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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong qué trinh toan cau hoa hién nay, dé d¢&p tng yéu cau canh tranh
ngay cang khoc liét, khéng chi cac doanh nghiép trong va ngod nuéc, céc to
chirc FDI, ma ca cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cdng lap caa Nha
nudc cing khéng ngirng nang cao nang luc canh tranh caa minh. M6t trong
nhitng yéu té canh tranh bén trong t6 chirc dac biét quan trong d6 1a ngudn
nhan lyc. Pay layéu td then chdt quyét dinh dén sy ton tai va phét trién caa
bt ki mét td chirc ndo.

Nhitng nam qua Nganh Y té nuéc ta d& c6 nhirng buéc tién vuot bac
trong nhiéu linh vuc dic biét 1& hoat dong khédm chira bénh nham nang cao
chat lwgng phuc vu nhan dan. Bong gép khdng nho vao thanh tyu d6 1a hoat
dong caa hé théng Bénh vién trén ca nuéc. Bénh vién cong 1ap Nha nudc 1a
don vi su nghiép dugc Pang, Nha nuéc xay dung hé thong tir trung wong dén
dia phuong nhim d¢am bao cho moi nguoi dan tiép cian duoc céc dich vu y té
dé dang, thuan lgi. Cung véi qué trinh todn ciu hda, sy phét trién khong
ngirng caa khoa hoc cdng nghé anh huéng tac dong tich cuc dén Nganh Y té
néi chung va Y té tinh Ninh Binh ndi riéng. D6 1a sy da dang vé céc dich vu
chim soc sic khoe, nhiéu loai hinh dich vu y té khdm chira bénh hon, su
chuyén nghiép trong cong tac kham chira bénh. Bén canh nhitng mat thuan loi
thi khé khan thach thic dat ra déi véi cac Bénh vién cong 1ap trén diaban tinh
Ninh Binh hién nay 1& ndng cao chit luong y té dé d4p tng véi nhu cau kham
chira bénh cua nguoi dan, yéu cau khdm chira bénh ki thuat cao, quan tam
kham chirabénh cho ngudi dan nghéo, dan toc thiéu sd, vang kho khan...

Bénh vién Pakhoa huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh 1a Bénh vién thuoc
huyén nghéo, viing kho khin cua tinh Ninh Binh, day 1a tuyén dau tién tiép

xUc véi nguoi dan, gidp cho nguoi dan nghéo co thé tiép can véi cac dich vu



y té don gian nhat, thuan tién nhat. Tuy nhién trén thyc té, sb luong nguoi dan
dén khém tai Bénh vién Ba khoa huyén Gia Vién chua cao, sb luong bénh
nhan chuyén 1&n tuyén trén cao. Mot trong nhitng |i do co ban lado co so vat
chat, trang thiét bj y té, dich vu y té chuadap tng yéu cu, dic biét 1atrinh do
d6i ngi nhan vién y té, tha do phuc vu nguoi bénh chua cao. Bé tirng budc
cung véi Nganh Y té tinh Ninh Binh vuot qua khé khan théach thirc dit ra
trong thoi gian téi thi Bénh vién Ba khoa huyén Gia Vién can tirng buéc nang
cao chat lugng khédm chira bénh cho hon 110.000 nguoi dan va can bo trong
toan huyén Gia Vién. Bé nang cao chat luong khdm chira bénh caa Bénh vién
Pa khoa huyén Gia Vién thi yéu té ngudn nhan luc y té 1a yéu té then chét,
quyét dinh. Xuat phét tir nhitng |y do d6 tac gia d¢alwa chon dé tai: “ Nang cao
chét lweng nguon nhan luc y té tai Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién,
tinh Ninh Binh” dé lam chu dé nghién ctru caaminh,
2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Téc gia Phing Ran (2008) véi bai “ Chdt liwong nguon nhan lwc, bai
todn téng hop cin co loi gidgi dong bg”, truong Cao dang Vién Dong,
TP.HCM &4 dua ra nhan dinh vé sy suy ton hay hung thinh caa mot dan toc,
mot to chirc déu dya vao ngudn nhan lec va chat lugng nguon nhan lyc. Pay
lavan dé& quan trong can dugc quan tam trong chién lugc phét trién tong thé
va dai han caa mot qudc gia, mot nganh, caa to chirc, doanh nghiép. Mot
quéc gia hay mot té chizc mudn phét trién va sanh vai duoc vai céc nuée phét
trién hién dai trén thé gisi chi yéu nho vao loi thé canh tranh vé ngudn nhan
lyc. PO 1a quyét sach achién luoc thanh cong.

Téc gia Nguyén Pha Trong (2000) véi dé tai nghién cau khoa hoc cip
Nha nuéc KHXH.05.03 “ Lugn chizng khoa hoc cho viéc nang cao chat liong
déi ngii can bé nham dap g yéu cau cia s nghiép CNH, HOH dat nueéc” |

P& dic két va duara nhirng quan diém, sy dinh huéng trong viéc sir dung céc



bién phdp nhim nang cao chat luong doi ngit can bo dép ung yéu cau su
nghiép Cong nghiép hda, Hién dai hda dat nuéc. Pé tai 1a tai liéu d¢é tham
khao hiru ich ddi véi can bo 1acdng chuc trong don vi hanh chinh s nghiép.

Téc gia Pham Cong Nhat (2008), “ Nang cao chdt liong nguon nhan
lwe dap 1ng yéu cau déi méi va hgi nhdp kinh té”, Tap chi Cong san sd 786.
Trén co s& phan tich rd thuc trang NNL Viét Nam trong giai doan hién nay,vé
sd lugng va chat luong. T4c gia ¢& nhan manh chat lugng NNL nuéc ta con
nhiéu bat cap va han ché do: thu nhap binh quan dau nguoi thap, van dé quy
hoach va phét trién NNL con kém, tir do, tac gia dwa ra cac giai phép dé phét
trién vanang cao chat lvgng NNL dép tng yéu cau caa sy nghiép CNH, HPH
dat nuéc.

Téc gia Vi Ba Thé (2005), “ Phat huy nguon lic con nguoi dé CNH,
HAH - Kinh nghiém quac té va thyc tién Viét Nam” , Nhaxuat ban Lao dong -
X & hoi, Ha Noi. Cubn séch tiép can theo quan hé kinh té quéc té, tap trung
phan tich valam rd co s 1y luan lién quan ¢én NNL; kinh nghiém phét trién
NNL caamét sb nudc tién tién trén thé gigi; danh gia thuc trang NNL nudc ta
ca vé quy md, tdc do, chat lwgng NNL va rat ra nhitng thanh tyu, han ché,
nguyén nhan caa nhirng han ché trong phét trién NNL; dé xuat cac giai phép
nham phét trién NNL caa Viét Nam trong thoi gian toi.

Téc gia L& Thi Hong Diép (2005),“ Phét trién nguon nhan lwc chdt
luwong cao dé hinh thanh nén kinh té tri thirc ¢ Viét Nam” , luan an tién st kinh
té chinh tri, Trung tam dao tao bdi dudng giang vién ly luan chinh tri, Pai hoc
Quéc gia Ha Noi. Téc gia d¢& nghién cau |y luan vé phét trién ngudn nhan luc
chat luong cao thdng qua nhirng phan tich noi dung, tiéu chi va nhirng yéu t6
tadc dong tGi qué trinh phét trién luc luong ndy; Qua dé, dé xuat mot sd giai
phép phét trién ngudn nhan lyc chat luong cao dé hinh thanh nén kinh té tri

thirc ¢ Viét Nam trong tuong lai.



Tur qua trinh nghién ciru cac cdng trinh khoa hoc cua cac tac gia cho
thiy ngudn nhan lyc c6 vai trd dic biét quan trong d6i voi s ton tai va phét
trién cua don vi ndi riéng va dat nugc néi chung. Cac nghién cau déu chi ra
rang, dé d¢anh gia duoc chat luong ngudn nhan luc can phai xé&c dinh dugc cac
tiéu chi d¢anh gia chat luong ngudn nhan luc ciing nhu & dung phuong phép
danh gia phu hgp. Tuy nhién, cic nghién ciru mdai chi ra céc tiéu chi chung
phan anh chat luong ngudn nhan lec. Trong khi mdi don vi, mdi dia phuong
can phai x8y dung céc tiéu chi danh gia riéng can ca vao dic diém va diéu
kién riéng caa minh. Vi vay, viéc nghién ciru danh gia chat luong nguon nhan
luc théng qua x&y dung céac tiéu chi danh gia va ap dung cac phuong phap
danh gia chat lvgng ngudn nhan luc tai cac don vi cu thé 1a rat can thiét.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich ciaa luan vian

Muc dich cualuan van |a trén co so 1am 16 co so 1y luan vé chét luong
va danh gia thuc trang chat luong ngudn nhan luc y té tai Bénh vién Da khoa
huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh tir d6 dua ra nhirng quan diém va dé xuat
nhitng giai phép cd tinh kha thi nham nang cao chit luong nguén nhan luc y
té tai Bénh vién bakhoa huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh.

3.2. Nhiém vu cida luan van
Dé thuc hién dugc muc dich néu trén, luan van c6 nhitng nhiém vu cu
thé sau day:

- X&c dinh céc tiéu chi ¢anh gia chit luwong nhan luc

- X&c dinh céc hoat ¢ong nang cao chat luong nhan luc

- Nghién ctru thuc trang chat luong ngudn nhan luc y té tai Bénh vién
Pa khoa huyén Gia Vién thdng qua céc tiéu chi danh gia chat luong ngudn

nhan luc.



- Nghién cau thyc trang nang cao chat lwong ngudn nhan luc y té tai
Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién thong qua viéc phan tich cac hoat dong
nang cao chat luong ngudn nhan lyc.

- P& xuit céc giai phdp nham nang cao chat luong ngudn nhan luc y té
tai Bénh vién Pakhoa huyén GiaVién- tinh Ninh Binh.

- Buara céc kién nghi véi co quan quan Iy cip trén nham tao co s6 tién
dé dé nang cao chit luwgng nguon nhan luc y té tai Bénh vién Ba khoa huyén
GiaVién.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru
4.1. Pdi twong nghién ciru:
Ngudn nhan luc y té cua Bénh vién Bakhoa huyén Gia Vién, tinh Ninh
Binh (ddi twong truc tiép kham, chira bénh va cham soc bénh nhan: béc sy, y
sy, diéu dudng, ky thuat vién, duoc sy).
4.2. Pham vi nghién cwu:

V¢é khong gian: Bénh vién Bakhoa huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh,

Vé thoi gian: Luan van tap trung nghién cau va st dung dir liéu trong
giai doan 2010 — 2014 d¢é minh hoa, danh gia va phan tich trong qua trinh
nghién cau, tir dé duara céc giai phap cho giai doan 2015-2020.

5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phap luan

Dé tai 4p dung chi nghia duy vat lich sir va duy vat bién chang dé tiép
can va phan tich cac yéu té anh huong téi chat lvgng ngudn nhan lyc y té voi
tu cach 1a mot hién tuong kinh t& x& hoi ra doi va van hanh trong mot béi
canh lich sir cy thé, cd tinh hé thdng, va tac dong bién ching véi nhau.

5.2. Phwong phap thu thap thong tin
- Phuong phép thong ké — phan tich:



Luan van cha yéu sir dung ngudn sb liéu dugc cung cap tir phong T6
chtre - Hanh chinh, Phong Ké hoach tong hop, Phong Tai chinh — Ké toan cua
Bénh vién bakhoa huyén Gia Vién.

Ngoai nhitng tai liéu dugc cung cap truc tiép tir Bénh vién Pa khoa
huyén Gia Vién, con co céc tai liéu, van ban khéc tir c&c co quan quan |y cap
trén So Y té Ninh Binh, sach béo, mang internet vay kién trong céc cudc hoi
thao.

Tat ca cac tai lieu déu duoc tong hop, phan tich nham tim ra diém
manh, diém yéu vé chat lwgng ngudn nhan lyc y té tai Bénh vién ba khoa
huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh.

- Phuong phép diéu tra xa hoi hoc: phuong phép diéu tra bang bang hoi
danh cho cac nhém ddi twong: Céc céan bo y, bac sy, nhan vién dang 1am viéc
tai Bénh vién va bénh nhan d¢én kham chita bénh tai Bénh vién bakhoa huyén
GiaVién ¢ lién quan dén ddi twong nghién ciru caa luan van thac sy.

Quy mé maiu diéu tra: Luan van da tién hanh diéu tra 110 phiéu khao
sat cho nhdm cén b y, béc sy, nhan vién tryc tiép khdam chira bénh, va 50
mau khao s& cho bénh nhan dén khdm chita bénh tai Bénh vién Pa khoa
huyén Gia Vién.

Céc phiéu diéu tra dugc thu thap, tong hop, xtr Iy va phan tich trén may
tinh.

6. Pong gop méi cia dé tai

Hé thdng hoavan dé ly luan vé ngudn nhan luc va chit lwong ngudn nhan
luc;

X &c dinh c&c tiéu chi danh gid CLNNL |am thuéc do dé danh gid CLNNL
tai Bénh vién Pakhoa huyén Gia Vién. Tur céc tiéu chi nay, gitp cho Lanh dao
Bénh vién danh gia chinh xac vé chit lwgng ngudn nhan luc y té, dua ra cac

quyét dinh quan tri NNL hiéu qua.



Phan tich rd thuc trang CLNNL y té thong qua c&c thudc do vé tri luc, thé
lyc, tam lyc cia NNL y té va céc hoat dong nang cao CLNNL vy té dang &p dung
tai Bénh vién Pakhoa huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh.

Téc gia manh dan dé xuit c&c giai phdp nang cao chit lrgng ngudn nhan
lucy té. Pay 1acéc giai phdp quan trong gitip cho viéc nang cao chét lurgng NNL
y té caaBénh vién ca trudc mat valau dai.

7. Két cAu caa luan vin

Két cau caaluan van bao gdbm 3 chuong:

Chuong 1: Co sd ly luan vé nang cao chét lugng ngudn nhan luc trong
t6 chuc;

Chuong 2: Thyc trang nang cao chat lugng nguon nhan lyc y té tai
Bénh vién bakhoa huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh;

Chuong 3: Giai phép nang cao chét lwgng ngudn nhan lyc y té tai Bénh
vién Pa khoa huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh;



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC TRONG TO CHUC

1.1. Mt sb khéi niém co ban
1.1.1. Nguén nhan luc

Theo gido trinh Ngudn nhan lyc caa Truong Pai hoc Lao dong — X&
hoi do PGS. TS. Nguyén Tiép chu bién, in nim 2005 thi “ Ngusn nhan lyc
bao gom toan bé dan cw ¢ khd nang lao dong” [9,tr7]. Khéd niém nay chi
ngudn nhan lyc véi tu céch 1a ngudn cung cip sic lao dong cho x& hoi.
Ngudn nhan luc dugc hiéu theo nghia hep hon, bao gém nhém déan cu trong
d6 tudi lao dong cb kha nang lao dong.

Theo PGS.TS Tran Xuan Cau va PGS.TS Mai Quéc Chanh, Gio trinh
Kinh t& Ngudn nhan luc, Pai hoc Kinh té qudc dan Ha Noi (2008) “ Nguon
nhan lyc 1& mgt pham tr ding dé chi sirc manh tiém dn cia dan cuw, khd nang
huy déng tham gia vao qua trinh tzo ra cia cai vat chat va tinh than cho xa
héi trong hién tai cing nhe trong twrong lai. Sirc manh va kha nang do duwoc
thé hién théng qua sé luong, chdt lirgng VA co cdu dan ss, nhdt 1a s6 luong,
chat luong con nguoi co du diéu kién tham gia vao nén sin xudt xa hgi” .
[2, tr 13]

Ngudn nhan luc duge xem xét va danh gia theo s6 lugng, chat lugng va
Co' CAU:

Vé s6 lugng: thé hién quy md ngudn nhan lyc va toc do ting ngudn
nhan luc.

Vé chat lugng: thé hién mébi quan hé gitra cac yéu té ciu thanh nén ban
chat bén trong caa nguon nhan luc, duoc biéu hién théng qua thé luc, tri luc,

ky nang lao dong, tinh than, théi do, y thirc lao dong va phong cach 1am viéc.



Vé co cau nguon nhan lyc théng qua céc ty 1é caatirng bo phan ngudn
nhan lyc dugc phan chia theo cac tiéu thirc chat luong khéc nhau trong téng
nguén nhan luc nhu: co cdu ngudn nhan lyc theo tudi, theo gigi tinh, theo
trinh @ chuyé mon...

Tur c&c quan diém trén, ngudn nhan luc dugc hiéu theo hai nghia: Theo
nghia rong thi ngudn nhan luc bao gém toan bo dan cu ¢d kha ning lao dong.
Theo nghia hep thi ngudn nhan luc 1a kha niang lao ¢ong cua xa hoi bao gdbm
cac nhém dan cu trong do tudi lao dong, ¢ kha ning lao dong, 1atdng thé cua
céc yéu t6 thé luc, tri luc, ki niang lao dong, tinh than, théai do, y thic lao
dong.

Trong pham vi luan van, nguén nhan lyc trong to chic duoc hiéu la
tong sé can bo cdng chirc, vién chirc va nguoi lao dong cé trong danh séch
cia mot to chuc, 1am viéc bang thé luc, tri luc caa ho va hoat dong theo chirc
nang nhiém vu caatd chac. Hay c6 thé goi laluc lwong lao dong caaté chic.
1.1.2. Chdt lweng nguén nhan luc

Ngudn nhan luc khéng chi dugc xem xét dudi goc do sd luong ma con
& khia canh chat luong. C6 nhiéu céach tiép can khac nhau vé chat luong

ngudn nhan lyc.

Theo PGS. TS. Nguyén Tiép thi “ chdt liong ngusn nhan lyc 1a trang
thai nhdt dinh ciia nguon nhan lyc, 12 t6 chdt, ban chdt bén trong cia nguon
nhan lyc, nd lubn cd sy vdn déng va phan anh trinh dé phat trién kinh té - xa
héi ciing nhee mitc song, dan tri ciza dan cw.” [9, tr10]

Chét lugng ngudn nhan lyc thé hién & cac mat sau:

- Suac khoe;

- Trinh @6 van hoa;

- Trinh @6 chuyén moén — k¥ thuat;

- Nang luc thyc té vé tri thire, ki nang nghé nghiép;



10

- Tinh nang dong xa hoi (kha nang sang tao, thich &ng, linh hoat, nhanh
nhay véi cong viéc;

- Pham chit dao duc, tac phong, thd do déi véi cong viéc va moi
truong lam viéc;

- Hiéu qua hoat dong lao ¢ong caa ngudn nhan lyc;

- Thu nhap, mac sdng va mic d6 thoa man nhu ciu ca nhan caa nguoi
lao dong.

Con theo quan diém PGS.TS Tran Xuan Cau va PGS.TS Mai Qudc
Chéanh thi chit luong ngudn nhan luc duoc hiéu nhu sau: “ Chdt lirong nguon
nhan lyc A trang thai nhdt dinh cia nguén nhan lyc thé hién méi quan hé
giira CAc yéu té cqu thanh bén trong ciia nguon nhan luc” . [2, tr55]

Trong diéu kién kinh té thi truong canh tranh cao va hoi nhap sau rong
thi chat lugng nguén nhan luc duoc coi & chi tiéu quan trong phan anh trinh
d6 phét trién kinh té vadoi sdng cua con ngudi trong mot x& hoi nhat dinh.

Theo PGS.TS. Phiing Ran thi chat lwgng ngudn nhan luc dugc do bing
2 tiéu chi: “1a nang luc hogt déng cia NNL va pham chdt dao dirc ciia NNL
d@6” [11,tr 2]. Nang luc hoat dong cé dugc théng qua ddo tao, qua huan luyén,
qua thoi gian 1am viéc dugc danh gid bang hoc ham, hoc vi, cip bac cong viéc
va ky nang giai quyét cong viéc. Pham chat dao dwrc 1a kha nang giam nghi,
gidm 1am, giam chiu tréch nhiém va kho co tiéu chi ndo Iam thac do dé danh
gia pham chét dao duc caaNNL.

Véi céc cach hiéu khéc nhau vé chat lugng nguén nhan lyc, nhung nhin
chung lai thi chat lwong nguén nhan luc 1a mot khéi niém tong hop, bao gom
nhitng nét dic trung vé trang théi thé lyc, tri luc, dao dirc va pham chat. N6
thé hién trang tha nhat dinh cuangudn nhan lyc vai tu cach virala mot khach
thé vat chat dac biét, virala chu thé caa moi hoat dong kinh té va cac quan hé

xahoi. Trong do:
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- Thé luc cua con ngudi chiu anh huéng cia mac sdng vat chat, sy
cham sdc sirc khoe va rén luyén caa tirng ca nhan cu thé. Mot co thé khoe
manh, thich nghi véi méi truong song thi nang legng do nod sinh ra s dap tng
yéu cau ciamot hoat dong cu thé ndo d6. Thé luc cd y nghia quan trong quyét
dinh ning luc hoat ¢ong caa con ngudi. Phai c6 thé luc con ngudi mai co thé

phét trién tri tué vaquan hé caia minh trong xa hoi.

- Tri luc dugce x&c dinh bai tri thirc chung vé khoa hoc, trinh d6 kién
thirc chuyén mén, ky nang kinh nghiém [am viéc va kha nang tu duy xét doan
cia mdi con nguoi. Tri lyc thuc té [amét hé théng théng tin da dugc xu Iy va
lwu giir lai trong bd nhd ciamdi c& nhan con ngudi, duoc thuce hién qua nhiéu
kénh khéc nhau. N6 dugc hinh thanh va phét trién thdng qua gido duc dao tao

ciing nhu qué trinh lao déng san xuat.

- Pao duc, pham chat 1a nhirng dac diém quan trong trong yéu té xa
hoi caa ngudn nhan luc bao gom toan bo nhitng tinh cam, tap quén phong
céch, thoi quen, quan niém, truyén thng, cac hinh théi tu tuong, dao dic va
nghé thuat..., gan lién véi truyén théng van hda. Mot nén van hda véi ban sic
riéng lubn la sitc manh noi tai caamot dan toc. Kinh nghiém thanh céng trong
phét trién kinh té cia Nhat Ban va cac nude NICs chau A latiép thu ky thuat
phuong Tay trén co so khai thac va phét huy gia tri tét dep cua nén van héa
dan toc dé dbi moi va phét trién.

Céc yéu td nay co quan hé chit chg, tac dong qua lai, la tién dé phét
trién cua nhau. Mudn nang cao chét luong ngudn nhan lyc phai nang cao ca
ba mit: thé luc, tri luc va dao duc, pham chat. Tuy nhién mdi yéu té trén lai
lién quan dén mét linh vuc rat rong lon. Thé lyc vatinh trang sic khoe gan
vé6i dinh dudng, y té va cham sic sirc khoe. Tri luc gin véi linh vuc gido duc

dao tao, con dao dirc pham chat chiu anh hudng cua truyén théng van hda dan
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toc, nén tang van héa va thé ché chinh tri... Do vay, dé danh gia chat lugng
nguén nhan lyc thudng xem xét trén ba mat: sic khoe, trinh ¢6 vin hoa va

chuyén mén k¥ thuat, nang lyc pham chat caa nguoi lao dong.

Trong luan vin ndy chat lugng ngudn nhan lyc duoc hiéu nhu sau:
“Chét lwgng ngudn nhan luc l1atoan bo nang lec caa luc luong lao dong duoc
biéu hién théng qua ba mat: Thé luc, tri luc, tam lwc. TAt ca c&c mat ndy co
quan hé chat ché véi nhau cau thanh nén chat luong ngudn nhan luc. Trong
d6 ca 3 yéu td: thé luc, tri luc va tdm luc déu la yéu té quan trong trong viéc
xem xét danh gié chat luong ngudn nhan lyc”.

1.1.3. Nang cao chadt lwgng nguon nhan luc

Nang cao chit luong ngudn nhan luc chinh 1a sy ting cudng stc manh
vaky nang hoat dong sang tao cua nang luc thé chat vaniang lyc tinh than caa
luc lwong 1ao dong [én dén mot trinh @6 nhat dinh dé luc lwong ndy co thé
hoan thanh dwoc nhiém vu phét trién kinh té - x& hoi trong mot giai doan phét
trién cia mot qudc gia, mot to chirc. Do @6, chat luong ngudn nhan lyc chinh
|4 dong luc truc tiép cho sy phét trién kinh té- xa hoi. Théng qua chit luong
ngudn nhan lyc thé hién ré trinh do phét trién kinh té - x& hoi cua mot qudc
gia, chat luong cudc sbng caa dan cu hay mirc do van minh caa mot x& hoi.

Nang cao chit luong ngudn nhan luc 14 tao ratiém niang caa con ngudi
théng qua dao tao, bdi dudng, tu bdi dudng va dao tao lai, cham soc sic khoe
vé thé luc vatinh than, khai théc téi da tiém ning d6 trong cac hoat dong lao
dong théng qua viéc tuyén dung, sir dung, tao diéu kién vé méi truong 1am
viéc (phuong tién lao dong cb hiéu qua va cac ché do chinh sach hop ly,...)
moi truong van hda, xa hoi kich thich dong co, thai do lam viéc cunanguoi lao
dong, d¢é ho mang hét strc minh hoan thanh céc chac trach, nhiém vu duogc

giao. Viéc quan ly va sir dung ding ngudn nhan lyc sau khi ¢ duoc déo tao
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phl hop véi nang luc cia mdi ca nhan phuc vu cho céc cdng viéc cu thé 1a
nhan té quyét dinh dén thanh céng cua doanh nghiép.

Tt nhirng luan diém trén co thé hiéu ring “Nang cao chat lwgng ngudn
nhan luc trong to chirc chinh 1& ndng cao mirc d6 d&p tng cdng viéc cua
ngudi lao dong trén cac phuong dién: thé luc, tri luc va tam luc so véi yéu
cau cu thé nham dat duoc muc tiéu chung caa té chic”.

1.2. N§i dung nang cao chat lwong ngudn nhan luc
1.2.1. Nang cao thé luc

Nang cao thé luc chinh |a nang cao sic khoe, trang théi thai méi vé thé
chat ciing nhu tinh than caa nguon nhan lyc. Khdng co sic khoe thi bat cir ai
ciing kho co thé hoan thanh dugc cdng viéc. Sirc khoe khdng chi biéu hién
chat luong ngudn nhan luc ma con anh huong 1én dén chat lugng cong viéc.
Thé luc tét thé hién nhanh nhen théo vét, bén bi trong cong viéc, thé luc 1a
diéu kién quan trong dé phét trién tri lwc. Boi vay thé luc 1a muc dich caa s
phét trién. Thé lyc caa nguon nhan lyc dugc hinh thanh, duy tri va phét trién
bai ché o dinh dudng, ché do cham soc sac khoe,

Theo t6 chicy té thé giéi WHO: “ Sac khoe lamat trang théi hoan toan
thoai méi vé thé chat, tinh than vaxahoi cha khéng phai chi la khdng cé bénh
hay thuong tat”.

Thé luc 1a sy phét trién hai hoa caa con nguoi vé sac khoe co thé va
sc khoe tinh than. Stc khoe co thé 1a sy cudng trang, kha nang mang Véc,
lao dong tay chan. Sic khoe tinh than 1a sy déo dai caa hoat dong than kinh,
kha niang van dong cuatri tué, bién tu duy thanh hanh dong.

Thé lyc cua ngudn nhan luc duge phan anh bing céc tiéu chuan do
lwdng vé: Chiéu cao, can nang, tudi tho, tinh hinh bénh tat. Bén canh d¢6 danh
giatinh trang sic khoe co thé théng qua céc tiéu chi: Tudi tho trung binh, co

CAU gidi tinh.
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1.2.2. Nang cao tri luc

Nang cao tri luc chinh 1& nang cao trinh do hoc van, trinh &6 chuyén
mdn, ky nang nghé, kinh nghiém |am viéc caa nguoi 1ao dong.

Trinh @6 hoc van: La sy hiéu biét cua nguoi lao dong ddi véi nhirng
kién thirc pho thdng vé tu nhién va x& hdi. Trinh d6 hoc van thé hién théng
qua céc quan hé ty 18: sd nguoi biét chir, chua biét chir, s6 ngudi ¢é trinh d6
tiéu hoc, trung hoc co s, trung hoc phé théng, dai hoc vatrén dai hoc. Pay 1a
mot chi tiéu quan trong phan anh chét luong ngudn nhan lyc va co tac dong
manh mé téi qué trinh phét trién kinh té - x& hoi ndi chung va sy phét trién
cua doanh nghiép néi riéng. Trinh do hoc van cao tao kha ning tiép thu va
van dung mot cach nhanh chong nhirng tién bo khoa hoc ki thuat vao thyuc
tién, ngoai ra con xay dung mot vian hda doanh nghiép virng manh, tir 6 tao
ramoi truong 1am viéc tdt cho ngudn nhan lyc.

Trinh d6 chuyén mén k¥ thuat 1a sy hiéu biét, kha niang thuc hanh vé
chuyén mon, nd biéu hién trinh d6 duoc d& tao & céc truong Trung hoc
chuyén nghiép, cao ding, dai hoc va sau dai hoc. C6 kha nang chi dao, quan
ly mot cdng viéc hay mot chuyén mén nhat dinh. Do d6, trinh do chuy@n mén
ngudn nhan lyc duoc do bang: ty 1& can bo trung cap, ty & can bo cao dang, ty
1& can bo dai hoc, ty 18 can bo trén dai hoc. Viéc gido duc nghé va gido duc
chuyén mén vira gilp ngudn nhan luc c6 kién thac ddng thoi cdn cung cap
tay nghé va ky nang chuyén mén. Vi mdi trinh d6 d&o tao nhat dinh, nguoi
hoc c6 thé biét duoc nguoi hoc cd thé biét dugc ho s& phai dam nhan nhitng
cdng viéc gi. Yéu ciu ki nang chuy@én mén nghé nghiép nhu thé nao?. Ngoai
trinh do chuy@n mén tét 1a cach thire dé tang tich Iy vén con nguoi dic bist
| tri thac va s8 gilp cho viéc sdng tao ra cdng nghé méi, tiép thu cong nghé
mai. NG con tao ramét luc lugng lao dong co trinh do, c6 ky nang lam viéc

VGi nang suat cao vala co so thic day tang trudng nhanh va bén viing.
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K$ nang: Laning luc hay kha niang chuyén nghiép cia mot ca nhan vé
mot hay nhiéu khia canh nao d¢6 duoc s dung dé giai quyét tinh hudng hay
cdng viéc ndo d6 dugc phét sinh trong cudc sdng. K§ nang [am viéc van dung
tri thirc khoa hoc, k thuat vao cong viéc thyc tién. K§ nang mang yéu té thuc
hanh gan voi thuc té cdng viéc va dugc thé hién trong hoat dong caa con
ngudi qua cach sir dung déi tay nhu sir dung cam giac dé chan doén, diéu tri.

K$ nang mang tinh dic tht cua nghé nghiép, khac nhau trong tirng Iinh
vuc, Vi tri cdng viéc...Ky nang chuyén mén la nhirng ky nang c6 dugc do
gido duc, d2o tao tir nha trudong vala ky nang mang tinh nén d6 chinh l1a kha
nang hoc van, kinh nghiém, su thanh thao vé chuy&n mon.

K$ nang mém lathuat ngir duoc dung dé chi nhitng ki nang quan trong
trong cudc song con ngudi, khdng lién quan dén kién thic chuy@én mén ma
phu thuéc vao catinh tirng nguoi.

Pé gop phan hoan thién ki nang caa ca nhan ngudn nhan luc thi phai
ha hoa 2 ky nang trén.

Kinh nghiém 1am viéc: 1a thé hién su trai nghiém trong céng viéc qua
thoi gian 1am viéc, co thé goi d6 la tham nién. Nguoi nhiéu kinh nghiém cé
thé giai quyét cong viéc nhanh chong va thuan thyc. Kinh nghiém lam viéc
két hop vai trinh do va ky nang xu ly cng viéc tao thanh sy lanh nghé trong
cdng viéc. Tat ca céc yéu té thuoc vé tri luc 1atdl san vo gid cua to chic ma
con nguoi 1a d6i twong s& hiru. Nang cao tri lyc con nguoi hoan toan phu
thudc vao t6 chixc matrong d6 cac nha quan tri 1a quan trong nhat.

1.2.3. Nang cao tam luc

Chét lugng ngudn nhan luc con duoc thé hién qua céac yéu té cu thé

nhu: thai do lam viéc, dao dtc nghé nghiép va kha nang chiu &p luc trong

cong viéc.



16

Tha d6 lam viéc chinh la y thac cua nguoi lao dong trong qué trinh
lam viéc. N6 thé hién qua y thic té chuc ky luat, ty gidc chap hanh céc noi
quy, quy ché trong lao dong, giir gin ky luat, ky cuong, thuc hién ding céc
quy trinh, quy dinh khéng dé ra sai sot. Biéu ndy hoan toan phu thudc vao ban
cht va tinh céch cia mdi ca nhan nguoi lao dong. Vi vay ngudn nhan lucy té
n6i chung va can bo y bac sy ndi riéng can ludn ludn rén luyén ban than dé
nang cao théi do 1am viéc, thai do phuc vu ngudi bénh tét.

DPao duc nghé nghiép caa nguoi can bo y té thé hién true hét 1a tinh
than phuc vu nguoi bénh, nhiét tinh huéng dan, cham sdc, quan tam dén bénh
nhan; ¢ gang ctru chira ngudi bénh trong moi hoan canh khoé khin, sin sang
giai quyét nhitng can bénh nguy hiém, phuc tap. Pao dtcc nganh Y phai lubn
duoc can b y, béac sy tu dudng va rén luyén nhu 1oi Chu tich Ho6 Chi Minh da
n6i “Luong Y nhu Tir mau”.

Kha ning chiu &p luc cdng viéc: 1a tiém niang an chira trong mdi con
ngudi. DO 1a sy bén bi cua con ngudi thé hién qua ca thé luc va tri lyc. Phai
duy tri mot thé e tot va nang cao tri luc thi méi nang cao dugc kha nang giai
quyét cong viéc hang ngdy va kéo dai thoi gian 1am viéc. Ap luc trong nganh
Y larat I6n ddi véi cdng viéc trong gio hanh chinh va thuong truc vi vay kha
nang chiu &p luc cong viéc yéu cau dbi voi can bo y té [arat lon. Bé tang kha
nang chiu ap luc cdng viéc, ban than can bo y, bac sy phai tu ren luyén nang
cao thé lyc vatri luc.

Tat ca cac yéu té vé thé do 1am viéc, dao dirc nghé nghiép va kha nang
chiu &p lyc trong cong viéc déu la nhitng yéu té bén trong, quy dinh ¢ tinh
céch, ban tinh caa ngudn nhan lyc. Tt ca nhirng yéu té d6 nam trong pham
tri dao dirc caa con ngudi vi thé rat kho danh gia va luong hoa.

1.3. Tiéu chi va phwong phap danh gia chat lweng ngudn nhan lwc

1.3.1. Tiéu chi danh gia chdt lweng nguéon nhan luc
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1.3.1.1. Thé chat
a, Can cir theo d6 tudi, gisi tinh
S6 luong NNL theo d6 tudi/ gisi tinh
Ty 1&¢ NNL theo d tudi/gidi tinh = x100
Tong sb NNL

b, Stc khoe (sic khoe loai 1, loai 2, tinh trang 6m dau)
S6 lwong NNL ¢6 sice khoe loai |
Ty 1€ NNL c0 siac khoe loai i = x 100
Téng sb NNL

1.3.1.2. Tri luc

a, Trinh @6 hoc vén, trinh d6 chuyén mon.

SL NNL c6 trinh d6 hoc van (12/12)
Ty 1& NNL co6 trinh d6 hoc van= x 100
(12/12; 10/10) Tong sb NNL

Tong sd béc sy
Ty sb bac sy /diéu duéng, KTV =

Tong sb (diéu dudng, nit ho sinh, KTV)

Tong sb dugc sy

Ty sb duoc sy/ dugc sy trung cép =

Tong sb duoc sy trung cap

S6 luong NNL tirng loai
Ty 1&¢ NNL (TDCM trén dai hoc = x 100
/DH/ CB/ TC/ SC) Tong sb NNL
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b, K§ niang: kha nang chan doan céc bénh kho, thao tac thanh thyc,
tham gia mo.

Ty 1& (béc sy chinh/dugc sy chinh/ Biéu dudng chinh/ KTV chinh)

Ty 1& (béc sy tham gia chan doén/ béc sy tham gia mo)

S5 luong NNL tham gia sang kién, nghién ciru khoa hoc.

¢, Tham nién

Ty 1€ NNL c6 thdm nién trong nganh (< 5nam /5-10 nam/10-15 nam/
>15 nam).

d, Muc do hai 1ong, tin tuong caa nguoi bénh vao tay nghé cua nhan
viény té

Ty 1& % s6 nguoi duoc hoi danh gia“rat hai 1ong, tin tuéng vao tay
nghé caaNV y té”

Ty 1& % s6 nguoi duoc hoi danh gia“ hai long, tin tuéng vao tay nghé
cianhanviény té”

Ty 1& % s6 nguoi duoc hoi danh gia* khéng hai 1ong, khéng tin tuong
vao tay nghé cianhan viény té”
1.3.1.2. Tamluc

a, Muc do hai 1ong caa nguoi bénh vé thdi do phuc vu bénh nhan caa
nhan viény té

Ty 1& % s6 nguoi duoc hoi danh gid “rat hai long véi théi do phuc vu
bénh nhan nhe nhang, than thién, an can, quan tam”

Ty 1& % s6 nguoi duoc hoi danh gia“hai 1ong véi théi do phuc vu bénh
nhan hoi han, nhiac nho”

Ty 1& % s6 nguoi duoc hoi danh gia“khong hai 1ong, thé do phuc vu
bénh nhan quéat mang” .

b, Kha nang chiu 8p luc

S6 ngay truc/1 can bo y té/ 1 tuan
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S6 lwong (BN nang, BN tir vong, BN cap ctru) binh quan / 1 ngay

S5 luong BN dén kham/ 1 bac sy/ 1 ngay
1.3.2. Phwrong phép danh gia chdt lweng nguén nhan luc

Chat lugng nhan luc 1a nhan té tac dong truc tiép d¢én hiéu qua
hoat dong cua td6 chac. Chat lugng nhan luc chiu anh huong boi rat
nhiéu nhitng nhan té, mac d6 anh huong cua cac nhan té ciing rat khac
nhau. Trong luan van cua minh tac gia lya chon danh gia chat lugng
nhan lyc cuaté chac tiép can tir 3 tiéu chi: thé luc, tri lvc va tam luc.
1.3.2.1. Pénh gia sirc khoe thé luc

Déanh gia sirc khoe, thé luc cua ngudi 1ao dong dugc can cir vao céc tiéu
chi: tudi, gigi tinh, tinh trang sc khoe va mac do stc khoe dép tng yéu cau
cdng viéc cua nguoi lao dong trong ky khao sat. Céc chi tiéu tirng tiéu chi
duoc xéc dinh théng qua thdng ké cua Phong Té chirc - Hanh chinh va cong
tac diéu traxa hoi hoc.
1.3.2.2. Péanh gia vé tri lyc

DPéanh gia vé tri luc cua ngudi 1ao dong dugc cian cir vao céc tiéu chi:
trinh do hoc van, trinh @6 chuyén mén, ky nang, tham nién. C&c chi tiéu caa
tirng tiéu chi duoc xé&c dinh théng qua théng ké cua Phong To chtc - Hanh
chinh trong 3 nam tir nam 2012 — 2014. T d6, so sanh va dua ra danh gia su
thay doi chat luong ngudn nhan luc qua cac nam.
1.3.2.3. Péanh gia vé tam luc

DPéanh gia vé tdm luc duoc cin ctr vao céc tiéu chi: Muc do hai long cua
ngudi bénh vé thdi ¢6 phuc vu bénh nhan caa nhan vién y té; Kha ning chiu
&p luc cong viéc. Céc chi tiéu cua tirng tiéu chi duoc x&c dinh théng qua diéu
trax& hoi hoc trong ki khao sét va théng ké ciaa Phong K é hoach téng hop vé
céc chi tiéu chuyén mén. Tur d6 duara danh gid vé tdm lyc caa ngudn nhan

lwe trong to chuc.
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1.4. Néi dung cac hoat ddng nang cao chat lwgng ngudn nhan luc trong té
chwrc
1.4.1. Quy hoach nguén nhan luc

Quy hoach NNL la mét quétrinh du béo, nghién ciu, x&c dinh nhu cu
NNL trong t6 chuc, dé tir d6 dwa ra cac chinh sach, chuong trinh hanh d¢éng
cho twong lai ¢am bao cho t6 chirc c6 du nhan luc véi pham chat va ky nang
phl hop thuc hién céac cdng viéc, nham thuc hién muc tiéu cuatd chirc dé ra.

Nang cao chat lugng NNL phai ¢d tam nhin chién luoc, gan két chat
ché vai quy hoach phét trién cuatd chirc. Muyc tiéu cudi cling 1anang cao hiéu
qua hoat dong va thuc hién muc tiéu cua té chic. Bé dam bao cho cong tac
nang cao chit lugng NNL mang lai hiéu qua cao nhat ching ta can lén ké
hoach cu thé va chi tiét.

Quy hoach NNL la co s¢ cho céc hoat d¢ong nang cao chat luong NNL,
g6p phan tao ra sy phdi hop nhip nhang trong chu trinh thuc hién. Quy hoach
NNL cho phép nhin nhan r6 cac bd phan hoat dong c6 an khép vai nhau
khdng, ddng thoi giai dép cho td chirc nhitng van dé nhu: nang cao chét lugng
NNL nhim muyc dich gi, hoat dong ndy huéng téi nhém déi twong ndo, NNL
¢ pht hop vai chién lugcc phét trién khdng?

1.4.2. Tuyén dung va thu h(t nguén nhan lgc

Tuyén dung 1a qua tinh tim kiém va lya chon nguén nhan luc cd chat
lwong, phll hop véi nhu ciu s dung caa té chic. Tuyén dung gom 2 khau tuyén
md vatuyén chon. Tuyén md gidip thu hit vatim kiém céc ang vién tét, c6 niang
luc, trinh do chuy@n mdn, pham chit dao duic tét cho to chic. Hai khau ndy cd
mdi quan hé chat ché véi nhau dé hudng dén muc tiéu chung lya chon duoc tng
vién ¢ chit lugng, dong thoi tang uy tin cho to chirc.

Cong té&c tuyén dung c6 anh huong 16n dén chit luong nguon nhan lyc

trong to chtrc. Néu cdng téc tuyén dung duoc thuc hién tét thi s3 lya chon duoc
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nguoi thuc s ¢d nang luc, phd hop véi to chic, nang cao chat luong ngudn
nhan luc trong t6 chic. Nguoc lai, néu cdng téc tuyén dung khéng duoc quan
tam thi s3 khdng lya chon dugc ngudn nhan luc chat luong co duc, o tai lam
viéc trong to chuc.

Cong tac tuyén dung con anh huong dén cac cong tac khac nhu: danh gid
thuc hién cdng viéc, d& tao va phét trién ngudn nhan luc, cong tac thu lao da
ngd cho ngudi lao dong. Pay 1a cac chinh sach nham nang cao chat lwgng ngudn
nhan luc cho to chirc.

1.4.3. A0 tgo va phét trién nguén nhan luc

Chinh s&ch phét trién ngudn nhan lyc caa té chic bao gdm céc chinh
sach: bé tri va s dung nhan luc, danh gia ngudn nhan lec, d&o tao va phét trién
ngudn nhan luc, khen thuong, ky luat...Céc chinh sach phét trién ngudn nhan
lyc cua to chuc phai rd rang, cu thé, gan véi muc tiéu phét trién chung, khuyén
khich nguoi lao dong phé huy hét kha ning, so trudng cia minh va tao moi
truong thuan loi cho nguoi lao dong tham gia nang cao trinh do, ky nang phuc
vu t6t hon cho t6 chuc.

Pao tao la chinh sach quan trong gitp phét trién ngudn nhan lyc trong
mot t6 chirc. Do tao gidp ngudi 1ao ddng nang cao trinh &6 chuy&n mén, nang
cao ki nang, tay nghé va theo kip s phét trién cua khoa hoc, ki thuat tién tién
trén thé giéi. Day 1a diéu kién ¢am bao ngudn nhan luc chit lwong cao cho to
chuc.

Dao tao ngudn nhan lyc trong to chirc ¢ nhiéu hinh thirc va phuong phép
khac nhau, tuy thudc vao viéc van dung va thuc hién chinh sach dao tao chatirng
t6 chuc dé lya chon hinh thac va phuong phdp d2o tao ndo dem lai hiéu qua
nang cao chit lugng ngudn nhan luc ciing nhu nAng cao hiéu qua cdng viéc caa
t6 chuc.
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1.4.4. Chinh s4ch thu lao véi nguoi lao déng

Thi lao lao dong bao gdbm thl lao co ban: tién lwong, cac khuyén khich:
tién thugng, tién phu cip va céc phic lgi: cd phan, tro cap, tham quan, du lich...

Thii lao co ban 1 co s¢ dé nguoi lao dong téi san xuat siec lao dong. Bam
bao thll lao co ban thi nguoi lao dong méi dam bao vé mat thé lec va tri luc.
Truée khi nghi d¢én viéc nang cao chat luong ngudn nhan luc thi té chic can
quan tAm dén giir chan ngudn nhan luc chat lugng cao. Nhung dé gitr chan nhan
tai vathu hit nhan tai cho t6 chuc thi thi 1ao co ban 1a chua du, nd con can két
hop Véi cac chinh sach khuyén khich, cac khoan phu cip va da ngo khéc méi
gilip ngudi lao dong tan tam véi cong viéc, gan bé vai t6 chirc.

Thu lao lao dong 1a mot trong céc dong luc kich thich nguoi lao dong lam
viéc hang hé, cdng hién hét minh va gan bo véi t6 chic. Vi vay, hé thong thu
lao caia mot t6 chirc cin dam bao tinh cdng bang, du I6n dé kich thich nguoi lao
dong phét huy kha ning, se sang tao va thu hit ngudn lao dong chat luong cao
ngodi to chic v& 1am viéc cho to chirc.

1.4.5. Sir dung va danh gia nguoi lao déng

Bé tri va s dung nhan luc phai ¢am bao nguyén tic ding nguoi, ddng
viéc. B6 tri nhan luc vao céc vi tri, chiic danh cdng tac phl hop véi trinh do
chuy&n mdn, kha nang caatirng nguoi dé phét huy so truong, niang luc, ndng cao
kha nang sang tao trong t6 chirc. Tir 46 mai tao rahiéu qua s dung ngudn nhan
luc, ddy 1amit phan anh chat luegng ngudn nhan lyc.

Pénh gia ngudn nhan luc trong t6 chuc phai dugc thyc hién thuong
xuyén, dinh ky. Panh gia phai chinh xéc méi xéc dinh duoc chat lwong ngudn
nhan luc caatéo chac hién dang & mirc ndo. Bé danh gid chinh x&c thi trudc hét
phai c6 céc tiéu chi ¢anh gid cu thé, rd rang, hoan chinh. énh gia ngudn nhan

luc 1& hoat dong quan trong khuyén khich nguoi 1ao dong 1am viéc tét hon, dong
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thoi gidip t6 chuc thdy dugc thanh tich caa ngudi lao dong dé khen thuong, dong
vién.

1.5. C4c nhan té anh hwéng dén chat lweng ngudn nhan luc

1.5.1. Cac nhan té bén trong

1.5.1.1. Quan diém cua |&nh dao co quan, té chic.

Lanh dao t6 chac 1a nguoi dé ra cac cha truong, chinh sach, muc tiéu
cho t6 chirc. Néu lanh dao té chac coi ngudn nhan luc trong to chirc 1a yéu td
trong tam, then chét thi s3 dua ra quyét dinh phét trién ngudn nhan luc, tao
diéu kién nang cao chat luong ngudén nhan lvc gép phan xdy dung to chirc
vitng manh. Tir d6, giitr chan duoc nhan tai trong t6 chire, thu hit duoc ngudn
nhan luc chat lwgng cao tir bén ngoai vé 1am viéc cho td chirc.

Bén canh do, néu 1anh dao té chac khdng nhan ra duoc tim quan trong
cia ngudn nhan luc trong té chire, khéng tao ra co hdi cho ngudén nhan luc
phét trién, khdng tao ra nhirng loi ich dé thu hat, gitt chan nhan tai thi to chac
d6 khong thé phét trién bén vitng va on dinh.
1.5.1.2. M6i truong, diéu kién lam viéc

M®i truong 1am viéc 1a yéu td anh hudng truc tiép téi nguoi lao dong.
Ddi véi nguoi lao dong, 1am viéc trong mot diéu kién lao dong 1y tuong va
moi truong lam viéc dam bao s2 tao cho nguoi 1ao dong yén tadm va thoai mai
khi 1am viéc. Biéu kién 1am viéc cang tbt 5 tao diéu kién cho nhan vién gan
b6 véi doanh nghiép va thuc hién tét cong viéc.
1.5.1.3. Co g Vit chat, trang thiét bi ciia té chirc

Co so vat chat, trang thiét bi cua to chirc thé hién quy mé, sy phét trién
cua tdo chirc. Néu to chirc 6n manh s3 dau tu trang bi co s vat chat hién dai,
trang thiét bj tién tién gop phan ¢am bao dép tng tét nhat yéu cau cho cong
viéc caa nguoi 1ao dong thi nguoi lao dong co diéu kién dé phét huy hét kha

nang, nang luc cua ban than, ndng cao niang suat lao dong, dem lai hiéu qua
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cho t6 chuc. Tur d6, tao rayéu té canh tranh @é thu hat duoc ngudn nhan luc
chét lugng cao vé cdng hién cho té chirc.

Cung véi qué trinh Cong nghiép hda — Hién dai hoa, céc trang thiét bi
ngady cang d6i méi dat ra yéu cau cho ngudoi lao dong caatdo chire phai khdng
ngirng nang cao trinh do, k§ nang dé sir dung va van hanh céc trang thiét bi
hién dai d6, dem lai hiéu qua cho té chic.

1.5.2. CAc nhan té bén ngoai té chirc
15.2.1. Van héa-x4 hdi

Cung véi qua trinh CNH, HPH va hdi nhap quédc té yéu cau nguoi lao
dong phai thay d6i tu duy dé phl hop véi nén san xuat cdng nghiép hién dai, nén
kinh té tri thirc; tang kha nang thich (rng véi kinh té thi truong. Bén canh do, ca
nhan ngudn nhan luc phai biét [am viéc voi nang suat va hiéu qua lao dong cao
hon, phai khong ngirng vuon |én trong khi thé gi¢i ngdy cang ¢ sy canh tranh
quyét liét.

L6i sdng x& hoi 1avan dé nhay cam, qua trinh phét trién kinh té-x& hoi va
hoi nhap, tac dong dén 16i sbng cong nghiép, phong céch giao tiép va céc quan
hé tng X méi...cac pham chat mai nay tac dong lan toatrong dan cu, céc ting
16p 120 dong va anh huong tich cuc dén chat luong ngudn nhan luc.

Tuy nhién d6 thi hda, cdng nghiép hoda thuong di kem véi tinh trang gia
tang 6 nhiém mai trudng sbng, can bang sinh thédi bi pha va do réc thai cong
nghiép (nudc thai, chat thai, khéi, bui cong nghiép..) ngudn nudc sach khan hiém
téc dong dén sirc khoe caa dan cu vanguoi 1ao dong.

Qua trinh cdng nghiép hoa téc dong dén phan hoa giau nghéo 1a tat yéu,
khoang cé&ch giau, nghéo cd thé ngdy cang tang lén. Canh tranh kinh t& anh
huong dén giam dau tu caa cac doanh nghiép cho cai thién diéu kién lao dong.

An toadn vé sinh trong tiéu dung ciing anh huong dén chat lwong ngudn

nhan luc: tinh trang an toan thuc pham khéng dam bao 1a nhitng nguyén nhan
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anh huong dén chat luong ngudn nhan lec. Bén canh d6 1a mot bo phan [6n hé
thong dich vu an udng x& hoi con thiéu cac chuan myc an toadn, vé sinh ciing co
téc dong khdng nho dén sirc khoe cua dan cu, ton hai dén thé luc caa nguon
nhan lyc dan dén anh huong dén chat luong ngudn nhan lyc.
1.5.2.2. Chinh sach phét trién nguon nhan lyc cia Viét Nam

Chién lugc phét trién kinh té x& hoi cua Viét Nam trong bat ct giai doan
ndo ciing dé cap dén viéc phét trién con ngudi, trong d6 nhan manh phét trién
NNL trong x8y dung va phét trién dat nudc. Trong viéc phét trién NNL vanang
cao CLNNL, chién luoc hang dau van 14 gido duc va d&o tao. Cac chuong trinh
gido duc chuyén nghiép chl trong d& tao NNL ¢ chuy@n mén, tay nghé va kha
nang canh tranh véi NNL trong khu vuc va thé giéi. Hién nay, Pang ta khang
dinh gido duc va d&o tao tiép tuc dugc coi 1 qudc séch hang dau vi chién lugc
phét trién NNL québc gia. Chién lugc phét trién gido duc cua nuéc ta da dé racée
chinh s&ch nang cao CLNNL mét céch c6 hé théng. Phét trién NNL thuc chat 1a
phét trién ngudn vén con nguoi phai dugc quan tam tir tudi au tho dén 1dc truong
thanh va trong subt cudc doi mot canhan vé cac mat thé luc, tri luc vatam luc,
c&c pham chat dao duc, nhan cach cong dan, trinh d6 hoc van, chuyén mén, vin
hoa... Phét trién NNL phai gan véi nhu cau phét trién caa xa hoi, cua thi truong
lap dong trong vangodi nudc, phil hop tirng vang dialy. Phét trién céc hinh thic
dao tao két hop, d&o tao theo dia chi cuatinh, ddo tao gan véi nhu cau thuc té.
Co cau lai hé thdng dao tao NNL theo huéng da dang hoa, phét trién cac loai
hinh dao tao NNL chét luong cao. Trién khai hé théng kiém dinh chit lwong dao
tao.

X& hoi ngdy cang phét trién, nhiéu chinh séch vi mé caa Nha nudc quan
tam dén con ngudi, dau tu vao con ngudi theo hudng: tuyén truyén, gido duc dé
nang cao nhan thirc caa moi tang 16p nhan dan trong x& hoi, hiéu dugc tam quan

trong cia ngudn nhan lyc trong sy nghiép phét trién kinh té xa hoi cia nuée ta.
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Vi vay, viéc cham soc sirc khoe cho lao dong nir lubn duoc quan tam hon trong
moi nganh nghé, nhat | nhitng nghé niang nhoc vadoc hai.

1.6. Kinh nghiém nang cao chat lwgng nguén nhan luc cia mot sb6 Bénh
vién trén ca nwéc

1.6.1. Kinh nghiém nang cao chdt lweng nguén nhan luc ciia mét s6 Bénh
vién

1.6.1.1. Kinh nghiém nang cao chat lirong nguon nhan lyc cia Bénh vién Pa
khoa tinh Pha Tho

bao tao dai han:
+ Dbao tao bBai hoc:

Tang cudong cdng tac dinh hudng, khuyén khich, tao diéu kién cho cén
bo tré: y sy, diéu dudng trung cap, duoc sy trung cap, nit ho sinh trung cap, k¥
thuat vién trung cip tham gia d&o tao nang cao trinh do chuyén mén tai céc
Truong Pai hoc ddo tao béc s, duoc s dai hoc, cir nhan y té cong ddng, béac si
raing ham mat, ctr nhan diéu dudng, cir nhan ho sinh...dé tro vé phuc vu cho
bénh vién.

Lién két voi cac co s dd tao nhu cé&c Truong Pai hoc, Cao dang Y
Duoc: Pai hoc Y Ha Noi, Pai hoc Y Thai Nguyén, Pai hoc Dugc Ha Noi,
Cao ding Duoc Phi Tho, Cao dang Y Pha Tho...

+ Dao tao Sau dai hoc:

Cir céc béc ¢, duoc s di dao tao cac [6p Sau dai hoc nhu chuyén khoa
|, chuyén khoa ll, thac si, tién si dé cai thién chat lwong chuy@én mén.

Lién két dao tao theo dia chi sir dung véi cac Truong Pai hoc mé thém
céc 1op chuyén khoa |, chuyén khoa Il tai Bénh vién da khoa tinh Phti Tho dé

thuan tién cho can bd nhan vién bénh vién theo hoc.
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DPay manh cdng téc d&o tao lién tuc, dya trén quy hoach cén bo hang
nam caa Bénh vién. Bénh vién co céc chinh sach hd trg can bo di hoc Sau dai
hoc, thu hat tuyén chon nhirng can bo y té tré c6 nang luc chuy@n mén, cd
pham chat chinh tri dao duc vé 1am viéc tai don vi dé phét trién doi ngii cén
bo tré ké can co trinh &6 chuyén mén, nang luc quan ly tét, du sac dam nhiém
cong téc trong thoi ky mai.

- Hb tro céc co so ddo tao Y, Duoc trong Tinh:

HG tro Truong Cao dang Y té Phi Tho, truong Cao ding Duoc Phu
Tho, tao diéu kién vé mdi trueong thuc té, trang thiét bi cho giang day dé nang
cao chét luong dao tao tir d6 nang cao chat lugng can bo y, bac sy trong tuong

lai, cung cAp ngudn nhan luc cé chit luong cho Bénh vién.
v Thu hat nguén nhan lyc:

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén cac phuong hudng, chinh sach caa
Bénh vién vé do tao, thu hat ngudn nhan lyc trén cac phuong tién théng tin

dai chiing nham nang cao chat lugng, sd luong thu hat nguén nhan luc.

- Viéc thu hit cén bd y té can chu trong tap trung vé mat chat luong, vu
tién can bo y té 1a nguoi dia phuong dang cdng téc, hoc tap ¢ céc tinh ban
hoic dang hoc tap ¢ nudc ngodi, ddng thoi khuyén khich, dong vién doi ngi
cén bo y té co trinh d6 chuy&n mén cao languoi ngod tinh vé Bénh vién cong
tac.

- Dé xuét véi 18nh dao SO Y té tinh dé nhirng ngudi ¢é trinh d¢6 chuyén
mdn Sau dai hoc tir chuyén khoa | tré 1én, d& dén tudi nghi huu, néu con sic
khoe, thi van dong ¢ lai lam cong tac chuyén mon, dao tao cho doi ngii can bo

tre.
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- Hang nam theo ddi, dé suat bo sung céc ddi tuong can thu hat va cong

khai théng béo cho cac co so dao tao can bo y té.

1.6.1.2. Kinh nghiém nang cao chdt lirong nguon nhan lyc cia Bénh vién Pa
khoa huyén Ba Vi, Thanh phe Ha Ngi

Cong tac quy hoach can bo: Can phai xdy dung va diéu chinh quy
hoach cén bo hang nam dé c6 ké hoach d2o tao phl hop gitta can bo quan ly
vacan bo chuyén mén.

Xay dung ké hoach d& tao 5 nam caa Bénh vién va cap nhat, diéu
chinh hang nam dé phd hop khi c6 sy bién dong vé nhan luc va yéu cau

nhiém vu cia Bénh vién trong cac giai doan.

Vé dao tao chuy@n mon ki thuat: Can phai két hop giita d2o tao tai chd
vacir can bo vé tuyén trén dao tao. Pao tao chinh quy tap trung va cap nhat,

bdi dudng kién thirc hang nam tai chd.

Do tao tai chd: Pay laloai hinh thich hop trong [Gc Bénh vién con thiéu
nhan luc. Thong qua bé an 1816 vabé an Bénh vién vé tinh, Bénh vién da don
nhiéu can bo bac sy ciaBénh vién tuyén trén vé hudng dan ki thuat méi.

Hinh thirc cir can bo di dao tao: Bac si, Duoc si Chuyén khoa I, Chuyén
khoa Il, Thac si, Tién si. Bén canh d6, ctr can bo di hoc thém mot sb ky thuat

cao cuatuyén Trung wong.

bao tao can bo quan ly: Cir can bo trong quy hoach cua Bénh vién
tham gia cac |6p ddo tao vé 1y luan chinh tri, cao cap chinh tri do Uy Ban
nhan dan tinh to chac. T6 chac hoi thao cac chuyén dé: Quan Iy nhan sy,
quan ly tai chinh, quan |y vat tu, trang thiét bi, quan ly chat thai y té, quan ly

an ninh trat tu trong bénh vién ...

CO ché @ chinh sach dao tao, thu hit, d& ngod cén bo:



29

- Ché 6 dao tao: Bénh vién hd tro kinh phi, hoc phi, tai liéu, snh hoat

phi trong suét thoi gian hoc tap trung.

- Thu hat, d8i ngd: C6 ché do thu hat du manh di d6i véi ché do dai ngo
hop Iy dé giir chan vadong vién can bo y té toan tam, toan y vai cdng viéc.

DPao tao nang cao trinh do ngoai ngir ¢é can bo y té Bénh vién nghién
ciru tai liéu nudc ngodi, tiép can kién thirc méi cua thé gigi vé nhiéu linh vuc:
Chuyén mén k¥ thuat, kinh nghiém trong quan 1y, diéu hanh don vi y té...

Boi dudng trinh do vi tinh dé tng dung cdng nghé thdng tin hiéu qua
nhat trong quan ly diéu hanh, trong chuyén mén ki thuat, hoi chan tir xa qua

mang

Tang cudng hop téc tot voi cac Truong Pai hoc Y Dugc, cac Bénh vién
chuyén khoa dau nganh dé tranh thi moi duoc céc chuyén gia gioi vé Bénh
vién dao tao tai chd, t6 chirc Hoi thao khoa hoc, ddng thoi gidp d& tan tinh déi
v6i can bo y té caa Bénh vién khi So Y té cir di hoc tai tuyén trén (da thuc
hién théng qua Dé an 1816, Bé an Bénh vién vé tinh).

Cén bo y té phai tich cuc nghién ciu khoa hoc, phét huy sang kién, cai
tién ky thuat nham giam thoi gian cho doi, giam sy di lai caa ddi twong phuc
vu, bao dam tiét kiém, hiéu qua.

1.6.2. Bai hgc kinh nghiém rut ra cho Bénh vién Pa khoa huyén Gia
Vién, tinh Ninh Binh

Can phai xay dung va diéu chinh quy hoach can bo hang nam dé co ké
hoach dao tao phu hop gitra can bd quan ly va cén bo chuyén mén.

Ké hoach hoa, da dang hoa cac loai hinh d2o tao, tao moi diéu kién dé

hd trg, nang cao trinh d6 chuy@n mén cua cén bo y té, tir d6 nang cao chat
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lwong khédm chira bénh cua Bénh vién. Can bo sau dao tao phai duoc sir dung
hiéu qua, phan cdng dam nhan @iing chuyén mén, nghiép vu.

C6 ké hoach tuyén dung, thu hat can bo pht hop véi vi tri cong viéc,
d40 bao d&p trng nhu cau caa Bénh vién, lién két véi céc Truong Pai hoc, Cao
dang Y, Duoc trén dia ban tinh va céc tinh 1an can dé cung cap ngudn tng
vién tré, cé trinh 6 chuyén mén cho bénh vién.

Bénh vién Ba khoa huyén Gia Vién can phai cham lo d¢én doi song cua
cén bd nhan vién, xay dung quy ché chuy& mén, quy ché chi tiéu noi bo hop
ly dé giir chan vadong vién can bo y té toan tam, toan y véi cong viéc, thu hit

can by y té cd trinh do chuyén mén cao vé odng tac tai Bénh vién.
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TIEU KET CHUONG 1

Chuong 1 téc gia d& hé thing hoaday du, rd rang cac van dé ly luan vé
ngudn nhan lyc, chit luong ngudn nhan luc va nang cao chat luong ngudn
nhan lyc. Trén co sd do tac gia & néu ra hé théng céc chi tiéu danh gia chat
lwgng ngudn nhan lyc, ndi dung cac hoat dong nang cao chat lugng ngudn
nhan luc va cac nhan té anh huong dén chat luwong ngudn nhan luc tai Bénh
vién Pa khoa huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh. Dong thoi rit ra bai hoc kinh
nghiém vé nang cao chat luong NNL dua trén kinh nghiém nang cao chat
lwong nguon nhan lyc cia mot sd Bénh vién trén ca nudc. D6 chinh 1a co so
dé phan tich, ¢anh gia thuc trang nang cao chat lugng ngudn nhan luc y té tai
Bénh vién Da khoa huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh s& duoc trinh by cu thé

¢ chuong 2.
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CHUONG 2
THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC Y TE TAl BENH VIEN PA KHOA

HUYEN GIA VIEN, TINH NINH BINH
2.1. Khai quéat vé Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién

Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién dugc hinh thanh tir nhitng thang
nam trong cudc khéang chién chéng My citu nuéc, sau ngay giai phong dén
thang 7/1994 hoat dong theo mé hinh bénh vién da khoa tuyén huyén.

Théng 8 /1994, Bénh vién Pakhoa huyén Gia Vién, 02 phong kham ba
khoa khu vuc, Boi Y té du phong va doi Cham soc sicc khoe sinh san huyén
Gia Vién duoc sé nhap thanh Trung tam Y té Gia Vién theo Quyét dinh sb
573/Qb-UBND ngay 5 thang 8 nim 1994 caa Uy ban nhan dan tinh Ninh
Binh.

DPén 01/6/2011, Bénh vién Da khoa huyén Gia Vién dugc téi 1ap trén co
s chia tach Trung tdm y té Gia Vién thanh Bénh vién Ba khoa huyén Gia
Vién va Trung tm y té huyén Gia Vién thuc hién Quyét dinh s6 437/Qb-
UBND ngay 01 thang 6 nam 2011 cua Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh vé
viéc thanh 1ap Bénh vién Pakhoa huyén Gia Vién, don vi hoat dong theo mo
hinh Bénh vién da khoa hang Ill.

Bénh vién Da khoa huyén Gia Vién: bia chi: Phd Tién Yét, Thi Tran
Me, huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh.

bién thoai: 0303871030

Bénh vién c6 13 khoa, phong va 02 phong kham da khoa khu vuc,
trong d6: 07 khoa lam sang, 02 khoa can l1am sang, 04 phong chirc nang

va 02 phong kham da khoa khu vyc.
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T khi hinh thanh dén nay Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién da co
nhiéu thanh tich n6i bat nhu: nam 2010, bénh vién duoc Uy Ban nhan dan
tinh Ninh Binh trao ting Bing khen don vi c6 phong tréo thi dua xuat sic;
nam 2011, Bénh vién duoc nhian Bing khen caaBo Y té cong nhan bénh vién
Xuat sic toan dién; nam 2012, Bénh vién duoc nhan bang khen caa Tong lién
doan lao dong Viét Nam; nam 2013, Bénh vién duoc Uy ban nhan dan tinh
Ninh Binh trao tang bang khen tap thé xuat sic va cd thi dua.

2.1.2. Charc nang, nhiém v va cac hoat déng ciia Bénh vién ba khoa
huyén Gia Vién

2.1.2.1. Churc nang

La don vi sy nghiép cong lap thudoc sy quan 1y truc tiép caa So Y té
Ninh Binh va sy chi d¢ao cua Uy ban nhan dan huyén Gia Vién, c6 nhiém vy
cham sbc bao vé sirc khoe nhan dan trén dia ban huyén.

2.1.2.2. Nhiém vy

Xay dung ké hoach phét trién Y té hang naim caa huyén dé trinh co
quan c6 tham quyén vaté chic trién khai thuc hién sau khi c6 ké hoach duogc
phé duyét.

Thuc hién nhiém vu vé kham chira bénh, phuc hoi chac nang, két hop y
hoc ¢b truyén dan toc vai y hoc hién dai, du phong, phong chdng dich bénh,
cung tng thubc cac chuong trinh, kiém tra huéng dan cac hoat dong vé
chuyén mén k¥ thuat nghiép vu cho céc don vi y té tuyén dudi.

Quan ly t6 chtc cén b, kinh phi, dugc, vat tu trang thiét bi Y té.

Xay dung va cd ké hoach bdi dudng doi ngii can bo Y té dam bao co
cau hop 1y, thuc hién dlng céc ché @6 chinh sach déi vai doi ngii canbo Y té.

Tong két viéc (ing dung céc tién bd khoa hoc ky thuat trong cong tac

kham chita bénh, du phong dé phd bién &p dung.
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Chu tri phdi hop véi céc nganh, doan thé quan chiing trong huyén dé
|&m cdng tac truyén thdng gido duc sic khoe va tham gia cac hoat dong cham
soc bao vé sixc khoe nhan dan.

2.1.2.3. Céac hoat dong cua Bénh vién

Cap clru — Kham bénh - Chira bénh:

- Tiép nhan tat ca céc truong hop nguoi bénh tir c&c noi vao hoic tir cac
bénh vién khéc chuyén dén dé cip ciu, kham bénh, chira bénh néi tri va ngoai
tra.

- T6 chirc khdm sirc khoé va chirng nhan sic khoé theo quy dinh cia
Nha nuac.

- CO tréch nhiém giai quyét hau hét cac loai hinh bénh tat thong thuong
vé noi khoa, ngoai khoa va céc truong hop cap ciru khéc.

- T6 chirc khdm gidm dinh sicc khoé, phéi hop khdm gidm dinh Y khoa
khi Hoi dong gidm dinh Y khoa tinh, hoic co quan bao vé phédp luat trung
Cau.

- Chuyén nguoi bénh Ién tuyén trén khi Bénh vién khong du kha nang
giai quyét.

Pao tao can bd y té:

- Bénh vién la co so thuc hanh cho céc truong dao tao Y, Duoc trong
dia ban tinh nhu: Truong Cao dang Y té Ninh Binh, Truong Trung cap Y-
duoc Tén That Tung.

- T6 chuc do tao lién tuc cho cac thanh vién trong Bénh vién va co so
y té tuyén dudi dé nang ceo trinh d6 chuyén mén, va ky ning quan ly cham
soc sirc khoé ban dau cho nhan dan.

Nghién citu khoa hoc vé Y hec:

- T6 chire tong két danh gid céc dé tai va chuong trinh vé cham soc sic

khoé ban dau.
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- Tham gia c&c cong trinh nghién ctu vé Y té Cong dong va Dich t&
hoc trong cong téc cham soc sirc khoé ban dau cip B va cap co so.

- Nghién ciu 8p dung y hoc ¢cb truyén va cac phuong phép chira bénh
khoéng dung thudc.

Chi dao tuyén dwéi vé chuyén mon, ky thuat.

- Lap ké hoach va chi dao tuyén dudi (Phong khdm bakhoa, tram Y té
x4, Thi tran), thuc hién quy trinh, quy ché chuy@n mén, theo cac phéc db chan
doan vadiéu tri.

Phong bénh

- Phéi hop vai Phong Y té, Trung tAm Y té huyén thuc hién nhiém vu
phong chbng dich bénh.

- Tuyén truyén, gido duc stc khoé cho cdng déng.

Heop tac quéc té

- Tham gia cé&c chuong trinh hop t&c véi céc to chirc va ca nhan ¢ ngoai
nudc theo quy dinh cia Nha nudc.

Hop tac kinh té Y té

- CO ké hoach sir dung hiéu qua cap ngan sdch Nha nudc cip va céc
ngudn kinh phi khac .

- Thuc hién nghiém chinh céc quy dinh ciaa Nha nuéc vé thu, chi ngan
sach cua Bénh vién; Tung budc thuc hién hach toan chi phi kham bénh, chira
bénh.
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2.1.3. Co' cdu to chic Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh

A

'

!

'

PHONG CHUC SAOE KHOA CAN PHONG KHAM
NANG SRE > LAM SANG KHU VUC
. - Khoa Kham bénh - Khoa Chan doén - PKDK khu vuc
- Phong TC-HC - Khoa Noi téng hop hinh anh - Xé& Gian Khiu
- Phong KHTH - Khoa Truyén nghiém - PKBK khu vuc
- Phong Piéu dudng nhiém - Khoa Dugc Gialac
- Khoa Cap ctu —

- Phong TC-KT PTTC- Cb

- KhoaY hocdantoc
- Khoa Ngoai tong
hop

- Khoa San

—» Chi dao truc tiép

<— Chi dao, trao d6i va hd trg truc tiép

So dd 2.1: Co ciu té chirc tai Bénh vién Pakhoa huyén Gia Vién

(Nguon: Phong Té chitc - Hanh chinh)

Co cau to chirc bo may tai Bénh vién Bakhoa huyén Gia Vién kha don

gian, theo kiéu tryc tuyén — chirc nang. Pung dau 1a Ban Gidm dbc chi dao

truc tiép hoat dong caa cac khoa, phong chirc ning va sy tac dong qualai gitra

céc khoa, phong chac ning véi nhau. Co cau phan chia cac nhiém vu ré rang

gilp c&c nhan vién dé dang hiéu cdng viéc cua khoa, phong minh.
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2.1.3.1. Churc nang, nhiém vu cua terng bg phan

v Ban Giam doc

Giam déc bénh vign: 1a cip quan ly ¢ quyén luc cao nhét trong bénh
vién, gidm dbc quyét dinh nhitng van dé quan trong nhu: diéu 1& hoat dong
cia Bénh vién, bau céc thanh vién trong ban giam déc, quyét dinh phuong
hudng phét trién cho bénh vién. Mat khéc, gidm déc ciing 1a nguoi truc tiép
diéu hanh toan bo céc hoat dong cua bénh vién.

Pho gidam déc: 1a nguoi gidp d& giam doc vé tirng mat coéng téc do
gidm dbc phan cong, chiu trach nhiém trudc gidm déc vé nhiém vu dugc phan
cdng. Pho gidm dbc dugc quyén thay gidm doc giai quyét nhitng cong viéc
theo gidy uy quyén cia giam dbc va phai b&o céo lai nhitng cong viéc da giai
quyét véi gidm doc.

Vv Phong chac nang:

Tham muu, gitp viéc quan ly, diéu hanh cho Gidm dbc va phé Giam déc
bénh vién.Thuc hién cac cong tac nghiép vu chirc nang quan tri nhu: hanh
chinh, nhan sy, xay dung ké hoach vé chét luong khdm chira bénh, sb luong
bénh nhan (sd givdng nam, sb bénh nhan diéu tri noi trd va ngoai tra...), tai
chinh...

Phong Tai chinh - Ké toan:

- Tham muu cho 1&nh dao Bénh Vién trong Iinh vuc quan ly céc hoat
dong tai chinh - ké toén, trong danh gia sir dung tai san, tién von theo quy
dinh cua bén vién. Tham muu dé xuat viéc huy dong, phan bo va chinh sach
sir dung vén cho Ban Gidm déc.

- T6 chuc quan ly ké todn (bao gom dé xuat té chirc bdo méy ké todn va
huéng dan hach todn ké toén). Kiém traviéc hach todn ké toan ding theo ché

do ké toan Nha nuéc ban hanh.
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- Pinh ky tap hop phan &nh cung cap céc thdng tin cho cho 1anh dao
bénh vién vé tinh hinh bién dong cua cac ngudn von, vén, hiéu qua s dung
tai san vat tu, tién von caa cac toan bénh vién.

- Thuc hién céc tac nghiép lién quan téi ké toan, thong ké, tai chinh va
hoach toén kinh té caaBénh vién.

- L& noi déng tién vién phi, phan phéa lwong cho nhan vién dén céc
phong ban trong bénh vién.

Phong Té chirc - Hanh chinh

- Cin cir vao nhiém vu chung caa Bénh vién, 1ap ké hoach té chic bo
may, sip xép nhan luc, to chtc thi tuyén nhan luc dé trinh Gidm dbc xét duyét

vato chuc thyc hign.

- To chirc thuc hién cong tac can bo, quan Iy hd so ly lich theo phuong
phép khoa hoc, 1am théng ké béo céo theo quy dinh.

- Xay dung I& 16i 1am viéc va quan hé cdng téc giira cac khoa phong,
trinh Gidm ddc bénh vién xét duyét, té chirc thuc hién.

- T6 chac thuc hién cé&c ché do chinh sach nha nudc, cua nganh y té ddi
véi moi thanh vién va nguoi bénh trong bénh vién.

- T6 chuc tt cdng téc quan ly cdng vin di, dén caa bénh vién, bao dam
leu truc hd so theo diing quy dinh. Bam bao hé théng théng tin lién lac cua
bénh vién.

- bam bao tiép khéch, cac cudc hoi nghi caa bénh vién.

- Tham gia kiém tra ché d¢6 bao quan, sir dung céc trang thiét bi, tai san
cua cac vién khoa — phong trong bénh vién.

- Quan ly nha cuakho tang, thiét bi théng dung, quan Iy phuong tién van

tai cia bénh vién, diéu dong xe 6 td, xe ciru thuong theo d¢dng quy dinh.
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- Thyc hién viéc sira chira nha caa, duy tu, bao dudng céc trang thiét bi
théng dung, dam bao day du nuéc sach, cung cap day du dién nudc vaxi ly
nudc thai trong bénh vién.

- Bao dam vé sinh ngoai canh (vuon hoa cdy canh) hé théng cong rénh
théng thoét trong bénh vién vadinh ky kiém tra chung toan bénh vién.

Phong Ké hoach téng hep: Tham gia giam sét,quan |y vé céc van dé
giwdng bénh, sb luong nodi trd va ngoai trd. Tham muu cho bénh vién vé sb
lwong phong, givong bénh dé dép (tng nhu cau téi kham va diéu tri tai bénh
vién cua nguoi bénh. Valanoi tong hop valuu trit hd so caa tat ca cac bénh
nhan.

- Lap ké hoach hoat dong cua Bénh vién hang nam.

- Tham gianghién ciu khoa hoc va chi dao tuyén. Tham gia chi dao theo
ddi, gidm sét, danh gia céc hoat dong chuyén mén caa tuyén dudi.

Phong Piéu duéng:

- Phéi hop véi céc phong chirc ning to chirc thuc hién cong tac cham soc
nguoi bénh.

- T6 chirc ¢0 tao nang cao trinh d6 cho y t&, ky thuat vién, ho Iy phu hop
Vi céc tién bo ky thuat. Kiém tratay nghé cho y t4, ki thuat vién vaho ly khi
duoc tuyén dung.

- Tham gia lap ké hoach mua sim vt tu tiéu hao va theo dbi kiém tra viéc
Sir dung cac vat tu nay cho cdng tdc cham sdc nguoi bénh.

- Tham gia nghién citu khoa hoc va chi dao tuyén. Phdi hop thuc hién céac
chuong trinh hop téc quéc té vé cong tac y ta.

- Pinh ky téng két cong viéc cham sdc nguoi bénh dé rat kinh nghiém va

bé&o céo Giam dbc bénh vién.
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v Khoa Lam sang:

Gdm ¢6 7 khoa cd nhiém vu phuc vu cho qué trinh khdm, chan doan bénh,
chira tri bénh caa Bénh vién cho céc déi twong nhan dan trong ving, ngudi
cao tudi, cac chién s quan nhan...

v Khoa Can lam sang:

Gom 2 khoa c6 nhiém vu phuc vu cho viéc chan doan va chira tri bénh
mang tinh chinh xéc cao nhu xét nghiém mau, nuéc tiéu, phan tich cong thac
mé&u hay chup X-quang chuan dodn hinh anh. Khoa Duoc cung ng thudc cho
bénh nhan.

v Phong kham Pa khoa khu vuc:

Gom ¢6 2 phong khdm: PKDK khu vuc Gia Lac va PKDK khu vuc Gidn
Khau cé nhiém vu phuc vu cho cdng téc khdm, chan doén vadiéu tri bénh cho
cac ddi twong 1a nguoi dan thuoc hai khu vec Gian Khau, Gia Lac va nhan
dén céc vung lan can.

2.1.4. Pgc diém anh hwéng dén chit lweng nguén nhan luc Bénh vién Pa
khoa huyén Gia Vién —tinh Ninh Binh
2.1.4.1. Pgc diemnganh y té

Nganh y té 1a nganh khoa hoc da dang, phong phu, doi hoi sy phét trién
cao vé ky thuat, cong nghé. Yéu té cong nghé déng gop kha quan trong, nd
gilp ting hiéu qua, rat ngan thoi gian chira bénh. Bén canh d6, can két hop
hai hoa gitra cdng nghé va con ngudi dé phét huy cao nhat sec manh caay té.
Bai vay, nganh y té doi hoi can bo nhan vién y té 1a nhitng nguoi khéng chi
cO tri tué cao ma phai co dao duc tét “Lwong y nhu tir mau”. Nghé y 1a nghé
lién quan khéng chi dén sic khoe, ma con dén tinh mang caa con ngudi nén
nguoi hanh nghé y phai 1a thiy thudc cd chuy@én mén gioi dong thoi phai co

tam long thuong yéu, tan tuy phuc vu ngudi bénh.
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Trong Nghi quyét 46/NQ-TW cua B Chinh tri vé “cong tac bao vé,
cham soc va nang cao sic khoe nhan dan trong thoi ky d6i mai” véi quan
diém “ Nghé y [amot nghé dac biét, can dugc tuyén chon, daotao, s dung va
da ngo dic biét”. Biéu ndy cho thiy, Pang, Nha nudc ludn quan tam dén chat
lwgng ngudn nhan lyc y té, chat luong cong téc khdm chira bénh tai cac co so

y té dac biét 1ay té tuyén co so.

Nganh y té c6 rat nhiéu chuyén nganh, mdi chuy@n nganh vira c6 tinh
doc 1ap vira co tinh gan két vaoi céc chuyén nganh khéc. SO luong chuyén
nganh 16n nén nganh y té doi hoi moét lugng 16N nhan vién dé phuc vu céc
chuyén nganh khéc nhau. Bén canh d6 c&c chuyén nganh co tinh gan két nén
c&c nhan vién can co khéi kién thic nén tang trudc, va sau d6 chuyén siu
tirng chuy@n nganh dé xa ly cdng viéc hiéu qua nhat. Vi vay, nang cao chit
lwgng cho nguon nhan luc y té can ¢ sy dau tu vé kinh phi vaco 16 trinh cu
thé dé viradam bao cong tac chuyén mén, vira nang cao chat lwong NNL.

Nganh y té 1a nganh cung tng dich vu va thudc hé théng chinh sach an
sinh x& hoi, ludn nhan duoc sy quan tam cua moi tang 16p nhan dan, chiu s
phén xét cao cuadu luan xa hdi khi xay ranhiing sai sot trong chuyén mén va
dao duac nghé nghiép cua nhan viény té. Vi thé, nhan vién y té phai tap trung
cao d6, gan trach nhiém vai tinh mang ciia nguoi bénh. Cung véi dé, cong
viéc ludn khan treong gianh giat ting gidy, tirng phdt truée tir than dé ciu
tinh mang ngudi bénh. Nhan vién y té phai lao dong lién tuc ca ngay dém,
dién ratrong diéu kién khdng pht hop cua quy luat sinh Iy con nguoi 1am anh
huong rat nhidu dén sirc khoé nhan vién y té, truc dém, nga ngdy va nguoc
lai. Lao dong trong moi truong khéng thuan loi, khédng phu hop véi tam ly
con ngudi ludn phai tiép xic véi nguoi bénh dau don, bénh tat, doc hai, 1ay
nhiém, hod chat, chat thai va mdi truong Bénh vién. Bén canh d6, nhan vién y

té chiu sc ép ning né cua du luan x& hoi, thédi d¢6 hanh vi khéng ding cua
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ngudi bénh va nguoi nha bénh nhan. Pay 1aly do anh huang dén chat luong
ngudn nhan lyc y té hién nay.

2.1.4.2. Co s¢ Vit chdt hg tang, trang thiét bi y té tai BVPK huyén Gia Vién,
tinh Ninh Binh

Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién dugc x8y dung tai Thi trin Me,
trung tam huyén Gia Vién. Tur khi thanh 1ap d¢én nay Bénh vién da khong
ngirng Sira chita, ndng cap co so vat chat d¢é ¢am bao tét cho hoat dong kham
chira bénh. Bénh vién ¢ co so vat chat khang trang véi 05 khu nha 2 ting bé
téng mé gdm 150 phong x30m? sir dung; 05 khu nha 1 ting Bé téng mé gdm
75 phong x 30m? sir dung; 03 bé nudc x 50m?, 01 bé chira xu 1y nuéc thai
50m?, 01 16 xir ly chit thai ran.

Cung véi do, hai Phong khdm da khoa khu vuc Gia Lac, Gian Khau
duoc dat trén dia ban hai xa Gia Lac, Gia Tran caa huyén Gia Vién, dugc xay
dung khang trang véi 03 nha 2 ting mé bé téng gdbm 70 phong x 30m? sir
dung, 01 bé nuéc x 50m? va c&c codng trinh phu tro khac.

Tuy nhién, véi tdm Iy cua nguodi dan chua tin tuong vao chat luong
phuc vu cia tuyén huyén nén s luong ngudi bénh chuyén tuyén 1én tuyén
trén con cao.

DPé dam bao tét cdng tadc khdm chira bénh, Bénh vién da khoa huyén
Gia Vién datrang bi céc thiét bi y dung cu nhu: 02 méy X quang ca song, 02
May siéu am (1 den trang, 1 siéu &m mau), 03 may laze noi mach, 01 may sic
thudc, 04 méy ngam chan, 01 may siéu am diéu trj déng y, 03 may theo ddi
tim thai, 01 Mé&y Noi soi, 01 Hé théng xtr ly chat thai nuéc thai, 01 10 xt ly
chat thai ran, 08 may |am giau oxi, 03 médy dién tim, 30 méy diéu hoa nhiét
d6. Nam 2014, Bénh vién ba khoa huyén Gia Vién da lap dat va di vao s
dung thanh cong hé théng cong nghé thong tin quan |y bénh vién dé nang cao

chat lugng cong téc khdam chira bénh, giam thiéu céc khau trung gian. Nhung
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do sb lugng béc sy tai tuyén huyén thap, Bénh vién chua cé nhiéu ky thuat
tién tién @ chan doan vadiéu tri beénh nén chua thu hit dugc nhiéu bénh nhan
dén kham va diéu tri, dong thoi viéc thu hat can bo co trinh d6 chuy@n mon
cao phuc vu cho Bénh vién ciing gap nhiéu kho khan.

2.1.4.3. MAi trirong lam viéc

Bénh vién Da khoa huyén Gia Vién 1a bénh vién tuyén huyén cuaa tinh
Ninh Binh. Bay |a mot trong nhirng huyén ngheo cua tinh, vaéi vi tri dia ly
céch trung tam thanh phé Ninh Binh 20km, gan véi cac bénh vién tuyén tinh,
bénh vién chuyén khoa tuyén tinh nén s lugng bénh nhan chuyén tuyén 1én
tuyén trén cao. Bénh nhan dén khédm vadiéu tri tai Bénh vién cha yéu la bénh
nhan ngoai trd, bénh nhan mic bénh man tinh can diéu tri dai ngay, bénh nhan
nghéo khéng co diéu kién 1én tuyén trén. V&i dac diém trén khién cho ngudn
thu caa Bénh vién hang nam thap, ché do da ngo déi véi can bo y té thap
chua duoc cai thién tir d6 khién cho cdng tac ddo tao va thu hit can bo trinh
d6 chuy@én mén cao nhu béc sy, duoc sy vé cdng tac tai Bénh vién giap nhiéu
kho khan, anh huang dén chat lugng nguén nhan luc y té tai Bénh vién.

Cung véi tam |y can bo y té hién nay thich [am viéc tai thanh phd, tai céc
bénh vién tuyén tinh dé c6 diéu kién nang cao trinh do, tay nghé, cé thu nhap
cao. Nén méi truong 1am viéc tai Bénh vién tuyén huyén chua du sc thu hit
cén bo y té trinh d6 chuyén mdn cao nhu béc sy, dugc sy vé 1am viéc vi ché
d6 da ngd dbi véi can bo y té chuapht hop, lvong va phu cap cho can bo y té
qué thap, khdng tuong xtng vai thoi gian hoc tap, cdng sirc 1ao dong.

2.2. Thuc trang chat lwgng va nang cao chat lwgng ngudn nhan lucy té
tai Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh

2.2.1. Thuc trang chat lweng nguén nhan luc y té tai Bénh vién Pa khoa
huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh



2.2.1.1. Thé lyc nguon nhan lyc y té tai Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién
a, Co cau nguon nhan luc theo do tudi vagidi tinh.
Kha nang lam viéc caa con nguoi phu thudc vao tirng giai doan tudi.
M&i mét do tudi khéc nhau thé hién trang théi thé luc, sic khoe khéc nhau,
kha ning lao dong ciing khac nhau, né lién quan dén ky nang nghé nghiép,
kinh nghiém, suy nghi, nhan thic... tit ca cac yéu td ¢6 déu anh huong dén
chét lwgng ngudn nhan luc.
Biang 2.1: Co cAu nguon nhan lyc theo d§ tudi va giéi tinh
tai Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién giai doan 2011-2014

Nam 2011 Nim 2012 Nim 2013 Niam 2014
S| chitieu | b % % %
i Nguoi Tylé Nnguoi Tylé nguoi Tylé nguoi Tylé
(o) 0 (o) 0
(nguai) | (%) | (ngusi) | (%) | (ngusi)| () (nguoi) | (%)
| | Téng sb 94 100 102 100 105 100 135 100
Il | Co ciu theo tudi
Tur 30 trg
xubng 20 |2128| 28 | 2745| 30 | 2857 | 54 40
Tir 31 -40 25 |2660| 27 | 2647 | 27 | 2571 | 24 | 1778
Tir 41-50 21 |2234] 23 | 2255| 25 | 2381 | 27 20
Trén 50 28 |2979| 24 | 2353 | 23 | 2190 | 30 | 2222
I11 | Co ciu theo giéi tinh
Nam 35 |3760| 36 | 348 | 36 | 3420 43 | 315
Nit 50 |6240| 66 |6515| 69 | 6580 92 | 685

( Nguon: Phong Té chirc- Hanh chinh)

Véi céch phan tich co cdu ngudn nhan luc theo tirng giai doan tudi nhu

trong bang 2.1 ta thay, doi ngii can bo y té tai Bénh vién ba khoa huyén Gia
Vién ngdy cang tré hdéa Cu thé: nam 2011, do tudi dudi 40 tudi chiém
47,88% ty 1& ndy tang lén 53,92% nam 2012, ¢én nam 2014 d6 tudi dudi 40
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chiém 57,78%. Con dd tuoi trén 40 nam 2011 1252,12%, 2012 14 46,08%, dén
nam 2014 12 42,22%.
Biang 2.1.a: Mirc @9 phi hop co ciu tudi NNLYT nam 2014

AL R - £ Ty lé . s
0, .
Do tuoi Ty lé thuc te % BV huéng téi banh gia
Dudi 40 tudi 55,78% 55% - 60% Hop ly
Tir 41 tudi tro 1én 42,22% 40% - 45% Hop ly

( Nguon: Phong Té chizc - Hanh chinh)

Vi tinh chat va dic thi trong cong téc khdm vadiéu tri tai Bénh vién nén
yéu cau can bo y té phai cd kinh nghiém, thao tac chuy@n mén vai d6 chinh xéc
cao vakién tri. Vi vy, theo bang 2.1.athi co ciu lao dong theo d6 tudi caaBénh
vién Pa khoa huyén Gia Vién hién nay 1a kha hop ly, vira duy tri dugc nguon
nhan lec cd d6 tudi vitng vang vé chuy&n mén, vira cd doi ngii ké can cho thoi
gian téi.

Nhom d6 tudi trén 40 tudi chiém ty & 42,22% nam 2014. Pay langudn
nhan lyc da tich liy dugc ca vé trinh d6 tay nghé va chuy&n mén nghiép vu,
vitng vang dap tng duoc yéu cau nhiém vu caa Bénh vién. Trong do, do tudi
tir 51-60 tudi chiém 22,22% nam 2014, ddy 1a ngudn nhan luc chinh lam cong
téc 18nh dao nhu truéng cée khoa phong, 18nh ¢ao Bénh vién. Ngudn nhan luc
trén 50 tudi tuy sac khoe da giam nhung tich liy duoc nhiéu kinh nghiém
trong cong tac khdm chira bénh, cdng tac ngoai giao nén ciing rat can thiét doi
vai Bénh vién.

Nhom d6 tudi duéi 40 tudi ngdy cang ting Ién qua cac nam, day 1a luc
lwong cén bo y té tré, nang dong, nhiét huyét, sang tao, gidm nghi giam 1am
vadong gop lau dai cho sy phét trién cua Bénh vién Ba khoa huyén Gia Vién,
Tuy nhién, can bo y té tré thudng it kinh nghiém trong cong viéc, nén néng,

dé méc sai 1am trong chuyén mén.




46

Biang 2.1.b: Mirc dd phu hop co cau giéi tinh NNLYT nam 2014

N Ty 16 thuc té Ty 1é % L
Gi6i tinh nim 2014 % BV hwéng téi banh gia
N .
an 315 40 Lao dong nir chiem
ty 1& rat cao
Nir 685 60 s

(Nguon: Phong Té chitc -Hanh chinh)

Qua bang 2.1 ta thdy, co ciu gidi tinh gitra ngudn nhan lec nam va nix
cia Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién 6n dinh gua cac nam tir 2011 dén
nam 2014. Tuy nhién, theo danh gia tai bang 2.1.b thi lao dong nix chiém ty I¢
rat cao chiém 68,5% tong sd lao dong nam 2014 (so véi ty Ié ma Bénh vién
hudng t6i). Lao dong nit trong Bénh vién chiém ty |é cao lado:

- bac thi cdng viéc trong Bénh vién ladiéu tri va cham soc bénh nhan. Vi
vay y&u cau cdng viéc doi hoi phai nhe nhang, khéo 1éo, kién tri...diéu ndy phl
hop hon vai nix gioi vadan dén ty 1é nit trong bénh vién cao hon ty 1& nam.

- Bén canh d6, b luong hoc vién tai céc truong Y, duoc, truong Diéu
dudng thi chi yéu 1a sinh vién nit, ty & sinh vién nam rat it. Nit giéi thuong
chon nhirng nganh hoc nay vai dac tinh kién tri, chiu khé, cham chi, phu hop
Vi cong tac diéu dudng, ho sinh...Do vay, ty 1é lao dong nit qua cac nam caa
Bénh vién van cao hon ty & lao dong nam.

Vi thuc trang H lwong can bo nir tai Bénh vién Pakhoa huyén Gia Vién
rat 16n, khién cho Lanh dao Bénh vién phai ¢ nhitng chinh sach quan tdm hon
dén can bo nit: thoi gio nghi ngoi, ché @6 truc...vacéc phuong an bé tri nhan luc
hop ly dam bao cong tac khdm chira bénh khi can bo nir nghi thai san.

b, Stc khoe, thé lyc caangudn nhan luc y té tai BVDK huyén Gia Vién

Bénh vién bakhoa huyén Gia Vién laco s khdam chita bénh cho nguoi

dan, can bo y té thuong xuyén tiép xuc vai cac ngudn bénh, dé 18y bénh. Viéc
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dam bao sic khoe cho cén bo nhan vién y té 1a diéu rat can thiét dé can bo y
té yén tam cong tac kham vadiéu tri.

Hang nam, Bénh vién tién hanh kham sirc khoe dinh ki 1 1an/ nam cho
cén bo vién chirc va nguoi lao dong trong toan bénh vién. Béi véi cén bo
cdng téc tai cac Khoa: Truyén nhiém, Chuan doén hinh anh - Xét nghiém va
cén bo xur ly réc thai dugc Bénh vién duadi khédm & tuyén trén. Tinh hinh sic
khoe ciacén bo y té dugc phan loai quacéc nam nhu sau:

Bang 2.2: Tinh trang strc khée, thé lwc qua cac nam tir 2012-2014

= Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
STT Chitiéu bVT

SL | Tyl¢ | SL | Tyle | SL | Tylé
| | Tongsb CBYT |nguoi | 82 | 100 | 85 100 | 110 | 100
Il | Tinh trang Sirc khée
1 | Loail (Ritkhoe) | nguoi | 22 | 26,82 | 25 | 2941 | 35 | 31,81
2 | Loai Il (Khoe) nguoi | 35 | 42,68 | 38 | 44,71 | 45 | 409
3 |Loailll (BT) nguoi | 20 | 2439 | 19 | 2235 | 27 | 2454
4 | Loai IV (Yéu) nguoi | 5 | 6,11 3 353 | 3 | 275

[11 | Tinh trang Thé luc

1 | Chiéucao TB m
Nam m | 16 1,64 1,65
Nir m | 153 1,53 1,56
2 |Canngng TB kg
Nam kg |60,1 62,5 62,7
Nit kg |453 46,1 46,5

( Nguon: Phong Té chirc- Hanh chinh)
Qua bang 2.2, ta thiy rang sic khoe, thé luc caa cén bo y té tai Bénh

vién Pa khoa huyén Gia Vién ngdy cang tét Ién, ty & sic khoe loai | tang |én
qua cac nam 2012-2014 (tir 26,82% lén dén 31,81%), dong thoi ty 18 sirc khoe
lai IV ciing giam tir 6,11% nam 2011 xudng con 2,15% nam 2014. Diéu nay

cho thy, can bo nhan vién y té da quan tam hon dén viéc cham sic sic khoe
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c& nhan. Pong thoi trong nhitng nam qua, Ban 1&nh dao Bénh vién thuong
xuyén t6 chirc cac hoat dong thé duc thé thao, van nghé nham tao mdi truong
lanh manh, nang cao tinh than, thé luc cho cén bo vién chac trong toan vién.
DPanh gia mac do pht hop vé sirc khoe va thé luc can ci theo tiéu
chuan phéan loai sic khoe tai Quyét dinh sb 1613/BY T-QD ngay 15/8/1997

caaBo Y té.
Bang 2.2a: Mirc d phli hop vé sirc khée, thé luc
A A Ty lé thl;l’Cté’ - 1A Z . .
Yéu cau nam 2014 Ty Ié chuan banh gia
0 \ 0, \ . 5 A 2 1A
Sirc khoe 97,_25 ) df_lt Eu 100% dat tlAI loai Il tro | Thap hop ty 1é
loai Il tro [én [én chuan
Thé luc Nam | Nir Nam Nir
2 - 1m54- trén 1m47- Vuot ty I¢
Chiéu cao( Nam, nit) | Im 65 | 1m 56 1me03 trén 1m55 chuan
Ao . 45kg —trén | 40kg-trén | Vuotty ¢
Can nang ( Nam, nir) | 62,7kg | 46,5kg 50kg 45kg chuan

( Nguon: Phong Té chirc -Hanh chinh)

Qua bang danh giatrén ta thiy, sirc khoe ciacén bo y té tai Bénh vién Pa
khoa huyén Gia Vién nam 2014 chiém 97,25% thap hon ty 1& chuan, van con 3
cén bo y té sirc khoe loai yéu (twong duong 2,75%) do mic bénh: huyét &p,
xuong khép. Dé dam bao tét cdng tac khdm va diéu tri, Bénh vién da bd tri sip
xép odng viéc hop 1y cho 01 can bo bi bénh xwong khép, giam &p luc cdng viéc
(mién truc) cho 02 can bd ¢b sirc khoe yéu dé dam bao hoan thanh cong viéc.

Chiéu cao, can nang cia can bo nhan vién y té tai Bénh vién Da khoa
huyén GiaVién nam 2014 vuot so véi tiéu chuan nhu tai Bang 2.2a

Cén bo nhan vién y té tai Bénh vién Bakhoa huyén Gia Vién co thé luc
nhu trén |a do:

- S6 luong lao dong tré ngdy cang tang 1én, day 1a luc luong lao dong

c6 sirc khoe tot, thé luc tot.
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- Mc d6 quan tdm cua Ban 18nh dao Bénh vién véi thé luc caa cén bo
nhan vién y té noi riéng va cén bo toan Bénh vién ndi chung:

+ Khau tiép nhan hd so caa cén bo tham gia du tuyén bat budc phai cd
gidy ching nhan khém sicc khoe do co quan cé tham quyén cap. Sau khi duogc
tuyén dung, Bénh vién té6 chic khdm sic khoe cho can bo nhan vién tring
tuyén.

+ Bénh vién rat quan tdm dén dam bao sic khoe cho can bo trong toan
vién dac biét 1a can bo tiép xUc truc tiép véi nguoi bénh. Bénh vién d¢é qua
céc quy trinh, quy dinh cu thé trong tirng khau kham, diéu tri va yéu ciu can
bo y té phai thuc hién nghiém tuc, ding quy trinh, quy dinh dé dam bao an
toan cho can bd y té vanguoi bénh.
2.2.1.2. Tri lyc nguén nhan luc y té tai Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién

Tri lyc duoc tac gia phan tich gdm c¢é trinh ¢ hoc van, trinh &6 chuyén
mon, trinh d¢ ngoai ngt, tin hoc, thadm nién cong tac caa nguoi lao dong.

a, Trinh d6 van hoavatrinh do chuyén mén can bo nhan vién y té

- Trinh d¢ vin hda: 100% can bo nhan vién y té tai Bénh vién ba khoa
huyén GiaVién déu tét nghiép phé théng trung hoc trinh do 12/12 hay 10/10.

- Trinh @6 chuyén mon:

v Co ciu ngudén nhan lucy té theo trinh d6 chuyén mén.

Cén bo khdi 1am sang va can 1am sang 1a doi ngii nhan luc thuc hién
cdng téc kham, chita bénh va cham soc sic khoe ban dau cho nguoi bénh.
Nhirng naim qua Bénh vién Ba khoa huyén Gia Vién d& coi trong uu tién phét
trién doi ngii can bd nhan vién khdi 1d8m sang va can 1am sang vé ca sd luong
va chit luong, trong d¢6 quan tam dén nang cao trinh ¢o chuyén mon, nghiép

vu cu thé quabang duéi day.
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Biang 2.3: Co cau NNLYT ciia BVPK huyén Gia Vién
theo trinh @9 chuyén moén qua cac nam 2012-2014

Tiéu chi Niam 2012 Niam 2013 Nam 2014
SL(nguoi) | % SL ( nguoi) SL(nguoi) | %

Téng s6 CBNV: 102 105 135
Khoi LSvacanLS 82 100 85 110 100
Tién sy - - - - -
Chuyén khoalll - - - - -
Chuyén khoa | 1 1,22 1 1,18 2 1,82
Thac sy - - - - -
Pai hoc 17 20,73 19 22,35 25 22,73
Cao dang 5 6,10 5 5,88 9 8,18
Trung cip 59 71,95 60 70,59 74 67,27

(Nguon: Phong Té chizc - Hanh chinh)

Tur sH liéu bang 2.3 ta nhan thay, ty & can bo co trinh d6 trén dai hoc
thap chiém 1,22% nam 2012 tang |én 1,82% nam 2014. Ty Ié can bo ¢ trinh

d6 dai hoc chiém 22,73% nam 2014, ty & ndy co ting qua céc nam nhung van

chiém ty Ié thap. Nhin chung, can bo co trinh do trung cap tai Bénh vién Pa

khoa huyén Gia Vién van chiém ty I¢é tuong d6i cao 71,95% nam 2012 giam

xubng con 67,27% nam 2014.

. Can cir vao tiéu chuan xép hang Bénh vién loai 3, Bénh vién danh gia nhu sau:

Bing 2.3.a: Mirc d9 phu hep trinh dd chuy@n mon can b y té nam 2014

Trinh @9 chuyén mén L t(;:rc te| TL g:/t:uén Péanh gia
Sau dai hoc (TS, CKIl, CKI,...) 1,82 2-5 Thap hon ty 1& chuan
Pai hoc 22,73 23-25 | Thap hon ty & chuan
Cao dang 8,18 10-12 | Thép hon tyI¢é chuan
Trung cip 67,27 58-65 Cao hon ty 1& chuan

( Nguon: Phong Té chirc - Hanh chinh)
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Cén bo y té co trinh d6 chuyén mén cao tir cao dang tré 1én tai Bénh
vién Pa khoa huyén Gia Vién con thiéu so véi tiéu chuan. Trong khi d6, can
bo y té co trinh do6 trung cap thi chiém ty & qua cao. Vi vay, trong thoi gian
tgi Bénh vién phai ¢ ké hoach d&o tao nang cao trinh d6 chuy&n mén cho cén
bo y té co trinh d6 trung cap; thu hit, tuyén dung can bd ¢ trinh do tir cao
dang tro 18n vé 1am viéc cho Bénh vién.

Bing 2.4: Co cau NNLYT theo trinh @ chuy@ mén va nhém chirc danh

Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién nim 2014
(Pon vi tinh: Nguoi

U A
2 o Trinh d¢ dao tao (van bang)
o & _ _
82| Z | x| o] o &
1T Pon vi > 2 3) O S | ox 3] Q
' B 5| H | S| S| 2 =<
o) (T 3 Re % S v
c > c ®Re [am) -
=) ] o @) =
= = —
| | Téng sb can b 135 2 32| 12 | 81 8
[l | Nhdm chuyén
A 110 2 25 | 9 74
mon
B4c sy 19 2 | 17
Dugc sy 8 2 1 5
Piéu dudng 38 5 28
K¢ thuat vien Y 6 1 5
H6 sinh 9 1 2 6
Y sy 30 30

( Nguon: Phong Té chizc - Hanh chinh)
Tur O liéu bang 2.4 tac gia nhan thay, ty [é nhan lyc ¢ trinh d6 dai hoc

trg 1én tap trung chi yéu & nhom chuyén mon: béc sy, duoc sy va diéu dudng.
DPay ladoi ngi truc tiép kham, diéu tri cho nguoi bénh vi vay ho can ¢6 trinh
d6 chuyén mon cao dé chuan doan va diéu tri dding, tao rauy tin, niém tin cho

ngudi bénh. Bén canh d6, ty 1é nhan luc co trinh d trung cip tap trung chi
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yéu & nhdm chuyén mén: diéu dudng vay sy. DPéi véi luc luong diéu dudng
can dao tao, nang cao trinh ¢6 chuyén mén dé d&p tng nhiém vu dat ra trong
thoi gian toi. Poi ngii can bo lay sy can co hudng d&o tao 1én béc sy hoic
chuyén ddi sang diéu dudng dé phu hop véi yéu cau cdng viéc, phan cdng
hop |y cho di tegng ndy theo kha nang caa mdi nguoi.
v Déanh gidmuc d6 pht hop vé co cau chuyén mén caaNLY T

bé danh gia mac d6 phi hop co cau can bo y té trinh d6 chuy@n mon
cao ta dua trén co cau chuyén mén quy dinh tai Théng tu 08/TTLT-BYT-
BNV ngay 15/6/2007 cia Bo Noi vu vaBo Y té vé hudng din dinh mirc bién
ché sy nghiép trong céc co sd' y té nhanuée ta co:

Bing 2.5: Mirc d§ phu hep co ciu chuyén mén nam 2014

Co cau Ty 1é thuc té Ty 1é chuan Panh gia
Béc sy/ céac chirc danh ] Thap hon ty I¢
chuyén mon khac 19/61 (0.21) 0,330,286 chuan
Duoc sy PH/ Bac 5§ 219 (0,105) | 0,125-0,066 Phi hop
Duroc sy BH/ Duoc sy TH 216 (0,33) 05-04 | /naphontyle

chuan

o (Nguon: Phong Té chitc - Hanh chinh)
Qua bang trén ta thay so lugng bac sy so vaéi cac chic danh chuyén

khac tai Bénh vién Da khoa huyén Gia Vién con thiéu nhiéu, thip hon so Véi
mirc tiéu chuan. Diéu ndy 1ado cac chac danh chuy@én mon khéc tai Bénh vién
c6 s lugng kha I6n, dic biét 1a doi ngi can bo 1ay sy kha déng, day la luc
lwong truge ddy dugce tham gia cong téc kham, chira bénh ban dau, bénh don
gian khi can bo béc sy thiéu hut hoac khdng tuyén duoc béc sy vé 1am viéc.
Hién nay, trong co cau chuy@n mdn khdng tinh dén déi tugng y sy. Vi vay
trong thoi gian tgi Bénh vién can c6 huéng chuyén d6i hoac dua di dao tao
nang cao trinh do chuyén moén 1én béc sy ddi véi ddi tuong y sy dé phi hop

VGi co ciu chuyén mén Bo Y té quy dinh tai Thong tu 08.
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- Bénh vién bakhoa huyén Gia Vién c6 02 bac sy CKI trong d6 01 béc
sy tham giamoé ngoai va 01 béc sy tham gia mé san. Nhung cong tac kham va
diéu tri tai Bénh vién van hoan thanh chi tiéu vé sb lugng ngudi bénh dén
kham vadiéu tri duoc giao hang nam.

b, Co cAu ngudn nhan luc y té theo trinh d¢ tin hoc, ngoai ngi.

Vi viéc sir dung hé théng quan ly bénh vién bang phan mém dat ra yéu
cau cho cén bd, vién chuc y té caa Bénh vién phai co trinh do tin hoc va ép
dung duoc vao thuc té cong viéc. Tir d6, tin hoc da tré thanh mot phuong tién
khong thé thiéu trong qua trinh kham, chira bénh cua Bénh vién. Cén bo trong
toan bénh vién dugc dao tao qua lop tin hoc co ban, do d6 tng dung cong
nghé thdng tin vao cdng tac kham, chira bénh va diéu tri tai Bénh vién duoc
thuce hién teong déi tot.

Béang 2.6: Co' cAu ngudn nhan luc theo trinh dd tin hoc, ngoai ngir

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014

STT Chi tiéu SL Ty lé SL Ty lé SL Ty lé
(nguoi) % (nguoi) % (nguoi) %

Téng sb can b
I _ , 82 100 85 100 110 100
vién chircy te

[l | Trinh @9 tin hec

Trung cap tro 1én - - 1 1,17 1 0,91
Chung chi 37 | 4512 40 4706 | 73 66,36
Khong ching chi 45 54,88 44 51,77 36 32,73

Il | Trinh @6 ngoai ngir

Trung cap tro 1én - - - - - -

Chung chi 20 24,39 22 25,88 40 36,36

Khéng chirng chi 62 75,61 63 |74,12 70 | 63,64

(Nguon: Phong Té chic - Hanh chinh)
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Panh gidyéu cau vé trinh do tin hoc, ngoai ngi
Can cir vao tiéu chuan co ciu lao dong, trinh d6 can bo ddi véi Bénh
vién loai 3 theo hudng dan tai Thong tu 23/2005/TT-BY T ngay 25/8/2005 cua
Bo Y té huéng din xép hang Bénh vién ta co:

Bang 2.6.a: Mrc @9 phu hgp trinh dg tin hoc, ngoai ngir CBYT nam 2014

£ Ty 18 thuc té A o

Co cau nim 2014 % Ty I¢é chuan % banh gia

Tin hoc 67,26 65-70 Phu hop
Ngoai ngir 36,36 35-40 Phu hop

( Phong Té chizc — Hanh chinh)

Tir s lidu bang 2.6, sd lugng can bo ¢o trinh dd tin hoc ting 1én qua céc
nam tir: 37 nguoi chiém 45,12% nam 2012 tang 1én 73 ngudi ¢d chirng chi tin
hoc chiém 66,36% nam 2014, con sd ndy phi hop vai ty 18 tiéu chuan dat ratheo
muc do danh gidtai bang 2.6.a Diéu ndy cho thiy, kha ning tin hoc caa can bo
vién chirc y t& Bénh vién ngdy cang duoc nang cao. D6 lado sr quan tam cua
Ban gidm dbc Bénh vién trong cdng tac dao tao cac ky nang cho can bo vién
chuc dic biét vé tin hoc va thuc hién quy dinh trong tuyén dung vién chac y té:
hd so thi tuyén yéu cau phai ¢d ching chi tin hoc vangoai ngir. Day ladiéu kién
dé cac can b y té tré quan tam dén ki nang tin hoc vangoai ngi.

Cung véi quatrinh toan ciu hoa, hoi nhap thé gidi, can bo y té khdng chi
kham, chita bénh cho nhan dan trong Huyén, macon tiép xuc, khdm chita bénh
cho du khéch nude ngodi dén tham quan du lich trong dia ban huyén nha Vi
vay, trinh d6 ngoai ngit ciing ngdy cang doi hoi ¢ doi ngii can bo y té Bénh vién
Pa khoa huyén Gia Vién. Theo s liéu Bang 2.6 cho thiy, ty 1& can bo y té co
chirng chi ngoai ngir ting 1én qua cac nam (nam 2012 la 24,39% tang |én
25,88 % nam 2013 va 36,36 % nam 2014) con s6 ndy phl hop véi tiéu chuan

dat ratai bang 2.6.a. Tuy vay dé d¢dp ang yéu cau cdng viéc dit ra cén bo vién
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chic y t& Bénh vién phai cha dong tu hoc va trang bi cho minh nhitng kién
thirc can thiét ¢é dép ung duoc yéu cau cdng viéc trong thoi ki d6i mai.

¢, Co cau nguon nhan luc y té theo tham nién cong tac.

Véi co cau do tudi can bo y té tir 40 tro 1én chiém ty & 42,22% nam
2014 (bang 2.1) cho thay Bénh vién Bakhoa huyén Gia Vién c6 mot sd lwong
l6n can bo y té datich iy dugce nhiéu kinh nghiém, ky ning trong cong tac
chuyén mon.

Dé thay rd hon vé tham nién cong téc cua can bo y té tai Bénh vién ba
khoa huyén Gia Vién téc gia da sir dung bang théng ké vé co ciu ngudn nhan
lyc y té theo tham nién cdng tac qua céc nam tir 2012-2014 nhu sau:

Bang 2.7: Co' cAu nguon nhan lrcy té theo tham nién cng tac qua cac nam

Nim 2012 Nam 2013 Nim 2014
TST Chi tiéu SL Tyle | SL | Tyle| SL | Tyle
(ngudi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)
| | Tongso NVYT 82 100 85 100 110 100
Il | Tham nién cdng tac
Duéi 5 nam 21 | 2561 | 24 [2823| 42 |3818
Tir 5 ndm dén < 10 nam 19 | 2317 | 20 |2353| 24 [2182
Tir 10 nam dén < 15 nam 25 30,49 25 | 2941 | 27 |2454
Tir 15 nam tro én 17 |2073| 16 |1883| 17 |1546

(Nguon: Phong Té chitc - Hanh chinh)

T bang 2.7 tathdy, sd lugng cén bo cd tham nién cdng tac dudi 5 nam

tang 1én qua cac nam, nam 2012 c6 21 nguoi twong tng 25,61%, nam 2013 |a
24 nguoi (28,23%) tang 1én dén nam 2014 |a 42 nguoi (38,18%). SO luong
cén bo c6 tham nién cong tac tir 5 nam tro 18n ¢6 thay doi nhung khdng dang

ké qua c&c nam.
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Co cau ngudn nhan luc y té theo thAm nién cong tac nam 2014 tai Bénh
vién Pa khoa huyén Gia Vién khé phll hop véi tiéu chuan co cau tham nién
cdng t&c ma Bénh vién hang I11 huéng téi nhu tai Bang 2.7a

Bing 2.7a: Mikc dd phui hop vé co cau NNLY T theo tham nién cong tac

N Ty 16 thuc té Ty lé % o
Tham nién cong tac nam 2014 (%) | BV hwéng téi banh gia
Dudi 5 nam 38,18 35-37
Tir 5 nam dén < 10 nam 21,82 22-24 Ty 1& thuc té kha
phu hgp vai ty 1€
Tir 10 nam dén < 15 nam 24,54 24-26 BV huéng t6i
Tu 15 nam tro [én 15,46 15-19

( Nguon: Phong Té chirc -Hanh chinh)

Vi tinh chat va dic th trong cdng téc kham, diéu tri yéu cau doi ngi
cén bo y té ¢ trinh &6 chuyén mén cao, c6 nhiéu kinh nghiém, c6 uy tin véi
bénh nhan. Bé Bénh vién xay dung duoc thuong hiéu, thu hit dugc nhiéu
bénh nhan thi ty [& can bo y té ¢ tham nién cao tir 15 nam tro 1én phai dat ty
1& hop ly dé tao uy tin, niém tin cho nguoi bénh nhung day ciing 1a doi ngi
cén bo gan dén tudi nghi huu. Vi vay dit ra yéu cau cho Bénh vién phai tién
hanh xdy dung doi ngii ké can dé khéng gap phai tinh trang khung hoang
ngudn nhan lyc co tham nién cao.

Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién hién co co cau doi ngii tham nién
cong téac tir 5 nam dén 15 nam chiém ty & cao (46,36% nam 2014), day 1a doi
ngii can bo y té ké can, da co nhirng tich luy vé trinh d6 chuy@n mén, ky ning,
kinh nghiém trong cong tac kham, diéu tri va cham soc ngudi bénh, gitp cho
hoat dong caa Bénh vién ludn 6n dinh.

Véi co cau NNL y té tré hda nhu hién nay dat ra yéu cau cho Bénh vién
trong cong tac d&o tao can bo tré, nang cao ky niang tay nghé, trinh do. Két hop

sr dung cén b cd tham nién cong tac cao trong cdng tac d&o tao tai chd cua
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Bénh vién dé nang cao chét luong ngudn nhan luc, ndng cao chat lwong kham,

chita bénh tai Bénh vién Pakhoahuyén Gia Vién véi quy hoach can bo tré.

d, banh gid CLNNL vy té théng qua khao sit muc d6 hai long

- bé @anh gia chinh x&c hon vé chat lwgng can bo nhan vién y té tai

Bénh vién da khoa huyén Gia Vién tac gia di khao s& muac do hai hong, tin

tuong cua ngudi bénh vao niang luc chuyén mén cua nhan vién y té. Két qua

dat duoc:

Bang 2.8: Mrc d9 hai 10ng vao niang lwc chuyén mén caa NVY T

N . S6 phiéu | Ty l¢
Noi dung khao sat tra loi %

Rét hai 1ong, tin tuong vao nang luc chuyén moén caa 19 38

nhanviény té

Hai Iong, tin tudng vao nang luc chuyén mon cuanhan %6 50

viény té

Khong hai 1ong, khdng tin tuéng vao nang luc chuyén 5 10

moén chanhan viény te

Tong 50 100

(Nguon: 6 lidu diéu tra thiec té - Phy luc 03)

Mrc d hai long vé nang luc chuyén mén cia NVYT

® R4t hai long
mHai long

Khéng héi Iong

Biéu dd 2.2: Mwrc @9 hai long vé niang lwc chuy@n mon cia NVYT

(Nguon: 6 liéu diéu tra thuc té - Phy luc 03)
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Cin cir vao két qua khao sét nhu Bang 2.8 ta thiy muc do hai 1ong cia
ngudi dan véi trinh do chuyén mén caa can bo y té tai Bénh vién ba khoa
huyén Gia Vién lakhé cao chiém 90%. Trong quatrinh diéu tra thuc té, nhiéu
bénh nhan chia s¢: “ Trudc day, ching téi di khédm bénh mdt cd ngay cho doi
ma uong thudc 1au khai, con nhizng nam gan day ching toi khong phdi cho
doi, bac sy khdm bang nhiéu may méc hién dai, diéu tri nhanh khéi bénh. Nén
chang téi rdt yén tam’ . Pé dat duoc két qua nhu trén ciing thé hién nd luc
khdng ngirng caa Ban 18nh dao Bénh vién va cac can bo nhan vién y té [ubn
hoc tap, ren luyén, thuc hi¢én ding quy trinh, quy dinh khac khéu trong cong
tac kham, chira bénh, coi cong tac cham séc sirc khoe nguoi bénh la muc tiéu
hang dau caa minh. Bén canh d6, ciing c6 10% ty 1& nguoi dugc khao st
khong hai 1ong vé tay nghé ciia can b y té vai mot sb i do “sb luong béc sy
it, diéu dudng tré ki nang chua cao, thiét bi y té hién dai tai Bénh vién chua
duoc dau tu mua sim”, vi vay can bo y té tai Bénh vién Pa khoa huyén Gia
Vién ciing can ludn ludn rén luyén, hoc tap nang cao trinh &6 chuyén mén dé
d4p ung dugc moi y&u cau caa nguoi bénh.
2.2.1.3. Tamluc

Bénh vién Da khoa huyén Gia Vién ludn quan tdm dén quy tic tng xir
vaky nang giao tiép cuacan bo y té. Nam 2014, Bénh vién to chirc tap huan 2
l6p vai 135 hoc vién 1a can bo toadn vién vé trién khai, hudng dan thuc hién
Théng tu 07/TT-BY T ngdy 25/2/2014 cua Bo Y té quy dinh vé Quy tic ung
Xtr caa cdng chuc, vién chic, nguoi 1ao dong 1am viéc tai c&c co so' y té. Sau
d6, Bénh vién cho can bd nhan vién y té ky cam két thuc hién Quy tic tng
Xtr, tir 46 dé can bo nhan vién y té thiy dugc tréch nhiém cao dep caa Nganh
y té “Luong y nhu tr mau”.

Pé thiy duoc cu thé viéc ung dung quy tic tng xir vao hoat dong

khém, chim soc nguoi bénh thi tac gia tién hanh khao sat muc d6 hai long cua
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ngudi bénh vé thad ¢6 phuc vu caanhan vién y té trén 50 nguoi bénh. Két qua
dat duoc:
Biang 2.9: Mrc d hai long vé thai dé phuc vu cia CBYT
tai BVPK huyén Gia Vién nim 2015

_ ] S6 phiéu | Ty lé
Noi dung khao sat _
tra loi %
Rat hai 1ong véi théi do phuc vu nhe nhang, than thién, 20 20
an can, quan tam
Hai long véi théi do phuc vu hoi han, nhic nha 27 54
Khoéng hai 1ong, tha d¢6 phuc vu quat ming 3 6
Tong 50 100

(Nguon: 6 liéu diéu tra thuc té - Phy luc 03)
Vi két qua diéu tra cho thay viéc tap huan vatrién khai cac van ban vé
quy tic (rng xur [arat can thiét va pht hop. Mac d6 hai 1ong cua nguoi bénh 1a
rat cao 94%, trong qué trinh khao sat nhiéu nguoi bénh chia st “can bg y té
cia Bénh vién rat nhiét tinh, chi dan d@én tirng phong kham, busng bénh.
Trong khi kham, diéu trj con héi han, chia sé déng vién ching téi.” . Bén canh
d6 c6 6% ngudi bénh khdng hai 1ong vi nhan vién y té cd thd do quét mang.
Pay ciing la bai hoc vakinh nghiém cho nhan vién y té trong cach tng xir va
tiép xGc véi bénh nhan vanguoi nha bénh nhan.
M@6i truong lam viéc
Mai truong 1am viéc layéu té anh huong truc tiép téi can bo y té. Moi
truong |am viéc tot gitp cho can bo y té thoai méi, yén tam lam viéc, khi ¢
moi cdng viéc s8 hoan thanh tét. Nhung thuc té méi truong bénh vién 1a moi
truong &p luc vanhiéu nguy hiém. Theo cudc diéu tra cuatéc gia vé danh gia

mdi truong lam viéc déi voi 110 nhan viény té.
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Bing 2.10: Céan b y té danh gia vé méi trwong lam viéc
tai BVPK huyén Gia Vién nim 2015

_ o Sb phiéu | Tylé
Tiéu chi danh gia _
tra loi %
M@&i truong lam viéc thoai mai 15 13,6
M@&i truong lam viéc binh thuong 45 40,9
M®i trudng 1am viéc nhiéu &p luc, yéu td doc hai 50 455
Tong 110 100

(Nguon: 6 liéu diéu tra thuc té - Phy luc 03)

Vi két qua diéu tra tai Bang 2.10 ta thdy nhan vién y té danh gia moi
truong bénh vién 1A madi trudng nhiéu &p luc va cd chirayéu té doc hai chiém
ty 1& kha l6n 45,5%. Céc can bo y té dugc khao sét chiase ly do: “can bg y té
thirong xuyén tiép xuc véi nhiéu bénh nhan véi tinh céch, théi dé, dé tudi, tam
ly khac nhau trong thoi gian dai tqo ra ap luc trong cach wng xir; voi nhirng
Vi tri cdng viéc nhu tai khoa Héi sirc cap ciru thurong xuyén tiép xac véi bénh
nhan ngng, bénh nhan tz vong gay ap luc cang thang tam ly. Bén canh do,
NVYT Iam cong tac tai khoa Truyén nhiém thuong xuyén tiép xic véi cac
nguon bénh khac nhau teo ra tam |y khdng thodi mai, khéng yén tam” .

Ap luc trong cdng téc chuyén mon lathé, can bo y té phai tham gia ché
d6 truc 24/24h; hién nay 1 can bo y té/1 tuan truc 2 ngdy. Bé gop phan thay
d6i mdi truong bénh vién, Ban [8nh d¢ao Bénh vién Da khoa huyén Gia Vién
hudng toi xay dung:

+ Tao moi treong 1am viéc than thién, trau ddi, chia s¢ gitra ca nhan

viény té véi nhau.
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+ Tuan thu chat ché cac quy dinh vé quy trinh khdm, diéu tri dé khéng
xay rahién tuong truyén bénh cho can bo y té. Bam bao méi truong bénh vién
lubn sach, dep.

+ Can bang giira cdng viéc va cudc song cho nhan vién, M3i nam t6
chirc cho can bd nhan vién bénh vién di tham quan, du lich, hoc tap tai 1 dia
diém; t6 chac cac chuong trinh van nghé, thé duc thé thao, thuong xuyén to
chtrc cac chuong trinh chia sé kinh nghiém trong cudc séng, gia dinh va cong
viéc cho can bd nir bénh vién dé tao khéng khi thoai ma, vui vé sau gio 1am
viéc cing thang.

+ Khich I¢, dong vién can bo nhan vién y té thuc hién tét quy tic ang
Xtr va cdng tac chuy@n mdn bing viéc khen thuong c& nhan co thanh tich theo
quy dinh tai Quy ché chi tiéu ndi bo caadon vi cu thé: tap thé, ca nhan co thu
khen cua bénh nhan, nguodi nha bénh nhan duoc thuang 200.000 dong/1 thu
va ciing c6 bién phap ky luat véi nhitng truong hop ca nhan khdng thuc hién
quy dinh vé quy tic (rng xir va cdng tac chuyén mon cu thé: néu tap thé, ca
nhan c6 sai pham vé tha do phuc vu, sai pham chuy@n mén bi trir lvong ting
thém valaco s ¢anh gid can bo cudi nam.

2.2.2. Thuc trang céc hogt dgng nang cao chdt lweng nguéon nhan lucy té
tgi Bénh vién Pa khoa huygn Gia Vién tinh Ninh Binh
2.2.2.1. Céng tac tuyén dung va thu hat nhan lycy té

Cong tac tuyén dung sir dung va quan ly can bo, vién chuc y té cua
Bénh vién ba khoa huyén Gia Vién duoc trién khai ¢ang quy trinh, ddng quy
dinh tai Nghi dinh s 29/2012/NP-CP ngdy 12/4/2012 caa Chinh phu vé
tuyén dung, sir dung va quan 1y vién chac va cac Théng tu huéng dan nhu:
Théng tu sb 15/2012/TT-BNV ngay 25/12/2012 cua Bo Noi vu, Thong tu sb
16/2012/TT-BNV nay 28/12/2012 cua Bo Noi vu. Bénh vién Ba khoa huyén

Gia Vién xay dyng ké hoach bién ché hang nam duya trén chi tiéu bién ché
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duoc Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh giao va thyc trang co cau nguon nhan
lwe cua Bénh vién vé trinh ¢6 chuy@n mén nghiép vu véi muc tiéu kham chira
bénh va chim soc sirc khoe ngudi dan, dinh huéng phét trién Bénh vién, muc
tiéu tao ra co cau hgudn nhan luc phi hop dép tng yéu cau trudc mat va lau
dai cua Bénh vién. Tir nam 2011, Bénh vién Da khoa huyén Gia Vién tién
hanh x8y dung ké hoach tuyén dung hang nam trinh S¢' Y té phé duyét vatruc
tiép thuc hién cong tac tuyén dung. Cong tac thi tuyén, xét tuyén dugc don vi
tién hanh canh tranh, dam bao céng khai, minh bach, ding quy trinh. S§
lwong cén bo vién chic y té duoc tuyén dung ting 18n qua cac nam tir 2013
dén 2015.

Bang 2.11: Céan b vién chirc y té tuyén dung méi tir nim 2013-2015
(Pon Vi tinh: nguoi)

STT| Vitrichdcdanh | Nam2013 | Nam 2014 | Thang dau
nam 2015
1 Béc sy dakhoa 1 > S
2 Y sy 3 0 >
3 Diéu dudng DH 0 Z 1
4 biéu dudng CD 0 0 1
5 Diéu dudng TC 4 0 3
6 Dugc sy CD 0 0 1
7 Dugc sy TC 2 1 5
8 Kithuat vien TCY 1 1 0

(Nguon: Phong Té chirc — Hanh chinh)

Chinh séch thu hit vién chac y té ciing dugc Bénh vién Da khoa huyén

Gia Vién quan tam thyuc hién theo ddng tinh thin Nghi quyét sb 27/2011/NQ-
HPND ngay 15/12/2011 caa Hoi d¢éng nhan dan tinh Ninh Binh, khéa XIII,
ky hop thtr 3 Quy dinh chinh sach khuyén khich tai ning va thu hat nguoi co
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trinh d6 cao vé cdng téc tai tinh Ninh Binh. Bénh vién Ba khoa huyén Gia
Vién ludn khuyén khich céc vién chicy té trinh do cao vé cong hién cho don
vi, tao moi diéu kién: hd tro tién, uu tién di hoc chuyén khoa, dinh huéng. T
nam 2011 dén nay, Bénh vién Da khoa huyén Gia Vién da thu hit dugc 02
bac sy da khoa dao tao chinh quy va 06 bac sy da khoa dao tao theo dia chi
cuatinh vé 1am viéc tai don vi.

2.2.2.2. Cong tac boi durong, dao tgo va phat trién nguon nhan lyc

Dé nang cao nang luc kham bénh, chira bénh Bénh vién Ba khoa huyén
Gia Vién ludn quan tam dén cong t&c d&o tao nhan luc y té tai don vi. Cong
tdc ddo tao tai Bénh vién duoc trién khai thuc hién theo Quyét dinh sd
25/2012/QD-UBND ngay 23/10/2012 caa UBND tinh ban hanh quy dinh vé
cdng téc d2o tao, bdi dudng can bo, cong chirc, vién chac tinh Ninh Binh va
Cong vin sb 1044/SNV-CCHC&PT hudng dan thyc hién. Hang nam, Bénh
vién ba khoa huyén Gia Vién cir can bo tham gia cac khda dao tao do So' Y té
Ninh Binh t6 chic trén dia ban tinh.

Dbén nay, Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién ¢& mé rong cac loai hinh
d2o tao: ¢ tao dai han, 2o tao ngan han, dao tao theo hop dong chuyén giao
g6i ky thuat tir Pé &n 1816, dao tao tai chd, ddo tao lién tuc dbi voi can bo y
té.

- Pao tao da han: gitp cho can bo y té nang cao trinh d6 chuyén mén,
nghiép vu bang viéc cir can bo di ¢&o tao chuyén khoa |, chuyén khoa I1, thac
sy, dai hoc tap trung tai cac truong dao tao chuyén nganh Y, dugc uy tin trong
ca nudc.

- P30 tao ngin han cho can bo y té 1a hinh thic cir can bo di hoc
chuyén khoa, dinh huéng, cir cac cén bo y té hoc céc ki thuat y hoc méi nhu
phau thuat ndi soi, phau thuat than kinh, chan doén hinh anh (nhu siéu &m, CT

Scan), &p dung cé&c phuong thic diéu tri mai.
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- P20 tao theo hop dong chuyén giao gdi ky thuat tir Bé an 1816: “Cir
cén bo chuyén mén luan phién tir bénh vién tuyén trén vé hd tro céc bénh vién
tuyén dudi nham nang cao chat luong kham, chira bénh” duoc phé duyét tai
Quyét dinh sb 1816/QD-BY T ngay 26 thang 5 nam 2008 cua Bo truéng Bo Y
té.

- Hinh thtrc d&o tao tai chd: kém cip chi bao ngay trong lic |am viéc 1a
nguoi co kinh nghiém, trinh d6 chuyén moén cao £ kem cap chi bao nguoi
méi, kinh nghiém con it bang céch vira lam vira hoc, vira nghe chi din,vira
quan sét, vira 1am theo. N6 mang lai hiéu qua cao cho bénh vién vi wu diém
don gian, dé t6 chuc lai co thé dao tao nhiéu nguoi cung luc, it ton chi phi.
Tuy nhién van gap nhirng bt loi do ngudi hudng dan khdng cd chuyén mén
su pham nén qua trinh huéng dan khdng theo trinh ty nhat dinh.

- P20 tao lién tuc cho céc cén bo y té dang hoat dong y té trong linh
vucy té ¢ Viét Nam dé cap nhat vé kién thirc, ki nang, théi d6 trong linh vuc
chuyén mén nghiép vu y té nham gop phan thyc hién Thong tu 22/2013/TT-
BY T ngay 09/8/2013 cuaaBo Y té hudng dan viéc ddo tao lién tuc can bo y té.

* Dap tao dai han:

Trong nam 2014, Bénh vién cir 06 can bd di dao tao dai han trong d6
Chuyén khoal: 01, Dugc sy dai hoc: 01, Béc sy: 02, biéu dudng: 02

- Cir cén bo di 6n vaduy thi dao tao dai hoc va sau dai hoc: 01 Béc sV,
01 Ky thuat vién Y

- P20 tao Ly luan chinh tri: 03 déng chi di dao tao |op Trung cip chinh
tri;

- Moi céc thac sy, bac sy chuyén khoa ll, | cua bénh vién tuyén tinh, va
c4c Bénh vién chuyén khoa vé tap huan trao di kién thirc y hoc hién dai vé

linh vuc: hdi sirc cap ciu, tang huyét &p, tim mach, san...
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* P3o tao ngan han:
- P20 tao theo hinh thirc cam tay chi viéc: 07 nguoi;

- P20 tao chuyén khoa: 01 béc sy di hoc chuyén khoa Mit theo dy an
FHF, 01y sy di hoc siéu am Tai — Miii Hong.

- P20 tao goi ky thuat chuyén giao theo Bé én 1816: 03;
- Céc 16p d2o tao ngan han va sb lwgng can b tham gia:

Biang 2.12: Cac lép dao tao ngian han cho CBYT niam 2014

STT Tén Iép =0 lwong
(nguot)
1 | Tap huan Kiém soét nhiém khuan 3
2 | Cap nhat, chuan doan vadiéu tri cac bénh tim mach 2
3 | Tap huan do chirc ning hd hap 2
4 | Cap nhat, chuan doan, diéu tri bénh Béi théo duong 4
5 | Tap huan cdng téac lao, quy trinh diéu tri lao khéang thudc 2
6 | Tap huan Lop Quy tic giao tiép 12
, Tap huan cap nhat, chuan doén vadiéu trj cac bénh .
khong lay nhiém
8 | Tap huan k¥ thuat xét nghiém HIV 2

(Nguon: Phong Té chiz ¢ - Hanh chinh)
- Bénh vién t6 chic 2 16p ddo tao vé Quy tic ang xu cho can bo y té,

nhan vién toan vién.
- Bénh vién phéi hop véi can by caa du an 1816 t6 chirc 1 khda dao tao

chuyén giao ky thuat so cap ciru cho céc béc sy, diéu dudng bénh vién.
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- Phéi hop huéng dan thuc hanh cho sinh vién, hoc sinh céc truong dai
hoc: Pai hoc Piéu dudng Nam Dinh va truong cao dang Y té Ninh Binh,
truong trung cap Pa nganh Ninh Binh.

- Cong tac nghién ctu khoa hoc, tham gia sang kién ludn dugc Bénh
vién Pa khoa huyén Gia Vién tich circ ddy manh va khuyén khich. Nam 2014,
toan vién c6 15 ca nhan ding ky dé tai nghién ciru khoa hoc va sang kién ki
thuat méi, c6 7 dé tai cap co so duoc Hoi ddong nghién ciru khoa hoc So' Y té
tham dinh va cho phép nghién ciu. Khuyén khich duoc cdng téc nghién ciru
khoa hoc phét trién, gbp phan nang cao trinh do chuyén mén, kha nang ty
nghién ctru, di siu vao phét trién tu duy, ki nang, tay nghé cho can bo nhan
viény té.
2.2.2.3. Ché d¢ dai ngg, diéu kién vaméi trieong lam viéc

Viéc tra cong cho can bo nhan vién y té ludn duoc |anh dao Bénh vién
quan tam. Vi nd 1a mot yéu té quan trong nhiam tao nén dong luc 1am viéc,
gitp cho sy phét trién bén vitng cia to chirc. Va viéc tra cdng cho ngudi lao
dong thuong dudi dang tién lwong. Ngoai tién lwong ra, nguoi lao déng con
duoc huong cac khoan trg cap thuoc quy bao hiém x& hoi, bao hiém y té trong
truong hop 6m dau, thai san, tai nan lao dong ... Vi vay tién lwong, bao hiém
x& hoi, bao hiémy té lathu nhap chu yéu cia ngudi lao dong.

* Ché d tién luong: Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién la don vi sy
nghiép cdng 1ap nén ché do tién luong dugc &p dung theo Nghi dinh sb:
204/2004/ND-CP ngdy 14/12/2004 cua Thu tuéng chinh phu vé ché do tién
lwong ddi véi can bo, cong chire, vién chac va luc luong vii trang da duoc sira
ddi, bd sung tai Nghi dinh s 76/2009/ND-CP ngay 15 thang 9 nim 2009;
Nghi dinh s 14/2012/NP-CP ngay 07 thang 3 nam 2012 va Nghi dinh sd
17/2013/ND-CP ngay 19 thang 02 nam 2013 cua Chinh phu; va cac Théng tu
huéng dan: Thong tu 08/2013/TT-BNV ngay 31/7/2013 cia Bo noi vu hudng
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dan thuc hién ché d6 nang bac luong thudng xuyén va nang bac luong trude
thoi han dbi vai can bo, cong chire, vién chirc va ngudi lao dong...Hang quy,
Bénh vién tién hanh ra soét va gui S0 Y té ra quyét dinh thuc hién ché do
nang luong thuong xuyén, nang luong trudc thoi han cho can bo vién chirc
bénh vién.

* Ché do phu cip: cac phu cip luong dugc don vi &p dung thuc hién:
phu cip chtrc vu 18nh dao, phu cip doc hai, phu cp trach nhiém, phu cip uu
da nghé vaphu cap thuong truc, phu cap phau thuat, thu thuat.

- Phu cip uu d& nghé: Thong tu lién tich sd 02/2012/TTLT-BYT-
BNV-BTC cuaB6 Y té-Bo Noi vu-Bo Tai chinh: Huéng dan thuc hién Nghi
dinh sb 56/2011/NP-CP ngay 04 thang 7 nam 2011 caa Chinh phu quy dinh
ché a6 phu cip uu dai theo nghé ddi véi cdng chirc, vién chac cong tac tai cac
co sdy té cong lap.

- Phy cap thuong truc: Mirc phu cap thuong truc 24/24h thuc hién theo
Quyét dinh 73/2011/QP-TTg, mtc nhu sau:

+ Muc hudng: 65.000 dong/nguoi/phién truc

+ Nguoi lao dong thudng truc theo ca 12/24 gid dugc hudng mirc bang
0,5 1an mac phu cip thuong truc 24/24 gio;

+ Nguoi lao dong thudng truc theo ca 16/24 gid dugc hudng mirc bang
0,75 lan mtc phu cip thudng truc 24/24 gio.

+ Néu thuong truc tai khu vuc hdi sirc cap ctru, khu vec cham soc dac
biét thi muc phu cip thuong truc dugc tinh bing 1,5 1an mac quy dinh trén;
thuong truc vao ngdy nghi hang tuan thi mac phu cip thuong truc dugc tinh
bang 1,3 1an mac quy dinh trén; thuong truc vao ngay 18, ngdy Tét thi muac
phu cap thuong truc duoc tinh bang 1,8 1an muc quy dinh trén.

- Phu cip phiu thuat, tha thuat: Thuc hién theo Quyét dinh
73/2011/Qb-TTg, dugc Bénh vién thuc hién nhu sau:



68

Bang 2.13: Mikc phu cap phiu thuat, thi thuét tai BVDK huyén Gia Vién

STT Néi dung M kc phu cap (dong/ngudi/ca)

I Phau thuat L oai I Loai Il
1 | Ngudi mo chinh 65.000 50.000
2 | Nguoi phu md 50.000 30.000
3 | Nguoi gy mé chinh 65.000 50.000
4 | Nguoi phu gay mé 50.000 30.000
5 | Nguoi gilp viéc cho camo 30.000 15.000

Il | Tha thuat
1 | Nguoi tha thuat va gy mé chinh 19.500 15.000
2| Ngudi gidp viéc cho ca tha thuat 9.000 4500

(Nguon: phong Tai chinh — Ké toan)

* Ché d6 bdi dudng doc hai bang hién vat:

- Phu cip doc hai bang hién vat cho tirng khoa, phong duoc xét duyét
cu thé. Thuc hién Théng tu s6 25/TT-BLDTBXH ngay 18/10/2013 vé viéc
hudng dan thuc hién ché @6 boi dudng bang hién vat déi véi nguoi lao dong
lam viéc trong diéu kién co yéu té nguy hiém, doc hai

* Ché d6 tién luong ting thém: Quy dinh tai Quy ché chi tiéu noi bo
cia Bénh vién bakhoahuyén Gia Vién

Céch tinh: Hang quy, phan phdi thu nhap ting thém caa ngudi lao dong
duoc tinh theo cong thirc sau:

T=HxK
Trong d6: T: Tién luong thu nhap tang thém
H: Hé s binh quan thu thap tang thém
K: Muc tién binh quan thu nhap tang thém
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Téng quy tang thém ngodi luong

- Mtrc tién binh quén thu nhap tang thém =
Hé sb toan bénh vién

Tuy Bénh vién thuc hién nhitng chinh sach d& ngo vé lwong, phu cap
day du cho can bg, nhung trén thuc té thi luong caa do ngii bac sy mai ra
trudng con rat thip vi sd lugng bénh nhan d¢én kham tai Bénh vién van con
han ché, nhiéu bénh nhan chuyén tuyén nén tong quy thu caa don vi thap,
chua bl dip duoc thoi gian dao tao dai han caa cén bo cé trinh do chuyén
mon cao. Py 1a kho khin dé Bénh vién thu hit can bo ¢é trinh d6 chuyén
mon cao vé lam viéc vai Bénh vién.

* Mi truong |am viéc: Bénh vién ludn quan tam, to chic céc chuong
trinh, hoat dong nhiam tao ra sy gin két giira [anh dao Bénh vién véi nhan
vién va gitra nhan vién vagi nhau, tao ramoi truong [am viéc thoai mai, vui ve.
Bénh vién hang niam déu t6 chirc cho cén bd vién chic dugc nghi ngoi, di
tham quan, nghi mét, giao luu van hda vin nghé, thé duc thé thao. Bén canh
d6, céc t6 chuc trong Bénh vién nhu: Cong doan, Poan thanh nién, Hoi cyu
chién binh d4 thuc sir ¢6 tac dung phét huy sicc manh quan chiing bang viéc to
chirc cac phong trao thi dua, hoan thanh vurot mac cac chi tiéu caa Bénh vién
dé ra.
2.2.2.4. Cong tac quy hogch can bg

Cong tac quy hoach can bo lubn dugc Bénh vién Ba khoa huyén Gia
Vién quan tdm chd trong thuc hién. Hang nam, Bénh vién tién hanh ra soét,
b6 sung quy hoach dam bao co ciu, sH luong theo ding Hudng dan sb 05-
HD/BTCTU ngay 27/11/2012 caa Ban T6 chirc Tinh uy va yéu cau thyc té
cua don vi. Duéi day 1asb luong cén bo dugc quy hoach trong 2 nhiém vu tai

Bénh vién bakhoa huyén Gia Vién.
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Bang 2.14: Quy hoach chirc danh can bg quan ly tai Bénh vién Pa khoa
huyén Gia Vién qua 2 giai doan (2010-2015; 2016-2021)

bon vi tinh: nguoi

STT Giai doan
_ 2010-2015 2016-2021
Chitiéu
1 | Giam déc 02 02
2 | Pho Giam déc 03 03
3 | Truong Khoa/Phong 10 09
4 | Ph6 Khoa/Phong 12 06

( Phong Té chizc —hanh chinh)
Hién nay, Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién chua xay dung tiéu chi
vé nang lyc, trinh do chuy@én mon, ky nang, d6 tudi, thAm nién cu thé déi véi
cac chirc danh trong d6 cd chirc danh lanh dao, quan ly tai Bénh vién. Vi vay,
cdng téc quy hoach can bo con gap nhiéu kho khan.
2.2.2.5. Cong tac s dung, danh gia can bo
Cong tac sir dung can bo
Tur nam 2013 dén nay, Bénh vién Pa khoahuyén Gia Vién da thyc hién
tét cong tac s dung can bo cu thé: tién hanh tiép nhan cén bo vién chirc tur
noi khac chuyén vé theo dang quy dinh, trinh tu, tha tuc; phan cong, diéu
dong can bd vién chac trong Bénh vién dé dam bao cho cong tac khdm, chira
bénh di&n ra thuan loi. B4 nhiém, bd nhiém lai cac chac danh Pho Giam déc
Bénh vién, Truong, Pho khoa phong, Piéu dudng Truong khoa theo duing tiéu

chuan, diéu kién, quy trinh b6 nhiém, bé nhiém lai vathoi gian b nhiém.
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Bing 2.15: Cong tac sir dung can bd y té qua 3 nam 2013-2015

S6 lwgng (nguoi)
STT Néi dung 6 thang dau
Nim 2013 | Nam 2014
nam 2015
1 | Tiép nhan 03 04 01
2 | Diéudong 12 15 7
3 | B nhiém 2 1 4
4 | B6 nhiém lai 7 3 4

( Phong To chizc — Hanh chinh)

Bénh vién ludn quan tdm dén viéc sir dung cén bo y té sao cho hiéu
qua, hop ly, phét huy dugc hét kha nang nang luc cua cén bo y té. Vi vay, du
vé6i thuc trang thiéu can bo y té trinh ¢6 chuy@n mén cao nhung hang nam,
Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién van hoan thanh tét cac chi tiéu ma cip
trén giao.

banh giacan bo

Bénh vién Ba khoa huyén Gia Vién tién hanh d¢anh gia can bo theo quy
theo hinh thic binh xép loai va danh gid mac d6 hoan thanh cong viéc cua
cén bo vién chic y té ca nam dya trén ban danh gia cong chuc, vién chac cudi
nam caa tirng ngudi. Cac tiéu chi binh xép loai dugc quy dinh trong “ Quy ché
phan phéi thu nhap ngodi luong” do don vi xdy dung va huéng dan danh gia
can bo cubi nam.

Cac tiéu chi danh gia can bo vién chirc dang dugc Bénh vién sir dung
dé danh gia vao cudi nam gém co: két qua thuc hién nhiém vu duoc giao;
thuc hién Quy tic ¢ng xir, dao dtc nghé nghiép; tinh than, tréch nhiém, théi
d6 phuc vu nhan dan va phdi hop véi dong nghiép trong thuc hién nhiém vy;
viéc thuc hién cac nhiém vu khéc. Déi vai 1anh dao, quan ly c6 thém tiéu chi:

nang luc 1anh dao, quan ly diéu hanh vaté chac thuc hién nhiém vu; két qua
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hoat dong cta co quan, don vi. Tuy nhién cac tiéu chi danh giadon vi 8o dung
con chung chung, chua cu thé, mang ning tinh cha quan cua nguoi danh gia

do chuadinh lugng dugc cac tiéu chi danh gia

Bing 2.16: K ét qua danh gia can b CCVC y té qua cac nam tir 2012-2014

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
STT Chi tiéu
SL Ty l€ SL Ty lé SL Ty lé
(nguoi) % (ngwoi) % (ngwoi) | %
| | Tongsd CBYT 82 100 85 100 110 | 100
Hoan thanh xuét
1 . 11 13,41 12 14,27 16 16,16
sac nhiém vu
Hoan thanh tét
2 _ 48 58,22 49 57,18 62 55,17
nhiém vu
Hoan thanh
3 _ 23 28,37 24 28,55 32 28,67
nhiém vu
Khéng hoan
4 _ 0 0 0 0 0 0
thanh nhiém vu

(Nguon: Phong Té chirc — Hanh chinh)

Vi két qua danh gia can bo cong chuac, vién chic Bénh vién qua céc
nam nhu tai Bang trén day ta thay két qua danh gia con cd bang, chua la
thuéc do danh gia két qua hodn thanh cdng viéc caa tirng ca nhan. Biéu nay
dan dén viéc chuatao ra dong luc thiic day can bo y té 1am viéc, dan dén théi
d6 chan nan trong cdng viéc.
2.3. Panh gia thwc trang nang cao chat lweng nguén nhan luc y té tai
Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién.
2.3.1. Uu diém

Bénh vién Da khoa huyén Gia Vién c6 co cau do tudi hop ly thuan loi
cho cdng tac d&o tao doi ngit ké can, duy tri va 6n dinh hoat dong chuyén

mdn. Thé luc caa can bo y té Bénh vién Ba khoa huyén Gia Vién dugc danh
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gia twong d6i tét thong qua két qua kham sic khoe dinh ky hang nam. C6
duoc diéu ndy 1a do can bo nhan vién y té ngdy cang quan tdm hon dén sirc
khoe cua ban than, phai c6 sic khoe tdt thi can b y té méi cham sdc tét sic
khoe cho nguoi bénh. Bén canh @6, Ban Ianh ¢ao Bénh vién lubn quan tam to
chtrc cac hoat dong thé thao, van nghé thudng nién nham nang cao tinh than,
thé lwc cho cén bo vién chire trong toan Bénh vién.

Mirc @6 hai 10ng caa nguoi bénh ddi véi can bo y té tai Bénh vién da
khoa huyén Gia Vién la rat cao thé hién quy tic ang xu, thd d6 phuc vu
ngudi bénh cia nhan vién y té tot, can bo y té ludn thuc hién cau néi caa Bac
Ho6 “ Luong y nhu tor mau”, y dtc ngudi cén bo y té lubn duoc doi ngii cén bo
vién chac Bénh vién dat 1én hang dau.

Chét lwgng ngudn nhan luc y té caa Bénh vién ngdy cang dugc nang
cao ca vé trinh do chuy@n mén va céc ki nang: tin hoc, ngoai ngi, ky nang
giao tiép co ban d&p ung yéu cau cong téc kham chirabénh. C6 duoc diéu nay
|4 nhd céc hoat dong nang cao chat lwgng ngudn nhan luc y té tai Bénh vién
cu thé:

Cong téac tuyén dung, thu hat nhan lyc: Chinh sach tuyén dung ngay
cang hoan thién, vi vay ngdy cang co nhiéu (ng vién tré, duoc ddo tao chuyén
sAu, c6 ning luc tham gia tng tuyén. Bay 1a doi ngii nhan vién y té tre, 1a
ngudn lyc ma Bénh vién ngdy cang can véi stc tré, su nang dong, tu tin, dam
nghi dam lam. Cuing véi cong téc tuyén dung thi Bénh vién tién hanh céc
chinh s&ch thu hiit can bo y té ¢é trinh d6 chuy&n mén cao dic biét 1a doi ngi
béc sy tré vé cong tac tai Bénh vién. Trong cong tac tuyén dung, thu hit nhan
lwe, Bénh vién khéng chi quan tam dén tri lwc ma thé luc cua tng vién ciing
duoc dwavao yéu to tién quyét. Khau tiép nhan hd so cua cén bo tham gia dy
tuyén bét busc phai ¢6 gidy chirng nhan khdm sirc khoe do co quan c6 thim

quyén cap. Sau khi duoc tuyén dung, Bénh vién to chirc khdm sic khoe cho
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cén bo nhan vién trdng tuyén ¢é dam bao doi ngi can bo y té gioi chuyén
mdn, khoe manh d&p ang tét cong viéc dugc giao.

Cong tac dao tao dugc Bénh vién ludn quan tdm, coi cong tac dao tao
lién tuc, thuong xuy@n 1a mét nhiém vu cap thiét dé nang cao trinh d6 chuyén
mon nghiép vy, ky ning, tay nghé cho can bo y té néi chung va cén b toan
Bénh vién ndi riéng. Bénh vién co té6 chic nhirng [6p bdi dudng, dao tao
nham nang cao nhan thic vé chuy@n mén, nghiép vu, y dac vatam ly tiép xdc
dbi voi bénh nhan va nguoi nha bénh nhan. Thuc hién tét 12 diéu y duc, hoc
tap va lam theo tdm guong dao dac H6 Chi Minh "Luong y nhu tir mau’”,
nham nang cao pham chat dao dtc y té trong cong tac kham chita bénh, coi
ndi dau cua nguodi bénh nhu néi dau caa chinh minh hoic nguoi than minh.

Chinh sach @& ngoé va mdi truong lam viéc cing dugc Bénh vién ba
khoa huyén Gia Vién quan tAm trién khai, thuc hién. Bénh vién thuc hién day
du céc chinh sach tién lwong, phu cip day du, kip thoi cho cén bd y té va can
b6 toan Bénh vién. Lubn quan tam, tao méi truong lam viéc thoai méi, tao sén
choi, noi giao luu, hoc héi cho cén bd nhan vién y té sau nhitng gio 1am viéc
cang thang dé céan bo y té yén tam, thoai mé hoan thanh tét cong viéc.

Cong tac quy hoach can bo 1anh dao, quan ly dugc Bénh vién lubn quan
tam, ra soat thuc hién hang nam. Trén co so d6, Bénh vién chu dong trong
cdng téc bd tri, sip xép, d&o tao chuan bi doi ngii can bo ké can, tirng budc dé
bat bd nhiém can b theo quy hoach.

Cong t&c sir dung can bo tai Bénh vién dam bao sir dung ddng nguoi,
ddng viéc, dam bao hoan thanh 100% cbng viéc duoc giao. Trén co s cong
téc danh gia can bo hang quy va cudi nam dé 1am co so khen thuong, ky luat

can bo.
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2.3.2. Nhi#gng han ché va nguyén nhan
2.3.2.1. Han ché

S6 lwgng cén bo y té co trinh d6 chuy@n mén cao tir cao dang tré [én
con rat thap, sb luong do tap trung chu yéu ¢ doi ngit béac sy, dugc sy dai hoc,
diéu dudng dai hoc. Trong khi d6, sd luong y sy, diéu dudng trung cap kha
cao, ddy 1a doi ngii can bo y té trong thoi gian téi phai ¢d huéng ddo tao dé
nang cao chit luong cén bo y té tai Bénh vién Bakhoa huyén Gia Vién.

Cén bo 18nh dao chu chét caa Bénh vién tap trung chi yéu & can bo béc
sy ¢6 trinh d6 chuyén mén cao, c6 tham nién, kinh nghiém. Do thiéu béc sy
nén nhiéu khi can b vira I1am cdng tac quan ly, vira lam cdng tac chuyén
mdn, khdng cd nhiéu thoi gian dé nghién ctu, tim hiéu cac ang dung tién tién
cuay hoc hién dai.

Chinh sach s dung, dénh gia cén bo y té con chung chung, chua phan
anh dung nang luc, trinh @6 chuyén mén caa ho.

Cong tac tuyén dung con dua chi yéu vao céc thdng tin dau vao caa ca
nhan (bang cap, chirng chi, kinh nghiém...) ma chua co bang mé ta cong viéc
ré rang. Nhiéu vi tri chirc danh cdng viéc can trinh d6 chuyén mdn cao nhung
khong tuyén duoc nhu béc sy, duoc sy dai hoc, nit ho sinh dai hoc vi vay,
bénh vién phai tuyén céc chirc danh khéc thay thé nhu y sy, duoc sy cao dang,
nit ho sinh trung cap. Piéu ndy |am anh huong dén chat lugng ngudn nhan luc
y té trong thoi gian quatai Bénh vién Ba khoa huyén Gia Vién.

Cong tac ddo tao nang cao chat lwgng ngudn nhan luc y té con nhiéu
van dé bat cap, chua dem lai duoc hiéu qua. Vi vay do tao hién nay chi theo
nhu cau, bot phét, dao tao nhiéu khi chua dat hiéu qua nhu muc tiéu dé ra

Ché a6 d& ngo chua pht hop, chinh sach thu hat nhan lycy té chuaco
hiéu qua, chua thu hat dugc nhidu can bo y té co trinh do chuyén mén cao vé

lam viéc cho Bénh vién.
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2.3.2.2. Nguyén nhan nhitng han ché

Cham x&y dung chién lugc phét trién ngudn nhan luc y té tai Bénh vién
vi vay, viéc x& dinh nhu cau nhan lyc, co cau nhan luc y té @6 chinh xéc
chua cao nén nhiéu khi phét trién ngudn nhan lyc o trinh d6 chuyén khoa siu
chua theo kip sy phét trién nhanh trong linh vuc y té nhat l1ay té ky thuat cao.

Bénh vién chua dwaratiéu chi cu thé vé trinh o chuyén mén, ky nang,
nang luc, do tudi, tham nién cho tirng nhdm chirc danh cong viéc vi vay dénh
gia chat luong ngudn nhan lec con chung chung, chua rd rang, kho khan cho
cdng tac quy hoach, dao tao, tuyén dung can bo y té co trinh do chuyén mén
cao vé lam viéc tai Bénh vién.

Chua xay dung ké hoach ddo tao, muc hd tro cén bo tham gia ddo tao
chua du 16n, kém hap dan; chua danh gia va kiém soét duoc chit lugng sau
dao tao, stir dung can bo sau dao tao chua dugc quan tdm. Bén canh d6, chua
c6 cong tac danh gia sau ddo tao, nén nhiéu khi ¢ tao khéng dat dugc hiéu
qua.

Ché a6 da ngo dbi véi nhan vién y té chua phd hop, chua co chinh
sach wu déi cao trong viéc sr dung nhitng can bd nhéan vién quan ly gioi, cé
trinh d6 cao, chuyén mén siu. Viéc cai céch tién lwong van con cham ché,
thiéu linh hoat, thoi gian xét nang bac con dai.

Co s vat chat, trang thiét bj y té chua hién dai, chua cé nhiéu cong
nghé mai voi ky thuat cao ap dung vao cdng tac kham, chira bénh tai Bénh
vién. Mi truong 1am viéc tai cac co s¢ y té tuyén Huyén chua hap dan, chua
du stc thu hit béc s, dugc s dai hoc, va nguoi ¢d chuy@n mon gioi vé lam

viéc cho Bénh vién.



77

TIEU KET CHUONG 2

Toan bo chuong 11 luan van ¢& mang dén ca nhin tong quét vé lich st
hinh thanh va phét trién caa Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién, tinh Ninh
Binh. Thong qua céc sb liéu khao sat, thu thap tai liéu tai Bénh vién tac gia da
md ta, danh gia duoc thuc trang vé chét lwgng, nang cao chét lugng ngudn

nhan luc tai Bénh vién Pakhoa huyén GiaVién.

Nhirng vu diém dat duoc: thé luc cua can bo y té twong ddi tét, co ciu
d6 tudi hop ly, thai d6 phuc vu nguoi bénh cia nhan viény té dugc dénh gia
cao, trinh do chuy@én mén, ki nang nghé nghiép dugc nang 1én dang ké. Cung
véi d6 cac cdng tac tuyén dung, thu hit ngudn nhan luc ngdy cang hop Iy,
cong tac d2o tao duoc tién hanh lién tuc, thuong xuyén; chinh séch quy

hoach, sir dung vadanh giéa can bo ngay cang hiéu qua.

Bén canh nhirng vu diém dat duoc thi van con ton tai nhitng han ché:
trinh do chuy@n mén chua ddp tng duoc yéu cau dat ra, cdng tac tuyén dung
con dya chi yéu vao céc thdng tin dau vao caa ca nhan, cong tac s dung va
danh gia can bo chua sat thuc tién, cong tac dao tao chua dat duoc hiéu qua,
cdng tac dai ngo chuada manh dé thu hit nhan tai.

Trén co sd nhitng nguyén nhan tim duoc, chuong 111 caaluan van ss dé
ramot s giai phép, khién nghi nham nang cao chét lugng nguon nhan lyuc tai
Bénh vién bakhoa huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh.
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CHUONG 3
GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC Y TE TAI BENH VIEN PA KHOA
HUYEN GIA VIEN, TINH NINH BINH

3.1. Phwong hwéng nang cao chat lwgng ngudn nhan lwc cia Bénh vién
Pa khoa huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh

3.1.1. Muc tiéu, nguyén tic xay dung va chién lwec phat trién Bénh vign Pa
khoa huyén Gia Vién dén nam 2020

Xay dung Bénh vién Da khoa huyén Gia Vién thanh Bénh vién tuyén
huyén dién hinh, 1a cd dau caaNganh y té tinh Ninh Binh dén nam 2020.

Phét trién Bénh vién Da khoa huyén Gia Vién ca vé co so vat chat hién
dai, doi ngii can bd chuyén mdn cao vadi dau trong viéc tng dung khoa hoc
cdng nghé vao quan ly bénh vién, chan doan va diéu tri.

Phét trién quy md giudng bénh tang 1én 2% hang nam, dat 170 giudong
bénh vao nam 2020. Bén canh d6, hoan thién bo may t6 chirc, tach 3 khoa lam
sang va 2 khoa can 1am sang 1& khoa Nhi, khoa Hbi stc cap cau - CDTC,
khoa Dinh dudng, khoa Chuan d¢oan hinh anh, khoa Xét nghiém. Téng cong
c0 9 khoalam sang va 3 khoa can 1dm sang.

Tt nay dén nam 2020, Bénh vién thuc hién mot s chinh séch huéng
ti tu chi hoan todn trong viéc thu chi cua don vi dé dan tirng buéc thuc hién
Nghi dinh 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 cua Chinh phu quy dinh quyén tu
chu, tu chiu tréch nhiém vé thuc hién nhiém vu, té chac bo méy, bién ché va
tai chinh di véi don vi sy nghiép co thu.

Dua vao Béo céo két qua hoat dong 6 thang dau nam 2015, va chi tiéu
ké hoach chuyén mén nam 2015, Bénh vién da dua ra dinh hudng va muc tiéu

nam 2016 nhu sau:
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Bing 3.1 KE HOACH CHUYEN MON DU KIEN NAM 2016

Chitiéu | Thuc .
) A . . K e hoach
TT Céac chi tiéu giao hién
2016
2015 6T/2015
1 | Giuong ké hoach 120 150 150
2 Téng sd 1an kham bénh 80.000 53.558 95.000
3 | Téng s BN diéu tri noi tri 15.000 7.476 16.000
4 | Toéng sb ngay diéu tri noi trd 52.408 | 32.856 60.458
5 | Ngay diéu tri trung binh 6 6 6
Cong suit s dung GB tinh theo
6 _ 100 125 150
giuvong KH
Cong suit s dung GB tinh theo
7 . R 92,6
giuvong thyc ké
8 | Tongsb thu thuat (1,2,3) 1240 750 1.463
9 | Téngsh lan PT loai 3tro lén 500 175 350
10 | Tong sb lan siéu am 16182 30.740
11 | Tong sb lan XQuang 9178 20.355
12 | Tong sb lan xét nghiém 59926 74922
13 | Tong sb 1an noi soi 1739 3200
14 | Tong sb lan dién tim 3864 7.465
15 | Ngay str dung giuong bénh 30 30 30

(Nguon: Phong Ké hoach tong hep)
Giir vitng va duy tri viéc thuc hién chac tréch, cac quy ché chuyén

mdn, nang cao tinh than thédi do phuc vu, tiép tuc cai tién quy trinh khdm bénh
tai Khoa Khdm bénh nhim dép ung nang cao chat lwgng khdm chira bénh,
giam thoi gian cho doi kham bénh cho nhan dan.

Tang cudng quan tdm dén nang ceo chét lwgng ngudn nhan luc Bénh

vién, dac biét la nhan luc trinh @6 chuyén moén cao: bac sy. bao tao va phat

trién doi ngil y, bac sy tré co tam huyét dé xdy dung doi ngii ké can trong
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nhitng nam t&i. Trién khai thuc hién kip thoi cac ché @6 méi cho cén b nhan
vién trong bénh vién tao s yén tam cong téc va cdng hién cho Bénh vién.
Quan tdm hon nita dén cong tac nghién cau khoa hoc, cai tién cac trang
thiét bi, &p dung cac khoa hoc méi cua nganh y vao hoat dong kham chira
bénh tai Bénh vién nhim nang cao hiéu qué cong tac kham va diéu tri tai

Bénh vién.
3.1.2. Phuwong hwéng nang cao chdt lweng nguén nhan luc y té tai Bénh

vién Pa khoa huygn Gia Vién, tinh Ninh Binh

Nang cao chat lwgng ngudn nhan luc caa Bénh vién Ba khoa huyén Gia
Vién thoi gian téi: ¢ao dam yéu cau vé thé luc, trinh do chuyén mén, ki niang
tay nghé, dao duc nghé nghiép dép ung yéu ciu cdng tac kham chira bénh
ngdy cang cao, nhat laang diing c&c ky thuat vao cong tac chan doan va diéu
tri. Chu trong nang cao trinh 6 chuy@n mén nghiép vu, tay nghé cho cén bo
nhan vién y té, nang cao pham chat dao dac nghé nghiép, y diec cho cén bo
toan Bénh vién.

Phan dau dén nim 2020, Bénh vién co trén 25% can bo vién chac co
trinh 6 sau dai hoc (CK2,ThS,CK1) ¢ tit ca cac chuyén khoa va phai thuc
hién céac ky thuat cao trong chan doédn va phau thuat. Bénh vién phan dau co
trén 50% can bo y té cé trinh d6 dai hoc dén nam 2020.

Bing 3.2: Du kién nhan luc dén nam 2020

(Pon Vi tinh: nguot)

Bics Puro TV Hganh | oo
Nam . Tong
Sau PH | Pai hoc | Pai hoc | CD, TC | Pai hec | CD, TC
2015-2016 6 21 2 7 15 75 150
2017-2020 10 29 4 9 20 96 190

(Nguon: Phong Té chirc -Hanh chinh)
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Tiéu chuan hod va can déi nhu ciu nhan luc y té vé 5 lugng, co cau,
chét luong theo tirng chuyén khoa va kién toan doi ngii can bo y té, doi ngi
cén bo quan ly, dam bao tiéu chuan hoé cén bo trong tirng linh vuc quan ly.

DPao tao nang cao nang luc chuyén mén, kién toan ddi ngii can bo vy té
nham khéng ngirng nang cao chat luong va hiéu qua cac hoat dong cham soc
sic khoe.

M céc khda ddo tao ngin han vé cdng téc quan ly cho can bo y té, dic
biét laquan ly bénh vién.

Pay manh cai cach hanh chinh, hoan thién quy trinh kham bénh, diéu
tri noi tra, c&c quy trinh k¥ thuat, cham soc phl hop vai diéu kién bénh vién,
tinh hinh phét trién kinh té - x& hoi caakhu vuc va sy tién bo cuay hoc.

Nang cao kién thac quan ly nha nuéc vay thicc chiap hanh phép luat
cho nhan vién bénh vién. Thuc hién tét Quy ché dan chu trong bénh vién dén
tan khoa phong, x8y dung va day manh phong trao thi dua, dac biét 1a viéc
x8y dung cac don vi vacanhan dién hinh tién tién trong Bénh vién.

X &y dung vadé xuit c&c chinh sach dé tuyén chon, d2o tao, st dung va
da ngd can bd co trinh d6 cao tai bénh vién. Dac biét quan tam tao diéu kién
vé méi truong 1am viéc dé thu hat nhan tai, gitr chan nguoi gioi, ¢é ho gan bo
|4u dai vatich cuc cong hién co hiéu qua cho Bénh vién.

Ban hanh céc co ché vu da déi véi can bo, nhan vién y té ¢ trinh do
cao hoic cdng tac & nhitng chuyén khoa téi can thiét caa bénh vién.

Hop dong vai nhitng can bo nghi huu nhung cd tay nghé, kinh nghiém

va du kha nang 1am viéc vé 1am viéc cho bénh vién.
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3.2. Mot sb giai phap nang cao chit lwgng nguon nhan luc y té tai Bénh
vién Pa khoa huyén Gia Vién - tinh Ninh Binh
3.2.1. Xay dwng dé an vi tri viéc lam

Mot trong nhitng nguyén nhan cua chat luong ngudn nhan luc y té tai
Bénh vién con thap 1a do Bénh vién chua dua ra tiéu chi cu thé vé trinh do
chuyén mén, ky niang, nang luc, d6 tudi, tham nién cho tirng nhém chirc danh
cdng viéc. Vi vay, viéc xdy dung dé an vi tri viéc |am tai Bénh vién ba khoa
huyén Gia Vién la hét sirc can thiét d¢é danh gia dugc chinh x4c CLNNL vy té,
|4 co sd cho céc cong tac tuyén dung, dao tao, quy hoach can bo tai Bénh
vién. Trong qua trinh nghién ctru thuc té va qua céc tai liéu da hoc téc gia xay
dung dé &n vi tri viéc 1am véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

PHAN I. SU CAN THIET XAY DUNG BE AN

Gidi thiéu khéi quét vé sy hinh thanh va phét trién caa Bénh vién, quy
md giwdng bénh, xép hang don vi. Néu mot sd thanh tich don vi & dat duogc
trong qua trinh thuc hién nhiém vu; nhitng yéu tb vé vi tri dialy, dan cu, diéu
kién kinh té xa hoi tac dong dén hoat dong cua Bénh vién.

+ Noi dung hoat dong cua don vi:

Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién la bénh vién hang 111, dugc thanh
lap theo Quyét dinh sb 437/QD-UBND ngay 01/6/2011 caa UBND tinh Ninh
Binh trén co so to chirc lai md hinh Trung tAm Y té tuyén huyén; véi quy mo
130 givong bénh (trong do: tai Bénh vién 100 giwong; 2 phong khadm truc
thuoc 30 givong);

+ Co ché hoat déng ciia don vi:

Bénh vién bakhoa huyén Gia Vién chiu sy quan ly toan dién caa Gidm
d6c So' Y té tinh Ninh Binh, sy quan Iy nha nudce caa Uy Ban nhan dan huyén
Gia Vién vachi dao chuyén mdn cua cac Bénh vién tuyén tinh.

+ Nhizng yéu té tac dong dén hoat déng cia don Vi
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Gia Vién la mot huyén nghéo caa Tinh, doi sdng ngudi dan gip nhiéu
kho khan, muc thu nhip vi vay nhan thirc vé sic khoe va cong tac cham soc
sic khoe con thap thap, ngodi ra Bénh vién con tiép nhan bénh nhan tir cac
tinh, huyén lan can nhu huyén Nho Quan, huyén Hoa Lu, tinh Ha Nam, Bénh
vién dang trong thoi ky kho khan vé ngudn lyc béc sy, dugc sy dai hoc nhat 14
bac sy thuoc cac chuyén khoa

- COSOPHAPLY

1. Quyét dinh sb 1895/1997/QD-BY T ngady 19/9/1997 cua Bo truong
Bo Y té ban hanh Quy ché bénh vién;

2. Nghi dinh sb 41/2012/QD-Cp ngay 08/5/2012 cua Chinh phu quy
dinh vé vi tri viéc [am trong don vi sy nghiép cong 1ap;

3. Théng tu sb 14/2012/TT-BNV ngay 18/12/2012 cua Bo Noi vu
hudng dan thuc hién Nghi dinh sb 41/2012/ND-CP;

4. Théng tu sb 08/2007/TTLT-BY T-BNV ngay 05/6/2007 cua lién Bo
Y té - B6 Noi vu hudng dan dinh mirc bién ché sy nghiép trong céc co so y té
Nha nudc;

PHAN II. XAC BINH VA MO TA VI TRi VIEC LAM, SO LUGNG NGUOI
LAM VIEC VA CO CAU VIEN CHUC CHUC DANH NGHE NGHIEP.
@ XACPINH VITRI VIECLAM VA MO TA CONG VIEC

Thong ké cdng viéc theo chizc ndng nhiém v, quyén han cia Bénh vién
bao gom 03 nhém cdng viéc:

+ Vi tri 18nh dao, quan ly, diéu hanh: gdm cd Gidm dbc, Phd gidm déc,
Truéng/ Pho khoa, Phong va phong kham Bakhoakhu vuc.

+ Vi tri 0dng viéc hoat dong chuy@n mén: gom co B&c sy, Piéu dudng,
Duoc 7, Ky thuat vién, Nir ho anh.

+ Vi trf cdng viéc hd trg, phuc vu: gdm cd Ké todn, cdng téc To chirc can bo,

van thu, hanh chinh quan tri, ho ly, bao vé, 1a xe.
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Xac dinh dac diém cua ting chirc danh cdng viéc (dac diém co tinh chat

thurong xuyén, lién tuc, on dinh, 1au dai). Minh hoa chizc danh Giam déc, bac s
Giam déc:

Lacha tai khoan, truc tiép quan ly cdng téc té chic can bo, tai chinh, thanh
travamot sd nhiém vu khéc. Cu thé nhu;

- Cin cir ké hoach caa nganh va nhiém vu caa don vi, xay dung ké hoach
dai han vé phét trién don vi, xdy dung ké hoach hoat dong hang nam dé trinh cap
trén duyét vato chirc thyc hién.

- Thuc hién moi nhiém vu cip trén giao cho don Vi.

- Quan ly, sir dung c6 hiéu qua céc thiét bi y té vatai san khéc trong don vi.

- Hb tro k¥ thuat chuyén mén cho tuyén dudi. Huéng vé cong dong dé
thue hién cdng tac cham soc sac khoé ban dau.

- P20 tao lién tuc cho céc thanh vién trong don vi vatuyén dudi, huéng
dan hoc vién dén thuc tap tai don vi.

- Lam nghién ciru khoa hoc tong két rat kinh nghiém vé khédm bénh,
chita bénh, phong bénh nham khéng ngirng nang cao trinh d6 chuyén mén k¥
thuat.

- T6 chtrc bo méy cua don vi cho phi hop véi nhiém vu dugc gigo.
Thuc hién tét cong tac can bo va moi chinh sach ché ddi véi céc thanh vién
trong don vi.

- Thuc hién tét céc quy dinh caa phép luat vé lao dong va cong téc bao
ho lao dong.

- M& rong hop téc trong va ngodi nugc nham phét trién moi ngudn luc
cua bénh vién theo vién theo quy dinh caa Nha nuéc

- Pinh ky t6 chirc so két, tong két béo céo theo quy dinh. Khi ¢ nhitng
van dé dac biét dot xuit phai béo céo ngay dé xin y kién cap trén.

Bac si: (mangach 16.118, 16.117, 16.116)
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Thuc hién nhiém vu coa Béc si theo quy dinh tai quyét dinh sb
1895/1997/QD-BY T, cu thé:

- Théng tin, tuyén truyén gido duc truyén thdng vé bao vé stc khoe va
dé xuat cac bién phédp cham soc sic khoe ban dau khi co yéu cau.

- Thuc hién day du chirc tréch chuyén mén do Bo Y té ban hanh, cu thé:

+ Xt ly céc bénh cap ciru théng thudong, phét hién kip thoi cac bénh
vuot qué kha niang diéu tri dé gui di diéu tri & tuyén trén, hoic theo tirng linh
vuc chuyén khoa.

+ Kham, chan doén, diéu tri ndi, ngoai trd cac bénh théng thudng cho
bénh nhan.

+ Thuc hién dang quy trinh nghiép vu cho bénh nhan vao vién, ravién,
chuyén vién, hoi chan, ngirng diéu tri hoic kiém thao tir vong.

+ Hudng din kiém tra cac cdng chac dudi quyén thuc hién ddng y 1énh
nham d¢am bao diing chinh sach, ché do diéu tri doi voi ngudi bénh.

- Tham gia nghién ciu khoa hoc céc dé tai cdp co sd, d&o tao, boi
dudng vé ky thuat chuy@n mén cho cac cong chac dudi quyén, hoc sinh va
sinh vién thuc tap.

Xéac dinh cac tiéu chudn vé nang luwc, kj nang, tudi doi, tham nién cong
tac doi véi tirng chize danh cdng viéc. Minh hea chirc danh Giam déc, Truéng
khoa, Bac s, Piéu dwong, Y .

Poi véi chirc danh Giam déc

Tiéu chudn vé nang lic, ki nang, tusi doi, tham nién cong tac.

- Trinh @6 chuyén mon: Thac sy hoac BSCKI tr¢ |1én nganh Y

- Trinh @6 1y luan chinh tri: Trung cap tro 1én

- Trinh @6 quan ly nha nudc: Chuong trinh chuyén vién tro [én

- Trinh d ngoai ngit: Tiéng Anh B tré [én;

- Trinh d6 tin hoc: Tin hoc van phong
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- C6 nang luc: C6 nang luc vé quan ly, t6 chac, diéu hanh, co hiéu biét
va nam virng vé chi treong, chinh sach cua Bang, phép luat caa Nha nudc,
quan diém caa nganh y té, cac van ban quy pham phép luat vé linh vuc
chuyén mon dugc giao.

- C6 ky niang: Ky ning giao tiép, tng xtr trong thuc thi nhiém vu;
thuyét trinh.

- Tudi doi khéng qua 55 ddi véi nam, khdng qué 50 déi vai nit.

- Tham nién cong tac: tir 10 nam tré [én trong nganh y té, trong d6 co it
nhat 2 nam ¢éam nhan cuong vi quan 1y.

- C6 du suc khoe dé hoadn thanh nhiém vu duoc giao (cin cir vao ho so
quan ly sirc khoe ciiaco quan y té vathuc trang sirc khoe caa can bd).

Trwéng cac Khoa, Phong kham Pa khoa khu vuc

Tiéu chudn vé nang lwec, ki nang, tusi doi, tham nién cong tac.

- Trinh d6 chuyén mén: Bac sy hoac tuong duong tro

- Ly luan chinh tri: Trung cip tro 1én.

- Trinh d6 quan ly nha nuéc: Chuong trinh chuyén vién tro 1én hoac
chirng chi quan ly bénh vién.

- Trinh @ ngoai ngit: Tiéng anh B tro 1én.

- Trinh d6 tin hoc: Trinh d6 A tin hoc van phong.

- C6 nang luc: C6 nang luc vé quan ly, t6 chac, diéu hanh, co hiéu biét
va nam virng vé chi treong, chinh sach cua Bang, phép luat caa Nha nudc,
quan diém caa nganh y té, cac van ban quy pham phép luat vé linh vuc
chuyén mon dugc giao.

- C6 ky nang: Ky ning giao tiép, tng xtr trong thuc thi nhiém vu;
thuyét trinh.

- Tudi doi khdng qua 50 ddi véi nam, khdng qué 45 d6i vai nix;

- Tham nién cong tac: tir 5 nam trg 1én trong nganh y té.
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- C6 du suc khoe dé hoadn thanh nhiém vu duoc giao (cin cir vao hd so

quan ly sirc khoe ciaco quan y té vathuc trang sirc khoe caa can bo).
B4c si: (mdngach 16.118, 16.117, 16.116)

Tiéu chudn nang lic, ky nang

- Trinh 6 chuy@n mén: Tét nghiép béc s tro [én;

- Cé6 trinh @6 ngoai ngir: bac 2 (A2) tro |én.

- Co trinh d6 tin hoc: dat chuan ky niang sir dung cong nghé thdng tin co ban

- CO du siac khoe dé hoan thanh nhiém vu duoc giao.

biéu dudng: (ma ngach 16b120, 16a200, 16b121)

Tiéu chudn nang lwc, ky nang

- T6t nghiép trung cap diéu dudng tro [én.

- Str dung dugc mot ngoai ngir trinh @6 A.

- Pat trinh do co ban vé tin hoc, sir dung dugc mot s6 phan mém dé
phan tich s5 liéu trong quéa trinh theo ddi va cham sbc nguoi bénh. TSt nghiép
trung hoc diéu dudng

- CO du siac khoe dé hoan thanh nhiém vu duoc giao.

Y s

Tiéu chudn nang lwc, ky nang

- Tét nghiép y S trinh @6 trung cap.

- C6 trinh @6 ngoai ngir: bac 1 (A1) tro [én.

- Co trinh d6 tin hoc dat chuan k§ nang sir dung cdng nghé théng tin co ban,

- C6 sirc khoe d¢é hoan thanh nhiém vu duoc giao.

PHAN I11: SO LUONG NGUOI LAM VIEC, CO CAU CHUC DANH
CHUYEN MON

Cin cir Piéu 5, Piéu 6 Thong tu sb 14/2012/TT-BNV ngdy 18/12/2012
cua Bo Noi vy, xé&c dinh s lwgng nguoi 1am viéc trong don vi su nghiép cong

lap nhu sau:
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S6 lwong NQuoi

TT Danh muc vi tri viéc lam R
T i lam viéc
| | Vitrigan véi cong viéc 18nh dao, quan ly, diéu hanh 42
1 | Giam déc 01
2 | Ph6 Giam doc 02
3 | Trudng cac phong chirc ning 04
4 | Truong cac khoa chuyén moén 11
5 | Ph6 cac phong chirc nang 04
6 | Phd cac khoa chuyén mén 11
7 | Diéududng TK, KTV, Ho sinh Truéng céc khoa 09
Il | Vitrigan véi hoat @dng chuyén mén, nghé nghiép 84
1 | Béacsi CKI 05
Béc si 09
2 | Duoc si bH 02
Duogc s Cb 01
Duocsi TH 06
4 | Piéu dudng 09
Piéu dudng CD 05
Diéu dudng TC 20
5 |H6 sinh 02
Ho sinh TC 07
6 | Ky thuat vién 02
Ky thuat vien TC 03
7 |Ysy 15

Vi céc ndi dung ciadé an vi tri viéc 1am téc gia daxay dung la co so

dé Ban Gidm déc Bénh vién tham khao, trén co so d6 d¢anh gia chinh xéc chét

lwgng NNL y té tai Bénh vién, dé duara céc chinh sach tuyén dung, thu ht,

dao tao vaquy hoach mot cach hop ly.

3.2.2. Hoan thign quy trinh va té chitc cdng tac dao tgo nguén nhan luc y té

v Quy trinh dao tgo: dugc thuc hién qua 3 budc

Budc 1: Xac dinh muc tiéu, lwa chon kién thirc can dao tao

Cin cir vao muc tiéu phét trién Bénh vién va phuong hudng phét trién

ngudn nhan luc y té dén nam 2020 caa Bénh vién dé xé&c dinh muc tiéu, nhu
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cau dao tao. Bong thoi két hop véi viéc danh gid thuc trang chat lugng NNL,
thuc té cong téc tuyén dung, quy hoach cén bo qua cac nam.

Sau khi xéc dinh dugc muc tiéu, can lam rd ddi tuong d&o tao dé lva
chon kién thirc can d&o tao cho phll hop.

Burdc 2: Xay ding ké hoach va phirong phép dao tao.

Xay dung ké hoach dao tao dwa trén muc tiéu va kién thac can dao tao
da xac dinh & budc 1. Puaraké hoach cu thé nhu sau:

Trong 5 nam téi, tap trung vao cdng tac dao tao chuyén mon, nang cao
tay nghé cho can bo y té.

V¢é dd tao chuy@n mén nghiép vu: Can phai két hop giita ddo tao tai
chd va dao tao dai han. Do tao chinh quy tap trung va cap nhat, bdi dudng
kién thirc hang nam tai chd.

X&y dung ké hoach d¢&0 tao ngudn nhan luc y té vai 16 trinh dén nam
2017 nhu sau:
Bing 3.3: K& hoach dao tao NNLYT tai BVPK huyén Gia Vién
nam 2015-2017

K é hoach dao tao, boi duéng
Nhom chuyén mon Tién s§/CKIl | Thac sj/CK | Pai hoc
Nam 2015-2017

B&C sy 1 5
Duoc sy 2
Diéu dudng 10
Ky thuat vién'Y 3
Y sy 10
Ho sinh 2

Tong so 1 5 27

(Nguon: Phong Té chizc - Hanh chinh)
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Buéc 3: Panh gia két qud dao tao

Pénh gia chuong trinh d&o tao 1a khau quan trong trong maot tién trinh
d2o tao, phét trién ngudn nhan luc. Qua d6 tim ra nhitng diém tich cuc dé ap
dung trong c&c khoa hoc tiép theo va thay dugc nhitng tiéu cuc dé tim céch
khic phuc.

v Té chirc cdng tac dao tao nguén nhan lucy té

Dé cong tac dao tao tai Bénh vién c6 dugc hiéu qua thi viéc lva chon
hinh thirc ¢&o tao phai phtl hop véi d6i tuong dao tao. Bénh vién can té chic
dao tao can bo y té vai céc hinh thac, ddi twong cu thé sau:

- bao tao dai han: dao tao dai hoc vasau dai hoc

+ Pao tao Pai hoc: ddi twong d&o tao 1a cén bo y té tré nhu y sy, diéu
dudng trung cap, duoc Sy trung cap, nit ho sinh trung cap, ky thuat vién trung
cap tham gia ¢ tao dé nang cao trinh d6 chuy&n mon phuc vu cho cdng tac
kham va diéu tri tai bénh vién. Bénh vién ctr can bo tham gia ddo tao tai cac
Truong Pai hoc Y Duoc nhu: Pai hoc Y dugc Tha Binh, Pai hoc Y Hai
Phong, Pai hocY Tha Nguyén, Pai hoc Y HaNai, Pai hoc Biéu dudng Nam
Dinh, Hoc vién y hoc cb truyén dé ddo tao béc g, duoc si dai hoc, cir nhan y

té cong dong, bac st rang ham mat, cir nhan diéu dudng, cir nhan ho sinh...

+ Dao tao Sau dai hoc: Ddi tuong 1a cac béc i, duoc s, tham gia dao
tao c&c 16p Sau dai hoc nhu chuyén khoa |, chuyén khoa ll, thac s, tién s dé
nang cao trinh d6, d4p ng du can bo cho cac chuyén moén sau caa Bénh vién.

+ Pao tao can bo quan ly: Cir can bo trong quy hoach cua Bénh vién
tham gia cac |6p d&o tao vé ly luan chinh tri, cao cap chinh tri do Huyén uy t6
chuc.

DPay manh cdng téc d2o tao lién tuc, dua trén quy hoach can bo hang

nam caa Bénh vién. Bénh vién cé cac chinh sach hd trg can bo di hoc sau dai
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hoc, thu hat tuyén chon nhirng can bo y té tré c6 nang luc chuy@n mén, cd
pham chat chinh tri dao duc vé 1am viéc tai don vi dé phét trién doi ngii cén
bo tré ké can co trinh &6 chuyén mén, nang luc quan ly tét, du stc dam nhiém
cong téc trong thoi ky mai.

- a0 tao ngan han: cAm tay chi viéc, Hoi thao, chuyén dé.

+ Dao tao theo hinh thirc cam tay chi viéc: dbi twong lacan bo y té tré
méi dugc tuyén dung vao Bénh vién, can bo y té méi tham gia lam cong tac
tha thuat. Véi hinh thirc ndy, Bénh vién st dung cén bo y té co tham nién
cdng téc cao trong inh vyc can d&o tao tai Bénh vién huéng dan cho céan bo

tré, chua co kinh nghiém.

+ Tham gia hoi thao, chuyén dé: déi tugng tham gia la can bo tai cac
Phong chirc nang caa Bénh vién. Cac 16p hoi thao nhu: Quan ly nhan si, quan
ly tai chinh, quan |y vat tu, trang thiét bi, quan |y chat thai y té, quan ly an

ninh trat tu trong bénh vién ...

+ PAo tao nang cao trinh d6 ngoai ngir dé can bo y té Bénh vién nghién
clru tai liéu nudc ngodi, tiép can kién thirc méi cua thé gigi vé nhiéu linh vuc:
Chuyén mén k¥ thuat, kinh nghiém trong quan ly, diéu hanh donvi y té...

+ Boi dudng trinh d6 vi tinh dé tng dung cdng nghé théng tin hiéu qua
nhét trong quan ly diéu hanh, trong chuyén mén ki thuat, hoi chan tir xa qua

mang.

- P20 tao tai chd: Pdi twong tham gia la cén bo y té, nguoi lao dong
lam viéc tai Bénh vién. Péy la loai hinh thich hgp trong lic Bénh vién con
thiéu nhan lyc. Thong qua Bé an 1816, Bénh vién da don nhiéu cén bo béc sy
cia Bénh vién tuyén trén vé hudng dan ki thuat méi cho can bo nhan vién y

té tai Bénh vién.
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Tiép tuc to chirc cac [6p tap huan chuyén giao goi ky thuat, nang cao ky
nang tay nghé cho cén bo nhan vién y té tai Bénh vién da khoa huyén Gia

Vién nhu:

+  Tap huan Kiém soét nhiém khuan
+  Cap nhat, chuan doan vadiéu tri cac bénh tim mach
+  Tap huan do chic nang hd hap
+  Cap nhat, chuan doan, diéu tri bénh Béi théo duong
+  Tap huan codng té&c lao, quy trinh diéu tri lao khéang thudc
+  Tap huan L6p Quy tic giao tiép
+  Tap huin cap nhat, chuan doan vadiéu tri cac bénh khéng lay
nhiém

+  Tap huan k¥ thuat xét nghiém HIV

Cling véi do6, Bénh vién hd trg kinh phi, hoc phi, tai liéu, sinh hoat phi

trong sudt thoi gian hoc tap trung.

3.2.3. Hoan thign cdng tac tuyén dung, thu hat nguén nhan lucy té.
v Cong t4c tuyén dung

Tuyén dung nhan lec 1& hoat dong dé tuyén chon nhan lyc cé nang luc,
co trinh do chuy@n mdn phd hop, c6 thé luc tét va gan b6 1au dai voi sy phét
trién cua Bénh vién. Bé cong tac tuyén dung thuc hién tét truge tién Bénh
vién can xay dung Dé an vi tri viéc 1am, duara dy béo nhu cau nhan luc trong
thoi gian toi va xay dung ké hoach tuyén dung trong nam.

Tuyén dung gdm hai khau tuyén mé vatuyén chon. Ca hai khau dé can
co giai phép dong bo cu thé nhu sau:

Dé c6 nhiéu ¢ng vién tham gia tuyén mo, Bénh vién can lién két véi
céc truong Pai hoc Y dugc trong ca nudc, cac truong Pai hoc, Cao dang trén

dia ban tinh Ninh Binh va céc tinh 1an can; dang tuyén rong rai, st dung cac
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trang thong tin dai ching: béo, dai phét thanh. Thu hat dugc nhiéu tng vién
tiém nang tao co hdi thuan loi cho Bénh vién tuyén dung duoc @ng vién phl
hop véi yéu cau cong viéc, giau tiém nang.

Bén canh d6, Bénh vién ciing uu tién cho ngudn cén bo dang [am hop
ddng va hoc viéc tai Bénh vién. Pay 1a nhitng cén bo cé kinh nghiém, co
mong mudn céng hién 1au dai cho Bénh vién, hiéu vé tinh chat cong viéc.

T nam 2011 d&én nay, Bénh vién to chirc xét tuyén theo ding quy dinh.
Véi céc vong thi van dép, thuc hanh gidip cho Bénh vién danh gia teong ddi
chinh xéc ang vién vé trinh do chuy@n mon, ki nang va su tuy tin.

Phuong thirc tuyén dung ddng ngudi ¢d trinh ¢6 chuy@én mén pht hop
véi nhu cau cong viéc, bé tri duing viéc, ding vi tri. Thuc hién day da nguyén
tic xét tuyén dam bao cdng bang, dan cha, cdng khai trong subt qué trinh to
chtrc tuyén dung. Tao diéu kién cho tng vién tir khau nép hdé so dén khau
tham gia c&c vong thi xét tuyén datao tdm |y thoai mé cho &ng vién khi tham
gia xét tuyén tai Bénh vién da khoa huyén Gia Vién.

v Cong tac thu hat nhan lycy té

Bénh vién Da khoa huyén Gia Vién thuc hién cong tac thu hit ddi véi
bac sy da khoa chinh quy, bac sy da khoa hé dao tao theo dia chi, bac sy da
khoa hé cir tuyén cua tinh. Ngoai ra, céc vi tri chac danh chuy@n mén con
thiéu nhu: nit hd sinh dai hoc, k§ thuat vién y dai hoc ciing duoc Bénh vién hd
tro khi cén bo duoc tuyén dung vao 1am viéc tai Bénh vién.

Dé thu hit dugc nhan luc y té chat luong cao vé 1am viéc tai Bénh vién
trudc hét Bénh vién phai cd cac chinh sach hd tro tién luong, tién thuang, ché
d6 di hoc, ché d¢ thing tién. Bén canh do, nang cao vi thé caa Bénh vién,
nang cao duoc hiéu qua hoat dong kham chira bénh; gin két chat ché vai céc
truong Pai hoc Y, dugc trén ca nude, coi ddy 1a ngudn cung cap cén bo y té

chét lugng cao can thiét cho Bénh vién.
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Tang cuong cdng tac tuyén truyén cac phuong hudng, chinh sach caa
Bénh vién vé thu hat ngudn nhan luc trén céc phueong tién thdng tin dai chiing
nham nang cao chat lugng, sb lwong thu hit nguén nhan luc. Viéc thu hit céan
bo y té can chi trong tap trung vé mit chat luong, wu tién can bo y té 1a nguoi
dia phuong dang cbng tac, hoc tap ¢ cac tinh ban hoic dang hoc tap & nudc
ngodi, ddng thoi khuyén khich, dong vién déi ngii can b y té co trinh do
chuyén mén cao langudi ngodi tinh vé Bénh vién cong tac.

Hang nam, moi nhitng ngudi ¢6 trinh d6 chuyén moén Sau dai hoc tu
chuyén khoa | tro 18n, d8 dén tudi nghi huu, néu con sic khoe, ¢ lai 1am cong

tac chuyén mén, dao tao cho doi nga can bo tré cia Bénh vién.

3.2.4. Hoan thign chinh sach thi lao, phac lgi cho can bg y té

Thu lao lao dong vira gop phan nang cao thé luc vira gop phan nang cao
tri luc vatam luc.

Chinh séach thil 1ao cua Bénh vién dua ra phai nham muc dich dong vién
khuyén khich can bo nhan vién y té trong hoat dong chuyén mén, vira giir
chan cén bo trinh do chuy@én mon cao 1am viéc tai Bénh vién dong thoi thu hit
va tuyén dung nhitng ngudi ¢é trinh do, co kha nang giai quyét cong viéc,
nang cao nang lyc. Do d6, muc tra cdng cho can bo y té phai dam bao thoa
déng cho cudc sdng, dau tu cho hoc tap phét trién. Bac biét, thu lao lao dong
phai phtl hop véi siac lao dong va két qua nguoi lao dong bo ra.

Thuc té hién nay tong thu nhap caa can bo y té tai Bénh vién Ba khoa
huyén Gia Vién bao gém: tién luong, phu cap vu da nghé, phu cip thuong
tryc, phu cAp phau thuat tha thuat, tién luong ting thém. Tuy nhién, mac thu
nhap cua cén bo y té van thap hon so voi cac nganh: gido duc, cdng nghé
théng tin, bao hiém...

Dé céan bo y té tai Bénh vién yén tam cbng hién, c6 dong luc hon dé

nang cao trinh d6 chuyén mén thi can thuc hién céc bién phép sau:
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Trong hinh thirc tra lwong ting thém hién nay tai Bénh vién can xay
dung tiéu chi d¢anh gia hiéu qua thuc hién cdng viéc:

X &c dinh céc tiéu chi ¢anh gid thuc hién cong viéc cu thé, lvong hoa
bing céch cho diém déi véi céc tidu chi danh gia theo tirng mac do thuc hién
cdng viéc dé dam bao tra lwong theo dling nang luc thuc hién twong xang.

C6 ché do thuong, phat xang dang quy dinh cu thé trong Quy ché chi
tiéu noi bo caa Bénh vién duoc thao luan cdng khai vao Hoi nghi can b cong
chtrc vién chirc hang nam. Tao ra sy ung ho va dong thuan cua ddng dao nhan
vién dé khuyén khich can bo nhan vién y té nang cao nang lyc va cong hién
hét minh cho Bénh vién.

Bén canh d6, Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién can quan tdm hon
dén tam quan trong cua viéc nang cao thé luc can b y té bing kiém tra sirc
khoe va cham soc y té dinh ky thuong xuyén theo dinh ky hang quy, nam cho
cén bo nhan vién y té ndi chung va can bo toan bénh vién néi riéng.

Cai thién mdi truong 1am viéc, cac diéu kién [am viéc hop ly, dam bao
duy tri sitc khoe dé dam bao tét cdng tac chuyén mon, nghiép vu.

C6 chinh séch d&i ngo ddi véi CBNV ¢6 hoc vi cao nhu thac sy, béc sy
chuyén khoal, I, dugc sy, nir ho sinh dai hoc.

Nang cao gié tri truyén thng, vin hda, lich s, y dtc cua ngudi thay
thudc. Poi ngit CBNV ¢ chuyén mén gioi tay nghé cao, ¢ uy tin [a ngudn
nhan luc co6 vai tro dic biét quan trong trong moi hoat dong cua Bénh vién.
Tén tudi cua Bac sy ¢o trinh &6 chuyén mén cao, tay nghé gioi, co uy tin la
mot trong yéu té quyét dinh danh tiéng caa Bénh vién. “Thdy thusc nhu me
hién, lirong y nhue tir mau” S8 dugc gitt mé trong 1ong nguoi dan.

Tiang cudng cdng tac xa hoi hday té, gop vén lién doanh véi céc don vi
t6 chirc trong, ngodi tinh dé mua sim céc trang thiét bj y té. Tang thu nhap

cho can bé nhan vién Bénh vién, dam bao doi sdng vat chat, tinh than dé ho
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hét 1ong vi cdng viéc dugc giao.

Trén day lamot sb giai phdp gop phan mang lai hiéu qua: Nang cao doi
sdng vat chat, tinh than cho cac can bo, vién chirc gitp ho danh nhiéu thoi
gian, tam sic hon véi nghé. Pong thoi ciing 1& mot bién phép gitp gitr chan
cén bo, khdng dé ho thiét thoi vé vat chat han ché viéc day céc can bo Véi
chuyén nganh chuan, tay nghé cao roi bénh vién téi méi truong lam viéc
khac.

3.2.5. Cdi thién diéu kign, mdi trieong lam viéc cho nguén nhan luc y té tai
Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién

Cai thién diéu kién 1am viéc nham giam nhe sy niang nhoc, doc hai caa
cdng viéc gitr gin va tang cuong sic khoé cho nguoi lao dong, tao ra nhiing
diéu kién [am viéc tét vathuan loi dé can bo y té phét huy dugc kha nang, gop
phan vao cdng tac khdm chira bénh caa Bénh vién.

Thuc hién tét cac quy dinh, quy trinh vé trang bi cac phuong tién bao
ho cho cén bo y té nhu: quan o blu, mil, gang tay... Thuc hién ddng quy trinh
céc thu thuat dé khong xay ra hién tuong 8y chuyén, lay chéo trong bénh
vién; Ngan ngira tai nan dang tiéc xay ra d¢ong thoi ciing nhu phong ngira
bénh nghé nghiép cho can bo nhan vién y té.

Tang cuong cdng tac huan luyén quy trinh dat chuan cho cén bo y té
theo dung quy dinh cua Bo Y té. Pho bién rong rdi cac noi quy, quy trinh an
toan cho can b y té vanguoi bénh biét dé thuc hién.

Bénh vién phai tich cuc cha dong cai thién diéu kién 1am viéc bang
cach: xay dung thoi gian 1am viéc va nghi ngoi hop 1y, dic biét té chuc cac
hoat dong thé thao ngodi gid dé cén bo cang cao thé luc, giam &p luc trong
cong viéc.

- Thuong xuyén kiém tra trang phuc cia nhan vién y té, kiém tra quy

trinh thyc hién nghiép vu chuyén mén.
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- Phét hién nguyén nhan gy ra yéu t6 méi truong lao dong vuot tiéu
chuan vé sinh an toan lao ¢éng cho phép.

- Tao bau khdng khi tam |y thuan loi trong tap thé, tao mdi trudong lam
viéc am cling gilp cén bd nhan vién y té cam thay thoai méi khi 1am viéc.

- T6 chac tham quan nghi mét diéu dudng cho can bd, nhan vién dé bu
dap lai phan tiéu hao nang luong trong quétrinh 1am viéc.

- Tuyén truyén gido duc nang cao y thirc, nhan thic caa can bo nhan
vién y té vé an toan vé sinh lao dong, trang bi cac phuong tién ca nhan nhu
quan 4o blu, mii, khau trang, t6 chac kham sirc khoé dinh ky cho can b nhan
viény té tai Bénh vién da khoa huyén Gia Vién.

3.2.6. Nang cao y dirc ciia can bg y té.

Bénh vién t6 chirc cac 16p tap huan vé ki nang giao tiép, tng xir dbi
v6i nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh, dong nghiép.

Thuong xuyén nhic nhd trong cac budi giao ban khoa phong hang
ngay, hop khoa, hop chi bd va hop cdng doan hang thang.

Long ghép vai viéc trién khai chi thi 03/ TW vé viéc tiép tuc“ Hoc tap
va |am theo tim guong dao ditc H6 Chi Minh” tai céc khoa phong va céc
doan thé. Long ghép tuyén truyén, gido duc lién quan dén cha dé vé quy tic
rng x1r trong c&c hoi thi to chirc ky niém cac ngdy 1€ 16n trong nam nhu 27/2,
8/3, 20/10...

Pang ky va cam két thuc hién quy tic tng xur, 12 diéu y dtc d6i voi
toan thé can bo vién chic va nguoi lao dong & cac khoa phong cua Bénh vién.
Thanh Iap t6 gidm sét va theo dbi viéc thuc hién quy tic ang xir trong bénh
vién.

Tang cuong cdng tac tu van va giao tiép trong diéu tri bénh nhan noi
trd, thuc hién mé hinh cham soc toan dién, ¢é ngudi bénh co diéu kién phan

anh truc tiép cho béc si vadiéu dudng, nit ho sinh nhitng diéu can thiét.
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T6 chirc hop hoi dong ngudi bénh hing tuan tai khoa va hiang thang tai
vién, cO khao sat va danh gia sy hai 1ong cia nguoi bénh va nguoi nha nguoi
bénh.

Nhan vién y té vi pham qui tic giao tiép tng xtr s8 khdng duoc nhan
lwong tang thém hang thang theo qui dinh phan loai lao dong hang thang caa

bénh vién va khdng dat danh hiéu thi dua cudi nam.
3.3. Kién nghi
3.3.1. Péi véi Sé¢' Y té tinh Ninh Binh

S6 Y té chi dao Bénh vién duy tri, nang cap, mua méi céc trang thiét bi
y té con thiéu. Hoan thién co ché quan ly, co cau ngudn nhan luc, co ché to
chtrc va hoat dong céc dich vu y té nhat lay té ky thuat cao dé nang cao hiéu
qua trong cdng tac kham chira bénh. Bong thoi d&o tao va phét trién ngudn
nhan lyc c6 chat lwgng cao, ¢b trinh do chuy@n mdn gioi, tay nghé cao, cd y

dtre tot ¢é phan dau tro thanh Bénh vién hang 1.

HG tro kinh phi ¢& tao nham nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép
vu; nang cao ky niang nghé nghiép cho nhan vién y té. H tro ting thém ddi
véi cac khoan phu cip dic thu caa nganh y té nhu: phu cip tham nién, bao
hiém rai ro nghé nghiép cho can bo y té khi bi nhiém bénh dich, tr vong do
dich bénh...; Tro cip chuyén ving, tro cap lan dau, hd trg tién mua dat hoic
nha & cho cén bo dén cong tac tai céc viing kho khan, viing sau, ving xa nham

tao diéu kién cho ho cé thé an tam cong tac.

Ban hanh va thuc hién chinh sach hd tro hoc phi, chi phi ¢&o tao dé céc
dbi twong sau chap hanh tét sy phan cdng cong tac:

- Hoc sinh cuatinh trang tuyén vao céc trudng dai hoc y dugc va cac sinh

vién trong tinh dang theo hoc tai cac truong dai hoc y dugc trong ca nuadc.
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-Y s dakhoa dang cong tac tai tuyén x&, d2o tao tiép thanh béc sy vai

rang budc phai tro vé phuc vu cdng tac ¢ tuyén x&;

- Béc i, duoc si dang cong tac trong nganh y té caatinh duoc cir di dao

tao chuyén khoa.
3.3.2. Déi véi By Y té

X &y dung chinh s&ch, chién lugc cu thé nhim phét trién ngudn nhan luc
Bénh vién trong thoi gian téi, da dang hda céc loai hinh dich vy y té, nhat lay
té ky thuat cao. Pép tng nhu cau kham chita bénh va nhan thac vé sic khoe
cua nguoi dan ngay cang cao.

M rong d6i tuong va nang cao mac phu cap wu déi nghé ddi véi can
bo y té 1am viéc trong Iinh vuc dic thu nhu tAm than, lao, phong, truyén

nhiém, X - quang, xét nghiém, nhi.

Cho phép m¢ rong hinh thirc khém, chira bénh theo yéu cau gép phan
nang cao nang luc chuyén mén, nang cao y duc va tang thu nhap cho nhan
Vvién cac co so'y té. Tuy nhién, can co giai phdp bd sung co ché giaca dich vu
theo thoa thuan giita co s y té cung cap dich vu va nguoi sir dung dich vu dé

dam bao thu nhap thuc té cho nhan vién y té.

Ban hanh chinh sach thu hat nhan tai riéng cho nganh y té. Can phai c6
chinh sach thu hit nhan tai riéng cho nganh y té véi nhiéu ché d¢o da ngo,
trong d6 chl y céc ddi twong nhu: cac chuyén gia gioi, sinh vién tét nghiép
loai kha, gioi, can bo trong nganh theo hoc céc chuyén khoa tinh dang cé nhu
cau. Bdng thoi, dic biét chi y céc chinh séch thu hit ddi véi chuyén gia dau
nganh va chinh sach vu dai thu hit cén bo y té vé cong tac co thoi han ¢ viing

sau, vung xa, vung khoé khan.
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TIEU KET CHUONG 3

Chuong 3, tac gia da néu 1én phuong hudng, muc tiéu nang cao chat
lwong ngudn nhan luc tai Bénh vién Ba khoa huyén Gia Vién dén nam 2020.
Trén co s d6, téc gia da duara duoc 6 giai phdp nang cao chat lwgng ngudn
nhan luc y té tai Bénh vién bakhoa huyén Gia Vién.

Giai phép xay dung dé an vi tri viéc |1am la tiéu chi dé danh gia chat
lwong ngudn nhan luc y té tai Bénh vién chinh x&c, trén co s d6 Bénh vién
hoan thién cong tac tuyén dung, thu hat can bo; dao tao can bo. Day 1a cac
hoat d6ng nham nang cao chat luong ngudn nhan luc y té tai Bénh vién Pa
khoa huyén Gia Vién.

Giai phédp hoan thién chinh sach thi lao, phuc loi cho can bo y té va cai
thién diéu kién l1am viéc cho ngudn nhan luc y té tai Bénh vién Da khoa huyén
Gia Vién lanhom giai phép gop phan nang cao thé lec vatri lvc cho can bo y té.

Giai phép nang cao y duc cua can bo y té 1a giai phdp nhim nang cao
tam luc, thdl ¢6 phuc vu cia cén bo y té, day ladiéu rat can thiét ddi voi moi
cén bo y té hién nay.

Cung véi do, tac gia manh dan dua ra mot so kién nghi dé nang cao
chat luong NNL vy té ddi véi So Y té tinh Ninh Binh, Bo Y té dé hoan thién

hon cé&c van ban, ché do ddi véi can bo y té.
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KET LUAN

Trong xu thé toan cau hda nén kinh té, nganh y té dang tirng budc thay
d6i, Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién ciing dang tirng buéc thay d6i cho
phl hop véi diéu kién kinh té x& hoi ciing nhu nhan thirc caa nguoi dan vé
sirc khoe. Chinh vi thé, Bénh vién Dakhoa huyén Gia Vién tim céc giai phép
dé nang cao hiéu qua, chat lugng trong cdng tac kham chita bénh, dp dung
khoa hoc cong nghé vao chan doén va diéu tri. Nang cao chat lugng ngudn
nhan luc dé doi ngii can bo y té cd trinh ¢6 chuyén mén gioi tay nghé cao,
pham chit dao duc tot ddp tng nhu cau caa nguodi dan trong diéu kién dat
nugc dang doi moéi.

Nang cao chat lwgng ngudn nhan luc Bénh vién Ba khoa can phai phu
hop v&i yéu cau nang cao chit luong khdm chira bénh caa bénh vién, trén co
sy @6 ddy manh nang cao ngudn nhan luc vé chuyén mdn, nghiép vu cb co
ché, chinh séch hop ly... d6 |a giai phép mang tinh dong bo va lau dai nham
dam bao ca vé sd lugng, ndng cao chat lugng, pht hop vé co ciu dé ngudn
nhan lyc phét trién 1au dai vabén virng.

Nang cao chat lugng NNL khdng phai chi 1& nang cao trinh ¢6 chuyén
mdn, nghiép vu ma can nang cao ca thé lyc vay duc caa ngudi can bo y té.
Véi dé tai: “Nang cao chdt lweng nguon nhan luc y té tai Bénh vién Pa
khoa huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh”, t&c gia mudn phan ndo tim ra céc
giai phap dé nang cao chat luwgng ngudn nhan luc caa Bénh vién ba khoa
huyén Gia Vién gop phan vao nang cao cdng tac kham chita bénh caa Bénh

vién trong thoi gian sap téi.
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