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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Nén tang cua bat ky mot to chac nd chinh 1a doi ngii nhan s (con
nguoi) vitng manh, c6 nang luc va phil hop véi nhitng cong viéc cuaté chac
d6. Con ngudi 1a yéu té quyét dinh d¢én sy thanh cong hay that bai cua mot
doanh nghiép, mot t6 chirc. Chinh vi vay viéc quan ly con ngudi trong té chirc
(hay quan tri nhan lrc) 1a mot Iinh vuc cuc ky quan trong, né c6 mat trong bat
ky mot t6 chirc hay mot doanh nghiép ndo, & tat ca cac phong ban hay cac don
vi. Bac biét trong qua trinh todn cau hda hién nay, vai trd cua quan tri nhan
lyc khdng con don thuan chi 1a quan ly con nguoi trén gidy to, sd séch mano
1& mot hé théng céc chire nang nham muc dich x&y dung cho mdi t6 chac cd
mot sc manh vitng chic dé c6 thé ung phd duoc trudc nhitng thach thirc,
bién dong caanén kinh té hién nay.

Nén kinh té thé gigi dang trong giai doan khung hoang, suy thoé kéo
theo d6 la nén kinh té Viét Nam ciing dang tang truéng cham lai. Truéc tinh
hinh d6 doi hoi cac doanh nghiép, to chirc can phai ¢ nhitng chinh sach quan
tri nhan luc pht hop dé cé thé tao dong luc cho nguoi lao dong lam viéc, gitr
chan dugc nhitng nguoi tii nham gidp to chac thoét ra khoi tinh trang kho
khan va tao ra sic manh dé to chic cé thé dung virng. Bé 1am duoc diéu dé
doi hoi phai nghién ciru dé tim hiéu nhitng nhu cau vé loi ich vat chat ciing
nhu tinh than caa nguoi lao ¢ong nham kich thich ho phét huy dugc nhitng
kha niang, tiém nang tiém tang cua ban than. Néu mdi doanh nghiép, té chac
cO thé tao 1ap, sir dung vaduy tri tbt ngudn luc ndy s& co co hoi valoi thé rat
lén trong viéc phét trién t chirc vé sau.

Truong Trung cap nghé Ha Tinh 1a mot bd phan trong hé théng gido
duc qubc dan, day nghé c6 nhiém vu ddo tao ngudn nhan luc truc tiép trong

san xuat, kinh doanh va dich vu. La mot co s& ddo tao nghé trong diém cua



tinh Ha Tinh, cung cap mot sb luong [6n 1ao dong co tay nghé cao cho céc
khu cdng nghiép, khu kinh té trong toan tinh. Véi chirc nang, nhiém vy 1a dao
tao nghé trinh do trung cap, so cap, day nghé dudi 3 théang, gigi thiéu viéc
lam, du hoc va xuit khau lao dong chinh vi thé nha truong lubn xéc dinh céac
cén bo, gido vién cua nhatruong chinh la yéu té then chét dé tao nén sy thanh
cong va thu hit nhitng ngudi ¢6 nhu cau hoc nghé dén véi nha treong. Nhitng
nam gan ddy mic du chiu anh hudgng tir nhiéu &p luc canh tranh dén tir cac co
s day nghé khac nhung nha truong van lun quyét tam thuc hién tét cong tac
tao dong luc cho nguoi 1ao dong. Tuy nhién van con mot sd thiéu sot vé tao
dong luc lao dong nhu hé théng tién lwong con chua that hip dan va cong
bang, cac hinh thirc thuong cia nha trudng hién nay con chua da dang, hay
mdi trudng 1am viéc tai nha trudng chua thuc si tot, co hdi thang tién sau dao
tao cua ngudi lao dong rat mo nhat...Chinh nhitng diéu d6 d& han ché phan
ndo dén tao dong luc lao dong tai nha truong va lam cho tinh than 1am viéc
ciing nhu nhirng caa ngudi lao dong con chua cao. Vi 1€ d6 nén trong thoi
gian toi truong Trung cip nghé Ha Tinh can phai han ché va khic phuc nhitng
van dé trén dé nhatrueong co thé phét trién hon nira trong giai doan canh tranh
khdc liét nhu hién nay.

Pé cb céi nhin cy thé hon vé van dé ndy, trong qua trinh hoc tap ciing
nhu di sAu tim hiéu vé truong Trung cap nghé Ha Tinh téc gia da lya chon dé
tai: “ Tao dgng luc lao dgng tai trwong Trung cip nghé Ha Tinh” 1am dé tai
nghién ctru cho luan van caa minh véi muc dich mang nhitng kién thic da
duoc hoc dé &p dung vao mét van dé cap thiét trong thuc té. Ddng thoi ciing
|&dé tim hiéu nhitng loi ich caa viéc tao tao dong luc lao dong trong cong tac

quan tri nhan sy dén truong Trung cap nghé Ha Tinh.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai



Qua viéc tim hiéu tai cac website, cac thu vién ciing nhu qué trinh hoc
tap vatich ldy kién thic tir truong, tac gia nhan thay rang da co rat nhiéu dé
tai, bai viét va cac cong trinh nghién ciru vé tao dong luc lao dong. Mac du dé
tai vé cong tac tao dong luc lao dong khéng con méi nhung lai dugc nhiéu
ngudi nghién ctru, tim hiéu, diéu ndy cho thay rang van dé tao dong luc la rat
quan trong, anh huong toi s ton tai va phét trién caa bat ky mot to chic hay
doanh nghiép ndo.

D& c6 mot sb cac cdng trinh nghién ctru cu thé, mé ta chi tiét vé tao
dong luc lao @¢ong nhu:

Vil Thi Uyén (2008), Luan an tién sy kinh té, “Tao dong luc cho lao
déng qudn ly trong cac doanh nghiép Nha nwdc ¢ Ha Ngi dén nam 2020”
Téc gia da hé théng hda nhixng 1y luan co ban vé vai trd lao dong quan 1y
trong doanh nghiép. Hé théng dé xuat vé dong luc, tao dong luc lao dong, céc
yéu td va céc bién phédp tao dong luc. Bong thoi tac gia ciing d& phan tich,
dénh gia thuc trang dong luc, céc yéu té tao dong luc, nhirng mit dat dugc va
nhitng mat con ton tai va dé xuat nhitng giai phap nham tao dong luc cho lao
dong quan ly trong cac doanh nghiép néng nghiép.

Lé Pinh Ly (2010), Luan &n tién sy kinh té, “ Chinh sach tgo déng luc
cho céan bg cdng chirc cdp x& (hghién cizu trén dia ban tinh Nghé An)” . Luan
an da d6ng gop ndi dung vé dong luc caa nguoi lao dong 1a cén bo cong chirc
cAp x& chiu nhiéu tac dong manh mé vé tinh than nhu sy thanh dat, sy cong
nhan, ban than cong viéc, co hoi phét trién, hon & nhirng tc dong mang diéu
kién vat chat. Tur d6 dua ramot sd luu y khi tién hanh céc phuong thuc tao
dong luc cho d6i tugng céan bo nay.

Vuwong Minh Kiét (2005), “Gi# chan nhan vién bang cach nao”, NXB

Lao dong x& hoi. Cudn séch da chi ra nhirng nguy@n nhan tai sao nguoi tai lai



radi valam thé ndo dé gitra chan dugc nguoi ti ¢ lai va gin bé 1au dai vai t6
chure.

Anne Bruce (2002), How to motivate every employee: 24 proven tactics
to spark productivity in the workplace, do McGraw — Hill Professional
Education phéa hanh. Cudn sach d& dé cap 24 cach khich I¢ tinh than ting
nhan vién nhu: tao radoi ngii lao dong day dong co, biét cach thic day nhan
vién, cang c6 méi lién hé gitta dong co va thanh tich, gidp nhan vién dat hiéu
qua cao hon trong cdng viéc, phan minh vé khen thuéng va céng nhan, khen
thuang va khich I tinh than, giit chan nhan vién...tir ¢6 tao dung va duy tri
tinh than 1am viéc cao cho doi ngii nhan vién trong to chirc va tang thém gia
tri cho t6 chirc minh.

Tur nhitng ndi dung d& dé cap ¢ trén, ta co thé nhan thiy rang tao dong
lwc lao dong 1a mot hoat dong d&, dang dugc thuc hién ¢ céac té chirc, doanh
nghiép thugc nhiéu nganh nghé, 1inh vec ma mdi nganh nghé, 1inh vuc do lai
c6 nhitng dic thu riéng. Pay ciing 1a van dé duoc rat nhiéu hoc vién lya chon
lam @é tai luan van caa minh va mac du khong phai 1a van dé méi nhung no
van ludn 1a mot van dé cap thiét doi véi bat ky mot t chirc hay doanh nghiép
ndo. Tai truong Trung cap nghé Ha Tinh cho dén nay van chua cé a nghién
clru vé van dé nay. Vi vay, dé tai luan vin ndy hoan toan méi va cé tinh thuc
tién cao xét tir nhidu mit. Luan vin ndy s tap trung nghién ciu thyuc trang tao
dong luc lao dong ciing nhu dua ra mot sd giai phdp nham hoan thién tao
dong luc lao dong tai trudng trung cap nghé Ha Tinh.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién ciu

Dé td nham muc dich nghién ciru valam sang té cac van dé ly luan co

ban vé van dé tao dong luc lao dong trong hoat dong cua mot té chac. Tir d6,

dé tai s3 phan tich, danh gia thuc trang tao dong luc cho ngudi lao dong , tim



ra nguyén nhan 1am han ché dong luc va dé ra cac giai phép tao dong luc lao
dong tai Truong Trung cap nghé Ha Tinh.
3.2. Nhiém vu nghién ciu

- Nghién ctru vakhéi quét co so ly luan vé dong luc vatao dong luc 1ao
dong trong to chuc.

- Phan tich, danh gia thyc trang tao dong luc lao dong tai truong Trung
cap nghé Ha Tinh.

- D& xuat cac giai phdp nham hoan thién tao dong luc cho nguoi lao
dong tai truong Trung cap nghé Ha Tinh.
4. Poi twong, pham vi nghién ciru
4.1. Péi tweng nghién crru

Tao dong luc lao dong tai treong Trung cap nghé Ha Tinh.
4.2. Phgm vi nghién ciru

- Vé ndi dung: thuc trang tao dong luc lao dong tai truong Trung cip
nghé Ha Tinh, c&c bién phép tao dong luc lao dong da duoc thuc hién, han
ché trong viéc tao dong luc va céc giai phdp nham nang cao dong luc 1am viéc
cho nguoi lao dong.

- V& thoi gian: dé tai tap trung nghién ciru tao dong luc trong nhirng
nam gan day (nam 2012 — 2014).

- Vé khéng gian: tao dong luc lao dong tai truong Trung cap nghé Ha
Tinh.
5. Phwong phap nghién ciru

v Phuong phap thu thap théng tin :

- Théng tin tha cip: Céc tai liéu, bdo céo cua phong Hanh chinh —
Tong hop, sb liéu cua nha trudng dé phan tich thuc trang ngudn nhan lyec.

- Théng tin so cap: St dung bang hoi



DPéi tuong diéu tra: Lanh dao va nhan vién tai truong Trung cip
nghé Ha Tinh.

Noi dung bang hoi: Cac nhan té anh huong dén tao dong luc lao
dong, mirc d6 thoa man véi cong viéc caanguoi lao dong.

Pia diém khao sét: trudng Trung cip nghé Ha Tinh, s 454, duong
HaHuy Tap, thanh phé Ha Tinh, tinh Ha Tinh.

S6 lwgng phiéu khao sat: Co tat ca 100 phiéu khao sét dugc phét.
Trong 100 phiéu thi c6 95 phiéu hop 1€, tong s6 11 cau hoi duoc phét tan tay
cho NLP c¢d kém theo hudng dan ¢é NLD dé dang hon trong viéc tra [0i. P6
|4 nhirng théng tin lién quan dén tién luong, thudng, phic loi va cac yéu té
thuoc vé méi truong, diéu kién 1am viéc, quan hé 1anh dao.

v Luan van sir dung cac phuong phap nghién ciru sau:

- Phuong phép thong ké s liéu: Téng hop s liéu cia nha trudng cd
lién quan dén tao dong luc lao dong.

- Phuong phép so sanh: st dung so sanh dé ddi chiéu giira cac ky va
nam hoat dong cua nha truong.

- Phuong phédp phéan tich: phan tich cac béo céo lién quan dén tinh
hinh hoat dong cua nha truong va cac bién phap tao dong luc da duoc thuc
hién.

- Phuong phép diéu traxahoi hoc: Phiéu phong van bang bang hoi.

6. PoOng gop méi cua luan van

Vé ly luan: Lam rd thém céc ly luan lién quan dén tao dong luc lao
dong trong to chuc.

V¢ thuc tién: Phan tich, dénh gid vé van dé tao dong luc lao dong tai
truong Trung cap nghé Ha Tinh, nhitng diém dat dugc va nhitng diém con

han ché.



Luan van dé xuat mot sb quan diém vagiai phép dé &p dung thuc té vao
t6 chirc nghién ciu va hoan thién thém van dé tao dong luc lao dong tai
truong Trung cap nghé Ha Tinh. Qua do, tao dong luc thlc day thém tinh than
va kha nang cua nguoi lao dong trong cong viéc, dong gop cho si phét trién
cua nha truong.

7. K&t cau luan vin

Ngoai phin mg dau, két luan, phu luc vatai liéu tham khao, luan van
bao gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co s¢ Iy luan vé tao dong luc lao dong trong té chuc.

Chuong 2: Thuc trang tao dong luc 1ao dong tai truong Trung cip nghé
Ha Tinh.

Chuong 3: Giai php hoan thién tao d¢ong luc lapo dong tai truong Trung
cap nghé Ha Tinh.



CHUONG 1: COSO LY LUAN VE TAOPONG LUC LAO
PONG TRONG TO CHUC

1.1. Céckhai niém co ban
1.1.1. Nhu cdu, déng co va lgi ich

"Nhu cau 1a trgng thai tam ly ma con nguoi cam thay thiéu thon khdng
thod mén vé mgt céi gi do va mong diwroc dap iing nd” [3, tr.146].

M3&i hoat dong cia con ngudi lai hudng vao nhitng céi dich nhat dinh,
khi tham gia vao qué trinh san xuat co nghia 1a ho muén théa mé@n mét nhu
cau, mong mudn ndo d6. Viéc khdng ngirng thoa man nhitng nhu ciu caa con
ngudi 1a mot trong nhitng nhan t6 quan trong dé 1am tiang niang suat lao dong,
nang cao chat lugng san pham, ha gia thanh san pham....Khi xuét hién, nhu
cau chi dirng lai & mic udc a0, mong mudn dugc dap tng. Khi gap dbi tuong
co thé d¢dp tng duoc, nhu cau diéu khién hoat dong lao dong va tré thanh
dong co truc tiép thic day NLD nham vao di tuong do.

Nhu ciu va sy théa man nhu cau déu gan lién véi sy phét trién cia nén
san xuat xa hoi va sy phan phdi céc gia tri vat chat va tinh than trong diéu
kién x& hoi ¢6. Nhung du trong nén san xuat ndo thi nhu cau cia NLD ciing
gém hai nhém chinh, @6 1&

v Nhu ciu vat chat: Lanhu cau thiét yéu, hang d¢au nhu nhu cau vé an,
mac, &, di lai,... dam bao cho NLD ¢ thé song dé tao ra caa cai vat chat, thoa
man dugc nhitng nhu cau téi thiéu. Trinh do phét trién caa x& hoi ngdy cang
cao thi nhu ciu vat chat ngdy cang nhiéu, cang phuc tap hon, tham chi nhitng
nhu cau don gian nhat ciing khéng ngirng thay doi.

v Nhu cau tinh than: Khi x& hoi ngdy cang phét trién ¢ trinh do cao
hon thi nhu cau cia NLD lai tap trung chii yéu vao céc van dé nhu: Tu khang

dinh minh, dugc ton trong, duoc phét trién.... DO chinh 1a nhu cau tinh than,



n6 ddi hoi nhitng diéu kién dé con nguoi ton tai va phét trién vé mat tri luc
nham tao ratrang tha tam |y thoai mé trong qué trinh lao dong.

Nhu cau gin lién véi sy ton tai va phét trién cia con nguoi ciing nhu
cong ddng va tap thé xa hoi. Nhu cau caa con nguoi 1 hién tuong tam Iy dé
thay d6i theo thoi gian va tly thuéc vao hoan canh, diéu kién. N6 luén ludn
bién d6i, voi mdi ca nhan khac nhau trong x& hoi, viéc thuc hién cac nhu cau
ciing rat khéac nhau tdy theo quan diém cua tirng cac nhan. Khi nhu cau nay
duoc thoa man thi 1ap tic nhu cau khac xuat hién, nhung no tly thuoc vao
tirng gial doan trong cudc doi mdi con nguoi.

Trong lao dong can quan tm dén viéc thoa man nhu cau cua NLD vi
d6 chinh 1a ngudn gbc nay sinh tinh tich cuc hoat dong c& nhan. Bén canh do,
ciing can quan tam dén su thay d6i nhu cau caa ho dé cé thé duara nhirng giai
phép dling din dé nang cao dong luc lao dong.

Con nguoi khéng chi khac nhau vé kha nang hanh dong ma con khéc
nhau ca vé y chi hanh dong hay su thiic day. Su thic day con nguoi [am viéc
phu thudc vao sirc manh cia dong co.

“ Pong co' 1a muc dich chi quan cia hoat déng con nguoi (céng dong,
tap thé, xa héi), 1a déng luc thiic ddy con nguoi hanh déng nham dap ing cac
nhu cau dat ra” [3, tr.217]. Nhu vy, dong co lao dong xuat phét tir viéc mong
mudn thoa man cac nhu cau thiét yéu caa NLD: an, mac, ¢, di lai, phét trién,
duoc ton trong, tu khing dinh ban than. Néu NLD c6 dong co lao dong cap 3
c6 gang nhiéu hon trong cong viéc va co nang suat, chat luong lao dong cao
vanguoc lai.

“Loi ich & két qua ma con nguoi nhdn duwoc qua cac hoat dong cua
badn than, cdng dong, tdp thé va xa hgi nham théa man nhu cqu bdn
than [3,tr.217].
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Loi ich cé va tro to [6n trong quan ly, né tao dong luc manh mé cho
céc hoat dong nhat dinh cua con ngudi, N6 budc con nguoi phai ddong ndo, can
nhic, tim phuong thirc thyc hién c6 hiéu qua nhat cac muc tiéu thoa mén
nhitng nhu cau caa minh. Tuwong ty nhu cac dang nhu cau, loi ich ciing gom
hai dang la lgi ich vat chat & loi ich tinh than. Loi ich tao ra dong luc lao
dong. Ngay nay, loi ich khéng chi ding lai 1& nhitng gi ma té chic mang lai
cho NLD ma con do cac yéu té khac nhu céc yéu td bén ngoadi (d¢anh gia cua
x& hoi, danh gia cua céc doi tac, sy d¢anh gia va su ky vong cia nguoi than,
ban bé...) va cac yéu té thudc vé ban than NLD (ly twong, hodi bdo, cac ké
hoach cua ca nhan trong tuong lai...).

Gitra loi ich va nhu cau c6 méi quan hé chat ché véi nhau. Néu khong
c6 nhu cau thi khéng thé thoa man nhu cau valoi ich ciing khdng xuat hién,
Khi nhu ciu xuat hién con nguoi s3 tim céch dé thoa man nhu cau, két qua
cua sy thoa man nhu cau laloi ich dat dugc. Khi sy thoa man nhu cau cang
l6n, khoang céch gitra nhu ciu va sy thoa mén nhu cau cang duoc rdt ngan thi
loi ich cang Ion. Loi ich dat dugc cang cao thi ¢ong luc thdi thic cang manh.
Khi khoang céch giira nhu cau va sr thoa man nhu cau chua duoc rit ngan thi
né con thac day con ngudi hanh déng dé rat ngan khoang céch dé. D6 chinh
1& dong luc, dong luc mudn rdt ngan khoang cach d6 dé dem lai loi ich cao
nhat.

1.1.2. bgng luc lao dong

Céc nhaquan ly trong té chtc ludn cb ging nang cao hiéu qua |am viéc
ciaNLD. Bé lam dugc diéu ndy ho ludn phai tim cach tao dong luc cho NLD
trong quatrinh lam viéc. Vay dong luc lao dong la gi?

“ pong luc 1ao déng diroc hiéu 1a s khat khao va tr nguyén ciia nguo
lao dong dé tang curong né liwc nham hudng téi viéc dat duwoc cac muc tiéu

cua té chirc’ [1, tr.128]. Bong luc 1a mot trang thé bén trong dé tiép sinh luc
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chuyén doi va duy tri hanh vi con nguoi dé dat dugc muc tiéu. Bong luc lao
dong gan vai cac thd d¢o chuyén hanh vi caa con ngudi huéng vao cdng viéc
varakhoi trang thai nghi ngoi giai tri, hoic céac Iinh vuc khéc cua cudc song.
DPong luc 1adong co manh thiic day con ngudi hoat dong mot céch tich cuc co
nang suat chat lugng hiéu qua, kha nang thich tng cao sang tao nhat véi tiém
nang cua ho. Pong luc lao dong cé thé thay d6i gidng nhu nhitng hoat dong
khéc trong cudc sdng thay doi.

1.1.3. Tao dong luc lao dong

“Tao dong luc lao déng |1a téng hop cac bién phép va cach i#ng xi cia
té chirc, cua cac nha quan ly nham tgo ra se khao khat va tw nguyén cia
nguoi lao dong co gang phan dau dé dat dwoc cac muc tiéu cua té chic” [2,
tr.145].

Vay tao dong luc lao dong duoc hiéu 1a tit ca céc bién phép cua nha
quan tri & dung va NLD nham tao ra dong luc cho NLD nhu: thiét 1ap
nhirng muc tiéu thiét thuc vira phti hop véi muc tiéu caa NLD vira thoa mén
duoc muc dich caa té chire, st dung céc bién phép kich thich vé mat vat chat
1an tinh than....Do d6 van dé quan trong cua dong luc d6 1a muc tiéu. Nhung
dé dé ra dugc nhitng muc tiéu pht hop véi nhu cau, nguyén vong caa NLD,
tao cho NLD sy nd lyc phan dau trong qua trinh 1am viéc thi nha quan |y phai
biét dwoc muc tiéu huéng toi caa NLD la gi. Viéc du dodn vakiém soét hanh
dong caa NLD hoan toadn co thé thuc hién dugc thdng qua viéc nhan biét dong
co vanhu cau cua ho.

1.2. CAc hoc thuyét vé tao dong luc lao dong
1.2.1. Hoc thuyét vé nhu cdu cia Maslow

Hoc thuyét Maslow do nha tdm ly hoc ngudi My Abraham Maslow

(1908 — 1970) nghién ctu. Maslow cho ring hanh vi ciamdi ca nhan tai mot

thoi diém ndo d6 thuong duoc quyét dinh béi mot nhu ciu manh nhat caa ho.
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Bai vay, diéu quan trong d6i véi cac nhaquan ly 1a phai biét duoc nhitng nhu
cau théng thuong quan trong nhat. Do vay, hé théng nhu ciu cua Maslow
nham vao viéc x&c dinh nhu cau cua con ngudi phu hop véi su phan cap tur
nhu cau thip nhat ¢én nhu cau cao nhat. Khi mét nhom nhu cau dugc thoa

man thi loai nhu ciu nay khéng con ladaong co thic day nira.

Nhu
cau
tu hoan thién

Nhu ciu dugc
tébn trong

Nhu ciu xa hoi

Nhu ciu an toan

Nhu cau sinh ly

So do 1.1: Thap nhu ciu ciia Maslow
Ngudn: Quan tri nhan lec 11 (2009)
Hé thdng nhu ciu caa Maslow bao gdm nhu cau sinh 1y, nhu cau an
toan, nhu ciu x& hoi, nhu cau dugc tén trong va nhu cau tu hoadn thién minh.
v Nhu ciu sinh ly bao gdbm an, mic, &, di lai va c&c nhu ciu thé xéc
khéc. Pay 1a nhu cau téi can thiét, [a nhitng doi hoi co ban vala nhu cau xuat
hién s6m nhat ma con ngudi ludn tim cach thoa man nd. Khi nhu cau ndy da
dugc thoa man thi lai xuat hién nhu ciu bac cao hon.
v Nhu ciu an todn bao gém sy tranh s nguy hiém vé than thé, sy de
doa mat viéc 1am, mat tai san, duoc dam bao vé y té, viéc 1am va tai chinh.

Pay la nhu cau xuat hién ngay sau khi nhu cau sinh ly dugc thoa man, nhu
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cau ndy mudn duogc on dinh, duoc chic chin, dugc bao vé khoi nhitng diéu
bét chic hoac ty bao vé minh.

v Nhu ciu x& hoi 1a nhu cau duogc quan hé véi nguoi khéc dé trao va
nhan tinh cam, su quy mén, cham séc hoic hiép tac, 1a nhu ciu ban bé, giao
tiép cia con nguoi. Khi cac nhu cau sinh |y va an toan duoc thoa mén téi mac
nao d6, c&c nhu cau xa hoi tré nén chiém wu thé. Hau hét moi nguoi déu
mubn c6 nhitng tac dong qua lai, quan hé va chung séng véi nhirng nguoi
khéc trong nhitng hoan canh ma ¢ d6 ho cam thay thich hop va duoc moi
nguoi chap nhan,

v Nhu ciu dugc tén trong 1a nhu cau véi nhirng dia vi khéc nhau duogc
tén trong va ciing nhu ty tén trong minh. Nhu ciu duoc tén trong xuat hién
dudi mot sd hinh thiee dong co lién quan: 1a uy tin vaquyén lyuc.

v Nhu ciu ty hoan thién minh (tu khang dinh minh) 1& nhu cau duoc
truong thanh va phét trién, duoc bién céc kha nang, tiém niang caa minh thanh
hién thuc, dat dugc nhirng thanh tich méi, sang tao.Tu khing dinh minh 1a
maot nhu cau khé nhan biét va khé xé&c dinh nhung do lai 1& nhu cau trong d¢é
con ngudi duoc truang thanh va phét trién ciing nhu duoc sang tao

Qua hoc thuyét, Maslow d& khang dinh:

v M&i canhan NLD c¢6 hé théng nhu cau khac nhau va né duoc thoa
mén bang nhiéu céch thirc, phuong tién khac nhau.

v Vé nguyén tic con ngudi can duoc thoa mé@n c&c nhu cau ¢ bac thap
hon truéc khi dugce khuyén khich d¢é thoa man nhirng nhu cau & bac cao hon.

v Nguoi quan ly phai quan tam dén céc nhu cau caa NLD. T d6 co
bién phap dé thoa man nhu cau d6 mot céch hop ly.

Ap dung hé théng nhu cau caa Maslow trong cong tac quan tri nhan luc
can nghién ciu can nghién ctu NLD, tap thé NLD dang ¢ dau trong thir bac

nhu cau. Ngoai ra, can quan tdm dén dinh huéng cam két théa mén dugc
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nhitng nhu cau birc thiét va quan trong caa NLD sau nhitng nd lec lam viéc
cua ho.

Hoc thuyét ndy ra doi 1a mot budc tién quan trong trong nghé thuat
quan tri nhan luc, tao tién dé cho viéc xay dung va thuc hién céc chinh sach
nhan luc ¢ tinh tao dong luc cao. Tuy nhién, hoc thuyét caa Maslow van con
c6 nhirng han ché nhat dinh caa nd nhu chua giai thich dugc véi nhiéu vang
1anh thé, do dic tinh vin hdahay ton gido, nhu cau x& hoi lai dit trudc ca nhu
cau sinh Iy hay ciing kho giai thich dugc tai sao mot sb c& nhan lai ¢ thé bo
qua nhu cau bac thip dé mong dat dugc nhitng nhu cau bac cao ngay. DBoi khi
viéc téch bach cac nhu cau ddi khi 1a khdng hoan toan ding vi cac nhu cau
ctiia ca nhan luén co xu hudng dan xen nhau, khéng phan dinh rd rang nhu cau
ndo nay sinh truéc va sau, matly thudc vao diéu kién, hoan canh manay sinh
nhu cau.

1.2.2. Hoc thuyét cong bang ciia J. Stacey Adam

Theo J.Stacey Adam, NLD rat quan tam dén van dé déi xir cong bang
vading din trong to chirc. NLD [ubn ¢ xu huéng so sanh si déng gop caa
ho va nhirng quyén loi ho dat duoc véi sy dong gop va quyén loi cua nguoi
khac.

CAc quyén loi ca nhan CAc quyen loi ciia nhitng ngueoi khéc

>=<
Dbng gop cua ca nhan Déng gobp cua nhirng nguoi khac

Nguoi lao dong cam thay to chuc dbi xu voi ho cong bang khi ty 18
gitta quyén loi ho nhan dugc va sy dong gop cua ho bang ty 1& gitra quyén loi
va sy déng gop caa ngudi khac. Khi ma NLD cam thay bi thiét thoi hon
ngudi khéc ho s3 c6 théd do tiéu cuc, ludi biéng, khdng ty gidc trong cong
viéc. Do d6, dé tao dong luc cho NLD can phai tao ra vaduy tri sy can bing
gitta quyén lgi va sy dong gop cua cac thanh vién trong cong ty. Nhu vay, dé

tao dong luc cho NLD thi trong moi chinh sach caa to chirc phai ¢éam bao tinh
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cdng bing gitra nhitng NLD; chinh sach dd ngo phai dua trén niang luc va
dong gop caa tirng ngudi hai hda vai loi ich chung caatap thé.

Hoc thuyét co gia tri tng dung cao trong viéc duara céc chinh sach tao
dong luc lao dong trong td chirc, doi hoi cac chinh sach ép dung phai ¢ tiéu
chuan ré rang, minh bach va dé dang do luong, phan loai.

1.2.3. Hoc thuyét tang curong tich cuc ciza Burrhus Frederic Skinner

Hoc thuyét do nhatam ly hoc ngudi My Burrhus Frederic Skinner dua
ra, cho rang nha quan Iy co thé tac dong tich cuc lam thay d6i hanh vi cua
nguoi lao dong thdng qua cac tac dong tang cuong:

v Nhitng hanh vi khéng duoc thuong (hoac bi phat) s8 c6 xu hudng
khong lap lai.

v Nhirng hanh vi dugc thuong s2 ¢6 xu hudng duoc lap lai.

v Khoang thoi gian gitta thoi diém xay ra hanh vi vathoi diém thuong
hoic phat cang ngan thi tac dong cua hoat dong thuong/phat dén thay doi
hanh vi cang cao.

v Phat tuy co thé téc dung loai trir cac hanh vi ma nha quan ly khdng
mong mubn song c6 thé gy ra nhitng hau qua tiéu cuc, do d6 viéc phat cd
hiéu qua thap hon so véi thuong.

Nhu vay, theo hoc thuyét, d¢é tao dong luc lao dong nguoi quan 1y can
quan tAm dén céc thanh tich tét va thuang cho céc thanh tich tét ¢, co chinh
sach thuong phat chinh xac va pho hop véi nguoi lao dong. Ap dung hoc
thuyét ndy té chtrc can dac biét cha trong toi van dé thugng cho céc ca nhan
vatap thé; thuang phai kip thoi nhung ciing phai cht y sir dung cac hinh thac
phat khi nguoi lao dong mac 16i dé ho tranh lam dung viéc pham 15i d6.

Uu diém cuaa hoc thuyét ndy 1a huong ngudi quan ly dén céch thirc tiép
can thic day hanh vi bang khuyén khich, c6 y nghia thiét thuc trong viéc ra

quyét dinh va thyc hién cac hinh thirc thuong phat trong to chic. Tuy nhién,
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thudng cho nguoi lao dong chi nén dung lai & mirc d6 dudi mac xirng dang
duoc huong dé cho nguoi lao dong [ubn co xu huéng phan dau hon nira dé
nang cao thanh tich cua ho.

1.2.4. Hoc thuyét ky veng ciia Victor H. Vroom

Hoc thuyét ndy dugc Victor H.Vroom dwara vao nam 1964 trong cudn
“Coéng viéc va dong luc”, nhan manh méi quan hé nhan thuc, theo d6 dong
luc la chirc nang cia sy Ky vong ciaa méi ca nhan. Con ngudi ¢d dong luc thi
s8 dat duoc két qua tot. Hoc thuyét con chi raring, cac canhan s& co dong luc
lao dong néu ho tin vao:

v Mdi quan hé xéc thyc giira cac cd gang vathanh tich dat duoc.

v Thanh tich nhan duoc cia hguoi lao dong s&€ mang lai cho nguoi lao
dong phan thuang xang dang.

v Phan thuong ma ngudi lao dong nhan duoc s8 1am thoa man nhixng
nhu cau quan trong cua ho.

v Sy mong mudn théa man cac nhu cau di manh dé ngudi 1ao dong co
nhitng ¢ gang can thiét.

Hoc thuyét ndy caa Victor da giai quyét mdi quan hé gitra dong luc va
quan ly, theo do6, dong luc lao dong duoc phét sinh tir nhitng ky vong cuaa ca
nhan vé viéc néu ca nhan cé sr nd luc s mang lai nhitng thanh tich nhat dinh
vaviéc dat dugc nhirng thanh tich d6 s8 mang lai cho ho nhirng két qua hoac
phan thuang mong mudn,

Nhin chung, qua c&c hoc thuyét trén ta thay cac tac gia dé cap dén ca
yéu té vat chat 1an tinh than, nhan té thic day va nhan t6 mdi trudng, nhan to
bén trong va nhan t6 bén ngoai, nhu cau bac thap va nhu ciu bac cao....Viéc
két hop mot céch hop ly, cdng bang céc yéu té d6 1a co so cua tao dong luc.

Vi vay, lra chon va sip xép nhirng nhu cau cap thiét ¢é thoa méan theo trat tu



17

tir thip dén cao méi dem lai hiéu qua to 1é6n cho mdi c& nhan ciing nhu to
chure.
1.3. Cac nhan té anh hwéng dén dong lec cia ngudi lao déng

v Muyc tiéu, chién luoc phét trién cia té chire

M3i t6 chirc déu dit ra nhirng muc tiéu va chién lugc phét trién caa
riéng minh. Mubn dat duoc nhitng muc tiéu d6é, to chirc can phai phét huy cao
d6 yéu té con ngudi trong diéu kién cac ngudn luc khéc 1a ¢ han. Hay néi
céch khac, mubn dat dugc muc tiéu va hoan thanh céc chién luoc phét trién,
cac chinh sach quan tri nhan luc ndi chung va chinh sach tao dong luc néi
riéng caa td chac can phai huéng téi viéc dat duoc cac muc tiéu va chién luoc
trén. Chinh vi vay, c&c muc tiéu, chién lugc ciaté chiac ¢ anh huong rat 16n
dén chinh sach tao dong luc.

v Phong cach lanh dao

Phong cé&ch 18nh c6 anh huang to |on dén tinh than, y thac, théi do caa
ngudi 1ao dong, bau khong khi chung caa tap thé, cuaté chuc.

Phong céch 18nh dao ciing c6 téc dong mang tinh quyét dinh dén sy tu
nguyén lam viéc cua nhan vién. Mot [anh dao chuyén quyén doc doédn cd thé
lam cho nhan vién sy héi, thuc hién cac nhiém vu duoc giao nhu la mot sy ép
budc, nghialathiéu dong luc thuc sy dé 1am viéc. Trong khi d6, mét 1anh dao
qua dé dai cd thé gay ra hiéu ttng khdng mudn 1dm viéc vi du co 1am viéc ft,
hay nghi viéc ciing chua chic bi phat hoac khau trir lwong.

v Quandiémvé tgo déng luc lao déng cua té chirc

Ngudoi sir dung lao dong 1a chu s hitu cua té chire, do vay, quan diém
cua ho vé bat ci van dé gi trong quan 1y, diéu hanh to chirc déu cd anh huong
mang tinh quyét dinh dén viéc hoach dinh chinh sach cua té chirc do. Viéc
dua ra cac chinh sach tao ¢ong luc lao dong vi thé phai dyatrén quan diém vé

van dé tao dong luc lao dong cia ngudi s dung lao dong. Tuy nhién, khdng
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phai khi ndo ngudi s dung lao dong ciing cd quan diém ding. Néu nhu cac
cip quan ly hoic chuyén gia tu van dua ra nhitng 1ap luan va minh ching
chtrng to ¢6 céch khéc tao dong luc tét hon, mang lai nhiéu lgi nhuan hon cho
t6 chirc, phan I6n ngudi lao dong s& chap nhan nhirng dé nghi ndy. Vi vay, khi
xay dung chinh sach tao dong luc lao dong, nhirtng ngudi duoc giao nhiém vu
nén tim hiéu quan diém cua nguoi sir dung lao dong va tu van cho ho néu can
thiét.
v Vi thé, tiém nang phét trién cua té chirc
Viéc lya chon chinh sach tao dong luc lao dong hiéu qua con phu thuoc
vao vi thé, tiém nang caaté chirc d6. Mot to chirc c6 vi thé va tiém nang thap
s8 ¢ céc nguon luc han ché. Nguoc lai, véi t6 chic ¢6 vi thé va tiém ning
cao, van dé quan trong la can phai tiép tuc giir vitng va phét trién vi thé, tiém
nang dé, va chinh sach tao dong luc lao dong lai s& tap trung vao cac van dé
thu hat va gitr chan nhan vién gioi; khai thac c6 hiéu qua cac kha nang va
tiém nang caa nhan vién; thu hit dugc nhan tai tir cac t6 chac khéc v.v... Ho
khong phai 1o so khéng du cac ngudn lyc can thiét ¢é tao dong luc lao dong
cho nhan vién.
v Hé théng thdng tin ngi bg
DPong luc 1am viéc cua nguoi lao dong s3 cao khi to chirc thiét 1ap duogc
maot hé thong thdng tin minh bach, it nhit ciing 1a dé cho nguoi lao dong cam
nhan duoc ring minh duoc dbi xir cdng bang hoic cam nhan dugc rang tién
lwong ma ho nhan duoc phi hop véi mac do déng gép cua ho. Hé théng
théng tin cang minh bach, nguoi lao dong cang c6 cam nhan rang minh duoc
coi 1a“chu”, dong luc lao dong caa ho s& vi thé macao 1én.
v Van hoa té chirc
Vian hda té chirc 1a hé théng céc gié tri truyén théng lich sir, phong tuc,

tap quén, quan niém gia tri dao duc, 16i sdng, bau khong khi tam 1y x& hoi...
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duoc chia s¢ trong pham vi mot to chirc. Ngoai ra, ¢6 nhiéu yéu té hinh thanh
nén van hod cua té chic nhu: phong cach 1anh dao, dic tinh caaté chac, tién
trinh quan tri, co cau té chirc....Viéc tao bau khdng khi van hoa té chirc mot
céach vui vé, doan két, théng nhat 1a co s& quan trong tao dong luc cho nguoi
lao dong.

1.4. N¢i dung caatao dong lwc lao dong

1.4.1. Cac bién phap tao déng luc bang kich thich vat chdt

1.4.1.1. Tién luwong

“Tién lwong 1a gid ca cua sic 1ao déng, duoc hinh thanh trén co s
thoa thugdn gizza NLD va NSDLP théng qua hop déng lao déng (bang vin ban
hogc bang miéng), phi hep véi quan hé cung — cau sicc lao déng trén th;
trieong lao dong va phil hop véi cac quy dinh tién luong cia phap ludt lao
dong’[8, tr.9].

Chinh vi vay, tién luong c6 mdt vai trd hét sicc quan trong khéng chi
dbi voi tit ca nhitng NLD ma con ddi véi moi té chac. Boi véi NLD, tién
lwong Ia mot phan khdng thé thiéu trong viéc duy tri cudc song, dam bao céc
nhu cau thiét yéu caa con ngudi, gilp ho té san xuat lao dong va co thé tich
Ity mot phan. Hién nay, mirc ¢6 quan trong caa tién luong tuy d& khéng con
gitt vi tri quyét dinh trong viéc khuyén khich lao dong béi bén canh n6 con rat
nhiéu c&c yéu té khac dang ngdy cang trg thanh nhu ciu can thiét cho lao
dong, song khdng ai cd thé pha nhan rang tién luong 1a mot yéu té khéng thé
thiéu duoc trong viéc tao dong luc cho NLD.

Tién lwong mic du 1a mot don bay nham thac ¢ay NLD lam viéc tét
nhung dé tién luong thuc sy phét huy duoc vai trd caa nd, khi xay dung ché
d6 tra lvong can phai chl y dén nhitng nguyén tic sau:

Hau hét voi tat ca NLD tién luong 1a yéu té rat quan trong, co y nghia

quyét dinh tac dong téi tdm 1y yéu thich cdng viéc va ham muén duoc lam
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viéc cia ho. Khi tién lwong qué thap hoic khong 6n dinh, NLD khong duoc
dam bao vé diéu kién sbng ho 5 c6 nguy co roi bo cong ty vatd chac. Vi vay
yéu cau trugc nhat 1a tién luong phai théa man day du c&c nhu ciu vé cudc
sdng cho NLD dé ho c6 thé td san xuat sic lao dong va co thé tich iy mot
phan.

Y &u cau vé tién lwvong khdng chi dirng lai ¢ sy 6n dinh vadu chi tra cho
cudc sHng sinh hoat hang ngdy ma con phai thuc s hop ly va cdng bang.
Cong bang khéng chi véi nhitng NLP trong cling to chitc ma con phai ¢am
bao tinh cdng bang tuong ddi gitta cac mac lvong maNLD duoc hudng tir to
chtc so véi muac lwong thong thuong & vi tri twong tng trong cac to chac hoat
dong trong cung linh vuc.

Hon hét, mic luong NLD duoc huong ciing phai xang dang véi cong
sirc va cdng hién ma nguoi d6 bo ra cho to chirc. Mot muc luong hop Iy ma
cdng ty bo radé giir chan nhan vién ciing 1a diéu dé hiéu va nén 1am néu thuc
sy ngudi nhan vién d6 cd nhirtng déng gop dang ké.
1.4.1.2. Tién thueng

Tién thuong 1a khoan tién ma NLD xutng dang duoc huong do dat
thanh tich xuat sic trong cong viéc, vugt mirc quy dinh théng thuong. Tién
thuong thudng gom 2 dang & thuong dot xuat va thuong dinh ky. Thuong
dinh ky vao cudi nam, cudi quy, con thuong dot xuat 1a dé ghi nhan nhirng
thanh tich xuét sic, c6 thé &p dung véi tat ca nhan vién trong cong ty hoic
véi mot s cé nhan cé nhitng thanh tuu va cdng hién dang ké.

Pay ciing la mot trong nhitng hinh thic rat hitu hiéu gép phan tao
dong luc lao dong. N6 la mot trong céc cong cu dai ngd quan trong, cb tac
dung lam tang thu nhap cho NLD, gitp kich thich ho lam viéc hiéu qua
hon. Tién thugng c6 tac dung cai thién mbi quan hé gira doanh nghiép va

nhan vién, cho ho thdy wu d& ma doanh nghiép d& danh cho ho. Ciing
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giéng nhu tién luong, dé tién thugng tro thanh mot dong luc cho NLD thi
phai ¢am bao nhitng nguyén tic sau:

Thuséng phai dua trén co so thanh tich dat duoc cia méi ca nhan.
Thuéng phai cdng bang, hop 1y, khi d6 NLD s thiy duoc két qua ma minh
nd luc dat duoc thuc sy xitng déng va ho c6 thé ty hao vé diéu do, tao cho
NLD sy phan khoi trong cong viéc.

Tién thuong phai tao nén mot cam giac ¢ y nghia vé mat tai chinh, véi
mirc thuong nhan dugc NLD ¢ thé thuc hién dugc mot viéc gi d6 ¢ y nghia
Tién thuong phai dua trén nhitng can cir nhat dinh, yéu cau nay doi hoi phai
c6 nhitng tiéu chuan thuang nhat dinh.

Thoi gian giita diém dién ra hanh vi dugc thuong va thoi diém thuong
khoéng nén quadai.
1.4.1.3. Céac ché dé phuc loi

“ Phic loi 1a phan thu lao gién tiép dirgc chi tra dudi dang hé tror cugce
song cho nguoi lao dong” [1, tr.243]. Viéc cung cap c&c hoat ¢ong phuc loi co
y nghia rat 16n dbi véi ca NLP va té chie. Phic loi gop phan nang cao doi
sdng vat chat va tinh than cho NLD. Qua d6 gilp tang cuong uy tin caa to
chtre. Cée t chuc thuc hién tét cac chuong trinh phic loi 3 thé hién s quan
tam dén NLD, gép phan tao sy yén tam, tao dong luc cho NLD.

Ngoai viéc thuc hién day du cac phic loi bat busc theo phédp luat quy
dinh nhu BHXH, BHY T chi tra cho cac truong hop ém dau, tai nan, thai san,
huu tri..., t6 chirc cAn quan tam téi cac dang phc loi tu nguyén véi muc dich
hd tro NLD, khuyén khich ho yén tdm valam viéc c6 hiéu qua nhu: chuong
trinh x&y dung nha & cho NLD, hd trg phuong tién di lai, t6 chac cho NLD
nhitng chuyén du lich, c&c hoat dong thé duc thé theo....Dong thoi to chac can
x&y dung hé thdng phc loi rd rang, cong bang, dép tng tam tu, nguyén vong
cuaNLb.
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1.4.2. Cac bign phap tao déng lwc bang kich thich tinh than
1.4.2.1. Tao dong luc théng qua tao mbi trirong lam viéc cho nguoi lao déong

Trong c&c ndi dung tao dong luc lao dong, van dé tao mdi truong lam
viéc thuan lgi cho nguoi lao dong déng vai tro quan trong. Khi duoc lam viéc
trong mdi truong thuan loi, nguoi lao dong s cam thay thoai méi vé tinh
than, giam stress, c6 kha nang phuc hoi kha ning 1am viéc cao. Qua do, dong
luc lao dong S5 tang 1én. Bé tao méi truong l1am viéc thuan loi cho ngudi lao
doéng can tap trung vao céc hudng sau:

v Tao méi truong 1am viéc an toan: Dé tao dugc mdi truong 1am viéc
an todn can dau tu, cai thién diéu kién 1am viéc, khic phuc céc yéu té diéu
kién lao dong gay anh huong xau dén nguoi 1ao dong nhu: bui, hoi khi doc, vi
snhvat..., trang bi cac phuong tién bao ho lao dong theo dang quy dinh.

v bam bao céc diéu kién can thiét vé y té: Viéc dam bao céc diéu kién
can thiét vé y té gip thoa man nhu cau an todn vé stc khoe caa nguoi 1ao
dong. N6 gitp nguoi lao dong cam thay an toan hon truéc nhitng de doa vé
tai nan lao dong, bénh nghé nghiép va nhirng can bénh cé thé xay ratrong qua
trinh lao dong qua doé dong luc lao dong s tang Ién.

v bam bao ché @6 1am viéc — nghi ngoi hop ly: Théng qua viéc xay
dung ché d6 1am viéc, nghi ngoi hop 1y, phi hop vai quy dinh cua phép luat
hién hanh va nhu cau co ban cua nguoi lao dong, té chirc 3 téi da hda duoc
nang luc 1am viéc cua ngudi lao dong dong thoi kha nang hdi phuc sic khoe
cia ngudi lao dong sau qué trinh 1am viéc & tot hon. Nguoi lao dong s3
khdng chan nan vamét moi dbi véi cong viéc.

Dé thuc hién tét cac noi dung trén, to chac can thanh 1ap bo phan phu
tréch an toan va sirc khoe. Khi quy md té chirc du [6n, can thanh 1ap tram y té

vamang luéi an toan vé sinh riéng ngay trong té chtc
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1.4.2.2. Tao dgng luwc thdng qua cac chinh sach dao tgo va phét trién nguon
nhan luc

Muc tiéu chung caa dao tao va phét trién ngudn nhan luc 1a gidp to
chtre sir dung hiéu qua céc tiém nang caa nguén nhan luc thdng qua viéc trang
bi cho NLD céc kién thic vé chuy@n mén ciing nhu nang cao y thirc 1am viéc
cia NLD nham gitp ho thuc hién tét cdng viéc cia minh va nang cao kha
nang thich &rng vai cdng viéc trong tuong lai.

Qua qua trinh ddo tao, NLD s& ¢ cach nhin méi vé cong viéc caa ho
vaday |a co sv dé phét huy kha nang sang tao trong cong viéc caa NLD. bay
|& mot dong luc dé ca nhan gan bd véi t6 chac va sin sang dén nhan nhirng
thir thach nghé nghiép méi. Pao tao con 1a co hoi & NLP hoan thién ban
than, co hoi phét trién nghé nghiép. Vi thé, to chirc phai két hop tao dong luc
théng qua dao tao véi céc hinh thirc khéc. Chi khi d6 méi 6 thé thoa mén nhu
cAu vé moi mat cho NLD.
1.4.2.3. Tao dong luc thédng qua cdng tac danh gia thyc hign cong viéc

Trong t6 chirc, DPGTHCV ¢6 y nghia quan trong vi né phuc vu duoc
nhiéu muyc tiéu quan ly vatac dong truc tiép toi ca NLD vatoé chic. Panh gia
cdng bang, khach quan s8 1a bién phép hiru hiéu dé tao dong luc cho NLD.
Két qua PGTHCV cang chinh x&c cang kich thich NLD lam viéc, ting 1ong
tin caa NLD vai té chirc vi thé tao dong luc cho NLD nang cao NSLD, hiéu
qua 1am viéc, tang sy gan bo véi to chic.

Viéc sir dung két qua danh gidmot cach hiéu qua khdng chi gitp cho to
chtrc ¢6 duoc cac quyét dinh nhan sy ding dan ma con labién phép kich thich
tryc tiép NLD trong qué trinh thuc hién cdng viéc, dé dat duoc céc két qua
cao va tang ning suat lao dong. Céc két qua danh gia can cong bang, chinh
x&c Vi 3 lién quan truc tiép dén cac quyét dinh nhu thang tién, thi lao, dao

tao, khen thugng... vi thé néu to chirc thuc hién d¢anh gia chinh xéc va cho
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NLD thdy dugc viéc ra cac quyét dinh 6 co sy tham giarat I6n tir chinh két
qua thuc hién cong viéc caa ho thi S8 tc dong 16n téi sy nd luc 1am viéc cua
NLD.
1.4.2.4. Tao dong luc théng qua phan cong lao dong hop ly

Phan cong lao d¢ong trong t6 chirc 1a sy chia nho cac cdng viéc cua to
chtrc dé giao cho ting NLD véi nhitng nhiém vu phl hop véi trinh @6 lanh
nghé, kha nang, si truong caa ho.

Poi véi bat ky mot t6 chirc ndo, phan cong lao dong déu bao gom céc
ndi dung co ban nhu:

v Xéc dinh yéu cau ky thuat maNLD phai d¢ép tng.

v Xy dyng danh muc nghé nghiép caa té chuc, thuc hién viéc tuyén
chon mot cach khéch quan theo nhitng yéu ciu hoat dong.

v B tri lao dong theo ding nhitng yéu cau cdng viéc, &p dung nhirng
phuong phap hudng dan co hiéu qua, st dung hop 1y nhitng nguoi d& dao tao,
boi dudng va phét trién nhitng NLD ¢6 kha nang, thuyén chuyén va dao tao
lai nhirng NL D khbng phu hgp véi cdng viéc.
1.4.2.5. Tgo dong luc thdng qua sy quan tam cua 1&nh dao

Sy quan tdm va nhin nhan cua lanh dao anh huong rat 16n dén tinh
than va hiéu qua 1am viéc cua nhan vién. Sy quan tdm cua cap trén véi
nhan vién sé tao cho nhan vién c6 cam giac minh la nguoi quan trong cua
t6 churc, t6 chirc can ho, quan tm dén ho. Nguoi quan ly can dong vién, an
ui NLD, gitp ho giai quyét cac vudng mac khi giap kho khin, tao diéu kién
thuan lgi cho nhan vién hoan thanh nhiém vu, thuong xuyén theo déi qua
trinh thuc hién cdng viéc caa nhan vién dé c6 nhirng huéng dan, diéu chinh
kip thoi nham gitp nhan vién thuc hién cong viéc tot hon; ghi nhan thanh
tich, khen ngoi nhan vién dang luc; tdn trong va ling nghe céc y kién caa

nhan vién. Piéu ndy s& tao nén mdi quan hé tét dep giira nhan vién va nha
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quan ly, lam cho NLD cam thay thoai méi, phét huy tinh sang tao cao trong
cong viéc, nd luc vi muc tiéu chung cua to chuc.
1.5. Kinh nghiém tao déng lwc lao ddng tai mot sb to chirc
1.5.1. Kinh nghiém tao dgng luc lao déng tai trwong Cao dang nghé Viét —
Durc

Truong Cao dang nghé Viét - Buc duogc thanh 1ap ngdy 31/12/2007 tai
Quyét dinh s5: 1871/QP/BLDTBXH ciua B Lao dong - Thuong binh va X&
hoi. Tién than Truong Day nghé k§ thuat Viét - Bic thanh 1ap thang 5/2002
tai Quyét dinh sb: 919/QP/UB-TC ngay 03/5/2002 ciua Uy ban Nhan dan tinh
Ha Tinh. Véi nganh nghé do tao chir yéu 1a d&o tao nhan luc ky thuat truc
tiép trong san xuét, dich vu & céc trinh d6 cao dang nghé, trung cip nghé va
so cap nghé nham trang bi cho nguoi hoc nang luc thuc hanh nghé tuong
Xtng vai trinh d6 do tao, co du sic khoé, dao duc luong tAm nghé nghiép, v
thirc Ky luat, tac phong cong nghiép, tao diéu kién cho ho cd kha nang tim
viéc 1am, tu tao viéc 1am hoic tiép tuc hoc Ién trinh d6 cao hon, dép ung yéu
cau thi truong lao dong. Truong ciing da thuc hién tét muc tiéu ddo tao gan
v6i san xuat, dao tao theo hop déng doanh nghiép, nén 100% hoc sinh ra
truong déu dugc cac don vi san xuat tiép nhan vao 1am viéc va co thu nhap 6n
dinh. Truong dang thuc hién nhiém vu dao tao nghé theo 3 cép trinh d6: Cao
dang nghé, Trung cip nghé va So cip nghé véi quy md on dinh. Trudng maéi
thanh 1ap dugc 8 nam song truong co budc tién vuot bac va cd thanh tich noi
troi, lién tuc trong cac nam déu dugc dén nhan bang khen Tha tuéng Chinh
phu, bang khen cia Bo LBDTBXH, cd thi dua xuit sic va bang khen cua
UBND tinh, Huan chuong lao dong Hang 3 cia Chua tich nugc nam 2007.
Hang chuc dé tai khoa hoc sang kién giang day vaquan ly duoc Tinh dénh gia

Truong dau dan trong |inh vuc ddo tao nghé caatinh Ha Tinh.
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Ché do phtc loi: ciing dugc nha trudng kha quan tdm. NLD dugc nghi
lam viéc, huong nguyén luong ngay 18, tét. Vi nhitng NLD hoan thanh tot
nhiém vy, hang nam déu duoc nhatrudng to chic di tham quan, nghi mét.

Vé mdi truong 1am viéc: Truong co co s vat chat trang thiét bi dong
bo, tién tién tiép can thiét bi day hoc caa cac nudc phét trién, duoc lap dit
khoa hoc d&p ung tot cho muc tiéu d¢do tao chat lugng. Hién truong da va
dang t6 chirc hiéu qua cac hoat dong cham sdc NLD nhu dich vu y té, chuong
trinh bao hiém va cham soc sac khoe, phuc vu bira an...

Vé d20 tao: tit ca gido vién giang day déu dugc ddo tao chuan héa
trong vangoai nudc théng qua cac chuong trinh ¢do tao néng cao do dy &n hd
trg d&o tao nghé do Chinh phu Céng hoa Lién bang Birc vién tro theo Hiép
dinh caa hai Chinh phu vé hd trg phét trién gitra Viét Nam va Cong hoa Lién
bang Dirc mang lai subt tir nam 2002 cho dén nay, c6 100% chuong trinh
dang giang day duoc xay dung theo phuong phap Modul do cac chuyén gia
quéc té, chuyén gia trong nudc, gido vién caa trudng va cac co So sin Xuat
tham gia x8y dung dang dugc ap dung va cho két qua tét.

1.5.2. Kinh nghigm tgo dgng luc lao déng tai trwong Cao ding nghé Cong
nghé Ha Tinh

Tién than 1a Trung tm D&o tao va Gidi thiéu viéc [am Cong doan Ha
Tinh, dugc thanh 1ap thang 3/1995, qua qué trinh hoat dong tich cuc da gop
phan d&o tao cung tng ngudn lao dong cd tay nghé cho céc don vi trong va
ngod nuéc, gop phan xay dung va phét trién dat nudc theo tién trinh CNH,
HBH va hoi nhap quéc té. Nam 2005, truong nang cip thanh Truong Day
nghé sb 5; nam 2006 trudng tiép tuc duoc nang cap thanh truong Trung cap
sd 5 thuoc Tong LBLD Viét Nam tai Ha Tinh. Tir ngdy 14/7/2009 trudng
chinh thirc duoc nang cap thanh Truong Cao dang nghé Céng nghé Ha Tinh.
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Nha trudng co t6i hai co s ¢ tao nghé khang trang tai thanh phé Ha
Tinh va Khu kinh té Viing Ang tinh Ha Tinh véi dién tich hon 20haduoc
trang bi céc thiét bi hién dai véi hé théng phong 1am viéc, phong hoc, khu noi
trd, nha xuong, khu thyc hanh va khu thé thao vui choi giai tri... Song song
VGi co sd vat chat co duoc, doi ngii can bo gido vién ciing khéng ngirng tang
vé sd lugng vachiat luong.

Vé luong: da sb moi nguoi trong nha truong déu cho ring véi mac
lwong hién nay, nha truong d& dép tng dugc nhu cau vat chat caa NLD. Nha
truong ludn tra luong ddng han, binh quan tién luong caa NLD tai truong Cao
diang nghé Coéng nghé Ha Tinh khé cao so véi cac truong khéc cling linh vuc.

Vé méi truong lam viéc: hién nay nha truong dang trién khai 1 trinh
cai thién méi truong lam viéc dé bién nha truong thanh mot noi [am viéc ly
tuong khdng nhitng cho can bo quan Iy ma con déi voi doi ngii gido vién coa
nha truong. Muc tiéu caa nha treong la tao mot moi truong lam viéc van
minh, chuyén nghiép. O d6, toan thé can bo céng nhan vién néi chung va doi
ngii gido vién nbi riéng co thé vui vé, say mé lam viéc, giang day; khéng
ngirng sang tao, ludn doan két, gin bd véi nhau. Bén canh d¢6 nha trudng ciing
thuong to chic cac hoat dong ngoai khda dé tang cuong tinh than doan két,
lam viéc nhom, giam cing thang sau gio 1am viéc nhu té chac Cudc thi ndu
an cho céc nhan vién nir, to chic Ngay vi ngudi nghéo thu hdt gan 100 nhan
vién tham gia.

V¢é ddo tao: Hién nha truong cd 170 can bo gido vién, trong d6 ¢ nhiéu
gido vién co trinh do thac sy va duoc hoc tap nang cao trinh tai do tai Uc va
Malaysia véi muc tiéu hudng téi 1a déo tao ngudn nhan lyc theo tiéu chuan

truong day nghé chat luong cao.
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1.5.3. Bai hgc kinh nghiém rt ra cho treong Trung cdp nghé Ha Tinh

Qua viéc tim hiéu hoat dong tao dong luc lao dong tai Truong Cao
dang nghé Viét — Ptc va Truong Cao dang nghé Cong nghé Ha Tinh, em xin
duaramot sd bai hoc kinh nghiém nham nang cao hon hiéu qua tao dong luc
lao ¢ong cho NLP tai Truong Trung cap nghé Ha Tinh.

Thu nhit, dé tao dong luc cho NLD khéng chi cin quan tam dén van dé
tién lwong ma nha trudng con can quan tam, cham lo cho doi song tinh than
cia NLD trong té chirc nhu c&c hoat dong ngoai khda nham ting cuong tinh
than doan két, tinh thin déng doi, tao tam |y thoai mé cho nhan vién sau
nhitng gio 1am viéc cang thang.

Tha hai, nguoi 18nh dao can ludn tao moi diéu kién thuan loi dé NLD
co co hoi dugc ddo tao chuyén sau hon nham trau doi va nang cao trinh do
cua ban than. Pong thoi, nha truong ciing can dua ra nhirng chinh séch nham
doéng vién, tao dong luc cho nhitng NLD ¢d nguyén vong duoc dao tao sau
hon dé ho thay rang cong sitc minh bo ra s dugc dén dép xirng dang.

Tht ba, diéu kién 1am viéc, mdi trudong [am viéc ciing 1& mot nhan té
anh huong toi dong luc lao dong, tao cho NLD tam ly yén tam, thoai méi khi
lam viéc. Mat khéc, van ¢& ATVSLD ciing can dugc nha truong quan tam
hon nira, nha truong can danh sy dau tu hon nita cho van dé ndy. Bén canh
d6, nha treong can cap nhat, phd bién nhitng théng tin méi nhat vé céac vu tai
nan lao dong, vé sinh lao déng trong todn nganh téi toan thé can bo, cong
nhan vién dé moi ngudi cb thé rit rabai hoc kinh nghiém cho ban than ciing

nhu cho tap thé.
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CHUONG 2: THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG

TAlI TRUONG TRUNG CAP NGHE HA TINH
2.1. Tong quan vé trwong Trung cap nghé Ha Tinh
- Tén truong: Truong Trung cap nghé Ha Tinh
- Téntiéng Anh: Ha Tinh Vocational Intermediate School
- Co quan chu quan: S¢ Lao dong — Thuong binh va X&hoi tinh Ha Tinh
- biachi truong:
+ Tru s chinh: S6 454 — Pudong HaHuy Tap — Thanh phd Ha Tinh — Tinh
HaTinh
+ Co so 2: Xa Thach Ngoc — Huyén Thach Ha— Tinh HaTinh
- S dién thoai: 0393.885.472 — 0393.258.085
- S Fax: 0393.885.993

- E-mail: thutruongnghe@amail.com

- Website: www.truongtrungcapnghehatinh.edu.vn
2.1.1. Lich si# hinh thanh va phét trién

Truong Trung cip nghé Ha Tinh truc thuoc So Lao dong Thuong binh
va X& hoi tinh Ha Tinh, tién than & Trung tm Day nghé va Huéng dan viéc
lam Ha Tinh dugc thanh 1ap theo quyét dinh sb: 283 QDB/UB ngdy 9 thang 11
nam 1991 caa UBND tinh Ha Tinh. Qua 05 lan d6i tén va bd sung chirc nang
nhiém vu theo chién luoc phét trién kinh té - x& hoi tung thoi ky, ngay 9
thang 11 nam 2006, trén co so 1a Trung tam day nghé tinh Ha Tinh, truong
Trung cap nghé Ha Tinh dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sb: 2610/QD-UBND
cua UBND tinh Ha Tinh véi chic nang, nhiém vu & do tao nghé trinh d6 trung
Cap, so cap, day nghé dudi 3 thang; giGi thidu viéc 1am va cung ang xuat khau lao
dong. Tai thoi diém thanh Iap, truong c6 02 khoa do tao nghé, 01 trung tam
gioi thiéu viéc 1am. Qua gan 9 nam phét trién va xay dung, hién nay, truong co

do6i ngii can bo, gido vién dat chuan, co s vat chat, trang thiét bi day nghé déng
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bo, quy md hoc sinh ngdy cang ting. Tong sd cac don vi thudc trudng hién co
1& 11 don vi, trong d6 c6: 3 phong chic nang, 5 khoa d&o tao nghé, 03 trung
tam.

Vi su tao diéu kién, gitp d& caa Bo LBDTBXH, Tong cuc day nghé,
HBND, UBND tinh Ha Tinh, sx chi dao sit sao cua So Lao dong Thuong binh
va X hoi Ha Tinh va cac S, Nganh cap tinh, treong Trung cip nghé Ha Tinh
d& khong ngirng 16N manh vatre thanh co so day nghé trong diém cua tinh Ha
Tinh, gop phan 16n vao cong cudc phét trién kinh té - x& hoi tinh nha
2.1.2. Mét so ddgc diém cia trwong Trung cdp nghé Ha Tinh @nh huéng
dén tgo déng luc lao déng

2.1.2.1. Co cdu té chirc ciia trurong

Hiéu truong
y A
Phé Hiéu truong Pho Hiéu truong
v v v v v v
Phong Khoa Phong Trung Phong Khoa
P20 tao May thi Ké tam Hanh Pao
- Quan cong - hoach GTVL chinh — tao lai
sinh Nang — Tai va Tong xe
chuyén chinh XKLP hop
v v v v v v
Khoa Khoa Trung Trung Khoa Khoa
Co khi Co khi tam tam Bo tlc Thuong
—Pong —Xéay Ngoai huan van mai —
luc dung ngtr - luyén hoa DV va
tin hoc ATLD - Du lich
VSLD

So d6 2.1: Co cau to chirc b may Trwong Trung cip nghé Ha Tinh

“Ngudn: Phong Hanh chinh — Tong hop”
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Truong Trung cip nghé Ha Tinh c6 co ciu caa mot don vi sy nghiép
thudc So Lao dong — Thuong binh vaX&hoi tinh Ha Tinh gom:

- Ban gidm hiéu: Gom Hiéu truéng va hai Pho Hiéu truong

- Phong chirc ning gdm 3 phong: Pao tao — Quan sinh, Ké hoach — Tai
chinh, Hanh chinh — Téng Hop.

- Khoadao tao: Khoa Co khi —bong luc, khoa Co khi — Xay dung, khoa
May thi cdng — Nang chuyén, khoaDao tao 14 xe, khoa B tiic vin hoa, khoa
Thuong mai — Dich vu va Du lich.

- Trung tdm: Trung tdm Gigi thiéu viéc lam va Xuat khau lao dong,
trung tdm Ngoai ngit - Tin hoc, trung tm Huan luyén An toan lao dong — Vé
sinhlao dong.
2.1.2.2. Chirc nang, nhiém vu cac phong ban

v/ Ban giam hiéu:

- Hiéu truong: Hiéu truong la nguoi dai dién phdp nhan cua nha truong
chiu trach nhiém truéc Nha nuéc vé moi hoat dong cua té chic minh. Hiéu
truong |& ngudi co quyén diéu hanh vaquan ly cao nhat caa truong. Nhiém vu
cua hiéu truong 1a tdo chic thuce hién céc nhiém vu caa nha trudng theo hoat
dong diéu 1é cua nha truong.

- Cé&c Phé Hiéu truong: langudi gidp viéc cho Hiéu truong va chiu trach
nhiém truéc Hiéu truang vé phan viéc dugc phan cong. Bong thoi ciing 1a
ngudi ¢ nhiém vu ¢b van, hd trg cho Hiéu truang trong céng tac chi huy diéu
hanh va quan ly nha truong, dé xuét cac dinh huéng phét trién.

v/ Phong chic nang:

- Phong Pao tao — Quan sinh: Gilp Ban gidm hiéu xay dung ké hoach,
tién do dao tao, ké hoach gido vién va quan ly cong tac chuy@n mén, quy ché

chuyén mén day nghé chinh quy trong toan truong.



32

- Phong K¢é hoach — Tai chinh: 1a phong chirc ning cua Nha truong, tham
muu va gitp Nhatrueong quan ly cong téc tai chinh, ké todn trong toan truong
theo Quy dinh cuabiéu 1é Truong d& dugc phé duyét.

- Phong Hanh chinh — Téng hop: trung tam thdng tin, tiép nhan théng tin
chinh thirc caa Nha truong, phuc vu cong tac chi dao, gidm sét, kiém tra cua
Ban gidam hiéu Nha truong. Phong Hanh chinh - Tong hop gitp Ban giam
hiéu Nha truong quan ly cdng tac Hanh chinh, Téng hop, To chtc trong toan
truong.

v Khoa dao tqo:

- KhoaMay thi cong — Nang chuyén c6 chic nang, nhiém vu chinh gom:

+ Tb chic tuyén sinh, dao tao nghé trinh d6 trung cap nghé, so cap nghé,
day nghé dudi 3 thang cho 3 nhdm nghé: van hanh may thi cong, van hanh
Cau truc, can truc, may nang hang, boc xép téng hop.

+ T chuc phdi két hop cho hoc thuc hanh va san xuét kinh doanh nham
nang cao tay nghé cho hoc sinh va hiéu qua trang thiét bi day nghé.

+ Quan ly hoc sinh, t6 chirc cho hoc sinh c&c hoat dong ngoai khda, thuc
hanh, thuc tap, sinh hoat doan thé....

- Khoa Co khi —bong luc vai chirc nang, nhiém vu:

+ Tb chic tuyén sinh, dao tao nghé trinh d6 trung cap nghé, so cap nghé,
day nghé dudi 3 thang cho céc nghé: cong nghé 6td, sira chira hé thong dién
otd, van hanh - sira chira méy néng nghiép, sira chira, bao dudng xe gan may,
sra chiramay thi cong xay dung.

+ T chuc phdi két hop cho hoc thuc hanh va san xuat kinh doanh nham
nang cao tay nghé cho hoc sinh va hiéu qua trang thiét bi day nghé.

+ Quan ly hoc sinh, t6 chirc cho hoc sinh c&c hoat dong ngoai khda, thuc

hanh, thuc tap, sinh hoat doan thé....
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- Khoa Co khi — X &y dung cé chirc nang, nhiém vu chinh:

+ To chirc tuyén sinh, d&o tao nghé trinh do trung cap nghé, so cap nghé,
day nghé dudi 3 thang cho 3 nhdm nghé: Co khi, Bién, May.

+ To chirc phdi két hop gitra hoc thuc hanh va san xuét kinh doanh nham
nang cao tay nghé cho hoc sinh va hiéu qua trang thiét bi day nghé.

+ Quan ly hoc sinh, t6 chirc cho hoc sinh c&c hoat dong ngoai khda, thuc
hanh, thuc tap, sinh hoat doan thé....

- KhoaB$ ttc Van hoa: [amot khoa co tinh dic thu caa nha truong tuyén
sinh va ddo tao hoc sinh hé B tac Trung hoc phd thdng (hoc sinh hoc céac
mdn: Vin, Toén, Ly, Hoa, Sinh, Sir, Bia) va hoc trung cap nghé. Khoa duoc
thanh [ap tir nam 2010 trén co sv 1at6 Bo tlc THPT bat ¢au hoat dong tir nam
hoc 2008 - 2009.

- KhoaDao tao 14 xe: lakhoa so hitu nhiéu trang thiét bi day nghé nhat
cua treong (cac xe tap la), khoa hoat dong tir nam 1991 khi méi thanh 1ap
Trung tdm dich vu viéc [am Ha Tinh. Trai qua hon 20 nam phét trién va
truong thanh, dén nay khoa Pao tao 14 xe da khang dinh dugc uy tin vé chat
lwong, luu lugng ddo tao trén dia ban Ha Tinh va khu vuc bac mién Trung.

- Khoa Thuong mai — Dich vu va Du lich: dugc thanh lap tir thang
01/2015 véi chire nang chinh la quan ly hoc sinh, thuc hién dao tao cac nganh
nghé nhu Ké toan doanh nghiép, Cong tac x& hoi, Ky thuat ché bién mon an,
May thoi trang, Nghiép vu nha hang, Nghiép vu du lich.

v Trung tam:

- Trung tam gidi thiéu viéc 1dm va xuat khau lao dong co chirc nang,
nhiém vu gém:

+ Gi6i thiéu viéc 1am cho lap ¢ong ¢ nhu ciu vao 1am viéc tai cac doanh
nghiép trong tinh Ha Tinh va trén ca nudc trén co s& don dit hang va nhu cau

tuyén dung cia doanh nghiép.



+ Tu van vé viéc 1am, hoc nghé, du hoc va xuat khau lao dong cho moi
dbi tuong ¢ nhu cau.

- Trung tdm Ngoai ngr - Tin hoc va&i chic nang, nhiém vu la dao tao
trinh d6 A, B, C Tin hoc (van phong, chuyén nganh, d6 hoa...), Ngoai ngi
(Tiéng Anh, Tiéng Han Québc, Tiéng Nhat Ban, Tiéng Trung Québc, Tiéng
Lao, Tiéng Tha Lan) theo Quy dinh dao tao Tin hoc, Ngoai ngit caa Bo Gido
duc vabao tao.

- Trung tdm huan luyén An toan lao dong, Vé sinh lao dong cé chuc
nang, nhiém vu: t6 chizc huan luyén va cap chirng nhan, ching chi ATLD,
VSLD cho tit ca cac ddi tuong theo Quy dinh tai Théng tu 27/2013/TT-
BLDTBXH quy dinh vé Huan luyén ATLD, VSLP.
2.1.2.3. C4c nganh nghé dao tqo

Nha truong chuyén dao tao cac nghé: Van hanh may thi cong; Van
hanh méy xdc — ¢&; Van hanh méy i — san gat; Can truc; Van hanh may
nang hang; Dich vu cang bién; K¥ thuat neo bugc tau bién; Cong nghé 6 t6;
Stra chira méy thi cdng x&y dung; Stra chira hé thong dién 6 t6; Sira chita, bao
tri xe gain may; Van hanh, sira chira médy ndng nghiép; Sira chita dong co tau
bién; K§ thuat han; Ché tao thiét bi co khi; Sira chita, bao tri thiét bi co khi;
Ky thuat dién; Lap dat, sta chira dién nudc; May thoi trang; K§ thuat ché
bién moén an; Ké todn doanh nghiép; Cong tac xa hoi; Tin hoc; Ngoai ngit.
2.1.2.4. Nhizng thanh tich, danh hiéu dat diroc

Trong nhitng nam qua, dac biét 1a tir khi duoc nang cap thanh truong
trung cap nghé, dudi s 1anh dao caa Chi uy Chi b, Ban Gidm hiéu, cling vai s
quan tdm chi dao tryc tiép caia UBND tinh Ha Tinh, Téng cuc day nghé, So
LDTBXH tinh Ha Tinh va sy doan két, nhat trf, nd luc phan dau cua tap thé
cén b CNVC - gido vién va hoc sinh, nha truong d& hodn thanh xuét sic moi

nhiém vu dugc cip trén giao. Tap thé nha truong lién tuc duoc dugc Pang,
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Nha nudc, Bo, Nganh va cac doan thé Trung wong tang nhiéu phan thuéng cao
quy.

- Bang khen Chinh phu (Nam 2006)

- Huén chuong lao dong hang Ba (Nam 2007)

- Huén chuong lao dong hang Nhi (Nam 2012)

- Hau hét c& nam Nha Truong déu duoc Bang khen caa UBND tinh Ha
Tinh

- Co thi duadon vi tién tién xuat sic caa Thu Tudng Chinh pha

- Co thi duadon vi tién tién xuét sic lién tuc nhiéu nam caa UBND tinh Ha
Tinh.
2.1.2.5. Pdgc diém nguson nhan lyc

Lanh dao nha trudong [ubn coi ngudn luc con ngudi 1a tdi san quy giad

nhat. Trong nhitng nam qua nha trudng da tao 1ap duoc doi ngii nhan vién,
gido vién cd thad do |am viéc nhiét tinh, c6 dao duac nghé nghiép, trinh do
chuyén mén ngdy cang dugc nang cao, 1a mot nhan té gitp cho nha truong
tao lap uy tin trén thi truong.

Bang 2.1: Co ciu lao dgng cia Trwong Trung cap nghé Ha Tinh theo

gigi tinh
(Bon vi: Nguoi; %)
Nam 2012 2013 2014
Tiéu chi SL % SL % SL %
Tong so LD 118 100 135 100 143 | 100
Nam 88 | 7458 93 | 68,89 98 | 68,53
Nt 30 | 2542 | 42 | 31,11 | 45 | 31,47

“Ngudn: Béo céo Thong ké lao dong Truong Trung cip nghé Ha Tinh
nam 2012, 2013, 2014”
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Nhin vao sb liéu bang 2.1 ¢c6 thé thay tong sb LD caa nha truong giai
doan 2012 — 2014 ludn khéng ngirng tang Ién. Néu nhu nam 2012, tong sb
LD cia nhatreong 1a 118 nguoi thi dén nam 2013 tang 1én thanh 135 nguoi,
tang thém 17 nguoi so véi nam 2013. Nam 2014, tong so LD cua nha trudong
tang thém 8 nguoi so vai nam 2013 va dat 143 nguoi.

Trong khi d6, xét vé co cau LD theo gigi tinh: nhin vao bang sb liéu co
thé thiy LD nam chiém ty 18 kh& |on so voi LD nit. Cu thé nam 2012 trong
téng sd 118 LD caa nha truong thi LD nam chiém toi 88 nguoi tuong ang Véi
74,58% trong khi LD nit chi 1a 30 nguoi, chiém 25,42% tong LD coa nha
truong. Ty 1é LD vao nam 2013 va 2014 mic du ¢ xu hudng giam xudng
trong khi ty [& LD nit cua nha truong cd xu huéng tang 1én, ¢én nam 2014 lao
dong nam chiém 68,53% tong LB con lao dong nir chiém 31,47% téng LD.
Tuy nhién, nhin chung ty I¢ LD gitra nam va nir tai nha truong con chénh
léch kha 16n. Biéu ndy hodn todn c6 thé ly giai dugc bai nha truong cha yéu
da0 tao c&c nghé nhu sira chira d t6, xe mdy, do tao l& xe, van hanh cac loai
méy mac..., cdng viéc doi hoi sic khoe tét va cé tinh ky thuat nén lao dong
nam chiém ty I 16n, lao dong nit chu yéu tap trung & céc phong chirc nang.
Bing 2.2: Co ciu lao dong ciia Trwang Trung cap nghé Ha Tinh theo trinh dé

(Pon vi: Nguoi; %)
Nam 2012 2013 2014
Tiéu chi SL % SL % SL %
Tong 6 LD 118 | 100 | 135 100 | 143 100
Sau dai hoc — Pai hoc 81 | 68,64 91 67,41 99 69,23
Cao dang—Trungcap | 13 | 11,02 | 17 1259 | 18 | 12,58
CN ky thuat 24 | 20,34 27 20 26 18,18

“Ngudn: Béo céo Thong ké lao dong Truong Trung cip nghé Ha Tinh
nam 2012, 2013, 2014”
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Qua bang 2.2 ¢d thé thay nha truong da cd duoc mot doi ngii lao dong
co chat lwgng kha cao. Lao dong co trinh do dai hoc, sau dai hoc chiém da sb,
gan hai phan batong s lao dong cia nha trudong. Cu thé, ty trong lao dong co
trinh 6 dai hoc — sau dai hoc nam 2012 chiém 68,64% (rng véi 81 ngudi, con
sd ndy mac du co giam nhe xudng con 67,41% nam 2013 tuy nhién lai c6 xu
hudng tang 18n vao nam 2014 va chiém téi 69,23% tong sd 1ao dong caa nha
truong. Nhitng vi tri 18nh dao cha chét cia nha truong cha yéu |a nhiing
ngudi co trinh do Thac Si, c6 thaAm nién cong tac. Pay chinh 1a loi thé gidp
nha truong c6 duoc mot ddi ngd quan ly la nhirng nguoi vira cé trinh do
chuyén mén cao vira c6 kinh nghiém lam viéc.

Mit khéc, ty trong lao dong co trinh ¢6 cao dang — trung cap chiém ty
1& thap nhat, dao dong tir 11,02% dén 12,58%, ty & nay mac di tang qua cac
nam nhung khéng dang ké. Bén canh d6 lao d¢ong c6 trinh do céng nhan ky
thuat ciing chiém ty trong khdng lon vaty trong ndy dang co xu huéng giam
xudng qua cac nam, nam 2012 chiém 20,34% tong lao dong thi d¢én nam 2014
giam xudng va chi chiém 18,18% tong s6 lao dong caa nha treong. Nhin
chung lao dong cua nha trueong hién nay dat trinh d6 kha cao, trong thoi gian
t6i nha truong nén tiép tuc phét trién doi ngit nhan luc trinh 6 sau dai hoc dé
tao nén mot luc lugng lao dong chat luong cao déng gép vao qua trinh dao
tao nghé cua nha truong va ciing la dé canh tranh véi nhitng truong nghé
khac.

Nhin vao bang 2.3 ¢d thé thiy lao ¢ong trong do tudi tir 31 — 39 tudi
chiém ty trong cao nhat va co xu huéng ting qua cac nam. Ty trong lao dong
trong do tudi ndy chiém hon mot nira trong tong sd 1ao dong caa nha truong.
Lao dong dudi 30 tudi ciing chiém ty trong khélon trén 30% tong sb lao dong
tuy nhién ty trong lao dong dudi 30 tudi dang ¢ xu hudng giam dan. Trong

khi d6 lao dong trong d6 tudi tir 40 — 49 valao dong trén 50 tudi lai chiém ty
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trong thip nhit, cu thé lao dong trong do tudi 40 — 49 tudi chiém khoang
11,86% dén 11,89% téng sb lao dong qua ba nam, 1ao dong trén 50 tudi lai cd
Xu huong tang tu 4,24% nam 2012 1én 5,19% nam 2013 nhung lai giam
xudng con 3,5% trong tong lao dong nam 2014. O nhitng d6 tudi nay, NLD da
tich Iy dugc nhiéu kinh nghiém 1am viéc nhung sirc khoe lai dan giam sit va
khéng con nang dong nhu trudc nén thuong sé khéng tham gia vao cong téc
giang day ma cha yéu nhirng nguoi ndy 1a nhirng ngudi ¢am nhiém nhitng vi
tri cao trong nha truong.

Béang 2.3: Co' ciu lao dgng cia Trwdng Trung cap nghé Ha Tinh theo

dd tuoi
(Bon vi: Nguoi; %)
Nam 2012 2013 2014

Tiéu chi SL % SL % SL %
Tong o LD 118 100 135 100 143 100
<30 38 32,20 41 30,37 43 30,07
31-39 61 51,69 71 52,59 78 54,55
40-49 14 11,86 16 11,85 17 11,89

>50 5 4,24 7 5,19 5 3,5

“Ngudn: Béo céo Thdng ké lao dong Trudng Trung cap nghé Ha Tinh

nam 2012, 2013, 2014"

Nhin chung, lao ¢ong ciia nha trudng con tuong ddi tré, co trinh do cao,

|4 nhitng ngudi ¢ 10ng nhiét huyét, nang dong, hoai bdo...,dic biét ho mong
mubn dugc van dung kha nang ciing nhu ning lec caa minh trong cong viéc
dé khang dinh ban than. Chinh vi vay, véi d6i ngii lao dong ndy ho c6 nhu cau
rat lon vé vat chat ciing nhu tinh than. Do d6, nha trudng can phai ¢ nhitng
bién phép dé dap ung duoc nhitng nhu ciu d6, déng thoi can phai khdng

ngirng hoan thién nhirng chinh sach cho NLB dé ho co thé yén tam lam viéc
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ciing nhu tich cuc déng gop kha niang ciaa minh vi sy phét trién cua nha
truong.
2.2. Phan tich cac nhan té anh hwéng dén tao dong lwc tai trwong Trung
cAp nghé Ha Tinh

v Muc tiéu, chién luoc phét trién cia nha triong

Truong Trung cap nghé Ha Tinh da xéc dinh rd muc tiéu phét trién nha
truong 1& d6i méi co ban va toan dién dam bao mang lai diéu kién lam viéc
thuan loi, phét huy cao do tri tué, nang luc can bd, gido vién nha truong cho su
nghiép ddo tao ngudon nhan luc; tao diéu kién thuan loi cho nguoi hoc dé
khdng ngirng ndng cao chat luong hoc tap véi nhitng ki nang tién tién hién
dai va nhitng kién thirc can thiét dé tién than 1ap nghiép; phan dau tré thanh
co so day nghé trong diém tiép can trinh d6 khu vuc va qudc té vé dao tao
ngudn nhan lyc trinh d6 cao cho CNH, HPH tinh Ha Tinh va khu vuc. Viéc
l&m cua hoc sinh sau o tao [ myc tiéu xuyén sudt caa Nha truong.

Nha truong d& xay dung dugc chién lugc phét trién, tir nam 2015, nha
tredng mé rong quy mé caa cac hoi nghi dé tap trung duoc cac y kién tir nhiéu
dbi twong khéc nhau, gitp nha truong ¢ cé nhin toan dién dé 1am can ca cho
viéc diéu chinh muc tiéu, nhiém vu, chét lrong ddo tao sét voi nhu cau thyuc té.

Giai doan 2015 - 2016, ting cuong cdng téc khao sit thuc té @& nam bét
nhu cau vé lao dong, yéu cau vé trinh do cdng nghé dé gin dao tao véi nhu cau
sir dung lao dong cua doanh nghiép va dia phuong. Tang cuong quang ba va tu
van nghé nghiép dén vai ngudi hoc va cac doanh nghiép, xay dung chuan dau ra
céc nganh nghé dao tao.

Giai doan 2015 - 2020, ting cuong cdng téc khao sit thuc té @& nam bét
nhu cau vé lao dong, yéu cau vé trinh do cdng nghé dé gin d&o tao véi nhu cau

sir dung lao dong cia doanh nghiép vadia phuong.
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v Quan diém va phong cach 1anh dgo
Mot trong nhitng phuong chdm hoat dong cua treong Trung cap nghé
Ha Tinh chinh [a sy hai 1ong cia NLD. Phuong chdm hoat dong néu ré NLD
s8 quyét dinh twong lai cua nha truong. Vi thé, can thiu hiéu va chia s¢ nhu
cau, lang nghe y kién dé dam bao dong luc 1am viéc caa ho. Diéu ndy thé hién
nha trudng rat quan tam d¢én NLD vadong luc lao dong cua ho trong td chuc.
Trén thuc té, do quy mé nhan lyc nhé nén 1anh dao nha trudng thuong xuyén
gap g&, noi chuyén vatiép xic voi NLD. Bén canh do, cac nhalanh dao nha
truong lubn quan tdm dén doi sbng cia NLP cua nha truong théng qua céc
chinh sach ly: hé thong tht lao, phic loi, dao tao phét trién..., biét két hop
gitta 18nh dao va quyén lyc khién nhan vién nghiém tdc thuc hién cong viéc
ma khong tao ra tam ly go bd, ép budc. Nhu vay, co thé thiy dong luc lao
dong va tao dong luc dugc sy quan tam va chua trong caa lanh dao truong
Trung cip nghé Ha Tinh. Day la mot diéu kién thuan lgi cho sy phét trién caa
hoat dong nay tai nha truong.
v Quan diém vé tao déng luc lao déng cia nha trieong
Ban |&nh dao Trudong Trung cap nghé Ha Tinh rit quan tam téi viéc tao
dong luc lao dong trong té chic minh, 1ay d6 1am kim chi nam cho céng tac
quan tri nhan luyc caa nha treong trong thoi gian hién tai cing nhu 1&u dai
nham khing dinh uy tin caa nha truong, thic day va nang cao hiéu qua lao
dong, cai tién ky thuat....tao sy 6n dinh va cung co loi giita cac bén. Ban 13nh
dao [udn hd tro bo phan nhan luc thuc hién nhitng bién phap hop 1y cho viéc
tao dong luc lao dong.
v Vi thé, tiém nang phét trién cia nha trieong
- Uy tin vaphan hdi tir hoc vién hoc nghé vangudi xuat khau lao dong:
S6 lugng hoc sinh @én diang ky hoc nghé ciing nhu d2o tao nghé dé

XKLP tai truong Trung cap nghé Ha Tinh ludn & mirc cao so véi céc trudong
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nghé khac trén dia ban tinh vi sy tin tuéng vao uy tin caa nha truong thé hién
qua viéc thuc hién ding cac cam két véi hoc vién vé chat lugng day nghé, tao
diéu kién cho hoc vién co co hoi viéc 1am sau khi ra truong, théi ¢6 quan tam
va nhiét tinh v&i hoc vién. Diéu ndy thé hién su ¢6 gang nd luc khdng nho caa
toan bo doi ngii lao dong trong viéc xay dung thuong hiéu va uy tin caa nha
truong, gilp nhatruong cd mot chd dang virng chic trén thj truong.

- Pdi téc:

Truong Trung cdp nghé Ha Tinh d4 trg thanh dbi tac tin cay va tin
nhiém cua nhiéu cong ty trén dia ban tinh, dic biét 1a tai khu kinh té Viing
Ang bing viéc cung ttng lao dong c6 chat lugng d8 qua d& tao nghé tai nha
truong.

Nhu vay, co thé thay truong Trung cip nghé Ha Tinh da tao dung duogc
vi thé cho riéng minh trén thi truong day nghé va XKLD duoc cac hoc vién
va céc ddi téc tin tuong. Pay 1a mot thuan lgi cho chinh sach tao dong luc
cua nha truong.

v Hé théng thdng tin ngi bg

X &y dung hé thong théng tin noi bo duoc xéc dinh nham dam bao bo
méy hoat dong nhip nhang, hiéu qua theo dung dinh hudng chién lugc. Hé
thdng théng tin ndi bd can cac yéu cau nhu:

- Hoan thién co ché diéu hanh, ban 18nh d¢ao nha treong nham 1am rd vai
trd vatréch nhiém caating cap, tirng vi tri trong quan ly.

- Xay dung chién lugc phét trién nguon nhan lyc; xay dung quy trinh
tuyén dung, danh gia va dao tao nham s dung va phét trién nguén nhan lyc
mot cach hiru hiéu.

- Thiét 1ap quy trinh quan Iy ndi bd, hop ly héa quy trinh 1am viéc, bao

mat théng tin, hé thdng 1ap ké hoach vabéo céo v..v.



42

- Thiét 1ap nhitng chuan muc, nguyén tic ang xir trong va ngod nha
truong, phi hop véi giatri van hoamats chirc theo dudi.

- X&c dinh céc ché d, 18 16i 1am viéc, bién phdp khuyén khich, khen
thuang cho tirng ddi tuong lao dong v..v. nham nang cao ning suat va hiéu
gua hoat @ong.

v Vin héa té chirc

Nha truong rat chd trong toi céc phong trap doan thé dé gidp céc thanh vién
trong nha truang cd co hoi giao luu, tir d6 nham tang tinh than doan két giira cac
thanh vién trong cong ty. Nhitng phong tréo doan thé da dan trg thanh mét nhan t6
khong thé thiéu tai nhatruong. Két qua trén cho thady mot si nd luc trong viéc gan
két cac thanh vién trong nhatruong véi nhau,

Truong ciing thudng xuyén té chuc cac hoat dong tap thé, cac budi
tham quan du lich cho toan thé can bo cong nhan vién. C6 nhirng budi gap
mat vao dip dau xuan hay cudi nam hoic nhitng budi té chirc cho nhan vién
cong ty di tham hoi nhitng gia dinh ¢6 nguoi than 6m dau, thai san, nhirng
cudc thi tay nghé nau an gioi danh cho cac can bo cong nhan vién nir duoc to
chtrc vao dip mong 8/3 hoic 20/10 hang nam luén 1a noi thé hién sir gan két
gitra cac thanh vién trong céng ty...Dac biét, nhirng can bé céng nhan vién cé
con cé 1a hoc sinh gidi cap tinh, huyén, cip quéc gia déu duoc nha truong
tang phan thuong va bang khen.

2.3. Phan tich thuc trang tao ddng lwc tai trwong Trung cap nghé Ha
Tinh

Cung véi viéc tim hiéu va thu thap sb liéu, tai liéu caa nha truong thi
trong thoi gian qua téc gia datién hanh khao sét y kién cua cén bo cong nhan
vién, lao dong vé van dé tao dong luc lao dong tai nha truong théng qua bang

hoi. Tur @6 phan tich, danh gidviéc tao dong luc lao dong caa nha trudng mot
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céch chinh xéc va khéch quan, c6 thé duara giai phdp nham nang cao dong
lwc lao dong tai nha truong mot céch tot nhat.
2.3.1. Tgo déng luc bang céc bién phép kich thich vdt chat
2.3.1.1. Tgo déng luc cho nguoi lao dong thdng qua tién lwong

Tién lwong 1a méi quan tam hang dau valadong luc 1am viéc cuaa NLD
trong bat ci to chic ndo, 1& don vi s nghiép cong Iap Truong Trung cip
nghé Ha Tinh ¢4 quan tam va thuc hién tét c&c chinh séch tién luong do nha
nudc ban hanh. Mic du chua cé hé thong thang bang lwong riéng nhung nha
truong d& xay dung va thuc hién quy ché tra lwong riéng caa nha treong.

v Tién luwong tra cho NLP ciia nha trieong

Do dic diém caanha trudng lamot don vi d&o tao nghé vai doi ngii lao
dong chit yéu 1a gido vién nén quy ché tra lwong caa nhatruong co nhirng dac
thi riéng. Tién luong thang caa CBCNV &p dung cho toan thé cong chuc,
vién chuc, lao dong hop dong khdng xéc dinh thoi han, lao dong hop ddng vu
viéc; giao vién co hitu, gido vién thinh giang trong truong duoc chi tra nhu
sau:

Lcb = (Hi + Pci) x TLmin

Trong do6: Lch: Luong co ban

Hi : Hé sb luong theo thang, bang luong Nha nuéc

PCi : Cac khoan phu cip

TLmin : Tién luong téi thiéu chung cia Nha nuéc

Céc by phan hoat dong theo thoi gian hanh chinh: dugc huong
lwong thoi gian gdm: Ban Gidm hiéu; vién chirc, lao dong phong Hanh chinh
— tong hop; vién chirc, lao d¢ong phong Ké hoach — tai chinh; vién chic, lao
déng phong Bao tao — quan sinh.

Tién lwong thang caa NLD  dugc tinh theo cong thic sau:



_ (Hi + PCi) < TLmin % ntti
- ncdi

Ltg

Trong d6: Ltg: Luong thoi gian

ntti: Ngay cong thuc thé caa ngudi |

ncdi: Ngay cong ché d6 cuathang

Céc b phan hoat dong theo co ché khoan chi: gém céc khoa dao tao
nghé va céac trung tam.

Ngudn duoc hudng theo co ché khoén caa cac phong, khoa, trung tam,
phai can ct vao tong hoc phi da nop tai thoi diém, thu tir thue tap san xuét va
day nghé ngin han va chi duoc thanh todn nhirng chi phi phuc vu truc tiép
cho cbng tac dao tao. Hang thang don vi nhan khoan lam bang luong va céc
chi phi phuc vu chuy&n mén caa khoa trinh phong Ké hoach — Tai chinh can
clr vao ngudn dé chi tra (1 quy quyét toan ngudn 1 1an dé diéu chinh quy tiép
theo cho phu hop véi tinh hinh thyc hién thuc té va mac do hoan thanh nhiém
vu).

Viéc chi tra tién lwong cho lao dong & mdi khoa trén nguyén tic tu can
d6i theo ty 18 ngudn thu dugc huong va chi tiéu giao/nam cho khoa nhung
khdng dugc thip hon mirc lwong téi thiéu quy dinh caa Nha nuéc.

Biang 2.4: Quy dinh ty 18 % hwéng theo sb chi tiéu giao/nam
(Pon vi: Nguoi, %)

Chi tiéu tuyén sinh Ty Ié hwéng
130 30
180 35
230 40
280 45
330 50

“Ngudn: Quy ché tién lwong 2015
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Vi du: Trong mot nam, khoa ddo tao nghé Méy thi cong — Nang chuyén
duoc giao chi tidu tuyén sinh it nhat 130 hoc vién c&c hé vai tdng hoc phi thu
duoc 14800.000.000 VND thi tién luong tinh cho khoa l&:

TLk = 800.000.000VND x 30% = 240.000.000VND

Trong thoi gian qua, cung véi sy tang 1én vé luong lao dong qua céc
nam, tién lwong binh quan dugc tra cho CBCNV caa nha truong ciing khéng
ngirng duoc cai thién. Nha truong ¢ nhan thirc dugc tim quan trong caatién
lwong anh huéng dén dong luc 1am viéc NLD nén khéng ngirng tim cé&c bién
phép nham nang cao tién lwong cho CBCNV gan véi déng gop caa ho.

v S0 sanh tién lwong tra cho NLP cua truwong Trung cdp nghé Ha
Tinh véi mét s triong khac
Dbé 0 sanh mirc lwong cua nha trudng véi thi truong bén ngoai, tac gia
bai viét ¢ diéu tra vé muc lwong tra cho nhan vién ké todn va gido vién day
nghé tai mot sb truong nghé trén dia ban tinh Ha Tinh. S lidu thu vé dugc
trinh bay quabang sau:
Bang 2.5: Mrc lwong tra cho ngudi lao dgng tai mat sb truwong nghé trén
dia ban tinh Ha Tinh
(Ponvi: VND)

L oai nhan vién | Nhan viegn ké | Giéo vién
Trwong toan day nghé
Truong Cao dang nghé Viét — bac 3.000.000 4.500.000

Truong Cao dang nghé Céng nghé HaTinh | 3.000.000 4.000.000

Muc luong binh quan 3.000.000 4.250.000
_I\I_/IT:]rE lwong cuatruong Trung cap nghe Ha 3.000.000 4.300.000

“Nguon: Két qua khao sét cua tac gia”
Nhin vao bang trén ta co thé thidy mic lwong dbi véi nhan vién ké toan

cua truong Trung cip nghé Ha Tinh bing véi mac lwong ma cac truong nghé
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khéc trén dia ban tra cho NLD. Trong khi d6 mirc lwong ddi véi gido vién day
nghé cua nha truong mac di cao hon so véi mac lwong caa truong Cao dang
nghé Cong nghé Ha Tinh nhung van con thip hon so véi muac luong trudng
Cao dang nghé Viét — buc tra cho NLD.

Tinh cdng khai minh bach cia hé théng tien liwong: Bé xem xét mirc do
tinh céng khai minh bach cua hé théng tién luong tai nha truong thi cau hoi
duoc dat rala Anh/ chi c6 tim hiéu vé quy ché lwong, céc chinh sach luong

cua nha treong khdng? K ét qua thu duoc thé hién nhu sau:

0 .
41,05% 58.95% uCo

= Khong

Biéu d6 2.1: Tinh cdng khai minh bach cia hé théng tién lwong

“Nguon: Két qua khao sét cua téc gia”

Mic di nha truong da xay dung quy ché tién lwong va duoc &p dung

rong ré trong toan truong. Hang thang NLD duoc tra lwong qua thé nhung
qua két qua khao sat cho thay 41,05% ngudi duoc hoi khdng biét va khéng
hiéu vé quy ché tra luong ciia nha truong. Py 1a mot van dé ma nha truong
can khic phuc vi néu khéng dugc phd bién, tim hiéu rd vé mic lwong cu thé
ma minh dugc nhan thi rat dé gay tam Iy mo hd, khéng cd gang trong cong
viéc. Tinh cdng khai minh bach cua hé thdng tién luong khdng chi gitp cho
NLD biét dugc chinh sach luong cua nha trudng ma con hiéu dugc mac
lwong hién nay minh nhan dugc da dang vai kha nang lam viéc cua ban than
chua. Tir d6 tao dong luc cho NLD ¢b gang |am viéc dé nhan dugc muc luong

xtrng déng véi nhitng gi ban than minh d¢& céng hién.
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Bang 2.6: Mirc d§ hai long ddi véi tién lwong ciaa nguoi lao déng phan theo cac
dbi twgng cong viéc
(Bon vi tinh: S phiéu, %)

Mkc d6 hai 1ong véi tién lwong

5i O 4 Téng
Poi twong Kh?_nQ Ch\q’a Twong| Hai R\a_t Mean

hal | hal 48 hail tlong | 19
C C . % | SL
long | Long long long 0

Lanhdaonha | o0 | 004 | 096 | 50% | 50% |100| 2 | 45

truong

Lanh dao phong,

~ ' 111,11%|11,11%|22,22%|44,44%/11,11%| 100, 9 | 3,33
khoa, trung tam

LD chuyén mon
nghiép vu

11,9%|26,19%35,71%20,24%) 5,95% | 100| 84 | 2,82

“Nguon: Két qua khao sét cua téc gia”
Qua diéu tra khao sét co thé thdy rang tao dong luc bang tién luong da
co téc dung dbi véi NLD tuy nhién van chua cd téc dung kich thich ddi voéi
hau hét NLD. Mot diéu dang ch v khi khao sét vé mac do hai 1ong dbi véi
tién lwong thi c6 sy chénh Iéch [6n theo d6i twgng cong viéc. NLD 1am viéc ¢
céc chac danh cang thap thi mirc do hai 1ong déi véi tién lwong cang giam. Cu
thé, c&c chic danh 18nh dao nha truong c6 mirc d6 “rat hai 1ong” chiém téi
50%, “hai long” chiém 50%, ty & nguoi tra 1oi “twong doi hai long”, “chua
hai long” va “khdng hai 1ong” 1a 0%. Déi véi 1anh dao phong/khoa, ty 18 sb
nguoi tra loi “rat hai 1ong” va “hai 1ong” 1a 55,55%. Trong khi d6, lao dong
chuyén mén nghiép vu 1a d6i tuong c6 mic d6 hai 16ng thip nhit véi 38,09%
sd ngudi dugce hoi “chua hdi 10ng” va “khéng hai 1ong” véi mac thu nhap
hién tai.
Nhu d4 trinh bay ¢ chuong 1 theo thap nhu cau caa Maslow nhu ciu
dau tién caa con nguoi chinh 1a nhu cau sinh Iy bao gom an, mac, o, di

lai....Dé thoa man dugc nhitng nhu cau d6 thi diéu dau tién NLD can phai cd
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chinh 1a c6 mot mic tién lwong d&p ung téi thiéu nhitng van dé ké trén. Khi
tién lwong khong thé d¢&p tng dugc nhu ciu co ban nhat caa NLD thi khong
thé tao dugc dong luc 1am viéc cho chinh ban than ho va nguoc lai. Bén canh
d6 véi mirc tién luong hap dan thi NLD méi ¢6 muc tiéu phan diu trong cdng
viéc tir d6 méi thiic day ho 1am viéc dé c6 mirc tién luong tuong xang Véi
déng gop caa minh. CO thé nhan thay rang truong Trung cap nghé Ha Tinh da
khé chl trong dén viéc tra luong cho CBCNV. Chinh sach tién lwong cia nha
treong dam bao tuan tha dang quy dinh cua Nha nuéc. Vaéi cach tinh lwong
khoan d6i voi bo phan gido vién nha truong, mac luong ddi véi ting NLD
duoc tra dya vao sH ngdy cdng thuc té, dong thoi ciing tinh ¢én mac do hoan
thanh céng viéc ciamdi ca nhan.

Tuy nhién, bén canh d6 c6 thé nhan thay rang mot sb khia canh khién
NLD van chua thuc sy hai 16ng véi cong téc tién lwong do mot sé nguyén
nhan sau:

Tht nhat, nguyén tic xép bac lwong va xét tang lwong chi yéu duatrén
tham nién va bang cip ma chua thuc sy dua trén d¢anh gia nang luc, két qua
hoan thanh céng viéc trong thuc té. NLD con chua thuc sy hai 1ong véi diéu
kién xét ting luong cha yéu dya trén tham nién cong téc. Theo Quy ché tién
lwong thi NLD phai o thoi gian giit bac it nhat 24 thang va trong qua trinh
lam viéc khdng bi & dung hinh thic ky luat tir khién trach trg 1én thi méi
dugc xét nang bac luong chic danh. Chinh vi vay, nhirng nguoi c6 thdm nién
cdng téc cang cao thi muc luong ho nhan dugc cang cao, trong khi ¢6 nhirng
lao dong tré, chua lam viéc lau dai vai nha truong nhung ho cé trinh 6 cao
va c6 nhitng ky nang can thiét lai khdng duoc tra luong cao nhu vay. Tir 6
ho khéng cam thay dugc su quan tAm cuanhatrueong dbi véi nhitng cdng hién

cua ho.
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Thir hai, hién nay nha truong chi méi dang trong qua trinh xay dung
quy ché luong theo vi tri viéc 1am, do d6 NLD dic biét 1a lao dong thuoc
c&c bo phan hanh chinh con dang huong lwong theo thoi gian. Diéu ndy s
dan t6i viéc lao dong chi can di lam day du 1a s8 duoc huong day da luong
hang thang, khéng tao duoc dong luc lam viéc cho nguoi lao dong. Trong
khi bo phan giao vién trong nha truong lai huong lwong theo hinh thic
khoan doi hoi phai khéng ngirng phan dau dé hoan thanh cong viéc duoc
giao. Chinh sy khéc nhau 16n vé céch tinh luong gita hai bo phan nguoi
lao ¢ong trong nha trudng dé tao nén tam ly thiéu cdng bang, bit man gita
nhirng nguoi lao dong vaéi nhau.

Thir ba, hién nay tai cac khoa, trung tdm c6 ngudn thu tir hoc phi, 1¢
phi...mic di viéc chi tra lwong theo nguyén tic tu can déi theo ty 18 nguon
thu duoc hudong va chi tiéu giao nam nhung nhin chung viéc tra luong con
mang tinh cdo bing, it co6 sy chénh léch gitta nhitng nguoi lao dong voi
nhau, nguoi lam viéc it cang duoc hudng muc lwong nhu nguoi lam viéc
nhiéu, diéu ndy s& khién nhitng NLD 1am viéc nhiéu dé gay bat man con
nhirng nguoi lam viéc it lai c6 xu huéng y lai, khédng tao dugc dong luc
lam viéc cho ho.

Tht tu, cac mic luong truong Trung cap nghé dua ra nhin chung chi
& mirc trung binh so véi céc truong nghé khéc trén dia ban. bay 1a yéu tb
gay tac dong khéng nho téi tam ly vadong luc lam viéc caaNLD boi NLD
thuong co xu hudng tim cho minh nhirng noi lam viéc c6 thu lao cao hon.
2.3.1.2. Tao dong luc cho nguoi lao déng théng qua tién thuong

Nha truong &p dung ché do tién thuong ngodi luong theo thdng tu 05
cia Bo Lao dong va Thuong binh x& hoi. Ngudn tién thuong duoc trich tir
quy tién thuong caa nha treong. Céach xéc dinh tién thuang cho tirng bo phan

va canhan khi hoan thanh xuat sic nhiém vu chuy&n mén caa minh trong.
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‘ Quy tién thuong
Mtc tien thuong BQ thang = — D — : -
a (S0 cdnglam viéc/nguoi x hé so thuong)

Can ct vao ké hoach cua cua cac don vi xay dung va Nha truong giao
nhiém vu cho c&c phong, khoa, trung tdm trong nam, ké hoach d6 thuc hién
trong 06 thang dau nam la 40% ké hoach, 06 thang cubi nam la 60% ké
hoach, riéng khoa B tlic van hoa chi tiéu tuyén sinh ca nam méi xét mot lan.

Can cir két qua hoat dong 6 thang, nam Hoi ddng Thi dua khen thuang
Truong danh gia, phéan loai cho phong, khoa, trung tdm tir 46 can cir vao co
Ciu ty trong va diém dénh gia xép loai cia Nha truong quy dinh binh xét cho
tirng cong churc, vién chuc, lao dong trong bd phan minh quan ly (Phu luc 02).

Doi véi cac don vi khoan chi: Cin cir theo chi tiéu giao khoén tai Quy
ché Tuyén sinh va Quy ché Chi tiéu noi bd, quy dinh tai Quy ché Dan chu co
SO.

Doi Vi cac b phdn khodng co chi tiéu bang sé: (Phong Pao tqo —
Quan sinh, Phong Hanh chinh — Téng hep, Phong Ké hogch — Tai chinh):
Can ca nhiém vu duogc giso danh gia diém xép loai theo thang bang diém
chung. Céc b phan phai c6 ké hoach nhiém vu thuc hién trong thang, 6
thang, cu thé dé d6i chiéu danh gia xép loai.

Can cir quy ché tra luong, tra thuong cua Truong Trung cap nghé Ha
Tinh, céc phong, khoa, trung tam, xay dung thang bang diém tinh thuong nhu

Sau:
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Bang 2.7: Bang danh gia diém cac phong, khoa, trung tam
cia Truwong Trung cap nghé Ha Tinh

CA4c tiéu chi khac (doan két
Céac | Hoan thanh nhiém vu chuyén | ngi bg; tac phong thai d9;
TT tiéu mon noi quy, quy ché; ky luat
chi lao d9ng)
Ty lé Piém L oai Piém
1 |Loail |Tur 90 - 100% 65- 70 Tot 25- 30
2 | Loai 2 | Tir 80 déndudi 90% | 45- 64 Kha 20 — 24
3 |Loai 3 | Tur 60 déndudi 80% | 30-44 | Trung binh 15-19
4 | Loai 4 |Duéi 60% 10 Yéu 14

“Ngudn: Quy ché thi dua khen thuong 2015
Ty & hoan thanh nhiém vu chuy@n mdn duoc tinh theo ty & diém tuong
ung.
v Piém danh gia xép loai cho tap thé:
- Piém phan loai
Loai | (Tét): 95 dén 100 diém.
Loai Il (Kh&): Tir 80 dén 94 diém.
Loai Il (Trung binh): Tir 60 dén 79 diém
Loai IV (Yéu): Dudi 60 diém
- Piém ha loai.
Can cir theo s liéu tai Quy ché Tuyén sinh va Quy ché Chi tiéu ndi bo,
Quy ché Dan chi co so...
Vi pham 14 nhém diéu cim Ky can bg, cdng chirc, vién chic.
Céc t6 chirc doan thé trong Nha truong phai cd danh gia xép loai doan
vién caa minh gai vé Thuong truc Hoi ddng thi dua khen thuong trudge ngay
15/6, 15/11. Néu ca nhan nao duoc t6 chirc, doan thé xép loai 02 thi khéng

duoc xép loai 01 Thi dua khen thuang trong ky d¢6 vaca nam.
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Ddi voi CCVCLD quan ly céc don vi c6 huong phu cap, cham béo céo

va céc loai van ban theo yéu cau, 02 1an trong ky binh xét thi khoéng dugc xép

loai 01 trong ky dé va ca nam.

Xép loai nam:

Bang 2.8: Bang danh gia xép loai cho tap thé

6 thang dau nam 6 thang cudi nam Ca nam
Loai 1 Loai 2 Loai 2
Loai 1 Loai 3 Loai 2
Loai 1 Loai 4 Loai 3
Loai 2 Loai 1 Loai 1
Loai 2 Loai 3 Loai 3
Loai 2 Loai 4 Loai 3
Loai 3 Loai 1 Loai 2
Loai 3 Loai 2 Loai 2
Loai 3 Loai 4 Khéng xét
Loai 4 Loai 3 Loai 3

“Ngudn: Quy ché thi dua, khen thuong 2015

v Piém danh gia xép loai canhan

Loai | (THt): Tr 95 dén 100 diém

Loai Il (Khd): Tir 80 dén 94 diém

Loai 11l (Trung binh): Tir 70 ¢én 79 diém
Loai IV (Yéu): Dudi 70 diém.

Trén 0,5 quy ddi lén1

Duéi 0,5 quy ddi xubng

Trong danh gia néu co6 01 tiéu chi bi diém liét (diém 0): Khdng duoc

khen thuéng.

Mtc d6 hai 10ng caa ngudoi lao dong vé chinh sach khen thuong cua

nha trudong duoc thé hién qua biéu dd sau:
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11,58% 5.26%
16,84% = Rat hai long
m Hai long
Tuong d6i hai lon
63,16% wong €o g
B Chua ha l1ong
3,16% m Khéng hai long

Biéu d6 2.2: Mikc dd hai 16ng ciia ngudi lao dong ddi véi tien thwang
“Nguon: Két qua khao sét cua téc gia”

Quabiéu dd 2.2 cd thé thay chinh sach khen thuéng cua Truong Trung
cap nghé Ha Tinh nhin chung d4 tao duoc dong luc 1am viéc manh mé cho
NLD. Két qua khao sét cho thay, ty & lao dong “rat hai 1ong” va “ha long”
v6i chinh sach tién thuong caa nha truong chiém téi 68,42% tng véi 65
nguoi trong khi co 28,42% lao dong tuwong tng vaéi 27 nguoi dugc hoi “chua
hai 1ong” va “khdng hai long” véi chinh sich tién thuong cua nhatruong.

Hién nay Truong Trung cap nghé Ha Tinh d& ban hanh quy ché tién
thuang &p dung cho tirng ddi tuong lao dong caa nha trueong. Tién thuong caa
nha trudng da dugc quy dinh kha rd rang, dbi tuong pht hop, ¢ c&c quy dinh
cu thé vé céc tiéu chuan xét thuong. Tuy nhién nha trudng méi chi chd trong
viéc thuong bang tién cho can bd céng nhan vién ma chua quan tdm dén
thuang bang céc hinh thac khéc.

Tur thyc té tai nha truong cho thay tién thuong la yéu té quan trong
trong viéc tao dong luc cho NLD. Vi vay, ban 1dnh dao nha truong can co
bién phap xay dung chinh sach tién thuong hop ly, thoa dang hon. Nha truong
nén c6 cac bién phdp khen thugng bang tinh thin va co su phan chia muac
thuong cho nguoi lao dong mot céach rd rang, thay tinh cao bang bang tinh

cdng bang, phan &nh dling mirc o déng gép cuatirng ca nhan.



2.3.1.3. Tao déng lwc cho nguoi lao dong thdng qua cac ché dé phic loi

Bao gém céc phuc lgi cu thé nhu sau:

- Phu cap |am thém gio: Lam thém gio phai dugc ban gidm hiéu ddng y
va huong thu lao theo quy dinh.

- Phuy cap chac vu: Puoc huang theo ché do Nha nuée.

- Phu cap trach nhiém (don vi bé nhiém):

Péi vai truang phong, truang khoa, giam ddc trung tam, do ban gidm
hiéu quyét dinh hé sb phu cip: 0,35.

Pbi voi phé phong, phd phong kiém phu tréch, pho gidm déc trung
tam, huong phu cap: 0,25.

Céc t6 truong té6 bd mén truc thuoc cac phong khoa, céc toé chic doan
thé duoc huang phu cip kiém nhiém theo ché @6 caato chirc d6. Truong hop
ché d6 chwa quy dinh thi trugng caa céc té chirc doan thé dugc huong: 0,1.

- Phuy cap dang 16p:

Phu cap dung |6p cho gido vién dat tiéu chuan day hé Trung cap nghé
duoc huong phu cap dirng 16p 1230% hé sb luong.

Phu cip ding 16p cho gido vién dat tiéu chuan day hé So cidp nghé
duoc huong phu cap dirng 16p 1220% hé sb luong.

Gido vién dugc diéu dong day chuong trinh du an duoc huéng theo
Quyét dinh diéu dong.

- Cdng tac phi: Can c vao yéu cau cong tac, ké hoach cong tac duoc
duyét Ban giam hiéu.

Cir nguoi di cdng tac, ghi rd thoi gian di va mic thanh toan cong tac
phi dugc 8p dung trén co s6 Thong tu 97/2010/ TT-BCT ngay 6/7/2010 cua
Bo tai chinh vadiéu kién dic diém cua chuc nang nhiém vu caa Nha truong.

Ddi véi cac bo phan thuc hién theo co ché khoén thi tién cong tac phi

duoc thanh toan trong ngudn duoc huang (trudng hop BGH di cong téc thuoc
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nhiém vu caa bd phan ndo thi bo phan d6 phai chiu toan bo chi phi). S6 can
bo con lai s dugc &p dung thanh todn theo co ché sau:

+ Di cbng tac ndi tinh:

Truong hop di cdng téc (hoic di day) thi dugc phu cip thém theo muc:
Cach Truong trén 15 km: 50.000d/ngay (khdng dugc thanh toan luu tru).

Tt 30 km tré 18n bang phuong tién ca nhan duoc thanh toén
60.000d/100 km, 1am viéc qua ntra ngdy duoc phu cdp cdng tac phi 60.000
d/ngay nhung khéng thanh toan qua 15 ngay/thang.

Néu di cong tac thoi gian lién tuc 15 ngdy dugc thanh todn phu cip
khoan gon 300.000 d/thang.

Néu nghi lai, tién thué nha nghi khdng vuot qua 150.000 d/ngay/ngudi
(chi dugc thué nha nghi ban kinh cong tac trén 35 km va dugc ban gidm hiéu
aong y).

Néu di lé mot nguoi tién thué phong nghi khdng vuot 150.000d/ngdy.
Truong hgp di tau xe thanh toan theo vé Nha nuéc quy dinh. Bi 6 té co quan
khdng duoc thanh toén tién phuong tién. Truong hop khéng cd vé thi thanh
toan theo mirc gid cudc 6td khéch, phu cip cdng tac phi: 60.000 d/ngdy. Di
cdng tac ngoai tinh tai cac thanh phé thi x4, ving siu, ving xa phu cap luu trd
100.000 d/ngay.

+ Riéng di cong tac ¢ céc tinh, thanh phd 16n cach Truong 350 km tro 1én
thi dugc thanh toan phu cip luu tra toi da 150.000d/ngay. Tién phong nghi
duoc thanh todn khdng vuot quéa 500.000d/ngay/phong 2 ngudi. Néu di 1é 1
nguoi hodc di khéc gigi tién phong nghi dugc thanh todn khéng vuot qua
350.000 d/ngay/phong, néu tu tic phong nghi thanh todn 200.000 d/ngay
dém, muc thué phong va cong tac phi mdi chuyén di phai dugc Cha tai khoan

ddng y phé duyét.



56

Khoan cbng tac phi thuong xuyén cho can bo cac phong, khoa, bo phan
lam cbng tac hanh chinh dudi 20 km/chuyén cho mét thang tir 100.0004 -
300.000d/thang/nguoi khi hét nhiém ky thi cit ché do (giao Truong phong,
khoa, bo phan hang thang lam dé nghi xac nhan).

Ngoai ra nha truong con cd mot sd phc loi nhu:

- Vién chuc, lao dong cudi vo (chdng): 500.000d/ngudi.
- Tham vién chuc lao dong c6 bd/me, vo/chdng, con: mé, tai nan va bénh
hiém nghéo: 300.000d/ngudi.
Bd/me, vo/chdng, con mat: 300.000d/nguoi.
L&, tét duong lich: 200.000& — 3.000.000d/ngudi.
Tét am lich: 2.000.000d — 7.000.000d/ngudi.
Gap mat dau xuan: 20.000 — 100.000d/ngudi.

Chi tién 18, tét can cir vao kha nang tai chinh caadon vi tai thoi diém va

théng qua cdng doan trinh ban gidm hiéu xem xét quyét dinh thuc hién.
DPéanh giavé mac do hai 1ong cualao dong vé hé théng phuc loi cianha

truong duoc thé hién quabiéu d6 sau:

| 13,68% Y ® Rét hai long
e = . \ Y

12.63% Hai Iong’

' Tuwong doi hai long

= Churahai l1ong

m Khéng hai 1ong

Biéu d6 2.3: Mic dd hai 16ng ciia ngudi lao dong ddi véi ché do phuc loi
“Nguodn: Két qua khao sé cuatéc gia”
Qua biéu d6 trén, co thé thay ré sb luong lao dong “rat hai long” va

“hai long” véi hé théng phuc loi caa nha truong chiém ty 18 kha cao: 67,37%
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twong duong vai 64 nguoi. Trong khi dé chi co 13,68% “chua hai 10ng” va
6,32% “khong hai 1ong” voi hé thong phuc lgi caa nha truong. Pidu nay
chirng t6 hé thdng phuc lgi cua nha truong da phét huy dugc vai tro vay
nghia cia no, tao duoc dong luc lao dong manh mé cho nguoi lao dong tai
nha truong, gilp nguoi lao dong khiac phuc céc khé khan varai ro trong cudc
sdng, nang cao doi sdng vat chat va tinh than caa ho, thlic day nguoi lao dong
nang cao nang suat, chat luong, hiéu qua lao dong.

2.3.2. Tao déng lwc bang céc bién phap kich thich tinh than

2.3.2.1. Tao dong luc thdng qua tao mdi trirong lam viéc cho nguoi 1ao déng

Mai truong lam viéc anh huong 16n dén tam ly va dong luc lao dong
caa NLB, méi truong lam viéc tdt s& kich thich NLD, moi truong lam viéc
khong tét s3 anh hugng dén tam 1y, valam cho NLD mét moi.

Mai trudng lam viéc tai truong Trung cip nghé Ha Tinh 1a méi truong
bao gom khu vian phong, khu phong hoc va khu day ngoai troi véi nhirng diéu
kién lao dong vabao hd lao ¢ong nhu sau:

v Diéu kién lam viéc:

- Lao dong cua nha truong dugc 1am viéc trong diéu kién van phong
cdng s, ¢ cac thiét bi hién dai : may tinh két ndi Internet; c&c phan mém
chuyén dung nhu phan mém quan ly, pham mém ké todn...; van phong c
diéu hoa, ti lanh....

- Phong hoc c6 hé thdng dén chiéu sang du anh sang va quat tran, quat
tuong dam bao ddp (rng day du sy giang day cua gido vién ciing nhu viéc hoc
tap cua hoc vién.

- Nha trudng trang bi ta thudc riéng véi céc loai thudc co ban nhu : dau
gio, thudc dau dau, salonpas, salonship..., dam bao trang bi c&c d6 dung y té

can thiét.
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- Bao ho lao dong: Céc thiét bi phong chéy, chira chay duoc bd tri trong
céc toda nha va van phong cua cong ty ¢am bao theo quy dinh. Céc thiét bi
dién duogc thiét ké va sip xép gon gang, an toan, di theo hé théng va cd bo
phan céch dién tét. Nha truong lubn quan tam cai thién diéu kién lao dong,
mdi truong 1am viéc cho NLD nhu: Bao dudng, stra chira may moc, trang bi
day du dung cy, trang thiét bi phuc vu san xuat, bao ho lao dong ca nhan,
thudng xuyén kiém tra cac thong sd vé an toan ky thuat, moi truong 1am viéc,
bé tri may moc thiét bi pht hop véi diéu kién san xuat dé tao diéu kién thuan
loi nhat cho NLD.

v Thoi gian lam viéc va nghi ngoi cua nguoi lao dong

- Thoi gian lam viéc: Nha truong quy dinh nguoi lao dong lam viéc 5
ngay/tuan va lam viéc 8h trong mot ngdy. Thoi gian 1am viéc tr 8h00 dén
17h00.

- Thoi gian nghi ngoi: Nha treong quy dinh ngudi lao dong nghi an trua
tr 12h00 dén 13h30 va mdi thang ngudi lao dong duoc nghi phép 1 ngay
nhan nguyén luong. Céc ngdy nghi huong nguyén luong khac theo quy dinh
cua Phap luat:

Tét duong lich: 1 ngay

Tét am lich: theo quy dinh caa cong ty tly theo tirng nam.
Ngay gid to 10/3 am lich: 1 ngay

Ngay 30/4: 1 ngay

Ngay 1/5: 1 ngay

Ngay 2/9: 1 ngay

Ban than két hén: 3 ngay

Con két hon: 1 ngay.

Bb me (2 bén) mat, vo/chong, con mat: 3 ngay.



59

B T6t
20n

Nguy hiém - doc hai

7 mNo6ng

Biéu @6 2.4: Y kién danh gia cia ngudi lao dong vé méi truong 1am viéc tai Truong
Trung cip nghé Ha Tinh

“Nguon: Két qua khao sét cuatéc gia”

Két qua tir biéu do 2.4 cho thay mdi truong [am viéc tai nha trudng

chua thyc s tét khi chi c6 40% twong tng véi 38 ngudi dugc hoi thiy rang
mdi truong |am viéc tai nha truong “tét” trong khi 15,79% ngudi dugc hoi
thiy rang méi truong |am viéc caa nha trudng “o6n”; 5,26% cho rang moi
truong 1am viéc tai nha truong “nguy hiém — doc hai” va cé téi 38,95% tng
véi 37 nguoi cho ring méi truong 1am viéc caa nha truong con “néng’.
Nguyén nhan khach quan xuit phét tir mot sb nganh dao tao nghé cua nha
truong c6 yéu td gay hai cho sirc khoe NLD nhu: yéu té doc hai — nguy hiém
chu yéu 1a cua bd phan gido vién giang day cac nganh nghé nhu han, sa chira
may mac, thuc hanh 1 xe... nhat 1atiéng dn tir may mac, tiéng on do déng co
Cé loai xe. , NLD thuong xuyén phai tiép xic voi mot lugng am thanh caa
m&y moc nhung lai chua dugc trang bi nhitng thiét bi chéng 6n. Viéc dau tu
d6i mai trang thiét bi may mac hién dai giam tiéng on hay cung cap thém céc
trang thiét bi bao ho tét hon cho NLD la viéc 1am can thiét. Bén canh d6 do
hién nay hé théng céc phong hoc, thyc hanh cho hoc vién tai nha truong chi
yéu 1a céc ddy nha mot tang lop ma tén cong voi diéu kién khi hau mién
Trung rat nang nong vao mua hé nén céc phong hoc ndy mic du da duoc

trang bi hé théng quat dién nhung nhin chung van con rat néng. Con di Vi
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bo phan nguoi lao dong 1a cac gido vién day & xe hau nhu khéng co céc
phuong tién bao ho lao dong ciing nhu ho thuong xuyén phai lam viéc ngoai
troi. Do d6, thoi gian t6i nha truong can quan tam dén van dé nay hon nira
nham giam thiéu tac nhan gay bénh nghé nghiép.
2.3.2.2. Tao dong luc thdng qua cac chinh sach dao tao
DPao tao va phét trién ngudén nhan luc [ubn 1a van dé duoc 1anh dao
truong Trung cip nghé Ha Tinh quan tAm. Trong nhitng nam qua nha trueong
datrién khai nhiéu chuong trinh ¢&o tao véi nhiéu hinh thirc khac nhau nham
nang cao trinh d6 chuyén mén cho nguoi lao dong.
Céc hinh thirc ¢&o tao trong nha truong chi yéu bao gom 3 hinh thic:
DPao tao méi khi bat dau nhan viéc, d& tao nang cao nghiép vu va ddo tao
phét trién cho tuong lai. Cu thé céc hinh thirc d&o tao nhu sau:
v DAo tgo méi khi bat dau nhdn viéc:
- Muc gich:

Gilp cho nguoi lao dong méi 1am quen va hiéu duoc ban chat cong

Puoc rén luyén va b sung thém nhitng ky nang, kién thirc d¢é hoan

thanh tt cong viéc.

- Thoi gian d&o tao: Ngay khi nguoi 1ao dong bat dau cong viéc.

- Phuong phép dao tao: Kém cip, chi dan.

v/ Dao tao nang cao nghiép vu:

- Muc dich:

- Thoi gian dao tao: theo ké hoach dao tao cia nha truong.

- Phuong phép dao tao: t6 chirc c&c budi dao tao tai nha truong.

v PA0 tgo phét trién cho twong lai:

- Mucdich:

Nham phuc vu cho muc tiéu va dinh huéng phét trién caa nhatruong.
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Nham muc dich dé bat 1&n, mé rong tréch nhiém, quyén han cho nguoi

lao dong.
- Thoi gian dao tao: theo ké hoach dao tao cia nha truong.
- Phuong phap dao tao: gui di hoc & céc truong, 16p, khda dao tao.
v/ Chi phi danh cho dao tqo:

Ddi véi cac hinh thirc dao tao méi va dao tao nang cao nghiép vu,
truong Trung cap nghé Ha Tinh c6 chinh sach hd tro 100% kinh phi d&o tao
cho nhan vién. Béi véi hinh thirc dao tao phét trién, nha truong hd tro 70%
kinh phi va 30% do nhan vién ty tra khi tham gia c&c khda dao tao. Qua do,
c0 thé thay trudng Trung cip nghé Ha Tinh rat chd trong dén cong tac ddo tao
nhan vién, gitp nhan vién co thém nhiéu hiéu biét vaky nang thuc hién cong
viéc, nang cao ning suat lao dong.

Céc chinh sach, chuong trinh d&o tao truong Trung cip nghé Ha Tinh
dua ra déu mang tinh thuc té va co tinh ang dung rat cao, mang lai hiéu qua
l6n. Trinh d6, kién thirc va c&c ki nang cia nguoi lao dong déu ting cao sau
khi dugc do tao. Tuy cdng tac d2o tao duoc té chuc thuc hién thanh cong
nhung viéc tao dong luc qua dao tao thi chua thuc s hiéu qua.

Nhin vao bang 2.9 cho thay NLD kha hai 1dng vé cong tac d2o tao tai
nha treong véi mic dénh gid trung binh vé mac do hai long 1a 3,52. Ty ¢
nguoi tra 1oi “rat hai 1ong” chiém 13,68% va ty I& nguoi tra loi “hai long”
chiém t6i 48,42%. NLD déanh gia cao mac do hai 1ong vé céc khia canh: ho
“dugc tham gia day du céc khoa huan luyén can thiét dé |am viéc hiéu qua”
(mean = 3,94) khi ¢6 téi 44,21% sb ngudi duoc hoi hoan todn hai long” va
31,58% 5 nguoi dugce hoi thiy “hai 10ong”. “Noi dung dao tao phi hop Vi
cdng viéc hién tai va tuong lai” ciing la mot tiéu chi nhan duoc sy hai 1ong
cao caa NLD vai diém trung binh cao nhat (mean = 3,97); c6 téi 81,06%

nguoi dugc hoi “hoan toan hai long” va*“hai long”.
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Bing 2.9: Panh gia ciia nguoi lao dong vé chinh sach dao tao

(Pon vi tinh: sb phiéu, %)

M c d9 Mrc d6 hai long véi céac yéu to
Tong

Tiéu chi 1 2 3 4 5 % | L Mean
Pugc tham gia déy du cac
khoa huan luyén can thiét dé| 7,37|11,58| 5,26|31,58/44,21| 100 | 95 | 3,94
lam viéc hi¢u qua
NoI dung d2o tao phu hop VSi o 5ol o 45| 5 06146 3234,74| 100 95 | 3.97
cong viéc hién tai vatuong la
Noi dung d&o tao phl hop kién
thac va ky nang mong muon|21,05/35,79(10,53/26,32| 6,32| 100 | 95 | 2,61
duoc dao tao
Co sy vat chat, trang thiet bi ), e4la) 5gl15 7913053 9.47| 100 95 | 2,93
phuc vu cho dao tao day du
Phuong phép dao tao phu hop |15,79(37,89(11,58| 20 (14,74 100 | 95 | 2,8
Két qua thuc hién cong viéc
dugc cai thién rat nhiéu sau| 8,4217,89|21,0542,11/10,53| 100 | 95 | 3,28
dao tao
CO nhicu co ol thang tien sau ., 19134 74193 16|15 79| 5,26| 100 95 | 2,51
dao tao
Hai long véi cbng tac dao tao | 7,37 | 9,47 121,05|48,42/13,68| 100 | 95 | 3,52

“Nguon: Két qua khao sét cua téc gia”

Tuy nhién, van c6 mot ty 1¢é kha cao NLD “khong hai 1ong” va “ chua

hai 1ong” vé “ndi dung ddo tao phu hop kién thirc va ky nang mong mudn

duoc ddo tao” khi ty [& ndy chiém téi 56,84% sd ngudi duoc hoi. “Phuong

phép d&o tao phi hop” ciing 1a mét tiéu chi nhan dwgc nhidu danh gia “ khéng
hai 1ong” (15,79%) va “chua hai 1ong” (37,89%). Bén canh d6 “cé nhiéu co

hoi thiang tién sau dao tao” 1& mot trong nhitng tiéu chi it nhan duoc sy hai

long nhat cia nguoi lao ddng véi diém trung binh thap nhat (mean = 2,51); c6
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56,85% sd ngudi duoc hoi “khéng hai long” va “chua hai long” trong khi chi
6 15,79% sb ngudi duoc hoi cam thay “hai 1ong”.

Nguyén nhéan cac chinh sach dao tao chuatao duoc dong luc lao dong
cho NLB, khién ho khéng hai I6ng 1a do két qua dao tao NLD khdng duoc
lién két voi cac chinh sach quan tri khéc khién cong téc dao tao tré nén roi
rac, khéng thu hat nguoi lao dong.

Tha nhat, NLD duoc dao tao xong c6 két qua [am viéc tét hon nhung
khoéng dugc khen thuong hay ting lwong. Mic luong cii khéng phu hgp voi
mirc lao dong, mirc déng gop moi maNLD cong hién. NLD khéng nhin thiy
nhitng loi ich ma d&o tao mang dén cho ho, gy ra tdm ly chan nan, dong luc
tham gia dao tao valam viéc giam sut.

Thu hai, co hoi thiang tién cia NLD qua céc chinh sach d&o tao rat mo
nhat, khdng rd rang trong khi ddy chinh 1a mot trong nhitng nhan té quan
trong thic dady manh mé dong luc lao dong cua NLD, gitp ho ¢d co hoi thé
hién ban than va cé dia vi trong nha truong. Khéng co6 co hoi thang tién, nhu
cau dugc tén trong va co hoi thé hién ban than khéng dugc dép tng & khién
cho dong luc lam viéc caa nguoi lao dong giam sut mot cach manh me.

Tht ba, mic di d& nhan thirc 18 duogc viéc can thiét phai x&c dinh nhu
cau dao tao nhung déi khi viéc xéc dinh nhu ciu con mang tinh chung chung,
chua co tiéu chi rd rang, chua xem xét dén kha niang cia tirng c& nhan. Két
qua danh gia thuc hién cdng viéc ciing chua cd céc tiéu chi rd rang vé trinh
d6, nang luc, van dung kién thirc va ki nang vao cong viéc cia NLD. Viéc
tim hiéu dugc suy nghi cia NLD s gitp nha truong té chirc dugc céc khoa

dao tao phu hop hon cho NLD.



2.3.2.3. Tao dong luc thdng qua cdng tac danh gidé thyc hién cong viéc

Céc co so danh gianguoi lao dong trong nha truong bao gom:

v Thoi gian va chu ki danh gia : Banh gié thuc hién cdng viéc tai nha
truong dugc thuc hién theo chu ky 1 thang/lan vatién hanh vao cudi thang.

v Céc tiéu chi danh gia dé danh gia nguoi lao dong tai nha truong bao
gom:

- Thoi gio lam viéc

- Thoi gian nghi trong thang

- Hiéuqua cong viéc

- Cactiéu chi khac.

Cac tiéu chi danh gia nguoi lao dong cé tinh dinh lwong cao, dugc quy
dinh theo mirc cu thé, gitip cho cdng tac danh gia co tinh nhat quén cao, két
qua déanh gia it chiu anh huong caa nguoi danh gi4 tao ra sy céng bang,
khach quan khi danh gia

v Phuong phédp déanh gi& phuong phép tinh diém, mdi lao dong co 100
diém trong mdi thang. Cubi thang dua vao bang danh gid, nguoi lao dong &
duoc nhan sd diém trir vasd diém cong tuong tng véi két qua 1am viéc. Tong
diém sau khi d¢anh giala cian ca dé nhatruong xét khen thuéng.

Phuong phép tinh diém cd wu diém latranh dugc céac 16i nhu xu hudng
trung binh hoic qua dé da hodc qua nghiém khic. Két qua danh gia duoc
lwgng hoa thanh diém s thuan loi cho viéc so sénh két qua danh gia gitta
nhitng ngudi ¢ cung chirc danh céng viéc, tao thuan lgi cho nha quan ly khi
ra quyét dinh va giai ¢dp mot phan céc thic mac caa nguoi lao dong vé sy
khéc biét mirc lwong, muc thuong gitta nhitng nguoi lao dong, giam thiéu bat
binh lao dong.

v Quy trinh danh giavanguoi danh gia

DPéanh gia thyc hién cong viéc tai nha truong dugc chiathanh 2 phan:
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- Phan 1 — danh gia chung bao gém tiéu chi (1), (2) do phong Hanh chinh
— Téng hop dénh gia duatrén chim cdng hang ngdy va bang dinh diém chung
réi cham diém. Piém ciiambi nhan vién trong tiéu chi (1) —thoi gio 1am viéc
duoc tinh theo ngay va chia trung binh trong thang.

- Phan 2 bao gém tiéu chi (3), (4) do céc truong phong ban truc thudc
danh gia. Cac truong phong la nguoi danh gié céc phé truong phong va nhan
vién theo quyén han quan ly caa minh.

Sy phan chia quyén han trong danh gia nhu vay gilp nhatruong giam
duoc I18i chi quan, thién vi khi danh gi4, nhan vién cam thiy duoc danh gia
cdng bang vayén tam 1am viéc.

Bang 2.10. Bang quy dinh diém danh giay thirc 1am viéc

STT Tiéu chi Néi dung Ppiém
bi lam dung gio +2
Pén muon 5 phut -5
1 Thoi glo lam | pén muon 6 — 10 phat - 10
viéc
Pén mudn tir 11 — 20 pht -15
Pén mudn trén 20 phat -20
Nghi 1 ngay phép -0
, | Thoi gian nghi Nghi nirangay -5
trong thang Nghi 1 ngdy 10
Nghi nhiéu hon 1 ngay -10 x sd ngay nghi

“Nguén : Noi quy lam viéc 2015
v Biéu miu dénh gia Biéu mau danh gia hiéu qua lam viéc: Phu luc 02
Két qua diéu tray kién nguoi lao dong vé mirc d6 hai 1ong véi két qua

danh gia thuc hién cong viéc nhu sau:



66

Két qua khao st tir bang 2.11 cho thiy NLD con “chua hai long” vé

viec DPGTHCV khi ¢ 30,53% sb ngudi lwa chon, bén canh d6 ciing c6

14,74% trong tong sd nguoi duoc hoi “khéng hai 1ong” vé viec PGTHCV va

14
A

17,89% trong tong s6 ngudi duoc hoéi chi méi “twong ddi ha long” vé

PGTHCV. Nguyén nhan din dén sy chua hai 10ng caa NLD véi cong téc
PGTHCV ciing cho thay c6 téi 47,37% NLD cho rang nguyén nhan khién ho

“khéng hai long” va“chua hai long” 1a do tiéu chuan danh gia khéng rd rang,

hop ly; 49,47% cho rang vi thiéu théng tin phan hoi.

Bang 2.11: Péanh gia cia ngudi lao dong vé danh gia thuc hién cong viéc

(Bon vi: s phiéu, %)

M irc do Mrc d6 hai long véi céac yéu to
Tong

Tiéu chi 1 2 3 4 5 % | SL Mean
Hiéu ré két qua thyuc hién cong
viéc duoc danh gid nhu thé| 5,26| 7,37| 9,47|36,85(41,05| 100 | 95 | 4,01
nao
Tieu chuan danh giathuc hien) 7 521 45 |1053/34,74| 7.37| 100 95 | 2,95
cong viéc ro rang, hop ly
Banh gia thuc hien chinh X&c,|, g 53135 63124.21/23,16| 9,47| 100 95 | 2,88
cong bang
Chu ky danh gia thuc hien\y; 55151 05/18 06|31,58/16,84| 100 95 | 3,19
cong viéc hop ly
Luon co s phan hoi ve Ketly ¢ 51135 63116 84|25,26| 842| 100 95 | 2,76
gua thuc hién cong viéc
Két qua danh gid sir dung hop
ly trong cac hoat d6ng|10,53(33,68/10,53|37,89| 7,37| 100 | 95 | 2,98
QTNNL
Nha truong lubn thra nhan
thanh tich dong gop bing hanh|12,36/29,47|11,58)35,79(10,53 100 | 95 | 3,02
dong cu thé
Ha long wvéi cdng tac
DCTHCV 14,74|30,53/17,89(28,42| 8,42| 100 | 95 | 2,85

“Nguon: Két qua khao sét cua tac gia”
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Hoat dong DPGTHCV van chua [am NLD thuc sy hadi 1dng do mot sb
han ché nhu:;

Viéc dao tao nguoi danh gia chua duoc coi trong. Nha truong chua
thuc hién dao tao, hudng dan cho ngudi danh gia vé cong tdc DGTHCV. Vi
céc truang phong |a nhitng nguoi khong phai am hiéu vé nghiép vu danh gia
thue hién cdng viéc nhu can bd chuyén mén ban to chirc nhan sy nén thiéu sy
hudng dan ho s& khé thuc hién tét hoat dong danh gia

Két qua DPGTHCV chuadugc sir dung hop 1y trong céc hoat dong quan
tri nhan lyc. Nha treong cha yéu chi sir dung két qua danh gia dé phan loai
CBCNV phuc vu cho viéc tinh tién thuong, danh gia danh hiéu thi dua cudi
nam ma chua sir dung két qua DPGTHCV dé phuc vu cho viéc b tri nhan luc,
thang tién, ¢&o tao phét trién nhan lyc... va quan trong nhat 1a dé gitp NLD
cai tién sy thuc hién cong viéc. Chinh vi két qua hoat dong danh gia chua
duoc sir dung hiéu qua trong cac quyét dinh nhan si nén NLD cho rang dénh
gia chi mang tinh hinh thirc, diéu ndy |am anh huong téi se nd luc hoadn thanh
cong viéc ciaNLD.

Két qua DPGTHCV chuaphéan loai dugc dau laNLD nhiét tinh véi cong
viéc, thuc hién tot cong viéc, dau 1a NLD thuc hién cong viéc theo cach dbi
pho.
2.3.2.4. Tao dong luc thdng qua phan cdng lao déong hop ly

Truong Trung cip nghé Ha Tinh phan cong lao dong chu yéu theo 4
tiéu chi nhu sau: Trinh d6 caa NLD, két gua dao tao caia NLB, gidi tinh, kinh
nghiém lam viéc va so truong caaNLD.

v Phén cong lao dong theo trinh d6 cuta NLD: NLD ¢0 trinh d6 cang cao
thi thuc hién cac céng viéc cé miac d6 phirc tap cang cao. Mic do phac tap
cua cong viéc duoc xé&c dinh dya trén danh gia caa ban gidm hiéu vé : mac do

yéu cau c&c ky niang caa cong viéc, mac do &p luc caa cong viéc. Tuy nhién,
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cach danh gia mac d6 phirc tap cua céng viéc nhu vay con kha chung chung
vathiéu co so.

v Phan cdng lao dong theo két qua d&o tao caa NLD tai nhatruong: Sau
khi tham gia chuong trinh dao tao cua nha truong, NLD £ dam nhiém cac
cdng viéc phl hop véi ndi dung ddo tao vakét qua dao tao.

v/ Phén cbng lao dong dua vao gidi tinh: NLD c6 gidgi tinh [a nam £ dugc
phan cng nhitng cdng viéc cd mac dd nang nhoc hon, doi hoi phai di chuyén
nhiéu hon, tiép xuc véi mdi trudng doc hai, nguy hiém... nhiéu hon so véi lao
dong ntr.

v/ Phén cong lao dong theo kinh nghiém va so truong caa NLD: NLD ¢o
kinh nghiém, kha nang va so truong trong cong viéc nao thi s dugc phan
cdng dam nhiém codng viéc d6. Vi du nhu: nguoi lao dong co6 kinh nghiém
trong cong viéc tiép xuc véi khach hang, co kha nang an néi, tu van s8 duoc
dam nhiém céc cong viéc tu van xuat khau lao dong, tu van tuyén sinh...

Nhu vay, cong tac phan cong lao dong tai nha truong da hudng téi muc
dich phét trién NLD mot céch toan dién, pht hop véi nang luc, so truong va
chuyén mén dao tao caa NLD, gitp chuy& mén hda, nang cao nang sut lao
dong. Tuy nhién, do cdng tac phan cong lao dong tai nha truong duoc tién
hanh chu yéu dwa vao trinh do, kinh nghiém va y kién cha quan cua nguoi
quan ly, céc trugng phong nén céc can cir dé phan cong lao dong caa nha
trudng con chua co cd khoa hoc va chua co tinh hé théng.

Hién nay Truong Trung cip nghé Ha Tinh dang tién hanh xay dung hé
théng Tiéu chuan chic danh cdng viéc quy dinh nhiém vu, chirc nang cua
tirng chirc danh;  yéu cau déi véi nguoi dam nhiém chirc danh. Pay 1a co so
phuc vu cho cdng té&c tuyén dung, b tri lao dong dam bao ding nguoi ding

viéc, la co so cho hoat dong dao tao....



Bang 2.12: Panh gia ciia ngudi lao dong vé phan cdng cong viéc
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(Pon vi tinh: sb phiéu, %)

Mrc do

M kc d9 hai 16ng véi cac yéu té

Tong
Tiéu chi 1 2 3 4 5 % = M ean
Nhiém wvu, trach nhiém dugc
phan dinh cu thé, ré rang, hop| 5,26| 20 | 8,42|54,74{11,58| 100 95 | 3,47
ly
Cong viéc tha vi, thir thach | 11,58|45,26/10,53(26,32| 6,32| 100 | 95 | 2,53
\'jfcu "G nhigm vu, yeu cucongl 4 51 | 737 | g.42(27.37/52,63| 100 95 | 4,17
Khéi luong cong viéc hoply | 6,32 |15,79| 9,47|43,16(25,26| 100 | 95 | 3,65
Murc do cang thang trong €ong| 1, 6417 a9/ 7.37|33.68(34,74| 100 95 | 3,79
viéc la chap nhan dugc
Can bang gira CUOC SHNg €& ¢ 3, | 7 37|11 5g|53,68(21,05| 100 | 95 | 3,76
nhan va cong viéc
Lam dudng vi tri yéu thich 28,42129,47| 8,42|23,16{10,53| 100 95 | 2,58
Phu hop véi kha nang, S5\ ., |51 05| 632(44,21] 8.42| 100 95 | 3
truong
:Z"n 't:ing VOl Vi trl CONg VIEC) g 47131 58| 7.37|43.16| 8.42| 100 95 | 3,09

“Nguon: Két qua khao sét cua tac gia”

Tir bang 2.12 ¢6 thé thay rang NLP kha “hai l1ong véi cong viéc hién

tai” v6i mac diém trung binh 3,09. C6 51,58% b ngudi dugc hoi “rat hai

long” va “hai 1ong”. Tuy nhién, ty 1¢ NLD “khdng hai 1ong” va “chua hai

long” véi vi tri cdng viéc hién tai ciing chiém téi 41,05% tong s ngudi duoc

hoi. Cu thé, céc yéu td dugc NLD dénh gia mirc do hai 1ong cao 1a“nhiém vy,

trach nhiém dugc phan dinh cu thé, rd rang hop 1y” (mean = 3,47) véi mic do

“rat hai long” va“hai 1ong” chiém téi 66,32%:; tiéu chi “hiéu ré nhiém vu, yéu
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cau cong viéc” co diém trung binh cao nhat 4,17;: mac d6 “rat hai 1ong” va
“hai 1ong” 1 80%; mirc do hai long ddi véi “khdi luong cong viéc hop Iy”
ciing dat ty 1€ cao vai 68,42%. Nhirng tiéu chi it lam hai long NLD d6 la
“céng viéc tha vi, thir thach” khi c6 sd diém trung binh thap nhat 142,53; c6
t6i 56,84% nguoi duoc hoi “khéng hai 1ong” va “chua hai 1ong”; vé “lam
dang vi tri yéu thich” (mean = 2,58) c6 28,42% NLP thay “khéng hai 1ong”
va 29,47% NLD “chuahai long”.
Bang 2.13: Mwc d9 hai 1ong véi vi tri cong viéc hién tai phén theo
chirc danh
(Bon vi:sd phiéu, %)

Mirc @9 hai long
Mrc do i
~ | Chwa |Twong| ,,.. | Rat Tong

- “ord hai |adinail 25 ha Mean
Tiéu chi 1ong long | long long | o | SL
Lanh dao nhatruong| 0% | 0% | 50% | 50% | 0% | 100 | 2 | 45
Lanh dao  phong,y; 1104155 5006122 2206133 33%(11.11% 100 | 9 | 3.11
khoa, trung tam

LD chuyén  mOn, g 2104127 3806 38,19 [10.05%)| 4.76% 100 | 84 | 2.8
nghiép vu

“Nguon: Két qua khao sit cia tac gia”

Tt bang 2.13 cho thdy mtc d6 hai 1ong véi vi tri cdng viéc dang dam

nhan c6 sy khéac biét gitta cac chac danh. Cu thé, chac danh 1anh dao nha
truong ¢ mac d6 hai 1ong cao nhat véi 50% “tuong dbi hai long” va 50%
“hai 1dng”. Chtrc danh cdng viéc cang thap thi mic do hadi 10ng cang giam,
véi LD chuyén moén nghiép vu ¢ 38,09% nguoi dugc hoi “khéng hai 1ong”
va“chua hai 16ng” véi vi tri cdng viéc hién tai. Ly do chi yéu lado ho khdng
hai 1ong véi céac yéu té nhu “cbng viéc tha vi, thir thach”; “khdng duoc [am

dang vi tri yéu thich”. Trong khi d6i vai chirc danh 1anh dao nha truong va
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1anh dao phong/khoa/trung tam, yéu té c6 mac do6 hai 1ong thiap d6 1a “can
bang cudc song ca nhan va cong viéc” va “mic do cang thang trong cong
viéc’.

Qua nhitng phan tich & trén, ta ¢ thé nhan thiy cong tac tao dong luc
cua nhatruong théng qua phan cdng lao dong chua thuc sy dat hiéu qua. Nha
truong can cé nhirtng bién phép thay do6i trong cong viéc, 1am méi cdng viéc,
phan cong va bd tri lao dong phi hop ¢é NLD trg nén hao hang va lam viéc
hi¢u qua.
2.3.2.5. Tao déong luc thdng qua s quan tam cua lanh dao

Mdi quan hé gitta NLD — [8nh dao nha trudng than thién, gin bo, quan

tam s3 lamot nhan té manh mé tang cuong dong luc lao dong.

7,37T%

B Quan tam, than thién
® Binh thuong, xa giao

it quan tam

Biéu d6 2.5: Y kién danh gia ciia ngudi lao dong vé méi quan hé giira
[&nh dao va nhan vién
“Nguon: Két qua khao sét cua téc gia”
Tt biéu d6 2.5 6 thé thay riang 1anh dao Truong Trung cap nghé Ha
Tinh da [am tét trong viéc tao mbi quan hé giira cap trén va cap dudi. Trong
s6 95 nguoi dugc khao sét ¢6 téi 72 ngudi (chiém 75,79%) cho rang 1anh dao
nha truong da “quan tam, than thién” vai nhan vién cia minh. 16 nguoi

(chiém 16,84%) cho rang mdi quan hé gitra [8nh dao va nhan vién trong nha
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truong chi méi & mic “binh thuong, xa giao”; hau hét nhitng ngudi cho rang
mdi quan hé giira ban than minh | “binh thuong, x& giao” 1a nhirng nguoi chi
maéi 1am viéc tai nha trudng dudi mot nam, chua tiép xac nhiéu véi 1anh dao.
Chinh sy quan tam, than thién cua nguoi 1anh dao va nhén vién £ ¢c6 sic
dong vién rat 16n véi NLD tai nha truong, gilp gan két gitta 1anh dao va
NLD, gép phan cung cb va ting cuong niém tin vao 18nh dao nha truong va
ciing 1a dong lyc thiic day NLD 1am viéc tét hon.

2.4. Panh gia chung vé tao dong lwc tai trwong Trung cap nghé Ha Tinh

Trong thoi gian qua, v6i nhitng nd luc cia l&nh dao nha truong, hoat
dong tao dong luc cho NLD tai Truong Trung cap nghé Ha Tinh d8 dat duogc
nhitng két qua rat cu thé va dang ghi nhan. Tuy nhién, clng véi d6 van con
ton tai mot sb han ché can khic phuc nham tao dong luc hiéu qua cho NLD.
Cu thé:

v Vé tién luong:
- Uudiém:

Thuc dang quy dinh phép luat. Nhitng ché do tién lvong ndy da gan
chat tién lwong cia mdi nguoi voi thanh tich 1am viéc cia nha treong nén da
c0 téc dung nang cao Y thirc tréch nhiém caa mdi ngudi dbi voi cdng viéc cua
minh va cua ca nha truong.

- Hanché;

NLD chip nhan mic lwong hién tai nhung chua thuc sy hai 1ong.

Cong tac phd bién cho NLB vé céc quy dinh, chinh sach vé tién luong
hién nay chua tét, chua chi tiét, nhiéu ngudi con khong biét cach tinh lwong,
gdy tdm ly mo hd, giam dong luc [am viéc.

Mirc luong d6i véi cac bd phan hoat dong theo co ché khoan chi con

mang tinh cdo bang gy tam Iy bat man ddi véi nhitng nguoi 1am viéc nhiéu
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vatao rasy y lai d6i véi nhitng nguoi 1am viéc it, gay anh huang téi dong luc
lam viéc.
- Nguyén nhan:

Tién lvong tai nha truong hién nay chwa gan véi hiéu qua 1am viéc thuc
té, trinh do kha niang cia mdi nguoi ma chi yéu dua trén tham nién va bing
cap ciaNLD.

Hién nay nhatruong chi méi dang trong qué trinh x&y dung quy ché tra
lwong theo vi tri viéc 1am. Do d6, chinh sy khéac nhau [6n vé céch tinh lwong
gitta hai bo phan hanh chinh va bo phan khoan chi trong nha truong dé tao
nén tam 1y thiéu céng bang, bat man gitta nhitng nguoi lao dong véi nhau.

Nha trudng chwa co doi ngit cén bd 1am cdng tac tién luong co trinh o,
chua dugc dao tao bai ban va dang chuyén nganh nén chua xay dung duoc hé
thdng tién lwong that hip dan va cong bang cho NLP.

v Vé tién thurong:
- Uudiém:

Nha trueong da x8y dung dugc hé thdng chinh sach tién thuang phi hop

véi tinh hinh thyc té caa nha truong, tuan thu theo quy dinh caaphép luat.
- Hanché:

Nha truong chi chu trong viéc thudng bang vat chat cho NLD cht chua
quan tam dén hinh thirc khen thuong bang tinh than.

Hinh thirc thuong chua da dang, mac thudng con thap, két qua danh gia
dung 1am can ca xét thuong con nhiéu han ché nén din dén sy thiéu tuong
xtng gitta két qua 1am viéc va phan thuong nhan duoc.

- Nguyén nhan:

Do nha treong chua thuc sy quan tam day du dén céng téc khen thuong

ma chi chil trong thuang bang tién, chua xay dung dugc mot hé théng khen

thuong bang tinh than, diéu ndy s8 1am cho NLD cam thiy 1&nh dao nha
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truong chi chd trong vao mat vat chat chi chua that sy quan tAm dén mat tinh
than caaNLD.
v Vé phic loi

Céc chinh séch dua ra déu rat cu thé, c6 quy dinh ré rang, thuc hién
cong khai minh bach.

Hé théng phic loi, phu cdp mang tinh thuc tién cao, dam bao ngin
ngutra cac rui ro cho nguoi lao dong, gilp nguoi lao dong yén tam vanang cao
doi sdng vat chat — tinh than cho ho.

v Vé moi triong lam viéc
- Uudiém:

Nha truong da tao dugc moi truong lam viéc khathoai mai.

Thoi gian lam viéc va nghi ngoi hgp ly, tai tao sirc lap dong cho nguoi
lao dong.

- Hanché;

Mai trudng 1am viéc tai nha treong chua thuce si tot khi con kha néng,
dn vaco mot b yéu té doc hai.

Nha truong con chua trang bi  nhitng thiét bi chéng 6n cho nhitng bo
phan giéo vién thudng xuyén [am viéc véi nhirng thiét bi phét ratiéng 6n 16n.

Bo phan gido vién day 1& xe hau nhu khdng cé cac phuong tién bao ho
lao dong trong khi ho thudng xuyén phai [am viéc ngodi troi vatiép xuc véi
nhiéu khéi bui tir dong co xe.

- Nguyén nhan:

Nguyén nhan khach quan xuat phét tr mot sb nganh dao tao nghé cua
nha truong cd yéu té gay hai cho sirc khoe NLD nhu: yéu té doc hai — nguy
hiém chu yéu la caa b phan gido vién giang day céc nganh nghé nhu han, sira

chira may maoc, thuc hanh lai xe...
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Do diéu kién kinh phi con han hep nén nha trudng con chua dau tu, doi
moéi dugc cac trang thiét bi may moc hién dai giam tiéng dn va doc hai cho
NLD.

v Vé chinh sach dao tgo
- Uudiém:

Céc hinh thirc va chuong trinh d2o tao da dang, huéng téi s phét trién
cia ngudi lao dong qua viéc trang bi thém céc kién thuc vaky nang can thiét.

Céc chinh sach, chuong trinh do tao truong Trung cip nghé Ha Tinh
dua ra déu mang tinh thuc té va c6 tinh ang dung rat cao, mang lai hiéu qua
lon.

Trinh @, kién thirc va c&c ky nang caa nguoi lao dong déu ting cao sau
khi duoc dao tao.

- Hanché:

Vian dé sir dung két qua sau khi d&o tao khéng tt. Két qua ddo tao
NLD khdng dugc lién két vai céc chinh sach quan tri khéc khién cong tac dao
tao tro nén roi rac, NLD duogc ddo tao xong co két qua 1am viéc tét hon nhung
khoéng dugc khen thuong hay ting lwong. Mc luong cii khédng phu hgp voi
muc lao dong, mirc dong gop maéi ma ngudi 1ao dong cong hién. NLD khéng
nhin thiy nhitng loi ich ma dao tao mang dén cho ho, gay ratam ly chan nan,
doéng luc tham giadao tao valam viéc giam sut.

Co hoi thang tién cia NLD qua céc chinh sich d& tao rat mo nhat,
khdng rd rang, khéng d¢&p ung dugc nhu cau duoc ton trong va co hoi thé hién
ban than khién cho dong luc 1am viéc caa NLD giam sit mét cach manh mg.

- Nguyén nhan:

NLD duoc ddo tao xong co két qua 1am viéc tét hon nhung khéng

duogc khen thudng hay tang luong. Mac luong ca khéng phu hop véi mirc lao

dong, mac déng gop mai ma NLD cdng hién. NLD khéng nhin thiy nhitng
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loi ich ma d&o tao mang dén cho ho, gy ra tdm ly chan nan, dong luc tham
giadao tao valam viéc giam sut.

Co hoi thang tién cia NLD qua céc chinh sach d& tao rat mo nhat,
khong rd rang trong khi day chinh 1a mét trong nhirng nhan té quan trong thic
day manh mé& dong luc lao dong caa NLD, gitp ho cd co hoi thé hién ban
than va co dia vi trong nha truong. Khéng co co hoi thang tién, nhu ciu duoc
tén trong va co hoi thé hién ban than khéng duoc dép ung 3 khién cho dong
luwc lam viéc cua nguoi lao dong giam st mot cach manh mé.

Mic du ¢& nhan thirc rd dugc viéc can thiét phai x&c dinh nhu cau dao
tao nhung d6i khi viéc xac dinh nhu cau cdn mang tinh chung chung, chua co
tiéu chi rd rang, chua xem xét ¢én kha nang cua tirng ca nhan. Két qua danh
gia thuc hién cong viéc ciing chua cb céc tiéu chi rd rang vé trinh do, ning
lyc, van dung kién thic va ki niang vao cong viéc cia NLP. Viéc tim hiéu
duoc suy nghi caa NLD s& gitp nha truong té chac duoc céc khda ddo tao
phu hop hon cho NLD.

v Vé cong tac danh gia thuec hién cong viéc
- Uudiém:

Cong téc danh gia thuc hién cdng viéc rd rang, da cd hé thong quy c,
chat ché, danh gia thuc hién cdng viéc da phuong dién: theo hiéu qua lam
viéc, theo y thic 1am viéc caa ngudi lao dong. Két qua danh gid phan anh
chinh xéc, tao sy hai 10ng, thoaman, tranh gay bat binh cho nguai lao dong.

Cac tiéu chi danh gid nguoi lao dong ¢ tinh dinh luong cao, dugc quy
dinh theo mirc cu thé, gitip cho cdng tac danh gia co tinh nhat quén cao, két
qua danh gia it chiu anh huong caa nguoi danh gi4 tao ra sy cdng bang,

khach quan khi danh gia
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- Hanché:

Két qua danh gié thuc hién cong viéc chua phan loai dugc dau laNLD
nhiét tinh véi cong viéc, thuc hién tot cong viéc, dau 1a NLD thuc hién cong
viéc theo cach ddi pho do tiéu chi danh gia con chua day dua, mic diém chia
hang khen thuang con dé dai, chua khuyén khich dugc NLD 1am viéc.

Két qua DPGTHCV chuadugc sir dung hop 1y trong céc hoat dong quan
tri nhan lec. Chinh vi két qua hoat dong dénh gia chua duoc sir dung hiéu qua
trong céc quyét dinh nhan s nén NLP cho rang dénh gia chi mang tinh hinh
thire, diéu ndy 1am anh hudng téi su nd lec hodn thanh cong viéc caiaNLD.

- Nguyén nhan:

Viéc dao tao nguoi danh gia chua duoc coi trong. Nha truong chua
thuc hién dao tao, hudng dan cho ngudi danh gia vé cong tdc DGTHCV. Vi
céc truong phong, ... 1a nhitng nguoi khong phai am hiéu vé nghiép vu danh
gia thuc hién cdng viéc nhu can bd chuyén mdn ban té chizc nhan sy nén thiéu
s hudng dan ho s khé thuc hién tét hoat dong danh gia

Tiéu chuan d¢énh gia khong ré rang.

Thiéu théng tin phan hoi vé két qua thuc hién cong viéc.

v Vé phan cong lao déng
- Uudiém:

Cong téc phan cdng lao dong tai nha da huéng téi muc dich phét trién
NLDB mot céch toan dién, phu hop véi nang luc, so truong va chuyén mén dao
tao caaNLD, gitp chuyén mdn hoa, nang cao nang suit lao dong.

Nhiém vu, tréch nhiém cua NLD dugc phan dinh cu thé, rd rang.

Khdi luong cong viéc hop ly.

NLD hiéu rd duoc nhiém vy, yéu cau caa cdng Viéc.
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- Hanché:

Cong tac phan céng lao d¢ong cia nha truong chua dugc xay dung trén
mot co s khoa hoc nao, chua nghién ciru mirc @6 phirc tap cua cong viéc va
céc yéu cau dbi vai lao dong thuc hién cong viéc khién NLD chua dugc 1am
viéc theo ding trinh do, cam thay cdng viéc nham chan va giam c6 dong luc
lam viéc.

- Nguyén nhan:

Do cbng tac phan cong lao dong tai nha trudng dugc tién hanh cha yéu
dya vao trinh @6, kinh nghiém va y kién cha quan cua nguoi quan |y, cac
trudng phong nén cac can ci dé phan cdng lao dong caa nha trudng con chua

c6 ¢ khoa hoc va chua co tinh hé théng.
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CHUONG 3: GIAI PHAP TAO PONG LUC LAO DPONG TAl
TRUONG TRUNG CAP NGHE HA TINH

3.1. Phwong hwéng phét trién cia nha truwong trong thai gian téi
3.1.1. Muc tiéu, phwong hweng phét trién ciza nha truong

Tiép tuc duy tri sy 6n dinh va phét trién caa Nha truong diang vao top
dau trong céc truong day nghé caa tinh; cing ¢ va phét trién hon nira cac
nganh nghé dao tao ma Nha truong ¢ thé manh: Van hanh méy Xdc - Pao,
Van hanh can truc, cau truc, ui, san gat, lu, béc xép tong hop, Céng nghé 6
t6, Han, Pién cdng nghiép, May thoi trang, K§ thuat ché bién mon an, La xe
md t6, 6 td cac hang A1, B1, B2, C, D, E, FC... Tap trung cing ¢ va xay
dung 3 nghé trong diém da duoc Bo Lao dong - Thuong binh va X& hoi phé
duyét trong nam 2013: Sira chita may Thi cdng Xéay dung; Han; Van hanh
méy thi cdng nén. Pay labanghé trong diém dinh hudng cho cong tac dao tao
nghé thoi gian téi va la co so dé Nha trudng xin nang cap |én thanh Truong
Cao dang nghé vao nim 2015; quan 1y, st dung va khai thac hiéu qua tai san,
méy mac, trang thiét bi day nghé. Trong d&o tao thuc hién tét phuong cham
d20 tao nghé theo nhu cau cua thi truong va thi hiéu nguoi hoc nghé, gin véi
cong tac gigi thiéu viéc lam va XKL D; tranh tha sy ing hd va gidp d& caa céc
cAp dé xin ngudn dau tu x&y dung co ban, chuong trinh muc tiéu qudc gia
phuc vu cho day nghé.

C6 co so vat chat ky thuat day du, dong bo, hién dai vé cdng nghé; noi
dung, chuong trinh d&o tao hoan thién, dam bao theo qui chuan phl hop Véi
thi truong lao dong trong thai ky hoi nhap, trén co s& phil hop véi thyuc tién
san xuat hién nay, c6 sy dong gop tich cuc tir phia doanh nghiép va cha sir

dung lao dong.
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3.1.2. Dinh hwéng tgo déng luc lao déng tai trwong Trung cdp nghé Ha
Tinh

Trong giai doan 2015 — 2018, nha truong duy tri sd lwgng nhan luc &
muc 6n dinh khoang 145 - 155 nhan vién.

Phan d4u tang thu nhap cho nguoi lao dong dé ho 6n dinh cudc sbng
gia dinh, yén tdm lam viéc va gan bé véi nha truong, théng qua do ting hiéu
gua cua cac hoat dong.

Tiép tuc ndng cao tinh than 1am viéc cho nguoi lao dong théng qua céc
cdng tac cham lo dén doi sbng vat chat vatinh than caa ho.

Hoan thién cdng tac quan tri ¢é nang cao hiéu qua caa viéc sir dung lao
dong, nang cao chat lwong lao dong.

X &y dung va dao tao doi ngii nhan lyc co tinh than tréch nhiém, ky luat
lao dong, t&c phong cong nghiép cao, du nang luc va trinh d6 dam bao dép
{rng y&u cau trién khai céc hoat dong cua hoat dong trong giai doan moi.

X ay dung va cang ¢ doi ngii gido vién vacén bo quan ly dat chuan, du
sirc ¢é hoan thanh nhiém vu chinh tri caa Nha truong trong thoi gian toi, dép
rng moi tiéu chi khi Nha truong d& duoc nang cap thanh Truong Cao dang
nghé. V& gido vién co hiru phan diu 100% c6 trinh d6 dai hoc tré 18n, ¢ day
du trinh d6 sx pham nghé, tin hoc, ngoai ngir, ky nang nghé va phan dau dén
nam 2015 trong sd ndy phai c6 40% c6 trinh d6 thac sy, tién sy. Bén canh d6
can ¢d nhitng chinh sach tao dong luc hop ly d¢é nguoi lao dong tich cuc tham
gia vao qué trinh d2o tao cudng nhu cd co hoi thang tién sau d¢o tao. Phan
d4u trong nam 2015 Nha truong c6 day du céc vi tri 18nh dao truong, pho céc
phong, khoa, trung tam, t6 chuy&n mon.

Tam nhin d&én nim 2020 nha truong s§ xay dung dugc doi ngi lao
dong gioi, co tinh than trach nhiém cao ciing nhu ¢6 y thirc déng gop cho s

phét trién caa nha truong.
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3.2. Mot sb giai phap tao dong lwc lao ddng tai trwdong Trung cap nghé
Ha Tinh
3.2.1. Cdi tién chinh sach tién lwong

Giai doan hién nay hoat dong do tao tai c&c trudng nghé dang chirng
lai clng vai @6 hoat dong xuat khau lao dong ngdy cang dugc that chat hon s3
anh huong téi ngudn thu cia nha truong. Bén canh d6 nha nuéc dang thuc
hién chinh sach ty chu vé tai chinh d6i voi céc don vi s nghiép cong lap,
ngan sach nha nudc cap cho nha truong s5 dan giam xudng. Chinh vi vay,
viéc dam bao vé tién lwong 6n dinh va hop 1y cho nguoi lao dong labién phép
hang dau dé 6n dinh tAm 1y nhan vién, tao dong luc cho ho 1am viéc mot cach
hiéu qua.

Ngoai ra, nha truong co thé tham khao mirc lwong tra cho NLD trén thi
truong dé cé thé dua ra mac luong hop ly. Mtc luong tra cho NLD trén thi
truong 1amot trong nhitng yéu té tac dong rat 16n dén tam ly caaho ciing nhu
cdng t&c tao dong luc trong nha truong. NLD trong nha trudng c6 thé so sanh
mirc lwong ma ho nhan duoc véi mac lwong bén ngod thi truong qua nhiéu
kénh thdng tin kh&c nhau. Trong truong hop nha truong dang tra mac luwong
thiap hon muac bén ngodi thi truong rat dé khién cho nhan vién c6 mot tam ly
khong tot khi 1am viéc, khéng nhiét tinh voi cdng viéc va sin sang chuyén
sang cac truong khac tra lwong cao hon cho ho. Con trong truong hop nha
truong tra luong cao hon mirc lwong ngodi thi trudong s3 kich thich tinh than
ciing nhu y thirc 1dm viéc cua nguoi lao dong 1én cao, 1am cho ho mong mudn
gan bé véi cdng ty hon va khdng dé dang roi bé nha truong. Bén canh do,
viéc tra luong cao hon s3 thu hit nguén nhan lec bén ngodi, 1am tang thuong
hiéu va i tri canh tranh cua nha truong trén thi truong, gilp nhatruong tuyén
duoc doi ngii nhan luc gioi. Do @6, can phai khao sét, tim hiéu mirc lwong cho

céc loai 1ao dong cua cac truong co cling dic diém hoat dong & trén cuing dia
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ban khu vyc: huyén, thi, thanh phé...dé dua ra mac luong phi hop nhat véi
tinh hinh bén trong va bén ngoai cua nha truong.

Céc kénh thu thap théng tin vé mic luong bén ngoai thi truong:

- Diéu tra mirc lvong nganh qua céc théng ké caa B Lao dong thuong
binh vaxahoi

- Diéu tramuc lwong nganh qua cac san giao dich viéc [am

- Piéu tramirc lvong cac san giao dich khéac qua céc tin tuyén dung tai
cic trang web tuyén dung trén mang:  vietnamworks.com,
vieclam.24h.com.vn....

Hién nay, truong Trung cap nghé Ha Tinh chua tién hanh xéc dinh cu
thé ty 1& tién lwong cirng vatién lwong mém trong co cau tién lwong cua minh.
Bén canh do, viéc ty 1€ luvong cirng theo chirc danh cao hon so véi ty 1€ lwong
theo két qua thuc hién cdng viéc rat d& dan tsi tam ly nhan vién thu dong,
khdng mudn 1am nhiéu ma chi du dé nhan mac lvong cing, khién hiéu qua
kinh doanh khéng cao. Chinh vi vay, viéc xac dinh ty 1€ gitra 2 loai lwong nay
trong co cau lwong 1a hét sirc quan trong va la mot dong co manh mé thic day
nhan vién 1am viéc. Tly vao tirng giai doan phét trién ma nha trudng phai co
nhitng diéu chinh co ciu va mic tién lwong cho phl hop dé tao d¢ong luc cho
ngudi 1ao dong. Cu thé nhu trong giai doan tinh hinh hoat ¢ong con khé khin,
nha tredng nén thay doi ty Ié lwong theo chirc danh (tién luong cing) — tién
lwong theo két qua thuc hién cong viéc (lwvong mém) va nang cao ty 1é luong
mém: luong tinh theo két qua, hiéu qua 1am viéc trong co cau tién luong tra
cho NLB. Chinh sach thay d6i ndy s3 kich thich nguoi lao ¢ong hoat dong
tich cuc, lam viéc hiéu qua hon.

Mirc co cau &p dung ddi véi NLD tra theo hinh thirc khoén chi c6 thé

tham khao & mirc ty 18 70% tién lwong citng — 30% tién luong mém hodc 60%
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— 40% &é tao &p luc doanh sb, dbi voi khdi vian phong mic co thé tham khao
|a 80% — 20%.

Xay dung c&c muc tién lwong: Céc tiéu chi dé phan biét cac mirc tién
lwong c6 thé dua trén muc do phirc tap caa cdng viéc, mac do trach nhiém
gan vai cdng viéc, trinh ¢6 caaNLD thuc hién cong viéc... Cong viéc c6 mac
d6 phurc tap cang Ion, tinh tréch nhiém cang cao thi mac luwong cao hon va
nguoc lai. Bac biét dbi voi nhitng bo phan theo co ché khoan. Nhirng lao
doéng co trinh d6 cao, dugc dao tao qua cac hinh thac trong nha truong cé
muc lwong cao hon nhitng nhan vién khoéng tham gia dao tao... Bé xét nang
mirc lwong cho NLD cin c6 hé théng danh gia rd rang, kiém tra chat chg,
tranh gay ra bat binh trong nhatruong. Viéc xay dung cac mic tién lwong ndy
cO tac dong rat lon dén dong luc 1am viéc caa NLD trong nha truong, tranh s
cdo bang, chung chung cho tat ca cac chirc danh cdng viéc. NLD s& c6 dong
lyc d¢é phan dau c6 mirc lwong cao hon.

3.2.2. Thuec hién tét cac chinh sach khen thwréng Vé vit chdt va tinh than
v/ Xay dung cac phuong phép chia thueng cho NLD trong cac phong ban
hop ly

Pé trénh tinh trang chia thusng mét cach cao bang cho nhitng NLD
trong tirng phong ban, can phai x8y dung céch thirc chia thuéng tly theo mic
d6 déng gop cua titng NLD, dam bao chia thuong cong bing ai ¢ong gop
nhiéu huéng nhiéu va nguogc lai. Cac phuong phép co thé &p dung dé chia
thudng cho nguoi lao dong trong tirng phong ban nhu:

- Chiatheo s dau codng viéc thuc hién tét trong thang, ai thuc hién tét
nhiéu céng viéc hon thi duoc thueng nhiéu hon.
- Chiatheo hé sb déng gdp caa tirng nguoi vao hiéu qua trong cong viéc,

ai déng gop nhiéu hon thi dugc thuong nhiéu hon.



Trong diéu kién va tinh hinh hoat dong caa nha truong, chia thuong
bing phuong phép dung hé sb tham gia lao dong hi s phan &nh chinh xéc
nhat mic d6 déng gop caa tirng ngudi lao dong. U'u diém cua phuong phép
ndy |a co thé phan anh chinh xac mirc ¢6 ¢éng gop caa tirng lao dong do nd
co tinh dén tat ca cac yéu té déng gop cia NLD dé hoan thanh cdng viéc : sd
lwong, chit lugng, y thirc 1am viéc... Pugc danh gia toan dién vé mac do
ddéng goép thuc hién cong viéc nhu vay, NLD s ¢6 tam ly thoai mai, hai long
vi moi hoat dong cbng hién déu duoc ghi nhan, cd thém dong luc lao dong
manh m&, hang say 1am viéc. Bén canh d6, bién phép nay con giai quyét duoc
tinh trang chia thuéng cao bang, nguoi 1am it ciing dugc thuong bang nguoi
lam nhiéu, giam duoc mau thuin trong noi bo nha trudng va bat binh caa
NLD.Tuy nhién, do phuong phap nay doi hoi nguoi quan ly phai xay dung
céc tiéu chi danh gia va thang diém théng nhat tly tirng chirc danh cdng viéc
nén nhugc diém caa phuong phép 1a c6 thé bi mac 16i chu quan, khdng chinh
xéc khi cho diém vatrong sb cac tiéu chi. B4i véi truong Trung cap nghé Ha
Tinh, 18i ndy c6 thé dugc khic phuc do mic d6 hoan thanh cong viéc ¢o tinh
dinh luong cao: hoan thanh chi tiéu tuyén hoc vién hoc nghé, hoc vién hoc 14
xe, sd nguoi XKLD, sb tiét giang day.... Chinh vi vay st dung phuong phép
chia thuong theo hé sb tham gia lao dong hi cd thé néi 1a phuong an téi uu,
hiéu qua nhat.

- Céch xay dung céc tiéu chi danh gid mac do dong gép cua nguoi lao
dong (hi): Pé xéc dinh hé sd tham gialao dong cua tirng nguoi lao dong, thuc
hién theo cac buéc sau:

Budc 1: Xac dinh nhitng tiéu chi danh gia mac @6 tham gia cong viéc
cho NLB. Déi véi tirng phong ban khéc nhau can dua ra nhitng tiéu chi khéc
nhau.

Buéc 2: X&c dinh thang diém caa tirng tiéu chi.
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Buéc 3: X&c dinh diém cua tirng nguoi lao dong theo tirng tiéu chi va
téng sd diém.
Pi= 3 _ KPij

Trong do:

Pi: tong diém nguoi lao dong thi i

Pij: diém caanguoi lao dong i duoc danh giatheo tiéu chi j

Kj: hé sd cuatiéu chi j

n: sb C&c tiéu chi.

Buéc 4: Xéc dinh hé sb tham gialao dong.

Trong do:

hi: hé sd tham gialao dong cia ngudi i

Pi: tong diém caa nguoi lao dong i

S'Pi: Tong diém cuanguoi lao dong trong cong ty.

- Coéng thirc phan chia quy tién thuang trong phong nhu sau:

Fthwong phong
TTi= — —— X hi

a i_1hi

Trong do:
TTi: Tién thuong cuangudi lao dong thi |
Fthuang phong: Quy tién thuéng caa phong
hi: hé sb tham gialao dong cua ngudi |
Hé sb tham gia lao dong hi phai dugc x&y dung trén céc tiéu chi ro

rang, co thé dinh lugng duoc, phan anh dugc mac dé déng gop cua nguoi lao
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dong vao cdng viéc chung cua ca phong ban. Cac tiéu chi co thé chiahé sd dé
phan biét mac d6 quan trong.

v Xay dung céc chinh sach khen thuréng bang tinh thdn cho nguoi 1ao
dong

Khen thuong cho NLD [a mot trong cac bién phap tao dong luc hiéu
qua. Nhu dénh gié ¢ trén, cac chinh sach khen thuéong cua truong Trung cip
nghé Ha Tinh con chua da dang, méi chi tap trung vao khen thuong bang tai
chinh va chua du dé kich thich dugc dong luc lao dong cho nhan vién. Céc
bién phap khen thuéng bang tinh than co thé ap dung nhu sau:

- Ghi nhan thanh tich caa nhirng NLD ¢ thanh tich xuat sic bing viéc
tuyén duong trudc todn trudng, gidy chang nhan thanh tich, bang khen, ky
niém chuong...

- Mo rong pham vi khen thuéng, ting thuong cac danh hiéu dbi véi
nhitng nhan vién 1au nam, nhan vién c6 két qua lam viéc cao, c6 nhiéu déng
goép cho nha truong nhu: “Nhan vién caa nam”, “Nhan vién caa thang”,
“Nhan vién xuat sic” ...

- Khen thuong bang nhitng 16i n6i dong vién, giri thu c&m on nhan vién
qua email hoac qua nhirng tim thiép nhan dip nhitng ngay ky niém: ngay 8/3,
ngdy 20/10, ngay thanh Iap truong,... phét biéu nhian manh thanh tich cua
nhan vién va cam on trugc toan thé nha truong.

- Khen thuong bang thoi gian nghi ngoi: Thuong cho NLD thém mot
ngay nghi phép trong thang ddi voi nhitng nhan vién cham chi [am viéc, ham
viéc, khdng may sir dung ngay nghi phép. C6 thé cho phép nhan vién nghi tir
budi treavao 4 ngdy cudi cling caa nam...

- Khen thuong theo nhém: rat nhiéu té chire chi tap trung khen thuong
c4c ca nhan cd thanh tich xuit sic ma khdng quan tam dén sy déng gop cua

ca nhom. Piéu ndy s& anh huong dén tinh than ddng doi va nang suat chung
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cia té chue. Vi vay, nha truong can phai co nhitng danh gia thanh tich caa
nhém, caa phong khi khen thudng.

Khi x8y dung céc bién phap khen thuong can chl y mic phai nhirng sai
lam nhu: khen thuong khdng theo ké hoach, cho d¢én cudi nam mai khen
thuang, thiéu cong bang, minh bach trong khen thuéng, thiéu tiéu chuan danh
gia khen thuong gay rabat binh lao dong.

Trong tinh hinh nhatrueong chua cé nhidu diéu kién vé tai chinh do gap
khé khan trong hoat dong thi tao dong luc lao dong thdng qua cac bién phap
tinh than 1amot giai phép thuc sy mang lai hiéu qua [6n vatiét kiém nhiéu chi
phi.

3.2.3. Sir dung nhan luc sau dao tao hep ly

Nhu d& phan tich va nhan dinh & trén, Truong Trung cap nghé Ha Tinh
rat cha trong dén cong tac ¢ao tao NLD nhung viéc st dung két qua ddo tao
van con nhiéu diém chua hop 1y. Sir dung ngudn nhan luc sau dao tao mot
cach hiéu qua s3 gitp cho nha truong tao ra nhiéu lgi nhuan hon do NLD
duoc nang cao trinh @6 va hiéu qua lao dong. Ngoai ra, n6 con giup NLD thoa
man hon véi cdng viéc, cam thiy dugc nha trudng quan tAm vatao diéu kién
dé tu hoan thién ban than. Qua dé, mdi quan hé giira chi sir dung lao dong va
nguoi lao dong £ tré nén manh mé hon vadong luc lao dong ¢ tang cao hon.
Cong téc d2o tao cua nha truong can hoan thién va bd sung mot sé diéu nhu
sau:

Vv Mo rgng cong viéc cho NLD

Qua d20 tao, NLD c6 thém nhiéu kién thirc va ky nang lam viéc, nang
suit va hiéu qua 1am viéc ciing ndng cao, nha truong co thé thiét ké lao cong
viéc theo huéng mé rong cho NLD, tao co hoi cho ho st dung céc kién thirc
vaky ning ddo tao. M rong cdng viéc ciing khién cho NLD c6 muc tiéu méi

trong lam viéc, giam nham chan trong cong viéc va tang dong luc lao dong.
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CO6 thé xa&y dyng muc tiéu mai cho NLP theo tirng ngay, tirng tuan hoic tirng
thang. Co thé chia nhan vién trong phong thanh nhirng nhém nho va cing thi
dua dat va vugt muc tiéu. Muc tiéu méi dé ra can cd tinh cu thé, cd kha ning
dat duoc va co thoi gian x&c dinh. Bén canh d6, can phai co cac bién phép
khen thugng phll hop véi mdi mic muc tiéu dat duoc, ghi nhan vabiéu duong
thanh tich ca nhan, tap thé. C6 muc tiéu mai trong cdng viéc ciing nhu ¢é co
hoi thé hién ban than maéi, co co hdi ¢b thanh tich, co khen thuong va duoc
vinh danh trong nha truong chiac chan s3 1a mot dong lwc manh mé thac day
tinh than |am viéc cua NLD.
v DA0 tgo gan véi danh gia thuc hién cdng viéc

Pé NLP tham gia hang héi va nhiét tinh hon céc chuong trinh dao tao,
truong Trung cdp nghé Ha Tinh cin gan cong tac dao tao véi cong tac danh
gia thuc hién cong viéc. Cu thé nhu: dua céc tiéu chi vé mac do tham gia d&o
tao Va0 c&c tiéu chi danh gid Céc tiéu chi co thé dua vao nhu: y thirc tham gia
cua NLD, c6 tham gia day da hay khdng..., két qua sau dao tao co dat yéu
cau hay khéng... Nhu vay, NLD s& duoc ddnh gia mot cach toan dién hon vé
murc d6 tham gia vao cac hoat dong cua nha trueong va cong tac dao tao ciing
s8 ¢6 hiéu qua hon, gién tiép tac dong vao dong luc lao dong caa NLD, nang
cao kha nang vahiéu qua lam viéc.

v DA0 tgo gan véi ndng mizc liong

Sau khi dugc do tao, NLD c6 mot trinh do 1am viéc méi véi kién thirc
vaky ning hoan thién hon. Théng qua ma rong cdng viéc vatang chat luong,
nang suat lao dong, nha treong ciing can cd cac bién phép tang thu lao lao
dong tuong xtng voi mirc d6 déng gép mai cua ho. Bién phdp ndy rat quan
trong trong cdng tac tao dong luc cho NLB ciing nhu cdng tac gitr chan lao
dong gioi ¢ lai nha truong. Khi ¢6 dugc mic thu nhap maéi cao hon, NLD 2

cO dong luc 1am viéc cao hon, ¢ ging phan dau hon va nhiét tinh tham gia
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vao cé&c chuong trinh ddo tao caa nha truong. Néu nhu khdng chd y dén van
dé ndy mot cach day du c6 thé din t6i tinh trang NLD nghi viéc, tim dén céc
don vi khéac c6 mace thu lao cao hon do daduoc dao tao.

v D0 tao gan véi khen thuréng

Qua c&c phan tich & trén, sau khi dugc ddo tao, NLD ¢6 niang suat 1am
viéc cao hon rat nhiéu 1an so vai 1Gc chura d&o tao. Nhatruong cé thé &p dung
céc bién phédp khen thuong vé vat chat va tinh than d6i véi nhitng NLD c6
thanh tich cao sau do tao, tao dong luc cho ho phét huy hét nhitng kién thirc
va ky nang duoc dao tao, gitr virng va nang cao thanh tich sau dao tao, tang
hiéu qua lam viéc. Trong dé, nha truong nén cha trong vao cac bién phdp
khen thuang bang tinh than hon céc bién phép khen thuong bang vat chat.
Céc bién phép khen thudng cé thé dp dung nhu sau:

- Khen thuong bang vat chat: Nha truong cd thé dua ra cac muc khen
thuéng twong tng véi mirc taing nang suat sau khi dao tao, tao ra sy cong
bing trong s dénh gid mac 6 tham giavand luc dao tao cua NLD.

- Khen thuong bang tinh than: Tuyén duong két qua sau d2o tao, ting
qua cho nhitng NLP c6 thanh tich sau d¢&o tao xuat sic nhat, dua ho thanh
nhitng tAm guong sang dé toan thé lao dong trong nha trudng hoc hoi.

v DA0 tgo gan véi dé bat, tao co héi thang tién cho nguoi lao déng

Trén thuc té, cong tac dao tao caa nhatruong da gan véi cac chinh sach
dé bat ngang, dé bat Ién trong hinh thirc ddo tao phét trién cho tuong lai Vi
muc dich mg rong tréch nhiém, quyén han cho NLD. Tuy nhién, nhitng tiéu
chi @& bat chua duoc quy dinh rd rang va phé bién téi NLD khién ho chua
thay ré duoc co hoi thang tién. Chinh vi vay, nha trudng can duara quy trinh
dé bat va céc tiéu chi dé bat cy thé ¢ NLD trong nha truong thiy ré va phan

d4u thuc hién, qua d¢6 nang cao dong luc lao dong. CAc tiéu chi xét dé bat va
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quy trinh phai dam bao tinh rd rang, minh bach, ¢am bao tinh céng bang véi
tat ca NLD.
3.2.4. Lam tét cdng tac danh gia theec hign cong viéc cho nguoi lao déng
Pénh gia thyc hién cdng viéc 1a mot trong nhitng nhan té quan trong

gdy anh huang 16n t6i dong luc 1am viéc cho NLB. Trong nhiéu truong hop,
tuy dugc tra lwong cao nhung chua chic dong luc lao dong caa NLD da cao.
Ngoai van dé thl lao lao dong cao, NLD con mong mudn cd sy cdng bing
trong danh gia thuc hién céng viéc, dugc huong dang nhirng gi ma ho da
cong hién. Bén canh d6, cong tac danh gia thuc hién cong viéc can phai phan
loai duoc dau [aNLD that sy nhiét tinh véi cong viéc, thuc hién tét cong viéc,
dau 1a NLD thuc hién cdng viéc theo cach ddi phd dé co thé khen thuong
ddng nguoi dung viéc. Thuc trang cong tac danh gia thuc hién cong viéc tai
truong Trung cap nghé Ha Tinh van con nhitng thiéu sot nhu: tiéu chi ¢anh
gia con chua day du, mac diém chia hang khen thuong con dé dai, chua
khuyén khich dugc NLP 1am viéc. Chinh vi vay, can dua ra c&c bién phép
khic phuc, ddy manh hon nira hiéu qua caa cong tac d¢anh gia thuc hién cong
viéc véi dong luc lao dong.

v Bé sung thém céc tiéu chi danh gia thuec hién cong viéc

Hién nay, trong céc tiéu chi d¢anh gia cua truong Trung cap nghé Ha

Tinh chua cd céac tiéu chi danh gia viéc tham gia cac khdéa dao tao caa nha
truong caa NLB. Céc tiéu chi danh gia viéc tham gia cac khba dao tao cua
nha truong s bao gom:

- S5 lugng céc khoa dao tao tham gia: day du hay khéng day du.

- Két qua dat duoc sau qua trinh dao tao: co nang cao hiéu qua l1am viéc

hay khong, néu nang cao thi phai chia theo tirng mirc madanh gia cho diém.
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Bén canh d06, ciing co thé bd sung thém mot sb céc tiéu chi nhu danh
giatha do6 gitp & ddng nghiép thuc hién cdng viéc, thAm nién cdng tac cua
nguoi lao dong...

v Chia lgi hgng muzc khen thurong

Céc hang khen thuong caa truong Trung cip nghé Ha Tinh hién nay
moéi chi céch biét nhau 5 diém, mac diém ndy chua du dé co thé phan loai
NLD. Bén canh d6, cac mirc diém trir va cong ddi vai tirng tiéu chi khéa dong
déu, chuaphan trong sb dé nhan manh dau latiéu chi quan trong khi thyc hién
cdng viéc. Thdng qua viéc bd sung thém céc tiéu chi ¢anh gia mai, nha quan
ly can dua ra mirc céch biét diém méi dé co thé phan loai mot cach ré rang,
chinh xé&c dau laNLD dat mirc khen thudng loai 1 that sy, tao raniém vinh dy
cho NLD khi nhan khen thuong.

Ngoai ra, dé cong téc ¢anh gia thuc hién cong viéc co thé phét huy hon
nira hiéu qua cua no, kich thich manh mé dong luc lao dong cua NLD, nha
quan ly can cha y nhirng diéu sau:

- Xay dung hé thdng tiéu chi d¢anh gia dua trén két qua phan tich cong
viéc va tham khao y kién caa nhan vién. C4c tiéu chi dugc xay dung dam bao
s 16 rang, 6 thé dinh lugng dugc vaduoc sy ddng thuan caa nhan vién.

- Phuong phép danh gia van &p dung phuong phdp danh muc kiém trava
tinh diém cong dan.

- Biéu mau dénh gi& dya trén biéu miu danh gia co sin caa nha trudng
vathém vao nhirng tiéu chi danh giamai.

- Gan khen thuong véi danh gia thuc hién cong viéc qua khen thuong vat
chat va khen thugng tinh than.

- Quy trinh danh giard rang va nén cho nhan vién tham gia vao quatrinh

danh gia
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- CO céc bién phép thich hop dé loai bo céc 18i ¢ thé mac phai trong qua
trinh danh gia
3.2.5. Hoan thi¢n cbng tac phan tich cong viéc lam co s¢¢ phan cong lao
dgng hgp ly

Phan tich céng viéc 1& mot trong nhirng cong cu dac luc gidp cho nha
truong cd duoc nhitng hudng giai quyét ding dan trong nhiéu van dé lién
quan dén quan tri nhan sy ké hoach héa nguén nhan luc, danh gia thuc hién
cdng viéc..., gilp nha truong cé thé phan cong lao dong hiéu qua trong to
chtrc, ndng cao niang suat lao dong, x8y dung thang bang lwong, mac luong
cia méi lao dong phu thudc vao mac do dong gop va thuc hién cong viéc cua
ho.

Théng qua phan tich cdng viéc, nha trudng s& ¢6 nhitng co so dé danh
gia mac d6 phuc tap cua cdng viéc, xem xét cdng viéc ndy yéu cau, doi hoi
NLP nhu thé ndo, cd nhitng ky niang gi..., giip cho nha truong co thé phan
cong lao dong mot céch chinh xéc vatiét kiem ngudn luc, danh gia chinh xéc
nhitng cbng hién cia NLD cho nha trudng. Bén canh ¢6, NLD s3 hiéu ré hon
vé cong viéc, cd dong luc 1am viéc cao hon, trénh xay ra tinh trang nhan vién
dun day trach nhiem: “day khéng phai |a viéc caa tdi”. Phan tich cdng viéc
bao gdm: x&y dung ban mé ta cong viéc, ban tiéu chuan thuc hién céng viéc
va ban yéu cau dbi véi nguoi thuc hién cong viéc.

v Hoan thi¢n cbng tac phan tich céng viéc

Noi dung vatrinh tu khi thyc hién phan tich cdng viéc nhu sau:

- Xé&c dinh cdng viéc can phan tich va muc dich caa viéc phan tich, tir d6
x&c dinh phuong phép thu thap thdng tin va chon ddi tuong tham gia.

Muc dich phan tich cong viéc: 1am co s& dé phan cong lao dong.
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Pham vi phan tich céng viéc: dé c6 thé phan cong lao dong trong nha
truong hiéu qua, can phai phan tich cdng viéc cho tat ca céc chirc danh cong
viéc cua nhatruong.

X &c dinh phuong phép thu thap théng tin: Tuy thudc vao tinh chat cong
viéc, kha nang tai chinh cia nha truong va mdi phuong phép thu thap théng
tin déu c6 nhitng vu nhugc diém riéng. Can xem xét lya chon xem phuong
phap nao 1a hiéu qua nhit. CO thé sir dung mot sb cac phuong phép dé thu
thap thdng tin nhu: sir dung bang hoi, quan sit — trao di, phong van...

- Chuan bi noi dung va céc phuong phép thu thap théng tin:

Céc théng tin can thu thap cho viéc phan tich coéng viéc bao gom 14
van dé sau:

Théng tin chung vé vi tri cdng viéc

Giam sét vachiu sy gidm sat

Céc Iinh vuc kién thirc vaky nang nghé nghiép

Sir dung ngdn ngir

Sir dung thi giac va cac giac quan khac

Céc quyét dinh quan ly

Céc giao tiép ndi bd vai bén ngoa

Cac cuoc hop tham dy, lam cha toa hoac khaoi xudng

Céc hoat dong thé chat

Str dung thiét bi, méy méc vadung cu

Céc diéu kién méi truong

Cac dac tinh khéc caia cong viéc

Trong mdi van dé trén can xdy dung cac cau hoi cu thé hoic vach ra

c4c ndi dung cu thé dé tim hiéu. Bén canh do, can chuan bj cac phuong tién
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dé thu thap thdng tin: Bang hoi, phiéu phong van, cac phuong tién luu trix vé
am thanh, hinh anh can thiét.

- Tién hanh phuong phép thu thap théng tin theo phuong phép da dinh.

- Xir ly théng tin thu thap duoc, x&c minh lai tinh chinh xac caa no.

- Xay dung ban mé ta cong viéc, ban tiéu chuan ddi véi ngudi thuc hién
cdng viéc vaban tiéu chuan thuc hién cdng viéc.

Céc két qua vé cong viéc phai chinh xéc va phai dugc tat ca nhitng
ngudi ¢6 lién quan hiéu rd. Bé dam bao chat luong caa cac ban két qua phan
tich thuc hién cong viéc va thong nhat trong nha truong can tuan theo quy
trinh sau:

(1) Trudc hét viét ban thao

(2) Lay y kién cia nguoi lao dong va nhitng 1anh dao bo phan co lién

quan

(3) Siralai ban thao trén co so cacy kién do

(4) Tb chtre thao luan voi nhitng chuyén gia va 1anh dao cip cao dé tiép
tuc hoan thién

(5) Hoan thién, lay chit ky phé chuan caa lanh dao dé ban hanh, gii cho
céc bo phan cd lién quan va phong Hanh chinh — Téng hop dé luu tri.

v Tién hanh phan tich céng viéc mdu doi véi chizc danh “ Nhan vién ké
toan”

- Muc dich phan tich cong viéc: Té chic phan cong lao dong va bd tri
cdng viéc hop ly trong phong Ké hoach — tai chinh.

- Phuong phép thu thap théng tin: Vi cdng viéc mang tinh linh hoat thap,
d6 di chuyén it, thuong cb dinh, co thé quan sét duoc day du qua trinh thuc
hién cdng viéc nén viéc thu thap théng tin theo phuong phap “quan sat — trao
d6i” s3 hiéu qua vatiét kiém chi phi. Bén canh d6, dé khic phuc tinh trang do

chua c6 nhiéu kinh nghiém quan sat va khong hiéu biét nhiéu vé cong viéc
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gy thiéu sot théng tin va khéng quan st dugc hét cong viéc, can phai c6 mot
budc phong van lai dé kiém tra va bd sung théng tin. Chinh vi vay, lya chon
phuong phép thu thap théng tin théng qua phuong phép “quan sét — trao doi”
két hop véi phong van.
- Tién hanh thu thap théng tin:
Ngudi quan sét: Chi Nguyén Thi Quy — Nhan vién ké toan c¢6 3 nam
kinh nghiém.
Nguoi phong van: Chi Nguyén Thi Quy
Nguoi kiém trathéng tin: Anh Nguyén Trong Birc — Truong phong Ké
hoach — Tai chinh.
Chuan bi céc cau hoi phong van bao gom:
(1) Tén chirc danh cbng viéc cua anh/chi lagi?
(2) Ailanguoi chiutrach nhiém gidm sat anh/chi?
(3) Nhiém vu chinh caa anh/chi lagi?
(4) Anh/chi hdy ké tén vatrinh bay cach thirc thyc hién nhitng phan viéc
kho nhét trong cong viéc?
(5) Tiéu thirc nd duoc sir dung dé danh gia két qua thuc hién cong viéc
cua anh/chi?
(6) Anh/chi thuong hay 1am viéc trong diéu kién mdi truong nhu thé
nao?
(7) Nhing rai ro ndo co thé xay ra trong quéa trinh thue hién cong viéc?
(8) Cac méy mdc, dung cu nao thuong duoc sir dung trong cbng viéc?
Cong dung, tinh nang, tac dung, cach thirc van hanh?
(9) Trinh &6 chuyén mén, kinh nghiém, ky nang hay bang cip chuyén
mdn ndo can phai cd dé anh/chi cé thé thyc hién tot cdng viéc?
(10) Trong cong viéc, anh/chi thuong phai lam viéc véi nhirng ai”? Nhirng

b6 phan nao?
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(11) Anh/chj c6 quyén han nhu thé nao trong viéc thuc hién cong viéc?

(12) Céng viéc caa anh chi co nhitng yéu cau trach nhiém, quyén han
ndo vé tai chinh, nhan sy hoic nhirng gia tri khéc?

- X ly théng tin thu thap duoc vatién hanh xay dung ban md ta cong
viéc va ban tiéu chuan thuc hién cong viéc.

- Ap dung két qua phan tich vao thyc tién:

Phét huy hiéu qua caa phan tich cong viéc trén thyc té mang y nghia rat
lén d6i véi nha trudng va can sy hop téc caa tat ca cac thanh vién. Nhu phan
tich & trén, hoat dong PTCV dugc & dung trén thuc té tai nha truong tién
hanh véi hiéu qua thap. Ching ta can ¢ nhitng céch thire sir dung dé phét huy
hiéu qua caa PTCV nhu:

Ph6 bién cho truong phong Ké hoach — Tai chinh nam dugc ndi dung
phan tich cong viéc, giao ding ngudi dlng viéc, 1am tét phan d¢anh gia chinh
x&c tinh hinh thyc hién cdng viéc caa nhan vién.

Phé6 bién noi dung ban phan tich céng viéc cho nhan vién Ké toén, gitp
ho ndm dugc ndi dung cdng viéc can lam, vaco thad do hop tac tich cuc trong
qua trinh thyc hién bang phéan tich.

Theo dbi tinh hinh thuc hién ban phan tich céng viéc nham xem xét ban
phén tich da phu hop vai tinh hinh thuc hién cong viéc tai nha truong hay
khong, can cé nhirng sira doi bd sung kip thoi cho pht hop.

Viéc tuyén dung, danh gia tinh hinh thuc hién cdng viéc caa nhan vién
nén 1y cac tiéu chi trong ban phan tich cdng viéc 1am co s, cin ctir ¢é ¢ mot
céi nhin day du va chinh x&c vé tuyén dung ciing nhu danh gia

T6 chirc phan cdng lao dong va bé tri cong viéc dya trén két qua phan
tich céng viéc.

Xay dung lai cac tiéu chi danh gia thuc hién cdng viéc, danh gia chinh

xac mirc do déng gdp va hiéu qua lam viéc cha NLD.
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Can cu vao phan tich cdng viéc va céc tiéu chi danh gia thuc hién cong
viéc dé xay dung thang bang luong, chia lwong cho NLD cbng bing, khoa
hoc vaco co so.

v T6 chirc phan cong lao dgéng hop ly

Sau khi phan tich cong viéc, nha truong can té chic phan cong lao
dong trén co s cac két qua caa phan tich cdng viéc: Ban md ta cong viéc, ban
tiéu chuan thyc hién cong viéc va ban yéu cau d6i voi nguoi thuc hién cong
viéc. CO dugc cac co so dir liéu chinh xéc, khoa hoc va hé théng nhu vay,
cdng téc phan cong lao dong cing s& chinh xac, dam bao sir dung lao dong
hop ly, tiét kiém stc lao dong ciing nhu nguén lec, nang cao kha niang 1am
viéc vatao sy hang tha, dong luc 1am viéc 1au dai cho NLD. Cu thé nhu sau:

- Phan cdng lao dong theo trinh do caa NLD va yéu cau cia cdng Viéc:
Dua trén ban tiéu chuan d6i véi nguoi thuc hién cong viéc (két hop trong ban
md ta cdng viéc), cb thé dé dang so sénh NLD theo trinh d6 caa ho va yéu cau
cua cong viéc tir 6 phan cong lao dong hop 1y. Cu thé nhu:

Chtrc danh “Nhan vién ké todn” doi hoi trinh d6 lao dong 1a cao dang
trg 1én, chuyén nganh ké toan, cong viéc teong d6i phirc tap, can sy ti mi,
can than nén can phan cong hoac tuyén dung nhirng NLD ¢6 nang luc ké toén,
co kha ning téng hop, nam vitng ché do ké toan, biét tong hop va phéan tich
béo céo, sir dung méy tinh thanh thao...

- Phén cdng lao dong theo kinh nghiém va s truong cua NLD: Nguoi
lao dong c6 nhiéu kinh nghiém trong Iinh vuc 2o tao nghé, xuat khau lao
dong co ky niang thuyét phuc va giao tiép khéo léo s8 dugc phan cong céc
cdng viéc nhu tuyén sinh hoc nghé, tu van xuat khau lao dong gitp ho phéat
huy hét nhitng kinh nghiém va nang luc minh cd, qua do tao ra dong luc lam

viéc hang say cho ho.
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3.2.6. Mgt s gidgi phap khéac
3.2.6.1. Tang cuwong s quan tdm cua lanh dao nha triong

Ban 1anh dao nha truong can tiép tuc thuc hién manh mé cac cong tac
quan tdm dén sirc khoe, doi sbng, gia dinh caa NLD qua nhiéu hinh thic:
théng qua cac chuong trinh phic lgi trong té chirc va ciing tham gia voi NLD
trong céc hoat dong tinh than. T6 chic tham hoi, truc tiép dén dong vién NLD
trong nhiéu truong hop nhu nhan vién két hén, céac truong hop hiéu hi, thién
tai hoa hoan... Nang cao thé luc va sic khoe cia NLD qua cac hoat dong thé
duc thé thao: bong d4, béng chuyén..., cac phong trao thi duatao san choi va
giai tri cho nhan vién. T6 chac tiéc lién hoan, ting thuong cho con céi cua
NLD trong nha truong: tiéc trung thu, mung 1/6... Khi NLD dugc quan tam
trong tat ca céac khia canh va linh vuc cua cudc sbng nhu vy, ho 8 cam thay
ban than dugc tén trong, dugc nha trudng phét trién va cd co hdi dé hoan
thién ban than. Theo thdp nhu cau cua Maslow, nhu cau ty hoan thién 1a nhu
cau cao nhat trong thtr bac cac nhu ciu caa con ngudi. Vi vay, khi dugc thoa
man, nhan vién s c6 dong luc lao dong vo cung Ion, hang say lam viéc va
ting nang suit lao dong, dong gop cho s phét trién caa nha truong.

Thuong xuyén cd nhitng cudc diéu tra, khao sét, tham do y kién nguoi
lao dong vé cac chinh sach caa nha trudng ndi chung va tao dong luc noi
riéng. Muc dich cua nhirng cudc diéu tra khao sét 1a dé kiém tra, gidm sét tinh
hinh thuc hién, tinh hiéu qua va mtcc d6 phu hop cua céc chinh sach véi diéu
kién hién tai. Nhu cau caa NLD ludn ludn bién doi theo thoi gian doi hoi cac
nha quan ly caa nha truong [ubn phai nim bét kip thoi dé co thé dwara nhirng
chinh sach sira d6i, bd sung mot cach hop ly, phét huy hét hiéu qua cua tao
dong luc cho NLD. Bén canh d6, céc cudc diéu tra, khao sat con l1a kénh
tuong tac gian tiép gitta NLD va 1anh dao nha truong, vira gidp NLD ¢6 thé

bay to6 nguyén vong, ndi Ién tiéng ndi cua minh vira gitp cho ban 1anh dao
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nha truong cé thé nam bat duoc tAm tu nguyén vong caa NLD mot céch
nhanh chéng nhat va chinh xéc nhit. Qua do, gan chat thém méi quan hé
ngudi 1ao dong — nguoi sir dung lao dong, xay dung quan hé lao dong tét dep.
3.2.6.2. Tgo ldp mgt ban sic van hoa té chire riéng cia nha triong

Ban chit caavian hda to chic 1a xéc dinh valya chon mot hé thong céc gia
tri & duoc s dung lam “thudce do” moi hanh vi, hoat dong caa moi thanh vién
trong to chirc va nhitng nguyén tac co ban 1am triét ly hanh dong. Bé tao lap duoc
mot ban sic vian hdato chirc riéng can thiét 1ap nhitng phuong phép ra quyét dinh
mang phong cach riéng caa nha truong. Nha truong phai xay dung duoc mot
phong céch lam viéc chuyén nghiép, vira hién dai, viratré trung va phai phu hop
v6i mdi truong canh tranh. Phai ndng cao kha nang sang tao vaddi méi, bao gom
viéc chu dong thay ddi valién tuc cai tién hoic &p dung cac phuong phép dé thuc
hién cdng viéc, phan (ng nhanh chéng véi dbi thi canh tranh va loai trir nhirng
can trg ddi voi s d6i mai. Nha truong can xady dung dugc doi ngii LD gidu kinh
nghiém, nhiét huyét, tinh than tréch nhiém cao, 1ubn [udn hoc hoi nhitng ca Mai
cO s chon loc.

X &y dung van héatd chirc 1amot qué trinh 18u dai, mdi t6 chirc ¢6 nhitng
céch thie riéng nham tao nén mot nén vian hoa véi nhitng nét dic thi doc déo.
Tuy vay, di lanén van hdacaatd chic, doanh nghiép ndo di nira thi ciing can hai
dic diém sau: Pam da ban sic dan toc (dé dam bao tinh bén virng), co kha nang
thich nghi va hoi nhap véi mdi truong canh tranh hién nay (& dam bao tinh linh
hoat). Nha truong can tién hanh cong tac d2o tao nham nang cao nhan thirc vé van
hoa té chic cho todn can bd cdng nhan vién, day 1a mot viéc 1am hét sic quan
trong, N6 cd tinh chat quyét dinh dén sy thanh bai trong viéc x&y dung van hoato

chirc cua nhatruong.
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KET LUAN

Tao dong luc khéng nhirng ¢ vai tro quan trong trong thu hat va gitr
gin nhitng nguoi lao dong gioi cua Trudng Trung cip nghé Ha Tinh ma con
gitp cho nha truong khuyén khich dong vién nhan vién nd luc, say mé [am
viéc va nang cao nang suat lao dong, gidp nha truong dat dugc cac muc tiéu
dé ra. Bé thuc hién tét hoat dong tao dong luc mot cach cé hiéu qua, nha
truong khéng chi s dung dong bo céc giai phdp ma con phai biét két hop
nhiéu bién giai phdp khéc nhau, khéng chi khuyén khich vé mat vat chat ma
con phai quan tAm dén khuyén khich tinh than cho cén bo nhan vién.

Qua qua trinh tim hiéu va nghién ctu thyc té tai Truong Trung cip
nghé Ha Tinh d& cho thay: Tao dong luc lao dong tai nha truong d&co mot sb
thanh tyu nhat dinh nhu tién thuéng, phic loi, mdi truong lam viéc...Pay la
nhitng diém ma nha truong can tich cyc phéat huy thudng xuyén trong thoi
gian ti. Tuy nhién van con nhiéu van dé can giai quyét nhu van dé luong
thudong, danh gia thuc hién cong viéc, phan tich cdng viéc va phan céng cong
viéc hop ly....

Théng qua tim hiéu va phan tich céc van dé vé hoat dong tao dong luc
tai nha truong, dé tai da duaramot sd bién phép nham hoan thién hoat dong
ndy, gop phan phét trién hoat dong tao dong luc tai nha truong dugc tot hon
nhu viéc tang cudng tinh hop ly caa tién lwong, phan phdi tién lvong, tién
thugng, phan tich cdng viéc ré rang, bé tri cong viéc hop ly, st dung nhan luc
sau dao tao....

Tao dong luc lao dong la mot cdng viéc phac tap, khé khan doi hoi sur
kién tri, bén bi va sy théng nhat, quyét tam caa NLP ciing nhu céc cip quan
ly trong nha truong. Tir viéc dé xuat giai phép tao dong luc tai nhatruong, tac
gia hy vong co thé gép phan nho vao viéc tao dong luc lao dong tai Truong

Trung cap nghé Ha Tinh,
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PHU LUC
Phu luc 01: Bang héi
BANG HOI THU THAP THONG TIN VE TAO PONG LUC LAO
PONG TAl TRUONG TRUNG CAP NGHE HA TINH
(Danh cho Lanh dao va nhan vién 1am viéc tai trwong Trung cap nghé
Ha Tinh)

Kinh thwa Anh/Chij!
Bang hoi  nay nham thu thap théng tin phuc vu dé tai lugn van: “ Tao

dong luc lao dong tai truong Trung cap nghé Ha Tinh”

Ching tdi rdt mong nhdn dwoc s hop tac va ung hé cia Anh/Chj
théng qua viéc cung cap cac thdng tin vatra loi day du, chinh xac cac cau hdi
dudi day. Tat ca théng tin diwoc cung cdap chi dé sir dung phan tich téng hop
cho nghién cizu cua dé tai.

Sir hop téc cua Anh/Ch; s¢ gilp ching t6i rat nhiéu trong qué trinh
hoan thanh lugn van va gidp cho cac cip quan 1y nha trieong cb thé cd nhiing
gidgi phdp pht hgp nham nang cao chdt luwgng thyc hién cong viéc, dap ing
tét hon nhu cdu ciia XA hgi va nang cao sy hai 10ng ciia nguoi 1ao déng va dat

myC tiéu ciua nha truong.

Xin tran trong cam on Anh/Ch;!
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PHAN 1: THONG TIN VE NGUOI PUQC KHAO SAT

I o 1RV T = o PSPPSR
1.2. Giéi tinh (Chon 1 tra loi thich hop)

[ INam (] N
1.3.Tudi (Chon 1 trd loi thich hop):

[ ]Dusi 18tudi  [] 26— 30 tudi [ ] 40-49 tuéi

[J18-25twdi [ ] 31-39twdi [ ] Tur 50 tudi tror1én
1.4.Trinh @§ hoc van (Chon 1 trd loi thich hop)::

[ Trung cip [ ] cNKyThuat  [] caoding
[ ] Pai hoc [ ] Sau dai hoc

1.5. S6 nam lam viéc tai trwong (Chon 1 trd loi thich hop):
[ 1Du¢i 1 nam [13-5nam
[ 11 - du6i 3 nam [ ] Trén 5 nam
1.6.Chwc danh hién nay ciaa anh (chi) 1a gi?
[ ILanh dao nhatruong iR chuyén moén nghiép vu

[ ] Lanh dao phong, khoa, trung tam
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PHAN 2: KHAO SAT VE TAO PONG LUC LAO PONG
2.1. Anh (chi) c6 hai long véi tién lwong hién tai caa minh hay
khong?(Chon 1 tra loi thich hop)

[ ] Rét hai long [ ] Hai long
[ ] Twong déi hai long [ ] chuwahai 1ong
D Khbéng hai long
2.2. Anh (chi) c6 tim hiéu hay c6 dwec hoc vé quy ché lweng, cac
chinh sach lwong cia nha trwong khéng? (Chon 1 trd loi thich hep):

[ Jcs [ ] Khong

2.3. Anh (chi) danh gi4 nhw thé nao vé tién thwéng ciaa nha
trweong? (Chon 1 tra loi thich hop):

[ ] Rét hai long [ ]Hai long
[ ] Tuong ddi hai long [ ] Chuanhai long
[ ] Khéng hai long

2.4. Anh (chi) c6 thay hai long véi cac chwong trinh phuc lei dich

vu cia nha trwong? (Chon 1 trd loi thich hep):
[ ] Rathai long [ ]Hai long

|| Twong déi hai long | ] churanhai long

D Khdéng hai 1ong
2.5. Theo anh (chi) diéu kién va méi trwong lam viéc & nha trwong
nhw thé ndo? (Choen 1 tra loi thich hop):

[ Tét [ ] on
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[ ] Noéng

2.6. Panh gia vé hoat dong dao tao: Hay cho biét mic do hai long cua

céc yéu t dudi ddy bang cach danh dau X vao 6 tuong ung

K héng hai Chuwa hai Twong doi Hailong | Rat hai long
long long hai long
1 2 3 4 5
TT Tiéu chi Mrc do hai long

1 2 3 4 5

1 | Puoc tham gia day du cac khda huan

luyén can thiét dé 1am viéc hiéu qua

2 | Noi dung dao tao phu hop vai cong

viéc hién tai vatuong lai

3 | Noi dung dao tao phi hop voéi kién
thirc va ky nang mong mudn duoc dao

tao

4 | Co sd vt chat, trang thiét bi phuc vu

cho d2o tao day du

5 | Phuong phdp dao tao phu hop

6 | Két qua thuc hién cdng viéc duoc cai

thién rat nhiéu sau dao tao

7 | C6 nhiéu co hoi thing tién sau ddo tao

8 | Hai long vaéi cdng téc dao tao
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2.7. Panh gia vé viéc thuc hién cong viéc: Hay cho biét mac d6 hai

long cua céc yéu to dudi day bang cach danh dau X vap 6 tuong tng

Mrc d§ hai long
TT Tiéu chi
1 2 3 4 5
1 Hiéu rd két qua thug hién cong viéc
duoc danh gid nhu thé nao.
) Tiéu chuan déanh gia thuc hién cong
viéc rd rang, hop ly
3 D‘énh giéa thuc hién chinh xé&c, cdng
bang
4 Chu ky danh gia thuc hién cong viéc
hop ly
. Ludn c6 sy phan hoi vé két qua thuc
hién cong viéc
5 Két qua danh gid sr dung hop ly trong
cac hoat dong QTNNL
. Cong ty ludn thira nhan thanh tich
dong gop bang hanh dong cu thé
8 | Hai long voi cong téc danh gia THCV

2.8. Panh gia vé phan cong cdng viéc: Hay cho biét mirc do hai 1ong

cua cac yéu té dudi ¢y bang cach danh dau X vao 6 tuong ang

_ Mrc do hai long
TT Tiéu chi

1 2 3 4 5

1 Nhiém vy, trach nhiém duogc phan dinh
cu thé, rd rang, hop ly

2 | Cong viéc tha vi, thir thach

Hiéu rd nhiém vu, y&u cau cdng viéc

4 | Khéi lugng cong viéc hop ly

5 | Mircd$ cing thang trong cong viéc la
chap nhan dugc
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6 | Canbang gitracugc song canhan va
cong viéc

7 | Lam ddng vi tri yéu thich

8 | Phu hop véi kha nang, so truong

Hai [ong vai vi tri cdng viéc hién tai

2.9. Nhan xét caa anh (chi) vé méi quan hé giira 1anh dao va nhan
vién trong nha treong? (Chon 1 tra loi thich hep):
D Quan tam, than thién D it quan tam
D Binh thuong, xa giao
2.10. Anh (chi) c6 nhan xét gi vé cac hoat dong phong trao do nha
trwong té chirc (3-5y chinh) ?
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Phu luc 02: Biéu miu danh gia hiéu qua lam viéc cia Trwong Trung cap
nghé Ha Tinh

Biéu 1: Panh gia hiéu qua lam viéc déi véi 1anh dao quan ly

Chi tiéu danh gia Piém | Ghi chu

TT

! Nhiém vu chuyén mon 40
1 | Hoan thanh xuét sic nhiém vu 40
2 | Hoan thanh tét nhiém vu 30
3 | Hoan thanh nhiém vu 20
[l | Trach nhiém quan ly 20
1 | Quanly, diéu hanh hoan thanh xuat sic nhiém vu 20
2 | Quan ly, diéu hanh hoan thanh tét nhiém vy 15
3 | Quanly, diéu hanh hoan thanh nhiém vu 10
I11 | Y thirc to chiic ky luat lao déng 15
A Chap hanh ky luat LD, tong ngdy cong thuc té [am s

viéc tir 95-100% (khdng ké thoi gian nghi hé)

Chap hanh ky luat LD, tong ngay cong thuc té [am
viéc tir 85-94% (khéng ké thoi gian nghi he)

Chap hanh ky luat LD, tong ngay cong thuc té lam
viéc tir 75-84% (khéng ké thoi gian nghi he)

Chap hanh ky luat LD, tong ngay cong thuc té [am
viéc dudi 75% (khdng ké thoi gian nghi he)

IV | Ngi quy, quy ché 10
1 | Chap hanh tét, lubn huéng tng 10
Chap hanh bi nhac nhg 1 lan tré 1én 5
Téc phong, thai dg, hoat dgng phong trao khac 15

C6 téc phong thai d6 nghiém tuc trong sinh hoat va
1 |trong cbng viéc. Tu nguyén tham gia tich cuc cac| 15
hoat dong caa Nhatruong
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C6 téc phong thai d6 nghiém tlc trong sinh hoat va
trong cdng viéc. Tham gia day du cac hoat dong cua

2 Nha truong (ving hoic cham 20 phat/01 Ian tro 1én 10
khong cd ly do trong ky binh xét)
C6 téc phong thai d6 nghiém tuc trong sinh hoat va
trong cdng viéc. Tham gia day du cac hoat dong cua
Nha truong (vang hoic cham 02 1an tré |én khéng co
3 | ly do trong ky binh xét). C6 tham gia cac hoat dong | 05
caaNhatreong ¢ mirc d¢6 binh thuong, chuatich cuc
va thiéu tu gidc (vang hoic cham 02 lan tro lén
khong cd ly do trong ky binh xét)
Biéu 2: Panh gia hiéu qua lam viéc @éi véi nhan vién vin phong
A s ., Thang Ghi
Chi tiéu danh gia L )
TT diem chu
! Nhiém vu chuyén mon o5
1 | Hoan thanh xuat sic nhiém vu 55
2 | Hoan thanh tét nhiém vu 45
3 | Hoan thanh nhiém vu 30
Il |Y thictd chic ky luat lao dong 15
Chap hanh tt ky luat Lao dong, tong ngdy cong
1 |thuc té lam viéc tir 95 - 100% (khéng ké thoi gian| 15
nghi he)
Chap hanh tét ky luat Lao dong téng ngdy cong
2 | thyc té 1am viéc tir 85 - 94 % (khéng ké thoi gian| 10
nghi he)
3 Ky luat LD téqng ngay cong thyc té |am viéc tir 75 - :
84% (khong ké thoi gian nghi he)
4 Ky luat LD kém, téng ngay cong thuc té lam viéc .

dudi 75% (khong ké thoi gian nghi he)
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| Ngi quy, quy ché 15
1 | Chap hanh tét, lubn huéng tng 15
2 | Chap hanh noi quy, quy ché bi nhic nhg 1 1an 10
3 Trong c’hép hénh‘néi quy, quy ché con vi pham 15i c
phai nhac nhé 2 lan
v Tac phong, thai d9, hoat dong chao co, phong 15
trao khéac
Co téc phong thai d6 nghiém tac trong sinh hoat va
1 |trong cdng viéc. Tu nguyén tham gia tich cuc cac 15
hoat dong caa Nhatruong
C6 téc phong théi d6 nghiém tlc trong sinh hoat va
5 trong cong viéc;. Tham gia day du c&c hoat ‘déng cua 10
Nha treong (vang hogc chgm 20 phuat 01 lan tro 1én
khdng co |y do trong ky binh xét)
Co tac phong thai @6 chua nghiém tuc trong sinh
hoat va trong céng viéc. Co tham gia cac hoat ¢ong
3 | cua Nha truong & mirc @6 binh thuong, chua tich 5
cuc vathiéu tu giée. (vang hogc chdm 02 lan tré 1én
khdng co |y do trong ky binh xét)
Biéu 3: Panh gia hiéu qua lam viéc d6i véi doi ngii gido vién
A ., Thang Ghi
Chi tiéu danh gia 2 i
TT diem chu
! Nhiém vu chuyén mon 9
1 | Chat lugng giang day 55
2 | Gidoan 45
3 | Bao quan trang thiét bi giang day 30
Il |Y thictd chic ky luat lao dong 15
1 | Chap hanh tot ky luat Lao dong, tong ngay cong| 45
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thuc té 1am viéc tir 95 - 100% (khéng ké thoi gian
nghi he)

Chap hanh tét ky luat Lao dong téng ngdy cong

2 | thuc té lam viéc tir 85 - 94 % (khong ké thoi gian| 10
nghi he)

3 Ky luat LD téqng ngay cong thyc té |am viéc tir 75 - :
84% (khong ké thoi gian nghi he)

A Ky luat LD kém, t(f)ng ngay cong thuc té lam viéc .
dudi 75% (khéng ké thoi gian nghi he)

11 Ngi quy, quy ché 15

1 | Chap hanh tét, lubn huéng tng 15

2 | Chap hanh noi quy, quy ché bi nhic nhg 1 1an 10

3 Trong c’hfip hénh‘néi quy, quy ché con vi pham 15i c
phai nhac nhé 2 lan

v Tac phong, thai d9, hoat dong chao co, p. trao 15
khéc
Cé tac phong thd ¢6 nghiém tuc trong sinh hoat va

1 |trong cdng viéc. Tu nguyén tham gia tich cuc cac 15
hoat dong caa Nhatruong
C6 téc phong théi d6 nghiém tlc trong sinh hoat va

5 trong cong viéc;. Tham gia day du cac hoat ‘déng cua 10
Nha treong (vang hogc chgm 20 phuat 01 lan tro 1én
khdng co |y do trong ky binh xét)
Co tac phong tha @6 chua nghiém tuc trong sinh
hoat va trong céng viéc. Co tham gia cac hoat ¢ong

3 | cua Nha truong & mirc @6 binh thuong, chua tich 5

cuc vathiéu tu giée. (vang hogc chdm 02 lan tré 1én
khdng co |y do trong ky binh xét)




