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LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

O nudc ta hién nay, xa 1a chinh quyén co s & ving ndng thén va la
don vi chiém dan s6 déng nhat va tinh cong dong caa nhirng nguoi dan ¢ d6
ciing cao hon so véi don vi phuong hay thi tran, do cip x& gan lién vai nén
van hoalang xalau doi caanguoi Viét. Trong pham vi xathuong co céc cong
ddéng dan cu nho hon nhu 1ang, xom, thén, ban, ap... Pay hau hét 1a nhiing
cong déng dan cu ton tai ¢ 14au doi, co sy gian bo chat ché véi nhau vé nhiéu
phuong dién nhu kinh té, van hoa, x& hoi, huyét thbng, phong tuc, tap quéan,
tén gido, nganh nghé va nhiéu nhirng sinh hoat chung khéc.

Céc co quan chinh quyén cip xa 1a cau ndi gitra Nha nuéc véi céc to
chtrc va cé nhan trong x4, dai dién cho Nha nudc, dé thuc thi quyén luc nha
nudc, trién khai, t6 chire thuc hién nhitng chu treong, chinh sach cua Bang va
phép luat caa Nha nudc ¢ x& Cho nén chinh quyén dia phuong phai vira du
manh, phai thé hién uy quyén caa minh méi ¢ thé thuc hién duoc chac nang,
nhiém vy ma Nha nuéc giao phd; dong thoi, ciing vira phai mém déo, linh
hoat khi tiép xdc, 1am viéc véi dan, nhitng ngudi cing sinh séng, véi nhitng
mdi quan hé cong ddng gin bo khiang khit, bén chat chi phdi, phai ¢&p ang
nhitng nhu cau, doi hoi da dang cia mdi nguoi dan sao cho vira ding phép
luat, vira pht hop véi truyén théng va diéu kién caa mdi nguoi dan, méi dia
phuong. Bé thuc hién dugc vai trd d6, doi ngit cdng chirc ¢ co s& €b vai trd
rat quan trong trong viéc thuc hién céc nhiém vu quan ly nha nuéc, 1am cau
ndi gitra cong dan véi Nha nudce va ngugc lai. So di nhu vay vi ho 1a nhitng
nguoi truc tiép tuyén truyén, phd bién, van dong va té chic nhan dan thuc
hién duong 161, chi treong, chinh sach caa Bang, phép luat caa Nha nudce trén
diaban dan cu, giai quyét moi nhu ciu caa dan cu, bao dam sy phét trién kinh

té cua dia phuong, duy tri trat tu, an ninh, an toan xa hoi trén dia ban cip xa



Do tinh chat cong viéc caa cip x4, ho vira giai quyét nhitng cong viéc hang
ngdy, vira phai quén triét céc Nghi quyét, Chi thi caa cip trén, lai phai nim
tinh hinh thuc tién ¢ dia phuong dé tir d6 dé ra ké hoach, chi trueong, bién
phép dlng din, thiét thuc, phi hop. Nhiém vy cia ho rat nang né, vai tro cia
ho ¢6 tinh then chét xét ca trong quan hé gitta Bang véi dan, giira cdng dan
v6i Nha nudc. Thuc té d¢& ching minh, d6i ngii céng chirc co s& ¢ vai trd
quan trong trong viéc phét huy sc manh caa hé thong chinh tri, tao dung céc
phong tréo cach mang caa quan chiing, gop phan thuc hién thing lgi c&c muc
tiéu, nhiém vu phét trién kinh té - xa hoi ¢ dia phuong. Hiéu luc caa bo may

quyén luc & co s ciing tdy thudc trudge hét vao nang luc caaddi ngii nay .

Pong Anh 1a mot huyén ngoai thanh nim & phia Bac cioa Thi d6 Ha
N6i, nam trong viing quy hoach phét trién dé thi trung tam da dugc Chinh phu
phé duyét, 1a dau méi giao théng quan trong giira Tha d6 Ha Noi véi cac tinh
phia Bic cua To quéc. Trong nhitng nim qua, cap uy va chinh quyén huyén
Pong Anh d& quan tam téi cong tac nhan su, nhung thyc té nang luc quan |y
nha nudc caa doi ngii cdng chirc dang con thap, nhat 1a nang luc quan ly nha
nudc va thuc thi cdng vu caa doi ngit cong chac cip xa, chua dép ung duoc
yéu cau phét trién caa Huyén va Thanh phé: thiéu vé sb lugng, yéu vé chat
lwong, bat hop Iy vé co cau, hang hut trong tao ngudn; tu tudng bao tha, v lai,
ngai tiép thu cd méi, cam chirng kém niang dong, sang tao con phd bién trong
mot bo phan cdng chirc; mot sé cdng chic o biéu hién dao dong, co hoi, bé
phéi, tham 6, tham nhiing, sach nhiéu nhan dan... dalam giam uy tin véi nhan

dan, 1am cho hiéu qua quan 1y nha nuéc & co so thap.

Trong béi canh trén, can cd mot sy nghién ciru todn dién vé doi ngi
cdng chuc cap xadé co giai phap nang cao trinh d6 ning luc caadoi ngi cong
chtc cip x& & huyén Bong Anh. Tir nhitng phan tich néu trén tac gia lva chon

dé tai: "Gidi phap nang cao chat lweng déi ngi cong chirc cip x& huyén



Dong Anh, Thanh phé Ha Ngi " dé 1am luan van thac si. Pay lavan dé cap
béch, pht hop véi yéu ciu cai cach nén hanh chinh nha nuéc hién nay, phu

hop véi thuc tién cuadia phuong vadiéu kién cong tac cia ca nhan tac gia.

2. Tinh hinh nghién citu lién quan dén dé tai
O nhiéu nudc trén thé gidi, van dé chat luong doi ngii cdng chic bo may
nha nude 1A chu d& nghién ciru cua nhiéu mdn khoa hoc, trong d6 ¢d mén chinh

tri hoc.

O céc nudce phuong Tay, ly luan vé ddo tao doi ngii can bd, cong chic
phét trién manh vao gitra thé ky XX, nhat 1a tir sau chién tranh thé gisi lan tha
hai, khi mavai tro cha Nha nuéc théng qua cac chinh sach cong ngay cang duoc
cht trong, dong thoi véi viéc can thiét cd6 mot nén hanh chinh manh dé tai thiét
dat nuéc sau chién tranh. Bé dép tng yéu cau do, c&c nudce déu quan tam nghién
ciru vamo cac truong dao tao can bo, cdng chirc. Vi du ¢ nudc Phap, da thanh
lap ra truong Hanh chinh Québc gia nhim nghién ciu, giang day, dao tao ra cac
cdng chirc cao cip va Phép ciing la nude ndi tiéng véi chuyén nganh Hanh chinh

cong.

O trong nudc ciing da c6 nhiéu chuyén gia, nha khoa hoc, nha nghién
ctru va nhiéu cong trinh khoa hoc ciing da nghién ciru van dé nay dudi nhiéu goc
d6 khéc nhau. C6 thé liét k& mot sb cdng trinh nghién ciu lién quan dén linh vuc

trén nhu sau:

PGS.TS Nguyén Phi Trong va PGS.TS Tran Xuén Sam ddng cha bién:
Lugn ct khoa hoc cho viéc nang cao chit luong ddi ngi can bg trong thoi ky day
manh cdng nghiép hda, hién dai héa ddat nuée, Nxb Chinh tri quéc gia, Ha Nai,
2003. Noi dung dé cap dén co s Iy luan cua viéc s dung tiéu chuan cén bo
trong cong tac can bo; nhitng kinh nghiém xay dung tiéu chuan cén bo cia

Pang pht hop véi tiang giai doan c&ch mang; nhitng quan diém, phuong



hudng chung trong viéc nang cao chét lwgng cdng tac can b, trong d6 ¢o noi
dung vé “tiéu chuan hda cén bo”. Pay |a nhitng quan diém rat d6i méi vé
cdng tac can bo cia bang ma Luan vin cé thé ké thira va van dung vao viéc
luan ban vé muyc tiéu tao ngudn va doi maéi viéc xay dung tiéu chuan ngudn
cdng chirc x& phl hop véi diéu kién va xu thé phét trién cua dia ban huyén
bong Anh.

PGS.TS Tran Xuan Sim cha nhiém dé tai: Xac dinh co cdu, tiéu chuan
déi ngii can bg trong hé thang chinh tri @i méi” , masd KX 0511 (1992-1999),
hoc vién Chinh tri quoc giaH6 Chi Minh la co quan chi tri. Noi dung trinh bay
co s ly luan va thuc tién caa viéc xéc dinh tiéu chuan cén bo; thuc trang viéc
thuc hién tiéu chuan ddi véi doi ngit can bo 1anh dao chu chét trong hé thong
chinh tri; xéc dinh tiéu chuan can b trong nhitng nam téi va phuong hudng, giai

phép x&y dung ddi ngii can b theo tiéu chuan xéc dinh.

Dé tai Hé thong chinh trj ¢ co' so ndng thdn nudc ta hién nay do PGS.TS
Hoang Chi Bao lam cha nhiém, 1a dé ta cip Nha nuéc. Noi dung nghién ciru
mot sb van dé nham cang ¢b va ting cudng hé thdng chinh tri ¢ co o, trong sur
nghiép dbi méi vaphét trién o nudc tahién nay. Bé tai daxay dung khé niém hé
thong chinh tri & co s nng thdn, diac diém va cau tric caa no, nhirng téc dong
anh huong va nhitng quan diém, giai phép tiép tuc xdy dung, cang cd va hoan
thién hé thong nay & Viét Nam.

TS Nguyén Vian Sau va GS Hb Vian Théng dong chir bién: Thyc hién
quy ché dan chi va xdy ding chinh quyén cap xa ¢ nuéc ta hién nay, Nxb Chinh
tri qudc gia, HANoi, 2005. Nbi dung dé cap dén van dé thuc hién quy ché dan
chu, dé xuat nhirng giai phép xay dung chinh quyén cip xa ¢ nudc tahién nay.

Luan an tién s chuy@n nganh quan ly hanh chinh cong, Hoc vién Chinh
tri - Hanh chinh qudc gia H6 Chi Minh caa Chu Xuén Khénh (2010): “ Hoan



thién viéc xay dung doi nga cong chizc hanh chinh nha nwoc chuyén nghiép o
Viét Nam” . Noi dung luan an téc gia chu yéu dé cap dén nhitng quan niém vé
cdng chirc nha nude caa mot sb quéc gia khéc nhau, 1dm co s viéc phan tich, so
sanh véi thyuc tién & Viét Nam, tir d6 gop phan vao viéc hé théng hoa co sv ly
luan vé ddi ngii cong chirc hanh chinh nha nudc veé tinh chuyén nghiép caa doi
ngil ndy. Té&c gia da phan tich danh gid thuc trang vé xay dung va phét trién doi
ngii cdng chirc hanh chinh & Viét Nam, vanéu mot sd giai phap nham xay dung
do6i nga cdng chirc hanh chinh nha nudc chuyén nghiép ¢ Viét Nam.

GS.TSKH Vit Huy Tir: Mét S8 gidi phdp tang cuong nang luc doi ngii
cén bé co sg, dang trén Tap chi Quan ly nha nudce sd 5/2002. Noi dung bai viét
dua ra nhitng giai phdp co ban nhim tang cudng niang luc caa ddi ngi cén b
CAp Co SO.

Dudi goc d6 khoa hoc, cac cong trinh néi trén [a hét sirc ¢ gia tri ddi
véi nhitng nguoi da vadang nghién ciru vé chat luong cén bo, cdng chac. Tuy
nhién, chua cé cong trinh ndo di su nghién ctu c6 hé théng dudi goc d6 mot
luan vian khoa hoc vé nang cao chat luong doi ngii cong chirc cap xa ¢ mot
huyén cu thé nhu dé tai luan van: Gidi phap nang cao chat lweng dgi ngii
cong chirc cip xa huyén Pong Anh, Thanh phé Ha Néi. Trong cac cong
trinh d& dugc cdng bd ¢d nhitng ndi dung lién quan dén dé tai 5 dugc tac gia

luan van tham khao co ké thira, chon loc.

3. Muc tiéu, nhiém vu nghién cau

* Muc tiéu nghién cizu:

Luan van nghién ctu co s |y luan caa van @é chat luong doi ngi
cdng chirc chinh quyén cap x& danh gid thuc trang chat lwong doi ngii cong
chtre chinh quyén cip xa ¢ huyén Bong Anh, quado dua ra nhirng quan diém,

giai phép dé nang cao chit lugng doi ngii cdng chirc chinh quyén cap x4, dong



gop vao cong cudc cai cach hanh chinh tai dia phuong trong nhirng nam tiép
theo.

* Nhiém vy nghién cizu:

Thu thap céc b liéu vatai liéu lién quan dén dé tai. Phan tich céc tai
liéu ¢4 thu thap dugc nham 1dm rd cac ndi dung vé thuc trang chat luong. Tur
d6 dé xuat giai phap cu thé c6 tinh kha thi nham nang cao chat luong doi ngi
cong chuc tai dia phuong.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru
* \é doi tirong nghién ciu:

Viéc nang cao chat lugng ddi ngii cdng chic cap xA trén dia ban

huyén Dong Anh, thanh phd HaNoi.
* \é pham vi nghién cizu:

Luan van nghién ctru chat luong cong chirc chinh quyén cip xa huyén
Pong Anh (trir Thi tran Bong Anh), gidi han thoi gian tir nim 2010 dén nam
2014.

Quan niém vé chinh quyén cip xa con nhiéu y kién khéc nhau. Luan
van chi tap trung nghién ctru chat luong d6i ngii cdng chirc caa Uy ban nhan
dan cip xa

5. Phwong phap nghién ciru

Pé tai duoc thuc hién bai céc phuong phdp nhu: phuong phép thdng
ké, phan tich, tong hop dé xir |y tai liéu thu thap, so sanh di chiéu, khao sét
diéu tra, van dung kinh nghiém.

Phuong phdp phan tich, tong hop dugc sir dung trong tit ca cac
chuong cua luan van thi trinh bay tong quan tinh hinh nghién ciu; nghién

ctru co sd |y luan, danh gid thuc trang va dé xuat céc quan diém, giai phép



nang cao chat lugng doi ngii cdng chirc cap xa huyén Bong Anh, thanh phd
Ha Noi.

Trong chuong 2, khi danh gia thuc trang d6i ngii céng chirc cip xa
huyén Béng Anh ngoai phuong phép phan tich, tong hop tac gia cd sir dung
phuong phép théng ké, so sanh, phan tich céc tai liéu thtr cap, phuong phap

khao sét diéu tra dé danh gia dugc chat luong cua doi ngii cong chic cip x4

Riéng ddi véi phuong phép khao sét diéu tra, tac gia chon ra 04 x& Co
Loa, Kim Chung, Tam X4&, Xuan Non [a don vi dé tién hanh diéu tra ddi véi
cac vi tri cdng chic ¢ cac ndi dung nhu trinh d6 chuyén mén, ky nang lam
viéc, dong luc lao dong... DBdi twong khao sit gdom cong chac cip x&, nguoi
dan trén dia ban va céan bo 1anh dao, quan ly tai x& nhim dam bao tinh khéch
quan khi d¢anh gia vé van dé duoc khao sat. S6 liéu thu thap duoc phan loai
theo nhdm noi dung, phan tich va so sanh théng ké, sau d¢6 duoc xu ly bing

phan mém Excel.

6. Nhirng dong gop méi cia luan van

- Luan van gop phan 1am ré hon co s¢ |y luan va thuc tién vé chat
lwong va nang cao chat luong doi ngit cdng chirc cip x& Dac biét 1am rd dic
diém caa doi ngii cdng chirc cia mot huyén ngoai thanh caa thanh phé Ha
NOI.

- Trén co s& danh gia thuc trang vé chat lwong ddi ngi cong chirc
huyén Béng Anh, luan van dé xuat cac phuong huéng, giai phdp nham nang
cao chat lugng d6i ngii cong chirc cap x4, ddp (rng nhiém vu céch mang hién
nay d6i voi mot huyén ngoai thanh dang trén da phét trién nhu huyén Pong
Anh.

- Luan van c6 thé [am tu liéu tham khao cho nhitng ai quan tdm dén

van dé nay.



7. Két cAu luan van

Ngoa phan ma dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu lyc,
luan van gém 3 chuong.

Chwong 1: Co sd ly luan vé nang cao chit lwong doi ngii cong chirc
cap X4

Chwong 2: Thyc trang chat lugng doi ngii cong chac cip xa huyén
Pong Anh, thanh phé HaNai.

Chwong 3: Giai phdp nang cao chit lugng d6i ngii cong chirc cap xa

huyén Dong Anh, thanh phd HaNoi.



CHUONG 1: COSO LY LUAN VE NANG CAO CHAT
LUQNG POl NGU CONG CHUC CAP XA
1.1. Mt sb khéi niém
1.1.1. Pgi ngi cdng chirc cap xa
* Cong chuc:
Cong chic 1a b phan rat quan trong trong nén hanh chinh quéc gia
Tuy nhién, do dic diém ciu tric caa hé théng chinh tri nudc ta nén quan niém

vé cdng chac ¢ Viét Nam ciing co dic thl.

Trong mot sd nghi quyét cia Pang ciing nhu mot sd van ban phép
quy, mic du chua ra dinh nghia ré rang nhung da cé dé cap dén khéi niém vé
cdng chic. Theo Luat Can bo, cong chic ngay 13 thang 11 nam 2008; thi

cdng chuc duoc hiéu la:

“ Cong chirc 1a cong dan Viét Nam, dwoc tuyén dung, bé nhiém vao
ngach, chic v, chirc danh trong co quan cua Pang Céng san Viét Nam, Nha
nudc, t6 chire chinh tri - x& héi ¢ trung wong, cdp tinh, cip huyén; trong co
guan, don vi thugc Quan doi nhan dan ma khdng phdi la si quan, quan nhan
chuy@n nghiép, cong nhan quéc phong; trong co quan, don vi thugc Cong an
nhan dan ma khéng phai la si quan, ha S quan chuyén nghiép va trong bo
may lanh dao, quan ly cua don vi s nghiép cong ldp cua Pang Cong san Viét
Nam, Nha nuéc, té chirc chinh tri - X8 hgi (sau day goi chung 1a don vi s
nghiép cong |dp), trong bién ché va hueng lirong tir ngan sach nha nudc; doi
voi cbng churc trong bg may lanh dao, quan ly cua don vi s nghiép cdng ldap
thi lwong duoc bdao dam ter quy lwong cua don vi s nghiép cong Iap theo quy
dinh cia phép lugt” [21, Piéu 4].

* COng churc cap xa:
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Theo Luat Cén bg, cdng chirc ban hanh ngay 13/11/2008, cong chirc

cap xaduoc hiéu 1&

Cong chac cip x& 1a cong dan Viét Nam dugc tuyén dung gitt mot
chtrc danh chuyén mén, nghiép vu thuoc Uy ban nhan dan cip x4, trong bién
ché va huong luong tir ngan sach nha nugce. Cong chac cap x& do cap huyén

guan ly vacé céc chirc danh sau day:
- Truong Cong an
- Chi huy truéng Quan su
- Vin phong - théng ké

- Pia chinh - x&y dyng - d6 thi va méi truong (d6i véi phuong, thi

tran) hoac dia chinh - néng nghiép - xay dung va mai truong (ddi véi xa)

- Tai chinh - ké toan

- Tu phdp - ho tich

- Van héa- xahoi

* Can bg cap xa:

Theo Luat Cén bo, cdng chirc ban hanh ngay 13/11/2008, cén bo cip
xa duoc hiéu 1&

Cén bo x4, phuong, thi tran (sau ddy goi chung 1a cap x&) 1a cong dan
Viét Nam, duoc bau cir giit chirc vu theo nhiém ky trong Thuong truc Hoi
d6ng nhan dan, Uy ban nhan dan, Bi thu, Phé Bi thu Pang ay, nguoi dang
dau t6 chtre chinh tri - x& hdi. Cén bo cip x& co céc chirc vu sau day:

- Bi thu, Pho Bi thu Bang uy

- Chu tich, Phé Chu tich Hoi ddng nhan dan

- Chu tich, Phé Chu tich Uy ban nhan dan



11

- Chu tich Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam

- Bi thu Poan Thanh nién Cong sin H6 Chi Minh

- Chu tich Hoi Lién hiép Phu nir Viét Nam

- Chu tich Hoi Néng dan Viét Nam (& dung ddi véi x& phuong, thi

tran c6 hoat dong ndng, 1am, ngu, diém nghiép va co té chirc Hoi Néng dan
Viét Nam)

- Cha tich Hoi Cyuu chién binh Viét Nam

* Phan biét can bg va céng churc:

Theo quy dinh caa Luat Can b, cbng chuc thi can b va cdng chirc ¢
nhirng tiéu chi chung l& cong dan Viét Nam; trong bién ché; huong luong tir
Ngén sach nha nudc (truong hgp cdng chirc lam viéc trong bd may 1anh dao,
quan ly caa don vi sy nghiép cong Iap thi tién luong duoc bao dam tir quy
lwong cua don vi sx nghiép cdng lap theo quy dinh caa phdp luat); gitt mot
cdng vu thudng xuyén; 1am viéc trong cong so; duoc phan dinh theo cap hanh
chinh (can bo ¢ trung wong, cap tinh, cdp huyén; cén bo cap x& cong chuc &
trung wong, cap tinh, cip huyén; cdng chac cip x&). Bén canh do, giira can
bo va cong chirc dugc phan dinh rd theo tidu chi riéng, gan véi ngudn goc
hinh thanh.

Cung theo Luat Can bg, cdng chac dac thu trong hoat dong cong vu
cua can b khéc véi hoat dong céng vu caa cong chirc lién quan dén cac noi
dung nhu: quyén va nghia vy, bau cir, phé chuan, bé nhiém; dao tao, boi
dudng; diéu dong, luan chuyén; danh gi&; ... Cu thé:

- Bén canh cac quyén va nghia vu chung ma cén bd va cong chirc déu
0, dbi véi can bo do chiu sy diéu chinh cia co ché bau cir, phé chuan, bb

nhiém nén can bo con phai chiu tréch nhiém trudc Bang, Nha nudc, nhan dan
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va trugc co quan, to chic cd tham quyén vé viéc thuc hién nhiém vu, quyén
han duoc giao. Piém ndy thé hién trach nhiém chinh tri cua can bo. Di Véi
cdng chirc, do chiu sy diéu chinh cua co ché tuyén dung, bo nhiém nén cong
chtrc con phai chiu tréch nhiém trudc co quan, té chirc co tham quyén vé viéc
thuc hién nhiém vy, quyén han duoc giao. Diém ndy thé hién trach nhiém
hanh chinh ciaa cong chirc.

- Quy dinh danh gia can bd cd nhitng noi dung khac voi danh gia
cdng chirc. Theo Luat quy dinh, danh gia can bd thuc hién theo 5 ndi dung,
trong d6 diém khéc khi ¢anh gid cén bo 1& cén bo phai ¢anh gia nang luc 1anh
dao, diéu hanh, t6 chirc thuc hién nhiém vu; tinh than tréch nhiém trong cong
téc; két qua thuc hién nhiém vu dugc giao. Con danh gia cong chirc gom 6 noi
dung danh gia Diém khéc vai cén bo 1a danh gid cong chirc gan véi niang luc,
trinh 6 chuy&n mon nghiép vu; tién d6 va két qua thuc hién nhiém vy; tinh
than tréch nhiém va phdi hop trong thuc hién nhiém vy; thad d¢6 phuc vu nhan

A

dan.

- Viéc &p dung hinh thirc ky luat ddi véi can bo ciing khéc véi cong
chtrc. Can bo 6 4 hinh thirc ky luat (khién tréch, canh céo, céach chirc, b
nhiém), con cdng chixc ¢o 6 hinh thirc ky luat (khién tréch, canh céo, ha bac
lwong, giang chue, cach chac, buoc théi viéc).

1.1.2. Chdt lwong dgi ngii cong chirc cap xa

M3i cong chirc khong ton tai mot céch biét [ap maphai dugc dit trong
mot chinh thé théng nhat caa ca doi ngii cong chic. Vi vay, quan niém vé chat
lwgng cong chirc phai duoc dat trong mdi quan hé bién ching giira chat lwong
cua tirng cdng chac véi chat lwgng cua ca doi ngii. Chat lugng caa ca doi ngi
khong phai 1a sy tap hop gian don sd luong mala sy tong hop sic manh cua

toan bo doi ngit. Sirc manh ndy bat ngudn tir pham chit von co bén trong cua
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mdi cdng chirc va nd duogc tang 18n gap boi bai tinh théng nhat cua té chic;

cua su giao duc, dao tao, phan cbng, quan ly, caaky luat.
Nhu vay, c6 thé néi chat lugng caaddi ngit cong chirc bap gom:

- Chit lugng cua tirng céng chac; cu thé 1a thé luc, tAm luc vatri luc
cua tirng ca nhan. Chat lwgng cua tirng cong chic 1a yéu té co ban tao nén

chét lugng caa ca doi ngi.

- Chit luong caa ca doi ngit véi tinh cach A mot chinh thé, thé hién ¢
co Cau doi ngii duoc to chic khoa hoc, ¢6 ty 1& can ddi, hop ly vi sd lugng va
d6 tudi binh quan duoc phan bb trén co s cac dia phuong, don vi valinh vuc

hoat dong caadoi shing xa hoi.

Nhu vy, céc yéu td cu thanh chat luong doi ngii cong chirc khong
chi bao gdbm mot mit, mot khia canh ndo d¢6, ma né bao gom ca mot hé théng,
duoc két cadu nhu mot chinh thé toan dién tir chat lwgng cua tirng cong chirc
(day 1ayéu td co ban nhat, tién quyét nhat) cho dén co cau sd lwong nam nit,
d6 tudi, thanh phan clng vai viéc bdi dudng, gido duc, phan cong, quan 1y
kiém tra giam sat va thuc hién nghiém cac nguyén tic to chirc va hoat dong

cia bd may chinh quyén nhan dan.

Tur nhitng dic diém trén co thé khéi niém: Chdt luong déi ngii cong
chirc cdp xa 1a mét hé thong nhirng phdam chat, gia tri duoc két cau nhur mgt
chinh thé toan dién dwroc thé hién qua pham chdt chinh tri, pham chdt dao
dirc, trinh d@é nang lwc, kha nang hoan thanh nhiém vu cia méi céng chirc va

Co cau, 6 lwong, dé tusi, thanh phan cia cd déi ngii cdng chirc cap X&.

1.1.3. Nang cao chdt lwong déi ngi cdng chikc cip xa
Chét lwong doi ngii céng chirc x4, thi tran duoc thé hién théng qua
hoat dong caa bd méay chinh quyén cip x4, ¢ viéc nang cao hiéu lyc, hiéu qua

hoat dong caa chinh quyén cip xa Do d6, ¢é nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat
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dong quan ly nha nuéc caa UBND cip x4, can thiét phai nang cao chat luong
cua doi ngii cong chirc xa trén tit ca cac mat nhu: pham chat dao dwc, trinh do
nang luc va kha nang hoan thanh nhiém vu, trinh @6 nang luc, su tin nhiém
cia nhan dan, kha nang thich &ng, xir Iy céc tinh hudng phét sinh cia nguoi

cdng chuc d6i véi cdng vu duoc giao,...

Tur d6, cd thé hiéu: Nang cao chdt luwong déi ngii cong chirc cap xa la
téng thé cac hinh thizc, phwong phép, chinh sach va bién phap nham hoan
thién va nang cao chdt lwrong ca déi ngii cdng chirc cdp xa (tri tué, thé chat,
pham chdt tam ly - x& hgi va co' cau) dép i#ng doi héi vé chdt liwong déi ngi
cdng chirc cap x& cho s phat trién kinh té - xa hgi trong tirng giai dogn phét

trién.

Pé nang cao chat lugng caa doi ngii cdng chirc x& can phai giai quyét
tdt mbi quan hé giira chat luong va sb lwgng cong chic. Trong thuc té ching
ta can phai chong hai khuynh huéng: Khuynh hudng thir nhat 1a chay theo sb
lwong, it chd trong dén chéat luong dan dén can bo nhiéu vé sb luong nhung
hoat dong khéng hiéu qua; Khuynh hudng th hai, cau toan vé chét luong
nhung khéng quan tam dén sd lwong. D&y 1A mét nguyén nhan quan trong [am
cho tudi doi binh quan cua doi ngii cdng chirc ngay cang cao, thiéu tinh ké
thura.

Trong giai doan hién nay, can thiét phai coi trong chat luong caa doi
ngii cdng chirc cap XA trén co sd dam bao sd lugng cdng chirc cap xa theo quy
dinh.

1.2. Céc tiéu chi danh gia chat lwong déi ngii cdng chikc cap xa

1.2.1. Thé luc

Thé luc la trang thad stc khoé cua con ngudi, 1a didu kién dam bao

cho con ngudi phét trién, truéong thanh mot céch binh thuong, hoac cé thé dép
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rng duoc nhitng doi hoi vé sy hao phi sic luc, than kinh, co bap trong lao
dong. Tri luc ngdy cang dong vai tro quyét dinh trong sy phét trién nguon
nhan luc, song, stc manh tri tué caa con nguoi chi cé thé phét huy duoc loi
thé trén nén thé luc khoé manh. Cham sic sitc khoé [a mot nhiém vu rat co
ban dé nang cao chat lugng nguon nhan luc, tao tién dé phat huy ¢ hiéu qua

tiém nang con nguoi.

Céc tiéu chi cu thé caathé lyc 1& c6 stc chiu dung déo dai, dép tng
qua trinh san xuat lién tuc, kéo dai; co cac thdng sé nhan ching hoc dép ang
duoc c&c hé thng thiét bi cdng nghé duoc san xuit pho bién vatrao doi trén
thi trudng khu vic vathé giéi; ludn tinh téo vasang khodi tinh than.

1.2.2. Tam luc

Trong kinh té hoc, tam lyc duoc hiéu 1a** sy ham mudn s dung sirc
lwc dé hoan thanh cong viéc”, thiéu tam luc s dan dén sy tho o trong cong
viéc. P4i vai nén hanh chinh ciing tuong ty nhu vay, tam lyc caa ngudi cong
chirc chinh la dao dic cbng vy, la dao dac cua nguoi cong chac trong Khi
thyec thi nhiém vu caa minh theo quy dinh caa phdp luat.

DPao duc cdng vu duogc hiéu 1a dao dac thuc thi cdng vu caa cén bd,
cdng chirc; 1a nhitng gié tri va chuan muc dao dtc duge & dung cho mot
nhom ngudi nhat dinh trong x& hoi - can bd, cdng chac trong Iinh vuc hoat
dong cu thé 1a céng vu. Pao dac cdng vu 1a hé thong cac chuan myc quy dinh
nhan thac va hanh dong duoc xem 1a tot hay xau, 1a nén hay khdng nén lam
trong hoat dong cong vu caa ngudi can bd, céng chic nham xay dung mot
nén cong vu trach nhiém, chuyén nghiép vatrong sach, tan tuy, cong tam.

Dao dtrc cdng vu cuangudi can bd, cdng chic gan lién véi dao dtc xa
hoi, nhitng chuan muc duoc x& hoi coi 1a gia tri, nhung déng thoi dao duc
cdng vu 1a dao dic nghé nghiép dic biét — thuc thi cdng vu cua can b, cong

chtre, do @6 dao duc cdng vu gin chat voi quyén loi, nghia vu, trach nhiém



16

nhitng diéu can bo, cdng chirc khéng duoc 1am, cach ang xir caa cén bo, cong
chte khi thi hanh cong vu do phép luat quy dinh. Vi vay, dong thoi véi nhitng
cd gang dé bién nhitng quy dinh phép luat ddi véi can bo, cdng chic thanh
nhitng chuan muc dao dtc cdng vu, néu cao tinh tu giéc, trach nhiém phuc vu
nhan dan cua can bo, cong chic, can thé ché hoa nhirng chuan muc, nguyén
tac dao duc than nhirng quy pham phép lut.

O nudc ta hién nay, cac quy dinh vé dao duc cdng vu caa cdng chic
da duoc thé hién trong nhiéu van ban nhu Luat Céan bo, cdng chirc, Luat Vién
chuc, Luat Phong chdng tham nhiing, Luat Thyc hanh tiét kiém, chéng lang
phi...

Luat Can b, cong chirc quy dinh dao duac cua can bo, cong chuc:
“Cén bo, céng chac phai thuc hién can, kiém, liém, chinh, chi cng vo tu
trong hoat dong cong vu”. Piéu 18 quy dinh nhitng viéc cén bo, cong chic
khdng dugc [am lién quan d¢én dao dtc cong vu, gom:

“1. Trdn trénh trach nhiém, thodi thac nhiém vu duoc giao; gay bé
phéi, mat doan két; tu y bo viéc hoic tham gia dinh cong. 2. St dung tai san
cia Nha nudc va cua nhan dan tradi phap luat. 3. Loi dung, lam dung nhiém
vu, quyén han; sir dung thdng tin lién quan d¢én cong vu dé vu loi. 4. Phan biét
d6i xtr dan toc, nam nix, thanh phan x& hoi, tin ngudng, ton gido dudi moi
hinh thac”.

Diéu 36 Luat Phong, chdng tham nhiing quy dinh quy tic tng Xt caa
cén bo, cdng chuc, vién chirc: “Quy tic ng xir 1& c&c chuan myc xu sy cua
can bg, cdng chuc, vién chuac trong thi hanh nhiém vy, cdng vu vatrong quan
hé x& hoi, bao gdm nhitng viéc phai 1am hoic khéng duoc 1am, phi hop véi
dac thu cbng viéc cuaa tirng nhdom can bo, céng chirc, vién chirc va tirng Iinh

vuc hoat dong cong vy, nham bao dam su liém chinh va trach nhiém caa can
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bo, cong chuc, vién chic”. Piéu 37 cua Luat ndy da quy dinh nhitng viéc can
b, cbng chirc, vién chiac khéng dugc lam.

Pong thoi, quy tic ang xtr caa can bd, cdng chirc caa mot s t6 chirc,
B, nganh da dugc ban hanh nhu: Quy tic (rng xu cua cén bo, cdng chirc, vién
chtre 1am viéc trong bd méy chinh quyén dia phuong; Quy tic (rng Xt ciia can
bo, cdng chirc, vién chirc nganh van hda, thé thao va du lich; Quy tic ung xu
cua cén bo, céng chuc, vién chirc nganh giao théng van tai; Quy tic tng xu
cua can bo, cdng chac, vién chac lam viéc trong cac co quan, don vi thuéc Bo
Néng nghiép va Phét trién nong thén; Quy tic ung xur cua can bo, cong chuc,
vién chirc lam viéc trong cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép thuéc Bo
Noi vu; Quy tic tng xir caa can bd, cdng chuc, vién chirc Bo Tu phép;...

Dé rén luyén pham chat dao dtrc caa doi ngii can bo, cdng chirc, Pang
ta dd xay dung hé théng cac diéu 18, ndi quy, quy ché quy dinh nghia vu, tréch
nhiém cua cén bo, cong chuc, nhitng diéu can bo, cdng chic khéng dugce [am
g8y anh huong dén dao duc, uy tin ciabang.

Nhirng chuian myc dao duc cua cén bo, cong chirc bao gom:

- V& pham chit ca nhan, phai c6 pham chat dao duc tét; thuc hién
nhiém vu mét cach trung thuc, khéng vu loi; cd 16i song trong sach, can cu,
sang tao, cO y chi vuon 1én; co thai d6 cu xir dung muc va phai ludn phé binh
vatyu phé binh.

- Trong quan hé véi co quan, to chirc, phai trung thuc, cong bang,
khdng thién vi; thuc hién nhiém vu bang hét kha niang caa minh véi tinh than
tan tuy, nhiét tinh; bao vé vasir dung tiét kiém tai san caa Nhanudc.

- Trong quan hé véi ddng nghiép, véi cap trén va voi cap dudi, phai
biét hop tac, gilp d& va tu van, khuyén bao; thuong xuyén quan tam toi tu

céch, dong co valoi ich cua cap dudi; c6 tinh than tuong tro 13n nhau khi thi
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hanh nhiém vu; ¢ thé do lich si, nha nhin va c6 mdi quan hé tot véi moi
Nguoi.

- Béi voi cdng chiing va véi x& hoi: Phuc vu nhan dan véi thé do lich
s va cdng bang, d¢ang tin cay, khdng nhan qua biéu hay an hu¢ vuot qua gidi
han cho phép. Trong thuc hanh dao dac cong vu, can thuc hién tu phé binh va
phé binh trong tit ca céc co quan hanh chinh cac cap nham dé cao gia tri dao
dtc, sw hudng thién caa con ngudi, ngan ngira, han ché sy sa stt, suy thod
dao duc...

* Rén luyén dao dirc cong vu:

- Ducvatai:

Tai cuanguoi cdng chac latrinh do, nang luc dé hodn thanh nhiém vu
mot cach tét nhat, c6 hiéu qua nhat. Tai duoc thé hién ¢ trinh d6, nang luc
chuyén moén nghiép vu, kha nang nhan thirc ddng cac quy luat, sdng tao trong
giai quyét cong viéc; lubn lam cha duoc tri thirc khoa hoc va co kha nang hiéu
biét sAu rong vé céc linh vyc, nhat 1alinh vuec chuy@én mén caaminh. Tai nang
chi dugc xem trong khi né gan voi qué trinh céng hién. Nguoi 6 tai dem kha
nang cua minh phuc vy tap thé, phuc vu dat nudc trude khi nghi toi nhitng
quyén lgi cho ban than. Tiéu chuan cua ngudi cdng chic bao gid ciing ¢ s
théng nhit giira c&c mat: tai nang (¢é hoan thanh céng viéc dugc giao); hiéu
biét chinh sach phép luat (dé 1am cho ding), rén luyén dao dirc cach mang (dé
cho dan tin, dan yéu vadan lam theo).

- Dao dirc va nang luc:

Nang luc 1a kha nang cua ca nhan gitp ho cé thé thuc hién mot hoat
dong nd do trong nhitng diéu kién va hoan canh nhit dinh va dam bao cho
hoat dong d6 cd két qua. Nang luc gdbm cd hai loai: nang luc chung va ning

luwc chuyén biét.
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- Ning lec chung l1a nang luc can thiét trong nhiéu linh vuc hoat dong
khéc nhau, nhu cac thudc tinh vé thé luc, tri tué, 1a nhitng diéu kién can thiét
giup cho viéc hoan thanh cdng viéc.

- Ning luc chuy@n biét thé hién cac pham chat chuyén biét, cd tinh
chuyén mén cao nham d&p rng cac yéu cau caa mot Iinh vuc hoat dong nhat
dinh vai két qua cao.

Nang luc cua can b, céng chac phai gin lién véi dao dac cong vu.
Nang luc va dao duc cia cén bo, cdng chiac bao gio ciing phai 1a sy théng
nhat, phuc vu cho lgi ich caadat nuéc va nhan dan.

1.2.3. Tri luc

Céc nha tdm ly hoc c6 nhitng quan diém khéc nhau va giai thich khac
nhau vé van dé ndy, nhung déu c6 chung mot nhan dinh: tri luc khéng phai 1a
mot nang luc don doc, nd 1a mot siec manh téng hop caa nhiéu loai nang luc.
Theo diéu tra tam |y va quan diém cia céc nha tam ly hoc Trung Qudc, “tri
lwc” chiing ta néi & ddy bao gom sic quan sét, kha nang cua tri nhg, sirc suy
nghi, 6c tudng tugng, ki nang thuc hanh va sic sang tao. Nhung ching ta
ciing khdng cho rang, chi don gian gop cac nhan té trén day lai 1a co tri luc
ma phai 1a sy phdi hop tét céc nang luc d6 dé 1am thanh mot két cau hiru hiéu.

Poi véi doi ngii cdng chirc cap x4, tri luc & ddy cb thé hiéu chinh 1a
trinh @6 va hiéu qua thyuc thi cong vu caa caa tirng cong chirc.

* Trinh dg cua cdng chirc cap xa:

Trinh d6 cua doi ngii cdng chirc cap xa la muc do dat dugc vé bang
cap vamirc do thanh thao & Iinh vuc quan ly nha nudc & cip xa

Can cir vao dac thu hoat d¢ong va pham vi linh vuc cbng tac, cdng
chtrc cip x& can ¢ c&c loai trinh ¢6 nhu: trinh @6 hoc van, trinh d6 chuyén

mon, trinh @6 ly luan chinh tri, trinh d6 quan ly nha nudc; trinh d6 tin hoc.
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- Trinh @ hoc vén (trinh dé van hod) khdng phai 1a yéu té duy nhat
quyét dinh hiéu qua hoat d¢ong caa can b, cdng chirc co s nhung day latiéu
chi quan trong anh hudng dén hoat dong quan ly trong doi ngii ndy. Theo T
chtrc Vian hod, Khoa hoc va Gido duc caaLién hop quéc (UNESCO), trinh do
hoc van da dat duoc cia mot ngudi duoc dinh nghia |a 16p hoc cao nhat da
hoan tat trong hé théng gido duc qudc dan ma ngudi d6 da theo hoc. Theo
Luat Gido duc hién hanh caa nuéc ta, Hé théng gido duc qubc dan bao gom
Hé théng gido duc chinh quy va Hé théng gido duc thuong xuyén, bat dau tur
bac gido duc mam non, gido duc phd théng, day nghé cho dén cac bac gido
duc chuyén nghiép. N6 1a nén tang cho viéc nhan thuec, tiép thu duong 161, chi
truong, chinh sach cia Pang, phép luat caa Nha nudc; 1atién dé to chirc thuc
hién duong 16i, chu treong, chinh sach, phép luat vao trong cudc sdng. Han
ché vé trinh @6 hoc van s8 han ché vé kha nang nhan thac vanang luc té chic
thuc hién cac chu truong, chinh sach, cac quy dinh cua phap luat, can tro viéc
thue hién chac niang, nhiém vu caa can bd, cong chac chinh quyén cip x& Do
d06, trinh @6 hoc van latiéu chi quan trong dé d¢anh gia nang luc quan 1y nha

nudc caa cén bo, cong chirc chinh quyén cip xa

- Trinh dé chuy& mén la mac do dat dugc vé mot chuy@n mén, mot
nganh nghé nado dé. Pay 1a nhitng kién thic tryc tiép phuc vu cho cdng viéc
chuyén moén cua nguoi cdng chic - nhirng nguoi thuc hién mot cong vu
thudng xuyén trong co quan hanh chinh nha nuée. Pay 1a nhirng kién thac ma
cén b, cong chirc chinh quyén cip xa khong duoc thiéu khi giai quyét cong
viéc cua minh. Néu thiéu kién thirc ndy thi can b, cong chuc s3 1Gng tdng
trong viéc giai quyét cdng viéc, chac chin st khé hoan thanh cong viéc, hiéu

qua quan 1y nha nuéc s3 thap.

- Trinh do ly lugn chinh trj: Ly luan chinh tri la co so x&c dinh quan

diém, 1ap trudng giai cip cdng nhan caa can bd, cong chirc ni chung va céan
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b, cdng chic chinh quyén cap x& ndi riéng. Thuc té cho thdy néu can bo, cong
chirc c6 lap truong chinh tri virng vang, hoat dong vi muc tiéu, ly tuong céch
mang thi s& dugc nhan dan kinh trong, tin yéu va ho s& van dong dugc nhan
dan thyc hién tét cac cha truong, chinh sach, phép luat gbp phan nang cao
hiéu qua quan ly nha nuéc. Nguoc lai, néu cén bo, cong chic ndo 1ap truong
chinh tri khdng virng vang, hoat dong vi loi ich ca nhan, thod hod, bién chat
s& ¢anh mat [ong tin & nhan dan dan dén hiéu qua quan Iy nha nudc thap. Vi
vay, dé nang cao nang luc quan 1y nha nuéc thi can thiét phai nang ceo trinh

d6 ly luan chinh tri cho cén bg, cdng chirc chinh quyén cap x&

- Trinh d¢ quan |y nha nwéc: quan ly nha nudc 1a hé théng tri thirc
khoa hoc vé quan ly x& hoi mang tinh quyén lyc Nha nudc. D6 1a nhirng kién
thirc doi hoi céc nha quan ly phai co, dé giai quyét céc vu viéc cu thé dat ra
trong quéa trinh diéu hanh, quan ly. Quan ly vira la hoat dong khoa hoc, virala
hoat dong nghé thuat, cho nén yéu cau céc can bd, cdng chirc phai am hiéu sau
sic vé kién thirc quan ly va phai van dung linh hoat céc kién thirc d6 vao giai
quyét nhitng vu viéc cu thé. Thuc té cho thay trong qua trinh quan Iy chi dua
vao kinh nghiém théi chua du ma phai duoc trang bi day du kién thuc vaky
nang quan ly nha nudc, dé qua dé nang cao nang luc quan ly nha nugce. Hién
nay han ché 16n nhat cua cén bo, cdng chac chinh quyén cip xala trinh do
quan ly nha nudc, dé nang cao niang luc quan Iy nha nuéc thi can phai nhanh
chong dao tao, bdi dudng kién thirc quan Iy nha nuéc cho cén bo, cong chirc

chinh quyén cip xa

- Trinh @ tin hoc: Trinh d¢ tin hoc la mtrc d6 dat dugc vé nhirng kién
thire, nhitng k§ nang trong Iinh vuc tin hoc. Hién nay, trong thoi dai cong
nghé théng tin, trong xu thé hoi nhap, toan cau héa nén kinh té qudc té, viéc
trang bi kién thac vé tin hoc ddi véi cdng chirc néi chung va cong chirc cap co

sy nbi riéng lai cang tro nén cap thiét. Boi moi cdng viéc tir quan ly hd so,
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van ban dén viéc giai quyét cong viéc déu thong qua hé théng may tinh va
mang internet. May tinh va ky thuat tin hoc 1a nhitng cdng cu 6 vai tro rat
guan trong trong viéc nang cao hiéu qua cdng viéc, no giup cho cbng viéc
duoc tién hanh nhanh chong va chinh x&c, 1am tang nang suat lao dong va
giam bat cdng viéc cho ngudi can bo, cdng chire cap co sd. Nhitng kién thirc
tin hoc ma can bo, cdng chirc co s ¢an nhat hién nay d6 latin hoc co ban, tin
hoc van phong (Word, Excel); nhitng kién thac vé ké toan may, ké toan téng

hop...

Tom lai, ddy 1a nhirng kién thac co ban mamot nguoi cdng chic hoat
dong trong linh vuc quan ly nha nuéce trong hé théng co quan nha nudc can
phai ¢ dé cd thé thuc hién tét chic nang, nhiém vu cua minh theo yéu ciu
cua vi tri céng téc.

* Hiéu qua thyc thi cong vu:

Két qua thuc hién nhiém vu I tiéu chi danh gia dau ra caa qué trinh
thuc thi hoat dong quan ly nha nudéc, la tiéu chi co ban phan anh nang luc
thuc thi hoat dong quan ly nha nuéc cua cong chic. Két qua thuc hién nhiém
vu bao gom két qua thuc hién nhiém vu riéng caa ca nhan va két qua thuc
hién nhiém vu chung cua tap thé. Két qua thuc hién nhiém vu con dugc xem
xét trén nhiéu khia canh khéc nhau vi du nhu két qua thuc hién mot vu viéc;
két qua thuc hién nhiém vu trong ngay, két qua thyc hién nhiém vy trong

thang, trong nam, trong nhiém Ky.

Hoat dong quan 1y nha nudc bao gdm nhiéu linh vyuc cua doi sbng xa
hoi von rat phong pht va da dang. Chinh vi vay, danh gia két qua thyc thi
hoat dong quan Iy nha nuéc ciing hét src da dang. C6 sin pham lam ra dugc
két qua ngay, vi du nhu c&c quyét dinh xir phat hanh chinh, nhung ciing co

nhitng san pham phai ¢én mot nam tham chi phai mét thoi gian dai maéi co thé
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dénh gia duoc két qua vi du nhu két qua thuc hién Nghi quyét caa HDND vé
kinh té - x& hoi, an ninh, quéc phong hang nam hay nhu cho vay x6adéi giam

nghéo, dau tu co sd ha tang.

Théng thuong, viéc danh gia két qua thyc thi nhiém vu cia mot co
quan hoic danh gid két qua thuc hién nhiém vu caa mot cdng chirc dugc to

chirc danh gia trong thoi gian mot nam.

UBND xa thuc thi hoat ¢ong quan ly hanh chinh nha nuéc théng qua

hai hinh thic co ban:

- Ban hanh céc quyét dinh quan Iy hanh chinh nha nuéc ma UBND x&

duoc phép ban hanh.

- Trién khai c&c hoat ¢ong quan ly hanh chinh ciing nhu cung cip dich
vu céng cho x& hoi, cong dan hay cho khéach hang c6 nhu cau (hoat dong hanh
chinh).

Chat luong hoat dong cua hé thong c&c co quan hanh chinh Nha nugc
ndi chung va caa UBND x& ndi riéng trong nhdm tht: nhat duoc quyét dinh
bai chat luong cua c&c van ban quan |y hanh chinh Nha nuéc ma UBND xa
ban hanh. Nhu vay, hiéu qua thuc thi cdng vu cua can bd, cong chirc xa chinh
|& chat lwgng cua céc loai van ban quy pham phép luat thudc tham quyén ban

hanh caa UBND x& va céc quyét dinh hanh chinh cua Chu tich UBND x&

Trong nhdm thir hai, hiéu qua thuc thi céng vu cua can bo, cong chirc
x& duoc thé hién théng qua chat lugng caa cac dich vu cong ma UBND x&
phai cung cap theo quy dinh cua phép luat nhu: ching thuc, ho tich, dat dai...
Chét lugng cua nhirng dich vu ¢dng ndy duoc dénh gia dua trén nhitng tiéu
chi cu thé nhu: Viéc thuc hién cac hoat dong cung cap dich vu cdng caa cong
chtc ¢6 tudn thu theo nhirng quy trinh bat bugc theo quy dinh cia phép luat

hay khdng; cach lam cua ho da hop ly, hiéu qua hay chua; nguoi dan (nguoi
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sir dung cac loai dich vu nay) cd nhan xét va danh gié gi, mac d6 hai l1ong va

thoaman cuaaho...

Hiéu qua thuc thi cdng vu caa cdng chirc ciing phu thuéc vao nhiéu

yéu té, do la:

- Nang luc cua cong chuc (trong d6 cd trinh d, ky nang lam viéc,

phuong phap lam viéc, tac phong)
- Kién thte thyc té
- Sirc khoe
- Nang khiéu, so truong canhan

- Céc diéu kién khéach quan nhu: co ché, chinh séch, phép luat, co so
vat chat k§ thuat, ché do d&i ngo...
1.2.4. Co cdu

Chién lugc cén bo thoi ky ddy manh CNH, HPH caa Pang xé&c dinh
muc tiéu xay dung ddi ngii can bd, cdng chac “du vé sb luong, dong bd vé co
cau, dam bao sy chuyén tiép lién tuc va virng vang gitta cac thé hé”. Muc tiéu
d6 da chi rd mot trong nhirng tiéu chi quan trong dbi véi doi ngii can bd, cong

chtrc 1a sy dong bo vé co cau.

Co thé hiéu, sy ddng bo vé co ciu laviéc doi ngi can bo, cong chirc
trong mot dia phuong, don vi phai dam bao mét ty I¢ can xing, hop ly giza
céc chirc danh 1anh dgo, qudn ly, giza cAc nganh, bdc; giira cac dé tudi, cac
dia ban, Iinh vic cdng tac; giira cac gidi, cac dan tgc, thanh phan xudt than
V.V...

Dat duoc sr déng bo vé co cau trén thuc té dem lai nhiéu loi ich. PO
laviéc x&y dung chu truong, chinh sach cé diéu kién phan anh duoc nhu ciu

cua nhiéu nhdm dbi tugng trong x& hoi. Viéc té chuc thuc hién dé huy dong
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duoc sc manh tong hop, phét huy duoc wu diém cua cac nganh, céc gidi,
ddng thoi gitp han ché nhugc diém cuc b, cach nhin chat hep, tham chi ca
suy nghi trong, khinh déi véi mot nganh, mot gidi cu thé nao dé. N6 la co so
dé tao nén tinh toan dién cia mot to chirc, gop phan tao sy dong thuan trong
xahoi.

1.3. Cac hoat déng nang cao chat lweng ddi ngit cong chirc cip xa

1.3.1. Cong tac tuyén dung

Tuyén dung cdng chirc 1a mot hoat dong caa quan ly hanh chinh Nha
nugc. Théng qua tuyén dung dé chon duoc nhirng nguoi phil hop véi kha
nang, tiéu chuan va diéu kién dam nhan céng vu. Tuyén dung cdng chirc duoc
thue hién bang hinh thirc thi ctr cdng khai do chinh pha quy dinh. Nguoi dugc
tuyén dung qua thi tuyén phai 1a nguoi c6 pham chat dao duc tét, ding Vi
tiéu chuan cach mang, nghia vu. Tuy nhién thi tuyén chi |a bat dau cua qua
trinh tuyén dung, nguoi duoc tuyén dung phai thuc hién ché do tap su, hét
thoi han tap su co quan tuyén dung phai danh gid pham chit dao duc va két
qua cdng viéc cia ngudi tap su, néu dat dugc yéu cau thi ¢é& nghi co quan, to
chtrc ¢6 tham quyén quan ly cdng chirc quyét dinh bo nhiém chinh thic vao

ngach.

Y &u cau cuaa tuyén dung cdng chirc trong diéu kién hién nay |a phai
tuan thu phép luat va ché @6 cdng vu, dam bao nguyén tic binh ding, khach
quan, cdng khai... Cung véi nhirng van dé phép luat, yéu cau cua viéc tuyén
dung néu trén, viéc danh gia tinh trang cdng téc tuyén dung con phai dé cap
dén céc hinh thic tuyén dung va nhitng tiéu chuan dat ra trong tuyén dung
cong chac.

Trudc Nghi dinh 114/2003/ND-CP ngdy 10/10/2003 cua Chinh phu vé
cén bo, cdng chirc x&, phuong, thi tran, can bo chuyén mén cip xa da duoc

hinh thanh bang con dudng tuyén dung nhu cdng chic céc cip, cac nganh.
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Trinh d6 caa d6i ngdi cdng chirc cip x& phu thudc vao chit luong caa quy
trinh tuyén dung. Néu cdng téc tuyén dung ding quy dinh, lva chon duogc
nhitng cdng chtc du tiéu chuan chirc danh thi 3 c6 mot doi ngii céng chire cd
trinh 6 chuy&n mon cé ki nang nghiép vu... dé hoan thanh tét cong vu duoc
giao.

1.3.2. Cham sbc sirc khoe

Trong doi sdng x& hoi, sic khoe lubn gitr vai trd quan trong. N6 1a co
s khong thé thiéu dé gop phan tao nén nén tang hanh phic cho con nguoi, s
phét trién caa mdi ngudi, mdi gia dinh va toan x& hoi. Chinh vi vay, Pang va
Nha nudc tadéu khang dinh: sicc khoe latai san quy gid caamdi nguoi va caa
xahoi.

Trong bai viét Sirc khoe va thé duc, Cha tich H6 Chi Minh da viét:
“Giir gin dan chu, xay dung nuéc nhd, gdy doi sdng méi, viéc gi ciing can co
sc khoe méi 1am thanh cong. M&i mot nguoi dan yéu 6t, tac 1a ca nudc yéu
6t, mdi mot nguodi dan manh khoe tic 1a ca nuéc manh khoe”. Nhu vay, bat
ky hoat d6ng ndo cua con nguoi (hoat dong thé chat va hoat dong tinh than)
déu can mot nén tang sixc khoe tét. Khi co sirc khoe, con nguoi ¢ thé thuc
hién dugc moi diéu minh mong mudn. Nhung khi khdng co sic khoe, con
ngudi rat khé thuc hién dugc cong viéc caaminh.

Mait khéc, sic khoe chinh 1a nén tang quan trong dé tao nén sy phét
trién cua xa hoi. Khi ¢ sirc khoe, con nguoi ¢d thé thuyc hién nhitng hoat
dong ca nhan va hoat dong x& hoi ¢o hiéu qua. D6 chinh 1a co s& hang dau
gilp cho sy mdi nguoi ty khang dinh minh trong x& hoi. Vi vay, ho co thé
déng gop sic luc, tri tué caaminh cho sy phét trién cua dat nuéc.

T6 chic Y té thé giéi da khang dinh: c6 mot sirc khoe tét [a mot trong
nhitng quyén co ban cua con nguoi khdng phan biét chung toc, tén gido,

chinh kién chinh tri hay diéu kién kinh té - xa hoi.
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Nghi quyét s 46-NQ/TW cua Bo Chinh tri vé Cong téc bao vé, cham
soc va nang cao sitc khoé nhan dan trong tinh hinh méi khing dinh: “Bao vé,
cham soc va nang cao sic khoé 1a bon phan caa mdi nguoi dan, mdi giadinh
va cong dong, la tréch nhiém cua céc cip uy dang, chinh quyén, Mt tran T6
qudc, cac doan thé nhan dan va cac to chirc x& hoi, trong d¢6 nganh y té giir vai
trd nong cot vé chuyén mon vaky thuat. Khuyén khich céc thanh phan kinh té
dau tu phét trién cac dich vu cham soc vanang cao sac khoe.” Céc chinh sach
cia Nha nudc ciing hudng téi hién thuc héa quan diém: Bao vé, chiam soc va
nang cao sic khoé nhan dan 1a hoat dong nhan dao, truc tiép bao dam ngudn
nhan luc cho sy nghiép x&y dung va bao vé T6 qudc, 1a mot trong nhitng
chinh séch uu tién hang dau caa Pang va Nha nuge. Pau tu cho linh vyc nay
|&dau tu phét trién, thé hién ban chat tét dep caaché do.

1.3.3. P30 tao, béi dwéng

Chinh sach dao tao, bdi dudng cé anh huong truc triép dén viéc nang

cao trinh @6 caadoi ngii cong chirc cap co 0.

D20 tao, bdi dudng la con dudong duy nhit dé nang ceo trinh do kién
thire trong diéu kién doi ngii cdng chac cip co sd bi thiéu hut nhiéu vé kién
thirc nhu hién nay. Mac di trinh d6 caa doi ngii cdng chac cap co s ¢o &
mirc thap nhung néu duoc quan tam dao tao, bdi dudng thuong xuyén thi ho
£ ¢O chuyén mon virng vang, trinh d6 ly luan chinh tri va trinh d6 quan ly
nha nudc dap tng tiéu chuan. Mat khéc, ddo tao, bdi dudng ciing gop phan
nang cao hiéu qua thyuc thi cdng vu caa cdng chirc cap co s¢ ¢ nhitng [inh vuc
ma ho con yéu vathiéu. Vano gidp céng chirc nang cao nhin thirc vé dao duc
cdng vy, vé nhirng gia tri, chuan muc dao dec maho phai lam.

Tuy nhién, dé d6i ngii céng chirc cap co s ¢ thé tham gia cac khoa
d20 tao, bdi dudng kién thirc thi chinh séch dao tao, bodi dudng cia Nha nudc

cO vai tro tac dong rat quan trong. Chat luong caa cdng tac do tao, bdi dudng
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lai phu thudc vao cac van dé nhu: Hé théng céc co s ddo tao, chuong trinh,
gido trinh, d6i ngii giang vién; Ché d6 cho nguoi di hoc nhu tién an &, di lai,
hoc phi, thoi gian; Co ché dam bao sau d&o tao dé tranh 1ang phi.

1.3.4. Tién lwong

Trong diéu kién caa mot nén kinh té hang hoa nhiéu thanh phan nhu &
Viét Nam hién nay, pham tru tién lwong duogc thé hién cu thé trong tirng thanh

phan va khu vuc kinh té.

Trong thanh phan kinh té nha nugc va khu vuc hanh chinh sy nghiép,
tién lwong 1a sb tién ma cac doanh nghiép quéc doanh, cac co quan té chirc
nha nudce tra cho nguoi lao dong theo co ché va chinh sach cua nha nudc va

duoc thé hién trong hé thong thang luong, bang lvong do nha nudc quy dinh.

DPéi véi khu vuc kinh té ngodi qudc doanh, tién luong chiu s téc
dong, chi phdi rat 16n caa thi truong va thi truong lao dong, nhung van phai
nam trong khudn kho phép luat. D6 1a giao dich tryc tiép giira chi va tho, 1a

nhitng mac ca cu thé giira bén 1am thué va bén di thué.

Ban chat cuatién luong lagia ca sac lao dong duoc hinh thanh trén co
s giatri sirc lao dong thdng qua su théa thuan gitra nguoi ¢d sic lao dong va
ngudi sir dung lao dong ddng thoi chiu s chi phdi caa quy luat kinh té nhu
quy luat cung - cau, quy luat gia tri... Mat khéc tién luong bao gdm day du
céc yéu td cau thanh dé dam bao ngudn thu nhap, ngudn sdng cha yéu caa ban
than, gia dinh nguoi 1ao dong ladiéu kién dé nguoi lao dong hoa nhap vao thi

truong, xahai.

Tién lwong co vai trd rat [on ddi véi doi sbng va san xuat. Bé dat duoc
hiéu qua cao trong lao dong gop phan thic day sr phét trién caa xa hoi, van
dé tra lwong cho nguoi 1ao dong khdng chi 1a van dé quan tam cua cac doanh

nghiép, cac chu sir dung lao dong ma con & van dé buc xdc cua ca xa hoi.
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Tién lwong can duoc tra ding théng qua céc hinh thirc vaché do tra luong dé
nd tré thanh dong luwc manh mé& co tac dung bao dam ta san xut sac lao
dong, khéng ngirng nang cao doi sbng va tinh than cho nguoi lao dong.

Déi véi nguoi lao dong ndi chung va bo phan cdng chic néi riéng,
tién lwong gan lién vai ho 1a ngudn cha yéu nubi song ban than va gia dinh
ho. Néu tién lrong thoa man s3 1a dong luc kich thich ting nang luc sang tao,
ting nang suit 1ao dong, tao ra hda khi cai mé gitra nhitng nguoi lao dong, tao
thanh khdi doan két théng nhat, trén dudi mot long, mot y chi vi s nghiép
phét trién doanh nghiép vavi loi ich phét trién ban than ho. Chinh vi vay ma
nguoi lao dong |am viéc hiang say, cd trach nhiém vatu hdo vé mirc luong cia
ho.

1.3.5. Ky ludt lao dong

Trong quan hé lao dong, xét vé goc do phédp ly vaquan ly, ky luat lao
dong lamaot yéu té khong thé thiéu duoc.

Piéu 82 Bo luat lao dong dinh nghia: Ky luat lao dong |a nhitng quy
dinh vé viéc tuan theo thoi gian, cong nghé va diéu hanh san xuét, kinh doanh
thé hién trong noi quy lao dong.

La mot ché dinh cia Luat lao dong, ché do ky luat lao dong l1a tong
hop cac quy pham phdp luat quy dinh nghia vy, trach nhiém caa nguoi lao
dong va ngudi sir dung lao dong dbi voi doanh nghiép, co quan, to chirc; quy
dinh nhitng bién phdp khuyén khich nguoi lao dong guong mau chap hanh
ciing nhu nhitng hinh thirc xir ly d6i véi ngudi khéng chap hanh hoac chap
hanh khéng day du nhirng nghia vu, trach nhiém dé.

* Y nghia cua ki ludt lao dong:

Viéc tuén tha ky luat lao dong cé y nghia ca vé mat kinh té, chinh tri

vaxahai, cu thé;
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- Théng qua viéc duy tri ky luat lao dong, nguoi sir dung lao dong cé
thé b tri sip xép lao dong mot céach hop |y dé 6n dinh san xuat, 6n dinh doi

sdng nguoi lao dong va trat ty xahoi néi chung.

- Néu xéc dinh duoc ndi dung hop ly, ky luat lao dong con 1a mot
nhan té quan trong dé tang niang suat lao dong, nang cao chat lugng san pham,

tiét kiém nguyén vat liéu.

- Tuan tha ky luat lao dong, ngudi lao dong co thé tu rén luyén dé tro
thanh nguoi cong nhan caa xa hoi hién dai, co téc phong céng nghiép, la co

s dé ho dau tranh véi nhitng tiéu cuc trong lao dong san xuat.

- Trat tu, né nép caa mot doanh nghiép vay thic tuan tha ky luat cua
ngudi lao dong 1a nhitng yéu té co ban dé duy tri quan hé 1ao dong 6n dinh,
hai hoa. D6 ciing ladiéu kién dé thu hat von dau tu nudc ngoa, xuat khau lao
dong, gitp cho ngudi lao dong khéng bi bd ngd khi 1am viéc trong céac diéu
kién khac biét.

* S tudn tha ky ludt lao déng ciia nguoi 1ao déng biéu hién qua viéc

thuec hién cac nghia v sau:

- Thuc hién céc quy dinh cu thé vé thoi gian 1am viéc va trat tu trong

don vi.

- Thuc hién c&c quy dinh vé an todn, vé sinh noi 1am viéc, tuan thu céc
quy dinh vé k¥ thuat, céng nghé.

- Bao vé tai san, bi mat cdng nghé¢, kinh doanh cuadon vi.

* C&c hinh thirc xir Iy Ky lugt lao déng:

Nguoi vi pham Kky luat lao dong tiy theo mac d6 pham 16i, bi xur ly

theo mot trong nhirng hinh thirc sau day:

- Khién trach.
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- Kéo dai thoi han nang luong khong qué sau thang hoac chuyén lam
cdng viéc khac co mirc lwong thap hon trong thoi han téi dala sau thang hoac
céch chaec..

- Sathai.

Riéng ddi voi céc hinh thae xu Iy ky luat cong chirc, theo Piéu 79
Luat Cén bd, Cong chic, néu chua d¢én mac bi truy ciu tréch nhiém hinh sy,
thi tiy theo tinh chat, mac d6 vi pham, phai chiu mét trong nhitng hinh thirc
ky luat sau: khién tréch; canh céo; ha bac luong; ha ngach; céch chuc, budc
thoi viéc.

1.3.6. Tao dong luc lao dong

Tao dong luc cho ngudi 1ao dong duoc hiéu latat ca cac bién phép cua
nha quan tri & dung vao nguoi lao dong nham tao ra dong co cho ngudi 1ao
dong, vi du nhu: thiét 1ap nén nhitng muc tiéu thiét thuc vira pht hop véi muc
tiéu caa nguoi lao dong vira théa man duoc muc dich caa doanh nghiép, sir

dung céc bién phép kich thich vé vat chat 1an tinh than...

Qua nghién ciru mot sb hoc thuyét, co thé thay dugc dong luc cb vai

trd quan trong trong viéc quyét dinh hanh vi nguoi lao dong:

- Nguoi lao dong s€ c6 nhirtng hanh vi tich cuc trong viéc hoan thién

minh théng qua cong viéc.

- bong luc thic day hanh vi ¢ hai goc d6 tré ngudi nhau d6 la tich
cuc vatiéu cuc. Nguoi lao dong cd dong luc tich cuc thi s¢ tao ra dugc mot
tam |y 1am viéc tét, lanh manh, ddng thoi ciing gép phan [am cho doanh

nghiép ngay cang virng manh hon.

Tao dong luc lao dong théng qua 2 hinh thac: Kich thich vat chat va
kich thich tinh than.
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Kich thich vat chat ludn 1& nhu ciu hang dau dam bao cho nguoi 1ao
dong ton tai, tai san xuat sirc lao dong dé tir d6 cd thé tao ra cua cai, vat chat
cho x& hoi. Kich thich vat chat 1a viéc dung céc loi ich vat chat nham thoa
man nhu ciu caa con ngudi. Pay 14 mot dong luc quan trong thic day nguoi
lao dong 1am viéc cb tréch nhiém, nhiét tinh phan dau dé dat hiéu qua lao
dong cao. Kich thich vat chat bao gdm kich thich vé tién lwong, tién thuéng,
phu cap va céc phlc loi khac. Déi vai chinh quyén cip x&, cac ché do nhu
lwong, thuong, phu cap déu dugc thuc hién theo quy dinh chung va vé co ban
|athap ¢é ¢am bao mirc sdng cho cdng chic. Vi vay trong pham vi dé tai, tac

gia 2 nhan manh vao céc bién phap kich thich tinh than.

Song song véi c&c bién phép kich thich vat chat thi cac bién phap kich
thich tinh than ciing c6 vai trd quan trong trong viéc tao dong luc cho nguoi
lao dong. Ty thudc vao hoadn canh va thoi diém cu thé ma mdi bién phép
kich thich c6 vi tri ciing nhu vai trd khéc nhau nhung cing véi sy phét trién
manh mé& caa x& hoi thi nhu cau caa con nguoi ngdy cang phong phu va da
dang hon, khi nhu cau vat chat duoc théa man thi nhu cau tinh than s& chi
phdi manh dén cac hoat dong cua con nguoi. Céc bién phép kich thich tinh
than gdm c6: Tao viéc lam 6n dinh, mdi quan hé trong tap thé lao dong, céc
phong trao thi duadoan thé.

1.3.7. Phan tich cbng viéc

Phan tich cbng viéc dong vai tro quan trong trong hoat dong quan tri
nhan luc co quan, don vi. Do vay n6 c6 anh huong dén viéc nang cao chat
lwgng CBCC cap xa cua tinh. Két qua caa phan tich cdng viéc 1a cin cir dé
x&y dung céc tiéu chi danh gia hé sb tham gialao dong, danh gia gia tri cong
viéc... 1am co s§ d¢é danh gia chit luong céng chac. Trong cac co quan hanh
chinh nha nudc ndi chung va ¢ huyén bong Anh noi riéng chua nhan thirc

duoc tim quan trong cua phan tich cdng viéc nén nghiép vu phan tich cong
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viéc chua dugc cha trong do vay chua xay dung ban mé ta chirc nang, nhiém
vu cia cac chuc danh, ban tiéu chuan déi voi nguoi thuc hién cong viéc tai

chinh quyén cip xa.

1.3.8. banh gia déi ngii cdng charc

Thuc hién tét cdng téc danh gid cong chirc cip x& caa huyén ciing 1a
khau then chét trong cong téc can bo, néu danh gia ding s& b tri dlng nguoi
vanguoi do st phét huy dugc wu diém va thé manh caa minh, con nguoc lai
néu danh gia sai thi 3 b tri sai. Nguoi dénh gid cong chirc cap xa phai 1a
nguoi ¢cé tdm trong sang, chi céng, vo tu, trung thuc, dam bao tinh khach
quan, toan dién; khéng dugc dinh kién, nhin nhan sy phét trién caa nguoi
cdng chirc theo diém tinh, bat bién, phai dit nguoi cong chirc trong nhirng
quan hé cong tac va mdi truong hoat dong da dién, nhiéu chiéu caa ho; két
hop véi nhidu nguon thdng tin khac nhau dé phan tich, chon loc cho khéch
quan. Bong thoi nguoi danh gid ciing can xem xét cdng chac trong ca quéa
trinh cdng tac, hoc tap va phan dau cua ho; phai dua trén co o thuc hién ty
phé binh va phé binh, thuc hién nguyén tic tap trung dan cha, cong khai ddi
véi cong chic dugc danh gia. Coi trong vai tro cua nhan dan trong céng tac
dénh gia cong chuac cap x&, phuong phép danh gia phai khoa hoc phl hop Vi
thuc té caating thoi ky vaphai co tiéu chi cu thé. Coi trong va danh gia ding
két qua rén luyén, phan dau ty vuon 1&n trong cong tac, su tam huyét ddi véi
cdng viéc, khic phuc kho khin dé hoan thanh nhiém vy, coi d6 |a tiéu chi
quan trong dé xem xét bé tri, stir dung cdng chirc.

Can ra soét, ¢anh gia kha nang hoan thanh nhiém vu caaddi ngii cdng
chirc cap x& mot cach c6 hé thdng véi nhiéu tiu chi cu thé nhu: Trinh d6
chuyén mon, nghiép vu, trinh @6 quan ly nha nudc, trinh @6 ly luan chinh tri,
kinh nghiém trong cdng tac quan ly, do tudi, két qua qua trinh thuc thi nhiém

vu. Banh gia doi ngii cong chirc cip x& phai dra trén co so tiéu chuan hoa céc
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chtrc danh gén véi céc yéu cau cu thé, kha nang thuc thi nhiém vy, hiéu qua
cdng tac. Céc tiéu chi dat racang chi tiét, cu thé mang tinh dinh luong thi két
qua cang st véi thuc trang. Trong danh gid cong chic cap xa can phan biét rd
rang nang luc thyc thi nhiém vu caa mdi c& nhan, tach roi cac yéu td xa hoi,
tham nién, do tudi...

1.4. Cac nhan té anh hwéng

1.4.1. Nhém céc nhan té bén trong
* T6 chire chinh quyén cap x&:

Chinh quyén cip x& bao gdom Hoi ¢dong nhan dan va UBND x& Trong

pham vi dé tai caaminh, tac gia chi phan tich té chirc cita UBND cip x4

UBND cap x& gom c6 Chu tich, Phé Chu tich va c&c uy vién. UBND
cap x& do Hoi déng nhan dan cluing cip bau ra theo nguyén tic b phiéu kin.
UBND cip x& khdng cd c&c co cau truc thuoc ma chi cd céc chac danh
chuyén tréch dé phu trach c&c mang cong viéc thudc nhiém vy, quyén han caa
UBND cép x4, cu thé bao gdm cac mang cong viéc: Cong an, Quan su, Van
phong - théng ké, Pia chinh - xay dung, Ta chinh - ké todn, Tu phép - Ho

tich, Van héa - xa hoi.

Hinh 1.1: Co cau té charc caaUBND cap xa

UBND xa
| | | | |
cbng an Quan Van Tw phép | | Biachinh | [Tai chinh| | Van hoéa
sy phong - - hd tich - xay -ké toan | | - x& hoi

théng ké dwng
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* Tinh chdt, ddc trung cia chinh quyén cdp xa:

- Chinh quyén cip x& la chinh quyén gan dan nhat, nén truc tiép vakip
thoi nam bét dugc tAm tu nguyén vong cua nhan dan; truc tiép to chuc thuc
hién duong 16i, chinh sach caa Bang, phédp luat caa Nha nudc; truc tiép to
chtrc ¢é nhan dan tham gia quan |y nha nuée, thuc hién céc quyén vanghiavu
cua cong dan ¢dng thoi chiu sy gidm sét truc tiép caa nhan dan.

- Phét huy cao do quyén |am cha, tinh sang tao cua cong ddng dan cu
& cap x& gop phan hoan thién co ché thuc hién quyén luc nha nuéc caa nhan
dan; c6 kha ning tot nhat trong viéc thuc hién nhitng chirc nang xa hoi, bién
viéc quan ly tir chd do chinh quyén dai dién nhan dan thuc hién dén chd do

chinh nhén dan thuc hién.

- Chiu sy tac dong caa céc yéu té truyén thong gay nhiéu khé khan
cho viéc diéu hanh thyc thi phép luat caa chinh quyén; giita cac x& co sy biét
lap voi nhau gy nhiéu khé khan cho viéc thuc hién nhitng cong viéc lién
quan dén nhiéu x&; cu dan trong x& duoc gan két boi mbi quan hé theo huyét
théng dong toc nén dé anh huéng dén viéc thuc thi dan cha theo phuong thirc
tryc tiép; Kinh té thi truong phét trién dan téi lao dong ndng nghiép du thira,
cu dan bién dong manh xay ra té nan xa héi, truyén théng van hda bi mai mot

nén chinh quyén cap x& gap nhiéu kho khan trong quan ly.
* Quy ché hogt déng ciia UBND x&:

Ngay 12/4/2006, Thu tuéng Chinh phi ban hanh quyét dinh
77/2006/QD-TTg vé viéc ban hanh Quy ché 1am viéc mau cua UBND x4,
phudng, thi tran. Noi dung bao gdm cac quy dinh vé nguyén tic, ché do trach
nhiém, 1& 15i 1am viéc, trinh tu giai quyét cong viéc va quan hé cong tac cua

UBND x4&, phuong, thi tran.
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Ddi véi viéc nang cao chat lugng cdng chirc cip xa thi viéc ban hanh
Quy ché l1am viéc cia UBND x& c6 anh huang tuong d6i 1én. Quy ché [am
Vviéc giup tao nén va duy tri trat tu, ky cuong trong thuc thi céng viéc; giup
han ché tiéu cuc, |ang phi, tang hiéu qua 1am viéc; tao thédi do tich cuc chu
dong trong cdng viéc; tao co s& cho sy phdi hop, si ddng thudn, thdng nhat
gitta c&c c& nhan, c&c ban nganh; 1a cng cu tao ra Ié 16i 1am viéc khoa hoc,
hop ly, phu hop; lacdng cu caa viéc danh giathyuc hién céng viéc.

1.4.2. Nhém c&c nhan té bén ngoai
* Ché d¢ chinh sach, phap ludt:

Ché @6 chinh sach bao gom ché ché tién luong va cac ché do chinh
sach dai ngo d6i voi cong chirc. Trong co ché thi trudng hién nay thi ché do,
chinh sach anh huong truc tiép dén chat luong d6i ngii ¢dng chirc. Thuc té
cho thay khi thu nhap caa con nguoi khdng tuong xang véi cdng sac cua ho
bo ra hoic khéng cé ché d¢o chinh sach d&i ngo thoa dang ngodi tién lwong dbi
véi cdng chirc hoan thanh xuit sic nhiém vu dugc giao thi ho dé sinh ra chan
nan, thiéu trach nhiém véi cdng viéc, tham chi ¢ khi con 1a nguyén nhan dan
dén céc té nan nhu tham nhiing, hdi 16. Vi vay néu ché do tién luong |1a hinh
thirc dau tu truc tiép cho con nguoi, dau tu cho phét trién kinh té - xa hoi thi
chic chan s3 gop phan nang cao chat lugng cén bo, cong chirc.

* Piéu kién kinh té - vin hda — xa hgi:

Trong nén kinh té thi truong, khi kinh té - x& hdi cang ngdy cang phéat
trién thi yéu cau déi voi doi ngii cdng chirc ndi chung va doi ngii cdng chirc
CAp x& nai riéng lai cang cao. Nguoi cdng chirc phai thudng xuyén trau doi,
hoc tap nang cao trinh &6, ky nang, hiéu qua cong viéc. Néu nhu truéc day,
cdng chirc va dic biét 1a cdng chic cap xa chi can hiéu biét vé chuyén mén,

pham vi cdng viéc han hep (trong dia ban x4, huyén) thi ngdy nay ho can tich
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cuc cap nhat céc kién thirc méi trong moi Iinh vyc doi sbng (kinh té, xa hoi,

van hoa, chinh trj trong nuéc vaquic té).
* Thi truwong lao dong bén ngoai:

Piéu kién vé thi truong lao dong bén ngodi cd anh huang rat 1én dén
cdng téac tuyén dung cdng chirc. Thi truong lao dong duoc thé hién qua cung
vacau lao dong. Khi cung lao dong 16n hon cau lao dong thi viéc tuyén dung
cdng chirc 1a thuan lgi va nguoc lai. Khi d6, khéng chi tuyén dugc du sb
lwong cong chuc theo chi tiéu ma co hoi tuyén duoc nhitng tng vién tiém
nang la rat 16n. Mat khéc, khi n6i dén thi truong lao dong khoéng thé khéng
noi dén chat luong lao dong cung ung, néu chat luong lao dong trén thi
truong 1a cao va ddi déo thi 3 gop phan nang cao chét lwong tuyén dung. Nhu
vay, Xét vé ca quy mo va chit lugng cua cung cau lao dong trén thi truong lao
dong déu dong thoi anh huong truc tiép hay gian tiép dén tuyén dung cong
chure.

1.5. Bai hec kinh nghiém vé nang cao chat lweng ddi ngii cong
chirc cip x& tai mot so dia phwong

* Tinh Pha Yén:

UBND Tinh d& ban hanh Quyét dinh sd 1109/2010/QDD-UBND ngay
10/8/2010 quy dinh chinh séch thu hdt tri thirc tré vé cong téc ¢ x&, phuong,
thi tran. Céc sinh vién khi duoc tuyén dung 1am cdng chac cip x4, theo dé an
Thu hit tri thie tré cua tinh, khi nhan nhiém vu ngodi c&c ché do tién lvong,
phu cip duoc huang theo quy dinh hién hanh caa Nha nuéc con duoc huong
céc quyén loi sau:

- Pbi voi sinh vién c6 ho khau thuong tri tai cac x&, phuong, thi tran
tuyén dung thi dugc hd trg mot 1an & 2 triéu déng/ nguoi. Néu khéc x&,

phudng, thi tran nhung clng huyén, thi x4, thanh phé ma co cy ly tir nha ¢
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dén noi 1am viéc (UBND x&, phuong, thi tran) 5km dén 10km duoc hd trg
maot 1an 14 3 triéu dong/ ngudi va cé cu ly trén 10km duoc hd trg mot 1an 1204

triéu dong/nguoi.

Nguoi duoc tuyén dung c6 hé khau thuong tra tai cac huyén, thi x4,
thanh phd khéc huyén, thi x4, thanh phé tuyén dung thi duoc hd trg mot 1an
nhu sau: Cong té&c tai x& phuong, thi tran thudc huyén ddng bang 145 triéu
ddng/ ngudi; cong téc tai cac x&, phuong, thi tran thudc huyén mién ndi 1a 8

triéu ddng/ ngudi; thuoc 36 xakhé khan 1212 triéu ddng/ nguoi.

Bén canh d6, cé&c tri thuc tré nay dugc huong 100% mirc lwong bac 1
cua ngach duoc tuyén dung; duoc wu tién ddo tao ly luan chinh tri, kién thic
quan ly Nha nuéc vabdi dudng vé chuyén mon, nghiép vu dé quy hoach, tao
ngudn can bo 1au dai cho cap x4, cip huyén. Sinh vién duoc tuyén dung néu
cO yéu ciu cdng tac 1au dai ¢ cip x& thudc ving néng thdn, mién ndi tir 10
nam tro 18n duoc xem xét ban dat dé xay dung nha ¢ khdng qua diu gia Sau
5 nam cdng t&c tro 1én, hoan thanh tét nhiém vu thi dugc co quan c6 thim
quyén xem xét chuyén thanh cong chirc tir cip huyén tro 1én.

* Tinh Thai Binh:

Trudc tinh trang chat lwong ddi ngit can bo, cdng chirc cap co sd yéu
kém. Tinh uy Thé Binh ¢ chi dao tat ca céc dang uy co so ra soét, thong ke,
lap ké hoach ddo tao theo phuong thirc ,,cam tay chi viéc”; chi dao truong
Cao ding Kinh té - K¥ thuat Thé Binh x8y dung chuong trinh, ké hoach noi
dung 6n thi, ddng thai gian quyét moi ché do theo quy dinh caa tinh ddi voéi
cén bo di hoc. Nhirng bién phép nay d& dong vién, khuyén khich, tao khéng

khi sbi ndi phan d4u hoc tap trong doi ngii can b x&, phuong, thi tran.

Nha truong da bd sung mot sd mdn hoc gan véi thuc té cong viéc tai

co s& nhu: ky thuat ndng nghiép, cong tac khuyén néng, quan Iy nha nudc va
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tin hoc van phong, x&y dung Pang, van dong quan chang, quan ly kinh té
ndng nghiép... 05 ky nang nha truong coi trong rén luyén la nghiép vu
chuy@n mén, tong hop béo céo, quan hé giao tiép, thu nhan va xir ly théng tin,
xtr ly céc tinh hubng. Dé tai tiéu luan, luan vin [a nhitng van dé dang dit ra tai
co sd. Céch 1am nady budc hoc vién phai ndm r6 tinh hinh kinh té - xa hoi &
dia phuong, tranh duogc tinh trang sao chép. Sau khi tap trung thuc hién cha
treong dao tao mai, trinh nd nang luc caa do6i ngi can bd, cong chic co so

cua Théi Binh da duoc nang cao.
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CHUONG 2: THUC TRANG CHAT LUQNG POI NGU
CONG CHUC CAP XA HUYEN PONG ANH, TP HA NOI

2.1. Khai quéat vé huyén Pong Anh

2.1.1. Piéu kién te nhién

pong Anh [a mdt Huyén ngoai thanh, & vi tri crangd phia Bac cua Thi
d6 HaNoi, nam trong viing quy hoach phét trién cong nghiép, dé thi, dich vu
vadu lich da duoc Chinh phi va Thanh phé phé duyét, 1adau méi giao thong
quan trong néi Tha DA HANGi véi c&c Tinh phia Bic.

- Téng dién tich @t tu nhién: 18.230 ha; trong d6: Bat ndng nghiép
9.785 ha. Huyén co 23 x4, 1 thj tran; 156 thdn, lang va 62 to6 dan phd; Bén
nay Huyén cé 85 lang van hod, trong d6 ¢é 35 lang van hoé cap Thanh phd;
Dan sd trén 331.000 ngudi, trong d6: dan cu d6 thi chiém 11%.

- bia gigi hanh chinh caa huyén Béng Anh dugc xac dinh nhu sau:

+ Phia Bac gidp huyén Soc Son;

+ Phia Nam gidp huyén Tur Liém, quan Tay H6 vaquan Long Bién;

+ Phia Bong Bac gidp Yén Phong va Tur Son - Biac Ninh, phia Bong
Nam gidp huyén Gia Lam;

+ Phia Tay gidp huyén Mé Linh.

- C6 33,3 km dudng sdng (sdng Hong, sdng Bubng, sdng Ca L) va 20
km sdng noi Huyén (sdng Thiép — Ngii Huyén khé)

- C6 33 km duong sit, 4 ga thuoc cac tuyén HaNoi di Lao Cai; HANGI
- Tha Nguyén va cé duong QL3, quéc 16 Thang Long - Noi Bai, QL 23.

- V& Cong nghiép Pong Anh co 2 khu cong nghiép lon: Khu cong
nghiép Béng Anh va khu céng nghiép Thang Long. Ngoai ra, trén dia ban

Huyén con c6 mot sd lang nghé truyén thong dang duoc dau tu va phét trién
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manh tai cac xa Lién Ha, Van Ha, Duc Tu.... béng trén dia ban Huyén co

trén 700 cong ty TNHH, 355 cong ty ¢ phan, 105 doanh nghiép tu nhan, gan

30 cbng ty nha nudc, 11 cdng ty TNHH nha nuéc mot thanh vién va trén

13.000 hd kinh doanh cathé.

Cac don vi hanh chinh thugc Huyén:

1. X&aBic Hong 2. XaCo Loa

3. X&Duc Tu 4. X&Pai Mach

5. Xaboéng Hoi 6. Xa Hai Boi

7. XaKim Chung 8. XaKim No

9. XaLién Ha 10. X&Mai Lam
11. XaNam Héng 12. X&Nguyén Khé
13. XaTam X4 14. X& Thuy Lam
15. Thi tran Béng Anh 16. X& Tién Duong
17. XaUy Nb 18. XaVanHa

19. XaVan Noi 20. X&aViét Hung
21. XaVinh Ngoc 22.Xavong La
23. Xa Xuan Canh 24, Xa Xuan Non

2.1.2. Piéu kién kinh té - van hoa - xa hgi

06 thang dau nam 2015, huyén Bdng Anh dén nhan céc du an 1on cua

Trung wong va Thanh phé (du an cau Bong Tru, cau Nhat Tan, duong cao téc

Noi Bai...). Kinh té trén diaban tiép tuc tang truong va co nhidu chuyén

bién so v4i nam 2014. Giatri sin xuat cac nganh kinh té trén dia ban uéc tang

9,3% s0 véi clng ky nam truge (06 thang dau nam 2014 tang 8,3%; ké hoach

nam 2015 tang 9,7%). Trong d6 cong nghiép - x&y dung co ban tang 9,3%;
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thuong mai dich vy ting 12,9%; ndng |am thiy san tang 3%; khu vuc kinh té
O vén dau tu nudc ngodi tang 9,9%. Gidtri san xuat ca&c nganh kinh té thuoc
Huyén quan ly udc tang 9,3%; trong d6 cong nghiép - xay dung co ban ting
9,7%, thuong mai - dich vu tang 12,8%, nong lam nghiép - thiy san tang 3%.
Co ciu c&c nganh kinh té duoc chuyén dich theo huéng tich cuc vadang dinh
hudng, taing dan ty trong nganh thuong mai - dich vy, giam dan ty trong

nganh cdng nghiép - xay dung va néng nghiép.

Cho dén nay, toan Huyén co 2.489 doanh nghiép dang hoat dong, 115
doanh nghiép tam dirng, 1.085 doanh nghiép bo trén, 140 doanh nghiép giai
thé. S tién thué doanh nghiép no dong trén 224 ty dong. Ngoai ra, cac lang
nghé tiéu tha céng nghiép duoc tap trung chu yéu ¢ cac xaVan Ha, Lién Ha,
Bac Hong... voi hang nghin ho gia dinh tham gia hoat dong san xuat, kinh
doanh véi céc chung loai san pham hang hoa ¢ chét luong, da dang, phong
phl d¢&p tng duoc nhu ciu tiéu dung caa nhan dan; dic biét cd nhiéu loai san
pham truyén thong xuat khau ra nugc ngodi. Céc doanh nghiép tai cum cong
nghiép vira va nhé Pong Anh va 02 lang nghé san xuat tap trung tai xa Lién
HavaVan Hada vadang di vao hoat dong 6n dinh vadang duogc quan |y theo

quy dinh.

Thuong mai, dich vu va du lich thu dugc nhiéu két qua. Céc loai hang
hoa dich vu trén thj truong da dang va phong pht vé ching loai, chat luong
dam bao, dép wng nhu cau tiéu dung cua nhan dan. Phdi hop vai céc cap,
nganh, don vi chi dao t6 chic céc hoi chg, phién che dén véi cac khu vuc
nong thdn trén dia ban. Hoat dong san xuat kinh doanh thuwong mai dich vu
trén diaban tiép tuc phét trién ¢ tat ca céc thanh phan kinh té. Giatri san xuét
nganh htuong mai - dich vu uéc dat 1.714 ty 376 triéu déng, tang 12,8% Vi
cing ky nam truge. Tong mac luu chuyén hang héa va dich vu uéc dat
12.822 ty (taing 16.2%). Gia tri hang xuat khau dat 57,589 triéu USD (ting
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20,6%). Gia tri hang nhap khau dat 62,487 triéu USD. Cong téc quan ly thi
trudng gin véi viéc trién khai cac hoat d¢ong caa Ban chi dao 389 caa Huyén
duoc tang cuong, hiéu qua nham tirng budc gop phan thuc hién cé hiéu qua

van minh thuong mai.
* Két qua phét trién kinh té - van hoa - xa hdi:

Tir 2010 dén 2014, kinh té trén dia ban huyén 6n dinh va c6 muc ting
truong khéa Gid tri san xuat cac nganh kinh té trén dia ban tang 1,48 1an so
v6i nam 2010, téc do ting trudng binh quan dat 8.3%. Gia tri gia ting cac
nganh kinh té thuoc Huyén quan ly ting 1,45 1an so véi nam 2010, téc do ting
truong binh quan 7,8%. Thu nhap dau nguoi uéc dat 29 triéu
déng/nguoi/nam. Co cau kinh té chuyén dich theo ddng dinh huéng, tang ty
trong nganh thuong mai - dich vy, giam ty trong nganh cdng nghiép - xay
dung, ndng nghiép. (Nganh Thuong mai - dich vu chiém 14,46%; cong
nghiép - x8y dung chiém 81,58%; ndng - 1am - thuy san chiém 3,96%).

Viéc xay dung céc thiét ché van hda lubn dugc quan tam. Nhiéu cong
trinh van hda dugc xdy dung kién cd, khang trang, thuc sy 1a trung tdm sinh
hoat, hoi hop ciing nhu hoat dong van hoa vian nghé, thé duc thé thao ¢ co 0.
Cong tac xa hoi hda trong viéc tu bo nang cap di tich lich st van hoa duoc
day manh, toan huyén c6 319 di tich lich sir van hda duoc xép hang. Cong téc
théng tin tuyén truyén dugc danh gia cao (Pa phét thanh huyén vadai truyén
thanh céc x4, thi tran duy tri tét cdng tac tuyén truyén dén 100% céc khu dan
cu; ¢6 13/24 dai truyén thanh x& dugc lap dat hé thong truyén thanh khéng
day. Phdi hop van dong x& hoi hda cd dong truc quan véi hang nghin pano,
banner, khau hiéu). Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua céc chi thi cua Trung uwong,
Thanh phé vé thuc hién nép sbng van minh trong viéc cuéi, viéc tang va 18
hoi, ty 1€ nguoi qua doi thuc hién hoa tang nam 2014 dat 69,5%. Cac hoat

dong van hoa da gop phan nang cao doi séng tinh than caa nhan dan, nhu cau
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hudng thu van hdéa khéng ngirng dugc nang cao, nhan thirc, hanh vi caa nguoi
dan duoc diéu chinh theo hudng van minh, thanh lich.
* Thj truong lao dong:

Theo 5 liéu tir phong Théng ké - UBND huyén Bong Anh, tong dan sd
trén dia ban huyén Béng Anh nam 2010 khoang 350.541 nguoi, nam 2011
khoang 355 nghin nguoi, nam 2012 khoang 373.499 nguoi, nam 2013 khoang
374.883 nguoi, nam 2014 khoang 379.212 nguoi.

Bang 2.1: Cung lao dong nam 2014

STT Chi tiau S6 lugng
(N Onrevi)
Téng so dan trong dg tusi 1ao déng 235.442
1 |- Chuaquadao tao 52.136
2 | - Cong nhan ky thuat khdng co bang 49.497
3 | -Dbaotaoduéi 3 thang 473
4 |- So cap nghé 3540
5 |- Bing nghé dai han 1009
6 |- Trung cap nghé 5407
7 | - Trung hoc chuyén nghiép 5079
8 |- Cao ding nghé 1570
9 |- Cao ding chuyén nghiép 5425
10 | bai hoc 13.438
11 |Thacsy 203
12 | Tiénsy 61
13 | Khdng co dix liéu diéu tra 97.604

(Nguén: Phong Lao déng - Thiong binh - X& hgi huyén ong Anh)
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Theo s liéu tir Phong Lao dong - Thuong binh - X& hdi caa huyén,
nam 2014 tong sd dan trong do tudi lao dong cua huyén 1a 235.442 nguoi.
Trong d6 chua qua dado tao la 52.136 nguoi, cong nhan ky thuat khdng co
bing 1449.497 nguoi, ddo tao dudi 3 thang 12473 ngudi, so cip nghé 14 3540
nguoi, ¢6 bang nghé dai han 1a 1009 nguoi, trung cap nghé 1a 5407 nguoi,
trung hoc chuyén nghiép 1a 5079 nguoi, cao dang nghé 1a 1570 ngudi, cao
diang chuyén nghiép 1a 5425 nguoi, dai hoc 1a 13.438 nguoi, thac s 1a 203
ngudi, tién s 14 61 ngudi, khong co dit liéu diéu tra1a 97.604 ngudi. Nhu vay,
téng sd ngudn lao dong caa huyén Pong Anh chiém gan 60% s dan. Tuy
nhién ty 1& nay cd xu hudng giam nhe. Piéu ndy duoc ly giai bei muc ting
dan sb ty nhién cao nhitng nam gan day khién tré tré em va nhirng nguoi chua
dén tudi lao dong tang ty trong trong tong dan sb. Ngudn lao dong doi dao
chinh la nguén luc quan trong nhat dé thuc hién quy hoach phét trién kinh té -
x&hoi cua huyén Pong Anh trong nhitng nam tiép theo. Ty 1& lao dong d& qua
dao tao trung hoc chuy@n nghiép, cao dang chuyén nghiép, dai hoc, thac i,
tién st chiém 10,3% (24.206 ngudi) 1a ngudn lec doi dao cho cdng tac tuyén

chon cbng chuc trén diaban huyén.

Trong giai doan 2010-2014, co ciu lao dong huyén Bong Anh da co
sy chuyén dich tich cuc. Ty Ié lao dong ndng nghiép trong tong sd lao dong
giam manh, ty Ié lao dong cdng nhiép duoc duy tri vaty Ié lao dong dich vu
taing nhanh, biéu hién s dich chuyén co cau kinh té d¢ang dién ra manh mé
theo hudng cdng nghiép hoa, hién dai hdadi lién véi quétrinh @6 thi hdatrén

toan huyén.

S6 lao dong khéng co trinh @6 chuyén mén ki thuat dang giam manh
trong khi s lao dong la cong nhan ky thuat va lao ¢ong trung hoc chuyén
nghiép ting nhanh. Lao dong co trinh do cao dang, dai hoc tro 1én - hau hét 1a

lao ¢ong quan ly trong cac doanh nghiép va cén bo trong cac co quan, to chirc
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trén dia ban ciing tang nhanh. Biéu ndy ciing rat pht hop véi quatrinh chuyén

dich co cau kinh té, chuyén dich lao dong tir khu vic néng nghiép sang cong

nghiép va dich vu. Bong thoi sy gia tang sb lao dong co trinh ¢6 chuyén mon

ciing 1a diéu kién thuan loi cho qué trinh tuyén dung cong chirc trén dia ban

huyén.

2.1.3. Pgc diém déi ngii cong chikc cap xa huyén Péng Anh

Bang 2.2: S6 lwong, co ciu ddi ngii cong chirc cap xa huyén Pong Anh
giai doan 2010-2014

o . Trinh @9 chuyén Trinhdgly | Trinh d
Nam | Gigi tinh Do tuoi
mon luan QLNN
Nam| N&r [<30| 30- | 45 | BPH, |Cb | TC | THPT | Trung | Chua | Chuyén | Chua
tusi | 45 | 60 | CH cap | déo | vien | déo
tudi | tudi tao tao
2010 72 | 46 | 04| 94 | 20 | 46 |16 (37| 19 42 | 85 04 | 114
2011 79 | 48 |05 97 | 25|58 |11 (41| 17 42 | 85 05 | 122
2012 84 | 58 | 7 (10233 |72 (15|44 | 11 48 | A4 07 | 135
2013|115 93 | 17 |152| 39 |141|06 | 39| 22 76 | 132 | 11 | 197
2014|124 1104 | 34 |148| 46 |181|10 (36| O1 63 | 165| 36 | 192
(Nguon: Phong Ngi v huyén Pong Anh)
2.1.3.1.Thé luc

Stc khoe la yéu té khong thé thiéu déi véi bat ky nguoi ndo va hoat

dong nd. Nhin chung cdng chirc cip xa caa huyén déu co thé luc, stc khoe

tét do cdng tac tuyén chon va khdm sic khoe duoc tién hanh nghiém tuc,

ddng thoi cdng tac cham soc sic khoe dugc tién hanh thuong xuyén trén céc
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xa cua dia ban huyén. Béy la co so cho viéc thuc thi cbng viéc cua can bg,

cdng chic duoc hiéu qua, dat chat luong cao.

Theo s5 liéu tir bang 2.2, nam 2014, véi ty I¢ nam 52,2% nén thuong
co stirc khoe tét hon, cuong do 1am viéc cao hon nit nén cd thé dam bao chét

lwong hoat dong cdng vu cua cap co So.

Xét vé do tudi cong chuc, ty 1& cong chic dudi 45 tudi qua cac nam
ludn chiém ty & cao (nam 2010 14 98/118 nguoi, nam 2011 1&4112/127 nguoi,
nam 2012 la 109/142 nguoi, nam 2013 la 169/208 nguoi, nam 2014 la
182/228 nguoi). O do tudi ndy, cong chic cb sic khoe va thé luc tuong ddi
tét dé co thé ddp ung duoc nhiém vy dugc giao.

2.1.3.2. Tamlyc

Maic du trong cudc sdng, cong viéc con nhiéu khé khian song doi ngii
cdng chuc cap xa cua huyén Bong Anh hau hét cé ban Iinh chinh tri vitng
vang, kién dinh muc tiéu doc 1ap dan toc va cha nghia xa hoi; doan két gan bo
gitra cac dan toc; co y thurc trach nhiém, nhiét tinh trong cong tac. Trung thuc,
it chiu téc dong tu nhirng mat tréi caa co ché thi treong. Ting budc cai tién 18
16i 1am viéc, dua hoat dong quan 1y diéu hanh ¢ co so di vao né nép, cd két
qua tbt, thé hién ré nhat ¢ cac xaHai Boi, Mai Lam, Nguyén Khé, Lién Ha.

To chuc va van dong nhan dan thuc hién ding duong 16i cua bang,
chinh sach, phép luat cua Nha nuéc & co sd. Pa sd cdng chac cap xa dé gan
dan, sét dan, théng thudc dia ban, hiéu rd phong tuc tap quéan caa lang x4,

guong mau, dugc nhan dan tin nhiém.
Bén canh nhirng wu diém trén con boc 16 mot sé nhuoc diém sau:

Y thac t6 chuc, tinh ky luat caa mot bo phan cdng chirc cip x& chua
cao. Téac phong lam viéc cham chap, tri tré, lusm thuom, khéng dén duing gio

trong c&c budi hop, 1am viéc dan van thuong phai chd doi. Dan dén su tuy



48

tién trong giai quyét cong viéc va chap hanh noi quy, quy ché [am viéc. Nhiéu
khi 1&n tru s& khong co ai tiép dan hoic khéng co ngudi giai quyét cong viéc.
Mot bo phan cong chirc cap xathiéu tu dudng, rén luyén, co biéu hién xa
it vé pham chat 16i sbng, loi dung chic vy, quyén han dé thu loi ca nhan. Co
nhiéu xa két bé canh, 16i kéo nguoi than trong bd tri, st dung nhan luc. Do do6,
bi chi phdi boi quan hé ho hang, dong toc, cuc bd, dia phuong trong cong viéc

ma chuathuc s chi cdng, vo tu.
2.1.3.3. Tri luc

Cén bo cap x& co vai tro rat quan trong trong viéc dua chinh séch,
phap luat vao cudc song, do vay ho ¢ anh hudng truc tiép ¢én sy phét trién
kinh té - x& hoi & dia phuong. Hién nay, doi ngii can bo cip xa rat ¢éng nhung
con nhiéu bat cap. Chit lugng cén bd, cdng chic duoc thé hién rat rd thong
qua:

- Trinh d6 chuyén mén, nghiép vu;

- Trinh d6 ly luan chinh tri;

- Trinh d6 ngoai ngt, tin hoc;

- Céc ky nang: quan tri, quan ly, to chuc, 1anh dao, 1ap ké hoach, kiém
tra, gidm sat, sir dung internet va cac ky nang khac.

Bang 2.3: Trinh d§ chuy& mén cia ddi ngii cong chirc cAp xa
huyén Pong Anh nam 2013

Chwc danh dam nhan Trinh do chuyén moén
Thac | Pai | Cao |Trung| So
Sy hoc | ding | cap | céap
Truong Cong an 3 3 1
Chi huy truong QS 1 15 5
Vin phong - Théng ké 33 9 2
biachinh - Xa&y dung 1 29 5 6
Tai chinh - Ké toan 19 5
Tu phap - Ho tich 34 2 3
Vian hoa - Xahoi 21 6 5
Tong 1 140 | 6 39 22
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(Nguan: Phong Ngi vu huyén Pong Anh)

Vé co ban, doi ngii cdng chirc cip x& déu co trinh d6 chuyén mén phl
hop dat chuan tro 18n; ti 1 cdng chuc tré cé trinh d6 dai hoc duoc cai thién rd
rét trong nhitng nam gan day; nhiéu cdng chirc x& co y thic tréch nhiém, théi
d6 cau thi, khic phuc kho khin, tich cuc, tu gidc hoc tap nang ceo trinh do
chuyén mén, nghiép vu. Tham gia day du céc khdéa d2o tao, bdi dudng vé
chuyén mén, nghiép vu, ky nang quan ly diéu hanh, ki nang giao tiép hanh
chinh, ky nang thuyét trinh v.v.. Do d6 chat luong, niang lyc, hiéu qua thuc
hién nhiém vu quan ly nha nudc cua doi ngit cdng chirc cip xa ngdy cang
duoc nang cao, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nuéc & cap
CO SO.

Bén canh nhitng vu diém da dat duoc, trinh d6 cua cong chirc cap xa
huyén Bong Anh van con nhirng ton tai, han ché sau can khic phuc:

- Mot sd cdng chirc cap x& con cd biéu hién ngai hoc tap, nang cao trinh
d6 chuyén mon, trinh @6 ly luan chinh tri, trinh d6 tin hoc. Nang luc chuyén
mon, nghiép vu, kinh nghiém thyc tién, tinh chuyén nghiép va tinh than tréch
nhiém trong thuc thi cdng vu cia mot sb cdng chirc con han ché, dan dén viéc
thiéu tinh chu dong, séng tao va thiéu tinh than hop tac, phdi hop trong cong
viéc, nén hiéu qua cong tac chua cao.

- Mot sb cdng chac cip x& con chua nhan thirc dling vé quyén va tréch
nhiém caa minh; khdng niam virng cac quy dinh ciia phép luat trong mot sb
linh vuc quan |y kinh té, trat ty x8y dung, quan |y dat dai; K§ ning soan thao
van ban quan ly caa cdng chirc cip x& con ning tinh chi quan, tdy tién, cam
tinh, chwa dung véi quy dinh caa phép luat, din dén sai pham gay buc xuc

cho t6 chtc vacong dan.
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- Cong chirc 1am viéc tai bo phan tiép nhan va tra két qua, cong chirc
dia chinh - xay dung, cdng chirc tu phép - ho tich & mot sd x& con thiéu va
yéu vé chuyén mon, nghiép vu.

- Phan 16n ¢dng chire tré ¢o kién thic, ¢ trinh do hoc van, nang dong
vamanh dan nhung thiéu kinh nghiém trong viéc quan ly diéu hanh, thiéu hit
vé trinh d6 tin hoc va ngoai ngi.

2.1.3.4. Co cau

* S luwong, co cdu cong chirc chinh quyén cap xa huyén Péng Anh ndm
2010:

Tong sb cong chirc cap x&nam 2010 1a 118 nguoi. Trong do:

- V& gigi tinh: c6 46 nguoi 1a nit ( 39%); 72 ngudi nam (61%)

- V& d6 tudi: 6 04 nguoi (3,4%) dudi 30 tudi, cd 94 nguoi (79,7%) tir
30 dén 45 tudi, ¢ 20 ngudi (16,9%) tir 45 dén 60 tudi.

- Trinh &6 chuyén mén: Pai hoc 46 ngudi (39 %), Cao dang 16 nguoi (
13,6%), Trung cap 37 ngudi ( 31,3%), THPT 19 ngudi ( 16,1%).

- Trinh @6 ly luan: trung cap 42 nguoi (33,1%); con lai 85 nguoi
(66,9%) chwa quadao tao vé Iy luan chinh tri.

- Trinh d6 quan ly nha nudc: 04 nguoi (3,4%) da dugc dao tao vé quan
ly nha nudc ngach chuyén vién, 114 nguoi (96,6%) chuaquadao tao.

* S luong, co cdu cdng chire chinh quyén cdp xa huyén Péng Anh ndm
2011

Tong sb cong chirc cap x&nam 2011 1& 127 nguoi. Trong do:

- Vé gi6i tinh: c6 48 nguoi 1a nit ( 37,8%); 79 ngudi nam (62,2%)

- V& do tudi: c6 05 nguoi (3,9%) dudi 30 tudi, cd 97 ngudi (76,4%) tir
30 dén 45 tudi, ¢ 25 ngudi (19,7%) tir 45 dén 60 tudi.
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- Trinh 6 chuyén mén: Pai hoc 58 nguoi (45,7 %), Cao diang 11 nguoi
( 8,7%), Trung cap 41 ngudi ( 32,3%), THPT 17 ngudi ( 13,4%).

- Trinh @6 1y luan: trung cip 42 ngudi (33,1%); con lai 85 nguoi

(66,9%) chwa quadao tao vé Iy luan chinh tri.

- Trinh d6 quan ly nha nudc: 05 nguoi (3,9%) da dugc dao tao vé quan

ly nha nudc ngach chuyén vién, 122 nguoi (96,1%) chuaquadao tao.

* S luong, co cdu cdng chire chinh quyén cdp xa huyén Péng Anh ndm
2012.

Tong sb cong chirc cap x&nam 2012 1a 142 nguoi. Trong do:
- Vé gigi tinh: c6 58 nguoi 1a nit ( 40,8%); 84 ngudi nam (59,2%)

- V& 6 tudi: co 7 ngudi (4%) dudi 30 tudi, ¢ 102 ngudi (71,8%) tir 30
dén 45 tudi, c6 33 ngudi (23,2%) tir 45 d¢én 60 tudi.

- Trinh 6 chuyén mén: Pai hoc 72 nguoi (50,7 %), Cao ding 15 nguoi
( 10,6%), Trung cap 44 nguoi ( 31%), THPT 11 ngudi ( 7,7%).

- Trinh @6 1y luan: trung cip 48 ngudi (33,8%); con lai 94 nguoi

(66,2%) chwa quadao tao vé Iy luan chinh tri.

- Trinh d6 quan ly nha nudc: 07 nguoi (4,9%) da dugc dao tao vé quan

ly nha nudc ngach chuyén vién, 135 nguoi (95,1%) chuaquadao tao.

* S luong, co cdu cdng chire chinh quyén cdp xa huyén Péng Anh ndm
2013:

Tong sb cong chirc cap x& nam 2013 14208 nguoi. Trong do:
- Vé gi6i tinh: c6 93 nguoi 1a nit (44,7%); 115 ngudi nam (55,3%)

- V& @6 tudi: co 17 nguoi (8,2%) dudi 30 tudi, cd 152 ngudi (73,1%) tir
30 dén 45 tudi, ¢ 39 ngudi (18,7%) tir 45 dén 60 tudi.
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- Trinh &6 chuyén mén: Pai hoc, thac sy 141 nguoi (67.8 %), Cao dang
6 ngudi (2.8%), Trung cip 39 ngudi ( 18.75%), THPT 22 ngudi ( 10.65%).

- Trinh @6 |y luan: trung cip 76 ngudi (36,5%); con lai 132 ngudi
(63,5%) chwa quadao tao vé Iy luan chinh tri.

- Trinh d6 quan ly nha nudc: 11 nguoi (5,3%) da dugc dao tao vé quan
ly nha nudc ngach chuyén vién, con lai 197 nguoi (94,7%) chua qua dao tao.

* S luong, co cdu cdng chire chinh quyén cdp xa huyén Péng Anh ndm
2014.

Tong sb cong chirc cap x&nam 2014 14228 nguoi. Trong do:

- V& gigi tinh: c6 104 nguoi 1anit (47,8%); 124 ngudi nam (52,2%)

- V& d6 tudi: co 34 nguoi (14,9%) dudi 30 tudi, 148 ngudi (64,9%) tir
30 dén 45 tudi, 46 ngudi (20,2%) tir 45 dén 60 tudi.

- Trinh d6 chuyén mén: Thac sy 03 nguoi (1,3%); Pai hoc 178 nguoi
(78,1%); Cao dang 10 ngudi (4,4%); Trung cap 36 nguoi (15,7%); So cap 01
nguoi (0,5%).

- Trinh @6 1y luan: trung cip: 63 nguoi (27,6%); sb con lai 165 nguoi
(72,4%) chua qua dao tao vé trinh @6 ly luan chinh tri.

- Trinh @6 quan ly nha nuéc: 36 ngudi ngach chuyén vién (15,8%); con
lai 192 nguoi (84,2%) chuaquadao tao vé quan ly nha nuéc.

Qua s liéu cho thdy so véi nam 2010 s lugng cua cdng chic chuyén
mon cip x& nam 2014 tang |én d¢ang ké. So vaéi nam 2010, sb lugng cdng chac
chuyén mon nam 2011 tang 09 nguoi, nam 2012 tang 24 nguoi, nam 2013
tang 90 nguoi, nam 2014 tang 110 nguoi.

Do tudi: s lugng cdng chirc chuyén mén ngdy cang duoc tré hda, s
nguoi dudi 30 tudi nam 2014 chiém 14,9% trong khi ¢6 nam 2010 chi chiém
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3,4%; s6 luong cong chirc trong do tudi tir 30-45 tudi ludn chiém ty & cao so
véi 2 do tudi con lai.

Trinh @6 chuy@n mén: sb cdng chirc hoc ndng cao trinh dd chuyén mon
duoc trd trong hon. Trinh d6 dai hoc nam 2014 chiém 78,1% so v4i nam 2010
14 39%; cao diang chiém 4,4% so véi nam 2010 |a 13,6%; trung cap chiém
15,7% s0 véi nam 2010 14 31,3 %; s6 cdng chirc tdt nghiép THPT nam 2014
chiém 0,5% so véi nam 2010 14 16,1%. Nam 2014 con ¢ 03 ngudi tot nghiép

cao hoc, chiém ty 1& 1,3% trong tong s6 cong chirc cap x& nam 2014.

Trinh @6 Ii luan: nam 2014 sb cong chac di ddo tao, bdi dudng so voéi
nam 2010 tang 21 nguoi. Ty [é€ cdng chuc cé trinh @6 ly luan chinh tri trung
cap c6 sy thay ddi nguy@n nhan mot phan do ¢ mot phan cong chic ¢é trinh

d6 ly luan chinh tri trung cip dugc quy hoach sang vi tri chic danh can bo.

Trinh @6 quan | nha nudc: Nam 2014, sb luong cdng chic da qua dao
tao quan ly nha nugc datang tir 3,4% nam 2010 1én 15,8% nam 2014.

* Nhgn xét:

- Vé s luogng cdng chirc cap x& ¢ Huyén hién nay chua du theo dinh
bién, hoat dong kiém nhiém dang con ton tai (thuc chat 1a thiéu nguoi c6 du
trinh d6, nang luc dé bé tri vao cong chirc); Trudng cong an xa thiéu 16/23,
Chi huy truong quan sy thiéu 2/23, Pia chinh - X8y dung thiéu 5/46, Tu phép
- Ho tich thiéu 5/46, Van hoa - X& hoi thiéu 8/46 nguoi, riéng vi tri Van
phong - théng ké du sb luong. Cac xa thuong thay thé céac chi tiéu cong chirc
bing lao dong hop dong vai huyén hodc véi xa

- Co cau gidi tinh nam 2014 1& 104 nix (47,8%) va 124 nam (52,2%).
Ty |& gi6i tinh ndy tuy van c6 sx chénh léch gitra nam - nit nhung & muc co

thé chap nhan duoc.
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- Co ciu d6 tudi hién nay dang con thiéu nhitng ngudi tré dudi 30 tudi
(M&i c6 34 nguoi, chiém 14,9%), dam bao du s luong nhitng nguoi dang
trong do tudi chin vé kinh nghiém la tir 30 dén 45 tudi (148 nguoi chiém
64,9%) co thé thay thé nhitng nguoi trén 45 tudi (46 ngudi chiém 20,2%).
Nhung trong teong lai can chi y sb lwong cong chirc dudi 30 tudi, can dap
rng du sd luong dé cd thé tao ngudn thay thé nhitng nguoi [on tudi sip nghi
huu.

2.2. Thuc trang hoat ddng nang cao chat lwong ddi ngii cdng chirc
cAp xa huyén Péng Anh

2.2.1. Cong tac tuyén dung

Cong téc tuyén dung cdng chic cip xa trén dia ban huyén Bong Anh
trong thoi gian vira qua dugc tién hanh theo dlng quy dinh caa S Noi vu

Thanh phdé HaNéi. Quy trinh cu thé nhu sau:

- S Noi vu xay dung lich trién khai cac budc cong viéc va hudng dan
t6 chac thuc hién tuyén dung cong chirc cip xa dé cac quan, huyén, thi xa

théng nhat thuc hién.

- S& Noi vy thdng béo chi tiéu, ké hoach chung vé tuyén dung cong
chtc cap xa thudc Thanh phd trén Pai phét thanh va truyén hinh Ha Noi, Béo
HaNoi Moi, Cong giao tiép dién tae HANGI;

- UBND huyén ban hanh ké hoach tuyén dung cong chirc cip x& thudc
don vi minh; Théng béo cong khai trén dai phat thanh, truyén thanh, trang
théng tin dién ti caa Uy ban nhan dan huyén va niém yét tai tru so huyén tai
tru S5 UBND cip x& vé chi tiéu, diéu kién, tiéu chuan du tuyén; noi dung,

hinh thirc tuyén dung; thoi gian, diadiém nhan hd so;

- UBND huyén thanh 1ap Ban H6 so dé nhan hd so du tuyén vao cong

chtc cap x4, thu phi thi tuyén, kiém tra hd so, 1ap danh séch thi sinh du diéu
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kién du tuyén niém yét danh séch cong khai theo quy dinh, chuyén Hoi dong
tuyén dung danh sach nhirng nguoi du diéu kién du tuyén céng chac cip xa

dé t6 chuac tuyén dung.

- UBND huyén thanh 1ap Hoi dong tuyén dung dé té chic, thuc hién
viéc tuyén dung cdng chirc cip xa theo quy dinh hién hanh. Hoi dong tuyén
dung thanh 1ap céc Ban gilp viéc, t6 chuc trién khai céc trinh tu, tha tuc thi
tuyén theo quy dinh cua phép luat. Hoi dong tuyén dung bd tri phong thi co
camera gidm sat qué trinh thi tuyén cua thi sinh; chi dao Ban cham thi, Ban
cham phuc khao.

- S6 Noi Vu thanh 1ap Ban Gidam s& dé kiém tra, gidm sét qua trinh
nhan va bao quan dé thi, d4p an thi caa Hoi dong tuyén dung; gidm sit qua

trinh to chac tuyén dung theo ding quy dinh cua phap luat;

- Can cir két qua béo céo caa Hoi dong tuyén dung, Chu tich UBND
cap huyén quyét dinh cdng nhan két qua thi tuyén, xét tuyén Chi huy truong
Quan su cap xa va Truong Cong an x4, thi tran theo quy dinh hién hanh; Béo
céo vadé nghi So Noi vu thong nhét y kién déi vai truong hop tiép nhan cong

chuc cip xakhdng qua thi tuyén.

- Can ¢t vao két qua trang tuyén ban hanh quyét dinh tuyén dung vao
céc chuc danh cong chirc cap x& Can ca vao két qua kiém tra, sat hach vay
kién thong nhat caa S Noi vu dé ban hanh quyét dinh tiép nhan vao cong

chuc cip xakhdng qua thi tuyén.

Niam 2010, chi tuyén tuyén dung cong chirc cip xa caa huyén Béng
Anh 1&54 chi tiéu. Cu thé nhu sau:
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Bang 2.4: Chi tiéu tuyén dung cdng chirc cap xa huyén Pong Anh

nam 2010
Sb
lwgng S6 lwong, trinh @9, nganh, nhom
STT Vitri . . ,
can nganh thugc x4, thi tran
tuyén
1 | Truong Cong an - Trung cap, nganh Céng an: Uy Nb 01,
6 |[Nguyén Khé 01, Nam Hong 01, Véan
Noi 01, Vang La 01, Hai Bbi 01
2 |Chi huy truong Trung cip quan sy: Thuy Lam 01, Tién
quan sy 5 | Duong 01, Tam X401, C6 Loa 01, TT
bong Anh 01
3 | Vin phong, théng - Bai hoc, nganh luu trir hoc va Quan tri
ké van phong: Nam Hong 01
- Pai hoc, nganh Luat kinh té&: Tién
Duong 01, Thuy Lam 01
- Trung cap HC vin phong: Péng Hoi
02, C6 Loa 02, Bic Hdéng 02, Kim
20 Chung 01, Xuan Non 01

- Trung cap van thu luu trir; Van Ha 01,
Lien Ha 01, Uy N3 01, Kim N& 01,
Nguyén Khé 01, Tién Duong 01

- Trung cap tin hoc: Nam Hong 01

- Trung cip hanh chinh van thu: Xuan
Non 01
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- Trung cap thu ky vin phong: Duc TU
01

bia chinh- xay
dung, d6 thi hoac
bia chinh - Néng
nghiép - xay dung

10

- Pai hoc, trung cip quan ly dat dai hoic
dia chinh: Viét Hung 01, Uy N6 01, TT
Pong Anh 01, Vinh Ngoc 01, Hai Béi
01, C6 Loa 01, Nguyén Khé 01, Nam
Hong 01, TT Péng Anh 01

- CPb nganh quan ly dat dai hoic dia
chinh: Bac Hong 01

Tai chinh - ké

toan

- Pai hoc ké todn: Xuan canh 01, Co
LoaOl1

- Trung ca ptai chinh ké toén: 01

Tu phdp - Ho tich

- Pai hoc nganh Luat kinh té: Xuén
Canh 01, C6 Loa01

- Pai hoc nganh Luat: Uy Nb 02, Vinh
Ngoc 01

- Trung cap nganh Luat: Thuy Lam 01

Van hoa - xa hoi

- Pai hoc van hoa: Uy Nb 01, Van Noi
01

- Pai hoc nganh vin héa quan ching:
Vinh Ngoc 01

- Cao dang nganh quan ly van hda: Tam
Xaol

(Nguan: Phong Ngi vu huyén Pong Anh)
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Nam 2013, chi tiéu tuyén dung cdng chac cap x& caa huyén Péng Anh

|4 59 chi tiéu, cu thé nhu sau:

Bang 2.5: Chi tiéu tuyén dung cong chirc cap xa huyén Pong Anh
nam 2013

Chi tiéu, yéu ciu vé trinh @ ciia tirng chirc danh cong chirc

cap x&
Chi huy
truedéng
Trwéng .
Quan
Cong . Yéu ci anh
sw(Trung| Vin Pia Tai Te | Vin éu ciau nganh,
z_lan(Trung| ~ N .
.| Tong |~ ciptré |phong| chinh - | chinh - | phép - | héa- |chuyén nganh dao tao
STT | Phwong . cap tro . .
S0 @ lén, [Théng| Xay K& Ho x4 |theodung chirc danh
en, A , A
R nganh  |ké (Dai |dwng(Dai |toan(Dai |tich(Dai |hoi(Pai| ©ONg chirc cap xa
nganh
| ddotao |hoctré| hoctrd | hoctra | hoctrd | hoctrd
Quan ly
chi huy | 1én) [én) [én) [én) [én)
trat tu co
truéng
S9) A
quan s
CO S0O)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Huyén | 59 17 7 8 6 0 6 15
bong
Anh
1 |CoLoal 3 1 2 MHXH (01 linh wvuc
Vin hoéa, 01 linh vuc
Lao dong TBXH):
nganh, chuyén nganh
theo Ké hoach
2 |DucTu| 3 2 WMPTK: Co6ng nghé

théng tin; VHXH (01
Iinh vuc Van hoéa, 01
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l[inh vuc Lao dong
TBXH): nganh, chuyén

nganh theo K¢é hoach.

Dai
Mach

VPTK, VHXH (linh
vuc Lao dong TBXH):
nganh, chuyén nganh
theo Ké hoach.

TPHT, VHXH (linh
vuc Lao dong TBXH):
nganh, chuyén nganh
theo Ké hoach.

Hai Boi

PCXD: bDija chinh;
VHXH (01 linh vuc
Vin hoéa, 01 linh vuc
Lao dong TBXH):
nganh, chuyén nganh
theo Ké hoach.

Kim

Chung

pCXD: Xéay dung,
Kién tric, Quan ly moi

truong

Kim

Z
O

VPTK, VHXH (linh
vuc Lao dong TBXH):
theo Ké hoach

Lién
Ha

TPHT: Luat; VHXH
(Iinh vyc Lao dong
TBXH): theo K& hoach

Mai

A

Lam

pCXD: Xéay dung;
Kién tric, Quan ly moi
truong; VHXH (linh
vuc Lao dong TBXH):
theo Ké hoach
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10 INam TPHT: Luat
Hong
11 |Nguyén VPTK, TPHT, VHXH
Khé (Iinh vyc Lao dong
TBXH): theo K& hoach
12 |Tam PCXD: Xay dung,
NE) Kién tric, Quan ly moi
truong
13 [Tién VHXH (linh vuc Lao
Duong dong TBXH): theo Ké
hoach
14 \Thi Luat
Tran
15 |Thuy DCXD: Xay dung,
Lam Kién tric, Quan ly moi
truong; VHXH (linh
vuc Lao dong TBXH):
theo Ké hoach
16 Uy No
17 Van Ha PCXD: Xaydung
18 [Véan
NoI
19 \Viét TPHT: Luat
Hung
20 \Vinh VPTK: theo ké hoach
Ngoc
21 |Vong VPTK, TPHT, VHXH

La

(Iinh vyc Lao dong




61

22 (Xuan 1 1
Canh

23 [ Xuan 2 1 1 VPTK: Luat
Non

(Nguén: Phong Ngi vu huyén Pong Anh)

Pic biét nim 2012, UBND Thanh phé Ha Noi thuc hién dé an thi
diém dao tao 1000 cong chirc ngudn lam viéc tai x& phuong, thi tran giai
doan 2012-2015 cua thanh phd Ha Noi. Thi diém Dao tao 1000 cdng chirc
ngudn chat luong cao dé bd sung cdng chuc tré, dugc dao tao co ban cho doi
ngii cdng chuc cap xa va thay thé doi ngii can bo cong chac dén tudi nghi huu
tai c&c co quan hanh chinh cac cip cac nganh thanh phd Ha Noi giai doan
2012-2015.

Trong thoi gian hoc tap trung, hoc vién dugc hudng chinh sach hd tro
kinh phi theo ché do diac thu caathanh phd: hd tro 100% kinh phi d&o tao
(kinh phi hoc tap, tai liéu); Pugc hd trg tién an theo quy dinh, trg cap kinh phi
hang thang bang 2,0 1an luong téi thiéu; Hoc vién ¢ xa duogc b tri chd o tai
ky tlc xa cua Truong Pao tao can bo L& Hong Phong. Sau khi két thic khoa
d20 tao, hoc vién duoc tham dy ky thi tot nghiép két hop véi thi tuyén cong
chtc. Hoc vién dd tot nghiép duoc cip Bang tét nghiép Trung cap Ly luan
chinh tri, Chtring chi Chuong trinh bdi dudng tiéu chuan ngach chuyén vién;
Chutng chi Chuong trinh bdi dudng kién thic ky nang chuyén nganh; Pugc
tuyén dung cdng chirc 1am viéc tai x&, phuong, thi tran. Dugc huong 100%
lwong ngach chuyén vién theo quy dinh ké tir ngay ky quyét dinh tuyén dung.
Hoc vién tinh nguyén lam viéc tai cac xa khéng cd nguoi dang ky duoc
hudéng chinh sach hé tro kinh phi di lai trong thoi gian cong tac 5 nam tai xa&.

Trong thoi gian cdng téc tai x4, phuong, thi tran, tly theo nang luc va kha

TBXH): theo K¢é hoach
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nang dugc déanh gid, xét dé cir vao cac chic vy 18nh dao, quan ly tai x&,
phudng, thi tran. Sau 5 nam cong tac tai co o ké tir ngay c6 Quyét dinh tuyén
dung, dugc xét tuyén cong chirc hanh chinh bd sung cho d6i ngit CBCC nghi
huu [am viéc tai UBND quan, huyén, thi x&, s, nganh Thanh phd.

Dé an ndy néu thanh cdng s& co téc dung rat 1on trong viéc tao ramot
d6i ngii cdng chirc cip co s& méi ¢o trinh do, nang luc cho toan thanh phd Ha
Noi néi chung va cho huyén béng Anh néi riéng.

2.2.2 Cham s6c sirc khoe

Hién nay hau hét cac x& déu tién hanh kham sic khoe dinh ky tai tru
sy x&, moi trung tAm y té vé kiém tra so bd vé nhip tim, huyét &p, chiéu cao,
can ning, tinh trang mat. Bién phap nay khdng thé phat hién ra bénh ddi véi
nhitng bénh niang. Chinh vi thé ma viéc khdam sic khoe dinh ky tuy c6 dién ra

déu dan nhung chi mang tinh hinh thirc.

Cong doan co quan céc xa déu phét dong phong trao thé duc thé thao
toi dodn vién cong doan trong co quan. Tuy nhién déi véi nhitng xa ma 1anh
dao khéng tham gia c&c hoat dong thé thao thi phong trao thé duc thé thao
khdng phét trién bang nhitng xa khéc.

O hau hét cac vi tri cong chic do dic thu cdng viéc nén ngdi may tinh
nhiéu, it van dong nén dé méc cac bénh vian phong nhu dau vai géy, thoéi hoa
cot song... Tuy nhién van dé nay chuaduoc céc cap chinh quyén coi trong va
guan tam.

2.2.3. PA0 tao, béi dwéng

Thoi gian qua, huyén Pong Anh d& c6 nhiéu ¢ ging trong cong téac
dao tao, bdi dudng doi ngii can bo cdng chic ndi chung, ciing nhu doi ngi
cdng chirc cip xa néi riéng. Vi vay, doi ngi cong chuac cap xa caa huyén

khdng ngirng trudng thanh ca vé sb lugng va chat luong.
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Nhim dam bao cho ddi ngii cong chirc tirng budc chuan héa ngach,
bac cdng chuc theo quy dinh, huyén d& quan tam d&o tao, boi dudng nang cao

trinh d6, nang luc ¢ tat ca cac linh vuc.

Vé cbng tac ddo tao, huyén da cir nhiéu lugt cong chic xa tham gia
céc 16p cir nhan hanh chinh, trung cap ly luan, cac [6p dai hoc hé vira hoc vira
ldm tir nguén con em gia dinh chinh sach, nam trong quy hoach cua dia
phuong nén da tirng budc chuan hda doi ngii va ndng cao mat bang trinh do
cua cdng chirc huyén va co sd, dam bao ngudn cong chirc co chat lwgng cho

dia phuong.

P&p trng yéu cau phét trién kinh té - x& hoi cua dia phuong, nang cao
trinh @6 chung cho céng chuc, thanh phdé Ha Noi da chi dao c&c quan, huyén
day manh viéc d&o tao nang chuan céac trinh d6 trung cap, cao dang, dai hoc

vatrén dai hoc cho doi nga céng chirc.

Theo Trung tam Bdi dudng chinh tri huyén Déng Anh, céc 16p d&o tao
bdi dudng 1y luan chinh tri - hanh chinh, quéan triét cac chi thi nghi quyét cua
Pang, chinh sach, phép luat nha nudc; kién thirc, ki nang va chuyén mén
nghiép vu cong tac xdy dung Pang, xay dung chinh quyén trén dia ban huyén
duoc to chuc lién tuc trong nam véi s6 luong hoc vién tham gia rat déng.
Trung tam Boi dudng chinh tri phdi hop tot voi cac nganh, doan thé va co so
dé ndm chac ngudn, chi dong xay dung chuong trinh, ké hoach mé 16p ca
nam phul hop véi tirng thoi gian, tirng d6i tegng. Pé nang cao chat lwong dao
tao, Trung tAm thudng xuyén tién hanh 1y y kién nhan xét bang phiéu kin doi
véi cac hoc vién vé chit lugng giang day, diéu kién co so vat chat, phuong

phép giang cta giang vién.
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Maic du vay, trong qud trinh té chac thuc hién ciing con boc 16 nhirng
kho khan, han ché, doi hoi c&c cap néi chung, trung tam Boi dudng chinh tri

noi riéng can quan tam nhu:

- Mot sd edng chac ¢6 tdm |y ngai hoc tap; dong co phan dau thiéu

tich cyuc; tap trung 1am kinh té do thu nhap tir lwong, phu cap rét thap.

- Muc hd tro tién an cho cac budi hoc con thip, cham thay dbi so véi
thi treong (mdi ngdy di hoc 40.000 dong/hoc vién).

- Poi ngi giang vién, béo céo vién da s 1a kiém chuac, do ban nhiéu
cdng tac nén thoi gian dau tu ¢é nghién ciu tai liéu, tim hiéu thuc tién dé lién
hé, chuan bi gido an, sip xép thoi gian giang bai con gap khé khan. Ché o
giang bai, di tham quan nghién ciru thuc té con thap.

2.2.4. Tién lwong

Bang 2.6: Mikc lwong cdng chirc cap x& huyén Pong Anh nam 2014

Chirc danh dam nhan Hé sb lwong
<2.34 2.34-3.00 >3.00
Trudong Cong an 6 2 0
Chi huy truéng quan su 18 2
bia chinh - x&y dung 4 33 6
Tai chinh - ké todn 0 15 11
Tu phap - ho tich 3 35
Van hda - xa hoi 2 34
Vin phong - théng ké 8 40 4
Tong 41 161 26

(Nguan: Phong Ngi vu huyén Pong Anh)
Hién nay UBND huyén Bong Anh chi tra lwong cho d6i ngii cong
chtrc cip x& theo c&c quy dinh caa Chinh pha va caa Thanh phd. Nam 2014,

trong tong s6 228 cdng chirc x& thi chi ¢ 26 ngudi ¢o hé sd lwong trén 3,00 -
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twong duong 3.140.000 ddng, con lai 202 ngudi ¢6 hé 6 lwong dudi 3,00.
Mic lwong nhu vay 1a teong di thip dé dam bao mirc sdng co ban. Trong sb
26 nguoi c6 hé sd lwong trén 3,00 hau hét déu 1a nhitng ngudi da cong tac 1au

nam, sap nghi huu.

Cong chirc chinh quyén cip x&duoc nang bac lwong theo nién han va
chuyén xép lwong theo bing cip khi 6 thay dbi vé trinh ¢6 d&o tao theo ding
quy dinh tai Nghi dinh sb 92/2009/ND-CP cua Chinh phi. Ngoai ra, cdng
chirc Xx& duogc hudng ché d6 phu cip cong vu bang 25% muac lwong hién

huwong va phy cap tham nién vuot khung (néu cd).

Cong chuc cap x& khi théi viéc duoc huong ché do trg cap théi viéc
véi mic mdi nam cdng tac huang 0,5 thang lwong hién huéng cong phu cap
chtrc vy, phu cap tham nién vuot khung, phu cip thdm nién nghé, hé sé chénh
léch bao luu (néu cd); dbi véi Chi huy truong Ban chi huy Quan sy va Truong
Cong an x& khi théi viéc ngoai ché do thdi viéc dugc huong theo quy dinh tai
Nghi dinh sb: 46/2010/ND-CP con duoc huang cac ché do thdi viéc khac quy
dinh tai Nghi dinh sb: 58/2010/ND-CP ngdy 01/6/2010 va Nghi dinh sb:
73/2009/NB-CP ngay 07/9/2009 cua Chinh phu.

Cong chac cip xa dugc tham gia va huong ché do bao hiém xa hoi,
bao hiém y té bat buc theo quy dinh cua phép luat vé bao hiém x& hoi, bao
hiémy té.

C6 thé thay véi mirc lwong nhu vay, ngudi céng chic s gap nhiéu
kho khan trong cudc song, kho co thé chuyén tam 1am viéc. Bay khong chi 1a
thuc trang riéng caa huyén Péng Anh ma caa rat nhiéu dia phuong trén ca
nude nGi chung.

2.2.5. Ky lugt lao dong
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X& <5h 56h | 6-7h | 7-8h >8h | Tong
Cb Loa 0 1 2 5 1 9
Kim chung 1 1 1 4 2 9
Xuan Non 1 1 1 5 1 9
Tam X4 0 0 1 8 0 9
Tong 2 3 5 22 4 36

(Nguon: S6 liéu diéu tra)
Hién nay, nhin chung doi nga cong chic xa trén dia ban huyén co y
thirc chap hanh diing c&c quy dinh cua phép luat vé sir dung thoi gio 1am viéc.
Nhiéu céng chirc can cti 1am viéc véi tinh than trach nhiém cao; mot sb xa da
cht y &p dung céc bién phép té chirc lao dong mot cach khoa hoc, sir dung
hop ly thoi gio lam viéc caa cdng chirc. Tuy nhién, viéc quan ly lao dong
trong nhiéu x& con nhiéu han ché va yéu kém, chat lugng hiéu qua cong tac
khdng cao. Mot bd phan nho cdng chirc chua dé cao trach nhiém trong thuc
hién nhiém vu, cdng vy; y thic ky luat lao dong kém; vi pham cac quy dinh
cua phép luat vé sir dung thoi gio 1am viéc nhu 1am viéc riéng, di muon, vé
som, choi games, giai quyét viéc riéng trong gio 1am viéc, anh huéng dén
hiéu qua, chat lwgng cong tac vatac phong, uy tin caa cong chuc.

2.2.6. Tao dong luc lao dong

Qua két qua thu duogc, b thé rit ra duoc nhian xét ban dau 1adong luc
lam viéc cua cdng chirc xa hién nay khdng cao, vé co ban ho khong hai 1ong
vé céc chinh sach tao dong luc hién hanh. Céc chinh sach hién hanh chua thuc
s khuyén khich, ¢ong vién, tao dong luc thic day cong chirc cip xa nd luc

lam viéc, hoan thanh tét nhiém vu, céng viéc duoc giao. Cu thé nhu sau:

- Chinh séch bb tri sir dung chua thuc sy tao sy thic day, khuyén
khich céng chirc x& nd luc [am viéc, phét huy tt trinh d¢6 chuyén mén duoc
ddo tao cung nhu nang luc so truong trong qua trinh hoat dong, cdng téac.

Chtrc nang nhiém vu caa cdng chirc x& hién nay chu yéu |a trién khai thuc
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hién c&c yéu cau nhiém vu cua cap trén, cong viéc phan lon con mang tinh sy
vu hanh chinh, tinh théch thirc trong cong viéc khéng cao nén dan dén cong
chtrc con thiéu sy cha dong, sang tao, khong tao duoc sy hing say trong cong
viéc. Thém vao d6, co hoi phét trién cua cdng chirc xa con bi han ché. Theo
quy dinh hién hanh, cdng chac cip xa chua duoc thi ndng ngach 1&n chuyén
vién chinh hodc chuyén vién cao cip, chua co sy lién thdng gitra cdng chirc
cAp x& vacap trén. Diéu ndy ciing cd téc dong khong tét téi dong lwc 1am viéc

cua cdng chirc xatrong quatrinh lam viéc.

- Chinh séach khen thuang con nhiéu ton tai, han ché: Thoi diém thuc
hién cong tac khen thuang chua kip thoi. Phan 1on céc xatién hanh xem xét,
dénh gia mirc ¢6 hoan thanh nhiém vu va té chirc thuc hién viéc khen thuong
mdi nam mot 1an vao cudi nam. R4t it x& xem xét, dadnh gia mac d6 hoan
thanh cdng viéc hang thang, hang quy hoic sau khi két thiic mot cong viéc dé
t6 chirc khen thuong dong vién cdng chuac kip thoi. Viéc xem xét khen thuong
chua can ¢t nhidu vao hiéu qua vathanh tich cong tac caa cong chirc. Giatri
céc phan thuéng chua twong xang voi két qua va thanh tich cong tac cua cong

chtrc do ngan séch cip x& con han hep.

- Viéc tao diéu kién, mdi truong 1am viéc cap xa ciing dang con nhiéu
han ché, chua tao duoc diéu kién, méi truong thuan loi dé cong chuc thuc
hién tét nhiém vu. Tru s& 1am viéc, trang thiét bi, phuong tién 1am viéc caa
cdng chirc cap xa con nhiéu kho khan, thiéu thdn, chua ddp ung yéu cau
nhiém vu. Hé thong cac quy ché, quy dinh vé t chirc va hoat dong caa cac co
quan, té chic trong bd may chinh quyén cip xa chua dugc xay dung déng bo
va hop ly. Péang cht y 1a cac quy dinh vé kiém tra, gidm st qua trinh thuc

hién cdng viéc caa cdng chirc chua cu thé, ré rang, hiéu qua khdng cao.
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2.2.7. Phan tich cbng viéc

Luat can bo, cong chirc nam 2008 va Nghi dinh sb 92/2009/ND-CP
ngdy 22/10/2009 cua Chinh pha quy dinh cu thé 7 chac danh cdng chirc cip
x& Vi mdi vi tri d& cd cac quy dinh twong ddi cu thé vé tiéu chuan chic
danh, 1a co s& dé tao ngudn, tuyén dung, sir dung, d&o tao, bdi dudng va giai
quyét ché do, chinh sach déi véi doi ngii cong chirc cap x& Pay labudc tién
guan trong hudng téi chuyén nghiép hda, hién dai héa doi ngi cbng chirc x4,
g6p phan truc tiép nang cao nang luc, hiéu luc, hiéu qua quan Iy cua bo may
nha nuéc. Tuy nhién, tiéu chuan chirc danh hién nay da boc 16 nhiéu bat hop
ly, nhiéu diém khdng con phl hop véi thuc tién cua céc khu vyce, ving mién
khéc nhau trong ca nudc; nang vé dinh tinh, thiéu cac tiéu chuan dinh luong.
Do d0, viéc can thiét hién nay 1a phai hoan thién cdng tac phan tich cong viéc,
xéc dinh vi tri viéc 1am va xay dung khung ning luc dbi véi céac vi tri chac

danh, coi day 1a cdng cu quan trong nhat trong quan ly cdng chic XA

2.2.8. Danh gia dgi ngii cbng charc

Céc quy dinh vé danh gia cong chic thoi gian qua da co nhitng cai
tién quan trong trong Luat Can bg, cdng chirc nam 2008, chuyén tir cach thac
tu kiém diém va binh biu sang danh gié trén c&c ndi dung: chap hanh duong
16i, chu truong, chinh sich cua Pang va phap luat caa Nha nuéc; pham chat
chinh tri, dao duc, 16i sdng, tac phong va lé 16i 1am viéc; nang luc 1dnh dao,
diéu hanh, t6 chirc thuc hién nhiém vu; tinh than trach nhiém trong cong tac;
cha trong dén két qua thuc hién dugc giao; phuong phép danh gia két hop
gita hinh thirc tu ¢anh gia caa cdng chirc, cac gop y cua tap thé don vi cong
téc, vay kién cua thu truong don vi dé xép loai cdng chac hang nam theo 4
mirc hoan thanh xuit sic nhiém vy, hoan thanh tét nhiém vu, hoan thanh

nhiém vu nhung cdn han ché vé nang luc va khdng hoan thanh nhiém vu.
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Tuy nhién, viéc danh gia cbng chirc hién nay con chua phan anh sat
thuc vé pham chat va niang luc caa cong chirc. Céc tiéu chi con chung chung,
&p dung cho nhiéu d6i twong, nhiéu nhdém cdng chac, chua cu thé hoé cho
tung loai hoat dong cdng vu, do ching ta dang trong qua trinh xéy dung va
hoan thién hé thong danh muc vi tri viéc 1am. Khi danh gia khé phan dinh
duoc cac ranh gigi mac 6 hoan thanh nhiém vu caa cong chirc, dic biét 1a rat
kho dé xé&c dinh mac d6 “hoadn thanh nhiém vy nhung con han ché vé ning
lyc”. Cong téc danh gia con mang tinh noi bo, khép kin, thiéu sy danh giadoc
lap, khdng c6 nhan sy hay to chirc dénh gia chuyén trach trong khi chiing ta
dang xay dung mot nén “cong vu ma”. Hon nira, cac két qua danh gia mac do
phan loai cia méi cdng chic trong tirng co quan, don vi lai ¢ sy lién quan
phé sinh dén tréch nhiém cua nguoi dang dau, phan anh d¢én mac do hoan
thanh nhiém vu, thanh tich caa bo méy 18nh dao ciing nhu tap thé té chuc, co
guan, don vi ndi riéng va toan nganh, linh vuc, dia phuong néi chung. Do
vay, quan diém khi danh gia van mang tinh duy tinh, “di hoa vi quy” giir vai
trd cha dao. Pa sb cdng chirc déu ty cho minh muac diém cao. Céc tiéu chi con
dinh tinh, cam tinh dan dén sy bt binh ding, chua dam bao céng biang cho
mdi cdng chirc. Vi thé, két qua danh gia con chua dam bao chinh xéc, khéch
quan, céng tdm, chua tao co so tin cay cho viéc 1ap ké hoach phét trién ngudn

nhan lyc cuato chic.

Qua nghién ciru cho thiy, phan I6n cdng chirc cap x& chua thuc sy hai

long vé chinh sach déanh gia cong chic hién nay.

Viéc danh gia cong chirc hién nay tuy da co s xem xét tuong déi toan
dién, song chii yéu con thién vé viéc nhan manh khia canh pham chét dao dirc
va c&c mdi quan hé xa hoi, chua chu trong ding mac dén trinh d6, nang luc,

hiéu qua cbng tac va mac ¢ hoan thanh nhiém vu cua hguoi céng chirc.
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Hé thong céc tiéu chi danh gia, phuong phéap déanh gia, thoi gian, thoi
diém dénh gia chuaduoc quy dinh théng nhat, rd rang nén qué trinh trién khai
thue hién con tly tién, chua dam bao cdng khai, dan cha va cong bang; két
qua danh gid thuong bi thién 1éch theo y kién chi quan cua mot s hiéu qua
cdng té&c va mic d6 hoan thanh nhiém vu ciaa cong chic.

2.3. Panh gia

2.3.1. Uu diém

- Pa sb ddi ngii cong chirc cip xa trén dia ban huyén cd pham chat
chinh tri dao dac tot, trung thanh véi ly tuong, kién dinh véi muc tiéu xay
dung CNXH, tin twong vao s nghiép ddi moi caa bang, ¢6 16i sdng gian di,
trong sang, am hiéu doi song dan nhan, tam huyét voi co so.

- V& co ban d6i ngi cdng chic cap x& ¢ huyén Bong Anh dang dan
nang cao ning luc varén luyén céc ki nang can thiét trong tng xir, giao tiép,
co su hiéu biét vatén trong 1an nhau, ¢ trach nhiém véi cdng viéc duoc giao,
o thél 6 ding dan trong qua trinh thuc thi cdng vy, doi ngii cdng chic cap
x& la nguoi thudng xuyén tiép xuc, 1am viéc truc tiép voi nguoi dan cho nén
d6i ngii ndy can co thd do an can, hdanha, cé thai do tich cuc, tu giéc, ky luat
cao, khdng gy sach nhiéu, phién hatrong thuc thi cong vu. Phan lén do ngi
cdng chuc cap xa ¢ huyén Dong Anh biét van dung kién thic chuyén mon
duoc dao tao, van dung céc van ban, quy dinh cua nha nugc trong xur ly cong

viéc vaung dung cong nghé théng tin vao trong cong viéc hang ngay.

- Viéc tuyén dung cdng chic cap xavé co ban da nang luc, tirng budc
tré héa va dugc d tao co ban, han ché t6i da viéc b tri cdng chirc chinh
quyén chua qua dao tao chuyén mon. Trong qua trinh cong téc, cong chirc cap
x& duoc xép lwong theo ngach, bac, hé sb twong wng vai trinh do dao tao nén
ngdy cang nhiéu cong chirc xa tham gia d&o tao, nang cao trinh d6 bang cap,

gitp chat lugng cong chirc x4 nam sau cao hon nam trudce.
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- Cong tac quy hoach, chuan bi ddi ngii cdng chirc chinh quyén ké can
duoc quan tam, tirng budc thuc hién tré hda doi ngii cong chac cip x& nén ty
1& cong chirc chinh quyén tré tudi ngdy cang tang.

2.3.3. Han ché va nguyén nhan
* Han ché:

- Mot sd edng chac cip x& con cd biéu hién dao dong, co hoi, hach
dich, séch nhidu nhan dan. C6 nhitng IUc, nhitng noi con c6 biéu hién mat
doan két noi bo, bé phéi, cuc bo din dén mat [dng tin ¢ nhan dan, 1am giam
hiéu qua quanly ¢ co so.

- Nang luc thuc té caa mot bd phan cdng chirc x& con yéu so vai yéu
cau cbng viéc, chua that sy nam viing duong 16i cua Pang, chinh séach, phép
luat cia Nha nude, con lang tang, bat cap vé kién thic, nang luc va ky nang
cdng tac nén anh huong khdng nho dén viéc thu ly, giai quyét cong viéc
chung nhit 1a vé thu tuc hanh chinh khién mot s t6 chuc, cong dan chua hai
long.

* Nguyén nhan:

- Nguyén nhan khach quan:

Thiz nhdt, do lich sir dé lai, d6i ngii can bd, cdng chic cip xa cua
huyén hinh thanh tir nhiéu nguén khéc nhau, da sd da cong tac 1au nam, tuy
nhiéu kinh nghiém nhung khéng dugc ddo tao bai ban, mot sb khéc chwa nhan
thirc dlng vé vi tri, vai tro, tréch nhiém cua minh trong thuc thi cng vu nén
con rat nhiéu han ché.

Ther hai, do diéu kién kinh té - xahoi ¢ c&c xa trén dia ban huyén dang
trong qué trinh phét trién ma céc ché ds tién luong, phu cap ddi véi doi ngi
cdng chirc cap x& con thap, khdng da dam bao cho cudc sbng ban than vagia

dinh ho. Nguoi céng chirc hgoai cong viéc cua co quan con phai cham lo phat
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trién kinh té gia dinh. Vi vay, van dé hoc tap ¢é nang cao trinh d6 caadoi ngi
cdng chuc cap xatrén diaban huyén con gap nhiéu kho khan.

Cong téc quy hoach, tao ngudn chat luong dé bo sung cho doi ngii can
bo, cong chirc cap x& con chua dugc quan tam dang muc, thiéu tinh cha dong.

Cong tac ddo tao, bdi dudng cho can bo, cdng chic cap xa mic du da
duoc d6i méi nhung ndi dung, phuong thirc d2o tao, bdi dudng chua dép tng
duoc yéu cau chuyén sau vé chuyén mén nghiép vu, van con ning vé ly
thuyét.

- Nguyén nhan chua quan:

The nhdt, vé cong téc tuyén dung:

Bén canh nhitng két qua da dat duoc, cng tac tuyén dung cong chuc
CAp X& van con ton tai mot sd diém han ché 1am anh huong dén chat lwong doi
ngii ndy 1& Viéc tuyén dung thdng qua hinh thirc xét tuyén do Hoi dong xét
tuyén cua huyén thuc hién, viéc théng trén cac phuong tién théng tin dai
chang vé tinh hinh xét tuyén ciing nhu cong bd chi tiéu can tuyén dung dugc
céc don vi thuc hién khéng thdng nhit vé thoi gian, dia diém nén gay kho
khin trong viéc nam bat thdng tin dy tuyén caa céc thi sinh; viéc phét hanh va
thu nhan hd so du tuyén con thu hep, nhu s6 lugng hd so phét hanh it hon so
Vi sb lugng ngudi du tuyén. Nguyén nhan cha yéu do nhu cau vi tri viéc [am,
chi tiéu can tuyén dung it nén viéc phéa hanh hd so dy tuyén khong nhiéu,
mac du van dam bao duoc sb lwgng hd so phét hanh gap 5 1an trg 1én so Véi
chi tiéu can tuyén dung. Viéc xay dung ké hoach tuyén dung cong chirc cap
X& con chua sét voi yéu cau nhiém vu. Viéc tuyén dung chua thuc sy can ct
vao nhu ciu cong viéc va vi tri cong téc. Mot bo phan can bo, cdng chic phu
trach cdng viéc lién quan dén tuyén dung cong chirc con bi chi phdi boi céc
guan hé giadinh, ho hang, ban bé than hitu va cac dong co ca nhan khac nhu

dong co xir ly c&c mdi quan hé cong tac; Pa sé nhitng nguoi tot nghiép dai
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hoc chinh quy déu c6 nguyén vong dang ky xét tuyén vao vé cac xagan trung
tam huyén va cé diéu kién kinh té x& hoi phét trién; S6 thi sinh dang ky vé céc
X& mién ni hoic xa trung tdm, cé diéu kién kinh té x& hoi kho khian khong

nhiéu.
Ther hai, vé cong tac dao tao, bdi dudng:

Hang nam Trung tam bdi dudng chinh tri huyén da phdi hop voi
UBND céc x4, thi tran t6 chirc trién khai do tao, bdi dudng cho doi ngii cong
chtrc cip x4, tuy nhién cong tac d&o tao, bdi dudng trong thoi gian qua van

chuadat hiéu qua nhu mong muén:

Co ciu doi ngii cdng chuc x& chua twong tng vé nhiéu mat, trinh do
kién thuc thiéu vé nghiép vu quan ly, vé kinh té, phap luat, bai vi viéc thuc
hién quan 1y nha nudc trén céc linh vuc déu phai tuan tha nhirng quy dinh caa
phédp luat cé lién quan, mot sb cdng chic chua ddp tng vé chuyén mén
nghiép vy, nhiéu cong chac ¢ cac x& co diéu kién kinh té x& hoi khé khan
chua dat chuan vé chuy@n mén nghiép vu, ki ning hanh chinh va giao tiép
rng xtr trong thyc thi cdng vu. Do trinh ¢6 cdng chirc cap x& chua dong déu
gitta céc dia phuong trong huyén nén cé anh huong nhat dinh dén hiéu qua
thuc thi phép luat, dudng 16i, chinh sich tai dia phuong. Cong tac dao tao,
bdi dudng cong chirc chua theo ké hoach, tiéu chi rd rang, nhiéu noi viéc dao
tao, bdi dudng chi chii y dé cdng chirc hodn thanh céc tiéu chuan cong chuc,
chu trong bang cap, chirng chi ma chua thuce sy chi trong dén chét lugng dao
tao, bdi dudng va phi hop véi nhu cau, yéu cau s dung trong thuc té, do dé,
chua khuyén khich y thic tu d&o tao cua céng chirc theo cdng viéc cu thé.
Viéc dd tao, bdi dudng da co nhitng cai tién vé noi dung, chuong trinh
nhung Van con nang vé ly thuyét, viéc rén luyén céc ki nang thuc hanh con it,

dac biét laky nang ang dung cong nghé thdng tin trong giai quyét cong viéc.
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Vi vay, cdng chac cd chirng chi trinh d6 tin hoc nhung lai khéng sir dung

thanh thao may tinh.

Viéc dd tao, bdi dudng cdng chac khdng duoc x&y dung thanh
chuong trinh, ké hoach da han. Céng tac ddo tao bdi dudng chua gan quy
hoach va sir dung nén con mang tinh hinh thiec, chua sat véi doi hoi cua thuc
ti&n, con tinh trang ¢ noi cir ngudi di hoc cho du chi tiéu sd lugng duoc gieo,
gy lang phi sau d¢&o tao, 1am cho ngudi hoc thiéu hing tha véi viéc hoc tap.
Vi vay, van dé bdi dudng cdng chic cap xa da co dau tu vé té chuac, kinh phi

nhung hiéu qua dao tao con thap.
Ther ba, vé cdng téc b tri, sir dung, danh gia cong chic:

Viéc bé tri sir dung cdng chirc cip x& ¢ huyén Bong Anh trong thoi
gian qua vé co ban dam bao ding nganh nghé dugc ddo tao, phét huy duogc
nang luc, sd trudng cua cdng chac. Tuy nhién & mot sé don vi viéc sir dung,
phan cdng cdng tac cho cdng chixc van con nhiéu han ché, chua phét huy hét
nhitng tiém nang caa doi ngit cdng chac cap x& hién cd. Van con tinh trang
phan cdng thuc hién céng viéc chua phu hop véi kha nang, trinh ¢6. Bén canh
d6 tinh trang stir dung cdng chirc chua du tiéu chuan van con, cdng chuc duogc
tuyén dung khéng dép tng duoc trinh d6 chuyén mén va trinh d6 quan ly
hanh chinh hoic tuyén dung duoc nguoi co nang luc nhung khéng sir dung
daing véi chuyén nganh, s¢ truong thé manh caa nguoi cdng chirc d6. Day 1a

mot trong nhirng nguyé@n nhan dan dén nang luc cia cdng chic con yéu kém.

Cong tac danh gia cong chirc d& co nhitng cai tién, chuyén tir céch ty
kiém diém, binh bau sang danh gia cu thé cac noi dung cdng viéc duoc giao
nhu: nang luc chuyén mén, hiéu qua cdng viéc, dao duc tac phong....tuy vay
qua thyc té cho thiy viéc danh gid xép loai cong chirc chua gin voi két qua

thue hién nhiém vu duoc giao, chua lay hiéu qua cong viéc lam thuéc do dé
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danh gia cong chac, chua cd nhitng tiéu chi rd rang, tir d6 chi nghia binh
quan con ton tai kha phd bién, dan dén cong tac 1ap ké hoach, quy hoach phéat
trién ngudn nhan luc co do tin cay chua cap, viéc d¢anh gia hiéu qua céng vu
cua cong chirc con lung tang, chu yéu 1a can ci vao biang cip, chua chd y dén
vi tri cong viéc vaning luc thuc tién cia cdng chic, chua déanh giading ning
luc trinh d§; Cong téc nhan xét, danh gia cdng chirc chua thuc sy nghiém tic,
khoa hoc, tham chi bi coi thuong. Hién tuong ‘di hoa, vi quy’, be phéi, bao
che dan dén nhan xét cong chuc sai Iéch trong qué trinh danh gid, phé binh

cong chac.
Ther tr, vé cong tac chinh sach vatién luong, khen thuong, ky luat:

Mic di chinh sach can bo da c6 d6i mai, nhung nhin chung hé thong
chinh sach con nhiéu bat cap. Chinh sach tién luong cham d6i méi va chua
thuc s 14 don bay khuyén khich céng chirc hoan thanh nhiém vy, dat higu
qua cdng tac cao, van dé tham nhiing hién van con xuat hién ¢ doi ngii cong
chuc, diéu ndy co thé 1a do nguyén nhan xuat phéat tir viéc thu nhap qua thap,
khdng dam bao cudc sbng, nhiéu cong chirc tim ngudn thu nhiap & bén ngoai
la chinh. Nhirng cong chirc ¢6 tri thirc ¢ phét huy duoc hay khéng con phu
thudc vao viéc bb tri sir dung, trong d6 van dé d¢anh gia can bo ding, cé hinh
thirc tra lwong hop ly 1a mot trong nhitng van dé co ban va then chét. Ché do
chinh sach khéng khuyén khich, thu hat duoc nguoi tai, nguodi nang dong,
sang tao, ngudi 1am viéc cd chat luong hiéu qua, con cha nghia binh quéan,

cao biang, tham chi con nang d& nguoi yéu kém.

Cong tac khen thuong con cham déi méi, con mang bénh thanh tich,
khen thuong tran lan, chua thuc chat, it tac dung, chua thuc s tré thanh dong
lwe khuyén khich sy phan dau vuon 18n cia doi ngii cong chirc. Mt khéc viéc

khen thuong tran lan 1am mét sy cong bang trong viéc ghi nhan cong lao ¢éng



76

g6p cua doi ngi cdng chirc xang dang duoc khen thuong dan dén 1am mat y

chi phan dau.

Cong tac ky luat 1a quéa trinh &p dung phap luat ma déi tugng hudéng
tgi 1& con ngudi trong don vi, nén hoat dong ndy can chinh xéc, ré rang va
minh bach, két qua cua mot quyét dinh ky luat phai dlng nguoi ding toi va
phll hop véi quy dinh caa phdp luat. Nhin chung, cong tac xir ly ky luat van
con lung tung trong viéc ap dung cac van ban phap luat dé thuc hién trinh tu,
thu tuc ky luat. Thu tuc hanh chinh trong cong téc xu ly ky luat chua duoc
quy dinh r&; Bén canh d6 hanh vi vi pham caa cdng chuc rat tinh vi nén kho

phét hién, néu phat hién ciing kho xir 1y.
Ther nam, vé odng téc phan tich cong viéc va déanh gia cong chuc:

Do chlng ta dang trong giai doan chuyén tir mot nén cdng vu chirc
nghiép, ché do “cong vu theo hé thong can bo” cua md hinh cac nudc xa hoi
chu nghia truéc day sang ché do cong vu két hop gitta hé théng chic nghiép
va hé théng viéc 1am, néi cach khéc 1a két hop ché do “cong vu khép kin” véi
ché @6 “cdng vu mad”, chd trong cdng tich va thuc tai. Do do, ching ta dang
trong qua trinh can phai tiép tuc xay duyng danh muc hé théng tiéu chuan cu
thé, rd rang ddi véi tirng vi tri viéc 1am dé 1am co so cho viéc xay dung ké
hoach chi tiét ting thoi ky cia mdi nguoi cdng chirc ciing nhu dé 1am co so
cho ngudi 18nh dao, quan ly cé du cin ci, tiéu chi do luong dé gidm sét, danh

gia két qua thyc thi cdng vu cia cdng chirc.
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CHUONG 3: GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUQNG POl
NGU CONG CHUC CAP XA HUYEN PONG ANH, THANH
PHO HA NOI
3.1. Phwong hwéng nang cao chat lweng ddi ngii cdng chirc cap xa

huyén bong Anh

Trong 05 nam téi, huyén Pong Anh xé&c dinh phét trién kinh té 1a
nhiém vu trung tdm; x&y dung Pang la nhiém vu then chét; xay dung con
ngudi Moi gan véi phét trién van hoalanén tang tinh than cua xa hoi; quan ly
dat dai, quan ly trat tu do thi, x8y dung néng thdn mai 1a nhiém vu thudng
xuyén; dong thoi phai giai quyét tét cac van dé dan sinh, xa hoi cap thiét nhu:
giai quyét lao dong, viéc lam, 6 nhidm mai truong, phong chéng té nan xa
hoi, gido duc - ddo tao, y té, nang cao chit luong ngudn nhan luc ddp ung

duoc yéu cau cua sy phét trién trong 5 nam toi va nhirng nam tiép theo.

- Trién khai céc giai phdp nham xady dung d6i ngii can bd, céng chic
ngdy cang trong sach, virng manh, phét huy tin htién phong, gwong mau, gan
dan, sit dan cua céan bo, dang vién, trong tam 1& Nang cao chit lugng cong
téc danh gié cén bo; ra soét, bo sung quy hoach can bo nhiém ky 2015-2020
va nhitng nam tiép theo; sip xép, kién toan to chirc bo may, xay dung doi ngi
cén bo dong bo, cb co ciu hop ly, chét luong tét, chily ddo tao cén b ni, can
bo tré.

- P20 tao, bdi dudng pham chét chinh tri, chuyén mén nghiép vu ly
luan chinh tri cho doi ngii can bd, cdng chirc dic biét 1a cdng chac cap x4,
dam bao d6i ngii cén bo, cdng chixc c6 pham chat chinh tri virng vang, co
trinh @6 chuyén mén sau, tréch nhiém cao trong céng viéc duoc giao vatrach
nhiém trudc nhan dan. Thuong xuyén kiém tra, ra soét, danh gia chat luong

hoat dong caa doi nga cdng churc; xur ly kip thoi, nghiém minh nhirng cén bo
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cO sai pham, cira quyén sach nhidu nhan dan. Xay dung nép sdng vin héa

trong cén b, céng churc.

- Thuc hién tét quan ly, nang cao chit lugng dang vién va phan cong
cdng tac cho dang vién; diy manh cong t&c gido duc hcinh tri tu tuong, xay
dung doi nga cén bo, dang vién co ban linh chinh tri virng vang, co tri tua,
pham chat dao duc cach mang, c6 Y thic to chac ky luat, du nang luc hoan
thanh nhiém vu dugc giao; phét huy tinh tién phong, guong mau cua dang
vién, gitr méi lién hé mat thiét véi quan chdng noi cong tac va chi bo, nhan
dan noi cu tra.

- Tang cuong mbi quan hé phdi hop gitra c&c co quan tu phép, ting
hiéu qua cong tac noi chinh cua Huyén. Tap trung nang cao chat luong hoat
dong cua rb6 méy va nang luc d6i nga can bo, cong chic, vién chirc cac
nganh trong khéi noi chinh. Pay manh chuong trinh cai céch tu phép theo
hudng nang cao chit luong c&c hoat dong td tung, thi hanh an, khéng dé xa ra
viéc két &n oan, sai hoic dé lot toi pham.

3.2. Céc giai phap nang cao chat lwgng ddi ngii cong chirc cap xa

huyén bong Anh

Trén co s nhan thac nhitng han ché, nhitng van dé dit ra vé chat
lwong vaxéc dinh cu thé nhitng nguy&n nhan co ban caa nhitng van dé, nhirng
han ché vé chat lugng ddi ngii cdng chac cap xa cua huyén Bong Anh, 1a co
sy quan trong dé dua ra mot sd céc giai phdp nham théo g& nhirng vuéng
mac, giai quyét nhirng han ché vé chét luong cua doi ngii cong chirc cap xa
huyén Béng Anh nham tiép tuc xay dung doi ngii cdng chirc cip x& co nang
lwe, trach nhiém, dép (tng yéu cau trong giai doan hién nay. Té4c gia xin duara
maot sd giai phap co ban nham nang cao chat lwgng doi ngi cong chirc cip xa

cua huyén bong Anh trong giai doan hién nay.
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2.3.1. Hoan thign cong tac tuyén dung

Tuyén dung |a khau dau tién trong céng téc nhan s va day 1a khau co
y nghia quan trong d6i véi tat ca cac khau con lai. Boi vi néu viéc tuyén dung
cdng chirc dugc thyc hién tdt, lva chon duoc nhitng ngudi ¢6 nang luc va
pham chat vao ¢am duong cong viéc cua co so, cua dia phuong thi né 3 14
nén tang cho viéc ddo tao, bdi dudng ciing nhu nhitng chinh séch dd ngd sau
nay. Vi vay viéc d6i méi hinh thire tuyén dung 1a mét giai phap dé nang cao
chat lwong dao tao, bdi dudng céng chirc cap x& Néu cong tac tuyén dung
d4p tng duoc nhitng yéu cau ndy thi nguon luc dau vao caa cong chirc cip xa
s8 dugc nang cao tir 6 ¢ tac dung tich cuc dén viéc tiép thu kién thac, ki
nang lam viéc cua ddi ngii ndy. Bong thoi co nhirng ché d6 thu hit nhirng
ngudi tot nghiép dai hoc loai khé, gioi & céc trudng cong lap hoac dan 1ap vé

cong téc tai chinh quyén cip xa.

Thuc té cdng tac tuyén dung cdng chirc cip x& trén dia ban huyén
Pong Anh vé co ban da duoc thuc hién nghiém tic, dang theo quy dinh cua
So Noi vu tuy nhién van con ton tai mot sd diém han ché 1am anh huong dén
chat luong doi gl cdng chirc cip x& Xuat phét tir can ca ly luan va tir thuc
trang tai dia phuong, tac gia da dé xuat mot sd giai phap sau nham hoan thién
hon céng tac tuyén dung cdng chirc cap Xa ndi riéng ciing nhu cdng tac tuyén

dung cdng chirc néi chung trén dia ban huyén béng Anh.

Phai x&y dung quy ché tuyén chon cdng chic cip x& Tuyén chon
cdng chtcla khau quan trong dé thu hit phét hién nguoi co tai, co duc, du
diéu kién ddp ung yéu cau chic tréch cua cdng viéc dit ra. Viéc tuyén chon
chinh xé&c hay khéng tuy thudc vao nhiéu yéu té nhu dan chii x& hoi, co ché
canh tranh nhan tai, cac chinh sach thu hat nhén tai... Ngay tir xa xua 6ng cha
ta d& chu trong dén viéc tuyén chon ngudi hién tai bang nhiéu hinh thic khéc

nhau. Viéc phat hién, lva chon nguoi tai tuy thugc vao viéc xay dung cac quy
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trinh, quy ché tuyén chon can bo. Quy ché tuyén chon can quén triét quan
diém trong dung nguoi ¢ tai, cd dirc thuc sw, khéng cau né vao bing cap, co
Cciu, qué trinh cdng hién, thanh phan xuat than... moi ngudi déu binh dang
trong viéc lya chon vao céc vi tri. Moi ngudi déu cd quyén va cd diéu kién
duoc boc 16 pham chat tai nang caa minh; ai co tai, cd duc phai dugc trong
dung: khic phuc tu tuéng "song [au 1én 130 1ang". Viéc tuyén chon phai dam bao
tinh khéch quan, trung thuc, khic phuc tinh trang 6 du, bé phéi, cuc bg, kéo bé kéo
canh hoic dwa ho hang than thich vao b méy. Xay dung quy ché tuyén chon
cling can quén triét quan diém dua vao quan chiing dé lva chon nhan tai. Bat ky
mot vi tri ndo, déu duoc gidi thiéu cdng khai, rong réi, yéu cau tiéu chuan diéu
kién can thiét dé moi nguoi co thé tham giawng cir, thi tuyén mot cach dan cha.
Céc tiéu chuan tuyén chon phai xuat phét tir muc dich thuc hién cong viéc, phai
dugc dua ra trén co so nhitng tiéu chuan trong ban tiéu chuan chic danh cong
chue. Chi tiéu tuyén chon phai bam st nhu cau thyc té caaté chirc, phai xuat phét
tir quy hoach cdng chac caa huyén. Béi tuong tuyén chon phai ¢am bao, tao diéu
kién binh dang cho tat ca tng cir vién cd mong mudn va cé diéu kién tro thanh
cdng chirc cip x& Tiéu chuan, dbi tuong tuyén chon phai bam sit dinh huéng
chung cua cdng t&c td chirc can bo; phai tré héa doi ngii cdng chirc cap x& nang
cao trinh 6 d4p (rng yéu cau caaquéatrinh phét trién caadia phueong.

Nguoi tham gia tng ctr hoic duoc dé cir c6 dé an cong téc, cd6 muc
tiéu chuong trinh hanh dong cu thé. Can két hop thi tuyén, sat hach nang luc
VGi viéc danh gia cac pham chét chinh tri dao duc théng qua thim do tin
nhiém va sr lya chon dan cha cua quan chiing, caa té chirc Bang. Khi tuyén
dung phai xuat phét tir nhu cau caa chinh don vi co so. Khi thiéu vi tri nao
tuyén dung dang vi tri d6, d&p tng dugc trinh ¢4 chuyén mén, nang luc. Néu
cO vi tri ma nhiéu nguoi du tuyén thi yéu ciu tiéu chuan cao hon dic biét 1a

vé trinh @6 chuyé@n mon.
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Viéc tuyén chon phai xuat phét tir yéu cau thuc hién cdng viéc, 1am tét
ké hoach tuyén dung, c6 nhu vay cong tac tuyén dung méi thuc su hiéu qua.
Nguoi duoc giao nhiém vu tuyén chon cdng chirc phai |a nguoi c6 ky luat,

trung thyc cong tam va gan bo véi cdng viéc.

Cung Vvéi viéc thuc hién ché do thi tuyén can két hop véi céc hinh
thirc khéac nhu: khuyén khich cong chirc co thanh tich xuét sic; ¢dng thoi thuc
hién nghiém ché do thuong, phat déi véi cdng chirc co thanh tich hoic bi

khuyét diém [am cho d6i ngit cdng chirc [udn dugc sang loc, dugc b sung.

Khi cong chitrc tring tuyén qua ky thi tuyén thi thoi gian tap sy 1a rat
can thiét dé cong chirc 1am quen véi cdng viéc mai. Do vay can co quy ché
théng nhat vé thoi gian tap s, ngudi hudng dan tap s, ché do dbi véi nguoi
hudng dan tap s vadanh giakét qua caa thoi gian tap su.

2.3.2. Pdy manh cong tac cham soc sic khée

- Tién hanh khém sic khoe dinh ky ¢ hiéu qua. UBND céc x& nén
tién hanh khdm sic khoe dinh ky cho nhan vién co quan tai Bénh vién Pa
khoa Béng Anh. Tién hanh séu 8m, khdm da liéu, chup X - quang dé cd thé
gilp can bg, cong chirc trong co quan nam bat duoc téng thé tinh hinh sic
khoe ciiaminh, néu cd van dé co thé tién hanh chitatri sém.

- Nang cao thé luc caa doi ngi cong chire thong qua céc hoat dong thé
duc thé thao:

Céc nha sinh Iy hoc cho riang néu con nguoi it van dong, sao nhang
luyén tap thé duc thé thao thi ¢ tudi 30 c6 nguy co bi ton thwong & khép, ton
thuong ndy ting dan theo tudi tac va sr suy thod s2 con ting nhanh d6i Vi

ngudi khéng van dong va kéo theo sy gia nua caa co thé con ngudi.

Theo Chu tich H6 Chi Minh, thé duc thé thao cé tac dung ting cuong

sirc dé khang va nang luc thich ing ciia co thé con nguoi. Viéc rén luyén than
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thé co tac dung phong bénh va chita bénh rat tich cuc, 1y lai su can bang am
duong cia co thé con ngudi. Néu con nguoi khdng van dong, khdng rén luyén
thi kha nang thich nghi kém, tudi tho khéng thé kéo dai. Van dong va rén
luyén 1& dé ngdy cang hoan thién vé thé chat, nang cao thé luc, tinh than thoai
mé. Chinh vi thé duc thé thao c6 vai trd quan trong trong viéc nang cao
sirc khoé con nguoi nhu vay, nén viéc day manh phong tréo thé duc thé thao
s& dem lai loi ich 16n trong nang cao thé luc ddi ngii cdng chirc cip x& Céc
mdn thé thao nhu bong chuyén hoi, cau 16ng, bong d&, nhay dan vi |a nhitng
mon thé thao phl hop dé cdng doan co quan cac x& to chirc cho doan vién
trong co quan tham gia. Cong doan cac x& co thé phét dong phong trao thé
duc thé thao sau gio 1am mdi ngdy, chia ra céc t6 cong doan dé to chuc cac
giai ¢au vao nhitng ngay I& nham tao khdng khi thi dua giira céc doan vién.

2.3.3. Hoan thign cdng tac dao tgo, béi dudng

Pé chinh quyén cip x& thuc hién va phét huy tét vi tri, vai trd cia
minh trong thuc tién phu thudc rat 1on vao doi ngii cdng chic cap xa Do do,
d6i ngii cdng chirc cap x& can phai c6 nhirng hiéu biét nhat dinh vé phép luat
vaky nang &p dung phép luat méi co thé giai quyét duoc céc tinh hubng xay

ratrong thyuc tién quan ly hanh chinh & co so.

Nhan té quyét dinh dén nang luc diéu hanh caa bé may chinh quyén
chinh 1a doi ngit céng chirc. Bé thuc hién dugc muc tiéu nang cao chat luong
d6i ngii cdng chuc cap xa cua cac quan, huyén caa Thanh phd Ha Noi néi
chung va huyén Pong Anh néi riéng phai tién hanh ra soét, danh gia chat
lwong doi ngii cdng chac cap xa tir d6 xay dung ké hoach d&o tao, boi dudng
nang cao tinh do, nang luc can bo.

Trong céc khéa dao tao danh cho cdng chirc x4, can tap trung vao céc
ndi dung vé k§ nang quan ly (hanh chinh cdng, tai chinh cong), nén giam noi

dung 1y luan, tang cac noi dung mang tinh thyc tién, cap nhat kip thoi day du
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céc chu truong, chinh séch cua bang, phép luat caa nha nudc cé lién quan dén
hoat dong & x4 Can xay dung mot chuong trinh khung thiét thuc va hiéu qua,
danh riéng cho viéc dao tao cdng chirc x4, trong d6 dic biét chi trong dén céac
ndi dung vé cung cap nhirng ky nang quan ly hitu hidu nhat, thiét thic nhat d¢é
ho c6 thé van dung thudng xuyén, dic lec cho cdng viéc hang ngdy. Bén canh
d6 nhitng noi dung vé céac ky nang nhu giao tiép, thuyét phuc - van dong, thu
thap thdng tin, xt 1y tinh hudng ciing rat can dugc dua vao chuong trinh dao

tao, bdi dudng.

D20 tao, bdi dudng tap trung, ban tap trung, tai chic va hinh thuc
khac phu hop dam bao s luong, thuc hién ding tiéu chuan hda cén bo cong
chtrc cap x& 1am can cir dé d2o tao bodi dudng sét voi thuc té. Bong thoi trién
khai d¢a dang hoa hinh thic dao tao bdi dudng dé thu hit ngudi hoc nhu to
chtre di tham quan hoc tap ¢ céc dia phuong khéc, cac mé hinh tién tién trong

thanh phd hoac céc tinh khéc.

Dbé dap tng véi su phét trién rat nhanh caa khoa hoc, cong nghé, kinh
té, x& hoi, céc kién thuc, ki nang |am viéc ciing can phai duoc nang 1én tuong
rng. Béng Anh can quan tdm va két hop chit ché gitra ddo tao va dao tao lai
cdng chuc dé kip thoi b sung nhirng tri thirc, k§ nang méi va can thiét dé co
du kha nang lam viéc tét. Bong thoi két hop chat ché cac hinh thirc dao tao,
bdi dudng, trong d6 dic biét chl y viéc tu hoc tap caa can bo. Bong Anh can
kién quyét thuc hién tiéu chuan hda cong chirc, nhat 1a vé tin hoc, ngoai ngir
dé mdi cong chirc cd du nang luc tu hoc tap bang nhirng céch thirc hoc tap
mai, ¢6 hiéu qua nhu: tu hoc qua phan mém tin hoc, truc tiép hoc tap, nghién
ctru, trao ddi kién thuc, kinh nghiém, ky niang véi déng nghiép va tiép thu

kién thtrc, ky nang, kinh nghiém tién tién caa nuéc ngoai thdng quainternet. ..
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2.3.4. Tang cwong ky ludt lao dgng

Pé khic phuc nhitng khuyét diém, yéu kém trong y thirc chap hanh
Ky luat caa doi ngi cdng chuc, cung véi viéc thuc hién cac ndi dung cua cong
téc cai cach hanh chinh, xay dung ddi ngii céng chirc tan tuy, hét 1ong phuc
vu nhan dan va chan chinh ky luat, ky cuong, ndng cao hiéu qua thoi gio 1am
viéc cua cdng chirc, Thu tuéng Chinh pha d¢& ban hanh chi thi vé viéc nang
cao hiéu qua s dung thoi gio lam viéc caa can bd, cong chac, vién chic nha
nuaéc.

Tha tuéng Chinh phi chi thi di véi Thi truéng cac co quan thudc bd
may hanh chinh, Thu truéng don vi su nghiép caa Nha nudc co tréch nhiém
thue hién tét 06 noi dung cong viéc gdom: Quan |y va sir dung co hiéu qua thoi
gian 1am viéc cua co quan, to chirc, don vi; Phan cong lao dong hop 1y vato
chtc tét qué trinh lao dong cua cén bo, céng chuc, vién chac; Xay dung
chuong trinh, ké hoach cong tac cu thé trén co sd nhiém vu duoc giao va
nhiém vu caa co quan, té chic, don vi; Thuc hién nghiém ché d¢6 hop trong
hoat dong caa cac co quan nha nuéc nham nang cao chét lwgng hoi nghi, hoi
thao, cudc hop; Ap dung hé théng quan ly chit lugng theo tiéu chuan TCVN 1SO-
9001:2000 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc va irng dung
cdng nghé théng tin vao cdng tac van phong; Bao dam trang thiét bi, phuong
tién vadiéu kién 1am viéc phi hop véi tinh chit, dic thi lao dong cho can bo,
cdng chuc, vién chac; Bé cao tréch nhiém, guong mau thuc hién cac quy dinh
vé st dung thoi gid 1am viéc; cd bién phép khuyén khich, khen thuong xtng
dang, kip thoi nhirng can bo, cong chire, vién chic nghiém tuc chap hanh ky luat
lap dong, 1am viéc co nang suét, chat luong, hiéu qua, s dung thoi gio [am viéc
cao; ddng thoi thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé sir dung

thoi gio 1am viéc, vé ky luat lao dong; xu ly nghiém céc truong hop vi pham;
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khong xét khen thuong dbi véi cén bo, cdng chuc, vién chac vi pham thoi gio
lam viéc.

Déi véi cén bo, cdng chuc, vién chirc phai thuc hién tét cac ndi dung
cdng viéc: Phai chap hanh va sir dung ¢ hiéu qua thoi gio 1am viéc theo quy
dinh caa phap luat, ndi quy, quy dinh caa co quan, to chic, don vi; Khong sir
dung thoi gio 1am viéc vao viéc riéng; khéng di mudn, vé sém, khéng choi
games trong gid 1am viéc; khéng udng ruou, biatrude, trong gio 1am viéc, ké
ca vao bita an gitra hai ca trong ngay lam viéc va ngay truc; Phai ¢ mat ding
gio tai cdng sd theo gio hanh chinh hoic theo quy dinh cu thé cua co quan, to
chac, don vi.

Cu thé véi doi ngii cdng chirc cap x& huyén Pong Anh, téc gia xin
duoc dua ra nhirng giai phédp cu thé sau dé nang cao tinh Ky luat cua doi ngi
cong chac x&

Mgt 14, quan triét sAu réng va trién khai ¢ hiéu qud cac van ban co
ngi dung lién quan dén viéc ndng cao hiéu qud sk dung gio 1am viéc dén tirng

cong chuc.

Chi thi s 05/2008/CT-TTg ngdy 31/01/2008 caa Thu tuéng Chinh
phi vé viéc nang cao hiéu qua sir dung thoi gio 1am viéc caa can bo, cong
chtre, vién chirc nha nudc; cac quy dinh vé noi quy 1am viéc trong co quan
don vi dén toadn thé cdng chirc bang nhiéu hinh thirc da dang, phong phu
(bing céc vin ban chi dao, cac cudc hop giao ban, cac budi sinh hoat chuyén
dé, céc budi tap huan nghiép vu, cac cudc thi tim hiéu,....) d¢é dan dan moi
mot cdng chirc khic sau nhitng quy dinh ndy trong tam tri, trong suy nghi va
thé hién ra trong tirng hanh dong, viéc 1am cu thé. Bic biét, ¢é nhirng quy
dinh nay that su c6 si anh huong 16n dén suy nghi, nhan thiec cua cong chirc
x4, bén canh viéc quén triét cac noi dung vin ban ndy can thudng xuyén quan

tam bdi dudng, gido duc, rén luyén chinh tri tu tuong, dao duc 16i song cho
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cdng chtre trong co quan, don vi, boi day s 1atién dé quan trong, 1anén tang
co ban gop phan nang cao y thac chap hanh ndi quy, quy ché cua co quan,

don vi ciing nhu ndng cao dao durc cong vu cia mdi nguoi cong chirc.

Hai 13, can lam tét hon nira cdng tac gido duc nang cao dao dirc cong
vu cho cdng chirc, xay ding va phét huy tét vai trd cia van hdéa cong sé trong

Co quan, don Vi.

Dé nang cao hiéu qua s dung gio 1am viéc thi trude hét ban than mdi
cdng chire can y thirc duoc y nghia va tim quan trong caa viéc ndng cao hiéu
qua sir dung gio 1am viéc dbi véi xahoi, ddi véi co quan, don vi ndi chung va
d6i voi chinh ban than minh noi riéng, dong thoi can phai nhan thac ré rang
rang viéc sir dung gid 1am viéc mot cach hiéu qua bén canh 1a nghia vu con |a
quyén loi caamdi ngudi cdng chirc, ¢ nhu thé thi tu ban than mdi ngudi maéi
co dong luc va y chi ¢b gang phan dau, ngay cang lam viéc hiéu qua hon,
hang say hon va sir dung gid 1am viéc d¢ing muc dich, ding yéu cau hon. Pay
chinh 1& nhiém vu ma cong t&c gido duc dao duc cdng vu cho cong chac can
phai 1am dugc. Bén canh d6, mdi co quan x& ciing can xay dyng méi truong

vin hoa cong s nham hinh thanh théi quen, y thire chap hanh caa céng chic.

Ba 1a, phéat huy tét vai tro, tac dung cua cdng tac thi dua khen thuréng

trong viéc nang cao hiéu qua sz dung gio' lam viéc cua cdng churc xa.

Cong tac thi dua khen thuong s€ la cdng cu quan ly hiru hiéu noi
chung va viéc nang cao hiéu qua sir dung gid 1am viéc néi riéng néu ching ta

biét cach sir dung vaphét huy tét vai trd, t&c dung caano, cu thé:

- Gan lién viéc nang cao hiéu qua sir dung gid 1am viéc véi phong tréo
thi dua“Hoc tap valam theo tim guong dao dic H6 Chi Minh” trong tirng co
quan x& boi cha tich H6 Chi Minh chinh & tim guong sang vé cach thic [am

viéc khoa hoc, nghiém tlc, hiéu qua, dam bao ddng gio giac quy dinh;
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- T6 chtrc céc dot thi dua chuyén dé lién quan dén viéc nang cao hiéu
qua sir dung gid 1am viéc trén co so su kiém tra, gidm sét caa Ban Chap hanh
Cong doan, Ban Thanh tra nhan dan nham tao nén khéng khi thi dua phan
khoi gitra tap thé ndy vai tap thé khéc, giira cA nhan ndy véi ca nhan khéc
trong viéc nang cao niang suat, chat luong lao dong, ngdy cang lam viéc
chuyén nghiép hon, hiéu qua hon. Két thic mdi dot thi dua, can phan tich,
nhin nhan nhitng két qua da dat dugc, nhitng han ché con ton tai va dé ra

hudng khac phuc higu qua;

- T6 chirc cho céc cong chic ky ban cam két [am viéc cé chat lugng,
hiéu qua ngay tir dau nam voi nhitng ndi dung, tiéu chi cy thé nhu: cam két
chap hanh tét noi quy lam viéc caa co quan, don vi; cam két di 1am dang gio;
cam két 1am viéc ¢ hiéu qua, cd chat luong; cam két khdng 1am viéc riéng
trong gid 1am viéc;... dé mdi nguoi tu ¢d y thirc ¢d gang, phan dau va co ké
hoach [am viéc nang suat hon, tir 6 ndng cao hiéu qua s dung gid 1am viéc

trong tirng co quan, don vi,

- bua ndi dung “St dung thoi gio 1am viéc co chat lwgng, hiéu qua”
tré thanh mot trong nhitng tiéu chi co ban dé binh xét thi dua khen thuong
cubi nam. Trong d6 can c6 bién phap khuyén khich, khen thuong kip thoi
nhitng cdng chirc, nhirng tap thé nghiém tdc chap hanh thoi gian 1am viéc, ky
luat lao dong, 1am viéc cb niang suit, chat luong, hiéu qua, dat thanh tich cao;
ddng thoi kién quyét xur Iy nhirng trudng hop 1am viéc chua nghiém tuc, chua
hiéu qua nhu: Con di tré, vé ssm, lam viéc riéng trong gio l1am viéc, udng
ruou bia trugc va trong gio 1am viéc khién chat lugng cong viéc bi anh
huong, chat lwong cdng viéc con nhiéu han ché,... viéc thuong — phat phan
minh nhu thé s3 tao dong luc cho cdng chirc ludn lubn cb gang, phan dau lam

viéc c6 hiéu qua hon, nang suat hon, chat lwong hon rat nhiéu.
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Bon 1&, can phat huy tét vai tro guong mau cia nguoi dirng dau trong

co quan, don Vi doi Véi viéc nang cao hiéu qua si dung gio lam viéc.

Boi day chinh 1a diéu kién c6 sy tc dong, anh hudng rat 16n dén théi
d, tinh than, y chi phan d¢4u cua cong chirc trong viéc sir dung ddng, sir dung
c6 hiéu qua thoi gio 1am viéc nham nang cao chit luong, nang suat 1ao dong.
Do d6, dé khdng ngirng nang cao hiéu qua sir dung gio [am viéc trong cac co
quan x& thi ban than nhirng nguoi dtng dau, nhirng nguoi 18nh dao nhu Bi thu
Pang uy, Chu tich UBND x4, Pho Chi tich UBND x4, Ban Chap hanh Cong
doan can guong mau thuc hién tot, ¢ hiéu qua thi mai cé thé noi guong cho
nhitng céng chirc khac trong co quan, don vi. Ngoai ra, lanh dao cac don vi
can biét cach ghi nhan sy ¢ giang va nhitng thanh tich caa cip dudi, biét cach
dong vién, khich 18 tinh than hop 1y nham tao dong luc cho cac cdng chic cd

gang hon, phan dau tét hon, 1dm viéc hiéu qua vanang suat hon.

Nam 1, thuc hién tot cdng tac dao tao, béi diréng, nang cao trinh dé

chuyé&n mon nghiép v cho cong cherc trong don vi.

Hién nay, tinh hinh phét trién kinh té - x& hoi va tinh hinh thuc hién
nhiém vu, déng thoi cac nhiém vu phai thuc hién ciing ngdy mét phirc tap
hon, khé khan hon, chinh vi vay viéc nang cao trinh ¢6 chuyén mén nghiép
vu, k§ nang giai quyét cdng viéc caa cac cong chirc 1a hét sirc can thiét. Dac
biét, mot khi co trinh d6, c6 ki nang d&p tng yéu cau nhiém vy dugc giao thi
moi ngudi cong chirc s lam viéc hang say hon, hiéu qua hon, tréanh duoc tinh
trang chan nan khi [am viéc, nho d6 ma hiéu qua s dung gio lam viéc ciing
& dugc nang cao mot cach rd nét.

Vi vay, céc co quan, don vi can nam bat ré nhirng wu diém, nhitng thé
manh ciing nhu nhirng mat con han ché caa mdi cdng chirc dé co ké hoach

dao tao, bdi dudng, rén luyén phi hop, tirng buéc nang cao trinh d6 chuyén
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mon, k§ nang, kinh nghiém giai quyét cong viéc caa cac cong chirc xa trén

diaban huyén.

SAu 13, xay dwng mdi trirong lam viéc hiéu qua dé nang cao hiéu qud
s dung thoi gio lam viéc.

M®i truong 1am viéc chinh 1a diéu kién quan trong dé cac cong chirc
cd gang hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, cdng hién hét minh dé ngay mot
nang cao hon nira chat lugng, hiéu qua cong viéc. Do d6, bén canh xay dung
mdi trudng van hda cong so, tao céc diéu kién vat chat dé cac cong chirc hoan
thanh tét cdng viéc thi méi trudng 1am viéc hiéu qua can phai cd khéng khi
vui vé, coi mé, than thién, hda ddng, moi nguoi ciing thi dua, cling ¢ gang
phan d4u, cling gitp d& nhau hodn thanh tét nhiém vu duoc giao.

2.3.5. Thuc ddy viéc tao dgng lwc cho lao déng
- Pam bao hé thong tién liong khoa hoc, hep ly:

Tién lwong 1& méi quan tdm hang dau va la dong luc 1am viéc cua
ngudi lao dong trong bat cir to chirc ndo. Do vay, xay dung mot hé thong tién
lwong khoa hoc, hop ly, 1am don bay kich thich nang suit va hiéu qua lao
dong luén 1a nhiém vu 16n dat ra cho cac co quan nha nudc. Mudn cai thién
duoc dong luc 1am viéc caa cdng chac thdng qua tién luong thi hé théng tién
lwong phai ¢am bao duoc cac nguyén tac: tra lwong theo co ché thi truong, tra

lwong theo vi tri cdng viéc, tra luong theo két qua cng viéc.

Thuc tién tién luong dbi voi cong chirc xa thap hon nhiéu so véi khu
vuc tu nhan, dic biét 1a khu vuc c6 von dau tu nude ngodi. Va viéc ting
lwong ddi vai khu vuc nha nuéc ndy rat kho khan bai phy thudc nhiéu vao
diéu kién kinh té - x& hoi. Cai céch tién luong trong giai doan hién nay dé
thuce s tro thanh yéu td thic day cong chirc 1am viéc tét hon 1a van dé khong

dé, can sy quan tAm, tham gia caa ca hé théng chinh tri va caa Nha nudc.



90

- Dam bao phan céng cdng viéc phu hop vai kha nang, nang luc va so
trirong cua cdng chirc: Khi cbng chirc dugc giao cdng viéc phu hop véi kha
nang, so truong, ho s& phét huy nang luc 1am viéc mot céch tbi da trong
nhitng diéu kién binh thuong nhat. Vi vay, to chic cin dya vao nhitng dic
diém tdm |y c& nhan, tinh c&ch caa cac cong chac dé sip xép cdng viéc cho
phu hop.

- X&c dinh rd muc tiéu cin dat dwoc cua timng ca nhan cong chic:

Xac dinh r6 rang muc tiéu cong viéc cho tirng ca nhan la viéc vb cung
guan trong, bai khi c6 muc tiéu rd rang cdng chirc ¢ c6 dong luc va dich
phin dau, cha dong tim céch dé dat duoc muc tiéu d6. Tuy nhién, néu muc
tiéu qué cao hoic quéa thap chi mang tinh hinh thirc khdng thé thyc hién duoc
s8 gay cho cong chic tdm 1y chan nan mamat di dong luc 1am viée. Vi vay,
cAn cin cr vao muc tiéu cua té chirc va cia don vi dé cu thé hda thanh muc
tiéu cho tirng ca nhan. Cong chirc 1a nhitng ngudi hiéu ré nhat nhitng muc tiéu
cu thé ndo cb thé dem lai hiéu qua chung cho céng viéc. Ho chinh 1a nguoi
hiéu dugc minh c6 kha nang dat duoc muc tiéu ¢6 hay khéng. Vi vay, trong
qué trinh xdy dung muc tiéu cho cip dudi, c&c nha quan ly can phai trao ddi,
tham khao y kién caa ho. C6 nhu vay ho méi sin sang thuc hién muc tiéu da
duoc dé ra, khdng cam thay bi &p dit valam viéc co hiéu qua nhat. Nha quan
ly can thuong xuyén kiém soét qua trinh thuc hién muc tiéu trong thuc thi
cdng vu caa cdng chirc va diéu chinh khi can thiét. Céng chirc can dugc hd
trg vé diéu kién, phuong tién trang thiét bi, bé sung thém nhitng k§ nang can
thiét dé thuc hién muc tiéu. Dong thoi, nha quan ly phai cho cdng chirc thay y

nghia dong gop caa ho dbi véi su phét trién cua co quan, t6 chic.

- Tao co héi thang tién cho cong chizc:
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Bét cr ca nhan ndo ciing mong mubn ¢ nhitng budc tién trong su
nghiép. Thang tién 1a mot nhu cau thiét thuc cia nguoi 1am viéc trong co
quan hanh chinh nha nudc, vi sy thang tién tao co hoi cho phét trién c& nhan,
tang dia vi, uy tin ciing nhu quyén luc caa ho. Chinh sach vé su thang tién co
y nghia trong viéc hoan thién ca nhan, tang déng luc lam viéc cho ca nhan
cdng chuc, dong thoi 1a co so dé thu hat, gitt chan nguoi gioi dén valam viéc.

Viéc tao nhirng co hoi thang tién cho cdng chirc gitp ho khing dinh
vathé hién minh, nhan ra nhitng co hoi méi dé phét trién nghé nghiép va gan
b6 hon véi té chic, o y thic phan dau va nd luc nhiéu hon trong thuc thi
cong vu. Minh bach con dudng thiang tién cho moi nguoi va thiét 1ap husng
thang tién rd rang cho tat ca cac ca nhan |a yéu cau cia bat cir to chirc ndo.
Mubn vay, t6 chtac can quy dinh rd rang vé chinh sach thang tién, dam bao
thang tién phai dua trén nang luc, hiéu qua cdng viéc va dam bao cong bang,

binh diang trong viéc tiép can co hoi thang tién.

Ngoai ra, can chil y khoi day nang luc caa nhitng c& nhan yéu kém
trong t6 chirc dé tao ra niém tin teéng va sy ung ho khéng chi tir nhitng ca
nhan d¢6, ma tir ca nhitng ca nhan khéc trong tap thé. Piéu nay con tao ra mot

bau khdng khi 1am viéc hiéu qua
- Xay ding mdi trirong lam viéc tot:

M®&i truong lam viéc lubn dugc cac ca nhan quan tm va coi trong Vi

day layéu té gitp ho hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

M&i truong lam viéc bao gom cac diéu kién vat chat ky thuat va
nhirng nguoi lao dong trong mdi truong dé. Chi khi cdng chirc c6 chuyén
mdn va co du diéu kién vat chat thi ho mai co da kha niang thuc hién tét cong
viéc duoc giao. PO co thé 1a cac cdng cu vat chat, céc thiét bi van phong, cac

k§ nang phuc vu cho cong viéc...
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Ngoai céc diéu kién vat chat dé giap thuc hién tét cong viéc, nguoi
lam viéc trong to chic lubn mudn cd dugc mdi quan hé tot voi moi nguoi
trong cling mot t6 chizc. Khi nha quan |y chi dong hoac khuyén khich cho
cdng chure tao ra bau khdng khi 1am viéc than thién trong té chue, thi ciing co
thé dem lai hiéu qua nhat dinh. V1 vay, c&c nha quan ly phai hiéu duoc quan
diém cua c&c c4 nhan, chia s¢ suy nghi va muc tiéu caa ho. Théng qua quan
sét, théng qua cac cudc diéu tra hoic nhitng cudc dam thoai truc tiép, nha
quan ly s& nhan biét dugc mdi truong 1am viéc dé diéu chinh theo hudng tich

cuc 1dm co sd tao dong lwc 1dm viéc cho cong chirc trong t6 chirc.
- Cong nhdn nhiing dong gop cua cap dudi:

Ngudi 1am viéc trong t6 chic thudng cam thay chan nan néu moi nd
lwe 1am viéc cua ho khéng duoc cap trén chi y va danh gid ding mac. Nguoc
lai, khi dugc danh gia dung mirc va duoc trén trong vi nhirng gi ¢& déng gop,
cong chac s3 cdng hién khéng ngirng. Thé hién niém tin caa lanh dao s3 gop

phan nang cao tinh than tréch nhiém cua cdng chac cap dudi.

Khi 1am viéc tét, nhitng dong gop caa cdng chic can duoc to chirc va
cap trén cdng nhan bang nhiéu hinh thic khac nhau nhu: khen thuong, giao
cdng viéc thir thach hon hoidc giao quyén nhiéu hon. Khen thusng va cong
nhan thanh tich caa nguoi l1am viéc xuat sic khong chi mang tinh chat dong
vién, danh gia ca nhan vé vat chat va tinh than, ma con khuyén khich céc ca
nhan khéc cd giang noi them tdim guong cua nhirng ca nhan thanh cong dé
hoan thién ban than. Tuy nhién, dé thuc hién tét bién phap nay, can xay dung
céc tiéu chuan danh gia phan anh duoc sy gia ting hiéu qua hoat dong. P6
ciing la co s& dé dam bao cdng bang gitta c&c c& nhan trong to chuc, trénh tam
ly chan nan, mat dong luc |am viéc caa ca nhan lam tot vatam Iy y lai coa céc

c& nhan c6 hiéu qua lam viéc thap.
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2.3.6. Hoan thi¢n cdng tac phan tich céng viéc

Dé gop phan hoan thién cdng tac danh gia cong chac cip xa nham
g6p phan nang cao chat luong cdng chic cap x4, chinh quyén cip x& can quan
tam thyuc hién phan tich céng viéc. Co thé tham khao thuc hién theo céc budc

sau:
- Buéc 1: Xéc dinh cdng viéc can phan tich

+ Céc codng viéc can phéan tich phai ¢am bao thuc hién dugc cac muc

tiéu, ké hoach can thiét cuaté chuc.

+ COng viéc phai dam bao st dung dugc mot cach hop i c&c ngudn

lwc hién tai caatdé chic (vé con ngudi, tai chinh...)

+ CONng viéc dugc xdy dung trén quan diém hién dai, tién tién, dam bao co

thé thay d6i dé thich nghi véi nhirng y&u ciu méi cua cong cuoc CNH, HPH.

Sau khi lya chon dugc cdng viéc can phan tich, ngudi phan tich s
xa&y dung bang tong hop cac chic danh can phan tich. Bang ndy gém 3 cot:

S6 thir tu, cot chic danh cdng viéc va cot ma sb cdng viéc.

- Buéc 2: Lya chon céc phuong phép thu thap théng tin va thiét ké

mau phiéu, co thé thyc hién theo phuong phép sau:
Phuong phép quan sét
Phuong phép st dung phiéu diéu tra (bang hoi)
Phurong phép phong van

Phuong phép thu thap tir phuong tién théng tin dai chdng

- Buoc 3: Thu thap thong tin
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+ X&c dinh céc thdng tin can thu thap cho phan tich cong viéc: théng
tin vé tén cong viéc, chirc danh, nhiém vu quyén han, yéu cau vé hiéu biét,
trinh do dao tao, tidu chuan vé 5 luong, chat lwgng, thoi gian hoadn thanh
cong Viéc...

Tuy nhién, can thu thap loai théng tin ndo, & mac do chi tiét nhu thé
nao latuy thuoc & muc dich sir dung céc théng tin dé ciing nhu tuy thudc vao
lugng thdng tin d¢& c6 sin va tham chi tly thudc ca vao cac ngudn luc danh
cho viéc thu thap théng tin nhu quy thoi gian, ngan sach,... N6i chung, dé
|am rd ban chat cua mot cong viéc cu thé can phai thu thap céc loal théng tin

Sau:

Théng tin vé cac nhiém vy, tréch nhiém, cac hoat dong can co dé
thuc hién cdng viéc, cac mbi quan hé can thuc hién thuoc cong viéc. Pay 1a
loai thdng tin dic biét co vai trd quyét dinh dén chat lugng caa phan tich cong
viéc nén phai thu thap day du, khéng bo sét nhitng gi ma nguoi cdng chirc cap
x& can phai 1am, tréch nhiém can phai ganh chiu ciing nhu 1am rd mic 46
thudng xuyén, tim quan trong caa tirng nhiém vu, ké ca hao phi thoi gian

(wdc tinh) dé thuc hién tirng nhiém vu dé.

Thong tin vé c&c phuong tién hd trg dé cdng chirc cap xa thuc hién
cdng viéc.

Théng tin vé céc diéu kién 1am viéc nhu diéu kién vé ché dg, thoi
gian 1am viéc, khung canh tam ly x& hoi, diéu kién kinh té x& hoi coa dia
phuong...

Théng tin vé cac doi hoi caa cdng viéc dbi voi ngudi thuc hién
nhu céc kién thirc va ky niang can phai c6, cac hiéu biét va kinh nghiém lam
viéc can thiét... Di véi loai thong tin ndy, bén canh viéc quan tam dén nhirng

yéu cau vé trinh do, ky nang, kién thac con phai dic biét quan tim dén nhirng
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yéu cau vé dao dic, tinh than d6i véi cdng chac cap x& Dong thoi co thé
tham khao vin ban quy dinh cia nha nudc doi véi tiéu chuan céc chic danh

cong chirc cap x&

+ Lya chon va dao tao can bo phan tich céng viéc: 1anh ¢gao UBND

cAp x& can bo van phong cua UBND cip xa dé thuc hién...

- Buréc 4: X ly théng tin, hoan thién céc két qua phan tich cong viéc

- Buéc 5: Phé duyét cac van ban cho cong viéc, bao gdbm: ban mo ta
cdng viéc, ban yéu cau cong viéc dbi véi nguoi thuc hién, ban tiéu chuan
cdng viéc doi voi nguoi thuc hién.

- Buéc 6: Xem xét va cap nhat dinh ky.

2.3.7. Panh gia cdng chirc theo két qud theec thi cong viéc

Quyét dinh sb 1557/QD-TTg ngdy 18/10/2012 caa Tha twéng Chinh
phi vé Phé duyét Bé an “Pay manh cai cach ché d¢6 cong vu, cong chic” da
néu r&: “Tiép tuc d6i maGi cdng téc danh gia can bo, danh gid cdng chirc. Viéc
dénh gia phai can ctr vao két qua, hiéu qua cong tac caa cén bo, cdng chuc;
tham quyén danh gia thusc vé trach nhiém cua nguoi dung dau co quan sir
dung can bo, cdng chirc. Chu trong thanh tich, cong trang, két qua cong téac
cua cén bo, cong chirc. Coi d6 1a thude do chinh dé ¢anh gia pham chat, trinh
d6, ning luc cua cén bo, cdng chic. Stra d6i, bé sung va ban hanh méi quy
trinh danh gi& cdng chic, dam bao dan chi, cdng bang, cdng khai, chinh xéac
vatrach nhiém d6i véi viéc danh gia cong chic” .

Pay chinh laco s& quan trong dé thyc hién d6i méi phuong thirc dénh
gia cong chirc, chuyén tir phuong phép truyén théng sang phuong phép déanh
gia theo két qua cong viéc. Lay két qua thuc hién céng vu 1am can ca chinh
dé danh gia Nguoi st dung dénh gia cin cir vao sb lugng cong viéc duogc

hoadn thanh, chat luong cong viéc dugc hoan thanh, chi phi cho cong viéc
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duoc hoan thanh, thoi gian hoan thanh cong viéc, sy chiap hanh céc quy dinh
phép luat khéc... Péanh gia cong chic theo két qua cong viéc 1a danh gia
théng qua viéc kiém tra va dbi chiéu gitra két qua cong viéc ngudi cong chirc
thuc hién véi cac chi b cu thé, tao ra sy 6 rang, co thé do luong cu thé,
khéch quan, cdng bing, dwa trén co si céc tiéu chuan da dinh truéc. Vi vay,
phuong phép ndy s& loai bo céc yéu té chu quan, cam tinh, han ché tinh trang
“cd0 bang” nhu phuong phédp dénh gia cong chirc theo phuong phép truyén
thdng.

Dé viéc danh gia thuc hién cong viéc duoc chinh xéc, céc tiéu chuan
duoc duara dudi dang cac van ban viét, mac do dinh lugng tiy thudc vao noi
dung, ban chit céng viéc cua cdng chuc. Banh gia thuc hién cong viéc cua

cong chirc cap x& cé thé &p dung mot sb phuong phép sau:
- Phuirong phap so sanh cap:

+ Nguoi danh gia chia nguoi lao dong trong bd phan ra thanh céc cap
khac nhau va xem xét tirng cap nguoi lao dong trong bo phan do, can nhic
dénh gia duatrén két qua thuc hién cdng viéc caa tirng nguoi, so sanh ho Vi
nhau dé x&c dinh ai 1am viéc tot hon. Sau d6 nguoi danh gia sé tong hop két
qua so sanh, ai 6 nhiéu lan dugc danh gialalam viéc tét hon so véi cac nhan
vién khéc 3 duoc xép tha hang cao hon.

+ Ddi véi bo phan ¢ nhidu nhan vién, sb lugng cip so sénh s& duoc

tinh theo cong thirc n=(N-1)/2 véi N 1asd nhan vién trong bo phan.

Théng tin phan hdi vé két qua danh gia thuong dugc théng qua mot
cuoc thao luan chinh thic gitra nguoi |anh dao bo phan va ngudi cdng chic
vao cubi ky danh gia, 1a phong van d¢anh gid D6 la khau xem xét lai toan bo

tinh hinh thuc hién cdng viéc cua nguoi cdng chirc, qua dé cung cap cho ho
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théng tin vé tinh hinh thuc hién cong viéc d& qua va céc tiém nang trong

tuong lai cua ho.

- Phwong phép tinh diém: Nguoi dénh gia tién hanh danh gia cho
diém cbng chirc thdng qua bai sat hach gdm 4 ndi dung: Sét hach bang bai
trac nghiém; sét hach cac ki nang soan thao van ban, ky nang thuyét trinh, k¥

nang xu ly tinh hudng.

* Poi voi sét hach bang bai trac nghiém:

+ Noi dung: Hé théng chinh tri & Viét Nam, céc co quan nha nudc, to
chtrc bo méy hanh chinh nhanuéc, Luat té chirc HDND& UBND:; Luat can bo
cdng chirc; Luat vién chirc; cac van ban vé ché o cong vu vaquan 1y cén bo
cong chac...

+ Thoi gian: 60 phat.

+ Péanh gia két qua: Thang diém 100, hé s 2 (Ki hiéu D1).

* Sét hach vé ki nang soan thao van ban:

+ Noi dung: Soan thao mét van ban quan ly nha nudc trén méy tinh vain

raban thao.
+ Thoi gian: 60 phtt.
+DPénh gidkét qua: Thang diém 100, hé sd 1 (Ki hiéu D2).
* St hach vé ky nang thuyét trinh, dién giai:
+ Noi dung: Gidi thiéu va thuyét trinh mot van ban vé chuyén mon, nghiép

vu thudc linh vuc CBCC dang d¢am nhiém (CBCC tu chon trong sb c&c van ban

quan trong ma nganh dang trién khai thue hién).
+ Thoi gian: 30 phtt.

+ Péanh giakét qua: Thang diém 100, he s 1 (Ki hiéu D3).
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* Sht hach vé ky nang xtr ly tinh hudng:

+ Noi dung: Xir ly 01 tinh hubng c6 thé xay ratrong thyc tién cong t&c.

+ Thoi gian: 30 phit (chuan bi 15 phtit, tra 16i 15 phit).

+Pénh giakét qua: Thang diém 100, he b 1 (Ki hiéu D4).

DPiém danh gid caa CBCC la tong diém cua 4 noi dung sét hach da
duoc tinh theo hé sb vatheo thang diém 100; tong diém téi dala 500 diém.

X ép loai CBCC cap x&sau sét hach theo 04 |oai:

+ Loai A: Languoi co tong diém st hach tir 400 diém tro 1én.

+ Loai B: Langudi 8 tong diém si hach tir 325 diém dén dudi 400 diém.

+ Loai C: Languoi 06 tong diém sét hach tir 250 diém dén dudi 325 diém.

+ Loai D: Langudi b tong diém si hach duéi 250 diém.

DPénh gia cdng chirc thyc chat & odng viéc d&, dang vavan phai tiép tuc thuc
hién trong thoi gian t6i; Vi vay, bén canh viéc thay doi c&c chinh séch khéc thi viéc doi
mai cdng téc danh gia cdng chire ciing 12 viéc quan trong, Mot budc quyét dinh dén
hiéu qua lam viéc, gdp phan nang cao chit lueng doi ngii cdng chiee tai Mdi co quan,
don vi, ddp tng y&u ciu va hodn thanh muc tiéu cia viéc day manh cai céch ché do
oong vy, cdng chuc.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luan

1. Dé td da dua ra mot sb khd niém vé doi ngi cong chic cip x4,
chét lwvgng d6i ngii cdng chirc cap x4, nang cao chat lwgng doi ngii céng chirc
cAp X4 Bén canh cac khé niém, dé tai con phan tich cac tiéu chi ¢anh gia chat
lwong ddi ngii cong chirc cap x& nhu: thé luc, tam luc, tri luc, co cau; cac hoat
dong nang cao chat luong doi ngii cdng chirc cap x& nhu: cdng tac tuyén
dung, cham soc sirc khoe, d3o tao, bdi dudng, tién lwong, ky luat lao dong, tao
dong luc lao dong, phan tich coéng viéc, danh gia thuc hién cong viéc. Vé co
s thyc tién, dé tai da dua ra kinh nghiém vé nang cao chit luong doi ngi
cdng chirc cip x& tai mot sb dia phwong trong nuéc nhu tinh Pha Y én, tinh
Tha Binh.

2. S6 lwong doi g cdng chirc chuy@n mdn ¢ cap x& vé co ban dam
bao theo quy dinh, tuy nhién mot b phan céng chirc chat lugng con han ché,
trinh ¢6 chuy@n mén nghiép vu chua cao, chua dép tng dugc yéu ciu cong

Viéc.

3. bé nang cao chét luong d6i ngii cdng chirc cap x& trong thoi gian
tGi, can giai quyét nhidu van dé vira cip béch, vira co ban. Trong d6, dic biét
luu tAm dén céc giai phdp: Hoan thién cong tac tuyén dung, day manh cong
téc cham sdc sirc khoe, hoan thién cong tac d2o tao, bdi dudng, hoan thién
chinh sach tién luong, tang cudng ky luat lao dong, thic day viéc tao dong luc
lao dong, hoan thién cong tac phéan tich cong viéc va danh gié thuc hién cong

Viéc.

5. Vi tiém niang con ngudi va tai nguyén hién tai cua huyén néu doi
ngii céng chic chuyén mén cap xa duoc d&o tao, bé tri s dung, danh gia va

da ngo tét s5 dem lai hiéu qua KT-XH cao, gop phan thic day qué trinh
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CNH, HPH huyén phét trién hon nira.

2. Khuyén nghi

* Poi véi cap Thanh pha:

Thanh phé can ting cudong hd trg ché do hoc tap thich dang, sao cho
can bo, céng chac dugc cuir di dao tao yén tadm hoc tap, khdng vudng ban viéc

muu sinh.

Ban hanh va théng nhat quy trinh tuyén chon, b nhiém can b, cong

chirc mot cach chat ché, cong khai.

Ché @6 tién luong can xay dung hé sb truot gid, sao cho thu nhap tur
lwong dam bao duoc cudc song dn dinh cho cén bo, cdng chirc. CO nhu vay,
cén b, cong chirc méi yén tam cong téac, khdng bi tac dong xau caa viéc muu
sinh trong nén kinh té thi truong. Day 1a diéu kién can thiét dé gitr duoc céan
b, vanang cao hiéu qua cong tac cua co quan.

Ban hanh nhitng quy dinh cu thé va thoa dang vé chinh sach khen
thuang cho nhitng ngudi ¢é thanh tich xuat sic trong lao dong va hoc tap.

* Poi Véi cap huyén:

Can coi trong hon cong tac cham soc sic khoe, bdi dudng chuyén
mdn nghiép vu, y thicc chap hanh quy dinh vé thoi gian 1am viéc dbi véi cong
chtrc cip x4, nang cao trinh do ly luan chinh tri va quan Iy nha nuéc cho doi

ngii cdng chuac cap x&
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PHULUC

Chi tiéu Co Loa Kim Chung Tam Xa | Xuan Nén
1. Dién tich dét tu 802,38 344,3194 247,05 1.075
nhién
2.Dan sb 16.514 30.000 4.200 12.100
3. Tong s6 ho 4.448 12.453 3.780 10.890
4.Nghé dactrung - Bongchia |+ Cong nhan khu | Trong dau, | Bun
) CN nudi tam
- Bun Mach - bau phu
Trang - Kinh doanh
5. bic diém - Xathuan | Nhiduduong | Lang cd, dan- Thuan néng
0 ' O 6 it nhat ,
nong giao thqng quan o it nha | Nghéo nhit
Lo trong di qua A
- Codi tich - Thuan néng
lich st - Kinh té phat

trién




106

PHU LUC 2- PHIEU PIEU TRA CUA CONG CHUC CAP XA

Trong chuong trinh thyc hién dé tai nghién ciu khoa hoc: “Nang cao
chdt lwgng déi ngii cong chirc cip xa huyén Pong Anh, thanh phé Ha Ngi”
Chang t6i mubn tim hiéu nhitng suy nghi, nhan dinh caa Ong (B&) vé cong
viéc hién tai cua ban than. Nhing tra 1oi caa Ong (Ba) theo nhitng cau hoi
trong phiéu dudi day hoadn toan |a nhitng dir liéu phuc vu cho cdng tac nghién

ctru, phan tich:
Cau 1: Xin éng/ba cho biét nhirng théng tin ca nhan sau:

1, Gigi tinh: .o (nam/ntr)

Cau 2: Xin éng/ba cho biét trinh ¢6 chuyén mén caa minh?

- Khéng c6 - Cao ding
- So cap - Pai hoc
- Trung cap - Thac sy

Cau 3: Xin éng/ba cho biét trinh @6 ly luan caaminh?
- Khéng c6 - Trung cap
- So cap - Cao cap

Cau 4: Xin 6ng/ba cho biét sb gio 1am viéc thyc té trong 01 ngdy caa ban

than?
- Dudi 5 gio/ngay - Twr 7-8 gio/ngay

- Ttr 5-6 gio/ngay - Trén 8 gid/ngay
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- Tu 6-7 gio/ngay

Cau 5: Xin éng/ba cho biét mic d6 hoan thanh nhiém vu caa ban than?

- Rat tbt - Khong t6t
- Tot - Rat kém
- Trung binh

Cau 6: Ong/ba co yén tam vaéi vi tri cong tac hién nay khong?
-Co - Khéng

Cau 7: Xin dng/ba cho biét cong viéc hién nay c6 phi hop véi si truong,

nang luc caa éng/ba khéng?
- Nhiéu - Trung binh
- it - Khéng phti hop

Cau 8: Theo 6ng/bd, co hdi phét trién tai don vi cdng tac co nhiéu khéng?
- Nhiéu - Trung binh
- it - Khéng c6

Cau 9: Theo 6ng/ba, chinh sach khen thudng hién nay dakip thoi chua?
- Kip thoi - Cham
- Binh thuong

Cau 10: Ong/ba co hai long véi chinh sach khen thuéng hién nay khéng?
- Rat hai long - Binh thuong
- Hai long - Khéng hai 1ong

Cau 11: Theo 6ng/ba, cdng t&c danh gia thuc hién cdng viéc hién nay hiéu

qua nhu thé ndo?
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- Rat hiéu qua - Higu qua

- Binh thuong - Khéng hiéu qua
Cau 12: M6i trudng 1am viéc tai co quan 6ng/ba nhu thé ndo?

- T6t - Binh thuong

- Khéng tét - Yéu, kém
Cau 13: Ong/ba co nhitng kién nghi gi dé nang cao chét luong cong tac cua
cdng chirc ¢ xadang cong tac:

Xin chan thanh cam on s hgp tac cia 6ng/ba!
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PHU LUC 3- PHIEU PIEU TRA CUA NGUOI DAN

Trong chuong trinh thyc hién dé tai nghién ciu khoa hoc: “Nang cao
chdt lweng déi ngii cong chirc cip xa huyén Pong Anh, thanh phé Ha Ngi”
Chang t6i mudn tim hiéu nhitng suy nghi, nhan dinh caa Ong (B&) vé chat
lwong cua doi ngii cdng chic cap x& trong qué trinh giai quyét cong viéc tai
dia phuong. Nhitng tra 161 caa Ong (Ba) theo nhitng cau hoi trong phiéu dudi
day hoan toan la nhirng dir liéu phuc vu cho cdng téc nghién ciru, phan tich:
Cau 1: Ong (B&) c6 nhan xét nhu thé ndo dbi vai thdl do, trach nhiém trong
cdng viéc caa cdng chirc cap xa khi Ong(Ba) giai quyét cac cong viéc tai dia
phuong:

- Rat tét - Téot -Kha

- Trung binh - Yéu, kém
Cau 2: Ong (B3) c6 nhan xét nhu thé ndo vé nang luc caa cong chirc cip xa
khi Ong (Ba) giai quyét céc cdng viéc tai dia phuong:

- Rat tét - Téot -Kha

- Trung binh - Yéu, kém
Cau 3: Muc db hai long caa Ong (Ba) khi giai quyét cac cong viéc tai dia
phuong:

- Rat hai long - Hai long - Trung binh

- Khéng hai 1ong
Cau 4: Theo Ong (B&), ¢é nang cao chat lwgng doi ngii can bd cdng chac cap

x&thi 1anh dao huyén, thanh phé co thé thuc hién cac bién phép ndo?
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Xin chan thanh cam on sir cong tac ciaa quy Ong (Ba)!
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PHU LUC 4 - PHIEU PIEU TRA CUA CAN BO QUAN LY

Trong chuong trinh thyc hién dé tai nghién ciu khoa hoc: “Nang cao
chdt lweng déi ngii cong chirc cip xa huyén Pong Anh, thanh phé Ha Ngi”
Chang t6i mudn tim hiéu nhitng suy nghi, nhan dinh caa Ong (B&) vé chat
lwong caa doi ngit cdng chirc cip x& véi vai tro 1a cén bo quan ly doi ngi
cdng chirc cap xa Nhirng tra 161 cia Ong (Ba) theo nhirng cau hoi trong phiéu
duéi day hoan toan la nhirng dit liéu phuc vu cho céng tac nghién ciru, phan
tich:

Cau 1: Ong (B4&) dang gitr chirc vy ndo & x&?

- Chu tich - Ph6 Chu tich phu trach kinh té

- Phé Chu tich phu trdch Van hda - Xa hoi
Cau 2: Ong (B3) d¢anh gia nhu thé ndo vé nang luc, trinh do caadoi ngii cong
chirc x& minh hién nay:

- Rat tét - Téot -Kha

- Trung binh - Yéu, kém
Cau 3: Ong (B3 déanh gia két qua nhu thé nao vé pham chat, dao dic, 16
song; tién do vakét qua thuc hién cong viéc duoc giao; thd 6 phuc vu nhan

dan ddi véi doi ngii cong chac ¢ xaminh hién nay:

Mtc do dong y
_ i | Trung , i
TT Noi dung Tot Kha . Yeéu | Kém
in
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Pham chat dao duc, 16i song, tac

phong valé 16i 1am viéc

Tién d6 va két qua thuc hién nhiém

vu duoc giao

3 |Tha d6 phuc vu nhan dan 5 4 3 2 1

Coéng chac co y thic tu rén luyén
4 | bdi dudng chuyén mén, nang cao 5 4 3 2 1

nghi¢p vu

Cau 4: Theo Ong (B&), ¢é nang cao chat lwgng doi ngii cén bd cdng chac cap

x&thi 1anh dao huyén, thanh phé co thé thuc hién cac bién phép ndo?

Xin chan thanh cam on sir cong tac ciaa quy Ong (Ba)!
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PHU LUC5-SOLIEU PIEU TRA CUNG LAO PONG NAM 2014

STT X& S6 ho Dan sb (P Tinh trang viéc |am (déi véi lao dgng trong dd tudi lao dong)
tudi lao dong)
Tong | Tong | Nam Nir Trinh d9 daotao Viéc lam
?iglf St(;@t]r? Chwa| Coéng|Paotaq So cip|Cobiand Trung| Trung | Cao| Cao | Pai hoc| Thacsi TiénsiKhoénged Coviéc| Thit| Khéng
tra | déng quadaq nhan | dwéi 3] nghé | nghd | cip hoc | ding| ding ditligu| lam |nghiég tham gi
: tao ki | thang dai han| nghé | chuyén | nghé | chuyén hoat
thuat nghiép nghiép dong
khong Kinh té
c6 bing
1 Tién 3780 578 | 5967 | 6449 | 1135 | 2408 17 152 22 212 157 41 184 309 4 1 7774 9027 75 3314
Duong
2 Nam | 3614 313 | 3982 | 4363 | 2076 | 1126 1 39 5 360 95 65 143 370 2 2 4061 5742 13 2590
Hong
3 bong | 4017 889 | 4181 | 4577 | 2369 | 1738 3 103 5 377 288 55 288 570 2 2 2958 6030 28 2700
Hoi
4 Van 2586 354 | 3918 | 3975 | 2547 | 2042 5 43 15 73 59 34 103 245 0 0 2727 5171 9 2713
Ha
5 Lién 4354 | 1383 | 6302 | 6511 | 2375 | 2923 6 79 6 321 254 54 345 748 5 0 5697 9085 | 130 | 3598
Ha
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6 Hai 4953 495 | 3402 | 3584 | 2287 | 1961 9 7 3 101 70 33 120 280 9 2103 4521 64 2401
Bdi

7 vong | 2863 298 | 2783 | 2957 | 358 | 1515 0 4 0 12 78 10 32 134 6 3589 3508 | 145 | 2087
La

8 Mai 2966 | 1122 | 4573 | 4931 | 2553 | 1749 | 157 148 43 308 248 102 431 764 25 2974 5866 | 110 | 3528
Lam

9 Uy No | 3819 852 | 5877 | 6058 | 3250 | 3404 | 16 22 25 184 180 35 238 651 7 3917 7910 3 4022

10 Van 2215 320 | 2887 | 2883 | 3425 | 865 18 29 51 62 78 42 114 244 1 841 4130 13 1627
Noi

11 Viét 3974 | 1251 | 5996 | 6331 | 1110 | 2686 0 80 4 269 139 57 319 569 7 7086 8261 | 43 4023
Hung

12 Xuan | 3627 968 | 3168 | 3357 | 1622 | 1735 | 52 70 29 78 287 56 167 412 6 2005 4231 35 2259
Canh

13 Tam 1616 479 | 1810 | 1788 | 199 | 1065 0 6 1 37 113 8 62 102 0 2005 2539 17 1042
Xa

14 Thuy | 4283 824 | 3931 | 4117 | 2681 | 1442 4 13 39 135 20 56 69 309 1 3208 5500 6 2542
Lam
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15 Duc 3929 918 | 6267 | 6442 | 2406 | 2055 | 23 122 3 253 174 77 182 521 10 6881 | 9052 | 44 3613
T

16 Co 4677 | 1370 | 6692 | 7102 | 4836 | 3138 | 29 300 38 312 240 103 251 465 12 4065 | 9461 | 25 4308
Loa

17 | Xuén | 3597 | 1211 | 4890 | 4998 | 1827 | 3045 | 11 71 43 103 54 79 80 165 1 4409 | 7377 8 2503
Non

18 Bic 2948 531 | 4722 | 5122 | 3169 | 1651 1 43 16 126 56 24 128 218 3 4402 | 6766 | 20 3058
Hong

19 |Nguyén | 3168 648 | 4963 | 5250 | 1815 | 2176 | 29 131 127 | 201 83 131 175 294 1 5049 | 7312 | 28 2873
Khé

20 Kim | 3152 | 1337 | 4669 | 4753 | 1480 | 2027 4 14 8 89 360 26 525 857 12 4017 | 6892 | 59 2471
N

21 Kim | 3831 342 | 3704 | 4094 | 1316 | 1893 2 38 3 29 106 5 217 320 4 3860 | 5357 | 22 2419
Chung

22 Dai 2637 623 | 3782 | 4027 | 2189 | 1546 7 2 2 45 84 13 93 113 0 3715 | 5249 | 89 2471
Mach

23 Vinh | 3972 862 | 5335 | 5733 | 1709 | 1540 2 16 24 185 215 57 234 417 6 6660 | 8050 | 15 3003
Ngoc
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24 Thi 6034 | 1618 | 1080 | 1143 | 3402 | 3767 77 2008 | 497 | 1535 1571 407 925 4361 79 9 3601 | 12405 | 100 9734
trin 7 2
TONG 86812 | 19586 | 1146 | 120834| 52136 | 49497 | 473 | 3540 | 1009 | 5407 | 5079 | 1570 | 5425 | 13438 | 203 | 61 | 97604 | 159442 | 1101 | 74899
08
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PHU LUC 6- TONG HQP SO LUQNG CONG CHUC XA TREN PIA

122

BAN HUYEN PONG ANH NAM 2014

Chi p\égr?g Tai | Tw |
STT X& gf“’éng huy - Dia Jchinh -l phap - | 1ng
ongan| trudéng £ chinh Keé Ho ~ A
Thong . . xa hoi
QS Ka toan tich
e

1 |BicHong 1 1 2 2 2 1 9
2 | CbLoa 1 2 2 1 2 1 9
3 |DucTu 1 3 1 1 1 2 9
4 | bai Mach 1 2 2 1 2 2 10
5 | Dong Hoi 1 2 2 1 2 1 9
6 |Hai Béi 1 1 2 2 1 2 2 11
7 | Kim Chung 1 2 2 1 2 1 9
8 |KimNbd 1 2 2 1 2 2 10
9 |LiénHa 1 2 2 1 2 1 9
10 | Mai Lam 1 1 2 2 2 2 2 12
11 | Nam Héng 1 1 3 1 1 1 2 10
12 | Nguyén Khé 1 2 2 1 2 8
13 | Tam Xa 1 2 2 1 1 2 9
14 | Thuy Lam 1 2 2 2 2 1 10
15 | Tién Duong 1 1 2 1 1 2 8
16 | Uy Nd 1 2 2 1 2 2 10
17 |VanHa 1 2 2 2 1 2 10
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18 | Van Noi 1 2 2 1 2 2 11
19 | Viét Hung 2 2 1 2 2 9
20 | Vinh Ngoc 1 3 2 1 2 1 10
21 |Vong La 1 1 1 2 1 6
22 | Xuén Canh 1 2 1 1 2 2 9
23 | Xuan Non 1 3 2 1 2 9

Tong sb 22 51 42 26 41 38 | 228
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