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LOI CAM ON

Dé hoan thanh luan van tac gia da dugc sy gitp d& nhiét tinh vatao diéu
kién cua rat nhidu nguoi, sau day 1aloi cam on chan thanh cuatéc gia:

Trudc hét, xin cam on siu sic thay gido huéng dan PGS.TS. Nguyén
B& Ngoc vé sy hudng dan nhiét tinh va nhitng y kién déng gop quy béu dé
luan van duoc hoan thanh tét hon.

Xin gui 10i cam on chan thanh téi cac Thay gido, CO gido trong khoa
sau dai hoc truong Pai Hoc Lao Dong X & Hoi da tao diéu kién cho tac gia dé
luan van hoan thanh tét.

Xin chan thanh cam on téi Lanh ¢ao Ban Gidm hiéu cling toan thé cén
bo, gido vién, nhan vién Truong Cao dang Cong nghiép In da hd tro va cung
cap thdng tin cho tac gia hoan thanh luan van nay.

Tran trong cam on!



LOI CAM POAN

T6i xin cam doan, luan van thac sy chuyén nganh Quan tri nhan luc véi
dé tai ““Nang cao chdt lweng nguén nhan luc tai Trwong Cao diang Cong
nghiép In” 1a cdng trinh nghién ciru caariéng toi. Cac thong tin va két qua
nghién ctru trong luan van 1a do téi ty tim hiéu, dic két va phan tich mot
céch trung thue, pht hop véi tinh hinh thuc té.

Téi xin chiu trach nhiém vé nghién ctu cua minh.

Tacgia

Tran Thi Thuy Linh
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PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong diéu kién nén kinh té thi trudng canh tranh cao va hoi nhap siu
rong thi chat luong nguén nhan luc duoc coi |a chi tiéu quan trong phan anh
trinh do phét trién kinh té va doi sdng caa con ngudi trong mot x& hoi nhat
dinh. Viét Nam la mot qubc gia dang trong giai doan cdng nghiép hda, hién
dai hda dat nugc. Cung véi d6 la viéc nudc ta gia nhap to chirc thuong mai
qudc t&¢ WTO, méi truong kinh doanh tré nén phic tap, tinh canh tranh ngay
cang khéc liét 1a mot thach thae rat lon @i voi mdi to chire, doanh nghiép
trong nudc. Trong diéu kién ching ta chua that sy manh vé tai nguyén, cong
nghé ciing nhu tai chinh thi viéc nang cao chat lugng nguén nhan luc trong
nudc 1a hét sic can thiét dé ching ta gianh loi thé canh tranh véi céac dbi tha,
gitr virng vi thé caa minh trén thi truong.

Nhin chung chit lugng ngudn nhan luc nudc ta con thap so vai khu vuc
va trén thé giéi. Pé nang cao chat lwgng ngudn nhan lyc ndi chung thi viéc
can thiét va cip béach hon hét 1a phai 1am tét cong téc nang cao chat luong
ngudn nhan luc trén ca bamat thé luc, tri luc, tam luc tai cac don vi gido duc;
bai day 1anoi ddo tao, cung cap hgudn nhan luc chat lugng cao cho dat nudc.

Trong hé théng gido duc nudc ta hién nay, bac ¢do tao cao dang dong
vai trd quan trong trong viéc dao tao khéng chi kién thac Iy luan ma con dao
tao nghé dé cung (ng nhan lyc tay nghé cao cho céc t6 chac. Truong Cao
diang Cong nghiép In 1a mdt trong nhirng treong cao dang chuyén dao tao 1ao
dong ky thuat in. La mot truong cao dang chinh quy, truong lubn dé cao van
dé nang cao chat lugng ngudn nhan lyc |én hang dau véi myc tiéu cung cap

cho x& hoi ngudn nhan luc co trinh do tot nhat. Bé hoan thanh muc tiéu, s



mang cung cip nhan tai cho dat nudc, viéc nang cao chit lwgng ngudn nhan
lwc cua doi ngi can bo, cdng nhan vién trong truong 1a hét sirc can thiét va
cap béch. Do d6, van dé nang cao chat luong nguon nhan luc duoc dit ra tir
khé lau trong muc tiéu phét trién caa truong va ciing da gianh duoc nhirng
hiéu qua dang ghi nhan. Tuy nhién, bén canh nhirng thanh tyu ma truong dat
duoc van con ton tai mot sb cac han ché nhat dinh trong nang cao chat luong
ngudn nhan lyc caa treong. Bé tim hiéu ki hon vé van dé ndy, toi da lya chon
dé tai “Nang cao chat lwong ngudn nhan lyc tai trwong Cao dang Cong
nghiép In” véi hi vong nghién ciu caa tdi co thé gop phan gidp truong khic
phuc duogc nhitng ton tai hién nay va co huéng di dlng din trong nang cao
chat luong nguon nhan lyc trong twong lai.
2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Van dé& nang cao chat lugng ngudn nhan luc von dwoc tit ca cac hoc
gia rat quan tam. P& co khéng it nhirng cong trinh nghién ciu trong va ngoai
nuGc vé van dé ndy, tiéu biéu nhu mot sd cdng trinh:
2.1. M4t 6 nghién cizu nwéc ngoai

Céc nha khoa hoc X6 Viét trudc day da nghién ctru vé nhan té con
ngudi va phét huy nhan té con ngudi. Ho cha yéu di su vao nghién ciru mdi
quan hé gitta nhan té con ngudi véi cac nhan té kinh té, vat chat ky thuat
trong cau trdc nén san xuat xa hoi. Hoi nghi khoa hoc gitta cac nha khoa hoc
X6 Viét va Viét Nam to chirc tai Ha Noi nam 1988 da tap trung trao doi y
kién va thao luan xung quanh van dé& nhan té con nguoi va phét trién kinh té
xahoi.

T chirc Lién hop qubc ciing dua ra mot thang do mang tinh tong hop
vé chat lwong ngudn nhan lyc: d6 latrinh do lanh nghé, kién thirc cua toan bo

cudc sdng con ngudi latiém niang dé phét trién kinh té xahoi vacong ddng.



Nghién ciru cia William R.Racey trong cuén The Human Resources
Glossary: The Complete Desk Reference for Human Resources Executives,
Managers, and Practitioners (1991) d& nhan xé& Ngusn nhan lyc cia mét té
chirc 12 tat ca nhiing nguoi 1am viéc trong té chirc d6 nhung khong giong vt
lwec hay tai liec ma tai sin ndy biét tao ra cac méi quan hé, giao dich va lam
giau cho té chire. Tir céch hiéu trén mata thay mudn thic day va phét trién to
chte thi viéc quan tam, dau tu ¢én ngudn nhan luc 1a hét sicc quan trong dé
tao ra cuacai, lam giau cho té chuc.

lan Saunders- Trudng Queendand University of Technology trong dé
tai nghién ctru Understanding quanlity leadership (1996) da chi ra dac diém
dé danh gia ngudn nhan lyc nhung chu yéu 1a nguon nhan lec quan ly. Ong
cho rang néu nguoi qudn ly 1am tét chirc ndng va vai trd 1anh dgo cia minh
thi cac nhan vién khac ¢ phuc ting va 1am theo. Néu nguoi quan ly khéng
thuc hién duwoc day di, nghiém tdc vai trd ciza minh thi viéc cac nhan vién
thyc hién nhiém vu khdng chudn, khéng sang teo thi khéng thé dé 151 cho
nhan vién. Quan niém ndy caa 6ng tuy chi cha yéu huéng toi chat luong
ngudn nhan luc nguén nhan luc quan Iy nhung né ciing mé ra mot cach nhin
nhan méi, cach danh gidmai vé chat luong ngudn nhan luc va tac dong manh
mé& cuano téi tit ca cac hoat dong caatd chirc.

Téc gia Grill Paimer- Truong Pai hoc Wollongong (New South Wales,
Australia), Ba da c6 rat nhiéu nghién ctu khoa hoc khéc nhau. Bic biét trong
cubn British Industrial Relations (1993) cung tac gia Howard F. Gospel da
tim hiéu méi quan hé giza nguoi lao déng va nguoi s dung lao déng trong
quan hé 1ao @éng ¢ Anh va danh gia vé chat luong nguon nhan lyc théng qua
moi quan hé 6. Tuy nhién, mdi quéc gialai c6 méi truong, diéu kién sbng va
lam viéc, téc do phét trién kinh té khdng giong nhau nén cac ¢anh gia mang

tinh chat tham khao, &p dung trong tirng thoi ky hodc thoi diém nhat dinh.



2.2. Mgt 6 nghién cizu trong nwdgc.

O nuéc ta, hoat dong nghién ciru vé con ngudi va chit luong ngudn
nhan luc ciing dién ra hét sic Bi noi. Trong céac ky Pai hoi, Pang ta ludn
nhan manh vé van dé phét huy tiém luc con nguoi trong giai doan cong
nghiép hda, hién dai hoa; nhat 1a tir sau Dai hoi Bang lan tha VIII. Pay 1a
dong luc quan trong dé céc nha khoa hoc dau tu nghién ciru vao van dé phéat
trién nhan t6 con ngudi vanang cao chat lugng ngudn nhan luc.

Nguyén Tong Bi thu L& Kha Phiéu cd bai “Xay dwng nén ting tinh
than, tiem luc van hoa, tiép tuc thyc hién chién luoc xay dung va phat trién
nguon lyc con nguoi Viét Nam” dang trén Tap chi phét trién gido duc 4/1998.

Mot sb céc nghién ciru khéc cua cac nha khoa hoc vé nhan té vatiém
lyc con nguoi nhu: “Nguén lwc con ngusi, nhan té quyét dinh cia qua trinh
cdng nghiép hoda, hién dai héa” cua Pham Ngoc Anh (Nghién ciru ly luan, sb
2- 1995; “Phét trién ngusn nhan lyc, kinh nghiém thé gisi va kinh nghiém
nuéc ta” (NXB chinh trinh quéc gia HaNoi, 1996)..... Bac biét 1a cong trinh
Khoa hoc cip Nha nuéc KX05 “Nghién cizu vian héa, con nguwoi, nguon nhan
lwec dau thé ky XXI” (11/2003). Pé tai ndy cd nhirng cdng trinh déng cha y
nhu: “Anh huéng cua tién bg khoa hoc, ki thugt va cong nghé dén viéc nghién
cieu va phét trién con nguwoi va nguon nhan lyc nhisng nam dau thé ky XXI”
cia TS. Luong Viét Hai; “Phat trién nguon nhan lyc Viét Nam ddu thé ky
XXI” cia TS. Nguyén Hiru Diing, ...

Bén canh d6, trong nhirng nam gan day, mot loat cac dé tai nghién ciru
khoa hoc vé nang cao chét lugng ngudn nhan luc duoc cdng nhan va mang lai
giatri khoa hoc cao. bé la:

Pé tai nghién ciru khoa hoc 1am luan an tién sy “Nang cao chdt lirong
d@si ngii ¢dng chizc hanh chinh Nha nieéc tinh Hdai Durong” ciatéc gia Nguyén

Kim Dién (2008) d& cap dén chat luong nguon nhan luc trong linh vyc hanh



chinh sy nghiép; d¢anh gia nhirng thanh cong va han ché nhat dinh caa nguon
nhan luc trong viéc thuc hién cdng téc hanh chinh.

Pé tai nghién cau khoa hoc cip Nha nugc KHXH 05- 03 (GS.TS.
Nguyén Phl Trong lam cha nhiém dé tai) “Lugn chitng khoa hoc cho viéc
nang cao chat luweng dgi ngi can bg trong thoi ky ddy manh CNH-HAH dat
nuéc” da dac két nhitng quan diém, dinh huéng trong viéc sir dung cac bién
phap nhim nang cao chit luong doi ngii can bd ndi chung va trong céc linh
vuc cua doi sdng kinh té x& hoi. Nhung nhu vay, trong moi hoat dong caa doi
sdng kinh té khdng chi c6 doi ngii can b, ma tham gia vao luc luong lao
dong mot quc gia, mot nganh ma con c6 ddi ngi cdng nhan co thé qua dao
tao hoic khéng qua dao tao. Do d6, dé tai lamot tai liéu dugc tham khao hitu
ich nhat trong truong hop lién quan dén can bo 1a cong chirc trong don vi sy
nghiép.

Dé tai “Cac gidgi phap chi yéu nham phat trién nguon nhan lyc khoa
hoc cdng nghé phuc vu s nghi¢p Cong nghiép héa hién dai héa” cua TS.
Pham Van Quy da tap trung vao ddi tugng nhan luc khoa hoc cdng nghé trong
ca nudc, trinh by céc co sd khoa hoc vé 1y luan va thuc tién d6i méi chinh
sach sir dung c6 hiéu qua nang luc va trinh d6 cua doi nga khoa hoc cong
nghé; dong thoi mé rong sang tit ca cac khau cua qua trinh d&o tao, boi
dudng, st dung, da ngo va cac khia canh trong té chac va quan ly dé phét
trién nguén nhan luc va phét huy vai trd cia nguon nhan luc khoa hoc cong

nghé.

Luan an tién si caa téc gia Nguyén Thé Phong: “ Phét trién nguon nhan
lyc trong cac doanh nghiép nha nuoc kinh doanh néng sin khu vuc phia
Nam’”, Pai hoc kinh té thanh phé H6 Chi Minh. Luan an da dé cap dén céc

chinh sach va bién phép thu ht, duy tri vadao tao ngudn nhan lrc nham hoan



thién, nang cao chat lugng ngudn nhan luc trén ca ba phuong dién thé luc, tri
lwe, tam luc (dtc luc); didu chinh hop Iy quy md, co cdu ngudn nhan lyc mot
céch bén virng va hiéu qua.

PGS.TS Phung Ran véi bai: “Chdt lwong nguon nhan lyc; bai toan
téng hop can ¢ loi gigi dong bé”. Theo d6, PGS. TS Phiing Ran dic biét quan
tam dén sy phét trién ngudn nhan luc. Mot qubc gia mudn phét trién, cd sanh
vai véi toc do tang trugng va su phét trién caa céc nuéc phét trién hién dai
duoc hay khéng chi yéu nho vao lgi thé canh tranh ngudn nhan luc.

Nhu vay, trén thé giéi va ngay ca trong nuéc d¢a cd khéng it céc cong
trinh nghién cru vé van dé& ngudn nhan lyc va chit luong ngudn nhan luc & ca
tam vi mé va vi mé. Tuy nhién, mdi qudc gia, to chic va cdng ty thi lai co
nhitng dac thu nhan luc riéng, co nhitng loi thé, nhugc diém riéng. Do d6 dé
nang cao va phét trién ngudn nhan luyc québc gia thi truge hét phai chi trong
phét trién nguén nhan luc caa cac vang mién, don vi cu thé. Trong ba luan
vin ndy, t6i ciing xin dé cap dén van dé “Nang cao chdt lwong nguon nhan
lwec tai trirong Cao dang Cong nghiép In” véi hi vong di sAu hon nira vao
nghién ciru chat lugng ngudn nhan e cua truong va tim ra céc nguyén nhan,
giai phdp phl hop dé nang cao chat lugng NNL ciaa trudng néi riéng va céc

truong hoc, don vi s nghiép khac ndi chung.
3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru dé tai

3.1. Muc dich nghién ciru

Trén co sd nghién ctu thyc trang vé chét lugng nguon nhan lyc truong
Cao dang Cong nghiép In dé dé xuat giai phdp dé nang cao chit luong ngudn
nhan luc cua truong trong thoi gian téi.

3.2. Nhigm vu nghién crru



- Tap hop valua chon céc cdng trinh nghién ciru & dugc cdng bd cd
dé cap dén ly luan vé nang cao chit lurgng ngudn nhan luc, lva chon ndi dung
ly luan co thé dua vao Chuong 1 luan van.

- Nghién ciu kinh nghiém nang cao chat luong ngudn nhan luc caa
mot sé don vi sy nghiép khéc nhau. Tir d6 rat ra cac bai hoc kinh nghiém cé
thé 4p dung cho Truong Cao dang Cong nghiép In.

- Thu thap céc b liéu thir cap va thuc hién diéu tra xa hoi hoc dé thu
thap céc tai liéu so cip nham phuc vu viéc phan tich thuc trang nang cao chét
lwong ngudn nhan lyc tai Trudng Cao d¢ang Cong nghiép In.

- Théng quakét qua nghién ctru, dénh gia hién trang, phét hién ra han
ché, tir d6 dé xuat céc giai phdp co tinh kha thi nham nang cao chit luong
ngudn nhan lyc caa Truong Cao dang Cong nghiép In.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong nghién cru

Luan van nghién ctu vé chit luwong ngudn nhan lyc va nang cao chat
lwong tai truong Cao dang Cong nghiép In.
4.2. Phgm vi nghién criru

Vé mat khong gian nghién cizu: Luan van nghién ciu tai truong Cao
dang Cong nghiép In.

Vé mat thoi gian nghién cizu: Luan van nghién ciu thuc trang nang cao
chat lugng ngudn nhan luc tai Truong Cao dang Céng nghiép In trong 5 nam
gan day (2010 — 2014).

5. Phwong phap nghién ciru

Trén co s& phuong phdp duy vat bién chirng va duy vat lich sir, luan
van sir dung cac phuong phép cu thé sau:

Phurong phép diéu tra xa hgi hoc: mau khao sat 120 can b, gido vién,

cdng nhan vién caa Truong trong d6 viéc chon mau phan theo co cau lao



dong o cac don vi. (S6 phiéu phét ra 1a 120 phiéu, sé phiéu thu vé 1a 120
phiéu va sd phiéu hop 1€ 14119 phiéu); véi muc dich khao sét trinh d6 chuyén
mdn, ki nang va nhu cau duoc ddo tao cia ca nhan va dénh gid mac do hai
ldng cua ca nhan nguoi lao dong dbi csi cdng tac nang cap chat lugng ngudn
nhan lyc caa Truong.

Phuwong phép Phan tich, thong ké va téng hop so liéu: phan tich sb lidu
nham hiéu ban chat van @& nghién ciu. Trén co si b liéu d& phan tich tac gia
tong hop lai thanh mot hé thong dé thay duge méi quan hé caa chiing trong hé
thdng danh gié thuc hién cong viéc dé tir d6 hiéu sdu hon vé van dé tac gia
dang nghién ctru.

6. Nhirng dong gop mei caa luan van

Vé mat ly luan:

+ Luan van d& hé théng hoa va phét trién nhitng van dé 1y luan vé
chat luong ngudn nhan lyc néi chung va chét lugng nguon nhan lyc trong mot
don vi sx nghiép nGi riéng.

+ Luan van nghién ciu kinh nghiém, bai hoc vé nang cao chat luong
ngudn nhan luc & mot sd qudc gia trén thé gidi va mot sd cac don vi trong
nugc dé tir d6 1am co s danh gid, khél quét chat lwong ngudn nhan lyuc tai
don vi nghién ctru.

V¢é mat thuc tidn:

+ Luan vin da di su vao phéan tich, danh gia thuc trang nguoén nhan
lyc, chat luong ngudn nhan lec va cong téc nang cao chat lwong ngudn nhan
lyc tai Truong Cao dang Cong nghiép In.

+ Thong qua luan van dé dé& xuat nhitng giai phap co ban nham nang
cao chét luong ngudn nhan luc tai truong Cao dang Cong nghiép In trong giai
doan phét trién sip téi.

7. K ét cAu luan vin



Ngoadi phan m¢ dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, muc luc,
phu luc, luan van duoc két cau theo 3 chuong:

Chwong 1: Co sé 1y lugn vé nang cao chdt lirong ngusn nhan lyec trong
t chirc.

Chwong 2: Thuec trang ndng cao chdt liegng nguon Nhan luc tai trieong
Cao dang Cong nghiép In.

Chwong 3: Gidi phéap nang cao chdt lirong nguén nhan luc tai trieong

Cao dang Cong nghiép In.



10

CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC TRONG TO CHUC

1.1. Mt sb khéi niém lién quan
1.1.1. Nguén nhan luc

Ngudn nhan lyc

Theo gido trinh kinh té nguén nhan luc caa treong Pai hoc Kinh té
Québc dan do PGS.TS. Tran Xuan Cau va PGS.TS. Mai Qubc Chénh chu bién
in nam 2008 thi: “Ngudn nhan luc 1& ngudn lyc con ngudi c6 kha niang sang
tao ra cuacai vat chat vatinh than cho xa hoi duoc biéu hién ralasd luong va
chat luong nhat dinh tai mot thoi diém nhat dinh” [1, tr.12]. Va“Ngudn nhan
lwe 1& mot pham tro diing dé chi sicc manh tiém an caa dan cu, kha nang huy
dong tham gia v qua trinh tao ra caa cai vat chat va tinh than cho x& hoi
trong hién tai ciing nhu trong tuong lai. Stc manh va kha ning dé duoc thé
hién thdng qua s lugng, chat luong va co ciu dan sb, nhat 1a sb lwong va
chat luong con nguoi cd du diéu kién tham gia vao nén san xuat x& hoi”
[1,tr.13].

Theo gido trinh Ngudn nhan luc cua truong Pai hoc Lao dong xa hoi
do PGS.TS Nguyén Tiép chu bién in nam 2005 thi

“Ngudn nhan lyc bao gdm todn bo dan cu c6 kha ning lao dong” [15,
tr.7].

“Ngudn nhan luc duoc hiéu theo nghia hep hon, bao gdm nhém dan cu
trong d6 tudi lao dong cd kha nang lao dong” [15, tr.8]. Khéd niém nay chi
kha nang dam duong lao dong chinh cua xa héi.

Nguén nhan lyc trong mgt té chirc
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Theo gio trinh Quan tri nhan luc cua truong Pai hoc Kinh té Quéc dan
do Th.s Nguyén Van biém va PGS.TS Nguyén Ngoc Quan chu bién nim
2004 thi “ Ngudn nhan lyc cia mot té chic bao gom tat ca nhitng ngudi lao
dong 1am viéc trong té chac d6, con nhan luc duoc hiéu 1a ngudn luc cia moi
con hgudi manguon luc ndy gdm co thé luc vatri luc” [2, tr.8].

Trong sach Quan |y va phét trién nguon nhan lyc x& hoi xuat ban nam
2006 cua GS.TS Bui Vin Nhon thi “Ngudn nhan luc doanh nghiép 1a luc
lwong lao dong cua tirng doanh nghiép, 1a s ngudi ¢d trong danh séch cua
doanh nghiép, do doanh nghi¢p tra luong”. [4, tr72].

Nhu vay ta co thé thay, ngudn nhan luc duoc hiéu theo nghia rong va
nghia hep nhu sau:

Theo nghia hep: Ngudn nhan luc dugc hiéu 1a ngudn luc lao dong. Do
d6, nod co thé luong hda dugc mot bo phan caa dan sb bao gdm nhitng nguoi
du 15 tudi tré 1én, co kha nang lao dong, hay con goi laluc luong lao dong.

Theo nghia rong: Ngudn nhan luc duoc hiéu nhu ngudn luc con nguoi
cia mot qudc gia, mot ving 1anh thd, 1a mot bo phan caa cac ngudn luc cd
kha nang huy dong to chirc dé tham gia vao qué trinh phét trién kinh té- xa
hoi bén canh ngudn luc vat chat va téi chinh. Do d6, nguén nhan luc duoc
nghién ctru trén goc do 5 lwgng va chat luong.

S6 luwong ngudn nhan lec dugce hiéu théng qua quy md, toc do ting va
s phan b ngudn nhan I theo khu vue, 1anh tho....

Chét lwgng ngudn nhan lyc dugce nghién ciu trén céc khia canh: tri luc,
thé luc vatam luc.

1.1.2. Chadt lweng nguén nhan luc
Kha niém “chat luong” theo tir dién Tiéng Viét 1a nhitng thuoc tinh,

ban chat vén co cua sy vat [am cho sy vat ndy phan biét véi sy vat khac. Nhu
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vay, chat luong 1a thudc tinh khéch quan caa sy vat; chat luong biéu hién ra
bén ngoai qua cac thudc tinh caa no.

Theo gido trinh Kinh té ngudn nhan lyc caa PGS.TS Tran Xuan Cau,
PGS.TS Ma Qubc Chéanh in nim 2008 thi “Chat luong ngudén nhan luc 1a
trang tha nhat dinh caa ngudn nhan luc thé hién mdi quan hé gitta cac yéu td
ciu thanh bén trong cia nguon nhan lyc”.

Theo gido trinh ngudn nhan luc cua truong Pai hoc Lao dong X & hoi
do PGS.TS Nguyén Tiép chu bién in nam 2005 thi “ Chat luong nguén nhan
lwc 1a trang thé nhat dinh caa ngudn nhan luc, 1at6 chat, ban chat bén trong
cia hgudn nhan lyc, nd [udn cd s van dong va phan anh trinh 6 phét trién
kinh té- x& hoi ciing nhu mirc sbng caadan cu”.

Nhu vay, chat luong ngudn nhan luc 1a mot khd niém téng hop, phan
anh cac thuoc tinh vé thé lyc, tri luc vatam luc caa nguoi lao dong, duoc biéu
hién thong qua thé luc, kién thuc, ki nang lao dong, tinh than, théi do, y thirc
vatac phong lam viéc.

1.1.3. Nang cao chdt lweng nguén nhan lec trong té chic.

Theo TS. Vit Ba Thé thi nang cao chat lugng nguon nhan lyc 1a tong
thé céc hinh thac, phuong phép, chinh sach va bién phap nham hoan thién va
nang cao chit luong tirng con nguoi lao dong dép ang doi hoi vé ngudn nhan
lyc cho sy phét trién kinh té- x& hoi trong tirng giai doan phét trién.

Nang cao chat luong ngudn nhan lyc 1a mot yéu té vé cling quan trong
trong viéc hoan thién ban than trong mdi con nguoi. Bén canh thé luc, tri luc
thi chat luong nguén nhan lyc con phan anh téc phong, tha do, y thirc 1am
viéc cia nguoi 1ao dong. Viéc nang cao chat lugng ngudn nhan luc 5 gop
phan 1am ting y thtc, trach nhiém lao dong, gop phan 1am ting nang suat lao
dong xa hoi. Nang cao chat lwgng ngudn nhan luc cd vai trd dac biét quan

trong trong tién trinh phét trién kinh té x& hoi caia mot qubc gia, to chirc. Dé
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phét trién nhanh, bén vitng mdi doanh nghiép can hét sic quan tam dé chinh
sach phét huy téi da ngudn nhan luc théng qua nang cao chét lugng ngudn
nhan lyc caa minh nhu: d&o tao, d& tao lai, cham sic sitc khoe ca vé vat chit,

tinh than, c6 chinh sach da ngd nhan tai hop ly, rén luyén tac phong cong

Nhu vay, ndng cao chdt liong nguon nhan lyc ciia mét té chirc chinh
|& viéc hoan thién nhitng diém con thiéu sot, chia hop Iy trong 6 luong, co
cau lao dgng cia nguon nhan lyec trong té chire hay 1 sy cdi thién nhisng mt
con yéu kém trong nang luc, pham chdt cia déi ngii 1ao déng sao cho quy mé,
ty trong lao déng vira dii, tin dung toi da nang sudt lao déng, khéng thira,
khéng thiéu va trinh @ can bg cong nhan vién thi dap ing tot yéu cau cia
tirng Vi tri, két hop véi @6 1a viéc cdi thién méi truong 1am viéc, bdo hé an
toan lao déng, dam bdo cho sic khée, tinh than cia nguoi lao déng lubn
duoc duy tri ¢ trang théi tot nhdt, d@é ho c6 thé phuc v hét minh vi cong viéc.

Trong pham vi caa luan van ndy, tac gia dé cap dén van dé chat luong
ngudn nhan lyc cua tdé chic dya trén viéc tiép can, nghién ciu, danh gia co
cau, sd lugng va céc tiéu chi phan anh chit luong hién tai caa nhan sy dua
trén ca ba khia canh thé lyc, tri luc va tam lyc ciing nhitng chinh sach quan tri
anh huong toi chat luong ngudn nhan luc. Tir d6, dua ra c&c giai phép nham
nang cao chit lugng ngudn nhan luc trong pham vi mot don vi cu thé.

1.2 CAc tiéu chi danh gia chat lweng ngudn nhan luc trong to chirc
1.2.1. Thé luc ciza nguon nhan luc

Thé lyc cua ngudén nhan lyc chinh 1a tinh trang sic khoe cia ngudn
nhan luc gdm nhiéu yéu t ca vé thé chat 1an tinh than va phai dam bao dugc
sr hai hoa gitra bén trong va bén ngoai.

Khi trinh ¢ kinh té- x& hoi cang phét trién thi thé lyc caa nguoi 1ao

dong cang phai duoc doi hoi cao dé co thé chiu duoc sic ép, sic cing thang
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cua cdng viéc, caa cudc song. Thé luc dugc ddp ung thi moi dam bao duogc
sirc sang tao, sy nang ddng trong cdng viéc, tiép can tri thac.

O nuécta, Bo Y té duaraquy dinh vé thé luc gém 3 loai:

Loai A: Thé luc tét, khéng c6 bénh tat.

Loai B: Thé luc trung binh, vin c6 kha nang lao dong.

Loai C: Thé luc yéu, khéng ¢ kha nang lao dong.

Theo quy dinh méi, ¢é d¢anh giatrang thé sc khoe cuangudi lao dong
Bo Y té két hop véi Bo Qubc phong duara 8 chi tiéu danh gia dé chialam 6
loai thé luc (RAt tét, tt, kha, trung binh, kém va rat kém) bao gom:

- Thé luc chung: chiéu cao, can nang, vong nguc.

- Mat.

- Tai, mui, hong.

- Rang, ham, mat.

- Noi khoa.

- Ngoai khoa.

- Than kinh tam than.

- Daliéu.

Viéc dua ra céc tiéu chi d¢anh gia sirc khoe lao dong thé hién trinh do
phét trién caa mdi quc gia va mac d6 quan tdm dén thé luc caa nguoi lao
dong. Do d6, viéc kiém tra sizc khoe thudng xuyén, dinh ky dbi véi nguoi lao
dong 1a hét sac can thiét ¢é nang cao nang luc 1am viéc ciing nhu dam bao
nang suit lao dong cho to chuc.

1.2.2. Tri lgc ciia nguén nhan luc

Tri lwc caangudn nhan luc dugc thé hién & trinh @6 hoc van, kién thic

chuyén mén, ki nang nghé nghiép, ky nang mém vakinh nghiém |am viéc.

1.2.2.1. Trinh dg hoc van va kién thixc chuy@n mon
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Trinh @6 hoc van va kién thirc chuyén mén 1a sy hiéu biét, tri thirc caa
ngudi lao dong vé céc kién thirc xa hoi, kién thirc chuy@én mén, biéu hién ¢
trinh d6 duoc d&o tao vé nganh hodc chuyén nganh dé truée khi dam nhiém
cdng viéc; d6 1a céc cap bac hoc nhu Trung cap, Cao ding, Pai hoc va trén
DPai hoc.

Bat ky mot vj tri ndo trong doanh nghiép déu co yéu cau thuc hién cong
viéc ung véi trinh do chuyén mén nhat dinh. Do d6, viéc trang bi kién thirc
chuyén mén 1a khéng thé thiéu cho du ngudn nhan luc d6 duoc d2o tao theo
hinh thic ndo. Kién thirc nguon nhan luc co duoc thdng qua nhiéu ngudn
khéc nhau nhu duoc ddo tao hoic sy tu nhan thic cac van dé trong cudc song.
Con ngudi trong qué trinh 1am viéc khong chi st dung kién thizc chuyén mon
ma con can dung nhiéu loai kién thac khéc nhau dugc tong hop, van dung
trong doi sdng hang ngay.
1.2.2.2. Kj nang nghé

K$ niang nghé 1a kha nang ngudn nhan luc co thé ang xtr va giai quyét
cdng viéc. CO thé céc ddi twgng duoc d&o tao nhu nhau nhung kha niang giai
quyét cdng viéc caa dbi twong ndy lai wu viét hon déi twong khéc. Kha ning
nay boc 16 thdng qua sy hiéu biét, nhan thirc va rén luyén dé co ky ning giai
quyét cdng viéc. K§ niang nay hinh thanh do co si trai nghiém thuc té cua
trng nguoi. Ky nang s¢ dugc nang 1én thdng qua qua trinh thuc hién thao tac
truc tiép trong cong viéc.
1.2.2.3. Ky nang mém

K$ nang mém la nhitng ki nang thudc vé tinh cach con nguoi, khéng
mang tinh chuy&n mdn, khéng phai 1aky niang catinh dic biét. K§ ning mém
bao gom nhitng ky niang nhu 1am viéc theo nhom, k§ nang hoc va tu hoc, ki

nang tu duy va phé phan, ki nang thuyét trinh, k§ nang lanh dao,....
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K$ nang mém ngdy cang dong vai trd quan trong trong cong viéc hién
dai. N6 la cau ni lién két cac khéi kién thiae vaky nang cing, gilp van dung
ching mot céch linh hoat trong cudc sbng. Néu nhu céc kién thac chuyén
mdn 1a nén tang chinh thi k¥ nang mém |a phan gia tri gia ting can co dé
nguoi lao dong co thé hoan thién ban than. Tay ting vi tri ma yéu cau vé ky
nang mém ciing khéc nhau. Céc cap vi tri 1anh dao cang cao thi yéu cau vé ky
nang mém cang nhiéu.
1.2.2.4. Kinh nghiém lam viéc

Kinh nghiém lam viéc thé hién sy trai nghiém trong cong viéc qua thoi
gian 1am viéc hay con goi latham nién 1am viéc. Ngudi nhiéu kinh nghiém c6
thé giai quyét cong viéc mot cach thuan thuc, nhanh chéng hon nguoi it kinh
nghiém.

Kinh nghiém lam viéc két hop véi trinh do vaky niang xu ly cdng viéc
tao thanh mic d6 1anh nghé trong cong viéc. Do d6, mot con ngudi vira co
kha ning sang tao, vira co kinh nghiém trong cdng viéc thi cé thé co k§ niang
lam viéc vuot troi valatai san quy gia caa toé chuc. To chac phai c6 nhitng
chinh sach dé khai théc tri luc cua nguoi lao dong dé ho co thé cong hién tot
nhét cho t6 chic minh.

1.2.3. Tam lgc ciza nguén nhan luc

Tam luc caa ngudn nhan luc bao gdm théi do 1am viéc, tam |y 1am viéc
va kha nang chiu 8p luc cdng viéc.
1.2.3.1. Thai dg, tac phong lam viéc

Tha d6 lam viéc chinh lay thac cua nguoi lao dong trong qua trinh
l&m viéc. nd biéu hién & tan suat nguoi lao dong nghi 1am, di 1am muon, bo
noi lam viéc trong gio lam, nGi chuyén trong gio lam, su hoa hgp trong cong

viéc vaméi quan hé véi dong nghiép,....
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Khong phai nguoi lao dong ndo ciing c6 tha do 1am viéc tét. bic biét,
khi van hoa doanh nghiép khéng duoc quan tam vakiém soét thi théi d¢o lam
viéc cua nguoi lao dong s3 ngdy cang kém, anh hudong téi chat luong cong
Viéc.
1.2.3.2. Tamly lamviéc

Tam ly 1am viéc caa ngudi lao dong co thé chiu anh hudng cua céc yéu
t6 cha quan va khach quan. Yéu té khach quan anh huong téi tAm |y 1am viéc
c0 thé ké d¢én nhu: ché do thu lao, cong téc danh gia thuc hién cong viéc, bénh
nghé nghiép,.... Céac yéu té cha quan phu thudc vao khi chat, tinh céch caa
mdi nguoi. Tuy nhién, ndi quy té chirc 1a hang rao khubn kho dé nguoi 1ao
dong cé thé hoa nhap, cdng hién cho t6 chac. Do vay, bén canh viéc dé ra,
kiém soét cac ndi quy chit ché thi tb chac ciing nén tao diéu kién dé nguoi lao
dong cd thé duoc bay to, dé xuat nguyén vong hay gidp ho giai toatam ly qua
céc chuong trinh thé thao, vin nghé,.... Pay chinh 1a co so gilp nguoi lao
dong gin bé véi to chac hon.
1.2.2.3. Kha nang chju ap lic cbng viéc

Pay latiém nang an chira trong mbi c& nhan con ngudi. PO |a sy bén bi
ciia con nguoi trong cdng viéc ca vé thé luc vatri lyc. Kha nang chiu &p luc
cdng viéc bi anh huong truc tiép bai tam Iy 1am viéc cua nguoi lao dong. Khi
t6 chic khoi day dwgc tdm Iy 1am viéc tét, hirng khoi trong lao dong cua
nguoi lao dong thi ho sin sang tang ca, nhiét tinh trong céng viéc, tu chu khi
gap khé khin. Nguoc lai, ho s3 dé bj stress khi cdng viéc qua nhiéu, ban loan
trong giai quyét kho khan,....

Nhu vay, c&c yéu td thusc tam luc cd lién quan chit ché dén van héatd
chtre. X uat phét tir truyén théng van hda dan cu ma co anh huong rat [6n dén
tu duy, suy nghi, cach song; tir d6 tao nén vin hda, dao dirc caa con nguoi.

Tuy nhién, anh huéng cia todn cau hoa [am cho pham chat, dao dtc con
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nguoi ciing c6 nhiéu bién d6i ma nguoi 1anh dao ciing kho kiém soét duoc.
Do d6, nhdm tiéu chi thusc vé pham chit, dao dirc cia ngudn nhan luc |a rat
kho danh gid, kho dua ra mot cong thirc ¢é lwong héa dugc. Viéc xay dung
mot hé thdng tiéu chi d¢anh gia vé pham chit, dao dac ngudn nhan luc chi
mang tinh chat khach quan, teong di, phai van dung linh hoat trong tirng don
vi, giai doan cu thé.

1.3. Ngi dung ciia nang cao chit lwgng ngudn nhan lwc

1.3.1. Nang cao thé lwc nguén nhan luc

Thé luc ngudn nhan luc tét thé hién & su nhanh nhen, théo vét, bén bi,
déo dai cua sirc khoe co bip trong cong viéc. N6 1a diéu kién quan trong dé
phét trién tri luc bai néu khdng c6 mot thé luc tét thi s3 khdng chiu dugc sic
ép cong viéc ciing nhu khoi day sy sang tao trong moi con nguoi.

Thé luc duogc hinh thanh, duy tri va phét trién bai ché @6 dinh dudng,
ché do chiam soc sirc khoe. Vi vay, thé luc caa nguén nhan luc phu thudc rat
l6n vao trinh d6 phét trién kinh té, s phan phdi thu nhap ciing nhu chinh séch
x& hoi ciamdi qudc gia

Ngudoi lao dong co thé luc tot 1a nguoi phai dam bao duoc khéi luong
cdng viéc, thoi gian thuc hién cdng viéc duoc giao, khéng nghi 6m, cé sic
khoe déo dai. Nguoi lao dong khdng co thé luc tot hay mdi truong lam viéc
khdng thuan loi s3 khé c6 thé 1am viéc hiéu qua. Diéu ndy s gay ton hai cho
nang suat va chit luong cdng viéc ciing nhu hiéu qua san xuat, kinh doanh
cta doanh nghiép.

Thuc té chitng minh, nhitng doanh nghiép, to chirc ndo quan tam, cham
soc dén sic khoe, thé luc cia ngudi 1ao dong 5 ¢d tac dong rat 16n dén trang
théi, tinh than 1am viéc cua ho. DBé thuc hién nang cao thé luc cho nguoi lao
dong, t6 chirc hay doanh nghiép phai thuc hién tét cac khau kiém tra, nang

cao thé luc ngay tir cac khau dau vao nhu: Ngay tir khau tuyén dung dau vao
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phai tuyén duogc lao dong cd sic khoe tot, sau d6 dé duy tri dugc thé luc tot
thi phai thudng xuyén quan tam, kham sirc khoe dinh ky, thuc hién tt céc ché
d6 kham, chira bénh nghé nghiép, ché do 1am viéc, nghi ngoi hop ly, xay
dung mdi truong lam viéc dam bao an toan vé sinh lao dong.

Céc hoat dong gidp duy tri va nang cao thé luc nguoi 1ao dong cu thé
nhu:

Cham soc sizc khde nguoi 1ao déng: gdm céc chuong trinh khdm sic
khoe dinh ky; to chirc chuong trinh thé thao, huan luyén sic khoe, hoi thao;
ché d6 an ca; ché a6 1am viéc, nghi ngoi;....

Cai thi¢n diéu kién lam viéc: diéu tra, khao sét diéu kién 1am vigc dé co
nhitng diéu chinh kip thoi, gitp dam bao an toan lao dong.

Pam bao vé sinh lao déng: xay dung ché do kham, chiray té co so; cai
thién ché do dinh dudng, mdi trudng trong sach, lanh manh....

Piéu chinh ché @ tién luong, tién thureng phtl hop: d¢am bao mirc sdng
t6i thiéu vata san xuit sirc lao dong cho nguoi lao dong.

Pam bao ché dé bao hiém x& hgi, bao hiémy té, bao hiém that nghiép

Nhu vay, néu nguoi lao dong dugc ddp ang nhu cau cham soc sac khoe
ho s& phan chan, nang dong va hing say lao dong hon. Vi vay, doanh nghiép,
t6 chirc phai rat chi trong d¢én cong téc chim soc sic khoe nguoi lao dong,
vira dé thuc hién dang, da nghia vu phép luat; vira ¢é dam bao quyén loi
chinh dang vé cham sc sicc khoe cho chinh ngudn nhan lyc caa minh.

1.3.2. Nang cao tri lwc nguén nhan luc

Trinh @6 ngudn nhan lyc dugc biéu hién théng qua trinh do hoc van,
chuyén mén nghiép vu, ki nang nghé nghiép, kinh nghiém lam viéc. Trinh d6
ngudn nhan lyc phan anh trinh ¢ phét trién caa to chuc. Vi vay, dé nang cao

trinh d&6 ngudn nhan luc thi trude hét doanh nghiép can phai cha trong dén
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cong téc tuyén dung nhan luc va thuong xuyén thyc hién cac chuong trinh
dao tao vadao tao lai cho nguoi lao dong.

Nhirng ndi dung chinh cuanang cao tri lyc nguén nhan lec gom:
1.3.2.1. Hoat déng tuyén dung nhan lyc

Tuyén dung nhan lec 1a dau vao cua ngudn nhan luc trong té chuc.
Lam t6t khau tuyén dung, té chirc s8 tim dugc nhitng nhan tai dép tng duoc
vi tri can tuyén, giam bét cac chi phi vathoi gian d& tao; gop phan nang cao
chét lvgng ngudn nhan lyc. Tuy nhién, viéc tuyén dung phai dam bao nguyén
tac khéch quan, cdng bang, dam bao ding, da va phd hop.

Mubn vay, doanh nghiép can phai thit ngat ngay tir khau dau vao bang
céch dat ra nhirng tiéu chuan tuyén dung phti hop, ¢ tinh phan loai cap, nham
chon loc ra duoc nhirng tng vién c6 niang lyc tét nhat cho to6 chac minh.
Tuyén dung trong chién lugc cuaté chac 1a budc dau quan trong dé nang cao
trinh ¢4 ngudn nhan luc cua té chic minh, tao diéu kién cho ludng tri thirc
méi mé, sdng tao cua nhitng con ngudi méi duoc phét huy, thic day té chic
phét trién.
1.3.2.2. Hoat déng dao tao, béi dwong nguon nhan lyc

DP&o tao va nang cao trinh do s8 dam bao cho t6 chirc bat kip voi s
phét trién caa khoa hoc cdng nghé trong thoi ky hoi nhap, tranh tinh trang tut
hau, cham phét trién. T6 chic tdy vao diéu kién tai chinh va tinh hinh san
xuat kinh doanh ma c6 thé tu to chirc ddo tao hoac giri di ddo tao dé ngudi lao
dong co thé tu hoan thién cac ki nang, trinh do cua minh. Piéu d6 s8 gilp
doanh nghiép hoach dinh duoc ngudn nhan luc trong tuong lai, trang bi cho
ngudi lao dong nhitng trinh do can thiét d¢é dép tng yéu cau cong viéc trong
thoi ki méi.

Dé 1am tdt cong tac ddo tao, can phai dam bao cac budc sau:
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Xac dinh muc dich dao tgo: nang cao trinh @6 chuyén mon ky thuat,
trinh &6 hoc van, nang cao tay nghé, kha ning @ng day chuyén san xuat, nang
cao cac ky nang phu tro,....

Xay dung ké hogch dao tgo: Cong tac d&o tao, bdi dudng phai duoc
thuc hién dya trén ban ké hoach do tao (thang, quy) cua té chirc. Cong tac
ndy can phai dam bao dao tao ddng nguoi, ddng linh vuc, tranh 1ang phi vé
kinh té cho doanh nghiép.

Xay dung ngi dung dao tgo: bam si theo dinh hudng san xuat kinh
doanh cua cdng ty vatheo tinh hinh thuc té cong viéc.

X&c dinh ddi twong dao tgo: véi muc tiéu ddo tao dlng nguoi, ddng
linh vuc, trénh 12ng phi vé kinh té.

Xé&c dinh kinh phi dao tgo: Tuy theo noi dung dao tao, hinh thirc dao tao
s ¢0 kinh phi khac nhau (muc kinh phi s¢ do Ban 1&anh dao cong ty phé duyét).

Luwa chon phurong phép dao tao (c thé gii dd tao, mg I6p ddo tao
hoac nho dao tao,...).

Cudi clng la phai danh gia dugc chit luong ddo tao dé rat ra bai hoc
kinh nghiém dao tao.

1.3.2.3. Sir dung, bo tri, sap xép lao déng

B4 trf va s dung nhan luc phi hop véi kha nang, trinh d6 caa nguoi
lao ¢6ng & khau rat quan trong trong viéc nang cao chat luong nguon nhan
lwe. Nguoi lao dong dugc bé tri ding kha ning, trinh do cia minh s8 phét huy
hét dugc nang lyc, pham chat caa ban than. Dong thoi S8 gidp tiét kiém chi
phi san xuat, nang cao ning suat lao dong, tir d6 ting loi nhuan cho doanh
nghiép va tat yéu tang thu nhap cho nguoi lao dong, nang cao chit luong
ngudn nhan lyc.

Bé tri va st dung nhan lrc phai dam bao nguyén tic: ding ngudi, ding

viéc, dung nang luc, trinh d6 nguoi lao dong.
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1.3.3. Nang cao tam lec nguén nhan luc

Pham chét, tac phong |am viéc caa ngudi lao dong 1a yéu té noi luc
tiém tang bén trong mai con ngudi. N6 biéu hién ra ngodi ¢ sy nhiét tinh, y
thirc t6 chirc ky luat, tinh trach nhiém, kha niang chiu &p lec trong céng viéc.
Nghién ctu vé noi dung ndy ta thay day 1a mot nhan té cham thay déi, no
khéc vai nang luc chuyén mdn cé thé nang cao nhanh chéng qua do tao. Yéu
t6 ndy chi cé thé do tinh tu giac cua con ngudi.

Pé nang cao pham chit nguoi lao dong trong doanh nghiép, trudc tién
phai x8y dung mot moi truong lam viéc thoai méi nhung van phai dam bao co
tinh ky luat cao, thuong phat phan minh, rd rang va cdng bang véi moi doi
tuong. Bén canh d6 can phai ¢ sy khen thuang hop ly dé khuyén khich tinh
than lao dong caa nhan vién.

Mot s hoat dong nang cao pham chét dao duc, tac phong nghé nghiép
ciia ngudn nhan luc bao gdm nhitng ndi dung chinh sau:

Hoat déong nang cao thai dg, tac phong lam viéc: hoat dong khen
thuong ky luat, ren luyén tinh tu giac, kha nang lam viéc nhom, tac phong
lam viéc chuyén nghiép.

Xay ding va duy tri van hoa doanh nghiép tao tién dé xay dung hinh
anh, uy tin caatoé chirc dong thoi xay dung mdi doan két trong toan t6 chirc.

Hoat dong danh gié thuc hién cdng viéc can thuc hién thuong xuyén dé
phét hién kip thoi sai s6t dam bao cdng bang trong cong viéc, tao dong luc dé
nguoi lao ddng nang cao chat luong tam lyc.

Con ngudi hién dai can phai phét trién toan dién ca vé thé luc, tri luc va
ca dao dirc, thm hon. Pay chinh 1a muc tiéu, 1a dong luc cua s nghiép cong
nghiép hda, hién dai hdadat nuéc theo dinh hudng xa hoi chu nghia.

1.4 Céc nhan té anh hwéng dén nang cao chat lwgng nguén nhan luc

1.4.1. Cac nhan té khach quan
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1.4.1.1. Quan diém, chinh sach ciia Pdang va Nha nueéc

Quan diém, chinh sach ciaa bang, Nha nudc déng vai trd quan trong
trong viéc nang cao chat lugng nguén nhan lec qudc gia ciing nhu to chuc.
Vai trd caa Nha nudce dugc thé hién thdng qua hé thong phép luat; céc chinh
sach lién quan dén tién luong, thu nhap, diéu kién vé sinh, an toan lao
dong,.... Bé dam bao nguoi lao dong khdng bi thiét thoi, yéu thé trong quan
hé lao dong, Nha nuéc ciing dua ra céc chinh sach vé thanh 1ap céc cip cong
doan dé bao vé quyén loi ich caangudi lao dong.

Mat khac, cbng tac bao vé, cham sc va nang cao sic khoe cua nguoi
lao dong ludn dugc Bang va Nha nuéc quan tdm. Thdng qua viéc dau tu co
sd vat chat y té, ban hanh nhiéu vin ban va céc tiéu chuan an toan vé sinh lao
dong, Nha nuéc da gép phan quan trong trong quan Iy va nang cao sirc khoe
cho nguoi lao dong. Trong nhitng nim qua, Nha nuéc da ting cuong dau tu
mé rong co s& Vit chat, ddo tao doi ngii cén bo y té tir trung wong téi co S
thudng xuyén kiém tra phét hién cac hanh vi vi pham an toan lao dong, 6
nhiém mai truong dé cd bién phap ngan chin kip thoi. P6 1a nhitng diéu kién
rat thuan lgi dé cham sdc sic khoe, tinh than cho ngudi lao dong, 1a yéu té
khong thé thiéu trong chién luoc ndng cao chat lugng ngudn nhan luc.

Bén canh d6, Bang va Nha nudc da hét sac chi trong dén van dé nang
cao chit luong gido duc, dao tao. Ngoai viéc mé rong cac hé thong mang ludi
gido duc qubc gia & moi cap, nganh nghé va ¢ tat ca céc dia phuong thi Nha
nudc ciing khuyén khich céc to chirc ty ddo tao dé nang cao trinh 6 nhan
vién theo nhu ciu caa don vi minh. Nhd ¢6 ma chét lugng ngudén nhan luc
cua nudc tatrong thoi gian gan day tang 1én dang ké.
1.4.1.2. Myc tiéu vatéc dé phét trién kinh té

Khi kinh té phét trién cang cao, doi sbng caa con ngudi duoc 6n dinh ¢

mirc cao hon, diéu kién dé nang cao sic khoe, trinh do chuy@n mén duoc
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nang |én, tudi tho con nguoi s tang. Mit khéc kinh té phét trién ciing véi viéc
day nhanh qué trinh céng nghiép hod, hién dai hod, qué trinh toan cau hoa va
thuong mai qubc té 1a diéu kién canh tranh cua cac nuéc, cua tirng viing, ting
dia phuong, phuong tién ky thuat ngdy cang hién dai ngudn nhan luc phai cap
nhat kién thirc d¢é dép tng kip thoi voi s phét trién chung caa khu vyc vathé
gioi. Su phét trién kinh té - xa hoi dit rayéu cau cho viéc nang cao chat luong
ngudn nhan luc, nguoc lai ndng cao chit lwgng ngudn nhan lyc 1a diéu kién
quyét dinh dé phét trién kinh té - xa hoi.

Muc tiéu phét trién cia nuéc ta do |a phét trién nhanh vabén virng. Khi
kinh té x& hoi phét trién s3 tao diéu kién dé nang cao chat luong nguén nhan
lyc cho qudc gia, to chirc,
1.4.1.3. Sy phét trién cia Khoa hoc cong nghé

Sy phét trién ngdy cang nhanh va manh caakhoa hoc cdng nghé cé anh
huang khdng nho dén yéu cau phét trién ngudn nhan luc. Khoa hoc ky thuat
phét trién cao doi hoi nguon nhan lyc cé trinh d6, da kha niang 1am chi cong
nghé, van hanh cac médy mac, thiét bi hién dai. Bén canh d6, sy phét trién cla
cac may mac hién dai, sy ra doi cua cac day chuyén tu dong san xuat s& doi
hoi luc lwong nhan luc du trinh d6 dé dép (rng yéu ciu phét trién trong tinh
hinh méi. Do d6, yéu cau dat ra dbi véi mdi qudc gia, té chirc 1a nang cao
chét legng ngudn nhan luc dé pht hop véi tién trinh phét trién dat nuéc, tréanh
nguy co tut hau so véi thé gidi.
1.4.1.4. Dan s va van hda xa hgi.

Dan sb déng, ting nhanh st dan dén nhu ciu vat chat va céc dich vu
ciing ngay mot ting, anh huong 1én dén ngudn dau tu cho hoc tap, d&o tao,
nang cao trinh do nguoi lao dong. Tir d6 anh huong téi chat lwong lao dong
x& hoi, khéng dép (rng duoc vai trinh do san xuat chuyén mén cao. Pay ciing

lavan dé Viét Nam dang phai d6i mat vacan phai khac phuc.
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Vian hoa x& hoi cua mot nudc anh huang rat [6n dén phét trién, nang
cao chat luwgng ngudon nhan lyc. Vian hoa xa hoi anh huong téi co ciu lao
dong, tac phong, pham chit lao dong. Trong mét nén van héa co qua nhiéu
dang cap, nic thang gia tri xa hoi khong theo kip da phét trién caa thoi dai, nd
co thé gay kim ham viéc cung cip nhan tai cho céc to chirc. Viét Nam can cai
thién rat nhiéu trong xay dung tu tudng méi trong 1& 16i, tac phong 1am viéc
cho ngudi lao dong; tao diéu kién cho phu nit phét huy dugc nang luc caaban
than dé chat luong lao dong cua ching ta ngdy cang dugc nang cao trong khu
vuc vathé gioi.
1.4.1.5. Sir phét trién cua hé thang gido duc vay té

Vé hé thong gido duc:

Sy phét trién caa hé théng gido duc cd vai trd quyét dinh trong viéc
phét trién, nang cao chat lwong nguén nhan lec. Phét trién hé théng gido duc
kéo theo su phét trién vé trinh @6 van hda, trinh 6 hoc van, trinh do chuyén
mon nghiép vu va c&c ki nang sbng ciia con ngudi; tir d6 tao sy thic day xa
hoi phét trién.

Ngoa sy phét trién hé thong gido duc tai céc truong thi viéc céc don
vi, doanh nghiép tu ddo tao ciing dong vai trd hét sic quan trong boi mdi
nganh déu co dic diém va tinh chat hoat d¢ong riéng. Do vay, trinh d6 chuyén
mdn nghiép vu duoc ddo tao trong hé thong gido duc can phai két hop voi dao
tao tai doanh nghiép s& la diéu kién can ban dua chat luong ngudn nhan lyuc di
lén.

Hé théng y té va cham soc sirc khoe:

Strc khoe hay thé luc caa nguoi lao dong co anh huang truc tiép dén
nang suat, hiéu qua lam viéc. Nhan thirc duoc van dé nay, trong nhitng nam
gan day, Nha nudc ciing nhu cac doanh nghiép, té chac da thuong xuyén

quan tam t6i van dé cham lo sicc khoe nguoi lao dong.
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Heé théng y té hién nay da dugc quan tAm va phét trién d¢dng mac, mo
rong mang ludi tir cAp trung wong téi dia phuong. Tai cac doanh nghiép, don
vi ciing duoc trang bi cac phong chirc nang, phong y té phuc vu nhu cau chim
soc sic khoe, nang cao thé luc cho nguoi 1ao dong. Viéc phét trién hé thong y
té va cham soc sic khoe 1a yéu té khéng thé thiéu trong chién lwgc nang cao
chét lwgng ngudn nhan luc.

1.4.2. Cac nhan té chi quan
1.4.2.1. Myc tiéu chién luoc phét trién ciato chirc

M3i té chirc, doanh nghiép déu c6 muc tiéu, chién lugc phét trién cua
riéng minh. Tuy nhién, muc tiéu, chién luoc ndo thi ciing S5 phai gan lién vai
con ngudi va sir dung con ngudi. Do do, trong chién lwgc phét trién caa minh
bén canh viéc phan tich tai chinh, co s vat chat thi cac té chirc can phéan tich
lwc luong lao dong caa minh, xem xét c&c yéu té anh huong nhu co ciu lao
dong, cung lao dong.... d& ngudn nhan luc trong té chac ludn d&p tng du vé
sd luong, dam bao vé chat lwgng. Chit luong ngudn nhan luc khéng duoc
dam bao s8 khéng d¢ép tng duoc yéu cau phét trién cuaté chic thi can phai co
sy xem xét, diéu chinh cho phi hop.
1.4.2.2. Chinh sach dai ngé nguoi lao dong

Chinh sach d& ngd la yéu té kich thich ¢é nguoi lao dong tu nang cao
chét lwgng, nang suat 1am viéc. Chinh séch dd ngd nguoi 1ao dong cua céc to
chic dugc thé hién quatién lwong, tién thuong, phu cip, cac bién phép khen
thuang, ky luat hay cac chinh sach vé thoi gio 1am viéc, nghi ngoi, an toan vé
sinh lao dong,.... Céc ché do dai ngd cuaté chac phu hop, kip thoi s8 1adong
lwe tinh than to 16n kich thich nguoi lao dong tu hodn thién ban than, tu hoc
tap, rén luyén, cai thién téc phong, pham chat dé nang cao niang suét, hiéu qua
cdng viéc. Tir d6 chat lugng ngudn nhan luc cua to chire ngdy cang dugc nang

Cao.
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1.4.2.3. Méi trirong van hoa cua té chirc

Vin héaté chirc dugc dinh nghia nhu & mot hé théng cac gia tri, niém
tin, thoi quen duoc chia sé trong pham vi t6 chic, tao ra cac chuan muc hanh
vi. Bau khong khi van héa cuatd chac tao ranét dic thu ca biét, bao gom ca
hudng noi va huéng ngoai va cung cap cho mdi thanh vién caaté chac mot
hanh lang cho nhitng phong céch lam viéc va tng xtr nhat dinh.

Mdi to chizc nén xdy dung cho minh mot mdi treong van hoa khac
nhau dé tao dung su khéc biét, tao dung mot théi quen, niém tin, niém ty hao
cho ngudi lao dong. Tir d6 ngudi lao dong s& gan bo, céng hién vanang cao y
thirc tréch nhiém caa minh véi to chirc; nhu vay s8 gitp ndng cao chét luong
ngudn nhan lyc trong té chuc.
1.4.2.4. Kha nang dau tur tai chinh cho nang cao chdt lirong nguén nhan lyc

Pé phét trién bat cir ngudn lyc ndo, yéu td tai chinh ludn ludn la yéu tb
quan trong hang dau. Khi ngudn tai chinh cuaté chac suy giam, nhaquan ly
s8 phai xem xét dén viéc cit giam céc chi phi trong d6 c6 chi phi d¢&o tao phéat
trién ngudn nhan luc. Khi toé chirc hoat dong san xuat kinh doanh tét, nhu cau
vé mo rong san xuat hang hoéa dich vu dugc nang cao thi nhu cau vé ngudn
nhan luc chat lugng cao ciing theo d¢6 ma tang 1én. Khi ndy nha quan ly s3
phai xem xét nang cao chi phi danh cho d&o tao nang cao phét trién nguon
nhan luc.

1.5. Kinh nghiém nang cao chat lweng nguon nhan lwc & mét sb Trwong
va bai hoc rut ra cho trwang Cao dang Cong nghiép In

1.5.1. Kinh nghiém nang cao chdt lweng nguén nhan luc ¢ mét sé Trwong:
1.5.1.1. Kinh nghi¢m cua Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hgi va Nhan van
thugc Pai hoc Quac gia thanh phe Hé Chi Minh

Truong PHKHXH&NV ¢b lich st gan 60 nam hinh thanh va phét

trién. Truong co chirc niang |a trung tAm d2o tao, nghién cau khoa hoc chét
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lwong cao; cung tthg hgudn nhan luc trinh d6 cao va cd ban sic riéng trong
linh vuc khoa hoc x& hoi va nhan van; cung cap c&c san pham khoa hoc [am
co so cho viéc hoach dinh chinh sach x& hoi; gop phan tao dung vi thé caa
KHXH&NV Viét Nam trong khu vuc. Tir nim 2007 dén nam 2010, nha
truong da nang s lwong nganh dao tao |én 28 nganh véi 53 chuong trinh gido
duc; day manh lién két ¢ tao c6 hiéu qua voi cac don vi trong va ngoai
nudc, phuc vu Kip thoi yéu cau ddo tao nhan lec, ndng cao dan tri, bdi dudng
nhan tai cho thanh phé H6 Chi Minh, dong bing Nam B¢ ndi riéng va ca
nudc ndi chung. Hon thé nira vai viéc da dang hoa va thuc té hod cac nganh
hoc gitip nha truong c6 mot lwgng du hoc sinh nuéc ngod dén hoc tap,
nghién ciru khoa hoc tai truong, dua truong Pai hoc Khoa hoc xa hoi va Nhan
van trg thanh truong hang dau thu hat nhiéu nhat luong sinh vién, hoc vién
nudc ngodi dén hoc & Viét Nam.

Véi kinh nghiém 60 nam hinh thanh va phét trién cing véi nhirng thanh
tich dang ké trong viéc nang cao chat lugng day va hoc Trudng da gianh duogc
chd dung quan trong trong hé théng gido duc qudc dan. bic biét,viéc nang
cao chat lugng ngudn nhan lec caa Truong dugc hét stc chi trong vi no lién
quan truc tiép dén chat luong d&o tao vauy tin cua Nha truong, thé hién o:

Péi Véi giang vién: Nham phét trién luc luong giang vién cé trinh do
chuyén mén cao, déng thoi tao dong luc cho cén bo tré dugce nhan vé truong
tiép tuc nang cao trinh do, Bang bo Truong Pai hoc Khoa hoc xa hoi va Nhan
van da co cac Nghi quyét 1anh dao: Nghi quyét s6 03-NQ/PU ngay 3/5/2006
va Nghi quyét sb 08-NQ/PU ngdy 29/11/2007 vé “Hau tuyén dung”; Ngay
30/10/2008, Hoi nghi Ban Chap hanh Pang bo gitta nhiém ky xé&c dinh tiép
tuc cong tac “Hau tuyén dung”, tuyén dung can bo co trinh 6 Thac sy trg 1én
va xéc dinh ty [& % can bo c6 trinh 6 sau dai hoc trén téng sb can bo, vién

chtirc ma nha truong can dat duoc vao nam 2012.
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Véi nhitng nd lec phan dau kién tri, bén bi cho cong tac chuan hda
trinh do doi ngi giang vién, cong tac thu hat cac giang vién co trinh cao vé
truong. Tinh tir nam 2007 — 2010, nha treong d& ¢ thém 57 tién si, 139 thac
§ d3o tao trong va ngod nuéc vé trudng |am cdng téc giang day, nghién cau
khoa hoc. Nang tong sb giang vién caatruong 1én 145 tién si (chiém 28,66 %,
trong d6 c6 3 gido su, 34 pho gido su); 287 thac si (chiém 56,72% tong sb
giang vién). C6 thé ndi day 1a mot thanh cong 16n, chang to cdng tac “Hau
tuyén dung” cianha truong ladang dan.

X &c dinh cdng tac chuan héa va nang cao chat luong, trinh d6 cho can
bo giang day la khau trong tdm, Nha truong d¢& dé ra nhitng giai phép cu thé
lién quan dén cdng tac chuan hoda chat lwgng ddi ngii giang vién:

Tha nhat, x8y dung dé &n, chuong trinh, ké hoach thuc hién cong tac
x&y dung, phét trién nhan su theo tirng nam hoc, phan bé chi tiéu va gidm st
viéc thuc hién chi tiéu cua céc don vi, thay doi co cau giang vién theo huéng
tang nhanh ty 1¢ tién si, thac si, thu hit c&c giang vién c6 trinh d6 thac st tro
lén.

Tha hai, thue hién nghiém viéc ra soét chat lugng doi ngii CBVC; xir ly
kién quyét, triét ¢é nhitng truong hop khdng dam bao cac yéu cau chuyén
mon, trinh d6 chuyén mén.

Thu ba, két hop x&y dung, kién todn cac don vi méi véi viéc diéu chinh
céc chi tiéu phu hop véi diéu kién caa cac don vi ciing nhu dinh huéng phét
trién cua nha truong; diéu chinh cdng tac tuyén dung, han ché ti da viéc giir
sinh vién ¢ lai truong 1am cong téc giang day; trir mot sd sinh vién xuét sic hé
Ctr nhan tai nang giir lai theo hudng hoc lién théng sau dai hoc két hop Véi
cdng t&c phuc vu tai khoa/ b mon.

Tha tu, thuc hién ky hop dong trach nhiém véi cé&c giang vién co trinh

d6 cao dén tudi vé huu song song véi viéc tao ngudn dao tao, bdi dudng giang
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vién tré.

Tha nam, day manh viéc giri CBVC ra nuéc ngodi hoc tap, nang cao
trinh &6 chuy&n mén, ngoai ngir; da dang hda hop tac quéc té nham phét trién
nhanh nguon nhan luc chat luong cao, nhat la do6i ngii giang vién.

Thuc hién viéc dua can bo tré di dao tao trinh 36 sau dai hoc & nuéc
ngoai bang ngan sach nha nudc, bang ngudn hoc bong do cac to chic nude
ngoai ta trg. Cac CBVC du di hoc nudc ngodi bang ngudn kinh phi ndo ciing
déu dugc nha trudng cho hudng 40% luong ngach, bac. Pdi véi cac giang
vién tré di ddo tao sau dai hoc trong nudc bang ngudn kinh phi ty tic, nha
truong co ché do trg cip 50% hoc phi va cho 1am viéc tai truong dé duoc
huang cac ché do luong nhu cac cén b, giang vién khéc.

Ddi véi CBVC da co bé day trong hoat dong nghién ciru khoa hoc va
giang day, nha truong khuyén khich, tao diéu kién thuan loi va chi thuang khi
céc can bo ndy duoc Nhanudc xét phong chirc danh Gido su, Pho gido su. Bé
tao nguon nhan lyc ké thira, trong nhitng nam qua, nha trudng giir lai 70 sinh
vién hé Ctr nhan tai nang thi tét nghiép loai gioi dé tiép tuc dao tao lén trinh
d6 sau dai hoc.

Nham tao nguon CBVC c¢6 du nang luc, trinh do chuyén mdn, hang
nam (khoang thang 11) nha truong thuc hién cdng tac tuyén dung vién chirc
theo qui dinh caa Pai hoc qudc gia thdng qua hinh thirc thi tuyén céng khai,
dan chu, minh bach véi céc chi tiéu, phuong thac tuyén dung duoc thong béo
rong réi trong truong va trén cac phuong tién thong tin dai ching. Cong téc
thi tuyén dam bao tinh cong bang, khach quan, chinh x&c.

Dé can bo co diéu kién hoc hoi, trao d6i kinh nghiém, nang cao trinh do
chuyén mén nghiép vu trong giang day va NCKH, Truong thudng xuyén to
chuc cac hoi thao khoa hoc, céc chuong trinh tap huan vé tng dung CNTT

trong day hoc, céc budi trao doi chuy@n mén véi giang vién, cac nha khoa hoc
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trong va ngodi nuéc dén cong tac tai truong. Ngodi ra, giang vién con duogc
tao diéu kién dé tham gia céc chuong trinh giao luu khoa hoc, trao d6i chuyén
mdn, tim kiém céc hoc bong NCS, cap hoc, thuc tap sau tién s trong va ngoai
nuéc,...

Van @& hoc ngoai ngit cua giang vién ciing dugc 1anh dao nha truong
quan tAm vatao diéu kién. Hang nam truong ciing té chirc céc 1op tiéng Anh
cho CBVC truong tham gia hoc tap, tao diéu kiéc cho CBVC tham gia vao
céc 1op ngin han nang cao trinh do ngoai ngit & céc nudc trén thé gisi. Ngoai
ra, nhitng CBVC c6 nhu cau hoc ngoai ngi, tin hoc tai c&c trung tam cua
truong déu dugc mién hoc phi.

Poi véi khoi Hanh chinh va Qudn 1y: Boi ngii chuyén vién duoc tao
diéu kién tham gia hoc cac 1op chitng chi caa ngach, tham dy céc 16p tap huan
nghiép vu do Trudong vabai hoc Quéc giatd chirc dé nang cao ky nang cong
tac va phuong phap lam viéc. Ngoai ra, nhitng chuyén vién c6 niang luc cong
téc duoc tao diéu kién hoc tiép cao hoc, ndng dan sb can bo hanh chinh cé hoc
vi vatrinh @6 chuy@én mén nghiép vu, dép tng yéu cau cdng tac ¢ nhitng vi tri
co tinh chuyén mon cao.

Cung véi cdng tac bdi dudng chuyén mén, CBQL duoc tao diéu kién
dé phan diu dat cac tiéu chuan xét bé nhiém vao céc chic danh GS, PGS va
cac danh hiéu NGND, NGUT; thuc hién cac cong trinh nghién ciru khoa hoc
va cé&c chuong trinh giao luu, trao d6i chuy@n mén, kinh nghiém quan ly,...
trong va ngodi nudc; tham gia céc 16p 1y luan chinh tri cao cap, bdi dudng
kién thirc Quéc phong - An ninh, céc 16p tap huan do Pai hoc Qubc gia va
Truong to chirc nham nang cao nhan thirc chinh tri vanghiép vu quan ly.

Céc chu truong, chinh sach ding dan caa Nha truong doi véi cong téc
d20 tao, bdi dudng can by dadong vién khich 1é CBV C tich cuc hoc tap, nang

cao trinh do chuyén mén nghiép vy, gép phan quan trong vao viéc nang cao
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chat luong todn dién cua doi ngit nha gido, CBQL ndi riéng va CBVC nodi
chung.
1.5.1.2. Kinh nghiém cua trirong Pai hoc Lac Hong

Truong Pai hoc Lac Hong dugc thanh 1ap nam 1997 tai thanh phé Bién
Hoa, tinh Bong Nai. Pai hoc Lac Hong 1 mét co s& gido duc da nganh, da
cap hoc; gan dao tao voi Nghién ciu khoa hoc, chuyén giao cong nghé trong
céc linh vuc ky thuat céng nghé, kinh té va xa hoi va nhan van. Tinh dén nay,
Truong d& cd trén 21 nganh hoc khac nhau véi sb lwgng sinh vién khéng
ngurng tang lén.

Tuy 1& mét trudng Pai hoc dan 1ap nhung truong Pai hoc Lac Hong
hién nay dugc kha nhidu nguoi biét dén, rat nhiéu sinh vién dang theo hoc va
céc bac phu huynh ciing rat tin tuéng khi huéng con em minh vao truong hoc
tap. CO dugc thanh cdng nhu ngdy hém nay 1a mot sy nd luc khéng hé nho
cua ban [anh dao Nha truong khi dé ra céc chién lugc nang cao chat lwong doi
ngii can bo cdng nhan vién va sy ddng 1ong nhat tri cua toan thé can bo cong
nhan vién Nha truong. Cu thé, mot sb cac chinh sach, giai phép duoc Nha
truong &p dung dé nang cao chat lwgng ngudn nhan luc dé 1&

Thi nhat, gan két gitta Nha truong va doanh nghiép dé nang cao chat
lwong day va hoc. Viéc gin két gitta nha truong va doanh nghiép mot mat dé
tang kha ning thuc hanh cua hoc vién, mot mat ciing 1a mot loi thé dé can bo
gido vién thyc hanh cd thé tiép can dugc véi nhitng cdng nghé mai nhat, tién
tién nhat trong diéu kién truong con nhiéu khé khin trong viéc mua cac may
moc thuc hanh.

Tha hai, thu hdt ngudn nhan luc chat lwong cao vé 1am viéc, giang day
tai Truong. Nha truong c6 chinh sach d&i ngo rat I6n ddi véi nhitng giang
vién co trinh d6 vé giang day nhu: luong, thuong va céc ché do phic loi khéc.

Ngoai ra, nhirng giang vién cé trinh do cam két 1am viéc lau dai s¥ duoc gui
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di dao tao ciing nhu wu tién sap xép thoi gian biéu dé phuc vu cdng tac dao
tao nang cao trinh d6. Bén canh d¢6 nham thu hat luc luong tri thac tré dugc
dao tao trinh d6 sau dai hoc vé cong téc tai truong, nha trudng ciing ¢d nhitng
chinh sach hd tro téi da theo kha nang cia nha truong va ding phép luat dé
cac CBVC d6 an tdm cong tac.

Thir ba, ban 1&nh dao ludn dé cao chinh sach thi dua- khen thuong- ky
luat dé tao ra mdi truong 1am viéc lanh manh, ¢ tréch nhiém cao, phét huy
tinh tu luc, sdng tao, d6i méi trong cong tac day va hoc.

Thi tu, Nha trudng rat quan tam dén cong tac hoi thao, giao luu trao
ddi kinh nghiém giira can bo, giang vién véi ngudi hoc va can bo giang vién
v6i nhau dé tir d6 tim hiéu, nghién ciu nhu ciu cia hoc vién, cung cd mdi
quan hé vatrach nhiém cuagido vién, giang vién d6i véi cong tac dao tao.

Tha nam, cdng tac tap huan theo yéu cau cia Bo Gido duc ddo tao va
tinh duoc thuc hién nghiém tic. Hang nam, Trudng déu ci can b, giang vién
cia minh tham gia cac khéa huan luyén d&o tao chuyén mén giang day ciing
nhu chinh tri nham tang kha nang hoc hoi kinh nghiém, nang cao nang luc
cén bo; dong thoi cap nhat cac phuong phép gido duc mai nhat theo chi dao
cua Bo, ban, nganh.
1.5.1.3. Kinh nghiém nang cao chdt lwong nguon nhan luc tai trieong Cao
dang Cong nghiép Hing Yén

Truong Cao dang Cong nghiép Hung Y én (thuoc Bo Cong Thuong)
duoc Thanh 1ap theo Quyét dinh sd 215/QP - BGDDT ngay 14 thang 01 nam
2008. Trudong Cao dang Cong nghiép Hung Y én 1a co sd do tao, bdi dudng
ngudn nhan lyc ¢ chat lugng cao thudc cée linh vyc kinh té - ky thuat, nhu:
Ké toan, Kiém todn, Tai chinh - Ngan hang, Quan tri kinh doanh, Tin hoc
guan ly, Céng nghé thdng tin, Céng nghé ky thuat dién, dién tir, Cong nghé

may, Co khi va c&c nganh nghé khéc theo quy dinh cua phép luat; [a co o
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nghién ciru, trién khai khoa hoc - cong nghé phuc vu quan ly, san xuét - kinh
doanh cua nganh Céng Thuong va sy phét trién kinh té - x& hoi trong bdi
canh hoi nhap kinh té toan cau.

Vi 47 nam x8y dung va phét trién, Truong Cao dang cong nghiép
Hung Y én rat tu hdo vé nhitng thanh tuu d¢& dat dugc trong cdng tac dao tao,
boi dudng, cdng téc xay dung doi ngii cén b, gido vién vaxay dung co so vat
chat caa Nha truong.

Vé cbng tac dao tqo, sk dung can bg, giang vién: Lanh dao nha truong
thudng xuyén quan tam dén cong tac bodi dudng doi ngii cén bo, vién chirc,
gido vién, tao diéu kién thuan loi cho can b, gido vién di hoc tap nang cao
trinh do6.

Tinh d&én nay, Truong d& cir 19 céan bd 1anh dao, gido vién di hoc tap,
nghién ctru, thuc tap thuoc cac linh vee quan Iy kinh té, quan ly dao tao, cong
téc to chirc cén bd, ngoai ngir tai Lién bang Nga (Lién X6 ci) , An Do, Cong
hoa lién bang Buc, Trung Qubc, Cong hoa Phép, Han Quéc...

Tur nam hoc 1995 — 1996, Truong c6 chu treong cho can bo, giao vién
di hoc cao hoc. Pén nam 1998, Truong d& co nhirng thac sy dau tién sau 33
nam thanh lap truong.

Xay dung doi ngii can bo, giang vién, vién chic tam huyét véi nghé,
gioi chuyén mén, tinh théng nghiép vu va cé pham chat tét. Co cau doi ngi
cén bo, gido vién hop ly, C6 chinh sach thu hit, tuyén chon, d¢&o tao, boi
dudng todn dién vé chuyén mén nghiép vu, phuong phép se pham, ngoai ngi,
tin hoc. Tao nhitng diéu kién thuan loi nhat dé can bo, giang vién di hoc cao
hoc vanghién ciru sinh

Vé xay dung co s Vit chat va doi song: co o vat chat ngay cang
khang trang va hién dai hon; Cung véi cbng tac xay dung co ban, Truong

d&a dau tuw mua sim trang thiét bi cho day vahoc. Tinh d¢én nay, Truong da chi
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hang chuc ty dong dé xay dung cac phong, xuang thuc hanh thuoc hau hét céc
linh vic d&o tao nhu: K& todn, tin hoc, dién tir, go han, may thoi trang, dién
dan dung vadién cdng nghiép...

Doi sdng vat chat vatinh than caa can b, vién chuc, gido vién va hoc
sinh, sinh vién khéng ngung duoc cai thién.

Vé phong trao thi dua: C6 biét bao ngay hoi da duoc té chac tir méi
truong nay: Hoi giang, hoi thao, nhitng ngay hoi hanh quéan da ngoai, nhirng
dém leratrai, hoi dién van nghé.... Cac phong trdo thi dua hoc tét, day tbt, hoc
tap lam theo tAm guong hd chi minh d& tao diéu kién phét huy nang luc, trinh
d6 cia can bo nhan vién trong Truong. Nhiéu can bo, gido vién da dat duoc
nhitng danh hiéu thi dua cao cuatinh, Bo; nhiéu gido vién dat danh hiéu gido
vién day gioi cap tinh, toan qudc.

1.5.2. Bai hoc rat ra cho Trweng Cao diang Cong nghiép In

Qua nghién ciru kinh nghiém cua cac truong da néu Truong Cao dang
Cong nghiép In ¢ thé rat racée ba hoc cha yéu sau:

Ther nhat, Co s vat chat 1a yéu to quan trong trong viéc thu hit ngudi
lao dong, nang cao chat luong gido duc day va hoc. Nang cao co s¢ vat chat
S gilp tang uy tin cua Truong, thu hat nguoi hoc, thu hat giao vién giang
vién c6 trinh do vé cong téc, 1am viéc.

The hai, chinh sach d¢&i ngd nhan tai 1a yéu té quan trong dé dam bao
va duy tri ngudn nhan lyc chat luong cao. Can x4y dung chinh sach da ngo
hop 1y, thoadéng nhu chinh sach lwong, thuang, diéu kién 1am viéc, bao hiém
x& hoi,... dé nguoi lao dong yén tam lam viéc, cong hién, kich thich tinh sang
tao trong cong Viéc.

Ther ba, bé tri, st dung ngudn nhan luc hop Iy s& tao radong lec manh
mé, kich thich sy sang tao, niém hang say trong cong viéc; tir d6 nang cao

duoc chat luong ngudn nhan lyc.
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Ther tue, can phai chl trong dau tu cho chinh sach d&o tao va dao tao lai
maot cach hop 1y. Do tao va dao tao lai phai gan véi nhu cau va chinh sach sir
dung sau dao tao cua té chuac. Pay |a diéu kién can thiét dé nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc.

Thez nam, hoan thién chinh séch quy hoach nguon nhan lyc s tao ra
chién lugc vé ngudn nhan luc 1au dai. Lam tét khdu quy hoach ngudn nhan
lyc t6 chirc s8 giam thiéu dugc nhitng rai ro nhan luc, chu dong trong cong

téc tuyén dung, bé tri, sip xép ciing nhu cac chién lugc thu hit nhan tai .

TIEU KET CHUONG 1

Chuong 1 t&c gia da tap trung |am ré duoc ban chat caa viéc nang cao
chét lugng ngudn nhan e théng qua viéc dua ra cac khé niém co ban cd lién
quan clng c&c nhan t6 anh hudong téi ndng cao chit lugng ngudn nhan luc.
bac biét, trong chuong ndy, téc gia ciing da trinh bay cu thé ndi dung nang
cao chat luong nguén nhan luc trong doanh nghiép trén cac khia canh nang
cao thé lyc, tri lyc, tAm lyc vadam bao co ciu ngudn nhan luc phi hop; déng
thoi tac gia ciing chi ra céc chi tiéu danh gi&; céc nhan té anh huong téi chat
lwong nguon nhan lyc va rat ra bai hoc kinh nghiém cho Truong Cao dang

Cong nghi¢p In.
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CHUONG 2

THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG NGUON
NHAN LUC TAl TRUONG CAO PANG CONG NGHIEPIN

2.1. Khai quét vé trwong Cao dang Cong nghiép In
2.1.1. Lich s hinh thanh va phat trién trwong Cao dang Cong nghiép In

Trudng Cao dang Cong nghiép In 1a co s ddo tao cong 1ap truc thudc
B Théng tin va Truyén thdng, nam trong hé théng gido duc qudc dan cua
nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam. Truong dugc thanh [ap theo
Quyét dinh sb 1493/QD-BGDDT ngdy 26/03/2007 cua Bo trusng Bo Gido
duc vabao tao vé viéc thanh Iap truong Cao diang Cong nghiép In trén co so
truong Trung hoc Ky thuat In.

Téntiéng Viét: TRUONG CAO DANG CONG NGHIEP IN.

Tén giao dich qudc té: College of Printing Industry.

Tru s chinh: Km11 Quéc 16 32 Phuong Phic Dién, Quan Bic Tu
Liém, HaNoi.

bién thoai: (84) 04.36764489

Fax: (84) 04.37641993

Email: truongcdcnin@gmail.com

Truong la don vi sy nghiép dao tao cd thu, c6 tu cach phdp nhan, hoat
dong theo ngudn kinh phi sy nghiép do ngan sach Nha nuéc cap va mot sb
hoat dong nghién cau, tu van, dich vu c6 thu theo quy dinh caa Nha nuéc,
duoc mé tai khoan tai Kho bac Nha nuéc va Ngan hang, co con dau (bao
goém ca con dau noi va con dau thu nho) dé hoat dong va giao dich theo quy
dinh cua phédp luat.

2.1.2. Chirc nang nhiém vu cia Trueong Cao dang Cong nghiép In
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Truong Cao dang Cong nghiép In c6 chic nang dao tao, bdi dudng
ngudn nhan lyc co trinh d6 cao dang ky thuat, kinh té va céc trinh @6 thap hon
trong linh vuc cdng nghiép in, gdom céc chuyén nganh chia yéu: Cong nghé
san xuat in, Céng nghé k¥ thuat co khi, Quan tri Kinh doanh va Tin hoc @ng
dung, 1a co s& nghién cau, trién khai khoa hoc- cdng nghé phuc vu quan 1y,
san xuat kinh doanh cia Nganh va sy phét trién kinh té x& hoi.

P20 tao lai, bdi dudng doi ngii cén b, vién chirc nganh cong nghiép in
dat tiéu chuan quy dinh caa Nha nudc vatheo yéu cau caa cac co quan, doanh
nghiép trong va ngoa nudc.

X &y dung chuong trinh ddo tao, gido trinh, ké hoach giang day , hoc tap
d6i voi céc nganh nghé Truong dugc phép dao tao theo chuong trinh khung
do Nha nudc quy dinh.

Thuc hién cong tac tuyén sinh, quan ly quatrinh d&o tao, cong nhan tot
nghiép va cip bang tét nghiép theo quy dinh cia Luat Giéo duc.

X &y dung, dao tao vabdi dudng doi ngit giang vién, gido vién bao dam
du vé sb luong, can ddi vé co cu trinh do theo tiéu chuan Nha nuéec.

T6 chirc nghién ciru Khoa hoc va phét trién cong nghé chuyén nganh;
thue hién gan dao tao véi nghién ctu khoa hoc va lao dong san xuat dé nang
cao chat luong d&o tao theo yéu ciu phét trién nganh cong nghiép in va sy
phét trién kinh té x& hoi.

Thuc hién céc hoat dong dich vy khoa hoc- ki thuat, chuyén giao cong
nghé san xuat, tu van nghé nghiép, gigi thiéu viéc 1am, xuat khau lao dong, to
chirc du hoc cho hoc sinh, sinh vién cé nhu cau.

Thuc hién cac quan hé hop téc qubc té, lién két, lién thdng vé dao tao,
bdi dudng ngudn nhan luc; nghién ciu, trién khai khoa hoc, cdng nghé véi
céc t6 chirc, ca nhan trong va ngoai nudc.

Quan ly, t6 chirc bién ché theo quy dinh caa Nhanudgc
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Cham lo doi song vat chat, tinh than cua can b, gido vién, nhan vién
va hoc sinh sinh vién.

Thuc hién béo céo dinh ky va dot xuat theo quy dinh vayéu cau cua Bo
Théng tin Truyén théng va cac co quan co lién quan.

Thuc hién cac nhiém vu khéc theo quy dinh cua Phap luat va do bo
truong Bo Thong tin Truyén thdng giao.

2.1.3. Co cdu bg may té chirc

Trudng cao dang Coéng nghiép In do Bo Thong tin va Truyén théng
quan |y todn dién, truc tiép va duoc phé duyét xay dung hé théng té chirc nhu
sau:

Ptrng dau co ciu bo may to chirc 1a Ban Gidam hiéu gom Hiéu truong
va cac Pho hiéu treong. Ban giam hiéu la nhirng nguoi chiu trach nhiém truc
tiép, quan ly va diéu hanh céc hoat dong cua truong theo quy dinh caa phép
luat. Ban giam hiéu do Bo truong B Thong tin va truyén thdng bo nhiém,
mién nhiém theo nhiém ky va theo tiéu chuan quy dinh caa Bo Gido duc Pao
tao.

Céc phong chac nang gom: Phong T chicc Hanh chinh, phong Pao
tao, phong Ta chinh Ké toan, phong Khoa hoc va hop tac qudc té, Phong
Cbng téc Hoc sinh Sinh vién. Céc phong chirc nang ¢6 nhiém vu gidp viéc
cho Hiéu truong; dé xuat cac dé an, du an, du thao cac quyét dinh quan ly
theo tham quyén dé Hiéu truang quyét dinh; to chirc thuc hién cac quyét dinh
cua Hiéu truong va giai quyét cong viéc thudng xuyén thusc pham vi, chirc
nang nhiém vu duoc giao.

Cac don vi dao tao: Khoa Cong nghé In, Khoa Cong nghé Co khi, khoa
Cong nghé Thong tin, khoa Khoa hoc Pai cuong, Khoa Quan tri Kinh doanh.
Céc khoa do tao chiu tréch nhiém vé noi dung, chat luong, tién do giang day

hoc tap cua cac mén hoc trong chuong trinh d&o tao; to chirc xay dyng, hoan
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thién ndi dung, chuong trinh bién soan gido trinh va tai liéu giang day lién
quan dén chuy&n mén, nganh nghé dao tao dugc Truong giao.

Céc co so phuc vu dd tao bao gdbm: Phong thi nghiém, phong thuc
hanh, trung tam théng tin, nha van hoa, thé thao, ky tdc x4 xuéng san xuat
thuc nghiém. Céc co sd phuc vu dd tao c6 vai tro rat I6n trong viéc hd trg
d20 tao, bd sung céc k¥ ning, thiic day vanang cao chét luong hoc tap.

Bén canh d6 con co céc to chirc doan thé: Cong doan, doan thanh nién,
hoi cuu chién binh,... dugc thanh 1ap theo quy dinh cua Nha nudc. Céc t6
chtrc doan thé ndy thanh 1ap mot mat gilp bao vé quyén valoi ich caa cén bo
cdng nhan vién, mot mat datao ra khéi doan két trong don vi, hd trg cdng tac
quan ly, diéu phdi trong Truong valamot trong nhirng chu truong, chinh sach
|6n ctiia Nha nuéc.

Duéi day 1a so d6 bo méy té chirc caa Truong Cao dang Cong nghiép
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BAN GIAM HIEU

Xwéng san
xuat thwc
nghiém

Ponvidaotao | | Phong Trung tam T6 chirc
chirc ning doan thé
Khoa Céng Phong Té chirc Trung tam Céng doan
nghéin Hanh chinh thoéng tin
Khoa khoa hoc Phong dao tao Thuw vién Poan thanh
dai cwong > > nién
Khoa cbng nghé Phong tai
thong tin ™ chinh ké toan
Khoa co khi

Khoa Quan tri
kinh doanh

Ly

Phong Quan ly
khoa hoc va
hop tac quéc té

So dd 2.1: So d0 bd may té chirc Truong Cao diang Cong nghiép In

Phong céng tac
HSSV

(Nguén: Phong Té chizc Hanh chinh)

2.1.4. Quy md dao tao va hé thong co’ sé Vit chdt cia Truwong

Trudng Cao dang Céng nghiép In nam & vi tri dic diatai cirangd phia

Tay cua Thua d, trén ngay sét mat duong Qudc 16 32. Co s vat chat trong

nha trudng - yéu té quan trong bao dam y&u cau nang cao chét lugng dao tao -

thuong xuyén dugc nang cap. Nha truong ¢ hé thong phong hoc, phong da




42

nang trang bi day du may moc, thu vién hién dai, hé théng xudeng thuc hanh,
cac phuong tién ki thuat... phuc vu thiét thuc cho hoat dong day va hoc.
Truong ciing ¢6 Ki tic x4, Tram y té phuc vu cho nhu cau nha ¢, sinh hoat va
cham soc sirc khoé cho sinh vién.

Bang 2.1: Hé théng co sé vat chat cia Truwong CPCN In nam 2014

Pon vi: m’?
STT Noi dung Pon vitinh | Sb lwong

1 | Dién tich dat truong quan ly, st dung m* 10.000
2 | Dién tich phong lam viéc m* 489

3 | Dién tich phong hoc m* 1.750
4 | Hoi truong m* 290

5 | Phong méy tinh m* 210

6 | Thuvién m? 74

7 | Phong thi nghiem m* 140

8 | Xuong thuc hanh m° 1031

9 |Ky tlcxavakhu TDTT m* 1680
10 |[Nha an m’ 200

(Ngusn: Phong Té chizc Hanh chinh)

Pugc sy quan tdm caa Bé Thong tin va Truyén théng co si vat chat
cua trudng Cao dang Cong nghiép In lién tuc duoc dau tu, xay dung va nang
cap hién dai. Co s& vat chat co ban d& dép tng du vé sd lugng va chat luong
d2o tao cho Truong. Tuy nhién, trong thoi dai khoa hoc cng nghé phét trién
nhu hién nay, céc thiét bi may méc thuc hanh dan tré nén khdng con pht hop
nita. Do d6 can phai c6 sy quan tam, dau tu hon nita cua c&c cap, ban, nganh

ma truc tiép 1a Bo Thong tin va Truyén théng dé chat lwong ddo tao coa
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truong ngdy cang duoc nang cao, dap ung nhu cau nhan luc in caa doanh
nghiép trong va ngoa nudc.

Céc nganh nghé dao tao cua trudong ciing ngdy cang da dang, chat
lwgng sinh vién ra trudng dép (ing duoc yéu cau ngdy cang cao. Tinh dén nay,
truong d& dao tao dugc hang ngan lao dong & céc cap hoc khac nhau nhu: Cao
dang chinh quy, Cao dang vira hoc vira |am, trung cap chuyén nghiép, trung
cap nghé, so cap nghé cling mot sd hé lién két khéc.

Bang 2.2: Bang thong ké hoc sinh, sinh vién giai doan 2010- 2014

Don vi: Nguoi

STT | Nganh nghé dao tao 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
1 |[Congnghéin 582 | 616 | 534 | 539 945

2 | COng ngh¢ thong tin 74 76 63 64 66
3 | Cong nghé co khi 51 44 41 37 38
4 | Quan tri kinh doanh 36 31 30 28 27

5 |Boi dudng nghiépvuquanlyin | 94 | 103 | 95 | 91 101

6 |Boi dudng nghiép vu cho cong| 177 | 168 | 121 | 134 | 153

ty in
Tong sb 1014 | 1038 | 884 | 893 | 930

(Nguon: Phong Pao tao)

Nhin vao bang théng ké d&o tao cua Truong ta thdy sy bién dong kha
lén qua c&c nam. Trong nhitng nam gan day luong hoc sinh, sinh vién theo
hoc tai trudng c6 xu hudng giam tir 1014 xuéng 930 ngudi, giam 84 hoc sinh
sinh vién tirc giam 9,03% ; dac biét trong nam 2012 lugng hoc sinh giam kha
I6n, chi con ¢ 884 hoc sinh sinh vién theo hoc tai truong . Ngay ca trong
nganh mdi nhon la nganh Céng nghé in, luwong hoc sinh sinh vién theo hoc

ciing giam dang ké tir 582 xudng con 545 ngudi.
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Sy gia tang nhanh chéng vé sb luong céc truong dai hoc, cao dang
trong ca nudc caa nhirtng nim gan day 1a mot tré ngai rat Ion cho cdng tac
tuyén sinh cho céc truong cao diang, trong d6 cd truong Ceo dang Cong
nghiép In. Hon nita, trong thoi dai khoa hoc cong nghé phét trién nhu vii béo,
nganh in ciing ngdy cang hién dai véi nhirng day chuyén in cong nghé cao
khién nhu cau vé nhan luc in giam xudng khéng nhu truéc ddy. Bay chinh 1a
nguyén nhan chu yéu gay nén sy giam sdt nghiém trong vé sb luong hoc sinh
sinh vién cuatruong.

Tuy nhién, nhd sy nd luc caa ban 18nh dao ciing nhu toan thé can bo
cong nhan vién Nha truong trong cdng tac quang ba hinh anh, nang cao chat
lwong day va hoc ciing nhu hop tac véi céc cong ty in trong giai quyét viéc
lam cho hoc sinh sinh vién sau khi tét nghiép ma luong sinh vién caa truong
tuy c6 giam manh trong nam 2012 nhung ciing tang dan va mang tinh 6n dinh
hon trong cac nam 2013, 2014. Tir nam 2012 dén nam 2014, lugng sinh vién
tang tir 884 |én 930 nguoi, tang khoang 5,2%.

Dinh huéng téi nam 2020 Truong cao dang Cong nghiép In phan dau
nang |én thanh truong Pai hoc da nganh trong linh lyc in thong tin va truyén
théng. V &i tam huyét cua toan thé can b, gido vién trong truong, trong twong
lai khdng xa treong In chac chin s8 duoc nhiéu nguoi biét dén, thu hat nhiéu
hoc sinh, sinh vién va gat hai duoc nhitng thanh cdng méi dé tré thanh mot
ngdi truong phét trién bén virng.

2.1.5. Dic diém nguén nhan lwc Trwong Cao dang Cong nghiép In
2.1.5.1. S lirong nguén nhan lyc
Khoi dao tao

S6 luong ngudn nhan luc ¢ khéi d&o tao cua Trudng Cao dang Cong

nghiép in tly thuoc vao thuc té qué trinh ddo tao trong tirng nam hoc ciing

nhu nhu cau tuyén sinh thuc té dugc duyét va lugng hoc sinh nhap hoc vao
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truong. Tur nam 2010 d¢én nam 2014 d6i ngii can bo, gido vién khdi ddo tao
cO sy thay d6i nhat dinh, gitp cho qua trinh thyc hién nhiém vu ddo tao
trong Nha treong dam bao chirc nang, nhiém vu caa mot truong Cao dang
chinh quy chuyén dao tao ngudn nhan lyc in va mot sb nganh kinh té khac
cho dét nudéc.

Theo théng ké caa Phong T6 chicc Hanh chinh tir nam 2010 dén nam
2014 s lwgng ngudn nhan luc khdi ¢&o tao 1a gido vién, giang vién dugc thé
hién qua bang sau:

Bang 2.3: Bang thong ké sb lweng gido vién, giang vién 2010- 2014

Don vi: Nguoi

Pon vi 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Khoa khoa hoc dai cuong 27 26 26 26 28
Khoa cdng ngh¢ in 40 41 40 41 42
Khoa cdng nghé¢ thong tin 9 9 10 10 9
Khoa co khi 6 7 6 6 7
Khoa quan tri kinh doanh 5 6 6 6 5
Tong 87 89 88 89 91

(Nguén: Phong Té chizc Hanh chinh)

Nhin vao bang sb liéu trén ta thdy sd luong gido vién, giang vién tham
gia cong tac giang day tai truong giai doan 2010 dén 2014 c6 sy bién dong
nhe nhung nhin chung 1a twong dbi 6n dinh. Tir 2010 s gi&o vién ting 3
nguoi tir 87 1én 91 nguoi (tang 4,6 %).

Tathiy, tuy sb luong hoc sinh vao hoc trong trueang ¢ giam nhung luc
lwong gido vién, giang vién van tang |én vi ban 1anh dao dang rat chu trong
dén tang 16p gido vién ké can caa Truong. Lop gido vién tir khi truong con 1

truong Trung cap dan dan s& khéng dép ung duoc yéu ciu caa chuong trinh
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dao tao méi. Do d6, viéc tuyén dung tang 16p ké can 1a hét sic can thiét cho
sy phét trién va muc tiéu tién tsi xay dung truong dai hoc cua Truong Cao
dang Cong nghiép In.

Khéi Quén ly- hanh chinh

béy la luc luong lao dong dang lam & cac phong chirc nang cuaa
Truong. Ho 1a nhitng ngudi khdng truc tiép giang day, 1am theo gio hanh
chinh caa Nha nuéc nhung khéng duoc huong phu cap vu ddi caanganh gido
duc.

Poi ngii nhan lyc caa khdi quan ly- hanh chinh co vai trd hét sikc quan
trong trong viéc hd trg vaquan ly cdng tac day va hoc. Do d6, sb luong nhan
lyc cua khéi ndy ciing can phai dam bao da va phan bd hop ly. S6 luong lao
dong thuc té caa khéi quan Iy hanh chinh truong Cao dang cong nghiép in
duoc thé hién qua bang sau:

Bang 2.4: Bang thong ké sb lweng nguén nhan luc Khdi Hanh
chinh- quan ly giai doan 2010- 2014

Don vi: Nguoi

DPon vi 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Ban Giam hiéu 3 3 3 3 3
Phong T6 chirc Hanh chinh 17 16 15 15 15
Phong dao tao 8 8 8 8 8
Phong Tai chinh Ké todn 5 5 6 6 5
Phong Cong tac HSSV 6 5 5 5 5
Phong nghién ctu KH & HTQT 3 3 3 3 3
Trung tam thong tin & thu vién 4 4 4 4 4
Xuéng san xuat thyc nghiém 4 4 4 3 3

Tong 50 48 48 48 47

(Nguon: Phong Té chizc- Hanh chinh)
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Tir bang thong ké ta nhan thiy ring ngudn nhan lvc caa khdi quan |y
hanh chinh c6 xu huéng giam di trong giai doan 2010- 2014. Mac du giam
khdng nhiéu tir 50 nguoi xudng 47 nguoi (giam 6,38%) nhung né ciing cho
thdy Nha truong da bat dau thuc hién chwong trinh tinh gian bién ché theo
quy dinh caa Nha nudc. Hon nira, viéc suy giam vé luong hoc sinh theo hoc
da khién cho Nha truong bit busc phai co ciu gon nhe lai ¢é phu hop véi tai
chinh va hiéu qua lam viéc.
2.1.5.2. Co cdu nguon nhan lyc

Co cdu gidi tinh
Theo thong ké trong béo céo cua truong Cao dang Cong nghiép In thi
ty & gi6i tinh cua truong trong giai doan 2010 d¢én 2014 dugc tong hop qua
bang sau:

Bang 2.5: Bang thong ké ngudn nhan lwc phan theo ty & giéi tinh
giai doan 2010- 2014

Don vi: Nguoi

. 2010 2011 2012 2013 2014
Gial

S6 | Tile| S6 | Tile | S6 | Tilg | S6 | Tile | S6 | Til¢
lwgng | (%) |lwgng| (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%) |lwgng | (%)

tinh

Nam | 56 |41,03| 55 |40,17| 55 |4051| 56 |41,03| 56 | 40,68

N 81 |5897| 8 |5983| 81 5949 81 |5897| 82 |5932

Tong| 137 | 100 | 137 | 100 | 136 | 100 | 137 | 100 | 138 | 100

(Nguén: Phong Té chizc Hanh chinh)

Trong thoi gian 5 nam lién tiép co ciu lao dong phan theo gigi tinh
cua Truong Cao dang Cdng nghiép In nhin chung khéng cé chuyén bién 16n.
Nhin chung, ti & gioi tinh gitta nam va nit caa truong la kha can bang. Néu
nhu ti 1& nay 1a 41,03% nam va 58,97% nit nam 2010 thi dén nam 2014 ti |¢
ndy 1a 40,68% va 59,32% va kha déng déu trong ca giai doan 2010- 2014.
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Pay 1a mot lgi thé 1én cho Truong trong viéc phét trién cac phong trao thi
dua, cac hoat dong tap thé, doan dai.

Thuyc té cho thay, don vi sy nghiép luén thu hat nguén nhan luc cd
nhu cau tim nhitng céng viéc mang tinh chat 6n dinh. Do d6, luc luong lao
dong 1am viéc trong linh vuc ndy it co su bién dong ca vé sd luong va co cau
gioi tinh. Mot sd truong hop nghi huu hay cham dat hop dong lao dong
thuong dugc bd sung ngay. Do d6 viéc khdng bién dong nhiéu trong co ciu
gidi tinh caa Truong Cao dang Cong nghiép In la diéu kha dé hiéu.

. Co cdu theo dg tudi

Co cau ngudn nhan luc theo do tudi cé vai trd dic biét quan trong trong
danh gia sic khoe, trinh do tiép thu va kha niang céng hién caa ngudn nhan
lyc trong t6 chirc. Phong T6 chirc Hanh chinh [udn tién hanh 1ap béo céo hang

nam vé co Ccau tudi cua nhan luc Truong in va dugc tong hop lai qua bang

sau:
Bang 2.6: Bang thong ké ngudn nhan lwc phan theo dj tudi giai
doan 2010- 2014.
Don vi: Nguoi
D6 2010 2011 2012 2013 2014
(Ui S6 | Tileé | S6 | Tilée | So | Tilée | S6 | Tile | S6 | Tilé

lwong | (%) |lweng | (%) |lwong | (%) |lwong | (%) |lweng | (%)

<30 9 6,84 8 5,98 9 690 | 14 |1026| 14 |10,17

30-45| 84 6154 8 | 641 | 8 |6466| 89 |6496| 90 | 6525

>45 44 131,62 41 |2992| 39 (2844 34 |2478| 34 | 24,58

Téong | 137 | 100 | 137 | 100 | 136 | 100 | 137 | 100 | 138 | 100

Nguon: Phong Té chizc Hanh chinh
Co cau theo do tudi cd sir bién dong khé rd nét theo xu huéng ting dan

ty trong nguon nhan luc tré dudi 30 va tir 30- 45. Nam 2010 ngudn nhan lyc
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dudi tudi 30 149 nguoi (chiém 6,84%) thi dén 2014 da tang 1én téi 14 nguoi
(chiém 10,17%) tic lating 3,33%. Ngudn nhan lyc tir ¢ tudi 30 dén 45 nam
2010 1a84 nguoi (chiém 61,54%) thi nam 2014 14 90 ngudi (chiém 65,25%)
tang 3,71%. CUng Vvai viéc ting cua hai do tudi trén thi ngudn nhan luc do
tudi trén 45 giam rd rét trong giai doan ndy: Nam 2010 1& 44 nguoi (chiém
31,62%) thi nam 2014 1434 nguoi (chiém 24,58%) giam tGi 7,04%.
Nhu vay, ngudn nhan luc Truong In dang duoc tré hdamot céch rd rét.

S6 luong cén bo, gido vién tir khi treong con 14 treong trung cap dang duoc
thay thé dan bang ngudn nhan lyc mai ¢d nhiéu hodi bdo, mong mudn duoc
cong hién. Pay 1a mot tin hiéu dang mirng cho sy phét trién caa Truong In.
Tuy nhién, 16p tré chua ¢ nhiéu kinh nghiém trong giang day, cong tac va
hay c6 xu hudng nhay viéc. Do d6, viéc thay thé nhan luc can ca mot qua
trinh d¢&o tao va bdi dudng ciing nhu chinh séch thu hit nhan tai dé ho co thé
yén tam cdng hién va cong téc cho Truong.
2.2. Thuc trang nang cao chat lweng ngudn nhan lwc tai trwong Cao
dang Céng nghiép In
2.2.1. Thuc trgng nang cao thé luc

Y&u ciu vé sirc khoe 1a yéu cau dau tién d¢é nguoi lao dong co thé
duoc quyét dinh nhan vao vi tri cdng viéc hay khéng. Ngay trong khau tuyén
dung, yéu cau bat budc tai truong Cao ding Cong nghiép In languoi lao dong
phai dat sirc khoe loai A. Do d6, mat bang chung vé sicc khoe caa cén b, gido
vién, nhan vién cua Truong la kha tét, dam bao du tiéu chuan cong tac.

Theo sb liéu tong hop caa Phong Té chirc Hanh chinh thi tinh hinh

sirc khoe cuanguoi 1ao dong truong in lakha tét, duoc thé hién ¢ bang sau:
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Bang 2.7: Bang théng ké tinh hinh sitc khée ngudi lao dong giai
doan 2011- 2014.

Don vi: Nguoi

STT | Nhom bénh S6 nguwoi mac bénh
Tile Tile Tile
2012 - 2013 % 2014 -
1 | Mat 25 | 1838 | 21 | 1533 | 18 | 13,04
2 |TaMaiHong | 11 | 809 | 14 | 1022 | 16 | 11,59
3 |RingHamMat | 21 | 1544 | 17 | 1241 | 11 | 7,97
4 |Tamthankinh | 0 0 0 0 0 0
5 | Tuan hoan 7 5,15 5 3,65 3 2,17
6 | TiéuHoa 9 662 | 7 5,11 4 2,9
7 | Ngoai khoa 4 2,94 3 2,19 3 2,17
8 | Thantiét niéu 8 5,88 9 6,57 10 | 7,25
9 |Daliéu 11 | 809 | 10 73 9 | 652
10 | San phu khoa 17 | 125 | 15 | 1095 | 14 | 10,14

(Nguon: Phong Té chizc Hanh chinh)

Nhin chung, sac khoe caa nguoi 1ao dong |a twong ddi tot, ti 1& nguoi
mac bénh lién quan dén cdng viéc thap; chu yéu 1a cac bénh lién quan dén
mat, tai miii hong, ring ham mat va san phu khoa, than tiét niéu.

Trong giai doan 2012 dén 2014 ti 1¢é ngudi mac bénh ¢ tit ca cac nhom
bénh déu co hudng suy giam; cu thé nhu nhirng nguoi mic bénh vé mat giam
tir 25 ngudi xudng 18 nguoi (giam 5,34%); Rang ham mit giam tir 21ngudi
xudng 11 nguoi mac bénh (giam 7,47%); san phu khoa ciing giam twong déi,
giam 2,36%. S6 nguodi mac bénh vé mat, rang ham mat va san phu khoa tuy
c6 hudng giam nhung van con ti 1& khéa cao. Tuy nhién, day déu la nhirng

bénh cd thé khic phuc va chira tri dugc.
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Mot sd caec nhdm bénh nhu: tai mii hong, than tiét niéu lai co xu hudng
tang I1én. Bac biét |a nhém bénh Tai mui hong (tang 3,5%); nhdm bénh Than
tiét niéu ciing tang 1,37%. Do dic thi cong viéc van phong va cong tac giang
day nén mot sb bénh lién quan dén nghé nghiép nhu Tai mili hong va céc
bénh vé than, tiét niéu ciing tang 1én.

Ban lanh dao Trudong Cao dang Coéng nghiép In da rat quan tam dén
van dé cham soc, nang cao sicc khoe nguoi lao dong. Thuc té, Nha treong da
c6 nhitng chinh sach, hoat déng dé nang cao sizc khée cho can bg, nhan vién
trong Truwong nhu:

- Cbng tac cham soc sirc khoe:

Ngay tir khau tuyén dung dau vao, tat ca cac cén bd cong nhan vién
Nha treong déu phai co so yéu Iy lich cu thé bao gdom chang nhan kham sic
khoe dam bao ngudi lao dong co thé d¢am dwong codng viéc duoc giao. Nho ¢
sirc khoe ngudi lao dong Nha trudng nhin chung déu dat yéu cau.

Hé thdng y té trong Nha truong ciing duoc trang bi co si vat chat day
du, hién dai. Phong y té, kham chira bénh véi day du trang thiét bi, givong
bénh, khdng gian rong réi, thoang mét. Nam 2013 Nha truong c6 tuyén thém
01 nhan vién y té dé hd tro, phuc vu cdng tac day va hoc tét nhat.

Céc chuong trinh khdm sac khoe tong thé dinh ky duoc to chac
nghiém tuc, thudng xuyén. Dinh ky méi nam mot 1an toan thé nguoi lao dong
duoc Nha truong t6 chirc khédm dinh ky tai cac phong kham va diéu trj kip
thoi gilp nguoi lao dong yén tam cdng tac, cdng hién. Bén canh d6 céc hoi
thi, chuong trinh héi thao dé nguoi 1ao dong cd thoi gian giai tri, giao luu
ciing nhu ting cuong thé luc ciing dugc Nha truong thuong xuyén duoc to
chure.

Hang nam Nha truong két hop véi Cong doan ding ra té chac nhitng

budi tham quan, du lich tao co hoi nghi dudng, héi phuc sic khoe; to chic
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tham hoi hiéu hi caa nguoi lao dong. Trudng ciing quy dinh ngdy nghi phép
trong nam (co ghi trong ndi quy Truong Cao dang Cong nghiép In) vé sd
ngay nghi do 6m dau, tai nan, hiéu hi,... vamic tinh lvong ngay phép cu thé.
Pay 1a mot chinh sach hét sac nhan vin, dam bao dang, du quyén loi cho
nguoi lao dong caa Truong.

. CoOng tac an toan, vé sinh lao déng: Céc diéu kién l1am viéc cua Truong
tuong d6i tot, méi truong lam viéc rat thoai méi, thuan tién cho cong téc
giang day. Céng tac vé sinh méi truong lubn dugc dam bao, cang tin ludn
sach s3 ¢am bao an toan thuc pham.

- Cong tac luwong thuong

Thu nhap cta can bo, giao vién, nhan vién cac phong khoa trong
Truong ¢d muc luong dugc huong theo ding mac lwong ma nha nuéc quy
dinh theo Nghi dinh s 204/2004/ND-CP ngdy 14 thang 12 nim 2004 cua
Chinh phua vé Ché d¢ tién lwong d6i véi can bo, cong chirc, vién chirc va luc
lwong vii trang. Bén canh d6 Nha truong con ¢6 phan thu nhap ting thém
duoc quy dinh theo Quyét dinh S6 08/QD-CPBCNI ngdy 12/5/2010 caa Hiéu
truong Truong Cao dang COng nghiép In vé viéc Ban hanh quy ché phan phdi
thu nhap tang thém nhu sau:

- Béi voi cén by, vién chirc thusc dién bién ché duoc hudng tién lwong
tang thém.

- Béi véi can bo, vién chirc co hop dong lao dong tir 1 nam tré [én. Sau
1 nam |am viéc méi duoc hudong tién luong tang thém.

- Bi voi nhitng hop dong lao dong dudi 1 nam, hop ddng lao dong
theo hinh thic tra khoan gon theo thoa thuan hop ddng, thi khdng huang tién
lwong tang thém.

Céch tinh thu nhap tang thém nhu sau:

Thu nhap tang thém = Lyin X {(Hy + Hp) X H3} x k
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Lmin: Lwong tdi thiéu theo quy dinh hién hanh.
H, :Hé s lwong co ban.

H, :Hé sd chac vu.

Hiéu truong he s 1

Hiéu pho :hé s6 0,8
Trudng phong, truang khoa - hé s6 0,6
Ph6 phong, Pho khoa, bi thu Poan, tha quy - hé s6 0,4
T6 truong bo mén :hé s6 0,2

Hs; : Hé sb xép loai thi duatheo thang
Loai A: h¢ s 1
Loai B: h¢ 50,8
Loai C: h¢ 50,5
k : Ty tinh hinh thyc té nguén kinh phi tiét kiém duoc cua Truong
hang nam ma Hiéu truong quy dinh hé sb k.
Nim 2014, hé s6 k dang dugc Nhatruong &p dung 120,4
Theo thdng ké trung binh, thu nhap caa céan bo, gido vién, nhan vién
duoc thé hién ¢ bang sau:

Bang 2.8: Bang thong ké thu nhap trung binh ciia can b, gido
vién, nhan vién tir nam 2012 dén 2014

Pon vi: Nghin dong

Nam 2012 2013 2014
Can bo quanly 4.700 5.100 5.500
Giao vién 2.900 3.100 3.400
Nhan vién 2.700 2.950 3.200

(Ngusn: Phong Té chizc Hanh chinh)
Theo théng ké thi tinh hinh chung vé thu nhap cua doéi ngii can bo quan

ly, doi ngt gido vién giang day va doi ngd nhan vién caa Truong ¢ tang qua
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céc nam; day chinh la diéu kién co ban dé nguoi lao dong 6n dinh thu nhap,
cai thién cudc sdng. Tuy nhién, so véi céc truong trén dia ban thi mic thu
nhap caadoi ngii lao dong caa Trudng con thap.

Bén canh chinh s&ch tién lwong, Trudng con & dung chinh séch
thuong dé dong vién, khuyén khich cén bg, gido vién, nhan vién nd luc phan
d4u va cdng hién. Nhitng ca nhan dat thanh tich xuat sic s5 dugc khen thuong
kip thoi ¢dam bao cdng bang, cong khai két hop khen thuong tinh than (gidy
khen, bang khen) va khen thuong vat chat.

Céc ché do thuong cua Trudng cao dang Cong nghiép In bao gom:
Thudong dot xuat cho cac ca nhan cé thanh tich xuat sic; thuong cho céc hoat
dong thi dua do Truong dé xuat; thuéng cho céc dip 18 tét, cac ngay ky niém
cua dat nudc,....

Ché dé bao hiém xa hgi, bao hiem y té, bao hiém that nghiép: Truong Cao
dang Cong nghiép In d& thuc hién déng day du céc ché do bao hiém xa hoi, bao
hiém y té, bao hiém that nghiép cho tit ca CBCNV trong co quan theo duling
quy dinh cua phép luat. Ngoai ra, ché d¢6 6m dau cho nguoi lao dong va ché do
thai san cho lao dong nir déu dugc can bd Phong To chac Hanh chinh thuc hién
nhanh, ddng quy trinh, ¢&am bao quyén lgi cho nguoi lao dong.

2.2.2. Thuc trang nang cao tri luc
2.2.2.1. Thuc trang chdt luong tri luc cia khdi dao tao
Vé trinh dg hoc vén va trinh d@é chuy@n mén cua khdi d¢&o tao Truong Cao

dang Cong nghiép In dugc thé hién quabang sau:
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Bang 2.9: Bang tong hep trinh @ chuyén mén khéi do tao

Don vi: Nguoi

Tang/ giam
STT | Trinhdé daotao | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | nam 2014
S0 véi 2010
1 |Tiénsy 1 1 1 1 1 0%
2 | Thac sy 19 22 23 24 25 +31,58%
3 | Dbai hoc 55 57 57 59 61 +10,91%
4 | Cao dang 6 4 3 3 2 -66,67%
5 | Trung cap 4 3 2 0 1 -75%
6 | Cong nhan bac 7/7 2 2 2 2 1 -50%
Tong 87 89 88 | 89 91

(Nguon: Phong Té chizc Hanh chinh)

Tathdy, trinh d6 chuyén mén cua khéi dao tao ngdy cang cao. SO gido
vién, giang vién ¢ trinh do thac sy, dai hoc taing nhanh dang ké; trinh d6 cao
dang, trung cap giam nhanh chong. Tuy nhién, trinh d6 tién sy van khéng c6
s thay doi. Mot sb thac sy van dang trong qué trinh nghién ctru sinh nén chua
trong giai doan 2010- 2014 5 lugng tién sy van chi duy tri & 1 ngudi.

Trinh do thac sy tang 31,58% tuong dwong tang 6 nguoi SO v4i nam
2010 va tang déu qua cac nam. Trinh d6 dai hoc ciing ting 10,91% (ting 6
nguoi). Pay 1a mot tin hiéu ¢ang vui ming cua truong khi chat luong gido
vién, giang vién ngdy cang dugc nang cao. Tir d6 thi uy tin va chat luong gido
duc cua Truong ciing dugc cai thién dang ké. Tuy nhién, trinh do tién sy, thac
sy va dai hoc cia Truong mai chi duoc d&o tao trong nudc ciing 1a mot yéu
thé so véi céac truong khéc, dac biét 1a trong xu thé canh tranh va hoi nhap

nhu hién nay.
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Trinh d6 cap dang giam 66,67%: trung cap giam 75%: cong nhan nghé
bac 7/7 tham gia huéng dan thuc hanh cdng nghé in giam 50%. Day 1a xu thé
tat yéu cua quéa trinh phét trién tir truong Trung cap |én Cao dang caa Truong
In. Nhitng thé hé gido vién trugc day da dén tudi nghi huu hoic budc phai di
hoc nang cao trinh d6 dé dép tng yéu cau day hoc cua cac chuong trinh mai.

Nhu vay, trinh d6 doi ngii gido vién, giang vién Nha truong tang |én rd
rét; d6 1a do Nha treong lun khuyén khich, tao moi diéu kién cho ngudi lao
dong di dao tao makhéng anh huong téi hiéu qua, chat luong cong viéc.

Vé trinh dé ngogi ngiz, tin hoc cia khdi dao tao

Tin hoc va ngoai ngit 1& cdng cu thiét thuc tro gidp gido vién trong
qua trinh giang day, déng vai trong trong viéc nang cao chét luong caa gido
vién. Trong nhitng nam gan day, do yéu cau d6i méi co ché day va hoc ma
trinh do ngoai ngit, tin hoc caa khdi d&o tao dugc cai thién dang ké. Theo
bang thong ké cua phong Do tao trong dé an ngoai ngit, tin hoc cua Truong
Cao dang Céng nghiép In thi trinh d6 ngoai ngi, tin hoc cua khdi d&o tao
dugc thé hién nhu sau:

Bang 2.10: Bang tong hep trinh @ ngoai ngi, tin hoc cia K hdi

daotao
Don vi: Nguoi
Nam Trinh d ngoai ngir Trinh d tin hoc
Biét Thanh thao Biét Thanh thao

SHluong | Tilé | Soluong | Tilé | Soluwong | Tilé | SO lwong | Tilé
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)

2012 78 88,6 10 11,4 55 62,5 33 37,5
2013 76 85,4 13 14,6 49 55,1 40 44,9
2014 73 80,4 18 19,6 42 46,2 49 53,8

(Ngusn: Phong Pao tz0)
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Theo thdng ké thi ty 1& gido vién thanh thao ngoai ngir ngdy cang tang
(tang 8,2%) dat 19,6% nam 2014; ty Ié gido vién thanh thao tin hoc tang
nhanh, tang 16,3% trong giai doan 2012- 2014 la 53,8%. Tuy nhién, bang
théng ké ndy chi xét d¢én kha nang s dung céc phan mém ung dung co ban
con doi véi cac phan mém chuyén nganh thi hién nay chuathyc hién thong ké
cu thé. Nhin chung, ty 18 thanh thao ngoai ngit vatin hoc & mtc nhu trén ciing
con la mirc thap. Ching ta déu biét raing mirc 6 thanh thao ngoai ngix va tin
hoc ¢6 anh hudng rat 16n dén kha nang nghién ciru khoa hoc, tham khao tai
lisu vathiét ké bai giang ciagido vién, ciing tic 1a co anh huong 16n dén chat
lwgng day hoc cua ho. Thém vao d6 véi xu huéng dat chuan gido duc nha
truong can thém rat nhiéu gido vién co kha ning giang day bing ngoai ngi.
Do @0, nang cao kha nang ngoai ngtr va tin hoc cho d6i nga giao vién la mét
viéc 1am can thuc hién khan truong, thudng xuyén véi sb luong ddo tao gido
vién duoc dao tao ngay cang tang.
. Vé viéc nghién ciru khoa hoc

Hoat dong nghién ctu khoa hoc, phét trién cong nghé va ché tao mo
hinh khuén in cua trudng da cd, sb lugng b tang |én va chat luong ciing co
ting Ién. Cac md hinh d6 dugc nghién ciru va mot sb da duoc trién khai ang
dung vao thuc tién. Sau ddy 1a bang thong k& mot sb dé tai nghién ciru khoa

hoc vamé hinh thiét bi ché tao caa Truong trong nhitng nam vira qua:
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Béing 2.11: Béing thong ké sb lwgng dé tai nghiém thu trong cac
nam tir 2010 deén nam 2014 trwong Cao dang Cong nghiép In

Pon vi: Dé tai

Niam | NCKH cap | NCKH ciap | NCKH cap | Tongdétai | Giang
truong B Nhanwéc | NCKH | vién/dé tai
2010 3 0 0 3 29
2011 4 1 0 5 17,8
2012 4 1 0 5 17,6
2013 5 0 0 5 17,8
2014 6 1 0 7 13

(Nguon: Phong Pao tzo NCKH va hop tac quac té)

S6 luong dé tai dugc nghiém thu trong cac nam caa ddi ngi gido vién
cua truong tang véi ty 1é tang 1a 2,3 1an tir nam 2010 dén 2014. Ty 18 gido
vién/dé tai ciing giam tir 29 xudng con 13 trong giai doan ndy. Piéu ndy cho
thiy d6i ngii gido vién da tich cuc tham gia NCKH hon, sb lugng tham gia
déng hon song sb luong cac dé tai con it, ndi dung nghién ctu dé tai chua
mang tinh ot pha can phai duoc quan tam, hd tro hon nira.

. Vé két qua diéu tra, danh gia nang luc day hoc cia khoi dao tao

Dé thuc hién viéc danh gia thuc trang vé nang luc day hoc cua khéi dao
tao, tc gia da thuc hién diéu tra qua bang hoi ddi véi 2 nhém déi tuong:
Nhom thtr nhat 1& gido vién, giang vién ty danh gid vé nang luc cia minh bao
goém toadn bo gido vién, giang vién thuoc cac phong ban chuy&n mén; Nhom
ther hai 1& can bo quan ly danh gid vé ning luc caa gido vién, giang vién bao
gém Hiéu truong, Pho Hiéu truong va cac Truong khoa Va tac gia da sir
dung két qua caa cudc diéu tra mau cho viéc dénh gid thuc trang caa minh.

Noi dung diéu tra: sir dung bang hoi nhu trong phu luc 1A.
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Két qua diéu tra: chi tiét trong bang tong hop dudi ddy. Muc diém dénh
giat 1 -5 (5:Rat tot; 4: Tot; 3: Khé; 2: Trung binh; 1: Kém)

Bang 2.12: Bang tong hep két qua danh gia ning lwc gido vién,

giang vién

Pon vi: Biém

Giao vién, giang

Céan bj quan

Nang luc
vién tw ddnh gia| ly danh gia

|. KIEN THUC
1. Kién thirc chuyén mon 4,08 4,23
2. Kién thirc vé tam ly 4,13 4,18
3. Kién thic vé céc ché @6 dang duoc &p dung 3,56 38
4. Kién thac vé don vi 4,05 4,1
1. KY NANG
1. Ky nang giang day 4,12 4,18
2. K§ nang trao doi théng tin 4,25 4,05
3. K¥ nang quan ly vaphét trién ban than 4,21 4,2
4. Ky nang ngoai ngi 3,13 3,33
5. Ky nang tin hoc 4,02 4,01
I1l.PHAM CHAT
1. T4c phong, 1& 16i 1am viéc 4,25 4,2
2. Thai do trong trng xur 4,3 4,19
Trung binh cong 4,01 4,04

(Nguon: Téng hop tir két qua khdo sat)

DPéanh gia tir két qua khao sét cho thay:
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Diém trung binh cong c&c nhdm tiéu chi danh gid nang luc caa doi ngii
gido vién, giang vién: Nhin chung, khéng c6 sy chénh léch nhiéu gitra sy
danh gia cia giao vién giang vién va can bo quan ly. Theo nguoi d6i ngii giao
vién, giang vién ty danh gi4, ho cd nang luc 1am viéc hién tai dat muc tdt voi
diém trung binh chung 1 4,01 diém. Con theo can bo quan ly, sb diém nay la
4,04 diém. Theo gido vién, giang vién: nhdm niang luc hién tai tot nhat caa ho
|& nhom tiéu chi vé thad do ang xir (4,3 diém); Nhdm ning luc hién tai kém
nhat 1a ky nang ngoai ngir (3,13 diém). Theo cén bo quan ly danh gia nhom
nang luc hién tai tét nhat 1& nhém tiéu chi vé kién thic chuyén mén (4,23
diém) va nhom nang luc hién tai kém nhat 1a ki nang vé ngoai ngir (3,33
diém).

Tur két qua phan tich trén co thé nhan thiy doi ngii gido vién, giang
vién caa Truong Cao dang Cong nghiép In ¢6 trinh d6 ning luc twong dbi cao
(nang luc hién tai co diém trung binh chung trén mac diém tot (trén 4 diém).
Tuy nhién trinh d6 niang luc cua gido vién trong truong van con yéu vé ky
nang ngoai ngit ciing nhu kién thirc vé cac ché do va nhitng quy dinh caa
phép luat vé nguoi lao dong néi chung, ddi véi nha gido ndi riéng.
2.3.2.2. Thuc trang chdt liong tri lc cia khoi Hanh chinh- quan ly

S6 lwgng doi ngit can bo quan Iy Truong Cao dang Cong nghiép In kha
dam bao vé sd lugng. Ban gidm hiéu nha truong c6 02 phé hiéu truong, 01
pho hiéu trugng gidp hiéu trueng truc tiép quan Iy mang d&o tao, 01 phé hiéu
truong truc tiép gilp hiéu truong truc tiép quan Iy mang hanh chinh, céng
doan...

Poi ngii nhan vién tai khd déng gan 50 ngudi tap trung & cac phong
ban, trung tam luén dam bao chét lugng va tién do cong téc. Pay labo phan

hd trg dic luc cho cong téc day va hoc va ciing rat can duoc quan tam.
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Trinh @6 chuy@én mdn, tin hoc, ngoai ngir cua khéi hanh chinh, quan Iy
duoc cu thé nhu sau:
Bang 2.13: Bang tong hep trinh @ cia K héi Hanh chinh- quan ly

Don vi: Nguoi

Tang/ giam
Trinh d dao tao 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | niam 2014
so voi 2010
Tong can b quan ly-
nhér? vién hér?h chl’:h >0 R el B B
1.Trinh d§ chuyén mon
Tién sy 1 1 1 2 2 +100%
Thac sy 8 9 9 10 | 10 +25%
Pai hoc 21 24 | 25 | 26 | 28 | +33,33%
Cao ding 13 10 9 8 5 -61,54%
Trung cap 7 4 4 2 2 -71,43%
2. Trinh d9 ngoai ngir
Biét ngoai ngir 12 12 | 14 | 15 | 15 +25%
Khong biét ngoai ngir 38 36 | 34 | 33 | 32 -15,8%
3. Trinh d tin hoc
Thanh thao 17 17 | 19 | 20 | 21 +23,5%
K hong thanh thao 33 31 | 29 | 28 | 26 -21,2%

(Ngusn: Phong Té chizc Hanh chinh)

Nhin vao bang tong hop trén, ta thdy trinh do cua khdi quan ly va hanh
chinh ngay cang dugc nang Ién rd rét. Trong giai doan 2010- 2014 trinh d6
tién sy tang thém 1 nguoi, sb ngudi co bang thac sy tang 2 ngudi (ting 25%);
sd ngudi o bing dai hoc taing 7 ngudi (ting 33,33%). Cung voi d6 lati [¢

ngudi ¢ bang cao dang va trung cdp giam nhanh, bang cao ding giam téi
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61,54%, bang trung cip giam 71,43%. Piéu ndy thé hién sy nd lyc nang cao
trinh do cua can bo, nhan vién Trudng in trong nhitng nam vira qua. Hau hét
moi ngudi déu y thire dugc tréch nhiém va tam quan trong cua viéc nang cao
trinh d6 trong xu thé hi nhap mai.

Trinh d6 ngoai ngit, tin hoc ciing dwgc nang dan Ién. S luong nguoi
biét vé ngoai ngit, co chirng chi ngoai ngir va sir dung dugc ngoai ngir tang tir
12 1én 15 nguoi (ting 25%). S6 nguoi st dung thanh thao tin hoc van phong
ciing tang 1én tir 17 1én 21 nguoi (tang 23,5%). Toc d6 tang caatrinh do ngoai
ngit, tin hoc con cham, chu yéu tap trung & nguén nhan luc mai dugc tuyén
dung. SO luong nguoi biét ngoai ngir va s dung thanh thao tin hoc thip mot
phan chu yéu do sb luong ngudn nhan lyc >45 tudi Trudng in con cao, su tiép
thu céng nghé con thap, cham d6i méi. Day 1a mot khé khin 16n caa Truong
can khic phyc.

Dé thuc hién viéc dénh gia thuc trang vé nang luc 1am viéc caa khdi
hanh chinh va quan ly, tac gia da thuc hién diéu tra qua bang hoi ddi voi 2
nhom @i tuong: Nhom thir nhat 1& can bo, nhan vién hanh chinh ty danh gia
vé nang lyc cia minh; Nhom tht hai 1a can bo quan ly d¢éanh gia vé nang luc
ciia can b, nhan vién hanh chinh bao gdm Hiéu truéng, Pho Hiéu truong va
c4c Truong phong. Vatac gia d¢a s dung két qua caa cudc diéu tra mau cho
viéc danh giathyuc trang caaminh.

Noi dung diéu tra: sir dung bang hoi nhu trong phu luc 1A.

Két qua diéu tra: chi tiét trong bang tong hop dudi ddy. Muc diém déanh
giat 1 -5 (5:Rat tot; 4: Tot; 3: Khé; 2: Trung binh; 1: Kém)

Bang 2.14: Két qua danh gia ning lwc ddi ngii can bd, nhan vién
hanh chinh

Pon vi: Biém
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Céan bg, nhan

Cén b quan

Nang lwc

vién tw ddnh gia| ly danh gia
|.KIEN THUC
1. Kién thirc chuy&n mon 3,85 3,8
2.Kién thirc vé céc ché do dang duoc &p dung 3,75 3,82
3. Kién thtc vé don vi 4,2 4,1
11.KY NANG
1. K§ nang lam viéc 3,93 351
2. K§ nang trao doi théng tin 35 3,42
3. K¥ nang quan ly vaphét trién ban than 3,7 38
4. Ky nang ngoai ngi 2,97 2,8
5. Ky nang tin hoc 3,24 3,5
I1l.PHAM CHAT
1. Téc phong, 18 16i 1am viéc 3,67 3,65
2. Thai do trong trng Xxur 3,89 3,78
Trung binh cong 3,67 3,62

(Nguon: Téng hop tir két qua khdo sat)

DPéanh gia tir két qua khao sét cho thay:

Diém trung binh cong c&c nhdm tiéu chi danh gid nang luc caa doi ngii

cén bo, nhan vién hanh chinh: Nhin chung, khdng cé s chénh Iéch nhiéu gitta

sr danh gia cia can bo, nhan vién hanh chinh va can bo quan ly. Theo can b,

nhan vién hanh chinh ty danh gia, ho cd nang luc lam viéc hién tai dat mac

kha vai diém trung binh chung 1a 3,67 diém. Con theo cén b quan ly, sb

diém nay thap hon 1 chat 1a 3,62 diém. Theo céan b, nhan vién hanh chinh:
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nhom nang luc hién tai t6t nhat caa ho 1& nhém tiéu chi kién thac vé Truong
(4,2 diém); Nhom nang lyc hién tai kém nhat 1a ky nang ngoai ngir (2,97
diém). Theo can bd quan ly danh gia nhom nang luc hién tai tot nhat ciing 1a
nhom tiéu chi kién thirc vé Truong (4,1 diém) vanhom nang luc hién tai kém
nhat 1aky nang vé ngoai ngit (2,8 diém).

C6 thé nhan thiy nang luc caa doi ngi can bo, hanh chinh cua Truong
Cao ding Cong nghiép In méi chi & mac khé (ndng luc hién tai c6 diém trung
binh chung trén mic diém kha (trén 3 diém). Dac biét, doi ngii can bo, nhan
vién hanh chinh yéu vé ky niang ngoai ngit va tin hoc. Pay 1a mot yéu thé rat
can duoc khic phuc cia nhan vién hanh chinh béi ho chinh 14 luc lwgng hd
trg day hoc dic luc caa Truong.

Nhin chung, chat lugng tri lyc caa cén b, gido vién, nhan vién d¢a dép
rng duoc twong dbi yéu cau day va hoc trong Truong. Mot phan d6 1ado Nha
truong da dac biét quan tAm, chd trong dén viéc nang cao chat luong ngudn
nhan luc théng qua cac chinh sach, hoat dong caa minh; cu thé d6 1&

. COng tac tuyén dung nhan lyc caa Truong duoc thuc hién ding theo quy
dinh caa phép luit va duoc cong khai rd rang, minh bach. Ké hoach tuyén
dung doi ngi giao vién, can bd quan ly va nhan vién cho tung don vi, phong
ban duoc dua vao Nghi quyét caa Bang b, ké hoach hang nam. Vao cudi
mdi nam hoc, phong Té chirc Hanh chinh théng ké nhan sy va khéi luong
cdng téc caa nam hoc va lén ké hoach dinh bién cho tirng don vi. Nha truong
lam cbng van xin chi tiéu va Bo Thong tin va Truyén théng gai quyét dinh
giao chi tiéu bién ché. Chi tiéu va ddi tuong tuyén dung caa tirng nim duoc
cong khai trén bang tin caa phong Té chic Hanh chinh va giri d¢én tirng don vi
ciing nhu trén cac phuong tién thdng tin dai ching va website cua nha truong.
Viéc tuyén dung duoc tién hanh theo mot quy trinh chat chg, dugc ban hanh

theo quyét dinh cua hiéu truang bao gom céc budc :
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Buéc 1: Phong Té chic Hanh chinh nhan hé so xin tuyén dung theo
céc tiéu chuan do6 duoc théng béo.

Budc 2: Hoi ddng tuyén dung so tuyén hd so, 1én danh sach tng vién
qua vong so tuyén.

Budc 3: Hoi ddng tuyén dung to chic thi tuyén gom 2 vong thi: phong
van tai don vi, phong van tuyén dung tai hoi ¢ong tuyén dung truong.

Budc 4: Hoi ddng tuyén dung théng qua két qua, ra quyét dinh danh
sach tuyén dung trinh Bo Thdng tin va Truyén thong.

Ngoai dot tuyén dung chinh thirc trén, trong nam nha truong co thé
tuyén dung thém mat vai dot 1¢é danh cho céc ng vién cd trinh d6 cao.

S6 lugng nguén nhan lec caa Trudng duoc tuyén dung trong nhitng
nam gan day nhu sau:

Bang 2.15: Bang thong ké sb ngudi dwec tuyén méi qua cac nam

Don vi: Nguoi

Nam 2010 | 2011 |2012 |2013 |2014
S6 ngudi duoc tuyén dung 5 3 2 4 6
Trong do:
- Nir 4 2 2 1 3
- Do tudi:
+ <30 tuoi 4 3 1 2 6
+ 30- 45 tudi 1 0 1
+ > 45 tudi 0 0 0 0

Nguon: Phong Té chizc Hanh chinh
Maic du Truong van ngudn nhan luc cua Truong van con thiéu va yéu
nhung do nguon kinh phi dugc giao va tinh hinh tuyén sinh con thap nén

trong giai doan 2010-2014 s6 lwgng ngudn nhan lyc dugc tuyén dung vao
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Truong méi chi khoang 4 nguoi/ nam. Tuy nhién, nhitng nguoi duoc tuyén
dung déu 1a nhitng ttng vién co trinh @6 tir dai hoc trd 18n, ¢ kha nang tin hoc
vangoai ngit dam bao dép rng duoc yéu cau cdng viéc duoc giao.

. Cong tac bé tri va s dung nhan lyc caa Truong thuong dugc tién hanh
ngay tir dau vao tuyén dung. Tuy nhién, trong mot sd trudong hop co sy luédn
chuyén, thuyén chuyén sang céc don vi khac nhau trong Truong phu thuoc
vao nhu cau don vi va y&u cau cong viéc.

T nam 2013, Nha truong datrién khai dé an “Vi tri viéc lam” dé ¢anh
gia duoc tot nhat tinh hinh s dung nhan luc, bé tri cdng viéc tai Truong. Bé
an ndy dugc Nha truong rat cha trong vadau tu. Tuy viéc thuc hién dé an nay
khdng hé don gian nhung nd cho thdy sy quan tdm ddng mic va di ding
huéng caa ban [8nh dao Nha trudng trong viéc x8y dung co cau nhan lyc hop
ly, trénh 18ng phi c&c ngudn luc. Tir d6 1a co s ¢é Nha truong dé xuat tuyén
dung hoic phan cdng, bd tri dlng nguoi ding viéc.

. Chinh sach dao0 tgo va phat trién

Cong tac dao tao bdi dudng cén bo, vién chic 1a nhiém vu thuong
xuyén dugc xay dung ké hoach tir du nam dya trén nhu cau d&o tao nham
nang cao nang luc, nghiép vu chuyén moén cia can bo, vién chirc.

Nha treong c6 ké hoach va chinh sach cu thé tao diéu kién cho céc can
bo, nhan vién trong treong dugc ddo tao sau dai hoc. Truong da hd trg vé thoi
gian cho can bo di hoc nhu giam gio giang day 50% cho giéo vién trong thoi
gian hoc. Méi can bo di hoc sau dai hoc sau khi hoan thanh ding thoi han va
dat bang kha trg 18n duoc nha trudng chiu 50% tién hoc phi vahd tro tién 1am
luan &n ddi véi bang thac sy 142.000.000 dong, tién sy 1&10.000.000 dong .

Nha truong ciing thuong xuyén bé tri cir can bo, gido vién, nhan vién

tham gia céc 16p bdi dudng nang cao trinh ¢6 chuyén mén nghiép vu do Bo
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Gido duc Dao tao, Bo Théng tin Truyén théng va céc 16p chinh tri do Huyén
doan to chirc.

Bang 2.16: Bang thong ké s lwong can bd, gido vién, nhan vién
dwoc cir di dao tao qua cac nam.

Don vi: Nguoi

STT | Chuyén nganh dao tao 2010 |2011 |2012 [2013 |2014
1 |Daotao chinhtri 4 4 4 5 5
2 | B6i dudng chuyén mon 15 18 18 18 20
3 | Boi dudng kién thac ANQP | 2 2 2 2 3

Tong 21 24 24 25 28

(Nguon: Phong Té chizc Hanh chinh)

S6 lugng cén bo, gido vién, nhan vién duoc ci di dd tao ngdy cang
tang tir 21 nguodi nam 2010 1én 28 ngudi nam 2014. Piéu ndy cho thay ban
1anh dao rat quan tm dén bdi dudng, nang cao nghiép vu, chat luong day va
hoc.

Ddi véi can bo tré: Nha truong khuyén khich tu hoc ngoai ngir va co
bién phdp hd trg vé tai chinh néu nhu dat chitng chi TOEFL 550 va IELTS
6.0 tré [én duoc thanh todn Ié phi thi 1y ching chi. M&i nam, truong ciing
m¢ céc 16p tiéng Anh cho céan b, gido vién trong trudng tham gia véi gido
vién ngoai ngir [& ngudi caa trung tdm Ngoai ngit néu dat loai khé duoc thanh
toan 50% tién hoc.

Ban 1dnh dao luén chu trong viéc khuyén khich céc gido vién tich cuc
d6i méi phuong phép giang day, sir dung c6 hiéu qua cac thiét bi giang day
hién dai. Hinh thic sinh hoat chuy@n mén, du gio giang trén [op dé dong gop,
rat kinh nghiém vé ndi dung va phuong phép giang day dugc thuc hién

thuong xuyén. Nhiéu dé tai nghién ciu, béo céo nghién ciu khoa hoc vé d6i
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mdéi phuong phép giang day, phuong phép danh gia két qua hoc tap caa nguoi
hoc dugc céc can bo, gido vién trién khai, &p dung.
2.2.3. Thuc trang chdt lweng tam luc

Chat lugng tdm luc phan anh pham chat va thad d6 1am viéc cua toan
thé can bo, nhan vién, gido vién, giang vién cia Trudong. Trong sudt thoi gian
thanh 1ap cho dén nay, bén canh nhitng thanh tich to lén ma Truong dat dugc
trong cbng tac day va hoc thi cac hoat dong phong trao, tac phong, dao dac
cua toan thé can bo, gido vién, nhan vién déu dang duoc ghi nhan. Truong
Cao dang Cong nghiép In da nhiéu 1an dugc tuyén duong, ghi nhan bang khen
va danh hiéu cua bang va Nha nudc trao tang: 02 huan chuong Lao dong
hang Nhat, 01 huan chuong Lao d¢ong hang Hai, 01 huan chuong Lao déng
hang Ba cuing nhiéu ¢ thuong, Bang khen cua Bo Van héa Thong tin va
Truyén thdng, Bo Gido duc Dao tao vd UBNDTP HaNoi.

Bén canh nhitng bing khen, gidy khen duoc trao cho Trudng, cic ca
nhan, tap thé xuét sic 1a nhitng bang chieng thé hién ré pham chat dao duc tét
va thai do lam viéc nghiém tuc, nhiét tinh caa can b, gido vién, nhan vién

trong Truong. Cu thé nhu sau:
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Bang 2.17: Bang tong hep danh hiéu thi dua giai doan 2012- 2014

Don vi: Nguoi

2012 2013 2014

Danh hiéu S6lwong | Tylé | Solwong | Tylé | Sblweng | Ty lé
(nguoi) | (%) | (ngwoi) | (%) | (nguoi) | (%)

Tap thé lao dong tién tién 6 100 6 100 6 100

Chién sy thi dua cap Bo 2 1,4 3 2,2 4 2,9

Chién sy thi dua cap
11 8,1 13 9,5 17 12,3
Truong

Lao dong tién tién 123 [ 905 | 121 [883| 117 | 848

Tong 136 137 138

(Nguon: Phong Té chizc Hanh chinh)

Nhu vay, so nguoi c6 pham chét tét, thanh tich tt trong cong tac cua
Truong ngay cang tang l1én. Danh hiéu chién sy thi dua duoc cap Bo cong
nhan ciing tang tir 1,4% Ién 2,9%. Chién sy thi dua cip Truong ciing ting tir
8,1% lén 12,3%. Con lai, nhin chung cac can bo, gido vién, nhan vién déu
hoan thanh tét nhiém vu va 100% dat danh hiéu Lao ¢ong Tién tién. Diéu nay
cho thay phong trdo thi dua & truong rat sdi ndi, tich cuc; can b, gido vién,
nhan vién déu nhiét tinh, hoadn thanh tét nhiém vu dugc giao.

Nhin chung can b, gido vién, giang vién caa truong Cao ding Cong
nghiép In déu la nhitng nguoi ¢ trinh d9, ¢ y thirc, théi do, tac phong lam
viéc nghiém tuc. Ho déu hoan thanh tét nhiém vu duoc giao; o trach nhiém
dbi véi cong viéc. Ngoai viéc thuc hién thoi gio 1am viéc nghiém chinh thi
ngudi 1ao dong kha nhiét tinh véi céc hoat dong doan thé trong Truong. Diéu
d6 datao sy gan két than thiét gitra cac thanh vién va giira thanh vién vai don

VI.
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Hau hét can bo, gido vién, giang vién cong tac tai Truong ludn cé y
thirc gan bé 1au dai véi to chire. Do do, dong co 1am viéc cua ho rat cu thé; ho
cong hién, nd luc dé gitr duoc vi tri 1&u dai tai don vi. Mot sd lubn phan dau
dé dat duoc nhitng vi tri cao hon. Pong co d6 da téc dong khdng nho téi y
thac, thai do cting nhu tac phong lam viéc caanguoi lao ddng tai don vi.

Theo théng ké cua phong Té chiac Hanh chinh hang nam thi hau nhu
khong c6 truong hop vi pham Ky luat ndo 16n. Céc vi pham chi yéu chi dirng
& mic khién tréch, khdng anh huéng téi phong tréo thi dua cia Nha truong.
Tuy nhién, do dac thu la don vi su hghiép nén tac phong lam viéc caa nguoi
lao dong van khong tranh khoi tinh tri tré. Nguoi lao dong van chua that sy
chu dong trong cbng viéc; phong cach lam viéc con mang tinh quan liéu, phan
cdng cdng viéc khong rd rang nén viéc quy trach nhiém con nhiéu bat cap.

Dé nang cao chat lugng tAm luc cua toan thé can bo, gido vién, nhan
vién trong Truong, ban 1anh dao cing da tich cuc thuc hién cac hoat dong
nhu:

- Hogt dong khen thurong Ky lugt:

Nha truong x&y dung quy ché thi dua khen thuong cu thé quy dinh céc
tiéu chi khen thuang, mirc khen thuang cho nguoi lao dong. Pay 1a ngudn
dong luc to 16n gip nguoi lao dong phan du, nd luc dat cac méc khen
thuang cao hon, giam thiéu cac hanh vi vi pham lao dong. Pdi voi nhitng
ngudi ¢é thanh tich cao trong cdng tac thi ban 12nh dao ciing s can nhac vé
viéc nang bac luong trudce thoi han dé ghi nhan thanh tich, nd luc caa nguoi
lao ¢ong. P6 langudn khich 18 to 1én gilp cac ca nhan canh tranh phét trién.

Céc hoat dong khen thuong, khich 1& nguoi lao dong bang ca vat chat
vatinh than nguoi lao dong nhu trao gidy khen, thuong dot xuat, thuang dinh

ky da tro thanh muc tiéu phan dau caa toan thé can bo, gido vién, nhan vién
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trong Trudng. Moi ngudi déu cd y thirc va tu gidc nang cao pham chat, tac
phong ciing nhu kién thirc, k§ nang 1am viéc.
- Hoat déng danh gia thuc hién cdng viéc

Trong nhithg nam gan day khi yéu cau day va hoc ngdy cang cao thi
Nha treong ciing dac biét khuyén khich viéc phét trién cac ky nang lam viéc
canhan, ki nang 1am viéc nhom. P6 1a nhitng ki nang mém hét sirc can thiét
cho viéc tu duy, sng tao va quan ly nhu: ki nang lam viéc nhom, ki nang
hoc va tu hoc, ki nang thuyét trinh,.... Pé khuyén khich cén bo, gido vién
nang cao ky nang nghé nghiép d6, Nha truong ludn tao diéu kién cho ho co
thé linh hoat sip xép thoi gian cong tac dé co thé ty di hoc nang cao trinh do,
t6 chic cac budi hoi thao vé rén luyén ki nang lam viéc, giri di do tao, tap
huan cac 16p ky nang mém caa Bo, Quan huyén té chuc.

Hoat dong danh gié thuc hién cdng viéc duoc Nha truong kha quan
tam, mot mat nd phan anh dugc chét lwgng cdng viéc hoan thanh, mot mit nd
|atién dé gitp Ban 1anh dao c6 nhitng quyét sach nhan sy pht hop. Hoat dong
ndy cang duoc thuc hién st sao trong thoi gian gan day da thic day y thuc
lao dong caa can bd, gido vién, nhan vién 1én dang ké.

- Hoat déng phuc loi xa hgi

Cong doan cing Ban lanh dao Nha truong lubn dam bao can bo, giao
vién, nhan vién cia minh dugc huong cac ché o phuc loi tét nhat nhu: bao
hiém x& hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép ciing nhu céc ché do tham
hoi, nghi dudng khéc. Nguoi 1ao dong trong Trudng cam thiy rat tin tuong,
tran trong va yén tam gan bo, cdng téc tai Truong.

2.3. Phan tich c4c nhan té anh hwéng téi nang cao chit lwong nguédn
nhan luc tai trwong Cao dang Cong nghiép In.

2.3.1. Cac nhan té khach quan

2.3.1.1. Xu thé hgi nhdp kinh té thé gidi
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K hoa hoc cng nghé dang phét trién nhu vii bdo véi nhitng thanh tyu
to I6n & tat ca cac linh vyc: san xuat kinh doanh, y té, gido duc,...dang ghi
nhan. Su tién bd vé cdng nghé anh hudang ¢én moi mat cua doi song kinh té
x& hoi trén toan thé giéi ¢ ca nhitng nudc phét trién va dang phét trién nhu
Viét Nam. bic biét khi chling ta dang trong giai doan nhan chuyén giao cong
nghé sy can thiét phai nang cao chit luong ngudn nhan luc 1 yéu cau cap
béch dé hoi nhap vai xu thé chung caa thé gisi. Nhiém vu to 16n ndy dugc dit
|én vai cua cac co so dao tao, don vi dao tao trong nuédc. Do do, viéc nang cao
chat lwong ngudn nhan luc phuc vu d& tao hét sic can thiét va phai duoc
guan tdm dang murc.

Truong Cao dang Céng nghiép In ciing khéng nam ngodi xu thé
chung cua dat nudc, xa hoi. Cac muc tiéu, chién lugc caa Truong qua tirng
giai doan ciing déu chu trong dén van dé nang cao chat lrgng ngudn nhan luc
cua Truong dé dao tao ra ngudn nhan lyc chit luong, phi hop véi yéu cau
cdng nghiép hda, hién dai hdadat nuéc.
2.3.1.2. Sy quan tam, chi dao ciia Bé Thong tin va Truyén thong

Bo Thong tin va Truyén thdng la don vi chu quan tryc tiép caa
Truong. Pugc sy quan tam, chi dao cua Lanh dao Bo ciing nhu viéc dinh
huéng muc tiéu, phét trién ngudn nhan luc cia Truong ma s lugng, chat
lwong ngudn nhan luc Truong In ngdy cang tang Ién. Hang nam Truong dugc
Bo cap kinh phi d&o tao cho cén bo, gido vién va Bo ciing thudng xuyén mo
l6p d20 tao, tap huan tai cac don vi. Biéu ndy cho thidy Bé Théng tin va
Truyén thdng dac biét quan tam va dau tu cho nang cao chat luong doi ngi
cén bo, gido vién, nhan vién tai Truong Cao dang Cong nghiép In.

2.3.2. Cac nhan té chi quan
2.3.2.1. Quan diém, chinh sach vé nang cao chdt liong nguon nhan lyc cia

ban l&nh dgo Nha truzong.
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Ban Ianh d¢ao Nha truong cing ddng nhat quan diém voi don vi cha
quan 1aBo Théng tin va Truyén thdng trong viéc coi nang cao chat lugng can
bo, gido vién, nhan vién caa Truong lalgi thé canh tranh trong viéc d&o tao ra
ngudn nhan luc chat luong cao cho x& hoi. Bong thoi, d6 ciing 1a loi thé dé
Trudng co thé nang cao uy tin caa minh va thu hit déng hoc sinh sinh vién
dén hoc. Do d6, ban 1anh dao Nha truong dic biét quan tim dén céc chinh
sach nhu tuyén dung, str dung, ddo tao, d& ngod ciing nhu cac chinh sach vé
nang cao sirc khoe cho nguoi lao dong.
2.3.2.2. Ché dg chinh sach doi véi nguoi lao déng
. Ché dé tién luwong, phyu cap, tién thuong

Can bo, nhéan vién trong Truong dugc huong muc lwong theo quy dinh
tai Nghi dinh 204/ND-CP ngay 14 thang 12 nam 2004 cua Chinh pha. Muc
tién lwong cua ngudi lao dong dugc &p dung theo thang bang lwong cia Nha
nudc va duoc phén chia theo ngach bac khac nhau phu thuoc vao trinh d6
chuyén mon caa tirng nguoi 1ao dong.

Céc loai phu cip duoc &p dung cho ting ddi twong bao gom céc loai
phu cap nhu: phu cdp tham nién vuot khung, phu cap tham nién nha gido, phu
cAp wu dai gido duc, phu cip chuc vy, phu cip kiém nhiém. Céc loai phu cip
ndy déu mang tinh khuyén khich ngudi lao dong gan bo 1au dai véi don vi.

Céc ché do thuong vao dip 18 tét, thuang cudi nam,... déu duoc cdng
khai, minh bach t&i toan thé nguoi lao dong.

. Ché dé chinh sach doi véi ngueoi 1ao dong

Truong ludn co nhitng chinh sach hop 1y, tao diéu kién thuan lgi trong
co hoi thang tién, dé ra nhirng chi tiéu nhat dinh vé pham chat ning luc va
trinh @6 chuy@n mén nghiép vu dé can bo cdng nhan vién phian dau dat chi

tiéu va co co hoi thang tién.
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Nhirng lao dong cé du tiéu chuan, diéu kién, vi tri cdng tac phl hop, c6
thanh tich xuat sic trong viéc thuc hién nhiém vu thi dugc xét vao dién quy
hoach thang tién vanang bac luong theo quy dinh.

Hang nam Nha truong té chic viéc kiém tra, giam sét va xem xét
két qua cua cac ca nhan c6 nhiéu thanh tich vatiéu chuan dé xét nang chirc
vu.

Bén canh viéc tao diéu kién cho lao dong cd co hdi thang tién, tao
khdng khi lubn phan dau dat c&c thanh tich xuat sic, ludn phét hién va tan
dung nhirng lao dong c6 nang luc, b trinh &6 chuyén mon, k§ nang quan ly,
dé thuc hién nhirng muc tiéu quan trong caa Truong dé ra. Ban lanh dao
Trudng lubn cd xu hudng tao ramot mdi trudng lao dong an toan, binh dang,
moi ngudi duoc sip xép vao nhitng cdng viéc phl hop véi nang luc va trinh
d6 ciia minh, c6 co hoi phan diu, thing tién, trén co sd phét huy nang luc,
hoc hoi kinh nghiém, ¢ tinh than, thd do hop tac cao.
2.3.2.3. M6i trirong lamviéc va diéu kién lam viéc

Mai trudong 1am viéc caa Truong Cao dang Cong nghiép In tuong doi
thoai méi, khong tao qué nhiéu &p luc cho nguoi lao dong. Nha truong rat
quan tdm dén doi sdng cua can bo, gido vién, nhan vién nhu tao diéu kién sip
xép linh hoat thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi; quan tam tham hoi nguo
lao dong khi c6 hiéu hi, 6m dau, thai san, tai nan, ...

Bén canh d6, cac chuong trinh cham lo cho con em can bg, giao vién,
nhan vién ciing duoc quan tam, hd trg ding mac nhu hd tro dao tao, trao
thudng cho con em c6 thanh tich tét trong hoc tap hay t6 chirc cac cudc gap
g, giao luu, trao qua nhan céc ngay 01/6, tét Nguyén dan cho céc em.

Nha truong ciing cham lo doi sdng tinh than cho nguoi lao dong

théng quaviéc té chac cho cac can bo, gido vién, nhan vién di tham quan nghi



75

mat hang nam, quan tam chia &£ vai tirng ca nhan trong Truong. Cac hoat
dong tap thé nhu thé duc thé thao, giao lwu van hda, vin nghé gitta cac to
chtre ciing thuong xuyén duoc to chirc.

Diéu kién 1am viéc cua cén bo, gido vién, nhan vién ciing duoc cai
thién dang ké. Co so vat chat duoc trang bi twong dbi day du, hién dai. Céac
phong lam viéc déu trang bi may tinh, diéu hoa,....; cac hé théng, phuong tién
|am viéc rat thuan tién cho nguoi lao dong.

- Mitc dé hai long ciia can bg, gido vién, nhan vién cia Truwong Cao dang
Cong nghiép In.

Dé danh gia cu thé, sAu sic hon vé chat luong nguén nhan luc caa
Truong, téc gia da 1am mot cudc diéu tra tham do y kién caa cén bo, gido
vién, nhan vién trong Truong vé mic do hai 1ong caa ho vé Truong.

S6 phiéu phét ra: 120 phiéu.

S5 phiéu thu vé hop I¢é: 119 phiéu.

Noi dung diéu tra: Sir dung bang hoi trong phu luc kém theo.

Bang 2.18: Bang danh gia mirc d§ hai long cia can b, gido vién,
nhan vién ve nang cao chat lwgng nguon nhan lwc cia Trwong.

STT Mirc d6 hai long S6 lwong | Ty 18 (%)

(ngwo)

I Cong viéc dam nhiém

1 | Rat hai long 13 10,83
2 | Hai long 58 49,17
3 | Binh thuong 41 34,17
4 | Khéng hai long 7 5,83

Il | Quan diém, chién lwgc cia ban 1&nh dao

1 | Rat hai long 15 12,5
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2 | Hai long 56 46,67
3 | Binh thuong 46 39,17
4 | Khéng hai 1ong 2 1,66
1l | Co sb vt chat
1 | Rat hai long 4 3,33
2 | Hai long 57 48,33
3 | Binh thuong 37 30,84
4 | Khéng hai 1ong 21 175
IV | Ché @b lwong thwéng
1 | Rat hai long 0 0
2 | Hai long 19 15,83
3 | Binh thuong 76 64,17
4 | Khéng hai 1ong 24 20
V | Co hdi thing tién
1 | Rat hai long 5 4,17
2 | Hai long 31 25,83
3 | Binh thuong 46 39,17
4 | Khéng hai 1ong 37 30,83
VI | Mai trwong lam viéc
1| Rat hai long 18 15
2 | Hai long 51 425
3 | Binh thuong 42 35,83
4 | Khéng hai 1ong 8 6,67

gido vién, nhan vién déu kha hai 1ong vé Truong nhu cong viéc ma ho dam

(Nguon: Téng hop tir két qua khdo sat)

Qua bang tong hop khao st ¢ trén, tac gia nhan thay hau hét can bo,
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nhiém; quan diém, chién lugc caa ban 18nh dao; co s& vat chat hay moi
truong lam viéc. Tuy nhién vé ché a6 lwong thuong va co hoi thang tién thi ti
1& hai 1ong chua cao, hau hét nguai dugc diéu tra déu chon mic binh thuong.
Co thé dé dang nhan thiy cén bo, gido vién, nhan vién caa Trudong déu cam
thiy rang cdng viéc ho dang lam tuy c6 muac lwong khéng cao, co hoi thing
tién khdng nhiéu nhung ho déu rat hai 1dng véi cdng viéc caa minh, hai long
vé6i nhitng chinh séach, chién luoc ciing nhu mdi treong 1am viéc cua Truong.
Nguyén nhan ¢ day co thé 1a do phan [6n cén bo, gido vién, nhan vién tham
gia cong tac tai Truong cha yéu 1a dé duy tri va tim chd lam viéc 6n dinh,
khdng c6 nhiéu tham vong vadinh hudng phét trién ban than trong su nghiép.
2.4. Panh gia thwc trang nang cao chat lweng ngudn nhan lwc cha trwong
Cao dang Coéng nghiép In.

2.4.1. Nhitng mgt magnh

Thé lyc caanguoi lao dong tang |én rd rét. Tat ca ngudi lao dong trong
Truong déu dam bao du sic khoe dé hoan thanh nhiém vu dugc giao.

boi nga quan ly va nhan vién hanh chinh kha ¢éng dao dam bao cho
hoat dong dao tao cua Trudng duoc dién rathuan loi. Can bo quan ly voi ty &
100% dat trinh do dai hoc tro 18n, duoc bdi dudng céc 16p quan Iy Nha nuéc,
quan ly gido duc, ddp tng yéu cau cong tac trong nhirng nim qua.

Poi ngii gido vién cd tham nién cdng tac cao, nhiéu kinh nghiém giang
day va dang ngdy cang duoc tré hda, dan tré nén can ddi giira tudi doi va
thadm nién cong tac.

Cong tac quy hoach ngudn nhan luc dugc trién khai sém & tat ca cac
don vi trong Trudng gitp Truong cha dong trong cdng tac b tri, dé bat dam
bao tinh ké thura, lién tuc. Nhitng cén bo nam trong dién quy hoach déu da cd

chuyén mén, trinh d6 nhat dinh hoic dugc ctr di hoc chuy&n mdn, do d6 ho
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déu dam nhiém duoc vai tro chac trach caa minh, co ban da d¢ép ung duoc
yéu cau dé ra.

Trinh &6 chuyén mén caa gido vién ngdy cang duoc nang cao. SO gido
vién co trinh do thac sy tro 18n nam 2014 chiém 28,6% trén tong sb gido vién
trong Truong. Trinh d6 ngoai ngt, tin hoc cua can bo, gido vién, nhan vién
tang 1&n d¢ang ké; doi ngit nhan luc ¢ xu hudng tré hda

Cong tac hd trg dao tao, bdi dudng, tap huin nguén nhan lyc nhin
chung d& gép phan trong viéc nang cao mat bang chung vé nang luc, trinh d6
ngudn nhan lec. Nhirng cén bo, gido vién, nhan vién sau khi dugc ddo tao da
phét huy duoc vai trd cia minh phuc vu cho céng tac dao tao va hd trg dao
tao.

Hang nam, véi tiéu chi danh gia thi duacu thé va dugc sy gép y caatap
thé can bod quan |y, nhan vién, gido vién trong truong, da b can bo quan ly
dat danh hiéu lao d¢ong tién tién, chién sy thi dua céc cip, Bang khen céc cap,
duoc sy tin nhiém cua tap thé can bo cong nhan vién, gido vién Nha truong.

bao duc, tac phong lam viéc cua can bd, giao vién, nhan vién ngay
cang duoc nang cao do cd s quan ly chat ché caa can bd quan ly va hoat
dong danh gid, xép loai duoc dién rathudang xuyén 1 thang/ lan.

- Pé dat dwoc nhizng thanh cong trong viéc nang cao chat liong nguon nhan
lwec tai Trieong Cao dang Cong nghiép In nhur trén d6 1a do:

Trong nhitng nam qua Nha treong ludn ¢b gang trong cdng tac tuyén
sinh dé dam bao sb luong gido vién, dam bao ti 1& sinh vién/gido vién ngay
mot giam nham ngay mot nang cao chat lugng dao tao.

Ban 1anh dao Nha truong da c6 nhitng chién lugc dlng din trong viéc
nang cao chat lugng ngudn nhan lyc nhu: quan tam cham soc téi thé luc cua
cén b, gido vién, nhan vién trong Truong; xay dung ké hoach d&o tao va boi

dudng phét trién doi ngii can bo, gido vién, nhan vién dap tng duoc muc tiéu,
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chtrc nang nhiém vu va pht hop diéu kién cu thé. Bén canh d6 Nha truong da
tap trung chi dao, dau tu thoi gian, kinh phi dé nang cao trinh d6 chuyén mén,
ngoai ngi, tin hoc cho cén bd, gido vién, nhan vién dép tng yéu cau vé dao
tao, nghién ciru khoa hoc.

Co s vat chat phuc vu cho cdng téc giang day, cdng tac quan ly, hanh
chinh va nghién citu khoa hoc khong ngirng dugc dau te, mé rong va nang
cap. Tur d6, chat lwgng ngudn nhan luc ciing duoc nang én.

Cong tac thi dua khen thuong dugc phét dong thuong xuyén, lién tuc la
dong luc dé ngudi lao dong nhiét tinh, phan ¢au hoan thanh tét cong viéc.
Viéc cham diém thi dua ciing duoc tién hanh kha khach quan va ngay cang st
thuc hon.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan
2.4.2.1. Mgt 6 ton tai vé nang cao chat lirong nguén nhan lyc

Trai qua hon 50 nam thanh 1ap va phét trién, bén canh nhitng thanh tuu
dat duoc vé nang cao chat lugng nguon nhan luc thi Truong cao dang Cong
nghiép In van con nhitng ton tai can khic phuc nhu sau:

- Viéc cham sdc sic khoe ngudn nhan luc méi chi ding lai ¢ tinh hinh
thirc chua c6 bién phép hay chinh sach hd tro nguoi lao dong trong viéc diéu
tri bénh.

- Vé s lugng ngudn nhan luc: S6 lwong nguon nhan lyc caa Truong
vira thira vira thiéu. Cu thé 1&:

Ddi véi khdi hanh chinh- quan ly: mot sd cac bo phan, phong ban sb
lwong nhan vién qua déng, nhiéu ngudi 1am chung mot cong viéc, dan dén
tinh trang chong chéo ma cong viéc giai quyét khong dugc thoa dang ma thoi
gian nhan rdi con nhiéu.

Déi véi khdi ddo tao: Theo Thong tu 57/ 2011/ TT- BGDDT ngay
02/12/2011 quy dinh vé x&c dinh chi tiéu tuyén sinh trinh do tién sy, thac sy,
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dai hoc, cao dang va trung cip chuyén nghiép thi déi véi truong cao dang,
trung cap s& lay sb giang vién co trinh do dai hoc 1am hé sd quy d6i xéc dinh
chi tiéu tuyén sinh. Theo d6, hé s6 quy dbi cia gido vién, giang vién Truong
Inse la

Trinh do dai hoc quy ddi hé sb 1a 1.

Trinh @6 thac sy quy doi hé sb 1a1,3.

Trinh d6 tién sy quy d6i hé s 1a1,5.

Theo quy dinh thi sd sinh vién chinh quy trén 01 giang vién quy doi doi
véi Truong cao dang Coéng nghiép In st khdng vuot qua 30 sinh vién/ 01
giang vién quy doi.

Théng ké nim 2014 cho thay, luc luong gido vién, giang vién cia
Truong co 01 tién sy, 25 thac sy va 61 dai hoc. Piém quy dbi caa giang vién
s8 1& 95. Tuy nhién, sb luong hoc sinh, sinh vién caa Truong nam 2014 méi
chi dat 930 (tirc 1a chi khoang 10 hoc sinh/ 01 giang vién quy d6i). Tuy nhién,
céac khoa, cac nganh, c&c bd mon van phai dam bao s luong kién thic cho
hoc sinh cho nén trén tinh todn 1a van thira gido vién trén sb luong hoc sinh
nhung thuc té gido vién chuyén vé céc nganh do tao lai thiéu. Truong van
phai di thué gido vién ngodi & mot sb bo mdn hoic phai cho gido vién trong
truong kiém nhiém giang day mot sd mén hoc khéc nhau.

- Co cau ngudn nhan luc: Co cau ngudn nhan luc dan trg nén can doi
hon nhung ty & can bo, gido vién, nhan vién trén 45 tudi van chiém ti gan
30% va chir yéu lai giit chac vu quan ly trong Truong. Péy ciing cd thé coi
nhu 1& mdt nguyén nhan gay nén su tri tré, thiéu tinh sang tao, d6i mai trong
cdng téc quan ly, 1anh dao.

- Vé trinh @6 ngudn nhan luc: S6 lwgng can b, gido vién, nhan vién cd
trinh 6 chuy&n mén con chua cao. Trong khéi d&o tao van con mot sb gido

vién co trinh do cao dang, hoac |a cdng nhan lanh nghé tir thoi Truong con 1
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Trudng trung cap dé lai vakhong chiu di hoc nang cao trinh d6. Ty & can bo,
gido vién, nhan vién co kha nang ngoai ngi, tin hoc con yéu anh hueng khéng
nho tai hiéu qua lam viéc.

- Vé tam lyc, thdl do, tac phong lam viéc cua can bo, gido vién, nhan
vién chua cao, con mang tinh tri tré, quan liéu, chua co tinh tich cuc trong
viéc nang cao kién thirc, cap nhat thdng tin, chu dong nghién cau.
2.4.2.2. Nguyén nhan

- Su gia ting nhanh chéng vé sb lugng céc truong dai hoc, cao dang
trong ca nuéc trong nhitng nam gan ddy gay khé khin cho cong tac tuyén sinh
cua Truong trong khi nguon kinh phi ngan sach Nha nuéc cap co gigi han.
Nguén thu bi han hep din téi lwong, thuong va céc hoat dong cua Trudng cd
phan yéu thé hon so véi cac don vi khéc kéo theo céc chinh sach d&i ngo, gitr
chan, thu hit nhan tai con yéu.

- Do han ché cua lich sir 1a mot trudng Trung cap ky thuat duoc nang
cap 1én truong cap dang nén: Cong téc té chirc d&o tao vaquan ly can bo, gido
vién chuathat sy chit ché; Ngoai chuyén nganh cong nghé in 1a thé manh caa
Nha truong, viéc mé rong c&c chuy@n nganh mai va tuyén dung gido vién,
giang vién chua hop Iy dan téi tinh trang vira thira vira thiéu. Tudi doi trung
binh caa giéo vién, giang vién trong bién ché kha cao nhung chua co sy chuan
bi virng vang cho doi ngii ké can.

- Can bo quan ly nang luc chua cao, chua sét sao trong cdng tac quan
ly va déanh gia chat luong lam viéc, chat lugng day va hoc. Cong téc thi dua
khen thuong mai chi dung lai & phong trao, khédng danh gid dugc muc do
cong hién, tac phong, pham chat nguoi lao dong gay nén tinh trang tri tré,
“cha chung khéng ai khoc”.

- Do tu tuong, 1& 16i, tdc phong 1am viéc Nha nudc van anh huong

nhiéu dén tam ly nguoi lao dong. Nguoi lao dong di 1am nhung khéng ¢ y
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thire, tréch nhiém véi cdng viéc; 1am viéc chi mang tinh chat cho xong, qua
loa, dai khéi nén hiéu qua, chét luong cong viéc khéng cao.

- Mét sd gido vién trong Trudng khdng dugc ddo tao chinh quy ma chi
chuyén ngang sang véi chitng chi sw pham nén nghiép vu su pham con yéu,
nang luc day hoc chwa cao dan dén thiéu tam huyét voi nghé.

- Co so vat chat dau tu cho cong tac day hoc da dugc quan tam nhung
van khéng dép tng dugc theo yéu cau thuc té dit ra. Bic biét 1a céc co S0,
méy moc thuc hanh in mot sb @& 18i thoi, khéng con phil hop vai cdng nghé
ki thuat hién dai hién nay. Mot phan do vén dau tu cho méy maéc thuc hanh
gua [én trong khi kinh phi caa Truong con han hep.

- Céc khau tuyén dung, b nhiém, thing tién: Van dé tuyén dung nhan
lwc cho Truong gap phai khé nhiéu van dé ton tai, han ché. Céc hoat dong
tuyén dung dién ra céng khai nhung lai mang tinh hinh thiec. Hau hét can bo,
nhan vién, gido vién déu 1a con em cua cén bd trong nganh hoic do nguoi
than quen gi6i thiéu, dé& bat. Do d6, ngudn nhan luc dau vao chua that sy co
chat lugng cao, Nha truong phai mat mot thoi gian dai dé dao tao va cho
ngudi lao dong maéi 1am quen véi cdng viéc. Cac khau bo nhiém, thang tién
thuong mang tinh ca nhan, cam tinh, chua that sy hiéu qua.

- Van dé do tao va sir dung sau do tao con yéu. Viéc cir can bo, gido
vién, nhan vién di ddo tao hoic tap huan chi mang tinh chat déi pho, ¢ tham
gia; sau dao tao va tap huan it tng dung vao thuc té tai Truong.

- Viéc phan cong, b tri cong viéc nhiéu khi khdng phi hop dan t6i
chdng chéo, van con hién tugng “ngdi nham chd”.

- Chinh s&ch va ché d6 khen thuong, dai ngd chua thuc sy mang tinh
khuyén khich nguoi lao dong dan toi hién tuong “giir chd” va “chan trong

chan ngoai” kha phé bién.
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TIEU KET CHUONG 2.

Chuong 2 d¢& néu ramot sb théng ké co ban phan anh thuc trang ngudn
nhan lyc caa Truong vé mat sb lwong va chit luong, dong thoi néu [én nhitng
diém ndi bat trong cdng tac nang cao chat lwgng nguon nhan luc tai Truong
Cao ding Cong nghiép In. Nhin chung, doi ngii gido vién va doi ngi can bo
quan ly va nhan vién caa Nha truong dugc nang cao ca vé trinh do, kinh
nghiém, [udn ludn nhan dugc sy hd tro cua ban 18nh dao Nha truong théng
qua céc chinh sach dao tao, bdi dudng, ndng cao chuy@én mén nghiép vu....

Bén canh nhitng vu diém thanh teu dat dugc ngudn nhan luc nha
truong con ¢d nhirng mat ton tai nhat dinh va cdng tac nang cao chit luong
ngudn nhan lyc con mot sb han ché, bat cap. Can bé dau nganh, can bo
chuyén mén cd trinh d6 chua ceo, chua dép ung dugc nhu cau nhiém vu phét
trién caa Nha truong trong giai doan méi. Nhiém vy nghién ctru khoa hoc va
nghién ciru phuong phap giang day chua dugc cac giao vién quan tdm ding
mUc, van con ton tai tinh trang sd luong gido vién vira thira vira thiéu & mot
sd don vi, phan cdng cdng viéc ¢ cac phong ban con chdng chéo, phong céch
lam viéc con lac hau, chua hiéu qua....

Mat khéc, cong tac danh gia chat luong cong viéc, thai do lam viéc
chua triét ¢é va chua hoan toan thuyét phuc. Panh gia va khen thuong con
mang tinh cao bang, khdng mang tinh khuyén khich. Nha truong con thiéu
céc chinh séach cy thé dé thu hat nguoi tai vé giang dayi,....

Xuat phét tir viéc thiy duoc nhitng ton tai noi trén trong cong tac nang
cao chat lugng ngudn nhan luc caa Nha truong, nhiém vu tiép theo ciua
chuong 3 14 dé xuat mot sb giai phép can hoan thién dé nang cao chat luong
ngudn nhan luc cua Nha treong, tao co so cho viéc nang cao chat luong dao

tao dép rng v4i yéu cau phét trién trong giai doan tiép theo.
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CHUONG 3

GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC
TAI TRUONG CAO PANG CONG NGHIEP IN

3.1. Muc tiéu va dinh hwéng nang cao chat lwong nguon nhan lwc caa
Trwong Cao dang Cong nghiép In.
3.1.1. Pinh hweng phét trién cia Trwong giai doan 2015- 2020

Trudng Cao dang Cong nghiép In 1acod st mang 1a co & d&0 tao, boi
dudng ngudn nhan lyc chat lugng cao trong linh vuc in va truyén théng, ddng
thoi |a trung tam nghién ciru khoa hoc, chuyén giao céng nghg, dich vu k¥
thuat, hoi nhap va hop tac quéc té gop phan thuc hién nhitng muc tiéu, nhiém
vu chinh tri, kinh té, vian hda xa hdi caa nganh, cua dat nugc. Do d6, trong
chién lugc phét trién giai doan tgi 2015- 2020 Truong d& nham toi cac muc
tiéu co ban. bo la

Trong nhitng nam téi, Trudng tiép tuc phét trién theo huéng maé rong
linh vre, nganh nghé va hinh thirc ddo tao, tién téi nang cap thanh truong dai
hoc da nganh trong linh vyc théng tin va truyén théng. Tap trung phét trién
nhitng nganh mang tinh dic thi 1a thé manh caa Truong, bén canh d6 tiép tuc
nghién caru ndm bat nhu cau xa hoi dé maé rong quy mé nganh nghé dao tao
phu hop véi chirc nang, nang luc cia Nha truong.

Pau tur xay dung co v vat chat, hién dai hoa trang thiét bi ¢dp tng
nhiém vu giang day, nghién ciru khoa hoc, hoc tap vathuc hanh hoc tap.

M¢ rong hop tac dao tao, nghién ciru khoa hoc véi cac Truong, cac
vién nghién ciru va co s& san xuat ¢ ca trong va ngod nuéc nhim nang cao
chét lugng hiéu qua dao tao.

Xay dung chuong trinh dao tao theo huéng hién dai, dam bao tinh co

ban, thiét thuc tiép can khoa hoc k§ thuat, dap ang nhu cau xa hoi.
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Tang dan quy md d&o tao hang nam. Phin dau mdi nam cong téc tuyén
sinh tang tir 20- 25%. Phan d¢au dén nam 2020, Nha treong 6n dinh & mic
2200 dén 2500 hoc sinh sinh vién.

Xa&y dung doi nga giao vién, giang vién, can bo quan ly, nhan vién du
vé sb lugng, chuan vé chat luong, déng bo vé co ciu, dap tng yéu cau nang
cao chit lwgng ddo tao va hoi nhap Quéc té.

3.1.2. Muc tiéu va dinh hwéng nang cao chdt lweng nguén nhan luc cia
Truong.

Muc tiéu cia nang cao chét lugng ngudn nhan lec gin lién véi quy mo
dao tao cua Trudng Cao dang Cong nghiép In. Nhin thac duoc diéu ndy, ban
1anh dao Nha truong da xay dung nhitng muc tiéu chung, muc tiéu cu thé vé
nhan lyc trong tirng giai doan phét trién dé co nhitng dinh huéng chinh sach
t6t nhat, phd hop nhat.

Muc tiéu chung vé nang cao chdt liong nguon nhan lyc:

- Xay dung d6i ngii can bo, gido vién, nhan vién da vé sb luong,
manh vé chat lwong ngang tam véi céc truong cao dang, dai hoc trong nudc
va khu vuc 1a muc tiéu phét trién nguén nhan lyc caa truong tim nhin dén
nam 2020.

- Xay dung ngudn nhan lyc viing vang vé chinh tri, guwong mau vé dao
dtre, trong sach vé 16i sbng, co van hda, co tri tué, kién thirc va nang luc thuc
tién.

- Tuyén dung, s dung nguén nhan lyc cé trinh d6 chuyén mén tét, cd
pham chat dao dtrc tht, sitc khoe tét, cd y thac tu chu, tu chiu tréch nhiém,
yéu nghé, gan bo véi Nha truong.

Muc tiéu, dinh hwéng cu thé cia Trweong vé nguon nhan lyc trong thoi

gian tgi la:
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- Phét trién doi ngii gido vién |én khoang hon 100 ngudi phl hop Véi
co cau nganh nghé d&o tao, trong dé co 3% trinh d6 Tién sy, 80% trinh do
thac sy, 100% co trinh d6 dai hoc, 100% giao vién day thuc hanh hoac tich
hop c6 trinh do tay nghé trén bac 7/7 so vaéi trinh d6 di twgng ddo tao, 100%
dat chuan vé trinh d6 nghiép vu su pham.

- Ban gidam hiéu 100% c6 trinh d6 thac sy va c6 trinh d6 cao cap ly
luan chinh tri, trong d6 c6 it nhat 2 nguoi cé trinh d6 tién sy. 100% Truong
pho6 céc phong khoa co trinh @6 Thac sy dung chuyén nganh quan ly.

- Phan dau 40% nhan vién vin phong c6 trinh do Thac sy, 100% Dai
hoc theo @ung chuyén nganh [am viéc.

- Xéay dung hé théng to chic nhan sy theo ding chuan muc; Tiéu
chuan héa va nang cao chét lwgng tuyén dung nguén nhan luc; Nang cao hiéu
qua codng tac sir dung lao dong; Po6i méi cong tac bd nhiém va s dung can
bo; Tap trung dao tao chuyén gia cd chuyén nganh sau; Xéay dung chinh sach,
bién phap thu hat lao dong trinh d6 cao.

- Bén canh @6 Nha truong s x8y dung cac giai phdp nang cao chat
lwgng cong tac danh gia nguon nhan luc nhat 1a doi ngi gido vién giang day,
dtng 1op dé nhanh chdng c6 d6i ngii lao dong dam bao chat lwong ddo tao
theo chuong trinh quy dinh cua B6 Gido duc vabao tao.

3.2. Mot sb giai phap nang cao chat lwgng ngudn nhan lwc tai Truwong
Cao dang Coéng nghiép In.
3.2.1. Nang cao thé lwc nguén nhan luc.

Dé can bo, gido vién, nhan vién trong Nha truong yén tam cong tac va
co thé luc tét nhat cdng hién va phuc vu cong tac ddo tao, ban 1anh dao can
phai hét sirc quan tAm va chd trong dén cong t&c nang cao thé lyc ngudn nhan
lwc cho nguoi lao dong. Cu thé dé nang cao thé lyc ngudn nhan luc, Nha

trudng can chl trong dén cong téc sau:
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- Thuc hién khdm bénh dinh ky 1 nam 1 1an d6i véi can bo, gido vién,
nhan vién toan truong. Viéc kham dinh ky phai dugc thuc hién ¢ cac trung
tam kham chita bénh cd uy tin, thiét bi hién dai, som phét hién ra bénh dé
ngudi 1ao dong co thé diéu tri kip thoi.

- Tang cudong c&c hoat dong truyén théng vé thuc hién ndi dung vé
cham soc sirc khoe sinh san va ké hoach héa giadinh.

- Tb chic céc hoat dong tap thé thudng xuyén, dinh ky gitp nguoi lao
dong ¢ nhiéu san choi rén luyén thé chat nhu: mo céc cau lac bo thé duc thé
thao trong trudng: bong da, bong chuyén, cau 16ng, bong ban,...; dang ki cac
budi giao luu thé duc thé thao ngoai truong, ...

- Thuc hién céc bién phép tuyén truyén nang cao y thuc ty bao vé
cham soc sac khoe ban than nguoi lao dong bang viéc cung cap nhitng kién
thirc vé ché @6 dinh dudng hang ngdy, ché dé cham soc sirc khoe hop 1y.
3.2.2. Cdi thign co s¢' vt chdt va mdi truwong 1am viéc.

Co s vat chat va méi truong lam viéc anh huong truc tiép dén tam ly
ngudi lao dong, chat lwgng va hiéu qua 1am viéc. Do do, viéc cai thién co o
vat chat va mai truong [am viéc ciing 1a yéu té quan trong trong viéc nang cao
chat lwgng ngudn nhan luc. Bic biét dbi véi nganh cdng nghé in mii nhon
cua Truong viéc dau tu trang thiét bi hién dai 1a rat can thiét ¢é hoc sinh cd
thé tiép can véi cdng nghé tién tién hién dai phi hop voi xu thé phét trién hién
nay. Mot sb céc giai phdp Nha truong co thé &p dung dé cai thién diéu kién
|am viéc va co sé vat chit caaminh, d6 1&:

- Xé&y dung co so vat chit trén co so hinh thanh vamo rong céc co so
don vi dao tao vatang cuong doi ngi gido vién, nghién ciru khoa hoc va phuc
vu dao tao.

- B tri céc phong hoc, cac phong ban chirc nang mot cach hop 1y,

khoa hoc, thuan loi cho 1am viéc, giang day d6i véi ca nguoi hoc, ngudi lam.
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- Stra chita, bé sung céc co s vat chat d¢& hong hay con thiéu, tranh
tinh trang dé co s& vat chit anh hudng téi viéc day hoc va phuc vu dao tao.

- Xay dung ké hoach mua sim, dau tu trang thiét bi dua trén ké hoach
vé ngudn luc tai chinh caa Truong; tir ¢6 ¢d thé du ton kinh phi dé xin hd trg
b6 sung phuc vu tét nhat cong tac do tao.

- Bén canh d6, Nha truong ciing nén chil y ¢én hoan thién cong tac t6
chtrc phuc vu noi 1am viéc theo yéu cau cua cong viéc, tao ra mdi truong
thuan lgi vé tam sinh 1y cho cén bo, gido vién, nhan vién.

- Ch trong dén céc bién phép kich thich tinh than nham ting nang
suit lao dong va tai tao stc lao dong cho nguoi lao dong nhu: t6 chirc cac
cudc thi thé thao, van nghé déu din hay t6 chirc tham quan, nghi mét trong va
ngodl nuéc vira dé dong vién, khuyén khich nguoi lao dong vira tang tinh
doan két, tinh than tap thé, gay dung niém ty hdo vé Nhatruong.

- HJ tro vatao diéu kién cho Cong doan phét trién d¢é cham lo tét hon
cho ddi sdng tinh than nguoi lao dong. Tur do, ho s& cam thdy minh duoc
quan tam, tran trong vagan bo hon véi té chic.

3.2.3. Hoan thién khau tuyén dung va chinh sach thu hat nhan tai

Trong diéu kién ngudn nhan lec caa Trudng con yéu va thiéu nhu hién
nay thi viéc xay dung chinh sach tuyén dung ddng quy trinh, quy chuan ciing
nhu chinh s&ch thu hit nhan tai 1& chinh sach can dugc uu tién ¢é nang cao
chat lugng ngudn nhan luc tai Truong. Viéc tuyén dung phai cin ctr vao tinh
hinh hoat dong va chi tiéu Nha truong dugc giao. Tuy nhién khi tién hanh
tuyén dung hay xét duyét bién ché, Truong ciing can phai tudn tha chat ché
CAc yu ciu sau:

- Tuyén dung dang nguoi co trinh ¢6 chuy@ mén can tuyén trén co so

nhu cau cdng viéc, bé tri dlng viéc, dang vi tri con thiéu.
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- Thuc hién day du nguyén tic binh dang trong thi tuyén, xét tuyén,
dam bao céng bang, dan chu, cong khai tir khau 1ap ké hoach ciing nhu dén to
chuc thuc hién thi tuyén.

- Thuc hién d¢Gng muc tiéu caa thi tuyén 1a lya chon trong s6 nhirng
ngudi du thi dat két qua va ldy nguoi co tong sb diém cao dén thap cho dén
hét chi tiéu can tuyén.

- Poi méi ndi dung thi tuyén, phan thi nghiép vu phai dam bam sét véi
trinh &6 chuy@n mén nghiép vu can tuyén.

Bén canh d6, Nha trudng nén xay dung chinh sach thu hit nhan luc hap
dan dé bo sung cho ngudn nhan luc chat lwong cao caa minh:

- Cb6 ché @6 da ngo dé thu hit nhitng ngudi co trinh do chuyén mén
cao vé truong cdng tac nhu thu nhap, nha ¢ hay gitta mot vi tri chuyén mén
nhat dinh ndo do.

- Tao diéu kién dé gido vién, can bo yén tam lam viéc vaty bdi dudng,
do vay 18nh dao nha truong can bd sung thém vé kinh phi dao tao boi dudng
nang cao trinh do chuy@n mdn, dic biét la thac i, tién st hay du hoc & nuéc
ngoai, cd cac hinh thirc khen thuong kip thoi, dong vién dang luc, phan cdng
nhiém vu ddng nguoi ddng viéc.

- Tao mdi trudong lam viéc tét cho hoat dong giang day vé co so vat
chat k§ thuat, trang thiét bi, d6 ding day hoc, méi trudng su pham va nhirng
diéu kién vé van hod, thé duc, thé thao va cac hoat dong xa hoi.

- Xé&y dung mot hinh anh dep va lubn quang ba thuong hiéu caa nha
truong.

- Hop ddong mot sb gido vién co trinh d6 cao 1am thinh giang. Thu hat
mot 6 k§ s gioi tir céc doanh nghiép, don vi san xuét vé |am gido vién, hop
ddng mot sb tho bac cap, gido vién gioi ddnghi huu dén giang day.

3.2.4. Xay dung chinh sach dao tgo, béi duwéng nguén nhan luc
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Trong diéu kién ngudn kinh phi caa Truong con han hep, trinh do
ngudn nhan luc chua that sy cao thi chinh sach d&o tao, bdi dudng ngudn
nhan luc can dugc xay dung mot cach hop ly, phi hop véi muc tiéu, huéng
phét trién ciing nhu kinh phi caa Nha truong.

Viéc d&o tao, bdi dudng ngudn nhan luc can duoc 1én ké hoach cu thé
vathuc hién theo tirng budc:

. X&c dinh nhu c4u dao tqo

DPay |a buéc dau tién, quan trong nhét trong cong tac dao tao, boi
dudng ngudn nhan luc. Bé xéc dinh dugc nhu cau d&o tao, Nha treong can co
ban mé ta thuc hién céng viéc, phan tich céng viéc vaban danh giathuc hién
cdng viéc; tir d6 1am can cir dé ban 12nh dao Nha trudng xem xét & tirng vi tri,
chic danh cdng viéc con thiéu nhirng ky nang, pham chat, trinh 6 gi hoic
thiéu hay khuyét vi tri ndo trong co cau khéng. Pay la co so dé ban 1anh dao
xéc dinh rd d6i twong vanhu cau dao tao.

Tuy nhién, viéc xéc dinh nhu cau d&o tao ciing nén xem xét dén nguyén
vong cua ngudi lao dong trong Truong. Co thé tim hiéu nhu cau dao tao cia
ngudi lao dong thudng xuyén 1 nam 1 1an théng qua khao sét thuc té bang cac
bang hoi thiét ké sin, véi cac ndi dung phll hop véi tirng déi tuong va muc dich
nghién ciru. Nén uu tién dao tao nhitng can bo, giao vién, nhan vién tré, co
nhiét huyét, mong mudn dugc cong hién valam viéc lau dai cho Truong.

. Ldp ké hogch va xay dung cac chirong trinh dao tqo.

Lap ké hoach do tao 1a budc tiép theo sau khi xé&c dinh duoc nhu cau
dao tao. Ban 1&nh dao nén giao viéc ndy cho phong T6 chirc Hanh chinh tong
hop nhu ciu dao tao, Iinh vuc ddo tao, sd luong can ddo tao, kinh phi du tru
dao tao,...

Sau d6, phong T6 chirc Hanh chinh cé trach nhiém xady dung céc

chuong trinh ddo tao dua trén ké hoach da dinh sin dé ban lanh dao phé
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duyét. Viéc xay dung chuong trinh dao tao phai cé tinh thuong xuyén va cap
nhat tir cac cAp quan ly dén nhan vién; c&c |op dao tao phai cap nhat du, céc
ndi dung Truong can ddo tao. Tranh viéc gui di d&o tao hoic mé céc |6p dao
tao cho céan bo, gido vién, nhan vién ma chuong trinh dao tao da 15i thoi,
khdng con phi hop véi xu thé hién dai.

- Lwa chon va thyc hién cac phiwong phap dao tao.

Dua trén bdo céo vé ké hoach dao tao, Hoi déng ban 1anh dao s3 tién
hanh hop dé lua chon cac phuong phép d¢o tao pht hop nhu ma céc 16p dao
tao ngan han, dao tao dai han, d&o tao tai chd, gui di d2o tao hoic hd trg d&o
tao. Mot s céc giai phdp ddo tao can thiét Nha truong can phai thuc hién va
&p dung dé nang cao chit lvgng ngudn nhan luc kip thoi d6 1&

- Nhatruong phai quan tam thlc giuc, giao chi tiéu, tao diéu kién cho
ho di hoc nhirng I6p chuyén dé vé céc chuyén nganh hoic hoc tap (Thac s§,
tién sy) theo dlng chuyén nganh caa ho dé nang cao trinh 6 va cap nhat
nhitng tién bo khoa hoc ki thuat, quy trinh quan Iy, cach thirc 1am viéc tién
tién hién dai.

- Tang cuong céc khda ddo tao vé ky ning mém cho doi ngii cén bo
quan ly, gido vién, nhan vién: giang day ciing nhu bat ky cong viéc ndo rat
can céc ky nang mém nhu kha nang giao tiép, kha nang thuyét trinh, ky nang
sang tao.... Nha truong nén té chic cac khoa hoc ndy cho can bo caaminh &
mot muarc thuong xuyén hon, gidp cho d6i ngii can bd quan ly, gido vién, nhan
vién co thé van dung tat ca céc kién thirc vaky nang trong qua trinh giang day
cting nhu lam viéc ciaminh.

- Thuong xuyén m¢ cac |6p ngoai ngi, tin hoc cho d6i nga can bo
quan ly, gido vién va nhan vién trong truong: Thuc hién ci 1 nam [uan phién
mé céc 16p ngoai ngir véi ngdn ngir 1a Tiéng Anh, cé&c 16p tin hoc van phong,

cac phan mém lién quan dén céc phong ban. Céc 16p hoc ndy c6 thé té chic
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vao budi tdi cac ngdy trong tuan hoac cudi tuan thir 7, chi nhat. Chuong trinh
ndy & bat budc dbi véi doi ngit gido vién, va nhan vién trong truong. Cudi
mdi dot hoc phai tong két dé danh gid qua trinh hoc. Véi nhitng nguoi dat loai
kh& £ dugc giam 50% kinh phi dao tao, loai gioi £ giam 100% kinh phi dao
tao.

- Bén canh d6, Nha truong ciing nén khuyén khich cén bo, gido vién,
nhan vién tham gia nghién ciru khoa hoc bing céch ting cuong kinh phi cho
nghién ciru khoa hoc, tao diéu kién thuan loi cho doi ngii can bo, gido vién
duoc cung cap va s dung trang thiét bi, phong thi nghiém, co so vat chat k§
thuat, tu liéu khoa hoc, thu vién, mang dé phuc vu cong tac nghién ctu khoa
hoc hoic c6 ché d6 khuyén khich, d&i ngdo hop ly d6i véi nhitng gido
vién,nhan vién dugc danh giatham giacbng téc nghién ciru khoa hoc.

Péi Véi can b quan ly va nhan vién:

- C6 ké hoach tang cudong nang luc chuy@n mén vé quan ly cho doi
ngii can bo quan ly, chuyén mén cho nhan vién ciaa cac phong ban nhu tham
gia cac khoa hoc vé quan Iy nhan luc, co thé 1a khéa hoc ngan han hoic dai
han Idy bang cap vé quan tri nhan luc va cac khda nang cao trinh d6 Iy luan
chinh tri. Céc khda hoc chuyén mdn lién quan dén nhiém vu cong tac theo
tirng Vi tri ciia cac nhan vién moi phong ban.

- Thuong xuyén cho can bo quan ly, nhan vién cac phong ban dugc di
tap huan, giao luu véi c&c don vi trong Bo dé co thé hoc tap, trao d6i kinh
nghiém cting nhu n@ng cao kha nang chuyén mén caa minh.

Poi Véi déi ngii gido vién, giang vién:

- Xéay dung quy trinh cu thé vé viéc huan luyén vé trinh do su pham
day nghé cho ddi ngii can bo tré: Can bo tré khi méi duoc tuyén dung vé
truong diém yéu nhat 1a trinh do su pham, se pham day nghé va kinh nghiém

dtng 16p, nha truong can dit ra mot quy trinh cu thé dé gitp ho som tu tin
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trong cong tac giang day. Quy trinh ndy bao gom ca viéc quy dinh rd rang
cac khda dao tao ky nang s pham nao can b tré phai tham gia, thoi gian
tham gia va yéu cau vé kiém tradanh gia sau khi két thiic khoa hoc.

- Tang cuong mé céc 16p bdi dudng, chuyén giao cdng nghé, cir gido
vién thay phién nhau nghi day, di thuc té nang cao tay nghé tai cac doanh
nghiép, don vi san xuat dé gi&o vién nang cao kinh nghiém thuc té.

- Thuong xuyén tap huan cho gido vién vé phuong phép giang day va
cai tién chat lwong giang day: Thuc hién ban hanh quy ché bét busc ddi voéi
d6i ngii gido vién phai tham gia tat ca cac hoi nghi khoa hoc vé phuong phap
giang day cua nha truong. Ngodi ra, nha truong ciing can thuong xuyén to
chtrc cac khda ddo tao vé phuong phép giang day, ting cudng hop téc quéc té,
trao doi kinh nghiém véi céc truong ban vé cac phuong phép giang day hiéu
qua.

. Pénh gia két qud dao tqo.

Dé biét chuong trinh ddo tao va viéc hd tro ¢ tao co hiéu qua khéng
thi sau mdi khoa dao tao Nha truong can cd cac tiéu chi, tiéu chuan dé ¢anh
gia két qua ddo tao. Cu thé nhu sau:

- Pénh gia kién thirc sau mdi khoa hoc théng qua céc béo céo vé tinh
hinh hoc tap, tap huan; két qua hoc tap, so sanh két qua kiém tra dau vao va
két qua daura....

- Bén canh d6, théng qua tién do thuc hién cdng viéc, chat lugng hoan
thanh cdng viéc, chat luong giang day cua ngudi duoc cir di ddo tao hay hd
trg d&0 tao maban 1anh dao, nhaquan ly c6 thé déanh gia hiéu qua ddo tao co
chat luong hay khéng.

- Thuong xuyén viéc 1y y kién cua chinh doi ngii duoc do tao vé nhu
cAu dao tao va c&c nguyén vong khéc caa ho, nhan xét caa ho vé céc chinh

sach vadiéu kién 1am viéc, 1ay @6 1am mot co so dé thiét ké cac chuong trinh
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dao tao,bdi dudng, ndng cao trinh do cho cac khoa hoc tiép theo. Tir d6 gitp
tang thém sy hao hirng tham gia cac khéa hoc cua can bo, gido vién, nhan
vién.

3.2.5. Bé tri va sit dung nhan luc sau do tao hop ly.

Can bo, gido vién, nhan vién sau khi dugc dao tao 2 dugc nang cao
trinh @6, ki nang 1am viéc. Do d6, néu khéng duoc s dung nhirng ki nang
duoc ddo tao hoic sir dung khdng hop 1y thi ¢6 1amot s 18ng phi vé tai chinh
vanang luc. Theo nhu khao st cua téc gia thi viéc b tri va sir dung nhan luc
sau dao tao Truong Cao dang Cong nghiép In chuathat sy hiéu qua, chuatao
diéu kién cho nguoi lao dong phét huy hét kha niang sau d2o tao.

Do vay, ¢é nang cao chat lwgng nguén nhan luc caa Truong diéu kién
can 1a bén canh viéc ddo tao, bdi dudng kién thac cho doi ngii can bo, gido
vién, nhan vién thi diéu kién du dé nang cao chat luong tri luc la viéc bb tri,
sir dung nhan lyc sau d&o tao. Viéc bb tri, sir dung nhan lyc sau o tao phai
dam bao:

- B trf dlng ngudi, dling viéc, ddng trinh do.

- Thuong xuyén dénh gia, kiém tra nghiép vu, trinh do, hiéu qua lam
viéc cia nguoi lao dong dugc dao tao xem cd phu hop véi vi tri dang dam
nhiém hay khdng? Bap tng duoc bao nhiéu phan tram yéu cau cong viéc?

- Tao mdi trudong lam viéc thuan loi dé nguoi lao dong phét huy hét
duoc kha ning ma minh duoc ddo tao nhu hd tro vé co sd vat chat, khuyén
khich vat chat, dong vién tinh than,...

3.2.6. Hoan thién quy hogch nguén nhan lec.

Viéc quy hoach nguon nhan lyc tai Truong can phai duoc tién hanh
theo tirng buéc, phi hop véi tirng giai doan cu thé.

Mot 1a, phai thuc hién phan tich cdng viéc mgt cach thirong xuyén va

chinh xac.
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Phéan tich cong viéc s cho biét c&c diéu kién, tiéu chuan téi thiéu co thé
chap nhian duoc ma moét nguodi can phai ¢ ¢é hoan thanh mot cong viéc. Bén
canh d6, nd ciing cho biét kha nang dép ng nhu cau caa doi ngi lao dong
hién c6 cua Truong vé ky nang, tay nghé, trinh do chuy@én mén nghiép vu. Tir
d6 gitp ban 1anh dao caa Truong co thé dé dang ra mot birc tranh tong thé vé
nhu cau s dung lao dong trong ky du béo ca vé sb lugng ciing nhu chét
lwong.

Hai 13, xay dung ké hogch vé nguén nhan lyc trong dai han theo tirng
doi twong:

- Poi voi viéc quy hoach ngudn nhan luc 1am cong tac quan 1y tai
Truong: Truong can ra soét thyc hién danh gia céng tac quy hoach ngudn
nhan lyc quan 1y véi nhitng tiéu chuan vé trinh d6, ky nang & tirng vi tri dé
tién hanh diéu chinh, bd sung nhitng nhan t6 mai, loai bo nhitng nhan té
khdng con phl hop. DBong thoi tién hanh x8y dung ké hoach d&o tao, boi
dudng d6i véi can bd du ngudn.

Véi nhitng cén bd chua du céc tiéu chuan can thiét dé gitr cac chirc
danh dugc quy hoach thi Truong nén xay dung vaté chac thuc hién ké hoach
luan chuyén, bé tri, st dung can bo dé tao diéu kién cho céan bo trong quy
hoach rén luyén thuc tién, tich luy kinh nghiém & céc vi tri cong tac khac
nhau, nhat & vi tri cdng tac ké can cho chic danh quy hoach, ddng thoi dé
kiém chting ban linh, trinh d6, pham chit dao duc, tao vi thé va uy tin can
thiét, qua do sang loc, tuyén chon cén bo.

Ddi vai quy hoach ngudn nhan lyc nghiép vu: Tién hanh ra soét ngudn
nhan luc hién cé & tirng don vi vacan ci vao ban mé ta cdng viéc dé xac dinh
nhu cau ngudn nhan luc can co trong tirng giai doan. Trong quy hoach, ngudn
nhan luc can phai ¢am bao co cau hop ly chuyén nganh do tao, d6 tudi, gidi

tinh phl hop véi diéu kién kha nang caa tirng ngudi. Trén co so d6 phai xay
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dung ké hoach cu thé vé phuong én tao ngudn.
3.2.7. Xay dung ché dé khen thweng, dai ngé phu hep.

Ché do khen thuong, d8i ngdo co anh huong truc tiép d¢én nguoi lao
dong ca vé mat vat chat vatinh than. Khi con nguoi dugc thoaman vé ca mat
vat chat vatinh than thi thd do 1am viéc, chat luong cong viéc méi dugc nang
cao; tir d6 nang cao chat lugng nguon nhan luc. Bé xay dung dugc ché do
khen thuong, dai ngo hop ly thi Trudng Cao dang Cong nghiép In can lam tét
cac cbng tac sau:

Thez nhdt, cong tac danh gia thuc hién cong viéc.

Viéc danh gia két qua 1am viéc cua tirng nguoi lao déng trong nha
truong 1a rit can thiét, tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong, khuyén
khich ho phé huy ning luc dong thoi ciing gitip cho nguoi 1ao dong nhan ra
nhitng han ché yéu kém dé nhanh chéng khic phuc.

Cung voi viéc & dung nhitng quy dinh chung cia nha nudc vé tiéu
chuan danh gia xép loai lao d6ng nham phuc vu cho céng tac thi dua khen
thugng 6 thang cudi nam, nha trudong ciing nén xay dung phiéu danh gia xép
loai hang thang cho tirng can b cdng nhan vién trong nha truong.

Viéc danh gia xép loai lao dong hang thang duoc Ban gidm hiéu nha
truong dwa vao xét thi dua tirng thang, khi truong xdy dung quy ché chi tiéu
noi bo thi viéc danh gia xép loai hang thang 1a can ctr dé tinh thu nhap tang
thém cho nguoi lao dong, nham khuyén khich truc tiép cho ngudi lao dong va
tang thu nhap hang thang.

Tuy nhién, viéc danh gia thuc hién cdng viéc phai ¢am bao nguyén tic
cong bang, dan chu, khach quan va thyc chat. Co thé 1ay phiéu y kién danh
gi4 gop Y tir nhiéu nguon khéc nhau, tir nha quan Iy truc tiép, hoc sinh, sinh
vién hay tir chinh c&c ddng nghiép trong Truong,....

Ther hai, cdng tac luong thieong
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Hién nay, mac luong caa Nha truong tra cho can bd, giao vién, nhan
vién phu thudc vao ngudn kinh phi Nha nudc va ngudn thu tang thém nén con
kha thap nén chua mang lai ¢ong luc cho nguoi lao dong. Bé [am ting ngudn
thu cho nguoi lao dong trong Trudng, viéc can thiét 1a phai taing cuong cong
t&c tuyén sinh tao cai thién ngudn thu nhap tang thém cho cén bo, gido vién,
nhan vién; tir ¢6 gitp ho cai thién doi sbng, yén tam cong tac.

Trong céng tac khen thuang, can lya chon céc hinh thirc thuong va dua
cac muc thuong hop 1y nhu: thuong do c6 sang kién mang lai hiéu qua cao,;
thuang do tiét kiém thoi gian va chi phi; thuong do chip hanh tét ky luat...
Khi ¢axay dung duoc cac quy dinh ré rang vé cac mic thuang can thdng béo
vagiai thich cho NLP hiéu rd dé 1am tang ky vong cia ho vé quan hé gitra két
qua - phan thuong.

Viéc thuc hién thuong co thé dudi dang bang tién hay bang khen, gidy
khen nhung diéu quan trong can tao dugc an tuong tét cua ngudi dugc thuong
vé cd maho nhan dugc. Véi nguoi lao dong thuc hién cdng viéc lién tuc xuat
sic nén &p dung hinh thtrc tang lvong trude thoi han dé kich thich sy nd luc
trong cdng viéc. Quyét dinh thudng phai dua ra mot nhanh chéng nham ghi
nhan kip thoi nhitng thanh tich xuat sic, can phai c6 nhitng 16 khen ngoi
ngay cha khdng nhat thiét phai doi dén khi c6 khoan thuong vé vat chat.
Thuéng phai ¢am bao cdng bang, cong khai, minh bach dé nguoi lao dong co
thé tu hao vé nhitng gi ho cdng hién valam guong cho nhirng lao dong khéc
hoc tap, thi dua

Tuong &ng véi ché do khen thuéng, can co quy dinh ré rang vé ky luat
lao dong twong tng vai cac hanh vi sai pham. Tuy nhién, khi thi hanh ky luat
can xem xét, can nhic ky ludng, nham tao co hoi cho ngudi vi pham ¢6 co
hoi stra chita sai 1am, khuyét diém.

Ther ba, cor hgi thang tién.
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Nguoi lao dong & cam thdy théa man va mubn dugc 1am viéc, cdng
hién hon cho Nha truong néu nhan thay co hoi thing tién tét. Day ciing 1a yéu
t6 quan trong dé thu hat nhan tai vé 1am viéc cho Truong. Mudn vay, Nha
truong phai ¢6 16 trinh cu thé dé d&o tao, bdi dudng ciing nhu cac cam két
phét trién ca nhan cho ngudi 1ao dong. Tuy nhién, co hdi thang tién phai dugc
dam bao cong bang d6i véi tirng déi tuong, khéng dugc mang tinh c& nhan
chu quan, méi dam bao dugc su kich thich tinh than cho ngudi l1ao dong.

Ther tie, cham lo doi song tinh than nguoi 1ao déng.

Thuong xuyén té chirc cho toan thé can bo, gido vién, nhan vién di
tham quan, nghi mét va té chirc cac sy kién van hda, thé thao, hoi thao,...dé
ngudi 1ao dong cb co hdi giao luu, tang tinh doan két, gin bo véi Nhatruong.

HG trg céc hoat dong caa cong doadn, nang cao uy tin, vi thé caa cong
doan trong viéc quan tam dén doi song cua nguoi 1ao dong dé ho thiy minh
duoc quan tam valamot thanh phan quan trong cuia Nha treong.

Lanh d¢ao Nha truong ciing nén thudng xuyén ting qua bang vat chat va
tinh than cho nguoi lao dong va than nhan nguoi lao dong vao nhirng ngdy Ky
niém trong nam: ngay Thuong binh Liét sy, ngdy Quéc té Lao dong, Tét trung
thu, Quéc té phu nix, Tét nguyén dan, ...

3.2.8. Nang cao dao dirc, tac phong lam viéc.

Pé nang cao dao duc, tac phong lam viéc cua ngudi lao dong Nha
trudng can co nhitng bién phép cu thé sau:

- Thuong xuyén tuyén truyén, gido duc nang cao y thirc, tac phong,
trach nhiém 1am viéc caa ngudi lao dong. Thdng qua cac budi gido duc chinh
tri tu twong, dao dirc dugc t6 chirc, ban 1anh dao can néu cao tinh than tu giéc,
tu chiu trach nhiém, tu tu dudng bdi dudng ban than cua cén bo, gido vién,

nhan vién.
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- Tang cudng cong tac kiém tra, danh gia viéc thuc hién ndi quy, quy
ché chat ch&. M&i don vi, phong ban nén cir ramot can bo chuy@n dam nhiém
cdng viéc cham cong, theo dbi gio [én 16p vathéd do, tac phong 1am viéc ciing
nhu y thace, trach nhiém bao vé tai san cong cia can b, giao vién, nhan vién
don vi minh. Nguoi dam nhiém chuc tréch ndy phai hét sic cong tam, khéach
quan va nhiét tinh trong cong viéc méi co thé kiém tra va danh gia dao dirc,
téc phong ngudi lao dong mot cach chinh xac nhat.

- C6 chinh sach khen thuéng, khich 1& déi vai nhitng cén b, gido vién
c6 pham chat, tac phong Iam viéc tbt, co nhitng cong hién tot trong cong tac.
Bén canh d06, ciing phai thuc hién céac bién phép ky luat nghiém khic dbi voi
nhirng nguoi c6 y thuc, trach nhiém kém trong cong tac, thuong xuyén vi
pham noi quy, quy ché caa Nha trueong.

3.3. Mot sb khuyén nghi
3.3.1. Khuyén nghj véi Bé Théng tin va Truyén théng.

- Cong tac tuyén sinh cua Truong gap nhiéu khd khan trong nhing
nam gan ddy. Bo nén tao diéu kién hd tro lién két véi cac doanh nghiép tuyén
dung hodc c&c co quan trong Bo nhu Cuc xuéat ban, Cuc béo chi, Cuc ban
quyén dé tang nhu cau d&o tao vé nhan luc nganh In.

- Quan tadm hon dén doi sdng caa can bo, gido vién, nhan vién trong
Truong nhu thuong xuyén theo déi, danh gia sat sao viéc thuc hién céng tac
d2o tao tai treong; c6 bién phép hd tro tai chinh hodc khen thudng bang ca vat
chat va tinh than kip thoi dé tao dong luc cho can bo, nhan vién, gido vién
trong Truong céng hién va cong téc tot.

- Thuc hién triét dé co ché tu chu, tu chiu trach nhiém nhét 1a nhan sy

vata chinh dé truong cé thé phét huy tét nhat nang luc caa minh.
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- C6 chinh sach hd trg ¢&o tao ngudn nhan lyc: thudng xuyén mo cac
|6p dao tao, tap huin nghiép vu cho cén bd, gido vién, nhan vién dé ho co co
hoi hoc tap, nang cao trinh do.

- Pau tu hon nita ngdn sach cho hang muc dau tu vé co sd vat chat,
trang thiét bi phuc vu hoat dong giang day, nghién ciu khoa hoc céng nghgé,
c4c méy moc phuc vu thuc hanh dép tng si phét trién caa cong nghé.

3.3.2.  Khuyén nghj véi cong ty, doanh nghiép si dung lao déng.

- Tang cudng méi quan hé chit ché voi Nha truong va tré thanh ddi
téc kién két thic day céc hoat dong dao tao va sir dung lao dong.

- Cung cap céc thong tin vé chit lwgng va nhu cau dao tao nganh nghé,
sd luong, chat luong; tham gia xdy dung, diéu chinh va danh gia chuong trinh
d20 tao gan véi chuan nghé nghiép.

- Tiép nhan va tao diéu kién thuan loi cho hoc sinh dén thuc hanh,
thuc tap, rén luyén tay nghé, tham chi lién két d¢2o tao ngay tai don vi.

- Hd tro nhatruong dé gido vién va hoc sinh cd thé tham quan thyc té
va duogc tiép can véi quy trinh san xuat va cac céng nghé méi tai doanh
nghiép.

- C6 thé tuyén dung nguoi hoc khi tét nghiép, bd tri co6 nguoi hoc
duoc lam viéc ngay trong thoi gian thuc tap tay nghé va thyc tap cudi khoa.
Phéi hop voi nha treang khuyén khich nhitng hoc sinh xuat sic hodc ¢ hoan
canh khé khan vuon 1én trong hoc tap varén luyén dé trao hoc bong hay ky
két hop dong cam két tuyén dung sau khi ra trueong.

3.3.3. Khuyén nghi déi véi Bé Gido duc Pao tgo.

- Hb tro ngan sach dao tao cho mdi hoc sinh tham gia hoc tap tai céc
trudong cao dang dé tao diéu kién thu hat hoc sinh vao hoc tai céc truong Cao

dang trong nuéc.
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- Thuong xuyén té chac cac cudc thi gido vién day gioi dé tao diéu
kién cho gi&o vién duoc giao luu, hoc hoi kinh nghiém vé phuong phép giang

day,....
TIEU KET CHUONG 3

Cin cir vao dinh huéng phét trién Truong Cao dang Cong nghiép In
trong giai doan téi, chuong 3 da dé xuat mot sd giai phap nang cao chat luong
nhan lyc tai Truong. Céc bién phap nang cao chit lwgng nguén nhan luc tai
Truong ma chuong 3 ¢ dé xuat bap gom:

Giai phdp nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai truong Cao ding
Cong nghiép In: Hoan thién hoat dong duy tri vanang cao thé luc; Hoan thién
hoat dong nang cao tri luc; Hoan thién viéc nang cao tam luc.

Céc giai phdp mang tinh diéu kién nham dam bao tinh hiéu qua cua
hoat d6ng nang cao chat luong ngudn nhan luc cua trudng Cao diang Cong
nghiép In: Hoan thién cdng tac phan tich va danh gia thuc hién cong viéc;
Hoan thién cong tac tuyén dung ngudn nhan luc; Bé tri sip xép, sir dung nhan

luc hop ly vahiéu qua.
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KET LUAN

Luan van “Nang cao chit lugng ngudn nhan luc Truong Cao dang Cong
nghiép In” gdm 3 chuong dugc trinh bay & trén d thé hién mot b van dé co
ban sau:

Van dé thir nhat: Tong hop, xay dung phan ly thuyét vé nguon nhan luc
va chat luong ngudn nhan luc cia mot té chirc va kinh nghiém vé nang cao
chat luvong ngudn nhan lyc cia mot sé Truong trong nudc ma Truong Cao
diang Céng nghiép In co thé hoc tap.

Vin dé thi hai: Néu va phan tich dugc thuc trang chat luong doi ngi
d6i ngii lao dong trong truong Cao dang Cong nghiép In tir ¢6 danh gid duoc
céc hoat ¢6ng nang cao chét luong ngudn nhan luc caa Nha truong.

Vin dé thiz ba, tir nhitng dinh huéng va muc tiéu phé trién caa Nha
treong luan van néu ra céc giai phép dé nang cao chat lugng ngudn nhan lyc tir
nay dén nam 2020 vai viéc tiép tuc phét huy ngudn nhan lyc hién c6, dam bao nhu
cau vé sb luong va chét lwong ngudn nhan luc caa Nha truong.

Mic du d& cd nhiéu ¢6 gang, nhung luan van caatac gia con nhiéu han
ché trong viéc dua ra céac giai phdp dé nang cao chat lugng ngudn nhan luc
d&p ang tot nhat cho s nghiép d&o tao va sy nghiép CNH-HPH dat nudgc.

Téc gia rat mong nhan duogc sy dong gop nhiét tinh tir quy Thay gido, Co
gido va céc thanh vién Hoi ddng bao vé dé tac gia hoan thién Luan van. Xin
chan thanh cam on PGS. TS Nguyén Ba Ngoc dé tan tam chi bao, gitp do tac
gia hoan thanh Luan van nay. Tac gia cang xin chan thanh cam on Ban Giam
Hiéu DPai hoc Lao dong Xa hdi; cac Thay gido, CO gido cua Nhatruong va cac
ddng nghiép da truc tiép hoic gian tiép gilp d& trong qué trinh nghién ciu va

hoan thanh luan van.



103

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
Tiéng Viét
. PGS.TS Tran Xuan Cau, PGS.TS Mai Quéc Chanh (2008), Kinh té
nguon nhan lyc, NXB Kinh té Quéc dan.
. ThsNguyén Van Dbiém & PGS.TS Nguyén Ngoc Quan (chu bién)
(2010), Gi&o trinh qudn tri nhan lic, NXB Pai hoc Kinh té qudc dan.
. Minh Giang & Nguyét Anh (2006), Nghé thugt 1anh dao doanh nghiép,
NXB thong ké.
. Nguyén Thi Thu Hang (2011), Nang cao chdt luwong déi ngii giang vién
trong cac truong Pai hoc khoi nganh kinh té va quan tri kinh doanh
khu viec phia Bdic, Luan van thac sy kinh té.
. Phan Thanh Hoa, Gidi phap hoan thién cong tac quan tri nguon nhan
lwec & cong ty Inlaco Sai Gon, Luan van thac st kinh té.
. TS. Nguyén Thanh Hoi & TS. Phan Thiang (2006), Qudn tri hoc. NXB
thdng ké.
. Quang Hung & Minh buc (chu bién) (2008), Quan ly doanh nghiép-
nhitng kinh nghiém kinh dién, NXB Lao dong- x& hoi.
. Tran Vian Hung, Phét trién nguon nhan lyc hdi quan Binh Duwong giai
dogn nam 2012-2020, Luan van thac s kinh té.
. Nguyén Thi Ngoc Lan, Pao tzo nguon nhan lyc cho nganh y té tinh

Binh Pinh, Luan vin thac sy kinh té.

10. Nguyén Puc Lan (2012), Cam nang quan tri nguon nhan lyc, NXB

Lao Bbong XaHoai.

11. Nguyén Ngoc Qué (2011), Nang cao chdt lwrgng nguon nhan luc cia

Truwong trung cap Kinh té- Ky thugt Yén Béi, Luan van thac sy kinh té.



104

12. PGS.TS Nguyén Ngoc Quéan (2004), Nguon nhan luc, NXB Pai hoc
Kinh té Québc dan.

13. Nguyén Thanh Son, Thuc trgng va gidi phap phét huy vai trd nguon
nhan lic trong phét trién kinh té x& hgi khu viec nong thdn tinh Théi
Nguyén, Luan vin thac s kinh té.

14. Phan Thiy Thao, Phan tich thuc trang va d@é xudt gidi phap phat trién
nguon nhan lyc cho Truong cao dang nghé Viét Nam- Han Qudc giai
dogn 2012- 2017, Luan van thac sy kinh te.

15. PGS.TS Nguyén Tiép (2005), Nguon nhan lyc, NXB Lao dong X & hoi.

16. Kién Van (2011), Nghé thugt quan Iy nhan s, NXB Lao Bong.

Tiéng Anh

17. Business Edge (2007), Ban chdt qudn tri nguon nhan lyc, NXB Tré.

18. Chritina Osborne (2006), Cam nang qudn 1y hiéu qua- Panh gia nang
lzec nhan vién, NXB Tong hop TP.HCM.

19. Edward Peppitt (2008), Phuong phap quadn ly nhan sy trong cong ty,
NXB Hai Phong.

20. John M.Ivancevich (2010), Qudn tri nguon nhan lyc, NXB Tong Hop
TP.HCM.

21. Richard L.Hughes (2012), Nang lwc lanh dgo, NXB Tong Hop
TP.HCM.

22. Robert Heller (2008), Cam nang quan |y hiéu qud- Qudn ly nhan sy,
NXB Téng hop TP.HCM.

23. Robert Heller (2007), Cam nang quan |y hiéu qud- Pdng vién nhan
vién, NXB Tong hop TP.HCM.

24. Willam J.Rothwell (2012), Téi da hda nang lic nhan vién, NXB Lao
bong — xa hoi.



PHU LUC

PHIEU PIEU TRA LAY Y KIEN VE VIEC NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC TRUONG CAO PANG CONG NGHIEP IN

Kinh gui:
- Ban lanh dao Nhatruong;
- Trudéng céc don vi, phong khoa;

- Toan thé can bo, gido vién, nhan vién trong Truong.

Phiéu diéu tra dudi day nham muc dich thu thap théng tin nham phuc
vu cdng tac diéu tra, danh gia thuc trang chat lugng nguon nhan luc thudc dé
tai nghién ctru “ Nang cao chdt lweng nguén nhan lec tei Truwong Cao ding
Cong nghi¢pIn”.

Toi xin dam bao tinh bi mat caa céc thong tin dugc cung cap. Tu
nhitng dit liéu thu thap duoc, tac gia & phan tich, tong hop va binh luan mot

céch tong quét khong néu dich danh bat ky mot ca nhan néo trong béo céo.

Xin chan thanh cam on sy hop tac cia anh (chy)!

I. THONG TIN CA NHAN NGUOI TRA LOI.

3. Po tudi:
A. Duéi 30 C. Trén 45
B. T 30dén 45



4. Gigi tinh:

A. Nam B. Nir

5. Trinh d9 chuyén mon:

A. Tiénsy B. Thac sy

C. Pai hoc D. Cao diang

E. Trung cap F. Cong nhan k§ thuat

G. Bang cap khéc.
I1. CAU HOI LUA CHON VE THUC TRANG CHAT LUQNG NGUON
NHAN LUC TRONG NHA TRUONG.
bé danh gia chit lwgng ngudn nhan luc ciing nhu cac hoat dong nang

cao chat luong nguon nhan luc caa Trudng Cao dang Cong nghiép In, xin anh
(chi) vui long hoan thanh bang cau hoi dudi ddy. M&i cau hoi c6 mot sd
phuong an tra 10i, d& nghi anh (chi) lva chon mot cau tra 151 phi hop nhat
bing cach khoanh tron vao truéc mdi cau tra 1oi do.
Cau 1: Pon vi cia anh (chi) da cd chién lwgc dé nang cao chat lweng
ngudén nhan lyc chwa?

A. Chua

B. baco

C. Khéng biét
Cau 2: Chién lwec @6 c6 dwoc quy dinh cu thé bang vin ban noi ré ké
hoach phat trién, nang cao chat lwong ddi ngii ngudn nhan luc khong?

A. Khong

B. Cé

C. Khéng biét
Cau 3: Ban danh gia thé nao vé mic dd quan tam caa ban 1&anh dao Nha
trwong dén viéc nang cao chat lweng ngudn nhan lyc ciaa Trwong?

A. Rit quan tm



B. Quan tam
C. Binh thuong
D. Khdéng quan tdm
Cau 4: Anh (chi) hién dang cong tac tai bo phan nao trong Trwong?
A. Quan ly
B. Gido vién
C. Nhan vién van phong
Cau 5: Cong viéc chinh anh (chi) dang dam nhiém c6 phu hop véi chuyén
nganh anh (chi) dwoc dao tao khéng?
A. Phu hop
B. Khéng phu hop
C. C6 mét s diém twong déng
Cau 6: Anh (chi) d& dam nhiém cdng viéc d6 trong thoi gian bao 14u r6i?
A. Duéi 5nam
B. Tir 5dén 10 nam
C. Trén 10 nam
Cau 7: Cong viéc do cd qua sirc véi anh (chi) khéng?
A. Khoéng
B. Co
Cau 8: Anh (chi) c6 hai long vé cong viéc minh dang lam khéng?
A. Rét hai long
B. Hai long
C. Binh thuong
D. Khéng hai long
Cau 9: Nha trwang c6 ban md ta, phan cong bé tri cong viéc, danh gia
thwc hién cdng viéc cho tirng vi tri chic danh cbng viéc chwa?
A. Chua



B. baco
Cau 10: Hé théng danh gia thwc hién cong viéc ¢ dwogc sir dung dé tim
ra nhu cau dao tao va phét trién nguén nhan luc hay khéng?

A. Khong

B. Cé
Céau 11: Hang nam Nha trwong co to chirc dao tao, giri di dao tao va hd
tro dao tao cho can b, gido vién, nhan vién trong treong khéng?

A. Khong

B. C6 nhung sb lugng con it

C. C0, dam bao vé nhu ciu dao tao
Cau 12: Nha trwong da hd tr¢ dao tao bing cach nao?

A. Khong hd tro

B. C6 hd trg vé thoi gian va kinh phi nhung con han ché

C. Tao diéu kién t6i davé thoi gian, kinh phi.
Céau 13: Sau cac khéa dao tao, Nha truong cd tién hanh danh gia két qua
dao tao khéng?

A. Co

B. Khbng
Cau 14: Két qua danh gia co thic day viéc hoc tap va phat trién caa ca
nguwoi danh gid va nguoi dwgc danh gia khéng?

A. Khong

B. Mot phan

C. Co
Cau 15: Thuc té sau khi dao tao, két qua va ning suit 1am viéc caa anh
(chi) c6 dwoc nang Ién khéng?

A. Nanglén ro rét

B. Co chat it



C. Khong thay doi
Cau 16: Anh (chi) co6 @dng tinh véi quan diém, chién lwec va ké hoach
dao tao caa Trwong khéng?

A. Rét dong tinh

B. Pdng tinh

C. Binh thuong

D. Khéng d¢dng tinh
Céau 17: Theo anh (chi) co sé vat chat c6 anh hwéng téi nang cao chat
lwong ngudn nhan luc cia don vi khdng?

A. Co

B. Khoéng

Néu cau tra 1oi 14 B thi khdng phai tra [6i cau hoi 18.
Cau 18: Co si vat chiat co anh hwéng nhw thé ndo téi nang cao chit
lwgng nguén nhan luc tai den vi anh (chi)? (CO thé chon nhiéu phuong &n)

A. Tao mdi truong thuan loi cho nghién ctru khoa hoc va phét trién cong

tac day va hoc.

B. La co s cho nguoi lao dong duoc tiép can véi khoa hoc cong nghé
hién dai, tién tién.

C. Lalgi thé canh tranh, thu hdt ngudn nhan luc vathu hat nguoi hoc.

D. Y KN KNAC. ..ot e
Cau 19: Co so vat chat, trang thiét bi cia Nha trwong trang bi cho anh
(chi) dé cong téc hién nay nhw thé nao?

(Co s vat chat gdm: giang dudng, phong lam viéc, cang tin, san choi,
phong hop, phong doi giang, phong thuc hanh,.... Trang thiét bi gbm nhitng
dd ding dugc trang bi cho cdng tac giang day va lam viéc).

A. Pay du, hién dai, rat hai 1ong

B. Pay du nhung chuathat sy hién dai



C. Binh thudng, chua cd nhiéu sy quan tam

D. Khdng day du,chuahai 1ong
Cau 20: Trwong co tién hanh sira chira va nang cap co sé vat chat phuc
vu dao tao thwong xuyén va kip thoi khéng?

A. Co

B. Khdng

Néu tra 1oi A thi khéng phai tra loi cau 19
Céau 21: Nguyén nhan ciaa viéc cham tré& trong cai tao va nang cap co sé
vat chat la gi?

A. Khdng co kinh phi

B. Nhatruong thiy khong that sy can thiét

C. Ban |anh dao khéng biét vé sy xudng cip nay

D. Ca ba phuong an trén
Céau 22: Thu nhap caaanh (chi) gém yéu té nao?

A. Chi ¢ tién lwong hé sb theo quy dinh Nhanudc.

B. Ngoai tién luong co ban con tinh dén thu nhap tang thém.

C. Tién luong, thu nhap tang thém vatién thuong
Cau 23: Thu nhip ciaa anh (chj) dwec tra co tinh dén viéc danh gia thuc
hién cong viéc hay khong?

A. Co

B. Khoéng
Cau 24: Thu nhap cia anh (chj) c6 dam bao cho cugc sdng caa gia dinh
khong?

A. Rit dam bao

B. Vwradu

C. Khong du

Cau 25: Tién thwéng cia don vi dwoc tra nhw thé nao?



A. Chi thuong vao cac dip 1€, tét vanhirng ngdy duoc quy dinh.
B. Thuong ¢ dinh va thuéng kip thoi cho nhitng c& nhan hoan thanh xuét
sic cdng viéc

C. Thuong cb dinh, thuong thanh tich xuat sic, thueng sang kién cai tién
Cau 26: Anh (chi) c6 nhan xét gi vé ché a9 lwong, thwéng cia don vi hay
khong?

A. Rét cong bang, rat hai long

B. Cong bang, hai long

C. Binh thuong, khéng anh huéng nhiéu téi anh (chi)

D. Khéng hai long.
Cau 27: Pon vi co chinh sach quy hoach can bg hay khéng?

A. Co6

B. Khoéng
Cau 28: Co hi thang tién co dwec chia déu co hdi cho meoi ngudi?

A. Khéng, chi ¢d nhitng ngudi nam trong dién quy hoach.

B. Thinh thoang c6 s thay ddi khi 6 nhirng ca nhan that sy ni bat.

C. Hoan toan cdng biang cho moi nguoi.
Cau 29: Anh (chi) c6 hai long véi chinh sach thing tién ciaa Trwong hay
khong?

A. Hoan toan hai long.

B. Hai long

C. Binh thuong

D. Khéng hai long.
Céu 30: Theo anh chi, trang phuc di [am cia nhan vién trong Trwong:

A. Trang trong

B. Rat trang trong

C. Khéng trang trong, con xué xoa.



Cau 31: Mkc dd giai lao, giai téa cing thang cia ngudi lao dong

A. Hiém khi

B. Thinh thoang

C. Thuong xuyén
Cau 32: Mirc do gap go cua ban lanh dao va nguwoi lao dong

A. Khoéng bao gio

B. Thinh thoang

C. Thuong xuyén
Cau 33: Anh (chi) c6 quan tam dén viéc gian bo l1au dai véi Nha trwong
khong?

A. Rit quan tm

B. Quan tam

C. it quan tam

D. Khdéng quan tdm
Céau 34: Anh (chi) c6 quan tam dén tac phong chuyén nghiép cia ngudi
lao dong khong?

A. Rit quan tm

B. Quan tam

C. it quan tam

D. Khdéng quan tdm
Cau 35: Quan hé giira cac dong nghiép trong don vi:

A. Rit thoai méi, than thién, hd trg nhau trong cong viéc

B. Than thién, hd tro nhau trong cong viéc

C. Binh thuong, khéng quan tam nhiéu dén ¢dng nghiép

D. Mdi ngudi mot cdng v iéc, khdng quan tam dén ddng nghiép
Cau 36: To chirc cong doan co hoat dong hiéu qua khéng?

A. Rét hiéu qua, thudng xuyén quan tdm, cham lo, bao vé lgi ich nguoi lao



dong.
B. C6 quan tam, cham lo dén doi sbng ngudi lao dong
C. It quan tdm dén nguoi lao dong.

D. Hoat dong khdng hiéu qua.

111. CAU HOI PANH GIA NANG LUC NGUON NHAN LUC

Dé phuc vu cdng tac nghién ciru, danh gidning luc, chit luong cua doi
ngi can bo, gido vién, nhan vién trong nha Truong, xin anh (chi) hoan thanh
bang danh gia dudi ¢dy bang cach khoanh tron vao sé phi hop nhat véi y kién
caa minh.

Miic diém cang cao thi mizc dé dongy cang lén (5: Rét tét; 4: Tot; 3:
Kh&; 2: Trung binh; 1: kém).

Noi dung danh gia Thang diém

l. Kién thic

1. Kién thirc chuyén mon (trinh do
hoc van, bang cap, chiing chi, kinh| 5 4 3 2 1

nghiém lam viéc)

2. Kién thic vé tam ly (d6i véi khoi
dao tao) gom kién thic co ban vé tam
ly con nguoi, kinh nghiém dbi phé,| 5 4 3 2 1
rng xur voi céc tinh huéng trong giao

tiép, day hoc

3. Kién thirc vé cac ché dé dang dwoc
ap dung (ché do khen thuong, da
ngd, c&c ché do bao hiém, vu dai gido

duc, thAm nién nghé, nang luong,...)




10

4. Kién thirc co bdan vé Trwong In
(lich sir hinh thanh va phét trién, muc
tiéu, st mang, tam nhin, quan diém

cuabanlanh dao,...)

1. Kynang

1. Ky nang giang day (doi véi Khoi
dao tgo) gom kha nang truyén dat,
phuong phdp day hoc, xir ly tinh

hudng, ...

2. Ky nang lam viéc (déi véi Khdi
hanh chinh, quan 1ly) gdm kha ning
tong hop, phan tich, phuong phép 1am

viéc, tinh sng tao trong cong viéc,...

3. Ky ndng trao déi théng tin (gom
céch truyén dat théng tin, sy ling

nghe, chiase,...)

4. Ky nang qudn |y va phét trién bdn
than (gdbm ky nang lam viéc nhom, k§
nang quan ly va thuc hién muc

tiey,...)

5. Ky nang ngogi ng@# (kha nang su

dung thanh thao ngoai ngir)

6. Ky nang tin hgc (kha nang st dung
pham mém tin hoc van phong, tin hoc

chuyén nganh)
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IIl. Phdm chat

1. Tac phong, I¢ 1i lam viéc

- Murc do chuyén can

- Muc d6 vi pham ky luat vé thoi gio
lam viéc, vi pham noi quy Nhatruong 5 4 3
- Murc @6 hoan thanh cong viéc.

- Tinh chuyén nghiép trong céng viéc

2. Thai dé trong irng xie
- Ung Xt V&i cap trén

- Ung xtr véi ddéng nghiép 5 4 3
- Ung xu véi khéch dén lién hé hoic

hoc sinh, sinh vién

Tong diém

Xin chan thanh cim on y kién déng gop ciza anh (chi) !




12

KET QUA KHAO SAT VE PANH GIA NANG LUC POl NGU
CAN BQ, GIAO VIEN, NHAN VIEN
S6 phiéu phét ra: 120
S6 phiéu thu vé: 119

Cau 1.
Kién thirc
5 4 3 2 1
chuyén mon
S5 luong phiéu
HoP 8 71 1 0 0
cua khoi dao tao
Ti 1€ (%) 10 88,75 1,25 0 0
S5 luong phiéu
o IP 4 28 5 2 0
khoi hanh chinh
Ti & (%) 10,25 71,79 12,82 5,13 0
Cau 2
Kién thirc vé
5 4 3 2 1
tam ly
S6 lwgng phiéu 11 68 1 0 0
Ti 1€ (%) 13,75 85 1,25 0 0
Cau 3:
Kién thic vé
i . 5 4 3 2 1
cac che do
S6 lugng phiéu
.. 3 38 37 2 0
khoi dao tao
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Ti 1€ (%) 3,75 475 46,25 25
S lwong phiéu
o 9P 4 25 6 4
khoi Hanh chinh
Tilé (%) 10,25 64,0 75 10,25
Cau 4.
Kién thac vé
5 4 3 2
don vi
SH lwong phiéu
o 9P 9 66 5 0
khoi dao tao
Ti 1€ (%) 11,25 82,5 6,25 0
SH lwong phiéu
o Ip 12 25 0 2
khoi Hanh chinh
Tilé (%) 30,8 64,1 0 51
Cau 5:
K¥ nang lam
.y J 5 4 3 2
Viéc
SH lwong phiéu
o 9P 15 62 1 2
khoi dao tao
Ti 1€ (%) 18,75 77,5 1,25 25
SH lwong phiéu
o Ip 2 34 1 2
khoi Hanh chinh
Tilé (%) 5,12 87,18 2,57 5,13




Cau 6:
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K§¥ nangtrao

2. _ 5 4 3 2
doi thong tin
SH lwong phiéu
o Ip 18 62 0 0
khoi dao tao
Ti lé (%) 22,5 775 0 0
SH lwong phiéu
o Ip 5 18 8 8
khoi Hanh chinh
Ti lé (%) 12,8 46,2 20,5 20,5
Cau:
K¥ nang quan
Y J q ) 5 4 3 2
ly, phét trién
S6 lwong phiéu
. '\ Ip 19 58 3 0
khoi dao tao
Ti lé (%) 23,75 72,5 3,75 0
SH lwong phiéu
o Ip 5 22 8 4
khoi Hanh chinh
Ti lé (%) 12,8 56,4 20,5 10,3
Cau 8:
K¥ nang ngoal
y 9 ndos 5 4 3 2
ngir
SH lwong phiéu
nap 2 15 55 6

khéi do tao
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Tilé (%) 2,5 18,75 68,75 75 2,5
S lwong phiéu
o Ip 1 10 20 2 6
khoi Hanh chinh
Tilé (%) 2,56 25,64 51,28 513 15,39
Cau 9:
K§¥ nang tin hec 5 4 3 2 1
S6 lugng phiéu
. 10 65 2 3 0
khoi dao tao
Tilé (%) 12,5 81,25 25 3,75 0
S6 lugng phiéu
) 3 14 14 6 2
khoi Hanh chinh
Tilé (%) 7,69 35,9 35,9 15,38 5,13
Cau 10:
Tac phong lam
_ phong 5 4 3 2 1
Viéc
S6 lugng phiéu
| 24 53 3 0 0
khoi dao tao
Tilé (%) 30 66,25 3,75 0 0
S6 lugng phiéu
. 8 16 10 5 0
khoi Hanh chinh
Tilé (%) 20,6 41,03 25,47 12,9 0

Cau 11:
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Thai do wng xir 5 4 3 2
S5 lwgng phiéu

o Ip 26 51 3 0
khoi dao tao
Tilé (%) 32,5 63,75 3,75 0
S5 lwgng phiéu

o Ip 5 26 7 1
khoi Hanh chinh
Ti lé (%) 12,82 66,67 17,95 2,56




