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LOI MO PAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Trong bdi canh dat nudc day manh hoi nhap kinh té vatiép tuc chuyén
sang nén kinh té thi truong thi vai trd cua an todn lao dong va dic biét 1a xay
dung vin hda an toan lao dong véi moéi doanh nghiép 1a vo cling to 16n. Mot
nén kinh t& mudn virng manh can c6 nguén lao dong doi dao gioi vé chuyén
mdn va cd mot nén tang thé lyc sung man. Nhitng van dé xay ra trong qua
trinh 1am viéc nhu tai nan lao d¢ong, bénh nghé nghiép s& 1am giam kha nang
lao dong, nguy hiém hon Ia khéng chi anh huong dén tinh mang cua nguoi
lao dong nguoi lao ddong ma con lam anh huong dén nang suat san xuét cia
toan xa hoi.

bac biét trong nganh xé&y dung hién nay ndi riéng, nguoi lao dong phai
lam viéc trong méi truong ludn cd nguy hiém cd thé anh huang tryc tiép dén
sirc khoe va tinh mang thi van dé xay dung vian héa an toan trong lao dong
san xuat 1a diéu vo cung thiét yéu. Theo béo céo chua day du caa 63 So lao
dong — Thuong binh va X hoi, trong 6 thang dau nam 2014 toan quc da xay
ra 280 vu tai nan lao dong chét nguoi, tinh dén ngay 05 thang 08 nam 2014,
B lao dong — Thuong binh va X& hoi da nhan dugc 81 bién ban diéu tra (87
ngudi chét). Thuc té cho thiy d& co rat nhiéu vu tai nan lao dong xay ra, gay
ranhitng ton that Ign vé tinh mang con nguoi ciing nhu 1am giam uy tin trong
an toan lao dong cua nganh xay dung. Piéu ndy da dit ra cho nganh xay dung
mot cau hoi 16n @6 1a nguyén nhan do dau ma ra? Phai chang do nhitng diéu
kién vé an toadn lao dong, bao ho lao dong chua duoc dam bao cho ngudi lao
dong l1am viéc hay do y thirc tham gia lao dong san xuat, sy hiéu biét caa cong
nhan vién chua tét. Hodc ciing ¢6 thé do chua c6 s phé bién sau rong dén
cong nhan vién nhirng van ban, nhitng boé quy chuan huéng dan thyc hién chi
tiét quéa trinh tién hanh thyc thi 1ao dong ciing nhu cdng téc kiém tra gidm sat
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vé an toadn lao dong, bao ho lao dong chwa cd hiéu qua. N6i chung, phan 16n
cac vu TNLD nguyén nhan chu yéu 1a do con nguoi. Do d6, viéc phong,
chéng TNLD phai bat dau tir viéc ngudi lao dong co y thac ty bao vé minh,
chap hanh noi quy, quy trinh an toan lao dong (ATLD).

Viéc xay dung van héa ATLD dadugc khing dinh tai tuan I8 Québc gia
ATV SLD va phong, chng chay nd trong nam 2013, véi chi dé "Tang cudng
van hda ATLD va céc bién phép phong ngira TNLD, bénh nghé nghiép, chay
nd tai noi 1am viéc". Lamot cdng ty thudc nganh xay dung ndi chung, mic du
ban 1anh dao cdng ty ¢b phan dau tu xay dung bat dong sin Lanmak d& chu
trong viéc huan luyén vé an toan lao dong nhung viéc xdy dung va ciing van
h6a an toan lao dong con chua dugc chi trong va guan tém, van héa an toan
lao dong tai cdng ty vin mo nhat va chua thuc sy rd nét. Vi vay, da dén lac
phai x8y dyung lai mot nén vin hoa quy chuan trong an todn lao doéng cho t6
chtre, c6 nhu thé méi dam bao duoc tinh nhan vién va nang cao uy tin caa
cong ty trong x& hoi. Bé nhan thirc rd quatrinh xay dung vacang ¢ van héa
an toan lao dong cua cdng ty, tac gia thay rang can thiét phai thuc hién dé tai:
“Xay dung va cing cb vin hoa an toan lao déng tai cdng ty cé phan dau
tw xay dwng bit déng san Lanmak” lam dé ta nghién ctu tét nghiép
chuong trinh Thac si nham dép tng nhu cau thuc tién tai to chuc.
2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Vin hda cia té chac duge xem 1a mot nhan thic chi ton tai trong mot
t6 chac chir khdng phai trong mot c& nhan. Vi vay, c&c ca nhan cé nhitng nén
tang van hoa, 16i song, nhan thirc khac nhau vé an toan lao dong, ¢ nhirng vi
tri 1am viéc khéac nhau trong mét té chirc déu c6 khuynh hudng hién thi van
hoa an toan lao dong do theo cling moét cach hoic it nhat c6 mot mau sd
chung. Do d6, viéc nghién ciru x8y dung va cang ¢b van hda an toan lao dong
s8 gitip cho cé&c c& nhan khéc nhau trong mot té chirc ¢ céach thac 1am viéc
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hiéu qua, tao ra mot nén tang théng nhit cua van hda an toan lao dong trong
toan doanh nghiép.
2.1. Tinh hinh nghién citu trén thé gidi

Céc khad niém vé van hod an toan lap dong van chua dugc xéc dinh
maot cach cu thé, hién nay mai chi c6 mot vai nghién ctru so khai vé théi do va
hanh vi caa nguoi quan ly hoic ngudi 1ao dong ddi voi cac méi nguy hiém va
van dé an toan lao dong (Andriessen 1978; Cru va Dejours 1983; Dejours
1992; Dodier 1985; Eakin 1992; Eyssen, Eakin-Hoffman va Spengler 1980;
Haas 1977). Nhirng nghién ciru nay cé sy ddng gép quan trong trong viéc dua
ra c&c bang chirng vé tha do va hanh vi caa mdi c& nhan trong thuc hién an
toan lao dong (Simard 1988). Tuy nhién, khi tap trung vao céc nhan té cu thé
cua td chac thi ho khdng giai quyét dugc nhitng cau hoi 1on hon vé khéai niém
van hdéa an toan lao dong.

Nghién ctu cua Pierce, F. David vé "Determining Acceptable Risk"
(Nghé nghiép nguy hiém) vao thang 10 nam 1999, d& nghién ciu vé nhitng
mdi nguy hiém ma nguoi lao dong phai tiép xuc khi tham gia lao dong trén
quan diém caa chinh ban than nguoi lao dong tir ¢6 xéc dinh duoc nhirng ty 18
nguy hiém, gdy tai nan lao dong va bénh nghé nghiép. Nhiéu hoc gia khéac
nhu Schein (1985) ¢ goi y rang cach hiéu tét nhat vé van hda ndi chung &
mot tap hop cac khuynh huéng thién vé tam ly (6ng goi 1a“nhitng gia thiét co
ban”) ma céc thanh vién caa mot to chic so hiru va khién ho suy nghi va hanh
dong theo nhitng cach cu thé. Trong khi quan diém nay duoc lan rong, nhiéu
hoc gia trong d6 c6 Eldridge va Crombie thira nhan rang cac hanh vi ang xu
ciing quan trong khdng kém. Petersen (1993) 1ap luan rang “ vin héa an toan
lao déng la tréi tim cia hé thang an toan lao déng trong viéc 1am nhue thé nao
dé dwa cac yéu t6 hodc cac cdng cu... vao ap dung”. Két qua caa nhiéu nghién
ctru cho rang mot trong nhirng cach tot nhat dé thé hién va phét huy céc giatri
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cot 16i cua van hoa an todn lao dong 1a céch diéu chinh hanh vi tng xu caa
céc thanh vién vé an toan lao dong lao dong.

T6 chirc lao dong quéc té ILO ciing d& c6 nhitng nghién cau, bai viét
vé x&y dung mot nén van héa an toan lao dong trén trang web chinh thirc cua
t6 chirc. Chinh vi vay, c6 thé n6i van hda an toan lao dong 1a yéu té quyét
dinh hang dau caa thuc hién an toan lao ¢ong tai doanh nghiép.

2.2. Tinh hinh nghién ciru tai Viét Nam

Tai céc truong Pai hoc, dic biét 1a chuy@n nganh quan tri nhan sy, van
dé an toan lao dong tai doanh nghiép da duoc nghién ciu va dua vao giang
day, 1a gido trinh caa mot sb truong dai hoc nhu: Gido trinh Bao ho lao dong
cua Dai hoc Lao dong — X& hoi, Pai hoc Kinh té qudc dan, Pai hoc Cong
Poan. Hién nay, ciing co rat nhiéu bai viét di shu vao dé tai “bao ho lao
dong”, “an toan vé sinh lao dong” khéc nhau nhu dé tai: “Thuc trang cdng tac
dam bao an toan vé sinh lao dong tai cbng ty co khi Ha Noi” caa tac gia
Nguyén Binh Nam, ba viét da1am ré dugc co s 1y luan vé an todn vé sinh
lao dong, bal viét chi di sAu vé van dé viéc bao dam an toan vé sinh lao dong
dé thac day nang suat lao dong, thac day tinh than 1am viéc, no 1a mot cong
cu gilp nguoi sir dung lao dong tao dong luc mot cach hiéu qua.

D& c6 mot sd bai viét, nghién cau vé van hda an toan lao dong nhu

N
Ak

chuyén gia ATVSLD - Ngb Van Hoai véi bai viét vé “xay dung vin hoa an
toan thoi ky hoi nhap” da duara nhirtng vai tro, y nghia caa van hda an toan
lao ¢ong trong thoi ky hién nay va cach dé xay dung van héaan toan lao dong
trong doanh nghiép. Ban ky thuat an toan - Cong ty dién luc S6c Trang ciing
da co bai viét to rd nhan thic tam quan trong cua van hda an toan lao dong
d6i voi doanh nghiép minh. Tuy nhién, nhitng nghién ciu ndy chi & mac so
khai chi chura di sAu nghién cau dé duara giai phép x8y dung, cung ¢ van
hoa an toan lao dong tai don vi. Vi vay nghién ciru caa hoc vién vé xay dung
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va cung ¢ van hda an toan lap dong tai cdng ty c6 phan dau tu xdy dung bét
dong san Lanmak s8 khdng tring 1ap véi bat ky cong trinh nghién cau nao da
duoc cdng bé.

3. Muc tiéu, nhiém vu nghién ciu

3.1. Muc tiéu nghién ciru

Pé xuat dugc c&c giai phép vai 16 trinh va budc di phit hop nham ting
buéc xay dung va cang ¢6 van hda an toan lao dong.
3.2. Nhi¢gm vu nghién cizu

DPé dat dugc muc tiéu nghién cau, luan vin can cd nhitng nhiém vu
nghién ctru sau:

Nghién ciru cac hoc thuyét, tai liéu vé vin hoa an toan lao dong; cac
quan diém khéc nhau vé van héa an toan lao dong trong cac doanh nghiép,
trén co so d6 dwaraquan diém riéng cua téc gia vé mot sb van dé co ban.

Thuc hién thu thap sb liéu thir cap nhiam phan tich valam rd thuc trang
van hoa an toan lao dong, thuc hién diéu ra xa hoi hoc dé thu thap sd liéu so
cap nham |am r& thém thuc trang vé vin héa an toan lao dong tai cong ty.

Dua trén kinh nghiém caa mot sd cac doanh nghiép khéc va nhirng ton
tai va nguyén nhan trong van hda an toan lao dong tai cong ty dé lya chon tim
kiém giai phép dé cang cb van hda an toan lao dong tai cong ty.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong nghién cru

Vi day 14 dé tai gan nhu méi hoan toan cho nén tac gia chon luan van
co ddi twong nghién ctru 1& Nhing van dé vé |y ludgn va thuc tién lién quan
deén xay duwng va cing co van héa an toan lao déng tai doanh nghiép.
4.2. Phgm vi nghién crru

Vé mit thoi gian: Luan vin nghién ciru thyc trang van hoa an toan lao
dong va dir liéu co lién quan thu thap dugc trong khoang thoi gian tor nam
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2012 dén dau nam 2015. Mot sb nhitng giai phép dé cang ¢ vin hda an toan
lao dong trong giai doan 5 nam tiép theo tir nam 2016 dén nam 2020.

Vé mat khdng gian: Nghién ciru vé mot sb van dé co ban vé van héa an
toan lao dong vatién trinh xdy dung tao dung nhitng gia tri ¢t 16i, biéu trung
cua vian hoa an toan lao dong tai cong ty.

5. Phwong phap nghién ciru

Dé nghién ciru dé tai ndy, tac gia sir dung cac phuong phép sau:

Phuwong phap phan tich théng ké& tac gia thu thap sb liéu thir cap tai
cdng ty co phan dau tu bat dong san Lanmak 2012 dén d¢au nam 2015. Dya
trén sd liéu ndy, tac gia lap cac bang biéu, so d6, dua ra nhan xé mot céch
téng hop ban chat va tinh quy luat cua van dé (vi du nhu théng ké sb lidu vé
tai nan lao dong xay ra c& nam, sb lwong nguoi chét, sb luong nguoi bi
thuong s5 dwa ra dénh gia chinh vé nguyén nhan cha yéu va mac do hiéu qua
cuia cac yéu té an toan lao dong).

Phuwong phap diéu tra xa hgi hec: dé nghién ciru vé van hda an toan
lao dong, tac gia du kién phong van qua bang hoi dé thu thap théng tin, 1dy y
kién cua nhan vién va can bo quan ly cip phong. Cac s liéu trén s8 dugc téc
gia thu thap bang phiéu hoi ban gidy vaxu |y dix liéu theo phuong phép théng
ké.

Phwong phap nghién crru tai ligu: tac gia nghién caru tai liéu qua sach,
internet,... dé tim hiéu va chon loc nhitng tai liéu, théng tin co gia tri tham
khao khoa hoc phti hop véi dé tai nghién cau.

6. Bo cuc bai luan vin

Luan vin bé cuc gdm 3 chuong khéng bao gém phan ma dau, muc luc,
danh muc tai liéu tham khao va phan phy luc. Cu thé noi dung nhu sau:

Chuwong 1: Co s6' ly lugn vé viéc xay dung va ciing cé van hda an
toan lao dgng trong doanh nghiép
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Chwong 2: Co sé thuc tién vé xay dwng va ciing ¢é vian hda an toan
lao déng tai cong ty Lanmak
Chuwong 3: Mt s gidgi phap xay dwng va ciing cé van hoa an toan

lao déng tai cong ty Lanmak
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CHUONG 1: COSO LY LUAN VE VIEC XAY DUNG
VA CUNG CO VAN HOA AN TOAN LAO PONG TRONG
DOANH NGHIEP

1.1. Van hoéa an toan lao dgng trong doanh nghiép
1.1.1. Khai niégm van héa an toan lao dgng trong doanh nghiép
1.1.1.1. Khéi ni¢gm an toan lao déng

Theo Diéu 3, Bo Luat An toan vé sinh lao dong nam 2015 co giai thich:

"An toan lao dong |a giai phép phong, chdng tac dong caa cac yéu to
nguy hiém nham bao dam khéng xay ra thuong tat, tar vong dbi véi con nguoi
trong quatrinh lao dong." [7]

"Vé sinh lap dong la giai phdp phong, chbng tac dong cua céc yéu té cd
hai gdy nén bénh tat, lam suy giam sirc khoe cho con ngudoi trong qua trinh
lao @ong." [7]

NGi chung, an toan lao dong khdng tét co thé gay ratai nan lao dong;
vé sinh lao ¢ong khéng dam bao c6 thé gay ra bénh nghé nghiép. Ca tai nan
lao dong va bénh nghé nghiép déu gay hay hoai sicc khoe con ngudi hodc chét
nguoi nhung khéc nhau & chd tai nan lao dong gay hay hoai dot ngot con
bénh nghé nghiép gay suy giam tir tir trong mot thoi gian nhat dinh.
1.1.1.2. Khai ni¢m van héa té chirc

Kha niém “van hoa té chirc” (Orgnization cultural) dugc tich hop tir
hai khéi niém “van héa’ va“td chirc”. C6 1& vi ban chat triru twgng nén da co
rat nhiéu khé niém vé vian héatd chac duoc duara

Vian héa to chirc 1a thdi quen, cach nghi truyén thong va cach [am viéc
trong t6 chic duoc chia sé boi tit ca céc thanh vién trong t6 chac (Elliott
Jagues, 1952).
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Van héaté chirc 1ahé thong nhitng ¥ nghia chung dugc chap nhan rong
réi boi nhitng nguoi lao dong trong thoi gian nhat dinh (Adrew Pettgrew,
1979).

N&i chung, sau khi doc va nghién ciru téc gia duara khd niém van hoa
t6 chirc 1a hé thong nhitng gié tri, nhitng niém tin, nhirng quy pham duoc chia
st bai céc thanh vién trong to chirc va hudng dan nguoi lao dong trong to
chure.
1.1.1.3. Khai niém van héa an toan lao dong trong doanh nghiép

Theo nhitng két luan caa “Hoi nghi lao dong Québc té thang 6 nim
2013”, van hoa an toan vin hoa phong ngira vé an toan va vé sinh mang tim
quéc giala mot van hod trong d6 quyén caa ngudi lao dong duoc cd mot moi
truong 1am viéc an todn va vé sinh dugc tit ca cac cap ton trong. D6 1a van
hoé trong d6 cac chinh pha, nhitng nguoi s dung lao dong va nguoi lao dong
tham gia tich cuc vao viéc bao dam mdt moi truong lam viéc an toan va vé
sinh théng qua mot hé théng véi cac quyén, trach nhiém va bon phan dugc
xéc dinh valavian hoa trong d6 nguyén tic phong ngira dugc dit vao vi tri vu
tién hang dau. [8]

V¢ co ban, van héa an toan lao dong caa mot doanh nghiép 1a san pham
cac giatri caa cd nhan va nhém, tha do, nhan thirc, nang luc va mé hinh caa
hanh vi d6 duoc xéc dinh vé an toan lao dong trong mot doanh nghiép. Hay
vin hda an toan lao dong trong doanh nghiép 1a bao gom théi do, suy nght,
céach thure, hanh vi cia mdi ca nhan, don vi vanhdm ngudi hudng téi dam bao
an toan lao dong, tré thanh nhirng gia tri nhan ban va khéng ngirng duoc hoan
thién nhirng gid tri va cac quy tic hanh vi ¢am bao an toan lao dong caa con
nguoi, két tinh lai thanh giatri van hoacon nguoi.

CO thé hiéu, vian hda an toan lao dong 1a mot bo phan caa van hoa, 1a
toan bo cac giatri hay tiéu chuan hanh vi cia con ngudi vé an toadn trong lao
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dong, dam bao an toan lao dong tro thanh trach nhiém vay thirc tuy giac cua
con ngudi, trg thanh van héatng i trong lao dong cuaté chic.

Nhu vay khéi niém vin héa an toan lap dong trong doanh duoc hiéu 1a
mot trang tha cua van hoda té chirc ma céc gid tri vé an toan lao dong duogc
tén trong va phé bién ddi véi moi ngudi, moi IUc moi noi, tir nhan thac téi
théi do va hanh ¢ong. Doanh nghiép mubn xay dung dugc van hda an toan 1ao
dong can dau tu nghién ciru x8y dung méi co dugc. Van hda an toan lao dong
phai phi hop véi muyc tiéu, chién lugc phét trién caa doanh nghiép. Doanh
nghiép phai duy tri va cang ¢ phét trién vian hoa an toan lao dong méi dat
duoc hiéu qua tir yéu dén manh, tir it bén virng dén bén viing va bén ving
hon.

1.1.2. Sw khéac biét gia van hda an toan lao déng trong doanh nghiép va
van hoaté chirc vé linh verc an toan lao dgng

Vian héaté chirc trong 1inh vee an toan lao dong thi phan anh nhan thirc
théi d6 va cac hanh vi ciamoi nguoi vé an toan lao dong.

Vin hda an toan lao dong trong doanh duogc hiéu [& mot trang théi caa
van hda to chirc ma céc giatri vé an toan lao dong dugc ton trong va phd bién
dbi véi moi nguoi, moi Iic moi noi, tir nhan thirc toi tha d6 va hanh dong.

Bang 1.1: So sanh viin héa an toan lao ddng trong doanh nghiép va vin hoa té

chirc trong linh vuc an toan

Vin hoa té chirc trong linh
vuc an toan lao dong

Van hoa an toan lao dong ]
(Khiacanh ATLD trong van

hoa té chic)

DPéu phan &nh nhan thic thdi d6 va cac hanh vi cua con nguoi

vé an toan lao dong
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Khac

Khdéng phai doanh nghiép nao
ciing ¢, phai cé chinh sach
xay dung dac thu riéng;

Vin hoéariéng biét vé cong tac
an toan lao dong quan, dac
biét cha trong dén cong tac an
todn lao dong phu hop Voi
muc tiéu phét trién caa Doanh

nghiép.

Doanh nghiép nao ciing ¢c6 vian
hoa té chuc trong linh vuc an
toan lao dong;

Chu trong dén van héaté chic
moi van dé trong to chac, an
toan lao dong chi la mgt mang
nho trong toan bd vin hoa td
chirc. N6 chi don gian phan
anh théi quen, nhan thic, thai
d6 moi nguoi Vvé van dé an
toan lao dong chua chic phu

hop véi doanh nghiép.

Céc gia tri vé an toan lao dong
duoc ton trong phd bién voi
moi nguodi dugc day Ién trg
thanh van hdéa an toan lao
dong, khd mat di, virng manh
ngay cang hoan thién & moi

ldc moi noi.

Cé4c giatri vé an toan co thé da
dugc quan tadm, nhung chua
thanh théi quen tro thanh van
hoa, dé dang bi mit di néu

khdng dugc cung cb vaduy tri.

Nguon: Nghién ciu cia tac gid

Do d6, van hoa té chac trong linh vuc an toan lao dong thi ¢ doanh
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nghiép nao ciing c6 nhung khéng phai doanh nghiép ndo ciing dat dugc van
hoa an toan lao dong. Chinh vi vay can phai cé gang nghién ciru xay dung va
cung ¢ vian héaan toan lao dong trong doanh nghiép.

1.1.3. Vai tro ciia van héa an toan lao déng trong doanh nghiép

1.1.3.1. Péi véi doanh nghiép




Ther nhdt, van hoé an toan gép phan tang truang bén virng caa doanh
nghiép trén co s phét huy nhan té con nguoi va phét trién con ngudi nho giai
quyét hai hoa méi quan hé lgi ich cac bén (Nha nudc, doanh nghiép va nguoi
lao dong), tao dong luc méi cho phét trién caa doanh nghiép. CO thé ndi rang,
x&y dung vacung ¢ van hoé an todn lao dong trong doanh nghiép virala muc
tiéu, viraladong luc phét trién caa doanh nghiép.

Ther hai, van hod an toan lao dong duoc coi 1a mot bo phan rat co ban,
chinh yéu caa van hod doanh nghiép, bao gom phét trién ngudn nhan luc, xay
dung méi truong vat chat va tinh than [anh manh, hinh thanh bau khéng khi
va kiéu hanh vi ang xi mang tinh nhan ban trong doanh nghiép... s& gop
phan cung ¢b va nang cao uy tin, thuwong hiéu cua san pham, cia doanh
nghiép trong canh tranh (trong nudc va quic té).

Ther ba, trong phét trién nén kinh té dua trén nén cong nghiép hién dai,
&p dung cong nghé méi, nhat 1a cdng nghé cao, di vao kinh té tri thirc thi phét
trién thé ché van hoa an toan lao dong trong doanh nghiép (luat va céc tiéu
chuan, quy pham van hanh méy mac thiét bi cong nghé hién dai, cong nghé
cao; cac nguyén tic phong ngira, vé an todn vé sinh lao dong...), nhat 1a thuc
hién trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép vé an toan va sic khoé nguoi lao
dong trong doanh nghiép, 1a mot trong nhitng diéu kién quan trong dé hoi
nhap. Dic biét nho vay doanh nghiép s3 tiét kiem duoc chi phi khdam chira
bénh, cham sdc stc khoe cho ngudi lao dong, dén bu cac tai nan lao dong
dang tiéc co thé xay ra

Ther tir, X8y dung va cang ¢ vin hod an toan lao dong la mot kiéu quan
ly méi va o trinh @6 cao vé linh vyc an toan - vé sinh lao dong phtl hop véi xu
huéng chung cua cong déng qudc té, bai vi van hod an toan lao dong hudng
vao xtr Iy c&c nguyén nhan va yéu tb truc tiép cua céc tai nan lao dong (hanh
vi thiéu an todn cua con nguoi; tinh trang thiéu an toan caa ddi tugng va
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phuong tién lao dong; sy tdc dong khong thuan loi cia mdi trudng san Xuat;
s bat cap cua cong tac quan ly tai noi 1am viéc) va dic biét van hoa an toan
hudng vao trudc hét 1a cong tac phong ngira; dong thoi ciing thé hién su cam
két cua Viét Nam d6i vai qudc té thuc hién “ngdy an toan va vé sinh tai noi
lam viéc” hang nam (ngay 28/4 hang nam).

Nhu vay néu xdy dung duoc van hoa an toan lao dong doanh nghiép sé
tiét kiém duogc chi phi vaphét trién bén virng.
1.1.3.2. Péi Véi nguoi lao déng

bugc lam viéc trong doanh nghiép c6 van hda an toan lao ¢ong virng
manh, nguoi 1ao dong cam thay co trach nhiém hon trong viéc dam bao an
toan, va ludn nd luc dé dat duoc diéu d6 mdi ngdy; ngudi lao dong khéng chi
hoan thanh phan sy cuaa minh ma con tu dong nhan dién céc tinh trang va
hanh vi thiéu an toan; va tham gia vao viéc diéu chinh, khic phuc ching. Vi
du, trong mot nén van hoa an toan lao dong vitng manh, bat ¢t nguoi lao
dong nao ciing cam thiy thoai méi khi trao d6i véi quan ly phan xuang hoic
gidm doc diéu hanh va nhic nhd ho vé nhitng yéu té c6 thé gay nguy hai.
Nhitng hanh vi ndy s& khong bi danh gia la quéa chu dong hay d6 ky ma s
duoc danh gia cao boi t6 chic va duoc khen thuong. Tuong tu, cac dong
nghiép 8 thudng xuyén quan tam 1an nhau va chi ra nhitng hanh vi khéng an
toan co thé gay tai nan lao dong cia ngudi khac.
1.1.3.3. Péi Véi X8 hoi

Mot dat nudc, mot x& hoi ma cac doanh nghiép déu xay dung va cang
c6 dugc vin hoa an toan lao dong manh 1& mot x& hoi coi trong con ngudi,
cham lo va bao vé tinh mang, sitc khoe va doi sbng ciia con ngudi l1athé hién
tinh than quan ching, gilp cho dat nuéc va xa hoi ngdy cang phét trién, van
minh vatién tién hon, nang cao vi thé va uy tin caa quéc gia trén trudng qubc
te.
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Xay dung va cung cb vin hda an toan lao dong & mdi doanh nghiép 1a
yéu cau tat yéu ddi voi sy phét trién va phon vinh caa xa hoi. Phét huy nhitng
giatri cot I6i cua van hoa an toan lao dong tro thanh mot nén tang quan trong
trong sy phét trién cua doanh nghiép, huéng dén mot xahoi an toan lao dong.

Vin hda an toan lao dong mang lai lgi ich kinh té to 16n cho ban than
ngudi lao dong, céc td chirc, doanh nghiép ciing nhu loi ich kinh té toan xa
hoi.

1.1.4. Mdrc dé phét trién ciia vin hda an toan lao déng trong doanh nghiép

Vin hda an toan lao dong trong doanh nghiép 1a van dé phirc tap chua
c0 tiéu chuan cé thé dinh luong dugc va mang tinh chiu teong, dinh tinh cao.
Mbi doanh nghiép c6 nhitng cach phan loai khac nhau nhung cin ci vao
nhiéu biéu hién chung nhit vé muac d6 tac gia co thé phan van héa an toan lao
doéng thanh 3 mirc do:

Murc do mot doanh nghiép chua hinh thanh dugc van héa an toan lao
dong trong doanh nghiép. D6 1a & nhirng doanh nghiép ma trach nhiém vé an
toan lao dong khdng rd rang, an todn lao dong chi ton tai vé mat hinh thac;
céc quyét dinh vé an toan lao dong khéng dugc phd bién va lam theo, nhirng
ngudi ¢ tréch nhiém vé an toan lao dong ndi mot d¢ang 1am moét néo, khong
thue hién dlng nhitng quy dinh vé an toan lao dong nhu khi xay ra vi pham
vé an toan lao dong thi hoic bi che giau hoic bi xu phat nhung khéng béo c&o
cho céc bén lién quan.

Mirc d6 hai & mirc ¢6 phét trién cao hon caa van hoa an toan lao dong
la tai doanh nghiép da hinh thanh van hda an toan lao dong nhung chua dugc
phd bién hoic doanh nghiép da hinh thanh duoc van hoa an toan lao dong
nhung do khdng dugc duy tri, ciing c6 dé dang mat di.

Mirc dé ba, & mirc do phét trién cao nhat |a doanh nghiép da xay dung
hinh thanh dugc van hda an toan lao dong, van héa an toan lao dong da trai
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qua giai doan duy tri va ciing c6 & mac d6 manh tro thanh sy phd bién, bén
vitng khé mat di. O doanh nghiép nay, hé thdng quan ly vé an toan lao dong
duoc 8 dung mét cach tich cuc trong moi hoat dong hang ngay, luc lugng
lao dong va can bo quan 1y c6 tam hiéu biét su sic vé an toan cdng nghé va
an toan ca nhan; mdi hoat dong cua ca nhan va cdng ty déu co diu an caa van
hoa an toan lao dong.

1.1.5. CAc yéu té cdu thanh vian hoa an toan lao déng trong doanh nghiép
1.1.5.1. Céc gia tri an toan lao dgng trong doanh nghiép

Céc gia tri cbt 18i 1& c&c nguyén tic, nguyén ly nén tang va bén viing
cuato chirc. Cac giatri cot 16i khong phai 1a nhitng hanh dong mang tinh van
hoa hay hoat dong cu thé; khdng duoc xdy dung I1&n vi muc tiéu tai chinh
hoac nhitng co lgi trong ngan han.

Giatri cot 18i 1amot sd hiém nhitng quy tic hudng dan co kha niang anh
huang vo cing 16n, 1alinh hon caa van hoa an toan lao dong. Céc gia tri nay
rat it khi thay doi theo su thay doi caa mdi truong xung quanh. Nhitng gia tri
nay duoc xac dinh dua trén nhirng nhan thuc, thadi do cia nguoi lao dong
trong doanh nghiép vé an toan lao dong. Théng qua nhitng gié tri ndy, giup
cho nguoi sir dung lao dong dinh hudng hanh vi caa nguoi lao dong trong cac
hoat dong dam bao an toan lao dong tir d6 x&y dung nhitng chinh sach, quy
dinh phl hop dé tang hiéu qua an toan lao dong trong doanh nghiép.

DPé co dugc mot nén vian héa an toan lao dong bén virng va hiéu qua,
doanh nghiép can x&c dinh rd nhitng gia tri duoc gitr 1am cbt 18i, doc 1ap voi
mdi trudong hién tai, véi y&u cau canh tranh va céch thic quan tri. Nhu vay,
viéc xéc dinh giatri cot 18i cua vin hda an toan lao dong dugc xem nhu 1a s
tuyén bd chién lugc caa mot to chuc, 1a sy tran tro dé thiét ké, xay dung vé
van hda an toan lao dong chir khéng phai 1a cau chir don thuan.
1.1.5.2. Céc biéu trung trong doanh nghiép
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v Biéu trung vdt thé

Céc biéu trung dugc s dung dé thé hién ndi dung caa van hdéa an toan
lao dong dugc goi 1a c&c biéu trung vat thé, ching c6 thé dé dang nhan biét
bing cac giéc quan (nhin thay, nghe thiy hoic sy thiy). Pic diém vansi dung
ciia vin hoéa an toan lao dong trong doanh nghiép co thé dugc thé hién théng
qua nhitng dau hiéu dic trung co ban dién hinh nhu: Biéu tuong, ngdn ngir
khau hiéu, trang phuc 1am viéc,...

Biéu tuong 1& mot céng cu biéu thi dic trung cua van hda an toan lao
dong, biéu tuong gilp moi nguoi nhan ra hay hiéu duoc tha ma no biéu thi.
Mot biéu tuong khéc 1a logo hay mot tac pham sang tao duoc thiét ké dé thé
hién hinh tuong vé mot té chic, mot doanh nghiép bang ngén ngir nghé thuat
phd théng. Céc biéu tugng vat chat ndy thuong co sic manh rat 16n vi chiing
huéng s chil y cuanguoi thiy né vao mot (vai) chi tiét hay diém nhan cy thé
co thé dién dat dugc gid tri chu dao maté chirc, doanh nghiép mudn tao an
tuong, luu lai hay truyén dat cho nguoi thay nd. Logo 1a mot loai biéu trung
don gian nhung lai ¢6 ¥ nghia rat 1é6n nén dugc céc t6 chirc, doanh nghiép rat
chu trong.

Ngon ngir, khau hiéu: Céc t6 chtrc, doanh nghiép da sir dung nhirng cau
chir dic biét, khau hiéu, vi von, an du hay mét sic thdi ngén tir dé truyén tai
mot ¥ nghia cu thé ¢én nhan vién va nhirng nguoi hitu quan. Khau hiéu [a
hinh thirc dé& nhap tam gitp nhan vién ghi nhé. Khau hiéu thuong ngan gon,
s dung ngdbn ngit don gian, dé nho.

Trang phuc lam viéc: Théng qua nhirng trang phuc hang ngay cua
ngudi lao dong trong qué trinh 1am viéc ciing thé hién van hoa an toan lao
dong trong doanh nghiép. Trong nhitng cong viéc dic thd can trang phuc

riéng biét can dam bao trang phuc day da cho nguoi lao dong (quan éo bao
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ho, gidy, mi,....) gilp ngudi lao dong nhan thic rd, y thirc dugc moi khi [am
viéc can phai mic dong phuc tir d6 an sau vao hanh vi caa ngudi lao dong.

Tuyén bb: Doanh nghiép dua ra c&c tuyén bd thé hién sy quan tam chu
trong téi viéc x8y dung van héa an toan lap dong. Céc tuyén bd ndy rat quan
trong 1am co s ¢é can bo cap dudi 1am kim chi nam @é thuc hién. Cac tuyén
b6 con gitip cho ngudi lao dong hiéu duoc dinh hudng, tu duy chién lvgc caa
ngudi ding dau tir ¢6 hiéu vathuc hién.

v Biéu trung phi vdt thé: Bén canh nhitng biéu trung vat thé vat thé co
thé dé& dang nhan biét bang céc giac quan (nhin thiy, nghe thiy hoic s thiy)
thi con co nhitng biéu trung phi vat thé khéng thé quan st bang cac giéc quan
théng thuong ciing thé hién van hoa an toan lao dong cua doanh nghiép nhu:
nhirng quy trinh ma doanh nghiép dang & dung, cac thu tuc hanh chinh hay
la nhirng chinh sach duoc xé&y dung cia doanh nghiép.

Quy trinh: Céc doanh nghiép hién nay déu dang lam viéc theo hé théng
quan ly chét luong 1SO 9001-2008 do vay c6 rat nhiéu quy trinh d&, dang va
s8 dugc chuan hoéa va thuc hién. Vi du: quy trinh tuyén dung, quy trinh d&o
tao nham tuyén chon nhirng c& nhan c6 du trinh 6 ning luc dé 1am viéc sau
d6 dao tao bdi dap kién thire tu duy nhan thic vé cong viéc, van hda an toan
lao dong. Tai mdi don vi 1dm viéc, ndi quy quy dinh vé trang thiét bi co
nhitng quy trinh lam viéc riéng, dugc hudng dan van hanh bén canh céc trang
thiét bi. Cac quy trinh rat quan trong ludn dugc nghién ciru sau dé dam bao
tinh chinh xéc thuc té gitp ngudi 1ao dong cd thé tiép thu, 1am viéc theo ddng
guy trinh hiéu qua va an toan.

Thu tuc: Trong doanh nghiép viéc 8p dung céc thu tuc hanh chinh |am
viéc duoc hinh thanh ngay tir nhitng ngdy dau [am viéc. Tha tuc don gian hay
phac tap la do quy dinh véi tirng cdng viéc. Thu tuc gilp cho cong viéc lam
viéc theo trinh ty, dling nguyén tac. Doanh nghiép &p dung vao trong cong tac
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an toan lao dong nhu cap phét trang thiét bi, kham sac khoe dinh ky, thu tuc
giai quyét van dé an toan nhu bédo céo, khiéu nai, giai quyét tai nan lao
dong,.... Tha tuc hanh chinh c6 thé gay rac réi phién ha nhung co thé thuan
loi tién dung tuy thudc vao céch thuc hién caa tirng doanh nghiép.

Chinh sach vé vin hoa an toan lao dong tai méi doanh nghiép thuong
dadang va phong phu. Bé xay dung duoc van hda an toan lao dong viéc xay
dung thuc hién céc chinh sach |a vé cung quan trong. Thanh cong hay thét bai
buéc dau phu thudc vao viéc x8y dung chinh sach dya trén céc diéu kién, co
sd thyc té cua tirng doanh nghiép. Tiép theo, thic hién chinh séch ding hiéu
qua 1a viéc khéng don gian dé phét huy hét hiéu qua gia tri cua chinh séch.
Mot chinh séch hay dugc thuc hién chinh xéc van chua du. Sau khi thuc hién
chinh s&ch méi doanh nghiép phai thuc hién nghién ctu thu thap két qua tir
d6 1ap ké hoach thyuc hién chinh séch mai sau hiéu qua hon tét hon.

1.2. Xay dwng va ciing ¢b vin héa an toan lao déng
1.2.1. Khai niégm

Xay dung va cang ¢b vin hda an toan lao dong |a viéc hinh thanh va
cing ¢ cac gia tri va chuan myuc hanh vi an toan méi ¢ ca 3 cap: ca nhan
ngudi 1ao dong; to chirc doanh nghiép vatoan xa hoi. Bay |anhiém vu vira co
ban, 1au dai, vira cip bach truéc mat trén co s thuc hién mot chién luge an
toan - vé sinh lao dong; Bay manh gido duc, ndng cao nhan thic va nang luc
hanh vi ang xir an toan thim sau vao moi dbi tuong lao dong trong doanh
nghiép dé dan tré thanh nép sdng van hoavé an toan.

Dé co duoc van hod an toan lao dong, trong tat ca cac doanh nghiép noi
chung va trong cac doanh nghiép thudc nganh, Iinh vuc cé nguy co mat an
toan lao dong cao noi riéng 1a mot qué trinh dai va kho khin do do, dé xay
dung va cang ¢ van héa an toan lao dong mdi doanh nghiép can thiét phai
hinh thanh chuong trinh muc tiéu vé van hod an toan, véi cac noi dung, hoat
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dong va buéc di thich hop. Tuy nhién, trong nhan thirc cia méi ca nhan trong
doanh nghiép can phai thiy rang xay dung va cung cb van hod an toan [a mot
s d6i mai can ban vé quan ly linh vuc an toan - vé sinh lao dong trong mot
x&hoi hién dai va phl hop véi xu huéng chung cuathé gidi.

Tuy khdng c6 mot cdng thirc cu thé danh cho viéc xay dung va cung cb
van hda an toan lao dong song van cd mot sd céc dic diém vathong 1é ma céc
t6 chirc 6 thé sir dung dé xay dung va ciang ¢ VHATLD. Mot doanh nghiép
can tap trung vao cé co thé coi 1a sy phét trién khéng ngirng. DU doanh
nghiép co dang hoat dong t6t thé nao thi doanh nghiép d6 van ludn can xem
xét tim hiéu 1am thé ndo dé hoat dong tét hon nira.

Tom lai, xay dung va cang ¢b van hoa an toan lao dong la viéc hinh
thanh va cang cb cac gia tri va chuan muc hanh vi an toan ¢ tat ca cac cap
trong doanh nghiép gom nguoi lao dong, 18nh dao quan ly. Pua van héa an
toan lao dong tré thanh mot trang théi cuaté chirc ma g do tat ca cac giatri vé
an toan lap dong dugc tén trong va phd bién tir nhan thic téi hanh dong.

1.2.2. Ngi dung xay deng va ciing cé vian héa an toan lao dgng

Van hoa an toan lao d¢ong la mot bo phan caa van hoa, latoan bo cac
gia tri va tiéu chuan hanh vi cia con ngudi vé an toan trong lao dong. Pam
bao an toan trong lao dong tro thanh trach nhiém vay thac tu giéc, thuong
nhat cia moi nguoi, tré thanh van hoaang xu trong lao dong ¢ doanh nghiép.
Luc ndy, moi hanh vi &ng xir cia con ngudi tai noi 1am viéc nhim muc tiéu
dam bao an toan khéng mang tinh ty phét, khdng chi bi “cudng ché”, diéu
chinh bang céc tiéu chuan vaquy ché an toan co tinh chit bt budc (luat phap)
ma quan trong hon 1a s ty diéu chinh mot cach tu dong (tu giac). Va nhu
vay, moi trudng lam viéc cia ngudi 1ao dong trong doanh nghiép, nhat 12 tai
noi 1am viéc khi d6 dat mirc d6 an toan tuyét dbi va ly tuong nhat. Vé thuc
chat d6 1a sx bao hiém trong viéc phong ngtra, loai trir va khic phuc céc tai

25



nan rai ro cd thé xay ra trong lao dong. Vin hda an toan lao dong dic biét co
y nghia khi nguoi cdng nhan 1am viéc ¢ nhitng noi ¢6 nguy co cao vé mat an
toan trong lao ¢ong do tinh chat lao dong va dic diém cua sain pham, ky thuat
va cong nghé ap dung...

Moi t6 chac déu cé van hda an toan lao dong va nhitng gia tri doc déo
riéng cua nd. Nhung phan 16n céc té chirc lai khdng Y thac duoc vé viéc tao
dung mot nén van hoa an toan lao dong riéng cua té6 chac minh; do d6 nod
thuong duoc tao nén mot céch vo thac, dya trén nhitng tiéu chuan, muc tiéu
cua nguoi lanh dao, nhirng nha sang lap hoac tao nén mot cdch mo nhat tir
chinh nhitng nguoi lao dong trong doanh nghiép. Bé cé thé xay dung van hda
an toan lao d@ong, viéc xac dinh cac giatri cia van hda an toan lao dong trong
doanh nghiép 1a buéc di dau tién, tir co s& ¢o nhirng gia tri mong mubn va gia
tri sin c6 caa VHATLD thdng qua nhirng hoat dong, chinh sach cu thé dé
long ghép nhitng gid tri d6 vao biéu trung cua VHATLD va cudi clng, khi
nhitng gia tri cia VHATLD da duogc [6ng ghép vao biéu trung caa VHATLD
thi can phai cd nhitng bién phép dé duy tri va cing cé céc gia tri vian hoa an
toan lao dong do tai doanh nghiép.
1.2.2.1. Xay dung hé gié tri cua van hda an toan lao déong trong doanh nghiép

Dé xé&c dinh céac giatri cot 16i cua van hoa an todn lap dong trong doanh
nghiép dau tién can tim hiéu mdi trudng xung quanh, phan tich nhitng thuan
loi va khd khan trong viéc xa@y dung van hda an toan lao ¢ong, can cir vao si
ménh, chién lugc phét trién cua doanh nghiép, tir d6 cé thé x&c dinh nhitng
giatri cbt 16i can huong dén. Pong thoi, danh gid lai thuc trang van héa an
toan lao dong cua doanh nghiép dé tim kiém nhitng gia tri ¢d sin vatim céch
thu hep lai khoang céch giira nhitng gia tri ¢6 san va nhirng gia tri mong

mudn.
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1.2.2.2. X&c dinh va tich hop céc gia tri vao biéu trung vin hba tgzi doanh
nghi¢p

Can phai dinh rd céc biéu trung cua van hda an todn lao dong tai doanh
nghiép, nhu biéu trung vat thé vabiéu trung phi vat thé.

Xé&c dinh biéu tring vit thé: Xéc dinh céc biéu trung duoc sir dung dé
thé hién noi dung cua vin héa an toan lap dong cod thé dé dang nhan biét
théng cac giac quan nhu: biéu tugng (&p phich, bién béo, logo, ...thé hién moi
hoat dong an toan lao dong trong doanh nghiép); ngdn ngir, khau hiéu thé
hién van hoa an toan lao dong |a nhitng khau hiéu dé nhap tam, gidp moi
nguoi lao dong dé dang ghi nhé, khau hiéu thdng thudng ngin gon, sir dung
nhitng ngdn ngit don gian, dé nhé nhu: “An toan la ban, tai nan la
thd”,....Trang phuc ciing 1a mot phan biéu twgng va thé thé hién van héa an
toan lao dong nhu nhirng trang phuc bao ho 1ao déng, mi bao hiém, ...

Xé&c dinh biéu tring phi vdt thé: Xac dinh biéu trung phi vat thé 1a xac
dinh nhiing ly tuéng, niém tin va gia tri chu dao cua cé&c thanh vién trong
doanh nghiép, nd ¢ thé bao gom nhirng gia tri tinh than cua nguoi lao dong
trong y thirc bao vé ban than va bao vé nguoi khac: Trong quatrinh lam viéc,
nguoi lao dong tu co y thirc dat cau hoi cho ban than: Minh lam ding hay sai?
Hanh dong nay mang lai lgi ich hay gay hai cho ban than va nguoi khac hay
khdng? Théng qua do, ném tin, nhan thirc, suy nghi vé an toan lao dong caa
ngudi lao dong dugc hinh thanh, tir ¢6 thic day hanh vi cia ngudi lao dong
trong moi hoat dong.

Thi nhit 1a “Slogan” cua cong ty: Mdi cdng ty c6 mot Slogan riéng
duoc dang ky ban quyén. N6 thé hién nhirng nét riéng nhat, nhitng gia tri noi
bat nhat, phuong huéng phét trién, chién luoc phét trién cua 1anh dao cong

ty,... do vay Slogan rat |a quan trong thé hién vi thé, tim véc cua cong ty voi
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dbi tac, 1a kim chi nam caa doanh nghiép véi tt ca moi nguoi phan dau thuc
hién muc tiéu, ly tuong ma Slogan dugc xa&y dung véi st ménh cua riéng no.

Biéu trung phi vat thé thir hai cé thé 1a nhitng thii tuc hanh chinh: O
mdi cdng ty hinh thanh tha tuc hanh chinh ngay tir dau thanh 1ap, nd dugc duy
tri va phét trién theo thoi gian. Voi mdi cong ty thi viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh |a khac nhau dem lai hiéu qua khéc nhau. Dé dang, thuan tién dé
thuc hién hay kho khin, quan céch tly thudc vao méi cong ty lya chon riéng
theo dic thi tirng cong ty, tirng cdng viéc dan dan trg thanh van hda cua cong
ty.

Tht ba, “ddo tao” 1& cdng viéc vo cling quan trong, dao tao ¢ nhiéu
hinh thire, quy trinh, cach thirc khéc nhau nhung muc dich nham gidp cho doi
ngii can bo cong vién ngay cang tién bd hon, nang luc chuyén mdn nhan thirc
tét hon. Lau dan ngdy cang in sau véi suy nghi, 16i sdng caa ngoi lao dong.
Tro thanh van hda an toan lao dong.

Xay dung va thuc hién cac bién phap tich hop cac gia tri vao trong
biéu trung: Khi d¢& xéac dinh dugc nhirng biéu trung vat thé va phi vat thé cua
van hoa an toan lao dong, van dé dit rala phai 1am céach ndo dé xay dung va
thuc hién cac bién phép tich hop céc gia tri vao biéu trung cua vin héa an
toan lao dong thdng qué c&c hoat dong caa doanh nghiép, 16ng ghép dé dua
nhitng gia tri mong mudn vao moi biéu trung cia van hdéa an toan lao dong
lam cho vin hda an toan lao dong tré nén rd nét. Bang cach théng qua mot sb
chinh sach, hanh d6ng co ban nhu viéc quan ly va gidm sat théng qua viéc
thiét 1ap mot tam nhin chung vé vin héa an toan lao dong; nhirng chinh sach
giam thiéu rui ro: khai béo, thong k&, béo céo, diéu tra sy cd nghiém trong;
xdy dung nhitng bién phép nguoc dong nhu mot hé théng theo ddi va dam
bao tinh kip thoi trong diéu chinh hodc nhitng chinh sach théng tin, tuyén
truyén, tu van vé ATVSLD; chinh sach hd trg dé huan luyén ATVSLD khi
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lam cdng viéc co yéu cau nghiém ngat vé ATV SLP; trach nhiém khai béo tai
nan lao dong; khuyén khich tham gia chinh sach bao hiém tai nan lao dong,
bénh nghé nghiép theo hinh thic tu nguyén. Thé ché hda, mé hinh hda va
cung cd, cai thién lién tuc sy thay doi vin hda an toan lao dong ¢ cac don vi
thanh vién va truc thudc; coi trong viéc xay dung va dong vién cac don vi noi
theo hinh mau ly tuéng phu hop véi mé hinh vian hda an toan lao dong dang
hudng téi. Bén canh d6, thuong xuyén danh gialai van hda an toan lao dong
va thiét 1ap cac chuan muc méi véi nhitng gia tri van héa an toan lao dong
mai mang tinh thoi dai.

1.2.2.3. banh gi&, bé sung, diéu chinh nham cing cé duy tri cac gid tri véin
hoa an toan lao déng trong doanh nghiép

Khi van héa an toan lao dong da dugc hinh thanh thi cac hoat dong
thuc té cua té chirc vé dénh gid, bo sung va diéu chinh d¢éng vai trd duy tri,
cing ¢6 van hoéa an toan lao dong. Doanh nghiép thudng xuyén danh giavin
hoa an toan lao dong thdng qua cac két qua vé tinh hinh tai nan lao dong,
bénh nghé nghiép, tinh hinh thuc hién an toan lao dong tai c&c don vi,... tur
céc két qua d¢anh gia do, 1anh dao cip cao xem xét dén viéc bd sung hoic diéu
chinh dén céc hoat dong cu thé.

Ba yéu té déng vai tro quyét dinh trong viéc duy tri, cung cd van héa
an toan lap dong |&: tha o, moi trudng va hé thong.

Ther nhdt 1athéd do, bao gdbm: Tha do cuaquan |y cap cao, quan ly cip
trung, giam sa vién, cong nhan, dai dién an toan va sic khoa va cac thanh
vién ban nganh lién quan vé vin hoa an toan lao dong. Niém tin, tha do la
maot phan thiét yéu cua van hoa an todn lao dong bén virng, day cd thé l1a thé
manh ciing c6 thé tré thanh tré ngai dbi véi qua trinh x&y dung va cung ¢

vin hoa an toan lao dong. Tat ca moi ngudi trong t6 chirc can clng nhat tri
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hudng toi xay dung va cang ¢b van hda an toan lao dong bén virng, sin sang
d6én nhan nhirng théng tin xau.

Ther hai 1a vé mdi trudong cia doanh nghiép gom c6 nhitng thong tin
chung tinh hinh tai chinh, cbng viéc thuc hién, dong théng tin lién lac, cac
hoat dong nhu chinh séch, bién béo, &p phich 1a chua hoadn toan day du, thao
luan va truyén dat thdng tin vé an toan lao dong nén dugc dua vao tt ca céc
khia canh cua qué trinh 1am viéc tir c&c cudc hop cua l&nh dao dén nhitng
CudC gap go gitra cac canhan.

Cuéi ciing, 1a hé thong cé thé 1a mot chudi cac bién phép vé béo céo
nguy hiém, bdo céo tai nan, qua trinh truyén théng va phan hoi cu thé nhu:
Mot hé thdng phan tich chd 1am viéc, phong ngira va kiém soét cac mdi nguy
hai tai noi 1am viéc gdbm: Hé thong quan ly, hé théng an toan, tha ¢6 va nhan
thirc cia mdi c& nhan cé thé dugc nghién ctu, do luong va phan tich dé co
duoc thyc trang cia té chac va nhirng can trg nguoi lao dong thuc hién cong
viéc tot nhat. Hé thdng béo céo duoc s dung dé dang tic 1a phai ngan gon,
mo, khéch quan, va thuc té. Cac béo céo duoc phan tich phai dam bao rang
nhitng van dé riéng lé va hé théng phai duoc phét hién va kiém soét thich
hop. Cung véi d6, viéc cdng nhan, khen thuong, khuyén khich, ting cuong va
phan hoi |a rat quan trong. Vian hoéa an toan lao dong tét 1a giup cho moi
ngudi duy tri tinh than tréch nhiém bang cach ghi nhan moi thanh qua du 16n
hay nhé. Van hda an toan lao dong la viéc ting cuong cbng té&c quan ly an
toan va sicc khoe mot céch tong thé cho toan bo té chire, toan b céach tiép can
cudc sdng.

1.2.3. Cac diéu kién dé xay dwng va ciing cé vin hda an toan lao déng

Qué trinh x8y dung va cang ¢ van héa an todn lao dong 1a mot qua
trinh 18u dai va chiu sy téc dong cua nhung diéu kién hay duoc hiéu 1a cac
yéu td nén tang co ban céc yéu té chinh khéac nhau ¢ trong va ngodi doanh
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nghiép. Trong nhitng yéu té nén tang chinh d6 néu tét tao diéu kién thuan loi
cho van hda an toan lao dong & gilp viéc xdy dung va cing cb dé dang va
hiéu qua hon, nhitng yéu té nén tang chinh anh huong dén viéc xay dung va
cing ¢ van hda an toan lao dong bao gdom mot sé nhu: Khudn khd chinh
sach phép luat caa Nha nudc; Quan diém 1anh dao, bd may quan ly trong viéc
x&y dung va cang ¢b van hda an toan lao dong; Thé do, ky ning, trinh d6 caa
ngudi lao dong cua doanh nghiép d6; Hé thdng chinh sach quan |y caa doanh
nghiép lién quan dén xay dung va cang ¢ vin hda an toan lao dong. Dé xay
dung va cung ¢6 van héa an toan lao dong cho mdi doanh nghiép, truéc hét
doanh nghiép can phai tim hiéu nghién ctiru ki nhitng yéu té nén tang co ban
nay.

1.2.3.1. Khudn khé phap ludt

An toan lao dong trong doanh nghiép chiu sy chi phéi caa khuén kho
phép luat Nha nugc. Do d6, viéc xdy dung va cang cb van hda an toan lao
dong cua cac doanh nghiép co thé linh hoat cho phll hop véi ting diéu kién
khéc nhau song van phai dyatrén co so cac quy dinh Nhanuéc vé an toan lao
dong va tuan thi céc quy dinh d¢6. Khi céc chinh sach vé an toan vé sinh lao
dong caa Nha nuéc thay doi thi nhitng quy dinh vé an toan lao dong tai mdi
doanh nghiép ciing phai thay d6i theo d¢é ¢am bao tinh phép 1y co ban. Chinh
vi vay, bd phan chuyén trach vé an toan lao dong can thudng xuyén cap nhat
céc van ban luat, nghi dinh, théng tu lién quan dén an toan lao dong dé kip
thoi diéu chinh vin héa an toan lao dong cho doanh nghiép cia minh theo
ddng quy dinh cua phap luat.

Bén canh dé, co quan, ban nganh can xdy dung va ban hanh céc thong
tu, chinh sach phép luat bam s& voi ting diéu kién hoat dong caa doanh
nghiép s& gitp cho mdi doanh nghiép ¢ thé xay dung dugc van hoa an toan
lao dong chinh x&c va thyc tién hon. Nguoc lai, néu cac quy dinh, chinh séch
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phap luat caa Nha nudc khéng chi trong dén van dé an toan lao dong tai mdi
doanh nghiép thi s3 gy kho khian dbi véi céc doanh nghiép trong viéc xay
dung vacuang ¢ van hdaan toan lao dong.

1.2.3.2. Nhdn thiic, thai dé cua lanh dao doanh nghiép trong viéc xay dung va
ciing €6 van hda an toan lao dong

Lanh dao dong mot vai trd quan trong trong viéc tao ra mot nén van
hoa hd tro vathic ddy manh mé hiéu suat 1am viéc va su an toan lao dong caa
mot to chirc. Cac quan diém, tap quén, céch thirc giai quyét cong viéc cua
doanh nghiép thuong duoc duy tri qua céc thé hé, va bi anh huang bai quan
diém caalanh dao cap ceo.

Vai trd cua lanh dao cip cao nhu: Pinh hudng té chirc bang tam nhin
va nhitng muc tiéu cu thé; Dan dat t6 chirc vuot qua nhitng kho khin théach
thire; Trao cho cip dudi chic nang, nhiém vu rd rang dudi nhirng cdng viéc
cuthé; Tao dung moi treong lam viéc thuan loi;

Nhu vay, van hoa cua [8nh dao cip cao ¢ anh hugng lon d¢én doanh
nghiép boi 18nh dao thuong c6 xu huéng din dat doanh nghiép cia minh theo
cach ho mudn, theo céi ho cho ladang.... Tir d6 vin hoa caa ngudi 1anh dao
thé hién qua phong céach |anh dao dé hinh thanh nén nhirng chuan muc chung.
Vin hoa an toan cua doanh nghiép cé duogc hinh thanh va phét trién bén viing
hay khdng chiu sy t&c dong 16n tir quan diém cualdnh dao cap cao. Néu lanh
dao cap cao khdng quan tam, chl trong d¢én van dé an toan lao dong tai doanh
nghiép thi van hoa an toan s khéng duoc hinh thanh hoac ¢ xuét hién nhung
mo nhat. Nguoc lai, néu 18nh dao cip cao quan tam chi trong d¢én an toan lao
dong thi doanh nghiép d6 s3 c6 nén van hoa an toan lap dong rd nét va dic
trung.

Ngoai ra, nhitng chién lugc phét trién cia doanh nghiép thuan loi ciing
|& mot trong céc diéu kién dé x8y dung va cang ¢ van hoa an toan lao dong
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cua doanh nghiép. Céc hoat dong ndi chung trong doanh nghiép déu duoc
thuc hién trén co s can ctr chién lugc phét trién caa doanh nghiép, néu muc
tiéu hang dau cua doanh nghiép 1a van d¢é& dam bao an toan lao dong thi moi
hoat dong san xuét kinh doanh s3 mang dam nét dic trung cua an toan lao
dong.

1.2.3.3. Trinh @3, nang lwc ciia bé may qudn |y vé xay dung va cing ¢é véin
h6a an toan lao dong

X&y dung va cang ¢ van hda an toan lao dong tai doanh nghiép can
dam bao diéu kién vé nang luc bé phan nhan sr néi chung vabo phan chuyén
tréch vé an toan lao dong ndi riéng.

Can bg nhan sy cin co: chuyén mdn, ky niang, kinh nghiém, co ban
trong c&c van dé vé an toan lao dong; Hiéu va nam duoc nhitng kién thuc co
ban vé an toan lao dong;

Can bg chuyén trach vé an toan lao déng can co: Chuyén mon sau vé
an toan lao dong, cd ky nang trong viéc thuc hién cac bién phdp dam bao an
toan lao dong dé co thé huéng dan cho ngudi lao dong; C6 chang chi vé an
toan lao dong.

Trinh d6 cua doi ngii can bd quan ly cé anh huong truc tiép dén viéc
x&y dyng va cing ¢ van hoa an toan lao dong tai doanh nghiép. Mot doi ngi
cén bo nhan sy c6 chuyén mon, kinh nghiém, ky nang trong céc van dé vé an
toan lao dong s€ gilp cho doanh nghiép xay dung duoc mét van hda an toan
lao dong hiéu qua, phu hop véi doanh nghiép.

Co cau t chirc ndi chung cd vai trd quyét dinh dén toan bd hoat dong
cuatd chuc. Co cu to chirc gon nhe, hop Iy phil hop véi yéu ciu caatd chirc
s gilp cho viéc thyc hién cac nhiém vu mét cach nhanh chéng, dat hiéu qua

cao. D6 d6, tinh hinh xay dung va hoat déng caa ban chuyén trach vé an toan
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lao dong caa doanh nghiép ciing s& trg thanh diéu kién thuan loi hoac diéu
kién can tré trong qua trinh x&y dung va cang cd van hda an toan lao dong.

Néu doanh nghiép da xady dung duoc ban an toan lao dong 3 1am co so
cho cac hoat ¢ong dam bao an toan lao dong trong doanh nghiép duoc thuc
hién tét. Ngugc lai, ddi voi doanh nghiép chuaxay dung dugc ban an toan lao
dong thi diéu can thiét dau tién 1a phai xay dung dugc dé 1am tién phong
trong céc hoat dong dam bao an toan lao dong.
1.2.3.4. Trinh dg, nhdn thic, thédi dg cia nguoi lao déng vé vin héa an toan lao
dong

Trong mdi mot doanh nghiép, nguén nhan lyc 1a mot trong nhirng yéu
t6 quyét dinh sy phét trién bén virng. Sy khéc biét gitra nhan lyc trong cac
doanh nghiép khéc nhau s& tao ra thé manh hoic han ché cua mdi doanh
nghiép. Chinh vi vay, dé xay dung va cing cd van hda an toan lao dong thi
nguén nhan lyc trong doanh nghiép 1a mot trong nhirng yéu té nén tang dé
dam bao thanh cong.

Trong mot doanh nghiép, nguén nhan luc cb sy da dang vé trinh do,
kién thtrc, ky nang, kinh nghiém hay su khéc biét van héa gitta tirng nguoi 1ao
dong co thé gay anh huong dén qua trinh x8y dung va cang c6 van héa an
toan lao dong. Nguoi 1ao dong ¢o trinh @6 thap, thiéu hiéu biét vé an toan lao
dong thi doi hoi viéc dua ra nhitng gia tri vé van hoa an toan lao dong dén
nguoi lao dong s khd khan hon. Nguoc lai, trong doanh nghiép ma nguoi lao
dong co su ddng déu vé trinh do, kién thic,...ngudi lao dong co sy hiéu biét
vé an toadn lao dong thi qua trinh x8y dung va cang ¢6 van hoa an toan lao
dong st thuan lgi va dé dang hon.
1.2.3.5. H¢é théng chinh sach qudn 1y cia doanh nghiép lién quan dén xay

dung va cing cé van hda an toan lao déng
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Céc chinh sach vé an toan lao dong; khen thuang, ky luat, chinh séch
dao tao,... s8 gop phan quan trong trong viéc xay dung va cung cé van héa an
toan lao dong caa doanh nghiép. Vi du nhu chinh sach vé an toan lao dong
chat ché, nhirng quy dinh vé an toan lao dong — vé sinh lao dong ré rang sé
tao co s& cho viéc xay dung vian héa an toan lao dong, nhirng chinh sach khen
thuong ky luat phu hop véi tinh hinh thyc hién an toan lao dong tai doanh
nghiép ciing gép phan thic day nang cao y thirc tham gia x8y dung van hdoa
an toan lao dong caa nguoi lao dong. Hodc nhitng chinh sach vé do tao, cu
thé 14 ddo tao vé an todn lap dong da va dang duoc thuc hién s3 gép phan
khéng nho trong viéc nang cao y thirc, trinh do caa nguoi lao dong trong
doanh nghiép vé vian héa an toan lao dong va tir d6 dan tién téi muc tiéu xay
dung va cang ¢ van hda an toan lap dong bén virng. Nhung nguoc lai, néu hé
thdng co so quan ly caa doanh nghiép vé nhitng chinh sach an toan lao dong
khong rd rang, long Iéo, viéc thuc hién cia nguoi lao dong con chua nghiém
tdc; déng thoi khong cd s 1ong ghép giita cac chinh sach khen thuong, ky
luat va dao tao vai nhau; khdng tao duoc khung quan ly co so cho viéc thuc
hién an toan lao dong tai doanh nghiép thi viéc x&y dung va cang cé van hoa
an toan lao dong s& gap nhiéu kho khin. Ngoai ra con mot sd yéu té anh nén
tang khéc ciing c6 anh huong truc tiép dén viéc xay dung va cang ¢ van hoa
an toan lao dong nhu dic diém nganh nghé hoat d¢ong kinh doanh caa doanh
nghiép, thdi do cuaddi téc kinh doanh, ...
1.2.3.6. Pdc diém nganh nghé, hogt déng sin xuat kinh doanh cia doanh
nghi¢p

An toan lao dong tai mdi mot nganh nghé, Iinh vuc s3 ¢6 nhitng su
khac biét khac nhau. Vi vay, dbi véi mdi mot linh vuc nganh nghé can xay

dung van hda an toan lao dong riéng do dé doi hoi cac chinh sach va bién
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phép vé an toan lao dong phai phu hop véi dic diém nganh nghé cua doanh
nghiép mai mang lai hi¢u qua cao.

Vi du nhu an toan lap dong trong dich vu s¢ khac an toan lao dong
trong nganh xay dung. Bé xdy dung va cung ¢ van héa an toan lao dong bén
vitng doanh nghiép phai xem xét dén dac trung co ban cua tirng nganh nghé,
linh vuc, diéu kién lao dong tai mdi doanh nghiép khac nhau, nhitng yéu té
nguy hiém, doc hai c6 thé xay ratrong nganh dé dé khi van hoa an toan dugc
gan vao thyc té s3 khong bi dao thai.

1.3. Kinh nghiém ciia mét s6 doanh nghiép vé viéc xay dwng va cing co
van hoa an toan lao dong
1.3.1. Van héa an toan lao dgng tai cong ty dién lwc Bic Ninh

Cong ty dién lyc Bac Ninh voi dic thi caa nganh dién nén van dé an
toan lao dong ludn phai dit 1én hang dau, bai chi mot vai so suit nho s3 gay
anh huong khdn ludong dén tinh mang, tai sin cuanhan dan vaanh huong truc
tiép dén tinh mang caa chinh ngudi 1ao dong. Cung véi viéc thuc hién tot muc
tiéu "Nam van hoa an toan lao dong va ky luat lao dong" cong ty da chi dao
Cong doan phdi hop véi chuy@n mén to chic thuc hién nhiéu giai phép phan
d4u @é khong xay rasu ¢ chu quan, han ché thiap nhat sr ¢4 khach quan nhu:
Xay dung quy trinh an todn lao dong cho tirng bo phan chuyén mén cu thé;
Duy tri cdng téc kiém tra cac don vi, kip thoi chan chinh nhirng ton tai trong
cong t&c quan ly lao dong, quan ly ky thuat an toan va bao ho lao dong. Chu
trong viéc kiém tra thuong xuyén va dot xuat tai hién truong, xa ly nghiém
nhitng treong hop vi pham, phan dau bao dam an toadn trong lao dong san
xuat, khdng dé tai nan lao dong xay ra. Tap huan nghiép vu, thi sat hach cho
tat ca cong nhan lao dong theo tirng chuyén dé phl hop véi chire nang, nhiém
vu duoc giao. Trang bi cho tirng céng nhan céc trang thiét bi an toan, cac
phuong tién bao vé ca nhan, dung cu san xuit nhim nang cao ning suit, giam
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thiéu thoi gian di chuyén cua nguoi lao dong tir tru so dén hién truong [am
viéc. Pé nguoi lao dong phét huy kha ning va lubn d¢éng hanh véi sy phét
trién bén virng caa doanh nghiép, cong tac cham lo doi sdng, bao vé quyén loi
hop phép, chinh déng cua nguoi lao dong duoc cong ty thuc hién day du.

v/ Bai hoc kinh nghiém

Toan thé nguoi lao dong va lanh dao trong doanh nghiép da cé y thirc
chung stcc dong 1ong ciing hudng téi x8y dung van hda an toan lao dong trong
doanh nghiép. Lanh dao cip cao c6 nhirng chinh sach, hoat dong cu thé nhim
thuc hién muc tiéu xdy dung van héa an toan lao dong nhu: Xay dung quy
trinh an toan lao ¢ong cho tirng b phan chuyén mdn cu thé; Duy tri cdng tac
kiém tra cac don vi, kip thoi chan chinh nhitng ton tai trong cong tac quan |y
lao dong, quan ly k¥ thuat an toan va bao ho lao dong; to chuc tap huan, thi
sat hach cho can bo cong nhén vién trong cong ty.

1.3.2. Van héa an toan lao déng tai congty TNHH MTV Dét may 7

Nganh san xuat chinh caa Cong ty TNHH MTV Dét May 7 l& Dét,
nhudém in, may va co khi. Do dic thi san xuat caa nganh dét — nhuom — may
la nguoi lao dong thuong phai tiép xGc véi cac yéu to co hai dén sic khoe va
nguy hiém nhu tiéng 6n, khoi bui, hoa chat, nhiét...nén trong suét qua trinh
hoat dong, cong ty ludn xac dinh viéc bao dam an toan vé sinh lao dong, bao
vé mdi truong, PCCN, cham lo cai thién doi sdng vat chét tinh than cho nguoi
lao dong vira lamuc tiéu, virala dong luc dé thic day san xuat phét trién.

Vi muyc tiéu "xay ding van hda an toan lao déng dé thu hat nhan lyc'",
trong nhitng nam qua, céng ty da thanh l1ap Hoi dong BHLD, céc thanh vién
trong hoi ddng BHLD thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién ché ¢6 BHLD,
dé xuat cac bién phap dam bao an toan vé sinh lao dong, dong thoi cdng ty da
thanh 1ap bo phan y té tai chd dé ¢am bao kham chita bénh cho céan bo cong
nhan vién, thuc hién cong tac y té du phong va kiém tra viéc bao dam vé sinh
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an toan thuc pham...; mot loat cac bién phép cai thién diéu kién 1am viéc cho
ngudi lao dong ciing duoc thy chién nhu dau tu cai tao nha xudng cii, xay
dung nha xudng mai; dau tu thém cadc méy mac thiét bi,...

Chinh vi ¢ nhitng bién phap tich cuc trong viéc xay dung van hoa an
toan lao dong, c6 dugc mot méi truong lam viéc dam bao an toan nén trong
nhitng nam qua cong ty ludn hoan thanh nhiém vy dat ra va hang nam déu
duoc Bo Qudc phong ting Co thi dua hoan thanh xuit sic nhiém vu.

v/ Bai hoc kinh nghiém

Xay dung van héa an toan lao dong tré thanh muc tiéu caa cong ty
ddng thoi cdng ty da xay dung duoc Hoi ddng BHLD ciing cac thanh vién
|am dau tau trong xay dung van hdaan toan lao dong. Bo phan y té ciing duogc
thanh 1ap ¢ cong ty dé kip thoi khdm chirabénh cho nguoi 1ao dong, ...

1.3.3. Vén héa an toan lao déng tgi tong cdng ty phan bon va hoa chédt dau
khi (PVFCCo)

Vi dic thi hoat dong san xuét trong linh vuc ¢ nguy co doc hai va
chéy n6 cao, nhitng nim qua tong cong ty phan bén va hoa chat dau khi da
trién khai nhiéu giai phép thuc hién tét cac chinh sach cua Bo Luat Lao dong,
dic biét 1a cong tac an todn vé sinh lao dong, ddng thoi cd nhitng budc tién
trong x&y dung van hda an toan lao dong tai cong ty.

Xé&c dinh cong tadc ATVSLD — phong chong chay né (PCCN) la mot
trong nhitng nhiém vu quan trong gép phan vao sy phét trién caa doanh
nghiép, ngay tir khi di vao hoat dong, Ban gidm déc nha méy da trién khai
nhiéu giai phdp nhim dam bao sic khoe ciing nhu an toan cho nguoi lao
dong. Cu thé nhu: dé ra nhitng quy dinh chit ché vé an toan dbi vai tat ca cac
bo phan van hanh; ting cuong kiém tra céac trang thiét bi ciing nhu to chirc
céc 16p huan luyén nghiép vu do c&c bd phan chuyén mén. Bic biét 1a nha
méy d& tang cudng cong tac tuyén truyén nham nang cao y thic tréch nhiém
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ngudi lao dong ddi voi cdng tac ATV SLD. Chi tinh trong nam 2014, Nha
méy da dau tu cho cong tc ATVSLD-PCCN trén 17 ty dong. Bong thoi xay
dung duoc doi ngit chuyén [am cdng téc an toan lao dong gdm 93 thanh vién
duoc ludn huyén va ddo tao su vé nghiép vu cbng tac an toan vé sinh
vién. Coéng tac PCCN duoc don vi cha dong va tich cuc phong ngra. Cong
téc thuc tap phuong an chira chdy dugc tién hanh thuong xuyén va cha dong.
Nguoi lao dong dugc khdm sic khoe dinh ky, 80% nguoi lao dong dat sic
khoe loai Il.

Chung stc dong long, dam bao an toan lao dong cho nguoi lao
dong,....da tré thanh hé giatri van héa cau PV FCCo. Hang nam, bén canh cac
l6p huan luyén, dao tao vé an toan lao dong, nhan vién con duoc ¢ co hoi
tham gia cac hoat dong, cudc thi nhu nam 2014 tham gia cuoc thi "Hoi thi An
toan Vé sinh vién gioi 1an thi 9", cudc thi datao ra mot san choi rat hiru ich
cho mdi céan bd, cong nhan vién va don vi. Tir cudc thi ndy nhiéu kién thic
hay, cach |am tot s dugc 8p dung va tro thanh nén nép trong hoat dong san
xuat kinh doanh cua céc don vi, qua do thic day phong trao thi dua thuc hién
t6t cong tac an toan vé sinh lao dong - PCCN. Pay ciing ladip dé mang luéi
an toan vé sinh vién caa PV FCCo hiéu biét thém vé cong tac an toan vé sinh
lao d6ng, nang cao nhan thic dé 1am tét nhiém vu cua mot an toan vé sinh
vién nham muc tiéu "An toan cho con ngudi va tai san trong qué trinh san
xuat ", gop phan thuc hién thing loi nhiém vu san xuat kinh doanh cua
PV FCCo trong nam 2014 va cac nam tiép theo.

v/ Bai hoc kinh nghiém:

Tai PVFCCo chua c6 van hda an toan lao dong machi la viéc thuc hién
céc chinh sach, céc hoat dong vé an toan lao dong ndi chung.

NGi chung, rat it cac cong ty ¢ van héa an toan lao dong ma chi la
nhitng hoat dong, chinh séach thuc hién vé an toan — vé sinh lao dong. Do do,
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dé xay dung vin hoa an toan lao dong, cdng ty can xéc dinh nhung giatri cot
|6i cua van hda an toan lao dong, trén co so d6 xay dung dugc van hda an
toan lao dong manh, c6 nhu vay céng ty méi khang dinh dugc vi tri caa minh
véi dbi tac va véi chinh cén bo, nhan vién caa cong ty. Tur d6, cén b, nhan
vién cua cong ty s ¢6 nd luc hon trong cong viéc, téc phong, dao duc... dé
gin gitt va phat huy van hda an toan lao dong caa cong ty.

Tao diéu kién dé moi ngudi dé duaratiéng noi caa minh va tao diéu
kién dé nhirng quan diém caa ho dugc lang nghe. Tranh dé cho céc thanh vién
cam thiy minh cin phai xin phép mai duoc bay to y kién cia minh. Myc tiéu
|4 dé kich hoat cac loi thé caalam viéc nhdm, khéng nén han ché sy tham gia
cua cac thanh vién. Cang nhiéu nguoi tham gia vao céc cudc trao doi, to chic
cang ¢ loi thé tir mot méi trudng gan b, gia dinh véi cac sy khéc biét. Piéu
ndy gilp xay dung long trung thanh, phét trién sy tu tin, va gilp cang cb,
vitng manh van héatin ciy cuatd chac. Ngoai ra, viéc duara nhiéu tiéng noi,

quan diém gitp phét hién radugc nhitng co hoi chua biét truéc day.
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CHUONG 2: COSO THUC TIEN CUA XAY DUNG
VA CUNG CO VAN HOA AN TOAN LAO PONG TRONG
DOANH NGHIEP

2.1. Tong quan chung vé cong ty c6 phan dau tw bat dong san L anmak
2.1.1. Théng tin chung vé don vi

Tén doanh nghiép: CONG TY CO PHAN PAU TU XAY DUNG
BAT PONG SAN LANMAK

Tru so chinh: Phong 101, nha B3, Lang Québc té Thing Long, Dich
Vong, Cau Giay, HaNoi.

Tel : 04.37930010/37932208.

Fax: 04.37545958.

Email: contact@|anmak.vn.

Website: www.lanmak.vn - www.lanmak.com.vn.

2.1.2. Tém lwgc qué trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty c6 phan dau tu xdy dung bat dong san Lanmak (Tén giao dich
tiéng Anh: Lanmak Property Investment Construction Joint Stock Company)
|4 cOng ty thanh vién thusc Tong cdng ty xay dung Ha Noi (Hancorp) hoat
dong theo gidy chang nhan dang ky kinh doanh s 0103017609 do So Ké
hoach va Pau tu thanh phd Ha Noi cap 1an dau ngdy 29/05/2007 va Giay
chiung nhan Ping ky kinh doanh s 0102276092 cip dbi lan 6, ngay
23/08/2010. Cong ty ¢4 phan dau tu xay dung bat dong san Lanmak dau tu va
hoat dong kinh doanh tap trung & céc Iinh vuc lién quan dén xay dung va bét
dong san nhu: kinh doanh bat dong san (méi gidi, danh gi4, quang céo bat
dong san,..); Xay dung va kinh doanh céc céng trinh dan dung, cébng nghiép,
giao théng, thay loi, dién, cap thoét nudc, khu cong nghiép, khu ché xuat, khu
vui choi giai tri, khu vian hoa thé thao; Xay dung va kinh doanh khu nghi

dudng cao cap; Thi cdng x8y lap c&c cdng trinh dan dung, cdng nghiép, giao
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théng, thay loi, dién nudc, trang tri Ndi ngoai that, sn vuon vacdy canh; mua
bén, lap dat trang thiét bj cho cac cong trinh xay dung;....

Qua nhiéu nam, cong ty c6 phan dau tu xay dung bt dong san Lanmak
da khang dinh duoc ning luc caa minh qua nhiéu cong trinh, du an ma cdng
ty da va dang tham gia trién khai véi tu céch |a nha thiu va cha dau tu nhu:
Cong trinh Trung tam Hoi nghi Québc gia, cong trinh Trung tdm Buu chinh
Vién thong lién tinh, cong trinh Nha méy Xi ming Nghi Son, cong trinh Nha
méy Xi mang Thiang Long, Khu dan cu phirc hop sdng Sai Gon, T6 hop nha ¢
danang 28 ting Lang Québc té Thang Long, khu nha & thap ting TT1 — Dy &n
thanh phé giao luu.

Hién nay, cdng ty dang |am chu dau tu caanhiéu du &n bat dong san tai
céc thanh phé 1én nhu Ha Ngi, H5 Chi Minh, Hai Phong va nhiéu tinh thanh
phd trén ca nuéc. Bén canh do, voi cuong vi 1a nha thau thi céng, cong ty cb
phan dau tu x8y dyng bat dong san Lanmak lubn dép tng dugc cac yéu cau
khit khe cua cé&c cha dau tu, ludn dem dén cho khach hang va xa hoi cac san
pham véi chat luong tét nhat, tién do nhanh nhat; ¢am bao tinh an toan, hiéu
qua trén moi cong trinh.

2.2. Thuc trang viin héa an toan lao dgng tai céng ty cé phan dau tu xay
dwng bt déng san Lanmak
2.2.1. Thuc trgng an toan lao dgong tei cdng ty Lanmak

Lamot cong ty thudc Iinh vuc x8y dung, diéu kién nguoi lao dong cua
cdng nhan trong nganh nay co tinh dac thu cao, nguoi lao dong lam viéc trong
cong ty thuong xuyén phai luu dong trén pham vi rong, trong qué trinh lam
viéc ludn phai di chuyén theo chu vi va chiéu cao caa cong trinh dan dén diéu
kién lao d¢ong ludn ludn thay doi. Véi tinh da dang caa nganh nghé, nhiéu
cdng viéc cd mirc co gidi hda thap (lam dat, d6 bé tdng, van chuyén,...), tn
nhiéu cdng sc ma nang suat lao dong kém. Nhiéu cdng viéc phai thao tac
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trong tu thé go bé nhu khom lung, ngira mat, quy géi, nam ngaa, [am viéc &
trén cao, 1am viéc & vi tri cheo leo hodc sdu trong [0ng dat (tham do dia chat,
thi cong giéng chim, cdng trinh ngam,...). Hoic nhirng tac dong cua c&c ving
khi hau khac nhau ciing lam anh huong khdng nhé dén tam |y va sic khoe
cua ngudi lao dong. Chinh vi vay, chi can mot yéu té khong can than déu co
thé gay ratai nan lao dong, bénh nghé nghiép cho nguoi 1ao dong.

2.2.1.1. Tinh hinh tai ngn lao dong

Hinh 2.1: Két qua tai nan lao dong tai cong ty Lanmak nam 2012 — 2014

STT Noi dung Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
1 | Sd vy tai nanlao dong 3 3 2
2 | SO nguoi chét 0 0 0
3 | S6 nguoi bi thuong 3 4 2

Nguon: Phong Té chizc — Hanh chinh

Theo s liéu théng k&, tir nam 2012 d¢én hét nam 2014, mic du cong ty
Lanmak d& co nhitng hoat dong nham ting cuong an toan lao dong nhung
thuc té van xay ra nhitng vu tai nan lao dong tai céc cong truong thi cong.
Tong cong cong da xay ra 8 vu tai nan lao dong vai sb nguoi bi thuong 129
ngudi. Nguyén nhan chung din dén nhirng vu tai nan lao ¢ong ndy cha yéu la
do quy dinh vé an toan lao dong tai cac cong trinh thi cdng chua that sy chit
ché va do y thic chap hanh an toan lao dong cia ngudi 1ao dong trong quéa
trinh 1am viéc tai cac cong trinh xay dung chua tot.

Cu thé, phan tich 1 vy tai nan dién hinh: Vo ngay 24/6/2013 tai cong
truong C37 da xay ratai nan lao dong. Hau qua 142 cdng nhan to tho hd da bi
thuong trong qué trinh van chuyén nguyén vat liéu. Nho sy kip thoi so ciru va
dwa dén bénh vién gan nhat nén chi sau 2 tuan 2 cdng nhan datrs lai 1am viéc
tai cong truong. Sau khi giai quyét dugc sy viéc Ban chi huy cong truong da
cling hop tim hiéu nguyén nhan rat kinh nghiém va tim ra bién phép dé ko
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xay ra lai trudng hop tuong tu. Su viéc xay ra vao 2h chiéu ngdy 24/6/2013
khi cdng nhan té thg hd dang van chuyén vat liéu thi bi gach roi tir trén tang 2
xudng gay ra thuong tich cho 02 ngudi lao dong. Do ngudi lao dong duoc
trang bi day da ma bao vé quan &o bao ho 1én ko nguy hiém dén tinh mang
chi bi thuong ¢ viing khéng nguy hiém. Budc dau tim hiéu nguyén nhan 1a do
gach dung dé xdy tuong ¢ ting 2 sau khi van chuyén 1&n dé thuc hién xay
teong da khéng duoc dé ding noi quy dinh. Trong quéa trinh [am viéc do so' y
cua nguoi van chuyén nguyén vat liéu 1am gach bi d6 ra va roi xuéng tang
dudi. Nguyén nhan truc tiép do nguoi lao dong da khéng dé ding vi tri dat
nguyén vat liéu dugc quy dinh, chi d¢é nham thuan tién cho cong viéc cua
minh malam sai nguyén tic an toan lao ¢ong. Nguyén siu xa la do can bo ky
thuat 1am viéc tai hién truong khdng biét hodc biét ma khéng nhic nhé nguoi
lao dong dang lam sai, budc cdng nhan thuc hién dang quy trinh lam viéc. Tu
day cho thay nguoi quan ly lao dong khéng to chirc céc budc hoc vé an toan
lao dong hoidc co té chirc nhung chi qua loa dai khd khong di siu di sét vao
thuc té. Van hoa an toan lao dong tai cong truong C37 1a chua co di van dé
an toan lao dong ludn dugc quan tdm va chi trong thuc hién mot cach nghiém
tuc.

Nguyén nhan chu yéu cia cac vu tai ngn lao déng tai cdng ty Lanmak:
Nguyén nhan chu yéu cé thé phét sinh rala do diéu kién lao dong, diéu kién
san xuat va qué trinh céng nghé va do ban than nguoi lao dong nhu: méy moc
thiét bi hu hong, ngudi l1ao dong sir dung ching khéng ddng céch, vi pham
qua trinh k¥ thuat; cac bo phan quan ly san xuat khdng d&p tng céc diéu kién
binh thuong, thiéu sot, sai 1am trong t6 chac 1ao dong, giao nhan cdng viéc
khong rd rang (cong nhan xay dung lai thuc hién nhitng cdng viéc vé dién);
Thiéu hoic khdng gidm st kiém tra qua trinh thuc hién lao dong; cudi cung,
mot nguyén nhan cha yéu gay ra nhitng vu tai nan lao déng 1a do chinh ban
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than caa nguoi lao dong (vé thé luc: tudi tac, sic khoe khdng phi hop Vi
cdng viéc, vé tri lyc: chua nam virng kién thirc vé an toan lao dong va phong
ngira c&c yéu té nguy hiém, doc hai hoic khdng co y thirc quan tam dén thuc
hién an toan lao dong,...)

2.2.1.2. Tinh hinh bénh nghé nghiép

Trong nam 2014, cong ty Lanmak d& to chirc khdam sic khoe dinh ky
cho cén b cdng nhan vién trong doanh nghiép. Trong tong s 911 cén bo
cong nhan vién caa Cong ty, c6 mot sb truong hop bi bénh tim mach, huyét
&p, viém phé quan, nhiéu truong hop cb van dé vé mat,... Tuy khong xéc dinh
do nghé nghiép nhung xép loai sitc khoe cho thay, sic khoe loai IV valoai V
da lén dén khoang 80 ngudi. Tinh tir ddu nam 2015 dén nay, d& cd 6 Nguoi
nghi 6m phai nam vién véi tong sé ngay nghi 1én d¢én 130 ngay.

Ban lanh dao, cdng doan trong céng ty datich cuc trong cdng téc cham
sc sac khoe cua can bo cdng nhan vién. Sau khi phét hién bénh va dau hiéu
bénh nghé nghiép, cac bién phap dé phong, tir trang bi bao vé ca nhan dé
kiém tra chan chinh viéc thuc hién céc bién phap dam bao an toan lao dong.

Nguyén nhan chu yéu cia bénh nghé nghiép tai cong ty Lanmak: Chu
yéu do dic thu 1am viéc trong linh vuc x8y dung, 1am viéc luu dong bén ngoai
chiu sr t&c dong cua thoi tiét nhiéu nhu ning néng (gdy quéa ndng), gioé mua,
srong mu,....; méi trudng 1am viéc 6 nhidm va cd nhiéu yéu té doc hai vuot
qué gidi han cho phép (bui, tiéng rung, tiéng on...); tu thé 1am viéc go bo,
cdng viéc don diéu va nhip do lao dong quéa nhanh; Su 1am viéc cing thing
thuong xuyén caa co bap, tu thé 1am viéc go bo ciing 1a mot nguyén nhan gay
ra nhitng bénh nghé nghiép cho nguoi l1ao dong.

2.2.2. Thuc trang van héa an toan lao déng tai cong ty Lanmak
2.2.2.1. Giatrj cot I5i
Hé thdng giatri cot 18 cua van hda an toan lao dong tai cong ty Lanmak
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la nhitng gid tri can ban, cot 18i nhat, xuyén sudt trong lich sir phét trién va
tham nhap vao tat ca moi thé hé, moi ngudi trong cong ty. Nhitng gia tri ¢6
khang dinh ban sic an toan lao dong cua ca cdng ty thong nhat c&c ca nhan dé
tré thanh mot dong luc co ban, manh mé gidp moi nguoi thuc hién cac muc
tiéu.

Thuc tai & cdng ty Lanmak hién nay, hé théng gia tri cot 18i caa van
hoa an toan lao dong van chua dugc rd né, chi xut hién mo nhat & mot vai
nhitng c& nhan ma chua tao thanh mot thé thdng nhat xuyén sudt toan to chic.
Ngudi 1ao dong cd biét ¢én an toan lao dong nhung chua bién cé nhan biét
d6 thanh hanh vi caa ban than, chua tao thanh mot nép sbng trong qué trinh
lao dong tai doanh nghiép.
2.2.2.2. Biéu trung thé hién vin hda an toan lao déng

v Xéac dinh biéu trung vit thé
Biéu trung vat thé tha nhat c6 thé néi d¢én 1a nhitng biéu tuong nhu &p

phich, bién béo, ...thé hién van héa an toan lao dong trong doanh nghiép.

AN TOAN
LA 80 1

Mdu bién béo ciia cong ty Lanmak
Hién tai cong ty dd xady dung duoc hé thong cac hé théng bang bién rat
chi tiét va cu thé, dam bao chat luong vé my thuat, noi dung. V&i hé théng
bang biéu chuyén nghiép da duoc ban |anh dao cong ty dau tu nham muc dich
tuyén truyén phé bién vin héa an toan lao dong dén toan thé cac bo cong

nhan lao déng trén cong trudng, gitp cho ngudi 1ao dong co thé hiéu, tiép thu
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céc kién thac co ban vé an toan lao dong bang viéc nhin thay hang ngay. C6
thé ban dau, khi nguoi lao dong nhin thiy bang bién s& thuc hién bang tha do
ép budc, guong é nhung dan dan ho s3 nhic nhd ban than phai thuc hién
dang theo ban chi dan ¢t nhu vay hinh thanh nép nghi tir 6 trg thanh thoi
quen hinh thanh vin héa lam viéc ding nodi quy, quy dinh chi dan tai cong
truong. Pay 1a budc khai dau trong x&y dung van hoa an toan lao dong tai
doanh nghiép, can duoc duy tri va phéat huy d¢é mang lai hinh anh dep caa
doanh nghiép khéng chi véi nguoi lao dong lam viéc tai doanh nghiép ma voi
chinh voi cac d6i tac nhu chi dau tu, tu van gidm sat. Tuy nhién, bén canh
thuan loi nhu vay van con mot sb nhirng vudng mac gap phai nhu kinh phi dé
lam bang biéu rat cao do ¢6 mot sd ¢ong trudng chua cd du sd lugng bang
biéu dung yéu cau, bang bién duoc treo khéng diing quy dinh, ding chd 1am
giam hiéu qua. Nguoi lao dong déi khi chua nhan thirc dugc tam quan trong
cua bién bang da khdng quan tam dén céc bang bién chi dan, khéng thuc hién
lam theo. VD: tai cong treong C37 ngdy 30/11/2013 khi thi cdng da co bién
béo “ San tron truot ” nhung do cong nhan Bui Nhu Tuan 1am viéc tai cong
truong khdng chi y bién béo khi di chuyén trong qué trinh |am viéc da xay ra
nga rat may duoc trang bi trang phuc bao ho lao dong 1én cong nhan Bui Nhu
Tuan chi bi sai chan phai nghi 1am viéc 3 ngay. Quado cé thé nhan thay rang,
mac du d& co bang bién quy dinh chi tiét nhung do théi ¢6 cia nguoi lao dong
chua cao nén van co thé xay ra sy ¢d, tai nan lao dong.

Biéu trwng thiz hai 1a nhiang ngébn ngi#, khdu higu: Tai cong ty
Lanmak d&co mot vai nhirng ngdn ngit, khau hiéu dugc sir dung cu thé:

1. Suy nghi va hanh d6ng vi muc tiéu khéng tai nan lao dong, bénh
nghé nghiép, chéy ndi tai noi lam viéc.

2. An toan vé sinh lao dong vi hanh phtic gia dinh va sy bén virng caa
doanh nghiép.
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3. M6 rong, phét trién san xuit di doi voi dam bao an toan lao dong, cai
thién diéu kién lam viéc.

4. X &y dyng vaphét trién van hda an toan trong lao ¢ong

5. An toan lao dong, hdy bt dau tir ban!

Cong ty da s dung thanh cdng rat nhiéu cac khau hiéu ¢é nang cao
cdng téc an toan vé sinh lao dong tai cac cong truong tuyén va tao dong luc
lam viéc cho can b nguoi lao dong 1am viéc tai cdng truong. Diéu ndy gop
vai tro khdng nho trong viéc xay dung va phét trién van hda an toan lao dong.

Tuy nhién, mic du co rat nhiéu diém manh nhung viéc s dung céac
khau hiéu ciing con nhiéu bat cap nhu bién hiéu thuong dugc dat ¢ ngoai troi
do vay nhanh bi hong thuong xuyén can duoc sira chita thay thé, cac cau khau
hiéu thuong lap di 13p lai khdng thuong xuyén doi méi doi khi khong theo kip
duoc yéu cau cua cac cong truong. Do khi khau hiéu qué phuc tap kho hiéu,
khdng pht hop véi tinh chit caa cong truong dem lai hiéu qua khéng cao.
Can c6 nhitng bién phédp han ché, gay 1ang phi khdng mang lai hiéu qua cao
nhat trong viéc sir dung khau hiéu.

Hién nay tai cdng ty dang hoat dong valam viéc theo Slogan “ An toan,

AT

chat lugng, hiéu qua va dang tién do”’ Slogan duoc coi 1 mot trong nhirng
céch thé hién vin hoa rd nét nhat caa doanh nghiép. Slogan cia cong ty da
dua an toan 1én hang dau day 1a muc tiéu quan trong phai dam bao dat dugc
dau tién trong quatrinh 1am viéc.

Vé trang phuc lam viéc, trang phuc bdo vé ca nhan tai doanh nghiép:

Trong nganh xdy dung, trang phuc 1am viéc con thém nhiéu tién ich vo
cling quan trong trén hét 1a sy bao vé an toan sirc khoe, tinh mang caa nguoi
lao dong trong qué trinh 1am viéc. Do vy cong ty da rat quan tam dén trang
phuc 1am viéc tai cong trudng. Hang nam cong ty déu cap phét cho mdi nguoi
lao dong it nhat 14 2 bo quan &o bao ho lao dong, dong thoi ciing thu nhan y
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kién cua ngudi lao dong sau khi sir dung dé gop y véi hdng cung cap phuong
tién bao vé ca nhan nham lya chon duoc phuong tién bao vé ca nhan phi hop
vai nguoi lao dong, gidp thuan tién cho nguoi lao dong trong qué trinh lam
viéc. Tuy nhién, do diéu kién kinh phi cia cong ty nén nhirng trang thiét bi
bao vé ca nhan van con han ché chi dép tng & muc toi thiéu chir chua dap
rng duoc nhitng mong mudn, yéu ciu thyc té cua ngudi lao dong.

Ngod ra, trong qué trinh si dung, trang thiét bi do sir dung nhiéu
nhanh xudng cap, 1 nam cip phét chua da nhu cau s dung cia ngudi lao
dong, nhiéu trang thiét bi chua mang lai hiéu qua ding nhu sy ky vong. Bic
biét d6i khi nguoi lao dong chua hiéu hét tim quan trong cua trang phuc ma
bo khéng st dung dén trang phuc. Vi du: Tai cdng truong caa cong trinh toa
nha Par 8 khi can bo phong Té chirc — Hanh chinh cua Tong cong ty kiém tra
cdng tac an todn lao dong tai cong trudng. DA 1ap bién ban nhic nho doi tho
né khi dang 1am viéc d¢a khéng mac 4o ludi bao ho lao dong khi dugc hoi
nguyén nhan tai sao khdng mang mac trang phuc thi ¢& nhan duoc cau tra oi
cha yéu |& Do 40 mic vudng viu khong tién trong quéa trinh 1am viéc rat nong
va kho chiu. Mic du da tham gia [6p huan luyén an toan lao dong duoc nhic
nhd phd bién ndi quy nhung nguoi lao dong trong qua trinh thuc hién van
khdng tuan thu. Do do, sau khi 1ap bién ban can bo thusc Phong To chirc —
Hanh Chinh ¢& hudng dan giai thich cho céng nhan hiéu dugc tinh nang sir
dung, cac t&c dung va cac nguy co gap phai khi khéng mang mac dung quy
dinh cdng nhan d& htra cam két khdng tai pham vi pham ndi quy an toan lao
dong tai cong trudong. Tir d6 cho thiy viéc x8y dung vin héa an toan lao dong
ludn phai dugc duy tri, thuong xuyén co nhitng bién phép nhac nhd luén ludn

hoan thién khéng duoc bo ngo dirng lai.
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v Xéac dinh biéu trieng phi vt thé

Nhitng biéu trung phi vat thé bao gdom nhitng quy trinh, tha tuc va
chinh sach vé an toan lao ¢ong trong cong ty.

Quy trinh: Hién nay cdng ty dang thuc hién quy trinh dao tao theo
chuan 1SO 9000 — 2008, cu thé: Budc 1 x&c dinh nhu cau >> Budc 2 Tong
hop da soét nhu cau >>Budc 3 Lap ké hoach ¢ tao >> Budc 4 Xem xét phé
duyét >> Budc 5 Phé duyét >> Budc 6 Xem xét hinh thirc dao tao >> Budc 7
t6 chic dd tao >> Budc 8 Tong hop dénh gia két qua d& tao >> Budc 9
Xem xét két qua dao tao >> Budc 10 Nhu cau cai tién (néu cd) va ké hoach
tiép theo >> Budc 11 Luu hd so.

Quy trinh d&o tao cua cdng ty duoc 1am rat bai ban. Céac budc d8 duoc
nghién ctru va lya chon ky cang duoc cho vao quy trinh dao tao. Cong tac dao
tao 14 vO cling quan trong né gidp dao tao can bo doi dao vé kién thirc chuyén
mdn. Hang nim can té chirc d&o tao nhiéu dot, dé 1am ngudi nguoi tham gia
nang chuy&n mon va dic biét vé cong téc an toan lao dong. Biét bao vé ban
than va nguoi khéc. Ludn quan tam toi ngudi lao dong ciing don. Biét quan
tam chia s5 dim boc 1an nhau. Ludn suy nghi vé cdng tac vin hda an toan 1ao
dong. Bén nay da moi nguoi 1ao dong khi tham gia cong truong 100% duogc
d2o tao kién thuc vé an toan lao dong, pha bién x&y dung van hda an toan lao
dong. Padem lai nhiéu loi ich va hiéu qua 1am viéc cho cong ty.

Bén canh quy trinh d&o tao la nhitng quy trinh vé& an toan lao dong nhu:
guy trinh an toan dién, quy trinh lam viéc trén cao,... cing da dugc xay dung
va thuc hién tai cong ty. Tuy nhién, viéc thuc hién nhitng quy trinh nay van
chua dat duoc hiéu qua cao do nguoi lao dong chua cé y thic thuc hién ding

chuan quy trinh [am viéc.

50



Thu tuc hanh chinh: Tai cdng ty da ban hanh dugc nhirng tha tuc hanh
chinh theo quy dinh chuan cua cong ty d¢é moi nguoi lao dong trong doanh
nghiép co thé 1am viéc theo céc tha tuc hanh chinh d& duoc dinh sin.

V6i médi doi cdng nhan khi tham gia vao cong truong lam viéc thi tha
tuc dau tién la khai béo, nop ching thu nhan dan, danh sach nguoi lao dong.
Sau d6 dugc cap thé ravao ¢é dam bao cdng tac kiém tra, an ninh trat tu ¢am
bao khéng c6 nguoi la vao cdng trueang, khdng ndm duoc 1y lich ngudn gbc,
dam bao an toan tai cdng truong. Tuy nhién, trong qua trinh thyc hién, nguoi
lao dong van bi rdi va khéng tuan theo nhitng tha tuc d& quy dinh khién cho
hé théng céc buéc khéng dat dugc hiéu qua cao.

Chinh sach: Hiéu r con nguoi la ngudn tai san vo gid, 1a mot trong
nhitng nhan t6 tao nén sitc manh bén virng cia doanh nghiép do d6 cong ty
coi vin dé an toan lao dong Ia uvu tién hang dau. Chinh vi vay, cong ty cd
nhitng chinh s&ch rd rang vé an toan vé sinh lao dong cu thé chinh 1a nhitng
hoat dong thi cdng trén tat ca cac cong trudng, don vi truc thuoc phai an toan
va hiéu qua. Tuadn tha nguyén tic an toan va siac khoe nghé nghiép la diéu
kién tién quyét trong tat ca cac hoat dong cua cong ty. Tuy nhién, trong qué
trinh thuc hién nhitng chinh sach vé vin hda an toan lao dong van con gap
nhiéu chong chéo din dén viéc ¢am bao an toan lao dong van con gap nhiéu
han ché, chua dat hiéu qua cao trong viéc xay dung van hoa an toan lao dong
tai cong ty.

Vin hoa an toan lao dong khong thé hoan thién trong mot thoi gian
ngan nd can cd qua trinh nhan thac, bdi dip ciing cd, ludn ludn phai hoan
thién hon khéng bao gio dirng lai. Hién tai, cong ty dang thuc hién giai doan
dau tién 1a tao duyng niém tin cua nguoi lao dong vao van hoa an toan 1ao
dong, gitp cho can by cdng nhan vién hiéu dugc thm quan trong cua viéc thuc
hién van hda an toan lao dong 1a lam viéc tai cong trueong can phai ¢ hanh vi
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ung st dep, lich sy van minh chir khdng phai la lam viéc khd cang, vo ky
luat, v y thire. Sau khi nguoi lao dong da hiéu dugc van héa an toan lao dong
14 gi viéc hanh xt theo nd 1a vo cling quan trong. Khdng phai don gian dé
thuc hién duoc diéu ndy bai nd doi hoi rat nhiéu sy cd gang, quyét tdm cua
toan bo cac thanh vién cong ty. Tai céc cong truong di da trién khai nhung
hiéu qua mang lai chua cao do viéc to chac tuyén truyén con hinh thirc, dai
khd qualoa, nguoi lao dong nhan thac con kém chua hiéu 1am bat dugc hét
céc thdng tin dugc cong ty truyén tai. N6i chung, nguoi lao dong va cong ty
dathéng nhat dugc mot sd nguyén tac chung nham dan dan xay dung vin héa
lao dong cho tirng ca nhan. Lo trinh ma cong ty hudéng téi tiép theo 1a xay
dung dugc an toan lao dong cho minh, nghi vé an toan lao dong cho moi
nguoi, ludn ludn khdng ngirng hoan thién van hda an toan lao dong.
2.2.3. Thuc trang cac hogt dgng phét trién vin héa an toan lao déng tai
cong ty Lanmak

Cong ty datd chirc rat nhidu cac hoat dong trién khai van héa an toan
lao dong tai doanh nghiép. Vé cong tac huan luyén dao tao: Moi ngudi 1ao
dong khi tham gia lam viéc tai cdng truong luén dugc qua lép huan luyén an
toan lao dong nham muc dich nang cao kién thirc vé an toan lao dong. Théng
qua mdi budi hoc giang vién s3 16ng ghép cung cap thong tin chia s¢ vé viéc
thuc hién vin hda an toan lao dong tai cong trinh dé nguoi lao dong cd thé
hiéu, biét d¢én viéc xay dung vin hda an toan lao dong. Sau khi ngudi lao
dong hoadn thanh khda huan luyén s8 duoc phan loai cdp ching chi, ching
nhan va dugc cip phét trang phuc lam viéc. Viéc cap phét trang phuc |a rat
quan trong, trang phuc dugc cip phét s3 bao vé sy an toan cho ngudi tham gia
|&m viéc tai cong truong nhung trén hét viéc mac trang phuc d¢éng bo s& mang
lai rat nhiéu loi ich cho viéc x&y dung vin hda an toan lao dong tai doanh
nghiép. N6 gitp cho moi ca nhan cathé khdng thé dung qué ciing ving mién
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van héa khac nhau nhung khi vao lam viéc tai cbng ty Lanmak s& mac trung
mot bo trang phuc, gitp ngudi lao dong an toan va xich lai gan nhau hon.
Nhung do kinh phi con han hep trang phuc thuong xuyén bi hong chua thé
d4p ung 100% yéu can caa can bo cdng nhan 1am viéc tai cong truong.

Hién nay hoat dong to chic huin luyén va cip phét trang phuc nay
dang duoc thuc hién thuong xuyén lién tuc tai tit ca cac cong truong bude
dau mang lai nhitng tin hiéu tét tuy nhién bén canh 6 con c6 mot sb thiéu sot
trong viéc t6 chirc mé 16p hoc 1a qua ngan ngon rdt ngan thoi gian yéu cau
theo quy dinh, quy ché cia Nha nudc; viéc huan luyén mang tinh hinh thic
chua mang lai hiéu qua céo.

Viéc treo cac bién bang & cdng truong da duoc trién khai trén toan
cdng truong nhim tuyén truyén, giéi thiéu van héa an todn lao dong,...da
phan céc cong truong déu dugc trang bi day du cac bién béo diing theo quy
dinh. Pay 1a mot trong nhirng budc di dau tién trong viéc gitp cho nguoi 1ao
dong hiéu va thaim nhuan vin hda an toan lao dong tai doanh nghiép. Tiép
theo dé ciing ¢6 van hdéa an toan lao dong theo thoi gian khéng bi 1ang quén
cong ty d¢& bd chi can bd 1am cdng tac an toan tai cong trudng, nNdi quy, quy
dinh nham dam bao vin héalao dong thuong xuyén duoc ciing ¢6 ngdy cang
sAu rong, thiét thuc vagan giii hon véi nguoi 1ao dong tai cong truong. Pong
thoi phan tich két qua dat duogc tir d6 duara cac sang kién dé hoan thién hon
nira viéc x&y dung vin hda an todn lao dong tai doanh nghiép. Dya trén két
qua phan tich s 1ap béo céo hang tuan duoc ghi chép két qua trong cudc hop
giao ban thang hoic tuan luén lubn danh thoi gian d¢é ban dwa ra cac bién
phép dé xay dung hoan thanh van héa lao do6ng. Hang nam doanh nghiép to
chtrc cac cudc thi, co quy ché khen thuong cho ai ¢6 sang kién y tuong dé

cong trudng hoan thanh vian hoa lao dong hoat dong nay dién ra thuong xuyén
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valién tuc gitp cho viéc hoan thién cong tac an toan lao dong tai cong truong
ngay mot tét hon hoan thién hon hiéu qua hon.
2.3. Thuc trang cac diéu kién @é xay dwng va ciing ¢b van héa an toan lao
dong

Xay dung va cung ¢ van hda an toan lao dong dugc hinh thanh tur
nhitng diéu kién caa doanh nghiép do vay thuc trang céc diéu kién ciing duoc
hiéu |1a nhitng yéu t6 nén tang dé xdy dung va cang ¢b vin hda an toan lao
dong.
2.3.1. Khudn khé phap lugt

Sau 18 nam viéc thé ché hoa cac vin ban phép luat 1ao dong (Phu luc 2)
néi chung va vé Iinh vuc an toan lao dong néi riéng da dugc ban hanh tuong
dbi day du, dép ung duoc yéu cau doi hoi caa cong téc quan 1y, chi dao vato
chirc thyc hién cbng tac an toan lao dong, bao ho lao dong ¢ cac Bo, Nganh,
dia phuong, cac doanh nghiép, co s san xuat kinh doanh, ¢ trong san xuét
nong nghiép va du co s phédp ly dé dua ra céc quy dinh vé an toan lao dong
trong Bo Luat Lao dong vao cudc song. Pay 1a co si vd cling quan trong 1a
nhitng vién gach dau tién tao dung khung phép |y dé cac doanh nghiép &p
dung vao don vi minh. Hé thong vin ban phép luat d& d¢ép (ng nhitng diéu
kién ma doanh nghiép can dé thyuc hién tét cong tac an toan lao dong valaco
s vitng chic dé xay dung va cing ¢4 van hoa an toan lao dong tai doanh
nghiép. Tuy nhién hé théng phép luat van con nhiéu diém chung chung chua
di vao chi tiét cu thé, chua theo kip sc phét trién caa cong tac an toan 1ao
dong va nhirng yéu ciu dit ra caa viéc xay dung cang ¢d van hoa an toan lao
dong, doi khi lac hau 16i thoi chua ép dung thuc hién d& cé nhitng 16i bi tim
thiy va phai sira d6i. Trong qué trinh doanh nghiép to chuc trién khai thuc
hién nhitng quy dinh, chinh sach phép luat vao x8y dung cing ¢ van hoa an
toan lao dong ciing d& boc 16 nhidu han ché va yéu kém can ssm duoc diéu
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chinh nham d&p tng y&u cau phét trién san xuat - kinh doanh nhu: Hé théng
phép luat vé an toan lao dong con chdng chéo, phan tén; viéc ban hanh céac
van ban hudng dan thi hanh con cham gay kho khian cho viéc thuc hién céc
quy dinh vé an toan lao dong.

Hé thong t6 chirc bo méy quan Iy Nha nuéc ndi chung con rat thiéu va
yéu, bat cap gitra chirc nang, nhiém vu véi té chirc bo may, bién ché va trinh
do can bo.

Viéc tuan tha phép luat vé an toan lao dong, vé sinh lao dong cua phan
l6n cac doanh nghiép hién nay chura nghiém, nhiéu doanh nghiép thuc hién
cac quy dinh co tinh chat chéng déi sr kiém tra cia co quan quan i Nha
nuaéc.

Thuc hién phong van 100 cdng nhan khi méi vao cdng truong thi cd
dén 90% ngudi lao dong biét dén cac chinh sach phép luat hién hanh vé an
toan lao dong nhung chi 1a duoc phd bién chung chung chua ghi nhg, hiéu
duoc c&c quy dinh ciing nhu quyén va nghia vu caa minh. 10% hiéu, nim
duoc nhung quy dinh trong hé thdng phép luat nhung chi dé trong dau khéng
thuc hién hoac khong gidm thuc hién trong quéa trinh 1am viéc lao dong hang
ngdy. Piéu d6 cho thay chinh phdp luat con mang tinh hinh thic chua dugc
phd bién sau rong an sau vao tiém thie, duoc &p dung trong doi song thuong
ngdy cua ngudi lao dong. Hé théng phép luat chuathé hién dwgc vai tro vi tri
trong tréch cia minh trong cong tac an toan lao dong. Hé théng phép luat mai
chi dam bao yéu tb can chi chuadu.

Piéu kién vé chinh sach phép luat buéc dau co thuan loi l1a day du
chinh x&c 1am co s& phédp ly dé cac doanh nghiép &p dung vao quy ché caa
cong ty. Nguoi lao dong nghién ciru thuc hién theo dang quy dinh caa phgp
luat 14 nhitng quy pham chung nhat trong viéc hinh thanh van héa an toan lao
dong tai doanh nghiép.
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Nhung do con c6 nhiéu bat cap 1én viéc thuc hién theo ding quy dinh
cua phap luat con gap nhiéu kho khin. Can cé nhiéu chinh sach va bién phap
dé chinh sach phép luat phét huy tro thanh nhitng quy pham chuan myc chung
trong van hoa an toan lao dong caa méi doanh nghiép.

Do d6, dé van hoa an toan lao dong trong doanh nghiép ludn bam sét
nhitng quy dinh cua phép luat hién hanh, doi hoi can bo chuyén tréch vé an
toan lao dong phai thuong xuyén cap nhat nhirng chinh séch, nghi dinh, théng
tu méi caa Nha nudc vé an toan lao dong, van hoa an toan lao dong dé kip
thoi pho bién, bé sung cho moi hoat dong x8y dung van hda an toan lao dong
duoc dlng va day du.

2.3.2. Nhdn tharc, thai dé cia 1anh dgo doanh nghiép trong viéc xay dung
Vva ciing ¢6 véin héa an toan lao déng

Lanh dao cip ceo cua cong ty d& quan tAm siu sét téi cong tac xay
dung va cang ¢b van hda an toan lao dong. Trong chién lugc phét trién cua
doanh nghiép da dé ra mot muc tiéu: Duy tri va khang dinh thuong
hiéu Lanmak trén thi treong bang viéc hoan thanh cac du &n dau tu; cac cong
trinh thi cong xay lap “An toan, chat lweng, hiéu qua va dung tién dp”.
Ban gidm dbc d& dua van dé an toan 1én hang dau cho thay sy nhan thic vé
cdng t&c an toan lao dong tai doanh nghiép larat sAu sic. Lubn coi an toan lao
dong 1a van @& quan trong hang dau trong moi cdng trinh thi cdng. Véi s
quyét tm dé thyc hién tot cdng tac an toan lao dong Ban giam doc cong ty da
ban hanh ndi quy lam viéc tai cdng truong, ndi quy an toan lap dong, nodi quy
phong chéy chira chéy, tai mdi cdng truong déu thanh 1ap ban an toan lao
dong @é thuc hién chirc nang nhiém vu cua minh trong cong tac an toan lao
dong. Tu dé doanh nghiép c6 co so thuc hién cdng téc an toan lao dong co
hiéu qua. Lanh dao ludn quan tAm dau tu trang thiét bi, ¢6 bao ho an toan lao
dong day da dé nguoi lao dong sir dung va hoan thanh tt cong viéc caa minh.
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Ban hanh céc vin ban huéng dan vé cong tac an toan lao dong thuong xuyén
cap nhat c&c quy dinh tiéu chuan maéi vé an toan lao dong. Bic biét Ban gidm
dbc cdng ty da ky quyét dinh ban hanh quy ché thuong phat vé viéc thuc hién
cdng téc an toan lao dong thé hién sy quan tm dic biét dén cdng téc an toan
lao dong. Mubn moi nguoi 1ao dong hiéu va thyc hién tét cong téc an toanlao
dong, tir d6 1a co sd dé xay dung van hda an todn lao dong. Ai thuc hién ddng
&£ duogc ghi nhan tuyén duong va khen thudng day la su dong vién khich 1€
rat [on d6i véi nguoi lao dong trong cong ty. Vao céc budi hop giao ban quy
téng két cong viéc trong quy két thic Ban giam dbc cong co té chac budi 18
tuyén duong khen thuang cac cd nhan nguoi 1ao dong co thanh tich tét trong
cdng viéc, trong cdng tac an toan lao dong, c6 sang kién déng gop méi dé
hoan thién cong tac an toan lap dong tét hon,... day laviéc lam rat y nghia dé
ngudi lao dong lubn ¢ gang hoan thanh cong viéc duoc giao mot cach hiéu
gua vaan toan.

Khéng chi Ban gidm déc cdng ty quan tdm dén cdng tac an todn lao
dong ma ddi ngii quan ly truc tiép tai cac cong trinh ciing da hiéu dugc tam
quan trong va gia tri caa viéc thuc hién tét cong tac an toan lao dong. Tai cac
cdng trudng chi huy truong déu dugc phai dugc ddo tao cé trinh d vé an toan
lao dong va dugc cap chirng chi an toan lao ¢ong. Ludn quan tAm téi cong tac
an toan lao dong tai cdng truong thuc hién dung cac néi quy quy dinh cua
cdng ty vé an toan lao dong. Ap dung céc chinh sach cua cong ty vé an toan
lao dong mot cach nghiém tdc dang quy dinh. Quan tdm nhic nhé nguoi lao
dong va co hanh vi sir phat nghiém khic khi phét hién dugc nguoi lao dong
lam viéc chuaddng quy trinh vé an toan lao dong.

Bén canh d06, dang trén da xay dung cong ty tré thanh don vi hang dau
trong nganh xay dung vatro thanh don vi tién phong trong cac hoat dong dam
bao an todn lao dong. Chinh vi vay, trong moi hoat dong san xuit kinh doanh
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cua doanh nghiép déu tuan tha nhirng quy dinh chung vé an toan lao dong, coi
van hda an toan lao dong lamot phan khéng thé tach roi moi hoat dong.

Budc dau doanh nghiép da xdy dung duoc van hoa té chie trong linh
vuc an toan lao dong. Doanh nghiép da xay dung dugc hanh vi irng sir va théi
d6 quan tam téi cong tac an toan lao dong. Nhung chi dirng lai & mac ban dau
maéi hinh thanh va dé dang mat di. Lanh dao c6 quan tam téi cdng tac an toan
lao dong nhung chua thudong xuyén va lién tuc. Cac ché do chinh séch chua
bai ban con manh man nho 1¢é ty phéat. Myc tiéu dat ra rat ré rang, co y nghia
nhung chua dugc phd bién siu rong an sau vao suy nghi, tiém thic cia nguoi
lao dong. Ngudn kinh phi con han hep chua dugc dau tu dlng véi quy md caa
doanh nghiép. Nhiéu hoat dong da thuc hién nhung chi mang tinh hinh thic
chua thuong xuyén lién tuc va dat hiéu qua cao. Quy ché thuong phat ban
hanh nhung chua hiéu qua dn sau vao doi sdng ngudi lao dong do hinh thirc
trién khai khdng hop |y chua duoc quan tam ding muc. Chi huy truong duoc
dao tao cip chung chi nhung d6i khi 1a hinh thirc cip theo ding tha tuc chua
cam nhan duogc hét sy quan trong caa cong tac xay dung van héa an toan lao
dong. Thuc hién chinh sach mot cach méy méc dap khudn chua dam bao
duoc sy séng tao tiép thu y kién hoan thién cong tac an toan lao dong. Thuc
hién cdng tac an todn ¢ moi [ic moi noi. Trong nép nghi nép sinh hoat valam
viéc. Doi khi ban gidam ddc, doi ngii quan Iy &p dit cac quy ché s phat ning
mang tinh rin de cao khién viéc thuc hién an toan lao dong tro thanh s &m
anh khéng di dung vai phuong hudng xay dung van hda an toan lao dong caa
doanh nghiép.

Doanh nghiép da c6 nhung diéu kién can co ban trong quan diém, théi
d6 quyét tam cualanh dao dé xay dung van hoa an toan lao dong trong doanh
nghiép nhung con thiéu rat nhiéu diéu kién du do vay can co chién lugc chinh
sach hop Iy nham phét huy moi ngudn luc trong doanh nghiép sin ¢ mot
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céch t6i da hiéu qua thuong xuyén va lién tuc d¢é phét trién Van hoda an toan
lao ¢ong trong doanh nghiép tir yéu [én manh.

2.3.3. Trinh d3, nang lwc ciia bg may qudan 1y vé xay dwng va cing cé van
hoda an toan lao dgng

Cong ty hoat ¢ong theo mé hinh cong ty ¢4 phan va ngudi ditng dau 1a
dai hoi ddng quan tri, c&c phong ban chirc nang, cac don vi truc thudc cong ty
duoc sip xép, b tri theo chirc nang, san pham. Theo kiéu co ciu ndy, Tong
gidm doc dong vai tro chi dao va trién khai thuc hién céc ké hoach do hoi
ddng quan tri dua ra va duogc sy gilp d& cua cac phong ban chirc nang, cac
chuyén gia, cac hdi dong tu van trong viéc nghién ciru, ban bac tim ra phuong
an tbi wu cho céac van dé phirc tap. Cac phong ban chirc nang cé tréch nhiém
tham muu cho toan bo hé thong.

Mic du d& c6 nhiéu hoat dong xay dung cong tac an toan lao dong
trong doanh nghiép, xay dung vin héa an toan lao dong |a muyc tiéu hang dau
tuy nhién viéc thanh |ap ban an toan lao dong (Ban thuc hién cac nhiém vy vé
cdng tac an toan lao dong, xay dung vin hda an toan lao dong, tu van tham
muu cho 18nh dao vé vin hda an todn lao dong, huéng dan, kiém tra, gidm st
viéc thuc hién cac hoat dong dam bao cdng téc an toan lao dong trong doanh
nghiép,...) van chua duoc thanh 1ap ma chi ¢6 phong T6 chic - Hanh chinh
thue hién cac cong viéc chung. Diéu ndy s& gay kho khin cho viéc hoan thién
cdng téc an toan lao dong, xay dung va cang ¢ van hda an toan lao dong do
trinh ¢6 chuy@én mén, nghiép vu vé an toan lao dong, van hda an toan lao
dong cua cac can bo to chic - hanh chinh con han ché, dang c6 sr kiém
nhiém nhiéu nhiém vu khéc nhau trong doanh nghiép.

Khdéng cé ban an toan lao dong s¢ khoéng co ban tién phong trong cdng

téc an toan lap dong, phét trién viéc x8y dung vin hda an toan lao dong va
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ngudi 1ao dong. Khdng cé dinh hudng rd rang trong viéc xay dung va cing ¢b
van hdéa an toan lao dong.

Do vay, dé xay dung va cing cd van héa an toan lao dong tai cong ty
duoc hiéu qua va bén virng diéu kién dau tién 1a phai thanh 1ap duoc ban an
toan lao dong dé thuc hién cac nhiém vu tuyén truyén, phd bién cac van dé vé
van hda an toan lao dong trong doanh nghiép; Tham muu, tu van cho 1anh dao
vé nhitng bién phép, chinh s&ch an toan lao dong trong doanh nghiép; Thuc
hién cac chinh sach an toan lao dong, 18n ké hoach va té chirc thuc hién cac
bién phédp, phuong an va quan ly, kiém tra, gidm sét cac hoat dong dam bao
van hdéa an toan lao dong trong doanh nghiép.

Cén bo trong ban an toan lao dong ddi hoi nhitng yéu ciu vé chuyén
mon, k§ nang, kinh nghiém vé xdy dung van hoa an toan lao dong nhu: co
ching chi huan luyén an toan vé sinh lao dong lao dong, cd kinh nghiém Iam

vé x&y dung vin hda an toan lao dong tai cac doanh nghiép cd quy md, nganh

nghé twong duong.
Bing 2.2: Tong sb lweng can b nhan vién phong Té chirc Hanh chinh
. .| Giéi | Trinh L Kinh
STT Ho vatén Tuéi | Chuyén mon _
tinh do nghiém
Nguyén Thi Lan Dai A
1 38 N Cur nhan luat 18
Huong hoc
Ctr nhéan luat
. . _ (P& oo chirng chi
Nguyen Thanh Dai ,
2 36 | Nam huan luyén an 15
Trung hoc . _
toan vé sinh lao
dong)
3 Tran Quéc Tuan 30 [Nam | CP CNCDP TPH 10
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4 Ngb Thi Kim Tinh 32 Nir Dal KSTin hoc 12
hoc
5 Hoang Thi Trang 26 | Nir Cb B4o hiém 02
Cit nhan QTNS
Dai (P& oo chirng chi
6 Phan Thanh Phiic | 25 | Nam ' huan luyén an 02
o toan vé sinh lao
dong)

Nguon: Phong Té chirc - Hanh chinh

Phong Té chic - Hanh chinh caa cong ty gém ¢ 6 can b, thuc hién
céc cong viéc tong hop chung vé nhan sr (lwong, bao hiém, tuyén dung, dao
tao,...) va céc cong viéc hanh chinh (t6 chic hdi nghi, van thu,...). Do chua
cO ban an toan lao dong chinh vi vay bd phan cé sy kiém nhiém nhiéu cong
viéc khéc nhau trong doanh nghiép ma véi sd lwgng 6 can b chuyén trach
trong tong s hon 900 ngudi lao dong caa toan cong ty nén sd luong can bo
chuyén tréch van chuadat yéu cau, con nhiéu han ché.

Bén canh @0, trinh &6 chuyén mén caa cé&c cén bo con chuwa nganh nghé
nén dan dén s chong chéo khi xdy dung cac chinh sach va tham muu cho
|&nh dao cip cap vé céc van dé chung.

Ngoai ra, trong téng sb 6 can bd phong T6 chirc - Hanh chinh chi c6 2
cén bo thuc hién chuyén trach vé xay dung van hoa an toan lao dong, so sanh
véi hon 900 ngudi lao dong tai cong ty thi sb lwong can bo an todn lao dong
nhu vay 1& han ché, chua dép (tng duoc yéu cau cdng viéc vé xdy dung van
hoa an toan lao dong tai doanh nghiép. Trinh &6 chuyé mén cua hai can bo
nay la vé Bao hiém va Luat, nén kién thuc vé an toan lao dong, vin hda an
toan lap dong méi chi dirng & mirc co ban chir chua c6 sy chuyén sau. Diéu
ndy s tré thanh han ché trong xay dung vaciang cd van hdaan toan lao dong.
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Theo két qua diéu tra khao sat bang bang hoi (Phu luc 1), ning luc caa
can bo thyc hién cobng tac an toan lao dong tai doanh nghiép dugc ngudi lao
dong danh gia chu yéu 1a cé nang luc kha Tuy nhién, ciing c6 nhiing y kién
cho rang, nang luc caa can bo an todn lao dong con yéu kém, chua dép ung
duoc nhu ciu cua cong viéc.

Chinh vi vay, cong ty Lanmak da t6 chirc dua can b tham gia céc 1op
dao tao vé an toadn lao dong, tuyén dung thém sb lwong can bo chuyén tréch
vé x& dung vin hoa an toan lao dong, doi hoi cac can bo phai co kinh
nghiém, k¥ niang sau vé van hda an toan lao dong dé tham muu nhitng bién
phap, chinh sach dén |anh dao nham x&y dung va cang ¢b van hda an toan lao
dong tai cong ty dat hi¢u qua.

Hién tai v6i doi ngii duoc ddo tao chuyén mén da dap tng. Am hiéu vé
cong téc an toan lao dong, co hién thirc ki niang vé cong tac xay dung van hda
an toan lao dong. Pay ladiéu kién can nhung diéu kién du thi thiéu rat nhiéu.
Kinh nghiém thuc té con thiéu do méi duoc ddo tao va phan cdng cong téc.
Kién thuc tét nhung kinh nghiém thuc té chua nhiéu chua phét huy hét dugc
kha nang va trinh ¢6 chuyén mén caa minh. Lyc luong con mong s lugng
cén bd quan ly chuyén trach cong tac an toan lao dong con thiéu rat nhiéu.
Chua twong sang vai sd luong va quy md hoat dong cua cong ty. Ngoai ra
chua dugc phén chuyén quan céng téc an toan lao dong, xay dung van hdéaan
toan lao dong ma con phai phu trach nhiéu mang cong viéc khéc. Do vay cén
bo vé cong téc an todn lao dong chi méi kiém nhiém mang an toan lao dong
chua thé dbc hét cong suc, tri tué vao viéc xdy dyng van hoa an toan lao dong
tai cong truong do d6 du d& co nhiéu két qua nhung chua cao chua hinh thanh
van héa an todn lao dong tai cdng ty méi chi dirng ¢ mirc tao dung vin hda to

chirc trong Iinh vuc an toan lao dong.
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2.3.4. Trinh d, nhdn thirc va thai dé cia ngwoi lao dgng vé vin héa an
toan lao dong

La mot cong ty vai quy md hon 900 nguoi lao dong, cd su phong phu
ca vé sb lugng va chat luong. Bén canh d6, dic thu cua nganh xay dung 1a se
tap trung caa nhiéu nguoi, nhidu nghé khéac nhau trong mot cong trinh va chat
lwong cua lao dong truc tiép khéng ddng déu. Bic biét do nguoi lao dong dén
tir nhiéu vang mién c6 nhiéu phong tuc tap quén suy nghi khéc nhau do vay
mdi nguoi lao dong cd mot cach nghii cach suy nghi khéc nhau khé dong nhét va
thong nhat duoc.

Sau day 1a bang tong hop thu thap s5 liéu tai vé nhan su tai 3 cong
truong tai Ha Noi caa cong ty 1a cong trinh nha cao ting C37 - B6 Cong An,
cong trinh toanha N03 - T2 Khu Ngoai Giao boan, cong trinh toa nha PAR 8
- Khu d6 thi Time City.( D liéu thyc té tinh tai thoi diém thang 3 nam 2015).

Bang 2.3: Sb lwong nhan sir tai 03 cdng trwong tai Ha Noi

So 2
TT | Coéngtrinh Do tuoi Nam | Nir Trinh do
lwong
Pai hoc:10
16-20: 15 ,
Cao dang:5
20-30: 50 .
1 CT C37 100 80 | 20 | Trungcap: 5
30-40: 25 ]
So cap: 10
40-45: 10
LDbPT: 70
DPai hoc:10
16-20: 10 ,
Cao dang:5
. 20-30: 30 .
2 | CT NhaNO3 70 60 10 | Trungcap: 2
30-40: 20 ,
So cap: 6
40-45: 10
LDPT: 47
3 | CT NhaPar8 | 65 16-20: 10 57 8 DPai hoc:8
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20-30: 28 Cao dang:3

30-40: 22 Trung cap: 2
40-45: 5 So cap: 7
LDPT: 45

Nguon: Phong Té chizc - Hanh chinh

Théng qua bang s liéu, co thé thiy rang dic diém nhan luc chinh tai

céc cdng trinh ma cdng ty dang thi cdng cha yéu 1a nam gidi, co do tudi tir 18
— 30 tudi; trinh d6 thap daphan lalao dong phé théng. Chinh nhirng dic diém
ndy gay tac dong truc tiép d¢én nhan thac caa ban than ngudi lao dong, nhan
thirc con kém, cha yéu sinh hoat va 1am viéc theo ban ning, théi quen do
khoéng duoc dao tao bai ban va cé ky nang [am viéc chuyén nghiép. Khi lanh
dao xubng cong truong kiém travé nhan sy va qua trinh xay dung vin hda an
toan lao dong, nguoi lao dong khi duoc hoi vé nghia vu va quyén loi caa
minh trong qua trinh 1am viéc thi phan lon nguoi lao dong tra 1oi 1a d& duoc
dao tao nhung kién thirc tiép thu duoc rat 1a chung chung, da phan chi hiéu
so quavé nghia vu vaquyén loi caa minh khi xay dung van hoa an toan lao
dong. Nguoi lao dong duéi cong trudng chua cé kién thac vaky nang dé hiéu
vathuc hién xay dung vian héa an toan lao dong, thong thuong ho dua vao doi
truong dé doi hoi quyén lgi valoi ich truéc méat caa minh latién lwong, cong
viéc,... ma chua hiéu dugc c&c mdi nguy hiém maho gap phai hing ngay khi
tham gia lam viéc tai cdng truong, chua hiéu viéc ho 1am du ding du sai co
thé anh huong truc tiép dén sy an toan cua chinh minh. Nhitng bién phép
tuyén truyén gido duc hudng dan d2o tao chua mang lai két qua tét bang céc
bién ban phat va c&c hinh thic thuong c6 phan thuong. Nguoi lao dong rat dé
bi anh hudng cac co céc thdi quen xau khi 1am viéc. Khi da hinh thanh tro
thanh théi quen nhan thac rat kho cé thé thay doi va diéu chinh. Quan st tai
c4c cong truong néu mot nguoi lao dong tham gia vao 1am viéc khéng mac
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dang quy dinh néu can bo ky thuat khdng nhic nhé thi hau nhu khéng ai co y
kién gop y hoic béo céo véi can bo ky thuat. Dac biét khi hanh vi ¢6 duoc 13p
lai nhiéu 1an nguoi nhidu nguoi lao dong s& 1am theo. Vi du, ngdy 30/04/2015
tai cong truong C37, can bo ky thuat d& l1ap bién ban vé viéc to tho né khéng
d6i ma bao ho ddi véi t6 tho gdm 5 nguoi lao dong. Khi dugc hoi ly do cua
viéc mii bao ho dugc phé nhung lai khéng sir dung, ngudi lao dong tra 1o
rang doi mi bao ho khéng thoai mé néng bat tién khdng thoai mai bang doi
mii cdi thoang mét tién |am viéc nhung quan trong nhat |a do mot dong chi
doi truong da khéng doi may hém ma khéng bi nhic nhé do vay moi nguoi
dalam theo khéng d6i ma bao hd lao dong khi lam viéc. Sau khi d6i thg duoc
nhic nho va huéng dan giai thich rd rang thi hién twong nhu trén d¢& khdng
con duoc lap lai.

Tur vi du trén tac gia duoc dua ra nhan xét: Nguoi lao dong tai céng
truong mac du da duoc dao tao huan luyén nhung do trinh d6 vin hoa thap,
dac diém ving mién, van héa dja phuong da khién nguoi lao dong chua tiép
thu dugc kién thic sAu vé an toadn lao dong, ma chi mo hd chua thim nhuan
v&o trong nép nghi nép Iam. Chinh vi vay, nguon nhan luc caa cong ty s vira
lathuan loi nhitng ciing & nhitng han ché nhat dinh d4i véi viéc xdy dung va
cung ¢ van hdaan toan lap dong tai doanh nghiép.

Thuan lgi: Nguoi lao dong con tré chua duoc huéng dan, dao tao bao
gio do vay khi thuc hién c&c chinh sach néu chinh xé&c, hiéu qua s8 duoc
ngudi lao dong tiép nhan, thuc hién nghiém tic, nhanh va chinh xac hon. D&
tao cho ho tuan theo nhirng quy dinh ndi quy lam viéc cua céng ty nhanh hon
va hiéu qua hon.

Bén canh nhirng thuan loi cua luc lugng lao dong tai cdng ty thi ciing
con nhitng han ché nhat dinh nhu: Lao dong c6 trinh d6 thap, thiéu hiéu biét
trong qua trinh thuc hién cac quy dinh chinh sach caa doanh nghiép <2 rap
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khudn ma khéng cé y kién phan hdi, déng gop. Nhu vay, xdy dung vin hoa
an toan lap dong trong doanh nghiép s3 khéng co su cai thién nhiéu.

Sy dadang vé s luong caa nguoi lao déng ciing nhu s da dang cua
mdi dic trung van hda trong tirng nguoi (¢ nhiéu vang mién khéac nhau) cé
thé gy tré ngai trong qua trinh xay dung va cang ¢ van hdaan toan lao dong
vi mdi c& nhan khéc nhau s& ¢ sy tiép thu khéc nhau. Biéu ndy doi hoi can
bo quan Iy phai ¢ nhitng phuong phép dé dua thdng tin, néi dung vé an toan
lao dong dén véi nguoi lao dong sao cho phu hop dé ho dé chip nhan va thuc
hién. Lao dong co trinh d6 ky thuat va thg k¥ thuat cd kinh nghiém va tay
nghé cao con it.

Viéc tuyén truyén quan ly vé van hda an toan lao dong néu khdng duoc
thuong xuyén quan tam, tra trong s&€ khéng con hiéu qua céng tac xay dung
van hoa an toan lao dong s5 ngdy cang mat di khéng dugc thuc hién. Dan téi
viéc x&y dung van hda lao dong la vé cung khd khan va khéng thuc hién
duoc.

Nhan thirc vé van hda an toan lao dong con yéu chua hinh thanh thoi
guen lam viéc chuyén nghiép theo ding néi quy quy dinh cua cong truong.
Chi quan tam t6i ban than ma chua hiéu dugc viéc tham gia an toan lao dong
cO y nghiatéi tit ca moi nguoi trong cong trudng.

Piéu kién nguoi 1ao dong phai ¢d nhan thic nhat dinh vé an toan lao
dong da duoc dam bao nhung méi chi ¢ giai doan dau d& duoc hinh thanh
nhung néu khdng duoc cang ¢ x8y dung s3 rat dé mat di khdng duoc ghi nho
vaphét trién.

2.3.5. H¢ thong chinh sach qudn |y cia doanh nghigp lién quan dén xay
deng va ciing cé vian hoéa an toan lao dgng

v Cong cu may moc, trang thiét b;
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Trong mdi truong lam viéc phét sinh nhidu yéu t6 nguy hiém, doc hai
d6i voi nguoi lao dong, khi ma céc giai phap ky thuat con nhiéu han ché thi
phuong tién bao vé c& nhan 1a hang rao cudi cling ngan cach nguoi lao dong
véi cé&c yéu td nguy hiém, doc hai. Nhan thie ré diéu ndy, hang nam khi 1ap
ké hoach vé Bao ho lao dong, an toan lao dong, ban 1anh dao cong ty Lanmak
déu giao tréch nhiém cho céc phong ban chirc nang thuc hién nghiém tic viéc
trang bi phuong tién bao vé ca nhan cho nguoi lao dong vé nhitng trang thiét
bi bao vé phan dau, bao vé phan than, bao vé chan, tay... nhu: mi bao hiém,

ging tay, giay bao ho va day an toan,...

Théng thuong, mdi nam cdng ty déu cap phét cho mdi ngudi lao dong
it nhat 1a 2 bo quan & bao ho lao dong, dong thoi thu nhan y kién cua nguoi
lao dong sau khi sir dung dé gép y véi hang cung cap phuong tién bao vé ca
nhan nham lya chon dugc phuong tién bao vé ca nhan phi hop véi ngudi lao
dong nhat trong qué trinh 1am viéc. Tuy nhién, do diéu kién kinh phi nén cong
téc an toan lao dong con nhiéu han ché nén chét luong cua nhitng phuong tién
moéi chi & muac téi thiéu ma chua thuc s ¢&p ang nhitng mong mudn, yéu cau

thuc té cia nguoi lao dong.

v Hé thong thdng tin

Cong ty d& co nhirng quy dinh rd vé céch thirc théng ké, quy trinh béo
c4o vé nhirng sr ¢d gay mat an toan lao dong nhu: Mau khai béo tai nan lao
dong (Phy lyc 3) theo Théng tu lién tich sd 12/2012/ttit-bldtbxh-byt cua Bo
Lao dong, Thuong Binh va Xa Hoi — B Y té vé Hudng dan khai béo, diéu
tra, théng ké va bdo céo tai nan lao dong. Nhirng bdo céo ndy dugc giri [én
ban 1&nh dao dé cd nhirng phuong an khic phuc s ¢6. Tuy nhién trong thuc
té, khi xay ra sy ¢6 nguoi lao dong va can b quan 1y tai cdng trudng van con
ling tang trong viéc xur ly va khac phuc hau qua, céng téc diéu tra van mang

tinh hinh thirc ma chuadi sAu nghién ciru cy thé.
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Do d6, hé théng théng tin can tao mot ludng théng nhat toan cong ty,
céc hoat ¢ong chinh sach tir 18nh dao cap cao dwaxubng tan noi cho nguoi lao
dong, nguoi lao dong hiéu, thuc hién hodc cd y kién phan hoi déng gop vé
chinh sach d6 va lanh dao cap cao tiép nhan y kién dong gop dé co nhirng
bién phap diéu chinh, sirad6i phti hop. T4t ca dong thdng tin tir 18nh dao dén
ngudi lao dong tro thanh mot ludng thdng nhat khdng co diém két thic.

v/ Céch thuc quan ly

Tai cdng ty cach thirc quan ly vé an toan lao dong dugc thuc hién bing
céch 18nh dao cip cao ban hanh va quan |y hé thong tiéu chuan vé an toan lao
dong, quan ly gidm sat thdng qua viéc thiét [ap mot tim nhin chung vé muc
tiéu an toan lao dong gan lién véi muc tiéu san xuat; xay dung céc bién phép
nguoc dong: béo céo sb luong vé cac méi nguy hiém, y kién xay dung, du an
dé phong ngira; x8y dung mot hé thong theo déi va dam bao tinh kip thoi
trong diéu chinh gay nguy hiém.

Tuy nhién, trong thyc té thuc hién quan ly van con gap nhiéu nhirng
han ché do viéc thuc hién céc bién phap ngugc dong va hé théng theo doi chi
mang tinh hinh thic, chua dat dugc hiéu qua, nguoi lao dong va quan ly
chuyén tréch thuong bo qua khdng thuc hién, khdng béo céo vé cac mbi nguy
hiém.

v Chién lugc, ké hoach, chinh sach dgc thi nham hogt déng va ting
buréc x@y dieng, cing cé van hoa an toan 1ao déng trong doanh nghiép

M&i cdng ty déu can phai dinh hinh dugc chién lugc phét trién, mdi
doanh nghiép c6 s lua chon khac nhau. Chién lugc phét trién lakim chi nam,
dinh hudng duong di cua doanh nghiép. Céac chién lugc chu yéu caa doanh
nghiép thuong quan tam toi loi ich kinh té, sirc phét trién cua doanh
nghiép,tam voc cdng ty, sy danh gia caa khéch hang, .... Nhung cong tac an
toan lao dong thi lai chua duoc chl trong quan tam. Khéng dugc day thanh
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chién lugc cia cdng ty. . Cong ty budc dau mic di chua ¢é muc tiéu vé an
toan lao dong Ién dau nhung trong chién luoc phét trién cua cong ty trong
diéu 6:" “An toan, chit lweng, hiéu qua va ddng tién @9”. An toan ciing
nam trong chién luoc phét trién caa doanh nghiép. Nhung méi duoc nhic dén
lamot khia canh nho, chuathé hién dugc hét tam quan trong, giatri caa cong
téc an toan lao dong. Méi hinh thanh sy quan tam phét trién chua day lén
duoc quan diém tré thanh mot van hoa tai cdng ty. Chua duoc phé bién sau
rong moi lic moi noi. Coi an toan lao dong mai chi [a mét mang nho trong
toan thé dinh hudng phét trién caa doanh nghiép. Can dé riéng cong tac an
toan lao dong tré thanh mot muc tiéu phét trién 1au dai va thé hién tim quan
trong cua cdng tac an toan lao dong. Tur chién lugc cdng ty méi xay dung ban
hanh céc chinh sach dé thyc hién cong tac an lao dong tirng budc xay dung
bdi dap tro thanh van héa an toan lao dong. Do chién lugc chua coi trong
mang an toan lao dong do vay chinh sach vé cong tac an toan lap dong con
chua duoc quan tdm, cac chinh sach con don [€, roi rac, mang tinh hoan thanh
tha tuc hinh thirc, chir chua quan tam téi van dé sau xa hon, thiét thyc va hiéu
gua hon.

Tai cong ty thuc té diéu kién vé chinh sach, chién lugc mai dép ung
duoc yéu cau can, da dugc dua vao chién luoc, xay dung va hinh thanh chinh
sach nhung chua cu thé dé x4y dung va cung ¢b van hoa an toan lao dong ma
chi 1a nhitng cong tac dam bao an toan lao dong nhu: ma cac 16p huan luyén
vé luat va ky nang bao ho lao dong, hang nam trang bi cho can bo cong nhan
vién day du phuong tién bao ho c& nhan,... van chua co nhitng budc di, 16
trinh cu thé hon nixa manh hon nira vé x8y dung va cang cb van hda an toan
lao dong.

2.3.6. Pdgc diém nganh nghé
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La mot trong nhitng doanh nghiép cé nganh nghé hoat dong da dang
nhung chi yéu 1a vé thi cong, xay dung tai cac cng trinh do d6 mang nhitng
dac thd nhu: Chd 1am viéc caa nguoi lao dong thudng xuyén thay doi, phai di
chuyén phirc tap theo tién d6 x&y dung; Nhiéu cdng viéc nang nhoc, con
nhiéu cdng viéc phai 1am tha cdng, tén nhiéu céng sac, nang suit lao dong
thap; Nhiéu cdng viéc budc nguoi 1ao dong phai 1am viéc trong tu thé go b,
nhiéu cong viéc phai |am & trén cao, tén nhiéu céng sic, nhirng chd chénh
vénh nguy hiém, ¢ nhitng viéc phai lam siu trong 10ng dat, trong mdi truong
nudce do d6 ¢ nhiéu nguy co tai nan;...

Hién nay cong ty dang thi cong 10 cong trinh I6n da phan 1a & khu vyc
Ha Noi nhung ¢ d¢én 4 cong trinh & cac khu vuc dia phuong khéac nhu Toa
nha Da Hop & Hoa Binh, Dy an xay dung xay dung khu d6 thi ¢ Trong khu
Long An,... do vay viéc nhan vién trong cong ty thuong xuyén phai di
chuyén 1am viéc gitra cac cong truong. DU duoc cdng 1anh dao cong ty quan
tam hd tro chi phi di lai nhung viéc gap c&c nguy co vé an todn van ludn xay
ra trong qua trinh di lai valam viéc tai céng truong méi con nhiéu bd ngd,
kho hoa nhap ngay trong nhirng ngdy dau 1am viéc.

bac thu caa nguoi 1ao dong khi lam viéc tai cdng trueong luén phai lam
viéc hét cdng xuat, 1am céc cong viéc tha cong nhu van chuyén cac vat liéu
hau hét bang sirc nguoi, X&y tuong, déng khuén thép, ... déu la ding sac lao
dong cia moi nguoi 1ao dong do vay cong viéc rat ning nhoc, tén nhiéu sic
lwe, do vay nguoi lao dong thuang xuyén phai ddi mat vai nhitng nguy co xay
ra an toan lao dong la rat cao. Nhiéu cong viéc phai |am viéc trén cao, trong
ham dat 1am viéc trong méi trueong bui bam va co nhiéu tiéng on I6n 1am suy
giam sic khoe, mic cac bénh nghé nghiép gay thiét hai dén ban than nguoi
lao dong. Khién cho nguoi lao dong suy giam sic khoe, nang xuét 1am viéc,
tir ¢6 khién cong ty giam nang suat giam hiéu qua cong viéc. Kém theo d6 1a
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chat lugng cong trinh kém anh huong rat nhiéu dén tién do, hiéu qua kinh té
khién anh huéng dén loi nhuan va hinh anh caa cong ty. Chua dirng ¢ d6
cdng ty con phai chiu cac khoan chi phi vé cham sdc khdm chita bénh, phc
loi cua nguoi lao dong ddy 1a khoan chi phi rat 16n can duoc giam xudng
nhiéu trong tuong lai.

Vi nhirng dic diém nganh nghé riéng biét nhu vay, Ban 1anh dao cong
ty ludn quan tdm dén cai thién diéu kién lao dong, dam bao an toan lao dong
cho céng nhan va nhitng ngudi lao dong trong nganh theo nhitng dic diém
riéng sao cho phu hop va hiéu qua. Pong thoi, trang bi phuong tién bao vé ca
nhan cho nguoi lao dong phu hop véi tirng hoan canh (Iam viéc trén cao thi
co day an toan, lam viéc ¢ dudi nudc thi cd &0 phao ca nhéan, lam viéc trong
diéu kién co céc yéu té doc hai thi phai ding mat na bao vé,...). Can phai to
chtrc cac 16p huan luyén vé quy trinh 1am viéc an toan va hiéu qua. Nhung
van con rat nhiéu khé khan can dugc khic phuc bang nhirng bién phép thiét
thuc va cac chinh sach dai han mai mang lai hiéu qua cho cong ty.

2.4. Panh gia chung
2.4.1. Thugn lgi

X &y dung va cing ¢b vin hda an toan lao dong 1a mot chu truong hoan
toan ddng din, thé hién tim nhin caa l1anh dao trong moi hoat dong cua to
chtre. Trong thoi gian qua, cng ty da co nhitng khai dau trong phét huy tac
dung dinh hudng nhan thiac va tirng budc hinh thanh hanh vi tng xtr dac
trung vé an toan lao dong trong cé&c hoat dong cua cong ty. Lanh dao cip cao
da co6 nhitng nd luc dé cu thé hoda trong cac hoat dong xay dung van héa an
toan lao dong va dat duoc nhitng két qua tét nhu:

Ther nhdt, van dé vé xay dung van hda an toan lao dong trong doanh

nghiép d& cd duoc sy ddng nhat tir cac cap 18nh dao cho dén nguoi l1ao dong;
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The hai 1a c&c hoat dong nham dam bao x8y dung vin héa an toan lao
doéng cho nguoi lao dong trong quatrinh lam viéc ciing duoc doanh nghiép ap
dung nhu: trang bi phuong tién bao vé ca nhan cho nguoi lao dong (mii bao
hiém, day an toan,...), lap dit cac bién béo béo nguy; Tuyén truyén, phd bién
c4c ndi dung vé an toan lao déng trong toan cong ty; Cu lao dong tham gia
cac khda hoc vé ATLD — PCCN:; t6 chirc cac cudce thi tim hiéu vé an toan lao
doéng trong toan doanh nghiép va & céc don vi thi cdng; Xay dung céac chinh
sach khen thudong va ky thuat trong viéc thuc hién an toan lao dong,...

Ther ba la trinh @6 can bo cdng nhan vién ngay cang duoc nang cao,
cdng ty trién khai cac hoat dong dao tao, huan luyén dé nang cao tam nhan
biét vé vin hda an toan lao dong, boi dudng nhan vién vé nghiép vu va ky
nang.

Tom lai, van hoa an toan lao dong tai cdng ty d& co nhirng dau hiéu tot
dep, 1a co so dé xdy dung va cang ¢b van hoa an toan lao dong hoan thién
hon.

2.4.2. Kho khan

Bén canh nhitng mat dat dwoc vé van hda an toan lao dong thi Cong ty
van con gap phai nhitng han ché can khic phuc nhu:

Pau tién phai ké dén chinh la nhitng gia tri ¢t 18i cua van hda an toan
lao dong tai cong ty con rat mo nhat, chua duoc x&c dinh rd rang gitta nhitng
giatri dang hién hitu va nhirng gia tri mong mudn hudéng toi.

Ther hai 1a cac nghi 18 dé tao dyng niém tin, c&c nghi |&, hoat dong van
chua duoc to chirc thuong xuyén, dinh ky hay muc dich caa céc nghi 1€ chua
duoc cdng bd rong réi, nhan vién tham gia nhung hoan toan khéng hiéu vé
muc dich vay nghia cua né.

Ther ba 1a ly twong va niém tin caa nhan vién, da phan ngudi lao dong
van chua co niém tin vao van hda an toan lao dong, chinh vi vay né khéng thé
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tré thanh nguyén tic trong moi hoat dong lao dong nhu mot sd bo phan nguoi
lao dong chura co y thirc quan tam dén van héa an toan lao dong, khéng chap
hanh ding nhitng quy dinh vé an toan lao dong trong qua trinh [am viéc nhu:
khdng mang mii bao hiém, khdng dé bién béo khi 1am viéc,... Ngudi lao dong
van chua an sAu y nghi 1& hanh dong an toan cho chinh ban than minh va cho
nguoi khac.

2.4.3. Nguyén nhan

Mic du d& cé nhitng ¢b géng trong viéc x8y dung va cang ¢b van héa
an toan lao dong nhung vin hoa an toan lao dong tai cong ty Lanmak van con
mo nhat do qué tinh x4y dung van con gap phai nhitng khé khin nhat dinh, cu
thé nhu:

Ther nhdt 13, cdng ty Lanmak chua thanh 1ap duoc ban y té va ban chi
dao vé an toan lao dong tai c&c cdng truong x8y dung dé sin sang 1am nhiém
vu khi c6 s ¢b xay ra

Ther hai chinh & vé chat luong va sd luong caa b phan chuyén trach
lam cbng té&c xdy dung vian hda an toan lao dong chua dugc dao tao ding
chuyén mén nghiép vu dan dén s chong chéo va sai st trong viéc x&c dinh
nhitng gia tri cia an toan lao dong;

Ther ba latrinh d9, nang luc caa ngudi lao dong con thap, chua hiéu vé
tam quan trong caa van hda an toan lap dong ddi véi ban than va doanh
nghiép;

Cuéi cung latinh hinh tai chinh cho cac hoat dong ¢am bao van hda an

toan lao dong con han ché.
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CHUONG 3: MOT SO GI Al PHAP TANG CUONG XAY
DUNG VA CUNG CO VAN HOA AN TOAN LAO PONG
TAI CONG TY LANMAK
3.1. Pinh hwéng xay dwng va ciing ¢6 vin hoéa an toan lao déng cia cong

ty Lanmak
3.1.1 Pinh hwéng phét trién ciza doanh nghiép dén nam 2020

Vi muc tiéu tro thanh mot “ Nha dau tw, nha thau chuyén nghiép”,
Ban |&nh d¢ao Cong ty Co6 phan Pau tu X8y dung Bat dong sin Lanmak d& dé
ranhitng dinh hudng phét trién cy thé nhu sau:

Pinh hwéng 1: Quyét tm tro thanh mot doanh nghiép hang dau trong
linh vuc dau tu kinh doanh bat dong san; thi cdng xay lap céc cong trinh dan
dung & cdng nghiép...

Pinh hwéng 2: Tiang cuong quan hé hop téc, lién doanh, lién két vai
céc dbi téc manh va tap doan kinh té dé nang cao vi thé caa doanh nghiép.

Pinh hwéng 3: Ap dung khoa hoc quan ly tién tién, dau tu trang thiét
bi hién dai, khdng ngirng d&o tao va phét trién doi ngii nhan sy nham nang
cao nang luc cua Cong ty. Tiép tuc tang trusng manh vé cé&c chi tiéu san
lwong hoan thanh, doanh thu, lgi nhuan; Hoan thanh moi muc tiéu do Pai héi
ddng cd déng dé ra.

Pinh hwéng 4: Tap trung moi ngudn luc nang cao chat lugng cong
trinh, xa8y dung mot mdi trudng l1am viéc chuyén nghiép, dé cao gia tri van
hoé doanh nghiép.

Pinh hwéng 5: Khdng ngirng gia tang gia tri cho cac cd dong va dam
bao quyén valoi ich cia ngudi lao dong.

Pinh hwéng 6: Duy tri va khang dinh thuong hiéu Lanmak trén thi
truong bang viéc hoan thanh céc dy an dau tu; céc cong trinh thi cong xay lap

“An toan, chat lwong, hiéu qua va ddang tién dp”.
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3.1.2. Pinh hwdéng xay dwng va ciing cé vin hda an toan lao déng tai cong
ty dén nam 2020

Nham thyc hién nhitng muc tiéu, chinh sach phét trién cua cong ty
lanmak doanh nghiép d& lwa chon mét sd dinh huéng chinh x4y dung va cang
¢ van hoa an toan lap dong tai cong ty nhu sau.

Pinh hwéng 1: Tang cudng tuyén truyén vé an toan lao dong, y nghia
vavai trd cia An toan lao dong d6i véi doanh nghiép néi chung va ngudi lao
dong noi riéng. Nhian manh an toan lao dong |a wu tién hang dau trong cac
hoat dong.

Pinh hwéng 2: Khdng ngung gia ting gia tri ¢t 18i caa van héa an
toan lao dong trong moi hoat dong san xuat kinh doanh cia doanh nghiép

Pinh hwéng 3: Tat ca moi thanh vién trong té chic gdm céc cip 1anh
dao va toan thé can bo cong nhan vién thdng nhat cling tham giaxay dyng va
cing ¢ van hdaan toan lap dong ciaa doanh nghiép
3.2. Xay dwng van hoa an toan lao dgng tai cong ty Lanmak

Dé x&y dung mot nén van hda an toan, can phai quan tdm va chi trong
dén xay dung nén van hda an toan caa mdi ca nhan trong cong ty va van hoa
cua chinh cdng ty d6. Vian hoa an toan cia mdi ca nhan co thé bi tac dong boi
nhiéu yéu t6 khac nhau nhu qubc gia, viing mién, gia dinh,... trong pham vi
nghé nghiép, vian hda an toan ca nhan dugc cung ¢ trudc hét boi nhitng
chinh sach vé an toan chung cua cong ty, nhirng y&u cau vé ¢ng xa an toan
cia mdi thanh vién, nhitng chién dich, chuong trinh ¢&o tao an toan lao dong,
va mot phan anh huong rat 16n tir céch tng xir cua nhitng ngudi cd tréch
nhiém ddi véi van dé an toan lao dong. N6i chung, vin héa an toan lao dong
trong mdi c& nhan duoc hinh thanh trong mot qué trinh rat dai nén dé thay doi
khdng phai 1a mot diéu don gian co thé 1am trong ngdy mot ngay hai. Trudc
tién, dé xay dung nén vin hoa an toan lao dong xuyén sudt ca mot hé thdng,
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mot td chirc, can phai xac dinh nhirng gia tri thé hién caa van hda an toan hién
hitu trong tirng c& nhan ngudi lao dong cua cong ty, roi tr d6 16ng ghép
nhitng gia tri ¢6 vao moi hoat dong, nhirng biéu trung cua van hda an toan lao
dong va bang nhitng bién phép cu thé dé hoan thién va cang ¢ van héa an
toan lao dong d6 thanh mot nén tang virng chac.

3.2.1. X&c dinh cac gia trj cot 18i ciza vin hda an toan lao déng

3.2.1.1. Cac buéc dé xéc dinh cac gia tri cot 18 cia van hda an toan lao déng

Budc 1: Xéc dinh d6i twong
diéu tra dé x&c 1ap tap gia
tri c6t 16i; moi chuyén gia

thanh 1ap hoi déng

\4

Budc 2: Tién hanh diéu tra

vaxu ly dix liéu (Phét phiéu
thu thap y kién caa nguoi

lao dong, xtur ly théng tin,..)

v
Buéc 3: To chirc hoi thao

Budc 1: XAc dinh doi twong diéu tra dé xac 1dp tdp gia tri cot 16i; moi
chuyén gia thanh Idp héi dong

Dbé xé&c dinh dugc céac gia tri ¢t 18i caa van hda an toan lao dong thi
dau tién can xéac dinh tap cac gia tri thong qua diéu tra nhirng ddi tuong co
ban nhu: chuyén gia, c& nhan co kinh nghiém, tap thé can bo cong nhan vién
trong cong ty. Bong thoi, can phai st dung nhitng phuong phép va cong cu
diéu tra co ban nhu viéc moi cac chuyén gia co kinh nghiém trong xay dung
van héa an toan lao dong dé lya chon céac giatri ¢t 18i; phuong phép diéu tra
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x& hoi hoc ciing ¢6 thé duoc sir dung (sir dung bang hoi va phong van) bing
céch tién hanh diéu tra cac dbi tuong co lién quan bén trong va bén ngoai
doanh nghiép dé 1am ré nét nhirng giatri cét 18i caa van hoa an toan lao dong
trong doanh nghiép.

Budc 2: Thu thdp va xui ly théng tin

Théng qua tién hanh diéu tra bang cach phét phiéu thu thap y kién cua
ngudi lao dong, st dung bang hoi diéu tra tryc tuyén dén nguoi lao
dong,...di liéu thu duoc s3 dugc xtr 1y théng ké ddng thoi tir ¢6 phan tich va
tim ratap giatri van hda an toan lao dong.

Budc 3: To chirc héi thao

Céc budi hoi thao nham hai muc dich co ban 1a truyén thong vé phéat
trién vian hda an toan lao dong valay y kién hoan chinh vé tap giatri van hoa
cot 18 tir ¢6 théng nhit ra giatri cot 18i caavin hda an toan lao dong.
3.2.1.2. Cac giatri cot 16i cia van hoa an toan lao déng

Gia tri 1:"Kiém tra d¢ an toan truéc khi sin xuat"

Giatri dau tién duoc xéc dinh cua van hda an toan lao dong do6 chinh 1a
"Kiém tra do an toan trugc khi san xuat”. Khi tham gia lam viéc tai cong
truong nguoi lao dong phai biét va hiéu rd vé an toan lao dong. Biét dugc quy
trinh 1am viéc, trach nhiém, quyén va nghia vu caa minh khi tham gia lam
viéc tai cong truong. Trudc khi bat dau cdng viéc can phai kiém tratrang thiét
bi, dia diém lam viéc, sic khoe cua ban than co dua diéu kién dé 1am viéc hay
khdng. Néu co mot nguy co gdy mat an todn lap dong di 1a nho nhat ciing
khong duoc tham gia san xuat. Vi du: Khi bat dau lam viéc nguoi lao dong
cam thay co thé c6 dau hiéu hoa mat chéng mit do sang thirc an khéng hop
bo bira khi 1am viéc trén cao cam thay sic khoe khong duoc tét can béo nay
vé6i can bo ky thuat tinh trang src khoe ciiaminh xin nghi 1am @é kiém tra sic
khoe. Khéng tham gia lam viéc khi c6 nguy co xay ratai nan lao dong. Khi
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dang trong qué trinh 1am viéc néu cam thay cd cd thé xay ratai nan lao dong
hoic ca nhan c6 thé mic cac bénh nghé nghiép thi ngay lap tac dirng cong
viéc. B&o céo si viéc voi ngudi quan ly dé nghi 1ap bién ban ghi nhan sy viéc.
Tim nguyén nhan va giai phép khic phuc. Néu van dé don gian co thé giai
quyét ngay dugc thi can cé bién phép s Iy ngay. Néu van dé phac tap can
phai xin y kién cap trén hodc t6 chic hop ban dé tim ra phuong hudéng giai
quyét khic phuc thi nhat quyét phai dirng ngay cong viéc dang thi cong. Tai
hién truong can co bién canh béo nguy hiém can thiét cé thé dirng hang rao
cam di chuyén vao khu vuc c6 nguy co gay ratai nan lao dong va bénh nghé
nghiép. Sau khi van dé da giai quyét diéu kién lam viéc an toan khéng co
nguy co xay ratai nan lao dong va bénh nghé nghiép thi nguoi lao dong moi
tiép tuc quay tro lai 1am viéc. Khéng vi bat ca ly do gi nhu sy cha quan ca
nhan, sic ép tién d6 cdng trinh , hay 1atién cng lam viéc cao ma ngudi lao
dong bat chap c&c van dé nguy hiém dé 1am viéc. Vi sic khoe va tinh mang
con ngudi 1a tai san vo gid khéng gi ¢ thé so sanh dugc. Tir d6 hinh thanh
gia tri cua vin hoalao dong duoc xay dung boi cac nguyén tic 1am viéc, gia
tri, cach hanh s phu thudc 1an nhau trong céng ty. Ngudi lao dong phai hanh
sr theo quy dinh tai cong truong xay dung tac phong lam viéc theo quy dinh
hiéu cam nhan khéng ngirng bdi dap van héa an toan lao dong an sau vao nép
nghi nép |am caa minh.

Gia tri 2: "An toan cho minh va an toan cho nguoi khac o moei lac, moi
No1

An toan khéng chi ddi voi riéng mot ai ma an toan cho moi nguoi. Khi
tham gia lam viéc tai cong truong khdng chi 6 mot canhan magom rat nhiéu
c4 nhan do vay moi ca nhan tham gia cong truong déu can duogc [am viéc
trong mot mdi truong lam viéc an toan, trang bi cac ky nang lam viéc, trang
thiét bj dé thuc hién tot cong viéc vabao vé ban than. Viéc thuc hién cong tac
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an toan lao dong khéng chi 1a cua riéng ai ma |a cua tit ca moi ca nhan.
Khéng chi quan tam toi sy an toan cua minh ma con phai biét dugc nguy
hiém & moi noi c6 thé gay mat an toan cho nguoi khéc. Khi tham gialam viéc
tai cong truong khi phét hién dugc méi nguy hiém, nguy co xay ratai nan lao
dong, méac cac bénh nghé nghiép mac du né khéng anh huong hoic truc tiép
gdy ra nguy hiém cho minh thi viéc dau tién 1a phai canh b&o cho moi nguoi
xung quanh dang lam viéc co nguy co bi anh hudong dung ngay cdng viéc,
tranh xa noi xay ra nguy hiém tim céch khac phuc van dé. Vi du: Tai cong
truong khi nguoi lao dong dang van chuyén nguyén vat liéu tai ting 2 caa toa
nha phét hién c6 nhirng 16 ky thuat d& duoc che chin, cé bién canh bao nhung
bi hong. Nguoi lao dong can phai xubng béo céo véi can bo quan Iy thay bién
canh b&o dé moi nguoi biét khi thuc hién cong viéc tranh xay ra tai nan lao
dong. DU diadiém d6 khéng phai 1& noi minh tham gialam viéc cé thé xay ra
nguy hiém véi ban than minh. Thé hién duoc sy quan tam chia s¢ gitp d&
tudng trg 1an nhau trong céng viéc dan dan hinh thanh vian hda an toan cho
moi nguoi. An toan khdng chi tai cdng truong lam viéc ma con ca trong qua
trinh di tir nha dén noi 1am viéc vé nha Do vay moi ngudi can phai quan tam
nhic nho thyc hién dlng quy dinh khi tham gia giao théng. Tai cong truong
thuc hién chinh sach 1ap bién ban va s phat véi nguoi lao dong khi khéng
d6i mii khi ¢én cong noi 1am viéc va khi ravé. Pay la bién phép gilp nguoi
lao dong & tu gide thuc hién, nhic nhé nhau thuc hién tuan tha viéc doi mi
bao hiém dé né an sau vao nép suy nghi tré thanh thoi quen thuc hién van hda
an toan lao dong & moi 1Gc moi noi. M&i dau khi chip hanh noi quy 1a do ché
tai chinh s&ch nhung sau qua trinh thoi gian thuc hién nguoi lao dong cam
nhan dugc sy an todn maviéc doi mit bao hiém dem lai tir d6 lubn chap hanh
mang mii bao hiém & moi noi tir khi lam vigc dén khi ravé n6 s& dan duoc boi
dip an sAu vao suy nghi hanh dong. Tré thanh théi quen van hda an toan lao
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dong s dan duoc hinh thanh an siu vao doi sdng cua moi ngugi. Hinh thanh
giatri van héa an toan lao dong.

Gia tri 3: "Sang tqgo trong cbng tac an toan lao dong"

Vin hoa an toan lao dong khéng giéng nhu xay dung mot toa nha khi
x&y dung xong 1a da két thiic moi viéc cd thé nghiém thu va sir dung véi tinh
nang tét nhat. Van hoa an toan lao dong khi dugc xay dung xong né chi diing
va hoan thién tai thoi diém hién tai ma chwa ding véi sau ndy. Do do, vian héa
an toan lao dong ludn can dugc bd sung, d6i dap gidng nhu mét vong tron lan
téangay cang rong |on, ngay cang hoan thién, ludn dugc ké thirava phét trién
vangay cang di vao nép nghi nép song caa moi ca nhan. Vian hoa an toan lao
dong & huéng moi ngudi sdng tét hon an todn hon va hanh phic hon. Béi khi
|4 vuot qua quy chuan van hoa tai cdng ty ma phét trién ca vao 16i song 16i
sinh hoat hang ngdy tai gia dinh va x& hoi. Can ludn ludn khéng ngirng sang
tao tim ra cac diém con thiéu st dé khac phuc c6 nhitng sang kién, chinh sach
méi dé hoan thién vin hda an toan lao dong ngdy cang tét hon, virng manh va
bén vitng hon. Pién hinh nhu khi nguoi lao dong tham gia giao thdng ma
khdng d6i mii bao hiém véi nhitng nguoi khéng dugc ddo tao cam nhan thiu
hiéu van héa an toan d¢ong thi coi 1a binh thuong. Nhung voi nhitng ai d& an
sAu vao nép nghi nép song thi viéc tham gia giao théng trén duong ma khéng
d6i mii bao hiém ciing giong nhu viéc 1am viéc trén cong trudng ma khéng
d6i mii bao ho lao dong 1a vé cling nguy hiém tai nan co thé xay ra bét ct 1tc
ndo va anh huang dén sic khoe va tinh mang caa ban than. Do vay di khéng
bi a kiém tra kiém soét, mac di trén duong khdng c6 cong an giao thong thi
ngudi hanh sir dang quy dinh phép luat c6 van hoa van ludn chap hanh doi
mii bao hiém. Khdng phai vi diéu gi mavi chinh ban than minh. Chinh vi vay
moi ngudi lao dong ludn phai khéng ngirng nghi 1am thé nao dé an toan hon.
Ludn tim toi nghién phét hién nhitng diém ton tai gdy mat an toan, tir 46 dua
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ra cac sang kién khac phyc. Ludn ludn khdng dé cho cong téc an toan lao
dong dirng lai dang lai mot chd ma ludn van hanh theo guéng quay luén ludn
sang tao khdng nhung d6i mai dé ngdy mot hoan thién va phét trién hon.
3.2.2. Xac dinh va tich hep céc gia tri cét 18i vao cac biéu trung cia van
hoda an toan lao dégng

v XAc dinh biéu tring vit thé

Biéu trung vat thé tha nhat c6 thé néi d¢én 1a nhitng biéu tuong nhu &p
phich, bién béo, ...thé hién van héa an toan lao dong trong doanh nghiép.

Ban dau, khi nguoi lao dong nhin thiy bang bién s3 thuc hién bang théi
d6 ép budc, guong ép nhung dan dan ho s& nhic nhd ban than phai thuc hién
dang theo ban chi din ¢t nhu vay hinh thanh nép nghi tir 6 trg thanh thoi
quen hinh thanh van héa lam viéc ding nodi quy, quy dinh chi dan tai cong
truong. Pay 1a budc khai dau trong x&y dung van hoa an toan lao dong tai
doanh nghiép, can duoc duy tri va phéat huy d¢é mang lai hinh anh dep caa
doanh nghiép khéng chi véi nguoi lao dong lam viéc tai doanh nghiép ma voi
chinh véi céc dbi téc nhu cha dau tu, tu van gidm sét.

Dé nhitng 4p phich, bién béo dat dugc hiéu qua cao thi can phai thuong
xuyén kiém tradé phét hién nhitng hong hoc dé kip thoi sira chira, doi méi va
cap nhat nhitng mau bién b&o phl hop véi nguoi lao déng. Nhitng cau chit,
hinh anh in trén bién b&o can phai dugc cap nhat, dé hiéu di sau vao tam tri
cua nguoi lao dong dé ho cd thé 1am theo.

Biéu trung the hai 1& nhizng ngébn ngé, khdu higu:

Céc ngdn ngir dugc sir dung can d& hiéu, ngan gon nhung mang nhiéu y
nghia dé truyén tai théng tin dén nguoi lao dong. Cac khau hiéu lubn dugc sir
dung treo trén cac cong trudng no thé hién duge tén chi 1am viéc caa cong ty
dén nguoi lao dong. Khau hiéu gitp cho khoang céch giira cong ty va ngudi
lao dong duoc rut ngan lai cling nhau tao dung muc tiéu, huéng dén nhitng
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thanh cong tét dep trong twong lai. Khau hiéu gitp cho nguoi lao dong hiéu
duoc sy quan trong cua viéc xay dung va phét trién van hoéa lao dong. Van
hoa lao dong dugc hinh thanh theo thoi gian, can co quéa trinh nhan thac boi
dip va cung cd do vay viéc sir dung khau hiéu don gian d& nhé nhung xdc
tich y nghia s& rat dé an siu vao trong tiém thic caa ngudi 1ao dong.

Trang phuc lam viéc ciing 1a mgt trong nhéeng biéu tung vit thé cia
vin hoéa an toan lao déng: Béi véi mdi doanh nghiép trang phuc 1am viéc 1a
v6 cling quan trong no thé hién dugc phong céch riéng cia mdi doanh nghiép
tao dung duoc hinh anh caa doanh nghiép trong mat céc dbi tac. Pay la cél
nhin dau tién caa ddi tac véi cong ty néu bo trang phuc dep mét, trang trong,
lich si, thé hién duoc tinh chuyén nghiép da |a buéc dau gitp 1ay dugc long
tin caa doi téc. Trong nganh x&y dung, trang phuc [am viéc con thém nhiéu
tién ich vo cling quan trong trén hét 1a sy bao vé an toan sic khoe, tinh mang
cua nguoi lao dong trong qua trinh 1am viéc. Trang phuc co ban gdm: Nén
bao ho, quan &o bao ho, gidy bao ho. Céc trang thiét bi dugc san xuat véi chat
lwvong nghiém ngat day la mot trong nhirng bién phap bao vé sirc khoe tinh
mang ngudi lao dong hang dau.

Ngoa ra, doanh nghiép co thé thuc hién thiét ké riéng theo mau cua
cdng ty ¢o in hinh logo céng ty [én dinh ndn, &0 bao ho lao dong truéc nguc
va sau lung vao trang phuc 1am viéc. Long ghép nhitng biéu twong, ngdn ngir
cO y nghia vao trang phuc lam viéc nhu in logo caa cdng ty nhitng vi tri dé
nhin, y nghia nham gitp nguoi lao dong tham nhuan duoc hinh anh cong ty.
N6n, mii 1a phan bao vé phan dau 1a bo phan quan trong nhat trén co thé con
ngudi ciing dugc in Logo cdng ty dugc dé chinh gira thé hién sy quan tam
che chd bao boc hing chiu dau tién céc khé khan, nguy hiém dén véi nguoi
lao dong, ludn coi sitc khoe sy an toan ddi véi ngudi lao dong 1én hang dau.
Pay lamot budc quan trong gidp ngudi lao dong yén tam 1am viéc vathé hién
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tinh tap thé trong mot cong truong. Vian héa an toan lao dong s5 duoc lan
truyén va luén thé hién dugc ban sic riéng tir nhirng vat dung nho nhat nhu
chiéc mii, bo quan &o.

v Xéac dinh biéu trung phi vt thé

Hién nay viéc x&y dung van hda an toan lao dong dang quan tam trién
khai manh mé& sau rong trong toan bd cdng ty, véi nhitng bién phép thiét thuc
va phu hop véi diéu kién cua cong ty doanh nghiép da dan tao dung duoc
hinh anh than thién va quan tdm téi nguoi lao dong.

Nhitng biéu trung phi vat thé ty bao gom nhitng quy trinh, tha tuc va
chinh sach vé an toan lao ¢ong trong cong ty.

Quy trinh: Chuin hoa céac quy trinh tai ¢ong ty nhu quy trinh do tao,
quy trinh an toan vé sinh lao dong, quy trinh an toan vé dién,... Bong thoi phd
bién rong rdi nhitng quy trinh ndy dén moi nguoi 1ao dong dé ngudi lao dong
nam chac céc quy trinh va tuan thu theo no.

Thi tuc hanh chinh: Céc thu tuc hanh chinh & moi quy trinh can don
gian, ngan gon nhung day du. Vi du nhu viéc to chic 16p huan luyén cip
chtrng chi an toan lao dong, Tha tuc to chac xin phé duyét ké hoach dao tao,
phé duyét ké hoach gido an, dlng tham quyén chuy&n mén dé to chic budi
hoc huan luyén an toan lao dong. Sau khi 1am thu tuc dé t6 chac budi huan
luyén an todn lao dong can dugc théng béo bang van ban dén nguoi duoc dao
tao. Moi t6 nop danh sach béo céo vé sb lugng, chat luong nguoi lao dong
duoc dao tao tir d6 1én danh séch x&c dinh quy mé budi hoc. Tir d6 chuan bi
diadiém thoi gian, bd tri hop ly diadiém té chac budi hoc, 18n danh sach hoc
vién, khach moi, doi ngii gido vién. Sau khi to chtc budi hoc to chirc 1am bai
kiém tra déanh gia trinh d6, nhan thac, danh gia dat yéu cau méi cip chirng

chi, sau khi cé chirng chi méi dugc bat dau lam viéc.
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Thu tuc cap phét trang phuc nhitng ngudi lao dong dua dién kién lam
viéc tai cong truong mai duoc cap phét trang phuc 1am viéc. Dau tién, can [én
danh sach béo céo sb lugng lao dong, sb luong trang thiét bi can thiét theo
nhu cau cua nguoi 1ao dong. Xin duyét yéu cau cip phét theo sb lwong thuc
té, sau khi cap phét can ky tén xac nhan. Tong hop theo ddi bang sb cap phét.
Sau mdi lan can phét can luu chung tir hda don chang minh cap phét ding sb
lwong chung loai, chit lwgng yéu cau,.... Hang ngdy, trong qué trinh 1am viéc
tai cong trinh can ghi lai dién bién moi s viéc dién ralién quan dén cong tac
an toan lap dong theo mau sd nhat ky an toan vé sinh lao dong (Phu luc 3). Co
chir ky caa can b chuyén trach cong tac an toan lao dong tai céng truong va
chi huy truéng cong trudong, so nhat ky can duoc luu lai can than, ky cang.

Céc thu tuc can ngdy cang hoan thién, ngan gon, dé thuc hién, dem lai
hiéu qua cao tir 6 la co so hinh thanh xay dung van hda an toan lao dong tai
cong ty.

Chinh sach: X&y dung, sta d6i, bé sung nhitng chinh sach hién hanh
tai doanh nghiép nhu chinh séch vé an toan lao dong, chinh sach khen thuang
ky luat, chinh sach dao tao,...thé hién nhitng dic trung ciavan hda an toan lao
dong. Pong thoi phai tuyén truyén, phd bién nhitng chinh sach nay dén toan
thé nguoi lao dong trong doanh nghiép dé nguoi lao dong nhan biét va thuc
hién. M& hom thu gop y, nhan y kién phan hdi tir phia nguoi lao dong dé
chinh sira, thay ddi cac chinh sach cho phl hop véi moi nguoi va dat duoc
hiéu qua cao nhat.

3.2.3. Pé xudt phwrong an tich hep céc gia tri cét 16i vao biéu trieng van héa
an toan lao dgng cia doanh nghiép
Bing 3.1. Tich hop cac gia tri ¢t 16i vao biéu treng ciia van héa an toan lao

dong cua doanh nghiép

Biéu trung | Mikc Giatri1: Giatri 2: Giatri 3:
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phirc
tap

"Kiemtra do an

toan khi sin xuat"

" An toan cho

minh va an toan cho

nguoi khac ¢ moi

lUc, moi noi"

"Sang tqo trong
cong tac an toan

lao dong"

Biéu
tuong,

logo

Thiét ké

bién

nhitrng
bdo, logo,
bing rén vé van
hda an toan lao
dong trong san
xuat kinh doanh.
Str dung, treo bién
bd trong doanh
céc
xay
dung dé nang cao

nghi¢p, tai
cong trinh
y thuc cua nguoi
dong dong  thoi
nhin manh vé an

toan lao dong.

Sr dung

bang rén, bién béo
thé hién méi lién hé
gita van hodéa an
toan lao dong cho
ban than minh va

van héa an toan lao

dong cho

khac dé thic day
nhan thirc va tha do
cua nguoi lao dong

khi tham gia hoat

dong lao @ong.

nhirng

NQuoi

Nhitng bang roén,
biéu tuong dugc
thiét ké nguyén
nhan va hau qua
cua khong dam
bao an toan lao
dong dé nguoi
lao dong nang
cao y thuc tu chu
trong moi hoat
dong, xem xét
dén nhitng nguy
co, hau qua cé
thé xay ra di voi
moi hoat dong
duoc thuc hién.

C6 hom thu, dién
dan, hom thu
dién tcr nhan y
kién dong gop

xay dung van héa
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an toan lap dong

K hau

hiéu

Phat huy giatri va
thuc  hien  tot
nhitng khau hiéu
vé van hoa an toan
lao dong moi luc
moi noi, tai cac
cong trinh  x&y
dung nhu: “An
toan laban, tai nan
la thu”, “An toan
lao dong la trén
hét”,...

Tuyén truyén, pho
bién nhirng khau
hiéu vé vian hdaan
toan cho ban than
vanguoi khéc o

moi 1Uc Moi noi

Xé&y dung nhiing
khau hiéu mang
tinh dic tho dé
danh vao tém ly
cuia nguoi lao
dong, thuong
Xuyén tra loi
nhitng gép y caa
moi Ngudi Vé van
hoa an toan lao

dong.

Trang

thiét bi

bao ho
lao

dong

bam bao trang bi
day du trang thiét
bi vé an toan lao
dong cho nguoi
lao dong. Nguoi
lao dong cd y thuc
st dung dé dam
bao an toan cho

ban than minh.

Cap phé day du
trang thiét bi bao ho
lao dong. Nguoi lao
dong sir dung dung
va tét cac trang thiét
bi bao hg, nhic nho
khéc
hién  ddang

thiét bi bao ho ca

NQuoi thuc

trang

nhan.

Ngod cac trang
thiét bi |am viéc tai
cdbng truong con
phd thém khiu
trang thudng dung,
mii bao hiém dé
nguoi lao dong s
dung hinh thanh
th6i quen van hoa
an toan trong ca
doi  shng  hang

ngay

Khen
thuong,

Xay dung ché do
khen thuong va ky

Ché d6 khen thuong

t6t cho nhirng nguoi

Khen thuong, ky

luat  dbdi  véi
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ky luat

luait hop ly. Xét
khen thuong dinh
ky cho nhitng lao
dong co6 y thuc
dam bao thuc hién
t6t van héa an toan
lao  dong trong
doanh nghiép va
tai cac cong truong
xay dung. Ky luat
dbi véi nhing lao
déng c6 hanh vi
chéng d6i hay
khdng chip hanh
tst quy dinh van
hda an toan lao

dong.

lao d@ong thuc hién
t6t van hoa an toan
lao d@ong cho ban
than va cho ca
nguoi khac. Ky luat
nghiém nhitng lao
déng co y thic kém
trong viéc dam bao
an toan lao dong
cho nguoi khéc, chi
biét thuc hién cong
viéc cua minh ma
khdng quan tam
diéu d6 co thé gay
ra tai nan lao dong
hoic sy cb cho
NQuoi
khéng. Phé binh

nhic nhé nhung ai

khédc hay

khéng cé y thirc xay
dung van hoa an
toan lao dong va
nhan rong ra toan
tap thé.

nhitng nguoi lao
dong c6 y thuc
xay dung van an
toan lao dong.
Binh chon nhitng
ca nhan déng gop
hay vay nghia dé
xay dung van hda
an toan lao dong
dé tuyén duong
khen thudng nhan
rong trong toan

cong ty.

Hop,
cac thu

tuc

Hop, ra céc quyét
dinh vé van héaan

toan lao dong

Trong cac cudc hop
thuong nién thuong

xuyén nhic nhd

Thiét 1ap céac noi
dung cudc hop vé

su déng gop cua
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vat

thé

hanh
chinh

trong doanh
nghiép vacac don

vi thi cong

ngudi 1ao dong vé
vai tro ciavan hoéa
an toan lao dong, y
nghia cua céc hoat

dong dam bao an
toan lao dong khéng
chi cho ban than ma

con cho nguoi khéc.

nguoi lao dong
dong thoi cé su
phan hoi tir phia
lanh dao cong ty
vé viéc xdy dung
va ciang ¢b van
hoa an toan lao
dong. Néang cao
nhan thac cua
nguoi lao dong
moi khi thuc hién
bat ky mot cong
viéc gi.

Khéng ngung &ap
dung cac sang
kién dé hoan
thién va cang cb
van hdéa an toan

lao dong.

bao tao

To chuc cac 1op
d3o tao vé an toan
lao dong quan
trong trong cac
budi hoc tuyén
truyén pho bién
van hdéaan toan

lao dong cho can

Xay dung chuong
trinh giang day vé
nhitng mdi lién hé
gita van hoéa an
toan lao dong cho
ban than va van hoa
an toan cho moi

nguoi. Pinh hudéng

Bén canh dao tao
nhitng  chuong
trinh  vé hudng
dan vin hoa an
toan lao dong.
Con huéng dan
dong vién cach

tuy duy tim toi
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b6 quan ly vacdng

nhan.

nguoi lao dong xay
dung thuc hién van
héa an toan lao
dong cung nhau dé

nhan rong nhirng loi

nhitng sang kién
méi thiét thuc co
y nghia dé& van
héa lao dong

ngay cang hoan

duoc. muc hon.

Nguon: Nghién ciu cia tac gid
3.3. Duy tri va ciing ¢b van hda an toan lao dgng tai cong ty Lanmak
3.3.1. Xay dwng va ban hanh chinh sach dai han vé viéc xay dwng va cing
cé vin hda an toan lao déng
3.3.1.1. Cach xay dung

Dé x&y dung cac chinh sach dai han vé viéc xay dung va cang cb van
hoa an toan lao dong can phai ¢d 5 buéc co ban:

Budc 1: XAc dinh sy can thiét phdi c6 mét chinh sach méi: Cong ty s&
khdng mudn hodc khéng can xdy dung chinh sach cho moi truong hop, dic
biét 1a nhitng truong hop khéng thé luong trude. Chinh sach can cung cap
nhitng hudng dan rd rang va néu ré nhirng ky vong tir phia cong ty d¢é dam
bao sy cdng bing, nhat quén va tudn tha luat phap trong quan hé 1ao dong. Bé
xdy dung mot chinh sach méi, cin phai xem xét dén céc yéu té nhu: thé do
cia nhan vién, tinh phap luat cua cdng ty, sy can thiét phai c6 nhirng quy tic
tiéu chuan thong nhat (nhu vé hinh thac ky luat, khen thuang,...); can phai c6
nhitng quy tic tng xur cdng bang vathéng nhat dbi voi nhan vién,...

Buwéc 2: Phét trién ngi dung chinh sach

Chinh sach cong ty la nhitng huéng dan dang vin ban giai thich khai
quét nhitng yéu ciu caa ngudi St dung lao dong va cach ngudi lao dong duoc
dbi xur tai cdng ty. Do d6, khi soan thao chinh s&ch méi can trénh nhitng 16
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dién dat mé ta nhirng luat 1& ctrng nhac ma ban bat budc phai tuan thu chinh
x&c trong moi tinh hudng. Trong céc chinh séch can thé hién s uyén chuyén,
linh hoat trong ngdn ngit, han ché dé cap dén nhitng giao udc cé thé dugc
dién dich nhu mot hop ddng. Chang han, khéng nén: Khang dinh rang cong ty
s8 “chi” hozc “ludn ludn” lam mot diéu gi d6, hay “sé chac chac” hay “phai”
cu Xt theo mot céch thirc nhat dinh, diéu ndy s3 gay tam |y guong ép cho
chinh nhrng nguoi lao dong trong qué trinh thuc hién chinh sach. Sir dung
nhitng cum tr nhu “néi chung”, “theo théng 1€”, “thuong thuong” hoac “cd
thé”. Khi @6, cac nhaquan 1y co thé linh hoat dién dich va &p dung chinh sach
tdy theo tinh hudng va/hoic theo mirc d6 nghiém trong cua tirng vi pham.

Tét ca chinh s&ch can duoc viét mot céch rd rang, mach lac. Céch thirc
dién dat chinh sach caa mdi cong ty thuong khéc nhau tly theo quy mo,
nganh nghé va doi khi ciing tdy theo dia phuong. Tuy nhién, hau hét céc
chinh sach déu c6 mot sé ndi dung twong tu gdm phan muc dich, phan noi
dung va phan thyc thi. Ngoai ra con c6 cac phan vé ngay cé hiéu luc cia
chinh sach, dinh nghia céc thuat ngir sir dung trong chinh sach.

Phan myc dich: néu ré ly do dé cong ty ban hanh chinh sach va nhitng
téc dong/hiéu qua duoc mong doi tir chinh sach. Vi du: Céch nhan vién thé
hién ban than s3 gép phan tao nén van héava danh tiéng cua cong ty. Vi thé,
maot vé ngodi chuyén nghiép 1a hét sirc can thiét ¢é gay an tuong tét véi khéch
hang va cac ¢6 dong. Trang phuc dep, t& chinh va pht hop vai hoan canh thé
hién [0ng tu hao caa nhan vién ddng thoi gidp ho tu tin hon trong cdng viéc.

Phdn ngi dung cu thé: néu rd chi tiét vé nhixng quy dinh, yéu cau
vahoic quy chuian tng xt trong cdng ty ma chinh sach mubn xay dung. Vi
du: nhan vién dugc yéu cau mic trang phuc bao ho ca nhan trong qué trinh

tham gialao dong.
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Phdn thyec thi: Ghi ré nhitng bén c6 trach nhiém thuc hién nhitng diéu
khoan caa chin h sa&ch va cac bén nay s8¢ dam bao tuan tha chat ché chinh séch
nhu thé ndo. Vi du: céc trugng phong s8 tu quyét dinh trang phuc thé ndo 1a
phu hop vadang muc.

Ngay ma chinh sach chinh thirc ¢é hiéu luc. Vi dy, “Ké tir ngay XY Z,
chinh sach/van ban diéu chinh ndy s& ¢é hiéu luc. Sau ngdy ndy, tat ca nhan
vién déu phai tuan thu theo chinh sach/vin ban diéu chinh méi.”

Pinh nghia c&c thuat ngir sir dung trong chinh sach (Vi du: Ao cho
trang phuc thuong ngay: Tat ca nhitng loai 40 ¢ ¢b, bao gom &0 so mi va 4o
thun c6 ¢d).

Céc cong ty cb todn quyén dé ra chinh sach riéng tly theo yéu cau va
dac trung cong viéc, tuy nhién, cac chinh sach ndy can tudn tha nghiém ngat
theo luat lao dong. Vi thé, tat ca cac chinh sach can duoc xem xét boi mot cd
van phép ly cé kinh nghiém trude khi phd bién d¢én nhan vién.

Budc 3: Pat duwoc s hé tro ciia cac bén lién quan

Pa phan nhirng nguoi s& thuc hién va tudn tha chat ché theo chinh sach
cong ty lai khdng dugc tu van cu thé truge khi chinh sach duoc thi hanh. Céc
chuyén vién nhan sy can phd bién cho cac bén lién quan (céc tong gidm déc,
truong phong/quan ly, dai dién Céng doan) bang nhiéu hinh thicc khéc nhau
(hop, e-mail, teleconference, vv.) vé chinh sach mai hoac chinh sach duoc sira
ddi. Khi phd bién can néu rd vi sao cdng ty can c6 chinh sach méi (hoic sira
dbi), néu ré anh hudng caa chinh sach dén céc bén lién quan va nhitng quan
ngai/y kién co thé c6. Néu can thiét, mot s noi dung co thé 8 duoc diéu
chinh trong chinh sach méi. Néu cd bat cr si diéu chinh ndo vé chinh séch,
sy thay d6i ndy can dugc xem xé boi cd van phédp ly cua cong ty trudc khi
phd bién cho nhan vién.

Budc 4: Truyén dat dén nhan vién
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Viéc cung cap cho nguoi lao dong nhitng thdng tin nén vé |y do cong ty
&p dung chinh sach méi arat quan trong. Bo phan nhan sy nén cung cip cac
chi tiét sao cho viradu dé 1am rd vi tri cua cong ty, ddng thoi gitt cho cudc dbi
thoai dugc ngan gon vadon gian. Dya trén ban chit va mac d6 nhay cam cua
chinh sach, nén chon céch thich hop nhat dé gigi thiéu chinh sach méi dén
nhan vién ciing nhu hinh thirc phd bién chinh sach pht hop nhét (qua e-mail,
bién ban, hop tirng c& nhan/nhdm nho/toan thé cong ty). Ciing nén tao diéu
kién dé nhan vién cé thé néu |1én nhirng thac mac (néu c6) vé chinh sach mdi.
M3i chinh s&ch mai nén kém theo mot phan chi chi ghi ré ring nhan vién da
nhan dugc va hiéu rd noi dung chinh sach, kém theo ngdy chinh sach c6 hiéu
lyc va chir ky caa nhan vién. B6 sung chinh sach méi nay vao sb tay nhan
vién va/lhoac mang noi bd ciing nhu vao chuong trinh dinh huéng danh cho
nhan vién méi cua cong ty

Budc 5: Cap nhdt va diéu chinh

Nhirng chinh sach cdng ty duoc soan thao ré rang, mach lac va duoc
xem xét lai thuong xuyén chinh 1a cdng cu hitu hiéu dé dbi thoai valam viéc
v6i nhan vién. 6 la minh ching cho cam két ciia cong ty vé mot mdi truong
lam viéc tich cuc. Néu xét vé luat, nhin chung céc cong ty khéng bét budc
phai ra chinh séch bang van ban. Tuy nhién, chinh sach cong ty duoc s dung
dé dam bao sy cdng bing trong viéc sir dung lao dong va ciing 1a vii khi bién
ho hitu hiéu trong nhirng vu kién c6 lién quan dén nguoi lao dong.

Chinh séch cong ty can dugc xem xét lai thudong xuyén nham d¢am bao
chinh s&ch luén dang luat va dép (rng nhu cau caa cdng ty. Nhitng luat €, quy
dinh va nhirng vu kién tung méi déu cd thé anh huong dén noi dung chinh
sach va céch thi hanh chinh sach. Theo v kién hau hét céc chuyén gia, cac nha
quan ly nén xem xét lai chinh séch cong ty it nhiat méi nam maot lan, dong thoi
ciing nén thuong xuyén tu cap nhat cac thong tin nhan sy bang cach dang ky
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dich vu tu van hoac theo ddi nhitng an ban thudng ky hodc tham gia mot to
chtrc chuyén vé nhan su.
3.3.1.2. Ngi dung dé xudt

Cong ty ban hanh cé&c chinh sach dé danh gi4 diéu chinh cdng tac xay
dung van hda an toan lao dong phai chinh xéc véi muc tiéu chién lugc phét
trién, quan diém Ianh dao cia doanh nghiép. Chinh séch d¢anh gia, diéu chinh
phai dugc dua ra ding lGc ddng thoi diém méi dem lai hiéu qua cao. Chinh
sach danh gi4, diéu chinh can thiét thuc véi noi dung xay dyng vin hda an
toan lao dong. Chinh sach danh gia diéu chinh can phai duoc nghién ciu k§
tim duoc céc yéu diém khuyét diém mac phai trong qué trinh thuc hién xay
dung van hda an toan la dong mét cach chinh xéc, khach quan va trung thuec.
Khdng duoc mang tinh hinh thic qualoakhdng trong tam trong diém vao van
dé. Chinh sach can dugc nghién cau ki cang va dugc sy phé duyét caa Ban
gidm ddc cdng ty. Bac biét céc chinh séch d6 can dé hiéu, ngin gon, x(c tich
dé moi nguoi tham gia lam viéc nghién ciiu ghi nhé tir d6 ¢6 bién phép thay
doi.

v Chinh sach Vé an toan lao déng

Tuyén truyén rong rdi vé tam nhin, st ménh va chién luoc phét trién an
toan lao dong cho toan thé cén bd cdng nhan vién: T6 chic c&c bubi hoi thao
ban vé an todn lao dong; Luu trix, tuyén truyén cac cau chuyén ndi bat vé an
toan lao dong trén céc dién dan caa cong ty, dién dan nguoi lao dong; To
chtrc giao luu gitra cac can bo chuyén tréch vé an toan lao dong va nguoi lao
dong qua d6 giai ddp nhitng thic mic, nhitng van dé d&, dang va s& gap phai
cua nguoi lao dong trong qua trinh lam viéc.

Cung cap day du trang thiét bi bao ho ca nhan cho nguoi lao dong:

Thuong xuyén kiém tra lai trang thiét bi bao ho ca nhan, sira chira, thay mai
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néu ¢ hong hoc; Huan luyén ngudi lao dong cach sir dung trang bi bao ho ca
nhan sao cho bén nhat, hiéu qua nhit trong viéc dam bao an toan.

Lap dat bién béo trén cong truong day du gom: Bién béo hiéu cam;
bién bao hiéu nguy hiém; bién bdo hiéu bat budc phai thuc hién; bién béo hiéu
chi din, nhac nho. Ngoai ra, can lap dit céc tin hiéu canh béo nguy hiém cho
viéc béo chay gdbm cac am thanh tir chudng, cdi béo chéy, hoic tir 4nh sang
ctia cac dén bédo mau o6 nhap nhéy.

Céc béo céo vé an toan lao dong ngdy cang duoc hoan thién, chi rd
nguyén nhan va cach khic phuc nhirng ton tai.

Céc quy trinh, ndi quy vé an toan lao dong dugc chuan hoa

Thuc hién phan cdng, huan luyén, bé tri lao dong ¢é mdi mot cong
trudong xay dung co it nhit mot cén vé chuyén vé an toan lao dong.

v Chinh sach vé khen thirong, ky lugt

Mot hé thdng céc chinh sach khuyén khich, khen thuéng va cong nhan
dong gop cua nguoi 1ao dong sé gép phan hoan thién hon van héa an toan 1ao
dong. Nhu phan truéc da dé cap dén, nguoi lao dong dau tién can hiéu ré vé
an toan lao dong, hiéu duoc van héa an todn; co sy suy nghia trong moi hanh
dong vé mac d6 an toan cho ban than va cho nhitng ngudi khéc va cudi cing
la khéng ngirng hoan thién an toan lao dong hon, khdng ngirng, khdng ngirng
tap trung dé phét hién ra nhitng yéu té c6 thé gy mat an toan trong qua trinh
|&m viéc dé tir d6 tao dung 18n mot nén vian hoa an toan va mot mdi trudong
lam viéc an toan t6i wu. Chinh vi vay, nhitng chinh séch khen thuong cho
ngudi lao dong vi nhirng hanh dong dung din va khuyén khich ho tham gia
vao cac hoat @¢ong phong ngura (phét hién, canh bdo ban than va nguoi khac
vé nhitng yéu t6 co thé gay ra sy ¢ tai nan lao dong, bénh nghé nghiép,...).
Dbong thoi phai thuong xuyén danh gidlai cac chinh sach nay dé dam bao tinh
hiéu qua cua ching vadam bao ching di vao ban chat, khéng “hinh thac” .
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Thuong xuyén danh gia tinh hinh thuc hién, trao dbi két qua, va an
mirng thanh céng. Céc béo céo tién do trong cac cudc hop (cho phép co thoi
gian lay y kién phan hoi t6i ban chi dao) gitp trao doi théng tin hai chiéu.
Moi nguoi déu can cé tiéng néi, néu khong, ho 5 chi mién cudng tham gia
Pé thuc hién diéu ndy, co thé chi can st dung mot hé théng don gian nhu
thdng qua cac cuoc hop, bang thong bao, hay hom thu gop y.

DPay manh cac hoat dong, phan héi, danh gia lai, diéu chinh gitta quy
trinh, va ddo tao thuong xuyén 1a nhirng yéu té sbng con dé dam bao duy tri
cai tién lién tyc van hoa an toan lao dong.

Pua an todn lao dong tre thanh mot ndi dung khdng thé thiéu trong moi
cuoc hop cuadoanh nghiép.

v Chinh sach dao tgo: Do tao, huan luyén @& dam bao mdi cdng trudong
x&y dung c6 it nhat tr 5 - 10 cén bo ky thuat cé chirng chi vé an toan lao dong.

Ngi dung dao tao déi Véi nguoi lao dong: Huan luyén vé nhirng quy
dinh chung caa an toan lao dong: Muc dich, y nghia ciia cdng tac an toan lao
dong; Quyén va nghia vu caa ngudi lao dong trong viéc chap hanh cac quy
dinh vé an toadn lao dong; céc chinh séch; ché do bao ho lao dong déi voi
nguoi lao ddng; N6i quy an toan lao dong, vé sinh lao dong cua co so; Nhiing
kién thirc co ban vé ky thuat an toan lao dong, vé sinh lao dong; Céach xtr ly
tinh hudng va c&c phuong phédp so citu nguoi tai nan khi cé tai nan, sr ¢d;
Cong dung, cach sir dung va bao quan cac trang bi bao vé ca nhan; Cac bién
phép tu cai thién diéu kién lao dong tai noi 1am viéc; Pao tao huin luyén
ngudi lao dong hiéu rd vé dic diém san xuat, qué trinh 1am viéc va céc quy
trinh an todn lao dong, vé sinh lao dong bat budc ngudi 1ao dong phai tuan thu
khi thue hién cong viéc; Hiéu duoc cac yéu té nguy hiém, cé hai, s ¢ co thé

xay ratai noi lam viéc va cac bién phdp phong ngura.
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Ngi dung dao tgo déi véi nguoi s dung lao déng: Nam duoc tong
quan vé hé théng vian ban quy pham phép luat vé an toan lao dong, vé sinh lao
dong; hé théng tiéu chuan k§ thuat, quy pham an toan lao dong; Céc quy dinh
cua phap luat vé chinh sach, ché d6 bao ho lao dong; Quyén va nghia vu caa
ngudi S dung lao dong trong cong téc an toan lao dong; Céc quy dinh cu thé
cia nha nuéc vé an todn lao dong; Céc yéu td nguy hiém, cé hai trong san
xuat; Quy dinh xtr phat hanh chinh vé& hanh vi vi pham phép luat vé an toan,
vé snh lao dong.

Ngi dung dao tao doi véi can bg thuc hién cong tac an toan lao déng:
Phuong phép xé&c dinh cac yéu té nguy hiém, c6 hai trong san xuat; cac bién
phép vé ky thuat an toan va phong chong chay né; ky thuat vé sinh lao dong,
cai thién diéu kién lao dong; Phuong phép trién khai cong tac kiém tra va ty
kiém tra an todn lao dong tai co so; Nghiép vu khai béo, diéu tra, 1ap bién
ban, thbng ké va béo céo dinh ky tai nan lao dong; bénh nghé nghiép.

3.3.2. Mgt s bién phéap duy tri va ciing ¢é vin hda an toan lao déng

Sau khi tong hop két qua tir viéc thuc hién cac chinh sach, diéu chinh
vé van héa an toan lao dong dé tim ra duoc nhitng bién phdp khic phuc, yéu
diém con ton tai. Cong ty béo c&o véi ban 1anh dao sau d6 phd bién véi toan
thé can bo, nhan vién nim duoc. T d6 té chuc ty thay doi theo chiéu hudéng
t6t hon. Khéng dam chan tai chd ma ludn khdng ngirng phan dau ghi nho, roi
thuc hién vao trong cong viéc hang ngdy caa minh. Dan dan to6 chiac s3
chuyén minh theo vong quay ngady mot hoan thién hon, chuan muc hon trong
cdng t&c xay dung van hda an toan lao dong.
3.3.2.1. Binh ky danh gié viéc thuc hién van héa an toan lao dong ¢ Cong ty
Lanmak

Tai mdi don vi co quy dinh mdi t6 truong caa ddi thi cdng phai co s
tay an toan lao dong (Phu luc 3) dé thuc hién viéc ghi chép moi van dé lién
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quan dén cong tac an toan lao dong dién ratrong ngdy. SO tay ludn di kém céc
t6 truong moi 1Gc moi noi dé ghi chép day du cac sy viéc chi tiét hoic cac y
kién méi lién quan dén cong tac xay dung cung ¢ van héa an toan lao dong.
Péi voi cong trudng sau mot ngay 1am viéc moi ngoi tap hop béo dé ghi vao
sd nhat ky an toan lao dong toan cong trudng, can b chuyén trach vé an toan
lao dong ¢6 nhiém vu ghi leu lai 1am co so dir liéu. Bay cing la mot trong
nhung hd so khdng thé thiéu ma chi dau tu yéu cau nha thau thi cong phai
dam bao day du giong nhu nhat ky cong trinh. Hang tuan tai c&c cudc hop
giao ban noi dung danh gia gop y kién vé van hoaan toan lao dong lubn duoc
quan tam ghi chép tong hop lai. Moi van dé dugc dua ra ban bac tiép thu y
kién sira d6i nhanh dé 4p dung vao cdng viéc thyuc té tai cong trudong. Hang
thang t6 chirc cac cudc hop danh gia vé cong tac xay dung van hda an toan
lao dong dé nghién ciru c&c van dé con ton tai gap vudng mac, mo sé van dé
tir d6 hiéu duoc van dé tim ranguyén nhan siu xa gay ravan dé ton tai vuong
méc do ai, vi sao lai xay ra, con ton tai, mac do nguy hiém, phuong hudng
giai quyét. Quadé s3 tim raduoc nhung diém manh diém yéu can khéac phuc.
binh ky hang thang can b chuyén trach an toan lao dong lam bang
tong hop bé&o céo gui vé cdng dé 1am duoc tinh hinh va cé nhirng bién phép
khic phuc. Hang quy to chac budi hop véi sy ¢d mit caa 1anh dao cong ty
tryc tiép kiém tra danh gia tim phuong hudng khic phuc ngoai ra con co ché
d6 khen thuéng dé tén vinh nhitng ca nhan c6 dong gop vé cdng tac xay dung
van hoa an toan lao dong. Cudi nam trong tong két thi dua cong tac an toan
lao dong duoc dua lén hang dau. Tinh hinh tai nan lao dong, bénh nghé
nghiép phai dugc lap béo céo gui vé cho cong ty nam rd tinh hinh thyc té.
Céc vudng mac van dé con ton tai, nguyén nhan, phuong hudng giai quyét
duoc néu trong ban béo cdo mot cach dy da va chi tiét. Tur céc béo céo cua
cén bo quan ly cdng téc an toan lao dong chuyén vé Ban an toan lao dong
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téng cong ty sir 1y tong hop thanh béo céo toan cdng ty, tiép tuc trinh 1&én Ban
gidm dbc dé béo céo tinh hinh xin y kién chi dao, sau d6 gui xudng cong
truong dé xin y kién déng gép dé cho van hda an toan lao dong tai cong ty
hoan thién hon, sang tao hon nira.
3.3.2.2. Thu hat s cha y tham gia cua mei nguoi lao dong trong viéc xay
dung va cing ¢4 van hda an toan lao déng

Tai mdi cong truong lubn treo c&c bang rdn khau hiéu tuyén truyén vé
an toan lao dong " Think Safe, Be Safe” - Nghi vé an toan, sbng vi an toan”,
hay tré vé nha mot cach an toan véi giadinh ban” - Going home safely with
your family, .... Rat nhiéu céc cau khiau hiéu khac gan lién véi nguoi lao
dong thiét thuc voi ngudi lao dong dé ngudi 1ao dong hiéu va tuan thu theo
noi quy an toan lao dong. Pay la bién phdp thuong dung tai cac céng truong
nhung dé mang lai tinh hiéu qua tranh mang nang tinh hinh thac thi viéc lya
chon ndi dung trén cac bang rén khau hiéu 1a vd cung quan trong. N6 phai
thiét thuc gan giii gan véi thuc té tai tirng cdng trinh. Can thiét phai to chic
céc cudc thi sang tao ra nhitng cau Slogan, nhitng cau khau hiéu méi dé thu
hat sy quan tam chd y cua nguoi lao dong trong cobng tac an toan lao dong.
Bang nhitng phong trao nho nhu vay Ban an toan lao dong caa Cong ty da
khién nguoi lao dong quan tam dén an toan lao dong, nhg dén an toan lao
dong, nghi vé an toan lao dong. Nhung day chi 1a budc dau dé gidp ngudi 1ao
dong dan dan c6 théi quen sdng valam viéc theo van héa an todn lao dong.

Tai céc cong truong tly theo tién do cdng trinh dé thuc hién hoat dong
dung hinh anh cac vu tai nan nhu bi dién giat, bi nga tr trén cao, .... Vi
nhitng hinh anh mang tinh hién thuc té cao s5 canh tinh va nhu mot 10
khuyén khién nguoi lao dong cd tréch nhiém thuc hién noi quy an toan lao
dong hon. M6t hinh anh nguoi lao ddng bi ngé tur trén cao gay tai nan s¢ ludn
duoc nguoi 1ao dong ghi nhé trong tam tri. N6 nhic nhd ngudi lao dong khi
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lam viéc trén cap phai deo gidy an toan dung céch, ddng ky thuat. Véi nhitng
hinh anh thuc té nhu vay s8 khién ngudi 1ao dong lubn can than hon trong qué
trinh 1am viéc dé tranh xay ra c&c hau qua thuong tam.

bac biét tai cac céng truong 2 quy dinh sir dung tbng mau cha dao la
mau xanh mau thé hién cho sy an toan con nhitng chd nguy hiém hay trang
thiét bi can phong tranh s3 st dung mau do dé canh béo dé phong nguy hiém,
... dan dan hinh thanh dugc théi quen bao vé minh trudge cac mbi nguy hiém.

Trén d¢éng phuc 1am viéc trén cong trudang ludn in nhitng cau néi tuyén
truyén vé an toan lao dong nhu: Lam viéc phai an toan, an toan méi lam
viéc... C&c cau ndi va hinh anh vé cong tac an toan lao dong ludn duoc moi
ngudi nhin thay doc, suy nghi va ghi nhg; thay méi céc trang thiét bi cii hodc
bi hong héc lién quan dén an toan lao dong.

Tai cac cong truong S8 ludn co can bo ki thuat nhic nho va lap bién
ban nhic nhd nguoi lao dong vi pham an toan vé sinh lao dong. Day 1a bién
phép cudi cung nham ran de nhiac nhd nguoi lao dong thuc hién theo ¢dng noi
guy an toan lao dong.

Thanh 1ap céc ban an toan lao dong tai mdi cong truong duoc hudng
thém phu cip dé tham gia hoan thién dam bao an toan lap dong tai cac cong
truong dang thi céng dé dam bao tién.

Tai ban tin caa don vi ludn cé nhitng cau chuyén néu ra véi muc dich
lam cho nguoi lao dong hiéu duoc loi ich chung khi chung tay cling nhau xay
dung méi truong 1am viéc an toan. Bé hiang ngay boi dip suy nghi tu tuong
cua ngudi lao dong lubn nghi vé viéc xay dung van hoa an toan lao dong.
Thém hiéu, suy nghi thanh nép trong dau tir ¢6 khdng ngirng x8y dung phéat

trién van hoa an toan lao dong.
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Va0 mdi budi sang tai cdng truong s& cap nhat tinh hinh an toan lao
dong tai cong trudng ngdy hém quadé cung cap thdng tin va cé céc bién phép
khic phuc hoan thién hon nira vé an toan lao dong.

Hang tuan toan don vi & tham gia cong tac vé sinh méi truong 1am
viéc don dep réc thai 1am sach don vi tréch nguy co 6 nhiém géy anh huong
xau dén sac khoe. Pay la viéc [am rat don gian nhung mang lai hiéu qua rat
cao nham xay dung tinh doan két trong cong truong va ting sy két hop giira
moi thanh vién trong cdng trudng. Ai ciing y thirc dugc tréch nhiém, quyén va
nghia vu caa minh tréng viéc xay dung mét truong lam viéc sach dep, khang
trang va an toan.
3.3.2.3. Té chirc cac hgi nghi, cugc thi tuyén truyen vé an toan lao dong,
nham xay ding va ciing ¢é van hda an toan lao déng

Hang nim cdng ty thuong to chac cac cudc thi lién quan dén cdng téc
an toan lao ¢ong nhu:"An toadn vién lao dong gioi" nham muc dich gitp cho
ngudi lao dong co thé co co hoi tham gia mot sAn choi b ich gitip bd sung
céc ki nang, kién thirc vé cong tac xay dung va cing ¢ vin hda an toan lao
dong. Gilp cho nguoi 1ao dong phai tim hiéu vé an toan lao dong, ghi nhé an
sAu vao nép nghi, nép |am caa nguoi lao dong. Viéc tuyén truyén pho bién
gido duc s3 khong tao si thich tha, vui vé giao luu doan két khi tham gia cac
cudc thi vé an toadn lao dong ma cong ty t6 chuc. Pay 1a co hoi dé nguoi lao
dong thé hién kha nang trinh d6 caaminh, giao luu két ban tim kiém céc sang
kién mai clng gilp nhau hoan thién vin hoéa an toan lao dong tai cong ty
lanmak. Tir d6 tim ra céc canhan néi bat co thanh tich xuat sic trong cong tac
x&y dyng va cing ¢ van hoa an toan lao dong dé khen nhan rong ra toan
cdng ty. Bay 1a nhitng tim guong sang dé moi nguoi trong céng ty hoc tap va
loi theo. Bang bién phép hiru ich ndy ma toan bo tap thé ca nhan |am viéc
trong cong ty lanmak ciing ¢ dong luc [am viéc nghién ciru tim toi vé cong
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téc x&y dung va cang cd van hda an toan lao dong. Ngoai viéc to chirc céc
cuoc thi dua khen thuong hang nam céng ty lanmak con moi cac chuyén gia
dau nganh vé an toan dong trong va ngod nudc dé to chic cac hoi thoalién
quan dén cong tac xay dung va cung ¢ vin hoa lao ¢ong.Hoi thao l1a noi dé
moi nguoi ban bac duaray kién cua minh ¢é hoan thién hon nira vian hda an
toan lao dong tai cdng ty. Cac ca nhan trong cong ty dugc tham du nhu mot
lan nira khdng nhitng dugc 6n lai kién thirc cii ngdy cang in sau hon vao trong
tam tri nguoi lao dong tir 6 ap dung vao trong cong viéc hang ngay. bay
ciing 1a co hoi dé moi nguoi chia s& ban bac nhitng van dé mai dé ngudi lao
dong tiép thu hiéu biét sAu rong hon nira vé cong tac an toan lao dong. Moi
ngudi a ciing phai ludn cb gang tim toi nhirng van dé méi dé cong tac an toan
lao dong trong cong ty lanmak ngay mot hoan thién.

Hang nam té chtrc céc cudc thi viét bai vé an toan lao dong nham tim ra
cén bo céng nhan vién gioi co y tudng sang tao mai vé cdng tac xay dung van
hoa an toan lao dong. Tim duoc cac ca nhan xuat sic |am nong cot trong cong
téc x&y dung va cung ¢b vin hda an toan lao dong nhung quan trong hon hét
latao sy lién két giao luu gin po chat ché can bo cdng nhan vién véi nhau tir
do hd trg gitp d& 1an nhau trong cong tac an toan lao dong va céng viéc trung
cuatoan don vi.

Thuong xuyén to chic cac cudc thi 1ay y kién nham hoan thién céc
chinh sach, quy dinh vé an toan — vé sinh lao dong trong cong ty.

Phét dong té6 chic cac phong trao thi dua san xuat an toan, thang an
toan lao dong, ... v céc ngdy 1 16n cua dat nuac nhu 2/9, 30/4-1/5,... Bé
co vil tinh than 1am viéc lao dong dat nang suat cao giam ti 18 tai nan lao dong
xubng muac 0%.

Sau khi tim raduoc nguy@n nhan cac van dé con chua hodn thién van hdaan
toan lao dong. Cong ty can nghién ciru dua ra cac chinh sach méi gitp cho van héa
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an toan lao dong duoc duy tri va cing ¢. Viéc diéu chinh chinh séch can dugc
nghién ciru ki cang lya chon rat ki cang céc chinh séch diéu chinh can khic phuc
duoc cac van dé con ton tai va khéng gdy anh huong xau co thé gay ra cac moi
nguy hai méi. Viéc diéu chinh chinh séch can theo mét trinh tu rd rang, minh bach
va 00 tinh kha thi cao. Puara céc diéu chinh chinh séch can 1am thuong xuyén lién
tuc theo quy trinh déu dat, lién tuc va cé tinh hé thdng. Nham khdng ngirng hoan
thién cong ta&c x&y dung van hda an toan lao dong. Gilp cho van hda an toan lao
dong tai cong ngdy mot virng manh vaphét trién.

Thanh 1ap quy vé an toan lao dong dé thuong cho céc sang kién dé
ngay cang hoan thién cdng tac an toan lao dong va gilp d& cac cong nhan bi
méc bénh nghé nghiép giap hoan canh kho khan,

Tong két cudi nam co bang khen cho don vi ca nhan c6 thanh tich trong
cdng tac an todn vé sinh lao dong. Cap odng ty va cap nha nudc day 1a s
quan tam cua lanh dao TCT dé cong téc an toan lao dong lubn duoc néu cao
vangay cang hoan thién hon nira.

Hang nam t6 chirc cac dot tap huan can bo, héi nghi vé& an toan lao
dong duoc té chic trong nudc va ngodl nudc dé nang cao trinh do, trao doi
kién thirc. Sau khi tiép thu duoc kién thirc kinh nghiém céc can bo quy tro lai
don vi van dung vao thyc té 1am viéc hang ngay.

3.4. L¢ trinh xay dwng vian hda an toan lao dong tai congty Lanmak

Budc 1: Tir nam 2016 dén nam 2017

Giai doan dau tién chinh Ia phai xdy dung duoc vin hda an todn lao
dong bang cach xéc dinh nhirng gié tri, biéu trung caa vin hda an toan lao
dong. Bé x&y dung vin hda an toan lao dong, dau tién phai ké dén do la théi
d6 va hanh dong cuaa chinh nhirng 1anh dao cap cao trong cong ty, van héa an
toan lao dong khéng duoc x8y dung mot cach dé dang maphai trai qua nhiéu
qué trinh do d6 viéc gitr gin vacang ¢6 hoan thién nd latrach nhiém caalanh
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dao quan ly. Thong thuong trong té chirc, nhan vién 3 dé y dén nhitng théi
d6 ciing nhu nhitng hanh dong cualanh dao dé danh gia vanoi theo.

Vé thd do cua nguoi 1ao dong thi 18nh dao can phai c6 sy quan tam,
doén déc hon nira véi ho. CoO thé quy dinh cu thé vé céch thirc d¢é can bo cong
nhan vién trong cdng ty truyén dat nhitng y kién, nhitng tam tu, nguyén vong
cua ban than. Bong thoi, sau khi tiép nhan nhitng y kién do, 18nh dao can phai
co sy phan hdi nguoc lai cho nguoi lao dong dé ho cam thiy chinh ban than
minh ciing c6 nhitng vai trd quan trong nhat dinh trong viéc x4y dung va cang
¢b van hda an toan lao dong.

Ther hai chinh 1a nhan thirc va hanh dong caa cén b cdng nhan vién vé
van hda an toan lao dong trong cong ty. Van hda an toan lao dong tré nén rd
nét phai dugc tao dung nén bai toan b céc thanh vién trong té chac. Chinh vi
vay, mac di nguoi 1&nh dao déng vai tro 1a dau tau trong viéc xay dung van
hoa an toan lao dong nhung quéa trinh ndy chi cé thé thanh cong va bén viing
khi c6 sy déng gop tich cuc tir phia nguoi lao dong. Piéu quan trong trong
viéc x&y dung vacang ¢ van hda an toan lao dong tai cong ty 1a phai huéng
sy quan tdm cua ngudi lao dong dén vin hoa an toan lao dong thdng qua to
chtc céc 1op huan luyén vé van hda an toan lao dong, luu truyén tai liéu va
thudng xuyén trung cau y kién cua nhan vién khi co sy thay dbi vé cac hoat
déng an toan lap dong ndi chung.

Nhitng y kién d¢6ng gop cua nguoi 1ao dong trong cac hoat dong dam
bao an toan lao dong hay phét hién nguy co, nguy hiém cé thé ton tai trong
qué trinh 1am viéc déu can duoc ghi nhan va co sy phan hoi dé tao ra mot
"th6i quen” cho nguoi lao dong 1a mdi khi c6 mot van dé gi do co thé gay ra
tai nan lao dong la can phai canh béo cho ngudi khéc.

Bing cac cudc thi tim hiéu, nhirng cau chuyén vé vin hda an toan lao
dong tai cong ty s3 gitp cho nguoi lao dong hudng minh dén van hoa an toan
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lao dong hon, nhan thirc duoc vai tro vay nghia cua né trong moi hoat dong
cua chinh ban than minh. Ngay nay, viéc tuyén truyén tro thanh muc dau tién
trong chuong tinh huan luyén dinh huéng cho nhan vién mai, nhirng ndi dung
ndy c6 tac dung tich cuc trong viéc phd bién cac quy tic, gia tri, niém tin
trong cong ty va bién no tré thanh quy tic hudng dan moi hanh dong cho
nhan vién dé hudng dén van hoaan toan lao dong.

Tu thé do, tiép dén 1a x8y dung bo tiéu chuan vé hanh vi, thad do caa
mdi cén bo, cong nhan vién cong ty: Phan tich hanh vi, thai do ciamoi can bd
cdng nhan vién trong viéc dam bao an toan lao dong cua doanh nghiép tir d6
O cé nhin tong quét, xdy dung dugc mot tiéu chuan vé hanh vi vatha do caa
cac can b cdng nhan vién ndi chung trong cng ty.

Budc 2: Tir nam 2017 d@én nam 2019

Khi vin héa an todn lao dong duoc xay dung, van dé dat ralalam cach
nao dé duy tri nd, dé van hoa an toan lao dong dwgc duy tri bén vitng va
khdng bi mat di thi viéc to chirc mot bo méy hoat dong la rat quan trong, l1anh
dao cip cao sin long hd tro bang cach cung cap cac ngudn luc (thoi gian) va
giao trach nhiém cho céc nha quan |y cap duéi ciing nhu gidm st vién thuc
hién diéu tuong tu. Toan bo doi ngi quan ly va gidam s&t can phai 1am guong
va di dau trong céc thay doi. Viéc ho phai 1am 1a“18nh dao”, thay vi “quan Iy”
théng thuong. Bong thoi, can xé&c dinh céc vai trd vatrach nhiém cy thé vé an
toan lao dong ¢ tat ca cac cap caadoanh nghiép. Phan dinh rd nhiém vu, tréch
nhi¢m cho ting ban, tirng don vi.

Budc dau tién trong hoat dong ndy, cong ty phai xay dung dugc mot bo
phan chuyén trach 1am dau tau chi dan moi hoat dong lién quan dén xay dung
vacuang ¢ vin hda an toan lao dong. O day, tac gia xay dung bd phan d6 voéi
tén goi Ban chi dao vé an toan lao dong. Thanh phan caa ban chi dao ndy co
thé bao gdbm: Tong gidm déc, Truang phong Té chic Hanh chinh va Truong

104



phong Vat tu Thiét, T6 truong cac don vi thi cdng thuc hién 1an luot chirc vu
|& Trudng ban, Pho ban va Uy vién caa ban.

Ban chi dao an toan lao dong nay dugc thanh lap véi nhiém vy, muc
dich chu yéu |& Tham muu, dé xuat véi Chu tich Hoi ddng quan tri xem xét,
quyét dinh nhitng chinh sach, quy dinh vé Vin hda an toan lao dong trong
doanh nghiép; thao luan, quyét dinh cac noi dung vé vin hda an toan lao
dong, chuong trinh 1am viéc, ké hoach trién khai cac hoat dong dam bao an
toan lao dong; Chi dao, d6n ddi, diéu hoa, phdi hop véi cac phong ban chirc
nang, kiém tra, gidm sét viéc trién khai thuc hién cac noi dung vé an toan lao
dong;....

Quyén han chi yéu caa Ban chi dao 1& Y é&u cau céc phong ban, nguoi
cO tham quyén béo céo vé cdng téc an toan lao dong, chi dao vakét qua thuc
hién cong tac phong, chéng tai nan lao dong, bénh nghé nghiép; thuc hién cac
bién phép phong ngtra tai don vi; Yéu ciu céc phong ban diéu tra lam rd cac
vu Viéc ¢O sx ¢b nghiém trong, tim hiéu nguyén nhan va dua ra bién phép
phong chong; Chi dao, phdi hop véi nhitng phong ban, don vi c6 nhitng si ¢b
tai nan lao dong dac biét nghiém trong, ky luat nghiém nguoi lao dong néu cd
sai pham trong viéc thuc hién an toan lao dong trong doanh nghiép, Théng
qua do6 kién nghi véi Chi tich Hoi dong quan tri dinh chi cong téc déi Vi
nhitng can bd cdng nhan vién c6 dau hiéu khong tudn tha an toan lao dong
hoac c6 nhirng hanh vi can tré viéc thuc hién an toan lao dong tai doanh
nghiép. Ban chi dao thuc hién trén nguyén tic chinh: tap trung dan chu, tap
thé thao luan; Truang Ban két luan va chi dao thuc hién; tn trong, khdng lam
can trg cac hoat dong san xuat kinh doanh binh thuong caa doanh nghiép.
Ban chi dao vé an toan lao dong |am viéc theo chuong trinh 1am viéc hang
nam, c6 diéu chinh khi can thiét. Ban chi ¢ao hop thuong ky 3 thang mot lan,
hop bat thuong khi can; két luan caa cac phién hop Ban chi dao dugc théng
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béo bang vin ban dén cac phong ban/don vi. Vadinh ky 3 thang mot lan, cac
thanh vién Ban chi dao b&o céo bing van ban véi Ban chi dao va Truong ban
vé két qua thuc hién nhiém vu dugc phan cdng.

Péng thoi, can cd nhiing giai phdp cu thé trong viéc dam bao moi
truong c6 sy thoai méi gitra tat ca cac thanh vién, moi nguoi trong cdng ty sin
sang béo céo va sin sang thuc hién céac bién phap khic phuc nhitng hanh dong
khdng an toan theo trach nhiém daduoc phan cap.

X &y dung, hoan thién hé théng thdng tin, tuyén truyén vé van héa an
toan lao dong, dam bao ngudn théng tin phong phu, cap nhat va dé dang tim
thiy: Pua an toan lao dong tra thanh mot noi dung khdng thé thiéu trong cac
cudc hop thuong nién, dang cac bai viét vé an toan lap dong trén website
chung cua cdng ty dé nguoi lao dong dé tim kiém; 1ap mot dién dan thao luan
vé an toan lao dong gitra c&c can bo cong nhan vién trong toan doanh nghiép.

Xay dung mot quy khen thuong, phic loi cho nhitng ca nhan co6 thanh
tich ¢ang ké trong quy vé cdng tac an toan lao dong nhu: phét hién va béo céo
nhitng nguy co c6 thé gay tai nan lao dong; thuong xuyén chap hanh tét noi
quy an toadn lao dong,... nham nang cao y thac cho ngudi lao dong trong viéc
phét hién sy ¢6 vabéo céo véi quan ly.

Buwdc 3: Tir ndm 2018 dén nam 2020

Dé van hda an todn lao ¢o6ng ngdy cang duoc cing ¢b thi yéu cau tat ca
céc hoat dong nhu canh b&o nguy hiém, béo céo vé tai nan lao dong, qua trinh
truyén thdng va phan hdi phai dugc xay dung tré thanh mot hé thdng nhit.
DAu tién, can phai thuc hién ddo tao ban dau nhirng ndi dung co ban vé an
toan lao dong d6i véi ngudi st dung lao dong, nguoi lao dong va cén bo thuc
hién an toan lao dong. Noi dung co thé bao gom ca dao tao an toan lao dong
va céc ky nang can thiét khac nhu quan ly, 1ap nhém, nhan dién nguy co, hay
ky nang giao tiép, v.v. Nhitng diéu ndy s& gilip tao dung nhan luc nong cbt,
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ddng thoi 161 kéo dugc sy tham gia cua cac can bo cha chdt khi thuc hién
nhitng thay ddi can thiét.

Tiép theo, khi thyc hién bat ky mot hanh dong, chinh sach thay d6i nao
cho viéc x&y dung van héa an toan lao dong can phai dugc thdng béo cong
khai bang van ban dé toan thé can bo cong nhan vién trong cong ty duoc biét
vanam ro.

Chuan hoéa cé&c yéu té van hoa an toan lao dong, xay dung van hda an
toan lap dong tré thanh mot lgi thé canh tranh caa cong ty trén thuong trudng.

Két hop cac yéu té van hoa doanh nghiép, vin hda truyén théng vao
van hda an toan lao dong mot cach dam nét. Tao cho doanh nghiép c6 mot
ban sic van hda an toan lao dong riéng, dac sic, khac biét vanoi bat.

Nhat ky an toan lao dong: Huéng dan mdi to, doi truong phai cd sd
nhat ky danh gia, phan tich nhitng nguy co c6 thé gay ratai nan lao dong
ddng thoi ghi nhan nhitng y kién déng gop tir phianguoi 1ao dong.
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KET LUAN

Vian hda an toan lao dong dong vai trd quan trong trong sy phét trién
bén vitng cua doanh nghiép. Xa&y dung van hda an toan lao dong 1a mot viéc
lam vo cling can thiét nhung ciing gap phai khdng it nhitng khda khan. Van
hoa an toan lao dong duoc coi 1a mot bo phan rat co ban, chinh yéu caa vin
hoa doanh nghiép, bao gom phét trién ngudn nhan lyc, xay dung méi trudong
vat chat va tinh than lanh manh, hinh thanh bau khéng khi va kiéu hanh vi
ung Xtir mang tinh nhan ban trong doanh nghiép,... Xy dung va nang cao van
hoa an toan lao dong 1a mot kiéu quan ly méi va & trinh do cao vé linh vyc an
toan - vé sinh lao dong phl hop véi xu huéng chung caa cong déng qudc té,
bai van héa an toan lao dong thuong hudng vao xur ly cac nguyén nhan va
yéu t6 truc tiép cuata nan lao dong nhu hanh vi thiéu an toan caa con ngudi,
s t&c dong khong thuan lgi cia mdi tredng san xuat,... vadac biét van hdéaan
toan hudng vao cdng tac phong ngira. Viéc xay dung va cang ¢b vin hoa an
toan lao ¢ong khéng don gian laliét ké ra nhirng gia tri ma minh mong muén
ma doi hoi can phai tan dung hét nhitng phuong tién c6 sin d¢é nang cao
nhitng hiéu biét, kién thirc va nhan thirc chung vé an toan lao dong va su kién
dinh bén bi qua nhiéu nam.

Trong dé tai ndy, bén canh viéc cung cip co so |y luian chung vin hoa
an toan lao dong va nhirng ndi dung co ban xay dung van hda an toan lao
dong, em da di su phéan tich, danh gia co so thuc tién cua xay dung va cing
¢ van hoa an toan lao dong tai Cong ty Lanmak qua quan sét thuc té. Tur dé
dua ra nhitng giai phdp dé duy tri va cang ¢6 van hoa an toan lao dong tai
Cong ty Lanmak. Em hy vong nhitng nghién ciru trén d¢éng gop phan nao vao
viéc xay dung van hda an toan lao dong tao dung nét dac trung riéng cua toan

b6 thanh vién trong cong ty.
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PHU LUC
PHU LUC 1: BANG HOI KHAO SAT

Kinh gui Anh/Chi;

Tén tdi lac Phan Thanh Phuc, hién d¢ang la hoc vién cao hoc khda 3
nganh Quan tri nhan sy thuoc truong Dai hoc lao dong — xa hoi. Hién tai toi
dang thuc hién luan van tét nghiép voi dé tai: “ Xay dng va ciing cé vian hoa
an toan lao dgng tai Coéng ty Cé phan dau tw bt dgng sin Lanmak”. Vi
vay, t6i xay dung bang cau hoi dudi d¢dy nham tim hiéu thuc trang van héa an
toan lao dong va dua ra nhitng bién phap dé xdy dung cang cb cho phu hop
vé6i doanh nghiép. Kinh mong anh/chi danh thoi gian dé dién vao phiéu khao
sat duéi ddy. Nhitng y kién caa anh/chj s& 1a nhitng théng tin quy béau gidp toi
hoan thanh dé tai trén.

Cam két bao mat thdng tin: Céc dix liéu thu thap duoc tir phiéu khao st
ndy chi nham muc dich cung cap cho ngudi viét hiéu duoc thuc trang vian hoa
an toan lao dong tai to chirc tir d6 danh gid hiéu trang va co céc giai phap dé
diéu chinh x&y dung hoan chinh vin héa an toan lao dong cia doanh nghiép.
Céc dir liéu va d¢anh gia do anh/chi cung cap chi duoc sir dung phu vu trong
nghién ctru dé tai luan van “Xay dung va cang ¢d van héa an toan lao dong tai
cdng ty Cb phan dau tu bat dong san Lanmak.”

Huéng din dién phiéu: Béi voi cac cau hoi hoic muc lra chon hay
khoanh tron vao lra chon twong tng. Bbi véi cau hoi hoic muc ghi thdng tin
hay ghi théng tin vao chd tréng tuong ng.

PHAN I: THONG TIN CA NHAN
Ho vatén: Chtrc danh cOng viéc:
Giéi tinh: Phong/ban/bd phan:
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PHAN Il: CAU HOlI KHAO SAT VE AN TOAN LAO PONG TAI
CONG TY CO PHAN PAU TU BAT PONG SAN LANMAK

1. Anh/chj cém thdy tinh hinh hinh thzc hién an toan lao déng tai doanh
nghiép thé nao?

A. Khong tét

B. Binh thuong

C. Tot

2. Anh/chj nghi sao vé nang lwc ciia can bg 1am cong tac an toan lao déng
tai doanh nghigp?

A. Nang luc trung binh

B. Nang luc kha

C. Nang luc tét

3. Anh/chi c6 hiéu vé y nghia va vai tro cia viéc thuc hién an toan lao déng
tai doanh nghiép khong?

A. Khong

B. Co

4. Theo anh/chj nhitng néi dung, quy dinh, ché dé vé an toan lao déng tai
doanh nghiép da dap g dwec yéu ciu can thiét trong qua trinh 1am viéc
chwa?

A. Chua

B. Pép (tng nhung van thiéu

C. bad4p tng hoan thoan

5. Mdrc dg biét vé cach sik dung, bdo qudn, lweu gig trang thiét bi bdo hg ca
nhan chwa?

A. Kém

B. Trung Binh

C. Tot
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PHAN IIl: CAUHOI KHAO SAT VE VAN HOA AN TOAN LAO
PONG TAI CONG TY CO PHAN PAU TU BAT PONG SAN
LANMAK

Theo danh gia caa
Rat ] Binh ) R4t
i Kém . Tot .
toan lao dgng tai Cong | K€M thuong tot

héi
. ty Lanmak dat mirc do (A) (8) (C) (D) (E)

Anh/Chi, van hoa an

nao?

Sw quan tam cria Cac cap
lanh dgo vé van hoa an
toan lao dgng tai Cong ty

Lanmak.

Viéc long ghép van hoa
an toan lao déng tai cong
ty Lanmak vao cac hoat

déng ciia to chic.

CAc cap qudn |y va nguoi
lao déng da dwec dao tao
8 |va cung cip thong tin vé
an toan lao dgng tai noi

lam viéc.

Niém tin vé van hoéa an
toan lao dgng trong

doanh nghiép da dwoec
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xay dung.

M®éi trwong lam viéc tao
sw thodi méi cho mei
ngwoi, can bé quan ly va
10 | nguwoi lao dgng cam thay
thodi mai khi khdc phuc

sw cé khéng an toan &

merC do Nnao?

Tinh hinh thanh Igp ban
" diéu hanh hoat déng
chuyén trach vé an toan

lao déng.

Viéc thiét lgp hé théng
. CAc cdp vé bao cao nguy
hiém, phong ngia va

kiém soat méi nguy hiém.

Tinh hinh xay dung cac
13 chinh sach khen thuwéng,
khuyén khich, phdn hoi

tir nguwoi lao dgng.

14. Theo Anh/chj, van héa an toan lao dgng co cin dwec xay dung va cing

cé khong?
A.Co

B. Khong
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15. Mgt sd y kién déng gop ciia anh/chj dé gép phan xay dwng va ciing cé

vian hda an toan lao dgng tei doanh nghiép

Xin chan thanh cam on s hop tac cua anh/ch;!
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BANG TONG HQP KET QUA PIEU TRA VE VAN HOA AN TOAN
LAO PONG TAI CONG TY CPPTXD BAT PONG SAN LANMAK

- Tong sb phiéu phét ra: 30
- Tong sd phiéu thu vé: 30
Sau qué trinh thu thap s liéu diéu tra théng qua bang hoi vatién hanh

xtr ly théng tin tdi thu duoc bang tong hop két qua nhu sau:

A B C D E
PA NSL | % |SL| % |SL| % |SL| % |SL| %
CH
1 8 [26.67| 18 | 60 4 11333 * * * *
2 10 {3333 15 | 50 5 |16.67| * * * *
3 18| 60 |12 | 40 * * * * * *
4 9 30 | 14 |46.67| 7 [2333| * * * *
5 5 (16.67| 18 | 60 7 12333 * * * *
6 3 10 4 11333| 8 |26.67| 9 30 4 |13.33
7 2 | 667 | 4 1333|110 |3333| 9 30 5 | 16.67
8 3 10 5 |16.67| 13 |43.33| 6 20 3 10
9 4 11333| 6 20 9 30 7 12333 4 | 1333
10 5 (1667 7 |2333| 9 30 6 20 3 10
11 7 |2333| 9 30 8 |26.67| 3 10 3 10
12 3 10 5 |16.67| 12 | 40 7 12333| 3 10
13 5 11667 8 |26.67| 14 |4667| 2 | 667 | 1 | 3.33
14 | 19 |63.33| 11 |36.67 | * * * * * *
15 | * * * * * * * * * *
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PHU LUC 2: HE THONG CO SO PHAP LUAT VE AN TOAN LAO
PONG, BAOHQ LAO PONG CUA NHA NUGC

. Ngay ban .
STT Ky hiéu Noi dung
hanh

| | Bo luat, Luat
1 |27/2001/QH10 | 29/06/2011 | Luat Phong chay va chirachay
2 | 10/2012/QH13 | 18/06/2012 | B6 luat Lao dong (cé hiéu luc ngay 1/5/2013)
Il | Nghi dinh

35/2003/ND- Quy dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat Phong
3 04/04/2003 S ]

CP chéy va chita chay

130/2006/ND- , B L,

4 cp 11/08/2006 | Quy dinh ch¢ do bao hiém chay n6 bat budc
Nghi dinh siradoi, bé sung mot sb diéu caa
Nghi dinh s6 35/2003/ND-CP Quy dinh chi tiét
46/2012/ND- thi hanh mot sd diéu cualuat Phong chéy va
5 22/5/2012 ,

CP chira chay vanghi dinh s6 130/2006/NDB-CP
ngay 8/11/2006 Quy dinh ché d6 bao hiém chay
n6 bat budc

52/2012/Nb- Quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong Iinh

6 14/6/2012

CP vuc Phong chdy vachira chay
Quy dinh chi tiét mot sb diéu cuaBo luat lao

45/2013/ND- . _ o _

7 cp 10/5/2013 | dong veé thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi va
an toan lao dong, vé sinh lao dong
11 | Théng tw
10/1998/TT- Huéng dan thuce hién ché do trang bi BHLD ca
8 28/5/1998
BLDTBXH nhan
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Huéng dan thi hanh Nghi dinh s6 35/2003/ND-

04/2004/TT- CP ngay 04/4/2003 cta Chinh phi Quy dinh chi
9 31/3/2004 | |, s . R
BCA tiet thi hanh mot s6 diéu cualuat Phong chédy va
chira chay
37/2005/TT- Huéng dan cong tac huan luyén an toan lao
10 29/12/2005 _
BLDTBXH dong, vé sinh lao dong
12/2006/TT- . , ) .
11 11/10/2006 | Hudong dan kham bénh nghé nghiép
BYT
01/2011/TTLT o _
Hudng dan to chire thuc hién cdng tac an toan -
12 | -BLDTBXH- 01/10/2011 _
vé sinh lao dong trong co so lao dong
BYT
19/2011/TT — Hudéng dan quan ly vé sinh lao dong, sac khoe
13 06/06/2011 _ . . _
BYT nguoi lao dong va bénh nghée nghiép
Hudng dan thuc hién kiém dinh ki thuat an toan
32/2011/TT- _ y . ]
14 14/11/2011 | lao d6ng cac loai may, thiét bi va vat tu co yéu
BLDTBXH . _ . .
cau nghiém ngat vé antoan lao dong
Théng tu Sira doi, bé sung mot so quy dinh caa
Théng tu s 37/2005/TT-BLDTBXH ngay
41/2011/TT- _ .
15 28/12/2011 | 29/12/ 2005 cuaBo Lao dong - Thuong binh va
BLDTBXH _ . ) , .
X&ahoi Hudng dan cong tac huan luyén ve an
toan lao dong, vé sinh lao dong
12/2012/TTLT . . L . .
Hudng dan viéc khai bao, diéu tra, thong ké va
16 |-BLDTBXH- 21/5/2012 _
béo céo tai nan lao dong
BYT
13/2012/TTLT Huéng dan thuc hién ché do boi dudng bang
17 |-BLBDTBXH- 30/5/2012 | hién vat déi véi nguoi lao dong 1am viéc trong
BYT idu kién c6 yéu té nguy hiém, doc hai
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Quy dinh céc diéu kién lao d¢ong co hai va cac

40/2011/TTLT _
cong viéc khong duoc sir dung lao dong nix, lao
18 | -BLDTBXH- 28/12/2012 _ _ _
By T déng nir co thai hoac dang nudi con dudi 12
thang tuoi
15/2013/TT- X
19 05/06/2013 | Hudong dan kham sirc khoe
BYT
22/2010/TT- uy dinh vé an toan lao dong trong thi cong xa
20 03/12/2000 Quy d o J 9x
BXD dung cong trinh
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PHU LUC 3: SO NHAT KY AN TOAN VE SINH LAO PONG TREN
CONG TRUONG

CONG TY CO PHAN PAU TU XAY DUNG
BAT PONG SAN LANMAK

SO NHAT KY

AN TOAN VE SINH LAO PONG TREN CONG TRUONG

Nam 2015
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NHAT KY AN TOAN VE SINH LAO PONG

2. Nhan luc:
= CAN DO KT TNUAL:.......oooooeoe e
- Cong nhan:

- Manh

CHI HUY TRUONG CT CAN BQ PHU TRACH ATLD
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