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LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Mot nén kinh té mudn phét trién can cé cac ngudn luc: von, khoa hoc -
cdng nghé, tai nguyén va ngudn nhan lec; mudn tang truang nhanh va bén
vitng can dua vao ba yéu té co ban 1a &p dung cong nghé méi, phéat trién két
caAu ha tang hién dai va chat luong nguén nhan luc.

Sy phét trién kinh té - x& hoi phu thudc vao nhiéu diéu kién, yéu tb
khéc nhau, nhung chi yéu nhat van 1& con ngudi. Céc yéu té vat chat nhu méy
maoc thiét bi, nguyén vat liéu, tai chinh s3 tré nén vo dung néu khdng c6 ban
tay ciia con nguoi. Do vay, hon bat cir ngudn lyc ndo khéc, ngudn nhan lyc
ludn chiém vi tri trung tAm va déng vai trd quan trong hang dau trong phét
trién kinh té - x& hoi cua dat nuéc, nhat |1a trong giai doan ddy manh cong
nghiép hoa, hién dai hdavahoi nhap kinh té quéc té.

Viéc thu hit nhan luc phi hop vao 1am viéc tai Doanh nghiép l1a van dé
hét sirc quan trong. Vay [am thé ndo dé co thé thu hit duoc nhan luc dia vé sd
lwong va chit lugng? Mot trong nhirng giai phép hiru hiéu d6 1a cong ty phai
hoan thién céng tac tuyén dung ngudn nhan lyc dé tim dwoc nhitng @ng ci
vién d&p (tng duoc yéu cau cdng viéc, dé phu hop voi sr bién dong caa méi
truong.

Trong thoi gian tim hiéu thuc té tai Céng ty Cd phan nhiét dién Pha Lai
téc gia nhan thay trudc tdc dong manh mé cua todn cau hda cing voi sy phét
trién nhu vii bdo cia khoa hoc cong nghé, Cong ty Co phan nhiét dién Pha Lai
ludn ludn phai d6i méi cach quan ly dé nang cao chat lugng san xuat kinh
doanh. Cung véi d6, cong ty khdng ngirng mé rong quy md dé dép tng nhu
cau tiéu thu dién nang ngdy cang 16n caa khu vec mién Bic. Vi thé cong tac
tuyén dung nhan luc pht hop véi cdng viéc 1avé cling quan trong. Cong ty da

quan tdm dén cdng tac tuyén dung ngudn nhan luc nhung van con boc 16 mot



sd bat cap, sb lwgng nhan luc dugc tuyén dung hang nam teong d6i [6n nhung
quy trinh tuyén dung nhan luc va céch thirc tuyén dung nhan luc con mot sd
ndi dung chua hop |y va khoa hoc, con dé cao tinh hinh thirc dan dén hiéu qua
sir dung ngudn nhan luc chuadat duoc nhu sy mong doi.

Nhan thac duoc tam quan trong caa cong tac tuyén dung ngudn nhan
lwc tai cdng ty, voi sy gilp d& huéng dan tan tinh coa Thay TS. V& Nhat Tri,
cling cac cén bo trong Cong ty Co phan nhiét dién Pha Lai tac gia d& chon van
dé “ Cong tac tuyén dung nhan luc tgi Cong ty Cé phan nhigt dién Phda Lai”
lam dé tai nghién ciru vaviét luan van tot nghiép cao hoc caa minh.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Thoi gian gan day co rat nhiéu nghién ciru khéc nhau vé tuyén dung
nhan luc thudc cac khu vuc, don vi & tit ca cac loai hinh kinh doanh khéc
nhau. Diéu ndy ching to cong tac tuyén dung nhan luc dang ngdy cang duoc
quan tam, tré thanh dé tai nong hoi khong chi trén céac dién dan quan tri nhan
lyc va céc tap chi cd tiéng ma con duoc céc tac gia dua vao cdng trinh nghién
ciru khoa hoc cap bg, cip qudc gia hay trong ca bai luan an tién si.

Cu thé, bai viét “Vai trd ciza cong tac tuyén dung nhan luc trong té
chic’ cua téc gia Nguyén Chon Trung truong Pai hoc Pa Nang duogc ding
trén tap chi khoa hoc truong Pai hoc DPaNang so 7, thang 8 nam 2011, téc gia
da khiang dinh cong tac tuyén dung nhan lyc 1A mot cdng t&c quan trong hang
dau trong quan tri nhan luc, 1a diéu kién tién quyét gitp bo méy caa to chuc
hoat dong. Piém ndi bat cia bai viét 1a tAc gia d¢& phan tich rat cu thé vai trd
cua cong tac tuyén dung nhan luc trong té chic, tir d6 thiy dwgc tim quan
trong cua cong tac tuyén dung va can thiét phai xay dung mét quy trinh tuyén
dung ba ban, phi hop cho mdi doanh nghiép. Bai viét cua tac gia nghién cau

cong téc tuyén dung caa té chirxc ndi chung, khdng phan loai tirng loai hinh



doanh nghiép khéc nhau c6 nhitng céch thic tuyén dung khac nhau nén viéc
{rng dung vao céc doanh nghiép cu thé chua thuc sy hidu qua.

Mot nghién ctiru khéc co dé cap dén van dé tuyén dung nhan luc trong
t6 chac d6 1a Luan an tién sy caa TS. Lé Thi My Linh ngdy 3/4/2010 véi dé
téi “ Phét trién nguén nhan luc trong cac doanh nghiép nhé va vira 6 Vigt
Nam trong qua trinh hdi nhdp kinh té” . Céng trinh ndy d chi ra nhirng uu,
nhugc diém caa hoat dong quan ly ddo tao va phét trién nguon luc trong
doanh nghiép vira va nhg, tim ra cac nguyén nhén cua thuc trang d6 va
khuyén nghi nhitng giai phap phét trién nguon nhan luc trong doanh nghiép.
Mot trong nhitng giai phap ma téc gia dé cap dén nham phét trién ngudn nhan
luc @6 1a“ thuc hién chinh sach thu hat nhirng nguoi lao dong gioi”, téc gia
nhan manh “dé thu hat nhan vién giosi, cac doanh nghiép khdng phai &p dung
nhitng bién phdp d6i phd nhit thoi ma can phai ¢é chién lugc. Can thuc hién
thu hat @ng vién tir nhidu ngudn, trénh tinh trang chi sir dung ngudi nha vi co
nhiéu han ché. Viéc tuyén dung phai tir tir, thyc hién theo ddng quy trinh
tuyén dung, va can thiét phai c6 mot nhém quan ly cip cao thay phién nhau
phong van ky ludng cac ¢ng vién® [trang 172]. Giai phédp téc gia dua ra
huéng téi cu thé mot loai hinh doanh nghiép 1a doanh nghiép vira va nho,
khdng phai mot to chirc ndi chung vi vay cé gid tri thuc tién kha cao, 1a ngudn
tai liéu tham khao b ich cho céc chi doanh nghiép virava nho tai Viét Nam.

Trong bai viét caa Tién sy Poan Gia Diing duoc dang trén tap chi Phét
trién kinh té Truong Pai hoc Kinh té thanh phé H6 Chi Minh sb ra thang
6/2011 véi noi dung “Nhu cdu tuyén dung nhan lwc cia cac khu cong
nghiép tai thanh phé Hé Chi Minh” d¢aduaraduoc sb liéu cu thé vé nhu ciu
tuyén dung nhan luc cua cac khu coéng nghiép, ché xuit 3 nim gan day. Tu
d6, tac gia da phan tich kha sau nhirng thuc trang, nguyén nhan bién dong nhu

cau lao dong qua cac nam. Biém ndi bat caa bai viét 1atéc gia di su phan tich



thuc trang nhu ciu tuyén dung nhan luc caa céc khu coéng nghiép va s nhan
vién duoc tuyén méi twong ang véi nhu cau tuyén dung |a bao nhiéu? Qua dé
thiy rd dugc thuc trang thiéu hut hay du thiralao dong dé dua ra nhitng giai
phép hitu hiéu cho thuc trang d6. Theo téc gia, khau xac dinh nhu cau tuyén
dung 14 vd cling quan trong dé dinh huéng tiép theo cho cdng tac tuyén dung
nhan lyc tai cac doanh nghiép néi chung.

Mot nghién ciru khéc lién quan dén cong téc tuyén dung cua céc tac gia
Lé Thi Lan, Lé Quang Hiéu, Nguyén Thi Huyén duoc ding trén tap chi Kinh
t¢ & phat trién, so 182 (I1) thang 8 nam 2012, trang 86-90 véi ndi dung *
Gidgi phap thu hut lao déng dap #ng nhu cdu phéat trién cia khu kinh té
Nghi Sen dén nam 2020”. Céc tac gia nhan dinh chinh séch thu hdt 1ao dong
cua khu kinh té day tiém niang nay van chua thuc sy hip dan, nhitng lao dong
can thu hit van chua tiép can mot cach day du duoc véi théng tin va chinh
sach vé lao dong caa khu kinh té; cudc sdng cua nguoi lao dong dang lam
viéc tai khu kinh té con nhiéu kho khin. Bai viét khang dinh khau thdng béo
tuyén dung trong cdng tac tuyén dung 1a hét sicc quan trong, can da dang hoa
c&c ngudn tuyén dung dé moi nguoi dan dugc tiép can véi théng tin chung.

Bai viét da chi radugc mot sb han ché trong cong téc thu hat nhan sy,
tir 46 trén co so danh gid thuc trang, dé xuat mot sb giai phép dé thu hat lao
dong dép tng nhu cau phét trién caa khu kinh té Nghi Son dén nam 2020.

Nhu vay, mdi bai luan vin cia cac téc gia déu cd nhitng céch viét khéc
nhau nhung déu huéng téi muc dich gép phan nang cao hiéu qua cong tac
tuyén dung trong céc té chirc n6i chung. Mdi bai viét cd pham vi nghién cau
vé noi dung khéac nhau, tuy nhién chua co bai viét nd quan tam dén van dé |a
sau khi tuyén chon, doanh nghiép sip xép, bd tri nhan si duoc tuyén mai do
nhu thé ndo? That su 18ng phi thoi gian va chi phi néu doanh nghiép tuyén

duoc nhan lyc nhung b tri viéc 1am khéng phti hop véi trinh do vaky nang



chuy&n mén caa nguoi lao dong. Qua trinh tuyén dung thuc s hiéu qua khi
va chi khi nhan sy tuyén méi duoc bd tri, sip xép ding ngudi, ddng viéc, phl
hop vai kha nang cua ban than minh.

Trong bai luan van nay, theo tac gia quy trinh tuyén dung nguon nhan
lwc khdng chi ding lai ¢ cong tac tuyén mo, tuyén chon ma phai bd tri, sir
dung ngudn nhan luc duoc tuyén méi mot cach hop 1y va hiéu qua. Hon nita,
tai Cong ty C6 phan nhiét dién Pha Lai chua cd cong trinh nghién ctiru ndo vé
cdng tac tuyén dung nhan luc, véi muc tiéu nang cao hon nita hiéu qua cong
téc tuyén dung tai Cong ty, tac gia chon van dé “ Cong tac tuyén dung nhan
lc tai cong ty Cé phan nhiét dign Phd Lgi” dé nghién cu va viét luan van
tét nghiép cao hoc caaminh.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

Muc dich nghién ciu:

Trén co so nhitng |y luan vé nhan lyc va cong téc tuyén dung, luan van
tap trung |am rd cdng tac tuyén dung nhan lyc tai Coéng ty ¢ phan nhiét dién
Pha Lai vadé xuat giai phap nham hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc
tai cong ty.

Nhiém vu nghién ciru:

- Hé thdng hda mot sd van dé ly luan co ban vé tuyén dung ngudn nhan
luc.

- Phéan tich, d¢anh gia thuc trang tuyén dung nhan luc cua Cong ty Cb
phan nhiét dién Pha Lai qua do phét hién nhitng bat cap con ton tai trong qua
trinh tuyén dung, tim ra mot s nguyén nhan anh huong dén cong tac tuyén
dung nhan lyc tai cong ty.

- Pé xuat mot 5 giai phdp nham khic phuc nhitng ton tai trén va nang
cao hiéu qua cong tac tuyén dung nhan luc & Cong ty Cé phan nhiét dién Pha

Lai trong thoi gian toi.



4. Pdi twong, pham vi nghién ciru

Déi tweng nghién ciru: cdng tac tuyén dung nhan luc tai Cong ty C6
phan nhiét dién Pha Lai

Phagm vi nghién crru:

- V& noi dung: Cong tac tuyén dung nhan luc tai Cong ty C6 phan
nhiét dién Pha Lai, nhitng thanh tuu, han ché va cac giai phdp nhim hoan
thién cong tac tuyén dung nhan luc tai cong ty.

- Vé thoi gian: dé tai tap trung nghién ciru cong tac tuyén dung nhan
lwc tir nam 2011 dén nam 2013

- V& khéng gian: Cong ty Cb phan nhiét dién Pha Lai (Pha Lai, Thi x&
Chi Linh, Hai Duong)

5. Phwong phap nghién ciru

Ludn van si¢ dung cac phwong phap nghién criru sau:

- Phuong phép théng k& Tong hop sd liéu cua Cong ty ¢6 lién quan
dén codng téc tuyén dung nhan luc.

- Phuong phédp phan tich: phan tich céc béo céo lién quan dén tinh
hinh hoat d6ng ciaa Cong ty va cac giai phédp tuyén dung da duoc thuc hién.

- Phuong phép so sanh: st dung so sanh dé ddi chiéu gitra cac ky va
nam hoat dong ciaa Cong ty.

- Phuong phép diéu traxa hoi hoc: Phiéu phong van bang bang hoi.

V/ Phuong phap thu thap théng tin :

- Théng tin thir cip: Céc tai liéu, bdo céo cua phong T6 chiac hanh
chinh, sb liéu ciia Cong ty dé phan tich thuc trang ngudn nhan lyc.

- Théng tin so cap: Sir dung bang hoi

v béi tugng diéu tra: Lao dong tai Cong ty C phan nhiét dién Pha Lai,
cu thé ¢ day chinh |a can bd & cac phong ban va cong nhan ¢ toan b c&c phan

Xudng SN XUat.



v Noi dung bang hoi: Cac nhan té anh huéng cong tac tuyén dung nhan
luc, mirc @6 phu hop cuatung vi tri lam viéc.

v biadiém khao sét: Cong ty C6 phan nhiét dién Pha Lai

v SH lwgng phiéu khao sét: SO phiéu phét ra 200 phiéu

S6 phiéu thu vé 150 phiéu

6. K ét cAu luan vin

Ngoai phan mé dau vakét luan, luan vin gdm 3 chuong:

Chuong |: Co sé ly lugn vé cong tac tuyén dung nhan luc

Chuwong 11: Thuc trang cdng tac tuyén dung nhan lgc tgi Cong ty Co
phan nhigt di¢n Phd Lai

Chwong I11: Gidi phap hoan thién cdng tac tuyén dung nhan luc tai
Cong ty Cé phan nhiét dign Phd Lai

Chi tiét:



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CONG TAC TUYEN DUNG NHAN LUC
1.1. Mt sb khéi niém co ban
1.1.1. Nhan luc

““ Nhan lyc 14 ngudn lyc trong mdi con ngudi N6 bao gom ca thé luc va
tri lwc. NO thé hién ra bén ngoai bsi kha nang 1am viéc. N6 bao gom ca sic
khoe, tri luc, tam ly, long dam mé’[1 tr.8]

1.1.2. Tuyén mg nhan luc

“Tuyén mo la qua trinh thu hat nhitng nguoi Xin viéc ¢o trinh do tir luc
lwong lao dong x& hoi va luc luong lao dong bén trong to chac. Moi té chic
phai co day du kha nang dé thu hit da sb luong va chat lugng lao dong dé
nhim dat dugc cac muc tiéu caaminh’’ [4,tr.16]

Qué trinh tuyén mo s8 anh huong rat 1én dén hiéu qua caa qua trinh
tuyén chon. Trong thyc té s3 6 nguoi lao dong co trinh d¢6 cao nhung ho
khdng dugc tuyén chon vi ho khong dugc biét cac thdng tin tuyén mo, hodc
khdng c6 co hoi nop don xin viéc. Chat luong caa qua trinh lya chon s
khdng dat duoc nhirng yéu cau mong muén hay hiéu qua thip néu sd luong
nop don xin viéc bang hoic it hon sd nhu cau can tuyén chon. Cong téc tuyén
mé ¢6 anh hudng [6n dén chét lwgng ngudn nhan luc trong to chirc. Tuyén mo
khong chi anh huong téi viéc tuyén chon, ma con anh huéng téi cac chac
nang khac caa quan tri nguon nhan lyc nhu : dénh giathuc hién cong viéc, thi
lao 1ao dong, d2o tao va phét trién ngudn nhan luc, cac mdi quan hé 1ap dong.
Muc tiéu cua tuyén mo 1a dam bao du va dang sd tng vién can cho tuyén
chon.

1.1.3. Tuyén chen nhan luc
“*QuA trinh tuyén chon nhan luc 1a quéa trinh danh gia cac ang vién theo

nhiéu khia canh khac nhau dya vao céc yéu cau caa cong viéc, dé tim duoc



nhitng ngudi phll hop véi c&c yéu cau dat ra trong sd nhirng nguoi ¢ thu hat
duoc trong quéa trinh tuyén md. Co o caa tuyén chon 1a cc yéu cau cua cong
viéc da duoc dé ra theo ban mé ta cdng viéc va ban yéu cau déi véi nguoi
thuc hign cong viéc '’ [5,tr.241]

Qua trinh tuyén chon Ia khau quan trong nham gidp cho c&c nha quan
tri nhan luc dwara cac quyét dinh tuyén dung mot cach ding din nhat. Quyét
dinh tuyén chon c6 y nghia rat quan trong ddi véi chién lugc kinh doanh va
dbi véi céc td chue, bai vi qua trinh tuyén chon tét s8 gitp cho céc té chac co
duoc nhirng con ngudi ¢6 ki nang phtl hop véi si phét trién caaté chirc trong
tuong lai. Tuyén chon tét ciing S8 gilip cho té chirc giam dugc cac chi phi do
phai tuyén chon lai, d20 tao lai ciing nhu tranh duoc céc thiét hai rui ro trong
qué trinh thuc hién cac cong viéc. Bé tuyén chon dat dugc két qua cao thi can
phai co cac buéc tuyén chon phi hop, cac phuong phép thu thap théng tin
chinh x&c va danh gia cac thdng tin mot cach khoa hoc. Muc tiéu caa tuyén
chon Ia tuyén dang, tuyén du duoc ngudi lao dong co kién thirc, k§ nang va
kinh nghiém pht hop véi yéu cau caa chirc danh cdng viéc can tuyén, cé kha
nang hoa nhap nhanh véi cong viec va thuc hién tét nhiém vy dugc giao.
1.1.4. Tuyén dung nhan luc

““Tuyén dung nhan lyc chinh 1& mét qua trinh tim kiém va lya chon
nhan lyc dé théa man nhu cau sir dung caa té chic va bd sung luc lugng lao
dong can thiét ¢é thuc hién cac muc tiéu caa té chiee ' [5,tr.74]

Mot quan diém khéc cho rang ** Tuyén dung nhan lyc 1a qua trinh thu
hit c&c ca nhan trong va ngoai to chac co du tiéu chuan thich hop tham gia du
tuyén dé lra chon ra nhitng ang vién day dua diéu kién d¢p tng duoc yéu cau
cua tdo chirc. Sau d6 dinh hudng, huéng dan nhan vién méi hoa nhap véi moi

truong cuatd chic’’ [10,t168]
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Ciing ¢ y kién cho rang : ** Tuyén dung nhan lec 1a mot qua trinh tim
kiém, thu hit va lya chon nhirng nguoi c6 du céc tiéu chuan thich hop cho céc
cdng viéc va céc chac danh can ngudi trong to chac’’ [4,tr.223]

Tt nhirng phan tich trén cho thay :

Tuyén dung nhan lyc [& qua trinh tim kiém, thu hat, lva chon va dénh
gia c&c (tng vién theo nhiéu khia canh khéac nhau dya vao céc yéu ciu cua
cdng viéc, dé tim dugc nhirng ngudi ph hop bd sung luc luong lao dong can
thiét nhim dép tng duoc yéu cau sir dung lao dong caa to chirc. Qué trinh
tuyén dung duoc coi 1a hoadn tat khi bao gdm ca hoat dong dinh huéng nhan
vién, huéng dan nhan vién méi hoa nhap trong méi trudng caaté chic.

1.2. N§i dung cdng tac tuyén dung nhan luc
1.2.1. Chudn bj tuyén dung nhan luc

Dé thuc hién duoc qué trinh tuyén dung thi budc chuan bi tuyén dung
|4 v6 cling quan trong va can thiét, 1a tién dé cho viéc thuc hién tuyén dung
dat hiéu qua.
1.2.1.1. Xac dinh nhu cau tuyén dung

Xé&c dinh nhu cau tuyén dung nhim xéc dinh ddng nhu cau nhan lyc
truéc mét va lau dai cho doanh nghiép. Nha quan tri cin biét rd rang can
tuyén bao nhiéu nhan sy? O vi tri ndo? Va yéu cau vé trinh do chuy@n mon
cia nhan sy d6 ra sap? Can cir vao nhu cau san xuat kinh doanh, dinh huéng
phét trién cua doanh nghiép dé oo thé xac dinh nhu cau tuyén dung mot céch
chinh xé&c nhit.

Budc ndy duoc thuc hién bang qué trinh phan tich cdng viéc, phan tich
cdng viéc 1a qua trinh thu thap céc tu liéu danh gid mot cach cb hé thong céc
théng tin quan trong cé lién quan t&i cac cdng viéc cu thé trong to chirc nham

lam r& ban chit caatirng cong viéc.
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Két qua cia x&c dinh nhu cau tuyén dung duoc thé hién bang hai tai
liéu quan trong phuc vu cho tuyén dung caa doanh nghiép d6 1& ban mé ta
cdng viéc vaban tiéu chuan cong viéc.

Bdn mo td cong viéc: 1a mot tai lieu cung cap théng tin lién quan dén
cé4c cdng tac cu thé, cac nhiém vu va tréch nhiém caa cdng viéc. Ban mé ta
cdng viéc bao gdbm cac noi dung chinh nhu : tén cdng viéc, ma sd, cap bac
cdng viéc, chirc nang, trach nhiém trong cdng viéc, quyén han cua nguoi thuc
hién cong viéc, diéu kién 1am viéc...

Bdan tiéu chudn cdng viéc : 1a ban trinh by ¢ céc diéu kién tiéu chuan
tbi thiéu co thé chip nhan dugc ma mot nguoi can phai c6 dé hoan thanh mot
cdng viéc nhat dinh ndo d6. Ban tiéu chuan cong viéc liét ké tat ca nhirng yéu
cau chi yéu dbi véi nhan vién thuc hién cdng viéc nhu : trinh d6 van hoa,
chuyén mén, trinh d6 ngoai ngir, kinh nghiém, tudi tac, sirc khoe, tinh céch,
tham vong...
1.2.1.2. Lap ké hoach tuyén dung

Dé tién hanh tuyén dung c6 hiéu qua thi viéc 1ap ké hoach la rit quan
trong va can thiét. Viéc 1ap ké hoach tét s& gitip cho viéc tuyén dung cé dugc
dinh hudng, cac budc thuc hién cu thé va tranh duoc cac sr viéc dién bién
kho kiém sodt. Can phai 1ap ké hoach cu thé : ngudn tuyén dung, phuong
phép tuyén dung vathoi gian tuyén dung.

Ngudn tuyén dung

Nguén bén trong: Ngudn tuyén dung tir bén trong bao gdm nhitng
nguoi 1am viéc bén trong cdng ty, tuyén md ngudn ndy tic 1a quéa trinh dé bat
ho vao vi tri cao hon hoac thuyén chuyén ho sang vi tri can thiét khéc.

Nguén bén ngoai : Ngudn tuyén dung tir bén ngod |1a nhitng nguoi dén
Xin viéc tir ngodi cong ty, ngudn ndy cd pham vi rong, sd luong I6n, chat

lwong phong phu va da dang.
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Phwong phép tuyén dung

Pbi voi mdi nguon tuyén dung khac nhau co thé sir dung phuong phép
tuyén dung khéc nhau. Vi du d6i véi ngudn tuyén dung bén trong té chuc thi
nha quan tri nén sir dung phuong phép gi ? Vadéi véi ngudn tuyén dung bén
ngoai t6 chirc thi nha quan tri nén sir dung phuong phép gi ? Khi ¢a xéac dinh
phuong phép tuyén dung cu thé thi céng téc tuyén dung s dugc thuc hiéu
hi¢u qua hon.

Hinh thirc tuyén dung

M3di vi tri tuyén dung khéc nhau c6 hinh thirc thi tuyén khéac nhau, vi
vay manhaquan tri can [ap mot ban ké hoach cu thé cho ting vi tri du tuyén.
Céc hinh thac tuyén dung co thé 1a: thuc hién céc bai tric nghiém nhu tric
nghiém nang khiéu, tric nghiém tinh céch va s thich, tric nghiém vé tinh
trung thyc..., hoic phong van tryc tiép nhu : phong van theo tinh huéng,
phong van theo miu, phong van hoi dong..., hay thuc hién céc bai thi viét bao
gom cac mdn vé nghiép vu, ky nang va mén kién thirc chung. ..

Thoi gian tuyén dung

Sau khi x&c dinh nhu cau tuyén dung can phai 1ap ké hoach vé thoi gian
tuyén dung : thoi gian bit dau tuyén dung 1a ngdy ndo, tuyén dung trong bao
|au? Pang thdng béo tuyén dung trong khoang thoi gian ndo va han nop ho so
{rng tuyén ra sao ? Sap xép dugc thoi gian cu thé cho tirng cdng viéc gitp cho
cong té&c tuyén dung thuc hién theo ding tién do, tréanh nhitng su viéc phét
sinh khéng mong muén.
1.2.1.3. Thanh Idp hgi dong tuyén dung

Pé co thé dam bao cho viéc tuyén dung tién hanh theo ddng trinh tu va
co thé lya chon ra c&c (rng vién xuat sic nhat can phai thanh lap hoi dong
tuyén dung sao cho c6 du tham quyén quyét dinh. Hoi déng tuyén dung la

nhirng nguoi ¢d kha nang nhin nhan, danh gia con nguoi, c6 chuyén mon,
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nghiép vu ciing nhu kinh nghiém phong van, tuyén chon dé ¢am bao tuyén
chon dling nguoi, ddng viéc, dang quy trinh. Hoi dong tuyén dung s3 1a bo
phan quyét dinh, diéu hanh xuyén suét quatrinh tuyén dung.

1.2.2. Tuyén mg nhan luc

Quy trinh tuyén mo nhan lyc bao gom nhirng ndi dung sau
1.2.2.1. Xay dwng chién ligc tuyén mg

Buwdc 1: Ldp ké hogch tuyén mé

X&c dinh sb ngudi can tuyén : Trong hoat dong tuyén mo, mot té chirc
can xé&c dinh xem can tuyén mo bao nhiéu nguoi cho tirng vi tri can tuyén. Do
cO Mot sd nguoi nop don khéng dua diéu kién hoic mot sb nguoi khéc khdng
chap nhan céc diéu kién vé cong viéc nén té chirc can tuyén mo dugc s
ngudi Nop don nhidu hon sb nguoi ho can tuyén dung.

Ty & sng loc : Céc ty |é sang loc gilp cho céc to chic quyét dinh dugc
bao nhiéu nguoi can tuyén mo cho tirng vi tri can tuyén. Céc ty 18 sang loc thé
hién mdi quan hé vé sb lugng va céc tng vién con lai ¢ tirng budc trong qua
trinh tuyén chon va sd nguoi s8 dugc chip nhan vao vong tiép theo. Trong ké
hoach tuyén mo, chiing ta phai xéc dinh dugc céc ty 1é sang loc chinh xéc va
hop ly.

Buwdc 2 : Xac dinh nguén tuyén mé

Ngudn tuyén mo gbm ngudn tuyén tir bén trong va nguon tuyén tir bén
ngoai doanh nghiép.

Nguaén tuyén mé bén trong

Ddi twgng : Bao gdm nhitng ngudi lao dong dang 1am viéc & céc vi tri
lam viéc khéc nhau caa té chac.

Uu diém :

- Tuyén nhan lyc bén trong doanh nghiép tao co hdi cho nhan vién cé

co hoi thang tién va tao ra sy thi dua rong réi giita c&c nhan vién dang lam
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viéc, kich thich ho 1am viéc tét hon, sang tao hon, nhiét tinh va tan tam, hiéu
suat cao hon

- Nhan lyc s mau chong thich nghi véi diéu kién cong viéc méi.

Nhuoc diém

- Gay ra sy x40 tron trong nhan sy, vi tri ¢dng viéc dang 6n dinh cd thé
tré nén thiéu nguoi do nhan luc dugc thuyén chuyén sang cong viéc khéc va
lai can tuyén dung tiép tuc

- Viéc tuyén nhan vién trong doanh nghiép c6 thé gay ra hién tuong xo
cirng do c&c nhan vién nay da quen vai cach [am viéc & cuong Vi cii, han ché
kha nang sang tao

- Han ché viéc thu hat vabd sung nhan tai cho to chuc.

Nguén tuyén mé bén ngoai

Péi tuong : La ngudn tuyén tir thi truong lao dong bén ngoadi doanh
nghiép. Ngudn ndy bao gom nhitng ngudi maéi dén xin viéc. Nhitng nhom lao
dong thudc ngudn nay 1a: hoc sinh sinh vién cua céc co so ddo tao da tot
nghiép ra trueong, nhirng nguoi da co kinh nghiém lam viéc, dang trong tinh
trang that nghiép va dang tich cyc tim viéc 1am, nhirng nguoi dang |am viéc &
t6 chuc khéc, 1ap dong phd théng chua qua d&o tao, ngudi dang trong qué
trinh hoc tap ¢ cac co so dao tao.

Uu diém :

- Ngudn ung vién phong pht, dadang vé s luong va chat luong

- Ma@i truong lam viéc méi va cbng viéc mai gidp cho nguoi lao dong
thich th(, hang say |am viéc, c6 gang thé hién niang luc caa ban than trong
cong viéc

- Nguoi st dung lao dong c6 diéu kién huan luyén tir dau nguyén tic
l&m viéc va cac quy dinh vé nhitng cdng viéc ¢ y dinh giao cho nhan sy moéi

Nhuoc diém
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- M&i truong maoi cang gay khéng it khé khan cho nguoi lao dong
trong quéa trinh tiép nhan céng viéc, vi ho khéng Iam tir ¢au nén ho chua hiéu
SAu sic, twom tan tirng cdng viéc trong mot thoi gian ngan. Vi vay, doanh
nghiép mat nhiéu thoi gian tao diéu kién cho ngudi 1ao dong |am quen va hoa
nhap véi cong viéc maoi

- Néu chiing ta thuong xuyén tuyén ngudi tir bén ngoa to chuc (dac
biét trong viéc dé bat, thang chirc) thi s8 gy tam Iy that vong trong to chirc, vi
ho nghi rang ho s3 khdng cé co hoi thang tién va nay sinh nhiéu van dé phuac
tap trong quétrinh hoat dong san xuét kinh doanh.

- Tuyén dung ngudi tir nguén bén ngodi thudng 1am cho doanh nghiép
phai bo chi phi cao hon va thoi gian nhiéu hon cho cdng téc tuyén dung va hoi
nhap nhan vién mai.

Buwdéc 3 : Phuwong phép tuyén mg

Péi véi nguon tuyén dung tir bén trong té chirc chlng ta cé thé si dung
cac phuong phap sau :

- Phuong phép thu hit théng qua ban thdong béo tuyén mo, day |a ban
théng bé&o vé céc vi tri cdng viéc can tuyén nguoi. Théng béo ndy bao gom
céc thdng tin vé nhiém vu thudc cdng viéc va cac yéu cau vé trinh do can
tuyén mo.

- Phuong phdp thu hat théng qua sur gidi thiéu caa can bo, cdng nhan
vién trong t6 chic.

Poi véi nguon tuyén dung tir bén ngoai ching ta co thé &p dung cac
phwong phap thu hit sau :

- Phuong phdp thu hat théng qua s gigi thiéu caa can bo cong nhan

vién trong doanh nghiép
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- Phuong phép thu hit ngudn tuyén mo qua quang céo trén céc
phuong tién truyén théng nhu : Trén cac kénh cua dai truyén hinh, dai phét
thanh, trén cac béo, tap chi, internet, cac trang rao vit va cac an pham khéac.

- Phuong phép thu hit cac tng vién thdng qua trung tam méi gidi, gidi
thiéu viéc 1am hoic san giao dich viéc [am tai céc tinh, thanh phé. Céc trung
tam ndy thuong duoc dat trong cac truong dai hoc, cao dang, trung hoc
chuyén nghiép va céc té chirc quan chiing nhu c&c co quan quan |y lao dong
trén toan quéc.

- Phuong phdp thu hat cac ing vién théng qua cac hoi chg viéc lam.
DPay 1a phuong phép mai dang duoc nhiéu céc to chirc dp dung. Phuong phép
thu hat ndy cho phép cac tng vién dugc tiép xdc truc tiép véi nhiéu nhatuyén
dung, tang thém co hoi viéc lam cho tng vién.

- Phuong phdp thu hat cac tng vién théng qua viéc cir can b caa
phong nhan s toi tuyén mo truc tiép tai céc truong dai hoc, cao dang, day
nghé.

Bwdc 4 : Lwa chen thdng tin va thiét ké mdu théng bao tuyén dung
dé dang tuyén

Muc dich caa budc ndy nham thu hit dugc nhiéu nhat @ng vién tir cac
ngudn khac nhau gidp cho viéc lya chon thuan loi va dat két qua mong mudn.
Dé dat duwoc muc tiéu ndy can tién hanh ba buéc: thiét ké théng béo, xé&c dinh
dich can thong tin, trién khai théng béo théng tin tuyén dung.

Thiét ké ndi dung va hinh thirc théng béo 1a budc quan trong dé dam
bao thu hit sy quan tam caa céc wng vién. Trong ndi dung thdng béo can cung
cAp mot cach day du, rd rang vachi tiét cac thdng tin sau:

-Quang céo vé cdng ty, cdng viéc dé ngudi xin viéc hiéu ré hon vé uy

tin, tinh hap dan trong céng viéc.
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- Céc chirc nang, tréch nhiém, nhiém vu chinh trong céng viéc dé
ngudi Xin viéc ¢ thé hinh dung dugc cdng viéc ma ho du dinh xin tuyén.

- Quyén loi néu tng vién dugc tuyén nhu lvong béng, co hoi duogc
dao tao, thang tién, moi truong lam viéc...

- Céc hudng dan vé thu tuc hanh chinh, hd so, cach thac lién hé véi
cong ty...

Céc hinh thirc thdng béo tuyén dung:

- Thdng béo trén céc phuong tién thdng tin dai ching

- Niém yét céc ban théng béo tai tru sd doanh nghiép, noi déng nguoi
qualai.

- Gui thdng béo dén céc truong d&o tao chuyé@n nganh nho giéi thiéu
céc ng vién phu hop véi tiéu chuan can tuyén.

- Két hop véi céc trung tam tu van gidi thiéu viéc lam dé théng béo,
tim kiém vathu hit céc ang vién pht hop.

- Théng bédo trén mang internet, mang internet da tro thanh mot
phuong tién phd bién dé thong béo nhu cau tuyén dung vaviéc lam caa doanh
nghiép.

Théng b&o nén ngan gon nhung rd rang, chi tiét va day du nhitng thong
tin co ban cho ang vién nhu yéu cau trinh do, kién thac, pham chat va dic
diém canhan...

Buwdc 5 : Xac dinh nei tuyén mg va théi gian tuyén mé

Khi cac dia chi tuyén mo da duoc khing dinh thi van dé tiép theo cua
céc to chirc 1a x&c dinh thoi gian va thoi diém tuyén mo. Dé xéc dinh thoi
gian va thoi diém trong chién lugc tuyén mo ta can 1ap ké hoach thoi gian
trudc mat va lau dai. Ké hoach thoi gian tuyén mé phai can ct vao muc tiéu
cuatd chuc déxay dung tuong tng.

1.2.2.2. Tim kiém nguoi xin viéc
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Sau khi x&y dung xong chién lugc tuyén mo va da [ap ké hoach tuyén
md, can tién hanh céc hoat dong tim kiém nguoi xin viéc. Doanh nghiép can
leuy :

- Géy 4n tugng manh vé doanh nghiép : Pé gay an tuong manh cho
doanh nghiép can truyén tai c&c hinh anh ¢ loi cho doanh nghiép ciing nhu
duara céc vién canh phét trién trong tuong lai caaté chic.

- Can duara céc yéu té kich thich dé thu hit nguoi lao dong nop don
xin viéc vao doanh nghiép, vi du nhu cac chinh sach phac lgi, déi ngo...

- Can cha y dén viéc lya chon ding nhan vién tuyén mo : Nhitng nhan
vién tuyén mo phai 1anhitng ngudi ¢6 pham chét dao duc tt, am hiéu chuyén
mdn, hiéu rd ki thuat tuyén chon, co du céc kién thirc va ky niang vé cac linh
vuc tam |y xa hoi, cdng nghé va ky thuat, ky nang phong van, ky niang quan
sét varaquyét dinh, céng bang va vé tu vi muc tiéu caatd chic, co nhan céch
va kinh nghiém lam viéc.
1.2.2.3. Panh gia qua trinh tuyén mg

Sau khi két thtc tuyén mo, to chac can dénh gidtheo cac noi dung sau :

- Sb wng vién dugc thu hat cd dam bao yéu cau hay khéng, néu sé tng
vién duoc thu hat qua it thi nguyén nhan tai dau, giai phép khic phuc

- Ty lé tuyén chon vaty Ié sang loc dugc dit ra nhu vay da hop ly hay

chua ?

Muc @6 phu hop gitra cac ing vién vai cdng viéc

Mirc do hiéu biét vé cong viéc vatd chirc cua ing vién sau tuyén mo

Kinh phi cho tuyén mo c6 cao quéa hay khong ?

Viéc quang céo tuyén mo dathuc sy hiéu qua chua ?

Céc ung vién da dugc dbi xua cong bang chua ? Cé diém ndo chua

cdng bang ? Céach khic phuc ?
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- Théng tin thu dugc ¢ dam bao du do tin ciy cho xét tuyén hay
chua ?

1.2.3. Tuyén chen nhan luc

Qua trinh tuyén chon la giai doan quan trong nhat thuong theo céc
budc sau :
1.2.3.1. Tiép nhdn va sang loc ho so

Trong budc ndy nhdm céc nhan vién tuyén chon c6 nhiém vu tiép don
céc trng vién, quan sat phong théi, ctr chi caa tng vién va xem xét hd so xin
viéc cua ho, tir &6 loai bo trng vién c6 hd so khdng phl hop.

Nghién ciru hd so cua cac ng vién duoc bat dau bang viéc nghién ciru
ly lich, hd so c& nhan va don xin viéc, so sanh véi ban tiéu chuan cong viéc
cua trng vién dén thoi diém tuyén dung. Khi nghién ciru hd so hdy tim nhirng
diém khéng ré rang hay khéng nhit quan dé xem xét ky hon. Bo phan phu
trach nhan sy chuan bi béo céo phan tich va danh gia tirng tng vién duatrén
két qua diéu travanghién ciu hd so.

Nhan vién tiép nhan hd so can c6 thd do niém nd va lich sy khi tiép
don tng vién dé tao an tuong ban dau tt dep vé té chirc. Khi quyét dinh c6
loai bo wng vién hay khdng can dugc nhan vién tuyén chon hoi y théng nhét.
Tat ca moi hd so xin viéc phai ghi vao sb xin viéc, co phan loai dé tién cho
Viéc sir dung sau nay.
1.2.3.2. Phéng vdin so bg

Buéc ndy c6 muc tiéu xac 1ap mdi quan hé gitta ngudi xin viéc va
nguoi sir dung lao dong, xéc dinh té chat vakha nang caa tng vién xem ho ¢6
phl hop véi cdng viéc caaté chirc hay khong.

Pé xéac dinh nhan vién co du to chat va kha nang theo yéu ciu cong
viéc hay khodng, to chirc can dé ra céc tiéu chuan ré rang va co sy can nhic

than trong vé nhitng tiéu chuan d¢6. Néu sau budi phong van so b, hoi dong
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tuyén dung thiy tng vién khdng dua t6 chat hoac khong du kha ning dé dam
nhan chizc danh cdng viéc can tuyén chon thi s& quyét dinh loai bo ang vién.
Hoi d¢éng tuyén dung ciing can co sy thong nhit cao vé c&ch déanh gia ung
vién truéc khi tién hanh phong van so bo.

1.2.3.3. Kiém tra, trac nghiém

Trong budc tuyén chon ndy, té chicc ¢ thé thuc hién kiém tra dudi
hinh thirc thi viét hodc kiém tra tay nghé.

Hinh thac kiém tratay nghé gan nhu 1a bat bugc véi vi tri cong nhan ki
thuat, giup to chic danh gia ang vién cd thuc sr nim duoc cac ky nang
nghiép vu hay khong.

Hinh thtc thi viét gitp kiém tra kha nang tu duy, mac d6 nam virng vé
ly thuyét, kha niang xt ly nghiép vu va kha niang 1ap ké hoach, t6 chirc thuc
hién ciaurng vién.

Ngoai ra, ¢é gitip cho cac nhatuyén chon nim duoc cac té chat tam 1y,
nhirng kha nang, ky nang va cac kha nang dac biét khac caa cac tng vién khi
ma cac thdng tin vé nhan sy khac khéng cho ta biét duoc mot cach chinh xé&c
va day du. Céc tric nghiém nhan sy mang lai cho ta nhirng két qua khéch
quan vé nhitng dic treng tAm 1y caa con ngudi. Khi diing phuong phép trac
nghiém nhan sy dé tuyén chon ta ciing nén chon phuong phép thich hop thi
moéi dy dodn dugc thanh tich thuc hién cdng viéc. Mudn nhu vay thi khi xay
dung céc bai trac nghiém can phai c6 nhitng nguodi am hiéu vé cdng viéc hoic
da nghién cau ki vé cong viéc nhat 1a ban mé ta cdng viéc, ban yéu cau cia
cdng viéc doi voi ngudi thuc hién.

Théng thuong nguoi ta chia tric nghiém nhan sy thanh céc loai sau
day :

- Trac nghiém thanh tich
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Triac nghiém vé thanh tich 1a loai tric nghiém duoc &p dung rong réi
trong nhiéu linh vuc nhu gido duc, thuc hién cdng viéc...dé danh gid xem céc
c& nhan nam vitng nghé nghiép, hiéu biét nghé dén mac ndo, thanh tich ho dat
duoc cao hay thip biéu hién qua thoi gian hoan thanh cong viéc, diém bai thi,
bai kiém tra. ..

- Tric nghiém vé nang khiéu va kha nang

Tric nghiém nang khiéu va kha ning dugc dung cha yéu dé chi raxem
c4 nhan ndo da hoc tét trong d&o tao, s8 thuc hién tot céng viéc trong tuong
lai, tiép thu tot céc kién thac méi.

- Tric nghiém vé tinh céch va so thich

Trong thuc té c6 nhiéu loai ngudi ¢ khi chat khac nhau nhu : khi chat
sOi ndi, khi chat linh hoat, khi chat diém tinh, khi chat vu tu, teong tng véi
céc khi chat nay s8 co céc thudc tinh tam Iy khac nhau nhu tbc do caa phan
rng, tinh kich thich, tinh thang bang, tinh xtc cam, tinh cang ran, kién tri,
hung phin hay @c ché. Pay |a nhirng tinh céch can thiét cho mdi cong viéc,
do d6 phuong phép tric nghiém nay s& cho chiing ta co thé nim rd dugc trang
théi tam sinh ly, uwéc mo, nguyén vong cua tirng nguoi dé sir dung vao cong
viéc cho hop ly.

- Trac nghiém vé tinh trung thuc

Tinh trung thuc |a rat can thiét trong viéc s dung lao dong va trong tat
ca céc cong viéc cua cong tc nhan sy, Nguoi ta thudng ding céc tric nghiém
tam ly dé danh gia tinh trung thuc. Nhitng trac nghiém ndy thuong ding
nhitng cau hoi dé cap dén nhiéu khia canh nhu viéc chap hanh ky luat lao
dong khi khdng c6 sy gidm sat cua nha quan tri, thdi d6 cua ca nhan di voi
van dé an cap, tham 6, khdng that tha trong cong viéc...

Tat ca céc trac nghiém nady gilp ta du dodn duogc cac hanh vi khdng

trung thuc trong teong lai caa nguoi du tuyén.
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1.2.3.4. Phong vdn tuyén chon

Phong van tuyén chon la qua trinh giao tiép bang 1oi gitta nhirng nguoi
tuyén chon va nhirng nguoi xin viéc, ddy 1a mot trong nhirng phuong phép thu
thap théng tin cho viéc ra quyét dinh tuyén chon. Phuong phdp phong van
trong tuyén chon gilp ta khic phuc duoc nhitng nhuoc diém ma qua trinh
nghién ctu don xin viéc khdng naim dugc hoic cé loai van biang ching chi
khdng néu dugc hét. Trong qué trinh phong van tuyén chon, ngudi tuyén chon
&£ duara cac cau hoi vaung vién s¢ tra 1oi cac cau hoi nay, nguoc lai, ung
vién ciing duoc dit ra cac cu hoi cho nha tuyén dung.

Muc tiéu caa phong van tuyén chon kha da dang, song cd thé chia
thanh 4 muc tiéu chinh nhu sau :

- Phong van @é tim hiéu thém thdng tin hoic kiém tra thdng tin vé
nguoi Xin viéc

- Phéng van dé gién tiép quang céo cho t6 chirc

- Phong van dé cung cap théng tin cho nguoi xin viéc

- Thiét 1ap quan hé tét véi cac tng vién, ting cuong kha nang giao tiép
ciia ngudi tuyén chon
1.2.3.5. Khédm sizc khde va danh gia thé lic ciia cac iing vién

Muc tiéu cua budc ndy 1a danh gia thé luc caatng vién nham lya chon
ngudi dép tng duoc yéu cau vé sac khoe dé cb thé 1am viéc 1au dai cho to
chtrc. Céc tiéu chuan vé thé luc do to chirc quy dinh. Bo phan nhan sr co
trach nhiém cung cip céc tiéu chuan vé thé luc cho bo phany té dé 1am co so
cho viéc danh gia thé luc khi kham sic khoe cho céc ang vién. Budc ndy can
phai dugc xem xét va danh gid mot cach khach quan, tranh duoc hién tuong
hinh thirc, qualoa, khdng chu dao.
1.2.3.6. Phong vdin béi nguoi 18nh dgo triec tiép
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Mudn dam bao duoc sy thong nhat tir hoi ddng tuyén chon cho dén
nguoi phu tréch tryc tiép va sir dung lao dong thi can phai ¢d sy phong van
truc tiép caangudi phu tréch dé danh gid mot cach cu thé ré rang hon céc tng
vién, ddy la mot budc nham x&c dinh vai trd quan trong caa cac cap co so. N6
gitp ta khic phuc dugc sy khéng dong nhat gitta bo phan tuyén chon va noi
sir dung lao dong.
1.2.3.7. Kiém tra céc théng tin thu dwroc trong qué trinh tuyén chon

Dé xéc dinh d6 tin cay caa thdng tin thu duoc qua cac budc tuyén chon
t6 chirc can phai thuc hién thém budc tham tra lai & xem mirc d6 chinh xéc
cua cac thdng tin. CO nhiéu cach dé to chic tham tra cac thdng tin nhu trao
ddi voi céc to chic cii ma ngudi lao dong tirng 1am viéc trudc ddy da néu
trong don xin viéc, hoac |a noi d& cip céc van bang chang chi. Céc théng tin
kiém tralai 14 céc can ca chinh xéc dé cho nha tuyén dung ra quyét dinh cudi
cung la nhan hay khéng nhan.
1.2.3.8. Tham quan cdng viéc

Nhitng nguoi xin viéc lubn co ky vong vé se théa man cong viéc do d6
néu té chuc tao ra sy that vong dbi véi cdng viéc do khéng cé day du céc
théng tin thi s3 gay rat nhiéu bét loi cho ngudi méi ¢én nhan cdng viéc. Do d¢6
dé tao diéu kién cho nguoi xin viéc dua ra nhitng quyét dinh cudi ciing vé
viéc 1am thi to chirc 6 thé cho nhitng tng vién tham quan hoic nghe giai
thich day du vé céc cdng viéc ma sau khi ho dugc tuyén dung ho s3 1am. Diéu
ndy gilp cho ngudi lao dong biét duoc mot cach kha chi tiét vé cong viéc
nhu : mic 6 phirc tap cua cdng viéc, tinh hinh thu thap, sy thoa man ddi véi
cdng viéc,va cac diéu kién lam viéc khéc... Qua d6 nguoi tham gia dy tuyén
s& nam duoc nhitng gi ho phai thyc hién trong tuong lai khi ma ho d& duoc
nhan vao 1am viéc tai t6 chuc dé khong bi ngd ngang khi gip nhing diéu

khdng nhu mong mudn va suy nghi.



24

1.2.3.9. Ra quyét dinh tuyén dung

Sau khi thyc hién xong cé&c buéc tuyén chon trén déy va céc théng tin
tuyén dung dadam bao theo diing véi cac yéu cau tuyén chon dé rathi [Uc nay
hoi dong tuyén chon s3 thong nhat va di dén quyét dinh tuyén dung déi véi
céc ung vién da tham giatng tuyén. Co sd caa viéc ra quyét dinh tuyén dung
ndy |a dua vao phuong phép dénh gia chi quan theo tha thuc loai trir dan va
theo két qua danh gia phong van, thi tuyén va trac nghiém. Khi da co quyét
dinh tuyén dung thi nguoi s dung lao dong va nguoi lao dong can tién hanh
ky két hop ddng lao dong hoic thoa udc lao dong. Nhitng co so phép 1y caa
ban hop dong lao dong 1a bo luat lao dong ma do Nha nuéc ban hanh. Trong
hop ddng lao dong nén chi y mot sb diéu khoan sau day: Tién cong, thoi gian
lam viéc, thoi gian thir viéc va thoi gian 1am thém gio giac céc loai dam bao
maté chuc phai ¢éng cho nguoi 1ao dong.
1.2.4. Hgi nhdp nhan vién mgi

Muc dich cua chuong trinh héi nhap vao maéi truong lam viéc la gidp
nhan vién mai dé thich nghi voi t6 chirc, cung cip théng tin chi tiét vé cong
viéc va ky vong hoan thanh cong viéc ma cip trén mong doi, tranh sai sot, tiét
kiém thoi gian vatao an tuong tot vé to chuc.

Nhan vién mai 2 trai qua hai giai doan caa chuong trinh hoi nhap :

- Chuong trinh hoi nhap tong quét

Khi nhan vao lam viéc trong doanh nghiép, nhan vién maéi € dugc gidi
thiéu véi nguoi phu tréach va cac dong nghiép khéac. Doanh nghiép s& thuc
hién hinh thic huéng dan vé cdng viéc va gigi thiéu vé doanh nghiép cho
nhan vién mai bang cach giai thiéu vé lich sir hinh thanh, qua trinh phét trién,
céc gia tri van hoa tinh than, céc truyén théng tot dep, cac chinh sach va noi
quy chung, céc ché do khen thuong vaky luat lao dong.

- Chuong trinh chuyén mon
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Nhan vién méi thuong lo 1ang, hdi hop do chua quen véi cdng viéc mai
trong diéu kién méi truong 1am viéc méi. Do d6 sy quan tam gilp d& cua
nguoi phu tréch va dong nghiép véi ngudi maéi dén larat can thiét, gidp ho
mau chéng thich nghi vai méi truong [am viéc mai.

Théng qua cdng viéc doanh nghiép danh gia duoc kha nang thich nghi,
hudng phét trién cua nhan vién mai tir d6 ¢ ké hoach dao tao, bdi dudng va
phét trién nhan vién nham phét huy téi da niang lyc séng tao caa nguoi 1ao
dong.

1.3. Céc yéu té anh hwéng dén cong tac tuyén dung nhan lec

Qua trinh tuyén dung nhan luc caa doanh nghiép cé rat nhiéu nhan t6
téc dong dén. Néu tac dong tich cuc s3 gitp cho qua trinh tuyén dung dién ra
theo y mudn caa doanh nghiép, gitp doanh nghiép lya chon dwoc nhitng tng
vién tbt, hoi tu day du nhitng pham chat, k§ nang nghiép vu can thiét cho
cdng viéc can tuyén. Nguoc lai nhitng tc dong tiéu cuc cua moi truong 1am
tré ngai cho quy trinh tuyén dung, doanh nghiép khdng tuyén duoc nhirng
{rng vién dép rng duoc diéu kién caa cong viéc, diéu ndy s& anh huong khéng
nho dén hiéu qua s dung lao dong va két qua kinh doanh caa doanh nghiép.
Do vay, doanh nghiép can luu y dén sy tac dong caa céc yéu té mdi trudng téi
cdng tac tuyén dung dé co két qua tuyén dung tét nhat.

1.3.1. CAc yéu té bén trong té chic

C6 nhiéu nhan té bén trong co thé anh huong dén két qua thu hit, tuyén
chon &ng vién cho cdng viéc cua cong ty. Bao gom céc nhan té sau:

Muc tiéu phat trién cia doanh nghiép: Trong thuc té khi tién hanh moi
hoat dong cua doanh nghiép néi chung va déi véi cong téc tuyén dung noi
riéng thi nha quan tri déu phai cin ctr vao muc tiéu phét trién, chién luoc cia
doanh nghiép. M&i doanh nghiép déu c6 mét sir mang, mot muc tiéu riéng va

tat ca cac hoat dong déu duogc tién hanh dé theo dudi muc tiéu d6. Bé theo
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dudi muc dich va chién lugc d6 céc bo phan lai cin ci vao d6 dé bd tri cong
viéc, bd tri nhan sy sao cho phil hop. Do vay, cong tac tuyén dung nhan sy
ciing phu thudc vao tirng bo phan do, tirng loai muc tiéu ma dua ra ké hoach
va thuc hién ké hoach tuyén dung cho dung.

Hinh dnh, uy tin cia doanh nghiép: Nguoi lao ¢ong ludn mong muén
duoc 1am viéc & mot cong ty o co hoi thang tién, it bi de doa mat viéc lam,
c6 kha nang phét trién duoc kha niang cua minh. Pay |a diéu kién tét dé mot
cong ty thu hat duoc nhiéu ang vién gioi. Néu mot cong ty co uy tin vé chat
lwong san phan thi ciing cé nghia la céng ty dang sé hiru nhiéu lao dong gioi
va c6 kha nang thu hit céc trng ctr vién c¢6 trinh @6 va nang luc cao. Nguoc
lai, néu hinh anh va uy tin caa cong ty bi danh gia la thap thi trién vong thu
hat tng cir vién 1a thap, khé co kha nang thu hat @ng vién gioi. Hinh anh va
uy tin caa cong ty dugc cac tng vién danh gid bao gom ca loi thé theo giatri
hitu hinh va gia tri v hinh. Vi vay, cac doanh nghiép can chii y nang cao ca
hal mit ndy dé co sirc hit manh ddi véi céc ang vién.

Khd nang tai chinh cia doanh nghiép: day 1a mot nhan té rit quan
trong khi dua ra quyét dinh tuyén dung vi né anh huang truc tiép d¢én chi phi
tra luong cho cén bo cdng nhan vién caa doanh nghiép. Néu doanh nghiép tra
lwong cao va c6 nhiéu hinh thrc d&i ngd nhan vién thi s8 thu hiat duoc nhiéu
ung Vvién, kich thich lao dong lam viéc hang say, nhiét tinh, tich cuc sang
tao... nhu vay s& mang lai lgi ich cho doanh nghiép cao hon. Ngudn chi phi
tuyén dung 5 quyét dinh dén chién luoc tuyén dung caa cong ty nhu cac chi
phi quang céo, thi tuyén... Mot cdng ty c6 tiém luc tai chinh manh c6 thé sir
dung nhiéu hinh thac chiéu mo dé thu hat ang vién hon ciing nhu dau tu cho
thue hién quatrinh tuyén dung mét céch thich hop.

Ndang luc ciia bé may dam nhdn cong tac tuyén dung:
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V¢é nang luc caa chuyén vién tuyén dung: Quy trinh tuyén dung c6 hop
ly song nguoi thuc hién lai khdng co day du chuyén mon, trinh 6 ma thuc
hién mot cach méay moc thi s8 khéng c6 hiéu qua va nguoc lai, néu doi ngi
chuyén vién tuyén dung trinh do chuy@n mén cao, c6 kinh nghiém va nang
lwe thi cdng tac tuyén dung s3 6 chat luong tét hon.

V¢é s phdi hop caa cac cap quan ly trong té chirc: Khi cac cap quan ly
trong t6 chirc déu tham gia phdi hop thuc hién hoic truc tiép 1ap ké hoach
tuyén dung theo mot quy trinh chuan thi luén tac dong tich cuc ti hidu qua
ctia cong tac tuyén dung.

Ning luc caa can bo dam nhan cong téc tuyén dung ciing duoc danh
giaquathéd do cuaho ddi vai ttng vién. Mt nha quan tri cé théi do coi trong
nguoi tai, tim nhiéu bién phap dé thu hat nhan tai thi s3 tim duoc nhan vién co
tai. Con nhitng nha quan tri chi tuyén nhirng nhan vién c6 niang luc kém hon
minh thi cdng ty s3 hoat dong i ach, kém hiéu qua. Nha quan tri phai thiy
duoc val tro caa cdng tac tuyén dung nhan luc trong mot té chuc, tir d6 co
théi do dung din trong tuyén dung lao dong, trénh hién tuong thién vi, 1am
viéc theo cam tinh ca nhan. Nha quan tri ciing can tao bau khéng khi thoai
mai, coi ma dé tng vién o6 co hoi boc 16 hét nang luc caaminh.

Quan h¢é lao dgng trong té chizc: Quan hé lao dong hai hoa, 1anh manh
thi viéc khai théc, tuyén mo bén trong to chirc s3 tién hanh thuan loi hon. D&
dang thu hit tng vién tir cac ngudn bén ngodi t6 chac do phan 1én nguoi lao
dong mudn 1am viéc trong moi trudng co quan hé lao dong tét, khdng cdé mau
thuan gitra chu vatho.

1.3.2. CAc yéu t6 bén ngoai to chic

Yéu t6 kinh té - chinh tri: Khi mot qudc gia cé tinh hinh chinh trj 6n

dinh, nén kinh té s3 c6 diéu kién phét trién bén virng, thu nhap cua nguoi lao

dong duogc cai thién, do vay doi sbng caa nhan dan ngdy cang duoc nang cao
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vé ca vat chat 1an tinh than. Day 1a diéu kién thuan loi cho c&c doanh nghiép
kinh doanh cé hiéu qua, hoan thién céng tac cia minh va m¢ rong quy mo.
Piéu nay doi hoi doanh nghiép phai tuyén dung thém lao dong moi.

Dbong thoi khi nén kinh té phét trién, tinh hinh chinh tri n dinh, trinh
d6 dan tri caa nguoi dan s5 duoc nang cao. N6 la diu hiéu dang ming cho
cdng tac tuyén dung caa doanh nghiép bai vi véi mot viéc con tréng s& ¢o
nhiéu tng vién cé trinh d6 cao cling tham gia thi tuyén. Sy canh tranh quyét
liét gitra ho gitp doanh nghiép cd thé chon dugc nhitng ngudi phll hop nhat.

Yéu t6 van héa - xa hgi: Van hoa- x& hoi cia mot nudce co anh huong
rat 1én ¢én hoat dong quan tri nhan s ciing nhu cdng tac tuyén dung nhan sy
cua doanh nghiép. Néu yéu té ndy phét trién nd s gilp pham chat vay thic
con nguoi dugc nang cao. Vi thé s nang cao chét lugng caa c&c ang vién
tham gia vao qué trinh tuyén dung. Piéu ndy s& anh huong ti chinh sach va
muc tiéu caa cdng tac tuyén dung cua doanh nghiép, chiing phai ph hop Vi
s phét trién caa xa hoi. Nguoc lai néu mot xa hoi ¢6 con ton tai nhitng ha tuc
va tu duy lac hau thi con nguoi dé bi thu dong truée nhirng tinh hudng bat
ngd va lubn di sau sy phét trién, tién bo caa lodi ngudi, do vay ma cong tac
tuyén dung s3 gap nhiéu khé khin vatro ngai.

Mait khac y thirc x& hoi ciing anh hudng dén cong tac tuyén dung caa
doanh nghiép. Béi véi nhitng cdng viéc ma xa hoi quan tdm, dugc nhiéu
ngudi mong mudn thi doanh nghiép cé thé tuyén dugc nhirng tng vién gioi.
Nguoc lai, khi quan niém cia xa hoi vé mot loai ¢dng viéc nao d6 khong tot
thi s lamot can tré [6n ddi véi cac td chirc can tuyén dung lao dong vao cong
viéc d6, khd ma tuyén duoc lao dong dép trng tét cong viéc cua to chirc hay
doanh nghiép minh.

Hé thong phép ludt va cac chinh sach, quy dinh cia nha nuéc vé cong

tac tuyén dung: Cac chinh sach va phép luat hién hanh caa nha nudc ciing anh
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huong dén cong tac tuyén dung. Céac doanh nghiép co nhitng phuong phép
tuyén dung khéac nhau, nhung ép dung phuong phép nao thi ciing phai chap
hanh cac quy dinh cua luat lao dong.

Doanh nghiép phai chip hanh cac quy dinh vé déi tuong chinh sich,
dbi twong uvu tién caa nha nuéc trong tuyén dung. Chiang han khi nha nuéc
yéu cau uu tién tuyén dung quan nhan xuat ngi thi trong trudng hop ndy cling
véi cac ttng vién c6 du tiéu chuan, trinh d6 va diéu kién nhu nhau doanh
nghiép phai xép thi tu vu tién cho luc luong lao dong trén.

M®i trirong canh tranh ciia doanh nghiép: canh tranh 1a mét yéu té anh
huong téi viéc tién hanh tuyén dung va chat luong cong tac tuyén dung. Khi
mdi truong canh tranh gay gat thi cac doanh nghiép cd kha nang canh tranh
cao st thu hat dugc nhiéu lao dong trén thi trudng va nguoc lai céc doanh
nghiép sirc canh tranh kém thi s gap khé khin trong cdng téc tuyén dung
nhan tai. Do d6 canh tranh budc cac doanh nghiép phai da dang hda cac hinh
thirc va phuong phép tuyén dung.

Quan hé cung cau trén th; trieong lao déng: Y éu té ndy co anh huong
l6n d&én doanh nghiép va cong tac tuyén dung, néu trén thi truong lao dong
dang du thira loai 1ao dong ma doanh nghiép can tirc 1a cung 16n hon cau diéu
ndy s3 ¢6 loi cho cong téc tuyén dung. Doanh nghiép s& tuyén dung duoc lao
dong co trinh do cao va khé dé dang. Thong thuong ty 16 lao dong that nghiép
cang cao thi nguén cung &ng vién cang nhiéu va cong ty cang dé thu hit va
tuyén chon lao dong.

Nguoc lai, néu cung nho hon ciu, doanh nghiép khéng thé &p dung
phuong phép tuyén chon thdng thuong ma phai chép thoi co, tuyén dung
ngay néu khéng ngudn nhan luc ndy s roi vao tay céc déi tha canh tranh.
Trong truong hop nay doanh nghiép phai chi phi mot khoan tai chinh ciing

nhu thoi gian 16n dé c6 dugc céc tng vién phd hop véi cong viéc dang ¢é nhu
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Ccau tuyén dung. Doanh nghiép phai c6 nhiéu chinh sach wu d& véi céc tng
vién dé thu hit ho tham gia vao tuyén dung.

Trinh @6 khoa hoc ky thugt: Chiing ta dang sdng trong thoi dai bung no
cdng nghé théng tin. Nhu vay, dé da sic canh tranh trén thi trudng cac cong
ty phai cai tién ky thuat, cai tién trang thiét bi. Sy thay d6i ndy ciing anh
huong dén tuyén dung nhan sy cua to chic, doi hoi phai ¢ thém nhan vién
maéi ¢ kha nang vatuyén dung nhirng nguoi ndy khong phai 1a chuyén dé. Su
thay doi cua khoa hoc ki thuat ciing dong nghia véi su kién 1a chi can it nhan
sy hon.

1.4 CAc tiéu chuan tuyén dung nhan luc

Dua trén yéu cau cong viéc, chién lugc st dung nhan luc, dinh
huéng cua cong ty va bau khdng khi van hoa caa cong ty. Céc tiéu chuan
tuyén dung nhan luc bao gom :

Khd ndng c& nhan: Tinh hiéu hoc, tinh cd gang, kha nang chiu
dung...

Kha nang chuyén mon

Céac ky nang : Giao tiép, 1am viéc nhdm, ra quyét dinh...

Hinh thic va tinh cach : Trang phuc, phong cach, tng xtr...
1.5. Kinh nghiém tuyén dung nhan lwc cia mét sb6 cong ty
1.5.1. Kinh nghiém tuyén dung nhan lec ciia Nha may Nhiét dién Méng
Duwong2

Pia chi: phuong Méng Duong, thi x4 Cam Pha, tinh Quang Ninh

Dy é&n Nha médy nhiét dién Mong Duong 2 |a mét trong hai nha may
cua Trung tdm Dién lyc Mbéng Duong, thuoc Quy hoach phét trién dién luc
Quéc gia giai doan 2006-2015. Nha médy nhiét dién Méng Duong 2 ¢6 hai to
méy véi tong cong suat lap dat 14 1.080 MW, san luong dién phét hang nam
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6,5 ty kWh; dugc x8y dung trén dién tich 55ha ¢ Khu 3, phuong Méng
Duong, thi x& Cam Pha, tinh Quang Ninh.

Kinh nghiém tuyén dung: Nha may Nhiét dien Méng Duong 2 méi
duoc dua vao hoat dong, chua cd bé day san xuat nhu Cong ty Co phan Nhiét
dién Pha Lai. Trong qué trinh hoat ¢ong tin kiém ngudn tng vién, Cong ty st
dung chinh sach tuyén dung nhan tai bang phuong phép: 16i kéo c&c nhan su
chat luong cao tir cac don vi ciing nganh bang phuong phap khéc nhau nhu
qua ngudi than, ban b& ddng nghiép. Cong ty thuong chi tuyén nhitng ang
vién c6 kinh nghiém, cho rang néu ang vién cé bé day kinh nghiém lién quan
dén linh vyc can tuyén, ho co thé bit tay vao |am viéc ngay, hoa nhap voi
cdng viéc mai dé dang, khdng tén nhiéu thoi gian, chi phi. Vi vay, Nha may
Méng Duong 2 uu tién cac trng vién da lam viéc ¢ cac nha may Nhiét dién
khac.

Tuyén nhan vién cd nhiéu kinh nghiém trong Iinh vuc Nhiét dién co
nhiéu thuan loi nhung khéng thé khang dinh nhitng nguoi chua cé kinh
nghiém ho khodng Iam duoc viéc. Cong ty chi hudng dén nhitng lao dong cd
kinh nghiém ma c6 thé danh mat di nhitng tng vién sang gi4, tai nang nhung
ho chua cd co hoi thé hien minh.

Bai hoc kinh nghiém tr Nha may Nhiét dién Moéng Duong 2 la nha
tuyén dung phai linh hoat d¢é nhin thiy ca kha niang hién tai ciing nhu tiém
nang cuang vién. Khéng phai nhitng ang vién cd bé day kinh nghiém s3 [am
viéc t6t va khdng thé khiang dinh nhirng tng vién chua co kinh nghiém 1a ho
s& khéng lam duoc viéc. Boi khi ho 6 thé 1am tét hon ca nhitng nguoi cii da
lam 1au nam. Vi vay, khi dua ra quyét dinh tuyén dung can linh hoat dé khéng

bo phi nhirng nhan tai thyuc su.
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1.5.2. Kinh nghiém tuyén dung nhan lec ciia Cong ty Nhiét dign Ubng Bi
bia chi: Udng Bi, Quang Ninh

Nhamay Nhiét dién Udng Bi duoc khoi cong xéy dung ngay 19/5/1961
véi tong cdng suat ban dau 1a 48MW. Nam 2005, Nha may Nhiét dién Udng
Bi doi tén thanh Cong ty Nhiét dién Ubng Bi hach toan doc 1ap truc thuoc Tap
doan Bién Lyc Viét Nam.

Kinh nghiém tuyén dung: Céch thu hat nhan sy ti wu tai Cong ty la
Cong ty lién két véi céc truong Pai hoc trén toan qudc dé quang béa vé hinh
anh cua Cong ty minh. Ngoai ra, mdi nam cong ty con cam két trao ting 100
suit hoc bong cho cé&c sinh vién xuét sic cua 3 truong Pai hoc trén ca nuéc:
Dbai hoc Bach Khoa, Bai hoc Bién luc, Pai hoc cbng nghé...Cong ty thuong
xuyén dén cac truong Pai hoc td chic cac budi hoi thao vé tuyén dung, dinh
hudng cho sinh vién co hdi nghé nghiép valua chon don vi tuyén dung.

Bai hoc kinh nghiém: Pay |a mot phuong phép thu hdt tng vién tiém
nang tir c&c trudng Pai hoc khé hiéu qua, khdng mat qué nhiéu chi phi, nguoc
lai con xa&y dung duoc hinh anh dep cho Cong ty trong mat c&c ban sinh vién
va céc thay cd trong truong Pai hoc. Tuy nhién, nén két hop cling mét Iuc da
dang céc phuong phdp thu hat dé tang hiéu qua tuyén dung, & dung mot
phuong phép trén 1a ¢dng nhung chua du. Céng ty C6 phan Nhiét dién Pha
Lai nén ap dung thém phuong phép thu hat (rng vién qua cac truong Pai hoc,
két hop véi cac phuong phdp Cong ty dang 4p dung s& mang lai ngudn ang

vién phong phu va hiéu qua hon.
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG NHAN LUC TAl
CONG TY CO PHAN NHIET PIEN PHA LAl
2.1. Mgt sb diic diém caa cong ty anh huéng dén cdng tac tuyén dung
nhan luc
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phaét trién cia cong ty

Sau ngay mién Nam hoan toan giai phong, dit nuéc thdng nhat, cong
viéc dau tién can phai 1am ngay 1a khéi phuc, cung cd hé théng dién, thong
nhat nganh dién trong ca nudc. Xuat phét tir viéc dé, dén cudi nam 1975 hau
hét c&c nha méy dién da duoc khdi phuc. Mot sd ngudn méi duoc dua vao
hoat dong nhu 4 t6 méy cua nha may nhiét dién Ninh Binh, tiép d6 la Nha
méy nhiét dién Udng Bi, sau khi mé rong thém 4 dot gom 6 méy va 2 10 céo
&p da tang thém duoc 55 MW. Tinh trang thiéu nguén da duoc cai thién mot
phan. Tuy nhién ¢ cac thanh phd va khu cong nghiép nhu : Ha Noi, Hai
Phong, Quang Ninh, Nghé An lGc d6 rat cang thang vé dién. Vi vay, ngoai
viéc tiép tuc khéi phuc, cang ¢ hoan chinh, mé rong cac co so dién sin co,
Chinh Pha ¢4 chi dao sét sao viéc khao sét, chuan bj xay dyng thém nhirng
nha may dién mai, trong d6 cd6 Nhamay Nhiét dién Pha Lai.

Nha may nhiét dién Pha Lai duoc khoi cong xay dung ngay 17-5-1980
va hoadn thanh nam 1986 vai s gitp do rat nhiét tinh caa Lién X6. Trong qua
trinh xay dung, Lién X6 gitp Viét Nam khdng chi thiét bi, may moc, chuyén
gia ma con tham gia khao sét, thiét ké ban dau va chon lya dia diém xay dung.
Khdng chi thé, véi tinh than gitp dd, hd tro 1an nhau caa céc nuge XHCN anh
em, viéc dau tu tai chinh dé xdy dung Nha may Nhiét dién Pha Lai hoan toan
do ngudn vén tir Lién X6.

Sau qué trinh khao sét, cac chuyén ra da lya chon diadiém rong 70 héc

ta nam bén bo phai nga ba sdng Thuong, sdng Cau va sdng Thé Binh, thudc



dia phan thi tran Pha Lai, huyén Chi Linh, tinh Hai Duong. Vi tri ndy cach Ha
Noi khoang 65km vé phia Déng Bac va nam trén qubc 16 18 ndi lién tinh Bac
Ninh, Hai Phong va Quang Ninh. Pay ciing 1a mot vi tri hét sic thuan loi vé
ngudn nudc va dac biét 1a ngudn nhién liéu do Pha Lai nam rat gan mo than
Vang Danh, Yén Tu va Mao Khé (Quang Ninh) nén thuan loi trong viéc to
chtrc ngudn nguyén ligu.

Vuot |én rat nhiéu kho khin va thi thach cua dat nudc nhitng nim 80
cua thé ky XX cuing nhitng kho khin trong qué trinh thi céng xdy dung nha
may, bang nhirng ¢ ging phan dau, sc sang tao va lao dong hét minh caa
céc chuyén gia 2 nudc Viét Nam va Lién X6 chi trong vong chua day 3 nam
x&y dung, ngdy 28/10/1983 t6 méy dau tién cong suit 110MW d& hoa vao
luGi dién qudc gia thanh cong.

Ciing tinh than lao dong dy, céc té6 méy sd 2 (ngdy 1/9/1984), sb 3 ngay
(12/12/1985) va s 4 (ngdy 29/11/1986) lan lugt duoc hodn thanh va van hanh
an toan, dua du &n vé dich véi tong cong suat 440 MW nhu ké hoach.

O thoi diém d6, Nhaméy Nhiét dién Pha Lai 1a nha méy dién 16n nhat
trong hé théng dién mién Bic, c&c t6 may cua Nha may lan luot di vao van
hanh d& ddp ung kip thoi tc do tang truong phu tai dién trong thoi ky xay
dung dit nudc sau chién tranh: trong giai doan dau, nha may da dam nhéan
60% san lugng dién cia ca nudc, san xuat dugc 11.29 ty kWh, binh quan dat
1.88 ty kWh/nam.

Sau 12 nam hoat dong, cung voi cac nganh nghé, linh vuc san xuat
khac, nganh dién néi chung, Nha may Nhiét dién Pha Lai n6i riéng dang
truéc y&u cau mo rong san xuat, kinh doanh, dép wng ngdy cang tét hon nhu
cau tiéu thu dién tang theo tirng nam. Chinh vi vay, ngdy 8/6/1998 nha may
Nhiét dién Pha Lai 2 duoc khai cong x8y dung trén mat bang con lai cia Nha

méy Nhiét dién Pha Lai. Day 1anhaméy nhiét dién 16n nhit ¢ Viét Nam duoc
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x8y dung véi 2 to méy cb tong cong suat 600MW, ngudn von xdy dung tir
vén vay ODA cua Chinh Pha Nhat Ban, véi tong mic dau tu khoang 560
trieu USD.

Nha may 2 duoc thiét ké va lip dat hé thong diéu khién hién dai, tu
dong hda cao. Bic biét, nha méy con dugc xdy dung dap ang céc tiéu chuan
vé mdi truong cao nhat, voi nhitng hé théng xu Iy méi truong hién dai va
ddng bo (hé théng xu Iy nudc thai, hé théng kha bui tinh dién hiéu suét
cao...). Sau nhiéu thang lao dong miét mai cua tap thé can bo, cong nhan vién
Viét Nam va chuyén gia caa té6 hop nha thau, ngdy 09/11/2011 t6 may dau
tién dadi vao hoat dong va ngdy 08/5/2002 t6 méy 2 dwa vao van hanh.

Véi viéc hoadn thanh x&y dung va dua vao van hanh Nha méy sb 2 da
nang téng cdng suat todn nha may nhiét dién Pha Lai 1én ¢én 1.042 MW &
nha méy nhiét dién chay than co cong suat 16n nhat Viét Nam va Péng Nam
A valanhamay dién I6n thir 3 sau nha may thiy dién Hoa Binh va Nha may
nhiét dién Pht My. Véi san luong dién san xuat va cung cap cho hé théng
khoang 6 ty kWh/nam, san lugng dién cia toan nha may chiém khoang 10%
san luogng dién san xuit caa ca nudce va khoang 40% san lwgng dién caa mién
Bac.

Su kién khanh thanh va dwa vao van hanh Nha may Nhiét dién Pha Lai
2 trong thoi ky méi véi 2 t6 méy ndi trén co y nghia rat 16n, ngodi y nghia
kinh té - x& hoi, cng trinh con thé hién sau sic tinh hitu nghi gitta hai nuéc
Viét Nam - Nhat Ban, 1a diu son ghi nhan hiéu qua cao trong viéc s dung
ngudn vén ODA cho phét trién ha ting caa Viét Nam.

Thuc hién chu truong cua Bang khéa IX vé viéc day manh coéng cudc
d6i méi, sip xép lai hoat dong Doanh nghiép cho phl hop véi tién trinh hoi
nhap dé nang cao hiéu qua kinh té, nha may Nhiét dién Pha Lai 1a mot trong

sd nhitng don vi nganh dién duoc Bo Céng Nghiép chon dé tién hanh co phan
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hoa. Sau gan 23 nam phét trién, thang 07/2005, nha méy chuyén thanh Céng
ty C6 phan Nhiét dién Pha Lai hoat dong theo Luat Doanh nghiép tir thang
01/2006. Bay 1a co hoi dé don vi tranh thi dugc mdi treong kinh doanh, ting
ngudn vén dau tu cho san xuat, khéng ngirng gia ting mo rong quy mé.

Ngay 19/5/2006 cb phiéu cua Cong ty co phan Nhiét dién Pha Lai
chinh thirc dugc giao dich trén Trung tdm Giao dich chirng khodn Ha Noi.
Véi 310,7 ¢ phiéu, twong dwong giatri theo ménh giala 3.107 ty dong. Nhu
vay, Cong ty c6 phan Nhiét dién Pha Lai trg thanh mot trong nhitng cong ty
niém yét co6 quy md vén diéu 18 16n nhat tai thoi diém do tham gia thi truong
chirng khoédn Viét Nam. Sau 4 thang hoat dong, loi nhuan cua Coéng ty dat
trén 410 ty dong, gia tri c6 phiéu tang cao, sin xuat 6n dinh da tac dong rat
l6n dén nguoi lao dong. Ho da thay rd quyén loi cia minh gin lién véi sy
phét trién cia doanh nghiép nén ho chd tam lam viéc, nang suat lao dong ting
lén ro rét.

Vi sy ¢d gang nd luc caatoan thé can bo cong nhan vién, Cong ty da
vinh dy d6n nhan nhitng phan thuéng cao quy do Chua tich nuéc Cong hoaxa
hoi cha nghia Viét Nam ky tang:

- Nam 2003 Céng ty dén nhan Huan chuong Lao doéng hang ba do
Chu tich nuéc Tran Buc Luong ky ting.

- Nam 2010 Céng ty d6n nhan Huén chuong Lao dong hang nhi do
Chu tich nuéc Nguyén Minh Triét ky tang.

- Nam 2012 Coéng ty don nhan Huén chuong Lao dong hang nhat do
Chu tich nuéc Truong Tan Sang ky ting.

2.1.2. Co cdu té chizc b may quan ly ciia cong ty

Tir nam 2006, cong ty doi tén thanh Cong ty c6 phan nhiét dién Pha Lai

vathay d6i vé co ciu to chirc. Tong quan co ciu to chirc caa Cong ty cd phan

Nhiét dién Pha Lai duoc thé hién qua so do:
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Hinh 2.1: Co cau to chirc b may Congty Co phan Nhiét dién Pha Lai

DAl HQI PONG CO PONG

} BAN KIEM SOAT |
A

HOI PONG QUAN TRI

v

TONG GIAM POC

P. TONG GIAM POC P. TO,NG GIAM POC
P.TRACH SAN XUAT P.TRACH KINH DOANH
| |
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o

(Nguén: Phong Té chirc Lao déng)
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O giai doan nay, luc lugng lao dong caa cong ty con khoang 1.400 can
bo céng nhan vién chialam 17 don vi, gom céc phong ki thuat nghiép vu va
céc phan xuang, tong hop thanh 3 khdi, gdm khdi vin phong, ki thuat nghiép
vy, khdi van hanh va sra chira

Trong qua trinh lao dong, san xuat va phan dau hét minh vi muc tiéu
phét trién dat nugc, Cong ty cd phan Nhiét dién Pha Lai qua tirng thoi ky da
co su thay d6i cin ban trong co ciu té chuc.

Giai doan méi thanh 1ap, theo quyét dinh cua Bo Pién Luc, to chic
Cong ty mang dic diém vira chi dao san xuét, vira chi dao x&y dwng nén con
kha cong kénh, nhiéu phong ban (1 gidm dbc, 3 phé gidm dbc, 13 phong, 10
phan xuang va mot sé don vi khéc...) quy trinh to chirc qua rat nhiéu cong
doan.

Khi thuc hién c6 phan hoa, véi chinh sach tinh gian bién ché thyuc hién
rong, to chixc Cong ty ciing c6 nhitng thay d6i nhat dinh so véi trudge. Ngoai
Pai hoi ddng cd d¢dng, hoi ddng quan tri, té chirc cong ty gdbm: 1 Tong gidm
dbc, 2 Pho Tong gidm ddc, 6 phong, 6 phan xuang.

Sy thay ddi co cu to chirc Cong ty xuat phét tir viéc thay doi mé hinh
quan ly. Néu nhu so véi truéc, mé hinh moi mang tinh quy ci, gon nhe, bét
cong kénh hon. Biéu ndy gilp cho qua trinh van hanh thém phan chuyén
nghiép vatiét kiem chi phi hon so vai truge.

2.1.3. Pégc diém vé sin xudt kinh doanh cia cong ty

San pham chinh caa Cong ty ¢ phan Nhiét dién Pha Lai la dién nang,
nén khéng co thir pham, san pham hong, san pham 1am dé, qué trinh san xuét
duoc dién ra lién tyc va ludn dong thoi véi qué trinh tiéu thu san pham. Céc
thiét bi trong ddy chuyén san xuit cia cong ty dugc duy tri van hanh 24/24

gio va theo quy trinh céng nghé hét sirc chat ché. Luc lugng lao dong coa
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cong ty chi yéu lalao dong ky thuat co chat luong cao phll hop véi trinh do
cdng nghé, dugc bd tri 1am viéc theo lich calién tuc (3 ca5 kip).

Cong ty nhan than tir c&c moé than & khu mé Quang Ninh vé theo 2
tuyén duong sdng va duong sit. Than duong sdng dugc tap két tai cang cua
Cong ty va duoc bbc da bang céc thiét bi cau, qua hé théng bang tai chuyén
dung, than dugc dua vao kho du trit va cip cho céc 10 hoi. Than dugc van
chuyén bang duong sit, theo duong sit chuy@n dung duoc tap két tai ga cua
Cong ty, nhd hé théng lat toa va bang tai chuyén dung than duoc dua vao kho
du trir vaduoc cap cho céc 16 hoi.

Ngudn nuéc 1am mét mdi chat cdng tac trong chu trinh nhiét duoc lay
tr sOng Thé Binh, va mot phan duoc hodn trg lai phia thuong luu, dam bao
han ché anh huong thoi tiét theo muia dén qué trinh san xuét cua cong ty, ciing
nhu anh huong dén hoat dong dan cu khéc.

Dién nang duoc san xuit tir c&c t6 méy cua cong ty, dugc dua lén hé
thdng dién Quéc giatheo hai cap dién &p 1a 110kV va220kV. Trong quéatrinh
san xuat, khoi thai trudc khi thai ra méi truong dugc 1dm sach bui nho hé
théng loc bui tinh dién hiéu suat cao va duoc 1am sach khi SO, ¢am bao ca
tiéu chuan vé bao vé mdi truong. Xi than duoc thu gom va dualén hd xi va
cung cap cho céc don vi san xuat vat liéu xay dung trong vang.

Bang sy nd lyc vatinh than trdch nhiém cao cua Ban diéu hanh va tap
thé nguoi lao dong trong Cong ty, nam 2014 Cong ty da d¢&p tng san luong
dién theo yéu cau cia hé thong. Cong ty da can cir vao thdng tin caa thi
truong va tinh hinh van hanh dé dua ra chién lugc chdo gia téi uu nhat, voi
muc tiéu dam bao mang lai doanh thu valgi nhuan téi da tir thi truong, cac to
méy lubn sin sang tham gia thi truong, giam suit s cd, cong suat phat 6n
dinh va gia thanh dién canh tranh nhit. Cong tac quan tri ndi bo ludn dugc

quan tam toan dién, vi vay cac chi tiéu kinh té ki thuat dat két qua tét, cac chi
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phi khéc giam so vai ké hoach dé ra, ¢ gép phan Ion vao viéc giam chi phi
san xuat va tang loi nhuan cho Cong ty. Két qua san xuét kinh doanh qua céc
nam caa cong ty dugc thé hién quabang s liéu sau:
Bang 2.2. K ét qua san xuat kinh doanh cia
Coéng ty Co phan Nhiét dién Pha Lai

Nam
2012 2013 2014
Chi tiéu bVvT
S0 % S0 % [S6lwong| %
lwong lwong

|. San lwgng dién

B} P tr.kWh [5978,31| 100 |62449| 100 |6.305,04( 100
san xuat

I1. San lwgng dién

bén (EVN) tr kWh |5213,49| 87,2 |5644,47| 90,3 [5.694,71| 90,4

I11. Téng doanh thu[Ty déng|6412,12| 100 [8160,85| 100 | 8.504,79 100

IV. Tong lei nhuan

i B Ty di‘)ng 7983 | 125 [2296,77| 28,1 | 1.290,73 15,2
trwdc thué

V. Loi nhuan sau
thué thu nhap Ty dong|504,818| 7,82 [1629,53| 19,9 [1.044,705 12,3
doanh nghiép

VI.Téngchi phi [Ty dong|5613,82| - [5864,08] - | 7.214,06 -
VII.TONGAUY o adng 20017 | - |23a46| - | 2377 | -
lwong

\VII1. Tong sb lao

n Nguoi 1520 - 1485 - 1400 -
dong

IX. Tién lwong binh[Triéu

X \ 13.2 - 15.8 - 17 -
quan dong

(Nguon: phong tai chinh ké toén)
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Qua bang sb liéu trén t&c gia thiy: San luong dién san xuit méi nam
duoc tang 1én d¢ang ké. Nam 2012 san lugng 1a 5978,49 tr.kWh, nim 2014
tang 1én 6305,04 tr.kWh, diéu d6 khang dinh céng suat 1am viéc cua céc phan
xudng ngay cang tang |én. Tién luong binh quéan ciamdi lao dong ciing duoc
cai thién rd rét. Tién lwong binh quan nam 2014 tang 1én 3,8 triéu dong/Nguoi
so véi nam 2012. So véi cac doanh nghiép san xuat nhiét dién khac, muc thu
nhap binh quan tai Cong ty 1a twong d6i cao, dam bao twong d6i day du doi
sdng vat chat ¢é can bo cdng nhan vién an tam lam viéc.

Dé cac phan xudng |am viéc thuong xuyén, lién tuc, can bo cong nhan
vién trong Cong ty thuong xuyén theo dbi gidm sét trong van hanh, danh gia
viéc thuc hién céc chi tiéu kinh té ky thuat ¢ tirng khau dé phdi hop véi céc
don vi dé xuat céc bién phép diéu chinh kip thoi céc chi tiéu vuot qua chi sd
dinh muc, phdi hop giira cac don vi, c&c cavan hanh, ting cudng tién hanh thi
nghiém, theo dbi gidm st cac thong sd van hanh x&c dinh ché d6 van hanh tdi
wu cho céc td may & céc ché do phu tai khac nhau.

2.1.4. Pgc diém vé nguon nhan luc tai cong ty

Cong ty Co phan Nhiét dién Pha Lai lubn chu trong cong tac quan tri
ngudn nhan lyc: tdi wu hoa viéc phan cong lao dong trong day chuyén san
xuat dé han ché bé sung nhan luc khi nguoi lao dong vé nghi huu hoic
chuyén cong tac, dam bao ngudn nhan lyc ludn sin sang 1am viéc véi nhiéu
sr bién dong trong Cong ty. Cong ty ciing quan tam dén céc chinh sach déai
ngd nham khich I¢ dong vién kip thoi céc phan xuéng, ca nhan ngudi lao
dong c6 thanh tich tét trong lao dong san xuat, khuyén khich cac hoat dong
sang tao goép phan cai tién ky thuat, nang cao nang suat lao dong. Vi vay,
ngudi lao dong ludn ludn lam viéc véi tinh than nhiét huyét, cdng hién hét
minh. Trong nhitng nam gan day, tong sd lao dong trong cong ty giam di rd

rét nhung san luong dién san xuat van khdng ngirng tang 1én.
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Biéu 2.3 Co cau lao ddng ciia cong ty nam 2012 - 2014

DVT: nguoi
Nam
Chitidy ’2012 ’2013 ’2014
SO | gy | SO | gy | SO g
nguol nguol nguol
|. Tong sb lao dong 1520 | 100 | 1485 | 100 | 1400 | 100
I1. Co ciu
1. Theo tinh chdt céng viéc
- LD tryc tiép 1245 | 82 | 1220 |82,15| 1170 | 83,57
- LD giantiép 275 | 18 | 265 [17,85| 230 |16,43
2. Theo gigi tinh
- Nam 1170 | 77 | 1154 | 77,7 | 1132 | 80,85
- Nir 350 | 23 | 331 | 226 | 268 [19,15
3. Theo dj tuoi
- Duéi 30 486 | 32 | 501 | 34 | 434 | 31
- Tir 30 45 851 | 56 | 728 | 49 | 742 | 53
- Trén 45 183 | 12 | 256 | 17 | 224 | 16
4. Theo tham nién
- Duédi 5 nam 304 | 20 | 322 | 21,7 | 301 | 215
- Tir 5-10 nam 532 | 35 | 567 | 382 | 536 | 38,3
- Trén 10 nam 684 | 45 | 596 | 41,1 | 563 | 41,2
5. Theo trinh dé chuyén moén
- CPb, PH, trén PH 1189 |78,21| 1172 (78,91 | 1126 | 80,4
- Trung cap 205 |1351| 198 [13,35| 167 |11,92
- So cap 126 | 8,29 | 115 | 7,74 | 107 | 7,69
- LD pho thong
6. Theo nganh nghé dao tao
Nganh K¥ thuat, cong nghé | 1420 |93.42| 1415 [95.29 1320 |94.29
Nganh Kinh té - Quan trj 95 |625| 64 |431| 73 | 521
Nganh Luat 5 |033| 6 |040| 7 | 050

(Nguén: Phong té chic lao déng)
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Qua bang théng ké sd luong nhan su, tac gia thay:

Nam 2014 cong ty c6 1.400 can bo nhan vién trong do trinh d6 lao
dong caa cong ty ¢ mac tuong dbi cao. Ty Ié lao dong co trinh do cao dang,
dai hoc va trén dai hoc chiém t6i 80,4%, con lai sd trung cip, so cip 19,6 %
chu yéu Ia céc cdng nhan d& 1am viéc 1au nam 1am viéc tai cac phan xuong
van hanh, khéng co lao dong phd théng.

Cong ty C6 phan Nhiét dién Pha Lai c6 thé coi 1a cdng ty c6 ddi ngii
nhan su tré néu xét theo co ciu tudi caalao dong, do tudi tir 30-45 chiém 53%
va dudi 30 chiém 31%. Poi ngil nhan su tuong ddi tré nén kha nang cong hién
cho cdng viéc dat mirc cao nhat, nguoi lao dong dang & thoi diém dinh cao vé
nang luc vatri tué¢ nén nang suat lao dong s cao nhat.

Do dic thu cong viéc 1a nganh san xuat dién nang, 1am viéc truc tiép
v6i mdy maoc, ky thuat nén co ciu gigi tinh cia cong ty 1alao dong nam nhiéu
hon lao dong nit. Theo théng ké nam 2014, ty 1& lao ¢ong nam chiém 80,85%
trong khi d6 ty I¢& lao dong nit chi chiém 19,15 %. Piéu d6 1a hoan toan hop ly
nham muc tiéu ndng cao nang suat lao dong va hiéu qua 1am viéc cho Coéng
ty.

2.2. Thuc trang cdng tac tuyén dung ngudn nhan lyc tai Cong ty Cé phan
nhiét di¢n Pha Lai

2.2.1. Thuc trang cdng tac ld@p ké hoach tuyén dung nguén nhan luc
2.2.1.1. M6 td bé may chuyén trach cong tac tuyén dung nguon nhan lyc

Hién tai, cdng tac tuyén dung nhan luc cua céng ty dugc phong T6
chuc 1ao dong dam nhiém. Cong tac tuyén dung 1a mot trong nhitng nhiém vu
quan trong can thuc hién caa phong, tuy nhién, do sd lwgng nhan sy trong
phong ban con it, ma khéi luong cdng viéc cua phong To chac lao dong
tuong dbi 16n nén chua phan céng duoc bo phian chuyén tréch vé tuyén dung.

Khi co céc dot tuyén dung thi trong phong can déi céng viéc va trién khai



thuc hién tuyén dung song song véi cac cdng viéc vé nghiép vu chuyén mén
khéc, do d6 chat lwgng cdng tac tuyén dung ciing chua thuc sy dat duoc hiéu
qua toi da

Phong T6 chirc lao ¢ong Cong ty Co phan Nhiét dién Pha Lai gom co
10 nguoi, trong d6 ¢6 01 Trudng phong va 01 Phé phong.

Truang va phé phong To chic lao dong l1a nhitng nguoi dd ¢ kinh
nghiém lam viéc 1au nam trong linh vuc nhan s, tét nghiép chuyén nganh
Quan tri nhan sy & trudng Pai hoc ¢6 tiéng trén ca nudce nhu: Pai hoc Kinh té
Quéc dan.

Céc cén bd nhan vién trong phong hau hét 1a nhitng cén bo tré tudi,
nang déng, nhiét tinh va dam mé cdng viéc, ho duoc ddo tao bai ban, da sb
duoc lam viéc dung chuyén nganh dao tao trong cac truong Pai hoc. Phong
T6 chac Lao dong ¢ 10 can bo nhung cha yéu 1a cén bo nix, ty 1& can bo nix
chiém 80% tong sd cén b trong phong tuong duong véi 8 ngudi, con lai 2
can bo lanam.

Nhiém vu chinh caa phong Té chic lao dong:

- Xa&y dung bo may, bién ché nhan luc toan Cong ty

- Xa&y dung quy hoach phét trién nhan luc toan Cong ty

- Quan ly thyc hién cong tac tuyén dung

- Quan ly lao dong toan cong ty

- Xay dung, quan ly vathuc hién danh gialao d¢ong

- Xa&y dung, quan ly, thuc hién ché do tién lwong, thu nhap, céc chinh
sach, co ché, ¢on bay, khuyén khich thu hit lao dong

- Thuyc hién ché d6 chinh sach BHXH toan cong ty

- Trién khai vaduy tri hé thong quan ly chat luong 1SO cua toan cong

ty.
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2.2.1.2. Xac dinh nhu cau tuyén dyng nguon nhan lyc

Cin cir vao muc tiéu, ké hoach san xuét kinh doanh caa Céng ty, hang
nam Cong ty thuc hién cong téc hoach dinh nhan luc, tinh toan dinh bién va
thue hién diéu chuyén nhan vién trong noi bo céc phong, céc phan xudng van
hanh dé d¢&p ung yéu ciu dit ra.

Nhu cau tuyén dung duoc xéc dinh thdng qua ké hoach dinh bién nhan
s vanhan sy thyc té tai thoi diém 1ap ké hoach nhan si cho cong ty.

Tai Cong ty C6 phan Nhiét dién Pha Lai viéc xac dinh nhu cau nhan
lwc chinh 1a khi c&c bo phan c6 yéu cau vé nhan luc, ho s& giri phiéu yéu cau
vé nhan luc [én phong T6 chirc lap dong. Bé xéc dinh dugc nhu cau tuyén
dung mot cach hiéu qua can thuc hién phan tich cong viéc. Hoat dong phan
tich cdng viéc co lién quan vala co so cho tat ca cac hoat dong quan tri nhan
luc khac.

Péi vai cdng téc tuyén dung, phan tich cdng viéc ma cu thé |a ban md
ta cong viéc chinh la cin ctr co ban dé thyc hién cong tac tuyén dung: sir dung
trong viéc diang tuyén, duarayéu cau déi véi nguoi thuc hién cdng viéc thuan
loi cho ca trng vién va nguoi danh gia

Tuy nhién, cong tac phan tich cong viéc & Cong ty C6 phan Nhiét dién
Pha Lai chi ding lai ¢ viéc truang cac bo phan phan tich, tong hop va nhan
vién thyc hién theo, chuaduoc sy théng nhit tir bo phan quan ly dén cap phan
xudng san Xuat. Céng tac phan tich cdng viéc chuathuc sy bai ban va chuaco
co sd chinh x&c dé phuc vu cho cdng tac tuyén dung.

Nhu ciu tuyén dung nhan luc tai Cong ty C6 phan Nhiét dién Pha Lai

duoc thé hién qua bang sau:
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Bang 2.4: Bang nhu cau tuyén dung ngudn nhan lwc cong ty
nam 2012 — 2014
DVT: Nguoi

Nam

Chi tiéu 2012 2013 2014

SHLP| % |SOLP| % |SHLP| %

|. Tong sb lao dong cong ty 1520 | 100 | 1485 | 100 | 1400 | 100

1. Nhu cau tuyén dung 8 | 56 | 8 | 54 | 120 | 857
1. Theo tinh chdt cbng viéc 85 100 80 100 120 | 100
- LD tructiép 70 | 824 | 67 | 838 | 100 | 83.3
- LD gian tiép 15 | 176 | 13 | 162 | 20 | 16.7
2. Theo gidi tinh 85 | 100 | 80 | 100 | 120 | 100
- Nam 60 | 706 | 55 | 688 | 75 | 625
- Nit 25 | 294 | 25 | 312 | 45 | 375

3. Theo nganh nghé dao tao 8 | 100 | 8 | 100 | 120 | 100
- Nganh ky thuat, cong nghé¢ 55 | 647 | 53 |66.25| 85 | 70.8

- Nganh kinh té, quan tri 26 | 306 | 22 | 275 | 30 | 250
- Nganh Luat 4 47 5 | 625| 5 4.2
4. Theo trinh do chuyén mén 85 100 80 100 120 | 100
- CPb, PH, trén bH 60 | 70.6 | 60 75 95 | 79.2
- Trung cap 14 | 165 | 15 | 188 | 20 | 16.7
- So cap 10 | 118 | 5 6.3 5 4.2
- LD pho thong 0 0.0 0 0 0 0.0
5. Theo vi tri cbng viéc 85 100 80 100 | 120 | 100
- K¢é todn vién 3 | 353 | 2 2.5 2 1.7
- Chuyén vién Nhan sy 3 |353| 1 |125| 3 25
- Chuyén vién Phép ché 4 | 471 | 5 |625| 5 4.2
- Chuyén vién Thj truong 2 |23 | 2 2.5 4 33
- CV phong Ké hoach vit tu 3 |353| 3 |375| 5 4.2
- K¥ su Quan tri mang 5 5.88 5 6.25 7 5.8
- K¥ su Nhiét 5 | 58| 4 5 8 6.7
- K§ s Hé théng dién 5 | 58| 5 |625]| 6 5.0
- K¥ su Ty dong diéu khién 7 | 824 | 5 |625| 10 | 83

N
(o0]

- Cong nhan 56.47 | 48 60 70 | 58.3

Nguon: Phong Té chic - Lao déng
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Nhdn xét:

Qua bang nhu cau tuyén dung nhan luc téc gia thady nhu ciu tuyén dung
lao dong caa cdng ty tang Ién hang nam, cu thé nam 2014 nhu cau tuyén dung
ting hon 39 lap dong so véi nam 2012 va nam 2013. Y éu cau vé trinh do
chuyén mén ngady cang cao, biéu hién nhu nam 2012 nhu cau tuyén lao dong
trinh @6 CD, PH, trén DH 1475 % thi ¢én nam 2014 da ting dén 80%. Do dic
thi cua cong ty 1a san xuét dién, phét dién vi vay, yéu cau cong viéc chu yéu
lién quan dén linh vyc ky thuat, cong nghé nén nhu cau tuyén nhan lyc da sd
lanam gidi, ty 16 nam/nix ciia cong ty 1a 70/30. Piéu ndy 1a hoan toan phl hop
v6i nhu cau phét trién, dinh hudng phét trién san xuat kinh doanh cua cong ty.

X ét thiy, quy md nhan sy caa cdng ty ngdy cang giam di biéu hién qua
téng s6 lao dong nam 2012 1a 1520 nguoi, nam 2014 giam |a 1400 ngudi,
trong khi d6 nhu cau tuyén dung nhan luc lai ting 1én, ddng thoi san luong
dién san xuat hang nam ciing tang 1én dang ké. Ly giai diéu ndy 1a do trong
nhitng nam gan day, coéng ty da dau tu thém mot sb méy mac, trang thiét bi
hién dai vao qua trinh san xuit : khdng can mé rong quy mé lao dong nhung
hiéu qua san xuat van cao, s6 lao dong gia nghi huu va nhu cau tuyén nhitng
lao dong tré co tay nghé vao thay thé can bd nghi huu 1a hoan toan hop 1y,
dam bao qua trinh san xuat khéng bi gian doan.
2.2.1.3. Xay dung ké hoach tuyén dung nguén nhan lyc

Pé tranh viéc thu dong trong qua trinh tuyén dung ciing nhu kho khan
trong cong viéc sap xép nhan sy dé d4p ung dugc yéu cau vé tinh chat va khéi
lwgng cong viéc thi hang nam, phong T6 chirc l1ao dong <5 tdng hop lai nhu
cau tuyén dung caa cac phong ban, phan xuéng va soan thao trinh [én Tong
Giam ddc d@é xin y kién chi dao, phé duyét.

Sau khi x&c dinh chinh x&c nhu ciu tuyén dung trong nam, phong T6

chtrc lao dong s8 x8y dung ké hoach tuyén dung bao gom: ngudn tuyén dung,
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phuong phép tuyén dung va thoi gian tuyén dung. Thuc hién theo ding quy
trinh tuyén dung cia cong ty, d6 1& quy trinh tuyén mo, quy trinh tuyén chon
va hoi nhap nhan vién mai.

2.2.2. Tinh hinh theec hign céc buéc trong quy trinh tuyén dung nguén
nhan luc

2.2.2.1. Quy trinh tuyén mg nguon nhan lyc

Quy trinh tuyén mé

Quy trinh tuyén mé cua Cong ty C6 phan nhiét dién Pha Lai gdm céc
budc sau:

- Théng béo tuyén dung:

Can cir vao phiéu yéu cau tuyén dung da dugc Tong gidm déc Cong ty
duyét, phong Té chirc lao dong ra théng béo tuyén dung. Cong ty quy dinh
noi dung thdng béo tuyén dung phai bao gom: Thong tin khéi quét vé cong
ty,vi tri tuyén dung, s lwong can tuyén, mé ta cdng viéc, yéu cau dbi vai vi
tri tng tuyén, kha quét vé nhiém vy, trach nhiém, quyén han khi thuc hién
cdng viéc, yéu cau hd so, thoi gian va diadiém thu nhan hd so.

Ban Thong béao tuyén dung cia Cong ty Cé phan Nhiét dién Phd Lai
(Pl 04)

Nhdn xét:

Ban thdng béo tuyén dung cia Cong ty C6 phan Nhiét dién Pha Lai d&
thé hién dugc céc vi tri tng tuyén, mo ta kha quét cong viéc can thuc hién va
céc quyeén loi dugc huong, thdng béo nay thiét ké ngin gon nhung day du dé
hiéu. Trong ban théng béo tuyén dung ndy ciing néu rd vi tri vamd ta cong
viéc cuavi tri ¢6, néu ré yéu cau, quyén loi va cach thirc nop hd so gitp cho
rng vién d& dang ung tuyén vao céc vi tri caa Cong ty.

- Xac dinh noi tuyén mg va thoi gian tuyén mg
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Khi c6 nhu ciu can tuyén thi cdng tac ndy duoc giao cho phong T
chtrc lao dong thuc hién. Viéc thuc hién duoc tién hanh theo céch lam da
duoc x8y dung truéc tir trudc ddy. Théng thuong, thi viéc tuyén mo duogc
thue hién tai Cong ty C6 phan Nhiét dién Pha Lai.

Thoi gian cho qué trinh tuyén mo thuong kéo dai tly theo vi tri cong
viéc, d6i véi céac vi tri cap quan ly thi can nhiéu thoi gian dé lya chon duoc
nhitng @ng vién pht hop nhat.

- Timkiém nguoi xin viéc

Cong ty chua thuc sy chd trong vao hoat dong tim kiém nguoi xin viéc
nén chua chu dong trong viéc thuc hién. Viéc tim kiém chi don thuan théng
gua mot kénh @6 la tham gia san giao dich viéc lam hang thang nhung hiéu
qua khdng cao. Céch thu hat tng vién phan 16n qua hinh thirc d¢ang théng béo
tuyén dung.

Cong ty da dang tai 1én céc trang web tinh phi, dau tu vao céc trang
web ¢6 uy tin vé viéc [am véi mong mubn duoc nhidu nguoi biét dén va thu
thap duoc nhiéu tng vién chét luong tét. Tuy nhién, Cong ty méi chi dirng lai
& viéc dang thdng tin tuyén dung don thuan ma chua cé nhirng bién phéap cu
thé, méi la dé thu ht, tap trung sy chl y ciia ngudn tng vién can tuyén. Vi
du: 1am ni bat théng tin tuyén dung cua Cong ty bang nhitng ché 6 d&i ngod
tét, hinh anh, mau sic thong béo tuyén dung bat mat, thdng tin tuyén dung
ludn hién thi & trang nhat, lién két véi cac trang website cua doi tac dé dang
tai théng tin tuyén dung... Pac biét 1a phuong phép tim kiém ang vién thong
qua céc truong Pai hoc, cao dang chuaduge Cong ty thuc hién.

Ngoai ra dé tang hinh anh uy tin cua cdng ty trong x&hoi ciing nhu trén
thi truong lao dong, Cong ty ciing c6 tham gia vao cac hoat dong bao vé mai
truong, tir thién nhu: ang hd quy vi ngudi nghéo, nan nhan chat doc mau da

cam, tham vatang qua céc bame Viét Nam anh hung...
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Thuc trang nguén tuyén

- Xét tir nguon tuyén ngi bg

Khi Ira chon {rng vién trong cong ty vao c&c vi tri can tuyén lao dong
thi cong ty da xéc dinh déi tuong tly thudc vao vi tri dé;

Ddi voi can bo 1anh dao vaquan Iy cip cao: Cong ty lra chon ngudn 1a
cén bo céng nhan vién trong cdng ty dy du trinh d6, nang luc vakinh nghiém
phl hop véi Vi tri cdng viéc can tuyén.

Pbi vé6i cé&c vi tri con lai (chuyén vién chuyén mén, lao dong truc
tiép...) thi cng ty lya chon ngudn |a nguoi 1ao dong trong cong ty tai cac bo
phan, phan xudong khac d¢ép (tng dugc yéu cau cdng viéc, nguoi lao dong cd
nguyén vong mudn thay dbi cong viéc nop ho so theo (ng cir vién hoic dugc
1&nh dao thuyén chuyén cong tac. Vi vay, viéc x&c dinh nguon 1a hop ly, két
qua dénh gia hoan thanh cdng viéc tét vi sau mot qua trinh 1am viéc tai cong
ty, nguoi lao dong da hiéu ré vé dic diém cua cong ty ciing nhu tich liy cac
kinh nghiém can thiét ¢é hoan thanh cong viéc véi hiéu qua cao nhat.

Thuc té tai Cong ty C6 phan nhiét dién Pha Lai, viéc sir dung nguon noi
b6 duoc thuc hién nhu sau:

Khi sir dung ngudén ndi bo thi céng tac tuyén dung duoc rat ngan lai,
khong phai tién hanh nhu quy trinh. Néu trong qua trinh 1am viéc phét sinh
nhan sy can phai co thi truong bo phan do tién hanh théng béo Ién phong To
chuc lao dong.

Cung véi bo phan chuyén mon, phong Té chuc lao dong 1ap phiéu dé
xuat trinh 18n Chi bo tai cdng ty hoic Bang bo co so vat chat tai cac trung
tam, phan xuong dé xem xét, quyét dinh van dé.

Khi dugc Chi bo, Bang bo co sd dong Y, Tong gidm déc ky quyét dinh

yéu cau truong bo phan, phong ban xem xét danh gia nhan vién caa minh.



o1

Phong Té chuc lao dong dang tai théng béo tuyén mo |én trang béo dién tur
cua Cong ty, muc Théng tin ndi bo.

Néu céc phong ban, bo phan ¢ céc ang vién phl hop véi vi tri cong
viéc con tréng thi nop ban danh gia va yéu cau thuyén chuyén, dé bat nguoi
lao dong vao vi tri 6. Phong To chirc lao dong tiép nhan théng tin, thiét 1ap
phiéu tiép nhan dé bat hoac thuyén chuyén trinh Tong Gidm Déc ky duyét.

Nhdn xét:

Viéc tuyén mo tuyén chon ngudn noi bo caa cong ty dugc tién hanh rat
chit ch& nhung ciing hét sc nhanh gon. Viéc bo nhiém chirc vu nhu vay S8
bo qua céc budc phong van vatiét kiém rat nhiéu chi phi tuyén dung cho cong
ty, cho phép cdng ty st dung hiéu qua hon ngudn luc hién co.

Tuy vay, viéc tuyén lao dong nhu vay s& khéng duoc quang ba rong réi
cho toan bo cdng nhan vién va st khong tan dung hét nang luc caa nhan vién
néu nhu Mot sé nhan vién khac ciing c6 udc vong va cd day du nang luc dé
dam dwong cong viéc ma khéng duoc lya chon dé dé bat.

- Xét tir nguon tuyén bén ngoai

Khi nguén noi bo khdng dap tng dugc nhu cau thi cong ty s tim
ngudn bén ngoai. Ngudn tuyén dung bén ngoai chu yéu tai Cong ty C6 phan
nhiét dién Pha Lai la

+ Sinh vién da tét nghiép céc truong dai hoc, cao dang, trung cap.

+ Ngudn uu tién: wu tién véi con em trong nganh cé day du céc tiéu
chuan cua cdng viéc, su gidi thiéu caa cén bo cong nhan vién trong cong ty.

Thuc trang vé phirong phép tuyén mé

Véi méi ngudn tuyén mo khéc nhau cong ty s5 cac dinh phuong phép
tuyén mo khac nhau. Cu thé:

- Nguén tuyén ngi bg
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Cong ty théng béo tuyén dung cong khai minh bach trong noi bé cong
ty théng qua: Gui email, déan thdng béo tuyén dung, théng bao trén website
chinh thirc cua cong ty.

Vi du nam 2014 khi tuyén cong nhan ky thuat cho cac phan xuong van
hanh, phong Té chirc lao dong giri ban thdng béo tuyén dung ciing cac yéu
cau déi véi nguoi thuc hién cong viéc cho cac phong ban thusc khdi vian
phong caa cong ty, ddng thoi thong béo cong khai trén Website chinh thirc
cua cong ty. Bén canh do, cong ty ciing ¢é chinh sach wu tién ddi voi ang vién
|& con em trong nganh néu ¢ du cac yéu cau phil hop véi cong viéc.

- Nguén tuyén bén ngoai

+Tuyén mo thdng qua quang céo trén cac phuong tién truyén thdng dai
ching: Cong ty thudng dang tai cac thong béo tuyén mo 18n cac phuong tién
truyén théng dai ching nhu: béo chi (vi du bdo Mua va Bén, céc béo dién ti,
dac biét 1a cac website chuyén vé viéc lam. Hién nay cong ty tap trung vao
Viéc quang cao qua cac website nhu: tuyendung.com.vn; vietnamworks.com;
24h.com.vn; careelink.vn; timviecnhanh.com.

+ Phuong phdp thu hat tng vién théng qua hoi chg viéc lam (san giao
dich viéc lam): Cong ty ciing thuong xuyén st dung phuong phap thu hat tring
vién théng qua san giao dich viéc lam tai Hai Duong dién ra vao ngay 25
hang thang. Khi ¢ nhu ciu nhan luc, Cong ty ciing &p dung phuong phép nay
véi muc phi tham gia hang thang 1a 200 ngan VND. Tuy nhién phuong phap
nay phu thudc vao vi tri tuyén dung ciing nhu cdng viéc tuyén dung dé thu hit
rng vién nop hd so.

Phuong phép ndy thuong phi hop hon véi vi tri tuyén dung nhu nhan
vién hay cong nhan. Tuy nhién khi &p dung phuong phép ndy thuong ton thoi
gian hon so véi phuong phap dang tai thdng tin trén website cia cong ty cling

nhu cua cac trang viéc lam khac.
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Thoi gian vira qua, do nhu ciu tiéu thu dién ning cua ca nudc Nnoi
chung va toan Mién Bic ndi riéng ngay cang tang, nén Cong ty Co phan nhiét
dién Pha Lai ngdy cang mé rong quy moé san xuat dé dép ang véi nhu cau thi
truong. Vi vy, nhu cau tuyén dung nhan lec cia cdng ty khé ln, trung binh
hang nam nhu cau tuyén tir 80 nguoi. S6 liéu thong ké cho thdy, hai ngudn
tuyén mo hiéu qua nhat caa céng ty chinh l1a tuyén mo tir internet va béo chi,
tir website ciia cong ty. Bai I8, véi su bung nd cong nghé thdng tin nhu hién
nay, viéc tim kiém va gap g& gira c&c nha tuyén dung va cac ang vién truc
tuyén s troé nén dé dang, thuan loi vatiét kiém chi phi hon.

Nhan thdy duoc sy thuan loi tir diéu d6, Cong ty C6 phan nhiét dién
Pha Lai rat chi trong dén viéc dang tai théng béo tuyén dung cia Cong ty trén
internet théng qua c&c mang tuyén dung phd bién. Tuy nhién, phuong phép
tuyén caa cdng ty van chua thuc sy hiéu qua va chua cd sy mé rong vé cac
phuong phép tuyén.

Vi du nhu phuong phép tuyén tir cac truong Pai hoc, cao ding, trung
cap chua dugc quan tam, Cong ty chua cé sy lién két chat ché véi cac truong
dd tao ndy, trong khi d6 day 1a phuong phédp tuyén mo dugc dénh gia la
mang lai hiéu qua cao vé chit lrgng nhan su.

Bang 2.5: So lwgng hd so ieng tuyén vao Cong ty nam 2012-2014

BVT: Hé o
Nhu ciu tuyén S6 lwong hd so xin viéc
Niam N N K é hoach Thuc hién
Ngu0n Nguon X * X X N X
At A . Nguon Nguon Nguon Nguon
noi bo ngoai IR . NN ..
noi bo ngoai noi bo ngoai
2012 15 70 39 195 40 190
2013 14 66 42 192 42 198
2014 20 100 60 291 65 292

(Nguon: Phong Té chizc lao déng)




Nhin vao bang trén tathay, nguon tuyén tir noi bo thé hién sd nhan vién
duoc thuyén chuyén, dé bat trong ndi bo Cong ty, phan 1on 1a duoc diéu dong
dé 1am nhitng viéc c6 chac danh cao hon véi chic danh 1am viéc ban dau.
Con nguoi bén ngoai chinh 1a luong &ng vién nop hd so vao Cong ty, phan
I6n cac vi tri nay la Cong nhan ky thuat, tu dong hda, nhiét, nhiét
dién...Trong nam 2012 s luong dugc thuyén chuyén, dé bat 1a 15 nguoi, SO
lwong tuyén méi ngod Cong ty 1a 65 ngudi gap 4,4 1an tuyén noi bo. Nam
2013 sb ngudi duoc thuyén chuyén trong noi bd cua Cong ty 1a 14 ngudi,
trong d6 sb duoc tuyén mai 1a 64 nguoi, gap 4 1an tuyén ndi bo. Trong nam
2014, sd lwgng tuyén trong ndi bo cong ty 1& 20 nguoi, con sb lugng duoc
tuyén bén ngoai 14 97 ngudi gap 3,5 1an sb luong tuyén dung ndi bo. Biéu nay
hoan toan dé hiéu do Coéng ty can phai tuyén thém nguoi dé phi hop véi s
phét trién cua nén kinh té vachién lugc kinh doanh caa Cong ty.

Vi Cong ty C6 phan Nhiét dién Pha Lai 1a cong ty co6 phan Nha nuéc,
vi thé cdng tac hanh chinh van con nhiéu vin dé& phuc tap. Viéc thuyén
chuyén, dé bat can bo trong noi bo giir chirc vu cao hon 1a phé bién. ba sd
ngudi 1ao dong trong cdng ty mudn duoc thing tién nhanh ciing phai qua mot
qué trinh tich lity kinh nghiém, va théng thuong & mot do tudi x&c dinh ndo
d6 méi duoc thang chuc. Day ciing 1a diéu han ché trong cong téc té chuc
nhan su tai Cong ty.

Qua bang trén cho ta thiy, sb luong hd so du tuyén vao céc vi tri caa
Cong ty ngay cang nhiéu, ty 18 sang loc ngdy cang tang. Piéu d6 thé hién céc
vi tri tuyén dung cua Cong ty ngay cang thu hit tng vién nop hd so hon.
2.2.2.2. Quy trinh tuyén chon nguon nhan lyc

Quy trinh tuyén chon nhan luc cia mdi cong ty 1a hoan toan khéc nhau

phu thudc vao dic diém san xuat kinh doanh cua cong ty d6, va mdi vi tri
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tuyén dung caa mot cdng ty lai cd mot quy trinh tuyén dung khéac nhau phu
thudc vao tinh chat, dic thu cong viéc.

Hién nay, Cong ty C6 phan Nhiét dién Pha Lai dang &p dung ba quy
trinh tuyén dung ddi véi cac vi tri tuyén dung khéc nhau trong cong ty.

- Péi véi cdong nhan 1am viéc truec tiép tai cac phan xweéng vin hanh
nha CONg nhan van hanh 16 méy, cdng nhan van hanh thiét bi 16 hoi, tua bin,
cdng nhan van hanh thiét bi hda, cdng nhan van hanh cau truc... thi quy trinh
tuyén chon s& bao gom 5 buéc.

Bwdéc 1: Tiép nhdn va sang loc hé so

Sau khi viéc thdng béo tuyén dung duoc ding tai, cong ty tién hanh tiép
nhan hé so. Viéc tiép nhan hd so duoc tién hanh théng qua hai hinh thic d¢é
1& nop hd so truc tiép hodc théng qua duong buu dién, do nhan vién phong
To chic lao dong dam nhiém. Khi da c6 du hd so can thiét, phong To chuac
lao dong tién hanh nghién ciru, phan loai valya chon so bo hd so. H6 so cua
{rng vién tdi thiéu phai day du cac tiéu chi nhu:

Vé mat hinh thize: H6 so phai photo cdng chiang day du theo yéu cau,
guy dinh cuacong ty

Vé mat ngi dung: Ho so phai thé hién duoc trinh do chuy@n mén ciing
nhu céc kién thuac theo yéu cau caa tirng vi tri du tuyén théng qua don xin
viéc, so yéu ly lich va céc bang cap, chirng chi ¢é lién quan.

Pbi véi vi tri ang tuyén 1a Cong nhan, tinh chat cong viéc gian don,
khdng mang tinh chat phuc tap nén yéu cau bang cap 1a trung cap chuyén
nghiép, trung cap nghé hoic cao dang.

Ung vién phai duoc x&c nhan c6 du sic khoe thdng qua gidy kham sirc
khoe da duoc xé&c nhan cua Co quan Y té cd tham quyén.

Tai Cong ty C6 phan Nhiét dién Pha Lai, viéc lya chon va sang loc hd

so duoc dinh luong ré rang bang céch cho diém cu thé tirng tiéu chi tng voi



56

tirng vi tri du tuyén. Phong T6 chirc Lao dong s3 tién hanh cho diém ting tiéu
chi rdi ldy tong sb diém cua céc tiéu chi 1a diém caa mot bo hd so. Bo hd so
ndo c6 sb diém qué thap, khéng d&p ung duoc yéu cau tdi thiéu s3 bi loai.
Viéc nghién ciru, phan loai hd so s3 gitp cho cdng ty loai bst duge hd so
khong dat yéu cau vai nhitng tiéu chuan dat ra, nho vay giam bot dugc chi phi
vathoi gian cho cong téac tuyén dung.

Sau khi d& chon duoc nhitng bo hd so dat yéu cau nhat, phong T6 chic
lao ¢ong S8 tién hanh |ap danh sach trich ngang cac tng vién va phiéu dé xuat
phong van. Céc tiéu chi cho diém tng vién theo phiéu cho diém nhu sau:

Bang 2.6: Mau phiéu cho diém H so

PHIEU CHO PIEM HO SO UNG VIEN

Céc tiéu chi
STT|  Hevatén VETG | Hin =5 Hol cung aiém
y thic C%pg KN |CM | sK
1 | PhamVian Thuong | CNVHIOmay | 4 4 3 3 4 | 18/25
. CNVH thiét bi
2 | Nguyen Thi Nga 16 hoi 4 4 | 4| 3| 3 |1825
. CNVH cau
3 Nguyéen Van An truc 3 4 3| 4| 4 |1825
s ~. | CNVH thiét b
4 | Tran Minh Chuyén héa | 3 5 [ 3|52 ]|1825
. CNVH cau
5 LéVan Luan truc 5 3 3 2 | 3 | 16/25
6 | ...

(Nguon: Phong Té chizc Lao déng)

Budéc tiép nhan va sang loc hd so tng vién tai Cong ty C6 phan Nhiét

dién Pha Lai dugc dénh gidla minh bach va khoa hoc. Nhitng tiéu chuan co
ban cua cdng ty dua ra kha day du va can thiét. Bac biét, viéc duara miu cho
diém hé so lamot ¥ twdng mai, co déng gop tich cuc cho cdng tac phan loai
va lya chon hd so gitp cho qua trinh thuc hién cong viéc ndy duogc chat ché

va khoa hoc hon.
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Tuy nhién, van con han ché 1a trong mau cho diém hd so c6 xay dung
tirng vi tri dy tuyén khéc nhau, nhung céc tiéu chi cho diém mdi vi tri du
tuyén ndy lai gidng nhau. Cong ty chua dua ra dugc tiéu chuan cu thé cho
tirng vi tri dy tuyén.

Tom lai, budce tiép nhan va sang loc hd so caa Cong ty C6 phan Nhiét
dién Pha Lai dugc thuc hién tuong dbi bai ban va khoa hoc, nhd ¢6 ma cong
ty luén chon duoc nhirng bd hd so ¢d chit lugng tét nhat.

Bwdc 2: Phéng vin so' bé va kiém tra siec khée

Khi c6 da hd so ciia cac tng vién, phong T6 chirc lao dong S5 tién hanh
goi théng béo hen lich phong van cho tng vién. Thoi gian goi cham nhat 3
ngay trugc khi phong van, trong qué trinh goi théng béo lich phong van, Cong
ty théng béo chi tiét cho tng vién vé diadiém, thoi gian budi phong van.

Ngudi phong van [a dai dién phong Té chuc lao dong chuyén trach
cdng tac tuyén dung vanguoi dai dién don vi can tuyén.

Ddi véi budc phong van so bo, noi dung céc cau hoi thuong dit ra khi
phong van |&:

- balam ¢ cdng ty nao cung nganh chua?

- Cong viéc dalam, diéu gi thich nhat?

- Tai sa0 ban &rng tuyén vao vi tri nay?

- Ban hiéu cong viéc ndy can |am nhirng gi?

- bong luc thic day 1am viéc?

- Kha nang lam viéc nhom?

- Khé khan khi lam viéc doc lap?

Néu dugc lra chon muc thi ban thuc hién cong viéc nhu thé nao?

Tai vong phong van ndy ¢ muc tiéu xac 1ap mdi quan hé giira nguoi
Xin viéc va nguoi sir dung lao dong, xéc dinh té chat va kha ning cua tng

vién xem ho ¢6 phtl hop véi yéu cau cdng viéc cua cong ty hay khdng. Trong
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qua trinh phong van, nguoi phong van s8 quan sét théi do, kha ning giao tiép,
khi chat cua ang vién va dit ra nhirng cau hoi cho tng vién. Noi dung cia
nhitng cau hoi xoay quanh viéc kiém chirng céc théng tin ca nhan, tim hiéu vé
théng tin khéc caa ban than ma chwa dé cap dén trong hd so, céc thdng tin vé
cdng viéc cii vamong mudn céng viéc mai.

Sau khi phong van, ang vién duoc moi dén phong kham sirc khoe dé
kiém tra sic khoe téng thé tai Cong ty C6 phan Nhiét dién Pha Lai. Cong ty
moi dai dién can bo Co quan Y té ¢ tham quyén tai dia phuong dén dé kham
sirc khoe truc tiép cho ang vién. Vi dic thu cdng viéc nganh dién 1a can mot
thé luc tot, src khoe tét, chiu dugc 8p luc cdng viéc nén Cong ty rat ch trong
cdng tac kiém tra sic khoe ddi vai tirng ing vién gidp cdng viéc dat hiéu qua
cao nhat.

Sau khi phong van vakiém tra sirc khoe, hoi ddng phong van s3 hop va
ra quyét dinh céc ang vién duoc budc tiép vao vong thi tuyén. Viéc phong
van vakiém tra sirc khoe caa Cong ty duoc thuc hién khd bai ban va cu thé,
khong khi phong van thoai méi, cai mé gilp tng vién co co hoi phét huy hét
t4 chat ciing nhu nang lec cuaban than minh.

Bwdc 3: Thi tuyén

Nhitng tng vién dlot qua vong phong van so b vakiém tra sic khoe
déu tham gia thi tuyén. Ddi véi vi tri ang tuyén 1a cdng nhan |am viéc truc
tiép tai cac phan xuang van hanh thi dp dung hinh thae thi tuyén |& thi ly
thuyét va thi thuc hanh.

Pbi véi phan thi ly thuyét, hinh thic thi 1a thi viét, khéng thi tric
nghiém, thi sinh 1am tryc tiép ra gidy theo mau dé caacong ty. Tly thudc vao
tirng vi tri madé thi khéc nhau do cong ty cung cap.

Vi du ddi véi cdng nhan van hanh 10 hoi, tua bin thi noi dung thi Iy

thuyét s3 bao gom: Ly thuyét vé nhiét dong ky thuat, Iy thuyét vé truyén dién,
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ly thuyét vé 10 hoi, |y thuyét vé tuabin va nha may, ly thuyét vé thiét bi bom
quat.

Hay d6i véi cong nhan van hanh can truc thi noi dung thi ly thuyét s
bao gom: Kién thirc co ban vé co ki thuat, kién thirc co ban vé truyén dong
thay lrc vavat liéu, gam vathiét bi cau truc.

Hoac dbi voi céng nhan van hanh hoa thi noi dung ly thuyét s5 bao
gom: phan ly thuyét co ban, phan kién thirc vé Hda phan tich, ky thuat pha
ché hoa chat.

Sau khi céc trng vién 1am bai thi xong, bai thi s& dugc chuyén dén cho
bo phan ra dé chim diém. Nguyén tic chim thi thuc hién theo quy dinh caa
hoi ddng tuyén chon. Piém thi s8 1y theo thang diém 100, két qua s3 dugc
ldy theo thir tu tir cao téi thap.

Thi sinh nao thi dat phan thi ly thuyét s5 du diéu kién dé tiép tuc thi
phan thuc hanh. Phan thi thuc hanh caa thi sinh 8 duoc cac cén bo ky thuat
tryc tiép duara cac cau hoi vaquan sit cach thi sinh thuc hién. Mdi thi sinh 3
duoc thyc hanh tir 5-7 phit lién quan dén vi tri tng tuyén ciaa minh. Két qua
thi tuyén caatrng vién s& duogc thdng béo sau 03 ngdy thi, nhirng (ng vién nao
dat s¢ duoc théng bédo cong khai tai bang théng béao cua cong ty va website
cuacong ty.

Hoi dong thi tuyén bao gdm: Pai dién Lanh dao Cong ty 1a Cha tich
Hoi ddng thi tuyén, Truong phong T6 chiac — Lao dong 1a ay vién thuong
truc, c&c thanh vién khac 1amot sd cén b am hiéu sau sic vé |inh vuc chuyén
mdn nghiép vu caa vi tri cdng viéc can tuyén.

Nhan thy, viéc té chic thi tuyén caa cong ty thuc hién kha tét, co su
chuan bi va ké hoach thyc hién mot cach rd rang. Hé théng dé thi d¢a dang co
thé phan loai dugc nang luc cuatng vién. Bac biét, Bo cau hoi lién quan dén

c4c chuyén nganh ung tuyén dugc Cong ty tong hop lai va cdng khai trén
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Website cua cong ty, giup tng vién thuan loi hon trong qua trinh thu thap tai
lidu, diéu d6 ciing thé hién s minh bach, ré rang trong quy trinh tuyén chon.

Tuy nhién, noi dung dé thi caa cdng ty vin con mang ning tinh ly
thuyét va hinh thirc thi citng nhac. Cong ty nén sir dung thém mot sd cau hoi
trac nghiém dan xen vao dé thi dé kiém tratoan dién céc ky nang vatrinh do
cuaung vién.

Buwoc 4: Thar viéc

Dua vao két qua thi tuyén, phong Té chic lao dong S5 moi c&c ung
vién dat yéu cau qua vong thi tuyén nhan viéc théng qua dién thoai. Nhan
vién phong Tb chtrc lao dong s3 tién hanh ky hop dong thir viéc véi tng vién
vadua ra chuong trinh thir viéc ma nhan vién méi phai thyc hién, dién rate 1
dén 2 thang tly theo cong viéc va dugce nhan mirc luong thir viéc cia cong ty.

Sau khi hét thoi gian thir viéc, phong T6 chirc Lao dong s& tién hanh
dénh gia thir viéc. Phong To chtre lao dong giri mau “ Banh gid nhan vién sau
thoi gian thir viéc” téi bo phan lién quan dé d¢anh gid va duaradé xuat co tiép
nhan nguoi lao ddng vao 1am viéc chinh thirc hay khdng. Két qua dénh gia s3
duoc gui vé phong To chic lao dong. Néu két qua danh gia 1a khong dat yéu
cau thi phong Té chirc lap dong s3 thdng béo cham dit hop dong thir viéc Vi
nguoi lao dong.

Céc tiéu chi danh gia nhan vién the viéc do & tinh than, thé do, tréch
nhiém ddi véi cdng viéc, két qua hoan thanh nhiém vu duogc giao, ¥ thirc to
chuc ky luat... Néu dat, Cong ty s8 thuc hién ky hop dong lao dong véi tng
vién do.

Nhdn xét: Tai Céng ty C6 phan Nhiét dién Pha Lai, lao dong dang
trong thoi gian nghi viéc dugc céc cip quan ly huéng dan tan tinh, giao viéc

tir don gian dén phuc tap, tir dé téi khd, tao tAm |y thoai méi cho ung vién khi
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méi bat tay vao cong viéc. Pay laviéc 1am hiéu qua gilp ang vién thyc hién
cdng viéc mot cach tot nhat.

MAu dénh giatht viéc cua cong ty dugc x8y dung chi tiét, cu thé vé cac
tiéu chi vathang diém cho tirng tiéu chi ré rang, minh bach, it gap cac 13i chu
guan khi danh gia.

Buwdc 5: Quyét dinh tuyén chen va ky hep déng

Ung vién sau khi thir viéc va duoc truong bo phan, phong ban phu
trach dénh gia dat yéu cau, phong Té chirc lao dong s& ra quyét dinh cho nhan
vién méi nhan viéc chinh thic. Nhan vién méi 5 duoc ky két hop dong lao
dong va huong day du céc chinh sach, ché do phuc loi theo quy dinh cua
Cong ty. Hop ddng lao dong s& duoc ky theo thoi han 1 nam. Sau 1 nam danh
giatiép, néu dat tiéu chuan cong ty s3 té ky hop dong 1an 2. Sau 2 nam nguoi
lao dong duoc déanh gia tot thi cong ty s& ky hop dong khéng xéc dinh thoi
han theo dung quy dinh caa B6 Luat lao dong.

- Poi Vi Vi tri ieng tuyén 1a can bg 1am viéc tgi van phong nhee: cir
nhan quan tri nhan lyc, cir nhan Luat, Ké toan... va Ky sw chuyén mén nhee:
Ky su hé théng dién, ky su tu dong hoa, ky su quan tri mang, ky s nhiét, ky
sur kinh té nang luong... thi quy trinh tuyén chon s& bao gom 6 budc.

Budc 1: Tiép nhan vasang loc hd so

Budc 2: Phong van so bo vakiém tra sic khoe

Buéc 3: Thi tuyén

Buéc 4: Phong van chuyén mén

Budc 5: Thu viéc

Budc 6: Quyét dinh tuyén chon vaky hop dong

So Vi vi tri tng tuyén 1a Cong nhan 1am viéc truc tiép tai cac phan
xudng van hanh, déi véi vi tri tng tuyén ndy quy trinh tuyén chon s3 thém

mot budc @6 1& “Phong van chuy@n mon”. Cac budc con lai duoc tién hanh
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gidng nhau, chi riéng budc “Thi tuyén” d6i vai cac tng vién nay, hinh thirc va
ndi dung thi tuyén co s khéc biét.

Bwdéc 1: Tiép nhdn va sang loc hé so

Puoc tién hanh gidng nhu ddi vai vi tri tng tuyén 1a cong nhan, nhung
do y&u cau cdng viéc phirc tap hon nén yéu cau bang cip lati Dai hoc tro 1én.

Buwdc 2: Phéng vin so bg

Puoc tién hanh gidng nhu vj tri tng tuyén la cdng nhan.

Bwdc 3: Thi tuyén

Hoi dong thi tuyén bao gdm: Pai dién Lanh dao Cong ty 1a Chua tich
Hoi dong thi tuyén, Truang phong To chire lao dong [aay vién thuong trec va
céc thanh vién khéc 1a mot sb can bo am hiéu sAu sic vé linh vuc chuy@én mon
nghiép vu caavi tri cdng viéc can tuyén.

Hinh thuc thi tuyén dugc cdng ty & dung la lam bai thi ra gidy theo
mau dé caa cdng ty. Théng thuong, thi sinh s8 thi 3 phan: Thi Tiéng Anh &
Tin hoc vin phong, thi tric nghiém 1Q vathi vé kién thirc chuyén mén.

Péi vai phan thi Tiéng anh & Tin hoc van phong, thi tric nghiém 1Q,
tat ca céc thi sinh thi ciing 1 mau dé.

Péi véi phan thi Kién thirc chuy@én mén: tly thudc vao tirng vi tri madeé
thi khéc nhau do bo phan can tuyén dung cung cap.

Vi du ddi vai vi tri ang tuyén 1aky se quan tri mang, noi dung thi s8 1
céc cau hoi vé hé diéu hanh, cau hoi vé quan tri co so dir liéu, cau hoi vé quan
tri mang may tinh, cau hoi vé an ninh mang, cau hoi vé thuong mai dién ta.

Hay d6i véi vi tri ang tuyén 1a cr nhan Quan tri nhan luc, ndi dung thi
s8 |& Co so |y luan vé quan tri nhan luc, Tao dong luc lao dong, Do tao va
phét trién ngudn nhan luc, Thu lao lao dong, Quan tri tién lwong, tién cong,

Quan hé lao d@ong, Luat lao dong...
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Sau khi thi tuyén, bai thi caathi sinh s8 dugc b phan cham diém chim
nghiém tlic, minh bach. Két qua s& duoc lay tir cao xubng thap, thdng thuong
thi ty I& tuyén chon ¢ vong thi tuyén 14 2/1 tic 1 cir hai tng vién thi hoi dong
cham thi s3 chon ra mot nguoi vao vong thi phong van chuyén mén. Thi sinh
trang tuyén 1a nguoi phai tham gia day du cac mon thi, co sb diém cac mon
thi tir 60 diém trg 1én.

Nhdn xét:

Viéc thi tuyén caa cong ty dugc thuc hién mot cach nghiém tdc, co sy
chuan bi ky ludng va minh bach. Bac biét, bo cau hoi kiém tralQ duogc cong
ty chuan bi chu ¢4o véi nhitng cau hoi tric nghiém dadang vakhai thac dugc
kha nang cuatrng vién.

Bwdc 4: Phéng van chuyén mén

Khi c6 du c&c ung vién can thiét dé tién hanh phong van, phong T
chuc lao dong s& tién hanh thanh Iap hoi dong phong van. Hoi dong phong
van bao gobm: Dai dién lanh dao cong ty 1am Cha tich Hoi dong, Truong
phong Té chac lao dong la ay vién thuong trec, mot s chuyén gia am hiéu
sAu sic céc [inh vic chuy@n mén hay nhitng can bo trong cong ty cé kién thirc
thuc tién vé cac nghiép vu thudc céc chirc danh can tuyén tham du phong van.
Hoi dong phong van déu 1a nhitng ngudi ¢ kinh nghiém lam viéc 1au nam, c6
kién thic chuyén mén sau sic do vay s ¢o nhirng cé nhin khd quét nhat,
chinh xé&c nhat vé céc ang vién.

Muc tiéu ciia budi phong van: nham danh gia chinh xéc vé nang luc va
céc ky nang caa ang vién nham muc dich tuyén chon duoc nhirng tng vién
dép ung tét nhat yéu cau dat ra

Cach thurc thyc hién:

Trong quéatrinh phong van, Hoi déng phong van s3 phong van tirng tng

vién mot, hoi dong s dua ra cac cau hoi chuy@n mon, tinh huéng cong viéc,



céc tinh hudng kinh doanh cu thé dé cho tng vién xi ly tirng tinh hudng do.
Khong khi phong van thoai méi, cai mo, Hoi ddng phong van tao diéu kién
cho céc ang vién bay té hiéu biét, kha niang kién thac, sy nhay bén caa minh,

Vi du: Bé tuyén nhan vién phong To chac lao dong 1am viéc tai van
phong Cong ty, ngudi 18nh dao truc tiép phong van |a Trugng phong To chic
lao dong. Trong qué trinh phong van, ngudi phong van co thé dua ra cac tinh
hudng vé Iinh vic chuy@n mén nhu: Trong cong ty dang xuat hién hién tuong
chia nhdm, b&, phéi, nhdm nay ndéi xau nhom kia gy mat doan két trong
doanh nghiép va méi trudng lam viéc cang thang. La mot can bo phong T6
chtre lao dong thi ban s3 ¢6 nhirng viéc 1am cu thé nhu thé ndo dé han ché tinh
trang trén?

Hay nha tuyén dung con c6 thé hoi tng vién vé ché do bao hiém hién
nay cho nguoi lao dong, cach thirc soan thao van ban...

Nho viéc dua ra nhitng tinh hudng, cau hoi gan lién véi thuc tién ma
Hoi ¢ddng phong van cé thé danh gid mot cach khach quan nhat nang luc thuc
sy ciia mdi ung vién.

Nguoc lai, trong vong phong van ndy, ang vién cé thé hoi nguoc nha
tuyén dung, ang vién cd thé dua ra cac cau hoi thic mic xoay quanh cong
viéc, cong ty yéu cau hoi ddng phong van tra 19i.

Sau phong van, nhitng ang vién ndo c6 nang luc nhat s8 duoc lya chon,
dam bao khéch quan, cdng bang déi voi mdi tng vién duatrén cac tiéu chi da
duoc xady dung.

Ngay sau khi dugc hoi déng tuyén chon ra quyét dinh tuyén chon,
phong T6 chirc lao dong 3 1ap quyét dinh thir viéc cho nhan vién méi vatrinh
Tong gidm doc ky duyét.

Buwoc 5: Thar viéc

Puoc tién hanh gidng nhu vj tri tng tuyén l1a cdng nhan.
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Buwdc 6: Quyét dinh tuyén chen vaky hep déng

Puoc tién hanh gidng nhu vj tri tng tuyén 1a cdng nhan.

- Doi Vi Vi tri dng tuyén |a cAc cip 1anh dgo nhee: pho, trudong céc
phong ban, don vi, quan déc cac phan xudng van hanh, hay phé Tong gidm
dbc, Tong gidm déc...

Tai Cong ty C6 phan Nhiét dién Pha Lai, véi céc vi tri tng tuyén la céc
cap lanh dao nhu trén, Cong ty khong tuyén nhan si bén ngodi ma chi tuyén
tir ngudn noi bo. Cong ty tao diéu kién, tao co hdi thing tién cho chinh cén bo
cdng nhan vién caa minh gidp ho c6 dong luc hon trong qua trinh [am viéc.
D06 ciing 1a mot cach ¢é Cong ty ghi nhan sy cong hién nd luc caa can b
cong nhan vién vi sy phét trién caa Cong ty. Vi tuyén tir ngudn noi bd nén
quy trinh tuyén chon don gian hon, c&c budc thuc hién nhu sau:

- Bwdc 1: Tiép nhgn va sang lec hé so

Pbi voi hd so tng tuyén vi tri 1a c&c cap 1&nh dao nhu trén, théng
thuong € duoc truong cac bo phan hoac cac can bo lam viéc 1au nam tai cdng
ty hay chinh nhan vién trong cong ty dé xuat ang tuyén. Nang luc, t6 chat va
sy cng hién cuaing vién dugc chinh can bo cong nhan vién cia cong ty nhin
nhan va danh gid, ho datrai quathoi gian thuc té 1am viéc tai cong ty, hiéu rd
vé mdi truong lam viéc caacong ty nén s3 bat nhip cong viéc tot hon.

Phong Té chtc lao dong chiu trach nhiém tiép nhan va sang loc hd so
theo nhirng tiéu chi dé ra.caiamdi vi tri tng tuyén.

- Bwéc 2: Phéng vin sau

Khi ¢6 d¢u danh séch ang vién theo yéu cau, phong T6 chic lao dong
goi dién cho céc trng vién moi tham gia phong van sau. Thoi gian va diadiém

phong van dugc théng béo rd rang, cu thé qua budi trao d6i do.
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Hoi d¢éng phong van bao gém: Pai dién 1anh dao cong ty, Truong
phong Té chac, néu tuyén phd cac phong ban don vi thi & c6 Trudng céc
phong ban don vi tham gia

Qua trinh phong van sau nham muc dich: dénh gia nang lec quan 1y caa
céc (rng vién, chiasé mong mudn, nguyén vong caaang vién.

Vé nang luc chuyén mén: hoi dong phong van dua ra céc tinh hudng
thuc tién cho tng vién giai quyét, thong qua céac tinh hubng hoi dong co thé
danh gia dugc cach xu ly cua tng vién cé linh hoat hay khéng, hudng giai
quyét co thuc s hiéu qua hay khéng?

Vé ning luc quan ly: ¢ bat ky mot vi tri 12nh dao nado ciing can ¢é niang
lyc quan ly. CO rat nhiéu ang vién co ning lyc chuy@én mén rat tét nhung
thiéu ky nang quan ly, khién cho cong viéc khong duoc giai quyét triet dé va
trdi chay. Nguoc lai, c6 mot s6 18nh dao ho khdng thuc sy xuat sic vé chuyén
mdn, nhung vai ki nang quan ly chuyén nghiép, nhay bén ho cé thé diéu hanh
duoc mot doi ngii nhan vién 1am viéc hiéu qua. Hoi ddng tuyén dung co thé
nhan dinh k§ nang quan ly caa ang vién théng qua céc tinh hudng cu thé vé
phong céch 1anh dao, vé nghiép vu quan ly. D6 1améi quan hé giira l8nh dao
va nhan vién, giao tiép gitta lanh dao va cac nhan vién va nguoc lai, cach xu
ly tinh hudng khi nhan vién cap dudi co nhitng dé xuét, nhirng phét sinh trong
gua trinh [am viéc.

- Buwdc 3: Quyét dinh tuyén chen va ky hep déong

Sau budc phong van sau, Hoi ddng tuyén chon s ra quyét dinh lya
chon @ng vién phu hop nhat vi tri cdng viéc va phong T6 chirc lao dong s
lam quyét dinh bd nhiém, diéu chuyén hoic thiang chirc cho ting truong hop.
Sau mdi dot tuyén chon, bé nhiém phong T6 chirc lao dong tién hanh tong
hop hé so, 1ap béo céo vé quatrinh tuyén dung giri [én Ban 1anh dao va cac bo

phan co lién quan.
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Nhdn xét:

Pbi vai vi tri ting tuyén 1a c&c cap 18nh dao, quy trinh tuyén chon tai
Cong ty Co phan Nhiét dién Pha Lai duoc dénh gialadon gian, ngan hon va
hiéu qua.

Bai 1§, ngudn ang tuyén 100% & ngudn ndi bo, vé ban chat day 1a mot
qué trinh luan chuyén, bo nhiém hoic thang chac cho cén bo nén khéng mat
qué nhiéu thoi gian cho viéc tim hiéu vé Iy lich hay qua trinh 1am viéc caa
rng vién. U'u diém cua viéc chon ngudn noi bo 1a tng vién ¢a duoc |am viéc
tai COng ty, am hiéu vé méi truong 1am viéc va phong céch lam viéc caa cong
ty, ho S8 tiép can véi cong viéc nhanh hon, khéng mat thoi gian 1am quen
cdng ty, lam quen can bo cdng nhan vién vathoi gian dao tao.

Hon nita, chi phi tuyén dung va dao tao duoc tiét kiem hon nhiéu so Vi
viéc tuyén nguon bén ngoai. Pong thoi, viéc chi tuyén ngudn tuyén ndi bo s3
tao co hdi thang tién cho can bo cong nhan vién trong cong ty, gilp cho nguoi
lao dong c6 nhu cau thang tién s3 nd lyc phan dau hét minh, cdng hién vi sy
phét trién caa doanh nghiép, gitp tang hiéu qua lao dong san xuat.

Tuy nhién, viéc tuyén ngudn noi bo cd han ché d6 1a phong céch 1anh
dao cua céc cap quan ly khdng co sr d6i méi, ho quen véi cach lam viéc cii
cua cac cap 1anh dao trudc, quen voi moi truong lam viéc cii cua cong ty nén
cach quan ly khéng ¢ budc dot pha, ap dung dap khudn, méy moc.
2.2.2.3. Hoi nhap nhan vién mai

Chuong trinh hoi nhap vao mdi truong lam viéc la budc vo cung quan
trong d6i véi nhitng ngudi lao dong mai cia Cong ty:

Trong qué trinh 1am viéc nhan vién méi duoc trang bi day du thdng tin
vé Cong ty: Lich st hinh thanh, linh vuc kinh doanh, céc van dé bao mat,

lwong thuong, co s vat chat, méi truong [am viéc.
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Sau giai doan gidi thiéu tong quét vé Cong ty, nhan vién méi s duoc
hoi nhap vé chuong trinh chuyén mén. Trong giai doan nady bd phan nhan sy
s trang bi cho nhan vién méi nhitng théng tin vé cac chirc nang cua bd phan,
phong ban, nhiém vu vatrach nhiém déi véi cong viéc, cac thu tuc chinh sach
vatha tuc quy dinh. Nhan vién méi dugc di tham quan c&c noi lién quan dén
cdng viéc cobng tac. Bac biét truong bo phan gidi thiéu nhan vién mai véi cac
ddéng nghiép.

Tién trinh hdi nhap ndy tao cho nhan vién méi yén tam, thoai méi
khdng bi lac 18ng. Cong ty y&u cau nhan vién cii phai hét sic tao diéu kién
cho nhan vién mai [am viéc dé tranh nhitng diéu dang tiéc xay ra nhu nhan
vién moi bo viéc, day thiét hai cho Cong ty. Bé nhan vién mai c6 thé [am
quen véi cdng viéc thuc té, cong ty ludn cir c&c nhan vién 1am viéc theo
nhém, trong dé nhan vién mai dugc mot nhéan vién cii da c6 kinh nghiém lau
nam trong cong viéc hudng dan. Tuy nhién nhan vién mai van dugc giao viéc
dé thich ang véi cdng viéc trong thuc té. Théng qua si chi bao hudng dan caa
ngudi d&co kinh nghiém nén co thé giam nhitng sai 1am cia nhan vién mai.

Véi qué trinh thir viéc nhu vay, nhan vién méi co thé 1am quen Vi
cdng viéc mot cach nhanh nhat, nhanh chéng di vao cdng viéc 6n dinh, rat
ngin thoi gian ther viéc mot céch nhanh nhit. Nhan vién méi nhanh chong
duoc cobng ty giao cho cong viéc méi dung vai kha nang caa ho.

Tuy nhién van con c6 mot sd truong hop vi mot Iy do ndo ¢6 ma nhan
vién méi bo viéc. CO dén 72% cén bo cong nhan vién trong Cong ty khi duoc
hoi déu cho rang cong tac hoi nhap vao méi truong lam viéc tai cong ty con
so s, qua loa, phan [6n 1a nhan vién méi tu tim hiéu. S6 con lai thi cho rang
viéc thuc hién hoi nhap vao mdi truong lam viéc laco hiéu qua.

Nhdn xét:

Nhin chung cong tac hoi nhap vao moi truong lam viéc cuaa Cong ty
tién hanh gitp nhan vién maéi hiéu ré hon vé Cong ty, khdng bi bd nga khi hoi
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nhap vao mdi truong lam viéc méi. Tuy nhién van con ton tai nhidu sai sot,
déi khi do ban lam viéc ma nhan vién trong cac bo phan, phong ban con lo la
trong van dé hoi nhap caa nhan vién méi, ma giao ludn cdng viéc can cho
nhan vién méi. Nhan vién méi phai ty tim hiéu théng tin vé Cong ty, diéu I¢
Cong ty, mdi trueong lam viéc.

Cong ty nén thanh 1ap mot budi gap mat can bo nhan vién méi trong
Cong ty dé cac nhan vién cii méi trong cong ty co co hoi trao d6i véi nhau,
cling nhau hoan thanh tét cong viéc dugc giao.
2.2.2.4. Két quda tuyén dung nguon nhan luc

M&i nam Céng ty C6 phan Nhiét dién Pha Lai c6 nhu ciu tuyén dung
nhan luc khac nhau phu thudc vao chién lugc kinh doanh va sb luong nhan sy
bién dong hang nam. Nhu cau tuyén dung va tiéu chi tuyén dung mdi nam la
khac nhau nén sd luong nhan sy duoc tuyén dung ciing khéc nhau. Nhung qua
sd lidu thong ké 3 nam gan day, két qua tuyén dung mdi nam dép ung duoc
khoang 92% nhu cau tuyén dung. D6 ciing 1a mot két qua kha cao so voi céc
cong ty trén cung dia ban tinh Hai Duong.

S6 lieu thong ké két qua cong tac tuyén dung nhan luc duoc thé hién cu

thé qua bang sau:



70

Bang 2.7: Két qua tuyén dung nhan lwc ciia Cong ty nam 2012-2014

DVT: Nguoi
Nam
Chi tidu = 2012 2013 2014
0 1 op | 0 | o5 | P | o
Ngu ol nguol ngu ol

|. Tong so laoddng congty | 1520 | 100 | 1485 | 100 | 1400 | 100
ll. Nhucautuyéndunglao | o5 | 155 | g9 | 100 | 120 | 100
dong
:j'l'lr'];"”g solaodongtuyén | 25 | 400 | 78 | 100 | 117 | 100
1. Theo tinh chat cong viéc 78 100 78 100 | 117 | 100
- LD tructiép 60 77 67 86 93 | 70,9
-LP gidntiép 18 33 11 14 24 | 291
2. Theo gidi tinh 78 | 100 | 78 | 100 | 117 | 100
- Nam 55 | 705 | 53 68 70 60
- Nit 23 | 295 | 25 32 47 40
3. Theo nganh nghé dao tgo 78 | 100 | 78 | 100 | 117 | 100
Nganh ky thuat, cong nghé 52 | 66,7 | 53 68 85 | 72,3
Nganh Kinh té, quan tri 22 | 282 | 20 | 256 | 27 | 231
Nganh Luat 4 5,1 5 6,4 5 46
4. Theo trinh d¢ chuyén mon 78 100 78 100 | 117 | 100
- CD, PH, trén PH 50 | 756 | 60 | 76,9 | 93 | 795
- Trung cip 13 | 16,7 | 13 | 16,7 | 17 | 145
- So cap 6 7.7 5 6,4 7 6
- LD pho théng 0 0 0 0 0 0
5. Theo nguén 78 | 100 | 78 | 100 | 117 | 100
- Ngudn noi bo 13 | 1667 | 14 | 179 | 20 | 171
- Nguén bén ngoai 65 [8333| 64 | 821 | 97 | 829
6. Theo vi tri cong viéc 78 | 100 | 78 | 100 | 117 | 100
- Ké toan vién 2 2.6 2 2.6 2 1.7
- Chuyén vién Nhan su 3 3.8 1 1.3 3 2.6
- Chuyén vién Phép ché 3 3.8 4 5.1 5 43
- Chuyén vién Thi truong 3 3.8 2 2.6 4 34
- CV phong Ké hoach vt tu 3 3.8 2 2.6 5 43
- K§ su Quan tri mang 4 5.1 5 6.4 7 6.0
- K¥ su Nhiét 4 5.1 4 5.1 8 6.8
- K§ s Hé thong dién 5 6.4 5 6.4 6 5.1
- K¥ su Tu dong diéu khién 5 6.4 5 6.4 10 | 85
- Cong nhan 46 | 590 | 48 | 615 | 67 | 57.3

(Nguon: Phong té chizc lao déng)
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Qua bang trén ta cd nhan xét:

Ther nhdt 1a theo tinh chdt 1ao déng: Nam 2012 cong ty da tuyén thém
78 nguoi, trong d6 ¢6 18 nhan vién lam viéc ¢ cac phong ban, lao dong gian
tiép chiém 33% tong sd lao dong duoc tuyén, nhu vay sb lao dong truc tiép
chiém ty trong 77%. Bén nam 2014 Cong ty da tuyén thém 117 nguoi, ty 1é
tang 50% so vGi nam 2012, trong d6 c6 83 lao dong truc tiép va 34 lao dong
gian tiép, sd lao dong truc tiép ting 13 nguoi twong duong ting 38% so Voi
nam 2012.

Ther hai 1a theo gidi tinh: Trong thoi gian qua sb lao dong nam duoc
tuyén ludn chiém ty trong nhiéu hon s lao dong nir. Nam 2012 tuyén 78
nguoi thi trong d6 c6 55 lao dong nam, nam 2014 trong s6 117 ngudi dugc
tuyén thi c6 70 lao dong nam, sb lao dong nam tang Ién 28% so voi nam
2012.

Ther ba 1a theo @6 tudi: Trong 3 nim gan day trong tong sb lao dong
tuyén dung cua Cong ty thi sd lao dong trong nhoém tudi tir 30-45 ludn chiém
ty trong 16n nhat. Pay 1a doi ngii lao dong dang trong thoi ky dinh cao vé sirc
khoe va tri tug, du do virtng vang trong cong viéc. Nam 2012 1& 50 nguoi, dén
nam 2014 1& 75 nguoi. Nho chd trong tuyén dung nhirng lao dong co tudi doi
twong ddi tré, nhd vay doi ngit can bo cdng nhan vién caa cong ty duoc tré
hoa dan qua cac nam.

Ther tu 1 theo trinh d6 chuyén mén: Boi ngii 1ao dong tuyén méi co
trinh d6 ngdy cang cao, sb luong lao dong ¢ trinh 6 cao dang, dai hoc va
trén dai hoc khdng ngirng tang 1én qua cac nam con sd lugng lao dong Trung
Cap, so cap ¢O xu hudng giam, dic biét Cong ty khdng tuyén lao dong tét
nghiép Trung hoc phd théng. Nam 2012 trong sd 78 nguoi dugc tuyén thi sd
lao dong c6 trinh do cao ding, dai hoc vatrén dai hoc 1459 chiém 75,6%, dén

nam 2014 s6 lao dong do tang |én 93 nguoi tang 79,3%.
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Thiz nam 1a theo nguon: Theo sd lidu va biéu d6 co thé nhan thay
ngudn lao dong caa Céng ty tuyén dung chi yéu 1a ngudn bén ngoai. Ngudn
bén trong chiém ty trong rat it. Piéu nay chang to cong tac tuyén dung nhan
lwe cua cdng ty rat cdng khai minh bach. Moi ngudi, moi d6i tugng déu cd thé
tham gia tuyén dung vao cong ty. Nam 2012 ngudn tuyén noi bo chiém
13,3,% nhung nam 2013 con c6 7,1% va nam 2014 lai tang 1én 10%.

Tuy nhién xu thé ndy ngay cang cé kha niang di xubng anh huong cua
cong nghé thdng tin va truyén théng. Moi nguoi ngdy cang biét toi cong ty va
biét t6i nhu cau tuyén dung caa cdng ty nhiéu hon, day s3 1a nguyén nhan
quan trong 1am suy giam ty 18 lao dong tuyén bang ngudn ndi bo.

So véi cac doanh nghiép cuing linh vuc khéc, Cong ty Co phan nhiét
dién Pha Lai c6 chinh sach tuyén dung kha ndi bat, ho wu tién nhitng sinh vién
t6t nghiép loai gioi ratruong va ho sin sang dao tao nhitng sinh vién gioi nay
dé tro thanh mot can bo ¢d nang luc cdng hién cho Cong ty. Pay chinh 1a mot
diém khéc biét va ciing 1a& mot wu thé trong chinh sach tuyén dung cia Cong
ty.

Qua két qua tong hop trén cho thay trinh d6 lao dong duoc tuyén méi
cua cdng ty khdng ngirng duoc gia tang, tudi doi lao dong tré, ty trong lao
dong nam 16n hon lao dong nit, ty trong lao dong truc tiép [on hon lao dong
gian tiép. Piéu ndy la phi hop veéi tinh hinh kinh doanh cua Coéng ty trong
diéu kién hién nay.

2.2.3. Panh gia higu qua codng tac tuyén dung
2.2.3.1. Ty l¢ sang loc

Ty 1é sang loc tng vién 1a mot trong nhirng tiéu chi quan trong dé danh
gia hiéu qua cong tac tuyén dung. Ty |é sang loc dugc tinh toan théng qua sb

lwong (rng vién dat y&u cau trén tong s hd so thu dugc. Qua do, Cong ty con
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théng ké dugc sd lugng tng vién ung tuyén thdng qua ngudn tuyén dung,

kénh tuyén dung nao.

Cu thé, ty 1& sang loc tng vién tai Cong ty C6 phan Nhiét dién Pha Lai

duoc théng ké qua bang sb liéu sau:

Bang 2.8: Ty |1é sang loc hd so ing vién nam 2012 — 2014
Coéng ty Co phan Nhiét dién Pha L ai

DVT: hé so
Nam
Chi tia N 2012 N 2013 562014
% % %
lwong lwong lwong

L'éT“”g ohosothu | oan | 909 | 240 | 1200 | 426 | 100
éé Hosotrnguonnol | g | 4739 | 42 | 175 | 76 |17.84
2. HO so tir nguon 100 | s261 | 198 | 825 | 350 |8216
bén ngoai
ll.Tongsoho sedo | 100 | 109 | 267 | 100 | 426 | 100
dwgc sang loc
éé HO sotirnguonnol | 5 125 | 24 | 1437 | 50 |11.74
2. Ho so tir nguon 140 | 875 | 143 | 8563 | 376 |88.26
bén ngoai
I11. S0 ho so (lao
dong) dworc tuyen 78 100 78 100 117 100
dung ‘
éé Hosotrnguonnol | 43 | 1667 | 14 | 179 | 30 |2564
2. H6 so tir nguon 65 | 8333 | 64 | 821 | 87 |7436
bén ngoai

(Nguon: Phong Té chizc Lao déng)

Nhdn xét: Quabang ty |é sang loc hd so trng vién cho thay sd luong hd

so ng tuyén tir ngudn bén ngodi chiém s lwong lon, ty 18 cao ching to sirc

hit cua Cong ty C6 phan Nhiét dién Pha Lai ddi véi thi truong lao dong la
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kha I6n. Sb lwgng tng tuyén ngudn bén trong chi yéu 1a su ludn chuyén, bd
nhiém, thang chirc cho c&c can b dang 1am viéc trong céng ty hoic mot sb
con em can bo trong nganh ¢ nhu cau ang tuyén.

Niam 2012 tong sd hd so trng tuyén 1a 230, trong d6 sd hd so dugc sang
loc 14 160 ngudi, chiém 69,5 %, nam 2014 tong sd hd so (ng tuyén [a 357,
trong d6 sb hd so duoc sang loc 14 235 ngudi chiém 65,8%. Nhu vay co thé
nhan thay, ty & sd luong hd so duoc sang loc so véi s6 lwgng hd so NOp vao
ngdy cang it di, tiéu chi sang loc va chat lwgng sang loc wng vién caa cong ty
6 xu hudng tang dan.

S6 hdé so dugc tuyén dung so véi tong sb hd so thu vé nam 2012 14
34%, nam 2013 14 32,5% dén nam 2014 giam xudng con 32%, khiang dinh ty
1& choi giira cac rng vién tang l1én qua mdi nam, tiéu chi tuyén dung va mic
d6 dép ung vao céc vi tri cdng viéc tai cong ty ngay cang duoc cai thién.
2.2.3.2. Chi phi binh quan cho mét nguoi méi duroc tuyén dung

Chi phi cho tuyén dung caa Cong ty C6 phan Nhiét dién Pha Lai hau
nhu la chi phi danh cho quang cao trén cédc Webste viéc lam nhu:
vietnamwork.com.vn, timviecnhanh,com...Chi phi cho méi quang céo dao
dong trong khoang tir 20 triéu ¢éng dén 30 triéu ddng, chi phi dang tuyén 01
vi tri 1a4-5 triéu ddng.

Bang 2.9: Chi phi tuyén dung ciia Céng ty nam 2012-2014

Chitiéu 2012 2013 2014
Chi phi (triéu VND) 319,8 30214 | 497,25
Ty 18 (%) 100,73% | 155,49%
S6 lao dong duoc tuyén (nguoi) 78 78 117
Chi phi/1 lao dong (triéu dong/ngudi) 41 4,13 4,25

(Nguon: Phong Té chizc lao déng)
Bang trén cho ta thiy chi phi tuyén dung nam 2013 ting 7,3% SO Vi
nam 2012, nam 2014 tang 55,49 %. Chi phi tuyén dung chi tap trung vao chi
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phi tuyén mo théng qua viéc dang tin quang céo trén mang vachi phi ndy thay
di theo nhu cau tuyén dung nhan lyc caamdi nam.

Qua két qua diéu tra khao st c6 41% nguoi cho rang chi phi cho tuyén
md nhu trén & it, 27% sd ngudi cho |a chi phi tuyén mo la vira di, 32% nhan
xét 1anhiéu.

Van @& chi phi [a mot van dé rat quan trong, vi vay Cong ty can xem
xét, can nhac ngudn kinh phi hop |y cho tuyén ma, tranh tinh trang Iang phi,
dau tu quéa nhiiéu vao tuyén mo.

Cong ty nén mé rong thém céc kénh ding tuyén mién phi nhu:
24h.com.vn, raovat.com... hoic |am viéc truc tiép véi cac truong dé cd mot
budi truyén théng véi cac em sinh vién vé nhu cau tuyén dung cia Cong ty
minh, nham giam chi phi vanang cao chat luong (ng vién.
2.2.3.3. So sanh két qud tuyén dung va nhu cau tuyén dung
Bang 2.10: So sanh két qua tuyén dung va nhu cau tuyén dung 2012-2014

Chitiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Nhu f:gu tuyen dung 85 80 120
(nguot)
0 u’ng vién ‘d.u’c_JrC tuyén 78 78 117
thuc t€ (nguoi)
Ty & dgp ung ke hoach 9 97 975

(%0)

(Nguon: Phong Té chizc Lao déng)

Trong 3 nam qua, Cong ty ludn dam ty 18 tuyén dung dat tir 92 - 97%
s0 vé6i ké hoach d@é ra. Két qua tuyén dung caa nhitng nam gan day kha cao,

phan ndo dép ttng duoc nhu cau tuyén dung caa Cong ty.
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Cu thé: nam 2012 ty 1& dép ung ké hoach chi dat mac 92% nhung dén
nam 2014 ty 1é d&p ang yéu ciu tang 1én 5,5 %. Biéu nay khang dinh cong tac

tuyén dung nhan lyc tai Coéng ty hai nim gan day dat hiéu qua cao hon nhitng

nam trudc.

2.2.3.5. Hiéu qud kinh té mang lai nhe cdng tac tuyén dung nhan lyc

Két qua san xuat kinh doanh cua cong ty phu thudc vao rat nhiéu yéu

t5. Trong d6, Cong t&c tuyén dung ciing 1a mot yéu td quan trong gop phan
vao két qua d6. Cong tac tuyén dung tai Cong ty C6 phan Nhiét dién Pha Lai

duoc thyc hién khabai ban, dem lai hiéu qua s dung, hiéu qua kinh té cao.
Bang 2.11: So sanh cac chi tiéu kinh té niam 2012 - 2014

Nam
e Nam So sanh So sanh
Chi tiéu VT | 5012 2013/2012 2014/2012
S5 S5 % S5 %
lwong lwong lwong
l. San lwong dién
sin xuit trkWh | 597831 | 624400 | 10446 | 30504 | 10547
I. San lwgng dién
ban (EVN) tr kWh | 521349 | 564447 | 10827 | 569471 | 10923
2 Ty
I11. Tong doanh thu ddng | 641212 | 816085 127.27 8,504.79 132.64
V. Téng lgi nhuan Ty
truéc thué abng | 7830 | 220677 | 28771 | 129073 | 16168
V. Lgi nhudn sau Ty
thug Athu nhap doanh ddng 504.82 1,629.53 322.80 1.044.71 206.95
nghiép
R . Ty
V1. Tong chi phi dbng | 561382 | 586408 | 10440 | 721406 | 12851
VII. Téng quy lrong dgg’g 20017 | 23446 | 11713 | 237.70 | 11875
VII1.Tong s lao Nguoi | 1,520 1,485 | 9770 | 1400 | 9211
dong
IX. Tién lwong binh 132 158 | 119.70 17 | 12879
guan Trd/ng

(Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan)
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Nhdn xét: Qua bang sb lidu trén ta thay, tong sd lao dong nam 2014 it
hon nam 2012 nhung san luong dién san xuat lai ting cao hon 5,5%, tong
doanh thu ting 32,64 % kéo theo do tién luong binh quéan caa mdi lao dong
tang 28,79%. Pay 1a mot tin hiéu tét cho thay Cong ty C6 phan Nhiét dién
Pha Lai dang ngdy cang phét trién, doi sbng caa ngudi lao dong ngdy cang
ting 1&n. C6 dugc thanh qua d6 khong thé khéng nhic dén lgi ich caa Cong
téc tuyén dung, Cong téc tuyén dung hiéu qua 1am tang chat luong lao dong,

g6p phan tang san lugng dién san xuat hang nam.

2.2.4. Panh gia chung vé cong tac tuyén dung nhan luc tgi Cong ty Co
phan nhigt di¢n Phd Lai
2.2.4.1. Nhizng mat tich cuc

Cong tac tuyén dung nhan lyc cua Cong ty C6 phan Nhiét dién Pha Lai
trong thoi gian qua da dat dugc két qua nhu sau:

Ké hoach tuyén dung dya trén ké hoach san xuét kinh doanh cua cong
ty, s6 lwong bién dong nhan sy mdi nam, théng qua cac don vi can tuyén lao
dong da xéc dinh nhanh chéng céc tiéu chuan ddi véi ung ctr vién nén co
quyét dinh nhanh choéng trong viéc tuyén dung, dam bao hoat dong san xuét
kinh doanh dugc théng suét.

Qua trinh tuyén mo d& phan chia rd rang vé quyén han va trach nhiém
cu thé cia mdi c& nhan va don vi trong viéc hoach dinh nhu cau tuyén mo,
tuyén chon.

Ngudn tuyén mo da dang (ca noi bo va bén ngoai), wu tién cho ngudn
ndi bo va nguoi than cua can bo cong nhan vién trong cong ty. Vi vay, nhan
vién moi dé dang hoa nhap véi moi truong lam viéc moi, phuong phép va
kinh nghiém [am viéc nhanh chéng hoc hoi duoc tir nguoi than. Sy dam bao

cua nguoi than gitp cdng ty ¢ niém tin vao nhan vién.
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Quy trinh tuyén chon caa Céng ty rat bai ban cu thé va khoa hoc, quy
trinh chi tiét cho tirng d6i tugng rng tuyén gidp cho qué trinh thyc hién dé
dang. Nho qué trinh tuyén mo, tuyén chon tot ma thoi gian qua, Cong ty luén
dam bao 92-97% s lwgng nhan vién d&p ang yéu ciu cong viéc.

Cong tac sang loc hd so da thuc hién kha tét 1a do viéc dua ra ban tiéu
chuan déanh gia hd so du tuyén vai céc tiéu chi cu thé nhu: trinh do, kinh
nghiém, quatrinh lam viéc...

Hé théng cau hoi phong van so b da khéi quét duoc céc thong tin ma
cong ty mudn khai thac tir ttng vién nhu s¢ thich, muc tiéu va dong luc phan
d4u trong cong viéc, c&c kha nang caaban than.

Cong tac thi tuyén véi céc bai thi duge Cong ty chuan bi can than, viéc
cham diém cdng khai, minh bach, dwa vao d&p an d& duoc xay dung sin nén
dd chinh xé&c rét cao.

Khau kiém tra sc khoe duoc Cong ty thuc hién khéa nghiém tdc va can
than, dam bao céc (ing vién co day du sirc khoe dé cong hién cho Cong ty.

Viéc théng bdo két qua tuyén chon duoc ding tai cong khai trén
Website cting nhu bang thdng béo ciia cong ty nho vay tranh khoi nhirng nghi
ngo trong qua trinh tuyén chon, dam bao tinh cdng bang gitta c&c (ng vién
tham giaxin viéc, tang uy tin, hinh anh cho Céng ty.

Hiéu qua tuyén dung: Hang naim Céng ty luén thuc hién kha tét muc
tiéu tuyén dung dat ra théng qua sb lugng va chat luong cua doi ngi nhan
vién méi tuyén dung. Hoa nhap nhanh véi cong viéc va pht hop véi van hoa
cua Cong ty. CO duogc sy thanh cong d6 1a do céc cap 1anh dao trong cong ty
d& co sy quan tAm nhat dinh dén cong téc tuyén dung nhan lyc.

Co cau to chuc quan ly bd may ngdy cang hoan thién, gop phan vao
viéc dua ra nhitng quy dinh dang dan vé quy ché tuyén dung, dao tao, quy

dinh r& trach nhiém, quyén han cua tirng bé phan trong Cong ty, ciing nhu
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quyén han va tréch nhiém cua nguoi lao dong. Cong ty da tao dyng cho minh
maot hinh anh va uy tin tét dbi voi khéch hang, dbi véi cac co quan Nha nudc,
vi thé ma Cong ty d& c6 nhiéu thuan lgi trong viéc tim kiém va thu hat lao
dong.

Chat lugng tuyén chon nhan luc cua Cong ty kha cao. S lao dong duoc
tuyén co trinh ¢6 Cao dang, dai hoc vatrén dai hoc chiém ty 1é cao 80% tong
sd lao d@ong duoc tuyén dung. Nhitng nguoi dugc tuyén dung cd do tudi kha
tré, chi yéu co do tudi tir 30-40, cha yéu lanam gidi. Tat ca nhitng yéu té nay
|4 hoan todn phl hop véi tinh chat cong viéc va dic diém hoat dong san xuat
kinh doanh cua Cong ty.
2.2.4.2. Nhirng mat tiéu cuc

Bén canh nhitng mit tich cuc, Cong tac tuyén dung nhan luc cia Cong
ty van con mot sd han ché:

Chinh s&ch wu tién con em trong nganh ¢6 nhiéu wu diém nhung ciing
con han ché nhu mot sb ang vién khéng ddng chuyén nganh d&o tao, hoic
tuyén khéng dung vi tri dang thiéu...

Phuong phép tuyén mo véi ngudn lao dong bén ngodi chua dugc cdng
ty khai thac hét, ngoai viéc chi dang tai théng tin qua cac phuong tién truyén
théng hay qua cac can bo cdng nhéan vién trong cdng ty thi cong ty cting nén
guan tdm toi cac phuong phdp nhu qua cac co so dao tao, trung tam gidi thiéu
viéc 1am hay tan dung uy tin caa cong ty dé thu hat ngudn lao dong doi dao
trén thi truong.

Trén thuc té, viéc tuyén dung tai Cong ty hau nhu chua tac dong tich
cuc ti chat lugng ngudn nhan lec quan Iy vi Cong ty C6 phan Nhiét dién Pha
Lai 1a Cong ty ¢ phan Nha nudc nén van con mang niang co ché thang tién

theo thdm nién cong tac.
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Hoat dong sang loc hd so tuy co tiéu chuan va bang danh gia nhung chi
dirng lai ¢ viéc xem xét hd so ma chua thuc hién viéc xéc dinh d6 chinh xéc
cua hd so nén co thé bo qua nhitng nguoi co kha niang 1am viéc tét nhung hd
so lai khdng an tuong bang céc tng vién khéc. Viéc dua ra noi dung cua dé
thi con mang nang tinh |y thuyét, thiéu céac cau hoi thuc hanh, tric nghiém.

Cong ty chi nhan H6 so cbng chitng dau do bang hinh thirc nop truc
tiép tai COng ty hoic giri qua dudng buu dién, diéu nay khién tng vién mat
nhiéu thoi gian hon trong cng tac chuan bi hd so vagiri ho so.

Qué trinh phong van thuong chi trong cac cau hoi va bai kiém tra toi
ki nang nghé nghiép ma it chd trong téi tu duy, tri théng minh va sy nhay bén
cia trng vién. Tir nhitng han ché trén, cong ty can co nhirng bién phép cu thé
dé hoan thién cong tac tuyén dung.
2.2.4.3. Nguyén nhan

Thuc té, cdng téc tuyén dung tai Cong ty con mot sd nhuge diém nhu
vay lado mot s nguyé@n nhan:

Cong ty C6 phan Nhiét dién Pha Lai chua co bo phan chuyén trach vé
cdng téc tuyén dung ma giao chung cho phong Té chuc lao dong thuc hién,
ho con 1am nhiéu viéc chuy@n mdn khéc nén khi co ké hoach tuyén dung ho
lam song song véi cac cdng viéc d6, nén khdng hoan toan tap trung vao qua
trinh tuyén dung mot céch téi da.

Cong tac ké hoach héa nguon nhan luc 1a mot cong tac rat quan trong
nhung chua duoc hoach dinh sAu sét, khd thuc hién. Biéu nay thé hién khi nd
chi hoach dinh la thiéu bao nhiéu nhan sy nhung chua xé&c dinh 1a can nhan su
& trinh ¢6 ndo, nhu cau nhan s chi mang tinh wéc lugng.

Cong tac phan tich cong viéc chi dung lai ¢ viéc liét ké danh muc céc
nhiém vu va cdng viéc can phai 1am cho mét chirc danh, chua phuc vu nhiéu

cho ¢cdng téc tuyén chon nhan sy. Ban mo ta cong viéc chua duoc xay dung
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hoan thién, chua phuc vu cho cong tac tuyén mo, tuyén chon. Chit lugng
nhan su tuyén dung dau vao kha cao, nhung do dic diém cua cong ty s dung
céc cong nghé tién tién nén khi tuyén nhan vién ky thuat mai, dac biét [a sinh
vién méi ra truong, thuong phai 1én ké hoach dao tao chuyén mén sau, 1am

mét thoi gian va chi phi tuyén dung va dao tao.
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CHUONG 3
GIAl PHAP HOAN THIEN CONG TAC TUYEN DUNG NHAN LUC
TAI CONG TY CO PHAN NHIET PIEN PHA LAl
3.1. Phwong hwéng phét trién cia cong ty
3.1.1. Phwong hwéng phét trién ciia cdng ty trong thei gian tdi

Phét huy truyén thong vé vang 30 nam qua, tap thé can bd cdng nhan
vién thé hé ngdy nay quyét tm nd lrc phan dau [ap nhiéu thanh tich hon nira,
x&y dung Cong ty Co phan Nhiét dién Pha Lai tiép tuc khdng ngirng phét trién
toan dién va phét trién bén virng. Bé thuc hién muc tiéu dé, toan thé can bo,
cdng nhan vién, nguoi lao dong cua Cong ty da xéc dinh rd hudong di va xay
dung chién luoc phét trién trong giai doan tiép theo:

Tiép tuc xdy dung, phét trién nén tang vin hda doanh nghiép, phét huy
nhitng gia tri truyén théng caa Cong ty. Trong d¢6 chi trong tang cudng su
|&nh dao cau céc cap uy Bang, day manh vatirng buéc nang cao hiéu qua hoat
dong cua cac to chic doadn thé chinh tri - x& hdi dé khdng ngirng cung ¢cb sy
doan két, thdng nhat va duy tri sy dong thuan trong tap thé can bo cong nhan
vién, phét huy sirc manh tap thé, khoi nguén tiém nang sang tao trong mdi ca
nhan, tao dyng niém tin, dong luc phan dau cho sy phét trién caa Cong ty ¢b
phan Nhiét dién Pha Lai.

Cung véi sy phét trién nén tang van hda doanh nghiép, cong ty xé&c dinh
ré nhitng muc tiéu chién lugc vé san xuat kinh doanh cho tirng giai doan.
Trong d6 c6 chién lugc phét trién san xuat kinh doanh cho giai doan tiép theo
dén 2016 cua cong ty, d6 1a: Tap trung phét huy tién ning thé manh sin cé,
dé cung ca nudc nhanh chéng vuogt qua khé khan caa khung hoang kinh té.
Cu thé, tiép tuc tap trung vao nganh nghé san xuat chinh, d6 1a san xuét dién

nang vaéi nhirng muc tiéu sau:
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- V& san xuat: Tang cuong quan ly van hanh, khai thac hiéu qua céc t6
méy trong cac day chuyén cdng nghé hién co, dam bao san xuat tuyét d6i an
toan véi san luong dién cao nhat va on dinh, dép ung tét yéu cau caa hé
thong.

- V& kinh doanh: tirng buéc cai thién va khdng ngirng nang cao hiéu
gua cua cong tac thi truong, maketting va quan ly khach hang. Tan dung triét
dé céc tiém nang loi thé dé ting doanh thu valoi nhuan.

- V& dau tu: tap trung mé rong quy mé thong qua viéc dau tu vao céc
du &n x&y dung nha méy phat dién, tang cuong cong t&c quan ly, sir dung
ngudn tai chinh hién c6 dé dép tng cac yéu cau bao toan va phét trién ngudn
vén.

- V& phét trién ngudn nhan lyc: Cong ty lubn xac dinh chat luong
ngudn nhan lyc 1a nhan té quan trong va cé tinh quyét dinh dén s phét trién
cua cong ty. Vi vay, cong tac dao tao phét trién nguon nhan luc phai duoc dac
biét quan tam cua céc cap 1anh dao. Trudc xu thé va toc do phét trién caa
khoa hoc - ¢dng ngh¢, dit ra cho cong tac phét trién ngudn nhan luc caa cong
ty con nhiéu théach thac phia truge. Bé bat nhip ciing xu thé chung d6, chién
lwgc phét trién ngudn nhan lyc caa cong ty can dugc diéu chinh, d6i méi mot
céach phl hop, cu thé cho giai doan tiép theo d6 &

+ Tang cuong d&o tao, bdi dudng khdng ngirng nang cao trinh do va
nang luc quan tri doanh nghiép cho d6i ngii 1&nh dao, can bd, quan |y céc cap.
Pic biét, quan tam dén cong tac dao tao, khdng nging nang cao trinh do ly
luan cho d6 ngii can bo ké can, dong thoi trang bi nhitng kién thic hién dai vé
khoa hoc 18nh dao va quan tri can thiét... ¢é doi ngii can bo co du diéu kién
can thiét, san sang ké tuc céc thé hé di truéc, dam bao cho sy phét trién cua
cOng ty trong tuong lai.

+ Thuong xuyén ddo tao, bdi dudng kién thirc ¢é khéng ngirng nang
cao trinh d6 , ky nang tay nghé, rén luyén y thuac va tac phong coéng nghiép



hién dai cho nguoi lao dong ... dé d6i ngii lao dong cua cong ty ludn xang
dang la nhitng ban tay vang vé van hanh nhamay dién.

+ Thuong xuyén khdng ngirng nang cao hiéu qua cua cong tac quan tri
ngudn nhan lyc. Tiép tuc doi Méi co cau td chirc, bé tri sir dung nhan lyc theo
huéng khoa hoc va ngdy mot hop ly, tao dong luc va co hoi phét trién cho
moi c& nhan, phét huy ning dong, sang tao... gop phan khéng ngirng nang
cao nang suit lao dong, cai thién thu nhap va chat lrgng cudc sdbng cho nguoi
lao @ong cua cong ty.

Phét huy nhitng truyén théng tét dep, tap thé can bo, cdng nhan vién,
céc 16p thé hé nguoi lao dong cua cong ty hdm nay quyét tam thyc hién thanh
cong nhitng muc tiéu chién luoc trién, dé tiép tuc ghi them nhitng thanh tich
vao truyén thong vé vang, ¢é Cong ty c6 phan Nhiét dién Pha Lai ludn xang
déng lalaco dau caanganh DBién Viét Nam.

3.1.2. Phwong hwéng, muc tiéu tuyén dung nguén nhan lec cia cong
ty

Nhirng nam gan day, Cong ty Cé phan Nhiét dién Pha Lai luén ludn dit
cdng t&c tuyén dung nhan luc 1&n hang dau vi khi lra chon nhan vién tot tac 1a
daxay dung dugc mot doi ngii nhan vién hung hau cho cong ty.

Bang 3.1: Muc tiéu tuyén dung ciia Cong ty co6 phan Nhiét dién Pha Lai
nam 2015 -2017

Nim 2015 Nim 2016 Nim 2017

Nam SL‘ | % SL‘ | % SL‘ | %
(nguor) (nguwori) (nguor)

Tong sd 90 100 95 100 100 100

CDb, PH, trén bH 57 63,4 62 53 60 60

Trung cap 23 25,5 23 24,2 32 32

So cap 10 11,1 10 0,5 8 8

LDPT 0 0 0 0 0 0

(Nguon: Phong Té chizc Lao déng)
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Khi cong ty dua ramuc tiéu tuyén dung cho minh trong nhirng nam sip
tdi, bén canh viéc ludn wu tién cho lao dong cd kinh nghiém cdng ty cing
ludn chl y t6i lao dong cb trinh do. Vi vay, khi dwa ra muc tiéu tuyén dung
trong tuong lai, bén canh viéc lubn coi trong kinh nghiém thi trinh d6 ciing l1a
van dé quan trong ma cong ty quan tam.

Vé quy md, co' cdu nhan lyc:

Du tinh trong 2 nam téi, Cong ty mé rong quy mo san xuat, taing nang
suit lao dong nén can nang tong sb luong lao dong co thé dép ang khéi luong
cong viéc. Theo nhu bang sb liéu trén, Cong ty can tuyén thém 90 nguoi trong
nam 2015. So sanh vé mat sb lwong thi quy mé tuyén dung nhan lyc nim
2015 tang hon so véi nam 2014. Nam 2015 céc vi tri can tuyén chu yéu [&:
Cong nhan san xuat, nhan vién ki thuat, nhan vién nhan sy...

Vé chdt lirong nhan luc

Cong ty xé&c dinh trong thoi gian téi & nang cao chat lugng nhan luc
bang cach nang cao yéu cau doi véi trinh do nguoi lao dong. Pidu ndy xuat
phét tir nhu cau thyc té va chién luoc kinh doanh cua cong ty, tién téi cong ty
s8 duy tri mét luc luong lao dong 6n dinh, nang cao nang luc, trinh do lao
dong. Cong ty s8 wu tién tuyén dung nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém cho céc vi
tri ¢6 nhu cau nhan luc dé giam thiéu chi phi d¢&o tao lai vathoi gian 1am quen
cdng viéc. bac biét, cong ty vu tién lao dong tré co6 kinh nghiém. Véi muc
tiéu 1a dan tré hda doi ngii lao dong dé khai thac thé manh caa nhém lao dong
nay nhu sy hang dong, sang tao, nhiét tinh, ham hoc hoi.
3.2. Giai phap hoan thién cong tac tuyén dung nhan lwc tai cong ty Cé
phan nhiét dién Pha Lai
3.2.1. Hoan thign cdng tac xac dinh nhu cdu tuyén dung

Dé xéc dinh chinh x&c nhu cau tuyén dung can xdy dung ban ké hoach

tuyén dung nhan luc cu thé. Trong ban ké hoach tuyén dung nhan luc caa
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Cong ty méi chi dwara dugc s lwgng nhan sy con thiéu trong Cong ty, chua
duaradugc nhitng thdng tin cy thé.

Ban ké hoach can dua ra nhitng du béo, kha nang nhan vién sz bj sa
thai, can do tao, tir 6 mai 6 con s chinh xac nhan sy can tuyén, dé lam
duoc diéu d6 thi phai thuc hién tét cong tac danh gia thyc hién cong viéc.
Cong tac ké hoach héa ngudbn nhan lec nén duoc thuc hién theo chu ky, xéc
dinh dam bao tinh 6n dinh trong sip xép nhan si. Pic biét, can phai ¢ dinh
huéng phét trién trong dai han, thuan tién cho viéc 1ap céac ké hoach nhan sy
nhu 1ap ké hoach tuyén mo, tuyén chon, d&o tao vé sau.

3.2.2. Hoan thign cac buwdc trong quy trinh tuyén mg
3.2.2.1. Lap ké hoach tuyén mé mgt cach chi tiét

Viéc 1ap ké hoach tuyén mo nén dugc thuc hién mot cach cu thé vachi
tiét. TUy tirng dot tuyén mo khéc nhau ma viéc xac dinh sd luong can tuyén,
sd h6 so can thu hat vaty lé sang loc 1a khéc nhau. Thuong thi theo tirng vi tri
nén £ ¢c6 cac ty ¢ sang loc khéc nhau. Céng ty nén xéy dung ty I1¢é sang loc
chuan cho cac vi tri can tuyén, co duoc ty & sang loc trong tuyén chon nhu
vay cong tac tuyén mo s& ¢ co si dé xé&c dinh duoc sb luong ang vién ma
gua trinh thu hat 1a bao nhiéu.

Trong truong hop tuyén mo khong thu hit dugc nhu yéu cau thi ty 16
sang loc ciing can thay d6i, viéc thay doi ndy c6 y nghia quan trong nham
gitp cong ty kip thoi cd du ang vién dép ang yéu cau can tuyén cua Cong ty
minh.
3.2.2.2. Xay ding ngi dung thdng béo tuyén mé hap dan va chi tiét hon

Pé tang sy thu hit véi céc tng vién trén thi truong canh tranh gay git
nhu hién nay thi Cong ty nén dua ra nhitng hinh thic kich thich hip din tuyén

duoc nhitng ngudi phtt hop. Thuc té nguodi nop hdé so thuong bi thu hit boi
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mirc lwong va mirc tién thudng cao, ngodi ra con cac ché do, phuc lgi cua
cdng ty véi cac irng vién.

Théng béo tuyén md can duoc trinh bay day du, ngan gon va doc déo
dé tang hiéu qua trong qué trinh tiép nhan téng tin caa ngudi xin viéc.

Trong théng béo tuyén mo can néu chi tiét noi dung cua cdng viéc dua
vao ban mé ta cdng viéc va ban yéu cau dbi véi nguoi thuc hién cong viéc.
Yéu cau cu thé vé trinh d6 chuyén mén, bang cap, kinh nghiém va céc k¥
nang. C&c yéu cau duara phai ré rang vi day chinh la co s¢ cho viéc sang loc
hd so va viéc han ché nhitng nguoi khdng dat yéu cau nop hd so du tuyén.
3.2.2.3. Tim kiém nguoi xin viéc

Cong ty C6 phan Nhiét dién Pha Lai & mot doanh nghiép 1on thudc tap
doan Pién Lyc Viét Nam nén da co vi thé trong linh vuc hoat dong. Trén thuc
té, Cong ty ciing 1a mot trong nhitng céng ty dan dau vé nang suat lao dong
ciing nhu loi nhuan trong nhiéu nam qua. Chinh vi vay ma muc thi lao nguoi
lao dong nhan duoc ciing khé ceo. Pay 1a mot loi thé ma Cong ty thu hat
duoc tng vién.
3.2.2.4. banh gia qué trinh tuyén mg

Hién tai, trong quy trinh cia cong ty chuadé cap téi budc ndy. Vi vay,
dé hoan thién cong tac tuyén mo thi can phai thuc hién cong téc ndy. Noi
dung yéu ciu sau khi két thic tuyén mo, to chirc can danh gia theo céc tiéu
chi sau:

- Sb {rng vién duogc thu hat c6 dam bao yéu cau hay khdng?

- Murc d6 phu hop gitracac ing vién va cdng viéc?

- Mirc do hiéu biét vé cong viéc vatd chirc cuaang vién sau tuyén mo

- Kinh phi cho tuyén mé c6 qua cao hay khong?

- Viéc quang céo tuyén mo dathuc sy hiéu qua chua?
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3.2.3. Hoan thign céc bwéc trong quy trinh tuyén chen

Dé cong tac tuyén chon tai cong ty dat hiéu qua cao hon, tac gia xin dé
Xuat, bd sung mot sd y kién nham hoan thién cdng tac tuyén chon:
3.2.3.1. Tiép nhdn va sang loc ho so

Cong ty nén coi trong hoat dong ndy, néu chi can cir vao thdng tin ghi
trong hd so thi cé thé dan téi viéc thiéu chinh x&c trong xét tuyén. Vi vay, dé
nang cao tinh chinh xé&c trong qué trinh tiép nhan hd so cong ty nén két hop
Vi viéc phong van so bo céc (rng vién. Viéc nay vira gitp cho cong ty kiém
tra duogc tinh chinh xéc théng tin dwa ratrong hé so, nhirng ung vién 5 dugc
sang loc nhanh hon va chinh xéc hon, vira giam bét dugc thoi gian ciing nhu
chi phi cho quétrinh tuyén chon.

Viéc sang loc hd so ngay tir ban dau ddi hoi nhan vién tuyén chon phai
x8y dung céc tiéu chi cu thé, rd rang, dam bao tinh khéach quan, cong bang
trong tuyén chon. Tuy c6 miu danh gia hd so nhung tiéu chi danh gia lai
chung cho tat ca cac vi tri cdng viéc.
3.2.3.2. Thdmtra théng tin

Budc ndy yéu cau chuyén vién tuyén chon phai kiém tra duoc tinh
trung thyc maang vién cung cap trong quatrinh tham gia dy tuyén.
3.2.3.3. Cong tac thi tuyén

Trude hét, cong téc chuan bi dia diém thi ciing nhu co s vat chat can
thiét phai dugc thuc hién chu déo va day du theo ké hoach da dinh.

Cong ty phai xay dung dé thi hop Iy phi hop véi vi tri céng viéc va
dam bao tinh bi mat. Noi dung dé thi can bam sét voi cac yéu cau cdng viéc
(co dugc tir quéa trinh phan tich cong viéc) bao gom ca ly thuyét va bai tap
thuc té &p dung trong cong ty.

Cong ty nén &p dung mot sd hinh thae thi tric nghiém nhanh dé phét

hién va danh gia nang luc, tam ly, tinh cach caa tng vién sao cho phu hgp voi
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cdng viéc yéu cau. Han ché tuyén nhitng nguoi khdng mong mudn, dong thoi
tranh mét nhiéu thoi gian, cdng sic, tién bac cia cong ty, cac bai trac nghiém
dién hinh nhu:

- Trac nghiém catinh: Banh giatinh cach ang vién

- Trac nghiém tam than: Panh gid nang luc, thé chat va tinh than caa
ung vién

- Trac nghiém trung thuc: Thuong &p dung cho nhitng vi tri tuyén dung
can dam bao tinh tuyét mat hoic lién quan dén so hiru cdng nghiép, s hiru tri
tué (ké toan, lap trinh phan mém...). Hoic co thé &p dung trac nghiém trung
thue théng qua cac cau hoi mang tinh chat “cai bay” dé tim duoc sy trung
thuc qua loi noi.

Qua trinh thi tuyén phai thuc hién ky luat phong thi mot cach chat chg,
khong dé xay ra hién tugng gian 1an trong thi cir, dam bao khdng c6 sy uu &
cua cén bo coi thi ddi véi ang vién...
3.2.3.4. Cong tac phdng van chuyén mén

DPé dam bao cdng bang giira c&c (tng vién, han ché sy anh huong boi
céc yéu té chu quan cua can bo phong van thi hoi ¢ddng phong van nén duara
tiéu chi chung dé loai bo tng vién trong vong phong van. Dua vao céc tiéu chi
d6 thi can b phong van s3 d¢anh gia khach quan hon, han ché duoc viéc cho
diém tng vién theo cam tinh cia nguoi phong van nhu hién nay.

Lwa chon dia diém phong van hop ly, thuan loi, xay dung khdng khi
phong VAn vui vé, coi md gilp c&c ang vién binh tinh va cha dong trong quéa
trinh thé hién ban than.

Viéc xéc dinh @6 dai thoi gian phong van cho mdi tng vién ciing nén
thay di linh hoat. Thuc té hién nay tai cong ty, thoi gian phong van chuyén

mon cia mdi ung vién la 15 phat, viéc nay da gay han ché cho qua trinh danh



0

giatrng vién, nhan thiy néu ang vien ¢ nang luc vatrinh do, hoi ddng co thé
kéo dai thoi gian phong van dé cho ho thé hién duoc hét ning luc caaminh.

Vé noi dung phong van khoéng nén chi bo hep trong pham vi vé kién
thirc chuy@n mdn ma nén xem xét téi thai do, quan diém, tu duy va tinh sang
tao caa trng vién. Khi phong van nén dé cap dén céc van dé: dong co xin viéc,
qué trinh hoc tap hoic lam viéc trudc @6, kién thic va kinh nghiém trong
cong viéc...
3.2.3.5. Panh gia sau tuyén chon

Viéc danh gia sau tuyén chon gitip Cong ty kip thoi danh gia két qua va
hiéu qua caa cdng téc tuyén chon nhan lyc caa Cong ty. Cong tac tuyén chon
duoc danh gia 1a thuc hién tét va hiéu qua 1a co s dé cdng téc tuyén chon
thoi gian sau thuc hién tét hon. Nguoc lai, néu cong téc tuyén chon duoc danh
giala chua tét, chua hiéu qua thi can bo tuyén chon phai nhanh chéng tim ra
nguyén nhan va khic phuc tinh trang d6. Panh gia cong téc ciing chinh 1a
danh gid kha nang, ky nang caa can bd |am cdng tac tuyén chon la co so cho
cdng téc ddo tao va phét trién nhan sy caa chinh hoat dong quan tri nhan luc
tai CoOng ty.
3.2.4. Hoan thign cdng tac phan tich, danh gia cong viéc dé bé tri, si¢ dung
nguén nhan lwc mgt céch hep ly

Trudc hét cong ty can quan tam dén hoat dong phan tich cong viéc, ban
l&nh dao cbng ty nén giao nhiém vu cho tirng can bo thuc hién hoat dong phan
tich cong viéc. Hoat dong ndy bao gom: 1én ké hoach cho céc giai doan cua
phan tich cong viéc, thiét ké phiéu thu thap thdng tin, bang cau hoi, mau céu
hoi dé tién hanh thu thap théng tin, tong hop thdng tin thu thap duoc va soan
thao cac van ban cua phén tich cong viéc.

Phan tich cdng viéc cung cip cac théng tin can thiét vé yéu cau, dic

diém cua cdng viéc, 1a co sv cho viéc xay dung ban md ta cong viéc va ban
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tiéu chuan cdng viéc. Phan tich cong viéc cung cap cho nha quan tri ban tém
tat vé nhiém vy, trach nhiém cua céng viéc ndo dé trong méi tuong quan Vi
cong viéc khac. Twr @6 gitp nha quan tri tra [oi cac cau hoi sau:

- Cong viéc can tuyén 1a cong viéc 1au dai hay tam thoi?

- Cong viéc d6 doi hoi céc kién thirc chuyén sau vadic biét ndo?

- C6 can thiét phai tuyén thém nguoi dé thuc hién cobng viéc do
khdng?Néu ¢ thi nguoi dugc tuyén dung co kiém thém cdng viéc ndo nira?

- Chtrc tréch, nhiém vu vaquan hé véi té chiec nhu thé ndo?

- Nhitng tiéu chuan vé kién thac chuyén mén, sitc khoe, kinh nghiém...
cua cong viéc méi do lagi?

Sau khi tra 16i chinh xéc cac cau hoi nay doanh nghiép co thé cac dinh
budc thuc hién téi wu la tuyén dung hay & dung céc phuong phép khéc cho
phl hop véi tirng thoi diém, thoi co kinh doanh caa doanh nghiép.

Cén bo thyuc hién hoat dong phan tich cong viéc can xay dung cac van
ban cua phén tich céng viéc, sau d6 dua cac van ban nay vao sir dung nhu la
mot cdng cu cho quan ly nhan sur.

Phong Té chac lao dong can phdi hop véi céc bo phan khéc, tranh tha
s trg gidp cua ho, thdng béo cho nguoi lao dong biét y nghia, muc dich cua
phan tich va danh gia cong viéc, dé tréanh gap nhirng kho khan tir phia nguoi
lao dong.

Céc van ban phan tich cdng viéc can dugc pho bién rong rai dén nguoi
lao dong vaduoc sir dung cho quatrinh lam viéc vaquan ly.

Tiép theo, cong ty nén quan tdm dén cong tac danh gia thuc hién cong
viéc. Cong tac danh gia thuc hién cdng viéc nén duoc danh gia ky ludng,
khéach quan va co sy tuong téc hai chiéu. Khéng chi 1anh dao dénh gid nhan
Vién, cAp trén danh gia cip dudi manén co sy danh gia nguoc lai tir phia nhan

vién di vai ban lanh dao. Tuy nhién, Cong ty C6 phan Nhiét dién Pha Lai
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moéi dang déanh gia thuc hién cdng viéc mot chiéu tir cap trén danh gia xubng
cap dudi, chua co sy twong téc hai chiéu. Bé chat lugng ngudn nhan lyc duogc
nang cao, cdng tac danh gid thuc hién cdng viéc hiéu qua, cong bang thi can
thiét phai thay d6i phuong phép d¢anh gia

Tht ba, cdng tac b tri, sir dung nhan luc dugc tuyén mai 1a vo cling
quan trong, phan anh chét luong cdng tac tuyén dung Céng ty da thuc hién.
Trén thuc té, mot s 1ao dong trong Cong ty chua dugc sip xép vi tri cong
viéc dlng véi chuy@n nganh ma ho dao tao. Cong ty can ra soét lai sb luong
cén bo cdng nhan vién dang 1am viéc tréi chuyén nganh, tim hiéu sau thém vé
nhu cau, nguyén vong caa nhirng lao dong d¢6. Néu ho ¢6 nhu cau lam viéc
dang chuyén nganh ho duoc d&o tao thi sip xép bd sung vao nhing vi tri
thiéu, nguoc lai, néu ho d& quen véi vi tri cong viéc cii, ho cam thidy mén
nguyén véi cong viéc thi cé thé dao tao lai, ddo tao thudng xuyén nhirng lao
dong @6 dé ho nam dugc nhitng kién thirc co ban nhat, va can thiét nhat, cap
nhat nhirng kién thirc méi nhat vé cdng viéc ma ho dang dam nhan.

Han ché &p dung chinh sach “bé me vé thi con vao”, hay chinh sach uu
tién tuyét ddi cho con em trong nganh ngay ca khi con em ho khéng tot
nghiép chuyén nganh dung vai yéu cau vi tri dang tuyén.

3.2.5. Hoan thign cdng tac tao dng luc cho nguoi lao déng dé thu hit va
duy tri nguon nhan luc chit luweng cao
3.2.5.1. Thuec hién ché dg dai ngé lao déng hiéu qud

Tién luong |a khoan thu nhap chinh cua da sd cdng nhan vién trong
Cong ty, vi vay, can phai dam bao chinh x&c khi tinh lwong cho ho. Cong ty
nén tao diéu kién cho can by cong nhan vién 1am thém gid dé tang thu nhap.

Ngoai ra, cong ty nén bd sung hinh thirc tién luong cé thuong khi hoan
thanh vuot mic ké hoach:

- Kich thich nguoi lao dong lam viéc hiéu qua cao
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- bam bao cho céc hop d¢dng ky két ludn hoan thanh ding thoi han va
san pham dam bao chat luong gitp cdng ty giir virng uy tin trén thj truong.

Mirc thugng cua cong ty nén xdy dung mot quy ché rd rang. Can phan
biét cac hang mirc thuong theo hé sd dé d¢anh gia chinh xac mac d6 cdng hién
cua tung lao dong trong cong ty. Hién nay, tai Cong ty chua xay dung quy
ché thuang theo hé sé danh gid, cong ty mai chi co quy ché thuong cho tirng
nhom trong phan xuéng san xuat theo mot mac nhat dinh.

Ché a6 thuong, phat, tro cip lamot trong nhitng bién phép tao dong luc
co ban cho ngudi lao dong va s dung lao dong co hiéu qua trong mdi to
chure.

Ngoai ra, dé tao dong luc cho nguoi lao dong khoéng thé khéng ké dén
kha nang thang tién caa nguoi lao dong. Nguoi lao dong cd nang luc, déng
g6p nhiéu loi ich cho cdng ty, c6 mong mudn duoc thiang tién ma khéng nhan
duoc s ung ho ciacong ty thi ho cam thay chan nan, tdm Iy khéng thoai méi
khi 1am viéc. Nguoc lai, néu ho dugc thoaman day da nhu cau caa minh, ho
s8 hang say lao dong hon. Vi thé, cong ty nén tao co hoi cho ngudi lao dong
phét huy hét kha niang, nang luc caa ban than minh dé ho cd co hoi thang tién
trong céng viéc. Cong ty C6 phan Nhiét dién Pha Lai 1& Céng ty C6 phan Nha
nudc, truc thuoc tap doan Bién Luc Viét Nam nén chinh sach tao co hoi thang
tién cho nguoi lao dong van chua thuc sy thdng thodng. Van con mang ning
van dé tuoi tac, tham nién [am viéc va bang cap khi can nhic mot vi tri 1anh
dao nao d6 trong codng ty.
3.2.5.2. Thire hién chinh sich dao tgo phét trién tot hon cho ngusi lao déng

Cong ty phai dau tu hon nira cho cong tac dao tao, ting quy do tao vi
d20 tao t6t S8 cho tamot doi g nhan vién gioi nghé, gioi viéc véi tac phong

lam viéc chuyén nghiép nhit dac biét 1a ca&c nhan vién cip cao nhu trudng,
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pho phong, khéng ngan ngai té chac cac khoa hoc nang cao nghiép vu quan
tri cho céc thanh vién cip cao dé ho nang cao kién thuc &p dung vao thyc té.

Cong ty nén thudng xuyén cho nhan vién di du c&c cudc hoi thao dé cd
thé tu hoc hoi, duc rat kinh nghiém cho ban than dé co thé tiét kiem thoi gian,
chi phi dao tao.

Cong ty ciing nén td chirc cac cudc hoi thao gitta cac nhan vién Véi
nhau, khuyén khich ho d&o tao Ian nhau, t6 chac cac cuoc néi chuyén dé
nhitng nhan vién cé nhiéu kinh nghiém san s¢ nhitng kinh nghiém, nhitng kho
khin ciing nhu nhitng thanh cng ho dat dugc véi cac ban dong nghiép.

Cong ty cting nén cho nhan vién di hoc tai céc |6p dao tao ¢ bén ngoai
mang tinh chuyén nghiép cao. Tuy cdng ty phai mat khoan chi phi khéng nho
cho cbng viéc nay nhung bu lai nhan vién caa minh s& ¢6 mét trinh @6 chuyén
monN rat cao va co thé truyén dat cho moi nguoi.

3.2.6. Mgt s gidgi phap khéac
3.2.6.1. Nang cao nang luc déi ngi chuyén trach vé cong tac tuyén dung

Chét lugng nguén nhan lyc va hiéu qua cong téc tuyén dung phu thudc
rat 16n vao trinh d6 chuyén mén caa can bo 1am cong téc tuyén dung ciing
nhu trinh @6, chuyén mdn nghiép vu caa can bo quan tri nhan luc. Khi can bo
quan tri co trinh &6 chuy&n mén kip thoi nam bét dwgc nhu cau nhan sy tir d6
c6 ké hoach tuyén dung cu thé cho tirng thoi ky. Nang luc caa can bo chuyén
mon tot vira tiét kiém thoi gian va chi phi cho cong tac tuyén mo, tuyén chon,
cdng t&c quan tri nhan lyc vira gop phan tao ra hiéu qua san xuit kinh doanh
cao.

Mot doi ngii cén bo tuyén mo tuyén chon lam viéc hiéu qua, doi ngi
cén bo phong Té chirc lao dong phai hiéu rd dugc tim quan trong caa cong
viéc 1ap ké hoach tuyén mo trong hoat dong quan tri nhan luc, thanh thao

trong cong viéc 1ap ké hoach vavan dung né mot cach linh hoat.
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3.2.6.2. Phan dinh trach nhiém rd rang trong cong tac tuyén dung

Su chi dao, d6n déc caa Tong gidm déc Cong ty gitp cho moi hoat
dong di ding hudng va tao si kich thich déi vai cac hoat dong d6. Cong téc
tuyén dung ciing khdng nam ngoai cac hoat dong do, khi cdng téc chi dao cia
Tong gidm déc valanh dao Cong ty dugc ting cudng, nd s kéo theo cong tac
tuyén dung dugc hoan thién hon va cé hiéu qua hon.

Hoat dong quan tri nhan lyc la mot trong cac hoat dong cia Cong ty va
cdng tac tuyén dung 1a mot trong sd cé&c ndi dung caa hoat dong quan tri nhan
lwe. Vi vay, co s lién két, gin bo chit ché gitra cac hoat dong véi nhau & tao
diéu kién cho nhau cting phét trién. Sy phdi hop hoat dong gitra bo phan nhan
s Véi cac bo phan phong ban chirc nang khéc trong cdng ty cang la mot giai
phép hitu hiéu gitp cong ty hoan thién va nang cao cong tac tuyén dung nhan
lwc cua minh.

Lanh dgo cdp cao

Pinh hudng cdng tac tuyén dung thdng qua nhitng chi truong, chinh
sach va ké hoach san xuét kinh doanh.

Phé duyét ngan sach tuyén dung, nhu cau tuyén dung va cac dé xuat
cua cac don vi lién quan: ké hoach tuyén dung, tiéu chi danh gid tng vién,
dénh gia cong tac tuyén dung, muc luong cho cac vi tri sau tuyén...

Tham gia phong van truc tiép tng vién néu vi tri tuyén la truong bo
phan hoic cac nhan sy ¢dam nhiém vi tri cap cap trong Cong ty.

Tong gidm déc dai dién cho nguoi sir dung lao dong cua cong ty ky
két hop dong lao dong véi tng vién duoc tuyén dung méi, chi dao rat kinh
nghiém sau mdi dot tuyén.

B¢ phdn chuyén trach tuyén dung
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Tham muu, tu van cho ban 18nh dao cong ty vé cac hoat dong lién
quan tsi tuyén dung: dé xuat mirc luong cho vi tri cdng viéc can tuyén, tiéu
chi, du toan chi phi, kénh dang tuyén va cac phuong phép tuyén.

Hoach dinh nhan sy 1dm can ct cho phong, don vi d& xuat nhu cau
tuyén dung theo nam, dot.

X &y dung va hoan thién b tiéu chi danh gia sau méi dot tuyén dung

Chiu tréch nhiém truéc ban 1anh dao vé cong tac tuyén dung.
3.2.6.3. Xay ding phan mém tuyén dung

Hang nam cong ty déu c6 dot tuyén dung nhan s véi sb luong tuong
dbi nhiéu, viéc x&y dung phan mém tuyén dung gilp cong tac tuyén dung
duoc thuc hién bai ban, khoa hoc 1a hét sirc can thiét. Phan mém s thuc hién
va theo ddi cong tac tuyén dung theo quy trinh nghiép vu hoan chinh: quy
dinh céc vong phong van va diém chuan cho tirng vong phong van, quan ly
céc yéu cau tuyén dung, quan ly ang vién, quan ly bai thi...

Quan ly cac yéu cau tuyén dung: Cho phép dua ra cac nhu cau tuyén
dung tu dong tir hé théng dyatrén dinh bién nhan sy va déanh gia nang luc cho
tirng vi tri hién tai cia mdi nhan vién trong phong ban.

Quan ly ung vién: Cho phép ding ky tuyén dung online va hd trg dang
ky tuyén dung théng qua nguoi than trong cong ty.

Cho phép thiét 1ap ké hoach tuyén dung va dat lich chi tiét cho mdi ung
vién (hé thong hd trg giri email, tin nhan cho ung vién khi ¢ théng tin vé lich
thi hoac phong van)

Quan ly chi tiét valinh hoat bai thi.

Quan ly chi tiét két qua thi, phong van caa céc tng vién.

Quan ly danh sach &tng vién theo cac tiéu chi: Khong du tiéu chuan, du
tiéu chuan, 1am bai thi dat, 1am bai thi khdng dat, phong van qua, phong van

khdng qua, thir viéc, chuyén thanh nhan vién...
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Chuyén hd so tuyén dung sang hd so nhan vién cho cac ung vién dat
yéu cau.

3.3. Mt sb dé xuat, kién nghi

Nhirng nim gan day co rat nhiéu Coéng ty Nhiét dién tai khu vuc Mién
Bic dugc dua vao st dung va mé rong quy md san xuat, nhu: Nha may Nhiét
dién Mong Duong, Nha may Nhiét dién Ubng Bi... Nhu vay, ngay cang cé
nhiéu d6i thu canh tranh xuat hién trén thi trudng nén cong ty phai nhay bén
véi thoi cudc dé cd thé nim biat dugc co hoi dén véi minh.

Trudce hét, Cong ty can hoan thién cac chinh séch @& ngd, chinh sach
lwong, thuang, bao hiém...dé thu hat dugc lao dong co trinh do va tay nghé
cao. Hoan thién chinh sach ndy ciing gép phan hoan thién cong tac tuyén
dung nhan lyc caa Cong ty.

Khdéng ngirng trang bi va nang cao kién thac chuyén mén cho doi ngi
cén bo 1am cong téc tuyén dung.

Cong ty can danh thoi gian uu tién hon nita cho cong tac tuyén dung
nhat [a viéc chuan bi diadiém thi tuyén. Hién tai, cdng ty van chua cd mot dia
diém cb dinh cho cong tac tuyén dung nén chét luong tuyén dung bi anh
huong.

Trong qud trinh phong van tuyén dung, nén dé ang vién thé hién hét
nang luc ban than minh, ban tuyén dung khéng néi qué nhiéu, danh thoi gian
khai théc théng tin, nang luc caang vién.

Gido duc ¢ Viét Nam con rat nhiéu bat cap, hoc van chua di d6i Véi
hanh, con qué nang vé ly thuyét nén sau qué trinh hoc tap trong nha truong
hoc sinh, sinh vién ra truong van khéng d&p tng du céc yéu ciu cia cong
viéc, nghé nghiép tir ¢6 anh huong rat 1on téi chat legng va hiéu qua cua qua

trinh tuyén dung.
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Nha nudc can quan tam hon nita dén hé théng gido duc va d&o tao dé
nang cao dan tri, nang cao y thic x& hoi, dong thoi cung cip cho x& hoi dic
biét 1a doanh nghiép nhirng lao dong c6 nang luc thuc sy, Bé dam bao dugc
diéu ndy thi phai nang cao hé thdng gido duc ca vé co so vat chat va doi ngi
gido vién nhim dao tao con nguoi ca vé chat luong vakién thic chuy@n mén.
Nha nudc can cé chinh sach hd tro sinh vién tiép xGc véi thuc té tai cac Cong
ty ngay tir nam thir 2, ther 3 dé sém lam quen véi cdng viéc thuc té, dé sau khi
t6t nghiép ratrudong ho khéng lGng ting va co thé dé dang tiép thu cong viéc.

bac biét, Nha nudc ciing nén quan ly chat ché hon céc trung tam gidi
thiéu viéc 1am, dé cac trung tdm ndy thuc s 1a cau ndi hiéu qua giira nguoi
lao dong va céc doanh nghiép dé khi 2 bén can, khdng phai lo lang vé hién
tuong nhirng trung tdm lra dao kiém tién, chudc lgi... C6 rat nhiéu nhitng
trung tdm lam an chéan chinh, bén canh @6 ciing khéng it nhirng trung tam ltra
da0. V1 vay, céc co quan Nha nuéce can tim hiéu va kiém soét cac trung tam

nay trong qué trinh cip phép va hoat dong.
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Tuyén dung nhéan luc la mot hoat dong quan trong trong hoat dong
quan tri nhan lyc. Bac biét 1a khi ngudn nhan luc ¢é tinh chat quyét dinh dén
sy phét trién cia mot doanh nghiép. Tuyén dung nhan lyc 1a mét trong nhirng
khau co ban ciia Quan tri nhan lyc, nham cung cap dau vao cho quatrinh nay.
Co6 thé khang dinh, Quan tri nhan luc layéu té quan trong hang dau gidp cho
doanh nghiép c6 thé ton tai va phét trién trén thuong trudong canh tranh day
khoc liét. Vi vay, dé quan tri nhan lyc phét huy hiéu qua vai trd caa minh can
cO sy gin két gitra cac mat xich, cac hoat dong véi nhau. Do vay, trong qua
trinh tuyén dung néu nhu khéng c6 nhirng chinh séch, tiéu chi ré rang s3 anh
huong rat 16n d&én hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.

Trong dé tai ndy nghién ctru ndy téc gia da di sau tim hiéu vé “ Cong
tac tuyén dung nhan lgc tgi Cong ty Cé phan Nhiét dién Phd Lai” dé thay
ré hon vé tim quan trong caa cong téc tuyén dung trong mot doanh nghiép
néi chung va Cong ty C6 phan Nhiét dién Pha Lai ndi riéng, qua do tac gia
phan tich thyc trang va dé xuat mot sé giai phép cho Cong tac tuyén dung tai
cong ty.

Sau qua trinh tim hiéu, nghién ciu két hop véi kién thuc da dugce tich
liy trén ghé nha truong, cung vai sy hudng dan tan tinh caa TS. VO Nhat Tri
t6i d& hoan thanh bai luan vin caa minh. DU d& ¢6 gang rat nhiéu, song luan
van khong tranh nhitng thiéu sét. Kinh mong nhan duoc sy dong gop cua
Thay, C6 va céc ban.

Toi xin chan thanh cam on!
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PHU LUC 01

PHIEU PIEU TRA KHAO SAT PANH GIA CONG TAC TUYEN
DUNG TAI CONG TY CO PHAN NHIET PIEN PHA LAl

(Cén bo quan ly va nhan vién phong Té chic lao dong danh gid)

DPé c6 thém co s§ thuc tidn phuc vu cho viéc nghién ctu dé tai khoa
hoc: “Cong tac tuyén dung nhan lyc tai Cong ty C6 phan Nhiét dién Pha Lai”,
rat mong Ong/ba cho y kién tra 1oi caia minh theo nhirng cau hoi dudi day.

(Tdt ca s liéu diéu tra, y kién tra loi cua Ong/ ba chi nham muc dich
phuc v cho nghién cizu khoa hoc va hoan toan dwroc giir bi mat).

Ong (ba) hay khoanh tron vao #ap an ma ong (ba) chen:

. THONG TIN CHUNG

1. Gigi tinh:

A. Nam B. Nt

2. Trinh dé van héa

A. Socap D. Pai hoc

B.  Trungcap E. Thac sy

C. Caodang F. Tién sy

3. Ong (bd) thugc Nhdm tuéi ndo duwdi day:

A. Duéi 25 C. Tu 3545
B. Tu 25-35 D. Trén 45

4. Ong (ba) dang lam viéc ¢ bg phgn nao dwdi day:

A. Banlanhdao C. Phong Té chirc lao dong
B. B6 phanquan ly phan xudong D. Van phong

1. PANH GIA CONG TAC TUYEN DUNG NHAN LUC

1. Ong ba danh gia nhw thé ndo vé tam quan treng cia Cong tac
tuyén dung nhan s

A.  Ratquan trong

B. Quantrong

C. Binhthuong

D. Khong quan trong

2. Ong (ba) thdy sé lweng #ng vién dwec thu hit da dép ing dwoc

yéu cdu cia tuyén mg hay chwa?
A. Nhiéu B. Trung binh C.lt



3. Ong, ba thdy chdt lweng #ng vién tring tuyén sau the viéc thé
nao?

A, Tét C. Chua tot

B. Binhthuong

4. Ong ba thay mirc dé hiéu qud ciia cong tac tuyén mé nhue thé nao?
A. Rathiéuqua C. Binh thuong

B. Hiéu qua D. Khong hiéu qua

5. Theo Ong, ba tinh hinh thi trwéeng lao dgng c6 anh huéng nhiéu
dén hiéu qud ciia cdng tac tuyén dung nhan luc hay khéng?

A.  Anh huong rat [on C. Anh huong rat it

B. Coanhhuong D. Khong anh huong

6. Theo Ong/ba khd nang tai chinh cia cong ty ¢ énh haéng nhiéu
tgi hiéu qud cria cong tac tuyén dung nhan luc khéng?

A.  Anh huong rat 16n C. Anh huong rat it

B. Coanhhuong D. Khong anh huong

7. Theo dng ba cong tac tuyén dung nhan lgc co dam bdo tinh cdng
bang gida cac ing vién khong?

A.Co

B. Khong

8. Ong ba thdy kinh phi cho viéc tuyén dung nhue thé nao?
A.  Nhiéu B. Viradu C.it

9. Ong ba ¢ vireng mic gi khi theec hién cong tac tuyén dung hay
khong?

dung?

Cam on dng(ba) da hep tac trong qué trinh diéu tra!



PHU LUC 02

PHIEU PIEU TRA KHAO SAT PANH GIA CONG TAC TUYEN
DUNG TAI CONG TY CO PHAN NHIET PIEN PHA LAl

(Can bd cdng nhan vién trong toan Cong ty danh gia)

DPé c6 thém co s§ thuc tidn phuc vu cho viéc nghién ctu dé tai khoa
hoc: “Cong tac tuyén dung nhan lyc tai Cong ty C6 phan Nhiét dién Pha Lai”,
rat mong Ong/ba cho y kién tra 1oi caia minh theo nhirng cau hoi dudi day.

(Tdt ca s liéu diéu tra, y kién tra loi cua Ong/ ba chi nham muc dich
phuc v cho nghién cizu khoa hoc va hoan toan dwroc giir bi mat).

Ong (ba) hay khoanh tron vao #ap an ma ong (ba) chen:

1. THONG TIN CHUNG

1. Gigi tinh:

D. Nam B. Nt

2. Trinh dé van héa

A. Socap D. Pai hoc
E.  Trungcap E. Thac sy
F.  Caodang F. Tién sy

3. Ong (bd) thugc Nhdm tuéi ndo duwdi day:

C. Duéi 25 C. Tu 35-45
D. Tu 25-35 D. Trén 45
4. Ong (ba) dang lam viéc ¢ bg phgn nao dwdi day:

C. Banlanhdao C. Phong T6 chirc lao dong

D. Bo6phanquanly phanxuong  D. Bo phan san xuat truc tiép
IV. PANH GIA CONG TAC TUYEN DUNG NHAN LUC

1. Ong ba biét dwec théng tin tuyén dung nhan luc cia Cong ty tir:

A.  Trung tam gidi thiéu viéc lam

B. Banbg, nguoi than

C. bai, béo, internet

D. Tungudnkhéc.........

2. Ong (ba) thdy théng tin trén théng béo tuyén dung ciia Cong ty thé
nao?

A. Rdrang B. Binh thuong C. Khdng rd rang



3. Ong, ba ngp hé se xin viéc bang cach nao?

A.  Tryctiép mang dén

B.  Gui nguoi than quen

C.  Gui quamail tuyén dung cia Cong ty

D. Khéc

4. Trong busi phéng van Ong ba co dwec chuyén vién tuyén dung
néu rd yéu cau codng viéc cu thé ciia Ong ba khéng?

A. Rdrang

B.  Binhthuong

D. Khéngroérang

5. Cac chuyén vién phéng vin c6 trd loi ddy di nhiing thac médc cia
Ong ba vé Cong ty khéng?

A. Dbaydu B. Binh thudng C. Khong day du
6. Theo Ong/ba tac phong cia nguoi phéng van nha thé nao?

A.  Chuyén nghiép C. Khong chuyén nghi¢p

B. Binhthuong

7. Theo 6ng ba quy trinh tuyén dung nhan luc cia Cong ty nhu thé
nao?

A.  Rat hoan chinh, day du C. Binhthuong

B. Ruomra D. Chuatét

8. Ong ba thdy cac bai thi viét va phéng vin da phan anh dwec hét
trinh d¢ cia Ong ba chwa?

A. DPaydu B. Chuaday du

9. Ong ba co thdy cdng bang trong tuyén chen véi cac fng vién khac
khong?

A. Co B. Khong

10. Tinh theec tién cia cac bai thi, phéng vin co ap dung vao cong
viéc hay khong?

A. Co B. Binh thuong C. Khéng

11. Ong ba c6 hai Idng vé ché dé dai ngé va chinh sach thang tién
cua Cong ty hay khong?

A. Co B. Chuahai long C. Khéng hai long

12. Ong ba c6 muén gdn bé 1au dai véi cong ty hay khéng?
A. Co B. Khbéng hai long



13. Y kién déng gop cia 6ng ba nham hoan thién cdng tac tuyén
dung?

Cam on 6ng(ba) da hep tac trong qué trinh diéu tra!



PHU LUC 03
KET QUA PIEU TRA, KHAO SAT CAN BQ CONG NHAN VIEN
TRONG CONG TY
|. Tong hep thong tin ngwoi dwec khiao sat (Tong: 150 ngudi)

o Nam 80 53%
Giai tinh

N 70 47%

So cap, Trung cap 25 17%

Trjnh 4 a0 dang, Pai hoc 125 83%
van héa

Trén dai hoc 1 1%

Duéi 25 10 7%

Nhom | Tir 25 dén 35 70 47%

tuél | Ty 35dén 45 60 40%

Trén 45 10 7%

Ban lanh dao 5 3%

Bo phan Phong TCLD, Tai chinh KT 15 10%

lam viéc | Quan Iy phan xuéng 62 41%

Lao dong truc tiép 68 45%




I1. Tong hop két qua phan cau héi cho can b quan Iy va nhan vién

phong Té chirc lao dong ( Tong: 82 nguoi)

Dép an A B C D
Cauhoi | Nguoi | % | Nguoi | % | Nguoi % Nguoi %
1 50 |61%| 25 |30% 5 6% 2 2%
2 4 5% | 71 | 87% 7 9% 0 0%
3 2 2% | 35 |43% | 45 55% 0 0%
4 10 |12% | 70 |85% 1 1% 0 0%
5 69 |84%| 10 |12% 3 4% 0 0%
6 11 | 13% | 68 |83% 3 4% 0 0%
7 62 | 76% | 8 |10%| 10 12% 2 2%
8 76 | 93%| 5 6% 1 1% 0 0%
9 5 6% | 74 | 90% 3 4% 0 0%

I11. Tong hep két qua phan cau héi cho can b$ céng nhan vién
trong Cong ty Co phan Nhiét dién Pha Lai (Téng 68 nguoi)

Dép an A B C D
Cauhoi | Nguoi | % | Nguosi | % | Nguoi % Ngudi %
1 0 0% | 53 |78% | 10 15% 5 7%
2 12 | 18% | 43 [63% | 13 19%
3 54 | 79%| 0O 0% 6 9%
4 50 | 74% | 10 | 15% 4 6%
5 39 |57%| 25 |37% 4 6%
6 37 |54% | 25 |37% 6 9% .. ..
7 19 | 28%| 36 |53%| 23 34% 2 3%
8 15 | 22% | 49 | 72% 4 6% . .
9 48 | 71% | 17 | 25% 3 4% 0 0%
10 48 | 71% | 20 | 29% . .
11 8 |12%| 53 | 78% 7 10%
12 25 | 37% | 43 [63% | 10 15%
13 56 | 82% | 12 | 18%




Phu luc 04
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY CO PHAN Poclap - Twdo- Hanh phic
NHIET PIEN PHA LA

Hdi Duwong, ngay 11 thang 11 nam 2014
S6:  /TB-PPC-TCLD

THONG BAO
V¢ ké hoach tuyén dung lao dong nam 2014

CHU TICH HQI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN NHIET PIEN PHA LAl

Can cir vao ké hoach tuyén dung lao dong 2014 duoc Hoi dong quan tri théng
qua, nham kip thoi thay thé nguoi lao dong nghi huu, d&p tng yéu cau nhan
lwe cho san xuat, Cong ty C6 phan Nhiét dién Pha Lai ¢6 nhu cau tuyén dung
lao @ong cho mot sb vi tri chirc danh cong viéc .
|. Poi tweng tuyén dung: 1a Cong dan Viét Nam cé du nang luc hanh vi
dan sy, sirc khoe tét va tudi doi khdng qua 35; dép (rng céc yéu cau vé trinh
d6 nang luc, phi hop véi cac nganh nghé cdng viéc can tuyén dung lao dong.

I1. Cac nghé cong viéc can tuyén dung gom:

1. K§ s van hanh nha may nhiét dién

2. S5 lwong: 15 nguoi, trong d6: 05 ky s Nhiét dién, 05 ky s Hé théng
dién va 05 ki su Ty dong Piéu khién.

Vi tri cdng viéc du kién: Céc chirc danh van hanh chinh trong day chuyén

san xuat nha may nhiét dién;

Y éu cau:

- Trinh @9 chuyén mén: Tét nghiép Pai hoc hé chinh quy chuyén
nganh Nhiét dién, Hé théng dién, Tu dong hda; Uu tién nhirng nguoi
da c6 kinh nghiém van hanh nha may nhiét dién, hé thang dién.

- Ngoai ngir: Tiéng Anh, c6 thé doc hiéu, dich tai liéu k¥ thuat.

3. CoOng nhan van hanh thiét bi nha may nhiét dién:



S5 luong: 34 nguoi
Vj tri cdng viéc du kién: Céc chirc danh van hanh trong day chuyén sin
xuat dién, trong do:
- Van hanh thiét bi 6 hoi, tua bin: 24 nguoi
- Van hanh thiét bi khéac: 10 nguoi
Yé&u cau trinh @ chuy& mén: Trung cap, cao dang vé chuyén nganh
dién;
4. Ky s quan tri mang:
S lwong : 01
Vi tri céng viéc dir ki én: K¥ thuat vién Quan tri mang noi bo
Y éu cau:
- Trinh d6 chuyén mén: Tét nghiép Pai hoc chinh quy chuyén nganh
Cong nghé thdng tin
- Ngoai ngii: Tiéng Anh c6 thé doc hiéu, dich tai liéu k¥ thuat
- Kinh nghiém: D cé kinh nghiém it nhat 02 nam |am cong viéc quan
tri mang.
[11. Hinh thic va thoi han tuyén dung
Cong ty s3 &p dung quy trinh tuyén dung va chinh sach uu tién theo Quy
ché tuyén dung lao dong hién hanh caa Cong ty.
Céc trng vién c6 diém thi dat y&u cau tro 18n s3 duge Cong ty xem xét lua
chon tir cao xudng thap cho dén khi du sd chi tiéu can tuyén dung cho mdi
nganh nghé & trén.
Quy trinh tuyén dung s& dugc thuc hién trong thang 11 va thang 12 nam
2014.
V. Yéu cau vé hd so du tuyén:
- Hinh thtcc ndp hd so: hd so dang ky du tuyén gui truc tiép hodc theo
duong Buu dién vé dia chi:
Phong Té chirc Lao déng, Cong ty Cé phan Nhiét dién Phd Lai,
phuwong Pha Lai, thi xa Chi Linh, tinh Hdi Dwong
- Han cudi cling nhan hd so: ngay 1/12/2014
- H6 so tuyén dung lao dong bao gdom:
1. Bonxinviéc



6.
7.
8.

So yéu i lich (theo miu hd so) c6 x&c nhan caia UBND x&, phuong, thi
tran, noi cu trd hodc to chirc noi nguoi d6 dang cong téc, hoc tap tinh
dén e nop hd so khdng qué 03 thang .

Gidy x&c nhan nhan sy do cong an sd ta noi Nguoi Xin du tuyén dang
cu tri cap (thoi diém xéc nhan khdng qué 01 thang dén thoi diém nop
hd so)

Gidy kham sirc khoe do bénh vién tuyén huyén, thi xatra 1én cap, tinh
dén Itc nop hd so khdng qué 03 thang.

Ban sao cdng chang bang tét nghiép cac nganh nghé, céc chang chi
khac (néu co) vabang két qua hoc tap.

Bang tot nghiép Trung hoc phd théng (ban sao c6 chitng thyc)

Ban sao gidy khai sinh

S6 lao @ong (néu co)

Khéng nhdn Hé se d tuyén céc doi tweng sau day:

Nguoi dang bi truy ciu tréch nhiém hinh sy, dang trong thoi han chap
hanh ban an hinh su.

Nguoi dang bi thi hanh ky luat tir khién trach tro 1én;

Ngudi dang trong thoi gian bi cim hanh nghé hoic cim lam céc cong
viéc lién quan dén nganh nghé dy tuyén;

Nguoi khéng cd du nang luc hanh vi nhan s.

Ghi chu:

CAc ing Vvién trang tuyen khi @én [am tha tuc ther viéc yéu ciu dem
theo bdn chinh c&c van bang, chiing chi d@é doi chiéu. (Cong ty khong
hoan tra ho so dang ky dir tuyén)

Bg cau hoi thi theo tirng chuyén nganh s¢ diroc dua lén
Website:www.ppc.evn.vn truzge thi it nhat 10 ngay

Nei nhan: TONG GIAM POC

- Céc donvi tryc thuoc

- HBQT (thay bao cao)

- BCHCD (phdi hop)

- Ban TGD (chi dao)

- Hoi dong tuyén dung (thuc hién)

- Quan tri mang (dé cdng bd trén website)

- Luu: VT, TCLD. Pham Van Thw


http://www.ppc.evn.vn

Phy luc 05

CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NHIET DPIEN PHA L Al Poclap - Tw do - Hanh phuc
S /TB-PPC-

TCLD Hdi Duong, ngay thang 01 nam 2015
THONG BAO

K ét qua xét duyét ho so diang ky dw tuyén dung lao dong 2014

Can cir bién ban cudc hop xét duyét hd so ding ky du tuyén dung lao
dong ngay 04/12/2014 caa Hoi ddng Tuyén dung lao d¢ong, Cong ty C6 phan
Nhiét dién Pha Lai thdng béo két qua xét duyét hd so cua cac (ng vién da
dang ky du tuyén cho tirng vi tri cdng viéc nhu sau:

1. Ho so K§ s Hé théng dién:

Tong sb hd so dang ky du tuyén 45, trong dé:
- H6 so khdng dat yéu cau: 03;
- HO so dat yéu cau: 42.

2. Ho so K§ s Nhiét dién :

Tong sd hd so dang ky du tuyén 19, trong dé:
- H6 so khdng dat yéu cau: 01;
- Ho so dat yéu cau: 18.

3. Ho so K§ sr Quan tri mang:

Tong sd hd so dang ky du tuyén 14, trong do:
- H6 so khdng dat yéu cau: 03;
- Ho so dat yéu cau: 11.

4. Hd so K§ sw Tw dong Piéu khién:

Tong sb hd so dang ky du tuyén 69, trong dé:



- Ho so khong dat yéu cau: 04;
- Ho so dat yéu cau: 65.
5. Hé so Cao dang, Trung cap Nhiét dién:
Tong sb hd so dang ky du tuyén 75, trong do:
- H6 so khdng dat yéu cau: 04;
- Ho so dat yéu cau: 71.
6. Hd so Cao dang, Trung cap dién:
Tong sb hd so dang ky du tuyén 204, trong dé:
- H4 so khdng dat yéu cau: O;
- H so dat y&u cau: 204.
Cu thé cac 1ng vién di diéu kién tham du vong phong van so tuyén tiép theo
nhe danh sach kém theo.
Cong ty C6 phan Nhiét dién Pha Lai théng béo va xin tran trong cam on
dén tat ca cac tng vién dagai ho so dang ky tham du tuyén dung vé Cong ty!
Dé nghi c&c ung vién ¢ hd so du tuyén dat yéu cau nhu danh séch kém
theo théng bao ndy chuan bj tham du vong Phong van so tuyén,
Ghi ch(: Théng bao nay ciing cac thong tin khac lién quan dén cong tac
tuyén dung va lich thi tiép theo s¢ diroc thong béo cu thé trén Website cia

Cong ty (www.ppc.env.vn).

Théng bao nay thay cho gidy béo két qua xét ho sor cho tirng ca nhan ing
vién.
Noi nhgn: CHU TICH HQI PONG TUYEN DUNG

- Céc don vi trong Cong ty; TONG GIAM POC
- VPCD
- Céac Ung vién (quatrang Web

Cong ty);
- Céc bang tintrong Cong ty

(VP);

Luu: VT, TCLD.

Pham Van Thw


http://www.ppc.env.vn

