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LOI CAM ON

Pé hoan thanh Luan van thac sy ndy, téc gia xin gui 1oi cam on chan
thanh va su sic nhét téi PGS. TS Hoang Vian Hoan — nguoi Thay d& tan tinh
hudng dan, chi bao vatao moi diéu kién thuan loi nhat dé tac gia co thé hoan
thanh luan van mot cach tbt nhat.

Téc gia ciing xin chan thanh cam on dén Ban gidm hiéu truong Cao
dang Du lich HA Noi cling céc thay ¢d gido giang vién, cac bo phan, c&c van
phong Khoa cua truong déa giup do tac gia trong qua trinh nghién ciru va thu
thap sb liéu. Bén canh 06, tac gia guri 101 cam on dén céc thay cd khoa Sau dai
hoc cua truong da tao diéu kién thuan loi nhat cho toan b céc hoc vién khoa
3 hoan thanh t6t Luan van caaminh.

Trong qua trinh thuc hién Luan vin, do han ché vé |y luan ciing nhu
kinh nghiém cua ban than, thoi gian nghién ciru con eo hep nén Luan van
khong thé tranh khoi nhirng sai sot. Téc gia rat mong nhan dugc nhirng y kién
dong gop cua cac nha khoa hoc, cac Thay cd gido va cac ban dé Luan van
dugc hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!

Téc gia

Pham Thi Thu Ha



LOI CAM POAN

TOI xin cam doan Luan van thac sy Quan tri nhan lyc vai dé ta Tao
dong luc cho giang vién truong Cao dang Du lich HANGi 14 ¢ong trinh nghién
ciru khoa hoc cia ca nhan téi, chua dugc cong b va s dung & bat ca mot
cdng trinh nghién ctu ndo. Noi dung caa Luan van dua trén quan diém ca
nhan caa tac gia, trén co so nghién cau ly luan, tong hop thuc tién véi s
huéng dan khoahoc cuathdy PGS.TS. Hoang Van Hoan.

Céc 6 lidu duoc trinh bay trong luan vin duoc thu thap tir nhiéu ngudn
sd liéu valién he thyc té dé viét ra. Khong sao chép bat ky cong trinh cia téc
gia ndo. Céc s liéu két qua trong luan van déu trung thuc va co ngudn gbc rd

rang. T6i Xin chiu tréch nhiém vé dé tai nghién cru caaminh

Tac gia

Pham Thi Thu Ha
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DANH MUC SO PO, HINH VE
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LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Viét Nam dang budc vao ky nguyén mai vai nhitng van hoi va thach
thirc méi. Hon 10c ndo hét, sy nghiép gido duc co y nghia quan trong [on lao
dbi voi sy phét trién cua dat nuéc vadang 1a van dé duoc xa hoi hét sirc quan
tam. Bé chuan bi nguon nhan luc cho Viét Nam trong thoi ky méi, thoi ky hoi
nhap toan cau va canh tranh qudc té, nén gido duc Viét Nam can c6 nhirng ¢b
gang vuot bac dé ¢dp ung duoc doi hoi caaxa hoi.

Van dé quyét dinh thanh céng cua mot truong dai hoc, cao dang hay
trung cap d6 langudn nhan lyc, véi cbt 18i 1a chinh sach tao dong luc dé huy
dong sy nd luc, khdng ngirng sang tao khoa hoc cua can bo giang vién trong
nha truong. Viéc lua chon va ing dung mé hinh tao dong luc trong cac nha
truong hién nay co y nghiathyc tién rat quan trong.

Trong béi canh hién nay, khi nén kinh té Viét Nam dang hoi nhap sau
vao nén kinh té thé gisi d& mo ra nhiéu co hoi ciing nhu théach thuc khéc
nhau. Ké tir khi thanh 1ap, truong Cao dang Du lich Ha Néi ludn la dia chi tin
cay trong linh vuc d&o tao ngudn nhan lyc cho nganh du lich; 1anoi cung cip
sd lugng 16N hoc vién chac vé kién thac, gioi vé tay nghé, thanh thao ngoai
ngit, c6 dao duc tt cho cac trung tam du lich — khéch san hang dau Viét Nam.
Nhiéu hoc sinh cia nha truongdat duoc giai thuong cao tai cac cudc thi tay
nghé ASEAN va thé gigi. Poi ngii giang vién caa nha truong co trinh do
chuyén mon cao, tay nghé gioi; hau hét can bo, giang vién dugc dao tao, boi
dudng tai nugc ngodi. Co s vat chit caa nha trudng duoc nang cap, dau tu
nhiéu trang thiét bi méi phuc vu cho cong tac giang day va hoc tap; sb lwong
sinh vién vé quy md va chat luong ngay mot tang 1én. Bén canh nhirng yéu tb

trén, doi ngii giang vién cua nha truong dang trong tinh trang vira thiéu lai



vira yéu, thiéu vé co cau bo mén, yéu vé chat lugng. Do d6 cong tac tao dong
luc [& mét trong nhirng khéu quan trong trong cdng tac quan tri nhan luc noi
riéng ciing nhu yéu t6 1am nén thanh cong cua moi t6 chirc ndi chung nhim
phét huy hét sicc manh cia nguén nhan lyc dé hoan thanh muc tiéu dé ra. Qua
qua trinh 1am viéc tai ddy, téi nhan thay nguoi lao dong con thiéu hang say
véi cdng viéc, chua phét huy duoc hét nang luc [am viéc hién cd. Mot trong
nhirng nguyén nhan cua tinh trang trén la do cong cu tao dong luc cho giang
vién caa trudng con bi dong, thiéu co so thuc té va khoa hoc.

Trong khi d6 tai ¢dy chwa co nghién ciru chuyén su ndo vé van dé tao
dong luc cho nguoi lao dong, chua ¢ sy quan tAm hét mac vé van dé ndy. Tur
thuc tidn d6, nhan thic dugc tim quan trong caa cong tac tao dong luc [am
viéc cho nguoi lao dong trong tinh hinh hién nay nén sau thoi gian nghién
ciru, toi chon dé tai: “ Tao déng luc cho gidng vién truwong Cao ding Du lich
Ha Ngi” lam dé tai nghién ctru cho luan vin thac sy caa minh. Bé tai nhan
duoc sy quan tam, ung ho cualdnh dao nhatruong, bai 1& dé tai nay gop phan
thue hién duogc nhirng chién lugc vé xay dung va thic day nang lec 1am viéc
cua giang vién nham phét huy sitc manh caa tap thé, tao ra mot tap thé virng
manh bing cach s dung cac chinh sach cu thé dé that chat hon soi day lién
két, gan bo gitradoi ngil giang vién véi nhatruong.

2. Tong quan tinh hinh nghién citu lién quan dén dé tai

Trén thé gioi, c6 nhidu quan diém khéc nhau vé dong luc lao dong
duoc dua ra boi Maier va Lauler (1973), Bedeian (1993), Kreitner (1995),
Higgins (1994) va khing dinh tao dong luyc cho giang vién gilp cho nha
truong ton tai va phét trién. Mot vai tai liéu dé cap dén hai nhdm yéu té anh
huong dén tao dong luc: nhdm yéu t thudc ban than giang vién va nhom yéu

t6 moi truong.



Céc nha nghién ciru con chi ra céch tiép can véi tao dong luc theo hai
cach khéc nhau: céc hoc thuyét vé noi dung (cia Maslow, Alderfer,
McClelland, Herzberg) chi ra céch tiép can véi cac nhu cau caalao dong quan
ly; nhém hoc thuyét vé qué trinh (cua Adams, Vroom, Skinner, E.A.Locke)
tim hiéu Iy do ma mdi nguoi thé hién hanh dong khac nhau trong cong viéc.
Van dung cac hoc thuyét trén, mot vai nghién ciru chi ra cac yéu td tao dong
lwc va céc thuc hién. Zimmer (1996) nhin manh can tuyén dang va déi xu
cdng bang, coi trong dao tao. Gracia (2005) nhin manh can gilp nhan vién
thay ré xu hudéng, ky that méi nhat trong nganh, tao diéu kién dé ho phét huy
sang kién vaang dung trong cong viéc. Apostolou (2000) nhan manh quan hé
gitta tao dong luc véi su 16i cudn cap dudi. Kovach (1987) chi ra 10 yéu td
anh huang dén dong luc, trong d6 cdng viéc thich thi cang quan trong khi thu
nhap ting, con lwong cao quan trong hon trong nhdm ¢d thu nhap thap. Mot
vai nha nghién ciru ¢ Viét Nam ciing nhan manh luong cao ¢é tac dung kich
thich |on do tinh trang kinh té thap.

Tuy nhién, céc hoc thuyét trén chi dé cap téi mot khia canh caa van dé.
Porter va Lauler (1968) da két hop céc hoc thuyét trén va duara moét mé hinh
téng thé trong tao dong luc. Whetten va Cameron (1991), va Wood, Wallace,
Zefane (2001) cang ung hd md hinh nay.

Trong nudc, nhitng ndi dung lién quan dén chinh sach dbi véi giang
vién ndi chung va hoan thién cong cu tao dong luc lam viéc cho giang vién
trong c&c nha trudng da dugce céng bd dudi dang dé tai, chuyén dé, khao st
va céc bai dang trén céc tap chi, sach, béo,... CO thé ké dén cong trinh cua
PGS.TS Pham Thanh Nghi cha tri dé tai cap Bo “Nghién ctu viéc bdi dudng
cén bo giang day dai hoc va gido vién day nghé” da chi ra nhitng yéu kém va
thiéu hut vé phuong phdp sr pham trong cong tac ddo tao, bdi dudng gido

vién vao nhitng nam 90 cua thé ky trugc; Dé tai cip Bo B2003-38-72 “Tang



cudng cong tac ddo tao, bdi dudng can bo vién chic truong dai hoc kinh té
qudc dan trong qua trinh x8y dung truong trong diém qudc gia® chi ra nhing
yéu cau méi ddi vaoi nguoi giang vién trong thoi dai méi. Pay ciing 1a nhitng
ndi dung kha thich hop dbi véi cong tac ddo tao phét trién doi ngii giang vién
dai hoc n6i chung; Dé tai cip Bo B2002-38-38 “Hop tac qubc té trong linh
vuc Do tao vé Kinh té va Quan tri Kinh doanh tai Pai hoc Kinh té Québc dan:
Thuc trang va Giai phap” dadé cap dén tinh hinh thuc hién cac chuong trinh
hop tac dao tao qubc té caa trudng dai hoc dau nganh vé dao tao cén bd quan
ly vakinh té. Pé tai ciing dé cap dén tac dong caa céc chuong trinh hop tac
dao tao qudc té t6i viéc nang cao niang luc moi mit caa nha trudng trong dé
c6 nang lyc caa doi ngil giang vién. Mot nghién ciu khéc vé “Po6i méi t6
chtrc va quan ly hoat ¢ong hop téc quéc té phuc vu dao tao va thuc tién” (dé
tai cap Bo B2003.38.73) ciing dé cap dén céc van dé vé mo hinh quan ly hoat
dong hop téc d2o tao quéc té.

Viéc nghién ciru va dua ra giai phép tao dong luc lam viéc cho giang
vién lamot van dé méi ¢ truong Cao ding Du lich HANGi van chua co téc gia
nao thuc hién.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc dich nghién cizu

Trén co s¢ ly luan va co s thuc tién vé dong luc vatao dong luc cho
ngudi 1ao dong, luan van nghién ciu tao dong luc tai truong Cao ding Du lich
Ha Noi nhiam dé xuat cac giai phép tao dong luc 1am viéc cho d6i ngi giang
vién tai truong Cao dang Du lich HA NGi.

3.2. Nhi¢gm vu nghién cizu

Dé dat dugc nhithg muc tiéu trén can thuc hién nhiém vu nhu sau: tap

hop céc cong trinh d& duoc nghién ctu trude d6 co dé cap dén Iy luan tao

dong luc cho nguoi lao dong dé dwa vao phan Iy luan & chuong 1 caa luan



van. Bén canh d6, can nghién ciru c&c sb liéu thir cip va diéu tra x& hoi hoc
nham thu thap s5 liéu d¢é phan tich thuc trang tao dong luc 1am viéc tai truong
Cao ding Du lich HaNoi. Ngoai ra, can nghién ctru kinh nghiém tao dong luc
lao dong & cac truong hoc, cong ty khéc & trong nudc va nudc ngodi dé rat
thém bai hoc kinh nghiém. Va théng qua két qua nghién ctu, danh gia hién
trang, tim ra cac diém han ché nham dé xuét céac giai phdp mang tinh kha thi
dbi véi tao dong luc véi nguoi lao dong tai trudng Cao dang Du lich HaNoi.
4. Poi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong nghién cru

Tao dong luc cho giang vién truong Cao dang Du lich HANGi.
4.2. Phagm vi nghién ciru

- Pham vi vé khdng gian: Luan van nghién ciru thuc trang tao dong luc
cho giang vién va dé xuat cac giai phép tai truong Cao dang Du lich HANGi.

- Pham vi vé thoi gian: giai doan nghién ciu 2010 — 2014 va dé xuat dén
nam 2020.
5. Phwong phap nghién ciru

DPé td sr dung cac phuong phédp luan, phuong phédp duy vat bién
ching, phuong phép duy vat lich si, dong thoi két hop véi cac phuong phép
cu thé nhu: phan tich, tong hop, thdng k&, diéu tra miu bang bang hoi va
phong van. Bong thoi, luan van ké thira két qua nghién ctru cua cac cong trinh
khoa hoc c6 lién quan va s dung cac tai liéu d& dugc cong bb.

- Quy trinh nghién cau:

Buéc 1: Nghién citu mé hinh 1y thuyét vé dong luc vatao dong luc 1am
viéc cho giang vién;

Buéc 2: Thiét ké mau phiéu diéu tra bang bang hoi sy thoa mén cua
GV Vvé cé&c cdng cu tao dong luc cho giang vién. Mau phiéu duoc thiét ké

chung cho 2 ddi tuong danh gia, gdm 150 nguoi:



- Lanh dao nha truong

- Giang vién céc khoa, bo mén

Buéc 3: Tién hanh khao sét, phét phiéu, thu thap phiéu diéu tra. Phiéu
diéu tra s gitp cho viéc nhin nhan, danh gia sy thoa man caa giang vién mot
céach khéch quan.

Budgc 4: Phan tich sb liéu. Két qua diéu tra duoc xir Iy bang chuong
trinh SPSS, céc thdng tin duoc sir dung vao qua trinh phan tich sau vé dong
luc vatao dong luc cho giang vién; dugc tap hop thanh bang so sanh vai céc
tiéu chi khéc nhau dé 1am rd sy thoa mén cua giang vién.

Buéc 5: Kién nghi céc giai php hoan thién céc cong cu tao dong luc
cho giang vién tai truong Cao dang Du lich HaNoi.

- Phuong phép thu thap vaxi 1y sb liéu

- Nguén sb liéu:

+ Sb liéu so cap: Phiéu diéu tray kién va sy thoa man cua giang vién
dbi véi cdng cu tao dong luc caatruong;

+ Sb liéu thu cap, bao gom: cé&c béo céo, tai liéu, thdng tin ndi bo tir nam
2010 dén 2014 cua phong tai chinh ké toén, to chirc hanh chinh,... nhatruong;

- Phuong phép phéan tich sd ligu:

+ Phuong phép so sanh, ddi chiéu: Luan van nghién ciru van dé tao dong
luc 1am viéc cho giang vién dat trong mdi lién hé véi chién luoc cianha truong;

+ Phuong phédp phan tich: Dya trén sb liéu da co dé phan tich thuc
trang cong tac tao dong luc lam viéc cho giang vién caa nha truong, tir do
danh giadiém manh, diém yéu vadé xuat céac giai phap.

6. Nhirng dong gbép méi cia Luan van
Vé ly luan: Luan vin da hé thdng hoa |y thuyét lién quan dén tao

dong luc lao dong cho nguoi lao d¢ong trong té chuc.



Vé thyc tién: Luan vin phan tich thuc trang tao dong luc cho giang
vién tai truong Cao dang Du lich Ha Noi. Trén co s d6, dé xuat mot sb
giai phdp nham hoan thién cong tac tao dong luc cho ddi ngi giang vién
truong Cao dang Du lich Ha Nai.

7. K ét cau caa Luan vin

Ngoai 16i m& dau, két luan, phu luc, danh muc tai liéu tham khao,
Luan van dugc trinh bay gém 3 chuong:

Chwong 1: Co so ly luan vé dong luc va tao dong luc lao dong
trong t6 chirc.

Chwong 2: Phén tich thuc trang tao dong luc lao dong cho giang
vién ¢ truong Cao diang Du lich Ha Noi.

Chuwong 3: Giai phap tao dong luc thac day lam viéc cho giang vién

truedng Cao dang Du lich Ha Nbi.



CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE PONG LUC VA TAO PONG LUC
LAO PONG TRONG TO CHUTC

1.1. Khai niém, vai tro, muc dich va y nghia caa dong luc va tao dong luc
1.1.1. Mgt s6 khéi niém co' ban
1.1.1.1. bong co lao dong

Pong co dugc hiéu 1a mot bé phan quyét dinh s¢ chuyén dong hay
hanh dong. Vi vay, dong co lao dong chinh 1a cac yéu té bén trong nguoi lao
dong, thic day nguoi lao dong 1am viéc, nd bat ngudn tir nhu cau ban than,
giadinh vaxahai.

Theo GS. TSP Vian Phic (2010), Tam |y trong quan |y doanh nghiép:
“Pong co 1a sy thdi thic con nguoi hudng téi mot hoat dong cu thé ndo do
nhim thoa man mot hoic mot sb nhu cau”.

Hay: “Dong co latat ca cac yéu té thiic day céthé hoat dong nham dép tng
nhu cau vadinh hudng hoat dong d6” caanhatam ly hoc ngudi Thuy Sy J.Piaget.

DPong co lao dong c6 mot sb dac diém sau:

DPong co xay ra bén trong con nguoi , Né & dang vat chat vd hinh nén
kho nhan biét. Nén dé phét hién ra dong co lao dong chi ¢ thé quan sat tur
biéu hién bén ngodi, nhu vay dan dén nhitng d¢anh gia sai léch, sa 1am do
dong co khdng phai 10c ndo ciing dong nhat véi hanh vi bén ngoai.

DPong co 1ao dong cua con nguodi da dang va bién doi theo thoi gian va
chiu t&c dong cua céc yéu to ngoai canh. Ngoai ra, dong co caa con ngudi doi
khi 1a hanh dong vé thac.

Qua nghién ciru dic diém caa dong co ta co thé két luan duogc rang rat
kho nhan biét dugc dong co song viéc nhan biét no lai rat quan trong va can

thiét, hiéu rd nhirng mong muén caa ngudi lao dong, biét duoc dong co ndo 1a



can thiét cho loi ich caaté chuc, doanh nghiép. Bong co s3 gilp tatra 1oi cho
cac cau hoi: “Vi sao nguoi lao dong lai lam viéc”.
1.1.1.2. Khéi niem dong luc lao dong va tao dong luc lao dong

* Dong luc lao dong

Trudc khi xem xét dong luc lao dong 1a gi trude hét can phai hiéu thé
nao ladong luc.

Theo Mitchell, 6ng cho rang: Pong luc & mot mirc 6 ma moét ca nhan
mudn dat ti va lua chon dé gan két cac hanh vi cia minh (khé niém duara
trong cuén sach Multlines, nam 1999 trang 418).

Theo Bolton: Bong luc dugc dinh nghia nhu mot khédi niém dé mé ta
céc yéu t6 dugc cac canhan nay sinh, duy tri va diéu chinh hanh vi caa minh
theo huéng dat dugc muc tiéu.

“Dong luc lao dong chinh la sy khao khat va tu nguyén cua nguoi lao
dong dé tang cuong nd lwc nham dat dugc cac muc tiéu cuato chac” [3].

Theo Marier va Lauler (1973) d& dua ra md hinh vé két qua thuc hién
cbng viéc ciamdi ca nhan nhu sau:

K ét gua thuc hién cong viéc = Kha nang x bong luc

Kha nang = Kha niang bam sinh x Dao tao x Céc ngudn luc

bong luc = Khao khét x Tu nguyén

Nhu vay, dong luc co tac dong rat 16n dén két qua thuc hién cong viéc
cia mdi ca nhan. Két qua thuc hién cong viéc duoc xem nhu mét ham sb cua
nang luc va dong luc 1am viéc. Niang luc 1am viéc phu thudc vao cac yéu th
nhu gido duc, kinh nghiém, ky nang duoc huan luyén. Bong luc lam viéc co
thé nhanh chong dugc cai thién hon va can duoc thuong xuyén duy tri so Véi

nang luc lam viéc.
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Tur nhitng dinh nghia trén ta cé thé dua ra mot cach hiéu chung nhat vé
dong luc nhu sau: "Péng luc 1a tat ca nhieng gi nham théi thic, khuyén khich
con NQuo1 né luc thuec hién nhizng hanh vi theo mu.c tiéu".

Biéu hién cuadong luc lao dong 1a sy sin sang nd lec say mé [am viéc
nham dat dugc muc tiéu caa té chirc ciing nhu caa ban than ngudi lao dong.
Ban chat cua dong luc xuit phét tir nhu cau va sy thoa man nhu cau caa con
ngudi. Gitra nhu cau va sy thoa man nhu cau c6 mét khoang cach nhét dinh
va luén co dong luc dé rat ngan khoang céch dé.

"Nhu cau 1a trgng thai tam ly ma con nguoi cam thay thiéu thon khdng
thod mé@n vé mgt cai gi @6 va mong duwoc dap #ng nd"[4]. Nhu vay nhu cau
chinh 1a cam giéc thiéu hut mot thir gi ¢ ma con ngudi ¢o thé cam thay dugc,
né [& sy mong mudn, doi hoi, khao khét caa con nguoi vé mot van dé gi do.

“Loi ich 1a két qua ma con nguoi hhdn dwroc qua cac hoat déng ciia ban
than, cgng dong, tdp thé va x& hgi nham théa mén nhu ciu ban than” [4]. Loi
ich chinh 1a tong thé cé&c giatrj vat chat vatinh thAin mamdi ca nhan nhan dugc
tir t6 chic. Nhu vay c6 thé hiéu “Loi ich 1a mac do thoa man c&c nhu cau vé
vat chat, tinh than caa con nguoi trong nhitng diéu kién cu thé nhat dinh”.

Gitra loi ich va nhu ciu c6 mdi quan hé chit ché voi nhau. Néu khdng
c6 nhu cau thi khéng thé thoa man nhu cau valoi ich ciing khdng xuat hién,
Khi nhu ciu xuat hién con nguoi s3 tim céch dé thoa man nhu cau, két qua
cua sy thoa man nhu cau laloi ich dat duoc. Khi khoang céch giiranhu cau va
sy thoa man nhu cau chua duoc rit ngan thi no con thic day con nguoi hanh
dong dé rat ngan khoang céach d6. D6 chinh 1a dong luc, dong luc mudn rat
ngan khoang cach d6 dé dem lai loi ich cao nht.

* Tao dong luc lao dong

Trong san xuat kinh doanh, muén dat dugc hiéu qua cap, niang suat 1ao

dong cao thi bat ky to chuac ndo ciing can phai ¢d doi ngii nhan vién manh.
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Ngoai trinh d6 chuyén mén, dao duc thi van d& dong luc 1am viéc 1a mot
trong nhirng yéu té quyét dinh dén nang suit va hiéu qua |am viéc cua nguoi
lao dong. Dé tao cho nhan vién vui vé, tich cuc va cd tinh sang tao cao trong
cdng viéc thi can phai co bién phép tao dong luc hiéu qua. Cé nhiéu quan
diém khéc nhau vé tao dong luc lao dong.

Vi cach hiéu nhu trén vé dong luc lao dong, cd thé hiéu tao dong luc
chinh 1a qua trinh 1am nay sinh dong luc lao dong trong mdi ca nhan nguoi lao
dong. “ Teo dong luc lao déng 1a hé thong cac bién phép, chinh sach, cach
#ng X cua té chirc tac dong dén nguoi lao dong nham lam cho nguoi lao
déng co déng luc lao déng trong cdng viéc, thic day he hai 16ng hon véi cong
viéc vané luc phdan ddu dé dat duwoc cac muc tiéu cia ban than va té chic” .

Vay thuc chat caa tao dong luc chinh [a viéc xé&c dinh cac nhu cau caa
ngudi lao dong, théa man cac nhu cau hop Iy caa nguoi lao dong 1am ting
thém loi ich cho ho dé ho cd thé 1am viéc tich cuc, tu giac, sdng tao va hiéu
qua nhat.

Hay theo PGS.TS Lé Thanh Ha cho rang: “Tao dong luc la xay dung
va thyc thi mot hé théng céc chinh séch, bién phép, thii thuat quan tri tac dong
dén nguoi lao dong khién cho nguoi lao dong yéu thich va sang tao hon trong
cdng viéc dé dat duoc két qua tot nhat co thé ddi voi mdi nhiém vu cu thé
duoc giao” (2009), Giado trinh QTNL, NXB Lao dong — xa hoi.

“Tao dong luc lao dong dugc hiéu 1a hé thong cac chinh séch, bién
phép, thu thuat quan ly tac dong dén ngudi 1ao dong nham 1am cho nguoi lao
dong cd dong luc trong lam viéc”. [17, tr.91]

Ddi vai nguoi lao dong, qué trinh lao dong ¢ té chic ludn ¢ xu huéng
bi nham chén, bi t&c dong bai cac yéu td trong quan hé lao dong va quan hé
x& hoi. Do vy, tinh than thé do vatich cuc cia ho ¢ xu hudng giam sit va

tat yéu ho s8 tim céch roi khoi to chac. Do d6, to chirc can sir dung ding dan
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céc bién phép kich thich dong luc lao dong dé ngudi lao dong ludn hang héi,
tich cuc, co tinh than tréch nhiém cao. C6 nhirng ngudi lao dong ho van hoan
thanh nhiém vu du khdng c6 d¢ong luc lam viéc nhung la nha quan ly thi [ubn
mudn ho hoan thanh vuogt mirc, dat két qua xuat sic nhat. Vi vay cac bién
phép tao dong luc 3 gitp to chie thyc hién duoc muc dich do.

Vay thuc chat caa tao dong luc chinh [a viéc xé&c dinh céc nhu cau caa
ngudi lao dong, thoa man cac nhu cau hop Iy caa nguoi lao dong 1am ting
thém lgi ich cho ho dé ho cd thé 1am viéc tich cuc, tu giac, sdng tao va hiéu
qua nhat.

Tom lai nha quan |y caatd chire can xay dung va thuc thi hé théng céc
chinh s&ch, céc bién phép trong qua trinh quan tri nguén nhan lec nham téc
dong dén nguoi lao dong gidp ho ¢ dong co, dong luc 1am viéc nhim tao ra
nang suat, chat luong lao dong cao, kha nang 1am viéc, chat luong cong viéc
ddng thoi nguoi lao dong tu hoadn thién ban than, phét huy, sang tao, cai tién
trong quatrinh [am viéc.

1.1.2. Vai tro ciia tgo dgng luc trong quan tri nguén nhan luc

Hoat dong tao dong luc duoc xét trén ba khia canh: nguoi lao dong, t6
chirc doanh nghiép vaxa hoi.
1.1.2.1. Péi Véi ban than nhan vién

Nguoi lao dong c6 hang tha trong céng viéc: dugc lam viéc voi su
thoai méi 1am cho ngudi lao dong co dugc trang thé tinh than tot, khéng bi
ciang thang than kinh, khéng anh hudong téi sic khoe tir d6 ho c6 thé kham
pha raduoc niém vui trong cong viéc.

Tai tao sirc lap dong cho nguoi lao dong: Khi nguoi lao dong duoc
nhan phan khuyén khich vé vat chat Ia tién thuong thi ddy ciing 1a mot khoan
tién gilp té tao stc lao dong, ho cd thé sir dung n6 vao viéc nghi ngoi hoac

mua sim nhitng thir ho can, diéu ndy ciing 1am cho nguoi lao dong ¢ tinh
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than tét hon va muén nhan dugc thém nhitng phan thuéng d¢6 hoc cang phai
cb gang.

Cung véi sx ¢b gang caa ngudi lao dong |a hiéu qua cdng viéc ngay
mot nang cao, chinh nhd sy ¢d gang cua mdi nguoi a0 dong da tao nén moi
truong 1am viéc nang dong, hiéu qua, diéu ndy tac dong vao nguoi lao dong
khién ho dugc cdng hién sic lao dong trong mdi trudng chuyén nghiép, con
nguoi s dugc phét trién, nang dong va sang tao hon. Trong khi nguoi 1ao
dong dang cb gang dé tao thém thu nhap cho minh thi ho ciing d¢& |am cho
mdi truong l1am viéc cua ho ngdy cang tot hon. Mdi nguoi S8 ¢d tréch nhiém
vé6i cong viéc hon vathi dua nhau cling ¢ gang.
1.1.2.2. Déi véi t6 chirc

Tang nang suat lao dong: nguoi lao dong cd dong luc 1am viéc thi ho 3
c6 gang hoadn thanh céng viéc dugc giao va co thé sang tao ra mot sd bién
phép cai tién ki thuat, thao téc 1am viéc din dén nang suat lao dong duoc ting
|én. Tir d6 tang doanh thu valgi nhuan cho té chuc.

On dinh hoat dong san xuat — kinh doanh: Khi nguoi lao dong duoc
thoa man nhu cau thi ho s8 yén tam Iam viéc cho té chirc tir ¢6 hoat dong san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép s 6n dinh.

Thu hit dugc nhiéu nhan tai: Khi chinh sach tao dong luc cuatd chirc
tét thi s8 tao duoc sy chl y caanguoi lao dong co trinh d6 vanang luc trén thi
truong lao dong va ho rat co thé s3 ¢én véi to chuc.

Giir chan nhan tai: T6 chac trong qué trinh hoat dong chic chin s3
khdng trénh khoi nhirng ltc gip kho khan, néu viéc gitt chan nhan tai khéng
duoc tot thi doanh nghiép s& gap ton that rat 16n, vatao dong luc gidp té chac

|lam duoc diéu do.
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Téi thiéu hoa céc chi phi nhu: chi phi nguyén vat liéu, thoi gian do
ngudi lao dong tiét kiem dugc; chi phi tuyén dung, ¢&o tao méi do giam thiéu
viéc nguoi lao dong théi viéc...

M i quan hé trong té chirc dugc cai thién: Nhirng quan hé trong to chtc
nhu quan hé giita nhan vién véi 1anh dao, quan hé déng nghiép..., déu cd
chiéu hudng tét néu nguoi 1anh dao cd phong céch 18nh dao ding dan vatao
dong luc lam viéc cho nhan vién kip thoi. Nhan vién s& cam théy vui vé khi
duoc lam viéc, dugc nhan phan thuong, hoat dong trong méi truong cong
bing, minh bach. Tir d6 ho s& quy trong 1dnh dao va méi quan hé gitta nhan
vién va lanh dao tét dep lai chinh [a dong luc ¢é nhan vién 1am viéc tét hon,
Ngoai ramdi quan hé giira cac ddng nghiép véi nhau tét dep moi ngudi cling
mubn phan dau, khéng khi 1am viéc s& sdi ndi, than thién moi ngudi cling cam
thiy thoai méi, nhu vay cong viéc s tét hon.

Tinh than 1am viéc, trach nhiém duoc nang cao: Khi nhitng nguoi lao
dong duoc quan tAm, khuyén khich 1am viéc, ho 5 nhan thiy tim quan trong cua
cdng viéc minh dang 1am nén ho sE ¢o trach nhiém cao hon trong cdng viéc.
1.1.2.3. Péi Véi X8 hoi

Khi ¢ong luc nguoi lao dong duoc phét huy 1am cho nang suat lao dong
x& hoi duogc tang lén, tir d6 nén kinh té x& hoi S8 tang truong theo... Pong
thoi, khi d6 con nguoi s cam thay yéu thich lao dong, cam thay vui khi duoc
lao dong, 10c d6 xa hoi s3 phét trién va van minh hon.

1.1.3. Muc dich ciia tgo déng luc trong té chic

Tao dong luc trong lao dong chinh la quan ly con ngudi, st dung mot
cach hop 1y ngudn lao dong, khai thac mot cach hiéu qua ngudn luc caa con
ngudi Nham nang cao ning suat lao dong. To chirc nd nang cao bién phép sir

dung hiéu qua ngudn luc lao dong thi s kéo theo dugc hiéu qua trong sir
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dung méy moc thiét bi, tiét kiém vat chat, giam chi phi tir ¢6 hiéu qua kinh
doanh s¢ cao hon.

Muc dich khéc cua tao dong luc thu hit va gan bé nguoi lao dong Vi
t6 chac. Bai khi nguoi lao dong co dong luc 1am viéc s8 gitp cho ho 1am viéc
dat nang suat hon, mang dén hiéu qua cao cho té chic. Nho vay, khdng chi
ngudi lao dong gan bo véi té chirc d6 ma nhidu nguoi lao dong khéc ciing
mubn vao 1am viéc tai t6 chirc nhu vay.

1.1.4. Y nghia cia tgo déng luc

Tao dong luc cho nguoi lao dong cd y nghia hét sirc quan trong, vi N6
gilp cho cdng tac tuyén dung, tuyén chon duoc tét hon, cdng téc phan cong,
hop téc lao dong dat hiéu qua cao hon, quan 1y lao dong thuan loi. B6i véi cac
van dé khac cua té chac nhu: an toan lao dong, van hda té chac, cai tién
phuong phép trong nhiéu linh vyc, lién két, hop tac, phét trién,...thi khi co
dong luc trong lao dong no s tao ra hung phan 1am viéc cho ho. Ho s ¢
gang quén triét tiét kiém céc chi phi can thiét, dua ra céc sang kién phét
trién,.. nham phuc vu lgi ich chung caaté chirc.

1.2. Céc hoc thuyét co ban vé tao dong luc

T xuadén nay ¢ rat nhiéu nghién ciru vé dong luc 1am viéc caa nguoi
lao dong, cd nhiéu hoc thuyét dong luc da duoc duara Mdi hoc thuyét déu cd
nhitng diém riéng biét, cd cai nhin khac nhau vé van dé ndy, di siu vao tirng
khia canh va khai thac cac mat khac nhau caa cac nhan td tac dong. Piéu dé
cho thay van dé tao dong luc trong lao dong [ mot van dé phuac tap, chiu s
chi phéi caa nhiéu mat, nhidu yéu té.

1.2.1. Hoc thuyét phan cdp nhu cdu ciia Maslow

Ong Abraham Maslow la nha tam |y hoc ngudi My da x&y dung hoc

thuyét vé nhu cau cia con nguoi vao nhitng nam 1950. Hé thong céc nhu cau

ndy nghién ciru vé dong co cua ca nhan rt da dang va phong pht do d6 hoc
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thuyét caa 6ng chi ra céc bién phdp nham thoa man nhu cau caa ngudi lao
dong. Ong cho rang trong mdi con ngudi bao gio ciing ton tai mot hé thong

phirc tap gdom 5 nhém nhu cau tir thip dén nhu ciu bac cao:

Nhu ciu
tu hoan thién

Nhu cau
dugc ton trong
/ Nhu ciu x& hoi \
/ Nhu ciu vé an toan \
/ Nhu cau vé sinh ly (vat chat) \

Hinh 1.1: Sw phan cip nhu ciu cia A.Masow
(Nguén: Giao trinh QTNL, NXB Lao déng xa hgi, Ha Ngi — PGS.TS Lé Thanh Ha

Nhu cau sinh ly hay con dugc goi 1& nhu cau vat chat: d¢ay 1a nhitng nhu
cAu ma con ngudi lubn ¢b gang thoa man va duy tri boi sy ton tai tu nhién cua
co thé ho bao gdm: an, &, mac, duy tri ndi giéng,.... Pay 1a nhitng nhu cau
xuat hién sém nhat, n6 chi phdi mong mudn caa con nguoi, nén néu khéng
duoc théaman ¢ mic do can thiét s khdng dat ¢én nhitng nhu cau cao hon.

Nhu ciu an toan: d8y lanhu ciu s& xuat hién tiép theo khi nhu cau sinh
ly d& duoc théa mén. P6 1a nhitng nhu cau tranh s nguy hiém vé than thé,
ngudi 1ao dong s& phan tng lai dbi véi nhitng dau hiéu nguy hiém, cé nguy co
de doa dén ban than, ho khéng thich Iam viéc trong nhirng diéu kién nguy
hiém ma thich dugc 1am viéc trong diéu kién an toan. Trong mot té chire, biéu

hién cia sy dam bao vé nhu ciu an toan co thé 1a diéu kién 1am viéc, hop
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ddng lao dong, chinh sach vé bao hiém x& hoi, bao hiém that nghiép, chinh
sachy té, ché do huutri,...

Nhu cau x& hoi (vé lién két va chap nhan): do con ngudi déu 1a thanh
vién caa xa hoi nén ho can duoc ngudi khéc chip nhan, co duoc sy thuong
yéu, tinh ¢dng loai. Trong té chirc, nhu cau ndy duoc thé hién qua mong doi
cua ngudi lao dong vé méi quan hé tét dep véi ddng nghiép ciing nhu cap
trén, duoc tham gia vao céc hoat dong tap thé, 1am viéc theo nhém. Con
nguoi S8 cam thay trong vang khi thiéu ban bé, nguoi than va ho s ¢d ging
tim hiéu moi ngudi xung quanh.

Nhu cau dugc tn trong: khi con ngudi bat dau thoa man nhu cau, duoc
chap nhan 1a thanh vién trong x& hdi thi ho c6 xu thé tu trong va mudn duoc
nguoi khéc ton trong. Ong Maslow da chialam 2 loai: c&c loai mong mubn vé
sc manh, sy dat duoc, 10ng tin d6i véi moi nguoi, ddi véi doc 1ap tu do. Loai
khac mong muén vé cong danh, uy tin, dia vi, thong tri, duoc chi y, dugc thé
hién minh... Trong té chtc, nd duoc biéu hién théng qua sy mong doi cua ho
vé su khen thuong vé cdng hién caa minh, si thing tién trong cong viéc dugc
d6ng nghiép né phuc, cap trén tin tuong.

Nhu cau ty hoan thién minh: theo Masow cho rang: “Maic du tit ca cac
nhu cau trén duoc thoa man, ching ta van cam thiy sy bit man méi va se lo
ling s xuat hién, tir khi cac nhu cau ca nhan dang |am nhitng cong viéc ma
pht hop véi minh”. Nhu vay, sau khi d& thoa mén cac nhu cau thap hon truéc
d6 thi s ¢én nhu cau ndy, khéng phai trong ciing mot thoi ky ma moi nguoi
déu xuat hién nhitng nhu cau nhu nhau ma phu thudc vao ting thoi diém thi
mdi nguoi khéc nhau 8 ¢6 nhu cau khéc nhau. Trong to chic dé thoa mén
nhu cau ndy, can tao co hdi cho ngudi lao dong duoc phét trién, dugc sang
tao, duoc theo hoc cac khoa huan luyén ky niang dé co du nang luc vaty tin

thuc hién céc cong viéc co thach thirc mai.
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Nhu vay, dé tao dong luc cho nguoi lao dong nha quan 1y can xéac dinh
nhu cau cia nhan vién vadua ra c&c bién phép
1.2.2. Hoc thuyét vé sw cdng bang ciia Stacy Adams

Pay lacong trinh cia gido s J. Stacy Adams thudc trudng Pai hoc Bac
Carolina & My da tro nén phd bién. Hoc thuyét ndy chi ra nguoi lao dong
mudn dugc di xir cdng bang, ho cd xu hudng so sanh cdng sirc ho bo ra cho
t6 chirc va két qua ma ho nhan duoc véi nhitng ngudi khéc. Khi so sanh s3
xay ra3 truong hop:

Tha nhat, nguoi lao dong tin rang ho dwoc dbi xur ding, phan thuong
ciing nhu nhitng d&i ngd twong xirng vai cbng sic cua ho thi nguoi lao dong
s8 duy tri mic nang suat lao déng nhu ci.

Thua hai, néu nguoi lao dong khdng dugc dbi xur tét, két qua nhan duogc
khong xing dang véi cdng sirc bo ra s8 gay ra tinh trang bat man, khéng
mubn lam viéc va tham chi sz b viéc.

Th ba, nguoi lao dong tu nhan thay rang phan thuong va nhirng dai
ngd matoé chirc danh cho ho cao hon nhitng mong mudn cua ho thi ho s& 1am
viéc tich cuc hon. Song, ho ¢6 xu huéng giam giatri caa phan thusng.

Khi @i mat véi sy khdng céng bang ngudi lao dong thuong cd xu
hudng chap nhan nhung néu tinh trang dién ra lién tuc s& gy ra bat man. Nha
quan ly can quan tam dén nhan thic cua nguoi lao dong vé sy cdng bang,
cdng bang ¢ day 1a cong bang trong nhan thirc chir khéng phai ngudi 1ao dong
duoc nhan bao nhiéu, bai 18 khéng co si cdng bang tuyét doi.

1.2.3. M6 hinh hai yéu té déng co’ ciia Frederic Herzberg

Dua trén quan diém tao dong luc 1a sy tac dong caa nhiéu yéu té, trong
d6 cb yéu td tao nén sy thoa man va khdng théa man. Ban than mdi yéu td
déu bao gém ca hai mit trén, tdy thudc vao viéc nd duogc thuc thi nhu thé ndo

dé thay rd ban chit cua céc yéu td. Nhan té lién quan dén sy thoa man con
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duoc goi 1& nhan té d¢ong vién, con nhan té lién quan dén bat man duoc goi 1a
c4c nhan té duy tri hay ludng tinh. Cac nhan té duy tri dugc liét ké gom:
phuong phdp gidm sé, hé théng phan phdi thu nhap, quan hé voi ddng
nghiép, diéu kién 1am viéc, chinh sach cong ty, cudc song ca nhan va dia vi.
Con céc nhan t6 dong vién gom: su théch thic cua cdng viéc, cac co hoi
thang tién, y nghia caa cac thanh tuu, sy nhan dang khi céng viéc duoc thuc
hién vay nghia caa céc tréch nhiém.

Thuyét hai nhan té cua F.Herzbeg cd y nghia rat quan trong ddi voi céc
nha quan tri trén cac phuong dién sau:

Tha nhat, nhirng nhan t6 1am théa man nguoi lao dong khéc vai céc
nhan té tao ra sy bat man. Do d6, khong thé mong doi sy thoa man caa nguoi
lao dong bang céach don gian laxoabé cac nguyén nhan gy ra sy bat man.

Tha hai, viéc dong vién nhan vién doi hoi phai giai quyét thoa dang

ddng thoi ca hai nthém nhan té duy tri va dong vién, khdng thé chi chi trong

mot nhom.
Biang 1.1: Anh hwéng ciia cac nhan té
Céac nhan té duy tri Céac nhan to6 déng vién
Khi dung Khi sai Khi dung Khi sai
Khong cé su bat mén Bat man Thoa man Khong thoa
man
Khong dong vién Anh huong | Pongviéndugc | Khéng co sy
tiéu cuc ting cuong bat man

Nguon: TS. Ha Van Héi (Quantri.vn bién tdp va hé thong hoa)

1.2.4. Hoc thuyét ky veng ciia Victor Vroom
Hoc thuyét dugc x8y dung dua trén mot sb yéu td tao dong luc trong
lao dong nhu: mdi lién hé gitta s quyét tAm vakét qua lao dong, tinh hip dan

cua cong viéc, két qua lam viéc véi phan thuong. Khi nguoi lao dong nd luc
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lam viéc, ho s8 mong doi két qua tét dep voi phan thuong xang dang. Ky
vong caa hgudi lao dong co tac dung tao dong luc cho ngudi lao dong rat 16n
nhung nhu vay phai cd céch thirc, phuong tién va diéu kién thyc hién no.
Nhirng diéu kién ndy & c&c chinh sach, co ché quan ly, diéu kién [am viéc,...
maté chirc dam bao cho nguoi lao dong.

bac biét khi thiét ké cong viéc cho nguoi lao dong phai thiét ké du cao
dé ho phét huy tiém niang caa ban than nhung ciing du thap dé ho nhin thay
duoc két qua s3 thanh cong.

1.2.5. Hoc thuyét dét muc tiéu ciza Edwin Locke

Cubi nhitng nam 1960 Edwin Locke va dong sy Gary P.Latham d&
cing chi ra méi quan hé gitta “duong di — muc dich”. Hoc thuyét ndy chi ra
ring: c&c muc tiéu cu thé va nhiéu thach thirc s din dén sy thuc hién cong
viéc tét hon. Vi vay, dé tao dong luc lao dong can c6 muc tidu va cu thé rd
rang, mang tinh thach thirc ciing nhu can thu hat nguoi lao dong vao viéc dit
muc tiéu. Ong ciing cho rang khi con ngudi 1am viéc dé thyc hién mot nhiém
vu ndo do, nguoi ta can céc théng tin phan hdi dé tiép tuc phat huy nhitng uu
diém vathay doi hudng di néu thay can thiét.

Hoc thuyét tao ra mot hudng tiép can mai 1am phong phi thém qué trinh
tao dong luc cua to chirc. Bé &p dung thanh cong hoc thuyét, t6 chac can thu
hat nguoi lao dong tham gia vao qué trinh dat muc tiéu trong céng viéc caa ho,
cuing theo di gitp d& dé nguoi lao dong cd thé dat duoc muc tiéu dé ra.

Tt viéc phan tich hoc thuyét nhu cau caa Masow va hoc thuyét can
bing caa J. Stacy Adams thi hoc thuyét dat muc tiéu cua Edwin Locke cho
thiy mudn tao dong luc can phai:

+ X& dinh nhu ciu caa nguoi lao dong, dua ra bién phép nham thoa

man cac nhu cau hop ly cuanguoi lao dong trén co s dam bao tinh cdng bang.
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+ Nha quan ly can hd tro nhan vién thiét 1ap muc tiéu 1am viéc rd rang,
gan két duoc cAc muc tiéu ca nhan véi muc tiéu caaté chic
1.3. Céc chi tiéu co ban do lwong dong lwc lam viéc caa giang vién

DPong luc gidp ngudi lao dong chu dong ndm bét cong viéc, hanh dong
maot c&ch sang tao, tich cuc dem lai hiéu qua l1am viéc tét, chat luong va niang
suit cao. Vi vay, dé danh gia dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong co thé
xem xét cac chi tiéu sau:

1.3.1. Tinh cha dgng, sAng tgo trong cbng viéc ciia nguoi giang vién

Nguoi 1ao dong chi hanh dong do bi diéu khién hoic dugc dong vién
bai chinh ban than hay tir cac nhan té bén ngoai. Nguoi lao dong co dong luc
lam viéc £ néng cao tinh cha dong va sang tao trong cdng viéc.

Trong thoi dai khoa hoc ky thuat phét trién nhu hién nay thi nha quan
ly khéng don thuan yéu cau nhan vién 1am viéc cham chi, 1am theo moi cong
viéc duoc giao phd ma ho con mubn tim thdy ¢ nhitng nhan vién caa minh
kha nang tu duy doc lap, cé nhiéu sang kién va khong thu dong trong cong
viéc. Tinh cha ddng, sang tao trong cdng viéc gilp nguoi lao dong nang cao
két qua cong viéc, xay dung ki nang va nang cao kha nang xu ly cdng viéc
cua minh vayéu thich céng viéc hon.

Ngoai ra, tinh cha dong con biéu hién ¢ mic d6 tham gia cac hoat dong
chung maté chac duara, sy chu dong giai quyét cong viéc, su nang dong cua
ngudi 1ao dong d6. Ho s& thé hién ham muén lao dong, co tinh tu giéc khi 1am
viéc, d6i méi trong phuong phép 1am viéc, thuong xuyén dé xuat y tuéng,
sang kién duoc cong nhan, khen thuong. Nhitng nguoi lao dong ho ¢6 thé tu
danh giéa tinh cha déng sang tao trong cong viéc caa minh, hay do dong
nghiép danh gia hoac tir nguoi quan 1y truc tiép cuaban

1.3.2. Hiéu sudt l1am vigc cia giang vién
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Tao dong luc cho nguoi lao dong 1a co s dé t6 chirc khai thac cé hiéu
qua va phét huy tiém niang cua ngudén nhan luc, tao dong luc lao dong tét,
ngudi lao dong co hanh vi tich cuc trong moi hoat dong caa té chuc, tir d6
g6p phan nang cap nang suat lao dong va hiéu qua cong viéc. Bong luc 1am
viéc cd anh hudng rat 1on dén tinh than, thél o 1am viéc caa ngudi lao dong,
tir ¢6 anh huong dén chat luong, hiéu qua cdng viéc caangudi lao dong.

DPéanh gia hiéu suat 1am viéc caa nguoi lao dong co thé thdng qua hoat
dong danh gia thuc hién cong viéc dé danh gia vé s luong, chét luong cong
viéc, tinh than, thd do caa nguoi lao dong. Sir dung céc chi tiéu dinh luong
nhu nang suat lao dong, chi s hoan thanh mic, ty 1é nhan vién khéng hoan
thanh nhiém vy, ty 1€ cdng viéc hoan thanh cdng viéc dung thoi han...

Co6 thé d¢anh gia hiéu qua caa cong viéc va hiéu suat 1am viéc bang chi
tiéu nang suat lao dong tinh theo gia tri

Tong s laodong

NSLD binh quan = 7 (DPon vi: dongInguoi)
Tong doan thu

Chi tiéu ndy danh gia trung binh mot nhan vién tao ra bao nhiéu déng
doanh thu trong 1 nam. Chi tiéu nay rat hitu ich khi danh gia cac bo phan
cung kinh doanh mot san pham hoic so sanh véi d6i thu canh tranh dé xéc
dinh hiéu qua ngudn nhan lyc.

1.3.3. Marc d¢ hai long cia nguoi giang vién

Bat ky mot té chirc ndo ciing mong muén nhan duoc nhirng danh gia,
phan héi vé mirc d6 ¢6 hai 1ong véi to chac tir chinh nhan vién caa minh, vi
diéu do cho thiy t6 chirc d6 cd thanh cong hay khdng. Khi ngudi lao dong
cam thdy hai 1dng ho s& 1am viéc hiéu qua vagin bé hon véi té chirc d6 chinh
14 bang cdng cu tao dong luc lao dong cd hiéu qua gitp ho ludn thiy thoai

mai trong quatrinh [am viéc tai day.
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Sau khi tién hanh céc bién phép tao dong luc cho nguoi lao dong thi to
chic can tién hanh do luong mirc d6 théa man nhu cau cua ho dé biét dugc
danh gia caa nguoi lao dong vé céc chinh sach caa cong ty. Tur d6, diéu chinh
sach va giai phap phl hop ddp tng nhu cau caa nhan vién, tao ra sy hai 1ong,
gan két 1au dai cua ho voi to chirc. Qua do, to chic S8 giir chan dugc nhitng
nhan vién c6 ning luc, gidp t6 chic thuc hién thanh cong cac muc tiéu da dé ra
1.4. Noi dung co ban cia hoat dong tao dong lwc cho giang vién
1.4.1. Nghién crzu h¢ théng nhu cdu ciia gigng vién

Con ngudi néi chung hay con nguoi trong té chirc cha yéu hanh dong
theo nhu ciu, viéc nhu cau dugc thoa man 1a muc dich hanh dong cua con
ngudi. Theo cach xem xét @6, nhu cau tro thanh dong luc quan trong va viéc
téc dong vao thay doi hanh vi caa con nguoi. N6i cach khéc, nguoi quan ly co
thé diéu khién duoc hanh vi caa nhan vién bang céch dung cac cdng cu hoic
bién phédp dé tac dong vao nhu cau cia ngudi lao dong 1am cho ho lam viéc
tich cuc hon.

Pé c6 ki nang khuyén khich va dong vién nhan vién, nha quan Iy can
nghién ciru va tim hiéu cu thé nhu cau caa nhan vién minh va co6 bién phép
hitu hiéu dé thda man cac nhu ciu d6, nghia |a ho can biét d4p ung céac nhu
cau caa nhan vién mot cach hop ly. Ching han, khi mét nhan vién vira méi
duoc tuyén dung dang can viéc 1dm va cd thu nhap thi viéc tao co hoi viéc
|am va thu nhap cho ban than nhan vién ndy |a van dé can duogc quan tam
hang d¢au. Con mot nhan vién da [am viéc 1au nam, nhiéu kinh nghiém, tién
lwong d& & muc cao thi dong luc 1am viéc chinh khéng phai 1a tién lvong nita
malaco hoi dugc thang tién, khang dinh minh.

Hiéu duoc nhu cau cua nguoi lao dong 1a diéu quan trong gitp cho té
chtc ¢ chinh séch gin két chat ché hon véi mong muén, tam tu ciia Nguoi

lao dong. Mot khi nhu cau caa ngudi lao dong duoc théa man thi mac do hai
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ldng cua nguoi lao dong vé cong viéc vaté chirc cia minh S8 tang |én va nho
vay ho s3 gan két vand luc hon véi t chirc do.
1.4.2. Giup nhan vién dat ra muc tiéu hiéu qud

Theo nghién ciru caa Edwin Locke cho thdy y do 1am viéc huéng téi
muc tiéu 1a ngudn gbc cha yéu cua dong luc lao dong, muc tiéu cang cu thé va
théch thirc thi s3 dan d¢én két qua thuc hién cong viéc tét hon. Dat muc tiéu
cho nguoi lao dong ciing 1a mot phan quan trong trong chuong trinh danh gia
va khen thuéng bai vi néu khdng cé cac muc tiéu thi két qua khong thé duoc
do mot cach dé dang.

Phuong phép thiét 1ap muc tiéu 1am viéc cho nhan vién mot céch hiéu
qua S8 gitp c&c nhaquan ly cd thé thuc hién d& dang hon nhiém vu caa minh.
Mot phuong phép thiét [ap muc tiéu hidu qua s8 gitp to chirc loai bo nhitng
phan &ng bét lgi dong thoi phét huy kha nang va sy nhiét tinh cong viéc cua
nhan vién.

Dé viéc dit muc tiéu cho nhan vién hiéu qua, thic day dong luc 1am
viéc cuanguoi lao dong, can luu y:

- Cac muc tiéu cho nguoi lao dong phai rd rang va dé hiéu. Mai muc
tiéu phai cu thé vamang tinh théach thic.

- Thu hat nguoi lao dong tham gia vao quatrinh dat muc tiéu.

- Can tao diéu kién thuan loi cho nhan vién hoan thanh muc tiéu, thuong
Xuyén co thdng tin phan hoi dé dam bao rang c&c muc tiéu van con y nghia va
ngudi lao dong van di ding huéng hoic thay doi huéng di néu can thiét.

- Muc tiéu cua ca nhan, céc bo phan phai phu hop va huéng dén muc
tiéu chung cuaté chirc.

1.4.3. Sir dung cac bién phap kich thich tai chinh
1.4.3.1. Tién lwong
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Tién luong la yéu té rat quan trong bai no gitp nguoi lao dong cé diéu
kién thoa man nhirng nhu cau co ban caa cudc sdng 1a nhitng nhu cau sinh Iy
trong hé thong nhu cau cia Masow (an, mac, &, di lai,...). Khi tién lvong cao
va 6n dinh, nguoi lao dong st ¢am bao duoc cudc sdng tir d6 tao diéu kién
cho ho c6 thé tai san xuat sic lao dong va cdé mot phan cho tich liy. Mit khéc,
tién lwong khéng chi thé hién gia tri cong viéc mané con thé hién giatri, dia
vi ciia ngudi lao dong trong giadinh, trong to chirc vaxa hoi.

Khi xay dung quy ché tra lwong can dam bao tuan thi nguyén tic do 1&

- Bam bao tinh hgp phép, phai tuan thu cac quy dinh trong céc van ban
phép luat.

- Thu nhap tir tién luong phai chiém tir 70% dén 80% tong thu nhap caa
nguoi lao dong. N6 phai phan anh dugc chat luong va két qua lao dong cua
ngudi lao dong thi khi d6 tién luong mai kich thich dugc ngudi lao dong lam
viéc hét minh cho t6 chuic.

- Phai ¢am bao t& san xuat sic lao dong gian don ¢ nghia la phai dam
bao muc chi tiéu téi thiéu caa nguoi lao dong.

- Tién luong duoc tra dua trén cac chi tiéu lao dong da dugc xé&c dinh,
n6 phan anh s lugng va chat luong lao dong ma nguoi lao dong da céng hién
cho t6 chirc. Hay chi tiéu lao ¢ong con dé so sénh mirc do thuc hién cong viéc
gitra nhirng nguoi lao dong véi nhau.

- Tién luong duoc tra phai dya vao trinh ¢6 chuy@n mén ma nguoi lao
dong ¢ duoc, con sy cdng hién danh cho té chac do thé hién ¢ sb nam kinh
nghiém nghé nghiép, sd nam tham nién lam viéc tai t6 chic d6. Néu lam tét
hai diéu ndy ngudi lao dong s thay duoc vi tri cia minh, ho s8 yén tam [am
viéc va cd gang kha niang thang tién caa ban than.
1.4.3.2. Tién thuwong
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Tién thuong 1& mot dang khuyén khich tai chinh dugc chi tra mot lan
(thudng vao cudi quy hodc cudi nam) cho su thuc hién cong viéc caa nguoi
lao @ong. [3, tr.236]

Tién thuong la khoan tién b sung thém ngoai tién lwong va tién cong
nham khuyén khich nguoi lao dong. Tién thudng ciing cd thé duoc chi tra dot
xuat khi ghi nhan nhitng thanh tich xuat sic caa nguoi lao dong nhu: hoan
thanh cac du an cdng viéc quan trong, tiét kiém nguyén vat liéu, ¢ sang kién
ma&i mang lai hiéu qua cao.

Pé nang cao vai tro kich thich caa tién thuong, can xéc dinh ding dan
mbi quan hé gitta tién thueng nhan dugc véi mac cdng hién caa nguoi lao dong
hay tap thé lao dong. Khi xay dung quy ché tra thuong va danh gia xét thuong
phai r& rang, chit ch&, phu hop vai kha nang 1am viéc va dam bao sy cong bang
cho mdi nguoi lao dong. Tién thuang phai dap tng nhitng yéu cau sau:

- Tién thuong gin lién véi két qua thuc hién cong viéc caa nguoi lao
dong.

- M&i mirc thuong phai gin véi tirng chi tiéu cu thé, phan hang rd rang
dé nhirng nguoi 1am tét hon phai nhan dugc mic thuéng cao nhit.

- Pua ra céc hinh thtc thuong da dang, ¢ nhiéu lya chon, ddng véi
nhu cau mangudi lao dong dang mong muén.

- Thoi gian xét thuong khdng nén quéa kéo dai, can cy thé thoi gian va
thoi diém thuong chinh xac.
1.4.3.3. Céc ché dg phuc loi

Phtic loi 1a phan thi lao gian tiép duoc chi tra dudi dang hd tro cudc
sdng cho nguoi lao dong [3, tr.243]. Viéc cung cap cac hoat dong phic loi co
y nghia rat 16n d6i véi ca nguoi lao dong va tdo chac. Céc to chirc, doanh
nghiép thuc hién tét cac chuong trinh phic loi s8 thé hién sy quan tam dén

ngudi 1ao dong, gop phan tao sir yén tam, tao dong luc cho ngudi lao dong.
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Ngoai viéc thuc hién day du cac phic loi bat busc theo phédp luat quy
dinh, t6 chirc can quan tam téi cac dang phuc loi tu nguyén véi muc dich hd
trg nguoi lao dong, khuyén khich ho yén tam va lam viéc c6 hiéu qua nhu:
chuong trinh x&y dung nha & cho nguoi 1ao dong, hd tro phuong tién di lai, t6
chtrc cho ngudi lao dong cd nhitng chuyén du lich, thé duc thé thao...Qua day
co thé thdy phtc loi ciing 1a mot cdng cu tao dong lec cd hiéu qua dén nguoi
lao dong trong to chic. T6 chirc can x8y dung hé thong phtc loi rd rang, cong
bing d&p tng tAm tu, nguyén vong caanguoi lao dong.

1.4.4. Sir dung cac bién phap kich thich phi tai chinh
1.4.4.1. Phan tich cdng viéc tét 1am co s bé tri nhan lyc pht hop véi khd
nang cua nguoi lao dong

Trong cong tac quan tri nhan luc thi budc phan tich cong viéc [a budc
rat quan trong, nd giup to chirc co nhitng co s dé xay dung chuong trinh va
ra quyét dinh vé cac van dé quan Iy nhan sy. Théng qua d6 s& gitp doanh
nghiép tuyén chon dlng nguoi, dénh gié thuc hién cong viéc chinh xac, co co
sy dé danh gia khen thuong va ky lut... Béi véi ban than nguoi lao dong s3
gitp ho hiéu chi tiét vé cdng viéc cua minh. Bén canh d6, phan tich cong viéc
laco s§ dé bd tri dling ngudi, ddng viéc. Ngudi 1ao dong can dép (rng céc yéu
cau vé kién thuc, ky nang can thiét dé hoan thanh cong viéc, bé tri lao dong
phl hop véi cong viéc st ¢ nhirng tac dong tich cuc dén hiéu qua cong viéc
cua nguoi lao dong ndi riéng va hiéu qua cdng viéc cuanhatruong nbi chung.
1.4.4.2. panh gia va s dung bang két qua danh gia thirc hién cdng viéc cong
bang, khéch quan trong cac chinh sach qudn tri nhan lyc

DPéanh gia thuc hién cdng viéc dugc hiéu 1a sy danh gid cé hé théng va
chinh thirc tinh hinh thuc hién cdng viéc cia nguoi lao dong trong quan hé so
sanh véi céc tiéu chuan da duoc x8y dung va thao luan vé sy d¢anh gia dé voi

nguoi lao dong. [3, tr.142]
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Déanh gia thuc hién cdng viéc co y nghia quan trong déi voi ca ca nhan
vatd chac, khi danh gia cdng bang, khach quan s3 1a bién phéap hiru hiéu dé
tao dong luc cho nguoi lao dong. Két qua caa bang danh gia thuc hién cong
viéc cang chinh x&c cang kich thich nguoi lao dong lam viéc, tang long tin
cua nguoi lao dong véi td chuc.

C6 nhiéu céch két hop va lya chon cac phuong phép nhu: phuong phép
thang do danh gia dd hoa, phuong phép danh muc kiém tra, phuong phép so
sanh... DU &p dung theo phuong phép ndo thi hé thng danh gia thuc hién
cdng viéc can ddp trng cac yéu cau sau: phl hop véi muc tiéu quan Iy, co kha
nang phan biét dugc nguoi hodn thanh tét cdng viéc thuc sy va nhirng nguoi
dbi pho voi cdng viéc dugc giao. Néu to chac thuc hién dénh gia chinh xéc va
cho ngudi lao dong thiy dugc viéc ra cac quyét dinh quan 1y c6 sy tham gia
rat 16n tir chinh két qua thuc hién cong viéc cia ngudi lao dong thi s8 tac
dong tai nd luc lam viéc cua ho.
1.4.4.3. B0 tgo phét trién nguon nhan lic nham dap #ng nhu ciu phét trién
cua nguoi lao dong

Trong diéu kién hién nay thi dao tao va phét trién 1a mot yéu té quan
trong ddi voi sur ton tai va phét trién caa to chuc. Khi nguoi 1ao dong duogc
dd0 tao s3 ¢d nang luc, trinh d6 cao tiép can nhanh voi sy thay doi caa méi
troeong, nhanh chong xac dinh dugc muc tiéu va thuc hién céng viéc véi hiéu
gua cao hon.

Pao tao khdng nhirng gilip nang cao kién thac va trinh @6 cho ban than
ngudi 1ao dong, nd con la yéu té thic day sy phét trién caatd chiec bai vi chat
lwgng ngudn nhan luc 14 nhan t6 tao nén hiéu qua trong céng viéc, mot to
chtre khi ¢6 dugc d6i ngit 1ao dong chat lwgng cao s& gilp to chirc tao duoc vi

thé trén thi truong lao dong.
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Khi dugc tham gia vao chuong trinh dao tao caa nha truong, can bo
giang vién s5 cam thay dugc nha trudng quan tam vatin tuong. Pay 1a dong
lyc dé cén bd giang vién gan bd voi nha truong va sin sang dén nhan nhitng
thir thach nghé nghiép moi. Pao tao con la co hoi nguoi lao dong hoan thién
thém ban than minh, ¢ co hoi phét trién nghé nghiép. Vakhi d6 mai co thé
két hop kich thich si théaman nhu cau vé moi mit cho ngudi lao dong.
1.4.4.4. Co héi thang tién cho nguoi lao déng hoan thanh tot cdng viéc va cd
nhiéu déng gop cho té chirc

Trong thap nhu ciu cau caa Maslow, nhu cau dugc ton trong va ty hoan
thién minh duoc xép ¢ bac cao. Viéc khai thac ddng kha nang, tiém ning caa
ngudi lao dong va tao co hoi phét trién cho ho chinh l1a tao dong luc thic day
nang luc 1am viéc cua nguoi 1ao dong. Ngudi quan 1y nén vach ra nhirng nic
thang nghé nghiép ké tiép cho ho, cho ho thiy duoc twong lai cia minh ra sao
khi gan b6 véi té chirc. Pay 1a sy nhin nhan ding mic, sy danh gia cao ning
lwe cua ngudi 1ao dong va chinh ban than ngudi 1ao dong s8 phan dau hon nira
dé dat nhitng bac cao trong nac thang thang tién.

Khi t6 chirc chon dding nguoi ¢6 kha nang, ¢ thanh tich xuat sic dé dé
bat thi mang lai lgi ich rat I6n cho té chirc ciing nhu nguoi lao dong. Va
nhitng ngudi lao dong khéc s5 noi guong theo ma cd gang. Quan trong la
chinh sach thang tién, dé bat can rd rang, minh bach, cu thé s kich thich ho
tang thém nd luc lam viéc.
1.4.4.5. Tao dong luc thdng qua s quan tam cua lanh dao

Mot 101 khen ngoi kip thoi khi ho c6 thanh tich tét s 1am nguoi lao
dong cam thay tu hdo, dong gop cong sic caa ho da duoc ghi nhan, tir d6
khuyén khich ho tiép tuc 1am viéc tot hon. Nguoi quan ly lic d6 can dong
vién, an ui, gilp nguoi lao dong giai quyét cac van dé kho khan, thuong

xuyén theo ddi qué trinh thuc hién cong viéc dé c6 nhirng huéng dan, diéu
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chinh kip thoi, ton trong va ling nghe céc y kién cua ho. Can tao diéu kién
thuan loi cho nguoi 1ao dong hoan thanh nhiém vu dugc giao, ghi nhan thanh
tich, khen ngoi nhan vién dang ldc.

Diéu ndy s tao nén méi quan hé tét dep gitra nhan vién vanha quan ly
cua té chirc, ngudi lao dong cam thiy thoai méi, phét huy tinh sang tao cao
trong céng viéc, nd luc vi muc tiéu chung caa td chuc.
1.4.4.6. M6i trirong va diéu kién lamviéc

M6i truong va diéu kién 1am viéc 1a noi ma ngudi lao dong phai tiép
xtc hang ngay, n6 c6 anh huong 16n dén kha nang 1am viéc, sic khoe, tha do
lao dong va hiéu qua cobng viéc caa nguoi lao dong. Céch bai tri may moc,
thiét bi, mau sic, anh sang, vé sinh noi 1am viéc ¢é anh huéng rat 16n téi tam
trang 1am viéc cua nguoi lao dong, madi trudong vat chat day du, phi hop 8
gilp ting cuong dong luc lao dong, giam thiéu tai nan lao dong. Do d6, dé
duy tri trang thé 1am viéc tét cho nguoi 1ao dong can phai cung cap cho ho
mot mdi trudng 1am viéc vai day du cac trang thiét bi may moéc phuc vu cho
cdng viéc, noi 1am viéc duoc thiét ké va bd tri khoa hoc nham tao diéu kién
t6i da cho nguoi lao dong thuc hién cong viéc.

Xay dung bau khéng khi lao dong tap thé than thién, hop téc, chia st
théng qua céc hoat dong 1am viéc nhdm nhu: té chirc phong trdo thi dua tap
thé, phong tréo thé thao, van nghé... dé moi nguoi thudng xuyén dugc giao
luu, hoc hoi, chia s¢ kinh nghiém, chia s¢ niém vui, kho khan trong cudc
sdng. Khi @6 nguoi lao dong s thay thoai méi, tinh than 1am viéc phan chan,
yéu thich cong viéc, gan bo véi ddng nghiép va gan bo véi t6 chac hon vi
muc tiéu chung cuatd chuc.

1.5. CAc yéu t6 co ban anh hwéng dén viéc tao dong lwc lam viéc caa
ngwoi lao dong

1.5.1. C4c yéu té khach quan thugc vé méi trurong bén ngoai
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Chinh sach cia Chinh phuz, phép ludt cia Nha nidc va cac bg quy tac
i#ng ik vé trach nhiém xa héi cia doanh nghiép

Luat phdp cua Chinh phu chinh 1a co s phép ly ¢am bao quyén loi va
nghia vu cia cac bén trong quan hé lao dong va lgi ich cia nha nugc. Moi
chinh s&ch cua Chinh phu, phép luat caa Nha nuéc cé lién quan dén lao dong
déu co thé anh huang dén dong luc lao dong cua ngudi lao dong. Cu thé, do 1a
nhitng chinh sach vé tién luong, luong l1am thém gid, quy dinh vé thoi gio
nghi ngoi, 1am viéc, quy dinh vé céc ché do bao hiém, phc lgi,... 5 tc dong
rat nhiéu téi dong luc [am viéc cua nguoi lao dong. Néu céc quy dinh nay cd
loi cho nguoi 1ao dong, tao ra dong luc cao thi 1a nhitng nguyén tic bat budc
t6 chirc phai thuc hién.

Piéu kién kinh té - chinh trj - x& hgi cia cd nwdc va dia phuong

Chu ky kinh té, mic sdng, xu huéng lam phét, c&c yéu té chinh tri - x&
hoi déu anh huong téi cdng tac tao dong luc lao dong. Trong nén kinh té dang
bi lam phét va suy thodi nhu hién nay thi da sb ngudoi lao dong phai ¢ ging lam
viéc véi dong co gitr viéc [am, con té chire budc phai ¢ céc chinh sach dam bao
sr 6n dinh cua cdng viéc va thu nhap caa ngudi lao dong trong tinh trang nén
kinh té suy thodi ndy. Viéc diéu chinh tién luong sao cho tién luong thuc té caa
ho cao hon trong thoi ky lam phét cting s¢ tao cho nguoi lao dong cam giac an
toan, gan bo véi t6 chirc va ham mudn 1am viéc, cong hién nhiéu hon.

Pac diém, co cdu cuathi triong lao dong

Co ciu caa thi truong lao dong cd anh hudng gidn tiép dén viéc tao
dong luc lao dong. Néu thi truong dang thira lao dong thi ban than ho s cam
thiy lo 1ang so mat viéc va s2 ¢6 gang hoan thanh tét hon; nhung nguoc lai
dang co tinh trang khan hiém lao dong d6, thi nhirng nguoi lao dong dang 1am
trong nganh dé s& c6 nhiéu co hdi tham gia, hoc hoi hodc nhay sang cong viéc

méi khi & mdi trudng mai véi mirc lwong cao hon, diéu kién lam viéc tét hon.
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Do d6, t6 chirc can dua ra chinh sach nhan sy phtl hop dé thu hit va gitr chan
nhan tai.

Vi thé nganh trong x& hdi

Vi thé nganh rat quan trong trong van dé tao dong luc lao dong. Mot
nganh co vi thé cao trong thi truong thi nguoi lao dong trong nganh do6 s& ¢
gang 1am viéc cao hon dé gitr dugc cdng viéc hién tai vi vi thé cua nganh da
tao ra sy hai 1ong cho nguoi lao dong, boi 1€ cong viéc ho dang lam |a su
mong doi caa rat nhidu nguoi trong xa hoi.

Chinh séch tgo dgng lurc ciia té chirc khéc

Trong thoi dai thdng tin phét trién nhu hién nay, nguoi lao dong ludn
nhanh chéng ndm bét duoc céc thong tin & dau ¢ mdi truong 1am viée tét, &
dau luong cao, & dau cé chinh sach phtc loi tt thi ho s3 tim dén va tng
tuyén. Cho nén nhirng t6 chtrc ndo cd chinh séch tao dong luc tét s3 chiém vu
thé nhiéu hon trén thi truong lao dong. Ngudi lao dong sin sang tir bo noi to
chtrc cit ma dén 1am viéc cho to chire kiavi si khac nhau trong chinh sach tao
dong luc lao dong giira cac to chirc.
1.5.2. CAc yéu té thugc chii quan thugc vé mai truong bén trong té chirc

Muyc tiéu va chién luroc phét trién cia té chirc

Bat ky t6 chirc ndo ciing déu dit ra muc tiéu va chién lugc phét trién cu
thé caa minh. Va mubn lam dwgc nhu vy, can phét huy cao d6 yéu té con
ngudi trong diéu kién cac ngudn luc khéc cd han. Cac chinh sach quan tri
nhan lyc ndi chung va chinh sach tao dong luc néi riéng déi véi nguoi lao
doéng cua tirng to chirc néi riéng phai hudng téi viéc dat dugc muc tiéu va
chién lugc phét trién caaté chic.

Van héa té chirc

Vian hda té chirc dugc tao ra tir tong thé muc tiéu, chinh sach quan ly,

mdi quan hé ddng nghiép, bau khdng khi 1am viéc, phong céch 1am viéc,
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nhitng biéu tuong vat chat va tinh than s3 tao ra cho mdi to chirc cd ban sic
riéng. T6 chac ndo ¢b van hoa té chic manh s8 gidp céc nhan vién trong to
chtrc d6 thém gan bo véi nhau hon, hiéu nhau hon, tao ratinh than 1am viéc ty
giac, dong nghiép than thién hop tac ciing nhau 1am viéc nhim dat muc tiéu
chung cuaté chuc, caa nganh.

Quan diém vé van dé tao déng lao déng cua nguoi sk dung lao déng

Ngudi sir dung lao dong chinh 1a chi s¢ hitu caa mdi té chac. Do vay,
quan diém cua ho ¢ anh huéng mang tinh quyét dinh dén viéc hoach dinh
chinh sach cua té6 chirc. Tuy nhién, khéng phai 1Gc ndo ngudi sir dung lao
dong ciing c6 quan diém dung; nhitng chuyén gia, bo phan quan ly nhan sy
hay nhitng nguoi trong hoi dong quan tri caaté chac can clng tu van, chiang
minh nhitng loi ich ma tao dong luc mang lai cho té chirc @é thuyét phuc
ngudi sir dung lao dong. Viéc dua ra c&c chinh sach tao dong luc vi thé phai
duatrén quan diém vé van dé tao dong luc cia nguoi sir dung lao dong.

Phong cach lanh dao

Trong maot to chac, nguoi 1anh dao languoi truc tiép quan ly va chi dao
ngudi lao dong do d6 phong céch 18nh dao s8 anh huong tam ly, két qua 1am
viéc cua cap dudi, bau khdng khi 1am viéc. Mot 18nh dao gioi va nhiéu kinh
nghiém s& biét cach [am viéc hiéu qua véi nhiéu nhém nhan vién khéc nhau,
tir d6 tao ra sy vui vé, hoa dong trong méi truong 1am viéc, hiéu suat cong
viéc cao hon. Ngugc lai, mét nha quan Iy thiéu kinh nghiém s8 1am cip dudi
khdng phuc, 1am viéc thiéu nhiét tinh. C6 3 phong céch 12nh dao rd rang:

- Nguoi 18nh dao c6 phong cach doc doén, chuyén quyén: ho dwara céc
quyét dinh va nguoi lao dong phai thuc hién nén tao tam 1y cing thang, khong
c6 dong luc lam viéc. Uu diém: s phét huy hiéu qua nhirng khi can quyét

dinh nhanh, quyét doan.



- Nguoi 18nh dao c6 phong céch dan chii: trong qué trinh ra quyét dinh
s8 tham khao y kién ciia nguoi lao dong, tao 1ap tinh than hop téc gitra hai
bén. Tuy nhién, ddi lGc s& cham tré trong viéc ra quyét dinh néu ngudi 1anh
dao khéng quyét doan.

- Nguoi lanh dao c6 phong céch tu do: nhitng nguoi nay cho phép nhan
vién cap dudi dua ra cac quyét dinh, giam chi phi quan |y trung gian, nhung
néu cap dudi khéng da niang luc s5 dem lai thiét hai cho té chuc.

Do vay, dé tao dong luc 1am viéc hiéu qua, té chirc can co chinh sach dé
bat, bd nhiém cén bo dling dan vacé chinh sach dao tao can b ké can hop 1y.

Vj thé, tiém ndng cia té chirc

Viéc lya chon chinh sach tao dong luc lao dong hiéu qua phu thudc vao
vi thé, tiém ning cua to chic dé. Vi thé, tiém ning cua té chirc cang cao thi
c&c ngudn lyc phuc vu thyc thi chinh sach tao dong luc lao dong cang 16n va
hiéu qua.

Co cdu lao dgng cua té chirc

Céc nghién ctru cho thiy, tam |y va nhu cau caa cac nhém lap dong la
khac nhau. Céc chinh sach tao dong luc lao dong cua té chirc vi thé s3 phai
duoc xay dung duatrén co ciu lao dong caa téo chire sao cho dép ing nhu cau
s ddng nguoi lao dong l1am viéc trong to chic do.

1.5.3. Cac yéu té thuge chai quan thugc vé ban than nguéi 1ao déng

C6 khé nhiéu céc yéu t6 thuoc vé ngudi lao dong anh huang dén dong
lwc lao dong, ching han nhu:

Nhu cau cia ban than nguoi lao déng

M&i ngudi lao dong déu cé nhitng nhu cau riéng cua ban than minh va
mong muén dugc théa man. Nha quan 1y can hiéu va biét dugc nhitng mong
mudn cua nguoi lao dong, tir d6 c6 bién phap nham théa man nhu ciu cua ho

maéi ¢6 thé tao dong luc lao dong.
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Muc tiéu cua ca nhan nguoi lao déng

Bat ky mot nguoi lao dong ndo ciing déu cd muyc tiéu caa ca nhan minh
d6 laphai 1am gi valam nhu thé ndo dé dat duoc muc tiéu, d¢dng thoi tao dong
lwe thic day canhan ¢ gang nd luc dé thay dbi muc tiéu. Bén canh @6, nguoi
lao dong con can phai 6 tréch nhiém 1am viéc nham dat duoc muc tiéu chung
cua té chirc. Trén thuc té, hai muc tiéu cua ca nhan vaté chac thuong kho
dung hoa dugc véi nhau cuing 1dc. Van dé dit ranha quan ly phai huéng theo
Ky vong caa to chirc, lam nguoi lao dong hiéu duoc thyc hién dugc muc tiéu
cua té chuc chinh [a thuc hién muc tiéu ca nhan, nham thic day c& nhan nd
lwc vi t6 chuc.

Kha nang va kinh nghiém lao déng

Mbi nguoi lao dong co kinh nghiém va kha nang lam viéc cang cao thi
ludn cam thay tu tin va mong muén chang minh nang lec caa minh qua két
qua thuc hién cdng viéc. Nhitng nguoi ndy néu duoc cap trén va déng nghiép
tin tuong, duoc tu cha trong cdng viéc s2 giup cho ho tao duoc dong luc lao
dong. Do d6, can bd tri nhitng cdng viéc phl hop véi kha nang, so truong va
kinh nghiém lam viéc cua ho.
1.6. Kinh nghiém tao ddng lwc cho giang vién tai mét sb trwang Pai hoc,
Cao dang
1.6.1. Trwong Cao diang Thueng mai va Du lich Ha Ngi

Truong Cao dang Thuong mai va Du lich HaNoi, datrai qua lich sir 50
nam lién tuc phan dau, xay dung va phét trién, Nha truong ludn lubn hoan
thanh xuat sic nhiém vu mabang, Nha nugc va Thanh phé giao cho trong sy
nghiép d&o tao cung cip ngudn nhan lyc trinh d6 cao trong céc linh vuc
thuong mai - du lich vadich vu, ¢dp ang yéu cau caa thoi ky ¢ay manh cong

nghiép hda— hién dai hda dat nuéc vahoi nhap qubc té.
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Nha truong lubn dé cao vai tro tao dong luc lao dong cho doi ngit GV.
Chinh vi vay nha truong dua ra céc ché do chinh sach ciing nhu céc chuong
trinh d& ngd, dong vién, khuyén khich, tao diéu kién thuan loi nhat cho GV
giang day va |am viéc tai truong dé ho yén tdm cong tac ciing nhu dong vién
tinh than hoc tap, nang cao trinh d6 caa GV. X&y dung Truong Cao diang
Thuong mai va Du lich Ha Noi tré thanh truong Cao dang da nganh, da linh
vuc trong thuong mai va du lich, 1a trung tam gido duc d&o tao bac cao dang
va TCCN dat chuan chét lugng cao caa HaANbi vakhu vuc.

Cong tac xay dung va phét trién doi ngi dac biét dugc chi trong, x&c
dinh duoc tim quan trong cua viéc xay dung doi ngi can b, gido vién co
pham chat chinh tri, cd dao duc nghé nghiép tét, cé trinh d6 chuy&n mén gioi,
6 nang luc quan ly, 1a yéu té tién quyét ddi véi viéc nang cao chat luong dao
tao. Nha truong da tap trung dau tu phét trién ngudn nhan luc, co ché do
tuyén dung, vu dai, thuc hién tét ché do, chinh sach, tao diéu kién cho doi ngi
can bo, gido vién khéng ngirng hoc tap, nang cao trinh 6. B6i nga can b,
gido vién cua nha truong tirng buéc duoc cung ¢d, du vé sb luong, dam bao
vé chat luong, co cau hop ly, da dang, pht hop véi chuyén nganh dao tao,
duoc tré hdamanh mg, co da nang luc, trinh d6 ¢é hoan thanh nhiém vu.

Pé khich 16 GV tham gia nghién citu khoa hoc, nha truong dua ra céc
quy dinh, cac dinh mtc quy ra gio chuan cho céc hoat dong khoa hoc cong
nghé, cac muc tién thuong bang tién mat cho nhitng hoat dong nghién ciu
khoa hoc cu thé néu mang tinh kha thi. Ban gidm hiéu nha truong ciing to
chtrc cac budi hop ma, dbi thoai cuing cac GV tré méi vao trudng lam viéc co
co hoi bay to, gop y, chia s¢, nhirng tdm tu, nguyén vong, phan énh nhirng
van dé ma ho quan tam, vé c&c hoat dong qué trinh cong téc cua GV. Tur d6

dé xuat thém nhitng y kién nham phét huy vai trd caa doi ngit GV, vién chic
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tré tao ra cac phong trdo thi dua, tao dong luc phan dau gop phan vao sy phét
trién chung caia nha truong.
1.6.2. Trwong Pai hoc Van hdéa Ha Ngi

La truong dai hoc 16n nhit caa Bo Vin hod, Thé thao va Du lich, 50
nam qua, truong da dao tao dugc hang chuc nghin can bo van hoa hién dang
cdng téc trén khip moi mién dat nugc. Hau hét doi ngii cén bd van hod ¢ céc
co quan trung wong va dia phuong déu da hoic dang lasinh vién Pai hoc Vin
ho4a Ha Noi. Trong sd ho ¢6 rat nhiéu can bo dang lam cong téc quan ly va
1&nh dao, gitr vai trd cha chét trong cac co quan caa chinh phu va nganh vin
ho&- théng tin. Nhiéu cén b van hoé caa Lao va Cam- Pu- Chia ciing ¢ dugc
dao tao tai truong.

Ludn hiéu ré tim quan trong cia doi ngit GV dbi véi sy phét trién coa
nha truong. Truong Pai hoc van hda Ha Noi dd dua ra céc chinh sach dé tao
dong luc cho GV caa minh, bao gém c6 tién luong, tién thueng hd trg, ludn
tao diéu kién cho GV dugc di hoc nang cao trinh d6 trong va ngoai nudc. Tiép
tuc gitt vitng md hinh d2o tao két hop nghién ciru khoa hoc, tirng budgc mo
rong quy mé, nang cao chat lwong, hiéu qua dao tao va nghién ciru khoa hoc;
phan dau tro thanh mat trong nhirng trung tam nghién ciu 16N vé van hod noi
chung, vé khoa hoc quan Iy vanghiép vu van hoanéi riéng cia ca nuéc.

Truong con tang thém nhirng khoan thu lao cho GV tham gia bién soan
gido trinh, viét béo, tap chi hay nhitng khoan chi cho GV nhitng hém ra dé thi,
cham bai thi, huéng dan sinh vién trong qué trinh thyc tap, viét béo céo, luan
van, cac khoan day thém gio, cac ché do phic loi,... Bén canh d6, nhitng ca
nhan cé thanh tich xuat sic trong viéc dua ra sang kién hay, phuong phép giang
day méi, d6i méi chuong trinh day hoc cho sinh vién. Théng qua nhitng céch
|am nhu trén, truong Pai hoc Vian héa Ha Noi da thic day kha niang 1am viéc

cuadoi ngit GV nhatrudong tich cuc hon, ting nang sut va hiéu qua lao dong.
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1.6.3. Bai hoc kinh nghiém rut ra cho trwrong Cao ddng Du lich Ha Ngi

Tao diéu kién tdi dacho NLD phét huy tinh chii ¢ong va sang tao. Song
song véi d6 1a dinh huéng cho NLD 1am viéc trong khubn khd phi hop Véi
luat phép. Ban Gidm hiéu nha truong can tao diéu kién, hd trg cho GV ¢6 co
hoi duoc tich Iy that nhiéu kinh nghiém trong cong téc giang day va hoc tap.

Ludn ghi nhan va danh gia nhitng dong gop caa NLD bang nhiéu hinh
thirc dé ho thy vai tro caa ho dwoc to chic tn vinh va nhin nhan mot céch
khéch quan va cdng bang. Ap dung céc bién phdp tai chinh va phi tai chinh
maot céch linh hoat, tc dong truc tiép dén tam ly caa NLD mét cach hiéu qua
nham tao an tuong tot vé t6 chirc ddi voi NLD.

X&y dung van hoa doanh nghiép riéng cho nha truong: to chic céc
hoat dong ngoai khda, giao luu gitra cac GV trong nha truong, cac chuong
trinh Ky niém mang dau 4n riéng caa nha truong.

X &y dung thang, bang lwong, quy ché luong thuong phtt hop nham dam
bao mirc thu nhap xing dang véi nang luc caia NLD. Tao moi diéu kién thuan
loi dé ho c6 mirc thu nhap 6n dinh.

Tao ra nhitng céach thic tao dong luc dot pha, méi mé, hap dan cho
NLD dé ho hao hang va phan khoi trong lao dong. Xay dung thém nhiéu
chinh sach méi: thuang hoan thanh nhiém vu xuiat sic, thuang sang kién trong
giang day, tang tién dang gio day,...

Thuc hién cé&c bién phap tao dong luc mot cach cdng bang, khach quan
va cong khai, phd bién cu thé dén tirng NLD. Can linh hoat trong viéc xay
dung co ché d&i ngod, chiéu mo nhan tai, &p dung duoc cac bién phap cd nhiéu
diém nhan khéc biét trong viéc sir dung cac cong cu tao dong luc. Ddng thoi,
NLD cung véi nha truong xay dung cac chinh sach hgp ly va cung giam sat

gua trinh thuc hién.
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TIEU KET CHUONG 1

Trong bat ky mot to chic hay doanh nghiép ndo thi nguén nhan luc
duoc coi 1a ngudn luc quan trong nhét. Bai vi con ngudi 1ayéu td cau thanh,
cing van hanh vaquyét dinh si thanh bai caaté chic. Do d6, van dé tao dong
lwvc nham nang cao hiéu qua sir dung ngudn lao dong, phét huy tinh tich cuc
ctiia con nguoi ludn chiém vi tri hang dau.

Trong luan vin, tdi dwatrén hé thong nhu ciu cia Maslow dé phan tich
thuc trang tao dong luc lao dong cho GV cua trudong CDDLHN. Dé déanh gia
thuc trang van dé ndy chit ché vard rang, téc gia daduaravan dé can nghién
ciru trong tao dong luc: muc tiéu, nhu cau cua NLD, céc bién phép kich thich
tinh than va vat chat. Bong thoi dua ra cac nhan té bén ngoai va bén trong anh
huong dén to chic.

C6 nhiéu yéu té tac dong dén dong luc caa NLD, tuy nhién tdy ting
thoi diém, tdy thoi gian va khéng gian nguoi lao dong s& chiu chi phdi caa
nhitng nhan t6 ndo nhiéu hon, quan trong hon. Cac nhu cau caa NLD s3 thay
ddi va tuy tirng thoi diém, hoan canh ma nhu cau caa mdi ngudi khéc nhau.
Vi vay, nguoi quan ly s& xay dung cac chinh sach tao dong luc phu hop va
trén co so tim hiéu cac van dé lién quan dén tao dong luc & c&c truong dai
hoc, cao dang khéc nhau dé tir ¢6 hoc hoi kinh nghiém cho truong CBDLHN
nham gop phan dua chat luong lao dong ngdy mot tét dep hon, phét huy tot

ngudn lao dong hién nay cua nha truong.



CHUONG 2

PHAN TiCH THU'C TRANG TAO PONG LUC CHO GIANG
VIEN TRUONG CAO PANG DU LICH HA NOI

2.1. Tong quan vé Trwong Cao diang Du lich Ha N9
2.1.1. So lwgc vé lich sik hinh thanh va phat trién cia trwrong Cao ding Du
lich Ha Ngi

Truong Cao diang Du lich Ha Noi tién than 1a Truong Cong nhan ky
thuat Khéch san Viét Nam dugc thanh 1ap ngdy 24/7/1972 theo Quyét dinh sd
1151/CA/QD vé viéc thanh 1ap Truong cdng nhan khéch san du lich caa Bo
truong Bo Cong an.

Théng 6/1984, Téng cuc Du lich Viét Nam c6 Quyét dinh sd
146/TCDL dbi tén Truong Cong nhan Khach san Du lich thanh Truong Du
lich Viét Nam.

Ngay 24/7/1997, Tong cuc Du lich ban hanh Quyét dinh sb 239/Qb-
TCDL Vvé viéc nang cap truong Du lich Ha noi thanh Truong Trung hoc
Nghiép vu Du lich Ha Noi.

Niam 2003, Truong dugc nang cap tir Truong Trung hoc nghiép vu Du
lich Ha Noi thanh truong cao ding theo quyét dinh s 5907/QD-BGD-DT-
TCCB ngay 27/10/2003 cua B truong Bo GD&PT Vé viéc thanh 1ap Truong
Cao dang Du lich HANbi. Truong ¢ tru sd chinh tai duong Hoang Qudc Viét,
quan Cau Gidy, thanh phé HaNéi. Sau khi tré thanh don vi truc thudc Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich, Bo truong Bo Van hda, Thé theo va Du lich da ra
Quyét dinh s 2846/QP-BVHTTDL ngay 25/6/2008 quy dinh vé chirc nang,
nhiém vu, quyén han va co cu t6 chic caa truong Cao dang Du lich HANGi.

2.1.1.1. Sr ménh cua truong
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Truong Cao dang Du lich HaNoi 1a co s ddo tao cung cap ngudn nhan
lwe o chit luong cao, ttng dung khoa hoc - cdng nghé vao thuc tién dép ung
nhu cau phét trién cia nganh du lich, gép phan vao sy nghiép phét trién kinh
té, xa hoi ciadat nudc trong bdi canh hoi nhap khu vyc va quic té.

Doi méi co ban, toan dién va dam bao méi treong thuan loi cho can bo,
giang vién phét huy toan b nang luc, tri tué vao s nghiép phét trién nha truong.

Tao méi trueong hoc tap va nghién ciru hién dai, khdng ngirng nang cao
chat luong dao tao va ky nang nghé nghiép cho sinh vién.

Hang van lao dong, hang tram nha quan ly dugc dao tao tir dudi mai
truong ndy da va dang phét huy rat tét trong co quan quan ly vé du lich, cac
khach san, nha hang, doanh nghiép du lich. Bé la thanh tuyu dang tu hdo danh
dau budc truong thanh caa 1op thé hé can bo, gido vién va sinh vién Nha
troeong, 1a dong luc manh mé tao da cho con tau “HTC” virng budc hudng toi
tuong lai.
2.1.1.2. Chizc nang, nhiém vu, quyén han cia nha trieeng

Truong Cao dang Du lich Ha Noi 1a don vi sy nghiép, thuoc Bo Vin
hod, Thé thao vaDu lich, ¢ chirc ning d2o tao, bdi dudng ngudn nhan luc cd
trinh d6 cao dang, cao dang nghé va trinh d6 thap hon trong Iinh vyc du lich
va céc linh vuc lién quan dén du lich; t6 chac nghién ciru khoa hoc va tng
dung céng nghé trong linh vuc hoat dong cua Trudng nham nang cao chat
lwong d&o tao. Truong co tu cach phdp nhan, ¢ con dau riéng; c6 tai khoan
tai Kho bac Nha nudc va ngan hang.

Céc nhiém vu caa nha treong thuc hién theo can ct cia Quyét dinh sb
2846/QD-BVHTTDL ngay 25/6/2008 cua Bo truong Bo Vin héa, Thé thao
va Du lich, Truong Cao ding Du lich Ha Noi, trong d¢6 nhitng nhiém vu co

ban bao gom:



42

Trinh Bo truong dé an xay dung chién lugc phét trién truong, ké hoach
dai han, hang nam vé cdng tac d&o tao, bdi dudng ngudn nhan luc, nghién cau
khoa hoc trong Iinh vuc du lich vaté chirc thuc hién sau khi duoc phé duyét.

X &y dyng chuong trinh ddo tao, ké hoach giang day va hoc tap cho céac
nganh dao tao caatruong trén co so chuong trinh khung cia B6 GD&DPT, Bo
Lao dong Thuong binh vaXahoi. Té chic bién soan, phé duyét, in 4n va phét
hanh giéo trinh, dé cuong bai giang, tai liéu tham khao, cac 4n pham khoa hoc
khé&c phuc vu hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc cua truong theo quy
dinh cua phédp luat.

X &y dyng chi tiéu tuyén sinh va té chirc tuyén sinh theo chi tiéu duoc
duyét; t6 chic dao tao, thi, kiém tra, cong nhan tét nghiép, cip van bang,
chirng chi cho cac nganh hoc dugc phép dao tao theo quy dinh caa phép luat.

To chuc ddo tao, bdi dudng va c&c hoat dong do tao trong pham vi
nganh nghé, trinh d6 ddo tao, phuong thic ddo tao theo muc tiéu, chuong
trinh d&o tao cac chuyé@n nganh, nghé vé du lich duoc cac co quan quan ly nha
nudc ¢ tham quyén cho phép.

Tién hanh nghién ciru khoa hoc; trién khai, ttng dung tién bo khoa hoc,
cdng nghé va két qua nghién ciru vao thuc hién hoat dong caa Truong.

Xay dyng trang tin dién tor (Website) riéng, quan ly va cung cip céc
ngudn thdng tin khoa hoc cua Trudng, tham gia vao hé thong théng tin chung
cua cac trudong cao dang, cac Bo, nganh co lién quan.

X &y dung va phét trién doi ngii can b, GV nham dép ang nhu cau phét
trién caa Truong, caa nganh va xa hoi.

Cai tién cong tac quan |y, hoan thién bé méy to chac cua Truong theo
hudng tinh gian, gon nhe, hoat dong c6 hiéu qua; thuc hién cac noi dung cai

céach hanh chinh theo chuong trinh, ké hoach cua Bo.



Hop téc, lién két vai cac co s do tao, cac to chirc, ca nhan nghién ciu

khoa hoc trong nudc va nudc ngoai thuoc Iinh vuc du lich va céc 1inh vuc lién

quan dén du lich nham thiic day va nang cao chat lwong do tao theo quy dinh

cua phép luat.

T6 chirc cac hoat dong dich vu dao tao, nghién ctu khoa hoc phu hop

véi chie nang, nhiém vu dugc giao vatheo quy dinh cia phdp luat.

2.1.2. Co cdu té chirc va déi ngii lao déng cia truwong Cao diang Du lich Ha Ngi

Hién nay, truong CBDDLHN hién cd 19 don vi truc thudc g6m 07

phong, 08 khoa, 03 trung tam va 01 khéch san. So d6 co cau to chic cua

truong duoc thé hién qua so d6 dudi day:

HOI PONG KHOA HOC VA DAO TAO [&—

CAC HOI BPONG T VAN KHAC

HIEU TRWONGVA CAC
PHO HIEU TRPONG

—>

PANG BO CO SO

CONG POAN TRUONG

DOAN THANH NIEN CONG SAN HCM

HOI CLPU CHIEN BINH

A

A 4

Phong chirc nang
Phong T chirc can bod
Phong Bao tao
Phong Tai chinh Ké toan
Phong Cong tac sinh vién sinh vién
Phong Kiém dinh chét lvong gido duc
Phong Hanh chinh Quan tri
Phong Quan ly khoa hoc va Hop tad

quéc té

Khoa chuyén mén
Khoa Quan tri Khach san Nha hang
Khoa Quan tri L&r hanh Hwéng dan
Khoa Quan tri Ché bién mén &n
Khoa Tai chinh Ké toan du lich
Khoa Ngoai ngi du lich
Khoa Gido duc co ban
Khoa Co s& nganh
Khoa Cong nghé thdng tin Du lich

Trung tadm va khéch san
Trung tam Dao tao Viéc lam
Trung tam Thong tin Thw vién
Trung tam Ung dung Co6ng nghd
Thong tin

Khach san Hoang Long

A 4

Céac bé moén

So dd 2.1: Co ciu by méay té chiec Truong CPDLHN



2.1.3. Nganh nghé va quy mé dao tgo

Traong CDDLHN hién nay c6 quy md dao tao khoang 8.000 sinh vién,
sinh vién trong d6 nha truong quan ly truc tiép khoang 5000 sinh vién. Nha
truong hién dang trién khai hoat dong do tao theo chuong trinh 2o tao cia Bo
GD&DBT, vaBo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi. Cac hé dao tao trong Nha
truong rat dadang véi tong sé 10 ma nganh va 32 chuong trinh (khdng tinh céc
chuong trinh thudc hé d2o tao so cap nghé):

(1) Hé Cao dang:
Quan tri khach san Tiéng Anh (chuyén nganh Tiéng Anh
Quan tri nha hang vadich vy anudng - Quan tri khach san, nha hang)
Quan tri dich vy du lich valit hanh Tiéng Anh (chuyén nganh Tiéng Anh

Quan tri kinh doanh (chuyén nganh - Quan tri lir hanh, huéng dan du lich)

Quan tri ché bién mon an) Hé théng thdng tin quan 1y (chuyén
Ta chinh - Ngéan hang nganh Tin hoc ttng dung du lich)
K é todn Hé thong théng tin quan ly (chuyén

Viét Nam hoc (chuyén nganh Huéng nganh Tin hoc quan ly)
dan du lich)

(2) Hé Trung cap chuyén nghiép:
Nghiép vu I& tan K ¥ thuat ché bién mon an
Nghiép vu nha hang, khéch san K é toan doanh nghiép
Nghiép vu huéng dan du lich

3) Hé lién théng Trung cap chuyén nghiép l1én cao dang:

Quan tri kinh doanh khéch san Quan tri ché bién mon an
Quan trji kinh doanh nha hang Tai chinh - ké todn du lich
Quan tri kinh doanh I hanh Hudng dan du lich

(4) Hé Cao dang nghé:

Quan tri khach san Hudng dan du lich



Quan tri I hanh K ¥ thuat ché bién mon an
Dich vu nha hang K é toan doanh nghiép
(5) Hé Trung cap nghé:
Nghiép vu I& tan K¢ thuat ché bién mon an
Dich vu nha hang K é toan doanh nghiép
Hudng dan du lich
(6) Hé dao tao so cap nghé: 12 thang, 9 thang, 4 thang:
Nghiép vu I& tan Nghiép vu budng
Nghiép vu nha hang Nghiép vu ché bién mon an
Vacac nghiép vu khéc...

S6 lwong HSSV cua Truong duoc trién khai ddo tao cha yéu tai co so
chinh cua nha truong. Bong thoi lién két véi cac co o ddo tao vatd chic dao
tao tai nhiéu dia phuong véi nhiéu hé dao tao khéc nhau.

Quan Iy hoat dong d&o tao cua nha truong dugc trién khai dua trén sy
phdi hop giita cac phong chirc nang: phong ddo tao, phong kiém dinh chat
lwgng dao tao va cac khoa chuyén mén. Ngoa ra, phong cong tac sinh vién
sinh vién c6 vai tro hod tro trong gido duc rén luyén sinh vién sinh vién,

Nhitng nam qua, cdng ta&c quan ly hoat dong dao tao d& co nhiéu
chuyén bién tich cuc vé moi mat. Vi sy gia ting quy md tuyén sinh hang
nam, khéi luong cdng viéc, can bo, GV ciing tang 1én. Trong diéu kién hién
cO V& co sd vat chat, doi ngit GV, cdng téc quan ly hoat dong dao tao da co
nhitng cai tién vé quy trinh, tha tuc quan ly. Pac biét viéc ung dung cong
nghé théng tin trong viéc diéu hanh ké hoach dao tao, tién d6 dao tao, tién do
giang day, bd tri sip xép thoi khda biéu sao cho dat hiéu qua tdi uu.

2.1.4. Hoat dgng nghién ciru khoa hgc
Véi quan diém caa Ban gidm hiéu nha trudng thi viéc nghién ciru khoa

hoc la hét strc quan trong vi gilip ching ta ¢ céi nhin téng quét hon khi céc
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dé tai gan lién véi thuc tién gitp sinh vién cé thé tham khao. Nham tirng budc
nang cao tinh sang tao va hiéu qua trong céng tac giang day cua GV hién nay,
nha truong da khdng ngirng thay doi phuong phép giang day, gido vién tham
gia bién soan chuong trinh dao tao. Xay dung va cai tién ndi dung mén hoc
ciing nhu db ding hoc tap. Sau d6, duoc ban gidm hiéu nha truong nghiém
thu, danh giava dp dung phu hgp véi tirng mén hoc.

Pé tirng budc nang cao tinh sang tao va hiéu qua trong cong tac giang
day, ngodi viéc db6i méi phuong phép giang day mot yéu cau dat ra déi voi
GV nha truong déu cé tréch nhiém tham gia bién soan, hiéu chinh chuong
trinh, noi dung mén hoc, xay dung va cai tién ¢4 dung day hoc, duoc hoi
d6ng dao tao nha truong nghiém thu, dénh gia va &p dung cho tirng mén hoc.
Cho dén nay s dau giéo trinh diing cho céc bac hoc trong truong cé hon 100
dau sach do céac Khoabién soan.

2.1.5. Co' sé Vit chdt phuc vu d30 tao

Hién nay, Nha truong c6 3 co s, co o chinh tai duong Hoang Quéc
Viét, Cau Gidy, Ha Noi, 1a noi dit tru so va khu vuc giang duong, ky tlc x&
sinh vién; Khu vuc khéach san Hoang Long thuoc xa Xuén binh, Tir Liém Ha
Noi la khu vuc kinh doanh khéach san, phuc vu dao tao vatham quan, thuc tap
cho sinh vién; Khu vuc thi 3 1aco s cii tai Phuong Nghia b, Cau Gidy, Ha
Noi, lakhu vuc ky tic xasinh vién va khu vuc tap thé can bo, cdng nhan, vién
chirc Nha truong.

Nhu vay, qua cac sd liéu vé nganh nghé dao tao, vé co ciu to chirc bo
méy nha truong hién nay, cé thé thiy truong CDDLHN dang trén da phéat
trién, quy md d&o tao cua nha trudng ngdy cang duoc mé rong ca vé sd luong
va chat lugng, co sd vat chat caa nha truong vé co ban dap tng dugc yéu cau
phét trién d¢&o tao dén nam 2016 va nhitng nam tiép theo. Tuy nhién, diéu d6
dat ra cho can bo quan ly va déi ngii GV nha truong mot thach thac [on @6 la
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phai c6 tam nhin xa, tréng rong va cé chinh séch tao dong luc lao dong cho
GV hang say 1am viéc nham dép (rng yéu cau do tao trong giai doan mai.
2.2. Thuc trang di ngii giang vién caa trwong Cao diang Du lich Ha N9

Thuc trang caa doi ngi GV vé sd lugng, trinh &6 chuyén mén, nghiép
vu, nang luc, pham chét,... lavan dé can duoc quan tam va phan tich mét cach
cu thé nham dam bao tinh khoa hoc. Pay 1a van dé c6 y nghia quan trong
trong viéc xéc dinh céc giai phap dé xay dung va phét trién doi ngii GV trong
nhirtng nam t&i. Moi giai phép ludn hudéng téi sr ¢dp ang vé nhu cau va muc
dich cua tuong lai trén co so khic phuc va han ché téi mac thap nhat nhirng
kho khan, tré ngai hay nhirng ton tai ca vé chu quan va khéach quan. Nhiing
giai phép ding dan vakha thi s3 khéng thé dugc xay dung néu nhu khdng cd
s phén tich va nhan dinh chinh xéc.
2.2.1. Thuc trang vé sb lwong

Truong CBDLHN trai qua 40 nam x&y dung va phét trién, nha truong
dat dugc thanh tich cao trong hoat dong d&o tao nguon nhan luc du lich cho
nganh. S6 luong can b GV ngdy mat tang 1én, ty 1é thuan véi doi ngi GV ¢
chat luong, trinh do cao ciing dugc tang 1én, tuy nhién ty 1 tang binh quan
hang nam van chua thyc sy d8p tng so véi nhiém vu dao tao cia nha truong.

Pén thang 10 nam 2014, tong s6 lao dong trong toan Truong la 417
nguoi véi ty 1& co cAu nhu sau:

- Huong luong bién ché nhanudc: 135 ngudi (chiém 32,37%)

- Huong luwong bang ngudn tu chu cua Trudng: 282 nguoi (chiém
67,62%)

- X ét theo vj tri 1am viéc, co ciu lao dong trong toan Trudng gom:

+ Can bo quan ly gido duc: 96 ngudi (chiém 23%)

+ GV, gido vién: 191 nguoi (chiém 45,8%)

+ GV, GV kiém giang: 16 nguoi.

+ Nhan vién phuc vu: 114 ngudi (chiém 27,34%)



Theo sb liéu d& néu, trong sd lao dong cua Trudng co 237 nguoi 1a can
bo quan 1y gido duc va GV chiém ty & 66,37%. Tinh dén thang 10 nam 2013,
Nha truong c6 01 phd gido su, 04 tién s, 117 thac s, 14 cén bo, GV hién
dang la nghién ctru sinh, hon 40 can b, GV khéc dang theo hoc chuong trinh
cao hoc tai céc truong dai hoc, vién nghién ciru trong vangoai nuéc, du kién
dén cudi nam 2013, s& bd sung thém dugc 2 tién si tir ngudn can bo GV dang
lam nghién ctru sinh trén day.

Trong tinh hinh hién nay vaxu thé phét trién cia Nha truong, sd lugng
cén bo quan ly va GV nhu vay tuy d¢& budc dau dép ung dugc yéu cau nhiém
vu nhung con chua nhiéu, can duoc tiép tuc bé sung, phét trién.

S6 lwgng cia doi ngit nha gido caatrudng cd trinh do dai hoc trg 18n da
va dang gia tang nhanh chong. Nha truong ludn quan tam dén xay dung doi
ngii GV day hé cao dang khong chi dam bao day tét ly thuyét ma ning luc
huéng dan thyc hanh. Tuy nhién, d6i ngii GV tré c6 hoc vi thac s ding
chuyén nganh con thiéu, can tap trung quan tam hd trg, bdi dudng nham dam
bao nhiém vu ké can viradam duong nhiém vu giang day & cap do cao hon.

Doi ngt can bd quan ly gido duc, dac biét la cac can bo |anh dao chu
chét déu duoc luan chuyén, trai qua céc linh vuc cdng tac lién quan nén co
kinh nghiém vé cong téc quan ly. Tuy nhién, xu thé canh tranh vé dao tao va
nhu cau ddo tao theo x& hoi da va dang dit ra nhiéu hinh thac d&o tao méi,
céch thire tiép can va giai quyét cac van dé vé co ché quan tri co s d2o tao
doi hoi nhitng nd luc |on dép (tng nang luc, trinh @6 vé linh vuc quan ly. Thuc
hién chi d¢ao cua Ban Can sy Bang Bé Van hda, Thé thao va Du lich, Nha
treong da thuc hién viéc quy hoach can bo theo hai giai doan 2011 - 2016,
2016 - 2021 dé tirng budc nham dinh hudng phét trién doi ngi cén bo, GV,
GV ca vé lugng va chat trong thoi gian toi.
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2.2.2. Thuc trang vé co cdu
2.2.2.1. Vé co cau do tuoi
Biang 2.1: S6 lwong GV trwang CPDLHN phan chia theo d§ tudi
Pon vi: Nguoi, %

Tongsd GV | < 30 tudi 31- 40 tudi 41-50 tudi 51 - 60
237 42 128 45 22
100% 17,72 54,01 18,99 9,28

(Nguon: Thong ké ciia phong TCCB — Trizong CODLHN)

Qua sd liéu théng ké vé do tudi caa GV truong CBDDLHN cho thiy:

O @6 tudi tir 51 — 60 cb 22 nguoi chiém ty & 9,28%. Pay lasb GV ¢
tham nién nghé nghiép cao, duoc ddo tao chuan vatrén chuan, phan I6n trong
s d6 hién dang giir ceong vi chu chét 18nh dao chuy@n mén & cac Khoa, céc
t6 bo mén laluc luong GV dau dan, GV chinh cua nha truong. Tuy nhién, sb
GV nay sip dén tudi vé huu nén can co luc luong ké can kip thoi.

Do tudi tir 41 — 50 chiém ty 18 18,99% c6 45 nguoi. Pay 1a luc lugng
nong cot vi phan lon GV d& dat trinh d6 chuan vatrén chuan quy dinh, d6 tudi
chin mudi vé ki nang nghé nghiép, chuyén mén nghiép vu da dugc khing
dinh. S6 GV nay van con kha nang tiép tuc dugc ddo tao bdi dudng [én trinh
d6 cao hon. Poi ngii ndy néu dugc quan ly phét trién tot s8 ¢d anh huong
manh mé& dén chat lugng giang day caa ca d6i ngii gido vién. Hang nam, nha
truong can xem xét cu thé vé trinh do chuy@n mén nghiép vu dé c6 hinh thirc
dao tao vabdi dudng trinh do.

S5 lugng GV ¢6 @6 tudi tir 31 — 40 chiém ty 1& khalon 14 128 nguoi 14
54,01%. Phan lon trong sb ndy c6 tham nién nghé nghiép trén 10 nam giang
day, co kinh nghiém, chuyén mon, nghiép vu virng vang, nhiét tinh hang say

cdng tac, nhay bén véi cai méi, cd kha nang tiép thu nhanh tri thae hién dai.
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Cubi cung lasd GV dudi 30 tudi cd 42 ngudi chiém ty 1& 17,72%. SH
luong GV nay khdng nhiéu nhung |a luc luong hét sic quan trong. Vi muc
tiéu tré hda doi ngit nhan luc cia nha trudng nén sH GV dugc bd sung ¢ tudi
doi tré, sung sirc, o sic khoe, long nhiét tinh, kha nang thich ang nhanh vai tri
thirc va khoa hoc hién dai. S6 lwgng GV nay rat thuan loi cho viéc quy hoach,
bdi dudng nang cao trinh do thac sy, tién sy trong giai doan téi. Vi sic tre,
nhay bén va nhirng diéu kién thuan lgi ho s vuon [én nhanh chdng , 1& ngudn
b sung, thay thé, ké can kip thoi doi ngit GV trén 50 tudi caa nha truong.

Do dic diém vé do tudi khéc nhau nén nhu cau ddi véi cong viéc ddi véi
mdi nhdm tudi ciing khéc nhau. Béi voi nhitng GV tré ho s& quan tAm dén ché
d6 da ngod, véi GV 1au nam cuaa truong ho S8 quan tam dén viéc thang chic,
Do vay, 1&nh dao nha trudng, cac nha quan ly nén quan tdm dén nhu cau caa
tirng nhdm tudi dé co cac bién phép kich thich hop Iy nhim ting cudng hoat
doéng giang day trong nha treong.
2.2.2.2. Vé tham nién giang day

Bang 2.2: S6 lwong GV treang CPDLHN phan chia theo tham nién giang day
bon vi: Nguoi, %

Tong so Tur 5-10 Tu 11-20 | Tur 21-30
<5nam > 30 nam
GV nam nam nam
237 55 89 64 18 11
100% | 23,21 37,55 27,01 7,59 4,64

(Nguon: Thong ké phong TCCB trirong CODLHN)

Két qua théng ké cho thay: sd luong GV c6 tham nién giang day tir 5 —

10 nam chém ty 18 16n (37,55%) trong tong sd d6i ngiit GV nhatruong. Pay 1a
diéu kién rat thuan lgi trong cong tac quy hoach phét trién doi ngi ¢t cén,

GV dau dan trong tuong lai nhatruong.



ol

Véi GV ¢6 tham nién tir 11 — 20 nam chiém ty 18 khalsn (27,01%), day
la s GV thuong c6 do tudi tir 35 — 45, ho da 6n dinh gia dinh va thuong
chuyén tdm dén van dé giang day nghién ciru, hoc tap.

Tiép theo 1& GV méi vao trudng lam viéc dudi 5 nam chiém ty I¢
23,21%. Hau hét sd GV ndy méi dugc tuyén dung trong vong 4 nam tro lai
day, tuy ho ¢ sic tré va long nhiét tinh trong cong tac nhung con thiéu kinh
nghiém trong giang day, nghién ctru, con han ché vé k§ niang sdng, pham chat
chinh tri chuathat sy 6n dinh. Vi vay, trong quan ly cac nha quan ly can quan
tam, quan sat va cd ké hoach bdi dudng thuong xuyén dé doi ngi GV phét
huy duoc nhithg mat manh caaminh.

S6 GV ¢ tham nién tir 21 nam tro 1én chiém ty 18 7,59%, day ladiém
thuan loi d6i véi nha truong bai ho dang & do chin mudi ca vé tudi doi 1an
tudi nghé. Trong khi d6, GV c6 tham nién trén 30 nam chiém 4,64%, ho ¢
tudi doi cao nén diéu kién hoc tap 1én trinh d6 cao ngdy cang han ché, ho ngai
tiép xuc véi trang thiét bi day hoc hién dai. Day 1a bai todn can cac nha quan
Iy c6 ké hoach bdi dudng, dong vién ho dé biét cach sir dung céc thiét bi day
hoc hién dai dua vao phuong phép giang day dat hiéu qua cao nhat.
2.2.2.3. Vé co cdu gidi tinh

Co ciu doi ngii phan chia theo gigi tinh trong mot b may té chic cd
anh huong khdng nho dén hiéu qua caa céc hoat dong ma ban than mdi ca
nhan, t6 chirc 6 mang lai. Tuy nhién can phai xem xét, phan tich dic thu cua
tirng nganh nghé, tirng cdng viéc cu thé dé danh gia mac do tac dong cua yéu
t6 gii tinh d¢én cong viéc caa to chirc, ca nhan d6 nhu thé ndo. Tong sb GV
cua truong CHDDLHN 1a 237 nguoi trong d6 nit 144 nguoi chiém ty 1é
60,76%:; nam 93 ngudi chiém ty 1& 39,24%.
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bonvi: %

OGV N
oGV Nam

Biéu d6 2.1: Biéu d6 co ciu GV truwong CPDLHN theo giéi tinh

Qua biéu do tathiy ty 186 GV nit so véi nam chénh Iéch khdng nhiéu, sd
GV nir chiém ty 18 60,76% con GV nam chiém 39,24%. Pay |a diéu binh
thuong ddi véi mot truong Cao diang ddo tao da nganh, da linh vuc. Tuy
nhién, & truong c6 mot sb dac diém dac trung nhu sau:

- GV nir chiém sb d6ng 1a 60,76%, nhung phan 16n tudi doi tir 35 — 40
tudi. GV nir ho x8y dung gia dinh nén ¢ ché do6 nghi thai san va viéc nghi
nudi con 6m xay ra thuong xuyén. Nén nguy co thiéu GV kha cao, nén nha
truong lubn tuyén GV [adaphan 1a ni valudn cé GV du phong.

- Do dic diém vé gi6i, phu nit phai cham lo gia dinh nén viéc dau tu
cho cdng tac chuy@n mén, hoc tap nang cao trinh d6 1a mot sy ¢d gang 16n
cua phu nir (hién sd GV nix ¢6 trinh d6 thac sy va dang hoc cao hoc chiém
30% sb GV ¢6 trinh do thac sy caa nha truong). Véi dic tinh chu déo, can
than, phu nit thuong 1am tét hon nam gigi, song phu nix ¢6 tu teéng an phan,
diéu kién va nhu cau hoc tap ¢ trinh d6 cao it. Vi thé trong cong tac quan |y
phét trién GV nhatruong can quan tam chi y nhirng diéu kién, kha nang caa
gioi dé dong vién, khuyén khich gitp GV nir khic phuc dugc nhitng kho khan
vé giéi dé ngay cang vuon 1én nira.

2.2.3. Thuc trang vé chit lueng

2.2.3.1. Vé trinh d¢ chuyén mén, nghiép vu s pham
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Bing 2.3: Thong kétrinh d§ chuyén mén, nghiép vu s pham ciia GV trwong
Cao dang Du lich Ha Noi
bon vi: Nguoi, %

Tong Trinh d§ chuyén mon Trinh dg nghiép vu SP
sb Tot
_ PGS _ Cao _
Giao . Thac sy | Dai hoc i Bacl | Bac2 | nghiép
_ -Tien sy dang
vién bHSP
237 11 101 117 8 76 118 43
100% | 4,64 42,62 49,37 338 | 32,07 | 49,79 | 18,14
(Nguon: Thong ké ciia phong TCCB — triong CODLHN)
Qua bang trén cho thay:

Trinh @6 chuy&n mén caa doi ngit GV nha truong con chua cao. Cu thé
& trinh d6 PGS — Tién sy 1a 4,64%, Thac sy chiém 42,62%, Pai hoc chiém
49,37% con lai la trinh d¢6 Cao dang chiém 3,38%. Nhu vay, so véi yéu cau
cua nganh va yéu cau thyc tién caa nha truong hién nay chua thuc sy bao
dam. Vi trinh d6 chuy@n mén nhu vay dé chuan héa va nang cao chit lugng
d6i ngit GV can ¢6 sy nd luc rat [6n cua chinh ban than cac GV nha truong.
Bén canh d6, 1anh dao nha trudng can cé chinh sach thu hat va tao diéu kién
cho d6i ngii GV tham gia hoc tap dat chuan, vuot chuan nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vu phuc vu s nghiép chung cia nha truong.

V¢ trinh do nghiép vu su pham: véi 100% GV d4 tét nghiép cac truong
su pham hoic duoc bdi dudng vé nghiép vu su pham do cac co s& dugc Bo
Gido duc cip phép t6 chuc. Ho d¢& ddp tng du tiéu chuan GV duoc quy dinh
trong diéu 1é trudng Cao dang, day 1a cd ging 16n cua nha truong va doi ngi
GV thé hién sy nghiém tlic cua nha truong trong viéc tuyén dung, boi dudng
GV dat chuan vé nghiép vu su pham.

2.2.3.2. Trinh do tin hoc, ngoai ngir




Bang 2.4: Théng kétrinh dd tin hoc, ngoai ngir cia di ngii GV trwang Cao
dang Du lich Ha Ngi
bon vi: Nguoi, %

_ Trinh do A Trinh do B Trinh dg C
Noi dung
SL TL SL TL SL TL
Tin hoc - - 166 70,04 71 29,96
Ngoai ngir - - 80 33,76 157 66,24
(Nguon: Thong ké cia phong TCCB — trirong CADLHN)
Qua bang cho ta thay:

V¢ trinh d6 tin hoc: nha treong c6 166 GV dat trinh @6 B (tin hoc vin
phong) chiém ty 1& 70,04%; con sb GV & trinh do C 1a 71 nguoi chiém ty 18
29,96%. Tuy nhién vin con mot sd it GV 1on tudi thi viéc st dung may tinh
con nhiéu han ché.

Vé trinh d6 ngoai ngir: da sd GV ¢o trinh d6 C ngoai ngit gom tiéng
Anh, bén canh d6 con co tiéng Trung, tiéng Phép,... chiém ty 18 kha cao |a
66,24% va o trinh 6 B 1280 nguoi chiém ty 1& 33,76%. Vi langdi truong dao
tao nhan luyc cho nganh du lich nén ngoai ngir lubn dugc cac GV cha trong tu
bdi dudng, hoc hoi thém nang cao vén tir ngir va ky nang truyén lai cho 16p
thé hé hoc sinh — sinh vién tuong lai nham d&p tng nhu cau caa cac co s du
lich, cac cbng ty |6n, nha hang, khéach san.

Pic biét trong thoi ky hién nay khi Viét Nam d& gia nhap T6 chic
thuwong mai qubc té WTO thi co hoi giao luu vé du lich cang duoc mé rong,
khéch du lich nudc ngodi s5 sang tham Viét Nam vala co hoi dé ching ta cd
thé quang ba hinh anh dat nugc nén ban than nha truong lubn bdi dudng
thuong xuyén cho doi ngit GV ¢ ca ngoai ngit va tin hoc dé ho nim that tét
kién thtrc truyén tai lai cho thé hé sinh vién nhatruong.

2.2.3.3. Piéu tra khdo sat vé chat lirong déi ngi GV nha truieng
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Dé 1am co sd @& xuat cac giai phdp nhiam tao dong luc cho GV truong
CPDLHN sét thyc hon trong giai doan hién nay, ngodi viéc tim hiéu va thong
ké vé thuc trang chat lugng doi ngii GV nha truong vé trinh d6 chuy@én mén,
trinh ¢4 ngoai ngi, tin hoc,... Téc gia da tién hanh khao sét va xin y kién céc
ddng chi cén bd quan ly, GV va hoc sinh — sinh vién caa truong vé pham chat
nha giao, trinh d6 chuyén mén, nang luc su pham va nang luc nghién ciru khoa
hoc cia GV nhatruong. Két qua thu thap y kién duoc tap hop thanh mot bang
nhu sau, y kién dénh gia cua 35 cén bo quan ly va 110 sinh vién nha truong:
Bang 2.5: Tong hep v kién danh gia cia CBQL, GV va sinh vién vé chat lweng

déi ngii GV nhatrwong
bon vi tinh: Nguoi, %

Mrc d§ danh gia

Céc tiéu chi danh gia Tot Kha Trung binh | Yéu

S| % | TS| % | TS % | TS| %

1. Pham chat nhagido | 118 | 81,38 21 |1448| 6 | 4,14 0

0
2. Trinh @6 chuyénmén | 92 (6345 42 |[2897| 11 | 759 | 0| O
3. Nang luc su pham 84 |5793| 37 |[2552| 24 | 1655 | 0O | O

4. Nang luc NCKH 36 2483 48 |33,10| 61 | 4207 | 0| O

(Nguon: Keét qua khdo sat chat liong dgi ngii GV trieong CODLHN)
Nhan xét: Qua két qua tong hop phiéu xin y kién cia can b quan ly va
hoc sinh —sinh vién nha truong, cé thé két luan rang:
-Pasb GV cua truong duoc dénh gid l1a c6 pham chat tt va trinh do
chuyén mén kha, tot.
- Nang luc su pham va nang luc nghién ciru khoa hoc cua GV khéng
ddéng déu, con nhiéu phiéu & mic danh gia trung binh. Vi vay, ban than GV
can bdi dudng thém.,

* Nhdn dinh danh gia chung vé chdt liong doi ngii GV
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- Van con mot sd it GV chua dat chuan vé trinh do chuyén mén dbi voi
GV day ¢ bac Cap dang (8 nguoi: ¢6 3 ngudi chiém ty 1& 3,38%); sb luong
GV dat trinh d6 Pho Gido su, Tién sy chiém ty & khdng cao, mat khac mot sb
lwong twong d6i 16n GV da cao tudi nén kho cd diéu kién dé tiép tuc boi
dudng nang cao trinh do.

- Trinh @6 tin hoc caa doi ngit GV déu & trinh d6 tin hoc B tro [én nén
kha nang st dung may tinh vatng dung phan mém nhu mot phuong tién hiéu
qua vao cdng téc giang day va nghién cau khoa hoc c¢6 nhiéu thuan loi.
Nhung vi mot sb it GV 16n tudi khéng sir dung méy tinh thanh thao nén anh
huang dén viéc doi méi phuong phép day hoc.

- V§i trinh 6 ngoai ngi: vi la truong vé du lich nén trinh d6 ngoai ngir
cua GV trong truong 1a kha tét, nhiéu GV biét duoc nhiéu loai ngoai ngir
khac nhau.

2.2.4. Nhitng thudn lgi va kho khan trong viée vin dé tao dgng lwc 1am vige
cho gidng vién cia trwong Cao dang Du lich Ha Ngi
2.2.4.1. Thugn loi

Truong CHODLHN latruong qubc giadau tién ¢&o tao vabdi dudng can
bo céng nhan vién nganh du lich ¢ khu vuc phiaBic. Co cu té chic bo méy
gon nhe, Ban |anh dao nha treong va doi nga GV tré, khoe, cé nang luc cao,
c6 nhiéu sang kién cai tién d6i moi phuong phép day hoc, d6i méi chuong
trinh sach gido khoa nham gidp cho hoc sinh — sinh vién tiép thu dugc nhiéu
kién thirc mai, hay.

GV day thirc dugc can phai hoc tap, nang cao trinh d6 caa ban than
minh, trau doi thém kién thirc phuc vu cho cdng tac giang day. Bén canh d6
nha truong ciing hd tro mot phan kinh phi gitp d& cho GV hoc tap 1én cao,

tao diéu kién thuan loi nhit cho GV 1am viéc va nghién ciru chuyén sau.
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Ban |anh dao nha truong da cé chién lugc phét trién nha truong ngay
cang virng manh hon, nhitng thé hé sinh vién ra truong dang lam viéc tai céc
co quan quan |y vé du lich, cac khéch san, nha hang, doanh nghiép du lich 1a
minh chitng rd nhat vé cong sic lao dong valam viéc cuatoan bo doi ngi GV
nha truong da hét sicc minh cho sy phét trién cua nha trudng hién nay.

Mirc sbng cua GV so véi mat bing chung véi céc truong Cao dang cd
mirc binh quan kha cao; diéu kién 1am viéc tét, nha truong khang trang, sach
dep. Lanh dao nha truong ciing quan tam dén cong tac dao tao bdi dudng
nang luc cho GV.
2.2.4.2. Kho khan

Cac chinh sach hd tro ciing nhu hoat dong sinh hoat, d& ngoai cho cén
bo GV chua thuong xuyén vachat luong.

Doi ngl nhirng GV tré chua théa dang véi mic lwong nhan dugc nén
ciing ¢o xu hudng nghi viéc, day 1a diéu can dua ra giai phép hop ly dé cai
thién ché d6 1am viéc caaGV.

Viéc danh giakét qua lam viéc caa GV con mang tinh triru twong, chua
cu thé, can co tiéu chi rd rang, khi thuc hién phai mang tinh ¢éng nhat. Moi
truong 1am viéc ciing nhu diéu kién 1am viéc chua dép tng day da nhu cau
giang day.

Vi dién tich caa Nha treong nhu hién nay sinh vién chua cé du khdng
gian dé vui choi va giai lao sau gio hoc. Nguon tai liéu gido trinh ¢ thu vién
chua dugc cap nhat, d6i méi theo yéu cau do tao, viéc quan ly, t6 chirc, phuc
vu nhu cau ngudi hoc con nhiéu bat cap chua xay dung duoc thu vién dién tu,
chua khai thac mang internet phuc vu cho sinh vién tu hoc.

2.3. Phan tich thuc trang tao dgng lwc cho giang vién trweong CPDLHN

Trong qué trinh thu thap dir liéu va tién hanh diéu tra tai truong
CPBDLHN, téc gia nhan thiy rang c6 kha nhiéu céc céch thic tao dong luc
cho GV dang dugc nha truong &p dung va ¢ anh hudng truc tiép d¢én dong
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lwc lam viéc caa GV hién nay. Vi vay, dudi day tac gia € di sdu vao tap trung
phan tich, nghién ciru thuc trang cdng téc tao dong luc do.
2.3.1. Nghién cizu h¢ théng nhu cau cia GV trwong CODDLHN

Nhu cau latrang tha tam |y cam thay thiéu hut mot céi gi ¢6 va mong
mubn dat dugc. Ca ly thuyét vathyc té déu chi racho tathdy nhu cau cia con
ngudi rat da dang, khdng gidng nhau, mdi hoan canh va thoi diém khéc nhau
nd s5 khong ngirng thay doi. Cong tac tao dong luc doi hoi nha quan 1y phai
c6 ki nang, kinh nghiém dé cd thé tim hiéu nhu cau caa ngudi lao dong, tir d6
c6 nhitng chinh séch thic day sy théa man nhu cau caa NLD nham dat duogc
muc tiéu caato chirc.

Hién nay, nha truong van chua co sy théng ké hay thim do ndo nham
x& dinh nhu cau hién tai cua doi ngi GV. Bé nghién ctu hé théng nhu cau
cua GV, t& gia da tién hanh diéu tra bang bang hoi Phy luc 1 véi 150 phiéu
khao sét, véi da dang céc dbi tuong vé chac danh, d6 tudi, cip bac,...Phu luc
2. CO thé thdy, nhu cau cia con ngudi kha da dang boi ngoai van dé tién luong
thi NLD can rat nhiéu c&c nhu cau khéc ciing mong mudn dugc thoa man nhu:
thang tién, dugc hoc tap nang cao trinh do, su quan tam caa cap trén.

Do han ché vé thoi gian, tac gia d& lya chon muoi yéu td quan trong
(thdng qua phong van truc tiép mot sd can bo GV nha trudng va tham khao
cac két qua nghién cau truéc ddy) nhu: tinh chat cong viéc, diéu kién 1am
viéc,...dé tién hanh khao sat va dathu dugc két qua dudi day:

Bing 2.6: Hé théng nhu cau cia ngwdi GV doi véi cong viéc
bon vi tinh: Nguoi

Mirc do quan trong

. Ban Céan
Nhu cau . Trudéng,
TT giam ] GV by | Chung
) phé khoa
hig¢u CNV
Cong viéc tha vi, thach thiac 1 5 9 7
2 | CV phu hop kha nang so truong 3 3 4 4
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Coéng viéc on dinh

Puoc tu chu trong cong viéc

béanh giaday du cac CV déalam

| O N|

Diéu kién [am viéc tot 10

w| vl ~N| o
o N N o -

Co hoi hoc tap nang cao trinh do

Quan hé dong nghiép tot
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Thu nhap ceo

~N| B~ 00 ©
=
o

10 | Co hoi thang tien 10

(Két qua tong hop phiéu khao sat vé hé thang nhu cdu cia nha triong)

Theo bang 2.7, nhu cau dugc danh gia quan trong nhat caa NLD trong

nha tredng 1a cdng viéc 6n dinh, tiép theo 1a thu nhap cao va cong viéc phl
hop véi kha nang, sé treong. Theo cach danh gia cha quan, mac thu nhap cao
hay thap s dugc NLP tap trung nhat, vi thu nhap binh quan nam 2013 la
khoang 5 dén 7 triéu, chua phai 1a mac thu nhap cao. Tam |y ndy xuat phét tir
thuc trang trong vai nam qua, rat nhiéu NLD roi vao tinh trang that nghiép
hoic de doamat viéc 1am, diéu d6 de doa dén cuc sbng on dinh cua NLD, do
d6 viéc 1am 6n dinh trong giai doan hién nay |a quan trong nhat. Bing thir hai
|& nhu cAu vé thu nhap cao, nhu d¢& néi muc thu nhap caa can bd nhan vién
trong trueong chi dat & mac kh& nén nhu cau dé dang 1a nguyén vong va dich
phin dau quan trong caamdi nguoi. Thir ba la nhu cau cdng viéc phu hop véi
kha nang, so truong. Ai ciing déu hiéu rang khi bé tri lao dong, quan trong
nhat 1& pht hop vai kha ning, so truong dé NLD phét huy tot nhat kha niang
cua ho phuc vu cdng viéc. Nhung do chu treong cit giam nhan sy & mac téi
da nén nhiéu nguoi phai kiém nhiém nhiéu viéc khac nhau, trong d6 can dao
tao cong viéc mai cho ho lai khéng hé dugc chd trong nén tao tam Iy khong
thoai méi, gay kho khin cho nguoi thuc hién tiép cong viéc. Tiép theo d6 la
c4c nhu cau vé diéu kién 1am viéc, co hdi hoc tap, nang cao trinh 6 va nhu

cau it hon ca 1a cdng viéc thi vi, thach thac va quan hé ddng nghiép tot.
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Dua vao bang thong ké vé hé thng nhu cau caa can b cong nhan vién
nha truong thi c6 mot sy khéc biét kha 16n vé nhu cau cua NLD theo chic
danh cong viéc. Bi véi can bo cong nhan vién thi nhu ciu c6 mot mac thu
nhap cao | nhu cau quan trong, sau d6 s3 1a diéu kién 1am viéc, cdng viéc 6n
dinh. Bdi véi nhitng nhan vién (tap vu, bao vé, ...) nha truong can duara céc
cdng cu tao dong luc hiéu qua do 1atién luong va diéu kién 1am viéc tt hon.
Con dbi véi can by, trusng phd khoa hay GV trong truong thi cdng viéc 6n
dinh, thu nhap cao va dac biét cé co hdi duoc di hoc tap, nang cao trinh do.
Trong khi d6, d6i véi ban 1anh dao nha truong thi tha bac quan trong nhat
phai cd sy khéc biét ré rét, d6 1a véi ho nhu cau quan trong nhat 1a cong viéc
thd vi va théch thirc, nhu cau vé cdng viéc 6n dinh va thu nhap s8 duoc xép
sau cung.

Ngoai ra, théng qua viéc quan sat va phong van mot sd can bo cong
nhan vién, tac gia nhan thiy di véi lao dong nix thi nhu cu vé diéu kién lam
viéc tot 1a khé quan trong. C6 thé thay, vai lao dong nir ho dé dang chap nhan
lam cbng viéc cd tinh nham chén hon dan éng nhung diéu kién lam viéc tét
phai dugc dam bao.

Nhu vay, dé tao dong luc hiéu qua, nha truong can quan tam dén céc
bién phdp nham thoa man cac nhu cau hién tai dwoc dénh gia la quan trong
nhat dbi véi NLD ndi chung [& dam bao cdng viéc duoc duy tri 6n dinh, nang
cao thu nhap cho NLP vabb tri st dung lao dong phi hop véi kha nang, so
truong caa NLD. Ngoai ra, nha truong ciing can cé chinh sach pht hop véi
tirng nhém ddi twong lao dong khéc nhau.

2.3.2. Thuc trang hoat dgng thiét lgp muc tiéu lam viéc cho dgi ngi gidng
vién nha trwong

Viéc hiéu rd cac muc tiéu trong teong lai cia nha truong ciing chinh 1a

mat trong céc yéu té tao radong luc thic day can bo GV 1am viéc ¢d hiéu qua
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hon. B&i vi muc tiéu phét trién cua nha trudng gan lién voi viéc tang céac

quyén loi valgi ich ciaGV.

Do d6 hiéu rd muc tiéu tuong lai s& giip NLP ¢6 duoc myc tiéu phan

dau ré rang, tr ¢6 lam ting dong luc 1am viéc cho nhan vién. Tai truong

CDDLHN, st ménh tam nhin, cac chién lugc, déu dugc phd bién dén tirng can

bo cong nhan vién, GV nha trudng nam rd cu thé tirng nhiém vu dugc giao.

Bang 2.7: Panh gia cia di ngii GV vé hoat déng thiét 1ap muc tiéu

bon vi tinh: Nguoi, %

M tkc dd M tkc dd hai long véi cac yéu td
Chi tidy 1 2 3 4 5 |Tong
Hiéu rd nhitng dinh huéng tuong lai, 4 75 60 30 18 | 237
chién lugc phét trién caanhatruong 2278 | 3165 | 2532 [1266 | 7,59 | 100%
Biét cong viéc cia minh déng gop mot | 25 72 84 42 | 14 | 237
phan vao sy thanh cong caanhatruong | 10,55 30,38 3544 17,72 | 591 | 100%
Nguoi quan ly thuong xuyén ho trg | 22 115 45 36 19 237
GV xay dyng muc tiéu 928 | 4852 | 1899 |1519 |802 | 100%
GV c6 muc tiéu lam viéc cu thé, rd | 26 108 69 20 14 | 237
rang 1097 | 4557 | 2911 | 844 | 591 | 100%
C6 sy gan két muc tiéu canhan vamuc| 34 68 72 47 16 | 237
tiéu caanhatruong 1435 | 2869 | 3038 |2321 | 6,75 | 100%

(Nguon: Keét qua khdo sat vé déng luc lao déng cia GV tai trirong)

Qua bang cho thay, hoat dong thiét 1ap muc tiéu cho GV chuaduoc coi

trong. Nha truong chura co nhiéu hoat dong chinh thixc ndo hé tro cho GV, ty

16 NLD lya chon muc 1 va mirc 2 1a ho khéng c6 muc tiéu 1am viéc cu thé,

ngudi quan Iy khéng thuong xuyén hd tro ho hiéu dugc chién luge va dinh

huéng tuong lai ciia cdng ty. Vé khia canh dénh gid sy gin két gitta muc tiéu
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c& nhan va muc tiéu to chac thi 29,96% tra loi ddng y va sd nguoi khdng
ddng y 1a.28,69%.

Qua két qua khao sét c6 thé thay nhitng NLD hiéu rat mo hd vé dinh
hudng, ké hoach phét trién cia nha truong. Can b, GV nha trudng ciing
khdng c6 muc tiéu 1am viéc cu thé, ré rang. Ly do ndy nam & chd nha truong
cha trong nhiéu dén dinh huéng chién lugc dai han, phét trién va mé rong
khudn vién nha trudng hay céac ké hoach ngan han déu rat cu thé va cd duoc
s théng qua cua Ban gidm hiéu nha truong ky duyét va trién khai xudng céc
phong ban. Tuy nhién, c6 mot s it can bd cdng nhan vién nha truong, hay
mot sd GV ¢d thé dang di cdng téc xa ¢ tinh hoic ¢ nudc ngodi, hoic nha cd
viéc riéng ciing khéng ndm bit rd cac muc tiéu, dinh huéng cu thé.

2.3.3. Phan tich theec trang hogt dgng tao déng luc biang cac bién phép kich
thich tai chinh
2.3.3.1. Tién lwong

Tién luong 1a mot trong nhitng dong luc chinh thiic day NLD nd luc
lam viéc. Bi véi nguoi GV, tién luong 1 mot phan co ban trong thu nhap,
gilp ho trang trai nhitng chi tiéu sinh hoat hang ngay, tién lwong con anh
huong dén diavi caa NLD trong giadinh, ¢ giatri déi véi to chirc ciing nhu
v6i x& hoi. Hon nita khi c6 dugc tién luong cao S8 tao dong luc thic day
ngudi GV ¢b gang |am viéc, ra sicc hoc tap, nang cao trinh do gidp cho viéc
nang cao chit luong dao tao cua nha trudng.

Khi nha truong dua ra mot co ciu tién luong hop 1y S8 1a co so dé xé&c
dinh luong tién luong cong bang nhat cho tirng nguoi GV ciing nhu 1a co so
dé thuyét phuc ho vé lugng tién cong d6. Tién luong phai twong xuang voi
cong sic caa GV, phan phdi thu nhap cdng bang.

Theo quy ché tién luong dang duoc &p dung theo hé thdng luong,
ngach, bac chic vu theo Nghi dinh 204/2004/ND — CP ngay 14/12/2004 caa
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Chinh phua vé ché d6 tién luong ddi véi can bo, cdng chic, vién chic va luc
lwong vii trang. Céc ché @6 thu nhap dugc thuc hién theo Quy ché chi tidu noi
bo cua Truong.

Cong thac tinh lvong c& nhan hién nay la:

Len=Lyrx (HL1+ H2) x (1 + H3)
Trong do:

Len  : Luong canhan

L+ : Muc luong tdi thiéu do Nha nudc quy dinh

H1 :Hé sb luong theo ngach bac ciaacanhan

H2 :Hé s phu cip theo quy dinh caaNha nuéc

H3 :Hé sb phu cip wu di gido duc

Hé sb phu cap vu ddi H3 quy dinh: mac 0,25 dbi voi GV va GV kiém
chtc; 0,4 ddi véi giang day trong c&c truong se pham; 0,45 dbi véi GV Khoa
ly luan chinh tri.

Ngoai tién luong chinh, hang thang GV nha truong duoc hudng thém
cé&c khoan thu nhap ting thém. Gan tién luong vai tréach nhiém va mac do
phirc tap cdng viéc, nang suat va hiéu qua cdng viéc cuatirng GV. Hang nam,
Hiéu truong tam thoi quyét dinh hé s6 thu nhap tang thém chung sau khi
théng nhat vai chi tich Cong doan, b phan nhan sy va phong ké toan 1am co
sy dé tra thu nhap tang thém. Cin ci dé tra thu nhap ting thém dyua vao
nguyén tic dat hiéu suat cao, déng gop nhiéu cho nha truong. Cong thirc x&c
dinh thu nhap tang thém nhu sau:

Lren=Lrr X (HL+H2) x TLx T2
Trong do:
Lrren : Thu nhap tang thém c& nhan
T1 :Hé sd diéu chinh thu nhap ting thém chung

T2 :Hé sd thi duacanhan theo két qua binh bau thi dua hang nam



T2 14 1,2 d6i véi chién s thi dua cip co s3, GV gioi; 1,1 dbi véi lao
dong tién tién; 1,0 ddi véi lao dong hoan thanh nhiém vuy; 0,8 d6i véi lao dong
khéng hoan thanh nhiém vu.

Cung Vvéi viéc tang sdlugng GV qua céc nam thi tién lwong binh quan
cia GV ciing tang 1én. Do la don vi sy nghiép nén tién luong cia GV trong
truong thay doi phu thudc chu yéu vao tham nién cong tac va mac lwong toi
thiéu. Vi vay, tién luong binh quan cia GV sg tang 1én qua cac nam khi tién
lwong tdi thiéu chung caa Nha nuéc duoc diéu chinh. Bén canh d6, nhan thic
duoc tim quan trong cua tién luong déi véi dong luc lao dong cua GV nén
|anh dao nha truong da khéng ngirng tim cac giai phép dé gép phan lam cho
thu nhap binh quan cataGV tang Ién.

Bing 2.8: Panh gia mirc d§ hai 1ong cia GV vé tién lwong

bon vi tinh: Nguoi, %

M rc dd Mirc d9 hai long vei tien lwong

) Khéng | Khong | Tweng | Hoan .
RAtkhong| ha |coy kién| dbi hai [toan hai| Tong

hailong | long |rdrang| long long
Tién luong lahop ly vacong| 11 18 27 35 27 118
béng duatrén két qua THCV | 9.31% |15,25% | 22,88% |29,66% | 22,88% | 100%
Tién luong dugc tra dambao| 4 21 19 24 52 118

cong bang so véi bénngodi | 339% | 17,79% | 16,10% | 20,34% | 44,07%| 100%

Tién lwong phan chiahop ly 11 39 11 34 25 118
gitra c&c chirc danh 9,32% [33,05% 9,32% |28,81% (21,19%| 100%
biéu kién xét taing luong hop| 9 14 28 37 30 118
ly 7,63% [11,86%  23,73% |31,36% |2542% | 100%
10 34 25 29 20 118

Hai long véi mirc thu nhap ™18 6496 [28:81% | 17,79% | 19,49% | 16.95%]| 10096

(Nguon: Két qua phiéu khdo sat vé déng luc lao déng ciia GV trieong)
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Két qua & bang danh gia cia NLD vé tién lwong cho thdy NLD van
chua thuc sy hdi 1ong véi céc yéu td tién luong. Trong d6 s phiéu khéng hai
long vé thu nhap 1a 1on nhat, mic ¢6 khdng hai 1ong vé thu nhap. Bang thi
hai vé mtc d6 khoéng hai 1ong |a chi tiéu phan chia hop 1y gitta cac chirc danh
cdng viéc vai ty 1& 33,05% khong hai 1ong va 9,32% larat khdng hai long. Ty
1& nay tuong d6i cao. Pay la van dé nha truong can phaixem xét dé tim giai
phép tang tién lwong nham thu hat lyc lwgng GV ciing nhu dé dong vién va
duy tri gan bé véi nha truong. GV khéng hai 1ong véi diéu kién xét tang
lwong vi qua trinh danh gid van con mang tinh cam quan va nhiéu tiéu chi
khdng c6 tiéu chuan danh gia cu thé. Nguyén tic xép bac lwong va xét ting
lwong chi yéu dya vao tham nién va hiéu qua lao dong tai thoi diém dénh gia
ma chua thyc sy dyua trén dénh gia nang luc, két qua hoan thanh cong viéc
trong thuc té ca qua trinh. Nhitng nguoi ¢ tham nién cang cao thi mac luong
ho nhan dugc cang cao trong khi nhitng GV tré mai vao truong, kinh nghiém
ciing nhu ki nang chua co nhiéu nén tién luong van thap. Bé hiéu ré hon vé
mirc d6 hai 1dng vé tién luong, tac gia tién hanh phan tich mac d6 hai long
cia GV phan theo d6 tudi. Vakét qua cu thé nhu sau:

Biang 2.9: Mirc d hai 10ng ciia GV déi véi tién lwong theo nhom tudi

Mirc do M c d hai 16 étién |
C al loNng ve tien >
ucC do g ve tien lwong Téng
Nhom tuéi 1 2 3 4 5
. .. 4 5 2 3 2 16
Dudi 30 tuoi
25 | 31,25 | 125 | 1875 | 125 100
. 5 18 26 9 4 62
T 31 — 40 tuoi
8,06 | 29,03 | 41,94 | 1452 | 6,45 100
Tu 41 — 50 tudi 5 8 6 4 2 25
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20 32 24 16 8 100

0 2 4 3 6 15

Tu 51 — 60 tudi
0 13,33 | 2667 | 20 40 100

(Nguon: Két qua khdo sat vé déng luc lao déng cia GV tai trirong)

Qua bang trén ta nhan thay, mac do rat khdng hai 1ong (muc 1) vé tién
lwong nam & do tudi dudi 30 chiém ty & kha cao khoang 56,25%; khi ¢ tudi
cang cao thi mac d6 ndy cé chiéu huéng giam xubng ¢ d6 tudi tir 51 — 60 tudi
1& 13,33%. Thuong voi nhitng GV ¢ do tudi tré méi ra truong, mac luong
nhan duoc thap, khdng du d&p tng nhu cau cua ban than nén nha trudng nén
can co ché @6 dai ngod dé tao diéu kién gitp d& nhitng GV tré méi vao truong.

Vanguoc lai, mic do hodn toan hai 10ng roi vao do tudi tir 51 — 60 tudi
chiém ty 1& 60%, cao hon @6 tudi duéi 30 tudi chiém ty 1& 31,25%. Nguyén
nhan boi ¢ nhitng nguoi cao tudi van dé vé tién luong khéng con ganh nang
nita, ho d&cé gia dinh vadiéu kién kinh té twong dbi 6n dinh, mac lwong binh
guan ho dugc nhan cao hon.
2.3.3.2. Khen thugng va phuc loi

Cong tac khen thudong lubn dugc nha treong chil trong va xay dung quy
ché cu thé, ré rang nham khen ting cho nhitng c& nhan, tap thé cé thanh tich
Xuat sic trong moi linh vyc. Piéu d6 gitp cho NLD hing say, phan khoi,
nhiét tinh v&i cong viéc nén tién thuong 1& mot cdng cu tao dong luc lao dong
rat tot cho NLD.

Truong CDDLHN, tién thuong cé 2 loai 1a thuong thudng xuyén theo
dinh ky va thuong dot xuat.

- Thudong dinh ky: GV duoc tinh theo thu nhap tang thém hang thang la
hé sb T2 (tinh theo cong thuc trén).

- Thuong dot xuat: theo quy dinh ciianha trudong:

+ M1rc chi khen thuong cho cac danh hiéu:
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Giay khen caaHiéu truong : 300.000d
Chién sy thi ¢uacap Truong : 500.000d

Lao dong tién tién : 300.000d
Nhagido uu td : 1.000.000d
+ M1rc chi khen thudng cho céc chirc danh:
Gi&o s, phd Gido s : 2.500.0004
Tién sy : 1.500.000d

Véi hinh thirc thueng thuong xuyén dinh ky 1a cha yéu va dugc tra va
thu nhap tang thém caa nguoi GV nhung van ¢ mac thap, chua la don bay
kich thich GV 1am viéc. Con thudng dot xuat ciing khdng dang ké nén dé 1am
ré hon mirc d6 thoa man cua GV trong truong vé cong tac khen thuong, tac
gia tién hanh khao st thong qua phiéu hoi théng qua bang sau:

Bang 2.10: Panh gia cia GV vé yéu to tién thwéng
bon vi tinh: Nguoi, %

Mic do Mic d§ hai 1ong véi tién thuéng
Céc khoan thuong dugc phén chig 9 37 14 24 34 118
cong bang duatrén két qua THCV | 7.63% |31.36% |11.86% |20.34% |28.81%] 100%
Tiéu thac xét khen thuong ro rang,| 9 37 11 55 6 118
hop ly 763% [31.36% | 9.32 |46,61% | 5.08% 100%
. ] 15 33 31 29 10 118
Mtrc thuong lahop ly
12.71% |27.97% [26.27% |24.58% | 8.47% 100%
Khen thuong o6 téac dung khuyén| 8 30 31 25 24 118
khich cao 6.78% |25.42% [26.27% |21.19% [20.34% 100%
Hai [ong vaoi muc thuong nhan dugc 7 36 13 52 10 118
5.93% |30.51% [11.02% |44.07% | 8.47% 100%

(Nguon: Keét qua khdo sat vé déng luc lao déng cia GV tai trirong)
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Qua sb lidu ¢ bang trén cho thay c6 52,54% s GV dénh gia tuong doi
hai 1ong va hoan toan hai 1ong véi mac thuong nhan duoc. Tuy nhién, sb
ngudi chua hai long vé muac tién thuong caa nha truong ciing chiém ty 18
khdng nho, trong d6 ty 18 GV khdng hai long 1& 30,51% va rat khong hai 1ong
14 5,93%. Bén canh d6, céc tiéu chi khac nhu mic d6 khéng hai 1ong vé tiéu
chi phan chia tién thuong theo hiéu qua cong viéc, tiéu chi thuong hop 1y 16
rang, mac thuang hop |y, khen thuong & muac kich thich cao déu o mic do
khong hai 1ong kha cao tir 30% - 40%.

Mic di Ban gidm hiéu nha truong da nhan thirc dugc tim quan trong
cua cdng tac khen thuong cé téc dong truc tiép dén tam ly 1am viéc va hiéu
qua 1am viéc caa GV. CO sy két hop khéa chat ché gitra khen thuang vat chat
v6i khen thuang tinh than. Pam bao tinh théng nhat gitra tinh chat, hinh thirc
va ddi tugng khen thuong; c6 quy ché khen thuong rd rang, cong khai dé
NLD hiéu r6. Nhung, mot bd phan I6n GV van cam thay chua hadi 10ng véi
chinh sach khen thuéong caa Cong ty. Bé tao dong luc bang tién thuéng co
hiéu qua hon nita thi 1&nh dao nha trudng can cd nhitng bién phép khic phuc
nhitng han ché con ton tai trong van dé tra thuang cho nguai doi ngii GV.

Song song véi ché do tién lwong, thuong to chirc can quan tam dén ché
d6 phuc loi. Vi @i voi NLD, phuc lgi dong vai trd quan trong trong viéc dam
bao nang cao cudc sdng vat chat va tinh than. Nhan thic dugc diéu d6 1anh
dao nha truong da lubn dam bao thuc hién cac khoan phuc loi cho d6i ngii
GV gom co:

- Phic lgi bat bugc theo quy dinh caa Nha nuéc: theo quy dinh caa Nha
nudc, nha truong da thyc hién day da va nghiém tac chinh sach bao hiém dbi
véi GV, vi no tao sy yén tdm cho moi NLD trong qua trinh tham gia lam viéc
tai to chirc. Céc ché do bao hiém duoc toan bo GV nha truong huong tng

tham gia day du.
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- Phuc lgi ty nguyén: Cong doan nha truong cung véi ban 1anh dao cé
chuong trinh phuc loi riéng danh cho GV caaminh. Cu thé:

+ Quy danh riéng cho tham héi nhan vién 6m dau, thai san, hiéu hy, ma
chay,...

+ GV duoc trg cip di lai khi di cdng tac xa theo quy dinh caa ché do
cdng té&c phi ¢ nha truong.

+ Hd tro 100% hoc phi & mirc cao nhat trong khung hoc phi quy dinh
cia Thi tudng Chinh phu ddi véi truong hop GV duoc cir di hoc Thac sy,
Tién sy. Ngoai ra, véi nhitng GV di hoc tap, ¢& tao muac kinh phi s3 do Hiéu
truong quyét dinh:

+ Trudng té chirc céc budi lién hoan, giao luu vin nghé, thé thao, hoi
dién, tao doi sdng tinh than cho can bd GV nha truong.

+ Nhitng dip I8 tét, ngay truyén théng nha truong thi tit ca GV déu
nhan duoc cac khoan tién thuong hoac hién vat.

+ Hang nam t6 chirc kham sirc khoe dinh ky cho GV.

Biang 2.11: Panh gia chung ciia ddi ngia GV vé cdng tac phuc loi

bon vi tinh: Nguoi, %

m Tiéu thic 1 2 3 4 5 |Téng
Cac khoan phuc loi 0 16 55 38 9 118
1 |duoc thé hién rd
. 2 0 13,56% | 46,61% | 32,2% | 7,63% | 100%
rang, cu thé
Ha Iong véi chinh 7 15 48 40 8 118

2 | sach phuc loi caanha

. . 5,93% | 12,71% | 40,68% | 33,89% | 6,78% | 100%
troeong hién nay

Hiéu va biét rd cac| g 14 39 45 11 | 118
3 | khoan phuc lgi dang . ; . . . .
duoc nhan 7,63% | 11,86% | 33,05% | 38,14% | 9,32% | 100%

(Nguon: Keét qua khdo sat vé déng luc lao déng cia GV tai trirong)
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Nhin chung qua khao sét ta thidy, GV cam thay kha hai long va hoan
todn hai long phic lgi ma nha truong dua ra véi ty 1€ 40,67%; nhung co
18,64% ngudi GV khdng dong y véi nhixng phic loi duoc nhan tai nha
truong. Nha truong van cé quan tam toi doi sdng cia GV, gilp ho yén tdm
cong téc. Cac mirc thuong cu thé nhu sau:

- Ngay Nhagido Viét Nam : 300.000d

- Ngay thanh Iap truong : 200.0004
- Nghi mét : 1.500.000d
- Cudi hoi : 500.00004
- T& than, phu mau mat : 500.000d
- Céc ngay 1€ (30/4, 1/5, 2/9,...) : 100.000d
- Tét Nguyén bén : 1.000.000d
- Qua sinh nhat : 200.000d

Céc chinh sach phtc loi cua nha trudng déu mang tinh chét khich ¢,
déng vién GV sau nhirng déng gop caa ho ddi vai s phét trién chung caa nha
truong. Ché do6 ndy gidp ho Iy lai tinh than ciing nhu dong lec 1am viéc tét
hon, gan bo 1au dai véi nha truong.

2.4. Phan tich thuc trang hoat déng tao dong lwc bang cac bién phéap kich
thich phi tai chinh (tinh than)
2.4.1. Cong tac phan cdng va bé tri cong viéc

Ban 1&nh dao nha treong lubn quan tam dén cdng tac phan tich cong
viéc, bang céch tién hanh x4y dung va ban hanh b quy dinh tiéu chuan chuc
danh cdng viéc cho d6i ngi GV nha truong. Van ban dé quy dinh rd rang
chtrc ning va nhiém vu cua tirng céng viéc ra sao, trénh sy chong chéo chirc
nang nhiém vu giira c&c cong viéc cu thé. Tir ban tiéu chuan chic danh cong
viéc d6 gilp GV hiéu rd chirc nang va nhiém vu cua cdng viéc d6 dé thuc

hién cong viéc dat hiéu qua cao nhit va gitp cho ban 1anh d¢ao nha truong b
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tri, phan cbng cbng viéc cho ting NLD dat hiéu qua cao nhat.

V& yéu cau ddi véi ngudi THCV, ¢b noi dung kha don gian, chua chi
tiét cy thé. Cac yéu cau cha yéu quan tdm dén bang cip, chang chi caa NLD
ma chua quan tam nhiéu dén nang luc, ky nang, pham chét can thiét caa ho dé
dam nhan chac danh cong viéc. O mdi chic danh cong viéc, ban tiéu chuan
chitc danh méi chi néu duoc mot sd nhiém vu chinh ma chua néu ra duoc
tuwong ung véi mdi nhiém vu chinh ho ¢6 nhirng nhiém vu cu thé gi. Trong mo
ta cdng viéc cua NLD, ban tiéu chuan chirc danh cdng viéc ciing chua cé quy
dinh vé méi quan hé trong cdng viéc, su phdi két hop trong thuc hién cong
viéc dé nang cao hiéu qua phdi hop giira cac ca nhan, cac bo phan hudng téi
thue hién muc tiéu chung caa té chuc.

Hoat dong phan tich cdng viéc chua cho két qua 1a ban tiéu chuan thuc
hién cong viéc dbi vai mdi chirc danh. Day 1a co & chinh cho déanh gia thuc
hién cdng viéc, hoach dinh d&o tao, tuyén dung... Chinh vi chua cd ban tiéu
chuan thuc hién céng viéc cho tirng chirc danh cong viéc cu thé nén viéc danh
gid THCV tai nha truong chi dugc dua trén nhitng tiéu chi chung chung,
khéng mang tinh dinh lugng, diéu ndy anh huang dén tinh chinh xéc cua hé
théng danh gia

Bang 2.12: Panh gia ciia GV vé yéu té thudc cong viéc

bon vi tinh: Nguoi, %

M tec dd M tkc d9 hai 1ong véi cac yéu td

Rét khéng [Khonghai | Khéngy | | Rdthai | __;
Hai long Tong

Chitiéu hai long long kién long

Nhiém vy, trach nhiém duoc phéan 5 21 11 62 19 118
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4,2% 17,8% | 9,3% [52,5% |16,1%  100%
10 35 12 51 10 118
Cong viéc tha vi, thir thach
8,5% 29.7% |10,2% |43.2% | 8,5% | 100%
i . 5 8 9 34 62 118
Hiéu rd nhiém vu, yéu cau cdng viéc
4,2% 6,8% 7,6% |28,8% |52,5% | 100%
Khéi lwong cong viéc hop ly pha | 9 17 14 a4 34 | 118
hop véi kha nang, so truong 7,6% 144% |11,9% [37,3% |28,8%  100%
Muc d6 cang thing trong cong | 9 25 17 33 34 | 118
viéc Iachép nhan duoc 7,6% 21.2% | 14,4% |27.9% | 28,8% | 100%
Can bing giita cudc sbng canhan| 8 12 15 59 24 | 118
vacong viéc 6,8% |10,2% |12,7% | 50% |20,3% 100%
14 35 15 38 16 118
Lam dung vi tri yéu thich
11,9% | 29,7% |12,7% |32,2% | 13,6% | 100%
9 31 11 55 12 118
Hai 1ong vai vi tri cdng viéc hién tai
7,6% 26,3% | 9,3% |46,6% | 10,2% | 100%

(Nguon: Két qua khdo sat vé déng liec lao déng ciia GV)

Qua bang trén cho thidy GV kha hai 1dng vé cong viéc, vi tri ma ho

dang dam nhan co téi 46,6% sd nguoi duoc hoi tra 161 va 10,2% tra 10i hoan

toan hai 1ong, ty 18 nguoi khdng hai 10ng 1 26,3%. Trong d6 céc yéu té duoc

NLD déanh gia mic d6 hai 10ng cao 1& NLD hiéu ré nhiém vu véi mac do hai

long 12.81,3%; c6 thé can bang gitta cudc song ca nhan va cong viéc véi ty I¢
70,3%; khdi lugng cdng viéc hop ly chiém 66,1%. Vé tinh tha vi, thir thach

cua cong Vviéc ¢ téi 29,7% sb ngudi dugc hoi khéng hai 1ong va cd 8,5%

hoan toan khdng hai 1ong; co 21,2% sb nguoi khéng hai 1ong voi mac do

cing thang trong cong viéc.

Nha trudng vé co ban da tién hanh phan tich céng viéc ré rang, phan

cdng cdng viéc cho cac GV mét cach khoa hoc dé ho nam rd duoc nhiém vu
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cu thé ddi véi tirng cong viéc ma ho dam nhan. Bén canh phan tich cdng viéc
nha truong ciing lubn quan tam dén cong tac bd tri st dung lao dong. Tuy
nhién, thuc té bé tri lao dong cua nha trudng van con mot sd vi tri chua duoc
bé tri pht hop véi chuyén mén maNLD da dugc d¢o tao. Do do, nha truong
nén luu ¥ hon ti cdng téc bé tri lao dong phu hop trong té chic, va dyua trén
ca cac yéu td s thich, nang luc, so truong caa NLD.
2.4.2. CONng tac danh gia theec hién cong viéc gdn véi hé théng trd lwong,
trd thwong

Nha treong da thdy duoc tim quan trong cua cong tac danh gia thuc
hién cong viéc nhung chua khai thac duoc hét gid tri caa hé théng ndy mang
lai. Viéc d¢anh gid hang thang cha yéu phuc vu cho muc dich tra lwong do vay
hau nhu NLD déu dugc danh gid hoan thanh cong viéc dé huong du luong.
Cong tac danh gia thuc hién céng viéc dua vao bang danh giathi duacua GV.
Céc tiéu chi duoc x8y dung dya trén céc quy dinh vé nhiém vu cia GV theo
diéu 63, 64 cua Luat gido duc 2005.

Biang 2.13: Hé thong tiéu chi danh gia thi dua ciia GV trwong

DPon vi tinh: Diém

TT Tong sb diém 100

1 | Cong tac giang day cua GV 50

C6 cdng trinh nghién ciru khoa hoc dugc Hoi ddng Khoa hoc
nha trudng xac nhan dat chat luong cao.
C6 sang kién mai, cai tién &p dung thanh tuu khoa hoc vao doi 25

mai phuong phdp giang day

Co tinh than doan két cao, dau tranh phé binh va ty phé binh,
gilp & dong nghiép, c6 méi quan hé ddng nghiép tot

Lam tét cdng tac gido duc, ddo tao, quan ly varén luyén HS —
SV. Thyc hién tét tréch nhiém khi [am cha nhiém 16p
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Hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu, hoan thanh
5 | céc khoa ddo tao, bdi dudng theo ké hoach cua nha truong, dat | 4
diém trung binh khatro 1én

5 Tham gia hoat dong cdng téc Bang, boan, Céng doan, Hoi va 3
cac hoat dong xa hoi khac

7 | Quanly tbt tai san, co sd vat chat trong pham vi minh quan |y 2

(Nguon: Phong Té chizc can bg trieong CODLHN)

Quy trinh d¢anh gia thuong gdm 2 budc: dau tién do chinh ban than GV
tu ¢anh gia va cho diém theo phiéu danh gi&; tiép theo st do bo phan noi GV
dang lam viéc duoc nguoi chiu trdch nhiém quan ly truc tiép danh gid Cudi
cing 1a & cap truong s c6 mot Hoi ddng binh xét thi duaho s8 dénh giava so
sanh, ddi chiéu vai phiéu danh gia caaban than GV vakét qua danh gid nguoi
quan ly truc tiép dé xem c6 vi pham gi khéng dé cong b danh hiéu thi dua
cua tirng GV. Boi khi két qua ¢anh gia phu thudc rat nhiéu vao quan diém va
théi quen cua nguoi 1anh dao, yéu ghét khéng ré rang nén dé dan dén két qua
danh gia khdéng dugc chinh xac.

Qua trinh xét tang luong cho NLP cin cir vao két qua danh gia nhung
chi dé tham chiéu chir chuwa phai 1ayéu té quyét dinh. Vi nha truong chua quy
dinh r& GV nao thi twong ung véi mic diéu chinh lwong nhu thé ndo do d6
kha nang kich thich tao ¢ong luc qua danh gid ngudn nhan lyc gan lién voi
cdng téc tra lwong con chua cao.

Sau d6 két qua danh gid sz dugc cong bd trong budi hop mit tat ca cac
GV trong truong, S8 o téc dung vé mat tinh than vira mang y nghia vét chat.
Bén canh d6, tac gia ciing d& tién hanh khao sét y kién cia GV vé mic do hai

long ddi véi cdng tac danh giatai truong.
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Bang 2.14: Panh gia ciia GV vé cong tac danh gia thuc hién cong viéc

bon vi tinh: Nguoi, %

Mrc do

M tec d hai long véi cac yéu td

R4t khong

Khéng hai

Khéngy

R4t hai

Chitiéu hai long long kién Hailong long Tong
Hiéu ré két qua thuc hién 5 7 9 42 55 | 118
codng viéc dugc danh gia nhu
P 424% | 593% | 7,63 |3559% | 46,61 |100%
thé nao.
Tiéu chuan danh giathyc 17 36 12 42 11 | 118
hién cong viéc ré rang, hop Iy | 14,41% | 30,51% |10,17% |[35,59% | 9,32% | 100%
banh gia thyc hién chinh 3) 38 25 29 21 118
xéc, cong bang 4,24% |32,20% |21,19% |24,58% |17,79%| 100%
Chu ky déanh gia thyc hien | 19 34 16 24 25 | 118
oong viéc hop ly 16,1% |28,81% |13,56% |20,34% |21,19% | 100%
Lubn c6 sy phan hoi vé két | 21 38 15 30 14 | 118
qua thue hién cdng viéc 17,79% | 32,2% |12,71% [25,42% |11,86% | 100%
Két qua danh gia st dung 9 41 12 45 11 | 118
hop ly trong cac hoat dong
7,63% |34,75% |10,17% |(38,14% | 9,32% | 100%
QTNNL
Hai long véi cong tac danh | 16 33 22 30 17 | 118
giaTHCV 13,56% |27,97% |18,64% [2542% |14,41% | 100%

(Nguon: Két qua khao sat vé déng luc lao déng cia GV)

Két qua khao sét trén cho thay véi chi tiéu hai 1ong véi cong tac danh

gia thuc hién cong viéc thi nguoi tra 1i twong doi hai 1ong chiém 25,42% va
thuc sy hai 1ong chi co 14,41%; 18,64% la khdng co y kién rd rang. S6 GV

khodng hai 1ong chiém ty 1& khé cao 1a41,53%.

Cac khia canh thuoc hoat dong danh gia thuc hién céng viéc dugc danh

gia c6 mac d6 hai 1ong cao, chang han nhu: hiéu ré két qua thuc hién cong

viéc duoc déanh gia nhu thé ndo cd ty |é danh gid hai 1ong va rat hai long la

82,2%; tinh chinh xé&c va cong bang caa hé théng véi ty 1& 24,58% tuong doi

hai 10ng va 17,79% rat hai 1ong. Céc tiéu chi khac mac do hai long ciing kha
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cao, dao dong tir 40 dén 50%. Mot s tiéu chi van bi danh gia khong hai 1ong
kha nhiéu, trong d6 c6 tiéu chi NLD lubn duogc phan hoi vé két qua thuc hién
cong viéc khi co tai 49,99% khdng hai 1ong; tiéu chi danh gia rd rang, hop ly
cO dén 44,92% khong hai long; tiép dén latiéu chi chu ky danh gid hop ly, két
gua danh gia duoc s dung hop ly trong quan tri nhan lyc cing & mac do
khong hai 1ong khoang trén dudi 40%.

Nhu vay, co thé thay cdng tac danh gia thuc hién cong viéc da duoc
ban gidm hiéu quan tdm va viéc danh gia cing duoc thuc hién kha thuong
xuyén. Bén canh d6, c6 mot sé han ché nhu: viéc dao tao ngudi dénh gia chua
duoc coi trong nén cd thé ky nang danh gia chua tot, thir hai 1a phuong phép
dénh gia st dung thang diém, viéc thiét ké thang do rat don gian, cac tiéu thic
danh gia con so sai nén dan dén bi anh huang rat nhiéu tir nhitng 18i cha quan
cua nguoi danh gia

Ngoai ra, cdng tac phan hdi théng tin cho GV chua duoc thuc hién tét,
chi dirng lai & viéc théng bé&o cho ho xép loai gi, chir Ban |anh dao nhatruong
chua ngdi lai ciing GV dé tim hiéu nhitng khé khan, vuéng miac ma ho gap
phai trong qua trinh 1am viéc. Hay nhu két qua d¢anh gia thuc hién cong viéc
van chi sir dung cho viéc tinh tién luong, danh gia danh hiéu thi dua méi nam
chtr khéng phuc vu cho viéc bd tri nhan luc, thiang tién va d&o tao phét trién
nhan luc.

2.4.3. Cong tac dao tao nang cao nang lwc cho doi ngia GV

Cong tac dao tao cho d6i ngi GV la hoat dong dac biét dugc nha
truong coi trong, boi nd anh huong dén cong tac giang day va uy tin, vi thé
cuatruong CODLHN.

Hién tai x&c dinh nhu cau dao tao cia GV nha treong chu yéu dua vao

viéc phan tich céc yéu té sau:
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- Muyc tiéu, chién luoc, dinh huéng 1au dai caa nha truong. Pay 1a diém
quan trong dau tién trong viéc xé&c dinh nhu cau dao tao.

- Phan tich tinh hinh lao dong hién tai cia nha truong dé x& dinh doi
tuong, noi dung can d&o tao nham dam bao du sd luong, chat lugng doi ngi
GV d&p trng yéu cau caa nha truong.

- Can ct tiéu chuan chirc danh cdng viéc cua tirng GV ma can xem xét
can c6 kién thirc va ki nang gi phai hoan thién dé hoan thanh tét cong viéc
dugc giao.

- Can cir vao yéu cau caa cdng viéc: doi méi phuong phép giang day,
ddi méi chuong trinh hoc caa hoc sinh — sinh vién, d&o tao cho hoc sinh —
sinh vién thém kién thirc dé tham du céc ky thi tuyén quan trong dan dén can
thiét phai bo sung kién thirc, ki nang cho NLP nhiam dép tng yéu ciu caa
cong viéc.

Va can ci theo nhu cau phét trién nhan luc caa nha trudng, quy hoach
cén b, thang tién cho mot sd GV gioi caa trudng nén can hoc tap, dao tao
nang cao trinh d6 cho budc phét trién trong tuong lai. Céc phong, Khoa s3
x&y dung két hoach d&o tao va guii vé phong Dao tao nha trudng va cho Ban
1anh dao phé duyét. Sau d6 phong P& tao s8 cung phéi hop véi cac bo phan
lién quan trién khai chuong trinh d&o tao theo ké hoach.

Tt nhiéu nam nay, hau nhu moi nguyén vong dugc di ddo tao sau dai
hoc caa cac GV trong truong déu duoc nha truong ung ho va tao moi diéu

kién. SO luong GV duoc di do tao tién sy vathac sy ngdy cang tang |én.
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Biang 2.15: S6 lweng giang vién nha trwong dwoc di dao tao sau dai hoc giai
doan 2011- 2014

bon vi tinh: Nguoi

Nam
_ - 2011w 2012 2013 2014
Noi dung dao ta
1. Do tao tién sy 5 8 12 15
2. bao tao thac sy 10 14 17 22
Tong sb 15 22 29 37

(Nguon: Phong Té chizc can bg)

Nhin bang trén ta thiy, cong tac d&o tao bdi dudng can bo cho doi ngi
GV nhatruong dugc tién hanh kha déu din, sb luong ngudi duoc di d2o tao
cao hon nam trudc. S6 luong GV caa nam 2014 1a 37 ngudi, gap 1,29 1an so
v6i nam 2013. Piéu ndy thé hién sy quan tam cua lanh dao nha truong voi
cdng tac dao tao, nang cao nang luc cho doi ngi GV. Nha truong da danh ra
ngudn kinh phi dé hé tro cho GV di hoc tap cho thay ban Ianh dao d& cuc ky
quan tam dén cong tac ndy. Song van dé dao tao, nang cao nang lyc théng qua
con duong d&o tao nang cao trinh do hoc van dé liy bang tién sy va thac sy
moéi chi durng lai & viéc d&p ung nhu cau, dé nghi tir phia ca nhan GV. Noi
céch khac, vai trd dinh huéng, can d6i, kiém soét day du vé cong tac nay tir
nha truedng van con chua rd rang, do vay con dan dén mot sd bat cap nhu: sy
phét trién trinh d6 hoc van khdng ddng déu & mdi K hoa, phong ban; tinh trang
khdng hoan thanh khoa hoc duing thoi han hodc co thé tinh trang khong vé
nude sau khi két thic qué trinh ¢&o tao dang dién rakha phd bién.

Bén canh d6, nha truong con tao diéu kién cho d6i ngi GV di hoc tap
chuong trinh sau dai hoc, cac chuong trinh bdi dudng, nang cao kién thic. T
chtrc bdi dudng nghiép vu su pham cho gido vién mai tuyén va gido vién
chua qua bdi dudng dé cap ching chi theo quy dinh cia B6 GD&DPT dong

thoi yéu ciu cac GV phai chi dong nghién ctru va ddi méi phuong phép giang
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day pht hop muc tiéu, noi dung va ddi tuong két hop d6i méi phuong phép

kiém tradanh giakét qua hoc tap cuasinh vién.

Dé dénh gia cong tac dao tao cd ddp ting duoc mong mubn caa GV hay

khong, téc gia da tién hanh khao sit y kién cia GV vé muc @6 hai 1ong ddi

véi cong tac ddo tao. Vakét qua dugc thé hién quabang sb liéu sau:

Bang 2.16: Panh gia ciia GV vé hoat ddng dao tao

bon vi tinh: Nguoi, %

Mikc d9 hai 16ng véi cac yéu té

Mrc do . A A o o
Chitiéu
DPugc tham gia day 5 15 9 34 55 118
du cac khéa huian
luyén can thiét dé | 4,24% |12,71% | 7,63 |28,81% | 46,61% |100%
lam viéc hi¢u qua
No6i dung dao tao 15 33 22 30 18 118
phu hop véi cong
viéc hién tai va | 12,71% |27,97% |18,64% |25,42% | 15,25% |100%
tuong lai
Co s vat chat, 14 31 26 28 19 118
trang thiét bj phuc
vu cho dao tao ddy | 11,86% |26,27% |22,03% |23,73% | 16,1% |100%
du
Phuong phap dao 15 39 12 43 9 118
tao phi hop 12,71% |33,05% |10,17% |36,44% | 7,63% |100%
Theo ddi déanh gia 9 16 17 55 21 118
két qua dao tao
ohit hap 7,63% |13,56% |14,41% |46,61% |17,79% |100%
Két qua THCV 8 43 14 41 12 118
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duoc cai thién rat
nhiéu sau d&o tao
Hai long vaéi cong 5 17 15 39 42 118
tac deo tao 4,24% | 14,41% |12,71% |33,05% | 35,59% |100%
(Nguon: Két quda khao sat vé déng luc lao déong cia GV)

6,78% |36,44% |11,86% |34,75% | 10,17% |100%

Qua két qua & bang cho thiy GV ciing khé hai 10ng véi cong tac dao
tao tai nha trudng & mic cao nhat véi ty 1& 35,59%:; con twong ddi hai 1ong
chiém 33,05%. GV danh gi& ¢ khia canh duoc tham gia day du céc khda hoc
can thiét cho cong viéc véi tong sb phiéu hai 10ng 1a 75,42%; c6 sy theo dbi
danh gid két qua ph hop 1a64,4% va noi dung d&o tao pht hop véi cong viéc
ty 1& 40,67%. Tuy nhién, van con ty 1& GV khong hai long véi phuong phép
d20 tao 45,76%; ty 1&¢ GV cho rang ndi dung khéng pht hop véi kién thirc va
ki nang ho mong muén dugc do tao.

2.4.4. Tao co héi thang tién cho GV

Vi triét ly “con nguoi 1a coi nguon”, 1anh dao nha truong ludn co
chinh séch trong dung nguoi tai, lubn tao diéu kién cho GV ¢6 co hdi hoc tap,
phét trién tot nhat. Hoat dong dé bat thang tién tai truong dwoc thuc hién
mang tinh céng khai, dan cha. Hoat dong bé nhiém cén bo duoc quy dinh
trong hudng dan 1SO vé cdng tac bo nhiém, mién nhiém, xac dinh rd thoi han,
tiéu chuan, quy trinh bd nhiém.

Biang 2.17: Mikc dd quan trong cia cac nhan to anh hwong téi kha niang thiang

tién cia giang vién

STT Yéu té Mirc d§ quan trong
1 | Uytin banthan trong tap thé 1
2 | Nang lyc, so truong 2
3 | Quan hé tot trong tap thé 3
4 | Tham nién cong téc 4
5 | Bangcap 5
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6 | Muc do hoan thanh cdng viéc 6

7 | Vitri cong tac hién tai 7
(Nguon: Két qua khao sat vé déng luc lao déng cia GV trurong)

Quay kién tir phiéu khao sét danh giatir GV vé cac yéu té anh huang
dén kha nang thang tién cua ban than, két qua thu duoc cho thay mirc d6 quan
trong nhat 1a uy tin caa ban than trong tap thé, tiép dén la nang luc, so truong
cua ban than va quan hé tét trong tap thé. Quy trinh bé nhiém cé céc budc dé
ctr, 1ay phiéu tin nhiém nén quan hé trong tap thé c6 anh huong 16n dén kha
nang thang tién. Cudi cung yéu té bang cp va tham nién cong téc duoc dénh
gia c6 mac d6 quan trong hon két qua thuc hién cdng viéc caaGV.

Bén canh nhitng két qua dat duoc, cdng téc dé bat thang tién con cd
maot han ché do céc nguyén nhan sau:

- Cé4c tiéu chuan, diéu kién xét dé bat chua rd rang, mang tinh hinh
thirc, chung chung; chi quy dinh vé bang cap, trinh 6 chinh tri, tudi doi, nang
lwe 1am viéc nén GV kho ¢6 cin ot dé phan dau dat muc tiéu.

- Piéu kién xét thiang tién chua gan nhiéu véi két qua thuc hién cong
viéc va thanh tich ¢éng goép caa nguoi lao do, chi chir yéu la nhitng nguoi cd
tham nién cong tac, cd uy tin & duoc dé cir va bd nhiém. Nhitng nguoi tré
maéi vao trudng giang day du cé ning luc nhung it ¢6 co hoi thing tién.

- Nha truong chua giai thich ré cho GV chua ¢ co hoi phét trién nghé
nghiép tai truong, khdng co sy trao dbi vé nghé nghiép phét trién nghé nghiép
caa NLD. Chinh vi thé GV rat thiéu lac quan vé co hoi phét trién nghé nghiép
caa minh.

2.4.5. Mdi truwong va diéu kign 1am vigc
Tao nhirng diéu kién thuan lgi cho NLD 1am tét cdng viéc duoc giao

chinh 1a& gép phan nang cao niang suat va hiéu qua cong viéc. Vi vay, truong
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CDDLHN ludn quan tam tai viéc diéu kién va méi trudng 1am viéc thuan 1o
cho doi ngi GV.

Ngoai co s& chinh tai dudng Hoang Québc Viét, Cau Giay, Ha Noi 1a
noi dat tru s va khu vuc giang duong, ky tdc xa sinh vién, truong CDDLHN
con ¢0 2 co so khac la khu vuc khach san Hoang Long thuéc xa Xuén binh,
Tur Liém Ha Noi la khu vuc kinh doanh khach san, phuc vu dao tao va tham
quan, thuc tap cho sinh vién va tht 3 14 co so cii tai Phuong Nghia D6, Cau
Gidy, Ha Noi, lakhu vuce ky tic x& sinh vién va khu vuc tap thé can bo, cong
nhan, vién chirc Nha truong.

Vian phong lam viéc cua GV déu duoc trang bi méy lanh, hé thong
théng tin lién lac bang mang noi bo, co hé thong wifi pha khiap toan truong
nén thuan loi cho cdng tac truy cap. Tuy nhién, co s vat chit nha truong
chua danh gia dén dién tich 1am viéc cia GV trong cac khoa, bo mén, trung
tam va khi co so vat chat chua du tét thi GV khéng thé tap trung toan tam
toan lyc cho cdng t&c giang day ciing nhu nghién ctru khoa hoc, diéu ndy &
anh huong dén dong luc 1am viéc cuaGV.

Téc gia duarakét qua khao sit caa GV vé diéu kién 1am viéc caa nha
truong anh hugng dén tinh than 1am viéc caa ho hay khéng.

Bing 2.18: Panh gia cia GV vé diéu kién lam viéc
bon vi tinh: Nguoi, %

Murc d§ hai 1ong

Mrc do RA
¢ at .
. |Khong| .| Rat
khéng hai Khoéng| Hai ha | Tén
Chi tiéu hai | - |ykién|long| ong
. long long
long
Bau khong khi noi bo vui vé, thoai méi 7.5 |15.8 |12.6 |34 |30.1 |100%

Ludn nhan duoc sy hd tro, hop tac tir thanh vién

) 96 7,1 |14,1\42,2| 27 (100%
khac

Hai long véi méi quan hé ddng nghiép 11,1| 6,7 | 10,8|30,1] 41,3 |100%
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Khoéng gian lam viéc, trang thiét bi d4p ung day
R 6,3 | 14,9 | 8,6 |33,8 36,4 |100%
du yéu cau cong Vviéc.

ATVS lao dong ludn dugc 1anh dao quan tam 51| 75 |11,5 31,8 44,1 |100%

Ché d6 1am viéc vanghi ngoi hop ly 10,8| 8,3 | 19,4 28,4 33,1 |100%

Hai long véi méi truong, diéu kién 1am viéc 6,6 | 12,8 | 13,3 |40.9 26.4 | 100%

(Nguon: Két qua phiéu khdo sat vé déng luc lao déng cia GV)

Qua d6 cho thay phan I6n GV nha truong cam thay hai 1ong véi diéu
kién vamoi truong lam viéc tai nha truong, ty 1 sd nguoi khéng hai 1ong va
hoan toan khdng hai 16ng véi diéu kién l1am viéc chiém ty 1& 19,4%. Céc khia
canh khéc nhu: céc trang thiét bi cd duoc trang bi day du hay khéng, ¢ ty 1é
sd nguoi danh gia hoan toan hai long chiém ty Ié 36,4%, giang vién ciing co
mutc d6 hai 1ong kha cao ddi véi méi quan hé tap thé véi bau khdng khi tap
thé tot dep, su trao ddi coi ma, su hop téc gitra cac thanh vién déu co ty 18 sb
ngudi twong déi hai 10ng va hoan toan hai 1ong dat trén 60%.

Qua phéan tich vé méi truong va diéu kién 1am viéc cb thé thiy nha
truong d& cd sy quan tam khéng ngirng nham tao diéu kién hét mirc cé thé,
lam ting sang tao, hoc hoi khéng ngirng caa GV. Tuy nhién c6 méot s it
khdng hai 1ong vé diéu kién [am viéc cua nha truong vi Iy do nha trudng con
c6 nhiéu co s& khéc nhau nén viéc xdy dung ké hoach giang day, viéc di lai
cua GV c¢0 kho khan dac biét la GV ¢6 con nho va ¢ xa truong. Hay nhirng
GV tré mai duoc tuyén dung vao trudng nén gap kho khin vé nha ¢, du nha
truong c6 khu tap thé danh cho GV ¢ nhung sd lugng GV qua déng nén maot
sd it van phai di thué nhatro nén ho van chua thuc sy yén tam cong tac.

2.5. Panh gia cac nhan té anh hwéng dén cong tac tao déng lwc cho GV
trweong CDDLHN
2.5.1. Cac yéu té khach quan (thugc mdi trirong bén ngoai)

Chinh sach cuza Chinh phu va phap lugt ciza Nha nuéc




Chinh sach cua Nha nuéc vé lao dong, tién lwong va cac van dé xa hoi
lién quan khéc quy dinh trong céc van ban quy pham phap luat s& anh huong
toi hoat dong cua cac truong néi chung va truong CBDLHN néi riéng, dac
biét lién quan chat ché dén cdng tac tao dong luc lao dong cua doi ngi GV
truong CDDLHN. Céc quy dinh d6 1a co so, cin cir ¢é gidp nha truong xay
dung, trién khai &p dung céc chinh sach cho nén nd s3 bi chi phdi nhiéu tir cac
guy dinh trong van ban luat va van ban dudi luat caia Nha nudc nhu: Luat
gido duc, luat thi dua khen thuong, cac quy dinh vé ché do tién luong, ché do
lam viéc cua GV, cac quy dinh nghi 18, nghi phép... Tat ca cac quy dinh trén
déu can ctr ¢é nha trudong xa&y dung céc ché do cho doi ngit GV vano tac dong
dén codng téc tao dong luc cho GV trong truong.

Pac diémlao déng va co cau th trieong lao déng

Viét Nam gia nhap WTO, Nha nudc co nhiéu chinh sach thu hit sy dau
tu tir nuéc ngodi, su canh tranh cdng bang trén thi truong dat ra nhiéu co hoi
va théach thirc méi. Cac truong hoc phai canh tranh nhau trén nhiéu phuong
dién, dic biét 1angudn luc con ngudi. Hién nay, véi céc truong Pai hoc, Cao
ding danh tiéng ludn sin sang tra mot mac lwong cao va chinh sach da ngod
hip dan cho nhitng GV ¢0 trinh do xuat sic tham gia giang day cho ho hoac
véi tu cach chuyén gia. Do d6, ban théan truong CBDLHN ciing phai co
nhitng chinh s&ch thu hat va gitt chan GV ¢ lai d¢é dam bao du ngudn nhan luc
phuc vu cho sy nghiép phét trién gido duc cua nha truong.

Vi tinh chat dic thu caa nghé du lich, quan tri vé& mang nha hang,
khéach san, din tour, ché bién mon in, buéng phong,.. ¢éu la nhitng nganh
nghé khé nang nhoc, doi hoi sy tinh té vati mi cao, can than, 1am vira hai 1ong
thugng dé nén yéu ciu can tinh can than vaxu ly cng viéc khéo 1éo vado d6
muc luong ciing 1a diém canh tranh dé c&c cong ty du lich, nha hang canh

tranh nhau dé tim duoc nhitng ng vién xuat sic vé tat ca cac mat, co trinh do
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hiéu biét tot 1am viéc tai d6, chap nhan diéu kién 1am viéc d6i khi khic nghiét
ndy nén can cd ché dg, chinh s&ch, co ché dadi ngo thoa dang dé thu hat nhan
lwc cho nganh nay.

Sy canh tranh giira cac truong dao tao cung nganh

Su canh tranh giita cac truong trong cling nganh da bat dau khoc liét
hon. Nhitng nam gan déy, ty 1é tuyén sinh dau vao caa truong dang co xu
hudng giam nhiéu vi nhiéu truong khéc ciing c6 chuyén nganh dao tao Vi
truong: Pai hoc Kinh té qubc dan, Vién Pai hoc mé Ha Noi, Cao dang Kinh
té k§ thuat thuong mai, Cao dang Thuong mai va Du lich Ha Ngi, Cao dang
Vian hoa Nghé thuat va Du lich Ha Long. Bé nang cao vi thé va uy tin caa
trueong trong linh vuc dao tao chuyén nganh, nhirng nam qua nha truong da
khdng ngirng dua ra céc bién phédp dé nang cao ning luc, trinh ¢6 chuyén mén
cho ddi ngit GV. Céc ché do phuc loi ciing duoc nha truong quan tam dé tao
s doan két gan bo véi cdng viéc, cac yéu té ndy s8 gop phan 1am cho dong
luc lam viéc cua GV tang lén.

CAc quy dinh vé phic loi x& hdi

Nha nudc quy dinh bao hiém x& hoi bat busc duoc &p dung trong cac to
chicc, NLD dugc huong céc ché do tro cap bao hiém xa& hoi, 6m dau, tai nan
lao dong, bénh nghé nghiép, thai san, huu tri vatién tuit. Cac quy dinh o trén
déu huéng ¢én NLD, ¢am bao hd tro cudc sbng cua ho khi da nghi huu, tao
cho ho cam giac yén tam néu xay ra nhitng bat on trong cudc sdng caa minh,
yén tam cdng tac. Diéu do co téc dong to 16n toi dong luc [am viéc caaNLD.
2.5.2. Cac yéu té cha quan (thugc vé té chic)

Muc tiéu va chién luoc phét trién cia nha trieong

Tam nhin chién lugc cia nha trudng 1a mong muén tra thanh ngoi
truong ddo tao ra céc nhan tai phuc vu cho dat nuée, 1anoi d¢ao tao ngudn nhan

lyc cho nganh du lich, cé dao duc tht, chac vé kién thirc, gioi vé tay nghé.



86

Chién lugc phét trién cia nha truong lathu hat déng s6 lwgng HS— SV
tham gia hoc tap tai truong, ting thém tai chinh phuc vu nhitng loi ich tiép
theo ma chién lugc phét trién ma nha truong da dat ra. Tiép tuc thiét 1ap mdi
quan hé véi cac co i do tao, trung tam gidi thiéu viéc 1am, lién két hop tac
Véi céc to chirc nuéc ngodi, tao co hoi cho GV ¢ nhirng xuat hoc bong dugc
d20 tao & nudc ngodi,.. Pidu ndy ddi hoi nha truong phai cd mot doi ngi GV
c6 chat lwong dé d&p trng cho muc tiéu ma nha truong da dat ra, ddy 1a ngudn
lyc rat quan trong gilp nha trudng ngdy mot virng manh, ¢ nhirng budc phét
trién mdi. Nha truong can ¢ chinh sach phil hop, dic biét 1a chinh sach tao
dong luc dé thic day su nd luc cua GV cho su phét trién caa nha truong.

Kha nang tai chinh ciza nha truong

Ngoai khoan tai chinh do Ngan s&ch Nha nuéc cap, moi hoat dong cua
nha tredng duoc duy tri ciing la nho vao cac khoan thu tir hoc phi, cac loai
dich vu khéac nhau. S6 lwgng HS — SV tham gia hoc tap tai treong ciing 1a yéu
t6 gitip ting kha niang tai chinh cua nha treong vatao thém uy tin, ndng cao vi
thé cua truong quating giai doan.

Bang 2.19: Quy m6 dao tao cia trweong CPDLHN qua cac nam hoc

bon vi tinh: Nguoi, %

Nam So sanh (2014/2013)
. 2012-2013 | 2013-2014 _
Hé dao tao Chénh léch Ty lé
Hé Cao dang 2346 2448 102 4,17
Hé TC chuyén
_ 1188 1205 17 1,41
nghiép
Hé¢ lien  thong
X 725 800 75 9,38
TCCN |én Cb
Hé Cao dang nghé 348 408 60 14,71
Hé Trung cap nghé 118 139 21 15,11
Hé BT so cip nghé 275 230 -75 -37,5
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(4, 9, 12 thang)

Tong sb 5000 5230 230 4,39

(Nguon: Phong Cong tac sinh vién trizong CODLHN)

Trong nhitng nam hoc gan day, sd luong HS — SV duoc dao tao theo
céc hé co sy thay dbi vatiang Ién dang ké. Cu thé nam 2014 sb lugng tang 1én
& hau hét cac bac d2o tao cua nha trudong so véi nam hoc 2013 chu yéu la hé
cao ding, hé trung cip nghé, hé cao ding nghé, hé lién théng tir TCCN Ién
Cao dang véi ty 18 1an luot 14 4,17%; 15,11%; 14,71%; 9,38%. Bén canh do,
O hé do tao so cap nghé thi nam 2014 ty 1¢& bi giam di so voi nam 2013 1475
nguoi vai ty 1€ 37,5%.

Vi sb luong quy md d2o tao nhu vay, cho thiy sirc hit caa nha truong
dbi véi cac bac phu huynh ciing nhu d6i véi hoc sinh — sinh vién rat 16n. Song
diéu nay 1a 8p luc d6i véi GV nha trueong, khi quy mé d&o tao cao thi budc
cac GV phai l1am viéc véi cuong do rat 1on, ¢d nhiéu GV ¢ mot sb bo mdn
phai day vuot gio chuan so véi mac quy dinh. Véi nhitng gido vién tré méi vé
truong vira phai tham gia giang day tét vira tham gia hoc tap nang cao trinh
d6 nén thoi gian di thuc té 1y kinh nghiém khdng nhiéu, khdng dau tu nhiéu
cho viéc nang cao chat luong giang day, hay tham gia nghién cau khoa hoc.
Vi vay, nhatruong nén co giai phdp giam tai b6t gio giang day cho GV dé ho
co thoi gian dau tu thém ki nang va phuong phép giang day, d6 ciing la chinh
sach tao dong luc lao dong hop ly vamang dén hiéu qua cao.

Nhu vay, véi kha nang tai chinh 6n thoa, biét cach quan ly va st dung
ngudn von hiéu qua, Nhatruong s3 ¢6 co si dé dau tu trang bi may maoc, thiét
bi hién dai phuc vu cho cdng tac giang day, c6 diéu kién dé nang cao thu nhap
va cai thién diéu kién 1am viéc gop phan nang cao sy thoa méan trong cong
viéc, lam tang dong luc vamic do cam két 1am viéc tai truong caaGV.

Co cdu té chirc bé may cua triong
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B6 may to6 chic cia nha truong ciing gibng nhiéu truong khéc 1a to
chirc thanh cac Phong, Ban, Khoa chuyén mén héa theo tirng linh vuc. Uu
diém cua céch t6 chirc ndy thuan loi dé quan ly chung va mdi phong, khoa
duoc chuyén sau vao |inh vuc caa minh. Tuy nhién né ciing c6 diém han ché
|& giam sy gan bé gitta cac phong ban, cac GV nhiéu khi con chang biét nhau,
céc GV moi vao truong ciing chi biét cac GV trong Khoa minh. Diéu ndy s
lam cho méi quan hé gitra.céc GV vaddng nghiép tré nén long 1éo, xa céch.

M&i Khoa déu cd céc truong, phd khoa chiu trach nhiém quan 1y truc
tiép GV caaminh, nén kha ning GV tiép xic duoc véi ngudi quan ly cao nhat
laHiéu truong gan nhu & rat it, trir khi co nhitng cudc thi danh gié, sét hach,..
Bén canh chinh sach quy dinh chung cia Nha truong |a luong, thuang, ché do
phic loi thi mdi Khoa lai ¢é dic diém riéng nhu: bau khdng khi 1am viéc, thoi
gian 1am viéc, ché @6 luong, thuong lai khac nhau, khéng ddong nhat cho nén
cdng tac tao dong luc cho mdi GV trong trudng lai gap nhiéu kho khan,

2.6. Panh gia chung vé cong tac tao dong lwc cho GV trwong CPDLHN
2.6.1. Uu diém ciia hogt dng tao déng luc tai truwong

Qua viéc phan tich thuc trang hoat dong tao dong luc cho GV cua
trudng cho thidy Ban gidm hiéu nha truong da thuc si quan tam dén hoat dong
nay, da thyc hién khé tét cong téc tao dong luc gop phan quan trong gitip nha
truong gat hdi dugc nhiéu thanh tich cao trong cac hoat dong. Vi vay, cong
t&c tao dong luc lao dong ddmang lai két qua nhat dinh nhu sau:

- Van dé lvong, thuong cua GV: Nhatruong da thyc hién ding theo quy
dinh cha phdp luat, mac leong binh quan cia GV qua cac nam datang |én.

- Céc ché d6 phic loi ma GV dugc nhan tueong d6i day du va kip thoi,

tao khdng khi phan khoi vaniém tin cho doi ngit GV nha truong.
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- Nha trudng cling cap day da céc trang thiét bi may moc phuc vu cho
cdng téc giang day caa GV, c6 nhan vién ky thuat hd tro trong gid 1én 16p néu
may maoc xay ratinh trang hong hoc.

- Tao mdi trudng 1dm viéc an toan, diéu kién lam viéc thuan loi, an
toan, vé sinh, sitc khoe cho GV.

- Céc Khoa déu xay dung va thuc hién ban tiéu chuan thuc hién cong
viéc cho GV, x&c dinh rd trach nhiém va quyén han caa moi ngudi. Ban tiéu
chuan thuc hién cong viéc 1am co s& dé phan cong cdng viéc, danh gia két
qua thuce hién cdng viéc, ludn dam bao khéi luong céng viéc dugc phan cdng
turong ddi phtt hop véi niang luc vakha nang caa ting GV.

- Hoat dong dao tao, nang cao trinh d6 chuyén moén duoc dac biét coi
trong, nha truong ludn cd cac budi hoi thao trao dbi kinh nghiém vé phuong
phép giang day, d6i méi chuong trinh day hoc caa GV ludn dugc cha y. Lanh
dao nha trudng ludn cé chinh sach khuyén khich, dong vién vatao diéu kién
cho GV di hoc.

- Méi quan hé gitta 1&nh dao nha truong véi GV trong truong rat tot
dep, than thién. DBiéu d6 gilp tao ra bau khéng khi coi mg, thoai mé, ting
hiéu qua lam viéc.

- Nhitng nam gan day, sd luong GV nha truong xin nghi viéc chuyén
cong tac da giam di nhiéu phan nd cho thay thanh cong cua cong tac tao
doéng luc cho GV nha truong.

2.6.2. Han ché va nguyén nhan
2.6.2.1. Han ché

Bén canh nhirng vu diém ndi bat vé cong tac tao dong luc cho GV thi
van ton tai mot sd han ché can duoc khac phuc dé hoan thién hon cong téc

nay, do l&
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- Nha truong chua co hoat dong chinh thic d¢é xéc dinh hé thdng nhu
cau caa GV. Vi thé céac bién phép tao dong luc chua hoan toan d&p tng mong
mudn, nhu cau caa toadn b GV nha treong nén anh huéng téi hiéu qua caa
cac bién phdp manhatruong duara

- CO mot sd it GV cam thdy chua thoa man vai cac chinh séch phuc lgi,
lwong, thuong tai truong.

- biéu kién co s vat chat caa truong tuong dbi tét, tuy nhién tai liéu
phuc vu cho cdng téc giang day cua thiy va hoc tap caa trd cac nganh méi mao
nhu sach gido trinh, tai liéu tham khao con han ché.

- Cong tac phan tich céng viéc cing nhu danh gié thuc hién céng viéc
cua nha truong con thuc hién so sai, mang tinh hinh thirc. Cac tiéu chi ¢anh
gia con chung chung, vi vay chua phan anh chinh xéc két qua thuc hién cong
viéc cuacac GV.

- Cong tac nghién ciu khoa hoc caia GV con han ché.

- Viéc x&c dinh nhu cau va lya chon déi tegng d&o tao d6i khi dwa vao
cam tinh cua |8nh dao, chua x&c dinh rd céc kién thic, ki nang con thiéu hut
cua NLD, chua cd muc tiéu dao tao cu thé, rd rang.

- Lanh dao tryc tiép d6i khi chua thuc sy quan tAm hét téi tat ca céc
théng tin phan hdi cua GV, thiét 1ap muc tiéu 1am viéc cho GV.
2.6.2.2. Nguyén nhan

Nha truong da va dang tirng budc thay d6i cac chinh sach, chién lugc
phét trién nham ting dong luc 1am viéc cho GV, d&cd sy nhin nhan dang dan
vé val tro caa GV trong truong hoc. Mac di vay, truong van chua ¢ sy dau
tu dang muc cho céng tac tao dong luc nay. Nhitng nguyén nhan chinh la:

- Cong cu tao dong luc vat chat cho GV cua trudng chua cd sy dot phéa,

van mang nhiéu tinh hinh thic.
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- Hoat dong dénh gia thuc hién cong viéc chua thuc sy dugc chu trong,
da so GV thyc hién qua trinh danh gid ndy mot cach guong ép, ban than ho
ngai va chua nhan thic rd tam quan trong caa cdng tac danh gia thuc hién
cdng viéc nén qua trinh danh gia chi mang tinh guong ép, nén muc dich cua
viéc d¢anh giadé binh xét thi duava thuc hién cong tac thi duala chinh.

- Mot sb it GV cho rang diéu kién nghién ctru chuyén mén caa ho chua
duogc thuan loi. Vi ho van phai dam bao thoi gian dtng 16p, cac cong viéc
hanh chinh khac nén thoi gian tap trung lam nghién citu chuyén mén khéng
duoc dau tu.

- Cé&c tai liéu, gido trinh caa thu vién truong con thiéu, anh huong dén
viéc nghién ciru chuyén sau caa GV trong truong. Nha truong chua dau tu
nhiéu cho viéc mua tai liéu tham khao cho GV va sinh vién ¢ c&c mén hoc
m&i con han ché.

- Nha trudng chua thuc sy ch trong day manh céc bién phép tao dong
lwc nghién ciru khoa hoc cho GV, chua tao duoc sy hap dan va thach thuc
trong nghién ciru khoa hoc cho GV.

TIEUKET CHUONG 2

DPong luc lao dong ludn 1a van dé dugc cac nha quan ly quan tdm ¢ moi
thoi dai, dac biét trong x& hoi hién dai thi vin dé nay dang tré thanh muc tiéu
chién luoc gitta c&c to chirc, doanh nghiép,... Vi céc truong dai hoc, cao
dang thi bén canh co ché hinh thanh dong luc nhu nhitng thanh phan lao dong
khéc, muyc tiéu 1am cho giang vién giang day tt va nghién ciau khoa hoc ¢6
hiéu qua ludn 1a van dé quan tAm hang dau caa cac cap quan ly. Hién tai,
trudng Cao dang Du lich Ha Noi dang sir dung nhiéu céng cu tao dong luc lao
dong: luong, thuang, ché do dai ngod kich thich vat chat vatinh than tac dong

dén nguoi lao dong. Tuy nhién, nhitng chinh sach tao dong luc va cac cong cu
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ndy trong nhiéu nam chua cé nhitng thay dbi diéu chinh pht hop. Trong béi
canh phét trién nhanh nhu hién nay, nhirng cong cu tao dong luc chua phét
huy dugc hét hiéu qua nhu mong mubn nén nguoi lao dong chua hiang say Véi
cdng viéc, con lam viéc mang tinh cAm chirng va chua that sy yéu thich nghé,
tdm ly cua giang vién tré con mang tinh tri tré. Trong bai Luan van, sau qua
trinh tim hiéu va nghién cau tac gia ¢a dua ra nhirng nguyén nhan co ban dan
dén nhitng biéu hién tiéu cuc ciagiang vién nha treong vatir d6 tim ra nhirng
giai phép khic phuc, phuong huéng giai quyét gép phan nang cao dong luc

lam viéc cho giang vién nhatruong.
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CHUONG 3
GIAl PHAP TAO PONG LUC THUC PAY LAM VIEC CHO
GV TRUONG CPDLHN

3.1. Céc ciin ik cho viéc dé xut giai phap
3.1.1. Xu thé phat trién cia nén kinh té tri thezc va toan cdu héa

Theo xu thé phét trién toan cau hda thi viéc tao dong luc thic dy lao
doéng cua can bo GV vacan bo quan ly giao duc caa nha truong la nhiém vu
cuia cac cap uy va chinh quyén, coi d6 1amot bo phan quan trong trong cong
tac can bo cuabang va Nha nudce. Vi nha gido va can bo quan ly gido duc la
cén bo ddng dao nhat, co vai trd quan trong hang dau trong sy nghiép nang
cao dan tri, xay dung con nguoi, Xay dung con ngudi, dao tao nguon nhan luc
cho dat nuéc.

Viéc x8y dung, phét trién va tao dong luc cho GV nham nang cao chat
lwong trén co s& O lwong va co cau hop 1y phai quan tam dén tinh déng bo,
toan dién dong thoi phai cé trong tam, trong diém dé dép ung duoc nhu cau
vira nang cao chat lugng va hiéu qua gido duc.

Pé phét trién hon nén kinh té tri thic can chuan héa doi ngii GV ¢ tat
ca c&c mat nhu virng vang vé chinh tri, gwong mau vé dao dirc, trong sach vé
16i sdng, ¢o tri tué, kién thire vanang luc hoat dong thuc tién.

3.1.2. Xu thé nang cao chadt lweng cugc sing

Viéc tao dong luc lao dong cho doi ngit GV 1a viéc hét sirc can thiét vi
xuat phét tir yéu cau caa thyuc tién, gan lién véi nhiém vu chinh tri caa nha
truong, ho cd dong luc 1am viéc thi méi truyén day cho thé hé hoc sinh, sinh
vién trong twong lai nhitng bai hoc bd ich dem lai cho dat nudc nhitng thé hé

tuong lai ké can, gidp ich cho doi sau.



3.1.3. Muc tiéu va dinh hwéng phét trién trwong Cao ding Du lich Ha N4i
trong thoi gian toi
3.1.3.1. Binh huéng phét trién cia truong

Truong CPDLHN lubn phan dau tro thanh mot ngdi truong trong
diém, 1a co s dd tao cung cip ngudn lao dong co chit luong cao cia nganh
du lich. Va trong twong lai x8y dung truong 1én thanh Hoc vién Du lich. Bé
o duoc diéu d6 nhatrudng can cb doi ngii can bd GV dat trinh 6 mac chung
cia nganh va cd co ciu phu hop nham tao uy tin va khang dinh vi thé cua
truong. Sinh vién khi ratruong dugc trang bi kién thic va phuong phép cé du
nang luc trong moi truong canh tranh.,

Muc tiéu cu thé:

Xay dung d6i ngii GV du vé sd lugng, hop Iy vé co cu, phin dau sb
GV 0 trinh do trén Pai hoc dat 100%, hau hét 1A GV déu c6 trinh do dai hoc
ngoai ngir dat 80%, GV biét it nhat 2 thir tiéng ngoai ngir dé co thé tham gia
c4c du an cua nguoi nuéc ngodi hay cac chuong trinh lién két ¢&o tao cua
truong véi cac nudc.

Muc tiéu vé dao tgo:

- B0 tao, bdi dudng thém nghiép vu cho can b GV ¢6 trinh d6 cao
dang, dai hoc va sau dai hoc cho nganh du lich nham dép tng cung cap nguon
nhan luc c6 chat lugng cao cho nganh.

- Xé&y dung d6i méi chuong trinh day hoc va cac chuong trinh thuc
hanh nghé dé tro thanh truong trong diém caa khu vuc phia Bic va ca nuéc
trong viéc dao tao nhéan luc cho nganh du lich.

- Thuc hién trao d6i can bo khoa hoc véi cac trudng cao dang, dai hoc
trong khu vyc va trong ca nudge nham nang cao trinh do chuyén mén va kha

nang nghién ciru cho can bo GV.
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- Tang cuong nang luc nhan thirc cdng nghé cho hoc sinh, sinh vién,
tang thém tan suat thuc tap caa sinh vién, lién két véi cac trung tam hd tro
viéc 1am danh cho sinh vién sip ra truong va lién két véi cac doanh nghiép
nham tao co hoi cho sinh vién duoc trau dbi thém kién thac thuc té ngodi xa
hoi gitp cac em c6 cé nhin khéi quét nhat khi ra lam viéc & ngoai khéc véi
hoc ly thuyét ra sao.

- X&y dung thém céc chuong trinh hoc ki ning mém gilp céc em khi
tiép xdc voi mdi truong 1am viéc cb thé xur ly tot cac van dé xay ra, tu tin
trong giao tiép, cd vén kién thirc rong va hiéu biét trong linh vye du lich.

Muyc tiéu vé nghién cizu khoa hoc

- Thuc hién c&c hoat ¢ong nghién ciru khoa hoc, théng tin tuyén snh
dau vao & cac té chac nudc ngodi, phét trién nghé vadich vu nha hang, khach
san trong diéu kién va kha niang cho phép.

- Huéng téi muc tiéu tré thanh mot ngdi trudng cung cip ngudn nhan lyc
c6 chét lugng cao, (tng dung khoa hoc — cdng nghé vao thuc tién d¢&p ang nhu
cau phét trién nganh du lich trong diém caakhu vuc phia Bic va cia ca nudc.

- Két hop thuc hién nhiém vu nghién ciru khoa hoc va d¢& tao nham
nang cao chit luong gido duc va dao tao dap ung yéu cau vé ngudn nhan luc
khoa hoc va cong nghé trinh d6 cao.

- Thuc hién trao d6i véi cén bd khoa hoc véi cac truong Pai hoc, Cao
dang trong nudc vamaot sd truong trong khu vic ¢é nang cao trinh do chuyén
mon va kha nang nghién ciru cho can b giang vién.

- Thuc hién nang cao tan suat thuc tap caa sinh vién, ting cudng ning
lyc nhan thic cho HSSV, lién két xay dung “trung tam hd trg sinh vién va
lién két vai doanh nghiép” dé thuc hién gidi thiéu sinh vién nha truong co
trinh @6 cao lam viéc cho cac cong ty du lich, cac khach san — nha hang hoac

cac to chirc khac.
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- Hop téc, phét trién hoat dong nghién ciru khoa hoc véi céc truong Pai
hoc, Cao ding vé nganh du lich nham thuc hién d&o tao nang cao ning luc
nghién citu khoa hoc, trién khai tién bo k§ thuat va cong nghé cho céan bo, GV
va sinh vién, trién khai céac dé tai khoa hoc vé quan tri nha hang — khach san
vao thuc tién tai cac cong ty du lich va c&c co sv ddo tao du lich gop phan
thiic day sy phét trién kinh té.
3.1.3.2. Muc tiéu cua Ban lanh dao nha trirong

Nghé gido luén |a nghé dugc Nha nudc tén trong va danh gia cao. Theo
quan diém cua Ban 1anh dao nha treong thi van dé tao dong luc cho GV cua
nha truong cbng hién va lam viéc hét sicc minh dé gidp truong khang dinh
duoc uy tin cua trudng trong céi nhin vé cac doanh nghiép tuyén dung nhan
luc nganh du lich hay chinh tir cai nhin cua hoc sinh, sinh vién khi chon
truong thi va xét tuyén dau vao.

3.1.4. binh hwéng tao dong luc cho gidang vién nha trwong trong thei gian
Sip tdi

Trong thoi ky canh tranh nhu hién nay, 1anh dao va Ban gidm hiéu nha
truong can chu dong hoi nhap, tich cuc hoc hoi, ddm nghi, dam lam, dédm chiu
tréch nhiém va co nhitng quyét dinh kip thoi. Dé thuc hién tét cac muc tiéu dé
ra ciia nha treong ban gidam hiéu can thuc hién thanh cong nhitng giai phép
dot phé&: giai phap vé con nguoi, giai phdp vé quan ly.

Trong céc giai phap d6, nha truong s3 danh nhiéu thoi gian, cdng sic
cho giai phdp x&y dung doi nga giang vién nhatrueong. Nha truong nhan thirc
ré co duoc sy phét trién manh va bén vitng hay khong chinh nho yéu té quyét
dinh 1& nhan lyc. Chinh vi thé hoat dong tao dong luc cho nguoi lao dong
ludn dugc quan tam hang dau.

Nha truong [ubn nim rd tao dong luc cho nguoi lao dong 1a hoat dong

mang tinh chat 1au dai, can duogc thyc hién thuong xuyén, 1a giai phép bén
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vitng dé thu hat va gitr chan nhan tai. Tao dong luc lao dong 1a céc hoat dong
nham muc dich thay d6i hanh vi, thad d6 caa nguoi lao dong theo hudng tich
cuc. Bén canh d6, tao dong luc cho nguoi lao dong ddi hoi phai sir dung dong
bo céc cdng cu va chinh sach dam bao cham lo cho doi sbng cua ngudi lao
dong & ca mat vat chat vatinh than.

binh hudng tao dong luc cho nguoi lao dong trong thoi gian téi cua
nha tredng 8 hudng toi viéc chim lo cho nguoi 1ao dong todn dién ca vé vat
chat va tinh than. Chinh & tao co hdi phét trién cho nguoi lao dong, d&o tao
cén bo giang vién nha truong dép tng duoc yéu cau coéng viéc, bd tri sir dung
lao dong hop ly vaxéy dung cac chinh sach dai ngo xirng dang.

Nha trudng can quan tam tao diéu kién cho nguoi lao dong thé hién
nang luc ciing nhu tao co hoi phét trién cho nguoi lao dong, cong tac dao tao
chinh la mét trong nhitng nhiém vu cap béach dugc vu tién hang dau.

Vé b tri, sir dung nhan lec nha trudng can chi trong x&y dung co ché
bé tri dlng nguoi, dlng viéc, s dung hop ly lao dong phl hop véi niang luc
va sd truong cua ngudi lao dong. Bong thoi, can ¢ chinh sach d&i ngo, ton
vinh nguoi tai.

Bén canh d6, Ban gidm hiéu nha trudng ciing quyét tam xay dung mot
tap thé 1anh dao doan két, phét huy vai tro tap thé, dé ceo vai tro, tréch nhiém
ngudi dirng dau nha truong va mdi thanh vién caa Ban gidm hiéu nha truong,
hanh dong kién quyét, kién tri va sang tao, hop téc, h trg cling nhau phan dau
hoan thanh tét nhat nhiém vu duoc gigo.

3.1.5. Mgt sé quan diém cd tinh nguyén tdc khi dé xudt gigi phap

Trén co s& Vé viéc tao dong luc cho GV caa truong thi can dya trén nén
tang cua viéc tuyén dung ding va sir dung hop 1y doi ngit GV cua nha truong.
Lam thé ndo dé dua ra dugc cac dé xuit mang tinh kha thi trong viéc tao dong

luc lao dong cho ho, d6 1a can chi trong viéc rén luyén, gitr gin va nang cao
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pham chit dao dtrc cho GV, doi méi hé théng to chirc bd méy can bo, co ché
chinh sach hop ly dam bao thuc hién chua treong xa hoi hda sy nghiép gido duc.
3.2. Mgt sb giai phap tao dong lwc cho giang vién trwong Cao ding Du
lich Ha Npi

Sau khi @& phan tich vé thuc trang cong tac tao dong luc lao dong cho
GV cua trudong va chi ra dugc nhitng vu diém va han ché caa no thi tac gia
manh dan dua ra mot sd giai phép va kién nghi ¢é Nha truong c6 thé hoan
thién hon cong tac tao dong luc cho GV nhiam khéng chi giit chan ho gin bo
l&u dai véi nha truong ma ho con céng hién hon nira nham dem lai nhiéu
thanh tich cao hon nira. Ngoai ra, nhirng giai phap nay con giup nhatruong co
thé dat duoc c&c muc tiéu phét trién da deé ra.

3.2.1. Thiét ldgp muc tiéu 1am viéc hiéu qua cho GV dé giup he hoan thanh
tot nhét cdng viéc ciza minh

Thiét 1ap muc tiéu |1 mot trong cac budc trong viéc tao dong luc cho
NLD, nang cao tinh ty chi cua chinh ho vi ho dugc tham gia truc tiép véo
viéc tao ra muyc tiéu cho chinh minh. Phuong phép ndy gitp NLD hiéu ré hon
nhitng muc tiéu, chién lugc caatd chuc, thiy dugc ho 1& mic xich quan trong
trong viéc thuc hién muc tiéu va chién luoc chung.

DAu tién, can nang cao nhan thtc caa cac cap 1anh dao vé tim quan
trong cua hoat dong thiét 1ap muc tiéu téi dong luc va hiéu qua 1am viéc cua
nhan vién. Va nhu vay, cac cip lanh dao can dau tu vé thoi gian, ngudn luc
cho viéc &p dung va thuc hién bién phép tap dong luc bang céach thiét 1ap muc
tiéu hiéu qua cho tirng ca nhan NLD.

Nha truong cé thé to chirc cac budi hoi thao, cac khda ddo tao vé ky
nang mém trong d6 c6 k§y ning thiét 180 muc tiéu cho cac cap quan ly tir cao

xubng thap vé cac kién thirc co ban va can thiét co thé ap dung hiéu qua trong
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thuc té. Viéc tién hanh ddo tao co thé lién két véi cac co so ddo tao dat chuan
hoac moi chuyén gia vé day tai treong.

Trong c&c cudc hop hang tuan, thang, quy, nim Ban gidm hiéu nha
truong tryc tiép pho bién, giai thich chién lwgc phét trién, muc tiéu cia nha
trudng va caa cac phong ban ¢é ¢am bao toan bo can bo GV, cdng nhan vién
nha truong hiéu ré va cam két cling thuc hién muc tiéu chung.

Céc truong, pho Khoala nguoi truc tiép cling nhan vién cua minh thiét
lap muc tiéu 1am viéc. Can quy dinh rd tréch nhiém cua ngudi 1anh dao truc
tiép 1a nguoi co tréch nhiém hd trg nhan vién thuoc pham vi minh quan ly
thiét 1ap muc tiéu [am viéc.

Ludn thu hat NLD vao cling tham gia vao qua trinh dit muc tiéu, dé ho
tu dé& ra muyc tiéu caa ho dwa trén muc tiéu chung caa té chirc. Sau d6 nguoi
quan 1y can thao luan, trao d6i véi nhan vién dé co sy théng nhat can thiét cac
muc tiéu da dinh. Cac nhan vién 1a nguoi hiéu duoc minh ¢ kha niang dat
duoc muc tiéu d6 hay khong, do d6 trong qué trinh xay dung muc tiéu can
ban bac, tham khao thém y kién cuacan b céng nhan vién nhatruong.

Mot SO luu y d6i voi muctiéu duoc duara:

Muc tiéu cua cac GV, can bo cong nhan vién, cac phong ban, cac khoa
phai huéng téi muc tiéu chung cua nha truong.

Muc tiéu duoc thiét 1ap phai ludn dam bao tinh rd rang, cu thé, do
lwong dugc, kha thi va co thoi han. Muc tiéu phai mang tinh thach thirc moi
khuyén khich nhan vién nd lyc dat duoc muc tiéu.

Tt ban mé ta cong viéc, ban tiéu chuan thyc hién cong viéc caa nhan
vién, nha quan ly s3 xac dinh c&c nhiém vu ma nhan vién can phai thuc hién,
céc thoéng tin trong ban tiéu chuan thuc hién cdng viéc s8 gilp ho b co so x&c
dinh két qua cong viéc can dat dugc. Viéc hodn thién cac vin ban phan tich

cdng viéc, 1am ré nhiém vu cu thé caa NLD, x&y dung tiéu chuan thuc hién
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cdng viéc rd rang cho cac chac danh cdng viéc s& 1a cian cir dé thiét [ap muc
tiéu cu thé, phti hgp cho nhan vién.

Cac muc tiéu cong viéc can dugc gan trong s dé thé hién mac do quan
trong va uu tién caa cac muc tiéu.

Mirc d6 hoan thanh cac muc tiéu s3 1a tiéu chi d¢éanh gia két qua thuc
hién cong viéc caa NLD (@p dung phuong phap danh gié thuc hién cong viéc
duoc hoc vién dé xuat trong phan giai phdp hoan thién hoat dong danh gia
thuc hién cong viéc).

3.2.2. Hoan thién cac gidi phap kich thich tai chinh
3.2.2.1. Hoan thién chinh sach trd lwong gan véi két qua thuc hién cong viéc
cua GV

Nhu cau lrong cao van chiém wu thé tac dong toi dong luc [am viéc cua
NLD néi chung va GV nha trudng ndi riéng. Bé tao dong luc 1am viéc cho
GV va giit ho gan b6 lau dai thi nha trudng can tra lwong dam bao tinh canh
tranh trén thi truong. Cung véi nhitng thyc té d& nghién ciru trong truong, tac
gia xin dé& xuat mot s giai phap nhu sau:

Mgt 13, phd bién va giai thich rd cho NLD hiéu vé quy ché tra luong
dang ép dung tai truong, cach tinh todn lwong, hé sb lwong chic danh...dé
NLD hiéu rd vé mirc lwong ma ho nhan duoc , thiy duoc sy cdng biang khi so
sanh véi thu nhap caa nhitng NLD khéc trong nha truong.

Hai 1&, hoan thién hé théng tién luong phil hop hon theo huéng:

- Tién luong cin dam bao ta san xuat sic lao dong, 1a nguon thu nhap
chu yéu caa NLP nén nd can dam bao cudc sdng caa ho ciing nhu phai tich
liy. Do d6, nha trudng can xem xét sy bién dong caa chi sd gia tiéu dung trén
thi trudng dé an dinh lwong sao cho hop Iy.

- Tién lvong gan véi két qua thuc hién cong viéc ca vé mat sd luong va

chat luong.
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- Tién lwvong cua GV truong phai dam bao biang hoic cao hon mirc trung
binh cua céc truong cao dang trong khbi nganh du lich trén dia ban thanh phd
HaNoi va céc tinh phia Bac d¢é dam bao tinh canh tranh cua nhatruong.

- Tién lwong can c6 tinh phan biét gitra cac loai cdng viéc dic thi khéc
nhau ciacéc GV.

Ba 14, x8y dung co ché danh gia két qua thuc hién céng viéc, gan tién
lwong véi hiéu qua, nang suat va chat lugng. Hién tai, viéc danh gia thuc hién
cdng viéc cua nha truong dugc thuc hién mang tinh hinh thirc, chuea phan anh
chinh xéc déng gép caaNLD. Do d6, tién lwvong chua phan dnh mic d6 déng
gop khéc nhau caa GV, véi viéc hoan thién ban mé ta cong viéc rd rang, xay
dung céc tiéu chi danh gia thuc hién cdng viéc day du, thanh tich caa GV can
duoc theo ddi, danh gia toan dién khdng chi & két qua cong viéc hoan thanh
ma con danh gia ¢ nang luc, hanh vi vatha d6 trong quatrinh [am viéc. Theo
d6, tién luong tang 1én gan lién voi két qua danh gid va nang luc thé hién
trong thuc té caating GV.

Bon 13, ddi véi tién luong tang thém, cong thic tinh lwong tang thém
nén dugc duy tri nhung ting thém hé sb T1. Viéc diéu chinh hé sb ndy ngoai
cin ¢ vao quy thu chi caa nha truong ciing can xem xé diéu chinh véi sy
bién dong cua cac yéu td khéc trén thj truong. Néu quy thu chi bi tham hyt thi
nha trudng can sir dung dén quy du phong dé hd trg thém cho doi ngi GV.
DPay laviéc lam hét sac quan trong, anh huang truc tiép dén doi sdng cua GV
va co téc dong dén tinh than, tha do 1am viéc cuaa ho, trénh tinh trang tién
lwong cua ho giam hoac tang cham hon so véi mac @6 trugt gia trong khi mac
gialuén tang cao lién tuc.
3.2.2.2. Xay ding hé thang khen thizong va hé thong phic loi hap dan

Vé cong tac khen thurong



102

Khen thuéng la mot bién phdp tao dong luc cia NLD ¢6 hiéu qua, giup
kich thich NLD nang cao ning suit lao dong, co nhiéu sang tao, sang kién cai
tién trong qué trinh 1am viéc. Bé 1am t6t cong téc khen thueng nha trudng can
thue hién mot sb bién phép sau:

- ba dang hda céc hinh thic khen thudng: hién tai hinh thic khen
thuong cha yéu thuong bang tién mat, nha truong co thé da dang héa bang
c&c hinh thic nhu: chuyén du lich nuéc ngodi, mot ky nghi phép ddi véi
nhitng GV hoan thanh xuit sic nhiém vu dugc giao thay vi chi chl trong
thuang vao céc dip 12, tét. Ngoa ra, cd mot hinh thirc it ton kém nhung lai co
téc dung to 16n d6 la trao bang khen cho céc thanh vién co thanh tich xuat sic
trong céc hoat dong nghién ciru chuyén mon nhu: nghién ciu khoa hoc, doi
méi phuong phép giang day, sang kién trong hoat dong chuyén mén. Piéu
nay gop phan khich I¢ rat 16n vé tinh than cua nguoi duoc khen thuong, NLD
s& cam thay hanh dién, tu hao, thdaman nhu cau dugc tén trong caa ho.

- Thoi han xét thuang hop 1y: quyét dinh xét thudng phai dwa ra mot
céch kip thoi, dlng noi, ding ltc. Khi thoi diém GV ¢6 thanh tich xuét sic va
nén xét thuong lubn nhung bo quén xa s& khién ho cho rang 1anh dao nha
truong da khéng nhin nhan dang lac dong gép cua ho. Bai vay, nha truong
can ghi nhan kip thoi véi nhitng thanh tich xuat sic, can khen ngoi ngay néu
chua c6 phan thuong tai chinh dé tang tu hdo cho ban than GV. Hoc thuyét
tang cuong tich cuc caa Skinner da chi ra ring khoang thoi gian gitta thoi
diém xay ra hanh vi véi thoi diém thuong/ phat cang ngan bao nhiéu cang co
téc dung thay d6i hanh vi bay nhiéu

- Piéu chinh muac tién thuong phd hop voi gia ca thi truong: phan
thuong cho NLD ¢6 y nghia nhit dinh dbi véi NLD thi méi tao rasu hy vong,
sr mong doi kich thich NLD ting cuong nd luc ban than dé dat duoc phan

thuang. Nha truong can nghién ctu diéu chinh nang cao gia tri cac mac



103

thudng cho phu hop véi tinh hinh gia ca hién nay, khi xay dung dwoc cac quy
dinh rd rang vé cac muic thuong can phai thong béo va giai thich cho GV dé
lam tang ky vong cho ho vé quan hé gitra két qua lam viéc va phan thuang.

- Phan thuong phai gan tryc tiép véi thanh tich caa NLD: cong tac khen
thuong phai dam bao sy cdng bang, dya trén thanh tich caa NLD, tranh tinh
trang khen thuong dai tra Vi thé, ngodai tiéu chi xét thuang rd rang con can toi
kha nang va su cdng tam danh gia caa nguoi quan ly. Khi da cé quy dinh rd
rang vé xét thuong can phai théng béo va giai thich rd cho NLD dé ho nhan
thiy dugc mdi lién hé ré rang gitrakét qua 1am viéc va phan thueng

Vé chinh sach phic |

Céc ché @6 phuc lgi bat budc va tu nguyén duoc nha truong thuc hién
khé& nghiém tic. Bé tang thém tinh da dang c&c chuong trinh phc lgi nham
khuyén khich doi ngii can b cdng nhan vién nha truong phét huy cao nhat
kha nang caa ban than minh thi cac phic lgi tu nguyén nén dugc quan tam.
Tuy vao tirng thoi ky vakha nang tai chinh cianha trudng ma nha trudng can
duy tri va nang cao hon muc chi céc loai phic loi nhu c&c ngay 18, tét, céc tro
cap cho gido duc do tao,... Véi cac khoan muac chi cua tirng loai phuc loi ¢
can quy dinh muac cu thé vacong khai véi can b nhan vién nha treong.

Nha truong can thong tin thudng xuyén, giai thich rd cho GV hiéu céc
ché d6 phtc loi ma ho nhan dugc, Céc chuong trinh hoi dién vin nghé, giao
lwu thé thao, hoat dong tham quan, nghi mét vao dip hé gitp can b nhan vién
giai téa nhitng cang thang sau gio 1am viéc, phuc héi lai stc khoe, tang thém
tinh than doan két, hiéu biét gitra cip trén va cip dudi gop phan cai thién hiéu
qua 1am viéc trong nhitng giai doan tiép theo.

Khi nha quan ly lua chon céc loai phlc loi nd can xem xét dén tinh
kha thi caa né va phan ang caa ngudi GV, bai lua chon d6 cd thé that bai néu

khéng c6 duoc sy ung ho va tham gia tu nguyén cua cac GV trong nha
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truong, d6 la bang céch tién hanh khao sat nham thu hit GV tham gia dong
gop y kién. Chuong trinh phtc loi nén cha y dén tirng GV khéc nhau dé diéu
chinh cho phll hop, véi nhitng GV tré con khé khin vé kinh té nén c6 nhirng
hd tro tot vé nha ¢ va quan tam hon dén doi sdng tinh than khi phai thuong
xuyén xa giadinh cuacac GV nhatruong.

3.2.3. Hoan thién cac gidi phap kich thich phi tai chinh

3.2.3.1. Hoan thi¢n quy trinh danh gia thyc hi¢n cong viéc tro thanh thuoc do
chinh xac mic dong gop cua doi ngi GV trirong CODLHN

Muc dich cua cong tac danh gia thuc hién cong viéc la phan anh chinh
xéc va cdng bang két qua 1am viéc caa GV. Bé danh gia thuc hién cdng viéc
tao dugc dong luc lao dong thi hé thdng tiéu chi danh gia va quy trinh danh
gia phai minh bach, ¢am bao tinh khoa hoc va mang lai hiéu qua cao. Sau
day, tdc gia mudn dé xuat cua ca nhan lién quan dén cong téc danh gia ¢
truong:

Mgt 13, sir dung két qua danh gia thuc hién cong viéc trong cong téc
guan tri nhéan sy cua truong.

Ban két qua danh gia thuc hién cong viéc 1a co so danh gia NLD cua
NLD véi cac quyét dinh nhan sy cua td chirc, cho thiy viéc danh gid nay
khdng mang tinh hinh thitc ma né lién quan dén loi ich caaho. Cu thé:

- Sir dung trong cdng t&c tra luong, thueng: két qua do 1a co s dé xét
tang luong, xét thi dua khen thuong.

- Sir dung trong cdng tac d&o tao va phét trién nhan luc: cin cir vao ban
nay s phat hién nguyén nhan vi sao GV chua hoan thanh nhiém vu hoac hoan
thanh vai chat lugng thap. T d¢6, nha truong x&y dung chuong trinh d&o tao,
bdi dudng kién thirc cho GV duoc chinh x&c.

- Két qua dénh gia cua ban thuc hién cdng viéc duoc sir dung trong

cong téc dé bat, thang tién, ky luat: tirng ban danh gia két qua thyc hién cong
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viéc s3 duoc luu lai valam co so duara céc quyét dinh thang chac hay ky luat
sau ndy. Nhitng GV ¢6 thanh tich xuét sic, duoc danh gia hoan thanh tét cong
viéc 1a co s dé ngudi 18nh dao dua véo dién quy hoach, dé bat vao vi tri cao
hon va nguoc lai 1am can cir dé xét ky luat hodc xudng chic khi NLD pham
15i.

- Sir dung trong cdng t&c s dung va bé tri nhan lyc: mdi NLD c6 lam
viéc tét hay khong s3 dugc danh gid théng qua ban két qua thuc hién cong
viéc. Do d6 nhirng nguoi c6 két qua hoan thanh tét ¢ thé dugc dugc giao
thém cong viéc khé hon, ¢d tinh thir théch, nhiéu co hoi phét trién ban than
hon. Vi nhitng GV hoan thanh cong viéc khong cao can tim hiéu néu lap di
lap lai nhiéu 1an nha truong c6 thé thuy@n chuyén sang mot cdng viéc khéc
phl hop hon hoic tién hanh d&o tao khic phuc nhirng thiéu hut vé kién thic,
K§ nang so Vi yéu cau cdng Viéc.

ail &, khau xét thi dua cap trueong. Can cai tién, bo qua cac cong doan
ruom rd, mat thoi gian. Hién tai hinh thie xét thi dua labo phiéu kin nhung
khdng dam bao tinh minh bach, ré rang. C6 thé thuc hién qua cac budc sau:

Budgc 1: Hoi ddng binh xét thi d¢ua cap truong tién hanh so sanh két qua
binh xét ¢ cap don vi caating GV, dwa thém vao thdng tin vi pham quy ché
giang day, coi thi caia GV (s liéu duogc theo ddi tai Phong ddo tao) dé déi
chiéu, phan tich.

Buéc 2: Quyét dinh danh hiéu thi dua caa tirng trudong hop bang biéu
quyét gio tay thay vi bo phiéu kin.

Ba 13, luén khuyén khich can bo cng nhan vién dic biét 1adoi ngi GV
ludn phan dau dat két qua cao trong cdng viéc, xét hé sd thi dua can co su
phan biét rd gitta GV gioi va GV tién tién, gitta GV hoan thanh nhiém vu va
GV khdng hoan thanh nhiém vu. Nha truong cé thé &p dung mic thi dua nhu

Sau:
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Bang 3.1: Hé sb thi dua

STT Danh hiéu Hé s_oAth| (_iua Hé so thlidua de
* hién tai Xuat

1 Lf;\o dgAng khong hoan thanh 0.7 0.6
cOng viéc

5 L_a}o dong hoan thanh tot cong 1,0 11
Viéc
Lao dong tién tién 1,1 1,2

4 GV 9|o| vachién si thi dua cap 12 14
Co SO

3.2.3.2. Pay manh cdng tac nghién cizu khoa hoc ciia GV trong toan trueong

Vian hoa cia méi truong ¢ truong dai hoc, cao diang khac véi céac
truong phd théng chinh 1a hoat ¢ong nghién ctru khoa hoc. O trudong ndo cd
hoat dong nghién ciru khoa hoc manh s& tao nén van héa manh nguoc lai
khdng khi hoat dong khoa hoc thiéu sbi ndi 5 tao nén vin hoa yéu. Nha
truong can chl y téi viéc hoat dong nghién ciru khoa hoc trong GV, day 1a
céch 1am tang thém tinh hap dan vathéch thirc trong cong viéc cho GV.

Nha treong nén to chirc, phat dong cac cudc thi dua nhu day tét, cd
sang kién cai tién ky thuat hoac co dé tai nghién ciu khoa hoc cho GV phét
huy kha nang caa minh. Can quy dinh ré rang, cu thé vé thoi gian hoan
thanhcéc két qua nghién ciru can dat duoc trong tirng nam hoc, céc khoa xay
dung dinh hudng nghién ctu khoa hoc cho tirng nhdm GV, xéc dinh uu thé
nghién ciru khoa hoc cua khoa trong tirng giai doan.

Nha truong hd trg kinh phi cho cac dé tai nghién cau khoa hoc & cip
Truong. S lugng céc dé tai nghién ctu ciing nén ma rong hon ¢ céc Khoa,
co bién phap khuyén khich c&c GV cling nghién ciru chung dé nhiéu nguoi
duoc nghién ctu khoa hoc. Két ndi véi mot sd truong dai hoc, vién nghién
clru dé x8y dung cac nhom gido vién tré tiép tuc nghién ciu. Tap trung dau tu

trang thiét bi tao ra nhitng dinh huéng nghién ciru cho phép truong tiép can
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v6i nhirng truong trong diém trong nudc, vuon téi hoi nhap, thdng qua cac
bai béo duoc xuat ban trong tap chi chuyén nganh trong nudc va quc té.

Véi nhitng dé tai cap truong khoéng dugc phé duyét, GV cd thé xin
duoc nghién ciru dé tai cap khoa (xin kinh phi hd tro cia Khoa), cac truong,
pho khoa s& can cir vao dé tai cap khoacia GV dé gui dang ky cap Truong.
3.2.3.3. Cdi thién, duy tri méi trirong va diéu kién lam viéc thudn loi cho NLD

M&i truong lam viéc anh huong vo cung lon téi tdm ly caa NLD va
hiéu qua 1am viéc cua ho. Nha truong nén quan tam dén céc giai phap dé tao
ra moi truong lam viéc thuan lgi, thoai mai cho can bo céng nhan vién trong
nhatruong, dé la:

- Sira chira céc trang thiét bi day hoc, méy méc, may chiéu phong hoc
theo dinh ky ¢am bao luén hoat dong tét. Thuong xuyén kiém tra, bao quan
vakiém kétai san theo dinh ky.

- Pau tu co so vat chit, trang thiét bi day hoc, dau tu du phong hoc,
phong thuc hanh cua khoa ché bién. Lubn c6 nhan vién phu tréch ky thuat am
hiéu may maoc thiét bi dé gip GV khi [én 16p Itc can thiét.

- Lanh dao nha truong can quan tam tao diéu kién cho GV trong gio
giac [am viéc, tu chu trong cdng viéc s& gitp ho ¢ thém thoi gian nghién ctu
khoa hoc va nghién ciru thém lay kién thac nham nang cao trinh do ban than
minh.

- C6 thé giam bét cac cdng viéc hanh chinh, cac cudc hoi hop ¢é GV
dau tu thém thoi gian cho nghién ctu chuyén mén phuc vu giang day

- Tao ngudn kinh phi dé thuc hién mua sim vat tu nguyén liéu, nhirng
linh kién thay thé trong mé&y mdc, thiét bi nham phuc vu kip thoi trong qua
trinh giang day.

- V6i d6i ngii GV tré mai vao truong nha truong cé thé tao diéu kién vé

nha & bang cach hd tro mot khoan tién hang thang voi cac GV phai thué nha
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tro, c0 thé xay dung khu tap thé trong trudng cho nhan vién ¢. Béi véi nhirng
GV ¢6 trinh d6 cao d& dugc uu tién trong tuyén dung thi nha truong co thé 1ap
dé an trinh Bo dé xay dung nha chung cu cao ting cho GV.

3.2.3.4. Tang cuwong co héi hoc tdp, nang cao trinh dé chuyén mdn nghiép vu
cho GV

Nghé gido 1a mot nghé cuc ky cao quy va thiéng liéng. Con duong
chinh phuc kién thtc caa ho khéng bao gio dirng lai maho [udn trau doi thém
kién thac dé phuc vu cho chinh ban than ho vathé hé tuong lai caa dat nuéc.
Hoc tap, nang cao trinh do 1a diéu mong muébn cao nhat déi véi ddi nga GV
n6i chung, va la giai phap chién luoc dé tao uy tin cho nha truong . Tuy
nhién, dé cong tac nay mang lai hiéu qua 16n thi can mot s6 d6i méi sau:

Viéc lira chon trinh dé hoc van: truong ludn khuyén khich va tao diéu
kién cho tat ca cac GV lubn cd duoc trinh d6 hoc van cao nhat. Mat khéc,
dam bao cho d6i ngii GV ¢6 nang luc vatrinh do chuyén sau can dam bao sy
théng nhat, lién mach giiralinh vuc duoc dao tao tai truong dai hoc véi hudng
nghién ciru dao tao sau dai hoc.

Phurong thize tién hanh: da dang hoa céc loai hinh d&o tao nham thu hat
sd lwong GV tham gia nhiéu nhat. Khuyén khich thém viéc d&o tao & nudc
ngod ngoai Luxembourg ma cé thé ¢ nhitng noi danh tiéng hon. Can d6i méi
qué trinh d¢&o tao theo huéng hién dai va thuoc vé chuyén mon caa linh vuc
dao tao sau dai hoc

CAch thic té chire thiee hién: ddi twong tham giala tat ca cac GV chua
co trinh d6 hoc van cao nhit. Theo c&ch ddo tao hién nay thi nhitng GV dang
& trinh @6 dai hoc thi sau 2 nam phai c6 bang thac sy va sau 5 d¢én 6 nam phai
O bang tién sy. B6i voi nhitng nguoi kéo dai thoi han phai xu ly vé ca vat
chat Ian tinh than, véi nhitng nguoi rat ngan thoi han can dong vién va khen

thuang. Can két hop giira nhitng ngudi diang ky nguyén vong duoc di hoc voi
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viéc quy hoach dién nhitng GV hoc do tao nang cao trinh &6 hoc van dé 1ap
danh sach cir GV di dao tao hang nam.

C6 mot sb hinh thirc dao tao co thé cung cap thém cho GV, chang han
nhu:

- Boi dudng chuan héa: kién thirc ky nang, nghiép vu su pham,... Boi
dudng chuan hoa gitp GV dat chuin theo quy dinh cia mot GV truong dai
hoc. Béi véi GV méi dugc tuyén vao truong & trinh d6 dai hoc can bdi dudng
chuan hoavé trinh d6 chuy&n mén, nghiép vu s pham.

- Boi dudng thuong xuyén: noi dung bdi dudng phong phi, da dang
nén tredng can quan tam va boi dudng cho GV trén cac mat: pham chat dao
dtc, pham chat chinh tri, chinh séch, phép luat vé GD & DT, phuong phap
giang day, st dung phuong tién day hoc, ngoai ngit, tin hoc.

- Boi dudng kién thic cdng nghé mai: nang cao kién thirc vé ki nang,
ky xao vé nghé nghiép khi sir dung céc trang thiét bi hién dai

- Boi dudng ky nang giang day: bdi dudng phuwong phédp giang day,
nghiép vu chuy&n mon, ki nang mém

- Bdi dudng kién thuc bb tro: tin hoc, ngoai ngi

- Bi dudng nghiép vu s pham: & tirng bac tdy thuc vao trinh do caa
tirng GV, x8y dung chuong trinh, gido trinh dé cuong bai giang, sir dung céc
phuong tién vathiét bi day hoc hién dai

Pao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 ¢6 vai trd quan trong nén nha
trudng can tap trung chi dao, t6 chac vaquan ly, bdi dudng GV ddng theo ké
hoach daxay dung
3.2.3.5. Gidi phap doi véi ban than GV dé tang dgng luc lao déng

Ban than NLD kho6 cé dong luc [am viéc cao néu ho khdng c6 nhan

thirc va ¢ hanh vi tich cuc. Bé ¢ dong luc cao trong cong viéc thi GV can co
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tha do hop tac trong cdng viéc, cai tién hanh vi caa chinh ban than. Do do,
ban than ho can:

CO tinh than, y thirc va trach nhiém cao: chinh ban than GV phai c¢d y
thirc 1am viéc tich cuc, ¢d tinh than trach nhiém cao va hop tac. Lubn cd gang
vand luc trong cong tac giang day dé tré thanh mot ngudi GV xuit sic trong
tap thé nha truong, duoc dong nghiép va cip trén danh gia cao thi chinh ho s3
thdy minh c6 déng luc 1am viéc hon rat nhiéu. GV phai luén yéu nghé, tan
tuy, quan tam dén cac méi quan hé tét hon duatrén thd d¢o sin sang hop téc
trong cong viéc, ludn thé hién 1a mot ngudi ham hoc hoi, ghi nhan nhitng 1o
khuyén c6 kinh nghiém tir ban b&, dong nghiép. Chinh nhu vay, méi cam thay
tu tuwong thoai mé, tdm ly 6n dinh dé phét huy hét kha nang trong cong viéc,
phét trién ban than va dong gop cho si nghiép GD& DT caanha truong.

Nang cao dao dirc nghé gio:

Pao duc cua nha gido ¢ anh huong to 16n dén viéc hinh thanh nhan
cach, dao dic cua nguoi hoc. Bam trach sir ménh quan trong va thiéng liéng
d6 khong ai khac chinh la d6i ngt nha gido va can b quan ly giao duc. Boi
vay, nang cao pham chit caanha gido vé ciing quan trong

Nha gido can cd dao duac nghé nghiép: “tam huyét véi nghé nghiép, cd
y thuc gitt gin danh dy, luong tam nha gido”, c6 tinh than doan két, thuong
yéu, gitp d& déng nghiép, d6i xua hda nha véi ngudi hoc, ddong nghiép, sin
sang giup dd, bao vé quyén valoei ich chinh ¢ang caa nguoi hoc, ddng nghiép
va chung ca cong dong. Can “cong bang trong giang day”, “chdng bénh thanh
tich”, ludn thuong xuyén hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mon dé dép tng
nhu cau ngdy cang cao cua sy nghiép gido duc.

DPé nang cao hon nita dao dtc nha gido dép ang yéu ciu ddo tao cua
nha treong ndi riéng va si nghiép giao duc ndi chung, nha truong cung véi

cén bo GV day manh viéc “Hoc tap va [am theo tim guong dao dirc H6 Chi
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Minh”, rén luyén c6 pham chat chinh tri vitng vang, c6 16i sbng va ang xu
chuan muc, thuc si 1a tim guong cho ngudi hoc noi theo. .

DPay layéu td kha quan trong gilp ngudi GV y thac rd vai trd caa minh,
tu tao thém dong luc lao dong cho ban than trong qué trinh [am viéc tai nha
truong.

GV can co di sirc khoe dé lam viéc

Khi co sic khoe tét con nguoi c6 thé 1am duoc tat ca moi viéc thanh
cong va tét dep hon. Trong thoi dai phét trién nhu hién nay, bat ky mot nganh
nghé nado ciing déu cb &p luc cao, sic khoe cua NLD can dam bao dé hoan
thanh t6t cong viéc. Khi co sc khoe tét, tam Iy ciing nhu vé mat khi 1am viéc
cua GV ciing vui vé - d6 chinh la sirc hat caa ho khi ding trén giang duong.
Bén canh d6, can luyén tap thé thao déu dan dé rén luyén stc khoe tét nhat
vira giam sic ép trong cdng viéc, lua chon mén thé thao yéu thich va phi hop
véi ban than minh. Ngoai ra, con giup ho c6 co hdi giao luu vai ban be, hoc
hoi thém tir nhitng nguoi ban vi thé thao d& 1am moi ngudi xich lai gan nhau
hon.
3.2.3.6. Thuong xuyén theo dbi, danh gia két qud cac hoat déng tao déng luc

Hoat dong tao dong luc co thé dugc danh gid théng qua cac chi tiéu
gian tiép nhu: nang suat 1am viéc, hidu qua cong viéc, tinh than |am viéc, can
clr vao sb nhan vién da bo viéc, mirc d6 hai 1dng caa nhan vién. Tu d6 duara
céc giai phép kip thoi vading din vé cong tac tao dong luc lao dong.

Nha trudng nén dinh ky mot nam mat 1an dung phuong phép tién hanh
diéu tra bang bang hoi gdm céc cau hoi duoc thiét ké nham thu thap théng tin
vé muc do thoa madn cua NLD ddi vai khia canh céng viéc ma GV dang dam
nhan. Viéc khao sét nay do b phan nhan sy chu tri cuing phéi hop véi cac bo
phan khéc. Két qua khao sat s3 luu lai, 1a co so dé so sanh giita cac nam dé

biét mirc 6 thoaman véi cdng viéc caa GV ¢o duoc cai thién hay khong.
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3.2.3.7. Nang cao vai tro ciia nha 1anh dao, thu hep dan “ khodng céach quyén luc”

Nha treong can tao ramot méi treong 1am viéc than thién. Béi véi mdi
GV thi tinh chat cong viéc lalao dong khoa hoc, nén véi mot phong céch dan
chu, gan giii, coi mo 5 1am GV thé hién ti da niang luc va tréach nhiém cua
minh. Nha 18nh dao phai 1& nguoi khéo 1éo xir Iy tbt moi cing thang xay ra
trong truong, phai khién GV caa minh “tam phuc — khau phuc” rat kinh
nghiém trong cong viéc ¢ nhitng ngay saul.

Lanh dao nén thuc hién viéc phan quyén cho cap dudi vira gitip nha
1anh dao khong bi &p luc caa cdng viéc dén nén ma con co nhiéu thoi gian
lam nhirng cong viéc kho khan hon, quan trong hon. Viéc phan quyén giap
thu hep hon khoang céch giira 12nh d¢ao vanhan vién, cap dudi khi duoc phan
quyén s& déng gop thém vao loi ich chung cua nha truong ma ban 1anh dao
van khai thac duoc nang luc caa ho, gop phan giai quyét khiic mac vé mat
tinh than cho GV.
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TIEU KET CHUONG 3

Trén co so phén tich thuc trang tao dong luc lao dong va nhirng can ci,
dinh huéng phét trién ¢ truong Cao diang Du lich Ha Néi trong nhirng nam
toi. Téc gia da dé xuat mot sb giai phap co ban nhim ting cuong dong luc
lam viéc cho giang vién nha truong. Mot trong nhirng giai phép dugc nhic
dén chinh 1a viéc thuc hién quy ché luong, thuong, ché 6 dai ngo ddi voi
giang vién nha truong s& 1a dong luc to [6n thic day ho hoan thanh tét cong
viéc hon. Song song véi giai phdp ndy nha truong ciing can thic day céc giai
phap khac vé mat tinh than dé tao mot mdi trudng 1am viéc 1anh manh, bau
khong khi vui vé , doan két dé nguoi lao dong cé tam Iy thoai mé khi dén lam
Viéc.

Bién phép kich thich vat chat két hop voi tinh than mot cach hai hoa s3
mang dén nang suat, chat lugng lao dong cao. Trong qua trinh tim hiéu
chuyén sau vé tao dong luc cho giang vién tai truong Cao dang Du lich Ha
Noi ciing nhu ¢ mot truong Pai hoc, Cao diang khéc, tac gia ciing da dua ra
mot sb khuyén nghi co ban véi co quan quan ly dé gép phan thic day cdng

téc tao dong luc lao dong cho giang vién ngay mot tot hon.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

K ét luan

“Ngudn nhan luc — chia khda cua sy thanh cong”, diéu do thuc sy ding
trong giai doan hién nay va ngdy cang tré nén quan trong hon bao gio hét
trudc canh cra hoi nhap kinh té qudc té.Van dé tao dong luc lao dong co vai
tro tat yéu trong cong tac quan tri nhan luc. Trong nha trudng, cong tac tao
dong luc thic day 1am viéc cho doi ngit GV va cong nhan vién gidp ho hing
say lam viéc, nang cao trinh d6 dé d6i moi phuong phép giang day, mang dén
hiéu qua cho nguoi hoc. Mat khac, con giup cho d6i ngi GV yén tadm lam
viéc, gan bo voi nhatruong hon.

DPé ¢am bao duoc nguon luc GV caa trudng lubn 6n dinh va cé hiéu
qua 1am viéc cao, Ban gidm hiéu truong CDDLHN can quan tAm dic biét ¢én
céc cdng cu tao dong luc 1am viéc cho doi ngii GV caa truong. Vi thé doi hoi
céc nha lanh dao phai c6 ky nang thuyét phuc, khuyén khich dong vién vatao
dong luc 1am viéc cho ngudi gido vién. Hién nay, 6 rat nhiéu quan diém va
cdng cu tao dong luc khac nhau. Mdi mot quan diém déu c6 céc diém manh,
diém yéu nhat dinh cho nén Ban gidm hiéu truong CBDLHN can lva chon
nhitng cdng cu phl hop nhit véi phong céch 18nh dao vahoan canh cu thé cua
truong trong tung giai doan.

Téc gia hy vong nhitng giai phdp néu trén néu duogc 4p dung & phan
ndo thic day viéc tao dong luc 1am viéc cho doi ngit GV cua nha truong. Va
trong thoi gian téi nha trudng nén quan tam hon dén hoat dong tao dong luc
dé NLD nd luc cdng hién valam viéc, gép phan nang cao hiéu qua cdng viéc

Do kién thirc con han ché nén luan van khong thé trénh khoi sai sot, téc
gia rit mong nhan duoc nhitng y kién déng gop cua Thay ¢ va cac ban dé co

thé dugc hoan thién hon
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K huyén nghi ddi véi Nha nwéc ddi véi cong tac tao dong lwc lao dong cho
GV treong CDDLHN

Sau mot thoi gian tim hiéu va dua ra cac giai phdp tao dong luc cua
NLP néi chung va caa truong CBDLHN ndi riéng, tac gia xin dua ra mot sd
khuyén nghi nhu sau:

Thuc hién theo muc tiéu caa nganh gido duc thi muén x8y dung duoc
d6i ngii nhirng nguoi yéu nghé thuc si thi van dé hién ndy 1a mac tién luong
cho GV cin duoc thay doi. P6 1a mic luong cua ho ¢6 phan anh dung trong
tréch va cdng sirc ma ho bo ra hay khdng, cé da ¢am bao cho cudc sbng hién
nay d6i voi nhitng nguoi cdng tac trong nganh gido duc néi chung ciing nhu
bo phan GV caa nha trudng néi riéng. Bong thoi, mic lvong caa nghé day
hoc can phai du hap din nham 16i kéo dugc cac thay cd gioi vao trudng.

Can day manh dau tu, x8y dung co so vat chat, trang thiét bi day hoc
can thiét cho GV nhatruong dé ho c6 thé truyén tai duoc céc kién thirc bé ich
cho thé hé hoc sinh, sinh vién tuong lai

Trong qud trinh ban hanh céc van ban quy pham phép luat can co 1o
trinh phil hop, tir tir 40 dung vao thyc tién. Pong thoi 1ang nghe nhirng v kién
tur phia doi ngi GV ciing nhu ban giam hiéu nha truong khi ban hanh van ban
phap quy.

Cu thé hon can phu cip duang I6p va gio day thém vi GV 1a cong viéc
cua tri thic doi hoi tinh tréch nhiém va sang tao cao. Ap luc vé do chinh xéc
cuanodi dung bai giang truyén tai ¢én cho sinh vién ciing cao, ho luén phai tim
toi va sang tao trong phuong phép su pham phtl hop véi tirng déi tugng ngudi
hoc.
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PHULUC 01
DANH MUC CAC PE TAI NGHIEN CUU KHOA HQC CAC CAP CUA
TRUONG CPDLHN

TT

Nam
. Cha nhiém | Pon vichi
Tén de tai . hoan
de tai tri
thanh

pé tai NCKH cap Bd, Nganh

Co s& khoa hoc cho viéc dao tao va boi
TS. Trinh Truong THNV

1 |dudng gido vién giang day nghé du 2000
XuanDung | Dulich HaNoi
lich-khéach san
Nghién ctu to chirc va hoat dong caa| PGS.TS. Truong TH
2 |Khach san Truong trong md hinh| Trinh Xuan | Nghiép vu Du 2002
Truong, Khach san Diing lich Ha Noi
Nghién ciru c&c mon an phu hop Véi
, PGS TS Truong TH
khach du lich & mot O nusc la thi _
3 . S | Trinh Xuén | Nghi¢p vy Du 2002
treong du lich trong dieém gui khach tai _
_ Diing lich Ha Noi
Viét Nam
Nghién ciru x&y dung chuong trinh dao
tao lién thdng gitra Trung hoc chuyén PGS TS Truong TH
4 | nghiép va cao dang trong hai chuyén| Trinh Xuan Nghiép vu Du 2004
nganh Quan tri kinh doanh khach san Diing lich Ha Noi
va huéng dan vién du lich
Bién soan giéo trinh dién tir ng dung
. vao cong tac giang day va hoc tap| KS.Nguyén | Truong CP Du 2004

chuyén nganh L& tan Khach sanva Ché| LéMinh lich HaNoi

bién mon an hé Trung hoc nghiép vu
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Dulich

Nghién ciru danh gia tac dong qua lai

gitta moi truong xa hoi véi hoat dong GSTS.
. . L . Truong Cb Du
6 |du lich nham gop phan phé trien du| Nguyén Van o 200!
. _ . lich HaNoi
lich bén virng tai thi x& Sam Son — binh
Thanh Hoa
Nghién cau diac diém va dé xuat giai
phdp didy manh phét trién thi truong| GS.TS.
] _ ) . . Truong Cb Du | 2006
7 | khé&ch du lich ngi dia gop phan thuc| Nguyen Van o
_ _ ., ., ] lich HaNoi 200
hién muc tiéu chién lugc phat trién du binh
lich Viét Nam dén nam 2010
Nghién ciru danh gia thyc trang va dé
XUat cac giai phdp nang cao hiéu qua
o cong tac tuyén truyén quang ba théng| TS.L&Anh | Truong CD Du | 2006
qua c&c an pham thdng tin du lich déi Tuan lich HANGi 200
véi mot sb thi truong du lich qubc té
trong diém
. Thuc trang va giai phép day manh loai | TS. Nguyén | Truong CP Du | 2007
hinh du lich chita bénh tai Viét Nam Manh Ty lich HaNGi 200:i
Thuc trang va giai phap phéat trién cac
0 san pham du lich hd Thac Ba- Yén B4 | Ths. Nguyén | Truong CD Du | 2008
nham nang cao chét luong hoat dong du | Tring Khanh lich HANGi 200!
lich tai tinh Y én Béi
Céc giai phdp xUc tién quang ba van
? PReP _ q g _ TS.LEAnh | Truong Cb Du | 2008
11 | hod am thyc Viét Nam doi véi thi , _
Tuan lich HaNGi 200!

truong khach du lich chau Au
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TS. Nguyén
1 Nghién cru xay dung ma nganh ddo tao| Manh Ty — | Truong Cb Du | 2008
du lich bac dai hoc ¢ Viét Nam Pho Hiéu lich HaNGi 200!
truong
- Nghién ciru loai hinh du lich tam linh & | TS. Nguyén | Truong CD Du | 2011
Viét Nam Trung Khanh lich HaNGi 201.
2014
_ _ ) 2015
14 Nghién citu mon an Viét phuc vu phdt | PGS.TS.Lé | Truong Cb Du
X . ang
trien du lich Anh Tuan lich HaNGi -,
trier
khai
1. pé tai NCKH cap Trwong
Khoa QT Lir
Mot sb giai phap nang cao y thuc tron i hanh - Huén
' Jal Phep .g .y _ g Ths. Tham . o 2010 -
1 |hoc tap cia hoc sinh, snh vién ftai , ] dan, Truong
Quoc Chinh ' . 2011
truong CDDLHN Cb Dulich Ha
NOi
Thuc trang va giai php tang cuong hop Phong
, tac qubc té nham nang cao chat luong| Ths. Vi | QLKH&HTQT | 2010-
GD&DT cua Truong CODLHN trong| Hoai Nam , Truong Cb 2011
béi canh hoi nhap Du lich HANGi
R o _ _ Khoa Cong
Xay dung bai giang Tin hoc dai cuong o
_ o o Ths. Vi nghé¢ Thongtin | 2010-
3 |[thuc hién boi cbng cu soan ba giang _ '
_ Viét Diing Du lich, 2011
Viewlet
Truong Cb Du
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lich HANoi
Van dung va khai thac cac hoat dong - Khoa Ngoai
, S.
thuc hanh cd tinh chat hudng nghiép . ngit Du lich, 2010 -
_ R . Nguyén
trong [6p hoc ngoai ngir chuyén nganh _ Truong Cb Du 2011
_ Viét Diing o
du lich tai Truong CODLHN lich Ha Noi
Trung tam
, _ o R Thong tin -
Nang cao chat lugng, hiéu qua congtéc| OngVia _ 2010 -
. . . Thu vién,
Théng tin va Thu vién The Phiét 2011
Truong Cb Du
lich HANoi
Nghién cau dénh gia két qua hoc tap K hoa Ngoai
ngoai ngr caa sSinh vién Truong | Ths. Hoang | ngir Dulich, i
CDPDLHN theo hudng phét trién naing| VanTha | Truong CP Du
luc lich HANoi
Ths.
. . ) . ' Khoa Co so
Nghién ciru nhu cau cua cac doanh| Nguyen Thi N
. L. o 2 S o o gan -
nghié¢p du lich doi véi san pham dao tao | Mai Sinh - 2013
Truong Cb Du
cua Truong CODLHN Khoa Co so o
. lich Ha Noi
Nganh
. , Khoa Co s
Mot so giai phap nang cao chat lugng Ths. .
| , L . Nganh -
giang day |y thuyét tai Truong| Nguyen 2013
, Truong Cb Du
CbDLHN Tuan Ngoc o
lich Ha Noi
Mot s giai phdp nang cao hiéu qua| Khoa Cong
. _ Ong Vi .
dinh huong nghé nghiép trong Truong _ nghé Thong tin 2013
Viét Diing

CDDLHN hién nay

Du lich,
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Truong Cb Du

lich Ha Noi
X&y dung chuong trinh dao tao theo - Phong bao tao, 2014
. 3 s 3 S. NgO
10 | tiep can nang luc dap ung yéu cau phat T " Truong Cb Du | (Panc
. 3 rung na s .
trien truong CODLHN lich Ha Noi trien khi
o » Khoa Co st
Khao sat va danh gia déong co hoc tap _ . 2014
_ _ . Ths. Ma nganh, Truong
11 |cdaa hoc snh, sinh vién trong truong , , ' ] (Panc
Quoc Tuan | Cb DulichHa |
CbDLHN _ trien khi
NoI
L , _ Khoa Gi&o duc
Doi méi nang cao chat lugng giang day Ths. 2014 (£
12 | vahoc tap mdn ly luan chinh trj t Nguyé S g i¢
va hoc tap mon uan chinh tri truon uyén ng trie
Y J gy. Cb Dulich Ha J _
CbDLHN Van Lin khai)

Noi
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PHU LUC 02
PHIEU PIEU TRA
KHAO SAT PONG LUC LAM VIEC CUA GV TRUONG
CPDLHN

Pé danh gia cong tac teo dong luc lao déng cho NLP tai truong
CHDLHN hién nay. Pé so liéu thu thap chinh xéc, ching téi rdat mong nhdn
duwoc cau tra loi chinh xac cua anh/ ch;.

Xin cam on Anh/ chj vé si hop tac!

Ho ten anh/ Chi: ... ..o e,

TUOI: v ieeeeeiiee e e, GIGTEINNT L

N0 10 P

TN @0 e e e e e e e e —————
a Giéo su

Pho Giao su

=

o

Tién sy

o

Thac sy
e Pai hoc
Thoi gian lam viéc tai trwong:
a Dudi 3 nam
b.  Tu3dén5nam
c.  Tu6dén10nim
d. Trén 10 nam
Trong c&c cau hoi dudi ddy, ddi voi nhitng lua chon khéc thi anh/ chi vui

long néu cu thé y kién cua ban than



124

1. Vi tri cdng viéc hién tai cua anh/chi tai truong
a GV
b. Truong, phd khoa
c. Thanh vién Ban giam hiéu nha truong
d. Truéng, phd cabo mén
2. Xin anh/ chi cho biét mtrc @6 hai 1dng ddi véi cdng viéc dang 1am tai nha
truong hién nay (khoanh tron vao y kién ma anh/ chi chon)
a. Khong coy kién gi
b. Khong dongy
c. Hoan toan khéng dong y
d. Gannhu dongy
e. Hoan toan ddngy
3. Anh/ chi danh giathé nao vé méi truong lam viéc tai truong
a.  Rét tét
b. Binh thuong
c. Canthay doi toan dién
d. Can diéu chinh mot sb
4. Trong qua trinh lam viéc tai truong, anh/ chi cé duoc di hoc néng cao trinh
d6 hay tham du céc du an, hoi thao caa nha truong khéng?
a. Thuong xuyén, dinh ky
b. Thinh thoang
c. Phu thudc vao chuong trinh, ké hoach cua nha trudng
d. Chuabao gio
5. Anh/ chi danh gia thé ndo sau mdi dot ddo tao?
a Rat hiéu qua
b. Khdng hiéu qua
c. Tuy vao ting dot
d. Khéc...
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6. Anh/ chi cho biét mirc d6 hai 1ong caa ban than véi céc yéu té dudi day lién

quan dén cong viéc dang dam nhan tai nhatreong hién nay

1: Rdt khéng dong y 2: Khong dongy  3: Khdng co y kién ré rang

4: Gan nhu dong y 5: Hoan toan dong y

Cau hoi

Muc dé

1. Tién luong la hop |y va cong bang dua trén két qua
THCV

2. Tién lwong dam bao cong bang so véi bén ngoai

3. Tién lwong phan chia hgp ly giita cac chic danh

4. Piéu kién xét ting luong lahop ly

5. Anh/ chi hai 1ong véi mac thu nhap hién tai caa minh

6. Céac khoan thuong duoc phan chia cong bing dva trén
két qua THCV

7. Tiéu thirc xét khen thuang rd rang, hop ly

8. Muc thuong lahop ly

9. Khen thuéng co téc dung khuyén khich cao

10.Hai l1ong véi mirc thudng nhan duoc

11. Céc khoan phuc loi dugc thé hién rd rang, cu thé

12. Hai long vaéi chinh s&ch phac lgi caa nha truong hién

nay

13. Hiéu vabiét rd cac khoan phtc loi dang dwoc nhin

14. Nhiém vu, tréch nhiém dugc phan dinh cu thé, rd

rang, hop ly
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15. Céng viéc tha vi, thir thach

16. Hiéu ré nhiém vu, yéu cau cong viéc

17. Khéi lwong cong viéc hop ly phl hop véi kha nang, so

truong

18. Muc d6 cing thang trong cdng viéc 1a chap nhan duoc

19. Can bang gitra cudc song ca nhan va cong viéc

20. Lam dung vi tri yéu thich

21. Hai long véi vi tri cong viéc hién tai

22. Hiéu rd két qua thuc hién cong viéc dugc danh gia

nhu thé nao.

23. Tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc ré rang, hop

ly

24. Banh giathyc hién chinh xéc, cong bang

25. Chu ky danh gia thuc hién cong viéc hop ly

26. Ludn cb sy phan hdi vé két qua thuc hién cdng viéc

27. Két qua danh gia sir dung hop 1y trong cac hoat dong
QTNNL

28. Hai long véi cdng tac danh gia THCV

29. Puoc tham gia day du cac khoda huan luyén can thiét

dé lam viéc hiéu qua

30. No6i dung dao tao phu hop vai cdng viéc hién tai va

tuong lai

31. Co s vat chat, trang thiét bi phuc vu cho d2o tao day
du
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32. Phuong phép dao tao phu hop

33. Theo d6i d¢anh giakét qua d¢&o tao pht hop

34. Két qua THCV dugc cai thién rat nhiéu sau dao tao

35. Hai long véi cbng tac dao tao

7. Trong diéu kién 1am viéc hién tai, anh/ chi c6 dinh tiép tuc l1am viéc tai
truong khéng?

a Cob

b. Khéng

c. Chuabiét
8. bé duaraly do mubn nghi viéc, theo anh/ chi d6 lagi?

a. Luong thap

b. Mau thuan voi cap trén vadong nghiép

c. Khong cd co hoi phét trién

d. M@i truong vadiéu kién 1am viéc chuatbt

e. Ly dokhéc.....
9. Hién nay anh/ chi dang duoc huang cac ché @6 phuc loi ndo?

a Duoc tro cip nha s

b. HO trg bitaan trua

c. Tro capdi lai khi di cdng tac
d. Thoi gianlam viéc linh hoat
e

Tro cap khac...
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PHU LUC 03
KHAO SAT PANH GIA VE CAC CHE PQ PHUC LQI CUA
TRUONG CPDLHN

Pé danh gia cong tac teo dong luc lao déng cho NLP tai trueong
CHDLHN hién nay. Pé so liéu thu thap chinh xéc, ching téi rat mong nhdgn
duwoc cau tra loi chinh xac cua anh/ ch;.

Xin cam on Anh/ chj vé si hop tac!

Ho tenanh/ Chi: ... ..o e
TUOI: v e, GIGTEINNT L
15010 P
1. Trinh d¢:

a Giéo su

b. Pho Giao su

c. Tiénsy

d. Thac sy

e Pai hoc
2. Thoi gian [am viéc tai trwong:

a Dudi 3 nam

b.  Tu3dén5nam

c.  Tu6dén10nim

d. Trén 10 nam
3. Hién tai, anh/ chi dang dwoc hwéng nhirng loai phuc lgi nao?

a Duoc trg cap di lai khi di cong tac
b. Kiém trasic khoe dinh ky
c. Ngay nghi hang nam
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d. Puoc hd tro an truatai truong
e. Puoc hd tro nha é
f. Thoi gian lam viéc linh hoat
4. Ngoai nhirng phuc lgi dang dwoc hwéng, anh/ chi mong mudn nhan

dwoc nhirng loai phuc lgi nao khac? (liét ké nhirng diéu quan treng nha)
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PHU LUC 04
BANG TONG HOP KET QUA PIEU TRA
A. Thong tin chung

Vé d6 tudi:

STT P tudi cia GV S6 Nguroi Ty & (%)
1 | Duéi 30 tuoi 42 17,72
2 | Tu 31 - dudi 40 tuoi 128 54,01
3 | Tur 41 - duéi 50 tuoi 45 18,99
4 | Tu 51 —60 tuoi 22 9,28
Tong 237 100
Vé gi6i tinh
STT Giéi tinh S6 nguoi Ty 18 (%)
1 Nam 93 39,24
2 N 144 60,76
Tong 237 100

B. Tong hop két qua diéu tra
1. Tién lwong la hop ly vacong bang dua trén két qua THCV

Phwong an tra |oi S6 ngudi tra loi Ty & (%)
Rt khong dong y 11 9,31
Khong dong y 18 15,25
Khong co y kién rd rang 27 22,88
Gan nhu dong y 35 29,66
Hoan toan dong y 27 22,88

Toéng cong 118 100




2. Tién luvong dugc tra dam bao cong bang so véi bén ngoai
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Phwong an tra |oi S6 ngudi tra loi Ty & (%)
Rat khdng dong y 4 3,93
Khong dong y 21 17,79
Khong co y kién rd rang 19 16.01
Gan nhu dong y 24 20,34
Hoan toan dong y 52 44.07

Tong cong 118 100
3. Tién lwong phan chia hop ly giita c&c chtc danh

Phwong an tra |oi S6 ngudi tra loi Ty & (%)
Rat khdng dong y 11 9,32
Khong dong y 39 33,05
Khong co y kién rd rang 11 9,32
Gan nhu dong y 34 28,81
Hoan toan dong y 25 21,19

Toéng cong 118 100
4. Piéu kién xét tang luwong hop ly

Phwong an tra |oi S6 ngudi tra loi Ty & (%)
Rat khdng dong y 9 7,63
Khéng dong y 14 11,86
Khong co y kién rd rang 28 23,73
Gan nhu dong y 37 31,36
Hoan toan dong y 30 25,42

Toéng cong 118 100




5. Anh/ chi hai 1ong véi mac lwong hién tai cia minh?
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Phwong an tra |oi S6 ngudi tra loi Ty & (%)
Rat khdng dong y 10 18,64
Khéng dong y 34 28,81
Khong co y kién rd rang 25 17,79
Gan nhu dong y 29 19,49
Hoan toan dong y 20 16,95

Tong cong 118 100

6. Céc khoan thuang dugc phan chiacong bang dua trén két qua THCV

Phwong an tra |oi S6 ngudi tra loi Ty & (%)
Rat khdng dong y 9 7,63
Khong dong y 37 31,36
Khong co y kién rd rang 14 11,86
Gan nhu dong y 24 20,34
Hoan toan dong y 34 28,81

Toéng cong 118 100
7. Tiéu thic xét khen thuong ro rang, hop ly

Phwong an tra |oi S6 ngudi tra loi Ty & (%)
Rat khdng dong y 9 7,63
Khéng dong y 37 31,36
Khong co y kién rd rang 11 9,32
Gan nhu dong y 55 46,61
Hoan toan dong y 6 5,08

Toéng cong 118 100
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8. Mtrc thuong GV nhan duoc [ahop ly

Phwong an tra |oi S6 ngudi tra loi Ty & (%)
Rat khdng dong y 15 12,71
Khong dong y 33 27,97
Khong co y kién rd rang 31 26,27
Gan nhu dong y 29 24,58
Hoan toan dong y 10 8,47

Tong cong 118 100
9. Khen thudng c6 tac dung khuyén khich cao

Phwong an tra |oi S6 ngudi tra loi Ty & (%)
Rat khdng dong y 8 6,78
Khong dong y 30 25,42
Khong co y kién rd rang 31 26,27
Gan nhu dong y 25 21,19
Hoan toan dong y 24 20,34

Toéng cong 118 100
10. Anh/ chi hai 1ong véi mic thuong nhan dugc khdng?

Phwong an tra |oi S6 ngudi tra loi Ty & (%)
Rat khdng dong y 7 5,93
Khéng dong y 36 30,51
Khong co y kién rd rang 13 11,02
Gan nhu dong y 52 44.07
Hoan toan dong y 10 8,47

Toéng cong 118 100
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11. Céc khoan phic loi ma anh/ chi nhan duoc thé hién rd rang, cu thé

Phwong an tra |oi S6 ngudi tra loi Ty & (%)
Rat khdng dong y 0 0
Khong dong y 16 13,56
Khéng co y kién ré rang 55 46,61
Gan nhu dong y 38 32,2
Hoan toan dong y 9 7,63

Tong cong 118 100

12. Anh/ chi hai 1ong vai chinh sach phuc lgi caa nha truong hién nay

Phwong an tra |oi S6 ngudi tra loi Ty & (%)
Rat khdng dong y 7 5,93
Khong dong y 15 12,71
Khong co y kién rd rang 48 40,68
Gan nhu dong y 40 33,89
Hoan toan dong y 8 6,78

Toéng cong 118 100

13. Anh/ chi hiéu va biét rd cac khoan phic loi dang dugc nhan

Phwong an tra |oi S6 ngudi tra loi Ty & (%)
Rat khdng dong y 9 7,63
Khéng dong y 14 11,86
Khong co y kién rd rang 39 33,05
Gan nhu dong y 45 38,14
Hoan toan dong y 11 9,32

Toéng cong 118 100
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14. Nhiém vy, tréch nhiém duoc phan dinh cu thé, rd rang, hop ly

Phwong an tra |oi S6 ngudi tra loi Ty & (%)
Rat khdng dong y 5 4,2
Khong dong y 21 17,8
Khong co y kién rd rang 11 9,3
Gan nhu dong y 62 52,5
Hoan toan dong y 19 16,1

Tong cong 118 100
15. Theo anh/ chi céng viéc co thu vi va thach thirc

Phwong an tra |oi S6 ngudi tra loi Ty & (%)
Rat khdng dong y 10 8,5
Khong dong y 35 29,7
Khong co y kién rd rang 12 10,2
Gan nhu dong y 51 43,2
Hoan toan dong y 10 8,5

Toéng cong 118 100

16. Anh/ chi c6 hiéu ré nhiém vu va yéu cau caa cong viéc khong

Phwong an tra |oi S6 ngudi tra loi Ty & (%)
Rat khdng dong y 5 4,2
Khong dong y 8 6,8
Khong co y kién rd rang 9 7,6
Gan nhu dong y 34 28,8
Hoan toan dong y 62 52,5

Toéng cong 118 100
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17. Khéi lugng cong viéc duoc giao co phu hop véi kha niang, so trudng caa

ban than
Phwong an tra |oi S6 ngudi tra loi Ty & (%)
Rét khdng dong y 9 7,6
Khong dong y 17 14,4
Khong co y kién rd rang 14 11,9
Gan nhu dong y 44 37,3
Hoan toan dong y 34 28,8

Tong cong 118 100

18. Mirc d6 cang thiang trong cdng viéc |a chiap nhan dugc

Phwong an tra |oi S6 ngudi tra loi Ty & (%)
Rt khong dong y 9 7,6
Khong dong y 25 21,2
Khong co y kién rd rang 17 14,4
Gan nhu dong y 33 27,9
Hoan toan dong y 34 28,8

Tong cong 118 100

19. Anh/ chi c6 can bang giira cudc sbng ca nhan va cong viéc khdng?

Phwong an tra |oi S6 ngudi tra loi Ty & (%)
Rat khdng dong y 8 6,8
Khong dong y 12 10,2
Khong co y kién rd rang 15 12,7
Gan nhu dong y 59 50
Hoan toan dong y 24 20,3

Toéng cong 118 100
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20. Anh/ chi c6 lam dung vi tri ma minh yéu thich khéng?

Phwong an tra |oi S6 ngudi tra loi Ty & (%)
Rat khdng dong y 14 11,9
Khong dong y 35 29,7
Khong co y kién rd rang 15 12,7
Gan nhu dong y 38 32,2
Hoan toan dong y 16 13,6

Tong cong 118 100

21. Anh/ chi c6 hai long vai vi tri cdng viéc hién tai khdng

Phwong an tra |oi S6 ngudi tra loi Ty & (%)
Rat khdng dong y 9 7,6
Khong dong y 31 26,3
Khong co y kién rd rang 11 9,3
Gan nhu dong y 55 46,6
Hoan toan dong y 12 10,2

Toéng cong 118 100

22. Hiéu rd két qua thuc hién cdng viéc dugc danh gid nhu thé ndo.

Phwong an tra |oi S6 ngudi tra loi Ty & (%)
Rat khdng dong y 5 4,24
Khéng dong y 7 5,93
Khong co y kién rd rang 9 7,63
Gan nhu dong y 42 35,59
Hoan toan dong y 55 46,61

Toéng cong 118 100
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23. Tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc ré rang, hop ly

Phwong an tra |oi S6 ngudi tra loi Ty & (%)
Rat khdng dong y 17 14,41
Khéng dong y 36 30,51
Khong co y kién rd rang 12 10,17
Gan nhu dong y 42 35,59
Hoan toan dong y 11 9,32

Tong cong 118 100
24. béanh gia thyc hién chinh xéc, cong bang

Phwong an tra |oi S6 ngudi tra loi Ty & (%)
Rat khdng dong y 5 4,24
Khong dong y 38 32,20
Khong co y kién rd rang 25 21,19
Gan nhu dong y 29 24,58
Hoan toan dong y 21 17,79

Toéng cong 118 100
25. Chu ky danh gia thuc hién cdng viéc hop ly

Phwong an tra |oi S6 ngudi tra loi Ty & (%)
Rat khong dong y 19 16,1
Khéng dong y 34 28,81
Khong co y kién rd rang 16 13,56
Gan nhu dong y 24 20,34
Hoan toan dong y 25 21,19

Toéng cong 118 100
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26. Lubn co sy phan héi vé két qua thuc hién cong viéc

Phwong an tra |oi S6 ngudi tra loi Ty & (%)
Rat khdng dong y 21 17,79
Khéng dong y 38 32,2
Khong co y kién rd rang 15 12,71
Gan nhu dong y 30 25,42
Hoan toan dong y 14 11,86

Tong cong 118 100

27. Két qua danh gid sir dung hop |y trong cac hoat dong QTNNL

Phwong an tra |oi S6 ngudi tra loi Ty & (%)
Rat khdng dong y 9 7,63
Khong dong y 41 34,75
Khong co y kién rd rang 12 10,17
Gan nhu dong y 45 38,14
Hoan toan dong y 11 9,32

Toéng cong 118 100

28. Hai long vai cong téc danh gid THCV

Phwong an tra |oi S6 ngudi tra loi Ty & (%)
Rat khdng dong y 16 13,56
Khong dong y 33 27,97
Khong co y kién rd rang 22 18,64
Gan nhu dong y 30 25,42
Hoan toan dong y 17 14,41

Toéng cong 118 100




29.
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Puoc tham giaday du cac khda huan luyén can thiét dé 1am viéc hiéu qua
Phwong an tra |oi S6 ngudi tra loi Ty & (%)
Rat khdng dong y 5 4,24
Khong dong y 15 12,71
Khong co y kién rd rang 9 7,63
Gan nhu dong y 34 28,81
Hoan toan dong y 55 46,61
Tong cong 118 100

30.

No6i dung dao tao phu hop vai cong viéc hién tai vatuong lai
Phwong an tra |oi S6 ngudi tra loi Ty & (%)
Rat khdng dong y 15 12,71
Khong dong y 33 27,97
Khong co y kién rd rang 22 18,64
Gan nhu dong y 30 25,42
Hoan toan dong y 18 15,25
Toéng cong 118 100

31.

Co so vat chat, trang thiét bi phuc vu cho do tao day du
Phwong an tra |oi S6 ngudi tra loi Ty & (%)
Rat khdng dong y 14 11,86
Khéng dong y 31 26,27
Khong co y kién rd rang 26 22,03
Gan nhu dong y 28 23,73
Hoan toan dong y 19 16,1
Toéng cong 118 100




32. Phuong phép dao tao phu hop
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Phwong an tra |oi

S6 nguoi tra loi

Ty 1€ (%)

Rat khdng dong y 15 12,71
Khong dong y 39 33,05
Khong co y kién rd rang 12 10,17
Gan nhu dong y 43 36,44
Hoan toan dong y 9 7,63
Tong cong 118 100

33. Theo ddi danh gia két qua dao tao phl hop

Phwong an tra loi

S6 nguoi tra loi

Ty 1€ (%)

Rat khdng dong y 9 7,63
Khong dong y 16 13,56
Khéng co y kién ré rang 17 14,41
Gan nhu dong y 55 46,61
Hoan toan dong y 21 17,79
Tong cong 118 100

34. Két qua THCV duoc cai thién rat nhiéu sau d&o tao

Phwong an tra |oi

S6 nguoi tra loi

Ty 1€ (%)

Rat khdng dong y 8 6,78
Khong dong y 43 36,44
Khong co y kién rd rang 14 11,86
Gan nhu dong y 41 34,75
Hoan toan dong y 12 10,17
Toéng cong 118 100




35. Hai long vai cbng tac dao tao
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Phwong an tra |oi S6 ngudi tra loi Ty & (%)
Rat khdng dong y 5 4,24
Khong dong y 17 14,41
Khong co y kién rd rang 15 12,71
Gan nhu dong y 39 33,05
Hoan toan dong y 42 35,59

Tong cong 118 100




