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PHAN MO PAU

1. Tinh cap thiét cia @ tai luan vin

Nhu ching ta déu thiy nguon nhan luc trong mot Quéc gia latéi san
quy bau nhat, vé gia nhat, truc tiép gop phan thic day sy phét trién caa xa hoi
d6. Trong béi canh nén kinh té Viét Nam dang dan hoi nhap voi nén kinh té
thé giGi thi sy phét trién cua céc doanh nghiép kinh té 1a mau chét dé thic day
phét trién kinh té Viét Nam. Hon hét, trong mdi doanh nghiép, nguon nhan
lwc lubn dugc coi 1a yéu té trong tam trong chién lugc phét trién caa mdi
doanh nghiép. Van dé dat ra d6 la lam thé nao dé nguoi lao dong phét huy
duoc hét kha ning cua minh trong sy phét trién chung cua doanh nghiép. Mot
trong nhirng phuong phép thic day nguoi lao dong phét huy hét kha nang caa
minh @6 lalam tang dong luc [am viéc cho nguoi lao dong.

Ngay nay, cong tac tao dong luc khdng con qué la 1am véi bat ky doanh
nghiép n&. Céc nhaquan ly ludn hiéu duoc tam quan trong caa viéc tao dong
lyc cho nguoi lao dong cia ho. Bai vi, nguoi 1ao dong di 1am xuat phét tir [oi
ich cua ca nhan ho, x& hdi cang phét trién thi nhu cau caa nguoi l1ao déng
cang cao. Loi ich dat dugc caa nguoi lao dong khéng chi la cac loi ich vat
chat ma con nhitng loi ich mang gia tri tinh than nhu méi truong lam viéc, co
hoi thang tién, dugc tén trong va dé cao...Néu doanh nghiép khéng dép tng
duoc cac nhu cau, mong mudn cua ngudi lao dong thi chac chan nang suit lao
dong ho mang lai cho doanh nghi¢p € khdng cao nhu mong doi.

Cong ty CP Vat tu Khoa hoc Biomedic v4i hon 6 nam kinh doanh
trong linh vuc thiét bi y té da dan dan I6n manh vé qué mo vai su taing dan vé
sd luwong ciing nhu chat lwgng ngudn nhan lyc. Cong ty da va dang khang
dinh minh trén thi truong kinh doanh linh vuc dac thu nay, khdng chi chu

trong vé loi nhuan ma con quan tam dén tréch nhiém x& hoi ma ban 1anh dao



cdng ty d& dua ra tir nhitng ngdy dau thanh [ap.Ban [8nh dao cua cong ty ludn
x&c dinh can thiét phai dau tu phét trién ngudn lec con nguoi bén canh phét
trién kinh doanh. Chinh vi thé cong ty luén ddy manh nhirng bién phdp dé
gitp phét huy hét kha niang cua nguoi lao dong, 1am thé ndo dé ho cong hién
sang tao, gan bo 1au dai, vi mot muc tiéu chung caa ca té chic. Bé hiéu sau
hon vé cong tac tao dong luc lao dong tai cong ty CP Vat tu KH Biomedic va
cting mong mudn dong gop hoan thién hon nira cong tac tao dong luc lao
dong tai day, tac gia da nghién ctru va hoadn thién dé tai Luan van“ Tgo déng
lwc 1ao dgng tai cong ty Co phan Vit tw Khoa hec Biomedic” .

2. Tong quan tinh hinh nghién citu lién quan dén dé tai

Van dé tao dong luc da duoc nhac dén rat nhidu tir cac thap ky trudc
théng qua cac hoc thuyét ban dau vé tao dong luc cua cac nhatam |y hoc nhu
Abraham Harold Maslow (1943), David Mc Clelland, Fridetick Herberg
(1959), ... C&c hoc thuyét déu chi rarang nhu cau va sy thoa man nhu cau tao
nén dong luc thic day cho moi hoat dong caa con nguoi. Tur d6, cac nha
nghién ciru d& co ban phan tich nhitng nhu cau caa con nguoi va sy thoa man
ching c6 anh huong nhu thé ndo dén dong luc 1dm viéc cua ho. Tuy nhién
chua giai thich duoc rang tai sao con nguoi ¢6 nhiéu céch khac nhau dé thoa
man cac nhu cau d6 dé dat duoc cac muc tiéu cua ho.

T nhitng 1y luan ban dau vé tao dong luc lao dong, nhiéu nha tam ly
trén thé gidi ciing da dua ra nhitng ly luan caa minh vé dong luc vatao dong
lwc trong 1ao dong dé gop phan 1am phong phd thém ndi dung caa tao dong
lwc lam viéc. Tu thap ky 20, t&c gia Douglas Mc Gregor- mot nha tam ly xa

hoi @4 cho xuat ban cudi sach “The Human Side of Enterprise’ nam 1960 Vi

N
a1

ly thuyét vé “cay gay va ca cardt” noi tiéng. Téc gia da duaraquan diém cua

minh vé yéu té téc dong dén tao dong luc lao dong 1a thuong va phat. Hai yéu



t6 ndy ludn phai di cling nhau dé thiic day qué trinh lao déng, tao nén hiéu qua
trong quan ly.

Trong nghién citu cua tac gia Daniel H.Pink duoc thé hién trong cudn
sach “Drive: The Surprising Truth About What Motivates Us’, xuat ban
thang 4/2011 caa minh, téc gia d& dua ra nhitng nghién citu mai vé tao dong
lwc. Dya trén nhitng nghién ciu vé dong luc thic day con ngudi dugc thuc
hién trong bén thap Ky qua, tac gia da chi ra nhitng khéc biét gitra ly thuyét

véi thuc té - ciing nhu tac dong cua ching ta téi cudc sdng cua chiing ta. Tac

N
Jay 11

gia d& chirng minh rang, quan diém vé“Cu ca rét va cdy gay” khong con phl
hop dé &p dung trong thoi dai ngdy nay nira.

Cong trinh nghién ctu cua J.stacy Adams (1965) véi hoc thuyét vé sy
cdng bing cho rang con ngudi trong to chitc muén duogc d6i xtr cong bang va
s cong bang d6 3 tao dong luc cho nhan vién.

Bén canh d6, ¢ Viét Nam cing c6 nhirng cong trinh nghién ciru lién
quan dén tao dong luc lao dong trong lao dong. Cu thé luan an tién sy kinh té
cua téc gia L& Binh Ly véi dé tai “ Chinh sach teo déng luc cho can b cong
chizc cdp xa (Nghién cizu trén dia ban tinh Nghé An)” nam 2010. Luan an da
chu yéu d¢éng gop ndi dung vé dong luc caa nguoi lao dong 1a cén bo cong
chtrc cip x& chiu nhiéu tdc dong manh mé vé tinh than nhu sy thanh dat, s
cong nhan, ban than cdng viéc, co hoi phét trién, hon 1a nhitng tac d¢ong mang
diéu kién vat chat. Tir d6 duaramot sd luu y khi tién hanh cac phuong thirc
tao dong luc cho ddi twong cén bo nay.

Luan &n tién s “ Tao dong luc cho lao déng quan |y trong cac doanh
nghiép Nha nwéc ¢ Ha Ngi dén nam 2020” caa Vi Thi Uyén bao vé nam
2008. Téc gia Vil Thi Uyén d& néu ra dugc tong quét 1y luan vé tao dong luc
lao dong, phan tich va d¢anh gia thuc trang tao dong luc tai mot sb doanh

nghiép Nha nuéc & Ha Noi. Téc gia ciing da chi ra nhitng mat dat duoc dé



phét huy va nhitng mat con ton tai caa nhitng doanh nghiép trén dé dua ra
nhitng giai phdp nhiam hoan thién dugc tao dong luc lao dong.

Luan &n tién si triét hoc (2002) caa téc gia Lé Thi Kim Chi, d¢& phan
tich noi dung, hoat déng caa con nguoi vavai trd dong luc nhu cau ddi vai s
phét trién kinh té - x& hoi, 1am rd can ci dé xéc dinh van dé cip béch hién
nay, déng thoi duaramot sd giai phdp d¢é d¢ap ang nhu cau ndy nim phay huy
vai trd dong luc lao dong ddi voi sy phét trién kinh té xa hoi.

Céc nghién ctru trén déu dé cap dén ly luan chung vé tao dong luc lao
dong va céc cong trinh nghién ciu cu thé dé& xuat dugoc mot sd giai phap dé
hoan thién cong tac tao dong luc lao dong trong mot sé doanh nghiép va té
chtrc. Tuy nhién chua c6 cdng trinh ndo dé cap dén van dé tao dong luc lao
dong tai cong ty CP Vat tw KH Biomedic.Vi thé tac gia ¢4 manh dan nghién
clru van dé tao dong luc tai cdng ty CP Vat tu Khoa hoc Biomedic nham ké
thira va phét huy nhitng két qua nghién ciru di truéc vé co so ly luan va thuc
tién tao dong luc lao dong, ddng thoi van dung hoan thién cong tac tao dong
lyc cu thé tai cong ty.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc dich nghién cizu

Muc dich nghién ctu cua dé tai 1a hé théng héa c&c co so |y luan va
thuc tidn vé tao dong luc lao dong, dong thai gop phan hoan thién cong tac
tao dong luc lao dong tai cong ty CP Vit tu KH Biomedic.

3.2. Nhi¢gm vu nghién cizu

Dé dat dugc muc tidu tong quét trén, cac nhiém vu cu thé caaluan van
&

- Nghién ctu hé thdng co s& 1y luan vé tao dong luc lao dong tai doanh

nghiép.



- bénh gia thuc trang cong t&c tao dong luc lao dong tai cbng ty CP Vit tu
KH Biomedic.
- Can cr véo co sd ly luan va két qua phan tich, danh gia thuc trang va duara
céc giai phdp nhim hoan thién cong tac tao dong luc lao dong cho nguoi 1ao
dong tai cong ty CP Vit tu KH Biomedic.
4. Pdi twong, pham vi nghién ciru

+ Doi twpng nghién cizu

Cong tac tao dong luc lao ddng tai cong ty CP Vat tu KH Biomedic.

+ Pham vi nghién ciru
- Pham vi khéng gian: Tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong thudc cong
ty CP Vat tu KH Biomedic
- Pham vi thoi gian: Tir nam 2012 dén nam 2014.
5. Phwong phap nghién ciru

Dbé dat dugc muc dich nghién ciu, Luan van s dung két hop nhiéu

phuong phap khac nhau nhu:
- Phan tich thu thap dit liéu, diéu tra x& hoi hoc: Phuong phép st dung bang
hoi dé diéu tra thuc trang cong tac tao dong luc tai doanh nghiép tir d6 danh
gia dugc cac mit dat duoc vamat con han ché caa doanh nghiép.
+ Poi twong: Toan bo nhan vién chinh thirc caa cong ty tai thoi diém hét
thang 4/2015.
+ S6 phiéu phét ra: 70 phiéu
+ S6 phiéu thu vé hop 1&: 70 phiéu
- Phéan tich tong hop, xir ly dit liéu: Tir két qua nhan duoc cua phiéu khao sét,
téc gia tong hop dua trén s luong chinh xac két qua diéu tra da nhan duoc tir
bubi khao sét.

6. POng gop méi ciaa luan van



Vé Iy luan: Lam rd thém céc ly luan lién quan dén tao dong luc trong
doanh nghiép.

V¢ thuc tién: Puara can canh cdng tac tao dong luc lao dong tai cong
ty CP Vat tu KH Biomedic, nhitng diém dat dugc va con han ché.

Bai Luan van duara céc giai phép cu thé, sang tao dé &p dung thuc té
vao doanh nghiép nghién ciru va hoan thién thém cong tac tao dong luc tai
cong ty CPVat tu KH Biomedic. Qua dd, cdng tac tao dong luc thic day thém
tinh than va kha nang caa ngudoi lao dong trong cong viéc, déng gop cho sy
|6n manh cia doanh nghiép.

7. K ét cAu cia luan vin

Ngoadi phin m¢ dau va két luan, bai Luan van duoc két cau lam 3
chuong nhu sau:

Chuong |: Co sd ly luan vathyc tidn vé cong téc tao dong luc lao dong

Chuong Il: Thuc trang céng tac tao dong luc lao dong tai cong ty CP
Vat tu Khoa hoc Biomedic.

Chuong I11: Mot sb giai phdp nham hoan thién cong téac tao dong luc
lao @ong tai cong ty CP Vat tu Khoa hoc Biomedic.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN TAO PONG LUC LAO PONG

1.1. Mt sb khéi niém co ban
1.1.1. bong luc

“ pong luc dwoc hiéu |1a sy khét khao, t nguyén cia nguoi lao déng dé
tang cuong né luc nham hudng téi viéc dat diroc cac muc tiéu, két qua nao
46" [4, tr.134].

bong luc [adong co thlc day tat ca cac hanh d¢ong caa con ngudi. Day
|& mot trang tha noi tai, cung cap sinh luc va huéng con ngudi vao nhirng
hanh vi c6 muc dich. Nén tang caa dong luc 1a cac cam xdc, ma cu thé, nd
duatrén sy né tranh, nhirng trai nghiém cam xdc tiéu cuc vatim kiém nhirng
cam xUc tich cyc.

Quan diém vé tich cuc hay tiéu cuc caiamdi nguoi rat khac nhau va phu
thudc vao cac quy tic x& hoi. Bong luc cd vai tro rat quan trong bai nd tham
gia vao tat ca céc khia canh cuadoi song.

DPong luc con duoc hiéu 1a sy khat khao va ty nguyén caa con nguoi
nham tang cudng sy nd luc khi mudn dat dugc moét diéu gi d6. Trong cong
viéc, dong luc caa con nguoi rat quan trong, nd 1amot diéu kién thac day quéa
trinh [am viéc sang tao caa con nguoi trong méi troeong lam viéc.

1.1.2. Nhu cdu

“Nhu cdu 1a mgt hién tuong tam ly ciia con nguoi; 1a doi héi, mong
muén, Nguyén vong cia con nNguoi Vé Vit chat va tinh than dé ton tai va phét
trién. TUy theo trinh dé nhan thizc, mdi trueong song, nhing dac diém tam sinh
ly, méi nguoi ¢ nhizng nhu cau khac nhau.” [6, tr.88]

Nhu cau layéu tb thiic day con ngudi hoat dong. Nhu cau caamot ca

nhan, dadang vavd tan. Nhu cau cang cap béach thi kha nang chi phéi con



ngudi cang cao. Vé mat quan ly, kiém soét duoc nhu cau dong nghia véi viéc
co thé kiém soét dugc ca nhan (trong truong hop ndy, nhan thirc ¢ sy chi
phdi nhat dinh: nhan thirc cao s& ¢ kha nang kiém ché sy thoa man nhu cau).

Nhu cau latinh chat caa co thé sdng, biéu hién trang théi thiéu hut hay
mét can bang cua chinh ca thé d6 vado d6 phan biét n6 vai mdi truong song.

Nhu cau chi phdi manh mé dén doi sdng tam ly néi chung, dén hanh vi
ctiia con nguoi ndi riéng. Nhu cau dugc nhiéu nganh khoa hoc quan tam
nghién ciru va sir dung ¢ nhiéu linh vic khéac nhau trong doi song, xa hoi.
1.1.3. bgng luc lao dong

Hanh vi caa con nguoi rat phic tap va thuong xuyén thay doi. Co thé
phan ra hai loai hanh vi: Hanh vi tich cyc va hanh vi tiéu cuc. Trong doanh
nghiép caa ban rit can nhitng hanh vi tich cuc, va nguyén nhan dé cé nhitng
hanh vi d6 xuét phét tir chinh dong co |am viéc caa mdi ca nhan. Biét dugc
nhitng dong co 1am viéc d6, doanh nghiép s& c6 phuong an dé dam bao ring
dong co 1am viéc cua nhan vién dugc théa man thong qua céc bién phap dé
tao dong luc lam viéc.

Theo gido trinh Quan tri nhan lvc cia Th.S. Nguyén Van biém —
PGS.TS Nguyén Ngoc Quan “Bong luc lao dong la sy khat khao va ty
nguyén caa ngudi lao dong dé ting cuong nd lec nham hudéng téi viec dat
muc tiéu cua tdo chac” Theo TS Bli Anh Tuin truong Pai hoc Kinh té qudc
dan: “Pong luc lao dong 1a nhitng nhan t6 bén trong kich thich con nguoi tich
cuc [am viéc trong diéu kién cho phép tao ra niang suit va hiéu qua cao. Biéu
hién cua dong luc 1a sin sang, nd luc, say mé lam viéc nham dat dugc muc
tiéu cuatoé chuc ciing nhu ban than ngudi lao dong”

DPong luc lao dong néu duoc néu rd rang phai dugc gin lién véi mot to
chtre, mot vi tri cdng viéc cu thé. Khé cd thé so sanh viéc tao dong luc gitr cac

t6 chirc khéc nhau. Tuy nhién, van dé tao dong luc 1dm viéc chung nhat van 1a



dé thoa man nhitng loi ich thuc té cua nguoi lao dong va dam bao mang lai
gia tri gia ting trong cdng viéc cia té chac d6. Thé do va hanh vi lam viéc
cua nguoi lao dong rat quan trong, ching thé hién duoc sy trung thanh, su tan
tuy trong cdng viéc cua ho vai t6 chirc dén dau. C6 ngudi 1am viéc vi tién, cd
ngudi 1am viéc dé nang cao vi thé ca nhan, c6 nguoi 1am viéc dé khing dinh
kha nang caa minh....ho c6 1am viéc 1au dai duoc & t6 chic cua ban 1au hay
khdng thi d6 1a do cong tac tao dong luc lao dong trong to chirc.

DPong luc khdng thudc vé ban chit cua ca nhan. N6 cb thé thay doi
thuong xuyén phu thudc vao céc yéu té khach quan trong cong viéc. C6 thé
tao dong luc o téc dung véi ngudi ndy nhung véi ngudi khéc ho khéng thay
cO y nghia gi ca. Tai thoi diém nay mot lao dong co thé cd dong luc 1am viéc
rat cao nhung vao mot thoi diém khéc dong luc l1ao dong chua chic daton tai.
1.1.4. Tao dong luc lao dong

“Tao déng luc lao déng 1a hé théng cac bién phap, chinh sach, cach
#ng X cua té chirc tac dong déen nguoi lao dong nham lam cho nguoi lao
déng hai 1ong hon véi cdng viéc va né lwc phan ddu dé dat duwoc cac muc tiéu
cia ban than va té chire” [3, tr142]

Theo tién si BUi Anh Tuan trudng dai hoc Kinh té quc dan: “ Tao déng
lwec lao déng dwoc hiéu 1a hé théng cac chinh sach, bién phéap, thi thudt quan
ly tac dong dén nguoi lao déng nham lam cho nguoi lao déng cé dong luc
trong lam viéc'[6, tr87]

Nhu vay, co thé néi rang tao dong luc lao dong lavan dé lién quan dén
phuong phédp quan ly, diéu hanh caa nguoi quan ly. Céc nha lanh dao mubn
phét trién t6 chirc ciia minh tic 1a phét trién nguén nhan lyc manh mé thi phai
tim ra céc bién phép thlc day nguoi lao dong 1am viéc hiang say, ¢ hiéu qua

va dat muc tiéu.
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Muc tiéu tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong phai dugc wu tién
hang dau, tuy nhién khdng phai 1a ké hoach trong dai han, ma la ké hoach
trong ngin han, cu thé qua tirng thoi ky. Boi 1& nguon luc con ngudi ¢ han
nhung tri tué con nguoi 1a vd han. Sy thay d6i trong ngudn luc d6 ta khéng
thé ndo ludng trude duoc. Vi thé, to chic s phai chon ra nhitng van dé ¢ loi
nhat tai cac thoi diém cu thé dé giai quyét trudctrong pham vi ngudn luc cd
han cua minh.

1.2 . Céc hoc thuyét vé tao dong lwc lao dong
1.2.1. Hoc thuyét Maslow

Thép nhu cau Maslow duoc biéu hién nhu sau:

Cip cao

Nhu ciu dwge tin trong

/ Nhu ciin xi hi \

/ Nhu ciin an toan \
/ Nhu cilu sinh hoe \

M6 hinh 1.1: Th&p nhu cau Masow

Theo Abraham Maslow, nhu ciu cua con ngudi phi hop véi sy phan

Ciip thip

cap tir nhu cau thap nhit dén nhu ciu cao nhat. Khi mot nhém céc nhu cau
duoc théaman thi loai nhu cau ndy khéng con ladong co thic day nira
Nhu cau vé sinh ly: La nhitng nhu ciu co ban dé cé thé duy tri ban than cudc

sdng con nguoi (Thirc an, d6 mac, nuéc udng, nha ¢...). A.Maslow quan
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niém rang khi nhu cau ndy chua duoc thoaman téi mac do can thiét dé co thé
duy tri cudc sdbng thi nhu cau khéac st khodng thic day duoc moi ngudi.
Nhu cdu vé an toan: La nhirng nhu cau tranh sy nguy hiém vé than thé va sy
de doa mat Viéc, mat tai sn...
Nhu cidu x& héi: Do con nguoi la thanh vién cua x& hoi nén ho can duoc
nhitng nguoi khéc chap nhan. Con nguoi lubn c6 nhu cau yéu thuong gan bo.
Cap d6 nhu cau ndy cho thiy con nguoi cd nhu cau giao tiép dé phét trién.
Nhu cdu duwec ton trong: Theo A.Maslow, khi con nguoi bat dau thoa mén
nhu cau duoc chap nhan [a thanh vién trong xa hoi thi ho ¢6 xu thé tu trong va
mudn duoc ngudi khéc tén trong. Nhu ciu loai ndy dan téi su thoa man nhu:
quyén luc, uy tin, diavi valong ty tin.

Nhu cdu tw hoan thién:A.Maslow xem day la nhu ciau cao nhat trong céch
phan cap cua 6ng. P6 1a sy mong mudn dé dat téi chd ma mot con ngudi co
thé dat toi. Tec 1 1am cho tiém nang caa mot ngudi dat téi mac t6i da va
hoan thanh duoc mét muc tiéu nao do.

DPay 1a khéat vong va nd luc dé dat dwgc mong mudn. Con nguoi tu
nhan thiy ban than can thuc hién mot cdng viéc nao d6 theo s thich va chi
khi cong viéc d6 dugc thuc hién thi ho méi cam thay hai 1ong. Thuyét nhu
cau cia Maslow sip xép nhu cau con nguoi tir thap 1én cao. Nhitng nhu cau ¢
cap cao hon s8 duoc thoaman khi nhu cau cap thap hon duoc dép ang.

Nhu vay theo ly thuyét ndy, thi trugc tién céc nha lanh dao phai quan
tam dén céc nhu cau vat chat, trén co sd d6 ma nang dan |én cac nhu cau bac
cao.

1.2.2. Hoc thuyét tdng cwong tich cuc

Ly thuyét nay cho rang, hanh vi caa mdi canhan s3 1ap lai néu ca nhan

d6 nhan dugc sy danh giatich cuc; nguoc lai, hanh vi d6 s8 khéng Iap lai néu

ho khdng nhan dugc sy danh gia tich cuc tir phia nguoi 1&nh dao, quan ly.



12

Bang nhitng hanh vi ting cuong, ngudi 18nh dao, quan ly can danh gia tich
cuc nhitng dong gop caa nhan vién, tranh danh gia khdng kip thoi, khéng day
du 1am han ché nhitng suy nghi va hanh dong tich cuc caa ho.

Theo B.F. Skinner (1904-1990), c6 ba loai hanh vi ting cuong ma nguoi 1anh
dao, quan |y co thé thuc hién, d6 &

Khen thuzong nhan vién (tang cuong duong tinh): nguoi 18nh dao, quan
ly khuyén khich nhan vién 1am lai nhitng gi ma anh ta d& lam tét truéc do.
Phan thuong co thé 1a nhirng 101 khen ngoi, bang tién hoac bang nhirng quyét
dinh khen thuang, dé bat.

St dung hinh phat (tang cuong am tinh): nguoi |anh dao, quan ly phé
binh nhan vién vé khuyét diém anh ta d& mac phai, chi cho nhan vién biét
nhitng gi ho khdng dugc 1am va cu thé ho can sira chita nhitng gi.

Lam ngo: nguoi 18nh dao, quan ly cd thé 1am ngo, coi nhu khéng biét
viéc lam sai ciaa nhén vién. Sy lya chon nay chi thich hop khi nguoi 1anh dao,
quan ly cho rang viéc 1am sai d6 caa nhan vién chi 1a nhat thoi, nd khong
nghiém trong dén mic phai sir dung hinh phat.

B.F. Skinner khuyén céo rang, trong mét té chtc, ngudoi 18nh dao, quan
ly khéng nén qué tap trung vao nhirng thiéu sot, khuyét diém cua nhan vién,
thay vao d6 can sir dung cac bién phap khen thuong, gidp d& ho cai thién va
nang cao hiéu qua cdng viéc. Nguoi 18nh dao, quan |y can st dung nhiéu
phuong thirc ¢é cong khai khen ngoi nhan vién. Phé binh phai mang tinh xay
dung, phé binh viéc chir khéng phé binh nguoi. Phé binh can di d6i vai tan
duong, han ché téi d¢a phé binh nhan vién mot céch truc dién trude tap thé.
1.2.3. Hoc thuyét ky veng cia Victor H.room

Thuyét ky vong cia V. Vroom dugc dé xuit vao nim 1964, sau do6
duoc sra doi, bo sung bai mot sb hoc gia khac bao géom ca Porter va Lawler

(1968). Hoc thuyét ndy cua Victor H.room tap trung vao két qua dat duoc.
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Néu nhu Maslow va Herzberg nghién ctru dya trén méi quan hé gitra nhu cau
ndi tai vand luc tao ra két qua nham théa ma@n nhu cau ndi tai dé, thi Victor
H.room lai téch biét giitand luc, hanh dong va hiéu qua. Ong cho ring hangh
vi va dong co 1am viéc caa con ngudi khéng nhat thiét dugc quyét dinh boi
hién thuc ma n6 dugc quyét dinh boi nhan thirc caa con nguoi vé nhitng ky

vong cua ho trong tuong lai.

Nolwc +——| Ha nhong — Phdn > Muctié

1

M6 hinh 1.2 : Hoc thuyét ky vong cia Victor H.room

Théng qua md hinh 1.2 ta co thé thiy nhirng nd luc caangudi lao dong
dé hanh dong hudng dén mot gia tri phan thuong ma ho mong doi. Phan
thuong d6 1a mot diéu quan trong ddi véi ngudi thuc hién cdng viéc dé ho cu
thé héa muc tiéu cia minh bang nhirng nd luc tiép theo trong cong viéc.

Hoc thuyét nay chi ramic d6 quan trong cua phan thuong, cu thé trong doanh
nghiép la ché do da ngo ( lwong, thuong, ché tai khuyén khich lao dong....)
cua nguoi quan ly. Mudn nguoi lao dong c6 dong luc hudng téi muc tiéu ndo
d6 cho ban than ciing nhu cho t6 chirc thi nguoi quan ly phai tao radugc nhan
thirc cho ho rang nd luc cua ho s& mang lai nhitng phan thudng xang dang,
trong xung véi mong mudn caa ho. Sy théa man vé thuong phat cong bang
ciing & gidp ho tin rang nhitng két qua ho dat duoc chic chin s5 duogc ghi
nhan cling nhu sy tudng thudng ciia doanh nghiép.

1.3. N§i dung cong tac tao dgng lwc dong trong doanh nghiép

1.3.1. X&c dinh nhu cau ciia nguoi 1ao dgng

V4an @& quan trong trudc tién can lam trong cdng tac tao dong luc cho
ngudi lao dong trong doanh nghiép 1a xac dinh dugc nhu cau thuc té cua ca

nhan nguoi lao dong. Béi 1& trong mdi doanh nghiép, muc dich [am viéc cia
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céc ca nhan la khac nhau. Con nguoi néi chung va nguoi lao dong trong
doanh nghiép noi riéng s& hanh dong tich cuc néu nhu ho thiy duoc loi ich
mang lai, khi @6 nhu ciu caa con nguoi dugc thoa man.

Muc tiéu chung caa viéc x&c dinh nhu cau cua ngudi lao dong la tim
hiéu mong muédn, dong co, nguyén vong, su hai 1ong caa ho trong ngan han
vadai han. Doanh nghiép biét va hiéu duoc céc nhu cau d6 thi budc dau da
g8y an tuong cho ngudi lao dong, cho ho thiy sy quan tAm tir phia ngudi quan
ly, ho s& thay yén tdm hon khi thiy dugc nhu cau caa ban than dugc nguoi
quan ly tim hiéu valam théa man.

Nhu cau cia ngudi lao dong c6 hai loai: nhu cau vé vat chat va nhu cau
vé tinh than. C6 thé thay rd nhu ciu vé vat chat 1a c&c van dé luong thuong,
quy dinh tai chinh. Nhu cau vé tinh than c6 thé 1a cac quy dinh vé d&o tao,
mdi truong 1am viéc chuyén nghiép, gilp nguoi lao dong phét huy hét kha
nang cua ban than, khéng gy nham chan trong cong viéc.

Sau khi xac dinh dugc c&c nhu ciu ciia cac ca nhan, ngudi quan ly can
tong hop va phan tich cac nodi dung, sip xép theo thir tw mirc do quan trong
dé 1am thoa man tirng nhu cau d6, théng qua cac chinh sach, hanh dong thuc
té caa nha quan 1y. Viéc ddp ung duoc nhu cau cua nguoi lao dong s& gidp
taing kha nang gitt chan nguoi tai, nguodi cd dam mé va nhiét huyét véi cong
viéc va doanh nghiép.

1.3.2. Sir dung cac bién phap teo dgng luc phi hep nhu cau ngwsi lao déng
1.3.2.1. Céc bi¢n phap kich thich tai chinh
+  Bién phap tao dong lwc qua tién lwong.

Tién luong la van dé dau tién dugc dua ra khi nguoi lao dong bat dau
l&m viéc tai mot vi tri trong doanh nghiép. Mic lwong dugc thoa thuan nhat
tri gitta hai bén thi méi c6 giao két hop dong lao dong. Co thé ndi tién luong

lavan dé co ban va khong thé thiéu gitramdi quan hé nguoi sir dung lao dong
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va nguoi lao dong. Tién luong 1 mét trong nhirng bién phép tai chinh quan
trong nhat. Tién luvong dugc théa man trong pham vi nhu ciu caa ngudi 1ao
dong s& 1a dong luc dé ho 1am viéc cham chi nhat dé dat dugc két qua cudi
ciing latién luong.

Dé tién lwong 1a mot cong cu tao dong luc trong lao dong thi viéc tra
lwong phai ¢dam bao cac nguyén tic tra lwong trong doanh nghiép:

Cong bang trong tra lweng: Tra luong dam bao twong xtng véi cong
sc ciia ngudi lao dong bo ra. Hay néi cach khéc, phai dam bao can bang noi
bo vacan bang bén ngoai.

Tién lwong phdi dam bao ta sin xudt mé réng sikc lao dgng: Cé nghia
tién luong phai dam bao cho doi sdng ngudi 1ao dong va giadinh ho mot céch
day du, khéng nhitng ¢dp tng duoc nhu cau co ban ma con phai tich liy cho
tuong lai.

Tién lwong dwoc xac dinh trén co sé théa thugn gitta nguoi lao dong
vanguoi sir dung lao dong can cir vao vi tri cong viéc, mirc d6 phurc tap caa
cdng viéc, pham vi trach nhiém cdng viéc va nhitng yéu cau vé trinh do, k¥
nang, kinh nghiém cua nguoi thuc hién cong viéc.

Phan phéi theo sé lwong va chdt lweng lao déng: Nguyén tic ndy doi
hoi doanh nghiép tranh tinh trang x&y dung cac hinh thic lwong phan phéi
binh quan, 2 tao rasu y lai, sic y cia nguoi lao dong trong doanh nghiép.

Dam bdo téc dp ting nang sudt lao dong lén hon téc dp tang tién
lwong binh quan: Nguyén tic nay dam bao cho doanh nghiép co hiéu qua
trong cong tac s dung tién lwong 1dm don bay, thé hién hiéu qua trong st
dung chi phi caa doanh nghiép.

+  Taoddng lwcthdng qua tién thwéng
Tién thuong |a dang khuyén khich tai chinh tic thoi nhung dugc sir

dung rat co hiéu qua. Tién thudng tra cho nguoi lao dong khi ho thuc hién dat
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két qua tét trong qué trinh thuc hién cong viéc hoic thuong cho ca qua trinh
lao dong cia ca nhan do.

Tién thuong dugc &p dung dudi nhiéu hinh thirc nhu: Thuang hiéu qua
cdng viéc, thuong doanh thu vugt yéu cau, thuong sang kién cai tién, thuong
tham nién lao dong,... Tién thudng thé hién sy quan tam caa nguoi quan |y
dén nguoi lao dong tai mot thoi diém va két qua nhat dinh. Gilp ngudi lao
dong ty nhan thic duoc gid tri caa ban than, gitp ho thé hién dugc hét tai
nang va dam bao cdng viéc dugc hodn thanh xuat sic nhat.

Tién thuong ciing nén dugc can nhic va dua ra vao thoi diém hop ly
nhat, Iy do cdng bang nhat cho tat ca nguoi lao dong.

Pé tao dong luc thdng quatién thuang thi thuong phai ¢am bao nguyén
tac sau:

Thuéng phdi duwa trén co s¢ thanh tich dat dwec cia moéi ca nhan.
Thudng phai cdng bang, hop ly, khi ¢6 nguoi lao dong s thay duoc két qua
ma minh nd luc dat dugc that sy xing dang va ho cé thé ty hao vé diéu do,
tao cho nguoi lao dong phan khai, thoa man véi cong viéc.

Tién thweng phdi duwa trén nhirng cin ci nhdt dinh, yéu cau nay doi
hoi phai 6 nhirng tiéu chuan thuang nhat dinh, dé tranh mau thuan trong tap
thé nguoi lao dong.

Thoi gian gia diém dién ra hanh vi dwec thuwéng va thoi diém
thuang khdng nén quéa dai. Doanh nghiép nén té chac thuang ngay khi nguoi
lao dong dat dugc thanh tich ndo d¢6. Khdng nén dé thoi gian dai sau d6 méi
quay lai dé thuong, vi lGc ¢6 nd khdng con mang tinh chat dong vién kip thoi
ntra.

+  Tao ddng lwc théng qua cac ché d¢ phuc lgi
Phtic lgi 1& mot phan tha lao dugc tra mét cach gian tiép cho ngudi lao

dong dudi dang cac hd tro cudc song. Pay 1a khoan ngodi tién cong, tién
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lwong va céc khuyén khich tai chinh. Phic lgi va dich vu cho ngudi lao dong
duoc chia lam 2 loai @6 1a phtc loi theo phédp luat quy dinh ( bao gdm bao
hiém x& hoi, bao hiém y té), cac phlc loi va dich vu ty nguyén do cong ty tu
thanh 1ap, to chtc, tuy vao kha nang tai chinh cua cong ty ( nhu phic loi bao
hiém,...) mot phan nham kich thich dong vién nguoi lao dong gan bé véi
doanh nghiép, mot phan 1adé thu hit lao dong gioi.

CAac ché @ bao hiém:

Bao hiém x& hdi 1a sy bao dam vé nhu ciu vat chit cho nguoi lao dong
khi 6m dau, thai san, tai nan lao dong, huu tri hodc khi chét d¢é gép phan on
dinh cudc song cia ngudi 1ao dong vagiadinh ho.

Viéc déng bao hiém x& hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép s kich
thich nguoi lao dong hang say 1am viéc, boi ho cam thay yén tam, cudc sdng
cua ho duoc bao dam hon khi ¢ van dé gi d6 xay ratao cho ngudi lao dong
yén tam lam viéc. Do d6 cac doanh nghiép khdng nén trén tranh viéc dong
bao hiém x& hoi cho nguoi lao dong

Céc ché do bao hiém xahoi bao gom :

+ Ché @6 tro cip 6m dau

+ Ché 6 tro cip tai nan lao dong vabénh nghé nghiép

+ Ché @6 huu tri

+ Ché d6 thai san

+ Ché 6 tro cap tor tuat

Cac loai phuc lei va dich vu tw nquyén

Bén canh phuc loi bat busc do Nha nuéc quy dinh, cac doanh nghiép
thuong &p dung céc loai phuc lgi va dich vu tu nguyén tuy theo kha nang tai
chinh cua doanh nghiép nham khuyén khich nguoi lao dong lam viéc, yén tam
cdng téc va gan bo véi doanh nghiép. Céc loai phtc loi vadich vu ndy nhim

hd tro phan nd nhirng kho khan trong cudc song cua nguoi lao dong khi
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tham gia lap dong, tao ra sy thoa man trong cong viéc, kich thich nguoi lao
dong lam viéc vatang nang suat lao dong.

Qua céc chuong trinh phic lgi ¢6 thé thay day ciing 1 mot cong cu tao
dong luc co hiéu qua, tdc dong dén ngudi lao dong trong té chirc. Cac co
quan, doanh nghiép thuc hién tét cac chuong trinh phic loi s thé hién su
quan tam téi nguoi lao dong, gop phan tao dong luc cho NLD, khuyén khich
ho yén tdm lam viéc valam viéc co hiéu qua.
1.3.2.2. Céc bi¢n phap kich thich phi tai chinh
£  Sip xép lao déng phu hop véi vi tri cdng viéc

Phan tich cdng viéc co vai tro quan trong trong céng tac tao dong luc
lao dong. Phan tich céng viéc rd rang 1am co s¢ bd tri nhan lyc phd hop Véi
nang luc nguoi lao dong.

Céc nha quan ly can phéan tich cdng viéc dé tuyén chon dung nguoi
ddng viéc, phan cong cdng cbng viéc sao cho phu hop vai nang luc. Nguoi
lao dong ciing dua vao ban phéan tich cdng viéc dé biét muc dich cdng viéc
cua minh 1a gi, khéng vi lac hudng trong x&c dinh muc tiéu cong viéc. Biét
duoc odng viéc S8 1aco s dé ho biét duge néu [am tét hon yéu cau thi minh
duoc tuyén duong khen thudng.
£  Panhgiakét qua thuec hién cong viéc

Déanh gia thuc hién cong viéc 1a mot hoat dong quan 1y ngudn nhan luc
quan trong va ludn ton tai trong tat ca céc to chirc. Panh gia thudng xuyén va
cdng bang mirc 6 hoan thanh nhiém vu caa nguoi lao dong 1a mot cdng viéc
can thiét dé biét duoc két qua hoan thanh cong viéc caa nguoi lao dong. Péanh
gia thuc hién cdng viéc 1a hoat dong c6 anh huang truc tiép dén quyén loi caa
ngudi 1ao dong, do vay két qua danh gid cé tac dong rat [6n dén théi do, hanh

vi trong cong viéc cia moi lao dong.
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Viéc danh gia két qua lao dong cho nguoi lao dong ciing 1a don bay tao
dong luc trong lao dong. Banh gia két qua thuc hién cong viéc 1a cong cu
quan trong kich thich nguoi lao dong hiang hé 1am viéc. N6 1a co so d¢é dam
bao sy cdng bang trong tra lwong, thuong va cac hoat dong nhan sy khac nhu
thang tién. Khi két qua thuc hién cong viéc caa ngudi lao dong gin véi nhitng
gi ma ho nhan duoc, ho s8 cam thiy thod man bai 18 né dam bao sy cong
bing gitra nhitng nguoi lao dong. Hon nira néu dénh gia ddng 5 gidp cho
ngudi lao dong thiy duoc khuyét diém ciaa minh trong qué trinh hoat dong, tir
d6 ma ho c6 phuong hudng khic phuc d¢é c6 thé dat hiéu qua cao hon. Nang
cao hiéu qua hoat dong cho nguoi lao dong la tao ra dong luc lao dong cho
ho.

Muc tiéu cua danh gia thuc hién cong viéc |a cai tién cong viéc cua
ngudi 1ao dong va gidp cho cac nha l1anh dao c6 thé dua ra céc quyét dinh
nhan sy mot cach dlng din cho ddo tao, bd tri st dung nhan luc, khen
thuang, ky luat... Trong to chic, dénh gidthyc hién cdng viéc co y nghia quan
trong vi N6 phuc vu nhiéu muc tiéu quan ly va tac dong truc tiép téi ca nguoi
lao dong va to chirc. Péanh gia cdng bang, khach quan s3 1a bién phép hitu
hiéu dé tao dong luc cho nguoi lao dong.
£  PAao tgo va phat trién nguon nhan luyc:

DPao tao vaphét trién nguon nhan luc 1aténg hop nhitng hoat dong hoc
tap co t6 chic duoc tién hanh trong nhitng khoang thoi gian nhat dinh nham
tao ra sy thay d6i trong hanh vi nghé nghiép caanguoi lao dong.

Pbi voi cac doanh nghiép, nguén nhan lyc déng vai trd quan trong
quyét dinh dén s ton tai va phét trién caa doanh nghiép. Ho dugc xem la tai
san quan trong nhat cua mdi doanh nghiép. Chinh vi vay, cac doanh nghiép
can phai tao diéu kién dao tao, bdi dudng nang cao kién thac, ky ning cho

ngudi 1ao dong, x4y dung chuong trinh 2o tao cé chét lugng cao, phu hop voi



20

nhu ciu, nguyén vong caa ngudi lao dong, bu dap duoc nhitng thiéu hut vé mat
kién thire, ki nang caa nguoi lao dong. Poi véi ngudi lao dong, viéc duoc dao
tao va phét trién trong qué trinh 1am viéc nham thoa man nhu cau hoc tap, nang
cao trinh d6 va ky nang thuc hién céng viéc caa ho. Théng qua do, qué trinh
thue hién cdng viéc caa ho nhanh hon, hiéu qua hon cd thé gitp ho c6 dugc muc
thu nhap cao hon, déng gop va nhan vé nhitng gid tri 16n hon tir té chac. Khi
hoat dong d2o tao va phét trién dugc to chirc cho ngudi lao dong , ngudi lao
dong 5 tin tugng hon vao nhiing chién lugc phét trién 1au dai va sy phét trién
bén viing cia té chirc. Nguoi lao dong ciing o thé tin tuong vao nhiing co hoi
thiang tién danh cho ho.

Dé tién hanh hoat dong d&o tao va phét trién nhan luc, cac doanh nghiép
c6 thé tién hanh bang cach tu t chirc c&c [op hoc ndng cao trinh d6 chuy&n man,
c6 thé la cir di d2o tao trong va ngodi nudc, moi chuyén gia vé dao tao ngay tai
cdng ty hoac tham chi ndi bo dao tao thuong xuyén cho nhaw.

Viéc khai théac co hiéu qua c&c kha nang, tiém nang cia nguoi lao déng
vatao co hoi phét trién cho ho chinh 1a dé d¢&p tng duoc cac nhu cau ty hoan
thién va nhu cau dugc tén trong cua nguoi lao dong, qua do s3 thic day dong
luc lao @¢ong cua ho.
£  Tqo co hgi thang tién cho nguoi lao dong

Céc nha quan tri, 14nh dao doanh nghiép can quan tm hon dén van dé
thang tién cho nguoi lao dong dong thoi phai xay dung tiéu chi ¢é duoc thang
tién rd rang, cong khai, minh bach cho tit ca moi ngudi trong té chuc biét dé
phan du. Boi su thang tién chinh 1a cach dé khang dinh gia tri cua ban than
trong t6 chirc va truge dong nghiép dic biét 1a nhitng ngudi cé hodi bdo va
nang luc thuc s vi sau mét thoi gian kha dai 1am viéc ¢ mot vi tri nao do thi
ho mun c6 mot vi tri mai hon dé ho c6 thé phét huy hét nang luc cua minh

ddng thoi tranh s nham chén trong cdng viéc.
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Viéc dé bat va tao co hoi cho nguoi lao dong duoc thang tién vao
nhitng vi tri 1am viéc cé chtic vu cao hon, véi quyén han va trach nhiém lon
hon ¢6 tac dong khuyén khich ngudi lao dong vi diéu d6 khong chi thé hién
s ghi nhan cuaté chirc déi véi nhitng thanh tich nguoi 1ao dong dat duoc ma
con thé hién s tao diéu kién caa to chac cho céc ¢4 nhan phét huy hét kha
nang cuaa chinh minh.

Viéc thang tién phai duoc xem xét ca mot quéa trinh lao dong lau dai
mot cach nghiém tdc, cdng bang, tién hanh cdng khai trong tap thé lao dong
dya trén nhirng déng gop, thanh tich, két qua thuc hién cdng viéc, nang luc va
nhu cau cua ngudi lao dong nham dé bat dlng nguoi ph hop Véi vi tri cdng
viéc va duoc moi nguoi tén thanh. Piéu ndy ciing dam bao dugc sy cdng bing
gitta c&c nhan vién trong té chirc. N6 dem lai loi ich cho té chuc vatao dong
lyc khuyén khich nguoi 1ao dong phan dau hét minh trong cong viéc vi lgi ich
thiét than cua ban than valoi ich caadoanh nghiép.
£  Tgomdi truong va diéu kién 1am viéc thudn lgi cho nguoi lao dong.

Diéu kién va mdi trudng 1am viéc bao gdbm rat nhiéu yéu té : méy mac,
thiét bi phuc vu cho lao dong, bau khdng khi trong tap thé, van hoa cong ty,
thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi, bao ho lao dong, chinh séch vé nhan su,
yéu cau cia cong Viéc...

Tao diéu kién va mdi truong 1am viéc thuan loi d6 1a tao ra cac diéu
kién vé cong nghé, may mac, thiét bi tot dé phuc vu cho lao dong. Tao ra bau
khong khi thoai méi trong tap thé, tao ra van hoa to chirc lanh manh, t6 chirc
phuc vu noi |am viéc theo dlng yéu cau cua cong viéc, moi nguoi gilp d&
tuong trg 13n nhau...Bao dam nhirng diéu kién thuan loi nhat ¢é nguoi lao
dong tién hanh quéa trinh lao dong, dé quéatrinh @6 dién ralién tuc, nhip nhang
va tao hing thi tich cuc cho nguoi lao dong, dé nguoi lao dong cam thay

duoc ton trong, duoc phét huy hét tiém niang cua minh
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Tao diéu kién vamdi trudng 1am viéc thuan loi, gitp ngudi 1ao dong co
nhiéu kha nang tang nang suat lao dong, giam bot thoi gian 1ang phi khéng
can thiét, tao ra sy thoai mai trong cong viéc tir ¢6 nguoi lao dong s& cam
thay htrng thd hon véi cdng viéc, véi to chic.

Bai vi mdi con ngudi ludn bi chi phdi cua mai truong song, mdi truong
lam viéc. Nguoi lao dong st khdng thé 1am viéc tét néu céc didu kién va moi
truong |am viéc khéng tét, diéu d6 2 gdy ra tdm ly chéan nan, ho cam thay
cdng viéc ngung tré, anh huong dén hiéu qua hoat dong cua ho. Nguoi 1ao
dong s3 khong c6 hung phan dé 1am viéc, nguoc lai néu diéu kién va méi
truong lam viéc tét ladiéu kién thuan lgi ¢é nguoi lao dong hang say lam viéc
va lam viéc dat hiéu qua cdng viéc cao. Do d6 nguoi quan 1y can quan tam
dén diéu kién vaméi truong 1am viéc cho nguoi 1ao dong d6 1a nhan té tao ra
sy hizng thu, kich thich kha niang sang tao, nang cao nang suat lao dong, hiéu
qua San Xuat, tao hung phan trong cong Viéc.

1.4. Céc tiéu chi danh gia tao dong lwc lao dong trong doanh nghiép
1.4.1. Thai d¢ lam viéc cia nguoi lao dong trong doanh nghiép

Moi yéu té lién quan dén chinh sach nhan su caa nhan vién déu hudng
dén muc dich chung @6 1alam hai ldng nguoi lao dong, cho ho thém niém tin
vao to chirc. Thanh qua caa nhitng nd luc caa doanh nghiép nhan duoc do 1a
thd d6 lam viéc tich cuc cua nguoi lao dong trong doanh nghiép. Su théaman
nhan vién chinh 1a cach dé gy dung long trung thanh cua ho dbi véi to chuc,
lam cho nhan vién yéu thich cong viéc, gan bd vai dong nghiép, tim thiy sy
lac quan trong méi truong, tir d6 gan két ho véi muc tiéu caatd chirc va phan
d4u cho muc tiéu 6. Khao sét sy hai 10ong caa nhan vién 1a mot trong nhirng
cdng cu gitp cho nguoi lao dong bay to tAm tu, nguyén vong dé phét trién su

nghiép ddng thoi gidp cac nha quan ly nhan lyc hiéu tm ly va mong mudn
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ciia nhan vién tir ¢6 phét huy ti da nang lyc va sy nhiét tinh trong cong viéc
cua ho vakhéng ngirng hoan thién chinh sach phét trién nguén nhan lyc.

Théi ¢ 1am viéc ciamdi nguoi lao dong duoc thé hién tirng ngay, ting
gio tai chinh doanh nghiép cuaching ta. Thai do lam viéc cuaangudi lao dong
con thé hién mac d6 hai 16ng caa ho trong cong viéc dén dau. Khao sét sy hai
long cua nhan vién tic 1& Biét dugc nhu ciu caa nhan vién dé &p dung chinh
sach nhan sy phu hop; Biét duoc quan diém cua nhan vién vé cac hoat dong
trong t6 chirc; Banh gia céc yéu td quyét dinh dén s gin bé caa nhan vién;
Cai thién cac van dé ton tai caa to chirc trong hoat dong, chinh séch nhan sy,
guan hé lao dong...

Khi nguoi lao dong c6 dugc dong luc lam viéc thi mirc @6 tuan thu
ménh Iénh cip trén s3 ting 18n. Ho c6 muc tiéu ca nhan dé huéng dén muc
tiéu chung cua ca cong ty. Viéc tuan tha noi quy cong ty hoac tuan tha ménh
lénh cap trén 1a mot trong nhitng yéu t6 co ban dé hinh thanh van hoa doanh
nghiép trong thoi gian téi.

Tha d6 lam viéc cua nguoi lao dong khi dugc thoa mén trong doanh
nghiép la khi tinh than hop téc gitra cac phong ban véi nhau ludn nhiét thanh,
hang héi, tuong tro véi nhau ré rang. Mot to chirc thanh céng khong chi vi
mot c& nhan ndo mavi ca mot tap thé virng manh. Mot té chac ¢ s hop téc
va thdng nhit y chi hanh dong caa tit ca moi nguoi lai thanh mot, chinh 1a
diéu ndy tao nén sicc manh caa té chirc. Néu nhitng thanh vién trong mot to
chtre chi toan 1a nhitng ngudi 1am viéc theo chii nghia ca nhan, thiéu tinh than
ddng doi, thiéu sy hop tac véi déng nghiép thi sirc manh caa sirc manh caa to
chtrc chic chin s8 bi suy yéu.

1.4.2. Tinh cha dong, sAng tgo ciia nguoi lao dong trong doanh nghiép

Trong thoi dai khoa hoc ki thuat phét trién nhu hién nay, nguoi quan ly

khong chi yéu cau nhan vién 1am viéc cham chi, thuc thi theo moi cong viéc
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duoc giao. Nha quan ly con mudn tim thdy ¢ nhan vién caa minh kha ning tu
duy, tinh doc lap sang tao trong céng viéc. Tinh cha dong, sdng tao gidp
nguoi lap dong nang cao hiéu qua cong viéc ma minh thuc hién, xay dung cac
ky nang xtr ly cbng viéc, yéu thich cdng viéc hon tir 6 lam tang thém sy thoa
man cua ho trong céng viéc.

Tinh chu déng, sang tao trong cong viéc cua ngudi lao dong biéu hién
bing muc do tham gia céc hoat dong chung, tinh tu gidc 1am viéc ma khong
can sy gidm sét tir cap trén. Piéu d6 thé hién nhu cau dwoc céng hién, sy nang
dong, chiu kho, tinh chi dong trong viéc giai quyét cong viéc, co tinh than
trach nhiém trong cdng viéc ciing nhu c&c méi quan hé voi dong nghiép, dé
XUAt y tuéng, sang kién méi duoc cong nhan... Sy chu dong trong cdng viéc
chinh 1a thé hién & mdi lién két gitta nguoi 1&nh dao va quan Iy cong viéc;
nguoi |anh dao va quan ly thoi gian caaban than. Nguoi 1ao dong tu cha dong
duoc céng viéc cia minh s3 tiét kiem duoc rat nhiéu thoi gian hao phi giai
quyét cdng viéc con ton dong, tiét kiém nhiéu ngudn luc lao dong trong doanh
nghiép.

Nguoi lao dong lubn phai ¢é gang tu trau doi kién thirc cho ban than.
Kha nang tu dao tao va tu hoc hoéi dugc nguoi quan ly danh gia cao trong
cdng viéc. Thé gisi lubn ludn thay doi va phét trién, do vay mot té chirc ciing
phai ludn lubn thay d6i va phét trién dé bat kip xu thé cua thoi dai. Biéu nay
¢ nghia la tirng thanh vién trong to chire ciing phai ludn ludn thay doi va phéat
trién. Néu mot ca nhan trong to chie dirng lai thi s3 bién thanh vat can cho sy
phét trién cua to chuc,

1.4.3. Hiéu qud thuc hién cong viéc ciia nguot lao déng
DPong luc 1am viéc ¢ anh huong [6n dén tinh than, théi do 1am viéc caa

ngudi 1ao dong tir ¢6 anh hudng dén chat luong ciing nhu hidu qua caa cong
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viéc. Tao dong luc tét thi ngudi 1ao dong s ¢6 hanh vi tich cuc trong moi
hoat dong caato chic.

CO thé dénh gid hiéu qua 1am viéc cua nguoi lao dong théng qua cac
hoat dong danh gia thuc hién cdng viéc nhu vé sb lwong, chat lugng, tinh
than, tha do lam viéc caa nguoi lao dong. Sir dung céc chi tiéu dinh luong
nhu nang suat lao dong, chi s hoan thanh céng viéc, ty |&é nhan vién khéng
hoan thanh nhiém vu...hodc ¢ thé ding chi tiéu nang suit lao dong binh
quan dé danh gia trung binh mét nhan vién tao ra bao nhiéu dong doanh thu
trong mot nam. Chi tiéu ndy rat hiru ich khi dénh gia cac bo phan kinh doanh
cing mot san pham hoic so sanh ddi tha canh tranh dé xéc dinh hiéu qua
ngudn nhan lyc.

Trong cé&c doanh nghiép khong san xuat kinh doanh thi hiéu qua thuc
hién cong viéc can co nhirng tiéu chi rd rang, bang tiéu chi phi hop véi loai
hinh kinh doanh caa doanh nghiép ciing nhu phl hop véi chat lugng lao dong
hién cd ciadoanh nghiép.

1.5. C4c yéu té anh hwéng dén cong tac tao dong lwc lao dong trong
doanh nghiép

1.5.1. CAc yéu té thugc vé ban than ngwoi lao déng

1.5.1.1. Cac nhu cau ca nhan: Pé hiéu hét nhu cau cua nhan vién trong
doanhnghiép va cting phai dua ra cac chinh sach chung nhit cho toan bo nhan
vién 1a mot diéu hét sirc kho khan. Bai 18, nhu ciu c& nhan caa mdi ngudi
khéc nhau. C6 thé moi nguoi déu co nhitng nhu cau thuong truc nhu cac yéu
t6 trong thép nhu ciu Maslow, nhung khéng phai vi thé ma moi nguoi cling
mong mudn moi thir & cling mot mirc giong nhau. Piéu kho khan cho c&c nha
quan 1y 1a tim ra cach thirc 1dm théaman téi da nhu cau caa toan b nhan vién

trong doanh nghiép.
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Muc d6 thoa man nhu cau duoc thé hién khi lgi ich cia ho dugc dam
bao. Chinh vi thé, dé tao dong luc 1am viéc hiéu qua cho ngudi lao dong thi
viéc [am thoa man duoc nhu cau caa ho 1ayéu té hang dau.
1.5.1.2. Myc tiéu ca nhan: Mdi ca nhan déu co nhitng muc tiéu khac nhau khi
vao mot méi trudng 1am viéc. Ho ¢d thé chi can yéu cau mot muac luong ceo,
nhung c6 ngudi lai can nhirng yéu té phi vat chat khac nhu mdi quan hé ddng
nghiép, moi truong lam viéc,.... Muc tiéu ca nhan khi bi 1éch vai muc tiéu tap
thé thi mdi quan hé cua ho s khéng dugc 1au dai. Do d6, van dé duoc dit ra
|&1am thé nd dé hudng cho tat ca nhan vién thuc hién dén dich muc tiéu tap
thé bén canh muc tiéu canhan..
1.5.1.3. Kha nang va kinh nghiém cia nguoi lao déng: Nghién ctu vé dic
diém ca nhan dé tathiy rang can phai bé tri nguoi lao dong nhu thé ndo dé ho
cO thé phét huy duoc hiéu qua 1dm viéc cao nhat. Trong té chac ¢ nhitng
cdng viéc cb tac dung tao dong luc manh cho nguoi lao dong, nhung ciing cé
nhitng cdng viéc tinh tao dong luc thap. Van dé dit rala phai b tri 1am sao
cho phl hop gitta nguoi lao dong va cdng viéc dé tao dugc dong luc 1on nhit.
1.5.1.4. Mong mugn Vi tri viéc lam trong doanh nghiép: Vi tri cong viéc va
kha ning phét trién nghé nghiép lavan dé nguoi lao d¢ong lubn quan tam. Mot
cdng viéc khdng duoc ngudi khéc coi trong, khéng cd kha nang phét trién thi
chac chin khong thé tao dong luc cho nguoi lao dong. Mt cdng viéc hap dan,
tao co hoi tot cho nguoi lao dong hoan thién tay nghé, nang cao trinh do
chuyén mén, cdng viéc duoc nhiéu ngudi coi trong, dugc x& hoi dé cao thi
chic chian c6 anh huong rat 1on téi dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong dam
nhiém cong viéc do.

1.5.2. CAc yéu té thugc méi trurong bén trong doanh nghiép
1.5.2.1. Muc tiéu va chién lwoc phét trién cia té chirc: Mot td chic mubn

thue hién duge muc tiéu dadat rathi to chic d6 can phai phét huy cao do yéu
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t6 con nguoi trong diéu kién cac ngudn luc khac c6 han. C6 nghiala mubn dat
duoc muc tiéu va hoan thanh chién lugc phét trién, cac chinh sach quan tri
nhan lyc ndi chung va chinh séch tao dong luc lao dong noi riéng can phai
hudng téi dat dugc muc tiéu khac cua to chuc.

1.5.2.2. Van héa té chirc: Van hoa té chac thuc ra 1a mot hé théng cac y
nghia,gia tri, niém tin va théi quen duoc chia s¢ trong pham vi t6 chirc, dugc
moi thanh vién caa toé chirc ddng thuan va cd anh huang & pham vi rong dén
céch thire hanh dong cua céc thanh vién tao ra cac chuan muc hanh vi.

Mdi t6 chizc c6 mot van héa riéng, khi nhirng nguoi lao dong 1a mot
thanh vién thuc sir caa té chuac, van hoéaté chire s2 gitp ho gan bo hon véi to
chirc va £ ¢ dong co lam viéc. Khi hoach dinh céc chinh sach tao dong luc
lao dong, to chirc phai lra chon chinh séch sao cho phl hop véi cac chuan
muc van hda cua to chirc.
1.5.2.3. Kha nang tai chinh cua co quan, doanh nghiép: Kha nang tai chinh
cua co quan, doanh nghiép co tac dong rat I6n dén dong luc 1am viéc cua
ngudi 1ao dong. Néu mot co quan, doanh nghiép ¢ ngudn tai chinh doi déo s
dem dén cho nguoi lao dong rat nhiéu quyén loi nhu: tién lwong, tién thuong,
trang bi diéu kién lam viéc tot, co hoi dé té chirc cac hoat dong giai tri,
khuyén khich tinh thin cho nguoi lao dong... s& nhiéu hon, do d6 ngudi lao
dong 5 ¢ dong luc 1am viéc dé cong hién hét kha niang cua minh nhiéu hon.
Nguoc lai, néu mét co quan, doanh nghiép c6 kha nang ta chinh han hep 3
khién cho nhan vién it muén gan bé véi cdng viéc hon va dong luc 1am viéc
cua ho ciing khdng cao.
1.5.2.4. Kinh nghi¢m va phong cach 1&nh dgo: Kinh nghiém va phong céch
1anh dao tac dong truc tiép dén dong luc tinh than cua nhan vién. Mot 18nh
dao co kinh nghiém s biét cach 1am viéc c6 hiéu qua véi cac nhdm nhan vién

khac nhau véi nhitng tdm ly va muc tiéu khac nhau. Phong céch 1&nh dao
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ciing ¢6 nhitng téc dong mang tinh quyét dinh dén su tu nguyén |am viéc caa
nhan vién. Vi thé, mudn tao dong luc 1am viéc cho nhan vién, té chirc can cd
chinh sach dé bat, b nhiém cén bo ding dan va cé chinh sach dao tao cén bo
ké can hop 1y.

1.5.2.5. Quan diém vé van dé tao dong luc lao déng cia nha quan 1y: Nguoi
sirdung lao dong la chu sd hiru t6 chac, do vay quan diém cua ho vé bat ky
van dé gi trong quan ly, diéu hanh t6 chac déu c6 anh huong mang tinh quyét
dinh dén viéc hoach dinh chinh sach cuaté chac d6. Nguoi sir dung lao dong
cO quan tam tgi viéc tao dong luc lao dong cho nguoi lao déong hay khdng la
yéu té mang tinh quyét dinh. Viéc dua ra céc chinh sach tao dong luc lao
dong vi thé phai dva trén quan diém vé van dé tao dong luc lao dong cua
nguoi sir dung lao dong. Do vay, khi x&y dung chinh sach tao dong luc lao
dong, nhitng ngudi duoc giao nhiém vu nén tim hiéu quan diém cua nguoi sir
dung lao dong va duara nhirng 1o khuyén cho nguoi sir dung lao dong.
1.5.2.6. T6 chizc Cong Poan: Cong doan ciing déng vai trd quan trong trong
viéc tao dong luc lao dong cho ngudi lao dong. Cong doan co thé xuat phét tur
viéc ludn quan tam, tim hiéu nhu cau, nguyén vong ciing nhu nhitng nguyén
nhan khién nguoi lao dong chwa hai 16ng va thiéu dong luc 1am viéc dé tir ¢6
trinh bay 1én doi ngi can bo co tham quyén hoic 1anh dao dé khic phuc
nhitng thiéu sot, gitp tao dong luc cho ngudi 1ao dong. Néu cong doan cua
mot co quan, doanh nghiép c6 vai trd mo nhat, thyc hién chua tét vai tro,
nhiém vy caa minh thi cé thé s din dén thiét thoi cho nguoi lao dong trong
treong hop ho nham chan cong viéc, khdng cd dong luc lam viéc.

1.5.2.7. Vi thé, tiém nang phét trién cia té chirc: Viéc lya chon chinh sach tao
dong luc lao dong hiéu qua con phu thudc vao vi thé, tiém niang cua té chirc
d6. Mot to chirc cd vi thé va tiém nang thip s8 co cac ngudn luc han ché, do

d6 khi duara cac chinh sach cin xem xét dén tinh kha thi cua chinh sach. Vi
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du nhu kinh phi danh cho cong tac tao déng luc lao dong S8 1a nhu thé nao
trong khi ngudn tai chinh c6 han. Nguoc lai, d6i véi to chirc o vi thé vatiém
nang cao, van dé quan trong 1a can tiép tuc gitr virng va phét trién vi thé, tiém
nang d6. Khi 4y, chinh sach tao dong luc lao dong lai tap trung vao céc van dé
lam thé ndo dé giir chan nhan tai tir céc t chirc khéc.

1.5.2.8. Hé thang théng tin ngi bg: Bong luc 1am viéc caa nguoi lao dong 3
tang Ién khi to chic thiét 1ap dugc mét hé thong théng tin minh bach, it nhat
ciing 1a dé cho nguoi lao dong cam nhan dugc ring minh dugc déi xir cong
bing. Hé thdng théng tin cang minh bach, ngudi lao dong cang c6 cam nhan
rang minh duoc ton trong vadong luc lao dong vi thé 3 cao hon.

1.5.3. Cac yéu té thugc mdi trurong bén ngoai doanh nghiép

1.5.3.1. Cac quy dinh cua phap ludt, Chinh phui: Moi chinh s&ch cua chinh
phi, phéap luat caa nha nudc cé lién quan dén lao dong déu cd thé anh hudng
dén dong luc lao dong cua nguoi lao dong. Nhirng chinh sach vé lao dong,
chinh sé&ch tién luong, chinh sach khuyén khich st dung mot loai lao dong dac
thil ndo do, chinh sach tién luong téi thiéu... s8 tdc dong dén dong luc lao
dong cua nguoi lao dong. Néu cac quy dinh ndy cang cb lgi cho nguoi lao
dong thi dong luc lao dong cua ho cang cao.

1.5.3.2. Piéu kién kinh té- chinh tri- xa hgi cua cd nuéc va dia phuong: Cac
yéu t6 vé kinh té nhu chu ky kinh té, mac song, lam phét, mic sdng cua dia
phuong, ty 1& that nghiép... hay cac yéu té vé 6n dinh chinh tri, x& hoi déu co
thé anh huong téi cong téc tao dong luc lao dong cho ngudi lao dong trong
céc t6 chirc. Vi du, khi nén kinh té dang Iam vao khung hoang, ty 1¢é that
nghiép gia ting, phan I6n nguoi lao dong s& phai ¢b gang |am viéc véi dong
co gitr dugc viéc 1am, con to chie ciing phai ¢ nhitng chinh sach dam bao su
6n dinh cdng viéc va thu nhap cho nguoi lao dong néu nhu muén khic phuc

tam trang bi quan cua nguoi lao dong trong bdi canh kinh té suy thoéi.
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1.5.3.3. Pdc diém, co cdu cua thi triong lao déng: Bic diém, co cau cuathi
truong lao dong cd anh huong gidn tiép dén viéc tao dong luc lao dong trong
t6 chirc. Néu thi truong lao dong & tinh trang du thira mot loai 1ao dong ndo
d6, nhitng nguoi lao dong 1am cdng viéc ndy & t6 chirc 8 cam thay thiéu “an
toan” boi ho nhan thdy nguy co mat viéc lam. Ca nhan ho & c6 dong luc lao
déng cao hon véi muc dich gitr dugc viéc lam. Nguoc lai, khi mot loai lao
dong ndo d6 khan hiém trén thi truong, nhirng lao dong thuoc nhdm dé s& co
nhiéu co hoi tim kiém viéc 1am véi mac thu nhap cao hon va diéu kién tot
hon. Vi vay, t6 chirc buoc phai diéu chinh chinh sach tao dong luc lao dong
cho phl hop dé thu hat va giir chan nhan vién.
1.5.3.4. Chinh sach tgo déng luc lao déng cia cac té chirc khac: Trong diéu
kien hé thong thdng tin thi truong lao dong nang dong hién nay, nhitng to
chtrc ¢6 chinh sach tao dong luc lao dong tét thudng chiém vi thé cao hon. Bé
canh tranh véi cac di tha, cac td chirc khac can diéu chinh céac chinh sach cua
minh, trong 6 c¢6 cac chinh sach tao dong luc lao dong trén co s ké thira céc
uu diém trong chinh sach tao dong luc lao dong cua té chic minh va cua to
chtc khéc, ddng thoi duara céc chinh sdch mai ¢6 tinh sang tao cao hon.
1.6. Kinh nghiém cia mét sé6 doanh nghiép vé cong tac tao dong lwc lao
dong.
1.6.1. Kinh nghiém tgo dong luc tai cong ty TNHH thwrong mai vit tu khoa
hec ky thugt (TRAMAT CO.)

v Gidi thiéu chung vé cong ty

Ccong ty TNHH Thuong mai Vat tu Khoa hoc K§ thuat (tén viét tat 1a
TRAMAT CO., LTD), diachi tai 12 Hang Buong - Quan Hoan Kiém - Ha
Noi, duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sb 2199 ngay 04/06/1993 cua Uy ban
Nhan dan thanh phé Ha Noi vaduoc cap gidy phép dang ky kinh doanh sb
040932 ngay 07/06/1993 cua Trong tai kinh té Thanh phé Ha noi. Hién nay
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cong ty dathay d6i gidy phép kinh doanh lan thtr 17 va duoc phép kinh doanh
trén cac 1inh vuc sau:
- Bubn ban hoachat CN, ndng nghiép, thuy san, dung cu phan tich thi
nghiém.
- Kinh doanh hang tu liéu san xuat, hang tu liéu tiéu dung;
- Bubn béan vat tu, méy mac, trang thiét bi khoa hoc ky thuat phuc vu nghién
ciru co ban trong céc linh vuc: hda hoc, vit tu, tu dong hda, do luong, tai
nguyén mai truong...
- Bubn béan vat tu trang thiét bj y té;
- Dich vu vé chuyén giao cong nghé;
- Budn ban trang thiét bi dién tu, tin hoc vadich vu tin hoc;
- Bai ly mua, dai ly ban, ky guri hang héa;

v Kinh nghiém tao dong luc lao dong trong cong ty

Cong ty Tramat.Co kinh doanh linh vuc thiét bi y té, 1a dai ly doc
quyén cua rat nhiéu hang thiét bi 1on trén thé gigi tai Viét Nam. Véi sd luong
nhan vién la 98 nhéan vién (Trong ¢6 Ha Noi la 78 nguoi, Sai Gon c6 20
ngudi), Tramat.Co d&mang vé hang nam doanh thu hang tram ty déng, con sd
doanh thu dang ngudng mé trong linh vuc kinh doanh vat tu khoa hoc ky
thuat.

Dé co duoc sy thanh céng d6 thi hiéu qua 1am viéc cua doi ngi nhan su
larat 16n. Mac du s6 luong nhan sy ciing khéng nhiéu (gan 100 nhan vién)
nhung 1anh dao cong ty d& xdy dung mét luc luong viing chic, 1au dai. Doi
ngii nhan vién ¢ cong ty da gan bo véi cong ty tir rat 1au va cé thé cdng hién
l&u hon ntta ciing la do nhirng chinh s&ch thu hat nhan tai tir phia cong ty.

- Tao diéu kién cho nhan vién ty do sang tao, cai tién chat lugng cong viéc.

Cong ty ludn @& cao tinh cha dong va sang tao trong cdng viéc cua

nhan vién. Quan ly tai cdng ty danh cho nhan vién nhitng khoang thoi gian,
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khoan dau tu dé ho sang tao, cai tién chat luong cdng viéc trong chinh cong
viéc chuy@n mén cua ho. Pua ra nhiéu sy khuyén khich dua thém nhiéu y
tuong 6 anh hudng truc tiép ¢én cong viéc caa ho.

T4t nhién, nhitng déng gop tich cuc nhu vay déu cé nhitng phan thuong
vat chat va tinh than cho céc ca nhan vatap thé xuat sic nhat.

- Quan tam dén nhitng bo phan hd tro:

Vi nhitng dong gop tich cuc cho cong ty nhu vay, véi moéi du an nhan
vién mang vé cho cdng ty, thi ngoai NV kinh doanh du an d6 thi cac bo phan
hd tro lién quan ciing dugc &p dung ché do thuong du an. Diéu ndy nhim
khuyén khich cac bo phan, phong ban khéc 1am viéc ¢ gang hon cho nhirng
loi ich chung cua cong ty.Piéu d6 cho thay 18nh dao khdng chi quan tm dén
bo phan cha chét mang vé doanh thu ma cong ty con gianh cho nhitng bo
phan hd tro sy dong vién bang vat chat kip thoi vading lGc. Ban 1anh dao caa
cdng ty Tramat cho rang, hiéu qua caa mot tap thé khéng phai chi do mot bo
phan cau thanh ma 1a sy twong tc hoan hao trong bo méy céc phong ban
trong cong ty.
1.6.2.Kinh nghiém tgo dgng luc tai cong ty Cé phan xudt nhap khdu Ky
thugdt Technimex:

v Gidi thiéu chung vé cong ty

Cong ty XNK Ky thuat TECHNIMEX duoc thanh lap ngay 06/10/1982 va
duoc chuyén d6i sang hinh thdi Cong ty C6 phan vao ngdy 20/11/2001 boi
Qb 2625/Qb-BKHCNMT cuaa B6 truong Bo KHCN&MT.

Technimex |a mot cdng ty rat lon trong linh vyc Thiét bi y té va khoa
hoc ndy. Gan 30 nam ton tai va phét trién, cong ty TECHNIMEX luén sang
tao tu tim toi hudng di cho minh va vuon |én khéng ngurng, ting buéc tu
khiang dinh vi tri trén thuong truong véi kha nang kinh doanh da dang. V éi

linh vic nganh nghé kinh doanh da dang, céng ty luén d6i méi tirng ngay dé
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bat nhip duoc véi thé gigi, véi hoi nhap gidp cho cong ty ngdy cang lon
manh. Hién nay TECHNIMEX duoc biét dén nhu mot thuong hiéu [6n va uy
tin tai Viét Nam trong linh vuc cung cap thiét bi Nghién cau, Thi nghiém,
Dién tir - Vién théng, Dau khi, Bién, Y té, Céc giai phdp phan mém cho mang
dién thoai di dong, Tap chi KHKT ...

v/ Chinh sach tao dong luc trong cong ty

Chinh s&ch nhan sy caa cong ty ciing ngdy duoc thay doi va chuyén
hda séng tao hon dé phl hop véi thi truong lao dong dang bi qua tai nhu hién
nay.

- Quan tAm dén hiéu qua lam viéc, khdng quan tam téi bang cap:

Vi ban Lanh dao cong ty, ho khdng quan tam dén bang cap cua ban,
khdng quan tam dén do tudi, gisi tinh,... ma quan tdm xem ban |am duoc dén
dau, co dang dé ho dau tu vao chinh ban nhu thé khéng. Cong ty chap nhan
dao tao ban tir con sd khdng néu ban thé hién cho ho thiy niém dam mé, sy
nhiét tinh hoc hoi caa ban. Cong ty cho rang, sr gin két 1au bén véi cong ty
con quan trong hon nhiéu nhitng con ngudi 1am tét nhung khdng thuc s ¢6
tam huyét vai cong ty.

- Bé cao vai trd caa cdng doan cong ty:

Technimex ludn dé cao vai trd 1am cau ndi cia cong doan cong ty Vo
nhan vién va |anh dao. Cong doan d&1am tét vai tro khi ludn cham lo dén doi
sdng cua nhan vién trong cdng ty, to chirc nhitng hoat doéng vui choi bd ich,
gilp gan bo tinh cam déng nghiép trong cdng ty ciing nhu gitp cho nhan vién
c0 nhirng gidy phut thu gién dang quy trong quatrinh l[am viéc.

- Sir dung ¢6ng cu danh gia hiéu qua KPI quan |y nhan sy dé d¢anh gia thuc
hién cdng viéc cua nhan vién mot cach chinh xéc, dua ra nhirng ché do
thuong phat hop ly.

1.6.3. Bai hoc kinh nghiém cho Céng ty CP Vit tw Khoa hoc Biomedic
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Cung trén thi truong Thiét bi y té hién nay, co rat nhiéu nhitng cong ty
méi sang 1ap bén canh nhitng cong ty d& c6 nhiéu kinh nghiém va di dau
trong Iinh vuc day tiém nang ndy, can phai hoc hoi rat nhiéu tir cac cong ty di
truéc. Khéng chi riéng vé van dé nhan sy ma ngay ca dén nhitng d6i méi
trong nghé thuat kinh doanh ciing 1a mét ndi dung can dugc hoc hoi.

Trong ca qué trinh phéat trién cong ty, viéc quan tm dén nhu cau caa
ngudi lao dong (vat chat va tinh than) Ia can thiét va quan trong hon bat ctr
diéu gi. Bai 1& a ciing co thé hiéu dugc tim quan trong caa ngudn luc con
ngudi, do d6 muc tiéu hang dau caa cdng ty chiac chian can phai 1am théa man

nhu cau cia nguoi lao dong.
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC TAOPONG LUC LAO PONG TAI
CONG TY CP VAT TU KHOA HQC BIOMEDIC

2.1. Tong quan vé cong ty CP Vat tw KH Biomedic
2.1.1. Lich si# hinh thanh va phat trién

Biomedic dugc thanh 1ap nam 2008, 1a cdng ty chuyén vé linh vuc xét
nghiém di truyén, xé nghiém gen (DNA), sinh hoc phan tir trong chan doan.
Biomedic cung cap cac hé thong va giai phép day du cho linh vuc phéan tich:
An toan thyc pham, méi truong, giam dinh matdy.

Véi @6i ngit chuyén giala nhitng nha khoa hoc, tién si, thac sy chuyén
nganh di truyén hoc, sinh hoc phan ta, hda phan tich giau kinh nghiém, ciing
d6i ngii ky thuat 1anh nghé, ching téi cam két cung cap lap dat hé théng trang
thiét bi hoan chinh gan lién véi cac chuong trinh d&o tao, chuyén giao cong
nghé nham khai thac hiéu qua hé théng trang thiét bi.

Biomedic dugc té chac UKAS (Vuong quéc Anh) cap chirng nhan phu
hop tiéu chuan 1SO 9001:2008 cho linh vuc thiét bi xét nghiém Y té va Cong
ngh¢ sinh hoc.

Biomedic ludn nd lyc tro thanh biéu tuong s6 mot Viét Nam trong linh
vuc cung cap céc kit xét nghiém chan doan Sinh hoc phéan tir, cung cap hé
théng thiét bi phan tich, thiét bi xé nghiém.

Biomedic cam két sir ménh

Vi khéch hang . TAN TAM PHUC VU
V6i x& hoi . TAN TAM DONG GOP
Vi cong viéc :  TAN TAM CONG HIEN

Véi dong nghiép :  TAN TAM CHIA SE
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Cong ty Cb phan Vat tu Khoa hoc Biomedic, dugc thanh [ap va ding
ky hoat dong kinh doanh theo khudn khé luat phép Viét nam va céc théng 1é
qudc té, cac nganh nghé Cang ty kinh doanh gom co:

1. Kinh doanh véc xin, sinh pham y té;

2. San xuat, buén ban may mac, linh kién, phu tung, thiét bi trong linh vuc:
Cong nghiép, néng nghiép, xay dung, thiét bi cdng nghé sinh hoc, thiét bi xu
ly réc thai cong nghiép — réc thai y té, vién théng, tin hoc, dién, dién ta, dién
lanh, dién cdng nghiép, dién dan dung, thiét bi hoa phan tich, thiét bj thir
nghiém nhiét, thiét b y té, thiét bi phan tich vanghién ctru mdi truong.

3. San xuat, bubn ban hoa chat (trir nhirng loai hoa chat Nha nuéc cam);

4. Tu van, chuyén giao cdng nghé trong linh vuc: Néng nghiép, cdng nghiép,
sinh hoc, hod hoc, thiét bi y té;

5. Dich vu phan tich, xét nghiém hoaly, xé& nghiém sinh hoc;

6. Dich vu bao hanh, bao tri, sta chita, 1ap dit, cho thué cac san pham cong ty
kinh doanh;

7. Pai ly mua, dai ly ban, ky gii hang ho&Xuat nhap khiu céc mat hang
Cong ty kinh doanh.
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2.1.2. Co cdu té chirc ciia cdng ty
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So d6 2.1: So dd by may to chirc cong ty BIOMEDIC
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2.1.3. Tinh hinh sin xudt kinh doanh ciia cong ty

Trudc tinh hinh kho khan chung caa nén kinh té thé gisi vavai se khic

nghiét caa loai hinh kinh doanh nhu cdng ty thi khién cong ty gip nhiéu kho

khan. Vi su ¢ ging cua ca mot tap thé sudt trong 6 naim hoat dong da cd

nhitng dat dugc dang ké, cu thé qua sb liéu kinh doanh nhu sau:

Biang 2.1: Tinh hinh sin xuat kinh doanh cia cdng ty tir nam 2012 dén 2014

Doanh thu Loi nhuansau | Tilétang
_ . Til¢ tang .
Nam (Triéu dong) thue (tri¢u truwéng
truwéng .
dong)
2012 307.487 3.368
2013 315.425 2.99% 3.018 -10.39%
2014 309.689 -1.82% 3.088 2.3%

(Nguon: Béo céo két qua kinh doanh nam 2012 — 2014, Phong Ké toan)

Tir bang téng két tinh hinh kinh doanh caa cong ty ta co thé thay riang
doanh thu cua cong ty qua cac nam cé bién dongnhung chénh léch khéng
nhiéu. Doanh thu nam 2012 1& 307.487 tri¢u dong, dén nam 2013 doanh thu
ting thém 2.99% so véi nam truéc nhung loi nhuan sau thué lai giam so voéi
nam trugc. Voi nhiéu si thay d6i trong ndi bo cong ty dén naim 2014 doanh
thu caa cong ty giam so voi nam 2013 1a4 1.82% nhung loi nhuan sau thué lai
tang 2.3% so véi nam truge. Baoi I€, nam 2013 d6i véi thi truong kinh doanh
néi chung va cdng ty néi riéng déu gap kho khan, cong ty ¢ gang mé rong thi
truong, co thém céc khach hang tiém ning va than quen, cong ty phai giam
loi nhuan dé giam gia ban cho khach hang. Piéu d6 dan dén nam 2014 doanh
thu c6 thé giam nhung loi nhuan caa cdng ty d tang so véi nam trudc.

Theo két qua béo céo cua Phong K é todn 6 thang dau nam 2015, doanh
thu 6 thang dau nam & 298 ti dong, bang 96.44% doanh thu ca nam 2014,
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Piéu nay hi vong mot nam phét trién than ky caa cong ty. Diéu dang quan
tam d6 la sy nd luc khdng ngirng nghi cua tap thé can bo nhan vién cua cong
ty trong ca qua trinh phét trién caa cong ty.

2.1.4. Pic diém vé lao déng ciia cong ty

Céc can bo chuy@én mén tng dung, marketing cua Cong ty déu tét
nghiép Pai hoc chuyén nganh bién tr Y sinh, Cong nghé Sinh hoc, Hoa hoc —
M®éi truong, Dugc da tirng cong tac lam viéc tai Vién Céng nghé Sinh hoc
(Vién Khoa hoc Viét Nam): Pai hoc Québc gia Ha Noi, mot sb cén bo ¢6 trinh
d6 thac si trong nudc va nudc ngoai.

DPong thoi, mot sé can bo co chirng chi tham du cac khod ddo tao qubc
té vé linh vuc Cong nghé Sinh hoc, y té, xé nghiém. B&p tng nhu cau tu van
cong nghé, trién khai tng dung cho c&c nganh nghé kinh doanh cua cong ty.

Poi ngii ky thuat caa cong ty véi kinh nghiém lap dat cac loai thiét bi
thi nghiém va céc thiét bi chuyén dung. Bong thoi, doi ngii ki thuat thuong
xuyén dugc do tao bai ban bai chinh hang san xuét thiét bi, dam bao viéc lap
dat va van hanh theo dung tiéu chuan caa nha san xuat, gilp nguoi St dung
khai thac toi datinh niang thiét bi.
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Bing 2.2: Co ciu lao ddng theo do tudi va theo gi6i

Nam 2012 2013 2014
So So So
STT _ Tilé Til¢
Noi dung lwong lwong Til¢ lwong
(nguor) (nguor) (nguor)
Tongsb laoddng | 40 100 65 100 70 100
1 Theo d¢ tudi
1.1 <30 tudi 20 50% 37 |5692% | 40 |57,14%
1.2 30-40 17 42,5% 25 38,46% 28 40%
1.3 >40 3 7,5% 3 4,62% 2 2,86%
2 | Theogiei tinh
2.1 Nam 23 57,5% 38 58,46% 40 57,14%
2.2 N 17 42,5% 27 41,54% 30 42,86%
(Ngusn: Phong Hanh chinh - nhan si)
Nhégn xét:

Tt bang tong hop trén cho thay sb luong lao dong caa cdng ty qua 3
nam gan day da co su tang 1&n hang nam. Diéu ndy ciing dé hiéu do tinh hinh
hoat dong thuc té ciia cong ty dang cd sy thay doi tich cuc, co s ting 18n vé
doanh sb, chinh vi thé viéc mo rong thi truong ddng thoi mé rong doi ngi
nhan sy ladiéu hoan toan pht hop véi dinh hudng phét trién caa cong ty.

Nhin trong bang tong hop ta cé thé thiy sb luong lao dong tré chiém
phan déng trong cdng ty, sb luong lao dong dudi 30 tudi déu trén 50% tong

sd lao dong toan cong ty. Day 1ado tudi ma nhan vién co day da nhiét huyét,
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tinh than va kha nang |am viéc nhat. Tuy nhién viéc dau tu nhiéu nhan sy tré
trong mot linh vuc méi va nhiéu rai ro ciing chinh |a mot s thir théch cho
ban 18nh dao coéng ty. Mac du vay, viéc dau tu doi ngi tré cho céc vi tri
nghién ciru trong cong ty 1a co hoi dé cong ty dam bao sy phét trién vé

chuy@n mén nhiéu hon, phi hop véi phuong chdm hoat dong caa cong ty.

Béang 2.3: Co' ciu lao dong theo trinh dd chuyén mén

2012 2013 2014
S6 S6 S6
STT Trinh @b Tilé Tilé Tilé
lwong lwong lwong
| (%) | (%) .
(nguor) (nguori) (nguwori)
1 |Toéngsbdlaoddng| 40 100 65 100 70
2 Trén Pai hoc 5 12,5% 7 10,77% | 10 | 14,28%
3 Pai hoc 20 50% 39 60% 48 | 68.57%
4 Cao dang 13 32.5% 17 2615% | 15 |21.42%
5 | Trung cap, nghé 2 5% 2 3,08% 2 2,86%

(Nguon: Phong Hanh chinh - nhan si)
Nhégn xét:

Bang tong hop trén cho thay phan lén lao dong caa cong ty déu cé trinh
d6 Dai hoc tré 1én. Tét nghiép cac truong PH chuyén nganh trong va ngoai
nugc. S luong lao dong trinh do trén dai hoc ting qua cac nam cho thiy viéc
thu hat lao d¢ong caa cdng ty rat tot. Bén canh do, cong ty ¢ thué cac chuyén
giala Gido su, Tién s vé nganh khoa hoc ndy 1am ¢b van cho cong ty, hd trg
cong ty trong nhirng san pham tng dung nhiéu trong doi song xa hoi va doi

hoi s nghién ctu sau sic. Nhitng lao dong trinh ¢ Cao dang, Trung cip
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chiém ti I& thip hon, tiy vao vi tri cdng viéc ma cong ty phan cong lao dong

hop ly. Viéc nim rd co ciu nhan vién trong cong ty la diéu quan trong, bai 18

nhu cau caa méi ngudi lao dong & mdi do tudi khac nhau cd nhitng nhu cau

muc tiéu 1am viéc khac nhau. Vi vay, ban 1anh dao cong ty can cé nhitng

chinh sach r6 rang, phi hop, linh hoat dé tao d¢ong luc cho ngudi lao dong

phét huy duogc hét kha nang caaban than.

Bing 2.4: Co cdu lao dong theo nhém chirc danh va b phan

Nam 2012 2013 2014
STT _ Tilé Tilé
Noi dung lwong lwgng | Tilé | lwong
(nguor) (nguori (nguori
Tong sb lao dong 40 100% 65 100 70 100
1 | Theo nhom chirc danh
Nhom quan ly
1.1 (Ban TGD, 9 22.5% 17 126.15% | 17 24.29%
Truong/pho phong)
1.2 Nhan vién 31 77.5% 48 | 73.85% | 53 75.71%
2 | Theobg phan
Ban Tong Gidam
2.1 , 1 2.5% 2 3.07% 2 2.85%
doc
2.2 | Phong Kinh doanh 5 12.5% 8 12.31% | 10 14.29%
2.3 Phong Du an 2 5.00% 4 6.15% 5 7.14%
2.4 Phong Ké toédn 6 15.00% 7 |1077% | 7 10.00%
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Phong Hop dong —
2.5 6 15.00% 8 12.31% 8 11.43%
XNK
2.6 | Phong Marketing 2 5.00% 4 6.15% 5 7.14%
Phong K¥ thuat-
2.7 ) 8 20.00% 12 | 18.46% | 12 17.14%
Ung dung
2.8 Phong HCNS 3 7.5% 6 9.23% 6 8.57%
Van phong Dai
2.9 _ 7 17.5% 14 21.54% 15 21.43%
dién TPHCM
(Ngusn: Phong Hanh chinh — Nhan si)
Nhégn xét:

Theo bang co ciu trén ta cé thé thay ti 1& gitra ca&c nhém chirc danh
quan 1y va nhan vién 1a tuong d6i hop Iy qua céc nam. S6 luong nhan vién
tirng phong ban ting 1én hang nam cho thiy su ma rong mé hinh kinh doanh
cua cong ty. SO luong nhan vién cong ty luén dam bao phan b vi tri hop Iy
dbi véi tirng phong ban.

2.1.5. Van hoa cong ty

M@6i truong lam viéc hién dai, thoai méi |a phuong cham cua ban [anh
dao cdng ty muén hudng dén cho nhan vién caa minh. Bé mdi ngay di 1am
cta nhéan vién la mét ngay vui, thuc su la ngbi nha thir hai ma moi nguoi ludn
mudn dirng chan.

Vi dién tich van phong hon 500m?, ban 1anh dao Biomedic [udn sin
sang dau tu cho ngudn lyc caa cdng ty mot mdi trueong 1am viéc khang trang
vathoai méi nhat. Cong ty dau tu mot phong Lab riéng day du trang thiét bj
hién dai phuc vu nghién cau va chay mau xét nghiém cho khéach hang. Tai

vin phong cong ty, sau mdi gio 1am viéc mét moi, ciang thang, nhan vién s3




c6 mot khéng gian riéng dé ngdi thu gidn cung nhau. Lich sy, tién ich ma
khdng 1am anh huong dén moi ngudi khéc 1am viéc.

Gia tri cbt 16i ma Biomedic mong mubn dem dén cho moi ngudi 1a
CHIA SE - KET NOI.

Pé bién Biomedic tro thanh ngdi nha than thién cua tat ca nguoi lao
dong thi can co dugc sy chia s¢ cua tat ca moi nguoi. Dé dén va o lai
Biomedic khéng phai chi vi nhitng gia tri vat chit ma con mang dam dau an,
nhitng gia tri tinh than khéng gi thay thé dugc. Tir nhitng chia s¢ ¢6 dugc dé
toan Biomedic két ni lai v&i nhau:

Két ndi nhirng con nguoi trong cdng ty: Hiéu duoc gid tri caa nhan td
nhan luc quan trong nhu thé nao ddi voi cong ty, ban Ianh dao lubn dua ra
nhitng chinh s&ch t6t nhat, c¢d lgi nhat cho nhan vién caa minh. Hang nam,
cdng ty van t6 chirc nhitng hoat dong gin két moi nguoi lai véi nhau: Tiéc tat
nién, du xudn dau nam, du lich hé, sinh nhat cdng ty,... nhitng bira tiéc nho
nhung nhidu niém vui, mang moi ngudi dén gan nhau hon, gian két véi nhau
hon nira

Két ndi voi khach hang: Linh vuc, nganh nghé cua cong ty 1a dic thu,
linh vuc hoat dong chu yéu véi céc to chirc y té, ngoai giatri vé kinh té, cong
ty con mudn mang lai nhitng giatri tét dep nhat cho nhirng déi tuong sir dung
thiét bi, dich vu caacong ty.

Két ndi voi xa hoi: Cac san pham, dich vu cua céng ty mang lai vi loi
ich cong dong rat 16n. Chinh vi thé cong ty mong mudn sé mang lai nhiéu gia
tri van hoa lon cho nhitng ddi tuong quan tam dén san pham va dich vu cua
cdng ty néi chung va cua cong ddng nbi riéng.“ Mang téi cho khach hang
chét lwong tét nhdt, cong nghé méi nhdt va dich va chuyén nghiép nhat

nham tgo gia trj gia tang cho khéach hang”
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2.2. Thuc trang cong tac tao dong luc lao dong tai cong ty CP Vit tw KH
Biomedic

Dé nghién ctru, danh gié thuc trang cong tac tao dong luc lao dong cho
nguoi lao dong tai cdng ty BIOMEDIC, tac gia da thiét ké bang hoi dé thu
thap céc thdng tin can thiét, can cir vao quy md tong thé va kinh nghiém caa
ngudi hudng dan, téc gia xac dinh quy md mau |a 70 phiéu diéu tra va thu
duoc 70 phiéu hop 16. Bdi twong 1A tat ca can bd nhan vién trong cong ty. Két
qua diéu traduoc thé hién qua cac nghién ciu phan tich thuc trang dudi day.
2.2.1. Xac dinh nhu cdu cia nguwoi lao déng tai cong ty CP Vit tw KH
Biomedic

Tai cong ty BIOMEDIC viéc x&c dinh nhu cau caa nhan vién da duoc
ban 1anh dao quan tAm chd y. Tuy nhién sy quatam do chi biéu hién & goc do
chu quan cua nguoi quan Iy ma khéng c6 mot quy trinh xéc dinh nhu cu cu
thé ndo. Qua sy tham khao boi nhitng chuyén gia va sy tim hiéu cua ban than
téc gia, tac gia dd xady dung bang hoi vé viéc x&c dinh nhu cau lam viéc cia
tat ca nguoi lao dongtrong cong ty

Chinh vi céng ty chua c6 mét co s& khoa hoc ndo xéac dinh cu thé nhu
cau ciia ngudi lao dong, dan dén viéc thuc hién nhirng bién phép tao dong luc
chua triét dé ¢é dam bao thoa man cac nhu cau caa nguoi lao dong. Trén co
s xé&c dinh nhu cau co ban nhit 1a thdp nhu cau Maslow, téc gia ddduara 10
yéu té dé khao sét véi nguoi lao dong trong cong ty nhu sau: (1) Thu nhap
cao; (2) Cong viéc on dinh; (3)Cong viéc phu hop kha ning ban than; (4)
Cong viéc tha vi, hap dan; (5) Puoc tu cha trong cdng viéc; (6) Pugc cong
nhan ban than; (7) M&i trudng [am viéc dam bao; (8) Quan hé ddng nghiép
tt; (9) Puoc ddo tao trong va ngodi nuéc;(10) CO co hdi thang tién. Véi 10
yéu té nhu cau trén, nguoi lao dong phai duara dugc mac do quan trong cua

tirng yéu té theo thang diém tir 1(yéu té quan trong nhat) dén 10 (yéu té it
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quan trong nhat) dbi véi méi nguoi lao dong. Két qua khao st tai cong ty

duoc thé hién ¢ bang sau:

Bang 2.5: Két qua khao sat nhu cau lam viéc caa NLD

Giéi tinh P tudi (tuoi)
. Toan
STT Nhu cau 30-
congty | Nam | Nir | <30 >40
40
1 | Thunhap cao 1 1 1 3 3 4
2 | Cong viéc ondinh 3 3 2 5 1 1
Cong viéc phu hop kha nan
3 JVIEEP P J 2 2 3 2 2 3
ban than
4 | Céng viéc tha vi, hap dan 6 5 9 1 5 8
5 | Buoc tu chu trong cdng viéc 7 4 7 8 6
6 | Pugc cong nhan ban than 5 6 5 4 7 5
7 | Mai truong lam viéc dam bao 9 9 8 10 6 2
8 | Quan hé dong nghiép tot 8 8 6 9 9 7
buoc dao tao trong va ngoai
9 10 6 10 8 10 9
nuéc.
10 | C6 co hoi thang tién 4 7 4 6 4 8

(Nguon: Keét qua khdo sat vé nhu cau lam viéc cia ngueoi lao dong tai Cong ty)

Dua trén két qua khao sét cho thay, nhu cau cia nguoi lao dong trong

cdng ty rat da dang va khéc nhau. Nhu cau dugc cho 1a quan trong nhat cua

hau hét nguoi 1ao dong trong cong ty 1a Thu nhdp cao. Piéu ndy ciing dé hiéu

vi d6i véi nhitng nguoi lam cdng an luong, ho cong hién dé do6i lai bang

nhitng gia tri vat chat twong dwong, ho mong mudn sao cho thu nhap cua ho

du tot dé co thé dam bao duoc doi sdng caa ho.

Nhu cau Céng viéc phi hep khd ning cia bdn thanla nhu cau quan

trong thi hai trong cong ty Biomedic. Béi véi mdi ¢ nhan, dugc 1am ding
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vai chuyén moén va kha nang caa minh s& giup cho ban than ngudi lao dong
phét huy tét nhat s truong va sic sang tao caa ban than trong cdng viéc.
Gilp ho cam thay ty tin nhat khi cung thuc hién nhitng yéu cau pht hop Vi
ban than.

Nhu ciu vé Cong viéc én dinhd vi tri quan trong thirba trong nac thang
nhu cau lam viéc cua nguoi lao dong. Nhu cau vé mot cong viéc 6n dinh thuc
té 1a mot tam |y chung caa nguoi lao dong khi 1am viéc. Trong khi thi truong
lao dong thoi gian gan day ludn trong tinh trang that nghiép gia tang, ti I¢
thiéu viéc 1am rat 16n, d6i voi mot doanh nghiép tu nhan vira va nho khdng
han 1a mot mdi truong tot dé nguoi lao dong co thé tin tudng twong lai cong
viéc cua ho dugc on dinh. Tuy nhién, dbi voi nhitng nguoi lao dong 1am viéc
tai cac doanh nghiép tu nhan thi déi khi muc tiéu caa ho la dugc thoa man
niém dam mé [am viéc cua minh, duoc céng hién tri tué caa minh cho mot
muc tiéu chung lén nhat caaté chac. Do vay, nhu ciu 6n dinh khéng phai nhu
Cau quan trong nhat cia ngudi lao dong trong cong ty.

Khdng kho dé thiy rang, ba nhu cau co ban nhung thiét thuc nay l1a
nhitng nhu cau duoc ca lap dong Nam va Nir trong cong ty lya chon 1a nhu
cau 1én nhat caa minh. Nit gi6i bay gio ciing dd 1a manh dan va ludn 14 tam
diém trong thi truong lao dong khi ho lubn khang dinh gié tri tiém an caa ho,
rang ho co thé 1am duoc nhitng gi ma nam gidi ¢o thé 1am. Nhu cau ** Puwgc
cdng nhdn ban than , dugc nit gisi dat [am mot trong nhitng nhu ciu quan
trong nhat caa minh. Tuy nhién, nit gigi ngoad cong viéc x& hoi thi ciing con
phai dam nhan nhirng céng viéc gia dinh nhu cham soc giadinh vacon céi, do
d6 khi phan céng cong viéc, nguoi quan Iy can ch y téi céc khia canh ndy dé
tao su cOng bang, phi hop va khai thac tét tiém niang caa c& nhan trong cong

Viéc.



48

Két qua khao sét trén ciing cho thay & mdi d6 tudi, nhu cau ciing khéc
nhau. Nhém lao dong duéi 30 tudi, phan [6n 1a nhitng ngudi tré tudi, trong dé
c6 nhiéu ban sinh vién méi ra truong hoac kinh nghiém con rét it, thém nira
tudi tudi tré ham hoc hoi nén ho thich thir thach va thé hién ban than nén ho
chon “ Céng viéc tha vi, hdp dén ,, 1aquan trong nhat. Tiép theo dén nhu cau
vé cdng viéc phil hgp khd ndng ban than vathu nhdp cao .

O d6 tudi 30 trg 1én thi nhu cau thay d6i mot chit d6 latim kiém sy 6n
dinh trong cbng viéc. Va cing vi linh vuc dac thu caa chuyén nganh hoc ma
tat nhién nhu cau caa hau hét ngudi lao dong 1a tim kiém cho minh mot cong
viéc phu hop kha nang caaban than.

Dua trén bang tong hop va phan tich trén, ban 1&nh dao cong ty cd thé
theo sat va dua ra nhitng chinh sach hop |y nhat cho toan bo nhan vién cong
ty. Tat ca nhitng chinh sach c6 thé khdng thoa man 100% CBNV nhung dam
bao rang phan da sb s¥ dugc thoaman.

2.2.2. Tao dgng lwc bang cac bién phap kich thich tai chinh

Nguyén tic xay dwng va phan bé quy tién lwong, thwong, quy phic

loidiroc
xay ding nhy sau:

- Tong quy tién luong hang nam cua Cong ty dugc xéc dinh can ci trén
ty 18 caa tong doanh thu va loi nhuan caa nam tai chinh twong tng. Ty &
doanh thu va céc diéu kién dé thiét 1ap quy luong s8 do Hoi dong Quan tri
quyét dinh va théng béo cho Ban Tong Gidm déc.

- Quy khen thuong vaquy phic loi cia cdng ty hang nam s duoc trich
tir loi nhuan cua Céng ty, mic trich s3 do Hoi ddng Quan tri quyét dinh va
théng b& cho Ban Tong Giam déc, ty 18 chi thuong cu thé cho nguoi lao
dong s& do Tong Giam dbc quyét dinh.
2.2.2.1. Tao dong lwc théng qua tién lwong
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Cong ty tra lwvong theo hinh thirc lwong thoi gian cho tit ca cac vi tri
chic danh (Phu luc 1). Luong chirc danh céng viéc dugc quy dinh theo thang
bang lwvong cua cong ty (Phu luc 2). Trong do:

Lwong c6 dinh cho cac phong ban chic niang: Tién lwong hang thang
cua nguoi lao dong xéc dinh theo chirc danh, vi tri cdng viéc dugc mo ta ghi
rd trong HDLD, theo thoi gian lao dong thuc té, nang suat, chat lwgng, hiéu
gua thuc hién cdng viéc.

Lwong kinh doanh cho phong Kinh doanh, Dy 4n theo doanh s khoan
kinh doanh dugc Tong gidm ddc quyét dinh bén canh luong chac danh.

Ddi véi cac nhan sy huong luong cb dinh thudc cac phong ban chirc
nang va c6 doanh s ban hang truc tiép s duoc huong thém lwong kinh
doanh theo ti & luong khoén kinh doanh (2% trén téng doanh thu)

Tién luong thang tra cho nguoi lao dong bang tién mat hoac chuyén
khoan vao ngay 28 hang thang. Néu tring vao ngay nghi thi duoc chi tra vao
ngay lam viéc tiép theo.

Ché d6 nang luong dinh ky d6i véi nhan sy huong luong ¢ dinh toi
thiéu s3 thuc hién 01 1an/01 nam . Béi véi nhan sy huong luong kinh doanh
thuoc phong Kinh doanh va Du én ché do diéu chinh lwong duoc &p dung
hang quy cin ctr v doanh sb va lgi nhuin dat dugc.Ché dé nang luong duoc
can cir vao két qua d¢anh gid nhan sy hang quy/nam.(Phu luc 4)

+ CoOng thirc tinh luong:
* Tinh lwong thoi gian:

1 LCD
| LT —
G N,

x Npp; + PCi
cD

Trong do:
TLy¢: Tién lwong thoi gian cualao dong i

TLcp: Tién lwong chirc danh theo thang bang lwong
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N¢p: Ngay cong lao dong theo thang
N7 Ngdy cdng thuc té trong thang caalao dong i
PCi: Phuy cap trong thang

Cong ty &p dung tra luong truc tiép theo thang bang luong duoc xay
dung sin. Véi thang bang luong hién tai thi c6 thé thiy mac luong cua céc vi
tri trong cdng ty la twong duong so vai cung vi tri chirc danh trén thi treong
lao dong.

£ Trd lwong lam thém gio, [am dém

NLD Iam thém ngoai gio tiéu chuan, theo yéu ciu caa Cong ty duoc tinh
quy ddi theo gio [am viéc thuc té dé tra lwong trong trudng hop co du céc diéu
Kién sau:

- Do TGP hoic nguoi truc tiép phu tréch yéu cau.
- C6 bang chim cdng va bang thuyét minh noi dung, thoi gian lam thém gio,
duoc nguoi quan ly xac nhan.

Sau khi 1am thém gio, NLD dugc b tri nghi bo. Truong hop khéng thé bd
tri nghi bu va duogc cip co tham quyén duyét bang cham cong lam thém gio
thi mégi duoc tra lvong thém gio.

Céach tinh gio lam thém, 1am viéc vao ban dém theo quy dinh caa phap luat
lao dong vé thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi. Co s chi tra lwong thém
0io, luvong lam viéc vao ban ¢ém theo lwong chirc danh.

+ Lwong vuet khung

+ NLD dang huong mac luong & bac cao nhat caa thang luong, c6 thoi
gian lam viéc du 12 théng trong nim s& hudng luong vuot khung, néu két qua
dénh gi& hoan thanh cong viéc dat yéu cau.

+ Mtrc luong vuot khung hang nam duoc x&c dinh bang tong tién luong
chtc danh dugc hudng trong nam nhan véi ty 18 khuyén khich (%) tuwong ang

véi mirc d6 xép loai hoan thanh cong viéc.
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+ TGP s quyét dinh ty 1& khuyén khich d6i véi trng NLD trén co so dé
xuat caia NQL, P.HCNS va duoc quy dinh nhu sau:

Trwong _ Ty ¢ khuyén
Tiéu chi
hop Khich

Két qua danh gid xép loai ca nam & mac Hoan
1 o 10%
thanh xuat sac

Két qua danh giaxép loai ca naim ¢ mirc Hoan

2 a 5%
thanh tot
Két qua danh giaxép loai ca nam ¢ mirc Hoan

3 \ 3%
thanh

Dua trén thuc té tra lvong cua cong ty BIOMEDIC, tac gia d& co budi
khao sat mac d6 hai 1ong cua nguoi lao dong vé tién luong chi tra tai cong ty.

Vakét qua dat duoc nhu sau (khao sét trén 100% nhan vién):
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Biéu d6 2.1: Mc dd hai 16ng ciia ngudi lao dong vé tién lwong

m Hoan toan hai long
m Hai long
m Chép nhan duoc

m Khong hai long

Nhan xét:Tur biéu do trén co thdy ngay rang, ti Ié nguoi lao dong “
Chdp nhdn dwoc” mutc lwong hién tai chiém ti 1& cao nhat. CO 18 véi ti 1& nay
cong ty chua thyc sy 1am théa man vé nhu cau thu nhap cho nguoi lao dong.
Ngudoi lao dong 1am viéc ma gia tri vat chat chua du dép ang hau hét sy thoa
man cuada sb nguoi 1ao dong. Bai vi ti 16 “ Hoan toan hai 1ong” 1a5.23% va
“ Hai long” 14 12% ,ti 16 kha thap trong cong ty. Trong khi do, ti 1é khong hai
ldng chiém t6i 20%.

Tt bang dir liéu trén cho thay théng qua nhu cau chiém vi tri quan
trong nhat déi vai tat ca nhan vién 1a Mac thu nhap cao thi hién tai mac luong
cdng ty chi tra cho nguoi lao dong mai chi ¢dp ung duoc nhu cau caa s6 it
ngudi lao dong. Nhirng nguoi lao dong khdng hai 1ong ho cho ring muc
lwong hién tai khdng thé hién hét duoc hiéu qua 1am viéc caa ho do chua tra
lwong trén hiéu qua céng viéc dat duoc.

2.2.2.2. Tao dong luc théng qua tién thureng



53

+ Hang nim ngudi lao dong trong cong ty duoc thudng vao céc dip 18, Tét,
cu thé nhu sau:
* Ngay 30/4 & 1/5, 2/9, TétDuong lich, Gid t6 Hing Vuong, Ngay thanh 1ap
Cong ty (29/9)
- Pdi twong huong: Tat ca CBNV d¢aky HPLD chinh thirc. Céc truong
hop hoc viéc, thir viéc s theo dé xuat caa phong HCN'S theo tirng thoi
diém
* Ngay Phu nir 8/3 va20/10
- DPdi twgng huong: Ngudi lao dong 1a nit. Cac trudng hop hoc viéc, thu
viéc s3 theo dé xuat caa phong HCN'S theo tirng thoi diém
*  Ngay Qudc té thiéu nhi 1/6 va Tét Trung thu
- Béi twong huang: Con dudi 15 tudi caa CBNV trong Cong ty
* Con cia CBNV dat thanh tich hoc tap tét ca nam
- Béi twong huang: Con caa CBNV trong Cong ty
+ Thuong theo doanh sb va loi nhuan dbi voi cac nhan sehuong luong kinh
doanh theo mirc doanh sb valoi nhuan dat dugc vao cubi nam tai chinh.
TTyp; = DT; x T%
Trong do:
TTka: Tién thuong cua kinh doanh |
DTi: Doanh thu ghi nhan caa kinh doanh i trong nam tai chinh.
T%: Ti |é phan tram tinh huong cua nguoi lao dong i (Ti 1é nay do Ban Tong
gidm dbc quyét dinh va thoa thuan véi nguoi lao dong)
+ Thuong theo mic 6 dép tng cdng viéc dbi voi nhan sy huong luong ¢
dinh. Mrc thuong ndy S8 dua trén xép loai ban danh gia cubi nam ciaa
nhan vién c&c phong ban va muc thuong cu thé s8 do Tong Giam déc

quyét dinh.
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+ Thuong nhan vién va Truong phong xuit sic hang nam: Két qua s8 dya
trén viéc binh bau trong toan cong ty. Mac thuong s& do Tong Gidm doc
phé duyét.

+ Thuong thanh tich dic biét: Hinh thirc thuong &p dung véi tit ca NLD co
thanh tich, cdng hién dic biét duoc Cong ty cong nhan va tng dung dem
lai hiéu qua trong cong tac quan ly, kinh doanh. Cu thé:

+ Thuong dé xuat cai tién phuong phép, quy trinh 1am viéc dem lai hiéu qua

trong thuc té.

+ Thudng nod luc, dem lai hiéu qua kinh doanh cao cho don vi, Cong ty.

+ Hoan thanh xuit sic c&c muc tiéu caady an, cdng viéc duoc giao.

+ Thudng cdng hién, déng gop dic biét khéc.

Muc thudng can cir vao hiéu qua, lgi ich mang lai va quy khen thudng cua
congty. TGP quyét dinh mirc thugng trong tirng truong hop cu thé.

Két qua khao st muc do hai 1dng cua ngudi lao dong vé ché do tra thuong

trong cong ty duoc thé hién ¢ biéu d6 sau:
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Biéu d6 2.2:Mc dé hai long cia ngwoi lao ddng vé ché dp tra thuwong

m Hoan toan hai 16ng
mHai long

B Chép nhan duoc

m Khong hai 1ong

Nhan xét:

Dua trén bang tong hop s liéu duogc thé hién tai biéu do trén thi hién
nay cong téc tra lvong caa cdng ty con khé nhiéu thiéu sét. Thé hién cu thé &
ti I& nhan vién khdng hai 1ong chiém dén 21% trong toan cong ty. Néu so sénh
véi ti 1€ nhan vién khdng hai long vai mirc tra lwong hién nay thi ti [€ nay kha
cao. Viéc tinh thuong cho khéi nhan vién céc phong ban huéng luong ¢b dinh
khéng ré rang, tit ca dua trén mirc phé duyét caa Tong Giam dé¢c ma khdng
c6 mot céch tinh thuong cu thé ndo. Diéu ndy 1am giam hang tha 1am viéc
trong dai da sd nhan vién cong ty.

Péi véi cac hinh thirc thuong cho nhan vién va truang phong hang nam
hoac hinh thirc thugng dot xuat cho thdy duoc s quan tam cua ban 1anh dao
dén nguoi lao dong. Tuy nhién, dé thuc sy cac hinh thirc thudng ndy c6 hiéu
qua thi truge hét viéc dénh gid xét duyét cac ca nhan can duoc thuc hién rd

rang, cong khai va cong bang.
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2.2.2.3. C4c logi phu cap

-Cong ty chi tra mot sb khoan phu cap, hd tro bd sung vao luong/thu nhap cua
CBNV. Cin cir vao chic danh va tréch nhiém cong viéc cua tirng dbi tuong
lao dong, Cong ty thuc hién chi tra cac hinh thic phu cap/hd tro sau:

Bing 2.6: Cac loai phu cap dang chi tra tai cong ty

Hinh théc phu . ]
STT . Poi twong Lao dong Mirc hwéng phu cap
cap
1 |Phucapantrua | Tat ca CBNV 600.000 d/thang
) | Nhé@n vién trng dung o
2 | Phu cap doc hai _ 500.000 d/nguoi/thang
Nhan vién thu kho
7 . o Tuy thuc té sir dung
Tong Giam doc, Pho Tong R ]
_ , (khéng qua 1.000.000
Giam doc )
L d/thang)
Phu cap di¢n . S
3 thoa! Trudng, phd don vi (tay tinh 300.000 - 600.000
oai ,
' chat cong viéc) d/thang
Nhéan vién ( tuy vao chac 100.000 —
nang cong viéc) 300.000d/thang
Tong giam doc 40.000.000 VND
Phé Tong gidam doc/ Ké toan
20.000.000 VND
. truong
Ho tro may tinh .
] . Truéng phong 15.000.000 VND
xach tay (tuy
4 ] . Pho phong 12.000.000 VND
tinh chat cong
_ Nhan vién kinh doanh/ Ky
Viéc)
thuat/ aeng dung
. _ 10.000.000 VND
Doi voi nhan vién tng dung
s8 dugc trang bi theo dé xuat
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cuaa Truong phong ky thuat
va phé duyét cia TGP cho
tirng trudng hop cu thé dé dép
rng duoc yéu cau vé cau hinh
cal dat vachay cac phan mém

chuyén dung cia Hang

(Ngusn: Phong Hanh chinh — Nhan si)

Biéu d6 2.3: Mic dd hai 16ng ciia ngudi lao ddng vé cAc loai phu cap

4,29%

® Hoan toan hai long
m Hai long

= Chap nhan dugc

m Khéng héi l1ong

Nhan xét:

Céc mirc phu cap hién taicdng ty chi tra hoan toan phl hop vai thuc té cua
cdng ty va so vaéi thi truong lao dong. Ti Ié “ Hai long” va* chap nhan duoc”
chiém ti 1& 16n nhat. Biéu d6 cho thiy nguoi lao dong danh gia cao muc chi
tra phu cip caa cong ty tai thoi diém hién tai.

Sy ung hd cua ngudi lao dong 16n khoéng cé nghia 1a bo qua mot sb it
nhitng truang hop khdng hai 1ong trong cdng ty. Cong ty can tim hiéu sau hon

nguyén nhan khién ho khéng hai long dé diéu chinh hop Iy hon.
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2.2.2.4. C4c hinh thizc phic loi

Hién nay, cong ty dang &p dung mot sb hinh thirc phic loi nhu sau:

Béang 2.7: Cac loai hinh phuc lgi dang ap dung tai cong ty

TT HinhthicPhlclei  Poi twong thu hwéng Mirc hwéng
A Ché d¢ Bao hiém
Tat ca CBNV lam viéc
chinh thirc tai Cong ty,
Bao hiém x&hoi, dong thoi thuc hién day
., . ] . Theo quy dinh cua Luat
bao hiem that du cac cam ket trén co so
_ B _ . BHXH, BHYT.
nghi¢p, bao hie¢my  thoa thuan gitta CBNV va
té NSDLD. Ty lé dong
BHXH theo quy dinh
hién hanh cia Nha nugc
5 Chuc Mwrng, Tham
héi, Viéng hiéu
Ban than nguoi lao dong _
3.000.000 d/nguoi.
thanh hoén
1 Mung thanh hon . : .
bam cudi con ca cua _
2.000.000 d/nguoi
CBNV Congty
_ Tat ca CBNV daky _
2  Mung sinh nhat ] 500.000 d/nguoi
HDLD chinh thic
Tat ca CBNV daky
3 Mungsinhcon HDLPD chinh thirc c6 con  1.000.000 d/lan
méi sinh
Tham hoi 6m dau ) _ Khéng vuot qua
4 Tat ca Nguoi lao dong

niang

1.000.000d/truong hop
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B6 me( ca hai bén)/con
céi/vo chongdm dau nam

Vién

1.000.000d/ 1an

Tham viéng hiéu

B6 me (ca hai bén), vo
chong, con cad mét cua
CBNV

Phaing 2.500.000d/ ngudi

Ché a¢ khéc

Ché d6 kham sirc

khoe dinh ky

Tat ca CBNV daky
HDLD chinh thic

Pinh ky 1 nam 1 lan phong
HCNS cd trach nhiém t6
chirc dang ky co s kham
sirc khoe tong quét cho

nhan vién

Du lich hé hang nam

Tat ca CBNV da ky hop
dong dai han.

Doi véi CBNV dacd thoi
gian lam viéc trén 12 thang
ké tir khi ky hop dong lao
dong chinh thirc, trong subt
thoi gian [am viéc khdng vi
pham quy ché, Cong ty s
tai tro toan bo tién di lai, an
uéng, ngu nghi theo doan
cho nhén vién Céng ty va
01 nguoi nhalabd/melvol
chong/ con cé ( tré em dudi
13 tudi).

(Ngusn: Phong Hanh chinh — Nhan si)
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Biéu d6 2.4: Biéu d6 mirc dd hai long ciia NLP vé ché d§ phuc lgi

m Hoan toan hai long
m Hai long

= Chap nhan dugc

m Khéng héi l1ong

Nhan xét:

Hé thong phtc loi co y nghiatinh than to 1on, thé hién sy quan tam cua
cdng ty dén khdng chi ban than nguoi lao dong madén ca doi sbng hang ngay
cua ho. Néu thuc hién tét cac ché do phic loi ndy s8 ladiéu kién tot d¢é nguoi
lap d6ng cam thay dugc quan tam ddng mirc, s8 phan nao yén tam lam viéc
hon tai cong ty.

Tur biéu do trén ta thdy rang mac d6 hai 1ong cua nguoi 1ao dong chiém
kha 16n, cho thiy sy phil hop caa céc loai phu cap ndy véi da sb nguoi lao
dong. CO thé thay rang, nhitng ché do phtc loi caa cdng ty cho nguoi 1ao
dong rat ¢a dang, phong phi vahop ly.

Ti 1& nguoi lao dong khéng hai long chiém rat it, chi 5.6%. Nhitng
truong hop ndy, ho cho rang mic déng BHXH hién tai caa doanh nghiép &

mic tdi thiéu hién nay 1a chuathoa déang.
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2.2.3. Tao dgng lwc bang cac bién phap kich thich phi tai chinh
2.2.3.1. Sap xép lao dgng phlr hop véi Vi tri cong viéc

Viéc bd tri ¢ing nguoi ddng viéc 1a hét sicc quan trong. Kha nang caa
moi nguoi trong kha nang caaho cd thé 1am tot sb it cdng viéc khéac nhau. Do
d6, cong ty can co nhitng danh gid, nhin nhan dang dan nhat tai tieng vi tri
viéc lam.

Hién nay sd luong nhan sy cong ty khéng phai 1a16n, tuy nhién nhitng
gia tri mang lai cho cdng ty lai cuc ky lon, @6 1a dau hiéu cho thiy su van
hanh hiéu qua cua tirng ca nhan, tirng phong ban trong céng ty. Céac phong
ban ludn chi trong dén khéi lwong cong viéc ma cac canhan dam nhiém.

Cong ty da xay dung bo md ta cong viéc va tiéu chuan chirc danh cong
viéc gan lién véi thuc té hoat dong caa cong ty. La dinh huéng cho nhitng
nhan vién méi vao cong ty thay rd duoc vi tri vandi dung céc cdng viéc minh
phai 1am. Piéu d6 gitp cho nhan vién hiéu va co nhirng cai tién can thiét cho
cong viéc ciia minh. Ban md ta cong viéc mau caa vi tri nhan vién Ung dung
dugc néu tai Phu luc3
2.2.3.2. banh gia két qua theec hién cong viéc

Viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc ciing 1a cach dé nguoi lao
dong thé hién dugc kha niang caa minh, két qua cong viéc caa ho duogc cong
ty nhin nhan va danh gidmot cach khéch quan.

Dua trén ban danh gia thyc hién cong viéc hang thang , cong ty lay
lam co s¢ dé danh gid két qua thuc hién cong viéc 6 thang trong nam, dé binh
bau ra nhirng c& nhan xuat sic trong céng ty. Biéu mau déanh gia két qua thuc
hién cong viéc vatiéu chi danh giaduoc thé hién tai Phu lucs

Cong tac danh gia két qua thuc hién cong viéc tai cong ty duoc thé

hién & bang khao sat sau:
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Bang 2.8: Bang két qua khao sat danh gia hiéu qua cong viéc

K ét qua khao sat (%)

Tile
Hoan
. ] tra . . Chap
STT Tiéu chi _ toan | bong Khoéng
lovi a3 ] nhan 4dng
ong y ongy
(%) ] dwoc
y
Anh/chi c6 dugc hudng dan 473
1 |cu thé v& cach thic danh gia| 100 | 17.1 | 27.1 ' 18.5

hiéu qua thuc hién cong viéc

Tiéu chuan danh gia thuc hién
2 ] . ] 100 | 255 | 464 | 236 4.5
c0O dugc cong bang hop ly

Viéc @éanh gia dién ra chinh
3 L . 100 | 136 | 436 | 30.1 12.7
xac vacong bang

Anh/chi cé dugc thong béo vé
4 |két qua danh gia hiéu qua| 100 | 21.8 | 59.1 | 164 | 2.7

thuc hién cong viéc

Két qua danh gia thuc hién
5 | cong viéc phan anh ding két| 100 | 6.4 | 49.3 | 345 | 938

gua thuc hién cong viéc

Két qua danh gia duoc s
6 ] ] 100 8.2 445 | 364 10.9
dung dung muc dich

Anh/chi c6 nhitng y kién dé
7 . _ 100 16.4 25.6 10.3 47.7
Xuat dugc xem xét thuc hién

(Nguon: Két qua diéu tra, khdo sat)
Nhan xét:
Két qua phan hdi trén caa NLD cho thiy cong tac danh gia thuc hién

cdng Viéc tai cdng ty van con cd nhitng han ché do d6 ¢ anh huong rat [6n
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t6i dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong. Ti 1é khéng dong y véi nhitng tiéu
chi trén van ton tai. Pac biét 1a hién thyc hoa cac dé xuat caa nguoi lao dong,
diéu ndy s3 1am giam sy ghi nhan nhitng d6ng gop cua ngudi lao dong Véi
cong ty. Khi nguoi lao dong duoc danh gia dung véi nhirng déng gop cua
minh thi dong luc phin dau ting cao, tang nang suat lao dong.

2.2.3.3. Hé tro dao tgo nang cao nang lwc chuyén mon, nghiép vu:

Can clr yéu cau odng viéc, Cong ty s3 tao diéu kién, hd trg kinh phi toan
phan hoic mét phan cho CBNV tham gia céc khoé d&o tao ngan han hoic dai
han trong vangoai nudc nham nang cao ning luc chuyén maon.

P.HCNS ¢4 trach nhiém nghién cu nhu cau d¢&o tao cua CBNV va Coéng
ty, lap ké hoach va du trd ngan sach d&o tao hang nam trinh TGP xem xét va
phé duyét. Viéc x&c dinh nhu ciu do tao can duatrén nhirng yéu té sau:

- Chién lugc san xuat kinh doanh, chién lugc phét trién ngudn nhan luc
cho cong ty.

- Dua trén ké hoach hoat dong cu thé cua tirng nam, tirng quy dé phan
tich tinh hinh lao dong hién tai, xac dinh di tuong, ndi dung can do tao cho
hop ly.

- Cin cir hé thdng tiéu chuan chirc danh dé xem xét tirng chac danh cong
viéc cho tirng nguoi lao dong xem da b nhirng kién thirc ki nang can thiét gi
dé hoan thanh cong viéc.

Can cir trén nhitng yéu cau tir phia ngudi lao dong, ho mong mudn co
nhitng phét trién trong kién kién thic phuc vu cbng viéc, ho yéu cau cho
chinh ban than ho cap hon vado ladiéu kién dé ho ¢b ging phét huy hon nira
SO truong caa minh trong cong Viéc.

K ét qua phan hdi cuangudi 1ao dong vé hoat dong d&o tao vaphét trién:
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Biang 2.9: K ét qua khao sat hoat ddng dao tao va phat trién tai cong ty

K ét qua khao sat (%)
Tilé | Hoan ] Khén
ST o . Chap
Tiéu chi tra | toan | Pong g
T _ . ] nhan .
loi dong y dong
] dwoc ]
y y
Lanh dao rat quan tam dén cong
1 B 100 | 319 | 316 | 34.2 2.3
tac dao tao vaphét trien NNL
Doéi tuong duoc cir di ddo tao phu
2 100 | 228 | 371 | 34.2 5.9
hop
No6i dung dao tao dap ung duoc
3 |nhu cau vé kién thuc va ky nang| 100 | 26.4 | 436 | 245 | 55
mong mudn
4 | Phuong phdp dao tao phu hop 100 30 40 22.7 7.3
5 | CoO sy danh gid sau dao tao hop ly 100 | 20.3 | 29.2 35 155
Sau qua trinh d&o tao, két qua thyuc
6 | hién cong viéc dugc cai thién rat| 100 | 256 | 31.2 | 258 | 174
nhiéu
(Nguon: Két qua diéu tra, khdo sat)
Nhan xét:

Qua bang s liéu thé hién ¢ trén, ta cd thé thiy duoc rang cong téac
d20 tao ¢ cdng ty dang thuc hién kha tét. Ty [& nguoi lao dong hai 1ong Véi
céch thirc ddo tao hién nay cua cong ty rat 16n. Phan 16n nguoi 1ao dong cho
rang, cong ty d& tao diéu kién rat nhiéu cho nguoi lao dong tham gia dao tao
trong vangodi ndi bd dé nang cao ning luc ban than.

2.2.3.4. Tao co héi thang tién cho nguoi 1ao déng
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Cong ty BIOMEDIC khdng phai 1a mot cong ty 16n, hon nra la mot
doanh nghiép tu nhan vi thé co hdi thang tién cho nguoi lao dong khéng cd
nhiéu. Cong ty danh gia va tra lwong thuong dya truc tiép trén két qua lam
viéc cua nguoi lao dong. Nhitng vi tri cha chét cap trén & nhirng nguoi cd
nhiéu kinh nghiém va kién thac chuyén mén gioi. Tuy nhién khdng phai vi
thé ma khéng cé co hdi cho nhitng nhan vién khéc ¢ co hoi thang tiénlén vi
tri cao hon.
2.2.3.5. Tao mdi truong va diéu kién lam viéc thudn lgi cho nguoi lao déng.

Mai trudng 1am viéc bao gdm todn bo nhitng co sd ha tang, trang thiét
bi vat chat phuc vu cho qué trinh 1am viéc caa ngudi lao dong ciing nhu bau
khdng khi 1am viéc cua to chirc nhu sy quan tdm cuaa lanh dao cong ty, su
thoai mé hoa dong gitta moi ngudi trong cdng viéc...Khong gian lam viéc
thoai méi ciing céc cong cu lao dong day du 1a diéu kién gitp cho nguoi 1ao
déng yén tam lam viéc hon.

Cong ty khéng phai 1a doanh nghiép san xuat vi thé tat ca nguoi lao
dong déu lam viéc trong cuing mot madi truong 1am viéc va méi trudong vin
héa nhu nhau. Chinh vi thé ma khi duoc hoi vé mdi treong 1am viéc hién tai
thi 100% ngudi lao dong cam thay dugc dép ang vé diéu kién 1am viéc.

Diéu kién 1am viéc cua nguoi lao dong con thé hién ¢ viéc b tri thoi
gio lam viéc va nghi ngoi. Hién tai lao dong tai cdng ty dang lam viéc voi
thoi gian 40 gio/tuan, 8h/ngdy, Cong ty hién bb tri thoi gid 1am viéc tuong dbi
hop Iy, thoi gian nghi budi trua tir 1h-1,5h tly theo thoi tiét mua hé hoac mua
déng, dam bao thoi gian ¢ nhava ¢ cong ty cuanguoi lao dong lahop ly.

Diéu kién [am viéc thuan lgi con thé hién ¢ viéc cap trén sin sang chia
s¢ voi cip dudi nhitng kho khan trong cong viéc va cudc sdng. Bong vién,
khuyén khich nguoi l1ao dong 1a mot ki nang caa nha quan |y gioi. Khi nguoi

lao dong thue hién tt cdng viéc can duoc cap trén ghi nhan, phd bién dén tap



66

thé lao dong trong don vi dé xay dung mot tim guong tiéu biéu. Bén canh d¢6
khi nguoi lao dong gap khé khin ca trong cdng viéc 1an cudc sdng cap trén
ciing can nim bit duoc dé dong vién ho vuot qua nhitng khé khan dé. Hinh
thirc dong vién, khuyén khich co thé dugc 18nh dao cong ty thuc hién bang
van ban, tuyén dwong truéc toan doanh nghiép cho céc ca nhan, tap thé co
thanh tich xuat sic trong hoat dong, san xuat, kinh doanh, thuc hién nhiém vy,
céc hoat dong dot xuat, hoat dong x& hoi.
2.3. C4c nhan té anh hwéng dén tao dong lwc lao dong tai cong ty
Biomedic
2.3.1. Cac nhan té thugc vé ban than nguoi lao déng

Péi voi nguoi lao dong ndi chung va ngudi 1ao dong trong cong ty noi
riéng thi nhu ciu hay muc tiéu cong viéc qua cac thoi ky khéac nhau déu co thé
khéc nhau 1a hoan toan dé hiéu. Do d6, ddi véi cong ty va ban 1anh dao cong
ty néi riéng, qua tirng thoi ky, tirng giai doan phét trién caa cong ty déu can
phai nhin nhan lai luc luong lao dong ciia minh ¢6 nhirng thay di gi, ho can
gi & cdng ty va mong mudn nhu cau caa ho nhu thé ndo. Khi 6, nguoi 1anh
dao méi c6 thé dua ra dugce nhitng chinh sach ddng dan nhat cho cong ty cua
minh.
2.3.2. Cac nhan té thugc vé méi trwong bén trong doanh nghiép
2.3.2.1. Quan diém cia nha 18nh dgo vé cdng tac tqo dong luc

Cong ty ludn coi trong van dé& con ngudi, coi ngudn nhan luc |a ¢
ngudn caa sy phét trién. Vi vay, nha lanh dao luén tAm niém phai dong thoi
dép wng dugc nhu cau nhan lyc trudc mat va dao tao gidp ho gan bé 1au dai
véi cong ty.

DPé dat duoc muc dich trén, khdng co céch ndo khéac 1a phai dau tu
ngudn lec, mot doi ngit nhan vién chuyén nghiép, ddng bo, nang dong, say mé

nhiét tinh vai cdng viéc vaty nguyén gan bo 1au dai vai cong ty. Chinh vi thé,
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ban 1anh dao cong ty d& xéc dinh hudng di 1au dai ddi véi cong ty 1aludn phat
trién ngudn nhan lyc & moi khia canh, thoi diém, luén tao co hdi cho nguoi
lao ¢ong phéat huy hét kha nang caaminh.

2.3.2.2. Khd nang tai chinh cua cong ty:

Trai qua qué trinh 6 nam phét trién, gio ddy, kha niang tai chinh cia
cong ty da phéat trién vuot bac, tao tién ¢é va bé phéng quan trong trong viéc
dau tu cac ngudn lyc cho cdng ty sau nay. Vakhong kho khan gi khi cong ty
chap nhan dau te v nguén nhan luc tiém niang cua cdng ty dé co duogc
nhirng thanh tuu ngay mét 16n hon cho coéng ty trong thoi gian toi.
2.3.2.3. Vj thé, tiém nang cua té chirc:

Cong ty BIOMEDIC da khang dinh duoc niang luc va tinh chuyén
nghiép trong quan ly, diéu hanh, thyc hién cac du an 16n véi cac khéach hang
I6n cua cong ty nhu Bo Cong An, Vién Khoa hoc hinh sy, cac bénh vién 16n
nhu Hoc vién Quan Y, Bach Mai, bénh vién Bénh Nhiét Béi TW, ...

La don vi ¢ doanh thu hang nam ting déu qua cac nam, ching to sy
tin tuong cua cac khach hang dbi voi thuong hiéu BIOMEDIC ngdy mét 16n
hon. Cong ty hién dang dirng trong hang ngii cua cac doanh nghiép dong gop
khéng nho cho ngan sach nha nuéce, dong thoi con tham gia nhiéu hoat dong
tir thién tinh nguyén cho x&hoi.
2.3.2.4. Myc tiéu va chién lwoc phét trién cia cong ty

Cong ty c6 phong Hanh chinh — Nhan s 1a b phan tham muu cho Ban
Tong Gidm ddc nhitng chinh sach, chién lugc nhan sy hitu ich. Phong HCNS
ciing d tao ra dugc nhitng cdng cu 1am viéc hiéu qua, hd trg rat nhiéu trong
qua trinh [am viéc, trong tac giira cac phong ban dé quy trinh hoat dong trong
cdng ty duoc tron tru, hiéu qua hon rat nhiéu.

Céc hoat dong quan tri nhan sy caa cong ty da dat duoc nhiéu thanh

cdng nhod cé&c chinh séch d6i véi nguoi lao dong dam bao thuc hién dy du
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ché do cho nguoi lao dong theo B luat lao dong, noi quy lao dong... mang
lai tinh cdng bang, dan chu, tao diéu kién cho ngudi lao dong cd co hoi phét
trién tot nhat, tao dong luc cho nguoi lao dong hiang say 1am viéc.

2.3.3. Cac nhan té thugc mai trirong bén ngoai doanh nghiép

2.3.3.1. Céac quy dinh cua phap ludt, chinh phu:

Cong ty CP Vat tu Khoa hoc Biomedic ludn tuan thu day du cac quy
dinh chung cia nha nudc déi voi doanh nghiép. Cac chinh sach vé tién luong,
quy ché khen thuéng duoc cong ty thuc hién ding theo quy dinh cua phap
luat. Nghia vu nép thué déi véi nha nuéce lubn duoc cdng ty thuc hién hang
théng, hang quy, hang nam, khéng c6 sai pham. Nguoi lao dong hoan toan co
thé yén tam vé sy tuan thu phap luat caa cdng ty ddi véi cac chinh sach, quy
dinh cua nha nudéc.
2.3.3.2. Bdc diém, co cdu cia thi triong lao déng

Hién nay trén thi truong nganh thiét bi y té khéng it nhitng doanh
nghiép maoi mé rong thi truong vé [inh viec ndy. Tuy nhién, xét vé thoi diém
cdng ty thanh Iap, ¢ khdng nhiéu dbi thu nganh kinh doanh nhitng san pham
cap cao cua cong ty dang kinh doanh bay gid, do do, vi thé cua céng ty ngay
cang duoc khing dinh.

Ngoai ra, ngudn nhan lyc vé linh vuc cdng nghé sinh hoc dang cé xu
thé tang. Chinh vi thé, d& mot bo phan chuyén mén cong nghé sinh hoc tim
duoc mot cdng viéc vira cd thé nghién ciru, vira co thé hoc hoi nén khoa hoc
méi cia thé gisi 1a diéu hoan toan khéng dé dang gi. Nguoi lao d¢ong trong
cong ty co nhiéu co hoi va kha niang phét huy duoc kha nang caa minh voi
nhiéu xu hudng mai cua thé gioi.

2.4. Panh gia cong tac tao dong luc tai congty CP Vat tw KH Biomedic
2.4.1. Nhiing két qua dat dwoc
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- Chinh sach tao dong luc cua cdng ty BIOMEDIC & gin véi cdng viéc va
hiéu qua caa c& nhan. Thang bang lwong cua cong ty duara dé tra cho nguoi
lao dong la hop ly so véi mat bang chung céc vi tri twong duong trén thi
treong lao dong.

- Tién thuong va céc quy dinh thuang linh hoat va huéng dén dau tu cho ca
nhan, gip ho thém niém tin vao vi tri cdng viéc caa minh dé cdng hién. Tién
thudng ciing 1a mét cdng cu quan trong nham tao dong lec cho nhan vién.
Ngoai ra, dbi véi nhirng c& nhan coi trong cac giatri tinh than thi viéc cong ty
tao diéu kién cho nguoi lao dong dugc hudng céc ché do phuc loi, cac ché do
vé du lich, kham sic khoe,... chinh 1a phuong thire gitt chan nguoi lao dong
hiéu qua. Cac ché do kha da dang va thé hién dugc sy quan tAm thuc su cua
ban 12nh dao cong ty dén nguoi lao dong.

- Hon thé nira, cdng tac dao tao, ca ¢ tao noi b va d&o tao bén ngodi duogc
cong ty chu trong rat nhiéu. Chinh sach cua ban 1anh dao cong ty coi day la
mot phuong thie dau tu hiéu qua va dang din trong moi giai doan phét trién
cua cong ty. Diéu ndy gilp nang cao trinh do caa NLD, gidp ho tu tin hon
trong céng viéc va tinh than 1am viéc ludn dugc sin sang.

- Céc hinh thuc tra lwong ma cong ty &p dung dé tra lwong cho céc di tuong
lao dong khéc nhau dugc van dung linh hoat, ¢&p ung dugc cac yéu cau: tinh
hop phap, hop ly, c6 co so khoa hoc... dam bao cho nguoi lao dong co thu
nhap 6n dinh, tao dong luc cho ngudi lao dong phan dau bdi dudng nang cao
trinh d6 chuy@n mén, thic day nguoi lao dong 1am viéc véi ning suat cao
hon.

- Céc ché d6 phc loi cua cong ty da dang gop phan quan trong gitp cho
ngudi lao dong thoa man trong cdng viéc, gan bo 1au dai véi cong ty.Nguoi
lao dong dugc trang bi day du co s vat chat dé 1am viéc, thoi gian 1am viéc

va nghi ngoi hop 1y gitp cho nguoi lao dong cam thy thoai méi.



70

- Cong ty d& xay dung va phé bién nhitng ké hoach kinh doanh ciing nhu muc
tiéu hoat dong cua minh dén tirng phong ban, tir @6 kich thich nguoi lao dong
lam viéc hét minh dé dat duoc muc tiéu caa cong ty

- Céc hoat dong phong trao dugc té chirc thuong xuyén, co sy quan tam caa
ban 18nh dao cong ty vasu dau tu kinh phi. Diéu ndy cd y nghia thiét thuc gop
phan nang cao doi sbng tinh than cho nguoi 1ao dong, tao su doan két trong

cong ty.

2.4.2. Nhigng han ché va nguyén nhan

- Tuy nhién, ciing khéng phai tit ca nhirtng dau tu vé vat chat vatinh than caa
cdng ty déu mang lai nhirng gia tri nhu mong mudn. Viéc d¢anh gia hoan thanh
cdng viéc cudi thang chua thuc sy néu rd dugc két qua mang tinh chat dinh
lwong cua cong viéc. Nguoi lao dong S5 lubn danh gid minh hoan thanh tét
céc cong viéc trong khi quan 1y cap trén cé sy danh gia nguoc lai. Diéu ndy co
thé ly giai rang, viéc danh gia hoan thanh cong viéc cudi thang chua dugc chu
trong trong ké hoach cdng viéc. Nhiéu phong ban d& khéng hoan thanh ding
thoi gian danh gia, gay ra su danh gia nhanh chéng, voi vang, khéng chinh
x&c, gay kho khan trong phan tong hop vanhan xét caaphong HCNS,

- Céc mirc thuong theo ché do co trong quy dinh caa cong ty 1a hop ly, tuy
nhién nhitng quyét dinh thuong c& nhan hoac tap thé hoan thanh xuat sic
cdng viéc trong thang hay trong quy lai khdng dugc cdng khai, gdy ra nhiéu
ludng y kién tré chiéu trong cong ty.

- Viéc thiét Iap muyc tiéu cho nhan vién con kha mo hd va chung chung, ngudi

lao dong chua thuc sy hiéu rd muc tiéu, ké hoach kinh doanh caa cong ty.

- Hé thdng phan tich cdng viéc chua cu thé va rd rang. Cac nhiém vy, tiéu
chuan dua ra mot cach kha quét, nguoi lao dong khdng nam rd duoc céc ky

vong vé két qua cong viéc ma cdng ty mong mubn & ho, chua quy dinh rd
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trach nhiém cua nguoi lao dong cu thé. Muc diém déanh gia chua 16t ta hét
duoc két qua thuc hién cdng viéc do donhiéu nguoi lao dong cho rang viéc
dénh gia chua cdng bang. Ban mé ta cdng viéc cho nguoi lao dong dang dugc
ap dung tai cdng ty khéng duoc hiéu qua. Céng ty xay dung 1én ban mo ta
cdng viéc cho ting vi tri chirc danh nhung khoéng thuong xuyén danh gia lai
vi tri chizc danh hoic céc cong viéc thuc té va co trong ban md ta céng viéc.
Trén day laténg quét vé thuc trang cong tac tao dong luc cho lao dong
dang duoc &p dung tai cong ty BIOMEDIC, véi nhitng uvu nhuoc diém cua
nhitng thyuc trang d6. Tir viéc phan tich ndy, tac gia s8 dé xuat bo sung mot sd
giai phdp caa minh dé cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong duoc hoan

thién hon ¢ Chuong 3 sau day.
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CHUONG 3

GIAl PHAP HOAN THIEN CONG TAC TAO PONG LUC LAO PONG
TAI CONG TY CP VAT TUKHOA HQC BIOMEDIC

3.1. Phwong hwéng phét trién cia cong ty
3.1.1. Phwong hwéng, muc tiéu phét trien cia cong ty CP V4t tw KH
Biomedic dén nam 2020

£ Hoat déng sin xudt kinh doanh:

Chién lugc phét trién caa cong ty CP Vat tu Khoa hoc BIOMEDIC dén
nam 2016, dinh huéng ¢én nam 2020 trong bdi canh kinh té kho khan ciing
nhu nganh nghé kinh doanh caa cong ty con dang la dic thu va chua duge ma
rong duoc xéc dinh rd rang. Hoi dong quan tri va ban Tong Gidm déc luén
dinh huéng di theo con duong ban d¢au @& chon, d6 1a phét trién hé thong céac
thiét bi méi nhat hién dai nhat trén thé gisi dé phét trién cong nghé giai trinh
tu gen tai Viét Nam. Hién tai cdng ty d& va dang la ngudn cung I6n cho céc
don vi dau ndo vé gen va xét nghiém nhu Cuyc chinh tri hau can — B6 Coéng
an; Vién Khoa hoc hinh sy- Bo cbng an; Bénh vién Bach Mai, Bénh vién
Bénh nhiét doi, Vién Paster TPHCM, ...

Cong ty van dang day manh tham do céc thi truong c6 nhu cau vé chan
doén cac bénh truyén nhiém, chan doan bénh ung thu, gan day nhat 1a cac
chan doén truéc sinh cho cac phu san, chan doén céac can bénh hiém gip ¢
thai nhi.

+ Dinh huéng phét trien cdng tac quan tr; nhan ly.c:

Véi dinh huéng ngdy cang maé rong thi truong, cac nghién ctiru vé chay
rng dung trong giai trinh tu gen, cdng ty dang can nhiéu hon nita nhan sy
chuyén mén nganh Céng nghé sinh hoc, nhitng vi tri chi chét mong mudn

gan bo 1au dai véi cong ty.
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Dao tao nang cao chuyén mdn nghiép vu cho cac cap quan ly, nang cao
trinh do tay nghé chuyén mén cho ngudi lao dong nham nang cap nang suat
lao dong va mang lai hiéu qua kinh doanh cao. Cong téc dao tao trong céng ty
van dugc duy tri vaphét trién, 1a co hoi dé phét trién nhiéu nhan té tiém nang
gan bo vai cong ty.

To chirc c&c hoat dong ngoai khda nhiéu hon nira, nang cao tinh than
doan két caa cdng ty, phét trién nén van hda cia cdng ty ngdy mot 1én manh.
M rong thém cac chuong trinh cai tién nang suat chat luong cong viéc nhu
mo hinh 5S — Kaizen, ...

3.1.2. Phuwong hwong tao déng luc lao dong tai cong ty CP Vit tw KH
Biomedic

binh hudng tao dong luc cho nguoi lap dong trong thoi gian téi la
cham lo cho doi sdng ca vé vat chat va tinh than cho nguoi lao dong. Cong ty
van tap trung vao nang cao chat lugng doi song caa ngudi 1ao dong, doanh
thu tang, sb lwgng nhan sy khdng giam s3 [am tang mic thu nhap cho nguoi
lao dong.

Bén canh d6 ban 1&nh dao cdng ty ciing xac dinh rd tao dong luc cho
ngudi lao dong 1a hoat dong mang tinh chat lau dai can dugc thuc hién
thuong xuyén. Day 1a giai phdp hitu hiéu dé thu hat va giit chan nhan tai.
Nhitng bién phép cu thé s& phai dua ra bai toan tai tirng thoi ky pht hop véi
s phét trién khdng ngirng caa cong ty.

Cong ty ludn quan tam téi nhu cau caa nguoi lao dong vatao diéu kién
cho ho phét trién. Bong thoi b tri 1ao dong ding ngudi dang viéc phu hop
v6i kha nang cua tirng nguoi, xay dung va thuc hién tét cac chinh sach dai
ngd véi nhan vién, duy tri va phat huy van héa doanh nghiép tang cuong su
hop tac hd tro 13n nhau dé cuing nhau phan dau hoan thanh muc tiéu madoanh

nghiép dadeé ra.
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3.2. Céc giai phap nham hoan thién cong tac tao déng lwc lao dong tai
cong ty CP Vit tw KH Biomedic
3.2.1. Gidgi phép lién quan dén xac dinh nhu cdu ciia ngwoi lao dgng.

Nhu da phan tich & chuong 2, 1anh dao cdng ty cé nhan thac rd vai tro
guan trong cua lao dong ciing nhu anh huong cua tao dong luc cho lao dong
dén két qua san xuat kinh doanh cua cong ty; nhiéu cong cu khac nhau da
duoc sir dung dé tao dong luc cho lao dong, nhung trong sé nhitng cong cu d6
c6 nhiéu cdng cu khéng thuc sy phd hop voi nhu cau va mong muén cuaa ho.
Nguyén nhan cia no 13, do cong ty khdng lam tét viéc xac dinh nhu cau caa
lao d¢ong ciing nhu nhitng nhan té anh huéng dén dong luc 1am viéc cua lao
dong, 1y no 1am co so dé xay dung céac chinh sach tao dong luc.

Cong tac hiéu qua nhat dé xac dinh nhu cau caa nguoi lao dong do 1a
Ban I8nh dao cong ty thudng xuyén cé nhirng budi trd chuyén truc tiép véi
ngudi lao dong hoic phét phiéu diéu tra kin dinh ky 6 thang hoac 1 nam. Viéc
trd chuyén truc tiép véi Ban 18nh dao s8 gidp cho khoang céch giira cap trén
va cap dudi rat ngan di. Nguoi 1ao dong & thiy dugc su quan tAm, duoc nhin
nhan kha nang caa ban than tir cip trén dé cb giang |am viéc hiéu qua.

Bo phan thay mit cho Ban 1anh dao cong ty, thay mit tiéng ndi caa
cong ty 1a phong Hanh chinh — Nhan s can thiét phai xay dung mot méi quan
hé tét v6i nguoi 1ao dong. Thuong xuyén to chac cac hoat dong ngoai cong ty
dé gan két moi ngudi lai voi nhau.

3.2.2. Gidgi phéap lién quan dén cac bi¢n phéap kich thich tai chinh
3.2.2.1. Hoan thién cdng tac tra lvong

Cong ty hién dang tra lwong theo hinh thac thoi gian cho nguoi lao
dong duatrén thang bang lvong caa cong ty. Tuy nhién, vai thang bang luong
hién tai chua phtl hop véi s déng gop caada sb ngudi lao dong khdng huang

lwong kinh doanh. Véi sy phét trién vahoi nhap kinh té thé gigi nhu hién nay,
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cdng ty nén tra luong theo hinh thac 3P. Bay 1a mot phuong phap tra luong
tién tién va khoa hoc dang dugc st dung rong réi trong hau hét cac cong ty,
dam bao tra lwong céng bang theo vi tri [am viéc (Position), theo con nguoi
giit vi tri chirc danh d6 (thAm nién, ning luc, thd do) (Person), va két qua
hoan thanh cong viéc (Performance). Phuong phap tra lwvong nay dua trén cac
nguyén tic sau:

- Tién luong, tién thuang duoc tra theo chic danh cdng viéc vakét qua
hoan thanh muc tiéu cdng viéc . Khi NLD dugc bb tri dam nhiém chuac danh,
cdng viéc gi thi dugc huong muc tién lwong, thuong twong tng véi chirc
danh, cdng viéc d¢6. Khi c6 sy thay doi chirc danh cong viéc thi muac tién
lwong, thuong ciing thay doi theo.

- Két qua d¢anh gid hoan thanh cong viéc 1am co si dé:

+ Tinh tra luong kinh doanh hang quy
+ Tinh tra thuong hiéu qua hang nam.
+ Thuc hién ché d6 nang bac luong va ché do lwong vuot khung.

Véi phuong phép tra luong 3P, cong ty dang c6 thé &p dung 2 loai hinh
tra lwong bao gdm: Luong chac danh (Lwong P1), lwong kinh doanh hang quy
(lwong P2). Vi céch tinh luong nay thi cac phong ban hd trg huong luong cd
dinh theo thang bang lwong ciing s¥ dugc hudng luong kinh doanh theo két
gua hoan thanh céng viéc hang thang.

- Phan tién luong cong viéc (TLcv) chi tra mot phan mac luong nguoi lao
dong duoc xép theo thang luong chirc danh caa cong ty (MLcp), gan véi ngay
cdng va két qua hoan thanh cong viéc caangudi lao dong.

- Phan tién luong niang suat (TLns) hang quy chi tra phan tién luong chirc
danh con lai sau khi chi tra lvong céng viéc hang thang, gan véi két qua danh
gid hoan thanh cbng viéc cua hguoi lao dong trong quy.

v Chi tra tién lwong cong viéc (Lirong P1)
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Tién lwong hang thang dugc chi tra cho NLP duoc x&c dinh nhu sau:

Trong do:

TLeyi = MLgy; x N

i

TLcvi : Tién lwong cdng viéc trong thang caa NLD i

MLcvi : Mic tién lwong cdng viéc caa NLD |, xéc dinh bang ti 1& % x ML cp;

(MLcpi lamirc lvong chire danh cia NLD i theo thang luong chirc danh)

N; : Ngay cong thyc té 1am viéc trong thang cua NLD

N : Ngay cong ché do trong thang theo quy dinh caa cong ty

v Tién luong nang suat caa NLD duoc tinh nhu sau:

N;
TLys; = MLyg; x ﬁ X Ken

Trong do:

MLys @ Tién lwong ning suit cua nguoi thir i trong thang, duoc x&c
dinh bang ti 1é % x ML cp

(MLcpi la mac luong chirc danh caa NLD i theo thang lwong chirc

danh)

N; : Ngay cong thyc té 1am viéc trong thang cua NLD

N : Ngay cdng ché d6 trong thang theo quy dinh caacong ty

Keni @ LA hé sb danh gid hoan thanh cong viéc trong quy caa ca nhan,

can cir vao két qua d¢anh gia thuc hién cdng viéc.

Quy dinh ti 18 trich lwong nang suit caa cé&c vi tri dugc quy dinh nhu

sau:
5 Ti l¢ trich lwong ning suat
STT Poi twong
quy dinh nam 2015
1 |NhémLDb 1valLb 2 25%
2 | Nhom quan ly (toc nhdm A 20%
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dén nhom E)

3 | Nhém nhanviéntx F dén G 10%

4 | Nhém nhan vién H 5%

Bang 3.1. Két qua danh gia hoan thanh cdng viéc

TT Xép loai Ky hiéu Hé s6 (Kcni)
1 | Hoan thanh xuit sic A2 1.2
2 | Hoan thanh tot Al 1.1
3 | Hoanthanh A 1.0
4 | Cancd gang B 0.7
5 Khéng hoan thanh C 0.5

Két qua danh gidthyc hién cong viéc dé &p dung tinh lwong P2 caa
ngudi 1ao dongdugc thuc hién hang thang theo biéu mau tai Phu luc 6
Pé 1am rd hon céch thirc danh gia theo bang danh gia két qua thyuc hién
cdng viéc, tac gia & trinh bay tai Biém 1, Muc 3, Diéu 2, Chuong 3 dudi day.
+ Lwong kiém nhiém
Lwong kiém nhiém 1a s tién tra thém cho NLD khi dam nhan mot tréch
nhiém cu thé ngodi cong viéc duoc giao. Truong don vi phdi hop Vi
P.HCNS xem xét, ¢é xuat TGP Vé viéc tra luong kiém nhiém truéc khi théng
bao cho NLD.
C4c hinh thirc kiém nhiém va mic tién lwong kiém nhiém:
+ CoOng viéc kiém nhiém thyuc hién trong mot khoang thoi gian ngan (dudi
06 thang), ap dung trong cac truong hop:
+ Kiém nhiém tam thoi mét vi tri cbng viéc khi Céng ty dang trong giai

doan tai co ciu to chirc, sap xép lai cdng viéc.
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+ Kiém nhiém tam thoi tai mot vi tri cdng viéc khi don vi dang trong qua
trinh tuyén dung.

+ Kiém nhiém cdng viéc cua nguoi khéc trong thoi gian nghi ché do (m
dau, thai san, tai nan lao dong, nghi phép khéng hudong luong...).

+ Muc lwong kiém nhiém duoc x&c dinh trén co so dé xuat cua Truong
don vi va P.HCNS nhung khéng vuot qua 30% muac lwong trung binh cua
nhém lwong chirc danh dugc kiém nhiém.

+ Pdi véi céac chire danh quan 1y chi dugc huong lwong kiém nhiém theo
quy dinh tai diéu nay khi duoc giao dam nhan thém cong viéc khéac khdng
thuoc chirc nang, nhiém vu quan ly vathoac kiém nhiém cong viéc thuoc
nhém chirc danh twong duong hoac cao hon.
3.2.2.2. Hoan thi¢n cbng tac tra thuong
+ Thwréng hiéu qud cudi ndm dai Véi cac don vi kinh doanh tryec tiép:

Hinh thirc thuong nay ap dung cho NLD dang lam viéc chinh thac tai cong
ty vao thoi diém tinh thuong, thuoc céc phong/bd phan kinh doanh tryc tiép,
cu thé:

+ Pdi vai Truang phong/phd phong kinh doanh: Néu doanh thu thyc té
cua toan phong lén hon hoic bang doanh thu tbi thiéu trong nam do cong ty
quy dinh.
+ Pdi voi nhan vién quan ly vang/nhan vién dy an: Néu doanh thu
thuc té caa ca nhan I6n hon hoic bang doanh thu téi thiéu trong nam do cong
ty quy dinh.
+ Céch tinh thuong cho tirng ca nhéan bo phan kinh doanh nhu sau:
TTkorri = Huo (%) X DTix K;
Trong do:
TTkorr : Tién thuong cudi nam caa nguoi thi |

Hro (%): Lahé sb phan tram trich thuang caavi tri
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DT, : Mtrc doanh thu thuc té dat duoc trong nam caa phong hoic tirng nhan
vién kinh doanh, dugc tinh tir ngdy 1 ¢én hét ngay cudi cuing caa nam duong
lich.

K; : 1ahé sb danh gidhoan thanh céng viéc ca nam caa canhan
& Thuwong hiéu qud cudi nam déi véi can bg nhan vién khéi ho tror

Hinh thirc thuong nay ap dung cho NLB con dang lam viéc tai cong ty vao
thoi diém tinh thuong, thuoc phong/ban chirc nang va bo phan hd tro hoat
dong kinh doanh cua cong ty, cu thé:

+Ban Gidm ddc Cong ty va cac Phong Ké toan, Hanh chinh Nhan sy,
Hop dong - XNK, Phong Marketing, Phong K thuat, Phong Ung dung: Néu
doanh thu thuc té cua toan Coéng ty 16n hon hoic bang doanh thu tdi thiéu
trong nam do Cong ty quy dinh.

+Nhan vién hd tro tai cac phong Kinh doanh/Dy &n: néu doanh thu thuc
té cua cac phong kinh doanh mién Bic/du an 16n hon hoic bang doanh thu tdi
thiéu trong nam do Cong ty quy dinh.

+ Truong VPPD, NV Ké toan, Hop dong -XNK, Marketing, phu tréch
hang, Bo phan K§ thuat, Ung dung cia Chi nhanh: néu doanh thu thuc té caa
toan Chi nhanh 16n hon hoic bang doanh thu téi thiéu trong nam do Céng ty
quy dinh.

+Tién thuang hiéu qua cudi nam caa nguoi 1ao dong thudc cac b phan
chirc niang, hd trg néu trén duoc xac dinh nhu sau:

Thoi = Thg X MLepy x Ky x 3
Trong do:
Thai: Tién thuéng hiéu qua cudi nam ciangusi lao dong
Tho: Ti I€ (%) tinh thuong hi¢u qua ap dung cho tirng Bon vi
MLcpi: lamuc lvong chie danh hién hudng cua nguoi lao dong i

Ki: lahé sb ¢anh gia hoan thanh cdng viéc quy cua ca nhan
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M;: Tong sb thang lam viéc thuc té cua nguoi lao dong trong nam. Néu thoi
gian 1am viéc thuc té tir du 12 ngdy trg |én thi tinh tron 01 thang, néu dudi 12
ngay thi khdng dugc tinh du thang.

M: S6 thang lam viéc ché do trong nam (12 thang).

+ Thurong Trueng phong, nhan vién xudt sdc.

+ Hinh thtc thuong : Ap dung déi véi Truong phong va nhan vién tai
cac phong ban dugc binh xét danh hiéu Truong phong/Nhan vién xuat sic
nhét trong nam.

Tiéu chi binh xét dugc x&c dinh trén co sd két qua hoan thanh cong
viéc cudi nam, cac d¢éng gop, thanh tich [am viéc dic biét cua nguoi lao dong
vatap thé trong nam. Tiéu chi binh xét trong nam s& do phong Hanh chinh —
Nhan sy [ap va trinh Tong Giam doc xem xét, phé duyét truge khi ban hanh
toi cac don vi.

+ Mrc thuong do Tong Giam dbc quyét dinh trong tirng thoi Ky cu thé.
+ Ky xét thuong : Phan thuang Truong phong va nhan vién xuat sic dugc
trao tai tiéc cudi nam cua Cong ty.
& Thuwong trién khai hop déng dich v (bao diwong) doi véi phong ki thugt

+ Pdi tuong: &p dung ddi véi can bd, nhan vién phong ky thuat tham gia
trién khai c&c hop déng dich vy, bao dudng cac san pham cho khéch hang.

+ Can cir x&c dinh: loi nhuan caating hop ddng vaty 1¢ trich thuong theo
loi nhuan caa cac hop ddng bao dudng theo quy dinh caa Cong ty.

+ Tién thuéng cua tirng c& nhan do Trudng phong/Truéng bo phan danh
gi4, dé xuat trén co s mac d6 tham gia tirng hop dong bao dudng.

+ Ky xét thuong: 1 nam/1 1an vatra thuong truéc tét nguyén dan.
+ Thuwong nghién cizu, cdi tién, phat trién ing dung méi:
+ Péi tuong: Truong phong va nhan vién ang dung nghién cau, cai tién va

phét trién céc ting dung mai.
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+ Can ci thudng: Doanh thu tir cac (rng dung phong/bo phan da nghién ciru
vatrién khai trong nam.
+ Tinh thuong cho NLD: TGP quyét dinh ty 18 trich thuong trén doanh thu
cua cac trng dung cho nhém thuc hién. Truong don vi dénh gia va dé xuat
mirc thudng cho ting thanh vién trén co so muc @6 tham gia cua tirng thanh
vién trong nhém.
+ Ky xét thuong: cudi nam
£ Thuweng tham nién lam viéc tgi Cong ty
Can cir va muc thuéng

+ Hinh thirc thuong ndy &p dung dbi vai tat ca NLD ¢ thoi gian [am
viéc chinh thac tai Cong ty tir du 12 thang (01 nam) tro 1én

+Thoi gian tham nién dugc tinh chi tiét toi tirng thang 1am viéc, ké tir
thoi diém ky Hop dong lao dong (bao gdm ca thoi gian the viéc) va duoc
cong don qua c&c nam.

+Thoi gian tinh huong mirc thuéng tham nién dugc xéc dinh bang tong
thoi gian chi tiét dén tirng thang. Thoi gian tinh thuong tham nién trong thang
s& bao gom thoi gian sau:
- Thoi gian 1am viéc thuc té trong thang.
- Thoi gian tht viéc/ hoi nhap trong thang (néu co).
- Thoi gian nghi 6 hudng nguyén luong theo quy dinh caa Cong ty

+Tong thoi gian tinh huang mirc thuang thAm nién néu trén néu tir du
12 ngay trong thang tro 1én thi tinh tron 01 thang, néu dudi 12 ngdy trong
théng thi khéng dugc tinh du thang.
Quy trinh thwc hién

+Ky xét thuong: Thuong thdm nién dugc tinh tra cho NLD cung véi ky
thuang hiéu qua cudi nam (trudc tét nguyén dan). NLD chi dugc hudng chinh

sach thuong ndy néu dang lam viéc tai Cong ty vao ky xét thusng.
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+P.HCNS c6 trach nhiém theo ddi thoi gian lam viéc caa NLD, lap
danh sach vatinh todn muic thuong hang nam trinh TGD phé duyét.

3.2.3. Gidi phéap lién quan dén cac bi¢n phéap kich thich phi tai chinh
3.2.3.1. Hoan thién hé thang danh gia két qua cong viéc

Cong téc danh gia két qua cong viéc caa nhan vién hién nay caa cong ty
chua dugc sét sa0. Ban than nguoi lao dong chuathiy dugc hiéu qua caaviéc
danh gid nhéan vién 6 thang va hang nam nhu hién gio.

Song song véi viéc thay dbi hinh thac tra luong thi téc gia x&y dung lén
bang danh gia két qua thuc hién cong viéc véi cac tiéu chi rd rang, cu thé,
dénh gid dung vaday du két qua cdng viéc hang thang caa nguoi lao dong.

X &y dung bang danh gia két qua thuc hién cong viéc theo thang va theo
guy duoc trinh bay tai Phu luc?

Phu luc 6 (Két qua ¢anh gia thuc hién cdng viéc caa ngudi lao dong) tai
Congty dugcxem xét trén hai nhdm tiéu chuan: Nhiém vua, muc tiéu cong
viéc(Hoan thanh cé gi?)va Tiéu chuin ning luc/thai dé [am viéc (Hoan
thanhnhu thé n&o?).

- Muc tiéu, nhiém vu cdng viéc (Hoan thanh cai gi)

Két qua cong viéc dugc danh gia trén co s mac do hodn thanh muc
tiéu cong viéc, nhiém vu duoc giao hang thang. Muc tiéu cong viéc thé hién
yéu cau cy thé vé khéi lugng, chat luong cong viéc phai hoan thanh trong ky.
M3i vi tri c6 khoang 5 -7 muc tiéu cdng viéc, t6i da khdng qua 10.

Muc tiéu cdng viéc duoc xac dinh trén co so trach nhiém caa tirng vi tri va
phl hop véi muc tiéu chung cuadon vi, theo nguyén tic SMART

- Ning lyc/théi @ lam viéc (Hoan thanh nhw thé nao)

Két qua thuc hién cdng viéc con dugc danh gia qua sy thé hién cac nang
lyc/thd do chuan trong qua trinh 1am viéc. Nhitng tiéu chuan nang lyc, théi

d6 duoc xéc dinh phil hop véi tinh chit céng viéc vala cong cu dé tirng budc
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x&y dung, khang dinh giatrj cbt 18i, nang cao tinh chuyén nghiép va van hoa

doanh nghiép ma Cong ty theo dudi.

Tiéu chuin danh gia

Bang 3.2: Tiéu chuan danh gia tong hop

POl TUQONG NHOM TIEU CHUAN PANH GIA
Nhom 1 _ _ _
. 1. Muc tiéu, nhiém vu cong viéc
(Trong so: 60%)
s 2. Chu dong vatrach nhi¢m
oi 3 .
Canbo 3. Hop tac vai dong nghiép
twong . i , . A A
o1 Quanly Nhém 2 4. Phat huy kien thirc chuyén mén
(Trong sb: 40%) 5. Lap ké hoach — béo céo cong viéc
6. Ky luat lam viéc
7. Quan ly vaphét trién nhan vién
Nhom 1 _ _ _
Nhan , 1. Muc tiéu, nhiém vu cong viéc
_ (Trong so: 60%)
| vien _
Doi ) 2. Chu dong vatrach nhi¢m
chuyén s :
tuong R ] 3. Hop tac vai dong nghiép
mon, Nhom 2 ) L
02 _ , 4. Phét huy kien thirc chuyén mon
nghiép (Trong so: 40%) . L :
5. Lap ke hoach —bao céo cong viéc
vu
6. Ky luat lam viéc

- M&i muc tiéu va tiéu chuan nang luc trong tirng noi dung dénh gia duoc

cham diém theo 5 cap d6 voi diém s teong ng. Tiéu chuan cua ting cap do

twong tng dugc mo ta cu thé tai Phu luc 3. Cip do hoan thanh tuong ang Vi

5 mirc d6 diém nhu sau:
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Bang 3.3: Piém danh gia cho cac chi tiéu cdng viéc

Cap d6 hoan thanh Piém (b))

Vuot trdi mac yéu cau 5

Vuogt mic yéu cau

Can ¢b ging

4
Dat yéu cau 3
2
1

Chua dat yéu cau

- Tong diém danh gid duoc xéc dinh theo cong thuc:

Pidm mc do 4 ®ixw)
hoan thanh = - -
cong viéc f'gll Wi
Trong do:
D;: Biém danh gia cho chi tiéu cong viéc thi |
W, Trong s chi tiéu cong viéc thit i
. piém
CAp do
(W)
Chi s6 KPIsrat quan trong 3
Chi s6 KPIs quan trong 2
Chi s6 KPIs it quan trong 1

a Wi Téng trong sé cac chi tiéu danh gia

i=
- Can ci vao tong diém danh gid, két qua danh gia thuc hién cong viéc 3

duoc xac dinh nhu sau:
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Bang 3.4: Tiéu chuin xép loai hoan thanh cdng viéc

Tong diém . . . ) ) Ky hiéu
i » XE LOAI HOAN THANH CONG VIEC , _
danh gia xep loai
Trén 4.5 dén Hoan thanh xuit sic
5.0 (Hoan thanh xuat sic nhiém vu dugc giao. Bép tng vuot A2
mirc hau hét cac tiéu chi va yéu ciu caa cong Vviéc)
. |Hoan thanh tét
Trén 3.5 den o . A pra A
45 (Hoan thanh tot nhiém vu. Bap (rng du cac tiéu chi vayéu Al
' cAu caa cong viéc, d6i khi ddp (g vuot yéu cau.)
. |Hoan thanh
Trén 2.5 den o . _ : .
35 (Hoan thanh day du nhiém vu duoc giao. Bap irng duoc A
' hau hét cac tiéu chi vayéu ciu cua cdng viéc)
. |Chwa hoan thanh, can cai thién
Trén 1.5 den o . _ _ 3
. (Chua hoan thanh day da nhiém vu dugc giao. Can xem B
' xét hguyén nhan va cd bién phép cai thién, khic phuc)
Khéng hoan thanh
Tir 0.0 dén (Khong hoan thanh hau hét cac nhiém vy, khong dép ting c

15

duoc yéu cau cdng viéc, can xem xét lai tinh phl hop cua

nhan vién véi yéu cau cdng Viéc)

- Trwong hep dic bigt vé ngay cong va két qua danh gia.

+ Truong hop nguoi lao dong nghi tir 5 ngay tro 1én téi da xép loai hoan

thanh

+ Truong hop nguoi lao dong nghi tir 3 dén dudi 5 ngdy téi da xép loai Hoan

thanh tot.

- Két qua tong két dé danh gia két qua thuc hién cdng viéc cua nhan vién 6

thang/nam duoc thé hién & Phu luc 7 ; vakét qua tong két ¢é danh gia két qua
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thue hién cong viéc cua cap quan ly 6 thang/nam dugc thé hién ¢ Phu luc 8.
Két qua tong hop st dugc s dung dé dénh gia tang bac luwong cho nguoi lao
déng hang quy, hang nam.
3.2.3.2. Ghi nhdn thanh tich va khuyén khich, déng vién CBNV

Ngoai cac hinh thirc thu nhap tai chinh danh cho CBNV, Cbng ty nén 4p
dung céc hinh thic khuyén khich dong vién tinh than kip thoi cho cén bg,
nhan vién cé thanh tich xuat sic, nd luc céng hién va co sang kién 1am loi cho
Cong ty nhu sau:

Biang 3.5: Ghi nhan thanh tich va khuyén khich déng vién CBNV

TT Hinh thirc Poi twong piéu kién
1 Tuyén dwong trugc Tatca CBNV X ép loai thuc hién cdng viéc
Cong ty va trén trang bong gop dac biét cho Cong ty

Web, ban tin noi bo

2 Tang ky  niém Tatca CBNV Gan bo 1au dai co ¢ déng gop,

Phan/huy hiéu caa
cong ty

cong hién nhiéu véi sy phét

trién caa Cong ty

Tang Huy hi¢u

Biomedic bang vang

CBNV

Cong tac, dong gop, cong hién

nhiéu véi sy phé trién coa

Congty tu 5 namtrg lén

3.2.3.3. Duy tri va xay dung van hoéa doanh nghiép tai cong ty BIOMEDIC
Van hoa doanh nghiép ¢ vi tri, vai trd quan trong trong sy phét trién
cia mdi doanh nghiép. Bat ky mot doanh nghiép nao néu thiéu di yéu té van
hoa d6 kho c6 thé dirng virng va ton tai duoc, dic biét trong giai doan hién
nay. Van héa doanh nghiép latoan bo céc gia tri van héa dugc gay dung nén
trong sudt qué trinh ton tai va phét trién caa mot doanh nghiép, tré thanh céac

gia tri, c&c quan niém va tap quan truyén thdng an siu vao hoat dong coa




87

doanh nghiép; chi phdi tinh cam, suy nghi va hanh vi caa moi thanh vién
trong doanh nghiép dé theo dudi va thuc hién cac muc dich caa doanh nghiép.

G6p phan nang cao hiéu qua cdng tac ndy doanh nghiép can xay dung
giatri van héa méi va tuyén truyén sau vé vin hoa doanh nghiép. Céc chinh
sach, chuan muc phai dugc doanh nghiép cdng bé mot cach thuong xuyén va
cdng khai. Ban 18nh dao ciing can phai nhic nhé nhan vién nhé dén céc giatri
tap thé, phai tao dung va cang cd niém tin caa nhan vién ddi véi minh, tao
mdi quan hé doan két va hop tac giira cac nhan vién.

Tang cuong tuyén truyén dé nguoi 1ao dong quen véi tac phong cong
nghiép, khéng di mudn vé som, khdng duoc lam viéc riéng trong thoi gian
lam viéc. Ban 18nh dao cdng ty can guong mau thuc hién cac quy dinh vé sir
dung thoi gior 1am viéc dong thoi co bien phép khuyén khich, khen thuang kip
thoi toi nguoi lao dong nghiém tic chap hanh ki luat, ndi quy caa cong ty,
lam viéc hiéu qua. Diéu d6 s3 tao cho ngudi lao dong téc phong lam viéc
chuyén nghiép hon lam tang niang suat lao dong

3.2.3.4. Tao co héi thang tién cho nguoi lao dong

Vi nhirng vi tri chiee danh con khuyét trong céng ty, cong ty nén uu tién
tuyén dung ndi bd. Danh co hdi cho nhitng &ng vién ¢ kha ning, cé chi cau
tién dé ang tuyén vao cé& chic danh 1anh dao con khuyét. Viéc tao co hoi
thang tién cho nguoi lao dong can cha y:

Xay dung céc tiéu chi cu thé cua céc vi tri khac nhau dé nhan vién 1am
co so rén luyén, phan dau, tién dan Ién vi tri maho mong muén.

Can c6 nhitng chinh sach wu tién cho cac ddi twong c6 nhiéu cong hién
cho sy phét trién caa cong ty, cac d6i tuong co kha ning 1anh dao, kinh
nghiém cdng tac. Khong dugc bo qua nhitng nhan vién tré, c6 sang tao, dé

xuat hiéu qua cho cong viéc.
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Dua trén két qua hiéu qua thuc hién céng viéc hang thang, cong ty binh
bau ra nhitng nhan vién xuit sic nhat, 1am co so tao ngudn nhan luc cho céac
dot thang chirc sau ndy. Dé tao co hoi thing tién cho nhan vién, cong ty cin
&p dung tong hop nhiéu giai phép, thuc hién lién tuc, thuong xuyén dé tao
dong luc cho CBCNV, cbng ty can &p dung téng hop nhiéu giai phép, thuc
hién lién tuc, thuong xuyén dé tao dong luc cho CBCNV nd luc trong cong
viéc , nang cao hiéu suit lam viéc.
3.2.3.5. Thirong xuyén theo ddi, danh gia két qua tao déng luc trong cong ty.

Dua trén nhitng tiéu chi danh gid két qua tao dong luc, cong ty can
thuong xuyén theo déi danh gia dinh ky toan cong ty: Tha do lam viéc cua
nguoi lao dong; Tinh cha dong, sang tao caa nguoi lao dong; Hiéu qua thuc
hién céng viéc cua ngudi lao dong. Co thé dung phuong phép tién hanh diéu
trabang bang hoi gdbm céc cau hoi duoc thiét ké nhiam thu thap duoc théng tin
vé mirc ¢ hai 1dng caa nguoi lao dong vé céc chinh sach dang thuc hién tai
doanh nghiép. Két qua khao sat nén luu lai dé danh gia sy thay doi trong
nguoi lao dong theo tirng thoi Ky, gitp nguoi quan |y co thé dua ra nhitng

chinh sach hop ly hon nira cho nguoi lao dong.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Tao dong luc lao dong 1a mot yéu té can thiét trong tit ca cac doanh
nghiép, céc loai hinh doanh nghiép. Nhitng phuong an lién quan dén ngudn
lwc con nguoi la vé tan va khi nhirng giai phdp dugc duara hop ly, phu hop
vGi cong ty nhat thi s& mang lai hiéu qua vé cling |on ddi véi cong ty. Tao ra
sc manh cho cdng ty trén thi treong, ddy manh cac d6i thu canh tranh mot
céch dé dang.

Tur viéc hé théng hda céc ly luan khoa hoc co ban vé dong luc lao dong
va cu thé hda viéc tao dong luc cho nguoi lao dong tai cong ty ¢d phan vat tu
Khoa hoc Biomedic, luan vin da chi ra nhirng mit con han ché va tim ra
nguyén nhan trng céc cong tac xac dinh nhu cau caa nguoi lao dong, danh gia
thuc hién cong viéc, tra lwong, tra thuong, phic loi ¢ anh huong dén dong
luwc lam viéc cua nguoi lap dong tai cong ty.

Trén co s phén tich va danh gia thuc trang lao dong tai cong ty, tac gia
dé xuat mot sd giai phap nham hoan thién cdng tac tao dong luc lao dong cho
ngudi lao dong tai cong ty trong thoi gian toi dé cong ty xem xét &p dung. V i
nhitng giai phép cu thé duara, luan van mong rang s& dem lai giatri ang dung
thuc tién tai chinh cong ty Biomedic nay.

Trén co s nhirng két qua dat dugc, tac gia xin dua ra mot sd khuyén
nghi nhu sau:

- Débi véi ban 1anh dao cdng ty: Ban 18nh dao cong ty can ludn lubn x&c
dinh muc tiéu vi con nguoi 1én hang dau, can ¢ co s thuc té tir nhu cau caa
nguoi lao dong dé dua ra nhitng chinh séch luong thuong hop Iy hon, tao
dong lec nhiéu hon cho nguoi lao dong.

- Déi v6i nhanuéc: Hién nay, cd thé thiy chat lwong do tao tai cac
truong dai hoc co céc linh vuc dic thu nhu caa cong ty khdng cao. Hau nhu

céc trng vién trng tuyén chua ddp tng duoc mong mubn caua nha tuyén dung.
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Ho phai d&o tao lai trong noi bo cong ty, d6 1a diéu khéng mong mubn & tat
ca c&c doanh nghiép. Vi thé, Nha nudc nén cé nhitng hd tro vé gido duc, st
sao hon nira trong cong tac d2o tao varén luyén nhan tai, khong chi kién thac
chuy@n mén ma con ca ki nang mém trong cudc song.

Luan van ciing d& dem lai nhitng d6ng gdp nhat dinh trong nghién cau,
nhung do thoi gian nghién ciru han hep, cling vai s hiéu biét con han ché caa
ban than tac gia, luan van ndy chac chin con nhiéu thiéu sot. Tac gia S8 tiép
tuc nghién cau su hon dé tiép tuc hoan thién cong téc tao dong luc trong
doanh nghiép. Téc gia rit mong mudn nhan duoc y kién déng gop caa hoi
ddng , cac thay cd gido dé dé tai luan vian ndy dugc hodn thién hon.

Téc gia xin chan thanh cam on TS. Tran Ngoc Dién — cén bo hudng dan
khoa hoc d& dinh hudng, hd trg cho tac gia nhitng y kién quy béu dé hoan
thién dé tai luan van Thac sy nay.

Xin chan thanh cam on!
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PHU LUC 1: BANG PHAN NHOM CHUC DANH CONG VIEC

STT Nhém chirc Chuc danh cong viéc Pon vi
danh
1 |[NhémLb1l
Tong Giam doc Lanh dao cong ty
2 |Nhom Lb2
Pho Tong Giam doc Lanh dao cong ty
Giam doc VPPD Lanh dao VPPD
3 | Nhom A
K¢ toan truong Phong K é toan
Trudng phong K§ thuat Phong K§ thuat-Ung
dung
4 | Nhom B
Truang phong kinh doanh | Phong Kinh doanh mién
mién Bac Bac
Truang phong kinh doanh | Phong Kinh doanh mién
mién Nam Nam
Truong phong Du an Phong Du an
Truong phong Marketing Phong Marketing
Truong phong Hop dong — | Phong Hop dong - XNK
XNK
5 |NhomC
Truong phong HC-NS Phong HC-NS
Pho phong Ké toédn Phong K é toan
Pho phong K thuat Phong K§ thuat - Ung
dung




Nhém D

Phé phong Kinh doanh

mién Bic

Phong Kinh doanh mién

Bic

Phé phong du an

Phong Du an

Phé phong Marketing

Phong Marketing

Pho phong Hop dong — Phong Hop dong —XNK

XNK

Phé phong HCNS Phong HC-NS
Nhom E

Nhéan vién ung dung Phong K§ thuat -Ung

dung
Nhan vién ky thuat Phong K§ thuat -Ung
dung

Nhéan vién quan ly vung Phong Kinh doanh

Nhan vién du an Phong Du an

Nhan vién ké toan thué Phong K é toén
Nhom F

K é toan quan tri Phong K é toan

Nhan vién Marketing — Phu | Phong Marketing

tréch hang

Nhan vién hop dong muava | Phong Hop dong —XNK

ban
Nhém G

Nhan vién tai chinh—ké Phong K é toén

toan cong ng

Ké todn ngan hang— Thu | Phong K é toan




kho

Nhéan vién Thua quy

Phong K é toan

Nhan vién hop dong ban

Phong Hop dong —XNK

Nhén vién giao nhan XNK

Phong Hop dong —XNK

Nhan vién dau thau

Phong Kinh doanh

Nhéan vién Marketing

Phong Marketing

Nhén vién hanh chinh Phong HC-NS

Nhan vién nhan su Phong HC-NS

Nhan vién la xe van phong | Phong HC-NS
10 [NhémH

Nhan vién Lé tan Phong HC-NS

Nhén vién giao nhan Phong HC-NS




PHU LUC 2: THANG BANG LUONG NHAN VIEN

PV T: nghin dong

Chirc danh Bacl | Bac2 | Bac3 | Bac4 | Bac5 | Bac6 | Bac7 | Bac8 | Bac9 | Bac | Ghichu
Ma | Tén chic 10
b danh
|- Thang lwong lanh dao

Nhém LD1 | 44.000 | 49.300 | 55.200 | 61.800 | 69.200 | 77.500 | 86.800 | 97.200 | - -
Nhém LH2 | 28.000 | 31.400 | 35.200 | 39.400 | 44.100 | 49.400 | 56.300 | 61.900 | - -
|- Thang lwong nhdm qudan ly
Nhém A 17.900 | 20.000 | 22.400 | 25.100 | 28.100 | 31.500 | 35.300 | 39.500 | 44.200 | 49.500
Nhém B 13.700 | 15.300 | 17.100 | 19.200 | 21.500 | 24.100 | 27.000 | 30.200 | 33.800 | 37.900
Nhém C 11.200 | 12.500 | 14.000 | 15.700 | 17.600 | 19.700 | 22.100 | 24.800 | 27.800 | 31.100
Nhém D 8.600 |9.600 |10.800 | 12.100 | 13.600 | 15.200 | 17.000 | 19.000 | 21.300 | 23.900
[11- Thang lwong nhan vién
NhémE |7.700 |8.600 |9.600 |10.800 |12.100 | 13.600 | 15.200 | 17.000 | 19.000 | 21.300
NhémF |6.300 |7.100 |8.000 |9.000 |10.100|11.300 |12.700 | 14.200 | 15.900 | 17.800
Nhém G |5.600 |6.300 |7.100 |8.000 |9.000 |10.100 |11.300 |12.700 | 14.200 | 15.900
NhémH | 4500 |5.000 |5.600 |6.300 |7.100 |8.000 |9.000 |10.100|11.300 |12.700




PHU LUC 3: BANG MO TA CONG VIEC NHAN VIEN UNG DUNG
PHONG KY THUAT - UNG DUNG

|. THONG TIN CHUNG:
1. Tén chic danh: NVUD
2. M& chirc danh: NVUD
3. bon vi cong tac: Phong PKT.
4. CAp trén tryc tiép: Truong phong PKT
5. Pia chi noi lam viéc: Tang 9, Hapulico Center, sd 1 Nguyén Huy Tuéng,
Thanh Xuan, Ha Noi
1. QUYEN HAN:
1. Dé xuét trang bi, phuong tién phuc vu cdng viéc duoc giao.
2. Lam viéc tryc tiép vai truong phong K¥ thuat - Ung dung va yéu cau cung cap
théng tin d6i véi cac cong viéc duoc giao.
3. Chua dong lam viéc truc tiép véi céc phong ban trong Cong ty dé thuc hién
cong viéc.
4. Pugc quyén dé xuat thay doi quy trinh lam viéc cia phong K thuat - Ung
dung khi phét hién khéng pht hop véi yé&u cau cdng viéc.
I11. TRACH NHIEM
1. Tryctiép trién khai, cac ting dung cua thiét bi méy méc va hda chat theo hop
ddng hodc ban lé.
2. Chuan bi ké hoach 1am viéc cho cong viéc dugc giao.
3. Chiu tréch nhiém trugc Truong phong Ky thuat - Ung dung vé céc cdng viéc
dugc giao.
IV. NHIEM VU



- Thuc hién, hoan thanh tét, ding thoi han, hiéu qua cac cong viéc dugc TP
KT - UD phéan cong; hop téc, h tro céc bo phan khac véi muc tiéu phét trién
chung cua cong ty.
- Tham gia trién khai c&c hop dong du an nhu: huéng din s dung thiét b,
trién khai cac ang dung nhu cam két trong hop dong.
- Tién hanh hd trg bo phan kinh doanh khi ¢6 nhu cau trién khai cac tng dung
d6i vé6i cac hoa chat thiét bi do cdng ty cung cap.
Hang ngay:
- Thuc hién céc coéng viéc do PKT truc tiép thuc hién, hoic phdi hop vai ddi
tac dé thyc hién.
- Kiém tra, bo sung cac hd so, chizng tir... trong quatrinh trién khai tng dung.
- Nghién ciru céc tai liéu vé céc thiét bi, hda chat ma cong ty cung cap.
- Tra 11 email ciia cac hang ddi tac (vé van dé ang dung).
- Ghi lai nhat ky cdng viéc d& lam trong ngdy vao so Nhat ky cdng viéc cua
phong.
Hang tuan :
- Béo céo céc cong viéc da thyc hién trong tuan: tinh trang, két qua, phét sinh
néu ¢ va dé xuat, trao d6i phuong an xir ly. Gui béo céo cdng viéc tuan cho
TP. KT vao chiéu thir 6 hang tuan.
- Lén ké hoach cong viéc cho tuan tiép theo vagui cho TP. KT vao chiéu thir
6 hang tuan.
Hang thang:
- Béo céo cbng viéc dathuc hién trong thang.
- Lén ké hoach cdng viéc cho thang tiép theo.
V.PIEU KIEN LAM VIEC
Ban ghé lam viéc

May vi tinh xach tay



Thoi gian lam viéc : Theo quy dinh cuacong ty.
Ché a6 da ngo : Theo quy dinh cua Cong ty.
VI.YEU CAU
1. Trinh @ chuyén mén: Bai hoc chuyén nganh CNSH
2. Trinh d6 ngoai ngit: Tiéng Anh thanh thao — C6 thé trao d6i véi chuyén gia,
viét email, doc vadich tai liéu.
3. Trinh d6 vi tinh: Sir dung tét viéc quan ly email, excel, word, powerpoint
4. Kién thtc: CO kién thic vé sinh hoc phéan ti.
5. Ky nang:
Co ky nang lam viéc doc lap, [am viéc nhom.
K$ nang t6 chirc, quan |y cong viéc.
Tinh than tréch nhiém cao, tam huyét vai cong viéc
6. Kinh nghiém: Co it nhat 02 nam kinh nghiém & vj tri twong duong, 1am viéc
tai cé&c phong thi nghiém vé SHPT.
7. T6 chat: Nang dong, thang than, chiu 8p luc, can than, siéng nang, giai quyét

van dé.



PHU LUC 4: BANG PANH GIA NHAN VIEN HANG QUY VA HANG

NAM
CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAT TU KHOA HOC Boclap —Tu do—Hanh phic
BIOMEDIC T T )
____________________ Hangi, ngay ... thang ... nam 20...
PANH GIA NHAN VIEN TRONG ..... 20....
L= 1103 =] N Y R
Chicdanh: ..o Phongban: .............ccoeieinn .

PHAN I: NHAN VIEN TU PANH GIA

CBNV tw danh gia vé qua trinh lam viéc trong thai gian qua cia minh va
choy kién, dé xuit.

1. Tém tat vé c&c chac nang, nhiém vu cdng viéc chinh cua ban trong thoi
gian viraqua?

2. Ban nhan thay két qua thuc hién cong viéc thoi gian qua caa minh nhu thé
nao: tot, dat yéu cau hay kém? Giai thich |y do vi sao?



PHAN |: PANH GIA NANG LUC

Thang diém danh gia (1diém= yéu, 2 diém = Trung binh, 3 diém = Kha, 4
diém = Tét, 5 diém = Xudt sic)

STT| TIEUCHUAN PANH GIA | HE | NHAN | QUAN | GIAM
SO | VIEN LY bOC
A | Két qua thuc hién cdng viéc
(30%)
1 | Két qua thuc hién cdng viéc 2
2 | Tién do thuc hién cong viéc 1
3 | Chat luong thuc hién cong viéc | 2




4 | Sang kién cai tién cong viéc 1

B |Y thic, thai do (30%)

1 | Y thac tréch nhiém 1

2 | Téc phong lam viéc 1

3 | Tinhthan hd trg dong nghiép 2

4 | Tinh than, thai do khi tham gia| 1
hoat dong cong ty

5 | Théa do chip hanh NQ,QC cia| 1
cong ty

C | Nang lwc thuc hién cdng viéc

(40%)
1 | Kha niang giao tiép 1
3 | Kha nang giai quyét van dé 2

3 | Kha nang st dung méy, thiétbi | 2
van phong

4 | Kha nang tu hoc hoi 1

5 | Kha nang x&y dung va duy tri| 2
mdi quan hé dé thuan loi trong
cong viéc

TONG:

PHAN I: NHUNG PE XUAT CUA NGUOI QUAN LY POI VOI NHAN
VIEN PUQC PANH GIA




Ngay ...thang ...nam Ngay ...thang ...nam Ngay ...thang ...nam

NHAN VEN QUAN LY TONG GIAM POC

* Téng diém sé 1a diém trung binh ciia 3 cdp danh gia.

* Phurong phap danh gia, xép logi nhan vién dwa vao sj diém nhw sau:
- Tong diém tir: 91 —100: X uat sic

- Tong diém tir: 81 —90 : Tot

- Tong diém tir: 61 —80: Kha

- Tong diém tir: 51 — 60: Trung binh

- Tong diém tir: 30 —50: Y éu



PHU LUC 9: TIEU CHUAN PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC

A.MUC TIEU/NHIEM VU CONG VIEC (danh gia tirng muc tiéu cong
viéc theo cac cap dé dudéi day)

Muc tiéu/nhiém vu phdi dwoc hoan thanh ¢ing tién da; két qua thurc hién cong
viéc dap iing yéu cau/phll hop vé chdt luong cia nguoi quan ly (NQL) va Cong

ty.

Céc cap d¢ va diém danh gia

= Muc tiéu/nhiém vu khéng hoan thanh va/hoac hoan thanh
song lai qua cham so véi thoi han yéu cau, gay anh huong
dén hiéu qua va chat luong cdng viéc caadon vi/Cong ty.

Khong
1 datyéu | " Két qua cbng viéc c6 nhiéu sai sét, hoan toan khéng phu hop
diem| s | vakhong co tinh khi thi.

«NQL tryc tiép thuong xuyén phai dén déc, nhic nho thuc
hién cdng viéc va yéu cau lam lai tir dau hodc phai giao cho
nguoi khac thuc hién thay.

= Muc tiéu/nhiém vu hoadn thanh ddng thoi han tuy nhién két

2 | Canco | qua cdng viéc con co sai Sot.
diem| ging | NQL tryc tiép van phai dén ddc, nhac nho, ra soét ky ludng
vayéu cau sira chira, diéu chinh lai.

= Muc tiéu/nhiém vu duoc hoan thanh ddng thoi han va dat

3 | Patyau geu Catj VeX mu:c dNo cthnh xac, két qua cong viéc dgp tng
didm AU uoC yéu cau cuaNQL.

» NQL tryc tiép it phai dén dbc, nhic nha; d6i khi phai diéu
chinh mét sb sai sot nho khong dang ké.

Vuot | *Muc tiéu nhigm vu dugc hoan thanh dang/truée thoi han,
“ | micyeu | dat yéu ciu vé muc o chinh xac, chi tiét vathogc thé hign
diem AU duoc s linh hoat, sang tao va cai tién. Pugc NQL truc tiép

tuyén duong cong khai trong don vi vé két qua thuc hién




muc tiéu/nhiém vu.

«NQL tryc tiép it khi phai ¢6n dc, nhic nho, diéu chinh sia
chia.

diém

Vuot troi
mirc yéu
cau

= Muc tiéu/nhiém vu duoc hodn thanh trude thoi han; két qua
cong viéc khong co bt ky sai st gi, thé hién su cai tién, doi
mai vuot troi so vai cac phuong phap/giai phdp hién co va
dem lai hiéu qua cao trong hoat dong cua don vi/Cong ty.
Pugc Téng gidm doc tuyén duong cdng khai trugc toan
Cong ty vé két qua thuc hién muc tiéu/nhiém vu.

» NQL truc tiép khdng phai diéu chinh sra chira gi.

B. TIEU CHUAN NANG LUC VA THAI PQ, HANH VI

1. NHOM TIEU CHUAN CHUNG (Ap dung cho déi tweng 01)

1.1. TINH CHU PONG VA TRACH NHIEM

Ludn chi déng ndm bdt cdng viéc va né luc hoan thanh. Chju trach nhiém dén
cung vai cbng viéc duroc giao.

Céc cap d$ va diém danh gia

1 diém

Khong
dat yéu
cau

«NQL tryc tiép thuong xuyén phai gidam sét chat ché, nhac
nhd vi khéng cha dong trién khai, thuc hién cong viéc dan
dén cdng viéc khdng hoadn thanh, cham tién d6 anh huong
dén cong viéc chung (trén 3 1an trong ky).

V a/hoac:

=« T chéi hop tac, phdi hop, chia s¢, trao doi théng tin nham
giai quyét cac muc tiéu chung caa don vi trong pham vi cd
thé va bi NQL nhéc nh¢ tir 02 1an tro 1én.

Véa/hoac:

»Khéng thé hién sy cha dong va tich cuc tham gia cac hoat

dong, chuong trinh d6i moi cia Cong ty hogc thuong xuyén




c6 phét ngdn, tha do khdng x8y dung, bat hop tac voi céc
ddng nghiép trong Cong ty vé cha truong, chinh séch cai
tién, d6i moi, NQL truc tiép va ddng nghiép phai nhic nhg
phé binh.

2 diém

Can ¢b
ging

» Chua chu dong trong cdng viéc, NQL tryc tiép con phai nhac
nhé 1 d&én 2 1an trong ky.
V&l hoac:

» Chua cha dong phdi hop voi dong nghiép trong viéc giai
quyét c&c muc tiéu chung caa don vi. Con ¢ hanh vi thiéu
hop téc, phdi hop, chia sz, trao d6i théng tin trong pham vi
co thé.

V &l hoac:

= Chua thé hién rd sy nhiét tinh va tich cuc trong viéc tham

gia cac hoat dong, chuong trinh d6i méi caa Cong ty, NQL
truc tiép thudng xuyén phai huéng dan, giai thich, nhic nho.

3 diém

Dat yéu
cau

» Sin sang |am ngod gid vangod pham vi tréch nhiém nham
huéng d¢én hodn thanh muc tiéu cong viéc/nhiém vu theo
yéu cau caa NQL truc tiép.

» Chu dong dé xuat phdi hop, trao ddi, chia s¢ thong tin voi
d6ng nghiép nham giai quyét cong viéc mang tinh chat muc
tiéu chung cua don vi. V&hoic ludn sin sang hop tac voi
ddng nghiép khi c6 yéu cau dé giai quyét cong viéc chung
trong pham vi c6 thé.

= Thé hién sy nhiét tinh va tich cuc trong viéc tham gia cac
hoat dong, chuong trinh d6i mai cua Cong ty.

4 diém

Vuot
murc yéu
cau

» Chu dong dé xuat véi NQL truc tiép ¢dam nhan nhitng muc
tiéu/nhiém vu co tinh théach thirc, ngoai pham vi trach nhiém
vand luc hoan thanh;

» Chu dong phdi hop véi dong nghiép dé hoan thanh cong
viéc chung. Cha dong gilip d& ddng nghiép hoan thanh cong




viéc ma van dam bao hoan thanh cong viéc duoc giao.

»Thé hién sy nhiét tinh va tich cuc trong viéc tham gia céc
hoat dong, chuwong trinh d6i méi caa Cong ty. C6 nhirng y
kién dong gop xé&c dang va tich cuc &p dung céc chinh sach
mai, duoc NQL truc tiép tuyén duong cong khai trong toan
don vi.

5 diém

Vuot troi
murc yéu
cau

» Thuong xuyén cha dong dé xuat véi NQL truc tiép d¢am
nhan nhirng muc tiéu/nhiém vu cé tinh thach thiec, ngoai
pham vi tréch nhiém va nd lyc hoan thanh ddng hoic vuot
mirc y&u cau:;

» Ludn chi dong phdi hop véi ddng nghiép dé hoan thanh
cdng viéc chung, thudng xuyén gidp d& ¢dng nghiép hoan
thanh céng viéc ma van dam bao hoan thanh tét cong viéc
dugc giao.

= Ludn cha ¢ong hoan thanh vuot mirc cac muc cac muc tiéu,
nhiém vu véi nd luc cao trong diéu kién khé khian, duoc
guan ly tuyén duong trong toan don vi.

= Thé hién sy nhiét tinh va tich cuc trong viéc tham gia cac
hoat dong, chuong trinh d¢6i méi caa Cong ty. CO nhiéu y
kién dong gop xac dang va la tim guong dién hinh trong
viéc tich cuc ép dung cac chinh sach mai, dugc tuyén duong
cdng khai trong toan cong ty.

1.2. HOP TAC VOI PONG NGHIEP

Luén thé hién s san sang hop tac, chia sé kinh nghiém, kién thizc, théng tin, gitp
dong nghiép hoan thanh myc tiéu/nhiém vu Vi loi ich chung. Nghiém tdc chdp hanh
chi thi va o thai d@é hoa nha trong giao tiép #ng xi Véi dong nghiép, cap trén va
cap dudi.

Céc cap d¢ va diém danh gia




» Thudng xuyén co thai do bat hop téc trong phoi hop cong
viéc theo chirc trach, nhiém vu dugc giao. Khéng chia s¢ va

Khong gilp dong nghiép hoan thanh muc tiéwnhiém vu vi lgi ich
1diém | datyey | chung.
ciu | va/hodc;
= Khong chap hanh chi thj va cé théi do bat nha trong giao tiep
ung xur véi dong nghiép, cap trén va cap dudi.
= D6i khi chua thé hign tot tinh than hop téc trong phdi hop
cbng viéc theo chue trach, nhiém vu dugc giao. Trong mot so
truong hop, chua sin sang gitp dong nghiép hoan thanh myc
. Can cb tiéu/nhiém vu vi lgi ich chung.
2 diem , o
ging | va/hoac;
= Trong mot s6 truong hop, chura nghiém tlic chap hanh chi thi,
doi khi gjao tiep uwng xir chua hoa nha vaéi dong nghiép, cap
trén va cap dudi.
= Ludn thé hién tinh than hop tac trong phoi hgp cdng viéc.
Lubn sin sang giup dd, chia sé kinh nghiém, kién thirc, théng
3 diém DPatyéu | tin, gilp dong nghi¢p hoan thanh muc tiéu/nhi¢m vu vi lgi ich
CAu chung khi dugc yéu cau.
= Nghiém tlc chéip‘ hanh chi thi,’cc') tha do hoa nha trong giao
tiép ang xu v&i ddng nghiép, cap trén vacap dudi.
= Ludn thé hién tinh than hop tac trong phoi hop cdng vic.
Vot Ludn cha dong ‘giﬂp do, chia & kinh nghiém, kieén thtc,
4 did A thdng tin, gitp dong nghiép hoan thanh muc tiéu/nhiém vu vi
'em mu’ciyeu loi ich chung.
ca . Ngh|em tdc chap hanh chi thi, co thai do hoa nha trong giao
tiép ang Xt v&i ddng nghiép, cap trén va cap dudi.
* Thuong xuyen va chua dong gi up‘ da, hop tac, chia s¢ kinh
Vot nghiém, kién thic, thong tin véi dong nghiép hoan thanh muc
5 did 7o ", tiéu/nhiém vu vi loi iqh chung. buoc dong nghiép va nguoi
em r?' m:rc guan ly danh gia cao ve tinh than hop téc trong cdng viéc.
yéu cau

= Nghiém tlc vatich cuc chap hanh chi thi, c6 tha d6 hoa nha
trong giao tiép trng Xt vai dong nghiép, cap trén va cap dudi.

1.3. PHAT HUY KIEN THUC CHUYEN MON

Nam viing kién thize, kj nang 1am viéc dap g yéu cau cia cong viéc va ing dung




dwoc vao trong cdng viéc. Lubn thé hién nang luc lam viéc on dinh, tao dioc s tin
tuwong cua nguoi khac

Céc cap d¢ va diém danh gia

» Hau nhu khdng nam va van dung duoc céc kién thac, ki nang
chuyén mén va quan 1y (néu co) theo yéu cau. Sir dung va
thuc hién khéng ding céc biéu mau, quy trinh tac nghiép,

Khéng h-;( b P P b h$ hq <\ 3|)\ 9 |’\
1diém | datye thiet bi, may méc (bi nhac nho tir 3 1an tro [én).
ciu »Niang lyc lam viéc khong 6n dinh, xay ra sai sot, cham tré do
khdng nim virng chuyén mén, thuong xuyén khdng hoan
thanh céc cong viéc duoc giao. NQL truc tiép lubn phai nhic
nhé va khic phuc, sira chira sai 1i.
»Chua nam vitng va van dung dugc céc kién thac/phuong
phép/ky nang chuyén mdn va quan ly (néu co) theo yéu cau.
2 didm Cancd | Sir dung céc biéu mau, quy trinh tac nghiép, thiét bi, may méc
gang ddi khi con sai 16i/chua hiéu qua (bi nhic nho 1 d&én 2 1an).
=»Ning luc 1am viéc thiéu 6n dinh, NQL tryc tiép van phai sat
sao nhic nhd, huéng dan thuc hién cdng viéc.
» Hiéu va van dung duoc céc kién thic, ky nang chuyén mén
Pat yéu va quan |y (néu co), cac biéu mau/quy trinh tac nghiép/thiét
3diém Cau bi, may méc ciaa Cong ty.
=»Ning lyc 1am viéc 6n dinh, hoan thanh cong viéc duogc giao
ma hau nhu khdng can sy sét sao, d6n déc caa NQL truc tiép.
»Nam virng vavan dung thanh thao cac phuong phép, kién thuc,
ky nang chuy@én mén va quan ly (néu cd), cac quy trinh tac
Vuot nghiép, thiét bi/cong cu/biéu mau theo y&u cau cong viéc.
Adiem | MICY& |y o 1 dwoc cac vAn dé chuyén mon kho va phc tap, thé hién
cau

duoc sy tién bo vé nang luc chuyén mén so vai trudc do,
duoc NQL truc tiép ghi nhan vatuyén duong cong khai trong
donvi.




»Ning luc 1am viéc 6n dinh, hiéu qua, chiu dong hoadn thanh
cdng viéc duoc giao makhéng can ¢ sy dén doc, hd trg cua
NQL truc tiép.

5 diém

Vuot
troi mac
yéu cau

= Nam virng va van dung thanh thao va hiéu qua cao céc phuong
phép, kién thirc, k§ nang chuyén mon va quan ly (néu cd), cac
quy trinhv/thiét bi/cdng cu/biéu mau caa Cong ty. C6 nhirng dé
XUAt cai tién duoc &p dung hiéu qua trong thuc tién, dugc cong
ty ghi nhan va khen thuong.

= Nang luc lam viéc khdng ngirng duoc nang cao, thuong xuyén
hoan thanh vuot muc yéu cau cong viéc duoc giao.

1.4. LAP KE HOACHVA BAO CAO CONG VIEC

Ludn hiéu rd cac muc tidu can dat diroc va xac dinh cu thé cac cong viéc, trinh tur,
thoi gian thuc hién cong viéc. Ludn thé hién tinh chi déng, nghiém tdc va trach
nhiém trong viéc trién khai thuec hién va danh gia, bao céo két qua cong viéc.

Céc cap d¢ va diém danh gia

» Khéng nam bat va hiéu muyc tiéu/nhiém vu can dat duoc

Khong | trong ky dan dén khéng hoan thanh nhiém vu.
1diem datxyeu » Thuong xuyén khdng 1ap ké hoach cong viéc va béo céo kip
catl thoi, dang han, day du ndi dung cho NQL tryc tiép theo quy
dinh (trén 3 1an khéng dang quy dinh).
» CoOn chua nam rd muc tiéu/nhiém vy can dat duoc trong ky
2 didm Canco | din dén cac nhiém vu chuahoan thanh ding yéu cau.
9409 | . | ap ké hoach va bdo céo cip trén d6i khi con cham va chua
dang quy dinh (1-2 1an khéng duing quy dinh).
= Hiéu r& cac muc tiéw/nhiém vu duoc giao trong ky va hoan thanh
2 bat yé Ac cO jé '
3 diém i A)L/JEU cac cong viéc duoc giao.
ad

= Lap ké hoach thuc hién, phan b thoi gian hop ly, b&o céo kip
thoi, dang quy dinh.




» Chu dong cling NQL tryuc tiép xéc 1ap céc muc tiéu/nhiém
vu ¢6 tinh thach thic vand luc hoan thanh.

= Ludn lap ké hoach va béo céo rd rang, chi tiét, kip thoi va
dang quy dinh.

Vuot
4 diém | macyéu | = Chi dong diéu chinh ké hoach gidi quyét cac van dé phéat
cau sinh dam bao muyc tiéu/nhiém vu duoc hoan thanh theo yéu
cau.

» D& xuit va nd luc thuc hién céc bién phép vuot qua kho
khan dé muc tiéu vatién d¢o cong viéc hoan thanh, dugc quan
ly ghi nhan va tuyén duong cong khai.

» Ludn cha dong cing NQL tryc tiép xac lap céc muc
tiéuw/nhiém vu co tinh thach thic va nd luc hoan thanh vuot
mirc cdng Viéc yéu cau.

Vuot | =Ludn 1ap ké hoach va béo céo rd rang, chi tiét, kip thoi vading
5 didm | troi mac | Auy dinh.
y8uciu | = Cha dong luong trude va dua ra phuong an xu ly, diéu

chinh ké hoach, giai quyét tot céc van dé phat sinh ¢am bao
muc tiéu/nhiém vu dugc hoan thanh trong hoan canh khé
khan, dugc Ban lanh dao cong ty va ddng nghiép ghi nhan,
tuyén duong cong khai trong toan cong ty.

1.5.KY LUAT LAM VIEC

Luén chap hanh ding mei chinh sach, quy dinh ciia Cong ty Véi thai dé tich cuc va
xay dung.

Céc cap d¢ va diém danh gia

1 diém

Khong
dat yéu
cau

= Thuong xuyén cd hanh vi vi pham noi quy, quy dinh, chinh
sach ciia Cong tybi NQL truc tiép phé binh, nhic nho (tir 3 lan
tro 1én).

V&l hoac:




= Thuong xuyén co thé do, hanh vi tiéu cuc, chong doi trong qua
trinh x8y dung, 4 dung va cai tién c&c chinh séch, quy dinh cua
cong ty.

= C6 hanh vi vi pham ndi quy, quy dinh, chinh sach cia Cong
ty vabi NQL truc tiép nhac nha, phé binh tir 1 dén 2 lan.

2 diém | N - o L
gang | =Chuath¢ hién dugc thai do, tinh than tich cuc trong qua trinh
x&y dung, &p dung vacai tién cac chinh séch, quy dinh caa cong
ty.
=Lubn cé y thuc tuan tha noi quy, quy dinh, chinh sach cua
3 diém Datyéu | Congty, NQL truc tiép khong phai nhiac nho.
CU | Ths hién dugc théd do, tinh than tich cuc trong qué trinh xay
dung, & dung vacai tién cac chinh s&ch, quy dinh cuatd chuc.
= C6 y thirc chap hanh ky luat cao. Tich cuc nhic nho vahudng
Vot dan nguoi khéc cling thuc hién.
4 diém | muc yéu | = Tich cuc tham gia dong gop, xay dung, 8o dung va cai tién cac
cau chinh sach, quy dinh cua don vi va cong ty mang lai hiéu qua
tt, dugc NQL tryc tiép ghi nhan va tuyén duong cong khai
trong don vi.
= Guong mau trong viéc tudn thi cac quy dinh cua odng ty.
Thuong xuyén cha dong nhac nhd va hudng dan nguoi khéc
thuc hién.
= Lubn tich cuc tham gia déng gbp, xéy dung, ap dung va cai
Vuot | tién cac chinh sich, quy dinh ciia don vi va cong ty, dem lai
5 didm | troi rﬁfrc hiéu qua cao so véi cac két qua trudc do va cac don vi khéc,
yéu cAu duoc cdng ty ghi nhan vakhen thudng cdng khai.

= Thing thin phét hién va gop y nhitng khuyét diém, hanh vi vi
pham trong t6 chtc. C6 hanh dong phét hién, ngian chan kip
thoi nhitng hanh vi vi pham ky luat caa nguoi khac ma cé thé
gdy hau qua dbi voi Cong ty duoc cdng ty ghi nhan va khen
thuong.







