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PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Qua trinh toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té d¢a va dang dién ra
nhanh chdng, quyét liét va tré thanh xu thé phét trién khéng thé dao nguoc cia
nén kinh té thé gigi hién nay. Nhan thac rd vé xu thé phét trién tit yéu cua nén
kinh té thé gi6i, Viét Nam da xéc dinh ré sy can thiét phai tham gia hoi nhap
kinh té khu vuc va quéc té. Hoi nhap kinh té quéc té da va dang tiép tuc duoc
khang dinh 1a mét ndi dung quan trong trong cdng cudc Poi méi caa Viét Nam
va duoc thuc hién vai guy md va mirc do ngay cang cao. Gia nhap WTO da dat
ra cho Viét Nam nhiéu co hoi va thach thirc. Trong bdi canh d6, viéc phét trién
kinh té lamot trong nhitng chién lugc dat nén hang dau. Con nguoi 1amét ngudn
lyc khdng thé thiéu va déng vai trd vo cling quan trong trong s phét trién ay. Vi
vay, quan ly nguon nhan lyc lamét hoat dong quan trong trong té chic.

Pé phét trién kinh té, nang cao nang suat lao dong thi cong tac tao dong
luc 1am viéc cho can bo cdng nhéan vién trong cong ty dong vai tro vo cung quan
trong. Bong luc 1am viéc vi nhu 1& mét don bay manh mé thic day nguoi lao
dong tich cuc 1am viéc, tir d6 gop phan nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh
cua cdng ty. Nhan thac duoc van @& d6, Cong ty Trach nhiém hiru han mot
thanh vién Dich vu Di ngoai ludn coi trong cdng téc tao dong luc cho can bo
cdng nhan vién toan Cong ty. Bén canh d6 cdng t&c tao dong luc cho nhan vién
tai COng ty Tréch nhiém hitu han mét thanh vién Dich vu ddi ngoai trong cong
ty d& duoc 1anh dao quan tAm va budc dau dem lai hiéu qua, tuy nhién cong tac
tao dong luc van con mot sd han ché vand doi hoi ban 1&nh dao trong cong ty
phai quan tam thudng xuyén hon cho pht hop véi s thay ddi. Vi vay tac gia lva
chon dé tai nghién cau: “Tao déng luc lao dgng tai Cong ty trach nhigm hiu
hgn mgt thanh vién Dich vu Péi ngoai” |am luan van thac s, chuyén nganh

guan tri nhan luc.



2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén deé tai

Tao dong luc lao dong landi dung quan trong cua quan tri nhan luc, déng
vai trd quan trong trong viéc thic day nang suat lao dong, hiéu qua lam viéc
trong t6 chirc. Do d6, nhidu tac gia ¢ Viét Nam va c&c nudc trén thé gidi da
nghién ciru vé van dé ndy. Céc cong trinh nghién ctu vé tao dong luc lao dong
rat dadang, bao gbm cac dé tai nghién ctru khoa hoc, cac bai viét, cac cubn séch
hay luan an tién sy d& nghién ciru lién quan dén dé tai nay voi nhidu goc do khéc
nhau. Cac cdng trinh nghién ctru vé tao dong luc cd thé ké dén Ia:

Cubn sach 101 y twéng khen thuéng cua Alpha Books do nha xuat ban
Lao d¢ong —xahoi, HANGi nam 2012 co dé cap dén nhirng céch thire, chién thuat
cho nha 1anh dao dé c6 nhitng quyét dinh ddng dan d6i véi nhan vién cuaa ho
nhu: trao cho nhan vién nhiéu tréch nhiém quan ly dong thoi cé thé raquyét dinh
nhiéu hon, co hoi duoc tham gia nhiéu hon nita nhirng cudc hoi thao dé nang cao
chuy@&n mén nghiép vu, ting cho nhan vién nhiéu phan qua doc déo, y nghia. ..
Tuy nhién cubn séch ndy da dwara nhiing kién thirc chung vé tao dong luc, mdi
nha 18nh dao can phai lya chon cho minh mot cach phl hop véi diéu kién, méi
truong va van hda doanh nghiép cia doanh nghiép minh chir khdng nén 8p dung
tat ca hay &p dung mot cach khdng chon loc.

Dong luc 3.0 14 tén cudn sach coa Daniel Pink (Drive), da dugc
Alphabooks xuat ban nim 2010. No6i dung cudn sach Ia luan diém méi vé
dong luc (motivation) 1am viéc caa con ngudi trong thé ky 21, matac gia cho
la dang bi céc to chuc, céc cong ty bo quavi quay lai vao md hinh tao dong
lwc cii. Con ngudi tién hda tir Bong luc 1.0 1a dong co sinh tén [én BL 2.0 &
"cdy gy va ca cardt" - tac [a dong luc bén ngoai, va nay l1a bL 3.0 — dong
luc noi tai bén trong mdi ngudi. Viéc cang doi hoi sang tao thi PL 2.0 cang
v ich va phai dung BL 3.0, ¢ thé ky 21, c¢dng viéc ngay cang doi hoi sang tao

nén céac cong ty (nhat 1a cong ty ¢ c&c nudc phét trién, vi nhitng viéc don gian



da dugc chuyén dich cho cac nudc kém phét trién hon) phai sir dung PL 3.0.

O Viét Nam, ké tir dai hoi Bang V1 (1986) cho dén nay ciing d& oo nhiéu cdng
trinh nghién ciru vé tao dong luc lao dong & pham vi khéc nhau. Cu thé, od thé ké dén
céC dé tai sau:

Pé tai nghién ciru khoa hoc cap Nha nudc, “Van dé phét huy va sir dung
ddng dan vai trd dong luc caa con nguoi trong phét trién kinh té - xahoi”, masb
KX.07.13 do L& Hitu Tang 1am cha nhiém, d& 1am rd tiém luc to [on cia ngudn
luc con nguoi Viét Nam va duara mot sb giai phdp khai théc, phét huy vai tro
dong luc cuacon nguoi trong phét trién kinh té - xahoi caa dat nudc.

Dé tai luan an, “Va trd dong luc caa nhu ciu va van dé cha dong dinh
hudng hoat dong cia con ngudi trén co s nhan thicc nhu cau”, luan én tién st
(2002) cua Lé Thi Kim Chi, da phan tich noi dung hoat dong caa con nguoi va
vai trd dong luc cuanhu cau déi véi phét trién kinh té - xa hoi, 1am rd c&c can ct
xéc dinh nhu cau cap béch hién nay, dong thoi néu mot sd giai phép dé dép tng
nhirng nhu cau ndy nham phét huy vai trd dong luc déi véi sy phét trién kinh té -
xa hoi.

Luan én cua Lé Binh Ly (2012), Chinh sach tao dong luc cho can bo,
cdng chirc cap x& (Nghién ciru trén dia ban tinh Nghé An), Luan an tién i,
Pai hoc Kinh té Qubc dan. Luan an d¢a xdy dung dugc khung 1y thuyét, danh
gia thuc trang dong luc va chinh sach tao dong luc cho cén bd cong chic cap
X3, trén co so d6, luan an da dua ra duoc mot sd khuyén nghi va giai phép
nham hoan thién chinh séch tao dong luc cho cén bo, cdng chirc cip x& Céc
giai phép tap trung vao hoan thién chinh sach bd tri, sir dung ddi véi CBCC
cap x& hoan thién chinh séch d¢anh gié; hoan thién chinh sach d¢ao tao va phét
trién; hoan thién chinh séch khen thuang; hoan thién chinh sach tién lwong va
céc giai phép vé viéc cai thién diéu kién va méi trudng [am viéc cho CBCC

Ccap X4



Qua cé&c cong trinh nghién ciru trén c6 thé thy rang céc téc gia vé co
ban d& dé cap nhitng van dé lién quan dén tao dong luc nhu khé niém tao
dong luc, cac yéu td cuatao dong luc lao dong nhu c& nhan, méi trudong 1am
viéc, tién luong, tién thuong, phuc loi, co hoi thang tién... Tuy nhién nhiing
cong trinh nghién cau trén cha yéu nghién ciu & tam vi mé, chua cd nhiéu
cdng trinh nghién ciru tao dong luc lao dong cho tirng doanh nghiép cu thé.
Dac biét, cho d¢én nay chua co cdng trinh nghién ciu ndo nghién ctru vé tao
dong luc lao @ong tai Cong ty Trach nhiém hiru han mét thanh vién Dich vu
Pbi ngoai. Chinh vi thé sau mot thoi gian 1am viéc va tim hiéu tai Cong ty
Tréch nhiém hiru han mot thanh vién Dich vu B4i ngoai tac gia d lya chon van
dé tao dong luc 1am dé tai nghién cru caa minh qua d6 nham bd sung va hoan
thién kién thirc vé tao dong luc dong thoi dé xuat cac giai phép nhim nang
cao hiéu qua tao dong luc lao @¢ong tai cong ty, qua dé kich thich can bo, nhan
vién trong cbng ty lam viéc hiéu qua, tang kha nang canh tranh cta doanh
nghiép trén thi truong.

3. Muctiéu va nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc tiéu nghién ciru

Hé thong hoa khéi niém, 1y luan vé tao dong luc cho ngudi lao dong
trong doanh nghiép bao gém: cac hoc thuyét tao dong luc cho nguoi lao dong,
céc noi dung tao dong luc cho nguoi lao dong, cac nhan té anh huong dén tao
dong luc trong doanh nghiép. Tim hiéu thuc té cong tac tao dong luc cho
ngudi lao dong tai Cong ty Trach nhiém hitu han mot thanh vién Dich vu doi
ngoai. Tur d6 néu ra dugc diém manh, diém yéu va dua ra hudng hoan thién
cong tac tao dong luc cho ngudi 1ao dong tai Cong ty.
3.2. Nhi¢gm vu nghién cizu

Dé dat muc dich nghién ciru, luan van cd nhitng nhiém vu nghién ciu



Nghién ctru cac hoc thuyét, tai liéu vé tao dong luc, cac tac pham, cac
cong trinh nghién ciru van dé ndy, tir d6 téng hop thanh nhirng 1y luan co ban
vé tao dong luc lao dong.

Nghién ciru kinh nghiém tao dong luc lao dong caa mot sb doanh
nghiép trong nudc, tir 6 rat ra cac bai hoc kinh nghiém vé tao dong luc lao
dong co thé ép dung tai Cong ty Trach nhiém hitu han mot thanh vién Dich vu
d6i ngoai.

Thue hién thu nhap sb liéu thie cip phuc vu cho phéan tich va lam r6 thuc
trang, thuc hién diéu tra xa hoi hoc dé thu thap céc 6 liéu so cap nham |am rd
thure trang va quan diém vé tao dong luc tai cong ty.

Pé xuat cac giai phdp nham hoan thién tao dong luc lao dong tai cong ty
Tréch nhiém hitu han mot thanh vién Dich vu d6i ngoai.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién crru: CoNg téc tao dong luc lap dong tai Cong ty TNHH
Mot thanh vién Dich vu déi ngoai bao gom ca mat vat chat 1an mat tinh than.
4.2. Phgm vi nghién ciu:

+ V& ndi dung: Luan vin chi tap trung nghién ciu cac van dé lién quan
dén tao dong luc lao dong trong doanh nghiép.

+ Vé khéng gian: nghién cau tai Cong ty Trach nhiém hitu han mot
thanh vién Dich vu d6i ngoai.

+ V& thoi gian: Dé tai nghién cau tao dong luc cho nguoi lao dong
trong Cong ty Tréch nhiém hitu han mot thanh vién Dich vu d6i ngoai trong
khoang tir nam 2010 dén nam 2014 va dé xuat hoan thién cong téc tao dong luc
tir nam 2015 dén nam 2020,

5. Phwong phap nghién ciru
- Phuong phép thu thap dix liéu so cap:
Phuong phép bang hoi: phét phiéu diéu tra nham tim hiéu vé cong tac



tao dong luc cho ngudi 1ao dong trong cdng ty dé biét dugc céc hinh thic tao
dong luc cua cbng ty hién nay dang sir dung la gi, danh gia mirc @6 hai long
Vi céc chinh séch tao dong luc ciia cong ty. Dé tai da thiét ké phiéu bang hoi
va giri 100 phiéu hoi cho cén b, cdng nhan vién trong cong ty trong d¢6 80
phiéu cho nhan vién, 20 phiéu cho can b quan ly nham thu thap y kién caa
cén bd, nhan vién cong ty vé cong tac tao dong luc lao dong tai cong ty Tréch
nhiém hitu han mot thanh vién Dich vu déi ngoai. Két qua da thu duoc day du
100 phiéu. Luan van d&tién hanh xir ly sb liéu va phan anh két qua diéu tra
trong ndi dung luan van. (Mdu phiéu xem & phan phu luc 1)

Phuong phép phong van: phong van truc tiép giam ddc, truéng phong
T6 chirc — Hanh chinh va can b, cdng nhan vién trong cong ty dé 1am ré hon
vé tao dong luc cho ngudi lao dong, tim hiéu phuong huéng tao dong luc va
mong mudn dinh huéng tao dong luc trong twong lai caa cong ty.

- Phuong phép thu thap dit liéu thir cap: Tap hop tai liéu c6 san tir cdng
ty, website, béo, dai, cac vién nghién ciru khoa hoc.

- Phuong phép xtr ly dit liéu: Phuong phép théng ké, phan tich: Céc tai
lidu, s liéu thu thap duoc 5 dugc tdng hop, so sénh va déanh gia nham rut ra
xu huéng phét trién chung dé phuc vu viéc phan tich thuc trang ciing nhu tao
dong luc cho Cong ty Tréch nhiém hiru han mot thanh vién Dich vu dbi ngoai.

6. Pong gép méi caa luan van

- Vé ly luan, luan van d& hé thong hoa nhirng 1y luan co ban vé tao dong
lyc lao d¢ong trong doanh nghiép, chi ra cac nhan té anh huong dén tao dong luc
lao dong trong doanh nghiép, tom lrgc ndi dung cac hoc thuyét tao dong luc lao
dong va rit ra nhitng ndi dung co thé ang dung vao tao dong luc lao dong trong
doanh nghi¢p hién nay. Luan van ciing da nghién ctru kinh nghiém tao dong luc
cuia mot sb cdng ty va rit ra bai hoc kinh nghiém cho tao dong luc lao dong tai

cong ty TNHH mét thanh vién dich vu di ngoai.



- V¢ thuc tién, luan van d& phan tich rd thuc trang cac nhan té anh huong
dén tao dong luc lap dong tai cong ty TNHH Mot thanh vién dich vu d6i ngoai,
phan tich cac nhan t6 anh huong dén tao dong luc lao dong tai cong ty TNHH
Mot thanh vién dich vu déi ngoai, chi ré nhitng thanh cdng va han ché trong cac
hoat dong tao dong luc lao dong tai cdng ty TNHH Mot thanh vién dich vu doi
ngoai. Trén co & d6, luan van da dé xuat c&c giai phdp tao dong luc lao dong tai
cong ty TNHH Mt thanh vién dich vu dbi ngoai. Céc giai phdp ndy néu duoc
rng dung vao thuc tién cua cong ty 8 gop phan hoadn thién hon cong tac tao
dong luc lao @ong cua cong ty, tir dé ndng cao hiéu qua lam viéc caa nguoi lao
dong trong cong ty, tang hiéu qua san xuat kinh doanh caa cong ty.

7. K&t cAu dé tai luan van

Ngoai mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, phu luc, luan van
goém ba chuong:

Chuwong 1: Co so Iy luan vé dong luc vatao dong luc lao dong trong
doanh nghiép.

Chuwong 2: Phén tich, danh gia thuc trang tao dong luc lao dong tai
Cong ty Trach nhiém hixu han mot thanh vién Dich vu Déi ngoai.

Chuwong 3: Giai phdp nham hoan thién cong tac tao dong luc lao dong

tai Cong ty Tréach nhiém hitu han mot thanh vién Dich vu Déi ngoai.



CHUONG 1: COSOLY LUAN VE TAOPONG LUC
LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt sb khéai niém co ban
1.1.1. Pgng ce, déng co lao dong

Pong co dugc hiéu 1a mot bé phan quyét dinh s¢ chuyén dong hay
hanh dong. Vi vay, dong co lao dong chinh la céc yéu té bén trong nguoi lao
dong, thic day nguoi lao dong 1am viéc, nd bat ngudn tir nhu cau ban than,
giadinh vaxahai.

Qua qua trinh nghién ctu, ta co thé thay dong co caa nguoi lao dong cd
ba dac diém co ban sau:

- DPong co lao dong xay ra bén trong con ngudi, nd & dang vat chat
v6 hinh cho nén rat kho nhan biét. Vi vay, dé phét hién radong co lao dong
ciia con ngudi, c&c nha quan ly phai quan sét nhitng hoat dong biéu hién bén
ngod cua con ngudi dé dénh gid dong co bén trong. Tuy nhién, do dwa vao
nhitng hanh dong bén ngoad dé danh gia dong co bén trong nén cé thé dan dén
dénh gia sai léch, pham sai 1am do khdng phai 1Gc ndo dong co ciing dong
nhét voi hanh vi bén ngoai.

- DPong co caa con ngudi thuong rit da dang va thuong bién doi
theo thoi gian vi vay ciing khé nhan biét, khd phét hién. Bong co lao dong da
dang la do mdi con nguoi déu co nhitng muc dich riéng va ngay trong ban
than ho nhitng muc dich ay luén ludn bién doi theo thoi gian va chiu tac dong
cua yéu td ngoai canh.

- bong co lao dong cua con nguoi khéng phai Idc nao ciing cé
muc dich. Hay n6i cach khéc, dong co caa con nguoi doi khi 1a hanh déong vo
thirc. Vi vay, khi ¢anh giadong co c6 thé dan dén sai 1am do dénh gid sai muc

dich hoac ho khéng c6 muc dich nhung lai danh gia la ho c6 muc dich. bay



ciing chinh 1a mét trong nhitng kho khan dé nhan biét dong co thuc caa ngud
lao dong.

Qua nghién ciru dic diém caa dong co ta co thé két luan duoc rang rat
kho nhan biét dugc dong co song viéc nhan biét no lai rat quan trong va can
thiét. Pong co lao dong tra 10i cho cau hoi: “Vi sao nguoi lao dong lai 1am
viéc?’. Chinh vi vy, nghién ctru dong co lao dong gidp ta hiéu rd nhiing
mong mudn caa ngudi lao dong, biét dugc dong co ndo 1a can thiét cho loi ich
cuatd chac, doanh nghiép.

1.1.2. bgng luc lao déng

C6 nhiéu khé niém vé dong luc lao dong, mdi khéi niém déu co nhirng
quan diém khac nhau nhung nhin chung déu néi [én duoc ban chat cua dong
luc lao dong

Theo gido trinh quan tri nhan luc thi: “Bong luc lao dong la su khao
khét va tu nguyén cua ngudi lao dong dé tang cuong nd luc nhim huéng téi
viéc dat cac muc tiéu cuatd chac.” [5; Tri34]

Theo gio trinh hanh vi t6 chirc thi: “Dong luc caa nguoi lao dong la
nhitng nhan té bén trong kich thich con nguoi nd luc 1am viéc trong diéu kién
cho phép tao ra nang sut, hiéu qua cao. Biéu hién cuadong luc lao dong la sy
san sang nd luc, say mé [am viéc nham dat dugc muc tiéu cua tdé chuc, ciing
nhu ctaban than nguoi lao dong.” [1; Tr89]

Nhu vay, ¢ thé ndi dong luc lao dong 1a nhirng nhan té théi thic con
ngudi 1am viéc va gitp cho ho 1am viéc ¢ hiéu qua nham dat duoc c&c muc
tiéu cua to chirc déng thoi ciing 1a ¢é thoa man mong mudn cua ban than
nguoi lao dong. N6 khdng chi chiu anh huong boi ban than nguoi lao dong
ma con chiu anh hudng 16n béi nhitng hoat dong quan 1y nhan si trong mot to

chuc.
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Céc nha quan ly khi ban vé dong luc cua nguoi lao dong trong té chic
thudng thdng nhat voi nhau ¢ mot sé diém nhu sau:

- Dbong luc lao dong ludn gan lién véi cong viéc, véi to chirc ciing
nhu méi treong lam viéc caa té chirc d6. Piéu d6 cho thay 1a: Khéng co dong
lwc lao dong chung chung va khéng gian véi mot cdng viéc cu thé ndo ca.
Nhu vay, dong luc cua nguoi lao dong duogc thé hién ¢ trong chinh thé do
cua ho ddi véi cdng viéc, ddi voi to chic

- Pong luc trong lao dong khong phai 1a dic diém tinh cach ca
nhan. C6 nghia la khéng cé nguoi cd dong luc va nguoi khéng cd dong luc.
Khdng c6 ai ngay tur khi sinh ra da c6 d¢ong luc lao dong, ma dong luc lao
dong chi ¢ duoc do sy tac dong cua nhiéu yéu t6. Chinh vi vay, no thuong
xuyén bién doi, mot ca nhan cé thé co dong luc lao dong vao thoi diém nay
nhung vao thoi diém khéc chua chic da co dong luc lao dong.

- Pong luc lao dong s3 dan toi ting nang suat, hiéu qua cong viéc
trong diéu kién cac nhan t6 khéac khong thay doi. N6 1a ngudn gdc thic day
ngudi lao dong 1am viéc nd luc, hing say hon. Tuy nhién, néu cho rang dong
lwc lao dong la yéu td tat yéu dan dén tang niang suat va hiéu qua cdng viéc la
mot quan niém sai [am. Bai vi, sy thuc hién cong viéc khéng phai chi phu
thudc vao dong luc lao dong ma con phu thudc rat nhiéu vao cac yéu td khac
nhu: kha nang, trinh d6 cua nguoi lao dong, cac ngudn luc dé thuc hién cong
Viéc...

- Nguoi lao dong néu khong cd dong luc thi van cé thé hoan thanh
cdng viéc caa minh. Bai vi, ho ¢o trinh dg, tay nghé, co kha nang thyc hién
cdng viéc cho nén di khéng c6 dong luc ho van cé thé hoan thanh cong viéc
cia minh. Tuy nhién, néu ngudi lao dong mat dong luc hoac suy giam dong
lwc thi két qua 1am viéc cua ho s8 khdng phan anh ding kha nang thuc sy caa

ho va ho thudng co xu hudng ra khoi té chuc.
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1.1.3. Tao déng luc lao dong

Tao dong luc lao dong trong doanh nghiép da dugc nhiéu tac gia
nghién ctru va duaranhitng khéi niém khéc nhau vé tao dong luc.

Theo TS. Bui Anh Tuén, tao dong luc lao dong 1a hé théng céac chinh
sach, bién phép, tha thuat quan |y tac dong dén ngudi lao dong nham lam cho
nguoi lao dong c6 dong luc lam viéc. [1;Tro0]

Theo PGS. TS. Lé Thanh Ha, Tao dong luc lao dong 1a tong hop céc
bién phdp va céch ung xu cua toé chac, cac nha quan 1y nham tao ra sy khét
khao va tu nguyén caa nguoi lao dong cd giang phan dau dé dat duoc muc tiéu
cuatd chic. [6; Trl45]

Nhu vay, tly tirng céch tiép can khac nhau ma céc tac gia cd nhitng
quan diém khéac nhau vé tao dong luc. Trong pham vi luan van, tgao dong luc
lao déng dwoc hiéu 1a viéc xay ding va thirc thi mét hé thdng cac chinh séch,
bién phap, thi thudt qudn trj tac dong dén nguoi 1ao déng nham kich thich
nguoi lao dong yéu thich va sang tao hon trong cdng viéc dé dat két qua tot
nhdt c6 thé doi véi méi nhiém vu dwoc giao.

1.2. Céc hoc thuyét tao dong luc lao dong

T xuwa dén nay da cé rat nhiéu nguoi nghién ciu vé dong luc 1am viéc
cua nguoi lao dong, cd nhiéu hoc thuyét tao dong luc da duoc duara. Mbi hoc
thuyét déu c6 nhirtng quan diém riéng biét, c6 ca nhin khéc nhau vé van dé
ndy. Diéu do6 cho thidy van dé tao dong luc trong lao dong lamot van dé phic
tap, chiu su chi phdi tac dong caa nhidu mat nhiéu yéu td. Chinh vi vay, toi
xin trinh bay mot cach kha quét vé céc hoc thuyét tao dong luc dé chiing ta
cO mot céi nhin toan dién vé tao dong luc trong lao dong, tir d6 1dm co s& cho
nhitng giai phédp s& duara ¢ phan sau.

1.2.1. Hoc thuyét hé théng nhu cau cia Masow

Maslow cho rang con ngudi ¢o rat nhiéu nhu cau khéc nhau va déu
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muén dugc thoa man cac nhu cau d6. Maslow da chia céc nhu cau caa con
nguoi thanh nam loai va dugc sip xép theo thi tu tir thip dén cao nhu sau:
nhu cau sinh ly, nhu cau an toan, nhu cau x& hdi, nhu cau dugc tén trong va
nhu cau tu hoan thién.

Hoc thuyét ndy cho rang con ngudi ¢ xu huéng vuon téi nhitng nhu
cau cao hon, khi nhitng nhu cau thip hon da dugc théa man. Ma mic di
khdng c6 mot nhu cau ndo co thé dugc thoa man mot céch triét ¢é song nhu
cau duoc thoa man mot cach can ban s3 khéng con tao radong luc nira. Chinh
vi vay, nguoi 18nh dao hoac quan ly cd thé diéu khién dugc hanh vi cua nhan
vién bing cach dung cé&c céng cu hoidc bién phdp dé tac dong vao nhu cau
hoac ky vong cua ho lam cho ho hiang hd va cham chi hon véi cdng viéc
duoc giao, phan chan hon khi thuc hién nhiém vu vatan tuy hon véi nhiém
vu dam nhan.
1.2.2. Hoc thuyét tang cuong tich cuwc ciia B.F .Skinner

Hoc thuyét ndy cho ring nhitng hanh vi dugc thuong thuong cd xu
hudng dugc lap lai, nhirng hanh vi khéng dugc thuong hay bi phat thuong co
xu hudng khdng 13p lai. Vakhoang thoi gian gitra thoi diém xay ra hanh vi va
thoi diém thuong phat cang ngin bao nhiéu thi cang co tac dung diéu chinh
hanh vi bdy nhiéu. Mac du hinh thirc phat cé thé gitp cho nguoi quan ly loai
trir nhitng hanh vi ngod y mudn, tuy nhién no co thé phét sinh tinh trang
chéng dbi cua nguoi lao dong, dem lai it hiéu qua hon hinh thac thuong.
Chinh vi vay, dé tao dong luc cho nguoi lao dong, cac nha quan ly can phai
x&y dung céc cong cu thuong phat hiru hiéu, cdng bang va can quan tam dén
céc thanh tich tét va thuong cho céc thanh tich do.
1.2.3. Hoc thuyét vé sw ky veng cia Victor Vroom

Hoc thuyét ndy cho riang cuong do caa xu hudng hanh déng theo mot

céch ndo d6 phu thuc vao do ky vong rang hanh dong d6 s dem dén mot két
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qua nhat dinh vatinh hip dan caa két qua d¢6 ddi véi ca nhan. Chinh ky vong
ndy datao dong luc cho ngudi lao dong 1am viéc hang say, dem hét kha nang
cia minh vao cdng viéc. Chinh vi vay, dé tao dong luc cho ngudi lao dong
c4c nhaquan ly can phai cho ho hiéu dugc mdi quan hé truc tiép gittand luc —
thanh tich; thanh tich — két qua, phan thuang, khdng nhirng thé can tao nén sy
hap dan ddi véi cac két qua, phan thuong do.

1.2.4. Hoc thuyét hai nhom yéu té cia Frederic Herzberg

Theo Herzberg, cac yéu té din téi sy thoa man cdng viéc lariéng 1é va
khdng lién quan gi d¢én céc yéu té dan téi sy bat man trong cong viéc. Ong
chia cac yéu té nay thanh hai nhom:

- Nhom 1 bao gém: sy thanh dat, sy thira nhan thanh tich, ban chét
bén trong cua cong viéc, trach nhiém lao dong, su thiang tién. Dy |a cac yéu
t6 then chét dé tao dong luc va si théa man trong céng viéc.

- Nhom 2 bao gom: cac chinh sach va ché d¢o quan tri cia cong ty,
sr gidm sét cong viéc, tién luong, cac quan hé con ngudi, cac diéu kién lam
viéc. Bay la céac yéu té thusc vé méi truong to chire, co téc dung duy tri, ngan
ngira s¢ khéng thoa man trong céng viéc. Mac du vay, néu chi co riéng cac
yéu t6 d6 thi khéng du dé tao radong luc va sy thoa man trong cdng viéc.

Tu d6, Herzberg cho rang néu chiing ta mudn tao déng luc cho moi
nguoi trong cong viéc thi hdy nhan manh dén thanh tich, sy cong nhan, ban
than cong viéc, tréch nhiém va sy thang tién. Pay a dic diém ma nguoi 1ao
dong cam thay c6 “ sy tuong thuong” bén trong.

1.2.5. Hoc thuyét vé sw cdng bang ciia Stacy Adams

Theo hoc thuyét ndy thi mdi mot nguoi lao dong déu mong muén duogc
d6i xir cong bang va ho 1udn cé xu hudng so sanh sy dong gop va quyén loi
cua ho vai su dong gop vaquyén loi caa ngudi khac nhan duoc trong cong ty.

Diéu d6 cb nghiala ngudi lao dong so sanh nhirng gi ho bo vao cdng viéc Vi
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nhitng gi ho nhan dugc tir cdng viéc d6 va sau d6 ddi chiéu ty suat dau vao -
dau racua ho véi ty suat dau vao - dau ra caa nguoi khac. Néu ty suat cua ho
|4 ngang biang véi nhitng ngudi khéc thi ho cho rang cdng bang va nguoc lai
ho cho l1abat cdng. Ho s& cam nhan duoc sy cdng bang néu:

Cacquyénloi citacanhan = Céac quyeén loi cua nhitng nquoi khac

Su déng gbp cuacanhan Su déng gbp cua nhirng nguoi khac

Chinh vi vay, dé c6 dong luc cho nhan vién, cac nha quan ly can phai
tao rava duy tri sy cdng bing giita sy déng gop caa cac ca nhan va quyén loi
ctia cac canhan trong to chic.

Nhu vay, c6 nhiéu cac hoc thuyét tao dong luc va mdi hoc thuyét déu
6 nhirtng mit tich cuc va nhitng mat han ché caand. Vi vay, khi van dung céc
hoc thuyét trén vao thuc tién ta khéng nén chi st dung mot hoc thuyét ma nén
van dung mot céch tong hop cac hoc thuyét nham dwa ra dugc céc bién phép
hiéu qua nhat ¢é khuyén khich nguoi lao dong.

1.3. N§i dung tao dong lwc lao dong trong doanh nghiép

Mudn tao dong luc cho ngudi lao ddng, c&c nha quan ly nén huéng céc
hoat dong caa minh vao céc linh vuc cha yéu quan trong sau day:

1.3.1. Xac dinh nhiém vu va tiéu chudn thgec hién cong viéc cho nhan vién
1.3.1.1. X&c dinh muc tiéu hoat déng ciia té chizc va 1am cho nguoi lao déng
hiéu rd muc tiéu do:

M&i mot to chirc, mot doanh nghiép déu phai c6 nhitng muc tiéu hoat
dong riéng cia minh. Va néu ngudi lao dong khdng hiéu rd muc tiéu cua to
chuc thi ho s8 khdng hiéu ho 1am cong viéc d¢6 dé lam gi vano s3 dong gop gi
cho t6 chirc, cho doanh nghiép. Con khi nguoi lao dong da hiéu rd muc tiéu
cuatd chuc thi ho s& chu dong déng gép céng sic caa minh dé dat dugc muc

tiéu matd chuc dé ra.
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Chinh vi vay, céc nha quan ly can phai xac dinh rd nhiém vy san xuat
kinh doanh caa doanh nghiép ddng thai phai ¢é bién phép gitp cho nguoi lao
déng nim virng muc tiéu hoat déng caa doanh nghiép minh. C6 nhu vay,
ngudi lao dong méi cam thay dwoc tam quan trong cua minh trong té chirc,
thiic day nguoi lao dong hiang héi, nd luc [am viéc.
1.3.1.2. X&c dinh nhiém v cu thé va cac tiéu chudn thyc hién cong viéc cho
nguoi lao dong:

Hoat dong ndy s& gitp cho ngudi lao dong hiéu rd nhirng nhiém vu,
trach nhiém, diéu kién 1am viéc va nhitng van dé co lién quan dén cong viéc
cia minh. Bong thoi, nguoi lao dong ciing hiéu ré nhirng tiéu chi cu thé vé sb
lwong va chat luong cong viéc dé biét minh c6 hoan thanh coéng viéc dugc
giao hay khdng?

Do vay, c&c nha quan ly can phai xac dinh mot céach ré rang nhiém vu
cdng viéc, tiéu chuan thuc hién cdng viéc. Hoat dong ndy khéng nhitng co tac
dong rat 16n dén hau hét cac hoat dong quan tri nhan sy tai doanh nghiép nhu:
dénh gia thuc hién cong viéc, laco so tinh tién lwong, tién cong... ngoai rand
con giup tao dong luc cho nguoi lao dong, giup cho nguoi lao dong néng cao
nang suit va hiéu qua lam viéc.
1.3.1.3. Pénh gia thuong xuyén va cong bang mizc dé hoan thanh nhiém vu
cua ngueoi 1ao déng, tir @6 gitp lamviéc tot hon

DPéanh gia hiéu qua 1am viéc 1a mot cong cu duoc s dung dé nang cao
hiéu qua hoat dong caa mot doanh nghiép bang céch ting hiéu qua lam viéc
cua tirng ca nhan trong doanh nghiép d6. Mirc d6 hop ly vading dan cua viéc
sir dung céc hé thdng danh gia va théng tin phan hoi céc két qua d¢anh gia véi
ngudi lao dong co anh hudng rat 160 toi viéc xay dung va phét trién dao duc,
tha do cuanguoi lao dong va bau tam ly — x& hoi trong céc tap thé lao dong.

Ngudi lao dong s3 nd luc 1am viéc hon néu ho biét nhitng viéc minh [am duoc
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ghi nhan va danh gia khach quan. Nhitng ¢o vii va hd tro kip thoi caa cap
quan ly ciing khién nhan vién 1am viéc tich cuc hon.

Do d6, cac nha quan ly can phai thuong xuyén danh gia mac do hoan
thanh nhiém vu caa ngudi lao dong va phai danh gia mot cach cong bang. C6
nhu vay méi co thé tao dugc dong luc cho ngudi 1ao dong.

1.3.2. Tgo diéu kién thudn lgi dé nguwoi 1ao dgng hoan thanh nhiém vu
1.3.2.1. Cung cdp cac diéu kién can thiét cho cong viéc

Diéu kién va méi trudng 1am viéc bao gdm cac diéu kién quy dinh vé
khong khi, tiéng on, 6 am... Nhitng yéu té ndy cd anh hudng truc tiép toi
cdng viéc cua nguoi 1ao dong. Quan tam dén diéu kién 1am viéc caa ngudi lao
dong s trénh duoc nhitng ton hai, thuong tat khéng can thiét do tai nan & noi
lam viéc ciing nhu c&c bénh nghé nghiép gy ra. Tao diéu kién va mdi truong
lam viéc thuan lgi s8 gop phan ting niang suat lao dong, dong vién cong nhan,
tao ra sy thoai mé trong cdng viéc tir ¢6 nguoi lao dong & cam thay hing thi
hon véi cdng viéc, véi t6 chuc.

Cho nén, dé tao dong luc trong lao dong céc nha quan ly can phai quan
tam dén diéu kién vaméi truong 1am viéc.
1.3.2.2. Tuyén chon va bé tri nguoi phll hop dé thuc hién cong viéc:

Viéc tuyén chon va b tri lao ¢ong phi hop dé thuc hién cong viéc co
vai trd rat quan trong, nd gop phan phét huy hét nang luc cia nguoi lao dong.
Chinh vi vay, cac nha quan ly khi tuyén chon va bé tri lao dong can phai can
clr vao y&u cau caa cdng viéc. Tur do, to chirc S5 dong vién dugc su déng gop

cua nguoi lao dong ¢ mirc cao nhat.



17

1.3.3. Kich thich lao déng
1.3.3.1. S dung tién cong, tién lrong nhur mét cdng cu corban dé kich thich
Vit chat doi véi nguoi lao dong:

Tién luong la khoan tién tra cho ngudi lao dong cin ¢t vao trinh do
chuyén mén ky thuat caa ho, mang tinh 6n dinh. Tién cong & khoan tién tra
cho nguoi lap ddng can cir va sb ngdy 1am viéc, thoi gian [am viéc thuc té
cua ngudi lao dong, N6 mang tinh bién di. Tién lwong, tién cdng dugc coi 1a
mot hinh thirc khuyén khich vat chat mang tinh co ban déi véi nguoi lao
dong. N6 gitip cho ho va giadinh cé thé trang trai céc chi tiéu, sinh hoat dich
vu can thiét. Ngoai ra né con biéu hién dia vi, uy tin cia nguoi lao dong.
Ngudi lao dong S8 ra sic hoc tap dé nang cao gia tri caa ho ddi véi té chic
théng qua s nang cao trinh d6 va sy déng gop cho td chirc khi ma kha ning
kiém duoc tién cdng tién luong lacao hon.

Do vay, c&c nha quan ly khi xay dung hé thong tra lwong can phai dam
bao tinh hop Iy va khoa hoc. Tién luong, tién cong phai dam bao ta san xuat
sirc lao dong, dong thoi phai thuc hién triét dé nguyén tac phan phéi theo lao
dong, chéng chu nghia binh quén trong tra lwong. Mot didu quan trong nita la
tién lwong phai 1a dong luc kich thich nguoi lao dong hang say 1am viéc, phét
huy sang kién cai tién ky thuat, pha huy tinh tinh than sang tao trong lao
dong vagan b véi cdng viéc, doanh nghiép maminh dang lam.
1.3.3.2. S dung hop 1y cé&c hinh thizc khuyén khich tai chinh

Dé tao dong luc cho nguoi lao dong thi ngodi viéc s dung tién luong,
céc doanh nghiép con &p dung hinh thuc tién thuong. Tién thuong 1a mot
dang khuyén khich tai chinh dugc chi tra mot 1an dé thu lao cho su thuc hién
cdng viéc cia nguoi 1ao dong. Ngoai ra nd con dugc chi tra ot xuat dé ghi
nhan nhirng thanh tich xuat sic cia nguoi lao dong. Tién thuong co téc dung

kich thich to 16n d6i véi nguoi 1ao dong. N6 ciing gép phan thoa man nhu cau
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vat chat cho ngudi lao dong va & mot chirng muc nd dé nd con co tac dung
khuyén khich tinh thin cho nguoi lao dong. N6 1a dong luc thic day nguoi
lao dong hiang héi 1am viéc quadé nang cao ning suat lao dong, nang cao chat
lwong san pham, rdt ngan thoi gian 1am viéc... Khi tra thuong can phai cin cir
v&o nhitng tiéu chuan nhat dinh, phai ¢am bao tinh cong bang va hop ly, phai
cO y nghia vé mit tai chinh dé nguoi lao dong cam thay phan khai, tich cuc
lam viéc...

Céc phuc lgi va dich vy ciing 1a mét trong nhitng hinh thic khuyén
khich tai chinh quan trong. Phuc loi 1a phan thi lao gian tiép duoc tra dudi
dang cac hd tro vé cudc sdbng cho ngudi lao dong. Céc phic loi va dich vu
duoc chia lam hai loai d6 1a phtc loi bat buc 1a khoan phuc loi ma céc to
chtre, cac doanh nghiép phai dua ra theo yéu cau caa phép luat bao gom bao
hiém x& hoi, bao hiém y té, ngodi ra con céc phuc loi vadich vu tu nguyén 1a
khoan phuc lgi ma céc t6 chirc, cac doanh nghiép dua ra tiy vao kha niang
kinh té caa ho ciing nhu sy quan tam cua lanh dao ¢ d6. Céc khoan phuc 1o
va dich vu ndy gop phan nang cao doi sdng vat chat va tinh than cho nguoi
lao dong, mang lai sy an tdm trong cdng viéc... diéu ndy co tac dong rat [6n
dén hiéu qua 1am viéc cua ho.
1.3.3.3. S dung hop 1y céc hinh thizc khuyén khich phi tai chinh

Bén canh cac hinh thac khuyén khich tai chinh thi cac hinh thic
khuyén khich phi tai chinh ciing ¢d6ng mot vai trd quan trong trong viéc tao
dong lec cho nguoi lao dong. Céc khuyén khich tai chinh nham dé thoa méan
c4c nhu cau tinh than d¢ang ngdy cang cao cua ngudi lao dong tir 6 tao dong
lyc 1am viéc. CO rat nhiéu phuong thirc kich thich tinh than cho nguoi lao
déng nhu tao co hoi hoc tap, phat trién cho nguoi lao dong, tao co hoi thang
tién, x&y dung bau khong khi tam ly — x& hoi tt trong to chirc, cac phong trao
thi dua...
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1.4. Cac nhan té anh hwéng dén tao déng lwc lao déng
1.4.1. C4c nhan té thugc vé nguoi lao déng

DPong luc cua nguoi 1ao dong 1a yéu té bén trong kich thich con nguoi
nd luc l1am viéc trong diéu kién cho phép tao ra nang suat va hiéu qua lao
dong cao. Bong luc cuangudi lao dong chiu tac dong va anh huang caa nhiéu
nhan té.

* H¢ thong nhu c4u ca nhan

Khi nhu ciu caa ngudi lao dong khéng dép ung & dan dén trang théi
cing thang khi 1am viéc. Khi nguoi sir dung lao dong nhan thiy mot ca nhan
|&m viéc cham chi trong mot hoat dong ndo d6é thi phai nghi d¢én viéc ho dang
bi chi phdi boi mot sy mong doi muén dat dugc mot muc tiéu ndo dé, mot
nhu cau ndo d¢é ma ho cho 1a cé gia tri. Nhu ciu cua nguoi lao dong thé hién
qua suy nghi va hanh d¢ong caa ho va thudng bao gdm nhirng nhu cau sau:

- Nhu cdu vdt chdt va nhu c4u tinh than: Nguoi 18nh dao cin dam
bao dugc cho nguoi lao dong duy tri cudc sdbng va co thé tao ra cua cai vat
chat. Ngoai ra nguoi lao dong con mong muén duoc lao dong, dugc 1am viéc
cO hiéu qua, tao ragiatri lgi ich cho ban than vaxa hoi.

- Nhu cdu hoc tdp va nang cao trinh d@é: Trinh @6, nhan thic caa
con ngudi ciing can nang cao theo s phét trién cuatoan xa hoi dé co thé theo
kip véi sy tién bo cua khoa hoc cdng nghé va ky thuat. Chinh vi thé mong
mudn dugc hoc tap va nang cao trinh do 1& mong mudn hét sicc chinh d¢ang va
dung dan. Pugc o tao va nang cao trinh d6 ngudi 1ao dong s& dép ung duogc
yéu cau cua cdng viéc va khang dinh duoc chd dung caa minh trong doanh
nghiép nai riéng va trong xa hdi ndi chung.

- Nhu cau cdng bang xa hgi: Day 1a mot nhu cau cap béch valau
dai cua nguoi lao dong. Nguoi 18nh dao can phai xay dung duoc mot moi

truong céng bang, han ché moi bat cdng vatiéu cuc trong to chic.
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* Muc tiéu va gia tri canhan

Pay chinh ladong co théi thic ngudi lao dong ¢ gang lam viéc. Muc
tiéu caa ngudi lao dong cang rd thi hanh dong cua nguoi lao dong cang tét
hon. M&i nguoi lao dong lai ¢ nhitng muc tiéu khac nhau vi thé hanh dong
cua ho ciing khac nhau. C6 nhirng nguoi lao dong lam viéc vi thu nhap nhung
ciing ¢ nhitng ngudi lao dong 1am viéc dé khang dinh minh, dé hoc hoi va
phét trién ca nhan duogc hoan thién hon. Nguoi quan 1y can phai di sAu, tiép
can, quan tam dén nguoi lao dong nhiéu hon dé hiéu dugc muc tiéu caa ho,
théi thiic hanh dong tao nén dong co tt cho ngudi lao dong.

* Thai do lao dong cua nguoi lao dong

Thé d6 caangudi lao dong trong mot to chie 1a khéc nhau vi bi né chi
phdi bai tinh céch, tac phong 1am viéc cua chinh nguoi 1ao dong. Tuy nhién,
ngudi 1ao dong duoc 1am viéc trong mot mdi trudng lao dong tét thi s3 ¢ théi
d6 1am viéc tét hon. Thé do lao dong cualao dong S8 truc tiép tao ra ning
suit lao dong vi thé nguoi quan 1y can c6 nhitng tac dong dé tao nén thai do
lam viéc tich cuc cho nguoi lao dong vacan chi y dén nhitng thé do 1am viéc
tiéu cuc dé co thé diéu chinh kip thoi.

* Khd nang lam viéc cua ban than nguoi lao dong

Kha ning lam viéc cua nguoi 1ao dong cd dugc mot phan nhd nang
khiéu cua ban than va duoc rén luyén trong qua trinh lao dong. N6 con co thé
| so truong ciia ngudi lao dong vi thé tao ra hing thd cho nguoi lao dong.
Trinh @, nang luc lam viéc caa nguoi lao dong (nang luc chuyén mon) lién
quan dén dong luc lao dong & chd gidp cho nguoi 1ao dong tu tin va [am tét
cdng viéc caa minh. Nang luc 1am viéc caangudi 1ao dong bao gom tat ca céc
kién thirc, ky nang, ki xao caa ngudi lao dong phil hop véi yéu cau cong viéc.
Théng thudong, néu ngudi lao dong ¢ trinh do, nang luc 1am viéc tét co kha

nang hoan thanh cong viéc mot cach nhanh chéng va hiéu qua thi yéu cau ho
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dat ra véi cobng viéc £ cao hon. Chinh vi vay ma dong luc lao dong cua ho
cling cao hon.
* Sy khac biét gira cd nhan nguoi lao dong
bic diém ca nhan caatirng nguoi 1ao dong (muc tiéu,nguyén vong, so
thich) ciing tdc dong khong nho dén dong luc lao dong. Néu biét rd nguyén
vong s thich caa ngudi lao dong dé bé tri cong viéc hop 1y s3 ¢o téc dung to
lén @én viéc tao dong luc cho ngudi 1ao dong. Bong thoi, néu nhaquan 1y biét
két hop gitra muc tiéu caa ca nhan vamuc tiéu caa té chie, huéng muc tiéu ca
nhan vao muc tiéu caa to chac s khién cho nguoi lao dong gin bo tan tuy
hon véi td chuac, vai cdng viéc.
1.4.2. Cac nhan té thugc vé méi trirong bén trong doanh nghiép
* Muc tiéu chién luoc cia té chirc
M3i t6 chirc déu cd muc tiéu, chién lugc can hudng téi. Nhitng muc
tiéu ndy can cu thé, rd rang dé ngudi lao dong co thé hiéu rd hon va thic day
ngudi lao dong 1am viéc tét hon nhiam dat duoc muc tiéu cua to chac. Bong
thoi hudng duoc muc tiéu cia ngudi lao dong vao muc tiéu caatd chic.
* Chinh sach quan ly nhan s
Chinh sach nhan sy chinh 1a chinh sach do ban 18nh dao cong ty dé ra
trén co so phi hop véi phép luat lao dong duoc & dung dbi véi nguoi 1ao
dong trong to chirc vé nhitng van dé nhu: tra luong, khen thuong, ky luat, dé
bat, thuyén chuyén cdng téc... cac chinh sach ndy déu huéng vao viéc dat
duoc muc tidu caaté chirc. Hé thdng chinh sach ndy gop phan rat 16n vao viéc
gitt chan nhan vién. Chinh vi thé céac chinh sach quan tri nhan sy can rd rang,
khoa hoc, linh hoat, cong bang... mai 6 thé tao dong luc cho ngudi 1ao dong.
* \an héa té chirc
Vian héa caa té chirc dugc tao ra tir hé théng muc tiéu, chinh séch quan

ly, bau khdng khi quan ly, 1& 16i 1am viéc, va c&c quan hé lao dong. Vian héa
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t6 chirc o tc dong rat lon véi cdng tac tao dong luc. T6 chirc ndo cd moi
treong lam viéc lanh manh, chinh sach quan ly hgp ly, phong cach 1anh dao
hién dai khi d6 nguoi lao dong s5 cam thay thoai ma khi 1am viéc, hang say
lao dong vatao radugc hiéu qua cdng viéc cao hon. Van hdatd chirc manh cd
sirc 16i cudn céac thanh vién trong to chirc chap nhan gia tri cua té chirc va
thue hién theo nd. Ngoai rand con cd téc dung gan két cac thanh vién trong to
chuc, ting sy lién két gitra nguoi lao dong vai to chic.
* Quan diém va phong céch 1anh dgo cia nha quan ly
Véi bat ky mat to chirc ndo thi muyc tiéu chién lugc, céc chinh sach thuc
thi cua té chirc déu bi anh huong boi phong céch 1anh dao, quan diém lanh
dao cua nha quan ly. Phong cach lanh dao d6c doan, dan chu va phong céch
|&nh dao ty do |a ba phong céch 1anh dao co ban. Mdi phong céch 1anh dao lai
c6 nhitng dic thi riéng va phu hop véi tirng diéu kién hoan canh cu thé. Tay
tirng cdng viéc va hoan thanh cu thé ma phong céach 1anh dao duoc cho 1a tét
nhat.
* Piéu kién lamviéc
Nguoi lao dong lubn lao dong trong mot méi trudng [am viéc nhat
dinh. Chinh vi vay cdng t&c phuc vu noi 1am viéc ¢ anh huong rat 1on téi qua
trinh [am viéc cia nguoi lao dong. Méy mac thiét bi dugc sip xép, b tri mot
céch khoa hoc, thiét ké noi lam viéc théng minh, mau sic hai hoa s3 gilp
ngudi 1ao dong dugc thoai méi vanang cao dugc ning suat lao dong.
1.4.3. C4c nhan té thugc vé méi trurong bén ngoai doanh nghiép
* Chinh sach cua Chinh phu, phap ludt ciza Nha nizac va cac bg quy
tic iing xak vé tréch nhiém x& hgi cia cong ty:
- Céc chinh sach vé tién luong téi thiéu, chinh sach khuyén khich

sir dung loai lao dong dic thi ndo do... S8 tac dong dén dong luc lao dong.
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Néu céc chinh sach ndy cang co loi cho ngudi lao dong thi dong luc lao dong
cang cao.

- Céc bo quy tac trng xur vé tréch nhiém x& hoi nhu 1SO 14000, SA
8000 ciing c6 té&c dong dén tao dong luc cho nguoi lao dong. Khi doanh
nghiép quyét dinh thyc hién tot cac quy tic nay thi chic chan ¢ dong luc cao
cho nguoi lao dong.

* Vi thé nganh co tac déng rdt quan trong déi véi nguoi lao dong:

Ddi vai nhirng nganh ¢6 vi thé cao thi dong luc lao dong caa ngudi lao
dong trong nganh do ciing cao, nhung khong phai vi thé ma nhitng doanh
nghiép trong nganh d6 khéng quan tam dén viéc xay dung mot chinh sach tao
dong luc lao dong hiéu qua.

* Chinh séch tgo déng luc ciia cac té chirc khac:

Nhitng té chirc c6 chinh sach tao dong luc lao dong tt thuong chiém
duoc vi thé cao trén thi truong. Bé canh tranh véi nhitng déi tha ndy, cac to
chtre khéc can diéu chinh céc chinh sach tao dong luc lao dong caa minh trén
co so ké thira cac vu diém. Trong chinh sach tao dong luc lao dong cua don vi
minh va céc t6 chuc khac.

1.5. Kinh nghiém tao déng lwc lao déng cia mot sb cong ty & Viét Nam
1.5.1. Kinh nghiém tgo déng lwc lao dong tai tap doan FPT

Trong suét 25 nam phét trién, FPT ¢4 phét trién manh mé vangay cang
khang dinh vi thé trén thi truong Viét Nam va qudc té. Dé oo sy phét trién
manh m& nhu vay, tap doan FPT ludn quan tam va thuc hién tét céc hoat dong
tao dong luc lao @ong, tir do kich thich can bé nhéan vién lao dong sang tao,
l&m viéc hiéu qua. Céc hoat dong tao dong luc lao dong ndi bat cua FPT 1&

FPT xé&c dinh giatri cét 16i 1a“ Tén — B6i — Bong — Chi — Guong —
Séng”, dé xay dung van hda cong ty. Tai FPT, vin hda chinh |a sitc manh.

Van héa FPT truéc hét 1a van héa tng xt, 1a tinh than ma cén bo, nhan vién
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FPT huéng toi. Lanh dao FPT “ Chi cdng — Guong mau — Sang sudt”. Biém
dac biét cbt 18i caa FPT 1a chap nhan moi ngudi nhu ho von co, ca mat manh,
mat yéu, ca diém tét, ca diém khong tét. FPT ludn ton trong, 1ang nghe va tao
diéu kién dé mdi thanh vién duoc 1a chinh minh. G FPT cip dudi c6 thé noi
thang va trao doi binh diang véi cap trén. Viéc lang nghe nhitng y kién khéc
biét 1a cach dé FPT tranh dua ra nhitng quyét dinh sai 1am, va khuyén khich
tinh than d6i méi, sng tao caa nhan vién.

Chinh sach lwong bdng: Chinh séch luong, thuong duoc xdy dung
nham dam bao céc tiéu chi: Tuong xung véi két qua cdng viéc, canh tranh
theo thi treong, cdng bang vaminh bach.

Chinh sach thang tién: FPT luén c6 céc chinh sach tao diéu kién vé co
hoi, mdi truong va ché do cho cac nhan vién tiém niang. Mot loat chinh sach
phuc vu cho viéc thang tién caa nhan vién tiém niang duoc ban hanh nhu:
Chinh séch quy hoach cén bo ngudn (cén bo cdt can), chinh sach giam, tién
t6i bo han sy kiém nhiém nhiéu vi tri cua can bo 1anh dao, tao co hdi cho can
bo cAp dudi, chinh sach luan chuyén can b 18nh dao, chinh sach b nhiém,
mién nhiém céng bang va minh bach. Bén canh d6, FPT ludn co chinh séch
dé phét hién, thu hat, bdi dudng, trong dung va d&i ngd xuang dang dbi voi
nguoi cb tai.

Chinh s&ch dao tao: FPT khuyén khich va tao diéu kién tét nhat cho
moi nhan vién phét trién toan dién ca vé nang lyc chuyén mdn va ky nang
mém khong chi thdng qua cdng viéc ma con qua dao tao, tu ddo tao va trao
ddi kién thirc, diéu ndy thé hién qua viéc FPT lién tuc to chirc c&c chuong
trinh dao tao thué ngoai va tu dao tao. Nhan vién maéi dugc tham gia ca khéa

ddo tao tan binh, nhan vién cii dugc tham gia cac khda dao tao phu hop.
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1.5.2. Kinh nghiém tgo dgng luc ciia Samsung Vina

Samsung Vina duoc thanh lap tor nam 1996, thudc tap doan Samsung
Ha Quéc, trong gan 20 nam phét trién, d& tré' thanh mot trong nhitng doanh
nghiép Ion ¢ Viét Nam. Bi quyét dé co sy phét trién d6 1a cong ty luén quan
tam va lam tot cac hoat dong tao dong luc lao dong cho can bo, nhan vién
toan cdng ty. Cu thé, cac hoat dong tao dong luc ndi bat caa coéng ty Samsung
Vinal&

V¢ luong, thudng, phuc loi: Cac chinh sach luong thuong phuc loi udn
duoc Samsung Vina quan tam, cam két thuc hién ding thoa uéc lao dong tap
thé. Tién luong, thuong d& dép ung duoc nhu ciu vat chat caa nguoi lao
dong. Hé thdng luong mang tinh canh tranh cao, ciing véi c&c khoan phu cap
truot gia, hoa hdng hang nam valudn duoc cai tién phi hop véi thi trudong lao
dong. Céc ché @6 phuc loi ludn duoc quan tam, dam bao nhitng nhu cau vé an
toan, nghi ngoi, giai tri caa nguoi lao dong.

Vé d2o tao: Nhan vién cua Samsung Vina lubn duogc trang bi céac
phuong tién 1am viéc hién dai nhat, duoc tham gia cac khda ddo tao tién tién
nhat ké ca trong va ngodi nuéc. Ké tir nim 2001, Samsung &p dung chinh
sich d2o0 tao nhan tai cho cong ty bing viéc si dung céng cu OYVR
(Orgianizationg talent vitality review). Vi céng cu nay, nhirng nhan vién
nong ¢t ludn cd co hoi rong mo cho viéc ddo tao dé nam gitra céc vi tri 18nh
dao trong cong ty. Ngoai ra, Samsung Vina con co cac chuong trinh trao doi
céc ki s va ki thuat vién ra nuéc ngodi nham nang cao tay nghé va trao doi
kién thirc trong khu vuc. Chinh vi vay, nhirng chinh sach lay con nguoi |a
trung tAm caa sy phét trién, doi ngit nhan vién Samsung Vina da rat gan bo
véi cdng ty, rat nhiéu nguoi trong sb ¢6 da gin bo véi cong ty tir nhitng ngay

dau thanh lap.
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M@6i truong lam viéc: Samsung vina lubn xem con nguoi latai san quy
nhat, ludn hudng dén tao cho nguoi lao dong mot “madi trudng 1am viéc tuyét
voi”, ngodi viéc dam bao co sd vat chat hoan thién, cac ché do phuc loi, da
ngd nhan tai nhu tiéu chuan bat budc, con tao co hoi cdng bang dé cho nhan
vién c0 thé phét trién toan dién, dé cao van hda minh bach, khuyén khich trao
d6i théng tin va chia s¢ thang than giita nhan vién va cac cap quan ly. Nhan
vién con dugc khuyén khich va tao diéu kién tham gia c&c hoat dong vian hoa,
thé thao do cong ty t6 chirc dé can bang giira cdng viéc va cudc sdng.

1.5.3. Kinh nghiém tao déng luc lao dgng tai cong ty Cé phan co dién ddu
khi Viét Nam

Kich thich vat chat: Cong ty ludn chl trong dén céc ché do tién lvong,
thudng va phuc loi, nham dam bao tién lwong, thuong va phuc lgi xirng dang
vé6i nhitng cong hién caa nguoi lao dong, tir d6 kich thich nguoi lao dong 1am
viéc hiéu qua, ting ning suat lao dong. Trong do6, tién luwong dugc tra ding
guy dinh caa nha nudc va phu hop véi sic lao dong cua can bo, nhan vién.
Ngoai tién lwong, can bo nhan vién cong ty con duoc nhan céc khoan tién
thuéng néu hoan thanh tét nhiém vy, ddy dugc coi 1a mot trong nhitng don
bay kich thich nguoi lao dong 1am viéc nd luc va hiéu qua hon. Cu thé, trong
nhirng nam qua, cong ty d& khéng ngung tang cuong quy khen thuong va
phuc lgi cho nhén vién, viéc phai chia quy luong, quy thuong hang nam dugc
phan chia theo nguyén tic két hop giira tién lwong cap bac va két qua caa
thanh tich cong viéc vathoi gian lam viéc caa nguoi lao dong.

Kich thich tinh than: Dé tao ra sy doan két, gin b6 caa can b, nhan
vién cong ty, trong nhitng nam qua, cdng ty C6 phan co dién dau khi Viét
Nam da ludn quan tam dén doi sdng cén bo, nhan vién, thuong xuyén té chic
c4c hoat dong phong trdo: van ngh¢, thé thao, tham quan nghi mét, thim

hoi,... Cac hoat dong ndy da tao ra dugc sy doan két, gan bo caa can bo, nhan
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vién véi cong ty, dé cling xdy dung va phét trién cong ty ngdy cang viing
manh.

1.5.4. Kinh nghiém tgo dong luc lao dong rat ra cho Cong ty trach nhiém
hitu hgn mét thanh vién Dich vie Péi ngoai

Qua nghién ciru kinh nghiém tao dong luc lao dong cua ba cong ty ké
trén, tac gia rut ra mot sd bai hoc kinh nghiém co thé &p dung tai Cong ty
Tréch nhiém hitu han mot thanh vién Dich vu Déi ngoai trong thoi gian ti. Cu
thé:

- Cong ty can x&c dinh giatri cot 181, trén co s d6 xay dung duogc
vin hoa cong ty manh, c6 nhu vay cong ty méi khiang dinh duoc vi tri cia
minh véi dbi tdc va vai chinh can bd, nhan vién cua cong ty. Tur d6, cén bo,
nhan vién cia cong ty s& co nd luc hon trong cong viéc, tac phong, dao duc,
... dé gin gitr vaphét huy vin hoa caacong ty.

- Phai x8y dung vathuc hién tét cac ché d¢ tién lwong, tién thuong
vaphuc lgi cho nguoi lao dong. Nguoi lao dong ¢ Viét Nam nhin chung muc
thu nhap con thap, do 6 mot trong nhitng nhu cau can dugc thoa mén cua
ngudi lao dong d6 1a cdé mac luong, thuang xing dang véi nhitng cong hién
dong gbp cua nguoi lao dong. Do dé, cong ty can phai quan tdm nghién ciu
dé xay dung duoc chinh sach luong ding quy dinh phép luat, dam bao tinh
canh tranh, pht hop véi nén kinh té thi truong va dic biét 1a phai dai ngo
xtrng déng cho ngudi lao dong hoan thanh tét cdng viéc.

- Cong ty can chd trong dén cdng tac dao tao, phét trién nhan luc.
Cu thé, hang nam, cdng ty can trich quy dao tao, trén co s& d6 lra chon doi
tugng dao tao phu hop, xay dung noi dung, chuong trinh dao tao phu hop.
DPay layéu to quyét dinh dén chat lugng ngudn nhan luc hién tai vatuong lai,
yéu td quyét dinh dén sy phét trién cua cong ty trong bbi canh nén kinh té thi

truong, hoi nhap quéc té nhu hién nay.
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- Ngoai ra, ¢é can bang gitra cdng viéc va cudc sbng dong thoi tao
s doan két, gin bo cua cén bo, nhan vién vai cong ty, cdng ty ciing can quan

tam té chac céc hoat dong phong tréo nhu van hda, vin nghé, thé thao...
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CHUONG 2: THUC TRANG TAOPONG LUC LAO PONG
TAI CONG TY TRACH NHIEM HOU HAN MOQT THANH
VIEN DICH VU POI NGOAI

2.1 Khéi quéat vé Cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién Dich vu
Poi ngoai

2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién ciza Cong ty trach nhiém hizu han
mét thanh vién Dich vu Péi ngoai

Cong ty Dich vu Ddi ngoai 1a doanh nghiép nha nudc thusc Cuc Do
ngoai BQP duoc thanh 1ap theo quyét dinh s6 95B/QD-BQP ngay 28/02/1992
cua Bo truong Bo Québc phong trén co so sip xép lai to chirc cac nha khéch va
co so dich vu caa Cuc Bi ngoai Bé Québc phong.

DPén nam 1993 can ct Quy ché thanh 1ap va giai thé doanh nghiép nha
nudc ban hanh theo Nghi dinh sé 388/HPBT ngdy 20/11/1991 ciia Hoi dong
B truong (nay 1a Chinh phu) Céng ty Dich vu Di ngoai duoc thanh [4p lai
theo Quyét dinh sé 337/QDP-QP ngady 27/07/1993 cua Bo truong Bo Qubc
phong véi sb von 1a11.500.000 dong ( Mudi mat ty nam tram triéu dong) va
bat dau di vao hoat dong theo ding ky kinh doanh sd 109106 ngay 09/9/1993
cia So Ké hoach dau tu — UBND Thanh phd HaNai.

Ngay 20/4 /1996 B6 Québc phong cé quyét dinh sb 535/Qb - QP vé
viéc thay d6i nganh nghé cho Cong ty Dich vu Déi ngoai.

Nam 2000 cin cir vao nhiém vu chién ddu va xdy dyng, Tong Tham
muu tredng quyét dinh chuyén hai nha khach thuoc Cong ty Dich vu Ddi
ngoai vé truc thusc Cuc Dbi ngoai theo Quyét dinh sb 647/2000/QD-TM
ngay 20/9/2000 cta TTMT.

Ngay 15/9/2003, Bo Qudc phong co Quyét dinh sb 181/2003/Qb-BQP

x&c dinh lai nganh nghé vaté chirc Cong ty Dich vy Déi ngoai
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Ngay 12/8/2010 B Qudc phong ¢ Quyét dinh sb 2942/QD-BQP, ngay
12 thang 8 nam 2010 caa B truéng Bo Québc phong vé viéc chuyén dbi Cong
ty Dich vu P4i ngoai thanh cong ty tréch nhiém hitu han mot thanh vién;

Trai qua qué trinh tir khi thanh 1ap dén nay Coéng ty lubn hoan thanh tét
nhiém vu duoc giao, chiap hanh nghiém Phép luat Nha nudc va cac quy dinh
cia BQP, bao toan va phét trién von dugc giao; 1ay hiéu qua kinh té phuc vu
cho nhiém vu dbi ngoai Qudc phong; ¢am bao doi sdng cho nguoi lao dong
va phét trién nguon nhan lyc.

2.1.2. Muc tiéu, nhigm vu, nganh nghé kinh doanh
2.1.2.1 Myc tiéu

Cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién, Bé Qubc phong la chu so
hitu. Cong ty ¢6 nhiém vy: T6 chirc san xuét kinh doanh ding phép luat Nha
nudc va céc quy dinh caa BQP nham dép ang yéu cau phuc vu cho nhiém vy
dbi ngoai qudc phong vanhiém vu 1am kinh té cua quan doi. Bao toan va phéat
trién vén dugc giao; dam bao viéc 1am, thu nhap cho nguoi lao dong va phét
trién ngudn nhan luc.
2.1.2.2 Nhiém vu

a. Quédc phong, an ninh: Lam dich vu phuc vu nhiém vu Béi ngoai
Quéc phong.

b. Nhiém vu san xuat xay dwng kinh té

T chirc san xuét kinh doanh céc dich vu phuc vu nhu cau khéach quéc
té vatrong nuéc, ding phép luat, dat hiéu qua kinh té;

T6 chte san xuat kinh doanh, thiét ké, 1dp dat thiét bi dién ti, dién lanh
vathiét bi giat 1&;

T chirc kinh doanh dich vu giit 13, dich vu stra chira, bao dudng thiét
bi dién tur, dién lanh vathiét bi giat 1

T6 chirc kinh doanh dich vy cho thué van phong va cin ho;
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T6 chic kinh doanh dich vu du lich, dai ly ban vé méy bay, cho thué xe
Oto.

Cung vai Tap doan The HongKong and Shanghai Hotels lién doanh
dau tu xay dung cao bc, kinh doanh van phong, can ho va céc dich vu du lich
tai Thanh phé H6 Chi Minh.
2.1.2.3. Nganh nghé kinh doanh

Nganh nghé kinh doanh chinh: Dich vu lién quan dén quang ba va té
chtre tua du lich, Lip dat hé théng dién; Lap dat hé théng xay dung khéc ;
Giat 13, 1am sach céc san pham dét valéng thi; Hoat dong dich vu hd tro khéc
lién quan dén van tai (hoat dong cua céc dai ly ban vé méy bay); Lit hanh noi
dia, It hanh quédc té va céc dich vu phuc vu khéch du lich.

Nganh nghé kinh doanh phu trg: Ban budn méy maoc, thiét bi va phu
ting may khéc; , Van tai hanh khéach duong bd khéc; Kinh doanh bat dong
san; To chac gisi thiéu va xuc tién thuwong mai; Cung @ng ngudn lao dong;
San xuat kinh doanh méc quan, 4o céc loai; Kinh doanh chét tay rira, giat 1&;
Bién dich.

Chi tiét cac nganh nghé kinh doanh:

1. Dich vu lién quan dén quang ba vaté chac tuadu lich- M& 79200

2. Lap dit hé thong dien — M & 43210

3. Lap dat hé thdng x&y dung khac — M 43290

4. Sira chira thiét bi dién tir va quang hoc — M&33130

5. Giat 13, 1am sach céc san pham dét va léng thi — M4 96200

6. Ban buén may mac, thiét bi va phu tiing may khac — Ma4959

7. Hoat dong dich vu hd tro khéc lién quan dén van tai (hoat dong cua
cac dai ly ban vé méy bay) — Ma 52299

8. T chuc gidi thiéu vaxuc tién thuong mai — Ma82300
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9. Van tai hanh khach duong bo khéc (Van tai hanh khach bing xe
khéch néi tinh lién tinh) — Ma49321

10. Cung ung va quan ly ngudn lao dong (khéng bao gdbm méi gidi,
gidi thiéu, tuyén dung va cung (tng ngudn lao dong cho céc doanh nghiép co
chtrc nang xuat khau lao dong va cung tng, quan ly nguoi lao dong di 1am
Viéc & nudc ngoal);

11. Kinh doanh bat dong san;

12. Lit hanh ndi dia, It hanh quéc té va céc dich vu phuc vu khéch du
lich;

13. San xuit kinh doanh méc quan, 4o cac |oai;

14. Kinh doanh chat tay rira, giat 13

15. Bién dich.
2.2. Mgt sb dic diém caa cong ty anh huéng dén tao dong luc
2.2.1. Hiéu qud sin xudt kinh doanh ciza cong ty mét sé nam gan day

Nim 2014, nén kinh té trong nugc mic du con gap nhiéu khé khan
nhung ciing dan cé dau hiéu khoi sic, tao diéu kién cho céc doanh nghiép cd
co hoi phét trién, dic biét 1a trong linh vuc dich vu. Chinh phu tiép tuc thuc
hién chinh s&ch that chat tién t&, giam chi tiéu cong dé chong lam phét, 6n
dinh kinh t& vi mé, dam bao an sinh x& hoi, nhung nhin chung sitc mua giam
nén anh huong dén tinh hinh dén hoat dong san xuat kinh doanh caatirng don
vi trong Cong ty. Nam 2014 céc chi tiéu kinh té caatoan Coéng ty déu vuot so
véi ké hoach duoc phé duyét. Cu thé, bang s liéu 2.1 cho thy, doanh thu va
loi nhuan 6n dinh va tang trong nhitng nam gan day. Nam 2013, doanh thu dat
61,644 ty dong; loi nhuan thyc hién dat 16,265 ty ddng; nam 2014 doanh thu
thuc hién dat 74,907 ty déng va loi nhuan thuc hién dat 14,446 ty dong
(Doanh thu va loi nhuan thuc hién nam 2014 déu vuot mirc o véi ké hoach

lan luot 1232,31% va 13,46%). V6i két qua sin xuat kinh doanh nhu vay nén
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mirc lwong binh quan caa cong ty ciing kha cao so véi mat bang tién luong
trén dia ban Ha Noi (Thu nhap binh quan nam 2013 va 2014 lan luot 1a
8.791.739 dong/thang va 9.315.524 ddng/thang). Tinh hinh san xuat kinh
doanh tét, 1a yéu té quan trong anh huong dén quy luong va tir 46 anh huang
dén kha ning tao dong luc lao dong. Bai véi diéu kién san xuét kinh doanh
tét, doanh nghiép s& c6 kha nang trich Iap céc quy (tién luong, tién thuong,

d2o tao vacéc quy phuc loi...) nham kich thich tao dong luc lao dong.
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Bang 2.1. Tinh hinh san xuét kinh doanh cia céng ty trong nhitng nim gan day

So sanh
N&m 2014
TH2014 va TH2013 TH2014 va K H2014
STT N@i dung TH 2013 TH .
Tang/ 2014/ Tang/
KH 2014 TH 2014 Giam TH2013 Giam ggﬂl(f/”)

(%) °

| Téng doanh thu 61.644.635.722 56.612.768.000 | 74.907.022.061 | 13.262.387.239 | 12151 | 18.204254961 | 13231
1 Kinh doanh 48145061422 | 45112768000 | 63416746361 | 15271684930 | 131,72 | 18.303978.361 | 14057
2 Lién doanh 13.499.574.300 11.500.000.000 | 11.490.276.600 | -2.009.297.700 | 8512 20.723.400 99.92
I Téng loi nhuan 16.265.373.488 12.732.583.000 | 14.446144919 | -1819228569 | 8882 | 1713561919 | 11346
1 Kinh doanh 3.265.799.188 1.732.583.000 3.455.868.319 190.069.131 10582 | 1.723285319 | 199.46
2 Lién doanh 12.999.574.300 11.000.000.000 | 10.990.276.600 | -2.000.297.700 | 84,54 20.723.400 99,01
i Nop Ngan sach 14.540.428.759 13.703.980.000 | 14.199.662.825 2284.840.860 98,05 637.292.778 104,65
1 Nop NSNN 2.522.232.935 2.427.160.000 2.841.560.283 413.660.236 11610 | 556.010.236 122,01
2 Nop NSOP 12.018.195.824 11.276.820.000 | 11.358.102.542 ~698.501.096 9421 81.282.542 100,72

Nop BHXH, BHYT,
a 1.518.195.824 1.776.820.000 1.858.102.542 301.498.904 119.37 81.282.542 104,57
BHTN, KFCD
b NP CAp trén 10.500.000.000 9.500.000.000 9.500.000.000
- Kinh doanh 100.000.000 700.000.000 700.000.000
- Lién doanh 10.400.000.000 8.800.000.000 8.800.000.000
v Thu nhap BQ 8.197.739 8.490.000 9315524 1117.785 113.64 825524 100.72

Ngusn: Phong ké hoach — Kinh doanh
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2.2.2. Co cdu té chizc b may qudan |y ciia cong ty

Theo quyét dinh 448/QP-TM

1. Céc chirc danh quan ly

+ Chu tich Cong ty kiém Giam doc
+ Céc Ph6 Gidm déc
+ Kiém soét vién

+ K¢é toan truong kiém Trudng phong Tai chinh Ké toén.

2. Cac phong, ban nghiép vu

+ Phong Tai chinh — Ké toan

+ Phong K ¢é hoach — Kinh doanh
+ Phong Té chirc — Hanh chinh
+ Trg ly Chinh tri

+ Tro ly phép ché va an toan lao dong

3. Cac don vi thanh vién

+ Xi nghiép Giat la
+ Xinghiép Bién lanh
+ Trung tdm Dich vu Du lich

+ Xi nghiép Quan ly Lién doanh vaKinh doanh Bat dong san
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Véi co cau té chic gon nhe va duogc 18nh dao bai doi ngii 18nh dao
duoc rén luyén trong quan doi (1anh dao cong ty chii yéu 1a sy quan quan doi)
s8 [amot yéu té anh hugng tich cuc d¢én hoat dong san xuat kinh doanh, bau
khdng khi tdm ly, tir d6 anh huong [6n dén cac hoat dong tao dong luc lao
dong. Thuc té cho thdy, d6i ngii 12nh dao caa cong ty 1a nhitng sy quan da
duoc toi luyén trong mdi trudng quan ddi, co Y tri manh mé, quyét doan, dam
lam dam chiu, cdng bang trong dbi xir véi nhan vién s3 tao |én duoc mot tap
thé virng manh, bau khdng khi tam Iy 1am viéc nghiém tic, vui vé, hiéu qua tir
d6 5 dem lai hiéu qua san xuét kinh doanh tét, mot yéu té quan trong téc
dong dén quy luong, thuong, phic lgi vatao dong luc lao dong.

2.2.3. Nhdn therc vé cong tac tgo déng luc lao déng cia 1dnh dao, cdp quédn
ly ¢ cong ty

Tai cdng ty Tréch nhiém hiru han mot thanh vién Dich vu d6i ngoai, ban
gidm dbc ciing nhu cac cap quan |y déu da co sy quan tAm nhat dinh ¢én cong
téc tao dong luc cho nguoi lao dong. Céc cap 1anh dao da cb gang tao ra
nhitng diéu kién thuan loi cho nhan vién caa minh, dong vién khuyén khich
ho tich cuc l1am viéc, ban hanh nhiéu chinh sach luong, thuéng, cac khoan
phic loi nham 1am cho nhan vién yén tam cong téc, gan bé vai cong ty. Mic
du vay, do nhirng yéu té khach quan ciing nhu cha quan ma céc bién phép
nham tao dong lrc cho nguoi lao dong trong cdng ty van chua dat duoc hiéu
qua cao nhit ma chi dirng lai & mot mic d6 nhat dinh. Céc cip quan ly chua
di sau tim hiéu k§ nhirng nguy@n nhan chinh 1am giam dong luc lao dong caa
nhan vién, chua dua ra dugc nhitng bién phép cu thé, thiét thyc nham khuyén

khich nguoi lao dong tich cuc, hang say hon trong cdng viéc.
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2.2.4. Péc diém vé luc lwgng lao déng

Toan cong ty co tong sb 274 lao dong, bao gom 157 cén bo 1a sy quan,
quan nhan chuyén nghiép va cdng nhan vién quéc phong (Chiém 57,30%) va
117 nhan vién chuyén mén ky thuat theo hop déng lao dong (chiém 42,70%).

Bang sb liéu 2.2 cho thiy, can bo quan ly trong cong ty chi yéu la sy
quan va mot sd thusc quan nhan chuyén nghiép, sd lao dong theo hop dong
chi la can b chuyén mén ky thuat, thuc hién cac cong viéc chuyén mén duoc
phan cdng. X ét theo trinh @6 chuyén mén thi 100% cén bg, nhan vién cong ty
d& qua do tao tir so cap tra 1én, trong d6 chir yéu la thubc sy quan, quan nhan
chuyén nghiép va céng nhan vién qudc phong, sb can bo theo hop dong lao
dong co trinh do trung cap tro 1én chiém bo phan chu yéu (64,10%), sd lao
dong co trinh do so cap chiém ty 1 rat nho (11,97%). S6 lao dong chi ¢é trinh
d6 so cap chu yéu lam viéc ¢ cac xi nghiép caa cong ty (cu thé, xem bang sd
liéu 2.2). V&i quy mé lao dong hon 200 lao dong, 100% lao dong da qua dao
tao tir So Cap tré 1én s3 1a mot yéu td anh hudng thuan loi dén cac hoat dong
tao dong luc lao dong trong cdng ty. Bai quy mo lao dong khéng qualsn, kha
nang nhan thixc cua nguoi lao dong dam bao thi viéc cdng ty trién khai céc
hoat dong quan tri nhan luyc néi chung va céac hoat ¢ong tao dong luc lao dong
noi riéng s& ¢ nhiéu thuan loi tir viéc phd bién théng tin dén nguoi lao dong,
dén viéc ddo tao va phét trién nhan luc va cac hoat dong danh gid thuc hién

cdng viéc, tién lrong s3 ¢6 nhiéu thuan loi.
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Bang 2.2. Co ciu lao ddng cia cong ty

Phéan chia ¢ cac don vi
Psp :
Chu tich . . Trung | Xinghiép quan
z . . _ _ Co Xi Xi _
To chirc - chirc danh Pon vi Tina s | Tole o kiém giam hie hie tam dich | |y Lién doanh
ong so ¢ % ) uan | nghi¢ nghié _
tinh J v doc, Pho q g p ps.p Jniep vu Du | vaKinh doanh
. ) Cong | Giatla | biénlanh )
Giam doc lich bat dgng san
ty
Tong 6 LD toan congty |  Nguoi 274 100 3 31 120 46 61 13
|. Téng quan sb theo _
_ ) Nouoi 157 57,30 3 20 63 27 35 9
bién che
1. Canbo quan ly Nguoi 40 2547 3 9 6 8 9 5
Siquan Nguoi 13 32,5 3 6 1 1 1 1
Quén nhan chuyén nghi¢p Nguoi 27 67,5 0 3 5 7 8 4
2. Quén lyc quan ly Nguoi 117 74,53 0 11 57 19 26 4
Quén nhan chuyén nghi¢p Nguoi 34 29,06 0 4 15 5 5 2
Cong nhan vién qubc _
. Nguoi 83 70,94 0 7 42 14 21 2
phong
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I1. Nhan vién CMKT _
Ngudi 117 42,70 0 11 57 19 26 4
theoHDLD
1. Bac Cao dang, Pai hoc | Nguoi 28 23,93 0 4 10 0 12 2
2. Bac Trung cap Nguoi 75 64,10 0 5 41 18 9 2
3. Bac so cap Nguoi 14 11,97 0 2 6 1 5 0

(Nguén: Phong Té chizc Hanh chinh)
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2.2.5. Pégc diém vé sin pham

La don vi véi nganh nghé cha yéu 1a cung cip céc dich vu téi khéch
hang nhu dich vu cung cip vé méy bay, dich vu du lich, dich vu giit [a... nén
dé c6 chd dung trén thi truong hién nay Cong ty ludn thyc hién véi phuong
cham “ Chét lugng san pham tét nhét, dich vu hoan hao nhat”.

+ Ddi véi dich vu cung cdp vé méy bay: Véi uu thé 1adai ly cip 1 caa
Vietnam airline, dai ly luén nhan dugc sy hd tro téi da cua Hang khong, vi
vay don vi ludn dép tng duoc moi nhu cau cua khéch hang. Linh hoat trong
viéc lya chon duong bay dé lva chon dudng bay téi vu nhat, ngan nhat va an
toan nhat cho khéch hang.

+ Dbi véi dich vu du lich: T chirc tot c&c doan tham quan tim hiéu van
hoa, truyén thdng, dat nudc, con ngudi Viét Nam va cac nuéc trén thé gidi
theo nhu cau khéch hang. Hang nam don vi t6 chic thim quan cho hang
nghin luot khéch véi chat lwgng dich vu dam bao ludn nhan dugc sy phan hoi
tich cuc cua khach hang.

+ Déi véi dich vu gidt 1& Lamot trong nhirng don vi hang dau tai Mién
Bic &p dung khoa hoc cdng nghé va hé thdng may méc hién dai trong quy
trinh san xuat dé tao ra san pham chat lugng tét nhat. Hang nam doanh thu
riéng caa dich vu giat ladat trén 20 ti ddng. Pay la con sb khdng nho ddi véi
maot dich vu ma gia tri mot san pham thu dugc khéng quéa 200.000d.

+ Ddi voi céc dich vu con lai, Cong ty ludn dat muc tiéu chat luong [én
hang dau. Véi phuong cham sy hai 1ong caa khach hang 1a niém vui cua
doanh nghiép.

Céc loai san pham va dich vu ma cong ty dang san xuat va cung cip
cho thi truong hién nay nhu cau con rat I6n do d6 viéc nghién ciu tot thi
truong, ¢ chién luge kinh doanh tét va quan |y san xuat kinh doanh hiéu qua

s& gitp doanh nghiép tiép tuc phét trién trong thoi gian toi, dem lai doanh thu
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va lgi nhuan ngay cang cao cho doanh nghiép, tir dé tang luong, thuéng va
céc khoan phtc loi cho can bg, nhan vién cua cong ty. Pay la yéu té anh
huang tét dén viéc trién khai cac hoat dong tao dong luc lao dong cua cong
ty.
2.2.6. Pgc diém vé moi triweong lam viéc

Cong ty Dich vu Ddi ngoai 1a doanh nghiép nha nudc thuséc Cuc Do
ngoai BQP duoc thanh 1ap theo quyét dinh s6 95B/QD-BQP ngay 28/02/1992
cua Bo truong Bo Québc phong trén co so sip xép lai to chirc cac nha khéch va
co s¢ dich vu cia Cuc Béi ngoai Bé Québc phong. Méi truong quan doi va
nhitng quy dinh nghiém ngat gidp nguoi lao dong luyén tac phong caa mot
quan nhan, y chi sit d4, tinh ky luat nghiém khac, tinh than dong doi v.v...
Vi méi trudng 1am viéc nhu vay S8 tao ratap thé lao dong doan két, gin bo,
gilp d& 1an nhau dé hoan thanh cong viéc, tir d6 tao cho ngudi lao dong trong
cdng ty cam gi&c an toan, tin tuang 1an nhau va gan bo hon vai cong ty.
2.3. Thuc trang tao dgng luc lao dgng & cdng ty trach nhiém hiru han mot
thanh vién Dich vu Poi ngoai
2.3.1. Tao dgng luc théng qua viéc xac dinh nhigm vu tiéu chudn thgc hién
cong viéc cho nhan vién
2.3.1.1. Xay ding va phé bién muc tiéu hogt dong ciia cong ty

Mac di, con gap nhiéu han ché do phai b tri cac don vi truc thudc &
nhiéu noi, nhiéu viing khéc nhau, viéc kiém tra, giam sét, trao d6i thong tin
Véi cac don vi truc thudc khong thé tién hanh mot céch lién tuc dugc nhung
ban 12nh dao cong ty d& nhan thirc dugc tim quan trong cia viéc xay dung va
phd bién muc tiéu hoat dong cua cdng ty cho can bo céng nhan vién. Chinh vi
vay, cac ké hoach ngan han va dai han caa todn cong ty ciing nhu cia cac don
vi truc thudc dugc dua ra va phd bién dén céc truong phong, phd phong,

truong tram... Nhitng can bo ndy lai ¢6 nhiém vu phé bién ké hoach cho céc
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thanh vién va giao trach nhiém cho tirng nguoi. Theo két qua diéu tra phong
van thi dai da sb nhitng nguoi duoc hoi déu cho rang nhirng quyét dinh va
théng tin vé muc tiéu hoat dong caa coéng ty déu duoc phd bién dén ho mot
cach kip thoi.

Do codng téc ndy dugc thuc hién tot d¢& gop phan tao diéu kién cho
ngudi lao dong 1am chu hon trong viéc thuc hién nhiém vu caa minh, biét rd
cdng viéc minh 1am tir d6 kich thich nguoi lao dong nd luc hét minh dé dat
muc tiéu cua cdng ty vaho s& cam thay gin b6 véi cong ty hon.
2.3.1.2. Xac dinh nhiém v va tiéu chudn theec hién cdng viéc

Mudn tao dong luc cho ngudi 1ao dong thi mot yéu cau quan trong 1a
nguoi lao dong phai hiéu rd nhirng nhiém vu, trach nhiém, diéu kién lam viéc
va nhirng tiéu chuan thyc hién cé lién quan dén cong viéc caa minh. Dé xéc
dinh nhiém vu cu thé va céc tiéu chuan thuc hién cong viéc cho nguoi 1ao
dong doi hoi phai tién hanh phan tich cong viéc.

Tuy nhién, tai cong ty hoat dong phéan tich cong viéc van chua duoc
chu trong, qua trinh phén tich cdng viéc chua dugc thuc hién theo dung quy
trinh, ma chu yéu viéc phan tich cdng viéc duoc tién hanh dva trén céc tiéu
chuan dinh murc lao dong caa nganh, da dugc xdy dung tir 1au ma chua co s
diéu chinh, stra dbi. Cac nhiém vu, yéu cau vatiéu chuan thuc hién duoc dua
ra mot cach chung chung. Gitra bo phan nhan sy va nguoi quan ly truc tiép
chua ¢ sy phdi hop, thng nhit véi nhau trong viéc xac dinh nhiém vy, tréch
nhiém, tiéu chuan thuc hién cdng viéc cho nguoi lao dong. Biéu d6 din dén
tinh trang nhirng nhiém vy, tréch nhiém va tiéu chuan thuc hién cong viéc
mic di d& duoc dua ra nhung khéng phi hop véi thuc té. Théng thuong,
truong, phd phong l1a nguoi truc tiép huéng dan, xac dinh noi dung cong viéc
cho nguoi lao dong, diéu ndy s3 gay 1ang phi thoi gian va lam mat tinh cha

déng sang tao cho nguoi lao dong. Nguoi lao dong lubn ¢ trang thai bi dong
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vi khéng hiéu rd minh phai 1am nhitng gi, nhu thé nd mai hoan thanh cong
viéc? Nguoi lao dong khdng duoc nim rd nhitng Ky vong vé két qua cong
viéc ma odng ty mong doi ¢ ho. Chinh diéu ndy d& anh hudng rat lon dén
dong luc lao dong, khdng khuyén khich nguai 1ao dong tich cuc 1am viéc.

Két qua diéu tra tir phiéu bang hoi vé mac do Toi ludn hiéu ré vé cong
viéc dang [am (nhiém vy, tréch nhiém, tiéu chuan thuc hién céng viéc) cho
thiy phan lén nguoi lao dong cho rang ho khéng nam rd hodc chi hiéu duoc
maot phan nhitng nhiém vy, tréch nhiém vatiéu chuan thuc hién céng viéc caa
cdng viéc minh dugc phan cong (S6 ngudi tra 1o phiéu cho rang khdng nam
rd hodc chi hiéu dugc mot phan nhiém vu, tréch nhiém va tiéu chuan cong
viéc ma minh dugc giao 1a 75%, trong d6 khdng hiéu ré nhiém vy, tréch
nhiém 1& 40% va 35% chi hiéu rd mot phan nhiém vy, trach nhiém). (Cu thé
xem biéu do 2.1)

Biéu @6 2.1. Y kién cia nguoi lao déng vé mirc @ hiéu rd nhiém vu, tréch
nhiém va tiéu chuan thuc hién cdng viéc ddi véi cong viéc minh dwoc

phéan cong

5%

20% - .
40% @ Hoan toan dong y

mbéng y
0 Bbéng y mot phan

0O Khéng déng y

35%

(Nguon: Két qua diéu tra ciia tac gid)
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2.3.1.3. Panh gia két qua thyec hién cong viéc ciia nguoi 1ao déng

Tai cbng ty viéc danh gia mirc 6 hoan thanh céng viéc caa nguoi lao
dong do nguoi 18nh dao truc tiép dénh gia Khi d¢anh gia, nguoi 18nh dao
thuong can ci vao thanh tich va mic @6 hoan thanh cbng viéc cua cac ca
nhan trong don vi, tr d6 danh gia nguoi lao dong dat loai gi. Sau do, cac
phong ban s3 hop véi nhau nham théng nhat két qua danh gia

Viéc danh gia thuc hién cong viéc thuong dugc phan loai theo céc tiéu chi

Tiéu chuan lao dong xuat sic: ngudi lao dong mubn dat duoc tiéu chi
ndy phai dam bao co trinh d6 chuyén mon cao, tay nghé virng vang, co kha
nang cong tac doc lap, coé kha nang chi dao nhom, khéng ngirng tim moi bién
phédp nang cao NSLP caa minh va don vi. Ho khdng nhirng phai chap hanh
nghiém noi quy lao dong va thoa uéc lao dong tap thé, chap hanh sy phan
cong cua nguoi phu tréch ma con phai hoan thanh xuét sic khéi lugng, chat
lwong cong viéc duoc giao ddng thoi sin sang nhan thém moi nhiém vu hoan
thanh mot cach xuét sic. Ho con phai bao dam tuyét dbi an toan cho ngudi va
thiét bi, tich cuc hoc tap nang cao trinh d6 va phai bao dam ngay cdng cao
(trén 95% ngdy cdng ché do). Ty Ié binh xét lao dong xuat sic khdng quéa
15% tong sb can bd cdng nhan vién don vi.

Tiéu chuan lao dong gioi: Ho 1a nhitng nguoi ¢ trinh d6 chuyén mén,
tay nghé vitng, khéng ngirng tim moi bién phdp nang cao nang suit lao dong
c& nhan, chap hanh nghiém noi quy lao dong va thoa udc lao dong tap thé. Ho
phai hoan thanh khdi luong, chit lugng céng viéc theo chirc danh cua minh
ddng thoi sin sang nhan thém nhiém vu va hoan thanh duing tién do véi chat
lwong cao, bao dam tuyét ddi an toan cho ngudi va thiét bi, tich cuc hoc tap

nang cao trinh d6 va bao dam ngay cdng cao (trén 90% ngdy cong ché do). Ty
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1& binh xét 1ao dong gioi khdng qua 15% tong sb can bo cdng nhan vién don
VI.

Tiéu chuan lao dong hoan thanh nhiém vu: Lao dong co trinh do tay
nghé virng, bao ¢am nang suat lao dong ca nhan, chap hanh nghiém noi quy
vathoa udc lao dong tap thé, chap hanh nghiém sy phan cong cua ngudi phu
tréch, hoan thanh khdi luong, chat lugng cdng viéc theo chixc danh caa minh,
bao dam tuyét dbi an toan cho nguoi va thiét bi, tich cuc hoc tap nang cao
trinh do.

Tiéu chuan lao dong chua hoan thanh nhiém vu: Nhitng nguoi lao dong
ndy thudng cd niang suat lao dong thap, khdng hoan thanh du khdi luong chat
lwong cong viéc theo chirc danh cdng tac caa minh, thiéu chi dong trong cong
téc, thiéu s hop tac véi ddng nghiép trong cong viéc. Ngoai ra ho con chip
hanh chua nghiém tdc sy phan cdng caa nguoi phu tréch, ¢é biéu hién din day,
né tranh nhiém vu duoc giao, vi pham ca quy dinh vé an toan BHLD, vi pham
guy trinh quy pham nhung chua géy hau qua, khéng chiu hoc tap nang cao trinh
do.

Tiéu chuan lao d¢ong vi pham quy trinh, quy pham: Lao dong nang suat
thap, khdng hoan thanh nhiém vu dugc giao, thiéu cha dong trong cong téc,
thiéu s hop tac vai ddng nghiép trong cdng viéc. Lao dong co y thac to chirc
ky luat kém, d0n day né tranh nhiém vu duoc giao, vi pham quy trinh, vi
pham céc quy dinh vé an toan va BHLD gay tai nan lao dong hoic gy su ¢b
chu quan, gdy hau qua nghiém trong. Lao dong gay rdi trat tu noi 1am viéc, cd
hanh vi vi pham té nan xa hoi...

Nguoi quan ly truc tiép dua ra nhiém vu tirng thang cho nhan vién caa
minh rdi cudi thang s& cin ci vao c&c tiéu chi trén d¢é danh gia két qua thuc
hién cdng viéc caa tirng nhan vién. Két qua ndy s8 duoc st dung dé tinh

lwong cho nguoi lao dong ciing nhu dénh gid mac d6 déng gop cua ho dé xem



46

Xét viéc khen thuong. Tuy nhién, céc tiéu chuan danh gia mirc ¢6 hoadn thanh
cdng viéc con mang tinh dinh tinh, chung chung, phu thuéc nhiéu vao yéu tb
cha quan cua nguoi danh gia Céc tiéu chi danh gia chua dugc cu thé hoa
thanh céc tiéu chi mang tinh dinh lugng, cho nén rat khé khan trong viéc danh
gia Viéc danh gia chung chung nhu vay s& khién cho nguoi lao dong thiéu y
thirc phan dau hoan thanh cong viéc, gay ra sirc y 16n trong hoat dong san
xuat kinh doanh. Chinh vi vay, dé cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong
duoc hoan thién, cong ty can phai xay dung mot hé théng danh gia véi nhirng
tiéu chi rd rang, cu thé, tao diéu kién cho ngudi lao dong hoan thanh nhiém
vu.

Két qua diéu tra bang phiéu bang hoi cho thay, phan 16n y kién cho
rang két qua danh gia thuc hién cong viéc caa cong ty khéng chinh xéc hoic
chua thuc sy chinh xéc, chua phan anh ding két qua 1am viéc caa nguoi 1ao
dong, hé thdng tiéu chi danh gia con chung chung, chua lugng hoa dugc.
(Theo két qua diéu tra, cd téi 79% ngudi tra 161 phiéu cho rang cdng ty thuc
hién danh gié thuc hién cdng viéc khdng chinh xac hoac khéng thuc s chinh
xéc. Trong do, co téi 44% ngudi tra 1oi phiéu cho rang viéc danh gia thuc
hién cong viéc 1a khéng chinh xéc, 35% cho rang chi chinh xac mot phan. (Cu

thé xem bdng 2.3.)
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Bang 2.3. Y kién cia ngudi lao déng vé danh gia thuc hién cong viéc

DPonvi: %
M tkc dd dong y
Ticu chi Hoan | Pong | Pongy K‘héng
toan y mot dongy
dongy phan

Cong ty thuc hién danh gia thuc hién
cong viéc chinh xéc, phan nh ding két 6 15 35 44
qua lam viéc cia nguoi lao dong
Hé thong tiéu chi danh giathuc hién
cdng viéc rd rang, cu thé va luong hda 5 14 36 45
duoc

(Nguon: Két qua diéu tra ciia tac gid)

2.3.2. Tao dgng lwc thong qua viéc tao diéu kién thugn lei cho ngwsi lao
déng hoan thanh nhiém vu
2.3.2.1. Tuyén chon, bé tri sip xép nguoi lao déng phil hop dé thuc hién cong
viéc

Cong tac tuyén chon, bé tri sip xép cong viéc s& anh huang rat 16n dén
hiéu qua hoat dong caa nguoi lao dong vaté chirc, phét huy duoc kha nang
kién thirc chuy@n mén cua ngudi lao dong. Tuyén chon chi hop ly khi cong ty
tim ra dugc nhitng nguoi c6 nang lec pht hop véi yéu cau caa cong viéc. B
tri, sip xép lao dong hop Iy khi nguoi lao dong 1am viéc phtl hop véi trinh d6
chuyén moén va ky nang thuc sy cia minh.

- Tuyén chen lao déng

Hang nam cong ty déu tién hanh tuyén chon lao dong, thay thé va b
sung cho lyc lugng lao dong con thiéu va yéu. Quy trinh tuyén dung cua cong

ty d& dugc xay dung va thuc hién day du theo ding phép luat, do phong To
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chtc cén bo - ¢ tao va phong Lao dong — tién luong tién hanh. Quy trinh
nay bao gom nhirng buéc sau:

- Buéc 1: X&c dinh nhu ciu tuyén dung: trong budc ndy, cong ty cin
ctr vao dinh murc lao dong, can cir vao khéi lugng cdng viéc dugc giao quan
ly van hanh va nhu cau bb sung dé thay thé luc luong dén tudi nghi huu, mat
sic... tir d6 1ap ké hoach tuyén dung vathanh [ap hoi dong tuyén dung.

- Budc 2: Hoi ddng tuyén dung ra théng béo tuyén dung cdng khai
trén cac phuong tién thong tin dai ching, néu rd pham vi lam viéc va tiéu
chuan ddi véi céc ang vién.

- Buéc 3: Kiém tra, nghién ciru hd so caa ddi twong tham gia tuyén
chon, tir d6 1ap radanh sach tuyén dung.

- Budc 4: Tién hanh thi tuyén: Phong té chiac can bo - ddo tao tién
hanh phong van truc tiép (d6i voi can bo quan ly), to chire thi ly thuyét nham
kiém tratrinh d6 chuy&n mén, pham chét , danh gia phong céch hinh thirc [am
viéc caa nguoi lao dong. Sau @6, hoi ddng tuyén dung s tién hanh cham bai
thi va théng béo cong khai két qua triing tuyén cho nguoi lao dong.

- Budc 5: Nhirng nguoi trdng tuyén st duoc khdm sic khoe chinh thirc
vaky hop dong lao dong thtr viéc 6 thang, dugc duadén noi [am viéc.

- Budc 6: Sau thoi gian thar viéc, néu nguoi lao dong dép tng duoc
yéu cau, cdng ty s8 ky tiép cac hop ddng lao dong tir 1 — 3 nam hoidc khong
ky han x&c dinh theo Luat lao dong.

Trong qué trinh tuyén dung phai wu tién cho con em CBCNV trong
Cong ty, trong nganh nghé. Néu ddng chuyén nganh thi can tuyén dung, uu
tién nhitng dbi tugng hoc gioi hoic co nang luc cong tac tot, wu tién con em

giadinh chinh sach...
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Bang 2.4: So lao @ong dwoc tuyén dung nam 2012 — 2014
Nam 2012 2013 2014

S6 ngudi duogc tuyén 12 16 14
Nguon béo céo thi dua; Phong Té chirc — Hanh Chinh

Do thuc hién day da cac buéc trong quy trinh tuyén dung nén viéc
tuyén chon lao dong ludn dién ra mét céch thuan lgi. Tuy nhién, da sd lao
dong maéi tuyén thuong la nhitng nguoi mai ra truong, ki ning nghé nghiép
con han ché, doi hoi phai dugc d2o tao thém it nhit 1& sdu thang mai c6 thé
dép wng duoc yéu cau cong viéc. Cong ty co ché do tuyén dung uu tién cho
con em cdng nhan vién trong nganh, diéu do6 khién cho nguoi 1ao dong gan bo
véi cong ty. Nhung do qué lam dung dan dén viéc chip nhan tuyén dung lao
dong co trinh d6 thap vao lam viéc, anh huong rat [6n ¢én hiéu qua [am viéc.

Bé tri, sitp xép, higp tac lao déng

Cong ty dang ngdy cang chd trong dén hoat dong bd tri sip xép lao
dong sao cho phtl hop véi nganh nghé dugc ddo tao. Sau khi duoc tuyén,
nguoi lao dong s& dugc phan cdng b tri vao nhirng vi tri con thiéu phi hop
vé6i trinh d6 chuyén mén cua ho, gitp ho c6 kha nang hoan thanh cong viéc
mot cach tét nhat va phét huy dugc tinh cha dong sang tao caa ngudi lao
dong. Trong nhirng ndam gan day, sb lao dong dugc bd tri, sip xép 1am viéc
tréi nganh nghé tai cong ty d& co xu huéng giam. Béi véi ngudi lao dong hién
dang 1am nhitng cong viéc khong ddng voi nganh nghé caa minh thi cong ty
ciing da t6 chirc d2o tao lai dé ho cd du kha nang 1am viéc. Theo két qua diéu
tra phong van thi c6 ¢én 82% sd nguoi dugc hoi cho rang cdng viéc hién tai
dang 1am phl hop vai ho, 15% cho ring twong d6i pht hop, chi ¢d 3% cho la
khdng phl hop. Nhu vay, da sé nguoi lao dong déu to ra hai 1ong véi cong
viéc minh dang 1am. Viéc b tri sip xép lao dong phu hop véi y&u cau cong

viéc khéng nhirng da tiét kiem duoc thoi gian, kinh phi ddo tao lai ma con



50

nang cao hiéu qua 1am viéc, tao diéu kién cho nguoi lao dong phét huy nhitng
kién thire, ky nang caa minh, ting cuong sy thoa man trong cong viéc tir d6
tao dong luc lam viéc.

Qua trinh hiép tac lao dong tai Céng ty Trach nhiém hitu han mét thanh
vién Dich vu ddi ngoai da gop phan dam bao duoc tinh lién tuc, linh hoat,
nhip nhang caa qué trinh san xuat, dam bao duoc s két hop chit ché giira cac
phong ban va to doi san xuat. Cong ty thuong to chic phéi két hop dé dam
bao tinh déng b trong qua trinh 1am viéc. Cac phong ban chiu su chi dao caa
Giam dbc. Trén co sd cé&c chic nang nhiém vy gidm déc giao cho céc phong
ban va céc don vi trong cong ty cé trach nhiém thuc hién nghiém tac. Tai cac
don vi thi cong thi céng suit cia may moéc ludn duogc van dung téi da. Pay
chinh 1a co so cho viéc nang cao nang suat va hiéu qua lao dong. Tuy nhién,
do dic thi cua nganh truyén tai dién, céc don vi trong cling nganh thuong &
cach xa nhau cho nén qué trinh hiép tac lao dong giira cac don vi con nhiéu
han ché. Mt khéc, do trinh 6 caa nhitng nguoi lao dong khéng ddng déu,
chuyén moén hoa chuard rang nén sy hop tac lao dong gitra cac bo phan con
nhiéu 1Gng tang. Piéu d6 ciing cé tac dong khdng nho dén dong luc 1am viéc
cua nguoi lao dong.
2.3.2.2. Cdi thién diéu kién lao dgng

biéu kién lao dong la mot yéu té quan trong anh huong khéng nho dén
tam 1y ciing nhu hiéu qua 1am viéc cua ngudi lao dong tir d6 s3 tac dong dén
dong luc 1am viéc caa nguoi lao dong trong té chic. Do dic thi caa mot
nganh nghé, nguoi cdng nhan ludn phai 1am viéc trong mdi truong nang nhoc,
X&C suat xay ratai nan va bénh nghé nghiép larat 16n, chinh vi vay cong téac
an toan bao hé lao dong ludn dugc ban 18nh dao céng ty dac biét quan tam.
Hang nam, cdng téc an todn va bao ho lao dong déu co ké hoach cu thé va

duoc gidm sit mot céch chat ché tir viéc trang bi, huan luyén cho can bo cong
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nhan vién vé kién thirc an toan bao ho lao dong dén viéc dai tu, bao dudng,
trang bi may maéc thiét bi hién dai, trinh d6 céng nghé cao... Tat ca nhitng
diéu d¢6 déu nham d¢am bao an todn cho nguoi va may mac thiét bi. Chinh vi
vay, trong nhirng nam vira qua, Coéng ty da khéng dé say ra sy ¢d vé tai lan
lao dong, khong dé xay ra su ¢b nguy hiém.

Khong nhitng thé, cong ty con d& cé nhiéu cé ging trong viéc to chirc
phuc vu noi 1am viéc nham tao ra mdi trudng lam viéc thoai méi, thuan loi
cho nguoi lap dong. Cong ty d& cung cip day du céc trang thiét bi can thiét
phuc vu cho quétrinh 1am viéc. B4i véi cén bo quan ly d¢éu dugc trang bi may
tinh riéng tién loi cho viéc thuc hién cdng viéc. Noi 1am viéc ciing duoc thiét
ké mot cach khoa hoc, sach dep, c6 day du tién nghi phuc vu cho nguoi lao
dong. Ngoai ra, cdng ty ciing rat quan tam dén bau khdng khi tam ly trong
lao dong. Cong ty ludn ¢b ging tao ra mot bau khéng khi than thién, gan giii
coi mo khéng nhirng gitra cac nhéan vién véi nhau ma con gitta nhan vién va
1anh dao cong ty. N6 khong nhitng khién cho nguoi lao dong cam thiy vui vé,
thoai ma ma con gilp cho viéc hop tac, lam viéc nhdm gitra cac ca nhan
trong to chac dat hiéu qua. Pay chinh 1a yéu tb rat tich cuc tac dong 16n dén
dong luc lao dong cua can bo cong nhan vién trong cong ty. Theo két qua
diéu tra tir phiéu bang hoi thi da sb nguoi tra 161 phiéu cho rang diéu kién va
mdi truong |am viéc cua cdng ty 1a tét (75% sb nguoi dugc hoi cho riang ho
duoc cung cap day du cac phuwong tién, thiét bi, méy moc phuc vu cho cong
viéc ; 76% cho rang noi 1am viéc an toan va thoai méi, 73% cho rang méi
truong 1am viéc than thién, bau khéng khi tam |y thoai méi, vui vé. (Cu thé
xem bang 2.5)

Nhin chung, trong qué trinh 1am viéc cong ty ludn ¢ gang cai thién

diéu kién lao dong cho ngudén nhan lyc. Mic du, con nhiéu mat han ché nhung
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cong ty d& cd gang nd lyc rat nhiéu nham gidp cho nguoi lao dong an tam

cdng téc, tao tdm ly thoai mai, an toan khi lam viéc.

Bang 2.5. Y kién cia nguoi lao déng vé diéu kién va mai trwang lam viéc

DPonvi: %
M tkc dd dong y
o Hoan | Pong | Pongy | Khéng
Tiéu chi . ) o
toan y mot dongy
dongy phan
Téi dugc cung cap day du céc
phuong tién, méay moc, thiét bi phuc vu 26 49 19 6
cho cong viéc
Noi [am viéc hién tai dam bao tinh
R o 26 50 18 6
an toan vathoai mai
M&i truong lam viéc than thién,
5 R o o 25 48 20 7
bau khong khi tam ly vui vé, thoai ma

(Nguon: Két qua diéu tra cua tac gid)
2.3.3. Tao dgng lwc thong qua kich thich vdt chat
2.3.3.1. Tao déng luc cho nguoi lao déng thdng qua tién liong

* Méi quan hé giiza nang sudt lao dgng va tién lirong binh quan
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Bang 2.6: K ét qua san xuat kinh doanh (2013 — 2014)

i i i i SO SANH %
o . | THUCHIEN | THUCHIEN KE HOACH THUC HIEN
STT |CHITIEUKINH TE ) ) 5 5 TH14/ | TH14/
NAM 2012 NAM 2013 NAM 2014 NAM 2014
TH13 | KH14
TONG DOANH
| THU 54.954.402.082 | 61.644.635.722 | 56.612.760.000 | 74.907.022.961 | 121,51 | 132,31
XN Giat la 20.413.020.226 | 22.826.098.821 | 22.037.041.000 | 27.920.206.790 | 122,32 | 126,70
XN Pién lanh 3.693.284.606 | 4.467.054.667 | 4.472.727.000 | 4.653.186.732 | 104,17 | 104,03
Trung tam DVDL 10.470.145.855 | 17.327.678.592 | 17.103.000.000 | 25.539.074.395 | 147,39 | 149,33
Phong KHKD 3.709.869.126 | 1.202.344.974 3.482.395.335 | 289,63
-KD 3.709.869.126 | 1.202.344.974 2.563.685.926 | 213,22
-QP 0 - 918.709.409
Hoat dong Lién doanh | 13.499.574.300 | 13.499.574.300 | 11.500.000.000 | 11.490.276.600 | 85,12 | 99,92
Hoat dong Tai chinh | 2.245.356.391 | 2.245.356.391 | 1.450.000.000 | 1.811.499.430 | 80,68 | 124,93
Thu nhap khéac 76.527.977 76.527.977 50.000.000 10.283.679 1344 | 2057

Nguon béo céo thi dua;phong lao déng- tién liong
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Nhin vao bang sb liéu 2.6 trén, ta thdy nang suat lao dong tang tuong
tng 22%, tién lwong binh quan tang 0.25 trd/nguoi/théng va tuong ung la
ting 8.71 %, nho hon so vai toc d6 tang nang suat lao dong. Qua do ta thiy,
cdng téc t6 chirc lao dong tién luwong & cong ty da hop ly va dam bao duogc
nguyén tic tbc do tang ning suat lao dong phai I6n hon téc d6 ting tién
lwong. Do tién lwong binh quan ting dan dén doi sdng nguoi lao dong duoc
cai thién. Nang suat lao dong tang nhanh tao diéu kién cho cong ty ting tich
[ty mé rong dau tu san xuat. ..

Cong ty lubn gan lién trach nhiém voi quyén loi caa nguoi lao dong,
nang suat lao dong tang, hiéu qua kinh doanh cao thi thu nhap nguoi lao dong
ciing tang theo. Tién luong binh quan dau nguodi Mot thang nam 2006 &
3.120.000 ddng/thdng, ting 8.71% so voi nam 2005, nam 2013 tang 1én |a
8.197.739 dong/thang va nam 2014, thu nhap binh quén 1 lao dong cua cong
ty 1&9.315.524 d¢ong/thang. Ngoai phan luong cirng, nguoi lao dong con dugc
nhan thém mot s6 phan thu nhiap khac nita. Nhu vay, thu nhap binh quan
thang caa mot lao dong trong cong ty & twong d6i cao so véi mit bang thu
nhap cia nudc ta hién nay. Theo két qua phong van thi ta thay dai da sd nguoi
lao dong dugc hoi déu cho ring mac thu nhap ma ho nhan duoc da dép ung
duoc nhu ciu ban than va duoc tra thoadang vai nhitng ¢éng gép maho bo ra
(70% ngudi dugc hoi hadi 1ong véi thu nhap hién tai & cdng ty). (Cu thé xem
bang 2.7). Thu nhap ting dan dén doi sbng nguoi lao dong duoc cai thién. Do
thu nhap caa nguoi lao dong tang da kich thich ho hang ha hon trong cdng

viéc, tao rahiéu qua cao trong san xuit kinh doanh cua cong ty.
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Bang 2.7. Y kién ciaa nguoi lao déng vé tién lwong, thu nhap

DPonvi: %
M tkc dd dong y
Hoan | Pong | Pongy | Khéng
Tiéu chi toan y mot dongy
dongy phan
M1rc luvong caatdi hién nay la phu hop
Véi vi tri vadong gép caatbi cho cong 36 29 28 7
ty
Téi nhan dugc cac khoan thuong thoa
] _ o A 35 30 28 7
dang tur hiéu qua lam viéc ciaminh
Luong, thuong va cac khoan trg cip
Y S 30 35 26 9
dugc phén phoi cong bang
T6i hai 1ong vai mirc thu nhap hién tai
A 38 32 22 8
¢ cong ty

(Nguon: Két qua diéu tra ciia tac gid)

Phan phai tién lirong hang thang ciza can bg, nhan vién trong Cong ty

* Phuwong phap phan phéi lwong Khéi lao déng gian tiép:

Li=Ki* ngi* GTg + PCphai + Lpn

Trong d6: - L;: Tién lwong cua nguoi thi i

- Ki: Hé sd lwong caa nguoi thix i

- nwi: Ngay cdng thuc té cua nguoi tha i (¢ quy doi)
- GTgq = QNSUAt/ ¥ Ki*ng  véi i =1,...m; mlass lao
dong thusc Khdi lao dong gian tiép (Hay GT o lagiatri 1 ngay cong véi hé sb

lwong bang 1)

- PCopyi: Phu cap doc hai
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- Lpn: Tién lwong nghi phép
* Phuwong phap phan phéi lwong Khéi lao déng truec tiép:

1. Phuong phap tinh
Li=Ki*ngi * GTy + PCth_li + Lph+ Thll’f)’ﬂg

Trong d6: - L;: Tién lwong cua nguoi thi i
- Ki: Hé sd lwong caa nguoi thix i
- nwi: Ngay cdng thuc té cua nguoi tha i (¢ quy doi)
-GTy = Qnagd Y Ki*ng voi i =1,...k ; klasd lao dong
thuoc Khéi lao dong truc tiép ( Hay GTy la gia tri 1 ngdy cdng véi hé sd
lwong bang 1)
- PCopyi: Phu cap doc hai
- Lpn: Tién luong nghi phép

Nhin chung, Cong ty Trach nhiém hitu han mét thanh vién Dich vu déi
ngoai da xay dung dugc mot quy ché phan phéi tién luong twong déi khoa
hoc, hop ly, dugc coi latién bo trong nganh. Phuong thirc phan phdi quy tién
lwong nhu trén c6 mot dac diém lakhéng chi dua vao sb ngudi co mat va hé
sd cap bac cua cong nhan twong (rng ma con dya vao mac d¢6 hoan thanh cong
viéc cho mdi nguoi. Pidu d6 da gidm s& duoc qué trinh tra lwong cho nguoi
lao dong, han ché dugc sy thiéu y thirc trong cdng viéc caanguoi lao dong, cd
téc dung khuyén khich sy sang tao, ning dong caa ngudi lao dong.

Tuy nhién, viéc phan phdi tién luvong cho nguoi lao dong van con co
nhitng han ché, viéc x&c dinh hé sb nang suat con chua cu thé, con phu thudc
nhiéu vao sy danh gia cua nguoi khéc, chua thay rd duge mirc 46 déng gop,

cong hién cua mdi nguoi cho cong ty. Théng thuong, cudi thang mdi phong



57

ban s hop lai dé binh bau, danh gid xem nguoi ndo hoan thanh nhiém vu hay
chua hoan thanh nhiém vu tir d6 x&c dinh hé sd nang suit cho mdi nguoi.
Tuy nhién, co s& dé cham diém ning suit chua cu thé, chuacod sy rd rang vé
phan biét lao dong kha, gioi diéu @6 anh huong rat 1on dén tinh cdng bang
trong tra lwong, dan dén dong luc kich thich trong van dé tra thd lao bi giam
hiéu qua. CO tinh trang trén mot phan la do dac thu caa Coéng ty 1a qua trinh
sin xuét chiu nhiéu bién d6i cia diéu kién ty nhién, vi thé rat kho xéc dinh
muc do hoan thanh. Nhung quan trong hon la céng ty chua xay dung duoc
mot hé thdng danh gid, chim diém nang suat cu thé, rd rang. Mat khéc, hé sb
nang suit gitralao dong xuat sic, gioi, khé, trung binh c6 s chénh 1&ch.
2.3.3.2. Tao dong luc cho nguoi lao déng théng qua tién thuong

* Phuwong phap chia tién thueng cho Khai lao déng truec tiép:

Muc tien thuéng trung , Tong sO lao
. _ = Tongquy thuong /

binh cua 1 nguoi dong
. Mtrc tién thuong ) _

Muc tien thuéng S6 nguoi cua
] = trungbinhcunal  x )
Du tinh cuatung Ca . Cado

nguoi

Cudi thang, Hoi ddng can bo cuating xi nghiép s& can ct vao két qua
thue hién coéng viéc, mirc tién thuong du tinh caa tirng Ca trong thang d6 dé
phan b Quy thuong. Ca ndo khong hoan thanh nhiém vu (hoic hoan thanh ¢
muc d6 trung binh) thi Muc tién thuong thuc té s8 nho hon Muc tién thuong
dy tinh cua Ca d6. Nguoc lai, Ca ndo hoan thanh tét nhiém vu thi Mac tién
thuang thuc té co thé s3 vuot Muc tién thuong du tinh cia Ca

Sau khi x&c dinh dugc Muc tién thuong cu thé cho tirng Ca, céc thanh
vién trong Ca 8 tu danh gia, binh xé mic tién thuong cu thé cho tirng thanh
vién thuoc Ca minh, Xuéng truéng cé tréch nhiém trinh Ban Gidm dbc phé

duyét.
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Nhin vao phuong phép chia thuong trén, ta thiy viéc chia thuong chua
thue sur hiéu qua, con binh quan cdo bang, chua phan anh ddng hiéu qua 1am
viéc cua trng bd phan phong ban, thanh tich caa mdi nguoi lao dong. Mot
trong nhirng nguyén nhan dan dén viéc chia thuéng con mang tinh binh quan
laviéc danh gid thuc hién cong viéc chua tdt, hé thdng tiéu chi danh gia thuc
hién cdng viéc con chung chung, chua luong hoa dugc. Do d6, thiéu can cir
dé chia thuang chinh xéac, phan anh ddng hiéu qua 1am viéc cuatirng bo phan,
tirng c& nhan, dan dén cong ty lva chon phuong phép phan phéi tién thuang
con mang nang tinh binh quan nhu phan anh ¢ cong thirc tinh trén.
2.3.3.3. Tao dong luc thdng qua phic lei va dich vu

Bén canh tién luong, tién thuang, cac khoan phtc lgi va dich vu ciing
co tac dong khéng nho toi dong luc cua nguoi lao dong, thé hién dugc sy
quan tam, khuyén khich caa 1anh dao cong ty d6i vai ho.

Tai cong ty quy phtc loi dugc ding dé tro cap cho can b cong nhan
vién gap hoan canh kho khan, dong gop cho dia phuong, ciu trg ddng béo bi
thién tai | lut. Ngoai ra, mot phan con dugc ding dé chi cho cac hoat dong
van hda, vin nghé, gido duc, thé thao va ding dé mua sim céc phuong tién
giai tri cho cac don vi... Cong ty &p dung ché d6 bao hiém xa hoi theo ding
quy dinh cua Bo luat lao dong, ddng thoi cong ty con mua bao hiém y té va
t6 chic khdm sic khoe cho ngudi lao dong (cong ty tra 100% chi phi). Vao
cac ngdy 12, ngay tét cong ty déu thuang cho ngudi lao dong tly vao két qua
hoat dong kinh doanh caa cong ty. Hang nam, cdng ty déu t chirc cho cén bd
cong nhan vién di tham quan, nghi mét. Piéu d6 khdng nhitng gitp cho nguoi
lao dong dugc nghi ngoi sau nhirng ngdy 1am viéc can thang ma con gidp cho
mdi quan hé giira c&c nhan vién trong cong ty ngdy cang gan giii hon, trong

d6 cong ty lo tién di lai, an 6...
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Bang 2.8. Ty 1é phan bé quy phuc lei —nam 2014

STT Noi dung sir dung Tyle
(%)
1 Chi 18, tét cho can bd cong nhan vién 50
2 Chi tham quan, nghi mét, sinh nhat 27
3 Chi hoat ddng vin hda — vian nghé - thé thao — giao 5
duc tuyén truyen
4 Chi hoat dong Pang —Poan thé 7
4.1 |- Thiéunhi 2
4.2 - Thanh nién 15
4.3 - Nir cong 2
4.4 - bang — Cbng doan 15
5 Chi @éng gop cho dia phwong, cieu tro xa hoi, hwu tri 3
6 Tro cap kho khan 3
6.1 |- Tro cap khd khan dot xuat 1
6.2 |- Tro cip cho CNVC khi nghi huu c6 hoan canh kho ,
khan dac biét
7 B6 sung quy twong tro 4

(Nguon: Phong té chirc lao dong — tien luong)

Ngoa quy phuc lgi, cong ty con hinh thanh thém quy tuong tro do can

bo cdng nhan vién trong cdng ty dong gop nham phét huy truyén théng

thuong yéu, tuong tro gidp d& 13n nhau. Théng qua do, gop phan giam bét

nhitng khé khan, tirng budce 6n dinh doi sdng khi cdng nhan vién nghi huu,
mét sirc, khi 6m dau, tai nan, khi giadinh gap tai bién rai ro...

Nhu vay, c6 thé thidy dugc rang, cac hinh thac phic loi va dich vu da

dang caa cong ty da gép phan quan trong gitp cho ngudi lao dong thoa mén
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trong cong viéc, gin bo 1au dai vai cong ty. Tuy nhién, viéc sir dung quy phtic
loi tuy d& dugc phan chiaty 18 phan b cu thé nhung con mang tinh tu phét,
chua duoc 1ap ké hoach cu thé. Piéu d6 dan dén tinh trang c6 nhitng hoat
dong duoc hd trg nhiéu nhung ¢ nhirng hoat dong khéng dugc hd tro vi da
sir dung hét quy phic loi, né ciing anh huong khéng tét tgi tam Iy 1am viéc
cua nguoi lao dong.

2.3.4. Tao dong luc cho nguoi lao dong ter cac hinh thiec kich khich tinh
than

2.3.4.1. Tao co héi hoc tdp va phét trién, co héi thang tién

Cong téc t6 chic ddo tao, tap huin nang cao trinh d6 cho nguoi lao
doéng. Hoat dong dao tao va nang cao trinh d6 cho nguoi lao dong dong vai tro
dic biét quan trong dén hiéu qua 1am viéc caa mdi ca nhan ciing nhu cua to
chirc. Khi nguoi lao dong da cd du kha nang, trinh @6 thuc hién cong viéc s¢
dan dén sy théa man trong cong viéc tir d6 s& kich thich nguoi lao dong 1am
Vviéc ndng cao nang sut.

Tai cOng ty do nhiéu nguyén nhan ma mot bo phan nguoi lao dong co
trinh @6 va kha nang nam bit kién thac chuyén mén con yéu. Chinh vi vay,
cong ty da rat coi trong cng tac dao tao nang ceo trinh d6 cho nguoi lao
dong, coi d6 1a nhan té quan trong thlc day cong ty phét trién. Cin cir vao
nhu cau dao tao lao dong theo ké hoach hang nim, cong ty s3 t6 chirc xét
duyét cho can b cdng nhan vién trong cong ty di hoc tap, nang cao kién thuc,
trinh d6 dé dép tng duoc yéu cau cdng viéc ngdy cang cao. Céc hinh thac dao
tao nhu 1& huan luyén tai noi 1am viéc, ddo tao tai chac, huan luyén chuyén
dé, cir di hoc & céc trudng trong va ngodi nudc... Trong nhitng nam qua, cong
ty da thuong xuy@n mo céc 16p tap huan bdi dudng nghiép vu, bdi dudng
nang bac, tién hanh ddo tao va dao tao lai ddi véi ddi ngi cén bd cdng nhan

vién nham dép tng yéu cau caa cdng téc quan ly van hanh, t6 chirc dao tao vé
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céc ky ning mém nhu k§ nang thuyét trinh, 1am viéc nhém, k§ nang tu duy
cho d6i ngii can bo quan ly phong ban, cac don vi truc thuoc. Ngudi lao dong
lam viéc tai cdng ty duoc ddo tao dlng chuyén nganh, duoc dua truc tiép
xudng cac don vi dé ¢ kinh nghiém thuc té. Khdng nhirng thé con mo céc
|6p d&0 tao ngan han nham giGp nguoi lao dong co thé tiép can cong nghé
maéi. S6 1ao dong duoc dd tao nang cao trinh do hang nam cua cong ty lakha
cao, cu thé:

Bang 2.9 : Tong hop sb lao déng dwec dao tao 2012 — 2014

Chitiéu Pon vi 2012 2013 2014
Lao dong dugc dao tao lai Nguoi 23 27 32
S6 lao dong dugc dao tao mai Nguoi 11 15 17
SH lao dong dugc boi dudng, tap huan Luot nguoi | 130 144 156
Tong kinh phi cho dao tao Tr dong 120 135 155

(Nguén :Phong Té chizc Hanh chinh)

Nhin vao bang trén, ta co thé thay duoc ty Ié lao dong dugc déo tao

moi, ddo tao lai cua cong ty dugc nang 1én rd rét. Sau mdi khoa ddo tao chat
lwong, trinh d6 nguoi lao dong dugc nang 1én. Piéu ndy da gop phan khéng
nho v&o su thanh cdng caa cdng ty trong thoi gian qua. Khéng nhirng thé dbi
véi nguoi lao dong, viéc thuong xuyén duoc dao tao nang cao kién thuc da
tao ra dugc sy gan bo gitta nguoi lao dong va doanh nghiép, tao ra sy thich
ung gitta hguoi lao dong véi cbng viéc hién tai cing nhu tuong lai, dap tring
nhu cau va nguyén vong phét trién caa nguoi lao dong. Viéc d2o tao, nim
virng kién thirc vaky nang chuy@én mén da khién cho nguoi lao dong ty tin va
rat lac quan vé cdng viéc caa minh. Biéu ndy s8 gilp ngudi 1ao dong vuot qua
nhitng cang thang trong céng viéc va gop phan tao nén bau khong khi 1am

viéc tich cuc. Mat khéc, khi dugc d&o tao nguoi lao dong s& cam thay dugc
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quan tdm vatin tuong. Bay ladong luc d¢é ngudi lao dong gan bo véi cong ty
va sin sang don nhan nhirng tha thach nghé nghiép mai.

Mic du d& c6 nhiéu cd gang nhung cdng téc d&o tao, nang cao trinh d6
cho nguoi lao dong chua may hiéu qua. Nguyén nhan cha yéu l1a do chua gan
duoc noi dung d2o tao véi yéu cau cong viéc ma ngudi 1ao dong dam nhiém.,
Ngudi 1ao dong sau khi d¢&o tao chua dugc tao diéu kién van dung céac kién
thirc d& duoc hoc vao trong cong viéc, din dén mot thoi gian ngan sau khi ¢&o
tao moi viéc lai trd lai tinh trang y nhu trudgc khi dao tao. Thém vao dé, viéc
xét hoc chua dugc xem xét trén co s yéu cau phét trién cua cong ty ma do
nhu ciu cua ca nhan diéu d6 da anh huong rat 16n dén chat luong cong viéc
ciing nhu co cau lao dong caa doanh nghiép.

Két qua diéu tra bang phiéu bang hoi cho thay, co trén 80% y kién cho
rang cong ty ludn coi trong cong tac d& tao nhan luc va tao diéu kién thuan
loi cho ngudi lao dong hoc tap nang cao kién thirc va ky nang lam viéc. Tuy
nhién, cac y kién cho rang cac chuong trinh ddo tao cua cong ty chua thyc sy
hiéu qua (80% y kién cho ring chuong trinh ddo tao khéng phl hop véi nhu
cau, kién thie, ky nang can dao tao) do chua xay dung duoc quy trinh ddo tao
ré rang, khoa hoc; viéc xéc dinh nhu ciu d&o tao, xéac dinh cac kién thuc ky
nang can ddo tao chua tét din dén viéc xay dung cac chuong trinh d&o tao
chua thuc sy phil hop, lya chon nguoi can d&o tao ciing chua tot. Két qua 1a

nhiéu chuong trinh ¢&o tao mé ra nhung chua thuc sy hiéu qua.
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Bang 2.10. Y kién caa nguwdi lao dgng vé cong tac dao tao

DPonvi: %
M tkc do dong y
o Hoan , pong y A
Tiéu chi . bong Khong
toan ) mot .
N y ; dongy
dongy phan
Cong ty luén coi trong dén viéc dao tao
68 20 10 2
nhan luc
Cong ty luén tao diéu kién cho t6i dugc
hoc tap dé nang cao kién thirc vaky 60 20 15 5
nang lam viéc
Cong ty cd quy trinh dao tao ré rang,
Iy Ay ' o 0 10 20 70
khoa hoc
Céc chuong trinh do tao cia cdng ty
| pht hop v6i nhu cau d2o tao, kién 2 18 56 24
thirc, k§ nang can dao tao
Cong téc dao tao lubn dam bao dling
o L 2 18 52 28
nguoi, dung chuyén mon

(Nguon: Két qua diéu tra ciia tac gid)

2.3.4.2. Ky ludt, dé bat, thang tién nguoi lao déng
Cén bo cong nhan vién trong cong ty déu co y thirc tt trong viéc chap
hanh ndi quy va giir gin trat ty xa hoi. Diéu d6 1a do cong ty da &p dung
nhitng hinh thac xt ly ky luat rat nghiém minh, manh mé va hiéu qua. Céng
ty d& quy dinh mot céch ré rang va cu thé cac hanh vi vi pham ky luat lao
dong, diéu d¢6 da gitp cho nguoi lao dong nhan thic duoc mot cach day du
hon vé céc hanh vi caa minh, tranh nhirng hanh vi tiéu cuc. Nguoi lao dong 3
biét dwgc nhitng hanh vi ndo s3 duoc to chirc chap nhan vaco y thac tu gidc

vé hanh vi caa minh. Cong ty ludn theo dbi chat ché qué trinh 1am viéc caa
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nguoi lao dong nham phét hién kip thoi va udn nan nhitng hanh vi vi pham ky
luat lao dong. Pong thoi, ddi véi nhitng truong hop vi pham ky luat, cong ty
déu xir ly mot cach nghiém minh, khong phan biét nguoi ndy véi nguoi khac,
dua ra nhitng hinh thirc ky luat pht hop véi tirng micc do vi pham. Céc cap
quan 1y cdng ty ciing rat quan tAm, va sin sang tao diéu kién cho nhitng nguoi
vi pham ¢6 co hdi sra chita nhitng sai [Am caa minh. Tat ca nhitng diéu d6 da
g6p phan nang cao y thirc cho nguoi lao dong, 1ap lai trat tu noi 1am viéc. Y
thirc ky luat lao dong tét s nang cao hiéu qua 1am viéc cua nguoi 1ao dong,
tao dong luc thic ddy nguoi lao dong ting cuong phian diu hoan thanh
nhiém vu.

V&1 mot bo phan kha lon nguoi lao dong trong cdng ty thi co hoi thang
tién trong cong viéc 1a dong luc chinh thic day ho nd luc phan diu, hoan
thanh nhiém vu. Chinh vi vay, cong téc dé bat, thing tién nguoi lao dong
ciing duoc cong ty rat quan tam. Cong ty da can cir vao ning luc cua nguoi
lao ¢ong trong qué trinh rén luyén, 1am viéc tai cong ty va trén co so yéu cau
ciia cdng viéc rdi tir d6 ¢ chu dong vach ra cac hudng phét trién nghé nghiép
cho ho. Cong ty thuong xuyén theo dbi, gidm sat qua trinh thyc hién cong
viéc caangudi lao dong dé phat hién ranhirng nguoi thuc s ¢ nang luc, dép
rng yéu cau cdng viéc & vj tri cao. Chinh vi vay, nguoi lao dong khi duoc dé
bat vao vi tri cdng viéc méi déu co du kha ning, kién thirc va pham chét can
thiét ¢é thuc hién cong viéc. Do duoc bé tri cong viéc dlng véi trinh d6 cua
minh, nguoi lao dong s hirng th( hon vai cdng viéc, khéng cam thiy chén
nan. Théng thuong, cac can bo 18nh d¢ao bo phan cd quyén dé xuét viéc thang
tién clng véi sr tu van, hd trg caa phong To chirc can bo va dao tao, quyét
dinh cudi cuing thudc vé nguoi 18nh dao cap cao. Béi véi nguoi lao dong dugc
dé bat vao vi tri cdng viéc mai, cdng ty da thuc hién cac hoat dong dao tao,

phét trién dé chuan bi cho ho nhitng kién thuc, ki nang can ¢ khi nhan vi tri
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viéc 1am mai. biéu d6 da kich thich nguoi lao dong hiang hé 1am viéc, yén
tam cong t&c vi ho nhan thdy duoc tuong lai, kha nang thang tién cua minh tai
cong ty. Vi co hoi phét trién nghé nghiép hap din, cdng ty khdng nhirng da
khuyén khich duoc nguoi lao dong phuc vu tét nhit theo kha nang caa minh,
phin diu nang cao trinh d6 nghé nghiép ma con gitr chan dugc nhitng Nguoi
lao dong gioi, co tai nang.
2.3.4.3. Céac phong trao doan thé, té chirc doi song cho can bé cong nhan
vién
* Cong tAc tuyén truyén gido duc

Cong doan co so Cong ty da thuong xuyén dong vién doan vién cong
doan tham gia hoc tap day du céc dot hoc tap chinh tri do don vi va cap trén
t6 chirc nhu: Bay manh tuyén truyén, gido duc cho doan vién Cong doan hiéu
rd chu treong, duong 16i caa Bang, chi thi caa cap trén, hiéu rd hon nhitng
thuan loi, khé khan caa don vi tir d6 gitr virng duoc tu tudng, tin twéng vao su
13nh dao ciaPang uy Cuc, Chi uy- chi bd va sy diéu hanh cia Ban Giam dbc
Cong ty phan khai thyc hién tot nhiém vu dugc giao.

Do méi nang cao chat lwgng hiéu qua cong tac tuyén truyén vé céac
ngdy ki niém lich s, nhitng sy kién trong dai cua dat nuéc chao murng 65
nam Ngay truyén théng Cong doan Qudc phong (6/3/1949- 6/3/2014); 60 nam
ngay chién thing Pién Bién Phu (7/5/1954-7/5/2014); 50 nam ngay thanh lap
Cuc Ddi ngoai (28/5); 85 nam ngay thanh 1ap Cong doan Viét Nam (28/7); 70
nam thanh 1ap QDND Viét Nam, 25 nim ngdy hoi Qudc phong toan dan
nham dong vién CNV C — LDQP hing héi thi dualao dong san xuat, thuc hién

thang lgi nhiém vu san xuét kinh doanh nam 2014.
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* Té chirc cac hoat dgng phong trdo nham teo ra se doan két gdan bo cia
nguoi 1ao dgng véi cong ty

BGP Cong ty va BCH Cong doan da to chac Hoi nghi nguoi 1ao dong
nam 2014 (tr Hoi nghi & céc don vi thanh vién d¢én Hoi nghi toan Cong ty)
duoc to chic mot cach nghiém tdc, dang thoi gian quy dinh; viéc ky két thoa
wdc lao dong tap thé duoc tién hanh theo ding nguyén tic .

Cong doan da tham gia gop y kién véi BGD Cong ty cac van dé lién
quan dén SXKD va quyén loi caa nguoi lao dong trong Cong ty. Cong doan
d& tham gia giao ban hang tuan véi BGP Céng ty, tir ¢6 Cong doan da kip
thoi dé& xuat nhirng yéu cau chinh dang caa nguoi 1ao dong 18n Ban Gidm dbc
dé ban bién phép té chac thuc hién phl hop véi dac diém cua don vi.

Cong doan co so phat dong phong trao thi dua Thang céng nhan, voi
chu dé: “Ning suit, chat lwgng, hiéu qua, bao dam an toan vé sinh lao dong”,
gan két chat ché véi phong trao thi dua quyét thing caadon vi; cudc van dong
“Phét huy truyén théng, cong hién tadi ning, xang danh B d6i Cu H6” va
phong trdo thi dua“ 50 ngay dém hanh dong kiéu mau” chao mirng 50 nim
ngay thanh 1ap Cuc Bdi ngoai.

T chirc céc hoat dong trong “ Thang hanh dong vi Tré em”, “Ngay Gia
dinh Viét Nam (28/6). Tich cuc thuc hién cac hoat dong x& hoi, 1am tét cong
téc “Bén on dép nghia’. Tham gia phong trdo “Méi 4m coéng doan, nghia tinh
ddéng doi” theo huéng dan cua Cuc Chinh tri. Tang cuong cdng tac kiém tra,
thue hién tét cong tac bao ho lao dong va an todn giao thong, don vi khéng co
vu Viéc tai nan lao dong vatai nan giao théng.

Trong Quy |1, 111/2014, Céng doan d&td chirc cho CBCNV trong Cong
ty di nghi méat tai Sim Son-Thanh Hoa, Cira Lo-Nghé An, Hué, Cao Bang, P
Son-Hai Phong dé nang cao doi sbng vat chit tinh than cho nguoi lao dong

ciing nhu ting cudng tinh doan két trong toan don vi (t6 chac 05 doan nghi
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mét, Cong doan hd tro 8.500.000d dé cac doan té chirc giao luu van hoda, van
nghé).

Cong doan co v két hop véi Chi doan, Chi hoi Phu nit té chuc tét cac
hoat dong phong trao; to chic tét vui Tét Thiéu nhi, Té Trung thu cho céc
chéu thiéu nién, nhi dong Ia con caa CB, CNV trong Cong ty. Théng qua cac
hoat dong trén, can bo, nhan vién da thuc s gin bé véi cac phong trdo thi dua
quyét thang caa don vi, gop phan hoadn thanh nhiém vu chinh tri caa don vi,
xay dung don vi virng manh toan dién.

* Cham lo doi song vdt chdt tinh than va dam bdo quyén lgi hop phép va
chinh dang cia nguoi lao dgng trong cong ty.

VAan dé cham lo doi sbng vat chat, tinh than cho doan vién Cong doan,
ngudi lao dong lubn duoc BCH céc cap coi trong. CDCS Cong ty quan tam
phdi hop cuing Ban Gidam déc Cong ty, Giam déc Xi nghiép giai quyét tot cac
van dé: Ché do tra luong, thudng cho ngudi lao dong; cong tac bao ho va an
toan lao dong; viéc thuc hién cac ché ¢6 BHXH theo bo luat Lao dong. Pon
vi da xay Quy trinh xir ly cdng viéc, x&y dung cac Quy ché Phdi hop giita
BGP Coéngty vaBCH Cang doan, Quy ché Dan chu co So tai noi |am viéc.

Toan don vi tich cuc x&y dung moi truong van hdéa doanh nghiép, xay
dung mai truong lam viéc vui vé, lanh manh tao nén khéng khi lam viéc thi
dua sdi noi toi toan thé CBCNV Cong ty. Can bo, nhan vién ludn quan tam
chia s¢ véi nhau nhitng kinh nghiém trong cudc sdng ciing nhu trong cong
viéc. Nguoi lao dong ludn yén tdm cdng téc va xac dinh gan bo 1au dai vaéi
don vi.

BCH c6ng doan d& cung véi ban Giam dbc Cong ty, Xi nghiép luén
duy tri va giir duoc 6n dinh viéc 1am cho nguoi lao dong, doi song cua nguoi

lao dong dugc dam bao, thu nhap binh quan 8.600.000d/ng/thang.(thuc té da
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dat muc thu nhap cao hon, cu thé 1a thu nhap thuc hién binh quan 1 lao dong
nam 2014 14 9.315.524 dong/thang)

Thuc hién tét cac quy dinh vé BHXH, BHY T, Céng doan truc tiép lam
céc thu tuc thanh toan BHXH gilp nguoi lao dong. P& phdi hop véi Ban
Giam déc Cong ty to chac bép an tap thé gitta ca; thuong xuyén kiém tra vé
chét luong, dinh lugng va vé sinh an toan thuyc pham gép phan dam bao sirc
khoé cho nguoi lao dong. Bon vi khdng say ra vu viéc mat vé sinh an toan
thuc pham, sirc khoe nguoi lao dong duoc bao dam.

2.4 Panh gia thuc trang tao dong lwc lao dgng tai Cong ty trach nhiém
hitu han mdt thanh vién Dich vu Péi ngoai
2.4.1 Nhiing két qud dat dwoc

Cong ty da xay dung vaphd bién nhirng quyét dinh vathéng tin vé muc
tiéu hoat dong caa minh dén tirng nguoi lao dong mot cach kip thoi, tir d6
kich thich nguoi lao dong nd luc hét minh dé dat muc tiéu caa cong ty vacam
thiy gan bo hon véi cong ty.

Viéc tuyén chon lao dong luén dién ra mot cach thuan loi do cong ty da
thuc hién day du céc budc trong quy trinh tuyén dung. SO lao dong dugc bd
tri, sip xép tré nganh nghé tai cong ty d& co xu huéng giam. Viéc bd tri sip
xép lao d¢ong phi hop véi yéu ciu cong viéc da tao diéu kién cho ngudi lao
dong phét huy nhirng kién thirc, ky nang caa minh, ting cudng sy thoa man
trong cbng viéc tir d6 tao dong luc lam viéc.

Cong tac an todn bao ho lao dong déu cd ké hoach cu thé va dugc gidm
sat mot céch chat ché nham dam bao an todn cho ngudi va may maoc thiét bi.
Ngoai ra, cong ty con cd gang trong viéc té chirc phuc vu noi [am viéc nhim
tao ra moi truong lam viéc thoai mai, thuan loi cho nguoi lao dong. Péy la
yéu tb rat tich cuc téc dong I6n dén dong luc lao dong caa can b cong nhan

vién trong cong ty.
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Cong ty da xay dung dugc mot quy ché phan phdi tién lwong tuong doi
khoa hoc, hop ly khdng chi dya vao sé nguoi c6 mat va hé sd cap bac caa
nguoi lao dong ma con dya vao mic do hoan thanh cong viéc cia méi ngudi.
Diéu d6 da han ché duoc sy thiéu y thirc trong cong viéc, co tac dung khuyén
khich sy sdng tao, nang dong cia nguoi lao dong.

Cong ty téch tién thuong van hanh an todn ra khoi co ciu tién lwong va
&p dung céc tiéu chuan tich cuc trong tinh todn da va dang tao ra dong luc
kich thich thi dua san xuat to |én trong nhan vién.

Céc hinh thirc phtc loi vadich vu da dang cua cong ty ¢& gop phan quan
trong gitip cho nguai lao dong théa mén trong cong viéc, gan bé 18u dai vai cong
ty.

Ty 1€ lao dong duoc dao tao mai, dao tao lai cua cdng ty duoc néng [én
rd rét. Sau mdi khoa d&o tao chat lwgng, trinh d6 nguoi lao dong duoc nang
1&n. DBdi véi nguoi lao dong, viéc thudng xuyén duoc d¢do tao nang cao kién
thirc d& tao ra duoc sy gan bo gitra nguoi lao dong va doanh nghiép, tao ra sy
thich &rng gitta nguoi lao dong véi cdng viéc hién tai ciing nhu tuong lai, dap
{rng nhu cau va nguyén vong phét trién caanguoi lao dong.

Cong ty da can ctr vao nang luc caa nguoi lao dong trong qua trinh ren
luyén, 1am viéc tai cong ty va trén co s& y&u cau cua cdng viéc roi tir d6 da
chu dong vach ra cac huéng phét trién nghé nghiép cho ho. Piéu d6 da kich
thich nguoi lao dong hiang héd |am viéc, yén tam cong tac vi ho nhan thiy
duoc tuong lai, kha nang thang tién ciaminh tai cong ty.

Céc phong trao thi dua ciing nhu viéc to chirc doi sbng cho ngudi lao
dong trong cong ty d& tao ra noi luc méi khién cho nguoi lao dong phét huy
hét kha nang dé dat dugc thanh tich ngay cang cao.

Cong ty d& hinh thanh |én nhitng nét van hoa tét dep, truyén thong cua

riéng minh. Véi mdi trudng van hda than thién, tot dep, n6 d& co téc dong rat
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|én dén doi sbng tinh than caa todn bd cdng nhan vién trong cong ty, tao ra su
hai hoa trong ndi bo doanh nghiép.
2.4.2 Mgt sé hgn ché va nguyén nhan
2.4.2.1 Mgt s5 han ché

Hién tai, cdng téc phan tich cong viéc cua cong ty rat it duoc quan tam.
Viéc ndy da anh huong khong tét viéc phan céng cong viéc va quan ly, gidm
sét viéc thyc hién nhiém vu cua nguoi lao dong trong moéi don vi vatoan cong
ty. Thuc té cho thiy, khéng c6 ban phan tich cong viéc cu thé, rd rang dan dén
tinh trang nguoi nay y lai vao nguoi khéc, y thac tréch nhiém trong khi [am
viéc khong cao do chua co ban mé ta cdng viéc, chua chi rd nhiém vu cu thé
cua tirng vi tri cdng viéc, chua cd tiéu chuan thuc hién cong viéc va yéu cau
d6i vai nguai thuc hién cong viéc nén viéc phan cong cdng viéc trong cong ty
nhiéu khi con mang tinh cam tinh, tir 6 viéc danh gia thuc hién céng viéc
ciing khdng chinh xéc. Mt khéc, trén thuc té nhiéu khi ltc tuyén dung nguoi
lao d¢ong duoc nhan vao mot vi tri nhung khi [am lai la mot vi tri khac va do
cdng viéc khdng dugc phan dinh mot céch cu thé nén gay kho khian cho nguoi
lao dong trong qué trinh lam viéc, gay ra tdm ly chan nan khi lam viéc,... Khi
d6 dong luc lao @¢ong bi anh huéng nghiém trong.

Mic du trong nhitng nam qua, cdng ty rat quan tam dén viéc d¢anh gia
thuc hién cdng viéc caa cén bo, nhan vién cua cong ty. Két qua danh gia thuc
hién cong viéc dugc sir dung 1am co sd @é tra lwong, tra thuong, phan chia cac
khoan phtc loi valaco s d¢é ddo tao, bdi dudng can bd, nhan vién cong ty.
Tuy nhién, danh gia thuc hién cdng viéc caa cdng ty van con ton tai han ché
can khic phuc trong thoi gian téi, Cu thé: Thiz nhdt, van chua xé&c dinh ding
muc tiéu quan trong nhat caa cdng téc danh gia 1a cai tién su thuc hién cong
viéc cua nguoi lao dong va ra cac quyét dinh quan ly.Thi hai, vé lua chon

ngudi danh gi& mai chi co danh gida mot chiéu tir ngudi quan 1y truc tiép doi
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véi nhéan vién; trong danh gid quy, canhan tu danh gia thi méi chi [a nhan xét
vé uu nhugc diém caa minh chir khdng dugc truc tiép tham gia cham diém,
ma diém déanh gia ndy lai anh huong truc tiép dén quyén loi caa ho. Do dé, cd
thé dan dén nguoi lao dong d6i khi cam thay khéng cong bang. Béanh gia mot
chiéu nhu trén chi cho thiy duoc khia canh caa nguoi duoc danh gié theo
quan diém caa nguoi danh gid, con rat nhiéu nhitng khia canh khéc can duogc
quan tam nhu quan hé dong nghiép, quan hé véi khéc hang. Thir ba, cac tiéu
chuan danh gia mirc 6 hoan thanh cong viéc con mang tinh dinh tinh, chung
chung, phu thudc nhiéu vao yéu té cha quan cia ngudi danh gid Céc tiéu chi
dénh gia chua dugc cu thé hda thanh céc tiéu chi mang tinh dinh luong, cho
nén rat kho khan trong viéc danh gid Viéc danh gia chung chung nhu vay s
khién cho nguoi lao dong thiéu y thicc phan ddu hoadn thanh cong viéc, gay ra
sirc y 16n trong hoat ¢ong san xut kinh doanh, tham chi |am triét tiéu dong
lyc do khong tin tuong vao két qua danh gia..

V¢é cong téc dao tao, phét trién nhan luc caa Cong ty méi chi dung lai ¢
murc dao tao théng thuong, chua cd quy trinh dao tao rd rang, khoa hoc. Viéc
xé&c dinh nhu ciu do tao, x&c dinh ndi dung va chuong trinh ¢& tao chua
duoc chi trong nén chat lugng ddo tao chua cao. Do tao vé nghiép vu noi
chung @& trién khai nhung khéng thudng xuyén, lién tuc, hiéu qua khéng cao.
Tinh trang ndy d&|am giam nang suat lao dong va lam tang chi phi caa cong
ty.

Céac hinh thirc thuong con mang tinh binh quéan gitta nhirng nguoi lao
doéng, chua phan biét mot cach ré rang bo phan nao mang lai hiéu qua cao
hon, déng gdp nhiéu hon cho Cong ty.

Viéc sir dung cac cong cu tam ly gido duc duoc nguoi lao dong danh
gia kha cao tuy nhién tén quéa nhiéu thoi gian caa ldnh dao do nang luc quan

ly cua tang quan Iy dudi con nhiéu han ché; ché @6 phan quyén, uy quyén,
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quy tréch nhiém khong rd rang. Khéng thuong xuyén nhan thirc cho nguoi lao
dong thay dugc y nghia caa van hda doanh nghiép vavai trd cu thé caa nhan
vién trong do.

2.4.2.2.Nguyén nhan

Cong téc danh gia thuc hién cdng viéc thiéu linh hoat va hau nhu it
duoc thuc hién din dén chua phét huy hét tac dung dé nang cao chat luong
lao dong: Sy han ché vé céc ky nang quan ly va sir dung nhan sy nén trong
quan ly con nhiéu cing nhic, chwa co si uyén chuyén dan dén tao sic ép cho
nhan vién ( vé chi tiéu, két qua thuc hién nhiém vu...). C6 nhirng truong hop
dénh gia chua st thuc so véi nang luc thuc té, khéng phan anh ding két qua
lam viéc cua nguoi lao dong boi nhirng chi tiéu danh gia kha chung chung do
khdng dugc ghi chép thudng xuyén ma chi tién hanh vao cubi mdi quy. Tham
chi ban d¢énh gia caa chu quan déi véi mot nhan vién qua cac quy khoéng co su
khac nhau nhit 1a véi cac nhan vién van phong vi vay khdng thiy dugc nhan
vién tién bo thém duoc diém nado va can khiac phuc diém nao.

Viéc uy quyén chua cao ma nguyén nhan 1a xuat phét tir hai phia
Nguoi lao dong con mang nang tu tuong lam céng an luong. Nang luc thuc
hién nhiém vu thuc té cua quan ly cdp duéi con nhiéu han ché nhét 1a kha
nang hanh dong hoa tu duy. Ho con thiéu kinh nghiém thuc té va yéu vé céc
ky nang co ban do chua chil y dau tu thoi gian va cdng sc dé hoc tap nang
cao trinh do dé d&p ung nhu cau phét trién caa Cong ty trong giai doan mai.
Khi gap kho khin bé tic ho budng xudi khi thay ban than khéng d&p tng
duoc nhu ciu cdng viéc. Con vé céc nha lanh dao ho dong thoi ciing 1a nhirng
ngudi ¢6 nhiéu vén gop, phai bo ra nhiéu tién bac va céng sirc nén ho mubn
kiém soét duoc cang nhiéu cang tot.

Doi ngii can bo to chirc nhan sy con thiéu vé sd lwgng va chat lugng

con han ché da din dén viéc xdy dyng va trién khai nhiéu chinh sach vé to
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chtrc nhan sy con nhiéu han ché. Cu thé, chat luong doi ngi cén bo nhan su
con han ché dan dén viéc xay dung nhirng cng cu can thiét phuc vu cho cong
t&c quan tri nhan luc con chua tét, vi du nhu ban tiéu chi danh gid thuc hién
cdng viéc con chung chung, cam tinh, hé thong tiéu chi danh gia khéng luong
hoa dugc nén viéc danh gia thuc hién cong viéc rat khé phan anh ding két
qua lam viéc thyc té cua nguoi lao dong, chwa xdy dung duoc ban phan tich
cdng viéc bal ban, cu thé rd rang, din dén viéc phan cong, bé tri cong viéc
gap nhiéu kho khan, chua xay dung dugc quy trinh tuyén dung, quy trinh d&o
tao dic biét viéc x&c dinh nhu ciu ddo tao, xay dung chuong trinh d2o tao
khong tét dan dén nhiéu chuong trinh d&o tao duoc ma ra, ting chi phi dao

tao cua doanh nghiép ma hiéu qua dao tao khéng cao.
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CHUONG 3: QUAN PIEM VA GIAI PHAP TAO PONG LUC
LAO PONG TAlI CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN
MOT THANH VIEN DICH VU POl NGOAI

3.1 Pinh hwéng phat trién va quan diém veé tao déng luc lao dong ciaa
cong ty

Trong nhitng nam tgi, todn cdng ty can tap trung hoan thanh vugt mic
ké hoach san xuat kinh doanh d& dugc phé duyét va thuc hién tét cac nhiém
vu: Quan ly, diéu hanh moi hoat dong ciia cong ty theo Piéu 1é Cong ty tréch
nhiém hiru han mét thanh vién va cac quy dinh caa phap luat hién hanh. Tang
cudng tinh chuyén nghiép o tat ca cac bo phan trong toan cong ty, xay dung
thuong hiéu manh tit ca cac san pham dich vu caa don vi. Vé viéc xay dung
ké hoach 5 nam, can trién khai cac nhiém vu sau;

Ban gidam déc cdn chi dao cac don vi tich cuc, chi dong hoan thanh
viéc xay dung ké hoach 05 nam phét trién san xuat kinh doanh giai doan 2016
— 2020. Qua dé, chi dao cac don vi xdy dung ké hoach trién khai chi tiét tieng
giai doan véi tirng linh vuc cu thé, 1am co so kiém tra giam sét, danh gia hoat
dong SXKD caadon vi mot cach toan dién, co chiéu sau.

Tang cuong tinh chuyén nghiép va kha nang chuyén mén hda cong viéc
trong don vi, ndng cao chat lugng quan tri doanh nghiép, quan tri sb liéu cua
don vi. Tang cuong kiém tra dén dc, dam bao hoadn thanh va hoan thanh
vuot mic ké hoach 2015, 1am nén tang dé phét trién san xuat kinh doanh
trong giai doan tiép theo dung phép luat, an todn tuyét ddi va dat hiéu qua
kinh té cao.

Tiép tuc boi dudng, kién toan doi ngii can bo cac cip, dam bao doi ngi

cén bo du vé luong, manh vé chat, d4p (rng yéu cau nhiém vu duoc gigo.
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Kiém tra, gidm sét chat ché cac nguon thu, khoan chi, phdi hop cing
céc don vi thuc hién tot cong tac thu hdi cdng no; dinh ky hoic dot xuét tién
hanh kiém tra cong t&c tai chinh don vi co so, gidm sét chat ché, st sao ddi
véi céc hoat dong tai chinh caadon vi co 6.

* Céc phong ban, don vi truc thugc cdng ty can thyc hién

Kip thoi cap nhat, nim bat nhitng cha truong chinh sach, ché do moi
duoc ban hanh dé tham muu dé xuét véi 18nh dao Cong ty vé hoat dong kinh
té; d6n ddc cac don vi x&y dung va trién khai ké hoach dau tu trong nim
2015.

Lam tot cong tac tham muu, x8y dung du thao cac quy ché, quy dinh
lién quan dén cdng tac can bo, to chac, quan ly nhan sy caa Cong ty trinh Cha
tich Coéng ty kiém Gidm ddc phé duyét vaban hanh.

X&c dinh rd chirc nang, nhiém vy, kién toan to6 chic bo may dé vira
thue hién dugce nhiém vu ké hoach va nhiém vu kinh doanh; Tiép tuc phét huy
cac thanh céng da dat duoc trong nam 2014, thyc hién kinh doanh co 1,
mang lai ngudn lgi cho don vi.

- Tap trung cang ¢b vé mat chit luong san pham dich vu caa don vi,
nang cao vi thé thuong hiéu Giat 1a SAPY.

- Cang ¢b, dau te nang cip may mac trang thiét bi cho san xuat; tang
cudng dau tu vé céng nghé phuc vu san xuét kinh doanh, cai thién nang suat
lao

- Nang cao cong tac quan |y khéach hang va cac ddi tac dai ly thdng qua
viéc xay dung phan mém quan ly hang hoatién tién, day du théng tin va dam
bao hiéu qua vé cdng niang sir dung.

- Nghién ctru thi truong, xem xét mac d6 phd hop véi thi truong vé
nang luc caa Doanh nghiép, gia ca san pham dich vu dé xem xét viéc diéu

chinh gia ban san pham dich vu.
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- Thudng xuyén kiém tra ra sodt, sra ddi bd sung cac quy ché, quy dinh
lién quan téi cong tac quan ly vatién luwong, dam bao phl hop véi thuc tién,
tang thu nhap cho nguoi lao dong, khuyén khich, dong vién ngudoi lao dong
tich cuc lam viéc.

3.2. Giai phap tao dong lwc lao dong tai Cong ty trach nhiém hiu han
mét thanh vién Dich vu Poi ngoai

3.2.1. X&c dinh nhiém vu va tiéu chudn thec hién cong viéc cho nhan vién
3.2.1.1. Xac dinh nhiém v cu thé va cac tiéu chuan thuc hién cong viéc cho
nguoi lao dong

Dé xéc dinh nhiém vu cu thé va céc tiéu chuan thuc hién cong viéc cho
ngudi lao dong thi cdng ty phai tién hanh hoat dong phan tich cong viéc. Phan
tich cong viéc 1a mot qua trinh thu thap va xtr Iy cac théng tin vé cdng viéc
mot cach ¢ hé thdng. Phéan tich cong viéc dugc tién hanh nham xéc dinh c&c
nhiém vu thuoc pham vi céng viéc d6 va cac ky nang, nang luc va trach
nhiém cu thé can phai co dé thuc hién cong viéc d6 mot céch thanh cong.
Phan tich céng viéc gilp nguoi lao dong hiéu mot cach chi tiét vé cac nhiém
vu, nghia vu va tréach nhiém caa minh trong cong viéc. Bong thoi, quéa trinh
ndy S8 gitp cho nguoi quan ly cd thé duara dugc cac quyét dinh nhan sy nhu
tuyén dung, dé bat, thu lao... dya trén céc tiéu thuc co lién quan dén cong
viéc chi khdng phai dyatrén nhirng tiéu chuian mo hé vamang tinh chu quan.

Maic du hién nay, cong ty d& tién hanh phan tich cdng viéc cho nguoi
lao dong. Tuy nhién, céng tac phéan tich cdng viéc méi chi dua ra dugc cac
nhiém vy, y&u cau va céc tiéu chuan thuc hién cong viéc mot cach chung
chung. Nguoi lao dong ciing chi hiéu cong viéc ho phai 1am mot cach chung
chung, khé quét. Chinh vi vay, nguoi lao dong khdng thiy hét dugc vi tri cia

cdng viéc ddi vai sy phét trién caa cong ty, khéng cé phuong huéng phan dau
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tr ¢6 1am giam dong luc 1ao dong. Do d6, cdng ty can phai tién hanh phan
tich vathiét ké lai cong viéc ma cong ty dang thuc hién.
Khi phan tich cong viéc, cong ty can phai tién hanh theo ddng quy trinh
phan tich cdng viéc bao gdbm bagiai doan sau day:
Giai doan 1: Giai doan chuan bj phan tich
Trong giai doan ndy ta can phai xéc dinh ding muc dich phan tich cong
viéc. Khi d& nim rd muc dich cua viéc phan tich cong viéc diéu d6 s gitp
cho nha quan 1y co thé xé&c dinh duoc nhirng théng tin vé cong viéc can thu
thap va thiét ké biéu mau thu thap thong tin cho phil hop. Sau d6 ta can xem
xét céc thdng tin co ban cé lién quan dén cdng viéc nhu: théng tin vé may
maoc, thiét bi, cdng cu, nguyén vat liéu can phai sir dung va cac phueong tién
hd trg cdng viéc; thdng tin vé cac diéu kién 1am viéc. Budc cudi cung trong
giai doan ndy lata phai lya chon nguoi thuc hién cong viéc tiéu biéu d¢é phan
tich. Do phan tich cong viéc 1a nham xé&c dinh nhirng yéu cau téi thiéu vé kién
thirc, ky nang va niang luc can cd dé thuc hién cong viéc cho nén ta chi can
chon nguoi tiéu biéu 1a nhitng ngudi thuc hién cdng viéc & mirc dat yéu cau,
chtr khdng nén chon nhitng nguai thue hién xuat sic.
Giai doan 2: Giai doan tién hanh phan tich
Trong giai doan ndy, viéc dau tién 1a phai xac dinh cac théng tin vé
cdng viéc can thu thap. Khi thu thap théng tin phuc vu cho quétrinh phan tich
cdng viéc can phai thu thap mot céch day du, khéng bo x6t. Pong thoi can
phai biét két hop dan xen céc phuong phép thu thap théng tin nhu phong van,
phiéu diéu tra, quan st ngudi lao dong..
- Phong van: day 1a phuong phép duoc &p dung phd bién dé phan tich
cong viéc, N6 gilp ngudi quan ly cb thé thu thap théng tin vé cdng viéc mot
céch don gian va nhanh chdng. Phong van con gidp ta co dugc nhirng théng tin

ma ngudi thuc hién cdng viéc kho cé thé md ta bang 10i viét.
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- Piéu tra bang phiéu cau hoi: day 1a phuong phép nhanh va tiét kiém
thoi gian nhat dé thu thap dugc thdng tin tir nhiéu ngudi khac nhau cing thuc
hién cong viéc.

- Quan sé ngudi lao dong: duoc thuc hién bing céach tién hanh quan st
va ghi chép vao biéu miu duoc thiét ké sin nhitng théng tin quan sit dugc.
Phuong phép nay gilp ta co thé thu thap duoc théng tin phong pht va thyc té vé
cong viéc.

Giai doan 3: Puaracéc két qua phan tich

Két qua phan tich cong viéc phai duaradugc: ban md ta cong viéc, ban
yéu cau cua cdng viéc véi nguoi thuc hién va ban tiéu chuan thyc hién cong
viéc. Sau day tdi xin duaraban mo ta cong viéc, ban yéu cau cua cdng viéc
véi ngudi thue hién va ban tiéu chuan thuc hién cong viéc ma cong ty co thé
tham khao (Xem phu luc 2).

Sau khi két thtic mot dot phan tich cong viéc thi cong ty ciing khdng
nén sir dung cac két qua ndy trong mot thoi gian dai ma can phai tién hanh
phan tich lai cdng viéc, vi nhiém vu ciing nhu tiéu chuan thuc hién cong viéc
cho nguoi lao dong thudng xuyén bién d6i cling vai qua trinh san xuét kinh
doanh. Néu nhu cong ty thuc hién tot quéa trinh phan tich cong viéc s& gilp
cho nguoi lao dong hiéu rd hon vé cdng viéc, tir d6 co phuong hudng phan
dau, kich thich nguoi lao dong 1am viéc cé hiéu qua hon..
3.2.1.2. banh giéa thirong xuyén va cong bang mirc dg hoan thanh nhiém vy
cua nguoi lao dong

- Banh gia thuc hién cong viéc: “la sy danh gia cé hé théng va chinh thic
tinh hinh thuc hién céng viéc cia nguoi lao dong trong quan hé so sanh véi cac
tiéu chuan da dugc xdy dung va thao luan vé sy dénh gia do véi nguoi 1ao
dong”. Bénh gia thuc hién cong viéc la cobng cu quan trong tao dong luc cho

nguoi lao dong. Khi doanh nghiép tién hanh danh gia thuc hién cong viéc,
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ngudi 1ao dong co thé nhan duoc céc loi ich nhu: c6 dugc dinh hudng phét trién
nghé nghiép rd rang, dugc d&o tao mot cach hop ly, biét rd hiéu qua |am viéc
cia minh tir d6 xac dinh duoc nhitng diém can cai tién d¢é nang cao hiéu qua,
nhan dugc sy hd trg kip thoi cua ngudi quan Iy khi gap khé khin, dugc dé dat y
kién dé cai thién diéu kién lao dong... Tt ca nhitng loi ich d6 s tao cho nguoi
lao dong c6 dong luc 1am viéc tét vi ho nhan dugc su quan tam, khich 18 ¢6 vii
cua nguoi quan ly.
- Trong nhirng nam vira qua, Cong ty trach nhiém hitu han mét thanh vién
Dich vu Béi ngoai chua co tiéu chuan déanh giathuc hién cdng viéc caa ca nhan
maot cach khoa hoc, théng nhat. Viéc ¢anh gia con mang tinh dinh tinh, chung
chung. Théng thuong, ct cudi mdi thang, cac phong ban lai hop lai dé binh bau
xem nguoi nao hoan thanh nhiém vu hoac khéng hoan thanh nhiém vu. Do
khéng co tiéu chuan danh gidmot cach cu thé cho nén viéc danh gia thuong dua
vao nhin dinh chu quan cua nguoi dénh gid Chinh vi vay, cong ty can xay
dung mot hé thdng danh giard rang, cu thé.
- Mét hé théng danh gid khoahoc, hop 1y phai bao gdm bayéu té co ban sau:
+ Cé&c tiéu chuan thyc hién cong viéc: cac tiéu chuan ndy can phai duoc
x&c dinh dyatrén qué trinh phan tich cong viéc. Néu qua trinh phan tich cong
viéc ma duogc thyc hién tét s8 gilp co dugc cac tiéu chuan can thiét trén.
Nhitng tiéu chuan nay phai cho nguoi lao dong thiy duoc can phai 1am nhitng
gi trong ¢dng viéc va can phai |am tét ¢én mic nao? Bong thoi, N phai phan
anh duoc mot cach hop ly cac mac do yéu cau vé sb luong va chit lugng caa
thue hién cong viéc.
+ Tién hanh do luong su thuc hién cdng viéc theo céc tiéu thic trong
tiéu chuan. Pay la yéu té trung tAm cua danh gia Chung ta can phai xéac dinh
cé gi can dugc do ludong trong cdng viéc caa nguoi lao dong va do bang

nhitng tiéu thixc n&? Pong thoi ching ta ciing can phai x&c dinh xem hé



80

théng do ludong nén hudng vao viéc st dung cac két qua cua cong viéc hay
hanh vi thuc hién cdng viéc hay céc pham chat caa nguoi lao dong khi thuc
hién cong viéc.

+ Cung cap thong tin phan hdi nham dua ra nhitng nhan xét vé anh
huong caamét hanh vi hay hiéu qua 1am viéc caamot ca nhan. Tur d6, khuyén
khich nhitng hanh vi tich cuc va han ché nhitng hanh vi tiéu cuc. Viéc cung
cap thong tin phan hdi cho nguoi lao dong chi cd thé dem lai két qua cao nhat
khi méi quan hé giira ngudi cung cap vanguoi nhan thdng tin 1a csi ma, chan
that vatén trong 1an nhau. Day 1a mot cong viéc hét sicc quan trong bai vi néu
khdng cung cap thdng tin phan hdi cho nguoi lao dong thi s8 tao cho ho cam
gi&c bi ¢6 1ap. Khi nhitng kho khan khdng duoc hiéu va danh gid dang, nguoi
lao dong s3 khong thé tién bo va théa man trong cdng viéc, tir ¢6 1am giam
dong luc lao dong.

- Tai cdng ty, céc tiéu thic st dung dé danh gia con mang tinh so luoc,
chung chung va n6 phu thudc vao danh gia cha quan cua nguoi quan ly truc
tiép. Céc tiéu thirc ndy chua dugc cu thé hda thanh céc chi tiéu mang tinh dinh
lwong cho nén gy kho khan rat nhiéu cho ngudi danh gid Nguoi lao dong ciing
khé déanh gia duoc hidéu qua cong viéc cia minh. Sau day t6i xin dua ra mau
phiéu danh gia ma cong ty co thé tham khao &p dung (Mdu phiéu danh gia xem
o phu luc 3 cua lugn van)

Can cir vao mau phiéu danh gid matéc gia xay dung, hang thang nguoi
lao dong s tu danh gia mac d6 thuc hién cdng viéc caa minh cang nhu caa
ddéng nghiép trong phong. Sau d6 hoi ddong déanh gid sé tong hop céac phiéu

dénh gia dé duarakét qua ¢anh gid va phan hdi théng tin cho ngudi lao dong.
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3.2.2. Tao diéu kién cho ngwoi lao déng hoan thanh nhigm vu
3.2.2.1. Tuyén chon va b tri nguoi phil hop dé thuc hién cong viéc

- Tuyén chon va sip xép bé tri lao dong phl hop véi cong viéc dong
mot vai trd quan trong trong to chirc. Tuyén chon tét s gilp cho té chirc co
duoc nhitng con ngudi ¢6 ky nang pht hop voi s phét trién caa té chire trong
twong lai, ngodi rand con gitp cho té chirc giam dugc c&c chi phi do phai tuyén
chon lai, d2o tao lai, dong thoi trénh duoc nhitng thiét hai rai ro trong qué trinh
thuc hién céc cdng viéc. BS tri nhan luc néu duoc thuce hién ¢ cha dinh va hop
ly & dong vién dugc s dong gop cua ngudi lap dong & mac cao nhat.

- Tai Céng ty tréch nhiém hitu han mot thanh vién Dich vy DBéi ngoai
trong nhirng nam vira qua, cdng tac tuyén chon va bd tri lao dong ¢ ¢ nhiéu
tién bo. Qua trinh tuyén dung lao dong lubn duoc thuc hién theo dung quy
trinh, viéc bd tri sip xép cong viéc ludn co ké hoach thyc hién va can ci vao
nang lyc trinh d6 cua nguoi lao dong. Piéu d6 d& gop phan ting cuong su
théa man trong cbng viéc cua nguoi lap dong, tao dong luc lam viéc. Tuy
nhién, ¢é nang cao hon nira hiéu qua caa cong tac ndy, cong ty can phai cai
thién mot sb mat sau day:

- Qué trinh tuyén chon phai ¢am bao tuyén dugc nhitng ngudi co du
trinh d6, phi hop véi yéu cau cdng viéc, tranh tinh trang tuyén thém lao dong
vi Ii do c& nhan. Do dic thd caa cdng ty cho nén nhiéu don vi truc thudc cong
ty thudng ¢ nhitng vi tri khdc nhau. Cong tac tuyén dung can phai duoc dic
biét quan tdm, c6 chinh sach cong diém wu tién cho lao dong tai chd, lao dong
dia phuong dé ¢am bao 6n dinh san xuét, déi véi nhitng lao dong dia phuong
mac du chua dép ung dugc yéu cau caa cdng ty nhung c6 kha nang phét trién
duoc thi ¢6 thé duoc chap nhan tuyén dung.

- Viéc sip xép, bd tri cong viéc can phai can ca vao ban mé ta cong

viéc va ban yéu cau cong viéc ddi véi nguoi thuc hién @é co thé sip xép phl
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hop véi trinh do cua nguoi lao dong va dam bao ddng nguoi dang viéc. Sap
xép, bd tri cdng viéc ciing can phai can ctr vao tinh hinh san xuit kinh doanh
cua cong ty, phai duoc [ap ké hoach ré rang cu thé, trénh tinh trang bé tri, sip
xép bira bd dan dén tinh trang co vi tri thira lao dong, c6 vi tri lai thiéu lao
dong. Piéu do s2 gay ratdm ly chéan nan cho nguoi lao dong do khéng co viéc
lam hoac khéng duoc lam céng viéc theo dung chuyén mén, si thich caa
minh.

- Thac day qua trinh chuyén mén héa trong cong ty |am cho ki nang,
tay nghé caa nguoi lao dong dugc nang cao. Qua trinh chuyén mén hda khéng
nhitng tao ra kha nang &p dung duoc nhirng thiét bi hién dai, nhitng thiét bi
chuyén ding dé tang nang suat lao dong ma con gitp cho qua trinh hiép tac,
phdi hop gitracén bo cong nhan vién dugc cai thién dang ké.

- Bé chu dong trong cdng tac sip xép, sir dung ngudn nhan luc, tao diéu
kién cho nguoi lao dong thiang tién hop ly doi hoi cdng ty phai quan tam hon
dén viéc quy hoach doi ngii can bo ké can. Hoat dong ndy nén dugc tién hanh
nhu sau:

- Thiét 1ap danh sach céc vi tri cdng viéc chirc danh can quy hoach va
xéc dinh sb luong ngudi du bi cho tirng vi tri. Bong thoi du doén thoi gian
can thay thé cho tirng vi tri cu thé vakha nang thay thé.

- Can ci v&o ngudn luc hién co, tién hanh xem xét, danh gia va lva
chon nhung canhan dép tng yéu cau cdng viéc caa quy hoach.

- X&c dinh noi dung, chuong trinh va 1ap ké hoach dao tao, bdi dudng
cén bo ké can, khdng phan biét tham nién cong téac, do tudi ¢é dam bao tinh
cong bang trong thang tién.

- Sau khi thyc hién bdi dudng, ddo tao phét trién doi ngi ké can theo

yéu cau va bao dam dédp ung tét cong viéc cho cac chirc danh. Bén thoi han
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can bd nhiém, néu xét thiy ca nhan nao thuc sy cé kha nang dtng vao doi ngi
1anh dao cdng ty 5 chinh thic tao co hdi thing tién cho ho.

- Viéc danh gia doi ngii can bo quy hoach phai duoc tién hanh cong
khai, cdng bang theo tiéu chi rd rang, cu thé
3.2.2.2. Cung cdp day di, hop 1y va ngay cang hién dai céc diéu kién can
thiét cho cong viéc

M®i treong vadiéu kién lao dong 1a nhitng yéu té ¢6 anh hugng rat 1on
dén tam ly, nang suat, hiéu qua 1am viéc cua nguoi lao dong. Pac biét, do dic
tht caa nganh truyén tai, nguoi lao dong caa Cong ty tréch nhiém hiru han mot
thanh vién Dich vy Ddi ngoai thudng xuyén phai |am viéc trong mdi truong
doc hai, nguy hiém dan dén tinh trang nguoi lao dong khéng yén tam lam
viéc. Chinh vi vay, cai thién mdi truong va diéu kién lao dong & tao ra dong
lyc to 16n cho nguoi 1ao dong.

Trong nhitng nam qua, mic du cdng ty da quan tam, cha trong dén viéc
cai thien méi truong vadiéu kién lam viéc cho nguoi lao dong song van con
c6 nhitng han ché. Bé nang cao hiéu qua cua cdng tac ndy thi cong ty can phai
trang bi thém nhiéu may mac thiét bi tién tién, hién dai phuc vu ngudoi cong
nhan nham d&p tng duoc nhitng doi hoi vé k§ thuat, cong nghe, may maéc
ngdy cang cao. Cac phong ban can duoc thiét ké va b tri hop ly hon nira
nham dam bao cho nguoi lao dong c6 mdi trudng 1am viéc thoai méi nhat.
Ngoai ra, van dé vé an toan va bao ho lao dong ciing can duogc cdng ty quan
tam hon nita: céng ty nén té chic thudng xuyén céc 1op hoc vé van dé vé
sinh, an toan cho nguoi lao dong, gidm sét chat ché va yéu cau ngudi 1ao dong

phai thyc hién nghiém chinh van dén nay.
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3.3.3. Nang cao hiéu qud kich thich lao déng théng qua tién lweng, tién
thuweng va cac khodn phuc lgi

3.2.3.1. Cdi tién cong tac tién lirong ngay cang cong bang, chinh xac va hiéu
qua

Trong bat ky mot t6 chic, doanh nghiép ndo tién luong, tién cong ciing
duoc coi 1a yéu té quan trong nhat kich thich ngudoi lao dong l1am viéc. N6
khdng nhirng 1a phan co ban nhat trong thu nhap cua nguoi lao dong giap
trang trai nhitng chi tiu, sinh hoat dich vu can thiét ma con anh huéng dén
dia vi cua ho trong x& hoi. Chinh vi vay, mot mac tién céng hop Iy va cong
bing 3 tao dong luc thic day nguoi lao dong ra sc hoc tap, nang cao trinh
d6 nham déng gép mot céch téi da cho td chirc.

Trong thoi gian vira qua, Cong ty tréch nhiém hiru han mét thanh vién
Dich vu Béi ngoai da &p dung mot hé thdng tra lwong twong ddi khoa hoc,
hop ly, dugc coi 1atién bo so véi cac cong ty khac trong nganh. Diéu ndy da
tao ra duoc sy théa mén ciaa nguoi lao dong trong cong viéc ciing nhu tao
dong luc 1am viéc. Tuy nhién, bén canh nhitng vu diém, hé thong tra luong
cuia cong ty van con ton tai mot sb mat han ché can khic phuc.

Cong ty can phai hoan thién cong tac ké hoach hda quy tién luong
nham du bdo mdt cach chinh x&c vakip thoi quy tién lwong caa toan cong ty
va céc don vi truc thudc. Viéc [ap ké hoach can phai dugc cin cir theo céc chi
tiéu nhu hao phi lao dong ca vé sb lugng va chat lugng, mic do phirc tap cua
cdng viéc, khdi lugng thiét bi dugc giao van hanh, mac d6 kho khan cua diéu
kién lao dong. Tuyét dbi khdng cin cir vao sd 1ao dong cé mit vahé s lwong
cua ho. Bong thoi, quatrinh 1ap ké hoach quy tién luong ciing can phai xem xét ca
ké hoach san xuit kinh doanh, ké hoach lap dong, ké hoach ning sut. ..

Viéc phan phdi tién luong cho ngudi lao dong can phai can ci vao

nang suat lao dong va hiéu qua lam viéc cua ho, can quén triét nguyén tic



85

phan phdi theo lao dong, lay két qua lao dong |am thudc do d¢é phan phéi chir
khong chi duya vao trinh d6 lanh nghé, cip bac cdng viéc. Phan phdi tién
lwong cong bang va hop ly & tao dong luc, kich thich nguoi lao dong 1am
viéc cd hiéu qua.

Mot van dé can phai duoc quan tam trong qué trinh tra lwong tai cong
ty d6 1a viéc x&c dinh hé s nang suat lao dong (Kns). Hé sH ndy duoc xé&c
dinh dua két qua danh giamic d6 hoan thanh cong viéc, tuy nhién nhirng tiéu
chuan dé danh gia mac do hoan thanh cdng viéc cua nguoi lao dong ma cong
ty &p dung con chung chung, chua cu thé, rd rang. Dé xdy dung tiéu chuan
tinh diém hoan thanh cong viéc mot cach cu thé, ré rang cong ty can phai
hoan thién phuong phép kiém tra, danh gia két qua thuc hién cong viéc cua
ngudi lao dong. Piéu ndy da dugc trinh bay rd ¢ phan trén. Mat khac, hé sd
nang suit giira lao dong xuat sic, gioi, kha, trung binh can phai tao raduoc sy
chénh 1éch nham tao dong luc phan dau cho nguoi lao dong. Cu thé, cong ty

c6 thé xéc dinh Kns véi tirng doi tuong nhu sau:

- Lao dong xuit sic :Kns=15
- Laodong gidi :Kns=1.25
- Lao dong hoan thanh nhiém vu :Kns=1

Lao dong chua hoan thanh nhiémvu : Kns=0 & 0.75
Can chu trong dén cong téc thanh tra, kiém tra viéc sir dung quy tién
lwong & tirng don vi. Viéc tién hanh thanh tra, kiém tra khéng chi dinh ky
theo quy ma co thé theo thang hoic kiém tra dot xuat..

Ngoai ra, cdng ty ciing cAn phai nang cao nhan thirc cua ngudi 1ao dong
vé chinh sach tién luong dé nguoi lao dong cé thé hiéu rd va dénh gia chinh
x&c céch thirc tra luong caa cong ty. Péi véi nguoi lao dong cb trinh do

chuyén mén cao, ¢ nhiéu cbng hién cho cong ty thi dé khuyén khich ho 1am
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viéc, gin bo véi cong ty ta co thé tang luong cho ho, rit ngan thoi gian nang
bac lvong...

3.2.3.2. Thire hién cac ché d tién thueng dam bao cong bang, xing dang véi
nhitng déng gop cua nguoi lao dong

Trong tat ca céc hinh thirc thuong ma cong ty dang &p dung, thuong
nang suat ¢ tac dung I6n nhét trong viéc kich thich nguoi lao dong 1am viéc.
Nhu da& phan tich ¢ trén, viéc phan bd tién thudng nang suat cho nguoi lao
dong rd rang la con mang nang tinh binh quan cha nghiava tu tuéng di hoa
vi quy cho nén né khodng thé hién duoc sy cdng bing cho nhitng nguoi 1ao
dong tham gia truc tiép.

Chinh vi vay, dé nang cao hiéu qua ciaa tién thuong van hanh an toan
cdng ty can phai ting cudng cdng tac gido duc tu twdng cho nguoi 1ao dong,
han ché tinh trang di hoa vi quy nham 1am cho tién thuong van hanh an toan
thé hién dung vai tro khuyén khich lao dong. Nguoi lao dong can phai hiéu rd
y nghia, vai trd cua tién thuong ndy va phai cé su ¢anh gia cong bang, xtng
dang d6i véi nhitng nguoi o thanh tich tét, ¢ nhirng d¢éng gdp to I6n trong
hoat dong san xuat kinh doanh. Céch x&c dinh hé s thudng nén dugc cai tién
va cdng ty ciing can xady dung mot hé thdng tiéu chuan cu thé rd rang dé xé&c dinh
hé s thuang (rng véi nhixng cdng viéc dac thi khéc nhau.

Tién thuong ddng va hiéu qua gop phan ting cuong trach nhiém caa
ho. Vi vay, can phai xéc dinh ré ddi tuong ndo duoc &p dung thuang. Theo
t6i, céc chirc danh nhan vién Phong Hanh chinh, Phong ké toan, cac don vi xi
nghiép chuyén trach tai cac don vi truc thudc can co loai hinh thuéng khéc
phu hgp hon.

Thuc hién dugc nhirng giai phdp néu trén, cdng ty s phat huy mot cach
day du hon y nghia cua tién thuong, 1am cho nguoi lao dong tich cuc, hiang

h& hon trong cdng viéc.
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3.2.3.3. S dung hiéu qua cac khodan phuc lgi cia cong ty dé kich thich lao
dong

Trong nhitng nam qua, cdng ty da rat quan tm dén doi song cua nguoi
lao dong, chd trong cai thién céc hinh thire phic lgi vadich vu. Tuy nhién, dé
cai thién hon nira doi sdng caa ngudi lao dong thi céc hinh thirc phc loi va
dich vu can phai duoc da dang hda hon nira, diéu d6 s3 gop phan hap dan va
gin giit lao dong gioi cho doanh nghiép. Chang han nhu trg cip gido duc cho
con em ngudi lao dong co thanh tich hoc tap xuét sic, didu d6 s& co tac dong
rat 1én dén tam ly 1am viéc cua ho. Hodc cho uu tién nguoi lao dong tham du
cac nganh nghé kinh doanh, khi @6 ho s& c6 tréch nhiém nhiéu hon véi su
phét trién caa cong ty, kich thich nguoi lao dong tich cuc [am viéc...

Viéc sir dung quy phic loi can phai dugc 1én ké hoach cu thé, phai xéc
dinh rd ca vé mat dinh tinh, ca vé mat dinh lugng, quy dinh ty & cho tirng doi
tuong hd tro. Cong ty can phai chi dung hop ly, tranh 1ang phi, cd gang lam
thé ndo dé céc hoat dong phuc loi vadich vu cho ngudi l1ao dong dat duoc két
qua cao makhong tén kém nhiéu vé kinh phi.

Cong ty ciing can phai thuc hién day du cac ché do chinh sach dbi véi
ngudi lao dong, quan tdm dén doi song gia dinh caa ting can bé cong nhan
vién.

Tai cac don vi ¢ nhirng khu vuc xa coéng ty, diéu kién sinh hoat, vui
choi, giai tri .. con gap nhiéu khé khan, han ché. Chinh vi vay, cong ty can
phai sir dung quy phc loi uu tién cho viéc cai thién dich vu, muasim phuong
tién vui choi giai tri cho nguoi lao dong tai nhitng noi ndy. Piéu d6 s& gitp
cho ngudi lao dong co duoc khong khi 1am viéc vui vé, gan bd véi noi 1am
viéc, nang cao doi sbng tinh than va tao ra don bay kich thich nguoi lao dong

nang cao nang suat, phét trién san xuat.
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3.2.4. Cac khuyén khich tinh than
3.2.4.1. Chl trong da0 tao va tao co hgi phét trién cho nguoi lao déng

Muc dich cia ddo tao 1& nham tang két qua thuc hién cdng viéc caa
nhan vién théng qua viéc cung cip cho ho ky niang va kién thirc méi. Pao tao
cO hiéu qua s gitp cho nguoi lao dong thoa mén vai cdng viéc, tang long tu
hao ban than, cd co hdi thang tién, co tha do tich cuc va cd dong luc 1am
Viéc.

Trong nhitng nam qua, cdng tac dao tao tai céng ty lubn dugc gquan
tam, chu trong do dac thu caa nganh doi hoi nguoi lao dong phai co trinh o,
k§ nang chuyén mon virng vang va luén phai nim bat duoc trinh do khoa hoc
cong nghé tién tién. Hoat dong dao tao tai cong ty lubn duoc thuc hién theo
dang chu trinh ddo tao bao gdbm céc budc: xac dinh nhu cau dao tao, 1én ké
hoach va chuan bi, thuc hién ké hoach va danh gid hiéu qua dao tao.

Tuy nhién, & nang cao hon nita hiéu qua caa hoat ¢ong nay thi cong
ty can phai danh gid mot céch toan dién kha nang hoan thanh nhiém vy cia
ngudi lao dong, so sanh gitra két qua thuc té ma nguoi lao dong dat dugc Véi
két qua ma doanh nghiép mong mudn tir d6 tim ra nhirng kién thicc va ky
nang ma nhan vién con thiéu sot dé quyét dinh ddo tao. Mudn vay, cong ty
can phai to chuc hoi ddng sét hach, dénh gid véi doi ngii chuyén giaco day du
nang luc chuy@én mén. Ngoa ra, cong ty can phai xdy dung tiéu chuan danh
gia dwa vao bang phan tich cdng viéc, xay dung cac bai kiém tratay nghé phu
hop v&i tirng noi 1am viéc, ting loai nghé. Trén co s d6, xay dung noi dung
chuong trinh d&o tao phi hop vai nhitng kién thirc ki nang can dao tao, lya
chon nguoi dao tao phu hop.

Ddi véi d6i ngii chuyén gia lam cong tac d&o tao cua cdng ty can phai
duoc boi dudng, nang cao kién thirc nghé nghiép ciing nhu kha nang su pham.

Cong ty ciing can c6 ché d6 d&i ngd thoa dang d6i véi nhitng nguoi ndy.
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Khoéng nhitng thé, chuong trinh d¢&o tao can phai dugc xay dung sao cho sit
véi yéu cau nhiém vu cia mdi don vi trong cong ty, dic biét can phai co thém
nhiéu bai hoc thirc hanh vangi dung can phai cap nhat nhirng tién bo ky thuat,
cong nghé hién dai.

Ké hoach d&o tao khéng chi cin ci vao nhu cau thyuc té caa cdng viéc
tai tirng don vi, ciing khéng chi can cir vao nhu cau phét trién cia ca nhan ma
ching ta can phai két hop hai nhu ciu d6 véi nhau. Biéu d6 s3 1am cho nguoi
lao @¢ong c6 hang tha véi viéc hoc, tir d6 s€ nang cao duoc hiéu qua dao tao.
Ngoai ra, sau qua trinh ddo tao can phai tao diéu kién cho nguoi 1ao dong cd
thé ung dung két qua ddo tao vao trong cdng viéc.
3.2.4.2. Xay dirng cac phong trao doan thé, khen ngoi, té chizc thi dua trong
cdng ty ngay cang da dang, phong phu

Cong ty can phai nang cao hon nita cac hoat dong doadn thé, cac phong
trdo thi dua, phong trd vian nghg, thé duc thé thao... vi nhitng hoat dong nay
co téc dung kich thich rat 16n vé mat tinh than cho nguoi 1ao dong.

Mic du cac phong trdo doan thé, phong tréo thi dua caa cdng ty trong
nhitng nam vira qua 1a kha manh nhung cdng ty can phai quan tam hon nita
dén céac hoat dong nhu: to chirc c&c cudc thi tai nang tré dé kich thich tinh
than hoc hoi caa ngudi lao dong, tao diéu kién cho nguoi lao dong tham gia
vao céc phong tréo do dia phuong phét dong, té chic thim héi, giao luu van
nghé, thé thao dac biét ddi vai céc don vi ¢ xa...

Céc phong trao thi dua can phai hudng vao san xuat va doi song; phai
c6 muc tiéu, chi tiéu, hinh thirc to chirc, bién phédp cu thé. Pong thoi, céc
phong tréo thi dua phai thiét thuc va duoc sy ung ho caa tap thé lao dong.
Cong ty can phai da dang hoa céc hinh thirc thi dua, phong phi héa céc noi
dung thi dua.
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Khdng nhitng thé, cac phong tréo can phai co nhitng phan thuang kich
thich dong thoi céc két qua ciing can phai duoc danh gid mot cach cong bing
va cong khai.
3.2.4.3. Duy tri va xay ding mét nén vin hda doanh nghiép tich cuec va nang
cao tinh than tuan thi gio gidc trong cong ty

Van hda doanh nghiép la toan b céc giatri van hda duoc xéy dung
trong sudt qué trinh ton tai va phét trién doanh nghiép, tro thanh céc gia tri,
c&c quan niém va tap quén truyén théng an sdu vao hoat dong caa doanh
nghiép; chi phdi tinh cam, suy nghi va hanh vi cia moi thanh vién trong
doanh nghiép. Van héa doanh nghiép chinh l1atai san v6 hinh cia méi doanh
nghiép vano ladong luc thic day sy thanh céng caamdi doanh nghiép.

Trong qué trinh phét trién, Cong ty tréch nhiém hitu han mot thanh vién
Dich vu d6i ngoai dand luc x&y dung mot hé thdng quan diém gia tri d¢é cong
nhan vién chac chap nhan, tao ra sy hai hoa trong ndi bé doanh nghiép, mot
khong khi van hda tich cuc dé phét huy thé manh van hoa caa tap thé, ting
cudng ndi luc va stc manh doanh nghiép. Tuy nhién, van con nhiéu mit con
han ché. Nguoi lao dong chua ¢ sy hiéu biét ré nét vé nhitng gia tri van héa
cua cdng ty minh.,

Pé nang cao hon nira hiéu qua cua cdng tac ndy nham khuyén khich
tinh than, tao ra sy hung phan, nd luc |am viéc cia ngudi lao dong cong ty
can xay dyng thém céc gia tri van héa mai va tuyén truyén sau rong van hoa
cdng ty minh. Céc chinh sach, chuan muc, hé théng gia tri déu phai duoc
cong ty cdng bé mot céch thudng xuyén va cong khai. Véi nhitng gia tri tich
cuc ma cdng ty d& xay dung trong sudt qué trinh hinh thanh va phét trién,
cdng ty can phai tiép tuc duy tri va phét huy hon nita dé dem lai hiéu qua cao
hon. Ban lanh dao cong ty phai thuong xuyén nhic nhé nhan vién nhg dén

nhitng gid tri cua tap thé, ¢ gang tao ra mdi quan hé hop tac, doan két gitta
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céc thanh vién, phai tao dung va cing ¢ niém tin caa nhan vién dbi véi minh,
ddng thoi tuyén duong nhirng hanh déng van hdadep cua céc thanh vién. Céc
thanh vién trong cong ty ciing can phai chu dong tim hiéu, nang cao nhan
thire, chia st véi nhau nhitng gid tri vin hda tét dep caa cong ty. T4t ca cac
nhan vién déu cd thé tham gia vao viéc xay dung van hdacong ty. C6 nhu vay
mai tao ra duoc khong khi 1am viéc tich cuc, khién cho nguoi lao dong thiy
duoc buc tranh tét dep hon vé cong ty tir ¢6 ty hao vagan bé véi cong ty hon.
Mot nén van héa lanh manh Iam cho nhan vién nhan thirc duoc tt hon vé
nhitng viéc ho 1am va vi vay ho s8 1am viéc tich cuc hon nham dat duoc céc
muc dich caacong ty.

Cong ty ciing can phai khic phuc tinh trang di muon vé sém, khdng
tuan tha gio giac. Khd niém “tac phong cong nghiép” duong nhu van xa la
véi sb déng nguoi lao dong tai cong ty. Sy cham chap valé mé trong cong
viéc von da tré thanh vét hin an sAu vao mau thit cua tirng nguoi va chinh vi
thé viéc di muon vé sdm, tré nai, I hen thuong xuyén xay ra. Poi khi khdng
vi mot Iy do gi thuc sy chinh dang ca, ma xuat phét tir suy nghi don gian
“muon ti khdng sao”, d¢& lam 1ang phi mot khoang thoi gian khong 16 trong
quy 1am viéc hiru han cianguoi 1ao dong. Chinh vi vay cong ty can phai tang
cudng gido duc tuyén truyén dé cho nguoi lao dong c6 thoi quen ludn ding
gio nhu: di 1am sém, trong cac cudc hop hay cudc hen quan trong nén dén
soém khoang 10 phat, khéng sir dung thoi gio lam viéc vao viéc riéng. Ban
1anh dao cdng ty can dé cao tréch nhiém, guong mau thuc hién cac quy dinh vé
S dung thoi gid 1am viéc; co bién phép khuyén khich, khen thuang xang dang,
kip thoi nhirng can bo céng nhan vién trong cong ty nghiém tlc chap hanh ky
luat lap dong, 1am viéc cb nang suat, chat legng, hiéu qua, s dung thoi gio 1am
viéc cao; dong thoi thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé st

dung thoi gio 1am viéc, vé ky luat lao dong; xir Iy nghiém céc truong hop Vi
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pham; khéng xét khen thuéng ddi vai cén bo cong nhan vién vi pham thoi gio
lam viéc. Piéu d6 & tao cho nguoi lao dong tac phong lam viéc chuyén
nghiép, 1am ting niang suat lao dong cua ho, tao ra sy binh dang gira céc

thanh vién.
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KET LUAN

Tao dong lao dong la mot van dé co vai trd ngdy cang quan trong trong
cdng tac quan tri nhan lyc cua mdi co quan, to chac. Coéng tac tao dong luc
lao dong duoc thuc hién tot s3 thic day nguoi lao dong hing say 1am viéc, cb
gang hoc tap nang cao trinh d6 dé nang cao két qua [am viéc, gop phan nang
cao hiéu qua san xuat kinh doanh caa céng ty. Hon nita, viéc thuc hién tét cac
hoat dong tao dong luc s& khién nguoi lao dong yén tam 1am viéc, gan bo Véi
doanh nghiép tir 46 gdp sixc minh vao viéc xdy dung doanh nghiép on dinh va
phét trién.

Nhan thac duoc tim quan trong caa tao dong luc lao dong déi voi su
phét trién caa cong ty, em da lya chon vaviét dé tai “Tao dong luc lao dong
tai COng ty tréch nhiém hitu han mét thanh vién Dich vu B4i ngoai”.

Vi két cau 3 chuong, luan vin da dua ra dugc khung ly thuyét vé tao
dong luc l1ao dong trong doanh nghiép, hé théng nhitng hoc thuyét co ban vé
tao dong luc lao dong, chi ra nhitng nhan té anh hudng dén tao dong luc lao
dong trong doanh nghiép ddng thoi nghién ciu kinh nghiém tao dong luc lao
dong cia mot sd cdng ty trong nudc va rat ra bai hoc kinh nghiém cho Cong
ty tréch nhiém hitu han mét thanh vién Dich vu D4i ngoai; Trén co sd khung Iy
thuyét do, luan vian da danh gia rd thuc tao dong luc lao dong tai Cong ty tréch
nhiém hitu han mét thanh vién Dich vu Déi ngoai, chi rd nhirng mat tich cuc,
ciing nhu han ché trong céc hoat dong tao dong luc lao dong cua cdng ty nhu
cdng ty con thiéu nhirng cdng cu can thiét nhu ban phan tich cdng viéc, hé théng
danh gia thuc hién cong viéc tét dé trién khai viéc phan cdng bé tri cong viéc
hop ly, tuyén dung nhan luc pht hop, danh gid cdng viéc con thiéu chinh xéc va
hiéu qua dao tao cdn chua cao. Bén canh d6, hidu qua caa céc yéu td kich thich

lap ¢ong nhu tién thuong, phic loi con han ché. Luan van ciing d& chi ra dugc
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nguyén nhan caa nhitng han ché trén va dua ra dugc céc giai phdp nham nang
cao hiéu qua cac hoat dong tao dong luc lao dong tai Cong ty trach nhiém hiru
han mét thanh vién Dich vu Ddi ngoai. Cac giai phap tap trung vao viéc hoan
thién c&c cong cu quan tri nhan lec nhu ban phan tich cdng viéc, ban hé théng
tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc, hoan thién quy trinh tuyén dung va quy
trinh d&o tao; hoadn thién cac ché do tién luong, tién thuong va phic loi trong
cdng ty. Céc giai phép nay néu duoc trién khai trong thuc té s8 gop phan hoan
thién hon céac hoat dong tao dong luc lao dong cha céng ty, tir @6 kich thich can
bo, nhan vién cdng ty 1am viéc hiéu qua, gan bo véi doanh nghiép, gitp doanh

nghiép ngay cang phét trién,
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AP DUNG POI VOI CAN BQ, NHAN VIEN CONG TY

Dé co thém co so thuc tién cho viéc nghién ciu dé tai “Teo dgng luc
lao déng tai cong ty trach nhiém hi#u hgn mgt thanh vién Dich vu Péi
ngogi”, rat mong Ong/ba cho biét y kién cua minh theo nhitng cau hoi dudi
day. T6i cam két rang nhitng théng tin ma déng/ba cung cap chi duoc sir dung
cho muc dich nghién ciru va hoan toan duoc gitr bi mat. Xin cam on s hop
tac cua éng/ba.
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Chirc danh cdng chirc hién tai: LbHD CNVQP QNCN SQ

Nganh nghé duweC dA0 ta0: .........oovvieiieiie e eee e,

Bangcap caonhat: ... TC CP PH ThS TS
Trinh do Iy luan chinhtri ~ So cép Trung cap Cao cap
Tham nién lam cbng viéc hién tai: ...... nam

Hé sb lwong: ...........



Phan 2: THONG TIN VE CONG VIEC, THU NHAP VA PIEU KIEN
LAM VIEC
(Xin 6ng/badanh dau x vao cac 6 lya chon)

TIEU CHI Mikc do dong y
Hoan |, | DPongy A
toan Do,ng mot gahr?ng
dongy phan 9y

Piic diém cong viéc, phan cdng cdng viéc

T6i ludn hiéu rd vé cong viéc tdi dang
lam (nhiém vy, tréch nhiém, tiéu chuan

thuc hién cdng viéc)

Toi duoc quyét dinh mot sb van dé cong
viéc nam trong pham vi cng viéc va

nang luc caia minh

Toi dugc lam cdng viéc phu hop vai

nang luc cia minh

Phan cdng cong viéc rd rang, cu thé

Cong viéc cuatbi khdng bi ap luc cao

Pao tao, thing tién

Toi dugc cdng ty dao tao day du céc ky

nang dé thuc hién tt cong viéc

Cong ty ludn tao diéu kién cho tdi duoc
hoc tap dé nang cao kién thirc vaky

nang lam viéc

Chinh sé&ch thang tién cua cong ty 1a

cdng bang, minh bach

Cong ty cb quy trinh dao tao rd rang,




khoa hoc

Céac chuong trinh dao tao cuacong ty la
phl hop véi nhu cau do tao, kién thirc,

k§ nang can dao tao

Cong tac dao tao lubn dam bao dlng

nguoi, ddng chuyén moén

Toi dugc tham du cac khda dao tao can

thiét cho cong viéc

Cong ty ludn coi trong dén viéc dao tao

nhan luc

Lanh d

a0

Toi khéng gap kho khan trong viéc trao

d6i vagiao tiép voi cap trén

Cap trén [udn dong vién, hd trg ti khi

can thiét

Nguoi lao dong trong cdng ty ludn duoc
d6i xur céng bang, khéng phan biét doi

Xu

Cap trén [udn ghi nhan sy déng gop cua

t0i vai cong ty

Cap trén co tac phong lich sy, hda nha

Pong nghiép

DPong nghiép [udn hd trg, cho toi 1o




khuyén khi can

Pdng nghiép languoi than thién dé gan

va hoadong

Pdng nghiép ludn sin sang hop téc, phoi

hop véi nhau [am viéc tét

Pdng nghiép ludn tan tam, tan tuy dé

hoan thanh tét cong viéc

Thu nha

Muc luong cuatéi hién nay [a phu hop
vai vi tri vaddng gop cua tdi cho cong

ty

Toi nhan dugc cac khoan thuong thoa

dang tir hiéu qua lam viéc caa minh

Luong, thuong va cac khoan trg cap

duoc phan phdi cong bang

Toi hai long vai muac thu nhap hién tai &

cong ty

piéu kién va mai tr

wong lam

viéc

Thoi gian lam viéc cua cdng ty laphu

hop

Toi duoc cung cap day da céc phuong
tién, may mac, thiét bi phuc vu cho cong

Viéc




Noi lam viéc hién tai dam bao tinh an

toan va thoai mai

Mai truong lam viéc than thién, bau

khong khi tam Iy vui vé, thoai mé

Phuc lgi

Cong ty ludn thuc hién dung vagiai
quyét tét cac ché do BHXH, BHY T

Toi dugce nghi phép vanghi 6m néu co

nhu cau hodc bi 6m

Cong ty t6 chirc nhiéu hoat dong phong
trao bé ich, gitp can bang cong viéc va

doi sbng

Hang nam cong ty té chirc cho can bo,

nhan vién di tham quan, nghi mét

Panh gia thuc hién cong viéc va ghi nhan thanh tich

Cong ty thuc hién danh gia thuc hién
cdng viéc chinh xéc, phan anh ding két

gua lam viéc caanguoi lao dong

Hé thong tiéu chi ¢anh gid thuc hién
cdng viéc rd rang, cu thé va luong héa

duoc

Toi dugc khen thuong kip thoi khi hoan

thanh tt cong viéc




Toi dugc danh gidva ghi nhan thanh

tich trong cong viéc

Néu thuong xuyén hoan thanh tét cong
viéc thi nguoi lao dong £ dugc tang

lwong, thuang va dé bat thang tién

Xin chan thanh cim on sw hop tac ciia Ong (ba)!
TR o 7= \V A thang..... nam 2014
biéu tra vién

(Ky va ghi rd ho tén)




PHU LUC 2
MAU BAN MO TA CONG VIEC, BAN YEU CAU POI VOI
NGUOI THUC HIEN VA BAN TIEU CHUAN THUC HIEN CONG
VIEC

Ban mo ta cong viéc

Chirc danh cdng viéc: Chuyén vién lao déng —tién lwong
M4& sb cong viéc: LPTLO1
Bo phan: Phong to chikc lao dong —tién lwong
Tén cbng ty: Cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién Dich vu
Poi ngoai
Bé&o céo cho: Giam déc
Trach nhiém
Thuc hién cong tac vé lao dong — tién luong.
Céc nhiém vu chinh

1. Tham muu giai quyét cong viéc vé lao dong, tién luong, thu
nhap gom: xay dung dinh mixc lao dong; Binh bién lao dong, ké hoach lao
dong, tién luong; don gié tién luwong ciaa Cong ty trinh Pon vi chi quan
duyét vatrién khai thuc hién khi duoc duyét.

2. Xa&y dung céc béo céo tinh hinh thuc chi va quyét toan tién
lwong theo dinh muc tién luong. X&y dung béo céo phan tich danh giatinh
hinh thuc hién quy tién luong, phuong thic chi tra tién lwong trong toan
cong ty .

3. Huéng dan, kiém tra va dén dc cac bo phan, don vi co so ghi
chép, nop sd lwong theo dling quy dinh caacong ty.

4. Theo dbi, tham dinh quy tién luong, stra chita lon, dau tu xay




dung ...Tham muu qué trinh phan phdi tién luong tir cac cong trinh nay.
Céc nhiém vu phu

1. Tham muu céc hinh thirc khuyén khich vat chat vatinh than déi
véi nguoi lao dong.

2. Théng ké, tong hop va phan tich toan dién tinh hinh vé lao d¢ong
tién lwong.

3. Thuc hién cac nhiém vu khac do Truong phong, phd Truong
phong phan cong.

Céac méi quan hé

1. Tham muu céc van ban béo céo dinh ky, dot xuat voi Pon vi cha
quan vVa cap trén.

2. binh ky hang thang béo céo véi Truong, Phd Truong phong
hoic bdo céo dot xuat véi Ban Gidm déc (néu ¢ yéu cau) nhung sau do
phai béo céo lai cho Truang phong biét.

Quyén han

Tryc tiép soan thao van ban huéng dan; trién khai c&c van ban cua

Nha nuéc, cap trén theo nhiém vy phan cong.
Céc diéu kién lam viéc

1. Pugc trang bi diy du cac dung cuy, trang thiét bi lam viéc trong
van phong nhu: ban ghé, gidy to, sb sach, may tinh...

2. Buoc sir dung cac phuong tién di lai cua cong ty phuc vu cho

cong viéc.




Bang yéu cau doi véi nguoi thuc hién

Chirc danh cdng viéc: Chuyén vién lao déng —tién lwong

M4& sb cong viéc: LPTLO1

Bo phan: Phong Té chirc lao dong — tién lwong

Tén cbng ty: Cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién Dich vu
Poi ngoai

B4o cao cho: Giam déc

Y éu ciu trinh dd hec van:
Trinh @6 Dai hoc chuy@n nganh Lao dong tién luong hoic Kinh té
lao @¢ong hoac tuong duwong
Y éu cau vé kién thirc va ky niang
C6 kién thirc vé 1inh vuc chuy@én mén.
K¥ nang giam s&t.
Str dung thanh thao mdy tinh cho cdng viéc.

K$ nang giao tiép tot

o w0 N P

Hiéu biét vé luat va céc quy dinh vé lao dong viéc 1am
Y éu ciu vé kinh nghiém lam viéc
ba lam cbng téc LD-TL céac don vi thanh vién tir ba nam trg 1én
hoic sinh vién méi ¢8p ung céc yéu cau vé trinh do;
Y éu ciu veé thé chat va diéu kién lam viéc

bu sic kho¢ dé thuc hién nhiém vu dugc phan cong




Ban tiéu chuan thuc hién cdng viéc

Chirc danh cdng viéc: Chuyén vién lao déng —tién lwong

M4& sb cong viéc: LPTLO1

Bo phan: Phong té chirc lao dong — tién lwong

Tén cbng ty: Cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién Dich vu

Poi ngoai

B4o cao cho: Giam déc

Céac nhiém vu

Tiéu chuan két qua

1. Tham muu giai quyét
cdng viéc vé lao dong, tién
lwong, thu nhap gém: xay dung
dinh muc lao dong; Binh bién lao
dong, ké hoach lao dong, tién
lwvong; don gia tién lwong cua
Cong ty trinh don vi cha quan va
trién khai thuc hién khi dugc
duyét

2. Huéng dan, kiém tra va
dén dbc cac bo phan, don vi co sd
ghi chép, nop so lwong theo ddng
guy dinh ciacong ty.

3. Xé&y dung cac bdo cao
tinh hinh thuc chi va quyét toan
tién lwong theo dinh mac tién

lwvong. Xé&y dung bao céo phan

1. Tham muu cho truong
phong vé cac van dé: dinh mac
lao dong, ké hoach lao dong, tién
lwong... phai hop ly, chinh xé&c

va khach quan..

2. bam bao viéc thuc hién
phan phéi tién luong, thu nhap tai
céc phong ban trong cong ty tién
hanh theo dung quy dinh, trénh
tinh trang thét thodt.

3. Céc bao céo duoc lap
phai chinh x&c, ngan gon, rd
rang. Céc bao céo phai duoc lap

vao ngay 28 hang thang, ngay




tich danh gia tinh hinh thuc hién
quy tién luvong, phuong thic chi
tra tién lwong trong todn cong ty .

4. Thuc hién cac nhiém vu
khdc do Truong phong, pho

Trudng phong phan cong.

cudi cua quy va ngdy 31/12 cua

nam.

4. Hoan thanh tot céc
cdng viéc khac ma cap trén giao

pho.




PHULUC 3

PANH GIA QUA TRINH LAM VIEC VA KHA NANG PHAT TRIEN
(Str dung cho vi tri nhan vién)

Ho vatén: M4& sd nhan vién:
Bo phan: Chuc vu:
CACYEU TO 1 2 3 4 0 |THAIDOLAM | 1 2 3
PANH GIA VIEC
Kién thuc vaky Quan tam dén su
nang chuyén phét trién cua
mon cong ty
Bao dam ngay Quan hé voi
gid cong ddng nghiép
Hoan thanh Tinh than trach
cbng viéc dung nhiém
thoi han
Chat luong/két Kha nang giai
qua cdng viéc quyét van dé
Chap hanh noi Trung thyc,
quy vaky luat chinh truc, tu tin




Tinh than hoc

K¥ nang trao
d6i thong tin hoi
NHUNGKY KHA NANG
NANG KHAC PHAT TRIEN
— Sin sang cha
Ngoal ngir nhan thi? thécrk)l
Tin hoc Sang kien
Kha nang giam
Sat/td chirc
K héc: Kha nang hudng

dan




Ngay vao lam viéc:....... Thei gian danh gia: tir.......... dén........
MUC PiCH PANH GIA:

Nhan xét:
Uu diém:
Khuyét diém:
Pé nghi:

Y éu cau ghi chi tiét phan nhan xét va dé nghi

Nguoi danh gia Phé duyét caa cap trén
Tén: Bo phan: Ngay:

Ngay: Ky tén: Ky tén:

Chu thich

4 — Rat tht Thuc hién cong viéc vuot xa mic tiéu chuan/ chi tiéu va

hoan thanh muc tiéu mot cach xuét sic

3-Tét Thuc hién cong viéc trén mac tiéu chuan va hoadn thanh

duogc nhiém vy/ chi tiéu

2-Kha Thuc hién cong viéc theo dlng tiéu chuan dé ra va hoan

thanh co ban

1—Cancd gang | Thyuc hién cdng viéc kém vadudi mac yéu cau

0 — Khéng danh | Chuadi thoi gian dé ¢anh gia (danh cho nhitng ngudi méi

gia duoc dé bat hoic méi vao 1am) hoac khdng phtl hop




Tong diém cho céc chi tiéu trén [a 76. Tur d6 ta co thé cho diém theo

tirng tiéu thirc va cong diém theo tirng cot réi tién hanh phan loai nhu sau:

- RAt tot - 71-76
- Tét : 58— 70
- Kha : 38— 57

- Cancd gang: < 38



