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LOI CAM POAN
Toi xin cam doan, Luan van Thac sy chuyén nganh quan tri nhan luc
“Tuyén dung nhan lyc tai c¢dng ty tréch nhiém hitu han xay dung Binh Minh”
|4 dé tai nghién ctru caa riéng t6i. Cac noi dung cua Luan van duoc trinh bay
dya trén quan diém caa ca nhan, co s nghién cau ly thuyét va phan tich thuc
tién, dudi sy hudng dan nghién cau khoa hoc caa PGS.TS Nguyén Nam
Phuong. Céc théng tin, sb liéu, két qua nghién ciu trong Luan van |a hoan

toan trung thuc.

HaN6i, Ngay thang nam 2015

Técgia

Pham Thi Tinh



LOI CAM ON

Trudc tién, téi xin chan thanh cdm on céc Gido su, phd Gido su, Tién
sy va céc giang vién Truong Pai hoc Lao dong — X& hoi, Khoa Sau bai hoc
da tan tinh giang day, truyén dat cho tdi rat nhiéu kién thac 1y luan ciing nhu
thuc tidn quy bau dé gitp tdi nang cao trinh do, hoan thanh tét céc chuong
trinh hoc tap. Pong thoi, tao diéu kién cho ti c6 du diéu kién, kha nang dé
nghién ciru va hoan thanh Luan van ndy.

Toi xin bay to sy biét on sau sic ¢én PGS.TS Nguyén Nam Phuong da
rat nhiét tinh, trach nhiém dem kién thic, kinh nghiém dé huéng dan, giap d&
t6i trong sudt qua trinh 1am Luan van tir khi xy dung dé cuong, ban thao dén
khi hoan thanh Luan van caa minh. Dong thoi tdi ciing xin cdm on dén Lanh
dao va cac phong chirc niang, can bo nhan vién coéng ty trdch nhiém hitu han
x&y dung Binh Minh d4 tao diéu kién thuan lgi trong thoi gian téi tim hiéu
tinh hinh thyc té va cung cp tai liéu, s liéu dé tdi hoan thanh Luan van ndy.

Trong qué trinh nghién ctru, hoan thanh Luan van ndy tdi d¢& ¢ gang
hoc tap nhiéu co sd 1y luan, thyc tién. Nhung do han ché vé mat thoi gian nén
khong tréanh khoi nhirng khiém khuyét, do d6 téi rat mong nhan duoc nhirng y
kién dong gop va chi bao cua céc thay, cd va ban bé trong [6p dé Luan vian
duoc hoan thién hon, thuc s ¢d giatri vé mat ly luan va thuc tién.

Xin chan trong cam on!
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DANH MUC TU VIET TAT

TU VIET TAT NQI DUNG PAY DU
TNHH Trach nhiém hitu han
TCHC-TV T6 chirc hanh chinh — Tai vu
VN Viét Nam
KHKT Khoahoc k¥ thuat
PH bai hoc
Cb Cao dang
TC Trung cap
CNKT Cong nhén 1y thuat
LDPT Lao dong pho théng
Qb Quyét dinh
SXKD San xuat kinh doanh
CBCNV Can b cong nhéan vién




LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Nhu ching ta biét, ngudn nhan lyc mang day du théng tin, ky nang lam
viéc tong thé. Ngudn nhan lyc ¢ong vai tro rat lon trong viéc thanh bai caa
mdi doanh nghiép, dic biét 1a trong diéu kién canh tranh khdc liét nhu hién
nay, mdi truong kinh doanh cua doanh nghiép luén c6 nhirng thay doi chéng
mat. Nhitng xu huéng méi, nhitng co hoi va thach thac moi doi hoi moi
doanh nghiép phai linh hoat dé thich tng. Bé dung viing va phét trién trong
hoan canh d6, cac doanh nghiép can phai phét huy moi ngudn luc caa minh.
Cung vai von, co sd vat chat, khoa hoc ky thuat thi nguén nhan lyc chinh 1a
yéu td quan trong nhat cho mdi doanh nghiép. Céac yéu tb vat chat nhu may
maoc, thiét bi, nguyén vat liéu, tai chinh s3 tré nén vo dung néu khéng cé ban
tay vatri tué caa con nguoi tac dong vao. Con ngudi S8 bién nhirng méy moc
thiét bi hién dai phét huy c6 hiéu qua hoat dong cua no trong viéc tao ra san
pham,

NG6i dén con nguoi trong mot to chirc khdng phai 1a mot con ngudi
chung chung ma |a néi t6i sd luong va chat lugng hay chinh Ia ning luc,
pham chat, céng suat, hiéu qua |am viéc caa ngudi lao dong. Tat ca cac hoat
dong trong mot doanh nghiép déu co sy tham gia truc tiép hay gian tiép cua
con ngudi. Néu doanh nghiép tao 1ap, sir dung tét ngudn luc ndy thi d6 1amot
loi thé rat I6n so voi doanh nghiép khéc trén thi truong. Miat khéc, néu thiéu
quan tam hoic quan tdm khéng ding muc toi yéu té nhan sy ¢ thé dan dén
tinh trang doanh nghiép bi “loai khoi vong chién” khi mac do canh tranh ngay
cang gia tang. Vi vay, dé nang cao hiéu qua trong qué trinh hoat dong, dé
nang cao chat luong trong cdng tac quan tri nhan sy, cac doanh nghiép can

phai dit cong tac tuyén dung nhan luc 1én vi tri sb mot nham muc dich c6 mot



d6i ngii nhan s dua vé 5 lugng, ¢ chat luong tét, d4p ang dugc yéu cau cong
Viéc.

Nhan ré tim quan trong caa tuyén dung nhan luc trong doanh nghiép
noGi chung va cua cong ty trach nhiém hiru han xay dung Binh Minh nai riéng,
hoc vién da chon dé tai “ Tuyén dung nhan luc tgi Cong ty trach nhiém hizu
han xay deng Binh Minh" 1am luan van tét nghiép caaminh.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Co rat nhiéu cong trinh nghién ciru dugc cdng bd vé tuyén dung nhan
lyc nGi chung ciing nhu nghién ciru vé dé tai nguon nhan luc noi riéng, nhung
cho mot doanh nghiép thi con kha it, cac nghién ciru dién hinh gan day nhu:

“Van d& con ngudi trong se nghiép céng nghiép hoa, hién dai hda” —
GS.VS. Pham Minh Hac (chu bién), Nhaxuat ban Chinh tri Quc gia Ha Noi,
1996. Trong cdng trinh tuy khdng phan tich sau vao céc giai phap riéng dbi
vé6i nhan luc khoa hoc cong nghé, song GS.V'S ciing da dé cap téi ngudén nhan
lwc khoa hoc cdng nghé ddi véi se nghiép cdng nghé hda, hién dai hda dat
nuaéc.

“Phét trién ngudn nhan lec phuc vu cdng nghiép hda, hién dai hoa dat
nudc” — TS. Nguyén Thanh, Nha xuat ban Chinh tri Quéc gia Ha Noi, 2005:
D& dan chirng c&c sb liéu cho thay rd rang quy md dan sb déng, luc lugng lao
dong doi dao cua Viét Nam.

Luan an Tién s caa tac gia HO Phtic Nguyén (2000) nghién ciru “Céc
giai phdp nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung nhan sy tai cong ty
Tropidane Viét Nam”. Noi dung dé tai phan tich, danh gia thuc trang hoat
dong tuyén dung va dua ra nhirng giai phdp nhim nang cao hiéu qua cdng tac
tuyén dung nhan su tai Cong ty Tropidane Viét Nam.

Luan &n Tién s Luat hoc caa tac gia Nguy&n Qudc Hiép (2007) nghién

ciru “Hoan thién phap luat vé tuyén chon va bd nhiém cdng chac & nudc ta’.



Noi dung dé tai trinh bay ly luan, khéi nién cdng chuc, tuyén chon, bd nhiém.
Xé&c dinh yéu t6 anh huong téi viéc hoan thién phép luat tuyén chon va bd
nhiém. Pénh gia thuc trang phép luat vé tuyén tuyén chon, bo nhiém, dua ra
céc giai phép nham hoan thién phép luat vé tuyén chon.

Téc gia Pang Kim Ngoc véi Luan an Pho Tién sy khoa hoc lich sir
“Ché d6 dao tao va tuyén dung quan chic thoi Lé so (1428-1527)" (1997).
Luan &n c6 ndi dung vé co sé hinh thanh ché d6 dao tao va tuyén dung quan
chure.

Bai viét “Dan s va chit luong ngudn nhan lyc ¢ Viét Nam trong qué
trinh phét trién kinh t&” cuatéac gia Vi Minh M&o. Hoang Xuan Hoa, tap chi
Cong san, sd 709 (2004) daban vé chi s phét trién con ngudi.

Bai viét “Bau khong khi coi mo trong tuyén dung nhan vién cho céc
cong ty My” caa tac gia Hoang Hanh (2006) hoidc bai viét “Marketing trong
tuyén dung nhan sy - chinh sach thu hit nhan tai cia cac Cong ty va nha
tuyén dung ¢ My” cia tdc gia Thanh Phuong (2006) déu néi vé cong téc
tuyén dung ctua cac Cong ty & My.

Tran Thi Thu H&, Nguyén Thi Thién Huong (2004) céc téc gia da dich
ban tiéng Trung cua Cao Hiéu Van sang tiéng Viét cudn séch “Nghé thuat
tuyén dung nhan sy”, cudn sach ndi vé nhirng kién thirc can biét vé cong téac
phong van truc tiép dé tuyén dung nhan s vao 1am viéc cho Cong ty va dua
ra nhirng chi dan cu thé, nam vitng nhitng k§ nang, bi quyét chuan bi phong
van, truc tiép phong van va phan tich két qua phong van.

Nhu vay, cho téi nay c6 kha nhiéu dé tai nghién ctru dé cap dén tuyén
dung nhéan lyc ma chua cdé mot cdng trinh nghién ciru ndo mang tinh toan dién
va co hé thdng vé tuyén dung nhan luc cho doanh nghiép. Do d6, dé tai nay 1a
can thiét vaco y nghialy luan vathuc tién.

3. Muc tiéu, nhiém vu nghién ctu



3.1. Muc tiéu nghién ciru

Nghién ctu thuc trang vé tuyén dung nhan luc caa cdng ty, tir d6 luan
van dé xuat mot sd giai phdp cho tuyén dung nhan luc cua cong ty tréch
nhiém hitu han xay dung Binh Minh.

3.2. Nhigm vu nghién ciru

- Lam rd hé théng hoa co s ly luan chung vé tuyén dung nhan luc.

- Phéan tich 1am rd thyc trang tuyén dung nhan luc tai Cong ty tir d6 tim
ranhitng han ché nguyén nhan caa nhirng han ché do.

- Bé xuat mot sb giai phap nham hoan thién tuyén dung nhan luc tai
Cong ty trach nhiém hitu han xay dung Binh Minh.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru: Tuyén dung nhan lyc cia cdng ty trach nhiém
hiru han x&y dung Binh Minh.

4.2. Phgm vi nghién crru:

- Pham vi khdng gian: Nghién ciru tai Cong ty tréach nhiém hru han xay
dung Binh Minh.

- Phgm vi thoi gian: S6 liéu nghién ctru tir nam 2011-2014.

5. Phwong phap nghién ciru

Pé dat dugc myc dich dé ra, dé tii da s dung két hop nhiéu phuong
phép thuc hién nghién ctru sau:

Phuwong phép phan tich va téng hop dir liéu: Céc sb liéu thu thap duogc
s8 dugc phan tich, tdng hop tir d6 dénh gi4, nhan xét céac két qua dat duoc.
Trén so so d6 duara cac giai phdp khac phuc..

Phuwong phép diéu tra:

- Nguén sb liéu thir cap: Gido trinh quan tri nhan luc, cac béo céo lién

quan dén tuyén dung,..



- Ngudn dit liéu so cap: Thdng qua khao sat nguoi lao dong trong cong
ty, Cu thé:

+ Pdi twong phong van lalao dong gian tiép valao dong truc tiép (cong
nhan né, cdng nhan cau duong, cdng nhan bé téng, cong nhan sit,...). Phiéu
phong van phét ra véi sb luong 1a 80 phiéu (15 phiéu déi voi lao dong gian
tiép va 55 phiéu déi voi lao dong truc tiép), thu vé véi sd lugng 1a 70 phiéu
(11 phiéu dbi vai lao dong gian tiép va 59 phiéu ddi véi lao dong truc tiép).

+ Thoi gian phong vén lathang 5/2015.

+ Noi dung diéu trac Trong phong van téc gia néu nhitng cau hoi theo
mot chuong trinh d8 dugc dinh sin dya trén co s& cua luat sb 16n cua toan
hoc. Nhitng yéu té anh huong dén quan diém caa nhan vién nhu: Tuyén dung,
guan hé lam viéc, ....

+ Muc dich diéu tra: Hiéu rd dugc mic do hadi 10ng cua nhan vién vé
tuyén dung; Biét dugc thdng tin ndo thu hit dugc nhan vién dén tuyén dung;
banh gia nhirtng khé khan khi lam viéc.

Phuwong phap thu thdp va xi ly diz liéu: Céc s liéu thu thap duoc 3
dua vao may tinh rdi xtr Iy bang phan mém excel dé tinh toan céc chi tiéu can
thiét.

6. K ét cAu cia luan vin

Ngoadi phan m¢ dau, két luan, noi dung chinh caa luan vin gom 3
chuong:

Chwong 1: Co so ly luan vé tuyén dung nhan lc trong doanh nghiép

Chuwong 2: Thuc trang tuyén dung nhan lyc tai Cong ty trach nhiém
hiru han x&y dung Binh Minh

Chuwong 3: Giai phdp hoan thién tuyén dung nhan lyuc tai Cong ty trach

nhiém hitu han xay dung Binh Minh



Chwong 1
CO SO LY LUAN VE TUYEN DUNG NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Khéi niém, vai tro va nguyén tic ciaa tuyén dung nhan lec
1.1.1. Mgt s6 khéi nigm
* Khai niém nhan luc

Theo nghia hep: Nhan luc 1a ngudn lyc caa mdi con ngudi ma ngudn
lwe ndy bao gdbm thé luc vatri luc.

- Thé luc chi sirc khoé cua than thé nd phu thusc vao sic véc, tinh
trang sac khoé caa tirng con nguoi, mac sdng, thu nhap, ché do an udng, ché
d6 1am viéc va nghi ngoi, ché @6 y té. Thé luc con ngudi con phu thudc vao
tudi téc, thoi gian cong tac, giai tinh...

- Tri lyc chi sizc suy nghi, su hiéu biét, sy tiép thu kién thirc, tai ning,
nang khiéu ciing nhu quan diém, 10ng tin, nhan céch...caa tirng con nguoi. Tir
xua téi nay, trong san xuat kinh doanh, viéc tan dung céc tiém nang vé thé luc
cia con ngudi 1a chu yéu, thudng xuyén va co thé coi nhu d¢a duoc khai thac
gan toi mac can kiét. Su khai thac cac tiém nang vé tri lyc cua con ngudi con
& miac méi mé, chuabao gior can kiét, vi ¢y 1a mot kho tang con nhiéu bi an
ciamdi con ngudi.

Theo nghia rong: Xét tai bat cd mot to chic, doanh nghiép nao thi
Nhan lyc 1atoan bo ngudn nhan luc caa té chic, doanh nghiép d6. Do do, cd
thé n6i Nhan luc cia mot té chirc bao gdm tat ca nhitng ngudi lao dong 1am
viéc trong té chirc d¢6. Thuat ngir “nhan luc” hay "ngudn nhan luc" da khong
con xala & Viét Nam trong nhitng nam gan day. D6 ciing chinh 1a bgi vai tro
cua né ddi vai tat ca cac nganh. Néu chi néi vé Iinh vuc kinh té, ta khong thé

phét trién, khdng thé cd lgi nhuan mot céch hiéu qua néu nhu nhan lec khéng



ddng bo véi sy phét trién cia may mac, khoa hoc ky thuat - ¢6 gan nhu [a quy
luat caatat ca cac nén kinh té.

Nhu vay, moi doanh nghiép muén thanh cong déu phai dua vao mot
trong nhirng ngudn luc quan trong nhat cia minh — nguén nhan lyc. Bi quyét
dung nhan duoc dic két tir ngan doi 1a “dung nhan nhu dung méc”, nghia la
khdng c6 ngudi kém nang luc, van dé 1a phai s dung d¢dng chd. “Dung nhan”
dang phai bat dau tir khau tuyén dung, doanh nghiép can thu hat dang nguoi,
d6 1a nhitng ngudi ¢ nang luc, pham chat va so thich pht hop véi doanh
nghiép vavéi cong viéc maho £ lam.

* Khai niém tuyén dyng nhan luc

Tuyén dung la quatrinh tim kiém va lya chon ding ngudi dé thoa mén

céc nhu cau lap dong vabd sung cho luc lugng 1ao dong hién co.

Theo http:/quantri.vn thi “Tuyén dung nhan lyc 1a mot qué trinh thu

hat, nghién ctu, lya chon va quyét dinh tiép can ca nhan vao mot vi tri cuato
chuc”.

Nhu vay, tir cac khd niém trén co thé hiéu “Tuyén dung 1a qua trinh
tim kiém, thu hat &ng cir vién tir nhitng nguon khéc nhau dén tham dy tuyén
Va0 céc vi tri con tréng trong té chirc va lya chon trong sé ho nhirng nguoi
d4p ung tot yéu cau cong viéc dat ra’.

1.1.2. Vai tro ciza tuyén dung trong doanh nghiép

Tuyén dung 1a mot hoat dong cua quan tri nhan luc, cd vai tro vay
nghia vé cling to I6n ddi vai chat luong va s lwong nguoi lao dong cia mot
doanh nghiép hay mot to chirc. Trong su canh tranh gay gat hién nay, cong téc
tuyén dung s& dam bao tinh canh tranh ciia doanh nghiép trén thi trueong.

* Poi V6i to chirc:
- B6 sung ngudn nhan lec phl hop véi yéu cau caa hoat dong san xuat

kinh doanh. Hoat dong tuyén dung duoc thuc hién tét thi trong twong lai to


http://quantri.vn

chtrc s 6 mot doi ngit 1ao dong cd chuyén mén cao, dép ttng dugc yéu cau
cdng viéc, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cuaté chuc.

- Tuyén dung tét s& tao cho t6 chirc c6 mot loi thé canh tranh vé ngudn
nhan lyc so vai céc to chic khéc trong cling linh vire, nganh nghé.

- Tuyén dung dugc nhirng &ng vién phil hep s& gitp to chire tranh duoc
nhitng thiét hai varai ro trong hoat dong san xuat kinh doanh nhu khdng mat
chi phi cho d&o tao lai, tuyén dung lai, tranh duoc nhitng tai nan lao dong
trong quatrinh thyc hién céng viéc,...

- Tuyén dung tao tién dé cho cong téc bé tri sir dung lao dong, danh gia
thuc hién cdng viéc, dao tao va phét trién ngudn nhan lyc, quan hé lao
dong,...

* Péi V6 nqueoi lao dong

- Tuyén dung dugc thuc hién tét s gitp nhitng nguoi lao dong duoc
nhan vao lam viéc ¢ nhirng vi tri cdng viéc phu hop vai kha nang, trinh @6, so
truong vatinh cach cia minh. Gop phan tao ra sy thoaman trong lao dong tao
dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong va nang cao niang suat lao dong. Nhu
vay, cO thé ndi tuyén dung [a diu hiéu dau tién cho su thanh cong caatd chuc.

- Tuyén dung t6t gitp ngudi 1ao dong hiéu ré hon vé triét |y, quan diém
ciia nha quan tri, tir 6 tao sy hai long, tin twong va gan két trung thanh cua
ngudi lao dong vai to chuc.

- Tuyén dung nhan lyc tt s8 gitp nguoi lao dong tim dugc cdng viéc
phl hop cling véi mot mirc lwong teong xing, gop phan 6n dinh cudc sdng,
ngudi 1ao dong s8 khdng mat thém thoi gian dé tim céng viéc moi.

* Doi Véi xa hoi
Tuyén dung nhan lyc gop phan thuc hién cac muc tiéu kinh té - xa hoi

nhu:



- Tang sd luong lao dong x& hoi cé viéc 1am, cé thu nhap, giam ty 1é
that nghiép.

- Gilp giam cé&c té nan xa hoi.

- Str dung ngudn luc x& hoi mot cach hiru ich.

1.1.3. Nguyén tdc tuyén dung trong doanh nghiép

- Tuyén dung theo nhu cau thyc tidn: Nhu ciu ndy phai dugc phan anh
trong chién lugc va chinh sach nhan vién caa doanh nghiép va trong ké hoach
tuyén dung cuamdi b phan ciaadoanh nghiép.

- Dan chu va cdng bang: Moi nguoi déu cd quyén va co diéu kién duoc
boc 16 pham chét tai nang caa minh. B6i véi bat ky mot vi tri, ceong vi ndo
dang tuyén dung, c&c yéu cau, tiéu chuan, diéu kién can thiét déu can duogc
cong khai rong rai dé moi nguoi déu duoc binh dang trong viéc tham gia tng
Cur.

- Tuyén dung tai nang qua thi tuyén: Day 1a van dé kha quan trong ddi
v6i nhiéu doanh nghiép. Viéc tuyén dung qua thi tuyén can dugc &p dung
rong rai vi muc dich cua tuyén dung 1& nham nang cao chit luong doi ngii
nhan vién vé moi mat. Doanh nghiép can tao diéu kién thuan lgi dé thu hat
nhiéu nguoi tham gia thi tuyén vao mot vi tri, hét sac tranh tinh trang “doc
dién”.

- Tuyén dung phai c6 diéu kién, tiéu chuan rd rang: Nguyén tic nay
nham tranh tinh trang tly tién trong qué trinh tuyén dung nhan vién kiéu “Y éu
nén tét, ghét nén xau” hoic chu quan, cam tinh trong qua trinh danh gia con
NQuoi.

1.2. N§i dung ciaa tuyén dung nhan lwc trong doanh nghiép

“Lam thé ndo dé tuyén dugc ding va du nguoi?’ lubn 1a mot cau hoi

lén ddi véi nhiéu doanh nghiép, dic biét 1a céc doanh nghiép nho va vira

Hiéu qua caaviéc tuyén dung trong cac doanh nghiép con phu thudc rat nhiéu



10

vao kha nang truc gidc cia nguoi 1am cdng tac tuyén dung. Tuy nhién, that
kho c6 thé tuyén duoc ding nguoi néu chi hodn toan dua vao truc giac. Dé
tuyén dugc ding nguoi cho mot vi tri cng viéc, ngudi sir dung lao dong can
xé&c dinh rd muc dich cua cdng viéc, nd cé vi tri nhu thé ndo trong doanh
nghiép, va nhitng nguoi nhu thé ndo thi 3 1am viéc d6 tét nhat. Sau d6 nguoi
sir dung lao dong can tim kiém, danh gid va lva chon dé tuyén duoc nguoi
phl hop. Quy trinh tuyén dung chi két thiic khi ngudi méi duoc tuyén dung
san sang dé bat dau cdng viéc. Viéc tuyén dung dugc coi 1a thanh cong néu
ngudi duoc tuyén dung yéu thich cong viéc va tré thanh mot thanh vién tich
cuc va hiéu qua caa doanh nghiép.

Chinh vi vay, tuyén dung nhan s 1a khau vé cing quan trong dé tim
ngudi tai, nguodi phi hop vai cdng viéc cho doanh nghiép. Bé qua trinh tuyén
dung thanh céng, mang lai két qua cao, cac doanh nghiép can chuan bi quy
trinh c6 hé théng va thuc hién tét tirng khau trong quy trinh tuyén dung. Céc

khéau trong qua trinh dugc thuc hién trinh tu nhu sau:
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@ Xé&c dinh nhu cau tuyén dung
@ Chuan bi v;é lap ké hoach
tuyén dung
@ Théng béo tuyén dung
@ Thu nhian va sang loc ho so
l Ca
s R ung
@ Phong van so b vién bi
l loai
@ Kiém tra, trac nghiém tuyén
dung
@ Phong van tuyén chon
Tap su thir viéc
@ Quyet dinh tuyén dung

So dd 1.1: Quy trinh tuyén dung nhan lwc trong doanh nghiép

(Nguon: www.careerlink.vn)

1.2.1. X&c dinh nhu cau tuyén dung
X&c dinh nhu cau tuyén dung la viéc tham dinh xem doanh nghiép c6
thuc se can tuyén nhan vién khéng, tuyén bao nhidu nguoi, tuyén nguoi dé

lam nhitng viéc gi vacan tuyén nguoi ¢d nhirng tiéu chuan nhu thé néo.
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- Panh gia mirc dé cdp thiét ciia nhu cau tuyén dung:

Trudc khi dua ra yéu cau tuyén dung chinh thirc, ngudi quan |y phai
xé&c dinh chinh x&c nhu ciu tuyén dung cua doanh nghiép. Tuc |a doanh
nghiép can tuyén bao nhiéu nguoi, va giai phdp tuyén dung la thuc sy can
thiét khdng? Céc nhu cau ndy cé thé xuat phét tr nhiéu |y do, chiang han nhu
nham thay thé nhan vién thuyén chuyén, can thém nhan vién trong thoi ky cao
diém cua san xuat... Ta cd c&c nhu cau tuyén dung sip xép theo thir tu mic do
quan trong va cap thiét giam dan nhu sau: Tuyén dung thay thé, tuyén dung
rng phd, tuyén dung ngau nhién, tuyén dung du an, tuyén dung thudng nién.

Viéc tuyén dung ciing dién ra theo phuong thirc khong chinh théng.
Nhiéu chu doanh nghiép tuyén dung thém céc nhan vién khi gap ho trong qua
trinh lam viéc. Trinh d6 cua cac nhan vién nay do vay dugc nguoi chi doanh
nghiép nam bit ré hon.

Sau khi x&c dinh duoc nhu cau, tiép theo 1a hinh thanh nhu cau tuyén
dung thdng qua md ta vi tri can tuyén, dic diém cua ung vién, va céac ké
hoach sau khi tuyén dwugc nguoi thich hop. Vamot diéu can luu v, khi co sy
thay doi tao ra mot vi tri khuyét nguoi, hdy can nhac tat ca cac phuong an
truéc khi quyét dinh tuyén nguoi méi.

- Xac dinh ngi dung cdng viéc va yéu cau doi véi iing vién

Céc “Ban mo ta cong viéc” va“ Ban xac dinh yéu cau caa cdng viéc doi
V6i nguoi thuc hién” co vai trd rat quan trong trong qué trinh tuyén dung.
Phong Nhan luc phai sir dung 2 ban trén [am cin cir dé quang céo, théng béo
tuyén dung, dé xéc dinh céc ki nang, ki xao can thiét manguoi xin viéc can
phai c6 néu nhu ho mudn 1am viéc tai cac vi tri can tuyén dung.

bac biét, Ban md ta cong viéc cho ta thiy mot bic tranh tong thé vé

chtrc niang cua cdng viéc, va mot danh sach nhitng nhiém vu can dugc thuc
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hién. Tuy nhién, néu vi tri can tuyén [ mot vi tri hoan toadn méi hoac khi ban
md ta cong viéc khdng con phl hop thi can phai xem xét lai.

Trong ban yéu cau ang vién, can cé nhitng yéu cau mang tinh bét budc
(“phai”) va cé nhirng yéu cau mang tinh khuyén khich (“nén” hoic “uu tién”).
Tac lamot sd yéu cau lathiét yéu trong khi nhirng yéu cau khéc 1a khdng nhat
thiét nhung cé thi tét hon.

Ngoai nén tang & Ban mé ta cong viéc, Ban y&u cau tng vién con phu
thudc vao nhitng yéu cau chung caa doanh nghiép. Ban mé ta cong viéc cung
cap céc théng tin vé kién thac, ki nang, trinh do, kinh nghiém va pham chat
can thiét dé lam tét cdng viéc. Nhitng yéu cau chung cua doanh nghiép
thuong lién quan dén pham chat ca nhan dé ¢am bao sy pht hop caang vién
vé6i vin hoa doanh nghiép. Ban yéu cau tng vién phai phu hop véi yéu cau
cua cong viéc, khong duoc cao qué ciing khdng dugc thap qué
1.2.2. Chudn bj va lgp ké hogch tuyén dung

Trén nhu ciu tuyén dung va can cir vao yéu cau tuyén dung cua to
chtre. Bé tuyén dung dugc du s5 luong va chat lugng nguoi lao dong vao cac
vi tri viéc 1am con thiéu, to chic can can nhic, lvachon xem & vi tri cdng viéc
nao nén lay ngudn tir bén trong t6 chirc, bén ngoai té chirc va phuong phap
tuyén dung pht hop

Nguén tuyén dung

Dé tuyén dung duoc du sb lugng va chat luong nguoi lao dong vao céc
vi tri viéc 1am con thiéu nguoi, t6 chirc can can nhic, lva chon xem & vi tri
cdng viéc ndo nén |y tir nguoi bén trong té chac va vi tri ndo nén 1ay nguoi
tir bén ngodi t6 chuc va di kém véi nd 1a phuong phép tuyén phu hop. Co
ngudn tuyén dung d6 1

* Ngudn nhan lyc bén trong t chirc
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Lanhtrng lao dong dang lam viéc trong doanh nghiép nhung lai c6 nhu
cau va kha nang thuyén chuyén dé dam nhan mét cong viéc khac.

- Uu diém

+ Tiét kiem thoi gian tuyén dung.

+ Sir dung c6 hiéu qua hon ngudn nhan sy hién co.

+ Tao co hoi thiang tién cho nhan vién.

+ Tao su thi duatich cuc.

+ Nhén vién c6 kha nang hoi nhap nhanh va trung thanh véi doanh
nghiép.

+ Chi phi cho hoat dong tuyén dung thap.

- Nhugc diém

+ Han ché vé s luong va chat luong céc (g vién,

+ Gay x40 tron vé mat td chuc.

+ Hinh thanh nhém nhan vién khéng thanh cdng, bi quan, chan nan va
c6 hanh dong tiéu cuc, khéng phuc tung lanh dao.

* Ngudn tuyén dung tir bén ngoai to chirc

Pay lanhirng nguoi méi dén xin viéc, nhitng ngudi ndy gom: Lao dong
da dugc dao tao, lap dong chua tham gia dao tao va lao dong hién chua cé
viéc lam.

- Uu diém:

+ Ngudn tng vién phong pht, dadang vé 5 lwgng va chat lwong.

+ Mai truong lam viéc va cdng viéc méi giup lao dong thich tha, hang
say lam viéc, thé hién nang luc ban than, tir d6 tao hiéu qua cdng viéc cao.

+ Nguoi lao dong thuan nhat hon, nguoi lao dong ¢ diéu kién huin
luyén tir dau.

+ Nguoi lao d6ng méi ¢6 nhiéu dong co 1am viéc hon.

- Nhugc diém
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+ Nguoi lao dong chuaquen vai méi truong [am viéc mai.

+ Chi phi cho tuyén dung cao hon.

+ Tén nhiéu thoi gian hon.

+ Viéc tuyén dung nhan vién méi déi khi khdng duoc nhu yéu cau vé
nang luc va long trung thanh véi t chirc.

+ Khi tuyén dung d6i véi céc vi tri 18nh dao trong t6 chic cd thé s3
giam dong luc lap dong dbi véi cac nhan vién cii trong to chuc.

Phurong phép tuyén dung

- P4i v6i ngudn tuyén dung tir bén trong t6 chirc ching ta cé thé sir
dung céc phuong phép sau:

+ Phuong phép thu hat théng qua ban théng béo tuyén dung

Khi c6 vi tri cdng viéc can tuyén nguoi, can bo nhan sy s3 1ap théng
béo tuyén dung gém céc théng tin vé cdng viéc, nhiém vu va cac yéu cau doi
v6i ngudi lao dong. Ban théng b&o ndy duoc giri dén tat ca cac nhan vién
trong to chirc. Str dung théng béo tuyén dung thuong tén nhiéu thoi gian va
n6 khdng pht hop véi nhitng to chirc cd quy mé nho.

+ Phuong phdp thu hat théng qua sr gidi thiéu caa can bd cong nhan
vién trong t6 chic.

Véi phuong phdp ndy, chiing ta cé thé tim duoc nhitng nguoi phi hop
VGi yéu cau cia cdng viéc mot cach nhanh chong va cu thé. Bé tuyén dung
duoc nhirng nguoi lao dong cd nang luc thuc sy thi nguoi gidi thiéu phai co
tréch nhiém va nhatuyén dung phai cong bang.

+ Phuong phép sir dung “ Danh muc cac ky nang”

Trong phan mém nhan sy, céc to chirc thudng luu trir “ Danh muc céc
ky nang” cua tirng ngudi lao dong. N6 gom céc théng tin vé trinh d6 gido duc

dao tao, qué trinh cong téc, kinh nghiém |am viéc, pham chat ca nhan,...can
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bo nhan sy s& can ci vao danh muc ndy dé lya chon nhitng nguoi phi hop
cho céc vi tri tréng.

- P6i véi ngudn tuyén dung tir bén ngodi to chac ching ta cé thé ap
dung cac phuong phap thu hat sau:

+ Phuong phdp thu hat théng qua quang céo trén cac phuong tién
truyén théng nhu da truyén hinh, da phé thanh, béo, tap chi, mang
internet,...Noi dung quang c&o gom nhitng thong tin co ban vé cong ty, vi tri
cdng viéc, sd lugng tuyén, nhiém vu chinh, nhitng yéu cau cin ban, quyén loi
ma ngudi lao dong dugc huong, thoi gian nop hd so,... Phuong phdp nay
thuong thu hat duoc nhiéu tng vién tham gia xin viéc vané phi hop véi cac
t6 chirc 16n.

+ Phuong phép thu hat thdng qua cac trung tdm méi gigi va gidi thi¢u
viéc lam: Phuong phép ndy phl hop véi céc t chirc khdng co bo phan chuyén
tréch vé quan tri nhan lyc. Céc trung tam nay 1a cau néi gitra nguoi lao dong
vatoé chirc. N6 thuong duoc dit trong cac truong dai hoc, cao dang, trung hoc,
céc co quan quan 1y lao dong,...O0 Viét Nam, phuong phép ndy van co nhing
bat cap, ty 1é nguoi tim duoc viéc |am thdng qua cac trung tam con thap.

+ Phuong phap thu hat tng vién théng qua cac hoi chg viéc lam: bay
|4 phuong phép méi dang duoc nhiéu céc to chac & ung, phuong phép nay
thu hit va cho phép céc ung vién duoc tiép xuc truc tiép vaoi cac nha tuyén
dung. Clng mot thoi diém, wng vién va nha tuyén dung déu nhan dugc nhiéu
théng tin hon. Tir d6, ho ¢6 cin ci xé&c dang dé duara nhitng quyét dinh ding
dan nhét cho céc trng vién va nha tuyén dung.

+ Phuong phép thu hat ng vién théng qua viéc cir can b nhan sy dén
céc co sd ddo tao: Céc co s ddo tao 1a noi cung cap nhiéu (ng vién valudn
tao diéu kién thuan loi khi t6 chic cir can bo dén tuyén mo. Do d6, hoat dong

tuyén mé thuong dat két qua cao.
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1.2.3. Théng béo tuyén dung

Théng béo tuyén dung la phuong phép thu hat (ng vién qua viéc thong
béo tuyén dung trén céc phuong tién truyén théng nhu: Trén cac kénh caa dai
truyén hinh, dai phét thanh, trén cac béo, tap chi va céc an pham khéc. Quang
céo tuy thuoc vao sb luong ciing nhu chat lwong lao dong can tuyén dung va
tinh chat caa céng viéc ma cé thé tap trung thanh chién dich quang céo véi sy
két hop cua nhiéu phuong tién khac nhau hay quang céo riéng biét. Tuy
nhién, ndi dung mot quang céo tot nén bao gdm céc phan sau:

- Gigi thiéu ngan gon vé doanh nghiép: Néu mot vai diém ndi bat cia
doanh nghiép dé thu hat ang vién. Vi du: Mot cong ty hang dau; mot cong ty
duoc binh chon danh hiéu Hang Viét Nam chat luong cao trong 5 nam lién;
maot céng ty cam két dau tu cho nhan vién:...

- Giai thich ngin gon vé Iy do tuyén dung: Néu doanh nghiép c6 mot |y
do tét chang han nhu do cdng viéc kinh doanh phét trién. Piéu nay s dic biét
quan trong khi d¢iang quang céo tuyén dung nhiéu 1an cho mét chirc danh. Ung
vién c6 thé suy dién rang d6 |a dau hiéu cho thay c6 nhiéu nhan vién bo viéc
hoac d6 lavi tri khdng hap dan.

- M6 ta nhirng tréch nhiém chinh: D&y khong phai 1a mot ban mé ta
cdng viéc chi tiét. Piéu ndy s8 gop phan gitp doanh nghiép thu hit duogc
nhiéu (ng vién phl hop véi cdng viéc.

- Liét ké nhitng yéu cau co ban ddi voi ung vién (khoang 5 yéu cau).

- Néu rd céc yéu cau vé hd so du tuyén vadia chi nhan hd so.

- Khuyén khich ang vién tiém nang tham gia dy tuyén: Vi du nhu mac
lwong canh tranh, mac luong toi thiéu, co hoi duoc dao tao,...

Can luu y 1a d6i twgng quan tam dén quang céo tuyén dung rat da dang,
Vi vay quang céo c6 thé anh huong dén hinh anh caa doanh nghiép. Quang

céo khdng nén néu nhirng yéu cau vé gigi tinh, tudi tac, hinh thé (chiéu cao,
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can nang) néu nhirng yéu cau d6 khéng lién quan dén cdng viéc mot céch rd
rang.

Nhitng 15i nén tranh khi dang quang céo tuyén dung d6 1& Qué dai va
vi thé qua tén kém; yéu cau chung chung nén thu hit qua nhiéu tng vién
khdng phtl hop; yéu cau nhiéu hon mirc can thiét nén khéng thu hat dugc ang
vién; Quang c&0 qua ngan, cung cap it thdng tin vé doanh nghiép vavi tri can
tuyén khién ang vién hiéu nham; sir dung nhitng tir ngit kho hiéu; néu nhirng
chtc danh khién tng vién hiéu nham; khéng thu hit duoc ngudi doc, khéng
lam cho ung vién quan tdm va khdng khuyén khich céc ang vién tiém ning
nhanh chong nop hé so du tuyén.
1.2.4. Thu nhdn va sang loc hé so

Pay |a buéc cac nhan vién tuyén chon c6 nhiém vu dén tiép céc tng
vién, quan sét, xem xét hd so cua céc trng vién tir d6 c6 thé loai b nhitng hd
so chua dép ung yéu cau. Budi gap g& ndy can dién ratrong mdi truong than
thién, thoai maéi, thé hién sy tén trong 1an nhau gitta hai bén. Néu ung vién
khéng c6 kha nang phu hop véi cdng viéc ¢ bi loai bo ngay.

Pé tham gia vao qua trinh tuyén chon, céc tng vién déu phai nop don
Xin viéc. Pon xin viéc thudng dugc cac to chic thiét ké theo mau cd sin mot
cach khoa hoc va chi tiét dé tiét kiém thoi gian lya chon tng vién. Pon xin
viéc bao gom céc théng tin nhu: théng tin ca nhan, théng tin vé qué trinh hoc
tap, dao tao, c&c ky nang, kinh nghiém cong tac va quatrinh lam viéc, cac dac
diém tam |y c& nhan, s thich,...Céc théng tin ndy duoc ddi chiéu véi ban md
ta cong viéc va ban yéu ciu caa cdng viéc ddi voi nguoi thuc hién. Tur do, to
chtre ¢6 nhitng hiéu biét ban dau vé &ng vién, lra chon ranhitng hd so co chét
lwong valoai b4t mot sb (ing vién khdng d&p ang dugc yéu ciu cong viéc.

Khi thiét ké cac mau don xin viéc ta nén can nhic ky ludng céc théng

tin can phai c6, noi dung céc thdng tin can thu thap phai dam bao duoc tinh
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toan dién, tinh chinh xac va lam sao cho ngudi xin viéc tra loi dugc dung va
day du céc yéu cau dit ra

Ngoad céc mau don xin viéc con c6 cac cau héi ma, xé& mau chir
viét,...Mau don xin viéc mic di c6 nhiéu uu diém song ciing khéng trénh
khoi nhitng han ché. Bon xin viéc la thu tuc khéch quan n6 khéng thé thay thé
cho viéc gip g truc tiép gitta ngudi Xin viéc voi nguoi dai dién cho Cong ty,
mat khéc don xin viéc chi hoi dugc mot sd lugng thdng tin nhat dinh, cac van
dé do d6 n6 mat di tinh da dang va phong pht caa qua trinh 1am viéc, kinh
nghiém cia nguoi xin viéc, ho khdng thé Iy giai duoc ki ludng nhitng van dé
ma ho d& |am trong qua kht. Trong don ngudi xin viéc chi ludn ndi tét vé
minh, chi nGi co lgi cho ban than ho. Trong don xin viéc méi cho ching ta
thiy hién trang theo kiéu mé ta ma né chua cho ta biét dugc “nhu thé ndo”
hoic “tai sa0” ...Thdng qua ndi dung caa mau don xin viéc, cac nha tuyén
chon s3 ¢6 co s& ciaminh dé tiép tuc c&c budc hay chim dat qua trinh tuyén
chon.
1.2.5. Phéng véin so bg

Vong phong van so bo ¢ thé duoc tién hanh song song véi buéc tiép
nhan va sang loc hd so ngay vao thoi diém tng vién ¢én nop hod so dé tiét
kiém thoi gian tuyén chon. Budc ndy nham xé&c 1ap mdi quan hé gitra nguoi
Xin viéc va nguoi s dung lao dong. Qua qué trinh ndy, nha tuyén dung s3
danh gia duoc trng vién d6 co nhitng t6 chat va kha niang phu hop véi cong
viéc hay khdng. Qué trinh phong van & bugc ndy néu phét hién duoc ca nhan
khdng c6 kha nang pht hop véi yéu ciu cdng viéc can tuyén thi loai bo ngay,
tuy nhién dé ra duoc quyét dinh ndy thi cac tiéu chuan can duoc xay dung
mot cach ky ludng. Bai vi, khi phong vén thi y kién chu quan cua nguoi
phong van 1a co tinh chat quyét dinh nhat do d6 céc tiéu chuan co tinh doc

doén thi khdng nén dung nd dé loai ngudi xin viéc. Dac biét khdng nén diing
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céc yéu té tudi, gisi tinh, chang toc, ton gido, dan toc va ca khuyét tat bam
sinh @é loai bo nhitng ngudi nop don xin viéc, nhirng ly do chinh dé loai bo
c4c tng vién ¢ budc dau tién 1a ho chua ddp tng dugc c&c yéu cau vé gido
duc, ddo tao, kinh nghiém, can thiét dé thuc hién cong viéc nhu khdng cé cac
ky nang nhu thdng béo, tréi nghé, khéng ddy du céac van bang chieng chi, két
qua phong van cho thay qua yéu vé nghiép vu, nhan thac nghé nghiép chua
dat yéu cau,...

1.2.6. Kiém tra, tridc nghiém tuyén dung

Céc trac nghiém nhan su gilp c&c nha tuyén dung ndim dugc cac két
qua khéach quan vé céc dic trung tAm |y caa con nguoi nhu: kha nang bam
sinh, s thich, catinh,...Qua tric nghiém nhan sy, nha tuyén dung s& tim hiéu
duoc cac dac trung dac biét trong thuc hién cbng viéc caa tirng ca nhéan, cac
cdng viéc ¢o tinh chat dic thu. Trac nghiém nhan sy gitp phét hién nhitng kha
nang tiém an, du doén duoc két qua thuc hién cong viéc trong tuong lai caa
cac ung vién.

Khi ding phuong phép trac nghiém dé tuyén dung ta ciing nén chon céc
phuong phap thich hop thi méi du doan dugc thanh tich thuc hién cdng viéc.
Mubn thé thi khi x&y dung céc bai trac nghiém can phai c6 nhitng ngudi am
hiéu vé cong viéc hoic d& nghién ciru ki ludng vé cong viéc nhat |aban mé ta
cdng viéc, ban yéu cau cua cdng viéc dbi vai nguoi thuc hién. Hién nay trong
thuc té c6 rat nhiéu loai tric nghiém do do viéc lva chon dé sir dung loai trac
nghiém ndo 1a mot van dé kho khin. Bé danh gia céac khia canh caa céc tng
vién nguoi ta thuong s dung céc bai tric nghiém bang chinh céng viéc ma
sau ndy céc ung vién phai 1am hoac 1abai trac nghiém mau.

Trong trac nghiém nhan sy ¢6 nhiéu loai trac nghiém va cé nhiéu céch
phan loai khéc nhau. Nguoi ta cd thé phan loai theo nhém hay cé nhan, dua

Va0 co ciu, hay dua vao két qua danh gia d¢é phan loai. Théng thuong nguoi
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ta chia trac nghiém nhan su ra céac loai tric nghiém nhu: Trac nghiém thanh
tich, trac nghiém vé nang khiéu va kha ning, trac nghiém vé tinh cach va so
thich, trac nghiém vé tinh trung thuc, tric nghiémy hoc.

Mot sd diém can cha y khi thuc hién trac nghiém:

- Tranh tinh trang gia mao khi tra 161 cac cau hoi hoi ddng duara nham
thuyét phuc c&c nha tuyén dung, c&c ttng vién thuong dwara céc cau tra 1oi sai
s that va cung cip théng tin khdng dung. Hién tuong nay gy kho khan cho
c4c nha tuyén dung khi phan doén va dy kién danh gia ban chat ngudi xin
Viéc.

- Gia mao vé thdng tin thi ta nén sa thai ngay ca khi d6i voi céac ang
vién duoc xem la xuat sic.

- Tranh hién tuong &p dat cao trong khi thuc hién cac tric nghiém nhan
sy. Hién tuong ndy gay ra nhiéu anh huong téi sy linh hoat va sic sang tao
cuia cac rng vién, 1am cho céc du doén tré nén cirng nhic.

- Han ché mot céch ti da dén su vi pham nhitng diéu riéng tu caa céc
rng vién, trong khi thuc hién céc tric nghiém vé nhan sy nhiéu khi vé thirc
ma nguoi ta co thé dong cham dén céc y nghi riéng tu cia nguoi xin viéc.
Piéu nay co thé gay dén nhitng tén thuong vé tinh cam dbi véi nguoi xin viéc
nhu: Long tin d6i voi ton gido, su ky thi ca nhan, cudc sdng riéng tu, thién
hudng quan hé gidi tinh, cac cam xuc khdng lién quan dén cong viéc.

- Trénh céc 16i sai trong du doan: Khi sir dung céc bai trac nghiém co
d6 tin cay thap hodc 1a do chinh xéc khéng cao thi & cho nhitng du doén
khdng ddng nhu nguoi thuc hién cong viéc tét co thé bi loai ra vi diém trac
nghiém thap.

1.2.7. Phéng vén tuyén chen
Phong van tuyén chon laquatrinh giao tiép bang 101 (thdng qua céc cau

hoi va cau tra 10i) gitta nha tuyén dung va céc ang vién. Qué trinh phong van
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tao co hoi dé nha tuyén dung thu thap dugc cac thdng tin cua tng vién mot
cach cu thé, ré rang. Phuong phdp phong van ndy gilp ta khic phuc duoc
nhitng nhugc diém ma viéc nghién ciru don xin viéc khdng nim duoc, hodc
céc loai van bang, chitng chi khdng du dé khang dinh duoc.

Muc tiéu caa c&c cudc phong van trong tuyén chon:

- Pé thu thap céc théng tin vé ngudi Xxin viéc vi cac thong tin thu thap
duoc tir cac cdng cu tuyén chon khéc c6 thé chua du, chua rd rang, qua trinh
phong van tao co hoi cho thdng tin dugc rd rang hon, duoc giai thich can ké
hon.

- Bé cao cdng ty qua phong van gilip cho cac nha tuyén chon gidi thiéu
vé cong ty minh, 1am cho nguoi xin viéc hiéu rd vé nhirng mat manh, wu thé
cua cong ty, day 1a hinh thic quang céo tét nhat.

- Bé cung cap céac thdng tin vé t6 chirc cho ngudi xin viéc, trong khi
phong van nén giai thich cho céac ang vién biét rd vé tinh hinh cong ty nhu
muc tiéu cua cong ty, co ciu bo may quan ly, cac chinh sach vé nhan si, cac
co hoi thang tién, viéc lam, ...

Hién nay nguoi ta thuong &p dung nhiéu loai phong van dé thu thap
théng tin nhu: phong van theo mau, phong van theo tinh huéng, phong van
theo muc tiéu, phong van khdng ¢ hudng dan, phong van ciang thang, phong
van theo nhém, phong van hoi dong.

Dé cudc phong van dat két qua cao can luu y mot sb van dé sau:

- Khau té chirc phai chu ddo nhu chuan bi phong phong van, céc cau
hoi phong van lién quan dén céc vi tri du tuyén cia ang vién, cac thiét bi phuc
vu cho cudc phong van,...

- Can tao dung va duy tri sy ton trong 1an nhau trong sudt cudc phong
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- Cau hoi dat ra phai rd rang, dé hiéu, ngan gon, trénh tinh trang dai
dong trng vién khéng ndm bat hét dugc y cau hoi caanhatuyén dung.

- Trong qué trinh phong van nha tuyén dung can ghi lai céc théng tin
chinh trong qua trinh tra 151 ciia tng vién két hop quan sit sy thay dbi tam
trang qua cac cu chi, nét mat.

- Két thtic phong van phai d¢anh gia qua ng vién theo bang diém: nang
lwc, kinh nghiém, dong co, ky nang hop tac,...Nén co thoi gian thu gidn khi
phong van ngudi tiép theo.

1.2.8. Tap sw thar viéc

Nhitng ngudi xin viéc ludn c6 ky vong vé sy thoaman cong viéc, do d6
néu tao ra s that vong dbi voi cdng viéc do khoéng cd day du thong tin thi s3
gdy nhiéu bat loi cho nguoi dén nhan viéc. Do d6 dé tao diéu kién cho nhirng
ngudi Xin viéc ra quyét dinh cubi cung vé viéc 1am thi mot s doanh nghiép
c0 thé cho ung vién tap su va [am thtr cong viéc ma sau khi duoc tuyén ho 3
phai 1am. Piéu nay gilp cho céc tng vién s3 duoc thiy mot birc tranh todn
canh vé doanh nghiép vavi tri cong viéc dang tuyén, cac tng vién s& di tham
quan hay nghe giai thich day du vé cong viéc ma ho s3 phai 1dm. Qua dé, ho
s8 hiéu dugc mot cach khé chi tiét vé cong viéc nhu: muc do phic tap, mic
thu nhap, s théa man cong viéc,... Tir d6 ho s5 dwa ra nhitng quyét dinh cudi
cling vé viéc [am mot cach ding dan nhat.

1.2.9. Ra quyét dinh tuyén dung

Pay 1a buéc cudi cling caa qua trinh tuyén dung. Hoi déng tuyén dung
s8 dua ra quyét dinh tuyén dung ai trong sb nhirng tng vién tham gia tuyén
chon. Khi @& c6 quyét dinh tuyén dung, ngudi sir dung lao dong va nguoi 1ao
dong s3 tién hanh ky hop déng lao dong. Két thic giai doan ther viéc, nguoi
quan ly truc tiép s& nhan xét ¢anh gid nhan vién mai. Néu ho 1am tét thi hop

ddng s& duoc tiép tuc. Nguoc lai thi cd thé két thic hop ddng.
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Tém lai, quy trinh tuyén dung khong hé phirc tap va rac réi néu nhu céc
t6 chirc déu xay dung né véi sy chuan bi ki ludng. Viéc 1am nay 1a hét sirc
can thiét, gitp to chac lva chon dugc nhitng tng vién phd hop véi yéu cau
ciia cdng viéc va vin héaté chac. Tuyén dung nhan luc tét ciing gitp doanh
nghiép tao raloi thé canh tranh trong méi truong day bién dong nhu hién nay.
1.3. Tiéu chi danh gia két qua caa tuyén dung nhan luc
1.3.1. Ty l¢ sang lgc

S6 nguoi dugc chap nhan vao budc tiép theo trong tirng budc tuyén chon

Tylé sdngloc = ) ) ) -
S6 ngudi con lai trong tirng budc tuyén chon

Pay laty & gitip cho doanh nghiép quyét dinh duoc s luong nguoi can
tuyén mo cho tirng Vi tri can tuyén. Viéc xé&c dinh duoc mot ty 1é sang loc
chinh xéc va hop ly gitp doanh nghiép giam thiéu duoc chi phi tai chinh ciing
nhu thu hat duoc nhiéu ang vién du tuyén chon.

1.3.2. Ty 1é chgn

S6 ngudi Xin viéc duoc tuyén

Ty 1& chon = A -
Tong so nguoi nop don Xin viéc

Pay laty 1é danh gia su thanh cong caa qua trinh tuyén chon, thé hién
duoc hiéu qua caa qua trinh tuyén chon va cong tac tuyén chon ciing nhu sy
hap dan caa vi tri madoanh nghiép dang can tuyén dung nhan lyc.

1.3.3. Ty ¢ nhan vién mgi nghi viéc

S6 ngudi bo viéc

Ty I¢ nhéan vién méi nghi vigc = . ) ; . )
SO nguoi dugc Ky hop dong thir viéc
béay laty Ié phan anh nang luc thuc sy va kha nang thich ing cua trng
vién vai cong viéc ma co thé khi tuyén chon khéng danh gia hét. Pay ciing |a
chi tiéu thé hién sy thanh cong cua doanh nghiép trong cong tac hoi nhap

nhan vién moi. Ty 1é ndy cang nho cho thay doanh nghiép d& quan tam day da
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tGi hoat dong hoi nhap dé gitr chan nguoi tai ciing nhu qua trinh tuyén chon
dadién rahiéu qua, danh giading niang luc tng vién,
1.3.4. Ty |¢ nhan vién mgi thoi vigc

S6 nguoi thdi viéc

Ty I¢ nhéan vién méi nghi vigc = . _ , -
SO nguoi dugc chinh thirc tuyén dung
Pay la ty 1& danh gia sy thanh cong cua ca qua trinh tuyén dung va
cong téc tuyén dung. Ty 18 nay phan anh tng vién c6 thyc s thich ang véi
cdng viéc, theo kip yéu cau va doi hoi cdng viéc trong méi trudng va van hda
doanh nghiép hién tai. Ty I& ndy cang nho cho thay chat lwong (ng vién tuyén
dung cao, doanh nghiép quan tdm ddng téi cac budc trong qué trinh tuyén
dung ciing nhu doanh nghiép co yéu t thu hat ang vién du tuyén.
1.3.5. Ty ¢ nhan vién dao teo lai

S6 ngudi phai d2o tao lai

Ty lé nhanvién dao tao lai = . . )
SO nguoi chinh thirc duoc tuyén dung

Khi tuyén dung va nhan vién méi duoc bit dau cdng viéc, khi 6 cod
nhitng y&u cau ma nhan vién méi khéng hoic chua dép wng dugc do chua cd
kinh nghiém hoic chua quen mdi truong 1am viéc méi. Piéu ndy c6 quan hé
mat thiét véi chi phi ¢ao tao lai. Néu chi phi d¢&o tao lai mathap tic lakét qua
|&m viéc cua nhan vién mai 1a cao thi so sanh véi chi phi tuyén dung s cho
hiéu qua tuyén dung la cao vanguoc lai. Tuy nhién, diéu nay doi khi cac nha
tuyén dung ciing khong thé suy xét nhu vay boi nd con phu thusc vao nhiéu
yéu t6 nhu: Chat lugng lao dong caa nganh nghé do trén thi truong, mic do
hap dan cia cong viéc,...

1.3.6. Ty 1¢ dép wng dwec nhan luc theo ké hogch tuyén dung dau nam
dwoc duyét: Ty 1& ndy cang cao cho thay dugc tuyén dung da dép tng va theo

kip yéu cau vé nhan luc caa doanh nghiép.
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1.3.7. Ty 1¢ dap ing dwec nhan luc theo nhing diéu chinh, yéu ciu dét
xudt trong nam: Ty |é ndy cang cao cho thay dugc sy nhay bén, thich tng
nhanh cta can bo tuyén dung ciing nhu cdng tac tuyén dung.
1.3.8. Chi phi tuyén dung trén mét dau nguoi (chi phi danh cho tuyén
dung/ sé lweng ky hep dong chinh thic): Néu chi phi tuyén dung duoc tinh
toan chinh xéc, phu hop, khéng qué it, khéng qué thira s3 gép phan nang cao
hiéu qua cdng tac tuyén dung.
1.3.9. Két qud thec hign cdng viéc ciza nhan vién méi: Viéc danh gia két qua
thuc hién cdng viéc cho ta biét nhan vién cé hoan thanh céc nhiém vu dugc
giao hay khdng dé tir ¢6 cho ta biét mirc d6 phu hop caa nhan vién méi voéi
cdng viéc. Viéc danh gia ndy khong chi cho thdy hiéu qua hay chét lwgng cua
cdng tac tuyén dung ma con chi rarang to chac bd tri dlng nguoi ddng viéc
hay khong. Néu két qua thuc hién cong viéc 1a cao thi ching to hiéu qua
tuyén dung & cao va nguoc lai. Bé danh gia dugc két qua thuc hién cong
viéc, to chirc phai 1ap céc ban d¢anh gid thuc hién cong viéc va tién hanh d¢anh
gia Tuy nhién, viéc danh giakhéng thé thuc hién dugc ngay va thudong xuyén
nén chi tiéu nay thuong chi s dung dé danh gia hiéu qua tuyén dung trong
mot thoi ky hay giai doan phét trién nao d6 caaté chic.
1.3.10. Nang sudt lao dgng binh quan cia nhan vién méi: Pay |a chi tiéu
dénh gia dugc nang luc thuc sy cua cac ung vién duoc tuyén dung, tng vién
dem lai nang suat lao dong cao cho thdy duoc sr hiéu qua tuyén dung nhan
luwc cia doanh nghiép.
1.4. Céc yéu té tac dong dén tuyén dung nhan luec

Tuyén dung nhan lyc cua doanh nghiép co rat nhiéu nhan té téc dong
dén tuyén dung, trong d6 cé cac yéu té thuoc vé bén trong té chic va céc yéu
t6 thuoc vé bén ngoadi t6 chirc.

1.4.1. Cac nhan té bén trong doanh nghiép
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- Uy tin va vi thé cua té chirc: Mot to chac cb uy tin vavi thé cao trén
thi truong S8 6 téc dong thu hit rat 6n ddi voi nhan luc, dic biét 1anhan luc
c6 trinh do cao. Phan 16n lao dong déu c6 ky vong dugc |am viéc trong céc to
chtrc ndy, ho cd co hoi, c6 mirc lwong cao va c6 mot twong lai tot dep. Mt
khéc, khi duoc 1am viéc trong mét to chirc co uy tin cao, néu nguoi lao dong
du tuyén vao mot té chirc khéc, ho s3 dé rang duoc tuyén vai vi tri cao hon.

- Khd nang tai chinh cua doanh nghiép: Kha nang tai chinh cua doanh
nghiép anh huong dén chi phi ma doanh nghiép du dinh s& chi tra cho hoat
dong tuyén dung. Nhirng doanh nghiép ¢ kha nang tai chinh I6n hon 3 sin
sang dau tu lugng chi phi 16n dé xay dung mot quy trinh tuyén dung sao cho
dat hiéu qua cao nhat. Nho do, to chirc thu hat duoc nhiéu wng vién hon.
Podng thoi, nhitng to chirc ¢o tiém luc vé tai chinh s ¢6 kha nang chi tra
lwong cao va on dinh. Tién luong va mic do déng gép cua nhan vién cho
doanh nghiép c6 mdi quan hé twong hd. Viéc tra luong cao chinh layéu té tao
dong luc tot dé nhitng nguoi lao dong gioi nop don xin viéc vao nhixng vi tri
tréng trong té chuc.

- Myc tiéu phat trién cia doanh nghiép: Trong thuc té khi tién hanh
moi hoat dong caa doanh nghiép néi chung va déi véi cong viéc tuyén dung
noi riéng thi nha quan tri déu phai cian cit vao muc tiéu phét trién, chién luoc
cua doanh nghiép, mdi doanh nghiép déu dugc tién hanh dé theo dudi muc
tiéu d6. Dé theo dudi muc dich vachién lugc d6 cac bo phan lai can ctir vao d6
dé bd tri cong viéc, bd tri nhan sy sao cho phll hop. Do vay, tuyén dung nhan
sr ciing phu thudc vao tirng bo phan dé, tirng loai muc tiéu ma dua ra ké
hoach vathuc hién ké hoach tuyén dung cho ddng.

- Céc chinh sach nhan sy, bau khéng khi vin héa cia cong ty, cac quan
hé véi cdng doan: Nhitng cong ty co chinh séch nhan sy cdng bang hap dan,

ché @6 da ngo tot thuong thu hiat duoc nhiéu lao dong va gitt chan duoc
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nhitng nguoi tai & lai vai to chitc minh. Nhitng té chirc theo dudi chinh sach
thang tién, dé bat noi bo da tw minh han ché s lwgng tng vién cho céc cong
viéc, dac biét la cac chac vu quan trong. Do d6, ho thuong khé cd nhitng tng
vién tét nhat cho céc cdng viéc.

Hoat dong tuyén dung con bi anh huang bai cong téc cdng doan. Cong
doan laluc lugng bao vé, dai dién cho nguoi lao dong. Cdng doan & ¢ phan
rng néu céc cip quan tri tuyén dung nhan lyc thiéu binh dang hoac phan biét
dbi xur.

bong thoi, bau khéng khi vin hda cua to chac ciing tac dong 16n dén
tuyén dung. Vin hoa to chirc 1a mén an tinh than, chat keo doan két, 1a niém
tu h& cho mdi can bd, cong nhan vién trong to chirc. Mot té chac co bau
khong khi niang dong, doan két, tré trung, kich thich sang tao thi cap quan tri
s8 tuyén chon dugc nhidu nhan tai.

- Quan diém cia cac nha qudn trj trong tuyén dung: Céc nha tuyén
dung phai 1a nhitng ngudi ¢6 chuyén mén cao, am hiéu vé tuyén dung. Ho co
thé tao duoc bau khéng khi thoai mai dé ang vién cé thé boc 16 hét nang luc
cia minh. Tir d6, nha tuyén dung mai dua ra dugc nhirng quyét dinh ddng
din. Hoat dong tuyén dung phai dugc tién hanh cong khai va binh dang vaéi
moi tng vién. Nha tuyén dung phai cdng bang thi méi dam bao tuyén dugc
nhirng nguoi thuc sy ¢ nang luc, phu hop vai cdng viéc. Nguoc lai, nhirng
nha tuyén dung thiéu cdng bang s& tuyén dung lao dong phu thudc vao céc
mdi quan hé riéng, tuyén nhitng ngudi lao dong khdng pht hop véi cong viéc,
khdng dap tng duoc c&c tiéu chuan tuyén chon caa té chuc, 1am giam hiéu
qua cua hoat dong tuyén dung.

1.4.2. C4c nhan té bén ngoai doanh nghiép
- Quan hé cung cdu trén th; truong lao déng: Doanh nghiép can nhin

nhan duoc mdi quan hé gitra cung va cau vé loai lao dong ma doanh nghiép
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dang sir dung. Khi cung lao dong 1on hon cau lao dong 5 dan dén du thiralao
dong. Thuang thi khi ty 18 1ap dong that nghiép cang cao thi ngudn cung cip
{rng vién cang nhiéu vaté chic cang dé tuyén nhan vién. Clng mot cdng viéc
s& ¢6 nhiéu nguoi nop don xin viéc va nha quan tri & ¢ co hoi dé lya chon
duoc nhitng tng vién pht hop nhat véi cong viéc. O Viét Nam, dan sb phét
trién nhanh, luc luong lao dong hang nam can viéc 1am ngdy cang dong. Day
chinh 1a mot diéu kién thuan loi cho céc nha tuyén dung.

Nguoc lai, néu cung lao dong nho hon cau lao dong thi tuyén dung s&
gap kho khan. Nha quan tri can chép 1y co hoi tuyén dung d¢é dam bao tng
vién duoc lya chon van ddp ung du yéu cau da dugc dat ra ma khong bi déi
tha canh tranh “nang tay trén”.

- Sir cgnh tranh cia cac té chirc trén thi truong: PO 1a sy canh tranh
cua céc to chire, c&c doanh nghiép trong tuyén dung. Canh tranh & mot yéu tb
anh huong toi viéc tién hanh tuyén dung va chat luong tuyén dung. Khi moi
truong canh tranh gay git thi cac doanh nghiép c6 kha ning canh tranh cao s3
thu hat dugc nhiéu lao dong trén thi truong va nguoc lai cac doanh nghiép c6
stc canh tranh kém thi s2 gap kho khan trong tuyén dung nhan tai. Do dé,
canh tranh budc cac doanh nghiép phai da dang héa cac hinh thac va phueong
phép tuyén dung.

- Hé théng phép ludt va cac chinh sach, quy dinh cia Nha nudc veé
cdng tac tuyén dung: Cac chinh sach va phép luat hién hanh caa Nha nudc
ciing anh huong dén tuyén dung. Cac nha doanh nghiép cé nhitng phuong
phép tuyén dung khéc nhau, nhung &p dung phuong phédp ndo thi ciing phai
chap hanh céc quy dinh cua Luat Lao dong. Doanh nghiép phai chap hanh céac
quy dinh vé dbi tugng chinh sach, d6i tuong wu tién caa Nha nudc trong
tuyén dung. Chang han khi nha nuéc yéu cau wu tién tuyén dung quan nhan

xuat ngi thi trong treong hop ndy cling véi cac ang vién co du tiéu chuan,
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trinh d6 va diéu kién nhu nhau thi doanh nghiép phai xép tht tu wu tién cho
luc lwgng lao dong trén.

- Quan diém cua x& hgi vé nghé nghiép, vi tri céng viéc: Cac vi tri cong
viéc méd ra nhiéu co hoi thang tién, dem lai mac thu nhap cao... s3 thu hit
nhiéu ang vién tham gia nop don xin viéc. Nguoc lai, nhitng cong viéc bi
danh gialanham chén, thu nhap thap, it cd co hoi thang tién, nguy hiém, vj tri
x& hoi thap....s3 kho thu hit duoc nhiéu ang vién. Ngay ca khi that nghiép gia
tang, viéc 1am kho kiém thi nhiéu nguoi van khdng chap nhan lam nhiing
cong viéc nhu vay.

- Tinh trgng nén kinh té: Tinh trang kinh té c6 anh huong |6n dén hoat
dong tuyén dung. Trong giai doan kinh té suy thodi, bat n c6 chiéu huéng di
xudng, cdng ty thuong thu hep quy mé. Mot mat né van phai duy tri luc
lwong lao dong lanh nghé, mot mat phai cat giam chi phi lao dong bang céch
khong tuyén thém lao dong, giam gio 1am, cho nhan vién nghi tam thoi hoic
nghi viéc...khién ty |é that nghiép gia tang.

Nguoc lai, khi kinh té phét trién, cong ty lai ¢6 nhu cau mo rong san
xuat kinh doanh. Viéc mé rong san xuit nay doi hoi cong ty phai tuyén thém
lao dong co trinh @, ting luong va cac ché o dai ngdo dé thu hit dugc nhan
tal.

RG rang, kinh té phét trién hay suy thod déu cé anh huong dén hoat
dong tuyén dung.

- Khoa hoc ky thudt: Ngay nay, khoa hoc ky thuat phét trién khdng
ngirng. Pé ¢ du src manh canh tranh trén thi truong, cac cong ty tai Viét
Nam d& phai cai tién ky thuat va thiét bi. Sy thay d6i ndy khién to chic phai
can dén nhitng ang vién gioi, thich nghi duoc véi méi truong 1am viéc hién
dai.
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Sy thay d6i khoa hoc k¥ thuat con dong nghia véi viéc can it lao dong
hon ma van san xuat ra mot lvgng san pham twong twong. Diéu ndy co nghia
|&nha quan tri phai bé tri lai lao dong, sip xép lai a0 dong du thira.

1.5. Kinh nghiém tuyén dung nhan lwc cia mét s6 doanh nghiép
1.5.1. Kinh nghiém tuyén dung nhan lec cia cAc doanh nghiép

* Tuyén dung nhan lyc ciia Tong cdng ty Song Pa

+ Gidi thiéu vé Tong cong ty Song Pa

Tong Cong ty Séng Pa la mot doanh nghiép nha nudc dugc thanh 1ap
tr nam 1961. Cong ty tap trung vao linh vuc kinh doanh chinh la xay dung
c&c nha may dién, co so ha tang, giao théng, nha méy céng nghé, cong trinh
dan dung; ché tao va cung cip nguyén vat liéu, thiét bi xdy dung; cung cip
dich vu nhan luc, cdng nghé xay dung, kinh doanh bat dong san.

Tong cong ty SAng Pa 1a nha thau chinh cua hau hét cac du an thuy
dién tai Viét Nam, nhu Thay dién Son La (92400MW) — du an thay dién 16n
nhat Béng Nam A, nhu thay dién Hoa Binh (1920MW) — dy an thay dién
ngan cua Viét Nam, thuy dién Lai Chau (1200MW), vanhathau EPC ciiamot
s6 du an khéc nhu Tuyén Quang (324MW), Se San 3 (MW),...Song ba
chiém 85% thj phan trong nudc vé xay dung thay dién, tro thanh nha thau |6n
nhat trong Iinh vuc ndy tai Viét Nam. Tong cong ty Song Pa ciing mé rong
hoat dong ciia minh sang Lao va6i cac du an thuy dién Xekaman 1; X ekaman
Song ba ciing 1a mot trong c&c nha thau dan dau caa Viét Nam trong thi cong
cdng trinh ngam, da thyc hién hon 100km duong ham, dic biét 1a ham Hai
Van véi phuong phép thi cong NATM.

R4t nhiéu du an cdng nghiép da dugc Téng cong ty thuc hién thanh
cong nhu nha méy Xi mang Ha Long, Xi Mang Bt Son (1,4 triéu tan/ nam),
nha méy gidy Bai Bang (55.000 tan/ nam), nha may dét Minh Phuong (55
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triéu m/ nam),...Céc du an giao théng nhu duong cao toc quéc 16 18, duong
Ho Chi Minh, ham duong bo Hai Van, ham duong bo Béo Ngang, ...

+ Chinh sa&ch nhéan s

- Nang cao nang luc quan ly diéu hanh cua cén bo quan ly, can bo ky
thuat. X8y dung va lam tt cdng tac quy hoach, d&o tao cén bo vira dép tng
yéu cau trudc mat viraddp ang nhiém vy l1au dai caa Tong cong ty.

- Tong cdng ty két hop gitra ddo tao méi va ddo tao lai, vira té chirc
tuyén dung theo yéu cau nhiém vu san xuat kinh doanh va mé hinh t6 chtc
quan ly caa Téng cong ty.

- Két hop viéc dao tao chuy@n mén nghiép vu, nang cao nang luc quan
ly doanh nghiép vai dao tao trinh @6 trinh tri vatrinh @6 ngoai ngit. Thuc hién
dén hét nam 2005 tat ca can bo quan ly cap xi nghiép, chi nhanh tré 1én phai
duoc hoc qua cac 16p quan ly, vé phép luat, vé tin hoc dé phu hop véi sy phét
trién caa Tong cdng ty trong giai doan tai.

- bép ting day du céc yéu cau dat ra vé sb luong can bo ky thuat thi
cdng, can bo tu van gidm sat, can bo kinh té tai cac cong trinh dy én trong
diém cua Tong cong ty.

- Thuong xuyén t6 chac céc 16p cho doi ngii cén b quan ly cac du an,
cén bo 1am cong téc tu van giam sét.

- Két hop voi céc trudng Pai hoc Thuy loi, truong Pai hoc Xay dung,
truong Pai hoc Mo Dia chat va truong ddo tao bdi dudng cén bo nganh xay
dung lién tuc mo céc 16p ddo tao ky s tu van gidm sét tai céc cong truong
cua Tong cong ty.

- Tap huan cén bd quan ly theo mé hinh té chirc quan ly méi, co
chuong trinh hoc tap cho tirng cip quan 1y.

+ X &y dung doi ngii cong nhan ky thuat lanh nghé, cé ky luat cao nhat

|a céc nghé theo chuyén nganh manh caa Tong cong ty.
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- Thuong xuyén quan tdm gin gitr va phat huy d6i nga can bo, cdng
nhan ky thuat lanh nghé tao cho ho diéu kién hoc tap, rén luyén, gan bo ho
bing lgi ich trong cudc sdbng va gan bé ho bing truyén théng caa Tong cong
ty.

- Tong cong ty dau tu nang cap truong dao tao cdng nhan ky thuat va
b6 sung doi ngil gido vién caa Téng cong ty dé 1am nhiém vu dao tao cho doi
ngii cong nhan ky thuat caa Tong cong ty dat dugc trinh do, tiéu chuan theo
yéu cau.

Phan ddu 90% dén 100% céc cong nhan ky thuat chuyén nghiép phai co
trinh @6 ly thuyét va thuyc hanh dat tiéu chuan chung trong tirng nganh nghé
vao nam 2006.

+ Khuyén khich, tao diéu kién cho can bo cong nhan vién ty hoc tap dé
nang cao trinh do tay nghé. Pay manh phong trao kém cap ky su, cir nhan va
cong nhan ky thuat méi ra truong trong todn Tong cong ty.

* Tuyén dung nhan lyc cia Xuan Thanh Group

+ Gidi thiéu vé Xuan Thanh Group

Xuan Thanh Group tién than 1a Hop téc x& x8y dung Binh Minh hoat
dong trén linh vuc x&y dung dan dung va cong nghiép céch day trén 30 nam.
DPén nay, Xuan Thanh Group d4 phét trién thanh mot Tap doan kinh té 16n, da
nghanh nghé véi doi ngii cac bd cong nhan vién trén 32.000 nguoi, hang nam
ndp ngén sach nha nudce gan 500 ty dong.

Thé manh caa Xuan Thanh Group la viéc quan ly, xy dung céc cong
trinh trong diém, cip béch cua céc tinh va caa Qubc gia nhu: Xay dung céc
khu d6 thi méi, nha cao tang, cac hang muc vé xay dung, giao thdng thay loi,
céc duong ham ...

Trong nhirng nam vira qua, Tap doan Xuan Thanh da thuc hién thanh

cong nhiéu du &n: Goi thau: Thi cong x&y dung cdng trinh nha thi diu da
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nang tinh Ninh Binh, Géi thau: thi cdng xdy dung cong trinh Bénh vién da
khoa 700 giudng tinh Ninh Binh, G6i thau: thi cong cong trinh Tru s lién co
guan tinh Ninh Binh......

Hién nay Xuan Thanh Group d& va dang chuan bi trién khai hang loat
g6i thau lon, trong diém nhu: Dy an x8y dung, nang cap, cing cb dé La
Giang (Ha Tinh), Dy &n x4y dung, nang cap, cang ¢ dé ta sdng Hong (Hung
Yén), 3 du an x& dung duong citu hd ctu nan ven biéntai tinh Quang
Nam,.... bac biét Xuan Thanh Group ciing tham gia vao gbi thau cd quy mo
lén, dy &n trong diém quéc gia nhu: Thi cdng quy hoach x&y dung céc khu
téi dinh cu va cac cong trinh ha ting ki thuat thuoc dyu én trong diém Qudc
giakhu lién hop gang thép vacang Son Duong tinh Ha Tinh....

+ Chinh sa&ch nhéan sy

Xuén Thanh Group luén x&c dinh yéu té nhan luc 1a then chét, tao nén
s bén vitng va phét trién caa Tap doan. Bé bit kip véi sy phét trién nhanh
chéng caalinh vuc xay dyng vadau tu trong nhitng nam toi:

- Tap doan s2 xay dung mot doi nga can bo quan ly, lao dong co trinh
d6 chuy@n mén vatay nghé cao, day nhiét huyét, ning dong va sang tao, moi
truong 1am viéc than thién ¢é mdi can bo cong nhan vién ludn tu hdo minh 14
mot thanh vién trong dai giadinh Xuan Thanh Group.

- Tap doan c6 ké hoach tuyén dung, d&o tao doi ngii can bo chu chét,
boi dudng, ndng cao nghiép vu chuy@n mdn cho can bo cong nhan vién trong
d6 dé cao tinh sang tao, y thirc tréch nhiém vatinh ky luat.

+ Chinh sach tuyén dung

- Théng tin &tng vién dugc tap hop tir nhidu ngudn khéc nhau: qua su
gidi thiéu cua nhan vién cong ty, dang quang cao trén website, ...

- Ung vién duoc chon S8 duoc trai qua giai doan thir viéc
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- Cap trén tryc tiép s8 1a nguoi hudng dan nhan vién trong giai doan
nay.

+ Quy trinh tuyén dung

Budc 1: Tiép nhan hd so

Buéc 2: Pién vao thdng tin du tuyén theo mau

Trén thdng tin du tuyén thé hién day da cac thong tin ca nhan, trinh do
hoc van, kinh nghiém |am viéc caa ang vién va mot sb cau hoi trac nghiém
danh gia

Qua théng tin dy tuyén nay hoi ddng tuyén dung tién hanh chon loc
rng vién co du diéu kién dé tién hanh phong van.

Budc 3: Phong van so bo

Trong cudc phong van ndy thi hoi dong phong van gom nguoi quan ly
truc tiép, truong bo phan vabd phan nhan sy.

Budc 4: Phong van sau

DPuogc tién hanh boi cip quan Iy cao hon, c6 thé 1a Gidm dbc, Phé Gidm
déc.

Budc 5: Thu viéc

Khi ttng vién dugc chip nhan thi bat dau thir viéc tir 1-2 théng tly
thudc vao nang luc caatrng vién.

Budc 6: Quyét dinh tuyén dung
1.5.2. Bai hgc kinh nghiégm

Qua kinh nghiém tuyén dung caa cac cong ty va Téng cong ty Song
Pa, téc gia rut ra mot sé bai hoc vé tuyén dung nhan luc cho cong ty trach
nhiém hitu han Xay dung Binh Minh nhu sau:

Tha nhat, néu ¢6 nhu cau tuyén nguoi, nén tuyén ngay tir bén trong

cong ty thdng qua céc hinh thirc nhu thang chuc, thuyén chuyén,..va can phai
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lam cho that khéo 1éo dé han ché nhitng nguoi cii ¢6 cam giac minh khéng
dugc coi trong.

Tha hai, néu khong tuyén dugc nguoi trong té chirc, nén tién hanh
tuyén nguoi théng qua phuong phép gisi thidu cia can bo céng nhan vién cia
cdng ty, diéu do6 gitp cho cén bd cdng nhan vién gan bo véi t chirc hon.

Tht ba, sau khi tuyén dugc ngudi dat tiéu chuan, nén cé khoang thoi
gian thir viéc va tao co hoi cho nguoi mai hoa nhap, lam quen véi cong viéc
va ddéng nghiép. Néu sau thoi gian thir viéc, ngudi mai dat yéu cau thi can co
nhitng chinh sach d&i ngo tét dé ho & lai phuc vu cong ty.

Thu tu, ndng cao chét lugng ddo tao ngudn nhan luc trudce tuyén dung
nham d¢am bao cho Cong ty ludn chu dong trong cong tac d&o tao va cung ang
ngudn nhan luc chit lugng cao, dat trinh d6 khu vic vaqudc té.

Tha nam, Céng ty can xé&c dinh duoc tim quan trong caa vin hoa
doanh nghiép trong viéc thu hat cac ang vién ciing nhu két ndi cac ca nhan
trong cong ty. Vi vay, chi trong phét trién van hoa doanh nghiép 1a chia khoa
thanh cdng cho moi hoat dong cua Cong ty.
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Tiéu tiét chwong 1

Trong chuong 1, t&c gia da trinh bdy mot céch kha quét nhat céc ly
thuyét chung vé hoat dong tuyén dung trong doanh nghiép. Pi tir cac khéi
niém co ban nhu nhan lyc, tuyén dung nhan lyc cho dén ndi dung cac budc
trong tirng hoat dong caa tuyén dung nhan luc. Tir d6 duara céc tiéu chi danh
gia két qua tuyén dung nhan lyc trong doanh nghiép.

Cung véi do, téc gia ciing chi ra nhitng nhan t6 anh huong truc tiép dén
hoat dong tuyén dung nhan luc trong doanh nghiép bao gom céc nhan t bén
trong va c&c nhan té bén ngoai doanh nghiép.

Cudi cung, tac gia dua ra kinh nghiém tuyén dung nhan luc cua hai
doanh nghiép @6 1a Tong cong ty Sdng Ba va Tap doan Xuan Thanh, day l1a
hai doanh nghiép 16n va kha uy tin trong nuéc. Do vay quy trinh tuyén dung
ciing kha bai ban tir 6 ¢6 thé ¢ nhirng bai hoc kinh nghiém cho cong ty tréch

nhiém hitu han xay dung Binh Minh.
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Chwong 2
THUC TRANG TUYEN DUNG NHAN LUC TAI CONG TY
TRACH NHIEM HUU HAN XAY DUNG BINH MINH
2.1. Tong quan vé cdng ty trach nhiém hiru han xay dwng Binh Minh
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién cia cong ty

Tén cong ty: Cong ty trach nhiém hiru han xay dwng Binh Minh

Ma sd thué: 2700484286

Giam d6c: Pham Vian Minh

Pia chi: Khu ph 2, thi trin Ninh, Huyén Y én Khanh, Tinh Ninh Binh

bién thoai: 03038412* *

Ngay bit d¢au hoat dong: 26/11/1994

Ngay cap phép hoat dong: 26/11/1994

Vén diéu 1é: 7.500.000.000 dong

Cong ty trach nhiém hitu han Xy dung Binh Minh tién than 1a doanh
nghiép Xay dung Binh Minh, Ia Doanh nghiép tu nhan dugc thanh lap ngay
26 thang 11 nam 1994 theo quyét dinh sb 30/GP.UB cua iy ban nhan dan tinh
Ninh Binh.

Ngay 30 thang 9 nam 2009, doanh nghiép xay dung Binh Minh d6i tén
thanh Coéng ty trach nhiém hitu han X &y dung Binh Minh ma sb doanh nghiép
2700484286.

Trai qua 21 nam truong thanh va phét trién, mac di gap nhiéu khé khan
do chuyén doi co ché nhung nho &p dung cdng nghé va thiét bi thi cong tién
tién, canh tranh bang chat lugng va tién d6 thi cong. Cong ty d& tham gia
nhiéu du &n 16n, yéu cau ki thuat cao.

Ngay nay, Cong ty da dau tu thém nhiéu thiét bi thi cdng hién dai voéi

cac cdng nghé ki thuat thi cdng nén, mat duong cap cao, co doi ngi can bo
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quan ly, khoa hoc ki thuat va céng nhan lanh nghé du diéu kién tham gia thi
cdng cac cdng trinh 6 yé&u cau ki thuat va chét luong québc té.
2.1.2. Nhiém vu sin xudt kinh doanh ciza doanh nghiép

Cong ty trach nhiém hitu han X&y dung Binh Minh la cong ty hoat
dong san xuat kinh doanh trong Iinh vuc xay lap. Cong ty duoc chi dong kinh
doanh va hach toan kinh té theo luat doanh nghiép trén co s chuac nang
nhiém vu trong gidy phép kinh doanh va quyét dinh thanh lap doanh nghiép.
Cong ty kinh doanh nganh nghé chu yéu sau:

- X8y dung céc cong trinh thuy loi, thay dién cong nghiép, dan dung va
duong dién.

- X1 ly nén dat yéu, san [ap mat bang, nao vét dao dap nén mong cong
trinh.

- Pau tu xay dung cong trinh co s ha tang, giao théng van tai, thay loi,
thay dién, cum dan cu, do thi, hé thong cap thoét nudc.

Vi cac nganh nghé kinh doanh chu yéu, cong ty d& tao nhiéu san
pham cho x& hoi, tham gia xdy dung mang ludi giao théng trong pham vi ca
nuaéc.

DPé d¢am bao cho viéc quan Iy va to chac san xuat kinh doanh cé hiéu
qua, doanh nghiép d& phan cip quan ly mét cach ré rang. Chi c6 cong ty mai
co tu cach phép nhan day du trong céc giao dich, ki hop dong voi khach hang,
VGi Céc t chirc, céc co quan nha nudc va thuc hién nghia vu véi ngan sach
nha nugc. Cong ty chiu trach nhiém truéc phép luat vé thuc hién cac quan hé
hop d¢dng, quan hé thanh toan tai chinh... Céc doi xay dung khéng c6 tu cach
phép nhan day du trong giao dich vai khéch hang, moi hoat dong thu chi cua
d6i d¢éu phai béo céo thudng xuyén day du vé cong ty.

2.1.3. Péc diém hoat déng sin xudt kinh doanh cria cong ty
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Xay dung co ban 1a nganh san xuit vat chat doc 1ap cd chic nang téi
san xuat tai san ¢ dinh cho tat ca cac nganh cho nén kinh té qudc dan. N6 tao
nén co s vat chat ky thuat cho san xuat, tang tiém luc kinh té va qubc phong
cua dat nuge. GOp phan quan trong trong viéc xay dung co o ha ting phuc vu
cho cdng cudc cdng nghiép hda, hién dai hda dat nudc.

Tuy nhién, so véi ca&c nganh khac, nganh xéy dung co ban cd nhirng
dac diém kinh té ky thuat khéc, diéu ndy duoc thé hién ¢ qua trinh tao ra san
pham cua nganh, 6 1a san pham xay |ap.

San pham xay lap 1a cong trinh, vat liéu kién tric,...co quy md [6n, két
cau phic tap, thoi gian san xuat kéo dai, vi vay viéc to chac quan ly nhat thiét
phai c6 dy toén thiét ké, thi cong,...

San pham xay 1dp ¢ dinh tai noi san xuat con cac diéu kién san xuat
(thiét bi thi cong, nguoi lao dong,...) phai di chuyén theo dia diém dit san
pham.,

Qua trinh tir khi khoi cong cdng trinh dén khi cong trinh hoan thanh
ban giao dua vao sir dung la khoang thoi gian teong déi dai, né phu thudc vao
quy mé, tinh chat phirc tap vé ky thuat caa tirng cdng trinh. Qua trinh thi cong
duoc chia 1am nhiéu giai doan, mdi giai doan lai bao gdm nhiéu cong viéc
khac nhau. Cac cong viéc chu yéu thuc hién ¢ ngod troi nén né chiu anh
huong lon cia diéu kién thién nhién, thoi tiét 1am anh huong dén tién do thi
cdng cong trinh. Vi vay, lao dong 1am viéc ¢ day thuong lalao dong truc tiép
doi hoi co sirc khoe ddp tring dugc yéu cau cdng viéc dit ra.

San pham xay lap rat da dang nhung lai mang tinh don chiéc. M&i cong
trinh duoc tién hanh thi cong theo theo don dit hang cu thé, phu thudc vao
yéu cau caa khéach hang va theo thiét ké ki thuat cia cong trinh d6. Khi thuc
hién cac don vi xay lap phai ban giao dung tién do, dang thiét ké ky thuat,

dam bao chat lugng cong trinh.
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San pham xay 1ap duoc tiéu thu theo gia tri du toan hoic gia thoa thuan
vé6i chu dau tu tir khi ky két hop d¢dng, do @6 tinh chat hang héa caa san pham
xay 1ap thé hién khong rd. Néu quan |y tét chi phi thi doanh nghiép s& giam
duoc chi phi vatang lgi nhuan.

- San pham x&y |ap phai trién khai thyc hién nhiéu cong trinh xay dung
khac nhau trén céc dia diém xay dung khéc nhau nhiam hoan thanh yéu cau
cua cac chu dau tu theo hop dong da ky két. Vi vay, can bo cdng nhan vién
thuong duoc cdng ty tuyén dung theo tinh chat thoi vu. Diéu ndy gitp cho
cong ty tang cudong tinh linh hoat va gon nhe gdp phan giam chi phi di chuyén
cong nhan gitra cong trinh nay dén cong trinh khéc.

Tur nhitng dac trung riéng caa nganh xay dung co ban da anh huong [én
dén viéc tuyén dung nhan luc caa cong ty.

2.1.4. Co cdu té chirc va chizc nang nhiém v cia cac phong ban

* Sy do té chirc bg may quan ly cia cdng ty trach nhiém hiu han xay
dung Binh Minh

Cong ty tréch nhiém hitu han xay dung Binh Minh dwoc bd tri theo
quan hé truc tuyén tir trén xudng dudi. Quan hé ndy gilp cho viéc diéu hanh
tir tru O toi ban chi huy cong truong, tir Ban chi huy ¢dng truong xuéng téi
cac doi san xuét caa nguoi quan Iy 1a rat thuan loi. Thuc hién nhanh chong
céc 1énh san xuat caa nha thau. Nén lubn dép ung dugc cac yéu cau vé tién do
ciing nhu chat lugng cdng trinh. Cu thé nhu sau:
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Giam doc
Pho giam déc Phong TCHC - Tai
\/m
v
v ' vI i i
Phong k¥ thuéat Phong K € hoach Phong Giam sat
thi céng vat tw quan ly chat lwgng

— T =

Ban chi huy cong trwong

v
Dji Dji bji Dji boi
xay xay xay. xay thi
|5p55 |5p55 lap so |5p A cong
| I I | Co

So dd 2.1: Bd may quan |y cia doanh nghiép

* Churc nang nhigm vy cua cac phong ban trong cong ty

Giam déc: Languoi dai dién trudc Phép luat va Nha nudc co nhiém vy
diéu hanh toan b céc hoat dong san xuat.

- Quyét dinh céc phuong an san xuat kinh doanh pht hop.

- T chtrc, quan ly nhan su (tuyén chon, sip xép, phan cong quyén han,
tréch nhiém...cho tirng vi tri trong cong ty).

- Quyét dinh thugng phat cdng minh hop 1y.

- Quyét dinh mic lwong, thudng cho cén b cdng nhan vién...
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Pho gidm déc: La ngudi dudi quyén gidm dbc cd nhiém vu gitp gidm
dbc giai quyét cac cong viéc dugc phan cong va chi dao cac bo phan. Chu
dong va trién khai, thuc hién nhiém vu dugc phan cdng va chiu tréch nhiém
trudc Gidm déc vé hiéu qua cac hoat dong.

Phong té chizc hanh chinh - tai vu:

- Tham muu cho gidm dbc vé viéc té chac nhan s, diéu hanh lao dong
d20 tao vaphét trién tay nghé cho cdng nhan vién, ky két hop dong lao dong,
quyét dinh khen thuong, phat, ky luat, tha tuc hanh chinh, céng téc dbi noi,
d6i ngoai.

- T6 chirc cdng tac hach toan, ghi chép tap hop chi phi, quyét todn va
lap béo céo quyét todn, x&c dinh duoc ngudn von dé can d6i va khai thac
ngudn vén kip thoi dat hiéu qua cao trong san xuat kinh doanh.

- Chiu tréch nhiém trudc Ban Gidm dbc vé cong téc ké toan.

Phong ky thugt thi céng: Tham muu gidp Ban Gidam déc quan ly thiét
bi, cdng nghé; kiém tra déc thiic cong nhan thi cdng ding ky thuat, thi nghiém
chét lugng vat tu dua vao cdng trudng va chat lugng san pham.

Phong ké hoach vdt t: Tham muu gitp Ban Gidam déc quan ly, mua
sim va bao quan vat tu, quan ly sb luong vat tu nhap kho, xuat kho...

Phong gidm sat quan |y chat lwong: Kiém tra san pham trong suét qua
trinh san xuat tir khi bit dau san xuat dén khi hoan thanh san pham va tham
muu cho Ban Gidam déc vé cong tac quan ly chét luong.

Ban chi huy cong trirong: Thudng xuyén cd mat tai hién truong dé chi
dao chung toan cdng trudong, giai quyét cac van dé d6i ngoai, céc thu tuc hanh
chinh i véi Ban quan ly vadia phuong.

C&c ddi san xuat: Tryc tiép san xuat san pham qua céc cong doan cho
dén lGc hoan chinh.

2.1.5. Pgc diém nguén nhan luc cia cong ty
* S5 luwong lao déng qua cac nam cua cong ty
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Niam 2014, cong ty co téng sb 395 can bo va cdng nhan vién, sb luong
lao ¢ong cia cong ty giai doan 2011-2014 cy thé thé hién trong bang 2.1, biéu
d6 2.1 nhu sau:

Bang 2.1: So lweng lao ddng cia cong ty giai doan 2011-2014

Nam 2011 2012 2013 2014
Tong sb (nguoi) 326 347 384 443
, +/- - 21 37 59
Toc do tang
% - 6,4 10,7 13,3

(Ngusn: Phong té chizc hanh chinh — Tai vi)
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Biéu @d 2.1: S6 lweng lao déng cia cong ty giai doan 2011-2014
(Nguon: Khdo st ciia tac gid)
Nhin vao bang 2.1 vabiéu d6 2.1 d& dang nhan thiy sd luong lao dong
cua cong ty co chiéu hudng ting dan qua cac nam. Sb lao dong gia tang xuat
phét tir viéc cong ty ngdy cang co nhiéu san pham, diéu dé cho thiy cong ty
ngdy cang phét trién. C6 thé néi luc lugng lao don cua Cong ty ngdy cang mao
rong ca vé sd luong va chat luong. Cu thé, nam 2012 tong sd can b cong
nhan vién trong Cong ty tang 31 nguoi tor 326 nguoi (nam 2011) 1én 347
nguoi (nam 2012) tuong tng tang 6,4 (%), nam 2013 tang 37 nguoi tuong
ung tang 10,7 (%), nam 2014 tang 59 nguoi twong tng tang 13,3 (%).

* Co cau lao dgng cia cong ty




- Co ciu lap dong theo chirc nang cdng viéc
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Co ciu lap dong theo chirc nang cong viéc dugc thé hién trong bang 2.2

nhu sau:

Bang 2.2: Co cau lao ddng cia cdng ty theo chirc ning

Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014
Cac tieu chi 5 [Tyle| S5 |Tyle| S5 [Tyle| S5 | Tyle
luong | (%) |luong| (%) |lwong| (%) |luong| (%)
Theo | Lao dong 31| 95| 35| 101 41| 107| 48| 108
tlnh giantiep
Chat [Laodong | o95| 05| 312| 809| 343 893 395| 892
LD | truc tiép
Téng 326| 100| 347| 100| 384| 100| 443| 100

nang biéu d6 2.2. nhu sau:

(Nguan: Phong Té chizc hanh chinh — Tai vi)
Tt bang 2.2. ta cé thé biéu dién co ciu lao dong cua cong ty theo chirc

4007
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100+
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OLao dong gian tiép

B Lao déng trwc tiép

Biéu @b 2.2: Co ciu lao ddng ciia cdng ty theo chirc ning

(Nguon: Khdo st ciia tac gid)
Tur biéu d6 2.2 tathdy sd luong lao dong cua cdng ty theo chirc nang ca

gian tiép vatryuc tiép déu taing qua cac nam 2012, 2013, 2014. Piéu nay la phu

hop véi co ciu gitra lao dong truc tiép valao dong gian tiép caa cong ty, dam

bao cho muc tiéu phét trién cua cdng ty. Cu thé, nim 2011 lao dong gian tiép
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chiém 9,5%, lao dong truc tiép chiém 90,5%; nim 2012 lao dong gian tiép
chiém 10,1%, lao dong truc tiép chiém 98,9%; nam 2013 lao dong gién tiép
chiém 10,7%, lao dong truc tiép chiém 89,3%: nam 2014 lao dong truc tiép
chiém 10,8%; lao dong gian tiép 89,2%. Khoang chénh léch ndy & muac do
nao do thé hién sr tinh loc bo may quan tri caa cong ty, st dung hiéu qua
ngudn nhan lyc, tiét kiém chi phi, tranh sy cong kénh, rudom ra.

- Co cau lao dong theo gigi tinh

Co cau lap dong cua cdng ty theo gidi tinh dugc thé hién trong bang 2.3

nhu sau:
Bang 2.3: Co cau lao @dng theo gigi tinh
Nim 2011 | Niam2012 | Niam 2013 | Nim 2014
Cac tieu chi 5 [Tyle| S5 |Tyle| S5 [Tyle| S5 | Tyle
luong | (%) |luong| (%) |lwong| (%) |luong| (%)
Theo | Nir 10| 31| 10| 29| 12| 31| 12| 27
gioi
tinh | Nam 316| 96,9| 337| 971| 372] 99| 431| 97,3
Téng 326| 100| 347| 100| 384| 100| 443| 100

(Nguan: Phong Té chizc hanh chinh — Tai vi)
Quabang sd liéu trén ta thdy tong sd lao dong caa cdng ty qua cac nam
taing dan, do dic trung cua nganh nghé san xuat 1& nganh xay 1ap, nén ta co
thé nhin thady mot diém rat co ban [a sd luong lao ¢ong nam chiém phan lon.
Véi dic thi nganh nghé hoat dong, ty 1é lao dong nam qua cac nam déu cao
hon lao dong nit va déu chiém hon 90%. Lao dong nam thich hop véi cong
viéc nang nhoc, thuong xuyén phai lam viéc ¢ cac cdng trinh, ¢ ngoai troi va
céc cong viéc nhu han, dién, éng, go, 1& xe, 1& cau, son... Lao dong nir chi
yéu |am viéc & van phong Cong ty valacéan bo chuyén mén.
Co ciu nhan sy cua Cong ty theo gidi tinh duoc biéu dién cy thé hon
trong biéu d6 2.3 nhu sau:
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Biéu @b 2.3: Co ciu lao @ong theo giéi tinh

(Nguon: Khdo sat ciia tac gid )

Biéu d6 2.3 cho ta thay s luong lao dong nam trong Cong ty rat 1a
déng so véi sb lao dong nit cu thé, nam 2011 sd lao dong nam chiém 96,9%,
con sd lao dong nir chiém 3,1%; nam 2012 sb lao dong nam chiém 97,1%,
con lai sb lao dong nir chiém 2,9%; nim 2013 sb lao dong nam chiém 69,9,
con sd lao dong nir chiém 3,1%; nam 2014 sb lao dong nam chiém 97,3%,
con sb lao dong nix chiém 2,7%. Qua cac nam ta thiy s lao dong nam ngay

cang tang 1én, dong thoi sd lao dong nir ngdy cang giam xudng, diéu dé cho
thay su chénh Iéch rat 16n vé co cdu nhan sy theo gigi tinh caa Cong ty.
- Co ciu lao dong theo do tudi

Co cau lao dong cua cdng ty theo d6 tudi dugc thé hién trong bang 2.4
vabiéu dién trong so d6 2.4 nhu sau:

Bang 2.4: Co cau lao dong theo dd tuoi

Nam 2011 | Nam2012 | Nam2013 | Nam 2014
Cac tiéu chi S5 [ Tyle| S5 |[Tyle| S5 | Tyle| S5 |[Tyle
luong | (%) |luong | (%) |lwong | (%) |luong| (%)
heg | DuGT 30 tudi 64| 196| 71| 205| 78 203| 85| 192
€0 :
4o | w3040t | 1237 378| 126] 363| 141 367| 167| 377
0 -
L& |Twal-50tsi | 93] 285] 101 291] 115] 30| 138] 312
0 ,
Tu51-60tudi | 46| 141 49| 141| 50 13| 55| 119
Téng 326 100| 347| 100| 384 100| 443| 100

(Nguén: Phong Té chizc hanh chinh — Tai vi)
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Biéu @b 2.4: Co ciu lao @ong theo dp tudi
(Nguon: Khdo st ciia tac gid)

Cong ty khdng co bét ky truong hop lao ¢ong nix ndo [6n hon 55 tudi
valao dong nam I6n hon 60 tudi dang cong tac, diéu d6 ching to cdng ty &p
dung ding quy dinh caa phép luat vé ché do tudi nghi huu cho nguoi lao
dong.

Tur biéu d6 2.4 tathay rang sd lao dong tir 30-40 tudi chiém nhiéu nhat
trong cong ty, viéc c6 nhiéu lao dong 16n tudi cd wu diém 1a co nhiéu kinh
nghiém, song lai ¢6 nhiéu han ché nhu: Kha ning tiép thu nhitng céng nghé
maéi khé khin hon, sic khoe yéu hon, kho tao radugc sy niang dong, sang tao
trong nén thi truong von dang dodi hoi sy canh tranh khdc liét. Nhan thay duoc
tam quan trong caa doi ngi tré tudi vé sy sang tao va siec khoe déo dai, nhitng
nam gan day sd lwgng can bo céng nhan tré cuaa Cong ty débo sung thém mot
lwong 16n dé d¢ép ung dugc nhitng yéu cau cdng viéc.

- Co ciu lao dong theo trinh d6 chuyén mon

Co ciu lao d@ong cua cdng ty theo trinh @6 chuyén mon dugc thé hién

trong bang 2.5 nhu sau:
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Bang 2.5: Co cau lao dong theo trinh @9 chuyén mén

Nim 2011 | Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014
Cac tiéu chi , , , ]

S5 [Tyle| S5 [Tyle| S6 [Tyle| S [Tyle

luong | (%) |luong| (%) |lwong| (%) |luong| (%)
lTéf;DH ro 21| 64| 21| 61| 22| 57| 24| 54
Theo | CP, TC 34| 104| 42| 121| 49| 128| 56| 126

trinh

4 | CNKT 114| 35| 121| 349| 132| 344| 148| 334
LDPT 158 | 482| 163| 469| 181| 481| 215| 486

Téng 326| 100| 347| 100| 384| 100| 443| 100

(Nguan: Phong Té chizc hanh chinh — Tai vi)

cdng ty theo trinh d6 chuy@n mén tabiéu dién trong biéu d6 2.5 nhu sau:
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Biéu @b 2.5: Co ciu lao @ong theo trinh @9 chuyén mén

Dé dé rang cho viéc so sanh va nhan biét xu huéng co ciu nhan sy caa

(Nguon: Khdo st ciia tac gid)

Qua biéu db trén co thé thay sb lao dong co trinh do trén Pai hoc, dai

hoc, cao dang cua Cong ty 1a kha it, chi yéu lalao dong lao dong phd thdng.

Tuy nhién sb lao dong co trinh do tir Pai hoc tré [én caa Cong ty tang 1én qua




50

c4c nam, cu thé: Nam 2011 lao dong c6 trinh d6 Pai hoc 21 ngudi, chiém
6,4%; nam 2012 lao dong cb trinh d6 dai hoc ting thém 21 nguoi chiém
6,1%, nam 2013 lao dong co trinh d6 Pai hoc ting thém 21 nguoi, chiém
5,7%; nam 2014 lao dong co trinh d6 Pai hoc ting thém 24 nguoi chiém
5,4%. Trong xu thé phét trién, hoi nhap, canh tranh ngdy cang gay gat viéc
tang cudng lao dong co trinh d6 ngdy cang tra nén can thiét.

Nhin chung, co ciu va sd lugng lao dong caa cong ty 1a kha phi hop
v6i hoat dong san xuat kinh doanh cua céng ty. Trinh d6 lao dong caa cong
nhan trong cong ty khé cao va phan ndo da dép tng duoc yéu ciu cong viéc
d6i voi tirng do tudi khéac nhau va céc gisi tinh khac nhau. Pay la diéu kién
thuan lgi dé cong ty co thé thuc hién nhitng muc tiéu caa minh.

2.2. Phan tich thwc trang tuyén dung nhan lwc tai Cong ty trach nhiém
hiru han xay dwng Binh Minh

Dé tuyén dung dat hiéu qua cao, cac doanh nghiép phai x&y dung cho
minh mot quy trinh tuyén dung nhan luc khoa hoc va phti hop véi thuc tién.
Quy trinh tuyén dung nhan lyc ma Cong ty tréch nhiém hitu han xay dung

Binh Minh dang 4p dung gém 8 budc dugc thé hién qua so do sau:
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STT QUY TRINH Trach nhiém
. : - Phong TCHC-TV
1 X&c dinh nhu cau tuyén dung Truong c&c don vi
2 Chuan bi valap ké hoach tuyén dung Phong TCHC-TV
3 Thong béo tuyén dung Phong TCHC-TV
4 Thu nhan vasang loc hd so Phong TCHC-TV

5 Phong van so bo Ban tuyén dung

y

6 Phong van cua l&nh dao truc tiép Ban tuyen dung
— - : Truong c&c don vi
7 Tiép nhan vathu viéc Phong TCHC-TV
. - l . : Phong TCHC-TV

8 Ra quyét dinh tuyén dung va ky hgp dong lao dong Ban Giam déc

bao dép tng duoc yéu cau vé nhan luc caa cdng ty, cung cip du va ding

So dd 2.2: Quy trinh tuyén dung nhan luc

(Nguén: Phong Té chizc hanh chinh — Tai vi)

ngudi 1ao dong phuc vu hoat ddng san xuat.

Sau:

2.2.1. Xac dinh nhu cdu tuyén dung

Quy trinh ndy quy dinh céch thirc tién hanh tuyén dung nhan luc, dam

Cu thé tirng budc trong quy trinh tuyén dung nhan luc caa cong ty nhu
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Day 14 cong tac x&c dinh xem dé d¢ap tng nhu cau cong viéc thi ¢d can
thiét phai tién hanh tuyén dung hay khéng. Céc cin ctr dé Cong ty xac dinh
nhu cau tuyén dung l&

- Tuyén dung can bd, nhan vién phai xuit phét tir loi ich chung caa
cong ty.

- Dwa vao khéi lugng cong viéc va yéu cau cu thé cua tirng loai cdng
viéc dé tinh téi kha niang sir dung téi danang luc caa nguoi lao dong.

- Khi tuyén chon phai nghién ctru than trong va toan dién c& nhan,
pham chat va nang lec nhan vién,

- Can ctr theo ké hoach san xuat kinh doanh cua cong ty trong tirng giai
doan. Phong T6 chirc hanh chinh — Tai vu két hop véi cac phong ban khéc
can d6i s lao dong can bo sung, tong hop trinh Giam déc.

- Cin ctr vao khéi lugng cong viéc tai cac phong ban trong cong ty.
Tuy thudc vao tinh hinh lao dong caa mdi phong ban caa mdi thoi diém, néu
sd lao dong khdng dép tng dugc hét khdi lugng cong viéc thi truong cac
phong ban s @& nghi 18n Gidam ddc dé tuyén thém nguoi.

- Khi ¢6 lao dong nghi thai san, nghi huu hoic chim dut hop dong,
phong To chirc hanh chinh — Tai vu xem xét, can ddi diéu chinh giira cac
phong ban, bd phan trong cong ty. Néu thiéu thi phong x&c dinh nhu ciu
tuyén dung lao dong rdi trinh duyét.

Duva trén nhirng can cir trén, thi truong cac bo phan trong cdng ty lam
céc phiéu yéu cau tuyén dung giri vé phong To chie hanh chinh — Tai vu theo
mau phiéu dé nghi tuyén dung lao dong caa cong ty (Phu luc 1 - Trang 110 ).

MAu phiéu tuyén dung vi tri ké toan trén ta cé thé nhan thiy nhitrng vu

diém sau:
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- MAu phiéu dua ratuong doi day du cac ndi dung can thiét trong tuyén
dung nhu cdng viéc chinh, yéu cau cdng viéc ma mot nhan vién ké toan phai
dap trng duoc.

- Mirc lwong cdng ty duara, so véi mat bang chung va so vai tinh hinh
thuc té tai Cong ty latwong déi hop Iy.

- Céc tiéu chi ngan gon, dé& hiéu.

Tuy mau phiéu cé nhiéu wu diém xong van con mot sé nhirng nhuoc
diém sau:

- Cong ty con thiéu ndi dung dic biét quan trong ddi véi chuyén vién
tai chinh lakha nang caa ung vién (1a pham chat dac biét caamdi ca nhan ma
vi tri cdng viéc doi hoi phai c6). Ho phai cd cac kha nang nhu thiét 1ap moi
guan hé t6t, kha nang nhan dién co hoi rai ro, kha nang bao mat théng tin,...

- Ngoai ra phiéu tuyén dung caa cong ty chua dé cap dén loai hinh cong
viéc trng vién phai dép tng. C6 nhiéu vi tri ho co thé dam nhiém cong viéc &
hai cong ty khac nhau néu khdng khit khe vé mit thoi gian. Ho ¢ thé tan
dung duoc thoi gian linh hoat caa ho d¢é ho 1am nhitng cdng viéc khéc.

- MAu phiéu chua dé cap dén mot sd van dé nhu xéc dinh ty & sang loc
cho mdi dot tuyén mo, ...

T nhitng nhuoc diém trén, 1am khé khin cho viéc d¢anh gia hiéu qua
tuyén dung sau ndy.

2.2.2. Chudn bj va lgp ké hogch tuyén dung

Trén co s& nhu cau tuyén dung va can ct vao yéu cau tuyén dung caa
c4c bo phan, phong T chac hanh chinh — Ta vu phan loai nhu cau tuyén
dung theo céc chirc danh nghé nghiép can tuyén, 1ap ban ké hoach tuyén dung
trong nam va trinh 1én Giam déc xem xét. Ban ké hoach tuyén dung bao gom

céc thdng tin sau:
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- Thdng tin vé nhu cau can tuyén: S6 ngudi can tuyén, vi tri can
tuyén, ...

- Dy toén chi phi tuyén dung.

- Thoi gian dia diém tién hanh céc hoat dong trén.

Trong ké hoach tuyén dung cua cong ty, ta nhan thiy cé nhitng uu diém

- Céc thong tin duaramang tinh khai quat.

- Cong ty da du toan dugc céc chi phi cho cdng tac tuyén dung diéu nay
gilp cho viéc danh gia cong tac tuyén mo co hiéu qua hay khdng.

Tuy ké hoach tuyén dung caa cong ty c6 mot sd nhitng wu diém xong
van con nhugc diém nhu sau: Trong ké hoach chi méi durng lai ¢ viéc thong
tin vé nhu cau tuyén dung, du toan, thoi gian dia diém tién hanh tuyén dung.
Cong ty chua tinh dén ty 18 sang loc tng vién, chua lya chon ving tuyén dung
va phuong phép tuyén dung dé c6 hd so tng tuyén tot nhat, hiéu qua va tiét
kiém nhat. Mat khéc, ké hoach tuyén dung cho thoi gian 1 niam |a qua dai.
Cong ty nén cé ké hoach tuyén dung phi hop hon véi tinh hinh hién nay.

Viéc tiép theo trong ké hoach tuyén dung cua Cong ty la xac dinh xem
ngudn va phuong phép tuyén dung.

* Nguon tuyén dung

Ngudn tuyén dung caa cdng ty bao gbm hai ngudn [a ngudn bén trong
cong ty va ngudn bén ngoai doanh nghiép. Nguon bén trong cong ty 1a viéc
cong ty tuyén dung chinh nhitng ngudi 1ao dong trong cong ty tir vi tri hay bo
phan ndy sang bd phan khéac. Ngudn bén ngod & ngudn lao dong ngodi thi
truong lao dong tham gia@ng cir vao vi tri can tuyén dung lao dong.

K ét qua tuyén dung tir ngudn bén trong va bén ngoai cua cong ty nhirng

nam gan day thé hién quabang 2.6 vabiéu dd 2.6 nhu sau:
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Bang 2.6: Két qua tuyén dung theo nguén tuyén dung
giai doan 2011-2014

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
L ain . 35 X % %
Cac tiéu chi lwong Ty lé quy(;\g Ty lé quy(;\g Ty lé Iui?lg Ty l¢
0 v 0 ¥ 0, . 0
HS) | O | g | O | g | *) | (g | )
Nguén noi bo 4| 154 41 125 5| 10,2 7 8,4
Ngudn bén ngoai 22| 84,6 28| 87,5 34| 89,8 66| 91,6
Tong 26| 100 32| 100 49| 100 72| 100
(Nguan: Phong Té chizc hanh chinh — Tai vi)
701
601
501
20- ONguén bén coéng ty
30 B Nguén bén ngoai
20+ cong ty
10-
O.
2011 2012 2013 2014

Biéu @d 2.6: K&t qua tuyén dung theo ngudn tuyén dung caa

congty giai doan 2011-2014

(Nguon: Khaio st ciia tac gid)

- Ngudn bén trong cong ty: Ngudn ndy bao gdm nhirng nguoi lao dong

dang lam viéc tai cong ty. Cong ty ludn ludn can nhic kha nang phu hop cua

céc ung Vvién noi bo véi cdng viéc con tréng trude khi to chirc céc bién phép

nham tuyén dung ngudn bén ngodi. Cong ty tuyén dung chinh nhitng nguoi

lao dong trong codng ty cho céc vi tri cong viéc khac nhau bang sr luén
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chuyén lao dong trong cong ty tir vi tri hay bo phan nay sang vi tri hay bo
phan khéc.

Vi ngudn tuyén dung ndy cha yéu duogc cong ty st dung khi nhu cau
can tuyén sd luong lao dong it hoac khéi lugng cong viéc khdng 16n va
thuong sir dung khi trong céng ty c6 mét nhén vién nao d6 nghi viéc hoac tam
nghi thal san.

Tur biéu dd trén tathiy nhirng nam gan ddy Cong ty uu tién tuyén dung
vatao diéu kién cho ngudi lao dong dang 1am viéc tai cong ty dugc 1am viéc
& nhitng vi tri con tréng. SH lao dong ma cdng ty tuyén dung tir ngudn noi b
tang theo c&c nam, cu thé nim 2011 1a 4 hd so chiém 15,4%; nam 2012 |a 4
hd so chiém 12,5%, giam 2,9% so v6i nam 2011; nam 2013 145 hd so chiém
10,2%, giam 2,3% so véi nam 2012; nam 2014 147 hd so chiém 8,4%, giam
1,8% so véi nam 2013.

- Ngudn bén ngoai cong ty: Ngudn ndy bao gém nhitng ngudi lao dong
bén ngoai thi treong lao dong tham gia ang ctr vao vi tri cdng viéc can tuyén
dung lao dong caa cdng ty. Khi cdng ty c6 nhu cau can tuyén lao dong véi sb
lwong 160 thi 1Gc ¢6 ngudn tuyén dung bén ngoai 1a ngudn quan trong va duoc
cht trong nhiéu nhat. Thuong cdng ty hay sir dung ngudn ndy, vi ngudn nay
co sb luong va chat luwong phong phi, da dang. Tir ngudn ndy cong ty S8
tuyén duoc nguoi lao dong dép tng c&c yéu cau ma cong ty dat ra Bo mat
ngudbn nhan luc cua cong ty S8 dugc thay d6i vé ca mat sb luong va chat
lwong.

Theo biéu d6 trén co6 thé thay nguon tuyén dung bén ngoai 1a ngudn
tuyén dung chinh va quan trong déi véi cong ty. Nam 2011 ¢6 22 hd so chiém
84,6%; nam 2012 ¢ 28 chiém 87,5%; nam 2013 c6 34 chiém 89,6%; nim
2014 ¢6 66 hd so chiém 91,6%.
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Khi tuyén dung ngudn bén ngoai trudc hét cong ty cd s uu tién déi véi
con em, ngudi quen trong céng ty. Nhitng nguoi lao dong lao dong c6 nang
lwe 14 con em, ngudi quen caa can bd cdng nhan vién trong cong ty co day du
céc tiéu chuan cua cdng viéc duoc gigi thiéu vatham giatuyén dung.

Ngudn tuyén dung do céc @ng vién bén ngodi nép don tu nguyén: SO
ngudi lao dong ndy chu yéu 1a sinh vién céc truong dai hoc, cao dang, trung
cap nghé, lao dong pho théng...

* Phuwong phép tuyén dung

- Ngudn bén trong cong ty

+ Phuong phép thu hit théng qua ban théng béo tuyén dung: Cén bo
tuyén dung s tién hanh dang tuyén trén cac kénh théng tin ndi bo nhu gui
mail noi bo caa céc thanh vién trong cong ty...No6i dung dang tuyén gom co:
Vi tri tuyén dung, sb luong tuyén dung, mé ta ngan gon vé cdng viéc, yéu cau
cu thé dbi véi nguoi xin viéc, quyén loi caa tng vién néu dugc tuyén, céch
thirc nop hd so, théng tin lién hé...Nhitng théng tin ding tuyén ndy nhim
théng b&o cho can bo nhan vién trong cdng ty biét duoc céc vi tri tréng dé ho
nop hd so tng tuyén néu cd nguyén vong. Bén canh d6, néu ho cd nguoi
quen, anh chi em c6 du tiéu chi ma cong ty dwarathi gigi thiéu ho dén cong
ty ang tuyén. Phuong phép diang thong béo tuyén mo thu hit duoc sb hd so
chiém ty trong lon.

+ Phuong phép tuyén dung théng qua sy gigi thiéu caa can bo, nhan
vién: Phuong phép ndy thuong dugc sir dung khi tuyén dung cén bo quan 1y,
nhan vién trong cong ty cd thé tién ctir mot nhan vién ndo do trong bo phan
ciaminh dé nop hd so du tuyén. Véi phuong phép ndy chat lugng hd so nhan
duoc larat tét bai nhitng théng tin do can bo trong cong ty cung cap thuong
cO do tin cay rat cao. Nho 6 ma cén bo tuyén dung nhanh chéng tim dugc

nhitng ngudi ¢ niang luc phil hop véi cdng viéc dang tuyén.
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Bang 2.7: K ét qua tuyén dung niam 2014 tir ngudn bén trong cong ty

theo cac phwong phap tuyén dung

A S6 lwong -
Chitiéu 3 e 0
! (hd s0) Ty ¢ (%)
Théng béo tuyén dung 3 42,9
Giai thiéu cua can bo, nhan vién 4 57,1
Tong 7 100

(Nguan: Phong Té chizc hanh chinh — Tai vi)

Nhin vao bang két qua tuyén dung nam 2014 tir ngudn bén trong cong
ty, trong s6 3 hé so thu dwoc tir nguon bén trong cong ty thi phuong phép gidi
thiéu caa can bo nhan vién c6 4 hd so chiém 42,9%, théng béo tuyén dung 1a
3 hd so chiém 42,9%.

- Ngudn bén ngoa cong ty

+ Phuong phép quang céo: Cong ty dang théng tin tuyén dung trén dai
phét thanh huyén, bang rén hay dan théng béo truéc cong cong ty. Trong noi
dung caa théng béo co ghi tom tat cac diéu kién ddi véi cac tng vién, thoi han
tiép nhan hd so ciing nhu cac noi dung cua mot b hd so hoadn chinh, thoi gian
diadiém nhan hd so...

+ Phuong phap thu hat théng qua su gigi thiéu cua cadn b nhan vién
trong cong ty: Cong ty c¢6 ddi ngi quan ly va nhan vién nhiéu kinh nghiém
hiéu rd vé to chirc, biét dugc to chirc can nguoi nhu thé ndo, cd kha ning gi
nén ho c6 thé gidi thidu nhirng nguoi phil hop nhat trong thoi gian ngin nhat.
T d6 ho 3 dwa thong tin tuyén dung ndy téi nguoi than, nguodi quen caa
minh. Nhu vay, ho s2 nhanh chdng thich ang duoc véi cdng viéc cing nhu
mdi trueong lam viéc.

+ Phuong phdp thu hat thdng qua sinh vién thyuc tap: Cong ty ¢6 chinh
sach nhan sinh vién thuc tap cua cac truong Pai hoc, Cao ding vé thuc tap tai

cdng ty. Sinh vién thuc tap dugc tao diéu kién 1am viéc thuc sy, sau mét thoi
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gian ngan, can b quan ly truc tiép & danh gia két qua thyuc tap caa sinh vién
d6. Néu c6 két qua tbt thi sinh vién s3 ky mot hop dong hoc viéc. Hop dong
nay mang lai cho sinh vién mat khoan hé tro chi phi di lai, an & trong thoi
gian thyc tap, nhitng sinh vién ndy 1a ngudn tuyén dung caa Cong ty sau khi
ho tot nghiép.

Tabiéu dién két qua tuyén mo cua Cong ty tir nguén ngoai cong ty theo
phuong phép tuyén dung nam 2014 nhu sau:

Bang 2.8: K ét qua tuyén dung nam 2014 ciaa Cong ty tir ngudn ngoai
cong ty theo phwong phép tuyén dung

Chi tiéu S?h%“gogg Ty 18 (%)
Quang céo 26 39,4
Giai thiéu cuacan bo, nhan vién 36 54,5
Sinh vién thuc tap 4 6,1
Tong 66 100

(Nguan: Phong Té chizc hanh chinh — Tai vi)
CO thé thay, vai ca ngudn bén trong cong ty va ngudn bén ngoai cong
ty thi phuong phap théng qua su gidi thiéu cia can bo va nhan vién cho ban
bé va ngudi than 1a nhiéu nhat 36 hd so chiém 54,5%, Quang céo trén théng
tin dai chang 14 26 hd so chiém 39,4%, va it nhat 1& sinh vién thuc tap 143 hd
so chiém 6,1%.
2.2.3. Théng béo tuyén dung
Theo ké hoach tuyén dung da dugc Gidm déc phé duyét, phong T
chtrc hanh chinh —Ta vu soan théng béo tuyén dung nhan vién trén cac dai
phét thanh céc huyén, x4, treo bang rén...Viéc thong béo s& dugc tién hanh
trong mét sd ngay nhat dinh tdy tirng yéu cau cu thé cia cdng viéc ciing nhu

trong thuc té.



60

Noi dung théng béo cua cong ty thudng gisi thidu ngan gon vé cong ty,
tiéu chi tuyén dung, mé ta ndi dung cdng viéc cua vi tri tuyén dung, sd luong
can tuyén, muac luong, ...

Ngoai ratrong bang théng bdo con ghi rd thoi han cudi nhan ho so, dia
diém nhan hd so va dia chi lién hé (Phu luc 2 — Trang 112). Bang thdng béo
tuyén dung caa cdng ty nhan thiy: mau thong béo dua ra kha chi tiét, rd rang
vi tri can tuyén, sb lugng tuyén dung, yéu cau vé hd so, thoi gian vadia diém
nhan hd so ciing nhu yéu cau déi véi ung vién. Ban thong béo ciing da dé cap
dén céac ché @6 thuong, ché do dai ngo phuc loi khéc cong ty dang &p dung dé
nguoi lao dong biét rd hon, tir d6 ho thém phan tin tuéng ciing nhu ¢6 tam Iy
thoai méi tham gianop hd so.

Két qua tir phiéu khao sat két qua lao dong vao 1am viéc trong cong ty:

Nhdn biét thong tin tuyén dung cia cong ty

& Bang ron, ap phich

0O Dai phat thanh, truyén
hinh, internet
52.9% NS 32 9% 8 Nguoi quen gidi thiéu

Hinh thirc khac

Biéu d6 2.7: Nhan biét théng tin tuyén dung ciaa cong ty
(Nguon: Khdo st ciia tac gid)
Theo két qua phiéu diéu trasé nguoi lao dong biét théng tin tuyén dung
qua sy gidi thiéu caa nguoi than chiém nhiéu nhat, cu thé: c6 dén 37 nguoi
lao dong biét théng tin tuyén dung qua su gidi thiéu caa can bo chiém 52,9%,

nhan vién, 23 nguoi lao dong biét thong tin tuyén dung qua dai phét thanh,
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truyén hinh, internet chiém 32,9%, 9 ngudi lao dong biét thong tin tuyén dung
bang rén, &p phich chiém 12,8%; 1 nguoi lao dong biét théng tin tuyén dung
bing hinh thic khac chiém 1,4%.

Hinh thitc va ngi dung théng bao tuyén dung

15.7%

R6 rang
® Khong r6 rang

84.3%

Biéu do 2.8: Panh gia théng béo tuyén dung ciia cong ty
(Nguon: Khaio st ciia tac gid)

Nhan thdy 56 ngudi lao dong nhan xét hinh thirc va noi dung cua théng
béo tuyén dung caa cdng ty 1ard rang, chiém 84,3%:; 14 nguoi lao dong nhan
xét théng béo tuyén dung 1a khéng ré rang, chiém 15,7%. Ching té bé phan
tuyén dung cua cong ty hoat dong rat hiéu qua. Mot bang thdng tin tuyén
dung day du s3 dé dang thu hit c&c tng vién tham giawng cur.
2.2.4. Thu nhgn va chen lgc hé so

Sau khi dugc rat nhiéu hd so, can bo tuyén dung can phan loai va chon
loc hdé so tng vién dya vao phiéu yéu cau tuyén dung, ban md ta cong viéc
cua vi tri d6, yéu cau cong viéc,... Thoi gian du kién cho viéc chon loc hd so
rng vién 1a 10 ngady sau khi hd so (rng vién giri dén cho cdng ty. Hau hét cac
vi tri déu dugc sang loc duatrén mot sb tiéu chuan chung dbi véi tng vién 1

- X ét tinh hop 16 caa hd so:

Ho so ang vién phai thé hién ré vi tri du tuyén, ho tén (ng vién va céc

dit liéu cu thé ¢é Cong ty cb thé lién hé khi c6 nhu cau.
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- V& mat hinh thic caa hd so: Cac gidy to can thiét phai duoc sip xép
gon gang theo tha ty nhu sau: Pon xin viéc, So yéu ly lich phai (co chiang
thuc cua dia phuong), Ban sao CMND, Ban sao céc bang cap, chitng chi hoic
gidy to thé hién trinh d6 chuyén mén caatng vién, Gidy kham sac khoe, Ban
sao ho khau, Gidy dang ky tam tra (néu cd), 4 tim hinh 4x6.

Tuy vao tirng vi tri, chitc danh can tuyén ma Cong ty s yéu cau b
sung nhitng giay to can thiét khéc trong bo hd so.

- V& mat noi dung

+ Hb so phai thé hién dugc trinh d6 chuyén mén ciing nhu céc kién
thirc theo yéu cau tuyén dung théng qua phan trinh bay cua don xin viéc vaso
yéu ly lich, c&c bang cap, chitng chi chuyén mén.

+ Ung vién phai dugc xéc nhan c6 du sic khoe thong qua gidy kham
sic khoe dd duoc x&c nhan ciaco quan y té co tham quyén.

Sau khi sang loc hd so, can b tuyén dung c6 tréch nhiém téng hop.
Néu du diéu kién theo tiéu chuan tuyén dung dwa vao danh séch goi tuyén lao
dong, néu khong da diéu kién thi loai hd so. Bong thoi cén bo tuyén dung co
tréch nhiém thdng béo két qua cho tat ca cac tng vién. Tiép d6 can bo tuyén
dung s 1&n lich hen va théng béo thoi gian va dia diém cho céc tng vién dat
qua vong sang loc hd so dén phong van so bo tiép theo.

Theo két qua khao s&t nhu sau:

Céch thizc nép hé so tai cong ty
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1.4% 12 99%

38.6% OGuri m.a:I tuyéen dl_l‘ng
@ Trwc tiép mang dén
O Gwi ngwei than quen

OKhac

Biéu @6 2.9: Céch thirc ndp ho so
(Nguon: Khdo st ciia tac gid)

Tathiy c6 33 ng vién tryc tiép mang hd so dén cong ty chiém 47,1%,
27 ung vién giri ngudi than quen trong cong ty chiém 38,6%, 9 tng vién gui
qua mail tuyén dung chiém 12,9%, 1 bang hinh thirc khéac chiém 1,4%. Diéu
ndy co thé Iy giai cac ang vién mudn truc tiép dén mop hd so dé cd thé thay
duoc tinh hinh hoat ¢ong cua céng ty nhu thé ndo. Tuy nhién cong ty ciing
nén dadang hinh thirc nop hd so, nhét la viéc nop hd so qua mail tuyén dung
dé tiét kiem thoi gian di lai caatng vién rat nhiéu.

2.2.5. Phéng vin so bg

Phong T6 chac hanh chinh — Tai vu sir dung biéu mau danh gia phong
van dé danh gia so bo tng vién trén khia canh: Trinh d6 hoc van, kinh nghiém
phl hop vai vi tri du tuyén, ki nang, kha nang, dong co 1am viéc va co thé
danh gid thém ¢ khia canh chuyén mén.

Ung vién théa man céc diéu kién tuyén dung theo danh gia so b cua
phong Té chac hanh chinh — Tai vu 5 dugc chuyén téi Truong bo phan lién
quan xem xét, b tri phong van vong tiép theo.

Qua trinh phong van nady duoc Cong ty néu rarat rd rang. Cac bo phan

phong ban trong cong ty cing thuc hién tuan theo nhirng quy dinh d6 va cé sy
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linh hoat tuyén dung céc vi tri cap cao. Nhu vy, dén giai doan phong van so
bo thi cong ty d& co su chuan bi ki hon vachat ché hon. Mai &ng vién phong
van khoang 20 phut. Thoi gian du dé cho can bo phong van danh gia so bo vé
tinh céch, dic diém, ning luc caa tng vién, dong thoi tng vién ciing ¢ thoi
gian dé bd 16 nang luc, diém manh va diém yéu caa ban than. Tur d6 cong ty
c6 thé lya chon ra nhitng @ng vién co trién vong nhat dé dwa vao phong van
chuyén mon va chuyén sau.

* Poi véi lao dong truc tiép

Ddi véi cdng nhan truc tiép phuong phdp phong van so bo duoc thuc
hién mot cach don gian, gon nhe. Hinh thirc phong van thuong duoc cong ty
&p dung la lan lugt phong van truc tiép tirng (tng vién theo mot trinh tu danh
sach goi tuyén.

Viéc phong van do can bo phong To chirc hanh chinh — Tai vu va
truong bd phan can tuyén dung tién hanh

Cau hoi dat ra trong qué trinh phong van thuong xoay quanh c&c noi
dung matrng vién viét trong so yéu ly lich nhu:

1. Hiéu biét caa ban vé cong ty chiing t6i?

2. Ban cho biét cac ki nang va nang khiéu khéac (néu c6)?

3. Tai sao ban lai ung tuyén vao cong ty?

4. Mic thu nhap mong mubn?...

Céc tiéu chi dé danh gia tng vién chu yéu tap trung ¢ ngoai hinh, tac
phong, sirc khoe qua hgoai hinh bén ngoai, ...

* Poi véi lao dong chuyén mon

Can cir vao yéu cau cong viéc, caa cac vi tri, can cir vao két qua nghién
ciru hd so, vao diém luu y caamdi ang vién dé tién hanh chuan bi cac cau hoi
phong van cho cé&c tng vién hoic mdi tng vién cu thé.

Cau hoi thuong dat ratrong qua trinh phong van so bo:
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1. Tai sa0 ban lai mudn l1am viéc tai to chic ching toi?

2. Khi 1am viéc, néu gap kho khan va bi cing thing thi ban xu ly ra

3. Ban dabao gio lam viéc ¢ nhirng cong ty cung nganh chua?

4. Biém manh vadiém yéu caaban?

5. Theo ban, & vi tri ma ban muén vao lam viéc, van dé gi 1a quan trong
nhat?...

Théng qua qué trinh phong van ndy s& danh gia dugc tong quét vé céc
yéu t6 hoan canh, tinh hinh, quan niém song va nhay bén, y chi phian dau
trong qué trinh 1am viéc, kha niang l1am viéc trong diéu kién &p luc cdng viéc
cao cuatirng ung vién.

Sau khi phong van hoi dong phong van s& hop dé binh xét, lay y kién
chung danh gia caa tirng thanh vién phong van dé lya chon nhitng tng vién
trang tuyén vong mot. Can bo tuyén dung s& théng bé&o cho céc tng vién biét
minh ¢6 tring tuyén hay khéng va néu triing tuyén, s théng bao ngay gio
phong van lan hai cho &ng vién.

Biéu do biéu dién két qua khao sét nhu sau:

Chuyén vién tuyén dung néu rd y&u cqu cong viéc

20%

ORO rang

B Khong r6 rang

70%

Biéu @é 2.10: Panh gia chuyén vién tuyén dung
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(Nguon: Khdo st ciia tac gid)

K ét qua cho thdy co 49 y kién caa ngudi lao dong danh gia chuyén vién

tuyén dung néu rd yéu cau cdng viéc trong qué trinh ho duoc phong van

chiém 70%; 21y kién d¢anh gid viéc chuyén vién tuyén dung l1a khdng rd rang

chiém 30%. Qua day ta thiy doi ngii chuy@n vién tuyén dung chua that s

chuyén nghiép, cong ty can chi trong dao tao doi ngii chuyén vién tuyén dung
chuyén nghi¢p hon.

Trd loi thac mac cua nguoi die tuyén

OPay da
BKhong day da

Biéu @é 2.11: Panh giatra loi thic miac kng vién

(Nguon: Khdo st ciia tac gid)

Két qua cho thay cd 53 y kién caa nhan vién déanh gia chuyén vién
tuyén dung tra |oi day du thic mac vé cong ty ma ho dit ra trong qué trinh ho
duoc phong van gidp ho hiéu ré hon vé céng ty minh mudn 1am viéc chiém
75,7%, 17 y kién cho rang chuyén vién tuyén dung khdng tra loi day du
nhitng thic mac caa ngudi du tuyén chiém 24,3%. Do do, cong ty can chd
trong hon nita dén doi ngii chuyén vién tuyén dung dé qué trinh phong van
nhan vién dat hiéu qua cao hon, dam bao tim dlng ngudoi phu hop véi tinh

chat cong viéc.
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2.2.6. Phéng vén ciia |8nh dgo trgec tiép

Sau khi nhan duoc hd so ttng vién kém két qua danh gia phong van so
bo cua phong T6 chirc hanh chinh — Tai vu. Céc tng vién tiép tuc duoc goi
phong van caalanh dao tryc tiép.

Cudc phong van ndy nham dam bao sy thong nhat tir Gidm dbc cho t6i
ngudi phu tréch tryc tiép va nguoi s dung lao dong. No gilip cong ty khic
phuc duoc sy dong nhit gitra b phan tuyén chon vanoi sir dung lao dong. Vi
chi ¢6 nguoi 18nh dao truc tiép méi am hiéu céng viéc nhat, biét dugc phong
minh can nhirng nhan vién nhu thé ndo, trinh d6 ra sao, va cé kha ning dao
tao wng vién d6 khdng...Do vay, can bo tuyén dung s& thir tay nghé ciing nhu
trinh d6 cua ung vién. T d6 co thé biét dugc wng vién do6 co dap ung duoc
VGi yéu cau cdng viéc khéng?

Khi c&c (rng vién da thuyét phuc duoc céc 18nh dao truc tiép thi cac tng
vién d6 s& dugc moi 18n phong caa Gidm déc dé gap gd, trao doi thém va cho
quyét dinh caa Gidm dbc cong ty.

Phong Té chic hanh chinh — Tai vu s3 ¢6 trach nhiém lién hé véi tng
vién dén [am tha tuc tiép nhan thir viéc, khi cac két qua danh gia so bo cua
phong T6 chtrc hanh chinh — Tai vu, két qua danh gid chuyén mdn cua phong
chuyén mén dugc Gidam déc déng y, phé duyét.

Noi dung caa budi gip mat trao d6i latrao d6i véi cac b phan vé cong
viéc cu thé, trao ddi vai truang phong T6 chic hanh chinh — Tai vy vé mac
lwong va céc ché d¢6 da ngd sau ndy. Nhirng ang vién co du nang luc va ddng
y lam viéc tai cong ty thi can bo tuyén dung s& guri thu moi 1am viéc.

Truong hop (ng vién tir chdi co hoi 1am viéc phong To chirc hanh
chinh — Tai vu s8 théng b&o ngay cho Gidm déc va truang phong chuyén mén

biét dé t6 chirc dot phong van khéc.
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Bang 2.9: Bang tong hep lweng ing vién tham gia du tuyén
giai doan 2011-2014

Chi tiéu Nam Nam Nam Nam

2011 2012 2013 2014
S6 lugng lao dong can tuyén 27 34 50 74
S6 ho so thu dugc 174 243 317 510
S6 (rng vién tham gia phong van 138 183 234 366
S6 lugng lao dong trang tuyén 26 32 49 72

(Nguan: Phong Té chizc hanh chinh — Tai vi)

Nhin vao bang ndy ta nhan thay tuy cong ty tuyén thém nhan vién tirng
nam 1a khéng nhiéu nhung s luong &ng vién nop ho so tuyén lai rat déng.
Piéu d6 lam cdng ty cang c6 nhiéu co hdi dé tuyén chon nhirng lao dong gioi.
2.2.7. Tiép nhgn va thir viéc

Sau budi phong van trao d6i thoa thuan, nhitng ang vién cé du nang luc
va dong y 1am viéc tai cong ty voi ché do dai ngd duogc thoa thuan, s& dugc
cén bo tuyén dung chinh thac gai thu moi [am viéc.

Thu moi 1am viéc kha chi tiét va day du cac noi dung can thiét cho mot
bac thuy moi 1am viéc. Trong mau thu c6 day du 1oi chdo mung, chic danh
cdng viéc, noi dung cdng viéc, can bo quan 1y truc tiép, mic luong, va céc
ché a6 da ngo, thoi gian [am viéc va tht viéc,...Mau thu ndy cho thiy tinh
hip dan caa cong viéc ma cong ty da tuyén dung. Pay 1a mot yéu té co anh
huang tich cuc dén thuong hiéu tuyén dung cia cong ty.

Phong T6 chirc hanh chinh — Ta vu thuc hién céc thu tuc tiép nhan:
Quyét dinh tiép nhan lao dong tht viéc, hop dong lao dong thir viéc, ndi quy
lao dong,...chuyén cho lao dong ngay trong ngdy dau tién |am viéc.

Cong tac thir viec ddi véi lao dong méi rat duge Cong ty coi trong vi

qué trinh ndy gitp tng vién boc 16 kha nang thuc sy caa minh d¢éng thoi cho
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thiy mic d6 phi hop gitra ho va cdng viéc ¢ vi tri tuyén dung. Qua qué trinh
thr viéc, cong ty s& dénh gia va dua ra quyét dinh co tuyén dung chinh thirc
nhan vién dé hay khéng.

Thoi gian thir viéc cua cdng ty thuong later 2 thang tuy thudc vao vi tri
cdng viéc manguoi lao dong dam nhiém. Pay 1abudc nham tao diéu kién cho
nhitng ngudi Xin viéc duara quyét dinh cudi cling vé viéc lam. Biéu nay giup
ngudi lao dong biét duoc chi tiét hon vé cdng viéc nhu: Mac do phtc tap caa
cdng viéc, tinh hinh thu nhap, sy thoa man véi cong viéc. Pong thoi gidp
cdng ty nang thém kha ning, nang luc 1am viéc thuc té cua céc tng vién.

Tuy nhién, trong mot sb trudng hop dic biét, Gidam déc s& quyét dinh
vé thoi gian thir viéc cualao khi duoc tiép nhan.

Trudc ngdy can bo nhan vién dén 1am viéc, phong T6 chirc hanh chinh
— Tai vu can phéi hop véi Truong cac don vi cd lién quan bd tri chd 1am viéc,
cdng cuy, dung cy, thiét bi, van phong pham can thiét dé phuc vu cong viéc
theo quy dinh ctaa cong ty cho lao dong mai.

Phong Té chic hanh chinh — Tai vu ¢é trach nhiém hudng dan cén bo
cdng nhan vién hoi nhap théng qua chuong trinh dao tao danh cho can bo
cdng nhan vién mai. Truong don vi lién quan co trach nhiém lap chuong trinh
da0 tao chuy@n mén va bd tri ngudi kém cip, huéng dan can bo cong nhan
vién mai trong cong viéc.

Theo két qua khao sét nhan thdy nhu sau:

Danh gia ng vién lam quen cong viéc
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21.4%

O3 ngay
B 1 tuan
ONhiéu hon

51.4%

Biéu d6 2.12: Panh gid &ng vién lam quen cdng viéc
(Nguon: Khdo st ciia tac gid)

Tathay, nhan vién mai thuong mat 1 tuan dé lam quen vai cong viéc 1a
36 nguoi, chiém 51,4%; nhiéu hon 1 tuan dé quen véi cdng viéc véi 19 ngudi,
chiém 27,2%; 15 nguoi mat 3 ngdy la quen vai cdng viéc, chiém 21,4%. Piéu
nay phi hop véi cac (rng vién truc tiép sin xuat caa cong ty.

Sau thoi gian tht viéc, truong bo phan, phong ban sg tién hanh danh gia
quatrinh lam viéc cua tirng nhan vién mai.
2.2.8. Ra quyét dinh tuyén dung va ky hep dang lao dgng

Can cir vao két qua danh gia cua truong don vi va chuyén vé phong To
chtrc hanh chinh — Tai vu nhan xét, truéc khi trinh Gidm dc phé duyét, cé hai
kha nang xay ra

- Két qua thir viéc khong dat yéu cau: Hai bén két thic hop déng thi
viéc va giai quyét ché do luong thtr viéc cho ho. Hodc tiép tuc thuc hién thoi
han con lai caa hop dong, hodc thoa thuan kéo dai thoi gian thir viéc néu hop
ddng thir viéc da hét hiéu luc. Trong treong hop ndy, cong ty s3 gianh quyén

xem xét va quyét dinh.
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- Két qua thtr viéc dat yéu cau: Nhin chung da phan céc (ng vién sau
khi ther viéc tai cong ty déu co thdl do hai 1dng vé ché d¢6 dai ngd ciing nhu
mdi truong lam viéc, tc phong van hda trong giao tiép.

Thuc vay, két qua khao sat cong nhan vién vé cong téc tuyén dung
nhan lyc tai cong ty dugc biéu dién biéu d¢6 nhu sau:

Panh gia vi tri dwoc tuyén

aceo
B Khéng

84.3%

Biéu d0 2.13: Panh gia vi tri dwoc tuyén
(Nguon: Khdo st ciia tac gid)

Nhan thay, c6 59 y kién cua nhan vién danh gia vi tri duoc tuyén dung
phi hop vai chuy@n mdn caa ho, chiém 84,3%, 11 y kién cho rang vi tri [am
viéc cua ho khdng pht hop véi chuyén mén, chiém 15,7%. Qua day cong ty
can chl trong sip xép cdng viéc phi hop vai tirng ngudi, tirng viéc cho céc
rng vién dé ho cd thé thod méa 1am viéc, nang suat hiéu qua cdng viéc cap.

Khi cén bo cdng nhan vién dugc tuyén dung chinh thirc, phong To chuc
hanh chinh — Ta vu thuc hién céc tha tuc tiép nhan: Quyét dinh tiép nhan
chinh thtc, quyét dinh bd nhiém soan thao va thuc hién ky két hop ¢éng phl
hop véi tirng d6i tugng tuyén dung va céc van dé thoathuan khéc.
2.3. Panh gi& hiéu qua tuyén dung nhan lyc ciaa cong ty

2.3.1. Ty l¢ sang lgc



72

Ty 1€ sang loc cua cong ty tréch nhiém hitu han xay dung Binh Minh

duoc thé hién trong bang 2.10 nhu sau:

Bang 2.10: Bang ty 1é sang loc trong tuyén dung tai cdng ty

Chitiéu Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014
Ung vién trang tuyén (1) 26 32 49 72
Ho so du tuyén (2) 174 243 317 510
Z:g(;/)len tham gia phong 138 183 234 366
Ty 1€ sdng loc (4) 1:1 1:2 1:2 1:3

Trong do: (4) = [(2) —(3)]/(1)

Ty lé sang loc hd so cua cdng ty tréch nhiém hitu han x8y dyng Binh

(Nguén: Phong Té chizc — hanh chirc)

Minh c6 xu huéng tang 1&n qua cac nam. Diéu ndy chang to cdng ty phan nao

da giam thiéu dugc chi phi tai chinh khi tuyén dung va ciing da thu hat dugc

nhiéu &ng vién tham gia tuyén chon.

2.3.2. Ty l¢ chon

Ty 1€ chon cua cdng ty trach nhiém hiru han xa&y dung Binh Minh dugc

thé hién trong bang 2.11 nhu sau:

Bang 2.11: Bang ty |é chen trong tuyén dung tai cong ty

Chitiéu Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014
Ung vién trang tuyén (1) 26 32 49 72
Ho so du tuyén (2) 174 243 317 510
Ty 1€ chon (3) 1:6 1:7 1:6 1:7

Trong do: (3) = (1)/(2)

Ty 1€ chon cta cdng ty trach nhiém hiru han x&y dung Binh Minh ¢ xu

(Nguon: Phong Té chizc — hanh chic)

hudng ting 1én qua cac nam. Nam 2011 ci 4 hd so ¢ng tuyén thi ¢6 1 ngudi
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duoc tuyén dung, nam 2012 ci 7 hd so tng tuyén thi c6 1 ngudi dugc tuyén
dung, nam 2013 c& 6 hd so tng tuyén thi c6 1 nguoi duoc tuyén dung, nam
2014 ci 7 hd so tng tuyén thi cd 1 nguoi duogc tuyén dung. Diéu ndy chiang
to cong ty cang co nhiéu co hoi tuyén chon duoc nhitng lao dong lam viéc
hi¢u qua.
2.3.3.Ty ¢ nhan vién mai nghi vigc

Ty 18 nhan vién méi nghi viéc cua cdng ty duoc thé hién trong bang
2.12 nhu sau:

Bang 2.12: Ty € nhan vién méi nghi viéc tai cong ty

Chitiéu Nim 2011 | Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014
Ung vién ky hop dong 26 32 49 72
thir viéc (1)
Ung vién ky hop dong 25 30 48 70
chinh thirc (2)
Ty 1€ nhan vién méi nghi 1:26 1:15 1:49 1:36
viéc (3)

(Nguén: Phong Té chizc — hanh chinh)

Trong do: (3) = [(1) — (2)]1/(1)

Ty € nhén vién mai nghi viéc danh gia nang luc thuc sy va kha nang
thich (rng ciia tng vién trang tuyén sau khi tiép xuc voi méi truong 1am viéc
cia cong ty. Trong nam 2011 nhan vién méi nghi viéc con thap nhung nam
2012 nhan vién tang |én 2 nguoi, nam 2013 la 1 nguoi va nam 2014 la 2
nguoi. Piéu ndy phan anh cdng tac hoi nhap nhan vién mai tai cong ty chua
thuc sy hiéu qua, chua giup dugc tng vién lam quen va thich trng véi cong
viéc, dong thoi phan anh nhirng sai sot nang luc thyc sy caa tng vién trong
qué trinh tuyén chon. Cong tac hoi nhap nhan vién méi chuathuc sy hiéu qua,
khién cho nhan vién cam thay chéan nan va khéng co dinh hudéng rd rang dan

dén céc ang vién quyét dinh bo viéc ngay trong giai doan thir viéc.
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2.3.4. Ty |¢ nhén vién mai thoi vigc

Ty 186 nhan vién moai théi viéc cua cong ty dugc thé hién trong bang

2.13 nhu sau:

Bang 2.13: Ty |€ nhan vién méi thai viéc tai cong ty

Chitiéu Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014
Nhan vién théi viéc (1) 2 2 3 5
Ung vién ky hop dong o5 30 48 20
chinh thirc (2)
Ty 1¢ nhan vién moi thoi 1:13 1:15 1:16 1:14
viéc (3)

Trong do: (3) = (1)/(2)

Ty 1& nhan vién thdi viéc sau thoi gian ky hop dong chinh thic phan

(Nguén: Phong Té chizc — hanh chinh)

anh hiéu qua trong cong tac tuyén dung tai céng ty. Ty 1é ndy ting dan qua

c&c nam. Piéu ndy chirng nhan vién méi chua lam quen duoc véi mdi truong

|&m viéc méi va chua ddp wng duoc yéu cau cdng viéc.

2.3.5. Ty |¢ nhan vién dao tgo lai

Ty 1& nhan vién méi ddo tao ciacong ty duoc thé hién trong bang 2.14

nhu sau:
Bang 2.14: Ty I¢ nhan vién dao tao lai tai cong ty

Chitiéu Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014
Nhan vién dao tao lai (1) 2 2 2 3
Ung vién ky hop dong 25 30 48 70
chinh thic (2)
Ty 1¢ nhan vién mai thoi 1:12 1:15 1:24 1:23
viéc (3)

Trong do: (3) = (1)/(2)

Ty 1é nhan vién d&o tao lai sau thoi gian ky hop ddng chinh thirc phan

(Nguén: Phong Té chizc — hanh chinh)

anh hiéu qua trong cong tac tuyén dung tai céng ty. Ty 1é ndy ting dan qua
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cac nam. Piéu ndy chuang to cdng tac tuyén dung cua cong ty chua thuc s
hiéu qua.
2.3.6. Ty |é dap ring nhan luc theo ké hoach tuyén dung trong ndm

Ty lé dap ung nhan lyc theo ké hoach tuyén dung trong nam cua cong
ty duoc hién hién trong bang 2.15 nhu sau:

Bang 2.15: Ty I& dap wng nhan lwc theo yéu cau tuyén dung ciaa cong ty

N ' S6 lwong }i’ng vién can tuyé'n (nqwfri) Ty ¢ dap
K€ hoach tuyen dung | Thuc te tuyén dung wng (%)
2011 23 23 100
2012 27 26 96,2
2013 43 42 97,6
2014 66 64 97

(Nguan: Phong Té chizc — hanh chinh)

Ty lé dap ung yéu cau nhan luc theo ké hoach tuyén dung caa cong ty
trach nhiém hitu han xay dung Binh Minh tuong déi cao. Ty Ié ndy cao cho
thiy s hiéu qua trong tuyén dung caa cong ty trong viéc dép ang yéu cau vé
mat sb luong.
1.3.7. Ty 1é dap #ng nhan luc theo yéu cdu dat xudt trong nam:

Ty Ié d4p ung nhan luc theo yéu cau dot xuat trong nam caa cong ty
dugc hién hién trong bang 2.15 nhu sau:

Bang 2.16: Ty & dap wng nhan lwc theo yéu cau tuyén dung ciaa cong ty

N ' S6 lwong }i’ng vién can tuyé'n (ng:rfri) Ty ¢ dap
K€ hoach tuyen dung | Thuc te tuyén dung wng (%)
2011 4 3 75
2012 7 6 85,7
2013 7 7 100
2014 8 8 100

(Ngusn: Phong Té chizc — hanh chinh)
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Ty 1& d8p tng nhan lyc theo yéu cau dot xuat trong nim caa cong ty
tuong ddi cao cho thiy dugc sy nhay bén, thich ang nhanh caa cén bo tuyén
dung ciing nhu cdng tac tuyén dung caa cdng ty.

2.3.8. Chi phi tuyén dung

Chi phi cho cdng tac tuyén dung nhan lyc tai cong ty trach nhiém hitu
han x&y dung Binh Minh bao gom:

- Chi phi bang rén treo tai bén canh cong cong ty

- Chi phi théng béo thong tin tuyén dung trén dai truyén thanh huyén
Y én Khanh.

- Chi phi t6 chtc budi phong van

- Chi phi d&0 tao nghé cho lao dong tryuc tiép san xuat

- Chi phi nguyén vat liéu cho viéc hoc nghé vathir viéc.

Bang 2.17: Chi phi tuyén dung cia cong ty giai doan 2011-2014

Pon vi: nghin dong

y Tong chi phi tuyén S6 lao ddng Chi phi binh
Nam I A
dung dwoc tuyén dung guan

2011 46.800.000 26 1.800
2012 60.500.000 32 1.891
2013 98.100.000 49 2.002
2014 137.000.000 72 1.903
Tong 342.400.000 179 7.596

(Nguan: Phong Té chizc hanh chinh — Tai vi)

Qua bang sb liéu tathay chi phi cho tuyén dung khéng quéa lon, chi phi

ciia c&c nam sau tang 1én so véi cac nam truge. Tong chi phi tuyén dung cho
ca giai doan tir nam 2011-2014 |a 342.400.000 dong; trong do6 chi phi tuyén
dung nam 2011 la 46.800.000 d6ng; nam 2012 |a 60.500.000 dong, ting
13.700.000 dong so véi nam 2011; nam 2013 la 98.100.000 dong ting
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37.600.000 déng so véi nam 2012; nam 2014 la 137.000.000 dong ting
38.900.000 dong so véi nam 2013.

Nhin chung téc d6 tang chi phi tuyén dung cua cong ty qua c&c nam la
khé 6n dinh. Cong ty d& co sy quan tam vadau tu kinh phi cho tuyén dung.
2.3.9. Két qud danh gia theec hién cong viéc

Két qua d¢anh gia thuc hién cdng viéc cia nhan vién méi thé hién niang
lwc caa cac tng vién trang tuyén. Tuy nhién, day |a tiéu chi ¢anh gia trong
mot thoi gian dai va phu thusc vao nhiéu yéu té mdi truong bén ngoai khéc
méi phan &nh chinh xé&c duoc nang luc thuc s cua ttng vién. Bong thoi, cac
tiéu chi ¢anh gidma cong ty duaraciing can duoc xay dung hop ly, phan énh
dang tinh chat cdng viéc cuatirng vi tri.

Tai cong ty trach nhiém htu han x&y dung Binh Minh, cong tac danh
gia két qua thuc hién cdng viéc cua nhan vién méi chua thuc sy dugc chi
trong. Céc tiéu chi danh gia két qua thuc hién cdng viéc chua dugc xay dung
cu thé cho ting vi tri va khéng dugc théng béo trudge cho nhan vién ngay tir
khi nhan cong viéc, dong thoi két qua danh gia cong viéc duoc thuc hién ngay
sau hai thang thir viéc nén chua phan anh hét thuc lec caa ang vién.

2.3.10. Nang sudt lao dgng binh quan

Ning suat lao dong binh quan cua cdng ty duogc thé hién trong bang
2.17 nhu sau:

Bang 2.18: Ning suat lao dgng binh quan cia cong ty

Pon vi: triéu dong

Chi tieu Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014
Tong so lao dong (1) 326 347 384 443
Doanh thu (2) 87.238| 96.939| 109.650| 136.068
Nang suat lao dong binh 267,6 279,4 285,5 307,2
quan (3)

(Ngusn: Phong Té chizc — hanh chinh)
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Trong do: (3) = (2)/(1)

Cong ty tréch nhiém hitu han x&y dung Binh Minh |a doanh nghiép
hoat ¢ong trong linh vuc xay 1ap, doanh thu duoc tinh trén ca cong trinh hoan
thién. Vi vay dua vao nang suat binh quan cua téng sd can b cong nhan vién
tai cong ty ta thiy co xu huéng taing qua tirng nam, chirng to nang suat lao
dong mai tuyén dung ciing c6 xu huéng ting. Piéu ndy cho thiy cac nhan
vién méi duogc tuyén dung phan ndo da dép ung duoc yéu cau cdng viéc va
muc tiéu caa cong ty dé ra.

Qua két qua cdng tac nhan lyc cua cong ty thiy rang cong ty da tuyén
dung duoc 6 lwong lao dong phan ndo da dép (rng duoc y&u cau cong viéc va
bé tri cdng viéc cho céac (ng vién hop 1y.

2.4. Panh gia chung vé tuyén dung nhan lwc tai cong ty
2.4.1. Uu diém

- Hoat dong tuyén dung duoc sy quan tam cua ban Gidm déc, co su
phdi hop tich cuc gitta cac phong ban gitp cho viéc tuyén dung dugc tién
hanh dé dang va théng nhat.

- Viéc tham gia cua tat ca céc phong ban, b phan cd nhu cau lao dong
trong qua trinh tuyén dung gidp cho viéc danh gia cac (rng vién duoc thuan loi
va chinh x&c hon. Tuirng bd phan, phong ban chi dong dé xuat nhu cau tuyén
dung cua minh dya trén quy mé, ké hoach phét trién caa cong ty, trénh duogc
tinh trang du thira hay thiét hut lao dong khi can thiét.

- Nguén tuyén dung: Cong ty d& biét tan dung ngudn noi bo trong tuyén
dung. Piéu ndy gilp cho cdng ty tiét kiém dugc phan ndo chi phi. Bén canh
d6 tao co hoi thang tién cho nguoi lao dong, ndng cao su ty gi&c va nang suat
lao dong.

- Phuong phép tuyén dung da khai théc téi ¢a ngudn lao dong, tuyén

dung hgp ly cac irng vién thdng qua su gigi thiéu cua can bé cdng nhan vién
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trong cong ty. Pong thoi cdng ty ciing &p dung phuong phép théng béo trén
phuong tién truyén théng caa dia phuong. Ngudn nhan luc caa dia phuong
ddi dao gitp cho cdng ty thuan lgi trong viéc lya chon nguoi c6 du kha ning
vanang luc phl hop véi yéu cau dit ra.

- Cong ty da di ¢ang quy trinh, &p dung thanh cong ly thuyét vao thuc
tién. Quy trinh tuyén dung cua cong ty khé khoa hoc, duoc trinh bay r rang,
cu thé theo mot trinh tu nhat dinh. Cong ty budc dau da dua ra duoc nhitng
ndi dung cu thé 1am co sd tuyén dung, tuyén dung duoc ding s lwgng, ding
yéu cau vé thoi gian vatuyén duoc du cac vi tri con tréng.

- Tuyén dung nhan luc tai cdng ty ciing da lua chon duogc cho cong ty
ngudn nhan luc tré, nhiét huyét, nang nd, trinh do chuyén mon cao, dac biét 1a
céc lao dong cd nhiéu kinh nghiém nén hira hen s8 dép tng duoc yéu cau
cdng viéc ciing nhu thue hién muc tiéu san xuat kinh doanh, dat dwoc c&c muc
tiéu tai chinh ctaa cong ty.

- Nhitng lao dong duogc tuyén méi hang nam d& phan n&o phu hop va
d4p tng dugc yéu cau cdng viéc. Cong ty thuong tuyén lao dong dling chuyén
nganh nén viéc bd tri lao dong & cong ty lubn dung nguoi dlng viéc. Diéu nay
lam giam bét thoi gian va chi phi dao tao cia cong ty.

2.4.2. Han ché

Bén canh nhitng thanh tuu dat dugc trong tuyén dung tai cong ty thi
cdng t&c nay con ton tai nhiéu han ché:

- Tuyén dung con gip nhiéu bat cap nhu c6 sy né nang déi véi nguoi
than quen, déanh gia thiéu khach quan tir d6 s& vo tinh 1am mit nhitng tng
vién c6 nang luc thuc si, gdy anh huong truc tiép ¢én chat luong ngudn nhan

lwc trong cOng ty.
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- Céc ngudn va phuong phép tuyén mo chua da dang, con thiéu chiéu
sau va sy phong pha, chinh sach lvong thuéng ma cong ty dua ra con kém
hap dan khién cho ngudi 1ao dong co tiém niang con e ngai.

- Ty 1& sang loc cho céc dot tuyén dung caa cdng ty chua dugc chi
trong lam kho khan cho viéc ¢anh gia hiéu qua tuyén dung sau nay.

- Quang ba vé cong ty trén phuong tién truyén thong con han ché, chua
duoc dau tue manh mé, khién cho cong ching chua biét va hiéu day du vé
cdng ty do vay moi nguoi thudng ngd ngang véi thdng béo tuyén dung caa
cong ty.

- Cong tac kiém tra, x4c minh Iy lich caaang vién chua dugc quan tam.
Hau nhu bo phan tuyén dung khdng xac minh lai do chinh xéc caa hd so, nhu
vay s& rat nguy hiém néu gap phai nhitng hd so gia cua cac ung vién khai
khong trung thuc vé 1y lich tién sir caa ban than.

- Cong ty chua ap dung manh mé van héa doanh nghiép, chua sir dung
vin hoéa doanh nghiép 1am chia khéa két ndi nguoi lao dong vi muc tiéu
chung va chua st dung van hoa doanh nghiép dé tac dong dén tuyén dung
nhan luc.

2.4.3. Nguyén nhan

Thuc trang tuyén dung cua cong ty da dwa dén nhitng khé khan nhat
dinh cho hoat dong quan Iy ngudn caa cdng ty ndi chung, tir nhitng han ché
cia cong tac tuyén dung nhan lyc noéi riéng co thé nhan thiy rang mot sb
nhitng nguyén nhan cha yéu dan dén tinh trang non yéu caatuyén dung dé |&:

- Chi phi du tu vao tuyén dung con han ché, vi vay tuyén dugc nhirng
lao dong c6 chat lwgng cao con it.

- Cong ty chua danh gia ding va day du tim quan trong cua ngudn luc
con ngudi trong san xuat kinh doanh va phét trién caa cong ty, ngudn von con

ngudi chua duoc chi trong dlng véi tim quan trong caa gid tri tri tué con
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ngudi Mot cach thau déo nhat, dau tu vé nhan su chua mang tinh ké hoach dé
hoan thién tuyén dung.

- B6 phan tuyén dung caa cdng ty chua da chuyén mén, kinh nghiém
dé thyc hién tuyén dung cho ding quy trinh, cac phuong phép mang tinh nghé
thuat sic bén dé 1am cho cdng tac ndy dat duoc céc tiéu chi vé tuyén dung
ngudn nhan lyc trong cong ty.

- Cong ty chua chl trong phét trién van hda doanh nghiép, chua xéc
dinh duogc tam quan trong cua vin hda doanh nghiép trong viéc thu hat céc
{rng Vvién ciing nhu két ndi cac ca nhan trong cong ty.

- Cbng ty chua chu trong va chua 6 chinh sach dao tao lai cho nguoi
lao dong méi tuyén dung. Do d6 khong tao dugc dong luc cho ngudi lao
dong, khdng thic day duoc sy hing say, nhiét tinh 1am viéc caanhan vién dan
dén nang suat lao dong giam.

Nhu vay, cong ty can xem xét d¢é khac phuc nhitng nguyén nhan nay dé
tir d6 khac phuc han ché ton tai, gitp cho tuyén dung nhan luc cua cong ty

mang lai hiéu qua cao hon.
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Tiéu tiét chwong 2

Téc gia ¢4 chi raduoc thuc trang tuyén dung nhan luc tai cong ty trach
nhiém hitu han x&y dung Binh Minh. N6i dung chuong 2 xoay quanh nhiing
van dé sau:

- Qué trinh hinh thanh, phét trién va cac dic diém kinh té ky thuat caa
cong ty trach nhiém hitu han x&y dung Binh Minh.

- Néu Ién duoc thyuc trang cua tuyén dung caa cdng ty, thdng qua qua
trinh tuyén dung.

- Pénh gia céc tiéu chi, nhitng mat dat dugc va nhitng mat con han ché
cua tuyén dung, tir d6 chi ra dwgc nhitng nguy@n nhan caa han ché, nhirng
nguyén nhan nay lam co so dé tim giai phap cho nhitng han ché vé tuyén
dung ma cdng ty dang gap phai.

Thuc trang tuyén dung da chi ra duoc céc diém yéu caa cong ty ndy, tir
viéc thu hat ngudén nhan luc bang phuong phdp va cong cu con thiéu sinh
dong, sang tao; dén tuyén dung con han ché vé phuong huéng va cach nhin
nhan déanh gia caa ang vién. Qua thuc trang ndy cac nha quan tri s& co thé
dénh gia dang dan vai tro tuyén dung 16n d¢én dau, dé c6 mot tam nhin chinh
x&c, SAU rong vé viéc tuyén dung duoc ding nguoi, dlng viéc; dé co sy dau tu
dlng dan, co ban dé cai thién chat luong ngudn nhan luc, ndng cao nang luc

canh tranh cua cong ty.



83

Chwong 3
GIAl PHAP HOAN THIEN TUYEN DUNG NHAN LUC TAl
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN XAY DUNG BINH MINH
3.1 Pinh hwéng phét trién cia cong ty trong thoi gian toéi
3.1.1. Muc tiéu cia cdng ty dén nam 2020

- Véi sy nd luc khdng mét moi cuatoan thé 1anh dao, can bo nhan vién
trong cdng ty da va dang dan khing dinh vi thé caa minh trén thi truong.
Cong ty trach nhiém hitu han x&y dung Binh Minh dang hoi tu dugc day du
sirc manh dé ¢am bao kha nang phét trién manh mg, tré thanh mot cong ty co
thuong hiéu, uy tin trong linh vuc xéy dung. Cong ty da xay dung duoc
nhitng chién lugc phét trién pht hop véi xu thé phét trién cua dat nuéec.

- Sau mot qua trinh tham gia vao thi truong Viét Nam véi céc cong
trinh xay dung I6n d& dem lai cho cdng ty mot vi tri nhat dinh. Céng ty du
kién trong 5 nam téi s x8y dung céc chi nhénh cia cong ty trén céc tinh
thanh trén ca nudc.

- X&y dung cong ty thanh mat to chirc ¢d doi ngii nhan vién co chuyén
mon, tay nghé cao dé tro thanh cdng ty 16n manh trong linh vuc xay dung trén
thi truong trong nuac.

- Ky duoc nhiéu hop déng xay dung cac cong trinh thay loi, thuy dién,
giao thong van tai,...véi kinh phi 16n dé mang lai loi nhuan cho cong ty va
giai quyét viéc 1am cho cén bo cdng nhan vién toan cong ty, déng gop mot
phan quy phc loi cho x& hoi.

- Trong giai doan 2015-2020, du kién hang nam lgi nhuan cua cong ty
tang tor 35-55% .

- Pau tu thiét bj cong nghé thi cong

3.1.2. Chién lwec phét trién ciia cong ty
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- M¢ thém céc chi nhanh ¢ céc tinh trong ca nuéc dé ky duoc nhiéu
hop d¢dng cd kinh phi [6n.

- Pau tu trang thiét bi méy moc hién dai nham phuc vu san xuét kinh
doanh, ¢&p tng nhu ciu ngady cang cao cuathi trueong.

- Tang cudng cong téc dao tao, ddo tao lai dé nang cao trinh ¢ chuyén
mdn dé d&p ung nhu cau cdng viéc va phét trién chung caa cong ty.

- Padang hoadé khai thac cac ngudn luc hién ¢ caa cong ty.
3.2. Pinh hwéng tuyén dung ciia cong ty
3.2.1. S lwong tuyén dung: Tuyén thém can bo nhan sy vao céc vi tri dang
thiéu hut, bé sung cho nhu cau mé rong san xuat kinh doanh caa cong ty.
Cong ty quan tdm hon nita dén quan 1y nhan sy bing viéc hoach dinh, thiét
lap héa ngudn nhan lyuc, to chire, sip xép thuc thi dang véi tién trinh va chat
lwong du kién, dam bao tuyén dung nhan vién theo yéu cau cong viéc va cd
hiéu qua.
3.2.2. Chit lweng tuyén dung: Duy tri ngudn chat luong hién co va Cong ty
can chi tAm dén nang cao chét lugng tuyén dung mai, dép tng kip thoi nhu
cau nhan lyc cua cdng ty ca vé chat lugng va sd luong. Giam dan va day Ui
tinh trang sb lwgng déng ma chat luong lao dong lai thip, khéng dam bao
duoc tinh thi truong hién nay, can co doi ngii lao dong cé chat luong tdt theo
kip céc thay d6i nhanh chéng cua thi truong ngdy cang gay gat nhu sy nhay
bén, 6c sang tao, sy linh hoat, trinh @6 chuyén mén theo kip vai cdng
nghé,...Dé nang cap chat luong tuyén chon can 1ap tiéu chuan tuyén chon cu
thé hon cho tirng vi tri cdng viéc, két hop chit ché véi cac cong téc khac trong
quan ly nhan sy. Bam bao duoc chat lugng lao dong cao, ¢é trinh d6 va duoc
d20 tao bai ban, c6 kinh nghiém thuc té, ¢ sang kién k§y thuat nham nang cao
nang suat lao dong, chat luong ngudn lao dong tét tao dugc thé canh tranh

cho cong ty.
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3.3. Giai phéap hoan thién tuyén dung nhan luc

Trong thoi gian qua, cdng ty d&tién hanh tuyén dung kha hiéu qua, dap
rng kip thoi nhu cau vé nhan luc dé thuc hién tét hoat dong san xuat kinh
doanh, ph hop véi tinh hinh thuc té caa cong ty. Nhung bén canh nhitng
diém manh dé, tuyén dung caa cong ty van con nhiéu han ché can phai khic
phuc. Bé nang cao hon nita hiéu qua cua tuyén dung va hoan thién cong tac
nay dem lai nhitng thanh qua tét hon, tao ra sy thay d6i theo huéng tich cuc,
g6p phan mang lai hiéu qua chung cho quan ly nguén nhan lyc caa cong ty
tréch nhiém hitu han x&y dung Binh Minh tac gia xin duaramot s6 giai phap
nham hoan thién tuyén dung nhu sau:
3.3.1. Pa dang hda nguén tuyén dung va cac phweng phap thu hit nguén
lerc

Trong thoi gian qua tuyén dung caa cong ty da co két qua d¢ang khich
&, ¢&p ung dugc nhu ciu lao dong cua cdng ty, song viéc tuyén dung méi chi
b6 hep trong ndi bd nhu nguoi than caa can bo céng nhan vién trong céng ty
gioi thiéu va mot sb ngudn bén ngoai, do vay ma chua thu hat dugc doi ngi
nhan sy c6 chat luong cao trén thi treong khién céng ty bo 15 nhiéu co hoi lua
chon nhan tai. Ngudn tuyén dung caa cong ty hién nay chu yéu [a hai nguén,
ngudn bén trong cdng ty va ngudn bén ngoai cong ty. Bé da dang hoa cong ty
can |am tét hon nita va dia trén hai ngudn nay.

* Poi véi nguon bén trong cong ty

Pay cb thé |a nguon tng vién tt nhat vi ho cb kién thic trong nganh
nghé, thi trudng va van hoa caa cong ty. Viéc mo céc 16p dao tao va boi
dudng ky nang, trinh do chuyén mén cho cac ca nhan co tiém nang trong
cdng ty s& tao ra cho Cong ty mot ngudn tng vién noi bo dam bao ca vé sb

lwong va chat luong.
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Cong ty phai chl trong vao viéc luu trir thong tin ca nhan cia moi
nhan vién trong nhitng hd so nhan su riéng biét. Bong thoi cong ty ciing phai
x8y dung hd so phét trién nhan sy. Bay lanoi cung cip thong tin nhanh chong
va chinh x&c nhat cho mdi 1an cong ty quyét dinh thuyén chuyén, dé bat tur
ngudn nodi bo.

- Trong hd so nhan luc can cé théng tin vé ca nhan: tudi tac, sic khoe,
trinh d6 hoc van, chuy&n mén, kha ning dac biét néu co.

- HO6 so phét trién nhan sy bao gom céc théng tin vé: mac do hoan
thanh cong viéc hién tai, kha nang thang tién, céc |op dao tao daqua,...

Trén thuc té Cong ty chua thuc hién viéc xdy dung va thu thap day du
théng tin cia cac loai hd so ndi trén. Khi thuyén chuyén hay dé bat nhan vién,
Cong ty chi dya vao cdng viéc can tuyén va phiéu dé xuit caa nhan vién trong
cac bo phan, diéu nay khéng thé tranh khoi sy thiéu chinh xéc, d6i khi con
mang tinh chu quan. Vi vay, cdng ty mudn khai thac hiéu qua ngudn tuyén
dung ndi bo can phai 1ap day du cac hd so noi trén.

* Poi Véi nguon bén ngoai cong ty

Khi hoat ¢ong kinh doanh caa cdng ty duoc mé rong, nhu ciu cdng
viéc doi hoi nhan luc vai sb lugng 16n va chat lwong cao thi viéc da dang hoa
c&c ngudn tuyén dung bén ngoa 1a thuc sy can thiét. N6 s3 tao diéu kién cho
viéc tang sb luong ciing nhu chét luong céc hd so du tuyén, tao co hoi cho
nhitng ngudi ¢6 nang luc thuc s, cd nhiét huyét véi cong ty duoc tuyén
dung.

Trong thoi gian vira qua, ban |anh dao cua cong ty da nhan thic duoc
wu diém cuaa viéc tuyén dung nhan lyc tr ngudn ndy. Song trén thuc té, khi
tuyén dung tir nguén bén ngodi cong ty méi cha yéu dua vao su gisi thiéu cua
ngudi quen, nhan vién trong cong ty,...Vi thé dan dén s han ché nhat dinh vé

sd lwong ciing nhu chét lwgng cua cac ang vién tham gia qua trinh du tuyén.
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Vi vay mudn cd dugc nhan vién tét khai thac tir ngudn ndy bén canh céc
ngudn tuyén dung da co thi cdng ty can phai d¢a dang hda ngudn tuyén dung.
NG s& tao diéu kién cho viéc tang sb luong ciing nhu chat luong cac hd so du
tuyén, tao co hoi cho nhirng ngudi ¢o ning luc thuc s, c6 nhiét huyét véi
cdng ty duoc tuyén dung. Khi thuc hién viéc da dang hoa cac ngudn tuyén
dung, Cong ty nén ch('y ¢én mot sd cac ngudn sau:

- Trén phuong tién théng tin dai chdng nhu bao, tivi, mang
internet,...Cong ty thic day hoat dong quang céo, dua tén tudi cong ty dén
gan véi nguoi lao dong, tao uy tin trén thi truong xay dung, nguoi lao dong sB
tin twong va tham giatim co hdi nghé nghiép tai cong ty, nang cao chat luong
sd lugng két qua tuyén dung.

- Tu nguoi than, nguoi quen cua cac can bo cong nhéan vién trong Céng
ty: Cong ty nén coi trong ngudn tuyén dung bén ngod thdng qua su gidi thiéu
cua cén b cong nhan vién, dé sir dung c6 hiéu qua ngudn ndy, trudc hét Cong
ty s3 tiép nhan toan bo hd so caa con em, ngudi than caa can bo cdng nhan
vién trong céng ty ma cac hd so d6 ddp tng day du cac yéu cau co ban dé ra.
Céch lam nay, mot mat dong vién khuyén khich nhirng nguoi dang lam viéc
c6 tinh than tréch nhiém, hing say véi cng viéc vi d&p ttng mong mudn cong
ty xem xét, tao viéc lam cho nguoi than cia ho. Mit khéc, néu nhu trong
nhitng b hd so d6, c6 hd so tring tuyén sau qué trinh tuyén dung ban than
nguoi do s nhanh chong hoa nhap vai méi truong lam viéc méi va co su tin
tuong cao déi véi Cong ty. Hon nira, gitp Cong ty giam duoc chi phi tuyén
dung rat nhiéu.

- Tr cac Trung tdm dich vu viéc lam: Thoi gian qua céng ty chua Sir
dung nguén nay, khi s dung ngudn ndy cong ty nén cé nhitng bién phép
kiém trachat chg, ky ludng céc ang vién duoc gigi thiéu. Cong ty nén két hop

clng véi cac Trung tdm ndy tuyén dung s tim dugc nhan vién tét, phu hop
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VGi cdng viéc can tuyén. Cong ty nén tranh tinh trang cac Trung tam nay |oi
dung long tin caa Céng ty, chay theo lgi nhan cung tng cho cdng ty nhirng
lao ¢ong khdng du nhirng pham cht can thiét dbi véi Cong ty.

- Nhén vién ct cua cdng ty: Khdng it truong hop cé nhirng nhan vién
cua cong ty dang co thé diang tét ¢ cdng ty lai roi bo cong ty dé 1am cho
nhitng cong ty khéc hoic giai quyét cac cong viéc riéng. Nhung khi 1am viéc
& cac cdng ty méi ho thiy rang cdng viéc do lai kém hon 1a ho tuéng hoic
tinh trang c& nhan da thay d6i ho mudn tro lai noi cii. Thdng thuong thi cong
ty khdng coi trong nguon nhan luc ndy vi cdng ty cho riang day 1a doi ngi
khéng trung thuc, khdng dang tin cay, daroi bo cdng ty da di lai quay tro lai.
Nhung ddy cd thé s3 1a ngudn tuyén dung rat co hiéu qua cho cong ty. Nhirng
ngudi ndy thuong 1a nhitng ngudi co nang luc vaco su am hiéu vé cong viéc,
vin hda cua Cong ty. Vi thé, chi phi, thoi gian tuyén dung khdng tén kém va
hoi nhap tro nén dé dang hon.

- Céc ung vién tu nop don xin viéc: Pay 1a ngudn tuyén dung phé bién
cua cac doanh nghiép, nhung dbi voi Cong ty chua chl trong ngudn ndy nén
rng cir vién nop don con it. Pay co thé 1anhirng sinh vién maéi ratruong hay
nhitng nhan vién cua céc cong ty khac cam thay hang tha véi vi tri con tréng
cia cong ty va mudn thir sicc minh & vi tri d6. Nhitng nguoi ndy thuong cé
long nhiét tinh, 1ong dam mé cong viéc. Vi vay, dé khdng bo sot nhan tai,
Cong ty can co thém nhiéu hinh thac dé thu hat ngudn ang vién ndy nhiéu
hon nhu tich cuc quang céo trén céc phuong tién truyén thdng dai chiing (dai,
bao, tivi, internet...).

- Sinh vién thuc tap: Cong ty c6 thé co chién lugc thdng qua thu nhan
sinh vién thyc tap, quan sat theo d6i nhirng sinh vién nay théng qua cac cdng
viéc giao cho ho dé kiém tra kha ning. Néu phét hién nhitng nguoi phu hop

co thé tién hanh dao tao, tuyén dung ho khi phti hop véi nhu cau tuyén dung.
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Ngoai ra, sau thoi gian thuc tap tai Cong ty, sinh vién thuc tap ciing co thé 1a
nhirng nguoi quang ba tich cuc cho hinh anh, uy tin caa Cong ty véi bén
ngoai.

Toém lai dé co thé thém nhiéu co hdi tim kiém, thu hat nhan tai Cong ty
phai d¢a dang hda cac ngudn tuyén dung, khdng bo qua bt cir co hoi ndo dé cd
duoc ngudn nhan e can thiét cho to chirc, day la diéu kién dau tién dé nang
cao chat luong tuyén dung nhan lyc trong Cong ty.

3.3.2. Hoan thign céc bwéc trong quy trinh tuyén dung nhan luc tai cong ty

Quy trinh tuyén dung cua céng ty co thé thuc hién cai thién mot sd noi

dung va bd sung cac buéc can thiét sau:

STT QUY TRINH
1 Xéc dinh nhu cau tuyén dung
2 Chuan bi valap klé hoach tuyén dung
3 Thong béﬁ tuyén dung
4 Thu nhan val sang loc hd so
5 Phc"ig van
6 Thir viéc
7 Quyét dinh tuyén dung
8 Hoi nhap nién Vién moi

So dd 3.1: Quy trinh tuyén dung nhan luc tai cong ty
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Noi dung cac budc nhu sau:

Budc 1: Xac dinh nhu cdu tuyén dung

- Can cir dé xé&c dinh rd nhu cau tuyén dung: Cong ty nén co ké hoach
ngadn sach két hop véi muc tiéu, phuong hudéng caa cdng ty dé tuyén dung
nhan luc. Quyét dinh c6 nén tuyén dung méi hay khéng thi khdng chi dua vao
ké hoach caa don vi ma phai tinh dén hiéu qua mang lai cho cong ty. Céng
viéc can tuyén c6 nhu cau ngan han hay dai han, 1a 6n dinh hay khéng 6n
dinh, dé ban gidm déc quyét dinh diéu chuyén noi bo, thué mudn lao dong
hay tuyén mai.

- X&c dinh rd nhu cau tuyén dung: Khi mot bo phan c6 nhu ciu tuyén
dung chi duaraban yéu ciu nhan vién & mét vi tri cdng viéc, yéu cau vé trinh
d6 chuyén mon, giéi tinh. Nhitng yéu cau ndy 1a can thiét nhung chua du dé
cdng ty c6 thé tuyén dung dugc dlng ngudi, dang viéc. Trong thoi gian téi &
mdi don vi trong cdng ty nén xay dung cho minh ban md ta cdng viéc va ban
yéu cau cdng viéc. Ban mo ta cdng viéc bao gdm: Tén cong viéc, chirc nang
va quyén han khi thuc hién cong viéc, nhitng ché do chinh sach,...Con ban
yéu cau cdng viéc bao gdm cé&c noi dung: Pham chit trinh ¢6 canhan, trinh do
chuyén mén, kinh nhgiém, tay nghé, nang luc, tudi téc, gii tinh, tinh trang
sirc khoe,... TUy tirng cong viéc cu thé ma cé nhirtng yéu cau riéng. Véi céach
ndy s gilp cho viéc tuyén dung dugc chinh x&c va phu hop véi cdng viéc
hon.

Budc 2: Chudn bi va ldp ké hoach tuyén dung

Cong ty can [én ké hoach x&c dinh thoi gian cu thé cua ting buéc trong
qué trinh tuyén dung.

Can tinh toan va dua ra duoc ty 1¢ sang loc cho céac budc tuyén dung dé
thu nhan sb luong hd so hop 1y cho céc budc tuyén. Cong tac tuyén dung phai

duoc phan loai va co cac phuong phép khéc nhau dbi voi nguoi lao dong truc
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tiép va lao dong giadn tiép. Thuong ddi véi cdng viéc phic tap, doi hoi trinh
d6 cao thi ty 1¢ sang loc cang nho tic la phai huy dong mot lugng nguoi du
tuyén cang lon.

Buréc 3: Thdng béo tuyén dung

Cong ty tién hanh théng béo tuyén dung nhan vién trén E-mail noi bo
cua cdng ty, trén béo, céc trung tam tu van, gidi thiéu viéc 1am trén dia ban
tinh Ninh Binh,...nhung cha yéu 1a théng béo rong réi trong toan cong ty va
yét thj tai cong cong ty. Tuy nhién viéc thong bdo tim nguoi cua cong ty chua
du rong dé thu hat nhiéu ang cir vién. Cong ty nén mé rong pham vi théng
b&o ra céc diaban cac tinh 1an can nhu Nam Dinh, Thanh Hoéa, HaNam,...

Bén canh d6 dé trénh Ianh phi, ton kém khong can thiét cho chi phi
quang céo, cong ty nén dua vao yé&u cau vatinh chat caa cong viéc ma quyét
dinh sir dung théng béo thich hop. Néu kha ning tai chinh caa cong ty han
hep thi cdng nén sir dung thdng béo ¢ chi phi thap nhu théng béo trén béo
chi, internet,...hay néu can tuyén nhan vién vao céc vi tri don gian nhu bao
vé, nhan vién vé sinh thi cdng ty chi can théng b&o qua cac nhan vién trong
cong ty nho gidi thidu vi y&u cau cac cdng viéc nay rat don gian, chi can co
sirc khoe, trung thuc va cac nguoi bao 1anh 1a dugc.

Cong ty can c6 dy toan chinh xéac cac khoan chi phi cho mdi lan tuyén
dung, can ddi lai co cau chi phi tuyén dung, dé tuyén dung dugc thuc hién k§
cang, thu hit dugc nhiéu (ng ctr vién tham gia dang ky tuyén dung.

Ngoai ra, cong ty phai chi y d¢én noi dung caa ban thdng béo tuyén
dung. Théng béo tuyén dung cin phai néu ré ndi dung cong viéc can thuc
hién vatiéu chuan thuc hién cong viéc dé céc (rng vién quathéng béo ndy s
tu so sanh dugc kha nang d&p tng caa minh véi cdng viéc tir d6 di dén quyét
dinh c6 dy tuyén vao vi tri tuyén dung d6 hay khong. Viéc nay gilp viéc

tuyén dung loai bo dugc s luong khodng thich hop, 1am giam &p luc cho khau
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tuyén chon. Bé lam duoc diéu ndy cdng ty can phai tién hanh phan tich cong
viéc mot cach chi tiét, khoa hoc.

Budc 4: Thu nhdn va chon loc hé so

Cong ty da thuc hién tuong ddi tot ngay tir giai doan tiép nhan hd so
gop phan tiét kiém thoi gian va loai bo duoc nhitng hd so khéng hop 16. Tuy
nhién, khi so tuyén hd so ung vién, cdng ty nén tao diéu kién cho nhitng
ngudi ¢6 nang luc 1am viéc thuc té nhung bang cap khdng ¢ thir hang cao.
Mait khéc, cong ty ciing can tién hanh x&c minh tinh tin cay cua céc théng tin
c6 trong hd so cuaitng vién dé dam bao d¢anh gia ding tng vién.

Budc 5: Phuong phap phong vin

Cong ty da sr dung phuong phdp phong van truc tiép va hoi dong
phong van khac nhau cho hai ddi tugng tuyén dung cua cong ty lao dong gian
don va lao ¢ong c6 chuyén mén. Péi véi lao dong coé chuyén mon, cong ty
thanh 1ap hoi ¢dng phong van chuyén nghiép bao gdm nhitng ngudi c6 tham
quyén 16n nhu Gidm déc cong ty, trudng céc bo phan dé nghi ting nhan s,
truong bo phan to chirc — hanh chinh. Truéc mot hoi dong chuyén nghiép va
O tham quyén 16n nhu vay (ng vién dé gap phai nhiéu 8p luc va cang thang.

Vi vay, s thanh cong hay that bai cua cudc phong van phu thudc rat
nhiéu vao tha do cia nguoi phong van ddi voi cac tng vién. Ngay tir dau,
ngudi phong van phai tao ra bau khdng khi cai mo, hda d¢ong 1am sao dé céc
rng vién thay rang cudc phong van nhu mot cudc néi chuyén, trao doi voi
nhau. Nén tao su virng tin, tam ly thoai mai cho ing vién, nhu vay ho & ¢6 co
hoi dé bay to chinh minh, chanh gy &p luc, cing thang trong phong van, khi
d6 hiéu qua mang lai s5 khéng cao. Trinh ty phong van nén duoc tién hanh
nhu sau:

- Tiép don tuoi cudi chao hoi nguoi du tuyén

- Moi ho ngoi
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- Hoi mot sb cau hoi @é kiém tra ciing nhu khai thac théng tin vé ang
vién

- T6m tat nhitng diéu nguoi du tuyén noi

- Nghe cau hoi thic mic hay tim hiéu vé cng ty caa nguoi du tuyén va
tra 161 ho trong pham vi cho phép

- binh thoi han dé tra 10i két qua phong van cho céc ang vién dy tuyén

- Chao tam hiét ho

Cong ty nén dua ra nhitng cau hoi vé trinh ¢6 chuyén mén va va ca vé
linh vuc khéc. Pua ra cac tinh hudng cho céc tng vién xt ly. Va phai co thoi
gian cho c&c tng vién hoi lai minh. Phong van phai dugc coi 1a mét cudc noi
chuyén mathdng tin mang tinh hai chiéu. Nguoi phong van khai thac tim hiéu
théng tin &ng vién thdng qua viéc tra 10i cac cau hoi cua ho va sy biéu 16
trang thé trén nét mat caa ho, (rng vién ciing ¢ thé tim hiéu thdng tin tir
ngudi phong van.

Cudc phong van hai chiéu nay can phai c6 mot khéng khi thuan loi tao
ra sy thdng cam, hip dan khdng nén c6 cam giac e dé, so héi, nghi ngo. Véi
cach phong van ndy cong ty s& dat dugc hiéu qua cao hon.

Cong ty nén sir dung linh hoat c&c phuong phap phong van khéc tiy
va0 Vi tri tuyén dung dé nang cao hiéu qua. Vi du nhu phong van bang cau hoi
tdy v, phong van do ludng hanh vi, phong van tao &p luc, ...

Ngoai ra cong ty ciing can dé y thoi gian phong vén, ¢ thé linh hoat vé
thoi gian phong van giira cac tng vién. Bdi véi céc tng vién kém chi nén
phong van trong vong 10-15 pht, ang vién gioi co thé tir 30-40 phdt, khéng
nén kéo dai thoi gian phong van tranh gdy mét moi cho ca hai bén.

- B6 sung phuong phép tric nghiém

Ddi voi cén bd quan ly, phuong phéap nay s duaraday du hon céc tinh

hudng gidp thé hién cach nhin nhan van dé bao quét hon cia ngudi lao dong.
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Déi voi lao dong gian don khi &p dung phuong phép ndy co thé giam duoc chi
phi va thoi gian tuyén dung. Trong thoi gian téi cong ty nén bo sung phuong
phédp ndy véi c&c hinh thic trac nghiém nhu trac nghiém niang khiéu va kha
nang chuyén mén, tric nghiém ca tinh, tric nghiém vé s thich nghé
nghiép,...

Cong ty c6 thé &p dung hinh thic tra [0i cu hoi tric nghiém trén gidy
hoic qua giao tiép. Khi trac nghiém qua giao tiép, két qua phu thuoc vao
chinh nguoi diéu khién budi tric nghiém. Vi vay, viéc tric nghiém nay nén
duoc thuc hién boi nhirng nguoi ¢o tinh linh dong, thich ing véi cdng viéc
duoc giao, ¢d 6c hai huge, sang tao va co kha nang nam bat tam ly.

Buwoc 7: Thir viéec

Trong thoi gian qua, qué trinh thir viéc cua cong ty dién ra twong doi
tét. Tuy nhién dé nang cao hon nira hiéu qua cua qué trinh nay nén

- M ta cong viéc chi tiét vacy thé vai tng vién: DU nhan vién thir viéc
méi ra trudng hay da co 2-3 nam kinh nghiém, viéc dau tién can lam lameé ta
cdng viéc mot cach chi tiét va cu thé véi ho. Cong ty nén diing mot ban mo ta
cdng viéc ré rang, trong d6 ghi c&c muc tiéu céng viéc chinh can 1am; cac moi
quan hé can xay dung; chirc nang, tréch nhiém, quyén han caanhan vién; diéu
kién lam viéc,...

- X&c dinh rd tiéu chi danh gi& hiéu qua thir viéc: Trudc khi nhan vién
chinh thic bat dau giai doan ther viéc, diéu dau tién cdng ty can [am |a xéc
dinh ré céch déanh gié hiéu qua cdng viéc, bao gdm pham vi valinh vuc danh
gi4, muc tiéu can dat duoc, thoi gian hodn thanh cdng viéc,...Muc tiéu thu
viéc phai rd rang va luong hda dugc. Néu nhan vién chua nhat tri véi cac tiéu
chi danh gia nay thi hai bén hdy cing nhau ban bac cho dén khi dat dugc thoa

thuan.
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- Cho phan hdi nhanh chéng va cu thé: Nhan vién méi thuong gap
nhiéu kho khan trong giai doan thir viéc nén cdng ty can cho ho phan hoi vé
cdng viéc nhanh chéng va cu thé. Néu ho dat dugc mot thanh tich nao d6 (du
nho) thi hdy ngoi khen, dong vién dé ho thém tu tin. Pbi vai nhitng viéc ho
lam chua tét, hdy thang than gép v trén tinh than xay dung dé ho ¢b gang hon
va lubn dé xuiat giai phdp cha khéng chi dirng lai ¢ viéc néu ravan dé.

- Cung cap moi diéu kién can thiét cho nhan vién

Mubn nhan vién thir viéc thé hién dugc hét nang luc caaminh, Cong ty
phai cung cap cho ho tat ca diéu kién lam viéc can thiét, tr may vi tinh, dién
thoai, c&c van dung can thiét,...Viéc ndy can tién hanh trudc khi nhan vién
dén nhan viéc.

Budc 7: Quyét dinh tuyén dung

Sau khi két thuc thoi gian thtr viéc, truong cac bd phan hoic nguoi
quan |y tryc tiép nhan vién méi chiu trach nhiém chinh s3 danh gia két qua
thtr viéc caa nhan vién dua theo tiéu chi danh gia da duoc xac dinh tir truéce
véi nhan vién.

Nhirng ung vién dat y&u ciu s3 dugc cong ty tuyén dung chinh thac va
ky hop dong lao dong. Lac ndy ho thuc su & mot nhan vién chinh thirc trong
hé théng nhan luc cia cong ty. Moi hoat dong trong thoi gian thir viéc chua
thé gitp ho hdanhap véi mdi trudng caa cdng ty dugc. Do vay cong ty can co
chuong trinh hda nhap gitp ho lam quen véi méi truong lam viéc méi.

Budc 8: Hgi nhdp nhan vién méi vao moi truong lam viéc cua cong ty

Sau khi thir viéc cong ty s3 ky hop déng da han voi ang ct vién. Bén
I ndy thi ho thuc s 1a mot nhan vién chinh thire trong hé thong nhan sy caa
cong ty. Moi hoat dong trong thoi gian thir viéc chua thé gitp ho hoa nhap
vao méi truong caa cong ty dugc. Do vay lic ndy cong ty can c6 mot chuong

trinh hoi nhap gidp ho lam quen véi mGi trueong lam viéc mai.
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Cong t&c hoi nhap va dinh huéng nhan vién méi chinh la khdu quan
trong sau khi nhan vién méi cé quyét dinh tuyén dung chinh thizc vao Cong ty
dé tng vién thau hiéu duoc muc tiéu, cha truong, chinh sach caa cong ty.
Cong ty ciing da thdy duoc sy can thiét cua viéc hoi nhap nhan vién nhung
trong qua trinh thuc hién van con mot sb han ché. Chang han nhiéu khi co
tinh trang nhéan vién cti ndng nay lam cho nhan vién mai so sét, 1ing ting hay
lam hong viéc, tir ¢6 dan dén tam |y cang thang, chan nan vabo viéc. Do vay
Cong ty can chl y téi viéc hoi nhap nhan vién mai trong quy trinh tuyén dung
cia minh. Cong ty theo ddi sit sao va can xem xét, bd tri nhan vién c6 nhiéu
kinh nghiém tham gia vao qua trinh huéng dan, bao ban, kém cip ciing nhu
b tri phuong tién lam viéc day du cho nhan vién méi. Nhitng ngudi dugc
phan cdng hudng dan can thyc s nhiét tinh gitp d& nhan vién mai trong viéc
lam quen va&i cdng viéc, gilp ho tu tin hon vao kha nang caa minh. C6 nhu
vay, nhan vién méi mai khdng bi b ngd, chan nan trong maoi truong [am viéc
méi, nhan vién mai s5 cbng hién hét sicc minh vao sy phét trién caa cong ty
vass gan bo 1au dai vai cong ty.

3.3.3. Nang cao trinh & chuyén mén cho dgi ngi can bg tuyén dung

Chat luong ngudn nhan lec va hiéu qua tuyén dung phu thudc rat [on
vao trinh d6 chuy@n mdn cua can bo 1am tuyén dung ciing nhu trinh do,
chuyén mén nghiép vu caa can b quan tri nhan sy. Khi can bé quan tri cé
trinh d6 chuyén mén kip thoi nim bat dugc nhu cau nhan sy tir d6 co ké
hoach tuyén dung cu thé cho tirng thoi ky. Nang luc cua can bo chuyén mén
t6t vira tiét kiém thoi gian va chi phi cho tuyén dung, cong tac quan tri nhan
s vira gop phan tao ra hiéu qua san xuat kinh doanh ceo.

Mot doi ngii can bo tuyén dung 1am viéc hiéu qua, doi ngi cén bo

phong nhan sy phai hiéu rd dugc tim quan trong caa cdng viéc 1ap ké hoach
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tuyén dung trong hoat dong quan tri nhan s, thanh thao trong cdng viéc 1ap
ké hoach vavan dung né mot céch linh hoat.

La ngudi dai dién cho Cong ty quan ly vé mit nhan sy, cén bo quan tri
nhan sy phai 1a nguoi hiéu rd vandm bat duoc dinh hudng phét trién cua cong
ty. Do vay, doi hoi cac can bd nhan sy phai khdng ngirng hoc tap, boi dudng
kién thirc nham thyc hién tét hon nhiém vy, tréch nhiém dugc giao thdng qua
viéc Cong ty nén ctr cac can bo 1am codng viéc tuyén dung nhan luc tham gia
cac khoa ddo tao vé tuyén dung ciing nhu cac cdng tac quan tri nhan luc tai
céc truong: Truong Pai ho kinh té quéc dan, truong Pai hoc Lao dong — X&
hoi...

Ngoai ra, Céng ty nén thuong xuyén cho nhan vién di du cac cudc hoi
nghi, hoi thao dé co thé tu hoc hoi dé ddc rat kinh nghiém cho ban than lai cd
thé tiét kiém duoc chi phi ddo tao cho cdng ty. Cong ty phai dau tu hon nita
cho cdng téc d&o tao vi do tao tt S8 cho ta mot doi ngii nhan vién gioi nghé,
giodi viéc véi tac phong lam viéc chuyén nghiép nhat dat biét 1a nhan vién cap
cao la Truong phong, phd phong. Bong thoi, cong ty ciing nén té chic cac
cudc hoi thao gitra céc nhan vién voi nhau, khuyén khich ho dao tao 1an nhau
dé nhan vién co nhiéu kinh nghiém san s¢ nhitng kinh nghiém, nhitng kho
khin ciing nhu nhitng thanh cng ho dat dugc véi cac ban dong nghiép.

3.3.4. Phat trién dong bg cong tac qudan tri nguén nhan lwc

* Thyc hién tot cong tac ké hogch hda ngusn nhan luc

Ké hoach hda ngudn nhan luc 1a co so dé thuc hién co hiéu qua céac
hoat dong quan 1y ngudn nhan lyc, tir viéc ké hoach hda ngudn nhan luc ma
cdng ty c6 thé xéc dinh rd duoc nhu cau lao dong, du kién duoc sd ngudi bd
sung, thay thé ¢é d¢ap wng nhu cau do.

Dé ké hoach hoa ngudn nhan luc cé hiéu qua, Cong ty can nghién ctu

cu thé xem tuyén bao nhiéu nguoi, vao nhitng vi tri ndo, yéu cau cdng viéc,
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céch thire tuyén, chi phi va cac phuong an du phong. Bén canh d6, ké hoach
héa nguén nhan luc ciing phai du béo dugc nhitng bién dong nhan luc trong
cdng ty, bién dong nhan luc trén thi truong lao dong va bién dong vé ngudn
tuyén dung. Cong ty phai du tinh dugc nhirng truong hop s3 théi viéc hoic
thay d6i trong nam, nhirng trudng hop xin chim dat hop dong...dé xac dinh
chinh x&c nhu cau nhan luc, han ché tinh trang thiéu hut lao dong dap ng cho
san xuat. Du b&o bién dong vé cung nhan luc trén thi treong lao dong dé
Cong ty duara céc chinh sach thu hat lao dong, xéc dinh chinh x&c ngudn va
phuong phép tuyén, du trt chi phi tuyén dung mot cach hop 1y dua trén moi
quan hé cung cau lao dong.

* Hoan thi¢n cdng tac phan tich cong viéc

Phan tich céng viéc caa vi tri can tuyén dung |a phan chua duogc coi
trong ddng mic trong quy dinh tuyén dung caa cong ty. Trong khi d6, néu
duoc tién hanh nghiém tdc, két qua cua cong tac ndy S5 cung cap cac kién
thiee, k§ nang va ca tha d9, tinh cach nguoi xang ddng dam nhan cong viéc
can tuyén.

Mot cdng viéc (twong ang vai mot vi tri) con duoc chia thanh ting
phan viéc. O mdi phan viéc can phan tich loai kién thac, ki nang, kha nang,
théi do can ¢ dé lam duoc tdt, khi tong hop lai s3 ¢d dugc day du nhitng yéu
cau cho trng vién vao vi tri can tuyén.

Vi vay, ban 1anh dao caa cdng ty can thay d6i quan diém nhin nhan,
nang cao tam hiéu biét cua minh vé phan tich cong viéc. Can nam rd anh
hudng caa cong téc phéan tich cbng viéc toi su thuc hién céng viéc cua tirng
nguoi lao dong, tdi cdng tac quan ly nhan sy caa cdng ty.

Ban 1&nh dao cong ty phai co sy dau tu hon nita vé cong sic, thoi gian,
tai chinh cho cong téc phéan tich céng viéc. Ban |anh dao cong ty phai c6 su

chi dao, y&u cau phong To chirc hanh chinh — Tai vu thuc hién nghiém chinh
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hoan thién cdng tac phan tich cdng viéc va ép dung céac két qua caa phan tich
cdng viéc dé phuc vu cho cdng tac khéc cua hoat dong quan Iy nhan sy. Ban
1&nh dao khuyén khich, tao diéu kién cho moi phong ban khéac, moi ngudi 1ao
dong trong cdng ty hop tac, phdi hop va cung tham gia thuc hién cong tac
phan tich cong viéc. Ngoa ra, ban 1anh dao can quan ly, dén doc, gidm sit
qua trinh thyc hién phén tich cdng viéc caacong ty.

Pé tién hanh cong tac ndy tét hon, ¢ thé hoan thién phan tich cong
viéc bang céch:

- Qué trinh thu thap théng tin cé thé tién hanh phong van dé 1ay thong
tin day dua vé cong viéc. Tat ca cac cong viéc déu do c&c nhan vién thuc hién
do vay viéc phong van s& cho thiy nhan thac cia nhan vién vé cong viéc do,
thue hién cdng viéc do, y kién va co thé 1a nhirng diéu chinh hop 1y tir nhan
vién. CO thé yéu cau c&c nhan vién hang ngdy phai ghi lai, mé ta cdng viéc
hang ngay phai 1am dé thyc hién theo ban mo ta cong viéc do.

- Xay dyng ban mé ta cdng viéc, ban yéu cau d6i voi nguoi thuc hién
cdng viéc va ban tiéu chuan thuc hién cdng viéc véi vi tri cdng viéc méi hoic
d&ton tai nhung chuadugc xay dung.

- Thuong xuyén cap nhat, phan tich céc vi tri cdng viéc da co ban mo ta
cdng viéc va tidu chuan chirc danh cdng viéc nham dam bao tinh phu hop,
dam bao chat lugng 1am viéc cianhan vién ciing nhu chat lugng tuyén dung.

- binh ky phai kiém tra, ra soét lai tat ca cac cong viéc trong cong ty dé
kiém tra sy pht hop cua céc ban phan tich cong viéc vai cong viéc thuc té.

* Hoan thi¢n viéc danh gié thyc hién cong viéc

Sau khi tién hanh phan tich cong viéc, phai tiép tuc danh gia thuc hién
cdng viéc cua nhirng cdng nhan dang |am ¢ nhitng vi tri cng viéc, gidng nhu
nhitng cdng viéc dang con trong. Bé danh gia hiéu qua cong viéc cua nguoi

lao dong phai dya vao ban phan tich cong viéc, ban tiéu chuan thyc hién cong
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viéc. Cong ty s3 tién hanh danh gia thuc hién céng viéc cho tat ca lao dong
trong cong ty bao gdm ca lao dong san xuat valao dong quan ly. Sau khi ¢anh
gia thuc hién cong viéc nha quan tri cd thé biét duoc ai da hoan thanh tt cong
viéc va ai chua hoan thanh tét cong viéc dugc giao, dé tir d6 co quyét dinh
ddo tao lai nhitng nguoi chua hoan thanh tét cdng viéc dugc giao hoic ra
quyét dinh chuyén sang cong viéc khac phu hop véi nang luc caa nguoi do.
Viéc d¢anh gianhan vién trong cong ty can dugc thyc hién mot cach chinh xéc
hon, khéch quan hon bang céch tién hanh chim diém cho méi nhan vién hang
ngady dé co thé theo ddi tién hanh chim diém cho mdi nhan vién va nhic nho
ho kip thoi. Bong thoi tién hanh xép hang cho c&c nhan vién gilp ho thay
hiéu qua |am viéc caaminh & nhu thé ndo dé kip thoi diéu chinh. Bé danh gia
tét qua trinh thuc hién cong viéc caa tirng ca nhan phai thdéng qua nhiéu chi
tiéu khéc nhau déi véi nhitng loai lao dong khéc nhau.

Dbi véi mdi loai lao dong c6 nhitng chi tiéu danh gia phi hop, tir d6
nha quan tri co thé danh gid mot cach twong d6i chinh xé&c tirng loai l1ao dong
va c0 chinh s&ch nhan sy sao cho phu hop.

Nho vao viéc danh gia cho diém ma nha quan tri ¢ thé danh gia lao
dong thdng qua nhitng con sb lugng hda va day ciing 1am co sd cho quétrinh
tuyén dung nhan luc vao cac vi tri cdng viéc tuong tu.

* Poi méi odng tac dao tao va xay ding chién ligc phat trién nguon
nhan luc

DPé nang cao hiéu qua tuyén dung nhan luc can xay dung chién luogc
ngudn nhan luc. Mot chién luoc gitr gin va phét trién ngudn nhan lyc phai di
tir gbc theo chudi nhan lyc tir khau tuyén dung, dén dao tao, giir gin va phét
trién ngudn nhan luc.

Trudc hét, phai x8y dung mot chinh sach nhan sy phi hop véi hoan

canh caa cong ty, trong do chi rd co ciu té chirc va céc vi tri twong ung. CO
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ban mé ta (ng vién véi tirng vi tri, trong ban mé ta cong viéc can quy dinh ré
theo thtr tu wu tién cac yéu cau bit budc phai o, can ¢ vanén co di vai tng
ctr vién. Lam duoc buéc nay, cong ty & chon loc dugc nhén vién phu hop
ngay tir khau tuyén dung, thu hat dling nguoi, trénh tinh trang nhan vién vao
thir viéc sau vai thang thiy khéng phl hop lai nghi viéc. Khi d¢& tuyén duoc
ding ngudi can phai co su hd tro dé nhan vién méi hda nhap vao mdi truong
lam viéc va van hda riéng cua cong ty. Can xay dyng han mét chuong trinh
d6n chao nhan vién mai, tdi thiéu can phai théng tin cho nhan vién mai hiéu
vabiét rd cong ty mudn gi & ho, cdng ty co tréch nhiém gi déi véi ho, nhu thé
ndo goi lalam tét cdng viéc. Mot ban mé ta co cau cdng ty ré rang, quy dinh
trach nhiém, nghia vy, quyén han, sy thiang tién caa tirng vi tri s8 gip nhiéu
cho nhan vién mai.

Cong téc dao tao va phét trién nguon nhan lec cdng ty mudn hiéu qua
can luuy céc diém sau:

- Quy dinh cu thé va chit ché nhu ciu d&o tao, phai cin ci vao chién
lwgc san xuat kinh doanh cua cong ty, pht hop véi cdng viéc dam bao khdng
|&m gian doan san Xuét.

- Bam bao nhan t5 ngudn nhan lec cho do tao:

+ Nhitng nguoi dam nhan céng tac dao tao doi hoi phai ¢6 kinh nghiém
ciing nhu chuy&n mén vé cong tac dao tao va phét trién.

+ D6i tugng ddo tao 1a& nhirng ngudi that su ¢ nhu cau d&o tao bao
gom ca lao dong mai va nhitng lao ¢ong lam viéc 1au nam trong cong ty
nhung trinh 6 chuyén mén chua cao, nhirng ngudi ¢ chuyén mdn cao nhung
van c6 nhu cau hoc tap.

- Can lén ké hoach d&o tao mot céch chi tiét vadu kién chi phi dao tao.

- badang héa loai hinh dao tao, ap dung nhirng loai hinh dao tao hién

dai dé rang cap nhat kién thac vadem lai hiéu qua sau khéa dao tao.
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- X&y dung hé thdng danh gia ¢& tao mot céch chi tiét. Can c6 bién
phép do luong két qua ddo tao va phét trién ngudn nhan luc ca vé dinh tinh va
dinh lugng. Tién hanh déanh gia sau mdi khoa do tao dé kip thoi sra chira
nhirng sai x6t.

Nhu vay, mot chién lugc dai han khéng chi gilip gin gitt va phét trién
nguoi gioi cho cong ty ma con lam tang thém ngudi gioi khac. Mot khi nhan
vién cam thay hai 1ong ho s& thudng xuyén néi téi diéu @6 cho gia dinh, ban
be,...Hinh anh cua cong ty s& dugc quang ba rong ré hon va con rat nhiéu
ngudi mong mudn [am viéc trong cong ty. Piéu ndy tao diéu kién rat lon cho
tuyén dung.

3.3.5. Mgt s gidgi phap khéac

* Kiémtra, gidm sat chat ché qua trinh tuyén dung nhan luc

Mot ké hoach tuyén dung du dugc xay dung chi tiét, cu thé d¢én dau thi
co thé khi thuc hién ciing khéng dugc nhu mong mubn. Mdi hoat dong déu co
thé méc sai 1am véi céc nguyén nhan khéc nhau, diéu nay co thé 1am cac muc
tiéu di 1éch hudng. Viéc kiém tra gidm sét tuyén dung cho phép xéc dinh céc
sai léch so voi muc tiéu va cac nguyén nhan dan dén sai léch dong thoi co
nhitng sira chira kip thoi. Trong nhirng nam tai céng ty can co bién phép chat
ché gidm sét toan bo quy trinh tuyén dung nhan luc dé han ché téi da céc sai
lam trong khi thuc hién.

* Thyc hién chinh sach d&i ngg tét hon cho nguoi lao déng

Khi mot cdng ty c6 mic déi ngd nguoi lao dong tét hon cong ty khéc
thi s thu hit duoc nhidu ang vién tham gia tuyén dung. Mtc 6 da ngo nay
thé hién qua tién lwong, tién thuong va kha nang thing tién trong cong viéc.
Mtc uu d& hop Iy 8 thu hat duoc nhidu ang vién cd trinh d6 tham gia,
khoéng nhirng thu hat nd con ¢o tac dung gitr chan nhan tai. Vi vay, Cong ty

cling can xem xét d¢é co ché do luong bdng, dai ngd hop ly dbi voi cén bo
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cong nhan vién. Cong ty ciing co thé tham khao thém cach tra luong ciing nhu
mirc lwong ma céc cdng ty khéc &p dung tir d6 dua ra quyét dinh cho Céng ty
minh.

* Tang cuwong Nnang cao uy tin cuza cong ty trén th; trirong

Mot cong ty cO uy tin Ién trén thi truong tac [ ho chirng té kha nang
cua ho bing san pham c6 chét luong, gia ca hop ly. Cong ty d6 s5 duoc céc
{rng ctr vién quan tam nhiéu hon so véi cac cong ty khac, nhat |1a cac ang vién
co trinh d6 cao ho & mubn 1am viéc cho cong ty vi vién canh vé tuong lai ¢
d6 tét hon so véi cac Cong ty khéc. Vi vay, trong thoi gian toi Cong ty can co
c4c bién phdp dé nang cao uy tin caa minh nhu: Nang cao chét lwgng san
pham,...tao ra mot thuong hiéu trong long nguoi tiéu dung.

* Xay ding van hda cong ty

Nén van hoéa caa cong ty chinh 1a thuéc do dé thu hit dugc nhiéu hay it
nhan luc, duy tri ra sao, vin hda |a sicc manh cé thé nhan chim hoic nang [én
uy tin cua cdng ty rabén ngoai, hay thic day duy tri nhan vién tir bén trong.

Xay dung van hda cong ty thém sinh dong tao sy giao luu, tao khi thé
lam viéc nhiét tinh trong ndi bo, quan tam san & giita cip trén va cap dudi,
gitta nhirng nguoi lao dong véi nhau, dé nguoi lao dong cam thiy d6 nhu 1a
ngdi nha chung nhu vay ho s3 phan diu va lam viéc vi ngdi nha caa minh,
nang sut lao dong s tang, 6n dinh vé ngudn nhan luc.

Tao mdi truong lam viéc tét nhat bang cach xay dung thuong hiéu cong
ty dé san pham duoc dén nhan mot cach tot nhat.

Cong ty phai 1a cau néi dé xay dung cho nguoi 1ao dong tinh than doan
két, phdi hop cong viéc, khi nguoi lao dong c6 mot doi sdng tinh than thoa
mé trong méi treong cdng viéc van dé dién dong nhan luc s3 giam.

* Xay dung website cua cong ty
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Hién nay cong ty chua xdy dung trang web riéng dé tao mot kénh
truyén tin riéng cho minh véi méi truong bén ngoai. Pay 1a mot kénh thdng
tin rat quan trong, no s8 gitp cho qué trinh théng béo tuyén dung caa cong ty
dién ra nhanh hon, chinh x&c hon va d& tén kém hon. Mit khéc, day ciing 1a
mot cong cu dé cong ty khuyéch treong hinh anh caa minh, nang cao uy tin
thuong hiéu tir d¢6 thu hit lyc lwong lao dong déng dao hon. Bat ky thdng tin
ndo caa cdng ty ciing co thé thdng béo duoc ngay trén website chir khdng chi
théng tin tuyén dung.

Viéc xay dung website cong ty can xéc dinh rd:

- Xé&c dinh muc tiéu co ban ciawebsite la gi?

- Xé&c dinh doc gia cuawebsite.

- Nhttng chi phi phat sinh khi x&y dung website.

- Céch x&y dung phai ¢am bao nhitng noi dung gi dé thuan tién véi doc
gia.

- Can c6 mot doi ngii can bo c6 niang luc dé diéu hanh website sao cho

c6 hiéu qua nhat.
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Tiéu tiét chwong 3

O chuong 3 cin cr vao nhitng thanh tuu, han ché ciing nhu nhitng
nguyén nhan cua han ché trong hoat dong tuyén dung nhan lyc caa cong ty
trach nhiém hiru han x8y dung Binh Minh, tac gia da dé ramot sd giai phép
nham nang cao hiéu qua caa hoat dong tuyén dung trong cong ty nhu:

Tha nhat, mac du trong cdng ty, tuyén dung da dugc chi trong va lam
theo c&c budc nhat dinh, nhung van con bat cap. Do vay, cdng ty can hoan
thién tuyén dung nhan lyc bao gom ngudn tuyén dung va phuong phép tuyén
dung dé dam bao chat luong ng vién.

Th hai, Cong ty can hoan thién cac budc trong quy trinh tuyén dung
nhan luc. Téc gia daduara can cai thién mot sb noi dung vabd sung céc budc
can thiét trong quy trinh tuyén dung.

Tht ba, Cong ty can nang cao trinh d6 chuy@n mén cho doi ngii can bo
tuyén dung.

Th tu, cong ty can hoan thién phét trién dong bd cong tac quan tri
ngudn nhan lyc

Cudi clng tac gia dé xuat mot sb giai phap khéc nhu: Can c6 sy kiém
tra gidm st chat ché qué trinh tuyén dung; can cé nhitng chinh sach d&i ngo
tét ddi voi nguoi lao dong va can tang cuong hon nita uy tin va thuong hiéu
cua cong ty trén thuong truong, can xay dung van hda cong ty, can xay dung

website cho cong ty.
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KET LUAN

Ngay nay voi s hoi nhap caa nén kinh té thé gisi thi sy canh tranh
ngdy cang gay gat va quyét liét hon doi hoi cac doanh nghiép phai lién tuc
nghién ciru va doi mai dé co thé theo kip véi sy phét trién caa nén kinh té thi
truong. Nhan thirc duoc tim quan trong caa cong tac quan Iy nhan sy nham
co dugc mot doi ngit lao dong véi tay nghé cao, ddp tng duoc tinh hinh méi
ciianén kinh té ciing nhu doi hoi cua hoat dong san xuat kinh doanh dong thoi
qua do ciing nang cao ning suat lao dong va hiéu qua kinh doanh.

Luan van da lam ré dwgc hiéu qua tuyén dung nguon nhan luc 1a dua
trén nhirng yéu té co so vé trinh do chuy@n mén, noi dung tuyén dung qua doé
duaramot sb phuong hudng vé tuyén dung dé thiy dugc nhirng wu, ciing nhu
nhitng ton tai trong qua trinh tuyén dung, d&o tao va sir dung nhan luc tai day
vatrén co s d6 duaramot s y kién dé xuat nham hoan thién hon nita chét
lwong tuyén dung; ddng thoi dua ramot sd bién phap vé phan tich cong viéc,
d2o tao, d& ngd nhan sy,...nhiam nang cao chét luong lao dong ciing nhu dinh
huéng méi trong twong lai. Luan van dugc hé théng hda co so Iy luan vé
ngudn nhan lyc néi chung va tuyén dung noi riéng bao gom céc khé niém vé
nhan lyc, tuyén dung, tai cong ty trach nhiém hitu han xay dung Binh Minh,
gioi thiéu dugc tong quét vé thyuc trang va muc tiéu, giai phap, vé tuyén dung
nhan luc tai cdng ty gép phan cho viéc xay dung mot b may nhan su co kién
thirc va cd tinh than lao dong cao cho su phét trién caa cong ty néi riéng va su
phét trién kinh té cuadat nugc néi chung.

Luan van duadén mot van dé& can quan tam, tuyén dung can yéu tb gi?
Lam sao dé dat duoc hiéu cao nhat? tuyén dung [a mot nghé thuat yéu cau cd
tinh k§ nang mém cap, d6 la kha nang phan doén, danh gia phan tich, phuong

phép thu hit duoc lugng tng vién nhiéu nhat cho tirng vi tri tuyén dung va
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dua ra huéng tiép can sau vé théng tin va xéc thuc cu thé can duoc xem xét
trong qué trinh san xuat kinh doanh.

Théng qua thuc trang vé tuyén dung nhan luc caa cdng ty di sAu nghién
ciru cbng t&c tuyén dung cac noi dung nghién ctru cho thiy cong tac tuyén
dung caa cong ty con nhirng han ché can phai khic phuc ma nguyén nhan chu
yéu la do nhan thirc tir nguoi sir dung lao dong va nguoi 1ao dong, tir d6 luan
van dé xuat mot sd giai phép cho tuyén dung nhan lec caacong ty.

Vi bai luan van ndy tac gia hy vong phan ndo s ¢éng gép cho Céng
ty trong tuyén dung nhan luc trong thoi gian toi. Miac du ¢ cd gang song thoi
gian nghién ciru ¢6 han va do trinh d6 ban than con nhiéu han ché nén kho
tranh khoi thiéu sét. Em kinh mong nhan duoc su dong gop v kién caa thay

A

CO.
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PHU LUC
PHU LUC 1
Phiéu dé nghi tuyén dung lao dgng ciaa Cong ty

CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN XAY DUNG BINH MINH
K inh giri: - Giam déc Cong ty
- Phong T6 chirc hanh chinh — Tai vu
Phong/ban: Phong To chixc hanh chinh — Tai vu
Dé nghi duoc bd sung lao dong theo yéu cau sau:
Vi tri tuyén dung: Chuyén vién tai chinh
Pija diém lam viéc: Tai van phong cong ty
MO ta cOng viéc:
- Lap bao céo tai chinh quan tri
- Lap vabéo ngudn vén huy ¢ong dau tu ngin han vadai han
- Thiét 1ap quan hé valap hd so vay vén ngan hang
- Lap ké hoach tai chinh thang, quy, nam
- Theo di dong tién dau tu vao cac du an.
Y &u ciu cong viéc:
- Trinh d6 hoc van:
+ Tt nghiép tbi thiéu Pai hoc céc nganh: Kinh té, ngan hang, tai chinh,...
+ CO it nhit 2 nam kinh nghiém vé Iinh vuc ké toan.
- Kinh nghiém phu hgp véi vi tri cdng viéc
+ Huy dong vén ngan hang va céc t6 chic khac
+ Phén tich tong hop théng tin kinh té vi md
+ Du béo dong tién.
- Kién thic chuyén mon
+ Dau tu tai chinh, ngan hang, dau tu du an, ké toan doanh nghiép

- Phim chét:
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+ Trung thuc, nhiét tinh, trach nhiém cao trong cong viéc
+ Ning dong, hoa dong

+ Lam viéc nhém.

- Ky nang:

+ Lap ké hoach, 1ap béo céo, phan tich, du béo

+ Str dung thanh thao tin hoc van phong.

Mic lwong: tir 5.000.000d d¢én 8.000.000d/1ngudi/thang
Thoi gian can lao déng: 20/3/2014

(Nguan: Phong Té chizc hanh chinh — Tai vi)
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PHU LUC 2

M au théng béo tuyén dung

THONG BAO TUYEN DUNG
Cong ty tréch nhiém hitu han x&y dung Binh Minh la cong ty hoat dong trong
linh vuc x&y 1dp. Hién nay dé d¢dp tng nhu cau xdy dung, cong ty can tuyén
dung cdng nhan vao lam viéc:
1. Lao dong can tuyén
- Nghé han — sit han: 4 nguoi.
2.Y éu cau:
- Gigi tinh: Nam
- Tt nghiép trung cap, cao dang nghé hoic co bang nghé cong nhan ky thuat,
uu tién cac truong hop cé kinh nghiém [am viéc trong linh vuc co khi;
- C6 sic khoe tot;
- C6 kha nang tham gia lam thém gio khi can thiét.
3. Ché a6 da ngo sau khi dugc tuyén dung:
- Pugc dong day du bao hiém x&hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép va
céc ché do theo duing quy dinh caabd luat 1ao dong.
- Huong lwong tai cdng ty (theo quy ché tra lwong caa cong ty) hoic theo quy
ché luong khoan cho céc cong trinh (muc lwong dat duoc tir 5 triéu d/nguoi/
théng tro 1én, tuy theo nang luc, trinh 6 chuyén moén cua tirng nguoi).
4. Piadiém lam viéc;
- Tai céc cong truong dang thi cdng
5. Y &u cau hd so:
- Bon xin viéc, kém theo 3 anh chan dung 4x6
- So yéu ly lich c6 xé&c nhan caa chinh quyén dia phuong
- Gidy chtrng nhan sirc khoe (trong vong 06 thang)

- Ban sao ¢6 céng chirng CMND, ho khau, ban sao giay khai sinh
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- Ban sao ¢6 cong chirng c&c vian bang ching chi lién quan, bang diém két

qua hoc tap.

6. Thong tin lién hé

- H6 so nop truc tiép hodc gui theo duong buu dién vé phong Té chirc hanh
chinh — Tai vu cong ty

- biachi : Khu phd 2, thi trin Ninh, Y én Khénh, Ninh Binh

- Nhan hd so tir ngay 01/04/2014 - 20/4/2014 céc ngdy trong tuan (trir chu

nhat).

- bién thoai: 030.38412** . hoac 09787719** (Mr Truong),

- Mail: dnxdbinhminhnb@gmail.com

(Nguan: Phong Té chizc hanh chinh — Tai vi)
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114

PHU LUC 3
KET QUA KHAO SAT THU THAP THONG TIN
VE CONG TAC TUYEN DUNG NHAN LUC TAl
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN XAY DUNG BINH MINH
PHAN 1: NHOUNG THONG TIN CA NHAN
1. Ho vatén (CAthé ghi hodc Khdng ghi): ......vvveeieiie e e

3. Giéi tinh: [ JNam [ ] N

S Ui R

5.Vitri dam nhiém:

Nhéan vién van phong 11
Cong nhan 59

PHAN 2: THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG TAI CONG TY
TRACH NHIEM HUU HAN XAY DUNG BINH MINH

| , Ty 18
STT Noi dung So lwgng
(%)
1 Anh/chi biét dwgc thong tin tuyén dung 70 100
gua kénh quang cao nao?
Bang ron, 4p phich 9 12,8
Trén dai phét thanh, truyén hinh, internet 23 32,9
Nguoi quen giai thi¢u 37 52,9
Bang hinh thirc khéac 1 1,4
5 Theo Anh/chj thong bao tuyén dung caa 70 100
cong ty?
R& rang 59 84,3
Khdng rd rang 11 15,7
3 Anh/chj nép don xin vigc bang cach nao? 70 100
Gui mail tuyén dung cua cong ty 9 12,9
Truc tiép mang dén cong ty 33 471
Guri nguoi than, quen lam trong cdng ty 27 38,6
Khéc 1 1,4
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Diéu gi thu hat Anh/chi xin viéc vao cong

4 70 100
ty?
Quy mo 11 15,7
Cong viéc phu hop 39 55,7
Mt luong hap dan 20 28,6
Trong buéi phéng van Anh/ch c6 dirgc
S chuyén vién tuyén dung néu rd yéu cau 70 100
cong viéc cu the khdng?
R rang 49 70
Khdng rd rang 21 30
6 Cac chuyén vién phéng vén co trd loi day 70 100
dii nhimg thac mac caa Anh/chj khong?
bay du 53 75,7
Khong day du 17 24,3
7 T[\eo Anh\/ch,i tac phong cia ngwoi phong 70 100
van the nao?
Chuyén nghiép 44 62,9
Khong chuyén nghi¢p 26 37,1
8 Anh/chj nhan durgc két qua phéng vin 70 100
trong bao lau
Ngay khi két thiic 23 32,9
Ngay ngay hém sau 33 47,1
Trong vong 1 tuan 14 20
9 | Theo Anhichj thusng mdt bao [au d@é 1am 70 100
guen cong viec?
3 ngay 15 21,4
1 tuan 36 51,4
Nhiéu hon 19 272
10 | Theo Anh/chj cﬁr;g ty ¢ cdn cdi thign 70 100
hon cOng tac tuyen dung?
Nén 53 75,7
Khdng nén 17 24,3
11 | Anh/chi danh gia thé nao vé quy trinh 70 100
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tuyén dung ciia cong ty

Bai ban

32 457

Chuabai ban 38 54,3
12 | Anh/chi cd dugc tuyén vao vi tri phu hep 70 100

khong?

Co 59 84,3

Khéng 11 15,7
13 An,h/chg' lam yi éc trong cdng ty co thay 70 100

kho khan khong?

Cé 33 47,1

Khéng 37 52,9
14 | Anhichico muén gan b6 lau dai véi cong 70 100

ty khéng?

Co 35 78,6

Khéng 15 21,4
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PHU LUC 4
BANG KHAO SAT THU THAP THONG TIN
VE CONG TAC TUYEN DUNG NHAN LUC TAl
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN XAY DUNG BINH MINH
(P6i twong: Nhan vién vin phong)

Kinh thara Anh/ch;!

Bang khao sét nay nhim thu thap théng tin phuc vu nghién ciu dé tai
“Tuyén dung nhan luc tgi cdng ty trach nhigm hizu hgn xay deng Binh Minh” .

Chuing tdi rit mong nhan dugc sy hop tac vaung ho caa Anh/chi théng qua
viéc cung cap cac théng tin va tra loi cac cau hoi dudi déy. Tat ca théng tin thu
cung cap déu duoc giit kin va sir dung dé phan tich tong hop trong dé tai.

Su hop tac cia Anh/chi s3 gilp ching t6i rat nhiéu trong qué trinh hoan
thanh dé tai.
PHAN 1: NHUNG THONG TIN CA NHAN
1. Ho vatén (Co thé ghi hogc khdng ghi): ........ccoouuvieiiiiiieieiiceeiiean,

PHAN 2: THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG TAI CONG TY
TRACH NHIEM HUU HAN XAY DUNG BINH MINH
1. Anh/chi biét dwgc thong tin tuyén dung qua kénh quang cao nao? (Chon 1
phizong an phu hop)

[ ] Bing ron, p phich

[] Trén dai phéat thanh, truyén hinh, internet

[ ] Nguoi quen gisi thiéu

[] Bang hinh thuc khéc
2. Theo Anh/chj théng béo tuyén dung ciia cong ty nhw thé nao? (Chon 1
phizong an phu hop)

[ ] R6rang

[ ] Khéng rd rang
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3. Anh/chj ngp hd so xin viéc bang cach nao? (Chon 1 phirong an phil hop)

[] Giri mail tuyén dung caa cong ty

[] Truc tiép mang dén cong ty

[ ] Gui nguoi than, ngudi quen trong cong ty

[] Khéc
4. Piéu gi thu hat Anh/chi xin viéc vao cdng ty? (Chon 1 phirong an pht hop)

[ ] Quymbd

[] cang viéc pht hop

] Muc luong hép dan
S. Trong budi phéng van Anh/chij c6 dwoc chuyen vién tuyén dung néu ré yéu
cau cdng viéc cu thé khong? (Chon 1 phwong an phu hop)

[ ] R&rang

[ ] Khong rd rang
6. Chuyén vién phéng van co tra loi day da nhitng thic mic cia Anh/chi
khong? (Chgn 1 phurong &n phu hop)

[ paydua

[] Khéng day du
7. Theo Anh/chi tac phong ciia nguoi phéng van thé nao? (Chen 1 phirong an
phu hop)

[] Chuyén nghiép

[] Khéng chuyén nghiép
8. Anh/chi nhan dwoc két qua phéng van trong bao 1au? (Chon 1 phuwrong an phu
hop)

[] Ngay khi két thic

[ ] Ngay ngay hom sau

[ ] Trong vong mot tuan
9. Theo Anh/chi thwong mét bao l1au dé quen véi cong viéc? (Chon 1 phuwong an
phu hop)

[] 3ngay

[ ] 1tuan

[ ] Nhiéu hon
10. Theo Anh/chi cong ty c6 can cai thién hen cong tac tuyén dung ? (Chon 1
phuong an phu hop)

[] Nén

[ ] Khéngnén
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11. Anh/chi danh gia thé nao vé quy trinh tuyén dung cia cong ty ? (Chon 1
phirong an phu hop)

[ ] Banban

[[] Khéng ba ban
12. Anh/chi c6 dwgc tuyén dung vao vi tri phii hep véi chuyén mén khong?
(Chon 1 phurong an phu hop)

[]co [ ] Khéng
13. Anh/chi vao lam trong cdng ty co thay khé khian khéng? (Chon 1 phuwong an
phd hop)

[1Co [ ] Khéng
14. Anh/chi c6 mudn gian b6 lau dai véi cong ty khéng? (Chen 1 phurong &n phi
hop)

[] co [ ] Khong

Chéan thanh cdm on si hgp tac cia Anh/chj!
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PHULUC5
BANG KHAO SAT THU THAP THONG TIN
VE CONG TAC TUYEN DUNG NHAN LUC TAl
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN XAY DUNG BINH MINH
(Pdi twong: cdng nhan)

Kinh thara Anh/ch;!

Bang khao sét nay nhim thu thap théng tin phuc vu nghién ciu dé tai
“Tuyén dung nhan luc tgi cdng ty trach nhigm héizu hgn xay deng Binh Minh” .

Chuing tdi rit mong nhan dugc sy hop tac vaung ho caa Anh/chi théng qua
viéc cung cap cac théng tin va tra loi cac cau hoi dudi déy. Tat ca théng tin thu
cung cap déu duoc giit kin va sir dung dé phan tich tong hop trong dé tai.

Su hop tac cia Anh/chi s3 gilp ching t6i rat nhiéu trong qué trinh hoan
thanh dé tai.
PHAN 1: NHUNG THONG TIN CA NHAN
1. Ho vatén (Co thé ghi hogc khdng ghi): ..........couuvieiiiiiececieeeiiean,

PHAN 2: THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG TAI CONG TY
TRACH NHIEM HUU HAN XAY DUNG BINH MINH
1. Anh/chi biét dwgc thong tin tuyén dung qua kénh quang cao nao? (Chon 1
phizong an phu hop)

[] Bang rén, & phich

[] Trén dai phéat thanh, truyén hinh, internet

[ ] Nguoi quen gigi thiéu

[] Bang hinh thuc khéc
2. Theo Anh/chj théng béo tuyén dung ciia cong ty nhw thé nao? (Chon 1
phwrong an phu hop)

[ ] R6rang

[ ] Khong rd rang
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3. Anh/chj ngp hd so xin viéc bang cach nao? (Chon 1 phiong an phil hop)

[] Giri mail tuyén dung caa cong ty

[ ] Tructiép mang dén cong ty

[ ] Gui nguoi than, ngudi quen trong cong ty

[] Khac
4. Piéu gi thu hat Anh/chi xin viéc vao cdng ty? (Chen 1 phuong an pht hop)

[] Quymd

[ ] Cong viéc phu hop

[] Muc luong hép dan
5. Trong budi phéng van Anh/chij c6 dwoc chuyen vién tuyén dung néu ré yéu
cau cdng viéc cu thé khdng? (Chen 1 phurong an phil hop)

[ ] R&rang

[ ] Khéngrd rang
6. Chuyén vién phéng vin co tra loi day da nhitng thic mic cia Anh/chi
khong? (Chgn 1 phirong &n phu hop)

[l paydu

[] Khéng day du
7. Theo Anh/chi tac phong ciia nguoi phéng van thé nao? (Chen 1 phirong an
phu hop)

[] Chuyén nghiép

[ 1 Khéng chuyén nghiép
8. Anh/chi nhan dwoc két qua phéng van trong bao 1au? (Chon 1 phiwrong an phu
hop)

[] Ngay khi két thic

[ 1 Ngay ngay hom sau

[] Trong vong mot tuan
9. Theo Anh/chi thwong mét bao l1au dé quen véi cong viéc? (Chon 1 phuwong an
phu hop)

[] 3ngay

[] 1tuan

[] Nhiéu hon
10. Anh/chi vao lam trong cdng ty co thay khé khian khéng? (Chon 1 phuwong an
phu hop)

[] Cco [ ] Khong
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11. Anh/chi c6 mudn gian b6 lau dai véi cong ty khéng? (Chen 1 phurong &n phi
hop)
[] Co [ ] Khong

Chéan thanh cdm on si hgp tac cia Anh/chj!



