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MO DAU
1. Ly do chon dé tai.

Big C la thuong hiéu cua tap doan Casino, mot trong nhirng tap doan
béan 1¢ hang dau chau Au véi hon 9.000 cira hang tai Viét Nam, Thé Lan, Ac-
hen-ti-na, U-ru-guay, Vé&né-zué-la, Bra-xin, C6-16m-bi-a, An B¢ Duong, Ha
Lan, Phép..., St dung trén 190.000 nhan vién trén toan hé théng. Big C lamot
trung tdm mua sim ly tuong, mdi cira hang co trén 50.000 mit hang dép tng
va phuc vu nhu cau da dang cho khach hang tir thuc pham tuoi sbng dén hang
tap hoa, tir quan 4o dén d6 trang tri noi that, cac mat hang dién may, db gia
dung va thiét bi nghe nhin.... Big C ludn dat sy hai 1ong caa khéch hang 1én
hang dau, ludn nd luc va cam két mang lai nhitng gia tri tét nhat. Big C Viét
Nam khai truong dai siéu thi dau tién tai Pong Nai nam 1998. Trai qua 17
nam phét trién tai Viét Nam, Big C dan dan khiang dinh duoc vi tri caa minh
trén thi truong. Hién nay, cac ctra hang Big C @& hién dién ¢ tai cac thanh phé
lén trong nuéc nhu Ha Noi, Hai Phong, Pa Nang, Bién Hoa, TP.HCM. Tinh
dén thoi diém hién tai, Big C da c6 mat tai 20 tinh thanh va 31 cira hang trén
toan qudc.

Dé dat dugc nhitng thanh qua nhu trén, phai ké d¢én si déng gop vand
lyc cua todn thé doi ngi nhan vién 1am viéc tai Big C trong sudt 17 nim qua.
Poi ngil nhan vién gioi, vitng manh luén 1 nguon ndi luc vitng chic, & hat
nhan bén trong thlc day cho Big C phét trién manh mé vabén virng. Mdi mot
giai doan hay thoi ky kinh té déu c6 nhitng dic trung riéng va tac dong dén
hoat dong kinh doanh va tinh hinh nhén sy trong Big C theo nhitng hudng
khéac nhau, doi hoi Big C phai lién tuc d¢6i méi va cai tién nhirng chinh sach
méi dé thich ung duoc voi sy bién dong cua thi truong. Cong tac quan tri
nhan lyc néi chung va danh gia thuc hién cong viéc noi riéng ciing nam trong

nhitng chinh s&ch can thay d6i d6 dé duy tri va phét huy hiéu qua caa nguon



nhan lyc. Péanh gid sy déng gép caa mdi nhan vién trong cong viéc mot céch
cdng bang, khoa hoc s3 gitp nang cao niang suat lao dong ciing nhu tao dong
lyc hon nita cho ho, tao nén bau khéng khi lao dong hiéu qua va phét trién
van hoa doanh nghiép. Hang nam, du lubn c¢b ging cai thién hé théng danh
giava ap dung nhirng phuong phdp danh gia thuc hién cdng viéc mai nhung
do nhiéu nguyén nhan va yéu tb, hé théng d¢anh gia tai Big C van chua phét
huy duoc hiéu qua rd rét, cac tiéu chi danh gia thuc hién va tiéu chuan do
lwdng con chua khoa hoc va chinh xac dé 1am tién dé cho céc chinh sach nhan
sy sal ndy. Do do, toi xin lya chon dé tai: "Hoan thign hé théng danh gia
therc hién cdng viéc ciia Big C Viét Nam" nham nghién ciru, phan tich cu thé
hon vé hé théng dénh gia thuc hién cong viéc tai day, dua ra mot céi nhin
tong quan va nhitng giai phap nham khac phuc nhirng diém chua hoan thién

trong hé théng d¢anh gié thuc hién cdng viéc caaBig C Viét Nam.

2. Tinh hinh nghién cu lién quan dén dé tai.

Déanh gia thuc hién cdng viéc lubn ladé tai thu hat sy quan tam va chd
y cua cac nha quan ly va nghién ciru. Tinh dén thoi diém hién tai, ¢& ¢ nhiéu
bai viét vacong trinh nghién ctru ca vé Iy luan vathuc tién vé céc van dé xoay
quanh danh gia thuc hién cdng viéc véi nhiéu céch tiép can khac nhau nhu:
hoan thién cong tac ¢anh gid thuc hién cong viéc, hé thbng danh gia thuc hién
cdng viéc, danh gia thuc hién cdng viéc trong cac mé hinh quan tri nhan luc,
dénh gia thuc hién cdng viéc trong mdi quan hé nang cao chat luong ngudn
nhan luc...

Bai nghién ciru “Dbanh gia thuc hién cong viéc tai doanh nghiép” cua
téc gia Cao Hong Viét diang trén Tap chi Cong nghé théng tin va Truyén
théng (sb 156, 2003) d& dua ra mot ca nhin tong quan vé hé thong danh gia

thue hién cong viéc trong doanh nghiép, dua ra két luan vé céc nguyén tic co



ban can luu y cho céc nha quan tri doanh nghiép khi thiét ké hé théng danh
gia Bai viét ciing dong thoi dua ra 3 phuong phdp danh gia thuong duoc sir
dung tai Viét Nam. Tuy nhién, cac ndi dung dugc dua ratrong bal viét duoc
dé cap mang tinh tong quan va bao quét, khéng di sAu vao phan tich chi tiét
bat ctir hé théng hay phuong phép danh gianao.

Bai viét “Van dung Bang danh gia thanh qua tai cong ty TNHH mot
thanh vién Pong tau Nha Trang” cia nhom tac gia Lé Quang Lam, Nguyén
Thi Kim Anh ding trén Tap chi kinh té & phét trién (sd 185 (I1), 2012) gan
danh gia thyc hién cong viéc cia nguoi lao dong vao hé thong quan tri chién
lwgc cua Cong ty. Bai viét cho thiy mot phan vai trd caa quan tri nhan luc noi
chung va dénh gia thuc hién cong viéc néi riéng trong hé théng quan tri muc
tiéu chién lugc cua té chac. Tuy nhién, trong bai viét khdng dé cap vé hé
thdng danh gia thuc hién cdng viéc trong mé hinh quan tri bang phuwong phap
bang diém can bang nay ma chi dwara chi tiéu dinh luong vé ty 1 nhan vién
duoc danh gia hoan thanh tét cong viéc duoc giao tré 1én hang thang va bién
phép dé radé dat chi tiéu do.

Bén canh @6 con c6 cac bai luan van nghién ctu vé hé thong déanh gia
thue hién cdng viéc trong doanh nghiép nhu Binh Thu Trang (2014) véi dé tai
“Hoan thién hé thbng danh gia thuc hién cong viéc tai Cong ty C6 phan Tap
doan Quang Minh” da chi ra kha chi tiét vé noi dung caa hé théng danh gia
thue hién coéng viéc nhung dé tai cha yéu tap trung phan tich thuc trang, cac
giai phap dua ra con chung chung. Nguyén Thi Ngoc Hoa (2013) véi dé tai
“Hoan thién cbng tac danh gia thuc hién cong viéc tai Cong ty bién luc
Tuyén Quang” ciing d& néu ra nhirng ndi dung caa hé théng danh gia nhung
do bai viét tap trung vao viéc hoan thién cong tac danh gia nén chua di su
vao phan tich, danh gia thuc trang va dua ra céc giai phép cu thé, rd rang dé

hoan thién hé thdng danh gia thuc hién cong viéc.



Mat khéc, trén thé gigi, o rat nhiéu céc bai viét chuyén sau nghién ctu
vé hé théng dénh gia thuc hién cong viéc vai nhiéu cach tiép can va cac cha
dé khac nhau. Bai viét “Performance Appraisal, Performance Management
and Improving Individual Performance: A Motivationa Framework” cua
Angelo S. DeNis va Robert D. Pritchard dang trén tap chi Management and
Organization Review (S6 2, 2006) tap trung phan tich noi dung sir dung két
qua thuc hién cong viéc trong hé thbng danh gia Trong d6 nhan manh viéc sir
dung két qua vao cdng tac tao dong luc lao dong va xady dung hé thong danh
gia dua trén quan diém ndy. Téc gia cho ring c&c hé thong dénh gia dang
duoc &p dung hién nay qué tap trung vao viéc do luong két qua thuc hién
cdng viéc cua nguoi lao dong ma khdng gitp ho cai thién nang suat 1ao dong.
Do d6, trong bai viét, tac gia tap trung vao nghién ciu, dé xuat khung dong
lwe cua nguoi 1ao dong vavan dung khung dong luc d6 vao viéc thiét ké va sir
dung hé théng d¢anh gia nham nang cao ning suat lao dong, gitp té chic nang
cao nang luc caatirng ca nhan trong do.

Cung ndi dung nghién cau nhu trén nhung bai viét “Timely
performance reviews essential to employee retention” caa téc gia Jeffrey S.
Beck ding trén tap chi “HR insight” (S6 9,2013) tap trung vao khia canh ang
dung vao cdng tac giit chan nhan vién trong t6 chac. Theo téc gia, cong tac
danh gia thuc hién cdng viéc dinh ky ¢6 anh huéng sau sic téi cong téc giir
chan nhan vién vaty I&é nhay viéc trong noi bo t6 chirc. Thong qua danh gia
thue hién cdng viéc, to chic S5 [8n ké hoach nham phét hién ra nhitng nhan
vién gioi va dé ra nhitng chinh sach giit chan ho 1am viéc 1au dai, tap trung
vao céc chinh sach tao dong luc, phét trién ca nhan ciing nhu khen thuong ky
luat...

Tuy da c6 nhiéu dé tai nghién ciru vé danh gid thuc hién cong viéc va

hé thong danh gid thuc hién cong viéc tai cdc doanh nghiép nhung viéc



nghién ctiru hé théng danh gia thuc hién cong viéc méi chi tap trung tai cac
doanh nghiép nho va vira, hé thong déanh gia thyc hién cdng viéc tuong doi
don gian.

Tinh dén thoi diém hién tai, Big C Viét Nam méi chi ban hanh céac
chinh sach dénh gia thuc hién hang nam cin ca trén dic diém lao dong, diéu
kién cua Cong ty chir chua co hudng dan cu thé ndo cho viéc nghién cau hoan
thién hé théng danh gid Trén thuc té, hé thdng danh gié thuc hién cong viéc
van con ton tai nhitng diém han ché va ciing chua co céng trinh nghién ctu
ndo di su vé hé thdng déanh gia thuc hién cong viéc trong thoi gian vira qua
Do vay, viéc nghién ciu dé tai “Hoan thién hé théng danh gia thec hién
cdng viéc cia Big C Viét Nam” 1a vo cling thiét thuc, di vao phan tich thuc
trang hé théng danh gia thuc hién céng viéc va tim ra nhitng giai phép rd
rang, cu thé, gitp hoan thién va nang cao hé théng danh gia thuc hién cong

viéc, gop phan vao sy thanh cdng va phét trién caa Cong ty.

3. Muc dich va nhiém vu nghién cau.
3.1. Muc dich

Phéan tich thuc trang hé thong danh gié thuc hién cong viéc tai Big C
Viét Nan, chi ra nhirng vu diém, han ché va nguyén nhan. Tur d6, dé xuit céc

giai phap hoan hién hé thdng danh gié thuc hién cong viéc.

3.2. Nhi¢gm vu

Tha nhat, hé théng hoa co si 1y luan vé danh gia thuc hién cong viéc,
hé thong danh gia thuc hién cong viéc, bao gdm: khéi niém, ndi dung va céc
yéu t6 lién quan dén hé thong danh gia thuc hién cong viéc.

Thi hai, tim hiéu thuc trang vé hé théng danh gia thuc hién cong viéc

cua Big C Viét Nam, néu ra duoc nhirng wu diém va han ché cuahé théng.



Thut ba, dé tai dé ra cac giai phép va cac khuyén nghi nham hoan thién

hé théng dénh gia thuc hién cong viéc cuaBig C Viét Nam.

4. Poi twong, pham vi nghién ciru.
- Pdi twgng nghién ciru : Hé thdng danh gia thuc hién cong viéc cho nguoi
lao @ong tai Big C Viét Nam.
- Phamvi nghién ctru :
Pham vi thoi gian: Nghién ciru trong giai doan tir nam 2011 — 2014.

Pham vi khong gian: tai toan bo hé théng Big C trén toan quéc.

5. Phwong phap nghién ciru

5.1. Phwrong phép thu thdp so liéu:

- Thdng tin thi cap: Tim kiém céc thong tin thi cdp bén trong Cong ty, lién
quan dén hé théng danh gia thuc hién cong viéc tai Big C tai Phong Nhan su
va céac Phong ban lién quan.

- Théng tin so cap: Str dung céc phuong phép:

Phuong phép phong van sau (Qua dién thoai, truc tiép): Trén co so
nhitng cau hoi duara dé thu thap nhitng y kién danh giavé hé théng danh gi4,
nhitng ton tai caa hé théng, tim ra nguyén nhan va nhitng giai phap can co.
Péi tuong phong van sau 1a cac Giam déc, cac Phu trach nhan sy va nhan
vién Big C. S5 luong nguoi dugce phong van: 5 nguoi.

Piéu tra mau st dung bang hoi: Thiét ké bang hoi, thuc hién diéu
tra, phong van déi véi 2 nhém ddi tuong: can bo quan ly céc cip vanhan vién
nham thu thap nhitng y kién déanh gia vé hé théng d¢anh gia thuc hién cong
viéc ciing nhu thuc trang thuc thi hé théng danh giatai Big C Viét Nam. Mai
nhom ddi tuong khao st 50 phiéu, tong diéu tra 100 phiéu. Cu thé:



Pic diém miu diéu tra S6 lwong (ngwoi) | Tan suit (%)

Theo gigi tinh

Nam 40 40%

N 60 60%

Theo logi lao dgng

Nhan vién 50 50%

Quan ly 50 50%

Theo dé tusi

Tir 18 — 25 tudi 34 34%

Tir 25 — 35 tudi 52 52%

Tir 35 — 45 tudi 14 14%
Tong 100 100%

5.2. Phuwong phap xu ly théng tin:

Str dung phuong phép phan tich téng hop, phan tich thong ké.
- Phuong phép phan tich tong hop: Can cu trén céc théng tin, tai lidu, kién
thirc thu thap dugc tir Cong ty, trén sach bédo, mang internet... dé tién hanh
phan tich, tong hop céc tai liéu thu thap duoc nham 1am rd van dé nghién ciu.
- Phuong phép phan tich thong k& Phan tich cac sb liéu thong ké da thu
thap duoc tir cac phong ban lién quan trong Cong ty nham dua ra nhitng danh

gi4, nhan xét co ban trén nhitng con sb do.

6. Nhitng ddng gbp mei caa luan van

- Nhirng dong gop mai vé Iy luan: Luan van dalam rd mot sb van dé Iy luan
vathuc tién cha yéu vé hé thdng déanh gia thuc hién cong viéc trén co s tong
quan ¢d chon loc mdt sb quan diém co ban caa céc nha kinh té hoc trén thé
gioi vamot sb hoc gia caa Viét Nam, két hop duc rat thuc tién téc gia da dé

xuat quan niém vé hé thong danh gia thuc hién céng viéc cu thé.



- Vé déanh giathuc tidn: Trén co s ngudn sb lidu cap nhat cd chon loc, luan
van da trinh bay tong quan thuc trang vé hé thong d¢anh gia thuc hién tai Big
C vatim ranhitng nguyén nhan chua yéu cua nhitng han ché.

- V@ dé xuat giai phdp: Luan van da dé xuat nhitng giai phap chu yéu dé
hoan thién hé thong danh gia thuc hién cong viéc cia Big C Viét Nam trong
bdi canh cd nhiéu sy canh tranh nhu hién nay. Céc giai phdp nay co gia tri

tham khao tét trong x&y dung, hoach dinh vatrién khai trén thuc té.

7. K ét cau

Luan van duoc nghién ciu theo két ciu ba chuong nhu sau:

Chuong 1 : Co sd ly luan vé hé théng danh gia thuc hién cdng viéc trong to
chure.

Chuong 2 : Phan tich thuc trang hé théng danh gia thuc hién cong viéc caa
Big C Viét Nam

Chuong 3 : Céc giai phdp hoan thién hé thong danh gia thuc hién cong viéc
cua Big C Viét Nam.



CHUONG 1: COSO LY LUAN VE HE THONG PANH GIA
THUC HIEN CONG VIEC TRONG TO CHUC.

1.1. Khéi niém hé théng danh gia thuc hién cdng viéc.
1.1.1. Khai ni¢gm danh gia thac hién cong viéc.

Khai niém danh giathuc hién céng viéc hién nay khéng con [a mot khéi
niém méi ddi vai cdng tac quan tri nhan lyc trong mot t6 chirc. Theo PGS.TS
Lé Thanh Ha dinh nghia: “Bénh gia thuc hién cong viéc thuong dugc hiéu &
s danh gia co hé théng va chinh thire tinh hinh thuc hién cdng viéc caa nguoi
lao dong (nhém ngudi 1ao dong) trong quan hé so sanh véi céc tiéu chuan da
duoc x8y dung vathao luan vé sy danh giddo véi nguoi lao dong” [9, tr.211].

Trén thuc té, thuc hién cong viéc 1A mot qué trinh ngudi 1ao dong st
dung kién thirc, k§ nang va cong sirc cia minh dé hoan thanh mot nhiém vu
hay céng viéc ndo dé, cling déng gop vao sy phét trién caa to chic. Mdi cong
viéc déu cd nhitng yéu cau thyuc hién khac nhau va nhirng tiéu chuan thyc hién
khac nhau. Do d6, dé phan anh qua trinh ndy, danh gia thuc hién cong viéc
phai 1amot hoat dong cé hé théng va mang tinh chinh thirc, cin ct vao nhitng
tiéu chuan cong viéc da duoc dé ra truéc d6 dé so sanh tinh hinh thuc hién
cdng viéc cua nguoi lao dong. Bé dam bao tinh cdng bang va minh bach,
nhitng két qua danh gid ndy s duogc trao d6i véi nguoi lao dong va co sy
ddng y cuaho.

DPéanh gia c6 hé théng thé hién & sy dénh gia toan dién lién quan dén
nhiéu khia canh caa cong viéc nhu sb luong/ chat lwgng cong viéc, thdl do
lam viéc, nang luc chuy@én mén va pham chit caa nguoi lao dong.

DPéanh gia chinh thac thé hién ¢ viéc ban hanh cdng khai cac vian ban,
quy dinh, quy trinh lién quan d¢én déanh gia trong té chirc. Trong cac van ban
quy dinh ndy néu rd nhitng muc tiéu danh gia, hé théng danh gia... va nhirng

chinh sach lién quan téi két qua sau danh gid nhu khen thuong, ky luat.
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1.1.2. Khai niém hé théng danh gia theec hién cong viéc

Hé théng déanh gia thuc hién cong viéc 1a cdng cu duogc thiét 1ap sir
dung trong mdi t6 chic dé danh gid thuc hién cdng viéc caa nguoi 1ao dong.
DPé danh gia thuc hién cong viéc cua nhan vién, truge hét can thiét [ap duoc
hé thong danh gia [9, tr.221]. Hé thdng danh gia thuc hién cong viéc bao gom
céc yéu tb sau:
- Tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc: Tiéu chuan thuc hién cong viéc
1& mot hé théng chi tiéu, tiéu chi dé thé hién sy hoan thanh mot cong viéc vé
ca mit sd lwgng va chat luong. Day 1a cac méc chuan cho sy do luong thuc
hién cong viéc cuaa nguoi lao dong.
- Do luong sy thuc hién cdng viéc: Do luong si thuc hién céng viéc co thé
hiéu 1 mot hanh dong dua ra mot con sd cu thé dé phan anh duoc muc do
thuc hién caa nguoi lao dong theo cac dic diém dic trung cua cong viéc. Cu
thé hon, viéc do ludng S8 dugc can ¢t trén cac tiéu chi danh gia dé duaramot
con sd cu thé dé thé hién mirc d6 thuc hién & muc tét hay kém, duoc danh gia
cao hay thap cua nguoi lao dong. Do ludng s thuc hién cong viéc bao gdm 3
yéu té sau day:

Phuong phgp danh gia thyc hién cdng viéc.

Chu ky danh gia thuc hién cong viéc: Chu ky danh gia thuc hién
cdng viéc 1a khoang thoi gian giira 2 1an danh gia lién ké. Sau khi thuc hién
lan d¢anh giandy, t6 chirc s& thuc hién lugt danh gid ké tiép. Khoang thoi gian
ndy duoc xdy dung khdng quada ciing khdng qué ngan.

Nguoi danh gia thuc hién céng viéc.

- Théng tin phan hdi va sir dung két qua danh gia thuc hién cong viéc:
Théng tin phan hdi bao gom thdng tin phan hdi ca nhan va théng tin phan hoi
tir t6 chac. Thong tin phan hdi tir ca nhan 1a nhitng thdng tin vé cac quyét

dinh nhan sy lién quan truc tiép d¢én nguoi duoc danh gid ma td chac thong
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béo sau khi da xem xét két qua danh gia Thong tin phan hdi tir té chic 1a
théng tin phan hdi tir phia ca nhan cung cap cho t chac, quado gidp cho céc

cap quan ly hoic céc chinh sach caatd chuc.

1.2. Vai tro caa hé théng danh gia thwc hién cong viéc.
1.2.1. Vai tro ciia danh gié theec hign cdng viéc trong quan tri nhan luc.
banh gia thuc hién cdng viéc la mdt ndi dung quan trong trong quan tri
nhan lyc. Trong nhiéu md hinh quan tri nhan luc ndi tiéng trén thé gidi, danh
gia thuc hién cdng viéc lubn ludn 1a mot trong nhitng nhan té cha chét, khdng
thé thiéu. Trong mot sb mé hinh, danh gia thuc hién cong viéc con déng vai
tro la trung tdm, la co s& cho cac hoat dong va noi dung quan tri nhan lyuc
khac.
Trong mé hinh quan tri Michigan, danh gia thuc hién céng viéc [a mot
trong nhirng co so cua cong ta&c quan tri nhan luc. Viéc danh gia thanh tich
cong viéc s lién quan dén céc chinh sach khen thuong, ky luat, ciing nhu 1a

co s xé&c dinh mutrc lwong va céc ché o da ngo khéc.

Khen
/ thuong
Tuyén .| Hi¢uqua bénh gia
dung | ocbngtéc hiéu qua
Phét trién
nhan luc

So d6 1.1: M hinh quan tri Michigan
Nguén: Gio trinh QTNL — PGS.TS L& Thanh Ha, 2009, NXB Lao dong —
Xahai, trang 75
Trong khi @6, d6i véi md hinh quan tri tong thé dinh huéng vién canh,

danh gid thuc hién céng viéc 1a mot trong 4 chirc nang quan tri nhan lyc tong
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quét, nam trong méi lién hé véi 4 chic nang con lai dé huéng téi muc tiéu coa

td chrc.

/ Tuyén dyng nhin sy \

z
Muyc tiéu cia to chirc

nham phue vu:
- Kljﬁc}l hz‘mg Péanh gla
- Co dfmg, nhéin sy
- Nhén vién %
- Madi trudmg

Thit lao, phiic lgi /

So d6 1.2: Md hinh quan tri nhan lyc téng thé dinh hwéng vién canh.
Nguén: Gido trinh QTNL — PGS.TS L& Thanh Ha, 2009, NXB Lao dong —
Xahoi, trang 86

Tai Viét Nam, mé hinh quan tri nhan luc duoc chiathanh khu vuc: khu
vuc hanh chinh sy nghiép, trong cac doanh nghiép nha nuéc vatrong khu vuc
khdng thudc so hitu caa nha nuée. Tuy rang trong mdi mé hinh quan tri khéc
nhau, vai trd ciadanh giathuc hién céng viéc thé hién ciing khac nhau nhung
n6 van mang tim quan trong va c6 nhiéu y nghia vo cuing to I6n d6i vai to
chuc ciing nhu di véi nguoi lao dong.

Ddi vai t6 chic, danh gia thuc hién cdng viéc 1a cin ci dé déanh gia
hiéu qua cua cac cong téac, hoat dong quan tri nhan sy khac nhu: tuyén dung,
d2o tao... Pénh gia thuc hién céng viéc ciing gitp cac nha quan ly té chirc
dua ra nhitng quyét dinh, chinh sach nhan sy lién quan dén viéc bé tri, phan
cdng lao dong, céc chinh sach dai ngo, luong bdng, thang tién, khen thuong

va sathai ngudi 1ao dong trong té chirc.
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Ddi véi ngudi lao dong, két qua danh gia thuc hién cong viéc thé hién
nang luc |am viéc ciing nhu nhitng ¢ gang cua ho trong qué trinh cong tac,
lién quan truc tiép dén tién thuong, ché do thang tién, d& tao phét trién...
Néu két qua déanh gid thuc hién cdng viéc thé hién chinh xéc, cong bang, di
kém theo nhirng ché d¢6 da ngd hop ly thi s3 tao dugc dong luc manh mé cho
ngudi 1ao dong, 1udn ludn cd gang hoan thanh tét cong viéc.

Nhu vay, ca trong mo hinh va cac hoat dong quan tri nhan sy thi danh
gia thuc hién cong viéc dong vai tro lam mot mat xich quan trong cd méi lién
hé chat ché voi céc hoat dong con lai, khdng thé loai bo hay tach roi. Trong
mdi quan hé gitra nha quan |y va ngudi lao dong thi danh gia thuc hién cong

viéc co vai tro lacau ndi gitip 2 bén cling huéng téi dé dat dugc muc dich.

1.2.2. Vai trd ciia h¢ théng danh gia trong viéc danh gia thuc hién cong
viéc.

Hé thong danh gid déng vai tro la yéu té quan trong nhat trong danh gia
thuc hién cdng viéc. Bé danh gid thuc hién cong viéc cua ngudi lao dong,
trudc hét nha quan 1y can thiét [ap mot hé théng danh gid Hé théng danh gia
cang hiéu qua thi két qua danh gia thuc hién cong viéc cang chinh xéc. C6 thé
noi, hé théng dénh gia 1a bo khung cho cong tac d¢anh gia Néu nhu cong tac
danh gia thuc hién cong viéc khdng bao gom yéu té nay thi moi két qua danh
gia déu khong chinh xéc, chi mang tinh chat cam tinh ma khéng ¢ co so
khoa hoc.

Ddi véi nguoi lao dong ciing nhu ddi véi nguoi sir dung lao dong, hé
théng dénh gia thuc hién cong viéc ciing déng vai trd quan trong nhu vay. Hé
théng danh gid co anh huang rat 16n téi két qua thuc hién cong viéc. Hé thong
danh gia hiéu qua s3 phan anh nhitng két qua chinh xéc va nguoc lai. Két qua

dénh gid ndy duoc ca nguoi lao dong va nha quan ly st dung dé hoan thién
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nang luc, nang cao nang suit lao dong va dua ra nhitng quyét dinh quan tri.
Cu thé, nguoi 1ao dong s3 sir dung két qua danh gid dé nhin nhan nhitng vu —
nhugc diém caaban than, tiép tuc cd ging phét huy diém manh va khac phuc
diém yéu dé hoan thanh cong viéc tét hon. Ddi véi cac nha quan ly, két qua
thue hién cong viéc duoc sir dung 1am nguyén liéu dau vao cho nhiéu hoat
dong quan tri nhan luc khéc nhu: tra thi lao dong, d&o tao — phét trién, tuyén
dung, tao dong luc... Néu nhu té chirc khong co hé thong danh gia riéng hoac
hé théng danh gialam viéc khong hiéu qua thi két qua phan anh sg bi sai léch,
tir d6 kéo theo nhitng quyét dinh nhan s khéng chinh xéc, to chirc khéng dat

duoc muc tiéu va nguoi lao dong s& khéng gan bo 1au dai.

1.3. N§i dung ciia hé théng danh gia thwc hién cong viéc.

1.3.1. Tiéu chudn thec hién cong viéc.

- Can ci thiét 1dgp tiéu chuan therc hién cong viéc: Tiéu chuan danh gia thuc
hién cong viéc |a thudc do duoc thiét 1ap can ct trén ban md ta cdng viéc va
muc tiéu cua to chirc. Can cir vao muc tiéu cua té chac, cac nha quan ly thiét
lap céc tiéu chuan dinh huéng hanh vi caa nguoi lao dong dé dat dugc muc
dich. Can cir vao ban md ta cdng viéc, nha quan ly thiét 1ap nhirng tiéu chuan
cu thé dé danh gia cong viéc ngudi lao dong dam nhan. Ban md ta cdng viéc
cung cap nhirng théng tin cu thé vachi tiét vé cdng viéc can lam: cac dau muc
cdng viéc, tam quan trong va thir ty wu tién cua cac cong viéc ddi véi mot
chtrc danh ciing nhu céc diéu kién can thiét dé thuc hién cong viéc. Khi xay
dung céc tiéu chuan dénh gia thuc hién cong viéc, cin cir vao ban mé ta cong
viéc 1a can cir co ban nht.

- Nhifng yéu cdu déi véi tiéu chudn theec hién cong viéc: Bé dénh gia duoc
thue hién cdng viéc hiéu qua, cac tiéu chuan can phan anh duoc céc két qua

va cé&c hanh vi can co dé thuc hién thanh cong mot cong viéc. Tiéu chuan
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danh gid phai 1am cho thay nhirng gi ngudi lao dong can phai 1am trong cong
viéc va can phai 1am tét ¢én mirc ndo. Bong thoi, cac tiéu chuan phai phan
anh hop 1y c&c mac d6 yéu cau vé sb luong va chat luong thuc hién cong
viéc, phll hop dic diém caatirng cong viéc.

Nhirng y&u cau d6i véi tiéu chuan thuc hién céng viéc:

Tiéu chuan phai rd rang, cu thé: Mot tiéu chuan rd rang, cu thé 1a
tiéu chuan bao gdbm 2 yéu té: tiéu chi thuc hién cong viéc (nguoi lao dong 1am
gi) va chuan muc can dat dugc (1am tét dén mirc ndo) cho tiéu chi d6. Vi du:
Tiéu chuan “mdi nhan vién kinh doanh cin mang vé doanh thu it nhdt
100.000.000 VNP/ thang” latiéu chuan d&p ang duoc tiéu chi ré rang, cu thé.

Khi x&y dung tiéu chuan, can tranh nhirng tiéu chuan chung chung,
khdng rd rang hoic chi cé tiéu chi khién cho ngudi 1ao dong khdng thay duoc
muc tiéu can cb gang trong cdng viéc.

Phan anh dugc nhitng khia canh va nhiém vu trong cdng viéc can
thue hién. Céc khia canh va nhiém vu trong cong viéc bao gom két qua thuc
hién cac cong viéc dugc giao va nang luc 1am viéc, hanh vi tha do can co dé
thue hién tot mot cong viéc.

Tiéu chuan gdm 2 mat: dinh luong va dinh tinh. Théng thuong, céc
tiéu chuan vé két qua thuc hién coéng viéc thuong Ia cac tiéu chuan dinh
lwong. Céc tiéu chuan ndy thuong mang tinh nhat quén cao, it bi anh huong
bai chi quan caa ngudi danh gid thuc hién cong viéc. Céc tiéu chuan danh gia
pham chat — hanh vi — thdi ¢6 cia nguoi lao dong thuong |a céc tiéu chuan
dinh tinh, it tinh nhat quan hon va dé bi cho phdi boéi chu quan caa nguoi
danh gia thuc hién cdng viéc. Viéc lya chon ty trong gitra tiéu chuan dinh
lwgng hoic dinh tinh s& phu thudc vao ban chit caa cong viéc ciing nhu quan
diém cua nguoi xdy dung hé thbng danh gid Ddi véi mot sd chirc danh cong

viéc, nha quan ly nén lya chon nhiéu tiéu chuan dinh tinh hon va nguoc lai.
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Tuy nhién, khi thiét ké cac tiéu chuan danh gia, can cha y dén viéc dinh lugng
céc tiéu chi d¢anh gi4, trong d6 bao gdm viéc dinh lugng hoa céc chi tiéu dinh
tinh. Vi du: B4i vai tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc cho nhan vién
kinh doanh nén lya chon cac tiéu chuan dinh lwgng nhiéu hon nhu: doanh thu
ma nhan vién d¢6 mang lai dat bao nhiéu trong mot thang, sb luong khéch
hang mai trong théng, sb cdng no chua thu trong thang... Céc tiéu chuan dinh
tinh co thé 1a kha nang ang xir tinh huéng, ki nang ¢am phén va thuyét phuc
khach hang. ..

Céc tiéu chuan danh gia can duoc trao doi véi nguoi lao dong dé
dinh hudng ho phét trién cdng viéc theo cac tiéu chuan da dé ra, thuc hién
duoc muc tidu odng viéc ciing nhu thic day sy phét trién ca nhan caa ho.

- Céch xay ding tiéu chuan theec hién cdng viéc: Bao gdbm 3 céch xay dung
tiéu chuan thuc hién cong viéc:

X &y dung trén co s¢ chi dao tap trung: Ngudi quan ly truc tiép viét
tiéu chuan cho nguoi lao dong tuén thu. DAy 1a cach x8y dung tiéu chuan thuc
hién cong viéc thuong xuyén dugc &p dung tai nhiéu té chic. Uu diém caa
viéc st dung céch x&y dung ndy 1a nhanh chong, khdng mat nhiéu thoi gian
nhung ¢ thé s& khién nguoi lao dong cam thiy bi 4p dat khi thuc hién céc
tiéu chuan nay.

Xé&y dung trén co so thao luan dan cha: Nguoi lao dong duaratiéu
chuan thuc hién cdng viéc va ciing thao luan véi nha quan 1y truc tiép hoac
nguoc lai. Cach xay dung ndy phuc vu cho pheong phdp quan ly bang muc
tiéu (MBO). Uu diém cua céch x8y dung nay chinh la viéc thu hit nguoi lao
dong vao viéc xdy dung cac tiéu chuan thuc hién cong viéc va do d6 co y
nghia quan trong ddi véi s ung hd va tu nguyén thuc hién céc tiéu chuan do.
Tuy nhién, nhuoc diém cua cach 1am ndy c6 nhugc diém 1a phic tap va mat

nhiéu thoi gian hon khi xay dung.
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Két hop 2 phuong phép trén: Day 1a cach x&y dung céc tiéu chinh
dénh gia duatrén co s s phdi hop y kién chu dao tap trung caa lanh dao va
s tham giadong gop v kién caanguoi lao dong.

Uu diém cua céch xay dung ndy 1a cd thé két hop gitra nha quan ly va
ngudi lao dong, vira tao tinh nhat quén trong céc tiéu chi ¢anh gia, vira co thé
cO duoc sy ung ho cha nguoi lao dong khi thuc hién danh gia, tao dong luc
lao dong cao. Tuy nhién, nhugc diém cua céch x8y dung ndy chinh |a thoi

gian chuan bi dé ban hanh céc tiéu chi kéo dai.

1.3.2. Do lwong s thurc hién cong viéc.
1.3.2.1. Phurong phép danh gié thyc hign cong viéc.

Trén thyc té, hién nay co rat nhiéu phuong phép danh gia duoc &p dung
tai nhiéu té chtc, cac nha quan |y co thé &p dung mot hoic két hop nhiéu
phuong phép sao cho phi hop véi dic thi va muc tiéu caa tdo chiee minh. Trén
quan diém cua téc gia, cac phuong phdp danh gia thuc hién cong viéc dang
duoc 4 dung phd bién hién nay va cd thé dp dung vaéi to chic caaminh 1&

- Phuong phép thang do dénh gia d6 hoa.

Pinh nghia: Phuong phép thang do d6 hoa |a phuong phép nguoi
dénh gia s cho y kién déanh gia vé thuc hién cong viéc caaddi tuong danh gia
dya trén y kién cha quan caa minh theo mot thang do tir thap dén cao. Céc
tiéu thirc danh gia bao gom céc tiéu thuc lién quan truc tiép dén cdng viéc va
céc tiéu thirc khdng truc tiép liénn quan dén cong viéc.

Céc thang do dé danh gia co thé duoc thiét ké duéi dang 1 thang do lién
tuc hoac mét thang do roi rac.

Uu diém: Uu diém 16n nhit caa phuong phép d¢anh gia cho diém l1a
phuong phép ndy co két cau ré rang: Viéc tiéu chuan hoa cac muc tiéu va

thang do cho phép danh gia rd rang nang luc caa nhan vién trong toan doanh
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nghiép — c6 thé dung dé so sanh nang luc caa toan nhan vién va lwong hoa
duoc tinh hinh thuc hién cdng viéc cua ngudi lao dong so véi bang diém va
dé dang dua ra nhirng quyét dinh quan tri khac. Phuong phdp ndy thé hién su
binh dang trong qué trinh ¢anh gia caa toan bo nhan vién vi tat ca nhan vién
diéu trai qua qua trinh danh gia nhu nhau véi cac tiéu chuan nhu nhau..

Mot vu diém nira cua phuong phap ndy 1a dé sir dung vi céc tiéu chuan
va thang diém rét rd rang, cu thé va dé hiéu cho ngudi dénh gia ciing nhu
nguoi duoc danh gia. Do d6, déy la phuong phép thuong dugc sir dung rong
réi trong cac doanh nghiép viravanho.

Nhuoc diém: Do mdi nhan vién va cong viéc déu ¢ nhirng dic thu
cdng viéc khac nhau nén thuong khdng cé duoc céc tidu chuan danh gia
chung cho toan thé nhan vién. Vi du nhu danh gié tiéu chi sang tao ddi véi
nhan vién |am viéc theo quy trinh thi khdng thé danh gié chinh xéac dugc.

Phuong phap ndy ciing dé bi anh huong bai céc 16i cha quan khi danh
gia nhan vién. Thong thuong, ngudi danh gia 1a ngudi trong to chirc nén khi
tién hanh danh gia khéng tranh khoi tam ly chi quan, céc 151 thién vi, dinh
kién ... khién két qua ¢anh gia khdng chinh xéc.

- Phuong phép phan phéi bit budc:

Pinh nghia: Phuwong phép phan phdi bit budc 1a phueong phép chia
nhan vién theo cac tht hang dénh gié theo nhitng ty 1 % sd nhan vién & tirng
thr hang duoc quy dinh. Vi du: t chac c6 thé quy dinh vé két qua déanh gia
phai tuan theo ty 1é nhu sau: 10% nhan vién xép loai “T6t”, 40% xép loai
“Kh&’, 30% xép loai “Trung binh”, 10% xép loai “Chuadat”.

Uu diém: Phuong phép ndy c6 thé han ché duoc 16i chu quan, trung
binh do nha quan ly budc phai so sanh nguoi lao dong véi nhau vatuan tha ty
1& % nhan vién xép loai tai mdi mac danh gid Phuong phép nay ciing gitp

nhan vién c6 sy canh tranh véi nhau dé co thé c6 mic xép loai tét hon.



19

Nhuoc diém: Nhugc diém 1on nhit caa phuong phép ndy 1a cé thé
lam can tro dong luc lao dong cua nguoi lao dong. Do ty 1& phan phdi bat
budc, di ning luc ddng ¢éu nhung nguoi 1ao dong van co thé co thé bi xép
hang khéng tt. Ngoai ra, trong mot té chirc, néu &p dung ty 1é phan phbi bat
budc cd thé khién céc bo phan khdng hai 1ong do cho rang b phan minh [am
tét hon b phan kia
- Phuong phép “Quan ly bang muc tiéu” .

binh nghia: La phuong phdp cac thanh vién trong bd phan cung
tham gia vao viéc dé ramyc tiéu thuc hién cong viéc trong tuong lai cing véi
nguoi quan ly bd phan, giup ho dat duwoc nhirng muc tiéu dé. Phuong phap
ndy nhan manh vao céc két qua can dat dugc chi khdng tap trung vao céc
hoat dong hanh vi. Bé thuc hién duoc phuong phép ndy, nguoi 1anh dao va
nhan vién can théng nhat véi nhau vé c&c muc tiéu cu thé can dat dugc cho
nhitng yéu té caa cdng viéc trong chu ky danh gia da xac dinh trudc va xay
dung mét ké hoach hanh dong dé thuc hién cac muc tiéu do.

Uu diém: Phuong phép “quan ly bang muc tiéu” dua ra nhirng muc
tiéu thuc hién céng viéc rd rang, gilp cho ca nguoi lao dong va nha quan ly
thiy duoc nhu ciu d&o tao va phét trién nghé nghiép caatirng nhan vién.

Phuong phédp nay gitp nguoi lao dong tap trung vao két qua cong viéc
thuc té, nang cao trach nhiém cua ca nhan dbi véi cong viéc. Theo phuong
phép danh gia nay, nguoi lao dong s& duoc danh gia theo két qua cong viéc
thuc té chir khoéng phai vé kha nang caa ho. Do d6, nd cb téc dung phét huy
tinh sang tao va thic day sy ¢ ging cua nhan vién. Phuong phdp danh gia
quan tri muc tiéu ciing gidp ngudi lao dong co duoc cam gidc hai 1ong vé tinh
tu chu trong viéc danh giava sy hoan thanh muc tiéu, khuyén khich nhan vién
va0 Viéc cling dua ra quyét dinh, nang cao y thac ty gidc va cang ¢ su tu tin

trong cng viéc va nang cao tinh than [am cha caa nhan vién.
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Nhugc diém: Dé &p dung tét phuong phdp ndy doi hoi nha quan ly
can xéc dinh dtng dau 1a muc tiéu caa cdng viéc va qua trinh nay khéng hé dé
dang, co thé din téi ky vong khéng thuc t& vé mot muc tiéu co thé hoic
khong thé hoan thanh mot céch hop ly. Néu dua ra nhitng muc tiéu quéa ciing
nhic, cha trong dén sd lugng s& khién nha quan ly dé tré nén doc dodn, tén
nhiéu thoi gian dé theo dudi. Tuy nhién, néu muc tiéu qua mém déo, do linh
hoat cao thi lai tré nén khéng rd rang, cd thé bi méo mé, sai léch ¢é nguy
trang hoic b&o chita nhitng yéu kém trong thanh tich cong viéc. Théng
thuong, nguoi lao dong ludn mong mudn dit muc tiéu thip dé dé hoan thanh
trong khi nha quan ly ludn mong mubn dit muyc tiéu cao hon dé khuyén khich
tang nang sut.

- Phuong phap danh gia 360 do: |a phuong phdp danh gia toan dién nguoi
lao dong véi sy danh gia tir nhiéu déi tuong khéc nhau nhu: ban than nguoi
lao dong dénh gi4, dong nghiép danh gia vaquan ly cap trén danh gia

Uu diém: Péanh gia thuc hién cong viéc bang phuong phdp 360°
gilp cho ngudi lao dong co tam ly tét do khong chiu &p luc boi y kién cua
mot ngudi dénh gid Ho s& cam thiy duoc danh gid mot céach téng quan va
cdng bang hon khi dugc nhin dudi nhitng khia canh khéc nhau. Theo phuong
phdp nay, bén canh viéc bi danh gi4, ngudi lao dong cang la nguoi danh gia,
duoc tham gia vao qué trinh ¢anh gia néu nhu ho duoc tu d¢anh gia ban than
va déng nghiép. Trong qua trinh tu danh gid, nguoi lao dong s ¢o co hoi nhin
lai quatrinh 1am viéc caa minh véi mot goc nhin khéc tréch nhiém hon, khién
cdng tac danh gia va céng tac danh gia thuc hién cong viéc s€ nhan duoc
nhiéu sy tng ho va hop tac caanguoi lao dong.

Mot vu diém nira cua phuong phép ndy 1a co thé dé ép dung véi doanh
nghiép nho, khéng can nhiéu cdng nghé nhung van dat duoc két qua tét trong

danh gia
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Nhuoc diém: Phuong phdp ndy tuy dé dang &p dung voi doanh
nghiép nhé nhung khong dé dang &p dung véi doanh nghiép c¢é quy md 16n do
nhiéu nguoi tham gia vao qué trinh danh gia s8 ton thoi gian, chi phi va cong
sirc dé thu thap théng tin. Qué trinh danh gia ciing tré nén phirc tap hon khi
thuc hién “ai danh giaai”, dé gay nham Ian va rac rdi trong hé thng. Ngoai
ra, khi lya chon ngudi danh gia cho phuong phéap can can nhic ky ludng lva
chon nguoi danh gié tly theo tirng cong viéc hoac tinh chat cong viéc dé dam
bao tinh cong bang va chinh xéc cua két qua thuc hién cdng viéc.

Nhiéu nguoi danh gia trong hé théng ciing c6 nhugc diém la cé thé
khién két qua danh gié co thé khéng nhat quéan véi nhau. Bbi véi mdi nguoi
danh gia khéc nhau, viéc nhan dinh cho mdi hanh dong la khéac nhau. Vi du
nhu trong trudng hop ngudi lao dong thuang xuyén hoi y kién quan |y truc
tiép @é thuc hién cdng viéc co thé bi danh gidla khéng cha dong trong cong
viéc hoic ciing ¢d thé dugc danh gialalam viéc can than.

- Céc phuong phap so sanh:

Phuong phép cho diém: Phuong phép dénh gia cho diém cho phép
ngudi sir dung phan phdi mot tong diém duoc quy dinh cho nhan vién trong
mdi bo phan sao cho khi cong diém phan phéi s5 ¢ két qua bang tong diém
ban dau. Nguoi dugc danh gid cao hon s& ¢ diém cap hon.

Phuong phdp danh gia xép hang 1a phuong phap nguoi lao dong
trong nhom s& dugc sip xép theo the tu tir cao dén thip, dwa trén tinh hinh
thuc hién cdng viéc tong thé caa tirng ngudi. CO 2 cach dé xép hang: Xép
hang don gian: nguoi lao dong duoc xép tuan tu tir xuat sic nhat dén yéu
nhat. Xép hang luan phién: Nguoi danh gid lva chon trong danh séch nhitng
ngudi can danh gid nguoi xuat sic nhat va nguoi yéu nhat dé bo ra khoi danh
sach va viét vao 2 dau mot danh sach khéc. Sau d6 1am tuan tu nhu vay doi

véi nhitng nguoi 1ao dong con lai trong danh sach cii cho téi hét.
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Phuong phép so sanh cap 1a phuong phdp yéu cau ngudi danh gia
phai so sanh tirng nguoi lao dong véi tat ca nguoi lao dong khéc trong bo
phan theo tirng cap. Khi danh gid, nguoi danh gia can nhic xem trong 2 nguoi
ai la ngudi 1am viéc tot hon dé xép hang hoac cho diém. Vi tri caa nguoi lao
dong hodc tong diém s8 dugc quyét dinh qua céc 1an so sénh nhu vay.

Uu diém cua c&c phuong phdp so sanh 1a don gian, d& hiéu va dé sur
dung, dé& so sanh tirng c& nhan véi nhau. Ngoai ra, tat ca nguoi lao dong déu
phai trai qua qua trinh danh gia nhu nhau véi céc tiéu chuan danh gia co ban
nhu nhau. Diéu ndy tao ra sy binh dang trong viéc danh gia

Nhuoc diém cia cac phuong phdp ndy |a rat d& mat chinh xé&c do can
ctr cho diém, tiéu chi dénh gia khdng rd rang, nguoi danh gia dé méc 18i chu
quan trong danh gia hoic khdng nim dugc ban chat, y nghia caa cac tiéu chi,
dic diém dugc lya chon dé d¢anh gia vatiéu chuan s dung trong thang diém

danh gia

1.3.2.2. Chu ky danh gié thyc hién cong viéc.

Chu ky danh gia thuc hién céng viéc dugc x&y dung can ct trén tinh
chat cdng viéc. Mai mot cdng viéc khéac nhau déu co nhitng dic trung vatinh
chat khac nhau budc c&c nha quan tri can dua vao d6 dé xay dung chu ky
dénh gia cho phl hop. Béi véi céc cong viéc cd muc tiéu thuc hién cong viéc
trong ngin han thi khoang cach gitra 2 1an d¢anh gia phai ¢am bao viéc danh
gia khéng quéa dai dé cé thé gidm sét duoc viéc thuc hién muc tiéu. Doi voi
cac cong viéc c6 muc tiéu thyc hién cdng viéc dai han thi khoang cach gitra 2
lan ¢anh gia khéng nén qué ngan s3 khién mat thoi gian va cong sicc cho viéc
t6 chirc dénh gia

Muc tiéu sir dung két qua danh gia thuc hién ciing 1A mot cin cir ¢é xéac

dinh chu ky danh gia Két qua danh gia thuc hién cong viéc duoc st dung cho
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rat nhiéu c&c hoat dong quan tri nhan luc khéac nhau va cé thé phan chia thanh
cé4c hoat dong dai han, trung han va ngin han. Néu nhu t6 chirc chi trong st
dung két qua d¢anh gia thuc hién cdng viéc cho céac hoat dong dai han nhu 1ap
chién lugc, ké hoach cho céac cong tac b tri lao dong, tuyén dung trong twong
lai thi chu ky danh gia khdng nén qué ngan va nguoc lai ¢é dam bao tinh
chinh x&c caa viéc sir dung két qua d¢anh gia va khéng 1am tén ngudn luc cua
t6 chuc.

Viéc xéc dinh chu ky dénh gia thuc hién cong viéc ¢é anh huong dén
tinh chinh x&c va dong luc hoan thanh céng viéc caa nguoi lao dong. Néu chu
ky d¢anh gia thuc hién cong viéc qua dai s khién qué trinh thu thap théng tin
thiéu di tinh chinh x&c, nguoi lao dong dé xao nhang cong viéc va & xuat
hién tinh trang “nudc d¢én chan mai nhay” — phan bd cong viéc va ngudn luc
khong hop |y gdy giam niang suat lao dong. Ngoai ra, chu ky qué dai ciing
khién cho nguoi dénh gid dé méac phai 16i anh huong bai s kién gan nhat,
lam sai léch két qua danh gia Tuong tu, néu chu ky dénh gid qua ngan s3
khién viéc thu thap thong tin khéng day du, khién viéc danh giatra nén khong
chinh xé&c, khdng phan anh duoc hét qua trinh 1am viéc cua ngudi lao dong.
Chu ky qua ngan ciing khién t6 chirc 18ng phi nguon luc, bo thém nhan luc va
thoi gian vao viéc tong hop va thu thap théng tin trong khi hiéu qua khdng
dang ké, dé tao tam |y cing thang cho nhan vién. Trén thyc té, chu ky danh
gia ciing phu thuéc vao quy md cua doanh nghiép va muc tiéu cua doanh
nghiép. B4i véi cac doanh nghiép hién nay, chu ky danh gia thuc hién cong
viéc hién nay thuong tir 6 thang/ 1an dén 1 nam/ lan. Pay |a nhirng chu ky
danh gia hop ly, doanh nghiép nho va vira co thé chon chu ky déanh gia 6
thang/ 1an va doanh nghiép c6 quy md lén cé thé chon chu ky 1 nam/ 1an.

Bén canh nhirng chu ky danh gié thuong xuyén, cac nha quan ly cing

c6 thé dua ra nhitng chu ky khéng déu dan ép dung trong nhitng du an quan
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trong hoic du &n trong thoi gian ngan, di kém véi ché d6 thuong néng dé

gidm sat sét sap cong viéc cuanguoi lao dong.

1.3.2.3. Nguoi danh gié thyec hién cong viéc.

Ngudi danh gié thuc hién cong viéc 1a ngudi hiéu rd vé két qua thuc
hién cong viéc cua ddi twgng dénh gid Théng thuong, nguoi danh gia thuc
hién cong viéc 1a quan Iy tryc tiép va la nguoi danh gia cha yéu va co hiéu
qua nhat. Tuy nhién, tiy thudc vao phuong phdp danh gia va quan diém cua
nha quan ly ma nguoi danh gia thuc hién cdng viéc co thé ma rong nhu: ban
than nguoi lao dong tu dénh gi4, cip dudi cua ngudi lao dong d6, dong
nghiép, ddi tac hoac khéch hang... Tuy co thé ¢ nhiéu nguoi danh gia nhung
khi tong hop y kién thi y kién cua nguoi 1anh dao tryc tiép lubn dong vai trd
quan trong nhat, cac y kién con lai mang tinh chat tham khao.

Bén canh viéc lya chon nguoi danh gia thi viéc dao tao nguoi danh gia
thue hién cdng viéc ciing vé cliing quan trong. Ngudi danh gia can duoc dao
tao dé hiéu vé muc tiéu, quy trinh, hé thong danh gia va nhirng ki nang can co
khi thuc hién cong tac phong van dénh gid. Céc hinh thirc ddo tao co thé 1a
cung cap céc van ban huéng dan: nhitng van ban ngi bo: quy trinh, quy dinh,
théng béo, hudng dan vé cach danh gi4,... hoic té chirc céc 16p ddo tao phd
bién nhitng noi dung trén vatao co hai rén luyén ky nang cho ngudi danh gia

Trén thyc té, co rat nhiéu yéu té anh huong téi hé thong dénh gia trong
qué trinh thuc hién, dic biét 1a tinh chu quan caa ngudi dénh gid Do do, dé
phét huy hét hiéu qua caa hé théng, can trénh nhitng 18i sau:

- Ldi cam tinh tir nguoi danh gia Thién vi, thanh kién: L&i ndy thuong xuat
phét tir ban than nguoi danh gid Nguoi ¢anh gid chi nhin vao 1 khia canh dé

dénh gi4 hoic dya vao tinh cam dé danh gia
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- Xu hudng binh quan: Khi xay dung tiéu chuan va do luong cho hé théng
dénh gia khong ré rang s2 khién cho két qua danh gia mang tinh cao bang,
binh quan, khién nguoi dénh gid c6 quan diém sai 1am vé muc trung binh,
trénh rai ro, ngai xép hang cho ai ¢6 laxuit sic hoic kém hon.

- L&i thédl cuc: D6 la sy qua dé dai hodc khat khe trong dénh gia L&i nay
thuong xay ra do sy khdng nhat quén khi ¢anh gid hoac khéng rd rang trong
céc tiéu chuan danh gia.

- béanh gia ca nhan thdng qua tap thé: Mot nhém hoat dong kém hiéu qua thi
thanh vién tich cuc nhat trong nhdm ciing ¢d thé bi coi [a kém hiéu qua.

- Ldi do anh huong caa sy kién gan nhat: Nguoi danh giéd c6 xu huéng bi
chi phdi bai nhitng hanh vi méi xay ra nhat hoic chi nhé céc su viéc dac bist
gdy an tuong ma khdng quan tdm dén cac hanh dong trong qué trinh dai.

- Nguoi déanh gia lay ca nhan minh 1am chuan muc: Mét nha quan Iy gioi
c6 chuy@n mdn co thé danh gia thap hau hét cac nguoi lao dong cua minh vi

ho khdng lam tt nhu anh tadalam.

1.3.3. Phdn hoi va si# dung két qud danh gia thuc hién cong viéc.
1.3.3.1. Phan hai théng tin

Trén thuc té, viéc thu thap thdng tin phan hdi c6 thé dugc dién ra theo
nhiéu céach: phong van danh gia ca nhan, phong van danh gia tap thé, gui
email trao d6i... Thong thuong, phong van danh gia ca nhan 1a phuong thac
duoc lya chon nhiéu nhat dé tang su trao doi, tuong téc gitra nha quan ly vai
tirng c& nhan trong té chic. Phong van danh gia ca nhan dugc hiéu 1a cusc doi
thoai chinh thirc caa nguoi 18nh dao tryc tiép vai tirng ca nhan nham xem xét
lai toan bd tinh hinh thyc hién céng viéc caa nhan vién. Trong cudc phong
van, hai bén déu cé thé dua ra nhitng ¥ kién riéng cua minh khién viéc danh

gia ciing trd nén minh bach, rd rang va cy thé hon. Céc van dé thuong duoc
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trao d6i trong phong van thudng 1a xem xét toan bo qua trinh danh gia, duara
nhitng wu diém can phét huy va nhuoc diém can khic phuc cua ngudi lao
dong, nhitng thong tin vé kha nang phét trién trong tuong lai. Mot sd cac van
dé khéc ciing thuong xuat hién trong budi phong van chinh 1a nhitng dong gop
y kién caa ngudi lao dong ddi véi cac hoat dong, chinh sach caa té chic: méi
truong 1am viéc, sy hop téc gitta cac phong ban, nhitng bat cap trong viéc
thyuc thi chinh sach...

Hoat dong phong van |a hoat dong mang tinh hai chiéu va mang lai
nhiéu hiéu qua trong cdng tac quan tri cho ca 2 bén. Vé phia nguoi lao dong,
viéc nhan ra nhitng uu — khuyét diém va kha nang phét trién caa ban than s3
gip ho cé dong luc thuc hién tot cong viéc hon, thanh cdng hon va tao ra
nang suit lao dong lén hon. Vé phia to chic, ling nghe y kién déng gop tur
phia nguoi lao dong s8 1a co 9, cin cir dé cac nha quan ly diéu chinh phuong
phép quan ly ca nhan, diéu chinh chinh s&ch trong té chuc, gidp cai thien moi
truong l1am viéc, chinh sach nhan sy, tao da cho sy phét trién caa bau khong

khi lao dong tap thé, nang cao dong luc 1ao dong va nang suat.

1.3.3.2. Sir dung két qud danh gia thuec hién cong viéc

Két qua s dung cong viéc can dugc st dung mot cach linh hoat va la
nguyén liéu dau vao cua cia cac hoat dong quan tri nhan luc khéc, tang tinh
chit ché va khoa hoc trong hé théng quan tri. Thong thuong, két qua danh gia
thuc hién cbng viéc dugc sir dung trong céac hoat dong nhu sau:
- St dung trong viéc tra thu lao lao dong: S dung két qua déanh gia thuc
hién cong viéc vao viéc tra thi lao lao dong & mot bién phép rat hiru hiéu
nham tang dong luc lao dong va khién nhan vién gin bo 1au dai véi to chic.
Viéc gan két qua danh gia vai thi lao s3 gitp ngudi 1ao dong ¢b gang hon

trong quatrinh [am viéc, nng cao niang suat nham dat duoc két qua tét.
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Tra thi lao lao dong bao gom cong téc tra cong lao dong vatra thuong:

Ddi vai sir dung trong viéc tra cdng lao dong: Két qua d¢anh giathuc
hién cong viéc cb thé gan vai hé sb tham gia lao dong cia nhan vién hoic hé
sd thi dua. Can ctr v céc hé théng ndy, té chac s3 tra lwong cao hon cho
ngudi 1ao dong co két qua 1am viéc tét hon.

Déi voi sir dung trong viéc tra thuéng: Dua trén két qua danh gia
thue hién cong viéc, to chac & phan loai nhan vién theo nhdm két qua. Nhém
ndo dat két qua cao hon thi dugc thuéng nhiéu hon. Thong thuong, cac to
chtre thuong phan loai két qua déanh gia cong viéc caa nguoi lao dong thanh
tir 2 dén 4 nhom. Nhom 2 dugc phan chia don gian, bao gdm két qua dat yéu
cau va khdng dat yéu cau. Nhém 4 duoc phan chia phic tap hon: tét, kha,
trung binh va yéu. Bi kém véi hinh thic thuong theo phan chia loai két qua
danh gia, céc to chuc ciing gan viéc tang luong Ky sau cho ngudi lao dong
dya trén viéc phan loai nay. Nguoi lao dong thuoc nhom co két qua danh gia
tét s duoc tang lwong nhiéu hon vanguoc lai.

- Sir dung trong viéc dao tao, phét trién: Két qua danh gia thuc hién cong
viéc thé hién nang luc, nhitng wu diém va nhuoc diém caa nguoi lao dong.
Can ctir vao d6, nha quan ly 8 dé dang dua ra nhitng phuong phép dao tao
thich hop nham nang cao kha niang cua ngudi lao doéng, gitp ho nham thuc
hién cong viéc tt hon.

- St dung trong viéc bé tri va sir dung nhan vién: Dya trén két qua danh gia
thuc hién cong viéc, nha quan Iy s8 ¢d co sd trong viéc dua ra nhitng quyét
dinh vé viéc bd tri va sir dung nang luc cho phu hep. Trong qua trinh déanh
gi4 nha quan ly co thé b tri lai lao dong néu nhu nguoi lao dong |am viéc
chua dat hiéu qua do cdng viéc chua phu hgp hoac mé rong céng viéc, giao
thém nhitng cdng viéc mai hoic xem xét thang tién déi véi nguoi lao dong co

két qua cong viéc tét hon.
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- St dung trong viéc cai thién mai trudng lam viéc, diéu kién 1am viéc: M6i
truong |am viéc va diéu kién 1am viéc 14 2 yéu té cb tac dong khdng nho t6i
két qua thyc hién cong viéc. Néu nhu ngudi lao dong lam viéc trong mot moi
truong cé tiéng 6n cao hozc thiéu thdn vé co so vat chat thi nguoi lao dong dd
chic chan s8 khong thé hoan thanh tét duoc cong viéc. Bén canh mai truong
vadiéu kién lam viéc vé vat chat, méi truong vé mit tinh than ciing ¢é sy anh
huang toi két qua thuc hién cdng viéc. Mot to chirc ¢6 vin hda doanh nghiép
khdng Ianh manh, canh tranh khéng cong bing hay dau d¢a noi bo ciing khién
cho dong luc lao dong giam sut, két qua thuc hién cong viéc khéng cao. Do
d6, thong qua két qua thyc hién cong viéc va phong van danh gid, nha quan tri
can nam bat duoc nhirng théng tin ndy dé nghién ciru ndng cao moi trudng
lam viéc va diéu kién lam viéc, gidp cho nguoi lao dong co diéu kién thuc
hién cdng viéc tét nhat, gop phan thic day dong luc va ting nang suat lao
dong.

- Sir dung trong viéc hoan thanh cac chinh sach quan tri nhan luc khéc: Bén
canh viéc s dung két qua danh gia thuc hién céng viéc ndi trén, két qua danh
gia con dugc sir dung rat nhiéu vao céc hoat dong quan tri nhan lyc khéc nhu:
khen thuong, ky luat, tuyén dung....

Két qua dénh gia thuc hién cong viéc cho ngudi quan |y thiy duogc
nang luc va su ¢d ging caa ngudi lao dong dé dwa ra nhitng chinh sach khen
thuang vaky luat pht hop. Déi véi khen thuong, bén canh viéc khen thuang
nhitng c& nhan co6 thanh tich xuat sic, nha quan ly cé thé khen thuong cho
nhitng c& nhan ¢ nhiéu sy ¢6 gang trong cdng viéc, ludn cd y thac trach
nhiém va latim guong sang cho toan té chirc noi theo. Bi voi ky luat, trong
truong hop két qua thuc hién cua nguoi lao dong lubn & mac dudi trung binh
nhung khéng cé su cai thién hay nd lec, cac nha quan Iy can cd nhitng bién

phép ky luat riéng, sau d6 tim hiéu nguyén nhan dé gidp nguoi lao dong phéat
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trién. Viéc sir dung két qua dénh gia vao céc hoat dong nhu vay s8 gilp tang
thém s chit ché vatinh khoa hoc trong hé théng quan tri va ting thém dong

lyc cho ngudi lao dong trong to chirc.

1.4..Nhirng yéu ciu khi xay dung hé théng danh gia thwc hién cong viéc
Pé d¢am bao tinh chinh xéc cho két qua danh gié, khi xay dung hé thong
dénh gia can dugc dam bao nhitng yéu cau sau:
- Tinh phi hop: Céc tiéu chuan thuc hién cong viéc phai co s lién quan
gitta cong viéc va muc tiéu caa té chic. Myc tiéu ludn 1a kim chi nam cho
moi hoat dong trong té chirc, 1a dich dén cudi cing maté chic huéng téi. Do
d6, céc tiéu chuan thuc hién cong viéc ¢ sy phtl hop véi muc tiéu nham tao
dong luc 1ao dong cho nguoi lao dong hudng téi muc tiéu to chic dadé ra
- Tinh nhay cam: Céc coéng cu do luong ¢ thé phan biét va phan anh rd
ngudi thuc hién tot cong viéc vanguoi khoéng hoan thanh tét. Tinh nhay cam
cua hé thdng cang cao st gitp két qua danh gia thuc hién cdng viéc cang
chinh x&c, nang cao su cong bang trong cong téc d¢anh gid va gilp cac nha
quan ly duara nhirng quyét dinh quan tri dang dan.
- Tinh tin cay: Piéu ndy duoc thé hién ¢ tinh nhat quan trong danh gia.
Nghia |a véi mdi nguoi dugc déanh gia bat ky, két qua danh gia cua nhitng
ngudi khéc nhau déu cho két qua co ban 1a giéng nhau. Hé théng dam bao
tinh tin cay cang cao 1a hé théng han ché duoc nhitng 15i tir nguoi danh gia
Thong thuong, trong qua trinh danh gid, cac 16i do nguoi danh gia thuc hién
cdng viéc xay ra kha thuong xuyén. Bé han ché 15i nay té chirc can xay dung
hé thdng tiéu chi va tiéu chuan thuc hién cdng viéc ré rang. Di voi nhirng hé
théng khdng ¢am bao tinh tin cay cé thé gay ra sy cing thang trong danh gia

vagay anh huong tiéu cuc téi quan hé lao dong trong to chirc.
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- Tinh duoc chap nhan: Hé thong danh gia dugc nguoi lao dong trong to
chtrc chap nhan. Sy ung ho dbi cua nguoi lao dong ddi voi hé théng danh gia
thuc hién cong viéc s8 gitp bau khéng khi lao dong tré nén thoai méi, méi
guan hé lao dong tré nén hai hoa va tao dugc dong luc lao d¢ong cho nhan
vién.

- Tinh thuc tién: Hé théng déanh gia c6 thé duoc & dung vao thuc tién ma
khéng gay can tré cho nguoi danh gia cang nhu nguoi dugc danh gia. Phuong
tién danh gia phai phu hop, dé hiéu, don gian véi moi ddi tuong. Viéc duara
céc tiéu chuan qua cao hodc quéa ric réi khdng nhitng khdng tao dong luc lao
d6ng cho nhan vién ma con tao & luc cing thang cho ho khi thuc hién, rat dé

gay ra sy chan nan.

1.5. Nhitng yéu té6 anh hwéng téi hé théng danh gia thwc hién cong viéc
1.5.1. Nhiing yéu té bén ngoai té chiic

- Phap lugt: Bat ctr t6 chirc ndo mudn thanh cong trong viéc xay dung ké
hoach va thuc hién ké hoach d6 d¢éu can cé sy phéan tich, du doén vé hé théng
luat phdp cing xu hudng van dong caa nd. DBéi véi hé thdng danh gia thuc
hién cdng viéc, c&c nha quan |y ciing can cha y dén sy diéu tiét va khuynh
hudng can thiép caa chinh phu vao phép luit lao dong, cac quyét dinh bao vé
nguoi lao dong... dé xay dung hé théng dam bao trong khuén khd quy dinh
cua phép luat. Hé théng danh gia dam bao van dé ndy s gilp nguoi lao dong
tang niém tin va sy ang ho khi thuc hién.

- Poi thi cgnh tranh: Viéc gia ting déi thu canh tranh trén thi truong yéu
Cau t6 chtrc phai x8y dung duoc mot hé théng danh gia thuc hién cong viéc
tao dugc dong luc lam viéc cho nguoi lao dong, dam bao tinh nhay cam, phan
dinh rd ai 1a nguoi 1am tét cong viéc dé tir d6 dua ra nhitng quyét dinh quan

tri dlng dan, gitt chan duoc nhan vién gioi trong té chac va cd ké hoach nang
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cao chét luong ngudn nhan luc, ndng cao nang luc canh tranh caa minh trén
thi truong.

- Xu hwéng phét trién cia cong tac quan tri nhan lyc va danh gia: Theo xu
thé chung caa thé gigi, cdng tac quan tri nhan luc tai Viét Nam dang dan thé
hién vai trd caa minh trong mdi to chirc, chuyén doi tir cong téc quan ly giay
to sang thanh quan 1y nguén nhan lec. Bén canh do, nho vao su phét trién
manh mé& cua cong nghé, cdng tac quan tri nhan luc va danh gia thuc hién
cdng viéc da khdng con mang tha cdng va phac tap nhu trude, céc kién thirc
chuyén sau vé dénh gia thuc hién cong viéc, cac phuong phap danh gia moéi
ludn duoc cap nhat. Hé théng dénh giathuc hién cong viéc ciing do d6 matra

nén ngay cang chuyén nghiép vatu dong hda hon.

1.5.2. Nhiing yéu té bén trong té chiic

- Muc tiéu cua té chirc: Céc yéu té cua hé thong danh gid déu chiu sy anh
huéong cia muc tiéu caa td chirc va ciing phan anhh muc tiéu d6. Néu nhu t6
chtrc x&c dinh muc tiéu cang ré rang thi hé théng danh gia cong viéc cang cu
thé, c&c nha quan tri d& dang x8y dung céc tiéu chuan thuc hién cong viéc, lva
chon phuong phép ciing nhu chu ky danh gid va nguoc lai. Myc tiéu cia to
chtrc ¢6 anh hudng téi viéc sir dung két qua danh gia

- Van héa té chizc va quan hé lao déng: M&i mot té chirc déu cd mot dac
trung va van hoéa riéng phu hop véi mdi truong cing nhu 1inh vuc hoat dong
cua riéng minh. Vin hda to chirc tdc dong dén hanh vi tng xt caa moi ca
nhan trong céc hoat dong caaté chic néi chung trong ¢6 bao gdm ca hanh vi
cua ho trong hoat dong phong van danh gid, phan hdi théng tin. Cu thé, ddi
véi mot to chac ¢ van hda té chic manh mé, 1anh manh, méi quan hé gitra
ngudi 1ao dong va cac nha quan ly tt dep thi cach ang xir va phan héi lai

théng tin tir phia nguoi lao dong £ vO cung tich cyc. Nguoi lao dong cam
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thdy tin tuong khi cung cip nhitng suy nghi thuc té va thoai mé khi trao doi
nhitng thdng tin ndy véi cip trén s3 1am tang su chinh xéc caa hé théng dénh
gia Tuy nhién, trong trueong hop nguoc lai, viéc phong van déanh gid, thu thap
théng tin phan hdi s& vo cuing kho khin hodc théng tin 2 bi sai 1éch do nguoi
lao d6ng c6 tinh khong néi that néu nhu mdi quan hé giir 2 bén khong tét va
c6 canh tranh khéng cdng bang trong ndi bo.

- Tinh chdt cong viéc: Tinh chat céng viéc 8 anh huong toi viéc lua chon
tiéu chuan danh gia va chu ky danh gia Tinh chit cong viéc dugc mé ta qua
ban md ta cong viéc va ddy 1& mot trong nhitng cin ctr quan trong dé xay
dung nén tiéu chuan danh gia thuc hién céng viéc. Xéc dinh cang rd tinh chat
cdng viéc thi viéc xay dung tiéu chuan ciing nhu lya chon chu ky s5 cang
chinh xé&c, ré rang. Bén canh d6, tly ting tinh chat cdng viéc khac nhau ma
nha quan tri ¢ nhitng quyét dinh x&y dung tiéu chuan khéc nhau ciing nhu
lyra chon chu ky danh gia cho phu hop.

- Nguén luc cia té chirc: Nguon luc d¢é x&y dung hé théng dénh gia bao
gém doi ngit x8y dung va ngudn tai chinh caa té chac. Néu nhu to chac co
ngudn lyc manh, doi ngit xay dung cé nhiéu kinh nghiém va hiéu biét chuyén
mon thi hé thong dénh gia cang chinh xéc, chi tiét va chuyén nghiép. Bén
canh viéc tu xay dyng hé thdng danh gia riéng, hién nay co rat nhiéu doanh
nghiép, t6 chuc ciing lva chon phuong phép thué cac bén chuyén gia bén
ngoai dé xay dung hé thong d¢anh gia cho riéng minh. Mdi céch lam déu co
nhitng uu nhugc diém khéc nhau. Véi céch ty xay dung, t6 chirc co thé tiét
kiém chi phi, nguoi x8y dung hiéu vé t6 chic nhung ciing ¢ nhuoc diém la
hé thong danh gia sé phu thudc nhidu vao nguoi danh gia nhu quan diém, ky
nang, chuy@n mon.... Véi cach thué chuyén gia, wu diém ladon vi chuyén gia
nhiéu kinh nghiém vakién thtc, cé thé két hop nhiéu wu diém tir cac hé théng

danh gia cua cac to chirc khéac nhung ciing ¢6 nhuoc diém latén kém chi phi
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va cé&c chuyén gia khong hiéu ré vé to chirc. Do d6, di lva chon hinh thic
ndo, té chirc ciing can can nhic vé ngudn luc caa minh dé lya chon céach xay
dung cho phu hop.

- Cong tac phan tich cdng viéc trong té chizc: Nhu d& phan tich ¢ trén, ban
md ta cdng viéc 1a mot trong nhirng cin cir dé xay dung tiéu chuan thyc hién
cdng viéc. Ban mé ta cdng viéc miéu ta cu thé cac yéu t vé cong viéc nhu:
md ta cdng viéc, tiéu chuan thyc hién cong viéc, tiéu chuan ddi véi nguoi
thue hién cong viéc. Céc tiéu chuan thyuc hién cong viéc cd chinh xé&c, c6 gan
véi cdng viéc d6 hay khéng la phu thuéc vao cbng tac phéan tich céng viéc
trong té chic ¢ duoc chu trong hay khdng. Do d6, khi trudc khi xay dung hé
théng, cac nha quan tri can cha y dén cdng tac phan tich cong viéc boi d6 8
|& nguyén liéu dau vao cho hé thong danh gid Ngoai ra, viéc két hop chit ché
gitta ban mé ta cdng viéc va cac tiéu chuan danh gia ss 1am tang tinh chat ché
trong hé thong quan tri nhan luc va nguoi lao dong S8 tin tuong hon vao hé
thdng danh gia

- Cong tac dao tao nguoi danh gia thyec hién cong viéc: Nguoi danh gia cé
vai trd 1a nguoi quyét dinh cudi clng dén két qua danh gia thuc hién cong
viéc cua hgudi lao dong. Néu nhu todn bd hé théng da dugc x8y dung chit
chg&, chinh x&c nhung nguoi danh gia lai khdng du nang luc hoic mac 15i 3
cho ra nhitng quyét dinh ¢anh gia sai 1am, 1am mat di y nghia cia toan bo hé
thdng. Do d6, khi x&y dung, c&c nha quan tri ciing can dau tu cho cdng téac

nady vatién hanh nhic lai hoic d2o tao méi khi bat dau chu ky danh gia moi.

1.6. Kinh nghiém xay dung hé théng danh gia thwc hién cong viéc tai mot
sb doanh nghiép Viét Nam.
Dé gop phan vao viéc hoan thién hé théng danh gia thuc hién cong viéc

tai Big C Viét Nam, tac gia xin duaramot sb kinh nghiém xay dung hé théng
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danh gia thuc hién céng viéc tai cac doanh nghiép hoat dong trong cung
nganh nghé nhu Céng ty TNHH METRO Cash & Carry Viét Nam va Cong ty
TNHH Lotte Viét Nam.

1.6.1. Congty TNHH METRO Cash & Carry Viét Nam

Cong ty TNHH METRO Cash & Carry Viét Nam (Metro Viét Nam) [a

mot thanh vién caa METRO GROUP — mét trong céc tap doan bén I¢ 16n nhat
va qudc té hoa nhat trén toan thé giéi. Hién nay, METRO Cash & Carry Viét
Nam d& c6 tat ca 19 trung tAm bén si dang hoat dong trén toan qubc véi quy
md cdng ty 1&n téi 5.000 nguoi. Hé théng danh gia cia Metro duoc xay dung
nhu sau:
- Vé tiéu chudn thyc hién cdng viéc: Hé théng tiéu chuan thuc hién cong
viéc cia Metro Viét Nam duoc chia thanh céc tiéu chuan dinh tinh va céc tiéu
chuan dinh lugng. Céc tiéu chuan ndy dugc xay dung can ca chu yéu trén
muc tiéu caa doanh nghiép vatién hanh xay dung theo céch két hop gitra chi
dao tap trung va thao luan dan chu. Céc tiéu chuan dinh luong duoc xay dung
bing phuong phép chi dao tap trung, do Céng ty dé ra vabao gom cac tiéu chi
nhu sau: Doanh thu toan hé thdng, tiét kiem/ Quan Iy ngan sach, chi phi nang
lwong — quang c&o — truyén thdng, loi nhuan theo ving/ ctra hang va doanh
thu ctra hang.

Céc tiéu chuan dinh tinh duoc x&y dung bang phuong phép thao luan
dan cha, mdi bo phan s8 duara nhitng tiéu chi khéac nhau sao cho phtl hop véi
cong viéc cua nguoi lao dong.

- Do luong su thiec hién cdng viéc.

- Phuong phép danh gié thuc hién cong viéc dugc dp dung: phuong
phép quan tri theo muc tiéu

. Chu ky dénh giathyc hién cong viéc: 1 nam/ lan

- Nguoi danh gia thuc hién cdng viéc.
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- Phan héi va sir dung két qud danh gid thiec hién cong viéc: Tai Metro Viét
Nam, viéc phong van danh gia va phan héi thong tin lubn dugc & dung tai
mdi ky danh gia dé tang su trao doi gitra nguoi lao dong va quan ly trong
Cong ty. Két qua danh gia thuc hién cdng viéc dugc sir dung cha yéu vao viéc

tra th lao lao dong (tra thuéng cudi nam) va dao tao, phét trién nhan vién.

1.6.2. Congty TNHH Lotte Vigt Nam

Cong ty TNHH TTTM LOTTE truc thuoc tap doan LOTTE caa Han
Qudc. Tai Viét Nam, tir nam 2008 cho dén nay, LOTTE Mart da khai truong
10 trung tAm thuong mai tai nhirng trung tam cac thanh phé 16n nhu thanh
phd H& Chi Minh va thanh phd Ha Noi. Hé théng déanh gia thuc hién cong
viéc cuta LOTTE Mart dugc xay dung nhu sau:
- Tiéu chudn thyrc hién cong viéc: Tiéu chuan thuc hién cong viéc caa Lotte
duoc x&y dyng cin ct trén muc tiéu caa doanh nghiép va duoc xay dung bing
phuong phép chi dao tap trung: cac nha quan ly doanh dua trén muc tiéu caa
cdng ty dé ra trong nam dé xdy dung tiéu chuan thuc hién cong viéc dé ap
dung cho nguoi lao dong. Hé thdng tiéu chuan cua Lotte Mart ciing phan chia
thanh céc tiéu chuin dinh tinh va dinh luong trong d6 céc tiéu chuan dinh
lwong chiém ty trong nhiéu hon.
- Do luong su thiec hién cdng viéc.

. Phuong phép déanh gia thuc hién céng viéc: phuong phép 360°

- Chu ky dénh giathyc hién cong viéc duoc thuc hién 1 nam/ lan.

- Ngudi dénh gid thuc hién cong viéc: Bao gdm ban than nguoi lao
dong, quan ly tryc tiép vadong nghiép.
- Phan héi va sir dung két qua danh gié thuec hién cong viéc:

. Lotte khdng tién hanh phong van danh gia, céc thong tin phan hoi chi

mang tinh mot chiéu tir nhaquan Iy d&én nguoi lao dong.
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. Viéc sir dung két qua thuc hién cong viéc: Lotte Mart st dung két
qua danh gia thuc hién cong viéc cha yéu vao viéc tra thi lao lao dong (tra

thudng cubi nam) va dao tao, phét trién nhan vién,

1.6.3. Bai hgc kinh nghiém rut ra cho Big C Viét Nam

1.6.3.1. Nhitng diém can hoc héi:

- Viéc x8y dung tiéu chuan thuc hién cdng viéc theo muc tiéu cua doanh
nghiép va co thé két hop gitra 2 phuong phép chi dao tap trung va thao luan
dan chii s8 mang dén nhiéu loi ich, t6i uvu duoc wu diém cuaca 2 phuong phép
nay.

- Viéc lya chon phuong phap danh gia thuc hién cdng viéc la phuong phdp
quan tri muc tiéu va chu ky danh gia 1 nam/ 1an c6 nhiéu uu diém voi céc
doanh nghiép c6 quy md 1én, théng dung véi nhiéu doanh nghiép hién nay.

- Céc Cong ty déu quan tam thuc hién cong tac phan héi thong tin nham tao
mdi quan hé tét dep gitta can bo quan ly vanguoi lao dong, qua dé dady manh

vin héatd chirc.

1.6.3.2. Nhaizng diém can rut kinh nghiém

- Lya chon phuong phép danh gia can phi hop véi mé hinh vadic thi caa
doanh nghiép, khdng nén chon cac phuong phdp danh gia qua phuc tap va
mét nhiéu ngudn lrc nhu pheong phép 360 do.

- Khi x&y dung céc tiéu chuan dinh tinh can cé sy do ludng cu thé rd rang,
tao diéu kién thuan loi cho quatrinh d¢anh gia

- S dung két qua danh gia thuc hién cdng viéc con han ché, chi méi &p
dung vao céc chinh sich tang lwong vatra thuang, khién méi lién hé giira két
qua danh gid véi cac cong tac khéac con yéu, hé théng danh gia mat di tinh

thuc tién.
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CHUONG 2: PHAN TiCH THUC TRANG HE THONG PANH

GIA THUC HIEN CONG VIEC CUA BIG C VIET NAM.

2.1. Tong quan vé BIG C VIET NAM
2.1.1. Lich si# hinh thanh va phéat trién ciia Cong ty
- Gidi thiéu chung vé Cong ty:

Tén doanh nghiép (Tiéng Viét): CONG TY TNHH THUGNG MAL
VA DICH VU SIEU THI BIG CVIET NAM

Tén doanh nghiép (Tiéng Anh): ESPACE BIG C VIET NAM
COMPANY LIMITED

Logo Cong ty: e

o gho moi nha!

Ngudi dai dién phép luat: JAMES ALFRED SCOTT

bia chi tru s chinh: 163 Phan Bang Luu, phuong 1, quan Phu
Nhuan, TP. H5 Chi Minh

bién thoai: 08.3995 8368 Fax: 08.3995 8368

Website: http://bigc.vn

Nganh nghé kinh doanh chinh: Big C Viét Nam hoat dong chu yéu
trong Iinh vuc ban 1é véi hé thong céc siéu thi ban 1é trén toan québc.
- Ljch s hinh thanh va phéat trién: Big C Viét Nam khai truong dai siéu thi
dau tién ¢ Pong Nai vao nam 1998. Trong subt 17 nam nd lec va cb gang
khoéng ngung nghi, Big C Viét Nam da cd mat tai 20 tinh thanh va 31 cta
hang trén toan québc. Cu thé:

Nim 1998: Khai truong dai siéu thi Big C Pong Nai.

Nam 2004: Khai treong dai siéu thi Big C Thang Long (HaNgi).


http://bigc.vn
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Nam 2005: Khai treong dai siéu thi Big C The Garden (Ha Noi).

Nam 2006: Khai treong dai siéu thi Big C Hai Phong.

Nim 2007: Khai truong dai siéu thi Big C An Lac (TP H6 Chi
Minh), PaNang.

Nam 2008: Khai truong dai siéu thi Big C Long Bién (Ha Noi), Phu
Thanh, Go Vap (TP H6 Chi Minh).

Nam 2009: K hai treong dai siéu thi Big C Hué, Hoang Van Thu (TP
Ho Chi Minh).

Nam 2010: Khai treong dai séu thi Big C Vinh Phac, Nam Dinh,
Vinh (Nghé An), Pa Lat (Lam Pdng), Mién Bong (TP H6 Chi Minh).

Nam 2011: Khai truong dai siéu thi Big C Mé Linh (Ha Noi), Hai
Duong, Can Tho, Thanh Hoa

Nam 2012: Khai treong dai siéu thi Big C Viét Tri (Pha Tho), Ninh
Binh, Binh Duong, Trudng Chinh (TP. H6 Chi Minh).

Nam 2013: Kha truong dai siéu thi Big C Ha Long (Quang Ninh),
An Phu (TP Hb Chi Minh), Di An (Binh Dwong) va Quy Nhon (Binh Binh).

Nam 2014: Khai treong dai séu thi Big C Bic Giang vaNha Trang

Nim 2015: Khai truong dai siéu thi Big C H6 Guom (HaNoi).

Trong thoi gian téi, Big C van s3 tiép tuc phét trién theo con dudng
m¢é rong tai cac tinh thanh trén ca nudc, dap tng nhu cau cua khéch hang va
vuon toi muc tiéu caa doanh nghiép.
- Giatri doanh nghigp:

Nhiém vu: La diém dén caa ngudoi tiéu dung va la nha ban 1é tot
nhat 1am hai 16ng quy K hach Hang.

Nam Gia Tri siéu thi Big C bao gébm: Su hai 10ng cua khach hang,

trach nhiém, twong trg, minh bach va doi méi.



39

2.1.2. So' do t6 chirc by may
To chiec bo may caa Big C Viét Nam bao gdm 12 bo phan chinh. Cu
thé nhu hinh dudi day:

Téng giam déc

o Chudi cung n )
Hé thong fng—té Trung tam Chien lugc

ctra hang chic- IT thu mua va ké hoach

Bat dong Chudi cira Marketing
san & pha hang tién & QH cong
trién ich chiing

Thuong
mai dién tu

So dd 2.1: So d6 co ciu to chirc b may Big C Viét Nam
Nguon: Tai liéu gisi thiéu Big C Viét Nam nam 2015.

Churc nang va nhiém vu cua tirng bo phan nhu sau:
- Hé théng cra hang: Bao gom chudi 31 cira hang trén toan quéc.
- Tai chinh va hanh chinh: Bao gém céc bo phan Ké toan, Chi phi chung,
Luat, Kiém toan noi bd, chiu trach nhiém vé céc van dé chi phi, quan ly mua
sim tai san, thiét bi.
- Chudi cung ung — to chirc — hé thong thdng tin: Bao gdm cac bo phan hd
trg van chuyén, 1T vaquan ly quy trinh, chiu tréch nhiém vé céc cong viéc hd
trg: van chuyén, may mac, quan ly théng tin va ban hanh cac quy trinh quan
ly cdng viéc.
- Trung tAm thu mua Chiu trch nhiém quan ly dau vao cua c&c san pham

duoc bay ban trong siéu thi.



40

- Chién lugc va ké hoach: Nghién ciru, xay dung va quan ly céc chién lugc
vaké hoach kinh doanh caa Cong ty.

- Hanh lang thuong mai: Chiu trach nhiém tim kiém quan ly khéc thué tai
cac gian hang, khu vuc hanh lang thuwong mai tai cac siéu thi.

- B4t dong san va phét trién: Chiu tréch nhiém tim kiém, nghién ciu vatrién
khai x&y dung cac du an Big C mai.

- Chudi cira hang tién ich: Chudi céc cira hang nho, ¢ quy md va dién tich
nho hon siéu thi.

- Marketing va quan hé cdng chiing: Chiu trach nhiém vé cac cong viéc lién
quan dén quang céo, quan hé cdng ching ciing nhu c&c chuong trinh khuyén
mai tai Siéu thi.

- Thuong mai dién ti: Chiu tréch nhiém quan ly trang web mua ban online
va céc don hang online cua Big C, dap (thg moi nhu cau caa khéch hang.

- Nhéan sy: Chiu tréch nhiém trong cac van dé vé Luong thuong phdc loi,

quan hé lao dong, tuyén dung, d&o tao va céc chirc nang khéc trong té chuc.

2.1.3. Tinh hinh sin xudt kinh doanh
Tinh hinh tai chinh caa Big C Viét Nam trong 3 nam hoat dong gan day:
Bang 2.1: Doanh thu caa cong ty giai doan 2012 — 2014.
(PVT : trigu dong)

Nam 2012 2013 2014
Doanh thu trwéc thué 20.059.866 20.305.045 20.879.224
L ¢i nhuin truwéc thué 2.230.204 1.913.505 2.184.870
Thué thu nhap doanh nghiép 379.134 325.295 423.738
L ¢i nhuan sau thué 1.851.069 1.588.209 1.806.465

Nguon : Béo céo tinh hinh tai chinh giai doan 2012 — 2014 ciaBig C.
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Nhan xét: Trong 3 nam trd lai 8y, cac chi sb tai chinh cua Cong ty c6
xu huéng ting dan qua cac nam nhung loi nhuan c6 xu huéng bién dong
khdng 6n dinh. Cu thé:

Doanh thu truéc thué cia nim 2013 cao hon nim 2012 1a 245.179
(triéu dong) twong rng ting 1,22%. Doanh thu trudc thué caa nam 2014 cao
hon nam 2013 14574.178 (triéu dong) twong ng ting 2,83%. Ty 18 tang trung
binh cua doanh thu truéc thué 1a 2,03% va nam sau ¢6 xu huéng tang gap doi
S0 Vai nam trudc.

V¢ loi nhuan, trong giai doan tir nam 2012 — 2013, lgi nhuan truéc thué
giam 316.699 (triéu dong), loi nhuan sau thué giam 262.860 (triéu ddng)
trong ang giam 14,2%. Nguyén nhan caa van dé ndy la do tinh hinh kinh té
suy thodi, sic mua giam sit, doanh nghiép & dung nhiéu chuong trinh
khuyén mai dé tang doanh thu, chi phi ting khién loi nhuan giam. Giai doan
tr ndm 2013 — 2014, nén kinh té duoc phuc hdi, loi nhuan treéc thué va sau

thué tang tro lai.

2.1.4. Pgc diém nguon nhan luc tai Cong ty
Tong sd lao dong cua Big C dao dong lan luot qua cac nam 2012 —
2013 — 2014 trong khoang tir 8.300 — 8.700 nguoi. Trong d6 cu thé nhu sau:
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Bing 2.2: Bang téng hep sb lweng va co cau lao dong cia Big C Viét Nam qua
cac nam 2012 — 2014

2012 2013 2014

Tiéu chi phan loai Sh % tang/ S6 % tang/ S6 % tang/

lugng | giamsovéi | lugng | giamsovoi | lugng | giam so véi

(nguoi) | namtruéc | (nguoi) | namtrudc | (ngQuoi) | nam trudc

Theo logi Lao dégng 8.647 -3,33% 8.533 -1,32% 8.363 -1,99%
Khéi quan ly 1.797 -1,80% | 1.759 -211% | 1.700 -3,35%
Khéi nhan vién 6.850 -372% | 6.774 -1,11% | 6.663 -1,64%
Theo trinh d§ 8.647 -333% | 8533 -1,32% | 8.363 -1,99%
Trung hoc phé thong | 4.398 -5,95% | 4.473 1,71% | 4.431 -0,94%
Trung cap 1.241 248% | 1224 -1,37% | 1.095 -10,54%
Cao ding 1.168 -5,96% | 1.133 -3,00% | 1.138 0,44%
Dai hoc 1.781 1,08% | 1.650 -7,36% | 1.646 -0,24%
Cao hoc 59 9,26% 53 -10,17% 53 0,00%
Theo gidi tinh 8.647 -333% | 8533 -1,32% | 8.363 -1,99%
Nam 3.336 -4,03% | 3,235 -3,03% | 3.216 -0,59%
Nir 5.311 -2,89% | 5,098 -4,01% | 5.147 0,96%
Theo dp tudi 8.647 -333% | 8533 -1,32% | 8.363 -1,99%
18-25 tudi 249 | -21,86% | 2993 19,88% | 2.961 -1,14%
25-35 tudi 5.040 751% | 4.509 -10,54% | 4.380 -2,86%
35-45 tudi 867 6,25% 788 -9,11% 781 -0,89%
45-55 tudi 187 -3,61% 191 2,14% 189 -1,05%
55-60 tudi 51 10,87% 46 -9,80% 46 0,00%
Tir 60 tudi tro 1én 6 0,00% 6 0,00% 6 0,00%

Ngudn : B&o céo tinh hinh nhan sy Big C giai doan 2012 —2014.

Qua bang sb liéu trén, ta thay tong sb lao dong caa Big C tuong d6i 6n

dinh nhung c6 xu huéng giam dan qua cac nam. Nguyén nhan caa xu huéng

nay |a do trong nhitng nam gan day nén kinh té Viét Nam véan chiu anh huong

ciia sy suy thodi toan cau, sitc mua vatiéu dung cia nguoi dan giam khién loi

nhuan cua Big C khong dat ky vong nhu nhirng nam truéc day, cong ty thuc

hién céc chinh séch cit giam nhan sy nham giam chi phi. Cac nhém lao dong
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trong co ciu lao dong caa Big C ¢6 xu hudng bién dong khéng gidng nhau.
Cu thé nhu sau:
- Co caulao déng theo logi lao dong:

8.000

6.850
7000 i 6.774 6.663

6.000
5.000
4.000

3.000 I LI
2,000 1.797 1.759 ool 1700

= UE LR LE

2012 2013 2014
aNhan vién OQuan ly

Biéu d6 2.1: Co' cAu lao ddng theo loai lao déng
tai Big C giai doan 2012 - 2014

Nguon: Béo céo tinh hinh nhan sy Big C giai doan 2012 — 2014
Tai Big C, lao dong khdi nhan vién luén chiém ty trong lon hon gap 3
lan so véi lao dong khdi quan ly. Trong giai doan tir nam 2012 — 2014, sb
lwong cua ca lao dong khdi quan |y va nhan vién déu cé xu huéng giam dan
gua c&c nam. Tuy nhién, lao dong quan ly c6 xu hudéng giam manh hon. Ty 1é
giam trung binh cua khéi lao dong quan Iy 1a 2,42% cao hon gap 1,12 lan so
Vi lao dong khéi nhan vién (2,16%) va dac biét giam manh trong nam 2014,
cao gap 1,59 1an so voi nam 2013 va gip 1,86 lan so véi nam 2012. Nguyén
nhan cia ty 1& giam ndy la do anh huang caa chinh sach cit giam nhan sy
nham dam bao sy canh tranh caa doanh nghiép trén thi truong, dic biét 1a

nhan sy trong khéi quan Iy trong thoi gian vira qua cua Big C.
- Co cdulao dgng theo trinh dg: Co cau lao dong theo trinh d6 caaBig C co
xu huéng 6n dinh, khdng cé nhiéu bién dong trong giai doan tir nam 2012 —

2014. Do dic thu vé 1inh vuc kinh doanh, lao dong c6 trinh d6 trung hoc phd



théng la loai lao dong chiém ty trong cao nhat trong co ciu lao dong cua Big
C Viét Nam. Ty 18 lao dong & nhdm ndy ludn chiém trén 50% tong sb lao
dong va co xu hudng ting dan qua cac nam. Sau méi nam, ty 1& lao dong
trong nhém ndy tang thém 1% so v4i nam trudc trong khi nhom lao dong co
trinh d6 cao hoc khéng thay d6i va cac nhdém lao dong con lai nhu lao dong
co trinh d¢ trung cap, cao dang, dai hoc bién dong khdng déng déu, vira ting
va vira giam. Nguyén nhan khién ty trong lao dong phé théng ting dan cha
yéu do s thay doi trong chinh sach nhan sy cua Big C, tang ty trong nhan
vién, giam ty trong lao dong quan ly, tinh gian bo méay dé tiét kiém chi phi.

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014

1% 1%

20%

14% 3%

rung hoo phd thémg B Irungcdp @ Cao ding O 0ai hoo W Can hac

Biéu dd 2.2: Co ciu lao dgng theo trinh d tai Big C tir 2012 - 2014
Nguon: Béo céo tinh hinh nhan sy Big C giai doan 2012 — 2014.

- Co cdu lao déng theo gidi tinh: Co ciu lao dong nir lubn chiém ty trong
cao hon gap 1,5 1an so véi lao dong nam trong co cau lao dong tai Big C. T
nam 2012 dén 2014, do anh huong chung caa chinh séach cit giam nhan sy, sb
lwgng nhén sy & nam gigi ¢6 xu hudng giam qua cac nam trong khi lao dong
nit ¢6 xu huéng bién dong khdng on dinh. Ty I& giam trung binh cualao dong
nam qua cac nam |a 2,55%. Viéc ty 18 lao dong nix chiém ty trong cao hon lao
d6ng nam trong co ciu lao dong yéu cau Big C can quan tam vach trong dén

nhitng chinh sach danh riéng va wu dai cho lao dong nit trong to chuc.
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Biéu dd 2.3: Co ciu lao ddng theo gi6i tinh tai Big C tir 2012 - 2014
Nguon: Béo céo tinh hinh nhan sy Big C giai doan 2012 — 2014.

- Co cdu lao dgng theo dé tudi:
Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014

929 7 39 0.5%

18-25 tudi & 25-35 tudi W 35-45 tud
945-55 tudi W 55-50 tudi B Tir 50 tudi trérlén

Biéu dd 2.4: Co ciu lao ddng theo dd tudi tai Big C tir 2012 - 2014
Nguon: Béo céo tinh hinh nhan sy Big C giai doan 2012 — 2014.
Can cir vao cac sd lidu théng ké, co thé dé dang nhan thay nhom tudi tir
25 — 35 tudi 1a nhém lao dong chiém ty trong cao nhat trong co cau lao dong
theo d6 tudi caa Big C Viét Nam. Nhom tudi ndy ludn chiém trén 50% trong
co cau valaluc lugng lao dong quan trong chu chdt trong cac hoat dong san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép, mac di c6 xu huéng giam dan qua cac

nam. Bén canh d6, Big C ciing ¢ st dung cac lao dong da dén tudi vé huu
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(Nam trén 60 tudi) vao céc cong viéc bao vé, an ninh... Ty trong cia nhdm
tudi ndy trong co cau khé on dinh va duy tri & mic 0,1%. Trong gial doan tir
2012 — 2014, lao dong cua Big C ¢b xu hudng tré hda. Trong 3 nam, trong khi
c&c nhom lao dong khéc khdng thay doi nhiéu hodc gitr nguyén ty trong trong
co cau thi nhom lao dong trong do tudi tir 18 — 25 tudi lai b ty 1¢é ting cao
hon qua céc nam. Tir nam 2012 dén nam 2014, ty 18 tang trung binh caa nhém
14 3,3%. Viéc sir dung lao dong tai nhiéu nhém tudi khién Big C can luu y
trong cé&c quy dinh cua Luat lao dong dbi véi tirng nhdm ciing nhu chinh sach

nhan sy cia doanh nghiép.

2.2. Phan tich thwc trang hé thong danh gia thwc hién cong viéc ciaa Big C
Viét Nam.
2.2.1. Muc tiéu danh gié thgc hign cdng viéc

Muc tiéu I6n nhat caa dénh gid thuc hién cdng viéc tai Big C 1a danh
gia chinh x&c két qua l1am viéc caa nguoi lao dong va qua d6 dua ra nhitng
quyét dinh nhan s ciing nhu nhitng chinh sach nham khuyén khich tao dong
lwe 1am viéc cho ho. Theo quan diém céc nha 1&nh dao, d¢anh gia thuc hién
cdng viéc déng vai trd quan trong trong hé théng nhan sy caa Big C, va duogc
thuc hién déu dan theo chu ky 1 nam/lan. Mdi nam, céc chinh sach vé danh
gia déu duoc xem xét va nghién ciru stra doi sao cho phu hep véi tinh hinh
hién tai, nhitng dic thd caa lao dong cua Big C tai thoi diém d6. Nhirng két
qua cua danh gia thuc hién cong viéc 1am co sd cho viéc ra quyét dinh vé
nhitng chinh sach luong, thuéng ciing nhu céc chinh sach khac khuyén khich
nguoi lao dong hiang say 1am viéc. Chinh bai muc tiéu ndy, hé théng danh gia
khi x8y dung vathyuc hién can phai ¢am bao céc yéu cau vé tinh phu hop, tinh
nhay cam, tinh tin cdy, tinh thuc tién va duoc todn thé ngudi lao dong doén

nhan. Trong d6, ¢é dam bao tét nhat muc tiéu cua danh gia caa té chirc thi
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tinh nhay cam vatinh tin cay can chi trong hon ca. Khi hé thong dénh gia co
tinh nhay cam tét, cac cong cu do luong co thé phan biét va phan anh ré rang
al la nguoi thuc hién tét cong viéc va ai khong hoan thanh tét. Nho do, két
qua danh gia thuc hién trd nén chinh xéc va la can cir chic chan dé cac nha
quan ly dua ra nhitng quyét dinh va chinh sach phi hop. Ngoa ra, mot hé
théng danh gid c6 tinh tin ciy cao ciing thé hién sy nhat quén trong danh gia
cao, nghia la véi mdi nguoi dugc danh gia bat ky, két qua danh gia caa nhirng
nguoi khac nhau déu cho két qua co ban Ia gibng nhau. Piéu ndy lam ting
tinh chinh xéc cua két qua danh gié ciing nhu sy chinh xéc cia céc quyét dinh

va chinh sach nhan sy dugc duaracin cir vao két qua ndy.

2.2.2. Thuc trang vé tiéu chudn theec hign cong viéc.
2.2.2.1. Hé théng tiéu chi thyc hién cong viéc
v Vé phan logi, hé thong tiéu chi thuc hién cong viéc caa Big C Viét Nam
duoc phan loai thanh céc tiéu chi dinh tinh va céc tiéu chi dinh luong. Cac
tiéu chi ndy dugc x4y dung cha yéu dua trén muc tiéu caa doanh nghiép va sir
dung phuong phép két hop gitra chi dao tap trung va thao luan dan chi. Mdi
mot chirc danh cdng viéc trong Big C ludn ludn dugc dam bao cé day du 2
loai tiéu chi ndy vabao gom tdi dala 15 tiéu chi danh gidtrong do6 co téi das
tiéu chi dinh lugng va téi da 10 tiéu chi dinh tinh. Theo két qua cua phong
van sau, cac nha quan |y cho rang ti dala 15 tiéu chi 1a pho hop dé danh gia
mot chirc danh cdng viéc. Piéu ndy budc cac nha qua ly phai lva chon nhitng
tiéu chi tiéu biéu nhat, phan anh nhiéu nhat vé viéc thuc hién cdng viéc cua
ngudi lao dong dé 1am tiéu chuan danh gi4, trénh viéc lan man hoic don gian
qud, lam giam mat tinh chinh xéc cuakét qua danh gia

Céc tiéu chi nay dugc phéan chia theo cac ty trong khac nhau theo mirc

d6 uu tién, quan trong cua ting tiéu chi déi véi tirng chie danh cdng viéc cu
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thé. Pé xé&c dinh ty trong ciamdi tiéu chi, cac nha quan Iy can cir chu yéu vao
muc tiéu caa doanh nghiép va mot phan cin ct vao ban md ta cdng viéc.
Tong ty trong cua toan bo c&c tiéu chi 14100%.

- Céc tiéu chi dinh luvong dugc xay dung bang phuong phép chi dao tap
trung, khong thay déi trir khi c6 quyét dinh boi céc thanh vién trong Ban
Tong gidm déc. CO khoang gan 200 céc tiéu chi dinh luong trong hé thdng
céc tiéu chi va céc tiéu chi nay dugc phan rathanh 2 nhém chinh: céc tiéu chi
thuan va cac tiéu chi nghich.

Céac tiéu chi dinh luong thuan la cac tiéu chi ma nguoi thuc hién
cdng viéc dat dugc cang cao thi danh giacang cao. Cac tiéu chi nay thuong la
céc tiéu chuan vé doanh thu, loi nhuan, sd luong thé khach hang than thiét, ty
I¢ vé sinh trung binh trong cira hang....

Céc tiéu chi dinh luong nghich 1a céc tiéu chi makét qua nguoi thuc
hién cong viéc dat cang thap thi danh gia cang cao. Céc tiéu chi nay bao gom
céc tiéu chuan vé ty 1¢é ton kho, ty 1& hong hdc vat dung, ty 18 that thoét hang
hoa, céac loai chi phi nhu: chi phi vé niang lugng, chi phi an ninh, chi phi
quang céo, marketing, chi phi vé ky thuat, bao tri va sira chira tai san, vat
dung...

- Céc tiéu chi dinh tinh c6 thé thay d6i qua cac nam, chi yéu bao gom: céc
tiéu chi dinh tinh vé thuc hién cdng viéc, céc tiéu chi dinh tinh vé pham chat,
hanh vi, thd d6 caa nguoi 1ao dong. Cac tiéu chi vé nang luc 1am viéc caa
ngudi 1ao dong bi han ché dua vao trong hé thong céc tiéu chi ¢anh gid do céc
nha quan |y chi stir dung céc tiéu chi ndy dbi véi nhitng quan ly cap cao khién
két qua d¢anh gia khdng khuyén khich duoc toan thé ngudi lao dong phét trién
nang luc.

Cac tiéu chi dinh tinh dugc x&y dung dua trén ban moé ta cong viéc va

muc tiéu cia doanh nghiép va duoc xay dung theo phuong phap thao luan dan



49

chu, ¢ sy trao d6i vaéi nhan vién trong qué trinh xdy dung. Tuy nhién, trén
thuc té, nhan vién khdng thuong xuyén duoc tham gia vao viéc xay dung tiéu

chuan danh gié cho vi tri caia minh.

47,8% “.Quan ly khong tién hanh trao ddi

trong bd phan

Cong vi¢c qua ban ron nén khong
thé tham gia

Khéng mudn tham gia

OC4c tidu chudn cd sin tir trudc,
khong phai x&y dung mai.

| 13,0%
4,3%

Biéu dd 2.5: Két qua khao sat y kién ngudi lao dong vé
nguyén nhan khong tham gia xay dung TCTHCV

Ngudn: Két qua khao s&t caatéc gia.
Theo diéu tra khao sét d6i véi nhan vién, chi c6 56% nhan vién tham
gia vao qué trinh thao luan x4y dung tiéu chuan thyc hién cong viéc. Nguyén
nhan chu yéu do quan ly khéng tién hanh trao d6i trong bo phan (chiém
34,8%) hoic &p dung céc tiéu chuan ¢ sin tir trude, khdng phai xdy dung
méi (chiém 47,8%). Hang nam, ty 1& can bo quan ly khéng thay doi tiéu
chuan danh gia caa nam trudc hoic giir nguyén mot vai tiéu chuan chiém ty 16
ty I& khéd cao. Ty 18 can bo gitr nguyén bo tiéu chuan caa nam trudc 14 34% va
chu yéu ¢ khdi ctra hang, ty 18 can bo chi thay dbi 1 vai tiéu chuan chiém

36%, dong déu & ca 2 khdi nhung khéi van phong chiém ty 1é cao hon.
Pbi véi khdi quan ly, ty 18 quan Iy cho nhan vién tham gia véo qua
trinh xdy dung tiéu chuan thuc hién céng viéc chi chiém 42%, 58% cip quan
ly khéng dua nhan vién vao viéc tham giaxay dung tiéu chuan thyc hién cong

viéc cha yéu do cho rang nhiéu nguoi tham gia s gay ra viéc khéng thong
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nhat (chiém 41,4%), mot s nguyén nhan khéac bao gom nhan vién khéng co
s hiéu biét vé tiéu chuan thuc hién cong viéc (chiém 27,6%) ciing nhu nhan

vién duaranhirng y kién dé tiéu chuan loi cho minh (chiém 27,6%).
27,6% 27,6%

} _ Nhan vién thuong dua nhiing ¥ kién co
g loi cho ban than v&o tiéu chuin danh
[ gia

Nhiéu nguoi tham gia st gay ra viéc
khong thong nhat

3,4%

Nhan vién cha dong khéng tham gia

\41,4%

INhan vién khong co hiéu biét vé vé tiéu
chi danh gia

Biéu dd 2.6: Khao sét y kién can bd quan ly vé nguyén nhan
khong dwa nhan vién tham gia vao xay dung TCTHCV
Nguon: Két qua khao sét cuatéc gia
v Viéc ap dung céc tiéu chi danh gié vao chizc danh cong viéc do Quan ly
cap cao nhat cua bd phan dé quy dinh, méi nhém chac danh khéc nhau s3 ¢
tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc khac nhau. Do d0, cac tiéu chi danh gia
duoc dong bo theo nganh doc va cd s phan biét gitra cac cap. Céc chic danh
trong cting mot nganh doc cd hé théng tiéu chi danh gid gan nhu gidng nhau,
cap cang cao thi sb luong tiéu chi ¢anh gia cang nhiéu hoic thay thé bai cac
tiéu chi danh gia khac. Vi du, d6i véi chic danh nhan vién quay tai bo phan
thurc pham tuoi sdng, céc tidu chi danh gia thuc hién cdng viéc bao gom:
- Cactiéu chi dinh lugng:

1/ Doanh thu nam caa cira hang nguoi lao dong dang lam viéc

2/ Loi nhuan nam cua cira hang nguoi lao dong dang lam viéc

3/ Doanh thu nam caia quay ngudi lao dong dang lam viéc

4/ Loi nhuan nam cua quay ngudi lao dong dang 1am viéc

5/ Ty 1€ vé sinh trung binh.
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- Cactiéu chi dinh tinh:
1/ Tuén thu quy trinh ban hang
2/ Hd tro chdm hang, dam bao hang hoa trén quay ké
3/ Théi @6 hd trg khéach hang

Tuy nhién, d6i voi cap cao hon la chirc danh Truong quay tai Bo phan
Thuc pham tuoi sdng thi hé théng tiéu chi danh gia bao gom nhiéu tiéu chi
danh gia hon:

- Céctiéu chi dinh lugng:
1/ Doanh thu nam caa ctra hang nguoi lao dong dang lam viéc
2/ Loi nhuan nam caa cira hang nguoi lao dong dang lam viéc
3/ Doanh thu nam caa quay ngudi lao dong dang lam viéc
4/ Loi nhuan nam caa quay nguoi lao dong dang 1am viéc
5/ Ty 1€ vé sinh trung binh.
- Cactiéu chi dinh tinh:
1/ Buara quyét dinh va sang kién cho Truong nganh hang, gidm
dbc cra hang.
2/ Ky nang quan ly nhém
3/ Tuan tha quy trinh ban hang
4/ H& trg cham hang, dam bao hang hda trén quay ké
5/ Théi do hd tro khach hang.

Viéc phan céc tiéu chi danh gia theo cip bac theo nganh doc nhu vay |a
phl hop do ddi véi c&c cap cap hon thi mirc ¢ phic tap caa cong viéc cang
kho hon vayéu cau nhiéu cdng viéc vaky nang hon.

Ddi véi cac chirc danh cling cap bac, hé théng danh gia thuc hién cong
viéc ciing c6 nhirng diém giéng nhau nhung khdng nhiéu. M&i mot bo phan
khéc nhau c6 nhirng bo tiéu chi khac nhau, pht hop véi yéu cau theo dic thu

tirng nganh. Vi du trong ciing cap nhan vién, bo tiéu chi danh gia Nhan vién
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Quay thuéc Bo phian Thuc pham twoi sbng khac so véi bo tiéu chi danh gia
Nhan vién ké toan:
- Céctiéu chi dinh lugng:
1/ Doanh thu nam caa ctra hang nguoi lao dong dang lam viéc
2/ Loi nhuan nam caa cira hang nguoi lao dong dang lam viéc
- Cactiéu chi dinh tinh:
1/ Kiém tra va kiém soét dinh ky
2/ Chat lwgng béo céo
3/ Tuén thu thoi han nép béo céo.
4/ Quan ly cong viéc, thoi gian.
5/ Tinh than phdi hop, hd trg dong nghiép
Ddi véi cac chic danh cling cap bac, hé thdng céc tiéu chi ré rang nhu
vay £ phu hop véi dac thu cua tirng cong viéc, trénh duoc tinh trang chung
chung, khdng cu thé khi tién hanh danh gia.
Nhu vay, viéc thiét ké hé théng tiéu chi ¢anh gia tai Big C ¢ uu diém
rat chi tiét, ti mi, pht hop véi co cau té chac va mang tinh dong bo cao. Tuy
nhién, hé théng céc tiéu chi ndy chua thuc sy dugc toi vu hda do cac nhuoc

diém bt ngudn tir viéc thuc hién va can dugc khic phuc.

2.2.2.2. Xay dung tiéu chudn danh gia thuec hién cong viéc

Do Big C chuaxay dung ban tiéu chuan thuc hién cdng viéc nén viéc
duaratiéu chuan danh gia phu thusc vao quyét dinh cua céc cap quan ly.
Nhirng tiéu chuan ndy duoc &p dung cho tat ca cac chic danh trong hé thdng.
- Tiéu chuan ddi véi céc tiéu chi dinh luong: duoc quyét dinh boi Tong
gidm dbc, can cir trén muc tiéu caa Cong ty trong nam tai chinh d6 ma khong
xem xét t6i yéu td téc dong caa thi truong bén ngoai va tinh hinh kinh doanh

thuc té cia Cong ty trong nhirng nam gan day. Do d6, trong qua trinh thyc
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hién, céc tiéu chuan ndy duoc diéu chinh nhiéu 1an cho sét véi tinh hinh thuc
té. Tuy nhién, khi thuc hién d¢anh gia, cac nha quan ly thong nhat lya chon
muc tiéu ban dau latiéu chuan dé xét danh gia cubi nam. Piéu nay gay mau
thuan ddi véi viéc dat muc tiéu thuong &p dung 1a khdng nén &p muc tiéu cao
qué hodc thip qua nham muc dich ting dong luc lao dong cho nhan vién.
Theo khao sét, ty 1& nhan vién cho rang tiéu chuan thyc hién céng viéc kho co
thé dat duoc chiém cao nhat (36%). Cac y kién khéc dugc trinh bay cu thé
nhu biéu do bén dudi:

20,0% X A3
°| 6,0% 24.0% m D¢ dang dat dugc

B Néu tap trunglam s3 dat duoc

. \ 0 Cén ¢b géng rat nhidu méi c6 thé
dat duoc
OKho cb thé dat duoc

DKhong cu thé nén khong biét dé
hay khé dat dugc.

36,0% 14,0%

Biéu dd 2.7: Ké qua khao sat y kién nguoi lao dong vé kha
nang hoan thanh tiéu chuan thuc hién cong viéc

Nguon: Két qua khao sét cuatéc gia.

Péi voi nhan vién khéi cira hang, phan 16n nhan vién déu cho rang céac

tiéu chuan duarala qua cao va kho co kha niang thuc hién dugc (chiém 68%).
Mot sb it cho riang can ¢b gang rat nhiéu méi c6 thé dat dugc (Chiém 2%) va
néu tap trung 1am s& dat duoc (chiém 0,08%). Nguyén nhan cua sy chénh léch
vé ty l& ¥ kién nhu vay 1a do cac can bd quan ly lya chon s liéu myc tiéu
duoc duaravao dau ky danh gid Céc tiéu chuan ndy qué cao va da duoc diéu
chinh nhiéu lan trong nam. Tuy nhién, mic du s liéu dugc diéu chinh va
nhan vién co gui v kién toi cac cap quan ly, khi danh gia két qua thuc hién

cdng viéc, céc can bo quan 1y van chi sir dung sd liéu muc tiéu dau tién 1am
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tiéu chuan, khién cho nhan vién cam thiy khéng hai 1ong va trén thyuc té 1a
khé c6 thé thuc hién duoc.

Trong sb liéu khao sét y kién nhan vién vé kha nang hoan thanh tiéu
chuan thuc hién cdng viéc, d6i voi nhan vién khéi van phong, da phan nhan
vién lai cho rang néu tap trung s 1am tét dugc cong viéc (chiém 40%) va mot
phan nhan vién cho rang céc tiéu chuan khdng cu thé nén khéng biét dé hay
kho dat dugc (chiém 36%). Bay lamot diéu hoadn toan hop ly do tinh chat va
dac thu cdng viéc khéc nhau nén phan 16n nhan vién khéi van phong déu
khdng chiu nhiéu danh gid tir c&c tiéu chuan dinh luong ma chu yéu boi cac
tiéu chuan dinh tinh, ho khdng hiéu ky vé céc tiéu chuan dinh luong ndy nén
0y kién khac voi nhan vién thuoc khdi cira hang.

Bing 2.3: K ét qua khao sat y kién nguai lao déng vé kha ning hoan thanh tiéu

chuan thuc hign cong viéc.

Vin phong Cira hang Téng
Noi dung Séluong | Tyle | Sdluong | Tylé | Sluong | Tylé
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) (%)
D3 dang dat duoc 3 12,0% 0 0,0% 3 6,0%
Neu tap trung lam < dat | 15 | 45004 | 2 80% | 12 | 24.0%
dugc i i ’ ’ ’
Can co gang rat nhicu > 8,0% 5 20,0% 7 14.0%

maéi c6 thé dat dugc

Kho co thé dat duoc 1 4,0% 17 68,0% 18 36,0%
Khong cu thé nén khong

. T 0 0 0
biét dé hay khé datduwoc, | 0 | 00% | 1 | 40% ) 101 200%
Y kién khéc 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Téng 25 100% 25 25 50 100%

Ngudn: Két qua khao s&t cia tac gia.

Viéc phan chiathanh 2 ludng y kién nhu vay ciing xay ra tuong tu khi

khao sit cac can bo quan ly. Cac can bo quan ly thudc khdi van phong ciing
da phan cho rang céc tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc dang duoc &p

dung chi can tap trung |am 1a s& dat duoc (chiém 80%) va c&c can bo quan ly
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thuoc khdi cira hang ciing déng y véi viéc dang &p dung cho nhan vién céac
tiéu chuan thuc hién cdng viéc kho cé thé dat dugc (chiém 52%) va can rat
nhiéu cb gang ma&i co thé dat duoc (chiém 40%).

Bang 2.4: Két qua khao sat y kién cac can b quan ly vé viéc xay dwng cac tiéu

chuan thuc hign cong viéc.

Vin phong Cira hang Téng
Noi dung S5luong | Tylé | Sluong | Tylé | Sdlwong | Tylé
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) (%)
D3 dang dat duoc 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Neu tap trung lam sE dat | 55 | gy | 2 80% | 22 | 44.0%
dwoc
Can ¢ gang rat nhicu | 5 55000 10 | 400%| 15 | 30,0%
mai co thé dat duoc
Kho ¢6 thé dat dugc 0 0,0% 13 | 520%| 13 | 26,0%
Khéng cu thé nén khong 0 o .
biét dé hay kh6 datduoc. | ° | 09% 0 00% ) 0 | 00%
Y kién khéc 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Téng 25 100% 25 25 50 100%

Ngudn: Két qua khao s& cia tac gia.
Phong van sau dé diéu tra vé van dé nay, tac gia duoc cho biét nguyén
nhan khién céc can bo quan ly quyét dinh nhu vay chia yéu do mubn nang cao
dong luc lao dong cho nguoi 1ao dong va mubn nhan vién cb gang nhiéu hon
nita trong qué trinh 1am viéc. Tuy nhién, trén thuc té, viéc &p dung céc tiéu
chuan thuc hién cong viéc qua cao khdng nhitng khdng tao dugc dong luc
trong qué trinh 1am viéc ma con gy tac dung nguoc khién nhan vién cam
thay bi thiét thoi khi danh gia va anh huang téi tién thuong theo két qua thuc
hién cong viéc caa ho.
- Xay dung tiéu chuan d6i vai céc tiéu chi dinh tinh: Tiéu chuan &p dung
cho céc céc tiéu chi nay déu 1a 100%. Theo phan tich & trén, khi xay dung,
cac quan ly bo phan khéng luong hda cu thé khdi luong cong viéc can dat

duoc khi thuc hién tiéu chi, khéng dinh nghia thé ndo 1a tét, 1a chua tét, viéc



56

dénh gia duoc bao nhiéu % s3 can ctr trén diéu gi va twong tng véi két qua
thuc hién nhu thé ndo. Van dé nay bat ngudn tir s thiéu sot trong cong téc
phan tich cong viéc, khdng co ban tiéu chuan thuc hién cong viéc gitp cac
cén bo quan ly co can cir dé thuc hién. Bén canh do, cac cén bo quan 1y tai céc
bo phan khéng co nhiéu thoi gian ciing véi viéc ho khdng co nhiéu kién thac
trong van dé xay dung cac tiéu chuan thuc hién cdng viéc ma khéng co su
huéng dan tir bo phan Nhan sy. Mit khac, mdi bo phan khéac nhau c6 cac tiéu
chi khéc nhau, khdng théng nhét va céc tiéu chi ndy c6 thé thay doi theo nam
nén viéc x&y dung chuan cu thé cho céc tiéu chi nay gap nhiéu khé khan, ton
nhiéu thoi gian va cdng sixc. Viéc khdng p dung tiéu chuin cu thé va khéng
lwong hoa rd rang s3 khién cho ca nhan vién va nguoi quan ly cp trén cam
thay khéng rd rang khi thyc hién cong viéc ciing nhu d¢anh gia thyc hién cong
viéc. Nhan vién khéng c6 muc tiéu cu thé dé phan dau, nguoi quan ly khdng
co tiéu chuan cu thé dé danh gid ma chi uéc lugng va dua theo cam tinh dé
dénh gia Tat ca nhitng van dé nay déu khién cho két qua danh giamat di tinh
chinh x&c. Ngoai ra, viéc gigi han mirc dat duoc ddi véi céc tiéu chi ndy 1a
100% ciing chua dugc hop ly, khdng mang tinh khuyén khich, tao dong luc
cho nhan vién ¢ gang.

Theo két qua cua phiéu diéu tra khao sét, tong sb nhan vién hiéu rd vé
tiéu chuan danh gia caa minh chiém 50%, sb nhan vién khong hiéu hoic hiéu
khdng rd vé tiéu chuan thuc hién cdng viéc caa minh chiém 50% con lai,
trong d6 sd hiéu khdng rd chiém 48% va khdng hiéu chiém 2%. Trong do, ty
1& khdng hiéu va khéng hiéu rd vé tiéu chuan thuc hién cong viéc & khéi vin
phong (30%) cao hon & khéi cira hang (20%). Nguyén nhan caa van dé ndy 1a
do ddi véi khdi van phong, céc tidu chi ¢anh gia thuc hién cdng viéc chu yéu
|& céc tiéu chi dinh lugng, céc tiéu chi dinh tinh xuat hién it hon nén khién ty

1& nhan vién khdng hiéu rd vé tiéu chuan maminh can thuc hién cao hon khdi
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ctra hang. Pay 1& mot nhugc diém can khic phuc trong viéc xdy dung hé

théng tiéu chuan thuc hién cong viéc tai Big C.

Biang 2.5: K ét qua khao sat y kién vé mirc dd hiéu biét ciia nhan vién vé tiéu

chuan thuc hign cong viéc.

Cé Khong Co nh1~rn9 khong
rolam
Bo phan SO Ty 18 %) Ty e %) Ty 18 Tong

luong (%) lwong (%) lwong (%)

(ngudi) (nguoi) (nguoi)
Khéi cira hang 15 30,0% 0 0,0% 10 20,0% | 25
K héi vian phong 10 20,0% 1 2,0% 14 280% | 25
Téng 25 50% 1 2% 24 48% 50

Ngudn: Két qua khao s&t cia tac gia.

- Tiéu chuan déanh gia gitta cac cap bac trong cing bo phan khdng cd su

khac biét trong mot cira hang nhung c6 se khéc biét giita c&c ving mién dia

ly. Nguyén nhan caa viéc thiét 1ap tiéu chuan nhu vay do tinh hinh hoat dong

kinh doanh & mdi ving déu co sy khac nhau, c&c cira hang thuoc khu vuc cac

thanh phé 1on, trung tAm c6 hoat dong kinh doanh tét hon c&c cra hang tai

céc tinh nho. Viéc xay dung tiéu chuan danh gia theo ving mién nhu vay da

can cir trén diéu kién thuc té vahop 1y.

Bang 2.6. Bang so sanh tiéu chuan danh gia thwc hién cong viéc cia

Trwdong quay va Nhan vién quiy thudc Bé phan thwc pham twoi song tai
Thing Long va Ninh Binh. (BVT: triéu dong)

Tiéu chuan Thing Long Ninh Binh
Trwéng Nhan vién Truwéng Nhan vién
Tiéu chi quay quay quay quay
Doanh thu nam 1.226.567 1.226.567 288.439 288.439
Loi nhuan nam 177.155 177.155 1111 1111
Doanh thu nam quay 251.088 251.088 45,042 45,042
Loi nhuan nam quay 89.600 89.600 6.779 6.779
Ty ¢ vé sinh TB (%) 95,6% 95,6% 93,7% 93,7%

Ngudn: Béo céo sb liéu muc tiéu danh gid thuc hién cong viéc nam 2014
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Vi du theo bang trén: So sanh tiéu chuan thuc hién cdng viéc tai Big C
Thang Long (Ha Nbi) va Big C Ninh Binh thi tiéu chuan danh gia thuc hién
cong viéc cua Big C Thang Long duoc dua ra cao hon do hoat d¢ong kinh
doanh tai Ha Nbi t6t hon, mirc thu nhap va sirc mua caa ngudi dan tai Ha Noi
cao hon Ninh Binh.

Ddi véi cac chirc danh cling cip bac, céc tiéu chuan danh gié thuc hién
cdng viéc cho cung 1 tiéu chi danh gia cing khéng cé sx khac biét trong mot
ctra hang nhung cd sy khéc biét gitra céc ving mién dialy. Vi du, trong ciing
mot ctra hang, tiéu chi Doanh thu nam cua cia hang §p dung cho Nhan vién
Quay va Nhan vién K¢é todn 1a nhu nhau nhung s3 c6 si khéc biét dbi véi cac
nhan vién cling cip & c&c cira hang khéac.

Céch x&y dung tiéu chuan danh gia thuc hién céng viéc nhu vay gilp
Big C can bang duoc su mét can di trong viéc kinh doanh tai cé&c dia phuong
khac nhau, gitp ngudi lao dong dugc danh gia cong bang va ting dong luc
lam viéc cho ho hon.

Két luan lai, viéc x8y dung hé thong céc tiéu chi vatiéu chuan cua Big
C rat ti mi, chi tiét, lubn bam vao muc tiéu va tinh chat cong viéc dé xay
dung. Tuy nhién, do dic thu co ciu lao dong phuc tap, hé thong céc tiéu chi
vatiéu chuan ndy van ton tai nhitng diém thiéu sot va bat cap khién cho nhan
vién nhan thiy céc tiéu chuan danh gia la chua phi hop. Két qua khao st cho
thiy 73% nhan vién cho ring tiéu chuan d¢anh gia nhu vay la chua phi hop.
Hau hét cac y kién cia khéi nhan vién cira hang cho rang chua phl hop vi tiéu
chuan qué cao vay kién caakhdi nhan vién van phong cho rang chua phl hop
vi tiéu chuan khéng rd rang. Két qua ndy tréi nguoc vai y kién caa cac can bo
quan |y khi 60% cén bo cho rang céc tiéu chuan danh gia thuc hién cdng viéc
nhu vay da phd hop. Theo ho, néu nhu thay d6i hodc giam céc tiéu chuan

xubng s khién nhan vién giam st ¢ong luc lao dong. 40% y kién cua can bo
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quan ly cho rang khéng phl hop vadong tinh véi nguyén nhan nhan vién dua
ra. Ho cho rang céc tiéu chuan thuc hién cong viéc da dé ra l1a qua ceo va
khdng cu thé va chinh ban than cac can bo quan |y ciing bi danh gid bai cac
tiéu chuan nhu vay. Trong truong hop ndy, Big C xem xét lai van dé xay

dung hé thong céc tiéu chi vatiéu chuan caa minh sao cho phu hop.

2.2.3. Thuc trang vé hé théng do lwong theec hién cong viéc.
2.2.3.1. Phuong phap danh gia thuc hi¢n cong viéc.

Phuong phép danh giathuc hién cdng viéc duoc 4o dung tai Big C Viét
Nam |a phuong phép quan tri muc tiéu két hop cing phan phéi bat buc. Day
|4 nhitng phuong phép thudng duoc st dung dbi véi cac doanh nghiép tai Viét
Nam.
- Phuong phép quan tri muc tiéu dugc thé hién & viéc xay dung cac tiéu chi
vatiéu chuan danh gia thyc hién cong viéc vao dau mdi chu ky dénh gia Céc
muc tiéu trong Big C déu dugc thiét [ap theo 2 céch thirc: tir cip trén dua
xudng va nhan vién cip dudi cling tham gia vao qua trinh x&y dung muc tiéu.
Théng thuong, cac muc tiéu déu do cac cap quan ly dua xudng, bao gdom céc
muc tiéu vé hiéu qua dat dugc, thoi han hoan thanh... Tuy nhién, tiy vao ting
loai muc tiéu, tam quan trong va mac do cip bach ciaa muc tiéu ma nha quan
ly quyét dinh c6 dua nhan vién vao viéc xay dung hay khong. Trén thuc té,
nhéan vién tai Big C c6 tham gia va quatrinh xay dung muc tiéu nhung khéng
nhiéu. Viéc xdy dung muc tiéu chi yéu dua trén quyét dinh caa cap trén nhu
vay khién cho muc tiéu mang tinh p dat, citng nhiac va thiéu sy linh hoat.
Nhan vién cam thdy muc tiéu dugc dua ra cao hon so véi kha ning thuc hién
cdng viéc nén khéng cé trach nhiém muc tiéu da dé ra, phuong phép quan tri

muc tiéu vi vay khéng phét huy dugc hét higu qua.
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- Phuong phép phan phdi bat budc: Ty Ié xép loai nhan vién tai Big C dugc
gidi han theo ty 18 % bat buoc nhu sau:

Biang 2.7. Bang ty 1é % nhan vién theo tirng loai xép hang.

STT Tong % thwc hign cong viéc Xép hang % nhéan vién
1 | Tir 85% tré |én (>=85%) A 7%
2 | Tir 60% dén dudi 85% (60%<=x<85%) B 53%
3 | Tir 45% dén dudi 60% (45%<=x<60%) C 35%
4 | Dudi 45% (<45%) D 5%

Nguon: Chinh sach danh giava xét tang luong - thuong hang nam.

Theo quan diém cua cac nha quan ly tai Big C cung viéc tham khao y
kién cua cac bén chuyén gia tu van nhan su, ty 1& % xép hang nhan vién nhu
trén 1aty 18 phi hop cho s phét trién caa doanh nghiép. Ty & xép loai ndy s3
giup Cdng ty co nhirng chinh s&ch nang cao su canh tranh gitra c&c nhan vién
trong ndi bo té chirc. Ngoai ra, viéc dwara chinh sach gidi han sb luong nhan
vién tai mdi thir hang xép hang s& khién cho céc cap can bo quan |y phai dua
ra sy so sanh dé lya chon ra nhitng nhan vién cé thanh tich xuat sic nhat dé
duavao hang A. Tuy nhién, trén thyuc té viéc tiéu chuan dit ra qua cao nén dé
théng thuong ty 16 nhan vién xép hang A thuong thiap hon 7% trong khi sb
lwong nhan vién xép hang C, D thuong cao hon tiéu chuian dua ra. Theo két
qua khao sat cac can bo quan ly, co rat nhiéu nhan vién co ki niang lam viéc
rat tbt nhung do céc tidu chi ¢anh gid sb lwong co tiéu chuan qua cao khién
két qua danh gia cia nhan vién bi giam, theo thoi gian nhan vién khéng co
dong luc lam viéc dé phan dau dat ty 1é xép hang cao hon. Ngoai ra, do trén
thuc té céc ty 1& % xép hang thuong thap hon quy dinh dé ra, cac can bo quan
ly gap kho khin do khéng ¢éam bao ty 1é phan phdi vatién hanh diéu chinh dé
ép dung ty lé. Hanh dong ndy s khién céc can bo quan ly dé mac phai tinh

chu quan khi danh gi4, két qua ¢anh gia khdng chinh xéc do ¢o sy chinh sira.
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Qua phan tich, c&c phuong phép dénh gia tai Big C déu cé nhitng uu
diém Ia pht hop véi quy mé caa doanh nghiép, hudng téi muc tiéu caa danh
gi4 nham tang dong luc lao dong caa nhan vién. Tuy nhién, trong qua trinh
thue hién, do nhitng thiéu sot trong viéc x&y dung céc tiéu chi, tiéu chuan nén
hiéu qua ma céc phuong phép ndy mang lai chua dang ké, cac 16i cha quan dé
mac phai khi sir dung phuong phép ciing chua dugc khic phuc. Két qua khao
st ciing cho thay céc phuong phédp d¢éanh gid tai Big C chuatao duoc dong luc
lao dong cho nguoi lao dong, chi cd 25% nhan vién co thém dong luc nho cac

phuong phap danh gia

2.2.3.2. Chu ky danh gia thuc hign cong viéc.

Chu ky dénh gia thuc hién cong viéc tai Big C Viét dugc xdy dung can
clr trén muc tiéu sir dung két qua danh gid thuc hién céng viéc va ép dung cho
tat ca céc vi tri chu ky danh gia chinh thirc 1 nam/ 1an vao thang 3 hang nam.
Péi véi doanh nghiép co quy mé 16n nhu Big C, viéc &p dung chu ky danh gia
1 nam/ 1an 6 wu diém latiét kiém thoi gian, chi phi vangudn luc. Tuy nhién,
do dic thi da dang nganh nghé, cac cong viéc co tinh chat cong viéc khac
nhau, viéc & dung chung mot chu ky co thé dan tgi hién tuong khdng kiém
sodt dugc cdng viéc ddi voi nhitng cng viéc can theo ddi sét sao hoic dan téi
tam |y dén gan ky han danh gia moi ¢ gang thuc hién cdng viéc caa nguoi
lao dong. Vi du nhu dbi véi nhirng céng viéc thudc khéi cira hang, tiéu chuan
dénh gid vé doanh thu dugc dwa ra cho ca nam, néu nhu khdng theo doi st
sao theo nhirng giai doan nho thi ca cac can bo quan Iy vanhan vién déu kho
c6 thé dua ra nhitng chinh séch va hanh dong hiéu qua dé dat dugc muc tiéu.

Pé khic phuc nhuoc diém ndy, Big C da chia nho thanh céac ky danh
gia phi chinh thirc dé theo di. Céc ky danh gid nay duoc tién hanh dinh ky

theo théng, quy theo theo tirng dau cong viéc tly theo dic thi 2 khdi van
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phong va cira hang. Bdi véi khdi cira hang, cac chu ky dénh gia khdng chinh
thire duoc 1ong ghép clng viéc danh gia cira hang cua céc gidm sét viing theo
thang, quy. Dau thang, quy tiép theo, cac can bo quan ly va nhan vién cip
dudi duoc cung cap cac sd liéu thuc hién cong viéc cua ky trude dé dua ra
nhitng danh gi& tam thoi vé viéc thuc hién cong viéc cho ky truge, nhitng
diém can khic phuc — phét huy trong ky sau dé dat dugc muc tiéu cudi ciing.
Pbi voi khéi vin phong, cac chu ky danh gia khong chinh thirc duogc tién
hanh theo céc dau cdng viéc hodc du an. Sau mdi dau viéc hoic dy an két
thac, cac can bo quan ly va nhan vién ciing cung thao luan va dua ra nhiing
dénh gia vé cong viéc va viéc thuc hién cong viéc cia mdi c& nhan trong
nhom, b phan va dua ra nhitng y kién rat kinh nghiém trong cong viéc téi.
Céc két qua danh gia theo céc chu ky phi chinh thirc ndy s& duoc cac cap quan
ly ghi nhan va sir dung dé ra quyét dinh cho két qua danh gia thuc hién cong
viéc cua nhan vién trong ky danh gia chinh thirc vao thang 3 hang nam. Do
d6, du &p dung chung 1 chu ky déanh gia cho nhiéu cong viéc co tinh chat khéac
nhau nhung Big C van cd thé kiém soét tét viéc thuc hién cong viéc dbi véi
tat ca céc chirc danh trong hé thong va tao co s cho cac cap quan ly dé ra
quyét dinh trong ky déanh gia chinh thirc. Ngoa ra, ciing nho bién phép nay,
chu ky danh gid van ¢am bao tinh chinh xé&c cho hé théng, tao dong luc cho
tat ca cac chic danh cong viéc va tiét kiem ngudn luc cho t6 chuc. Theo két
qua khao sét, sd lugng nhan vién va céc cén bo quan ly cho riang chu ky danh

gia thuc hién cong viéc nhu hién tai 1a pht hop chiém ty 1& phan 16n (82%).

2.2.3.3. Nguroi danh gia thyc hién cdng viéc.
Tai Big C, nguoi thuc hién d¢anh gia nhan vién la quan ly truc tiép caa
ngudi 1ao dong. Nguoi quan 1y truc tiép s3 1a ngudi quyét dinh hoan toan dén

két qua danh gia thyc hién cong viéc ciia nhan vién cap dudi caa minh va co
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thé tham khao thém y kién tham khao tir cip quan ly cao hon hoic quan 1y cii
cia nhan vién d6 trong truong hop nhan vién vira thuyén chuyén sang bo
phan cua minh. Tuy rang véi céch lua chon céac déi teong danh gia chi la
ngudi quan 1y cap trén s8 khién cho két qua d¢anh giathiéu tinh tong quét, mat
tinh khach quan néu nguoi thuc hién danh gia mac 13i trong qué trinh déanh
gia nhung céch lya chon ndy s2 gitp doanh nghiép dam bao dugc tinh thng
nhat trong két qua danh gi4, tiét kiém thoi gian va phti hop véi phuong phép
dénh gia da luachon. Theo két qua khao st di voi nhan vién, 68% nhan vién
cho rang viéc lya chon ngudi d¢anh gia nhu vay 1a da pht hop. 32% con lai
cho riang can co thém ngudi dénh gia dé tranh mac 15i cha quan, két qua danh
gia duoc khach quan va chinh xac hon. Khi khao sat nhan vién vé nguyén
nhan dan ti két qua ¢anh giathuc hién cong viéc khéng chinh xéc, 36% nhan
vién cho rang nguoi danh giathuc hién cong viéc 1a nguy@n nhan cha yéu.

Vé cong tac ddo tao ngudi dénh gia, Big C ludn tién hanh d¢ao tao cho
doi ngii can bo quan ly truéc mdi ky danh gia Cong tac ndy duoc to chic boi
bo phan Nhan s va bo phan Nhan sy ciing [& nguoi hudng dan truc tiép céc
cén bo quan 1y. V& ndi dung, bo phan Nhan sy huéng dan, ¢&o tao cac can b
quan ly c&c diém chinh sau:

Phé6 bién chinh sach méi hoac nhitng diém méi trong hé théng danh
gia hang nam nhu: nguyén tic danh gi4, muc tiéu danh gia, cong thirc tinh %
thue hién cong viéc, cac tiéu chi xép loai A, B, C, D sau khi ¢6 két qua déanh
gia....

Ph6 bién chinh sach méi hodc nhirng diém méi trong quy trinh danh
gi& céc buéc thyc hién, thoi gian tién hanh déanh gia, thoi gian trao doi véi
nguoi lao dong, tong hop théng tin, ...

Céch thuc dién phiéu danh gid, gui phiéu d¢anh gid vé céac bo phan

tong hop va céc diém can leu v khi thuc hién danh gia...
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Hudng dan cac quan |y céch tra 161 cau hoi, thic mac thuong gap
cua nguoi lao dong.

Céc noi dung do tao cac cén bo quan 1y tai Big C kha chi tiét vati mi,
trong do tap trung vao viéc dao tao cho c&c cén bo quan ly hiéu rd vé quy
trinh va hé théng danh gi4, trinh ty cac budc thuc hién... Noi dung dao tao
khong di vao cac 16i thudng xay ratrong qua trinh danh gié va céch thic dé
tranh céc 15i ndy ciing nhu khdng d&o tao céc ki nang mém cho céc can bo
quan ly dé thuc hién dénh giava xu ly tinh hubng xay trong phong van danh
gia Vi ndi dung ddo tao nhu vay, Big C s3 tiét kiém duoc thoi gian d&o tao
nhung khdng khic phuc duoc triét dé céac 16i xay ra do ngudi danh gia trong
quatrinh danh gia

V¢ hinh thirc, cac can bo quan 1y duoc chia thanh tirng nhém nho va
tham gia vao céac |6p dao tao dudi hinh thic dao tao chinh quy, cac can bo
quan 1y duoc tam dirng céng viéc hang ngdy dé tap trung dao tao. Hinh thic
nay khién sd lugng can bo quan ly cé thé tham gia d2o tao trong thoi gian ¢
dinh 1a khéng nhiéu, budc bo phan Nhan sy phai phan thanh nhiéu 16p nhung
chét lugng dao tao cao, rat ngin duoc thoi gian do tao.

Nhu vay, c6 thé thay Big C rat quan tdm va chu trong téi van dé dao
tao trudc khi danh gia thuc hién cdng viéc. N6i dung dao tao can ban da dép
rng dugc yéu cau veé tinh céng khai, minh bach va nhitng kién thac can thiét
vé hé théng danh gia thuc hién cong viéc trong té chic. Cong téc ddo tao
ciing duoc tién hanh mot cach cong phu, bai ban, ¢am bao tat ca cac can bo
quan |y cap cao cd thé tham gia duoc va truyén dat lai cho céc cén bd quan ly
cap duédi sau khi tham gia d&o tao. Mot wu diém cua céng téc dao tao nirala
tiét kiém thoi gian. Tuy nhién, ciing do thoi gian c6 han nén cong tac dao tao
khdng di sau duoc xudng cac cap quan ly phia dudi, ndi dung dao tao chua di

hét nhitng noi dung can d&o tao trong d6 cd viéc dao tao cac k§ nang mém.
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Trong phiéu diéu tra khao sét, khi sio sét cac can bo quan ly vé viéc
tham gia phong van danh gia, 100% céc can bo quan ly déu cd tham gia khoa
da tao ndy. Khi dugc hoi vé y nghia cua viéc dao tao trudc khi danh gia,
96% y kién cho rang viéc d&o tao truéc phong van danh gia cd mang lai hiéu
qua. Tuy nhién, diéu ndy khéng cé nghia viéc d¢ao tao trudc phong van mang
lai hiéu qua thuc syr. Phan 16n viéc cho ring phong van cé hiéu qua déu véi
muc dich 1a dé hiéu thém vé hé thong danh gia, xay dung tiéu chuan va déanh
gia chinh x&c hon (96%) va nam dugc thong tin vé nhiing chinh sach cua
Cong ty dé phd bién cho nhan vién (88%). Sb y kién rang ddo tao trudc phong
van danh gia mang lai hiéu qua do rén luyén nhitng ky nang phan tng tinh
hudng, ki nang phong van cho nguoi dénh gia |a rat thap (20%). Piéu nay
chtrng to rang c&c can bo quan 1y tai Big C chua nhan thirc duoc céc 151 ¢6 thé
xay rado chi quan ciaban than cé thé khién cho két qua danh giabi sai léch.
Mot sb v kién cua cae can bo tré, chua cd nhiéu kinh nghiém quan ly, chua
biét cach xtr ly tinh hudng tét c6 dong gop v kién vé viéc xay dung budi danh
gia co chiéu sau hon, can rén luyén cho nguoi danh gia nhitng ky nang phan
trng tinh hudng, k§ nang phong van. Cac y kién dong gép cho budi d&o tao
truéc dénh gidbao gom cac y kién:

Kinh nghiém xu Iy mot sd tinh hudng khé khi phong van danh gia
Céc cau hoi thudang gap, nhan vién hay hoi khi phong van ¢anh gia

CO thém céc khoa vé ki nang thuyét phuc.

2.2.4. Cac phan héi ciia nguoi 1ao déng vé két qud theec hién cong viéc.
Theo quy trinh danh gia thuc hién céng viéc tai Big C, sau khi tién

hanh danh gia thuc hién cdng viéc, cac can bo quan ly s3 phong van danh gia

nhan vién cap dudi caa minh dé trao d6i thém veé két qua danh gia thuc hién

cdng viéc. Can ci vao diéu ndy, cb thé ndi Big C rat quan tam dén y kién trao
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ddi va sy twong tac gitta cac cap quan ly va nhan vién, qua do 1am tang tinh
chinh xéc cuakét qua danh gia thyc hién cong viéc. Theo két qua diéu tra, hiu
hét nhan vién va cac can bo quan Iy déu nhan thac dugc tim quan trong caa
viéc phong van danh gié thuc hién cdng viéc va déu tham gia vao budi phong
van danh gia Tuy nhién, noi dung trao doi trong budi phong van dénh gia van
con han ché, chuatao duoc dong luc lao dong rd rét ciing nhu ting sy két ndi
gitra nhan vién va can bo quan ly.
30

25 25 25

24
22 S

20 e [

15
11

10

SRS o e 8 [
g o e e 6
5 - - 4t . I;:;: I 3

Nhanxétvé U nhugcdiém Ké hoachkhic Ché do Luong- Ké hoach Congty Théng nhat cach
KQLV NLD phuc nhuoc diém thuong lamviéc

mNhanvien oQuinly

Biéu dd 2.8: Két qua khio sat nguoi lao dong va can b quan
ly vé ngi dung trao doi trong phéng van danh gia

Nguon: Két qua khao sét cua téc gia.

Cin cir vao két qua khao sét, cac cha dé trao d6i trong phong van danh

gia tap trung vao viéc nhan xét két qua thuc hién cong viéc cia nguoi lao
dong trong ky, ché d6 méi vé luong, thuong...ciing nhu céc dinh hudng cong
viéc, nghé nghiép cho ho. Nhu vay, cdng tac phong van déanh gia tai Big C
mang tinh chat mot chiéu, nhan vién con thu dong trong qua trinh trao doi,
lang nghe nhiéu va chia ¢ it. Do d6, muc tiéu tao dong luc thdng qua danh
gia s8 khdng mang lai nhiéu hiéu qua do trong qua trinh danh gi4, trao doi,

nguoi quan ly khdng quan tdm nhiéu dén viéc phét trién nhan vién, dua ra
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nhitng nhan xét vé wu nhugc diém caa ho nhung khéng dua ra ké hoach,
phuong huéng dé ho khic phuc ciing nhu phét huy céc vu nhugc diém do,
gitp ho nang cap nang suat lao dong trong ky téi. Nhan vién trong budi phong
van danh gia ciing khéng ty minh dit ra nhitng ké hoach nay vadén ky danh
gia sau, ho van co thé 1ap lai nhitng 16i ma ho ¢& mac phai. Mot trong nhitng
nguyén nhan cua han ché nay l1a do cac nha quan ly chua thu xép thoi gian dé
phong van ky cang tat ca nhan vién trong bo phan. Theo quy trinh danh gi4,
ngudi quan 1y o tir 7 ¢én 10 ngdy dé tién hanh d¢anh gia nhan vién cap dudi.
Trung binh 1 quan |y tai Big C quan Iy nhém nhan vién tir 5 ¢én 10 nguoi.
Cin cir vao sd luong nhan vién vathoi gian theo quy trinh nhu vay, cac nha
quan ly s3 gap kho khan trong viéc b tri thoi gian vaho s3 rit ngan noi dung
can trao doi, tap trung vao nhitng phan chinh, nhitng phan ma nhan vién quan
tam nhu céc ché do lvong, thuong, ...caa ho trong Ky téi. Nguyén nhan tha 2
|4 do muc dich sir dung két qua danh gid thuc hién cong viéc caa Big C chi
tap trung vao van dé tra thu lao lao dong nén cac nha quan ly va nhan vién
khdng tap trung vao cac dé khéc khi phong van déanh gid Bén canh hai
nguy&n nhan chinh ndi trén, viéc dat tiéu chuan thuc hién cong viéc khdng
hop 1y ciing khién cho nhan vién va céc cap quan ly khdng quan tam dén viéc
khic phuc vu nhugc diém caa ban than vi cho rang viéc 1am nay khéng cé ich
trong ky danh giatoi. Can ci vao nhirng théng tin phan héi ndy, cac nha quan
ly tai Big C can diéu chinh lai cdng tac phong van dénh gi4, nang cao viéc
phan hdi cua nhan vién dé dat dugc muc tiéu danh gia da dé ra. Ciing theo két
qua khao sét, 86% nhan vién cho riang két qua danh gia thuc hién cong viéc
chi tac dong dén tién lwong va thuang, rat it nhan vién cho rang két qua danh
giathé hién dugc ban than ho, gitip ho nhan ra nhitng khuyét diém trong céng
viéc va cd bién khép khic phuc. Két qua khao s&t nhan vién vé mac d6 chinh

xéc cua két qua danh gia cho thay da phan nhan vién va c&c can b quan ly
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cho rang két qua danh gia chi phan anh tuong ddi qué trinh thuc hién cong
viéc cua ho (Tur 60 — 95%).

6.0% 20% r8,0%
m<40%
/ 40 — <60%
38,0% / ; # 60 — <80%
\ ke 80 — <95%
e 95 — 100%

46,0%

Biéu d6 2.9: Két qua khao sat nguoi lao dong vé tinh chinh
xac cia KQTHCV

Nguon: Két qua khao sét cuatéc gia.

Ty Ié nhan vién cho rang két qua danh gié thuc hién cong viéc khdng

chinh x&c va mang tinh chét twong d6i cao cho thiy nhan vién chua thyc su

tin tuong vao hé théng danh gia thuc hién céng viéc ma Cong ty xdy dung.

Céc chinh sach nhan sy sir dung két qua danh gid nhu: tra thi lao lao dong, dé

bat, thang tién... khdng co su tin tuéng tuyét ddi tir nhan vién, dé gay ra bat

binh ngim trong noi bo Cong ty, céc chinh sach gitt chan nhan tai hay tao

dong luc lao dong s khdng con hiéu qua. Cac nguyén nhan dugc nhan vién

dua ra chu yéu do céc tiéu chi, tiéu chuan dénh gia dugc xay dung chinh xéc

(56%) va nguoi danh gid con mang tinh chu quan khi thuc hién danh gia
(34%).

2.2.5. Thuc trang si# dung két qud danh gia theec hién cong viéc.
Két qua danh gia thuc hién cong viéc tai Big C Viét Nam duoc st dung
chu yéu vao 2 myc dich chinh: Sir dung trong viéc tra thl lao lao dong, bd tri

sir dung nhan vién vathang tién. Cu thé nhu sau:
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2.2.5.1 Péi véi tra thi lao lao dong:
- Xét thuong: Tién thuong caa nhan vién cin ct trén két qua |am viéc cua
ho trong 1 chu ky dénh gi4, duoc tinh bang cong thirc sau:
TT = % Hoan thanh céng viéc * Mwc lwong hién tai
Trong do:
TT: Tién thuong
% Hoan thanh cong viéc =Y. % Hoan thanh ting tiéu chi

Két qua thyc té
% Hoan thanh tirng tiéu chi = * Ty trong cuatiéu chi
Muc tiéu dadeé ra

Nhu vay, tién thuéng caa nhan vién phu thudc vao 4 yéu té chinh: tiéu
chuan caa tiéu chi, két qua thyc hién cdng viéc cia nhan vién, ty trong cia
tiéu chi d6 va mac luong hién tai caa nhén vién. Théng qua viéc xdy dung
cdng thirc nhu trén, cac nha quan Iy mong muén thic day dong luc lao dong
cua nhan vién thdng qua két qua danh gia thuc hién cong viéc mot céch truc
tiép. Két qua danh gia thuc hién cang cao thi mic tién thuéng cang ting va
nguoc lai. Bac biét, trong cdng thirc tinh thudng, mac thuong khoéng bi gioi
han muc hoic can ci vao tham nién nhu thuong thdy ¢ mot sé doanh nghiép.
Do d6, trong trudng hop nhan vién thé hién két qua lam viéc xuat sic, vuot
ngudng muc tiéu dé ra thi mac thuong cang ting. Pay |a mot vu diém trong
viéc tra thudng cho nhan vién tai Big C.

- Xét tang lvong: Sau khi tién hanh danh gia két qua thuc hién cong viéc,
trén phiéu danh gia s& thé hién ty I¢ % hoan thanh cong viéc nhan vién dat
duoc ddi vai ting tiéu chuan vaténg ty 1& % ddi vai tat ca céc tiéu chuan dé
ra cho vi tri cong viéc d6. Véi mdi tong ty I % hoan thanh cong viéc, nhan
vién s3 duoc xép loai theo A — B — C — D twong ang. Dbi véi mdi bac, nhan

vién & duoc huong % tang luong tuong ung trong ky téi. % Tang luong nay
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duoc can ci dua trén Luat lao dong va tinh hinh san xuat kinh doanh cua
Cong ty trong chu ky d6 vathay doi tly theo tirng nam.
Bing 2.8. Xép hang danh gia theo két qua thwc hién cdng viéc

STT Tong % thwc hign cong viéc Xéphang | % Tiang lwong
1 | Tu 85% tré |én (>=85%) A Tuy theo tirng nam
2 | Tir 60% dén dudi 85% (60%<=x<85%) B Tuy theo tirng nam
3 | Tir 45% dén dudi 60% (45%<=x<60%) C Tuy theo tirng nam
4 | Dudi 45% (<45%) D Tuy theo tirng nam

Nguon: Chinh sach danh giava xét tang luong - thuong hang nam.

Cin ctr ¢é Big C x&y dung nhém ty 1é teong &ng véi xép hang nhu trén

|4 do quan diém cua quan ly cap cao trong bo may diéu hanh caa Big C. Céc
ty 1& xép hang danh gia ndy duoc ¢ dinh theo nam va chi thay d6i néu nhu
Ban Tong Gidm déc quyét dinh thay dbi. Tuy rang % ting luong cua Big C
thay doi qua cac nam nhung déu giir chung nguyén tic: nhan vién xép hang A
s8¢0 % tang luong cao hon nhan vién xép hang B. Tuong tu nhu vy, nhan
vién ¢ hang cao hon cing s¢ c6 % tang luong cao hon ma khéng bi anh
huong bai cap bac, tham nién hay mic luong hién co. Nhu vay, cong tac xét
tang lvong, thuang cia Big C ciing hoan toan phu thudc vao két qua danh gia
thue hién cong viéc, thé hién rd mong mudn khuyén khich d¢ong luc lao dong

ciia nhan vién trong t6 chuc.

2.2.5.2 Péi Véi cdng tac dé bat, thang tién

Tai Big C, mdi nguoi 1ao dong va mdi vi tri déu cé nhiéu co hoi nghé
nghiép va thiang tién do méi truong Iam viéc da dang. Big C ciing d& xay
dung 16 trinh thiang tién cy thé cho tirng nganh nghé nham khuyén khich
ngudi 1ao dong ludn phan dau dé dat duoc vi tri cao hon.

Céc nhaquan ly can ci vao két qua danh gia thuc hién cong viéc dé xét

thang tién 1én bac cao hon trong 16 trinh thiang tién hoac giam cip dbi Véi
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nhan vién dudi quyén caaminh. Vi dy, ddi véi nhitng nhan vién xép loai dénh
gia A, céc nha quan ly xem xét cho thang tién Ién cap cao hon hoic cir di dao
tao chuan bi cho thing tién va twong tu déi voi nhitng nhan vién cd két qua
thue hién cdng viéc dudi mong doi (xép hang C, D) s bi giam cip. Bén canh
viéc cin cir vao két qua thuc hién cong viéc, cac nha quan ly con can ct vao
céc yéu té khac nhu tham nién |am viéc, céc k§ nang mém....nhung can cir
dua trén két qua thuc hién cdng viéc 1a cha yéu. Vé mat Iy thuyét, viéc s
dung két qua danh gi& thuc hién cong viéc nhu vay |1a hop ly, tan dung nguén
lwe, khuyén khich nhan vién nang cao nang suat va phét trién sy nghiép. Tuy
nhién, trén thuc té, do da phan nhan vién cho rang két qua danh gia thuc hién
cdng viéc chua chinh x&c nén viéc cin ctr vao két qua ndy dé ra cac quyét
dinh d@é bat, thiang tién |1a chua hop ly, d& mang tinh khéng khéch quan va

khéng tao ra sy canh tranh lanh manh.

2.2.5.3 Péi véi cdng tac bo tri, s dung nhan vién.

Can cir vao két qua danh gia thuc hién cong viéc, cac nha quan ly s&
duara cac nhdm giai phép khéc nhau vé viéc sir dung vabé tri cong viéc cho
tirng nhém xép loai. Trong d6, c&c chinh sach ndy chu yéu téc dong dén céc
nhom A, D. Béi voi nhom nhan vién xép loai A, céc can bo quan ly s3 xem
xét ma rong cdng viéc hoac dua ra nhitng muc tiéu cao hon trong ky danh gia
sau. P6i véi nhém D, néu nhu ty 1& nhan vién thuoc nhdm nay 16n hon 5%,
c4c cap quan ly s& dua céc giai phdp dé cat giam nhan sy trong nhdm nay
hoic diéu chuyén sang cong viéc khac.

Viéc &p dung chinh séch sir dung va bé tri nhan vién nhu vay s3 tao ra
dong luc lao dong dua trén sic ép xép loai vating sy canh tranh giita cac ca
nhan trong doanh nghiép, khién nhan vién lubn ¢ gang hoan thanh tét cong

viéc vatranh mac xép hang xau. Tuy nhién, néu chi quan tam dén xép loai ma
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khdng quan tam ti viéc gitp nhan vién hoan thién ban than va tang nang suat
lao dong nhu vay s3 khién cong téc bb tri, sir dung nhan vién mang tinh ciing
nhic va kém linh hoat. Ngoa ra, viéc qua chu trong vao két qua thuc hién
cdng viéc s3 1am xuét hién hién tugng canh tranh khéng lanh manh trong to
chtre, tm ly 1am viéc caa ngudi lao dong khéng 6n dinh vi néu dat két qua
lam viéc chua tot ho khdng nhitng khéng co ké hoach duoc nha quan ly phét
trién c& nhan va nang cao ning suit lao dong ma cé co nguy co bi diéu
chuyén hodc chim dirt hop ddng lao dong. Tam ly bat 6n ndy s khién van
hoa Cong ty bi anh hudng, cong tac tao dong lwc mat di tinh hiéu qua.

Nhu vay, viéc s dung két qua danh gia thuc hién tai Big C vao cong
téc tra lwong, tra thuong rat hiéu qua va dp dung vao mot sb cac cong tac nhan
su khéc kh& hop ly, hudéng téi muc tiéu lam tang dong luc cho nguoi lao
dong. Tuy nhién, d6i véi doanh nghiép co quy md 16n vatrong giai doan canh
tranh cao nhu hién nay thi viéc st dung két qua dénh gia ndy chua thuc sy
linh hoat. Vi du nhu két qua d¢anh gia chua dugc sir dung vao cac cong tac
khen thudng, dao tao hay gilp ngudi lao dong hoan thién ban than, tang nang
suit lao dong quado 1am tang mdi quan hé gitta nha quan Iy va nhan vién, gii
chan nhan tai... Nhitng han ché nay khién muc tiéu tao dong luc lao dong cua
cdng téc danh gia chi mang tinh chat dinh huéng ma chua cd hiéu qua ro rét.
Ngoai ra, nhitng cdng tac quan tri st dung két qua danh gia thuc hién cong
viéc 1am cin cir ciing chua dem dén hiéu qua nhu mong doi do két qua danh
gia phan anh chua chinh xéc hiéu qua 1am viéc caa nhan vién. Két qua khao
sét cho thay, viéc sir dung két qua danh gia chua thuc sy 1am ting dong luc
lao dong cho nhan vién khi chi c6 32% nhan vién thay c6 dong luc lao dong
nho viéc sir dung két qua thuc hién cong viéc. B4i vai cip cac can bo quan ly,
62% cho rang viéc s dung két qua d¢anh gia nhu hién tai 1a chua pht hop va

can &p dung thém vao céc chinh sach khac nhu d¢ao tao, khen thusng. ..
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2.3. Céac yéu td anh hwéng téi hé théng danh gia thwc hién cdng viéc caa
Big C Viét Nam.
2.3.1. Cac yéu té bén ngoai

Nhom céc yéu té thusc méi trudng bén ngodi nhu hé théng phép luat,
d6i thu canh tranh va xu thé phét trién cua cong tac quan tri nhan lec, danh
gia thuc hién cong viéc co tac dong tich cuc toi hé thdng danh gia thuc hién
cdng viéc tai Big C, gitp hé thong ludn lubn duoc d6i maoi hang nam nham
phl hop véi tinh hinh thyc té. Trong cac yéu té ndy, dbi thu canh tranh c6 sy
anh huong I6n t6i hé théng danh gia cua Big C trong nhirng nim gan day.
Trong thoi gian vira qua, nganh ban 1é ¢ sy canh tranh ting vot do s6 lugng
cac doanh nghiép ban Ié dat chan vao Viét Nam. Viéc canh tranh khdng chi
dirng & viéc canh tranh thi phan cua cac siéu thi ban 1¢ ma con co sy canh
tranh gay git vé nhan si giira cac doanh nghiép trong cling nganh khién Big C
phai tap trung nhiéu hon trong c&c chinh sach nham giir chan nhan tai va
khuyén khich dong luc 1am viéc cho nhan vién. Chinh vi d¢6, muyc tiéu caa
danh gia duoc thay d6i theo xu huéng nham téi muyc tiéu ndy va hé théng
dénh gia thuc hién cong viéc bao gdom hé théng tiéu chi, tiéu chuan déanh gia
duoc d6i méi cho phll hop véi muc tiéu ¢6. Ngoai ra, hé thdng danh gia thuc
hién cong viéc ciing duoc tu dong héa mot phan nhd vao phan mém danh gia
trén hé théng phan mém SAP thay vi viéc |am tha cong trén file excel nhu
trude, gilp ting nang suat lao dong cua cac can bo quan tri nhan luc va tao

diéu kién thuan lgi cho sy phét trién caa hé théng.

2.3.2. Cac yéu té bén trong
- Ngudn luc caatdo chirc: Ngudn luc dbi dao vé tai chinh va con nguoi cia
Big C la diéu kién thuan lgi cho viéc xay dung va hoadn thién hé théng danh

gia Bo phan dam nhiém cong viéc x&y dung va quan ly hé thong dénh gia
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thuc hién cong viéc la Phong Luong Luong thuong phic loi, ¢ 3 nhén su
chinh: 01 quan ly, 02 chuyén vién. Céc can bo trong phong c6 trinh @6 dai hoc
tré nén, co nhiéu kinh nghiém va kién thic vé hé thing danh gia thuc hién
cdng viéc. Bén canh viéc ty nghién ciru, Big C ¢6 hop tac véi cac bén chuyén
gia vé nhan sy nhu Talent Net nham cé thém nhitng théng tin cap nhat vé thi
truong lao dong ciing nhu diém méi trong hé théng déanh gia dang duoc st
dung trong céac cong ty dé dua ra nhitng chinh séch tét nhat, dam bao tinh
canh tranh trén thi truong.

- Vin héatd chirc vaquan hé lao dong: Tai Big C, van vé van héatd chirc
va quan hé lap dong duoc cac nha quan ly quan tdm chu trong. Van hdéaBig C
hudng téi & x&y dung mot méi truong lam viéc tréch nhiém, tuong tro va
minh bach. Do d6, cé&c quy trinh lam viéc tai Big C duoc xay dung mot cach
cu thé, chi tiét, cac quy dinh vé quyén han, nhiém vu duoc ghi cu thé, phong
chéng tham nhiing trong noi bo Cong ty. Vin hoda tuong trg dwoc thé hién &
viéc sin sang gilp d& ddng nghiép, giita cac bo phan trong nhitng chuong
trinh 16N, dao tao nhan vién. Ngoai ra, céc hoat dong nang cao vin hoa to
chtc duoc tién hanh thuong xuyén trong Cong ty nhu cac hoat dong ky niém
nhitng ngay 1& 16n 30/04 — 01/05, 08/03, 20/10...., c&c cudc thi tén vinh nghé
nghiép, cac cudc thi tim hiéu tap doan, chuong trinh Big Cong ddng .... Hoat
dong cdng doan tai Big C dién ra khd manh mé, cac van dé lién quan téi xay
dung noi quy, thoa udc, ky luat lao dong déu ¢ sy tham gia cua to chirc Cong
doan, gép phan 1am ting quan hé lao dong gitta nguoi lao dong va nguoi st
dung lao dong trong Cong ty. Nho c6 cdng téc x&y dung van hda té chirc va
quan hé lao dong dugc quan tdm nhu vay, cdng tac phong van danh gia duoc
duoc thuc hién nghiém tlc, viéc trao doi gitta nhan vién va can bo quan ly
dién ra kha coi mo va cha dong, nhat 1a cac van dé lién quan dén két qua

thuang va ché do méi caanguoi lao dong.
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- Cobng téac phan tich cong viéc: Tai Big C, cdng téc phan tich danh gia cong
viéc dugc thuc hién mot cach hé théng va dam bao tat ca céc chirc danh déu
c6 ban mo ta cong viéc. Tuy nhién, ban mé ta cong viéc cua Big C Viét Nam
|4 ban mé ta cong viéc duoc gop chung véi ban tiéu chuan déi véi nguoi thuc
hién cong viéc, khdng bao gdm ban tiéu chuan thuc hién cong viéc khién viéc
x&y dung tiéu chuan danh gia chuadi sét vai thuc tién, tiéu chuan cho céc tiéu
chi dinh tinh thi qué cao trong khi céc tiéu chuin cho céc tiéu chi dinh luong
thi khdng ré rang, gdy anh huang téi hé thbng danh gia

- Ning luc cua céce cap cén bo quan ly: Tai Big C, 6 lugng céac can bo quan
ly kha ddng dao va cé kién thac vé chuyén mén nghé nhung chua ¢ nhiéu
kién thac vé quan tri nhan luc trong té6 chic. Do d6, cac cén bd ndy chua
vitng vang trong viéc xdy dung tiéu chuan thyc hién cong viéc ciing nhu kinh
nghiém trong cdng tac phong van danh gia khién céac 16i chi quan thuong

Xuy@én xay ravagay anh huong téi hé thbng danh gia

2.4. Panh gia chung vé hé théng danh gia thuc hién cong viéc cia Big C
Viét Nam.
2.4.1. Nhieng mat dat dwoc
- Nhin chung, hé théng danh gia thuc hién cong viéc ¢ Big C da dép tng
duoc mot sb c&c yéu cau cuamot hé théng danh gia

. Tinh phl hop: Céc tiéu chuan thuc hién cong viéc cé sy lién quan
gitra cdng viéc vamyc tiéu cuatod chic,

. Tinh dugc chip nhan: Hé thong danh gia duoc ngudi lao dong trong
t6 chirc chap nhan.

. Pam bao tinh thyc tién: Hé thong danh gia co thé duoc &p dung vao
thyc tién ma khéng gay can tré cho nguoi danh gia ciing nhu nguoi duoc

danh gia
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- Vé tiéu chuan thuc hién cong viéc: Big C rat quan tdm va chi trong dén
viéc xdy dung céc tiéu chuan thuc hién cdng viéc. Hé thdng tiéu chi danh gia
duoc Big C xé@y dung mét cach bai ban, da dang, chinh xac. Cac tiéu chi dugc
Xay dung can ci trén ban mo ta cdng viéc va muc tiéu cua cong ty nén vo
cung xac thuc vai muc tiéu cbng viéc caa nhan vién. Bén canh d0, céc tiéu
chuan dinh lugng duoc xdy dung cu thé, rd rang, gilp nhan vién hiéu rd vé
tiéu chuan. C&c tiéu chuan dinh tinh dugc x8y dung theo phuong phép thao
luan dan cha nham tang tinh tu gidc thuc hién muc tiéu cua nhan vién.

- Viéc lya chon phuong phdp danh gia la phuong phdp Quan tri muc tiéu va
phan phdi bat budc pht hop véi quy md Cong ty, ¢6 hudng téi viéc tao dong
luc lao @¢ong lao nhan vién.

- Chuky danh gia 1 nam phu hgp véi quy md caa doanh nghiép, giup Big C
tiét kiem duoc thoi gian, chi phi cho cong tac danh gid Viéc két hop véi cac
chu ky danh gia khéng chinh thic khéc gitp Big C kiém soét tét viéc thuc
hién cong viéc caa nguoi lao dong.

- Viéc lya chon va dao tao nguoi danh gia ciing duoc Big C quan tdm chu
trong. Hau hét nhan vién tai Big C déu cho riang viéc lra chon nguoi danh gia
la nguoi quan |y truc tiép 1a phi hgp. Cong tac dao tao ngudi danh gia duogc
thuc hién bai ban va thuong xuyén trong 1 chu ky danh gia nham nang cao
chat luong nguoi danh gia va gilp ho nim bat dugc nhirng théng tin méi,
nhitng chinh sach mai trong hé théng dénh gia

- Cong tac phan hdi thdng tin, phong van danh gia dugc quan tam va thuc
hién thuong xuyén, hau hét nhan vién va cac cap quan ly déu nhan thirc duoc
tam quan trong cua viéc phan hoi théng tin khi ¢danh gia. Nhirng théng tin nay
la nhitng théng tin quy bau nham nang cao tinh chinh xé&c cua két qua thuc
hién cong viéc va hé théng d¢anh gid Cong tac phong van d¢anh gid duoc chiy

va tro thanh mot phan khdng thé thiéu trong quy trinh dénh gia
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- Két qua thuc hién cong viéc dugc sir dung rat hop Iy vahiru ich trong cong
tac tra thu lao lao dong. Cong thuc tinh thuong va % ty 1€ tang luong duoc
xa&y dung cin cu chat ché vao két qua danh gia caa nhan vién. Diéu ndy 8
khich thich va ting dong luc lao dong cua ho, gilp ho c6 muc tiéu phan dau

trong quatrinh [am viéc.

2.4.2. Nhieng mat hgn ché va nguyén nhan

2.4.2.1. Nhizng mgt hgn ché

Nhitng han ché chu yéu trong hé théng dénh gid cu thé nhu sau:

- Thir nhat, viéc xay dung tiéu chi, tiéu chuan thuc hién cdng viéc cha yéu
dvatrén muc tiéu cua doanh nghiép ma khéng can cir dya trén ban mé ta cong
viéc khién céc tidu chi va tiéu chuan khéng gin véi thuc té thuc hién cong
viéc cuanguoi lao dong dan dén két qua danh gia chua chinh xéc.

V¢ tiéu chi danh gia, Big C khong tap trung vao viéc xdy dung cac
tiéu chi danh gia nang luc caa nhan vién, khién két qua danh gia thuc hién
cdng viéc khdng co giatri tng dung cao dbi véi mot sb cong tac nhan sy khéc
nhu d&0 tao, ndng cap niang suat lao dong ciing nhu tao dong luc cho ho.
Ngoai ra, viéc ap dung phuong phap thao luan dan cha vao viéc xay dung cac
tiéu chi ¢danh gid con chua mang lai hiéu qua nhu mong doi, cha yéu van l1a
c4c cap quan ly x&y dung tiéu chi khién nhan vién cd cam giac ép budc,
khong cha dong khi thuc hién.

Vé tiéu chuan dénh gi4, day la yéu té anh huong truc tiép dén két
qua danh gia thuc hién cong viéc va dong luc lao dong nhan vién. Néu tiéu
chuan danh gia khéng duoc xdy dung chinh xac khéng chi tac dong dén két
qua thuong va xép loai nhan vién bi sai Iéch ma con khién cho nhan vién
giam st dong luc lao dong do biét chac chin minh s3 khong dat duoc hoic

dat duoc. Trén thuc té, ddi vai céc tiéu chi dinh luong, céc tiéu chuan ma cap
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quan ly dit ra qué cao, nhan vién khé co thé dat duoc trong khi déi véi tiéu
chi dinh tinh, tiéu chuan khéng dugc mé ta cach rd rang khién nhan vién
khodng hiéu can 1am gi.

- Tht hai, viéc st dung két qua thuc hién cong viéc chua linh hoat.
Tai Big C, Cong ty chi chu trong viéc sir dung két qua danh gia thuc hién
cdng viéc vao ba cdng tac quan tri nhan lyc latra thi lao 1ao dong, bé tri - sir
dung lao dong va dé bat, thiang tién, khdng sir dung vao céc cong tac khac dé
nang cao dong luc lao dong nhu: khen thuong - ky luat, cong téc dao tao, phét
trién nhan vién, nang cao ning suit lao dong. Han ché nay khién hé théng
danh gia chua dgp ung dugc muc tiéu tao dong lao dong nhu Big C ky vong
vagay ramot b tac dung nguoc toi tdm Iy nhan vién.

- Thir ba, cdng tac d& tao nguodi dénh gid méi don thuan dung lai ¢ viéc
cung cap théng tin, chua gitp ho ndng cao nang luc danh giavaky ning tranh
mac 16i khi ¢danh gia Trén thuc té, 15i do ngudi danh gia mic phai trong qua
trinh danh gid rat khé d@é co thé do luong duoc va ciing khdng thé khic phuc
hoan toan. Néu nhu cac cap quan ly khdng dugc ciing cap théng tin vé nhitng
15 c6 thé mic phai va do tao nhitng céch thic tranh nhirng 16i nay thi chi
guan nguoi danh gia ludn suy nghi minh lam ddng va gay anh hudng tsi tinh

chinh xéc caa két qua thuc hién cong viéc.

2.4.2.2. Nguyén nhan

Nguyén nhan hé théng danh gia thuc hién cong viéc caa Big C Viét
Nam gap phai nhitng han ché trén |a do:
- Cong tac phéan tich cdng viéc chua hoan thién. Cong tac phan tich cdng
viéc ¢6 anh huong quan trong dén viéc xay dung céc tiéu chi, tiéu chuan thuc
hién cbng viéc thdng qua cac ban mé ta céng viéc. Cac ban mo ta lacan cir co

ban dé cac nha quan 1y x&y dung 1&n céc tiéu chuan vatiéu chi danh gia Tai
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Big C hién chua co ban tiéu chuan thuc hién cdng viéc va dan téi tinh trang
céc tiéu chuaan duoc dua ra chua chinh xéac. Pay 1a nguyén nhan can uu tién
khic phuc hon ca do day |a diém dau tién khi x8y dung mot hé thong dénh
gia
- Ning luc caa cac cip can b quan ly: Tai Big C, do cac cap can bo quan ly
chua c6 kién thirc virng vang trong viéc xay dung tiéu chuan thuc hién cong
viéc, khdng can ctir vao ban mé ta cong viéc khi x&y dung cac tiéu chi, tiéu
chuan hay chu ky danh gia mac du ban mé ta coéng viéc thé hién rat chi tiét
tinh chat va dic thi céng viéc. Piéu ndy dan dén céc tiéu chi d¢anh gia chua
day du, tiéu chuan d¢anh gia chua rd rang. Ngoa ra, cac can bo quan ly ciing
chinh 1a ngudi danh gia thyc hién cdng viéc nhung chua o nhiéu ky niang dé
han ché céc 16i cha quan khi danh gid, gay anh huong dén két qua déanh gia
Céc yéu td vé tiéu chuan danh gia ciing nhu nguoi danh giala cac yéu té quan
trong trong hé théng dénh gia Do d6, cd thé ndi nang lyc cua cac cap cén bo
quan ly vé hé thdng danh gia con yéu la nguyén nhan chinh khién hé théng
danh gia thuc hién cdng viéc con nhiéu han ché.
- Su phdi hop giita cac Phong ban chirc nang trong bo phan Nhan sy chua
duoc linh hoat. Tai Big C Viét Nam, do dac thu quy mé cbng ty 16n nén bo
phan Nhan sy dugc chia ra thanh nhiéu phong ban chirc nang quan 1y riéng.
Mdi phong ban ¢am nhan mot chirc nang riéng trong hé thong:

Phong Tuyén dung: Phu tréch cac van dé lién quan téi phan tich
cdng viéc, ban md ta cdng viéc va cong tac tuyén dung.

Phong D& tao: Phu trach cong téc ddo tao, cin ci vao nhu cau d&o
tao dudi cirahang dé [én ké hoach dao tao

Phong Lwong thudang phac loi: Phu tréch vé céc chinh sach nhan su

ndi bo nhu Lurong, thuang, danh gid, ché dé dai ngo. ...
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Phong Nhén su cira hang: Thuc thi cac nghiép vu nhan sy dudi cac
ctra hang.

Phong Quan hé lao dong: Phu tréch van dé& quan hé lao dong gitra
nguoi lao dong vanguoi sir dung lao dong trong Cong ty.

Trong d6, viéc x8y dung hé thng danh gia thuc hién cong viéc va diéu
chinh 1a do Phong Lwong thuang phic loi ¢dam tréch. Khi xay dung hé thong,
Phong ndy chi tap trung vao c&c van dé ché do chinh sach trong noi bo Cong
ty ma khong xem xét toi cac cong tac khac trong hé thong nhan sy nén muc
dich sir dung két qua thuc hién cdng viéc chi dirng tai viéc tra thi lao 1ao dong
va bé tri sir dung nhan vién. Bén canh d6, cac phong ban khéc khi thyc hién
nghiép vu lai cin cir trén yéu cau caa Khdi cira hang |a chinh, khéng can ctr
vao két qua danh gia lam nguyén liéu dau vao cho céc hoat dong cua minh.
Do d6, ¢é nang cao hiéu qua caa hé théng danh gid, cac Phong ban chirc ning

ndy can lam viéc chit ché véi nhau hon.
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CHUONG 3: CAC GIAl PHAPHOAN THIEN HE THONG
PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC

CUA BIG C VIET NAM

3.1. Phwong hwéng hoat dong phat trién ciaa Big C trong giai doan téi.

Trong nhitng nam gan day, thi truong béan 16 tai Viét Nam c6 nhiéu bién
dong vo cung 16n vai viéc chuyén giao quyén kinh doanh gitta Tap doan Berli
Jucker (BJC) Théi Lan va Tap doan Metro (Btc) tiép quan toan bo hoat dong
kinh doanh cua Cbng ty Metro Cash & Carry Viét Nam hay tip doan
Vingroup mua lai chudi siéu thi ban I¢ Ocean Mart véi 11 siéu thi da hoat
dong véi gia uéc tinh trén dudi 800 ty dong. Trong thoi gian ti, mot loat cac
doanh nghiép ban ¢ nudc ngoai Lotte, Aeon, Auchan va thuong hiéu ban l¢é
l6n nhat thé gigi Walmart ciing s& gia nhap vao thi truong, dong nghia voi
viéc day canh tranh 1én cao. Do d6, trong giai doan tir nam 2015 — 2018, Big
C s3 tiép tuc thyc hién céc chién lugc phét trién ma rong, tang quy méd nham
canh tranh véi cac ddi thu trén thi truong. Viéc tang quy mé chu yéu thé hién
trong viéc mo thém nhirng dia diém kinh doanh mai, dic biét 1a ¢ céc thanh
phd 1on, khdng tang quy mé tai cac siéu thi cii ¢8 mo. Poi véi cac siéu thi da
mo, Big C tap trung vao van dé phét trién bén virng hon ca. Phuong huéng
nay vua dam bao sirc canh tranh caa doanh nghiép trén thi truong, vira dam

bao sy phét trién 6n dinh 1au dai caa hé thong tai Viét Nam.

3.2. Quan diém méi vé nhan s nham thuc hién chién lwoc phét trién caa
Big C trong thai gian téi.

Trong giai doan t4i, do sy canh tranh trong linh vuc ban lé tang cao,
quan diém nhan sy cua Big C ciing chiu 8p luc to 16n véi van dé can thay doi
vacai thién chinh sach nhan sy dé ting kha nang canh tranh cia doanh nghiép

trén thi truong lao dong. Quan diém nhan sy trong giai doan ndy nhan manh
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tGi muyc tiéu “Doi méi dé thanh cong”, d6i maéi dé thich nghi véi s thay doi
khoc liét caa thi truong. Trong quan diém ndy, d6i mai khdng co nghia la
thay thé toan bo nhitng gi d& x&y dung ma cin cir trén nhirng nén tang da
duoc x8y dung d6, phan tich nd dé thiy nhitng diém bat cap, chua hop 1y Vi
tinh hinh hién tai dé c6 nhitng chinh sdch méi hoan thién hon. Viéc thay déi
céc chinh s&ch s3 dugc &p dung trén tat ca cac hoat dong chirc nang cua quan
tri nhan sy tir cdng tac tuyén dung, do tao, Lwong thuang phuc loi, ... vacéc

chinh s&ch vé d¢anh gia thuc hién cdng viéc ciing nam trong sd do.

3.3. Mot sb giai phdp hoan thién va nang cao hiéu qua hé théng danh gia
thwc hién cong viéc tai Big C Viét Nam.
3.3.1. Hoan thi¢n cbng tac phan tich cdng viéc.

Phan tich cdng viéc co y nghia quan trong trong hé thong quan tri nhan
lwc cia mdi to chic. Phan tich cdng viéc gitp nha quan ly xéac dinh duoc
nhitng Ky vong caa minh ddi véi ngudi lao dong, ciing nhu gidp nguoi lao
dong hiéu duoc nhirng ky vong d6 va xéc dinh ra nhirng muc tiéu va tréch
nhiém trong viéc. Viéc hoan thién cdng tac phan tich cbng viéc khdng chi
giup cong tac danh gia thuc hién tro nén dé dang, c6 sy ung ho cia nguoi lao
dong hon ma con khién cho hé thong d¢anh gia chinh xac hon. Hién nay, tai
Big C Viét Nam con dang thiéu ban tiéu chuan thuc hién cdng viéc trong hé
thdng cac ban mé ta va can phai xay dung.

Ban tiéu chuan thuc hién céng viéc la van ban quy dinh céc chi tiéu cua
két qua thuc hién cong viéc ddi véi chirc danh, vi tri cdng viéc. Can cir vao
ban vao mé ta cdng viéc, nguoi lao dong co thé hinh dung ra nhitng cdng viéc
ma minh can thuc hién va cin ci vao ban tiéu chuan thuc hién cong viéc,
nguoi lao dong s hiéu duoc minh can 1am tot ¢én mac nao va dua ra dugc

muc tiéu phan d4u trong céng viéc. C4c tiéu chuan duoc duara trong ban tiéu
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chuan thuc hién cong viéc phai 1a nhitng tiéu chuan ma nguoi lao dong co kha
nang dat dugc trong diéu kién lam viéc binh thuong voi s tap trung. Phuong
phép quan ly bing muc tiéu ciing 1a mot phuog phdp dé xéc dinh tiéu chuan
thuc hién coéng viéc cho tirng c& nhan. Khi xay dung céc tiéu chuan déanh gia
can luu y khéng dua ra nhitng tiéu chuan qua cao hoic qué thap. Tiéu chuan
qua thap, dé dang dat dugc s8 khién nhan vién khéng nd luc trong qué trinh
lam viéc vatiéu chuan quéa cao khién nhan vién mat ¢ong luc 1am viéc do tam
ly cho rang khdng thuc hién dugc. B6i véi mdi loai tiéu chi khéac nhau, viéc
x&y dung tiéu chuan thuc hién ciing khéc nhau:

- Tiéu chuan cho céc tiéu chi dinh lugng 1a nhitng tiéu chi dugc biéu hién cu
thé trén con sb, co thé dé dang do dac va thé hién. Céc tiéu chi dinh luong
thudng 1a céc tiéu chi vé doanh thu, lgi nhuan, ty 18 vé sinh trung binh, chi phi
nang lugng, quang cao va céc loai chi phi khac.... Céc tiéu chi nay co dac
diém 1a co thé thay di theo tirng nam tly vao tinh hinh san xuat kinh doanh.
Do d6, khi x4y dung tiéu chuan can liy can ci vao tinh hinh thyc hién binh
quéan qua nhitng nim gan day va du b&o cho nam thyc hién. Ngoai ra, can luu
y Céc tiéu chuan ndy ciing can phan cip theo ving mién do tinh hinh kinh
doanh tai cac vung dia ly la khac nhau.Vi du: Tai Ha No6i c6 tinh hinh kinh
doanh tét hon thi Viét Tri thi céc tiéu chuan vé doanh thu, loi nhuan, chi phi
duoc duaraciing can phai cao hon.

- Tiéu chuan cho céc tiéu chi dinh tinh ciing can duoc biéu hién boi nhitng
con sd bing cach quy dbi thanh thang diém dé thuan tién cho viéc so sanh,
danh gid Viéc lugng hda cu thé céc tiéu chi dinh tinh s3 gidip nguoi lao dong
hiéu ré vé cong viéc minh thyc hién va cé dinh hudng cu thé khi thuc hién
céc tiéu chi ndy. Vi du, ddi véi tiéu chi dinh luong “Nop béo céo ddng han”
cO thé dua ra tidu chuan déanh gia 1a trén 90% sb lugng bdo céo duoc nop

ddng han / nam.
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Viéc xady dung céc tiéu chuan thuc hién cdng viéc cho hé thong cac chirc danh
cdng viéc latuong ddi phirc tap va cé thé tién hanh nhu sau:

Budc 1: Xé&c dinh nhitng nhiém vu quan trong co thé do luong duogc
cuavi tri cbng viéc.

Budc 2: X8y dung ra cac tiéu chuan do luong cho cac nhiém vu do.

Budc 3: Bua céc tiéu chuan méi x&y dung vao thuc hién

Budc 4: Theo ddi va sra doi trong truong hop céc tiéu chuan mai van

chuahop ly.

3.3.2. Hoan thién hé théng tiéu chi, tiéu chudn danh gia thec hién cong
viéc.

Hé thdng tiéu chi, tiéu chuan déanh gia thuc hién cong viéc dong vai trd
vO cling quan trong trong hé théng dénh gia do day |1a cong cu sir dung dé do
lwdng viéc thuc hién cong viéc cia ngudi lao dong va ciing 1a noi dung dau
tién trong hé théng d¢anh gia Viéc xay dung khdng chinh x&c céc tiéu chi, tiéu
chuan s3 gay ra sy anh huong toi tat ca cac yéu té khéc trong hé thong valam
cho két qua d¢anh gia sai 1éch, hé théng khdng dam bao dugc tinh nhay cam va
tin cay. Chinh do tam anh huong to 16n ndy, viéc hoan thién céc tiéu chi, tiéu
chuan danh gia thuc hién cdng viéc la giai phép can dugc dic biét chd trong.
3.3.2.1. Hoan thién h¢é thong tiéu chi danh gia thuec hién cong viéc

Nhu d& phan tich tai Chuong 1, hé théng cac tiéu chi ¢anh gia cia Big
C con ton tai 2 nhugc diém: viéc &p dung phuong phédp thao luan dan chu
chua dugc &p dung hiéu qua va céc tiéu chi danh gia vé nang luc lam viéc
khong dugc &p dung ddi véi khdi nhan vién. Hai nhuoc diém nay gay ra tam
ly khéng mubn cb gang nang cao ning luc |am viéc dé dat duoc két qua danh
gia cao cua ngudi lao dong dong thoi khién nguoi lao dong bat binh, khong

6 dong luc dé thyc hién muc tiéu vi céc tiéu chi chi yéu do can b quan |y ap
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dat. Do vay, viéc dua cac tiéu chi danh gia vé nang luc 1am viéc vao hé thong
cac tiéu chi va nang cao tinh hiéu qua cua phuong phap thao luan dan chu
trong viéc xay dung cac tiéu chi danh gialavo cung quan trong.

V¢ viéc dua cac tidu chi ¢anh gia vé ning luc 1am viéc cua ngudi lao
dong, tai Big C, do dic thu da dang nganh nghé va quy mé 1én nén s luong
céc vi tri, chirc danh cong viéc 1avo cung l6n. Mt khac, mdi cong viéc khac
nhau déu cé nhirng yéu cau vé nang luc 1am viéc khac nhau, mdi cap bac
trong mdi chirc danh coéng viéc ciing co nhitng yéu cau vé mirc dé nang luc
lam viéc khéc nhau. Do d6, khi x&y dung céc tiéu chi ¢anh gid vé nang luc
cua nguoi lao dong, cac nha quan ly can thuc hién cac budc sau:

Budc 1: Can cir vao ban mé ta cdng viéc, cac nha quan ly phan loali
nguoi lao dong thanh cac nhém nho can cir vao vi tri chirc danh cbng viéc va
cap bac. Mdi chirc danh cong viéc khéc nhau s c6 md ta cdng viéc, tinh chit,
dac diém khéc nhau nhu cap bac, pham vi quan|ly...

Budc 2: Liét ké ranhitng yéu cau vé nang luc cho ting vi tri va cap
bac do.

Budc 3: Nhom céc ning luc gibng nhau vao chung 1 nhom va xay
dung c&c mic d6 yéu cau tir thap dén cao theo phuong phép thang do d6 hoa
duoc tiéu chuan hoéard rang.

Budc 4: Xay dung khung nang luc va cac tiéu chi danh gia vé ning
lwe can ¢ cho nguoi lao dong tai vi tri do.

Khi tién hanh thyc hién theo cac budc trén, nhaquan 1y can luu y:

Th nhét, viéc x8y dung khung nang luc, cac tiéu chi danh gia vé
nang luc caa nguoi lao dong phai can cir trén ban mé ta céng viéc va muc tiéu
cua Cong ty dé x&y dung. Trong ban md ta cdng viéc, d6i véi mét chic danh
co thé co nhiéu c&c yéu cau vé ning luc cia ngudi lao dong. Tuy nhién, khi

x&y dung céc tiéu chi danh gia chi can lva chon céc nang luc chi chét.
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Vi du khi x&y dung céc tiéu chi danh gid nang luc cua vi tri Quan ly
Nhan sy tai Ctra hang, can cin cir vao ban md ta cdng viéc, phan yéu ciu dbi
véi nguoi thuc hién cong viéc dé xay dung cac tiéu chi. Cac yéu cau dbi voi
nguoi thuc hién cdng viéc dbi vai vi tri ndy bao gom:

0 Kién thic chuy@n mon.
Ngoai ngit (Tiéng Anh hoic tiéng Phép)
K§¥ nang tin hoc van phong.
K¥ ning st dung phan mém SAP-HR

K ning tong hop va phan tich dix liéu

c c c c c

K¥ nang quan ly nhom.

0 Céc ky nang mém khéc: ky nang thuyét phuc, quan ly thoi gian...
Trong s ca&c yéu cau vé nang luc ndi trén, chon ra cac nang lyc quan trong
nhat gilp ngudi lao dong thuc hién tét cong viéc 1am tiéu chi danh gia Doi
Vi vi du ndy, co thé chon ra céc tiéu chi vé nhitng nang luc sau:

U Nang luc chuyén mon

0 K¥ niang st dung phan mém SAP-HR

U Ky¥ nang quan ly nhom

Tha hai, khi x8y dung cac mac do yéu cau vé nang luc theo tha ty
tir thap dén cao (hoic nguoc lai), can xdy dung khung co thé bao quét dugc
hét cac yéu cau caa cac chirc danh.

V¢ viéc nang cao hiéu qua cua phuong phép thao luan dan chu trong
gua trinh xay dung cac tiéu chi, thuc hién chinh xac theo cac budc sau:

Budc 1: Can bo quan 1y dong vién va thu hit cac nhan vién dudi quyén
Va0 viéc xay dung tiéu chuan va phd bién céch viét cac tiéu chuan do cho ho.
Trong buéc ndy, can bo quan ly phd bién muc tiéu vandi dung caa viéc thiét

lap céc tiéu chi danh giatsi nhan vién, nhan manh dén sy quan tdm cia Cong



87

ty dén téi quyén loi cuanhan vién va khuyén khich ho cling tham gia vao viéc
quyét dinh téi nhitng van dé lién quan truc tiép téi ho.

Budc 2: Mbi nhan vién dy thao tiéu chuan cho céng viéc caa minh va
nop ban du thao cho can bo quanly.

Budc 3: Can bo quan |y thao luan véi tirng nhan vién vé céc tiéu chuan
du thao dé di dén thong nhat vé tiéu chi cudi ciing. Trong qué trinh ndy, céc
cap quan ly c6 thé goi mo hoac phan tich nhitng nhuoc diém va thiéu sot
trong ban dy thao va dua ra huéng diéu chinh. Sau khi théng nhat cac diéu
chinh nay, 2 bén s3 raquyét dinh cudi cling vé céc tiéu chi danh gia

Buéc 4: Trinh cip trén c6 tham quyén phé duyét va ban hanh.

3.3.2.2. Hoan thién hé thong tiéu chudn danh gia thuc hién cong viéc

Sau khi d¢& hoan thién ban mé ta céc tiéu chuan thyc hién cong viéc, cac
nha quan ly dwa vao d6 va muc tiéu cua Cong ty dé xay dung tiéu chuan danh
gia dbi véi tirng chic danh cdng viéc cu thé. Can cir vao muc tiéu danh gia
hudng tai viéc tra thu lao lao dong va tao dong luc cho nhan vién, cac nha
quan 1y can phan biét ré 2 loai tiéu chuan: tiéu chuan thuc hién céng viéc va
tiéu chuan dé nhan thuong.
- Tiéu chuan thuc hién cdng viéc la tiéu chuan dung dé danh gia thuc hién
cdng viéc, da dugc xdy dung trong ban tiéu chuan thuc hién cong viéc. Do
day 1a mac ma ngudi lao dong déu cd thé dat dugc trong diéu kién binh
thuong nén khéng tinh thuong.
- Tiéu chuan nhan thueng: 1a muc tiéu ky vong cia Cong ty. Tiéu chuan nay
cao hon tiéu chuan thuc hién cong viéc ma tai d6, Cong ty tinh ty ¢ dé
thuéng cho nhan vién cd thanh tich tét hon trong cong viéc.

Tiéu chuan nhan thuong va tiéu chuan thuc hién cong viéc can phai co

khoang cach nhét dinh dé tao dong luc cho nhan vién nang cao ning suit.
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Ngoai ra, ¢¢ dam bao cdng bang va tinh khuyén khich cao hon nira, ¢ thé
dua ra cac muc tiéu chuan nhan thuong.

Vi du: Déi véi o tiéu chi “Doanh thu tai cra hang” tai Thing Long,
khi x&y dung tiéu chuan cho tiéu chi ndy, cé thé quy dinh:

O Tiéu chuan danh giathyuc hién cong viéc: 1.000.000 (triéu ddng)

O Tiéu chuan nhan thuong 1: 1.200.000 (triéu dong) & ngudi lao dong
dugc nhan 10% thuong.

O Tiéu chuan nhan thuang 2: 1.300.000 (triéu d¢ong) & ngudi lao dong
dugc nhan 20% thuong.

Nhu vay, theo phuong phép ndy, nhan vién dat mirc tiéu chuan cang
cao thi nhan thuong cang 1on va néu cé thé, Big C sz khdng khdng ché mirc
thuong ddi véi mot s tidu chi dinh luong.

Ngoai cac bién phap da néu trén, khi xay dung cac tiéu chi, tiéu chuan
danh gid can luu y t6i phi hop véi cac cong tac khéc trong hé théng quan tri
nhan lyc. Bé sir dung linh hoat két qua danh gia thuc hién cong viéc trong hé
théng quan tri, cac tiéu chi, tiéu chuan danh gia phai thé hién duoc tt ca cac
khia canh vé viéc thuc hién cdng viéc ciaa nguoi lao dong, tir hanh vi, ning
luc, két qua thuc hién... Trong qué trinh x&y dyng tiéu chi, tiéu chuan, can
bo quan ly can hiéu céc tiéu chi, tiéu chuan ndy ¢ ¥ nghia nhu thé ndo vai két
qua danh giavalién két véi cac cong téc quan tri khéc. Vi du, dé két qua danh
gia thuc hién cdng viéc co thé sir dung vao cdng tac ddo tao, phong Luong
thuang phic loi can nghién ciru xem Phong d2o tao can cir vao dau dé 1én ké
hoach o tao, ho d¢&o tao nhitng van dé gi, nhitng ky nang gi cho ngudi lao
dong..., nguyén nhan vi sao phai d&o tao va nghién ctu cach thé hién nhitng
diéu ndy trong hé théng céc tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc. Cu thé hon,
d6i voi nhom chirc danh nhan vién nghé thuong xuyén dugc dao tao vé tay

nghé trong suét qué trinh 1am viéc nham néng cao chét lwgng cong viéc. Nhu
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vay, dé két qua d¢anh gia thuc hién cong viéc thé hién dugc mac do 1anh nghé
ciia nhan vién a6, can co céc tiéu chi d¢anh gia vé ki nang nghé hoic kién thac
chuyén mén vé nghé hoic céc ki nang khéc can thiét dé thuc hién cong viéc
cua ho. Khi nhin v&o tiéu chi danh gia hoic két qua danh gia, nha quan ly
hoac Phong ddo tao c6 thé nam rd nguoi lao dong dang yéu & dau va can bd
sung hay nang cao nhitng kién thuc, ky nang gi dé thuc hién tét cong viéc.
Viéc phdi hop an y gitra c&c phong ban trong bo phan Nhan sy nhu vay S8
khién cac hoat ¢6ng nhan sy tré nén chit ché hon, khoa hoc hon va nang cao

tinh chinh x&c caa hé théng danh gia

3.3.3. Nang cao hiéu qud si# dung két qud danh gia thgec hién cong viéc.

Két qua danh gia thyc hién cong viéc khdng chi phan anh két qua thuc
hién cong viéc caa nhan vién ma con 1a phan anh hiéu suat caa hé thong danh
gia Tinh tng dung caa két qua thuc hién cong viéc cang cao thé hién tinh
thue tidn caa hé théng déanh gia cang I6n. Viéc sir dung két qua danh gia thuc
hién cong viéc kém hiéu qua va thiéu linh hoat khdng chi 1am giam di tinh
chinh xé&c caa hé thong, khdng dam bao dugc muc tiéu dénh gia ma con gay
1&g phi nguon luc. Trén thyc té, két qua danh gia thuc hién cong viéc cé thé
&p dung vao rat nhiéu chinh sach quan tri nhan lyc khéac nhu dao tao, khen
thuong - ky luat, thang tién,.... Thong qua nhitng chinh séch nhan sy nay,
Cong ty c6 thé tao thém dong luc lao dong cho nhan vién 1am viéc ciing nhu
nang cao nang suat lao dong va gitr chan duoc nhan vién gioi, tao ngudn luc
manh mé¢ tr bén trong.

Do hién nay viéc tng dung két qua danh gia thuc hién cong viéc caa
Big C Viét Nam méi chi &ng dung vao mot sb cong tac quan tri nhu tra thu

lao lao dong, bé tri — sir dung nhan luc, dé bat thing tién khién két qua danh
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gia chua duoc sir dung téi wu hda. Cac nha quan 1y c6 thé mé rong tinh ang
dung caa két qua thuc hién cong viéc vao cac cong téc sau:
- Ung dung vao cong tac do tao.

Két qua danh gid thuc hién cong viéc va cong tac phong van déanh gia
chi ra cho nguoi 1ao dong nhitng wu nhuoc diém cua ho va dua vao d6, Cong
ty Ién ké hoach ddo tao nham khic phuc nhitng nhugc diém va phéat huy
nhitng wu diém dé nguoi lao dong nang cao nang suat. PSi voi mdi loai xép
hang nhan vién khéc nhau lai c6 nhitng ndi dung o tao khac nhau nham cho
nhitng muc dich khéc nhau. Vi du nhu déi voi nhan vién xép loai A, noi dung
d20 tao cha yéu la céc kién thiac va ki nang méi, tap trung vao muc dich
chuan bj cho b6 nhiém, dé bat, thiang tién. Théng qua cac khda o tao ndy,
nhan vién s3 ¢ thém cong cu mai, kién thirc vaky nang mai nhu quan 1y thoi
gian, ki niang lanh dao, ki nang thuyét phuc... i véi nhan vién xép loai C,
D, muc dich d2o tao chu yéu nhdm téi viéc khac phuc nhugc diém, hoan thién
kién thuc, tay nghé dé thuc hién tét cong viéc dang 1am nén noi dung d&o tao
chi tap trung vao dao tao céc kién thirc cii vathyc hanh. Céc hinh thirc ddo tao
duararat dadang, pht hop vai tirng muc tiéu danh gia

- Pao tao tai bo phan: Cac can b quan ly cir ra nhirng nguoi cé nang
lwe 1am viéc tét hon hodc co két qua thuc hién cong viéc tot hon dé kém cap
nhitng ngudi co két qua thuc hién khéng tét. Hinh thirc dao tao nay c6 uu
diém latiét kiém thoi gian, chi phi, cé két qua nhanh chéng nhung chi c6 thé
&p dung ddi véi viéc ddo tao nhirng kién thac, ki nang don gian.

- bao tao tai Trung tdm dao tao: Nhan vién duoc 1én danh sach va gui
sang trung tam dao tao dé dao tao. Trung tam s can ci vao muc dich d&o tao
dé sip xép 16p d&o tao, nguoi ddo tao va gui lai lich cho nguoi lao dong nim
ré va thu xép thoi gian tham gia. Thoi gian tham gia cac khda hoc nay s3

duoc tinh vao thoi gian 1am viéc, nhan vién dugc tra lwong binh thuong dé tao
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dong luc cho ho, gilp ho tap trung, yén tdm hon khi tham gia dao tao. Hinh
thirc ddo tao ndy c6 wu diém 1a nhan vién dugc ddo tao bai ban hon, céc kién
thirc vaky nang da dang hon nhung mat thoi gian va chi phi.

- Khen thuong - ky luat.

Bén canh viéc tao dong luc cho nhan vién théng qua céc chinh sach vé
thtl lao lao dong, két qua danh gia thuc hién cong viéc con cd thé 1am can ct
cho céc chinh sach tao dong luc khéc nhu khen thuong, ky luat. Két qua thuc
hién cong viéc phan anh duoc sy thuc hién cdng viéc cia nhan vién do 1a tét
hay khéng tét, nang luc cia nhan vién. Duavao do, cac nhaquan ly s8 duara
céc quyét dinh khen thuang hoac ky luat cho phi hop, cac mic do thyc hién
cdng viéc khéc nhau thi mic do khen thuong, ky luat ciing khéc nhau, tranh
viéc cdo bang, chia binh quan. Vi du, & dung khen thuong ddi véi nhitng
nhan vién dat xép hang A trong ky danh gid hoic dat xép hang A lién tiép tir 2
nam tro 1én. Trong nhdm nay, nhitng nhan vién nao co ty 1€ % hoan thanh
cdng viéc cao hon s dugc 8 dung muc cao hon va ai co ty I€ % hoan thanh
cdng viéc thap hon s& dugc &p dung mirc thuong thap hon. Béi voi ky luat, &p
dung Ky luat d6i véi nhan vién xép hang D hoic xép hang D lién tiép tur 2
nam tro 1én. Mic do ky luat dugc &p dung khéng gidng nhu khen thuong, tinh
theo ty I& % hoan thanh cdng viéc ma tinh theo sd 1an xép hang D. Khen
thuang vaky luat co thé duoc tién hanh dudi nhiéu hinh thire khac nhau:

Pbi voi khen thuong, cac nha quan ly co thé lva chon khen thuong
bang 2 hinh thirc chinh: khen thuéng bang vat chat va khen thuéng bang tinh
than.

. Céc hinh thac khen thuéng vat chat c6 thé lya chon 1a khen thuong
bang tién mat hoac c&c hinh thirc vat chat khac nhu khen thuong bang phiéu

mua hang cia Cong ty, khen thuong bang nhitng d6 dung co gia tri.
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K hen thudng bang tinh than théng qua céc gidy chirng nhan, cac co
hoi hoc tap, duoc ddo tao vé céc kién thirc, ky nang cao hon. Péy ciing la
buéc tién dé& @¢é chuan bi cho ddo tao doi ngii ké can vathang tién nhan vién.

Déi véi ky luat, néu nhan vién dat mic D trong ky déanh gi4, hinh thic
ky luat thuong chi & mirc d6 nhe nhu nhic nhd dé nhan vién luu y nhitng
khuyét diém ciia minh va ¢ gang trong nam sau. Néu nhu thanh tich caa ho
tiép tuc khéng duoc ca thién trong nhitng nam téi thi c&c hinh thirc ky luat 3
ting dan thanh canh céo, diéu chuyén cdng téc, ting thoi han nang lwong va
nang nhat |a sa thai d6i véi nhan vién lién tuc xép hang D qua c&c nam va
khdng co6 su ¢d gang khi thuc hién cong viéc.

Viéc tao dong luc co thé duoc thuc hién ngay trong phong van danh
gia, khi nguoi quan ly danh gia nang luc caa nhan vién. Do d6, néu nhan vién
c6 thanh tich xuat sic hay thanh tich khéng tt, hdy dong vién ho tiép tuc cb
gang trong thot gian toi.

- Pdi véi cdng téc cai thien mdi truong lam viéc.

Tai Big C, tat ca nhan vién déu lam viéc trong méi truong binh thudng,
tuy nhién, vai méi nhém chac danh cdng viéc khac nhau lai c6 nhitng hoan
canh, diéu kién 1am viéc khéc nhau. Mt sb ¢dng viéc c6 mdi trudng 1am viéc
dic biét hon nhu ra vao kho lanh hoic tiép xGc voi thuc pham tuoi song.
Nhirng diéu kién, hoan canh 1am viéc ndy déu c6 anh huong gién tiép téi két
qua thuc hién cong viéc va théng qua d6 cac nha quan |y can phai cé nhirng
phuong an hoan thién. Vi du nhu dbi véi nhan vién thu ngan, tuy 1am viéc
trong diéu kién 1am viéc binh thuong nhung ho thudng xuyén phai dieng lién
tuc trong calam viéc. Biéu ndy gdy anh huong dén sic khoe caa ho, khién ho
mét moi, khéng cudi chao khach hang va khéng hoan thanh tét cong viéc.
Hay ddi véi nhan vién quay thuc pham tuoi sdng khi 1am viéc trong kho lanh

can co quan 40 4m va dugc cap phéat déng phuc riéng. Tuy nhién, viéc quan
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&0 may do khong du chat lwgng ciing s& 1am giam hiéu qua 1am viéc cua ho.
Viéc thu thap cc thdng tin vé méi truong 1am viéc hién tai caanhan vién, cac
nha quan ly c6 thé 1ay qua budi phong van danh gid khi nhan vién trao ddi vé
nhitng tré ngai cuaho khi thuc hién cong viéc. Théng qua nhitng y kién déng
gop ndy, ca&c nha quan ly s& duaragiai phap khic phuc trong thoi gian toi dé
c6 nhitng cai thién vé mai trudng va diéu kién 1am viéc ddi voi nhan vién
hoic c6 nhitng hd trg khac ¢é nhan vién cd thé co diéu kién [am viéc tt nhat,
nang sut lao dong cao nhat.

- Ung dung vao cdng tac tao dong luc lao dong.

Trén thuc té, cac chinh sch tao dong luc lao dong ludn dugc 16ng ghép
véi céc cong tac ndi trén nhu tra thi lao lao dong, ddo tao, dé bat thang tién...
Tuy nhién, dé khuyén khich nhan vién ¢ ging Iam viéc hon nita, c&c nha
quan ly ciing can day manh tao dong luc théng qua phong van dénh giavatao
diéu kién dé nhan vién cha dong phét trién ban than, taing nang suat. Cin ca
vao két qua danh gia, song song véi huéng dan caa cae cap quan 1y, nhan vién
O thé ty nhan thay nang luc caa minh va nhitng thiéu st ma ban than can
khic phuc. Nhitng nhan dinh ndy s3 gilp nhan vién chu ¢ong hon trong quéa
trinh hoan thién ban than song song véi viéc tham gia dao tao. Cong tac nay
S8 ¢6 rat nhiéu hiéu qua, tiét kiém thoi gian va chi phi do do tao tai Cong ty
ludn c6 @6 tré vé thoi gian. Khi cdng tac phong van danh gia duoc thuc hién
tét, cac can bo quan ly s8 x8y dung [én mot méi truong 1am viéc tot, bau
khdng khi lao dong tap thé tét do co su twong tac tich cuc dwa hai bén nha
quan Iy — nguoi lao dong, van hda cong ty ciing dugc ndng cao. Dé cd thé 1am
tét cong tac ndy, cac budi phong van danh gia phai co sy chuan bi truéc vé
ndi dung trao ddi, cac can bo quan ly can duoc dao tao vé ki nang phong van
dénh gi4, thoi gian trao d6i ciing can duoc tao diéu kién hon dé cac can bo

quan ly c6 thé trao d6i sAu thém véi nhan vién caa ho.
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3.3.4. Hoan thién viéc lwa chen va nang cao chdt lweng dgi ngii can bg,

quan ly.

Doi ngii can bo, quan ly céc cap lubn 1a doi ngii nhan vién dong vai tro
v cling quan trong trong mdi t6 chirc, doanh nghiép. Béi véi Big C, bén canh
nhitng vai trd quan 1y thuong thay, doi ngii can bo, quan ly con déng vai trod 1a
nguoi danh gia thuc hién cong viéc. Kién thic va ki nang cua ho mang tam
anh huong téi cac yéu td quan trong trong hé thong danh gia nhu viéc xay
dung tiéu chi danh gia, xéc dinh tiéu chuan thuc hién cdng viéc, phan hoi
théng tin caa nguoi 1ao dong trong phong van danh gia Do d6, néu nhu doi
ngii can bo nady khdng duoc trang bi kién thirc va nang luc can thiét thi cac
yéu td trén déu bi anh huong vakét qua danh giabi sai 1éch. Ngoai ra, doi ngi
can bo quan ly con dong vai tro la trung gian gitta Cong ty va nhan vién,
truyén dat cac muc tiéu vay chi caa Cong ty téi nhan vién. DU chinh sach caa
Cong ty tot va hoan hao nhung can bo quan ly hiéu khdng chinh xéc s8 khién
théng tin truyén dat khdng chinh xéac, nhan vién khdng hiéu duoc muc dich
cia Cong ty va s& dan dén viéc thuc hién sai hoiac chéng déi. Bé nang cao
kién thirc va chat luong caa ddi ngii can bo quan 1y, can phai to chirc céc khda
d20 tao vé kién thirc x8y dyung tiéu chi, tiéu chuan ciing nhu d2o tao thém vé
céc diéu can tranh khi thuc hién danh gid nguoi lao dong ciing nhu trong
phong van dénh gia Cong téc d2o tao s3 duoc dién ra trén nhiéu hinh thirc
khéc nhau nhu: bo phan nhan sy guri tai liéu ban mém cho céc can bo quan ly
doc hodc to chirc ¢ tao truc tiép. Cong tac ndy can duoc tién hanh téi thiéu
2 1an/ nam.

Lan dau tién duogc thuc hién vao dau nam, trude khi cac bo phan bat
dau xay dung tiéu chi danh gia trong nam. Trong lan d&o tao ndy, bo phan

nhan sy can dao tao ki cang cho céc can bo quan ly céc ndi dung nhu sau:
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X &c dinh cac tiéu chi can co khi ¢anh gia thuc hién cdng viéc, bao
goém nhitng loai tiéu chi gi, can ci vao dau dé xay dung céc tiéu chi ndy, muc
dich dwaratiéu chi?... Buaranhing vi du cu thé. Trong d6, can xéc dinh tiéu
chi n&o quan trong hon dé chiém ty trong cao hon.

X & dinh céc tiéu chuan dénh gia thuc hién cong viéc, cin ctr dé dua
ra c&c tiéu chuan do, cac yéu cau ddi véi viéc xay dyng tiéu chuan ...

Céc ky niang hd tro viéc xdy dung thanh cong, cach thac lam viéc
v6i nhan vién khi cling nhau x8y dung céc tiéu chi, tiéu chuan danh gia do.

Lan d&o tao thir 2 1a ddo tao trudc khi phong van dénh gia nhu cong ty
dang tién hanh. Trong budi dao tao ndy, ngoai viéc phd bién cac chinh séch
méi caa Cong ty, bdo phan nhan sy can chi trong d&o tao thém céc noi dung
nhu sau:

Céc van dé can trao d6i véi nhan vién trong phong van danh gia
Bén canh nhitng van dé vé luong, thuong, ché d6 cho nguoi lao dong trong ky
t6i ciing can phai & cap toi wu nhuoc diém cua ho khi thuc hién cong viéc,
phuong phép, ké hoach trong thoi gian ti dé khac phuc dugc nhitng van dé
do.

P tao cac ky nang mém vé xur ly tinh hudng, nhitng cau hoi
thudng gap trong phong van danh gié thyc hién cong viéc.

Nhirng 16i d& gap phai boi cac can bo quan ly dan dén két qua dénh
gia khdng chinh x&c.

Céc budc can luu y khi phong van déanh gia:

Budc 1: Lap ké hoach va chuan bi: Truéc khi bat dau vao phong van,
ngudi danh gia can théng béo trudgc cho nguoi lao dong mot khoang thoi gian
nhat dinh dé nguoi lao dong ciing c6 sy chuan bi, nhin lai nhitng wu nhugc
diém cua ban than va chuan bi nhirng van dé can trao dbi véi nguoi danh gia

Trong thoi gian ndy, ngudi dénh gid xem lai phiéu dénh gia cia nguoi lao



96

dong, dua ra nhitng nhan dinh va tim hiéu nguyén nhan vi sao ngudi lao dong
|am chua tét d¢é co thé dua ranhirng loi khuyén cho ho.

Budc 2: Bat dau cudc phong van: Khi bt dau cusc phong van danh gia,
ngudi danh gia nén chi dong tao khdng khi thoai mai, tranh cing thang gay
anh huong dén két qua danh gia Noi dung cua cudc phong van can duogc
thdng nhét gitra nguoi lao dong vangudi danh gia.

Buéc 3: Trong khi phong van: Trong cudc phong van can tap trung vao
muc dich caa viéc phong van danh gia Nguoi danh gia can ghi nhan nhitng
déng gop caa nguoi lao dong trong viéc hoan thanh céng viéc, khen thuong
va biéu duong ho. Sau d6, nguoi danh gia dua ra két qua danh gia, giai thich
nguyén nhan caa két qua do6, so sanh véi muc tiéu can dat dugc va dua ra
nhitng nhan xét vé nhugc diém ciing nhu phuong hudng khic phuc nhitng
diéu ndy. Trong qué trinh nhan xé va phan tich, can ghi nhan nhitng y kién
cua nguoi lao dong, khuyén khich ho dwaranhitng y kién canhan.

Buéc 4: Két thic cudc phong van: Sau khi budi phong van két thuc,
nguoi danh gia duaratém tit vé nhirtng noi dung chinh da thao luan va dong
vién nguoi lao dong tiép tuc cb gang.

Sau khi tién hanh dao tao, bo phan Nhan si ciing can tap hop céc théng
tin vé chit luong caa cac budi dao tao, xem xét cac thdng tin truyén tai trong
budi d&o tao dugc cac can bo tiép nhan dén dau. Ngoai ra, phong nhan sy
ciing can khao st dé 1ay thém y kién caa nguoi lao dong vé chit lwgng caa
phong van déanh gia hay mac do déng thuan voi nhirng tiéu chi, tiéu chuan
méi duoc duaradé danh gia chit luong dao tao doi ngi ndy.

Ngoai ra, tly ting vi tri, ¢é 1am tang tinh chinh xéc cua két qua danh
gia thuc hién cong viéc, Big C c6 thé mé rong thém nguoi danh gia thuc hién
cdng viéc. Do quy md 16n, ngudi danh gid duoc bd sung thém chi nén tap

trung tai mot sé b phan véi dic thu riéng, can co thém y kién tham khao nhu
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bo phan Dich vu khéch hang, bo phan Luat, IT... chir khdng &p dung d6i voéi
tat ca chirc danh cong viéc. Viéc dua thém qua nhiéu nguoi danh gid s8 gay
kho khin trong cong téc danh gié ciing nhu 18ng phi ngudn luc. Cac ddi tuong
cO thé tré thanh nguoi danh gid co thé ké dén nhu khéach hang, dong
nghiép.... Khéch hang 1a nguoi truc tiép sir dung dich vy cia doanh nghiép,
doanh nghiép cd dich vu tét hay khdng, nhan vién cé thyuc hién tét hay khéng
thé hién qua cam nhan cua khéch hang va nhitng phan hdi cua ho. Pay lamdi
quan hé theo chiéu thuan, khi doanh nghiép dua ra céc dich vu tot, nhan vién
thuc hién tot 3 khién céc y kién phan hoi caa khach hang 1a tét va nguoc lai.
Péi tugng khéch hang duoc chia thanh 2 nhém chinh: khach hang ngoai Cong
ty va khach hang trong Céng ty. K hi dwa cac déi tuong ndy thanh nguoi danh
gi4, két qua danh gia s tro nén khach quan va chinh xéac hon. Két qua y kién
khao sat nhan vién ciing cho thay, chi c6 mét s chac danh cdng viéc cd thé
dua thém nguoi danh gia nhu cac chac danh thudc bo phan Dich vu khéch
hang, c&c bé phan mang tinh tu van, hd trg nhu 1T, Luat...

Pdi véi céc chic danh thugc Bo phan cham séc khach hang nhu: thu
ngan, nhan vién tong dai, nhan vién thé khach hang.... cé thé lya chon thém
dbi twong khéach hang ngoai Cong ty 1a nguoi danh gid Vi du nhu ddi voi
chtrc danh thu ngan, khéch hang c6 thé cho diém sau mdi lan duoc tinh tién
tai quay thanh toan. Can ctr vao tha d6 phuc vu caa nhan vién, khach hang co
thé d¢anh gia cho diém va dé lai két qua danh gia caa minh vao hom kin hoac
duoc ty dong hda trén phan mém. Phuong phép ndy vira gilp cac nhaquan ly
cO thém can cur trong viéc danh gia nhan vién, vira gidp nhan vién tu giéc
nang cao chit luong dich vu.

Déi véi cac bo phan hd trg, viéc lang nghe y kién cac phan hoi tur
céc bo phan khéc ciing c6 thé tro thanh mot tiéu chi ¢anh gia va nguoi danh

gia cac tiéu chi nay la nhirtng nguoi st dung dich vu cua ho - nhirng khéach
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hang trong Cong ty. Nhitng tu van va sy hd tro tir cac b phan nhu 1T, Luat S8
tao diéu kién cho cac bo phan khéac hoan thanh cong viéc mot cach nhanh
chéng va chinh xé&c. Do d6, can ci vao nhitng phan hdi tir nhitng khach hang
ndy, cac bo phan hd trg méi nim duoc viéc hd trg caa minh ¢ mang lai hiéu
qua hay khong vatu diéu chinh, khiac phuc nhitng han ché trong nhirng 1an hd
trg sau. Bé cd thé thu thap dugc céc v kién dong gop cua khéach hang vé
nhitng 1an hd tro, bo phan cd thé thiét 1ap email chung dé ghi nhan va téng
hop lai vao cubi nam hoac Iap ra c& mau biéu theo ban cang dé khéch hang

dién théng tin vagui lai.

3.3.5. Nang cao sw phéi hgp giia cac phong ban trong bg phdn Nhan se.
Su phdi hop gitra c&c Phong ban trong mét bo phan va giita cac bo
phan trong Cong ty ladiéu vd ciing quan trong déi voi sy phét trién caa bét ky
cong ty ndo. Su lién két chat ché d6 1a ngudn ndi luc gin két cac ca nhan
trong tap thé, thé hién van hda cua doanh nghiép. Nhu d& phan tich tai phan
[, mot trong nhitng nguyén nhan dian dén hé théng danh gia tro nén khéng
hiéu qua 1a do sy phdi hop gitra c&c Phong ban trong bo phan nhan sy con
yéu. Do quy md I6n va co cau lao dong phuc tap, bo phan Nhan sy téch ra
thanh cac phong ban véi chie nang khac nhau khién cac chirc nang hoat dong
chua chat ché va an y. Van dé ndy gay ra su thiéu lién két cua két qua déanh
gia thuc hién cong viéc dén cac cong tac quan tri khac. Hé théng danh gia
duoc x8y dung bai bd phan Luong thudng phuc loi nén két qua danh gia cha
yéu tac dong vao luong thuong cua ngudi lao dong ma khéng duogc sir dung
linh hoat, 1am méat di tinh hiéu qua caa hé théng va lang phi nguén luc. Bé
nang cao van dé ndy, nguoi quan Iy cao nhat caa bo phan Nhan sy can duara
mot phuong phép 1am viéc méi giira c&c Phong ban nham gan két ho trong

gua trinh lam viéc. Thay vi phuong phap lam viéc nhu ci: “gio nha ai, quai
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nha nay”, phuong phép 1am viéc méi duoc duara phai mang tinh chat coi mo
hon, khuyén khich céc Phong ban tuong tac voi nhau nhiéu hon. Trong bo
phan nén khuyén khich viéc cac phong ban cho y kién dong gop vé chat luong
dich vu cua lan nhau, vi du nhu phong dd tao dua y kién dong gép cho
phong Tuyén dung, Nhan sy cira hang, Luong thuang phic loi... va nguoc
lai, cac phong khéc ciing dua ra nhirng nhan xét cho phong Pao tao. Sau khi
téng hop y kién dong gop, céc phong s3 rat ra kinh nghiém va phuong hudéng
dé nang cao chit lwgng dich vu hon. Ngoai ra, cac phong nén té chirc thém
céc khda ddo tao vé nhirng quy trinh, quy dinh ma bo phan d¢& ban hanh dé tat
ca céc thanh vién nim ré dugc cac chinh sach va hoat dong chic niang dang
hoat dong nhu thé ndo trong hé thong nhan s.

Bén canh viéc duara cach thic 1am viéc mai, van dé giao luu gitta céc
Phong ban trong bd phan ciing vd cung quan trong. Trong bo phan nén chu
dong td chirc cac budi giao luu, teambuilding nham tang si tuong tac gitra céc
phong ban va xay dung van héa riéng. Diéu ndy tac dong tich cuc ¢én mdi
quan hé giira cac Phong ban, gitp ho d& dang [am viéc cung nhau, phdi hop
dé thue hién cong viéc tot hon. Khi xay dung céc hoat dong ndy can luu y dén
dac thu vé lao dong caa bo phan Nhan sy da phan lani va cd do tudi tir 30 —
45 tudi. Do do, cac hoat dong teambuilding can phai cé su pht hop dé khuyén
khich ho tham gia, khéng nén té chirc cac hoat dong mang tinh van dong cao
ma lya chon té chirc nhitng sy kién nhe nhang hoic xen k& viéc van dong va
nghi ngoi. Ngoai ra, cd thé to chirc nhitng budi thao luan vé mot cha dé& nhan
sr nhat dinh hoic mot chu dé mé vé cudc song dé céc thanh vién trong bo
phan ciing tham gia va chia 8 y kién. Qua d6, cac thanh vién & dugc nang
kién thirc chuy@n mén va hiéu rd hon vé céc thanh vién trong bo phan caa

minh.
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KET LUAN

Hé thong danh gia thuc hién cdng viéc dong vai trd vé ciing quan trong
trong cong tac danh gia thuc hién cdng viéc ndi riéng va hé théng quan tri
nhan lyc trong cdng ty ndi chung. Viéc dam bao tinh xac cua hé théng dénh
gia chinh la viéc dam bao tinh chinh xéc caa két qua danh gia thuc hién cong
viéc. Bé co thé 1am tét diéu ndy, cong ty khong chi dwa ra céc giai phap khic
phuc céc 51 dang ton tai trong hé thong ma con phai can nhic téi céc yéu tb
tao diéu kién cho sy hoat dong caa nd dé céc giai phép co thé phét huy téi da
hiéu qua.

Qua qué trinh tim hiéu va nghién ciru thuc té tai Big C Viét Nam da
gilp em hiéu ré hon vai trd dic biét quan trong cua hé théng danh gia thuc
hién cong viéc. Hé thong danh gid duoc dwara chi yéu phuc vu cho viéc tinh
toan két qua thuc hién cdng viéc cuangudi 1ao dong. Tir d6 anh huong téi céc
chinh sach quan tri nhan luc khéc trong to chirc. Chinh dong luc lao dong da
gitp cho con nguoi nd luc, say mé lam viéc hoan thanh cac nhiém vu duoc
giao nham muc dich thoa man c&c nhu cau c& nhan ciing nhu dat duoc céc
muc tiéu c& nhan va muc tiéu caa td chirc.

DU d& cd gang dé hoan thién mot cach tét nhat nhung do kinh nghiém
thuc tién ciing nhu tim nhin con nhiéu han ché nén bai viét khong tranh khoi
nhitng thiéu sét. Em rat mong cd duoc sy déng gép v kién quy bau tir céc thay
cd. Mot 1an nira, em xin cam on téi TS. Pham Thi Bich Ngoc va cac céan bo
nhan vién tai Big C Viét Nam da hudng dan va gidp em hoan thanh bai luan

van nay. Em xin chan thanh cam on!
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PHU LUC 01 - BANG HOI PIEU TRA
HOAN THIEN HE THONG PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC

TAI BIG C VIET NAM

(Phan danh cho nhan vién)

Xin chao cac anh ch;!
T6i 1a Pham Thi Minh Trang, hoc vién khoa Sau dai hoc cia truong Pai hoc Lao déng xa hgi.
Hién nay, t6i dang nghién ciru vé dé tai hoan thanh hé thong danh gia theec hién cong viéc tai
BIG C VIET NAM. Trong qué trinh nghién cizu, t6i xay ding bang héi dudi day nham muc
dich thu thdp nhiing y kién thuec té ciia nguoi lao dgng tai Big C vé hé thang danh gid tai day.
Nhitng y kién cia quy vi s¢ 1a nhung théng tin quy bau gidp tdi ¢ direc mét cai nhin chan
theec nhdt va gop phan hoan thién nhiing han ché dang ton tgi. Toi rat mong nhdn duoc sie
hop tac cua quy vi. Toi xin dam bao rang nhiing théng tin thu thdp dwec tir bang hsi nay chi
phuc vy cho muc dich nghién cizu va hoc tdp. Toan bg cac thong tin cd nhan sé¢ khong duwoc
tiét I dudi bdt kp hinh thizc ndo. Mgt lan niza, xin cdm on s hep tac tir phia Anh/ Chj. Chuc
Anh/ Ch; nhiéu sizc khée va cong tac tot!

Tran trong!

I. THONG TIN CA NHAN

1/ Ho vatén: 2/ Bo phan
3/ Chirc vu:

4/ Ngay vao Big C:

5/ Ngay bat dau vi tri hién tai:

Il. KHAO SAT Y KIEN VE HE THONG PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC
Huwéng ddn: Anh/ Chj wui 1ong tich vao cau tra loi ma Anh/ Chi thay ding nhdt. . Trong
trieong hop Anh/ Chi c6 cac y kién khac, xin vui 1ong viét chi tiét bén canh.

Cau 1: Anh/ Chi c6 dwgc tham gia vao qua trinh xay dung tiéu chuan thwc hién cong
viéc cho vi tri caa minh khéng?

o Co o Khéng

Néu khong, xin vui long dwa ra ly do:

O  Quanly khong tién hanh trao d6i trong bo phan

Cong viéc quaban ron nén khong thé tham gia

Khéng mubn tham gia

Céc tiéu chuan o6 sin tir trude, khdng phai xay dung méi.

Y KIEN KNAC. CU thE: ..ot ee s e en e



Cau 2: Anh/ Chi c6 hiéu ré vé tiéu chuan thuc hién cong viéc ciaa minh khong?
o Co

o Khéng
O  CO hiéu nhung khéng rd 1am
U N, et e ettt e et et e ennen e er e eeeeeeens

Cau 3: Cé4c tiéu chuan ma bd phan xay dung cho cdng viéc Anh/ Chi dang dam nhan
thwong 1a: (C6 thé chon nhiéu phurong an)

O  Céctiéu chuan danh gia vé két qua thuc hién cong viéc

O  Céctiéu chuan danh gia vé hanh vi — pham chat

O  Céctiéu chuan danh gia vé nang lyc ca nhan

o Y KIENKNEC. CU thE: oottt ee e

Cau 4: Tiéu chuan thuc hién cdng viéc cia Anh/ Chi:

Dé dang dat duoc

Néu tap trung lam s3 dat duoc

Can ¢6 gang rat nhiéu mai co thé dat duoc

Kho c6 thé dat duoc

Khéng cu thé nén khong biét d& hay khd dat dugc.

Y KIENKNAC. CU thE: oottt ee e

Cau 5: Theo Anh/ Chi, viéc xay dung cac tiéu chuin danh gia thuc hign cong viéc nhuw
vay da phu hgp hay chwa? (Vui 10ng ghi rd nguyén nhan)
o Dahop Iy. NQUYEN NhBN VIL. e e

Cau 6: Cac phwong phap danh gia quan tri muc tiéu va phan phéi bit budc co lam tiang
dong luc lao djng ciia Anh/ Chi khéng? Vi sao?

o Co o Khéng

N0 18)Y= g 1 0] 7= PSP P R UU PP ORI



Cau 7: Theo Anh/ Chi, viéc phéng vin danh gia thuc hién cong viéc co can thiét khéng?
O  Canthiét. Nguyén nhan vi (C6 thé chon nhiéu phiong an):

C6 co hoi trap d6i coi mé véi nguoi quan ly

Thé hién dugc ban than va nhirng mong mubn ca nhan.

Phét hién nhitng wu/ nhuoc diém va hoan thién ban than.

Y KIENKNEC. CU thE: oot

o Khéng can thiét. Nguyén nhan vi (C6 thé chen nhiéu phirong &n):

Khéng mubn chias¢ nhiéu voi nguoi quanly

Khé thu xép thoi gian tham gia vi cong viéc quaban ron

Viéc phong van khdng mang lai nhiéu hiéu qua, mét thoi gian.

Y KIENKNEC. CU thE: oot

Cau 8: Trén thuc té Anh/ Chi c6 tham gia thao luan véi nguoi quan ly vé két qua thuc
hién cong viéc ciia minh khéng?

o Co o Khéng

Néu khong, vui long cho biét 1y do vi sao:

o Khéch quan: nguoi quan ly khéng dua thong tin dé tham gia

o Chu quan: Thoathuan véi nha quan ly khdng tham gia.

Cau 9: Trong budi thao luan, Anh/ Chi thwong: (Néu Anh/ Chj khdng tham gia thdo lugn
danh gia, vui 1ong chuyén xuéng cau 10)

o Ling nghe nhiéu, chiasg it

o Ling nghe va chiasé ngang nhau

o Ling nghe it va chia s¢ nhiéu.

Cau 10: Trong budi thao luan, cac van dé Anh/ Chi thwong trao déi thwong la: (Co thé

chon nhiéu phirong an)

o  Trao ddi vé nhitng kho khin trong cong viéc can dugc hd trg

o Ké& hoach va phuong phép phé huy wu diém va han ché nhugc diém trong qué trinh
thuc hién cong viéc.

o Mong mubn ciia ban than vé cong viéc trong tuong lai:
i bao tao
i Thang tién
i Luong — thuang va céc ché d6 phuc loi

Nhirng gép y danh cho nguoi quan Iy truc tiép

Nhirng gop y danh cho doanh nghiép

NGi vé céc cha dé trong cudc sdng ca nhan.

Y KIENKNEC. CU thE: oottt en e eenee s

0000



Cau 11: Trong budi thio luan, nguoi quan |y cia Anh/ Chi thwong trao déi vé cac van
dé : (CO thé chon nhiéu phurong an)

o Nhan xét vé két qua 1am viéc trong Ky.

O  UU nhugc caa Anh/ Chi trong qua trinh 1am viéc can phét huy/ khic phuc

o K& hoach va phuong phép phét huy/ khic phuc nhitng uu nhugc diém nay

O  Trao ddi vé cac ché do mai (Luong, thusng...) vadinh hudng cong viéc/ nghé nghiép
cuaa Ant/ Chi trong tuong lai.

o  Trao doi vé dinh hudng phét trién va céc chinh sach méi cia Cong ty trong twong lai.

O  Théng nhét vé cach lam viéc giira 2 bén trong ky 1am viéc toi.

o  Trao ddi vé quan diém sdng va c&c cau chuyén cudc song.

o Y KIENKNEC. CU thE: oottt es e

Cau 12: Két qua danh gia thuc hign cdng viéc c6 y nghia nhw thé nao dén Anh/ Chi? (C6
thé lwva chon nhiéu phurong an)

O Gilp nhan ranhitng khuyét diém trong cong viéc va co bién khdp khic phuc

M rong mdi quan hé véi quan ly théng quaviéc trao doi

Téc dong dén tién lwong va thuong

Thé hién duoc nang luc cuaban than.

Y KIENKNEC. CUhE oottt ee e

Cau 13: Theo Anh/ Chi, tan suit danh gia thuc hi¢n cong viéc 1 nam/lan nhw hign tai da
hop ly chwa?

o béhop ly o Chuahop ly

Néu chwra hgp ly, vui 16ng cho biét |y do vi sao:



Cau 14: Két qua danh gia thuc hién cong viéc cia Anh/ Chi thwong xép loai:
o A o C
o B o D

Cau 15: Theo Anh/ Chi, két qua danh gia phan anh chinh x&c bao nhiéu % két qua thuc
hién cong viéc cia Anh/ Chj?

1 | Két qua danh gidphan anh chinh x&c tir 95 — 100% két qua thuc hién cong viéc.

Két qua danh gid phan anh chinh x&c tir 80 — <95% két qua thic hién cong viéc.

Két qua danh gid phan anh chinh x&c tir 60 — <80% két qua thic hién cong viéc.

Két qua danh gid phan anh chinh x&c tir 40 — <60% két qua thuc hién cong viéc.

g (b~ jw (N

Két qua danh gid phan anh chinh xac <40% két qua thuc hién cdng viéc.

Cau 16: Theo Anh/ Chi, nguyén nhan khién két qua danh gia thuc hién cong viéc khong
chinh xac xuat phét tir: (C6 thé chon nhiéu phuong an)

O  Céctiéu chuan danh gid NQUYBN NNAN: ......c.co.oveieeeee et
O POUONG DA QAN GIA NGUYEN BN e
O NGO AN GIA NGUYBN TN oot
O CNUIKY A1 Q& NGUYBI Mot
OV KK, NGUYEN MLttt

Cau 17: Theo Anh/ Chi, két qua thuc hién cong viéc duwgc sir dung vao cac chinh sach
tang lwong va thwéng nhw hién tai da hep ly chwa?
O  Dahop ly. NQUYBN NhBN VIL. e e



Cau 18: Viéc sir dung két qua thwe hign cong viéc nhw vay c6 gilp Anh/ Chi c6 thém
dong lwc lao @ong khoéng? Vi sao?

o Co o Khéng

INGUYEN NMNEIN: ..ottt b e eae et e e be e e he e eaee e be e ehe e eaeeabeense e e e enbeenneenneens

Xin chéan thanh cam on Anh/ Chi da tham gia khao sat!



PHU LUC 02 - BANG HOI PIEU TRA
HOAN THIEN HE THONG PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC

TAI BIG C VIET NAM
(Phan danh cho can bg quan 1Y)

Xin chao cac anh ch;!
T6i 1a Pham Thi Minh Trang, hoc vién khoa Sau dai hoc cia truong Pai hoc Lao déng xa hgi.
Hién nay, t6i dang nghién ciru vé dé tai hoan thanh hé thong danh gia theec hién cong viéc tai
BIG C VIET NAM. Trong qué trinh nghién cizu, t6i xay ding bang héi dudi day nham muc
dich thu thdp nhiing y kién thuec té ciia nguoi lao dgng tai Big C vé hé thang danh gid tai day.
Nhitng y kién cia quy vi s¢ 1a nhung théng tin quy bau gidp tdi ¢ direc mét cai nhin chan
theec nhdt va gop phan hoan thién nhiing han ché dang ton tgi. Toi rat mong nhdn duoc sie
hop tac cua quy vi. Toi xin dam bao rang nhiing théng tin thu thdp dwec tir bang hsi nay chi
phuc vy cho muc dich nghién cizu va hoc tdp. Toan bg cac thong tin cd nhan sé¢ khong duwoc
tiét I dudi bdt kp hinh thizc ndo. Mgt lan niza, xin cdm on s hep tac tir phia Anh/ Chj. Chuc
Anh/ Ch; nhiéu sizc khée va cong tac tot!

Tran trong!

[1I.THONG TIN CA NHAN

1/ Ho vatén: 2/ Bo phan
3/ Chirc vu:

4/ Ngay vao Big C:

5/ Ngay bat dau vi tri hién tai:

IV.KHAO SAT Y KIEN VE HE THONG PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC
Huéng dan: Anh/ Chi vui long tich vao cau trd loi ma Anh/ Ch thay ding nhat. Trong truong
hop Anh/ Ch; 6 cac y kién khac, xin wui 16ng viét chi tiét bén canh.

Cau 1: Anh/ Chi c6 dwa nhan vién tham gia vao qué trinh xay dwng tiéu chuin thuc
hién cong viéc cho vi tri cia hg khéng?

o Co o Khéng

Néu khong, xin vui long dwa raly do:

Nhan vién thuong dwa nhirng ¥ kién c6 loi cho ban than vao tiéu chuan danh gia

o Nhiéu nguoi tham gia sz gy ra viéc khéng thong nhat

o Nhén vién cha dong khong tham gia

o Y KIEN KNAC. CU thE: ..ot es e en e

0



Cau 2: CActiéu chuan dwgc lwa chon dé danh gia thuc hién cdng viéc thwong la: (C6 the
chon nhiéu phirong an)

o Céc tiéu chuan danh gia vé két qua thyc hién cdng viéc

o Céc tiéu chuan danh gia

o Céc tiéu chuan danh gia vé nang lyc nguoi thuc hién cong viéc

o Y KIENKNEC. CU thE: .ottt e ee e

Cau 3: Anh/ Chi thwong ap dung cac tiéu chuan thyc hign cong viéc:
o Dé dang dat duoc

o Néu tap trung lam s8 dat dugc

O  Cancd gang rat nhiéu méi 6 thé dat dugc

o Kho co thé dat duoc

o Y KIENKNEC. CU thE: .ottt ee e
Nguyén nhan &p dung tiéu ChUAN N VAY VIT et

Cau 4: Theo Anh/ Chi, viéc xay dung cac tiéu chuin déanh gia thuc hign cong viéc nhu
vay da phu hgp hay chwa? (Vui 10ng ghi rd nguyén nhan)
o Dahop Iy. NQUYEN NhBN VIS e e

Cau 5: Khi xép hang nhan vién theo phwong phap phan phai bat bugc, Anh/ Chi c6 gip

kho khan gi khdng?
o Co
o Khéng



Cau 6: Anh/ Chi c6 tham dao tao trwéc khi phéng vin danh gia hay khéng?
o Co o Khéng

Cau 7: Theo Anh/ Chi, dao tao trwéc phéng vin danh gia c6 mang lai hi¢u qua hay
khong?

O  C6. Nguyén nhan vi (C6 thé chon nhiéu phuong an):

Hiéu thém vé hé théng danh gi, xay dung tiéu chuan va danh gia chinh xac hon.

Nim duoc thdng tin vé nhitng chinh sach caa Cong ty dé pho bién cho nhan vién

Rén luyén nhirng ky nang phan &ng tinh hubng, ki nang phong van

Y KIENKNAC. CUthE: et

o Khéng. Nguyén nhan vi (C6 thé chon nhiéu phurong an):
i Cécthongtinduarakhong rd rang, khong day du.
i Viéc dao tao mai can cu trén ly thuyét, chua co nhiéu tinh hung thyc hanh.
i Nguoi do tao khdng nam rd chinh sach
i Y KENKNAC. CUthE: et ee e

Cau 8: Y kién @éng gop cia Anh/ Chi cho budi dao tao trwéc phéng van danh gia. (Néu
Anh/ Ch; khéng c6 y kién dong gop gi, wui long chuyén cau 11)

Cau 9: Theo Anh/ Chi, viéc phéng vin danh gia thuc hién cong viéc co can thiét khéng?
O  Canthiét. Nguyén nhan vi (C6 thé chon nhiéu phirong an):

i C6 co hoi trap d6i coi mé vai nhan vién cap dudi vé wu nhuoc diém caa nhan
vién, giip ho hoan thign cong viéc t6t hon.
Trao d6i vé dinh huéng phét trién caa nhan vién va Cong ty trong tuong lai.
Tang tinh két ndi gitra céc thanh vién trong bo phan.
Ling nghe nhitng y kién dé hoan thign ban than.
Y KIENKNEC. CU thE: oot

o Khéng can thiét. Nguyén nhan vi (C6 thé chen nhiéu phirong an):



Khéng muén chia s¢ nhiéu voi nhan vién cap dudi

Khé thu xép thoi gian tham gia vi cong viéc quaban ron

Viéc phong van tén nhiéu thoi gian nhung khang lai nhiéu hiéu qua.

Y KIENKNEC. CU thE: oot en e e

Cau 10: Trén thuc té, Anh/ Chi c6 té chirc phéng van danh gia khong?

o Co o Khéng

Néu khong, vui long cho biét ly do vi sao:

o Khéng thu xép duogc thoi gian do cdng viéc qua ban ron

o Nguoi lao dong khdng mudn tham gia

o Y KIENKNAC. CU thE: .ottt ee e

Cau 11: Trong budi phéng van danh gia, Anh/ Chi thwang: (Néu Anh/ Ch; khéng tham gia
phong van danh gia, wi long chuyén xusng cau 16)

o Ling nghe nhiéu, chiasg it
o Ling nghe va chiasé ngang nhau
o Ling nghe it va chia s¢ nhiéu.

Cau 12: Trong budi phéng van danh gia, Anh/ Chi thwong trao doi vé cac van dé : (Co
thé chon nhiéu phirong an)

o Nhan xét vé két qua thuc hién cong viéc caa nguoi lao dong trong ky.

U nhugc ciia nhan vién trong quatrinh 1am viéc can phét huy/ khic phyc.

Ké hoach va phuong phép phét huy/ khic phuc nhitng wu nhugc diém caa nhan vién.
Trao d6i vé céc ché ¢6 méi (Luong, thuong...) va dinh huéng cong viéd/ nghé nghiép
cta nhan vién trong tuong lai.

Trao d6i vé dinh hudng phét trién va céc chinh sach méi ciia Cong ty trong tuong lai.
Thong nhat vé cach 1am viéc giira 2 bén trong ky |am viéc téi.

Trao di vé quan diém sbng va céc cau chuyén cugc sbng.

Y KIENKNEC. CU thE: ettt ee e e eenee s

00O

Cau 13: Trong budi phéng van danh gi4, cac van dé nhan vién thwong trao doi thwong
|&: (C6 thé chen nhiéu phirong &n)
o  Trao ddi vé nhitng kho khin trong cong viéc can dugc hd trg



o Ké hoach va phuong phép phét huy wu diém va han ché nhuoc diém cua ho trong qua
trinh thuc hién cong viéc.

o Mong mubn ciia ho vé cdng viéc trong twong lai:
i bao tao
i Thang tién
i Luong — thuang va céc ché d6 phuc loi

Nhirng gop y danh cho nguoi quan Iy truc tiép

Nhirng gop y danh cho doanh nghiép

NGi vé céc cha dé trong cudc sdng ca nhan.

Y KIENKNAC. CU thE: ettt en e

Cau 14: Theo Anh/ Chi, tin suit danh gia thuc hi¢n cong viéc 1 nam/lan nhw hign tai da
hop ly chwa?

o béhop ly o Chuahop ly

Néu chwa hgp ly, vui 16ng cho biét |y do vi sao:

Cau 15: Theo Anh/ Chi, két qua danh gia phan anh chinh x&c bao nhiéu % két qua thuc
hién cong viéc cia nhan vién?

" | Két qua danh gia phan anh chinh xéc tir 95 — 100% két qua thyc hién cong viéc.
" | Két qua danh gia phan anh chinh xéc tir 80 — <95% két qua thuc hién cong viéc.
" | Két qua danh gia phan anh chinh xéc tir 60 — <80% két qua thuc hién cong viéc.
" | Két qua danh gia phan anh chinh xéc tir 40 — <60% két qua thuc hién cong viéc.
" | Két qua danh gia phan anh chinh xac <40% két qua thyc hién cong viéc.

Cau 16: Theo Anh/ Chi, nguyén nhan khién két qua danh gia thuc hién cong viéc khong
chinh xac xuat phét tir dau? Tai sa0?



Cau 17: Theo Anh/ Chi, két qua thuc hién cong viéc dwgc sir dung vao cac chinh sach
tang lwong va thwéng nhw hién tai da hep ly chwa?
O  Dahoply. NQUYBN NhBN VIL. e e

Cau 18: Néu chwa hep ly, theo Anh/ Chi can phai 1am gi dé t6i wu héa viéc sir dung két
qua thwc hién cong viéc?

Xin chan thanh cam on Anh/ Chi da tham gia khao sat!



PHU LUC 03— DANH MUC CAU HOI PHONG VAN

Cau 1: Vi sao d6i voi 1 chirc danh cdng viéc, tong sb tiéu chi danh gia chi ¢
mirc t6i da la 15 tiéu chi? Viéc phan chiati@u chi dinh lugng chiém téi da 5
tiéu chi vatiéu chi dinh tinh chiém d6i da 10 tiéu chi c6 y nghia gi?

Cau 2: Trong qué trinh thuc hién cong viéc, sb muc tiéu 1am tiéu chuan thuc
hién cong viéc da thé hién rd 1& qué cao nhung tai sao cac Anh/ Chi khéng
diéu chinh?

Céau 3: Vi sao chu ky danh gié thuc hién céng viéc duoc lua chon la 1
nam/lan?

Cau 4: Vi sao céc két qua d¢anh gia thuc hién cdng viéc chi duoc 8p dung vao
cdng téc tra thueng va bé tri nhan vién ma khéng duoc &p dung vao céc cong
tac khac?

Cau 5: Theo Anh/ Chi, nhitng han ché caa hé thong danh gia thuc hién cong
viéc chu yéu dén tir nhirng nguyén nhan nao? Vi sao? Céch nao dé khic phuc

nhitng han ché nay?



