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LO1I MO PAU
1. Ly do chen dé tai

Cascio, F. Wayne tirng néi rang “ Té chic 1a do con nguoi qudn ly va
gay dung 1én. Khéng cd con nguoi, té chirc khdng ton tgi.” [19, tr.5], mot lan
nita nhan manh vai trd quan trong cua con ngudi trong sy phét trién cua to
chtc. Mot doanh nghiép thanh cong hay that bai trén thi truang khéng chi phu
thudc vao yéu té cong nghé, ngudn vén, ma chinh [& ngudn luc con ngudi.
Dac biét trong nén kinh té tri thirc toan cau hod, su canh tranh caa céc doanh
nghiép trd' nén khdc liét hon bao gio hét. Thuc té sy thanh cong cua nhiéu
doanh nghiép da chirng minh cho nhan dinh trén.

Chinh vi vay dé chiém linh duoc thi truong, doanh nghiép can dau tu
vao ngudn lyc con ngudi- mot nguén nhan lyc manh va chat luong. Ngudn
nhan luc chat luong 1a hoi tu caa nhirtng c& nhan xuat sic- nhitng nhan tai
mang dén thay doi than ky, tao sy dot bién cho doanh nghiép hoic nhirng loi
thé canh tranh hon han di thu. Bé c6 dugc ngudn nhan luc dép ng yéu cau,
cac doanh nghiép déu c6 xu huéng xay dung cho minh chién lugc dé thu hat
va phét trién nhirng nhan tai do.

O Viét Nam, van dé thu hat nhan tai ciing duoc chi trong hon trong
nhitng nam gan day, nhung cha yéu tap trung ¢ viéc xay dung céc chinh sach
noi ham, chua thuc sy cé mot chinh sach thu hdt nhan tai hiéu qua. Cung
trong van dé ndy, 1IG Viét Nam ciing can phai xdy dung va cai thién viéc
guan ly vathu hat nhan tai caa minh.

[IG Viét Nam voi 15 nam x@y dung va phét trién duoc biét dén 1a to
chtrc hang dau trong linh vuc Khao thi vaKiém dinh chét luong gido tai Viét
Nam d& trg thanh dai dién chinh thic caa nhiéu té chirc qudc té uy tin trén thé
gidi véi cac san pham gido duc. Su phét trién nhanh chong vé quy ma, tir mot
tru s chinh tai Ha Nai, 11G Viét Nam da c6 thém céc chi nhéanh tai H6 Chi
Minh, D& Ning va mot trung tam d&o tao tai Ha Noi d& dit ra nhitng 8p luc
méi cho cdng téc quan tri nhan luc tai 11G Viét Nam trong viéc tim kiém va
gitr chan nhan tai.



Tuy nhién do nhiéu nguyén nhan khéc nhau tir phia cong ty va tir phia
céc yéu to khéch quan nén hién tai cong tac thu hit nhan tai tai 11G Viét Nam
van chua thuc sy hiéu qua, con nhiéu han ché trong qua trinh xay dung va
trién khai. Chinh vi vay dé d¢ép ung duoc sy phét trién khdng ngirng cua cong
ty va phuc vu cho nhitng chién lugc kinh doanh trong twong lai, cong ty can
chu trong, dau tu hon dén chién lugc thu hat nhan tai.

Can ctr trén vai tro cua thu hat nhan tai trong cong tac quan tri nhan
luc, thuc trang canh tranh nhan tai thoi ky cdng nghiép hod, hién dai hoa va
thuc trang quan tri nhan lyc tai céng ty ¢b phan 11G Viét Nam, hoc vién da
lya chon dé tai “ Thu hat nhan tai tai Cong ty ¢ phan 11G Vigt Nam” lam
dé tai luan van caa minh véi mong mubn &p dung dugc nghién ciu trong thuc
tién cua doanh nghiép.

2. Tinh hinh nghién citu lién quan dén dé tai

Thu hat nhan tai khéng phai 1a mot van dé mai trong quan tri nhan luc,
nhung dén nhitng nam dau caa thé ky 21 thu hat nhan tii méi thuc sy dugc
céc doanh nghiép, céc nha quan tri trén thé gioi cha trong, nghién ciu theo
nhiéu goc nhin, chiéu huéng khéc nhau.

Thu hiat nhan tai duoc biét dén véi céc thuat ngir tiéng Anh nhu
“ talent magnetism” - s hdp ddn tai nang hay “ talent acquisition” - chiéu mg
nhan tai va c6 nhitng nha quan tri lai nghién ciru dudi goc nhin “ employer
branding” - xay ding thirong hiéu nha tuyén dung.

2.1. Tinh hinh nghién ciu trén thé gio

Ed Michaels, Helen Handfield-Jones, Beth Axelrod (2001), “ The war
for talent” - Cugc chién gianh nhan tai, Harvard Business Press, United State
of America. Cubn séch tiép cian van dé thu hit nhan tai dua trén viéc nhan
thirc duoc nhirng diéu nguoi lao dong mong mudn tir nha tuyén dung, tir ¢6
dua ra nhitng nguyén tic vang vé chién lugc thu hat nhan td cua doanh
nghiép. Cubn sach nhin manh dén viéc muén thu hat nhan ta thi doanh
nghiép can phai tao raduogc cé&c giatri hip dan nguoi lao dong, khéng chi tap
trung vao cac ké hoach tuyén dung ngan han, can xdy dung céc chién lugc



tuyén dung da han, sir dung céc céch thic nhu trai nghiém cdng viéc, huan
luyén, cd van dé dao tao va phét trién nhirng ca nhan tiém nang & vi tri quan 1y...

Backhaus, Tikoo (2004) "Conceptualizing and researching employer
branding"-Ly lugn hod va nghién cizu vé xay ding thirong hiéu nha tuyén
dung, Emerald Group Publishing Limited, United State of America. V6i géc
nhin thién vé Marketing, cudn sach ndy dé cap dén viéc cac té chirc véi muc
dich thu hat nhan tai ¢&tién hanh viéc xay dung thuong hiéu nha tuyén dung
nhu thé ndo. B6 1a mot qua trinh nd lwc dinh vi doanh nghiép trong vai trd
nha tuyén dung (trong va ngoai to chirc) véi nhitng nét dac trung khac biét va
hip dan nguoi lao dong. Xay dung thuong hiéu nha tuyén dung nhu mot
hudng tiép can méi cho céc doanh nghiép trong viéc tuyén dung va gitr chan
nguoi tai.

2.2. Tinh hinh nghién ciu tai Viét Nam

O nuéc ta, thu hit nhan tai tir [au d& tra thanh mot van dé quan tam 16n
ctia céc to chie hanh chinh sy nghiép tir cap trung uwong dén dia phuong. Mai
don vi déu ban hanh nhitng quy ché riéng vé viéc tuyén dung va dai ngo
nguoi tai. Mot sd van ban lién quan dén thu hat nhan tai trong khéi don vi nay
phai ké dén nhu Nghi quyét sd 27-NQ/TW, ngdy 6/8/2008 Hoi nghi lan thir
bay Ban Chip hanh Trung wong khoa X vé xay dung doi ngil tri thac trong
thoi ky day manh cong nghiép hod, hién dai hoa dat nugc va gan day nhat 1a
Két luan sb 86-KL/TW, ngdy 24/1/2014 caa Bo Chinh tri vé chinh sach thu
hit, tao ngudn can b tir sinh vién tot nghiép xuat sic, can bo khoa hoc tré,
hoic mot sb tai liéu d& duoc xuat ban nhu Nguyén Thanh (2005), “ Phét trién
nguon nhan lyc phuc vu cdng nghiép hod, hién dai hod dat nuéc”, NXB
Chinh tri Qudc Gia, Ha Nai.

PGS.TS Pham Huy Tién (2009),“ Gidi phap thu hat nhan tai”, Béo
nhan dan 1a mot trong sb it nhitng tai liéu nghién ciru vé van dé thu hat nhan
tai. Vi nghién ciru ndy, tac gia datap trung 1am rd ba van dé trong thu hat
nhan tai “ Thu hat nhan tai ¢é 1am gi? Thu hat ai? Thu hat nhu thé nao?

CO6 thé nbi tuy d& co nhiéu tai liéu nghién ciru vé thu hit nhan tai nhung
chua c6 cdng trinh ndo nghién ciru tai Cong ty ¢6 phan 11G Viét Nam, nén dé



tdi “Thu h(t nhan tai tai cong ty ¢6 phan [IG Viét Nam” 1a mot dé tai méi
khong tring 13p véi bat ky nghién ciru ndo trudc day.

3. Muctiéu, nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc tiéu nghién ciru

Luan van nay nham muc dich hé théng hod mot s 1y luan vé thu hat
nhan tai trong c&c doanh nghiép. Tir d6 van dung ly luan dé phan tich thuc
tién vé thu hat nhan tai tai cong ty cd phan 11G Viét Nam nhim dua ra céc
giai phap day manh thu hdt nhan tai tai céng ty ¢ phan 11G Viét Nam.
3.2.Nhiém vu nghién ciu

Heé théng hoa mot sd 1y luan vé thu hit nhan tai trong cac to chiec,
doanh nghiép: Nghién ctu c&c hoc thuyét, tai liéu, Iy luan lién quan d¢én quan
tri nhan lec néi chung va thu hit nhan tai néi riéng tir d6 xé&c dinh quan diém
cua c&c tac gia khac nhau vé thu hit nhan tai. Trén co sd ndy chon loc céc
quan diém, y kién pht hop cé thé &p dung trong nghién ctu thu hat nhan tai
tai 11G Viét Nam.

Van dung ly luan dé phan tich thuc tién vé thu hat nhan tai tai cong ty
c6 phan 11G Viét Nam: Thuc hién thu thap sb liéu thi cap, diéu tra xahoi hoc
dé thu thap sd liéu so cap nham 1am rd thyc trang thu hit nhan tai tai cong ty
¢ phan 11G Viét Nam.

Pé xuat giai phdp nham day manh thu hit nhan tai tai cong ty co phan
[IG Viét Nam: Duya trén kinh nghiém thu hat nhan ta cua mot s doanh
nghiép cting nhu nghién ciru nhitng mat duoc, chua dugc trong thu hat nhan
tai tai Cong ty C6 phan IIG Viét Nam dé lya chon va tim kiém giai phéap
nham day manh thu h(t nhan tai tai Cong ty C6 phan 11G Viét Nam.

4. Poi twong, pham vi nghién ciru
4.1. P6i twong nghién ciu

Nghién ciu ly luan va thuc tién viéc xay dung céc chinh sach va to
chuc thuc hién céc chinh sach thu hat nhan tai tai cong ty ¢6 phan 11G Viét
Nam
4.2.Pham vi nghién ciru



Khoéng gian: Tai cong ty co phan [IG Viét Nam, khao sét toan bo nguoi lao
dong tai cong ty, cac tng vién tham gia ang tuyén tai cong ty, dac biét cac vi
tri & cap quan ly.

Thoi gian: Nghién ctru dit liéu tir nam 2010 dén 2014 va dé xuat giai phép
dén nam 2020.

5. Phwong phép nghién ciu

5.1. Phwong phap thu thap dir liéu thi cip

Nguén bén trong: Téc gia thu thap dit liéu vé tinh hinh kinh doanh, dic diém
ngudn nhan luc, cac chinh sach luong thuang, cac phuong thirc tuyén dung. ..
tai Cong ty Co phan 11G Viét Nam. Tir d6 téc gia thong ké, tién hanh 1ap bang
biéu dé phan tich s liéu va rit ra nhitng danh gid nhan xét mot cach téng
hop, ban chét va c6 tinh quy luat cua vé céc van dé (Vi du nhu théng ké vé
dac diém chuyén nganh, d6 tudi, gigi tinh caa nhan lyc tai cong ty c6 phan
IIG Viét Nam).

Nguén bén ngoai: Téc gia duatrén nhitng tai liéu, 1y luan cé sin tir sich béo
trong nudc va nudc ngoai, cac trang web dién tr nhu voer.edu.vn, trang web
tuyén dung... cac nghién ciu d& co dé tong hop, chon loc nhitng théng tin
phl hop véi dé tai.

5.2. Phwong phap thu thap dir liéu so cap

T Phong ban S6 phiéu phat ra | S6 phiéu thu vé
1 Ban Giam déc 2 2
2 Phong HCNS 15 15
3 Phong Kinh doanh 30 30
4 Phong Ké toan 10 10
5 Phong Marketing 12 12
6 Phong Du an 8 8
7 TTDbT 50 50
8 Edo& Sanako 10 10
9 Phong Test Admin 35 35

Tong cong 172 172




Phuwong phép bdng héi: Téc gia tién hanh diéu tra déi véi (172 nguoi ) 52%
nhan vién cong ty co phan 11G Viét Nam thdng qua bang héi. Duatrén nhitng
théng tin diéu tra nay, téc gia tién hanh xu |y dir liéu dé nam bat duoc thuc
trang céc bién phép thu hit nhan tai cua cong ty va dinh huéng phét trién.
Phuwong phap phéng vin: Phong van mot sd ngudi ¢ kinh nghiém quan ly
nhan luc tai cdng ty va céc nhakinh té & mot sb co s& d&o tao cho y kién vé
céch thirc 1am thé nao dé thu hat nhan tai. Téc gia 1ap danh sach chuyén gia
phong van va ké hoach thoi gian, dia diém phong van. Céc ndi dung phong
van duoc nghién ciru va chuan bi truéc bao gém: cac cau hoi chung va céc
céu hoi riéng biét véi noi dung vé céc chinh sach thu hat nhan tai, nhirng dinh
huéng chién lugc trong tuong lai,... phti hop véi ting chuyén gia, cau hoi s3
duoc sip xép va trinh bay mot cach khoa hoc sao cho dat hiéu qua théng tin
cao nhit. Bén canh do, tac gia tim hiéu vé nghé thuat ¢t cau hoi, nghé thuat
lang nghe dé bién cudc phong van thanh mot cudc diéu tra sang tao.
6. Nhirng dong gép méi cia luan vian
6.1. Vé Iy luan

Luan van hé thdng mot sb ly thuyét vé thu hat nhan tai va dua ra hé
thdng cac noi dung, bién phdp nham day manh thu hat nhan tai tai Cong ty C6
phan I1G Viét Nam.
6.2. Vé thuc tién

Qua nghién ctru kinh nghiém thu hit nhan tai tai mot sé doanh nghiép,
luan van rat ra ba hoc kinh nghiém c6 thé 4p dung tai Cong ty C6 phan I11G
Viét Nam.

Théng qua thu thap sb liéu tha cap, luan vin dua ra bac tranh tong thé
vé thuc trang thu hdt nhan tai tai Cong ty C6 phan IIG Viét nam, chi ra c&c
ton tai va nguyén nhan gay raching.

Luan van dua ra hé thdng cac quan diém va giai phédp co tinh kha thi
nham day manh thu h(t nhan tai tai cong ty c6 phan [1G Viét Nam.
7. Két cau caa luan vin

Ngoai phan m¢ dau, két luan, tai liéu tham khao, cac danh muc bang
biéu, luan vian gdm c6 ba chuong nhu sau:
Chuong 1: Co s Iy luan vé thu ht nhan tai
Chuong 2: Thyc trang thu hit nhan tai tai cong ty ¢6 phan 11G Viét Nam
Chuong 3: Dé xuit giai phdp day manh thu hit nhan tai tai cong ty co phan
[1G Viét Nam



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE THU HUT NHAN TA|

1.1. Mgt sb khéi niém co ban
1.1.1. Nguén nhan luc

Nguon nhan luc 1a mét trong nhirng yéu té quan trong quyét dinh dén
sr thanh cong, phét trién cua mdi t6 chuc, méi quéc gia. Do vay tat ca to
chutc, céc nuée trén thé gigi déu rat quan tam, chu trong ¢én ngudn nhan lyc.
Vay ngudn nhan luc la gi, dugc xem xét, nghién ciru theo nhitng goc d6 ndo?

Thuat ngir nguén nhan lyc xuat hién vao thap nién 80 caa thé ky XX
khi c6 sir thay doi cian ban vé pheong thirc quan ly, st dung con ngudi trong
kinh té lao dong. PO 1a sy danh dau chuyén doi phuong thirc quan Iy con
ngudi nhu luc lugng thira hanh, phu thudc, can khai théc triét dé sirc lao dong
sang phuong thic mém déo, tao moi diéu kién dé con nguoi phét trién kha
nang tiém an trong qua trinh lao dong phét trién.

Kha niém ngudn nhan lyc ciing duoc xem xét, nghién cau theo nhiéu
gbc do khac nhaw.

Lién Hop Québc (WB. World Development Indicators, London: Oxford,
2000) cho rang “ Nguén nhan lyc 1a trinh dé 1anh nghé, 1a kién thirc va nang
lwec ciia todn b cugc song con nguoi hién co thuc té hodc tiém nang dé phéat
trién kinh té - xa hgi trong mét cgng dong.” Theo quan niém ndy, ngudn nhan
lyc dugc nhan manh dén chat luong va vai tro trong phét trién kinh té xa hoi.
Con ngudi dugc coi 1a mot phuong tién hiru hiéu cho viéc dam bao téc do
tang truong kinh té bén virng, tham chi con nguoi duoc coi 1a nguon vén dic
biét cho s phét trién — von nhan luc.

Theo David Begg (David Begg, Stanley Fischer & Rudiger Dornbusch
(1995), Kinh té hoc, tap 1, Nxb Gido duc, Ha Nbi.) “ Nguén nhan lic |4 toan
bg qua trinh chuyén mdn ma con nguoi tich luy duwoc, N6 dwoc danh gia cao
Vi tiém nang dem lgi thu nhdp trong twong lai. Ciing giéng nhw nguon luc vat
chat, nguén nhan luwc 1a két qua dau tur trong qua khit véi muc dich dem lai



thu nhdp trong twong lai” . Theo gdc nhin ndy, ¢é mang lai nhitng giatri cho
tuong lai, can phai dau tu dé phét trién ngudn nhan luc.

Theo TS. Nguyén Hitu Diing (Sir dung hiéu qua nguén luc con ngudi &
Viét Nam (2003), Nxb Lao dong - X& hoi, Ha Noi) “ Ngusn nhan lyc dioc
xem xét duwsi hai géc dé nang luc xa hgi va tinh nang dong xa hgi“ . Cé nghia
ngudn nhan lyc 1a ngudn cung cap sic lao dong cho x& hoi, ¢d kha ning tao ra
gia tri vat chat va tinh than cho x& hoi. N6 khéng chi dwgc nhin nhan & dang
tiém nang, quan trong hon dé tiém niang nady chuyén do6i thanh nhirng gia tri
dich thuc thi can c6 céc chinh sach, thé ché dé giai phong triét dé tiém nang
con nguoi.

Theo Gido trinh Quan tri nhan luc tapl truong Pai hoc Lao dong Xa
hoi, TS L& Thanh Ha cha bién, “ Nguon nhan lyc cia té chirc 1a nguon luc
cua toan bg can bg, cong nhan vién lao dong trong té chirc d6 dat trong moi
quan hé phéi két hop cac ngusn luc riéng cia con nguoi, se bé tro nhitng
khac biét trong nguon lwc ciia méi ca nhan thanh nguén luc cia té chirc.”
Nhu vay nguon nhan luc cia to chac 1a sy tong hoad cia cac méi quan hé ca
nhan cung hd tro dé dat duoc muc tiéu chung caa té chirc va muc tiéu riéng
cua ca nhan.

Tir cac khd niém trén cho thiy ngudn luc con ngudi khéng chi don
thuan 1a lec lwgng lao dong da co va sé ¢, ma con bao gom sitc manh caathé
chat, tri tug, tinh than caa c&c ca nhan trong mot cong dong, mot qudc gia
duoc dem ra hoic ¢ kha nang dem ra sir dung vao qué trinh phét trién xa hoi.

Nhu vy, nghién ciru ndy S8 tap trung xem xét nguon nhan luc dudi goc
d6 la tong thé céc tiém ning lao dong cua can bd, cong nhan vién lao dong
trong to chirc. Céc tiém niang lao dong ndy 1a yéu té can dugc phét hién, phét
huy mang lai nhitng thanh cdng nhit dinh cho t6 chuc.

1.1.2. Qudn tri nhan luc

V&i mdi cach tiép can va nhan thic khac nhau, quan tri nhan luc s3 ¢6
nhitng khd niém khéc nhau. Khi nhan manh dén céc hoat dong trong qua
trinh sir dung nguén nhan lyc caa mot té chac, quan tri nhan lec dugc coi 1a



tat ca c&c hoat dong, chinh sach va quyét dinh quan ly ¢ anh huong dén mdi
guan hé gitta doanh nghi¢p va nhan vién.

Tuy nhién, khi nhin manh dén dau ra, dén muc tiéu caa viéc s dung
ngudn nhan luc thi quan tri nhan luc duoc coi 1a nhitng hoat dong nham ting
cudng dong gop hiéu qua cua ca nhan vao muc tiéu caa to chirc, dong thoi cd
gang dat duoc muc tiéu cia ca nhan.

Theo George Bohlander, [25, tr4] “Quan tri nhan lxc la qua trinh quan
ly con ngueoi dé dat dwoc muc tiéu cia té chirc. N6 bao gom nhiéu hoat déng
khac nhau tir viéc phan tich mdi trieong canh tranh cia doanh nghiép dén
viéc thiét ké cong viéc dé chién lugc cia doanh nghiép thanh cong. Cu thé
quan tri nhan lyc doi héi phdi nhdn dién, tuyén mg va lira chon dwroc nhitng
nguoi phil hop Véi cong viéc da duroc thiét ké, tir 36 dao tao, tao dong luc va
danh gia ho trong qua trinh 1am viéc, dong thoi phét trién cac chinh sach dai
ngé dé gir chan va chudan bi nguon luc con nguoi 1anh dao té chirc trong
twong lai” .

Mot céch tong hop va phl hop nhat, nghién ctu ndy s8 sir dung khéi
niém quan tri nhan luc trong gido trinh Quan tri nhan luc, truong Pai hoc lao
dong Xa Hoi, TS Lé Thanh Ha chu bién [5, tr10]: “ Quan tri nhan luc la viéc
thiét ké, xay dwng hé théng triét ly, chinh sach va thuc hién cac hogt déng
chizc nang vé thu hit, dao tgo- phét trién va duy tri nguon luc con nguo
trong mét té chirc nham dat duroc két qud téi wu cho cd té chirc va nguoi lao
dong” .

1.1.3. Nhan tai

Theo nghia hep, nhan tai 1a nhitng ngudi ¢o tri tug, thé chat va hiéu qua
lam viéc vuot hon hian nhitng nguoi khéc va cé nhitng dong gép dang ké cho
Iinh viec ma ho tham gia. Theo nghia rong thi nhan tai 1a nhirng nguoi cé dam
mé, cd y mudn déng gop, cong hién cho xa hoi bing ca tat ca tai nang cua
minh, ho ¢6 hoic s ¢d sy vuot hidn nhitng ngudi khéc vé tri tug, thé chat va
hiéu qua 1am viéc. Trong thuc té, mdi mot doanh nghiép véi loai hinh dic thu
khéc nhau ¢ nhirng quan niém, nhitng goc nhin khéc nhau vé nhan tai.
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Ong Vi Minh Tri — GPPH Microsoft Viét Nam cho rang véi Microsoft
thi nhan tai 1a nhirng nguoi gioi ¢ nhiéu kinh nghiém xuat sic phl hop Véi
cong ty va nhirng nguoi tré cd kha nang hoc héi, thich ing nhanh.

Nhung theo mot goc nhin khég, dic thu doanh nghiép khéc, ba Nguyén
Tam Thanh - Gidm dbc¢ nhan lyc caa Cargill Viét Nam (cong ty thuoc nganh
Néng nghiép / Thirc An gia Sic) x&c dinh nhan tai 14 d6i twong c6 kha ning
gan bo 1au dai véi cong ty. Ba quan niém “ Nhan tai phdi 1a nhing nguoi gan
b6 1au dai véi nghé ndy, cam nhédn duwoc sie dong gop cia minh vao viéc cling
phét trién, gidp dé dé dem lai sw thay déi trong cugc song cua nhiing NQuo
chan nudi.”

Tuy nhién, véi “Ly thuyét Nhan tai 3C”, Dave Ulrich - Gido s Pai hoc
Michigan (HoaKy) da veé lai mot cach hoan hao chan dung nguoi tai cuaa thoi
dai méi. Dudi goc nhin cua 6ng, “gioi” maéi chi la diéu kién can, mot nguoi
mudn tré thanh “nhan ta” thuc thu thi con phai hoi tu nhiéu yéu té khéc. Mot
“nguoi gioi” s& khong thé 1a“ nguoi tai” khi céi “gioi” latroi phi vachi nam
im & dang tiém nang, khéng duoc trung dung dé tao ra gia tri. Nghia 13, mot
ngudi du thdng minh, c6 t& chat nhung khéng chiu 1am hoic khéng biét cach
lam thi van bi coi la khong cé gia tri. Nguoc lai, cling ¢d nhitng ngudi gioi,
tao ra nhiéu gia tri nhung gy ra khdng it hé luy, phién todi thi ciing khéng
thé goi 1a “nhan tai”, 14 “nguyén khi” cua té chirc dugc. Theo 6ng, nhan tai
duoc tao 1én tr ba yéu t6: nang luc, cam két va céng hién “ Talent =
Competence * Commitment * Contribution” . Trong d6 nang luc -competence
duoc xét trén phuong dién co kién thirc, ki nang va gia tri phi hop véi cong
viéc caa hdm nay va trong tuong lai. Nang luc lién quan téi 3 “dang”: ky
nang dang, vi tri dlng va cdng viéc ding. Cam két - commitment 1ay chi 1am
viéc, san sang hét minh cho s thanh cong caa cong ty. Va Céng hién -
contribution 1& sy d6ng gop cho t6 chic, y thic duoc ¥ nghia va myc dich
cua cong viéc minh [am.

Nhu vay, c6 nhiéu quan niém vé nhan tai, mdi giai doan, thoi ky khéac
nhau c6 nhirng quan diém khac nhau. Trong luan van ndy, nhan tai s8 dugc
nghién ctru trén quan diém la nhitng nguoi khdng chi c6 niang luc, kha niang
lam viéc con la nguoi phu hop véi van hoa, dac thu caa doanh nghiép, co y
chi va muc dich dugc thé hién qua két qua cong viéc, tinh than 1am viéc va s
cong hién cho doanh nghiép.
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1.1.4. Thu hat nhan tai va chinh sach thu hat nhan tai

Trudce tién, thu hat (theo Wiktionary Tiéng Viét) dugc hiéu 1a16i cudn,
tao 4n tugng manh mé& dé nguoi khéac quan tdm va don moi sy chl y vao.
Trong quan tri nhan lyc, thu hat 1& cung cip cho ngudi lao dong mot méi
trudng |am viéc chat lugng, nhitng co hdi, loi ich canh tranh.

Va theo Jane Kenndly, thu hit nhén ta ngay nay khéng chi la quang céo
tuyén dung malaxay dung thuong hiéu nhatuyén dung dé hap dan nguoi tai.

Nhu vay thu hat nhan tai la mot hoat dong trong quan ly nhén tai. Trong
d6 s dung céc bién phép phi hop dé thu hit dugc nhitng nguoi cd kinh
nghiém, k§ nang xuat sic vé lam viéc & mot vi tri thich hop trong doanh
nghiép.

Cu thé hon, chinh sach thu hit nhan tai trong nghién ctiru nay hoc vién
mudn dé cap dén laviéc xay dung nhirng co ché, chinh sach vé lwong bong,
dd0 tao phét trién, x8y dung mot méi truong l1am viéc ciing nhu van hoa
doanh nghiép hap din d&p ung dugc nhitng ky vong cia ngudi lao dong.
Dbong thoi x8y dung chinh sach truyén thong dé quang ba nhitng nhitng yéu td
hip dan ndy, chinh sach tuyén dung dé dé& dang tuyén duoc nhitng ngudi lao
dong phu hop co tai niang, c6 tdm huyét gin bé va cdng hién cho doanh
nghiép. Hoc vién s trién kha theo huéng x&y dung chinh sach thu hat, t6
chirc thuc hién céc chinh sach nay va déanh gia hiéu qua caahoat dong.

YEU TO HAP DAN E ® Xay dung chinh sich [

TRUYEN THONG YTHD

>

TUYEN DUNG NHAN LUC

~

THU HUOT NHAN

= T chirc thurc hién —

B Dinhgidhiduqua [

Hinh 1.1: M6 hinh nghién ciu thu hat nhén tai trong doanh nghiép
(Nguon: TAc gid tu tong hop)
1.2. Mgt sb hoc thuyét lién quan dén thu hat nhan tai
Nhu d&dé cap ¢ trén, mot phan caa thu hat nhan tai 1a xdy dung va to
chtre thuc hién céc yéu té hap dan nhan tai nhu chinh sach vé luong thuong,
d20 tao- phét trién, méi truong 1am viéc. Tuy nhién dé xay dung dugc nhirng
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yéu t6 hip dan nay thi DN can phai naim ré dugc can ci x8y dung, hiéu dugc
nhu cau, mong mudn caa ngudi lao dong, ciing nhu nhitng yéu té cé tinh chat
tao dong luc, kich thich nguai lao dong 1am viéc. Chinh vi vay DN can phai
nghién cttu, nim bat dugc nhirng hoc thuyét vé tao dong luc cho nguoi lao
dong.

Céc hoc thuyét dudi day dugc sip xép theo thu tu dé gilp doanh
nghiép tir viéc ndm bt duoc nhu ciu cua nguoi 1ao dong dé xay dung céc
chinh sach d& ngo dén viéc tao mot méi trudng |am viéc nhu ky vong cia
nguoi lao dong.

1.2.1. Hoc thuyét Maslow

Theo Masow con nguoi ¢4 5 loai nhu cau tir thip dén cao. Ban dau la
nhu cau vé sinh 1y, tiép theo 1a nhu cau vé an toan xa hoi, nhu cau tén trong
vatu hoan thién minh.

T
il I'Il-lll-rl *

wWhdng

Hinh 1.2: Thap nhu ciu cia Maslow
(Nguon CafeBiz - 25/09/2014)
1.2.1.1. Nhu cqu sinh |y (vdt chdt)

La nhu cau co ban caa con ngudi nhu nhu cau an ubng, nga, nha &,
sudi am.... Néu thiéu nhitng nhu cdu co ban ndy con nguoi s8 khong ton tai.
Ong quan niém khi nhirng nhu cau ndy chua dugc thoa man téi mac do can
thiét dé duy tri cudc sdng thi nhitng nhu cau khéc cia con nguoi s3 khéng thé
tién thém nira. Ung dung trong thu hat nhan tai, doanh nghiép s3 can nhic dé
mang téi cho ngudi lap dong nhitng gia tri dam bao nhu cau dau tién nay thdng
quatra luong, cung cap birain, gio nghi trua vadam bao céc phic loi khéc.
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1.2.1.2. Nhu cdqu vé an toan

La nhu cau trénh sy nguy hiém vé than thé va su de doa mat viéc lam,
mat tai san. Trong d6 an toan sinh mang & nhu cau tién dé cho céc noi dung
khéc nhu an toan lao dong, an toadn méi truong, an toan kinh té... Bé sinh ton,
tat yéu phai xay dung trén co sd nhu ciu vé an toan. Nhu cau an toan néu
khdng duoc dam bao thi cdng viéc sz khong tién hanh binh thuong va cac nhu
cau khéc s& khong duoc thuc hién. Nhu vay, dé thu hat dugc ngudn luc 1ao
dong, dac biét 1a c&c nhan tai thi doanh nghiép cin ddp ang duoc mot moi
truong 1am viéc dam bao an todn lao dong, mot cong viéc 6n dinh lau dai
cling vai nhirng ché d6 quan tam dén cham soc sicc khoé cho nguoi lao dong.
1.2.1.3. Nhu cau xa hgi (vé lién két va chap nhdn)

La nhu cau duoc quan hé, giao luu véi nhirng nguoi khéc dé trao va
nhan tinh cam hay s hiép tac. Noi dung ciia nhu cau ndy phong phi bao gom
cé4c van dé tam |y nhu: duoc x& hoi thira nhan, dugc ung hd, dugc hda nhap
trong maot to chirc, cong dong... va cac van dé vé tinh cam nhu long thuong,
tinh yéu, tinh ban. Trong quan tri nhan lyc, nhu cau ndy dugc thé hién théng
qua viéc tao diéu kién cho nguoi lao dong 1am viéc theo nhém, mé rong giao
lwu gitra cac bo phan, khuyén khich moi nguoi cting tham giay kién phuc vu
s phét trién doanh nghiép, cac hoat dong vui choi, giai tri.

Véi mot nhan tai, 16i kéo duogc ho, thi doanh nghiép can chu trong dén
yéu té ndy dé tao nén mot mdi truong lam viéc gan két nguoi lao dong trong
mat tap thé véi nhau.
1.2.1.4. Nhu cdu dwoc ton trong

La nhu ciu c6 dia vi, dugc nguodi khéc cong nhan, tén trong va nhu cau
tu todn trong minh. Tén trong la dugc nguoi khéc coi trong, nguong mo. Khi
duoc ngudi khéc ton trong ca nhan s3 tim moi cach dé 1am tét cong viéc dugc
giao. Do @6 nhu cau duoc ton trong la didu khong thé thiéu dbi voi mdi con
ngudi. Nhu cau ndy duoc ang dung trong quan tri nhan lec théng qua c&c co
ché va chinh sach khen ngoi, tén vinh sy thanh cdng va phd bién két qua
thanh dat caa cd nhan mot céch rong réi. Trong thu hat nhén tai thi doanh
nghiép phai xay dung duoc nhitng chinh sach tén thuang, biéu duong két qua
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cua nguoi 1ao dong, biét tran trong thanh qua dong gop caa ngudi lao dong
véi doanh nghiép.
1.2.1.5. Nhu c4u tu hoan thién

La nhu cau dugc truong thanh va phét trién, bién kha nang, tiém niang
thanh hién thuc, hoic 1a nhu cau dat cac thanh tich méi, nhu cau sang tao.
Maslow xem day 1& nhu cau cao nhit trong cach phan cip vé nhu cau caa 6ng.
Chinh vi vay, dé thu hit nhan tai thi doanh nghiép can phai tao co hoi phét
trién, thang tién cho nguoi lao dong, khuyén khich nguoi 1ao dong tham gia
vao qué trinh cai tién trong doanh nghiép hoic té chirc va duoc tao diéu kién
dé ho tu phét trién nghé nghiép.

1.2.2. Hoc thuyét hai yéu té Herzberg

Theo Herzberg, hanh vi cua con nguoi bi tdc dong bai nhiéu yéu té,
trong d6 co cac yéu té tao nén sy thoa man va khéng thoa man- bat man. Céc
nhan té lién quan dén sy thoaman déi véi cong viéc duoc goi 1anhan té dong
vién (Motivator) — nhan té bén trong. Céc nhan té lién quan dén bat man duoc
goi 1& cac nhan t6 duy tri (Hygiene Factors) - nhan té bén ngoai.

Nhom nhan té thoa mén (d6ng vién): D6 1a cac nhan t6 tao nén si thoa
man nhu sy thanh dat, sy thira nhan thanh tich, ban chit cdng viéc, trach
nhiém va si thiang tién. Bic diém nhdm ndy 1a néu khdng duoc thoa man thi
dan dén bat man, néu duoc thoa man thi s3 ¢é tac dung tao dong luc.

Nhom yéu té duy tri: D6 1a cac yéu té thuoc vé méi truong lam viéc,
céc chinh sach ché do quan tri caa doanh nghiép, tién luong, sy huéng dan
cdng viéc, c&c quan hé véi con ngudi, cac diéu kién 1am viéc. Céc yéu td nay
khi dugc to chirc tot thi nd cd tac dung ngan ngira su khong thoa man ddi véi
cong viéc cua nguoi lao dong.

Nhu vay, véi thu hit nhan tai thi khéng chi 1a loai bo nhitng yéu té bat
man ma can phai 1am ting sy thoa man, hai 1ong cia ngudi lao dong Vi
doanh nghiép. Vi vay mot doanh nghiép muédn thu hit duoc nhitng c& nhan
XUat sic can phai c6 céch quan ly hiéu qua ngay tir cac cap quan |y trung gian
v6i Ky niang giao viéc, trao quyén, phai cho ho co hoc tap, nang cao ky ning
nghé nghiép vaduoc thang tién.
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1.2.3. Hoc thuyét ting cwong tich cuc

Hoc thuyét dua trén cong trinh nghién ciu cua B.F.Skinner (1904-
1990). Theo hoc thuyét ndy thi nhitng hanh vi dugc thuong & ¢d xu hudng
lap lai con nhirng hanh vi khéng duoc thuong st khdng co xu hudng 1ap lai.
Pdng thoi, khoang thoi gian gitta thoi diém thuong (phat) va thoi diém hanh
vi xay ra cang ngan thi cang co tac dung thay d6i hanh vi. Bé tao dugc dong
lyc thi nha quan tri can quan tam dén céc thanh tich tét va thuong cho nhitng
thanh tich do.

Quan diém trén cua B.F.Skinner c6 thé & dung trong chinh sach
thuang phat khi x&y dung nhitng yéu té hap din dé thu hat nhan tai. Cu thé
doanh nghiép nén dic biét cha trong dén céc van dé thuang cho céc ca nhan
va tap thé, thuong kip thoi. Mat khéc, DN ciing can sir dung céc hinh thac
phat. Viéc lya chon céc hanh vi can xu phat phai dugc tién hanh than trong va
co quy dinh r rang.

1.2.4. Hoc thuyét ky veng Vroom

Hoc thuyét |y giai viéc thic day nguoi lao dong don hét nd luc dé hoan
thanh cong viéc thong qua hiéu dugc nhitng mong muén caa ho. Hoc thuyét
chi rarang: ngudi quan Iy nén cd céc bién phédp tao nén sy Ky vong cia nguoi
lao dong théng qua cac phan thuang.

Ly thuyét ndy cua Victor Vroom co thé duoc & dung trong thu hit
nhan tai tai cac co quan, doanh nghiép véi cac hoat dong tao ra sy kich thich
tinh than 1am viéc caa nhan vién, taing d6 cam két cua nguoi 1ao dong trong
doanh nghiép bang phan thuéng tuong xtng véi két qua ho 1am ra.

1.2.5. Hoc thuyét cong bang

Hoc thuyét cong bang phét biéu ring nguoi lao dong so sanh nhitng gi
ho bo ra (dau vao) véi nhitng gi ho nhan dugc tir cdng viéc d6 (dau ra) va sau
d6 ddi chiéu ty suat dau vao — dau ra caa ho véi nguoi khac. Néu ty suat caa
ho 1& ngang bang vai ty suat cia nhirng nguoi khac thi cong bang. Néu nhu ty
suat nay 1a khdng ngang bang, nghia ladang ton tai mot tinh trang bat cong.

Hoc thuyét thira nhan cac ca nhan khdng chi quan tam téi nhitng gi ho
nhan dugc cho sy nd luc cia minh, ma con so véi nhitng gi nguoi khac nhan
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duoc. Pau véo, nhu nd luc, kinh nghiém, trinh d6 gido duc vatai ning duogc
dem so sanh véi dau ra nhu mirc lwong, tang lwong, sy cdng nhan va céc yéu
t6 khac.

Véi hoc thuyét ndy, trong qué trinh xay dung céc ché do luong thuong
hay méi trueong 1am viéc minh bach dé thu hat nhan tai thi cac nha quan tri co
thé nam bat duoc tAm |y nhan vién dé duara co ché xét duyét dam bao cong
bing gitta cac nhan vién.

1.2.6. Hoc thuyét dat muc tiéu

Edwin locke chi rarang c&c muc tiéu cu thé vathéch thirc s5 dan dén sy
thuc hién cong viéc tét hon. Hoc thuyét ciing cho rang y d6 1am viéc huéng
t6i muc tiéu [a ngudn goc cha yéu caadong luc lao dong.

Péi véi nhitng nhan tai, thuong thi ¢dy 1& mot trong nhitng yéu té veé
cach lam viéc chuyén nghiép ma ho s¢ quan tam trong qua trinh lam viéc.
Doanh nghiép mun phét huy dwgc kha niang cua nhan tai, hay kich thich ho
lam viéc can phai c6 muyc tiéu cdng viéc rd rang vahop 1y.

1.3. Vai tro caa thu hat nhan tai
1.3.1. Gigm thiéu chi phi trong tuyén mé

Thu hat nhan tai ddng nghia véi viéc quang ba hinh anh doanh nghiép,
thue hién céc chinh sach, ché @6 d&i ngo, xay dung van hod, méi truong lam
viéc, tao dung doanh nghiép tré thanh mot noi lam viéc ly tuong, la noi lam
viéc dang dugc mo uéc cia hguoi lao dong.

Khi ¢4 xay dung duoc mot co ché tot dép tng dugc nhu cau cia nguoi
lao dong diéu do6 tat yéu s& mang lai loi ich cho té chic. Trudc tién s3 mang
lai vi thé cho doanh nghiép trong tran chién canh tranh nhan tai. Vi vay khi
doanh nghiép c6 nhu cau tuyén dung, khdng can mat nhiéu chi phi quang céo,
dang tin tuyén dung, thué *
nguoi tai S& tu tim dén.

Théng qua hiéu ng “worth of mouth”- hiéu (ng truyén miéng, nguoi
lao dong S8 truyén tai nhau vé nhirng chinh sach, ché do d& ngo tét... cua
cong ty. Bén canh d6 nguoi tai ciing chinh 1a nhan té thu hit nguoi tai. Nguoi

head hunter”- don vi cung &ng ngudn nhan luc,

tai trong to chirc 8 ¢ nhirng gia tri hap dan nguoi tai.
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1.3.2. Giam thiéu chi phi dao tao

Nhu & trén dadé cap, nhan tai 1a nhirng ngudi 6 céc gia tri, pham chat
vanang luc phu hop vaéi doanh nghiép. Chinh vi vay khi doanh nghiép thu hat
duoc nhan tai ddng nghia véi viéc doanh nghiép da tuyén chon duoc nhirng
nguoi ddp ung dugc doi hoi caa doanh nghiép dua ra. Bén canh @6, nhan tai-
ban than ho da chira dung nhitng gia tri sin ¢d, nhitng ning lyc phl hop Véi
cdng viéc. Vi thé doanh nghiép khéng can phai bo nhiéu chi phi d&o tao cho
nhirng nguoi tai.
1.3.3. Bién dgpng nhan s thap

Khi thu hat nhan tai, doanh nghiép £ phai x&y dung duoc nhirng chinh
sach, ché do tot vé lrong thuong, ddo tao phét trién..., tic 1a nhirng diéu kién
dé4p ung duoc mong mudn cia ngudi 1ao dong va luén tao ra cho ngudi 1ao
dong nhirng théch thirc, co hoi dé phét trién minh. Chinh vi vay qué trinh xay
dung cac yéu té hap dan thu hit nhan tai chinh [amang lai sy gin bo, cam két
cua nguoi lao dong ddi voi doanh nghiép. Khi sy gan két caa nguoi lao dong
dbi véi doanh nghiép ting cao, dong nghia vai viéc ti 1é nguoi lao dong roi bo
cdng ty s3 giam. Nhu vay sy bién dong vé nhan luc s giam dang ké.
1.3.4. Tang nang sudt 1am vige cia nguoi 1ao dgng

Nhiéu hoc gia déu nhat tri rang lyc luong lao dong ¢6 tai nang latai san
nhan luc trong yéu caa téo chac. Lunn [29, tr.13] ddxay dung cong thic chién
lwoc ngudn nhan luc dé tinh toan gia tri cua nhan tai theo phuong trinh sau
day: “Ta nang x (Khen thuong + Ki vong + Pau tu) = Nang suat lao dong”.
Ong ciing nhan manh rang can phai dénh gia cao gia tri cia tai nang hon céc
cau phan khéc trong cdng thirc trén; tham chi cé thé danh liy thira 2 cho thira
sd tal nang Vi tai nang dugc hiéu laloi nhuan. Ong ciing chi ra mot s6 diém
thi vi rang cac nha quan ly o tai, trong 5 nam Iam viéc, 1am lgi cho cong ty
166% lgi nhuan trong khi cac nha quan ly binh thuong chi lam tang duoc
55% lgi nhuan. Nghién ciru cia Rueff va Stringer [33,tr. 95] ciing chirng
minh duoc rang giatri caatai nang cé thé khién cho giatri thi trudng cia mot
t6 chirc ting thém 8%. Thém vao d6, Groysberg, Sant va Abrahams [25, tr.41-
46] mac nhién cong nhan rang nhirng Iap trinh vién c6 tai 1am viéc niang suat
hon gap 8 lan nhitng lap trinh vién binh thuong, va chi 1% cac nha sang ché
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(nhitng nha sang ché xuat sic nhat) 1am viéc nang suat gap tr 5 — 10 lan so
VGi cac nha sang ché théng thuong. Céc con s nay khdng chi quan trong vi
né gidp tang kha nang lgi nhuan caatd chic madiéu cd y nghia hon 1a ching
déu téc dong, anh huong dén cong tac quan 1y van hanh to chuc.

Nhu vay, trén nhiéu khia canh thi thu hat nhan tai ré rang gop phan
tang nang suat 1am viéc cua ngudi lao dong.

Trudc tién nhitng nguoi lao dong co ki nang, kinh nghiém vakién thic
phl hop véi doanh nghiép s& nhanh chong bat kip véi cdng viéc. Ho khong
chi c6 kién thirc chuy&n mén, con cd y thirc vatha do 1am viéc tét. Ban than
ho ludn biét ty dit ra muc tiéu cho minh trong cong viéc, day l1a yéu té quan
trong gép phan 1am ting tinh hiéu qua. Ngoa ra, nhitng con ngudi c6 nang
lwe, chuy@n mén tdt ciing gop phan dwa ra nhitng sang kién cai thién cong
viéc [am tiang nang suat cong viéc.

Thi hai, voi viéc xay dung céc chinh sach, ché d¢6 va méi truong lam
viéc tot dé thu hat nhan tai, diéu nay ddong nghia véi viec moét méi trudng 1am
viéc & d6 nguoi lao dong duoc quan tam, khich 1€ thuong xuyén va ho duoc
danh gia cao nhirng déng gop cua minh. Chinh vi vay lam tang sy nhiét tinh,
cong hién caa ngudi lao dong déi véi cong viéc, gop phan nang cao hiéu suit
lam viéc.

1.3.5. Tang hiéu qud hogt dgng ciza doanh nghiép

Thu hit nhén tai hd tro hiéu qua cho hoat dong kinh doanh cia doanh
nghiép. Nho cach chinh s&ch, hoat dong cua thu hat nhan tai, doanh nghiép s¢
dé dang tuyén dung duoc nguon nhan luc chit luong va tuyén duogc véi s
lwong [6n. Bidu ndy hét sirc can thiét ¢é dap tng dugc nhan luc cho céc du
an. Vi mdi du &n, nhan luc layéu td quan trong, chinh vi vay doanh nghiép
s8 khéng bo phi c&c co hoi kinh doanh vai ly do thiéu nguén nhan lyc.

Ngoai ra, tuyén dung va gitr chan duoc nhitng ngudi c6 nang luc phu
hop véi doanh nghiép layéu té can thiét cho sy phét trién vaduy tri tinh canh
tranh caa doanh nghiép. Vi doi ngii nhan luc tot, chuyén nghiép, doanh
nghiép st gia tang dugc sy hai 1ong cua khéach hang vé chat lugng san pham
va dich vu kem theo. Chinh vi vay, khdng chi tang doanh thu cua doanh
nghiép ma con tang tinh canh tranh trén thi truong.

1.4. Noi dung caa thu hat nhéan tai trong doanh nghiép
1.4.1. Xay dung cac chinh sach thu hat nhan tai
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Dbé x&y dung dugc cac yéu té hap dan nhan tai, thi doanh nghiép phai
nam duoc nhitng diéu nguoi lao dong quan tdm, mong muén. Dua trén cac
hoc thuyét tao dong luc da dé cap & muc 1.2 va sd liéu khao sét nam 2013 -
2014 cua Anphabe vé xu huéng caa nguoi 1ao dong khi lya chon cong viéc,
c6 thé thay ngudi lao dong co nhiéu quan tam khi quyét dinh lya chon noi 1am
VIEC.

Luong, thudng, phie Lol

Danh tidng odng ty

E';{;g'.;';*gﬂg'-‘f‘“u Vies o hés phat tidn

: I

=
il

F 155%
BéL ng kanh dao Vem hod & gid tr

Hinh1.3: Tiéu chi lwa chon nei lam viéc cia ngwoi lao dong
(Nguon: Anphabe- ViethambestPlaces to work 2014)

Nhu vay dé thu hat nhan tai, c6 nhiéu chinh sach khéc nhau nhung
trong nghién citu ndy, hoc vién s3 tap trung dén cac chinh séch co ban nhat
bao gom: chinh s&ch tuyén dung nhan luc, chinh sach lvong, thuang va phic
loi, chinh s&ch dao tao va phét trién nhan luc; x8y dung vian hoa doanh
nghiép.
1.4.1.1. Xay dung chinh sach luong, thizong va phac loi
a. Chinh séch tién luong

Tién lwong la thu nhap chinh cia nguoi lao dong nham thoa man phan
lén c&c nhu cau vé vat chat, tinh than va mot trong nhirng chirc nang caa tién
lwong lakich thich tao dong luc trong lao dong, vi vay khi lwa chon cong viéc
ngudi lao dong thuong cd xu hudéng lwa chon cong viéc c6 muc tién luong
cao hon.
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Tuy nhién tién luong thiéu cong bang, hop |y, chua phan nh va gan
véi tréch nhiém, chat lugng cong viéc ciing nhu chinh sach luong chua co
tinh hé thdng, chua thuc sy 1& don bay kich thich ning suat va hiéu qua lam
viéc thi s3 kho thu hit duoc ngudi lao dong, dac biét 1a nhitng nhan tai. Diéu
nay d& duoc Willis khang dinh trong cudn sach Go for your goals [42, tr.6-
20]: Tién luong & mot trong nhitng van dé quan trong nhat dé thu hat va git
duoc nhan tai. Hay theo Parker va Wright [31, tr.70-79], sd tién c6 thé anh
huang dén hanh vi caa nguoi lao dong. Céc to chic, doanh nghiép thuong tra
cho nhém ddi tuong tai nang Mot mirc thu nhap cao hon so véi mit bang
chung.

Trong bdi canh canh tranh gay gat vé ngudn nhan lyc nhu hién nay thi
viéc xay dung vakién toan chinh sach luong, thuéng vada ngo 1a hét sic can
thiét. Vi vay dé thu hit duoc nhan tai thi doanh nghiép can phai xay dung mot
chinh séch tién luong dép tng cac yéu cau sau day:

- Chinh séch tién luong phai hop 1y, khoa hoc, c6 hé théng va ré rang dugc
x&y dung cin ca trén dic thu kinh doanh, d&p wng dwgc mong muén cua
nguoi lao dong nhung phai dwa vao tinh hinh tai chinh caaté chuc.

- Dé chinh séch tién luong thuc su ¢6 téc dung thu hit nhan tai thi tién luong
khdng chi dam bao doi sbng vat chat cho nguoi lao dong va gia dinh ho ma
tién luong phai dap ung duoc ca nhu cau tinh than va tich liay. Pong thoi
chinh sé&ch tién luong duoc xay dung theo nguyén tac thi truong nhung phai
tudn theo quy dinh caa phép luat ¢& dam bao duoc tinh canh tranh va phl
hop.

- Tién lwong phai thoa dang so véi sr dong gop cua ngudi lao dong va phai
cdng bang. Cong bang trong tra luong thé hién & sir so sénh giira nhitng Nguoi
khéc nhau trong t6 chirc va ¢ sy so sanh véi muac luong trén thi trueong.

- Tién luvong phai dam bao tinh don gian, rd rang, dé hiéu: Tién lwong |a moi
quan tAm hang dau cua ngudi lao dong; moét ché do tién luong don gian, rd
rang, dé hiéu cd tac dong truc tiép téi dong co va thd do 1am viéc cua ho;
d6ng thoi 1am tang hiéu qua caa hoat dong quan ly, nhat 1a quan 1y tién leong.
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- Chinh séch tién luong ciing phai dam bao duoc nang suat lao dong tang
nhanh hon tién luong binh quan. Va dam bao médi quan hé hop 1y so véi cac
nghé khéc nhau trong xa hoi.

- Chinh séch tién lwong can phai néu cu thé nguyén tic tra lwong, cac quy
dinh vé tang luong, mic thuéng va phu cap kém theo.

- Mot chinh séch tién luong hiap dan can néu rd co ché ting luong dé kich
thich va thu hit nguoi lao dong: ddi tuong duoc xét duyét tang lwong, mirc
tang luong, thoi gian tang luong.

b. Chinh s&ch thuéng

CO6 thé coi luong la yéu té dau tién dé thu hat nguoi lao dong dén Vi
doanh nghiép, nhung dé kich thich tinh than 1am viéc, giir chan duoc nguoi
lao dong, dac biét 1a cac nhan tai thi thuong 1& mot trong nhitng yéu té quan
trong.

Thuc té d& c6 nhiéu doanh nghiép thu hit va giir chan nguoi tai thong
qua chinh sach khen thuong. Diéu ndy da duoc chi ra trong mot nghién ctu
cua Mercer [38,tr.8-15]. Khi do luong loi nhuan trén céc khoan dau tu cho
phan thuang trong tong sd 302 cdng ty, Mercer da chi rariang nhan vién co xu
huéng o lai véi to chire khi ho cam thay kha nang, nd luc va sy déng gop caa
ho dugc cdng nhan va danh gia cao. Nghién ciru nay da danh gia hiéu qua cu
thé caa phan thuong va xéc dinh dugc céc van dé trong chuong trinh khen
thuong.

Bén canh d6, cong trinh nghién ciru caa Watson Wyatt (1999), Tower
Perrin (2003) [37],[39] ciing d& néu bat dugc mdi lién hé giira khen thuang va
gitt chan doi ngii nhan vién.Véi két qua nghién ctu cuia Watson Wyatt trén
12.750 cdng nhan 4 cho thay sy vinh danh va cdng nhan thanh tich trg thanh
mot van dé quan trong d6i véi nhan vién va ho can dugc biét rang nhitng nd
lwc vaddng gop cua ho phai dugc danh giadung mac.

Vi vay, khi xay dwng chinh sach thwéng dé thu hat nhan tai, cac
doanh nghiép can phai dam bao nguyén tic sau:

- Phai lyachon cac hinh thirc thuong hop ly.
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- Tién thuang phai gan véi két qua thuc hién cdng viéc cua nguoi 1ao dong,
phai c6 cac mirc chénh léch khéc nhau. Khi d6 nguoi lao dong s8 thiy duoc
két qua maminh nd luc dat duoc thuc sy xirng dang va ho tu hdo vé diéu do,
tao cho nguoi lao dong phan khai, théaman véi cong viéc.
- Tién thuong phai cong bang, hop Iy.
- Tién thuong phai dugc thong nhat theo tirng tiéu chi.
¢. Chinh sach phuc loi

Phtc loi 1& phan thi leo gidn tiép dugc tra dudi dang cac hd trg cho
cudc sdhng caa ngudi lao dong ngodi tién lwong, tién thuong. Phic loi co y
nghia rt 1én déi véi ca nguoi lao dong va doanh nghiép, gop phan nang cao
doi song vat chat vatinh than cho nguoi lao dong. Vi vy, bén canh luong va
thuang lahai cdng cu chii yéu mang tinh chat vat chat dé thu hat va giir chan
ngudi lao dong, cac loai phuc loi va dich vu khéc ciing ¢6 téc dung rat quan
trong.
Cé hai loai phuclgi cho ngwai 1ao dong:
- Céc phuc lgi doi hoi boi phép luat ( phac lgi bat budc ): 1a cac phic lgi toi
thiéu ma céc t6 chirc bat buoc phai duaratheo yéu cau caa phép luat. O nuéc
ta, cac phuc loi bat busc bao gom 5 ché d¢6 bao hiém x& hoi cho ngudi lao
dong: ché do tro cAp ém dau, ché do tro cap thai san, ché @6 trg cip tai nan
lao d6ng hodc bénh nghé nghiép, ché do huu tri, ché do tir tuat.
- Céc phtc loi tu nguyén: 1a cac phuc loi macéc to chuc tu dua ra, tuy thudc
vao kha ning kinh té. C6 thé gom: Céc phtc lgi bao hiém (bao hiém sic
khoé, bao hiém cudc sbng, bao hiém mat kha ning lao dong); Céc phic loi
bao dam (bao ¢am thu nhap, bao dam huu tri); Tién tra cho nhirng gio khéng
lao dong.
1.4.1.2. Chinh sach dao tqo, phét trién

Theo nhu Maslow thi nhu cau ty hoan thién 1a nhu cau cao nhat trong
thap nhu cau caa con ngudi. Ngdy nay thi nguoi lao dong ludn mong mudn cd
co hoi dugc ddo tao phét trién ban than, dic biét 1a véi nhan tai nhu cau hoan
thién, gia tang kién thirc chuyén mén, cac ki nang ca nhan luén cao.
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Theo Storey va Sisson [35], ¢& tao 1& mdt biéu twong cua sy gan bo
gitra nguoi Sir dung lao dong va nhan vién. Hoat dong dao tao khdng chi phan
anh chién lugc cua to chac dyatrén co so tang thém giatri thay vi ha thap chi
phi ma con & dong luc d¢é ca nhan gan bo véi doanh nghiép, sin sang dén
nhan nhitng thir thach nghé nghiép mai. Céc cong ty hang dau da thira nhan
chia khod& dé thu hat va duy tri ngudbn nhan luc linh hoat, ¢d trinh d6 1a cung
cap cho d6i ngii nhan vién cac co hoi phét trién nghé nghiép vaky nang.

Tu @6 dé thu hat va gitr chan nhan tai, DN nén dam bao cung cap cho
cap quan ly va nhan vién nhitng khda huan luyén, ¢o tao lién tuc va phi hop
Véi tirng cap do; khéng ngirng nang cao ky nang, nang luc va chuyén mon dé
lubn dép ung duoc nhitng yéu cau khat khe nhat.

Khi x8y dung chinh sach d&o tao phét trién, phai cin ci trén dic diém
cua doanh nghiép, ngudn lyc tai chinh va con nguoi. Chinh sach ddo tao phai
duoc x8y dung duatrén phan tich, nhu cau thuc tién, c6 céc quy dinh rd rang
vé dbi tugng dugc dao tao, didu kién dugc xét ddo tao, ndi dung dao tao, ciing
nhu c&c chuong trinh, phuong phép d&o tao va déanh gia, sir dung ngudn luc
sau dao tao.
1.4.1.3. Van héa doanh nghiép

Vian hoa doanh nghiép c6 anh huéng da dang dén tirng doanh nghiép,
tuy thudc vao viéc cong ty cd mot nén van héa manh hay yéu. VHDN tao ra
cac mbi quan hé tét dep gitra cac nhan vién vatao ramot mdi trudng 1am viéc
thoai méi, lanh manh. N6 dugc coi 1a chat keo gan két cac thanh vién caa DN,
gilp céc thanh vién théng nhat vé cach hiéu van dé, danh gid, lua chon va
dinh hudng hanh dong. C6 thé thiy, VHDN c6 vai trd lon trong quan tri
ngudn nhan lyc. DN ¢ nén van héa manh mé s& thu hat nhiéu nhan tai boi
nhan tai thudang co khuynh hudng gan bo hon véi nhitng doanh nghiép ¢é van
héa phti hop véi nhirng gid tri ca nhan va cd thé gitp ho dat dén thanh cong
trong sy nghiép.

Nhu vday, VHDN la diéu kién vd ciing quan trong trong viéc thu hit
nhan tai. Khi xay dung VHDN, can phai hiéu duoc né bao gdm ca nhirng biéu
hién hitu hinh nhu: trang phuc, méi trudng, mé ta cdng viéc, cau trdc to chic,
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ca&c mdi quan hé, loi ich, khen thuong, ddi thoai, can bang cong viéc - cudc
sdng va biéu hién vd hinh nhu céc quy tic vo hinh, thédi do, niém tin...

Pé xay duyng VHDN thanh cong thi cac DN can: tuyén truyén vai tro
tam quan trong, ndi dung VHDN téi can b chu chét, CBNV trong toan don
vi; dat ramot dinh huéng va tam nhin mang tinh chién lugc, nhitng giatri cbt
16i; thiét 1ap cac chuan muc; tao 1ap thdi quen thuc hién cac muc tiéu, thé hién
céc giatri van hda cuaDN tir 1anh dao, can bo cha chét dén CBNV; xdy dung
cach danh giaré rang vé hiéu qua hoat dong caa cong ty; thuc hién khen ché
trén co s cdng bang, dan chu; tao ramai trudong 1am viéc trong sach, coi ma,
trén co so 18nh dao guong mau tap thé doan két chia ¢ virng manh.
1.4.1.4. Chinh sach tuyén dung

Viéc xay dung chinh sach tuyén dung déng vai trd dic biét quan trong
trong qué trinh quan tri ngudn nhan lyc. Mot chinh séch tuyén dung nhat
quén, xuyén sudt va hiéu qua s3 gitp DN thu hit nhan tai va cang ¢ doi ngi.
Khi x&y dung chinh sach tuyén dung, DN can phai x&c dinh mirc ngan sach
danh cho tuyén dung, cac nguyén tic co ban trong tuyén dung, ciing nhu 1ap
ké hoach tuyén dung ré rang vai viéc xay dung mot quy trinh tuyén dung bai
ban. Véi quy trinh tuyén dung trinh tu va chat ché s8 gitp cac doanh nghiép
cha dong, linh hoat va chuyén nghiép hon trong cong tac tuyén dung nhan su.
Tuy theo mdi trudng va nhu cau cu thé ma cac doanh nghiép co thé tu diéu
chinh md hinh quy trinh tuyén dung ciaminh.

1.4.2. Té chirc theec hién cac chinh sach thu hat nhan tai

Xay dung duoc cac chinh sach thu hat nhan tai da la mét budc thanh
cdng trong thu hat nhan tai. Tuy nhién dé thu hit nhan tai thuc sy hiéu qua thi
viéc to chire thye hién cac chinh sach ndy ciing hét sirc quan trong.
1.4.2.1. Truyén théng vé chinh sach thu hit nhan tai

Truyén théng vé chinh sach thu hat nhan tai 1a mot hoat dong khong
thé thiéu trong to chirc thyc hién thu hat nhan tai. Pay chinh Ia quang bé,
truyén tai téi nguoi lao dong dé ho biét duoc DN ¢6 nhitng ché do luong
thuang tot, co hoi dé duoc dao tao phét trién, thang tién... Vi vay, dé truyén
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tai duoc nhitng théng diép doanh nghiép muén gui téi ang vién tiém nang
mot cach hiéu qua thi can phai lya chon céc chinh sach truyén thong phl hop.

V¢ van dé truyén théng trong quan tri nhan lec nham thu hat nhan tai,
James Ryding, Pho chu tich phu tréch tuyén dung nhan tai caa NBC
Universal, chia s¢: “Chang toi c6 mot chién luoc truyén thong bang noi dung
rd rang dé 1am manh nhan hiéu caa NBC Universal trong con mat cia nhan
vién tuong lai va céc ang vién bing céch tao diéu kién dé ho c6 thé dé dang
tim céc thdng tin vé cong ty khi ho mubn. Nhitng ngudi mudn tim kiém maot
mdi truong lam viéc thir théach, phét trién va dugc dén bl xirng dang nhu cdng
ty cia ching téi ciing that sy l1a nhirng (ng vién ma ching tdi dang can va
mubn gilp ho phét trién cling ching t6i. Véi tinh than dy, ching t6i thuong
chia s¢ nhirng cau chuyén vé chiing tdi trén mang, tao diéu kién dé nhan vién
néi 1én tiéng ndi va céc quan diém caa ho qua céc hinh thac nhat ky dién tir
(blog), video va hinh anh".

CO thé thay, co nhiéu phuong thizc khac nhau dé truyén théng céc chinh
sach thu hat nhén tai nhu: tham gia cac hoi chg viéc lam, tham gia trinh bay
dién thuyét tai céc truong hoc, cdp hoc bdng cho céac trudng dao tao chuyén
nganh, to chirc céc chuong trinh thuc tap mua hé..., nhung trong nghién ciru
nay hoc vién s¢ tap trung thanh nhirng hoat dong chinh:

a. Truyén thdng truc tuyén

Thuc chit day 1a sir dung céc kénh truyén théng online nhu website caa
cdng ty, cac kénh béo dién ti, mang truyén thong x& hoi (facebook, youtube,
linkedin, twitter) ...

Khong gidng véi viéc dang tin tuyén dung thdng thuong, truyén théng
céc chinh s&ch thu hat nhan tai chinh la xdy dung thuong hiéu nha quan tri,
truyén tai hinh anh caa DN t6i cé&c (rng vién tiém niang. Nhu vay, DN can phai
x&c dinh rd thong diép minh mudn huéng téi nhitng nhan vién tuong lai 1a gi,
tir d6 xéc dinh ndi dung truyén théng pht hop. Néi dung truyén théng chinh
c6 thé vé méi truong 1am viéc, van hod doanh nghiép, cac hoat dong noi bo,
hay chinh sach luong thuéng, chinh sach d&o tao phét trién...
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Mot yéu té kha quan trong trong truyén thong dé thu hit nhan tai d6 1a
hinh thic thé hién cac thdng diép, noi dung ndy. Hinh thiac phd bién céc
doanh nghiép thuong sir dung d6 laviét bai PR. Tuy nhién, trong thoi dai phét
trién caa nganh truyén thdng, cua “viral marketing” hay “ content marketing”,
dé mot théng diép truyén di duoc thu hit, ndi bat hon, thay vi viét cac bai PR
théng thuong, DN s3 tao cac clip 4n tuong vé doanh nghiép sau d6 ding tai
|én céc trang truyén théng online.

Mot trong nhitng vi du dién hinh cho hoat dong truyén théng nay 1a “ga
khong 16” Microsoft. Poan video clip dai gan 4 phit caa Microsoft Mobile
Vietnam véi tiéu d¢é “Nha may cia nhifng gidc mo” dugc chia s¢ trén
Y outube d& gay dugc sy chd y trén cong dong mang. Poan clip duoc xay
dung véi muc dich quang ba thuong hiéu va thu hat nhan tai cho “ga khong
16” Microsoft. Théng qua clip ndy, Microsoft datruyén tai duoc théng diép vé
mot mdi trudng 1am viéc hién dai, tré trung, va Microsoft ludn nd luc tao diéu
kién cho moi c& nhan 1am viéc tt hon, khuyén khich tao diéu kién cho nhan
vién sbng valam viéc theo cach ma mdi ngudi mong mudn.

b. Truyén thdng ngoai tuyén

Truyén thdng ngoai tuyén hay dugc goi 1a truyén thdng offline. Véi
truyén thdng ngoai tuyén ndy, DN c6 nhiéu hinh thirc dé truyén tai théng diép
dén véi tng vién tiém nang théng qua cac hoat dong nhu tham gia cac hoi
thao nghé nghiép, chuong trinh tham quan doanh nghiép, tham gia céc
chuong trinh tén vinh doanh nghiép, cac hoat dong trao tang hoc bong, hay
cac chuong trinh dao tao nhan tai, thuc tap sinh...

Véi céc hoat dong nhu tham gia céc chuong trinh hoi thao nghé nghiép,
chuong trinh ngdy hoi tuyén dung doanh nghiép khdng chi don thuan tham
gia dé gidi thiéu céc vi tri cong ty minh dang tuyén dung. Quan trong, trong
céc budi ndy doanh nghiép s& tham gia voi tu cach 1a ngudi dién thuyét. Dai
dién caa doanh nghiép dién thuyét trong cac budi hoi thao ndy s8 dong vai trd
lanhirng “dai sir doanh nghiép” gidi thiéu hinh anh vatruyén tai nhirng théng
tin vé doanh nghiép t6i céc (ing vién tiém nang.
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Mot trong nhitng su kién nghé nghiép va gido duc chuyén nghiép lon
nhat Viét Nam, ma doanh nghiép c6 thé tham gia dé truyén théng do la
Career Builder Day - Career & Education Expo. Day 1a mot cau ndi gilip cac
DN va ung vién két ndi véi nhau. Cac chuong trinh tén vinh doanh nghiép
nhu Vietnam 100 best places to work- Top 100 nhan vién noi |am viéc tot
nhat Viét Nam; Chuong trinh Vietham HR Awards, day la nhirng chuong
trinh tim kiém va vinh danh nhitng DN xuét sic trong viéc hoach dinh vathuc
hién chinh s&ch nhén sy hiéu qua. Théng qua céc chuong trinh ndy, DN
khdng chi dugc chia sé va hoc hoi vé& nhitng kién thirc nhan su hay va bé ich,
ma hoan toadn co thé quang ba doanh nghiép minh ti nguoi lao dong gitp xay
dung thuong hiéu nhan sy cho doanh nghiép dé thu hit va nuéi dudng nhan
tai tot hon.

Bén canh d6 mot trong nhitng chinh sach thu hat nhan tai dang duoc
chl y @6 chinh 1& hoat dong trao hoc bong tai nang, cac chuong trinh d&o tao
nhan tai. D6 ¢o thé coi 1A mot chién lugc dugc kha nhiéu doanh nghiép I6n
trong va ngoai nudc thuc hién nhu Chuong trinh 1anh dao tré Maritime Bank;
Chuong trinh hoc bong cia cong ty Nike Viét Nam, chuong trinh P& G CEO
Academy, chuong trinh hoc bong cia Microsoft...Nhitng chuong trinh nay
khdng chi mang lai y nghia x& hoi madé con la mét trong nhirng chién lugc
nudi dudng nhan tai. Thong qua ¢6 DN dé dang x4y dung dugc danh tiéng
cho doanh nghiép minh vathu hat duwgc nhirng tai nang thuc thu.
1.4.2.2. Trién khai thirc hién chinh sach tuyén dung nhan lyc

Chinh sach tuyén dung bao gdm rat nhiéu noi dung nhu da néi & muc
trén, tuy nhién trong qud trinh trién khai thuc hién va trong pham vi nghién
ctru cua dé tai, hoc vién s8 tap trung vao nhitng phan chinh trong tuyén dung
co téc dung xay dung hinh anh caa DN va co tinh chat hap dan, thu hat nhan
tai: noi dung tuyén dung (théng diép tuyén dung), kénh tuyén dung.

a. Thoéng béo tuyén dung

Pé thu hat nhan tai, noi dung cua céc théng béo tuyén dung ciing giong
nhu nhitng thdng diép truyén tai vé chinh sach, méi truong 1am viéc... can
phai hap dan va ndi bat. Tuy nhién, da sb noi dung tuyén dung hién nay déu la
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nhitng tin tarc co ban vé cdng ty, thdng tin vé k§ niang, nghia vu va tréch
nhiém, hoan toan khéng co nhitng diém nhan tao nén loi thé canh tranh.

Vi vay dé thu hat dugc nhan tai, noi dung caa thdng tin tuyén dung
phai 16i cubn, khéng chi mé ta cong viéc chi tiét rd rang, dong thoi mo ta
nhitng gi ttng vién s& dat duoc tir cdng viéc ndy trong twong lai. Cu thé nhan
manh dén nhirng yéu té hip dan nguai tai: chinh sach lwong, thuong phic loi;
co hoi hoc hoi, phét trién ki niang va sy nghiép, nhitng gi canh tranh hon so
véi nhatuyén dung khéc. Bac biét dat mot tiéu dé that hip dan.

Bénh canh d6, yéu té vé cach trinh bay ciing quyét dinh dén tinh hap
dan caa théng béo tuyén dung. Pé truyén tai thong tin tuyén dung, cac nha
tuyén dung nén s dung nhiéu yéu té két hop giira ngén tir, hinh anh, video;
can dau tu thiét ké cho cac théng béo tuyén dung that an tuong.

b. Kénh tuyén dung

Tuong tu nhu truyén thdng vé céc chinh sach thu hat nhan tai, kénh
tuyén dung ciing da dang va phong phi. Tuy nhién can phai lya chon kénh
nao phu hop.

V6i mdi ngudn ang vién khac nhau, nhatuyén dung cé thé lva chon céc
kénh khéc nhau. Nhu ngudn noi bo, ddy 1a mot trong nhitng kénh théng tin
tiét kiém va nhanh chong nhét gitp doanh nghiép tuyén dung nhan tai. Hay
dang céac théng béo tuyén dung 1én ban tin ndi bo cua cong ty, liét ké day du
théng tin vé vi tri tuyén dung va yéu ciu cu thé déi véi tng vién. Nhan vién
s& nhanh chong truyén tai nhau vé céc vi tri tuyén dung ndy va gisi thiéu cho
ban b&, nguoi than caa ho. Bé khuyén khich nhan vién tham gia tich cuc,
phong nhan sx nén quy dinh chinh sach tudong thuong xang dang cho nhan
Vién nao gidi thiéu dugc ban bé cho cdng ty.

Ddi véi ngudn bén ngoadi, trude tién tan dung website cong ty dé thu
hit nhan tai. Website cia cong ty 1& mot trong nhitng kénh tuyén dung hiéu
qua nhat. Théng qua phan giéi thiéu so lwgc vé cdng ty that hip dan, s& ¢o
nhiéu co hoi thu hit duoc (ng vién. So lugc cdng ty nén trinh bay rd tim
nhin, trién vong phét trién, c&c gia tri co ban va van héa cia cong ty. Nhitng
théng tin quang ba vé hinh anh, uy tin, thanh cdng va céac gia tri tot dep coa
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cong ty s& 1a dong luc khién (ng vién chon cong ty 1am noi phét trién sy
nghiép lau dai. Thiét 1ap muc Nghé Nghiép hay Tuyén Dung trén website caa
cong ty dé dang tai céc thdng tin tuyén dung, dong thoi cung cap duong dan
dé tng vién dé dang nép don ang tuyén truc tiép.

Bén canh d6 s dung cac website tuyén dung, cac trang mang xa hoi.
Sy phét trién caa internet va cong nghé théng tin gitp cho céc nha tuyén dung
co dugc kénh thong tin nhanh chéng va rong lon. Pa phian nha tuyén dung
déu ddéng y riang tuyén dung truc tuyén la giai phdp nhanh nhat, tiét kiém nhat
dé chon lya nhan sy cho cong ty minh. Ho c6 thé cha dong chon lyatir hd so
{rng Vvién trén céc trang web tuyén dung truc tuyén, déng thoi thu gon danh
sach phong van.

Céc trang mang xa héi nhu Facebook hay Google Plus, Twitter,
LinkedIn, Pinterest |a cac mang xa hoi dugc ngudoi dung yéu thich. Thoi gian
sir dung mang x& hdi trung binh mét ngay cao giup cho mang xa héi tré thanh
mot cong cu tat yéu dé xdy dung hé théng tuyén dung va thyc hién hiéu qua
céc chién dich tuyén dung quamang x&hoi.

Tuy nhién, d6i véi nhiéu vi tri, nhan tai thuong rat khan hiém va kho
tuyén, vi vay céc doanh nghiép cé thé tuyén dung nhan tai thdng qua sir dung
dich vu tu van nhan sy cap cao. Ngay nay, chuyén vién tu van nhan sy cip
cao (con goi la dich vu “sin dau nguoi”) 1a ban dong hanh dang tin cay cua
c4c nha tuyén dung trong cudc chién gianh nhan tai. Cac chuyén vién tu van
nhan sy cap cao giit vai trd |a ciu ndi giira tng vién va nha tuyén dung. Ho
ludn c6 sin kho dir liéu cé&c (rng vién tai nang nhat, nhitng Ngudi $8 mang dén
thanh cdng lau dai cho cong ty.
1.4.2.3. Trién khai theec hién chinh sac lwong, thirong va phic loi
a Luong
Dé chinh sach tién luong hiéu qua thi viéc to chic thuc hién chinh séch tién
lwong phai dam bao thyc hién theo dling nguyén tic tra lwong va can phai chi
dong, linh hoat.

Cu thé khi té chirc thwc hién phai dam bao cac nguyén tic:
- Nguyén tic 1: Tra luong ngang nhau cho lao dong nhu nhau.
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- Nguyén tic 2: Pam bao ning suat lao dong tang nhanh hon tién luong binh
guan.

- Nguyeén tic 3: Bam bao mbi quan hé hop |y vé tién luong gitta nguoi lao
dong 1am céc nghé khéc nhau trong nén kinh té qudc dan.

- Nguyén tic 4: Pam bao su diéu tiét vi mé caa Nhanudc

C6 ké hoach ré rang, 16 trinh cu thé:

- Phai tién hanh nghién ciru thi truang, tham khao céc @i thu canh tranh.

- Hé théng thang bang lwong phai pht hop véi doanh nghiép.

- Mt luong tdi thiéu phai ¢am bao theo ding quy dinh cua phép luat.

- Lya chon hinh thirc va phuong phép tra lwong phu hop: tra luong thoi gian,
lwong san pham, lwong theo giatrj céng viéc. Trong d6 phuong phép tra luong
O tinh wu viét hon latra luvong theo 3Pshay laHAY .

- Doanh nghiép phai ¢ quy dinh cu thé céc tiéu chi danh gid cong viéc va
cac tiéu chi nay phai do luong duoc.

- Pong thoi khi trién khai thyc hién ting lwong phai dugc tién hanh cong
khai, minh bach theo d¢ing quy ché ¢adé ra Muc tang luong nén co sy chénh
léch rd rang va da lon dé khuyén khich ngudi 1ao dong phan dau dat thi hang
cao trong danh gia thuc hién cdng viéc.

Bén canh luong, thi khi t6 chirc thuc hién thu hat nhan tai co thé sir
dung phu cap. Pay latién tra cho nguoi lao dong ngoadi tién luong co ban dé
b dip thém khi ho phai 1am viéc trong nhitng diéu kién khdng on dinh hoic
khdng thuan loi ma chua duoc tinh d¢én khi xac dinh lwong co ban. Vi vay tién
phu cip véi y nghia kich thich nguoi lao dong thuc hién tét cdng viéc trong
nhitng diéu kién khé khan, phtc tap hon binh thuong thi ciing c6 nhirng tac
dung nhét dinh téi viéc thu hit nhan tai dén véi doanh nghiép. Phy cip can
phai dam bao dugc tinh hop ly, canh tranh. Bac biét, trong thu hat nhan tai,
phu cap ciing 1& mot yéu té co tinh canh tranh cao khi cac doanh nghiép co
muc lwong ngang bang nhau. Can ci trén thuc té caia méi doanh nghiép, viéc
thuc hién trién khai phu cdp s ¢6 nhiéu loai: phu cap trédch nhiém, phu cip
doc hai, phu cip nguy hiém, phu cap khu vuc, phu cip khéng 6n dinh, phu
cap luu dong... Ngoa ra, trong thuc té cd mot sd loai phu cap khéc, khdng
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phai 1a phu cip lwong, cach tinh khéng phu thudc vao mac lwong caa nguoi
lao dong nhu phu cap di duong. ..
b. Thuong

Tuy vao tirng mdi DN, khi thuc hién cong téc khen thuong co thé lya
chon cac hinh thirc khen thuong khac nhau nhu: thuong tir quy lueong, thuong
tir loi nhuan hoac thudng tir cic hoat dong dic thi. Tuy nhién déu phai duoc
tién hanh cong khai va viéc danh gia xét thuong phai rd rang, chit chg, phl
hop vai kha nang 1am viéc va ¢am bao cong biang cho mdi nguoi 1ao dong.
DN phai can ci trén cac tiéu chi khéc nhau dé xét thuong: thudng nang suit,
chat luong,thuéng tiét kiém nguyén vat liéu, thuong sang kién, thuong theo
két qua hoat dong san xuat kinh doanh chung caa toan doanh nghiép, thuong
tim duoc noi cung tng tiéu thu, ky két hop ddng mai. Bac biét, thuong phai
tién hanh kip thoi, dang thoi diém méi ¢6 hiéu luc ca.
c. Phic loi

Khi to chuc thuc hién ché @6 phuc loi, DN can cd c&c quy dinh, diéu
khoan, diéu kién dé thuc hién tirng loai phuc loi, thdng tin thuong xuyén va
giai thich cho nguoi lao dong hiéu tranh tinh trang nguoi lao dong c6 nhirng
doi hoi qua mic va khéng hop ly. Chinh sach phdc lgi phai duoc thuc hién
mot céch cdng bang va v tu véi tit ca moi ngudi. Poi véi céc phic loi bat
budc khi thuc hién DN phai dam bao tuan tha tuyét ¢di moi quy dinh cua
phap luat va cdng khai céc théng tin ndy cho nguoi lao dong duoc biét ciing
nhu huéng dan nguoi lao dong thuc hién. Céc phuc loi ty nguyén, dua trén
dac thu va tinh hinh ta chinh cua doanh nghiép, co thé trién khai céc loai
phlc loi nhu phtc loi vé sic khoe, phlc loi giai tri véi cac chuong trinh thé
thao, da ngoai, phic loi trong céac dip 1€...
1.4.2.4. Trién khai thirc hién chinh sich dao tqo, phét trién

Trong thuc té, khi trién khai thuc hién chinh sach d&o tao, DN phai x&c
dinh duoc chuong trinh d&o tao phét trién nao phd hop véi muyc tiéu phét trién
cua té chuc trong giai doan sip téi. Vi cac chuong trinh co ban nhu: Binh
hudng lao dong, phét trién ky niang, dao tao an toan, dao tao nghé va dao tao
quan ly. Bong thai DN phai xé&c dinh duoc ddi twgng can d&o tao laai.
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Mt chwong trinh dao tao phét trién dwoctrién khai theo cac bwéc:
- X#&c dinh nhu cau d&o tao
- Xé&c dinh céc kién thirc vaky nang can dao tao (muyc tiéu dao tao)
- Lwachon ddi tugng dao tao
- Lwa chon phuong phdp dao tao
- banh giahiéu qua chuong trinh dao tao
Trong d6 céac hinh thirc do tao trién khai c6 thé Ia hoi thao, chuyén dé,
chuyén hoc tap tai nugc ngodi. Pay 1a co hdi tét dé hoc hoi, nam virng kién
thirc vaky nang chuy@n mén khién cho cac nhan rat tu tin valac quan vé cong
viéc. Phuong phap dao tao phai phong phi, da dang nhung phu hop véi noi
dung va dbi tuong.
1.4.2.5. Trién khai theec hién van hoa doanh nghiép

Nhu d& néi ¢ trén, VHDN gém c6 céc biéu hién hitu hinh va vé hinh,
hay theo géc nhin khéc thi VHDN dugc chialam 4 nhém yéu té: nhom yéu té
gia tri, nhém yéu té chuan muc, nhém yéu té khéng khi va phong céch quan
ly caa doanh nghiép, nhom yéu té hiru hinh. Mdi nhém yéu té s3 ¢6 nhitng
biéu hién khéc nhau. Tuy nhién ¢& VHDN thuc su ¢6 tac dung thu hat nhan
tai, trong ang véi tirng nhdm yéu to trén thi khi trién khai thuc hién can phai
wu tién toi nhitng diém sau:

a Tao co hoi thiang tién cho ngudi lao dong

Theo nhu nhiéu nghién ctru d& chi ra, bén canh céc yéu té hap dan
ngudi lao dong vao 1am viéc cho mot doanh nghiép nhu lwong, céc ché do
phuc loi thi co hoi thang tién ciing 1a mot trong nhirng yéu té khdng kém phan
hip dan véi nguoi lao dong, dic biét & véi nhitng nhan tai.

Ciing theo mdt nghién ciru cua hang Linkage Inc cho thdy co tgi 40%
sd nguoi dugc hoi S8 roi bo cdng viéc hién tai néu c6 mot cong viéc khéc véi
mirc luong ngang bing nhung dem lai nhiéu théch thirc va co hoi phét trién
nghé nghiép I6n hon. Pic biét, trong thang nhu cau caa Abraham Maslow,
tién quan trong dé théa man cac nhu cau tbi thiéu nhu an, mic, & caa con
ngudi. Sau khi & vugt qua nac thang do, ban chat tu nhién chi c6 & con nguoi
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14 mong mubn sdng co ich hon, co co hdi thiang tién phét trién trong nghé
nghiép.

Trong thuc té trién khai thuc hién, co hoi thang tién va phét trién ban
than duogc thé hién bang céc 16 trinh ré rang duoc quy dinh trong chinh sach
cua cdng ty nhu 16 trinh cdng danh hodc duoc dé xuat boi cac cap 1anh dao.
Nha quan ly s vach ra nhitng nic thang vi tri nghé nghiép, tao co hoi phét
trién cho nguoi lao dong. Tuy nhién DN ciing can phai x&y dung nhitng tiéu
chi danh gia quyét dinh dén viéc thiang tién, nhu dua trén nhitng déng gop,
thanh tich va két qua thuc hién cdng viéc va nang luc cia nguoi lao dong.
Ngoai ra quyét dinh thang tién phai dugc xem xét mot cach nghiém tdc, cong
bang, vatién hanh cong khai trong tap thé lao dong.

b. Céng bang, khach quan trong dénh gia thyc hién céng viéc

Cong bang, khach quan 1a yéu té chuan myc ma ngudi lao dong lubn
quan tdm trong cong viéc vi né quyét dinh dén co hoi duoc tang luong, khen
thuong, dao tao hay thiang tién trong cong viéc. Dé tao ra dugc mot méi
truong cong bang, khach quan thi DN can phai x8y dyng ré céc tiéu chi trong
xét duyét, danh gi&; moi tiéu chi phai duoc luong hda. Bong thoi viéc thuc
hién d¢anh gia phai duogc tién hanh cong khai. Pac biét, can phai xay dung
nhitng bién phép xir phat d6i véi céc hanh vi thiéu tinh khach quan, minh
bach.

c. buoc trao quyén- nhan tréch nhiém trong cong viéc

Trao quyén la cho phép nhan vién doc lap suy nghi, hanh dong, kiém
sodt va quyét dinh cong viéc caa chinh minh. Nhan vién cé thé quyét dinh
thuc hién cong viéc theo nhitng gi ho tin la dling va sin sang chiu trach nhiém
cho két qua cubi cing. Nhu vay, né cé nhiing tac dong cu thé dén théi do caa
ngudi lao dong. N6 gitp nhan vién cam thay dugc trén trong, dugc tin tuong
hon, tir @6 khuyén khich ho sing tao va c6 cam htrng trong cdng viéc. Vi vay
x&y dyng mot méi trudng lam viéc dam bao duoc yéu to ndy rat can thiét
trong viéc thu hat nhan tai.

Mot vi du tiéu biéu vé viéc x8y dung chinh sach viéc giao quyén hiéu
qgua cho nhén vién la hdng hang khéng Virgin Atlantic Airways (hdng hang



khong 16n & Anh, Virgin Atlantic Airways luén duoc khen ngoi vé chét luong
dich vu va do6i ngii nhan vién tan tinh, luén mang dén cho hanh khéch nhirng
cam nhan dic biét qua tirng chuyén bay). V&i chu truong kich thich sy phét
trién cia ca nhan,Virgin xay dung mot méi truong VHDN nang dong, khuyén
khich nhan vién sang tao va tao diéu kién dé ho thuc hién y tuong cua minh,
nhitng dong gép caa nhan vién ludn dugc can nhic nghiém tdc va phan [6n
déu duoc dwavao thuc hién,

Dé tao duoc nét van hda trao quyén cho nhan vién thanh cong, khi to
chuc thuc hién thi doanh nghiép can:
- Chia s¢ muyc tiéu cua ban 18nh dao: Hay cho nhan vién thay ho 1& mot mat
xich quan trong trong toan bo quy trinh hoat dong cua cong ty. Vi vay, can
chia s¢ va gitp cho nhan vién hiéu rd nhiém vu, huéng phét trién va ké hoach
chién luoc cua cdng ty; cac muc tiéu va dinh huéng cong viéc dé gilp ho dat
duoc két qua cao nhat.
- Cung cip day du thong tin can thiét cho nhan vién: Hay dam bao nhan
vién c6 day du thdng tin va cong cu can thiét dé giai quyét nhiém vu duoc
giao.
- Tén trong quyét dinh cua nhan vién.
d. Tao mdi trudng vadiéu kién 1am viéc thuan loi cho ngudi 1ao dong

M®i treong 1am viéc 1a noi nguoi lao dong phai tiép xtc hang ngay, co
anh huong 1on ¢én kha ning 1am viéc, sirc khoe, théi do 1ao dong va hiéu qua
cdng viéc caa ngudi lao dong. M6i truong va diéu kién 1am viéc tét s3 1am
cho nguoi 1ao dong yén tam 1am viéc, phét huy nang luc. Nguoc lai, s khién
ngudi lao dong 1am viéc trong tdm |y cang thang, bat an, mét moi ca vé thé
lwc 14n tinh than, chan nan va bat man trong cong viéc. Do d6 dé tang hiéu
qua lam viéc ciing nhu thu hat dugc nguoi lao dong dén voi doanh nghiép thi
DN can phai cung cap cho ho mot mdi trudng lam viéc véi day du cac trang
thiét bi may moc phuc vu cho cdng viéc, duoc thiét ké va bd tri mot céch
khoa hoc. Cung cip du cac trang thiét bi bao ho lao dong dam bao dat tiéu
chuan nhim bao vé sic khoe cia ngudi lao dong, dam bao cho nguoi 1ao
dong lubn duoc 1dm viéc trong mdi trudng an toadn, tinh than thoai mai...
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Trén khia canh v6 hinh, mét méi truong 1am viéc tot 1a mdi truong
chuyén nghiép, nang dong va than thién. Bé co s¢ chuyén nghiép, DN phai
x8y dung cé&c quy tic lam viéc, linh hoat trong co ché, cong bang, minh bach
khi dwa ra cac quyét dinh. Bé co duoc sy than thién thi DN phai tao ra dugc
c4c hoat dong 1am viéc nhdm, cac phong trao thi dua doan thé, van nghé,
tham quan d& ngoai... D6 chinh latinh than dong doi, su hop téc, hd trg nhau
trong cdng viéc, 1a co hoi nguoi lao dong dugc tiép xdc giao luu, hiéu nhau,
trao ddi, hoc hoi céc kién thirc kinh nghiém tir nhitng ngudi khéc, chia s3
nhitng niém vui, ndi budn, khd khian trong céng viéc ciing nhu trong cudc
sdng. Khi d6 ngudi lao dong s& cam thay gin bo véi té chic voi ddng nghiép
hon, yéu thich cdng viéc hon.

1.4.3. Panh gié hi¢u qud thu hat nhan tai

Tuong tu nhu bat ky hoat dong ndo trong DN, hoat dong thu hit nhan
tdi ciing can phai duoc kiém tradénh gia tinh hiéu qua. Bé viéc danh gia duogc
chinh xéc, DN cin x&y dung nhitng tiéu chi cu thé. Céc tiéu chi phai pht hop,
phan dnh duoc nhitng noi dung vé ché do lwong, thudng, phuc lgi; d&o tao
phét trién; mdi trudng 1am viéc; hoat dong truyén théng, tuyén dung. Céc
phuong phép tién hanh d¢anh gia théng qua khao sét, tong hop va phan tich sd
liéu. Bac biét véi céc tng vién bén ngoai cong ty can thém yéu té vé céc kénh
rng vién biét ¢én doanh nghiép minh.

DN c6 thé dya trén cac ndi dung sau dé d¢anh gia duoc hoat dong thu
hat nhan tai cia DN minh:

- Sy bién dong nhan sy trong DN. Néu sy bién dong nhan sy thap diéu 46
ddng nghia vai viéc doanh nghiép da thanh cong viéc viéc thu hat va giir chan
duoc nhitng nhan tai bén trong DN.

- Sb lwgng tng vién ang tuyén qua cac vong trong quéa trinh tuyén dung. K hi
DN thanh cdng trong viéc quang ba hinh anh doanh nghiép caa minh ra bén
ngodi, da tao dung dwoc nhirng gia tri hap dan nguoi lao dong, 1 mot moi
truong lam viéc duoc nhiéu ngudi lao dong mo uéc thi s5 ¢o nhiéu ngudi lao
dong quan tam theo dbi céc théng tin tuyén dung cua DN. Vi vay khi doanh
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nghiép cd nhu cau tuyén dung, sd lugng @ng vién quan tdm dén tin tuyén
dung ciing nhu tng tuyén vao doanh nghiép s3 ting cao.

- Chat lugng tng vién- tiéu chi cu thé dé danh gia nhan tai: Chat luong ang
vién s3 tang cao hon va bam sét véi céc tiéu chi tuyén dung caa doanh nghiép
duara khi doanh nghiép thuc hién tét viéc thu hit nhan tai.

- Kinh phi bo ra cho hoat dong tuyén dung, thu hit nhan tai. Thu hat nhan tai
c6 nghia la doanh nghiép d¢a xay dung duoc hinh anh doanh nghiép minh la
mot moi treong 1am viéc ddng mo wéc caa nhidu nguoi lao dong. Nhu vay tu
ban than doanh nghiép d4 tao ra duoc céc gid tri hip dan cho no, va doanh
nghiép s tré thanh tam diém chi y caa nhiéu nguoi lao dong. Ho chu dong
tiép can doanh nghiép, theo d&i va cap nhap théng tin tuyén dung caa doanh
nghiép qua céc trang théng tin caa chinh doanh nghiép. Vi vay doanh nghiép
khdng phai b nhiéu chi phi dé dang tuyén.

- Céc kénh s dung trong qué trinh tuyén dung, va truyén thdng hinh anh
cong ty. Pé thu hat nhan tai hiéu qua, doanh nghiép phai thudng xuyén danh
gia sb lwong ung vién tir cac kénh minh d& s dung dé truyén tai hinh anh
doanh nghiép, dé tuyén dung dé cé nhitng két qua cu thé vé chat luong, sb
lwgng trng Vvién, chi phi cho tirng kénh. Tu d6 xé&c dinh xem kénh nao hi¢u
qua dé tap trung thic day.

D6 la nhirng tiéu chi doanh nghiép cd thé tham khao, tuy nhién tuy vao
tirng doanh nghiép c6 nhitng bo tiéu chi khac nhau. Sau khi da cd nhirng danh
gia vé hoat dong thu hat nhan tai, can ct trén ndi dung ndy, doanh nghiép s
dé ra nhirng phuong an dé cai thién cho hoat dong tuyén dung nhan tai cua
doanh nghiép minh duoc hiéu qua hon.

1.5. C4c yéu té6 anh hwéng @én thu hat nhan tai trong doanh nghiép
1.5.1. Yéu té bén trong

Thu hat nhan tai trong doanh nghiép bi chi phéi bai nhiéu yéu té khéc
nhau, ca bén trong ban than mdi doanh nghiép va nhirng tac dong tir yéu tb
bén ngoai. Vi vay dé thu hat duoc nhan tai, céc doanh nghiép can nghién ciu
ky nhitng yéu t6 nay.
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1.5.1.1. Uy tin va vi thé cia doanh nghiép

Uy tin va vj thé caa doanh nghiép c6 téc dong tuong déi lon déi véi
viéc thu hit nhan tai. Pay la yéu to dau tién anh huong dén viéc thu hat mot
lwong 6N tng vién dong thoi tiét kiém chi phi trong qué trinh tuyén dung.
Mot doanh nghiép cé uy tin va vi thé cao trén thj truong s8 cé téc dong thu
hit rat I6n d6i véi nhan luc, dic biét 1a cac nhan luc cé trinh @6 cao. Phan 16n
nguoi lao dong déu co ky vong duoc 1am viéc trong mot don vi o vi thé cao,
cO uy tin vi lam viéc trong nhitng don vi nay ho ¢6 co hdi dugc nhan mét mac
lwong cao, cd con dudng thang tién, phét trién ban than.
1.5.1.2. Quan diém ciia nguoi s dung lao déng

Nguoi sir dung lao dong la chu s hitu caa DN, to chirc vi vay quan
diém caa ho vé bt ky van dé gi trong quan ly, diéu hanh té chirc déu c6 anh
huang mang tinh quyét dinh dén viéc hoach dinh chinh sach caaté chac, DN
d6. Quan diém cua nguoi chu doanh nghiép, cua ddi ngii 18nh dao khéng chi
truc tiép anh huong dén VHDN, méi trudng lam viéc dén nhitng chinh sach
vé d& ngd marong hon laviéc duara cac chinh sach thu hat nhan tai.

Khoéng chi don thuan 1& c6 nhan thirc vé tam quan trong cia ngudi lao
dong trong DN, dau tu ¢é d4p tng cac quyén loi, thoa man nhu cau cua nguoi
lao dong, d6 cb laviéc nhan thac duogc viéc trién khai céc hoat dong quang ba
thuong hiéu tuyén dung cua doanh nghiép minh.Tuy nhién, khdng phai ltc
ndo ngudi st dung lao dong ciing ¢d nhitng quan diém, nhan thirc ddng. Piac
biét & Viét Nam, van dé thu hat nhan tai trong DN van chua dugc nhin nhan
mot cach ding dan, chua cd nhiéu DN quan tam dén van dé ndy. Bén canh d6
con nhiéu nguoi sir dung lao dong chua thue s bo chi phi cho viéc tuyén dung va
d20 tao phét trién. Vi vay su tu van dling dan tir c&c chuyén gia, c&c cap quan ly 1a
rat can thiét trong viéc x8y dung céc chinh sach thu hit nhan tai.
1.5.1.3. Nang lyc tai chinh

Kha nang tai chinh caa DN 1a mot trong nhitng yéu té then chét dé thu
h(t nhan tai. Kha nang tai chinh gitp DN c6 diéu kién tai chinh can thiét dé
x&y dung duoc cac chinh sach hap dan, thu hit lao dong thdng qua cac bién
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phép tai chinh nhu lwong, thuéng, phu cap... hay nhitng bién phép tinh than
nhu d2o tao, to chirc du lich, vui choi, vian hda thé duc thé thao...

Nzng lyc tai chinh ciing 1a yéu té quan trong quyét dinh dén cac hoat
dong truyén théng, tuyén mo nhan su. Vi thuc té viéc quang céo tuyén mo
theo mot chién dich ram ro co thé téc dong tao nén hinh anh cua mot doanh
nghiép phét trién, va thu hat dugc nhiéu lao dong ciing nhu nhitng lao dong
gioi. Tuy nhién chi phi dé thuc hién mot chién dich truyén théng, quang céo
nhu vay s¢ kha cao.

Vi vay dé thu hat nhan tai, doanh nghiép can xac dinh cu thé céc chinh
sach, cac phuong phép truyén thdng phil hop voi nang luc tai chinh caa doanh
nghiép minh.

1.5.2. Yéu té bén ngoai

1.5.2.1. Chinh sach phap lugt ‘
Chinh sach caa Chinh phua, phdp luat caa Nha nudc vé lao dong la

khung tdi thiéu quy dinh céc to chtc, don vi c6 s dung lao dong thi phai tudn
thir theo, néu ¢ dudi ngudng quy dinh thi s& bi Nha nugc diéu chinh. Do vay,
chinh séch tra lwong cao d6i véi lao dong cé trinh d6 cao hoic s dung nguoi
tan tat, nhom nguoi yéu thé, mot sd quy dinh vé tra luong lam thém gio, thoi
gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi, ché do bao hiém, hoat dong cia céc to chac
chinh tri - x& hoi trong doanh nghiép ... anh huong cha yéu dén thu hit nhan tai.
1.5.2.2. Piéu kién kinh té xa hgi

Mai truong kinh té x& hoi bao gdm nhiéu yéu té nhu co ché, dan sb, xu
hudng phét trién... déu co nhitng tac dong nhat dinh dén viéc thu hat nhan tai
théng qua nhiéu khia canh nhu chinh sach thu hit, ngudn luc nguoi lao dong. ..

Trudc tién, trén khia canh mirc d6 phét trién kinh té, mot dia phuong co
mic d6 phét trién kinh té cao, diéu kién song, sinh hoat tét, c&c dong di
chuyén lao dong s3 tap trung vao nhirng dia phuong dé va tao thuan loi cho
cac doanh nghiép thu hat lao dong. Nguoc lai, vai nhirtng dia phuong ¢é mic
d6 phét trién kinh té thap,viéc tuyén mo lao dong cua cac doanh nghiép & khu
vuc ndy s¢ kho khan hon doi hoi phai c6 nhirng chinh s&ch thu hat nhan luc
phu hop.
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Pic biét, trong thoi ky toan cau hod, nguén nhan luc ciing ¢é nhiéu xu
hudng phét trién. Toan cau hoa kéo theo si thay ddi vé cong nghé, do vay DN
can phai b sung nhiéu hon cac ki nang cho doi ngii nhan vién caa minh dé
thich thg véi co hoi va thach thic. Pay s3 1a cian cir dé DN can nhic xay
dung céc chinh sach vé do tao phét trién dé thu hit dugc nhan tai phu hop
cho t6 chirc caa minh.

Bén canh @06, toan cau hoa ciing kéo theo sy hoi nhap, di chuyén lao
dong giira c&c vung, 1&nh thd, cac quéc gia. Pay vira la thuan loi cho doanh
nghiép thu hit dugc nhiéu nhan tai, nhung ciing |a thach thac khi xuat hién
hién twong “chay mau chat xdm”, su canh tranh cao hon.
1.5.2.3. Vi thé nganh nghé

Trong bt ky x& hoi ndo ciing c6 nhitng nganh nghé dyoc wa chudng va
6 nhitng nghé it duoc quan tam. Nhitng nganh nghé co vi thé cao trong xa
hoi, sirc hat cia nganh d6 d6i véi nhan luc ciing s& cao. Tur d6 tao diéu kién
thuan loi cho doanh nghiép trong viéc thu hat nhan tai cia nganh nay. Nguoc
lai, v6i nhitng nganh khéng duoc wa chuong thi dé thu hiat nhan tai, cac doanh
nghiép can phai can nhic x8y dung céc yéu té hap dan hiéu qua, néu khdng s
bi cac don vi khac trong nganh canh tranh.
1.5.2.4. Sy phét trién cua hé thang gido duc va dao tgo

Sy phét trién caa hé théng gido duc ddo tao cd anh hudng quan trong
dén viéc thu hit nhan tai, cu thé 1a ¢ khau tuyén mo. M do phét trién cua hé
théng ndy cang cao thi viéc tuyén mo caa cac doanh nghiép cang gap nhiéu
thuan lgi. Trong qua trinh phét trién caa hé thong gido duc ddo tao, nhiéu
nganh nghé méi 8 duoc dua vao ddo tao & céc cap trinh d6 khéac nhau. biéu
ndy st tao diéu kién cho cac doanh nhiép dang tuyén lao dong ¢ nhirng nganh
mai nay.Viéc tang quy mb dao tao cing giup cho céc doanh nghiép thu hat
dyoc lao dong gioi dung nganh dang nghé, khdng phai sir dung nhitng lao
dong tréi nganh, trai nghé.
1.5.2.5. Poi thi canh tranh

Thuc té thoi dai thdng tin va toan cau hod, canh tranh caa DN hién dai
da chuyén tir canh tranh san pham thanh canh tranh con ngudi. Quan niém



ndy d& dugc rat nhiéu DN nhan thic dugc. Hién nay canh tranh giita cac
doanh nghiép xoay quanh viéc thu hat, chiéu mé nhéan tai. Sy canh tranh cang
lén cang gay kho khian cho cac DN chiéu mo nhan tai. Do vay cac DN can
phai can nhic céc chinh sach vé luong, phuc loi, d2o tao phét trién dé thu hat
va gitt chan nguoi tai, dong thoi tinh toan thoi diém, phuong phép tuyén mo
phl hop sao cho thu hit dugc nhidu nguoi nop ho so.
1.6. Mt sb kinh nghiém vé thu hat nhan tai
1.6.1. Doanh nghiép cung linh vec
Trwong dai hoc RMIT Viét Nam

Pai hoc RMIT Viét Nam |a chi nhénh tai chau A cua Pai hoc RMIT
(dit tai Melbourne) - truong dai hoc [6n nhat caa Uc. Truong giang day nhiéu
chuong trinh tir kinh doanh vaquan tri ¢én thiét ké vaky thuat vi dién ta.

a. Xay dung cac chinh s&ch thu hat nhan tai

Péi véi RMIT, mot trong nhitng kinh nghiém c6 thé hoc hoi d6 chinh

la viéc mang lai cho nguoi lao dong mot moi trueong lam viéc than thién, coi

ma, cac phuc loi x& hoi, chinh sach d2o tao phét trién va co hoi thang tién.

Chinh séch phu cip: Ngoai luong, céc nhan vién caa RMIT, dic biét 1a
nhan vién Viét Nam duoc huong cac phu cap: Phu cép tién an hang thang,
Phu cap dong phuc, phu cap quan 4o hang thang, Thuong Tét.

Chinh sach phtc loi: Puoc st dung céc trang thiét bi thé thao va giai
tri, dugc s dung nha hang va tiém café ngoai troi, mién phi cac dich vu y té
vaphuc lgi tai truong.

Chinh sach d&o tao phét trién: RMIT Viét Nam chl trong dén céc
chuong trinh do tao, phét trién nang luc, sy nghiép cho nhan vién. Phét trién
nghé nghiép dugc dinh hudng theo chién luoc cia RMIT Viét Namva
nguyén vong ciaa mdi nhan vién.

- Nhu ciu hoc tap va phét trién cia mét nhan vién duoc xé&c dinh théng qua
chu ki d¢anh gia nang lyc hang nam, bao gom 3 yéu t6 chinh: ké hoach lam
viéc ca nhan, phan hdi lién tuc tir cap quan ly, vathuc hién céc ké hoach phét
trién sy nghiép cua ban than. Quy trinh ndy gilp cac nhan vién va trusong
phong x&c dinh duoc nhu cau phét trién nghé nghiép tuong udng véi cong
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viéc, gilp nhan vién thich ang tét véi vai trd hién tai caa minh vasin sang dé
nhan nhiém vu méi néu co.
- M® hinh danh cho sy phét trién nghé nghiép tai RMIT Viét Nam |a phuong
phap hoc tap phdi hop, hoc tir cdng viéc, tu hoc, d&o tao chinh thac, hoc chinh
thirc, d0 tao theo yéu cau va cac hoat dong nghién ciru lién quan.

Céc chwong trinh dao tao, phéat trién nhan vién caa RMIT:
- Chuong trinh Trao 16i khen tao dong luc: cung cap mot cach xay dung doi
ngii hiéu qua, bén virng ciing nhu co hdi thay doi van hoa.
- Pao tao Quy tic tng xt: Pai hoc RMIT Viét Nam ¢6 nhiéu nhan vién dén
tir nhiéu quéc gia khac nhau. Chuong trinh d&o tao Quy tic Ung xir 1a hoat
dong bat budc va quan trong cho mdi nhan vién 1am viéc tai truong. Khoéa hoc
tap trung khai théc nhitng gia tri va huéng dan gidp xac dinh tha do chuan
muc danh cho tat ca c&c nhan vién.
- Céc 16p tiéng Anh chuyén nghiép danh cho nhan vién néi tiéng Anh nhu
ngdn ngit thir hai, nham hd tro thuc hién tét cdng viéc hién tai va chuan bi cho
qua trinh phét trién nghé nghiép tuong lai. Céc I6p hoc tiéng Viét so cap hd
trg nhan vién nugc ngod caa RMIT hoa nhap nhanh hon véi cudc sdng hang
ngay va cong dong dia phuong.
- Quy phét trién nghé nghiép cho dy an ca nhan hay nhom: Quy dugc ding
vao muc dich hd tro ké hoach phét trién nghé nghiép cua tirng nhan vién dé
tham du cac hoi thao chuyén nganh, cac khoa hoc ngin han hoic nhitng khéa
hoc toan thoi gian dai han.
b. Déanh gia

CO thé thay RMIT Viét Nam da dinh vi minh nhu mot nha tuyén dung
mang lai cho nguoi lao dong co hoi dé dao tao va phét trién trong chién lugc
thu hat nhén ta cua minh. Vi dinh vi nay, RMIT Viét Nam da c6 duoc
nhitng két qua nhat dinh trong thu htt nhan tai. Chinh vi vay RMIT dugc binh
chon dtrng thir 70 trong top 100 noi 1am viéc tét nhat ca nudc nam 2013. Pay
|4 co s gido duc va dao tao duy nhét lot vao top 100 noi lam viéc tot nhat
Viét Nam.
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1.6.2. Doanh nghiép khéac
1.6.2.1. Tgp doan FPT

FPT la cdng ty COng nghé thdng tin va Vién théng hang dau tai Viét
Nam véi doanh thu 28.647 ty dong, (Béo céo tai chinh 2013). Trong suét
ching dudng hon 25 nam, FPT ludn chi trong thu hat nhan tai, phét trién tiém
nang va tinh than hop tac caamoi thanh vién. S6 lwgng nhan sy cia FPT tang
manh qua c&c nam tir 2009 dén 2013, dic biét nam 2013 tang 3000 SO V4i
nam 2012.
a. Xéay dung céc chinh sach thu hat nhan tai

Chinh sach luong, thuang va phic loi: Hé thdng da ngd FPT duoc
phan thanh 4 loai. Luong gom luong san xuét kinh doanh (12 thang); luong
thang tha 13 dugc thuang vao dip thanh 1ap Tap doan va Tét am lich. Phu cap
gom phu cap di lai, cudc dién thoai di dong, kiém nhiém...Thuéng theo hiéu
qua kinh doanh vatheo dy &n/cong viéc. Phuc loi x& hoi bén canh phic loi bét
budc con cb bao hiém FPT Care, ché ¢6 nghi mét...

Chinh séch thang tién: chinh séch quy hoach can bo ngudn; chinh sach
luan chuyén cén bo 1anh dao

Chinh s&ch ddo tao: FPT khuyén khich va tao diéu kién tét nhat cho
moi CBNV phét trién toan dién vé ca nang lyc chuy@én mén vaky ning mém
khong chi théng qua cong viéc, ma con qua dao tao. FPT lién tuc to chuc cac
chuong trinh d2o tao thué ngodi va ty dao tao. Nam 2013, FPT da dau tu
28,57 ty dong cho cac hoat dong dao tao trong d6 cé viéc t6 chirc 1.876 khoda
hoc véi sy tham giacua47.308 lugt CBNV.

Mot sb chwong trinh dao tao chinh cé tac dung thu hat nhan tai
cua FPT:
- Do tao can bo cdng nghé: Thudng xuyén to chic ddo tao cap nhat nhirng
Xu hudng cdng nghé méi, dao tao thi chirng chi cua nhirng hang cdng nghé
hang dau dé doi ngii cong nghé nang cao trinh d6 vakha niang sang tao;
- P20 tao, bdi dudng ky nang chuyén mén: dinh ky hang nim, nhan vién
duoc ddo tao nang cao vé kién thirc chuyén mén, ky niang nghiép vu dé dap
{rng nhu cau cdng viéc



- Do tao luc lugng can b ké can: vu tién ngudn luc dé ddo tao cén bd nong
cot tré thanh luc lwgng quan ly, 18nh dao ké can, phuc vu nhu cau phét trién
dai han cua Tap doan.

- P20 tao cip quan ly, Lanh dao: FPT x&y dung c&c chuong trinh d&o tao
riéng, tap trung phét trién ca vé chuyén mén va niang lyc quan ly, nhu:
Chuong trinh Leadership Building — cung cip cac ky nang mém; céc khoa
da0 tao Coaching Skills, Financia Strategy Workshop hoic céc chuyén di
thuc té tai cac Tap doan nudc ngoai. ..

b. Céc hoat dong truyén théng vatuyén dung

Truyén théng truc tuyén: Xay dung hé thng mang xa hoi dac biét 1a
facebook, cong thdng tin tuyén dung riéng. Thuong xuyén cap nhat viét bai vé
céc sy kién, cac chuong trinh vé doi sdng cua cén b nhan vién trong cong ty
(cong théng tin chungta).

Truyén théng ngoai tuyén: Chuwong trinh "Ta ning cong nghé FPT
Telecom 2015 - Starting your technical talent”; chuong trinh sinh vién thuc
tap tai nang danh cho céc sinh vién nim 3-4 duoc trai nghiém truc tiép & cac
vi trf do 1&nh dao cip cao quan ly. Ngoai ra hang nam, FPT t6 chtc nhiéu
chuong trinh, hoat dong lién két véi céc truong dai hoc nham rdt ngin khoang
céch giira ddo tao va thuc tién nhu chuwong trinh FPT Tour (sinh vién ¢én FPT
tham quan, tim hiéu méi trueong lam viéc thyc té), Open day (ngay hoi huéng
nghiép tuyén dung) caa FPT Software.

Dac biét d6i ngii 18nh dao tich cuc tham gia vao cac hoat dong truyén
théng: tham gia thuyét trinh tai ngdy hoi tuyén dung cua Careerbuilder
Chuong trinh “Chat véi CEO” — giao luu gitta lanh dao Tap doan FPT voi
sinh vién trén toan qudc. Chuong trinh gilp cac ban tré dinh huéng nghé
nghiép va phong cach 1am viéc, gop phan xdy dyng ngudn nhan lyc tuong lai
cho FPT vaxahoi.

Noi dung tuyén dung phong pht, d6i méi. Sir dung hinh anh, hiéu tng
infographic cho céc tin quang céo tuyén dung thay vi noi dung thuan tuy.



' FPT TUVEN CAN BO PHAT TRIEN THUONG HIEU
Hinh 1.4: M4u Tin tuyén dung cia FPT
( Nguon facebook FPT)

c. banh gia

FPT duoc d¢anh gid la mot trong nhitng tap doan ¢ sy dau tu nhat dinh
véi viéc thu hit nhan tai tir viéc x&y dung céc chinh sach dén viéc truyén
théng thuong hiéu nha tuyén dung caa minh. Két qua cua viéc ndy da duoc
minh ching cu thé qua: xép hang thir 25 trong top 100 noi 1am viéc tt nhat
Viét Nam nam 2013; nhan giai Mdi truong lam viéc tét va Chinh sach do tao
va phét trién ngudn nhan lyc xuat sic cua giai thuong Vietnam HR Awards
2014; nam trong Top 10 nha tuyén dung |y tuang nhat Viét Nam nam 2015,
tang 11 bac so véi Bang xép hang nam 2014.
1.6.2.2. Microsoft

Microsoft 1& tap doan da qudc gia caaHoa Ky chuyén phét trién, kinh
doanh ban quyén phan mém va hd trg trén dién rong céc san pham vadich vu
lién quan dénmay tinh. Néu tinh theo doanh thu thi Microsoft 1& hang san
xuat phan mém lon nhat thé gi¢i. S6 lao dong tai Microsoft tinh dén thang
3/2015: trén toan cau |a 118584 nhan vién, tai My 1&4 59644 va riéng tai bang
Washington 1a 41728 nhan vién.
a. Xay dung céc chinh sach thu hat nhan tai

Chinh s&ch luong, thuong va phic lgi: Microsoft dugc biét dén 1a mot
trong nhitng tap doan 1én nhat trén thé gigi vé cong nghé théng tin véi mac
lwong thuang hang cao. Muc luong cia Microsoft dirng dau so vai céc tap
doan cong nghé 16n khéc theo nhu béo cdo cua Payscale vao 8/2/2015



Céch chinh sach phtc loi: nhan vién caa Microsoft duoc huang ché do
y té cham soc sirc khoé dic biét nhu thim kham kiém tramat hang nam, thanh
todn tién kinh (1 cap/1 nam); tham khém rang, bao hiém tai nha, bao hiém 24
gio... Bén canh d6, Microsoft con co c&c chwong trinh tiét kiém va dau tu cho
nhan vién ciing nhu thoi gian nghi hang nam cua Microsft twong déi nhiéu
v6i15 ngdy nghi théng thudang, 10 ngdy nghi 6m, 8 ngay nghi I8 theo lich cia
M7 va 2 ngay nghi riéng cua tirng ca nhan.

Chinh sach dao tao phét trién: Xay dung |6 trinh phét trién ban than, tao
cho nhan vién co hoi thiang tién. Nhan vién cd rat nhiéu co hoi cho sy nghiép,
c6 thé luc chon tro thanh mot chuyén gia trong Iinh vuc cu thé hoic tré thanh
nha quan ly... Microsoft c6 chuong trinh huéng dan 19 trinh cong danh cho
nhan vién cung cap nhitng ki nang can thiét ¢é phét trién dong thoi nhan vién
phai cam két tham gia 20,000 chuong trinh d&o tao dé dat duoc 19 trinh cong
danh dé.

VHDN vaméi truong lam viéc: Moi truong tai Microsoft laméi truong
than thién coi ma gitra lanh dao va nhan vién, nhan vién véi nhan vién. Bén
canh c&c nhdm tuong trg trong cdng viéc, con co cac nhdm chung vé so thich.
Cong ty thuong to chac nhitng bubi hop, sinh hoat chung véi muc dich xay
dung tinh than cuatoan cong ty, tao méi quan hé tét dep giira quan ly va cap
dudi.

Van phong lam viéc cua Microsoft [amot noi ly teéng vatién nghi cho
tat ca nhan vién voi cach bd tri coi ma, than thién, hién dai vaday du céc dich
vu phuc vu nhén vién nhu khu vuc cafe, nha hang, khu thu gidn, vui choi cua
nhan vién. Cac nhan vién lam viéc chinh thirc ¢6 van phong riéng caa minh.
Ho c6 thé bay bién van phong ciaaminh phl hop véi nhu caa ho.

Pic biét, & Microsoft nhan vién duoc tran trong y kién. Khong chi 1a
mot nha quan ly gioi, Bill Gates con 1a nguoi biét khuyén khich dau 6c sang
tao cua nhan vién bang cach lang nghe va tran trong nhitng y kién déng gop
cua ho. Ong sin sang lang nghe y tuong caa ho, lubn dau tu suy nghi, can
nhic cac husng phét trién cd loi cho Microsoft. Bat ky nhan vién ndo co y
tuéng mai ciing co thé trinh bay va duoc chinh Bill Gates danh thoi gian dé
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tra 101 c&c kién nghi. Mot ¥ tuang hay s8 6 thé duoc 6ng nhan xét bang céch
guri email cho hang traim nhan sy Microsoft trén toan cau va dé nghi ho ciing
tham gia gop y. Piéu nay gilp cho tat ca moi nhan vién tai Microsoft déu
hang say dong gop y kién vacong hién vi cong ty.

b. Hoat dong truyén théng va tuyén dung

Truyén thdng truc tuyén: Microsoft thuong xuyén cap nhat va ding tai
céc bai viét vé céc ché do, méi truong |am viéc, cac hoat dong ndi bo trén
website, cac trang mang xa héi, dang bai PR trén céc trang bao.

Pic biét & tdi vu hoa trang tuyén dung trén website caa cong ty Vo
céc hinh anh, clip gitp nguoi lao dong dugc cam nhan va trai nghiém vé moéi
troeong lam viéc tai day.

Microsoft d& tan dung ti da truyén théng trén céc trang mang xa hoi
nhu Facebook véi con sd nguoi like tai thoi diém thang 7/2015 1a 45000,
trang Linkedin vai 2463225 theo doi, trang Twitter vai 61100 theo dbi va
nhiéu kénh truyén thong khéc.

Microsoft Recruiting @Microsofilobs :
i Interested in #software engineering roles at Microsoft? Find them here:
ﬂn‘i bit.ly/sftwr-jobs #tech #career #jobs

Microsoft Recruiting Job ;
i3 Microsoft is "revolutionizing the world.” - Juan Llanes, CS & Finance,
m@ Georgia Tech. Read the whole @Reuters article reut.rs/L2vigr

i Microsoft Recruiting @MicrosoftJobs 5 Jur
Microsoft announces grant recipients in fight against serious crimes.
md bit.ly/tech-crimes

Hinh 1.5: Kénh tuyén dung qua Twitter ciia M icrosoft
(Nguon: Twitter ciza Microsoft)
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Hinh 1.6:K énh tuyén dung qua Linkedin cia Microsoft
(Nguon: Linkedin ciia Microsoft)

Timsakina

Hinh 1.7:K énh tuyén dung qua facebook ciia Micr osoft
(Nguon: Facebook cua Microsoft)
Truyéen théng ngoai tuyén: Chiéu md nhan tai bang céc cuoc thi tim ra

céc 16i hay khe ho trong window; Pau tu, lién két vai cac truong dai hoc dé
chiéu mo nhan tai tir cac truong dai hoc théng qua céc hinh thic cip hoc
bong.
c. banh gia

Mot trong nhitng cai thién rd nhat cia Microsoft trong chién luoc thu
hat nhan tai chinh 1a sy gia tang ting sb luong nhan vién dugc tuyén dung.
V&0 nam 2010, sau khi tién hanh tap trung cai thién hé thong website tuyén
dung, mang x& hdi truyén thdng, sd lwong nhan vién tuyén dugc da ting
300% so véi trudc day. bac biét nam 2015, Microsoft dugc nhan giai thuéng



Global Randstad Award 2015 danh cho nhatuyén dung hap dan nhat trén toan
cau d¢& minh ching cho nhitng nd luc thu hat nhan tai cia Microsoft
1.6.3. Bai hgc kinh nghi¢m

Kinh doanh gido duc la mét nganh khd mai mé, dac biét lao Viét Nam,
tuy nhién véi nhirng kinh nghiém hoc hoi dugc tr RMIT Viét Nam va nhiing
kinh nghiém trong thu hat nhan tai caa hai tap doan I6n FPT va Microsoft,
hoc vién ciing c6 thé rat radugc bai hoc kinh nghiém cho thu hit nhan tai. Bé
thu hat nhan tai trudc tién can phai xdy dung duoc nhitng yéu té hap dan
nguoi lao dong, dién hinh nhu & cac cong ty trén la tap trung vao céc chinh
sach luong thuong, chinh sach phdc loi, dic biét 1a co hoi d2o tao, phét trién
va thang tién trong s nghiép cling mot mdi truong 1am viéc chuyén nghiép,
than thién co sy gan két chia s¢ gitta nhan vién véi 1anh dao, nhan vién va
nhan vién. Bén canh d6 dé thu hit nhan tai can dén sy nd luc caa khéng chi
c4c can bo nhan lyc ma dé con 1a sy tham gia cua chinh ban 1anh dao, cap
quan ly trong cdng tac truyén tai nhirng thdng diép hay vé chinh sach quan tri
ciaa DN minh téi cac nhén vién trong tuong lai.

Tir 3 cdng ty trén hoc vién nhan thiy, thu hat nhan tai s8 khéng hiéu
qua néu chi dirng lai ¢ viéc xay dung c&c gid tri ndi ham bén trong ma khdng
co su hd trg caa céc hoat dong truyén théng, dic biét 1a cae kénh truyén théng
online. Pé mang lai hiéu qua ceo trong thu hit nhan tai thi dé &p dung vao
cong ty co phan 11G Viét Nam can chi trong trudc tién dén trang tuyén dung
trén website cua cdng ty, xay dung duoc mang luéi tuyén dung thong qua céc
kénh truyén thong xa hoi nhu Facebook, Twitter, Linkedin... khdng ngirng
d6i mai ndi dung, hinh thirc cé&c thong tin tuyén dung.
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CHUONG 2

THUC TRANG THU HUT NHAN TAI TAl
CONG TY CO PHAN IIG VIET NAM

2.1. Tong quan vé cong ty cé phan 11G Viét Nam
2.1.1. Lich si¢ hinh thanh va phat trién

Pugc thanh 1ap vao nam 2000, 1IG la td chic hang dau tai Viét Nam,
Lao, Campuchia va Myanmar vé khao thi, kiém dinh va ¢am bao chat lugng
gido duc. Tai Viét Nam, 1IG Viét Nam cung cip céc giai phép gido duc toan
dién tir day hoc tdi danh gia nang luc sir dung ngoai ngir, tin hoc...trong nha
truong va doanh nghiép, cac cong cu hd trg ddo tao (chuong trinh hoc truc
tuyén, phong lab ngoai ngit, tu van chuong trinh giang day)...gép phan dinh
hudng va cai thién chit lugng dau ra cua cac co v dao tao, déng thoi chuan
hoa cac ky nang lam viéc quan trong cho nguén nhan lyc Viét Nam.

1IG Viét Nam ciing duoc biét d¢én latd chirc ¢ nhiéu kinh nghiém va
uy tin cao trong viéc tu van trién khai cac du an 16n vé gido duc va day nghé
bao gom céc du &n ODA nhu: céc du an caa ADB, WB, EU, EDCF... vacéc
du &n caa chinh pha nhu: Bé Gido Duc va Pao tao, Tong cuc day nghé (Viét
Nam), Bo Gi&o duc va Thé thao (L&o) va Bo Gido duc Thé thao va Thanh
nién (Campuchia).

La dai dién chinh thirc caa nhiéu t6 chirc hang dau trén thé gisi, 11G
Viét Nam luén nd luc cung cip cac san pham va dich vu gido duc uy tin, Vi
muc tiéu vi mot nén gido duc quéc dan phét trién va ngudn nhan lyc du sic
canh tranh trén toan cau.
2.1.2. Pgc diém nganh nghé

IIG Viét Nam la té chizc hang dau trong linh vuc Khao thi va Kiém

dinh chit luong gido tai Viét Nam vahién la don vi cung cip s lugng bai thi
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quéc té [6n nhat tai Viét Nam voi c&c bai thi: TOEFL, TOEIC, GRE, SAT,
TFI, JPT, MOS, IC°...

Ra doi nam 2000, [IG Viét Nam da trg thanh dai dién chinh thirc cua
nhiéu té chirc qubc té uy tin trén thé gisi voi cac san pham dich vu gido duc
bao gom: Vién Khao thi Gido duc HoaKy (ETS): chuyén cung cap céc bai thi
va chuong trinh tiéng Anh quéc té; T6 chic CERTIPORT Hoa Ky: chuyén
cung cap céc bai thi tin hoc quéc té; Tap doan Sanako Phan Lan: 1a mét trong
nhitng tap doan hang dau thé gigi vé cung cap giai phdp phan mém giang day
trong phong LAB va cung cap thiét bi chuyén ding cho viéc day va hoc ngoai
ngir; To chirc ERB: 1at6 chuc chuyén cung cap cac bai thi theo chuan cia My
danh cho hoc sinh phd théng tr 16p 1 dén 16p 12; Té6 chec CGFNS
International HoaKy: 1até chirc chuyén dao tao, cip chirng chi ¢anh giatrinh
d6 y t4 diéu dudng vién qudc té vaHoaKy; To chuc CIEE: 1até chac chuyén
cung cap gido vién ban ngir giang day tiéng Anh cho cac co s d&o tao trén
toan thé giodi; T chirc AIFS: 1at6 chirc giao lwu van hda uy tin trén thé gioi;
To chirc ICD: 1atd chirc chuyén cung cap dich vu thim dinh hd so gido duc
valaviéc cua nguoi hudc ngoai tai My.

Ngod ra, IIG Viét Nam con dugc biét dén 1a nha tu van xay dung
chuan nghé nghiép chuyén nghiép nhat Viét Nam. Khéch hang truc tiép coa
[1G Viét Nam trong linh vuc xay dung chuan c6 céc truong dai hoc, cac cong
ty trong nudc va nuéc ngodi dang hoat dong ¢ Viét Nam, cac co quan té chic
chinh phu.

2.1.3. Linh vec hoat dong chinh cia l1G
2.1.3.1. T6 chure thi cAc bai thi quoc té

[IG Viét Nam la to chirc duy nhat tai Viét Nam dugc uy quyén thuc
hién cac bai thi quéc té uy tin sau:

- Hé thdng céc bai thi ngoai ngir: TOEIC, TOEFL, TFI, JPT
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- Hé thdng bai thi tin hoc: MOS, IC3, ACA, MTA
- Cac bai thi khac: SAT, GRE, ISPN
2.1.3.2. Tuwr vdn va cung cdp gidi phap dao tgo toan dién

11G Viét Nam khang dinh uy tin vavi thé hang dau nho kha niang hd tro
toan dién d6i véi cac doanh nghiép, co s& d&o tao va c& nhan trong tu van va
cung cap cac giai phép d&o tao vé ngoai ngir vatin hoc theo chuan qudc té.

Doanh nghiép va té chirc: Tu van x8y dung va trién khai chuan niang
lwe ngoai ngit vatin hoc cho céc vi tri nghé nghiép cu thé; T6 chirc d&o tao
tiéng Anh va Tin hoc theo chuan quc té.

Co s dao tao: Tu van x8y dung va trién khai chuin ngoai ngir va tin
hoc cho sinh vién khi tét nghiép; Tu van chuyén mén va tap huan nghiép vu
giang day tiéng Anh theo dinh huéng TOEIC va TOEFL cho gio vién tiéng
Anh; Tu van chuy@én mdn va tap huan nghiép vu giang day Tin hoc theo dinh
hudng IC3 Spark, 1C3, MOS cho gi&o vién Tin hoc; cung cap bo phan mém
day va hoc MOS va IC3 trong nha truong (Certiprep); Xay dung chuong
trinh, cung cap hoc liéu vatdé chirc ddo tao theo dinh huéng céc bai thi tiéng
Anh TOEIC, TOEFL iBT, TOEFL Junior, TOEFL Primary vatin hoc MOS,
IC3, IC3 Spark; Tu van trién khai va st dung giai phap cong nghé phong
LAB hoc ngoai ngir hién dai cua Sanako; Tu van sir dung va cung cip céc
giai phdp hoc tap va luyén thi tiéng Anh truc tuyén; Cung cap gido vién ban
ngir (M¥) giang day tiéng Anh.

C4 nhan: Tap huan gido vién giang day TOEIC, TOEFL iBT, TOEFL
Junior, TOEFL Primar; Luyén thi TOEIC, TOEFL iBT, TOEFL Junior,
TOEFL Primary...; Do tao tin hoc van phong quéc té theo chuan MOS, 1C3,
IC3 Spark...; Cung cip céac cong cu hoc tap valuyén thi tiéng Anh truc tuyén
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2.1.3.3. Kiém dinh va dam bdo chdt luwrong gido duc

Vi nhiéu déng gop quan trong cho sy hinh thanh, phét trién caa linh
vuc danh gia va kiém dinh chit lwong gido duc tai Viét Nam, 11G Viét Nam
duoc biét ¢én ladon vi cung cap dich vu kiém dinh chat lwong gido duc uy tin
hang dau trong ca nudc véi céc hoat dong: Bao tao Kiém dinh vién kiém dinh
chat luong day nghé; tap huian danh gia ngoai dé kiém dinh chat luong céc
truong Pai hoc; thuc hién dy &n Kiém dinh va Bénh gid ngodi cac truong Dai
hoc, Cao ding va Trung cap nghé.
2.1.3.4. Tham dinh hé so' hoc thudt va lam viéc tai My

Ladai dién caa CGFNS Internationalva ICD (International Consultants
of Delaware), 11G Viét Nam 1at6 chic duy nhat tai Viét Nam cung cap dich
vu tham dinh hd so cho ngudi Viét Nam di hoc va lam viéc tai Hoa Ky, bao
goém céc dich vu: danh gia, chang thuc, quy ddi vatham dinh hé so di hoc va
lam viéc tai Hoa Ky pht hop véi hé théng gido duc cia HoaKy; tham dinh va
cung cap thdng tin vé uy tin, chat luong va tha hang cua cac trudng va co so
ddo tao cua Viét Nam cho cac truong caa HoaKy.
2.1.3.5. Tur van va thuc hién cac dy &n ODA tgi Viét Nam

11G Viét Nam dugc biét ¢én 1atd chirc gidu kinh nghiém vauy tin trong
linh vuc tu van céc du dn ODA va céc du &n [6n caa chinh pha tai Viét Nam,
dic biét trong linh vuc gido duc va dao tao nghé. Clng véi céc ddi tac nuéc
ngoad cua minh, 11G Viét Nam da thyc hién nhiéu duy & ODA 16n, bao gom
céc du &n duoc tai tro boi: Ngan hang Thé gigi (WB), Ngan hang Phét trién
Chau A (ADB), Quy Hop tac Phét trién Kinh t&¢ Han Quéc (EDCF), Lién
minh Chau Au (EU)...
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2.1.4. Co cdu té chirc

BAN
GIAM DOC

CHI NHANH
HO CHI MINH

So d6 2.1: Co ciu phong ban tai 11G Viét Nam
(Nguon: Phong HCNSIIG Viét Nam)

Ban Gidm déc bao gdbm c6 Tong gidm dbc, gidm dbc diéu hanh va pho
gidm dbc. Trong d6 Tong gidm déc truc tiép quan ly cac bo phan: Marketing,
Dy an, CIEE, Kinh doanh, EDO & Sanako va Chi nhanh BaNing, Chi nhanh
H6 Chi Minh; Gidm déc diéu hanh truc tiép quan ly cac bo phan: Ké toén,
Hanh Chinh nhan si, Quay, Phong Test Admin va Trung tm d&o tao. Khdi
kinh doanh chialam céc phong ban phu tréch tirng mang san pham khéc nhau,
chiu tréch nhiém chinh cho céc chi tiéu kinh doanh caa cong ty. Sau khi khoi
kinh doanh ban san pham thi khdi nghiép vu 14 Dy én va Test Admin s3 ¢
nhiém vu thuc thi. Khdi hd trg gdm Ké toadn chiu trdch nhiém vé tai chinh,
thue thi cac nghiép vu ké todn cho toan bo cdng ty, Marketing c6 nhiém vu
phét trién thuong hiéu, tham muu cho Ban gidm déc vé ké hoach marketing

vé san pham va thuc thi nghién ciu thi truong, trién khai céc chuong trinh



tiép thi ; Hanh chinh nhan sy c6 nhiém vu quan 1y co s vat chét, con ngudi,
tham muu cho Ban gidm dbc vé chién lugc nhan luc cua cong ty; Quay co
nhiém vu thuc hién c&c nghiép vu tiép nhan ding ky thi vatra két qua cho thi
sinh. Hai don vi truc thuoc la Trung tdm dao tao (TTDT) va ED& Sanako hoat
dong doc 1ap nhung van thuoc quan ly chung caa cong ty, trong d6 TTDT
chiu tréch nhiém trién khai dich vu d&o tao, giang day tiéng Anh; ED& Sanako
6 nhiém vu trién khai ban céc phan mém hoc tiéng Anh, tin hoc.

2.1.5. Két qud sin xudt kinh doanh ciia cong ty

Biang 2.1: K&t qua san xuit kinh doanh caa | 1G 2012- 2014

) Doanh thu (nghin déng)
San pham
2012 2013 2014

Khao thi

TOEIC 30.135.500 | 36.490.000  40.902.750
TOEFL Primary 0 595.200 | 17.052.046
TOEFL Junior 5.750.000 | 12.940.200  25.964.400
TOEFL iBT 38.700.120 | 39.604.494  35.248.000
TOEFL ITP 16.420.100 | 11.052.853  13.080.300
IC3 0 961.150 | 18.135.000
MOS 8.245.700 | 17.293.878 27.450.600
ED& Sanako 6.915.000 7.000.150 | 32.000.000
Pao tao 23.900.000 | 22.101.000 | 24.324.000
Dw an tw van 40.423.000 | 45.214.000 | 47.306.430
Khac 13.119.200 | 16.112.040  19.432.800

( Nguon: Phong Ké toan 11G)
Nam 2014 két qua san xuat kinh doanh caa cong ty 11G Viét Nam gat
ha duoc nhiéu thanh cong nhu trong quan hé dbi ngoai, mé rong méi quan hé

vé6i khéch hang; 1am viéc véi nhiéu don vi dé chuan TOEIC cho cén bo nhan
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vién, trong d6 c6 3 khéch hang tiéu biéu bao gém Viettel, Samsung va FPT
software.

Tir bang 2.1 cho thiy két qua kinh doanh bén céc sain pham test 2014
ting |én dang ké so véi 2013 va 2012. Cu thé so véi 2013 thi nam 2014 bén
dugc 25197 bai thi TOEFL Primary cho 822 truong, 39340 bai thi TOEFL
Junior cho 677 truong; sb lwong thi sinh thi MOS tang 37% so véi nam trudc,
TOEIC bridge tang 11%, TOEFL Junior tang 55%, I1C3 tang 47% valTP tang
15.5%. Mot sd san pham tang cao dot bién do méi bat dau trién khai tir 2012
con chua c6 doanh thu nhu bai thi TOEFL Primary valC3. Chinh vi vay nam
2013 so v6i nam 2012 ciing ¢6 nhiéu san pham tang manh. Ti 1& tang giita
2013 s0 voi 2012 ciing twong d6i so vai ti 18 gitra 2014 va 2013.

Dong thoi cong ty ciing ki hop téc voi nhiéu treong ¢ Ha Noi, H6 Chi
Minh va ba Ning; mé rong duoc nhiéu test site (trung tdm dang ky t6 chic
thi) ciing nhu 1am viéc duoc véi nhidu so trén toan qudc.

Doanh thu binh quan nam 2014 ting 20% so véi nam 2013 va mot sb
san pham tang manh so véi 2012,
2.1.6. Pdc diém nguén nhan luc

Tét ca cac thanh vién trong Ban Diéu hanh 11G Viét Nam déu dugc dao
tao chuyén nghiép trong va ngoai nudc, cd kinh nghiém lau nam trong Iinh
vuc gido duc va kinh qua diéu hanh, quan ly doanh nghiép & c&c nudc dang
phét trién nhu Uc, Singapore, ...

Doi ngit can bo chu chdt caa llG Viét Nam déu c6 trinh @6 tir Ctr nhan
tré 1én vanhiéu ngudi duoc d2o tao trén dai hoc ¢ cac qudc gia phét trién, voi
trinh d6 chuyén mén nghiép vu cao, nhiét huyét va ludn cdng hién hét minh vi
sy phét trién cua toan cong ty.

I1G Viét Nam cang da xay dung duoc mot mang ludi cong tac vién la

céc chuyén gia qudc té vatrong nudc co trinh ¢6 va chuyén mén cao, ¢6 kinh
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nghiém lau nam trong |inh vuc gido duc dai hoc, gido duc day nghé, xay dung
chuong trinh, gido trinh dao tao. Cac chuyén gia ndy ludn sin sang tham gia
céc du an cua llG Viét Nam tai Viét Nam vaquéc té.

Bing 2.2.Téng hep nguon nhan luc tai 11G

Tiéu chi 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014
Nam 65 68 72 85 90
Gi6i

N 100 145 168 200 252
Dudi Cao dang | 15 20 22 22 22
Trinh d$ | Cao dang 30 37 38 37 45
hocvan | Pai hoc 92 123 139 178 218
Trén dai hoc 28 33 41 48 57
Dudi 30 tuoi 78 87 100 128 157
. 30 - 40 tudi 53 80 82 95 114

P tuoi .
40-50 tudi 24 37 43 47 54
Trén 50 tudi 10 9 15 15 17
Duéi 1 nam 42 55 67 93 112
Tham nién | Tir 1-3 nam 83 91 95 109 131
Trén 3 nam 40 67 78 83 79

o (Nguon: Phong HCNSIIG)
2.1.6.1. Tong so nhan luc giai dogn tir 2010 den 2014

Dua vao biéu d6 2.1 ¢6 thé nhan thiy téng sb nhan luc cua llG qua céc
nam déu ting va sd lao dong tang déu qua cac nam. Tuy nhién nim 2011 so
v6i nam 2010 va nam 2014 so véi nam 2013 thi s nhan luc ¢6 tang cao hon
s0 Véi cac nam khéc, nhung sd lwgng chénh 1éch khdng dang ké. Qua dé nhan
thiy nguén nhan lyc cua l1G khéng ¢ nhiéu bién dong trong giai doan 2010-
2014. Vatong nhan lyc tinh dén ngay 28/4/2014 14342 nguoi.
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Biéu db 2.1: Dién bién NNL ciia |G giai doan 2010-2014
(Nguon: Phong HCNSI1G)
2.1.6.2. Co cdu nguon nhan lyc
a Co cau theo gidi tinh

Co ciu nhan lyc theo giéi tinh

mNam =N

%
145 168 f
65100 681; 85 %

2010 2011 2012 2013 2014

Biéu d6 2.2: Co' ciu NNL ciia |1 G theo giéi tinh giai doan 2010-2014
(Nguon: Phong HCNS11G)
Ti Ié lao dong gitra nam va nira trong tong so lao dong cd su chénh [éch

rd rang. SO lao dong nix nhiéu hon sb lao dong nam khéa nhiéu. Dic biét cac
nam 2013 va 2014, sb lao dong nir gap trén 2 1an so véi 6 lao dong nam. Bay
la mot trong nhitng dic tht ngudn nhan luc caa [1G. Nghién ciu dic thu ndy,
chinh séch nhan lyc cua l1G s3 ¢6 nhiéu khéc biét dé pht hop hon véi ngudn

nhan luc.



58

b. Co ciu theo trinh do

Tt bang 2.2 cho thay trinh d6 hoc van caa doi ngii nhan vién tai [IG
chu yéu latrinh d6 dai hoc va trén dai hoc. S6 lao dong co trinh do dudi cao
dang chiém phan nho cha yéu la tap vu, bao vé, va la xe, sb lao dong nay
duong nhu khoéng thay d6i nhiéu qua cac nam. Lao dong ¢ trinh do cao ding
nhitng nam 2010 va 2011 cao hon so véi nhitng nam 2013 va 2014, mot phan
ly do 1a yéu cau tuyén dung nhirng nim gan day da cao hon so véi cac nam
trugc, sb lao dong ndy cha yéu la giir vi tri thu ngan, khao thi, thi kho. Phan
lén lao dong caua l1G 1a doi ngii ¢d trinh d6 hoc van cao tir dai hoc tro 18n, sb
lao dong nay chiém trén 50%, va mot phan khéng nho 1a ¢ trinh @6 thac i,
tién s hay gido s cho céc vi tri cip cao. Bén canh d6 nhiéu lao dong duoc
d2o tai nuéc ngodi tai cac qudc gia phét trién nhu My, Anh, Uc...
c. Co cau theo thdm nién

Qua bang 2.2 nhan thiy s lao dong chiém ti Ié cao nhat trong cac nam
tir giai doan 2010-2014 14 sb lao dong cd thAm nién tir 1-3 nam, va lao dong
cO thadm nién dudi 1 nam so véi lao dong co thdm nién trén 3 nam |a tuong
dwong nhau. Tuy nhién c6 sy thay d6i kha 16n bat dau tr nam 2013 va 2014
S0 V6i 3 nam trude do. SH lao dong co tham nién trén 3 nam giam so vai SO
lao dong cd tham nién dudi 1 nam. CO tinh trang nhu trén, mot phan do sd lao
dong mai khi tuyén vao lam thuong théi viéc ngay sau khi thir viéc hoac 3-4
thang vao 1am. Bén canh d6 sd lao dong c6 tham nién trén 3 giam dang ké
vao nam 2013 va 2014 so véi c&c nam truge. C6 van dé nhu trén mot phan do
s bién dong lao dong ¢ tham nién tir 1-3 nam.
d. Co ciu theo d6 tudi

Vé co cAu ngudn lao dong theo d6 tudi, dua trén bang 2.2 thiy sb lao
dong co do tudi dudi 30 chiém phan lon trong t6 sb ngudn e lao dong cua

11G. S lao dong ndy chiém khoang 40-50% qua c&c nam, 1ao dong co do tudi
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30-40 chiém khoang 33%, lao dong c6 do tudi 40-50 dao dong tir 14% -17.9%
vamot ti 1é nho lao dong khoang 6% trong d6 tudi trén 50. Nhu vay, lao dong
tai 11G dugc goi 1alao dong tré, ddi twong ndy cé sic khoé, ning dong tuy
nhién con nhiéu han ché vé kinh nghiém. Mdi do tudi lao d¢ong cé nhitng nhu
cau khéc nhau, nén cong ty can cin ci trén dic tinh nhom tudi dé xay dung
nhitng chinh sach pht hop dé duy tri va thu hat nhan tai.
2.2. Thuc trang thu hat nhan tai tai 11G Viét Nam
2.2.1. Thuctrgng xay dung cac chinh sach thu hat nhan tai tgi 11G Viét Nam
2.2.1.1. Thyec trang xay ding chinh sach tuyén dung tai 11G

11G chua cé mot chinh sach tuyén dung bai ban. Chinh vi vay nén chua
cO ké hoach tuyén dung theo nam, cha yéu tuyén dung dot xuat theo dé xuat
cua cac phong ban. Quy trinh tuyén dung cua l1G Viét Nam gom céc budc so
loai hé so, va hai vong phong van, vong 1 phong van véi phong nhan sy,
vong 2 phong van vai quan 1y truc tiép valanh dao cong ty. Cong ty ciing da
c6 nhitng biéu mau déanh gia tng vién voi day du céc tiéu chi vé ngoai hinh,
k§ nang, kién thac, chuy@n mén, kinh nghiém... Tuy nhién chua co nhitng quy
dinh cu thé vé viéc don tiép ang vién ciing nhu nhirng mau thu moi phong
van, tra 101 két qua. Dac biét trong chinh sach tuyén dung cua I1G thi chua co
nhitng quy dinh ré rang vé viéc xé&c dinh ngudn tuyén dung ciing nhu chi phi
tuyén dung.
2.2.1.2. Thyc trang xay dung chinh sach luong thuong va phac loi
a Tién luong

Nhan thic dugc tim quan trong caa chinh sach luvong thudng cé anh
huang khéng nho dén viéc duy tri va thu hat nhan tai trong quan tri nhan lyc,
[IG Viét Nam ciing d& chd trong dén viéc xay dung mét quy ché lwong dép

rng phan nao mong mubn caa nguoi lao dong. Quy ché luong cua IIG Viét
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Nam dugc xéy dung duatrén cac quy dinh cia nha nudc ciing nhu quy dinh
vatinh hinh tai chinh cuacong ty.

Tai I1G c6 hai hinh thirc tra luong, tra lwong theo thoi gian vatra lwong
theo két qua kinh doanh (sin pham). Tuy nhién tuy theo tinh chat cong viéc
thi 8 dugc quyét dinh tra lwong theo hinh thac nd. Théng thuong céc bo
phan thuoc khdi hd trg (back office), khdi nghiép vu (middle) st dugc tra
lwong theo hinh thic lwong thoi gian, vabo phan truc tiép kinh doanh (front)
s8 dugc huong lwong theo két qua kinh doanh. Véi khéi huong lwong kinh
doanh thi luong gdm hai phan: luong co ban va lwong kinh doanh. Lwong co
ban s& dugc nhan déu hang thang va ciing tinh theo thoi gian, nhung luong
kinh doanh s3 dugc hach toan 6 thang mot 1an dyatrén két qua kinh doanh.

Thu nhap hang théng cua can bo cdng nhan vién 11G bao gém tién
lwong vatién lam thém gio, tién coi thi (néu cd)

STN= Lcb/Ngdy cbng tiéu chuan coa thang*sdb ngay cong thuc
té+Ltg+Lct
Trong do:

TN: Thu nhap hang thang

Lch: Luong co ban, dugc tinh theo bang lwong quy dinh caa céng ty

Ltg: Luong lam thém gid, theo chinh sach cia nha nudc

Lct: Luong coi thi, tinh theo quy dinh caacdng ty
Trong chinh séch lwong, 11G Viét Nam ciing quy dinh r& tiéu chuan xét nang
bac luong cho can b, cdng nhan vién tai 11G Viét Nam. Can bo, cdng nhan
vién trong Cong ty dam bao cac diéu kién sau ddy s& duoc xé nang bac
lwong:

- Cob thoi gian lam viéc tai Cong ty tir 01 nam tro 1én;
- Hoan thanh tét cdng viéc duoc giao;

- Chap hanh tét ndi quy lao dong va céac quy dinh khéac caa Cong ty;.
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- bam bao ngay cong lap dong dat binh quén 23 ngay/1 thang.

Thoi gian xét nang luong cho can bd, cdng nhan vién:

- Cén bo, cdng nhan vién trong Cong ty s3 duoc xem xét dé nang bac luong
sau 01 nam ké tir ngay nang luong truéc do.

- Truong hop dac biét, nhirng CB,CNV dam nhan nhitng cong viéc mang
tinh tréch nhiém hoac chuyén mén cao thi trong vong 06 thang s dugc xem
xét dé nang luong trudc thoi han.

b. Tién thuong

Song song Véi tién lwong, tién thuong 1a mot trong nhitng yéu to tai
chinh hip dan nguoi lao dong. Trong quy ché thuong cua I1G quy dinh ré:
Ché d6 thuong dam bao ddng véi nang luc caa nhan vién, thuong dua trén
thanh tich va két qua l1am viéc cia mdi nhan vién. Thdng thuong, hang nim
nhan vién s3 dugc thuong mot 1an vao cudi nam dua trén danh gia két qua
thuc hién cong viéc. Ngoai quy tién thuong cho nhan vién vao dip cudi nam,
cong ty ciing c6 quy thuong danh cho tap thé, phong ban c6 thanh tich xuat
Sic cua nam.

Nhin chung ché d6 khen thuéng d& dugc cong ty quan tdm, da co
nhirng tiéu chi xét duyét rd rang. Nhung cac hinh thirc thuong con bd hep,
chua phong pht, mirc thuong chuea dugce cdng khai va minh bach. Dé hiéu qua
va hap dan ngudi lao dong hon, dic biét 14 véi nhirng nhan tai thi chinh sach
khen thuong phai dugc chi trong hon nira.

c. Phicloi

11G Viét Nam ciing da x4y dung mot ché do phuc loi rd rang gém co ca
nhitng phtc loi bat busc theo phédp luat va phuc loi tw nguyén caa cong ty.
Moi nhan vién trong cong ty tir khi ky hop ddng lao dong chinh thac s8 dugc
dong BHXH, BHY T theo luat bao hiém xahoi hién hanh. Mac dong duatrén

50% muc lwong trén hop ddng ma ngudi 1ao dong duoc ky. Moi nhan vién
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trong cong ty déu duoc huang cac ché 6 nhu 6m dau, két hdn, hiéu hy, ngay
1&, sinh nhat... Céc khoan phtc loi ndy d& cd chinh séch chi cy thé:
- Chi cho céc hoat dong tap thé caa nguoi lao dong nhu ngdy 8/3, 20/10 hang
nam cho nit CBCNV, ngay 01/6 va ram trung thu cho con em CBCNV.
- Chi tham hoi, 6m dau: ddi twong la can bo, nhan vién hoic chéng/ vo caa
CBNV Cong ty t6i dala 300.000d/ngudi/lan; 1abd, me, con caa CBNV Cong
ty ti dala 200.000d/ngudi/lan.
- Chi t6 chac sinh nhat cho CBNV: 200.000 d/ ngudi
- Chi viéc machay, hiéu: Béi véi CBCNV: khi tir than phu mau, vo, chong,
con cia CBNV qua doi thi tién phang viéng 1a 300.000 d/vy viéc (bao gom
tién phiing va vong hoa);
- Chi cho viéc hy: CBCNV dang cong tac tai cong ty khi 1y vo hodc chong,
CBCNV dang cbng tac cé con lap giadinh: 300.000d/ ddm cudi.

Bang 2.3: Mc chi phuc lgi 2/9 cho CBNV

L oai hinh Tham nién Mc chi
CBNV chinh thirc c6 thdm nién lam
>=1 nam 1,000,000
viéc tr 1 namtro 1én
CBNV chinh thirc c6 thdm nién lam
_ > 6 thang 500,000
Viéc tor 6 thang tror [én
CBNV chinh thirc c6 thdm nién lam
_ _ ] < 6 thang 300,000
viéc duoi 6 thang
Nhan vién partime thuong xuyén cé ]
_ _ PTTX > 6 thang 300,000
tham nién lam viéc tir 6 thang tro 1én
Nhan vién partime thuong xuyén cé PTTX <6
_ _ _ 200,000
tham nién lam viéc dudi 6 thang thang
CBNV dang trong thoi gian thi viéc Thur viéc 200,000

(Nguon: Phong HCNSIIG)
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Ngoa ra, hang nim cong ty déu té6 chic khdm sic khoé dinh ky cho
cén bo nhan vién trong cong ty. Bi véi can bo quan 1y tir cip phd phong tro
|&n c6 ché do Bao hiém sic khoe dic biét. Bay 1amot trong nhirng diém dang
cha y trong ché d6 phic loi cia cong ty ké tir nam 2013.

Co thé thay cong tac phic loi caa I1G Viét Nam da c6 nhiéu wu thé.
Bén canh céc ché do phtc loi bat budc thi cong ty ciing c6 nhiéu ché d¢o phic
loi khéc nhu céc khoan chi cho céc dip €. So véi cac don vi khéc trong nganh
vamot sé don vi doanh nghiép néi chung ché d6 phtc loi ndy caallG dathuc
s ¢6 nhitng mat tich cuc gop phan vao viéc thu hit nhan tai.
2.2.1.3. Thuc trang xay dung chinh sach dao tgo va phét trién tai 11G

Pao tao va phét trién nhan vién layéu td khong thé thiéu khi nhic dén
trong chinh s&ch thu hat nhéan tai. Nhung khéng phai cdng ty nao ciing nhan
ra tim quan trong cua viéc d&o tao. Céc cong ty thuong coi day |a mot trong
nhitng chi phi tén kém khéng mang lai loi nhuan cho doanh nghiép. Trong
chinh sach do tao cua llG, cong ty ciing da tién hanh to chirc mot sé chuong
trinh dao tao cho nhan vién:

Orientation Program : Chuong trinh dao tao hoi nhap do phong nhan sy
truc tiép trién khai. Chuong trinh huéng téi cac déi tugng nhan vién méi véi
muc dich giéi thiéu gilp nhan vién méi budc dau lam quen vé cong ty, cac
chinh séch, ché d6, nhitng noi quy 1am viéc nhan vién can nim dugc. Chuong
trinh thuong kéo dai 2-3 tiéng.

Induction Training: Chuong trinh d&o tao san pham do cac Phong ban
chtrc nang dam nhan nhiam cung cip cac thdng tin vé san pham do phong ban
minh phu tréch d¢é cac bo phan khéc nim ré. Muc dich dé toan bo nhan vién
trong céng ty déu am hiéu day du vé san pham caa cdng ty.

Pao tao ndi bo: Chuong trinh d&o tao ki nang sir dung céc thiét bi trinh

chiéu vakét ndi tai phong hop, d&o tao vé ky nang soan thao van ban.



2.2.1.4. Xay dung van hoa doanh nghiép tai 11G

VHDN la yéu té khéng thé thiéu dé thu hit va giit chan nhan tai cho
doanh nghiép. Mdi doanh nghiép c6 nhitng dic thii riéng nén VHDN va moi
treong lam viéc ciing c6 nhitng nét dac trung tao nén mot thuong hiéu riéng
cho doanh nghiép minh. Nhung khéng phai VHDN va mdi truong ndo ciing
c6 sirc hap dan véi nguoi lao dong.

Tai 11G Viét Nam, méi truong vavan hoa doanh nghiép ciing cd nhirng
nét dién hinh nhat dinh. Cong ty da xay dung duoc 5 giatri cot 16i:
- Chat lugng: ludn cam két vé chit lugng tét nhat cho san pham va dich vu
cung cap dé dam bao uy tin va hinh anh cua cong ty
- Lam viéc chuyén nghiép: Cam két cung cap giai phép vadich vu véi chat
lwong cao, dich vu hau mé chu déo va uy tin; Giao tiép véi khach hang bing
théi d¢6 hoa nha, lich thiép, tén trong 1an nhau; Tuén tha cac chuan muc; quy
tic va form mau caa cdng ty dé tao ra sy ddong bd va nhat quén:Ling nghe,
tiét ché cam xtc c& nhan trong cdng viéc;
- Trao d6i théng tin: Khdng truyén dat théng tin sai léch, don thoi, gay chia
ré noi bo 1am tinh than 1am viéc va quan hé dong nghiép tré nén dé ky va
thiéu hop téc.
- Ky luat: Chap hanh noi quy vaquy tic ciacong ty.Cé ké hoach vatuan tha
theo ké hoach.Ky luat véi ban than dé tao ra san pham c6 chat lwong cao.
- Tén trong gia tri nhan vién: [IG Vietnam tao moi diéu kién dé nhan vién
phat huy hét kha ning caa minh bang cach:Khuyén khich nhan vién khong
ngirng hoc hoi.Cung cip cho nhan vién co hdi hoc tap hiéu qua.Tin tudng
giao phd nhitng trong trach cao hon, phu hgp véi kha nang va kinh nghiém
cta nhan vién.

- Lam viéc nhéom.
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Bén canh @6, cdng ty cang da xay dung ban noi quy lao dong vai mot
sd ndi dung nhu khéng an qua vit trong cong ty, trung thuc, chinh xéc va cd
tinh than trdch nhiém trong cong viéc, ... (Xem phu luc). Noi quy lao dong rd
rang 1a mot trong nhirng yéu t6 gilp tao nén mot mdi trudng lam viéc co
nguyén tac tai 11G, t&c phong chuyén nghiép cho can b nhan vién néi chung.
2.2.2. Thuc trang té chirc thuc hign chinh sach thu hat nhan tai tgi 11G
Viét Nam
2.2.2.1. Thyee trang truyén théng vé chinh sach thu hat nhan tai

Thu hat nhan tai 1a van & quan tam cua nhiéu doanh nghiép nhu d& dé
cap ¢ céc phan trén. Tai [1G Viét Nam, thu hit nhan tai ciing 1a mét trong
nhitng van dé quan trong thuéc cong tac quan tri nguén nhan lyc. Tuy nhién,
thu hat nhan tai khéng don thuan 1a xay dung céac chinh sach ché do hap dan
nguoi lao dong, d6 con laviéc trién khai cac hoat dong quang ba nhirng gié tri
d6 rabén ngoai dé nguoi lao dong & trong vangoa doanh nghiép nim ré hon,
nhan thac dugc cac chinh sach ché d6 cia cong ty. Céc hoat dong nay ciing
da phan nd duoc dé cap dén trong chién lugc thu hit nhan tai cua l1G nhung
chua cé nhitng dau tu va hoach dinh cu thé.

a. Truyén théng truc tuyén (Online)

IIG dugc biét ¢én véi vai trd cha yéu 1a dai dién caa Vién Khao Thi
gido duc Hoa Ky ETS tai Viét Nam, la noi diang ky va to chirc céc bai thi
chtrng chi tiéng Anh quéc té nhu TOEIC, TOEFL, SAT... céc bai thi tin hoc.
Nhung trén khia canh nha tuyén dung thi nhiéu ang vién chua biét dén 11G
Viét Nam, diéu ndy d& phan ndo duoc thé hién théng qua khao sit vé ngudn

ung vién.
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Biéu dd 2.3: K énh thong tin tuyén dung
(Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat)

Theo khao sét trén sb lwong nhan vién dang lam viéc tai 11G, t6i 36%
nhan vién khong biét ¢én 11G truéc do, biét ¢én cong ty do cong ty chi dong
lién he, 22% nhan vién do nguoi quen giGi thiéu, chi cd 42% la ang tuyén do
biét thdng tin trén Internet. Nhitng con sd ndy phan nao phan anh vé chinh
sach truyén théng trong viéc thu hit nhan tai caa IIG. Véi cac cong ty cod
truyén théng thuong hiéu tuyén dung tot thi ti 16 vao [am viéc tai cong ty
théng qua thong tin tuyén dung Internet s cao hon.

Cong ty chua tan dung duoc kénh website 1am phuong tién truyén
théng vé chinh sach nguon nhan lyc cho minh. Mac du cdng ty cé khé nhiéu
hoat dong noi bg, két ndi nhan vién trong cong ty nhu cac hoat dong sinh nhat
quy, cac hoat dong teambuilding, hoat dong trong cac dip nghi mét, hoi dién
vin nghé nhan dip Noel, hoat dong tong két cudi nam, hop mat dau nam....
Pay 1a nhitng hoat dong co téc dung gitr chan va thu hit nguoi lao dong dén
véi cong ty, dac biét 1a cac nhan tai, doanh nghiép nén dang tai cac thong tin
vé nhirng hoat dong ndy trudc tién trén website caa cong ty, co thé laviét bai
hoic ding tai hinh anh, clip. Nhung trén thuc té, webste caa 1IG chi don
thuan dirng ¢ mac dang tai céc théng tin tuyén dung théng thuong, chua

truyén tai duoc giatri ¢t 18i caa doanh nghiép téi nguoi 1ao dong.
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b. Truyén théng ngoai tuyén

P& dé cap & Chuong 1, mot sd hoat dong truyén théng ngoai tuyén
trong thu hit nhan ta nhu hoi thao nghé nghiép, chuong trinh tham quan
doanh nghiép, tham gia cac chuong trinh tdn vinh doanh nghiép, cac hoat
dong trao tang hoc bong... Thuc té ciing d& cé nhiéu y kién phan hoi tét vé
cac hoat dong nay, vai kinh nghiém tirng tham gia vao s kién Career Builder
Day - Career & Education Expo, BaNguyén Mai Hoa, dai dién bo phan tuyén
dung caa VinGroup phét biéu: “Ching téi mong musn qua sy kién Career
Builder Day — Career & Education Expo 2013, VinGroup s¢ ¢6 co hgi gioi
thiéu hinh énh va truyén tdi nhizng thdng tin chinh xac vé tdp doan téi déi ngi
nhan lyc tré va nang déng, qua dé thu hit diroc nhieng ing vién tiém nang dé
chung tay xay ding mgét thirong hiéu Viét mang dang cdp quoc té.”

Tuy nhién, 1IG khong chi chua dau tu truyén théng qua cac kénh
online, 11G ciing chua tién hanh trién khai cac hoat dong truyén théng, quang
bé hinh anh truc tiép. Cong ty khdng chi trong dén viéc xay dung hinh anh
doanh nghiép ra bén ngoai dé thu hit nhan tai. Chua tirng tham gia gigi thiéu
doanh nghiép trong c&c hoi cho viéc lam hay hoi thao nghé nghiép. Chinh vi vay,
céc chinh sach ché do tét trong quan tri ngudn nhan luc ciia cdng ty chuathuc s co
téac dung thu hdt nhan tai vi ho khong duoc biét dén nhirng diéu ndy.
2.2.2.2. Thuec trang trién khai chinh sach tuyén dung nhan luc
a Thong béo tuyén dung

Noi dung céc thdng tin tuyén dung khéng co gi dic sic, khéng co sic
thu hat véi ang vién. Chi don thuan |a cac théng tin vé yéu cau cdng viéc,
chua dé cap ¢én méi trudng, chinh sach va ché do 1am viéc, nhirng diém noi
bat cua cdng ty cé sirc thu hiat (rng vién dac biét 1a nhirng nguoi tai. Bén canh
d6 céc tin dang tuyén chi dugc trinh bay bang van ban théng thuong, khdng

¢6 hinh anh hay video kem theo.
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Hinh 2.1: Tin tuyén dung dwgc ding trén website ciia cong ty
(Nguon: website 11G)
b. Kénh tuyén dung
Nhu d8dé cap o trén, cac kénh tuyén dung cua llG chua thuc s phong
phi. Nhitng nam trugc, cong ty chi don thuan s dung goi dich vy tim kiém
théng tin (ng vién trén céc trang tuyén dung caa Vietnamworks. D6 laly do
Vi s30 ¢0 toi 36% nhan vién hién tai trong cong ty khéng biét dén cong ty
trude khi vao 1am tai 11G, ma do cong ty chu dong tim kiém tng vién. Ngoai
ra, cong ty chi sir dung céc trang dang tin tuyén dung théng thuong nhu
careerlink, careerbuilder, Vietnamworks, vieclam24h..., chua tan dung dugc
céc trang mang xahoi cong dong hay dung hién nay nhu facebook, linkedin...
Trong khi @6 thuc té d& chirng minh tim quan trong cua cac trang mang
x& hoi trong tuyén dung. Khao sét caa Anphabe trong nam 2013 cho thay 50,9
% gidi nhan sy cao cap thuong xuyén vao mang xa hoi dé cap nhat théng tin
vé mdi truong lam viéc va co hoi nghé nghiép tai cac cong ty I6n. Chinh vi
vay, thdng qua mang xa hoi, nha tuyén dung s3 tiép can dugc mot khéi luong
trng vién khéng 16, tir d6 giam chi phi tuyén dung dugc téi uvu héa 1 céch
déng ké.
IIG chua cé chinh sach tuyén dung nhan tai théng qua ngudn ndi bo

bén trong. Théng thuong tai mot sb cong ty, khi nhan vién trong cong ty gigi
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thiéu duoc ang vién phi hop vao 1am viéc, cong ty s& c6 nhitng ché do nhat
dinh cho nguai gigi thiéu. Tuy nhién 11G chuatrién khai triét && nguon noi bo ndy.
Péi v6i mot H vi tri quan trong, cdng ty ciing chuadau tu chi phi dé tuyén
duoc nguoi nhanh va kip thoi. Cong ty chua ting sir dung cac dich vu cua
don vi sin dau nguoi(head hunter).
2.2.2.3. Thyee trang trién khai chinh sach liong thirong va phic loi
a Tién luong
Nhin chung mirc lvong caa I1G so véi mat bang chung caa cac doanh
nghiép khéc cuing linh vyc teong duong nhau. Tuy nhién, trong thuc t& mot
quy ché luong toan dién khoéng chi duoc danh gia trén khia canh mac luong,
con phu thudc vao nhiéu yéu t khac nhu co ché tang lwong, mirc cong bang

gitra cac chac danh, bo phan.
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Hinh 2.2: Mgt phan thang bang lwong tai 11G nam 2014
(Nguon: Phong HCNS1IG)
Dé ndm rd hon vé thyc trang to chirc va thuc hién chinh sach tién lwong

tai 11G, hoc vién @& tién hanh khao st y kién danh gia chung.

Biang 2.4: Mc d hai 1ong ciia NLD vé ché do lwong tai 11G
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. Twong A Twong | Khéng
véuth Hal adi | ST adiknhong | hai
9 | hailong | °Y hailong | long
Tiéu chi xét nang luong 27% 32% 16% 11% 13%
Tuong xung véi nang
. 10% 16% 26% 23% 25%
luc trinh d6
Tuong dwong véi khdi
o 15% 19% 12% 24% 29%
lwong cdng viéc
Mirc thu nhap 18% 30% 10% 23% 19%

(Nguon: Téng hop tir két qua khdo sat)

Dua trén bang khao sat vé mac do hai 1ong cua nhan vién véi ché do
tién lwong tai 11G Viét Nam, ta co thé dé dang nhan ra rang ché d tién luong
tai ddy ciing twong ddi nhiéu van dé. Nhin chung phan lon nguoi lao dong déu
cO'y kién ré rang vé mirc thu nhap trung binh, chi c6 10% la khdng co y kién.
Ttrong d6 gan 50% nguoi 1ao dong hai 10ng va tuong ddi hai 10ng voi mic
thu nhap hang thang caa minh. S6 nguoi lao dong khdng hai [ong chi chiém
19% trong tong sb nguoi tham gia khao sét.

Vi tiéu chi xét nang luong ré rang nén duoc da sb nguoi lao dong
ddéng y véi céc tiéu chi cong ty dua ra (ti 16 ndy chiém 59%), chi mot phan
nhé nguoi lao dong khdng hai 10ng véi céc tiéu chi nay. Thuc té cho biét tiéu
chi danh gia cong viéc dé xét duyét ting luong caa llG Viét Nam dya trén két
qua cdng viéc khé bao gdém céc tiéu chi vé hiéu suit thuc hién céng viéc duogc
giao, ki nang lam viéc vay thirc chap hanh ky luat. Trong ¢6 mdi tiéu chi lai
bao gdm nhiéu tiéu chi nho. Trinh tu danh gid bao gom ban than nguoi lao
dong ty danh gia, quan ly truc tiép dénh giava Ban gidm dc d¢anh gia

Van dé dang cht y nhat @6 chinh Ia sy tuong xang cua tién lwong véi

nang lyc trinh d6 cia nguoi lao dong ciing nhu khéi luong cong viéc. Phan
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l6n nguoi lao dong déu cho rang mirc tién luong chua hodn toan twong xing
véi kha niang 1am viéc caa ho ciing nhu khéi luong cdng viéc ho phai dam
nhan hang ngay, con s6 ndy chiém téi 48% va 53%.

TONG KET DANH GIA
Thivi ky danh gid:

Ho tén nhén vién: =83 X Xuat sac
Chirc danh cing viéc: & 80~ 85 A Trén murc mong doi
Phéng ban: 2 60 ~=80 B Bat mirc mong i
Quan ty tree tigp: «;% 50 ~ <60 2 Can cd gang thém
Fre = Knéng dat
murc mong doi
_ Ban giém ddc dénh gid
Tiéu chi T T K&
Diem | paes | R
danh gig qug
A Bianh gia higu sudt thc
St t . 0.0 0.0 55% 0.0 0.0 55% 0.0
hién cing viéc dwoc giao: o il
el 00 | 25% 0.0 0.0 2% | 00 | 00 2% 00
C. ¥ thikc chdp hanh k¥ ludt
va xdy dung, gan bo voitd 0.0 20% 0.0 0.0 20% 0.0 0.0 20% 0.0
chirc
D. Nang lwc guan by (Danh
cho can bd quan )
Téng cng | 00 | 00 | 0.0
Xép loai | D | D | D

Hinh 2.3:Trich tiéu chi danh gia xép loai nhan vién 11G
(Ngudn: Phong HCNS11G)

Nhu vay tién luong tai 11G Viét Nam moéi chi d&p ang duoc phan ndo
mong muén caa ngudi 1ao dong, chua thuc s ndi bat va cd stc hip dan ddi
véi nhirng nhan tai.

Mot trong céc yéu té di clng tién lwong, d6 |a phu cap. Cong ty ciing
daxay dung ché a6 phu cip ré rang. Cu thé bao gdbm nhiéu loai phu cap khéc
nhau nhu phu cap danh cho cén bo quan Iy, phu cip luu trd, phu cip tau xe,

phu cap thué phong nghi. Trong Quy ché chi tiéu ndi bo caa cong ty ghi rd.
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Phu cap leu tri
Bing 2.5: Mc phu cap lwu trd trong nuwéc

Lanh dao Lanh dao

Cip Nhin vien
Cong Ly chinhianh
Hinh thate CDﬂg Lrong 1]113;‘]} LOD.aDn 75.000 75.000
Tk
Quadém 300000 150.000 150.000

( Nguon: Phong HCNSIIG)
Mrc phu cip ndy &p dung cho cdng tac céch cdng ty tir 20km tro 1én.
Ddi vai cdng tac nudc ngodi, mirc phu cap S8 dugc diéu chinh theo mirc khéc
nhu bang 2.6 dudi day

Bing 2.6: Mrc phu cap lwu trd nwéc ngodi

Cong tac tai Phu cip
Lao, Campuchia, Myanma 15%$/ngay dém
Chéau A 30$/ngay dém
Chau Au, Chau My 40$/ngay dém

(Nguon: Phong HCNS1IG)
Phu cap tau xe
Nhan vién di chuyén bang phuong tién ca nhan trong noi thanh HaANoi

Trong truong hop di cdng tac ngoai thanh: phuong tién GTCC

Cong ty thanh todn chi phi tau pha, vé xe theo gia cudc thuc té chi tra.

Sir dung taxi hodc xe cdng ty: khi di nhém nhiéu ngudi hodc chuyén chg
nang, néu chi phi trén 100.000VND phai ¢ hda don.

- Tai noi khéng co6 phuong tién GTCC va khéng c6 xe co quan, chi phi tinh
thanh toan 2000d/km/luot.
Phu cap thué phong nghi
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- Tai HANGi, H5 Chi Minh, TP Can Tho, ba Niang va cac thanh phé thuoc
d6 thi loai 1: khdng qué 400.000d/ngudi/ngdy. Néu di cong tac theo doan, &
phong d6i nguoi chi phi: khdng qua 500.000 &/ phong/ ngay

- Tai c&c vlung con lai: khéng qua 350.000d/ngudi/ngdy. Néu di cong tac
theo doan, & phong déi chi phi: khéng qua 400.000d/phong/ngay .

Phu cip ciing dugc coi 1a mot trong nhiéu yéu té tai chinh cd tac dung
tao dong luc, kich thich tinh than 1am viéc caa nguoi 1ao dong. So véi mot sd
cdng ty chua cd ché a6 phu cip rd rang, 11G da xay dung dugc mot ché do cu
thé, bai ban. Tuy nhién trong qua trinh t6 chtc thuc hién thi ciing c6 nhiéu bat
cap vé mac phu cap. Véi trén 50% sb nhan vién trong cong ty cho rang mirc
phu cip ndy chua dwoc hop ly. Trong mot sb trudng hop, mirc phu cap khdng
d4p ung dugc nhitng yéu cau can thiét trong quéa trinh 1am viéc.

b. Thuong

Cong ty da co chinh sach thuong danh cho CBNV trong cdng ty,tuy
nhién trong qué trinh t6 chic thyc hién thi con nhiéu han ché. Cac muc
thuang khdng cé quy dinh cu thé, duoc thay dbi theo tirng nam va phu thudc
vao két qua cua mdi ca nhan, don vi. bic biét d6i véi mac thuong ca nhan
vao dip cudi nam dugc coi 1a nhitng théng tin bi mat khdng duoc tiét 16 dbi
v6i nhan vién khéc trong cong ty. Con dbi véi mac thuang danh cho don vi
XUAt sic cia nam s 1410.000.000 vnd.

c. Phic loi

Thuc té khi trién khai thuc hién chinh séch phic loi d¢én nhan vién
trong cong ty thi ciing nhan duoc nhiéu phan anh vé chinh sach phic loi nay
tr mirc chi dén cac loai hinh.

Mac du cong ty da cd cac loai hinh phic lgi khac so véi nhitng quy
dinh bat buoc caa nha nudc ciing nhu so véi mot sd don vi khéc, tuy nhién

chua thuc sy dép ing duoc su da dang phong pha caa cac loai phuc loi nay.
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Dac biét 1a véi mac chi phuc loi thi nhidu nhan vién chua thuc sy hai 1ong.
Pa sb d¢éu cho rang mirc chi phtc loi con han hep. Tham chi mot sb phtc loi
con bi cat giam nhiéu so voi cac nam truge. Cu thé nhu mac phuc loi chi 2/9;
tét Duwong lich, trung thu tir nam 2012 déu cit giam téi 30% so véi nam 2010
va 2011.
2.2.2.4. Thyee trang trién khai chinh sach dao tgo phat trién

Trong quatrinh té chac thuc hién thi hoat dong d¢ao tao dinh hudng cho
nhan vién méi duoc tién hanh thuong xuyén khi c6 nhan vién mai va hoat
dong dao tao noi bo duoc to chire dinh ky nam 2 1an. Nhung bén canh d6 hoat
dong Induction Training va dao tao theo yéu cau cong viéc thuong khong
duoc chi trong vakhong co ké hoach ré rang. Noi dung d&o tao méi dép tng
duoc nhitng yé&u cau co ban caa cong viéc, & dung dugc vao thuc tién. Tuy
nhién téi 54% can bd nhén vién chua thuc sy hai 1ong vai noi dung dao tao
(31% tuwong d6i khong hai 1ong +23% khéng hai 1ong). Nhitng can bo nhan
vién ndy cho ring chuong trinh d&o tao can phai mé rong noi dung d&o tao
chuyén sau hon nita, mé rong sang dao tao cac ky nang mém can thiét.
Phuong phéap dao tao ciing con nhiéu van d¢é. Mac du nhitng nguoi chiu trach
nhiém dao tao déu la nhirng ngudi Ndm rd ndi dung, c6 kinh nghiém dao tao
nhung da sb nhan vién déu cho rang con nang vé Iy thuyét, phan thuc hanh
chua nhiéu. Khi thyc hién khao sét y kién tai cong ty, mot s nhan vién cho
biét* Chuong trinh ddo tao chua co quy mé hay biéu miu dao tao chuan, ddng

thoi can cung cip thém nhitng budi chia s¢ giira nhiéu ngudi, nhém ngudi”.
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" Twong
o Hai | [wemg | Khong |- g khéng
Tiéu chi R doi hai coy N i a
long R % khong hai long
long Kien Liora
hai long
NOI dung deo 120 dap| 1400 |  1696|  15% 31% 23%
ung dung nhu cau
Phuong phép dao tao 15% 21% 15% 24% 24%
Panh gia chung chinh| 43001 1506|  18% 30% 25%
sach dao tao

(Nguon: Téng hop tir két qua khdo sat)

Nhu vay cdng tac dao tao va phét trién nhan vién tai 11G con khéa han
ché. Noi dung ciing nhu céc chuong trinh dao tao chua phong phu, méi chi
trién khai nhirng chuong trinh do tao co ban nhat. C6 thé thiy cong ty chua
ch trong v&o thlc day va phét trién cong tac ddo tao dé thu hat nhan tai.
2.2.2.5. Thuec trang trién khai van hoa doanh nghiép

Nhu d& n6i, VHND bao gom ca yéu t6 hiru hinh va cé hinh, vi vay
trong quatrinh té chic thuc hién, hoc vién s3 nghién ciru dudi géc do céc yéu
t6: Co sd vat chat; Bau khong khi noi bo vui vé, thoai mé vatin tuong; Ludn
nhan dugc ho tro, hop téc trong cong viéc; Quan |y thuong xuyén hé trg, tao
doéng luc hoan thanh cdng viéc; Nhiém vu va trach nhiém dugc phan céng ro
rang, cu thé; Pugc trao quyén trong cong viéc; Co hdi phét trién va thang tién
trong cdng viéc; Panh gid thuc hién cong viéc cong bang, chinh xé&c.

Trudc tién xét trén yéu td co s& vat chat, mot khao s& moi nhat nam
2014 vé ngudi tré duoc thuc hién boi té chirc AIESEC phéi hop véi Unilever
cho thay: hon 60% ngudi duoc hoi cho rang méi trudng 1am viéc bao gdm céc
yéu té dia diém thuan loi, co sd vat chat tién nghi, thiét ké khéng gian sang

tao) cO tac dong nhiéu nhat ti viéc luya chon cong ty.
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Nhu vay méi truong lam viéc xét theo khia canh khéng gian, co so vat
chat khéng chi dugc trang bi day du trang thiét bi phuc vu cho cdng viéc, ma
d6 con tao dugc mot khdng gian 1am viéc thoai ma nhat, sang tao nhat voéi
nhitng khu vuc riéng biét. Vi du minh hoa dién hinh gan day nhat d6 chinh Ia
cong ty Eway (cong ty cdng nghé hang dau trong linh vuc tiép thi lién két
(affiliate marketing) d trang tri van phong lam viéc bao gém nhitng goc
khong gian dugc thiét ké rat riéng, ¢ nhitng khu vuc gianh cho nhan vién
choi thé thao, quén ca phé, khdng gian tiép khach riéng, khu budng ngu trua
cho nhan vién...

X ét vé khia canh ndy ¢ 11G, méi chi don thuan thyc hién trang bi trang
thiét bj cho nhan vién, chuatao duoc nhitng khdng gian riéng biét. Mai nhan
vién khi 1am viéc tai 11G déu dugc cung cap day du may tinh, dién thoai ban
lam viéc, mot dia chi email do cong ty cung cap. Mot sb bo phan caa cong ty
s8 dugc cap phéa dong phuc hang nim nhu bd phan quay, bo phan Khao thi
(Test Admin). Hai b phan ndy yéu cau bit budc phai mic ddng phuc khi 1am
viéc. Céc bo phan khéc thi tly theo yéu cau.

M6i truong lam viéc cdn dugce thé hién trong cac mdi quan hé gitra
ddng nghiép va dong nghiép, gitta cip trén va cap dudi. Theo khao si cho
biét nhan vién tai 11G danh gia cao bau khéng khi 1am viéc trong cong ty. Hau
hét cac nhan vién déu coi mo va hoa déng voi nhau, trén 70% hai [ong voi
bau khéng khi ndi bo nay (bang 2.8).

Cong ty ciing thudng xuyén t6 chac cac hoat dong tap thé gan két céan
b6 nhan vién trong cbng ty vai nhau. Mac du khéng cd cdng doan, nhung
cdng ty c6 mot ban doi sbng dé cham lo céc hoat dong tinh than cho ngudi 1ao
ddng. Hang nam thuong xuyén té chic cac hoat dong gan két anh chi em
trong cong ty nhu cac dip sinh nhat quy, dip 8/3, 20/10, cac ky nghi mét, hoat

d6ng tong két cudi nam hay chao xuan nam mai... Trong nhitng dip nay can
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bo nhan vién s& dugc tham gia céc hoat dong teambuilding, tham gia thi dién
van nghé, quado cang tré nén thau hiéu, coi mo vadoan két véi nhau hon.

Tuong tu nhu vay, mdi quan hé, hop tac hd trg trong céng viéc ciing
duoc danh gid kha cao. Tuy nhién, bén canh cac con sd 25% nhan vién hai
long va 36% nhan vién teong doi hai long (bang 2.8) thi van con nhiéu y kién
tréi chiéu. Nhitng nhan vién ndy (30%) chua thuc sy hai 1ong véi su hd tro,
hop tac caa dong nghiép trong qué trinh 1am viéc. Theo tim hiéu, mot sd cho
ring ho chua thuc sy nhan dugc sy hd trg ndy, néu co thuong |a khdng tu
nguyén, do dugc phan cdng. Bac biét la gitra cac phong ban véi nhau. Chinh
Vi vay s€ tao nén su khé khan trong cong viéc, hiéu qua lam viéc khdng cao.

Nhung nguoc lai, khi khao sat vé mbi quan hé giita cip trén va cip
dudi, cu thé viéc quan ly hd tro, tao dong luc gitp nhan vién hoan thanh cong
viéc thi lai ¢6 nhiéu y kién khdng hai long. Con sd khéng hai long chiém gan
50% (bang 2.8). Mot sb nhan vién cho rang quan |y cua ho chua thuc sy tao
duoc dong lyc 1am viéc cho nhan vién, chua hiéu dugc nhitng tam tu, nguyén
vong hay vuéng mac nhan vién gap phai trong cong viéc. Tham chi nhiéu
quan ly con yéu kém ca vé chuy@n mén 1an cach quan ly. Nhitng quan |y cap
trung nay thi vi duara dinh huéng cho nhén vién thi thuong tao cho nhéan vién
nhiéu &p luc hon.

Vé van dé cong viéc va trao quyén trong cong viéc ciing duoc dé cap
dén trong khao sat. Nhin chung nhiém vu va tréch nhiém cia mdi nhan vién
duoc phan cdng rd rang, cu thé. Tat ca da duoc ghi ré trong mé ta cong viéc.
Trén 60% nhan vién tham gia khao s& déu hai 1ong véi sy phan cong nhiém
vu rd rang. Tréi lai, mot sb cho rang trong qua trinh 1am viéc mic du nhiém
vu da duogc ghi cu thé trong mo6 ta cong viéc, nhung ho thuong duoc giao
thém cac nhiém vu khéc theo sy chi dao cua quan Iy cap trung, hoac kiém

nhiém thém mot sd cdng viéc do ngudi khéc khéng dam nhan duoc. Con sb
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nay chiém 30% trong sd tham gia khao st (15% tuong dbi khong hai long,
13% khong hai 1ong (bang 2.8). Trong chirng mirng nao do viéc trap quyén
da duoc phét huy tai moi truong lam viéc caa llG. Moi nhan vién véi nhiém
vu va tréch nhiém caa minh da duoc phét huy y kién va co nhitng quyén han
nhat dinh giai quyét nhiém vy caa minh. Tuy nhién van ton tai mot van dé
trong viéc trao quyén tai 11G. Thong thuong khi nhan vién [am tét nhiém vu
cia minh thi thuong khdng dugc khich 18, nhung mot khi nhan vién mac sai
lam thi c&c cap quan |y thudng nhin vao nhitng sai 1am nhiéu hon 1a nhitng
mat ho dat duoc.

Bén canh céc yéu té trén, mot méi truong 1am viéc tot laméi truong tao
duoc cho nhan vién nhitng muc tiéu nhat dinh va cho ho thdy duoc co hoi
thang tién phét trién caa ca nhan trong cong ty. Khao sat vé van dé nay tai
11G, (bang 2.8) cb téi 31% nhan vién tham gia khao st twong ddi khong hai
long va 21% hoan toan khéng hai [ong. Bay duoc coi 1a mot ti [é kha cao so
VGi con sd 19% tuong d6i hai 1ong va 13% hoan toan hai 1ong. Khi tim hiéu
van dé ndy, d¢a phan nhan vién cho rang ho khdng nhin thay co hoi thang tién
trong su nghiép caa ho. Thuong thi cac nhan vién chi lam tai mét vi tri, co hoi
duoc nang cap khéng cao. Ho ciing khéng cé nhiéu co hdi dé xin chuyén bo
phan phu hop vaéi nang luc caa minh.

bac biét, sy céng biang trong dénh gia cong viéc 1a mot yéu té khong
thé thiéu. Tai 11G Viét Nam, mic du d& co nhitng tiéu chi danh gia hiéu qua
lam viéc mot céch cu thé, ré rang nhung qua trinh trién khai van gap nhiéu
van dé. Qué trinh danh gia con mang tinh chat cam tinh, chwa minh bach.
Ngudoi lao dong truc tiép danh gid két qua [am viéc caa minh, nhung thuc chat
két qua tong hop chi dugc tinh trén két qua danh gia caa quan ly truc tiép va

Ban giam dbc. Pay chinh lavan dé phét sinh ra nhitng bat binh, chua ré rang
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trong danh gia. Chinh vi vay, khi tham gia khao sét c6 tgi 46% nhan vién cho

rang con thiéu cong bang.

Nhin chung méi truong lam viéc tai 11G khdng cé nhiéu van dé noi

com. DA cd nhitng mit tich cuc, hap dan véi nhan tai nhu chinh sach cham lo

dén doi sdng, tinh than cia can bd nhan vién trong cong ty; phan ndo khuyén

khich nhan vién khéng ngirng hoc hoi, da tin tuong giao phdé nhirng trong

tréch cao hon, phu hgp véi kha nang va kinh nghiém caa nhan vién. Bén canh

phan [6n nhan vién hai 1ong véi méi truang 1am viéc o day, thi ciing con da sd

chuathyuc sy thoa man.

Biang 2.8: Mirc d hai 16ng cia NLB vé mdi trwong lam viéc tai 11G

trong cdng viéc

.. | Twong | Khong | Twong ddi | Khéng
Hai PN . A g e
Hang muc long doi hai coy khong hai hai
long Kien long long
?;”ghfé ﬁéhg;s'hez éf:ong viee 16%| 26%| 11% 2% | 14%
1€ atrach nhié
g':;‘ rzé‘;]"; ‘;2 rréancg zu' f:; QWoC 1 oree|  3006|  12% 15% | 13%
Pugc trap quyén trong cdng viéc 27% 33% 10% 17% 13%
A~ A x h t 7
hgﬁg 22?\; 3}’:::0 otro hoptac | ooor | 3606|  9% 16%| 14%
5\2‘{ ikr:%?% g:'nnt?:é%v”' ve 2%| 39%| 7% 10%|  11%
a
an ly thuong xuyén ho trg, tao
c?éur?g I1)r/c hlcl;gn ?halrj'l{lecén(; v?:%ca 1% 21% 17% 28% 21%
Co hoi phét trién va thang tién
13% 19% 16% 31% 21%

(Nguon: Tong hop tir két qua khao sat)
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2.2.3. Thuc trgang danh gia higu quda hogat dégng thu hat nhan tai tei 11G
Viét Nam

Cong tac danh gia hiéu qua cua hoat dong thu hat nhan tai tai 11G cang
duoc x8y dung dua trén nhirng tiéu chi: sé lugng tng vién, chat luong ang
vién, chi phi, kénh truyén théng. Khi té chic thuc hién viéc danh gid hiéu qua
nay thi nhan duoc két qua khéng kha quan.
- Sb lugng hd so ang tuyén cho mot vi tri con khiém tén. Thong thuong sb
lwong hd so ang tuyén cho mot vi tri/l 1an tuyén vao khoang 20-25, mot vai
vi tri nhan duoc it hé so. Bac biét nhiéu vi tri nhu vi tri chuyén gia, doi hoi
chuyén mén cao thoi gian tuyén dung kéo dai, cd thé mat hon 1 nam méi
tuyén dugc. Didu ndy da anh huong khoéng nho dén ké hoach kinh doanh, hoat
dong chung cua cong ty.
- Chat lugng ung vién con kém chua dép tng duogc toan bo nhitng yéu cau
cua cong ty. Nhiéu vi tri méi chi vao lam viéc mot thoi gian ngan ¢ phai cho
nghi do khdng d&p ang duoc yéu cau. Dan dén phai tuyén lai, chi phi tuyén
dung phat sinh.
- Céc kénh truyén théng, tuyén dung con han ché. Cong ty méi chi tap trung
vao tuyén dung thdng qua céc website tuyén dung théng thuong nhu
careerlink, careerbuilder, viethamwork. Trong d6 vaéi kénh viethamwork
thudng s dung hinh thirc tim kiém @ng vién thay vi dang tuyén.
- Chi phi danh cho tuyén dung, thu hit nhan tai con han hep. Chwa dau tu chi
phi cho viéc truyén théng hinh anh doanh nghiép trén cac phuong tién truyén
théng, cac su kién “offline”
2.3. Thuc trang cac nhan té anh huéng dén thu hat nhan tai tai cong ty
c6 phan 11G Viét Nam
2.3.1. Yéu té bén ngoai
2.3.1.1. Chinh sach phap lugt
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Trong thuc té chinh sach phép luat d& co nhirng anh huong nhéat dinh
dén chinh sach luong thuong va phtc loi caa IIG trong qué trinh x8y dung
céc yéu t6 thu hit nhan tai. Cuy thé |a sy thay doi vé mac lwong tdi thiéu vang
c4c nam gan day da anh huang dén mac luong téi thiéu caa cong ty ciing nhu
thay d6i vé mirc déng bao hiém téi thiéu.
2.3.1.2. Pieu kién kinh té xa hgi

Viét Nam dang trong xu huéng hoi nhap kinh té qudc té. Chinh vi yéu
cau nang cao chat lwgng ngudn nhan luc & mét diéu can thiét cho sr nghiép
cdng nghiép hda, hién dai hda cua qudc gia Dbi voi ngudn nhan luc Viét
Nam, mét trong cac yéu té can nang cao chat lugng do 1a ngoai ngir va tin
hoc. Viéc nang cao trinh d6 ngoai ngir va tin hoc vi thé dang 1a muc tiéu hét
sc quan trong duoc dau tu chi trong va duoc xay dung thanh dé an nghién
ctru trng dung cap qudc gia va nhan duoc sy quan tAm cua toan xa hoi. Quado
thiy rang diéu kién xa hoi hoadn toan thuan lgi cho sy phét trién cua doanh
nghiép, tao nén tinh hap dan hon cho 11G trong qua trinh thu hat nhan tai.
2.3.1.3. Vi thé nganh nghé

Kinh doanh gi&o duc 1a mot nghé khd méi mé va dac thu ¢ Viét Nam.
Trong khi san pham ciaa céc loai hinh kinh doanh khéc 1a vat vo tri vo giéc,
thi san pham ciia gido duc |a con nguoi, 1athé hé twong lai cia dat nudc. Va o
nudc ta, thi trudng ndy tiém nang, thu hat nhiéu sy quan tdm cua xa hoi.
Khong chi c6 su quan tm cia Nha nuéc, cia nhirng nha dau tu ngay ca véi
nguoi lao dong. V&i nguoi lao ddng, loai hinh kinh doanh nay theo khia canh
nao dé co siac thu hat 16n vi dédy la nganh dugc xa hoi coi trong, mang lai
nhitng gia tri dich thuc cho con nguoi, cho sy phét trién caa xa hoi.
2.3.1.4. Sy phét trién cia hé thong gido duc va dao tao

Trong nhirng nam gan day hé thong gido duc cia Viét Nam da duogc

chl trong va phét trién hon nhiéu so véi cac nam trude. Bo gido duc d¢a quan
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tam hon va cé nhiéu d6i mai trong céc chuong trinh d&o tao ¢ céc cap bac cao
dang, dai hoc va sau dai hoc. Bac biét nhan thirc dugc tim quan trong cuatin
hoc va ngoai ngir trong sur phét trién caa xa hoi nén bo gido duc da tap trung
nang cao trinh 6 va niang luc vé ngoai ngit va tin hoc cho gido vién va sinh
Vién tai c&c co s& gido duc dao tao trén toan qubc. Tiéu biéu cho dinh huéng
phét trién ndy chinh 1aDé an ngoai ngir 2020. C6 thé ndi sy phét trién cua hé
thong gido duc ndy da tao diéu kién khdéng nho cho céc ké hoach kinh doanh
ciing nhu tao dugc mot ngudn luc lao dong phil hop véi dic thi kinh doanh
cuallG Viét Nam.
2.3.1.5. Poi thii canh tranh

Hién nay ¢ Viét Nam, kinh doanh gido duc la mot I1inh vuc kinh doanh
méi nén thu hat duoc khé nhiéu dau tu vao linh vuc ndy. Co thé thay day |a
mot nganh dang trén da phét trién manh mé. Chinh vay 11G Viét Nam s8 ngay
cang co nhiéu @i thu canh tranh hon.

Trén thuc té véi cuing linh vuc kinh doanh ndy, mic du 11G d& c6 mot
vi thé nhat dinh tuy nhién van con ton tai nhitng déi thu can phai quan tam
nhu Hoi dong Anh, IPD Viét Nam. Day 1a hai don vi khd manh tai Viét Nam
hoat dong trong cung Iinh vuc kinh doanh giao duc. Vi vay khéng chi co su
canh tranh trong khia canh kinh doanh, ma nguon nhan luc ciing 1a mot s
canh tranh manh mé vai cac don vi nay.
2.3.2. Yéu té bén trong
2.3.2.1. Uy tin va v; thé ciia doanh nghiép

lIG dugc biét d¢én latd chirc c6 nhiéu kinh nghiém va uy tin cao trong
viéc tu van trién khai cac du an 16n vé gido duc va day nghé bao gom céc du
an ODA nhu: céc du an cua ADB, WB, EU, EDCEF, ... va cac du an cua
chinh phu nhu: Bé6 Gido Duc vabao tao, Tong cuc day nghé (Viét Nam), Bo

Gido duc va Thé thao (L&o) va Bo Gido duc Thé thao va Thanh nién
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(Campuchia). Bong thoi tai Viét Nam, [1G duoc biét d¢én la dai dién chinh
thirc cua nhiéu to chirc hang dau trén thé gisi, dai dién doc quyén caa Vién
Khao Thi Gido Duc Hoa Ky, don vi cung cip vatoé chirc céc bai thi tiéng Anh
qudc té TOEFL, TOEIC, SAT, GRE duy nhit & Viét Nam.

Nhu vay, [1G Viét Nam cd mot chd ding, vi thé twong d6i trong Iinh
vuc khao thi tai Viét Nam.
2.3.2.2. Quan diém cia nha qudn trj

R® rang quan diém caa nha 18nh dao trong doanh nghiép ciing nhu cua
céc can bo nhan luc ¢6 anh hudng 16n dén viéc thu hat nhan tai. Nhung thuc
té tai 11G cho thay tai 11G quan diém, nhan thirc caa l&nh dao vé vai trd cua
ngudn nhan luc chua ca.

Doanh nghiép chua c6 chién lugc phét trién ngudn nhan luc rd rang.
Nhan thirc vé tim quan trong trong viéc thu hat va giit chan nhan tai con yéu.
Chinh vi vay chua cé chién lugc va ké hoach cu thé cho viéc thu hit nhan tai.
Ngay ban than nhitng cén bo nhan luc ciing chua thuc sy hiéu rd vé thu hat
nhan tai, dé c6 dugc nhirng ké hoach hanh dong ciing nhu thuyét thuc ban
1anh dao chu trong dén thu hat nhan tai.
2.3.2.3. Nang lyc tai chinh

Nhu d& néi & Chuong 1, tai chinh 1a mét trong céc yéu té then chét
quyét dinh sy dau tu va thanh cdng trong viéc thu hit nhan tai.

Theo béo céo téng két doanh thu valei nhuan hang nam, 11G Viét Nam
co téc @6 tang truong déu qua cac nam. Doanh thu cia nam sau cao hon nam
trudc it nhat 20%.

Nhu vay ngudn lyc téi chinh cia I1G kha vitng chic, téc do ting truong
ddng déu. D6 lamot trong nhitng ly do hap dan nhan tai khi thay duoc co hoi
phét trién ban than song song vai sy phét trién bén virng cia cong ty. Bong

thoi d6 ciing 1a co s vangudn dau tu cho hoat dong thu hit nhan tai.



2.4. Panh gia chung
2.4.1. Uu diém

Co thé thiy trong qua trinh hinh thanh va phét trién 11G Viét Nam bén
canh viéc khéng ngirng nd lec ddy manh cac hoat d¢ong kinh doanh, ciing da
tap trung thic day dé kién toan ngudn nhan luc. Tir viéc nam dugc nhirng nhu
cau, nhitng mong mudn co ban nhit caa nguoi lao dong, 11G Viét Nam da xay
dung dugc cho doanh nghiép mot nén tang co ban nhit trong quan tri nguon
nhan lyc, budc dau tap trung cho viéc phét trién cac chinh séch thu hat nhan
tai, cu thé:

Xay dwng cac chinh sach thu hut nhan tai

Mic tién luong, thu nhap hang thang dap ang duoc phan [6n nguoi lao
dong. Cac tiéu chi ting lwong dugc quy dinh rd rang cu thé. Bén canh tién
lwong co ban thi nguoi lao dong ciing cd nhitng khoan phu cap cu thé, tay
thudc vao tirng chirc danh, vi tri cdng viéc.

P& c6 nhirng chinh sach khich 18, dong vién tinh than cia nguoi lao
dong thdng qua tién thuong. Khdng chi thuong cho tirng ca nhan ma co
thugng danh cho tap thé, tao nén tinh than gin két trong cong viéc.

V¢é chinh s&ch phuc loi, bén canh nhitng phic loi bit budc theo quy
dinh hién hanh ciaa Nha nudc, céng ty ciing co6 mot sd ché do phu loi thoa
dang danh riéng cho nhan vién trong cong ty.

Cong ty ciing da cung cap nhitng chuong trinh d&o tao thiét yéu nhat
nham hd tro cho nhan vién trong qué trinh thyc hién cdng viéc.

Doanh nghiép da xdy dung dugc mot tdc phong lam viéc chuyén
nghiép, mot co ché quan ly hiéu qua trong cong viéc. Pong thoi ciing d¢& xay
dung dugc nhitng nét dic trung riéng tir ddong phuc doanh nghiép, dén biéu
tugng cdng ty qua logo ciing nhu triét 1y kinh doanh. Bac biét, doi song van

hoa tinh than caa can bd nhan vién 11G Viét Nam da dugc Ban quan |y dic
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biét chl y, tao diéu kién cho nhan vién co nhirng hoat dong vui choi, giai tri,
nghi ngoi sau nhirng gio 1am viéc cang thang.

Trién khai cac hoat déng thu hit nhan tai

Pa biét sir dung website cua cdng ty dé dang tuyén théng tin tuyén
dung. Céc kénh tuyén dung dan dan dugc mé rong hon. Néu nhu ban dau cha
yéu tuyén dung qua cac mdi quan hé, sir dung trang web tuyén dung
vietnamworks, thi dén nay céc kénh tuyén dung cua cong ty da dugc mo rong
sang nhiéu kénh hon nhu careerlink, careerbuilder, jobstreet.

2.4.2. Han ché

Bén canh nhirng mat dat dugc thi 11G Viét Nam van con nhitng han ché
nhat dinh trong viéc thu hat nhan tai. Cong ty chua thuc sy dau tu cho viéc
x&y dung céc chinh sach, ché @6 dé gitr chan va thu hat nhan tai. Dac biét
chua tap trung cho viéc quang ba hinh anh doanh nghiép téi nhitng ng vién
tiém nang, nhitng nhan tai doanh nghiép dang tim kiém.

Xay dwng cac chinh sach thu hut nhan tai

Mic tién luong con cé sy chénh Iéch gitra cac vi tri ciing nhu chua
twong xang véi khdi lwgng cdng viéc nhan vién phai dam nhan. Chinh séach
tra lwong cho ddi ngii kinh doanh con nhiéu bét cap.

Mic di da co co ché khen thuéng nhung viéc trién khai chua sét sao,
chua cé quy dinh cu thé vé mic thuong.

V¢é ddo tao va phét trién, cong ty chua cd dinh hudng dao tao va phéat
trién nhan vién rd rang. Cac chuong trinh ¢& tao con nhiéu han ché, chua
duoc bal ban vadép tng dugc diing nhu mong mubn caa ngudi lao dong.

bac hiét, cong ty chua xdy dung dugc mét 16 trinh cdng danh cho
ngudi lao dong, hay ndi cach khéac 1a nguoi lao dong chua thay dugc co hoi
thang tién tai 11G.
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Bén canh d¢6 c&c méi quan hé trong méi trudng lam viéc chua thuc sy
thu hat nguoi lao dong. Mot sb can bd quan |y cip trung chua di siu di sét
hiéu dugc tam tu nguyén vong cua nhan vién nén thudng cd nhitng danh gia
nhan xé chua khéch quan. Céan bo quan ly ciing chua thuc sy tin tuéng vao
nhan vién, van con nghi ngai vé niang luc cia cap dudi.

CO thé thay céc chinh sach ndy chua thuc sy ¢6 tac dung thu hit nhan
téi dén vai 11G Viét Nam. Nhirng chinh sach vé lwong, thuéng va dao tao méi
phan ndo dap tng dugc mot sd nhu cau co ban caa con ngudi chua thuc sy co
tinh canh tranh, chua cham duoc vao tdm ly cua nhirng nhan tai- lao dong
xuat sic, nhitng vi tri quan 1y vi véi c&c nhan tai thi nhu cau caa ho s8 doi hoi
cao hon nhitng nhu ciu co ban thdng thuong.

Trién khai cac hoat déng thu hit nhan tai

Trén phuong dién quang béa hinh anh doanh nghiép,|IG con kha nhiéu
han ché. Chua ¢ nhiéu hoat dong truyén thong thuong hiéu nha tuyén dung.

Véi céc kénh truyén théng online, chi don thuan ¢ hinh thirc ¢ang céc
tin tuyén dung théng thuong, chua biét tin dung khai thac céc kénh mang xa
hoi. Noi dung tuyén dung con nham chén, nhiéu cau chir khdng dugc doi moi.

Pic biét, chua khai thac dugc kénh truyén théng ngoai tuyén nhu tham
gia vao céac su kién, ngay hoi tuyén dung, hoi cho viéc 1am. Vi cac hinh thic
thu hut nhan tai bang hoc bong, cong ty chua tirng khai théc.

Chinh vi vay doanh nghiép chua thu hit dugc nhidu nhan tai quan tam
dén dau quan cho doanh nghiép minh.
2.4.3. Nguyén nhan

Maic du 11G Viét Nam da cé nhitng ché do, chinh séch huéng ti nguoi
lao dong. Cong ty da phan ndo d&p tng duoc tam tu nguyén vong ciing nhu
quan tam t&i doi sdng vat chat tinh than caa can bé nhan vién tuy nhién van

chua mang lai hiéu qua trong viéc thu hit nhan tai.
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Piéu nay khong chi tap trung & mot nguyén nhan, mot khia canh mané
phu thudc vao nhiéu yéu té khéc nhau.

Trudce tién, do dinh huéng phét trién nguon nhan luc cua cong ty chua
nhat quan. Ban 18nh dao churaxéac dinh rd rang nhan tai tai 11G Viét Nam laai,
la nhitng nguoi gitr vi tri hay & bo phan ndo, hay nhirng nguoi co té chat dic
diém nhu thé ndo; néi cach khéc 11G Viét Nam chua co nhitng dinh huéng cu
thé cho viéc thu hit nhan tai. Chinh vi vy ma céng ty chua co nhitng dau tu
hay hoach dinh cho viéc nay.

Bén canh d6 phai n6i dén doi ngi can bd nhan luc chua thuc sy manh.
Doi ngii can bo van con nhiéu diém han ché, chuyén mén nghiép vu con nhiéu
thiéu sot, dac biét 1a con thiéu tam nhin ddi voi sy phét trién caa ngudon nhan
lyc ciing nhu s phét trién cua doanh nghiép.

Ngoa ramot yéu té cuc ky quan trong, doi ngii nhan sy méi chi dirng
lai & mrc dung nghia nguoi lam céng an luong, chua lam ddng vai tro caa
mot can bo nhan lyc. Tuc 1a chua thuc sy dirng vé phia nguoi lao dong dé
hiéu dwoc nhitng tam tu nguyén vong caa ngudi lao dong, tir d6 dua ra duoc
nhirng chinh sach phu hop véi ca nguoi lao dong va doanh nghiép.

Mot trong nhitng nguyén nhan khéng thé ké d¢én dé chinh la nhan thirc
chung vé viéc thu hit nhan tai. Néi mot cach dé hiéu @6 chinh 1a ¢ Viét Nam
hién nay, viéc xay dung thuong hiéu nha tuyén dung- thu hdt nhan tai khéng
phai nha quan |y hay can bd nhan lyc ndo ciing hiéu. Day 1a mot khé niém
méi mé, chua co nhiéu nghién cu hay hudng dan cu thé cho viéc xay dung
thuong hiéu nha tuyén dung- thu hit nhan tai ¢ Viét Nam. Chinh vi vay d6
ciing 1a nguyén nhan ddi véi viéc yéu kém trong thu hit nhan tai tai 11G Viét

Nam.
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CHUONG 3
PE XUAT GIAl PHAPPAY MANH THU HUT NHAN TAI TAI CONG
TY CO PHAN IIG VIET NAM

3.1. Muc tiéu, dinh hwéng phét trién caa I1G Viét Nam téi nam 2020

Muc tiéu va dinh huéng phét trién téi nam 2020 cua I1G Viét Nam da
duoc Ban gidm déc xéc dinh rd. Khong chi phai khang dinh vi thé va vai tro,
[1G Viét Nam con dinh huéng maé rong quy mé hoat dong sang nudc ngoai
ciing nhu mé rong ca&c mdi quan hé hop téc voi cac so gido duc, phong gido
duc vatruong cao dang, dai hoc....

Tha nhat, muc tiéu khang dinh vi thé dugc coi 1a kim chi nam phét
trién cua 11G Viét Nam véi dinh huéng tré thanh té chic gido duc hang dau
tai Viét Nam trong vai tro 1a nhatu van va cung cap céc giai phap nham dinh
hudng va cai thién chit lugng dau ra cua cac co o dao tao, déng thoi chuan
hoa cac ky nang lam viéc quan trong cho ngudén nhan lyc Viét Nam.

Thir hai 1a muc tiéu mé rong quy mé hoat dong caa I1G Viét Nam. Bén
canh cé&c van phong tai 3 thanh phd 16n cua Viét Nam: HaNai, H5 Chi Minh,
Pa Nang, 11G Viét Nam s8 md rong thém chi nhanh tai 5 tinh thanh trén 4
qudc gia cu thé: céac tinh Hai Phong, Thd Nguyén, va Phnom Penh
(Campuchia), Viantiane (Lao) Y angoon (Myanmar).

Thi balame rong trién khai quan hé hop tac véi nhiéu phong giéo duc,
s gido duc va céc truong Pai hoc, Cao dang, Trung cip nghé ciing nhu céc
doanh nghiép trong va ngodi nugc. Hudng téi b lugng doanh nghiép hop téac
tang |én con sb tir 135 thanh 238. Pong thoi ting mac doanh thu trung binh
hang nam tir 20% |én 30%.

3.2. Quan diém, tam nhin caa I&nh dao [1G Viét Nam vé chién lugc

ngudn nhan lwc, thu hat nhan tai



89

Nhu dadé cap o céc phan trén, yéu té co tac dong 16n nhat va trudc hét
dén viéc thu hit nhan tai chinh [aquan diém, tu teéng cua ban 18nh dao. Quan
diém cua 1anh dao vé con ngudi, vé tim quan trong caa hgudn nhan luc dbi
Vi céc chién luoc kinh doanh cua cong ty s tac dong truc tiép dén céc chién
lwgc phét trién ngudn nhan luc. Bong thoi ban 1anh dao phai c6 mot tam nhin
rd rang vé mdi quan hé gitta chién lugc kinh doanh va chién lugc ngudn nhan
lyc ciing nhu s phét trién song song caa hai khia canh nay.

Tuy nhién tai diém nay thi c6 thé thiy ban 18nh dao cong ty 1IG Viét
Nam chua c6 mot tu tuang rd rang cho viéc phét trién nguon nhan lyc. Chinh
vi vay dé day manh thu hat nhan tai tai 11G Viét Nam, trudc hét ban 1anh dao
can phai ¢ nhitng thay doi vé quan diém ciing nhu tam nhin ddi véi chién
lwgc phét trién ngudn nhan luc, cu thé hon [addi vai viéc thu hit nhan tai.

- Can phai xé&c dinh rd quan diém vé viéc thu hat nhan tai- xay dung thuong
hiéu nha tuyén dung cho cong ty 1a mét trong nhirng viéc lam thiét thue, quan
trong va can thiét cho dinh hudng phét trién cong ty ¢6 phan 11G Viét Nam
trong tuong lai.

- Sau khi @& thdng nhat duoc quan diém vé tam quan trong cua thu hit nhan
tai, I1G Viét Nam can xay dung chién lugc thu hit nhan tai cu thé. Théng nhét
quan diém cua ban 1&nh dao vé mac ngan séch dau tu cho thu hit nhan tai. Vi
dé mot chién luoc thu hat nhan tai hiéu qua thi mac dau tu 1a hét sic quan
trong. Song day ciing lamot van dé gay tranh céi va sy e dé caa ban 12nh dao
[1G Viét Nam.

Quan diém vé nhan tai ciing can phai dugc 1am r8. Béi véi 11G Viét
Nam thi nhan tai 1a nhitng ai. Nhitng nguoi nam git vi tri ndo trong cong ty,
nhitng doi hoi vé chuyén mén, kinh nghiém, vé ki ning hay |a nhitng déi
tuong co tiém nang phét trién thi duoc goi 1a nhan tai. Thuc té 11G Viét Nam

la mot don vi hoat dong trong Iinh vuc kha dac thu va méi mé ¢ Viét Nam-
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kinh doanh gido duc. Vi vay cac nhalanh dao 11G Viét Nam can phai xé&c dinh
nhan tai véi 11G truéc hét phai 1a nhitng nguoi ¢d am hiéu vé linh vuc hoat
dong kinh doanh ciia cdng ty. San pham chinh 1a cac bai test tiéng Anh quéc
té, tu van va ddo tao céc chuong trinh giang day tiéng Anh, vi vay hon hét
nhan tai tai 11G phai la nhitng nguoi ting trai qua cac ba test nay, hay da
duoc ddo tao vé ngdn ngit tiéng Anh.

Bén canh d6, nhan tai tai 11G Viét Nam phai |a nhitng nguoi gitr cac vi
tri cha chdt trong céc phong ban. Cu thé d6 chinh 1a nhitng ngudi quan ly cap
trung va cap cao tai céng ty vi ho cd vai trd cau ndi vo cung quan trong, co
nhitng dong gop tich cuc vao sy phét trién caa cong ty.

Mot ddi tugng khéc khéng thé bo qua, duoc coi [anhan tai caa llG Viét
Nam d6 la nhirng cén bo tré cé tiém nang phét trién, ludn sin sang hoc hoi va
thich &ng nhanh voi méi truong. Vi san pham caa 11G Viét Nam 1a mot san
pham ¢ tinh toan cau (tin hoc vatiéng Anh), ludn cap nhat theo thoi dai, nén
d6i ngii can bo tré 1a nhitng nguoi dé tiép thu va dé ddi mai.

Mot sb vi tri dién hinh dwoc coi 1& nhan tai tai 11G Viét Nam d6 1a
nhitng nguoi git vi tri ¢6 van dao tao, gidm doc cac chi nhénh, giam dbc
trung tdm dao tao, trudng pho cac phong ban, chuyén gia dao tao, chuyén vién
marketing cao cip, chuyén vién du &n va céc gido vién giang day tiéng Anh...

Ngoa ra doi ngii 18nh dao 11G Viét Nam ciing can phai leu y nhitng
quan diém sau dé dat dugc muc tiéu dé radén nam 2020:

- Tang truong trong dai han, chinh 1adau tu ndng cao chat luwgng ngudn nhan
lwc cua doanh nghiép. Vi vay muén cho 11G Viét Nam thanh cong, phét trién
thi can biét cach khoi ngudn cam hirng cho nhan vién dé ho ty nguyén cong
hién sic lyc caa minh cho sy thanh cong 4y. Vadé dat dugc uu thé vuot troi
vé con nguoi thi 11G Viét Nam can phai ¢d hoach dinh ngudn nhan luc va

dinh huéng chién luoc ré rang; doi ngi tuyén dung tot; hé thong quan |y cong
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viéc hiéu qua; chuong trinh phét trién nhan tai cho nhirng can bo gioi va co bo
phan nhan sy nang dong.
- Pic biét cac nhaquan ly, 1anh dao 11G Viét Nam can phai thang thin nhin
lai va dénh gia phuong phap quan ly hién thoi caa cong ty, van hoa cong ty
ctiing nhu lgi nhuan hién tai cé dugc tir phueong phap quan ly. T dé xac dinh
nhitng gi can loai bo hay can cai tién.
3.3. Mgt sb giai phap day manh thu hat nhan tai tai I1G Viét Nam
3.3.1. Gidgi phap day manh viéc xay dung cac chinh sach thu hit nhan tai
DPé thu hit dugc nhan tai ¢ rat nhiéu yéu té cau thanh tir luong,
thuang, phic lgi dén co hdi ddo tao phét trién ciing nhu méi truong lam viéc,
tuy nhién khdng phai cong ty ndo ciing lam tét toan bo céc khia canh trén, véi
[IG Viét Nam ciing vay. Rat khé dé canh tranh dugc vé tat ca cac mat, chinh
vi vay cdng ty can xac dinh ré cho minh thé manh 1a gi, hay néi cach khéc can
dinh vi thuong hiéu nha tuyén dung caa minh trén thi truong 1a gi va phai
hiéu ré gia tri dinh vi. Su khéc biét cia cong ty véi ddi tha. Vi sao céc tng
vién lai dau quan cho 11G Viét Nam ma khéng phai cho cong ty dbi thu. Tur
d6 tap trung nhiéu hon vao khia canh d6. C6 thé néi véi 11G Viét Nam, mot
trong nhirng diém thu hat nhan tai d6 chinh 1a chinh séch phc loi. Tuy nhién,
khdng phai vi thé ma chi tap trung vao viéc xdy dung va cai thién chinh séch
d6, ma can phai co nhitng thay doi vé tong thé, khac phuc nhitng han ché con
ton tai trong doanh nghiép hién nay, vaxay dung nhitng yéu té chua co.
Vi vay dé xay dung duoc chinh x&c thu hat nhan tai hiéu qua thi [1G
Viét Nam can:
- Péi véi chinh sach luong thi can xé&c dinh mirc lwong co tinh canh tranh so
VéGi céc don vi trong cuing Iinh vuc va so véi cac nganh khéac. Cu thé phai tién

hanh diéu tra, khao sat mirc lwong trén thi truong, dic biét 1a cac don vi trong



92

cung linh vuc kinh doanh gido duc nhu Acet, IDP, British Council, Apollo...
dé cai tién vaxay dung muc lwong mai phil hop, hap dan nhan tai hon.
- Xéay dung co ché d& tao cu thé, chi tiét va hop ly, tir d6 theo ting giai
doan, ciing nhu hang nam dya trén dinh huéng phét trién kinh doanh Iap ké
hoach dao tao.
- Trudc khi tién hanh x8y dung céc chinh sach thi phai rasoét lai khung phép
ly d¢é dam bao céc chinh sach dugc x8y dung theo ding quy dinh cua phap
luat.
- Pé dam bao cac nguyén tic trong chinh sach thu hit nhan tai duoc tudn
theo thi can phan dinh tréch nhiém giita cac bo phan khéac nhau, phai duogc
guy dinh rd rang vadam bao phuc vu lgi ich caa cdng ty.
- Péi vai tinh cong khai, minh bach trong cac chinh sach thu hat nhan tai:
lwong thuong, phlc loi; ¢o tao phét trién, tuyén dung... thi phai duara céc
phuwong an dé giam sét ciing nhu céc chi sé ¢anh gia
3.3.2. Gidgi phap day magnh trién khai cac hoat dgng thu hit nhan tai tgi 11G
3.3.2.1. Luwong, thuong va phuc loi
a. Cai tién trong chinh sach tién luong

Can ct trén nhitng nguyén tic co ban caa chinh sach tién lwong co tac
dung tao dong luc va thu hat nhan tai, ddng thoi cin ct trén thuc té tra luong,
thuang tai 11G Viét Nam, cdng ty can phai:
- Diéu chinh tang muac lvong
- Diéu chinh quy ché tra lwong véi bo phan kinh doanh. Hién tai lwong bo
phan kinh doanh gdm c6 2 phan lwong co ban va luong kinh doanh. Trong d6
hang thang chi nhan dugc luvong co ban, lwvong kinh doanh 6 thang méi dugc
quyét toan. Diéu ndy chua dugc hop Iy va khién cho nguoi lao dong khong

duoc an tAm vé muc thu nhap hang thang caa minh. Nén sir dung KPI dé tinh
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lwong hang thang cho b phan kinh doanh ndy. Cu thé luong caa b phan
kinh doanh s& dugc tinh:
> Lht= Lcb+Lkd* %K PI
Trong do:
Lht: Luong hang thang
Lkd: Luong kinh doanh
Lwong hang thang cua bd phan kinh doanh s& bing lwong co ban cong
vai luong kinh doanh nhan vaéi ti 1€ KPI dat dugc cuathang d6. Trong d6 KPI
s8 duoc tinh dua trén céc tiéu chi: Chi tiéu doanh sb dat dugc hang thang, sb
lwong khach hang méi, sd lwgng khéch hang ci.
- Theo nhu thuc trang da dé cap & chuong 2, van con nhiéu y kién cho ring
mirc luong chua cdng bang giira c&c vi tri véi nhau, mac lwong chua twong
xtrng véi nang luc va khdi luong cong viéc. Bé giai quyét dugc hai van dé
ndy can phai xay dung phuong phép tra lvong méi theo 3P (Lwong duoc tra
dya trén chirc danh, niang luc ca nhan va hiéu suat 1am viéc). Nhu vay can
phai tién hanh:
Trudc tién ra sodt lai so d6 té chac, chac nang nhiém vu cua ting
phong ban nham muc dich chuan héa hé thong chirc danh cua lIG Viét
Nam mét cach bai ban.
Tiép theo x&y dung ban mé ta cong viéc rd rang cho tirng vi tri chirc
danh. Trong d6 néu ré muc tiéu cong viéc (két qua can dat duoc), tréch
nhiém, quyén han, ciing nhu tiéu chi nang lec dé dam nhan céng viéc,
can cir x& dinh hiéu qua cong viéc, mdi quan h¢, diéu kién lam viéc.
Tur @6 xé&c dinh P1(yéu té phan anh gia tri céng viéc) théng qua viéc
x&c dinh cac nhom yéu té vatrong sb tirng nhém. Cu thé cac nhém yéu
t trinh d6- ky nang, nhdm céc yéu té giai quyét van dé, nhdm yéu t6

vé tréch nhiém, nhom céc yéu té vé diéu kién, mdi truong 1am viéc.



Ké dén xé&c dinh danh muc nang luc gdm c6 ning luc chuyén mon,
nang luc cot 161, nang luc vai tro. Tir ¢6 phan tich dé c6 duoc céc théng
ké yéu cau nang luc gitp x&y dung dugc khung tir dién nang lec. Day
chinh la P2.
Cubi cuing xac dinh céc tiéu chi hoan thanh céng viéc gom ¢ tiéu chi
dinh tinh vatiéu chi dinh luvong. Hay day dugc coi la P3.
- Hién tai mtc tang luong tai 11G Viét Nam |a bi mat ciamdi ca nhan d&dan
dén nhitng phan @ng tiéu cuc cho nguoi lao ddng vi vay can cong khai tiéu
chi tang lwong va mac tang cho tirng tiéu chi. Bén canh d6 x&y dung 16 trinh
tang lrong cho ngudi lao dong trong thoi gian 1 nam, 3 nam, 5 nam ... dé
ngudi 1ao dong cd dong luc cdng hién cho doanh nghiép.
- Hién tai chi xét tang lwong 1 1an/1 nam va dya trén két qua |am viéc cua
nhan vién, diéu ndy khéng tao dugc dong luc cho nhan vién. Vi vay dé xuat
bd sung tiéu chi xét tang luong dinh ky gdm c6 tiéu chi tham nién va két qua
lam viéc dam bao tat ca cac nhan vién déu duoc ting hang nam, bo sung hinh
thire tang lwong dot xuat dwa trén dong gop, thanh tich 1am viéc dé kich thich
ngudi lao dong phan dau lam viéc, tao nén sy khac biét véi cac nhan vién
khac.
- Ngoai ravéi céc loai phu cap hién tai nhu phu cip luu trd, phu cip tau xe,
phu cap phong nghi can phai diéu chinh mtc phu cip tang 1én cho phl hop
v6i mirc gid thanh hién tai va can phai can ca trén thyc té trién khai tai tirng
khu vuc di cdng téc. Dic biét mac phu cap leu trd chua phd hop véi gia ca
hién tai. Bé 1am duoc diéu ndy thi phong hanh chinh nhan sy caa I1G Viét
Nam can phai tién hanh khao sét gia thanh thuc té c6 thé théng qua diéu tra
hoac truc tiép trai nghiém.
- Gibéng nhu RMIT thi 1IG Viét Nam ciing can b sung thém phu cap an trua

cho toan bd nhan vién trong cong ty. Hay mot sd vj tri dic thi thuong xuyén
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phai di lai hay tiép khach nhu cac vi tri quan Iy va phong kinh doanh, phong
du &n thi 11G Viét Nam nén bé sung thém phu cip dién thoai, phu cap tiép
khéach.
b. Cai tién trong chinh séch tién thudong

Tuong tu nhu co ché tién luong, dbi véi chinh sach thuang ciing can
phai c6 nhirng cai thién ¢é hap dan nguoi lao dong.
- Céc loai thuong: B6 sung thém nhiéu loai thuong. Hién tai chi c6 thuong
dya trén d¢anh gia hiéu qua [am viéc vao cudi nam, can phai bo sung céc loai
thuéng: thusng doanh thu, thuéng nhan vién guong mau, thuéng cho nguoi
gitp cong ty tiét kiém, giam thiét hai cho cong ty. Trong d6 thuang doanh thu
ap dung hang thang véi bd phan kinh doanh danh cho nhitng nguoi c¢d doanh
thu cao nhit thang, c6 thé 1ay tén goi 14 “Warrior of the month”- chién binh
cua thang; thudng cho nhan vién guong mau 8p dung trén toan cong ty danh
cho nhéan vién tuan thu ding cac ndi quy cua cong ty. Vi lam trong linh vuc
khao thi, thuong xuyén phai d6i mat véi cac van dé gian 1an trong thi cir cia
thi sinh, ciing nhu dénh cap cdng ngh¢, ba test caa ddi thu nén viéc phét hién
ra nhirng gian 1an, sai pham ndy rat quan trong. Néu cdng ty c¢é nhitng phan
thuang danh cho can b phét hién ra nhitng sai pham ndy s tang gidp tiét
kiém cho cong ty. Bén canh d6 bd sung loai thuong danh cho nhan vién co
nhitng sang kién cho viéc d6i méi quy trinh thi dé tang tinh bao mat.
- Hinh thic thuong: Bén canh thuang bang tién mat, cong ty nén kém theo
trao bang khen, vinh danh trén toan cong ty. Dac biét tién hanh viét bai vé
nhitng tim guong nhan vién tiéu biéu ding |én website, tao ra goc vinh danh.
Hinh thirc ndy s& c6 tac dung khich 1¢é nhan vién rat 16n. Pong thoi ciing gop
phan nang cao thuong hiéu nha tuyén dung cua cong ty véi cac tng vién tiém

nang.
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- Muc thuong: Mirc thugng hién tai chua dugce cong khai vi thé phai cé quy
dinh rd rang vé muc thuang dé tang tinh minh bach trong quy ché thuong

- Can ct thugng cudi nam: Véi hinh thirc thudng cudi nam hién tai, chi dua
trén danh gia cong viéc va danh cho nhirng nhan vién cé thdm nién lam viéc
tir 1 nam tro 1én. Chua dugce phi hop va chua cé tinh khuyén khich nguoi lao
dong. Can phai xay dung cin cir thuong dua trén ca hiéu qua lam viéc va
tham nién. Nhu vay s cdng bang hon cho nhitng nhan vién c6 tham nién [am
viéc lau tai cOng ty.

c. Cai tién trong céc chinh séch phuc lgi.

Nhu d&dé cap o trén, thi mot phan déi tuong duoc coi 1a nhan tai d6 1a
céc vi tri chuyén gia- tirc 1& nhitng ngudi d& cd nhiéu kinh nghiém va tham
nién [am viéc hodc tham chi mot sb vi tri chuyén gia, c6 van caa I1G |a nhitng
nguoi danghi huu ¢ cdng ty khac, nhitng vi tri nay thi quan tdm véi ho khong
phai |a lvong, ma doé chinh [a nhirtng chinh sach phadc lgi. Mac du chinh s&ch
phic loi tai 11G Viét Nam ciing duoc coi 1a tuong ddi tét, tuy nhién néu xéc
dinh day 1a mot trong nhirng diém canh tranh dé thu hat nhan tai, hay chinh
xé&c hon thuong hiéu nha tuyén dung caa 11G duoc dinh vi nhu mot noi 1am
viéc c6 chinh séch phic loi hap dan thi 11G can phai cai thién nhiéu.

Trwéc tién, tinh canh tranh dwec thé hién & mikc chi phuc lei:

- Muc chi phtc lgi lubn c6 nhitng tac dong nhat dinh ddi véi tam 1y nguoi
lao ¢ong. Con ngudi [udn ludn cd nhu cau, nhu ciu sau cao hon nhu cau trude
. Vi vay, dbi véi cac phlc loi hién tai: phic loi cho cac ngay 18 (8/3, 20/10,
2/9), phuc loi tham hoi 6m dau, ma chay, cugi héi... cong ty can phai ting
mirc phc loi cao hon. Cu thé dé xéc dinh ting bao nhiéu phan tram, b phan
nhan sy cua cdng ty phai tién hanh khao sét y kién caa nhan vién vé mac phic
loi hién tai, mirc ho mong muén va tham do mac phuc loi trén thi truong, caa

céc d6i tha canh tranh.
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- Dic biét, mot trong cac diém quan trong trong yéu té phac loi d6 chinh 1a
bao hiém x& hoi. Hién nay mirc d6ng bao hiém xa hoi caallG Viét Nam chi |a
50% muc lwong dong trén hop dong, mic déng ndy chua thuc sy thoa dang
va chua co tinh canh tranh. So véi cac don vi cung nganh nhu IDP, BC thi
nhan vién caa cong ty dugc déng bao hiém véi mic 100% lwong. Vi vay, 1IG
Viét Nam nén duaraco ché dong hop Iy hon.

Tinh hap din caa phuc lei con thé hién & sw da dang cac loai phic lgi ma
ngwoi lao dong dwoc hwéng:

- Vi cé&c loai bao hiém hién tai chi yéu latuan theo quy dinh caa phép luat,
cdng ty nén mé rong cho ngudi lao dong tham gia nhiéu loai bao hiém khéc
nhau. Mét trong nhitng loai bao hiém hién nay dugc nhiéu cong ty, tap doan
daqubc gia sir dung d6 14 goi bao hiém sirc khoé Aoncare. Bao hiém nay bao
gom céc loai Bao hiém Tai nan (khong chi lién quan d¢én cong viéc) phét sinh
trong 24 gio, Bao hiém Sirc khoe dbi véi trudng hop 6m dau bénh tat, Diéu tri
ngoai trd bao gdom kham rang, Tu do lua chon bénh vién, phong kham, béc si.
Ngay ca véi céc truong hop di cdng tac nuéc ngodi bi dm dau ciing co thé sir
dung bao hiém ndy. Pic biét véi dac thi doanh nghiép da phan la nit giGi thi
bao hiém nay s& gitp chi tra cho céc trudong hop thai san rat thuan loi.

- Bén canh céac phuc loi hién tai danh riéng cho can bo nhan vién, IIG Viét
Nam can c6 nhirng ché d¢o phc loi danh cho nguoi than caa nhan vién. Pay
lamot trong nhitng diém khdng duoc nhiéu doanh nghiép chl y d¢én nhung lai
co giatri vo cung quan trong trong viéc thu hit nhirng nhan tai. V&i nhan tai,
ngodi gid tri vat chat thi gia tri tinh than vé clng quan trong. Chinh vi vay dé
thu hat va giit chan dugc ho, doanh nghiép can phai cho ho thiy duoc s quan
tam khong chi téi ban than ho ma con téi gia dinh. Diéu d6 gilp ngudi lao

dong hai 1ong, yén tdm céng hién cho cong ty.
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- Mot phtc loi khéc, 11G c6 thé tham khao 1a s ngdy nghi phép trong nam.
Hién tai hau hét nguoi lao dong tai 11G déu ¢ sé ngdy nghi hang nam 1a 12
ngay, mot sd trudng hop 1am trén 5 nam s8 dugc ting thém mot ngdy ding
nhu phép luat quy dinh. Nhung trong mot s truong hop cu thé thi sb ngay
nghi ¢6 chua d&p tng dugc nhu cau thuc sy caa nguoi lao dong, chua mang
lai cho nguoi lao dong mot ché do 1am viéc thoai méi, ciing nhu chua tao
duoc lgi thé phlc loi canh tranh so véi cac don vi. Thuc té d6i voi céc viéc
ma chay, hiéu hi cdng ty nén tao diéu kién cho nguoi lao dong dugc nghi
huong nguyén luong sd ngdy nhiéu hon so véi hién tai. Vi sd su kién nay
trong doi mot nhan vién khéng nhiéu, chi cd 1-2 1an. Ngoai ra véi viéc nghi
thai san cho nam, cdng ty ciing nén can nhiac. Gan ddy nhat Microsoft duara
mot chinh séch méi cho viéc nghi thai san ma 11G ciing ¢6 thé sir dung dé
tham khao cho phl hop véi doanh nghiép minh. Tat ca nam, nix nhan vién tai
Microsoft tir thang 11/2015, s& ¢6 12 tuan nghi nguyén lwong néu méi c6 con.
Cong véi chinh séch nghi thai san 8 tuan dang &p dung, nhan su tai dai gia
phin mém nay S8 co tong |a 20 tuan nghi ma van duoc nhan da luong.Cé thé
thiy day la mot trong nhitng quyén loi méi nhat ma Microsoft sir dung dé
canh tranh nhén ta véi cac hang cdng nghé khéc.
3.3.2.2. PA0 tgo va phét trién

Nhu d& phan tich ¢ cac chuong trudce, ddo tao vaphét trién [a mét trong
ca&c méi quan tdm c6 tinh chat hiap dan véi nguoi lao dong. Pac biét khi [1G
Viét Nam x&c dinh nhan tai 1& nhitng ngudi tré cd tiém niang phét trién thi day
la mot trong nhirng yéu té hap dan vo cling quan trong. Trong khi d6 thuc té
tai 11G Viét Nam, do tao va phét trién hodn toan chuaduoc chi trong. Vi vay
dé xa&y dung va phét trién chién lugce thu hit nhan tai, 11G Viét Nam can phai

thue hién mot sb nhirng diém sau:
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- Xay dung 16 trinh d&o tao cho tirng nhan vién kém theo ké hoach kiém tra
danh giaro rang.

- Nbi dung dao tao da dang va thiét thuc. Ngoad c&c chuong trinh d&o tao
hién tai nhu Orientation Program- Bao tao hoi nhap, Induction Training- Bao
tao san pham, d&o tao ndi bo, nén trién khai céc chuong trinh d¢&o tao chuyén
sau hon. V&i bo phan kinh doanh, trién khai chuong trinh d&o tao ki niang ban
hang; véi bo phan test admin, trién khai chuong trinh dao tao nghiép vu coi
thi; véi bo phan quay nhan dang ky thi, trién khai nang cao nghiép vu nhan ho
so dé trénh truong hop gidy to gia, ddo tao ki nang cham soc khéach hang cho
céc bo phan quay, test admin, kinh doanh, véi cap quan ly dao tao céc k¥
nang quan ly valanh dao, ki nang xac dinh muc tiéu... Bac biét, 11G ¢o trung
tam do tao ladon vj to chirc cac chuong trinh d&o tao giang day tiéng Anh,
tin hoc nén giéng nhu RMIT Viét Nam, 1IG c6 thé mién phi cho nhan vién
tham gia vao cac chuong trinh dao tao ndy. Day ciing ¢ thé coi 1a mot hoat
doéng co giatri thu hat nhan tai cao.

- Bén canh d6, da dang hoa céc phuong phép d&o tao dé tang tinh hiéu qua.
Thay vi cac phuong phép d&o tao truyén thong, co thé trién khai céc chuong
trinh d&o tao dang dong vai (role- play). Thudng xuyén to chirc céc chuong
trinh sinh hoat, chia s¢ chuy@n mén, c&c budi sinh hoat chuyén dé d¢é nang cao
nang luc nghiép vu chuyén mén. Nén té chic dinh ky tao thanh moét hoat
dong khéng thé thiéu trong nét van hoa doanh nghiép. Vi hoat dong nay
hoan toan tiét kiém chi phi d&o tao nhung mai lai gia tri khdng nho.

- Doi ngii ddo tao: Hién tai chu yéu la can bo trong cong ty thuc hién nhiém
vu giang day, d2o tao. Mic du ¢ kinh nghiém nhung van con nhirng han ché
nhat dinh. V1 vay cé thé nghi d¢én viéc thué chuyén gia vé dao tao tai cong ty,

hoac cir nhan vién tham gia vao cac khda dao tao bén ngoai. Vi hinh thic
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ndy, co thé &p dung cho céc bo phan kinh doanh, marketing, nhan sy, cip
quan ly.
- Lamot don vi dai dién cho nhiéu té chirc trén thé gisi, vi vay viéc cir nhan
vién di ¢do tao & nudc ngodi 1a hét sirc can thiét. Tuy nhién hinh thic dao tao
ndy con chua duoc phd bién tai 11G. Cong ty nén dua ra c&c chinh sach dé cu
nhan vién di d2o tao & nudc ngod dé cap nhat thudng xuyén vé san pham.
- Dic biét, can phai c6 ké hoach bé tri, sir dung nguoi lao dong sau d&o tao
mot céch hop |y ciing nhu kiém tradanh gia chat luong cén bo, nhan vién sau
khi dadao tao.
3.3.2.3. Van ho& doanh nghiép

Dé xady dung duoc mot méi trudng 1am viéc, van hod doanh nghiép tét,
truéc tién can phai xac dinh ré nhitng gia tri cét 18i, tir ¢6 lubn ludn cung ¢b
va tudn theo nhitng gia tri ¢t 16i nay. IIG Viét Nam |a mét trong nhirng t6
chtrc gido duc uy tin tai Viét Nam chinh vi vay can phai xac dinh cho minh
nhitng gia tri cbt 18i. Vi nhitng gia tri ¢t 16i gibng nhu mot hé quy chiéu dé
xay dung mdi truong lam viéc hip dan, mot nén van hoa doanh nghiép dic
trung. Tuy nhién cong ty ciing can chd Y cai thién hon céc van dé:
- Chinh séch thang tién, & ddy mudn ndi t6i 1a viéc xay dung 16 trinh cong
danh cho nhan vién. Theo nhu thuc trang tai 11G, nhan vién khéng thay co hoi
thang tién khi 1am viéc ¢ day, vi vay mét 16 trinh cdng danh rat can thiét ngay
tir khi nhan vién buéc chan vao cong ty, dic biét 1addi voi doi ngd nhan tai [a
nhitng nguoi tré ¢é tiém niang. Bé 1am dugc diéu ndy thi bo phan nhan lyc caa
lIG can phai ngoi lai véi nhan vién dé thao luan vé muc tiéu phét trién nghé
nghiép ho dang hudng téi, gitra muc tiéu riéng cua ban than nhan vién véi
muc tiéu chung phét trién caa coéng ty, thi cdng ty s3 1am duoc gi dé dung hoa
duoc hai muc tiéu phét trién ndy. Mot 16 trinh thing tién danh cho doi ngi

nhan tai tré 11G Viét Nam co thé xay dung 1a:
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Can ca trén 16 trinh cdng danh ndy, s& xay dung ké hoach dao tao cu thé.
Nhéan vién phai tham gia bao nhiéu khba dao tao cho tirng budc trong 16 trinh
ciing nhu tong thé dé dat dugc dich dén vatrong thoi gian bao 1au. Bong thoi
mdi gial doan nhan vién s& phai trai qua céc bai kiém tra st hach ki cang dé
danh gialai nhan vién.

- Pam bao dugc tinh cong bang trong qua trinh xét duyét, danh gia két qua
lam viéc cua nhan vién. Hién tai xét duyét theo quy trinh nhan vién tuy danh
giardi chuyén cho quan ly cap trung va cudi ciing 1alanh dao cong ty, nhung

van con mang tinh chat cam tinh va khéng minh bach.



102

Nhan vién ty danh gia

Quan ly cap trung

danh gi1a

Lanh dao cong ty

danh gia

Vi vay can phai thay d6i quy trinh:

Nhan vién tu danh gia

Hop ndi bo phong ban
danh gia

Quan ly cap trung

danh gia

Lanh dao cong ty

danh gia

DPong thoi két qua danh gia cong viéc dé xét thuong va ting luong caa
mdi ca nhan phai dugc théng béo trén toan cong ty. Biéu nay khdng chi ¢am
bao tinh minh bach con co téc dung khich [€ dong vién nhan vién. V ¢i nhitng

nhan vién co6 két qua danh gia tot s3 cam thay tu hao dugc khich & vé mit
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tinh than. Véi céc nhan vién két qua danh gia chua tét s5 co huong dé phan
dau.
- Tang cudng méi quan hé gittaquan Iy va nhan vién, dic biét laquan ly cap
trung. Diéu ndy chua duoc tét tai 11G, vi vay bd phan nhan sy can co nhitng
hoat dong thiic ddy méi quan hé ndy. Cu thé trién khai dinh ky céc cudc binh
bau quan 1y cp trung xuat sic, thuong xuyén tién hanh khao sét méi quan hé
ndy trong tirng phong ban dé dam quan |y cap trung luén gan gii,ling nghe
nhitng tam tu nguyén vong cua nhan vién, ciing nhu khong nging chia s¢
kinh nghiém, chi dan nhan vién trong cong viéc.
- Tao khéng gian lam viéc phu hgp véi chirc nang caatirng bo phan. Hién tai
c4c phong ban tai 11G chua duoc phan ving cu thé con 16n xon. Phong
Marketing va Kinh doanh thudng xuyén phai trao d6i cong viéc véi nhau nén
bé tri cling tang 1am viéc. Bng thoi bo phan Marketing 1a noi dua ra cac ké
hoach c6 tinh sang tao cao nén khéng gian can rong mo. Nén co phong tiép
khéch chuyén biét va dau tu thiét ké mau sic van phong theo cling tdng mau
16 g caallG.
- Thoi gian 1am viéc tai 11G ciing bi quan ly khé chat ché. Diéu ndy khong
hop ly véi bd phan Kinh doanh va Marketing. Vi hai bé phan ndy thuong
xuyén phai di gip khéch hang hay diéu tra thi truong. Bic biét 1a bo phan
kinh doanh lai bi quan Iy vé doanh sb. Vi vay thay vi quan ly thoi gian thi
chuyén sang quan |y bang hiéu qua lam viéc.
3.3.2.4. Gidi phap truyén théng vé chinh sach nguon nhan luc tai 11G
a. Giai phép kénh truc tuyén (online)

Nhu dadé cap ¢ phan thuc trang, thi hién tai 11G Viét Nam con kha han
ché trong viéc truyén théng vé chinh sach ngudn nhan lyc. Vi vay véi kénh

truc tuyén (online) thi trugc tién phai téi wu hoa trang website cua cong ty. Cu
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thé can dau tu nhiéu chuyén muc trén website hudng vé truyén thong cac hoat
dong noi bo, vabd sung thém céc muc vé van hoé doanh nghiép.

Sau khi d& c6 chuyén muc trén kénh website cua cong ty thi b phan
nhan sy can két hop véi Marketing 1am phong pht néi dung chuyén muc dé
truyén théng céc yéu té hip dan cia cong ty vé van hoa doanh nghiép, vé céc
hoat dong I& hoi... Mot sb hoat dong c6 thé thuc hién luén nhu lya chon mot
s nhan vat tiéu biéu caa nam véi nhitng cau chuyén ké vé thanh tich caa ho
tai 11G Viét Nam (nhan vién c6 thanh tich xuat sic, nhan vién cé nhirng con
hién, d6ng gop cho I1G). Bén canh d6 dang tai cac hinh anh vaclip vé nhirng
hoat dong van nghé, hoat dong teambuilding cua cong ty trén website dé
nhitng tng vién tiém nang cam nhan dugc mdi trudng 1am viéc than thién, coi
mo o 11G.

Bo phan Marketing cua 11G c6 thé thiét Iap quan hé véi cac co quan
truyén théng, cac phong vién dé khuyén khich ho c6 nhitng bai viét vé nhirng
van dé ndy dé dang tai trén cac trang bdo mang nhu dantri, vietnamnet, hay
ngay trén tap chi truc tuyén HRInsider cua Vietnamwork, trén trang tuyén
dung Careerlink, Careerbuilder..

Mé rong mang ludi truyén théng Internet téi céc trang mang x& hoi nhu
Blog, Facebook, Linkdin, Twitter,... Phan ndy s3 dugc néi cu thé hon trong
giai phap kénh tuyén dung tiép theo.

b. Giai phép kénh ngoai tuyén (truc tiép)

Hién tai v&i cac kénh truyén théng ngoai tuyén, 11G chua trién khai
duoc hoat dong thu hit nhan tdi ndo. Chinh vi vay 1IG can lap ké hoach
truyén thdng vé chinh sach quan tri nhan sy caa cdng ty mot céch cu thé.

- Tham gia cac chuong trinh, cudc thi thuong hiéu nha tuyén dung nhu Cudc

thi van phong ca tinh, Top 50 nha tuyén dung hang dau Viét Nam dé dinh vi



105

thuong hiéu nha tuyén dung caa llG Viét Nam véi cac tng vién tuong lai, va
tao nén sic thu hat, tim hiéu k§ hon vé cong ty.

- Tham giatruyén théng vé vian hoa doanh nghiép, c&c ché do chinh séch cua
cdng ty trong cac chuong trinh hoi cho viéc 1am, ngdy hoi tuyén dung, céc
budi hoi thao vé nhan lyc... Bé dam nhan viéc ndy thi cé thé truc tiép 1a ban
gidm doc caa [IG Viét Nam tham gia, hoic gidm déc Marketing, gidm dbc
nhan su.

- Hién tai 11G Viét Nam vén dinh ky in Newsletter theo quy dé gui téi khéch
hang, t6i cac ca nhan, déi tac. Nhung chi yéu méi chi la tin tirc vé cac hoat
dong quang ba san pham. Vi vay c6 thé tan dung kénh ndy dé viét cac bai vé
van hda doanh nghiép, hoat dong noi bé dé quang ba nhirng chinh sach hip
dan trong quan tri nhan luc caa llG Viét Nam.

- Viét ba vé phuong phép xay dung ngudn nhan luc & cong ty, bai PR vé
hoat dong nodi bo, nhirng tin tirc ndi bat dang trén céc to béo gidy, tap chi nhu
bé&o ngudi lao dong, tap chi doanh nhén, dién dan doanh nghiép...

Bén canh d6 phong nhan sy ciing nhu Ban gidm dbc 11G Viét Nam can
thudng xuyén to chirc cac budi ndi chuyén vai nhan vién nhu:

- Pinh ky t6 chirc khao sét y kién cia nhan vién vé céc chinh sach, moi
truong lam viéc caa cdng ty ciing nhu t6 chac c&c budi truyén théng vé céc
chinh s&ch quan tri nhan luc téi can bo nhan vién.

- Thyc hién céac cubc khao sat nhanh vé hinh anh cong ty théng qua viéc lay
y kién ciia nhan vién, nhitng nguoi di xin viéc va ca cdng ching bang mot sb
céch thirc diéu tra hay phong van.

- Vi ladon vi cung cap céc chuong trinh d&o tao doi ngii giang vién tiéng
Anh, ciing nhu c6 lién két voi nhiéu t chirc gido duc uy tin trén thé gigi, nén

v6i doi ngii nhan vién 1a c&c gido vién tiéng Anh, tin hoc thi 11G Viét Nam ¢
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thé trao céc suat hoc bong cho sinh vién céc truong ngoai ngit, tin hoc dé dao
tao, huan luyén ho thanh nhitng giang vién sau ndy caa lIG Viét Nam.

3.3.2.5. Gidi phap cac hoat dgng tuyén chon va tuyen mg tai 11G

a. Kénh tuyén dung

The most popular channels where talent looks for opportunities

= 2 _

B60%

Biéu d6 3.1: Kénh tim viéc cia nhan tai
(Nguon: 2015 Global talent trends report- Linkedin talent solution)

Theo nhu béo cdo méi nhat caa Linkedin vé xu hudng caa cac nhan tai
toan ciu nam 2015 d& chi ra rang c&c nhan tai ¢6 xu hudng tim kiém co hoi
viéc 1am méi théng qua céc kénh website tuyén dung chiém 60%, céc trang
mang x& hoi chiém 56%, tiép theo qua ban bé nguoi than toi 50%, trang
website ciia cong ty 14 40%. Cin ctr trén két qua thdng ké nay 11G c6 thé tham
khao va xay dung céac kénh tuyén dung phtl hop véi minh.

- Truéc tién véi trang tuyén dung trén website caa cong ty. Pi méi hinh
thirc, noi dung va tao nhiéu tién ich cho website tuyén dung. Pua ra dugc cho
ngudi lao dong nhirng thdng tin vi sao ho chon 11G thay vi d¢au quén cho céc
cdng ty khéc, nhitng co hoi phét trién caa ho tai 11G. Mt trong nhitng website
cua cong ty co dau tu cho trang tuyén dung, I1G co thé tham khao 1a trang
web cua IBM. Trang web tuyén dung caa IBM véi khau hiéu rat an tuong
“Y our future made with IBM” —“IBM noi kién tao twong lai caaban” chiém

phan 16n dién tich trang web da thu hit dugc tng vién. Bong thoi lubn cap
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nhat céc tin tac vé nhirng cau chuyén caa nhan vién, nhitng guong sang, cac

hoat dong noi bo...
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Hinh 3.1:Trang web tuyén dung ciia | BM
(Nguon: website |BM)
- Xay dung hé thong kénh tuyén dung qua mang xa hoi dé téi da hoa céc
kénh tiép can véi c&c ung vién tiém niang: Facebook, Twitter, Youtube va
LinkedIn .... Ttr d6 cap nhat cac thdng tin tuyén dung caa cong ty mot cach
dé dang hiéu qua. Bé xay dung duoc kénh ndy hiéu qua, 11G can phai tham
khao trang facebook, linkedIn cuaa Microsoft nhu da chi ra & chuong 1 hoac

trang cia IBM dugc thé hién ¢ dudi day.



108

- Pé dat duoc hiéu qua truyén théng, can xay dung ké hoach cu thé cho tirng
kénh ciing nhu ndi dung pht hop. Vi mdi d6i tuong thi cé nhitng kénh tiép thi
khéc nhau. Vi du véi céc vi tri nhan vién thdng thuong, co thé mang x& hoi
nhu Facebook s& rat hiéu qua, nhung véi micc quan ly cip cao, sir dung

Linkedin va cac mdi quan hé x& hoi khéc & pht hop hon.
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Hinh 3.2: Kénh tuyén dung ciia IBM trén Youtube
(Nguon: youtube |1G)
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Hinh 3.3: Kénh tuyén dung ciia IBM trén Twitter
(Nguon: Twitter 1BM)
Ngoai nhitng kénh tuyén dung truc tuyén, 11G co thé tién hanh trién
khai c&c hoat dong tuyén dung khéc nhu:
- Ap dung hinh thirc tuyén dung Employee Referral Program — ERP. Pay
1& mot hinh thic duoc st dung rong réi tai nhiéu tap doan Ion trén thé gidi,

nhung ¢ Viét Nam con chua duoc &p dung nhiéu. Cu thé x8y dung co ché
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khuyén khich nhan vién gigi thiéu nhitng nguoi ma ho quen biét vao céc vi tri
trbng trong cong ty. Néu ngudi duoc gidi thiéu dat yéu cau va trg thanh nhan
s chinh thirc, nhan vién gigi thiéu s nhan dugc mét khoan thuong tir cong
ty. Théng thuong hinh thirc ndy khéng chi gidp cong ty tiét kiem mot khoan
chi phi vé l1au vé dai, chat lugng tng vién théng qua kénh nay ciing thuong tét
hon vi nhén vién trong cong ty la nguoi gidi thiéu thi ban than ho dala nhirng
st gia truyén théng hiéu qua nhat, nim ré dugc van héa doanh nghiép cua
cdng ty ciing nhu nang luc cua tng vién. Bé thuc hién duoc kénh ndy thi bo
phan nhan sy cua lIG Viét Nam can x8y dung mot chinh sach cu thé trong dé
x&c dinh céc vi tri chu chdt ndo can sy gidi thiéu cua nhan vién s hiéu qua
hon, ti 1¢ thuong cho nhan vién gigi thiéu ang vién theo ting vi tri & bao
nhiéu.

- Khéng chi don thuan latham gia cac hoi cho viéc 1am, ngay hoi tuyén dung
Vi vai tro 1a nhirng dién gia truyén tai chinh sach nhan sy cia cong ty, ma
11G c6 thé tham gia dit ban tuyén dung ngay tai cac su kién dé.

- Dbi vai céc vi tri khé tuyén nhu céc vi tri ¢b van, chuyén giathi cong ty
hoan toan cé thé sir dung dich vu tuyén nhan sy caabén tha 3. V 6i céch thic
nay bén thir 3 s8 1angudi truyén tai théng tin gitp cong ty, dong thoi 8 rat
ngan dugc thoi gian tuyén dung.

b. Théng béo tuyén dung

- Thyec trang thdng béo tuyén dung caa l1G con kha don diéu, cha yéu latoan
chir viét vi vay can xay dung noi dung tin tuyén dung phong phi, st dung
hinh anh, clip ¢é ang vién thay hang thi va 16i cudn. Bé thuc hién viéc nay
thi can bo tuyén dung caa IIG cd thé két hop véi bo phan thiét ké hoic véi
nhan vién marketing cua cong ty.

- Khi dang tin tuyén dung lén mot mang x& hoi bat ky (Facebook,

Linkedin,...) can phai dat tiéu dé that an tuong, vi nd s8 tac dong truc tiép kich
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thich moi nguoi doc tin tuyén dung caa ban théng qua luot view, share, like,
comment.
- Noi dung ndo phan 16n c&c ang vién quan tam thi dat 1én trudc (thuong 1a
ché a6 da ngo, co hoi thing tién, nhiém vu cong viéc). Néu noi dung ding
tuyén tao duoc an tugng tot thi hiéu qua truyén tin s& rat lon.
3.3.3. Gidi phap danh gia hiéu qud thu hat nhan tai

Péi véi viec danh gid hiéu qua thu hat nhan tai tai 11G Viét Nam, trudc
tién cdng ty can x&c dinh rd cé&c tiéu chi cho viéc danh gia thu hat nhan tai. bé
xé&c dinh duoc tiéu chi nay, phai can cir trén muc tiéu cua cdng ty hudng téi
khi trién khai thu hat nhan tai ciing nhu vai trd cia nd. Cin ct trén thyc trang
vamuc tiéu cua l1G Viét Nam thi cac tiéu chi dugc s dung dé danh gid hiéu
qua thu hat nhan tai cu thé 1&
- Chi phi vathoi gian tuyén dung: Béi véi [IG Viét Nam, thi tiéu chi ndy s3
|& mot trong nhitng tiéu chi hang dau ding dé danh gia hiéu qua thu hat nhan
tai. Hoat dong thu hit nhan tai dugc danh gia a hiéu qua khi thoi gian tuyén
dung duoc rat ngin va chi phi danh cho mdi dot tuyén dung ciing giam. Cu
thé cén bo tuyén dung 1ap béo céo vé thoi gian va chi phi cho mdi dot tuyén
dung, sau d6 so sanh két qua trudce va sau khi trién khai thu hat nhan tai, so
sanh gitta céc dot tuyén véi nhau
- Sb lugng hd so va chat lugng ang vién: Bén canh tiéu chi vé thoi gian va
chi phi thi sd lugng va chat luong (ng vién 1a mot tiéu chi khdng thé thiéu khi
danh gia SO lugng hd so nhiéu, chat legng tng vién tét s3 phan dnh phan nao
hiéu qua cua thu hit nhan tai. B4i voi ting vi tri, dic biét 1a c&c vi tri nhu
chuyén gia gido duc, chuyén vién marketing va cac vi tri cip quan ly, bo phan
tuyén dung caa I1G can phai kiém tra ¢danh gia thuong xuyén. Cu thé: Theo
déi va b&o céo sb lugng hd so ung tuyén, sd luong hd so qua céc vong, ti 1¢

chat lwong tng vién d¢ép ang yéu cau tuyén dung (phai ¢ phiéu danh gia ang
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vién theo c&c tiéu chi tuyén dung). Bong thoi céc kénh tuyén dung mang lai
sd luong hd so cao, chit lugng hd so tét. Bé danh gid duoc cac kénh ndy, can
bo tuyén dung phai [am phiéu khao sét tng vién.
- Ti 1& bién dong nhan sy: Muc tiéu caa thu hit nhan tai khéng chi 1a tuyén
duoc nhan vién nhanh chong, dép (ng yéu cau ma con la sy 6n dinh nhan sy.
Vi vay khi danh gia hiéu qua thu hat nhan tai, dac biét vai I1G Viét Nam- ti 1€
bién ¢ong nhan sy nhirng nam gan day kha cao thi tiéu chi vé sy bién dong
nhan sy 1a sy can thiét. Phong nhan s hang thang 1ap béo céo vé s luong
nhan vién nghi viéc, sb luong nhan vién tuyén méi. Bic biét thuong xuyén
béo céo tham nién cianhan vién. S6 lwong nhan vién co tham nién nhidu nam
tang, diéu d6 d6ng nghia vai viéc thu hit nhan tai ¢& mang lai nhitng hiéu qua
nhat dinh.
Sau khi xéc dinh r& céc tiéu chi, véi mdi tiéu chi xac dinh céc trong sb dua
trén tam quan trong cua no.
3.3.4. Cac gidi phap khac
3.3.4.1. Nang cao trinh dé cua doi ngii can bg nhan lyc

Mot trong nhitng yéu té quan trong tao nén sy thanh céng cho viéc thu
hat nhan tai chinh la d6i ngt cdn bd nhéan luc. Trudc tién nhirng nguoi lam
cdng téc quan tri nhan lyc caa IIG Viét Nam phai hiéu dugc tim quan trong
cua viéc thu hit nhan tai ddi véi sy phét trién cua doanh nghiép, nhan thic
duoc rang day 1a viéc 1am can thiét. Tuy nhién d6i ngii can b nhan sy caa
[IG Viét Nam con kha yéu kém vé viéc bat kip xu huéng “xay dung thuong
hiéu nha tuyén dung” dé thu hat nhan tai dé co thé thuc hién thanh cong.
Chinh vi vay cdng ty can c6 ké hoach nang cao trinh d6 cho doi ngii cén bo
nhan sy nay.
- 11G Viét Nam co thé thué chuyén gia vé Iinh vyc “thu hit nhan tai” dé tu

van cho do6i ngii can bo nhan sy vé hoat dong thu hit nhan tai caa cong ty. T
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d6 d6i ngii can bd nhan sy co thé nam bat duoc céch thic trién khai tirng
buéc.

- Doi ngii can bo nhan sy caa [1G Viét Nam, dic biét 1a cac can bo tuyén
dung phai trau doi kién thic truyén théng dé cha dong thuc hién cong viéc
truyén théng thuong hiéu nhatuyén dung toi c&c tng vién tiém nang.

- Nang cao ky nang giao tiép, kha nang thuyét trinh cho nhitng can bo
chuyén tréch, chiu tréch nhiém dai dién cho hinh anh caa doanh nghiép truyén
tai céc thong diép cia nha tuyén dung téi tng vién trong cac chuong trinh hoi
thao tuyén dung, hoi cho viéc 1am. O day cu thé 1a gidm dbc nhan su, gidm
d6c marketing va cac 1anh dao. Véi gidm dbc marketing thi can phai nam rd
duoc céc chinh sach quan tri nhan luc caallG Viét Nam.

- Ban than céc cén bo tuyén dung cia 11G Viét Nam phai khdng ngirng két
ban, tao dung mbi quan hé véi nhirng ang cir vién sang gia caa minh, nhitng
ddng nghiép cling cdng ty, cuing nghé hay chi don gian la nhitng nguoi co
cling so thich. Pac biét 1a cac mbi quan hé trong Iinh vuc giang day va dao
tao ngoai ngir tin hoc.

3.3.4.2. Phoi hop chat ché giza bé phdn qudn 1y nhan luc va bg phdn khac

Thu hat nhan tai khdng chi la viéc lam caa bo phan nhén sy, madéay la
cdng viéc can sy phdi hop tir nhiéu ngudn luc khéac nhau, tuy nhién co ban
chinh la b6 phan nhan su, bo phan Marketing va can bo quan ly, 1&nh dao cua
cong ty.

DA tirng dé cap & c&c phan trén, nhan tai chinh & nam cham dé thu hat
nhan tai, nhan tai s3 tim dén d¢au quan cho nhitng vi quan ly gioi. Chinh vi vay
dé xay dung dugc mot chién lugc thu hat nhan tai hiéu qua, trudc tién cée vi
guan ly trong céng ty IIG Viét Nam phai ludn tuy hoan thién minh, phai la
nhitng nguoi mang lai cam hirng, dong luc cho nhén vién cia minh trong

cdng viéc. Bén canh d6 doi ngii quan ly cip trung ndy ciing can phai sin sang
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tham gia vao cdng cudc truyén lira ciing nhu tro thanh nhirng s gia truyén
théng cho thuong hiéu tuyén dung caa I1G Viét Nam khi can thiét.

Nhu dandi, xét theo mot khia canh nao doé thi thu hat nhéan tai chinh la
x&y dung thuong hiéu nha tuyén dung, can phai c6 c&c hoat dong truyén
théng quan tri nguon nhan lyc. Chinh vi vay dé thanh cong thi can phai co su
phéi hop ciabd phan Marketing. Tai 1IG, bo phan Marketing labo phan chiu
trach nhiém cho céc hoat dong truyén théng néi chung, to chuc cac sy kién
cho cdng ty, chiu tréch nhiém viét cac bai PR cho cong ty, vi vay thu hit nhan
tai ciing & mét trong nhitng nhiém vu b phan Marketing can phai c6 tréch
nhiém két hop thuc hién ciing bé phan nhan sy. Cu thé, bo phan Marketing
chinh 1a b phan chiu tréch nhiém t6 chuc cac sy kién hoat dong ndi bo cho
cdng ty, c&c chuong trinh van nghé, dién kich; viét cac bai ca ngoi nhirng tim
guong sang cua cong ty, nhitng bai viét vé cac hoat dong noi bo; ddng thoi ho
tro bo phan nhan sy trong cdng tac chinh sira, cap nhat ndi dung website
tuyén dung caa cong ty, huéng dan cac can bé nhan luc trong cong viéc xay

dung céac kénh tuyén dung x& hoi.
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KET LUAN

“To win in the marketplace you must first win in the workplace.”, tam
dich “Bé chién thiang trén thuong truong, trude tién can phai chién thang ngay
tai doanh nghiép” 1a cau néi ndi tiéng cua Doug Conant, Vi gidm déc diéu
hanh ciaa Campbell’s Soup (2001-2011) vé tam quan trong caa ngudn luc con
ngudi trong mot t6 chirc. Bac biét trong diéu kién x& hoi dang chuyén sang
nén kinh té tri thirc, thi nhan t6 tri thic cia con ngudi ngay cang chiém vij tri
quan trong hon so vai c&c nhan té cdng nghé, von, nguyén vat liéu. Nhu vay
dé chién thing duoc trén thi truong kinh doanh, thi mdi doanh nghiép can
phai dau tu cho sy phét trién ngudn nhan lyc caa minh, can phai thu hit dugc
nhiéu nhan tai vé dau quan

Dac biét voi ngudn nhan luc chat lugng, doanh nghiép can phai dau tu
cho viéc thu hat nhan tai, hay cu thé hon d6 chinh Ia viéc x8y dung thuong
hiéu nha tuyén dung.

Nhan thdy day ciing & mot trong nhirng bai todan nguén nhan luc 11G
Viét Nam can phai giai d¢ép, nén cin cir trén nhirng kién thirc hoc duoc trong
nha truedng, kinh nghiém [am viéc tai 11G va s tu tim hiéu cua ban than, hoc
vién véi dé tai “Thu hat nhan tai tai 11G Viét Nam” hi vong c6 thé mang lai
161 giai cho bai toan ngudn nhan luc cua llG.

Trudce tién, luan van d& hé thing hod dugc nhitng van d@é Iy luan co ban
vé thu ht nhan tai ciing nhu nhitng yéu té anh huong dén thu hit nhan tai
trong cac doanh nghiép ndi chung. Tur d6 xay dung duoc co so khoa hoc lam
can ctr cho viéc nghién ctu thyc trang va giai phap thu hat nhan tai tai 11G
Viét Nam.

Vi hé théng co so 1y luan cu thé, rd rang dugc coi 1a hé quy chiéu
trong viéc tim hiéu va phét hién thyc trang thu hat nhan tai tai 11G, luan vin

da phét hién ra dugc nhitng vu nhuoc diém caa l1G Viét Nam trong viéc xay
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dung céac yéu té hap dan nhan tai ciing nhu trong cong tac trién khai truyén
théng chinh sach quan tri nhan luc. Phan 1én céc yéu t thu hat nhan tai caa
11G chuathuc sy hdp din va chua cd tinh canh tranh, dic biét 1a chinh sach vé
dao tao phét trién, lrong thuong ciing nhu 1a cac yéu té khéc trong van hod
doanh nghiép. M4t phan nguyén nhan caa thuc trang ndy vi khd niém thu hit
nhan tai- x8y dung thuong hiéu nha tuyén dung con khd msi mé trong thi
treong cac doanh nghiép Viét Nam nén doi nga lanh dao, quan ly va can bo
nhan luc caa llG ciing chua cd duoc nhitng céi nhin cu thé vé van dé ndy. Bén
canh d6, mdt phan nguy&n nhan chinh 1a quan diém caaban 18nh dao vé viéc
dau tu cho con ngudi, ciing nhu nhitng han ché, yéu kém caa doi ngii cén bo
nhan luc chuyén tréch.

Trén co so nhitng phan tich, danh gié cu thé vé thuc trang va hé thong
ly ludn, luan van da & xuat mot sb giai phép phl hop déi voi 11G nham cai
thién hoat dong thu hit nhan tai tai cong ty. Tir viéc xé&c dinh ré ddi tuong
duoc goi 1a nhan tai cia I1G Viét Nam la nhitng nguoi tré co tiém niang phét
trién, nhitng ngudi da cd kinh nghiém giit c&c vi tri chuyén gia, cd van cia
[1G. Dén viéc x&c dinh diém manh trong yéu té hip dan nhan tai tai 11G l1a cac
chinh sach phuc loi. Tir d6 ddy manh céc bién phép thu hit, cu thé 1a dvara
cac giai phédp vé truyén thdng chinh séch quan tri nhan luc caa [IG va giai

phép dé tuyén dung nhan lyc hiéu qua hon.
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PHU LUC

10 NGUYEN TAC NQI QUY LAO PONG TAI |G

1. Hiéu rd chac nang nhiém vu vavi tri cdng viéc dé nang dong, sang tao,
nhiét huyét hoan thanh tét cong viéc duoc giao;

2. Ludn nd lyc duy tri Ky luat lao dong, chap hanh nghiém chinh thoi gian
lam viéc; khi rangoa phai ¢ gidy phép hoic phiéu cong tdc nop cho phong
HCNS; khéng ra vao céc phong ban bo phan khac hoic nhirng noi cam khéng
lién quan dén cong viéc caa minh; khéng gdy anh huéng dén cong viéc caa
nguoi khéc; khong sir dung may mac, thiét bi, tai liéu caa nguoi khéac khi
chuadugc sy ddng y;

3. Trung thuc, chinh xé&c va cé tinh than tréch nhiém cao trong cong viéc;

4. Nghiém tuc thuc hién viéc cham cdng khi ravao cong ty;

5. Lich sy, niém no than thién véi khéach hang;

6. Giit gin vé sinh chung khu 1am viéc: khdng an ubng trong gio tai noi lam
ViéC;

7. Nghiém chinh thuc hién cac quy dinh vé an toan lao dong; khi ravé tat cac
thiét bi dién, may tinh va diéu hoa cuatang.

8. Tuéan thu cac quy dinh phong chdy, chira chdy cia Céng ty vathuc hién cac
bién phép an toan, tiét kiem vé dién, nuéc ¢ noi 1am viéc;

9. Nghiém tuc thuc hién viéc danh gia nhan su va gai Phiéu danh gié cho céan
bo chuyén tréch;

10. Lang nghe, tudn thu va sin sang thuc hién cac nhiém vu khéc theo sy

phan cong chi dao cua cap trén;
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PHIEU KHAO SAT

Kinh gti anh/chi em I1G Viét Nam!

Nham gdp phan xay dyng va hoan thién cho van dé thu hat nhan tai tai
[1G, Anh/chi/ em vui 1dng tra 161 nhitng cau hoi trong phiéu khao sit sau day
mot cach chinh xé&c nhat. Nhitng thdng tin ca nhan cua anh/chi/em s duoc
gitt bi mat. Két qua cua phiéu khao sét chi nham phuc vu muc dich nghién
clru caa dé tai, khdng dung sir dung vi cac muc dich khéc.

Xin chan thanh cam on!

Phan |. Thong tin cad nhan
Huéng ddn: Tich vao 6 sat nhdt véi lua chon ciia anh/chi

1
2

Gidgi tinh 1 Nam
Do tudi
A Duwdi 30 1.40-50 1.30-40

Tham nién cong tac

A Dwoi 1 nam 1 .3-5nam 1.1-3 nam
Trinh d6 chuyén mon

A Dudéi cao dang A Dai hoc Cao dang

Vao lam tai cong ty quakénh

1 Nguoi quen gioi thigu

1.Cong ty chu dong lién h¢

1. Théng tin tuyén dung trén Internet

Vi sao anh chi lai chon lam viéc tai 11G
A Ché @6 lwong thiréng

A Ché @ phic loi

1 MGi truong lamviéc

A.Co hgi phét trién

A .Danh tiéng cong ty

1 Khéc

a Nir

1 Trén50

A Trén 5nam

A Trén dai hoc
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Phan I1. Po mirc @ hai 16ng cia nguoi lao déng véi cong ty
Huwéng ddn: Tich vao s5 st nhdt véi lwa chon cia anh/chi
1: Hai long
2: Twong doi hai long
3: Khéng y kién
4: Twong doi khong hai long
5: Khéng hai long
1. Theo anh/chij thuc trang tién lwvong caa cong ty nhu thé ndo?

STT Ni dung Myic do
) 1 2 3 4
1 Tiéu chi xét nang luong
2 Tuong x&ng véi nang luc trinh do
3 Tuong duong véi khéi lwong cong viéc
4 Muc thu nhap

2. Theo anh/chi cong ty can phai |am gi dé thay d6i vacai thién céc chinh
sach tién luong dé pht hop hon? (tdm tat ngin gon trong 3 dong)

3. Anh/chi hdy cho biét nguyén nhan vi sao chua hai long véi cong tac
tién lwong, néu co. (tdm tat ngan gon trong 3 dong)

STT Noi dung

Noi dung d&o tao d¢&p wng ding nhu cau

Phuong phép dao tao

1
2
3 | banh giachung chinh sach dao tao
5. Theo anh/chj céng tac dao tao cd mang lai hiéu qua khéng?
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8. Anh/chi cdy kién gi ¢é nhan xét thé nao vé cong tac danh gia cong

viéc vamoi truong lam viéc tai cdng ty

STT

Mtc do

Hang muc

Pénh gia thyc hién cong viéc cdng bang, chinh xéac

N

Nhiém vu va tréch nhiém dugc phéan cong ro rang,
cu thé

Puoc trao quyén trong cong viéc

Ludn nhan duogc hd tro, hop tac trong cong viéc

Bau khdng khi noi bo vui vé, thoai méi vatin tuong

ol O W

Quan ly thuong xuyén hd tro, tao dong lyc hoan
thanh céng viéc

Co hoi phét trién va thing tién trong cdng viéc

9. Néu chuahai 1ong véi viéc danh giathuc hién két qua cong viéc,

anh/chi hdy cho biét nguyén nhan cy thé.

10. Anh/chi c6 nhan dugc phan hoi vé két qua danh gia thuc hién cong

viéc cua minh khéng?
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Co Khdéng
11. Theo anh/chi can phai 1am gi dé cai thién viéc danh gidkét qua cong
Vigc?

12. Anh/chi c6 dugc phan cdng nhiém vu ré rang cu thé khéng?

Co Khdéng

13. Anh/chi c6 nam dugc 16 trinh phét trién cong viéc ciia minh khdng?
Co Khdéng

14.Gan day anh/chi c6 duoc thang chirc hay nang lwong khdng?
Co Khdéng

15. Néu chua, Anh/chi c6 biét vi sao anh chi chuadugc thiang tién khdng?
Murc do hoan thanh céng viéc Vi tri cbng viéc hién tai
Bang cap Nang luc, 6 trieong
Tham nién lam viéc Quan hé tt trong tdp thé

16. Anh/chj cé thuong xuyén nhan dugc sy huéng dan tir phia quan ly truc
tiép khéng?
Co Khdéng

Phan I11. Nhu cau/ nguyén vong cia nguoi lao dong
1. Anh/chi c6 du dinh |[am viéc lau dai tai 11G khéng?

Co Khdéng
2. Sap xép thtr ty vu tién caa anh/chi dbi véi nhu ciu cua cdng viéc
Yéu to Thir tw
Cong viéc tha vi
Danh tiéng cong ty
Mtc luong

biéu kién lam viéc tt

Quan ly ¢o trinh o, gan giii véi nhan vién
Co hoi phét trién, thang tién

Céc ché do phuc loi

Mdi trudng than thién, chuyén nghiép
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3. Theo anh/chi can cai thién nhitng van dé nao ciia cong ty dé hap dan
nguoi lao dong?

nhan tai.

Xin chan thanh cam on!
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KET QUA KHAO SAT

Twong
Twong | Khong . _
A ; _ . o doi Khéng hai
Cac tiéu chi Hailong | déi hai coy \
X L khong long
long kien _
hai long
Tiéu chi xét néng luvong 46 55 28 20 23
Tuwong xtng véi nang luc
17 27 45 40 43
trinh do
Tuong duwong véi  khdi
_ 26 33 21 41 50
lwong cong viéc
Mtrc thu nhap 31 52 17 40 32
Noi dung dao tao dap tng
dng nhu ciu 24 29 26 53 40
Phuong phap dao tao 26 38 26 41 41
bénh gia chung chinh sach
. 22 26 31 52 41
dao tao
bénh giathuc hién cong
A s s 28 45 19 55 25
vi¢c cong bang, chinh xéc
Nhiém vu vatrach nhiém
dugc phan cong rd rang, cu 46 55 21 27 23
thé
Puoc trao quyén trong
A 46 57 17 29 23
cdng viéc
Luén nhan dugc hd tro,
, A 43 62 15 28 24
hop tac trong cong viéc
Bau khéng khi noi bo vui 55 67 12 18 20




ve, thoai méi vatin tuong
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Quan ly thuong xuyén hd

trg, tao dong lyc hoan 22 36 29 48 37
thanh cdng viéc
Co hoi phét trién vathiang

22 33 28 53 36

tién trong cong viéc
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BANG CAU HOI PHONG VAN CHUYEN GIA

1.  Ong/bavui long cho biét vé céc tiéu chi va cach thirc xé&c dinh nhan tai
tai doanh nghiép néi chung vallG Viét Nam ndi riéng?

2. Ong/bavui long cho biét y kién vé phuong hudng trién khai hoat dong
thu hdt nhan tai hién nay tai cac doanh nghiép?

3. Theo Ong/bathi cdng tac thu hat nhan tai tai 11G Viét Nam da hop ly
chua?

4.  Theo Ong/bathi 11G Viét Nam can phai thay d6i hay cai thién hoat

dong thu hit nhan tai nhu thé ndo cho hop ly?



