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LOI CAM POAN

Toi xin cam doan Luan van nay la cong trinh nghién ciru thuc sy cia ca
nhan tdi, chua dugc cdng b trong bat c mot cdng trinh nghién ciru ndo. Céc
sd ligu, noi dung dugc trinh bay trong luan van ndy 1a hoadn toan hop 18 va
dam bao tuén thu cac quy dinh vé bao vé quyén so hitu tri tué.

Toi xin chiu tréch nhiém vé dé tai nghién ctru ciaminh.
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PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong qué trinh céng nghiép hda hién dai hda dat nudc véi co ché thi
truong canh tranh hién nay, nhan lyc dong vai trd quan trong cho sy phét trién
va ton tai cua cac doanh nghiép. Mudn phét trién nhanh va bén virng, doanh
nghiép phai tao dung ngudn nhan luc chat lugng cao va cd chinh sach phét
huy t6i da nguon nhan luc do. Viéc quan ly va sir dung ding nguén nhan luc
sau khi da duoc d&o tao phu hop véi niang luc cia mdi nguoi cho cac cong
viéc cu thé 1a nhan t6 quyét dinh din dén thanh cong cua doanh nghiép. Do
vay, viéc phét trién ddi ngii lao dong ndi chung, va doi ngii 1ao dong trong céc
doanh nghiép nha nudc caa Viét Nam néi riéng lai cang duoc dit ra cap thiét
hon 1Gc ndo hét, nhat 1a trong diéu kién Viét Nam dang hoi nhap ASEAN,
AFTA va WTO, céc doanh nghiép (DN) khdng chi phai canh tranh véi céc
cdng ty trong nudc, ma con phai canh tranh véi nhidu cdng ty nudc ngod co
kinh nghiém hon trong kinh té thi truong. Bé co thé canh tranh thanh cong,
viéc dau tu vao phét trién ngudn nhan luc 1a diéu tat yéu.

Nhan thirc dugc tim quan trong caa cong tac dau tu ndy, nhiéu DN da
chl trong vao cdng tac phét trién ngudn nhan lyc. Tuy nhién viéc thuc hién
cong tac ndy con cd nhiéu bat cap do nhiéu nguyén nhan. Mot trong nhitng
nguyén nhan co ban 1a DN chua c¢6 tim nhin ciing nhu phuong phép phét
trién ngudn nhan luc mot cach bai ban cé hé thdng xuyén subt ca qué trinh
hoat dong.

Cong ty c6 phan duoc pham Y én Béi dang trong qua trinh phét trién ca
vé quy md lan chit luong tuy nhién hién nay ca kho khan nhat caa cong ty 1a
van dé nhan lyc nhat 1a nhan sy cho doi ngit ké can. Xuat phét tir tinh hinh

thuc tién d6 va qua trinh tim hiéu cong ty cd phan duoc pham Y én Béi, toi xin



chon dé tai “Phaét trién nguén nhan luc tai cong ty cé phan duwec phdm Yén
Bai” lam dé tai luan van caa minh véi mong mudn cd thé dua ra céc giai phap
thuc tién, cd tinh kha thi ¢é dam bao cho cdng ty mét ngudn nhan luc du
manh vé sb ciing nhu chat lwong nham vuot qua dugc nhitng thir thach khac
nghiét cua nén kinh té thi truong dang hoi nhap ngdy cang sau rong véi nén
kinh té thé gi6i.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Theo téc gia duoc biét, hién nay chua cé cong trinh nghién ctru doc 1ap
nao vé phét trién ngudn nhan luc tai cdong ty ¢6 phan dugc pham Yén Béi.
Tuy nhién c6 cong trinh nghién ciu co lién quan dén phét trién ngudn nhan
luc nhu:

- Phét trién ngudn nhan lyc - kinh nghiém thé gidi va thuc tién nudc ta
do Tran Van Tung, Lé Ai Lam Iam cha bién (1996). Cudn séch gidi thiéu vé
kinh nghiém phét trién ngudn nhan luc & pham vi quéc gia, trong d6 cd
chinh sach phét trién nguon nhan lyc ciamot sd nudc trén thé gidi.

- PGS.TS Mac Vin Tién (2005), An sinh x& hoi va phéat trién ngudn
nhan luc, Nxb Lao dong - Xa hoi.

- TS Lé Thi Hong Diép: “Phét trién nguén nhan lyc chdt lueng cao
nham dap 1ng yéu ciu xay dung nén kinh té tri thizc & Viét Nam”, NXB Dai
hoc qubc gia HaNbi, 2012.

- Lwong Céng Ly: “Gi&o duc dao tqo Véi viéc phét trién nguon nhan
lwc chdt lirong cao ¢ Viét Nam hién nay”, luan an tién s triét hoc, hoc vién
chinh tri hanh chinh quéc giaHo Chi Minh.

- Binh Van Toan: “Phét trién nguén nhan luc tdp doan dién luc Viet Nam

dén nam 2015, luan an tién st nganh kinh té phét trién, dai hoc kinh té qudc dan.



- Tran Qubc Tuan: “Phét trién nguon nhan lwc quan 1y nha nidc vé
tiéu chudn do luong chat liong cia Viét Nam”, luan an tién s kinh té, dai hoc
kinh té - dai hoc qubc gia Ha Noi.Téc gia da tong quan c&c nghién ciu trong
vangod nudc vé phét trién nguon nhan luc quan ly nha nudc vé tiéu chuan
do ludng chat luong (TCDLCL), x&y dung céc tiéu chi d¢anh gia phét trién
ngudn nhan lyc quan 1y nha nuéc vé TCBLCL véi cac ndi dung dénh gid vé
sd lwgng, co ciu, chat luong ngudn nhan luc, cdng tac quan ly, tao 1ap moi
truong phét trién ngudn nhan luc quan ly nha nuéc vé TCDLCL. Pénh gia
thuc trang phét trién nguén nhan luc quan 1y nha nuéc vé TCHBLCL tai Viét
Nam hién nay trén co s cac tiéu chi d¢& xay dung. Dé xuat cac giai phép phét
trién nguon nhan lyc quan ly nha nuéc vé TCPLCL tai Viét Nam trong céc
giai doan tiép theo.

- L& Thi M¥ Linh: “Phéat trién nguon nhan lic trong doanh nghiép vira
va nhé trong qué trinh hgi nhdp kinh té”, luan &n tién si nganh kinh té lao
dong, dai hoc kinh té qubc dan.

- Nguyén Thé Phong: “Phét trién nguon nhan lyc trong cac doanh
nghiép nha nuéc kinh doanh néng sin khu viec phia Nam”, Luan an tién s,
Pai hoc kinh té thanh phé H6 Chi Minh. Luan an khang dinh:Phét trién nguon
nhan lyctrong doanh nghiépla qué trinh thyc hién tong thé céc chinh sach va
bién phép thu hat, duy tri va d¢ao taongudn nhan lycnham hoan thién, nang
cao chit lugng ngudn nhan lyc trén ca ba phuong dién thé luc, tri luc, tam luc
(dtc luc); diéu chinh hop 1y quy mé, co cau ngudn nhan lucmot cach bén
virng va hiéu qua. Noi dung phét trién ngudn nhan lyc bao gom: hop ly héa
quy md, co cau ngudn nhan lycva nang cao chat lwgng ngudn nhan luc, trong
d6, phét trién ngudn nhan lucvé chat luong (thé luc, tri luc va tam luc) 1a noi

dung trong yéu.



Céc cong trinh nghién ciru ndy da dé cap d¢én mot sb van dé Iy luan va
thuc tidn dbi véi viéc phét trién ngudon nhan lyc cip vi md tuy nhién chua
nghién ciru dén phét trién nguon nhan lec d6i véi cdng ty ¢6 phan dugc pham
Yén B4. Vi vay dé tai ndy la can thiét vaco y nghia ly luan, thuc tién déi véi

cong ty cd phan dugc pham Y én Béi trong giai doan phét trién hién nay.
3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu
3.1 Muc dich

Trén co s& phan tich ly luan vé ngudn nhan luc, phét trién nguon nhan
lwc va dénh gia thuc trang phét trién ngudn nhan lyuc tai cong ty dugc pham
Y én Béi, téc gia dé xuat cé&c giai phdp nham hoan thién cong téc phét trién
ngudn nhan luc tai don vi thoi gian téi.

3.2 Nhiégm vu

- Hé thdng hda mot sb van dé Iy luan vé ngudn nhan luc dbi véi sy phét
trién caa doanh nghiép, va su phét trién ngudn nhan lyc nhim dép tng yéu
cau, muc tiéu phét trién san xuat kinh doanh caa cong ty.

- Thu thap céc tu liéu, sb liéu cd lién quan dé danh gia thuc trang phét
trién ngudn nhan luc tai céng ty cd phan dugc pham Y én Béi, nhirng wu diém,

tén tai han ché vanguyén nhan.

- Bé xuat mét sb giai phdp vé phét trién ngudn nhan luc dé phét trién

san xuat kinh doanh tai cong ty c6 phan dugc pham Yén Ba.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru

4.1 Poi tweng nghién ciru

Van dé phét trién nguon nhan luc tai cdng ty cd phan dugc pham Y én Bé

4.2 Pham vi nghién crru



- V& khong gian: Cong ty ¢6 phan dugc pham Y én Béi.
- Vé thoi gian: s dung b liéu nghién ciu tir nam 2010 dén 2014, dé

xuat giai phap cho giai doan 2015 dén 2020.
5. Phwong phap nghién ciru

Trén co s& phuong phdp duy vat bién chirng va duy vat lich sir, luan
van sir dung cac phuong phép cu thé sau:

Phuong phép diéu tra xa hoi hoc: mau khao sét 150 lao dong caa cong
ty (Trong d6 sb phiéu phét rala 150 phiéu, sb phiéu thu vé 1a 145 phiéu va sb
phiéu hop 1é 1& 140 phiéu); voi muc dich khao st trinh ¢6 chuyén mén, ki
nang va nhu cau dugc do tao cua c& nhan va danh gia cua ca nhan lao dong
d6i coi cdng tac phét trién nguon nhan luc caa doanh nghiép. Béi twong khao
sat 1ay ngau nhién ¢ cac phan xudng san xuat va ca nhan vién lam cong viéc
van phong, cac can b quan ly tai cong ty.

Phuong phédp Théng ké: duoc sir dung dé chi ra nhirng dac tinh co ban
cua dir liéu thu thap dugc tir nghién ciru nham cung cip nhirng théng tin vé hé
thdng DPGTHCV.

Phuong phép Phan tich vatong hop sb liéu: phan tich sb liéu nham hiéu
ban chat van dé nghién ctu. Trén co so SO liéu d& phan tich tac gia tong hop
lai thanh mot hé théng dé thdy dugc mdi quan hé caa chiing trong hé théng
dénh gia thuc hién cong viéc dé tir d6 hiéu sau hon vé van dé tac gia dang
nghién cuu.

6. Nhirng dong gop cia luan van

- Hé théng hoa ly luan vé phét trién ngudn nhan luc néi chung va

nguén nhan luc trong doanh nghiép



- Rt ra dugc kinh nghiém phét trién nguén nhan lyc mot sd doanh
nghiép trong va ngoa nudc.

- M ta va phan tich thuc trang phét trién ngudn nhan luc tai cong ty c6
phan duoc pham Y én Béi.

- Puara cac nhom giai php nham day manh cong tac phéat trién ngudn
ngudn nhan luc tai cdng ty ¢6 phan dugc pham Yén Béi giai doan 2015 —
2020

7. K ét cAu luan vin

Ngoadi phan md dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, luan van
duoc chialam 3 chuong:

- Chuong 1: Co s¢ Iy luan vé phét trién ngudn nhan luc trong doanh
nghi¢p

- Chuong 2: Thuc trang phét trién ngudn nhan luc tai cdng ty c6 phan
duoc pham Y én Béi

- Chuong 3: Giai phédp phét trién ngudn nhan lyc tai cong ty co phan

duoc pham Y én Béi



Chwong 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt sb khai niém
1.1.1. Nguén nhan lgc

Nhan lec 1a mot trong nhitng yéu té quan trong quyét dinh sy thanh
cong hay khdng thanh cong trong phét trién kinh té - x& hoi cua qudc gia, do
vay phét trién nguon nhan lyc chit luong cao lubn 1améi quan tm hang dau
cuatat ca cac nudc trén thé gioi.

Hién nay, cd khé nhiéu cach tiép can ciing nhu céch hiéu khac nhau vé
ngudn nhan lyc:

“Ngudn nhan lyc 1a sic lyc con ngudi, nam trong mdi con ngudi va
l&m cho con nguoi hoat ddng. Stc luc d6 ngdy cang phét trién cing véi su
phét trién cua co thé con ngudi va dén mot mac d6 ndo dé, con ngudi du diéu
kién tham gia vao quéa trinh lao dong — con ngudi €6 sirc lao dong” (Mai Québc
Chénh, 2011). Quan niém ndy xem nhan luc layéu té noi tai, ton tai trong ban
than mdi con nguoi, khdng phu thudc nhiéu vao céc yéu t6 méi truong bén
ngoai xa hoi.

“Nguén nhan lyc 1aténg thé nhitng tiém nang cia con nguoi (truéc hét
va co ban nhat [a tiém nang lao dong), gdm: thé luc, tri lrc, nhan cach caa con
ngudi nhim d&p ung y&u cau cua mot té chirc hoac mot co ciu kinh té - xa
hoi nhat dinh” (Nguyén Ngoc Quan, 2013). Theo céach hiéu ndy thi nguon
nhan luc ciing 1a yéu té noi tai trong con ngudi nhung dugc dat trong méi

quan hé véi cha thé khéc 1até chirc hay co ciu kinh té - xa hoi.



“Ngudn nhan lyc véi tu cach la sy phét trién caakinh té x& hoi, ciing co
thé hiéu latong hop cac c& nhan nhitng nguoi cu thé tham giavao lao dong, 1a
téng thé céac yéu té vé thé chat va tinh than duoc huy dong vao qua trinh lao
dong” (Pinh Viét Hoa, 2009). Vé&i cach hiéu ndy ngudn nhan lyc bao gom
nhitng nguoi trong do tudi lao dong.

“Ngudn nhan luc 1a tit ca cac hoat dong cua mot to chirc dé thu hat,
x&y dung, phét trién, st dung, danh gi4, bao toan va gitt gin mét luc lugng lao
dong pht hop véi yéu cau cong viéc cua té chic ca vé mat sd lugng va chét
lwong” (Nguyén Loc, 2010).

Nhu vay, co rat nhiéu kha niém vé ngudn nhan luc nhung ta co thé
xem khéi niém ngudn nhan lyc trén hai goc do:

- Ngudn nhan luc x& hdi: ngudn nhan lyc xa hoi 1a dan sb trong do tudi
lao dong c6 kha nang lao dong.

- Ngudn nhan luc doanh nghiép: 1a luc lugng lao dong cua doanh
nghiép, chinh 1a sd ngudi ¢d tén trong danh sach caa doanh nghiép va dugc

doanh nghiép tra luong.
1.1.2. Phét trién nguén nhan luc

Khai niém vé phét trién nguon nhan luc (PTNNL) duoc tiép can theo
nhiéu céch khéc nhau.

Theo céch tiép can cua céc nhakinh té hién dai: Con nguoi 1a muc tiéu
cua sy phét trién chir khdng phai 1a nhan t6 san xuat théng thuong. Vi vay,
viéc phét trién con nguoi 1a sy mé rong cac co hoi lya chon, nang cao ning
lwvc nham huong thu mot cusc sdbng hanh phic, 4m no va bén viing. Vi thé
viéc phét trién con nguoi khong chi 1a sy gia ting vé thu nhap, cia cai vat

chat ma con bao gom ca viéc mo rong kha nang caa con ngudi, tao cho con



ngudi ¢o thé tiép can nén gido duc tét hon, chd ¢ tién nghi hon vaviéc lam co
y nghia hon (Binh Viét Hoa, 2009).

Theo UNESCO: PTNNL lalam cho toan bo su lanh nghé caa dan cu
ludn phl hop vai su phét trién caa dat nuée. Vachi nén gigi han trong pham
vi ki nang lao dong va thich ang véi nhu cau viéc lam.

Theo t6 chtc lao dong thé gidi: PTNNL khdng chi 1a sy phét trién vé trinh
d6 lanh nghé théng qua dao tao ndi chung ma con phét trién nang luc dé tién ti
c6 viéc lam hiéu qua, ciing nhu thoa mén nghé nghiép va cudc sdbng canhan.

Theo t6 chac phét trién céng nghiép Lién Hop Qudc (UNIDO): Phét
trién con ngudi Mot cach hé théng vira 1a muc tiéu, vira 1a dbi tuwgng caa s
phét trién mot quoc gia. N6 bao gdm mot khia canh kinh té va khia canh x&
hoi nhu kha niang ca nhan, ting nang luc san xuat va kha niang sang tao, boi
dudng chirc nang chi dao théng qua gido duc, ddo tao va hoat dong thuc tién.

Tuy nhién, trong ndi dung luan van ndy, tac gia tiép can khé niém
PTNNL laquatrinh bién doi ca vé sd lugng va chat lwgng, co ciu nhan lyc va
dam bao sy phll hop cua nhan luc dbi véi doanh nghiép. D6 1a chudi céc hoat
dong tir cdng tac quy hoach phét trién nhan luc, viéc nang cao chat luong
ngudbn nhan luc va cong tac quy hoach d& tao can bo nhu thé ndo dé cod
ngudn nhan lyc d&p tng yéu cau doi hoi cho sy phét trién caa doanh nghiép

trong tirng giai doan (Nguyén Loc, 2010).
1.2. N§i dung phét trién ngudn nhan lwc trong doanh nghiép

Phét trién ngudn nhan lyc cho doanh nghiép 1a phét trién ca vé chat
lwong, sO lwgng vaco ciu. Luan van tiép can dé tai theo cach ndy nhung duoc
dénh giatrén céc tiéu tri thé luc, tAm luc vartri luc (dao dirc nghé nghiép)

* Mt s tiéu chi danh gia cdng tac phét trién nguén nhan luc trong

doanh nghiép
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Thuc té tai c&c doanh nghiép, khi dé cap ¢én PTNNL ta thuong dé cap
dén phét trién vé thé luc, phét trién vé tam luc va pha trién vé tri luc cho

nguoi lao dong. Trong do:

- Thé lyc: 1a nang luc thé chat caa NNL, day latiéu chi kha quan trong
vé chat luong NNL, thuong bao gom tiéu chi vi tinh trang sirc khoe cia con
ngudi nhu: chiéu cao, can nang, bénh tat, tudi tho, trang thai thoai mé vé tinh

than ciing nhu thé chat vaxa hoi caa con ngudoi.

- Tri lyc: biéu hién & trinh @6 hoc van, trinh d6 chuyén mén nghiép vu,
chuyén mén k¥ thuat caa NNL, tinh than, thai do, tac phong Iam viéc...

- Tam lyc thé hién qua thad do 1am viéc va kha nang chiu &p luc cong
viéc caangudn nhan lyc.

Théi do lanhitng phét biéu hay nhitng dénh gia cé giatri vé sy vat, con
ngudi hay d6 vat. Tha do phan anh con nguoi cam thay nhu thé ndo vé mot
diéu ndo do.

Thé d6 cuanguoi lao dong duoc thé hién qua:

+ Théi do véi cap trén: lubn ton trong, lich s véi cap trén, nghiém tic
tuan tha nhitng ménh 1énh c6 lién quan dén cong viéc, tiép thu y kién dong
g6p xa&y dung dé nang cao hiéu qua cdng viéc ca nhan. ..

+ Thél do véi @dng nghiép: ludn ton trong, lich si, hda déng voi ddng
nghiép, sin sang hop téc, gitp d& ddng nghiép trong pham vi chirc tréch caa
minh.

+ Thai d6 vai khach hang: lubn ton trong, lich sy, nhiét tinh, tan tam,
sin sO¢, san sang lang nghe v kién cua khéach hang va co tinh than hop tac
nham cung cip toi khéach hang dich vy, san pham tét nhat.

+ Trong cdng viéc lubn co sy dam mé: d6 1a viéc danh hét tam huyét

dbi vai cong viéc minh dang 1am dé 1am sao hoan thanh cong viéc mot céch
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t6t nhat. Khong ngirng hoc tap dé nang cao kha ning ciing nhu k§ nang dap
{rng y&u ciu cua cdng viéc bang viéc tu hoc, ty may mo nghién ciu tim kiém
tai liéu @é doc, tham gia céc khda hoc ddo tao co lién quan dén cdng viéc...
Ty nhan thirc dugc ban than minh can gi vanén [am gi, biét dugc diém manh,
diém yéu vatiém niang caa minh dé phét huy va hoc héi nang cao nghiép vu
k§ nang trong cong viéc.

Céc hoat dong phét trién ngudn nhan luc dugc thé hién & cac mat chat
lwong, sd luong va co ciu nguon nhan lyc. Dé tai tiép can noi dung theo cach
nay.

1.2.1. Nang cao chdt lwgng nguén nhan luc

Chét lugng nguén nhan luc |a trang théi nhat dinh caa nguén nhan luc,
thé hién mdi quan hé gitra cac yéu t6 cau thanh bén trong caa ngudn nhan luc
(Mai Quéc Chanh, 2008).

Trén co so khd niém vé chat luong ngudon nhan luc néu trén ta co thé
hiéu phét trién chat luong nguon nhan luc chinh 1a tong thé cac hinh thuc,
phuong phép va chinh séch nham hoan thién va nang cao chat lugng ngudn
nhan luc (tri tué, thé chat va pham chat tam ly — x& hoi) d¢ép ang doi hoi vé
nguén nhan lyc cho sy phét trién kinh té x& hoi ndi chung va cua doanh
nghiép, to chac noi riéng trong tirng giai doan nhat dinh (Vi Ba Thé, 2005).

C6 nhiéu hoat dong ma céc doanh nghiép s dung dé nang cao chat
lwong ngudn nhan luc, trong d6 hoat dong d&o tao, bdi dudng NNL dugc xem
|& hoat dong co ban nhét.

DPao tao va bdi dudng NNL 1a phuong phép phét trién nhan vién duoc
ca4c DN sir dung nhiéu nhat. Khi dau tu cho d&o tao c&c DN mong mudn
ngudi lao dong cé kién thirc, ki nang lam viéc tét hon dé dat ning suat lao

dong cao hon. Bé lam duoc diéu ndy DN can hoach dinh va thiét ké sao cho
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viéc dao tao phai thoa man duoc nhu ciu d& xac dinh, c6 phan cng vai trd va
tréch nhiém cua nhitng nguoi tham gia, va coé xé&c dinh muc tiéu rd rang. Nhu
vay, dé viéc ddo tao cd hiéu qua cao, DN can tao ra dong luc & nguoi lao
dong, can cho ngudi lao dong thay rd su lién quan caa viéc dugc d2o tao va
nhitng co hoi ma ho s& nhan duoc trong qué trinh 1am viéc thyc té. Bén canh
d6 DN ciing nén chi trong tao ra bau khoéng khi khich 18 viéc hoc tap va ép
dung nhitng kién thirc méi vao cong viéc. Pay chinh 1a ndi dung quan trong
nhat caa phét trién tri lyc cho nguon nhan lyc ciaa doanh nghiép.

Muc tiéu cia dao tao va bdi dudng NNL 1a nham sir dung ¢6 hiéu qua
NNL hién c6 va nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cia DN
théng qua viéc gitp nguoi lao dong hiéu rd hon vé cdng viéc, nim virng hon
nghé nghiép caa minh va thyc hién chirc ning nhiém vy caa minh mot céch ty
gi&c hon, dong co 1am viéc tét hon ciing nhu nng cao kha ning thich tng cua
ngudi lao dong trong tuong lai (Nguyén Hiru Théan, 2007). Viéc gilp ngudi
lao dong hiéu rd hon vé céng viéc caa minh gitp cho nguoi lao dong thém
yéu cong viéc, gin bo véi cdng viéc cia minh, nang cao tam lyc cua nguoi
lao dong dbi véi doanh nghiép

DPao tao d6i voi nhan sy méi: V6i nhan sy méi dugc tuyén dung, mic
du sau qud trinh tuyén chon nang luc 1am caa ho ¢& phu hep véi yéu cau cong
viéc. Tuy nhién, sy ph hop nay chi & mic d6 tuong d6i. Khi phan tich cong
viéc da cho chiing ta biét nhitng ky nang can cho mdi cong viéc cu thé, va
ngudi Méi tuyén dung it khi co du tat ca cac ky nang yéu cau (Nguyén Hiu
Than, 2007). Vi thé ho van can phai dugc d2o tao thém mot sd k§ nang, tranh
sai sot trong qué trinh 1am viéc ngay tir dau, gdy anh huong dén hiéu qua lam
viéc cuaho.

Pao tao va d&o tao lai ddi véi nhan sy hién tai: Trong xu huéng phéat
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trién, dé ton tai cac cong ty phai khdng ngirng cai tién, doi méi nang cao hiéu
qua hoat dong cua cong ty. Do d6 cdng ty can ¢ c&c chuong trinh ddo tao va
d20 tao lai doi ngii nhan vién, bd sung cho ho kién thuc, ki nang dé cd thé sir
dung va khai thac nhirng cong nghé duoc cai tién va doi mai ddng thoi nang
cao kha ning thich ¢ng véi nhitng thay d6i trong qué trinh 1am viéc. Pay
chinh 1a quatrinh gia tang chat lwong luc lwgng lao dong ¢am bao nhan sy tir
bén trong cong ty (Nguyén Hitu Than, 2007). Tién trinh d&o tao thdng qua céc
buéc nhu phan tich cac nhan t6 madi truong dé xac dinh rd nhu cau dao tao,
thiét 1ap c&c muc tiéu cu thé vé chuong trinh va déi tugng d&o tao, lya chon
cac phuong phép ddo tao thich hop, thuc hién chuong trinh ddo tao va cudi
cling la danh gia chuong trinh dao tao. Két qua cua chwong trinh da dép ang

duoc nhu ciu dit ranhu thé ndo.
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MOI TRUONG BEN NGOAI

MOl TRUONG BEN TRONG

Dinh rd nhu cau d&o tao va phét trién «

A\ 4
An dinh c&c muc tiéu cu thé

y

Lwa chon céc phuong phap thich hop

y
Lwa chon cac phuong tién thich hop

y
Thuc hién cac chuong trinh dao tao

y
bénh gia c&c chuong trinh dao tao —

Nguon: Nguyén Hazu Than, Qudn tri nhan s (NXB LD - XH, 2007)
Hinh 1.1: Quy trinh dao tao phat trién

Sy phét trién cua DN phy thudc nhiéu vao viéc duoc ddo tao va boi
dudng cua nguoi lao dong. Pay dugc xem nhu 1a mot phuong tién dé gitp
DN thay d6i, pha va nhirng rao can ngan khdng cho DN dat két qua cao nhat
vé hiéu qua cdng viéc ciing nhu vé lgi nhuin trong hoat dong caa minh. Viéc
DN khuyén khich va tao diéu kién cho ngudi lao dong hoc hoi théng qua

nhitng hoat dong ddo tao |a hét sirc can thiét.
Ngoadi phét trién nguén nhan luc thong qua d& tao va bdi dudng
chuyén mén nghiép vu thi viéc bdi dudng thé lwc cho ngudi lao dong ciing hét
sc quan trong. Nguoi lao dong cd du sitc khoe méi c6 thé 1am viéc co hiéu

qua, cdng hién duoc tai ning chuyén mén cho su phét trién caa cong ty. Viéc
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phét trién thé luc cho nguoi lao dong théng qua cac hoat dong thé duc thé
thao tai doanh nghiép, cac hoat dong tham hoi khi nguoi lao dong odm dau.
Ngoai ra con cé hoat dong kiém tra sicc khoe thudng nién cho ngudi lao dong
dé kip thoi phét hién tinh trang sic khoe dé bdi dudng sirc khoe kip thoi cho
ngudi 1ao dong. Khdng nhitng thé viéc cham soc sirc khoe cho nguoi lao dong
con thé hién ¢ viéc cung cap méi trudng 1am viéc hoic chat lugng bira an ca
cua nguoi lao dong. Nhirng viéc lam trén gidp cho nguoi lao dong cd sic
khoe t6t nhat ¢é céng hién cho doanh nghiép. Tir d6 doanh nghiép méi cd

ngudn nhan luc thuc sy chat lugng.
1.2.2. Phét trién s6 lweng nguén nhan luc

PTNNL vé sb lugng chinh laviéc giating sb luong va dam bao can déi
nhan lyc trong doanh nghiép théng qua hoat dong nhat dinh (Vi Ba Thé,
2005).

Tai c&c doanh nghiép, céc hoat dong duogc tién hanh dé phét trién sb
lwgng ngudn nhan luc thudng bao gdm hoat dong tuyén dung va hoat dong bd
tri, sir dung vatao dong luc cho ngudn nhan lyc.
1.2.2.1. Hogt dgng tuyén dung

Tuyén dung la qua trinh tim kiém va lua chon dlng ngudi dé théa mén
nhu cau lao ¢éng va bd sung cho luc luong lao dong hién co. Tuyén dung
gip DN tuyén duoc nhan vién méi ¢ kién thire, ki nang va dong co phtl hop
véi cac doi hoi cong viéc va cac muc tiéu dai han cua cong ty (Nguyén Hitu
Than, 2007).

Tuyén dung c6 y nghia rat quan trong déi véi té chirc, vi quatinh tuyén
dung tét s cung cap cho td chirc nhirng nguoi ¢6 nang luc, cd pham chat va

dac biét 1a phi hop véi yéu cau. Thém vao do, tuyén dung tét ciing s& gilp
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cho t6 chic giam duogc céc chi phi tuyén dung, ¢ tao lai ciing nhu tranh
duoc rai ro giam nang suat do anh huéng cia nhan vién kém chat luong.

Cong téc tuyén dung nguén nhan luc 1& qua trinh thu hit nhitng nguoi
lao dong ¢O trinh @6 tur luc lvgng lao dong bén ngoai xa hoi hay luc lwong bén
trong to chirc va dénh gia cac ung cir vién theo nhiéu khia canh khac nhau
dya vao yéu cau cdng viéc dé tim ra duoc nhirtng ngudi phd hop voi cac
yéu cau dat ra (Nguyén Hiru Than, 2007).

Cong tac tuyén dung can chi trong dén viéc dam bao sb luong nhan
vién véi nhitng pham chat phu hop céng viéc cua doanh nghiép. Co si dé
tuyén du ngudi, dlng nguoi trude hét 1a ké hoach san xuat kinh doanh va
thuc trang sir dung nhan vién trong doanh nghiép. Tu day, xac dinh duoc
nhitng cdng viéc can tuyén thém nguoi.

Céc nha quan tri NNL c6 thé tuyén nguoi ¢ bén trong té chuc hoic thi
truong nhan luc bén ngodi. Quyét dinh tim kiém & thi trudng ndo phu thudc
vao nhiéu yéu té nhu chinh séch cén bo cua té chuc, nhu ciu va kha ning
tuyén chon tir nguon bén trong, thoi gian cho tuyén dung hay chi phi cho
tuyén dung.

Muc tiéu chung caa tuyén dung nhan sy 1a thu hat nhitng hd so (ng
vién tét nhat. Do d6 mét khi gap nhitng khé khan trong tuyén dung, cac nha
quan tri NNL can giai quyét nhitng van dé can tré nd luc tim kiém NNL. Khi
viéc tuyén dung nguoi cho mot vi tri cu thé ndo d6 chi thu hat dugc mot 6 it
nhitng nguoi dang ky du tuyén, thi céng viéc can phai dugc thiét ké lai dé cd
thé cé nhiéu ngudi mudn 1dm hon. Ngodi ra, céc yéu té cd hai cho sirc khoe
vaan toan lao dong 3 anh huong dén kha nang thu hat nhan sy. Thanh cong

cia qua trinh tuyén dung s& bi tac dong boi céc co hoi dao tao, phét trién va
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thi lao cua té chic. Chil trong nhitng khia canh ndy s3 bao dam cho thanh
cdng trong viéc thu hit NNL, ké ca NNL chat lwong cao.

Thyuc hién tét cong tac tuyén dung gitp cho doanh nghiép co du
ngudn nhan luc chat lwong dé thuc hién céng viéc nham thyc hién thing
loi muc tiéu caa doanh nghiép. Bdng thoi gitp cho doanh nghiép cé dugc
nhitng lao dong c6 ky niang, kha nang du tiéu chuan tir nhiéu ngudn khéc
nhau pht hop véi sy phét trién caa doanh nghiép trong tuong lai, déng
thoi ciing gitp doanh nghiép tiét kiém dwgc cac chi phi do tuyén dung lai,
dao tao lai ciing nhu tranh dugc céc thiét hai rai ro trong qua trinh thuc
hién céng viéc. Nhu vay, chd trong dén hoat dong tuyén dung, khdng chi
gitp doanh nghiép tao dugc ngudn nhan lyc chat lugng cao ngay tir khau
dau vao ma con gop phan nang cao duoc thé lyc caa ngudn nhan lyc.
(Nguyén Hitu Than, 2007).

Viéc tuyén dung khong chi & tuyén du sd luong thuan tdy ma con can
tuyén duoc ngudn nhan luc cb day du thé luc, tam lec vatri lwc ¢é cong viéc

dat hiéu qua cao nhit.

1.2.3. Hop Iy co' cdu nguén nhan luc thdng qua bé tri va s dung nguén

nhan luc

Viéc bé tri va sir dung c6 hiéu qua NNL caa mot DN [a& qua trinh
sip dat nhan luc vao céc vi tri cuaté chirc dé khai théc, phét huy hiéu qua
nang luc 1am viéc cua nguoi lao dong sao cho dat két qua lao dong cao
nhat (BUi Van Nhon, 2006).

Viéc bd tri va sa dung hiéu qua NNL phai phu hop véi yéu cau
nhiém vu, muc tiéu cua DN, c6 nghia la thanh phan, ty trong, vai trd cua
cac bo phan NNL d6 phai xuat phét tir nhiém vy, muc tiéu cua DN. Néu

st dung thira NNL s& gay lang phi, con néu st dung thiéu NNL thi s&
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khéng hoadn thanh nhiém vu theo muc tiéu caa DN. N6 s& anh huong dén
dén ning suat lao ¢ong cao hay thap trong toan bo DN, anh hudng truc tiép
dén chat lugng va gia thanh san pham, tir d6 c6 anh huong dén kha niang canh
tranh cua DN, anh huéng dén kha niang thuc hién ké hoach san xuit vaanh

huang dén cac mbi quan hé trong DN.
1.2.3.1. Myc tiéu va nguyén tac bé tri, sir dung nguén nhan lwc hiéu qua

Trong bat ky cac doanh nghiép ndo mudn hoat dong san xuat kinh
doanh c6 hiéu qua thi cdng tac bé tri va st dung lao dong can phai dat
duoc cac muc tiéu chinh sau:

Pam bao b tri lao dong ding ngudi, dlng sé luong yéu cau.

B tri sir dung lao dong ddng ngudi, ding sd lwgng yéu cau 1a cong
viéc quan trong dam bao cho qua trinh san xuat kinh doanh dugc dién ra
troi chdy (Bui Van Nhon, 2006).

+ Bat ky hinh thirc ndo sb lugng 16n hon yéu cau hoic thap hon yéu
cau déu co thé 1am cho qua trinh san xuat bi gidn doan, hoic khoéng hiéu
qua.

+ Viéc bd tri khéng dung ngudi, dlng sé lwgng vao céc vi tri cdng
viéc s anh huong dén chat luong cdng viéc, d¢én nang suat va thoi gian
hoan thanh tién d6 cong viéc theo nhu ké hoach da dinh.

+ Néu bé tri lao dong khéng phll hop véi s¢ trudng nguoi lao dong
s3 khéng phét huy duoc kha ning ning luc cia mdi nguoi lao dong. Piéu
nay c6 thé dan dén l1am cho nguoi lao dong co tam |y chan nan, khéng gan
bd véi cbng viéc.

+ B4 tri khdng dung nguoi, dlng viéc con tao nén nhitng tiém an

nhirng rai ro trong cac méi quan hé gitra nguoi véi ngudi trong quan hé
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san xuit. N6 c6 thé gy ra nhirng mau thuan trong té chic, gay kho khan
cho viéc chi tra thu lao cho nguoi lao dong (Bui Van Nhon, 2006).

+ Dé bd tri sir dung dung nguoi, ding sé lwong phu hop yéu cau
cong viéc. Mudn vay, nguoi can bo quan 1y can hiéu dic diém cong viéc,
quy trinh cdng viéc. N6i khac di, ngudi can bo quan ly can phai biét phan
tich cong viéc dé xac dinh trinh do, ky nang, kinh nghiém tham chi 1a s6
lwgng ma vi tri céng viéc dé can.

Pam bao bé tri lao dong ddng noi dung chd, dang thoi diém.

B6 tri lao dong con phai dam bao viéc dung thoi diém cong viéc
yéu cau mégi dam bao dugc hiéu qua cia san xuat. Trong nhirng trudong
hop lao dong duoc bé tri sém qué ciing chua chac da tot, gay ra sy 1ang
phi ngudn luc khdng can thiét. Tréi lai, bd tri muon hon yéu cau cé thé
gay ra &ch tic san xuat, khdng dép tng duoc yéu ciu san xuat. Tém lai,
trong viéc bd tri nhan luc can phai dam bao bd tri dung noi, ddng chd,
ding thoi diém méi dem lai hiéu qua cao.

Sau khi d& xéc dinh r& muc tiéu, ¢é ¢am bao bd tri va sir dung lao
dong co hiéu qua cao, doi hoi doanh nghiép phai tuan tha mét s nguyén
tac co ban sau:

Viéc bé tri sir dung lao dong can phai ¢ ké hoach trudc

bé st dung lao dong hiéu qua, doanh nghiép khéng thé b tri sir

dung lao ¢d6ng mang cam tinh, mang tinh d4i phé ma can phai c6 tinh toan

tur trude. CO nhu vay, viéc sir dung lao dong mai cha dong va hiéu qua.
Phai ¢am bao tinh hiéu qua.
Tinh hiéu qua trong viéc b tri sir dung lao dong thé hién ¢ nhitng

diém co ban sau day:



20

+ Khi b tri sir dung lao dong, doanh nghiép cin cir vao muc dich
hiéu qua cdng viéc lam trong. N6i khéc di, khi bd tri lao dong trong doanh
nghiép can thuc hién theo phwong cham “tir viéc méi di tim nguoi phu
hop”, khdng phai “tir nguoi méi tim viéc thich hgp”. Nhirng tinh trang vi
né nang, vi giai quyét cac mdi quan hé dé bé tri ngudi vao nhirng vi tri
cong viéc khong phu hgp déu [am cho hiéu qua cdng viéc bi giam st va
gdy ra nhitng hé luy khéng tét khac nhu bé canh, bat hoa trong té chuec, ...

+ Tinh hiéu qua cua viéc b tri sir dung lao dong con duogc thé hién
& chd bd tri ding nguoi, dlng viéc vatao ranhdm lam viéc phu hop. Mot
nhom 1am viéc tét s dam bao mdi ngudi trong nhém c6 kha ning phéat
huy duoc niang lyc cua minh nhat, diéu d6 s& tao ra céng viéc chung co
tinh hiéu qua cao nhat.

+ Trong bé tri lao dong, bé tri cac nhém khdng nhirng can quan tam
dén sy hop téc gitra cac thanh vién trong nhdm ma con kha nang hop tac
gitra cac nhom lam viéc vai nhau. Cé nhu vay hiéu qua cbng viéc chung
mé&i nang cao.

+ Viéc bd tri cdng viéc can phai gan trach nhiém véi quyén han cua
nguoi dugc bd tri vao tirng vi tri céng viéc. C6 nhu vay ho méi co trach
nhiém véi cdng viéc duoc giao va dong thoi phéat huy duoc tinh cha dong
dé xur ly céc van dé nay sinh khi thuc hién.

+ Cudi cung dé dam bao tinh hiéu qua, viéc bd tri phai can ca vao
s trudng va cac té chat ca nhan caa nguoi duogc giao viéc.

B tri phai ¢dam bao phét trién ca nhan valam giau cong viéc.

Ngoai muc tiéu co ban dam bao tinh hiéu qua trong cong viéc, viéc

b tri nhan luc con phai dam bao phét trién nang luc ca nhan cho nguoi
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lao dong. Mudn vay, trong qué trinh bé tri st dung lao dong can tuan thu
maot sd nguyén tac sau:

+ Viéc xem xét danh gia mot con nguoi can phai xem xét ca mot
guatrinh lam viéc cua ho, khéng nén can cir vao mot vai sy kién, mot vai
két qua d¢é danh gia mot nguoi ¢6 kha niang hay khdng c6 kha ning dé b
tri cong viéc.

+ Can thyc hién nguyén tic “sir dung ngudi khdng qué cau toan”,
nén manh dan giao viéc kho cho nguoi dudi quyén.

+ CAp trén sin sang lam ngudi ¢ van cho cap dudi khi can, biét
kiém tra theo d6i ¢ nhitng khau, nhitng diém quan trong va sin sang ngan
chan nhitng sai hong cé thé xay ra.

+ Gilp nhan vién hing tha trong cdng viéc bang cach lam giau

cong viéc, phét trién cong viéc theo chiéu sau.
1.2.3.2. Hogt dong khuyén khich, tao dong luc cho NNL

Hiéu duoc nhu cau caa ngudi lao dong 1a nhan té quan trong gitp cho
doanh nghiép c6 chinh sach gan két chat ché hon véi mong mudn, tam tu cua
ngudi lao dong. Mot khi nhu cau caa nguoi lao dong dugc thoa man thi mac
d6 hai long caa ngudi lao dong vé cong viéc va td chirc cia minh 3 tang [én
vanho vay ho s& gan két nhiéu hon vai doanh nghiép.

Céc nha khoa hoc chi ra rang, nhu cau caa con nguoi khéng chi gigi
han ¢ hinh tha vat chit ma con 1a nhitng nhu cau vé mat tinh than; nhu cau
ciia con ngudi ngdy cang phong phi vé s lwgng ciing nhu vé chat luong; 6
chinh 1a d¢ong co, 1a nguyén nhan thic day céc ca nhan tham gia vao céc hoat
dong san xuat xa hoi. Bé nang cao dong co thic day nguoi lao dong thi to
chtre phai ¢ hoac tao ra nhirng yéu té dong luc thic day, bao gom:

- Tao dong luc théng quakich thich vat chat
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Yéu t6 vat chiat dugc hiéu |& Lwong co ban, thuong, cac khoan phu
cap, cac khoan phuc loi x& hoi... Bay 1a nhitng yéu té con nguoi can phai co
va dung nd dé thoa man céac nhu cau téi thiéu caa minh. Chinh vi vay yéu t6
vat chat duoc sir dung nhu 1a mot don bay dé kich thich tinh tich cuc cua
nguoi lao dong.

- Tao dong luc théng qua kich thich tinh than

Yéu t6 tinh than 1a nhitng yéu té thuoc vé tam 1y con nguoi va khdng
thé dinh luvgng dugc: khen, tuyén duong, y thic thanh dat, sy kiém soét cua
ca nhan d6i véi cdng viéc vacam giac cong viéc caa minh dugc danh gié cao,
cing ¢b lai cach hanh xu cua c&c cip quan ly ddi véi nguoi lao dong, phét
dong cac hoat dong phong trdo tap thé.

Céc yéu t6 nay dem lai sy thoa man vé tinh than cho nguoi 1ao dong,
tao ra tdm ly tin tudng, yén tdm, cam giac an toan cho nguoi lao dong. Nho
vay ho s& 1am viéc bang niém hiang say vatat ca sirc sang tao cua minh.

Nguoi lao dong khi di 1am khéng chi cé dong luc duy nhat 1akiém tién
ma con cé nhirng nhu cau khéng thé thoa man bang vat chat ni chung vatién
bac noi riéng, ndi cach khac ho con theo dudi nhirng gia tri v hinh khéc trong
cong viéc. Vi vay dé co thé khai thac hét tiém niang caa nguoi lao dong thi
can phai két hop nhitng kich thich tinh than voi nhitng kich thich tai chinh.

Thuc chat caa kich thich tinh than 1a qué trinh cham lo cudc sdng tinh
than cua nguoi lao dong théng qua cac cdng cu khdng phai vat chat. Nhirng
nhu cau doi sbng tinh than cua ngudi lao dong rat da dang va ngay cang doi
hoi duoc ndng cao: niém vui trong céng viéc, su hang thd, sy say mé 1am

viéc, dugc ddi xir cdng bang, duoc kinh trong, ...
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Tao dong luc théng qua kich thich tinh than gdm hai hinh thac chu yéu:
tao dong luc théng qua cong viéc va tao dong luc théng qua mdi truong lam
Viéc.

+ Tao dong luc thbng qua cong viéc

i véi nguoi lao dong trong doanh nghiép, cdng viéc dugc hiéu l1a
nhitng hoat dong can thiét ma ho duoc to chirc va giao cho va ho c6 nghiavu
phai hoan thanh. Cong viéc ma nguoi lao dong phai thuc hién ¢ y nghia rat
quan trong va vi nd gin lién véi muc dich va dong co caa ho. Néu nguoi 1ao
dong dugc phan cdng thuc hién mot cong viéc quan trong, phu hop véi trinh
d6 chuy@én mdn, pham chat ca nhan va sd thich, ho ¢6 nhitng hing tha trong
cdng viéc, cb trach nhiém voi két qua cong viéc. Tuy nhién néu giao cho ho
nhitng cong viéc quan trong hon, doi hoi trinh ¢4 cao hon, nhiéu kinh nghiém
hon, lwvong thudng cao hon... so véi cdng viéc hién tai thi nguoi lao dong s2
cam thay hai Idng vathoa man hon.

Tam |y cua nguoi lao dong lubn mong mudn nha quan tri giao cho ho
nhitng cdng viéc phai hap dan, co sy thach d6, doi hoi sy phan dau vakét qua
cdng viéc caa ho phai dugc danh gid mot cach nghiém tdc, nhin nhan mot
cach khéach quan va ding véi céng sic ma ho da bo ra dé thuc hién. bac biét
ho luén mong c6 co hoi dé thé hién ban than, nhan duoc s ch(l y caa cap trén
va sy kinh né caaddng nghiép.

Dé co thé d¢p rng nhitng nhu ciu co ban vé cdng viéc cho ngudi lao
dong mot céch toi wu nhat, nha quan tri can &p dung céc bién phép sang tao
nham tao dong luc cho nguoi 1ao dong, chang han nhu 1am phong phi cong
viéc, ludn tao sy méi mé trong cong Vviéc dé nguoi lao dong lam viéc mot
cach hiéu qua hon.

+Tao dong luc quamai truong lam viéc
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Mai trudong ndy bao gom: méi truong ty nhién, moi trudng tam ly, moi
truong van hod Viéc tao diéu kién thing tién cho nguoi lao dong ciing thé
hién dugc sy quan tam, tin tuong, tin nhiém caa lanh dao doanh nghiép doi
v6i c& nhan cua nguoi lao dong. Pay |a sy nhin nhan dirng muc, sy dénh gia
cao nang luc caa nguoi lao dong, va ciing chinh nhan thirc duoc van dé nay,
ngudi lao dong s& ¢b ging phan dau hon nita dé dat nhirng bac cao hon trong
nic thang thiang tién. Tao méi truong 1am viéc thuan loi nham tao dong luc
cho nguoi lao dong déng mot vai tro quan trong. Khi dugc lam viéc trong moi
truong thuan loi nguoi lao dong cam thay thoai méi tinh than, kha nang phuc

hoi nang luc 1am viéc tét hon, dong luc 1am viéc s tang Ién.

1.3. C4c nhan t6 anh hwéng dén phét trién nguén nhan luc trong doanh
nghiép
1.3.1. Nhan té bén ngoai

M®&i truong bén ngoai 1a gigi han khéng gian ma doanh nghiép dang
ton tai phét trién. Cac nhan té bén ngoai doanh nghiép c6 anh huong dén cong
téc quan tri nhan sy, d6 1& c&c nhan té vé chinh tri, trinh &6 phét trién kinh té,
van hoé xa hoi... Céc nhan té ndy c6 mac dé anh huong dén viec PTNNL |a
khéc nhau, nhitng tac dong ndy co thé tao ra nhitng loi thé hoic nhitng kho
khin d6i vai doanh nghiép.

Truéc hét 1a nhan t vé chinh tr, thé ché chinh sach. Bat ky mot doanh
nghiép, t6 chirc ndo hoat dong trong nén kinh té quc dan déu phai tuan theo
céc luat 1& cia Nha nude d6 nhu luat 1ao dong, dau tu, lién doanh... Va do
d6, dé nang cao hiéu qua céng t&c PTNNL phu hop ciing can phai tuan thu
cac quy dinh ndy. Bdng thoi thé ché chinh séch tai mdi qudc gia ciing anh
huong toi nhan sy cia mdi doanh nghiép. Néu quéc gia ndo cd céc chinh

séch bao dam quyén loi cia nguoi lao dong thi s& tao diéu kién cho nguoi lao
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dong trong cac doanh nghiép phat huy kha nang cia minh va do d6 ho 2
phin dau hét minh vi muc tiéu phét trién caa doanh nghiép d6 (Vi BA Thé,
2005).

Thet hai 1a khung canh kinh té. Chu ky kinh té va chu ky kinh doanh
anh huong rat 16n dén quan tri nhan sy. Trong giai doan suy thod kinh té
hoic kinh té bat 6n ¢ chiéu huéng di xubng thi 3 anh hudng truc tiép dén
céc chinh s&ch vé nhan s caa doanh nghiép. Doanh nghiép mot mat phai duy
tri c&c lao dong co tay nghé, mat khéac phai giam chi phi lao dong doanh
nghiép phai quyét dinh giam gio 1am viéc, cho nhan vién tam nghi viéc hoac
giam phuc loi.

Ther ba la anh hurong cua khoa hoc - ky thugt. Cac nha quan tri phai dao
tao nhan vién cua minh theo kip véi da phét trién caa khoa hoc - ki thuat.
Khi khoa hoc - ky thuat thay d6i mot sb cong viéc hoic mot sé ky nang
khdng con can thiét nira do ¢6 doanh nghiép phai d&o tao lai luc luong lao
dong caa minh. Sy thay d6i vé khoa hoc ddng nghia vai viéc 1a can it nguoi
hon nhung van phai san xuat ra sb luong sin pham tuong ty nhu trudc nhung
c6 chat lugng hon. Piéu ndy c6 nghia la nha quan tri phai sip xép luc luong
lao dong du thira (Vi B4 Thé, 2005).

1.3.2. Nhan té bén trong doanh nghiép

Viéc danh gia cac nhan té bén trong doanh nghiép anh huong dén
PTNNL duoc thé hign & cac diém sau:

- Muyc tiéu va chién luroc sin xudt kinh doanh ciza doanh nghiép.

Trong mdi doanh nghiép thi muc tiéu san xuat kinh doanh chi phéi ca
van ménh cua toan doanh nghiép d6. Do @6 cdng tac quan tri NNL ciing chiu
téc dong bai muc tiéu san xut kinh doanh cua doanh nghiép. Tuy nhién trong

mdi giai doan phét trién caa minh thi doanh nghiép déu cé nhitng muc tiéu



26

san xuat kinh doanh riéng lam cho cong tdc PTNNL trong doanh nghiép ciing
thay doi theo tirng giai doan.

Cu thé la khi md hinh sin xuat kinh doanh ciia doanh nghiép co nhirng
thay doi thi cong tac PTNNL caa doanh nghiép ciing can phai thay doi dé phl
hop véi md hinh méi d6. Béi véi bat ki mot doanh nghiép nd ciing ¢ muc
tiéu va chién lugc caa riéng minh, sy thanh cong hay that bai cua doanh
nghiép phu thudc 16n vao muc tiéu, chién lugc ma doanh nghiép dit ra tir dau
(Nguyén Loc, 2010). Vi du d6i véi doanh nghiép san xuat banh keo, dé chiém
duoc thi phan 16n trén ca nudc hay trén moét vang 1anh thd ndo do vé san
pham banh keo cia minh thi doanh nhiép d6 phai ¢6 myc tiéu phét trién san
pham cho nam hoat dong nhu thé ndo vé tat ca cac mat, tr khau san xuat dén
khau marketing san pham banh keo trén thi truong va tir d6 c6 nhitng chién
lugc thuc hién nhu thé nd cho tirng khau. Va ¢é mdi khau, mdi giai doan
thue hién dugc mot cach hoan chinh va dat duoc chat lugng cao nhat thi doi
hoi trudc hét 1a cd mot doi ngii nhan e cé chat lwgng cao, [Uc ndy noi dung
PTNNL trong quan tri NNL lai quan trong hon bao gio hét. 6 la viéc dao tao
cho nhan vién nhitng cdng nghé méi vé chat luong san pham, nhu vé céch
dong goi, mau mé bao bi cia san pham, ngod ra con ddo tao ca khau phan
phdi san pham d6 trén thi truong nhu thé ndo dé dam bao duoc tét nhat san
pham banh keo cia cdng ty dat thi phan 16n nhat ¢ thé.

Tuy nhién khéng chi déi véi san pham banh keo, ma tit ca nhirng san
pham khé&c trén thi truong néu doanh nghiép khdng cé muc tiéu va chién lugc
thuc hién ngay tir dau thi sin pham d6 kho ma thanh cong trong thi truong
duoc. Va dé thuc hién dugc muc tiéu chién luge do thi doi hoi doanh nghiép
can phai nd luc thuc hién trén tat ca cac mat trong d6 ¢ viéc dao tao cho tét

hon doi ngt lao dong trong doanh nghiép.
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- Yéu té tai chinh cia cong ty: Kinh phi thuc hién cong ta&c PTNNL &
yéu t6 then chét quyét dinh viéc x&y dung nén mot chuong trinh quan tri hiéu
qua. Kinh phi PTNNL virng manh s¢ cho phép cbng ty thuc hién cac hoat
dong tuyén dung chit luong cao hay t6 chirc cac chuong trinh d&o tao phl
hop, gido vién chat luong cao, co s vat chat phuc vu d2o tao hién dai
(Nguyén Loc, 2010). Néu khéng cé dua kinh phi, cong ta&c PTNNL s& tré nén
ngheo nan va khéng mang lai hiéu qua cao.

- Co cdu té chire cia doanh nghiép: Co cau to chic bd may quan tri 1a
tong hop céc bd phan khéc nhau c6 méi lién hé va quan hé phu thudc 1an
nhau, duoc chuy@n mén hda, dugc giao nhirng trach nhiém va quyén han nhat
dinh va duoc bd tri theo ting cip nham thuc hién cac chic nang quan tri
doanh nghiép. Quan tri doanh nghiép tac dong manh mé dén hoat dong lao
dong séng tao cua doi ngii lao dong, dén sy dam bao can bang gira doanh
nghiép voi mdi truong bén ngodi ciing nhu can déi ¢o hiéu qua céac bo phan
bén trong doanh ngiép. Md hinh co ciu t6 chirc cang 6n dinh va hoan thién

cang tao diéu kién tét cho sy PTNNL caa doanh nghiép.

1.4. Kinh nghiém phéat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép
1.4.1. Kinh nghiém quéc té
1.4.1.1. Kinh nghi¢m cua My

Pé PTNNL, M¥ rét coi trong mdi truong sang tao va khuyén khich phéat
trién nhan tai, bdi dudng va thu hit nhan tai trong nhiéu Iinh vic. Chién tranh
thé gigi thir hai ¢ mang lai cho nuéc M - nude duy nhat trén thé gigi, co hoi
thu hat ngudn chat xam rét [6n, d6 1a rat nhiéu c&c nha khoa hoc, nha nghién
ctru @ioi tr Chau Au va nhiéu nuéc khéac da nhap canh vao My. Bén canh
chinh s&ch thu hat nhan tadi caa Chinh phua thi ban than cac doanh nghiép trén

dat nuéc ndy ciing rat chd trong dén cdng tac d2o tao vabdi dudng nhan vién
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(Trinh Xuén Thing, 2014). Nhitng tén tudi 16n cia My nhu Cong ty ché tao
dién tir tiéu dung General Electric; Cong ty bao hiém Berkshire Hathaway:;
Cong ty ché tao may tinh va dién tir tiéu ding cdng nghé cao Apple... déu co
mot b dic diém chung khi xay dung chién lugc hay ké hoach dao tao nhan sy
ciaa minh, cu thé 1&

- Tai cé&c cobng ty bo phan nhan sy duoc té6 chirc mot cach chuyén
nghiép va day du cac ban theo chirc ning tir tuyén dung, ddo tao hay phét
trién nhan vién,

- Chu trong chuong trinh Orientation (dao tao dinh hudng) cho nhan
vién méi: Sau khi duoc tuyén dung, ngdy dau 1am viéc, clicker thuong duoc
ddng nghiép hoic nhan vién L&D (hoic HR) dan di tham quan toan bo cong
ty, giGi thidu vé co sd vat chat. Tiép theo d6, tai bubi Orientation, cac nhan
vién méi 8 duoc cung cap thdng tin tong quan vé doanh nghiép, gia tri ct
|6i, van hda, con nguoi, cac phong ban lién quan... véi muc dich [am cho cac
nhan vién hiéu rd dwoc vi tri céng viéc caa minh ¢6 anh huong dén cong ty

nhu thé ndo.
1.4.1.2. Kinh nghiém cia Trung Quéc

Trung Quéc véi dan sd hon 1,343 ty nguoi, dién tich ty nhién 9.597
km, hién dang Ia nén kinh té |on thi hai thé giéi. Nam 2011, chi sb phét trién
con ngudi (HDI) caa Trung Qubc & 0,687, GDP binh quan dau ngudi nim
2011 14 8.382 USD (Trinh Xuén Thing, 2014). Trung Qudc dit muc tiéu tro
thanh nugc hién dai va phét trién. Chinh phu va nhan dan Trung Québc, mot
mat nhin manh yéu té tu luc tu cuong, mat khac khéng ngirng tim toi va ap
dung céc cdng nghé tién tién va cac phuong phéap quan ly tién tién caa nuéc
khéc,trong d6 phai ké dén su nhan manh vé phét trién nguén nhan lyc. Tir sau

ngdy giai phong (1949) Trung Quéc thyc hién chinh sach dau tu manh cho
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phét trién gido duc. Uu tién gido duc — ddo tao trong nudc, dau tu xay dung,
mé rong, nang cap, cai tao ndi dung chwong trinh, wu tién cho viéc cap nhat
tri thicc méi, cdng nghé maéi, moi chuyén gia... Mat khéc, Trung Quéc tién
hanh cai cach nén gido duc dai hoc theo céc phuong hudng: da dang hoa cac
cAp d&0 tao va céc hinh thirc truong 16p, giao cho cac truong dai hoc va céc
truong tong hop nhiém vu 1ap thém céc chi nhanh dao tao, cac khda dao tao
ngan han, céc khoa dic biét ¢2o tao can bo ky thuat... thanh 1ap céac truong
trung hoc day nghé va tang sd luong sinh vién céc loai. Tang cuong dao tao
sau dai hoc.

Céc doanh nghiép cua Trung Qudc co xu hudng d6i mai lai quan ly
ngudn nhan luc véi céc dac trung sau day:

Viéc tuyén dung va thué lao dong dua trén sy can thiét phai d&p ung
cac sy thiéu hut vé lao dong. Céc cdng ty thudng xuyén quang céo trén béo
cho tat ca cac vi tri lao dong maho can.

Chinh séch tuyén dung lao dong hoadn toan dya vao ky nang va kha
nang thuc sy cua nhitng nguoi xin viéc chir khéng dua vao cac mdi quan hé
quen biét hay nguoi bao trg; viéc tuyén dung s3 vu tién cho nhitng ngudi co
kinh nghiém hay c6 cac ki niang duoc hoc trong hé théng do tao chinh qui.

Tuy nhién xu huéng ca nhan hoé trong tuyén dung van duoc duy tri.
Céc cuoc kiém tra van duoc tién hanh nhung két qua caa né chi thuong duoc
sir dung nhu mot tai liéu tham khao thém; Viéc phong van 5 quyét dinh céc
c&nhan co6 dugc tuyén vao cong ty hay khng.

Mic du mot sb ¢én bo quan ly dugc phét trién tir noi bo cong ty théng
qua qué trinh dé bat tir co s, song rat nhiéu nhan vién duoc thué cho céc vi

tri quan ly théng quacéc hinh thic “sin nhan vién” hoac qua cac cong ty
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tuyén dung. Song tiéu chuan quan trong nhat 1a nhitng ngudi Xin viéc phai
phl hop véi cac giatri va cach tiép can caacha cong ty.

M1c luong tra cho céc nhan vién méi tuyén dung dua vao kinh nghiém
lam viéc va muc luong trudc d6 ma cac cong ty khéc tra cho ho. Tuy nhién,
trong mot s trudng hop khan cap, céc vi tri méi s8 dwoc tra mot mac luong
hau hinh dé thu hit s ¢éng cac ang cir vién.

Cac cong ty thuong hira hen nhitng khoa dao tao trong noi bd cong ty
mot céch rong réi. Boi khi mot sb cdng nhan vién s8 dyoc giri ra nudc Ngoai
dé dao tao mot sd ky nang dac biét.

Céc odng viéc duoc thiét ké phu hop véi tirng ca nhan. Trong phan

xudng nhiéu cong viéc co thé duoc luan chuyén cho nhau.
1.4.1.3. Kinh nghiém cua Nhat

O Chau A, Nhat Ban la mot trong nhitng nugc di dau trong PTNNL.
Xuat phét tir viéc xé&c dinh rang, nugc Nhat nghéo tai nguyén thién nhién, dé
phét trién, chi cé thé trong chd vao chinh mdi nguoi dan Nhat Ban, Chinh phi
nudc ndy da dac biét chd trong téi gido duc - dao tao, thuc s coi day 1a qudc
sach hang dau, tu teéng ndy an su vao chién lugc phét trién con ngudi trong
noi bo cac doanh nghiép caa Nhat Ban.

Céac cong ty lién doanh Nhat Ban c6 xu hudong duy tri cach lam viéc dac
treng cua nguoi Nhat. Ludn chuyén trong cong viéc dugc &p dung dé nang
cao tinh linh hoat trong viéc phan cdng cong viéc. Cac hoat dong dao tao va
s phét trién céac ki nang thuc hanh dugc coi trong nham gitr duoc doi ngii lao
dong c6 niang suat va co kién thicc (Trinh Xuédn Thang, 2014). Nhitng nha
quan Iy Nhat Ban c6 xu huéng duy tri viéc kiém soét cac hoat dong vé quan

ly ngudn nhan lyc. Cac cong ty Nhat Ban ¢6 xu huéng:
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- Huéng nguoi lao dong vao hinh tuong caa cdng ty thdng qua viéc to
chirc cac khoa dao tao theo nhom.

- X&y dyng va cing ¢ 1ong trung thanh trong cdng ty théng qua céc
hoat dong phét trién ngudn nhan lyc.

- Céc cong viéc duoc thiét ké theo kiéu chung chung nham tao ra mot
srr linh hoat nhit dinh trong d6i ngii lao dong.

- Luén chuyén trong cdng viéc dugc &p dung nhu 1& mot bién phép dé
khuyén khich viéc phép trién ky nang, cang cb kién thiac vatao ra sy linh hoat
dbi véi céac thoi quen trong cdng viéc.

- T6 chirc cac khoa dao tao trén cong viéc dé duy tri hiéu suat 1am viéc
cua ddi ngii lap dong va hodc co thé tao ra céc co hoi ¢é nhan vién duoc tham

gia cac khoa dao tao ngoa doanh nghiép.
1.4.2. Kinh nghiém cia Viét Nam
1.4.2.1. Cong ty cé phdn Ford Thang Long

Coi trong va PTNNL c6 chat lugng la diéu kién tién quyét dé cong ty
co thé ton tai canh tranh trong hoat dong kinh doanh. Véi muc tiéu nang cao
chat lwong chuy@n mon va nghiép vu cia ngudn nhan lyc, Cong ty da xay
dung Quy trinh ddo tao nham dam bao thyc hién viéc dao tao mot céch khoa
hoc, hé thdng vamang lai hiéu qua cao. Bén canh do, viéc diy manh cong tac
d20 tao va phét trién nguon nhan luc con nham muc dich: xay dung, gitt gin
va quang ba hinh anh, thuong hiéu caa Céng ty qua dé thu hat nhan ta vao
lam viéc gop phan cling Cong ty phét trién hoat dong san xuét, kinh doanh va
ddéng gop cho xa hoi.

Véi dic thi hoat dong san xuat kinh doanh tai Cong ty, Cong ty dam
bao cho toan b nhan vién Cong ty duoc d&o tao dé cd du nang luc chuyén

mdn thuc hién tét cong viéc duoc giao. Cac chuong trinh d&o tao da dang va
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phong pht, dugc cung cip dudi cac hinh thic [6p hoc, ddo tao thdng qua
cdng viéc hay tu hoc. Nhan vién duoc hd tro tai chinh va khuyén khich duy tri
viéc khdng ngirng hoc tap ciing nhu dugc cung cip cac co hoi phét trién
tuong ung (L& Thi Hong Piép, 2014). Céc hinh thirc do tao tai Cong ty bao
gom:

- a0 tao tai chd: Ap dung cho:

+ Nguoi méi dugc tuyén dung: Noi dung ddo tao gom phé bién noi
quy, chinh sach cua Cong ty va huéng dan vé chuyén mén, nghiép vu

+ Nguoi ddi vi tri cong tac: Noi dung ddo tao bao gdm viéc huéng dan
nghiép vu va nhirng quy dinh & vi tri cong tac méi

+ Trong quatrinh [am viéc, nguoi nhiéu kinh nghiém hon s3 truyén dat,
trao doi kinh nghiém voi nguoi ban dong nghiép it kinh nghiém hon. Cong
viéc ndy dugc tién hanh thudng xuyén & moi vi tri cdng téc.

- a0 tao ndi bo: Viéc ddo tao, huan luyén céac ky nang lam viéc 1a
dong dao tao thuong xuyén cua cdng ty, chuong trinh ddo tao cha yéu tap
trung vao dao tao noi quy, quy ché, quy trinh, san pham méi va ky nang ban
hang... cho can by cdng nhan vién cia Cong ty. Ban huan luyén gdm nhitng
nhan vién cé chac niang, nhiém vu dugc giao, cé kinh nghiém chuyén mén
cao, c6 kha nang truyén dat va giang day dé pho bién vé sin pham, nhitng
kinh nghiém ciing nhu nhirng kién thic thuc té cho nhan vién,

- P20 tao bén ngodi: Cin ci vao nhu cau cdng viéc nhan vién s& duoc
lya chon cir di hoc bén ngodi tham du cac khda hoc vé: K§ nang 1anh dao, ky
nang quan ly, k§ nang lam viéc nhom, k§ nang marketing ban hang... hoac
cdng ty s moi nhitng chuyén gia ¢ trinh ¢6 chuy@n mén cao, c6 uy tin vé
giang day cho cén bd nhan vién tai Cong ty nhu: Ky nang soan thao hop

ddng, K§ nang ¢am phén, giao tiép voi khach hang,
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Bén canh do, c&c hang cung cap san pham cho Céng ty déu c6 nhitng
khod ho riéng vé san pham cua don vi d6 hay nhitng khoa dao tao do céc hang

dbi tac hd tro cho céan b, cdng nhan vién tai Cong ty.
1.4.2.2. Tap doan dau khi Viét Nam (PVN)

Nhin chung, cdng tac dao tao, PTNNL cua PVN d& duoc dau tu ca vé
chiéu sau va chiéu rong, véi nhiéu loai hinh dao tao da dang tir ddo tao co
ban, nang cao, chuyén sau cho dén d&o tao cao hoc, tién si. Céc hinh thirc d&o
tao ciing rat da dang tir cc I6p ngin han dén dai han duoc té chuc trong nuae
va nudc ngodi, véi nhiéu nguén kinh phi khac nhau. Céc loai hinh ¢&o tao bao
gém: Dao tao chinh quy, dai han (tuyén chon vadao tao sinh vién dai hoc, sau
dai hoc ¢ nudc ngodi; ddo tao cong nhan ky thuat, trung cip nghé, cao dang
nghé); d¢ao tao bdi dudng thuong xuyén (dao tao nhap nganh; dao tao cap nhat
theo chuyén dé nghiép vu, chuyén mén ky thuat, quan ly; d&o tao ngoai ngit,
tin hoc...); d& tao lay chirng chi quéc té; ddo tao trudc tuyén dung doi ngi
van hanh cho céac du an trong diém; d2o tao nhan sy van hanh cac cong trinh
dau khi; dao tao chuyén sau/chuyén gia cho céc linh vuc (tir mot nam tro 1én);
dao tao chuyén giao cong nghé méi; dao tao kém cap tai chd, trong ndi b
cong ty... Loai hinh d&o tao noi bo, dao tao kém cip tai chd 1a hinh thuc dao
tao rat ¢ hiéu qua. Pay 1a nhirng hinh thirc ddo tao thuc hién phd bién ¢ hau
hét c&c don vi thanh vién.

Nam 2012, PVN t6 chic 1.684 khoa, nam 2010 t6 chic 6.671 khoa.
Theo @6, néu nam 2012, sd luong cén bo duoc d2o tao 1a 39.853 ngudi thi
nam 2013 1& 63.128 nguoi; sO luong can bo tham gia c&c chuong trinh vé
quan ly, chuyén sau, ki ning da ting vuot bac, thé hién rd cha truong vadinh

hudng d2o tao cia PVN. Pao tao vé quan ly, néu nam 2012 1&1.425 ngudi thi



nam 2013 1a4.443 nguoi; tuong tu dao tao chuyén sau 196 va 1.886, ky nang
3.333va5.152 ngudi (L& Thi Hong Piép, 2014).

Tap doan Dau khi qudc gia Viét Nam ngay tir ngdy dau thanh lap darat
quan tam dén cdng tac ddo tao phét trién nhan luc va xéac dinh cdng tac thu
hit nhan tai 1a nhiém vu quan trong. Ngoai céc quy ché vé d&o tao va phét
trién nhan luc, Tap doan ciing & xay dung vaban hanh cac quy ché, nhu Quy
ché tra luong kém céc ché do phuc loi: nghi mét, trang phuc, tro cap khi 6m
dau,...hay ché @6 khuyén khich thu hat can bo trinh do cao... dic biét cong
téc quan ly can bo, cong téc quy hoach, bé tri, sir dung lao dong duoc quan
tam va thuc hién nghiém tic, dang theo céc quy dinh caa Nha nudc, dap ung

kip thoi thuc hién nhiém vu san xuat.
1.4.3. Bai hgcrutra

- Mot 13, can xay dung dugc chién luge PTNNL

Bén canh viéc xay dung cho minh mot chién lugc kinh doanh, cong ty
can phai c6 mot chién lugc PTNNL twong xang vi chinh ngudn nhan luc 1a
mot yéu td sdng quan trong bién chién luoc kinh doanh thanh hién thuc. Va
hon nita, hoat dong PTNNL khong thé 1am ngdy mot ngdy hai ma phai 1au
dai, thuong xuyén. Hiéu qua caa hoat dong BPT& PTNNL kho do luong truc
tiép thdng qua gia ca thi truong va phai mang tinh ¢én du trong chién luoc
hoat dong cua cong ty. Piéu d6 nghia 1a ¢é co dugc luc luong lao dong
chuyén nghiép, ning doéng sang tao va tan tdm ngay hém nay, céng téac
DT&PTNNL phai dugc thyc hién trude do.

- Hai 13, phét trién hé théng d& tao va nang cao chit luong doi ngii
giang vién:

Can danh gia lai hé thing d&o tao dé xem xét nhitng diém yéu, diém

thiéu va cap nhat, nang cap chuong trinh, d6i méi toan dién co ché quan 1y,
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phuong phap day va hoc méi mang tinh @6t pha va phu hgp véi xu huéng
phét trién, xay dung chuan dau ra phl hop véi nhu cau caa cong ty.

- Ba |3, chd trong phét trién nguén nhan lyc theo hudng chuyén su,
tang cuong ky nang thuc hanh; dao tao theo nhu ciu x& hoi: Do tac dong
manh mé& caa tién bo k§ thuat va cong nghé trong bbi canh hoi nhap va toan
cau hod, cac nudc déu chuyén huéng manh tir d2o tao dai trd sang ddo tao
chuyén sau, chl trong dén ky ning thyc hanh trong bat cir nganh nghé hay

linh vre ndo trong d6 ¢é ca linh vuc dugc pham.

TIEU KET CHUONG 1

Phét trién ngudn nhan lyc l1atit yéu nham thuc hién thang loi sy nghiép
cong nghiép hda hién dai hda cho phét trién kinh té x& hoi. Trong mot doanh
nghiép thi viéc phét trién nguon nhan luc latat yéu. Stc manh ngudn nhan lyc
khong chi & sb lrgng ddng ma con & chat lwong cao. D6 la sy két hop hai hoa
gittathé luc, tri lwc vatam lyc. Phét trién ngudn nhan luc 1a phét trién ca vé
chét lugng, sd lwgng va hop 1y vé co cau.

Nhu vay, théng qua chuong 1 tac gia da hé thong hda duoc mot s kién
the 1y luan co ban lién quan dén phét trién ngudon nhan lyc trong doanh
nghiép, tir khé niém, vai tro d¢én cac ndi dung co ban caa hoat dong ndy. bay
l& co s& quan trong dé phan tim hiéu va d¢anh gia thuc trang cong tac phéat
trién ngudn nhan lyc tai cdng ty ¢ phan duoc pham Yén Bé& dam bao tinh

khoa hoc vading dan.
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Chwong 2
THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAl
CONG TY CO PHAN DUQC PHAM YEN BAI (YPHARCO)

2.1. Khai quét vé cong ty co phan dwgc pham Y én Béi
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién coéng ty cs phan dwec pham Yén
Bai

Tén Cong ty: CONG TY CO PHAN DUQC PHAM YEN BAI

Cong ty ¢6 phan dugc phim Yén B& tién than 1a xi nghiép lién hop
duoc Hoang Lién Son, thanh [ap nam 1983. Khi tinh Hoang Lién Son duoc
tach rathanh 2 tinh Yén B4 va Lao Cai, tinh Yén B4 da thanh 1ap cac cdng
ty Duoc pham Yén Bé |, Dugc pham Yén B& 1l va xi nghiép duoc pham
Y én Bai. Nam 1996 tinh Y én Ba d& quyét dinh sat nhap 3 don vi ndy thanh
Cong ty Duoc pham Y én Béi. Thang 12/2002 cong ty da di vao cb phan héa
véi tén goi CONng ty C6 phan Dugc pham Yén Ba.

Pinh huéng phét trién cia cong ty 1a.6n dinh phét trién luu théng, tap
trung c&c ngudn lyc ddy manh phét trién san xuat. Muc tiéu huéng téi coa
YPHARCO |4 chit lugng, hiéu qua va an toan. Bé phan dau dat duoc muc
tiéu ndy, Cong ty damoi cac chuyén gia dau nganh vé Y, Duoc hoc ¢ truyén
hop tac nghién ciu ché ther, san xuat va phan phéi, luu théng. Vi vay céc san
pham cua cdng ty da thé hién sy két hop hai hoa giira ban sic ¢ truyén va
cdng nghé hién dai, ludn ludn dat tiéu chuan chat lwgng cao, hiéu qua trong
diéu tri vaan toan cho nguai sir dung.

Céc san pham cua Cong ty d& va dang dugc nhidu nguoi tiéu dung danh
gia cao nhu Cam xuyén huong, An thao, Trita- YBA, Phu Gia... Ngoai céc

don @it hang, Cong ty ciing da nhan dugc rat nhiéu thu cam on, chia s¢ niém
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vui khoi bénh caa khéch hang. Diéu d6 virala sy dong vién 16n lao cho toan
thé cén bo cdng nhan vién Cong ty vira khang dinh sy bén viing vé chat
lwong, san pham vathuong hiéu caa Y PHARCO.

Sau khi ¢d phan hod, xac dinh rd hudng di cua nganh Dugc Y én Béi,
Cong ty ¢& manh dan dau tu thém nhiéu may maoc, thiét bi san xuit méi, nang
cAp nha xudng, tap trung vao nghién ciru phét trién san pham méi, doi mai
day chuyén cong nghé, nang cip céc co so kinh doanh, dich vu budc di dau
tién ndy damo racho Cong ty mot ching duong phét trién manh mg, sb luong
mat hang san xuat dan tang 1én, chat luong thudc tir @6 ciing phét huy duoc
hét wu diém, san lyong san xuat ciing ting nhanh d&p ng nhu cau tiéu ding
ngay cang lon caa khach hang.

Trong 4 nam lién tiép tir 2005 dén 2008 tiép tuc dau tu gan 4 ty dong dé
nang cip céc ¢d so kinh doanh, dich vy, phuong tién van tai, quan ly diéu
hanh va mua thém may mac, thiét bi san xuat.

Doi sdng cua can bo cdng nhan vién dugc nang cao dang ké, hién tai,
toan Cong ty c6 gan 200 can bo cdng nhan vién véi mic lwong binh quan 2,2
triéu dong/thang.

Khang dinh dau tu san xuat 1a dng hudng, nham tu tin, chia dong hoi
nhap WTO va nang cao hon nira nang luc phuc vu nguoi tiéu dung, Cong ty
Cb phan Dugc pham Y én Bé 1ap dy én x&y dung xudng san xuat theo tiéu
chuan GMP - WHO; Du &n da duoc UBND Tinh Yén B& cip chitng nhan
dau tu vadang trién khai thyc hién, du kién khanh thanh va di vao hoat dong
trong quy IV - nam 2009. Sau khi xuéng GMP — WHO hoan thanh, Céng ty
o budc phét trién vuot bac trong tuong lai.

Tung budc vuogt qua kho khan, dén nay Cong ty d¢a budc dau xay dung

duoc thuong hiéu YPHARCO, cang ¢b dugc vi tri caa minh trén thi truong.



38

Trong suét qué trinh phét trién, Cong ty vinh du nhan dugc nhiéu giai thuong
co giatri nhu: Tai hoi cho Medi pharm Expo 2006, Céng ty da dugc trao Cap
Vang Thuong hiéu Dugc pham an toan, san pham Cam Xuyén Huong duoc
tang Huy chuong vang, Nam 2007 Céng ty duoc trao 2 giai thuong: Thuong
hiéu vang va Giai thuong Chat luong Viét nam 2007. Giai thuong nhan &
Viét Nam 2008, Cap vang hoi nhap kinh té qudc té 2008 va dac biét, ndm
2008 Cong ty da vinh du dung vao Top 100 thuong hiéu hang dau Viét Nam

do tap chi Thuong hiéu Viét binh chon vatrao giai
2.1.2. Charc nang, nhiém vu

- San xuét thudc dac tri bénh cho nguoi; Xuit nhap khau cac mat hang:
thudc thanh pham, bao bi, nguyén phu liéu, huong liéu phuc vu san xuat, hoa
chat xét nghiém, san pham sinh hoc.

- Kinh doanh thuéc dic tri bénh cho nguoi; Kinh doanh céc loai méy
moc, trang thiét bi y té; Kinh doanh thuc pham chirc nang (thuc pham dinh
dudng).

2.1.3. Co’ cdu té chirc
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Hinh 2.1: Co ciu té chirc cong ty c¢d phan dwec phadm Y én Bai

Hoi dong thanh vién

v

Ban gidm déc

!

K hdi nhan sir - hanh chinh —
quan tri

I

Phong t6 chie hanh chinh

!

Phong k¥ thuat

!

Phong ké toan

I
Khéi kinh doanh thi
trueong

v

Phong ké hoach

v

Chi nhénh TP Yén B4

v

Chi nhanh huyén Y én Binh

v

Chi nhanh huyén Tran Yén

v

Chi nhéanh huyén Van Chan

v

Chi nhanh huyén Vian Yén

v

Chi nhanh thi xa Nghia Lo

v

Chi nhanh huyén Tam Trau

v

Chi nhanh huyén Mu Cang
Chai

Chi nhanh huyén Luc Y én

v

Chi nhénh Ha Noi

!

Nha méay sin xuit

I

Phan xuong ché xuét

I

Phan xu6ng bén téng hop



40

Nguén: Cong ty cé phan duwrgc phim Yén Bai
2.1.4. Pic diém lao déng ciia cdng ty

Bang 2. 1: Tinh hinh nhén luc tai cdng ty giai doan 2012 — 2014

Tidu chi 2012 2013 2014
S6 Ty lé S6 Ty lé S6 Ty lé
lwong (%) lwong (%) lwong (%)
(nguori) (nguor) (nguor)
Tongsoblao | 268 100 274 100 316 100
dong
1. Phan theo dé tudi
18-35 219 81,71 228 83,21 268 84,81
36 - 60 49 18,29 46 16,79 48 15,19
2. Phén theo giai tinh
Nit 91 33,95 9% 35,03 111 35,13
Nam 177 66,05 178 64,97 205 64,87
3. Phan theo chirc danh
Quanly, diéu | 37 13,81 41 14,96 44 13,92
hanh
Nhanviéncac| 231 86,19 233 85,04 272 86,08
bo phan

Nguén: Cong ty cé phan duwrgc phim Yén Bai

14
A

- Tong sb ngudn nhan luc cua cdng ty giai doan 2012 — 2014 c6 xu
hudng tang |én theo cac nam. Theo d6 nam 2012 cong ty c6 268 nhan vién,
nam 2013 tang 1én 274 nhan vién (tang 2,23% so0 véi nam 2012) va nam 2014
sd lugng nay tiép tuc tang [én 316 nguoi (ting 15,32% so v6i nam 2013). V6
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sr giating ndy phan nd phan anh duoc viéc mé rong quy mé hoat dong kinh
doanh cua don vi trong thoi gian nay.

- Co cAu nhan su phan theo @6 tudi: sb luong nhan vién tré (tr 18 dén 35
tudi) chiém ty 1& cha yéu va cé xu hudng ting Ién theo cac nam trong giai
doan. Nam 2012 s nhan vién trong d6 tudi 18 dén 35 1a 219 ngudi (tuong
duong vai 81,71%). Nam 2013 tang [én 228 nguoi (tang 4,11% so voéi nam
2012) vanam 2014 tang 1én 268 nguoi (tang 17,54% so véi nam 2013).

S5 luong nhan vién trong d6 tudi tir 36 dén 60 tudi chiém ty I khdng
déng ké, ca 3 nam trong giai doan déu dudi 20% téng sd nhan luc caa cong
ty, day chi yéu niam trong bo phan 1anh dao va quan ly hoic truang céc b
phan. Vi co ciu nhan su tré bén canh wu diém vé tinh niang dong, kha niang
nam bat nhanh céc tién bo cong nghé vao qué trinh hoat dong thi cdng ty ciing
s& phai dau tu kh& nhiéu chi phi dé nang cao trinh d6 ciing nhu kinh nghiém
cho doi ngi nay.

- Co cau nhan sy phan theo gidi tinh: tai cong ty giai doan 2012 — 2014
sd lwgng nhan sy 1& nam chiém wu thé va si chénh léch giita nam va nir kha
6n dinh vé ty trong. Nam 2012 s luong nhan vién nam 1& 177 ngudi (twong
duong véi 66,05%); dén nam 2013 s5 lwong ndy ting |én 178 ngudi (tuong
duong voi 64,97%) va nam 2014 |a 205 ngudi (twong duong voi 64,87%).
Véi co cau nhan sy nam chiém wu thé phu hop véi dic thi hoat dong kinh
doanh caa cong ty, cha yéu hoat dong trong linh vuc san xuat va phan phéi
duoc pham.

- Co cau lao ¢ong phan theo chirc danh: sd lugng nhan vién tai cac bo
phan chiém ty Ié cha yéu vatang 1én theo cac nam. Nam 2012 s lugng nhan

vién 1a 231 nguoi, twong duong véi 86,19% tong sd nhan luc toan cong ty.
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Nam 2013 tang |én 233 nguoi (tang 0,86% so vai nam 2012) va nam 2014
tang 1én 272 nguoi (tang 16,74% so vai nam 2013).

2.2. Thwc trang hoat déng phét trién nguon nhan lwc tai cdng ty c6 phan

dwoc phim Yén Béi
2.2.1. Nang cao chdt lweng nguén nhan luc

Cong ty C6 phan dugc pham Y én Bé da nhan thac duoc tim quan
trong caa céng tac ddo tao va bdi dudng ngudn nhan lyc, nang cao trinh do
cho nguoi lao dong, vi vay coéng ty quan tdm dau tu rat nhiéu vao viéc to
chirc hoc tap, ddo tao, bdi dudng chuy@n mén, nghiép vu cho ngudi lao
dong; Cong tac ddo tao ngudn nhan luc tai cdng ty duoc thuc hién theo cac
quy trinh cua Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan 1SO 9001 : 2008
Quy trinh dao tao, bdi dudng va phét trién ngudn nhan luc; chinh vi vay ti
khau xéc dinh nhu cau; danh gia nhu cau; xay dung chuong trinh hoc tap,
td chirc hoc tap; d¢anh gia do tao... dugc thuc hién bai ban. Viéc phét trién
ca nhan dugc cong ty tién hanh tir nhitng nhan vién mai tuyén dung cho
dén nhirng can b dang 1am viéc khdng phan biét dbi teong, moi nguoi 1ao
dong déu dugc dbi xur cdng bang vadéu cé co hoi duoc hoc tap nhu nhau.

Ty vao yéu cau thuc té cdng viéc trong tirng giai doan, niang luc,
trinh ¢ chuyén mén cua ngudi lao dong hién c6 va muc tiéu chién lugc
cia Cong ty ma cac phong, ban, chi nhéanh 1ap ké hoach dao tao va dé nghi
ban lanh dao cong ty cir lao dong di dao tao, trong dé phai trinh bay rd
rang, cu thé vé s luong lao dong can dao tao, nganh nghé can dao tao, thoi
gian dao tao, kinh phi dao tao.

* Lga chon déi twong dao tao



Viéc lra chon ddi twong ddo tao cua cdng ty dugc xac dinh dyua trén ké
hoach d&o tao va phl hop véi muc tiéu ddo tao. Cong ty chia lam 02 doi
tuong ddo tao 1a cén bo quan Iy va nhan vién dé bé tri cac khda dao tao phl

hop.

Hinh 2. 2: S6 lao ddng dwgc cir di dao tao phan theo dbi twong dao tao caa
cong ty giai doan 2010 — 2014

250 —
nguoi
200
m tong sb lao dong di
daotao
150
®bo phan quanly,
diéu hanh
100 -
= nhan vién céac bo
phan
50 -
0 - nam
2010 2011 2012 2013 2014

Nguén: Cong ty cé phan diwroc pham Yén Béi

Ddi véi cac khoa hoc ma ngudi lao dong duoc cir di hoc ngan han dé
nang cao kién thirc thi don vi thudng wu tién lya chon nhitng cén bé ngudn dé
dao tao, nhitng cén bd c6 kha nang, kién thic cao trong linh vec ma don vi

dang hoat dong kinh doanh. Nhitng ngudi ndy phai thoa man nhitng yéu cau



nhu: phai 1& nhirng nguoi ¢6 trinh 46, d6 tudi chua cao va phai ky hop dong
dai han véi cdng ty (dé dam bao s gan bé vai trong thoi gian dai), dang lam
viéc tai nhitng bo phan chinh va quan trong trong don vi.

Trong nhitng nim gan day, cu thé 1a giai doan 2010 — 2014, d6i tuong
la cac can bd quan ly cua cdng ty duoc di dao tao ¢6 xu hudng tang 1én theo
cac nam. Nam 2010 cong ty cir 18 nguoi la can bo quan ly di dao tao, nam
2011 sb luong ndy tang Ién 23 nguoi . Nam 2012 cdng ty c6 27 ngudi thuoc
d6i tuong ndy duoc di ddo tao, nam 2013 va 2014 tang 1én 1an luot c6 31 va
33 nguoi. Véi sy giating cua sb luong cén b nhan vién cong ty duoc di dao
tao hang nam, ching to cho sy dau tu caa cong ty ¢6 phan dugc phim Yeén
Bé dé dat duoc sy phét trién vé chat luong caa NNL.

Danh sach céc ddi tugng ddo tao cua cdng ty thuong dugc kém theo
clng véi phuong phép dugc sir dung trong giang day va cac chi tiét cd lién
quan toi qué trinh d&o tao nhu nhitng yéu cau véi ngudi quan ly caa cong ty
tao diéu kién vat chat va céc diéu kién vé thoi gian hay phuong tién di lai néu
can thiét... Sau khi danh sach ndy duoc trinh 18n phong hanh chinh tong hop
va duoc ban gidm déc xét duyét thi ngudi lao dong st dugc dua vao ké hoach

dao tao caadon vi trong nam do.
* Chwong trinh dao tao

Trong tién trinh hdi nhap kinh té qudc té ngdy cang siu rong nhu hién
nay thi viéc phét trién doanh nghiép gan lién véi doi méi cong nghé 1a xu
hudng tat yéu, quyét dinh sy sdng con caa doanh nghiép. Vi vay can phai cd
chién lugc phét trién nguon nhan lyc ca vé s lugng 1an chat luong nham dép
rng dugc yéu cau caa té chac. Nhan thac dugc diédu do, trong thoi gian qua,

c6 phan dugc pham Yén Bé da quan tdm dau tu cho nhiém vu d&o tao nang
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cao trinh @6 kién thirc, chuy@n mén k§ thuat cho doi ngii can bo, cong nhan

vién.



Bing 2. 2: Co ciu dao tao tinh theo ndi dung dao tao ciia Cong ty giai doan
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2010- 2014
(Pon vi: nguot)

2010 2011 2012 2013 2014
Tiéu
chi S6 |Tyle| SO |Tyle| S6 |Tyle| S6 Tyle| S6 |[Tyle

luong | (%) |lwong | (%) |luong | (%) |lwong (%) |luong | (%)
bao
tao
chuyén
R 51 489 | 79 |519| 99 |568 | 102 | 553 | 107 | 55,3
mon,
ky
thuat
Ky
nang

28 | 267 38 |250| 45 | 257 50 | 271 49 | 255
quan
tri
Kinh

5 4.4 6 3,8 7 4,1 6 35 10 53
doanh
Khéc 21 200 29 |192| 23 |135| 27 |141 | 28 | 138
Tong
sodao | 105 | 100 | 152 | 100 | 174 | 100 | 185 | 100 @ 194 | 100
tao

Nguon: Cong ty cé phan duwrgc phim Yén Bai
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Hang nam cong ty t6 chirc ddo tao cho nhan vién véi céc ndi dung chu
yéu |& ndi dung dao tao vé chuyén mon, ky thuat, vé quan tri, kinh doanh va
mot sd noi dung khéc. Trong nhirng nam gan day, sd lwong nhan vién dugc
tham gia ddo tao theo cac noi dung ndy khdng c6 chénh léch nhiéu. Trong d6
dao tao vé ngoai ngit it duoc chl trong nhat so véi c&c noi dung con lai. Nam
2010 sb nhan vién duoc di d¢&o tao kinh doanh 1a 5 nguoi, trong duong Vi
4,4%; sang nam 2011 ty 1& ndy 1a 3,8% tong s lao dong duoc di dao tao cia
cong ty. Nam 2012 trong tong sd 174 nguoi dugc tham gia do tao thi chi co
7 nguoi, twong duong véi 4,1% dugc tham gia dao tao kinh doanh. Nam 2013
ty 1€ nay 14 3,5% va nam 2014 14 5,3%.

Noi dung d&o tao chuyén mén va ki nang chiém ty trong chu yéu. Tinh
dén nam 2014, ty 1& nhan vién duoc di dao tao chuyén mon nghiép vu va ky
nang lan luot 1a 55,3% va 25,5%. Cong ty chd trong nhitng ndi dung nay
nham muc dich: Cap nhat kién thac méi cho nhan vién, gilp nhan vién &p
dung thanh cdng khi co céc thay doi vé cdng nghé trong doanh nghiép;
Khuyén khich, dong vién nhan vién, théa man nhu cau phét trién cia nhan
vién; Pao tao nham khoéng ngirng hoadn thién va nang cao ky ning chuyén
mdn cua can bo nhan vién d¢é d4p tng nhu cau ngdy cang phét trién caa cong
viéc, phuc vu t6t cho muc tiéu phét trién 1au dai caa Cong ty — déy ciing 1a

buéc di quan trong dé khéng ngirng phét trién NNL.

* Phwong phép dao tao
Dé cong tac dao tao mang lai hiéu qua cao thi bén canh chuong trinh,
ndi dung dao tao hop ly, thi viéc dua ra mot phuong phdp dao tao thich hop

ciing la yéu t6 vo cling quan trong.
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Bing 2. 3: S6 lwgng nhan vién dao tao tinh theo phwong phap dao tao cia cong
ty giai doan 2010 — 2014

(Pon vi: nguoi)

Tiéu
chi

2010

2011

2012

2013

2014

14
%
A

1€

luon
oNng %)

S6

lwong

Ty

e

(%0)

S6

lwong

Ty

1€

(%0)

.| Ty
% A

1€

luon
oNng %)

S6

luong

Ty

1€

(%0)

29 27

38

25

38

22

41 22

45

23

76 73

114

75

136

78

144 | 78

149

77

105 | 100

152

100

174

100

185 | 100

194

100

Nguon: Cong ty cé phan duwrgc phim Yén Bai

Phuong phép dao tao cha yéu dugc Cong ty duoc pham Y én Béi 4p dung

la cac phuong phdp dao tao ngoai cdng viéc. Mac du ty 1€ nhan vién tham gia

phuong phép dao tao ndy khong 6n dinh theo c&c nam trong giai doan, nhung

déy la nhitng ty Ié cao. Nam 2010 toan cong ty c¢6 105 nhan vién dugc tham
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gia do tao thi cd dén 76 nguoi, twong duong véi 73% tham gia phuong phép
ddo tao ngoai cdng viéc. Trong c&c nam con lai c6 nam 2012, 2013 ty 1€ ndy ¢
muc cao nhat véi 78%;

* Panh gia ciza nhan vién vé cong tac dao tao cia cong ty

- Vé ngi dung dao tao

Bang 2.4: Panh gia cia nhan vién cdng ty vé ndi dung dao tao

Murc do

, . Khdng phu
Rat phu hgp | It phu hop
Noi dung hop

S5 [ Tile| SO | Tile| S6 | Tile
phiéu| (%) | phiéu | (%) |phiéu| (%)

Kién thac ki ning cua chuong
trinh dao tao phu hop véi cong 118 | 84 22 16 0

Viéc

Kién thirc ki nang cua chuong
trinh dao tao phu hop véi mong | 106 | 76 28 20 6 4

mudn

Nguon: téng hop va tinh toan tir két qua khdo sat cia tac gid
Phan I6n nguoi tham gia dao tao cho rang, cac kién thuc ki nang caa
chuong trinh d&o tao d& pht hop véi yéu cau cdng viéc dit ra. Nhung van co
8 phiéu trén tong sd 50 phiéu chiém ti 1é 16% thi cho rang né ciin it pht hop.
Piéu ndy noi 1én viéc cdng ty can phai cd nghién ctru, xem xét sao cho céc
khod dao tao phul hop véi thuc té cia cong viéc dit ra. Nghia la can bédm chéc
vao cac ban m6 ta céng viéc, phan tich cac cbng viéc cho chinh xéc.
Mic du céc kién thuc ki nang pht hop véi cdng viéc mang ti 1é cao

nhung nhitng kién thac ndy lai khéng dép tng duoc nhiéu so véi mong doi
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cia nguoi di ¢ tao. CO t6i 10 nguoi (chiém ti 16 20%) nhan thdy noi dung

d2o tao khong duoc nhu nhitng gi minh mong mubn va co 2 ngudi (chiém ti

1& 4%) cho riang khdng c6 mot sy phll hop ndo giira nhu cau vai kién thirc ki

nang giang trong khoé dao tao. Diéu ndy cé thé do phuong phép giang day va

truyén dat cua nguoi giang hoic do viéc 1én chuong trinh chua sét véi mong

mubn caanguoi 1ao dong.

- Vé chuong trinh d&o tao

Bing 2.5: Panh gia ciia nhan vién vé chwong trinh dao tao ciia Cong ty

Tot Trung binh Kém
TT Tiéu chi = Ty I¢ = Ty lé = R
lwong lwgng lwong | 1€
(%) (%)
(nguor) (nguor) (nguoi) | (%)
1 | Chuongtrinh deo tao d&p 77 55 39 28 24 17
{rng y&u cau caacdng
Viéc
2 | Phuong phdp deo tao hop 73 52 34 24 33 22
ly
3 |SSlugngddptaoddping| 77 55 36 26 27 19
nhu ciu nang ceo trinh
do vanghiép vu cia nhan
vién
4 | Sir dung sau dao tao hop 71 51 39 28 30 21
ly
5 | Coéhangthavéi cickhda| 81 58 32 23 27 19
d&o tao Cong ty t6 chic
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Nguén: téng hop va tinh toan tir két qua khdo sat cia tac gid

Nhin bang danh gia trén cho thiy ty 1& nguoi dénh gia mac do tot
chiém ty 1& cha yéu véi 55%, tuong duong véi 77 nguoi. Mac do kém chiém
ty I¢ khong dang ké, chi c6 17%, tuong duong voi 24 ngudi tham gia khao
sat.

Phuong phép d&o tao va sd lwong ngudi duoc di ddo tao ciing thu dugc
két qua kha quan: Muc do danh giatét vé 2 yéu té ndy ciing chiém ty 18 cao,
lan luot dat 52% va 55% tong sb nguoi tham gia khao sét. Twong tu nhu
phuong phép d&o tao va sd luong ngudi duoc ddo tao, tiéu chi s dung lao
dong sau d&o tao va sy hing thi caa nhan vién dbi véi cac khda dao tao cua
Cong ty thi sd ngudi dénh gia mac d6 tét chiém wu thé hon hin so véi mac do
trung binh va kém. Nhu vay, nhin chung cong té&c dao tao nhan luc dugc danh

gia khé cao, Cong ty can duy tri phét huy wu diém nay.

Muc tiéu caa cdng ty cb phan dugc pham Y én Béi 1a ¢&p tng nhu ciu
ngdy cang cao cua khéach hang bang cach phét trién cong nghé va nang cao
nang luc caa b phan san xuat ciing nhu tiép thi, phan phdi.

Dich vu cung ttng c6 du do tin cay, nhanh chéng va thich hop l1a diéu
madon vi dam bao véi khach hang

Cbt 18i trong chién lugc phét trién cong ty |a sy cam két dat téi nhitng
tiéu chuan cao nhat vé chat luong.

Véi nhitng noi dung néu trén thi cong ty s& phai dau tu nhiéu hon cho
cdng téc d&o tao nhan luc — mot trong nhirng hoat dong co ban dé phét trién
chéat luong ngudn nhan luc dé c6 thé d4p tng c&c muc tiéu vé chit luong va
ké hoach san xuat kinh doanh. Céng tac d¢ao tao ciing chiu sy anh hudng boi

tai chinh caacongty. Yéutd tai chinh caacong ty:



Béang 2. 6 Tinh hinh tai chinh cia cdng ty giai doan 2010 —2014
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Chi tiéu Pon vi 2010 | 2011 2012 2013 2014
Tong tai san Triéu dong | 30.122 | 36.323 | 37.519 | 31.339 | 26.454
Ta sannganhan | Triéu dong | 25.784 31.411 | 25.893 | 21.959
Tal san dai han Triéudong | 4.338 | 4.794 6.108 5446 | 4.495
Ng phai tra Triéu dong | 23.937 | 29.302 | 27.902 | 21.321 | 16.119
Nguon von chii s | Triéu dong

6.185 | 7.021 @ 9.617 | 10.018 | 10.335
hiru
No phai tra/ Tong %
N 795 | 80,67 @ 74,37 | 68,03 60,9
tal san
No phai tra/ Vén %
3,87 4,17 2,90 2,12 1,56
chu so hitu
Tal san dai han/ %
i _ 14,4 13,2 16,28 | 17,38 16,9
Tong tai san

Nguon: Cong ty cé phan diwrgc phim Yén Bai

Tinh hinh tai chinh cua cong ty giai doan 2010 — 2014 gap khé nhiéu

kho khin, diéu ndy thé hién quamot sd chi tiéu nhu:

Gia tri tong tai san khdng on dinh theo cac nam, theo d6, nam 2010

téng tai san cong ty 1230.122 triéu ddng, nam 2011 tang |én 36.323 tri¢u dong
(taing 20,6% so v&i nam 2010); nam 2012 tiép tuc tang Ién dat 37.519 triéu

ddng (tang 3,3% so véi nam 2011). Nhung tir nam 2013 dén nay gid tri tong

tai san cong ty lién tuc giam, nam 2013 con 31.339 triéu dong (giam 16,5% so

v6i nam 2012), con nam 2014 ty 1é giam cua gia tri tong tai san cua cong ty &

15,7%.




53

Ty 1& no phai tra/tong tai san luén & muc cao, nam 2010 ty & nay |a
79,5%; nam 2011 |1a 80,67%; tir nam 2012 dén nay ty 1& no phai tra/tong tai
san ¢6 xu huéng giam dan, tir 74,37% nam 2012 xudng con 60,9% nam 2014,
nhung day van lanhitng ty 1& cao, cho thiy hoat dong kinh doanh caa cong ty
chu yéu phu thuéc vao ngudn vén vay, kha nang tu cha vé tai chinh thap, va
tat nhién vai thuc té tinh hinh tai chinh ndy cong ty s& khé co kha nang dé dau

tu nhiéu cho hoat d6ng d&o tao ngudn nhan lyc hang nam.

2.2.2. Phét trién vé sé lweng nguén nhan luc

2.2.2.1. Hogt déng tuyén dung

Cong ty ludn x&c dinh yéu té nhan luc gitr vai trd cot I16i trong hoat
dong san xuat kinh doanh, néu sd luong lao d¢ong khéng dam bao thi s anh
hudng rat 16n dén qué trinh hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty. Vi
thé sb luong lao dong phai lubn ¢am bao tinh day du, dép tng quy md hoat
dong cua cong ty.

Hang nam, trudc ngdy 25 caa thang cudi nam, cin cir vao ké hoach
san xuat kinh doanh va nhu cau vé lao dong cho céc vi tri can bo sung, cac
don vi, phong ban s& ra sodt nguon nhan lyc hién co, xay dung ké hoach
diéu chuyén noi bo, sip xép lai ngudn nhan luyc ddi du, xac dinh nhu cau
tuyén dung va Iap ké hoach tuyén dung, chuyén vé phong Té chirc hanh
chinh d@é tng hop va trinh 18nh dao cong ty xét duyét ké hoach tuyén dung
cho nam tiép theo. Thyc té chl trong vao hoat dong tuyén dung, nang cao
chit luong tuyén dung thdng qua cac tiéu chi tir ngudn tuyén dung, hd so,
quy trinh tuyén dung... ladiéu kién tat yéu dé phét trién ngudn nhan lyc tai
bat cir don vi kinh doanh nao, tat nhién khong thé loai trir cong ty duoc
pham Yén Béi,

- Ngudn tuyén dung: ngudn tuyén dung nhan su chi yéu 1a bén trong



doanh nghiép. Cong ty chi thdng béo ndi bd cho nén co sy han ché vé chat
lwgng ciing nhu sd lwong nguoi tham gia du tuyén va coéng ty khéng co
nhiéu co hdi chon lya nhirng nhan su gioi hay lao dong ¢ trinh do ceo.
Bing 2.7: Sb lwong hd so diing ky tuyén dung tai cdng ty phan theo nguon
tuyén dung giai doan 2010 —2014

Pon vi: &tng vién

Tiéu chi 2010 2011 2012 2013 2014
Tong O trng vién 198 202 289 328 391
nop hd so
Nguon &ng vién 54 76 95 85 94
tr bén ngoai
Nguon ndi bo 144 126 194 243 297

Nguon: Cong ty cé phan duwrgc phim Yén Bai

Khi cong ty c6 nhu cau can tuyén thém nhan sy dé b sung dép tng

khéi lugng cong viéc méi hoic cd mot sb vi tri trong, phong nhan sy s
thuc hién céng téc diéu chuyén nhan sy du diéu kién, tiéu chuan tai noi
thira sang noi thiéu. Hoac tuyén nhan vién vao mot chirc vu tréng theo kiéu
thang chac noi bd, phong nhan sy sé tham muu cho ban 1anh dao cip cao
cua cong ty danh sach nhirng irng vién da duoc quy hoach, dao tao vathuc
hién theo mot quy trinh danh gid, bd nhiém cho ang vién sang gia nhat.
Trong nhirng nam gan day cong ty dugc pham Y én Bai [udn wu tién ngudn
tuyén dung ndy. Nam 2010 trong tong sé 198 ttng vién nop hd so tuyén
dung thi c6 dén 144 ng vién tr ngudn noi bo, chiém dén 72,7%; dén nam
2014, sau 5 nam xu huéng nay van khdng thay doi, khi ma sb tng vién tir
ngudn noi b van chiém dén 75,9% tong sb tng vién nop hd so tuyén dung.

Chi khi ndo ngudn céc (tng vién tir noi bo khdng dép ung duoc yéu
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cau cobng viéc hoic thiéu sb luong, thi cdng ty méi tuyén céc tng vién tur
bén ngoai.

Pé thyc hién viéc tuyén dung ngudn lao dong ndy, cong ty thuong
théng b&o wu tién tuyén con, em cdng nhan vién dang lam viéc tai cong ty
dé nop hd so xin viéc 1am; hodc lién hé véi co quan - chinh quyén dia
phuong noi don vi c6 nhu cau lao dong tri déng, hodc tai cac trung tam
gigi thiéu viéc 1am, céc truong ddo tao.v.v... Viéc tim ngudn lao dong bén
ngoai trén internet va cac phuong tién thdng tin béo chi chua dugc thuc
hién nhiéu. Tinh dén nim 2014, chi ¢6 94 hd so thg vién tuyén dung tir
ngudn bén ngodi. Viéc uu tién ngudn tuyén dung bén trong, wu tién con em
can bo nhan vién trong cong ty méi chi d¢ép tng duoc yéu té phéat trién
NNL vé mat sd luong; con yéu té chat luong thi van chuea dép tng. Bai,
véi mdi quan hé than quen, nhiéu truong hop trong qué trinh tuyén dung,
céc tng vién chua dat dugc trinh do, kinh nghiém nhu yéu cau ban 14nh
dao cong ty dé ra nhung van duoc “uu tién” hon so véi cac ddi tuong tur
ngudn bén ngoai.

- Chat luong tuyén dung

Bang 2. 8: Mgt sb tiéu chi danh gia hoat dong tuyén dung tai cong ty giai doan

2010 - 2014
Tiéu chi bonvi | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Tdng sb hd so nop Bo 198 202 | 289 | 328 391
S6 ho so dat yéu cau Bo 177 176 | 256 269 312

S6 ho so khdong datyéu| Bb 21 26

. 33 59 79
cau

S5 lugng tuyén dung | Nguoi 54 62 120 139 191
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S6 lwong nhan vién bo | Nguoi
viéc (trong 2 thang thu 4 5 4 7 8

Viéc)

Nguon: Cong ty cé phan duwrgc phim Yén Bai

Trong giai doan 2010 — 2014 nhitng chinh sach tuyén dung cua cong
ty gan nhu khéng c6 nhiéu thay doi, van wu tién tuyén dung tir nguon bén
trong cong ty, van &p dung nhitng hinh thic théng béo tuyén dung truyén
théng... tuy nhién hiéu qua mang lai khéng giéng nhau. Bic biét 1a nhirng
nam gan day, tr nam 2012 d¢én nam 2014. Nam 2012 trong cac dot tuyén
dung c6 téng 289 b hd so diang ky tham gia dy tuyén, nam 2013 tang [én
328 bo (tang 13%) va nam 2014 tang [én 391 bd (tang 19% so véi nam
2013). Tuy nhién sb luong hd so dat yéu cau lai ¢6 xu huéng giam xudng.
Nam 2012 trong tong 289 bo hd so dang ky cd 256 bo dat y&u cau (chiém
89%), sang nam 2013 va 2014 ty 1& nay 1an luot 1& 82% va 80%. Diéu nay
chirng to céc kénh théng béo tuyén dung va noi dung thdng béo chua phét
huy hiéu qua.

Viéc s lwong hd so dat yéu cau co xu hudng giam dong nghia voi sb
lugng hd so khéng dat s& tang 1én. Nam 2012 sb lwong hé so khéng dat yéu
cau trong qué trinh tuyén dung tai cong ty dugc pham Y én Béi 1a 33 bo,
nam 2013 tang 1&n 59 bo (ting 78,7% so véi nam 2012) va nam 2014 tiép
tuc ting 1&n 79 bd (ting 33,9% so v&i nam 2013). Nguyén nhan cha yéu ma
phong nhan sy loai hd so ang vién 1a khdng du trinh 6 hoac trinh do
khong phl hop véi vi tri tuyén dung yéu cau (chiém khoang hon 80%);
mot sd it do nép hd so mudn hon so vai thai gian cong ty quy dinh hoic
thiéu tai liéu, giay to lién quan nhung khdng bd sung trugc thoi diém to

chirc tuyén dung.
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S6 lugng nhan vién dugc tuyén dung ting [én theo cac nam trong
giai doan. Tang tir 54 ngudi nam 2010 1én 191 nguoi nam 2014 (dat téc do
tang truong trung binh 1a 50,7%/nam). Ty I€ giatang luong trng vién duoc
tuyén dung ciing mot phan bat ngudn tir nhu cau tuyén dung cua cong ty,
ngoai ra n6 con phan anh nang luc ciing nhu trinh @6 cua irng vién cac nam
sau cao hon nam trugc, déng thoi phan anh dugc phan nd hiéu qua hoat
dong tuyén dung cua don vi trong nhitng nam gan day. Tuy nhién ty I¢
nhan vién bo viéc trong sd duoc tuyén dung ciing taing |én kha nhanh. Nam
2012 trong tong s6 120 ngudi, €6 4 ngudi bo viéc, nam 2013 1a 7 nguoi va
nam 2014 la 8 nguoi.

Nguyén nhan chi yéu ma nhan vién b viéc trong 2 thang thir viéc 1a
khong thich nghi duoc véi méi truong va diéu kién lam viéc tai cong ty.
DPéi véi nhan vién kinh doanh tai c&c dia ban theo sy phan coéng cua ban
|anh dao cdng ty, thuong chiu nhiéu &p luc vé doanh thu nén khéng phai tat
ca cé&c (rng vién duoc tuyén dung déu cé kha nang dép ang. Mic du trong
qué trinh tuyén dung d& c6 khau phong van vé kinh nghiém lam viéc cua
cé&c ng vién, nhung chua thé dat duoc muc tiéu nhu mong mubn. Con doi
véi bo phan lao dong gién tiép, 1am viéc tai cac phong ban chuyén mén
thuong doi hoi 8p luc cdng viéc cao, khéi lugng cong viéc kha 16n, mot sd

nhan vién da khdng vuot qua duoc thir thach nay trong thoi gian tha viéc.

2.2.3. Hop |y co cdu nguén nhan lec thong qua bé tri va s dung nguén

nhan luc

Tuy theo tirng thoi ky va yéu cau san xuat kinh doanh ma cong ty dugc
phim Y én B4 co6 s quy hoach bé tri sir dung lao dong khéac nhau, ngudi 1ao
dong duoc uu tién sip xép, b tri ding viéc, duoc xép mirc luong chirc danh

cdng viéc phu hop véi trinh d6 chuyén mén daduoc dao tao, cu thé:
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- Ra soét lai toan b co ciu to chac ¢ cac bo phan. Tién hanh sip
xép, bd tri, thuyén chuyén, cho nghi, bd sung, diéu chinh mot s cén bo,
nhan vién lam dung vi tri va nganh nghé dugc dao tao.

- Xay dung céc chi tiéu dinh mic kinh té - ki thuat cho ca nhan, tap
thé nguoi lao dong trong céc linh vuc nganh nghé pht hop, dong thoi
khuyén khich cai tién ky thuat, ting nang suit lao dong, tao diéu kién dé
céan bo, nhan vién phéat huy hét nang luc ca nhan va nang cao ki nang nghé
cho nguoi lao @ong.

- Pinh ky t6 chtrc thi tay nghé cho tirng linh vuc, két qua dat duogc
cua cac ca nhan, tap thé s dugc Cong ty khen thudong vé vat chit, tinh
than. Diéu nay kich thich ngudi lao dong ludn phan dau hoc tap rén luyén
ky nang nghé nghiép.

- Tuy nhién, do nhan thic chua day du vé trinh do nghé trong thoi
gian qua nén cong tac phét trién ky ning nghé cho nguoi lao dong con cd

mot sd ton tai trong viéc bb tri, sir dung lao dong ding nganh nghé.

* Cong tac bé tri nhan luc

Péi véi cong tac bd tri sip xép nhan luc, trong nhirng nam qua, ban
|anh dao cong ty da cd nhiéu nd luc trong viéc ra soét ngudn nhan luc hién co,
b tri sip xép lai céc vi tri cdng tac cho phl hop véi trinh do chuyén mén
nghiép vy, kha niang lam viéc va sic khoe caa moi nhan vién. Tuy nhién, day
|& mot cdng viéc mat khé nhiéu thoi gian va phu thudc vao viéc danh gid kha
nang caa mdi ngudi nén thuc hién tét cdng tac ndy khdng phai 1a cong viéc
mot sém mot chiéu. Theo két qua sd liéu cap nhat tir bo phan hanh chinh —

nhan sy cua cdng ty, cdng tac bd tri nhan sy duoc cu thé hda qua bang sau:
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Biang 2. 9: CAng tac bé tri nhan sir tai cdng ty giai doan 2010 — 2014

Tiéu
chi

2010

2011

2012

2013

2014

SL
(nguoi
)

Ty

Ié
(%)

SL
(nguoi
)

Ty

Ié
(%)

SL
(nQuoi
)

Ty

Ié
(%)

SL
(nguoi
)

Ty

Ié
(%)

SL
(nQuoi
)

Ty

Ié
(%)

182

68

189

69

234

74

212

79

219

80

86

32

85

31

82

26

56

21

55

20

lwe

268

10

274

10

316

10

268

10

274

10

Nguon: Cong ty cé phan diwrgc phim Yén Bai
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S6 ngudi lam viéc dang chuy@n mén tai cong ty chiém ty 18 tuong dbi
cao theo cac nam trong giai doan. Nam 2010 trong tong sd 268 lao dong toan
cong ty thi cd 182 nguoi [am viéc dung chuyén mén, tuong duong voi 68%.
Nam 2011 trong tong sb 274 lao dong toan cong ty thi c6 189 ngudi dugc lam
viéc dung vai chuyén mén nghiép vu caa minh, teong dwong vai 69%; nam
2012, nam 2013 va nam 2014 ty 18 nay lan lugt 12 74%, 79% va 80%.

Song song vai tinh hinh gia tang ty [é lao dong lam viéc dung chuyén
mon thi sb nguoi 1am viéc khéng ddng chuy@én mén c6 xu hudng giam xudng.
Cac nam trong giai doan 2010 — 2014 ty Ié nay lan luot 1a 32%; 31%; 26%,
21% va 20%.

Véi nhirng s liéu ciing nhu ty [& ndy cho thay cong tac b tri nhan s
tai cong ty co phan duoc pham Y én Bé duoc trién khai twong ddi hiéu qua.

* CoOng tac sk dung nhan luc

Str dung nhan lyc vé mat thoi gian: noi dung ndy duoc thé hién qua chi
sd ty 1& nhan vién vang miat. Chi s ndy cho biét s ngdy nhan vién khéng di
|am va cd thé dugc xem 1a mot thudc do danh gia sy thoa man cua nhan vién

trong cong viéc.
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Hinh 2.3: Ty I¢ ving mit ciaa nhan vién cong ty trung binh giai doan 2010 -
2014

o1t | \

—o—ty Ié nhan
vién vang
2 mit

2010 2011 2012 2013 2014

Nguén: Cong ty cé phan diwrgc phim Yén Bai
Ty 1& nhan vién vang miat tai cong ty mac du khéng 6n dinh theo céc
nam trong giai doan, tuy nhién tir nim 2013 dén nay ty 1& ndy d& co xu hudng
giam dan, giam tir 5,6% nam 2013 xudng con 3,1% nam 2014. S6 liéu nay
chtrng to viéc st dung ngudn nhan lyc tai cong ty dugc pham Y én Bé tinh
theo thoi gian ngay cang co hiéu qua.
2.2.2.3. Hogt déng khuyén khich, tao déng lwc cho NNL

* Chinh sach phan phgi tién lurong

Lwong bong duoc xem |a mot trong nhitng céng cu quan trong nhat
trong viéc tao dong luc, khuyén khich, duy tri nguén nhan lvc. Khong
nhirng vay né con dugc sir dung dé thu hit nhitng lao déng co trinh d6 cao

vao doanh nghiép, mang lai loi thé canh tranh rd rét. Mt khéc, d6 1a hinh



62

thic thé hién sy quan tam cua doanh nghiép dén doi sdng cua nguoi lao

dong, khuyén khich nguoi lao dong trung thanh, gan bé vai doanh nghiép.

Phan phéi tién luong, tién thuong lubn 1a van dé nhay cam, doi hoi
cao vé tinh hop ly va cdng bang. Vi vay Cong ty co phan duoc pham Yén
Ba d&ty x8y dung cho riéng minh mot chinh séch tién lwong, tién thuong
phi hop véi yéu cau san xuat kinh doanh, ddng thoi phan phdi tién luong,
thuong phai bao dam sy céng bang, hop ly dé nd thuc sy tré thanh don bay
kinh té, khuyén khich nguoi lao dong tham gia tich cuc vao qué trinh san
xuat kinh doanh.

- Cong ty daxay dung va ban hanh quy ché tién luong &p dung thng
nhat trong toan bo Cong ty va céc don vi thanh vién.

- HBQT Cong ty phé duyét ké hoach lao dong — tién lwong hang nam
trén co so phuong & SXKD hang nam da duoc dai hoi ¢ déng théng qua
gan voi cdcmuc tiéu chinh: San luong, doanh thu, loi nhuan, thu tién vé tai

khoan.

- Cong ty datra luong cho ngudi lao dong theo két qua va hiéu qua
cong viéc: Muc luong dugc phan phdi theo tinh chat cong viéc, mac do
trdch nhiém/chac vu va duoc sir dung nhu 1a don bay kinh té quan trong,
tao dong luc dé thic day nguoi lao dong tich cuc [am viéc, ting nang suat
lao dong, giating san luong, tang hiéu qua SXKD cua Cong ty

- Trong nam tién lwong duoc tra tryc tiép cho nguoi lao dong va
dugc chi tra tirng thang. Sau mdi quy hoic nam, danh gia két qua hoat
dong san xuat kinh doanh s& quyét toan quy luong dé chi tra bo sung
lvong cho nguoi lao dong nhu la lvong thang 13 thang 14. Hang nam,

cong ty cong khai trudc cho nguoi lao dong vé viéc phan phéi tién luong,
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thuong théng qua Pai hoi Cong nhan vién chuc thudong nién. Tién lrong
hang thang duoc phan phéi nhu sau:

Tra lwong co ban theo ché d6 cho nguoi lao dong theo ddng thang,
bang lwong cia Nha nudc quy dinh va duoc lay lam cian ca déng Bao
hiém x& hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép va giai quyét cac ché do
chinh sach cho nguoi lao dong (khéng &p dung ddi véi lao dong thoi vu).

Tra lwong theo két qua SXKD duoc phan phéi cho tit ca déi tuong
tham gia hoat dong SXKD. i véi lao dong 1am viéc theo hgp d¢dng vu
viéc thi tra theo luwong khodn (thip nhat bang mic lwong tdi thiéu do nha

nudc quy dinh).

Bang 2.10: Tién lwong ciaa nhan vién cong ty giai doan 2010 — 2014

Toéng quy lwong nam Lwong binh quéan (triéu
N&m (triéu dong) dong/ngudi/thang)

S6 tién % ting S6 tién % ting
2010 59.876 - 4,1 -
2011 66.957 11,8 4,6 12,2
2012 56.359 15,8 4,6 -
2013 53.244 (5,5) 45 (2,2)
2014 73.623 38,2 51 13,3

Nguon: Cong ty cé phan diwrgc phim Yén Bai

Mtc luvong binh quan caa nguoi lao dong tai céng ty tir nam 2010 —

2014 khdng 6n dinh. Nam 2013 mic lvong binh quan c6 giam 5,5% so
véi nam 2012, chi dat 4,5 triéu ddong/ngudi/thang. Tuy nhién, sang dén
nam 2014, gia tri ndy lai bat dau cd xu hudng ting tro lai, dat 5,1 triéu

dong/nguoi/thang (ting 13,3% so véi nam 2013).




Tuwong tu nhu muc lwong binh quan cua nguoi lao dong thi gia tri
tong quy luong cia Cong ty ¢ phan duoc phim Y én Béi giai doan 2010 —
2014 ciing khéng 6n dinh. Tinh dén nam 2014, tong quy luvong caa cdng
ty & mac 73.623 triéu dong — dat gia tri cao nhat so voi c&c nam trong giai
doan.

- Péanh gia cua can bd nhan vién cong ty vé ché do tién luong

Bang 2.11: Mikc d9 hai long vé ché d¢ tién lwong ciia can b nhan vién cong ty

Tot Trung binh Kém
TT Tiéu chi S6 Ty lé S6 Ty lé S6 | Tylé
nguoi (%) nguoi (%) nguoi | (%)
1 | Hé thdngtién 45 32 52 37 43 31
lwong ré rang,
minh bach
2 | Thoi diém tra 123 88 17 12 -
lwong hop ly
3 | Duy tri mac luong 35 25 67 48 38 27
hién tai

Nguon: Téng hep tir két qud khdo sat cia tac gid

Trong s6 nhirng nguoi ma téc gia moi tham gia khao sét 1ay y kién veé

ché do tién luong cia Cong ty thi s nguoi danh gid tinh minh bach, ré rang
trong chinh séch tién lwong caa Cong ty chi & mic trung binh chiém ty 1& kha
cao (37% trong tong sd nguoi duoc khao st), s6 nguoi danh gid mac do kém
ciing 1én dén 31%; con sb nguoi danh gia tot chi & muc 32%. Cho thay, muc
d6 hai 16ng cia nhan vién déi véi cdng tac tién lwong caa cong ty 1a chua cao.
Vi tiéu chi duy tri mac lwong hién tai caa nhén vién Cong ty nhan duoc

cho thay: Mac do déanh gia trung binh chiém wu thé véi 48%. Muc do danh
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gia kém ciing chiém ty Ié kha cao 1a 27%, tic 1a cao hon viéc danh gia tét,
chiém ty |& thap nhét trong tong sé nguoi tham gia khao sét, chi c6 25%.

Vi nhitng S5 liéu néu trén, chang to cdng téc tién lwong tai Cong ty ¢b
phan duoc pham Y én Béi van chua dugc da sd nhan vién danh gia cao va ho
chua that sy hai 1ong véi cong sirc lao dong minh bo ravai giatri minh thu vé
dé phuc vu cho mutc sbng hang ngay .

* Chinh sach khen thuang phuc loi

Chinh s&ch khen thuong phdc lgi 1a mét chinh sach quan trong
trong duy tri va phét trién ngudén nhan lyc caa cong ty. Théng qua chinh
sach ndy Cong ty muén hé trg nham nang cao chat luong doi sbng vat
chit va tinh than cua nguoi lao dong, tao diéu kién cho ngudi lao dong
hoan thanh tét nhiém vu, cdng viéc duoc giao. Vi vay Cdng ty da ban
hanh quy ché thi dua khen thuong &p dung cho toan Cong ty va cac don vi
thanh vién, ngudn hinh thanh nén quy duoc trich tir loi nhuan sau thué dé
thuc hién thuong cho CNCNV vao cac ngay qubc I&, thuong quy, 6 thang
dau nam va thuong nam, thuong hoan thanh nhiém vu, thuéng tién do,
thuéng cho sang kién cai tién trong san xuat kinh doanh.

Mot sé noi dung chinh séach thi dua, khen thuong:

- Pai hoi c6 @dng Cong ty quyét dinh muc trich quy thi dua khen
thuong, phic loi trén co so két qua SXKD hang nam.

- Quy thi dua khen thuéng duoc sir dung dé thuong tryc tiép cho
céc tap thé va cac ca nhan ngudi lao dong co thanh tich xuat sic trong cac
phong trao thi dua, hoan thanh tét nhiém vu, ké hoach SXKD duoc giao,
thi cdng vuot tién do...

- Quy phuc loi duoc chi theo thoa uéc lao dong tap thé véi céc chinh

sach khuyén khich dong vién nguoi lao dong gan b6 tam huyét voi doanh



66

nghiép. Cong ty t6 chirc cho NLBD di tham quan, nghi mét, cd chinh séch
khuyén hoc cho con em NLD dat thanh tich trong hoc tap, ting qua cho NLD
trong céc dip 18, tét, sinh nhat, nghi huu, kip thoi gidp da, hd trg khi NLD ¢
kho khian. Cong ty thuc hién cac chinh sach tir thién x& hoi, to chic phong

trao van hoa, van nghé, thé duc thé thao.

Biang 2.12: S6 lweng nhan vién dwogc khen thwéng tai cdng ty trong giai doan

2010 - 2014
Tiéu chi 2010 2011 2012 2013 2014
Tong sb ngudi duoc khen
_ 67 89 92 90 94
thuong (nguoti)
Lao dong quan ly (nguoi)| 13 18 25 26 28
Nhén vién cac bo phan
| 54 71 67 64 66
(nguoi)
Tong giatri khen thuong
_ . 541 579 689 589 692
(triéu dong)

Nguon: Cong ty cé phan diwrgc phim Yén Bai

Trong nhitng nam qua, Cong ty da thuc hién kha tét cac ché do dai ngo

cho nhan vién, cu thé, hang nam codng ty déu trich 1ap mot phan loi nhuan dé

khen thudng, dong vién tinh than 1am viéc cho nhan vién. Tinh ¢én nam 2014,

gia tri khen thuéng cua don vi & mic 692 triéu dong (ting 17,5% so v6i nam
2013).

Bén canh trich 1ap chi phi ¢é khen thudong, dong vién tinh than 1am viéc

cho nhan vién thi sb luong nhan vién quan Iy va cac bo phan duoc khen

thuang hang nam ciing twong dbi nhiéu. Ciing tinh ¢én nam 2014, cong ty

duoc pham Y én Bé khen thuong cho 94 nguoi, trong ¢6 quan ly ¢ 28 nguoi,
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con lai 66 ngudi 1a nhan vién tai cac bo phan khéac nhau trong cong ty, diéu
ndy chitng té ban 1&nh dao don vi d& c6 nhitng cha trong nhit dinh dbi voéi

cdng téc phét trién nguén nhan e thdng qua ché do d&i ngo.

* Sr thang tién va phét trién nghé nghiép

Bat ky ai 1am viéc ciing mudn huéng toi mot céi dich, trong cdng viéc
thi sir thiang tién va phét trién nghé nghiép la céi dich hay muc tiéu caa nhiéu
ngudi nham téi, ¢6 1amot trong nhitng dong co thic day 1am viéc hiéu qua.

Trugc day, trong xét tuyén thang chac, s tham nién cong téc co y
nghia quan trong, diéu d6 khuyén khich nhan vién gan bo voi cong ty, mat
khéc, lai khéng phét huy dugc niang luc caa nhitng ngudi tré tudi ¢o tai nang.
Do d6, cong ty da cd nhitng thay d6i thich dang trong chinh sach thang tién va
phét trién nghé nghiép.

Hién nay, Cong ty xét tiéu chuan thang chirc cho nhan vién théng qua
viéc 1ay phiéu tin nhiém tir ¢danh gié, kiém diém céan bo cudi nam, théng qua
mot sb tiéu chuan nhu: trinh do, thanh tich cdng tac va ning luc thuc té caa
mdi nguoi, thAm nién cong téc chi 1a yéu té phu. Song diéu nay lai gay bat
binh & Mot sd nhan vién c6 tham nién cong tac 1au nam, ho ¢ tha d6 lanh
nhat v&i nhitng nhan vién dugc dé bat.

Cong ty ciing tao diéu kién kha thuan lgi cho can bo nhan vién tu phét
trién minh nhu:

- Nhiéu vi trf mé tao diéu kién thing tién cdng bang cho mdi ca nhan.

- Tao diéu kién cho cac thanh vién méi, tré nhanh chong hda nhap méi
truong va phét trién trong thoi gian ngan nhat.

- Khuyén khich moi cén b cdng nhan vién lay céc bing cip chuyén

mdn, hoc vi can thiét cho cong viéc va sy phét trién ban than.
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Ngi dung Nam Nam Nam Nam Nam
2010 2011 2012 2013 2014
17 12 33 17 20

S6 lwgng can bo

duoc bd nhiém

Nguon: Cong ty cé phan diwrgc phim Yén Bai

Theo théng ké caa phong To chirc hanh chinh, tir nam 2010 d¢én 2014,

da co 95 can bo cong nhan vién duoc bd nhiém 1én giir chac vu méi, trong d6

3 ngudi dugce bd nhiém gitr chirc Pho tdng gidm déc, 2 ngudi duoc b nhiém

chic gidm dbc chi nhanh, 13 ngudi duoc bd nhiém chirc phd giam doc chi

nhanh... ngoa ra con dugc b nhiém gitr chuc truong, phd cac phong ban

chirc nang, doi truong cac doi kinh doanh...

- béanh gia caanguoi 1ao dong vé co ché thang tién tai cong ty

Bang 2.14: Mikc d9 hai long vé co ché thiang tién cia nhan vién tai cdng ty dwgc

pham Y én Bai
Tot Trung binh Kém
TT Tiéu chi S6 Ty lé S6 Ty lé S6 | Tylé
nguoi (%) nguoi (%) nguoi | (%)
1 | Thangtién hoply 34 24 67 48 39 28
2 | Thangtién cd téc 25 18 71 51 44 31
dung tao dong luc
lam viéc
3 | Tiép tucmudn gan 38 27 64 46 38 27
bo lau da vai Cong
ty
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Nguon: Téng hop tir két qua khdo sat cia tac gid

+ S6 nguoi dénh gia ché do thang tién tai Cong ty & bang trén lahop ly,
khi mirc do dénh gia trung binh chiém ty 1& cao nhat, 14 48%. Muc do dénh
gid kém ciing chiém wu thé hon so voi mirc d6 dénh gia tot (28% so véi 24%).

+ Co ché thang tién co tac dung tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao
dong thi ty 1& nguoi danh gidd mac d6 trung binh ciing chiém uvu thé véi 51%
tong sb ngudi tham khao sét, chi c6 18% sb nguoi danh gid mirc do tot ddi vaoi
tiéu chi nay.

+ Tiép tuc mudn gan bo 1au dai véi Cong ty: Con sb ndy chi dat mac do
trung binh ty & ndy tiép tuc duy tri & mic do cao, Véi 46% s lugng Nguoi
khao sat.

Nhu vay, thoi gian t6i Ban |8nh dao Cong ty can dau tu thoi gian, tri
lyc vaca chi phi thich ¢ang dé c6 nhitng chinh sach, noi dung nhat dinh nham
cai thién co ché thing tién cho ngudi lao dong tai Cong ty, dé nd thuc su tre
thanh dong luc thic day tinh than |am viéc cua nguoi lao dong. Thic day, gin
gitt va phét trién ngudn nhan luc cho Céng ty nhu muc tiéu d& dinh ra ban
dau.

*Mgt so tiéu chi danh gia cong tac phét trién nguén nhan luc tgi
cdng ty cé phan dwec pham Yén Bai

+) The nhdt & thé luc

Strc khoé hay thé lyc 1a mot tiéu chi quan trong dénh gié chét luong lao
dong. Sirc khoé latrang thai thoai méi vé thé chat, tinh than vaxa hoi, latong
hoad nhiéu yéu t6 tao nén. Hién nay, Bo Y té quy dinh 5 trang tha sic khoé
cuanguoi lao dong: loai 1 1aloai co thé luc rat tot, loai 2 1atdt, loai 3 latrung
binh, loai 4 1a kém, loai 5 la rat kém. Yéu cau vé sic kho¢ ciia nhan vién

khdng chi & tiéu chuan bat budc khi tuyén dung ma con 1a yéu cau dugc duy
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tri trong sudt qua trinh 1am viéc. Nhan vién phai ¢am bao sic khoé méi ¢ thé
duy tri viéc thuc hién cdng viéc lién tuc véi ap luc cao, mang lai hiéu qua
cdng viéc cho doanh nghiép, t6 chirc.

Bang 2. 15: Tinh trang strc khoé nguéi lao dong theo tiéu chuan phan loai sirc

khoé cia cong ty giai doan 2010 —2014

2010 2011 2012 2013 2014
Ty
Ty lé Ty lé Ty lé Ty lé
Tiéu chi SL SL SL SL | 1é |SL
(%) (%) (%) (%)
(%)
Tongsdlao | 268 | 100 | 274 | 100 | 316 | 100 | 268 | 100 | 27 | 100
dong 4
Loai 1 (rat
t6t)

, 13
Loai 2 (t6t) | 65 | 24,4 | 77 | 28 | 144 | 455 | 124 | 46,2 ) 48,0
Loai 3 (trung

134 | 50 |126| 46 | 99 | 314 | 81 |30,4|89 | 32,3
binh)
Loai 4(kém) | 69 | 126 | 71 | 11 | 73 | 6,1 | 63 |23,4| 54 | 19,7
Loai 5 (rat
kém)

Nguon: Cong ty cé phan diwrgc phim Yén Bai

Vi dic thu hoat d¢ong vira san xuét vira phan phdi nén yéu cau vé thé

lwe dbi vai doi ngit lao dong caa cdng ty cang can phai dugc dé cao va quan

tdm. Thoi gian qua, tinh trang sirc khoe cua nguoi lao dong tai cong ty cd mot
s dic diém ndi bat sau:
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Lao dong trong nhém 1 (rat t6t) trong ca 5 nam cua giai doan 2010 —
2014 déu khdng co;

Lao dong trong nhom 2 (tdt) cd xu hudng gia tang dan vé ty 1& ciing
nhu sb luong. Nam 2010 s lao dong trong nhém 2 ¢ 65 nguoi, teong duong
VGi 24,4%; sang nam 2011 sb lao dong trong nhdm ndy tang [én 77 ngudi,
trong duong véi 28%; dén nam 2012; 2013 va nam 2014 ty 1é lao dong trong
nhom 2 caa cong ty & mirc 1an luot 1245,5%; 46,2% va48%.

Lao dong trong nhdm 3 (trung binh) chiém ty Ié twong d6i cao trong
téng sd 1ao dong toan cdng ty. Tinh d¢én nam 2014, ty 1é lao dong trong nhom
3 (trung binh) chiém dén 32,3%, twong dwong vai 89 lao dong.

Lao dong trong nhom 4 (kém) chiém ty Ié thiap nhat trong tong sd lao
dong toan cong ty. Ciing tinh d¢én nam 2014, s6 lao dong trong nhém 4 (kém)
& muc 19,7%.

Vi sb liéu trén cho thay lao dong caa cong ty c6 phan dugc pham Y én
Béi van chuaduoc dénh gia cao vé tinh trang sirc khoe. Lao dong trong nhém
1 (rat tot) khdng co valao dong nhém 3 (trung binh) van chiém khé cao.

+) Ther hai la tri lirc nguon nhan lyc

Bing 2.16: Co ciu lao ddng theo trinh dd tai cong ty giai doan 2010 - 2014

(Pon vi: nguoi)

2010 2011 2012 2013 2014

. i SL |[Tyle| SL | Ty |[SL| Ty | SL | Ty | SL | Ty
Tiéu chi

(%) ¢ 1€ lé 1€

(%) (%) (%) (%)

Tong sb lao 268 | 100 | 274 | 100 | 31 | 100 | 268 | 100 | 274 | 100
dong 6
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Cao ding, dai 16
142 | 53 | 145 | 53 51 | 137 | 51 | 140 | 51
hoc 1
Trung cap 62 23 | 63 | 23 |76 24 | 64 | 24 | 66 | 24
Cong nhan ky
54 20 | 55 | 20 |60 | 19 | 46 | 17 @ 47 | 17
thuat
Lao dong phd
10 3 11| 4 |19 5 | 21| 8 | 21 | 8
thong

Nguon: Cong ty cé phan diwrgc phim Yén Bai

Chét luong lao dong cua Cong ty khdng ngurng ting 1én dé dép ung doi
hoi ngdy cang cao cua xa hoi. SO lao dong co trinh d6 dai hoc, cao ding
chiém ty 18 cao trong tong sd ngudn nhan lyc. Tinh dén nam 2014 ty 18 nay 1a
51%, nhitng nguoi nay la ban 1anh dao cdng ty, cac can b quan ly va can bo
ky thuat. Piéu nay cho thiy cong ty dang ngdy cang cai thién trinh d6 nhan
vién nham tang hiéu qua lao dong, tang két qua két doanh mac du téc d6 tang
cham.

Bén canh d6, lao dong co trinh do trung cap chiém ty trong 16n 24%
nam 2014. C6 thé thay sb luong lao dong co trinh d6 trung cip dang tang so
VGi cé&c nam truge nhung toc do tang cham va co xu hudng giam.

Cong ty co ddi ngit ky s, cir nhan co trinh 6 cao, c6 nhiéu kinh
nghiém trong quan ly va san xuat. Pay 1a luc luwgng nong cbt, quan trong,
thudng xuyén tim toi sang tao va &p dung k¥ thuat méi vao san xuét tao su
ndi bat cho cong ty gitp cdng ty canh tranh trén thi treong. Nam 2014 tong sd
lao dong cua cong ty 1a 274 lao dong trong d6 lao dong phd thdng chiém
khoang 8% day |a nhirng lao dong thué ngoai hoac lam thoi vu, vai ty trong

nhu vay cong ty s€ giam duoc lugng lwong phai tra cho cong nhan, hon nira
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nhitng lao dong ndy co nhiéu kinh nghiém ¢ nhiéu cong viéc tay chan nén [am
viéc hiéu qua hon.

+) Thet ba 1a tdm lyc nguon nhan lyc

* Bg phdn lanh dao, quan ly
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Bang 2.17: Kha niang giai quyét cdng viéc, tinh hudng ciia b phan 1anh dao,

quan ly caa cong ty

Ty 1é (%)

Tiéu chi
1. S6 van dé, tinh hudng nay sinh malanh dao, quan ly khéng thé 8%
giai quyét
2. Sb van dé, tinh hudng nay sinh malanh dao, quan ly giai quyét 14%
cham vachuatriét dé
3. S6 van dé, tinh huéng nay sinh malanh dao, quan ly giai quyét 22%
nhanh nhung chuatriét dé
4. S6 van d¢, tinh hubng nay sinh malanh dao, quan ly giai quyét 56%

Kip thoi vatriét dé

Nguon: Téng hop tir két qua khdo sat cia tac gid

Giai quyét van dé (Problem solving) 1& mét ky nang rat can thiét trong

hoc tap va lam viéc, nhat 1a déi véi nguoi ditng dau mot nhém, mot to chic,

cong ty thi ky nang nay lai cang tré nén quan trong. Béy ciing dugc xem la

mot tiéu chi quan trong dé danh gia chat luong doi ngii 18nh dao, quan 1y tai

bat cir cong ty hay to chirc ndo. Theo két qua khao sét can b, nhan vién cdng

ty vé chat lugng lao dong doi ngi 18nh dao, quan ly thi thu duoc két qua sau.

+ S6 van d¢, tinh hudng nay sinh ma 1anh dao, quan ly cong ty khéng

thé giai quyét chiém ty ¢ it, chi c6 3% trong tong sd nguoi khao sit dong y

Vi y kién nay.

+ S6 van dé, tinh hubng nay sinh ma Ianh dao, quan Iy giai quyét cham

vachuatriét dé ciing chiém ty I khdng qué cao, véi 14% tong sé nguoi tham

gia khao sit tan thanh.
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+ Sb van d¢, tinh hubng nay sinh malanh dao, quan Iy giai quyét nhanh
nhung chua triét dé chiém ty Ié khé cao, tuong duong 22% téng b NQuoi
tham gia khao sat.

+ Sb van dé, tinh huéng nay sinh ma lanh dao, quan Iy giai quyét kip
thoi vatriét dé chiém ty 1& cap nhat so véi cac y kién trén, véi 56%.

Véi két qua ndy cho thdy trinh @6 va kha ning giai quyét tinh hudng
cua ddi ngii 1anh dao, quan ly cdng ty 1a kha cao. Mic di van con mot sd tinh
hudng xay ra chua duoc giai quyét nhanh va triét dé, tuy nhién day la diéu
kho trénh khoi do tac dong tir cac yéu té khéch quan va s duoc cai thién dan
quathoi gian vakha nang tich lay kinh nghiém.

* Bg phdan chuyén mon, nghiép vu

Bing 2.18: Panh gia kha niang giai quyét cong viéc cisa by phan chuyén mén,

nghiép vu cia cong ty

Ty 1é (%)

Tiéu chi
1. Cong viéc khéng phil hop, cham vasai 16i ¢ang ké thuong 32
Xuyén
2. Cong viéc khong thuc sy pht hop, cham nhung sai 16i 25

khdng dang ké thuong xuyén

3. Cong viéc phl hop, hoan thanh tét nhiém vu 43

Nguon: Téng hop tir két qua khdo sat cia tac gid
Theo két qua khao sat can b, nhan vién cong ty vé chat luong lao dong

bo phan chuyén mén, nghiép vu caacong ty thi thu duoc két qua sau.
+ Coéng viéc khdng pht hop, cham va sai 16i dang ké thuong xuyén

chiém ty & khé cao trong tong sb nguoi tham gia khao sét, véi 32%.
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+ Cong viéc khdng thuc s ph hop, cham nhung sai 16i khéng dang ké
thudng xuyén: co dén 25% nguoi tham gia khao sét dong y vai y kién nay.

+ CoOng viéc phi hop, hoan thanh tét nhiém vu chiém ty & cao nhat so
v6i céc y kién con lai, 43%. Nhung thuc té van laty 1& thap, boi s luong lao
dong cé cdng viéc phi hop va hoan thanh tét nhiém vu chua dén 50% thi hiéu
qua cdng viéc s3 kho co thé ¢ép ung duoc nhu yéu cau dit ra.

* Cong nhan, nhan vién chirc nang treec tiép san xudt kinh doanh

Bang 2.19: Panh gia kha ning giai quyét cong viéc ciia bd phan cong nhan,

nhan vién cia cong ty

Tiéu chi Tyle (%)
1. Cong viéc khdng pht hop, sai 16 dang ké thuong xuyén 24
2. Cong viéc khong thuc sy phl hop, sai 16i nho thuong xuyén 45
3. Cong viéc phl hop, hoan thanh tét nhiém vy 31

Nguon: Téng hop tir két qua khdo sat cia tac gid

Theo két qua khao st can bo, nhan vién cong ty vé chat luong lao dong
bo phan cdng nhan, nhan vién cia cong ty thi thu dugc két qua sau.

+ COng viéc khdng phl hop, sai 16i dang ké thudang xuyén chiém ty 18
khé cao trong tong sb nguoi tham gia khao sét, véi 24%.

+ Cong viéc khong thuc sy phu hop, sai 16i nho thuong xuyén: ¢ dén
45% nguoi tham giakhao sat dong y vai y kién ndy.

+ Cong viéc phu hop, hoadn thanh tét nhiém vu chi c6 31% tong sb
nguoi tham giakhao sat ddng y véi y kién nay.
2.3. Panh gia thuc trang phét trién nguén nhan luc tai cong ty cb6 phan

dwoc phim Yén Béi
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2.3.1. Uu diém

- Cong ty da tién hanh x4y dung chinh sach, chién lugc vaké hoach day
du theo céc quy trinh cua Hé théng quan ly chat lwong theo tiéu chuan 1SO
9001-2008 vé quy trinh tuyén dung, quy trinh 2o tao... C6 sy dinh huéng cho
sy phét trién 1au dai caa cong ty néi chung va ngudn nhan luc ndi riéng. Phan
anh duoc muc tiéu st ménh cua cong ty 1aldy con ngudi 1am nén tang cho sy
phét trién bén viing.

- Cong ty d& thuong xuyén lién hé vatd chirc tuyén dung can bo nghiép
vu va cdng nhan ki thuat tir c&c trudng cao dang va trung cap nghé, dam bao
cho nhu cau phét trién ngudn nhan luc cho yéu cau san xuat kinh doanh.

- Viéc bé tri va sir dung nhan lyc theo ddng chuy@n mdn va bang cap
duoc dao tao. Diéu ndy gilp cho nguoi lao dong thuc hién cong viéc theo
dang ky nang duoc ddo tao, dong thoi gitp cho Cong ty giam thiéu rai ro phai
dao tao lai.

- C6 co ché lwong, thuong ré rang da khuyén khich nguoi lao dong
trong thi dua san xuat, 1am tang nang suit lao dong.

- Cong ty da chl trong téi viéc dao tao va bdi dudng phét trién ngudn
nhan luc hién tai: nang cao, dong bo chat lugng trong to chic. Tao MO
truong lam viéc 1anh manh, hop tac giira cac thanh vién, tang si gan két, chia
s¢ kinh nghiém, gitp d& nhau cing tién bo.

- Cong ty xé&c dinh duoc rd muc tiéu 1ay con ngudi 1am trung tam cho

s phét trién, [ayéu té quan trong nhat dam bao cho su phét trién bén viing.
2.3.2. Hgn ché va nguyén nhan
2.3.2.1. Han ché

Bén canh mot sd két qua dat dugc néu trén thi cdng tac phét trién ngudn
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nhan luc tai cong ty dugc pham Yén Bé van con mot s han ché can khic
phuc nhu sau:

- Bdi voi hoat dong tuyén dung

+ Ngudn tuyén dung: méi chi chl trong vao ngudn bén trong. Diéu nay
ldm cho cho don vu chwa c6 nhiéu co hoi dé Iva chon cac tng vién tir bén
ngoai.

+ Trong qué trinh thyc hién cdng tac tuyén dung: sd luong hé so khdng
dat y&u cau con cao va cd xu hudng ting. Ngoai ra, hiéu qua cdng téc tuyén
dung ciing chua dugc danh gid cao théng qua chi tiéu sd lwong nhan vién bo
viéc trong 2 thang dau tha viéc 1a kha cao. Pic biét, trong qué trinh tuyén
dung, cdng ty chua thuc hién khau dénh gia hiéu qua tuyén dung.

- Béi véi hoat dong ddo tao vaphét trién:

Dao tao can thiét phai c6 dugc mot hé théng danh gia chit lugng chinh
x&c va hiéu qua cao. Viéc danh gia phai duoc thuc hién ¢ ca 2 van dé 1a
chuong trinh d¢&o tao vakét qua thuc hién cong viéc sau ddo tao. Hiéu qua cua
chuong trinh d&o tao 14 co s nang cao nhan thic cho nguoi lao dong vé
nhitng kién thirc ki nang cong viéc hién tai vatuong lai ¢é ho thuc hién cong
viéc vai két qua mong mudn matd chic dé ra. Vi vay dé cd thé dem dén loi
ich ti dacho té chuc trude hét phai cd duge chuong trinh do tao tét, sau dé
la nguoi lao dong phai ty van dung mot cach linh hoat vao trong qué trinh
thue hién céng viéc caaminh. Trén thuc té, viéc danh gid ndy chua duoc cong
ty dugc Y én Bai thuc hién.

- Ban lanh dao da nhan rd tam quan trong cua yéu té ngudn nhan luc
nhung chua dau tu thich dang cho viéc phét trién, dao tao ngudn nhan luc,
chua c6 ké hoach va hoach dinh ngudn nhan luc rd rang cu thé.

- ba sb cén bo 18nh dao, quan ly caa cdng ty duoc pham Yén Bé déu
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O xuat phét 1a nhirng can bo 1am cdng tac chuyén mon vé ky thuat san xuat,
pha ché, c6 trinh do chuyén mén nghiép vu laky thuat, san xuét trong khi doi
hoi caa cong tac quan Iy bao ham nhiéu Iinh vuc nhu kinh té, tai chinh, nhan
luc... dalam cho cong tac quan ly chua that sy khoa hoc vahiéu qua.

- Viéc b tri st dung lao dong hién nay chu yéu dua vao chuy@n mén
bang cap dugc d&o tao ma chua chil y dén cac ky nang va pham chat ca nhan

1&m han ché viéc phét trién cac nang luc canhan.
2.5.2.2. Nguyén nhan

* Nguyén nhan chu quan

- Chinh séch thu hit va phét trién ngudn nhan lyc chua dugc xay dung
hoan chinh, vi vay viéc sir dung ngudn nhan luc chua dat hiéu qua téi wu, mot
sd bo phan vira thira, vira thiéu va yéu vé chuyén mén. Phét trién nguon nhan
lwc thiéu trong tam, trong diém. Chua chu trong dén chuyén dich co ciu chat
lwong ngudn nhan luc theo hudng nng cao vé trinh ¢6 chuyén mén nghiép
vu k¥ thuat, phét trién ngudn nhan lyc chat luong cao, toan dién (vé tri luc,
nang luc chuyén mén...) & tit ca cac cap. Ngudn tuyén dung caa cong ty hién
nay cha yéu ¢ [a tuyén dung ndi bo trong cng ty, va con em can bo trong noi
bo. Chinh sach c6 nhirng han ché nhit dinh d6i véi viéc canh tranh trong
tuyén dung, nhiéu ang vién bén ngod mat co hoi tim viéc ddng thoi cong ty
ciing mat di co hoi o thé tuyén dung dugc nhitng tng vién tt nht.

- Chua chl trong téi viéc hoach dinh ngudn nhan lrc ma chi don thuan
|&1am cong tac théng ké, tinh todn gian don vé nhu cau nhan luc tir cac don vi
tryc thuoc. Do d6 ké hoach lao dong hang nam chua thuc sy phtl hop véi thuc
té, thiéu can ca khoa hoc, mang tinh hinh thirc, chi quan, mat khéc cén bo
lam cdng téc quan ly chua nhin thirc diing vé cdng tac hoach dinh ngudn nhan

lwc. Viéc tién hanh 1ap ké hoach ngudn nhan lrc hang nam chwa co goc nhin
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tong thé tir cac céc géc d6 nhu thuc trang ngudn nhan luc hién tai, tién b
khoa hoc ky thuat caatrang thiét bi may maoc.

Cong tac hoach dinh ngudn nhan lyc ciing chua duoc thuc hién theo
mat trinh tu khoa hoc: Phan tich méi truong, xac dinh muc tiéu va chién luoc
cua don vi. Phan tich hién trang quan tri ngudn nhan lyc trong don vi. Dy b&o
khdi lwgng cdng viéc (ddi vai cac ké hoach dai han, trung han). Phan tich
quan hé cung cau ngudn nhan luc, kha nang diéu chinh va dé ra cac chinh
sach, ké hoach chuong trinh thuc hién gitp cho don vi thich ang véi céc nhu
cAu méi va nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc. Thuc hién céc chinh
sach, ké hoach, chuong trinh quan tri nguén nhan luc caa doanh nghiép. Kiém
tra, danh giatinh hinh thyc hién.

- Mic du trong nhitng nam gan day, Cong ty da chu trong vao cong tac
cdng tac ddo tao, bdi dudng ngudn nhan lyc, tuy nhién coéng tac dao tao va
dao tao lai chua thuc sy dat hiéu qua cao do: Quy trinh dao tao chua khoa
hoc; Cong téc dao tao thiéu bai ban, cac chuong trinh ddo tao chua sit Véi
tinh hinh thyc té, chua c6 chinh séch bdi dudng, sir dung nhan tai. Chua xay
dung dugc ké hoach tong thé dai han vé d¢&o tao ngudn nhan lyc nén da kéo
theo rat nhiéu han ché trong qué trinh phét trién trinh d6 chuyén mén ciing
nhu Ky nang ctia nguoi lao dong.

- Cong tac quan ly va phét trién ngudn nhan luc doi hoi sy nd luc va
chuyén nghiép tur phia b6 phan lam cdng tac nhéan luc tai don vi. Tuy nhién
thuc té tai cong ty hién chua co bo phan nhan sy chuyén tréch, cong tac nay
do bo phan té chac hanh chinh dam nhan, nhung s6 luong nhan vién phong
ndy chuadu dé dép ttng khéi lwgng cong viéc vatrinh do con thap.

* Nguyén nhan khach quan

Nhirng han ché caa co ché, chinh séch dd anh huéng dén hoat dong caa
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cong ty vaviéc thuc hién cha truong doi mai, sip xép co ciu cia cong ty.

- Co ché quan ly noi bd cua Cong ty co phan ciing con nhitng mat ton
tai, chua phat huy duogc vai tro lam chu caa nguoi lao dong, dong vién sic
luc, tri lyc cuacan bo quan ly toan tdm, toan y phuc vu doanh nghiép.

- Clng véi sy phét trién chung caa dat nudc, cac doanh nghiép cling
nganh va déi tha canh tranh ciing dang ra sic thu hit ngudn nhan lyc.

Cong ty c6 phan dugc pham Y én Bé [a don vi ¢6 lich s phét trién dai
trong nganh dugc pham Viét Nam. Hién tai, co ciu té chac cua don vi da
twong déi hoadn thién va dam bam tinh khoa hoc, véi viéc san xuat va phan
phdi céc san pham phuc vu sirc khée con nguoi, trong nhirng nam gan day,
don vi da thu duoc mot s6 két qua nhat dinh, déng gop khéng nho vao ngan
sach nha nudec hang nam.

TIEU KET CHUONG 2

Tir dic diém tinh hinh ngudn nhan lyc tai cdng ty c6 phan dugc pham
Yén B4 tac gia di siu phan tich thuc trang cong tac phét trién nguén nhan
lyc tai cdng ty co phan duoc pham Y én Béi, dé thiy ré nhirng ndi dung trong
cdng téc duoc tién hanh tai don vi nhu thé ndo trong thoi gian gan day. Bén
canh nhitng két qua dat dugc thi tai cong ty cd6 phan duoc pham Y én Béi, cac
ndi dung phét trién ngudn nhan luc van con mot sd han ché nhat dinh lién
quan dén chat luong, sd lwgng ngudn nhan luc. Khic phuc nhitng han ché nay
|4 diéu kién can thiét can phai thuc hién trong thoi gian téi nhim nang cao
nang luc canh tranh ciing nhu hiéu qua hoat dong kinh doanh cho cong ty ¢b

phan duoc pham Y én Béi.
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Chwong 3
GIAl PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO
PHAN DUQC PHAM YEN BAI

3.1. Pinh hwéng phat trién ciia cdng ty c6 phan dwgc pham Y én Bai

- binh huéng vé dau tu:

+ Pau tu cho Marketing mé rong hé théng phan phéi:

+ Phét trién ban hang vao hé thong diéu tri.

+ X&y dung céc chuong trinh hop tac dau tu tir c&c bénh vién Nha
nudc, tu nhan.

+ Tham gia quang béa thuong hiéu théng qua cac hoi cho trién 12m, gidi
thiéu san pham.

+ Xay dung doi ngit Marketing chuyén nghiép, co trinh ¢6 cao dé phat
trién hé thong phan phdi.

+ Thyc hién chao hang trén mang, nang cap trang web, tham gia cac ky
hoi cho quéc té.

- Pau tu cho hé théng quan tri:

+ Hoan thién c&c chuong trinh phan mém quan tri hién co.

+ Pau tu xay dung hiéu qua hé théng théng tin noi bo, théng tin thi

truong.
+ Nghién ctru vé luat phép vathdng 1é kinh doanh québc té.

- binh huéng vé nguén nhan lyc:

+ Nang cao nang luc quan ly, dic biét phét trién ngudn nhan luc quan ly
cap cap. Pong thoi cing ¢ t6 chire nhan s, huan luyén dao tao nhan vién, ting
cuong tuyén chon va thu hit ngudn nhan lyc bén ngodi nham d&p tng nhu cau
phét trién cia Cong ty.



83

+ Pau tu ddo tao, ndng cao tay nghé cho ngudi lao dong, phét trién cac
phong trao thi dua sang tao.

+ Cham lo dén doi sdng vat chat va tinh than caa can bo nhan vién Cong
ty.

+ X &y dung chinh sach khen thuéng nham phét huy tinh sang tao cua can
bo nhan vién cong ty.
3.2. Mot sb giai phap phat trién ngudn nhan luc cia cong ty cé phan

dwoc pham Yén Béi

3.2.1. Xac dinh nhu cdu d3o tgo va phét trién nguén nhan lwc phi hep Véi

nhu cau thuc té.

Xé&c dinh chinh xac nhu cau d&o tao 1a mét khau quan trong mang tinh
xuyén subt ca qué trinh caa cong téc ddo tao ddi véi té chirc. Cong ty duogc
phiam Y én Bé can x&c dinh mot céach ré rang khi ndo, & bd phan nd can phai
d20 tao, va néu dao tao thi can phai ¢&o tao nhitng k§ nang kién thic gi, cho
nhitng loai lao dong ndo va sb luong 1abao nhiéu.

Thoi gian thuc hién dao tao can phai b tri cho phl hop véi kha ning
co thé tham gia ciaa ngudi lao dong. Néu khdng co lich biéu thoi gian cu thé
s8 kho long té chirc duge 1op hoc day du, cudi cung thi chi phi van mat ma
khdng dem lai duoc két qua cho mot sb nguoi.

Van dé d¢&o tao can phai tap trung, nghia la khdng dao tao mot cach tran
lan, x&c dinh nhitng bé phan nao 1am viéc chua hiéu qua, bd phan nao cd tinh
chat thic day kinh doanh thi phai huéng téi dao tao ¢ nhitng bd phan do6
trudc. Nhung ciing khéng phai vi vay ma lang quén cac don vi con lai, boi
nhu da biét thi cac bo phan c6 mdi quan hé rang budc vé hinh thic day nhau,
hd trg nhau cling hoat dong. Chi nhan manh ring, céi gi ciing can phai dau tu

cO tap trung, 1am that tét & nhitng don vi mang tam thic day I6n manh truée



dé 1a siec bat cho cac don vi con lai. Tai Cong ty duoc pham Y én Bé, mot
don vi hoat dong trong linh virc kinh doanh, phan phdi dugc pham tuong doi
l6n trén dia ban, thi khong thé khéng thiic day, dao tao cho doi ngii nhan vién
tai cac bo phan kinh doanh, marketing... Bén canh d6, doi nga can bo cong
nghé théng tin ciing phai khéng ngirng dugc nang cao hiéu biét, tiép can voi
céac hé théng hién dai, trdnh xu huéng lac hau. Mé rong linh vuc kinh doanh
khdng chi trong thi trudng ndi dia ma con hudng téi cac nudc phét trién, doi
hoi doi ngii cdn bo chu chbt cang phai nang cao nang lyc quan |y, kha niang
nhin nhan phan tich va giai quyét van dé nhanh chong va hiéu qua... Nhu
vay, thdng qua nhitng danh gid vé hiéu qua lam viéc caa ting bo phan ta co
thé biét bo phan d6 1am viéc c6 hiéu qua hay khdng dé co phuong én dao tao
va bdi dudng thém kién thirc cho cac thanh vién. Théng qua xem xét céc b
phan co y nghia quan trong vathic day nhat thi can dau tu vao dé nhiéu hon.

Khi daxéc dinh duoc bo phan ndo can phai thuc hién dao tao thi lai cu
thé hod hon ki niang ndo can phai dao tao véi sb lugng nguodi can ddo tao 1a
bao nhiéu.

Nhu vay, véi sy cu thé hod tirng nhiém vu trong khau xé&c dinh nhu cau
dao tao cong ty co thé dua ra cho minh nhu cau d&o tao chinh x&c. Nhu cau do
can phai dugc xéc dinh mot cach khoa hoc dyatrén sy phan tich ki ludng giira
tiéu chuan ma cong viéc dat ravai kha nang thuc hién cong viéc hién tai cua
tirng bo phan vanguoi lao dong.

Théng qua bang so sanh ndy ta ¢ thé nhan thiy ¢ nhitng chirc danh
cdng viéc nd nguoi lao dong can phai dugc thuc hién d&o tao va dao tao
nhitng gi cho ho dé ho c6 thé ang dung vao trong thuc té cong viéc yéu cau.
Mirc ¢ stir dung lao dong theo diing chuy&n mdn phan ndo 1am giam nhirng

kho khan trong cong viéc ma nguoi lao dong co thé gap phai trong qué trinh
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thue hién coéng viéc. Néu mirc d6 phi hop chua cao thi can phai d&o tao, boi
dip cho ho nhitng kién thtrc ki nang dé ho cd thé thuc hién cong viéc cua
minh tt hon, gdp phan vao sy hiéu qua cong viéc caa ca bo phin ciing nhu ca

cong ty.
3.2.2. Pwa ra muc tiéu dao tgo va phat trién ré rang.

Mot trong nhirng nhuoc diém 16n caa cong téc dao tao tai cong ty 1a
xé&c dinh muc tiéu dao tao khdng ré rang. C6 muc tiéu dén thi méi tao cho
ngudi lao dong cd dong luc hoc tap tu dudng. Trén thuc té dé co thé luong
hoda duoc nhitng kién thirc ki nang d2o tao duoc rat khd.Tuy nhién don vi cd
thé dua ra nhirng yéu cau tdi thiéu can dat dugc ddi voi chuong trinh dao tao
va ddi voi nguoi lao dong sau qué trinh d2o tao.

- Péi véi chuong trinh d&o tao: két thic mdi khoa d&o tao, nhitng hoc
vién déu dugc phét phiéu dé danh gia chuong trinh dao tao c6 mang lai hiéu qua
hay khéng. Vi vay truéc mdi khod hoc, c6 thé uéc lwong sd diém tiéu chuan cho
tirng khod Ngoai ra, c6 thé xac dinh cu thé sb luong chitng chi ma nguoi lao
dong can dat duoc sau d2o tao, mirc do dat dugc nhu thé ndo?... Can phai nhan
manh mot diém |a tiéu chuan dit ra véi ting ddi tuong sau khoa dao tao 1a khéac
nhau. Boi trén thuc té c&c khoa ddo tao cua cong ty dugc pham Yén Bé co thé
phén loai thanh dao tao co ban vadao tao nang cao.

+ Pao tao co ban la viéc ddo tao cho nguoi lao dong nhirng kién thac co
ban nhat, nhitng ki ning dé cé thé xdc tién thuc hién cong viéc nhanh chéng
va co hiéu qua. Loai hinh dao tao nay danh cho nhirng nhan vién méi va mot
s nhan vién [am viéc khéng dat yéu cau dé ra

+ Pao tao nang cao 14 viéc d&o tao cho ngudi lao dong nhirng kién thuc,
ki ning dé thuc hién cdng viéc, nham dat téi muc tiéu cao hon nhiéu so Véi

két qua hién tai. Cac khda ddo tao ndy cung cip nhiéu ki nang méi, gidp cho
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nguoi lao dong co thé hiéu nhanh, nim bat nhanh va giai quyét nhanh chinh
x&c van dé. Céac khoa ddo tao ndy huong téi nhitng ngudi quan ly, nhiing
nhan vién cé cach lam viéc sang tao, két qua thuc hién cong viéc da dép tng
duoc yéu cau dé ra
- bdi voi nguoi lao dong sau dao tao: kha nang thuc hién cbng viéc
chinh, kha nang thuc hién va hoan thanh céc cong viéc mang tinh dot xuat,
Nhu vy, phai phan loai cac khda d2o tao sau d6 dat ratiéu chuan, co thé

lap bang so sanh két qua thuc hién sau ¢&o tao véi tiéu chuan do:

Bing 3.1: So sanh két qua thyc hién sau dao tao véi tiéu chuin
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Tiéu chi Tiéuchuan | Kétquasau | DPanh giakét

Noi dung dao tao dao tao gua

Pao tao nang cao

1. biém danh gid khoda hoc

2. S6 lugng chieng chi dat
dugc (néu co)
3. Mtrc @6 (loai chirng chi)

4. Kha nang thuc hién

cong viéc chinh

5. Kha nang thuc hién

cong viéc dot xuat

Pao tao co ban

1. biém danh gia khoda hoc

2. Kha nang thuc hién

cong viéc chinh

3. Kha nang thuc hién

cong viéc dot xuat

(Nguon: Pé xudt cia tac gia)

Mic du c6 thé c6 céc tidu chi gidng nhau, nhung tiéu chuan caa céc tiéu

chi twong &ng véi d&o tao nng cao va dao tao co ban lai khéng giéng nhau.
Piéu tat yéu laviéc xay dyng tiéu chuan cho d&o tao nang cao phai cao hon so
Vv6i dd0 tao co ban. Tuy thudc vao tinh hinh thuc té cuacoc khoo ddo tao ciing
nhu théng ké két qua chuong trinh ddo tao d6 qua cac nam, két hop véi muc
tiéu, phuong hudng phét trién cia cong ty dé duara tiéu chuian chinh xac va

mang tinh thic day.

3.2.3. Lwa chen chinh x&c déi tweng dao tao
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* Hoan thién va thiwong xuyén cdp nhdt, bé sung théng tin trong cac ban
mo ta cdng viéc va ban y&u cau doi véi nguoi thure hién

Céc ban m6 ta cdng viéc hién nay tai cac bo phan caa cdng ty ¢6 phan
duoc pham Yén B4 chua thyc sy hoan chinh. Tuy nhién trong thoi gian téi
can hoan thién va cap nhat, b sung day du céc théng tin. Trong mdi truong
bién dong nhu ngdy nay, cac ban md ta cong viéc, ban tiéu chuan déi voi
ngudi thuc hién ciing giam bét tinh ¢b hitu. Cac cong viéc mang tinh 6n dinh
ciing thap hon do su thay dbi lién tuc caa cng viéc. Vi vay xem xét nhitng su
thay d6i tir nhiém vu ma ngudi lao dong can thuc hién dé cung cap thém cho
ho nhitng kién thic ki nang can thiét 1a mot van dé quan trong can c6 s quan
tam cia c&c cap 1anh dao va nhirng nguoi ¢o trach nhiém.

Hoan thién dugc cac ban mé ta cdng viéc chinh la viéc dua ra nhiing
tiéu chuan, yéu cau chinh xéc va gan véi thuc té khéch quan hon. C6 duoc
nhitng tiéu chuan cang ddng thi viéc so sanh giira tiéu chuan va thyc té caa
tirng c& nhan ngudi lao dong cang chinh x&c va vi vay xéc dinh duoc déi

tuong d&o tao chuan hon.
* Nang cao chat luong cua hoat dong déanh gia thuc hién cong viéc

Néu phan tich cong viéc 1a bién phép xé&c dinh thiéu hut vé kién thic,
chuyén mén thi ¢anh gié thuc hién cong viéc c6 thé dugc coi 1abién phap xéac
dinh sy thiéu hut vé ki niang thyc hién. Thong qua d¢anh gié thuc hién cong
viéc ta méi ¢o thé xé&c dinh dugc mdi nguoi 1am viéc ra sao. Bai vi khong
phai cir dugc ddo tao ding chuyén nganh, dép tng dugc céc tiéu chuan dat ra
|4 da thuc hién tét cong viéc, nhiém vu caa minh. Nhitng tiéu chuan chi &
diéu kién can chir chua phai 1a diéu kién d¢u. Nhung ciing khéng phai nhirng
ngudi 1am tréi chuyén nganh, chua dat duoc céc tiéu chuan la thuc hién cong

viéc kém hon. Piéu nay con phu thudc 16n vao nd luc khéng ngirng hoc hoi
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cia mdi con ngudi, va két qua duoc dénh gid trong ban déanh gia thuc hién
cong viéc.

Tai ddy, mot 1an nita lai phai duara sy so sanh gitra két qua thuc hién
cdng viéc vai tiéu chuan thuc hién cdng viéc. Céc tiéu chuan thuc hién cong
viéc dugc xac dinh trong qua trinh xay dung céc ban mo ta cdng viéc. Céc
tiéu chuan ndy ngady cang phai hudng téi luong hoa mot cach khoa hoc va
chinh x&c hon. Khi so sanh ta cd thé thiy dugc nguoi lao dong chuadat dugc
chi tiéu gi dé ra: doanh thu, sd luong khéch hang,... Tir d6 tim hiéu nguyén
nhan dé c6 bién phap xir ly co thé 1a phai thuc hién dao tao thém ki niang hay

dao tao ngoai ngir hay chuyén mdn cho cac déi tegng nhan vién cong ty.
3.2.4. Hoan thign hé théng danh gia hiéu qud chwong trinh do tao

Gidng nhu cdng viéc khéc, cong tac d¢2o tao ciing can tinh todn ky ludng
va xay dung mot quan niém chac chan vé hiéu qua tic 1a dau vao it, dau ra
nhiéu. Pac biét trong trudng hop kinh phi ¢2o tao cia Cong ty thi ¢d han thi
mudn tang hiéu qua dao tao can phai ting cac khau danh gia hiéu qua dao tao.
Viéc danh gia hiéu qua cong tac dao tao dé biét hoat dong dao tao dem lai loi
ich gi, cai thién duoc van d@é gi, mat tich cuc, han ché néu c6 thi con thiéu sot
& khau ndo dé bo phan chuyén tréch vé dao tao tim cach khic phuc, diéu chinh
phl hop hay tiép tuc phét huy...Tiéc riang hién nay rat nhiéu doanh nghiép
van trién khai cong tac d2o tao trong khi khong biét dugc chi phi dau vao va
loi ich dau ra cd can d6i khéng. Néu dao tao cé hiéu qua thi loi nhuan caa
doanh nghiép sau khoé d2o tao phai 16n hon nhiéu so véi khdng dao tao.

Viéc danh gia hiéu qua dao tao cia Cong ty cb phan dugc pham Yén
Bai can dugc tién hanh mot cach chit chg, thuc té vakhoa hoc. Viéc danh gia
hiéu qua dao tao chinh |a sy danh gid anh hugng tich cuc cua viéc ddo tao dén

muc tiéu caa Cong ty. Cu thé 1a dwya vao anh huong ¢ céc phuong dién nhu:
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taing hiéu suit san xuat kinh doanh, tang loi nhuan, mo rong thi truong hoat
dong caa cdng ty, nang cao chét lugng dich vu... dé danh gia giatri valei ich
cuaviéc dao tao.

* \/& mat chat:;

- Sy cai thién thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong sau dao tao so véi
trudc dao tao. CO thé 1ap bang so sanh sy cai thién thuc hién cong viéc cua
ngudi lao dong bang cac chi tiéu nhu & phiéu danh gia thuc hién cong viéc &
phan trén d& trinh bay. M{rc do thuc hién céc chi tiéu tir: xuat sic, tot, khé,

trung binh, dén yéu.

Chi tiéu Mrc @6 thuc hién

Trudc dao tao Sau dao tao

(Nguon: dé xuat cia tac gia)

- Mat khéc Cong ty c6 thé so sanh sy danh gi& thuc hién cong viéc gitra
lao dong d& qua ddo tao véi lao dong chuaquadao tao dé thay sy khac biét vé
hiéu suat vaté chit gitra 2 loai dbi twong trén, tir d6 thay duoc tac dung cua
viéc dao tao. Nguoi danh gia sg so sanh su thue hién cbng viéc gitra 2 lao
doéng cung lam mot céng viéc trong d6 1 nguoi da duoc dao tao con nguoi kia
chua quadao tao

- Ngoai ra can danh gia bang phiéu diéu tra (bang hoi) d¢é nam tinh hinh,
hiéu tAm tu, nguyén vong caa ngudi lao dong. Phiéu diéu tra gdbm céc co noi
dung vé: théng tin ca nhan ( tudi, chirc danh, tham nién cong téac...) vay kién
vé cong tac ddo tao cua cong ty ( da tirng tham gia khoa d&o tao ndo chua,
dénh gia vé noi dung chuong trinh d&o tao da phu hop véi yéu cau cdng viéc
chua, chi phi dé tham gia khoa dao tao, hiéu qua chuong trinh d3o tao dbi voi

s thuc hién cdng viéc...) ciing nhu mong muén cua ngudi lao dong dé phét
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trién ban than. Phiéu diéu tra phai dugc phét cho tirng nguoi lao dong, ho phai
duoc giai thich rd rang vé y nghia cua viéc khao sét, céch tra 10i... Phuong
phép nay dé thuc hién, khéng tén nhiéu chi phi nhung doi hoi nguoi 1ap phiéu
diéu traphai co trinh d6 nhat dinh va phai giai thich cu thé cho nguoi lao dong
vé céch tra 101 vay nghia caa nhirng théng tin chinh xac ma ho cung cap nham
phuc vu lgi ich ciaban than ho va caa Cong ty.

* Panh gia vé mit luong: Déanh gia qua so sanh luong gia tri dau vao

vé6i lugng gia tri dau ra.

Luong gia tri dau vao (chi phi dao tao) gom chi phi dao tao truc tiép va
chi phi d¢&o tao gian tiép.

- Chi phi d&o tao tryc tiép: Tién luong cho ngudi dugc d&o tao, thu 1ao
tra cho gi&o vién giang day, chi phi gido trinh dao tao, chi phi tai liéu phuc vu
dao tao, chi phi lap dat, in an, photocopy, chi phi thué dia diém dao tao, chi
phi khau hao thiét bi va co s& ha tang, chi phi sira chita, duy tu, chi phi di lai,
an ¢, dién thoai va chi phi khéc phét sinh tir dao tao.

- Chi phi d¢ao tao gian tiép: 1a chi phi co hdi ddo tao, nghia [a nhitng ton
that vé hinh cho Coéng ty vé ngudn tai nguyén va thoi gian vi ding cho viéc
dao tao khdng thé diing vao hoat dong khéc.

Luong chi phi dau ra chinh la luong gia tri taing thém do nang suat lao

dong tang.
3.2.5. Nang cao thé luc cho nguwoi 1ao dgng

Cong ty can nang cao thé lyc cho nguoi 1ao dong dé nguoi 1ao dong co
sirc khoe tot dé cdng hién sicc luc cho cdng ty, tir 6 co thé ting nang suat hiéu

qua lao dong.
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Hang nam cdng ty can t6 chirc khdm sic khoe dinh ky cho nguoi lao
dong. Hoat dong ndy can duoc thuc hién mot cach nghiém tuc va co hiéu qua
that s nham phét hién kip thoi tinh trang sic khoe cia nguoi lao dong. Can
lién két véi bénh vién tinh hodc thanh phé, s dung cac béc s gioi co tam
cling céc phuong phap kham hién dai. Néu sac khoe cé van dé can duoc chira
tri kip thoi dam bao nguoi lao dong ludn cb sic khoe tét.

Ngoai ra cong ty can quan tm hon nitadén méi treong 1am viéc vasinh
hoat cia ngudi 1ao dong. An toan lao dong, an toan vé sinh thyc pham can dat
|én hang dau. Can c6 hom thu gép v 1ang nghe kip thoi nhitng van dé an toan
cua ngudi lao dong dé cd bién phép xu 1y kip thoi. BDam bao ngudi lao dong
ludn c6 sicc khoe tot nhat dé 1am viéc va cdng hién
3.2.6. Hoan thign hoat déng tuyén dung

- Ngudn tuyén dung: hién nay dugc pham Y én Ba thyc hién tim kiém
{rng vién thdng qua 2 ngudn co ban 1a ngudn bén trong va bén ngoai doanh
nghiép, trong d6 van chl trong hon dén ngudn bén trong. Thoi gian téi, dé
hoan thién hon cdng tac tuyén dung, duoc pham Y én Bé co thé ma rong thém
maot sb ngudn tuyén dung nhu:

+ Lién két véi céc trudng dao tao chuyé@n nghiép vé chuyén mon nghiép
vu nhu tai chinh ké toan, nhan sy... dé tim dugc nhitng tng vién ¢ kha nang,
kinh nghiém 1am viéc tot malai c6 thé tiét kiém duoc chi phi ddo tao hay dao
tao lai sau qua trinh tuyén dung.

+ Bén canh viéc chd c&c ang vién tu tim dén vai minh thi bo phan nhan
sy cua cong ty co thé cha dong hon trong khau nay, dé la tim kiém céc ang
vién ding thdng tin caa minh trén mang hoac béo chi, tim hiéu nhitng hd so

nao pht hop véi tiéu chi va yéu cau caa don vi dit ra thi ¢é thé lién lac moi
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tham gia thi tuyén. Pay la céch thirc vira tiét kiém duoc thoi gian tuyén dung
va khdng phai thuc hién giai doan nghién ctru sang loc hd so.

- Ban 18nh dao cong ty can kiém tra, gidm st chat ché qué trinh tuyén
dung nhan sy: Boi vi mot ké hoach tuyén dung du dugc xay dung chi tiét, cu
thé dén dau thi trong qué trinh thuc hién ciing kho trénh khoi sai sot. Mdi hoat
dong déu co thé mac sai 1am véi cac nguyén nhan khéc nhau. Viéc kiém tra
gidm sit cong tac tuyén dung cho phép xéc dinh céc sai 1éch so véi muc tiéu
va c&c nguyén nhan din dén sai [éch dong thoi o nhitng sira chira kip thoi.

- Tang cudng nang cao uy tin cua cong ty dugc pham Yén Ba trén thi
truong: Mot cdng ty ¢6 uy tin [6n trén thi truong € duoc cac rng vién quan
tam nhiéu hon so véi cac cong ty khéc. Bai vay don vi ndo co uy tin va tén
tudi thi mirc d6 thu hit @ng vién tat nhién s8 cao hon.

- Tién hanh tham tra théng tin @ng vién

Tham tra thdng tin gitp cho quyét dinh tuyén dung dam bao dé chinh
x&c tuyét ddi, tranh duoc nhirng hau qua dang tiéc sau nay do théng tin sai
léch mang lai. Trong thoi gian qua do ngudn luc con han ché nén viéc tham
tra thdng tin chi dugc tién hanh véi nhitng vi tri cap cao. Trong thoi gian toi,
cdng ty can nhan thirc dlng din y nghia caa viéc tham tra thdng tin va xac
tién thuc hién voi tat ca céc vi tri vi tham tra thong tin s3 cho biét kha nang
lam viéc trong qua khir cua ang vién tir d6 cho phép du doan kha nang lam
viéc trong tuong lai. Bén canh d6, tham tra théng tin con cho phép xac dinh

tinh trung thuc caatng vién.

3.2.7. Hoan thign cong tac bé tri, si# dung nguén nhan luc

- Can d6i lap dong cua tirng bo phan, don vi. Thuc hién diéu chuyén
noi bo, d& tao méi, ddo tao lai dé bé tri nhirng lao dong déi du vao nhitng vi

tri cdbng tac phu hop hon.
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- Cian ¢ vao muc tiéu, nhiém vy va yéu cau san xuat kinh doanh caa
cong ty, trén co s phan tich thuc trang ngudn nhan lec va phét trién ngudn
nhan lyc cia cdng ty trong thoi gian qua can thiét phai hoan thién co cu to
chuc.

- Co ciu to chirc quan ly caa cong ty |a tong hop cac bo phan khéac
nhau c6 méi lién hé va quan hé phu thudc duoc chuyén mén hda va co tréch
nhiém quyén han nhat dinh dugc b tri theo tirng cap nhung dam bao thyuc
hién cé&c chtc nang quan 1y caa cdng ty theo dang truc tuyén chirc nang.

- Thanh |ap hdi ddng tuyén chon vaté chirc tuyén chon nguon nhan luc
cho cdng ty. Tiép tuc tuyén dung bé sung vé sd luong can bo cho c&c phong,
ban, c&c don vi truc thudc tir ngudn sinh vién tét nghiép dai hoc hoic chiéu
mo tur cac don vi khéc.

- Sang loc vadao thai mot s can bo khéng dép tng yéu cau cdng viéc,
dong vién nhitng nguoi 16n tudi khoéng cé chuyén modn nghi theo ché do,
nhitng ngudi con tré khdng ¢co y chi tu hoc tap nang cao trinh d6 thi budc ho
phai chon lya gitta viéc ty hoan thién minh dé d4p (rng yéu cau nhiém vu caa
cdng ty hoac laphai roi bé cdng viéc caaminh.

- B6 tri stir dung ngudn nhan lec vao c&c phong chuyén mén theo dling
nganh nghé dao tao vaphl hop véi nang luc caa ho.

- Ra soat danh gia lai toan bo doi ngi can bo, nhan vién trén céc linh
vuc nhu trinh d9, gigi tinh, trinh d¢6 d&o tao véi nang luc 1am viéc thyuc té tai
cong ty va kha nang phét trién, tir d6 thuc hién cong téc quy hoach cén bo,
chuan bi mot doi ngii 1anh dao cha chét ké thira c6 du trinh d6 va nang luc.
Lap chuong trinh ddo tao, nang cao trinh d6 chuyén moén, nghiép vu va ky
nang cho nguoi lao ddng dong thoi voi viéc diéu chinh mot sd nguoi 1am viéc

khéng dtng nganh nghé dao tao.
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- Cbng ty nén xay dung bang mo ta cong viéc cho tirng bd phan chirc
nang mot cach day du, chi tiét, ré rang, pht hop véi tinh hinh thyc té trén thi
truong lao dong, nham cé chinh sach thu hat ngudn nhan lyc tai gioi vé cho
doanh nghiép minh.

- Lva chon 4p dung phuong phap phan tich cdng viéc phu hop véi
cdng viéc lya chon. Cong ty can xdy dung bang cau hoi md ta cdng viéc cho
tirng ddi twong tai cac phong trong cong ty dé ho tu tra 151 c&c cau hoi vé
cong viéc caa minh. Qua dé, 1am can ctr dé cong ty xdy dung ban mo ta va
tiéu chuan cdng viéc; doéng thoi gilp cho nguoi lao dong quan tam hon dén
cdng viéc cua minh va biét nhiém vy caa ho phai 1am gi, chic nang quyén

han cia minh dén dau trong co cau té chirc caa doanh nghiép.
3.2.8. Hoan thién co cdu té chiic

Xay dung bo phan nhan sy chuyén tréch truc thudc co ciu quan tri
cong ty: danh gia duoc vai trd ciing nhu tam quan trong caa van dé nhan su
n6i chung ddi véi can bo nhan vién ciing nhu ddi voi se phét trién caa don vi,
hang nim ban anh dao céng ty c6 phan duoc pham Y én Ba da dau tu mot
lwong chi phi khé Ién cho viéc hoan thién va nang cao chat lwgng caa cong
téc ndy. Tuy nhién hién tai trong md hinh co cu té chic caa don vi lai khéng
c6 bo phan nhan sy chuyén trach. Day 1a mét trong nhirng nguyén nhan dan
dén hiéu qua kém cia cong tac quan tri nhan lyc ciing nhu cdng tac luong,
thuang hay chat lwong ngudn nhan luc tai don vi thoi gian qua. Boi vay trong
thoi gian tgi nham hoan thién hon nita co cau té chac, Cong ty nén dau tu chi
phi x&y dung bo phan nhan sy chuyén nghiép vai 2 bo phan chinh: bo phan

chtc nang vabo phan tac nghiép truc tiép.
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Hinh 3. 1: Co ciu té chirc b phan nhan sir cong ty

Bo phan nhan sy

l

B6 phan chac nang

y

l

A

l

l

Bo6 phan téc nghiép

Vo

l

Nghién ctru
chinh s&ch

Xay dung
chuong trinh
chinh sach

T chic banh
thuc giad
hién thuc

hién

Céc
hoat
dong
khac

(Nguon: Pé xudt cia tac gia)

Van @& nhan sy 1a cdng viéc nam trong co cau vé to chie ndi chung cua

don vi. Do tinh chat va pham vi rong caa c&c hoat dong nay cé lién quan dén

nhiéu bd phan khéc trong céng ty. Mot chuong trinh, chinh sach quan ly

ngudn nhan luc hay chinh sach tién lwong va thuéng chi co thé dem lai hiéu

qua vadat dugc muc dich caano khi bo phan nhan s c6 si gan két vahd trg

tir cac phong, ban, hoi dong ciing nhu cac bo phan khéc trong cong ty. Chinh

sach quan 1y ngudn nhan lec khdng thé thuc hién duoc khi thiéu s phdi hop

tir phong ké toan tai chinh, hay nhitng chinh sach nay khéng thé hinh thanh

khi khéng co su hd tro tir b phan phép ché... Chi khi cé su phéi hop dong bo

va cO sy nhat tri cao gitra cac phong, ban thi khi d6 céc chinh sach quan ly

ngudn nhan luc tai don vi mai ¢6 kha nang trién khai dat hiéu qua cao nhat.

3.3 K huyén nghi
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3.1 Khuyén nghj véi Nha nuéc

- Hoan thién phép luat vé tién luong: do hau hét cac van ban quy dinh
vé ché a6 chinh séch tién luong, BHXH con nam rai réc ¢ nhiéu van ban luat
khac nhau, chua duoc hé thong héa gy khd khian chung cho co quan nha
nude, don vi hanh chinh si nghiép, doanh nghiép. Bé céc doanh nghiép, don
vi c6 thé thuan tién hon trong viéc tim hiéu, thu thap, nghién ciu, va thuc
hién thi nha nudc can ¢ co ché chinh sach dam bao théng nhat va nhat quén

cac quy dinh, van ban hon nira.

- Chi phi cho cong téc dao tao nghé trong doanh nghiép khéng nén chiu
thué thu nhap doanh nghiép vi day 1a mot khoan dau tu mang lai giatri gia

tang nhiéu nhat cho chinh doanh nghiép.
3.2 Khuyén nghj véi UBND tinh Yén Béi

- Nha nudc tao diéu kién thuan lgi cho Cong ty vay vén tai ngan hang
thuong mai, Cong ty tai chinh, cac té chuc tin dung khac caa Nha nudc theo
co ché 1d xuat nhu d6i voi doanh nghiép nha nuéc, dé cd ngudn vén dau tu
mua sim may mac thiét bi hién dai, pht hop, ¢am bao an toan cho ngudi lao
dong, giam sac nguoi thay vao d6 1a hoat dong cia may maoc thiét bi hién dai,
tao mdi truong lam viéc phu hop cho nguoi lao dong, chinh s&ch, luat lao
dong vatién luong pht hop dé dam bao cho doi sbng caa ngudi lao dong.

Phét trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép, khéng chi dem lai hiéu
qua san xuat kinh doanh cho céng ty ma con cung cap nhirng sin pham cong
trinh chat lugng cao, dam phét trién bén vitng cua cong ty ndi riéng va lam
tang hiéu qua chung trong nén kinh té, do d6 can c6 nhitng bién phép dé tao
cho ngudi lao dong ludn tich cuc 1am viéc va cdng hién hét minh trong cong

cudc xay dung va phét trién dat nudc.
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TIEU KET CHUONG 3

Phét trién ngudn nhan luc duge xem layéu td co ban nham dép tng
cac muc tiéu, chién lugc caa doanh nghiép. SH luong va chat luong ngudn
nhan luc tré thanh lgi thé canh tranh quan trong nhit caa céc doanh nghiép,
gitp doanh nghiép giai quyét duoc cac van dé vé to chirc, chuan bi doi ngii
cén bo quan ly, cdng nhan lao dong, chuyén mén ké can, vagidp cho doanh
nghiép thich tng kip thoi véi su thay doi cia xa hoi, cia co ché thj truong

Trén co so cac noi dung phan tich thuc trang phét trién ngudn nhan luc
cua céng ty & chuong 2 va cac dinh huéng, muc tiéu vé san xuat kinh doanh,
vé quan tri nhan luc caa cong ty co phan dugc pham Y én Ba dén nam 2020,
téc gia da xay dung mot sb giai phap dé hoan thién cdng tac phét trién ngudn
nhan luc caa cong ty trong thoi gian ti. Cac giai phédp chii yéu nham:

- Hoan thién hoat d¢ong phét trién chat lwgng ngudn nhan lyuc;

- Hoan thién céc hoat dong phét trién s lwong ngudn nhan lyuc;

- Hoan thién co ciu td chuc;

Dé céac giai phép trén cd diéu kién thuc hién thi khéng chi can si nd luc
tir ban than ban 1&nh dao cdng ty, ma con can sy phdi hop tir phia nha nuéc

théng qua hé théng chinh sach, phép luat ngay cang hoan thién.
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KET LUAN

Phét trién ngudn nhan lyc 1a mot giai phdp quan trong gitp doanh
nghiép thuc hién dugc cac muc tiéu phét trién va vuot qua nhirng thach thic
cua hoi nhap kinh té. Phét trién ngudn nhan luc 1a nhiém vu trong tdm chién
lwgce 1au dai nhung ciing can cd ké hoach cu thé truéc mat nham d¢am bao cho
sy phét trién bén virng caa doanh nghiép.

Luan vin d& hé théng hoa nhitng Iy luan vé phét trién ngudn nhan luc
va da néu ra mot céch tong quét vé noi dung, phuong phép va céch tiép can
vé phét trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép. Téc gia ciing ¢ d& thu thap
théng tin, tim hiéu va phan tich thuc trang phét trién nguén nhan luc trong
Cong ty C6 phan dugc pham Yén Bé&, chi ra nhithg mat con ton tai trong
cdng téc ndy. Qua d6 ta thay ring khéng phai bo phan nhan sy ma Ban lanh
dao cong ty co va trd tréach nhiém vé phét trién nguén nhan luc, khdng co
chinh séch va chién luoc phét trién ngudn nhan lyc ré rang. Cong tac quan ly
d20 tao, phét trién nguén nhan luc trong doanh nghiép con nhiéu bat cap.
Trén co s& d6 luan van dé ra nhitng giai phdp co ban dé phét trién nguon
nhan lyc d¢&p ung muc tiéu cua cong ty dén naim 2020: Gia ting sd luong
ngudn nhan lyc, Hoan thién co cau ngudn nhan lyc, ndng cao niang luc nguon
nhan luc, Nang cao dong luc thic day nguoi lao dong.

Phét trién nguon nhan luc vira la muc tiéu vira 1a dong luc dé tao ra s
phét trién bén virng cho doanh nghiép. Nhan thirc rd tim quan trong cua viéc
phét trién ngudn nhan luc, Cong ty c6 phan dugc pham Yén Ba da va dang
¢ gang cai tién, hoan thién chién lugc phét trién ngudn nhan lyc d¢é ¢am bao
dép rng t6t nhat nhitng yéu cau trong thoi ky moéi, theo xu huéng phét trién
chung cua dat nuéc. Béng gbp mot phan vao cdng cudc xay dung ha tang ky

thuat va thiic day phét trién kinh té x& hoi.



100

Luan van tap trung nghién ciu, phan tich, dwa ra nhitng giai phap ddi
vé6i nhitng ndi dung co ban nhat nham gop phan phét trién ngudn nhan luc tai
Cong ty Cb phan duoc pham Y én Béi. Kinh mong nhan dugc se déng gop y

kién cua quy Thay, Co gido va nhitng ngudi quan tam./.
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PHU LUC

PHIEU PIEU TRA VE MQT SO CHiINH SACH PHAT TRIEN NGUON

NHAN LUC CUA CONG TY
S6 ngudi tham gia: 150
S6 phiéu thu vé: 145
S6 phiéu hop 1é: 140

Anh (chi) hdy danh giay kién caa minh vé céc noi dung tao dong luc lao

dong duoc tién hanh trong thoi gian viraqua. Y kién caa anh (chi) nham nang

cao hon nira hiéu qua caa cdng tac nay tai cong ty trong thoi gian tai.

Pénh diu X vao y kién anh (chi) cho ladung.
Ho vatén nguoi tham gia:

Nam sinh:

Giéi tinh:

Bo phanlam viéc:

TT

: , | Trung
Tiéu chi Tot . Kém
binh

Anh (chi) danh gia nhw thé nao vé chinh

sach tién lwong hién tai cia cong ty?

Hé thong tién luong rd rang, minh bach

Thoi diém tra lwong hop Iy

Duy tri mic lwong hién tai

Anh (chi) danh gia nhw thé nao vé chinh

sach thwong va phuc lgi hién tai cia cdng ty?

Chinh sach phtc loi hop ly, day du
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Co ché thuéng tao duoc dong luc thic day tinh

than 1am viéc cuanguoi lao dong

Anh (chi) danh gia nhw thé nao vé cong tac

dao tao tai cong ty?

Chuong trinh ¢&o tao d&p ung yéu cau cua cong

Viéc

Phuong phép dao tao hop ly

S6 lwgng dao tao d&p tng véi nhu cau duogc

nang cao trinh d6 va nghiép vu cuaanhéan vién

Str dung sau dao tao hop ly

C6 hing tha véi cac khda dao tao cong ty to

chac

Anh (chi) danh gia nhw thé nao vé cong tac

danh gia thanh tich tai cong ty?

Cong tac danh gia thanh tich dugc thuc hién rd

rang, minh bach

Phuong phgp danh gia phu hop

Céc tiéu chi danh gid hop Iy

Anh (chi) @anh gia nhw thé nao vé moi

trwdng thing tién tai cong ty?

Ché d6 thang tién hop ly

Co ché thing tién c6 tac dung tao dong lec 1am

Viéc

Tiép tuc muon gan bo 1au dai véi cong ty

Cam on sy hop tac cua anh (chy)!
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PHIEU PIEU TRA PANH GIA CHAT LUQNG CUA CHUONG
TRINH PAO TAO VA THAI PO, TINH THAN LAM VIEC CUA CAN
BO NHANVIEN CONG TY

Ho vatén nguoi tham gia:
Gidi tinh:
Bo phanlam viéc:

1. Xin céc anh (chi) vui ldng cho biét tén khoa dao tao va hinh thic, dia

2. Anh (chi) danh gia nhu thé ndo vé chit lugng chung cia khoa dao
tao?

oTét oKha o Trung binh oKém o Ratkém

3. Nbi dung c6 phil hop véi yéu cau caa cdng viéc khéng?

oRatphUhop o Khong phi hop oPhihgp o Hoan toan khong
pht hop

4. Sy truyén dat cua gido vién co dé hiéu khdng?

o Rat dé hiéu o D& hiéu o Kho hiéu o Rat
kho hiéu

5. Trang bi co so vat chat c6 day du khéng?

o Co o Khéng

6. Thoi gian dao tao cd phu hgp khéng?

o Phu hop o Khéng phu hop

7. Khoadao tao co giup ich gi cho anh (chi) khéng?

oRitcoich o Céich o Khdngcoich o Hoan toan khéng cé
ich

8. Khoadao tao cd y nghia thyuc tién khdong?
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0 Rét thuc té o Thyc té o Khongthucté o Hoan toan khong
thuc tién

9. Khdadao tao c6 hap dan, 16i cubn khdng?

0 Rt hip dan 16i cuon o Khéng hap dan 16i cubn

0 Hap dan 16i cudn 0 Hoan toan khéng hap dan 16i cudn

10. Chuong trinh cd xirng dang vai chi phi ma cdng ty va anh (chi) da bo ra
khong?

o Rat xting ddng o Xung dang o Khang xang dang o Hoan toan khong
xung dang

11. Nhirng diéu anh (chi) chua hai 1dng vé chuong trinh d&o tao nay?

13. béanh gia caa anh / chi vé kha niang giai quyét cong viéc, tinh hudng
cua b phan 1anh dao, quan ly caa cdng ty. Banh diu x vao 6 dung v kién cua
anh/chi

- Sb vén d¢, tinh hudng nay sinh malanh dao, quan ly khdng thé giai quyét
O

- S6 van d¢, tinh huéng nay sinh ma lanh dao, quan ly giai quyét cham va
chuatriét dé o

- Sb van @¢, tinh hubng nay sinh ma 1anh dao, quan ly giai quyét nhanh

nhung chua triét ¢é o
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- S6 vén @&, tinh huéng nay sinh ma |1anh dao, quan ly giai quyét kip thoi

vatriét dé oR

14. Béanh gia caa anh/ chi vé kha ning giai quyét cong viéc caa bo phan
chuyén mén, nghiép vu cua cong ty. Panh ddu x vao 6 dang y kién caa

anh/chi

- Cong viéc khdng phi hop, cham vasai 16i dang ké thuong xuyén o
- Cong viéc khong thuc sy pht hop, cham nhung sai 16i khéng dang ké
thuong xuyén o

- Cong viéc phu hop, hoan thanh tét nhiém vu o

15. Béanh gia caa anh/ chi vé kha ning giai quyét cong viéc cia bd phan

cdng nhan, nhan vién caa cong ty? Banh diu x vao 6 dang y kién caa anh/chi

- Cong viéc khdng phl hop, sai 151 dang ké thudng xuyén o
- Cong viéc khong thuc s phil hop, sai 16i nho thudng xuyén o
- Cong viéc phu hop, hoan thanh tét nhiém vu o

Xin chan thanh cam on s hop tac cua cac anh (chy).



