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LOI MO DAU

1. Tinh cip thiét cha dé tai

Viét Nam la mot qudc gia dang phét trién, theo dinh huéng phét trién
kinh té - x& hoi tam nhin d¢én nam 2020, Viét Nam phan dau tro thanh nuéc
cdng nghiép. Trong d6 cac doanh nghiép ddng gdp mot phan cho sy phét trién
cua nén kinh té quéc dan va dem lai hinh anh van minh, hién dai caa mot
qudc gia phét trién. Vi vay mot doanh nghiép du lon hay nho néu mudn phét
trién va canh tranh trén thi truong thi déu can phai quan tam dén ba yéu té tao
ra nang luc san xuat kinh doanh d6 1&: lao dong, may mac thiét bi va nguyén
vat liéu. Do vay, cac nhaquan ly doanh nghiép can phai biét céch sir dung hop
ly c&c ngudn luc ndy mot cach hop 1y vacd hiéu qua nhat.

Mot ngudn luc quan trong phai ké dén chinh 1alao ¢ong. Mubn quan Iy
va sir dung ngudn lao dong that tot thi nhaquan tri phai ndm bét dugc tinh hinh
lap dong ca vé mit sH lwong va chat lugng. Trong xu thé hoi nhap qudc té, viéc
canh tranh giira c&c doanh nghiép ngdy cang khéc liét vakho khan. Trong canh
tranh, ai chiém hiru vé tai san tri tué hon nguoi d6 s thang.

Vi vay phai quan tam dén van dé d&o tao lao dong nham giit chan lao
dong, nang cap chat lwgng lao dong caa toan doanh nghiép. Pao tao gilp ngudi
lao dong ngdly mot nang cao trinh 6 chuy@n mén ciing nhu tiép thu duoc
nhitng tién bo khoa hoc ki thuat hién dai. Ngoai ra dao tao 1& mot chién luoc
quan trong dé tao raloi thé canh tranh trong doanh nghiép. Nhu vay viéc dao
tao lathat sy can thiét vakhong thé thiéu dugc trong cac doanh nghiép, doi hoi
doanh nghiép phai c6 chién lugc dao tao cho pht hop.

Trong mdi trudng canh tranh ngdy cang gay gat, mudn ton tai virng
manh va phét trién bén virng, thi mdi doanh nghiép can phai van dung, tim moi

bién phdp nhim nang cao ning suat lao dong. Ngudn nhan luc phi hop 1ayéu



td quan trong quyét dinh sr thanh bai cua mot doanh nghiép. Pao tao dugc
xem 1& mot tong nhirng hoat déng co ban gidp doanh nghiép giai quyét duoc
céc van dé vé chuan bi doi ngii can b quan ly, can bo chuy@n mén va gidp cho
doanh nghiép thich ng kip thoi véi sy thy doi cia san xuat kinh doanh. Do do,
d20 tao va nang cao tay nghé, nghiép vu, ki nang cho nguoi lao dong cang tro
nén can thiét vaquan trong.

Trai qua nhiéu nam xay dyng vaphét trién, cong ty TNHH Thuong Mai
VHC da tirng budc xay dung cho minh mot bo may phu tréch quan tri nhan luc
véi céc chinh sach va chién luge ngudén nhan luc cu thé. Cong ty ¢ nhan thac
duoc tam quan trong cia d&o tao trong qué trinh x&y dung ddi ngit nhan luc
chét lugng. Chinh vi thé cong ty da va dang thuc hién nhiéu hoat dong ddo tao
ngudn nhan lrc nham ddp ang yéu cau vé cong viéc, cung cap cho khéch hang
céc dich vy tot nhét, tir d6 gilp ndng cao uy tin va kha nang canh tranh cua
cdng ty trén thi treong canh tranh gay gat nay.

Nhan thirc dugce tam quan trong d6 em da lya chon nghién ctru dé tai:
“PAo tgo nguon nhan luwc tgi Cong ty Trach Nhiégm Hiu Han Thwong Mai
VHC".

2. Tinh hinh nghién citu lién quan dén dé tai

VAan dé dao tao ngudn nhan lyc dugce nghién ctu tir kha lau. Hién nay co
rat nhiéu nghién ciru mang tinh hé théng, dugc xuat ban thanh céc gido trinh,
sach hay céc nghién ciru ly luan vé ddo tao ngudn nhan luc dugce dang trén cac
tap chi... Mot sd nghién ciru ly luan vé d&o tao nguon nhan lyc tiéu biéu nhu
sau

“Mgt 6 vdn dé vé dao tao va phét trién nguon nhan lyc” cuatéc gia Vi
Xuén Tién dang trén tap chi khoa hoc va céng nghé dai hoc Ba Ning sd 5(40)-
2010: dua ramot sb 1y luan co ban vé ngudn nhan luc, ddo tao va phét trién

nguon



Pé tai luan an tién sy “ Pao tgo can bé qudn ly trong cac doanh nghiép
nhé va vira ¢ Viét Nam dap ing yéu cau cua héi nhdp kinh té quéc té” cuatéc
gia bang Thi Huong (2011). Luan &n d& hé thong hoa, b sung va phét trién
nhitng van dé ly luan lién quan dén do tao can b quan ly trong doanh nghiép
nho va vira & Viét Nam trong béi canh hoi nhap kinh té qubc té ngdy cang
sAu, rong. Cu thé, luan an da xéc dinh valam ré céc dic diém vé noi dung dao
tao, phuong phép dao tao, té chirc ddo tao can bo quan ly trong doanh nghiép
vira vanho d&p ang céc yéu cau caahdi nhap kinh té qudc té.

“PA0 tgo nguon nhan lyc — 1am sao dé khéi ném tién qua cira s6” — 2007
cua Business Edge. Cudn sé&ch thao luan vé nhitng van dé co ban lién quan dén
hoat d6ng dao tao trong doanh nghiép dudi gbc nhin cia nha quan ly. Muc dich
gitp nha quan 1y c6 thém kién thirc va sy ty tin dé xac dinh khi nao dao tao,
quyét dinh ddo tao ai, ddo tao ca gi, chuan bi nhitng budc quan trong trudec,
trong va sau do tao 1a khéng 1ang phi, 1ap mét ké hoach dao tao phu hop Vi
ngudn lyc caadoanh nghiép vira va nho.

“Toi da hda nang lwc nhan vién — cac chién lurgc phat trién nhan tai
nhanh chong va hiéu qua (The manager’s guide to maximizing employee
potential) — William J.Rothwell. Cudn séch dua nguoi doc trai qua tirng chién
lugc don gian nhung vo cling hiéu qua dé phét trién niang luc cia nhan vién,
trong d6 co chién lugc thuc hién viéc dao tao nhan vién mot céch thuong xuyén
thong qua cdng viéc. Pay 1a cubn séch rat can thiét cho bé phan nhan s va céc
nha quan ly trong viéc thu hat, nubi dudng va gitt nguoi lam viéc hiéu qua
nhat.

“ Ky nang huéng dan nhan s¢ - Harvard Business School Press’. Cudn
sach cung cip céc giai phédp tirc thoi cho nhitng thach thirc thudng gap trong
cdng viéc cuanhaquan ly. Cubn sach 3 gilp nguoi doc quyét dinh khi ndo can

hudng dan nguoi khéc, t6 chirc thuc hién cac chuong trinh huéng dan dao tao



mot céch o6 chu dich, diéu chinh linh hoat c&c phong céch huéng dan cua chu
thé.

Céc dé tai nghién ciru déu co tinh |y luan vathuc tién nhat dinh gép phan
khéng nho trong viéc d&o tao ngudn nhan luc trong doanh nghiép néi chung.

Tuy nhién di voi cong ty TNHH Thuong Mai VHC thi chua c6 mot
nghién ciru ndo vé dao tao, vi thé nghién ctru caa hoc vién da chon 1a hét sic
can thiét vé ly luan vathyc tién, khdng co sy triing lap. DBé tai “Hao tao ngusn
nhan lyc tgi cong ty TNHH Thuwong Mgi VHC” nham dua ra nhitng giai phép
co loi trong d2o tao ngudn nhan luc cua cong ty. Tir ¢6 mang lai hiéu qua vé
sir dung nhan luc ciing nhu hiéu qua vé kinh té cho doanh nghiép.
3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc dich nghién criru

- Phan tich, danh gia thuc trang dao tao ngudn nhan lyc caa Cong ty
TNHH Thuong Mai VHC.

- Pé xuit céc giai phdp nhiam hoan thién d&o tao ngudn nhan luc coa
Cong ty TNHH Thuong Mai VHC.
3.2. Nhi¢gm vu nghién ciru

- Lam rd nhitng van dé ly luan co ban vé d&o tao ngudn nhan luc va di
sAu tim hiéu thuc trang d& tao ngudn nhan luc tai céng ty TNHH Thuong Mai
VHC dé duara céc giai phap nham hoan thién dao tao ngudn nhan lyuc tai cong
ty TNHH Thuong Mai VHC.

- Thu thap 5 liéu, tong hop, phan tich, danh gia hiéu qua cong téc dao
tao nguén nhan luc tai Cong ty TNHH thuong mai VHC.

- Tim hiéu nguyén nhan cua cac van dé ct 18i, tir d6 dua ra cac giai

phap kha thi, mang tinh rng dung cao.



4. Poi twong, pham vi nghién ciu

Péi tuong nghién ciru: Pao tao ngudn nhan lyc.

Pham vi nghién ciu: Tai cdng ty TNHH Thuong Mai VHC giai doan
2011-2014.

5. Phwong phép nghién ciru
5.1. Phuwong phap thong ké:

Théng ké nhitng s6 liéu lién quan dén dé tai nhu: sd lwong nhan vién, co
cau, trinh d¢ d2o tao, gidi tinh, tudi....
5.2. Phwong phép phan tich:

Phan chia nhitng van dé 16n thanh nhitng b phan nho ciu thanh dé phéat
hién ra ban chat, yéu td bén trong tir ¢6 c6 thé hiéu mot cach mach lac, hiéu
duoc cé chung phuc tap tir cac bo phan cau thanh nhu: Phéan tich thyuc trang,
nguyén nhan cuavan dé can nghién cau...

5.3. Phuwong phép tong hep:

Tu nhitng két qua nghién ctu tirng mat, phuong phép tong hop gitp
nhan thirc day du, dlng dan cé chung, tim ra ban chat, quy luat van dong caa
dbi tugng nghién ctru: Tong hop sb liéu diéu tra, nguyén nhan dé danh gid van
de....

5.4. Phwong phép khdo sat:

Xa&y dung bang hoi, cac biéu mau dé khao sat nhan vién trong cong ty,
|ay théng tin vé c&c hoat dong ddo tao ngudn nhan luc va sy hai 1ong cua ho vé
céc hoat dong. S6 phiéu diéu trala 100, trong d6 50 phiéu lalao dong truc tiép,
50 phiéu lalao dong gian tiép.

6. PoOng gbp méi caa luan van

- béanh gia thyc trang ngudn nhan lyc tai cong ty TNHH Thuong Mai

VHC. Quah¢ théng sb liéu cap nhat tir d6 rat ra cac nguy@n nhan, han ché cho

viéc ddo tao ngudn nhan lyc tai cdng ty TNHH Thuong Mai VHC.



- Pé xuat mot s giai phap hoan thién dao tao nguon nhan luc tai cong ty
TNHH Thuong Mai VHC.
7. Cau tracluan vin

Ngoai phan mo dau vakét luan thi luan van gdm 3 chuong:
Chwong |: Co sd ly luan vé d& tao ngudn nhan luc trong to chuc.
Chwong 11: Thuc trang d&0 tao ngudn nhan luc tai cdng ty tréch nhiém hiru
han thuong mai VHC.
Chuwong 111: Giai phdp hoan thién ddo tao ngudn nhan lyc tai cong ty trach
nhiém hiru han thuong mai VHC.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PAO TAO NGUON NHAN
LUC TRONG TO CHUC

1.1. Mt sb khéi niém co ban

- P20 tao: Sy xuat hién caanén kinh té tri thirc trong thoi dai ngay nay
cho thiy dau tu cho ngudn nhan luc duoc coi trong hon cac ngudn dau tu
khéc. Pau tu phét trién ngudn nhan luc dugc hiéu & ca 3 mit: cham sdc sic
khoe, nang cao chat lwgng cudc sing va gido duc dao tao. Trong d6 gido duc
d20 tao cb vai trd quan trong nhat. Khé niém gido duc ludn gan lién véi khéi
niém dao tao.

Theo tir dién tiéng Viét, da0 tao dugc hiéu 1a“ Pao tgo 1a qué trinh tac
déng dén mét con nguoi nham [am cho nguoi d@6 linh hgi va ndm nhiing tri
thirc, kj nang, ki xdo...mgt cach cé hé thong nham chudn bi cho nguoi d6
thich nghi véi cugc song va khd nang nhdn mgt sy phan cong lao déng nhat
dinh gop phan ciza minh vao viéc phét trién kinh té x& hgi duy tri va phat trién
nén van minh cia lodi ngueoi. TUy theo tinh chdt chuan bi cho cugc song va
lao déng, nguoi ta phan biét dao teo chuy@n mdn va dao tao nghé nghiép. Hai
logi ndy gan b6 va hé tror 1dn nhau véi nhieng néi dung do dodi héi cia sin
Xuat, ciia cac quan hé xa hgi, cia tinh trang khoa hoc, kj thugt — cong nghé
va van hoéa dat nueée. CO nhiéu hinh thizc dao tao: dao tgo cdp toc, dao tqo
chinh quy va khéng chinh quy” .

Quan diém cua téc gia Nguyén Van Diém va tac gia Nguyén Ngoc
Quan trong gi&o trinh Quan Tri Nhan Luc xuat ban nam 2004 cho rang “ Pao
tao 1& qué trinh hoc tdp 1am cho ngusi lao déng cd thé thuc hién duwoc cac
chic nang nhiém v ¢6 hiéu qua hon trong cdng tac cua ho” [4, tr.161].

Véi quan diém ndy thi d¢ao tao cung cap cho ho céc kién thac ca ly
thuyét 1an thyc hanh, 1& mot qué trinh hoc tap, thuc hién céc hoat dong hoc

tap gitp nguoi lao ddng dé ho cd thé thuc hién tét nhat chirc nang nhiém vu



trong cong viéc cua minh. Ngoai nhitng kién thirc ho d& co sin, dao tao trong
t6 chac 1a b sung nhitng gi ho con thiéu va yéu nham hoan chinh kién thac
ky nang dé ho d&p tng duoc tét yéu cau caa cdng viéc.

Theo gido trinh Quan Tri Nhan Lyc (Tap 1) cua truong Pai Hoc Lao
bong - Xa Hoi do tac gia Lé Thanh Ha cha bién, in nam 2009 thi: “ Pao tao
|4 mét quy trinh ¢6 hoach dinh va c6 té chizc nham tang két qua thuc hién
cong viéc” [5, tr.184]. Véi cach hiéu ndy, viéc dao tao phai dugc thiét ké sao
cho thoa man dugc nhu cau d¢& xéc dinh, ¢ phan cong vai trd va tréch nhiém
cua nhirng nguoi da tham gia va cé xéc dinh muc tiéu rd rang.

Dao tao trong t6 chirc cd bon dang co ban: ¢&o tao méi, d&o tao lai, d&o
tao bd sung va dao tao nang cao.

Theo tac gia, tr nhitng kha niém, quan diém trén vé dao tao, co thé
hiéu: Pao tgo nguon nhan luc 1a qua trinh tac déng, day va rén luyén con
nguoi thdng qua viéc té chire truyén thy tri thizc va nhizng kinh nghiém lich siz
xa hgi cua lodi nguoi dé gay dung ho tré thanh nguoi ¢ hiéu biét dat dén
mgt trinh d6 chuyén mdn nghé nghiép nhat dinh, c¢d khd nang dam nhan mét
s phan cdng lao déng x& héi trong thoi ky phét trién kinh té - x& hai.

- Ngudn nhan lyc: Ngay nay mdi x& hoi, mdi to chirc mudn ton tai va
phét trién déu can dén cac nguon lyc khéc nhau: ngudn luc tai chinh, khoa
hoc cdng nghé, ngudn luc con ngudi...Trong c&c ngudn luc d6, ngudn luc con
ngudi hay ngudn nhan lyc 1& quan trong nhat, ¢y 1a ngudn luc déng vai trd
quyét dinh trong viéc khai thac co hiéu qua cac ngudn luc con lai.Vai céc to
chtre, thé manh vé ngudn nhan luc [a thé manh rat [6n trong canh tranh.

Thuat ngit nguon nhan lwc (human resourses) xuat hién vao thap nién
80 cuathé ky XX khi maco sy thay d6i can ban vé phuong thic quan Iy, sir
dung con nguoi. Néu nhu trugc ddy phuong thac quan tri nhan vién

(personnel management) vaéi cac dac trung coi nhan vién la luc luong thira



hanh, phu thuoc can khai théc téi da sirc lao dong caa ho véi chi phi téi thiéu
thi tir nhitng nam 80 dén nay véi phuong thirc méi, quan Iy ngudn nhan luc
(human resourses management) véi tinh chit mém déo hon, linh hoat hon, tao
diéu kién tét hon dé nguoi lao dong co thé phét huy & mic cao nhat céc kha
nang tiém tang, vén cd caa ho théng qua tich lity tu nhién trong qué trinh lao
dong phét trién. CoO thé ndi sy xuat hién caa thuat ngit “ nguon nhan lyc” 1a
mot trong nhirng biéu hién cu thé cho su thing thé cia phuong thirc quan |y
méi dbi vaoi phuong thirc quan ly cii trong viéc sir dung ngudn nhan luc con
Nguoi.

Nguén nhan lyc: 1a ngudn luc con ngudi, 1a mot trong nhitng ngudn luc
quan trong nhat cua sy phét trién kinh té x& hoi.Hién nay c6 nhiéu cach tiép
can khé niém “Nguén nhan luc” duéi nhiéu géc do khac nhau.

Theo céch tiép can caa Lién Hop Québc: “Ngusén nhan lyc 1a trinh dg
lanh nghé, 1a kién thizc va nang luc cia toan bg cugc song con nguoi hién cd
thirc té, hogc tiém nang dé phat trién kinh té - x4 hgi trong mgt cong
dong’ [14, tr.153].

Theo GS.TS Pham Minh Hac: “Nguén nhan luc 1a tong thé céc tiém
nang lao dong caa mot nudc hoic mot dia phuong, tic ngudn lao dong duoc
chuan bi (¢ cac muac d6 khéc nhau) sin sang tham gia mot cong viéc lao dong
nao do, tac la nhitng nguoi lao dong cé ky nang (hay kha nang noi chung),
bing con duong d&p tng dugc yéu cau caa co ché chuyén dbi co ciu lao
dong, co cau kinh té theo huéng cong nghiép hoa, hién dai hda”. [35, tr.269].

C.Mé&c cho rang, sic lao dong hay nang luc lao dong ton tai trong than
thé con ngudi, tc 1a than thé nguoi sbng. MSi khi con nguoi san xuat ra gia
tri sir dung ndo d6 thi phai van dung tong hoa thé luc va tri luc. Vay ngudn
nhan lyc 1a tong hoa toan bd thé luc vatri luc tn tai trong co thé con nguoi,

do con nguoi chi phéi.
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Ngudn nhan luc dugc cau thanh trén hai mat: s lwong va chat luong.
Vé sH luong, ngudn nhan lyc bao gom tong thé nhitng ngudi trong do tudi lao
dong va thoi gian 1am viéc co thé huy dong caa ho. V& chit luong, ngudn
nhan lyc thé hién & gidi tinh, stc khoe, trinh ¢, chuyén mén, y thirc, tac
phong, thdi d6 lam viéc cia nguoi lao dong. Viéc nang cao trinh @6 van hda,
chuyén mén k¥ thuat cho nguon nhan lyc phai khéng ngirng phét trién toan
dién vé mat chinh tri, tu twéng, dao duc, thé chat, nang luc, sang tao, c6 y
thirc cong dong, 1ong nhan &, khoan dung, tén trong nghia tinh, 16i sdng vian
hoa, quan hé hai hoa trong gia dinh, cong dong vaxa hoi.
Trén co so tiép thu, ké thira noi dung cac quan niém trén déy, co thé dinh
nghia: “Ngusn nhan lyc 14 téng thé so lirong va chat lirong nhitng nguoi 1ao
déng d@ap g nhu cau nhat dinh vé logi hinh lao déng twong #ng cia mai té
chic trong xa hoi”.
1.2. C&c nguyeén tic dao tao nguon nhan luc

- PA0 tgo phdi huwdéng vao viéc thuee hién cac muc tiéu cia té chirc: Muc
tiéu cua té chuc kha da dang, gdbm muc tiéu ngan han, trung han va da han.
Théng thuong, muc tiéu ngan han tap trung vao viéc khic phuc cac thiéu sot
trong kién thirc, ki nang va tha do déi voi cong viéc hién tai. Muyc tiéu trung
han thudng hudng téi viéc trong twong lai gan, to chirc can dat duoc sy phét
trién theo hudng gidp nguoi lao dong nam dugc céc kién thirc, ky nang dé
g6p phan dat duoc muc tiéu d6. Boi véi cac muc tiéu da han, té chic s phai
lwa chon nhirng c& nhan nong cbt dé dao tao chuyén sau dwa trén dinh huéng
phét trién tron twong lai ciatd chirc, ddng thoi co nhitng chuong trinh dao tao
dinh hudng d6i véi sb ddng lao dong con lai.

- PA0 tgo phdi xudt phat tir nhu cau dao tgo: Nhu cau ddo tao cd thé
xem xét tir hai phia, nhu cau d&o tao xuat phét tir phia to chtrc va nhu cau ¢&o

tao XUt phét tir phia nguoi 1ao dong.
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- D30 tgo phdi gan Vvéi s dung nhan lyc sau dao tao: Bé ddo tao that
s ¢0 téc dung, t6 chirc can co chinh sach sir dung nhan lyc sau dao tao mot
céch ding dan. C6 nghia |a nhitng kién thic, ky naing ma nguoi lao dong dat
duoc trong qué trinh d&o tao phai dugc toé chirc tao diéu kién dé ung dung
trong thyc tién.

- Viéc t6 chirc qua trinh dao tgo phdi dam bao khéng gy anh huong
Xau dén sin xuat — kinh doanh va cong tac cia té chirc: T6 chirc can phai tinh
todn, nén té chirc dao tao vao thoi diém ndo dé co thé huy dong dugc nhiéu
nguoi tham gia ddo tao nhat, trong khi nhitng ngudi con lai van c6 kha niang
hoan thanh tét cong viéc cua don vi.

- Ké hoach @20 tgo phdi ¢d tinh khd thi: Véi to chac, cac ngudn luc 1a
c6 han, trong d¢6 c6 ngudn luc vé tai chinh va cac ngudn luc khéac nhu giang
vién, co sd vat chat,... Do vay, mic di dao tao cho nguoi lao dong bat ky
kién thirc, ky nang ndo ciing déu mang lai loi ich, song té chirc s3 phai lva
chon d&o tao kién thirc, ki nang gi 1a can thiét nhat.

- DA0 tgo phdi dam bdo chdt ligng va hidu qud: Biéu nay doi hoi qua
trinh d&o tao phai tién hanh mot cach bai ban, cac noi dung va phuong phép
d2o tao duoc lyachon phai ¢am bao cho nguoi lao dong tiép thu varén luyén
duoc céc kién thuc vaky nang can thiét.

1.3. Céc hinh thitc va phwong phap dao tao nguon nhan luc
1.3.1. C4c hinh thirc dao tao nguén nhan luc
1.3.1.1. Pao tao mdi khi bat dau nhan viéc

To chirc s8 xem xét xdy dung chuong trinh ddo tao chung cho nhan
vién méi dua trén nhitng yéu cau tdi thiéu vé kién thirc danh cho nhan vién
méi. Danh muc céc kién thirc vaky nang chung can dao tao cho bo phan quan

tri nhan lyc cha tri xay dung, cha yéu bao gdm céc ndi dung sau:
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- Gidi thiéu chung vé to chirc ( mé hinh té chirc, van hda cuaté chuc,
chtrc nang nhiém vu caatd chire va caa cée bo phan, quy trinh cdng nghé caa
t6 chuc, diéu ¢ t6 chuc, cac khach hang muc tiéu, thi trueong tiéu thu san
phim,wv...).

- Gidi thiéu c&c quy dinh, ndi quy, quy ché hoat dong caatod chuc.
1.3.1.2. Pao tqgo trong khi lam viéc

Tur viéc quan sét, danh gia cac kién thac va ky ning trén thuc té coa
nhitng lao dong trong danh séch can dao tao, so sanh vai tiéu chuan chac
danh ma nguoi lao dong dang dam nhan ( gom tiéu chuan cap bac ky thuat
cdng nhan, tiéu chuan chac danh vién chirc quan ly thira hanh phuc vu hoic
ban mé ta cong viéc va ban yéu cau dbi véi nguoi thuc hién cong viéc ), x&c
dinh ro:

- Nhitng nguoi lao dong trong danh sach dao tao thiéu nhitng kién thac
vaky ning gi? Hodc can bb sung nhitng kién thirc vaky niang gi dé nguoi lao
dong dép tng yéu cau cdng viéc?

- Nhitng kién thic va ky nang gi tuy nguoi lao dong da c6 nhung &
trinh do thap, can phai dao tao thém dé nguoi lao dong cé thé thuc hién cong
viéc véi hiéu qua cao hon?

- Liét ké mot danh sach céc kién thirc va ki nang can d&o tao cho ting
nguoi lao dong trong danh sach can dao tao.
1.3.1.3. Pao tao cho cdng viéc tirong lai

Vi viéc ddo tao hudng toi viéc dat duge cac muc tiéu phét trién trong
tuong lai cuatd chirc, to chirc can nghién ciru xac dinh:

- Pé dat dugc muc tiéu phét trién caa té chuc trong tirng giai doan,
nguoi lao dong can phai duoc do tao thém nhitng kién thirc va ki niang gi?

Nguoi va ki nang nao can dugc do tao ngay? Nhitng kién thirc va ki niang
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ndo cb lao dong 1am viéc & bo phan ndo can dugc do tao nhitng kién thirc va
k¥ nang d6?

- Nhitng kién thirc thé do tao sau?

- Nguoi lao dong 1am viéc & vi tri ndo can duogc dao tao trudc? Nguoi
lao dong 1am viéc & vi tri ndo can duoc d&o tao sau?

- Gial doan nao can dao tao kién thirc vaky nang d6? Thoi diém néo 1a
thoi han cudi cling phai ¢&o tao?

Ddi véi viéc ddo tao cho nguoi lao dong dugc du kién b nhiém hoic
thang tién trong cdng viéc, to chirc can d&o tao cho nguoi lao dong dé ho dép
rng dugc c&c yéu cau va tiéu chuan caa chic danh céng viéc du kién s bd
nhiém hoac phan cong.

1.3.2. Phwrong phép dao tgo nguén nhan lxc
1.3.2.1. Phirong phép kém cip, chi ddn

Phuong phdp kem cap tai noi lam viéc la phuong phdp dao tao ma
trong d6 nguoi dugc kém cap duoc mot nguoi lao dong khac hoac nguoi quan
ly ¢6 trinh d9, ky nang, kién thirc va kinh nghiém cao truc tiép huéng dan
cong viéc, chi bao cho nguoi lao dong cach 1am, hudng dan cho nguoi lao
dong cach sira chira sai s6t nham gidp ngudi lao dong ndy co thé doc 1ap thuc
hién cong viéc duoc giao véi két qua tot.

Viéc ddo tao theo phuong phép kém cip tai noi 1am viéc cd thé p dung
cho do tao cong nhan, d2o tao cén bo nhan vién & c&c don vi tham chi 1a dé
da0 tao can b quan ly va d2o tao nhan vién cip cao. Uu diém caa phuong
phép ndy 1a ngudi hoc cd thé nam nhanh kién thac duoc truyén thy, nim viing
céc ky nang can thiét dé thuc hién cong viéc, thoi gian ddo tao ngan, kinh phi
dao tao it va trong thoi gian hoc tap c6 thé hoan thanh mot khdi lugng cong
viéc nhat dinh. Tuy nhién, phuong phép ndy cé nhuoc diém 1a nguoi duoc

dao tao khong nam duoc kién thirc mot cach toan dién, khéng cé nén tang
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kién thirc mot cach virng chic, bén canh viéc tiép thu dugc nhitng s truong,
con tiép thu luén ca so doan vanhugc diém cia nguoi kém cap.
1.3.2.2. Phuirong phép nghién cizu tinh husng

Phuong phdp nghién ciu tinh hudng 1a phuong phéap dao tao ma khi
thuc hién nd, ngudi giang vién dwara céc tinh hudng thuc té, nguoi duoc dao
tao S3 phai giai quyét céac tinh huéng d6. Nhirng van dé vuéng mic s8 duoc
nguoi giang vién giai thich rd rang.

Dbé cb duoc cac tinh hudng thuc té, nguoi giang vién co thé suu tim
trén céc tai liéu dao tao hoac 1y ngay tir thuc tién caatd chac. CO thé s dung
phuong phép phong van sau dé thu thap céc tinh huéng ndy hoic dé nghi cac
hoc vién néu céac tinh hudng kho giai quyét tir don vi, to chic caaho.

Phuong phép nghién ciru tinh hudng ¢ vu diém 1a chat luong dao tao
cao, ngudi hoc sau khi két thiic khda do tao ¢ thé nhanh chéng xt ly cong
viéc mot cach bai ban va sang tao, song nhuoc diém la thoi gian o tao kha
dai, kinh phi dao tao kha tén kém. Phuong phép nay thich tng voi viéc dao
tao can bo lanh dao va can b quan ly thira hanh phuc vu.
1.3.2.3. Phurong phap héi nghy, hgi thao

Phuong phép hoi nghi, hoi thao hoic cac budi giang bai co thé duoc t6
chtrc tai doanh nghiép hoic bén ngoai. Co thé dugc té chac riéng hoic két
hop véi céc chuong trinh ddo tao khéac. Phuong phép ndy ciing co thé duoc
thue hién két hop véi viéc thao luan nhom, theo d6 trong cac budi thao luan
nhdm, dudi sy hudng dan caa lanh dao nhom, hoc vién s8 duoc hoc nhirng
kién thirc va kinh nghiém b ich.

Uu diém caa phuong phép ndy 1a gilp nguoi hoc ndm dugc cac kién
thirc chuyén sau caa nghé, gitp ho nang cao tim tu duy, thoi gian tién hanh
d2o tao it, kinh phi d&o tao khdng nhiéu. Tuy nhién néu ngudi hoc khéng cd

kién thiac nén tang vitng chic thi s3 khéng thé hiéu duoc cac ndéi dung ma
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chuyén gia trao dbi. Mat khéc, do sb nguoi tham du hoi nghi, hoi thao kha
doéng, cach thirc trinh bay chu yéu 1a néi mot chiéu, ngudi hoc dé cam thay
budn chén, dan dén hiéu qua dao tao khdng cao.

1.3.2.4. Phirong phép dao tao dudi hinh thizc luan chuyén va thuyén chuyén
cong viéc

DPay 1a phuong phép ddo tao cha yéu danh cho ngudi quan ly, theo d6
nha quan ly dugc chuyén tir vi tri cdng viéc ndy sang vi tri cong viéc khac véi
muc tiéu cha yéu 1a cung cap cho ho kinh nghiém [am viéc ¢ céc vi tri khéc
nhau trong té chac. Viéc chuyén doi vi tri 1am viéc co thé duogc thuc hién theo
3 céch:

Céch 1: Chuyén nha quan 1y ¢én cuong vi quan Iy & mot bo phan khéc
trong to chtrc véi chirc nang, nhiém vy vaquyén han tuong dwong.

Céch 2: Chuyén déi tuong duoc dao tao dén mot bo phan chuyén mén.

Céch 3: Chuyén dbi twong dugc ddo tao dén nhan vi tri cong tac méi
ngoai Iinh vuc chuyén mén cua ho.

Phuong phdp nay thuong dugc ap dung ¢ céc cong ty cua Nhat Ban voi
muc tiéu chi yéu 1a ddo tao doi ngii can bo da ky nang. Véi nhiéu to chuc,
day 1a phuong phép ding dé do tao nhitng lao dong trudc khi dé bat ho vao
vi tri cao hon trong té chirc.

Phuong phép ndy c6 vu diém latao duoc sy linh hoat trong sir dung lao
dong, giam b6t duge sy nham chén trong cong viéc, tao duoc sy phét trién
cho nguoi lao dong. Tuy nhién, nhuoc diém caand |a néu khéng co quy dinh
rd rang vé luan chuyén, thuyén chuyén, ciing nhu dinh rd trach nhiém cua
ngudi ra quyét dinh luén chuyén, thuyén chuyén, rat cé thé xay ra truong hop
loi dung s luan chuyén, thuyén chuyén dé dua nhitng nguoi trong & kip 1am

viéc di noi khéc, gdy mat doan két noi bo.
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1.3.2.5. Phurong phap dong kich

Phuong phdp déng kich 1a phuong phdp dao tao ma theo dé, cac tinh
hudng thuc té s8 duoc nguoi ddo tao dung 1én thanh kich ban giao cho céc
nhom hoc vién dién hoic nguoi ddo tao dwara chi dé giao cho cac nhom tu
dung kich ban vadién xuat. Khi mat nhdm dién xuét theo kich ban caa minh,
cac nhom con lai s& theo ddi va sau d6 cho ¥ kién binh luan, nhan xét.

Phuong phép ndy c6 wu diém la gitp nguoi dugc ddo tao phét huy tinh
sang tao trong qué trinh hoc tap, tao hung phan trong qua trinh hoc, gitp hoc
vién hiéu sAu vé nhitng kién thic dugc truyén thu va rén luyén duoc ki nang
cho hoc vién. Tuy nhién, phuong ph&p nay doi hoi quy mé 16p hoc nho, kinh
phi d3o tao I6n vamat khéa nhiéu thoi gian.
1.3.2.6. Phurong phap dao tqo tur xa

bao tao tir xa la phuong phdp dao tao matrong do, nguoi day va nguoi
hoc khong truc tiép gap nhau tai mot dia diém trong cling mot thoi gian dé
tién hanh day va hoc. Viéc hoc tap duoc tién hanh thdng qua cac phuong tién
nghe, nhin trung gian. Cac phuong tién ndy cé thé |a séch, tai liéu hoc tap,
bing hinh, bang tiéng, dia CD, dia VCD, Internet, vv... Cac phuong tién
trung gian nay dang ngay mét dadang.

Phuong phép ndy co wu diém 1a nguoi hoc c6 thé chi dong b tri thoi
gian dé tham gia hoc tap, ngudi hoc dugc cung cap mot luong 16n théng tin
trong nhiéu linh vyc khéc nhau, cac théng tin duoc cung cap co tinh cap nhat
cao, d&p tng dugc nhu cau hoc tap caa c&c hoc vién ¢ xa trung tam dao tao.
Nhugc diém caa phuong phép ndy 1a viéc dau tu chuan bi bai giang larat 16n,
hoc vién thiéu su trao d6i va giao tiép truc tiép voi nhau, chi phi danh cho hoc

tap kha cao.
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1.3.2.7. Phurong phap dao tao theo hinh thic gui di hoc ¢ cac truong, lop

To chac ¢ thé cir nguoi lao dong di ddo tao & céac truong, [6p chinh
quy theo théng béo tuyén sinh cua céc truong chinh quy ndy hodc cir can bo
di du céac 16p tap huan do co quan cha quan, Bo, nganh hoic cac truong, céc
trung tam d2o tao to chuc, hoic cr nguoi di ddo tao cac [6p du an, ...

Phuong phép ndy cd uu diém & ngudi hoc duoc trang bi kha day du
céc kién thic ly thuyét va thyc hanh, d6i khi té chirc hoan toan khéng phai
tén kém chi phi khi c6 céc 16p duoc tai trg. Tuy nhién, phuong phép ndy co
nhugc diém lamot sb kién thire dugc hoc lai khdng can cho cong viéc cu thé
trong t6 chiec.

1.4. Ni dung ciia dao tao ngudn nhan lyc trong té chirc
1.4.1. Cac cin cir trién khai dao tao nguén nhan luc

- Can cir vao lugt lao dong

Tréch nhiém cua nguoi sir dung lao dong vé ddo tao, bdi dudng, nang
cao trinh d6 k§ nang nghé duoc quy dinh tai diéu 60, chuong IV, bo Luat lao
dong nam 2012.

- Can ¢ VAo cac quyét dinh, quy ché cia cap trén, cong ty

M3&i doanh nghiép thuong cé cac quyét dinh, quy ché, chinh sach vé
dao tao ngudn nhan lrc. B4i vaéi doanh nghiép chua co du céc quyét dinh, quy
ché, chinh sach vé dao tao nhan lyc thi can bo phu tréch d&o tao can tham
muu cho cap trén x&y dung, hoadn thién ¢é dam bao c6 co sd trién khai théng

nhét hiéu qua cong tac ndy.
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1.4.2. Quy trinh dao tgo nguén nhan luc

XAC PINH NHU CAU PAO TAO

;

LAP KE HOACH PAO TAO

{

TO CHUC TRIEN KHAI PAO TAO

{

PANH GIA HIEU QUA PAO TAO

So d6 1.1 : Quy trinh dao tao ngudn nhan luc
1.4.2.1. Xac dinh nhu c4u dao tao

Budgc dau tién caa mot tién trinh d&o tao 1a x&c dinh dugc mét céch
chinh xé&c nhu ciu ngudn nhan luc can phai dugc do tao. Viéc xé&c dinh nhu
cau dao tao ngudn nhan luc 1a nhan t6 lién quan va quyét dinh tryc tiép dén
viéc thuc hién cac budc tiép theo caa mot tién trinh d&o tao. Nhu ciu dao tao
thuong dugc x&c dinh tir cac ké hoach hoat dong kinh doanh caa cdng ty va
ké hoach ngudn nhan luc, dua vao d6 ma xéac dinh nhu cau dao tao va phét
trién cho cdng ty minh d&p tng yéu cau cdng viéc vathuc hién duoc ké hoach
dat ra

Co s x&c dinh nhu cdu dao tao:

Ther nhdt, phan tich nguoi 1ao déng:

Noi dung cha yéu caa phan tich nguoi lao dong gém: phéan tich hd so

c& nhan dé 1ay nhirng théng tin va trinh d6, nang luc, ki nang cua ho dé xem
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ho c6 dam bao duoc nhirng yéu cau tbi thiéu caa cdng viéc hay khong. Tiép
dén 1a phan tich két qua thuc hién cong viéc dé xem mic d6 hoan thanh cong
viéc cua ho, nhitng kién thac ky nang ndo con thiéu? can bd sung nhixng kién
thirc ky nang nao cho ho...

Ther hai, phan tich té chirc:

Ta phai x&c dinh xem trinh d6 phét trién cua té chic: muyc tiéu phéat
trién cua doanh nghiép trong twong lai, hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép
trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Vi du: cin ctr vao két qua cia cong tac
tuyén chon chi ra ring phai dao tao nhan vién méi ngay hay khong? Hay,
thdng qua viéc danh gid hiéu qua hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép cho
ta biét cac thong sb vé san luong, chét luong cdng viéc va san pham, tinh hinh
nghi viéc, bo viéc, tai nan lao dong trong doanh nghiép... Tur d6, cho ta thiy
cé nhin toan canh cua doanh nghiép, nhitng diém manh, diém yéu dé tir d6
cai thién bang dao tao. Cubi cling, phan tich kha nang vatrinh d6 caa cac can
bo lam dao tao trong doanh nghiép, co so vat chat ki thuat, nguon lyc tai
chinh,... s3 nham dam bao do chinh x&c ctia viéc xac dinh nhu cau dao tao.

Ther ba, phan tich yéu cdu cia cong viéc:

Phan tich cdng viéc dua vao ban mé ta cdng viéc, ban tiéu chuan ddi
véi nguoi thuc hién cdng viéc, ban tiéu chuan thuc hién cong viéc dé doanh
nghiép c6 thé biét dugc ai 1a nguoi thuc sy cin dugc ddo tao va cd nhu cau
dao tao.

Tir sy phén tich trén, chiing ta s3 xé&c dinh dugc: Can day kién thic, ky
nang gi? Cho loai lao ¢ong ndo? Can phai d&o tao khi n&o? Bao nhiéu 1au?
Lwa chon ding dugc ddi twong dao tao.

Céch xéac dinh nhu cau dao tao:

Ldy tir dudi don vi |én

Ldy ter trén xuong
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1.4.2.2. Ldp ké hoach dao tqo

Can cik dé lap ké hogch dao tgo:

Dé 1ap ké hoach d&o tao, can dyatrén mot sd can ctr nhat dinh. Nhitng
can cir can duoc sir dung dé 1ap ké hoach d&o tao [&:

- Ké hoach sin xudt — cong tac trong nam ké hoach cua té chirc

T ké hoach san xuat — cong tac caa té chuc trong nam ké hoach, néu
phat hién mot sé noi dung cong viéc doi hoi céc kién thirc, ky ning ma nguoi
lao dong trong t6 chac chua cd, can phai dua vao ké hoach ddo tao nhirng
kién thirc vaky nang méi do.

- Xac dinh myc tiéu dao tao

Muc tiéu cha dao tao la nang cao trinh @6 chuyén mon, nghiép vu va
théi do caangudi lao dong. Cu thé hon, muc tiéu caa d&o tao nguon nhan luc
| gitp nguoi lao dong hiéu ré hon vé cong viéc, nam viing hon vé nghé
nghiép caa minh dé thuc hién tét hon cdng viéc duoc giao, 1am viéc tu giée
hon, co théi d6 lao dong tét hon va nang cao kha ning thich ung cua ho dbi
véi cong viéc trong tuong lai.

- Nhazng kién thizc va kj nang cin dao tgo

T6 chirc can phai xac dinh rd, can phai ¢&o tao cho ngudi 1ao dong nao
v6i nhirng kién thac va ky nang gi? Chi khi ndo xéac dinh duoc nhirng kién
thirc va ki nang can dao tao, té chirc méi cd thé xac dinh noi dung chuong
trinh d&o tao valén duoc trinh tu c&c ndi dung kién thirc can dao tao, chuan bi
duoc cac tai liéu ddo tao vaxéc dinh duoc cin moi ai [am giang vién.

- S lwrong NQuroi can dao tao va co thé huy déng cho dao tao

Nguoi can dugc d&o tao [anguoi thiéu mot sd kién thirc vaky nang can
thiét phuc vu cho nhu ciu céng viéc hoic 1a nguodi ma theo quan sét cua to
chtre, néu duoc ddo tao S8 ¢d nang suat, chat lwong va hiéu qua lao dong tét

hon. Bé xac dinh sd luong ngudi can d&o tao, trudc hét can phan tich ai &
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ngudi can duoc d&o tao va muc do cip béch cua viéc dao tao ngudi d6 nhu
thé ndo, ai l1anguoi cin dao tao ngay, ai ddo tao sau. Tir két qua xac dinh nay,
t6 chuc s xap xép duoc thtr tu vu tién ddo tao dbi véi nhitng nguoi can dugc
dao tao.

Mait khéc, can xé&c dinh sb nguoi can dao tao co thé huy dong tham gia
céc 16p ddo tao. Trong mdi thoi diém, ¢ tirng don vi trong té chirc chi co thé
huy dong dugc mdt sb nguoi di hoc, khéng thé huy dong toan bd nhan vién
trong don vi di hoc béi don vi d6 van phai hoat dong san xuat kinh doanh.

- Kinh phi ¢ thé chi cho dao tao

Tai chinh [a van dé c6 tinh quyét dinh dén viéc ddo tao ai, dd tao noi
dung gi va quy mé dao tao nhu thé ndo. Chi phi cho d&o tao bao gom:

+ Chi phi cho hoc tap: Chi phi phai tra cho quatrinh hoc tap: tién luong
tra cho nguoi lao dong khi hoc viéc, chi phi trang thiét bi phuc vu cho viéc
d20 tao, két qua kinh doanh bi giam s(t trong qua trinh hoc tap.

+ Chi phi cho d&o tao: Bao gém tién luong nhitng nguoi quan 1y trong
thoi gian ho quan ly b phan hoc viéc, tién thu lao cho ngudi truc tiép tham
gia huan luyén, b phan bén ngoai khéc ¢ lién quan.

Chi phi cho hoc tap va chi phi ¢& tao phai gin véi phuong phép,
phuong thirc d&o tao, chién lugc dau tu caatd chuc.

Can phai du tinh dugc céc loai chi phi ndy dé tir d6 chiing ta mai co thé
quan Iy mot cach chat ché va phan bb kinh phi sao cho ¢6 hiéu qua. Khi lap
ké hoach do tao, t6 chirc phai xéc dinh rd kha nang chi tai chinh cho d&o tao
|4 bao nhiéu. Cin ctr trén ngudn tai chinh chi cho d&o tao, nguoi 1ap ké hoach
dao tao s lya chon nén mé nhirng 16p dao tao nao, cir ai di hoc.

- Dol ngii giang vién

Khi d& xé&c dinh dugc céc ndi dung kién thirc va ki niang can dao tao,

can phai xéc dinh:
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C6 thé huy dong ngudi ndo trong to chac tham gia giang day. Nguoi
tham gia giang day phai 1& nguoi giéi vé chuyén mén cian dao tao va cé kha
nang truyén thy kién thirc, huéng dan va kém cap ngudoi khéc.

Véi nhitng ndi dung kién thirc vaky nang nao can moi chuyén gia bén
ngod vao giang day? Nén moi ai va & dau? Vao thoi diém ndo co thé moi
duoc?

- Thoi gian va dia diém tién hanh dao tqao

Dé xéc dinh duoc thoi gian co thé tién hanh do tao, can xéc dinh:

+ Nén m¢ céc 16p ddo tao vao thoi diém ndo dé cd thé huy dong duoc
sd hoc vién can dao tao theo ké hoach. Do mat 6 cong viéc cua cac don vi
trong to chirc vao céc thoi diém khéc nhau 1a khac nhau nén khi 1ap ké hoach
dao tao, lya chon thoi diém dao tao la thoi diém c6 mac do ban viéc it nhat dé
c0 thé huy dong dugc céc hoc vién can dao tao.

+ Thoi diém ndo co thé moi hoic huy dong duoc cac giang vién can
thiét.

Két hop ca 2 loai thoi gian trén, nguoi 1ap ké hoach d&o tao co thé xéc
dinh duoc thoi gian ¢ thé ma 16p dao tao.

V¢ dja diém dao tao, to chirc o thé xac dinh ma 16p dao tao ngay trong
t6 chuc ( néu té chirc co du diadiém hoc dép tng cac nhu cau hoc tap ) hoic
thué bén ngoai.

- Co' sS4 Vdt chdt phuc vu cho dao tao

Ngudoi 1ap ké hoach d&o tao ciing can xac dinh rd chuan bi diéu kién gi
dé tién hanh 16p hoc. Nhitng van dé can chuan bj 1&

+ Tai liéu, sach, giao trinh, cac tu liéu hoc tap khac danh cho hoc vién.
Nhirng tai liéu, sach, gido trinh ndo 1a quan trong nhat, bat budc phai cung cip

cho hoc vién? Nhirng tai liéu ndo nén cung cap thém?
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+ Céc phuong tién phuc vu giang day can thiét cho 16p hoc. Chang han,
gidy A4, bang lat, laptop, méy chiéu,wv...

+ Nhirng diéu kién vat chat khac nhu: ché, nudc, hoa qua,vv...

Ngi dung ké hogch dao tgo:

Mot ké hoach d&o tao dugc |ap raphai bao gdbm cac thdng tin can thiét,
bao gom ké hoach chinh va cac phu luc (néu cd). Ké hoach khéng can qua chi
tiét, song phai du théng tin, ré rang, mach lac va cé tinh kha thi.

Noi dung caa mot ban ké hoach d¢ao tao gom:

- Sy can thiét phai dao tao va sy lva chon c&c noi dung can do tao.

- Céc 16p dao tao ¢ mo. Muc tiéu co ban caa cac [6p dao tao do.

- Quy md céc 16p dd tao 5 md (sd lwong hoc vién) va sd ngudi S8
duoc cir di hoc & céc 16p khéc khong do doanh nghiép t6 chirc.

- Thoi gian va dia diém d&o tao.

- Boi ngii giang vién.

- Du tru kinh phi.

- Danh s&ch nhitng nguoi du kién ddo tao hoic sd lwgng ngudi caating
phong, ban, don vi duoc du kién cir di dao tao.

- Du kién céc phuong phép ddo tao s3 duoc thuc hién.

Bién déng va diéu chinh ké hogch dao tao:

Ké hoach dao tao thuong duoc 1ap vao cudi nam bédo céo, dau nam ké
hoach. Ké hoach ndy hoan toan c6 thé dugc diéu chinh trong qué trinh thuc
hién ké hoach vi nhitng 1y do sau:

- Ly do tai chinh: Do té chirc duoc bd sung thém ngudn tai chinh hoic
khdng du ngudn tai chinh phuc vu cho dao tao.

- Ly do cbng viéc: Do cdng viéc tang dot xuat hoic do ké hoach san

xuat kinh doanh khéng dugc nhu du kién, hoic do khéng moi dugc giang
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vién vv... co thé phai diéu chinh thoi gian vadiadiém hoc vadiéu chinh mot
sd ndi dung khéc caa ké hoach dao tao.

- Ly do khéc: C6 thé c6 nhiéu ly do khéc nhu sy thay doi vé cdng nghé
chua dugc du tinh trudc, su thay ddi vé to chire, van dé sat nhap hoic tach céc
don vi, vv... T chirc can diéu chinh ké hoach do tao dé thich ung tinh hinh
moi.
1.4.2.3. To chuc thyc hién ké hogch dao tgo

Viéc té chuc thuc hién ké hoach dao tao do bo phan quan tri nhan luc
chu tri. Bo phan ndy can phdi hop vai cac bo phan khéc trong té chuc dé tién
hanh cac khau cong viéc sau:

- Quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han caa nhitng c& nhan va bo
phan tham gia vao viéc té chirc thuc hién ké hoach dao tao.

- Pon déc céc ca nhan co lién quan thuc hién ké hoach d2o tao theo
ddng lich trinh.

- X&c dinh nhitng nguoi cin dao tao va duoc cir di d&o tao trong tirng
dot dao tao.

Can ct trén cac quy dinh vé viéc lua chon dbi tugng d&o tao, bo phan
quan tri s3 phdi két hop véi cac bo phan khac dé xéc dinh nhirng nguoi can
duoc cir di ¢2o tao trong mdi khoa ddo tao. Danh sach ndy cd thé bao gom
nhitng ngudi chinh thirc vamot sb phuong an du phong.

- M¢ cac l6p dao tao.

Ca nhan duoc giao phu trach mé cac 16p dao tao s& chon thoi gian va
dia diém. Trong trudng hop can thiét co thé trinh 1én 1anh dao vé viéc diéu
chinh ké hoach d&o tao. Trén co so chuong trinh d&o tao da Iap, s5 x&c dinh

tén cac giang vién s& moi giang. T6 chic can soan vagui di c&c van ban sau:
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+ COng van mai giang vién. Trong cdng vian ndy can néu rd giang vién
duoc moi S5 giang noi dung gi? Can chuan bj tai liéu giang day nao? Thoi
gian vadiadiém s3 tién hanh giang day, ddi twong hoc vién la ai?

+ Quyét dinh cir can bo di hoc

- Kiém tra, gidm sét qué trinh d&o tao. Nhan vién dugc giao phu tréch
chuong trinh d&o tao s3 phai theo di s sb 16p hoc, theo ddi tién d6 hoc tap
cua hoc vién va chét luong day hoc caa giang vién.
1.4.2.4. Panh gia két qua cac 16p dao tao va churong trinh dao tgo

Viéc déanh gid két qua dao tao duoc thuc hién trong qué trinh dao tao
bao gom:

@ Dbanh gié tur phia giang vién

Giang vién cd thé danh gia két qua dao tao théng qua cac tiéu chi danh
gia sau:

- Mizc dé nam vieng kién thizc duroc truyen thy cia cac hoc vién

Théng thuong, giang vién thuong danh gia theo tiéu chi diém, theo d6
giang vién s& dua trén muc tiéu va ndi dung dao tao dé radé thi, dé kiém tra
nhiam danh gid mac d6 nam virng céc kién thirc va ky niang cuaa hoc vién.
Khung diém dé danh gia thuong tir 0-10, theo dé:

+ Néu hoc vién dat 9-10 diém: dat loai xUAt Sic.

+ Néu hoc vién dat 8-<9 diém: dat loai gioi.

+ Néu hoc vién dat 7-<8 diém: dat loai kha.

+ Néu hoc vién dat 6-<7 diém: dat loai trung binh kha

+ Néu hoc vién dat 5-<6 diém: dat loai trung binh.

+ Piém dudi 5: khdng dat.

Viéc danh theo cach chim diém ndy phu thudc vao chét luong dé thi,

dé kiém tra.
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- Mitc dé chuyén can cia hoc vién, mirc dé tdp chung chl y, mirc dé
hung phan va mizc d@é hiéu bai cia hoc vién trong qua trinh hoc tdp

Giang vién c6 thé danh gia théng qua mac do di hoc day du, mac do
tuan thu ky luat hoc tap ( tinh trang di muon vé sém, ndi chuyén riéng trong
gio...), mac do tap trung chil y nghe giang ¢é danh gia bo sung vé chat luong
l&6p hoc.

- Panh gia ciia giang vién vé churong trinh dao tgo

Giang vién co thé dugc yéu ciu danh giaveé chuong trinh dao tao voi tu
céch 1amot chuyén gia. Trong danh gianay cua giang vién dé cap dén:

+ Noi dung dao tao ndo 1a can thiét hoac rat can thiét.

+ Noi dung dao tao ndo [a khdng can thiét danh cho 16p hoc.

+ Can diéu chinh, stra d6i hoic bd sung céc chuong trinh d&o tao nhu
thé nao.

To chirc c6 thé cian c vao cac danh gia 6 cua giang vién dé diéu
chinh, sradbi, bé sung chuong trinh d&o tao cho pht hop.

Ngoai ra giang vién cd thé tham gia danh gid vé cong tac té chac phuc
vu 16p hoc dé gitp té chirc thuc hién cac khda dao tao sau duoc hiéu qua hon.

@ Panh gid tir phia nguoi quan ly lop

Ngudi quan ly 16p ¢ thé danh gia tir sy quan sit cia minh vé giang
vién va hoc vién. Céc tiéu chi ¢anh gia cha yéu l&

- Mrc @6 nghiém tlc cua giang vién trong qua trinh giang day.

- Mrc d6 nghiém tuc va nhiét tinh cua hoc vién trong qua trinh hoc tap
(hoc vién c6 di hoc day du khdng? co di som vé mudn khéng?...).

Tuy nhién, y kién ndy chi duoc s dung dé cac nha quan ly tham khao

vagop y cho giang vién néu thay can thiét.
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@ Danh gié tur phia hoc vién

Sau khi két thiic khoa hoc, can c6 céc d¢anh gia cua hoc vién vé khau to
chtre 16p hoc, tai liéu hoc tap, céc dich vu danh cho hoc vién (nhu an ubng,
ché nuée, hoa qua,...), noi dung giang, phuong phéap giang day, du kién &p
dung kién thirc sau d2o tao, céc dé xuat vanhan xét khac.

Viéc danh gia ndy thuong duoc thuc hién thdng qua mot phiéu dénh
gia Phiéu danh gia thuong duoc thiét ké dua trén céc muc tiéu dénh gid va
duoc dir dung phuc vu cho viéc diéu chinh chuong trinh ddo tao, quan ly
giang vién, diéu chinh khau té chirc phuc vu 16p hoc.

@ Panh gia hiéu qua dao tao

Sau mdi khoa dao tao, can danh gia hiéu qua ma chuong trinh d&o tao
da dat dugc ca vé mat sd lwong 1an chat luong. Viéc danh gid hiéu qua ddo tao
duoc tién hanh dua trén céc tiéu chi danh gia Nhitng tiéu chi chinh co thé
duoc sr dung dé danh gia hiéu qua dao tao gom:

Sy thay doi nang suat, chat luong va hiéu qua lao dong so véi truge khi
dao tao.

Sy thay d6i kién thirc, ky niang cia nguoi lao dong sau khi dao tao
thuong duoc thé hién trong két qua thuc hién cong viéc. Cac chi tiéu danh gia
duoc §p dung tuy thuoc vao loai lao dong duoc dao tao.

Véi ¢dng nhan tryc tiép sin xuat, cac chi tiéu d¢anh gid cé thé sir dung
&

- Hé sb hoan thanh mirc cia ca nhan ngudi lao dong so vai trude khi
dao tao.

- Ty 1& % san pham dat chét luong tét ting 1én so vai trude khi do tao.

- Ty 1& % hang xau, hang hong giam di so véi trudc khi ¢&o tao.

- S6 ¢dng nhan c6 sang kién cai tién ky thuat tang so véi trudc khi dao

tao.
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Véi b phan gién tiép san xuat, c&c chi tiéu danh gia cé thé sir dung |1

- Ty 18 codng viéc dugc hoadn thanh ding hoic trudce thoi han voi chat
lwong cao so vai trude khi dao tao.

- Ty 1& lao dong co thé hoan thanh nhirng cdng viéc mai sau d2o tao.

- S6 lugng, ty Ié lao dong sau dao tao dugc mo rong cdng viéc hoic
dam dwong tdt c&c vi tri cdng viéc mai.

- Ty 1& lao dong co sang kién thay doi Ié 16i va céch thirc 1am viéc,

- Ty 1é lao dong co chét lugng cdng viéc cao hon han so véi trude khi
dao tao.

bé dénh gid hiéu qua dao tao, to chuc oo thé s dung thém tiéu chi:

- Ty 1é tang doanh thu va loi nhuan cuatod chirc sau d2o tao.

- Ty 1é tang tién lwong vathu nhap caa nguoi lao dong sau d2o tao.

Sy thay doi thél do vahanh vi lao dong so véi trudc khi ddo tao.

Pao tao ngodi viéc tac dong dén kién thac, ki nang, qua dé nang cao
nang suat, chat lwong va hiéu qua lao dong con tac dong dén tha do va hanh
vi ciia nguoi lao dong theo hudng tich cuc. Su thay doi théi d6 va hanh vi cia
ngudi lao dong theo hudng tich cuc lai c6 tac dong dén viéc nang cao nang
suat, chat lwgng, hiéu qua thuc hién cong viéc caa tirng ca nhan, ddng thoi co
tac dong lam giam di su bo viéc cua nhan vién.

Céc tiéu chi co thé sir dung dé danh gia mirc do thay d6i hanh vi cua
ngudi 1ao dong sau dao tao gom:

- Muc @ nhiét tinh cua nguoi lao dong tang 1én so véi trudec khi dao
tao ( cd thé phong van nguoi quan ly truc tiép dé xé&ch dinh).

- Ty lé lao dong co6 céch tiép can mang tinh chuyén nghiép hon so Véi

truéc khi dao tao.
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- Sy thay d6i thd do cua nguoi lao dong khi nhan viéc va thuc hién
cdng viéc so vai trude khi dao tao ( nhan viéc véi thai do vui vé hon thoai mai
hon, tu tin hon hodc khi thuc hién cdng viéc co tinh cau thi cao hon...).

Thoi gian thu héi kinh phi ¢&o tao.

Mot trong nhitng chi tiéu quan trong nhat dugc céc to chirc quan tam l1a
thoi gian thu hoi kinh phi d&o tao. thoi gian thu héi kinh phi d&o tao cang
ngan thi sy quyét tam cua to chirc ddi véi van dé ddo tao cang cao.

Thoi gian thu héi kinh phi ¢&o tao dugc tinh theo cdng thirc sau:

T = Cp1/M

Trong do:

T lathoi gian thu hdi kinh phi ¢&o tao ( nam)

Cpr la téng hop kinh phi ma té chirc phai chi tra cho dao tao
trung binh trong nam ( gém: chi phi dé t6 chirc céc I6p, chi phi dé tra luong
va phu cap khéc cho nguoi lao dong trong qua trinh di hoc ma khéng lam
Viéc,...)

M 1a phan lgi nhuan ting Ién caa té chirc do do tao trung binh
trong nam
1.5. Cac nhan té anh hwéng dén dao tao ngudn nhan luc trong té chic
1.5.1. Cac nhan té bén ngoai té chirc
1.5.1.1. Thec trgng nén kinh té

Thuc trang nén kinh té thuong bién dong, nén kinh té 6n dinh, phéat
trién hay dang tri tré, suy thod déu co tac dong hau hét dén cac to chirc san
xuat kinh doanh, ¢én muc tiéu chién luoc caa doanh nghiép. Vi vay né ciing
anh huong lén dén ddo tao ngudn nhan luc cho doanh nghiép. Khi nén kinh té
suy thodi, cac doanh nghiép cd xu huéng thu hep dan san xuat bang viéc giam
nhan cdng lao dong, giam chi phi tién lwong. Luc ndy té chirc cac khda huan

luyén, d&o tao cho ngudi lao dong s3 gap nhiéu khé khan, dac biét 1a van dé
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kinh phi va chién lugc d¢d tao. Nguoc lai, khi nén kinh té 6n dinh va dang
phét trién tét thi nhu cau ma rong kién thirc, ndng cao tay nghé caa ngudi lao
dong la cap thiét.
1.5.1.2. Th; truong siec 1ao dong

Hién nay thi truong lao dong cua céc cdng ty dién may co chat luong
ngudn nhan lyc kha tét. Ngudn nhan lyc cho thi truong ban 1é nhiéu, phong
phl. C6 rat nhiéu céc truong dai hoc ddo tao vé chuyén nganh marketing, ban
hang...Diéu ndy d4 tao diéu kién thuan lgi cho ddo tao va phét trién ngudn
nhan luc tai cac doanh nghiép dién méy. Nhung va6i sic canh tranh trén thi
troeong thi dao tao xong liéu c6 gitt chan duoc nguoi lao dong. Pay la mot
trong nhitng cau hoi 16n doi hoi cac nha lanh dao doanh nghiép va bo phan
phu tréch dao tao phai c6 phuong an khéng nhirng dao tao xong con gitr chan
duoc nguoi lao dong, trénh tinh trang d&o tao 6 at, 1ang phi va anh huong dén
hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép.
1.5.1.3. Tién bg khoa hoc ky thugt

Hoat dong trong Iinh vuc dién may, thi truong san pham thay doi tirng
ngay cling véi s tién bo caa khoa hoc ky thuat nén can ting cudng nam bat
dac diém k¥ thuat cua san pham méi. Do d6, d&o tao can chu trong tap trung
cho loai lao dong ndy dé tang sixc canh tranh caua cong ty.
1.5.1.4. Déi thi canh tranh

Hién nay trén thi trudng o rat nhidu siéu thi dién may ciing nhu céc dai
ly ban I¢é. Viéc canh tranh vé gid, vé cac dich vu sau ban hang xay rarat khdc
liét. Chinh vi vay dao tao dugc doi ngi lao dong cd trinh @6 va gitr chén

nguoi lao dong 1amot thach thirc khdng nho cho cac doanh nghiép.
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1.5.2. Cac nhan té bén trong té chic
1.5.2.1. Muc tiéu hoat déng cua té chirc

Muc tiéu, ké hoach kinh doanh 1a van dé sbng con cua mdi doanh
nghiép. N6 chi phdi tit ca moi hoat dong cua doanh nghiép, trong d¢6 c6 hoat
dong ddo tao ngudn nhan luc. Vi nhitng muc tiéu, ké hoach cua ting giai
doan thi doanh nghiép can lao dong c6 nhitng kién thicc va ky ning gi, so
lwong 14 bao nhiéu, can co trong giai doan ndo dé dua ra nhitng dinh huéng,
xa&y dung ké hoach d&o tao cu thé, co 16 trinh theo tirng giai doan. C6 nhu

vay, dao tao méi thuc sy dem lai hiéu qua cho t6 chirc.

1.5.2.2. Pdc diémlao déng cua té chirc

Ngudn nhan lyc trong cdng ty bao gém toan bo nhirng nguoi lao dong
lam viéc trong cong ty. . Néu trinh d6 hién tai caa ngudn nhan luc trong cong
ty khdng dap (ng tét yéu cau caa cong viéc thi doanh nghiép budc phai dao
tao lai. CON néu ngudn nhan luc cua doanh nghiép da dép ung dugc thi doanh
nghiép nén c6 ké hoach dao nang cao hay dao tao mégi. Néu nang luc vatrinh
d6 cua ngudn nhan luc trong doanh nghiép cang cao, kha ning hoadn thanh
cdng viéc tht thi yéu cau do tao it duoc dit ravoi doanh nghiép.

Vay, chi c6 théng qua dao tao thi doanh nghiép méi cd thé duy tri dugc
sr 6n dinh trong san xuét kinh doanh va dép tng duoc muc tiéu, ké hoach da
dé ra
1.5.2.3. Kha nang tai chinh cia té chirc

Pao tao ciing nhu moi cdng tac khéc trong t6 chixc déu can co kinh phi
thuc hién. Mot ngudn kinh phi da dam bao trién khai day du cac ké hoach va
noi dung dao tao da dua ra s& dam bao cho ké hoach ddo tao duoc thuc hién
t6t, khdng bi ngat quéng do thiéu kinh phi. Do d6, nhitng nguoi phu tréch dao
tao, can bo ké todn... can phai du tri va can déi thu chi caa doanh nghiép dé
dam bao kinh phi cho dao tao.
1.5.2.4. Quan diém cia lanh dao
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Quan diém, nhan thirc cua lanh dao cdng ty quyét dinh dén viéc cong ty
¢ quan tam, dau tu cho d&o tao ngudn nhan lyc trong céng ty hay khdng. Co
|anh dao doanh nghiép cho ring dau tu cho ddo tao 1& mot khoan dau tu
khdng c6 loi vi sau khi ddo tao thi nguoi lao dong cd thé s& roi bo doanh
nghiép. Nhung ciing c6 nhiéu l1&nh dao cdng ty cho ring dau tu cho dao tao la
dau tu cho sy phét trién 1au bén caa doanh nghiép né 1am cho ngudi lao dong
gan b6 hon véi doanh nghiép. Chinh vi vay quan diém ciaa Ianh dao quyét
dinh dén chat lugng cua ddo tao va phét trién ngudn nhan luc tai doanh
nghiép.

1.6. Kinh nghiém d&o tao ngudn nhan lwc tai mot s6 doanh nghiép va bai
hoc kinh nghiém cho cong ty trach nhiém hiru han thwong mai VHC
1.6.1. Kinh nghiém do0 tgo nguén nhan luc tgi mét sé doanh nghiép
1.6.1.1. Céngty cé phan Pico:

Cong ty C6 Phan PiCo — 76 Nguyén Trai — Ha Noi hoat dong vé linh
vuc budn ban Bién méy voi cac san pham nhu Bién tir, Bién lanh, GiaDung ,
K¥ thuat sd, Méy tinh (IT), Vién théng va dang dau tu sang nhiéu linh vuc
nhu Noi That, Van Phong cho Thué, Nha hang va Khach san...Dé phét trién
vitng manh va trg thanh Tap Poan PiCo trong twong lai nén d&o tao ngudn
nhan lyc trong Cong ty duoc Ban Gidm Déc chi trong. Dac biét co so dé xé&c
dinh nhu cau dao tao tai cong ty cd phan Pico dugc |am kha tét. Y &u cau caa
céc don vi chi nhanh 1a co sd cho viéc hang nam cong ty dung dé xac dinh
nhu cau dao tao ngudn nhan luc, sau d6 dén yéu cau cua cdng viéc va cudi
cling 14 y&u cau cia ca nhan ngudi lao dong. Cu thé:

Yéu cau cia don vi: Véi trinh d6 caa ngudn nhan luc hién nay mot
phan van chua dép ung dugc véi yéu cau san xuat ngdy cang tién tién va hién
dai cua cong ty vi vay nhu ciu ddo tao va phét trién nguén nhan luc caa cong

ty dang dugc quan tam. Mat khéc, cdng ty c6 ké hoach d¢&o tao nhitng cén bo
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nong cbt phuc vu cho muc tiéu 1au dai caa cong ty nhu: dao tao ky thuat vién
cao cap dé co thé thay thé cho 16p can bo cong nhan vién cha chét hién gio.
Pé lam duoc diéu do thi dao tao va phét trién ngudn nhan lec cua cong ty can
phai dugc hodn thién hon nira. B6 phian dao tao can phai dy béo duoc truéc
nhitng thay d6i vé nhan luc dé cong ty khdng bi dong trong qué trinh thay doi
d6 dong thoi ciing tao thuan lgi cho viéc trang bi kién thac, ki nang can thiét
cho ngudi 1ao dong dé ho co thé dam duong tét cong viéc méi.

Bén canh @06, viéc luan chuyén, thuyén chuyén cén bo dang tai cong ty
dién ra thuong xuyén. Do d6, dé cac hoat dong caa cong ty khéng bi x&o tron
trong qua trinh thay d6i nhan sy va dam bao nhitng nguoi dugc bd nhiém,
thuyén chuyén, luan chuyén vi tri hoan thanh tét cong viéc méi doi hoi cong
ty can phai du béo duoc nhirng thay d6i d6 dé cé ké hoach trang bi, b sung
cho doi ngii can bd ndy nhitng kién thac, ky nang can thiét, tao diéu kién cho
ho c6 du kha nang hoan thanh tét cong viéc dam nhan.

Hon thé nita ban |anh dao cong ty ciing hét sic khuyén khich nhan vién
nang cao kha nang, nang luc caa ca nhan va tao diéu kién thuan loi dé ho cd
thé tham gia hoc tap, d&o tao nang cao kién thic.

Do 6, yéu cau cua don vi la co sv cho viéc hang nam cong ty dung dé
xéc dinh nhu cau dao tao ngudn nhan luc.

Yéu cdu cua cdng viéc: Dé xé&c dinh dugc nhu cau dao tao thi can phai
cin cir vao céc ban phan tich cdng viéc: ban md ta cdng viéc, ban yéu cau doi
véi nguoi thuc hién cdng viéc, ban d¢anh gia cong viéc. Cong ty ¢4 phan Pico
da xay dung cac ban mb ta céng viéc cho tirng chirc danh cdng viéc va ban
md ta cdng viéc ndy duoc gop voi ban yéu cau ddi véi ngudi thuc hién cong
Viéc.

Yéu cdu cua c& nhan nguoi lao déng: Bon xin di hoc cia ngudi lao

dong trong cdng ty ciing 1& mot co s dé xac dinh nhu cau dao tao cua cong



ty. Cong ty c¢6 phan Pico ludn khuyén khich nguoi lao ¢ong lam don xin di
hoc (c6 thé 1a di hoc tu tdc hoic di hoc céc 16p do cong ty mg) dé nang cao
kién thire, ki nang cho ban than.

Ngoai ra cong ty dau tu doi ngii giang vién giang day dao tao ngudn
nhan luc ¢ kinh nghiém va nhiét huyét. Noi dung chuong trinh hoc phong
phu, tang cudng nhiéu kién thirc va kinh nghiém méi cho d6i ngii nhan luc
trong cdng ty, khdng don thuan 1a nhirng kién thirc ci ma con ca nhirng kinh
nghiém nhitng kién thirc méi cua céc doanh nghiép khéc. Chuong trinh hoc
¢ ung dung thuc té nén gidp doi ngit nhan lec sau khi ¢& tao xong nang cao
duoc trinh do vakét qua 1am viéc tang cao.
1.6.1.2. Congty cé phan Mediamart Viét Nam:

Ra doi trong bdi canh kinh té bat dau "cham” vao giai doan dau cua
cudc khung hoang kinh té méi nam 2008, lai di sau céc siéu thi dién may nhu
Pico, Nguyén Kim... d& mang dén cho Mediamart khdng it nhitng trac tro.
Thiéu mat bang kinh doanh, can thém ngudn tai chinh. Pay |a nhitng kho
khan khdng nhé ma cong ty cb phan Mediamart Viét Nam lubn phai déi mat
tir nhitng ngdy dau khi méi gia nhap thi truong. Tir 6 ban gidm doc cong ty
nhan thay dé canh tranh va dtng virng trén thi truong thi cdng ty can chuyén
nghiép hda hon vé nhan sy. Cong ty d& chu trong trong viéc d¢&o tao ngudn
nhan luc nhiéu hon. Thudng xuyén to chirc nhitng budi hoi thao dé cung trao
ddi phuong phép céach thirc ban hang chuyén nghiép dé thu hit va gitt chan
khéach hang. Bén canh d6, cac quan ly cip cao va nhitng nhan vién gioi duoc
ctr di nuéc ngodi, dén cac nhan hang dé dugc hudng dan nang cao nghiép vu,
hoc hoi si ban hang chuy@n nghiép tir cac nudce trén thé gigi. Hang nam cong
ty trich 2% loi nhuan cho quy d&o tao va phét trién ngudn nhan luc, vi ngudn
kinh phi 6n dinh nén cong ty thu hat nhiéu nhan vién tich cuc tham gia d&o

tao.
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Chinh vi thé sau rat nhiéu nd luc trong viéc xay dung ddi ngit nhan sy
chat lwong cao, phuong thirc kinh doanh hop Iy ma cong ty ¢6 phan Mediamart
Viét Nam ngdy cang tao dung duoc uy tin, mé rong thém nhiéu dia diém kinh
doanh, Mediamart d& dang "khoanh viing” riéng cho minh mét 1anh thé dé kinh
doanh dién méy dé cd thé canh tranh véi c&c Séu thi dién méy khéc.

1.6.2. Bai hgc kinh nghiém rut ra cho cdng ty Trach Nhiém Hau Han
Thwong Mgi VHC

Cong ty TNHH Thuong Mai VHC ciing la mét don vi kinh doanh dién
méy 16n tai mién Béc, chinh vi vay, dao tao nguon nhan lyc duoc cong ty hét
sirc chl trong va quan tam, qua nghién ctru vé ¢ao tao nguén nhan luc tai cac
cdng ty khéc trong nudc, dic biét [a cac cong ty ddi tha canh tranh. Cong ty
TNHH Thuong Mai VHC darut ra duoc céc kinh nghiém sau:

- Coi viéc dao tao ngudn nhan luc 1& mot trong nhirng nhiém vu quan
trong hang dau dé phét trién chién luoc sin xuat kinh doanh cua doanh
nghiép.

- Can xé&c dinh duoc ding ddi twong cin dao tao dua trén yéu ciu cua
cdng viéc dé tranh 1ang phi ngudn luc.

- Can xé&c dinh dugc doi ngii giang vién (ca noi bo 1an thué ngod) co
chét lugng va pht hop véi tinh chat caa cong viéc.

- B6i dudng, nang cao kién thirc cho cac bo phan chu chdt trong cong
ty, dic biét nang cao chat luong va sb luong caa doi ngii can bo 1am cdng tac
dao tao.

- Sau khi d&o tao, nén sir dung sao cho ¢é hiéu qua ngudn nhan luc da
tham gia d&o tao va co ché do thuang, phat rd rang dé khuyén khich nhan vién
phét huy kha nang, nang luc da duoc hoc.

- Can duy tri vaon dinh quy dau tu cho d2o tao.
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CHUONG 2: THUC TRANG PAO TAO NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN
THUONG MAI VHC

2.1. Téong quan vé cong ty
Thong tin chung vé cdng ty trach nhigm hizu han thewong mai VHC

Tén cong ty: Cong ty tréch nhiém hitu han thuong mai VHC.

Tén giao dich: Siéu thi dién may HC

Vén diéu I¢: 180,000,000,000 VND

Vén phép dinh: 6,000,000,000 VND

M& s6 doanh nghiép: 0105690657

Tai khoan : 102010001434301

Tai Ngan hang : Céng Thuong Viét Nam - chi nhanh Hoang Mai

Tru sé chinh : 399 duong Pham Vian Bong, P. Xuan Pinh, Q. Bac Tir
Liém, TP HaNoi

Siéu thi VHC : 399 duong Pham Vian Bong, P. Xuan Binh, Q. Bic Tur
Liém, TP HaNoi

bién thoai : 04 37501188

Fax : 04 37506099

Webste : www.hc.com.vn

Qué trinh hinh thanh va phat trién

Gay dung thuong hiéu HC tr nam 2006 va véi hon 20 nam kinh
nghiém cua cac thanh vién sang |ap, chudi siéu thi dién méy HC datao dung
dugc uy tin va chd dtng trong 10ng hang triéu nguoi tiéu dung Tha d6. Hién
nay HC la Trung tm mua sim hang dién may, dién lanh, gia dung, may tinh,
dién thoai hang dau voi hé théng 6 chi nhéanh tai Ha noi va céc tinh trén toan

quéc.
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Ngay 24/5/2006, Siéu thi dién méy HC dau tién tai dja chi 36 Pham
Van bong, HaNoi khai truong vai tong dién tich mat san hon 2.000 m2, mé
dau cho cau chuyén vé mot thuong hiéu HC.

Chi mot nam sau, ngdy 28/5/2007, HC tiép tuc khai truong Siéu thi
dién may thir 2 tai Trung tdm thuong mai Parkson Hai Phong.

Pén nam 2008, nhitng nd lyc cia HC da phan ndo duoc ghi nhan khi
vinh dyu dugc Sach ky luc Guiness Viét Nam cong nhan 1a Hé thong siéu thi
dién méy chuyén doanh |6n nhat Viét Nam.

Ngay 9/7/2008, HC trén d¢a mo rong quy mod véi Siéu thi dién may thir 3 tai
dia chi 348 Giai Phong, HaNoi véi dién tich hon 3.000 m2.

Théang 1/2013 14 thoi diém danh diu budc phét trién vuot bac caa Hé
thdng Siéu thi dién may HC khi lién tiép khai truong 3 Siéu thj tai 297 Ly
Bon - TP. Tha Binh; 88 Pai 16 Lé Loi - Thanh Hoa va 399 Pham Vian Bang,
Ha Noi.

VHC tiép tuc trién khai nhiém vu mé rong diém béan ra céc tinh 1an can
nhu Hai Phong, Hai Duong, Thai Nguyén, Vinh Phic, Quang Ninh, Nghé An,
Long Bién, Tam Trinh, Thé Thinh... trong cudi nam 2013 dén hét nim 2014
dé tro thanh hé thng siéu thi dién méay c6 quy md lén nhat mién Bac.

Trai qua 8 nam phét trién, VHC khéng ngirng mé rong linh vuc hoat
dong caa minh, tro thanh ddi tac chién lugc cua khéng it cac cong ty lon.
VHC Viét Nam dang hoi tu day du stc manh d¢é dam bao kha nang phét trién
manh mg, trg thanh mot doanh nghiép hang dau trong thoi dai kinh té hoi
nhap nhu hi¢n nay.

Linh verc hogt dgong

San xuit, mua ban, stra chita, bao dudng hang dién lanh, dién tu, dién

dan dung, thiét bj tin hoc, vién thdng, thiét bi truyén thanh....

Kinh doanh camera quan sét, thiét bi bao vé....
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Tu van dau tu, dai dién thuong nhan (khéng bao gdbm tu van phép luat,

tu VAn tai chinh, ké toan).

bai ly kinh doanh céc dich vu gia tri gia tang, vui choi giai tri trén

internet, truyén hinh, dién thoai di dong, dién thoai ¢ dinh.

bai ly mua, ban, ki giri hang hoa.

Qua qué trinh phét trién, bén canh viéc thiét 1ap dugc mot hé théng doi
t&c nudc trong nudc va ngodi dén tir cac doanh nghiép 16n cia Han Quéc,
Singapore, Trung Qudc, Nhat Ban, c6 thé manh trong cac Iinh vuc Bién may,
san pham cdéng nghé nhu : SAMSUNG, SONY, PANASONIC, TOSHIBA,
SHARP,...



So dé bé may té chirc
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Dai hoi ¢ong c6 dong
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So d6 2.1: So @6 t6 chirc cong ty TNHH Thwong Mai VHC
(Ngudn: Phong nhan su)
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Két qud hogt déng san xudt kinh doanh ciza cong ty
Biang 2.1: K & qua hoat dong sin xuét kinh doanh cia cong ty TNHH
Thwong Mai VHC giai doan 2011-2014
Pon vi tinh: Ty dong

Chitiéu 2011 2012 2013 2014
Doanh thu

BH va cung 869 1377 3366 5650
cap dich vu

Loi nhuan 43,45 68,85 168,3 282,5

(Nguén: Béo céo tai chinh nim 2011-2014)

Qua bang trén ta thay, doanh thu va loi nhuan ting qua cac nam, riéng
nam 2012 loi nhuan tang it do anh huéng chung cua thi truong nhung dén
nam 2013, 2014 loi nhuan lai 6n dinh.
2.2. Thuc trang dao tao ngudn nhan lwc tai cdng ty trach nhiém hiru han
thwong mai VHC
2.2.1. Can cir trién khai

bao tao nhén luc caa cdng ty duoc thuc hién hoan toan ¢lng vaéi nhirng
quy dinh caa phép luat, cu thé theo Diéu 60 va 62, chuong 1V, Luat lao dong
nam 2012.

Hang nam, Truang phong nhan sy xay dung mot ban ké hoach d&o tao
trinh Gidm d6c va Truong ban d2o tao xét duyét va ky ban hanh. Trong ban
ké hoach ndy co day du cac ndi dung nhu: ddi tegng duoc d&o tao, noi dung
dao tao, hinh thirc, phuong thire, thoi gian, diadiém, ca nhan/don vi phu tréch

dao tao vacéc ghi chi kém theo rét cy thé.

Moi ké hoach do tao duoc trién khai déu dua trén “ Quy trinh tuyén

dung va dao tao” cua cdng ty, trong d6 cd day du so dd tién trinh dao tao,
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phan dinh trach nhiém cac ca nhan/don vi trong tirng budc cua tién trinh déo
tao va céc biéu mau kém theo. Quy trinh ndy duoc Gidm déc phé duyét vaky
ban hanh, hang nim c6 stra d6i bd sung pht hop voi s bién dong caa nhan

lwc va san xuét kinh doanh.

2.2.2. Quy trinh dao tao

Xé&c dinh nhu ciu, muc Noi dung chuong trinh
Bat dau » tiéu, dbi twong do tao » Vvaphuong phap dao
tao

N Pénh giasau T6 chirc
L u h SO & < . < A A
wuho B dotao [ thuc hien [ Phe duyét

So @6 2.2: Quy trinh dao tao tai cong ty TNHH Thwong Mai VHC
(Ngudn: Phong nhan su)
2.2.2.1. X&c dinh nhu cau dao tqo cia cong ty TNHH Thurong Mai VHC

DPé x&c dinh nhu ciu ddo tao mot céach chinh xéc, cong ty da dua trén
Cac can cir sau:

- binh huéng dao tao hang nam cua cong ty nhu: Bao tao nhan vién
méi, d30 tao nang cao kién thirc va ky nang cua toan thé lao dong trong cong
ty.

- Ké hoach hoat ¢ong san xuat kinh doanh caa cong ty: Sy thay doi vé
quy trinh cdng nghé va cac mit hang méi: T d6 xéc dinh sb lugng lao dong
can bd tdc vé kién thirc, trinh d6 chuyén mon, ki niang can thiét thich ang véi
sy doi mai trén.

- Cin cir vao két qua d¢anh gia thuc hién cdng viéc.

- Cian ¢t vao dé nghi caa céc phong ban.

- Can ¢t vao dé nghj cia nguoi 1ao dong.
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Phong nhan sy caa Coéng ty TNHH Thwong Mai VHC tong hop nhu
cau do tao cua cac don vi két hop voi nhitng phan tich danh gia vé nhu cau
dao tao cia nguoi lao dong, xem xét nhu cau dao tao thuong xuyén hang nam
dé x&c dinh nhu cau dao tao cho nguoi lao dong. Tur d6 x&c dinh duoc sd 1ao
dong can dao tao theo tirng Iinh vuc.

Bing 2.2 : Nhu ciu vé dao tao ngudn nhan luc ciia cdng ty

bon vi tinh: nguoi

Péi twong dao tao 2011 2012 2013 2014
Quan ly 30 45 190 235
Nhan vién ban hang 35 65 230 295
Nhan vién ky thuat, kho 35 65 235 300
Nhan vién kinh doanh 30 50 180 245
Nhan vién van phong va

nhan vién khac 20 = 115 145
Tong 150 260 950 1220

(Ngudn: Phong nhan su)

Qua bang trén ta nhan thay sd luong lao dong can dao tao caa cdng ty

ludn ting manh qua c&c nam, dic biét cac nam 2013, 2014. Dva vao s liéu
trén cho thay céng ty ngay cang quan tam hon dén dao tao, phu hop véi yéu
cau hoat dong san xuat kinh doanh cia cong ty ngdy cang maé rong va phéat

trién vaquy md lao dong tang lén cua cong ty.

Két qua khao st danh gid tai cong ty cho thiy viéc xé&c dinh nhu ciu
dao tao cua cdng ty dugc nhan vién trong coéng ty hiéu rang chu yéu dua vao
dinh ky hang nam (75%), rat it dwa vao nhu ciu thuc té cua nhan vién (12%)

vayéu cau caacong viéc (13%).
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2.2.2.2. Ké hogch dao tao ciia cong ty TNHH Thurong Mai VHC

- Xac dinh myc tiéu dao tao

Cong ty d¢& duaramuc tiéu quan trong 1a phai s dung téi da NNL hién
cO. Muc tiéu dao tao ngudn nhan luc tai cdng ty 1& nham nang cao hon nira
trinh d6 vé moi mit cho tat ca can b cdng nhan vién cu thé:

+ Poi ngil nguén nhan luc phai d&p tng yéu ciu san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép vé ca mat sd lwgng va chat luong.

+ Pé tao ra mot ddi ngi nhan luc ¢o trinh d6 chuy@n mén nghé nghiép,
lam cha dugc tinh hudng, c6 dau 6c sang tao nang dong va nhay bén, co tac
phong cdng nghi¢p vatinh ky luat cao.

+ Pé pht hop hon vai sy phét trién vé khoa hoc cdng nghé, can bo
cdng nhan vién ciing phai ¢é trinh d6 vé ngoai ngi, tin hoc, c6 kha nang tiép
thu nhanh chéng khoa hoc méi tién tién va hién dai.

+ Poi ngit CNV cling nhau gidp sic hoan thién nhiém vy va ké hoach
Cap trén giao cho.

Viéc dat ramuc tiéu mot cach rd rang, cu thé cho ting déi tuong va ép
dung cho tirng loai hinh d&o tao gitp cho viéc danh gia két qua dao tao sau
nay duoc dé dang, thuan loi, khach quan va minh bach. Bong thoi qua dé
nhitng nha quan ly, t6 chirc d&o tao co co s dé danh gid, chinh xéc, khéch
quan, ma ngay chinh céc hoc vién ciing cé thé danh gia duoc trinh do, chuyén
mon ky thuat caa minh dé rdi tir ¢6 phan dau, nd luc dé dat dugc mirc do theo
yéu cau, muc tiéu dit ra.

Tuy nhién, cin cir theo thuc té cho thiy muc tiéu d&o tao trén caa cong
ty rat chung chung, chua c6 mot muc tiéu ndo cy thé. Cong ty phai dua ra
duoc muc tiéu cu thé cho tirng khoé hoc, thoi diém dao tao, chuong trinh dao

tao. Trong mdi khda d&o tao phai dua ra duoc két qua sau khod hoc nhu:



S8 thu dugc gi? Chuong trinh ddo tao cung cap nhirng kién thic gi? Chuong
trinh ¢&o tao nham vao ddi tuong Nd0? w...

Do chua x&c dinh duoc muc tiéu cu thé va chinh xéc nén gay khé khan
cho viéc danh gia két qua, ciing nhu chat luong d& tao. Chinh vi vay nén
cdng ty chua dua ra dugc muc tiéu phan dau cho hoc vién, ciing nhu yéu cau
dbi véi giang vién vé ca trinh ¢6 vapham chat.

- Xac dinh déi twong dao tao

Trong mét to chic thi viéc xac dinh ddi tuong di ddo tao 1a rit quan
trong nham xé&c dinh dang nguoi can dao tao. Boi véi Cong ty TNHH Thuong
Mai VHC thi déi véi tirng dbi twong d&o tao khac nhau cd cac yéu cau vé
trinh &6 va pham chat riéng. Cong ty da can nhéc, lua chon ddi tuong dao tao
phl hop véi muc dich caa cong ty va kha niang cua doi tugng dé co duoc két
qua do tao tot nhat.

+ Ddi twong ddo tao 14 18nh dao, phai dam bao nhitng yéu cau do la
phai c6 kha ning 1anh dao tét, hoan thanh xuat sic nhiém vu. Lanh dao cong
ty phai dat cac chi tiéu dé ra, dong thoi duoc si tin nhiém cua nhan vién trong
cong ty, duoc nhan vién tén trong. Vi dbi tugng ndy, cong ty d&o tao cho ho
céc khoa hoc vé quan tri kinh doanh, quan tri tai chinh....bdi dudng céc I6p
vé ki nang Ianh dao, ky nang quan ly.

+ Pdi véi CBCNV phai ¢am bao nhirng yéu cau vé trinh d¢6 va pham
chat, ¢ kha ning dép tng duoc chuong trinh ddo tao, co sitc khoé va diéu
kién gia dinh cho phép, cam két 1am viéc 1au dai voi cong ty sau khi da dugc
cdng ty cir di d2o tao. V&i nhdm ddi tuong ndy, cong ty té chirc do tao boi
dudng céc [6p nhu ki nang [am viéc nhdm, k§ nang ban hang, ky nang giao
tiép ...

C6 nhiéu truong hop dugc cir di ddo tao nhung nhirng kién thire sau khi

hoc khdng dugc & dung vao qua trinh [am viéc. Mot han ché nira 1a céc
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truong hop nhan vién 1am viéc 1au nam, tudi cao nén kha tiép thu kién thic
kém, vi vay cong ty cir di dao tao khéng nhitng géy 1ang phi ma con gay kho
khan cho ban than nguoi duoc cir di hoc.

Tom lai, viéc lya chon di twong dao tao trong cdng ty chua dugc khoa
hoc va chinh xé&c, vi vay d& gy ra nhiéu han ché ciing nhu |am lang phi vé
kinh phi vathoi gian dao tao.

- Du tinh kinh phi dao teo

Ngudn kinh phi s3 anh huéng rat nhiéu dén céach thace trién khai hinh
thirc ddo tao. Cén bo phu tréch o tao can hoach dinh duoc kinh phi ddo tao
cho tirng nam. O céng ty TNHH thuong mai VHC ngudn kinh phi cho d&o tao
tdy thudc vao tirng trudng hop cu thé.

Ngudn 1: Do ¢dng ty ty bo ra. Ngudn ndy duoc trich tir quy dao tao ma
hang nam cong ty trich ratir lgi nhuan cua cong ty cho quy nay.

Ngudn 2: Nguoi lao dong tu nguyén bo tién ra hoc nhim nang cao trinh
d6 chuyén mon cia minh dé tao co hoi thiang tién trong nghé nghiép.

Hang nam cbng ty du tinh chi phi dao tao dua trén cac tiéu chi nhu:

+ S5 lwgng lao dong can dugc do tao 1abao nhiéu

+ Linh vuc can dao tao: K§¥ thuat, kinh doanh, ban hang...Can ci theo
muc chi phi trén thj truong dé tinh todn chi tra cho phil hop.

+ Can cur vao viéc sir dung giang vién trong cong ty hay thué ngoai cho
cac hinh thirc dao tao noi bo hoac dao tao bén ngoai.

+ Can cir vao ké hoach d& tao cia nam truéc dé diéu chinh sao cho
guy dao tao cuacdng ty trong nam téi duoc sir dung hop 1y va hiéu qua.

Sau khi phong nhan sy tong hop toan bo sd liéu va hd so thi phdi hop véi
phong tai chinh - ké toan cong ty dé 1én bang duy tinh tong chi phi hang nam
ma cong ty dau tu cho dao tao, ciing nhu chi phi binh quan cho dau nguoi dao

tao.
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Bang 2.3 : Quy dao tao ciaa cong ty TNHH Thwong Mai VHC qua cac nam

Pon vi: Pong
Chitiéu Ponvi | Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Tong O nQuoi _
. Nguoi 550 850 1650 2650

duoc dao tao
Tong chi phi| |

. bong 110.000.000 | 170.000.000 | 412.500.000 | 662.500.000
dao tao
Chi phi dao| .

. bong 200.000 200.000 250.000 250.000

tao binh quéan

(Nguén: Phong tai chinh — ké toan)

Nhin vao bang sb liéu c6 thé thiy quy dao tao cia cong ty trong 4 nam
qua taing kh& manh, cu thé nam 2011 14110 triéu dong, nam 2012 12170 triéu
ddng, nam 2013 1& 412,5 triéu ddng, nam 2014 14 662,5 triéu dong ching to
tinh hinh san xuét kinh doanh caa cong ty ngdy cang phét trién, dao tao gop
phan thic day phét trién cong ty.

Theo két qua diéu tra, c6 95% céc phiéu khao sat cho rang chi phi dao
tao lado cong ty chi tra toan bd, 5% con lai cho rang cong ty hd tro 50% tong
chi phi dao tao. Biéu ndy vira thé hién sy quan tam cua ban 1anh dao d¢én dao
tao nguon nhan lyc, déng thoi ciing 1a ché ¢6 ma cong ty danh cho nguoi lao
dong.

- Boi ngi giang vién: 15% giang vién tir cac co so bén ngoai, 85%
giang vién dao tao la nhirng nguoi quan ly cd kinh nghiém trong doanh
nghiép.

+ Dbi véi giang vién cuacong ty: Cong ty dua ra cac yéu cau vé trinh
d6 odng viéc, kinh nghiém [am viéc, kinh nghiém do tao, tinh than trach

nhiém ddi voi cdng viéc giang day, ¢ it nhat 2 nam lam viéc tai cong ty. Doi
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ngii giang vién ndy phai, tim duoc céch truyén dat dé hiéu dén hoc vién, sy
nhiét tinh trong cdng viéc giang day ciing dong vai trd quan trong quyét dinh
dén s tiép thu bai giang cua hoc vién.

+ P6i voi giang vién thué bén ngoai: Giang vién chi yéu dugc thué tir

nhitng truong Pai hoc, Cap dang chinh quy ¢6 uy tin trén ca nudc.
Y &u cau: Trinh do chuyén mén va kinh nghiém giang day tét, ¢am bao hoan
thanh kién thirc, noi dung chuong trinh theo ding thoi gian thoa thuan. Nhin
chung chét luong giang vién thué ngoai déu duogc cdng ty lwa chon can than,
ky cang.

Tuy nhién chat luong giang vién trong cong ty van con mot so han ché
nhu:

+ DPoi ngil giang vién tham gia giang day, huéng dan la nguoi trong
cdng ty con mang tinh chat kiém nhiém, chua duoc d¢&o tao qua chuy@n mon
s pham, d& gap nhiéu khé khan trong céch truyén thy kién thiec cho hoc vién.

+ Bién soan ndi dung giang day nhiéu truong hop do mot ca nhan nén
dan dén viéc kién thirc, kinh nghiém truyén dat mang tinh cha quan, lac hau,
kho khan trong viéc cap nhat kién thirc, ki thuat méi, hién dai. Thiéu sy két
hop cuagiang vién trong va ngoai cong ty.

V¢ chit luong giang vién, 58% sd nguoi cho riang giang vién d¢ao tao co
kién thirc chuyén nganh tét, 30% y kién cho rang giang vién dao tao nhiét
tinh, d& hiéu, 12% y kién khéc cho rang giang vién kiém nhiém khéng c6
chuyén mén sr pham nén céch truyén dat thong tin khé hiéu vi thé ho kho
tiép thu duogc kién thirc dé &p dung vao cdng viéc.

* \é phy cap chi trd giang vién

+ Viéc chi tra ddi véi giang vién thué ngodi dugc moi dén dao tao truc
tiép tai cong ty 1a 150.000d/tiét, ciing véi d6 1a phu cip an ubng, nghi ngoi di

lai.
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+ D4i véi giang vién truc tiép day tai cac trung tAm ma nhan vién duoc
ctr ¢én d6 d@é hoc thi do trung tam chi tra. Cong ty chi chi tra tryc tiép toan bo
kinh phi @i vai trung tam. Con viéc tra lwong va phan cong giang vién giang
day do trung tam diéu phdi.

Tuy nhién viéc phan b chi cho giang vién van con nhitng han ché nhat
dinh:

+ Tién luong tra cho giang vién kiém nhiém thiéu yéu t6 kich thich tinh
than giang day, tién luong cho giang vién thué ngoai vé giang day tai cong ty
so vGi mat bang chung van la thap.

+ Ngoai tién lwong ra, chua co chinh sach thuang cho giang vién, hoc
vién co thanh tich tét sau khda hoc nham kich thich tinh than giang day, hoc
tap dat két qua ceo.

- Lwa chon thoi gian va dia diém dao tao

DPé dam bao cho can bd nhan vién tham gia day du c&c khoa hoc, cong
ty thuong lwa chon thoi gian hoc vao cac ngdy trong tuan. Thoi gian dao tao
cho mot khéa hoc kéo dai tir 5-10 ngay.

Bén canh lya chon thoi gian vadia diém dao tao, bo phan phu tréch dao
tao phai chuan bi tu liéu lién quan dén viéc dao tao nhu: So d6 dia diém tap
trung va dia diém dao tao, ban ghé va sb diém danh hoc vién phai duoc sip
xép theo yéu cau khoa hoc. Pdi véi cac khoa hoc noi bo thi phai chuan bj
dung cu day hoc nhu: May chiéu, bang, bat, cling gido trinh d&o tao va cac tai
liéu co lién quan.

CO thé thay viéc lya chon thoi gian ddo tao kéo dai kha hop Iy, chi tir 5-
10 ngdy. Nhung viéc lya chon thoi gian hoc vao c&c ngady cudi tuan ciing anh
huong dén tam ly cua hoc vién, vi d6 1a thoi gian nghi ngoi caa ho, dai da sb
nhitng nhan vién c6 gia dinh mubn danh thoi gian cho gia dinh cua ho. Vi vay

cong ty nén phan bo thoi gian hoc cho hop Y, néu hoc vao cé&c ngay nghi thi
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nén c6 ché a6 phu cip phi hop dé nhan vién cho thé tham gia nhiét tinh chir
khdng mang tinh chat ép budc.

- Phurong phap dao tao

Véi kha ning tai chinh hién tai caa cong ty, cong ty ludn tao moi diéu
kién khuyén khich nhan vién tham gia hoc nang cao trinh 6, boi vay khi lua
chon phuong phép d&o tao cho nhan vién trong nhitng nam gan day cong ty
co thién hudng lua chon:

+ Phuong phap kém cap, chi dan

Phuong phép nay kha pht hop voi lao dong truc tiép tai cong ty, nhat 1a
nhan vién mai vao |am. Nhitng nguoi quan 1y truc tiép s3 chi dan gitp d& cho
nhan vién cip dudi cua minh, boi trong qua trinh 1am viéc ho s& phai két hop
v6i nhau dé hoan thanh cong viéc. Nhirng nhan vién cé kinh nghiém s3 kém
cap nhirng nhan vién con thiéu kinh nghiém hoic mai vao 1am.

+ Phuong phdp dao tao theo hinh thac cir di hoc: Ciang la mot trong
nhitng phuong phdp do tao dugc cdng ty trién khai trong nhirng nam gan day
do nhu ciu d&o tao dic thi nganh, can ddo tao dé nang cao hiéu qua lam viéc,
thu hat gitr chan nguoi lao dong. Phuong phép ndy cdng ty &p dung cho tat ca
céc dbi tuong.

+ Phuong phé&p hoi nghi, hoi thao, chuyén dé: Pugc mé chu yéu cho
cap chu quan, 1anh dao khi ¢6 sy thay ddi cong viéc.

+ Phuong phép luan chuyén, thuyén chuyén trong cong viéc. Phuong
phép ndy két hop véi muc tiéu ddo tao vai viéc dam bao an toan trong nghiép
vu. Hinh thire ndy cha yéu d6i véi cén bo 1anh dao, quan ly cac don vi.
Chuong trinh dao tao

Hién nay, chuong trinh dao tao tai cong ty TNHH thuong mai VHC
bam st ndi dung sau: Noi dung dao tao, muc tiéu dao tao, thoi gian dao tao,

dbi twong do tao.
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Viéc xéc dinh chuong trinh dao tao gidp tranh viéc dao tao tran lan,
khdng co su kiém soédt gy 1ang phi cho cong ty. Do cong ty d& phan dinh
trach nhiém thiét 1ap cho can bo dao tao nén chuong trinh d&o tao duoc xay
dung kha rd rang va chi tiét, tao diéu kién thuan loi cho cong téc trién khai
thue hién duoc dé dang. Chinh diéu d6 ciing gép phan tao diéu kién cho viéc
lwa chon phuong phép dao tao dién ra thuan loi hon.

Tly vao tirng nam va nhu cau ma céng ty ¢ nhitng ké hoach d&o tao
khéc nhau. Sau ¢y 1amot sd chuong trinh d&o tao caa cong ty tir nam 2011 —
2014.

Bang 2.4: Khda hec danh cho can bé 1anh dao cap cao

STT | Tén khoa hoc Thot gian
1 | Ky niang lanh dao 3 ngay
2 K$ nang dam phan vagiai quyét xung dot 3 ngay
3 | Ky nang giai quyét van dé varaquyét dinh 3 ngay
4 | Quantri tai chinh 7 ngay
5 | Quan tri marketing chién lugc 3 ngay
6 | Quantrj hé thong kiém soét noi bo 5 ngay
7 | Xay dung, t6 chirc vadénh gia thuc hién ké hoach 4 ngay
8 | X&y dung chién lugc kinh doanh 6 ngay
o Xay dung hé qia tri cot 18i cua doanh nghiép — Van 5 nady

h6a doanh nghiép

(Ngudn: Phong nhan su)
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Nhin vao bang 2.4 c6 thé thay cac chuong trinh d¢&o tao kha hap dan, day |a
nhitng kién thirc, ky nang can thiét cho c&c cén bo 1anh dao cap cao, gilp ho
quan ly tot hoat ¢ong kinh doanh caa doanh nghiép.

Bang 2.5: Khoa hec danh cho can by nhan sy

STT | Tén khdahoc Thai gian

1 | K§ niang phong van tuyén dung 3 ngay

Nang cao hiéu qua quan ly thdng qua huy dong .
2 . A 10 ngay
nguon nhan lyc

K¥ thuat x&y dung chinh sch dé ngé trong doanh .
3 _ 5 ngay
nghi¢p

Pao tao — phét trien NNL —K huyén khich tao dong .
4 A A 2 ngay
luwc lao ¢ong cho nhan vién

Lap ké hoach dao tao va phét trién nguén nhan luc .
5 A 2 R . 5 ngay
— sir dung ngéan sach dao tao hiéu qua

6 | Ky niang radé kiém tradanh giakét qua do tao 7 ngay

7 | Ky nang giai quyét van dé varaquyét dinh 5 ngay

(Ngudn: Phong nhan su)

Nhin chung c&c khoa hoc ¢ bang 2.5 Ia rat can thiét d6i voi nhirng
ngudi 1am cong tac nhan su, nhit 1a cac can bo phu trach dao tao. Nhing kién
thirc va ky nang cua cac khoa hoc trén s¢ giup nhitng nguoi lam dao tao lam
tét hon trong khau 1ap ké hoach ciing nhu st dung hop Iy ngan sach do tao,

nang cao hiéu qua dao tao cuacong ty.
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Bang 2.6: Khda hgc danh cho can by marketing — can bg kinh doanh

STT | Tén khda hoc Thai gian
Nghién ciru diéu tra va phan tich nhu cau thi truong — .
1 Y N £ 3 ngay
thiet [ap hé thong phan phoi
X &y dung quan |y hé théng kénh phan phdi — nghé thuat .
2 R N . 3 ngay
ban hang chuyén nghiép
3 | X&y dung vaquan tri chién lugc marketing 2 ngay
4 | Ky nang lap vaté chirc thuc hién ké hoach kinh doanh 2 ngay
5 | Nghé thuat PR trong x&y dung va quan tri thuong hiéu 3 ngay
6 | Ky nang giai quyét van dé varaquyét dinh 2 ngay

(Ngudn: Phong nhan su)

Nhan vién trong cong ty thudong xuyén phai gap g, trao doi théng tin

v6i khéach hang, nhu vay nhitng ky nang can c6 ¢ mdi ca nhan laky nang giai

quyét van dé varaquyét dinh, nghé thuat ban hang chuyén nghiép...

Béang 2.7: Khoa hoc nang luc 1am viéc ca nhan danh cho nhan vién

STT | Tén khda hec Thai gian
1 | Ky nang dam phén vagiai quyét xung dot 2 ngay
2 | K§ nang giao tiép valam viéc chuyén nghiép 2 ngay
3 | K¥ ning lam viéc nhom 4 ngay
4 | K¥ nang ban hang chuyén nghiép 3 ngay
5 | K§ nang thuyét trinh 2 ngay
6 | Ngoai ngit 10 ngay
7 | Tinhoc 10 ngay

(Ngudn: Phong nhan sy)
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Trong bang 2.7 cho thay cdng ty hoat dong kinh doanh trong linh vuc
dién méy nén dsi ngii ban hang chiém ty I&é nhiéu nhat, vi thé cac khoa hoc
lién quan dén ky nang thuyét trinh, gido tiép, ban hang chuyén nghiép la kha
guan trong doi véi doi nga ban hang. Cac khda hoc nay gilp cac nhan vién xir
ly tét trong céc tinh hudng giao tiép voi ddi téc, voi khéch hang, khién khéch
hang hai [ong.

Nhin chung cac chuong trinh dao tao cua céng ty kha phong pha, cac
khoa hoc hap dan, phl hop vai hoc vién, dugc phan chia rd rang cho tirng ddi
tuong tham gia. S6 hoc vién tham giadao tao céc chuong trinh s2 dugc 1am rd
& nhitng phan sau.

Theo khao sét, 100% céc phiéu diéu tra déu cho biét cac khoa d&o tao
duoc thdng bdo cho hoc vién truée khi bat dau. Nhu vay ta thdy duoc tinh dan
chu trong qué trinh thuc hién dao tao.
2.2.2.3. Té churc trién khai cac churong trinh dao tao

Sau khi dugc phé duyét, ké hoach ddo tao s3 duoc trién khai thuc hién.
Hién tai, cdng ty 4o dung hai hinh thirc dao tao la dao tao noi bo va dao tao
bén ngoai.

@ Dao tao ngi bo

Dao tgo dinh hiréng nhan vién mai

bao tao dinh huéng nhan vién maéi danh cho nhén vién trong giai doan
ther viéc, nhan vién da ky hop dong lao dong chinh thirc, trong vong 2 thang

ké tir ngay tuyén dung phai duoc ddo tao kién thirc chung vé VHC.

Noi dung chu yéu tap trung vao: Céc théng tin chung vé VHC, hé théng
quan ly chat luong, noi quy lao dong, co ciu to chire, ky nang ban hang, tu
van va cham soc khach hang, ki nang xt |y tinh hudng trong ban hang, chinh

sach nhéan su.



Khda d&o tao ndy thuong duoc to chirc tai tru s& chinh caa cong ty,
giang vién noi bo giang day theo phuong phap sir dung k¥ thuat nghe nhin.
Mdi ndi dung do can bo nhan vién caa céc ban co lién quan trinh bay. Tan
suit to chirc I6p d&o tao ndy 1a 1 thang 1 1an, quy mé 1p hoc vao khoang 80
ngudi/lép. Tuy nhién do sb hoc vién phu thudc vao cong téc tuyén dung nén
thuc té sd 16p da to chic it hon. Nam 2011 t6 chac 3 [6p, nam 2012 145 1op,
nam 2013 la 8 Iép, nam 2014 1a 10 I6p. Nhu vay, trung binh cir 1,2 thang la
cong ty t6 chirc 1 khoa hoc dinh huéng. Piéu ndy dan dén tinh trang c6 nhitng
nhan vién d& vao cong ty gan 2 thang méi tham gia lop d&o tao dinh huéng.
Vi vay, ban dau ho bi thiéu théng tin vé quan diém chinh sach, giam sy gan
két vai cong ty. Mat khéac, nhan vién s khong thay hao hing khi tham gialép
hoc dinh huéng bai ho da tim hiéu thdng tin trong qué trinh 1am viéc trudc
do.

Dao tgo trong cobng viéc

DPao tao trong cdng viéc 1a phuong phdp ddo tao truc tiép tai noi 1am
viéc, ngudi hoc s8 hoc céc kién thac tir cdng viéc thuc té tai noi [am viéc dudi
sy chi dan cia nguoi huéng dan. Théng thuong ngudi huéng dan la truéng
cac don vi trung tdm. Tuy nhién hoat dong gidi thiéu mot cach chinh thac
ngudi hudng dan cho nhan vién méi dién ra khdng thuong xuyén. Nhan vién
tu thuc hién cac cong viéc khi gap vuéng mic s3 ty hoi ddng nghiép. Viéc
ndy han ché su trao d6i hoc hoi caa ho. Nhiéu khi nhan vién méi ngai hoi,
ngudi quan |y ban viéc khoéng chu dong dao tao dan dén hiéu qua cua hoat
dong ndy chua cao. Boi véi nhan vién kinh doanh va nhan vién ky thuat, cac
trudng trung tam thuong hudng dan theo hinh thac té chirc cae budi thao luan

huéng dan tap trung cho cac nhan vién minh quan ly.
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Hoi thaol/dao tao ngi bo

Céc khoa hdi thao/dao tao noi bd duoc to chirc véi muc dich trao doi
kién thirc kinh nghiém néi bo. Hinh thirc ndy c6 thé to chirc thanh hai cip do:
Hoi thao trong pham vi phong ban/ don vi trung tdm va héi thao trong pham
vi céng tac.

Ddi twong tham gia cac khda dao tao cap phong ban/don vi trung tam |a
nhéan vién cta phong ban/don vi trung tdm do vi vay ty 1€ tham giathuong la
100%. Céc khoa hoi thao dao tao noi bo cip cong ty danh cho d6i twong can
bo nhan vién cia cac phong ban co lién quan dudi sy huéng dan, giang day
cua cac giang vién kiém nhiém hoac giang vién thué ngodi tir cac truong dai
hoc, cao dang.

Phuong phép sir dung thudng 1a phan cong thuyét trinh trén 16p, qua
trinh giang day c0 str dung cac phuong tién nghe nhin.

Vé ndi dung do tao, truéc ddy mot sb khoa hoc ky nang béan hang, ky
nang mém do c&c can bo nhan vién hodc truong nhém thuc hién thuong to
chtre trong ngan han vi vay chua bao quét duoc hét cac noi dung ciing nhu
céc thic mac caa ngudi hoc. B6i véi nhan vién kinh doanh va nhan vién cham
soc khach hang, cong ty da té chic céc khda déo tao la ky nang thuyét trinh,
dam phén, k¥ nang cham sdc khach hang. Vi quy mé cong ty la 2650 nhan
vién thi ty 1é té chirc cac budi hoi thao |a chua cao.

Hién nay, cong ty dang tap trung m¢ cac khda hoi thao ddo tao ndi bo
cho cip quan ly. Noi dung cé&c cudc hoi thao xoay quanh van dé phuong
hudng ké hoach kinh doanh cho thoi gian téi, ké hoach sir dung ngudn nhan
lwe hop ly va hiéu qua nhat. Mot sb khda datdé chac trong nam 2014 14 huan
luyén ki nang 1anh dao, quan tri tai chinh (7/2014), ki nang giai quyét van dé
vara quyét dinh (8/2014).
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Doi ngi can bo giang vién hién nay la cac can bo nhan vién ciaa cong
ty, sd lwong giang vién nay con khé khiém tén va yéu vé ky nang su pham
nén kha ning truyén dat valéi cudn nguoi hoc con han ché. Vi vay song song
Vvéi viéc sir dung giang vién [a can bo CNV noi bg, doanh nghiép con két hop
sir dung giang vién thué ngod dé dam bao kién thirc chuyén mén, kha ning
truyén dat bai giang dén hoc vién.

@ Pao tao bén ngoai

Ddi voi dao tao bén ngod, phuong phép to chic dao tao theo hinh thic
gui di hoc & cac truong, 16p bén ngoai.

Céc khoa do tao to chuc theo phuong phép cir di hoc céc [6p d&o tao
bén ngoai thuong tap trung vao cac noi dung dao tao chinh la : Pao tao ky
nang mém, k¥ niang ban hang, d¢&o tao céc kién thirc bo trg cho cdng viéc nhu
cham soc khéch hang, xir ly tinh hudng, giao tiép...

Tinh hinh cén b CNV tham gia cac |6p hoc bén ngodi duoc thé hién

theo bang sau:



57

Bang 2.8: Tinh hinh dao tao bén ngoai qua cac nam cia VHC

bon vi tinh: nguoi

Ty 1€ ngwoi cir

S6 nguoi dwgc i
Nam N§i dung dao tao cifdi hoe ) tic:rlwg(i)g;ihgg o
tao (%)
K¥ nang ban hang 50 47,62
K¥ ning lam viéc nhdm 30 28,57
2011 ggye?ir;% gczgrp phan va giai 15 1428
Do tao vé ky thuat 10 9,53
Tong 105 100
K¥ ning ban hang 80 51,61
K¥ ning lam viéc nhdm 40 25,8
D20 tao vé ky thuat 15 9,69
Tong 155 100
K¥ ning ban hang 140 52,83
K¥ nang lam viéc nhom 65 24,53
Do tao vé ky thuat 30 11,32
Tong 265 100
K¥ ning ban hang 230 57,5
K¥ nang lam viéc nhom 80 20
S I P e BT 10
Do tao vé ky thuat 50 12,5
Tong 400 100

(Nguén : Phong nhan sy cong ty)
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V6i dac thu hoat dong trong Iinh vuc kinh doanh @ién méy nén cong ty
ludn khuyén khich nhan vién tham gia cac chuong trinh d&o tao ki nang ban
hang nham nhan thirc ddng vé nghé ban hang, hoan thién ky niang ban hang,
ky nang xu ly tinh hudng, nang cao ky niang giao tiép trong ban hang, thic
day hiéu qua ban hang, chia s¢ ky ning giita cac hoc vién véi nhau. Theo
bang trén ty 18 tham gia noi dung d&o tao ky nang ban hang chiém ty 1é cao
nhét trong céc noi dung d&o tao va ludn c6 xu hudng tang theo cac nam: nam
2011 la 47,62%, nam 2012 la 51,61%, nam 2013 la 52,83% nam 2014 la
57,5%. Ngoai ra ddi vai cac bd phan quan ly co cac chuong trinh d2o tao k§
nang quan ly, k¥ nang mém, ki nang lam viéc nhom...

Céc khéda hoc ki naing mém nhu ki ning giao tiép, ky nang dam phan,
ky nang thuyét phuc, ky niang thuyét trinh thuong danh cho nhan vién vin
phong va nhan vién kinh doanh. Nhan vién van phong va quan ly ciing duoc
d2o tao ky nang mém nhu k§ nang 1am viéc nhom, ky nang quan |y sy thay
d6i. Pbi tuong duoc quan ly thudng chi trong d&o tao cac ky nang quan ly.
Nhan vién ky thuat ciing tham gia mot sé khoa hoc ki nang mém nhung ty 18
thap hon céc ddi tuong khéc.

Do tao kién thirc khéc 1a cac kién thac chuyén biét b tro cho tirng loai
cdng viéc cu thé. Nhu vay, co thé thiy cong ty rat chi trong vao viéc dao tao
ki nang ban hang cho nhan vién ban hang va ki nang mém vakién thac vé ky
thuat cho nhan vién kinh doanh, nhan vién van phong va nhéan vién ky thuat
khi ty 1& c&c noi dung nay trong co cau ndi dung d&o tao kha cao.

S dung nhan lyc sau dao tao

Lao dong méi tuyén dung duoc d&o tao céc kién thirc nén tang, va
nhitng kién thic chuy@n mén nghiép vu phtl hop véi ¢ong viéc ho s8 dam

nhan céng viéc dang thuc hién va nhitng cdng viéc khac trong tuong lai.
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i véi nhitng lao dong duoc cir tham gia d&o tao lai ¢é nang cao
chuyén mén nghiép vu, nam bét sy thay d6i caa cdng nghé thi co quan bd tri
ho vao nhitng cdng viéc yéu cau trinh ¢6 cao hon hay nhitng cong viéc méi &p
dung nhitng k¥ thuat mai hién dai hon.

Péi voi nhitng can bo quan ly sau khi d& hoan thanh xong nhirng khoa
d30 tao nang cao s tiép tuc dam nhiém vi tri cii caia minh hay dugc dé bat
vao nhitng vi tri cao hon trong co quan dé phil hop véi nang luc vatrinh do hiéu
biét caa ho.

Két qua khao sit vé mirc do ép dung kién thirc da hoc vao cong viéc
cia nguoi lao dong cho thay, 48% nhitng ngudi duoc hoi & dung tét kién
thirc d& hoc vao thuc tién, 43% tng dung dugc mot sd kién thire, ki niang va
9% con lai khéng rng dung duoc nhirng gi da duoc dao tao.

Panh gia két qua cac |6p dao tqo va chirong trinh dao tao
Panh gia két qua dao tao
Ty 1€ nhén vién dugc dao tao chia theo loai lao dong trong nam 2014

nhu sau:
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Bang 2.9 : Két qua dao tao nguon nhan lwc phan theo tirng déi twong

bon vi tinh: nguoi

Chi tiéu 2011 2012 2013 2014

%S0 % SO % 0 % SO

KH| TH | véi |KH|TH  véi |KH|TH | véi | KH | TH | voi

KH KH KH KH

Quan ly 30| 27| 90 | 45|40 | 88 |190|173| 91 | 235 | 219 | 93

Nhanvien | o0 | o | 91 | 65 | 50 90 |230|207| 90 | 205 | 271 | 92
kinh doanh

Nhanvien | oo | 59 | g5 | 65 | 54 | 83 |235|204| 87 | 300 | 258 | 86
ban hang

Nhanvien | o, | 56 | g7 | 50 | 43 | 85 | 180|158 | 88 | 245 | 221 | 90
Ky thuat

Nhanvien | oy | 19 | o4 | 35 |322 92 |115|104| 90 | 145 | 133 | o2
van phong

Téng 150 | 134 [89.33 | 260 | 227 1 87.21|950 | 846 | 89.08 | 1220 | 1102 |90.32

(Ngudn: Phong nhan su)

Qua bang s liéu trén cho thay, két qua dao tao so véi ké hoach cua

cdng ty ca giai doan 2011 — 2014 1a kha cao ¢ tat ca cac nhom ddi tuong, dat

Xap xi trén dudi 90%, d¢&p (rng nhu ciu chung va cia tirng nhom di tuong.

Tuy nhién, vin con mot sd lao dong mac di cd nhu cau dao tao nhung chua
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duoc tham gia do hoic bi diéu dong nhiém vu mdi, thoi gian ddo tao bi thay
d6i dan tgi khéng thé tham gia khda hoc.

Trén thyuc té, van ton tai tinh trang mot sb ngudi coi di hoc nhu bi bét
ép. Cong viéc, hd so thau, sirc ép vé doanh sb... khién cho nhan vién nhin
nhan d&o tao 1alang phi thoi gian, khéng hiéu qua. Do d6, kha nang tiép nhan
céc kién thac méi con han ché rat nhiéu. Mot phan nguyén nhan caa tinh
trang ndy cing vi truong bd phan don vi trung tdm khi cir nhén vién di dao
tao d¢& chualam ré nhitng tac dung, y nghia caa viéc d&o tao ddi véi ban than
nhan vién va cdng viéc caa ho. Cac chuong trinh dao tao cua cac co so bén
ngoai chua thuc sy phi hop va thoa man nhu cau caa cdng ty nén ndi dung
kho bao quét hét nhitng van ¢& ma hoc vién gap trong thuc té tai cac don vi

Sau mét thoi gian thuc hién ché do dao tao, phai ludn to chirc danh gia
két qua dao tao va viéc chuyén giao két qua d6 vao thyc hién cong viéc. Tir
d6, 1anh dao doanh nghiép s3 c6 co so dé khuyén khich duy tri ¢&o tao hay
tim huéng di khac phl hop hon. Pay ciing 1a mot dip dé danh gia kha nang
hoc hoi vatién bo caa cap dudi.

Ddi vai can b cdng nhan vién duoc cir di hoc tai cac trudng chinh quy
thi cdng ty cin ctr vao bang diém, chang chi két qua do tao sau mdi khda hoc
dé @¢anh giatrinh d6 niang luc cua ho.

Ddi voi cén bo cdng nhan vién dugc ddo tao ndi bo tai cong ty nhu kém
cip, chi dan thi céng ty danh gia két qua dao tao thong quathi ly thuyét, thuc
hanh, tac phong cong nghiép sau méi khda hoc.

Cén bo phu tréch ddo tao tong hop két qua dao tao, trinh ban gidm déc
va hop tong két rut kinh nghiém dao tao.

CO thé thay céch thirc dénh gia két qua dao tao cua cong ty con nhiéu
han ché, chi dung lai & bang diém, chirng chi dat dugc cia nhan vién sau mdi

khoa dao tao. Do d6, trong thoi gian téi viéc x8y dung mot tiéu chuan va céch
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thrc d¢anh gia hiéu qua dao tao 1 mot thach thac va nhiém vu can thiét déi
véi cong ty.
Dénh gia hiéu qua dao tao

DPénh gia sau d&o tao 1 mot qua trinh gdm: Pénh gia cua hoc vién vé
chuong trinh hoc, danh gia chat luong hoc tap caa hoc vién, danh gia thuc hién
codng viéc dinh ky, danh gia théng quaké hoach ng dung sau d2o tao.

Déanh gia cua hoc vién vé chuong trinh ddo tao. Ddi vai do tao noi bo,
cong ty c6 xay dung mot phiéu danh gia xay dung theo phuong phép thang do
dd hoa gdm: ndi dung dao tao, tai liéu dao tao, mdi truong va hau can, giang
vién, ¢anh gia chung vé khéa hoc. Ban dénh gia c6 yéu cau hoc vién duara
céc nhan xét cuaminh vé cac ndi dung trén.

Két qua khao sét thdng qua viéc phét phiéu diéu trabang hoi cho nguoi
lao ¢ong vé déanh gid chuong trinh ddo tao va hiéu qua sau khi tham gia cac
khéa dao tao nhu sau:

Biéu dé 2.1: Panh gia ciia nguéi 1ao déng vé chirong trinh dao tgo trong cong ty

B R4t hai long
B Hai long

Binh thwédng

Nguén: Két qua phiéu diéu tra cua tac gid
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Dua vao biéu do trén, ta thiy rang déi véi cac chuong trinh d2o tao caa
cdng ty, phan 1én nguoi lao dong rat hai 1éng véi chuong trinh ddo tao chiém
60% vi nhitng chuong trinh ¢&o tao ndy rat thiét thuc véi ho, gitp ho hiéu rd
hon vé cdng viéc ciing nhu chuy& mén, nghiép vu, khién ho thich thi véi
viéc ddo tao, tao dong luc dé ho phan dau lam viéc va hi vong vao maot vi tri
cdng viéc tét hon trong tuong lai. C6 30% trong tong sé ngudi 1ao dong duoc
hoi 1ahai 1ong véi chuong trinh d&o tao vi nhd chuong trinh ndy ho nam virng
hon kién thtrc nghiép vu nganh phuc vu cho viéc thuc hién cong viéc, chi cd
10% cam thay chuong trinh ¢&o tao binh thudng va khéng ai cam thay khéng
hai long.

DPéanh gia vé chat lugng hoc tap cua hoc vién. Co thé danh gia thong
qua phiéu theo d&i hoc vién vé y thac tham gia (sb budi tham gia, di muon vé
sdm...) trong qué trinh tham gia dao tao,ba kiém tra sau khoa hoc.

Pénh gia su thay dbi nang lyc lam viéc cua nhan vién trong céc ky
danh gia viéc thuc hién cdng viéc dinh ky cuaa céng ty. banh gia thong qua
cach ndy chua phan ahh mot céch truc tiép tac dung caa viéc dao tao, dong
thoi kho theo ddi dugc tac dung 1au dai cia ddo tao véi sy thay d6i théi do va
hanh vi cua nguoi lao dong, bai sir tién bo cua nguoi 1ao dong chiu sy tac
dong cua nhiéu yéu té khéac nhau. Mat khéac do tac dong caa hoat dong déanh
gia ndy cha yéu nham binh xét khen thuéng thi dua nén nhiéu khi viéc theo
déi hiéu qua dao tao bi xao lang.

DPéanh gia théng qua ké hoach tng dung sau ddo tao. Sau qua trinh dao
tao, hoc vién s5 dang ky cac noi dung du kién s3 &p dung vao cong viéc 1a két
qua cua qua trinh d&o tao. Ban ké hoach nay néu ré céc hoat ¢ong ma nhan
vién s3 thyc hién sau khi tham gia khoa hoc, céc chi tiéu du kién dat dugc va

thoi gian hoan thanh céc hoat dong d6. Cach danh gia nay duoc xem la kha



hiéu qua khi cu thé hoa cac tac dung cua ddo tao ddi véi cong viéc, thuyét
phuc, 16i cubn nhan vién (rng dung nhitng gi d& hoc vao cdng viéc dang lam.

Bang 2.10: Panh gia mirc d¢ nang luc sau dao tao
bon vi tinh: nguoi

Panh gia mic dd nang luc S6 lwong Ty 1é %
Nang luc dugc nang cao ro rét 52 52
Nang luc dugc néng cao it 41 41
Nang luc khdng thay doi 4 4
Phiéu khéng tra 1o 3 3
Tong cong 100 100

(Nguén: Két qua khao sit caatéc gia)
Théng qua khao s&t 100 phiéu: C6 52% s6 ngudi lao dong cho ring

nang cao nang luc ro rét.
Nguoi lao dong sau khi tham gia cac khda dao tao, thuong duoc cong
ty tao diéu kién phét huy hét kién thac da dugc ddo tao. Do vay ho ¢ xu
hudng tu gidc chap hanh to chire ky luat, |am viéc nghiém tdc hon, khdng con

hién tugng lang phi thoi gian. Tir @6 ma chat lwong niang suat lao dong dugc

cai thién rd rét, d¢&p wng nhu cau san xuat kinh doanh.

Biang 2.11: Ning suit lao déng cia cong ty qua cac nam

Chi tiau Ndm 2011 | Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014
Doanh thu 869 1.377 3.366 5.650
(ty dong)

Tongsolaodong | g 850 1650 2650
(nguot)

NSLB 1,58 1,62 2,04 213
(ty dong/nguoi)

(Ngudn: Phong nhan su)
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Qua bang trén ta thiy, nang suit lao dong cua nguoi lao dong ting lién
tuc. Do d6 nho ¢ dao tao ma ngudi lao dong cai thién va nang cao doi sdng
vat chat tinh than cho nguoi lao dong.

2.3. C4c yéu té anh hwong dén dao tao nguon nhan luc tai cong ty tréach
nhiém hiru han thwong mai VHC

2.3.1. CAc yéu té bén ngoai té chirc

2.3.1.1. Thyec trang nén kinh té

Hién nay, nén kinh té nugc ta dang phét trién theo xu huéng toan cau
hda, viéc gia nhap t6 chirc thuong mai WTO va cac té chic thuong mai quéc
té khac d& mang dén rat nhiéu thuan loi nhung ciing khdng it khd khan di véi
nudc ta. Nam 2014, kinh té Viét Nam chirng to sitc phuc héi nhanh chong véi
ty 1& tang truong GDP dat mac 6,7%, nhung nén kinh té ciing d6i mat véi
nhitng théch thirc 16N nhu lam phét cao, Ngan hang Nha nuéc xiét chat céc
hoat dong cho vay, gia vang va USD bién dong khéng ngirng. Tat ca nhitng
bién dong ndy déu anh huéng dén céc doanh nghiép Viét Nam néi chung va
VHC néi riéng, din dén tinh than hoc tap caa nguoi lao dong bi anh huong
do, chi phi dao tao thém dit do.
2.3.1..2. Thj trirong surc 1ao dong

Hién nay thi truong lao dong caa cac cong ty dién may co chét lwong
ngudn nhan lyc kha tot. Ngudn nhan luc cho thi trudng bén [é nhiéu, phong
phi. C6 rat nhiéu céc truong d& tao vé chuyén nganh marketing, bén
hang...Diéu ndy d&tao diéu kién thuan loi cho ddo tao va phét trién nguon
nhan lyc tai c&c doanh nghiép dién may ndi chung, VHC ndi riéng. Con d6i
véi nhan vién quan ly gioi thi doi hoi khéng chi cé trinh @6 chuyén mén ma
con ca ky nang quan ly. Do d6 dao tao cho lao dong la viéc quan trong va
can thiét, dap ung yéu cau can dit ra véi cdng ty trong qué trinh hoat d¢ong

san xuat kinh doanh.
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2.3.1.3. Tién bg khoa hoc ky thudt

Hoat dong trong linh vuc dién may, thi truong san pham thay doi tirng
ngay cling véi sy tién bo caa khoa hoc ky thuat nén can ting cudng nim bét
dac diém k¥ thuat cua san pham méi. Do d6, d&o tao can chu trong tap trung
cho loai lao dong ndy dé tang sixc canh tranh caa cong ty.
2.3.1.4. boi thii canh tranh

Hién nay trén thi trudng o rat nhidu siéu thi dién may ciing nhu céc dai
ly béan I¢. Viéc canh tranh vé gid, vé céc dich vu ban hang xay ra rat khéc liét.
Chinh vi vay dé ton tai va phét trién trén thj truong, Cong ty can phai nhan
thirc dugc loi ich caa ddo tao ngudn nhan lyc véi muc tiéu nang cao chat
lwong dich vu.
2.3.2. Cac nhan té bén trong té chic
2.3.2.1. Myc tiéu hoat déng cua té chirc

Trong giai doan 2009-2015, Cong ty TNHH Thuong mai VHC phan dau

x&y dung thuong hiéu caa minh trén thi trudng bang cac bién phép ma rong
kinh doanh, d6i méi, nang cao chat lugng dich vu. Bé mé rong thi truong, doi
hoi yéu cau vé chit lugng dich vu cua Cong ty phai dugc nang cao, dép ung
duoc yéu cau khat khe cua khach hang. Vi thé, yéu cau vé trinh d6 chuyén
mon nghiép vu caa ddi ngii lao dong trong Cong ty ciing duoc nang 1én Cong
ty phai co ké hoach dao tao ngudn nhan luc cu thé dé dép ang nhitng nhu cau
do.
2.3.2.2. Bdc diémlao déng cua té chirc

S6 luong lao dong caa cdng ty khdng ngirng tang Ién, tir 550 lao dong
nam 2011, tang 1én 2650 lao dong vao nam 2014, trong do6 lao dong tré thudc
nhom tudi 20 - 35 chiém ty |é kha cao so véi tong sb 1ao dong toan cong ty
(78,81%) tao diéu kién thuan loi cho hoat dong d2o tao.
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V¢ co cau lao dong theo gigi tinh thi lao dong nam chiém ty |é cao hon
lao dong nit. Nam 2011 ty 1€ nam |a 55,5% trong do6 nir 1a 44,5% . Nam 2014
ty 1& nam chiém 56,6%, ty 18 nir 1& 43,4%. Su chénh léch ndy phan nao la do
dac thi cdng viéc lién quan nhiéu dén ki thuat, kho, bao hanh....Do d6 lao
dong nir chir yéu 1am céc cdng viéc thudc vé ban hang va van phong.

Biang 2.12: Co ciu lao ddng theo giéi tinh cia cdng ty TNHH Thwong Mai

VHC

Nam 2011 2012 2013 2014

Chi [S6 lao S6 lao S6 lao S6 lao
STT| Ty l¢ Ty lé Ty lé Ty ¢

tieu | dong dong dong dong
(%) | (%) | (%) | (%)

(nguwo) (ngwo) (ngwot) (ngwor)
1 | Nam | 305 55,5 450 53 980 59,4 | 1500 | 56,6
2 N | 245 44,5 400 47 670 40,6 | 1150 | 434
Tong 550 100 850 100 | 1650 | 100 | 2650 | 100

(Nguén: Phong nhan su)
Vé co cau céc loai hinh lao dong trong cong ty, véi dac thi cua mot
doanh nghiép hoat dong trong |inh vuc kinh doanh dién méy nén sé nhan vién
bén hang chiém ty 1& Ion nhat trong co cau lao dong phan theo nganh nghé
(42,26%). Nhu vay sb 16p d&o tao to chuc cho cac nhan vién ban hang s3
duoc uu tién nhiéu hon cho céc loai hinh lao dong ndy. Nhan vién k¥ thuat,
kho chiém ty 1& dong thi 2 (41,9%). Nhan vién kinh doanh chi chiém co
(4,53%), ty 1& ndy hoi thip so véi toan bo lao dong caa cong ty.



V& chit luong lao dona:
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Biang 2.13: Trinh d9 ngudn nhan luc tai cong ty TNHH Thwong Mai VHC dén

nam 2014
DVT: Nguoi

2011 2012 2013 2014
Nam Sh S6 | Técap | Sb | Toécap Sh Téc dp

lwogng | lwgng | PT (%) | lwong | PT (%) | lwong | PT (%)
TongSé | 550 | 850 1545 | 1650 | 194,1 2650 160,6
Trendal | 4 5 | 16667 | 10 200 15 150
hoc
bai
s 100 | 110 110 200 | 181,82 | 320 160
Cao
ding 140 | 180 | 12857 | 305 | 16944 | 550 | 180,33
Egé)”g 200 | 300 | 150 | 650 | 21667 | 915 | 140,77
I;‘;g”g 107 | 255 | 23832 | 485 | 1902 850 | 17526

(Nguon: Phong nhan su)

Nhin chung, trong giai doan 2011-2014, do m¢& rong quy md kinh

doanh nén sb lugng lao dong tang 1&n dang ké, cd su chuyén bién vé chat

lwong. Viéc tang tap trung chu yéu vao lao dong co trinh d6.

Dbé dua ra ké hoach ddo tao hop ly, can nghién cu dic diém ngudn

nhan luc hién tai caa cong ty, phai tim hiéu quy mé vé sb luong ciing nhu

chat lwgng ngudn nhan luc chung todn cong ty. Sau d6 dua ra ké hoach cu

thé: do tao & bo phan ndo? ddo tao nhitng déi twong Ndo? ddo tao ky nang gi?
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2.3.2.3. Kha néng tai chinh cia té chirc

Nhin vao bang két qua san xuét kinh doanh giai doan 2011 - 2014 cia
Cong ty & trén, ta co thé thiy céc chi tiéu doanh thu, lgi nhuan, thu nhap binh
quan dau ngudi caa Cong ty lién tuc ting qua céc nam, thé hién tiém luc tai
chinh cua Coéng ty d¢ang 6n dinh va ngdy cang manh. DBiéu ndy tao thuan loi
cho viéc chi cac hoat dong cua Coéng ty vatrong d6 c6 dao tao nhan luc theo
dung quan diém caalanh dao va chién lugc cua cong ty coi nhan luc 1a yéu td
quan trong.
2.3.2.4. Quan diém ciia lanh dao

Ban lanh dao caa VHC déu la nhitng ngudi ¢ nhiéu nam kinh nghiém
l&m viéc tai céc vi tri khac nhau, c6 ning luc ca vé chuyén mén va quan ly.
Do d6, ho luén nhan thirc dugc tam quan trong caa dao tao nhan luc ddi Véi
su thanh cdng cua cong ty va cé nhirtng uu tién thoa dang cho dao tao.

2.4. Panh gia chung vé thuc trang dao tao ngudn nhan lwc tai cong ty
trach nhiém hiu han thwong mai VHC
2.4.1. Két qud dat dwoc

Co6 thé thiy, trong nhitng nam qua, dao tao ngudn nhan lyuc tai céng ty
da gop phan quan trong trong viéc ndng cao mit bang chung vé trinh d6 va
nang luc caa doi ngii can bd nhan vién, gin lién vai nhu cau sir dung, dap tng
nhu cau caa sy phéat trién.

Doi ngii lao dong duogc cir di ddo tao, bdi dudng déu y thic duoc tréch
nhiém va quyén lgi cua minh trong viéc hoc tap va nang cao trinh do, tao ra
hiéu qua d&o tao cao, doi ngi dugc ctr di ddo tao déu hoan thanh tét chuong
trinh hoc tap, hon 40% can bo hoan thanh dao tao & muc kha, khéng cd can
b6 cong nhén vién chirc ndo bo do chuong trinh hoc tap.

Sau dao tao thai do trong viéc thuc hién nhiém vu dugc giao cua doi

ngii can bo cbng nhan vién chac di dao tao dugc nang cao hon, co trach
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nhiém hon trong cdng viéc, hoan thanh chi tiéu dé ra caa [8nh dao. Hiéu qua
lam viéc cianguoi lao dong nang 1én o rét.

Cong ty da xay dung cho minh dugc mét quy trinh dao tao phu hgp voi
yéu cau nham dang muc tiéu, dbi twgng dao tao, noi dung, chuong trinh dao
tao, phuong thirc d2o tao, phdi hop do tao hop ly. Biéu ndy cho thiy viéc to
chirc thuc hién dao tao cia cong ty da dat duoc hiéu qua kha cao.

Hang nim cdng ty d& bo ra rat nhiéu tién cho d&o tao ngudn nhan lyc,
diéu ndy cho thdy sy quan tdm caa ban 1anh dao cong ty dbi vaéi dao tao, thé
hién duoc quan diém “coi con nguoi |a trung tam caa su phét trién” caa lanh
dao cong ty.

Chuong trinh d&o tao cua cong ty twong dbi day da, mdi loai hinh dao
tao c6 mot chuong trinh riéng va duoc xay dung kha chi tiét.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan
2.4.2.1. Mgt s6 hagn ché

Mic du da dat duoc nhiéu két qua tdt trong dao tao ngudn nhan luc.
Tuy nhién, ddo tao ngudn nhan lyc trong cdng ty van con ton tai nhiéu han
ché, cu thé :

Cong ty chua co chién lugc cu thé vé nhan sy

Nzng luc ddo tao caa doanh nghiép con han ché

- Boi ngii can b 1am dao tao cua cdng ty véi SO lwgng con han ché,
ddng thoi chua phét huy hét niang luc. Pay thuc su 1a mot kho khan 1on doi
hoi can co sy quan tam giai quyét caa lanh dao cong ty trong thoi gian téi.

- Viéc x& dinh nhu cau do tao chua duoc sau sic, phan lon dua vao
dinh ky hang nam, y kién chu quan cua cac truang bo phan.

- Céc phuong phdp dao tao hién tai cua céng ty chua phong phu, chua
da dang, cha yéu con han ché ¢ céc phuong phédp pho bién trén thj truong.

Dao tao chu yéu trén ly thuyét, viéc van dung vao thuc tién con 1a van dé thoi
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gian ciing nhu sy tiép thu cua nhan vién,

- Céc chuong trinh trao doi, bdi dudng con chung chung chua dat duoc
d6 sau kién thirc, phan 1én chi mang tinh dinh huéng, chua di vao nhitng van
dé cu thé mang tinh tong quan chung cho tit ca c&c nganh, cham duoc bd
sung, cap nhat. Viéc dao tao ki nang thuc thi nhiém vy, cdng vu cu thé chua
duoc chd trong va ciing chua thuc sy ¢ kha nang dép (rng nhu cau cdng viéc
thuc té. Phuong phép trao d6i thong tin hai chiéu theo kiéu thao luan, tranh
luan, bai tap tinh hudng thyc té thuc hién chua dugc nhiéu, méi chi dirng lai ¢
phét tai liéu vanghe giang thu dong.

- béanh gia két qua ddo tao con bo qua nhiéu yéu té quan trong, budc
ndy duoc thuc hién gian don, thiéu tiéu thirc danh gid nén khong danh gia
duoc thyc chat hiéu qua d&o tao...
2.4.2.2. Nguyén nhan cia nhizng han ché trén

Nhirng han ché trong dao tao néu trén xuat phét tir mot sé nguyén nhan
chu yéu nhu:

Céc chién luoc, chinh sach vé dao tao cia cong ty chuard rang, cu thé.

Doi nga can bo chuyén tréch con chua dugc dao tao chuyén nghiép,

duatrén tu hoc hoc vakinh nghiém lam viéc la chinh.

Viéc xéc dinh nhu cau d&o tao dién ra theo ké hoach hang nam, xé&c

dinh nhu cau chua dugc x&c dinh mot cach bai ban, viéc danh gia nhu

cau ciing khéng thuong xuyén qua tirng chuong trinh ¢&o tao ciing nhu
dan dén viéc xé&c dinh nhu cau dao tao chua sét thyuc té, phan tich cong
viéc chua hoan thién.

Do cong ty kinh doanh rat nhiéu nganh hang c6 nhitng dic thu khéc

nhau nén viéc dao tao ciing tré nén khé khan hon.
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Trong do6i ngii can bd cong nhan vién chac lam viéc tai cong ty moi
mot ngudi lai ¢d nhitng nhan thirc khac nhau vé vai tro cia dao tao
ngudn nhan luc nén viéc dau tu cho hoat dong nay con han ché.

Do dac thu trong cbng viéc cua doi nga can bo nhan vién la vira hoc,
vira phai tham gia cong téc, thuc hién nhiém vu do cap trén giao phd,
nén thoi gian tap trung cho viéc hoc tap, dao tao nang cao trinh @6 gap
khdng it khd khan 1am anh huang dén chit lwong, hiéu qua trong dao
tao ngudn nhan luc.

Chua c6 nhitng chinh sach, ché do khuyén khich nguoi lao dong sau
khi dao tao.
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CHUONG 3: GIAl PHAP HOAN THIEN PAO TAO NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY TRACH NHIEM
HUU HAN THUONG M AI VHC

3.1. Phwong hwéng dao tao ngudn nhan luc cia cong ty
3.1.1. Phwong hwéng phét trién ciia cong ty

Cong ty TNHH Thuong Mai VHC rat chd trong dén viéc ddo tao kién
thirc k§ nang cho can bo nhan vién. Cong ty coi day nhu mét bién phdp quan
trong, dam bao tréch nhiém quyén loi va nghia vy vé dao tao d6i véi mdi can
bo va nhan vién cia minh. Cong ty ludn khuyén khich va tao diéu kién tét
nhat cho c&c can bd nhan vién nang cao ning luc théng qua hoc, tu hoc va
trao doi tri thuc.

Muc tiéu cua céc hoat dong do tao trong cdng ty 1& nham nang cao
hiéu qua thyuc hién cong viéc caa mdi c& nhan va nang cao hiéu qua phdi hop
trong cong viéc. Pong thoi, d&o tao con nham tiang kha nang canh tranh, dép
{rng yéu cau cua khach hang vé nang luc thuc hién cong viéc cia nhan vién.

Véi dic thi nganh nghé va téc dong caa thi truong lao dong, bién dong
nhan lyc caa cong ty TNHH Thuong Mai VHC lakhalsn. Vi thé, dé dam bao
hiéu qua kinh phi dau tu cho d&o tao coéng ty can dinh huéng tap trung ting
cudng d2o tao ndi bo, dic biét 1a ddo tao trong cong viéc. Bbi véi nhan vién
ki thuat nén chon lya dau tu vao cac nhan vién co6 mong mudn tham gia dao
tao va c6 kha nang s gan bo 1au dai véi cong ty. Cong ty ciing tap trung
khuyén khich nhan vién tu dao tao nang cao kién thac, ki nang caa ban than,
tang cuong sicc manh doi nga nhan lyc.

Chién lwgc phét trién cia cong ty TNHH Thwong Mai VHC:

- S 1 Viét Nam vé thi phan ban lé:

Viét Nam duoc nhan dinh la thi truong hang dau vé tiéu dung hang hi-

tech trong tuong lai. Khét khao so hiru nhitng phuong tién hién dai cia nguoi
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Viét Nam dugc nhin nhan cao hon ca nhirng nuéc dang phét trién nhu An Do,
Trung Quéc, Brazil.

Hién tai VHC dang gan nhu dang dau khu vuc mién Bic vé doanh sb
bén ¢ cac san pham thiét bi sb. Nhan dién duoc nhirng khé khan ciing nhu
théch thac khi thi trudng ban 1é mé cira cho céc doanh nghiép ¢6 von dau tu
nudc ngodi, chién lugc md rong vé quy mé, mé rong linh vuc kinh doanh
dang thuc hién nhu 1a cac budc di nham dat t6i muc tiéu tré thanh doanh
nghiép ban ¢ hang dau tai Viét Nam trén ca linh vuc thiét bi sb va linh vuc
dién méy, khang dinh thuong hiéu VHC véi nguoi tiéu dung trong ca nuéc.

- S 1 Viét Nam vé chdt luong dich vu:

Véi sy phét trién vé cong nghé théng tin, se hiéu biét caa nguoi tiéu
duing, viéc canh tranh vé gia gitra céc siéu thi ban ¢ khéng con layéu té quyét
dinh @én thanh cdng hay that bai ciamot siéu thi.

Trude khi mé rong quy md kinh doanh, Cong ty da dat ra chién luoc
coi chat lwgng dich vu layéu té canh tranh co ban. Thyuc hién chién luoc ndy,
Cong ty da khdng ngurng thuc hién cac chuong trinh ddo tao nhim nang cao
nghiép vu cua doéi nga can bd cdng nhan vién, nang cao trach nhiém trong
cdng viéc vachat lwgng dich vu.

Trong nhirng nam tiép theo, Cong ty 8 thuc hién phan loai, danh gia va dinh
huéng d6i ngii nhan vién dya trén nhitng yéu cau méi nham dap tng yéu cau
sd 1 vé chat lugng dich vu.

- S 1 Viét Nam vé dgi ngii nhan s

Trong muc tiéu phét trién caa cdng ty, viéc lva chon nhan sy phu hop
va dit vao nhirng vi tri pht hop ludn dugc coi 1a mot yéu té quan trong quyét
dinh sy thanh céng. Cung vai chién lugc nang cao chit luong dich vy, Cong

ty ciing dang tirng buéc thuc hién muc tiéu phét trién nhan su.
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V6i viéc mo rong sang linh vuc kinh doanh dién may, cong ty da phét
trién doi ngii nhan sy cap cao théng qua viéc tuyén dung cac ca nhan co kién
thire, ¢O kinh nghiém quan ly hiéu qua trong linh vuc kinh doanh dién may.
Hién tai d6i ngii nhan sy caa cdng ty dugc danh giala cé chit luong tét trong
linh vyc kinh doanh thiét bi 5.

3.1.2. Phwong huéng dao tgo nguén nhan lec cia cong ty
@ Muc tiéu dao tao:

- Tién hanh dao tao theo dling nhu cau thyc té, dan xdy dung duoc bién
phép x&c dinh nhu cau khoa hoc va chinh xé&c, cai tién quy dinh tham gia dao
tao, x8y dung théng nhét tai liéu dao tao cho nhan vién mai, d&o tao trén co
sy yéu cau cua cdng viéc ma ngudi lao dong dam nhiém, ¢dam bao c6 ngudn
lao dong du nang luc, trinh d6, ky nang d&p ang yéu cau phét trién caa cong
ty.

- X &y dyng d6i ngii can bo gioi vé chuyén mén, gioi vé kinh té quan ly
lién tuc ké tiép nhau. Chat lugng caa lao dong quan ly, can bo ki thuat ngay
cang duoc nang Ién, thanh thao vé chuyén mén nghiép vu, am hiéu ca cac linh
vuc khéc lién quan d¢én nganh nghé, cdng viéc dang lam. Cong tys can co cac
chinh sach thu hat nhiéu lao dong gioi.

- X &y dung doi ngii nhan vién tinh nhugé, nhat 1a nhan vién ban hang co
nhitng ki nang tot vé giao tiép, ban hang, co tinh than trach nhiém trong cong
viéc, thél do lao dong tot, 1am hai 1ong khéach hang.

Pé dat dugc muc tiéu dé ra thi céng ty da dat ramot sd phuong huéng
d20 tao dén nam 2020 cy thé nhu sau:

+ Lién tuc hoan thién quy trinh dao tao CBCNV cho phu hop véi yéu
Ccau cua cong ty.

+ Xay dung hé théng nha cung @ng d&o tao phong phu, c6 uy tin, chat

lwong cao.
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+ Nang cao nang luc cua doi nga can bo lam dao tao.

+ Tang cuong kha ning phdi hop gitra cac cip, phong ban trong cong
ty dé thuc hién tét hon dao tao.

+ Ung dung nhitng thanh qua cia cdng nghé théng tin vao dao tao.

+ X &y dung hé thdng ngan hang cau hoi hoan chinh, cap nhat.

- Phuong thirc dao tao:

+ D20 tao ndi bd: Phai cai tién phuong phép d&o tao hién tai, can c
nhitng chinh sach cu thé cho nhirng di tugng khéc nhau.

+ P20 tao bén ngoadi: Can co chién luoc trong dai han dé gitt chan va
phét trién nhan tai.

@ Nang luc hé thdng dao tao cua doanh nghiép:

- Dy béo chinh x&c nhu cau d&o tao ngudn nhan lyc: Dy béo nhu ciu
dao tao nham x&c dinh nhu ciu dao tao cu thé trong mot thoi diém, mot gial
doan hodc mot xu hudng phét trién trong tuong lai ¢é dép ang thuc hién céc
yéu cau cua cdng viéc véi nhitng yéu cau cu thé vé trinh do kién thac, k¥
nang va kinh nghiém.

- X&c dinh nhu cau ngudn nhan lyc phtt hop véi nhu cau thuc té: Cong
ty can x&c dinh rd rang khi ndo & bo phan ndo can d&o tao, néu phai d&o tao
thi d&o tao ky niang gi, cho nhitng loai lao dong ndo véi s6 luong la bao
nhiéu?

- bua ra muc tiéu dao tao rb rang: Bay la mot budc quan trong trong
qué trinh ddo tao ngudn nhan lyc. Cé muc tiéu cu thé méi tao ra duoc dich
dén cho moi nguoi hudéng téi, tao cho moi ngudi c6 dong luc hoc tap.

- Xay dung chuong trinh ¢&o tao hop Iy linh hoat: Biéu ndy phu thudc
vao kha ning to chac caa cén bo chiu trach nhiém. Viéc dua ra cac chuong
trinh d&o tao phu thudc vao nhiéu yéu té nhu déi twong dao tao, yéu cau cong

viéc, tai chinh...Do d6 can phai xem xét mot céch ki ludng va so sanh yéu
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cau cdng viéc vanang luc thuc té cia nhan vién dé dua ra chuong trinh mang
lai hiéu qua cao nhit.

- Thay d6i phuong phép do tao va giang day pht hop vai thyuc tién: Co
rat nhiéu chuong trinh d&o tao chi chuan bi noi dung giang giai la chinh, it
chuan bi phan thuc hanh, phan kich thich suy nghi, sang tao va doc 1ap cua
tirng hoc vién. Do vy can chl y t6i phuong phép giang day va do tao, Véi
tirng loai mén hoc cd nhitng phuong phdp dao tao khéc nhau.

- Nang cao chét lugng hoat dong danh gia hiéu qua: Can xdy dung hé
thdng tiéu chi ¢anh gid Nguoi danh gid phai lya chon muc tiéu va cac tiéu chi
theo nd dé thuc hién hoat dong dénh gid Céc tiéu chi phai dugc nghién cau
maot céch cu thé, ti mi dé co hiéu qua cao nhit.

3.2. Giai phép hoan thién dao tao ngudn nhan luc tai cdng ty trach nhiém
hitu han thwong mai VHC

3.2.1. Nhom gidi phép lién quan dén chinh sach, chién lwgc ciia cong ty vé
d30 tgo nguén nhan luc

Gidi phéap lién quan dén chién lioc ngusn nhan lyc

Cong ty phai cd chién lugc vé nhan sy, tir d6 xay dung chién lugc vé
da0 tao ngudén nhan lyc. Hién tai cdng ty mai dang ddo tao ¢ mirc tirc thoi,
dao tao thich nghi, chua cé chién lugc ddo tao va phét trién trong dai han dé
dbi pho véi khung hoang, déi pho véi su thay ddi vé cong nghé, chién lugc
kinh doanh trong tuong lai.

Chién lugc caadoanh nghiép dat ra cac yéu cau vé ngudn nhan luc nhu
céc ki nang can thiét, thdi do lam viéc cua nhan vién va céc yéu t6 thuoc vé
van hod cuatod chac, vayéu ciu ngudn nhan luc dép ung.

Gidi phép vé chinh sach nguon nhan lyc
Can 1am 6 cho ai di ddo tao? Do tao nhu thé ndo? Chi phi ddo tao bao

nhiéu?
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V¢ lau dai: Cong ty thué ngoai hoic giri nhan vién dén céc trung tam
dd tao. COng ty du kién thué ngodi tir 2-5 nam néu cam thiy tu dao tao
khong hiéu qua. Cong ty s8 kiém soé chat luong, kiém sodt muc tiéu, hé
thdng, phuong phép vachi phi cho hoat dong nay.

Néu ty ¢do tao: Cong ty nén co cac chinh sach cu thé cho céc ddi tuong
dao tao khéac nhau.

V éi doanh nghiép quy mé nhu cdng ty TNHH Thuong Mai VHC , cong
ty nén xem xét xay dung cac co s dao tao nhd bén ngoai hoac thué mua lai
maot phan nao d6 co s ddo tao caa cac don vi cd lién quan, nhung cong ty S5
tu t6 chirc ddo tao khi co co s& ddo tao 6n dinh. Tir ¢6 cong ty xay dung bo
phan chuyén trach vé dao tao chuyén nghiép, Ién ké hoach cho céc loai chi
phi.

Néu cdng ty van giit cach d&o tao nhu hién tai thi nén sra doi nhirng céi
gi? Cong ty nén xem xét lai muc tiéu, nhu cau, phuong phap d&o tao, co si
vat chat, gido trinh, giang vién ... Pay l1a mot van dé dat ra cho nhitng nguoi
lam dao tao.

Ké hoach dao tgo cu thé

Cong ty c6 chién luge co chinh sach cu thé thi ¢d ké hoach d&o tao
trong teong lai mot c&ch rd rang, bao gom:

- Nhu ciu d&o tao caa tirng bo phan va cua toan doanh nghiép du kién
trong nam tai trong d6 cu thé cho cac loai dao tao (dao tao nhan vién mai, dao
tao dé thich ¢ng véi cdng viéc méi vi tri méi, ddo tao dé thang tién, d&o tao
du phong, d&o tao dé thoa man c&c nhu cau cuanhan vién).

- Co s da0 tao du kién vathoi gian s tién hanh dao tao.

- Du kién ngan sach cho d&o tao tirng loai vatoan doanh nghiép.
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3.2.2. Nang cao nang luc dao teo ciia doanh nghiép
Nang cao nang lyc cua can bg lam dao teo

Hién nay, doi ngii can bo chuy@n mén 1am dao tao, bdi dudng con mong,
chuyén mén chua sau. Vi vy, yéu cau dat rala phai nang cao nang luc cia can
bo lam dao tao tai cdng ty, hoac ting thém can bo cé chuyén nganh Quan tri
nhan lyc. Muc tiéu cuaviéc ndy nham:

- Nang cao trinh @6 chuy@n mén vé chuyén nganh quan tri nhan sy cho
cac can bo phu tréch dao tao.

- P20 tao céc ky niang, phong céach 1am viéc can thiét cho céc can bo 1am
d20 tao: Soan thao van ban, ki niang giao tiép, sir dung méy tinh...

Cong ty nén cir cac can bo lam dao tao cua cong ty di tham gia cac hoi
nghi, hoi thao cua céc chuyén gia vé ¢ tao nhan luc do cong ty moi vé noi
chuyén, cir cac can bo dao tao di hoc cac |6p nang cao chuyén mon tai cac
truong, c&c trung tam c6 uy tin vé ddo tao chuyén nganh Quan tri nhan lec nhu:
Truong Pai hoc Kinh té Qubc dan, Truong Pai hoc Lao dong & xa hdi..., yéu
Cau cé&c can bo dao tao khi tham gia cac 16p hoc ndy phai lay dugc chirng chi
t6t nghiép.

Tién hanh thi dinh ki 1 nam/ 1an cho céc cén bo phu trach do tao trong
cdng ty. Noi dung thi ¢6 thé 1a cac mdn nhu: ky nang soan thao van ban, luat
Lao dong, Xt ly tinh hudng dién ra, sy hiéu biét vé cac van ban quy dinh vé
dao tao dang luu hanh tai cdng ty... hinh thac thi lathi tu luan.

Dé thuc hién duoc diéu ndy thi can c6 sy quan tdm cua ban 1anh dao
cdng ty nhu tao diéu kién cho céc can bo dao tao di hoc d¢é nang cao kién thuc,
lién két véi cac trung tam, céc truong dao tao chuyén nganh Quan tri nhan luc,
Cong ty cung cap day du céc trang thiét bi phuc vu cho dao tao, gop phan lam
giam cdng viéc cho cac can bo dd tao: Cung cap du méy tinh ndi mang

internet, méy in, x&y dung cac phan mém hd tro dao tao...
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Hoan thi¢n xac dinh nhu cau dao tao

Xé&c dinh nhu cau do tao 1a budc dau tién va ciing |a budc quan trong
nhét trong quy trinh d&o tao. X&c dinh ddng nhu ciu d&o tao can dam bao cho
viéc ddo tao dung huéng: ding ngudi, dang noi dung, dang thoi diém qua dé
nang cao chat lugng lao dong, tiét kiém thoi gian, chi phi va cdng sic dao tao.

Dé x&c dinh nhu cau dao tao mot cach chinh x&c thi phan tich cong viéc
vadanh gia kha nang thuc hién céng viéc caa can bo cong nhan vién cua cdng
ty phai dugc thuc hién thuong xuyén.

Dé danh gia chinh xéc viéc thuc hién cong viéc thi cdng ty can thuc hién
t6t mot sb cong viéc sau:

Xac dinh muc tiéu danh gia thuc hién cong viéc

Lwva chon phuong phap danh giathich hop

Lwa chon thoi diém va chu ky danh gia

Lwachon va huan luyén nhirng nguoi 1am danh gia

danh gia phai duoc tién hanh mot céch cong khai, nghiém tic, cong

bang, phai c6 théng tin phan hoi vé noi dung, pham vi va céc két qua

danh gidvéi cac can bo cong nhan vién caia minh.

Phan tich cdng viéc 1a tién trinh x&c dinh mot céch c6 hé théng céc
nhiém vu va c& ky nang can thiét dé thyc hién cac cdng viéc trong mot to
chie. Béi vai tirng cdng viéc, phan tich cdng viéc cho thy d6 1a cong viéc gi?
Dé thyc hién dugc cong viéc d6 nguoi lao dong phai 1am nhitng nhiém vu gi va
phai ¢ nhixng kién thire, ki nang ndo can phai dao tao cho nhan vién. Cong ty
phai thuc hién tuan tu cac budc sau:

Budc 1: Tién hanh xéc dinh sir dung muc dich phan tich cdng viéc

Budc 2: Xéc dinh nhitng cdng viéc hay lavi tri dic trung can phan tich

Budc 3: Tién hanh lya chon cac phuong phép khéc nhau cho phl hop

véi muc tiéu cua phan tich cong viéc.
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Budéc 4: Tién hanh thu thap théng tin

Buéc 5: Tién hanh tong hop thdng tin theo muc tiéu ban dau dé ra va

kiém traxéc minh lai mic do chinh xéc caathéng tin.

Budc 6: Tién hanh xay dung ban mé ta cdng viéc vaban yéu cau déi voi

nguoi thuc hién cong viéc

Phong nhén sy khéng chi can cir vao bang phén tich cdng viéc cung
nhitng bé&o céo két qua kinh doanh hiang nam dé trién khai cac chuong trinh dao
tao vi d6 chi 1a théng tin mét chiéu tir phia doanh nghiép. Can phai lang nghe y
kién cia moi nhan vién thdng qua thu gdp v kién hay 1a théng qua bang diéu
trabang cau hoi:

Bang 3.1: Xac dinh nhu ciu dao tao caa nguwoi lao dong trong doanh nghiép

3. Hinh thirc dao tao nao la phu hop vai anh/chi?
Hoc tai doanh nghiép

Hoc tai cac co so dao tao

4. Thoi gian dao tao phu hgp vai anh/chi |&:

(Ngudn: DBé xuat ciatac gia)
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Thuong xuyén khuyén khich nhan vién ty tric nghiém, danh gia niang
lwc va xé&c dinh nhu cau dao tao cho ban than. Trong viéc chon ngudi di dao
tao, nén uu tién chon nhitng nguoi cha dong tim kiém co hoi duoc ddo tao, ké
dén la nhitng nguoi biét dat cac muc tiéu ca nhan cho minh. Nho d6 ho 3 trén
trong va cé tréch nhiém cao hon ddi véi viéc dao tao caacong ty.

Theo phiéu diéu tra dé xuat giai phdp hoan thién d¢ao tao ngudn nhan
lwc tai cong ty co ¢én 60% sd phiéu mong mubn codng ty quan tm nhiéu hon
niradén y kién cuanguoi lao dong trude khi xéc dinh nhu cau dao tao.

Hoan thi¢n hinh thic va phuong phap dao tao

Mudn nang cao hiéu qua & tao ngodi viéc nang cao chat lugng dao
tao, ting cuong xay dung va nang cao nang luc do ngd can bo lam dao tao,
chlng ta ciing can ting cudong dau tu co so vat chat phuc vu cho dao tao, ma
Cong ty phai chti y hoan thién phuong phép dao tao dé nang cao hiéu qua dao
tao. Hién nay cong ty chi ding lai ¢ viéc 4p dung hinh thic d&o tao phé bién
d6 1adao tao t6 chirc tai c&c chi nhanh caacong ty.

Cong ty nén:

- Tung budc xdc tién viéc hién dai hoa ddo tao theo huéng trang bi va
rng dung céng nghé tin hoc vao qué trinh giang day dé thay thé dan cho
phuwong phép giang day truyén thong van dang dugc &p dung & mot vai khoa
ddo tao cuacdng ty hién nay.

- bay manh hinh thirc ty hoc cia c& nhan ngudi l1ao dong: CBCNVC
trong cdng ty co thé tu hoc trén nén tang tu nghién ciru tai liéu vé cong nghé
O san caa cong ty. Bong thoi, tich cuc quan sat cach thac 1am viéc caa nhitng
nguoi co kinh nghiém dé rat ra kinh nghiém cho ban than. Tich cyc tham gia
céc cudc thi sang tao, thi kiém tra trinh d6 chuyén mén, k§ ning caa cong ty
dé tu rén luyén kién thic, ki nang 1am viéc cho ban than. Hinh thirc ty hoc s3

giup cho ca nhan nguoi lao dong phat huy duoc tinh ty giéc, tu duy sang tao.
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Bén canh d6 kha nang tu hoc cua ngudi lao dong cang cao thi chi phi dao tao
ngudn nhan lyc cang thap, tir d6 s3 tiét kiem duoc phi phi dau tu cho dao tao.
Do vay truéc khi tién hanh dau tu cho ddo tao ngudn nhan luc caa cong ty &
quy mé 16n, cdng ty hdy biét cach thiic day nhan vién ty dao tao.

- Khuyén khich nhan vién 1am viéc theo nhém: K§ nang lam viéc theo
nhom 1a mot ky nang thuc se can thiét trong mdi truong lam viéc hién nay
cia cong ty TNHH Thuong Mai VHC. Nhung phan 16n nguoi lao dong noi
chung va lao dong trong cdng ty ndi riéng lai rat yéu hoac khong co ky nang
ndy. Trong d&o tao thi viéc té chirc khda dao tao theo nhém sz gidp thic day
tinh than hoc hoi cua nguoi lao dong. Hoat dong theo nhém s gilp hoc vién
lam viéc theo tinh than cong ddng hoc tap, cling nhau twong trg, ciing nhau thi
dua hoc.

- Cong ty ciing nén thuong xuyén té chic cac budi nGi chuyén theo chu
dé dé nham day manh s trao d6i kinh nghiém giira nhitng nguoi lao dong véi
nhau. Qua cé&c cudc nbi chuyén ndy nguoi lao dong co thé chia s5 nhitng kinh
nghiém |am viéc caa minh cho céc lao dong khéc. Bong thoi, day 1a phuong
phép thich hop dé nang cao ki nang giao tiép, ra quyét dinh ca nhan.

- Cong ty nén moi mot sd chuyén gia dau nganh vé cac nganh nhu: Ban
hang, kinh doanh, quan tri nhan luc, tai chinh.. dé néi chuyén, trao doi kinh
nghiém véi c&c chuyén vién cao cap cua cong ty, quan ly 1anh dao céc phong
ban. Céc cudc néi chuyén ndy s3 1am cho ho duoc cap nhat nhitng kién thic
maéi, phuong phédp 1am viéc méi, ciing nhu c&c cach nhin méi vé nhiéu van
de.

Muc tiéu cua phuong phdp ndy nham tiét kiém chi phi dao tao, tan
dung t6i da co sd vat chat ky thuat ha tang sin c6 cua cong ty, tai liéu cong

nghé c6 sin caa cdng ty dé &p dung nhiéu phuong thirc d&o tao, d6i méi noi



dung dao tao theo hudng cap nhat, hién dai, lam cho ngudi lao dong hang tha
khi tham gia cac |6p dao tao.
Hoan thi¢n lyra chon va dao tao déi ngii giang vién

Hau hét cac giang vién trong cong ty va giang vién thué ngoai déu dép
rng duoc yéu cau caa ddo tao nguon nhan luc trong cdng ty. Tuy nhién mot
sd giang vién van chwa dap tng dugc yéu cau cho giang day, do d6 cong ty
nén:

T6 chac khda hoc dao tao ki nang s pham cho doi ngii giang vién lay
tir NI bo cdng ty trong ngin han (3-6 thang). Cac giang vién bén ngoai cong
ty can duoc tiép can véi tinh hinh thyuc té trong céng ty nhiéu hon trugc khi
giang day, dé giang vién hinh dung nhin nhan ré hon vé cong viéc caa minh
dé chat lugng giang day duoc tét hon.

Trong lwa chon giang vién noi bo, khdng chi quan tam dén trinh do,
chuy@n mén, kinh nghiém cua giang vién ma con chl y dén céc yéu té sau:

- Pham chit dao darc: Lya chon giang vién co pham chat dao duc tét,
nhiét tinh trong cdng viéc. Béi véi ngudn giang vién ndi b thi viéc lya chon
phan anh qua viéc chip hanh noi quy lao dong, tich cuc tham gia céc phong
trao cua cdng ty, qua danh gia ddng nghiép vangudi quan ly truc tiép.

- Sirc khoe: Giang vién giang day phai ¢ sicc khoe tot ¢é ¢am bao cho
qua trinh giang day dién ralién mach, co hiéu qua.

- Tudi: Viéc giang day thuong can giang vién cé nhiéu kinh nghiém,
tuy nhién cong ty nén cé sy khuyén khich véi giang vién tré, c6 kinh nghiém ,
trinh do, stirc khoe, nhiét huyét véi cdng viéc giang day.

Pbi voi giang vién thué ngoai: Nén lra chon nhitng giang vién cé kinh
nghiém giang day ¢ nhiéu cong ty va dugc déanh gia tét. Trudc khi tién hanh

giang day, cong ty va giang vién nén cé budi trao ddi vé tinh hinh thuc tai cua
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cdng ty, muc dich dé giang vién hiéu rd hon vé cdng ty, thuan tién bd tri
giang day cho phu hop.
Nang cao danh gia hiéu qua dao tao

DPéanh gi4 hiéu qua d&o tao dé tim ra nhirng ton tai, han ché va nguyén
nhan caa chiing, tir 6 nghién ciru duara nhirng giai phap thich hop nham 1am
cho céc chuong trinh d&o tao sau dat két qua cao hon. Panh gia chuong trinh
dao tao 1a khau quan trong caa mét tién trinh ddo tao ngudn nhan lyc. Hoan
thién ddo tao 1a ldy y kién cua nguoi tham gia dao tao qua bang danh gia hiéu
gqua sau day:

Bang 3.2: Bang danh gia hiéu qua dao tao

Ho vatén hoc vién:

PhoNg/Bo Phan: ... ... e e e e e

Tén khdéahoc | Ho vaténgiang vién | Thoi gian dao tao

1. Anh chi c6 phai la muc tiéu caa khéa hoc nay khdng?
A. buing B. Khong

2. Nguyén nhan anh chi tham | Nhu cau cong viéc
giakhdahoc nay? CAp trén yéu cau

Nhu ciu thing tién

Hurng tha va so thich ca nhan

Nguyén nhan khac

3. Anh/chi thay thoi gian dao tao lan ndy co phi hop khéng?
A. Quadai B. Vwaphai C. Khéng du

Pé nghj danh dau “x” vao cot | Ratdongy | Pongy | Khong
tuong ang ddngy

4. No6i dung dao tao c6 ich cho

anh/chi trong cdng viéc sau
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nay

5. Lan dao tao ndy c6 vuot qua

mong doi cua anh/chi

6. Giang vién giang day dé hiéu

7. Giang vién cO kién thac
chuyén nganh vé khda hoc

nay

8. Giao trinh dugc soan cd noi

dung lién quan dén cong viéc

9. Co so ha tang vatrang thiét bi

dam bao dugc hiéu qua cao

10. Cap trén ung ho anh/chj tham
giakhdahoc nay

11. Mat thoi gian dao tao cho

khda hoc nay laxurng dang

12. Anh/chi c6 d& nghi gi vé
khoa dao tao nay khéng

13. Anh/chi thay néi dung ndo cd

tac dung nhiéu nhat

14. Anh/chi c6 thé ung dung noi

dung khéda hoc vao cdng viéc

bang cach n&o

(Nguén: Bé xuat cia tac gia)
Hoc vién d& &p dung kién thirc vao cong viéc nhu thé ndo? Banh gia
nang lyc can bo nhan vién sau d& tao nham muc dich cai thién thanh tich

nhan vién do tha truéng don vi danh giadua trén bang sau:
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Bang 3.3: Bang danh gia nang lwc can bg nhan vién sau dao tao

Chitiéu Tha trwéng don vi danh gia

Trwéc dao tao | Sau dao tao

Luong cbng viéc hoan thanh

Chat lugng cdng viéc thuc hién

Tinh than trach nhiém trong cong viéc

Chap hanh ky luat, ndi quy lao dong

Kha nang xt |y tinh huéng

Téc phong lam viéc

Kha nang sang tao trong céng viéc

Théai d6 hop tac trong cong viéc

Tong diém

(Nguén: Bé xuat cia tac gia)

Thang diém: 1dén5
3.2.3. Pdu tw cho dao tgo

Cong ty nén dau tu cho dao tao nhu mot du &n, cdng ty nén xem xét
ngudn nhan lyc nhu 1a mét thr sinh 10i, vén con ngudi can dau tu cho tuong
lai va danh cho né mot khoan chi phi dau tu. Cong ty can xem xét lai khoan
kinh phi dang dau tu cho d&o tao. Néu cong ty dau tu vao cac co so lién két
d2o tao dé dao tao thi cong ty nén dau tu nhiéu vao nhitng céi gi? Con néu
cdng ty xay dung co s dao tao bén ngoai thi chi phi dao tao sz [6n. Cong ty
s8 phai dau tu nhiéu hon, cdng ty nén xem xét nhu cau, dinh huéng phét trién
dé xay dung ké hoach dau tu cu thé.

Quy chi cho d2o tao va phét trién can dugc on dinh. Bsi dao tao mang
tinh chién luoc, kéo dai cung véi qua trinh hinh thanh va phét trién caa Cong

ty. Bé 1am duoc diéu ndy can:
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- Lap ra quy dao tao va phét trién nhan luc. Lén ké hoach vé ngan sach
cu thé trong dai han, cong ty nén trich ra mot ty 1é % nhat dinh trén doanh thu
hoic lgi nhuan dé dau tu cho dao tao.

- Céan bo chuyeén trach thuc hién phan b tir loi nhuan sau thué cho céac
quy, trong d6 c6 quy dao tao vaphét trién nhan luc.

- Quy @20 tao va phét trién nhan lyc ciing can cd sy huy dong von tir
céc ca nhan, tap thé c6 mong mubn va kha nang déng gop.

- S6 tién chi cho d&o tao khdng dung hét trong thuc hién s8 duoc tich
liiy cho ké hoach Ian sau.

- Phong ké toan, phong nhan sy két hop cuing trién khai.

3.2.4. Nhom céc gidi phap dao tao gin véi phét trién nguén nhan luc
Nang cao hiéu qua sir dung lao déng sau dao tao

Nguoi lao dong sau khi dao tao phai dugc cong ty bd tri nhirng cong
viéc phu hop voi trinh d6, kha nang, nganh nghé dugc ddo tao. Trong quéa
trinh s dung lao dong phai tao dong luc dé nguoi 1ao dong phan dau, biét tao
ranhitng sy canh tranh tich cuc dé ho khéng ngirng phan dau, hoc hoi trau doi
kinh nghiém...ren luyén ky nang lam viéc.

Cong ty can tao co ché @& cho moi ngudi ¢ kha nang, c6 nang luc ké
ca nhirng nguoi con tré cd diéu kién thé hién kha niang caa minh, can tao ra
nhitng cudc canh tranh 1anh manh d¢é nhitng ngudi c6 nang luc trinh d6 that sy
duoc dam nhan nhitng vi tri xang dang. Nhu vay co hoi S8 tao ra cho tat ca
moi NQuoi.

Péi véi hoc vién sau mdi khoa hoc, sau khi ¢ &p dung nhitng kién thirc
duoc d2o tao vao qua trinh [am viéc vadat dugc thanh tich tét cong ty nén to
chtc thi nang luong dé ho dugc huong nhirng quyén loi xang dang véi cong

viéc ho dadéng gop.
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Nhu vay cong ty can co nhirng ké hoach sir dung lao dong sau do tao
mot cach hiéu qua dé nhan vién co dong luc va hoc tap 1am viéc dé tir d6 gop
phan phét trién cong ty.

Kich thich nhan vién chi dong tham gia dao tao

M¢ rong ddo tao 1a bién phép quan trong va la con duong co ban dé
nang cao t6 chat caa nhan vién. Viéc nhan vién chit ¢ong tham gia dao tao co
anh huong truc tiép dén hiéu qua ddo tao. Néu ngdy cang c6 nhiéu nhan vién
duoc néng cao nang luc lam viéc tir viéc dao tao thi ho s& vui vé tham giava
ung ho khoadao tao. Lanh dao cdng ty nén dé cho nhan vién nhan thic dugc
rang dao tao khéng nhitng c6 lgi cho thyc hién muc tiéu phét trién cua cong ty
ma con ¢6 loi cho ca ngudi dugc ddo tao: Nhu khai thac duoc nang luc tiém
an cua ho théng qua dao tao, tao co hoi thing tién, co hoi tang lwong.

Cung Vvéi viéc ddo tao, cdng ty ciing ¢é nhan vién nhan biét duoc sy coi
trong cua cdng ty ddi véi ho, nang cao nhan thic cua ho vé gia tri cua ban
thén, tr d6 hinh thanh tinh chi dong va tinh tu giac trong viéc tham gia dao
tao va tham gia d2o tao véi thad do tich cuc dé ddo tao trg thanh mot bién
phédp dong vién, khich 18. Cong ty can tao dong luc dé kich thich nguoi 1ao
dong. Tao dong luc 5 1am cho nguoi lao dong tré nén hung phan, hing héi
hon trong céng viéc, ho co y thirc hoan thién minh hon. Chinh vi vay cong ty
nén &p dung cac hinh thic sau:

- Tang cudng thuong phat d6i véi nguoi lao dong: Thuong cho nhirng
ai hoan thanh tét chuong trinh dao tao, c6 két qua hoc tap cao, ¢ nhitng sang
kién mang lai loi ich cho cdng ty, tao co hdi thang tién cho nguoi duoc déo
tao nhu dé bat, ting lwong... Nhung nguoc lai dé nang cao duoc hiéu qua d&o
tao, nhitng ai khéng hoan thanh chuong trinh ddo tao thi s& bi giam tién
thugng trong thang hoic cudi nam, ¢d thé hay bo tu cach duoc ddo tao ddi Vi

nhitng ngudi khdng muén dugc dao tao.
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- Hang nam cong ty nén té chac céc cudc thi nhu xay dung y tuong
kinh doanh, ki nang ban hang... dat doanh thu cao nham téc dong tich cuc
dén tinh than hoc tap, sang tao cuanguoi lao dong trong cong ty.

Bén canh d6 can tao bau khdng khi 1am viéc gitip d& nhau. Néu thiéu s
ung ho caa dong nghiép va can bo cap trén truc tiép, nguoi dugc ddo tao B
rat kho chuyén huéng y tuong dao tao vao cong viéc thuc té. Can bo quan Iy
phai quan tdm dén viéc dao tao caa cip dudi, chi dao va dong vién cip dudi
trong cdng viéc hang ngdy, tao co hoi vao diéu kién cho nhan vién tng dung
thanh qua dao tao vao cdng viéc thuc té.

Hoan thién cac ché dg, chinh sach déi véi nguoi lao déng sau dao tao

Ché do chinh sach di voi nguoi lao dong sau ddo tao 1a diéu vé cling
guan trong. Hién nay, viéc xay dung ciing nhu thuc hién céac chinh sach cho
nguoi lao d¢ong sau dao tao tai cdong ty TNHH Thuong Mai VHC chua c6 van
ban va chién lugc cy thé. Pay cd thé coi 1a mot trong nhitng nguyén nhan
khién nguoi lao dong sau ddo tao khdng gin bé 1au dai vai cong ty. Xay dung
chinh sach sir dung lao dong sau dao tao, chinh sach déi ngo cho lao dong sau
dao tao

K ét hop chat ché giira s dung va d&i ngd nhan tai: Uu tién bé tri nguoi
c6 trinh @6, nang luc vao cac vi tri then chét trong cong ty ddng thoi cé co
ché hop 1y vé da ngd cho cac vi tri nay.

Tao mdi truong thu hat nhan tai nhu: Trang bi co s vat chat, moi
truong lam viéc tét; diéu kién thdng tin nhanh, kip thoi, day da va chinh xac;
Lanh dao cac co quan, don vi can quan tam xay dung mot tap thé doan két,
khéng khi lam viéc cai ma, minh bac dan chu.

Xay dung chinh sach cuy thé tao diéu kién dé nhan tai ¢ cudc song 6n
dinh, yén tdm va cbng hién cho cong ty. Tao raméi truong lanh manh trong

tuyén dung dé thu hit nhan tai. Cac co quan don vi phai tuan tha nghiém tuc
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quy ché tuyén dung caa cong ty, déng thoi tang cuong kiém tra, gidm sét viéc
tuyén dung, b tri, sir dung ngudén nhan lyc; Xay dung chinh sich thu hat va
sir dung ngudn nhan lyc mang tinh chat toan dién; xay dung co ciu nhan luc
hop Iy nham tao ranhan tai trén nhiéu linh vyc tao ra sy ddng bo trong co ciu
nhan su.

Cong ty can quy hoach ngudn céan bo 1au dai tir nhitng can bo, nhan
vién co tam huyét, du trinh d6, niang luc 1dnh dao, c6 thanh tich trong lao
dong duogc 18nh dao don vi danh gid cao va dua vao ngudn cén bd quy hoach
dai han cho cong ty. Nhitng cén bo thudc dién quy hoach s& dugc bdi dudng,
d2o tao, bd sung kién thirc chuyén mén dé diéu hanh céc hoat dong cua Cong
ty trong nhitng nam tiép theo.

Cong ty nén co ké hoach dénh gia niang lyc va cong viéc dinh ky (6
thang/lan) qua d6 déanh gia myc tiéu céng viéc, muc tiéu phét trién nghé
nghiép cia mdi ca nhan dong thoi ciing 1a co s6 nham quy hoach ngudn nhan

s phl hop véi tirng giai doan phét trién caa cong ty.
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KET LUAN

Con ngudi Ngdy cang co vai trd quan trong trong mot té chirc. Con nguoi
duoc coi & mot trong nhitng yéu td quyét dinh s ton tai va phét trién caa to
chie. Nhan thie dugc tim quan trong caa yéu té phét trién con nguoi trong mot
doanh nghiép, cong ty TNHH Thuong Mai VHC da va dang ¢ gang xay dung
dao tao nhan lyc c6 tam chién lwgc vachi trong vé chat luong.

Sau mot thoi gian nhit dinh tim hiéu vé& d&o tao nhan luc tai cong ty
TNHH Thuong Mai VHC, luan vian vé d2o tao tai cong ty TNHH Thuong Mai
VHC daduaramot sb thuc trang, danh gia mot sé wu va nhuoc diém trong qué
trinh d&o tao nhan luc tai cdng ty. Duatrén thuc trang do, bai viét xin dwaramot
sd giai phdp nham hoan thién hon nira hiéu qua dao tao nhan luc tai cong ty voi
mong mudn & gép phan nho bé xay dung cho do tao cia cdng ty ndi chung va
cac nghiép vu quan tri nhan lyc khéc néi riéng.

Pé tai luan van kha phic tap ca vé ly luan va thuc tién, nhung do thoi
gian dé nghién ctru viét luan van chua nhiéu vi vay luan van caa hoc vién
chua thuc sy hodn chinh va con nhiéu thiéu sot vi thé hoc vién rat mong nhan
duoc cacy kién dong gop cua céc thay cd gido.

Qua day, hoc vién ciing xin gui 161 chan thanh cam on téi cac thay co
giang vién khoa sau dai hoc, c&c hoc vién cao hoc khda 3 va dac biét la sy
hudng dan tan tinh caa PGS.TS Nguyén Khic Binh da tao diéu kién gitp d&

hoc vién hoan thanh tét luan van thac st ciaminh.
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PHU LUC

BANG HOI THU THAP THONG TIN

Kinh thua anh/chi

Teén tdi la Nguyén Trung Diing, hoc vién thac sy nganh Quan Tri Nhan
Luc — Pai hoc Lao Bong — X& hoi. Bé phuc vu cho viéc nghién ctu dé tai:
“ PAo tao ngusn nhan lyc tgi cong ty TNHH Thurong Mai VHC”. T6i rat mong
duoc sy gitp d&, ung hd nhiét tinh ciia anh/chi trong viéc cung cap théng tin
can thiét vé chuong trinh ddo tao d thuc hién nham hoan thién hon nira d&o
tao ngudn nhan lyc tai cdng ty.
Xin trén trong cam on quy Anh/chi
PHAN 1: NHUNG THONG TIN CA NHAN
1. Ho vatén (CAthé ghi hodc Khdng ghi): ......vvvveeieiee e

3. Giéi tinh: [ JNam [ ] N
A TUBT e
5. Bo phan cong tac:

6. Trinh d§ chuyén mén: (Chon 1 phuong én phu hop)

[ ]Trung cip [ ] Caodang [ | Paihoc [ ] Tréndai hoc [ | Khéc.....
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PHAN 2: THUC TRANG PAO TAO NGUON NHAN LUC TAI CONG
TY TNHH THUONG MAI VHC

1. Theo anh/chi dwgc biét ké hoach dao tao ciaa cong y
ty dang dwoc dién ra nhw thé nao? Phie ”
|| Theo dinh ky hang nam 75 75
|| Xuat phéat tir yéu cau cdng viéc hién tai 13 13
|| Theo chi tiéu cua cap trén chi dinh 12 12
2. Trwéoc khéa hoc, anh/chi c6 dwec théng bao

chwong trinh dao tao hay khéng?(Chon 1 phiong &an| Phiéu %
pht hop)

[ ] Co 100 100
[ ] Khéng 0 0
3.Khi dwgc dao tao anh/chi dwgc dao tao theo hinh .

thirc nao? Pricu ”
|| Cu di hoc & céc truong chuyén nghiép 53 53
[ ] Doanh nghiép tu t6 chtc 16p dao tao 21 21
[ ] Pugc chi dan trong cong viéc 11 11
[ ] Hoi thao doanh nghiép 9 9
L JHINh thGC KNAC: ... oo 6 6




97

4a. Hién tai cong ty dang lwa chon giang vién nhw

. g Phiéu %
theé nao trong moi dot dao tao?
| Nhirng nguoi quan ly ¢6 kinh nghiém trong doanh - a5
nghiép
[ ] Tu cac co s dao tao bén ngoai 65 65
4b. Theo anh/chj thay chat lweng giang day cia doi
ngii giang vién nhw thé nao?(Cé thé chon nhiéu hon| Phiéu %
1 phurong an)
[ ] Giang vién giang day co kién thirc chuyén nganh tot 51 51
[ ] Giang vién giang day nhiét tinh, d& hiéu 37 37
[ Y KENKh&C: ... 14 14
5. Kinh phi ciia khéa hoc dao tao la do: .
Phieu %
|| Céngty tra toan bo 95 95
|| Banthan tu chi tra 0 0
15-
4 4
45%
. \ 50% 1 1
[ ] Céngty hd tro mot phan =
0 0
90%
Khac
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6a. Sau thoi gian dao tao cdng viéc cua Anh/chi cé

thay @6i khéng? Phicu %
[ ] Co 100 100
[ ] Khéng 0 0
Néu chon phuong an “ C6” vui long tra 16i tiép cau hoi 6b, 6¢
Néu chon phuong an “Khéng” vui 10ng tra 10i tiép cau hoi 6¢
6b. Sau cac khoa hec dao tao anh/chi thay ning lwc
ciia minh cé dwgc nang cao hay khong? Phiéu %
[ ] Nang luc duoc nang cao rd rét 42 42
[ ] Nang luc duoc néng cao it 23 23
[ ] Nang lyc khéng thay doi 35 35
[ Y KiénKh&C:......oee e 0 0
6c. Viéc thay doi cong viéc d6 Anh/chi co hai 1ong
khéng? Phiéu %
[ ] Hai long 42 42
[ ] Khéng hai Idng 23 23

Tai sa0? (vui long ghi nguyén nhan hai 1ong/khéng hai 1ong)
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7. Sau thoi gian dao tao mwc lwong cia y
Phieu %
Anh/chi co6 tang |én khéng?
[]co 63 63
[ ] Khéng 37 37
8. Theo anh chi dao tao cia doanh nghiép con y
X . . Phieu %
ton tai han che nao khéng?
Lanh dao khéng quan tam 1 1
K& hoach dao tao khéng xéac dinh 2 2
Thyc hién dao tao chua tt 1 1
Noi dung d&o tao han ché 0 0
L] co _ :
Nguoi giang day chua tot 2 2
Khé khan cuaban than 0 0
Khong can thiét 0 0
Y kién khac 0 0
[ ] Khéng 83 83
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PHAN 3: NHUNG GIAl PHAP PE XUAT NHAM HOAN THIEN PAO
TAO NGUON NHAN LUC TAlI CONG TY TNHH THUONG MAI
VHC

1. Giai phap nang cao dao tao tai cong ty Phiéu %
| | Ban gidm doc Coéng ty can quan tdm hon nira - -
dén dao tao ngudn nhan luc caa Cong ty.
[ ] Phai quan tam dény kién nguoi lao dong khi o o
x&c dinh nhu cau do tao
| | Ta liéu dao tao phai dugc cap nhat thuong

) 13 13
xuyeén.
|| B¢ phan phu tréch vé d&o tao can lya chon that
ky cac chuong trinh dao tao trudce khi cuo nguoi lao 19 19
dong tham gia.

Ngoai nhizng giai phép trén theo Anh/ch;i con nhizng giai phap nao khac?
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2. Anh/chi cam thay minh cin dao tao thém gi y

Phieu %
khong?
[ ] Co6 67 67
[ ] Khéng 23 23

Néu co thi anh chi cam thay minh can ¢ao tao thém vé chuyén mén gi?
D& XUAL CHABNN/CNE ettt ettt ettt e et et et en et e e e e eeeeneneeenns



