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LOI CAM POAN

Toi xin cam doan Luan van nay la cong trinh nghién ciru thuc sy caaca
nhan tdi, chua dugc cdng b trong bat c mot cdng trinh nghién ciru ndo. Céc
sd liéu, noi dung dugc trinh bay trong luan van ndy 1a hoan toan hop 18 va
dam bao tuén thu cac quy dinh vé bao vé quyén so hiru tri tug.

Toi xin chju tréch nhiém vé dé tai nghién ciu caaminh.
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PHAN MO DPAU

1. Tinh cap thiét cia Peé tai

Cap x&lubn co vi tri rat quan trong trong bo may chinh quyén caa nuéc
ta va duoc ghi trong diéu 118 hién phép nudc Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia
Viét Nam. Chinh quyén x& c6 chac niang: bao dam viéc chap hanh cac chu
truong, dudng 16i caa Pang, chinh sach, phép luat caa Nha nuéc, quyét dinh
cia Nha nudc Chinh quyén cap trén; Quyét dinh va dam bao thuc hién céac
chu treong, bién phép dé phét huy moi kha niang vatiém ning cua dia phuong
vé c&c mat chinh tri, kinh té, van héa — x& hoi, an ninh, quéc phong, khéng
ngirng cai thién doi sdng vat chat va tinh than caa nhan dan trong x& va lam
tron nghia vu cua dia phuong véi Nhanuéc.

Nhiém vu caa chinh quyén cap xa duoc quy dinh trong Hién phép va
Luat to chtrc va hoat dong caa Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan céc
cap. Su virng manh cua chinh quyén cap x&1anén tang cho s virtng manh caa
hé théng chinh quyén trong ca nudce vanguoc lai.

Trong thoi ky day manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nuéc, doi
ngii cong chirc cip x& coO Mot vai tro rat quan trong, boi doi ngii can bo cong
chtre xa 1a luc luong ndng cdt, diéu hanh hoat dong caa bd may té chac chinh
quyén cap x& Vi vay, doi ngii can bo cong chic caa hé thong chinh tri cip xa
lamot trong nhitng nhan té ¢ y nghia chién lugc, quyét dinh sy thanh bai cua
cdng cudc xay dung va phét trién dat nuée.

Muc tiéu caa cdng nghiép hoa, hién dai hda dat nudc ta thanh nudc
cdng nghiép, c6 co si vat chat, ky thuat hién dai, co ciu kinh té hop Iy, quan
hé san xuit tién bo, phu hop véi trinh do phét trién caa luc luong san xuat,
doi sdng vat chat va tinh than nang cao, quéc phong an ninh virng chic, dan

giau, nudc manh, x& hdi céng bang, van minh. Phan dau dén nam 2020 nuéc



ta co ban tré thanh nuéc cdng nghiép theo hudng hién dai.

Cong chirc cap x& 1a nhitng nguoi truc tiép tiép xudc véi nhan dan hang
ngdy, giai d&p, huéng dan, tuyén truyén, van dong nhan dan thuc hién theo
chu treong, duong 16i caa Bang, chinh sach, phép luat cua Nha nudc, truc
tiép 1ang nghe, giai quyét hozc kién nghi |én cap trén nhitng kién nghi, y kién,
nguyén vong caa nhan dan. Vi vay, chat luong hoat dong cua cdng chirc cap
x& anh hudng truc tiép d¢én sitc manh cua hé thong chinh tri & co sd, tac dong
dén sy nghiép cach mang vadoi méi caabang va Nha nudc.

Y én Pinh 1a mot huyén di dau trong phong tréo xdy dung ndng thén
méi & tinh Thanh Hoéa. Mic du trong nhitng nam qua nhin chung cap ty va
chinh quyén huyén Y én Binh d& quan tam tgi cng tac phét trién nhan su cua
huyén, nhung trén thuc té chua dat duoc chat lwong nhu mong mudn, nang
lwe quan 1y nha nudce cua doi ngii cong chirc dang con thap, dic biét 1a nang
lwe cua doi ngi cdng chac cap x&, chua dép wng duoc yéu cau phét trién caa
huyén: dang con yéu vé chit luong, co ciu chua hop ly, tu twong bao tha,
lai, kém niang dong va sang tao; mot bé phan cong chirc cap x& con cé biéu
hién co hoi, bé phéi, quan liéu, sach nhiéu nhan dan...lam giam uy tin caa
ngudi cdng chirc dbi véi nhan dan.

Viéc nghién ciu ly luan va phan tich thuc trang nguén nhan luc dé co
nhitng giai phap nhim tao ra mot sy chuyén bién vé chat, phét trién ngudn
nhan luc chat lwgng cao d&p tng yéu cau caa sy nghiép CNH, HPH cua
huyén Y én Dinh trd thanh nhiém vu cap thiét. Vi ly do d¢6 nén tac gia chon
dé tai “Nang cao chat luweng ddi ngii cong chirc cip xa, huyén Yén Pinh,
tinh Thanh Héa” lam luan van thac si cia minh.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciu

Chét lugng doi ngii cdng chic cap xa khdng con [avan dé méi, & nhiéu

nudc trén thé giéi doi ngi can bo cdng chire trong bo méy nha nuée 1a chu dé



nghién ciru cia nhiéu mén khoa hoc nhu: chinh tri hoc, quan ly céng.... nhung
chat lwgng doi ngit cdng chac ludn 1a dé tai co tinh thoi sy va ciing khdng
kém phan phuc tap. Van dé ndy da dugc nhiéu nha khoa hoc, nha quan 1y,
hoach dinh chinh sach va hoat dong thuc tién tap trung di su nghién ciru, tim
toi, khao s&t. B4 ¢ nhiéu cdng trinh dugc cong bd dudi nhirng goc do, mirc
d6, hinh thic thé hién khéc nhau, tiéu biéu cua céc téc gia:

PGS Nguyén Pht Trong, Tran Xuan Sam (2003), Ludn ciz khoa hoc
cho viéc nang cao chdt lwong déi ngii can bg trong thoi ky day manh cong
nghiép hda — hién dai héa dat niwéc, NXB Chinh tri quc gia, Ha Noi. Noi
dung luan ci dua ra co so ly luan trong st dung tiéu chuan céan b caa bang
phl hop véi tirng giai doan cach mang, c&c quan diém va phuong hudng trong
viéc nang cao chat lugng cdng tac can bo. Biém ndi bat caaluan ct laviéc dua

AN

randi dung, “tiéu chuan hda can bo” day 1a mot quan diém d6i méi trong cong
téc can bo ma tac gia co thé van dung va ké thira trong luan van caa minh dé
dua ra céc tiéu chuan hoa cong chic cap x& phl hop vai huyén Y én Dinh trong
xu thé phét trién caa thoi dai vadac trung caa huyén Yén Dinh.

Nguyén Ngoc Hién (Chua bién — 2001) CAc gidi phap thic day cdi cach
hanh chinh ¢ Viét Nam, NXB Chinh tri quéc gia, Ha Noi. Téc gia cudn sach
da dua ra qua trinh cai cach hanh chinh ¢ nudc ta, nhirng khd khan, nguyén
tac va phuong phép thic day cai cach hanh chinh. Cai cach d6i can bo, cong
chirc 1a mot ndi dung quan trong trong ndi dung cai cach hanh chinh caa nudc
ta trong giai doan 2010-2020. Luan vin c6 thé ké thira nhitng phuong phép
cai cach hanh chinh trong d6 c6 noi dung cai cach doi ngii cdng chirc phu hop
véi diac diém caa doi ngii cong chirc cap x& huyén Yén Pinh trong giai doan
hién nay.

Nguyén Phuong Bong (2002), Vin dé gido duc tu tweng chinh tri, dao

dirc cach mgng cho can bg, dang vién. Tap chi Kiém tra (07), tr 26-27. Téc



gia danéu |én tam quan trong va hiéu qua, hinh thic, phuong phép gido duc tu
tudng chinh tri, dao dic cach mang cho can bd, dang vién hién nay. Luan van
c6 thé ké thira nhirtng phuong phép kha thi trong gido duc tu twong chinh tri,
dao duc cho can bo dang vién cip co so dé gép phan cung ¢ va nang cao
pham chat dao dutc, chinh tri caadoi ngii cdng chic cip xa ¢ huyén Y én Binh.

PGS.TS Nguyén Trong Dién (chu bién - 2007), Vé ché dé cong vu Viét
Nam, NXB Chinh tri quc gia. Cong trinh nghién ctru sau vé cdng chirc, cong
vu Va cac co sd khoa hoc @é hoan thién ché do cdng vu ¢ Viét Nam hién nay;
dé tai phan tich mot cach toan dién va co hé théng vé ly luan va thuc tién caa
ché @6 cong vu vacai cach cong vu Viét Nam quatirng thoi ky, co tham chiéu
ca4c mo hinh cbéng vu cua cac nha nuéc tiéu biéu cho cac thé ché chinh tri
khéc. Luan giai va duarald trinh thich hop cho viéc hoan thién ché d6 cong
vu Viét Nam trong diéu kién x&y dung nha nuéc phdp quyén xa hoi chu
nghia, Nha nudc cua dan, do dan, vi dan dudi sy 1&8nh dao caa bang Cong san
Viét Nam.

TS Thang Van Phic, TS Nguyén Minh Phuong, Nguyén Thu Huyén
(2004), Hé thong cdng vu va xu huréng cdi cach ciia mot so nuedc trén thé gidi,
NXB Chinh tri quc gia. C&c tac gia da nghién ciu vé to chirc nha nuéc, bo
méy hanh chinh, lich st nén cdng vu, ché d6 quan ly cong chic & tdm nuéc
c6 nén kinh té phéat trién trén thé giéi: Trung Quéc, Tha Lan, Nhat Ban, Lién
Bang Nga, Cong Hoa Phép, Cong hoa Lién bang Puc, Vuong quéc Anh, My.
Cong trinh giéi thiéu vé céc ché do, chinh sach caa mdi nudc nham cai cach
nén cong vu nhu: ché do tuyén chon, ddo tao, danh gi4, lwong, phu cap, sir
dung nhan tai, cdng tac chéng tham nhiing.... chling ta c6 thé hoc hoi va &p
dung nhitng phuong phép cai cach nén cdng vu tién tién phu hop voi diéu

kién thuc té Viét Nam.



TS Thang Vian Phic va TS Nguyén Minh Phuong (2004), Xay diung doi
ngii can bg, cdng chirc dap 1ng doi héi ciia nha nuede phap quyén XHCN cia
nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan, NXB Chinh tri quéc gia. Trén co o
nghién ciru c&c quan diém co ban caa cha nghia Mé&c — Lénin, tu tuong Ho
Chi Minh vacaabang Cong san Viét Nam vé vai tro, vi tri nguoi can by céch
mang, ciing nhu yéu cau dao tao, xay dung doi ngil cén bo, cdng chic; tim
hiéu nhirng bai hoc kinh nghiém vé viéc tuyén chon va sir dung nhan tai trong
sudt qua trinh lich sir duyng nudc va gitt nudc caa dan toc ta, ciing nhu kinh
nghiém xay dung nén cong vu chinh quy hién dai cua dat nudc trong khu vuc
vatrén thé gisi. Tir d6 xéc dinh céc yéu cau, tiéu chuan cua cén b, cong chirc
dép (rng doi hoi cia Nha nudc phdp quyén xa hoi chi nghia cua dan, do dan,
vi dan. Luan van co thé ké thira nhirng két qua nghién ctu dé dua ra nhirng
tiéu chuan dé xay dung mot doi ngii cdng chirc cap x& phu hop véi xu thé
phét trién néi chung va phl hop véi diéu kién, dic trung caa huyén Y én Dinh
noi riéng.

Céc tac gia déu da phan tich mot cach hé théng va tuong ddi toan dién
vé van dé chat luong cong chac néi chung dudi géc do ly luan ciing nhu s
van dung |y luan d6 vao tinh hinh thyc tién, d6 déu |a nhirng cdng trinh, san
pham cuaa tri tué co giatri vay nghia vé mat ly luan vathyc tién, 1a co so két
thira cho viéc nghién ciru tiép theo.

Tuy nhién, dang trudc xu hudng hoi nhap va todn cau hoa, xay dung
ndng thén méi trong thoi ky hdi nhap thi van dé nang cao chét luong doi ngi
cdng chirc cip xa van hét sic cap thiét. Viéc nghién cau tryc tiép vé van dé
nang cao chat lugng cdng chic cap x& huyén Y én binh, tinh Thanh Hoéa van
chua c6 cong trinh nghién cu nd. Vi vay, viéc chon nghién ciu dé tai nay
mang y nghia ly luan va thuc tién, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cua

hé théng chinh tri co s huyén Y én Binh hién nay.



3. Muc dich, nhiém vu nghién cru ciaa luan van

3.1. Muc dich caa lugn van

Trén co so 1am rd co sv ly luan vé chat luong va danh gia thuc trang
chét luong cua doi ngii cdng chic cap x& tir d6 ludn van dua ra nhitng quan
diém va dé xuat nhirng giai phdp co tinh kha thi nham nang cao chit luong
d6i ngii céng chirc cip xa ¢ huyén Y én Binh, tinh Thanh Héa.

3.2. Nhigm vu caa lugn van

Dé thuc hién dugc muc dich néu trén, luan van c6 nhitng nhiém vu cu
thé sau day:

+ Phan tich co so 1y luan vé chat luong cong chirc cap x4, hé théng hoa
nhitng quan diém caa Bang, Nha nuéc tavé cong chic cap x&; xay dung khéi
niém, nhiém vy, vi tri, vai trd valam rd nhirng tiéu chi ¢anh gia, nhitng yéu té
anh huang dén chat lugng cong chic cap xa

+ Khao sét, phan tich d¢anh gia thuc trang chat luong cong chirc cap xa
& huyén Y én binh, trong d6 néu [én nhitng thanh tyu dat duoc, nhirng tn tai,
han ché can khic phuc ciing nhu phan tich cac nguyén nhan han ché dén chat
lwgng cong chic cip xa 6 huyén Y én Binh

+ Dé xuat cac phuong hudng, giai phap nang cao chat lugng cdng chirc
cAp x& & huyén Y én Binh nham d&p (rng y&u ciu cua sy nghiép ddi mai, xay
dung Nha nudce phap quyén caa dan, do dan, vi dan.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru ciaa luan vin

4.1. Péi twong nghién cru

Luan van nghién ciru chat lugng cong chirc cap x& (gom céc chirc vu va
céc chac danh dugc quy dinh tai khoan 3, Biéu 61 Luat CBCC nam 2008).

4.2. Phgm vi nghién crru

Luan van chi tap trung nghién ciru chat luong doi ngit céng chic cap xa

& huyén Y én binh, tinh Thanh Héa



Thoi gian nghién ctru tir nam 2010 d¢én nam 2014

5. Phwong phap nghién ciu cia luin vian

5.1. Phwong phap lugn

Pé tai 4p dung cha nghia duy vat lich sir va duy vat bién chiang dé tiép
can va phan tich céc yéu té anh hudng téi chit lwong doi ngii cdng chirc cap
Xa.

5.2. Phwong phap thu thdp thdng tin

* Phwong phéap diéu tra x& hdi hoc: Dé tai thu thap thdng tin bang
bang héi, & dung phuong phdp chon mau ngau nhién.

Téc gia chon ra 100 nguoi dan dé tién hanh diéu tra nhan xét caa nhan
dan d6i véi cong chirc x& ¢ ndi dung nhu uy tin trong cdng tac, ky nang lam
viéc va chon ra 50 cén bo 18nh dao chinh quyén cap xa dé tién hanh diéu tra
nhan xét vé sy phl hop gitta trinh d6, nang luc caa cdng chic x& dbi véi cac
vi tri dang ¢am nhan, vé pham chat, dao dac, 16i song, thd d6 phuc vu nhan
dan .... S6 liéu thu thap duoc phan loai theo nhém ndi dung, phan tich va so
sanh théng k&, sau d6 duoc xir Iy bang phan mém Excel.

* Phwong phap phéng van: Dé tai tién hanh cac cudc phong van truc
tiép mot sd nguoi dan & huyén Y én DBinh dé c6 déanh gid khéch quan vé doi
ngii cdng chrc cip xa trong qué trinh thuc thi cdng vuy.

* Phwong phap quan sat: Sir dung phuong phép quan sat dé thu thap
théng tin vé hanh vi, tha do, diéu kién 1am viéc caa cong chic cip x4

* Phwong phap phan tich tai liéu: Puoc st dung dé phan tich céac
cong trinh nghién ciu lién quan. Phan tich noi dung tai liéu dé thu thap, hoc
hoi, ké thira va phét trién phl hop véi dé tai.

Cung voi d6 dé tai sir dung mot sd phuong phép khéc nhu: théng k&, so
sanh, quy nap... két hop nghién cau ly luan véi tong két thuc tign, nham 1am

rd noi dung co ban cua dé tai luan van, bao dam tinh khoa hoc va logic gitta



céc van dé duoc néu ra. Ngoai ra luan van ciing ké thira, phét trién cac két qua
cua cac cdng trinh nghién ciru ¢o lién quan dén ndi dung dé tai nham 1am rd
nhitng van dé chinh caaluan van.

6. Nhirng dong gop vé khoa hoc, y nghia ly luan va thuc tién caa
luan van

- Qua két qua nghién ctu, dé tai gop phan khd quét valam rd thém co
so 1y luan vé chét lugng doi ngii cdng chirc cip x4, danh gia thuc trang, tim ra
nhitng bat cap, han ché vé chat lugng doi ngit cong chirc cap x& & huyén Yén
Pinh, tinh Thanh Ho4, nhitng yéu té anh huéng dén chat luong doi ngii cong
chtrc cip x& ¢ huyén Y én Binh va nhitng vin dé dang dat ra va quan diém,
giai phép bao dam chit luong doi ngii céng chic cap x& & huyén Y én Binh
trong tinh hinh méi hién nay.

- Luan van goép phan |am sang to, b sung |y luan vé chat lugng doi ngi
cdng chtrc cap x4, gop phan day manh cai cach nén hanh chinh nha nuéc, xay
dung nha nudc phdp quyén XHCN Viét Nam.

- Két qua nghién ciru cia Luan van |a tai liéu tham khao co giatri trong
tong két thuc tién vé doi ngii cdng chirc cap xa

7. K ét cAu luan van

Ngoai phan mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan van
goém 3 chuong.

Chwong 1: C& s ly luan vé nang cao chat luong doi ngi cdng chic
cap X4

Chwong 2: Thyc trang nang cao chat luong ddi ngit cdng chirc cap xa
huyén Y én Dinh, tinh Thanh Héa

Chwong 3: C&c giai phdp nang cao chat luong ddi ngii cong chac cap

xa huyén Y én binh, tinh Thanh Hoa



Chwong 1
CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG
POl NGU CONG CHUC CAP XA

1.1. Khai niém, dic diém, chiec ning, nhiém vu caa cdng chiec cap

1.1.1. Khai ni¢gm cdng chirc va cong chirc cap xa

1.1.1.1. Khai ni¢ém cdng chirc

“Coéng chirc [amot khd niém chung duoc s dung phd bién nhiéu qudc
giatrén thé gisi dé chi nhitng céng dan dugc tuyén dung vao 1am viéc thuong
Xuyén trong co quan nha nuéc, do tinh chat dic thi caa mdi quéc gia, khéi
niém cdng chirc caa cac nudce ciing khéng hoadn toan dong nhat. Cé nuéc chi
gigi han cdng chirc trong pham vi nhirng nguoi hoat dong quan ly nha nudéc.
Mot s nuéc khéc cd quan niém rong hon, cdng chac khdng chi bao gom
nhitng nguoi thyc hién tryc tiép céc hoat dong quan 1y nha nuéc ma con bao
gom ca nhitng ngudi 1am viéc trong cac co quan ¢d tinh chat cdng cong” [32].

O Phép, cong chirc 1a nhitng ngudi dugc tuyén dung, bé nhiém vao 1am
viéc trong cac cdng so gdm c&c co quan hanh chinh cdng quyén va cac to
chtrc dich vu cdng cong do nha nuéc to chirc bao gdm ca trung wong, dia
phuong [26].

O Trung Qudc, khd niém cdng chac dugc hiéu |a nhitng nguoi cong
téc trong co quan hanh chinh céc cap, trir nhan vién phuc vu, bao gdm céng
chirc 1&nh dao va cdng chirc nghiép vu. Céng chirc 18nh dao la nhitng nguoi
thira hanh quyén luc nha nudc, dugc bé nhiém theo cac trinh tu luat dinh,
chiu sy diéu hanh caa Hién Phép, Piéu 1é cdng chuac va Luat té chac caa
chinh quyén céc cap. Cong chac nghiép vu la nhitng nguoi thi hanh ché do

thuong nhiém, do cac co quan hanh chinh cac cip bé nhiém vaquan ly can ci
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vao Diéu Ié cdng chac, chiém tuyét dai da sd trong cong chirc nha nuée, chiu
trach nhiém quén triét, chip hanh céc chinh sach va phép luat [26].

O Nhat Ban, cong chic duoc phan thanh hai loai chinh, gdm cong chtc
nha nuéc va céng chic dia phuong. Cong chirc nha nudgc gom nhitng ngudi
dugc nhan chirc trong bd may cua Chinh phu trung wong, nganh tu phéap,
qudc hoi, truong cdng va bénh vién qudc lap, xi nghiép va don vi su nghiép
qudc doanh duoc linh lvong cia ngan sach nha nugc. Cong chirc dia phuong
la nhirng nguoi lam viéc valinh luong tir tai chinh dia phuong [22].

Nhin chung, c&c nuéc trén thé gisi co nhiéu diém chung co ban gidng
nhau trong quan niém vé coéng chirc, mat khac do truyén thong van hoa, xa
hoi, do dac diém chinh tri, kinh t& nén mdi nudc ¢ nhitng diém riéng.

O Viét Nam, khé niém cong chic duoc hinh thanh va thuong gan lién
v6i sy hinh thanh va phét trién ngay cang hoan thién caa nén hanh chinh nha
nugc. Kha niém cong chirc 1an dau tién dugc néu ra trong Sac Iénh 76/SL
ngay 20/5/1950 cua Chu tich nuéc Viét Nam dén chi cong hoa ban hanh Quy
ché cong chirc nhu sau: “Nhiing cdng dan Viét Nam diwroc chinh quyén nhan
dan tuyén dung, giao gii mét chirc v thirong xuyén trong cac co quan Chinh
phui, ¢ trong hay ¢ ngoai nueéc, déu la cong chizc theo Quy ché nay, trir nhirng
trirong hop riéng biét do Chinh phi dinh". (Trich Biéu 1, Sac lénh s6 76/SL
ngay 20 thang 5 nam 1950).

Cung voi sy phét trién caa dat nudce va nén hanh chinh nuge nhd, khéi
niém cdng chac d¢& dan dugc quy dinh cu thé hon, chi tiét hon. Tuy nhién, céc
khai niém nay van chuaphan dinh ré rang ai |a can b, ai 1a céng chuc.

DPén niam 2008, Qudc hdi nudc Cong hoa XHCN Viét Nam da théng
qua Luat Cén bo, cdng chic sd 22/2008/QH12. Pay 1a budc tién méi, mang
tinh cach mang vé cai cach ché do cdng vu, cdng chac, thé ché hoa quan

diém, duong 16i ciaPang vé cdng tac can bo, dép tng yéu cau xay dung Nha
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nudc phap quyén XHCN caa nhan dan, do nhan dan vavi nhan dan.

Diéu 4, Khoan 2 Luat Céan b, cong chac nam 2008, x&c dinh:

“Cong chirc 1& cdng dan Viét nam, diroc tuyén dung, bé nhiém vao
ngach, chizc vu, chirc danh trong co quan cua Dang cong san Viét Nam, Nha
nuéc, to chize chinh tri - x& héi ¢ Trung wong, cdp tinh, cdp huyén; trong co
guan, thugc don vi Quan déi nhan dan ma khéng phdi la sy quan, quan nhan
chuy@n nghiép, cdng nhan quaéc phong; trong co quan don vi thugc cong an
nhan dan ma khéng phai la sy quan, ha sj quan chuyén nghiép va trong bg
may 1anh dqo, quan ly cua don vi s nghiép cong ldp cia Pang cong san Viét
nam, Nha nuéc, té chirc Chinh trj - x& héi (sau day goi chung 1a don vi cong
lgp) trong bién ché va hudng liwong tir ngan sach nha nudc; doi véi cong
chizc trong bg may lanh dao, quan ly cua don vi s nghiép cdng ldp thi liong
dwocC bao dam ter quy luong cua don vi sy nghiép cong Iap theo quy dinh cua
phap luat” .

Dé huéng dan thi hanh Luat can bo cdng chirc, Chinh phu va cac bo
nganh d& ban hanh nhiéu vin ban phdp luat méi nhu Nghi dinh sd
06/2010/ND- CP ngay 25 thang 01 nam 2010 quy dinh cdng chuic la "Céng
dan Viét nam, duoc tuyén dung, bé nhiém vao ngach, chizc v, chirc danh,
trong bién ché, hwdng lwong tir ngan sach nha nuéc hodc dioc bao dam tir
quy luwong cua don vi sy nghiép cong Iap theo quy dinh cua phap lugt” .

Nhu vay cong chic ¢ Viét Nam khong chi la nhirng nguoi lam viéc
trong c&c co quan Hanh chinh nha nudc ma con bao gdbm ca nhitng nguoi 1am
viéc & cac Phong Ban cua Bang, Mit tran t6 qubc (MTTQ) Viét nam; céc to
chirc Chinh tri x& hoi nhu: Hoi Lién hiép phu nit, H6i nbng dan, H6i Cuu
chién binh, Boan thanh nién cong san H5 Chi Minh, Céng doan Viét Nam,
cac co quan don vi thuoc Quan déi nhan dan, Céng an nhan dan, Toa &n nhan

dan, Vién kiém sat nhan dan tir cip Trung uong dén cap huyén.
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1.1.1.2. Khéi ni¢gm cbng churc xa

- Khéi niém cong chtrc cip xa

Khéi niém cong chirc xa duoc quy dinh tai Khoan 3, Diéu 4 cua Luat
cén bo, céng chac 2008 nhu sau: “ Cong chizc cap xa 1a cdong dan Viét Nam
duwoc tuyén dung gi mét chizc danh chuy@n mén, nghiép vu thugc Uy ban
nhan dan cip x&, trong bién ché va hiong lirong tir ngan sach nha nuéc” .

Nhu vay, cong chic xa duoc tuyén dung va phu tréch nhirng linh vuc
chuyén mén, nghiép vu cu thé tai UBND cip x4, truc tiép tham muu cho 18nh
dao UBND cap x& trong viéc diéu hanh, chi dao cdng tac, thuc hién cac chu
truong cua bang, chinh sach, phép luat caia Nha nudc.

- Co cAu odng chuic cip xa

Theo Khoan 3, Biéu 61 cua Luat can bo, cdng chic 2008, cdng chic
cAp x& co cé&c chirc danh sau day:

a) Truong Cong an;

b) Chi huy truong Quan su;

¢) Vian phong - thong ké;

d) Pia chinh - x&y dung - d6 thi va mdi truong (d6i véi phuong, thi
tran) hoac dia chinh - néng nghiép - xay dung vamai truong (d6i voi x&);

d) Tai chinh - ké toan;

€) Tu phdp - ho tich;

g) Van hoa- xahoi.

Cong chuc cip xa do cap huyén quan ly.

Ngoai cac chuc danh theo quy dinh trén, cdng chic cip x& con bao
goém ca can bo, cdng chac duoc luan chuyén, diéu dong, biét phéi vé cap xa

- S5 lwgng cong chirc cap xa

Theo quy dinh tai Khoan 1, Biéu 4 caa Nghi dinh sb 92/2009/NP-CP
ngdy 22/10/2009 cua Chinh phu quy dinh: S6 luong cén bd, cdng chic cap
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x& duoc bb tri theo loai don vi hanh chinh cip x& cip x&loai 1 khéng quéa 25
ngudi, cip x& loai 2 khdng qué 23 ngudi, cap xa loai 3 khéng quéa 21 nguoi
(bao gdm ca cén bd, cong chirc dugc ludn chuyén, didu dong, biét phé vé
cap x4).

Viéc xép loai don vi hanh chinh cip x& thuc hién theo quy dinh tai
Nghi dinh sd 159/2005/NB-CP ngdy 27/12/2005 caa Chinh phi vé viéc phan
loai don vi hanh chinh x&, phuong, thi tran.

1.1.2. Péc diém cia cong chirc xa

Ho 1a nhitng nguoi trudng thanh vé thé chat va trugng thanh vé mat xa
hoi, ho duoc tuyén dung hoic bd nhiém giit mot chirc vu thuong xuyén trong
céc cong so cia Nha nudc, ho dang truc tiép tham gia vao bo méy cong quyén
cua nén hanh chinh qubc gia, nhu vay ho 1a nhitng nguoi tu 1am chia duoc
hanh vi, thai d6 caa minh va phai tu chiu trach nhiém trudgc phap luat véi tu
cach [a mot cong dan, mot cdng chirc hanh chinh. Ho trudng thanh ¢ mat xa
hoi con biéu hién ¢ gid tri san pham lao dong cua ho duoc x& hoi cdng nhan
va bang sic lao dong ciaa minh, ho d& nuéi sbng duoc ban than. Hon nita, s
treong thanh vé mat x& hoi con thé hién & cudc sdng riéng tu caa ho, ho 1a
nhitng nguoi ¢ day da diéu kién hanh vi trugc phép luat.

Ho Ia nhitng nguoi da co vi thé xa hoi, vi cong chuc |a nhitng nguoi
dang giit chirc vu hodc trach nhiém nhat dinh theo trinh d6 d&o tao va duoc
xép vao ngach bac tuong ung trong hé thong hanh chinh, bai vay, cong chirc
dang c6 mot vi thé x& hoi nhat dinh dé thuc hién quyén luc caa Nha nudc
guan ly toan xa hoi.

Cong chic ¢6 nhiéu kinh nghiém séng, duoc tich luy tuy theo linh vuc
ma ho hoat dong. Béi 1a cdng chirc, ho phai duoc ddo tao & trinh 6 nhét dinh,

cling Vi vi tri 1am viéc caaminh trong bo may cong quyén.
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1.1.3. Charc nang, nhiém v ciza cong chirc cap xa

1.1.3.1 Chirc néng ciia cdng chizc cap Xa

Cong chtrc cap xa 14 nhitng nguoi 1am cdng tac chuyén mén thudc bién
ché caa UBND cip x4, c6 tréch nhiém tham muu, gitp UBND cap x& thuc
hién chirc nang quan ly nha nudc vé linh vuc céng tac duoc phan cong va
thue hién cac nhiém vu khéc do Chu tich UBND cap x& giao.

Cong chirc x& 1a nguoi truc tiép tham muu cho 18nh dao UBND cap xa
trong viéc diéu hanh, chi dao cong tac, thuc hién céc chu truong cia bang,
chinh s&ch, phép luat caia Nha nuéc; truc tiép tiép xdc véi nhan dan, phuc vu
nhan dan, thyc hién chic nang quan ly nha nugc theo ding chinh sach va
tham quyén duoc UBND cip x& giao.

1.1.3.2 Nhiém vu cdng chirc cap xa

Nhiém vu caa cdng chirc cap x& dugc quy dinh tai Muc 2, Chuong |
Théng tu s6 06/2012/TT-BNV ngay 30/10/2012 caaBo Noi vu Hudng dan vé
chtre tréch, tiéu chuan cu thé, nhiém vu va tuyén dung céng chirc x&, phuong,
thi tran.

Ngoad nhiém vy tham muu, gitp UBND cip x& t6 chuc thuc hién
nhiém vy, quyén han theo tirng linh vuc dugc phan cdng theo quy dinh cua
phédp luat va thuc hién céc nhiém vy khéc do Chu tich Uy ban nhan dan
x& giao; cdng chac cip x& con phai truc tiép thuc hién cac cong viéc sau:

* Nhiém vu caa cong chirc Trudng Cong an xa

Truc tiép thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh cua phédp luat vé
cdng an x& va céc vin ban cé lién quan caaco quan ¢ tham quyén.

* Nhiém vu cta cong chirc Chi huy truéng Quan su

Tryc tiép thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh caa phép luat vé dan
quan ty vé, quéc phong toan dan, nghia vu quan sy va c&c van ban co lién

quan ciia co quan co tham quyén.
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* Nhiém vu caa cong chac Vian phong - Thong ké

- X&y dung vatheo di viéc thuc hién chuong trinh, ké hoach cong téc,
lich 1am viéc dinh ky va dot xuat cua Hoi déng nhan dan, Thuong truc
Hoi ¢6ng nhan dan, Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan cap x&;

- Gilp Thuong truc Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan cap xaté
chtc céc ky hop; chuan bi cac diéu kién phuc vu céc ky hop va céc hoat dong
cua Hoi ddong nhan dan, Uy ban nhan dan cip x&;

- T6 chire lich tiép dan, tiép khéch caa UBND cip x& thuc hién cong
téc van thu, luu trit, co ché “mot caa’ va “mot cira lién théng” tai UBND cap
x& nhan don thu khiéu nai, tb céo va chuyén dén Thuong truc Hoi ddng nhan
dan, Uy ban nhan dan xem xét, giai quyét theo tham quyén; téng hop, theo
d6i va béo céo viéc thuc hién quy ché 1am viéc cia UBND cip x& va thuc
hién dan chi ¢ co so theo quy dinh caa phap luat;

- Cha tri, phéi hop véi cong chirc khac xay dung va theo ddi viéc thuc
hién ké hoach phét trién kinh té - x&hoi; tong hop, théng k& béo céo tinh
hinh phét trién céng nghiép, thuong mai, dich vu va céc hoat dong kinh té - xa
hoi trén diaban cip x& du thao c&c van ban theo yéu cau caa Hoi ddng nhan
dan, Thuong truc Hoi ¢dng nhan dan, UBND, Cha tich UBND cip x&

* Nhiém vu cia cdng chirc Bia chinh - xay dung - d6 thi va méi truong
(d6i véi phuong, thi tran) hoic cong chirc Bia chinh - ndéng nghiép - xay dung
vamdi truong (d6i voi xa)

- Thu thap thdng tin, tong hop sd lidu, 1ap so sach céc tai lieu va xay
dung cé&c béo céo vé dat dai, dia gigi hanh chinh, tii nguyén, méi truong
vadadang sinh hoc, céng tac quy hoach, xay dung, d6 thi, giao théng, néng
nghiép vaxay dung ndng thén méi trén dia ban theo quy dinh cia phdp luat;

- T6 chte van dong nhan dan &p dung céc tién bo khoa hoc ky thuat

Va0 san xuat, bao vé mai truong trén diaban cip x&
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- Giam sét vé k¥ thuat céc cong trinh x8y dyng thugc tham quyén quan
ly cua Uy ban nhan dan cip x&;

- Cha tri, phdi hop véi cdng chic khéc thyc hién céc thu tuc hanh chinh
trong viéc tiép nhan hd so vatham tra dé x&c nhan nguon goc, hién trang ding
ky va sir dung dat dai, tinh trang tranh chap dat dai va bién dong vé dat dai
trén dia ban; xay dung cac hd so, van ban vé dat dai va viéc cip phép cai tao,
x8y dung cac cong trinh va nha & trén dia ban dé Cha tich UBND cip xa
quyét dinh hoic bdo céo UBND cap trén xem xét, quyét dinh theo quy dinh
cua phdp luat.

* Nhiém vu caa cong chic Tai chinh - ké todn

- X&y dyng du toén thu, chi ngan sach cip xa trinh cip c6 tham quyén
phé duyét; to chtc thuc hién dy toan thu, chi ngan sach va céc bién phép khai
théc ngudn thu trén diaban cip x&;

- Kiém travatd chac thuc hién cac hoat dong tai chinh, ngan sach theo
huéng dan caa co quan tai chinh cip trén; quyét todn ngan sach cip xa va
thuc hién bao céo tai chinh, ngén sach theo ddng quy dinh cua phap luat;

- Thuc hién cdng tac ké toan ngan sach (ké toan thu, chi ngan sach cip
x3, ké todn céc quy cong chuyén diing va cac hoat dong tai chinh khéc, ké
toan tién mat, tién gui, ké toan thanh todn, ké toan vat tu, tai san,...) theo quy
dinh cuaa phap luat;

- Cha tri, phdi hop vai cong chirc khéc quan |y tai san cong; kiém tra,
quyét toan cac dy an dau tu xdy dung thusc thim quyén quan ly caa Uy ban
nhan dan cip x& theo quy dinh cia phép lut.

* Nhiém vu caa cdng chirc Tu phdp - h tich

- Phé bién, gido duc phédp luat; quan ly ta sch phép luat, t6 chic phuc
vu nhan dan nghién ciu phép luat vaté chic 1y y kién nhan dan trén dia ban

cap x&trong viéc tham giaxay dung phép luat;



17

- Kiém tra, ra soét cac vin ban quy pham phép luat caa Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan dan cip xa béo céo co quan cO tham quyén xem Xét,
quyét dinh; tham gia cdng tac thi hanh an dan sy trén djaban cap x&;

- Thuc hién nhiém vu cbng téc tu phdp, ho tich, chang thuc,
chitng nhan va theo dbi vé quéc tich trén dia ban cap x&theo quy dinh cua
phép luat; phdi hop véi céng chic Van hoa - xa hoi hudng dan xay dung
huong wéc, quy udc & thon, té dan phd va cong téc gido duc tai dia ban
cap X&

- Cha tri, phdi hop véi cdng chirc khéc thuc hién cong tac hoa giai ¢
CO SO.

* Nhiém vu cua cong chirc Van hda - xa hoi

- T6 chuc, theo dbi va béo céo vé céc hoat dong vin hoa, thé duc,
thé thao, du lich, y té vagido duc trén dia ban; té chic thuc hién viéc xay
dung doi sdng van héa & cong ddng dan cu va xay dung gia dinh van héatrén
diaban cip x&;

- Thuc hién c&c nhiém vu thdng tin, truyén théng vé tinh hinh kinh té -
xahoi ¢ dia phuong;

- Théng ké dan sb, lao dong, viéc 1am, nganh nghé trén dia ban; theo
ddi, tong hop, béo céo vé sd luong va tinh hinh bién dong céc ddi tuong
chinh séch lao ¢ong, thuong binh va xa hoi; theo d&i, dén doc viéc thuc hién
va chi tra cac ché d6 dbi voi ngudi huong chinh séch xa hoi vangudi cd
cdng; quan ly nghia trang liét si va cac cdng trinh ghi cdng liét si; thuc hién
cac hoat dong bao trg xa hoi va chuongtrinh x6a déi, giam ngheo trén dia
ban cap x&;

- Cha tri, phdi hop véi cong chirc khéc va truéng thdn, to trueng té dan
phd xay dung huong udc, quy wéc ¢ thdn, to dan phé va thuc hién cong tac

gido duc tai diaban cip xa
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1.2. Chat lwong, cac tiéu chi danh gia chat lwong ddi ngii cong chirc
cAp xa

1.2.1 Chat lweng déi ngii cong chirc cap xa

Khéi niém chat lirong

Chét lugng 1a mot pham tri triru twong, né mang tinh chét dinh tinh va
kho dinh lugng, ching ta khdng thé can do dong dém duogc. Dudi mdi céch
tiép can khéc nhau thi quan niém vé chét luong ciing khac nhau.

Theo tir dién tiéng Viét, chat lvgng dugc xem 1& “Céi tao nén pham
chét, gia tri caa mdi con ngudi, mot sy vat, mot sy viec” [34, tr.144]. Pay la
cach danh gia mot con nguoi, mot sy viéc, mot sy vat trong cé don nhat, céi
tinh doc l1ap caané.

Theo mot céach hiéu khéc thi: Chdt lirong 1& mét pham tru triét hoc biéu
thi nhing thugc tinh ban chdt cia s vdt, chi rd nd 1a céi gi, tinh én dinh
tiwong doi cua s vdt dé phan biét nd véi s vdt khac. Chdt luong 1a déc tinh
khach quan cua sy vdt, biéu hién ra bén ngodi qua cac thugc tinh. N6 & céi
lién két cac thugc tinh cia s vdt lai 1am mgt, gan bo véi s vdt nher mét tong
thé, bao quéat toan bg s vit va khong tach khéi s vit [ 35] .

Nhu vay, trong pham vi dé ta nghién ciu vé chat luong doi ngii cdng
chirc, 6 thé hiéu chat lwong cua doi ngii cong chic 1a kha nang giai quyét
cé&c van dé thugc tat ca cac linh vuc, kha nang thoa man céc yéu cau caa to
chire, ca nhan (khéch hang) vé cung (ing cac dich vy hanh chinh. Tiéu chi dé
danh gia chat lugng can bo cdng chirc ciing dadang: cd thé laty 1é giai quyét
hd so ¢am bao ddng quy dinh vé thoi gian, quy trinh, thi tuc; c6 thé 1a sy do
lwong vé mirc d6 thoa man cua ngudi dan khi huéng thu dich vu hanh chinh
lién quan dén céc yéu td, nhu sy hai 1dng vé thad do phuc vy, sr hai 1ong vé
thoi gian giai quyét cong viéc cua nguoi dan...

Chit luong d6i ngii céng chirc duoc dénh gia dua trén tiéu chuan caa
ddi ngii cdng chuc, 1a nhitng quy dinh cu thé c&c yéu cau vé trinh do,
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nang luc, pham chit dao duc... cua nhitng ngudi cdng chac theo nhitng tiéu
chi nhat dinh déi véi tirng nganh nghé riéng biét.

Dé danh gia chit lugng doi ngit cdng chiee, can ndi t6i chat luong caa moi
cdng chirc vi méi cdng chirc [amat phan, mot bd phan caadoi ngit cong chirc.

Chat lugng cong chic 1a tong hop nhitng pham chat nhat dinh vé sic
khoe, tri tué khoa hoc, chuyén mén nghé nghiép, pham chét dao dirc, y chi,
niém tin, nang luc, ludn gan bo véi tap thé, véi cong dong va kha nang thuc
hién c6 hiéu qua nhiém vu dwoc giao. Trong thoi ky CNH, HPH dat nuéc yéu
cau chat luong dbi véi cong chac ngdy cang cao, doi hoi ngudi cdng chic
khdng nhitng cd trinh do, pham chat theo tiéu chuan cong chirc ma con phai
guong mau, di tién phong vé ly luan va thyc tién, co tinh than ky luat rat cao,
co tu duy khoa hoc, ly luan sic bén, dam nghi, dam [am, dam chiu tréch
nhiém, lubn gin bo véi tap thé, vai cong dong, co ki nang tbt trong viéc két
hop tri thac khoa hoc, kinh nghiém, ky ning thuc tién mot cach nhay bén,
linh hoat, ¢dng thoi ludén chap hanh nghiém chinh cha truong, duong 16i,
chinh sach, phap luat cna bang va Nha nuéc.

Chét luong caa doi ngii cong chirc ngodi nhirng yéu té néu trén con phu
thudc vao co cau doi ngii cdng chuc, d6 laty 1& hop |y giita cac do tudi, gitra
nam va nir, gitta cdng chirc 1anh dao, quan ly, cdng chirc phu trach chuyén
mon nghiép vu.

M3&i cong chirc khdng ton tai mot cach biét 1ap ma phai dit trong mot
chinh thé thong nhét caa ca doi ngii cdng chic. Vi vay quan niém chét luong
d6i ngii céng chirc phai duoc dat trong mébi quan hé bién chiang giira chat
lwong caa tirng cdng chirc vai chat luong caaca doi ng.

Bén canh d6 ciing can phai giai quyét tét méi quan hé giira chat luong
va sd luong doi ngii cdng chirc. Chi khi ndo hai mat ndy c6 quan hé hai hoa
mai tao nén sic manh déng bo caa ca doi ng.
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Tt nhirng phan tich néu trén c6 thé hiéu, chadt lwong déi ngii cdng chirc
xa 1& ch/ tidu téng hop chdt lirong cua tirng cong chirc cdp x&, thé hién qua
pham chat chinh tri, dao ditc, 161 song, trinh dé, nang luc, kj nang cdng tac,
chat lwong va hiéu qua thyc nhiém vu dwoc phan cdng cia méi cong chirc
ciing nhu co' cdu hep 1y vé dé tudi, vé ngach, bdc va so lirgng déi ngii cdng
chizc bao dam thiee hién chirc nang, nhiém vy ciia UBND cap Xa.

1.2.2. Nang cao chdt lwong déi ngii cdng chirc cap xa

Chat lugng doi ngii cdng chac x4, thi tran dugc thé hién thdng qua hoat
dong caa bo méy chinh quyén cip x4, & viéc nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat
dong cua chinh quyén cap xa Do do, dé nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat
dong quan ly nha nugc caa UBND cap x4, can thiét phai nang cao chét luong
cua doi ngii cong chirc xa trén tat ca cac mat nhu: pham chat dao dac, trinh do
nang luc va kha nang hoan thanh nhiém vy, trinh @6 nang luc, su tin nhiém
cia nhan dan, kha nang thich &ng, xir Iy céc tinh hudng phét sinh cia nguoi
cdng chuc d6i véi cdng vu duoc giao,...

Nang cao chit luong ddi ngii cong chirc cap xa 1a tong thé cac hinh
thirc, phuong phép, chinh séch va bién phdp nham hoadn thién va nang cao
chat luong tirng cdng chic d¢dp tng doi hoi vé ngudn nhan luc cho sy phét
trién kinh té- x& hoi trong tirng giai doan phét trién. Nang cao chat luong doi
ngii cong chac 1a mot yéu td vé cling quan trong trong viéc hoadn thién ban
than trong mdi ngudi cdng chic. Bén canh thé luc, tri luc thi chat luong
ngudn nhan lyc con phan énh tac phong, tha do, v thic 1am viéc cua ngudi
cong chac.

Viéc nang cao chat luong doi ngii cdng chirc cap x& s5 gép phan 1am
tang y thuc, tréch nhiém lao dong, gdp phan Iam ting niang suit lao dong x&
hoi. Nang cao chat lugng doi ngii cong chic cAp x& ¢ vai trd dic biét quan

trong trong tién trinh phét trién kinh té x& hoi caa dia phuong. Dé phét trién
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nhanh, bén vitng méi dia phuong can hét stc quan tam dén chinh sach phét
huy téi da nang luc cua cdng chac théng qua nang cao chat lwong doi ngi
cdng chirc cia minh nhu: d2o tao, ddo tao lai, cham soc sic khoe ca vé vat
chat, tinh than, cé chinh sach d&i ngd nhan tai hop Iy, rén luyén tac phong
cong nghiép,.....

Nhu vay, nang cao chdt lurgng dgi ngii cong chirc cap xa chinh 1a viéc
hoan thién nhitng diém con thiéu sot, chuwra hop 1y trong sé lurgng, co cdu lao
déng cua dgi ngi cong chirc cap xa, dong thoi cdi thién nhitng mdat con yéu
kém trong nang lwc, pham chdt cia déi ngi cdng chizc sao cho quy mo, ty
trong cdng chirc vira dii, tdn dung toi da ndng sudt lao déng, khdng thira,
khéng thiéu va trinh dé ciia nguoi cong chire thi dap g tot yéu cdu cia ting
Vi tri, két hop véi d6 1a viéc cdi thién mdi truong lam viéc, dam bdo cho sic
khoe, tinh than cia nguwoi cong chizc lubn dwoc duy tri ¢ trang théi tét nhat,
dé ho c6 thé phuc vu hét minh vi cdng viéc.

Trong pham vi caa luan van ndy, tac gia dé cap dén van dé chat luong
ddi ngii céng chirc cap xa chu yéu dua trén viéc tiép can, nghién ciru, danh gia
co cau, sb lugng va céc tiéu chi phan anh chat lugng vé tri lyc vatam luc caa
ddi ngii céng chac cip x4 Tu d6, dua ra céc giai phap nham nang cao chat
lwong ddi ngii cdng chirc cap x& ¢ dia phuong cu thé.

Pé nang cao chat luong cua doi ngii cdng chirc x& can phai giai quyét
t6t méi quan hé gitra chat luong va sd luong cong chirc. Trong thuc té chiing
ta can phai chdng hai khuynh huéng: Khuynh huéng thir nhat 1a chay theo sb
lwgng, it chl trong dén chét luong dan dén céan bo nhiéu vé sb luong nhung
hoat dong khéng hiéu qua; Khuynh huéng thir hai, ciu toan vé chit luong
nhung khdng quan tam dén sb luong. Pay 1amot nguyén nhan quan trong lam
cho tudi doi binh quan cua doi ngii cdng chirc ngdy cang cao, thiéu tinh ké

thua
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Trong giai doan hién nay, can thiét phai coi trong chat lugng cua doi
ngii cdng chirc cap xatrén co sd dam bao sb lwgng cng chire cap xa theo quy
dinh.

1.2.3. Cac tiéu chi dang gia chdt lweng cia dgi ngii cong chirc cip xa

1.2.3.1. Tiéu chi vé ning lwc chuyén mdn va ky nang cong tac

Trinh d6 chuyén mdn nghiép vu 1a diéu kién tién quyét trong thuc hién
c4c nhiém vu va tao ra san pham céng viéc. Trinh 6 1a mac do vé sy hiéu
biét, vé ky niang duoc xé&c dinh hoac dénh gia theo tiéu chuan nhat dinh ndo
d6 thé hién & van bang chitng chi mamdi cdng chirc nhan dugc thdng qua quéa
trinh hoc tap.

- Vé trinh dé nang luc.

Nzng luc ciing 1a yéu té rat quan trong ddi véi ddi ngi cdng chic x4,
thi tran. Chinh nang luc quyét dinh hiéu qua cdng viéc caadoi ngi céng chirc
x4, thi tran.

Nang luc latap hop céc dic diém pham chat tam ly ph hop véi nhitng
yéu cau dic trung caa mot hoat dong nhat dinh ¢am bao cho hoat dong d6 dat
két qua. Nang luc hinh thanh mot phan dyatrén co s tu chat tu nhién cua ca
nhan, va mot phan [6n dua trén qua trinh do tao, gido duc va hoat dong thuc
tién, ciing nhu rén luyén cia ca nhan.

Nang luc thé hién ¢ chd, con nguoi 1am viéc ton it sirc lyc, it thoi gian,
cua cai, ma két qua lai tot. Viéc phét hién ra ning luc caa con nguoi cin ci
vao nhitng dau hiéu sau: Sy hang tha doi véi cdng viéc nao do, se dé dang
tiép thu k§ nang nghé nghiép, hiéu suit lao dong trong linh vuc d6.

Ddi véi cdng chire x4, nang luc thudng bao gdm nhitng té chat co ban
vé dao duc cach mang, vé tinh than phuc vu nhan dan, vé trinh d6 kién thic
vé phép luat, kinh té, van hoa, xa hoi...Su am hiéu va nam virng duong 16i,

chinh s&ch cua bang, Nha nudc, thanh thao nghiép vu chuyén mén, ky thuat
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xt ly thdng tin ...dé giai quyét céc van dé dat ra trong quan ly nha nuéc mot
céch khén khéo, minh bach, dat khoét, hop long dan va khéng trai phap luat.
Doi ngii cdng chic xa phai ¢ sy ham mé, yéu nghé, chiu kho hoc hoi, tich
Ity kinh nghiém. B6i ngi cong chirc xa phai cé kha nang thu thap théng tin,
chon loc thdng tin, kha nang quyét dinh ddng dan, kip thoi. Vi vay, viéc nang
cao hiéu biét va nang luc t6 chuc thuc hién cho d6i ngii cong chirc x& 1a van
dé quan trong va btrc xuc trong muc tiéu nang cao chat luong ddi ngi cén bo,
cong chirc cap x&

- Vé kha nang hoan thanh nhiém vu.

Ning luc caa nguoi cén bo quyét dinh sic manh dé co thé hoan thanh
cdng viéc voi muc dich cudi cuing 1a hiéu qua, duoc thé hién & cac mit nhu:
trinh d6 van hoa, kién thirc quan Iy nha nudc, trinh do chuy@n mén nghiép vu.

+ Trinh d6 van hoa la nén tang cho nhan thirc, tiép thu duong 16i, cha
trwong chinh sach cua Bang, phép luat caa Nha nugc va tao diéu kién thuan
loi cho viéc &p dung chu truong, chinh sach trong thyc tién.

+ Trinh @6 quan ly hanh chinh nha nugc: Quan ly nha nudc la sy tac
dong mang tinh t6 chirc 1&n cac quan hé xa hoi, d6 lathi phap ma nha quan ly
sir dung trong pham vi quyén han, nhiém vu caiaminh dé giai quyét cac vu
viéc cu thé dit ra. Hoat dong quan ly viraduoc coi 1amot khoa hoc, virala
nghé thuat. Bé thuc hién dugc céc hoat dong ndy, doi hoi ddi ngii céng chic
x4 can phai dugc ddo tao, bdi dudng nhirng kién thirc co ban vé quan 1y nha
nudce thi mai ¢d dugce nhitng ky nang, phuong phap thuc hién nhiém vu dugc
giao.

+ Trinh &6 chuy@n mén nghiép vu: Pugc hiéu latrinh do duoc dao tao
& céc linh vuc khéc nhau theo cap do: So cap, trung cap, cao dang, dai hoc.
D06 la nhitng kién thirc ma nha treong trang bi cho nguoi hoc theo céc chuyén

nganh nhat dinh dugc thé hién qua hé thong bang cap. Chinh quyén cap xala
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noi truc tiép thuc hién moi hoat dong quan ly, giai quyét moi tinh huéng phét
sinh trén thuc té. Néu ddi ngii cong chirc xa khéng c6 chuyén mon, nghiép vy,
chi 1am theo kinh nghiém hoic giai quyét mang tinh chap v4, tly tién chic
chan s3 hiéu qua khdng cao tham chi con mac sai pham nghiém trong.

1.2.3.2. Tiéu chi vé phdm chdt chinh trj, dao ditc, 161 song

- Vé phdm chdt dao dirc:

Day 1a pham chat rat quan trong dbi véi doi ngii doi ngi cdng chirc X4,
thi tran nod 1a ca “gdc” cua ngudi can bo. Nguoi cdng chirc mudn xéc 1ap
duoc uy tin caa minh trueée nhan dan, truéc hét dé phai 1a nguoi cdng chic co
phiam chit dao duc tét. Trong bdi canh nén kinh té thi truong dang co su
chuyén bién nhanh chéng va xa héi dang nay sinh nhiéu van dé hét sic phuc
tap, trong d6 phai ké dén trinh d6 dan tri ngdy mot nang cao, sy doi hoi caaxa
hoi d6i véi doi ngit cdng chirc chuy@n mdn. Thém vao d6 cong téc quan ly xa
hoi cting doi hoi nguoi cdng chirc ¢ co s& phai tao [ap cho minh mét uy tin
ddi véi nhan dan.

Ludn lubn guwong mau, cé 16i sbng lanh manh, thuc hién can, kiém,
liém, chinh, khéng tham nhiing, vu lgi ca nhan, sinh hoat bé tha, cd tinh than
chéng tham nhiing, tan tuy phuc vu nhan dan, tén trong nhan dan, quan hé
mat thiét véi quan chiing nhan dan, sau sét vai cdng viéc, khéng quan liéu caa
quyén, gay phién ha cho dan, tac phong lam viéc khoa hoc, dan cha, néi di
d6i véi 1am, 1am nhiéu hon noi.

Co6 téac phong 1am viéc khoa hoc, nghiém tuc; biét Iing nghe, tiép thu y
kién caa dong nghiép va nhitng nguoi xung quanh,

Y &u cau vé pham chat, dao drc, 16i sbng cua doi ngii cdng chac cap xa
doi hoi phai cao hon so véi nguoi khéc boi vi cdng chic |a cong boc caa dan.
Xét vé ban chat thi ddy |a tiéu chuan hang dau va xem nhu 1a dwong nhién

phai co cia ngudi cdng chac. Ngudi ¢ong chic néu thiéu pham chat dao duec,
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thi di c6 tai niang kiét xuat ciing khong thé 1a cong boc caa dan dugc.

- Vé pham chat chinh tr;:

Pay la yéu t6 dau tién, 1a diéu kién dbi véi mdi nguoi cdng chic. La
gia tri va tinh chat tét dep caa con ngudi. Pé trg thanh nhitng nguoi cong
chtc ¢6 nang luc trudge hét phai 1a nguoi cd pham chat chinh tri. Pham chét
chinh tri caa doi ngit cdng chac x4, thi tran duoc biéu hién trudc hét 1a sy tin
tuong tuyét doi ddi véi ly tuong cach mang, kién dinh voi muc tiéu doc 1ap
dan toc va CNXH. D6 1a con dudng ma Bang va Bac Ho da lya chon, kién
quyét dau tranh bao vé quan diém caabPang, chinh séch va phép luat caa Nha
nude, khéng dao dong trude nhitng kho khan thar thach. Bong thoi phai co
bién phép dé duong 16i d6 di vao thuc tién cudc sdbng cua nhan dan dia
phuong.

Nguoi cdng chic ¢ pham chét chinh tri tét khdng chi bang 10 tuyén
bd, hira hen ma quan trong hon la viéc nghiém chinh chap hanh duong 16i, chi
thi, nghi quyét cua Bang va phap luat caa Nha nudc, kién quyét chéng lai moi
léch lac, biéu hién sai tréi trong doi sdng x& hoi di trédi nguoc voi duong 16i,
chu truong cua Bang, chinh sach, phép luat caa Nha nugc. Pham chat chinh
tri cia nguoi céng chac x4, thi trdn con biéu hién thdng qua viéc ho c6 1am
viéc véi tinh than trach nhiém, hiéu qua hay khéng; co tinh than doc lap, sang
tao, khdng thu dong, y lai trong cdng tac hay khéng, ¢ y chi cau tién, ham
hoc hoi hay khdng, tha do tan tuy phuc vu nhan dan, tinh than trach nhiém
d6i véi doi sbng nhan dan tai dia phuong.

1.2.3.3. Tiéu chi vé uy tin trong cong tac

Uy tin 1a sy tin nhiém va mén phuc caa moi nguoi. Uy tin 1a sy phan
anh pham chat va niang luc cia mot ca nhan, do dé tat yéu n6 phai do pham
chat va niang luc quyét dinh. Tac 1& nguoi can bo phai ¢ chuyén mén gioi,

khdng co ti vét vé pham chat dao dic, quan hé gan giii, hoa nha véi moi
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ngudi; ludn lo s nghiép chung nhung van khdng quén trach nhiém, tinh cam
caa minh véi nguoi than trong gia dinh. Nguoi can bo c6 uy tin thi nhiing
ngudi dudi quyén khdng chi phuc ting ma quan trong hon 1a ho tu gidc phuc
ting véi niém tin manh liét.

Nhu vay, uy tin [akét qua tong hop caanhiéu yéu té thuoc vé su nd luc
chu quan caa mot nguoi trén ca hai mat pham chat va ning luc, trong dé ndi
bat nhat, quan trong nhit 1a nhirng yéu té sau day:

- Sy guong mau, guong mau dén muc thudc vé cac mat, trudge hét 1avé
mat pham chit dao duc, co 16i sbng trong sach, tan tuy, khiém tén, “minh vi
moi ngudi”; sr thiu cam va chia sé.

- CO hoc thuc cao, ning luc 18nh dao va quan 1y gioi; tim hiéu biét sau
rong, bao gébm ca nhan quan chinh tri, trinh &6 nhan thac va von sdng; s doi
mai vakha nang thich nghi; khat vong va hod béo.

- CO tinh than tréch nhiém, ¢ niang luc to chac, thé hién ¢ chd hoan
thanh xuat sic chirc vu maminh dam tréch.

- Nam virng ky nang 1anh dao, tng xa ¢6 van hda; c6 quan hé ddng
din, truge hét 1a véi nhitng ngudi ciing cong tac hoic co quan hé truc tiép véi
minh; biét tu kiém sodt, tu kiém ché.

Tom lai 1ahoi du ca bayéu to: Tam, Tam, Tai.

Uy tin 1a két qua caa su phan du rén luyén gian khd, bén bi caa ban
than céan bo. Pic biét véi nguoi 1anh dao can phai gianh lay uy tin tuyét doi
trong tap thé bang chinh tai nang, dic d6, nghi luc, bang anh huong tu tuong
va hanh dong thuc té caa minh chir khéng phai bang danh hiéu va chic vu
hoic bang thu doan va tiéu xao. Nhu Chu tich H5 Chi Minh da néi: “Khéng
phai ta cir viét 1én trén chir “Cong san” madugc ho yéu mén. Quan ching chi
quy mén nhitng ngudi o tu cach dao dec. Mudn hudng dan nhan dan, minh

phai lam muc thuéc cho nguoi tabit chudc”.
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Uy tin khéng phai bao gio cang ti 1€ thuan véi chirc vu. Chic vu chi la
diéu kién khach quan dé cang cd va nang cao uy tin, con uy tin 1a ci quyét
dinh s ton tai cua chirc vy, Néu uy tin mat di thi theo quy luat thdng thuong,
chtrc vy trudc sau ciing s mit theo. Gitra chac vu va uy tin c6 méi quan hé
chat ché véi nhau. Theo y nghia nao do, cd thé hiéu méi quan hé giira chac vu
va uy tin nhu 1& mdi quan hé gira hinh thic va noi dung. Chirc vu 1a hinh
thirc, con uy tin landi dung.

CO thé khing dinh - uy tin tat yéu phai do pham chat va niang luc ciacé
nhan cén bo quyét dinh, thé hién ¢ céac yéu té: Kha nang té chirc va chuyén
mon gioi; dam nghi, dam lam, dam chiu tréch nhiém va kién dinh trong céng
téc; co quan hé binh dang, tinh tap thé va phét huy duoc sitc manh téng hop;
guong mau di dau trong moi cdng tac; gan gii, dan cha, coi mé voi moi
ngudi; tinh chién dau, ty phé binh, sira chira khuyét diém, khong tranh cong,
d6 15i.

Ngudi ¢ uy tin con 1a nguoi biét lang nghe, ké ca nhirng [0i noi tréi;
khong tu &, si dién, thanh kién. Nguoi c6 uy tin |a nguoi c6 ban linh, diing
cam, kién cudng, bao vé ngudi ngay thang, trung thuc, dau tranh véi nhirng
hanh vi sai tréi, nhitng biéu hién co hdi, thuc dung, khdng ninh ai va ciing
khong thich ai ninh minh.,

X &y dung cho dugc mot uy tin can thiét da khd, nhung phan dau dé giir
vitng va khdng ngirng nang cao uy tin lai cang khd. Trong mbi can bo déu co
Cél tét, céi xau. Uy tin that - ca tét, uy tin gia - ca xau. Hoc céi tét thi kho, vi
nhu “ngudi taleo nii phai vat va va kho nhoc méi [én dén dinh. Hoc céi xau
thi d&, nhu & trén dinh chi trugt chan mot cai 1a nhao xubng vuc sau” . Piéu do
doi hoi nguoi can bo phai coy chi vanghi luc rat cao. Nguoi ¢ ceong vi cang
cao cang phai hét sixc cham lo gitr gin uy tin, vi uy tin cua ho khéng phai don

thuan chi la uy tin ca nhan ma con lién quan dén uy tin chung cua tap thé.
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1.2.3.4. Tiéu chi vé chdt lwong va hiéu qud thuc hién cdng viéc duroc
giao

- Ky nang gidi quyét cong viéc:

K$ nang 1a kha niang van dung nhitng kién thirc thu nhan dugc trong
mot Iinh virc ndo d6 vao thuc té, k§ nang cdng viéc bao gio ciing gan véi mot
hoat dong cu thé & mot linh vuc cu thé nhu k§ nang ra quyét dinh, ky nang
phdi hop, k§ nang soan thao vin ban..Day 1a san pham cua quéa trinh tu duy
két hop véi viéc tich lay kinh nghiém théng qua d&o tao, bdi dudng, rén
luyén, cong téc.

K nang nghé nghiép la tiéu chi quan trong dé danh gia chat luong
cdng chuc khi thuc thi nhiém vy, céng chirc can co nhitng ky nang nhat dinh
dé thyc thi nhiém vu. Tuy nhién, c6 nhitng ki nang can thiét cho moi cong
chtc va c6 nhitng ki nang khong thé thiéu di véi mot nhém cong chirc nhat
dinh phy thudc vao tinh chat cong viéc ma ho ¢am nhan. Viéc phan chia k¥
nang nghé nghiép thanh cac nhém laco si dé xac dinh noi dung bdi dudng ki
nang cho cac nhém cdng chirc khac nhau, cin i vao két qua ma cac ki nang
hudng dén thi ky nang nghé nghiép ddi voi cong chirc co thé chia thanh céc
nhém sau:

+ Nhom ki nang lién quan dén dé xuat, ban hanh, thyc hién vakiém tra
céc chinh séch, céc quyét dinh quan ly nhu ki nang thu thap, tong hop, phan
tich va d¢anh gia thong tin; ky nang trién khai quyét dinh quan ly; ky nang
phdi hop; ky nang danh gia du luan.

+ Nhom k¥ nang quan hé, giao tiép nhu ki niang lam viéc nhom, k¥
nang lang nghe, ki nang thuyét phuc, ky ning tiép dan.

+ Nhém ki nang tac nghiép ca nhan nhu ki nang viét béo céo, ki niang
bé tri lich cdng téc, ky niang ling nghe, ky nang thuyét trinh,

Tat ca céc k§ nang néu trén déu chiu anh huong quan trong caa trinh d6
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chuyén mon, kha nang ca nhan va kinh nghiém cong tac caa nguoi céng chic
trong qua trinh thi hanh céng vu. Béi vay, déy la noi dung phuc tap trong qua
trinh danh gia cong chic, dé gdy nham Ian véi trinh do chuyén mén nghiép
vu. Vi vay, khi danh gia theo tiéu chi ndy can xac dinh cac ki nang tt phuc
vu cho hoat dong; cac ky niang chua tét, chua dép tng duoc yéu cau; cac ky
nang can thiét manguoi cdng chac chua co; cac ky nang khdng can thiét ma
nguoi cdng chuc co.

- Chat luong dich v cdng duwroc cung cap:

Chét luong dich vu cdng a két qua hoat dong, hiéu qua quan 1y, phuc
vu dat dugc vadugc biéu hién dbi véi xa hoi thdng qua sy hai 1ong caa nguoi
dan, niém tin cia nguoi dan dbi véi Nha nuée, duge xéac dinh théng quatinh
kinh té, hiéu luc, hiéu qua.

Chét lugng thuc thi ¢dng vu ciia céng chac chuyén mén cip xa phu
thudc vao cac yéu té nhu: Tha nhét, nang luc thuc thi cdng vu cua ban than
cdng chuac, phu thudc vao kién thic, ky nang va tha do caa ho ddi véi cong
viéc. Thir hai, phu thuoc véo to chirc va mdi truong cua té chic. PO 1a s
phan céng cong viéc, tinh chat cdng viéc, mdi trudng 1am viéc, diéu kién 1am
viéc caa cong chirc chuy@én mdn cip x& Thir ba, 1& sy dong vién, khuyén
khich caa nguoi 18nh dao, quan ly, tao dong luc cho céng chirc tir ché do,
chinh sach d&i ngod va co hoi thang tién phét trién d6i vai cong chic.

Nhu vay, mudn nang cao chit luong dich vu céng duoc cung cip thi
phai cha trong cai thién tir nang luc lam viéc caa cong chirc chuyén mén co
s, ¢én mdi 1am viéc cua co quan hanh chinh co s ciing nhu céch thuc to
chtrc cdng viéc va ché do, chinh sach nham dong vién, khuyén khich doi cong
chirc chuyén mon hang say, nhiét tinh lam viéc dat hiéu qua cao.

Tom lgi: Mot doi ngii cdng chirc co chét lugng 1adoi ngi cd pham chat

chinh tri, ¢ao dirc cach mang, co trinh @6 nang luc va c6 kha nang van dung
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duong 16i, chinh sach cua Bang, phép luat caa Nha nugc mot cach cd hiéu
qua nhat nhim nang cao doi song kinh té, van hoa, xa hoi caa nhan dan tai dia
phuong gop phan xay dung mot x& hdi céng bang, dan cha, van minh.

1.2.3.5. Tiéu chi vé nang luc té chirc, quan ly

Ning luc 1a kha ning caa mot nguoi dé 1am mot viéc gi d6, dé xu ly
mat tinh hudng va dé thuc hién mot nhiém vy cu thé trong mot mdi trudong
xéc dinh. N6i cach khéc nang luc 1a kha niang sir dung céc tai san, tiém luc
cia con ngudi nhu kién thirc, ky nang va cac pham chat khéc dé dat duoc céc
muc tiéu cu thé trong cac diéu kién xé&c dinh. Théng thudng nguoi ta chi rang
nang luc gom co céc thanh té lakién thuc, ky nang vathéi do.

Nzng lrc caa can bo cdng chirc khéng phai 1a nang luc bét bién, dugc
sir dung trong moi hoan canh, méi truong. O thoi diém hay mdi truong nay
nang luc dugc thé hién, phét huy tac dung nhung ¢ thoi diém khéc thi can
phai co loai nang luc khéac. Mdi thoi ky, mdi hoan canh, méi truong khéc
nhau dit ra yéu cau vé nang lyc khac nhau. Nguoi ¢6 nang luc to chirc trong
khéng chién khong c6 nghiala co nang luc to chic trong san xuat kinh doanh,
dich vu trong diéu kién phét trién kinh té hang hoa thi truong ciing khéng co
nghiala nguoi d6 ciing cé kha nang tré thanh mét giéo vién ngay dugc.

Nzng luc caacén bo cong chirc ludn gan lién voi muc dich tong thé véi
chién lugc phét trién caatéo chie vaphai gin véi linh vac didu kién cu thé.

Nang luc to chic quan Iy bao gdm kha niang dong vién va giai quyét
céc cdng viéc, d6 lakha nang to chirc vaphdi hop céc hoat dong cia céc nhan
vién caa déng nghiép, kha niang [am viéc véi con nguoi va dua to chic toi
muc tiéu, biét du doén, 1ap ké hoach, t6 chac, chi huy, diéu hanh, phdi hop
cdng viéc va kiém soét cong viéc. Nang luc ndy dic biét can thiét va quan

trong dbi véi can bd cdng chirc, vi vay nd hay duoc xem xét khi dé bat, bd
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nhiém. Céch nhan biét mot ngudi ¢6 nang luc to chirc quan ly co thé dua vao
nhirng tiéu chuan mang tinh dinh tinh.

+ Biét minh nhat |a biét minh qua nhan xét caa nguoi khéc

+ Biét nguoi, nghia la biét nhin nhan con nguoi dung véi thuc chat cua
ho vabiét s dung ho.

+ C6 kha nang tiép can véi nhitng nguoi khéc. Biét tap hop nhitng
ngudi khac nhau vao mot tap thé theo nguyén tic bo sung nhau. Biét giao viéc
cho ngudi khéc va kiém traviéc thuc hién caa ho.

+ Théo vét, sang kién biét can phai 1am gi va lam nhu thé ndo trong
moi tinh hudng c6 nhirng giai phap sang tao.

+ Quyét dodn dam ra quyét dinh vadém chiu trach nhiém

1.3. C4c hoat @dng nang cao chit lweng ddi ngii cong chirc cap xa

1.3.1. Cong tac quy hoach, 430 tgo, béi dwéng cong chiic

Xay dung quy hoach va ké hoach bién ché dé phéat trién doi ngii cong
chicc n6i chung va d6i ngii cdng chirc cip x& ndi riéng 1& mot cong viéc
thuong xuyén va quan trong, day la quy trinh quen thuoc duoc thuc hién hang
nam. Quy hoach tét, dam bao tinh khoa hoc va phu hop véi thuc té khéch
quan thi gép phan cho sy phét trién, nguoc lai 8 gy 18ng phi.

Quy hoach cén b, cdng chirc 1a qué trinh thuc hién dong bo céc chu
treong, bién phédp tao nguon dé xdy dung doi ngii can bo cdng chuc, 1a viéc
bd tri, 1ap ké hoach trong dai han, 1a sy sip xép ddi ngii can bo, cdng chic
dang 1am trong céc co quan hanh chinh hoic ngudn du bi nham d¢am bao chu
dong ngudén nhan luc cho chét lugng, 14p chd tréng trong c&c co quan hanh
chinh hay thay thé doi ngii can bo, cdng chirc duong nhiém nhim bao dam
thuce hién tét nhiém vu trong thoi gian nhat dinh.

Quy hoach d6i ngii céng chirc [ viéc 1ap du an, thiét ké xay dung tong

hop d6i ngt cdng chuc; du kién bé tri, sip xép tong thé doi ngi cong chic
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theo mot y dd rd rét vai mot trinh tu hop ly trong mot thoi gian nhat dinh 1am
co so cho viéc 1ap ké hoach d&o tao, bodi dudng, luan chuyén, b tri, dé bat
hoac gigi thiéu cdng chirc (rng cir cac chire danh 18nh dao, quan ly.

Dao tao, bdi dudng can b, cong chirc x& dugc x&c dinh 1 mot nhiém
vu thuong xuyén, cd y nghia quan trong, gop phan tich cuc trong viéc nang
cao trinh d6 chuyén mén, nang luc cong tac, chat luong va hiéu qua 1am viéc
cua can bo, cdng chuc; huéng téi muc tidu tao duoc sy thay dbi vé chat trong
thyuc thi nhiém vu chuyén mon.

DPao tao, bdi dudng cong chic 1a qué trinh trang bi cho céng chic
nhitng kién thirc, ki nang can thiét, trugc hét 1a nhitng kién thirc vé nha nuéc,
Phap luat, phuong thirc quan ly va cac quy trinh hanh chinh trong chi dao,
diéu hanh, phuong phép, kinh nghiém quan ly, trang bi kién thac, ky nang
hoat dong theo chuong trinh quy dinh cho ngach cdng chac. Nghi dinh sb
18/2010/NP-CP ngay 05/03/2010 cia Chinh pha vé d&o tao, bdi dudng cén
bo, cdng chirc nhian manh: "Dao tao, bdi dudng theo vi tri viéc 1am nham
trang bi, cap nhat kién thic, ky nang, phuong phédp can thiét dé 1am tot cong
viéc dugc giao".

Muc tiéu cua dao tao, bdi dudng cong chirc 1& nham trang bi kién thuc,
ky nang, phuong phép thuc hién nhiém vu cdng vu, gop phan xdy dung doi
ngii cong chirc chuyén nghiép ¢ du nang luc xdy dung nén hanh chinh tién
tién, hién dai.

Pao tao, bdi dudng ddi ngii cdng chirc cip xa thoi ky hién nay tro
thanh nhirng nguoi céng chirc cd dao dirc cach mang trong sang, c6 kién thirc,
k§ nang chuyén mdn nghiép vu cao, nang dong va sang tao dép ang yéu cau
ciia nén hanh chinh hién dai. Phai 1a cong boc caa dan, hét 1ong vi nhan dan
phuc vu. Nang cao trinh @ chinh tri, thim nhuan céc chua treong, chinh sach

cua Pang vaNha nudc, trung thanh véi ché do, tan tuy véi cong viéc, dép ang
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yéu cau cua viéc kién toan va nang cao hiéu qua cia bo méy quan ly Nha
nuge. Tuy nhién, dé doi ngii cdng chirc cip co so ¢b thé tham gia cac khoa
dao tao, bdi dudng kién thirc thi chinh sach dao tao, bdi dudng cia Nha nudc
co vai tro téc dong rat quan trong. Chét luong caa cong tac dao tao, bdi dudng
lai phu thudc vao cac van dé nhu: Hé théng cac co so ddo tao, chuong trinh,
gido trinh, d6i ngii giang vién; Ché d6 cho nguoi di hoc nhu tién an ¢, di lai,
hoc phi, thoi gian hoc; Co ché ¢am bao sau d&o tao dé tranh 1ang phi.

1.3.2. Cong tac tuyén dung déi ngii cong chirc

Tuyén dung cdng chirc 1a mét hoat dong cong, do co quan, to6 chac va
ngudi co tham quyén thuc hién va chiu sy diéu chinh cua céc quy pham phép
luat thuoc nganh. Théng qua tuyén dung dé tao ngudn cong chirc d¢dp tng yéu
cau, nhiém vy cia co quan, don vi, to chirc “Viéc tuyén dung cdng chirc phai
can cir vao yéu cau nhiém vu, vi tri viéc 1am va chi tiéu bién ché” [27].

Tuyén dung cdng chirc 1a mot trong nhirng noi dung quan trong quyét
dinh chét luong caa doi ngii cdng chirc hién tai ciing nhu tuong lai. Muc dich
cua viéc tuyén dung cdng chic 1a nham tim duoc nhirng nguoi du tai va duc,
du pham chat tot @& dam nhiém cong viéc. Tuyén dung céng chac 14 tién dé
hét sirc quan trong cua viéc x8y dung va phét trién doi ngii cong chirc nha
nudc trong sach, virng manh, d&p ang yéu cau phét trién kinh té xa hoi dé
dam duwong nhirng nhiém vu duogc giao.

NGi dén co ché tuyén dung la néi dén céch thic, phuong phéap dé lua
chon cén bo sao cho dling ngudi, ddng viéc nhim phét huy ning luc va so
truong cua ho dé dat két qua cao trong cdng tac.

Pé c6 duoc doi ngii cong chirc x& chat lugng cao thi viéc tuyén dung
phai dugc thyc hién theo mot quy trinh chat ch& nham han ché nhitng tiéu cuc
nay sinh trong qué trinh tuyén chon. C&c tiéu chuan tuyén dung phai xuat phéat

trén co sd y&u cau tiéu chuan chic danh dam nhan, phai bam st yéu ciu cua
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t6 chuirc va bam sét dinh huéng chung caa cong tac té chirc can bo 1a phai tré
hoa d6i ngii cng chirc, ndng cao trinh d6 d&p ung yéu ciu cua caa qué trinh
CNH-HDPH dat nuéc.

Tuyén dung céng chirc phai chil y dén viéc tuyén dung dugc nhan tai
cho ddi ngit cdng chac x&; can cd co ché, chinh séch dd ngod xirng dang cho
viéc thu hat nguoi gioi tham gia tuyén dung.

1.3.3. Cong tac sir dung cdng chic

Viéc sir dung ddi ngit cong chirc cip xa phai xuat phét tir nhiéu yéu té,
trén co so chirc nang, nhiém vy, cdng viéc cuatirng co quan, don vi.

Ddi vai ddi ngii cdng chire x4, hai cin cir quan trong dé bé tri, st dung
|4 yéu cau caa céng vu va diéu kién nhan luc hién co caa td chac, co quan,
don vi. Stir dung céng chirc x& phai dua vao nhirng dinh hudng cé tinh nguyén
tac sau:

- Str dung cdng chic phai ¢d tién dé vaquy hoach

- Sir dung phai can cir vao muc tiéu. Muc tiéu cua hoat dong quan ly
dén muc tiéu sir dung cdng chuc.

- Tuén tha nguyén tic khéach quan, nguyén tic vo tu va cdng bang khi
thuc hién chinh sach cia Nha nugc. Péy 1a cin ctr quan trong dé thuc hién
chinh s&ch sir dung can bo.

- Xay dung ché @6 phu cap cong vu pht hop, théng nhat dbi véi cong
chtre khdi dang, doan thé va cong chac khéi co quan nha nudc. Co ché @6 phu
cap va chinh sach thu hat déi véi cén bo, cong chirc cong tac ¢ c&c x& viing
sAu, vlng xa, ving bién gidi, hai dao cé nhiéu khé khian va ving co déng
d6ng bao dan toc thiéu sb. Tién hanh thuc hién ddng va kip thoi cac chinh
sach d6i voi d6i ngii can bo, cong chirc cap x4, nhu thu hat, d& ngd nhan tai;
khuyén khich do tao, bdi dudng; thu hat, b tri, s dung sinh vién tét nghiép

dai hoc vé codng tac tai x&... Quaday, dong vién sy nhiét tinh cong tac, gan bo
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véi dia phuong, cang cd sy doan két, thong nhat trong doi ngii cén bo, cong
chtrc cip x4, ngan chan nhirng tiéu cuc cua cén bd, cong chirc va thuc hién
cong bang xa hoi.

- B6 nhiém phai trén co s x8y dung co cdu nhan luc caa to chirc. QUa
trinh dé bat, bé nhiém phai ch y coi trong viéc [y phiéu tin nhiém dé dé bat
theo hudng mo rong déi tuwong tham gia, bao dam nhirng nguoi tham gia bo
phiéu phai 1& nhitng nguoi biét viéc, hiéu nguoi, tranh bé phéi, cuc bg, dinh
kién, hep hoi, thiéu tinh xay dyng. Truéc khi b phiéu tin nhiém dé dé bat, bo
nhiém, can bo duoc du kién dé bat, bo nhiém phai trinh bay dé &n hoic
chuong trinh hanh dong cua minh. Nén thyc hién thi diém viéc thi tuyén, tién
ctr, ché do tap sur ddi véi cén bo 1anh dao, quan 1y. Néu lam tét s3 lakhau dot
pha thic day qua trinh d¢6i mai, nang cao chit lugng ddi ngii can bo. Nguoi
dtng dau phai cd y thirc tréch nhiém, cdng tam, khéch quan, phai vi loi ich
chung va thyc hién nghiém tic nguyén tic tap trung dan chu, coi trong y kién
cua tap thé. Co quy ché phdi hop giita nguoi dang dau véi cap uy, 1anh dao
co quan don vi. Néu khdng chi dao thuc hién tét, s5 dan dén cuc bd, bé phéai,
gia trugng, doc dodn, mat dan cha, chay quyén, chay chuc trong dé bat va b
nhiém can bo. B nhiém trén co s doi hoi cua cdng vu va ngudn nhan luc
hién cé dung ngudi, ding viéc.

- Co ché bé tri, phan cong cong tac.

Trong quéatrinh x&y dung va nang cao chat luong doi ngii cdng chirc x&
viéc b tri, sir dung ddng cén bo ludn lavan dé duoc dac biét quan tam va co
thé ndi day 1a mot trong nhitng nhan t6 quan trong gop phan nang cao chat
lwong doi ngit céng chirc x& Qua trinh bé tri, phan cong va s dung cong
chic 1a mot chudi cac mat xich cdng viéc quan trong lién quan dén nguoi
cong chirc tir khau tuyén dung dau vao, huéng dan tap s, bé nhiém vao

ngach céng chirc, phan cdng cdng tac phi hop véi tiéu chuan ngach, bac vavi
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tri cong téc phu hop véi ngach duoc bd nhiém. Viéc sip xép dang chd, ding
viéc 8 tao diéu kién phét huy tin than hing say 1am viéc, phét huy dugc ning
lyc, so truong, rén luyén ki nang thanh thao cong viéc khuyén khich tinh than
hoc tap va rén luyén nang cao trinh d6 chuyén mén, gép phan chu yéu dam
bao cho viéc hoan thanh cong vu cua co quan. Vi vy, céng téc phan cong, b
tri cong chac ¢ anh hudng rat [6n ddi véi chat lwgng cua ddi ngit céng chirc
Xa.

Nghi quyét Trung wong 3 (khda V111) nhan manh viéc b6 tri, st dung
can b, cdng chirc nhu sau:

- B4 tri phai dam bao dung tiéu chuan, phi hop véi so truong. Diéu dé
c6 nghialakhi sir dung cén bo, cdng chic, nhat 1a nhitng nguoi 1am nhiém vy
1&nh dao, quan |y, phai xem xét ca hai yéu td khéch quan (tiéu chuan can bo,
cdng chixc) 1an cha quan (pham chat, nang lyc, nguyén vong...)

- Dé bat, cat nhic phai ddng luc, ding nguoi, dlng viéc. BS tri dé bat
khong ding co6 thé dan dén thira, thiéu can bo cong chac mot céch gia tao,
cong viéc kém phét trién, tiém luc khdng duoc phét huy.

- Trong dung nhan tai, khéng phan biét d6i xt véi nguoi ¢o tai ¢ trong
hay ngoai bang, nguoi ¢ trong nudc hay nguoi Viét Nam dinh cu & nudc
ngoai.

- Cha 'y két hop hai hoa gitra dong gop cia can bo cong chic véi ché do
chinh séch tién luong va céc dai ngo khéc. Khi thuong, phat phai rd rang,
cong bang, kip thoi, phai cin ctr vao chat luong, hiéu qua cong téc cua can bo,
cong chuc.

Trong t&c pham ”Saa d6i 18 16i 1am viéc® khi dé cap dén van dé sir
dung cén bo, Cha tich H5 Chi Minh d& néu |1én 6 yéu cau hét sic quan trong
d6 1a“Phai biét rd can bo; Phai cat nhac can bo cho ddng; Phai khéo ding can

bo: Phai phan phdi cén bo cho diing; Phai gitp can bd cho ding va phai giir



37

gin can bd”. Cha tich H56 Chi Minh ciing d& vach ra ba chirng bénh do cach sir
dung cén bo sai 1am. Nguoi luu y: “Muc dich khéo dung cén bo cbt dé thuc
hanh day du chinh sach caa Bang va Chinh pha”. Bé “Khéo ding” cén bg,
Béc Ho yéu cau phai thyc hién may diém:

+ “Khién cho can b c6 gan ndi, c6 gan dé ray kién”. Theo Béc, can bo
khdng néi khéng phai ho khdng cé gi ¢é néi mavi khéng dam noi, ho so.

+ “Khién cho cén bo ¢ gan phu tréch, c6 gan |am viéc”. Can bo khéng
phai ai ciing c6 nang luc nhu nhau. Nhung [&nh dao khéo, td nho héa ra tai
to. Lanh dao khéng khéo, tai to ciing héaratai nho.. Khi sir dung phai tin can
bo.

+ “Khéng nén tu ton tu dai ma phai nghe, phai hoi y kién cua cip
dudi”. Béc con yéu cau, néu y kién cap dudi khéng dang thi nén ding tha do
than thiét, giai thich cho ho hiéu.

1.3.4. Cong tac danh gié dgi ngii cong charc

banh gia cong chirc la hoat dong cbng vu duoc thuc hién tr phia co
quan, don vi, t6 chic, nguoi st dung cdng chuc, tap thé 1ao dong nham xem
xét chat lwong cdng chic dya trén co so thyc tidn cdng téc caa nguodi cong
chtrc va yéu cau nhiém vu duoc co quan, don vi, t6 chic dé ra dbi véi cong
chure.

banh gia dung cdng chire thi toan b quy trinh céng tac can b & chinh
x&c, hiéu qua trong chon nguoi xép viéc dugc chinh xé&c, tao diéu kién cho
cdng chuc phét huy duoc so treong, hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, ddng
thoi khong bo sét nhan luc chat luong, chon nham nhan luc kém chit lugng.
Nguoc lai, danh gia cong chic khdng ddng thi khéng nhirng b tri, st dung
cdng chic khdng dting ma quan trong hon 1a mai mot dan dong luc phét trién,

6 khi 1am thui chot nhirng tai nang, “vang thau 1an 16n”, x6i mon niém tin
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cua dang vién, quan chang anh huang khéng nho dén viéc thuc hién nhiém vy
chinh tri cia co quan, don vi.

Déanh gia cong chac dé 1am rd pham chat chinh tri, dao dwc, nang luc,
trinh do chuyén mén, nghiép vu, két qua thuc hién duoc giao. Két qua danh
giala can ct dé bd tri, s dung, bd nhiém, ddo tao, bdi dudng, khen thuong,
ky luat va thuce hién chinh sach déi véi cong chirc [27].

Theo Luat can b cbng chirc nam 2008 thi danh gia cong chuc dua vao
cac ndi dung sau:

- Chép hanh duong 16i, chi treong, chinh séch ciaPang va phép luat
cia Nhanudc;

Pham chat chinh tri, dao duc, 16i sbng, t&c phong valé 16i 1am viéc;

Nang luc, trinh @6 chuyén mén, nghiép vu;

Tién do vakét qua thuc hién nhiém vu;

Tinh than tréch nhiém va phdi hop trong thuc hién nhiém vu;

Thél @6 phuc vu nhan dan.

Ngoai ra déi vai cdng chirc 1anh dao, quan ly con dugc danh gia theo
cac noi dung sau day:

- Két qua hoat dong caa co quan, to chirc, don vi dugc giao 1anh dao,
guan ly;

- Nang luc lanh dao, quan ly;

- Nang luc tap hop, doan két cdng chuic [27].

Viéc danh gia cong chirc dugc thuc hién hang nam, truéce khi b nhiém,
quy hoach, diéu dong, ddo tao, bdi dudng, khi két thic thoi gian luén chuyén,
biét phéi.

Khi @anh gia phai bao dam tinh khach quan, toan dién, tinh lich sir - cu
thé; trén co s thuc hién tu phé binh va phé binh; thuc hién nguyén tic tap

trung dan chu; cong khai dbi véi can bo, cong chac duge dénh gia Phét huy
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day du tréch nhiém caa tap thé va ca nhan, 1ay két qua, hiéu qua hoan thanh
nhiém vu [am thuéc do cha yéu trong d¢anh gia cong chic.

DPéanh gi4 cong chirc dugc coi 1atién dé quan trong nhat nhung van 1a
khau kho va yéu nhit, kho nhat ladanh gia ca “tam” vacéi “tam” vaban linh
chinh tri caanguoi cdng churc.

1.3.5. Cong tac kiém tra, gidm sat cdng chizc trong thi hanh cong vu

Kiém tra, gidm sét céng chirc nham nam chac théng tin dién bién tu
tuong, tién trinh tién hanh cdng viéc cua céng chic, gitp cho 1anh dao co
quan, don vi phét hién nhitng van dé& nay sinh, kip thoi uén nin sta chira
nhitng sai ot caa cong chac, han ché su 18ng phi ngudn nhan luc trong doi
ngii cdng chuc, kiém tra gidm sat ¢é d¢anh gia ning luc caatirng cdng chuc, tir
d6 c6 hudng bd tri cong viéc phi hop hon hodc xap xép, dé bat cong chirc
hop 1y, ¢ tao, bdi dudng cdng chirc co nang luc kém, kip thoi dap eng cong
Viéc.

Kiém tra ¢é phét hién nhitng wu diém ciing nhu han ché khuyét diém
cua cdng chirc, loai trir nhitng nguoi thiéu nang luc thod héa bién chat va
ngan chan ké x4u chui vao bo may. Két qua kiém tralaco so khéach quan diéu
chinh va tac dong, lam cho cdng chuc luén hoat dong dung hudng, dung
nguyén tic. Qua dé van dung hinh thirc thuong phat nghiém minh, ngan chan
nhitng tiéu cuc, phat huy nhan té tich cuc, tao dung 1ong tin caa nhan dan ddi
v6i Pang, d6i véi nha nudc.

Tang cuong cong téc quan ly, kiém tra, giam sat doi ngii cdng chirc cap
Xa méi ndm dugc thuc trang chat luong va nhirng bién dong caa doi ngii nay
dé xay dung chién lugc vaqui hoach doi ngii cong chirc cap x&; kip thoi khen
thuang nhirng thanh tich, tién bo va xa ly nhitng sai pham, tao 1ap long tin
cia nhan dan dbi véi chinh quyén. Mt khéc, tang cudng quan ly, kiém tra,

luan chuyén can bo, thay thé nhirng can bo yéu kém, ting cuong can bo co
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chat lwong cho nhitng noi phét sinh diém noéng, mat doan két noi bo, hoic
phong trao moi mit déu yéu.

1.4. Cac nhan té anh hwéng téi chat lweng déi ngii cdng chirc cap

Céc nhan té anh huang dén chat lugng doi ngii cong chirc hanh chinh
Nha nudc bao gdbm céc nhan té cha quan vanhan té khéch quan.

1.4.1. Cac nhan té khach quan

- Ché d3, chinh sach déi véi cong chirc

Ché 6, chinh séch d6i véi doi ngii cong chic 1a hé thong cac quy dinh
do nha nuéc, dia phuong dat ra dé tao ngudn va nang cao chat luong doi ngi
cdng chirc. Ché d¢, chinh sach @i voi cong chic bao gdm: Céc quy dinh vé
wu tién tuyén dung, vu da, thu hit nhan tai vao doi ngii cong chac, cac quy
dinh nham tao diéu kién dé can bd, cdng chirc co diéu kién hoc tap, cang cao
trinh d6, diéu kién bao dam méi truong 1am viéc thuan loi, tirng budc hién dai
hoa cdng s, nha cong vy, trang thiét bi 1am viéc trong cdng so, phuong tién
dé thi hanh cdng vu; bao dam sy quan tam, hd tro vé vat chat khi cong chic
gap rai ro trong cdng viéc, ché do tién luong, bao hiém x& hoi, bao hiém y
té...

Ché d6, chinh séch ddi véi coéng chirc 1a nhan té anh huong truc tiép
dén chat lwgng cdng chirc. Ché dd, chinh sach 1a do con nguoi tao ra, nhung
ddng thoi lai tac dong manh mé& dén hoat dong caa con ngudi. Ché do, chinh
sach hop ly ¢6 thé mé duong, 1a dong luc thic day tich cuc, ti nang, sang
tao, nhiét tinh, trach nhiém caa mdi ngudi, nhung ciing c6 thé kim hdm hoat
dong, lam thui chét tai nang, sang tao cua céng chirc. Vi vay, viéc nang cao
chat luong céng chic phai gin lién véi d6i méi hé théng co ché, chinh séch.
Trong d6 tién lwong 1a mot yéu té quan trong bac nhat cua quyén loi cong

chtre. i voi cdng chire tién lwong 1a se bao dam vé phuong dién vat chat dé
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thuc thi cong vu, dong thoi ciing 1a sy dd ngd ddi voi ho vala yéu té rang
budc chat ché ho véi cong vu.
- Thi truong lao dong bén ngoai

Piéu kién vé thi truong lao dong bén ngodi ¢ anh huong rat [on dén
cdng téac tuyén dung cdng chic. Thi truong lao dong duoc thé hién qua cung
vacau lao dong. Khi cung lao dong 16n hon cau lao dong thi viéc tuyén dung
cdng chirc 1a thuan loi va nguoc lai. Khi d6, khéng chi tuyén dugc du sb
lwong cong chuc theo chi tiéu ma co hoi tuyén duoc nhitng tng vién tiém
nang la rat 16n. Mat khac, khi n6i dén thi truong lao dong khoéng thé khéng
noi dén chat luong lao dong cung ung, néu chat luong lao dong trén thi
truong 1a cao va doi dao thi s8 gép phan nang cao chat lugng tuyén dung.
Nhu vay, xét vé ca quy md va chit lugng cua cung ciu lao dong trén thi
truong lao dong déu dong thoi anh huong truc tiép hay gidn tiép dén tuyén
dung cdng chirc.

- Khen thuong, ky lugt cong cherc

Ther nhdt, vé khen thuong:

Trong cac co quan hanh chinh, thanh céng cua nguoi 18nh dao quan ly
chu yéu |a do hiéu suit va hiéu qua thuc thi cdng vu caa tirng can bo, cong
chic. Tuy nhién véi dac diém la hoat dong bang ngan sach nha nudc, rang
budc chit ché vé cip bac va ché do chirc nghiép gan nhu tron doi nén day la
mot mdi truedng dé nay sinh sy tri tré, thiéu sang tao trong doi ngii cdng chirc.
Chinh vi thé cong tac thi dua, khen thuang & cong cu truc tiép tac dong dén
dong luc 1am viéc caaddi ngii cdng chirc trong nén cdng vu.

Nha nuéc ta ¢& c6 mot hé thdng van ban vé cdng tac thi dua, khen
thuang nhu Luat thi dua khen thuang, Nghi dinh s 42/2010/ND - CP, ngay
15 thang 4 nam 2010 cia Chinh phu Hudéng dan thi hanh Luat thi dua, khen
thuang, Théng tu sb 02/2011/TT - BNV ngdy 24 thang 01 nam 2011 cia Bo
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ndi vu vé tiéu chuan khen thuang....dac biét trong nhirng nam gan d¢ay khong
ngirng duoc hoan thién, giai quyét duoc nhitng vuéng mac trong thuc té
phong trao thi dua ¢ cac don vi, dia phuong.

Cong chire ¢ thanh tich trong cdng vu thi dugc khen thudng theo quy
dinh cia phép luat vé thi dua khen thuéng. Bén canh d6, cdng chic dugc
khen thuang do c6 thanh tich xuat sic hoic cong trang thi duoc nang luong
trugc thoi han, duoc vu tién khi xem xét b nhiém chirc vu cao hon néu co
quan, t6 chirc, don vi c6 nhu cau.

Tai Khoan 2, Biéu 3, Luat Thi duakhen thuang sb 15/2003/QH11 ngay
26/11/2003 quy dinh: “Khen thuéng 1a viéc ghi nhan, biéu duong, tén vinh
cong trang va khuyén khich biang loi ich vat chat dbi voi ca nhan, tap thé co
thanh tich trong x&y dung vabao vé Td qudc”.

Ther hai, vé ky ludt:

Ky luat la viéc xir ly cdng chirc mac sai pham trong qué trinh thi hanh
cdng vu, thuc hién quy ché 1am viéc, chit lugng cdng viéc duoc giao; 1ayéu
t6 khong thé thiéu trong viéc duy tri né nép lam viéc, ky cuong trat tu x& hoi.
Véi y nghia quan trong nhu vay, Chinh phi d¢& ban hanh Nghi dinh sb
34/2011/ND - CP ngay 07 thang 05 nam 2011 cua Chinh pha Quy dinh vé xu
ly ky luat ddi véi céng chirc, nham hé théng hoa lai cac quy dinh chung lién
quan dén viéc xem xét xu ly ky luat can bo, cong chirc. Theo Piéu 3 Nghi
dinh nay, viéc xur ly ky luat cdng chic dugc ép dung trong cac truong hop
sau day:

- Vi pham viéc thuc hién nghia vu, dao dic va vin hda giao tiép cua
cdng chirc trong thi hanh cong vu; nhirng viéc céng chirc khéng duoc lam quy
dinh tai Luat Can bg, cbng chuec.

- Vi pham phép luat bi Toa an két &n bang ban an c6 hiéu luc phap luat.
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- Vi pham quy dinh caa phép luat vé phong, chéng tham nhiing; thuc
hanh tiét kiém, chéng 1ang phi; binh diang gioi; phong, chdng té nan mai dam
va céc quy dinh khéc cua phép luat lién quan dén cong chic nhung chua dén
murc bi truy ciru trach nhiém hinh syr.

1.4.2. Cac nhan té chi quan

Céc nhan t6 chi quan anh huong toi chat lwong doi ngii cdng chirc xa
bao gom céc nhan tb sau:

- Tinh than trach nhiém trong cong tac

Trach nhiém trong cdng tac cua céng chirc la viéc cdng chac phai [am
trong thuc thi cdng vu. Tréch nhiém cdng vu 1A mdt khd niém mang tinh chat
chinh tri, &6 la viéc can bo, cong chirc tu y thirc vé quyén va nhiém vu duoc
phan cdng ciing nhu bon phan phai thuc hién cac quyén va nhiém vu do.
Tréch nhiém trong hoat ¢ong cong vu caa cdng chic cd mdi quan hé chit ché
véi két qua hoat dong cong vu. Két qua cdng vu va tréch nhiém céng vu tao
nén hiéu luc, hiéu qua caa cac co quan, té chac. Hai nhan t6 ndy ludn c6 méi
guan hé bién chang véi nhau.

- Y thitc t6 chure Ky ludt ciia cong chic

Y thtc to chuc ky luat cia cong chirc thé hién quaviéc cong chirc phai
thue hién tot cac noi dung cong viéc: chap hanh va s dung c6 hiéu qua thoi
gio lam viéc theo quy dinh caa phép luat, noi quy, quy dinh cua co quan, don
vi, to chirc; khéng sir dung thoi gio 1am viéc vao viéc riéng; khéng di muon
vé som, khong choi games trong gio 1am viéc; khéng udng ruou bi trudc,
trong gio 1am viéc, ké ca vao bira an gitta ha ca trong ngady 1am viéc va ngay
truc; Phai ¢ mat dung gio tai cong so theo gio hanh chinh hoac theo quy dinh

cu thé cua co quan, té chic, don vi.
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Chwong 2
THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG
POl NGU CONG CHUC CAP XA HUYEN YEN PINH,
TINH THANH HOA

2.1. Khai quét diéu kién kinh té - x& hgi huyén Y én Pinh

2.1.1. Piéu kién ter nhién

Y én Pinh 1a huyén ddng bang, nam & phia Ty Bac tinh Thanh Hoa
trén truc Qudc 16 45, cach thanh phé Thanh Hoa 28 km, nam trong toa do dia
ly: Tir 19956 dén 20°05 vi d6 bac va tir 105°29 dén 105°%46 do kinh dong.

V6i ranh giéi hanh chinh:

- Phia Bic gidp cac huyén: Cam Thuy, Vinh Loc.

- Phia Nam giac cac huyén: Tho Xuan, Thiéu Hoa

- Phia Tay gidp huyén: Ngoc Lac.

- Phiabéng giap cac huyén: Thiéu Héa

Toan huyén c6 29 don vi hanh chinh gom 27 x&va 02 thi tran.

Huyén Yén binh co dién tich tu nhién 21.647,9 ha, trong d¢6 dat san
xuat néng nghiép 1a 13.423,2 ha chiém 62,01% so véi tong dién tich dat cua
ca huyén; dat phi néng nghiép (dat o, dat chuyén ding, ...) 6.892,08,5 ha; con
lai 1.332,66 haladat chwa sir dung

2.1.2. Pgc diém vé kinh té - x& hgi

Trong nhitng nam gan day, tinh hinh kinh té - x& hoi cua huyén datién
trién ré nét, toc do tang truang kinh té & mic khé, co cau kinh té da cé nhitng
buéc chuyén bién tich cuc, doi sdng cua nhan dan tirng budc dugc cai thién. .

Trong 16 trinh x8y dung ndng thdn mai, Y én Binh [a mot trong nhirng
huyén di dau caa tinh vé thuc hién céc tiéu chi, dinh huéng dén hét nam 2015

Y én Dinh co ban tré thanh huyén dat chuan néng thdn mai. Céc hoat dong y
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té, van hda, gido duc ludn dugc quan tam phét trién sau rong. Cac hoat dong
dén on d&p nghia, tir thién nhan dao, x6a doi giam nghéo dugc thuc hién kip
thoi, hiéu qua. Doi sdng dai bd phan gia dinh néng dan dugc cai thién. Céc
gia dinh chinh sach, gia dinh c6 cng véi cach mang déu c6 muac sdng tir
trung binh tré [én so véi cong dong dan cu.

Tbc do tang truong kinh té nam 2014 dat 13,7%/nam cao hon véi nhip
tang truong chung caa tinh (11,0%/nam). Bén hét nam 2014, GDP binh quan
dau nguoi cua huyén dat khoang 22,8 triéu ddng/ngudi. Co cau cac nganh
kinh té tiép tuc chuyén dich theo huéng tich cuc, ty trong nganh dich vu va
cdng nghiép-xay dung tang, ty trong khu vyc ndng nghiép giam xudng.

Doi sdng vat chat va tinh than caa nhan dan trong huyén duoc cai thién
va nang 1én mot budc, Tir nam 2006-2014, thu nhap thuc té binh quan dau
ngudi cua dan cu tang 1én gip 3,2 lan, ty I& ho nghéo giam tir 19,5% nam
2006 xubéng con 12,5% nam 2014. Mot sd cha truong chinh sach, chuong
trinh muc tiéu quéc gia vé phét trién cac 1inh vuc x& hoi dugc thuc hién dat
két qua tich cuc nhu thuc hién phé cap gido duc THCS, kién ¢4 hoa phong
hoc céc cap dat 89%, giam ty 1& tré em suy dinh dudng xudng con 17,5%,
gido duc - d2o tao, y té, cham soc sic khoe nhan dan, viéc [am, an sinh xa hoi,
van hda, thé duc thé thao, thdng tin truyén thdng déu dat dugc nhirng budc
tién quan trong.

Co so ha tang thiét yéu nhu: duong giao thdng, hé thdng dién, cong
trinh thay loi, truong hoc, nha sinh hoat vin hda cong dong dugc nang cap,
xa&y dung moéi tao diéu kién thuan loi hon cho san xuét va sinh hoat cia dan
cu. Mot sb cdng trinh ha tang d6 thi nhu duong truc chinh, dudng bao do thi,
ha ting khu dan cu dang dugc trién khai xay dung,... Py l1a co so thuan loi
tao diéu kién cho sy phét trién kinh té - x& hoi caa huyén trong giai doan tiép

theo.
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Xuat phét tir diéu kién tu nhién, kinh té, x& hoi caa huyén, cling véi su
chi dao, diéu hanh quyét liét caa cac cip, cac nganh, sy dong long caa nhan
dan trong trién kha thuc hién ké hoach phét trién kinh té-xa hoi, Y én binh da
va dang c6 nhitng budc phét trién vuot bac, dat dugc cac thanh tyu quan trong
vé kinh té - vin hod - xa hoi, doi sbng nhan dan tirng budc duoc cai thién.
Song ciing khéng tranh khoi nhitng khé khin, han ché do téc dong caa mit
trd co ché thi truong, phan hoa giau nghéo, trinh d6 dan tri tai céc dia
phuong,...

Tat ca nhitng diéu kién tu nhién, kinh té, x& hoi cua huyén c6 anh
huong kha truc tiép dén chat luong doi ngii cong chuc cip x4 Bong thoi
nhitng yéu té d6 ciing dat ra yéu cau, doi hoi cdng chic cip x& phai khéng
ngirng nang cao pham chat dao dwc, chinh tri, trinh d6 chuyén mén nghiép
vy, k¥ nang thi hanh nhiém vu trong thuc thi cdng vu.

2.2. Thuc trang nang cao chat lweng déi ngii cdng chikc cap xa (Tir
nam 2010 dén 2014)

Nhin chung, da sb cdng chirc cip x& c6 pham chat chinh tri, dao duc
tét, trung thanh vai 1y tuong, kién dinh véi muc tiéu xa8y dung CNXH, tin
tuong vao sy nghiép d6i mai cua Bang, co 161 sdng gian di, trong sang, am
hiéu doi sdng nhan dan, tam huyét véi co so.

Céc cap uy, to chirc dang tir tinh dén co s& ¢& nhan thirc sau sic, ding
din vé vi tri, yéu cau caa cdng tac can bo va nang cao chat luong cdng chirc
cap xatrong thoi ky day manh cong nghiép hda, hién dai hda dat nugc. Cong
téc cén bo trong thoi gian gan day, dac biét 1a nhiém ky 2010 - 2015 ngay
cang doi méi hon, dam bao khéch quan, dan chu, chat ché vadang quy trinh.

Cong chirc cap xa da tirng budc dugc chuan hda, viéc danh gid, quy
hoach, d&o tao, boi dudng, luan chuyén, quan 1y, bé tri, st dung cdng chic

duoc thyc hién dan chu, né nép hon, & d&o tao va boi dudng hang van luot
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cdng chirc, nang cao trinh d6 ca vé chuyén mon, Iy luan chinh tri, quan ly
kinh té, quan Iy x& hoi; thuc hién tét chinh sach déi véi cong chuc.

DPoi ngiit cdng chac cip x& cua huyén ting dan vé sb luong va ting
budc nang cao vé chat lugng, ¢d ban linh chinh tri vitng vang, doan két gitr
vitng pham chit cach mang, ludn tin tuong vao duong 16i ddi méi cuaPang;
|& t&c nhan quan trong gop phan lanh dao, chi dao, t6 chire thuc hién cac nghi
quyét, chi thi cua Bang, chinh sach, phép luat caa Nha nudc, thic day phét
trién kinh té - x& hoi, dam bao quéc phong - an ninh, xay dung Bang va hé
thdng chinh tri caa dia phuwong vitng manh.

C6 thé néi, doi ngii cdng chirc cip xa trong giai doan 2010-2014 d&
tirng budc dugce phét trién, chuan hdavé sd lugng va chat lugng.

2.2.1. So lwong, co' cdu dgi ngi cdng cherc cip xa huyén Yén Pinh

* SH lwgng cong chirc x& theo dia ban va vi tri cong viéc

S6 lugng cdng chirc chuyén mon cip x& theo vi tri cdng t&c tir nam
2010-2014 thé hién tai bang 2.1

Bang 2.1. Sb lwgng cdng chirc chuyén mon cap xa

theo vi tri cdng tac tir nam 2010 - 2014

TT Chwc danh dam nhiém 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
1 | Truéng CA 29 29 29 29 29
2 | Chi huy truong QS 29 29 29 29 29
3 | Vanphong-TK 53 56 57 57 57
4 | biachinh- NN -XD 51 54 66 66 70
5 | Ta chinh—KT 46 42 45 52 53
6 | Tuphqp—HT 36 39 36 36 35
7 | Vanhoéa—XH 50 56 61 59 63

Tong 294 | 305 | 323 | 328 | 336

(Nguan: Phong Ngi v huyén Yén Pinh)

Qua Bang 2.1 ta thiy, toan huyén c6 336 cong chirc cip x&, sd luong
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cdng chirc cap x& co ban day du theo tirng vi tri cng tac. Trong d6, mot sb
chtrc danh ¢6 sb lugng cong chic chuyén mén dugc phan bé nhiéu nhu bia
chinh — NN — XD va Méi truong, Van héa - XH, Tai chinh — K¢é toén, céc
chtc danh trén dugc phan bd nhiéu hon da phan anh dang thuc té cong viéc.

S6 lugng cong chirc chuy@én mén ting dan qua cac nam. Nam 2010 sb
lwong cdng chirc chuyén mén [a 294 thi ¢én nam 2014 sb lwgng cdng chirc
chuyén mén la 336 tang 42 can bo cong chuc, ty 1€ tang so véi nam 2010 la
14,29%. Vi tri cong téc c6 sb luong tang nhiéu tap trung & céc chirc danh bia
chinh — NN — XD, Ta chinh — KT, Van héa— XH. Cung véi su ting |én toc
d6 tang truong kinh té trong giai doan 2010 dén nam 2014, huyén Y én Binh
phan dau tro thanh huyén néng thén mai trong nam 2015, diéu d6 dan dén s
giatang sb lugng cong chirc trén dia ban 1a hoan toan phl hop dé dép ung tot
nhu cau quan ly trén diaban huyén |a hoan toan phu hop.

* SH lweng va co ciu cdng chirc xa theo gigi tinh va do tuoi

- Sb lugng va co cau cdng chirc chuy@én mén theo gidi tinh.

Bang 2.2. S6 lwong va co cau cdng chirc theo giéi tinh nam 2014

TT Chiwrc danh S0 Iu’({r_\g Co cau -

(ngwoi) | Nam | % Nit | %

1 | Truong Cong an 29 29 100 - -

2 | Chi huy truong QS 29 29 100 - -
3 |Vanphong-T.Ké 57 32 | 56,14 | 25 |43,86
4 ?;?\AC? nh-XD - NN 70 46 | 6571 | 24 |3429
5 | Tai chinh - Ké ton 53 27 | 50,94 | 26 |49,06
6 | Tu phép - Ho tich 35 19 | 54,29 | 16 |45,71
7 | Vanhoa- X&ahoi 63 32 | 50,79 | 31 |49,21
Tong sb 336 214 | 63,69 | 122 | 36,31

(Ngusn: Phong Ngi v huyén Yén Pinh)

Qua bang 2.2 cho thay, ty 1¢é cdng chirc chuy@én mdén nam cao hon ni;
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cu thé c6 214 cbng chizc nam, chiém ty 18 63,69%; cong chuc nit cd 122
nguoi chiém ty & 36,31% trong tong s6 cdng chirc hién co. Chac danh ¢ s
tham gia cua nix gigi cao nhat 1a Vin héa — X& hoi chiém 49,21%, bén canh
d6 mot sd chirc danh do c6 sy dic thi nén chi ¢ nam gigi dam nhan nhu
chirc danh Céng an, Quéan su. Do do, day la mot ty 1€ hop Iy dam bao hai hoa
cho gidi tinh ciing nhu cdng viéc chuyén mdn cho tirng di tuong cu thé.
- S5 lwgng va co cau cdng chirc chuyén mon theo do tudi.
Bang 2.3. Thwc trang cdng chirc chuyén mon

phan theo d@ tudi niam 2014

T Db tubi So qu(r;]%li?r?)g chirc Tg”;olé
1 Duéi 30 tudi 84 25
2 31<tudi<=45 157 46,73
3 46<tu6i<=60 95 28,27

Tong sb 336 100

(Ngusn: Phong Ngi v huyén Yén Pinh)

Qua Bang 2.3 ta thay, doi ngii cdng chirc x& trén dia ban huyén do tudi
31<tudi<=45 chiém ty 18 16n nhat 1& 46,73% va tha hai 1a do tudi tir 46 tudi
dén 60 tudi c6 97 ngudi chiém ty 1& 28,27%, con lai 1a do tudi dudi 30 tudi
chiém ty I& 25%. Piéu d6 cho thiy co ciu vé do tudi cua doi ngii cong chac
cip X& co ban hop ly, vira dam bao tinh co ciu vira dam bao duoc yéu cau
cdng viéc vira cé tinh ké thura.

Nhin chung, vé do tudi caa doi ngii cong chic cip x& da sb con tré
phan anh ding xu thé caa tinh hinh thyc té hién nay va phu hop véi chic
danh quy dinh.

2.2.2. Chdt lweng dgi ngi cong chirc cdp x& huyén Yén Pinh

2.2.2.1. Vé nang lic chuyén mon va ky ning cong tac

Trong giai doan tir nam 2010 dén nam 2014, trinh do chuyén mén cua
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d6i ngii cdng chirc chuyén mdn cap x& cua huyén Y én binh da dugc nang cao
dang ké. Bén nam 2014, khoéng cd cdng chirc ¢o trinh do chuyén mén so cap,
Trung cap chuy@n nghiép chiém 50%, Cap dang chiém 14,58%, Pai hoc chiém
32,44%. Ty |é cdng chac co trinh do trung cap con cao lado hé qua trudc day
dé lai, mot sb chic danh bén chuyén tréch, hop ddng nén wu tién tuyén dung
mot sd dbi twong con em dia phuong khéng co chuyén mdn, nghiép vu. Ké tir
khi Nghi dinh sb 92/2009/ND-CP ra doi bo sung thém mét sb chac danh cong
chirc chuy@én mén nén wu tién xét tuyén dung cac déi tuong ndy vao bién ché.
Sau d6 ddi ngi cdng chirc ndy méi di hoc cac khda ddo tao vé chuyén mon
nghiép vu.
Bang 2.4. Thuc trang cdng chikc theo trinh @ chuyén moén

nghiép vu tir nam 2010 dén nam 2014

TT | Trinh @6 chuyén moén I;ISer I;'glrg Iglglrg I;Iglrg I;Iglrz
1 | Sau dai hoc 0 0 0 0 0
2 | Pai hoc 35 53 80 84 109
3 | Cao ding 38 65 48 48 49
4 | Trung cap 207 182 186 196 178
5 | So cap 14 5 9 0 0

Téng 294 305 323 328 336

(Ngusn: Phong Ngi v huyén Yén Pinh)

Tur két qua Bang 2.4 cho thay, sd lugng cong chac c6 trinh do chuyén

mdn dai hoc nam 2010 1a 35, nam 2011 |a 53, thi ¢én nim 2014 s5 luong
cdng chire ¢6 trinh d6 chuyén mdn dai hoc ting manh vé sd lugng 1a 109, gia
tri ting tuyét ddi so véi nam 2010 & 74, ty 1¢é tang twong dbi 1a 211,43%. SH
lwgng can b trinh d6 cao dang nam 2014 tang so véi nam 2010 1a 11 nguoi,
sd luong cén bo trinh d6 trung cap giam dan qua cac nam khi ma s lwong can
bo trinh do trung cAp nam 2010 1& 207 thi ¢én nam 2014 chi con 1a 178. Cén

bo trinh d6 so cap ciing giam dan qua c&c nam dén nam 2013 va nam 2014
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khdng c6 cdng chirc cd trinh d6 chuy@n mén so cap.

Co dugc sy thay doi trinh d6 cdng chac cap x& trong giai doan 2010-
2014 nhu trén la do duoc sy quan tdm chi dao caa Huyén uy, UBND huyén
trong cong tac dao tao, tuyén dung theo Quyét dinh sb 798/2010/QD-UBND
ngdy 11/3/2010 cua UBND tinh Thanh Héa vé chinh sach thu hit ngudi c6
trinh do dai hoc tré [8n vé cdng tac tai x& va chinh séch hd tro véi cong chirc
x& chua dat chuan; sy ¢ ging, nd luc cua doi ngii can bo cdng chirc cap xa
chua dat chuan va sy tao diéu kién caa cac x4, thi tran d6i véi céc cong chirc
xatrong quatrinh di hoc.

So Véi tiéu chuan quy dinh: Bén thoi diém 2014, theo quy dinh tiéu
chuan tai Quyét dinh sb 04/QD-BNV ngay 16/01/2004 cia Bo Noi vu Vé viéc
ban hanh tiéu chuan cu thé dbi véi can bo, cong chirc x&, phuong, thi tran thi
sd lugng cdng chirc chuy@n mon cap xadéu dat tiéu chuan theo quy dinh.

Tuy nhién khdng cé can bo cdng chac trinh ¢6 chuyén mén sau dai hoc
qua c&c nam tir nam 2010 dén nim 2014 [a mot van dé con han ché trong
trinh d6 chuyén mon cua cac can bd cong chirc trén dia ban huyén. Khi ma
huyén Y én Binh dang phan dau trg thanh huyén néng thén méi dau tién trén
dia ban tinh Thanh Hda trong nam 2015 thi yéu cau vé trinh do chuyén mén
cua can bo cdng chirc phai ngdy cang duoc nang cao hon nita dé d4p (rng nhu
cau phét trién kinh té caa huyén.

DPé ngdy cang nang cao hon nita trinh 6 chuyén mén, doi hoi phai co
sr nd cua toan bo hé thdng chinh tri caa huyén, sy quan tm hd tro cua tinh,
va sy phan ddu ¢ ging cua cén b cong chirc cip x& trong viéc hoc tap boi
dudng dé dép tng doi hoi ngdy cang cao caa nén hanh chinh co sd, cua s
phét trién kinh té - xa hoi trén diaban huyén.

2.2.2.2. Vé pham chdt chinh trj, dao dirc, 161 song

- V& trinh d@6 Iy luan chinh tri
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Bang 2.5. Thuc trang cdng chirc dat chuén theo trinh @ ly luan,
ngoai ngir, tin hoc tir nam 2010 - 2014

2010 2012 2014
TT Tiéu chuén S .| S .. | Sb
Ty l¢ Tyl¢
lwong lwong lwong

Ty lé

1 | Ly luan chinhtri 218 | 67,49 | 220 | 67,07 | 228 | 67,86
2 | Quanly nhanusc | 143 | 44,27 | 143 | 43,60 | 143 | 42,56
3 | Ngoai ngir 44 | 1362 | 44 | 1341 | 75 | 22,32
4 | Tinhoc 137 | 42,41 | 137 | 41,77 | 225 | 66,96

(Ngusn: Phong Ngi v huyén Yén Pinh)
Qua s) liéu Bang 2.5 ta thay, ty Ié cong chic co trinh d6 ly luan dat
chuan (tir so cap trg [én) tir nam 2010 dén nam 2014 chiém khoang 67% tong
sd cong chirc XA Giatri tuyét ddi tang 10 can b cdng chirc dat chuan trinh do
ly luan chinh tri. S6 luong tang thém ndy con it so vai ti 1é gan 33% tong sb
cén bo cong chirc chwa dat chuan vé 1y luan chinh tri. Bdi twong chu yéu duoc
ctr di ddo tao 1a nhitng ngudi cdng chirc quan trong, nam trong quy hoach tro
thanh can bo cha chét ¢ dia phuong nhu Truong cdng an x4, tai chinh — ké
todn, van phong — théng ké,.... Trong thoi gian toi ngoai nhitng nguoi ndy can
phai c6 thém céc vi tri cdng chirc x& khac tham gia hoc tap, ¢6 gang dat chuan
vé ly luan chinh tri tir so cip dé d¢&p tng nhu ciu cdng viéc ngdy cang cao
trong thoi gian téi. Tir d6 xay dung d6i nga cdng chirc xa cd nang luc, duoc
dao tao dat chuan, ¢am bao ké can trong thoi gian téi.
Ty lé cong chirc dat chuan vé trinh do quan ly nha nudce van con thap,
trong 5 nam tir nam 2010 dén nam 2014 ty 18 ndy dao dong tir 42% dén 44%,
sd luong cén bo cong chirc dat chuan vé trinh do quan ly nha nudce trong giai
doan ndy |1a 143 cén bo cdng chic dat chuan vé trinh d6 quan 1y nha nuéc.
Viéc bdi dudng kién thic quan ly nha nuéce rat quan trong dbi véi doi ngi

cong chuc, boi vi sau khi duoc tuyén dung vao cdng chirc thi cdng chirc phai
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trai qua [6p bdi dudng ky nang quan Iy nha nudc dé lam quen véi cong viéc
s& dam nhiém trong co quan nha nudc & dia phuong, dong thoi tich liy céc ky
nang dé d¢&p ang yéu cau cuacai cach hanh chinh.

S6 luong cong chirc dat chuian ngoai ngit va tin hoc ting qua cac nam
tir nam 2010 d¢én nam 2014. S6 lwong cdng chic dat chuan vé ngoai ngir nam
2010 1& 44 thi dén nam 2014 con s ndy 75 tang thém 31 can bo dat chuan
ngoai ngir. Tuy nhién ty 1& cdng chac dat chuan vé ngoai ngir chi chiém
22,32% tong sb cdng chirc x4, chi yéu sd lugng tang thém 1a nhirng cong
chtrc x& duoc tuyén dung mai theo Quyét dinh sb 798/2009/QD-UBND ngay
11/3/2010 caa UBND tinh Thanh Héavé chinh sach thu hit nguoi ¢6 trinh do
dai hoc trg [én vé cong téc tai x& va chinh sach hd tro vai cdng chirc xa chua
dat chuan. Ty 1& ndy con thip mot phan do tinh chat cong viéc it s dung
ngoai ngi.

S6 lwgng cdng chire dat chuan vé tin hoc nam 2010 & 137 thi dén nam
2014 con sb nay 1a 225, chiém ty 1& 66,96%. Sy ting 1én vé sb lwong cén bo
cdng chac dat chuan vé tin hoc gitp dép tng duoc nhu cau trong viéc ung
dung cong nghé théng tin trong quan Iy hanh chinh nha nuéc.

Tuy nhién, huyén Y én Dinh mudn phan dau tro thanh huyén néng thén
maéi trong nam 2015, d6i ngii cdng chirc X& can phai khdng ngirng nang cao
trinh @6 Iy luan chinh tri, quan Iy nha nuéc, ngoai ngi, tin hoc dé d&p ung
ngdy cang cao nhu cau cdng viéc duoc giao.

- V& pham chit chinh tri.

Véi 297 nguoi vao Pang chiém ty 1& 88,39% (trén tong sd 336 cong
chuc); voi nguoi chua vao Pang 1a 39 chiém ty 18 11,61%. Pay lamot ty 18
rat cao, d4p (rng duoc vi tri, chirc danh cia ngudi can bo co s, thé hién dugc
sy nd luc, ¢d gang rén luyén, cdng téc ciing nhu sy nhan thirc, gidc ngd 1y

tuong cach mang dang dian caaddi ngii cdng chirc x4
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Bang 2.6. Thuc trang cdng chirc [a dang vién nam 2014

T Pi twgng Plupngdngcnic | T
1 | Pangvién 297 88,39
2 | Chuavao bang 39 11,61

Tong sb 336 100

(Nguan: Phong Ngi v huyén Yén Pinh)

- V& dao duc 16i sbng

Doi ngii can bo cong chac cip xa 1a mot trong nhirng luc lwgng nong
cot cua chinh quyén cip xa Vi vay, yéu cau caa doi ngii can bo, cong chic
cAp x& phai ¢ pham chat dao dic va ldi sbng tét. Piéu ndy dugc thé hién &
théi do can kiém, liém chinh, chi céng v tu, nhiét tinh voi cong viéc, tan tuy
v6i nhan dan, co y thirc to chirc ky luat cong tac tét. Nguoi cén bo can phai
trung thuc, khéng co hoi, gan bé mat thiét véi nhan dan va dugc nhan dan tin
nhiém.

2.2.2.3. Vé chdt luong va hiéu qua theec hién cdng viéc duroc giao

Hang nam trén co s huéng dan danh gid xép loai can bo, cong chue,
vién chic cua Phong Noi vu huyén Yén binh, cac x& d& té chac hdi nghi
dénh gia, phan loai ddi véi doi ngii cong chirc cap xa va tong hop két qua,
phan loai hoan thanh nhiém vu ddi véi cong chirc cap x&, dé nghi taing giay
khen caa Chu tich UBND huyén cho cng chirc x& hoan thanh xuét sic nhiém
vu dugc giao (véi cac mic danh gi& Hoan thanh xuit sic nhiém vy, hoan
thanh t6t nhiém vu, hoan thanh nhiém vu nhung nang luc con han ché, khdng
hoan thanh nhiém vu).

Qua bang 2.7 ta thiy két qua phan loai, danh gia cua céc x& doi ngi
cdng chirc hodn thanh xuit sic nhiém vy nam 2014 1a 51 ngudi, ting 10
ngudi SO VGi ndm 2012, hodn thanh tét nhiém vu nam 2014 [a 243 nguoi,

tang 11 nguoi so véi nam 2012; hoan thanh nhiém vuy/hoan thanh nhiém vu
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nhung con han ché vé nang luc giam tir 47 ngudi nam 2012 xudng con 39
ngudi nam 2014; khdng hoan thanh nhiém vu 3 nguoi. S5 cdng chac cap xa
dé nghi Chua tich UBND huyén tiang gidy khen nam 2013 1& 07 nguoi, nam
2014 1a 12 nguoi.

Bang 2.7. K é qua danh gia, phan loai cong chirc tir nam 2012-2014

Mirc d§ phén loai danh gia
Hoan thanh | Hoan thanh ann thanh/hoi':ln Khéng hoan
< Ky & £ thanh nhwng con N
Nam xuat sac tot IS thanh
han che

S6 |Tyle| S6 [Tyle| Sob Ty l¢ So | Tyle
lwong | (%) | lwong | (%) | lwong (%) lwong | (%)
2012 | 41 |1269| 232 |71,82 47 14,55 3 0,93
2013 | 46 |14,02| 240 |7317 39 11,89 3 0,91
2014 | 51 |1519| 243 |72,32 39 11,61 3 0,89

(Nguon: Phong Ngi v Yén Dinh)

2.2.2.4. Vé uy tin trong cong tac va nang luc té chizc quan |y

Uy tin trong cong téc va ning luc to chac quan Iy cong viéc cua doi

ngii cdng chuc cap xadugc danh gia trong bang sd liéu 2.8 duéi day:

Bang 2.8. Panh gia ciia nhan dan veé uy tin trong cdng tac va

ning lwc té chirc quan 1y cdng viéc caa ddi ngii cong chirc cap xa

K ét qua danh gia
TT Tiéu chi Réttét | Tét | kha | TrUN9 | véy
Binh
1 2 3 4 5

1 | Thai do trach nhiem, | o, 23 | 22 11 12

Uy tin trong COng vieC
o [Nang luc to chac| o | 5 | 33 6 2

qguan ly cong viéc

(Nguon: S6 liéu tac gid tir diéu tra thu thap)
- V& uy tin trong cdng tac: Trong tong 100 phiéu thi c6 32 phiéu lya

chon phuong én rat tét, 23 phiéu lya chon phuong an tét, 22 phiéu lya chon
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phuong &n kha S6 phiéu lra chon pheong én trung binh va yéu 1a 23 phiéu
tuong ang véi ty 18 14 23%. Ty |é nay khé cao, cho thiy théi do trach nhiém,
uy tin trong cdng viéc caa doi ngii cdng chirc cip xa con chua cao. Piéu nay
cho thay mot bd phan khéng nho trong doi ngii céng chirc cap x& trong cong
viéc chua ldy duoc 16ng tin cia dan, uy tin trong cong tac con thap. Can tiép
tuc thuc hién nhiéu giai phép d¢éng bd d¢é nang cao uy tin trong cong viéc cua
d6i ngii céng chirc cip xa trén dia ban huyén.

- V& nang luc t6 chirc, quan ly cdng viéc

Bang s liéu trén cho thiy, sd phiéu lua chon phuong &n rat tt 1a 28
phiéu twong ung véi ty 18 28%. C6 31 phiéu lya chon phuong an tét va 33
phiéu lya chon phuong an khé Diéu ndy cho thay cong chirc cip xa co kha
nang to chirc quan ly cdng viéc dugc danh gia kha cao. Tuy nhién, van co 6
phiéu lya chon phuong an trung binh va 2 phiéu chon yéu. Piéu ndy phan anh
van con mot sb cdng chirc xat6 chic chua tét, quan Iy céng viéc chua khoa
hoc, hiéu qua cong viéc chua cao.

Qua két qua thu thap trén, cd thé thay sb phiéu lua chon phuong &n
trung binh va yéu chiém ty 1& rat thip. Diéu nay thé hién kha nang to chuc
quan ly rat tét caa cong chic cap x& huyén Y én Pinh, can tiép tuc phét huy
ngdy cang nang cao kha ning to chirc quan ly trong cdng caa doi ngii can bo,
cdng chuc cip xa trén diaban huyén.

Nhin chung, chat lwong céng chirc xa trén dia ban huyén Yén Pinh
tirng budc duoc cang ¢b vakién toan; cac chac danh duoc sip xép on dinh va
phét huy téc dung. Hoat dong quan ly, diéu hanh caia UBND cip x&tién bo rd
rét, phuc vu nhan dan ngdy cang tét hon, ché do chinh sach déi vai cong chirc
cap xa duoc cai thién tirng budc theo huéng d6i mai.

Tuy nhién, qua chat lugng moi mat nhu d phan tich trén day cho thy

cdng chirc cip x& da duoc ddo tao co ban va co hé théng, tuy nhién vé mit
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quan 1y nha nuéc chua duoc ddo tao nén anh hudng dén niang luc cong tac
cua cdng chirc cap xa va chua theo kip dé d4p (rng y&u cau cua sy nghiép doi
méi. Mot sb cong chirc cd kinh nghiém cong téc, trinh d6 hoc van va chuyén
mon khéng dong déu, con thiéu vayéu vé nhiéu mat. Nhiéu nguoi vira phai lo
cdng tac chuyén mén, vira phai theo hoc cé&c 1op b tic van héa vabdi dudng
nghiép vu dé dat chuan can bo cap co so. Mot sé cdng chirc cap x& con thiéu
sang tao trong van dung duong 16, nghi quyét cua Bang, chinh sach phép luat
cia Nha nugc dé xay dung nhiém vu chinh tri cua dai phuong, nén chua cd
nhitng giai phdp mang tinh dot pha trong phét trién kinh té xa hoi cua dia
phuong.

Tt thuc trang chat luong d6i ngit céng chic cip xa caa huyén hién nay,
dat ra chuong trinh ¢o tao, boi dudng cho doi ngi cong chirc cip xa trong
nhitng nam tiép theo dé nang cao trinh 6 moi mat cho ddi ngi ndy dap tng
duoc yéu cau nhiém vu méi. Ngodi viéc cap uy cac cap quy hoach ctr can can
b, cong chirc cap x& di hoc céc chuong trinh vé chuyén mén nghiép vy, Iy
luan chinh tri, quan Iy nha nuéc...thi ban than doi ngii cdng chirc cip x& can
chu déng va xéc dinh rd viéc hoc tap nang cao trinh 6 moi mat 1a yéu to rat
quan trong.

2.2.3. CAc hogt déng nang cao chat lweng dgi ngi cong chic cap xa
o huyén Yén Dinh

Trong nhirng ndam qua, c&c cap chinh quyén huyén Y én Dinh [udn quan
tam xa&y dung bd may chinh quyén co sd, nham thyc hién tét cac nhiém vy
phét trién kinh té - x& hoi, an ninh - quc phong ¢ dia phuong. Dén nay, hé
thdng té chirc chinh quyén cip xa da di vao nén nép va 6n dinh; Uy ban nhan
dan daté chirc thyc hién tét duong 16i, chu truong cia Pang, chinh sach phép
luat cia Nha nugc, an ninh chinh tri, trat ty, an toan xa hoi dugc gitt virng,

kinh t& - x&hoi phéat trién, phét huy quyén lam cha caa nhan dan trong viéc
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tham gia quan Iy Nha nudc va giai quyét nhitng van dé bac xuc trong dan.
Céc bién phép cu thé mahuyén Y én binh da thuc hién trong thoi gian qua la

2.2.3.1. Cong tac quy hoach, dao tqo, béi duéng cong chirc

Co thé ndi rang cong téc ddo tao, bdi dudng céng chuac cap xa cua
huyén Y én Dinh trong thoi gian qua d& cé nhitng chuyén bién tich cuc va
tirng buéc di vao né nép, 6n dinh. Trén co s Quyét dinh s 3617/QD-UBND
ngdy 02/11/2011 caa Cha tich UBND tinh Thanh Hoa vé viéc ban hanh ké
hoach d&o tao, bdi dudng can bo, cong chirc trén dia ban tinh Thanh Hoa giai
doan 2011 — 2015, hang nam UBND huyén Y énBinh dam¢ cac [6p tap huan,
bdi dudng kién thirc vé nghiép vu, k§ niang giao tiép trong thuc thi cdng vu
cho can b, cdng chirc. Qua d6 da nang cao kién thac vé quan Iy nha nudc, ky
nang 1ap ké hoach, kién thic vé chuyén mén nghiép vu thuoc cac linh vuc
dam nhiém, vé k§ nang giao tiép trong thuc thi cong viéc.

Bang 2.9. K ét qua dao tao, bdi dwdng cdng chirc xa giai doan 2011 — 2014

TT L ép ddo tao, bdi dudng S6 hecvien
tham gia

Boi dudng k§ nang giao tiép trong thyuc thi céng

1 N , 200
vu cho can bo, cong chirc
Boi dudng kién thiec QLNN va ky nang giao tiép

2 A 318
trong thyuc thi cong vu

3 | Boi dudng kién tharc QLNN 200

(Nguon: Phong Néi v huyén Yén Pinh)
Bén canh nhitng két qua dat duoc néu trén, cong tac ddo tao, bdi dudng

cdng chuc cip x& con nhitng han ché can khic phuc d6 1&
- Cong tac quy hoach dao tao dé x&y dung ddi ngii cong chirc dam bao
co ciu, chirc danh ddng bd, hop ly chua duoc dinh huéng ré; ddo tao, boi
dudng chua thuc sy gan véi sir dung. S6 lugt cdng chirc duoc ctr di dao tao,

bdi dudng tuy khé& nhiéu nhung sb no tiéu chuan vé trinh d6 1y luan chinh tri,
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chuyén mén nghiép vu van con khong it.

- Nhiéu noi con mang tinh hinh thic, phién dién, chua gén viéc dao tao,
boi dudng véi b tri, sip xép dan dén tinh trang moét sé nguoi dugc ddo tao
nhung khéng duoc b tri sir dung.

- Noi dung chuong trinh bdi dudng con nhiéu tring 1ap; cdn mang nang
tinh khd quét, chung chung, chua dat duoc nhitng kién thuc, ki nang can
thiét cho tirng loai cong chirc; con mang nang ly thuyét, thiéu dac két, phd
bién kinh nghiém thyc tién; chua cha trong d&o tao ki nang thyc thi nhiém
vy, cbng vu...

2.2.3.2. Cong tac tuyén dung dgi ngii cdng chirc

Tuyén dung cdng chirc 1a mot trong nhirng noi dung quan trong quyét
dinh chét luong caa doi ngi cdng chirc hién tai ciing nhu twong lai. N6i dén
co ché tuyén dung la néi ¢én céch thirc, phuong phédp dé lya chon céan bo sao
cho ding ngudi, dlng viéc nham phét huy nang luc va so truong caa ho dé
dat két qua cap trong cong tac.

Viéc tuyén dung cong chic cap xa huyén Y én Binh dang dan thay thé
viéc tuyén dung théng qua hinh thac xét tuyén sang hinh thirc thi tuyén dé lua
chon duogc nhirng cén bo cap x& cd trinh dé chuy&n mén, nghiép vu pht hop
véi cong viéc duogc giao.

Trong nhitng nam gan day, huyén Y én Binh dathuc hién mot quy trinh
tuyén dung chit ché nham han ché nhitng tiéu cuc nay sinh trong qué trinh
tuyén dung. C&c tiéu chuan tuyén dung phai xuat phét trén co s& yéu cau tiéu
chuan chtrc danh dam nhan, phai bdm st yéu cau cuaté chirc va bam sét dinh
hudng chung cua cong tac té chic cén bo 1a phai tré héa doi ngii cong chirc,
nang cao trinh d6 d4p trng yéu cau cua caa quatrinh CNH-HDPH dat nudc.

Tuyén dung céng chirc phai chti y d¢én viéc tuyén dung dugc nhan tai

cho doi ngii cdng chirc x& can co co ché, chinh sach ddi ngd xung déng cho
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viéc thu hat nguoi gioi tham gia tuyén dung. Thuc hién Quyét dinh sb
798/2009/QD-UBND ngay 11/3/2010 caa UBND tinh Thanh Héa vé chinh
sach thu hat nguoi ¢ trinh do dai hoc trd 18n vé cdng tac tai xa va chinh sach
hd trg véi cdng chic x& chua dat chuan. Tu nira cudi nam 2010 dén nay
lwong cdng chirc tuyén dung vé céac x4, thi tran trén dia ban huyén déu co
trinh d6 dai hoc vatré tudi, diéu ndy dan nang cao chat luong, tinh nang dong,
ham hoc hoi cho ddi ngii cdng chirc cip x& trén dia ban huyén, dan thay thé
d6i ngii cong chirc co trinh do yéu kém, tri tré.

2.2.3.3. Cong tac sz dung cdng chic

Theo théng ké nam 2014 tong sb cdng chirc cap x& 1a 336 nguoi. Phan
lén cdng chac cip x& tai huyén Y én Dinh duoc bd tri déu co ban dam bao
dang tiéu chuan, pht hop vai so trudng, nang luc, pham chat, nguyén vong.
Chi con mot sd it cong chirc ¢ cac x& tuyén dung theo tiéu chuan cii nén trinh
d6 chuyén mon con han ché, chua ddp ung duoc trinh ¢6 chuy@n mén, nghiép
vu phu hgp véi cdng viéc dugc giao.

Trong giai doan tir nam 2010-2014, huyén Y én Dinh d& to chirc viéc
tuyén dung bang hinh thirc xét tuyén mot cach chit ché nham lya chon nhitng
cdng chic cd trinh d6 tr dai hoc chinh quy tro 18n theo Quyét dinh sb
798/2010/QDP-UBND ciia UBND tinh Thanh Héa vé chinh sach thu hat nguoi
co trinh d6 dai hoc tro 18n vé cong tac tai x& va chinh séch hd trg voi cong
chtc x& chua dat chuan. Dng thoi sap xép vi tri phl hop véi trinh d6 chuyén
mdn cua cdng chirc. Pay 1a co s& dé cong chirc ludn hoan thanh tét nhiém vu
duoc giao. Ngoai ra, can bo lanh dao huyén Y én Binh ludn quan tam chi dao
ting cudng cdng téc kiém tra gidm sat dé co nhirng chinh sach khen thuong,

ky luat tr 6 néng cao hiéu qua lam viéc cia cong chuac trong Xa
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Tuy nhién, van con ton tai viéc cong chirc cac x4, thi tran co trinh d6

chuyén mon chua phll hop vai vi tri cong tac va yéu ciu thuc tién cua cong

viéc nén hiéu qua cong viéc chua cao.

Bang 2.10. Panh gia cia can b quan ly cap x& vé s phu hep giira

trinh @9, niang luc cia cong chirc xa ddi véi cac vi tri dang dam nhan

Y kién danh gia

Tong | s . . Khong | Rat

TT Néi dung S0 Y Rit phu I;hu tr? m:: ph | khéng

kién | 9P op UONG | hop | phti hop

SL|{% |[SL|% |SL|% |[SL % |SL |%
Cong viéc dang

y |dam nhan phu 50 | 4 8|19|38|19(38|5 10| 3| 6
hop vai nang luc
cua cdng chirc
Cong viéc dang

o (damnhanphu oy ) o s 30|10 20 |11 22| 7 | 14
hop véi chuyén
nganh dao tao

(Nguon: 6 liéu tac gid tir diéu tra thu thap)

Théng qua viéc ldy y kién caa can bo 18nh dao céc x4, thi tran tai bang
2.10 vé sy phil hop giira trinh d6, niang luc chuyén mén caa cdng chic xa ddi
Véi vi tri dang dam nhan, co thé nhan thdy mot o vi tri cdng chirc xa chua
thuc sy phu hop véi trinh @6, nang luc chuyén mon.

Qua bang 2.10 ta thiy sy danh gia caa can bo quan ly vé cdng viéc
cdng chirc dang dam nhan phu hop véi nang luc caa cong chirc la khéa cao,
muac do rat dong y 1a 4, chiém ty 1& 8%; dong y 1a 19, chiém ty lé 1a 38%;
binh thuong 1419, chiém ty |é 38%.

DPéanh gia vé cong viéc dang dam nhan phl hop véi chuyén nganh dao

tao lakhé cao, mirc do rat dongy 1a7, chiém ty 1& 14%; mic do dong y 1a 15,
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chiém ty 1& 30%; mirc d6 binh thuong 10, chiém ty & 20%.

Tuy nhién, van c6 10% y kién danh gia khoéng dong y, 6% y kién danh
gia rat khdng d¢éng y vé cong viéc dang dam nhan phi hop véi nang luc cua
cong chirc va 22% y kién danh gia khdng déng y, 14% y kién danh gia rat
khdng ddng y vé cong viéc dang dam nhan phi hop véi chuyén nganh dao tao
cua cdng churec.

Qua két qua thu thap duoc, cd thé thdy van c6 mot sd cong chirc X& co
trinh @6 chuyén moén va nang luc chua that sy phu hop vai vi tri cdng viéc
dang dam nhiém. By 1ahé qua trugce day dé lai, mot sb cong chire ¢é trinh do
chuyén mén khdng dép ung dugc yéu cau cong viéc, nang luc ca nhan khdng
phl hop véi dic diém cdng viéc. Vi du nhu vi tri Truéng cdng an va Chi huy
truong quan su déu la nhirng nguoi khéng dugc d&o tao chinh quy nén trinh
d6 chuyén mon, ky nang nghiép vu rat han ché; hay nhu vi tri cong chirc dia
chinh — NN — XD va méi truong & mot sd dia phuong 1a nguoi & céc dia
phuong khéc, khéng thong thao dia ban, quan hé véi nhan dan trén dia ban rat
han ché nén khi giai quyét cong viéc hiéu qua khéng cao,...

Két qua thu thap duoc theo tac gia nhan xét 1a tuong dbi chinh xéc, do
quy dinh vé sb luong va co cdu cdng chirc cap xa nén mot cdng chirc x& phai
co hiéu biét trén nhiéu linh vuc, ddng thoi phai c6 hiéu biét nhat dinh vé dac
diém cua dia phuong. Vi du nhu vi tri ¢éng chirc dia chinh — néng nghiép —
x&y dung va moi trudong, day lavi tri phai ¢ hiéu biét cua 4 nganh trong khi
d6 mdi cdng chirc lai chi duoc dao tao theo mot chuy@n nganh, ddng thoi phai
thdng thao dia ban dia phuong.

Vi vay, dé dam bao phu hop véi cdng viéc, ngodi nd luc hoc hoi tu
nang cao trinh d6 cua cdng chic, can thiét phai co ké hoach dao tao bd sung
kién thac chuy@én mén cho cdng chirc x& Tir ¢6 dép ung tét hon yéu ciu caa

cong viéc.
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2.2.3.4. Cong tac danh gia doi nga cdng chirc

Viéc danh gia, xép loai chat luong cén bo, cdng chirc chinh quyén hién
theo quy dinh cua Luat can bd, cdng chac vaNghi dinh s 112/2011/ND-CP.

Qua tong hop béo céo két qua danh gia cén bo, cdng chirc nam 2013
vanam 2014 caa UBND cip x& thi da phan cong chirc hoan thanh tét nhiém
vuy; tuy nhién, van con mot sb can bo, cdng chac khdng hoan thanh nhiém vu.
Ty 1€ can b cong chirc khdng hoan thanh nhiém vu nam 2013 1a 0,91%, nam
2014 14 0,89%. Tuy nhién, viéc danh gia cén bo, cong chirc cap xa van con
mang nang tinh hinh thirc.

Bang 2.11. Panh gia cia can b quan ly ddi ngia cdng chirc cAp xa vé
pham chat, dao dic, 16i song; tién dd va két qua thuc hién cong viéc dwgc
giao; thai dd phuc vu nhan dan; y thirc tw rén luyén bdi duéng ban than
Y Kién danh gia
Trung

binh
SL| % |SL| % |SL| % |SL|% |SL| %

Tong——
TT Noi dung oy | Tot Kha
kien

Yéu | Kém

Pham chat dao dirc,

l€ [0i lam viéc

Tién do va két qua
2 thuc hién nhiém vu 50 |11(21,6/36(70,6/ 2 |39| 1 2,0
dugc giao

3 g[\éi do phucvunhan 54 | 6 | 15 39| 78 | 4| 8 | 1|20
an

Coéng chirc ¢6 y thac
4 v ren luyén boll g5 15| 54 |29) 58 |10 18
dudng chuyén mon,
nang cao nghiép vu

(Nguon: S liéu tac gid tur diéu tra thu thap)
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Théng qua viéc ldy y kién caa can bo 18nh dao cac x4, thi tran tai bang
2.11 vé viéc danh gia cong chirc xa trén céc tiéu chi pham chat, dao duc, 16i
song; tién do va két qua thuc hién cdng viéc duoc giao; thai do phuc vu nhan
dan; y thirc tu rén luyén bdi dudng ban than, c6 thé thiy doi ngii cong chirc xa
duoc can bo quan ly danh gia kha tét.

Di véi pham chat dao duc, 161 song, tac phong va 1& 16i 1am viéc co
11,8% y kién cho la tt; 47,1% y kién cho la kh& 33,3% y kién cho la trung
binh va5,9% y kién cho layéu.

Doi véi tién do va két qua thuc hién nhiém vu duoc giao c6 21,6% y
kién cho la tét; 70,6% y kién cho 1a khg; 3,9% y kién cho la trung binh va
2,0% cho layéu.

Ddi voi thai do phuc vu nhan dan c6 12% y kién cho la tét; 78% y kién
cho lakha, 8% y kién cho latrung binh, 2,0% cho la yéu.

Ddi véi danh gia cong chic cd y thic tu rén luyén bdi dudng chuyén
mdn, nang cao nghiép vu co 24% y kién cho 1a tét; 58% y kién cho la kha va
18% y kién cho latrung binh.

Nhu vay, quadéanh gia caa doi ngii can bo quan ly ddi voi doi ngii cong
chirc cip x& qua 4 tiéu chi trén 1a kha tét trong giai quyét cong viéc, pham
chat dao duc, thd do trach nhiém va y thac tu rén luyén dé vuon lén. Tuy
nhién, van con mot sb it cdng chie o 16i sdng, tac phong va lé 161 1am viéc
dang & mac yéu chiém 5,9%; 2% cong chac co thd do phuc vu nhan dan ¢
murc yéu va 2% cong chac hoan thanh nhiém vu dugc giao & mic yéu.

Pay lamot bo phan thiéu sd tuy nhién lai gdy anh huong truc tiép dén
uy tin, hinh anh cua cén bo, céng chuc xa vai nhan dan, lam giam sy tin
tuong cua nhan dan déi véi chinh quyén dia phuong. Do do, can nang cao
trach nhiém caa can b, cong chirc cap xa trong viéc danh gia cong chirc, dam

bao tinh dan chu, khach quan dé co céc bién phép ky luat phd hop, nang cao
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uy tin va sy tin teong caa nhan dan.

2.2.3.5. Cong tac kiém tra, gidm sat cong chizc trong thi hanh cong vu

Trong nhitng nam qua, can bo 1&nh dao huyén Yén Dinh taing cuong
cdng tac kiém tra, gidm sét viéc thuc hién caa cac co quan nha nudc va chinh
quyén cap duéi, nhat 1a chinh quyén cdp xa Chan chinh phong céch 1am viéc,
khic phuc tinh trang quan liéu, xa dan caa doi ngii can bo chinh quyén x4,
phuong, thi trdn. Tap trung cang ¢ chinh quyén co si trong sach, viing
manh, dam bao day du ché o, chinh sach dé can bo cip x& yén tdm cong tac
cO hiéu qua. Tang cudng cdng tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh do
chuyén mén nghiép vu, ning luc, chat lwgng va hiéu qua cong tac cua ddi ngi
can bo.

Tuy nhién, cong tac kiém tra, giam sé chua duoc thuc hién thuong
xuyén, chua nam bét duoc tinh hinh thyc té tai dia phuwong, van con tinh trang
né nang trong qué trinh kiém tra. Tinh trang cong chirc x& sach nhiéu, phién
ha nhan dan van con, théai ¢o phuc vu nhan dan chua ddng muc, thuc hién céc
nhiém vu, yéu cau cdng viéc chuadam bao chat lugng theo yéu cau,...Do do,
cdng téc kiém tra, gidm sé can thuc hién khéach quan, trén tinh than trach
nhiém, gop y dé doi ngii cdng chirc xangdy cang hoan thién hon nira.

2.2.4. Panh gia chung vé thuc trang déi ngi cong chic xa huyén
Yén Pinh, tinh Thanh Ho6a

2.2.4.1. Uudiém

- V¢é nang lyc chuyén mén vaky nang cong tac

Hoat dong thuc thi céng vu caa cdng chirc [a cbng viéc phuac tap, doi
hoi nguoi cdng chirc phai cé nang luc va phai bién nhirng kién thirc da hoc
thanh thyc tién va phét trién nhitng ki nang caa ban than. Nhin chung déi ngi
cdng chirc cap x& o huyén Yén Pinh d& c6 niang luc va nhitng ki ning co ban

trong viéc thiét 1ap cac muc tiéu, t chirc thuc hién cac cong viéc ca nhan.
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V¢ co ban d6i ngii cong chac cip x& ¢ huyén Y én Binh dang dan nang
cao nang luc varén luyén céc ki nang can thiét trong tng xir, giao tiép, cb sy
hiéu biét va ton trong 1an nhau, co trach nhiém véi cong viéc dugc giao, co
théi do dlng dan trong qua trinh thuc thi cdng vy, doi ngii cdng chirc cap xala
ngudi thuong xuyén tiép xdc, 1am viéc truc tiép véi ngudi dan cho nén doi
ngii Ndy can co thd do an can, hoa nha, cé tha do tich cuc, tu giac, ky luat
cao, khdng gy sach nhiéu, phién hatrong thuc thi cdng vu. Phan 16n d6 ngii
cdng chirc cdp x& ¢ huyén Y én Dinh biét van dung kién thac chuyén mén
duoc dao tao, van dung cac van ban, quy dinh caa nha nudc trong xir ly céng
viéc vaung dung cong nghé théng tin vao trong céng viéc hang ngay.

- V& pham chat chinh tri, dao duc 16i sbng

Phan lon ddi ngii cong chirc cdp x& & huyén Yén DBinh c6 pham chat
chinh tri, dao duc cac mang, tinh than yéu nudc sdu sic, kién dinh muc tiéu
doc 1ap dan toc va CNXH. Thuc hién “can, kiém, liém, chinh, chi cong vo
tu”, tan tuy phuc vu nhan dan, 1a “day t¢” trung thanh caa nhan dan, y thic
duoc tinh than tréch nhiém caa minh trong cdng viéc, nam virng va chap hanh
nghiém chinh céc quy dinh caa phép luat vé nhiém vu, quyén han, nhitng viéc
cdng chac khéng dugc lam trong khi thuc thi cdng vu. Cong chac thuc hién
day du céc nghia vy cia minh trong chap hanh duong 16i, Chu treong, Chinh
sach, Phép luat caa Pang va Nha nudc. Bong thoi chip hanh tét sy phan
cdng, diéu dong, luan chuyén caa té chire, c6 16i sdng [anh manh, co y thirc to
chuc ky luat, chip hanh tt noi quy, quy ché cia co quan, khéng sach nhiéu,
gdy kho khan, phién ha ddi véi cac co quan, to chac, ca nhan trong khi giai
quyét cdng viéc, dam bao céac hoat dong thuc thi cdng vu minh bach, cong
khai, giit vitng pham chat dao duc cdng vu. Tur d6 hiéu qua va chit luong

trong thuc thi ¢dng vu ngdy mot dugc nang cao, dép ung duoc yéu cau co ban
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trong cong cudc xay dung nha nudc phép quyén XHCN caadan, do dan va vi
dan.

- Chét lugng va hiéu qua thuc hién cdng viéc duoc giao

V¢ chit lugng caa doi ngii cdng chirc cip x& & huyén Y én Binh nhin
chung nhitng nam gan day da co sy chuyén bién tich cuc, co sy ndng cao chat
lwong trén cac mat pham chat ly luan chinh tri, dao dac nghé nghiép, ky nang
cdng tac....chat lugng twong ddi phu hop véi su phét trién caa xa hoi, budc
dau dép ttng véi yéu cau caa co ché quan Iy mai.

- V& uy tin trong cdng téc va nang luc t chic, quan |y

DPéanh gia chung vé uy tin trong cdng tac cua doi ngii cdng chirc cap xa
& huyén Y én Dinh thi da sb cong chirc gay dung dugc uy tin trong cong viéc,
gdy dung duoc 10ng tin caa ddng nghiép va nguoi dan vai doi ngi cdng chic
CAp X4, tir d6 dan xd&y dung virng chic hon 10ng tin cua nhan dan vao cha
treong, dudng 16i, chinh sach cua bang vaphép luat caia Nha nuéc.

Vé nang luc t6 chirc, quan ly caa doi ngii céng chirc cap xa & huyén
Y én binh c6 kha nang t6 chirc, quan 1y kha tét, phan 16n céng chic d¢a chu
dong trong cdng tac, quan ly cdng viéc mot cach khoa hoc hon, dan &p dung
cdng nghé thong tin vao cdng viéc, nang cao nang suat va hiéu qua cong viéc.

Nhirng nam qua, trinh @6 nang luc cua d6i ngi céng chirc chuyén mén
duoc nang 1én, didu 6 ching to sy nd luc rat 16n cua dia phuong trong viéc
tao diéu kién thuan loi dé nang cao trinh 6 cho d6i ngi can bd. Mit khéc,
ciing n6i 1&n sy nd luc caa doi ngii cdng chirc da vuon 18n dé tiép thu nhirng
cd méi. Bén nay, khéng con nhitng nguoi chua qua d2o tao chuyén mén,
nghiép vu.

Vé ché @0, chinh sach di véi cén bo, cong chirc cap xa néi chung va
cdng chuc ndi riéng da duoc cai thién vadoéi mai. Ké tir khi o nghi dinh Luat
can b, cdng chirc nam 2008 va Nghi dinh 92/2009/Nb-CP cua Chinh phu
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quy dinh ché @, chinh sach cua cong chirc chuyén mén cip xa dugc &p dung
chung ddi véi céng chirc nha nuéc, da tao tam ly yén tdm 6n dinh cdng tac
dbi voi can bo, cdng chire. Pac biét, ngdy 11/3/2010, UBND tinh Thanh Héa
d& ban hanh Quyét dinh sb 798/2010/QB-UBND Vvé chinh séch thu hit nguoi
co trinh d6 dai hoc tré 18n vé cong téc tai x& va chinh sach hd tro ddi véi cong
chtrc x& chua dat chuan. Tur d6 da thu hat mot lwong [6n ddi ngit cdng chic
co trinh d6 dai hoc bd sung cho céc x4, gdp phan nang cao chat luong, gidp
chuan hoa d6i ngii cong chirc cip x& nang cao chit lwgng va hiéu qua cong
viéc, thuc hién cdng téc cai cach hanh chinh trén dia ban.

Trong nhirng nam qua, dugc su quan tdm ciaa Huyén uy, UBND huyén
d& chi dao chat ché cdng tac dao tao, bdi dudng. Hang nam, doi ngii cong
chtrc cip x8 duoc ddo tao, boi dudng vé cac linh vuc nhu: Ly luan chinh tri,
quan ly hanh chinh nha nudc, chuyén moén nghiép vy, ky nang lam viéc....
Bén canh d6, cdng tac tuyén dung, quan ly, st dung can bo cap xa ngdy cang
duoc chi trong hon, do d6 chat luong doi ngii cdng chirc cac X& ngdy cang
dugc nang |én so vai trude day.

2.3.4.2 Nhiing han ché, ton tai va nguyén nhan

* Nhirng han ché, ton tai

- Nang luc chuyén mén va ky nang cong tac

Poi ngii cong chirc tré dudi 30 tudi cap xa ¢ huyén Y én Binh tuy nang
dong, nhiét tinh nhung thiéu kinh nghiém thuc tién, tinh than hoc hoi chua
cao nén trong cdng tac chuy&n mon con nhiéu thiéu sot, xt Iy cdng viéc chua
chinh x&c, 1dam mat nhiéu thoi gian caa nhan dan va cén b cap trén, gay ra
nhiéu khau tri tré, con sd doi ngii cdng chirc cip xa trén 50 tudi thi ¢ nhiéu
kinh nghiém trong cong téc, tuy nhién bén canh d6 doi nga nay lai c6 mot sirc
y khalan, cham tiép thu nhitng kién thixc chuy@n mén méi, 1am viéc mot cach

méy mac, thiéu sang tao, thao tac cham, khéng biét khai thac cac phan mém
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cdng nghé thdng tin, khéng biét tng dung cdng nghé tin hoc trong cdng viéc
nén chua dap tng dugc yéu cau cua cong cudc cai cach hanh chinh hién nay.
Bén canh d6 viéc phét trién céc ki nang mém trong cdng téc cuadoi ngii cdng
chtrc cip x& con han ché, con gay nhiéu birc xc trong nhan dan. Vi vay xét
vé nang luc chuyén mdn va ky nang cong tac caa doi ngii cong chirc cap x& ¢
huyén Y én Binh la chua cao.

- V& pham chat chinh tri, dao dtrc, 16i sbng

Poi ngii cdng chuc cip x& ¢ huyén Yén Pinh da phan déu co tréch
nhiém vai cong viéc, cd pham chat tbt, co 16i sbng lanh manh, chap hanh tét
chu truong, duong 16i, chinh sach cia Bang va phép luat caa Nha nuéc. Tuy
nhién van con ton tai mot bo phan cdng chic yéu kém vé pham chat, dao duc
chua guong mau trong viéc thuc hién cac cha truong, duong 16 Pang va
phép luat caia Nha nudc.

Mot bo phan cdng chic cdp x& khi trién khai thuc hién nhiém vu cip
trén giao con cham, y lai, chua chu dong trong viéc thuc thi nhiém vy, chua
lam tron tréch nhiém caa ngudi cdng chic, v lai vao cap trén, van con tinh
trang chd van ban giao viéc hoic dén ddc mai trién khai thuc hién, cong tac
tham muu con kém, hiéu qua chua cao, viéc phdi hop gitta cac cap, cac bo
phan trong thyc thi cdng vu con chua chat ché; trong giai quyét cong viéc mot
bo phan cdng chirc con cé biéu hién gy khé khan, phién ha cho té chire, cong
dan.

Nhiéu cdng chtc con vi pham ndi quy, quy ché caa co quan, don vi,
chua chip hanh tét céc quy dinh va huong wéc cua noi cu trd, mot bo phan
khdng nho cong chirc con sa st vé pham chat, dao duc, tham gia vao céc té
nan x& hoi nhu dénh bac, 16 d&, ca 6 bong da....., tham nhiing, quan liéuy,
hach séch, hach dich, cira quyén, thiéu y thirc trach nhiém va tinh than phuc

vy, “vb cam” trudc nhitng y&u cau buc xuc chinh d¢ang cia nhan dan, caa xa
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- V& trinh d¢ d&o tao, chuy@én mén, nghiép vu

Viéc ddo tao bdi dudng chuy@én mén nghiép vu chuea duoc chi trong,
ndi dung d&o tao con tring 1ap, mang nang tinh 1y thuyét, it cé tinh thyc tién.
Cong tac danh gia két qua d&o tao chua day du va khéch quan, mang tinh hinh
thirc. Cong tac ddo tao, bdi dudng con mang nang vé bang cap, mang tinh thu
tuc, hodn thién hd so, hinh thirc d&o tao tai chuc, tir xa...con nhiéu, it mang
lai hiéu qua trong cdng viéc. Trong khi d6 nhiéu sinh vién tét nghiép dai hoc
chinh quy & céc truong dai hoc van khong xin duoc viéc lam, hoic phai di
|am trai nganh, nghé dugc d&o tao. Piéu ndy tao nén sy bat binh dang trong
cdng tac do tao, tuyén dung cdng chirc cap xa hién nay.

Kién thic vé phép luat, vé quan ly nha nudc cia cong chirc con thiéu
va yéu, chua duoc qua cac 16p bdi dudng nghiép vu chuyén sau. S6 luong
cdng chac cd bang cap vé ngoai ngit va trinh ¢6 cong nghé thdng tin ngay
cang ting cao vating ca vé ching loai bang, ching chi nhung thuc té viéc sir
dung vao cdng viéc thuc té con rat han ché.

- V& chat luong va hiéu qua thuc hién cdng viéc duoc giao

X ét vé chat luong, s luong va co cau cd nhiéu mat chua ngang tam véi
doi hoi cuathoi ky day manh céng nghiép hoa, hién dai hda dat nude, doi ngi
cong chirc cip x& phét trién chua dong déu. Tinh than tréch nhiém, phong
céach 1am viéc caa doi ngii cong chirc cap x& con yéu va cham dbi moi. Hién
tuong 18ng phi thoi gian, di muon vé sém, 1am viéc riéng trong gio hanh
chinh nhu doc mang, tan chuyén, choi game trén may tinh van chua dugc
khic phuc va dang |am anh huéng nghiém trong dén chat lugng cong viéc.
Tham chi ¢ mot s6 cong chic loi dung chac niang, nhiém vu chuy@n mon dé
truc loi c& nhan, gay bat binh va giam Iong tin caa nhan dan, 18 16i 1am viéc

tdy tién, con hién twgng chua thuc sy 1am viéc theo phép luat ma nang né vé
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théi quen, tinh cam. T thuc té trén dan dén hiéu qua trong cong viéc cua doi
ngii cdng chic cap xa 6 huyén Y én DBinh l1a chua cao.

Do trinh ¢6 cac mat con thiéu, kién thirc chuy@én mén yéu, thiéu kinh
nghiém cdng téc nén kha nang tiép nhan va xu ly théng tin cham; kha niang
nam va truyén dat dang cha truong, chinh sach cia Pang va phédp luat Nha
nudc vao quan ching nhan dan con bi han ché. Vi vay, chat luong cong téc
chua cao, con thiéu kha ning d¢é hoan thanh nhiém vu mét cach sang tao.
Nhiéu cdng chirc con kiém nhiém chac danh khéc, han ché dén viéc giai
quyét nhiém vu chinh caa chirc danh phuy tréach.

* Nguyén nhan caa nhirng tén tai, han ché

- Nguyén nhan khéach quan

Ther nhdt, do sy khdng déng bo va cham d6i mai, ché tai chua chat ché
va nghiém minh caa hé thong phép luat vé cong chirc chua ddp tng yéu ciu
doi hoi cua cdng viéc hién tai; yéu cau caa qua trinh hoi nhap va yéu ciu cua
CNH, HPH dat nuéc.

Ther hai, do mbi truong lam viéc chua “mé” nén da vo hinh tao rarao
can cho d6i ngii cong chac cap xa phap huy hét kha ning caa minh, méi
truong lam viéc bd hep kho tao ra tinh nang dong, hién dai cho d6i nga céng
cong chirc cap x&

Co so vat chat trang bi cho doi ngii cdng chirc cap xa ¢ huyén Y én dinh
con chuaduoc quan tdm ddng mirc.

Ther ba, do qua trinh hdi nhap qudc té dang dién ra nhanh chong, dan
t6i s thay d6i chirc niang, nhiém vu cua cac co quan hanh chinh; thay doi
nhitng tiéu chuan déi véi nguoi thuc hién cong viéc...nguyén nhan ndy lam
cho khoang céch giira y&u cau caa cong viéc va nang luc hién cd cua nguoi
thuc hién cdng viéc cd xu hudng ngay cang xa nhau.

Ther ter, do anh hudng caa nén kinh té thi truong, gid ca ngdy cang leo
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thang cho nén dan dén doi sdng caa doi ngi cdng chac cap x& gap nhiéu kho
khan, thu nhap tir lwong cua cdng chirc khdng dam bao dugc cusc sdng cho
nén hau hét phai tim ngudn thu nhap khéc tir bén ngoai, mic du trong nhirng
nam gan day chinh sach tién luvong ciing ¢ cé thay dbi. Boi ngii cdng chac
cAp x& da co thém 25% cong vu, tuy nhién ché do tién lrong van chua tuong
xtrng v&i nhiém vu, véi cdng hién cua cong chac dé doi ngi ndy yén tam,
chuyén can véi cong viéc & vi tri cdng tac cia minh trong bo méy Nha nudc.

- Nguyén nhan chu quan

Ther nhdt, vé y thac phép luat, tréch nhiém cong vu caa doi ngii cdng
chirc cap x& Doi ngii cong chirc cap xa 1a nhitng nguoi thuc thi nhiém vy
quan ly hanh chinh nha nudc hang ngay trén diaban x4, tiép nhan, xu ly vadé
Xuat nhitng van dé phét sinh trong quan ly Nha nugc. Bén canh nhirng mat da
dat duoc thi hién nay doi ngii cdng chirc néi chung va doi ngii cong chac cap
x& & huyén Y én Binh néi riéng van con nhiéu han ché nén dan dén tinh trang
quan liéu, cira quyén, thiéu tréch nhiém, thiéu dan chu. Khong nhan thic
duoc nhiém vu, quyén han ciaa minh 1a dam bao cac quyén cua nguoi dan
duoc phép luat quy dinh ma trong thuc té cho ring ngudi dan duoc ban phét
cac quyén d6 va muén duoc ban phét thi phai theo nhitng trinh tu, thu tuc
nhiéu khi khéng duing c&c quy dinh caa phép luat.

Ther hai, vé cong tac tuyén dung:

Bén canh nhitng két qua d& dat dugc, cdng tac tuyén dung cdng chirc
CAp X& van con ton tai mot sb diém han ché 1am anh huang dén chat luong doi
ngii ndy l& Viéc tuyén dung thdng qua hinh thirc xét tuyén do Hoi dong xét
tuyén caa huyén thuc hién, viéc thong trén céc phuong tién thong tin dai
chang vé tinh hinh xét tuyén ciing nhu cdng bé chi tiéu can tuyén dung dugc
céc don vi thuc hién khéng thong nhat vé thoi gian, dia diém nén gay kho

khan trong viéc nam bat thdng tin du tuyén caa céc thi sinh; viéc phét hanh va
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thu nhan hd so du tuyén con thu hep, nhu sb lwgng hé so phét hanh it hon so
v6i sb luong ngudi dy tuyén. Nguyén nhan cha yéu do nhu cau vi tri viéc
lam, chi tiéu can tuyén dung it nén viéc phét hanh hd so du tuyén khdng
nhiéu, mac di van dam bao dugc sd luong hd so phét hanh gap 5 lan tré 1én
s0 Vi chi tiéu can tuyén dung. Viéc xay dung ké hoach tuyén dung cong chic
CcAp x& con chwa sét véi yéu cau nhiém vu. Viéc tuyén dung chua thuc sy can
clr vao nhu cau cdng viéc va vi tri cong tac. Mot bo phan can bo, cong chic
phu tréch cong viéc lién quan dén tuyén dung cdng chirc con bi chi phdi boi
cac quan hé gia dinh, ho hang, ban be than hiru va cac dong co ca nhan khéac
nhu dong co xir Iy cac mdi quan hé cdng tac; Pa sé nhirng nguoi tét nghiép
dai hoc chinh quy déu c6 nguyén vong ding ky xét tuyén vao vé céc xa gan
trung tam huyén va cé diéu kién kinh té xa hoi phét trién; Sb thi sinh dang ky
vé c&c x& mién ndi hoic xa trung tam, co diéu kién kinh té xa hoi khé khan
khéng nhiéu.

Ther ba, vé cdng tac dao tao, boi dudng

Hang nam Trung tdm bdi dudng chinh tri huyén da phdi hop voi
UBND céc x4, thi tran t6 chirc trién khai ¢&o tao, bdi dudng cho ddi ngii cong
chuc cip x3, tuy nhién cong téc dao tao, bdi dudng trong thoi gian qua van
chua dat hiéu qua nhu mong muén:

Co ciu ddi ngii cdng chirc xa chua twong tng vé nhiéu mat, trinh do
kién thirc thiéu vé nghiép vu quan ly, vé kinh té, phép luat, bai vi viéc thuc
hién quan 1y nha nudc trén céc linh vuc déu phai tudn tha nhirng quy dinh cua
phdp luat cé lién quan, mot sb cong chirc chua d&p ung vé chuy@n mén
nghiép vu, nhiéu cdng chirc & cac x& mién ndi, xa co diéu kién kinh té xa hoi
kho khin chua dat chuan vé chuy&n mén nghiép vu, ki niang hanh chinh va
giao tiép (rng xtr trong thuc thi cdng vu. Do trinh do cdng chirc cap x& chua

ddng déu gitra cac dia phuong trong huyén nén cé anh huong nhat dinh dén
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hiéu qua thuc thi phép luat, duong 16i, chinh sach tai dia phuong. Cong tac
dao tao, bdi dudng cong chirc chua theo ké hoach, tiéu chi rd rang, nhiéu noi
viéc ddo tao, bdi dudng chi chi y dé cong chic hoan thanh cac tiéu chuan
cdng chuc, chu trong bang cap, chirng chi ma chua thuc sy cha trong dén chat
lwong ddo tao, bdi dudng va phil hop véi nhu cu, yéu cau sir dung trong thuc
té, do do, chua khuyén khich y thirc tu d¢2o tao cua cong chirc theo cdng viéc
cu thé. Viéc ddo tao, bdi dudng d& co nhirng cai tién vé noi dung, chuong
trinh nhung van con nang vé ly thuyét, viéc rén luyén céc ki nang thuc hanh
con it, dac biét 1aky nang (ng dung céng nghé thdng tin trong giai quyét cong
viéc. Vi vay, cong chac cd chieng chi trinh @6 tin hoc nhung lai khdng sir
dung thanh thao may tinh.

Viéc dao tao, bdi dudng cong chirc khong dugc xay dung thanh chuong
trinh, ké hoach dai han. Cong tac d&o tao bdi dudng chua gan duy hoach va
s dung nén con mang tinh hinh thic, chua sét véi doi hoi caa thyc tién, con
tinh trang c6 noi ctr nguoi di hoc cho du chi tiéu sb luong duoc giao, gay 1ang
phi sau d2o tao, 1am cho nguoi hoc thiéu hirng tha véi viéc hoc tap. Vi vay,
van dé bdi dudng cong chic cip xa d8 co dau tu vé té chuc, kinh phi nhung
hiéu qua dao tao con thap.

Ther tue, vé cOng tac bd tri, sir dung, danh gia cong chirc

Viéc bé tri sir dung cong chirc cip x& o huyén Y én Binh trong thoi gian
qua vé co ban ¢am bao ding nganh nghé duoc d&o tao, phét huy dwgc ning
lwe, s& trudng cua cdng chirc. Tuy nhién ¢ mot sd don vi viéc st dung, phan
cdng cong tac cho cdng chirc van con nhiéu han ché, chua phét huy hét nhitng
tiém nang cia doi ngii cdng chirc cap xa hién co. Van con tinh trang phan
cdng thuc hién cong viéc chua phu hgp véi kha nang, trinh ¢6. Bén canh @6
tinh trang sir dung coéng chac chua du tiéu chuan van con, céng chac duoc

tuyén dung khéng dép tng duoc trinh d6 chuyén mén va trinh do quan ly
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hanh chinh hoic tuyén dung duoc nguoi ¢d nang luc nhung khdng st dung
dang vai chuy@n nganh, so truong thé manh caa nguoi cong chic d6. Pay la
mot trong nhirng nguyé@n nhan dan dén nang luc cia cdng chirc con yéu kém.

Cong tac danh gia cong chirc d8 co nhirng cai tién, chuyén tir céch tu
kiém diém, binh bau sang danh gia cu thé céc noi dung cong viéc dugc giao
nhu: nang luc chuyén mén, hiéu qua céng viéc, dao duc téc phong....tuy vay
qua thyuc té cho thiy viéc danh gid xép loai céng chac chua gin véi két qua
thuc hién nhiém vu duoc giao, chua lay hiéu qua cong viéc 1am thuéc do dé
danh gia cong chuc, chua cd nhitng tiéu chi ré rang, tr d6 cha nghia binh
quan con ton tai kh& phd bién, dan dén cong tac 1ap ké hoach, quy hoach phét
trién ngudn nhan luc co do tin cay chua cap, viéc d¢anh gia hiéu qua céng vu
cua cong chirc con lung tang, chu yéu 1a can ci vao bang cap, chua chi y dén
vi tri céng viéc vanang luc thuc tién cia cong chirc, chua danh gia ding nang
luc trinh d9; Céng tac nhan xét, danh gia cong chic chua thuc sy nghiém tdc,
khoa hoc, tham chi bi coi thuong. Hién tuong ‘di hoa, vi quy’, bée phéi, bao
che dan @én nhan xét cong chic sai [éch trong qué trinh danh gid, phé binh
cong chac.

Ther nam, vé cong téc quy hoach

Cong téc quy hoach cén b duoc coi 1a quan trong va can thiét, nhung
nhiéu noi khéng l1am hoac 1am chi Ia hinh thirc. Chua coi day 1a viéc 1am
thudng xuyén, truc tiép va la tréch nhiém caa minh. Khi lya chon cdng chac
ké can chua di sAu nghién cu phét hién nhitng niang khiéu, s truong caa
cdng chtrc dé dao tao, bdi dudng, sir dung cho phil hgp. Hang nam, chua xem
xét d¢anh gid, diéu chinh, bd sung kip thoi danh séch cong chirc du bi, nén tac
dung quy hoach con han ché. Chua dwa vao chic danh quy hoach dé xéc dinh
con nguoi. Trong qué trinh [dm quy hoach con gian don, hinh thic. Quy

hoach chua gin véi thuc trang doi ngit céng chirc va nhu cau thuc té nén hiéu
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qua quy hoach khdng cao. Ty Ié cdng chiac dugc dé bat tir ngudn quy hoach
thip. Cdng chirc sau khi dugc dwa vao dién quy hoach chua duoc cip uy va
co quan thuc sy quan tam giup dd, dao tao vao bao vé khi ¢ nhirng théng tin
sai 1éch do tinh chat phuc tap caa cudc sbng.

Quy hoach céng chirc nhin chung chua xéc dinh duoc co ciu do tudi,
nganh nghé, chua gan véi quy hoach tong thé, chién lugc phét trién kinh té xa
hoi, chién lugc phét trién con nguoi. Viéc tién hanh quy hoach chwa co co o
khoa hoc vi chua xdy dung dugc co cdu chirc danh tiéu chuan.

Ther S4u, vé cong tac thanh tra, kiém tra

Cong tac thanh tra, kiém tra cong chirc 1a mot cdng téc can thiét trong
qué trinh hoat dong cdng vu nham ting cuong chac nang phédp ché, ran de
cdng chac, huéng nguoi cdng chac thuc se trg thanh nguoi cbng boc cua
nhan dan, trung thanh véi Bang, tan tuy voi nhan dan, thanh tra, kiém tragitp
phat hién mat xau, mat tét cua chi truong, chinh sach, ngan chian khuyét
diém, biéu duong wu diém cua cong chirc. Tuy nhién, cdng tac thanh tra cong
vu chua dugc quan tam dung mirc, luc lugng cdng chirc [lam thanh tra cong vu
mong nén khé kiém soét dugc hanh vi vi pham cdng vu cua cdng chirc.

Viéc thanh tra, kiém tra cong vu, kiém tra viéc thuc hién cac noi quy,
quy dinh caa co quan khdng dugc lam thuong xuyén, thiéu nghiém tdc, con
né nang, Xué xoa. Quy ché 1am viéc cua cac don vi chua dugc moi nguoi tén
trong, va duogc thuc hién mot cach tuy tién. Chinh sy long 1éo trong quan ly
dbi véi viéc thuc hién quy ché 1am viéc, ché do tréch nhiém dan dén théi do, y
thirc phuc vu nhan dan, y thirc t6 chirc ky luat caa doi ngii cong chirc cip xa ¢
huyén Yén Binh con han ché, 1am anh huang khdng nho dén hiéu qua cong
tac cua doi ngi cdng chirc trong qua trinh thuc thi cdng vu.

Ther bay, vé cong tac chinh sach vatién luong, khen thuong, ky luat

Mic du chinh sach cén bo da co dbi méi, nhung nhin chung hé thong
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chinh sach con nhiéu bat cap. Chinh sach tién luong cham dbi méi ma chua
thuc s 1a don bay khuyén khich coéng chirc hoan thanh nhiém vu, dat hiéu
qua cdng tac cao, van dé tham nhiing hién van con xuat hién ¢ doi ngi cong
chtre, diéu ndy co thé 1a do nguy@n nhan xuét phét tir viéc thu nhap qua thap,
khdng dam bao cudc sdng, nhiéu cdng chirc tim ngudn thu nhap & bén ngoai
la chinh. Nhirng cdng chuac ¢o tri thirc ¢6 phét huy duoc hay khéng con phu
thudc vao viéc bd tri sir dung, trong d6 van dé danh gid can bo dung, c6 hinh
thirc tra lwong hop ly 1a mot trong nhitng van dé co ban va then chét. Ché do
chinh sach khéng khuyén khich, thu hat dugc nguoi tai, nguoi ning dong,
sang tao, ngudi 1am viéc cd chat luong hiéu qua, con chi nghia binh quan,
cao biang, tham chi con nang d& nguoi yéu kém.

Cong tac khen thuong con cham d6i mai, cdn mang bénh thanh tich,
khen thudng tran lan, chua thuc chat, it tdc dung, chuathuc sy tro thanh dong
lwe khuyén khich sy phan dau vuon 18n cua doi ngii cong chic. Mat khéc viéc
khen thudng tran lan 1am mét sy ¢ng bang trong viéc ghi nhan cong lao déng
gop cua doi ngi cdng chirc xang dang duoc khen thudng dan dén 1am mat y
chi phan d4u.

Cong téac ky luat 1a quéa trinh &p dung phép luat madéi tuong hudng téi
|& con nguoi trong don vi, nén hoat dong ndy can chinh x&c, rd rang va minh
bach, két qua cuia mot quyét dinh ky luat phai ding nguoi dang toi va phu hop
véi quy dinh caa phdp luat. Nhin chung, cong tac xu Iy ky luat van con lung
tling trong viéc & dung cac van ban phap luat dé thuc hién trinh ty, tha tuc ky
luat. Thu tuc hanh chinh trong céng téc xir ly ky luat chua duoc quy dinh ro;
Bén canh d6 hanh vi vi pham ciia cdng chic rat tinh vi nén khé phét hién, néu
phét hién cting kho xtr ly.

Ther tam, vé cai cach hanh chinh

Cong tac cai cach hanh chinh ¢ Thanh Hoé néi chung va ¢ huyén Y én
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Dinh ndi riéng da duoc trién khai mot cach quyét liét, dat dugc nhitng thanh
cdng dang ghi nhan trong viéc sip xép to chirc bdo may, cai cach thu tuc hanh
chinh. P& trién khai déng bd va cu thé hoa Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nuéc, giai doan 2011-2020 ban hanh kém theo Nghi quyét sb
30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh pha dé x8y dung, ban hanh, trién
khai thuc hién Chuong trinh hanh dong caa UBND tinh vé thyuc hién cai cach
hanh chinh nha nuéc giai doan 2011- 2020, trién khai thuc hién Chuong trinh
cai cach hanh chinh giai doan 2011-2015 va 2020. S ndi vu Thanh Hoa da
trien khai ké hoach thuc hién Nghi quyét sb 33/2012/NQ-HPND ngay
04/7/2012 cua HPND tinh vé gidm sét viéc thuc hien CCHC, 01 chi thi vé
viéc day manh thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién théng trén dia
ban tinh Thanh Ho4, Thuc hién Chi thi sd 20/CT-UBND ngay 27/6/2012 caa
Chu tich UBND tinh Thanh Hoé vé viéc dady manh thuc hién co ché mot cira,
co ché mét cura lién thdng trén dia ban tinh Thanh Hoa, So Noi vu ban hanh
Vian ban sb 669/SNV-CCHC ngay 11/7/2012, giri céc nganh, céc cap béo céo
ra soét quy dinh, tinh hinh thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; xéc
dinh 16 trinh ¢én hét nam 2013 dua 100% s tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét vaquan ly caa tirng don vi vao thuc hién co ché mot cira, co
ché mot ciralién théng.

Tuy nhién bén canh d6 nhiéu tru s UBND x4, thi trin ¢ huyén Y én
Dinh chuaduoc bé tri mot cach khoa hoc, hop 1y, tién lgi cho hoat dong cong
vu va phuc vu nhan dan, chua dam bao tinh chit nghiém minh caa mét co

guan nha nuéc.
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Chwong 3
CAC GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUQNG POl NGU
CONG CHUC CAP XA HUYEN YEN PINH, TINH THANH
HOA HIEN NAY

3.1. Muc tiéu nang cao chat lweng déi ngii cong chirc cap xa

Dé x8y dyng va nang cao chat lugng doi ngit cdng chac cap xa huyén
Y én binh giai doan 2015 — 2020 can tap trung vao cac muc tiéu sau:

3.1.1. Muc tiéu chung

- Nhim nang cao kién thac can thiét vé nha nudc, quan Iy nha nudc,
phuong phdp va ky nang quan ly hanh chinh, néng cao nang luc, hiéu qua
quan ly, diéu hanh va thuc thi cdng vu dat hiéu qua cao nhat.

- X&y dung ddi ngii cdng chirc chuy@én mén cip xa da sb luong, chat
lwong, dong bd vé co cau, dat tiéu chuan, c6 nang luc, pham chat chinh tri,
dao duc, ddp ung yéu cau nhiém vu chinh tri va gan véi viéc kién toan hé
thdng chinh tri ¢ co so.

- Bao dam sy chuyén tiép lién tuc gitta cac thé hé, du ngudn can bo
thay thé can bo chu chdt cap x& & mdi nhiém ky tiép theo va lam nguon cén
bo cho cap huyén.

3.1.2. Muc tiéu cu thé

Mot 5 chi tiéu cy thé dbi véi cong chirc cip x& giai doan tir 2015 —
2020.

+ V& hoc van: 100% cong chac chuy@n mén nghiép vu co trinh do tét
nghiép trung hoc phd théng tro 1én.

+ V& chuy& mon nghiép vu: 100% cdng chic chuyén mon nghiép vu

cap xa dugc dao tao vé chuy@n mdn nghiép vu tir dai hoc tré 1én, cd tir 7 - 10
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cdng chirc ¢ trinh do thac .

+ V& Iy luan chinh tri: 100% cong chtrc cap xaduogc dao tao, bdi dudng
trinh d6 so cap tro 1én, trong d6 75 - 80% co trinh do trung cap chinh tri tro
|én;

+ V& tinh than théi do, tréch nhiém di véi cong viéc: Day lavan dé rat
quan tdm tao moi diéu kién thuan loi ca vé vat chat Ian tinh than cho d6i ngii
cdng chuc cap x4, phét huy tinh than tu hoc, tu rén luyén dbi véi doi ngi cong
chtrc chuy@n mén nghiép vu co sd. Bén canh d6 phét huy cao nhat vai tro tién
phong guong mau caa cac can bo 18nh dao cha chét, duoc biét can bo cong
chtrc cAp x& phai tu gidc tu cha hoc tap dé nang cao nghiép vu chuy&n mén,
ban Iinh chinh tri dép tng duoc moi yéu ciu nhiém vy dé ra lubn xing dang
la nguoi cong boc caa nhan dan.

3.2. Céc giai phap cu thé

Qua phan tich tinh hinh thyuc trang doi ngii cdng chirc cAp x& va cin cir
v&o tinh hinh cu thé caa dija ban huyén Y én Dinh, véi nhitng nguyén nhan ton
tai, yéu kém cho nén can thiét phai co céc giai phép phti hop dé nang cao chat
lwong d6i ngii cdng chic chuy@n mén nghiép vu cap xadap (ng vai tinh hinh,
nhiém vu phét trién kinh té - x& hoi caa huyén ndi riéng va tinh Thanh Hoa
néi chung, dé thuc hién muc tiéu dé ra néu trén, trong thoi gian téi can thuc
hién tét mot sd céc giai phép chu yéu sau day.

3.2.1. Nang cao chét lwgng cong tac quy hoach, dao tgo, béi dwéng
cdng chirc ciap xa

DPoi ngit cdng chuc cap xa 1a yéu td quan trong nhit trong viéc xay
dung vaciang ¢4 chinh quyén cip x& virng manh. Mudn xay dung va cing ¢b
chinh quyén cap x& virng manh thi phai nang cao chat lugng déi ngii cong
chtrc cip x&, xa&y dung mét doi ngii cdng chirc co du nang lrc va pham chat

dé thuc hién sy nghiép d6i méi mabang tada khoi xuéng.
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Thuc té cho thdy, & nhitng dia phuong c6 chinh quyén cip x& virng
manh la do cd doi ngii can bo, cdng chirc cap xa manh. Va nhirng dia phuong
c6 diém noéng vé chinh tri, don thu khiéu nai, t6 céo nhiéu thi nguyén nhan
dau tién bat dau yéu kém tir doi ngii can bo, cdng chic. Boi ngii can bo, cong
chtrc cap xa caa huyén Y én Binh tuy da duoc cung cd, chon loc song hién nay
S0 véi yéu cau nhiém vu méi caa ca nudce, caa dia phuong thi chat lugng van
chua dong déu. Nén viéc dao tao, bdi dudng, nang cao chat luong cua ddi ngi
cdng chuc chinh quyén cip x& trong toan huyén hién nay la rat cap béch.

Cap x& la noi to chic thuc hién moi cha treong chinh sach cua Pang,
va phap luat cia Nha nudc thanh hién thuc. Moi hoat dong caa doi ngai cong
chtre chinh quyén cip x& c6 anh hudng truc tiép dén doi sdng caa nhan dan.
Uy tin cia Pang, Nha nuéc dugc xdy dung va cang ¢ hay khong tdy thuoc
maot phan [6n vao pham chat, niang luc, trinh d6 cuadoi ngii cdng chirc cap xa
Chinh vi vay, @i véi nhitng cdng chirc sa it vé pham chat dao dirc, yéu kém
vé nang lyc trinh 6 ma khodng thé khic phuc sira chira dugc thi khéng b tri
di hoc, di ¢&o tao bdi dudng, nang cao trinh d6. Trudc mat phai sir dung that
tét sd cdng chirc hién cd. Vi doi ngii céng chic ¢ pham chat, nang luc cao
khdng phai 1a san pham ty nhién ma 1a san pham caa qué trinh d2o tao, boi
dudng, rén luyén can by ciabang, Nha nudc va cua ca cd nhan nguoi cong
chirc d6. Nguoi cdng chac d6 phai c6 qua trinh ty tu dudng, phan dau, rén
luyén.

Cong tac ddo tao, bdi dudng doi ngii cdng chirc cap x& phai gan chat
véi quy hoach can bo. Bong thoi phai xay dung tiéu chuan can bo pht hop
dbi véi tirng chic danh, trén co s& d6 nguoi céng chiec ¢d huéng phan dau.

Dé nang cao chat lugng, hiéu qua caa cdng téc quy hoach can b, cong

chtrc can thuc hién tt cac giai phédp sau:
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Ther nhat, can quén triét nang cao nhan thirc cua céc cap uy Pang, can
bo, dang vién vanhan dan vé vai trd quan trong cua cdng tac quy hoach can
bo.

Ther hai, phai dam bao tinh khoa hoc, kha thi trong céng tac quy hoach.

Ther ba, phai phét huy dan chu trong toan b quy trinh quy hoach.

Ther tee, thuc hién dong bo céc khau khéc trong cdng tac can bo.

Thir nam, thuong xuyén kiém tra, don dé¢c nham thuc hién tot quy
hoach cén bo, cdng chirc, dua cdng tac ndy di vao nén nép.

Ther sAu, trién khai ngay quy hoach cén bg, cdng chac 1anh dao cip
chién lugc, dong thoi thuc hién ké hoach luan chuyén, do tao, bdi dudng, rén
luyén, thir thach va truéng thanh qua thyc tién.

Quy hoach cén bo dugc théng béo cong khai trong cap uy, tap thé l1anh
dao don vi va ca nhan can bo dién quy hoach biét. Viéc lya chon can bd, cong
chic dua vao dién quy hoach 1a khau rat quan trong trong quy hoach céan bo.
Can cir vao yéu cau, nhiém vu cua ting vi tri, chiec danh lya chon cho phu
hop, tirng budc chuan hoa.

Bén canh do ciing can d6i méi ndi dung va phuong phép dé nang cao
chét luwgng ngudn quy hoach cén bd. Phai chl trong tao ngudn cén bo cho quy
hoach, bao gém ca viéc thu hit nhan tai, viéc tiép nhan, tuyén dung va déo tao
bdi dudng doi ngii cén bo, cdng chirc, khac phuc tu duy nhiém ky trong quy
hoach can bg, hién tuwong cuc bo, khép kin trong dia phuong, don vi, trong
quy hoach cén bo cip huyén phai dung trén dai cuc, tong thé caa huyén, phai
dé&p ang yéu cau phét trién kinh té - xa hoi caa huyén dén nam 2020 va sau
nam 2020. Cap dudi phai co do tudi tré hon cap trén, ngudn quy hoach mai
phai c6 @6 tudi tré hon can bd dwong chic, bao dam co ciu hop 1y. Quy
hoach cén bd, cdng chirc phai duogc tién hanh, ra soét hang nam sau Dai hoi

nhi¢m Ky.
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Pao tao, bdi dudng 1a mot trong nhirng giai phdp co y nghia quyét dinh
trong viéc nang cao chit lugng cdng tac caa cdng chirc nha nudc. Bé nang
cao chét luong cdng tac quy hoach, d&o tao, bdi dudng, huyén Y én Binh da
wu tién tap trung dau tu x8y dung co s& vat chit phuc vu cong tac d¢ao tao, boi
dudng. Noi dung chuong trinh dao tao, bdi dudng da duoc ddi méi cai tién
cho pht hop véi nhu cau thuc tién. Hang nam cip ay dang va chinh quyén céc
cap dua cdng téc quy hoach thanh nhiém vu thudng xuyén, co tong két, danh
gia két qua, tim nguyé@n nhan va dua ra giai phép thich hop. Viéc lya chon
cdng chirc dua vao quy hoach phai than trong, ky ludng, dan cha, cong khai,
minh bach trén co so gidi thiéu caacan bo, cdng chirc trong co quan, don vi.

Trudc mat, dé d6i mai cdng tac dao tao, boi dudng cdng chic chiing ta
phai thuc hién ddng bo cac giai phép sau dé tao su chuyén bién manh mé vé
dao tao, bdi dudng cong chuc:

- Xéc dinh chu ky s&t hach can bo, cong chic dé danh gid nang luc
cong chirc (chu ky co thé tir 3 dén 5 nam).

- Xé&c dinh s luong cdng chirc theo ngach trong tirng co quan, don vi

- Quy dinh cac loai vin bang, ching chi cho tirng chirc danh

- X&y dung céc quy dinh nhim dinh huéng d&o tao dé nang ceo trinh
do, nang luc chuyén moén va dac biét la cac ky nang thuc thi cdng vu, tranh
tinh trang bang cap chi dé hop thirc hoatiéu chuan chirc danh va ngach bac.

Co cau lai doi ngii can bd, cdng chirc theo yéu cau tang cuong chat
lwong, tinh gian bién ché hanh chinh, d&p ang yéu ciu chién lugc phét trién
kinh té - xa hoi giai doan 2010-2020, bao ¢am co cau hop ly gitta céc chuc
danh cdng chuc; giita cac do tudi, dia ban, gidi tinh, dan toc, linh vuc cong

téc; khac phyc tinh trang vira thira, vira thiéu can bo, cong chuc.
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Trong d2o tao, bdi dudng doi ngit cdng chirc cAp xa ciing phai tinh dén
mot yéu t6, d6 1& Khi xay dung chuong trinh dao tao, bdi dudng cho cong
chtrc x& can quan tAm dén céc dic diém, thé manh riéng cua tirng dia phuong.

Trén co so tiéu chuan cy thé, céc x4, thi trin xay dung quy hoach can
bo dé dwa di ddo tao chir khdng chi han ché cong tac ddo tao, bdi dudng theo
chi tiéu tir trén xudng nhu hién nay.

Viét Nam dang dtng truge nhu cau bt xdc cua qua trinh chuyén doi
sang nén kinh té thi truong, héi nhap khu vuc va toan cau héa la xu thé tat
yéu. Dé chu dong hda nhap vao xu thé ay mot cach co hiéu qua nhat, nhanh
nhat, sém thodt ra khoi thuc trang cham phét trién, tut hau, can phai c6 mot
d6i ngii cdng chirc cip x& o trinh @6 chuy@én mdn, nang dong, sang tao dé tac
dong truc tiép qua trinh chuyén ddi ndy, nham khai théc triét ¢é cac yéu to
tiém nang tang 4n & co 4.

Do 06, phai tao méi truong thuan loi dé doi ngii cdng chirc cap x& nang
cao trinh d9. Can c6 sy hd trg vé mat vat chat va sy yén tam vé mat tinh than.
Trén co s d6i mai vaphét trién kinh té - x& hoi, phai tirng buéc nang cao mat
bang dan tri. Thuc tién cho thiy, moi chi truong, chinh sach cua Pang, phép
luat caa Nha nuéc cd dugc thuc hién nghiém chinh, dat hiéu qua cao hay
khong phu thuéc khong chi vao chat luong cao hay thap caa doi ngii cong
chtrc cap x&ma con phu thudc rat nhiéu vao trinh do dan tri.

3.2.2. Péi méi cdng tac tuyén dung cong chirc cap xa

Cong tac tuyén dung co y nghia, vai trd quan trong nham hinh thanh
d6i ngii cdng chirc cap x& co du pham chat, niang luc, xtng dang 1a cong boc
ciia nhan dan, d4p ang yéu cau cai cach hanh chinh, xay dung Nha nudc phép
quyén x& hoi chu nghia. Trén thyc té cong tac tuyén dung 1a mét linh vuc kha
phirc tap, nhay cam, lién quan dén loi ich cua nhiéu nguoi. Vi vay khéng

tranh khoi nhitng ton tai, nhugc diém. Viéc tuyén dung céng chic cap X &



85

huyén Y én Binh trong nhitng nim qua, bén canh két qua da tuyén chon dugc
mot sd lugng cong chirc dam bao céc diéu kién, tiéu chuan phu hop véi co
cau chung loai chic danh caa cé&c dia phuong, don vi con ton tai khéng it
nhugc diém laviéc xay dung ké hoach tuyén dung chwa pht hop véi yéu cau
nhiém vu, chi tiéu bién ché, chua bao dam nguyén tic binh dang, khach quan
v.v...(d8y ciing la thuc trang chung ¢ nhiéu dia phuong trong ca nuéc hién
nay). Nhitng ton tai nhuoc diém trén co nguyén nhan chia yéu do phép luat vé
tuyén dung cong chirc chua hoan thién, nhan thirc caa can bg, cong chac va
nhan dan vé y nghia va c&c nguyén tic caa tuyén dung con han ché, cac biéu
hién tiéu cuc trong tuyén dung con chua duoc khic phuc, vai trd quan ly nha
nugc ddi véi cong tac tuyén dung cdng chic ¢ dia phuong con chua dép (ng
duoc yéu ciu v.v...

Hién nay, sd lugng cdng chirc chuy@n mdn cip xa co ban d¢am bao vé
sd lugng theo quy dinh. Tuy nhién, trong nhitng nam téi 5 can bo sung thém
do c6 mot bo phan cong chirc x& chuan bi dén tudi nghi huu. Vi vay, can tién
hanh x&y dung dé an tuyén dung cdng chic cip x& dé bd sung vao céc chuc
danh con thiéu. Day 1a mot khau quan trong trong qué trinh quan 1y nhan s,
viéc lya chon nhan sy ding hay sai c6 tdc dong 16n dén cac khau quan tri
nhan lrc va lién quan truc tiép ti hiéu qua cong viéc. Do vay, dé lya chon
tuyén dung dugc ngudi thich hop véi cdng viéc, phéat huy dugc niang luc cua
ho phai 1am tbt cac cong viéc sau:

- Xay dung tiéu chuan tuyén dung phai ph hop véi tinh hinh thuc té
cua tirng dia phuong va phai can ci vao nhu cau, vj tri, co cau vatiéu chuan,
Khong nén cirng nhic theo tiéu chuan d& quy dinh cu thé cua tirng chac danh
(tdy viéc ma chon ngudi va tdy ngudi ma xép viéc) ma mo rong thém diéu
kién, tiéu chuan tuyén dung di véi tirng khu vuc trong trot hoac chan nudi vi

hau hét cac xa trén diaban huyén cha yéu thuan nong.



86

- Thay dbi hinh thirc tuyén dung tir xét tuyén sang hinh thic thi tuyén
cdng chac cap xa dé dam tinh tinh khéch quan, cdng bing, nang cao chat
lwong tuyén dung cong chuc, lva chon duoc nhitng ngudi co trinh d6, nang
lwe nhat tham gia hoat dong quan ly nhanuéc & cap x& Dé bao d¢am tinh canh
tranh trong tuyén dung, khdng qui dinh viéc so tuyén ¢ cac don vi trudc khi to
chtre thi tuyén chinh thirc. B4i voi nhirng nguoi dat loai gioi va xuat sic & cac
chuyén nganh pht hop, can ¢ qui dinh tuyén thang, khdng qua thi tuyén hoac
xét tuyén. Qui dinh tiéu chi nhan tai va co ché phét hién, gidi thiéu va tuyén
dung nhan tai.

- Bay manh cdng t&c tuyén truyén phép luat vé tuyén dung cdng chuc.

- Can thay d6i quy dinh diéu kién tudi doi tham gia du tuyén (khéng
qué 40 tudi khi tham gia du tuyén) dé tao diéu kién cho mét sd can bo truéc
day chua c6 bang cip duoc dia phuong tao diéu kién cho di hoc nay da co
bing cap nhung qué tudi theo quy dinh.

- Théng béo cong khai, mé rong vé déi tuong, diéu kién, tiéu chuan, ké
hoach tuyén dung cdng chirc cip xa trén tat ca cac phuong tién thong tin dai
ching nhu: Pai truyén thanh, trang théng tin dién ta huyén, niém yét cong
khai tai tru s lam viéc, thdng bao tai cac cuoc hop, hdi nghi cua dia phuong...

- Can tién hanh céac cudc thanh tra, kiém tra theo chwong trinh, ké
hoach dé kip thoi phét hién va xt ly nghiém minh céc truong hop vi pham,
dam bao thuc hién ding céc quy dinh caa phép luat vé tuyén dung cong chac
cap X4

3.2.3. Hoan thién cbng tac danh gia cdng chirc

3.2.3.1. Pay manh viéc phan logi va danh gia cdng chirc cap xa

Phan loai va danh gia cong chac 1a khau quan trong dau tién caa cong

téc t6 chac, dong thoi d6 ciing 1a viéc 1am thuong xuyén khi thuc hién cac
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khau khéc nhau nhu quy hoach, bé tri, bo nhiém, tuyén dung, d& tao, khen
thudong vaky luat cong chac...

O khau quy hoach cdng chuc viéc danh gia cong chirc duatrén sy phan
loai doi ngii cdng chirc dwong chic mot cach ré rang, nham nam chac thuc
lwc valam co s¢ cho viéc sip xép, b tri hay dao tao lai, bd sung cong chirc.
Do @6, muén quy hoach tét phai ¢danh gia ding cong chc.

- Phan logi cdng chirc cip xa

Khi phan loai cdng chirc cip x& duong chtc trong huyén, cé thé phan
thanh cac loai nhu sau:

+ Logi lam tét, xudt sac cdng v hién tai, co thé thuc hién nhiém vy cao
hon. Béi véi loai ndy, khi xay dung quy hoach cian dua vao dién du bi cho céc
chuirc danh trén chic danh duong nhiém.

+ Logi hoan thanh nhiém vy, do tudi con phil hop, duoc gitt nguyén vi
tri trong quy hoach mai.

+ Logi phdi thay thé, chuyén déi cong tac vi nhiéu ly do, dén tudi huu
khi hét ky ké hoach, sirc khoé yéu hozc pham chét, nang luc khong dép tng
yéu cau nhiém vu.

+ Logi duwoc chon cir da0 tao, boi dirong dé c6 thé dam nhiém chuc
danh khac nhau, cao hon (hién tai nang luc chua ddp urng véi chirc danh do);
loai phai d&o tao lai hodc bdi dudng nang cao do pham chit va nang luc hién
tai chua dép tng yéu cau cdng téac.

3.2.3.2. Hoan thién cbng tac danh gia viéc thuc hién cong viéc cua
cdng cherc cap xa.

Huyén Y én Binh van con nhitng han ché trong viéc danh gia doi ngii
cdng chirc cdp x& T nhirng han ché d6, cdng tac danh gia cong chirc cip xa
trong thoi gian téi doi hoi phai xay dung "Hé thang danh gia thuc hién cong

viéc” , tac giadé xuat biéu mau danh gia thuc hién cong viéc tai Phu luc sb 4.
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DPéanh gia thuc hién cdng viéc thuong duoc hiéu 1a sy danh gia co hé
théng va chinh thic tinh hinh thyc hién céng viéc caa nguoi cdng chic trong
quan hé so sanh vai céc tiéu chuan da duoc x8y dung vathao luan vé sy danh
giadé vai cdng chuc.

DPéanh gia thuc hién cong viéc 1a mot qua trinh phtrc tap va chiu nhiéu
anh huong boi tinh cam caa con nguoi vi nd dua trén sy danh gid cha quan
cua ngudi déanh gia ké ca khi to chirc d¢8 xay dung va st dung mot hé théng
céc tiéu chuan khéch quan trong thuc hién céng viéc.

Ban hé théng danh gia thuc hién cong viéc s5 phét huy tét vai trd cua
n6é néu duoc trinh bay dudi dang c&c van ban cu thé véi nhitng théng tin
mang tinh dinh lugng, rd rang. Tuy nhién khéng phai véi bat ky mot cong
viéc ndo trong bd méy hanh chinh nguoi ta déu co thé dinh luong duoc céc
yéu cau va chat lugng thuc hién cdng viéc. Cac cdng viéc mang tinh tac
nghiép co thé dua ra dugc yéu cau dinh lugng song cac cong viéc quan ly,
diéu phdi thi rat kho dua ra dugc cac yéu cau dinh luong. Bé viéc danh gia
thue hién cong viéc duoc chinh x&c, céc tiéu chuan dugc duara dudi dang céc
van ban viét, mac do dinh lugng cia cac tiéu chuan tuy thuoc vao noi dung,
ban chat cdng viéc caa cong chirc, yéu cau chung ddi véi tat ca céc tiéu chuan
14 dat mac d6 dinh luong cao nhit néu co thé. Bé danh gia thuc hién cong
viéc, can phai thiét [1ap mot hé thong danh gia bao gdm céc ndi dung sau:

- Céc tiéu chuan thuc hién cong viéc bao gdm tiéu chuan dénh gi&
twong d6i, tuyét d6i vatap trung danh gid Khi ¢anh gia phai ¢am bao hai yéu
cau: cAc tiéu chuan gan véi cdng viéc caa cong chirc va nhirng tiéu chuan dé
phai thudc pham vi diéu chinh ca nhan.

+ Dénh gidtuong d6i 1a so sanh két qua dat dugc cua nguoi ndy véi két
qua dat dugc cua nguoi khéc trong cung bd phan, dya vao d6 dé biét ai la

ngudi thuc hién tét nhét, ai 1a nguoi thuc hién kém nhat.
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+ Dénh gia tuyét dbi 1a so sénh két qua dat dugc caa cdng chirc Voi
muc tiéu dat ra.

+ Tap trung danh gida |a tuy thudc vao dic diém cdng viéc valoai hinh
cuatd chirc matiéu chuan danh gia co thé tap trung vao maot trong ba yéu té.

Ther nhdt, tap trung vao dac tinh nguoi céng chic nhu xem xét pham
chat dao dirc nguoi cong chirc ¢6 nhu thé ndo, nguoi cdng chirc d6 co trung
thanh hay khong.

Ther hai, tap trung danh gid vao hanh vi caa nguoi cong chirc nhu y
thirc chap hanh ky luat, thuc hién céc quy dinh caaté chic.

Ther ba, tap trung vao két qua thuc hién cdng viéc nhu sd lugng, chat
lwong cdng viéc.

- Théng tin phan hoi vé két qua danh gia thuong dugc thuc hién théng
gua mot cudc thao luan chinh thic gitta nguoi 1anh dao bo phan va nguoi
cong chirc vao cudi ky danh gia Cudc thao luan d6 duoc goi la phong van
danh gia. Do la khau xem xét lai toan bo tinh hinh thuc hién cong viéc cua
ngudi cong chire, qua dé cung cap cho ho cac thong tin vé tinh hinh thyc hién
cdng viéc d& qua va cac tiém nang trong twong lai cua ho. Phong van danh gia
cO y nghia quan trong trong viéc cung cap thong tin phan hdi cho ngudi cong
chtre khi thuc hién cac quyét dinh ddi véi ho vé thi 1ao, vé vi tri 1am viéc, vé
ky luat hay vé cac nhu cau dao tao vaphét trién.

Déanh gia két qua thyuc thi cdng vu caa cdng chirc & mot noi dung quan
trong trong quan 1y nhan sy hanh chinh, cd y nghia lén s dung va phét trién
doi nga cdng chirc. Banh gia cong chirc 1a bién phdp quan ly thdng qua danh
gi4, xem xét mirc do hoan thanh nhiém vy, hiéu qua hoat dong, to chit cbng
hién cua cong chirc dbi véi nén cong vu. Pay 1a khau quan trong nhat gitr vai

trd chi phéi tat ca cac khau trong cdng tac can bo, day chinh la co s dé thuc
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hién chinh sach d& ngo, bd tri, dé bat, dao tao, bdi dudng, ky luat khen
thudng cong chac.

Viéc danh gia dung can bo, cdng chirc s& gitp cdng chac dé phat huy
duoc wu diém, khac phuc khuyét diém, rén luyén pham chét chinh tri, dao dac
cach mang vaning luc cong tac dé tién bo khdng ngirng, dénh gia ding cong
chtre thi viéc b tri, & bat, sir dung céng chirc dlng véi nang luc, s trudng,
| cin cir dé cap ¢ tham quyén cha dong trong viéc d2o tao, bdi dudng, rén
luyén cdng chtre, gitp cdng chiec nhan thiy khuyét diém ma sira chira va phéat
huy wu diém caa minh con viéc danh gia khdng ding s3 dan dén lya chon
nham nhirng céng chirc khdng da pham chét, nang lec, din dén hé luy l1a ding
khoéng dung nguoi, dung viéc, thui chot tai nang, dung nguoi nang luc kém,
bo sot nguoi tai, mat dan dong luc phét trién caa cong chirc gay anh huong
khong tét trong ndi bd co quan, don vi, lam giam long tin d6i vai toan doi ngi
can bd, cong churc.

Qua khao sét thuc té, viéc danh gia cong chac hién nay van mang tinh
hinh thirc, vi thuc chat céc tiéu chi danh gia chua gan véi cong viéc, cac
phuong phédp déanh gia thiéu khoa hoc, hién tuong binh quan, di hoa vi quy tro
nén phd bién. viéc danh gi4, phan loai cdng chirc & mot sb co quan, don vi
van con so sai, hinh thac va chua ¢am bao chét lugng. Cong chirc trong bién
ché coi nhu o thé yén tam cong tac sudt cudc doi, trir khi bi ky luat dén mic
budc thdi viéc hoic trong dién tinh gian bién ché. Thyc té phd bién tinh trang
hién nay 1a da sd cong chic sau khi dugc binh xét, ¢danh gia déu hoan thanh
t6t, hodn thanh xuat sic nhiém vu nhung nhiém vu chung cua ca don vi lai
khdng c6 chuyén bién tich cuc hodc chua hoan thanh nhiém vu.

Dé quan ly ngudn nhan lyc mot cach khoa hoc trong céc don vi cip xa
& huyén Y én Dinh, tao co sd tin ciy cho viéc s dung va phét trién doi ngi

cong chirc can thuc hién céc giai phép sau:
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- Pénh gia cong chirc vay phai gan vao tiéu chuan chic danh, chic
tréch caa tirng cdng chic, gan vao cdng viéc cu thé, hoan canh cu thé va gan
véi co ché chinh sach, phan tich cu thé diéu kién hoan canh ma cong chirc
dang lam viéc. Xay dung cac tiéu chi danh gia, thang danh gia cho tirng chirc
danh, tirng cuong vi cang cu thé cang dé danh gia Phai can ctir vao két qua
cdng viéc vakha nang phét trién caa cong chuc.

- banh gia cong chuc théng qua viéc thuc hién chac nang nhiém vu
duoc giao: banh gid viéc thuc thi nhiém vu la khau quan trong trong quan ly,
thdng qua d6 danh gia dung luc chuyén mén nghiép vu, tinh cha dong sang
tao, t6 chirc thyc hién cua cong chic, cong téc danh gia cong chic phai trén
quan diém phét trién, khéng cirng nhic, hep hoi, dinh kién

- Khi d¢anh gia céng chirc, nguoi 18nh dao phai thuc su khach quan,
cdng tam, phai vi viéc chon nguoi chir khdng phai nguoi chon viéc nhu thuc
té & mot sb dia phuong da va dang thuc hién.

- Phai d¢6i méi phuong phép danh gid: Can déanh gia cong khai, két hop
véi tham do phiéu kin, tim hiéu du luan cia ca doi ngii cong chic va sy tin
nhiém caa nhan dan déi véi cong chac qua tinh than, tha ¢6 phuc vu nhan
dan vadao dac céng vu.

Xay dung hé théng vi tri viéc 1am trong co quan nha nudc, ddng thoi
xay dung, bd sung va hoan thién hé thong chirc danh, tiéu chuan theo ngach
cdng chirc pht hop véi thuc tidn va yéu ciu chuyén mén cua tirng dbi twong
cdng chuc; xay dung tiéu chuan dao dic nghé nghiép cdng chic. B sung,
hoan thién hé théng tiéu chuin theo tirng chirc danh cong chac. Xay dung
chtre tréch, nhiém vu cho tirng loai cdng chuc, tirng déi twong céng chic.
Hoan thién phép luat vé d¢anh gid cong chuc, xay dung ban hanh quy ché danh

gia cong chirc theo huong lay két qua thuc hién chuc tréch, nhiém vu dugc
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giao, khdi luong, chat lugng, tién do va hiéu qua cong viéc, y thic trach
nhiém ddi vai cdng viéc 1am cin cir dénh gid, xép loai cdng chic.

3.2.4. Hoan thién cong tac khen thweng, ky lugt cdng charc

Khen thuong, ky luat 1a nham tao dong luc dé can bo, cong chac phan
d4u hoan thanh nhiém vu. Bé dong vién cong chirc phan dau hoan thanh tét
nhiém vu can phai c6 c&c hinh thic khen thuong kip thoi, xang dang véi
thanh tich ho d& dat dugc. Vi vay can quy dinh cu thé cac hinh thic khen
thuang tuong ang voi thanh tich dat dwoc d6i véi nhirng cdng chac ¢ cdng
trang va thanh tich xuét sic trong thuc thi cdng vu nhu Huan chuong, Huy
chuong, Danh hiéu vinh dy nha nudc, Ky niém chuong, Huy hiéu, bang khen,
Giay khen, kém theo d6 |a nhitng phan thuong vat chat nhat dinh xing dang
véi cdng sic ho da lao dong, cong hién. Bong thoi, cdong chiuc dugc khen
thuang do c6 thanh tich va cong trang can duoc xét nang bac luong trudce thoi
han; duoc uu tién khi xem xét cra gitr c&c vi tri khéc cao hon néu co quan, t6
chirc, don vi c6 nhu ciu.

Viéc khen thuang kip thoi, xirng d¢ang khdng nhitng c6 tac dung biéu
duong nguoi da cd thanh tich, khuyén khich ho tiép tuc phan diu ma con tro
thanh dong luc thic day nhitng nguoi khéc noi guong, phan du theo.

Can dua cong t&c thi dua khen thuang vao nén nép, thuc chat, thuc sy
l& mot ngudn luc tinh thin manh mé trong chinh sach d& ngo cén bo, cong
chirc.. chi trong céc hinh thirc khen thuong, khen thuong kip thoi thoa dang
nhitng cdng chirc ¢é thanh tich, cong hién xuat sic dé dong vién, khich 1& s
cong hién caa ho nham thic day céng chirc nang cao hiéu qua cong tac. Tuy
nhién bén canh d6 khac phuc “bénh thanh tich”, hinh thirc, 1ang phi.

Bén canh céc hinh thac khen thuong, ciing can phai quy dinh ré nhirng
ché tai nghiém khic d6i véi cong chirc vi pham phép luat c6 nhu vay, bién

phép ky luat méi dat duoc muyc dich [a khuyén khich céng chirc tuan thi phép
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luat, ngan nguraviéc xay ravi pham ky luat, mét viéc maca nguoi cong chac,
Nha nugc va nhan dan déu khdng mong mubn, vi néu xay ra thi vira phai xu
ly can bo, cdng chirc, vira |lam anh huong dén uy tin cua co quan nha nudc.
Khi xt 1y ky luat cdng chac can phai chinh xéc, rd rang, minh bach, két qua
cia mot quyét dinh ky luat phai thod man nguoi vi pham va phl hop vai quy
dinh cua phép luat.

3.2.5. Tang cwong cong tac kiém tra, thanh tra, giam sat viéc thuc
hign cong v cria cdng chirc cip xa

Chu tich H6 Chi Minh d& nhan manh: “Cap x& 1a gan giii nhan dan
nhat, 1& nén tang cua hanh chinh. Cap x&1am dugc viéc thi moi cdng viéc déu
xong xudi. Thé ma vi hep hoi, bao bién, khéng biét phan cong. Vi dan chua
biét lya chon dé cur nhitng nguoi c6 nang luc. Vi cip trén khéng biét can
nhic, gilp d&, doc thic, kiém tra, huan luyén. Thanh thir phan nhiéu cip xala
ué oai, thiéu nang luc, kém tinh than”

Thuc tién nhitng nam qua cho thiy, nhitng sai pham caa ddi ngii cong
chtrc cap xa néu khdng duoc kiém tra, udn nin kip thoi s3 tao co hdi cho
nhitng sai [Am 1on hon dan ¢én mat 1ong tin trong nhan dan, uy tin cuabang,
cia Nha nuéc ddi voi nhan dan bi giam sit, nhiéu truong hop phai ky luat
budc théi viéc, khai trir khoi Bang.

Vi vay, cdng tac quan ly, kiém tra, gidm st hoat dong caa cong chirc
cap x& phai dwoc tién hanh thuong xuyén, khong chd khi can bo vi pham
nghiém trong mai kiém tra xir Iy ky luat. Thuce hién ché ¢6 nhan dan tham gia
x&y dung vagidm sét, kiém tra hoat dong caa can bo chinh quyén cip xa theo
tinh than caa quy ché thuc hién dan cha ¢ co so.

Chu tich H5 Chi Minh d& nhan manh: “Khi ¢& c6 chinh sach ddng, thi

sr thanh cdng hoic that bai cua chinh séch @6 1a do noi céch t6 chic cdng
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viéc, noi lya chon cén bo va do noi kiém tra. Néu badiém y so sii, thi chinh
sach ding may ciing vo ich”

Dé bao ¢am sy van hanh d6, can thiét phai xay dung nhitng quy dinh vé
thanh tra, kiém tra, giam sét, quan ly dbi véi cong chic; coi ¢6 nhu diéu kién
bao dam viéc thuc thi nhiém vu, cdng vu mot céch tich cuc, ding dén cua cén
b, cdng chirc, dé ho thuc sy vira hdng, vira chuyén. Thanh tra, kiém tra, gidm
sat 1a bién phép bao dam viéc chap hanh nghiém ky cuong, ky luat trong thuc
thi nhiém vu, cdng vu caa cén bo, cdng chirc. Quan |y théng nhat 1a bao dam
cho hoat dong cua cén bo, cdng chirc dugce nhat quén, nhip nhang, co trat tu
va hudng tai tinh hiéu luc, hiéu qua.

Tuy nhién cong tac thanh tra, gidm sa cong chirc, cong vu van chua
thuc sy duoc quan tam ding muc, con ¢ biéu hién nhiéu han ché, né nang,
hinh thirc; két qua thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat cong vu
chua thuc sy ¢ hiéu qua, do vay can ¢ nhitng giai phép co ban sau:

Ther nhdt, can c6 quy dinh cu thé hon vé thanh tra, kiém tra, giam sét
dbi véi cén bo, cdng chic. DO 1a diéu kién bao dam cho cén bo, cdng chirc
thuc hién nhiém vy, cbng vu mot cach nghiém chinh, dang phap luat, co hiéu
qua cao. Thdng qua céc hoat dong thanh tra, kiém tra, gidm sat gitp cho cip
trén biét dugc cdng chic thuoc quyén thuc hién cong viéc duoc giao dén dau,
c6 dung khodng, cb gi sai sot khéng? Néu co sai pham thi ¢6 chi dao, ubn nan
kip thoi. Bong thoi, thdng quadé con cd co so thuc chat dé xem xét, danh gia
duoc duong 16i, chu treong caa minh ¢é thuc hién dugce hay khdng. Ciing qua
thanh tra, kiém tra, gidm st gilp cho cong chac thiy duoc wu diém, nhuogc
diém cua minh dé c¢6 huéng diéu chinh cho dung, khdng bi trugt vao nhitng
sai lam.

Ther hai, mubn thuc hién thanh tra, kiém tra, gidm sét duoc, phai cd

cdng cu. Trong diéu kién x&y dung nha nuéc phép quyén hién nay, cdng cu s
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mot, quan trong nhat |a phdp luat. Phai c6 nhitng quy dinh rd vé tham quyén
va co ché bao dam thuc thi thim quyén thanh tra, kiém tra, giam sét tir phia
Nha nudc, hé thong chinh tri va nhan dan ddi véi can bo, cong chic, nhat 1a
viéc thuc thi quyén khiéu nai, t6 cdo mot cach dé dang, thuan loi; dong thoi
phai c6 quy dinh rd viéc can bo, cdng chirc phai chiu tréch nhiém vé nhitng
sai pham trong qué trinh thuc thi nhiém vy, cdng vu caa minh gay ra bang
céch quy dinh ché do ky luat ddi véi can bo, cong chirc.

Thir ba, dé bao dam hoat dong cua cén bo, cdng chic duge ding din,
thuc sy hudng téi phuc vu nhan dan, rat can thiét phai c6 nhirng quy dinh cu
thé vé thanh tra, kiém tra, gidm sét nhitng hoat dong caa can bo, cong chuc,
con can phai co céc quy dinh vé kiém tra, sat hach thuong xuyén va dinh ky
dbi vai can bo, cong chic; két qua a6 phai dugc cong bd cdng khai, 1a co si
dé xét nang bac luong, dé bé tri, dé bat, b nhiém va xét huong cac ché do da
ngo khéc.

Hoat dong thuc thi céng vu caa doi ngii céng chirc cap xa cé lién quan
chit ché téi cac van dé phét trién kinh té, xa hoi dén quyén va loi ich cua to
chtre, cua cong dan & dia phuong, do do trong thuc té rat dé xay ra tinh trang
lam quyén, héch dich, bao che, gy mét long tin caa céng dan dbi véi chinh
quyén nhat 1& trong céc linh vuc dét dai, giai phong mat bang, ché do chinh
sach... Vi vay, viéc tang cuong kiém tra, gidm sét, thanh tra dbi voi hoat dong
cdng vu cua cdng chac 1a vé clng quan trong. Bén canh d6 can xu ly nghiém
nhitng truong hop vi pham, dé 1ay d6 lam guong ran de; dong thoi ciing phai
dam bao viéc xtr ly nhanh nhat; néu c6 vi pham nghiém trong thi cong chuac
d6 c6 thé bi dinh chi cdng viéc ngay. Piéu ndy s8 tao thém hiéu luc cho viéc
chap hanh ky luat hanh chinh; ngan ngira viéc tiéu cuc ngay trong ban than
nhitng nguoi thuc hién viéc thanh tra cdng vu bang cach lra chon nhirng cong

chuc trong sach, hiéu biét phép luat, y thirc ky luat cao dé 1am cong tac thanh
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tracong vu. Trong qué trinh hoat dong, cac doan thanh tra phai c6 sy kiém tra
chéo 13n nhau. Bén canh d6 con c6 sy kiém tra va gidm s&t cua dan va caa
chinh déi twgng thanh tra trong hoat déng thanh tra cong vu. Tang cudng
kiém tra, gidm st vé cdng tac tuyén dung, quy hoach, luan chuyén, d2o tao,
bdi dudng, dé bat, bé tri, s dung vathuc hién nhiém vu thuc thi cdng vu caa
cong chac.

3.2.6. Xay dung va thuc hién ding din ché dé chinh sach doi Vo
cong chirc ciap xa

Hé thdng chinh sach 1a cong cu diéu tiét cuc ky quan trong trong 1anh
dao, quan ly xa hoi. Hé théng chinh sach c6 thé thic day, tao dong luc cho su
phét trién, cé thé 1a kim ham, triét tiéu cac dong luc, can tré sy phét trién caa
mot hoat dong ndo dé. Trong cong tac xay dung doi ngii cdng chirc cAp x4, hé
thdng chinh sach dung, hop ly s& khuyén khich duoc tinh tich cuc, sy hang
héi, c6 gang yén tam véi cdng viéc nang cao tinh trach nhiém caa céng chuc,
phét huy dugc sang tao, thu hit duoc nhan tai, 1am cho ndi bo doadn két nhat
tri, moi nguoi déng tam hiép lyc, v.v... Nguoc lai, chinh sach cong chirc sai,
bat hop ly S8 tao ra tdm trang chan nan, kim ham su sang tao, triét tiéu tinh
tich cuc, ndi bo mat doan két, nay sinh nhiéu tiéu cuc, co thé day hang loat
cdng chirc dén chd sai 1am, 1am hao phi td nang cua dat nuéc, v.v... Do dé,
mubn nang cao chat lugng cdng chirc can phai co giai phép d6i mai, xay dung
va hoan thién hé théng chinh sach cong chirc.

Viéc d6i méi va hoan thién hé théng chinh sach cong chic trong thoi
ky méi phai dam bao yéu cau co ban sau day:

- Phai quén triét, thé hién dugc nhirng quan diém, chua truong, chinh
sach cua bang vaNha nudc ta

- Pam bao quyén loi gin lién vai tréch nhiém, quyén loi cang lén, tréch

nhiém cang cao.
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- Hé thdng chinh sach phai dam bao cong bang.

- Hé théng chinh sach cong chic phai ¢am bao tinh kich thich, khuyén
khich tai nang sang tao, cé sic 16i cudn, hap dan dé moi ngudi phin dau vuon
lén.

- Hé thdng chinh s&ch cdng chic phai dam bao ¥ nghia viéc nhiéu mat
ca vat chét, tinh than, chinh tri, xa hdi va nhan dao,

- Hé thdng chinh s&ch céng chirc phai phl hop véi hoan canh dat nudc,
khong thoét ly, xa roi diéu kién kinh té cia dat nuéc ndi chung va caa huyén
Y én Binh néi riéng, dé cdng chirc thuc si yén tam 1am viéc, chuyén tam vao
cdng chue thi tién lwong phai 1a ngudn thu nhap chinh, chu yéu, ¢am bao cho
cdng chuc du sbng, c6 mic sbng trén mic trung binh cua xa hoi.

Viéc cai céch tién luong con phai nham kich thich sy phan dau vuon
|én cua cong chirc, lam cho cong chirc ludn cham lo tu dudng, rén luyén, hoc
tap nang cao trinh do. Mudn vay, can diéu chinh hé sd thang, bac luong, néi
rong khoang céch thang bac lvong, gan thang, bac lwong véi trinh do chuyén
mon dugc dao tao,...

3.2.7. Tiang cwong hon niza sw |anh dao ciia Pang doi véi cong tac
can bé, nang cao chdt lweng céng chirc cap xa

X &c dinh van dé cén bo 1a then chét trong cong tac xay dung Pang, 1a
nhan té quyét dinh dén thanh cong caa sy nghiép d6i mai, anh huong truc tiép
dén s phét trién kinh té - x& hoi ¢ dia phuong. C6 thé néi, sy phét trién kinh
té - x& hoi mahuyén Y én Dinh dat dugc hdm nay chinh 1acé sy quan tAm chi
dao sat sao cua cac cap uy Dang mét cach toan dién trén nhiéu linh vuc, trong
d6 c6 van dé can bo va cdng tac can bo.

Trong giai doan hién nay, ting cuong su 18nh dap caiabang, cac cap uy

& huyén Y én DBinh ndi 1én mét sb van dé can quan tam, chl y sau:
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- Cung véi viéc cham lo quén triét céc Nghi quyét caa bang va day
manh viéc thuc hién chinh sach, phép luat caa Nha nudc, cac cap uy Pang
huyén Y én Binh phai chi trong xay dung c&c phuong an, bién phéap phét trién
kinh té - x& hoi néi chung, cdng tac to chirc can b néi riéng, dé cac cap uy co
s van dung vao viéc xéc dinh nhiém vu chinh tri va ké hoach cong tac cua
minh.

- Can tong két d¢anh gia vé cén bo va cong tac can bd mot céch thuong
xuyén. Théng qua dé phét hién nhirng nhan té mai, nhitng céch 1am méi trong
cdng téc can bo. Béanh gid thuc chat can bo va cong tac can bo, mot mat vira
tim ra nguyén nhan, khau quan trong caa vudng mac, kho khian trong cong tac
cén bo cua tirng cap dé co giai phép théo g, khac phuc kho khan, phét huy
nhitng thanh qua dat duoc. Mat khéc, o thé kiém trapham chat, ning luc caa
cdng chirc d¢é khing dinh céi ddng, néu guong nhitng cong chirc tét, ubn nan
nhitng so ha trong cdng tac can bo, ngian chan nhitng biéu hién Iéch lac, thoéi
hoa, bién chit caa cong chuc cap x4

- Kip thoi diéu chuyén nhirng cong chic cap x& khéng cé nang luc véi
cdng viéc dugc phan cdng; xir Iy kip thoi nhitng cdng chic nang luc qué yéu
hoic ¢ vi pham; ting cudng cho cip x& nhitng cdng chic c6 uy tin tir céc
ban, nganh cua tinh hodc huyén, thanh phd. Noi ndo c6 mait doan két noi bo
kéo dai thi phai tién hanh diéu tra lam rd nguyén nhan, trach nhiém caa mdi
canhan dé som giai quyét dat diém.

- Can phai tang cuong su 18nh dao tap thé vé cong tac can bo, vi quyét
dinh van dé can bo co ¥ nghia quan trong dén viéc thuc hién nhiém vu chinh
tri vaanh huang d¢én sinh ménh chinh tri caa tirng ca nhan. Nhung ciing déng

thoi phai dé cao tinh chiu tréch nhiém cua ca nhan 1anh dao.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. K ét luan

Qua qua trinh nghién ctru dé tai, chang toi rat ramaot sd két luan sau:

1. Poi ngit cdng chac chuyén mén cap x& huyén Y én Binh ¢4 va dang
|anhan té quyét dinh sy phét trién KT-XH cua huyén néi riéng vatinh Thanh
Hda noi chung.

2. S6 lwgng doi ngit céng chirc chuyén moén & cap xa dam bao theo quy
dinh, tuy nhién chét lrong con han ché, trinh d¢6 chuyén mon nghiép vu chua
cao, mot sb cdng chirc cap xa chua dédp (rng duoc yéu cau cdng viéc.

3. Piéu kién co so vat chat, phuong tién 1am viéc cua cong chirc
chuyén mon, nghiép vu cp x& ¢ huyén con co han ché, trong d6 dic biét 1a
cé&c phuong tién méy moéc, ky thuat phuc vu cho cong téc con thiéu da 1am
anh huang truc tiép dén hiéu qua cong téc cua cong chirc.

4. Bé nang cao chat lwgng doi ngit céng chirc cap xa trong thoi gian
dén, can giai quyét nhiéu van dé vira cap béach, vira co ban. Trong do, dac biét
lwu tAm dén céc giai phdp: Nang cao chat lwgng cdng tac quy hoach, dao tao,
bdi dudng cdng chirc; Poi méi cdng tac tuyén dung cdng chic; Hoan thién
cdng t&c danh gia cdng chirc; Hoan thién cong tac danh gia, khen thuong, ky
luat céng chirc; Tang cudng cdng tac kiém tra, thanh tra, gidm st viéc thuc
hién cdng vu cua cdng chirc; Xay dung va thuc hién ding dan ché d¢o chinh
sach d6i vai cdng chirc; Tang cudng hon nita sy 1&nh dao cua Bang dbi voéi
cdng tac can bo, nang cao chét lugng cdng chuc.

5. Vi tiém nang con nguoi va tai nguyén hién tai caa huyén néu doi
ngii céng chic chuyén mén cap xa duoc dao tao, bé tri s dung, danh gia va
da ngo tét s3 dem lai hiéu qua KT-XH cao, gop phan thic day qua trinh
CNH, HPH huyén phét trién hon nira.
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2. Kién nghi

Ngoai céc giai phédp trén, dé thuc hién tét cong téc nang cao chat luong
ngudn nhan luc cén b cong chirc cap x&, ching tdi c6 mot sb kién nghi nhu
sau:

* Poi véi chinh phu:

- Pé nghi Chinh phi can c6 chinh sach “Pau ra’ dé giai quyét sb cong
chtre hién nay khdng du diéu kién dé d&o tao chuan hda, do trinh d6 ning luc
han ché, tui ceo..nhu chinh sach tinh giam bién ché theo Nghi dinh
132/2007/NB-CP cua Chinh pha ma ching ta da thyc hién dbi vai can bo,
cong chirc, vién chirc nha nudc, vi thuc té hién nay s6 luong cdng chirc xa
thudc dién ndy o huyén van con nhung chua co cach giai quyét.

* Poi véi tinh Thanh Héa

- Pé nghi voi Tinh ay, HDND, UBND tinh tiép tuc quan tam, tao diéu
kién cho Truong chinh tri tinh ma 16p trung cap, 1am viéc véi céac truong Dai
hoc nhu: Pai hoc Xay dung, Hoc vién Hanh chinh,...mé cac 16p vé chuyén
nganh chuyén mdn, nhim tao diéu kién cho cdng chirc cap xa duoc hoc tap
nang cao trinh d¢, ké ca nhirng cdng chac x& chua thusc dién quy hoach va
tiép tuc ban hanh chinh séch thu hat ngudn nhan lec ¢é trinh d6 cao vé cong
tac cac dia phuong.

- P& nghi som trién khai Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh Thanh Hoa
lan tha XVI1I vé chuong trinh trong tAm nang cao chat luong ngudn nhan luc
va dic biét hoan thanh viéc dua Pai hoc Hong Buc tré thanh Pai hoc cip
quéc gia - noi ddo tao nguén nhan luc cua tinh Thanh Héa néi riéng va ca

nude nNGi chung.
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PHU LUC
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Phu luc 1
M4 phiéu: ......
PHIEU PIEU TRA CONG CHUC XA TREN PIA BAN HUYEN YEN PINH

Trong chuong trinh thyc hién dé tai nghién ctu khoa hoc: “Nang cao
chdt lweng déi ngii cong chirc cip x&, huyén Yén Pinh, tinh Thanh Héa”
Chang t6i mudn tim hiéu nhirng suy nghi, nhan dinh caa Anh (Chi) vé cong
chtc x& trong qua trinh giai quyét cong viéc tai dia phuong. Nhirng tra 0i cua
Anh (Chi) theo nhitng cau hoi trong phiéu duéi day hoan toan 1a nhitng dix
liéu phuc vu cho cbng tac nghién ctru, phan tich:

PHAN I: THONG TIN CA NHAN

Xin d¢anh dau (P) vao 6 vudng (q) thich hop:

1. Giditinh
g Nam g N
2. Do tudi
q Dudi 20 tudi q 41 - 50 tuoi
q 21 - 30 tuoi q 51 - 60 tudi
q 31 - 40 tuoi q Trén 60 tudi
3. Trinh d6 hoc van
q Phé théng co so q Sau dai hoc
q Trung cip q Loai khéc.....................

q Cao Pang/Pai hoc
4. Nghé nghiép

q Kinh doanh q Cong chac
q Sinhvién q Noi tro
q Nghi huu q That nghiép
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PHAN Il: KHAO SAT Y KIEN
Cau 1: Anh (Chi) c6 y kién nhan xét vé tha do, trach nhiém véi cong
viéc trong cong tac cua cong chirc cap xa trong qué trinh anh (chi) giai quyét

cac cong viéc tai dia phuong:

K ét qua danh gia

TT Tiéu chi ., .
R&ttét | Tét | kha | Trung
binh

Tha do trach nhiém
véi cong viéc

Cau 2: Anh (Chi) cd y kién nhan xét vé nang luc to chirc quan |y cong
viéc caa can by cong chirc cap xa tai dia phuong noi anh (chi) dang sinh song,

lam viéc:

K ét qua danh gia

TT Tiéu chi Réttdt | Tét | Kha | TUN9 | véy
binh
1 2 3 4 5

Ning luc t6 chac
guan ly cdng viéc

Cau 4: Theo 6ng/ba, dé nang cao chat lugng doi ngit can b cdng chic
cap xathi 18nh dao huyén, tinh cd thé thuc hién cac bién phap nao?

Xin chan thanh cam on sir cong tac cia quy Anh(Chi)!



chdt lwong déi ngi cong chirc cdp xa huyén Yén Pinh, tinh Thanh Héa”
Chuang tdi mudn tim hiéu nhitng suy nghi, nhan dinh, ¢anh gia caa Anh (Chi)
dbi véi doi ngit cdng chac cip xa thudc dia phuong Anh (Chi) vé: Két qua
giai quyét cong viéc; pham chat, dao duc 16i song; tinh than tha do phuc vu,
trach nhiém véi codng viéc ....Nhirng cau tra loi caa Anh (Chi) theo nhirng céu

hoi trong phiéu dudi ddy hoan toan 1a nhirng dit liéu phuc vu cho céng téc

nghién ctru, phan tich.
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M4 phiéu: ......
PHIEU PIEU TRA PANH GIA CUA NGUOI DAN POI VOI POl NGU
CONG CHUC CAP XA HUYEN YEN PINH

Trong chuong trinh thyc hién dé tai nghién cau khoa hoc: “Nang cao

Phu luc 2

Theo Anh (Chi) két qua giai quyét cong viéc; pham chat dao duc, 16i

sdng vathéi do, tréch nhiém caa cong chirc chuyén mén dija phuong Anh
(Chi) nhu thé ndo?

Trun
_ _ Tét [ Kha| g |Yéu | Kém
TT Tiéu chi danh gia .

binh
5 3 2 1
1 | Kétqua giai quyét cong viéc 5 3 2 1
2 | Pham chat dao dtrc 16i song 5 4 3 2 1

3 | Thai d¢ trach nhiém vai céng
_ 5 4 3 2 1
VIéC

Xin chan thanh cam on s cong tac caa quy Anh(Chi)!
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Phu luc 3

M4 phiéu: ......
PHIEU PIEU TRA PANH GIA CUA CAN BO QUAN LY PQI NGU
CONG CHUC CAP XA TREN PIA BAN HUYEN YEN PINH

Trong chuong trinh thyc hién dé tai nghién cau khoa hoc: “Nang cao

chdt lwong déi ngi cong chirc cdp xa huyén Yén Pinh, tinh Thanh Héa”

Chuing t6i mudn tim hiéu nhitng danh gia caa Anh (Chi) véi tu céch [a can b

quan ly ddi ngii cdng chac cip x& Nhing tra 10i cua Anh (Chi) theo nhirng

cau hoi trong phiéu duéi day hoan toan 1a nhirng dit liéu phuc vu cho cong tac

nghién ctru, phan tich:

Cau 1: Anh (chi) dang gitr chirc vu gi 6 X&
£ Chu tich £ Pho6 Chu tich Van hda— xa hoi

£ Pho Chi tich kinh té

Cau 2: Anh (Chi) d¢anh gid mtc do dong y caa minh vé ning luc, trinh d6

chuyén mén nghiép vu d6i véi doi ngii cdng chic cap xa dang 1am viéc & don

vi minh:
Mirc do déng y
, ‘ . . Rat
T N Rat | bong| Binh | Khdng N
Noi dung A . . x> | khéng
T dongy | y | thuong | dongy dong y
5 4 3 2 1
1 Cong ,\.”@(3 dang dvém Anhan phu 5 4 3 5 1
hop véi nang luc caa cong chac
Coéng viéc dang dam nhan phu
2 | hop véi chuyén nganh dao tao 5 4 3 2 1
cong chac
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Cau 3: Anh (Chi) danh gia vé pham chat, dao duc, 16i sbng; tién do va két

qua thuc hién cdng viéc duoc giao; théi do phuc vu nhan dan déi véi doi ngi

cdng chuc cap xadang 1am viéc & don vi minh minh:

Mirc do dongy
. , | Trung i
No6i dung Tot | Kha . Yeéu Kém
binh
5 4 3 2 1
Pham chat dao duc, 16i song, tac
1R rA e s 5 4 3 2 1
phong valé [6i lam viéc
Tién d6 vakeét qua thuc hién nhiém
_ 5 4 3 2 1
vu duoc giao
Théi @6 phuc vu nhan dan 5 4 3 2 1
Coéng chirc ¢6 y thire tu rén luyén
bdi dudng chuyén mén, nang cao 5 4 3 2 1
nghiép vu

Cau 4: Anh chij c6 nhitng kién nghi gi dé nang cao chét lugng cdng tac cua

can bo, cong chirc & xa Anh (chi) dang cong tac:

Xin chan thanh cam on s cong tac ciaa quy Anh(Chi)!
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Phu luc4

BIEU MAU PANH GIA HIEU QUA CONG VIEC CUA
CONG CHUC CAP XA, HUYEN YEN PINH

2 Tw bG
L biem 1 gqanh ciia
TT Tiéu chi toi da . ~
gia Lanh
dao
PHAN I:ADANH GIA KET QUA THUC 40d
HIEN CONG VIEC
1 | Mic d§ hoan thanh cong viéc dwoc giao 20d

M1rc d6 hoan thanh cong viéc: Panh giatir cao xudng thap:
(4) Luén hoan thanh cdng viéc vai chat lugng cao, kip tién d6. San sang
chiu tréch nhiém nhan thém cong viéc.
(3) Thudng xuyén hoan thanh tét cong viéc, khdng kip tién do duoc giao
nhung 1am viéc nghiém tic vand luc dé hoan thanh cong viéc, khdng né
ha kho khan trong cong tac.
(2) Thinh thoang khéng hoan thanh cdng viéc, khdng kip tién 46 duoc
giao nhung lam viéc nghiém tic va nd lyc dé hoan thanh cdng viéc va
khéng né ha kho khan trong cong téc.
(1) Khé nhiéu 1an khdng hoan thanh nhiém vu va céng viéc duoc giao; sai
s6t nhiéu va khdng chiu sira chita, ngai kho va khéng dam nhan tréch
nhiém, tuy nhién chuadén mac ky luat.
( khdng thire hién nhiém vy thi xét trong van dé ky luat)

2 | Sirdung tiét kiém nguén luc ' 10d | |
Thuong xuyén tiét kiém duoc VPP, dién thoai , dién, nudc, nguyén vat
lidu ...khi thuc hién cdng viéc hodc thuc hién tét cong viéc véi diéu kién
thiéu céc ngudn luc
CO biéu hién ang phi, sai sot, hu hao (cho 2 diém), thuong xuyén |ang phi
(cho 0 diém)

3 | Nhan thém nhi¢m vy 104 | |

Nhan thém va lam dat cac nhiém vu phét sinh, khéng ngai kho; lam kiém
cé&c nhiém vu caa ddng nghiép khac khi ho vang mat...Thuc hién dugc cac
nhiém vu kho.

(day latiéu chi tim ra nguoi xuat sic, néu khdng co nhan thém nhiém vu
gi va cang khéng cé nhiém vu gi khd khan hon binh thuong thi cho 0)
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PHAN II: PANH GIA TO CHAT, 60d
NANG LUC, TIEM NANG :

Tinh chuyén can 10d

Panh gia theo mirc dé tir cao xuong thap :

- Lam viéc du ngay cong trong nam (khéng nghi phép), khéng di tré vé
som, ludn cham chi [am viéc , sin sang lam thém gio dé hoan tat cong
viéc do dang; lubn tham gialam thém gio khi cdng viéc yéu cau

- Khéng nghi phép, khéng di tré vé som, ludn cham chi 1am viéc, sin sing
|am thém gid dé hoan tat cdng viéc dé dang.

- Nghi khéng qua 6 ngay phép trong nam, nghi dang quy dinh, khong di
tré vé som.

- Nghi d¢ang quy dinh caa noi quy cdng ty (st dung hét sd ngdy phép
nam), di tré, vé sém khong qué 3 1an trong nam

- Thinh thoang cé hién tuong nghi qua phép (hoic c6 nghi viéc riéng 0
huang luong ), thinh thoang di tré vé sém nhung chua dén mic ky luat (
cho 1 - 2diém)

Tinh than déng doi 10d

Panh gia theo mirc do tir cao dén thap :

- Sin sang gilp d& d¢éng nghiép trong vangoa bo phan

- Sén sang chia s thdng tin, kinh nghiém cho dong nghiép, sin sang gilp
d& dong nghiép trong bo phan

- Sin sang chia sé thdng tin, kinh nghiém cho ddng doi

- Biét lo cho chinh minh, it chia s¢ thong tin, kinh nghiém; chi phéi hop
khi c6 &p luc tir cap trén

- Khong hop tac, gdy xung dot, khdng chia s¢ théng tin hoic ¢ tinh cung
cap thdng tin sai, gdy kho khin cho cong viéc ciaa nguoi khéc (nhung chua
gdy hau qua nghiém trong hoic chua dén mirc ky luat) - (cho 1-2 diém)

Tiém niang phat trién 20d

- Luén c6 sang tao trong ltc 1am viéc (+ 2 diém)

- CO @@ xuit céc giai phdp thich hop, hiéu qua ¢é hoan thanh nhiém vu
cua bd phan, hoic cuacap trén vacaa céc thanh vién khéc (+2 diém)

- Tham giaday du va nhiét tinh céc khod d&o tao caa cong ty to chirc

- Tu hoc, nghién ciru thém khod d&o tao & bén ngodi (co gidy ching nhan)
(+2 diém)

- Lubn guong mau trong thuc hién cdng viéc ciing nhu trong hoc tap
(+2 diém)
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- Thudng xuyén cai tién cong viéc caaminh (+2 diém)

- Kha nang lam viéc doc 1ap vatinh than chu dong trong cdng viéc (+2 diém)
- Biét t6 chirc cong viéc caaminh (+ 2 diém)

- Thao téc nhanh gon vachinh xéc, chap hanhy kién cualdnh dao (+2 diém)
- Lam viéc c0 tréch nhiém va chiu dugc sirc ép cong viéc véi cuong do
cao (+2 diém)

Tinh ky luat 10d

Panh gia theo mic do tir cao dén thap:

-'Y thtc va nhac nhé moi ngudi tuan tha noi quy, quy dinh; déng gop hay
thuc hién cac bién phdp phong ngurarai ro; y thirc cao trong viéc dam bao
an toan td san cua nha nudc va tinh mang con ngudi; nhac nhd va gidp
d& nguoi khéc thuc hién céc bién phdp d¢am bao an toan vé ngudi va cua
Nhiét tinh tiép nhan sy phan cong caa cip trén, ddng thoi c6 nhitng phan
hdi théng tin hay déng gop y kién dé cai tién.

- Hiéu r6 va lubn tuan thu noi quy, quy dinh, céc quy trinh cdng viéc.
Chap hanh nghiém tiic sy phan cong cua cap trén va luén thuc hién ding
y do cuacap trén.

- Chap hanh nghiém tlc cac hudng dan sy phan cong cua cap trén; tuy
nhién thinh thoang c6 sai sot nhung c6 su tién bo vamudn cai thién.

- Vi pham nhé dudi 3 1an trong nam va khéng c6 ¢ tinh. Thyc hién ding
cac quy trinh cong viéc.

- CO nhitng vi pham nho tir 3 1an tro 1én trong nam (cip trén phai nhic
nhd nhiéu); hodc ¢b tinh sai pham mac du 1a 18i nho (nhung chua dén
mirc xét ky luat van ban) (cho 1- 2 diém)

Piém cong diém trir 10d

piém cong: Khi cong chirc duge khen thuong dot xuat do cé thanh tich
XUat sic, vuot troi; da duoc thuong hién kim, gidy khen, nay lai duoc
cong diém dé xét thuong cudi nam, diém cong chia hai muc:

- C6 thanh tich vuot troi, mang lai loi ich cho dia phuong hoac ngan chan
thiét hai cho dia phuong, hoic c6 sang kién va duoc cong nhan (dugc
khen hay duoc thuéng bang vin ban) = cong 5 diém

- Puoc khen hay dugc thuong bing van ban & mac xuat sic, hoic dugc
khen thuang nhiéu lan (tir 2 [an tré 18n) = cong 10 diém

Piém trir: chia cac muac

- Khong lam thém gid khi 6 yéu cau, hoac cé biéu hién lang tranh viéc
ting ca= trir 5 diém
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- Bi ky luat bang van ban: c6 2 cap do

+ Mot 1an bi ky luat & mac khién tréch bang van ban (muc 1), khdng co
kém boi thuong vat chat = trir 5 diém

+ Mot 1an bi ky luat & muc khién tréch bang van ban (mirc 1) ¢6 kém boi
thuong vat chat; hoac 2 1an ky luat van ban mic mot; hodc bi ky luat van
ban & mac 2 (bi canh c&o,...) = trir 10 diém

(Muc diém cao nhat bi trir 1215 diém)

TONG CONG 100d

* Y kién va chix ky cia cong chic:




