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PHAN MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Chu tich H6 Chi Minh tirng khang dinh: “Cén b 1a gbc caa moi cdng
viéc” [11, tr269], cong viéc thanh cdng hay thit bai déu [a do can bd. Khong
cO ddi ngii cén bo tot thi duong 16i, nhiém vu chinh tri ddng ciing khdng tro
thanh hién thuc. Chinh vi vay, d6i nga can bo céng chirc lubn duoc Pang ta
quan tdm chi y d2o tao, bdi dudng va cd chinh séch cu thé trong mdi giai

doan, moi thoi ki cach mang Viét Nam.

CAap x& (x&, phuong, thi tran) 1& mot trong hé thong chinh quyén bén
CAp cua nudc ta, ddy 1a don vi truc tiép tiép xac voi ngudi dan, tuyén truyén
hudng dan nguoi dan thuc hién chu truong, duong 16i caa Pang, chinh séch
phép luat caa Nha nudc va ciing 1a noi truc tiép lang nghe, giai quyét hodc
kién nghi 1&8n céc cap cao hon nhitng tam tu, nguyén vong cia nguodi dan. Sy
vitng manh caa chinh quyén cip x& la nén tang cho sy vitng manh cua hé
thdng chinh quyén trong ca nugc va nguoc lai ma cén bo, cdng chac cip xala
mot trong nhirng nhan t6 hang dau quyét dinh. Chinh vi vay viéc nang cao
chat luong doi ngii cén bo, cdng chirc cip x&1a mot nhiém vu trong tdm cua
Pang, Nha nudc va ca hé théng chinh trj trong cdng cudc cai cach hanh chinh

ciing nhu phét trién dat nuéc.

Thanh phé Ha Long nam ¢ trung tam tinh Quang Ninh, & thanh ph
tinh Iy, trung tdm van hda, kinh té, chinh tri caa tinh Quang Ninh; 1& noi c6
nhiéu tiém nang va hoi tu nhiéu diéu kién thuan loi cho phét trién; nam trong
dia ban dong luc caa Vong Kinh té trong diém Béac Bo, cling voi Ha Noi va

Hai Phong, Quang Ninh va thanh phé Ha Long déng vai trd |a mot trong



nhitng dau tau vé phét trién kinh té x&hoi vatao ra sic lan toa trong qua trinh
phét trién cua Vang.

Tam nhin chién luoc cia thanh phé Ha Long & tao buéc phét trién
dot phd, dwa thanh phé Ha Long tré thanh thanh phé dich vu, cdng nghiép
hién dai vao nam 2020, |a dia phuong di dau trong ca nudc d¢6i méi mé hinh
tang truong, chuyén dbi phuong thirc phét trién tir “nau” sang “xanh”, day
manh phét trién kinh té bién, tao nén tang vitng chac dé thanh phé Ha Long
phét trién nhay vot, toan dién sau nam 2020; tir ¢6 gop phan dam bao an sinh
x& hoi, phét huy téi da ban sic van hoa dan toc, phét trién thanh phé Ha Long
thanh trung tam kinh té, van hoa, chinh tri cua tinh dé xang tim 1a mét trung
tam du lich 16n trong nudc va quéc té trong tuong lai; tro thanh mot thanh
phd @6 thi hién dai trong vanh dai kinh té Vinh Béc Bo.

DPé dat dugc nhitng muc tiéu trén, thanh phé Ha Long van ludn c
nhitng chinh sach cu thé dé nang cao chét luong d6i ngil cén bo, cdng chic
céc cap ndi chung va cap x& ndi riéng trén dia ban. Tuy nhién doi ngii céan bo,
cdng chtrc cap xathanh phd Ha Long van con mot sd diém han ché nhat dinh
can phai c6 mot nghién ciru toan dién nhiam dwa ra nhitng giai phap nang cao

chat luong.

V 6i mong mudn duoc dp dung nhirng kién thirc ¢ hoc tap va nghién
clru vao giai quyét nhitng van dé ton tai trong céng tac nang cao chat luong
d6i ngii can bo, céng chirc cip xa thanh phé Ha Long, hoc vién dalwa chon dé
tai “Nang cao chat lwgng ddi ngii can b, cong chirc cap xa thanh phé Ha
Long” nghién ctru cho Luan van thac sy.

Muc dich cua dé tai nhim nghién cau |y luan va thuc tién vé chét
lwong doi ngii can bo, cdng chirc cip xa thanh phd Ha Long va duaramot sb

giai phdp nham nang cao chat luong doi ngii can bg, cong chic cip x& dam



bao sd luwong, chat lwong ddp tng yéu cau cong viéc hién tai vamuc tiéu phét

trién 1au dai.
2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén aé tai

Nghién ciru vé van dé thuc trang va mot sb giai phdp nang cao chat
lwong doi ngit can bo, cong chac cap xa da dugce nhiéu chuyén gia, nha khoa
hoc nghién ctru dudi nhiéu goc do khéc nhau. C6 thé liét ké mot sb cong trinh

nghién ciru lién quan dén linh vuc ndy nhu:
1. Sach chuyén nganh, chuyén khao:

- C6ng trinh “Luan chirng khoa hoc cho viéc nang cao chat luong
doi ngii can bo trong thoi ky day manh cdng nghiép hda, hién dai hoa dat
nugc” caaNXB Chinh tri qudc gia, HANoi do PGS.TS Nguyén Phi Trong va
PGS.TS Tran Xuan Sam lam cha nhiém xuat ban nam 2003. Céng trinh nay
da phan tich, xay dung luan cir khoa hoc va noi dung caa céng nghiép hoa,
hién dai hoa véi viéc nang cao chit lugng can bo, cong chic ndi chung. Tur d6
dua ra hé théng cac quan diém, phuong phdp va giai phép nang cao chat
lwgng d6i nga can bg, cong chac trong thoi ky cdng nghiép hda, hién dai hoa.

- PGS.TS Tran binh Hoan (2009), Péanh gi4, quy hoach, luan
chuyén cén bo 1anh dao, quan ly thoi ky cong nghiép hda, hién dai hoa dat
nuge, NXB Chinh tri quc gia, Ha Noi. Qua tai liéu nay |am sang to nhitng
van dé ly luan va thuc tién vé cdng téc t6 chirc cén bo ndi chung, cdng tac
dénh gia, quy hoach, luan chuyén cén b néi riéng dong thoi dua ra nhitng

giai phdp nang cao hiéu qua cdng tac can b trong giai doan hién nay.
2. Pé ta, chuong trinh nghién ctru cip Nha nuéc:

- TS. Thang Vin Phtc va TS. Chu Vin Thanh (2000), Chinh quyén

cap xavaquan ly nha nudc cap x& Nxb Chinh tri quéc giaHaNoi. Tai dé tai



ndy, téc gia d& phan tich va dua radugc céc hé thong quan diém ly luan, tong
két thuc tidn, hé théng hoa cac can ci khoa hoc cua viéc nang cao chit luong
d6i ngii can bo, cdng chirc. Tir d6 duara duoc hé théng cac quan diém va giai
phép nham nang cao chat luong doi ngii can bd, cong chirc trong thoi ky mai.

3. Luan éntién sy:

- Luan &n tién sy “Nang cao chat lugng doi ngit cong chirc quan |y
nha nudc ddp ung yéu cau cdng nghiép hda, hién dai hoa dat nuoc” do
Nguyén Bic Son thyuc hién 2005. Luan an d& phan tich danh gia doi ngi can
bo, cdng chirc nuéc ta, phan tich nguy@n nhan cua nhitng han ché vé chat
lwgng doi ngt cong chirc dap urng thoi ky cdng nghiép hda, hién dai hoatrong

giai doan hién nay vatrong nhirng nam téi.

- Luan &n tién sy “Nang cao chit lugng doi ngii cdng chirc hanh
chinh Nha nuéc tinh Hai Duong” caa nghién ctru sinh Nguyén Kim Dién nam
2008. Luan &n ndy da hé thong hda co sd 1y luan vé ddi ngit cong chirc hanh
chinh nha nuéc va viéc nang cao chat lwong d6i ngii cdng chiac hanh chinh
noGi chung va cdng chic hanh chinh tinh Hai Duong néi riéng, di su vao phan
tich va danh gia chét luong doi ngii can bo, cdng chac tir d6 dua ra mot sd
giai phdp nham nang cao chat lugng doi ngit cong chirc hanh chinh trong ca
nude ciing nhu tinh Hai Duong. Tir d6 luan én ciing dua ra cac quan diém,
phuong phdp tuyén dung, s dung, d& tao, quy hoach nhitng giai phép,
khuyén nghi nang cao chat lugng doi ngii cdng chic hanh chinh tinh Hai

Duong trong thoi gian toi.

Tt nhitng tai liéu trén, ban than tac gia datiép thu vaké thira duogc hé
théng ly luan va thyc tién vé chat lugng doi ngii cén bo, cdng chirc ciing nhu
hé thdng cén b, cdng chirc cip xa cua Viét Nam hién nay dé cd co so phan

tich va dinh hudng hoadn thién luan van. Tuy nhién, ¢é van dung nhirng ly



thuyét nay véi thanh phé Ha Long, tac gia s ¢ nhitng x8y dung, thiét ké, 1ap
luan riéng dé dwa ra nhitng giai phdp cu thé phuc vu céng tac nang cao chat
lwong ddi ngii can bo, cdng chic cip x& trén dia ban thanh phé Ha Long tur

d6, viéc thuc hién dé tai s3 khong tring 1ap véi nhirng dé tai khéc.
3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

3.1 Muc dich nghién cwu:

Lam r6 co so 1y luan vathuc tidn vé chat lwong doi ngii can bo, cong
chtc cap x& trén dia ban thanh phd Ha Long tir d6 dé xuat mot sb giai phép
nham nang cao chat luong ddi ngit can bo, cdng chirc cip xA trén dia ban

thanh phd Ha Long nham d&p ang yéu cau moi cai cach hanh chinh hién nay.
3.2 Nhiém vu nghién cwu:

Pé dat myc dich nghién ctu trén, luan van di sau giai quyét nhirng

nhiém vu:

- Vé mat ly luan: Hé thong hda mét sd van dé |y luan co ban dé 1am
rd cac khé niém vé can bo, cong chic cap xa va cac hoat dong nang cao chat

lwong ddi ngii can bo, céng chic cap xa

- V& mat thyc tién: Phan tich thyc trang chéat lugng ddi ngii can bo,
cdng chirc cip x& thanh phd Ha Long, dénh gid nhirng vu diém, han ché va
nguyén nhan. Tir d6 dé& xuat giai phap nham nang cao chat lugng doi ngil can

bo, céng chirc cap xa caa thanh phdé Ha Long.



4. Pdi twgng va pham vi nghién ciu:

- DBdi twong: Cén bo chuyén trach cip x&, cdng chic cip x& va céc

hoat d6ng nhim nang cao chat legng ddi ngii can bo, cdng chirc cap xa
- Pham vi nghién ctru:

+ V& thoi gian: tai liéu vasd liéu st dung dé nghién ciru trong khoang
thoi gian tir 2011 ¢én nam 2014.

+ V& khéng gian: cac phudng trén diaban thanh phé Ha Long.
5. Phwong phap nghién cwu:

Trong Luan van, t&c gia sir dung mot sb phuong phdp nghién ciru
khoa hoc nhu phuong phép thu thap sd liéu, phuong phép phan tich, phuong
phédp so sanh, phuong phép théng ké, phuong phép tong hop, phuong phép
nghién ciru tai liéu, phuong phédp chuyén gia Ngoai ra, nham déanh gia khéch
quan, trung thuc chat luong doi ngii can bd, cong chac cap xa thanh phé Ha
Long, luan vin c6 st dung phuong phép khao sat diéu tra: tac gia xay dung
bang hoi phong van thu thap théng tin l1ay y kién caa CBCC cap huyén, cip
x& va cdng dan trén dia ban thanh phd (Phiéu 01 — phu luc 01, Phiéu 02 — phu
luc 02, Phiéu 03 — phu luc 03).

Phiéu 01: Guri CBCC cip huyén 25 phiéu.

Phiéu 02: Gui CBCC cip xa tu dénh gid, tc gia diéu tra 5 phuong x
20 phiéu = 100 phiéu.

Phiéu 03: Guri cong dan trén dia ban phuong, tac gia diéu tra 5
phudng x 15 phiéu = 75 phiéu.

Bén canh d6, dé dat muc tiéu nghién ciru dé ra, tac gia da thuc hién

phan tich dinh tinh va dinh luong, thu thap di liéu tir nhiéu ngudn khéc nhau.



Cu thé, nhirng théng tin diing dé phan tich trong luan van duoc thu thap tir cac

nguon:

- Ngudn thdng tin tha cap: Nhitng van dé 1y luan d¢& duoc duc rat tir
sach gido trinh chuyén nganh quan tri nhan luc caa tuong Pai hoc Lao dong
Xa hoi va cac truong dai hoc khac trong nudc; cac cdng trinh nghién ciru
mang tinh 1y luan vé cén bg, céng chirc cap xa va chit luong cén bo, cdng
chirc cip x& cua cac Bo, Ban nganh, céc téc gia; Cac sb lidu tong ké cua
UBND tinh, UBND thanh phd, UBND phudng va cac phong ban lién quan.

- Ngudn théng tin so cap: Lay tir két qua diéu tra 200 phiéu gui can
b6, cbng chirc va cong dan trén dia ban phuong.

Téc gia da thiét ké bang hoi, sau d6 xin y kién cua cac chuyén gia va
gido vién huéng dan d¢é hoan thién phiéu hoi. Bang hoi d& duoc phong van
thir va hoan thién trudc khi diéu tra khao st trén dién rong. (Mau phiéu bang

hoi xem & phu luc caa luan van).
6. Pong gop meéi caa luan van

Luan vin dugc viét va hoadn thién theo cach tiép can méi vé quan tri
nhan lyc dé danh gia chat luong can bo, cong chic cap x4 thanh phd Ha Long
va duara nhitng giai phép trén co s (rng dung nhirng kién thic, ki nang quan

tri nhan lyc. Cu thé:

- V& |y luan: Luan van da hé thbng hoa duoc nhitng ly luan co ban vé
cén bo, cong chirc cap x&; hé thdng tiéu chi ¢anh gia chét lugng can bo, cong
chtrc cp x&; chi ra nhitng nhan té anh hugng dén chat luong doi ngii cén bo,
cong chirc cap x& va néu ramot bai hoc kinh nghiém nang cao chit lugng doi
ngii can bo, cdng chic cip x& cua mot sb tinh dé 1am cin cir cho viéc nang

cao chit lwgng can bo, cdng chic cip xa tai don vi nghién ciu.



- Vé thuc tién: Luan vin da dua trén két qua nghién ciu thuc té vé
chét luong va cé&c hoat dong nang cao chét luong doi ngii can bo, cdng chirc
cap xathanh phd Ha Long, tir d6 duaradéanh giavé thyc trang déng thoi ciing
chi ra dugc nhirng mat tich cuc ciing nhu han ché va dua ra cac giai phap,
khuyén nghi nhim nang cao chét luong d6i ngi cén bo, cdng chic cip xa
thanh ph Ha Long. Céac quan diém vagiai phdp néu trong luan van co thé ap
dung nham tang cudng va nang cao chit luong hoat dong caa can bo, cong

chuc cip xathanh phd trong tinh hinh mai.

7. K ét cAu luan van

Ngoai phan mé dau, phan két luan, danh muc tai liéu tham khao, luan
vin gom 3 chuong.

Chuong I: Co sd 1y luan vé nang cao chit lwgng doi ngii can bo, cong
chtc cap x&

Chuong I1: Thuc trang nang cao chat luong doi ngii can bd, cong
chuc cap xathanh phb Ha Long.

Chuong I11: Giai phap nang cao chét lugng doi ngii can bo, cdng chic

cap x&thanh phb Ha Long.



CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG POl
NGU CAN BQ, CONG CHUC CAP XA

1.1. Khéi niém, vai tro va dic diém ddi ngit CBCC cap xa.

1.1.1. Kh& niém can bé, cong chsc, can b, cdng chirc cdp xa va
chdt lweng di ngi can bg, cong chirc cip xA.

1.1.1.1. Khéi niém vé can bg, cong chitc.

Khé niém vé can bo:

Thuat ngit “can bd” xuit hién trong doi song x& hoi nudc ta khoang
may chuc nam gan day, duoc dung phd bién trong thoi ky khéang chién chéng
Phép. Tir d6 dén nay thuat ngir can bd duoc sir dung trong nhiéu linh vuc
khéc nhau. Cé nhiéu cach hiéu vé can bd co thé ké dén nhu:

“Cén bo lakha niém chi nhitng nguoi co chac vy, vai tro va cuong Vi
nong ¢t trong mot to chirc, co tac dong, anh huong dén hoat dong cua to
chtc va cac quan hé trong 1anh dao, chi huy, quan ly, diéu hanh, gop phan
dinh huéng s phét trién cua to chiac” [22, tr20]

“Can bo la nguoi dem chinh sach ciabang, caa Chinh pha giai thich
cho dan chiing hiéu ré va thi hanh. Bong thoi dem tinh hinh cua dan ching
béo céo cho Pang, cho Chinh phi hiéu rd dé dat ra chinh sach dung. Vi vay
cén bo lacé gbc caamoi viec” [11, tr269]

Theo diéu 4 Luat can bd, cong chirc nam 2008, can b dugc hiéu la
cong dan Viét Nam, dugc bau cir, phé chuan, bé nhiém giir chic vy, chic
danh theo nhiém ky trong co quan cia bang Cong san Viét Nam, Nha nudc,

t6 chirc chinh tri - x& hoi & Trung wong, & tinh, thanh phé truc thudc trung
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wong (sau day goi chung la cap tinh), ¢ thanh phé, quan, thi x4, thanh phd
thuoc tinh (sau ddy goi chung |a cip thanh phd), trong bién ché va huong
lwong tir ngan sach nha nudc” . [15, Piéu 4]

Nhu vay, tly tirng cach tiép can ma co nhirng quan diém khéc nhau
vé can bd, nhung nhin chung c6 thé hiéu thuat ngir “céan bd” dung dé chi
nhitng nguoi duoc bau cir, bd nhiém, diéu dong dé 1am viéc trong cac té chic
chinh tri - x&hoi clng véi bd may hanh chinh thyc hién chu truong duong 16
cuaPang trong hé théng chinh tri théng nhat. Boi ngii ndy duoc huéng luong
tir ngan sach nha nuéc, chiu sy diéu chinh caa Luat can b, cdng chic.

Khai niém vé cong chirc:

Khéi niém cong chirc gan lién véi sy radoi cdng chic ¢ céc nuéc tu
ban phuong Tay. Tir nira cudi thé ky XIX, “Coéng chic duoc hiéu 1a nhitng
cdng dan duoc tuyén dung va bd nhiém giir mot cong vu thudng xuyén trong
mot cdng so cua Nha nuéc ¢ trung wong hay dia phuong, ¢ trong nudc hay
ngod nudc, da duoc xép vao mot ngach va huong luong tir ngan séch nha
nuac”. [12, tr9]

T fAién giai thich thuat ngi hanh chinh finh nghia cong chuc &
“Nguoi firgc tuyén dung va bé nhiém vao 1am viéc trong mot co quan cua
Nha nudc ¢ trung wong hay ¢ fiia phuong, lam viéc thuong xuyén, toan bo
thoi gian, fivoc xép vao ngach cua hé thdng ngach bac, fivge huong luong tir
ngan sach Nha nudc, ¢ tu cach phdp ly khi thi hanh cdng vu cia Nha nugc”
[14, tr.159].

Luat Cén bo, cdng chirc nam 2008 quy dinh: “Cong chuic |a cdng dan
Viét Nam, duoc tuyén dung, bd nhiém vao ngach, chic vu, chirc danh trong
co quan caaPang Cong san Viét Nam, Nha nuéc, to chirc chinh tri - x& hoi ¢

trung wong, cap tinh, cip thanh phé; trong co quan, don vi thusc Quan doi
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nhan dan ma khéng phai la st quan, quan nhan chuyén nghiép, cdbng nhan
quéc phong; trong co quan, don vi thugc Cong an nhan dan ma khong phai 1a
S quan, ha st quan chuyén nghiép va trong bo may l1anh dao, quan ly caadon
vi su nghiép cong lap caaPang Cong san Viét Nam, Nha nudc, té chirc chinh
tri - & hoi (sau ddy goi chung ladon vi su nghiép cdng 1ap), trong bién ché va
huong lwong tir ngdn sach nha nudc; ddi véi cdng chac trong bo méy 1anh
dao, quan ly cua don vi sy nghiép cong lap thi luong dugc bao dam tir quy
lwong caa don vi sy nghiép cong 1ap theo quy dinh caa phap luat”. [15, Piéu
4]

1.1.1.2. Khéi niém vé can b, cong chirc cap xa.

Tai Khoan 3, Diéu 4, Luat Can bd, cong chic nam 2008 quy dinh:

““‘Cén bo x&, phuong, thi trin (sau day goi chung la can bo cap x3), 1a
cong dan Viét Nam, duoc bau giit chirc vu theo nhiém ky trong Thuong truc
Hoi d¢éng nhan dan, Uy ban nhan dan, Bi thu, Phd Bi thu Pang uy, ngudi
dtrng dau té chire chinh tri - x&hoi *”.

“Cong chac cap x& la cdng dan Viét Nam duoc tuyén dung gitt mot
chtrc danh chuyén mén, nghiép vu thuoc Uy ban nhan dan cip x4, trong bién
ché va huong lwong tir ngan sach nha nuéc”.

Tai Nghi dinh s 92/2009/ND-CP ngay 22/10/2009 cua Chinh Phu vé
chtre danh, sb lwgng, mot sb ché do, chinh sach ddi véi CBCC & x4, phudong,
thi tran va nhitng nguoi hoat dong khdng chuyén trach ¢ cip xathi can bo cap
xa cb cac chirc vu sau day:

- Bi thu, Pho Bi thu Bang uy;
- Chu tich, Phé Chu tich Hoi dong nhan dan;
- Chu tich, Phé Cha tich Uy ban nhan dan;

- Chu tich Uy ban Mt tran T6 qubc Viét Nam;
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- Bi thu Doan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh;

- Chu tich Ho1 Lién hiép Phu nir Viét Nam;

- Chi tich Hoi Néng dan Viét Nam (&p dung ddi véi x& phuong, thi tran
cO hoat dong ndng, 1am, ngu, diém nghiép va co to chirc Hoi Néng dan Viét
Nam);

- Chu tich Hoi Cuu chién binh Viét Nam.

Cong chtrc cap x& co céc chirc danh sau:

- Truong CoNng an;

- Chi huy truéng Quan su;

- Vin phong - thong ké;

- bja chinh - x8y dung - d6 thi va mdi truong (ddi véi phuong, thi
tran) hoac dia chinh - néng nghiép - xay dung vamai truong (d6i voi x&);

- Tai chinh - ké toan;

- Tu phdp - ho tich;

- Van hoa - xahoi.

1.1.1.3. Khéi niém chat lwong ddi ngii can b, cong chirc cap xa va
khai niém nang cao chit lwgng di ngii can b, cong chirc cap xa.

Theo Tir dién tiéng Viét thi "chat luong" hiéu ¢ nghia chung nhat 1a
"cé tao nén pham chat, gia tri caa mot con nguoi, s vat, s viéc".[16, tr.44].

Chat lwong cia ca nhan d6 duoc hiéu latong hop nhitng pham chat nhat
dinh vé sirc khoe, tri tué khoa hoc, chuy@n mén nghé nghiép, pham chit dao duec,
y chi, niém tin, nang luec; lubn gan bo véi tap thé, véi cong ddng va tham gia mot
céch tich cuc vao qua trinh cng nghiép hoa, hién dai hda dat nudc.

Chat luong ciia ngudi cén bd, cdng chirc cap xa duoc hiéu dé chinh 1a

chat lugng lao dong va tinh than phuc vu nhan dan caa doi ngii can bo, cong
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chuc trong thuc thi ¢dng vu. Day 1amot loai lao dong co tinh chat dic tha riéng,
XUAt phét tir vi tri, vai tro cia chinh doi ngii lao dong ndy. Chat luong cia nguoi
cén bo, cdng chirc cip xa thé hién & trinh d6, nang luc chuyén mén, s hiéu biét
vé chinh tri - x& hoi, pham chat dao dirc, kha nang thich nghi véi si chuyén doi
cua nén kinh té méi... Chét luong cua cén b cdng chac cap x& con bao ham
tinh hinh sicc khoe, nguoi cén b, cdng chirc cap x& can phai co du diéu kién sic
khoe dé thure thi nhiém vu cdng viéc duoc giao.

Chat luong cia d6i ngii CBCC cip xa 1a mot trang thédi nhat dinh caa
d6i ngii CBCC, thé hién méi quan hé phéi hop, tuong téc giira cac yéu td, céc
thanh vién cau thanh nén ban chat bén trong cia doi ngii CBCC cip x4 Chat
lwong cua ca doi ngit khéng phai 1a sy tap hop gian don s luong, ma la sy
tong hop sitc manh caa toan bo doi ngi. Stc manh ndy bat ngudn tir pham
chat von cé bén trong caa mdi CBCC va né duoc tang 1én gip boi boi tinh
thdng nhat cua té chirc, cua sy gido duc, dao tao, phan cong, quan ly va ky
luat trong doi ngii.

Nhu vay c6 thé ndi chit lugng doi ngit CBCC cap xa bao gom:

- Chét lugng cua tirng can bo; cu thé 1a pham chat chinh tri, dao
dtc; trinh @6 nang lec va kha nang hoan thanh nhiém vu. Chét lugng caatirng
cén bo layéu té co ban tao nén chit luong cua ca doi ngi.

- Chat luong cua ca doi ngil véi tinh cach 1a mot chinh thé, thé
hién & co ciu doi ngii duoc té chac khoa hoc, ¢o ty 1& can dbi, hop Iy vi s6
lwong vado tudi binh quan dugc phan bd trén co so céc dia phuong, don vi va
linh vue hoat dong cua doi sbng x& hoi.

Nhu vay, cac yéu té ciu thanh chat luong d6i ngit CBCC cip xa
khdng chi bao gdm mot mit, mot khia canh nd dé, mand bao gom ca mot hé

thdng, duoc két cdu nhu mot chinh thé toan dién tir chat luong cua ting
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CBCC cap xa (day layéu td co ban nhat, tién quyét nhat), cho dén co ciu sb
lwong nam nit, do tudi, thanh phan cua ddi ngii cung vai viéc bdi dudng, gido
duc, phan cong, quan ly kiém tra gidm st va thyc hién nghiém céc nguyén tic
t6 chirc va hoat dong caa bdo méy chinh quyén nhan dan.

Tt nhitng dic diém trén co thé khé niém: Chat lugng doi ngit CBCC
cap x&la mot hé théng nhirng pham chat, gia tri dugc két ciu nhu mot chinh
thé toan dién duoc thé hién qua pham chat chinh tri, pham chat dao duec, trinh
d6 nang luc, kha ning hoan thanh nhiém vu caiamdi CBCC cip x& va co cau,
sd luong, do tudi caaca doi ngii CBCC cap xa

Nang cao chat lugng doi ngii can bo, cong chirc cap xa latong thé cac
hinh thtre, phuong phép, chinh séch va bién phép nham hoan thién va nang
cao chit lugng tirng cén b, cdng chirc cap xa (vé tri luc, tam luc, thé luc).

Pé nang cao chit lugng cua doi ngit CBCC, can phai giai quyét tot
mdi quan hé giira chat luong véi b lugng CBCC. Chi khi ndo hai mit nay
quan hé hai hoa, tdc dong hitu co voi nhau thi méi tao nén stc manh déng bo
cia ca doi ngi. Trong thuc té ching ta cin phai chéng hai khuynh huéng,
khuynh huéng thi: nhat 1a chay theo s lwong, it chi trong dén chat lugng dan
dén can bo nhiéu vé sb lugng nhung hoat dong khdng hiéu qua. Khuynh
hudng thir hai, ciu toan vé chat luong nhung khdng quan tam dén s luong.
Khuynh huéng ndy 1a mot nguyén nhan quan trong lam cho tudi doi binh
quan caa CBCC ngay cang cao, hang hut vé thé hé.

1.1.2. Vai tro ciia déi ngi can b, cong chirc cap xa

C. Mé&c, Ph. Angghen, V.I. Lénin va Cha tich H6 Chi Minh déu danh
giarat cao vai trd ciaddi ngii can bo. CO duong 16i ding din nhung thiéu doi
ngii can bo co pham chat va ning lyc thi cach mang ciing khé thanh cong.

Cén bo co vai trd quyét dinh thing loi caa cach mang.
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Trong su nghiép cach mang, Cha tich H5 Chi Minh d& dic biét coi
trong can b va cdng tac can bo. Nguoi cho rang: “ Cong viéc thanh céng hoic
that bai déu do can bo tét hay kém"[11, tr.269-273]. Néu c6 doi ngii can bo
chuyén nghiép, biét nam bt thoi co, hiéu tinh thé thi viéc xay dung duong 16i
s dlng din va la diéu kién tién quyét ¢é dua sy nghiép cach mang di dén
thang lgi. Khéng ¢ ddi ngii can bo tét thi du co duong 16i chinh sach ding
ciing khé c6 thé bién thanh hién thuc duge. Mudn bién duong 16i thanh hién
thue, can phai co con ngudi s dung luc lwgng thuc tién - d6 1a d6i ngit can
bo cach mang va clng véi quan ching c&ch mang, bang sy man cam cua
minh dé dwa céch mang dén thanh cong.

Poi ngii CBCC cip x& co vi tri, vai trd quyét dinh trong viéc trién
khai to chirc thuc hién thing loi cac chi truong, duong 16i caa Pang, chinh
sach phép luat caa Nha nuéc tai co so. Trong qua trinh trién khai, van dong,
dan dat nhan dan thyc hién duong 16i, chi truong cua Pang, chinh sach phép
luat caa Nha nudc, ho tao ra cau ndi gitta Pang, Nha nuéc véi nhan dan.
Théng qua ho may Dang, 10ng dan tao thanh mot khéi thong nhat, 1am cho
Pang, Nha nuéc “an sau, bam ré” trong quan ching nhan dan, tao nén quan
hé méu thit gitta Pang va Nha nuéc véi nhan dan, cang ¢d niém tin caa nhan
dan déi véi Pang va Nha nuéc. Nhu vay, cha treong duong 16i cia Pang,
chinh sach phép luat cua Nha nuéc co di vao cudc sdng, tré thanh hién thuc
sinh dong hay khéng, tdly thudc phan 16n vao sy tuyén truyén vatd chirc van
d6ng nhan dan cua doi ngit CBCC cap xa

CBCC cap xala mot bo phan trong doi ngii CBCC nha nudc ¢6 sd
lwong 1én va vai tro rat quan trong trong viéc dam bao hiéu luc, hiéu qua caa
bo méay nha nudc ndi chung va chinh quyén cap co sd néi riéng. Boi vi ho 1a
nhitng ngudi truc tiép gan bo voi dia phuong, am hiéu tam tu, nguyén vong

cua nguodi dan dia phuong dong thoi 1a nguoi dai dién cho nhan dan trong
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viéc cung cap théng tin cho cac can bo 1anh dao dé duara quyét dinh quan ly
khoa hoc, ding dan.

La mot bo phan trong doi nga CBCC, ho la nguoi dai dién cho nha
nudc thuce hién nhiém vu theo ding chirc tréch va thim quyén dugc giao. Hon
nita, CBCC cap x& ciing la nguoi truc tiép hoa giai nhitng xung dot, mau
thuan tranh chap trong ndi bd nhan dan, hién thuc hod quyén [am chu co so
cia nhan dan... Vi vay, trinh do va pham chit caa doi ngii nay ¢ anh huéng
rat 1én d¢én s van hanh lién tuc va hiéu qua caa bd méy nha nuéc. Va thyuc té
ciing da ching minh rang: Noi ndo quan tam day du valam tét cong tac can
bo, c6 ddi ngii can bo co sé vitng manh thi noi ay tinh hinh chinh tri x& hoi 6n
dinh, kinh té van hoa phét trién, quc phong, an ninh dugc giit virng, moi chu
treong chinh sach cua Bang duoc trién khai c6 két qua. Nguoc lai ¢ dau doi
ngii CBCC cap x& khdng duoc quan tdm dé cho tinh trang tham nhiing, cira
quyén, héch dich dién rathi noi d6 tinh hinh dia phuong gap nhiéu khé khan,
phirc tap dé bi ké xau loi dung.

Ho la nhan t6 quan trong gép phan xay dung hé thong chinh tri cap
x4, |a trung tam doan két, tap hop moi tiém ning, ngudn luc cua dia phuong,
dong vién moi tang 1op nhan dan ra sirc thi dua hoan thanh thing loi cac muc
tiéu vé kinh té - xa hoi, thuc hién tét nhiém vu chinh tri caa co so.

1.1.3. Pac diém cia déi ngi can bg cong chirc cap xa

CBCC n6i chung va CBCC cip x& noi riéng duoc hinh thanh, phéat
trién gan lién voi qua trinh cach mang nudc ta qua cac thoi ky khéc
nhau. CBCC cip x& |a mot bo phan cua doi ngii CBCC duoc tao nén tir hai
ngudn chinh 1a bau cir va tuyén dung. Do céc to chac hanh chinh nha nuée co
CAu trlc thir bac, thuc hién céc chac nang da dang, phac tap nén CBCC cip xa

ciing ¢6 nhitng dac trung co ban gidng vai céc déi twong CBCC khéc, d6 |a
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- CBCC la nhan té chu yéu, nhan té hang dau déng gép vao sir ton tai,
phét trién cua co quan, to chirc. Bong thoi ho chiu sir rang budc theo nhirng
nguyén tac va khudn khd nhat dinh do té chic dit ra;

- CBCC khéc véi céc luc luong lao dong khac ¢ chd CBCC mang tinh
Pang, tinh giai cAp rd rét vasan pham lao dong caa ho 1a cac quyét dinh quan ly;

- CBCC la nhirng nguoi dugc huong lwong tir ngan sach nha nudc;

- CBCC la nhitng nguoi dugc trao quyén luc dé thuc thi cdng vu;

- CBCC chiu sy kiém tra, gidm sét cua nhan dan, co6 thé bi nhan dan
tryc tiép hoic gian tiép bai mién néu khdng dép tng duoc yéu cau ma nha
nuac dat ravai ho.

Bén canh nhitng dic diém chung gidng nhu cdc CBCC khéc, do dic
tht hoat dong cua doi ngit CBCC cip x4 la truc tiép 1am viéc véi nhan dan,
tryc tiép thi hanh cac cha truong, chinh séch, phép luat cia Pang va Nha
nudce trong thyc tidn doi sdng xahoi nén ciing ¢é nhirng dac tha riéng. PO 1&:

- Hau hét doi ngit CBCC cip x& déu la ngudi dia phuong, sinh sbng
tai dia phuong, c6 quan hé dong toc va gin bo véi dan lang. CBCC chinh
quyén cip x& 1a nhitng nguoi xuat phét tir co s (nguoi caa dia phuong), ho
vira truc triép tham gialao dong san xuét, vira la nguoi dai dién cho nhan dan
thuce hién chirc nang quan 1y nha nuéc, giai quyét cac cong viéc caa nha nudc.
Do vay, xé ¢ khia canh nd d6 CBCC cip x&bi chi phdi, anh huong rat nhiéu
bai nhitng phong tuc tap quan lang qué, nhirng nét vian hda ban sic riéng dic
thu cua dia phuong, caiadong ho.

- Tinh 6n dinh, lién tuc cdng tac cia CBCC cap xa khdng giéng nhu
CBCC tir cip thanh phé trg 18n dén trung wong. Cén bo chii chbt duoc bau cir
& cap xa nhu to chac Bang, Mit tran to qudc, doan thé, Hoi dong nhan dan

hét nhiém ky néu khdng trdng ctr thi viéc sip xép, bd tri cdng tac vé co ban
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khéng giéng nhu CBCC khéc. Ciing chinh vi thé, khi duoc bau giit chirc danh
chu chét theo nhiém ky, sb can bo nay duoc xéc dinh 1a can bo chuyén tréch
va duoc huong ché @6 nhu cong chirc. Khi hét nhiém ky thdi khoéng d¢am
duong chirc danh chi chét, sb can bo da qua d&o tao, ¢ chuy@n mén nghiép
vy, uy tin vakinh nghiém duoc bé tri vao céc vi tri khac, dugc chuyén huong
theo ché d6 cdng chirc; sd con lai, do khdng du tiéu chuan thi dwong nhién
théi khéng la cén bo chuyén tréch va khdng con dugc huéng ché ¢o nhu cong
chirc nira.

- Hoat dong cdng vu cua CBCC cip xalamot loai hoat dong da dang,
phac tap va doi hoi phai dugc thuc hién thuong xuyén, chuyén nghiép va do
d6 trong doi ngii CBCC cap x& c6 mot bo phan can phai chuyén sau, chuyén
nghiép ¢6 trinh d6 chuy@n mén nghiép vu. Tuy nhién, trong thuc té hién nay,
phan 16n CBCC chinh quyén cip x& cd tinh chuy@n mén hoa thap, kiém
nhiém nhiéu.

- San pham hoat dong caa nguoi CBCC cap x& 1a c&c quyét dinh
quan 1y hanh chinh c6 tac dong sau rong dén doi song kinh té, xa hoi va cuc
dién dia phuong. Vi vay doi hoi ngudi CBCC cip co sd phai ¢6 trinh do hiéu
biét sAu rong, cd ki nang |am viéc thuan thuc trén Iinh viec maho dam nhiém.

- CBCC cip x& ca nudc hién nay rat déng, tuy nhién vé chat luong lai
rat yéu, do tudi twong ddi gia Hon nira hién nay, trinh ¢6 chuy@én mén, niang
lwc quan ly caa doi ngii can bo chia chét chinh quyén co s¢ chua ddng déu,
mat bang chung con thap, chua ddp ung duoc yéu cau quan Iy nha nudc &
chinh quyén co s5. Pay |a mot trong nhitng nguyén nhan dian dén hiéu qua
giai quyét cong viéc cua doi ngii CBCC cap x& chua cap.

Do diéu kién kinh té, xa hoi ciia dat nugc ludn bién dbi va van dong

khéng ngirng voi nhitng yéu cau, doi hoi méi dat ra ddi véi nang luc, trinh do



19

cua nguoi CBCC cip x& Vi vay, van dé& nang cao chat lugng ddi ngii ndy can
duoc quan tAm hon bao gio hét.

1.2. Tiéu chi danh gia chat lweng ddi ngis CBCC chikc cap x4

Dé danh gia chat luong doi ngit CBCC cap xa co thé dwa vao nhiéu
tiéu chi khac nhau. Téc gia duaramat sb tiéu chi tiéu biéu sau:

1.2.1. Thé luc

Thé luc la trang thai sic khoé cua con ngudi, 1a diéu kién dam bao
cho con ngudi phét trién, truéong thanh mot céch binh thuong, hoac cé thé dép
rng duoc nhitng doi hoi vé sy hao phi sic lyc, than kinh, co bap trong lao
dong.

Thé lyc |a co so nén tang dé phét trién tri tu¢, 1a phuong tién dé
truyén tai tri thuc, tri tué caa con ngudi vao hoat dong thuc tién. Tat ca cén
bo, céng chac néi chung va can bo, cdng chirc cip x& néi riéng déu phai cd
sirc khoé, du 1am cdng viéc gi, & dau. Sic khoé 1a nén tang quan trong cho
moi hoat dong.

Strc khoé 1a mot tiéu chi quan trong danh gia chat luong cén bo, cong
chtrc cdp x4 Strc khoé la trang théi thoai méi vé thé chat, tinh than va xa hoi,
laténg hoa nhiéu yéu té tao nén chir khéng chi khdng cé bénh tat hay thuong
tat. Hién nay, Bo Y té quy dinh batrang tha sic khoé cua nguoi lao dong néi
chung va céng chic néi riéng: loai A 1a loai c6 thé luc tot, loai B la trung
binh, loai C layéu. Y&u cau vé sic khoé ciia cén bo, cdng chic cap x& khéng
chi 1a tiéu chuan bat budc khi tuyén dung ma con 1a yéu cau duoc duy tri
trong ca cudc doi cdng vu. Cén bd, cong chirc cap x& phai ¢dam bao sic khoé

maéi ¢6 thé duy tri viéc thuc hién cong viéc lién tuc véi &p luc cao.
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1.2.2. Tam luc

Trong kinh té hoc, tam lwc duoc hiéu 1a** sy ham muén sir dung sic
lwc dé hoan thanh cong viéc”, thiéu tam luc s& dan dén sy tho o trong cong
viéc. Bbi véi nén hanh chinh ciing twong tu nhu vay, tam lyc cua ngudi can
bo, cong chic chinh 1a pham chat dao duc nguoi cén bo, céng chic trong khi
thyec thi nhiém vu caa minh theo quy dinh caa phdp luat.

Pham chét dao dirc cong vu: La sy thé hién dic thu dao dirc chung
cua xa hoi trong cong vu cua doi ngi CBCC nhiam thyuc hién chac nang caa
Nha nudc trong qué trinh quan ly céc mat caa doi sdng x& hoi. B 1a nhirng
qui tic chuan muc, gia tri duoc x& hoi thira nhan 1a tot dep, do qué trinh tu
dudng rén luyén, theo tiéu chuan cé duoc khi ho thi hanh cong vu. Pham chét
dao duc cdng vu thé hién trong méi quan hé khi thi hanh cong vy, d6 1&: quan
hé voi Nha nudc, nhan dan; quan hé vai cap trén, cap dudi; quan hé voi ddng
nghiép (cung cap). Trong c&c mdi quan hé ndy phan anh cac mdi quan hé 1oi
ich: Lgi ich cAnhan véi ca nhan; loi ich ca nhan véi xa hdi. Tu d6 hinh thanh
nén chuan muc dao duac chung va nhitng chuan muc dao dtc cu thé duoc
phap luat qui dinh: “Cén bo, cdng chic phai thuc hién can, kiém, liém chinh,
chi cbng, v6 tu trong hoat dong cdng vu”.

Trudc yéu cau caa viéc xay dung nén hanh chinh trong sach, viing
manh, khéng chi doi hoi doi ngi CBCC cap x& nang cao trinh do chuyén
mon, nghiép vu ma ca 1ap trudng, ban linh chinh tri, dao duc nghé nghiép. Do
vay, CBCC can rén luyén nhitng pham chit dao duc cdng vu sau: Tinh ngay
thang, trung thuc, tiét kiém, s tu trong va khic phuc nhitng mat tiéu cuc nhu:
Chay luoi, cau tha, cay thé, gian déi, loi dung, bé phé; rén luyén lap truong

tu tuong virtng vang trong cdng viéc; rén luyén vé chuyén mon, nghiép vu.
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1.2.3. Tri luc

* Trinh dg chuyén mon cia can bg, cong chirc cap xa:

* Tiéu chi vé trinh dg véan héa: Trinh d6 van hoa caalatrang tha hiéu
biét cao hay thap cia ngudi lao dong ddi voi nhirng kién thic phd théng.
Trinh @6 van héala mac do hoc van, gido duc ma mot nguoi dat duoc. Hién
nay, trinh d6 van hda trong hé thong gido duc quéc dan caa Viét Nam duoc
phan thanh 3 cip |&: tiéu hoc, trung hoc co s, trung hoc phd théng.

Trinh d6 vin héa khéng phai 1a yéu té duy nhat quyét dinh hiéu qua
hoat dong cua doi ngiit CBCC, nhung day 1a yéu té quan trong anh hudng dén
hoat dong quan ly caadoi ngii ndy. N6 1a nén tang cho nhan thuc, tiép thu duong
16i, cha treong, chinh sach caa Bang, phéap luat cua Nha nuéce va tao diéu kién
thuan loi cho viéc 4 dung chu treong, chinh sach trong thuc tién. Han ché vé
trinh d6 van hda s& han ché vé kha nang nhan thirc va nang luc té chic thuc
hién c&c van ban caa Nha nudc, can trg viéc thuc hién nhiém vu quyén han va
tréch nhiém caa nguoi CBCC. Do vay can phai nang cao trinh d6 van héa cho
doi ngia CBCC dac biét latrong thoi ky cong nghiép hda, hién dai hda.

* Tiéu chi vé trinh d¢ chuyén mdn: Trinh d6 chuyén mon 1a sy hiéu
biét, kién thirc va ky niang thuc hanh vé mot nghé nghiép nhat dinh. Trinh do
chuyén mén d&o tao ttng véi hé théng van bang hién nay va duoc chia thanh
céc trinh d6 nhu so cap, trung cap, dai hoc vatrén dai hoc. Tuy nhién khi xem
xét vé trinh d6 chuyén mdn cua CBCC cap x& can luu y sy phl hop giita
chuyén mén do tao véi yéu cau thuc hién cong viéc.

- Trinh d@¢ ly lugn chinh tri: Ly luan chinh tri |a co s& xac dinh quan
diém, 1ap truong giai cip cdng nhan caa can bo, cong chirc ni chung va céan
b, cdng chic chinh quyén cap x& ndi riéng. Thyc té cho thiy néu can bo, cong

chirc ¢0 lap truong chinh tri virng vang, hoat dong vi muc tiéu, ly tuong cach
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mang thi s&¢ dugc nhan dan kinh trong, tin yéu va ho s van déng duoc nhén
dan thuc hién tét cac chu truong, chinh sach, phép luat gép phan nang cao
hiéu qua quan ly nha nuéc. Nguoc lai, néu cén bo, cong chic ndo 1ap truong
chinh tri khdng virng vang, hoat dong vi loi ich ca nhan, thod ho, bién chat
s& ¢anh mat long tin & nhan dan dan dén hiéu qua quan ly nha nudc thap. Vi
vay, dé nang cao nang luc quan ly nha nuéc thi can thiét phai nang ceo trinh
d6 ly luan chinh tri cho cén bg, cdng chirc chinh quyén cap x&

- Trinh dé quan ly nha nuéc: quan ly nha nuéc 1a hé thong tri thac
khoa hoc vé quan ly x& hoi mang tinh quyén lyc Nha nudc. D6 1a nhirng kién
thire doi hoi cac nha quan |y phai co, dé giai quyét céc vu viéc cu thé dit ra
trong quéa trinh diéu hanh, quan ly. Quan ly vira la hoat dong khoa hoc, vira la
hoat dong nghé thuat, cho nén yéu cau céac can bd, cong chirc phai am hiéu sau
sic vé kién thirc quan ly va phai van dung linh hoat céc kién thirc 6 vao giai
quyét nhitng vu viéc cu thé. Thuc té cho thay trong qua trinh quan Iy chi dua
vao kinh nghiém théi chua du ma phai duoc trang bi day du kién thuc va ky
nang quan ly nha nudc, dé qua dé nang cao nang luc quan ly nha nugce. Hién
nay han ché 16n nhat cua cén bo, cdng chac chinh quyén cip xala trinh do
quan ly nha nudc, dé nang cao niang luc quan Iy nha nudc thi can phai nhanh
chéng dao tao, bdi dudng kién thac quan Iy nha nuéc cho can bo, cong chirc
chinh quyén cip xa

* Tiéu chi danh gid mic do hoan thanh nhiém vy cua doi ngii can bg,
cdng chirc cap xa

béy la nhdm tiéu chi danh gia nang luc thyuc thi nhiém vu cua CBCC,
thé hién mirc d6 hoan thanh nhiém vu, mic d6 dam nhan chic tréch nhiém vu
cia CBCC. Day |a mot nghiép vu trong quan tri nhan lyc tai c&c co quan, to

chic. Péanh gia thuc hién cong viéc 1a viéc so sanh giira thuc té thuc hién
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nhiém vu cu thé so véi céc tiéu chuan da dugc xac dinh trong ban md ta cong
viéc, ban tiéu chuan thuc hién cong viéc.

Kha nang hoan thanh nhiém vu dugc phan anh théng qua muc do
thuc hién nhiém vu dugc giao trong nam: thé hién & khéi luong cong viéc
duoc giao, chat lugng cdng viéc duoc hoadn thanh, tién do trién khai thuc hién,
va hiéu qua caa cong viéc d6 trong tirng vi tri, ttng giai doan, bao gom ca
nhitng nhiém vy thuong xuyén va nhirng nhiém vu dot xuét,

Két qua d¢anh gia thuc hién cong viéc cho phép danh gia chat luong
cén bo, cdng chac. Néu nhu cén bo, cdng chac lién tuc khéng hoan thanh
nhiém vu ma khéng do anh huang cia céc nhan té thudc t6 chirc thi CBCC
khdng dap rng yéu cau cdng viéc, ching té chat lwgng CBCC thap.

1.2.4. Co cau

Chién luoc cén b thoi ky ddy manh CNH, HPH cia Pang xéc dinh
muc tiéu xay dung ddi ngii can bo, cdng chac “dua vé sb luong, dong bd vé co
ciu, dam bao sy chuyén tiép lién tuc va viing vang gitta cac thé hé”. Muc tiéu
d6 d& chi rd mot trong nhirng tiéu chi quan trong dbi véi doi ngii can bd, cong
chtre 1a sy dong bo vé co cau.

C6 thé hiéu, si ddng bo vé co cdu la viéc doi ngii can bd, cdng chic
trong mot dia phuong, don vi phai dam bao mot ty 1€ can xang, hop ly gitra
céc chirc danh 1&nh dao, quan ly, gitra nganh, bac; gitta do tudi, dia ban, linh
vuc cdng tac; gitta Cac gidi, céc dan toc, thanh phan xuat than v.v...

Dat duoc sy dong bo vé co cau trén thuc té dem lai nhiéu loi ich. B6
laviéc x&y dung chu truong, chinh sach cé diéu kién phan anh duoc nhu ciu
cua nhiéu nhém dbi tugng trong x& hoi. Viéc té chuc thuc hién dé huy dong
duoc sc manh tong hop, phét huy duoc wu diém cua cac nganh, céc gidi,

ddng thoi gitp han ché nhugc diém cuc b, cach nhin chat hep, tham chi ca
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suy nghi trong, khinh déi véi mot nganh, mot gidi cu thé ndo doé. N6 la co so
dé tao nén tinh toan dién cia mot to chirc, gop phan tao sy dong thuan trong
xahoi.

1.3. C4c hoat dgng nang cao chat lweng ddi ngii can b, cong chirc
cap xa

Chat luong CBCC cip x& la mot van dé quan trong nhét trong hé
thdng chinh quyén co sd va chiu anh huong caa nhiéu nhan t. Dudi day |a
mot sb nhan té cha yéu:

1.3.1. Co ché tuyén dung, sir dung CBCC cip xa

Tuyén dung CBCC la khau quan trong anh huong dén chat luong doi
ngii CBCC cap x& Néu cong tac tuyén dung tot thi s tuyén dugc nhitng cong
chic ¢6 nang luc, trinh &6 chuy@én mén, kha niang thuc hién cong viéc tbt.
Nguoc lai néu cdng tac tuyén dung khdng duoc chl trong, nghiém tic thi 3
tuyén nhitng cdng chirc khéng c6 nang luc, khdng cé tréch nhiém va khéng co
kha nang thuc hién nhiém vu. Trong doi ngit CBCC cap x& hién nay khéng
phai a ciing dugc tuyén chon quathi tuyén ma cé nhitng nguoi chuyén nganh
sau chién tranh, hoic duoc bo nhiém, bau cir va phé chuan. Do vay S8 ton tai
nhitng CBCC khéng dam bao ding tiéu chuan vé trinh ¢6 chuy&n mén, trinh
d6 hoc van theo tiéu chuan caa phép luat hién nay, tham chi tuyén ca nhirng
ngudi thiéu pham chat dao duc, thiéu tréch nhiém trong thuc thi cdng vu.

B6 tri cong tac dung nguoi, dlng viéc 1a dong luc thic day ngudi lao
dong hang say, nhiét tinh, cé trach nhiém vai cong viéc, khuyén khich tinh
than hoc hoi, tich Iy kinh nghiém, nhd d6 nang cao chat lugng nguoi lao
dong trong co quan. Cong tac diéu dong, luan chuyén, dé bat, b nhiém hop
ly tao méi truong thuan lgi cho CBCC xa phat huy dugc nang luc, so truong

trong cong viéc, tir d6 ciing gop phan nang cao chat lugng caa doi ngit CBCC
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x&... H6 Chi Minh tirng noi: “Phai trong nhan tai, trong can bo, trong mdi
mot nguoi ¢o ich cho cdng viéc chung cuachung ta’[11, Tr.273].

Tuy nhién, viéc st dung CBCC ma khéng hop ly din dén tinh trang
chan nan, 1am viéc theo hinh thirc “chéng d6i” tham chi khdng hoan thanh
nhiém vu. Diéu ndy s8 1am giam chat luong doi ngit CBCC cip x&

1.3.2. CbNng tac dao tgo, boi duwéng CBCC cip xa

Trong ban giai trinh caa Bo Chinh tri tiép thu y kién Trung wong vé
DPé &n d6i mai va nang cao chit lugng hé théng chinh tri & co so da chi rd
nguyén nhan caa nhitng yéu kém, bat cap caa hé thong chinh tri ¢ co so lado:
"...chwa nhan thirc dlng vai trd, vi tri cia co sd, quan liéu, d& mot thoi gian
qué dai khéng co chinh sach ddng bo ddi véi can bo, thiéu cham lo bdi dudng,
dao tao doi ngii cén bo cho co s&, khoéng kip thoi ban va dua ra nhitng chinh
sach @é cung ¢ vatang cudng co s3".

Phan ¢dng CBCC cap x& ¢ trinh d6 hoc van thap. Mot sé khdng nho
cén bo, cong chirc cap xa khdng duoc ddo tao, bdi dudng nhirng kién thirc co
ban vé quan ly nhanudc, vé phép luat, vé hanh chinh vaky nang quan ly hanh
chinh - nhitng kién thirc vaky nang phuc vu cho nghiép vu chinh ma ho dang
dam nhan. Déi véi sd can b chu chdt cip x4, sau mdi 1an bau cir tuy ¢ duogc
bdi dudng, ddo tao nhung céc kién thic ho thu nhan duoc khéng day du, hé
théng, vi chu yéu 1a chi qua céac 16p bdi dudng ngan ngady, va ciing chua duogc
quan tdm ding mac. Trong mot vai nam tro lai ddy, trinh @6 hoc van caa doi
ngii CBCC cip x&da duoc nang 1én, nhung nhirng kién thirc co ban trong Iinh
vuc nha nudc va quan ly nha nudc, quan ly kinh té thi rat yéu va thiéu. Hon
thé nira, d6i ngii CBCC cap x4 lai thuong bién dong.

Cong téc dao tao d6i ngii CBCC chinh quyén cap xala mot yéu cau

vira co ban, vira cap bach. Néu khong dao tao thi khong thé co doi ngii CBCC
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cap x& dép (ing yéu cau, nhiém vu cua thoi ky doi méi, CNH, HPH dat nudc;
khong thé tré hdadugc doi ngit can bd chinh quyén cap xa

1.3.3. Co’ ché danh gia chdt lwong CBCC cdp xa

DBénh gid CBCC c¢6 y nghia quyét dinh trong viéc phét hién, tuyén chon,
bé tri, sir dung, dé bat, khen thuong, ky luat, x&y dung ké hoach d&o tao, boi
dudng va thuc hién cac ché do, chinh sach déi voi CBCC. bénh gia CBCC can
cd sy nhin nhan toan dién tir ca phia nguoi danh gia va nguoi dugc danh
gi4, phai gan vao cong viéc, hoan canh, diéu kién cu thé ma CBCC hoat dong,
phai dugc thuc hién thuong xuyén va luu trir két qua day du, 1am tai liéu can
clr dé theo ddi qué trinh dién bién s phét trién cia CBCC. Do vay danh giala
hoat dong chinh xéc nhat do luong kha nang hoan thanh nhiém vu cia CBCC.

Tuy nhién viéc danh gid CBCC hién nay chua lay hiéu qua cong viéc
lam thudc do cha yéu; céc tiéu chi ¢anh gid con niang vé dinh tinh nén két qua
danh gia con mang tinh teong déi, thiéu khach quan; qué trinh danh gié con
nang vé hinh thirc, xué xoa, chiéu I¢, thiéu tinh chién dau, thiéu tinh than xay
dung; van con tinh trang 1&nh dao cac don vi bao che, lam thay cong chirc,
thudc quyén quan 1y.

1.3.4. Cong tac qudn ly, kiém tra, giam sat CBCC cdp xa

Kiém tra, giam sat va quan |y 1& hoat dong nham nam chac thdng tin,
dién bién vé tu tuong, hoat dong caa CBCC gilip cho cap ty va thi truong
phat hién van dé nay sinh, kip thoi diéu chinh va tac dong, 1am cho CBCC
ludn hoat dong dang hudng, ding nguyén tic. Qua d6 dé cé thusng phat
nghiém minh, ngan chan cai xau, cé tiéu cuc, phét huy nhitng nhan té tich
cuc; ddng thoi nam virng thyc trang cia CBCC valaco sy dé 1am tdt cong tac
cén bo tir quy hoach cho dén dao tao va s dung bé tri can bo. Trong tac pham

“Mét viéc ma cac co quan 1anh dao can 1am ngay” (nam 1948), Chu tich Hb
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Chi Minh viét: “Néu t6 chirc viéc kiém tra cho chu déo thi ciing nhu c6 ngon
dén “pha’. Bao nhiéu tinh hinh, bao nhiéu vu diém va khuyét d¢iém, bap nhiéu
cén bo, chiing ta déu thay ré. C6 thé ndi rang chin phan muoi khuyét diém
trong cong viéc cia ching ta lavi thiéu sy kiém tra. Néu to chic sy kiém tra
duoc chu déo, thi cong viéc cia ching ta nhat dinh tién bo gip muoi, gap
tram” [11, tr. 637-638]

Thuc té cho thiy, d6i véi CBCC chinh quyén cip x&, mot sb can bo
khi mé&i duoc dé bat, bé nhiém, méi duoc bau cir déu 1a nhitng nguoi tt, cd
dao duc, trung thanh, tan tuy, liém khiét, c6 uy tin ddi véi ddng bao nhan dan
dia phuong song trong qué trinh hoat dong von di ¢& han ché vé trinh d6 ning
lyc 0 V&I can bo céc ving khéc nhung lai thiéu tu dudng, rén luyén hoc tap,
khdng duoc quan ly tét dan dan thod hoa, bién chat, sa ngd Trong diéu kién
c6 nhiéu dau tu caa Nha nudc, caa cée t chire kinh té vao khu vic ndy nhung
vi 1ong tham, do khéng c6 mot day cuong can thiét nén da bién chat, vi pham
vao lgi ich ciia Nha nudc va nhan dan. Biéu do, cé phan thiéu sot caa cong
téc kiém tra, gidm sét va quan ly cén bo. Mat khéc, mot s CBCC cip xa hién
nay con tré, nang luc co, pham chit co, tuy nhién ho lai chuatan tam véi cong
viéc, ho ngai lam, ham choi nén khi dugc céip trén giao nhiém vu ho thuong
lo 14, khdng tap trung giai quyét cong viéc, lai khéng duoc gidm sét, kiém tra,
doén déc thuong xuyén dan dén cong viéc khdng hoan thanh hozic hoan thanh
nhung chat lugng khdng cao. Piéu ndy ciing do mét phan thiéu sot trong cong
téc quan ly, kiém tra, gidm sét can bo. Qua déy cho thdy cong tac kiém tra,
gidm sét, quan |y va bao vé can bo cé anh huong rat 16n dén chat luong
CBCC chinh quyén cip x4

1.3.5. Chui triwong, chinh sach ciza Nha nudc vé déi ngi CBCC cip xa

Chu truong, chinh sach 1a cong cu diéu tiét cuc ky quan trong trong

quan ly x& hoi, tdc dong manh mé dén hoat dong caa con ngudi. Cha truong,
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chinh s&ch c6 thé 1a dong luc thlc day tinh tich cuc, ning dong, sang tao,
nhiét tinh nhung ciing c6 thé kim ham sy phét trién, 1am thui chét tai nang,
sang tao caa CBCC cap x4 Vi vay no anh hudng rat 16n dén chét luong doi
ngii CBCC cap xa

Trong thoi gian vira qua, Pang va Nha nudc da co nhidu quyét sach
hudng vé CBCC cap x& nham khic phuc tinh trang thiéu hut CBCC va nang
cao chit lugng CBCC & co sd dé ¢d thé dam duong duoc nhiém vu trong thoi
ky mai. Tuy nhién, hé thong chinh sach dbi véi CBCC cip x& chung hién nay
van con mot sd bat cap.

Ché d6 tién luong va phu cip di véi CBCC cap xa khu vic mién ndi
noi riéng, CBCC cap x& trén pham vi ca nudc ndi chung chua trg thanh don
bay kich thich 1am viéc véi sy nhiét tinh hiang say. Hé théng chinh séch, van
mang tinh chip va khéng ddng bo; chua khuyén khich nhitng nguoi cong tac
& co sd vlng sau, ving xa&, co ché quan |y, viéc xay dung ban hanh vaté chirc
thue hién chinh sach con chdng chéo, thiéu nhat quén, khéng dong bo tir quy
hoach dén do tao boi dudng, bd tri sir dung dén co ché kiém tra, gidm sit...

1.4. Bai hec kinh nghiém nang cao chat lwong déi ngii can bd,
cdng chirc cap xa.

1.4.1. Kinh nghiégm nang cao chdt luweng déi ngii can bg, cdng chic
cdp xatgi mét so tinh trong cd nwéc.

* Kinh nghiém ciia thanh phé PaNing:

Dé nang cao chat luong cén bd, cong chic, Ba Nang tap trung vao
hoat dong tuyén dung, d&o tao va phét trién doi ngii cong chic. Cu thé nhu
thue hién chinh sach dao tao, bdi dudng cong vu hang nam cho cén b, cong
chtrc khu vuc cdng (hang nam thanh phé do tao c¢dng vu cho khoang 30%

can bg, cdng chuc, vién chirc). Thuc hién chinh sach dao tao chuyén gia quan
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ly khu vuc céng (chuong trinh dao tao chuyén gia sau dai hoc tai nuéc ngoai
véi két qua tir 2006 -2010 thanh phd da cir ddo tao 78 thac s, tién s tai nudc
ngoai. Trong dé, 09 ngudi dang hoc cao hoc tai cac truong dai hoc ¢ Phap).

Tuyén dung cén bo khu vuc dich vu céng theo nang luc va canh
tranh: Bén canh phét huy noi luc, thanh phdé BaNing da cé chinh sach thu hat
ngudn nhan luc c6 chat lugng tir bén ngodi dwatrén quy trinh tuyén chon canh
tranh theo thuc tai véi nhiéu co ché wu d& dé tuyén dung nguoi co chat
lwong, b tri 1am viéc tai c&c co quan hanh chinh va don vi dich vu cdng, dic
biét 1a trong céc nganh dich vu vé gido duc vay té . Bay |a chinh sach mang
tinh dac thu trong chién luoc phét trién ngudn nhan lyc caa thanh phd.

Thi tuyén canh tranh céc vi tri chitc danh 1anh dao céc don vi dich vu
cong: Day 1a cach 1am mai, dac th caa thanh phd so véi cac chinh séch, co
ché tuyén dung can b céc vi tri 18nh dao hién nay ¢ Viét Nam. Cac nganh
dich vu cng ¢ nhiéu nguoi tham gia thi tuyén canh tranh céc vi tri chirc
danh lanh d@ao: dich vu giao duc; dich vu d06 thi; giao théng van tai...

* Kinh nghiém caa tinh Bac Giang:

Nham nang cao chit lwong doi ngit CBCC cap x& caa tinh, thoi ky
qua, Céc cap uy ¢ Bic Giang ludn chi trong cong tac rén luyén doi ngi
CBCC co so v6i nhiéu cach 1am sang tao va cu thé:

Mot 18, khic phuc nhitng khau yéu kém, nhét 1a vé con nguoi, nham
tap trung ddo tao, boi dudng ddi ngii can b co s d4p (rng yéu cau phét trién
san xuat, ndng cao chat luong gido duc, d&o tao, xay dung néng thdn mai.

Hai 1&, cAn hoan thién cac ki niang cia CBCC trong cong tac chuyén
mdn: diém yéu caa doi ngi can bo chi chdt cap co s 1akha nang nam bit, ra
quyét dinh xu ly tinh hudng, c&c van dé méi nay sinh trong tién trinh d6 thi

hoa, chuyén dich co ciu kinh té, nhat 1a khi luan chuyén CBCC x& chuyén
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sang cOng tac méi s8 gap khéng it IUng ting: ky nang thuyét trinh, diéu hanh
cudc hop, dén xtr Iy van ban...

Bala, can huéng vé co s, gilp dao tao doi ngii CBCC tai chd, ting
cuong kinh nghiém thyc tién cho can bo 1anh dao, quan ly, hudng téi doi ngii
dat chuan toan dién. Tinh uy Bic Giang ¢ddy manh cong tac luan chuyén can

bo tir cap huyén vé co so va nguoc lai.

1.4.2. Bai hoc kinh nghiém nang cao chdt lweng dgi ngi can bg,
cdng chirc cip xathanh phé Ha Long.

Qua nghién ctru kinh nghiém ciaa mét sb tinh trong xay dung va nang
cao chit lugng cén bd cdng chirc cap x4, ¢d thé rat ramot sd kinh nghiém sau
c6 thé &p dung cho nang cao chit lugng can bo, cdng chirc cap xa thanh phd
Ha Long nhu sau:

Mot 13, doi ngit cén bo, cong chirc cip x& phai dugc d2o tao thuong
xuyén, lién tuc sau khi tuyén dung. Rén luyén qua thyc tién va hoi tu day du
pham chat chinh tri, dao duc, trinh do chuyén mén va céc ki niang can thiét
trong thuc thi cong vu. Noi dung dao tao tap trung vao nhitng chuyén mén,
nghiép vu, c&c k¥ nang dé hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.

Hai 13, thuc hién tt viéc tuyén dung CBCC cap xa théng qua thi
tuyén cong khai, nghiém tuc, cdng bang, tao diéu kién cho moi nguoi cé co
hoi canh tranh.

Bala, can bé tri sir dung hop ly d6i ngit CBCC cap x& nham phét huy
hét kha nang 1am viéc, tao diéu kién phét huy so treong cua minh; can co ché
d6 da ngod xirng dang ddi vai CBCC cap x4, dam bao doi sdbng cua doi ngi
CBCC ngdy cang duogc cai thién; dac biét quan tam thuc hién tét ché do tién

lwong, ché do huu tri va cac loai bao hiém x& hoi.
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Bon 13, duy tri chit ché ché do quan ly, gidm sét, thuong phat nghiém
minh ddi voi CBCC; kiém tra, danh gia CBCC hang nam mot cach nghiém
tdc theo tiéu chuan cu thé nham phét hién nhan tai dé dé bat, trong dung. Cho
thuyén chuyén, thdi chirc ddi véi nhitng nguoi khdng du tiéu chuan hoic sai
pham. Mat khéc, ddy ciing 1a hinh thitc ¢ CBCC ty nhin nhan, danh gié lai
minh, pha huy nhirng diém manh, diém yéu dé tir d6 sira chira nhirng han

ché, khuyét diém.,...
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CHUONG 2

THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU CAN
BQ, CONG CHUC CAP XA THANH PHO HA LONG.

2.1. Khéi quéat vé thanh phd Ha Long.

2.1.1. Vé diéu kién tw nhién.

Thanh phé Ha Long lathanh phé tinh ly, trung tam vin hoa, kinh té,
chinh tri caa tinh Quang Ninh, thuéc viing duyén hai Bic Bo. Ngay 27 thang
12 nam 1993 Chinh phu ban hanh Nghi dinh sb 102-CP vé viéc thanh lap
thanh phé Ha Long thugc tinh Quang Ninh trén co s toan bo dién tich va dan
sd cuathi xa Hong Gai. Ngay 10/10/2013, Chinh pha ban hanh quyét dinh sb
1838/QP-TTg cdng nhan thanh phb Ha Long & do thi loai 1.

Thanh phd Ha Long nam ¢ trung tAm cua tinh Quang Ninh, c6 dién
tich 271,95 kmz2, véi chiéu dai bo bién da gan 50 km. Phia déng Ha Long
gidp thanh phé Cam Pha, tdy gidp thi xdQuang Yén, bic gidp thanh
phd Hoanh B4, nam lavinh Ha Long. Thanh phé nim doc theo bd Vinh Ha
Long véi chiéu dai 50 km, cach thu d6 Ha Noi 165 km vé phia T4y, thanh phé
Cang Hai Phong 60 km vé phia Tay Nam, ctra khau Mong Cé 184 km vé
phia Pong Bic, phia nam thdng ra Bién Bong. Ha Long co vi tri chién lugc
vé phét trién kinh té, an ninh quc phong caa khu vuc va quéc gia Tinh dén
nam 2014, dan s6 Thanh phé [a 236.972 nguoi, trong d6 nam 1a 121.440
ngudi chiém 51,2%, nir 1& 115.532 nguoi chiém 48,8%. Mat d6 dan sb trung
binh 871 nguoi/kma2.

Thanh phd hién c6 20 don vi hanh chinh gdm 20 phuong theo Nghi
dinh s 07/NDB-CP ban hanh ngdy 05 thang 02 nam 2010, trong d6 c6 15
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phuong loai 1, 05 phuong loai 2 (Theo Quyét dinh s 1070/QP-UBND ngay
24 thang 4 nam 2013 caa UBND tinh Quang Ninh). Cu thé
Bang 2.1 Tong quan tinh hinh dan sb va dién tinh cac phwong

trén dia ban thanh phé Ha Long

Dién ) Dién .

Tén tich Dén‘§6 Tén tich Dan‘§6

(km?) (ngwot) (km?) (ngwot)

Céc Phwong Céc Phwong

HaKhanh 31,9 7.104 Bachbing 1,7 9.881
HaLam 401 10.885 Hong Gai 1,67 8.450
Ha Trung 568 8153  B& Chay 21 22437
Ha Phong 568 10.828 Hong Ha 3,81  17.390
HaTu 1594 13438 HaKhau 8,28  13.805
Hong Hai 2,77 19635 Giéng bay 6,24  13.858
Cao Thing 247 17.733 Hung Thang 5,97 5.814
Cao Xanh 714  16.642  Tuan Chau 7,1 2.168
Y ét Kiéu 157 10544  ViétHung 31,7 9.415

TranHungPao 0,64 10.029  PaiYén 45,37 8.762
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2.1.2. Vé diéu kién kinh té xa héi

Thuc hién cé két qua Nghi quyét 04-NQ/TV, ngay 01/4/2011 cua
BTV Tinh uy vé x&y dung va phét trién thanh phd Ha Long d¢én niam 2015:
Sau 05 nam thuc hién, Ha Long da tro thanh d6 thi loai | truc thuoc Tinh (vao
nam 2013). Kinh té tang truong khé co cau kinh té chuyén dich tich cuc,
ddng hudng, ty trong dich vu tang tir 44,2% nam 2010 |én 55,9% nam 2015;
cdng nghiép, xay dung giam. Thu ngan sich ting cao (chiém trén 60% tong
thu ngan sach toan tinh). Ha tang giao théng, do thi, du lich, thwong mai
duoc dau tu. Chl trong bao vé va khic phuc 8 nhidm méi truong sinh thai.
Manh dan dé xuit mot sb co ché dé tinh phan cap, ay quyén cho Thanh phd;
cai cach hanh chinh dat két qua. Mdi truong dau tu, kinh doanh duoc cai
thién. Céac hoat dong van hoa, xa hoi, gido duc, y té dat dugc két qua tich cuc.
An ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi duoc gitr vitng. Chat luong ngudn
nhan luc dugc nang 1én, ty 1€ lao dong qua dao tao tang tir 66% nam 2010 I1én
80% nam 2014. Cong tac xay dung Pang va hé thong chinh tri ¢ nhiéu doi

méi, két qua.

Cong téc t6 chac bo may va bién ché duoc kién toan tinh gon, co ban
dép tng dugc yéu cau thuc hién nhiém vy caa cac don vi; chirc ning, nhiém
vy, quyén han cua cac co quan, don vi duoc ra sodt, b sung, phan dinh ré;
cdng téc tuyén dung, quan ly, st dung cdng chic, vién chirc duoc quan tam

thuc hién nghiém tdc, theo dang quy dinh cia Nha nuéec.

Bén canh d6, cdng tac cai cach hanh chinh va thyc hién quy ché dan
chu duoc ddy manh; cong tac quan ly Nha nuéc vé ton gido duoc tang cuong,
khong dé xay radiém nong vé tdn gido; cong tac thi dua — khen thuong khéng
ngirng duoc doi méi, nang cao chat lugng, tro thanh dong luc thic day céc

phong trao thi dua cua céc cap, cac nganh trong toan tinh.
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Ngoai ra, cong tac quan ly, ddo tao, bdi dudng céan bo, cong chirc, vién
chute, cdng tac thanh tra, x&y dung chinh quyén, quan ly dia giéi hanh chinh...

déu hoan thanh tét theo chuong trinh, ké hoach dadé ra.

Tuy nhién, bén canh nhitng thanh tuu dat dugc trong su nghiép phat
trién kinh té - x& hoi, thanh phd van con nhitng han ché, ton tai nhat dinh: Mot
sd nganh, 1inh virc nhu kinh té bién, du lich, thuong mai phét trién chua tuong
xtrng véi tiém niang nén doanh thu va déng gop vao ngan séch con thap; phéat
trién van hoa chua ngang tim véi phét trién kinh té; Két cau ha tang KT-XH
chua dép (ng yéu cau cua dé thi loai . Cong t&c quan 1y nha nudc vé quy
hoach, dat dai, tai nguyén (than), d6 thi... con dé xay ra sai pham Cai céch
hanh chinh van con nhiéu han ché... Tuy nhién xét vé tinh hinh kinh té x& hoi
trong thoi gian qua cé thé khiang dinh rang thanh phé Ha Long c6 tiém nang
dé phét trién vatuong lai S8 phét trién hon néu céc cap chinh quyén hoat dong

cO hiéu luc..

2.2. Phan tich thuc trang nang cao chit lwong di ngii can bd,

cdng chirc cap xa thanh phé Ha Long.

2.2.1. Thuc trang di ngii can bé, cdng chirc cdp xa thanh phé Ha
Long.

Tinh @én thoi diém 30 thang 12 nam 2014, toan thanh phé Ha Long
c6 941 cén bo, cdng chirc, trong d6 c6 385 CBCC cap x4, chiém 40,91%, nhu
vay, co thé thay sd luong doi ngii can bg, cong chic cap xa chiém ty & cao
trong doi nga can bo, cdng chirc nha nudce. Nhan dugc sy quan tdm caabang,
chinh phu, véi nhitng chinh sach nhim nang cao chat luong doi ngii cén bo,
cdng chuc chit luong caa doi ngi can bo, cdng chirc cip x& thanh phé Ha

Long ngay cang dugc nang cao hon ca vé b lwgng va chat lwong.
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2.2.1.1. Vé sb lwgng:
S6 lwgng ddi ngii can bo, cong chirc cip xa thanh phé Ha Long qua

cac nam cu thé nhu sau:

420
410

440

3490

230

270 -

360 - l

350 - T T

Mam 2011 Mam 2012 Mam 2013 Marm 2014

Biéu d6 2.1 S6 lwong ddi ngii can bd, cdng chikc cip x& thanh phd
Ha Long qua cac nam
S6 lwgng doi ngii can bo, cdng chac cap xa thanh phé Ha Long thay
ddi qua c&c nam, tir nam 2011 c6 408, nam 2012 c6 396, nam 2013 co 371
sang nam 2014 c6 385 can b, cdng chac cap x4 trén dia ban toan thanh phd

Ha Long.

Tuy nhién hién nay, thanh phé Ha Long gom c6 15 phuong dat don vi
hanh chinh cip x&loai 1, 05 phuong dat don vi hanh chinh cip x& loai 2; theo
Quyét dinh 68/2010/QD-UBND cua UBND tinh Quang Ninh vé viéc quy
dinh sd lugng cén bo, cong chirc cap xa trén dia ban tinh Quang Ninh thi sd
lwong can bo, cong chiac cap xa trén dia ban thanh phd van con thiéu (sb
lwgng CBCC cip x& trén dia ban thanh phé Ha Long khéng dugc qué 490

ngudi), trén thuc té, sb lwgng nhan vién hop dong 1am cdng viéc tai cap xa
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con déng (78 nguoi). Trong thoi gian sip toi, thanh phd can cé ké hoach to

chtre thi tuyén dé bd sung thém luc lugng doi ngii can bo, cng chic cap xa

2.2.1.2. V& co cau:

Bang 2.2 S6 lweng can bd, cong chirc cip xa thanh phé Ha Long

phan chia theo co ciu d$ tudi va giéi tinh.

Don vi tinh: Nguoi

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Tiéu chi s sé Sé Sh
Tyl¢ Tylé Ty l¢ Tyl¢
lwong lwong lwong lwong
Pj tudi 408 | 100 396 | 100 371 100 385| 100
- Duéi 30 tudi 70| 17,16 64 | 16.16 26| 7,01 31| 8,05
- Tur 30 dén dudi
N 172 | 42,16 171 | 43.18 180 | 48,52 232 | 60,26
40 tuol
- T 40 dén dudi
N 110 | 26,96 110 | 27.78 115 | 31,00 85| 22,08
50 tudi
- T 50 dén dudi
N 22| 5,39 21| 5.30 21| 5,66 17| 4,42
60 tuoi
- Trén 60 tudi 34| 8,33 30| 7.58 29| 7,82 20 5,19
Gigi tinh 408 | 100 396| 100 371 100 385| 100
- Nam 293 | 71,81 284 | 71.72 222 | 59,84 230 | 59,74
- Nu& 115 | 28,19 112 | 28.28 149 | 40,16 155 | 40,26

(Phong Ngi v thanh pho Ha Long)
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- Theo gidi tinh:

T B Mam
a S0 L0 150 20 230 SO0 350 00 450

Biéu d6 2.2 Pdi ngii can b, cdng chikc cap x&thanh phd Ha Long chia

theo co’ cau giéi tinh qua cac nam

Theo biéu d6 2.2 c6 thé thiy, sb luong cén bo, cdng chuc cip xa
thanh phé Ha Long & nam ludn chiém da s hon so véi sb can bo, cdng chirc
cAp x& la nir (trén 50%) tuy nhién sd lwong cén bd, cong chirc cap x& 1a nix
khdng ngirng tang Ién qua cac nam. Cu thé: nam 2011, s6 can bo, cdng chic
cap x&nir 1a 115 ngudi (twong tng 28,19%) thi sang nam 2014, sd lugng nay

datang I1énla 155 nguoi (tuong tng 40,26%).

Diéu ndy cho thiy thanh phd Ha Long da lam rat tét cong téc binh
dang gigi, tuy nhién ciing can cha y dén sb lwong cén bo, cong chirc cap xa
nam c6 xu huéng giam (nim 2011 |a 293 ngudi, chiém 71,81% sang nam

2014 cdn 230 ngudi chiém 59,74%) dé dam bao co cau vé gidi tinh hop 1y.
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- Theo dp tudi:

Pam 2014

Pt
=

PG 2015

28 wDudi 30 b
=T 30 dén dueéi 40 mdi
mTi 40 dan dhréd 50 di
e T 50 dén dudl 60 tadi

Trén 60 wéd

Mium 2012

Pdum 2011 34

L] Lo 150 200 2500 300 3500 400 450

=

Biéu d6 2.3 Pdi ngii can bd, cdng chikc cap x&thanh phd Ha Long chia
theo co cau d§ tudi qua cac nam
V& co cau do tudi co thé thiy qua céc nam do tudi cuaadoi ngii cén bo,
cdng chirc cip x& thanh phd Ha Long chiém sb lugng 16n nhat 1a tir 30 dén
duéi 40 tudi (chiém trén 40% dic biét nam 2014 ty 1& nay chiém 60,26%).

Tuy nhién, c6 thé thidy do tudi cia doi ngii ndy ciing dang cé xu
hudng gia hoa (ty 1é can bo, cong chirc cap xado tudi tir 50 ¢én 60 va trén 60
tudi con cao vating qua céc nam). Bén canh d6, s lugng can bo, cong chac
tré sd lugng it (nam 2014 14 31 ngudi chiém 8,05%). Vi vay thanh phd can co
phuong thirc tuyén dung dé can déi vé chat luong va tudi doi cuadoi ngil can
bo, cong chirc cap xa trén dia ban thanh phé. Bé bd sung thém luc luong tré
vao doi ngii cén bo, cong chic cap x& can thuc hién tét cong tac tuyén dung,

dao tao, bdi dudng nghiép vu mai co thé dép ung dugc yéu ciu cua cong viéc.



40

2.2.1.3. Vé chit lwong:
2.2.1.3.1. Thé luc:

Yéu té thé luc cua doi ngit can bo, cdng chirc cap x& thanh phd Ha
Long ludn dugc dam bao vi day 1a diéu kién bat busc khi dugc tuyén dung.
Theo két qua diéu tra caa téc gia vé tinh trang sac khoe cua doi ngii can bo,
cdng chirc cap xa thanh phé Ha Long, ¢ 100 nguoi duoc phét phiéu diéu tra
trong d6 cd 78 ngudi tu danh gia tinh trang sirc khoe cua ban than ¢ muc tét,
22 nguoi ty danh giatinh trang sic khoe caa ban than ¢ muic trung binh. Nhu
vay d6i ngii can bd, cong chirc cip x& thanh phd Ha Long vé co ban du diéu

kién sirc khoe dé dép ung yéu cau caa cong viéc hién tai.

V¢é viéc cham soc sicc khoe cho doi ngii can bo, céng chirc cip xa thi
mai dirng lai & mic d6 thap, & don vi cip xa chi c6 céc vi tri: Bi thu dang uy,
Chu tich HBND, Chu tich UBND, Pho6 chua tich UBND duoc thuc hién kham

sirc khoe hang nam tai céc phong kham tuyén thanh phd.

Viéc cham sdc sic khoe cho céc can bo, cdng chirc 18nh dao cip xa
da thuc hién nhung viéc cham soc src khoe cho doi ngii can bd, cdng chirc
con lai chua duoc quan tam ding mac. Hang nam thanh phé chua to chirc
duoc cac cudc kiém tra sic khoe cho toan bo can b, cong chic ndi chung va
cén bo, odng chuc cip xa ndi riéng nén chua nam duoc tinh hinh sic khoe
chung cua ddi ngit céng chirc dé cd hudng sir dung cén bo, cdng chac cap xa

co hiéu qua.

Tuy nhién theo co ciu d6 tudi, d6 tudi tir 30 dén 40 tudi can bo, cong
chtc cap x& chiém ty & ludn cao nhat, day 1a do tudi ma ngudi can bo, cong

chtre ¢6 sic khoe tét nhat d¢é dam bao thyuc hién cdng viéc.
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2.2.3.1.2. Tri luc

Trong nhitng nam qua, thanh phé Ha Long d& chi trong cdng tac dao
tao, bdi dudng cho d6i ngii CBCC cip x& va da ban hanh mét sd vian ban
khuyén khich, tao diéu kién cho CBCC di hoc nang cao tri lyc. Do d6, chat
lwgng cua CBCC ndi chung va CBCC cap x& ndi riéng cua thanh phd Ha
Long ngdy cang duoc nang cao. Bé danh gia duoc tiéu chi vé tri luc caa doi

ngii CBCC thanh phd Ha Long tac gia nghién ciru thdng qua mot sd tiéu chi:
Tri lwc thbng qua trinh d¢ chuyén mon:

Bang 2.3 Trinh d$ chuyén mon cia ddi ngii can b, cong chikc cap

x& thanh phé Ha Long

Don vi tinh: Nguoi

Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014
Tieuchitrinh 0 g ™ Te e g [Tyle | SL | Tyle| SL | Ty le
chuyen mon 408| 100| 396| 100| 371| 100| 385| 100

= Trén dai hoc ol o| o| o| 6| 162| 8| 208
= Dai hoe 136 | 3333 | 131| 33,08| 1945229 2536571
- Cao dang 116 | 2843 | 112| 28.28| 7411995 36| 9.35
= Trung &p 148 36.27| 145| 3662| 92|2480| 84|2L82
- Chuaquadao tao 8| 1,96 8| 2,02 5/ 1,35 41 1,04

(Nguon: Phong Ngi v thanh phé Ha Long)

Qua bang 2.3 ta thdy, giai doan 2011 — 2014, trinh d6 chuy& mén

theo céc cap ddo tao cua doi ngii can bo cap xa thanh phé Ha Long ting 1én
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déng ké. Trong do, s can bo, cong chirc cip x& co trinh do chuyén mén dai

hoc chiém ty 1& cao. Cuy thé:

Trinh d6 trén dai hoc: nam 2011 chua c6 can bo, cong chirc cap xa
ndo ¢ trinh &6 chuyén mon trén dai hoc, dén nam 2013, cén bo,cong chic
cap xatrinh do trén dai hoc 126 nguoi dat 1,62%; sang nam 2014, ty 1é ndy 1a
08 nguoi dat 2,08%.

Trinh d dai hoc: nam 2011 cén b, cdng chirc cip xa trinh ¢6 chuyén
mon dai hoc la 136 nguoi twong duong 33,33%, sang nam 2014 ty 1€ nay tang
|én 65,71% ung voi 253 nguoi.

Trinh d6 cao dang: Ty 1é can bo, cong chirc cap x& co trinh d6 chuyén
mon cao dang cd xu hudng giam nam 2011 1& 28,43% tuong ung 116 nguoi,

sang nam 2014, ty 1€ nay 14 9,35% tuong ing 36 nguoi.

Trinh d6 trung cap: cén bd, cdng chirc cap x&co trinh d6 chuyén mon
trung cap ciing c6 xu huéng giam dan tir 148 ngudi nam 2011 twong (ng

36,27% nam 2014 giam xudng con 84 ngudi trong (ng 21,82%.

Chua qua dao tao: S6 cén b, cong chirc cip xa trén dia ban thanh phé
Ha Long trinh d6 chuy@én mén chua qua d&o tao luén chiém ty 1é nho, dudi
3%.

Qua phan tich trén, cd thé thay trinh ¢6 chuyén mén cua doi ngi can
bo, cdng chic cip x& cd xu hudng ting. Trong 2 nim gan day, sb can bo,
cdng chac cap x& co trinh dd chuyén mdn dai hoc ludn chiém ty 18 cao nhat.
S6 nguoi ¢b trinh d6 trung cap chiém ty Ié cao tht 2 ty | trinh ¢ cao dang va
chua qua dao tao chiém ty 18 nho va cd xu hudng giam dan, ty [¢ trinh do trén
dai hoc con thap. Piéu d6 cho thiy chat lwgng d6i ngii can bd, cong chirc cap
x4 thanh phé Ha Long dang dan dugc chuan hoa va nang cao dé phu hop Vi

tinh hinh phét trién kinh té xa hoi hién nay.
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Tuy vay, trong s CBCC cip x& d& qua d&o tao caa thanh phé thi
nhiéu nguoi khdng dugc 1am viéc pht hop véi 1inh vic chuyén mén duoc dao
tao. Theo b liéu diéu tra, ¢6 11/100 (chiém 11%) can bo, cdong chirc cap xa
duoc hoi khéng 1am diing chuyén mén duoc dao tao. Bay 1a mot thuc té dang
tiéc ma thanh phd Ha Long ciing nhu tinh Quang Ninh can phai ¢ chinh sach

dé diéu chinh trong twong lai.
Bang 2.4 Ty |é can bé, cong chirc cap x& thanh phé
Ha Long dwoc dao tao vé quan ly nha nwéc va ly luan chinh tri.

Don vi tinh: Nguoi

Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014
Tiéu chi

SL [Tyle|SL |Tylé| SL [Tyle| SL [Tylé
Trinh @ ly luan chinhtri| 408| 100| 396| 100 371| 100| 385( 100
- Cao cap, cir nhan 29| 711| 31| 7,83 37| 9,97| 43|11,17
- Trung cip 1421 34,80 145 36,62 | 161 |43,40| 155 40,26
- So cap vachuaqua
. 2371 58,09| 2205556 | 173|46,63| 187 |48,57
dao tao
Trinh d0 QLNN 408 100 396| 100 371| 100| 385| 100
- baquabdi dudng 1241 30,39 | 1293258 | 131|35,31| 145| 37,66
- Chuaquabdi dudng 284 69,61 | 267 | 67,42 240| 64,69 | 240 (62,34

(Nguon: Phong Ngi vy thanh phé Ha Long)
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Trinh d¢ ly lugn chinh tri:

Trinh @6 ly luan chinh tri caa CBCC cip x4 ciing dugc thanh phé Ha
Long quan tam, chi trong va co su thay ddi tich cuc trong nhitng naim gan
day.

Trinh dé cao cdp, cir nhan: ty 1é can bo, cong chirc cap x& co trinh do
ly luan chinh tri cao cip, cir nhan chua cao nhung c6 xu hudng ting thém
hang nam. Cu thé: nam 2011 ty Ié nay 1a 29 ngudi twong ung 7,11% thi sang
nam 2014 tang 1én 43 nguoi tuong ang 11,17%. Tuy nhién, cdng chirc cip xa

thi chua cd trudng hop ndo co trinh d 1y luan chinh tri cao cap, cir nhan.

Trinh @6 trung cdp: S6 can bo, cdng chirc cip x& co trinh do 1y luan
chinh tri trung cap cao va ting hon hang naim. Nam 2011 s5 céan b, cong
chtc cap x& ¢ trinh do trung cip 1a 142 nguoi twong tng 34,80%, nam 2014
tang 1én 155 nguoi tuwong trng 40,26%.

Trinh d6 so' cdp va chwra qua dao tgo: S can bo, cong chic cap xa
duoc ddo tao so cap hoic chuaqua dao tao cua thanh phd Ha Long van chiém
ty 1& 1on tuy nhién c6 xu huéng giam qua tirng nam. Cu thé, nam 2011 s can
bo, cong chirc cip x& ¢ trinh d6 so cip hoic chua qua d2o tao 1a 237 nguoi

tuwong (ng 58,09%, nim 2014 giam xudng 187 ngudi twong wng 48,57%.
- Trinh dé qudn ly nha nwéc

Trinh @6 quan Iy nha nudc caia CBCC cip xa thanh phé Ha Long
nhitng nam gan day c6 nhiéu bién doi tuy nhién sd luong can bo,cong chac
cap x&da qua boi dudng trinh d6 quan Iy nha nuéce chiém ty & chuacao. Nam
2011, ty lé can bo, cong chirc cip x& d& qua ddo tao quan ly nha nudc 1a 124

nguoi tuwong tng 30,39%; sang nam 2014 ty 1€ nay |a 145 nguoi tuong trng
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véi 37,66%. Tuy nhién, thuc té cha yéu da qua ddo tao 1a doi ngit can bo cap
x4, d6i ngil cdng chirc cap xaty 1é ndy rat nho.

Do thanh phé Ha Long truéc mét van ch trong d&o tao trinh d6 quan
Iy nha nudc cho doi ngi can bd cip x& ma chua quan tdm ding mac dén doi

ngii cdng chirc cip x&nén ty & ndy cé s chénh léch 16n.
Tri lwc théng qua ky nang thec hién cdng viéc:

Bén canh nhitng y&u cau vé trinh do chuyén mén, doi ngii CBCC cip
x& dang dtng truée nhitng khé khan rat [on vé ki niang thuc hién cong viéc.
Téc gia duavao két qua du an “Phét trién chuong trinh va ngudn nhan luc d&o
tao cén bo, cong chirc dia phuong vé quan ly kinh té thi truong trong nén kinh
té dinh hudng thi truong ¢ Viét Nam”- du éan ASIA-LINK truong dai hoc
Kinh té qudc dan phdi hop véi truong dai hoc tong hop Mardrid (Tay Ban
Nha) thyc hién cdng bd thang 7/2004, dy &n duara 10 ky nang duoc danh gia
|& quan trong can thiét dugc ddo tao ddi véi céan bo, cong chuc & dia phuong
|& ky nang quyét dinh, thuyét trinh, 1anh dao, sir dung méy tinh, ngoai ngit,
giai quyét van dé, soan thao van ban, t6 chac cudc hop, 1am viéc theo nhdm,
giao tiép.

Téc gia st dung bang hoi véi 100 can bd, cdng chirc cap xava 25 can
bo, céng chirc cap huyén.

Céach tinh tac gia §p dung nhu sau:

Mdi k§ nang c6 4 muc do twong tng véi 4 mirc diém:

- Kém tuong tng 1 diém - TB tuwong ung 2 diém

- Khatuong tng 3 diém - Tét twong ung 4 diém
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Sau d0, tac gia tap hop sb liéu vatinh gia tri trung binh cho tirng chi
tiéu. Piém trung binh s8 duoc phan chia4 cip tuong tng vai s6 diém:

- Kém tir 1,0 d&én 1,69 diém - TB tir 1,70 dén 2,69 diém

- Khatir 2,70 d&én 3,49 diém - Tt tir 3,50 diém tréy 1én

K ét qua diéu tra thu duoc cu thé nhu sau:

Bang 2.5 Bang tong hep tu danh gia ky niang thwc hién cdng viéc

cia di ngii can bd, cdng chirc cip xa thanh phé Ha Long

Pon vi tinh: Piém

TT K§ ning Kém | TB | Kha | Tét piem Dé_‘r,‘h
B ga
1 | Raquyét dinh 6 35 45 14 2,67 TB
2 | Thuyét trinh 5 49 35 11 2,52 TB
3 |Lanh dao 4 45 36 15 2,62 B
4 | Giai quyét van dé 9 42 32 17 2,57 Kha
5 |Giao tiép 0 27 48 25 2,98 Kha
6 | Soan thao van ban 5 47 30 18 2,61 B
7 | Sir dung méy tinh 9 22 56 13 2,73 Kha
8 | Ngoai ngir 28 42 28 2 2,04 B
9 | T6 chtrc cudc hop 8 38 44 10 2,56 TB
10 | Lam viéc nhdm 6 38 48 8 2,58 B

Nguon: Phiéu diéu tra, khado sat cia tac gida




47

- D6 véi phiéu bang héi véi 100 can bg, cdng chize cap x& cho thay,
d6i ngii can bo, cdng chirc cap xa tu danh gia cac ky nang caa minh & muc do
trung binh va kha, sd luong cén bo, cong chirc cap xa tu danh gia cac ki nang
tét chiém ty I¢é thap. Trong khi ¢6 con mot bo phan cén bo, cong chic cap xa
tu danh gia mot s6 ki nang caa minh con kém. Trong sb cac ki nang néu trén
ky nang duoc danh gia tét nhat 1aky niang giao tiép (diém trung binh 124 2,98),
k§ nang ngoai ngit thap nhat (diém trung binh 142,04).

Bang 2.6 Bang tong hop danh gia ky nang thuc hién cong viéc doi
ngii CBCCCX thanh phd Ha Long ciia @i ngis CBCC cip huyén

Pon vi tinh: Piém

TT K§ nang Kém | TB | Kha | Tét piem Dé_‘r,‘h
B ga
1 | Raquyétdinh 1 8 14 2 2,68 TB
2 | Thuyét trinh 2 8 11 4 2,68 TB
3 |Lénhdao 2 11 8 4 2,56 B
4 | Giai quyét van dé 2 8 10 5 272 | Kha
5 | Giaotiép 1 6 13 5 288 | Kha
6 | Soan thao van ban 3 9 11 2 2,48 B
7 | Sir dung may tinh 2 7 11 5 2,76 Kha
8 | Ngoai ngir 9 8 8 0 1,96 B
9 | Té chic cudc hop 2 8 11 4 2,68 B
10 | Lam viéc nhém 3 7 13 2 2,56 B

Nguon: Phiéu diéu tra, khao sat cia tac gida
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- DBéi Véi phiéu bang héi véi 25 céan bg, cdng chic cip huyén (Bdang
2.6) vé viéc danh gia ky nang thuc hién cong viéc caa doi ngi can bo, cong

chtc cap x&

Tt bang sb liéu thu dugc ta thiy, theo d¢anh gia cia cac can bo cong
chtc thanh phé Ha Long, nhin chung céc ki nang thyc thi cong vu caa CBCC
cap x& ciing dat muc trung binh. Tét nhat 1a ky nang giao tiép va thip nhat 1a
Ky nang ngoai ngit, c6 thé thiy sy twong dong gitra viéc danh gia ky niang

thue thi cdng vu caadoi ngii cén bo, cong chirc cap x& ciing nhu cap huyén.

Nhu vay, theo diéu tra caa téc gia cho thiy doi ngit CBCC cip x&cua
thanh phd Ha Long c6 ky niang thuc hién cong vu con & muc trung binh.
Trong d6, c6 mot sd ky nang con thap, dac biét 1aky nang ngoai ngi: Du lich
|amot trong nhirng nganh kinh té miii nhon cua thanh phd, hang nam ¢ hang
tram luot du khach quéc té ¢én thanh phd du lich vatrén dja ban thanh phé co
sd lwong 16N Nguoi nuée Ngodi cu trd vi vay ky nang ngoai ngir 1& mot trong
nhitng ky nang can thiét dbi voi can bo, cong chirc cip xa trén dia ban thanh

phd Ha Long.

K¥ nang soan thao van ban dugc danh gidla ky nang trung binh cua
d6i ngii CBCC cap x& tuy nhién trén thuc té van con mot bo phan chua dau tu
cho viéc nghién ctru, tim hiéu cdng nghé théng tin, cac quy dinh nha nuéc vé
ky thuat trinh bay thé thirc van ban; sir dung theo nhitng mau vian ban da co
san hoac tham chi nhitng ngudi da cé tudi nho nhitng nguoi tré soan thao gitp
méa khong kiém tra lai. Cho nén, van ban caa cap x& hay mac I8i thé thuc, |5

chinh ta, ndi dung con lang cang...
Tri lwc thbng qua merc dé hoan thanh cdng viéc:

Tiéu chi quan trong nhat dé d¢anh gia chat lugng doi ngis CBCC

cap x& latiéu chi danh gia vé mac do hoan thanh nhiém vu ma CBCC dam
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nhan. Dé déanh gia chat luvgng d6i ngiit CBCC cap x4 theo tiéu chi ndy, tac gia
da tham khao mot sd béo céo vé cong téc thi duakhen thuong cua Ban thi dua
khen thuong thanh phé; béo céo danh gia chat luong CBCC thanh phé Ha
Long tir nam 2011 dén nam 2014; phiéu danh gia CBCC hang nam caa mot
sd phuong trén dia ban thanh phd. Két qua cho thiy hau hét CBCC cap xa
thanh phé Ha Long hoan thanh tt nhiém vu dugc giao, ty 18 ndy trén 90%, cd
co quan don vi d¢anh gia 100% CBCC hoan thanh hoan thanh xuat sic nhiém
vu. Tuy nhién thuc té két qua diéu tra cua téc gia vé muc do hoan thanh

nhiém vu cia CBCC cip x& nhu sau:

Tuong tu cé&ch tinh nhu danh gia ky nang thuc hién céng viéc, cac
murc d6 hoan thanh cong viéc ciing duoc chiavatinh
Muc ho hoan thanh céng viéc dugc chia thanh 4 mac d6 tuong wrng
véi 4 mic diém:
- Khéng hodn thanh nhiém vu - Hoan thanh mot phan nhiém vu

(1) twong ung 1 diém (2) twong ung 2 diém

- Hoan thanh nhiém vy (3) tuong - Hoan thanh tét nhiém vy (4)

trng 3 diém trong tng 4 diém

Sau d6, téc gia tap hop so lidu vatinh gia tri trung binh va duoc phan

chia 4 cap tuong tng voi sd diém:
- Kémtlr 1,0 dén 1,69 diém - TBtr 1,70 dén 2,69 diém
- Khati 2,70 &én 3,49 diém - Téttu 3,50 diém tro 1én
- Doi Véi phiéu bang héi véi 100 can bg, cong chirc cip x&: Qua két
qua diéu tra cho thiy tiéu chi CBCC cap x& tu danh gia co gia tri 16n nhat 1a

khdi luong cong viéc (diém trung binh dénh giala2,81; tiéu chi co giatri thap
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nhat 1atién do xu Iy cdng viéc (diém trung binh danh giala 2,62). Céc tiéu chi

con lai ¢éu dugc danh gialoai trung binh.

Bang 2.7 Bang tong hep tu danh gia mirc @6 hoan thanh cong viéc

déi ngii can b, cdng chirc cAp xa thanh phé Ha Long

Pon vi tinh: Piém

. Diém
TT Noi dung @ | @ | B 4 B béanh
gia
1 |Khéi luwgng cong viéc )
5 27 50 18 2,81 Kha
hoan thanh
2 | Chat lugng cdng viéc 7 34 | 46 | 13 | 2,65 TB
3 | Tinh than tréch nhiém
_ _ 9 21 62 8 2,69 TB
trong thuc hién cong viéc
4 | Sy phdi hop trong thuc
_ _ 9 23 58 10 2,69 TB
hién cong viéc
5 | Tién do xu ly cdng viéc 8 36 | 42 | 14 | 2,62 TB
6 | Su hai long cua cdng dan 5 30 56 9 2,69 B

- Poi véi phiéu bang héi véi 25 can bg, cong chirc cip huyén:

Nguon: Phiéu diéu tra, khdo sat cia tac gida

Két qua diéu tra (Bang 2.8) cho thiy cén bg, céng chirc cip huyén

dénh gia chi tiéu khdi luong céng viéc hoan thanh caa ddi ngi can b cong

chtrc cap x& dat loai khé, céc chi tiéu con lai dat loai trung binh trong d6 thap

nhat & chi tiéu tién do xir Iy cdng viéc.
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Bang 2.8 Bang tong hep danh gia mirc dd hoan thanh cong viéc
ddi ngit CBCCCX thanh phé Ha Long ciaa ddi ngii CBCC cap huyén

Pon vi tinh: Piém

Diém )
TT K§¥ nang Q) 2 3 4 B banh
gia
1 |Khdi lwong cong viéc| 2 10 | 12 6 Kha
hoan thanh 2,73
2 | Chat lugng cdng viéc 3 10 | 12 5 2,63 TB
3 |Tinh than trach nhiém| 2 9 17 2 TB
trong thuc hién cong viéc 2,63
4 | Su phdi hop trong thuc| 3 9 15 3
hién cong viéc 2,60 B
5 | Tién do xu ly cdng viéc 3 13 | 10 4 2,50 B
6 | Su hai long cuacong dan 2 9 16 3 2,67 B

Nguon: Phiéu diéu tra, khado sat cia tac gida

- Péi véi phiéu bang héi cia nguoi dan trén dia ban thanh phé danh

gia chit luong doi ngii cén bo, cdng chirc cap xa cho két qua nhu sau:

Két qua diéu tra (Bang 2.9) cho thay nguoi dan trén dia ban danh gia

chi tiéu khdi lwgng cong viéc hoadn thanh caa doi ngii can bo cdng chic cip xa
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dat loai kh&, céc chi tiéu con lai dat loai trung binh trong d6 thap nhat Ia chi

tiéu sy hai long caa nguoi dan.

Bang 2.9 Bang tong hep danh gia mirc dd hoan thanh cong viéc

déi ngii CBCCCX thanh phé Ha Long ciia cong dan trén dja ban

Pon vi tinh: Piém

Diém )
TT K¥ nang @ | 2 3 (4) B banh
gia
1 |Khéi lugng cong viéc
8 19 34 14 2,72 Khéa
hoan thanh
2 | Chat lugng cdng viéc 9 | 21 | 37 8 2,59 TB
3 |Tinh than trach nhiém
_ _ 8 26 28 13 2,61 B
trong thuc hién cdng viéc
4 | Sy phéi hop trong thuc
_ _ 7 24 32 12 2,65 B
hién cong viéc
5 |Tiéndo xirlycongviéc | 10 | 20 | 37 8 2,57 TB
6 |Suhailongciacdéngdan | 13 | 18 36 8 2,52 B

Nguon: Phiéu diéu tra, khdo sat cia tac gid

Qua nghién ctu thyc té cho thiy trong thoi gian qua, nhiéu don vi

hang nam danh gia mac d6 hoan thanh nhiém vu ciaa CBCC tuy nhién viéc

danh gia qua cac nam thuong duoc |am theo kiéu phong trdo, binh quan chu

nghia, di hoavi quy, moi ngudi déu hoan thanh tét nhiém vu. Két qua khéng

thé hién rd dugc mac do hoan thanh cdng viéc cua can bo, cdng chac. Bén

canh do, rat nhiéu cén bo, céng chac khdng biét ¢én ban md ta cong viéc va
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nhitng tiéu chuan danh gia mac d6 hoan thanh cong viéc, tir ¢6 khdng chu

dong trong cdng viéc, cong viéc duoc giao.

Cap x& can nhan thirc rd viéc ¢anh gida CBCC hang nam la viéc [am
can thiét va thuong xuyén d6i véi bat ky co quan, t6 chac nd. Nhung khi
dénh gia phai thuc s khoa hoc va cdng tam méi ¢é tac dung thic day doi ngi
CBCC lam viéc tét. Mic di khéng thé pha nhan tac dung cua viéc danh gia
hang nam di véi doi ngit CBCC cap x& caa tinh trong cac phong trao thi dua,
nhung ching ta khéng thé [y phong trao thi dua, 1y bénh thanh tich dé thay
thé cho viéc danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu, mtc d6 dam nhan cong

viéc cia CBCC cip x& thanh phé Ha Long.

2.2.1.3.3. Tam luc:

Dé danh gia chi tiéu tam luc cua CBCC cip x4, tac gia tiép tuc si
dung bang hoi d6i véi 100 CBCC cip x4, 25 cén bo, cong chirc cip huyén va
75 cdng dan trén dia ban thanh phd, dua trén 3 chi tiéu: tha do tiép dan; y
thirc chap hanh cha truong, chinh sach; chap hanh noi quy, quy ché. Céch tinh
trong ty cach gid ky nang thuc hién céng viéc. Két qua thu dugc nhu sau
(Bang 2.10):

CBCC cip x&va CBCC cip huyén déu dénh giay thirc chap hanh chu
truong chinh s&ch caa bang va phdp luat cia Nha nudc va chi tiéu y thirc
chap hanh noi quy, quy ché co quan dat loai kha va tét. Tuy nhién chi tiéu thai

d6 tiép dan CBCC cap huyén chi ¢anh gia diém dat muc trung binh.

Déi voi 75 cng dan trén diaban thanh phé d¢éanh giatinh than, tha do
l&m viéc caa cén bo, cdng chic cap x& c6 56/75 y kién cho rang thél do lich
s, nhiét tinh, ding muc (chiém 75%); 8 ¥ kién cho rang thd do cua quyén,

héch dich (chiém 11%) con lai lakhong co y kién.
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Két qua diéu tra cho thiy phan 1én cén bd, cong chic cap x& dugc
danh gia co théi do y thirc tt trong thuc thi cdng vu nhung van con mot bo

phan cd y thirc thai d6 kém trong thuc thi cdng vu, con ciraquyén héch dich.

Bang 2.10 Bang tong hop két qua diéu tra chi tiéu tam luc cia ddi

ngii can b, cdng chirc cip xa thanh phé Ha Long

Pon vi tinh: Piém

.| biém | béanh
TT Tiéu chi Kém | TB |Kha| Tét N
B ga
CBCC cap x4 tw danh gia
1 | Théi do tiép dan 6 17 | 54 | 23 | 294 | Kha

2 |Y thec chip hanh chu
truong chinh sach cuabang | O 2 55 | 43 | 341 | Kha

va phdp luat caa Nha nude

3 | Y thic chap hanh ndi quy, .
, 2 23 | 52 | 23 | 29 | Kha
quy ché co quan

CBCC cap huyén danh gia CBCC cap xa

1 | Thé d6 tiép dan 4 7 8 6 | 264  TB

2 |Y thec chip hanh chu
truong chinh sach ctabang | 1 5 6 13 | 3,24 | Kha

va phdp luat caa Nha nudc

3 | Y thic chap hanh ndi quy, .
, 3 5 9 8 2,88 = Kha
quy ché co quan

Nguon: Phiéu diéu tra, khdo sat cia tac gida
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2.2.2. Thuec trang hogt dgng nang cao chdt lweng déi ngi can b,
cong chirc cip xa thanh phé Ha Long.

Véi phuong cham Sy hai 1ong cua nguoi dan la thudc do caa chinh
quyén, dé dat dugc sy hai long 4y thi céc cip Pang uy, chinh quyén dia
phuong vadac biét doi ngii cén bo, cong chirc cip XA can ngdy cang nang cao
hon vé nang luc trinh do ciing nhu pham chit dao dirc. Cac hoat dong nang
cao chit lugng cua doi ngii can bo cong chic cap xa dugc thanh phd Ha Long

ap dung nhu sau:

2.2.2.1. Céng tac tuyén dung va té chirc can b, cdng chirc cap x&:
Nam 2013, S& Noi vu d¢& tham muu cho Uy ban nhan dan tinh ban
hanh Quyét dinh sb 1588/2013/QD-UBND ngay 25/6/2013 vé viéc ban hanh
Quy ché t6 chirc tuyén dung cdng chirc cip xa trén dia ban tinh Quang Ninh
(thay thé Quyét dinh sb 1533/2009/QD-UBND ngay 08/5/2009) tuy nhién ti
nam 2011 dén nay, Tinh Quang Ninh ciing nhu thanh phé Ha Long chua to

chtrc thém dot thi tuyén nd cho cdng chirc cip xa

Pay lamot diéu kién gitp thanh phd Ha Long x8y dung mot doi ngi
cén bo, cdng chirc cap xa& co tham nién trong nghé va tao diéu kién cho doi
ngii 4y di hoc tap, bdi dudng dé nang cao chit lwgng trong cdng viéc ciing

nhu dao dic cong vu.

Niam 2012, UBND tinh Quang Ninh ban hanh Quyét dinh sb
2239/2012/QD-UBND ngay 04/09/2012 vé viéc ban hanh quy dinh vé chinh
sach khuyén khich dao tao, bdi dudng cén bo, cdng chirc, vién chic vathu hit
nhéan tai cua tinh Quang Ninh. Nam 2014, UBND tinh Quang Ninh ban hanh
Quyét dinh sb 2200/2014/Qb-UBND ngay 03/10/2014 vé viéc sira doi, bai bo
mot s6 ndi dung quy dinh vé chinh sach khuyén khich dao tao, bdi dudng cén

bo, cbng chirc, vién chirc va thu hat nhan tai caa tinh Quang Ninh ban hanh
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kém theo quyét dinh sb 2239/Qb-UBND ngdy 04/09/2012 caa UBND tinh
Quang Ninh. Trong Quyét dinh s 2200/2014/QDB-UBND quy dinh “ Thu hat
vé lam cong chire cip xa: - Nguoi tot nghiép dai hoc logi gidi tré 1én ¢ trong
nudc va dat loai kha tro 1én ¢ nioc ngoai cé chuyén mén, nghiép v phu hop
V6i chizc danh cdng chizc cdn tuyén dung” . Tuy nhién, trén thuc té dén nay
van chua cé truong hop cdng chirc cp xa ndo duoc tuyén dung theo chinh

sach thu hat nhan tai.

Piéu ndy cho thay, tinh Quang Ninh ciing nhu thanh phé Ha Long da
c6 nhitng quy dinh day da va nhirng chinh sach hap dan nham tuyén dung
duoc nguoi cdng chirc néi chung va cdng chieng cip xa ndi riéng ¢ tai, co
dtrc, tuy nhién céc chinh sach iy van chuathuc sy mang lai hiéu qua déi voi
d6i ngii céng chirc cip xa thanh phé Ha Long.

Bén canh d6, TP Ha Long d& c6 nhiéu dbi méi trong cong tac to chac
cén bo. Trong do, thanh phé da tap trung ra soét, quy hoach va bé sung quy
hoach cip uy va cac chirc danh chu chét tir thanh phé dén co s, theo hudng

mé rong ngudn, dic biét quan tam téi dbi tuong tre, nir.

TP Ha Long |a mot trong nhitng don vi tién phong trong toan tinh vé
cdng téc thi tuyén céc chac danh 18nh dao quan ly, théng qua d¢6 da phét huy
duoc hiéu qua va nang luc caa cén bo, gop phan thu hat nhitng can bo tré, co
nang luc bd nhiém vao vi tri 1anh dao. Dac biét, TP Ha Long ciing la dia
phuong di dau toan tinh trong viéc manh dan bo nhiém cén bo tré. Hang loat
c4c chirc danh quan trong cip x& nhu Chu tich, Phé Chu tich UBND céc
phuong: Tran Hung Pao, Hong Hai, Hong H&, Ha Khanh... ¢éu |a nhitng cén
bo tré (snh nam 1978 dén 1984) gidu nang luc, nhiét huyét. Clng véi do,
cdng tac luan chuyén, dé bat, bd nhiém cén bo dling quy trinh, cong khai, dan

cha, ¢am bao tiéu chuan chac danh can b. Trong nhiém ky, thanh phé da



57

diéu dong, luan chuyén, dé bat, gioi thiéu bau ctr, b nhiém, bé nhiém lai 319
lwot cén bo, trong d6 ¢ 58 luot can b cip x& duy tri vA mé rong nhat thé
hoa chic danh Bi thu dong thoi 1a Cha tich UBND hoic Chu tich HDND
phuong tai 12 phuong. Thuc hién Bé an 25, TP Ha Long d& sip xép lai bo
may, tinh gian 382 nguoi, tir d6 néng cao hiéu luc, hiéu qua cia b may va

do6i ngii can bo.

2.2.2.2. Cong tac quy hoach va dao tao, bdi duwdng can by, cong
chirc cap xa.

Trong thoi gian qua, TP Ha Long luén cha trong dao tao va dao tao
lai, boi dudng can b co sd va can bo du ngudn céc chie danh 18nh dao. Bén
nay, doi ngii can bo cha chét cua thanh phd va co s dam bao du tiéu chuan
vé trinh @6, niang luc va pham chat chinh tri d&p ang yéu cau nhiém vu dugc
giao. Cong téc d2o tao bdi dudng cén bo, cong chirc cap xa ¢a dugc UBND
thanh phé Ha Long chd trong, tap trung nang cao trinh do, bdi dudng nghiép
vu chuy@n mén, déng gdp dang ké trong viéc nang cao chat lugng doi ngii can

b, cong chirc cap x4

Pinh ky hang nim Tinh uy tinh Quang Ninh déu tién hanh xay dung,
ra soét, bé sung quy hoach can bo theo phuong cham “dong”, “mé”, lién
hoan. Bong thoi thuc hién tt viéc ra sodt, danh gia can bo, da dua vao quy
hoach dugc nhiéu can b tré, co trinh do va trién vong phét trién. Tinh dén
thoi diém hién tai, thanh phd Ha Long da dugc phé duyét quy hoach cho gan
236 luot can bo bi thu, pho bi thu, cha tich, phé cha tich HDND, UBND cip
X&

Trén co s quy hoach can bg, Tinh uy con quan tdm thuc hién da

dang hod céc loai hinh d&o tao, ca vé Iy luan chinh tri va nghiép vy, chuyén
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mdn, ngoai ngi..., tich cuc trién khai thuc hién cé hiéu qua cong tac dao tao,
bdi dudng can bo; kién toan co so d&o tao cén bo.

Hang nam Tinh uy tinh Quang Ninh ciing danh ngudn lyc thoa dang
cho cdng téc ddo tao, bdi dudng va phét trién ngudn nhan luc, dic biét 1a boi
dudng nang cao nang luc cho can b, cong chirc chuyén mon.

Nh& quan tam thye hién ¢ hiéu qua cong tac quy hoach gan vai cong
téc d2o tao, bdi dudng can bo. cdng chirc nén thanh phd d& cha dong trong tao
ngudn cén bo dé thuc hién viéc b tri, bd nhiém, gioi thiéu tham gia cip; chat
lwong ddi ngii can bo, cdng chirc cip x& ngdy cang dugc nang 1én dép ung

yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi.

2.2.2.3. Panh gia thuc hién cong viéc
Hang nam, UBND cip x& déu tién hanh danh gia, xép loai cén bo,

cdng chirc qua ndi dung danh gia:
1. Béi véi 07 chic danh cdng chirc va Thuong truc Bang ay cap xa

a) Chap hanh duong 16i, chi truong, chinh sach cia Pang va phép

luat cua Nha nuéc;

b) Pham chit chinh tri, dao duc, 16i sbng, tac phong valé 16i 1am viéc;

¢) Nang luc, trinh @6 chuyén mén, nghiép vu;

d) Tién do vakét qua thuc hién nhiém vy;

d) Tinh than trach nhiém va phéi hop trong thyc hién nhiém vu;

€) Tha do phuc vu nhan dan.

2. Béi véi can bo cap xa

a) Chap hanh duong 16i, chu truong, chinh séch cua Bang va phéap
luat cua Nha nuéc;

b) Pham chit chinh tri, dao duc, 16i sbng, tac phong valé 16i 1am viéc;
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¢) Nang luc, trinh @6 chuyén mén, nghiép vu;

d) Tién do vakét qua thuc hién nhiém vy;

d) Tinh than trach nhiém va phéi hop trong thyc hién nhiém vu;

€) Tha do phuc vu nhan dan;

f) Két qua hoat dong caa linh vuc duoc giao 1anh dao, quan ly;

g) Nang luc l1&nh dao, quan ly;

h) Nang luc tap hop, doan két can bo, cdng chuc.

Ban tu nhan xé danh gié cua cén bo, cong chirc can néu rd nhirng mat
wu diém, han ché, nguyén nhan va cac bién phép khic phuc caa tirng noi dung
dénh gid Y éu cu cu thé:

1. Vé chap hanh dudng 16i, cha treong, chinh sach cua Pang va phép
luat cua Nha nuéc:

2. Pham chét chinh tri, dao duc, 16i song, tac phong valé 16i 1am viéc

3. Nang luc, trinh @6 chuyén mon, nghiép vu:

4. Tién do vakét qua thuc hién nhiém vu:

5. Tinh than trach nhiém va phéi hop trong thuc hién nhiém vu:

6. Tha do phuc vu nhan dan:

7. Két qua hoat dong cua linh vuc dugc giao 18nh dao, quan ly:

8. Nang luc lanh dao, quan ly:

9. Ning luc tap hop, doan két cong chic:

Tuy nhién, qua nghién ciru cho thay, phan 16n cong chic cap x& chua
thuc sy hai 1ong vé chinh sach danh gia cong chirc hién nay. Viéc danh gia
cdng chirc hién nay tuy da co sy xem xét teong ddi toan dién, song cha yéu

con mang niang tinh hinh thac, thién vé viéc nhan manh khia canh pham chét
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dao duc va cac mdi quan hé xa hoi, chua chu trong dting mac dén trinh do,
nang luc, hiéu qua cdng tdc va mic d6 hoan thanh nhiém vu ciaa ngudi can

bo, cong chirc.

2.2.2.4. Cac chinh sach dai ngg, tao déng luc lao dong cho ddi ngii
can bd, cong chirc cap Xa.

* Cac ché dé lwong va dai ngg theo lirong:

Hang nam, UBND thanh phé Ha Long déu ban hanh quy ché xét nang
bac lwong truéc thoi han ddi véi can bo, cdng chirc, vién chirc va nguoi lao
dong 1ap thanh tich xuit sic trong thuc hién nhiém vu. (Quyét dinh sd
92/2014/QDP-UBND ngay 14/01/2014) dé thyc hién ting lwong cho can bo
Ccap X4, cdng chirc cap x& da dugc xép luong nhu hanh chinh theo quy dinh tai
Nghi dinh s 92/2009/ND-CP ngay 22/10/2009 cia Chinh phu. Véi hinh thirc
nay, thanh phé d& khuyén khich nguoi cén bo, cong chirc cap xatich cuc lam
viéc, gitp cho cudc sdbng dugc 6n dinh hon.

* Ché dg bao hiém xa hgi va bao hiemy té

Can bo cip xa trong thoi gian dam nhiém chic vy, chirc danh thudc
dbi twong tham gia bao hiém xa hdi, bao hiém y té bat buc theo quy dinh cua
phép luat; Truong hop can bo, cdng chac cap x& khi nghi viéc d& hét tudi lao
dong, co tir du 15 nam dén dudi 20 nam déng bao hiém xa hoi bat budc, chua
nhan trg cip bao hiém x&hoi mot 1an, co nhu cau tham giabao hiém xahdi tu
nguyén thi dugc déng tiép theo quy dinh tai Nghi dinh s 190/2007/ND-
CP ngdy 28 thang 12 nam 2007 caa Chinh phu dén khi du 20 nam déng bao
hiém x& hoi thi duoc huéng luong huu hang thang.

Ché @ tao déng luc lao dong

Thanh phé Ha Long da chi dao xuéng c&c cip co s dé co nhirng

chinh s&ch @i ngo, tao dong luc cho can bg, cong chirc cip xa nhu:
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Cong doadn co & cap x& tham va dong vién nhitng gia dinh céan bo,
cdng chirc 6m dau, thai san, ma chay, hiéu hi... Bong thoi hang nim vao céc
dip dau xuén hay nghi 18 ciing thuong xuyén té chirc du lich va co hd trg vé
kinh phi dé cho cac can b, cdng chirc cap x& co nhu cau dén dén chiia va du
lich ciing nhu c&c hoat dong giao luu vin nghg, thé duc thé thao.

Tuy nhién theo b liéu diéu tra caa téc gia ché do dai ngd cua UBND
thanh phé ciing nhu UBND céc phuong ddi véi can b, cdng chirc van con
han ché. Cu thé nhu van con cd trudng hop céan bo, cong chirc cap x& van phai
di thué nha ¢, chura c6 nhariéng, viéc xay dung nha céng vu phuc vu cho doi

ngii can bo, cdng chirc cap x&van chua thyc hién dugc.

Do sd luong ddi ngit can bo cong chirc cip x& ¢ han ma luong cong
viéc dugc giao 16n nén hién nay rat nhiéu can bo, cdng chirc cip xa phai lam
thém gio dé d¢am bao hoan thién khdi lwong cdng viéc, nhiéu bo phan phai

lam viéc ca thir bay, cha nhat dé phuc vu c&c cong viéc dot xuat.

Theo sb liéu diéu tra cua tac gia vé viéc danh gia vé hoat dong dai ngo
dbi véi ddi ngii can by, cdng chirc cap xa thu duoc két qua nhu sau (Bang
2.11):

Hoat dong di ngd doi ngii can bo, cdng chirc cap x& con chuatbt. Pa
phan sb cdng chirc dugc diéu tratra 161 khdng hai 1ong véi mic thu nhap hién
tai (chiém 73%), c6 t6i 80% cong chicc danh gid mic lvong dang huong
khdng pht hop véi két qua thuc hién cong viéc caa ban than. Thu nhap thap
khién cho khong it cong chirc phai [am thém & ngoai dé kiém thém thu nhap
cho ban than. Nhitng cdng viéc cong chic lya chon chu yéu 1a budn ban nho,

g6p vén kinh doanh...
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Bang 2.11 K ét qua danh gia vé hoat déng dai ngd ddi ngii can b,

cdng chirc cap xa thanh phé Ha Long.

Pon vi tinh: Y kién

TT Noi dung Y kién | Ty 1& (%)

1 | Anhchicé hai long véi mac thu nhap hién tai khdng?
Ha long 15 15%
Khdng hai long 73 73%
Khong co y kién 12 12%

2 | Mtuc luong dang huong c6 phu hop véi két qua thuc hién cong viéc
khong?
Cé 13 13%
Khong 78 78%
Khong co y kién 9 9%

3 | Anh chi cé lam cong viéc khéc dé tang thu nhap
Co 63 63%
Khong 37 37%

Nguon: Phiéu diéu tra, khado sat cia tac gida
2.3. Panh gia chung vé thuc trang nang cao chit lugng doi ngii CBCC
cap x&thanh phé Ha Long.

Qua phén tich thyuc trang chat lwgng caa doi ngit CBCC cap xa thanh

phd Ha Long ¢ trén, cé thé kha quét nhitng vu diém vahan ché chinh cua doi

ngi nay nhu sau:
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2.3.1. Uu diém

Tha nhat, vé thé luc:

Nhin chung thé luc caa ddi ngii cén bo, cong chirc cap xa thanh phd

Ha Long tot, du diéu kién d¢&p ung cong viéc.
Tht hai, vé tri luc:

- Trinh &6 chuy&n mén, ly luan chinh tri vaquan ly nha nuéc: Chét luong
d6i ngii can bo, cdng chirc cap xa trén dia ban thanh phé Ha Long ngdy cang
duoc ndng cao ca vé trinh do chuyén mdn, trinh @6 Iy luan chinh tri, trinh ¢

quan ly nha nudc ciing nhu cac ky nang lam viéc.

- Mrc do hoan thanh nhiém vu va cac ky nang trong thuc thi cong vu:
Dai da sb CBCC cip xa da hoan thanh nhiém vu duoc giao va hau hét co céc
ky nang can thiét trong thuc thi cdng vu vé co ban da d&p tng duoc yéu cau
cua céng viéc. Poi ngit can bo, codng chirc cip x& d& nang cao tinh than trach
nhiém trong giai quyét cong viéc, gitt gin pham chét chinh tri, dao duc, 16i

sdng, doan két, thdng nhit va co budc cai thién uy tin déi véi nhan dan.
Tha ba, vé tam luc:

- Y thic, tha @6 trong thuc thi cdng vu: phan 16n can b cdng chic
cap xa duoc danh gia co thad do y thirc tét trong thuc thi cong vu (lich s,
nhiét tinh, dGng muc khi tiép xdc véi dan); chap hanh tét cac chu truong,
chinh s&ch cua Pang va phép luat caa Nha nudc, cd tinh than trach nhiém

trong thyuc thi cdng vu.

- Pham chat dao dtrc: doi ngit CBCC cap xa cua thanh phd déu co
pham chat dao duc, o 16i sbng lanh manh, y thirc ky luat tét, tinh than tréch

nhiém cao trong cong viéc, chap hanh nghiém duong 16i cha treong, chinh
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sach cia bang va Nha nudc, chiap hanh tét noi quy, quy ché caa dia phuong.
Phan 16n CBCC da c6 phong cach, 18 16i 1am viéc c6 tién bo hon, khic phuc
mot budc tinh trang quan liéu, xa dan, mat dan chu trong to chic cac hoat

dong ¢ dia phuong.

Thu tu, vé co cau: Co cau do tudi, gisi tinh hop ly gitp phét huy hét

kha niang cuadoi ngii can bo, cdng chirc cap x& thanh phé Ha Long.

Tht nam, vé céc hoat dong nang cao chat lwong doi ngit can bo, cdng

chuc cap xathanh phb Ha Long:

Thanh phé Ha Long d& ban hanh day du vin ban, chinh sach ddi véi
d6i ngii can bo, cdng chirc cip x& quy trinh tuyén dung, chinh séch thu hit
nhan tai, chinh sach dao tao, bdi dudng, quy trinh dénh gia chat luong déi ngi

cén bo cdng chirc cip xa...

D& co céc chinh sach tuyén dung, do tao, bdi dudng riéng cho doi
ngii can bo, cdng chirc cip x& nhu Quy trinh tuyén dung cbng chac cap
x&,thanh phd ciing mo cac 16p dao tao ky nang cdng viéc riéng cho tirng doi

tuong can b, cong chirc cap xa

V¢é chinh sach tién lwong: Thuc hién theo ding quy dinh, mic lwvong
cua doi ngit CBCC cip xa thanh phé Ha Long tirng buéc duoc 6n dinh, thu
nhap caa CBCC cap x& dugc cai thién, tao dong luc cho céan bo, cdng chic

yén tdm cdng tac va hoc tap nang cao trinh do.

2.3.2. Han ché va nguyén nhan
2.3.2.1 Han ché

- V& trinh &6 chuy@n mon nghiép vu: van con mot bo phan CBCC cap

x& nang luc, trinh do chuy@n mén van chua dép wng dugc yéu cau cdng viéc.
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Mot sd vi tri, trinh &6 chuy@n mén caa can bd, cdng chirc cap xa chua ding
véi yéu cau vé cap trinh do quy dinh cho vi tri, chirc danh d6 dan kho khan

trong thyuc thi cdng vu.

- V& trinh d6 ly luan chinh tri va quan ly nha nudc: Con mot ty [& 16n
chua qua ddo tao. Bén canh d6, sb can bo, cdng chirc cip x& da qua 16p dao
tao boi dudng ly luan chinh tri van con yéu trong thuc té dan dén viéc nam bit
duong 16i, chu treong, chinh sach cua Pang va Nudc vatrién khai vao thuc té
tai dia phuong con nhiéu han ché, chua xir Iy kip thoi nhirng tinh hudng phét
snh tai dia phuong.

- Vé murc dé hoan thanh nhiém vu duwoc giao: Mic d6 hoadn thanh
nhiém vu chi dat yéu cau va van con nhiéu trudng hop chi hoan thanh mot
phan khéi luong cdng viéc hodc cham tién d6. Bén canh d6 nhiéu CBCC chua
hiéu ré chirc nang, nhiém vu minh dang dam nhan ciing nhu chea nam chéic

vé chtrc nang, nhiém vu cua co quan maho cong tac.

- Vé ky nang trong thyec thi cdng vi: mot sé ky nang thuc hién cong
viéc chua thuc su tt, dic biét 1a ky nang ngoai ngit. Mot bo phan can bo,
cdng chirc cAp xa chua trang bi day du nhitng kién thic co ban vé phép luat,
vé quan ly hanh chinh nha nuéc ciing nhu cac van ban quy pham phép luat;
bén canh d6 ciing c6 mot bo phan con loi dung quan hé, chuc quyén dé giai
quyét cong viéc. Khi giai quyét cdng viéc con dwa vao kinh nghiém cha quan,
nang vé tinh cam, né nang, bao che, thién 1éch dan dén nhiéu hanh vi vi pham

phép luat.

Mot bo phan khéng nho CBCC cap xatuy dugc di ¢&o tao, bdi dudng
nhung vé dia phuong chua that sy tam huyét véi cong viéc. Viéc hoc chi dé

dat pho cap vé trinh 6. CO6 cén bo di hoc dé “tra no” chang chi theo “tiéu
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chuan cén bo” yéu cau, c¢6 ngudi muc dich di hoc 1a dé giao luu va hoc hoi
kinh nghiém quan ly, khéng phét huy kién thicc hoc dugc trong giai quyét
cdng viéc, tinh trang 1am chiéu 18, chi nghia kinh nghiém, tham chi vi pham

phap luat, vi pham chinh séch van con ton tai.

Nhiéu ché do, chinh séch lién tuc thay d¢6i nhung CBCC cap x& cham
duoc boi dudng nghiép vu. Viéc nam bat thdng tin cham dan téi thiéu tinh
nhay bén, linh hoat trong xir ly cdng viéc, hiéu qua thuc thi cdng vu con thap,
gdy birc xuc trong nhan dan, anh huong téi sy phét trién vé kinh té, xa hoi cua

dia phuong, dic biét mot sd [inh vuc nhay cam nhu tai chinh, dat dai...

- Vé y thirc théi dé trong theec thi cdng vi: Van con mot bo phan cén
bo, cong chirc cap x& co tha do tiép dan chua tét (thiéu lich su, thiéu nhiét
tinh, diing muc), con hién tugng cira quyén héch dich, gay birc xtc cho nguoi
dan dia phuong, 1am mat niém tin caa nguoi dan va cac co so san xuat kinh

doanh trén dia ban.

- V& co cau do tudi, giéi tinh: d6i ngii can bo, cdng chic cap xa do
tudi cao van con déng va thudng gitr c&c vi tri quan trong trong chinh quyén
cAp x& mot sb chirc danh con trén trén ca tudi nghi huu tuy pht hop véi quy
dinh cua phép luat nhung lai khéng tao duoc diéu kién cho doi ngi tré phét
huy kha nang ciia ban than. Ngoai ra, mot sd cén bo chu chét chinh quyén cap
X& tudi cao, cd kinh nghiém cong tac chuy@n mén nhung han ché trong viéc

rng dung céng nghé thdng tin nén hiéu qua giai quyét cong viéc con cham.

Bén canh @6, cac hoat déng nang cao chat lwong déi ngi can b,
cong chirc cip xa thanh phé Ha Long ciing con han ché nhw: Céac quy trinh
dénh gia chat lugng doi ngii can bo, cong chic thanh phé Ha Long con chua

cu thé ¢én céc ddi tuong; ché do tién lwong: mac phu cip 18nh d¢ao cho céan b
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con thap, dic biét 1a mac phu cip cua trudng cac doan thé; trong sip xép bd
tri cong viéc con nhiéu bat cap, can bo, cdng chirc cip xa duoc phan cong
cdng viéc chua dung chuyén mén, chuyén nganh dugc dao tao tr dé khong

phét huy thé manh caa ca nhan.

2.3.2.2. Nguyén nhan
Nguyén nhan dan dén han ché cua doi ngii CBCC cip x& nhu hién nay

c6 nhiéu, song c6 thé rit ranhitng nguy@n nhan co ban chi yéu sau:

Th nhit, co ché tuyén dung, quy hoach, b6 nhiém, s dung cén bg,
cong chirc con nhiéu han ché ciing 1a mot nguyén nhan dian dén chat luong
d6i ngii can bo, céng chirc cip xa thap. Viéc tuyén dung can bd, cdng chirc cip
x& van mang tinh chat quan hé, ngudi quen, ho hang nén nhiéu truong hop chat
lwong cén bd cong chic chua phi hop véi yéu cau cdng viéc nhu trinh do

chuyén mon va chuyén nganh dao tao.

Tha hai, cac ché do dbi véi can bo cong chirc cap xadac biét 1a ché do
tién luong chua hap dan khdng cé téc dung khuyén khich, thu hit lao dong
gioi, lao dong c6 trinh do chuy@én mén cao vao 1am viéc trong nén cong vy va

dac biét 1avé [am cén bo, cong chirc cap xatai diaphuong,

Tht ba, viéc d&o tao, bdi dudng can bd, cdng chic cap xa con nhiéu
mat han ché. nhu co s vat chat con thiéu thén, kinh phi ¢ao tao con han ché,
d6i ngii giang vién con thiéu va yéu. Viéc xac dinh ddi tugng dao tao, noi
dung va chuong trinh d&o tao con nhiéu bat cap nén nhiéu noi dung dao tao
con dan trai, chua sét véi thuc té co sd, chua tap trung nhiéu vao do tao, boi
dudng cac nghiép vy, cac ki nang cu thé nén két qua caa cac khda dao tao boi
dudng chua cap, viéc ttng dung nhitng kién thuc, ki ning sau dao tao vao

thuc té rat han ché.
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Thu tu, hién nay cac co quan hanh chinh nha nuéc néi chung va cac
phuong noi riéng chua thyuc hién viéc phan tich cdng viéc nén khdng c6 ban
md ta cdng viéc cu thé dan dén sy chong chéo, tring 1dp cdng viéc hoic thiéu
trach nhiém, dun day cdng viéc trong thuc thi céng vu. Mic du, Bo Noi vu da
ban hanh Thong tu 06/2012/TT-BNV quy dinh tiéu chuan d6i véi tirng chac
danh cdng viéc nhung méi chi co dbi vai doi ngi cdng chic cap xa ma chua
x&y dung tiéu chuan d6i véi can bo cap xa Do vay chua phét huy dugc hiéu

gua cua cong tac phan tich cong viéc.

Tht nam, viéc danh gia can bo, cong chirc cip x& chua thuc sy chit
ché ciing 14 nguyén nhan dan dén chat lwgng can bd, cdng chac cap xa thap.
Hé théng tiéu chi danh gid chua sat voi co cau vi tri viéc [am dan dén viéc
dénh gia chua ding véi niang luc vamac dé hoan thanh cong viéc thuc té cua

moi nguoi.

Thir sdu: Hé théng van ban quy pham phép luat thay d6i khdng ngirng
dan dén viéc kho khan trong cap nhat théng tin, phép luat. Viéc luan chuyén can

b0, ban giao cbng viéc con mang tinh hinh thirc, chuathyc s hiéu qua
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CHUONG 3

GIAlI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU

CAN BQ, CONG CHUC CAP XA THANH PHO HA LONG

3.1. Muc tiéu va quan diém nang cao chat lweng déi ngii can bd

cdng chirc cap xa thanh phé Ha Long

3.1.1. Muc tiéu nang cao chdt lweng ddi ngii can b, cong chirc cip

x& thanh phé Ha Long

Thuc hién Nghi quyét Bai hoi Bang bo thanh phé Ha Long lan thir
XXl (nhiém ky 2010 - 2015), thanh phd Ha Long d& x&c dinh muc tiéu
phan ddu xdy dung doi ngi can bo, cdong chac thanh phd Ha Long vira
chuyén nghiép vira hién dai nham dap tng yéu cau nghiép vu trong giai

doan méi, dap (rng nhu cau hdi nhap véi khu vuc vaquéc té.

Muc tiéu, phuong huéng nang cao chit lwgng doi ngii can bo, cong
chirc giai doan 2010 - 2015 tam nhin ¢én nam 2020 va nhitng nam tiép theo
dugc Ban chap hanh Pang bo thanh phd xé&c dinh: Céng tac to chac va can
bo phai that ¢ddng bo va gin chat gitta té chic va can bo, viéc sap xép, kién
toan, ndng cao chat lugng hoat dong cua bo may phai gin lién véi cai cach
hanh chinh, cai cach tu phép, tap trung nang cao chat luong va hiéu qua
hoat d6ng theo chirc nang, nhiém vu caa tirng to chac, nang cao chét luong
vatrinh do doi ngii can bo, cdng chac cip x4, 1am trong sach doi ngi, tirng
buéc day Ui té tham nhiing va céc biéu hién suy thodi vé pham chit dao
dtc, ly tuong... tap trung xay dung va trién khai thuc hién chién lugc can

b trong thoi ky méi.
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Doi ngii can bo codng chirc cap xa cb kién thac va nang luc hoat dong
thue tién ngang tam véi yéu cau nhiém vu dit ra, bén canh cdng tac té chirc,

cdng téc can bo phai dat nhitng muc tiéu va nhiém vu cy thé sau:

- X &y dung doi ngii can bo, cdng chirc cd pham chét va ban Iinh chinh
tri vitng vang, co dao duc, 16i sbng 1anh manh, khdng quan liéu, tham nhiing,
kién quyét dau tranh chdng quan liéu tham nhiing, 1ang phi; c6 tu duy doi
méi, sang tao cé kién thirc chuyén mdn, ky thuat, ngoai ngir, tin hoc va niang
lyc hoat dong thuc tién, ddp ng yéu cau cua thoi ky CNH - HPH; ¢ tinh
than doan két, hop téc, y thic to chirc ky luat cao, cd tinh than trach nhiém,
tan tuy véi cdng viéc duoc giao va phong céach lam viéc khoa hoc; xay dung
d6i ngii can bd, cdng chirc dam bao du vé sb luong va sy chuyén tiép lién tuc
gitta c&c thé hé cén bo. Thuc hién tét cong tac quy hoach va déo tao dé co
ngudn can b, trong mdi nhiém ky cé thé thay doi, bd sung tir 20 - 30% sd cén

bo 1anh d¢ao Pang, 18nh dao chinh quyén trong thanh phé.

- Poi ngit can bo, cdng chirc phai dong bd, d¢am bao tiéu chuan. Phan
d4u d¢én nam 2015, ddi vai 18nh dao dién thanh ay quan 1y, can bo, cong chic
cip huyén dat 100% co trinh d6 dai hoc tro 1&n; doi ngii cong chic x4,
phudng dat 80% cd trinh do dai hoc trg 18n; ddng thai 70% cén bd, cong chic
co trinh do 1y luan chinh tri tir trung cap tré 18n; 80% cén bo, cong chic co

trinh d6 ngoai ngi, tin hoc vakién thac bdi dudng quan ly HCNN.

- B6 sung, stradoi, xay dung cu thé hoa céc tiéu chuan vé tuyén dung,
tiép nhan, diéu dong va thuyén chuyén cén bo, cong chirc nham lya chon
duoc nhitng nguoi co du duc, du tai trong s6 sinh vién mai tét nghiép ra

trudng va cén bo vé cdng tac trong cac co quan nha nudc.

- B6i méi quan diém, phuong phédp, quy trinh d¢anh gia can bo, cong

chirc; dam bao d¢anh gia can b, cong chic phai cdng khai, khach quan, toan
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dién va cong tam, lay hiéu qua hoan thanh nhiém vu 1am thuéc do pham chét

vanang luc can bg, cdng chaec.

- Trén co s quy hoach can bo; can cir vao tiéu chuan chung va tiéu
chuan tirng chac danh cdng viéc dé xdy dung ké hoach dao tao, bdi dudng
cén bo, cong chac phi hop véi co ciu nganh, nghé dép ang véi yéu cau
nhiém vu dugc giao. X8y dung quy hoach, d¢ao tao, bdi dudng cho phu hop

véi dia phuong, don vi minh.

3.1.2. Quan diém nang cao chdt lweng déi ngii can bé, cong chirc

cdp x& thanh phé Ha Long.

Tt muc tiéu, phuong huéng nhu d& néu trén, dé tirng buéc thuc hién
viéc nang cao chit lugng d6i ngii can bd, cong chac cap x4, theo tac gia can

thiét phai quan triét nhirng quan diém sau:

- Phai xuat phét tir quan diém, duong 16i 1anh dao cua Pang vé
nang cao chit lrong doi ngii can bo, cdng chuc cap xa Xay dung doi ngi
cén bo, cdng chac cap x& phai xuat phét tir duong 16i chinh tri, duong 16i
kinh té cia Bang trén co sd gitt vitng, ting cudng ban chét giai cap cong
nhan, tinh tién phong cia Pang. Phii thdng qua hoat dong thuc tién va
phong tréo cach mang cua quan chiing dé dao tao, tuyén chon, gido duc,
bdi dudng cén bo, cong chac. Lay két qua hoan thanh nhiém vu |am thuéc
do pham chét chinh tri, dao dtc va trinh d6, nang luc cua cong chic. Thuc
hién d¢ing nguyén tic Dang thdng nhit 1anh dao cong téc can bo va quan ly
doi ngii can bo, di ddi véi phét huy tréch nhiém cua to chac va ngudi dung
dau céc to chirc chinh tri vé cong tac can bo.

- X&y dung, phét trién va nang cao chat luong doi ngii can bd, cong
chtrc cap x& thanh phd Ha Long xuat phét tir chién lugc phét trién kinh té - xa

hoi cua Trung wong, caa tinh, caa thanh phd; chat luong caa doi ngi can bo,
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cdng chuc ¢dp ung dugc vai co ché thi truong vahoi nhap kinh té qubc té cua

thanh phé Ha Long.

- Nang cao chit lugng doi ngii cén bo, cdng chirc cap x& cua thanh
phd phai trén co s& y&u cau caa cong viéc. Vi doi ngii cén bo, cdng chirc cap
xa la luc luong lao dong dac biét [am viéc trong bo may nha nudc tir Trung
wong dén dia phuong, c6 nhiém vu hoach dinh, xay dung chién luoc, thuc thi
va chuyén tai cé&c chinh sach caaPang va Nha nuéc téi nhan dan. Thuc hién
thanh céng cac cbng viéc la thuc hién thanh cbng cac muc tiéu caa co quan,
don vi, ciing chinh 1a thuc hién thanh cdng duong 16i, chinh sach ciaBang va
Nha nudc.

Bat ky mot cong viéc nao déu doi hoi nguoi thyc hién né phai co
duoc mot s hiéu biét, k¥ nang va niang lyc nhat dinh. Nhirng théng tin vé
hiéu biét, ky nang va nang luc d6 c6 dugc la nhd qua trinh phan tich cong
viéc. P6 la nhitng hiéu biét, ki nang va niang luc can thiét phai co dé thuc
hién thanh cdng cdng viéc, diéu d6 co nghia la céng chirc phai dat dugc trinh
d6 twong xuang dé l1am viéc. Nang cao chat luong cua doi ngi can bo, cong
chtrc cip x& c6 nghia l1a dam bao cho doi ngii can bd, cdng chirc co duogc

nhitng hiéu biét, ky nang vanang luc dé thuc hién dugc cong viéc.

- Nang cao chit lugng can bd, cdng chic cip x& phai dam bao ca
chuyén mén nghiép vu va dao dac nghé nghiép. Trinh do chuy&n mén la diéu
kién rat quan trong dé co thé thuc hién thanh cdng cong viéc, dat dugc muc
tiéu cua co quan, don vi. Nhitng yéu cau vé chuyén mén 1a yéu cau bit busc
phai c6 d6i véi doi ngii can bo, cdng chirc, tuy nhién lao dong cuadoi ngi can
bo cdng chac la mot loai lao dong dac biét, lam viéc trong cac co quan QLNN
va nhitng hoat dong cua ho khéng chi anh hudng dén viéc thuc hién cong viéc

cia co quan dé6 ma con anh huong dén chat lwgng caa nén hanh chinh Nha
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nudc va ca bo mat caa Nha nudc cac cap.

Cong viéc cua cdng chirc c6 mdi quan hé vai rat nhidu ddi tuong khéc
nhau, khdng nhu cdng viéc cua lao dong trong céc té chirc san xuat kinh
doanh chi c6 mot mdi quan hé han ché; mét quyét dinh do co quan HCNN
duara cd tac dong rat 16n dén nhiéu hoat dong khéc nhau cua doi song kinh té
- x& hoi. Trong diéu kién d6, viéc dit loi ich dai han, loi ich ciato chirc, cia
x& hoi 18n cap hon cac loi ich ngan han va caa ca nhan 1a mot yéu ciu quan
trong déi véi doi ngit can bo, cdng chirc. Chinh vi vay, khia canh dao dtc
nghé nghiép ddi véi doi ngii can bo, cong chirc cap x& duoc dat ra va doi hoi
phai duoc d&p ung voi nhitng nd luc cao nht.

- Nang cao chit lugng d6i ngii can bo, cong chirc cap xa di cing Véi
x&y dung hé thdng té chirc va cdng viéc mot céch hop ly. Muc tiéu cudi cling
cua viéc nang cao chat luong doi ngit can bo, cdng chirc cap x& cua thanh phd
|adé thuc hién thanh cong cac cong viéc ma cac co quan QLNN céc cap phai
thuc hién, chinh vi 18 6 mayéu cau dbi véi mot hé théng cong viéc dugc xay
dung va bé tri mot cach hop ly va cd chat lwgng duoc dit ra. Hé théng cong
viéc hop Iy va co chat lwong c6 mbi quan hé khé chat ché ddi véi viéc nang
cao c&c ky ning, hiéu biét va nang luc cia doi ngii can bo, cong chirc. V6
mot hé théng cdng viéc tét, viéc xé&c dinh cac ky nang, nang luc, hiéu biét
duoc xéc dinh chinh xéc hon, nguoi cdng chirc dugc trang bi, bd sung nhitng
gi thuc s can thiét. Hé thong cdng viéc hop 1y con gitp ho co diéu kién van

dung hiéu qua céac kién thirc, ki nang duoc trang bi.

- Nang cao chat luong d6i ngit can bo, cong chirc cap xa phai duoc
thue hién dong bd tir tuyén dung, d2o tao dén sir dung.

Viéc nang cao chat luong caa doi ngii can bo cdng chirc ¢ thé duogc

thue hién théng qua nhiéu hinh thic, bién phép sét thuc. Phai duoc tién hanh
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ngay tir khau tuyén dung véi nhitng hinh thie thi tuyén nghiém tdc theo quy
trinh théng nhét trén co s tiéu chuan hop 1y. Tiép theo d6 1a ca quatrinh dao
tao sau cdng vu trang bi nhitng k§ niang, nhirng kién thirc mai; déng thoi 1am

tt viec sap xép, sir dung dling, o hiéu qua doi ngii cdng chirc.

3.2. Mt sb giai phap nang cao chat lweng ddi ngii can b, cong

chirc cip x& thanh phé Ha Long.

3.2.1. Hoan thién cong tac chudn héa chic danh can b, cong chic

cdp xa va cdng tac quy hogch céan bg, cong chirc cip xa.

Chuan héa chtc danh cén bo, cong chirc 1atong hop céc yéu cau dugc
quy dinh 1am chuan dé nhan xét, danh gi4, phan loai, tuyén chon céan bo, cong
chtrc vatrén co so 6 dé tuyén dung, d2o tao, bdi dudng, dé bat, b tri va s
dung c6 hiéu qua tirng can bo, cdng chirc cap x& ndi riéng va céan bo, cong
chirc n6i chung.

Khi x&y dung chuan héa chirc danh céan bo, cong chirc cip xa thanh
phd Ha Long can tuan thu nhitng yéu cau cé tinh nguyén tic sau:

Thir nhat, phai xuat phét tr dic diém cua tng phuong, yéu cau
nhiém vu tirng giai doan va chirc nang, nhiém vu tirng Iinh vuc hoat do6ng cu
the.

Thut hai, phai xuat phét tir gia tri truyén thong dan toc, tir dao ly Viét
Nam, trinh d6 dan tri Viét Nam va xuat phét tir yéu cau hoi nhap khu vuc va
thé gioi..

Tha ba, can tranh hai khuynh huéng: ha thap tiéu chuan hoic nong
voi, d6t chay giai doan.

Muc dich chuan hoa cén bd, cong chirc cap x& nham:
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- Lam can cir x&c dinh yéu cau vé pham chat chinh tri, dao duc, 16i
sdng, nang luc cdng téc, trinh d6 kién thac ddi hoi caa tirng chirc danh cén bg,

cong chirc cap x&

- Lam can ca dé tuyén dung, bd tri s dung, nhan xét va d¢anh gia
ciing nhu quy hoach, dé bat can bg, cdng chic cip x& va xé&c dinh nhu cau,
ndi dung, chuong trinh dao tao can b, cdng chirc cap xa dé thuc hién cac ché

do, chinh sach dé ngo...

- LA co sv dé can bo, cong chirc cap xa xéc dinh viéc hoc tap, nang
cao trinh &6 chuyén mén, hoan thién cac ky nang va diéu chinh cac hanh vi,
thd do trong quatrinh thuc hién cong viéc.

X &y dung ban chuan hoa chic danh can b, cdng chic cap xa can
dam bao cac noi dung:

- Tiéu chuan vé trinh d6 chuyén mén: Phai dugc xac dinh ré rang cho
tirng vi tri cu thé.

- Tiéu chuan vé pham chét chinh tri vadao dtc cach mang: ...

Xay dung ban mo ta cdng viéc:

X &y dung ban md ta cdng viéc ciing la co so dé danh gia can bo, cong
chtrc cap x& Ban mé ta cdng viéc duoc xdy dung dudi dang mot van ban viét
giai thich vé& nhitng nhiém vy, tréch nhiém, diéu kién lam viéc va nhitng van
dé c6 lién quan dén tirng cdng viéc va tirng phuong.

Ban md ta cong viéc d6i voi can bo, cdng chirc cap x& thanh phé Ha
Long c6 thé bao gdm banoi dung:

- Phan x&c dinh cong viéc: tén cdng viéc (chirc danh cdng viéc),
ma s cua cdng viéc (néu co), tén bo phan, chirc danh nguoi 18nh dao truc

tiép,...
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- Phan tém tat vé céc nhiém vu va tréch nhiém thuoc cong viéc: 1a
phan tudng thuat mot cach tom tat va chinh xé&c c&c nhiém vu va tréch nhiém
thudc cong viéc, néu rd ngudi can bo, cdng chirc cip xa phai 1am gi, thuc hién
c4c nhiém vy va trach nhiém nhu thé ndo va tai sao phai thuc hién nhitng
nhiém vu do.

- Céc diéu kién 1am viéc: bao gdbm céc diéu kién vé méi truong vat
chét (céc thiét bi may moc dugc trang bi), thoi gian 1am viéc, diéu kién vé vé
sinh, an toan lao dong, cac phuong tién di lai dé phuc vu cbng viéc va cac
diéu kién khéc co lién quan...

Trén co s6 ban chuan héa chic danh cén bo, cong chirc cap xa duoc
x&y dung, can tuyén dung, bé tri, dir dung can bo, cdng chirc cap xatheo ding
tiéu chuan d& quy dinh va c cong tac quy hoach can bo, cdng chic cip xa

phu hop.
Cong tac quy hoach can bo, cdng chirc cap xa:

Trudc hét can xéc dinh ddng va rd rang muc tiéu quy hoach, trong dé
can x&c dinh rd myc tiéu chinh tri, kinh té - xa hoi cua tirng phuong cu thé va
yéu cau d6i véi doi ngit can b cdng chirc cap x&¢ ting giai doan cu thé.

Trén co s doi ngii cén bo, cong chirc cap xa hién co, ¢ ké hoach du
béo nhu cau va kha ning phét trién cua doi ngii can bo, cdng chic tir d6 xay

dung cbng tac quy hoach.

3.2.2. Hoan thign cong tac tuyén dung can bg, cong chirc cip xa.

Tuyén dung cén bo cong chic, dac biét 1a can b, cdng chac cap xa
can dam bao nguyeén tic:

Tht nhat, phai 1ay yéu cau cdng viéc dé chon ngudi, chon nhirng

ngudi co du tiéu chuan ca vé trinh do, nang luc, pham chat dao duc.



77

Thu hai [ phai dam bao tinh v tu, khach quan va chinh xé&c, lua
chon nhitng nguoi du tiéu chuan, nang luc va pham chat vao nhirng vi tri nhat
dinh.

Tht ba 13, tuyén dung cén bo, cong chuc phai tudn tha nhitng quy
dinh caa Nha nudc, phu hop véi dinh hudng 1anh dao caa Bang trong ting
thoi ky.

Tht tu 13, tuyén dung can bd, cong chirc phai dam bao tinh théng nhat
cua toan bo hé théng vé phuong phép, cach thirc tién hanh tuyén chon can bo,

cong chac.

Trén co sd nhitng nguyén tac trén, dé hoan thién hon cong tac tuyén
dung cén bd, cdng chirc cap xa thanh phd Ha Long, tac gia ¢b duara mot sd

giai phap cu thé nhu sau:

Can b, thuc hién tét quy trinh, quy ché bau cir, bd nhiém va s dung
cén bo. Viéc bau cir, bd nhiém va st dung can bo phai dam bao thyc sy dan
chu, cdng khai, minh bach. Bau ct, bd nhiém va s dung can bo phai ding
lGc, ¢ung tam, dung viéc, ph hop voi nang luc va so tredng va chuy@n mon
dao tao. Nguoi tham gia ang cir hoic duoc dé cir phai ¢d ly lich ré rang, co
théng tin vé qué trinh hoat dong, cdng tac, cd muc tiéu chuong trinh cu thé
néu triing ctr vao céc chac danh caa chinh quyén cip x& Bén canh d6, chinh
quyén dia phuong ciing can tham do sy tin nhiém cua quan ching nhan dan

dbi véi nhitng nguoi dugc chuan bi bau cu

To chirc thuc hién thi tuyén vao chirc danh 1dnh dao: Viéc thay
thé quy trinh bé nhiém can bo nhu hién nay bang viéc t6 chirc thi tuyén vao
céc chirc danh |anh dao quan ly & céc cap larat can thiét. Théng quathi tuyén,
cén bo, cong chirc phai thé hién duoc trinh ¢6 am hiéu chirc ning, nhiém vy

cua téo chuc, x8y dung dugc phuong an to chirc, quan ly va phuong huéng
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phét trién cua to chac vathi tuyén phai co canh tranh.

Pdi véi cdng chirc: thuc hién thi tuyén céng chirc hang nam.

Noi dung thi tuyén:

Trén dia ban toan tinh can phai ban hanh tai liéu huéng dan on thi
dung cho thi tuyén cdng chic c&c cap. CO thé gdbm mot sb ndi dung thi sau:

- Nhirng van dé chung vé hé thdng chinh tri va Nha nuéc Cong hoda
XHCN Viét Nam, quan ly nha nudc vé Iinh vuc du thi.

- Nghiép vu chuyén nganh

- Tin hoc: soan thao vian ban va cac ki nang lién quan dén chuyén
mon nghiép vu

B6 sung thém mén ngoai ngit vao danh muc mén thi tuyén dung déi
vé6i cong chirc cap x& thanh phé Ha Long.

Phuong thuc thi tuyén:

Hién nay & nhitng nuéc khéc nhau ¢ nhitng hinh thirc thi tuyén khéac
nhau tuy nhién thanh phd Ha Long van ép dung phuong thirc thi viét ddi véi
tuyén dung cong chirc cap xa.

Pé co dugc doi ngit cdng chirc chat luong hon trong tuong lai, tac gia
duaragiai phap thay d6i, hoan thién phuong thirc tuyén dung dé pht hop hon
v6i diéu kién hién tai. Cudc thi tuyén dung cdng thirc chia thanh 02 vong:
Vvong 1, thi thyc hanh; Vong 2: phong van truc tiép.

Vong 1: Thi thyc hanh:

1. Pbi voi mon thi Ngoai ngir: nén té chac thi tric nghiém, thoi gian

thi 1a 90 phat. Hinh thic thi bang hinh thirc tric nghiém vira dam bao tinh
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khach quan trong chiam thi, vira dam bao duoc yéu cau su hiéu biét caa thi
sinh.

2. Bbi véi mén thi Tin hoc: nén t6 chic thi thuc hanh trén méy. Hinh
thirc ndy pht hop véi yéu cau sir dung thiét bi tin hoc trong c&c co quan hanh
chinh.

Hai mon thi ndy |a diéu kién can dbi véi mot cong chirc. Do vay, chi
nén lay diém diéu kién (dat diém trung binh tré 1&n) ma khéng cong vao diém
thi hozc néu cong vao két qua thi thi chi nén lay hé sb 1 (mén thi hanh chinh
nha nuéc [ahé s 2).

3. Pdi véi mdn thi kién thirc chung: Hinh thirc thi 14 thi viét, nham
muc dich kiém tra kha nang hiéu biét cua nguoi du tuyén vé hé théng nha
nudc Cong hoa XHCN Viét Nam.

4. B6i véi mdn thi nghiép vu chuyén nganh: Hinh thic thi [athi viét
va phan thi tric nghiém. Phan thi viét d¢é kiém tra kha niang hiéu biét coa
ngudi du tuyén vé té chic bo mdy, chac nang, nhiém vu, quyén han caa
UBND phuong, kha niang trinh bay mét van dé, kha niang soan thao van ban
hanh chinh. Phan thi tric nghiém dé kiém tra kha nang xir ly tong hop caa

ngudi du tuyén.
Vong 2: Phong van truc tiép:

Sau khi ¢ két qua thi vong 1, theo tac gia can té chac thém vong 2
thi phong van dé lua chon duoc ra nhitng nguoi thuc sy ¢6 tai, ¢d kha nang.
Qua phan phong van truc tiép co thé danh gia duoc ky hon vé niang luc ciing
nhu trinh d6 cia ngudi tham gia du tuyén.

Quatrinh tap s

Quy dinh tai Luat can bd, can bo, cong chirc ngay 13 thang 11 nam
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2008, cén bo, cdng chixc méi dugc tuyén dung phai trai qua thoi gian cén bo,
cdng chtre du bi 12 thang (d6i véi can b, cong chic loai A), 6 thang (ddi voi
can bo, cdng chirc loai B). Trong thoi gian du bi, can b, cdng chirc phai hoc
tap, nam bat dugc nhitng yéu cau co ban caa chirc danh minh s dam nhan va
hoan thanh mot khdi lwgng cong viéc nhit dinh. Sau qua trinh thuc hién ché
do can bo, cong chic dy bi, can bo, cong chirc phai duoc nguoi huéng dan,
co quan dénh gia nhan xét vé nang luc chuyén mén, pham chét dao duc, 16i
sdng va dé nghi co quan c6 tham quyén ra quyét dinh cdong nhan. Véi quy
dinh chat ch& nhu vay, 1& ra can bo, cdng chic méi duoc tuyén dung phai
duoc xem xét, danh gia mot cach nghiém tac. Tuy nhién, tir truéc dén nay
toan bo sb can bo, cong chic méi duoc tuyén dung déu dugc danh gid nhan
xét va cdng nhan hét thoi gian tap sy dé bo nhiém chinh thirc vao ngach cén
bo, cong chirc. Vi vay thoi gian tap su chua tré thanh gqua trinh lya chon, dao

thai nén anh huong dén chat leong doi ngii can bo, cdng chic.

Trong thoi gian t6i, dé khac phuc tinh trang ndy, céc co quan don vi
can thuc hién nghiém tdc viéc danh gia quatrinh tap se cua céan bo, cong chirc
maéi duoc tuyén dung. Nhitng truong hop chua hoan thanh can bo, cong chic
du bi cd thé kéo dai thém thoi gian thém 01 nam. Qué thoi gian do, cén bo,
cdng chuc van khong tiép thu dugc hoic khéng rén luyén dao duc can bo,

cdng chuc thi hay bo quyét dinh tuyén dung di véi can bo, cong chirc.

3.2.3. Hoan thién cong tac dao tgo, béi dwsng can b, cong chirc
cp xa:

Cong tac dao tao, bdi dudng can bd, cdng chirc cap x& phai huéng vao
viéc xay dung cho dugc mot doi ngii can bo, cong chirc cip xa dam bao du vé sd
lwong ciing nhu chét luong, chuyén tir d&o tao co ban nhu hién nay sang dao tao,

bdi dudng, rén luyén ca ky nang va phuong phdp 1am viéc thuc té, xuat phét tir
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nhu ciu caa cén bo, cdng chirc dugc d2o tao.

Ddi véi cdng tac dao tao vaboi dudng can bo, cong chirc cip xa trén dia
ban thanh phd Ha Long, theo téc gia danh gid, c6 3 van dé can hoan thién hon dé
nang cao chat lwong doi ngit can bd, cdng chirc cap xa

Ther nhdt, Ra soét, danh gia déi ngii can bg, cdng chirc cap xa dé co
chinh sach dao tao phu hop.

Truéc mét, thanh phd Ha Long can ra soé va danh gia lai toan bo doi
ngii can bo, cong chirc cip xa trén dia ban dé xéc dinh nhitng kién thuc, ki nang
con thiéu tir d6 phan loai cac nhém can bo, cdng chixc. Nhdm can bd, cdng chirc
thiéu k§ nang gi thi dao tao bdi dudng ky nang do, trénh tinh trang d&o tao chung
chung vira lang phi vé thoi gian, cong sirc va kinh phi makhéng nang cao duoc
chat luong can thiét.

Déi véi nhdm cén bo, cdng chirc cap x& con thiéu vé trinh d6 chuyén
mdn: thanh phé nén cd nhirng chinh sach hd trg tao diéu kién cho cén bg,
cdng chuc ay di hoc thém nang cao trinh ¢6 chuy&n mén.

Déi v6i nhdm cén bo, cdng chac cap x& con thiéu vé trinh do 1y luan
chinh tri va trinh @6 quan ly nha nuéc: Hang quy hoic nam, thanh phé nén
mé céc [6p o tao, bdi dudng, ra soét nhitng can bo, cdng chic chua duoc di
hoc d2o tao d¢ dao tao thém.

Cac ky nang thuc hién cong viéc: Bén canh cong viéc chuyén mon,
ddi ngii can bo, cdng chuc cap x& thanh phé Ha Long can c6 thém nhitng
chuong trinh d&o tao, bdi dudng vé ki nang thuc hién cong viéc, dac biét 1a

nhirng k§ nang con kém dac biét 1a ky nang ngoai nga.
Thet hai, Thay doi phurong thirc ciing nhue ni dung dao tao.

Thay vi phuong phép giang day truyén théng, ning vé ly thuyét, dé
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nang cao chat lwgng ddi ngii can bd, cdng chirc cap x& thanh phd Ha Long,
theo tac gia, can phai c6 sy thay d6i trong phuong thirc ¢ tao hién dai, phéat
huy tinh sang tao, kich thich kha nang tu duy va xi ly céc tinh hudng va dic
biét phai gan ly thuyét véi thuc hanh

Ther ba, Nang cao chadt lirgng déi ngii giang vién giang day.

Ngudi giang vién phai co kién thic ly thuyét va thyc tién sau rong va
phai co sy chuan bi ki ludng, cong phu cho mdi bai gian. Ban than nguoi
giang vién phai nhanh nhay trong viéc xu ly céc tinh hung dat ra trong 16p
hoc. Do d6, phai d2o tao, bdi dudng doi ngii giang vién dé ho cé thé thuc hién
tét viéc truyén dat kién thirc ly thuyét va huéng dan céc ky nang thuc hién
cdng viéc. Bén canh do, can sir dung thém céc chuyén gia, can bo hoat dong
thuc tién tham gia vao cong tac giang day hoic phéi hop giang day hoic co
thé dén ndi chuyén, chia st kinh nghiém lam viéc trong thuc tién. C6 nhu vay,
méi nang cao dugc chit luong can bo, cong chac cip xa thong qua chuong
trinh dao tao.

3.2.4. Hoan thién ché dé, chinh sach d&i ngg cho can bg, cong chirc
cap xa

Tién luong va cac khoan phyu cap:

* Céc khoan phuc lgi: Céc khoan phuc loi bao gom: ché do &, tét,
nghi phép, phlc loi y té, gido duc, thé thao giai tri,... Trong nén cong vy, cac
khoan phuc lgi c6 y nghia quan trong di vai cén bd, cong chic. Trén thuc té,
céc khoan phic loi 1a mot phan cua chi phi tién luong va khi d& co rat kho cat
bo ching. Vi vay, can phai can bang tét gitra phuc loi vatién luong chi tra.

Ché d¢ khen thugng, ky lugt:

Cung véi viéc quan tAm dén ché do da ngo cén bo, cong chuc, ché do

thudng phat phai dugc thyc hién nghiém minh, c6 nhu vay mai gitr duoc ky
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cuong, nén nép cua té chic nodi riéng va cia ca x&a hoi néi chung. Ngay nay,
DPang va Nha nuéc dang day manh viéc thuc hién Luat phong, chbng tham
nhiing va Luat Thuc hanh tiét kiém va chéng 1ang phi, Luat boi thuong thiét
hai nham muc dich ngan chin va loai trir ra khoi doi ngii can bo, cdng chic
nhitng phan tir thodi hoa dao duc, 1am trong sach ddi ngii, nang cao y thic
trach nhiém dbi véi xa hoi va cdng dan.

3.2.5. Péi mdi phwong phép danh gié can bé, cong chirc cap xa géin
V6i bo tri sip xép phi hgp véi chuyén mén, nang luc, sé trwong va phéat
hién nguoi tai.

Viéc danh gia can bo, cong chic cip xa thanh phé Ha Long tac gia dé
xuat x8y dung Hoi ddng dénh gia toan thanh phé va hoi ddng dénh gié riéng
tirng phuong, viéc danh gid can dam bao dat duoc nhirng yéu cau sau:

- Bénh gia cén b, cong chirc cap x& phai gin chat véi yéu cau nhiém
vu cOng viéc ngudi can bo, cdng chic ay dang dam nhiém, phai can ci vao
tiéu chuan cén bd, cdng chuc, két qua hoan thanh cdng viéc caa can bo, cong
chtc dé déanh gia

- Khi d¢anh gia can lam rd nhirng mat wu diém, mat khuyét diém coa
cén bo, odng chuc vé pham chat chinh tri, dao dtc, 16i sdng, trinh do ning
lwe, hiéu qua cdng tac va kha nang phét trién caa can b, cdng chirc. Lam rd
nguyén nhan dan toi khéng hoan thanh nhiém vu cia nguoi can bo, cong
churc.

- Hoi ¢ddng dénh gia can bo, cong chirc phai cdng tam, minh bach, dua
trén phuong phép khoa hoc, khéch quan, toan dién, phét trién, thyc tién va
quan diém lich sir - cu thé.

- béanh gia can by, cong chirc phai thyc hién theo nguyén tic tap trung

dan chu, cong khai n6i dung danh giavéi can bo, cong chirc duoc danh gia
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Phuong phép danh gia

Hién nay c6 nhiéu phuong phép d¢anh gia mdi phuong phép co dic
diém riéng, vi vay khi xay dung hé thbng danh gia, Hoi ddng danh gia phai can
nhic ky dua trén nhitng co s hop Iy dé Iva chon va sir dung phuong phép
thich hop. Di véi thanh phé Ha Long, tac gia dé xuat mot sb phuong phép
danh gié co thé &p dung dé déanh gia chit luong doi ngii cén bo, cdng chirc cap
xa nhu sau:

* Phuong phép danh gid bang danh muc kiém tra:

Theo phuong phép ndy thi Hoi dong danh gia s8 thiét ké mot danh
muc c&c miéu ta vé hanh vi va tha do co thé xay ra ddi véi ngudi cén bo,
cdng chac cip xa khi thuc hién cong viéc va dya trén y kién chu quan caa
minh, Hoi déng danh gia s8 d¢anh dau v nhirng miéu ta phd hop voi ddi
tuong danh gia

- Uu diém: Giam dugc nhitng nhan xét mang tinh cha quan, thién vi.

- Nhuoc diém: Tén thoi gian, cong sic dé xay dung.

* Phuong phép dénh gidbang su kién quan trong:

Theo phuong phép ndy, Hoi ddng danh gia phai quan sat va ghi lai
theo cach mé ta nhirng hanh vi xuat sic hoac yéu kém co lién quan dén
thuc hién cdng viéc cia cén bo, cong chic trong sudt thoi ky danh gia theo
céc yéu t6 cong viéc.

- Uu diém: Khuyén khich cén bo, cdng chac 1ap thanh tich vuot troi
va han ché c&c hanh vi tiéu cuc ¢ thé xay ra; 1a co so ¢é danh gia quan st
hanh vi.

- Nhuoc diém: C6 thé khdng ghi chép lién tuc cac si kién xay ra; mat

khéc khong phai s kién ndo Hoi ¢dng danh gié ciing c6 thé quan sét dugc.
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Bang 3.1: Mau phiéu ghi chép cac sir kién tich cwc va tiéu cuc

trong thwc hién cong viéc

Tungdy .... Thang ....Nam .....dénngay .... Thang .... Nam .....

Vu viéctiéu cuc Ngay Vu viéc tich cuc Ngay
1... 1....
1 2...
Nhan vién Nhan vién

* Phuong phép so sanh:

Phuong phép ndy 1a phuong phédp sir dung dé xé&c dinh vi tri cia mot
nguoi trong don vi dua trén nhirng chi tiéu can thiét. Cé nhiéu phuong phép so
sanh khéc nhau nhueng cling ban chat d6 1a sy so sénh sy thue hién cdng viéc cia
ngudi can bo, cdng chic cip x& dbi véi cac cén bo, cong chirc khéc trong cling
bo phan. Co nhitng cach so sanh sau:

- S0 sanh cap: So sanh nguoi duoc danh gia voi tung nguoi trong
cung mot bo phan.

- Xép hang: Hoi dong danh gia |ap danh sach nhitng nguoi can danh
gi& dua vao céac tiéu chi danh gia dé xép hang 1, 2, 3... theo tht tu tir xuét
sic dén trung binh vayéu kém.

- Uu diém cua phuong phép ndy 1a dé sir dung, phan biét dugc céc ca
nhan vé thanh tich cong tac dé ra cac quyét dinh quan 1y.

- Nhuoc diém anh huong boi yéu té cha quan cua Hoi déng danh gia

Noi dung duarakhi danh gia cén bo, cong chirc cap x&

DPanh gia can bd, cong chac cap x& nham mang lai mot céi nhin toan
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dién vé can bo can bo, cdng chirc d6, vé pham chat chinh tri va nhitng nang
lwe chuyén mon. Bé c6 duoc céc théng tin chinh xé&c, viéc danh gid duoc thuc
hién thong qua mot noi dung sau:

- Panh giakét qua thuc hién chirc tréch, nhiém vy trén co so cia Ban
mo ta cong Vviéc;

- Pénh gia vé dam bao ca&c mdi quan hé trong qua trinh thuc hién
cdng viéc. Mdi cdng viéc khi dam nhan c6 mdi quan hé véi nhiéu nguoi va
cdng viéc khac, vi vay khi danh gia thuc hién céng viéc cua can bd, cong
chtrc can dwa trén cac méi quan hé ndy (quan hé véi nguoi dan, quan hé voéi
ddng nghiép, quan hé véi cap trén, quan hé véi cap dudi...).

- banh gia pham chat chinh tri duoc thé hién & nhan thic, tu tuong
chinh tri, y thirc chap hanh cha truong, dudng 16i cua Bang, chinh sach phép
luat caa Nha nuéc; thai do trong dau tranh véi luan diéu sai tréi, phan dong dé
bao vé duong 161 ciabang.

- Bénh gia dao duc, 161 sdbng caa cén bd, cdng chic nhu tinh than cau
thi, hoc tap nang cao trinh do; ¥ thic té chuc ky luat, tinh than trach nhiém
trong cong téc; tinh than tu phé va phé binh. Viéc giir gin dao duc, 16i sdng
trung thuc, 1anh manh, t&c phong cong tac, méi quan hé xa hoi; thdi ¢6 chdng

tiéu cuc, quan liéu vatham nhang...

- Pénh gia vé tinh trang sic khoe cua cén bo, cdng chirc va kha nang
sic khoe dép tng cho s phuc vu 1au dai trong diéu kién cuong do 1am viéc

ngdy cang cao, tinh chat phtc tap ngdy cang da dang.
- béanh gid kha nang, hudng phét trién trong cong viéc caa CBCC.,
Str dung, bd tri can bd, cdng chixc mot cach phil hop:

Sinh thoi Bac Ho tirng ndi: “Dung nhan nhu dung moc”. Cau néi caa
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Béc nhic chiing ta phai st dung, bd tri can b, cong chirc theo ding so
troeong, nang luc caa ho. Thuc trang hién nay 1a mét bo phan kha déng can bo
cdng chirc ndi chung va can bo cdng chirc cap xa ndi riéng lam viéc khéng
ding véi chuyén mon duoc ddo tao. Bé st dung bé tri ding can bo, cong
chtre, co quan sir dung ban mé ta céng viéc ndi cach khéc 1a tiéu chuan hoa
cdng viéc cho tirng vi tri, chirc danh mot céch khoa hoc. Péy 1a co s dé danh
gi4, tuyén chon, bé tri, & bat, bé nhiém cén bo.
Phat hién va sir dung nhan tai:

Nang lyc vatai nang 1a hai cip do khéac nhau; ning luc 1a co so nén
moéng caatai nang nhung nguoi ¢b tai nang la nguoi ¢ nang luc vuot troi hon
han so véi nhitng nguoi & ngang Vi tri caa ho, 1& nguoi thudng cé nhirng phét
kién sang tao, cO y tuong, viéc [am doc dédo méi la duoc xa hoi cdng nhan va
tén vinh. Viéc phét hién va st dung nhan tai 1a hét sic kho, doi hoi phai co tu
tuong cau thi, khuyén khich nhitng sang kién du 1a nho, tao diéu kién ¢é nhan
tai duoc thé hién nhirng suy nghi, y tuéng caa ho, dong thoi co ché do dai ngod
thoa dang dé khoi bi chay mau chat xam.

3.2.6. Nang cao tinh than va dao dirc, ddy manh ddu tranh chéng

tiéu curc trong déi ngi can bg, cdng chirc cap xa

Nhu phan tich ¢ chuong 2, mic du y kién caa nguoi dan vé théi do
lam viéc cua doi ngii can bo, cdng chirc cip X&... tuy nhién trén thuc té van
con nhirng hién tuong tiéu cuc nhu sch nhidu nguoi dan, thd do cira quyén,
vi pham chu truong duong 16i ciaPang va phap luat caa Nha nudce nhat 1a vé
linh vyc Pia chinh — x4y dung... Thanh ph Ha Long ciing d& cé nhirng bién
phap dé loai bo nhitng hanh dong 4y, tuy nhién, dé nang cao hon nita chat
lwong doi ngii can bd, cong chirc ndi chung va dac biét la doi nga can bo,

cdng chirc cap x4, theo tac gia can cd nhiéu bién phép hon nira dé nang cao
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tinh than va dao dac nghé nghiép doi va dau tranh chong tiéu cuc trong doi

ngii can bd, cdng chirc cap x& Cu thé:

- Tang cuong gido duc cho can bo, cdng chac cap x& vé tinh than
trach nhiém, y thac tan tm, tan luc vai nhiém vu dugc giao, bao dam cho
cdng chirc thuc hién ding cac ché do, nghia vu va quyén han, vé tinh than tu
giac chap hanh duong 16i caiabang, phdp luat cia Nha nudc.

- Duy tri né nép, nang cao chat luong sinh hoat phé va tu phé trong
cdng chac. Thuc hién nghiém ché @6 nhan xét danh gia voi cong chuc dac
biét lakhau cong khai wu, khuyét diém cuacong chac dé ho co ké hoach phan
d4u. Thyce hién tét quy ché dan chi co so, phét huy vai trd cia nhan dan trong
xa&y dung va gidm sa moi sinh hoat cua cén bo, cong chicc cap x&, bao vé
nhitng ngudi chéng tham nhiing, tiéu cuc.

- Thyc hién t6t ché d6 cong khai tai san céng chirc theo quy dinh. Cai
céch hanh chinh, x6a bé nhirng thu tuc hanh chinh phién ha cho guoi dan dé
han ché nhitng hanh dong tiéu cuc, tham nhiing. Tuyén truyén véi ngudi dan
va thudng xuyén kiém tra hom thu gop ¥ duoc dit cong khai tai tru so cua
mdi UBND phuong, UBND thanh phé dé nguoi dan ciing nhu cén bo, cong
chtrc cap xaco thé gop y vé phuong thic 1am viéc ciing nhu théi ¢ 1am viéc.

- Duy tri thanh né nép viéc thanh tra, kiém tra, kiém soét ¢am bao tinh
minh bach trong viéc sir dung ngan sach Nha nudc va sir dung tai san cdng.

- Kién quyét sa thai, loai trir, thuyén chuyén cong tac di véi nhirng
cén b, cong chirc cap xathod hoa, bién chit, nhitng ngudi trinh do, nang luc

kém, khdng c6 tinh than cau thi phan dau.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Nham gop phan nang cao chat lwong doi ngii can bo, cong chirc cap
x&trong hé théng hanh chinh Nha nuéc cac cap, ban luan van d&lam rd co so
khoa hoc cua viéc nang cao chét lugng ddi ngii can bo, cdng chic cap x&; di
sAu phan tich, ¢anh gia chat luong doi ngii can bo, cong chirc cip xa trén dia
ban thanh phé Ha Long, 1am rd nhitng uu diém, nhirng han ché va nguyén
nhan dan dén chat luong ddi ngii can bo, cdng chirc cip xa trén dia ban thanh
phd Ha Long con han ché, chua dap tng dugc yéu cau nhiém vu trong tinh
hinh méi ciing nhu chwa dép tng duoc yéu cau caa qua trinh diy manh CNH-
HDH dat nuéc va qua trinh hoi nhap kinh té quéc té. Luan vian da duara cac
quan diém va nhom giai phdp chia yéu trudc mat va lau dai nham nang cao
chat lwong doi ngii can bo, cdng hirc cdp x& thanh phé Ha Long. Bén canh
nhitng giai phép thusc vé thanh phé ciing can c6 mot sd giai phép dong bo tir
phia Nha nudc, Chinh phu va Tinh thi méi ¢ tac dong tich cuc va hiéu qua

hon.

Luat can bo cobng chirc méi duoc 8 dung tir ngay 01/01/2010 nén
viéc xay dung hé théng céc giai phép néu trén voi nhitng Iap luan, ly giai dam
bao tinh khoa hoc va hién dai 1a mot viéc khéng don gian. Do diéu kién chi
trong khuén khé mét luan van, hoc vién d van dung kién thic 1y luan duogc
tiép thu tir tai lidu, nha truong, di sau tim hiéu diéu tra, khao sét thyc tién dia
phuong, budc dau d8 dé xuat nhirng giai phdp nham x&y dung, nang cao chat
lwong doi ngii can bo, cdng chac cap xa thanh phd d¢ép ang yéu cau si nghiép
CNH - HPH dit nugc. Tuy nhién, day 1a mot van dé quan trong va phuc tap,
doi hoi can phai tiép tuc cd sy vao cudc cua cac nha khoa hoc, cac chuyén gia

dé khéng ngirng hoan thién van dé nay./.



90

* Pé xuat va khuyén nghi:

Péi véi Chinh phi

- Pé nghi cai cach chinh sach tién luong tdi thiéu, hé thong thang,
bang lvong dé mirc lwong caa ngudi can bo, cdng chirc cip x& co thé du
dam bao cudc sdbng dé nguoi can bo, cén bo, cdng chirc an tam cdng tac, tan
tam véi cdng viéc, nhat [& doi ngii cén bo, can b, cdng chirc cip x4, giam
b6t dbi twong huong lvong vatrg cap tir ngan sach nha nudc.

- Tiép tuc d6i méi cdng téc ddo tao, bdi dudng cén bd theo hudng
ting cuong quan ly, nang cao chat lugng. B6i maéi ndi dung, chuong trinh d&o
tao, boi dudng theo céc tiéu chuan chic danh, gan ly thuyét véi thyuc tién;

Khac phyc tinh trang chay theo bang cap don thuan hién nay.

- Tiép tuc c6 co ché, chinh sach thuc hién cai cach hanh chinh, tinh
gian bo méy hanh chinh nha nudc céc cap.

- Dbi mdi cdng tac danh gia can bo, cong chuc theo hudng dé cao
trach nhiém nguoi dang dau va gin véi két qua cong vu; doi méi vathyc hién
t6t ché do bo phiéu tin nhiém, tir chirc, théi chic, mién chirc dé kip thoi thay

thé nhitng can b khdng hoan thanh nhiém vu.
P6i véi UBND tinh Quang Ninh va UBND thanh phd Ha Long.

- Tiép tuc t6 chirc céc ky thi tuyén céc chiac danh [anh dao, trién khai
mé rong véi ddi tuong 1a can bo 1anh dao cip xa va td chac thi tuyén cong
chirc. Thuc hién nghiém tac, cong khai, khéch quan, minh bach cac ky thi
tuyén can bo, cdng churc, thi ndng ngach cén bd, cdng chirc.

- Tang cudng d&o tao, bdi dudng ngoai ngit, tin hoc, kién thirc hoi nhap
qudc té cho doi ngit can bo, cdng chuc cap xa dé ddp tng yéu cau ngdy cang cao

cua thoi ky hoi nhap. Chi dao nang cao hon nira chat luong dao tao, bdi dudng
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cua trudng Chinh tri, c&c trung tAm bdi dudng chinh tri toan tinh ndi dic biét 1a

thanh phd Ha Long.

- Bé nghi sdm ban hanh b tiéu chuan chicc danh can bd, cong chic
dé tuyén dung, bd nhiém cén bd, cdng chirc cap xa duoc chuan hoa va dat

hiéu qua hon.

- Chi dao céc truong caatinh tang cuong phdi hop véi céc truong dai
hoc trong ca nudc mé céc 1op dao tao tai tinh hoic thanh phé Ha Long dé can
bo, cong chirc ciing nhu can bd, cdng chirc cap x& co diéu kién duoc hoc tap

nang cao trinh ¢ mavan dam bao cong viéc chuyén mon ¢ co quan.

- Pé nghi UBND tinh, UBND thanh phé cip thém kinh phi dé trang
bi ddy du trag thiét bi 1am viéc dbi véi cap xa dé can bo, cong chic cip xa
thue hién cdng viéc dugc tét hon.

- Pau tu x&y dung hé thng nha cdng vu dé phuc vu cho nhu cau caa

céc can bo, cdng chirc cip xa chua cd nha & phai di thué nha

- Tiép tyc trién khai rong rdi ¢én cap xa chinh séch khuyén khich dao
tao, bdi dudng cén bo, cdng chirc, vién chic va thu hat nhan tai caa tinh
Quang Ninh.
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PHU LUC



Phu luc 1
BANG HOI AP DUNG CHO CBCC CAP XA
Dé c6 danh gia khéach quan nhat vé nang cao chat luong doi ngii can
bo, cdng chirc cip x& thanh phd Ha Long, xin dong chi vui 1ong danh (X) vao
nhitng sb thdng tin ma déng chi dong y. Nhirng théng tin cia dong chi dugc
Sir dung véi muc dich khoa hoc
R4t mong nhan duoc sy hop téc caadong chi!

|. Thong tin chung

Gigi tinh: Nam £ NG £

Tham niéngitt chacvu hiéntai:.............oo e
5. Trinh @ van ho&

THCS £ THPT £

6. Trinh @6 chuy&n mdn cao nhat

Trungcap £ Cao ding £

Pai hoc £ Sau dai hoc £

7. Hinh thirc dao tao:

Chinhquy £ Khéng chinh quy £

8. Trinh d6 chinh tri cao nhat;

Caocip £ Trung cip £

So cap £ Chua qua dao tao £

9. Trinh d6 dao tao quan Iy nha nudc cao nhat:

Chuyénvién chinh £ Chuyén vién £
Can su £ Chuaquadao tao £
[1. Ngi dung

Cau 1: Xin déng chi cho biét cong viéc hién nay c6 ding véi chuyén mén
duoc dao tao khdng? Co £ Khbéng £

Cau 2: Theo dong chi, sd luong cén bo, cdng chac hién nay dang |am viéc ¢
co quan, don vi caaddng chi nhu thé nao?



1.Thira nhiédu £ 3. bu nguoi £

2. Thira £ 4.Thiéu £

Cau 3: Viéc sir dung, bd tri, sip xép CBCC theo céc chirc danh theo quy dinh
cua Nhanuéc ¢ phuong dong chi d¢a phl hop chua?

Phu hop £ Chuaphu hop £

Cau 4: bong chi dugc tuyén dung vao chirc danh cdng viéc théng qua hinh
thirc nao?

1. Thi tuyén cdng chuc £ 3. biéu dong, luan chuyén £

2. Chinh sach thu hat nhan tai £ 4. Hinh thirc khéac £

Cau 5: Theo dong chi, chinh sach tuyén dung CBCC cap x& hién nay c6 phu
hop khéng? Phuhop £ Khéng phuhop £

Cau 6: Bong chi cho biét nhan dinh cia minh vé van dé& nang cao thé luc doi
ngii CBCC cap xa ¢ dia phuong nhu thé nao?

1.Rat quan tam £ 3. Binh thuong £
2. Quan tam £ 4. [t quan tam £

Cau 7: Mtc luong trung binh mét thang hién nay caa dong chi 1a bao nhiéu (
bao gom ca cac Khoan phu CAP)?......cccoveevvvererereererieennnn, Theo ddng chi, voi
muc thu nhap d6 thi d¢ép ang nhu thé ndo so voi mac song binh quan cua xa
hoi hién nay?

1. Ca0 £ 3. Khong du song £
2. Tamdusong £ 4. Rat chat vat £
- béanh gia ciaddng chi vé mac thu nhap hién tai:
Hailong £ Khong hai long £ Khdngcoy kién £
- Mirc lwong dang hudng cd pht hop vai két qua thuc hién cong viéc khdng?
Co £ Khong £ Khéngcoy kién £
- Anh chi ¢6 lam cong viéc khéc dé tang thu nhap?
Co £ Khdng £

- Kién nghi caa dong chi vé chinh séach tién luvong CBCC cép x& thoi gian

Cau 8: Pong chi dugc thudng xuyén tham du céc [6p ddo tao, boi dudng, tap
huan nghiép vu chuyén mén khéng?



Thuong xuyén £  Thinhthoang £

£

Cau 9: bong chi ty dénh gia thé ndo vé céac ki nang |am viéc caa minh( theo

cac mac do cho sin)?

Dién giai

Mc do

Kha

B

Kém

- K¥ nang ra quyét dinh

- K§ nang thuyét trinh

- K§ nang lanh dao

- K¥ nang giai quyét van dé

- K¥ nang giao tiép

- K§ nang soan thao van ban

- K§ nang sir dung may tinh

- K§ nang ngoai ngir

- K¥ ning t6 chuc cudc hop

- K§ nang lam viéc nhom

Cau 10: Bong chi ty danh gia thé ndo vé céc mirc do hodn thanh cong viéc?

Céc marc d6 nhu sau:

(1) Khéng hoan thanh nhiém vu
(2) Hoan thanh mot phan nhiém vu
(3) Hoan thanh nhiém vu

(4) Hoan thanh tét nhiém vu

Dién giai

Mrc do

1)

)

©)

(4)

Khdi luong cdng viéc hoan thanh

Chét luong cong viéc

Tinh than trach nhiém trong cong
Viéc

Sy phéi hop trong thuc hién cong




Viéc

Tién do xu ly cdng viéc

Su hai 1ong cua cong dan

Cau 11. Pong chi tu nhan xét gi vé kha nang d&p (ng yéu cau, nhiém vu
trong thuc thi cdng vu cia minh?

Tt £ Kha £ Trung binh £ Chuadép ung dugc £
Cu thé quatirng tiéu chi sau day:
-Vé sirc khoe:

Pépungdayda £ D& ungmotphin £ Chuadép tng dugc £

-Vé trinh do chuyén mon:

Pépungdayda £ D& ungmotphin £ Chuadép tng dugc £
- V¢é kinh nghiém lam viéc:

Pé&pungday da £ Péapungmot phan £  Chuadép tngdugc £

Cau 12: Hang nam ¢ phudng cuadong chi ¢d to chirc danh gid, phan loai can

bo, cong chirc khdng?

Co £ Khéng £

- Theo ddng chi cach d¢anh gia cén bo, cong chirc nhu hién nay da phu hop

chua?

Phuhop £ Chuaphuhgp £

- Néu chua phd hop thi nén dung phuong phdp  ndo khéac?

Cau 13: Trong 5 nam gan day dong chi d& dugc khen thuéng bao nhiéu
lan?.....
Trong 5 nam gan day dong chi dabi ky luat tir khién tréch tro 1én khong ?

Co £ Khéng £
Cau 14. Bong chi c6 nguyén vong chuyén sang lam cong téc khac khéng?
Co £ Khéng £

Xin chan thanh cam on!
Ha Long ,ngay .....thang ...... nam 2015




Phu luc 2
BANG HOI AP DUNG CHO CAN BQ, CONG CHUC CAP HUYEN
I: Thong tin chung

L Hovaten ..o, Namsinhi................o...e e
Gigi tinh:  Nam £ N £ Diénthoai:.......ccoovvieiiiieeiiiinnn
2. Chirc danh Ni€N NAY:.....cocuii i e
T 5 T IV o0 0T = oSSR

[1: Noi dung

Cau 1: Pénh gia chung cua déng chi vé chat luong doi ngii CBCC cip xa
cia thanh phé Ha Long hién nay?

Dadédp tng yéu cau cong viec £  Chuaddp ungyéu ciu cdngviéc £

Pé&p tng mot phan cdng viéc £ Khong c6 y kién
£

Nguyén nhan chi yéu caa danh giatrén :

Do trinh @6 chuyén mén kém £

Do han ché vé nang lyc thuc thi congvu £

Do tha d6, y thitc CBCC cap x& chuacao £

Nguyén nhan 1= SR
Cau 2: bong chi tu d¢anh gia thé ndo vé cac mirc do hoan thanh coéng viéc caa
d6i ngii can bo, cong chic cip x&?

Céc mirc d6 nhu sau:

(1) Khéng hoan thanh nhiém vu

(2) Hoan thanh mot phan nhiém vu

(3) Hoan thanh nhiém vu

(4) Hoan thanh tét nhiém vu

Mrc do

Dién giai

(1) ) ©) (4)

Khdi luong cdng viéc hoan thanh

Chét luong cong viéc

Tinh than tréch nhiém trong cdng viéc




Su phéi hop trong thuc hién cdng viéc

Tién do xu ly cdng viéc

Su hai 1ong cia cdng déan

Cau 3: Bong chi ¢anh gia vé céac ky niang lam viéc caadoi ngii CBCC cap x&?

Dién giai

Mc do

T6t K ha B

Kém

- K¥ nang raquyét dinh

- K§ nang thuyét trinh

- K§ nang lanh dao

- K¥ nang giai quyét van dé

- K¥ nang giao tiép

- K§ nang soan thao van ban

- K§ nang sir dung may tinh

- K§ nang ngoai ngir

- K¥ ning t6 chac cudc hop

- K§ nang lam viéc nhom

Xin chan thanh cam on!

Ha Long, ngay .....thang

nam 2015




Phu luc 3

BANG HOI AP DUNG CHO CONG DAN PIA PHUONG PANH GIA

I: Thong tin chung

L HO VAN e Nam sinh...........
Gigi tinh:  Nam £ N £ bién thoai....................
2. D IACNI . e eas

4. Trong giadinh Ong (Ba) cb ai lAaCBCCkhoéng? C6 £ Khoéng £

[1: Noi dung

Cau 1. Ong( Ba) cho biét ¢anh gia chung caa minh vé doi ngii can b, céng

chtc cap x& theo thang diém:

Yéu: 1 diém; Binh thuong: 2 diém; Khé: 3 diém; Tét: 4 diém

Trinh d6, nang luc caa can bo, cong chic
Pao duc, 16i sbng

Méi quan hé véi nhan dan

B& tri phui hop chuy@n mén

Kha nang ¢ap ang yéu cau cdng tac hién nay

£
£
£
£
£

Cau 2: Ong/ba d¢anh gia thé nao vé cac muc d6 hoan thanh cong viéc cua doi

ngii can bo, cdng chirc cap xa?
Céc marc d6 nhu sau:

(1) Khéng hoan thanh nhiém vu
(2) Hoan thanh mot phan nhiém vu
(3) Hoan thanh nhiém vu

(4) Hoan thanh tét nhiém vu

Dién giai

Mtc do

1)

) )

(4)

Khdi luong cdng viéc hoan thanh

Chét luong cong viéc

Tinh than tréch nhiém trong cdng viéc

Su phéi hop trong thuc hién cdng viéc

Tién do xu ly cdng viéc




Su hai long cua cong dan

Cau 3: Ong/ ba cho biét trong qué trinh giai quyét cong viéc, CBCC cap xa

thuong thé hién théi d¢6 ndo sau day?

Lich su, nhiét tinh, dang muc £ Cira quyén, hach dich £
Khong co y kién £

Cau 4: Ong/ ba danh gia thé nao vé két qua giai quyét cong viéc caa CBCC

CAp X&?

Tra két qua danghen £ Trakétquasahen £

Cau 5: Ong/ ba c6 thiy CBCC cap xa ¢ nhitng biéu hién cua tham nhiing,

tiéu cyc trong quéatrinh giai quyét cong viéc hay khong?

Co £ Khéng £

Cau 6: Kién nghi caa Ong( ba) ddi voi doi ngii CBCC cap xa?

Xin chan thanh cam on Ong/bal
Ha Long, ngay.... thang.... nam 2015



