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LO1 CAM POAN

T6i xin cam doan Lugn van nay la cdng trinh nghién ciru thuc sy cua
c4 nhan t6i, chura diroc cdng bé trong bat cir mét cdng trinh nghién cizu ndo.
CAc < liéu, ngi dung duwroc trinh bay trong lugn véin ndy 1a hoan toan hep Ié
va dam bao tuan thi cac quy dinh vé bdo vé quyén s& hizu tri tué.

T6i xin chjiu trach nhiém vé dé tai nghién cizu ciia minh.

Tacgid

Nguyén Thi Minh Phuwong



MO DAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Con nguoi 1a yéu td quan trong quyét dinh thanh céng cia doanh
nghiép. Ho 1a nguoi tham gia vao qué trinh san xuat, truc tiép ra san pham.
Doanh nghiép mudn ton tai va phét trién trong nén kinh té thi truong hién nay
doi hoi cac nha quan |y phai biét khai thac sir dung nguén nhan lyc caa minh
mot cach hiéu qua. Mubn vay thi can nghién ciu tim hiéu nhu cau vé loi ich
vat chat valoi ich tinh than caa nguoi lao dong nham khich 1é vé mat vat chat,
tinh than cho nguoi lao dong dé cé thé phai huy duoc hét kha nang caa ho.

Cong ty trach nhiém hiru han Ishigaki [a mot doanh nghiép c6 quy mé
l6n tap hop nhitng con ngudi khac nhau vé trinh &6 chuyén mdn, trinh d6 vian
hod, mirc do nhan thic, quan hé x& hdi, ving mién dia ly, tu tuéng van
hoa...Chinh sy khac nhau d6 tao ra mot méi truong lam viéc da dang va phac
tap. Bén canh d6, voi sy canh tranh gay gat cua nén kinh té thi treong va xu
hudng toan cau hod, budc cac doanh nghiép dé ton tai va phét trién phai lién
tuc tim ra nhitng cd méi, sang tao va thay déi sao cho phl hop véi thuc té.
Vay dé doanh nghiép tro thanh noi tap hop, phét huy moi nguén luc con
ngudi, 1am giatiang nhiéu an giatri caa tieng ngudn luc con nguoi don I¢, gop
phan vao sy phét trién bén vitng caa doanh nghiép thi ¢oi hoi phai xay dung
mot ché do chinh sach nham tao dong luc va phét huy nang luc, thic day su
dong gop caa tit ca moi ngudi vao sy phét trién chung cua doanh nghiép

Nhan biét dugc tim quan trong ciia cdng téc tao dong luc cho nguoi lao
dong do d6 em chon dé tai “ Tgo dgng luwc cho can bg cong nhan vién tgi
Cong ty trach nhiém hizu han 1shigaki Viét Nam” 1am dé tai nghién ciru cho
luan &n tét nghiép cua minh.

2. Tong quan tinh hinh nghién citu lién quan dén dé tai

Hién nay d& co nhiéu cong trinh nghién ciru vé van dé tao dong luc cho



ngudi 1ao dong. Nghién ciru vé tao dong luc cho nguoi lao dong trude hét dua
trén co s ly luan vé tao dong luc. Bong luc va tao dong luc 1a co ché phuc
tap chiu sy tac dong cua nhiéu nhan té khac nhau. C6 nhiéu hoc thuyét vé
dong luc trong lao dong cho thay c6 nhiéu céch tiép can khac nhau vé tao
dong lec. Luan vin cua téc gia 3 ké thira cac ly thuyét va van dung, phét trién
co so 1y luan vé tao dong luc cho ngudi 1ao dong trong doanh nghiép.

Trén thé gidi, c6 kha nhiéu quan diém khéc nhau vé dong luc lao dong,
cac nghién ciru cua Maier va Lauler (1973), Kreitner (1995), Higgins (1994)
khang dinh dong luc lao dong gitp cho doanh nghiép ton tai va phét trién.
Ngudoi lao dong 1am viéc véi khdng chi ¢d dong luc duy nhat 1a tién bac ma
dong luc con lién quan dén tha d6 va hanh vi caa ho (Dickson, 1973). Céc
nghién ctru cia Hawthorne da bt dau tiép can cac mdi quan hé lao dong, theo
d6 nhu cau va dong luc caa nhan vién trg thanh tam diém chinh caa quan ly
(Bedeian, 1993). Bé c6 dugc hiéu qua cao nhat tir luc luong lao dong, cac
doanh nghiép dang dan dan c6 nhiéu cb gang dé xay dung va sir dung thanh
cdng ngudn nhan luc, cac cong ty co thé dat dugc mot loi thé canh tranh chién
lugc (O'Reilly & Pfeffer, 2000) vatré nén canh tranh hon trén thi truong toan
cau (Delaney & Husdlid, 1996).

Nghién ciru cia Nadeem Shiraz va Majed Rashid (2011) thuoéc Hoc
vién Interdisciplinary Business Research , Pakistan véi dé tai ‘‘Nhirng tac
déng cua quy ché khen thugng va danh gia trong déng liec lao déng va sir hai
long ,, tap trung nghién ciru vai trd cia co hoi thang tién va phong céch lanh
dao dé tao dong luc va hai 1ong cho nhan vién. Két qua nghién ciru chi raméi
quan hé va sy khac nhau vé dong luc [am viéc véi sy hdi [ong, cu thé hon &
sy khéc nhau gitta co hoi thiang tién va phong céch 18nh dao trong tao dong

luc lao dong. Két qua nghién ciru ciing cho thiy néu thay dbi quy ché vé co



hoi thang tién, phong cach 1anh dao cho ngudi lao dong thi dong lwc 1am viéc
vasu hai 10ng ciing thay d6i twong tng.[13]

Trong nuéc, nhitng ndi dung lién quan dén tao dong luc 1am viéc va
chinh sach ddi véi nguoi lao dong trong doanh nghiép da dugc cong bb dudi
dang dé tai, chuyén dé, khao sat va céc bai dang trén tap chi, séch béo...Co thé
ké dén Luan an tién sy cua téc gia Vi Thi Uyén (2008), “ Tao déng luc cho
lao dgng quan ly trong doanh nghiép nha nieéc ¢ Ha NGi dén nam 2020
thuc hién tai truong PH Kinh té Quéc dan, Ha Noi. Luan an nghién cau
nhitng hoat dong tao dong luc cho nguoi lao dong tai doanh nghiép nha nudc
va dé xuat cac bién phép dé gitp cho doanh nghiép nha nudc co thé giir chan
duoc nhan tai hoat dong trong cac Iinh vuc cha chét va han ché hién tuong
chay méu chat xadm cua luc luong lao dong c6 chuyén mén virng vang ra
nhitng doanh nghiép nudc ngodi. Luan an tién sy caa tac gia Tran Thé Hing
(2008), “Hoan thi¢n cong tac qudn ly tién lwong trong nganh dién luc Viét
nam'* thuc hién truong PH Kinh té Quoc dan,HaNoi; Luan an tién sy cuatac
gia Lé Trung Thanh (2005) “ Hoan thién mé hinh dao tgo va phét trién can
bo quan ly cho cac doanh nghiép thugc so hiru nha nuséc tai Viét nam,, ciing
duoc thuc hién tai truong DH Kinh té Qubc dan, HaANGi 1a cac tai liéu nghién
ciru dé& cap dén van dé tao dong luc cho nguoi lao dong thdng qua hoadn thién
cdng téc tién luong, tién thuong; céng téc danh gia hiéu qua cong viéc va
cong tac dao tao cho nguoi lao dong tai doanh nghiép.

Ngoai ra, lién quan dén cong téac tao dong luc lao dong va céc giai phép
thue hién nd, c6 mot sb tai liéu tham khao da dé cap kha chi tiét vé van dé
ndy. Sach “ Gii chan nhan vién bang cach nao” cua téc gia Vuong Minh
Kiét, NXB Lao dong — xa hoi, (2005) dwa ra mot s giai phap gitt chan nhan
vién va gitp cho nhan vién gan bo lau dai véi doanh nghiép. Sach “ Chién

ligc canh tranh trong thoi dai méi” caa Ta Ngoc Ai, NXB Thanh nién (2009)



da néu mot sd chién lugc gitp doanh nghiép ton tai va déi phd véi ddi tha
canh tranh trong mdi truong kinh doanh ngdy cang khéc liét. Mot trong nhitng
chién lugc d6 co dé cap dén viéc tao dong luc lao dong cho ngudi lao dong dé
ho gan bo véi doanh nghiép va hang say 1am viéc nham dat hiéu qua cao.

Céc nghién ctru trén déu dé cap dén ly luan chung vé tao dong luc lao
dong va céac cong trinh nghién ciu cu thé dé xuat duoc mot sb giai phép dé
hoan thién cong tac tao dong luc lao dong trong mot sé doanh nghiép va to
chtrc. Tuy nhién chua c6 cdng trinh ndo dé cap dén van dé tao dong luc lao
dong tai Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam.V1 thé tac gia ¢4 manh dan nghién
ciru van dé tao dong luc tai Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam nham ké thira
va phét huy nhirng két qua nghién ciu di truéc vé co so ly luan va thuc tién
tao dong luc lao dong, ddng thoi luan giai chuyén sau vé van dé: “ Tego déng
lerc lao dong cho can bg cdng nhan vién tei Céng Ty Trach Nhiém Hau
Han Ishigaki Vigt Nam”.

3. Muc tiéu, nhiém vu nghién ctu

3.1. Muc tiéu nghién cwu:

Van dung co so ly luan vé tao dong luc cho ngudi lao dong dé nghién
ctru thuc trang céc hoat dong tao dong luc cho nguoi lao dong tai Coéng ty
tréch nhiém hiru han Ishigaki Viét Nam; danh gia cac thanh tyu ciing nhu
nhitng han ché con ton tai. Tir d6 dé xuat cac giai phap, khuyén nghi nham
tang cuong cbng tac tao dong luc lao dong cho can bo céng nhan vién tai
Cong ty trach nhiém hiru han Ishigaki Viét Nam.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

- Hé thdng hoa co sd 1y luan co ban vé dong luc lao dong va tao dong
lwc cho nguoi lao dong

- Phan tich, danh gia thuc trang cac hoat dong tao ddong luc cho can bo

cdng nhan vién tai Cong ty trach nhiém hitu han Ishigaki Viét Nam.



- P& xuit céc giai phdp mang tinh kha thi, cac khuyén nghi voi cap trén
va Véi co quan chic nang nham ting cuong dong luc lao dong cho can bo
cdng nhan vién tai Cong ty trach nhiém hiru han Isghigaki Viét Nam.

4P6i twong, pham vi nghién ciru

4.1. P6i twong nghién ciu: Tao dong luc lao dong cho can bo cong
nhan vién tai mot doanh nghiép.

4.2. Pham vi nghién cau:

- Pham vi khéng gian: Nghién ciru tao dong luc lao dong cho can bo
cdng nhan vién tai Cong ty trach nhiém hitu han Ishigaki Viét Nam.

- Pham vi thoi gian: Nghién ctu trén co so cac dir liéu trong khoang
thoi gian 2012-2014 vadé xuat cac giai phdp dén nam 2020.

5. Phwong phap nghién ciu

- Khung ly luan nghién ciru cia dé tai

DPuoc x8y dung dua trén cac gido trinh, hoc thuyét nghién ctru vé tao dong
luc, cac dé tai nghién ciru khoa hoc Vé tao dong luc da nghién ctru trudc do.

Nghién citu dinh tinh: Chi cin ct tai liéu phi s, tir cac dit liéu thuc
hién tham khao, béo céo cong trinh, thng ké va tap hop, phan tich rat ra
nhitng nhan dinh, nhan xét.

Nghién ciu dinh lweng: Thu thap théng tin qua bang hoi, lvgng héa
bang cac ty 18 ¥ kién, dé lwong hda cac muc do caa céc yéu té tac dong dén
dong luc lao dong.

- Phwong phap thu thap va xi ly théng tin:

- Théng tin, s6 liéu thit cap:

+ S5 lieu théng k&, béo céo tir cac phong ban caa Cong ty trach nhiém
hitu han Ishigaki Viét Nam.



+ Phuong phép phan tich tong hop tir cac gido trinh, tai liéu, luan van
thac s, luan van tién s, sach béo, tap chi va cac phuong tién truyén théng
internet.

- Théng tin, 6 liéu so cap:

Dix liéu so cap duoc thu thap théng qua bang hoi, 1ay y kién caa cén bo
cdng nhan vién dang lam viéc trong Cong ty tréch nhiém hiru han Ishigaki
Viét Nam do tac gia luan vin thyc hién. Bang hoi duoc thiét ké gom céc cau
hoi ¢6 lién quan truc tiép dén cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong tai
Cong ty trach nhiém httu han Ishigaki Viét Nam. Bang hoi dugc chialam 2
phan: Phan 1 c6 muc dich xac dinh mot s thdng tin c& nhan dé thong ké theo
gidi tinh, theo @6 tudi, theo trinh d6 hoc van, theo bo phan chirc nang va chirc
vu. Phan 2 véi muc dich l1a thu thap y kién lién quan dén cong tac tao dong
lwe cho nguoi lao déng trong Cong ty nhu: nhu ciu va cac mic do thoa man
nhu cAu cia nguoi lao dong; danh gia cia ngudi lao dong vé céc chi tiéu lién
quan dén cdng tac tao dong luc cho ngudi lao dong qua cdng tac xac dinh
nhiém vu va tiéu chuan thuc hién cong viéc, danh gia mac do hoan thanh
cdng viéc, tao diéu kién 1am viéc, ché do tién lwong, khen thuong, cac khuyén
khich tai chinh, céac phuc loi xa hoi, chinh sach dao tao, thing tién.

Céc phiéu diéu tra bang hoi duoc dua tan tay dén céc ddi twong khao
sét, nguoi tham gia te dién phiéu. S6 luwgng mau diéu tra 1a 100 nguoi lao
dong. Bé dam bao két qua thu duoc mang tinh khach quan, miu diéu tra s3

duoc phan bd o tat ca cac dbi twong lao dong.



Bang 1.1: P6i twong diéu tra

(Pon vi: Nguoi )

S6 phiéu S6 phiéu
phat ra thu veé
STT Tieu chi Ty 18 Ty 18
Sl | ] o
L Nam 36 36 36 36
1 Giéi tinh
N 64 64 64 64
.z |<30 74 74 74 74
I e A oW 19| 19| 19| 19
>40 7 7 7 7
Lanh dao phong ban 2 2 2 2
Bd phan | Quan d6c/Phd quan doc 2 2 2 2
g | chic T6 truong/To phd 4 4 4 4
nat:\g va | Lam chuyén mon nghiép 13 13 13 13
chiecvu |vu
Cong nhan 79 79 79 79
Tong sb 100 100| 100| 100

Phwong phap xir 1y sb liéu

Pé hoan thanh dé tai nghién ctu trén, téc gia stir dung cac phuong phép

phan tich tong hop va so sanh céc dit liéu thu thap duoc.

Téc gia st dung phuong phép phan tich tong hop dé khé quét noi dung

ly luan lién quan dén nghién ciru va duara céc y kién, nhan dinh cho nghién

ctru ndy.

Phuong phép so sanh duoc téc gia sir dung dé l1am rd su khéc biét cua

d6i tugng nghién ctu gitra cac thoi ky.

Phuong phép thong ké dugc st dung dé phan tich s liéu. Két qua thu

thap duogc tir mau phiéu diéu tra, sau khi dugc kiém tra valam sach, céc di

liéu duwoc chuyén sang phan mém Excel dé tong hop, 1ap bang biéu, vé do thi




va phan tich thong tin. Phuong phép phan tich duatrén ty 18 % caa mdi y kién
phan hdi ddi voi cac cau hoi duoc duara Quado cé thé ¢anh gid cong tac tao
dong luc lao dong truc tiép cua Cong ty va tir d6 néu ra cac uu diém va han
ché, dong thoi dé xuat giai phép khic phuc han ché.

6. Nhitng dong gép caa dé tai

+ Gia tri ly lugn: Hé théng hod mot sb van dé 1y luan co ban vé cong
tac tao dong luc cho nguoi lao dong tai doanh nghiép.

+ Gia tri thyec tién: Xay dung duoc céc giai phap mang tinh kha thi
nham tang cudng dong luc lao dong cho can bd cdng nhan vién tai Cong ty
trach nhiém hitu han Ishigaki Viét Nam. Céc khuyén nghi véi c&c co quan
chtrc nang dé thuc hién tt cac giai phép nay.

7. K ét cAu cia luan vin

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, cac phu luc
dinh kém thi két cdu caaluan vian gdm 3 Chwong nhu sau:

Chuong |. Co s ly luan vé tao dong luc lao dong trong doanh nghiép

Chuong Il. Thuc trang tao dong luc lao dong cho can b céng nhan
vién tai Cong ty trach nhiém hiru han Ishigaki Viét Nam

Chuong 1ll. Giai phdp tao dong luc lao dong cho can bo cdng nhan

vién tai Cong ty trach nhiém hitu han Ishigaki Viét Nam



CHUONG 1
COSOLY LUAN VE TAO PONG LUC LAO DONG
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Céc khai niém co ban

1.1.1. Nhu cdu

Nhu cau 1a mot hién twgng tdm |y caa con ngudi: 1a doi héi, mong
mudn, nguyén vong caa con ngudi vé vat chat va tinh than dé ton tai va phét
trién. TQy theo trinh &6 nhan thac, méi truong sbng, nhitng dac diém tam sinh
ly, mdi nguoi ¢ nhu ciu khéc nhau. N6i cach khac nhu ciu duoc hiéu la
trang thai tAm ly ma con nguoi cam thay thiéu thon khéng thoa man vé maot
Ccél gi 6 vamong mubn dugc ddp ang no, gan lién véi sy ton tai va phét trién
ciia con nguoi ciing nhu cong dong vatap thé xahoi.

Doanh nghiép can tao mdi truong thuan loi, cung cap cac co hoi phét
trién nhirng thé manh ca nhan. Bong thoi tang tinh ty quan dé nguoi lao dong
co thé phét huy sang kién vao qué trinh cai tién trong doanh nghiép, dugc tao
diéu kién dé ho tu phét trién nghé nghiép, kha nang thiang tién manh...Nhu
vay c&c nha quan tri mubn khuyén kich, kich thich kha ning sang tao kha
nang tiém nang trong mdi nguoi lao dong can nghién ctru va tim hiéu cy thé
nhu cau caa nhan vién minh, tir d6 c6 bién phép hiru hiéu dé dép ang. Trong
thuc té ddi véi mbi ban than nguoi lao dong thi ¢ nhitng mirc d6 doi hoi vé
c&c muc nhu cau la khéc nhau va cap do c&c nhu cau ciing khéng gidng nhau.
Ngay nay véi xu huong phét trién caa nén kinh té ¢ nhiéu bién dong va
nhiéu tac dong tir cac phia thi viéc tim hiéu ding vé nhu cau caa nguoi 1ao
dong ciing 1& mot céch tiép can hitu hiéu ¢é nha quan tri khai thac hét dugc
c4c nhan té tiém an trong nguoi lao dong thidc day nguoi lao dong lam viéc
hét kha nang caaminh.

1.1.2. bgng luc lao déong
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Theo Th.S. Nguyén Van Biém — PGS.TS Nguyén Ngoc Quéan: “bong
luc lao dong 1a sy khét khao va tu nguyén caa ngudi lao dong dé ting cuong
nd lrc nham hudng toi viéc dat muc tiéu cuatd chic

Theo TS Bui Anh Tuén truong Pai hoc Kinh té quéc dan: “bong luc
lao dong la nhitng nhan t6 bén trong kich thich con nguoi tich cyuc lam viéc
trong diéu kién cho phép tao raniang suit va hiéu qua cao. Biéu hién caa dong
lwc 1a sin sang, nd luc, say mé lam viéc nham dat dugc muc tiéu cuaté chiac
ciing nhu ban than nguoi lao dong”

Nhu vay co thé thdy dong luc 1a nhitng kha niang bén trong caa mdi
ngudi lao dong déng vai trd quan trong trong viéc thic day hoat dong caa
ngudi lao dong huéng dén hoadn thanh muc tiéu, nhiém vu dugc giao phd va
g6p phan sang tao trong cdng cudc phét trién caa doanh nghiép.

Tur c&ch hiéu trén, cd thé kha quét: Bong luc layéu té bén trong cua ca
nhan mdi ngudi lao dong. P6 chinh 1a nhitng hoat dong c6 tinh chat khuyén
khich d¢ong vién nham téc dong vao nhu cau cua ngudi lao dong dé tao nén sy
chuyén bién hanh vi cua ho huéng theo nhitng muc tiéu ma doanh nghiép
mong muén dat dugc. Nguoi lao dong néu khdng co dong luc thi van cd thé
hoan thanh cong viéc. Tuy nhién, ngudi lao dong néu mat dong luc hoic suy
giam dong luc s3 mat kha nang thuc hién cdng viéc va cd xu hudng ra khoi to
chtre. Khi con ngudi duoc kich thich s8 tao radong luc dé lam viéc.  Maier
va Lawler (1973) d& dwara mé hinh vé két qua thuc hién cong viéc 1a mot
ham sb caa nang luc va dong luc 1am viéc. Trong d6, niang luc 1am viéc phu
thudc vao kha nang bam sinh, kién thac, ki nang, kinh nghiém co dugc théng
qua do tao, c&c nguon luc dé thuc hién cdng viéc. Bong luc 1a sy khao khét
ty nguyén caa modi cac nhan .

K ét gua thuc hién cong viéc = Kha nang x bong luc

Trong do:
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Kha nang = kha niang bam sinh x Do tao x Nguén luc

bong luc = Khét khao x Ty hguyén

Theo md hinh trén dé nang cao két qua thuc hién cong viéc caa nguoi
lao dong can phai tang cudng kha nang cua ngudi lao dong va ting cuong
dong luc lao dong, 1am cho nguoi lao d¢ong thoa man duoc nhu cau, dat dugc
nhitng loi ich maho mong mudn khi ho nd luc hoan thanh tét cong viéc.

1.1.3. Tao déng luc lao dong

Theo PGS, TS Lé Thanh Ha “Tao dong luc lao dong 1a tdng hop céc
bién phép va cach hanh xir cuatéo chac, nhaquan ly dé tao ra sy khét khao, tu
nguyén caa nguoi lao dong budc ho phai nd luc, ¢ gang phan dau nham dat
duoc c&c muc tiéu matd chirc dé ra. Céc bién phap dugc dat ra co thé 1a céc
don bay kich thich vé tai chinh, phi tai chinh, cach hanh xt caa té chac duoc
thé hién ¢ diém té chirc d6 ddi xir lai voi nguoi 1ao dong nhu thé ndo”

Theo tién s BUi Anh Tuan: “ Tao déng luc lao déng duoc hiéu 1a hé
théng cac chinh sach, bién phap, thi thudt quan Iy tac déng dén nguoi lao
déng nham 1am cho nguoi 1ao déng co déng luc trong 1am viéc'[6, tr87]

T céc khd niém trén c6 thé hiéu rang tao dong luc lao dong chinh 1a
viéc cac nha quan tri van dung mot hé théng céc chinh sach, bién phép céch
thirc quan ly tac dong téi nguoi lao dong nham 1am cho nguoi lao dong cd
dong luc trong cdng viéc, thic day ho hai [ong hon véi cdng viéc va mong
mudn dugc dong gop cho td chac, doanh nghiép. Mot t chirc chi co thé dat
duoc niang sut cao khi o nhirng nhan vién 1am viéc tich cuc va sang tao. Diéu
d6 phu thudc vao céch thirc va phuong phdp ma nhirng nguoi quan Iy sir dung dé
tao dong luc lao dong cho nhan vién. Céc nhalanh dao mubn phét trién té chuc
cua minh tac 1 phét trién ngudn nhan lyc manh mé thi phai tim ra c&c bién

phép thic day nguoi lao dong lam viéc hang say, ¢ hiéu qua va dat myc tiéu.



12

1.2. Mt sb hoc thuyét vé tao dong luc

1.2.1. H¢ théng the bac cac nhu cdu cia Maslow

Khi nghién cau vé BDLLD Madow cho rang con ngudi ¢ nhiéu nhu
cau khac nhau can duoc thoa man. Ong chia hé théng nhu cau thanh 5 nhém
khéc nhau theo thir tu tir nhu cau bac thap dén nhu cau bac cao nhu sau:

Hinh 1.1: Hé théng nhu ciu ciia M aslow

N 2t

Nhu ciu x3 hoi

Nhu céu sinh 1y

(Nguén: Giéo trinh Qudn tr; nhan lyec tgp 11 ( 2009) Tr. 158- PGSTSLé
Thanh Ha- Nha xudt ban Lao déng - X& hai)

Trong nam loai nhu ciu trén nhu cau vé sinh Iy 1a nhu cau thap nhat
cua con nguoi. Nhu cau sinh 1y bao gdbm nhitng nhu cau co ban nhat, thiét yéu
nhat gitp cho con ngudi ton tai. PO 1& c&c nhu cau: an, mac, 6, di lai va mot
sd nhu ciu co ban khéc

Tiép dén 1a nhu cau an toan, nhu ciu an toan 1a nhu cau duoc 6n dinh,
chic chan. Con nguodi mudn duoc bao vé, bao vé chdng lai nhitng diéu bét
tric hodc nhu cau tu minh bao vé.

Nhu cau x& hoi 1a mot trong nhirng nhu cau bac cao cua con nguoi.

Nhu cau xa hdi bao gdbm nhu cau giao tiép voi , ndi chuyén véi ngudi khéc dé
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duoc thé hién va chip nhan tinh cam, sy cham sdc va sy hiép tac, nhu cau
dugc chiasé sy yéu thuong... ..

Cao hon nirala nhu cau dugc tén trong. Con ngudi Ngodi nhu cau mubn
giao tiép ndi chuyén vai nguoi khac ho con mudn moi nguoi kinh trong, vi né
minh, thira nhan vi tri cia minh trong xa hoi

Nhu ciu bac cao nhat d6 1a nhu cau ty hoan thién, d6 1a nhu ciu duoc
phét trién, tu khang dinh minh. Ho mong mudn dugc bién ning luc caa minh
thanh hién thuc, ho luén luén hy vong duoc hoan thién hon.

Theo Maslow: V& nguyén tic, khi mdi nhu cau trong sd cac nhu cau d6
duoc thoa man thi nhu ciu tiép theo s3 tré nén quan trong nhat. Sy thoa man
nhu cAu cia cac ca nhan bat dau tir nhu cau thap nhat, cac nhu cau dudi duoc
thoa man thi nhu ciu trén méi xuat hién. Sy thoa man nhu cau di theo thir tu
tir thap dén cao. Mic du thuc té thi ching nhu ciu ndo duoc thoa man hoan
toan ca nhung céc nhu cau khi d& duoc thoa mén co ban thi nhitng tac dong
vao nhu ciau d6 st khéng con tao duoc dong luc cho ho nita. Vi thé, theo
Maslow, nha quan Iy mudn tao dong luc cho nhan vién cua ho thi truéc hét
nha quan ly phai hiéu dugc nhan vién ¢6 dang ¢ dau trong hé thong thir bac
nhu cau, tir d6 c6 dinh hudng vao sy thoa man nhu cau d6 caa ho dé chinh
sach tao dong luc dat dugc két qua cao nhat.

1.2.2. Hé théng hai yéu té cia Fredeic Herzberg

F. Herzberg d chia c&c yéu t6 vé sy thoa mén va tao dong luc thanh hai
nhom co ban:

Céc yéu té thuc day gdm: Su thanh dat, sy thira nhan thanh tich, ban
chét bén trong cua cdng viéc, tréch nhiém lao dong, co hoi thiang tién

Céc yéu té duy tri bao gom: Biéu kién 1am viéc, Chinh sach va qui
dinh quan ly caa doanh nghiép, sy gidm sat cong viéc, mdi quan hé giita ca

nhan véi ca nhan, tién lwong, dia vi vacdng viéc 6n dinh
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Yéu t6 thuc day: La céc yéu té bén trong cong viéc khién nguoi 1ao
dong cam thay hieng thi vathéaman. Khi thiéu ving cac yéu té nay thi nguoi
lao dong s3 biéu 16 cy khéng hai long, ludi biéng, 1am viéc kém hiéu qua.
Theo Herzberg thi day chinh lacéc “ yéu té thoaman” céc yéu td tao dong luc
lao dong.

Yéu td duy tri: La céc yéu té thuoc bén ngodi cong viéc can thiét phai
cO dé duy tri trang théd 1am viéc hiéu qua va ngan ngira nhitng biéu hién
khdng mong doi cua nguoi lao dong. C6 mot diéu dang chl y 1a ngay ca khi
nhitng yéu té ndy duoc théaman cao thi ciing khéng cd tac dung tao dong luc
lao dong. Tuy nhién, khi khdng d¢am bao dugc céc yéu té duy tri thi s3 khién
ngudi lao dong chan nan, bat man, khéng ha loang va lam viéc giam (it
Herzberg goi day lacéc “ yéu té bat man”, cac yéu td khdng tao ra dong luc
lao dong.

1.2.3 Hoc thuyét thic ddy bang s tang cuong cia Skinner

Skinner cho rang c6 thé ding céc cong cu phan thuong hoac hinh phat
dé thiic day hoic han ché cac hanh vi cia ca nhan. Cu thé:

- Nhitng hanh vi dugc thuéng thuong c6 xu hudng lap lai con nhiing
hanh vi khéng dugc thuong hoic bi phat 3 ¢6 xu hudng bi loai bo dan

- Khoang thoi gian gitra thoi diém xay ra hanh vi va thoi diém thuong,
phat cang gan thi cang co tac dung thay doi hanh vi

- Hinh phat c6 tac dung han ché c&c hanh vi ngoai y muén caa céc nha
quan ly nhung ciing c6 thé gy ra nhirng tac dung tiéu cuc( Nhu phan khéang
cia ngudi lao dong...) vavi thé it hiéu qua hon so véi thusng.

1.2.4. Hoc thuyét ky veng cia Victor Vroom

Victor Vroom d& duaracong thirc vé ¢ong luc nhu sau: M = E x V x |

Trong do:

M ladong co thiic day ngudi lao dong E laky vong canhan
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V lagiatri caaphan thuong | lacéc cong cu tao dong luc

Theo Victor Vroom, dong luc la chirc nang cua sur ky vong cua ca nhan
rang: Mot se nd luc nhat dinh s dem lai mot thanh tich nhat dinh va thanh
tich ¢6 s& dan dén nhitng két qua hoac phan thuang nhu mong mubn.

1.2.5 . Hoc thuyét cong bang cia J.Staycy. Adam

Theo Adams, moi ngudi déu mubn dugc ddi xir mot cac cong bang.
Ngudoi lao dong luén mubn nhan dugc céc quyén loi xitng déang véi su dong

g6p caa ho va thuéc do chinh 1a sy so sanh véi se dong gop va quyén loi caa

nguoi khac
Céc quyén lgi cia canhan Céc quyén lgi ciia nhirng nguoi khéc
Su déng gbp cuacanhan Su déng gbp cua nhirng nguoi khac

Ngudoi 1ao dong ludn so sanh céc yéu té ndy dé lua chon hanh vi 1am
viéc khac nhau. Khi ho cam thdy su cng bing ( Dau “>" hoic dau “=" xay
ra) thi ho s& hang héi vatich cuc hon trong céng viéc. Nguoc lai, nguoi lao
dong 5 ué oai, chan chuong, bat man khi cam tha khdng co sy cdng bang (
dau “<").

Kho khin dat ravei kiéu so sanh ndy 1a mdi ngudi lai c6 mot cach nhin
nhan riéng vé sy dong gop va quyén lgi nhan duoc. Ngoai ra, mot sd ca nhan
con méc 16i “ Cuong diéu hoa’ thanh tich ban than, dan d¢én sy hiéu lam vé
tinh céng bang

M3i hoc thuyét trén déu c6 nhirng vu diém va han ché. Ty thudc
quan diém cua mdi téc gia, thoi diém nghién cru va mdi truong phét
trién x& hoi ma céc hoc thuyét c6 cac mac do ding dan va ap dung trong
thuc tién khac nhau. Ching han: hoc thuyét cia Maslow trén thuc té céc
nhu cau khdng phai tc ndo cling xuat hién theo trinh tu tir thap dén cao,

hay nhu hoc thuyét hai yéu to cua Herzberg thi cac nhom yéu té khdng
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thé phan biét rach roi nhu vay hoic nhu dénh gia duoc sy cdng bang
(theo thuyét cia Adam) cho ca nhan, cong bang bén trong va cong bang
bén ngoadi khdng dé dang. Vi vay khéng cé hoc thuyét ndo toan dién,
hoan chinh &p dung trong moi diéu kién hoan canh. Tuy nhién, theo nhan
dinh cua tac gia tu tuong hoc thuyét cua Maslow |a nén tang cho sy ra
doi cua céc hoc thuyét vé sau (ké thira va phét trién) méi hoc thuyét lai
di sAu vao nghién ctru vé mot khia canh cua hé thdng thtr bac cac nhu
cau cua Masow. Do vay, trong pham vi bai luan van tac gia sir dung
nhitng tu tudng hoc thuyét caia Maslow cho tao dong luc cho CBCNV tai
Congty TNHH Ishigaki Viét Nam

1.3. N§i dung hoat dong tao dong lwc lao dong trong doanh nghiép

1.3.1. X&c dinh nhu cau ciia nguoi 1ao dgng

Hé thdng nhu ciu caa con ngudi rat phuc tap. Véi mdi nguoi cu thé
khac nhau trong x& hoi ¢6 c&c nhu cau rat khac nhau tdy theo quan diém caa
tirng cé& nhan. Céac nha nghién ciru d& chi ra cac cach tiép can voi nhu cau dé
nham tac dong téi cac nhan té tao nén dong luc cho nguoi lao dong. Maslow
d& chia nhu cau cua con ngudi thanh nam loai va sip xép theo thir bac tir thap
dén cao. Nhdm nhu cau bac thap bao gdm nhu cau sinh ly, an toan va nhu cau
x& hoi. Nhu cau bac cao gdm nhu cau duoc tén trong va nhu cau tu hoan
thién. Nhu cau caa con ngudi ludn ludn bién d6i. Khi méi mot nhu cau trong
sd c&c nhu cau d6 dat duoc cac théa man thi nhu cau tiép theo tré nén quan
trong. Nhu cau manh nhat tai mot thoi diém nhét dinh s3 dan d¢én hanh dong
cia con ngudi va khi mot nhu cau duogc thoa man thi ndé khéng con tao ra
dong luc nira, khi d6 mot nhu cau khéc tré nén manh hon va tro thanh dong
luc théi thic nguoi lao dong hanh dong. Hanh vi [am viéc cua nguoi lao dong

ciing dé nham dat dugc thoa man nhu cau cia ban than nhu ¢ muc luong
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cao, ¢ co hoi thang tién, dugc nguoi khéc ton trong... Nhu cau ca nhan khéc
nhau theo céc giai doan nghé nghiép, quy md té chac, khu vuc dia ly caa
doanh nghiép, vian hoa cia mdi nuéc. Vi vay, dé tao dong luc cho nguoi lao
dong hiang say 1am viéc trude tién phai x&c dinh duoc nhu ciu, mong mudn
cua nguoi lao dong déi vai cong viéc 1agl, dic biét 1a phai xac dinh duoc nhu
cau ndo dang la wu tién hang dau cua nguoi lao dong dé tir d6 cd nhitng bién
phép thoa man nhu cau d6 mot cach phl hop. Bdi véi doanh nghiép, dé tao
dong luc mot céch hiéu qua thi can phai xéc dinh xem trong sd cac nhu cau
cua ngudi lao dong nhu cau nd dang la nhu cau cap thiét nhit caa dai b
phan nguoi lao dong trong doanh nghiép va sau d6 phai phan loai nhu ciu
theo tirng nhodm ddi twong nhu nhu cau caa lao ddng quan |y, nhu cau cua
cdng nhan, nhu cau caa lao dong nam, lao dong nit... dé tir d6 x&y dung ké
hoach cong tac tao dong luc mot cach hop 1y, thoa man nhitng nhu ciu cip
béch trudc, o sy wu tién thoaman nhu ciu ndo truéc, nhu ciu ndo sau.

Theec hién cac bién phap nham théa man nhu cdu cia nguoi 1ao déng

Dua trén két qua cia cong tac xé&c dinh nhu ciu cia nguoi lao dong,
doanh nghiép s? tién hanh xay dung céc bién phap nhim thoa man nhu cau cua
ngudi lao dong. Cac phuong huéng chu yéu tao dong luc cho ngudi lao dong
théng qua viéc thoa man nhu cau caa ngudi lao dong bao gom:

1.3.2. Thuc hién cac bién phép kich thich théng qua cbng cu tai
chinh

* Tién lwong

Tién luong cd y nghia v cung I6n dbi véi cudc sdbng hang ngay coa
ngudi lao dong va la mot yéu té quan trong nhat kich thich nguoi lao dong
lam viéc hiéu qua, anh huong truc tiép dén dong luc 1am viéc. Viéc tra lwong
phai theo nhitng nguyén tic nhat dinh va pht hop véi tinh hinh san xuat kinh

doanh caa to chirc. Doanh nghiép khdng thé tra lvong qué cao cho nguoi lao
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dong vi nd cb thé anh huong xau dén hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép, nguoc lai ciing khdng nén tra lwong qua thap cho nguoi lao
dong, viéc 6 anh huang truc tiép toi cudc sdbng cua ho khién ho khéng tich
cuc lam viéc tham tri ho con o thé roi bo doanh nghiép. Doanh nghiép khi tra
lwong cho nguoi lao ddng can gin véi thuc hién céng viéc, xdy dung hé théng
tién lwong can hudng téi bon muc tiéu co ban 1& thu hat nhan vién, duy tri
nhitng nhan vién gioi, kich thich dong vién nhan vién va dép ang yéu cau cia
phadp luat. Bac biét vai cdng téc tao dong luc cho nguoi lao dong, doanh
nghiép can xay dung hé thdng tién lwong cho pht hop d¢é dam bao tinh cong
bang trong tra luong.

* Khen thuwong

Khen thuéng ciing |a bién phdp tao dong luc cho nguoi lao dong. Hinh
thirc khen thuong thudng dugc thuc hién théng quatién thuang, phan thuong.
Tién thuong va phan thuang gan lién voi két qua lao dong nén cé anh huong
truc tiép dén dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong. Muc thudng cang cao S8
cang tao dong luc cho ho 1am viéc. Hinh thic khen thuong théng qua tién
thuong, phan thuong khéng nhitng thoa man mot phan ndo dé nhu cau vt
chat cia nguoi lao dong ma con co tac dung kich thich tinh than caa nguoi lao
dong, thé hién sy danh gia, ghi nhan niang luc va nhitng déng gép caa nguoi
lao dong. Khi x&y dung quy ché khen thuéng va dénh gia khen thuong can
phai r6 rang, chat ché, phu hop véi kha nang lam viéc va dam bao sy cong
bang cho mdi nguoi lao dong. Doanh nghiép can &p dung céc hinh thac
thudng thdng qua viéc danh gia két qua cdng viéc ¢é nang cao su nd luc trong
cong viéc cua nguoi lao dong.

* Phc lgi

Phtc loi 1a& phan thu lao gién tiép duoc tra dudi dang hd tro vé cudc

sdng cho ngudi lao dong. N6 ¢ téc dung dong vién nguoi lao dong yén tam
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hon véi céng viéc caa minh. Phuc loi déng vai trd ¢am bao cudc song cho
nguoi lao dong, gop phan nang cao doi sdng vat chat, tinh than nguoi lao
doéng, do @6 s¢ lam tang dong luc lam viéc caa nguoi lao dong. Trong hé
théng nhu cau caa Madow, phac loi nham théa man nhu cau sinh ly va nhu
cau an toan. Do d6 céc doanh nghiép biét van dung va khai thac tt cac chinh
sach phuc loi s ¢é tac dong dong vién nguoi lao dong trong cdng viéc, dac
biét 1a cac phac loi tu nguyén cd hiéu qua nang cao dong luc lao dong.

1.3.3.Thuc hién cac bién phap kich thich théng qua cong cu phi tai
chinh

* X&c dinh muc tiéu hoat dgng ciia té chirc va lam cho nguoi lao
déng hiéu rd muc tiéu do

Madi to chirc hoat dong déu cb nhirtng muc tiéu riéng caa minh. To chirc
mubn hoat dong tét thi nhitng ngudi lao dong 1am viéc trong t6 chirc 6 phai
biét rd muc tiéu cia to chirc dé tir ddy ho mai cd thé hoat dong ding hudéng,
ddng muc tiéu dé ra, nho d6 nguoi lao dong 1am viéc & ¢ hiéu qua hon,
Edwin A.Locke d& chi rarang, dé tao dong luc cho nguoi 1ao dong, can phai an
dinh dugc cac muc tiéu cu thé vamang tinh thach thirc vacan thu hit nguoi lao
dong vao viéc dat c&c muc tiéu dy, 1am cho ho nhan thic rd cac muc tiéu caatd
chtc ciing chinh 1& cd ma ho mong mudn dat dugce. Ngudoi quan ly can 1am cho
ngudi lao dong hiéu rd muc tiéu d6 1a gi va luong hda duge, quan sét tim hiéu
céc phan &ng ciia ca nhan huéng ho cling nd luc vi muc tiéu chung cuatd chirc.

* Xéac dinh nhigm vu cu thé va cac tiéu chudn thec hién cong viéc
cho ngwoi 1ao dgng

X&c dinh nhiém vy 1a1am cho nguoi lao dong hiéu ré nhiém vu doé la
viéc |am hét sac can thiét véi bat ky mot to chac ndo. Tir viéc naim duoc
nhiém vu thuc hién do té chirc dé ra, nguoi lao dong s& ¢6 dinh huéng nhim

hoan thanh tét nhiém vu duoc giao. Bé ngudi lao dong dat duoc hiéu qua cao
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trong céng viéc, ban than doanh nghiép ciing can x&c dinh nhiém vu cy thé
cho phu hgp véi s6 truong va niang luc cua ho. Doanh nghiép va nguoi lao
dong can théng nhat nhiém vu thuc hién, diéu ndy co lién quan dén két qua
thuc hién cong viéc, anh huong dén dong luc lao dong. Xac dinh nhiém vu
can xac dinh ré cac trach nhiém cu thé can thuc hién, cac diéu kién cu thé dé
thuc hién nhiém vu d6 boi tirng nguoi lao dong. Cac ban md ta cbng viéc va
tiéu chuan thuc hién cong viéc dong vai trd quan trong, dé nguoi lao dong
hiéu, nam rd nhiém vu duoc giao dé trién khai céng viéc va doanh nghiép cd
co s dé danh gia thudng xuyén va cdng bang mic do hoadn thanh nhiém vu
cuatirng nguoi lao dong.

* Panh gia mirc d¢ hoan thanh nhiém vu ciia nguoi lao dong

Muc tiéu cua danh gia thuc hién cong viéc co thé 1a sy cai tién thuc
hién cdng viéc caa nguoi lao dong va gidp cho ngudi quan ly cd thé dua ra
duoc cac quyét dinh nhan sy ddng dan nhu d&o tao va phét trién, thu lao,
thang tién, ky luat... Pong thoi, mic do hop ly vadidng din caa viéc sir dung
céc hé théng danh gid va théng tin phan hoi cac két qua danh gia véi nguoi
lao dong c6 anh huang 16n téi viéc x8y dung va phét trién dao duc, théi do lao
dong cua nguoi lao dong va bau khong khi trong tap thé. Viéc danh gia mac
d6 hoadn thanh nhiém vu cua ngudi lao dong can dugc thuc hién thudng xuyén
va cdng bang, tir ¢6 gitp ho 1am viéc tét hon 1amot trong nhirng giai phép tao
dong luc.

* Cung cip diéu kién lam viéc can thiét, logi trir cac tré ngai cho
thaec hién cong viéc ciia nguoi lao dong

Piéu kién lam viéc 1a noi ma ngudi lao dong phai tiép xuc hang ngay,
nén c6 anh huong 16n dén kha niang l1am viéc, sic khoe, tha do lao dong va
hiéu qua cdng viéc cua nguoi lao dong. Loai trir cac tré ngai cho thuc hién

cdng viéc cua ngudi lao dong, cung cap céc diéu kién can thiét cho cong viéc
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|& nhitng viéc 1am hét sc can thiét dé tao diéu kién cho ngudi lao dong hoan
thanh tot nhiém vu. Tir d6 ho s3 c6 dugc muc thu lao cao, do d6 S8 tao ra
dong luc cho ho 1am viéc. Té chac can xdy dung mot bau khéng khi 1ao dong
tap thé than thién, hop téc, chia s¢ thong qua cac hoat dong 1am viéc nhém
nhu t6 chirc c&c phong tréo thi dua, doan thé, cac phong trao thé thao, van
nghé, tham quan d& ngoai... tai 6 ngudi lao dong cé co hdi tiép xlc giao luu,
trao ddi, hoc hoi cac kién thirc, kinh nghiém tir nhitng nguoi khéc, chia s
nhitng niém vui, ndi budn, nhitng khé khan trong cdng viéc ciing nhu trong
cudc sdbng. Khi do nguoi lao dong s8 cam thay gan bo véi to chirc, voi ddng
nghiép hon, yéu thich cong viéc hon, 1am viéc véi tinh than thoai méi, do d6
£ ¢O dong luc lam viéc.

* Bé tri nguwoi phl hop dé thuc hién cong viéc

Bé tri nguoi lao dong phil hop véi cong viéc [a mbi quan tam hang dau
cua cac to chuc trong cong tac quan tri nhan luc. Sir dung nhan su hop 1y 3
tao dugc sy thdng nhat cao, nén cé téc dung kich thich lao dong. Khi nguoi
lao dong duoc bd tri ddng véi kha nang va so truong thi ho s5 cam thay hiing
tha hon véi cdng viéc, phét huy duoc kha nang ciaa minh dem lai hiéu qua cao
trong cong viéc. Nguoc lai néu sip xép khong dung véi trinh do, kha nang thi
ho cam thay 1am viéc hét sitc khd khin, khdng hieng tha véi cdng viéc, khdng
phét huy dugc kha nang hay thé manh ciaminh tir d6 hiéu qua cong viéc dem
lai & khéng cao nhu vay s& lam giam dong luc lam viéc.

* PAo tgo va phét trién nguson nhan luc

Dao tao va phét trién 1 cac hoat dong dé duy tri va nang cao chit luong
ngudn nhan lec. Nguoi lao dong dugc d2o tao, ¢b ning luc, cd trinh o cao thi
s tiép can nhanh véi sy thay ddi caamdi truong, nhanh chéng xéc dinh dugc
muc tiéu va thuc hién céng viéc vai hiéu qua cao hon. Théng qua dao tao,

nguoi lao dong s& co thém kién thic, ki niang dé thuc hién cong viéc, nén <5
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gop phan nang cao sH lwgng va chat lwgng san pham, tir 6 nang cao mirc thu
nhap cua chinh ho do d6 3 tao dong luc 1am viéc. C6 thé tao diéu kién cho
nguoi lao dong hoc tap théng qua viéc hd tro kinh phi, b tri thoi gian lam viéc
linh hoat. Bic biét 1a phai quan tAm dén van dé sir dung sau d&o tao d¢é nham
tan dung duoc nhitng kién thirc ky nang nguoi lao dong dugc dao tao vao thuc
hién muc tiéu caa doanh nghiép. Giai quyét tot cac van dé nay 1a co so quan
trong dé théa man nhu ciu caa ngudi lao dong va nhu cau caa doanh nghiép.

* Tgo co hdi thang tién déi véi nhirng nguei 1ao déng co dong gop

Véi nguoi lao dong, thiang tién co nghia 1a dwgc nhan cong viéc tét
hon, tréch nhiém nhiéu hon, cong viéc hip dan vathu vi hon, do dé muac thu
lao nhan dugc ciing cao hon. Vi vay, thing tién 1a yéu t6 gian tiép tac dong
dén dong luc lao dong. CH thé ndi, da phan nguoi lao dong déu co khao khéat
tim kiém co hoi thang tién phét trién trong nghé nghiép vi s thang tién chinh
|& cach @é khang dinh vi thé trong doanh nghiép va truge dong nghiép, thoa
man nhu cau duoc tén trong caa nguoi lao dong, dac biét ddi véi nguoi lao
dong tré tudi, tii nang. Viéc dé bat va tao co hdi cho nguoi lao dong dugc
thang tién vao nhirng vi tri 1am viéc ¢ chirc vu cao hon, véi quyén han va
trach nhiém 16n hon c6 tac dong khuyén khich nguoi lao dong vi diéu d6
khdng chi thé hién sy ghi nhan caaté chac déi véi nhitng thanh tich nguoi lao
dong dat duoc ma con thé hién su tao diéu kién cuatd chirc cho c&c ca nhan
phét huy hét kha nang caa chinh minh.

1.4. Cactiéu chi danh gia dong luc lao dong

1.4.1. Sy twr nguyén

Khi duoc 18nh dao giao viéc, véi nhirng cong viéc cd tinh chat gap, khi
chua hoan thanh cong viéc, nguoi lao dong st sin sang & lai 1am thém dé
hoan thanh cbng viéc ma khéng doi hoi phai dugc tra thém gio qua dé giup

cai thién duoc mot phan nang suat lao dong trong to chire, gilp ho on dinh,
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phét trién hodc khi doanh nghiép gap kho khan, tién lwong khéng on dinh,
trudc sy chéo kéo caa céc doanh nghiép co diéu kién tét hon, mot sb nguoi
lao dong ciing tw nguyén “keé vai, sét canh” cung Lanh dao cap cao dé giap
doanh nghiép 6n dinh, tim duong radé phét trién.

1.4.2. Swné luc

Trong qua trinh [am viéc, nhitng cong viéc doi hoi sy nd luc cua moi
nhan luc trong t6 chirc, néu khdng cé sy nd luc, ¢6 ging phin dau cua mdi
nhan luc vi muc tiéu chung caa té chac thi di Lanh dao caatd chae co nd luc,
c4c nhan luc con lai khéng nd luc thi to chire ciing ching di vé dau ca, vi thé
bén canh sy tu nguyén thi sy nd luc phan ddu trong cong viéc nhim mang lai
nhitng giatri giatang cho to chic ciing rat can thiét.

1.4.3. Tinh cha déng

Trong thoi dai khoa hoc ki thuat phét trién nhu hién nay, nguoi quan ly
khong chi yéu cau nhan vién 1am viéc cham chi, thuc thi theo moi cong Vviéc
duoc giao. Nha quan ly con mudn tim thdy ¢ nhan vién caa minh kha ning tu
duy, tinh cha dong trong cong viéc. Ca ho can d6i véi nhan luc cua chinh
minh [& trong cong viéc dugc giao, ngudi lao dong cd chu dong trong cong
viéc hay khdng? Hay chi 1am cho co, chi khi bi 18nh dao cip trén giuc moi
lam. Tinh chu dong trong giai quyét cdng viéc, ¢ tinh than tréch nhiém trong
cdng viéc ciing nhu c&c mbi quan hé voi ddng nghiép, dé xuat y tuong, sang
kién mai dugc cdng nhan, ... gilp cho té chirc cai thién duoc nang suat lao
dong, gitp doanh nghiép phét trién hon

1.4.4. Tinh sAng tgo

Trong cdng viéc, khi duoc giao nguoi lao dong di theo 16i mon duogc
rap khuon, dinh huéng céch thac giai quyét san s3 chi 1am cho nang suat 1ao
dong cua to chic dirng yén va tham chi thut [0i, vi thé trong cong viéc khi

duoc giao nguoi lao dong sang tao trong cbng viéc & gilp cho cdng viéc
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duoc giai quyét nhanh hon, x&y dung céc ki nang xu Iy céng viéc, yéu thich
cdng viéc hon tir d6 lam tang thém sy thoa mén cua ho trong cong viéc, tang
nang suat lao dong va nguoc lai nd giup cai thién chinh sach tién luong, ché
d6 phtc loi vathang tién caa nguoi lao dong.

1.4.5. Tinh than trach nhiém trong cong viéc

Ngudi 1ao dong co tréch nhiém véi cdng viéc duoc 18nh dao cap trén
giao hay khéng? Bén canh d6 tinh hinh chip hanh ndy con phu thuoc kha
nhiéu vao mic d6 phi hop caa nhitng quy dinh, ndi quy vathéd do caa nguoi
lao dong véi t6 chic, khi 6 tha do tot nguoi lao dong s3 tu nguyén, nd luc,
sang tao, chu dong trong cac cong viéc duoc lanh dao cbng ty giao, con ngugc
lai néu khdng c6 théi do tét ngudi 1ao dong s& guong ép chap nhan,lam cho cd
di theo 16i mon da duoc dinh sin ma khodng cé chat sang tao, thiéu tinh cha
dong chi khi bi 18nh dao cdng ty thlc giuc méi bét tay vao lam.

1.4.6. Long trung thanh

Long trung thanh/Mac do gin bé caa ngudi lao dong véi doanh nghiép
duoc thé hién qua sb luong nguoi 1am viéc 1au nam vamudn [am viéc 1au dai
Vvé6i t6 chirc. Piéu ndy thé hién sy cam két cia nguoi sir dung lao dong Véi
ngudi lao dong théng qua mot loat céc chinh sach, dé ho c6 mong muén gan
b6 1au dai véi cong ty. Theo Robert E Ewin, pho gido s Triét hoc truong Pai
hoc Western Australia da dinh nghia vé 1ong trung thanh @i véi cong ty: 1ong
trung thanh 1a dong luc quan trong dan dén tréch nhiém né gilp phét huy
nhitng dwc tinh tot nhu 1&: 1ong diing cam, 1ong biét on, pham chat cong bang
va giup tarén luyén luong tri. Long trung thanh thudc vé pham trd cam xdc.
Nguoi trung thanh 1 nguoi lubn ké vai sat canh ngay ca nhitng 1Gc kho khan
tuyét d6i khong phai nhitng ké phét 16 hay bo chay khi 1am nan. T6 chuc va
nha quan ly ludn muén cé duoc 1ong trung thanh cua nhan vién va hy vong

nhan vién cua minh trung thanh, 1am viéc véi tit ca niém dam mé, it nhat
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ciing la thinh thoang trong mot sé cdng viéc cua cong ty va nha quan ly.
Mudn c6 dugc long trung thanh caa nhan vién thi to chac phai thuc hién tot
cdng tac tao dong luc lao dong. Chinh vi vay ma long trung thanh duoc coi la
mot trong nhitng tiéu chi danh gia hiéu qua caa cong tac tao dong luc lao
dong.

1.5. Cac nhan té anh hwéng dén tao dong luc lao dong

1.5.1.C4c nhan té bén trong

Muyc tiéu va chién luwoc phét trién cia té chirc: Céc doanh nghiép
khéc nhau c6 nhirng muyc tiéu phét trién khac nhau trong ngan han, trung han
vadai han. Mudn vy, trong diéu kién khan hiém cac ngudn luc thi yéu té con
ngudi can phai dugc phét huy cao do. Diéu ndy thé hién ¢ diém céc chinh
sach tao dong luc lao @¢ong cho nguoi lao dong, chinh sach quan tri nhan luc,
... can phai huéng dén viéc dat dugc cac muc tiéu va chién lugc trén.

- Van hoa té chirc: PG 1amot hé théng nhitng y nghia, gid tri, niém tin
vathoéi quen duoc moi ngudi trong cling to chire cling nhau dong thuan chia s
hang ngay, tir d6 tao nén c&c chuan muc hanh vi cua to chic. Ting doanh
nghiép c6 van hoa riéng cia minh, nguoi lao dong khi ¢én 1am viéc tai mdi to
chirc phai “nhap gia tuy tuc” , thich wng véi cac nét van héa dac trung cua
doanh nghiép va theo d6 ho & tim dugc dong co lam viéc. Vi vay, cac doanh
nghiép khi hoach dinh chinh sach tao dong luc lao dong cho lao dong, phai lua
chon chinh sach phl hop véi cac chuan muc hién c6 caavin héatoé chuc.

Kinh nghiém va phong céach |anh dqo: N6 tac dong truc tiép dén dong
lyc tinh than caa nhan vién, sy tu nguyén |am viéc caa nhan vién. Hién nay
phong céch 1anh dao cé thé chia thanh: chuyén quyén doc doén, dan cha va tu
do. Mdi phong céch c6 wu, nhugc diém riéng. Do vay dé tao dong luc lao dong,
doanh nghiép can co chinh sach dé bat, bo nhiém céc chic danh 1anh dao, quan

ly dlng dan va co chinh sach dao tao can bo ké can hop ly, 1am cho nguai 18nh
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dao x&c dinh cho minh mét phong céch 18nh dao phi hop va thic day nhan
vién trong cdng viéc nham dat dugc c&c muc tiéu caatd chic.

- Vj thé, tiém nang phét trién cia té chirc: C6 anh huong khdng nho
dén van dé lya chon chinh sach tao dong luc hiéu qua. Do vay trong diéu kién
mot sb ngudn luc bi han ché, dé xay dung chinh sach tao dong luc lao dong
hiéu qua, nguoi quan ly can can ci trén cac ngudn luc hién cd 1a gi, nhirng
van dé ndo 1a“ nit that” can théo g& ngay dé phét huy duoc phan ndo hiéu qua
cua chinh sach tao dong luc lao dong tai td chuc.

Hé thong théng tin ngi bé: Hé thdng thdng tin “minh bach” s& tao
cho ngudi lao dong cam giac duoc ddi xu cdng bang, vi du nhu tién luong
nhan duoc hang thang, véi mot quy ché luong rd rang, cac tiéu chi danh gia
hiéu qua cong viéc teong dbi day du, cho nguoi lao dong cam giac ho duoc
tra lwong tuong xang vai nhirtng dong gop cua ho véi cong ty. Nguoi sir dung
lao dong thiét 1ap duoc hé thong théng tin noi bd cang minh bach thi s tao
dong luc lao dong caa nguoi lao dong cang cao hon.

. Co cdu lao dong cua té chirc: Ciing anh huong tuong doi dén viéc
tao dong luc lao dong cua nguoi lao dong, véi nhirng nhdm lao dong khéc
nhau s ¢6 nhu cau khéc nhau, do d6 khi x&y dung chinh sach tao dong luc
lao dong cho lao dong nén xay dung chinh sach dép (ng dugc sé ddng nguoi
lao dong dang |am viéc dong thoi thoa man dugc mot phan nhdm thiéu sd.

- Vi tri va khd nang phét trién nghé nghiép:Mét cong viéc ma ban than
n6 khéng duoc nguoi khac coi trong, khdng co kha ning phét trién thi s3
khéng tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong va nguoc lai mot cdng viéc
hap dan, tao co hoi tot cho nguoi lao dong dugc hoan thién tay nghé, nang cao
trinh @6 chuyén mén, duoc nhiéu ngudi coi trong, dugc xa hoi dé cao chic
chan c6 anh huang rat 1on dén dong luc lao dong cianguoi 1ao dong.

1.5.2. C4c nhan té bén ngoai
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Phap ludt cua Nha nidc, chinh sach ciua Chinh phu: Php luat cua
Nha nuéc, chinh sach caa Chinh phu vé lao dong la khung tbi thiéu quy dinh
céc to chuc, don vi ¢6 s dung lao dong thi phai tuan thu theo, néu ¢ dudi
ngudng quy dinh thi s3 bi Nha nudc diéu chinh, do vay, mot sé chinh sach
cia Chinh phu nhu chinh séch @i véi lao dong doi du khi c6 phan hoa doanh
nghiép hoac chuyén giao doanh nghiép cho nguoi lao dong, chinh sach tra
lwong cao ddi vai lao dong co trinh d6 cao hoic sir dung nguoi tan tat, nhom
ngudi yéu thé, mot sd quy dinh vé tra lwong 1am thém gio, thoi gio 1am viéc,
thoi gio nghi ngoi, ché do bao hiém, hoat dong cua céc té chac chinh trj - x&
hoi trong doanh nghiép, ... anh huong chu yéu dén dong luc lao dong caa
ngudi 1ao dong tai to chirc.

. Diéu kién kinh té - chinh trj - x& héi cia ca nuée va dia phwong: Céc
yéu t6 kinh t& nhu lam phét, that nghiép, chu ky kinh té, mac sdng ¢ dia
phuong,... cac yéu té 6n dinh chinh tri - x& hoi déu tac dong dén dong luc lao
dong caa nguoi lao dong. Nhu chiing ta thay trong thoi gian qua khi nén kinh
té suy thodi, viéc dinh cong caa nguoi lao dong dién rarat it bai 1 1Gc ndy co
hoi tim kiém viéc 1am thap, nguoi lao dong phai ¢b gang lam viéc tai don vi
dé giir dugc viéc 1am, con té chic dé nguoi lao dong tin tuong, an tAm gan bo
hon thi phai dua ra chinh sach bao dam thu nhap cho nguoi lao dong ciing
nhu bao ¢am sy 6n dinh caa cong viéc.

. Dac diém, co cdu thi trueong lao déng: N6 ¢6 anh hudng giadn tiép
dén tao dong luc lao dong cho ngudi lao déng trong don vi bai 1& néu lao
dong & trinh @6 thap (lao dong gian don), ho s& cam thiy khong “an toan” do
viéc tim kiém lao dong thay thé 1a khéa dé dang trén thi truong, e ndy bién

AN

phédp “phong vé” caa ho la lam viéc cham chi hon (dong luc lao dong cao

hon) dé gitr duoc viéc lam. Tuong tu véi lao dong trinh d6 cao, khan hiém

trén thi truong, ludn co nhiéu don vi tim cach 16i kéo ho vé 1am viéc voi muac
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thu nhap cao hon, lic ndy doanh nghiép phai diéu chinh chinh sach tao dong
lwe lao ¢ong cho phil hop dé giir chan ho.

1.6. Kinh nghiém ciia mét s6 doanh nghiép vé tao déng lwc lao dong
va bai hecrut ra cho Congty trach nhiém hiru han Ishigaki Viét Nam

1.6.1. Kinh nghiém cia mdt s6 doanh nghiép vé tao dong lwc lao déng

1.6.1.1 Kinh nghiém ciza Cong ty cé phan dién co Sai Gon (SME)

Lamot cong ty chua phét trién qué lau nhung thoi gian hon 8 nam hoat
dong va phét trién ciing da 1a sy ¢b gang va thanh cdng riéng cua cong ty. Bé
lam duoc nhitng diéu ay cdng ty ciing d& chi trong phét trién ngudn lao dong
ciing nhu phét trién cdng téc tao dong luc lao dong cho cong ty minh, cy thé:

Tién luong: x8y dung mic luong trén co sd cdng viéc duoc giao va
hiéu qua cbng viéc manguoi lao dong thuc hién hoan thanh. Sau 6 thang cong
ty s& xem xét két qua 1am viéc caa nguoi lao dong dé 1am co so ting luong
théng qua viéc nhan xét danh gia cua cap 1anh dao truc tiép. Muc luong déi
véi hoan thanh nhiém vu duoc giao s&¢ dugc nhan 100% .Mic d6 % luong
duoc nhan phu thudéc vao % hoan thanh nhiém vu theo danh gia viéc hoan
thanh nhiém vy cia ting lao dong vao cudi thang. Ngoa luong cong ty ciing
c6 chinh s&ch thuong thoa dang nham dong vién khuyén khich tinh than [am
viéc ciua cac CBCNV trong toan cong ty. Thuong L&, Tét mirc thudng cu thé
véi tirng nguoi lao dong 14 200.000/ 1 lao dong va thudng theo hiéu qua céng
viéc muc thuong dugc xép vao khoang tir 500.000 dong dén 1.000.000 d¢dng/
murc hodn thanh cdng viéc cu thé. La mot cong ty d& lén san giao dich Cong
ty ¢6 chinh sach thuong c6 phiéu, va cho CBCNV giodi dugc mua ¢ phiéu
cdng ty voi gid uu dadi. Cy thé mirc mua dugc giam 30% - 50% gia tri cd
phiéu cua Cong ty tai thoi diém thuong. Sau mot nam hoat dong Coéng ty cd
nhitng budi d¢anh gié lai cdng tac tao dong luc cho nguoi lao dong, rit ra cac

két luan vé viéc thuc hién va hoan thién cac mang con yéu kém trong cong tac
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tao dong luc lao dong vé méi truong 1am viéc, phc loi cua Cong ty.

Thanh cdng dat duoc trong cng tac tao dong luc cua Cong ty ¢b phan
dién co Sa Gon dat duogc trong nam 2013 cu thé nhu:

Mtc thu nhap trung binh tang thém 1,4 1an so véi clng thoi diém nam 2012

Mtc thu nhap binh quan 1 thang caa nam 2012 la 3.500.000 dong/
nguoi/thang

DPén nam 2013 muc thu nhap binh quan caa nguoi lao dong 1&

Mic thu nhap binh quén = 625.000.000 / 125 = 5.000.000 (dong / nguoi/ thang)

Ty 1é gan bo caa nguoi lao dong ciing tang hon nam 2012. SH lao dong
nghi viéc da giam di mot nara. Trong nam 2012 sd lao dong nghi viéc 1a 20
nguoi (do mirc lwong thap hon so véi chd lam méi), dén hét nam 2013 b lao
doéng nghi viéc chi ¢ 5 nguoi.

Dé dat dugc nhitng két qua d6 ciing 1a nho viéc thuc hién chinh sach
tao dong luc théng qua cdng tac tién luong caa ngudi lao dong, clng véi sy
truot gia cua gia ca thi truong Cong ty co phan dién co Sai Gon da diéu chinh
kip thoi mac luong co ban caa Coéng ty minh dé gitt chan nguoi lao dong,
giam sirc ép canh tranh vé muc tién luong ma cac dbi thii canh tranh mang lai.
Ngoai ra chinh sach thuong cho nguoi lao dong bang co phiéu co hai loi ich
cu thé: tang sd ¢6 phan tang ngudn vén kinh doanh caa Cong ty, tao ralgi ich
cia Cong ty gin lién véi loi ich caa mdi ca nhan nam gitr ¢6 phiéu caa Cong
ty.. Bay chinh 1a diém lam méi va sng tao ma Coéng ty c6 phan dién co Sai
Gon da dam thyc hién va dat duoc mét sd thanh cong nhat dinh. La mot céch
lam nén hoc cho cac doanh nghiép di tim cach tao dong luc cho nguoi lao
dong.

1.6.1.2. Kinh nghiém ciza Cong ty tréch nhigm hi#u hen nwec gigi khat
Coca-cola Vigt Nam

Cong ty TNHH nudc giai khdt Coca-cola Viét Nam la cdng ty duoc
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dau tu 100% vén dau tu tir tap dodn Cocacola mot trong nhirng tap doan da
qudc gia hang dau thé gioi. La mot trong nhitng cdng ty san xuat nuéc giai
khét 16n, thi phan nhiéu do vay khéi lugng nguoi lao ddng trong cong ty ciing
c6 nhiéu do tudi, thanh phan khac nhau. Cong ty c6 doi ngii nhan vién tré,
nhiét tinh, nang dong, dugc lam viéc trong mét moéi trudng chuyén nghiép,
duoc gilp d& va tao diéu kién tét nhat dé nhan vién phét huy ti daning luc
cia minh nén hiéu qua 1am viéc cao. Bé phét trién dugc vitng manh nhu vay
thi Téng cong ty coca co landi chung va Cong ty TNHH nuéc giai khat Coca
cola Viét Nam néi riéng da lam rat tét cong tac tao dong luc lao dong trong
linh vue hoat dong caa Cong ty minh, cu thé:

Sap xép bé tri cong viéc hop ly: Cong ty ndy thuong xuyén [uan chuyén
cén bo dén céc vi tri khéac nhau @é tim ralinh vuc ph hop nhat véi ho nham
gitt chan céc nhan tai. Piéu nay gilp cho Cong ty thuan lgi trong qué trinh b
tri lao dong, mat khéc gitp Cong ty ¢ duoc lgi thé canh tranh vé nhan luc
ciing nhu chat lugng san pham va gia ban.

Phat trién dgi ngii 1ao déng da dang va tai nang: Doanh nghiép da dé
ramuc tiéu latao 1ap méi truong [am viéc manoi d6 thu hit, phét trién va giir
lai mot d6i g nhan vién da dang vata ning. Cocacola khuyén khich mdi ca
nhan phét trién nhirng chuyén mén, so truong cua ho, gilp d& moi ngudi
dung kha nang sang tao, Iong nhiét thanh caa minh vao trong hoat éong kinh
doanh.

M®i trieong lam viéc cdng bang: Cocacola nhan manh nghi@ém cam viéc
s dung lao dong la tré em trong hoat dong kinh doanh va trong nhirng nha
cung cap. Cocacola lubn tao raméi trudng lam viéc cong bang voi moi thanh
vién, ai ciing ¢ co hoi thang tién néu ho khing dinh dwgc nang lyc caa minh.

Thu hat nhan vién: Khi Céng ty thay d6i co ciu, ho da cb ging giao

tiép mot cach coi mo véi nhan vién vé cd ma ho dang 1am, tai sao vano anh



31

huong dén ho nhu thé ndo. Cong ty ciing tim kiém sy phan hdi va tra 1oi bat
ctr nhirng lo lang néo.

Quan tam nhiéu hon dén tha do 1am viéc va nhirng phan hdi tir phia
ngudi lao dong. Nhan vién cua Cocacola dugc thé hién y kién cua minh qua
nhiéu kénh khéac nhau. Qué trinh xir | nhitng phan nan ludn sin sang cho tat
ca nhitng nhan vién bang nhitng hop ddng thoa thuan chung.

Cham soc sizc khée cho nguoi 1ao déng: Ngoad sic khoe nghé nghiép,
cdng ty ciing hudng dan chuong trinh dy manh phong cach séng khoe.

Vakét qua ma Coca cola dat duoc 1a dja ban hoat dong trén 200 qubc
gia, doanh thu 48 ty USD nam 2012 cua Coca cola twong duong mot nén kinh
té 16n the 70 thé gidi, bén canh Slovenia va Costa Rica. Trén 1anh thé Québc
gia Viét Nam con sd nguoi lao dong lam viéc cho Coca cola Viét Nam |a
16.000 lap dong. Viéc sir dung va dao tao nhan sy cia Céng ty TNHH Coca
cola Viét Nam xung dang la bai hoc quy cho cac nghanh hoat déng kinh
doanh hoc tap varut ra cho minh nhirng bai hoc kinh nghiém quy bau

1.6.2. Bai hgc rat ra cho Cong ty trach nhiém hiu hgn Ishigaki Viét
Nam

Nhirng kinh nghiém tao dong luc cua mot sb cdng ty gidp ta thay duoc
phan nao tinh hiéu qua cua cong tac tao dong luc lao cho nguoi lao dong. T
dé rat ranhirng bai hoc cho Céng ty Trach Nhiém Hitu Han Ishigaki, d6 |a

Dé tao ra dugc ngudn cung tng nhan luc ¢é chat lugng cao va 6n dinh,
Cong ty can chu dong trong viéc tao dong luc cho nguoi lao dong

Dé gitr chan duoc nguoi tai, cac cong ty ciing can x8y dung ché do
lwong thuong, d&i ngd phu hop va chuan hod, tir d6 dam bao diéu kién vé vat
chat mot céch day du cho nhitng nguoi lao dong ¢ nang luc, tao dugc cho ho
dong lec 1am viéc tét dé ho tap chung moi kha nang vao cdng viéc, dat duogc

hiéu xUat cao nhat.
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Bén canh do, cong ty can thiét phai gan két chat ché gitra nguoi lao dong
va cong ty, ké ca vé vat chit va tinh than: vi du nhu quyén loi cia nguoi lao
dong phai gan chat vai hiéu qua kinh doanh cua cong ty. Cong ty can phai tuyén
truyén cac muc tiéu caa minh, dong thoi dua ra cac quyén loi cu thé cua nguoi
lao dong khi doanh nghiép dat dugc cac muc tiéu 6. Bong thoi x8y dung hé
thong khen thuang, khuyén khich nguoi lao dong sang tao trong cong viéc dua
ra nhitng sang kién cai tién, nang cao hiéu qua cong viéc, chat lugng sin pham.
Khuyén khich nhan vién tham ra céc y kién dé xuét céc giai phdp dé phét trién
doanh nghiép, cai tién cong viéc va cac van dé lién quan truc tiép dén quyén loi
cua ho, dam bao tinh dan chu trong cong ty.

Néu van dung duoc nhitng bai hoc trén day, chic chin Cong ty trach
nhiém hitu han Ishigaki s3 dat dugc nhitng thanh cdng, dong thoi nang vi thé

caa minh trong khu vuc.

CHUONG 2
THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG CHO CAN BO
CONG NHAN VIEN TAI CONG TY TRACH NHIEM HUU
HAN ISHIGAKI VIET NAM

2.1. Giéi thiéu khai quat vé Cong ty trach nhiém hiru han Ishigaki
Viét Nam

2.1.1. Quatrinh hinh thanh va phat trién Cong ty

Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam 1a doanh nghiép 100% vén dau tu
cia Nhat Ban dugc thanh Iap dua trén Cong ty me la Cong ty Ishigaki
Rubber tai Nhat Ban thanh 1ap nam 1967 tai Nhat Ban. Cong ty TNHH
Ishigaki Viét Nam duoc thanh 1ap tai Viét Nam theo Gidy phép dau tu sb
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062043000130 do Bo Ké hoach va Pau tu cip ngdy 05/12/2010. Pia chi tru
sy chinh dat tai Khu Cong Nghiép Pong Van I, huyén Duy Tién, tinh Ha
Nam, Viét Nam.

Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam da c6 gan 4 nam hoat dong tai thi
truong Viét Nam nén co so vat chat kha tot, hién tai Cong ty cd 02 nha
xudng. Quy md dy an cia Cong ty 1a san xuat, ché tao, gia cong va lap rép
c4c loai bo phan, linh kién va san pham cao su va silicon voi cdng suit
14.000.000 san pham/nam. Vi kinh nghiém gia cong céc mat hang cao su, va
silicon cung cip cho céc cong ty trong nuéc nhu nha méy Pin Pong Nai,
Cong ty TNHH Asahidenso Viét Nam, Cong ty TNHH Honda Lock Viét
Nam, Cong ty TNHH Trad Viét Nam, Cong ty TNHH ToKa Viét
Nam...déng thoi xuat khau hang cho céc cong ty nuéc ngodi nhu: Cong ty
TNHH Ishigaki Rubber, Cong ty Iwasaki, Cong ty TNHH Nippon Seiki...
Cong ty da tao dung nén duoc thuong hiéu va uy tin déi véi cac ban hang
trong va ngod nudc. Diéu ndy ciing gop phan vao viéc tao dong luc cho
nguoi lao dong trong cong ty.

2.1.2. Co cdu to chirc Cong ty

Cong ty Trach Nhiém Hu Han Ishigaki Viét Nam thugc Cong ty me la
Cong Ty Ishigaki Rubber . Cong ty c6 co ciu td chirc theo mé hinh tryc tuyén —
chirc nang. Pay 1a md hinh ma méi quan hé gitta cap dudi va cap trén [a mot
duong thang, tirc & cip dudi chiu sy quan 1y truc tiép tir cap trén. Nhin chung co
cau té chirc Cong ty hop ly, Cong ty cd sir tach biét gitrabd phan san xuat vavan
phong, quyén han va tréch nhiém caa mdi bo phan ciing nhu mdi thanh vién
duoc phan chia ré rang, khéng chong chéo. Diéu ndy 1am cho ngudi lao dong
thay rd dugc duoc vi tri caa minh, hiéu rd chirc tréch nhiém vu cong viéc cua
minh, tir d6 ho s8 chi dong thuc hién cdng viéc, nhiém vy nhanh chong, tiét

kiém thoi gian va gitp cac thanh vién trong té chie twong téc véi nhau thuan 1o



hon, do @6 hiéu qua cdng viéc cao hon, nén d& gop phan tao ra dong luc cho

nguoi lao dong. So do t chirc cy thé cua Cong ty dugc thé hién nhu sau:

TONG GIAM POC

GIAM POC KINH

GIAM POCKY

THUAT

DOANH
KHOI VAN
PHONG
P.HANH «—
CHINH
P.NHAN SU
P.KE TOAN
4_
P.X.N.KHAU -
P.KINH
DOANH

A

KHOI SAN
XUAT

y

P.KY THUAT

P.KE
HOACH

VAT TU

P.CHAT
LUQONG

A 4

PHAN
XUONG

P.BAO VE

Biéu d6 2.1: Co clu té chirc Congty TNHH Ishigaki Viét Nam

Nguon: Phong nhan siz Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam
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2.1.3. Tinh hinh sin xudt kinh doanh ciza Cong ty
Bang 2.1. Doanh thu va lgi nhuan caa Céngty TNHH
I shigaki Viét Nam giai doan 2012 -2014

Doanh thu L ¢i nhuan sau thué
o | .
STT | Nam S?T:"';Eg Tyleting | Sblwgng | Ty léting
L trwéng (%) | (Triéu @dng) | trweng (%)
dong)
1 2012 12.821 - 324 -
2 2013 22.424 175% 665 205%
3 2014 45.926 205% 861 266%

(Nguan: Phong ké toan cong ty TNHH Ishigaki Viét nam)

Nhin vao bang s liéu 2.1 ¢6 thé nhan thiy rang Céng ty TNHH
Ishigaki Viét Nam la mot cdng ty méi thanh 1ap nhung 1a mot cong ty tuong
d6i phét triéu. Cu thé doanh thu va LNST cua Cong ty TNHH Ishigaki Viét
Nam tiang dan qua c&c nam tir nam 2011 d¢én nam 2014. Cong ty d& khéng
ngirng phét trién ca vé doanh thu valgi nhuan, ty Ié tang truong loi nhuan qua
c&c nam déu cao hon ty |é tang trudng doanh thu.

Thoi diém Cong ty gia nhap vao thi truong kinh doanh & roi ding vao
thoi diém nén kinh té toan cau ndi chung va nén kinh té Viét Nam noi riéng
gap nhiéu khung hoang va khé khan vé kinh té nhung Cong ty TNHH
Ishigaki Viét Nam van ton tai vakhdng ngirng phét trién ca vé co cau, quy mo
va két qua hoat dong san xuét kinh doanh. Day ciing 1a mot ngudn ¢o vii 16n
vatich cuc dén dong luc 1am viéc caacan bé cdng nhan vién caa Cong ty.

2.2. Cac nhan to6 anh hwéng dén tao déng luc lao dong

2.2.1. Pgc diém nganh nghé kinh doanh ciia Cong ty

Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam hoat dong trong linh vuc san xuat
hang cao su va silicon, day 1& mot nganh khé phét trién va co sy canh tranh

cao. Nhin chung, so véi nhiéu nganh khéc, 1ao dong trong nganh cé mic
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lwong thap hon so véi nhiéu nganh khéc, nén tién lvong khéng cé tac dong
nhiéu ¢én dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong. Trong céc doanh nghiép san
xuat cao su va silicon thudng xuyén xay ra tinh trang thiéu lao dong, do d6
nguoi lao dong thuong xuyén phai lam thém gio. Do thoi gian [am viéc kéo
dai, twong ddi doc hai nhung mirc lwong lai khéng cao, nén sic thu hat lao
dong caa nganh ndy ddi vaéi nhan luc ciing khéng cao.

2.2.2. Pac diém vé lao déng trong Cong ty

Ccong ty TNHH Ishigaki Viét Nam c6 Tong gidm déc la nguoi Nhat
Ban diéu hanh chung moi hoat dong caa Cong ty. Céng ty c6 mdt sé chuyén
giala nguoi Nhat Ban phu trdch nhirng mang ky thuat va thyc hién giam sat
san xuat. Day 1a céc chuyén gia do Cong ty me cir sang nham gitp d& Cong
ty. Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam hoat dong trong linh vuc san xuat hang
cao su va silico nén cong viéc chir yéu cua ngudi lao dong tai Cong ty cé tinh
chuyén mén héa cao. Vi thé co ciu lao dong tai ddy ciing co nhiéu nét dac thl

riéng.
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Bing 2.2: Bang téng hep co ciu lao dong trong
Coéng ty TNHH Viét Nam tinh dén 31/05/2015
(Pon vi: Nguoi )

STT Chi tiéu S6 lwong (Nguoi) | Ty 1é (%)
Tong so lao dong 169 100,0
Phéan theo gidgi tinh: 169 100,0
1 Nam 58 34.32
N 111 65.68
Phéan theo trinh @ chuyén mén: | 169 100,0
5 Pai hoc 11 6.51
Cao dang 16 9.47
Trung cap 28 16.57
PTTH 114 67.46
3 Phan theo bd phan 169 100,0
Lao dong gian tiép 32 18.93
Lao dong truc tiép 137 81.07
4 Phan theo @9 tudi 169 100,0
<30 132 78.11
30-40 29 17.16
>40 8 4.73
Phéan theo bg phan chirc nang 169 100,0
Quan ly kinh té 4 2.37
Quan ly ky thuat 10 5.92
5 Quan ly hanh chinh 6 3.55
Cong nhan dinh hinh 34 20.12
Cong nhan can, cit 11 6.51
Coéng nhan got bavia 54 31.95
Cong nhan kiém hang 42 24.85
Coéng nhan dong goi 6 3.55

Nguon: Phong nhan s, Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam
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Tong lao dong cua Cong ty tinh dén ngay 31/05/2015 14169 nguoi. Do
tinh chat cong viéc doi hoi s can trong ty my nén sb lao dong nir caa Cong ty
chiém ty trong I6n, chiém 65,68% tong sd lao dong toan Cong ty. Lao dong
nit giéi thudng can than, can cl, ¢ sirc chiu dyng vatinh kién tri cao nhung
lai dé an phan, khdng thich di chuyén, khdng thich ganh dua. Ngoai ra lao
dong nir do phai mang thai va sinh con, nudi con nén sirc khoé bi giam sit,
thoi gian lam viéc phai gidn doan, anh huong téi sy thiang tién trong nghé
nghiép. Khi tao dong luc cho nguoi lao dong Cong ty can cha y dén nhirng
diéu nay.

Phan 16n lao dong trong Cong ty 1a lao dong truc tiép san xuat nén sb
lao dong c6 trinh d6 trung cap va lao dong phd théng chiém ty trong I6n,
chiém 84,2% tong sd lao dong toan Cong ty. Boi vay Cong ty ciing can phai
c6 nhitng chinh sach quan tam, dong vién hon nixa ddi véi nguoi lao dong dé
gitp ho c6 dong luc tham gia tich cuc vao cac khda ddo tao nhiam nang cao
trinh @6, tay nghé caa ban than. Tir d6 1a co sd ¢é nang cao niang suit, chat
lwong san pham.

Qua bang 2.2 cho thiy sb lao dong truc tiép san xuat chiém ty trong lon
trong COng ty, c6 137 ngudi chiém 81,07%. S6 lao dong gidn tiép co 32
nguoi, chiém 18,93% tong sb lao dong trong Cong ty. Ty trong ndy cho thiy
boé méy hanh chinh cia Cong ty kha tinh gian va gon nhe. Tuy nhién néu xét
theo ty 1& giira lao dong gian tiép va lao dong truc tiép tai CoNg ty thi co thé
thay chua hop ly. Ty Ié gittalao dong gian tiép va lao dong truc tiép 1a 1:4,3.
Pay la mot ty 1& khdng hop |y bai co it lao dong gian tiép, bai vay ép luc
cong viéc déi voi hau hét lao dong quan ly 1a cao.

Do tudi trung binh ngudi lao dong trong Cong ty kha tré va dong déu,
dédp ung dugc yéu cau cdng viéc. Trong d6 nhom d6 dudi 30 tudi chiém ty

trong cao nhat (chiém 78,11%), d¢ay chinh la luc luong nong cét tao diéu kién
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dé phét trién doanh nghiép. Véi do tudi con tré s3 cd dong luc cau tién cao,
dang trén da phét trién tich liy kinh nghiém, cé nhiéu co hoi hoc tap nang cao
kha niang, nim bat kién thirc hién dai dé ung dung vao thuc tién cong viéc,
nhung lai chua co nhiéu kinh nghiém 1am viéc. Theo nghién ciru cua Kovach
(1987) chi rariang nhitng nguoi lao dong dudi 30 tudi rat quan tAm dén lwong
cao va sy dam bao cdng viéc.

Trong Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam, phan chialao dong theo chic
nang, lao dong duoc chia thanh hai nhdm chinh: lao ¢ong quan |y bao gom
nhitng ngudi |am céng viéc quan 1y kinh té, quan ly ky thuat, quan Iy hanh
chinh va nhém cdng nhan bao gom cdng nhan dinh hinh, céng nhan got via,
cong nhan kiém hang, cdng nhan déng gdi, cdng nhan van chuyén. Trong d¢6
nhitng nguoi 1am quan |y kinh té 1& nhitng nguoi 1am céng tac 1anh dao, to
chtre, quan ly c&c hoat dong san xuét kinh doanh bao gom Gidm déc kinh
doanh va nhitng nguoi 1am viéc trong cac phong: phong ké todn, phong xuat
nhap khau, phong kinh doanh va phong ké hoach vat tu. Nhitng nguoi 1am
quan ly ky thuat bao gdom nhirng nguoi duoc ddo tao & céc truong ky thuat
hoic d& duoc rén luyén trong thuc té sin xuat cé trinh d6 k¥ thuat tuong
duong. Pay 1a nhitng nguoi truc tiép 1am cong téc k§ thuat hoac to chirc, chi
dao, hudng dan cdng tac ky thuat trong phan xuéng san xuat, bao gom ca
Giam ddc ky thuat, quan déc, pho quan dbc, to truong, to phd san xuat, nhirng
nguoi 1am trong phong ky thuat, phong chat luong. Nhitng ngudi 1am quan |y
hanh chinh bao gém nhitng nguoi 1am trong phong hanh chinh, phong nhan

Su
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Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014

Biéu d6 2.2: Lwc lwong lao ddng ciia Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam giai
doan 2011 — 2014 ( Pon vi: Nguoi )

Nguon: Phong nhan s,z Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam

Quabiéu dd 2.2 c6 thé thdy dugc luc luong lao dong caa Cong ty tir nam
2011 dén nam 1014 ¢ xu huéng tang dan. Nam 2014 1& nam c6 sd lugng lao
dong cao nhat. SH lugng lao dong trong Cong ty [udn cé s bién dong, lao dong
lién tuc ra vao. Do d6 hoat dong tuyén dung tai Cong ty dién ra thuong xuyén
dé bo sung nhan s vao nhitng vi tri trong dam bao duy tri hoat dong san xuat
kinh doanh va phuc vu thém nhu cau san xuat caa Cong ty.

2.2.3. Bic diém thi trwong lao déng tinh HaNam

Ngudn lao déng trén dia ban tinh Ha Nam néi chung va huyén Duy
Tién nbi riéng rat doi dao, lao dong phd théng chiém ty & lon. Ha Nam la
vung dt tri phd, con nguoi noi day ciing hién hoa, chi phi sinh hoat ré lai ton
tai khu cong nghiép nén ngudn lao d¢ong tir céc tinh 1an can nhu Ninh Binh,
Théi Binh...dén tap trung sinh sdng va lam viéc tai noi d¢ay nén ngudn lao
dong tré, ddi ddo vé sb luong va da dang vé sic toc do mdi ving mién lai co
nhitng phong tuc tap quan, 16i song sinh hoat va lam viéc khéc nhau. Vi tap
quén sinh hoat quyét dinh ¢én qué trinh thuc hién viéc cua nguoi lao dong, vi
vay qué trinh tao dong luc caa Cong ty ciing can c6 nhiéu phuong phép dé
phi hop véi dic diém nay.

Tuy nhién lao dong c6 bang cap, chang chi nghé nghiép, co trinh d6 tay
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nghé cao lai rat han ché. Véi tinh chat diac thi caa nganh san xuat cao su,
slicon, lao d6ng nganh san xuat cao su, silicon doi hoi yéu cau cao vé trinh
d6 ky thuat, néu khdng s3 gy ton hai 16n. Vi vay, néu khdng xay dung duoc
co ché da ngo thoa déng thi khéng thé thu hat duogc lao dong co trinh do,
chap nhan 1am viéc trong linh vuc ¢6 diéu kién niang nhoc, doc hai , 6 nhiém.

Cong ty can dic biét chl trong hon nira trong viéc cham lo dén doi
sdbng ngudi lao dong, xay dung chinh sach thu hit, dai ngd hap dan dé thu
hit nguoi lao dong co trinh 6 va tay nghé vé Cong ty ciing nhu gitt chan
nhitng lao dong co tay nghé gioi tai Cong ty.

2.2.4. Van héa ciia Cong ty

Nhirng gia tri ma Cong ty tao 1&n nhu uy tin, vi thé caa cong ty trén thi
truong kha tét, didu ndy gop phan 1am cho nguoi lao dong cam thay yén tam
hon, tu hao hon khi lam viéc trong Cong ty. Tuy nhién, hién nay Cong ty
chua tao ra dugc mot nét van hda riéng. Cong ty chua cd cac hoat dong van
hoa thé thao ndo, hay céc phong tréo thi dua dé tao ra sy gan két giira nhitng
nguoi lao dong vai nhau. Hang ngay nguoi lao dong trong Cong ty lam viéc
xong rdi vé nén chi cé mot sb nguoi lao dong quen biét véi nhau nén chuatao
dugc sy than thién gitra nhirng nguoi lao dong véi nhau, chua tao duoc su
doan két cao trong qué trinh 1am viéc. Cong ty hién nay chua xdy dung dugc
mot nén vian héa manh, muc tiéu caa Cong ty chua duoc phd bién rong rai
cho nguoi lao dong.

2.2.5. Phong cach lanh dgo cia Cong ty

Lanh dao trong Céng ty la nguoi Nhat Ban, phong cach lanh dao
chuyén quyén. Do d6 Cong ty hoat dong véi co ché cang nhic, chuyén quyén.
Méi quan hé giira ngudi 18nh dao voi cdng nhan vién trong Cong ty chi dirng
lai trén co s cong viéc, cip trén can cap dudi dap (tng nhu ciu cdng viéc.

K hong khi trong tap thé chua thuc s tét nén da phan ndo tao ra sy cang thing
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trong lao dong, 1am han ché kha nang sang tao trong cdng viéc caa ngudi lao
dong. Mot phan do sy bat ddng vé ngén ngit, chua hiéu hét van hoa cua Viét
Nam do d6 nguoi 18nh dao trong Cong ty hién nay chua hiéu nhiéu vé nhan
vién caa minh, diéu ndy ciing can tré mot phan dong luc cia ngudi lao dong.
2.3. Panh gia thuc trang dong luc lao dong tai Cong ty trach nhiém
hiru han Ishigaki Viét Nam
2.3.1. Sw tw nguyén

Khi cong viéc chua hoan thanh, tly theo tinh chit cong viéc va
mirc d6 can thiét ma nhan luc sin sang & lai 1am thém hay laraxe di vé
dé ngay mai 1am tiép, thé hién tha do thiéu tréch nhiém véi cong viéc.
Rat sin sang va sin sang |am thém gio. Bong thoi thdng thuong nhan luc
khi hét gio 1am thuong tu nguyén ¢ lai khoang 10 phat ¢é hoan thanh
nhirng cdng viéc dang do.

Tu két qua khao si cho thiy mirc do sin sang caa nhan luc tai
Cong ty khi phai 1am thém gio kip hoan thanh cong viéc theo yéu cau
cua 1anh dao Céng ty 1a kha cao, thé hién sy cam két cua nhan luc tai
cong ty.
2.3.2. Swné luc

Mi ¢ong viéc duoc giao, bén canh sy ty nguyén cia nhan luc ciing
can phai doi ho s nd lec cianhan luc trong thyc thi nhiém vu duoc giao,

Tur két qua diéu tra co thé thay khi duoc phong van nhan lyc trong
Cong ty trach nhiém hiru han Ishigaki Viét Nam déu nd luc, thé hién sy
cam két cua nhan luc véi Cong ty théng qua céc chinh séch lwong,
thuang ma nhan luc nhan duoc tir Cong ty, dam bao qué trinh phét trién

bén virng cia Cong ty.



2.3.3. Tinh chii déng trong cong viéc

Tinh cha dong trong cong viéc thé hién ¢ diém nhan lyc chu dong
trao d6i nhirng vudng mac theo kinh nghiém caaminh dé Lanh dao duogc
biét va giai dap dé 1am sao cd duoc két qua tot nhat trong giai quyét cong
viéc. O dau ciing vay, tinh chi déng caa nhan lyc ludn duoc ngudi quan
ly dé cao hang dau va coi d6 1a mot trong nhitng chia khoa thanh cong
cia to chac. Tai Cong ty trach nhiém hiru han Ishigaki Viét Nam, ban
gidm dbc ludn quan tam dén tinh chu dong caa nhan luc va ludn dugc
nhic nhé trong céc cudc hop giao ban véi Truong phong, Gidm déc nha
may.
2.3.4. Tinh sang tgo

Véi quy trinh giai quyét cong viéc cd sin, rap khuén, khéng cha
dong van dung linh hoat s d& dan dén &ch tic cong viéc trong khi thuc
té van dé d6 hoan toan dé dang duoc giai quyét. Do vay trong bét ky to
chtrc ndo, viéc tim toi, sang tao trong cdng viéc lubn duoc dé cao, dam
bao hé théng van hanh tron tru.
2.3.5. Tinh than trach nhigm trong cong viéc

Tréch nhiém vai cong viéc dugc giao ludn di lién véi sy chu dong,
sang tao, ¢ tréch nhiém nhan luc S8 tim moi céch dé giai quyét cong
viéc mot cach tron ven, c6 tréch nhiém ho S8 tu nguyén chap hanh céac
ndi quy, quy dinh caaté chirc. Chinh vi thé ma [anh dao Cong ty luén
nhic nhd nhan luc bang nhitng hanh dong thiét thuc, 1am guong tir 18nh
dao cép trén chtr khdng phai bang ménh 1énh hanh chinh. Tinh tréch
nhiém cua nhan luc thé hién cudi ciing 1a két qua cdng viéc duoc 1anh
dao Cong ty giao giai quyét thoa dang, dam bao hiéu qua, két qua l1a
mang lai loi ich giating cho céng ty mathudc do cudi cling chinh 1a1oi

nhuan Céng ty dat duoc lién tuc ting qua cac nam, lam cho luong,



thudng cua nhén luc ciing tang theo cac nam, kich thich sy hang say lao
dong cua nhan luc, dam bao niang suat 1ao dong tang, tao tién dé cho sy
phét trién bén virng caa Cong ty.
2.3.6. Long trung thanh

T6 chirc va nha quan ly luén mudn co duogc 10ng trung thanh cua
nhan vién va hy vong nhan vién caa minh trung thanh, 1am viéc véi tat
ca niém dam mé, sy sang tao cua minh, gidp té chic 6n dinh, hudng dén
muc tiéu phét trién bén virng.

Thuc té tai Cong ty, ty 1& bo viéc cha yéu 1a ¢ bo phan cong nhan
san xuat truc, Iy do chu yéu méi truong 1am viéc doc hai, néng buc.

2.4. Phan tich thyc trang tao dong lwc cho nguwoi lao dgng tai Céng
ty trach nhiém hiru han Ishigaki Viét Nam

2.4.1. Xac dinh nhu cdu ciia nguoi lao déng

Cong ty hién nay chua tién hanh céc hoat dong xéc dinh nhu ciu cua
ngudi 1ao dong dé 1am can ci x8y dung cac bién phép tao dong luc cho nguoi
lao dong théng qua viéc théaman nhu cau. Vi khéng tién hanh xéc dinh nhu
cau ciia ngudi 1ao dong nén Cong ty khéng nhan thiy dwgc nhu cau ndo dang
|4 nhu cau cip béach cua phan [6n nguoi lao dong, nhu cau cua tirng nhém ddi
tuong nguoi lao déng, vi du nhu nhu cau cualao dong truc tiép, nhu ciu cua
lao dong gian tiép...Do d6 céc bién phéap cua Cong ty duara con chung chung,
&p dung cho toan bo ngudi 1ao d6ng ma chua co su sip xép, thir tu wu tién &p
dung bién phdp ndo trudc, bién phap ndo sau, véi mdi loai ddi tugng thi &p
dung nhirng bién phgp nao.

Do vay, dé hoan thién cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong tai
Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam, tac gia d& sir dung mau khao sat 100 lao
dong 1am viéc tai Cong ty, trong d6 79 lao dong truc tiép va 21 lao dong gidn

tiép nham tham do y kién moi ngudi vé cong tac tao dong luc. Trén co so thap



nhu cau cua Maslow, téc gia luan van d& dwa ra 11 nhu cau co ban cua nguoi
lao ¢ong bao gom: thu nhap cao va thoa dang; cong viéc on dinh; diéu kién
lam viéc tét; quan hé trong tap thé tét; duoc ghi nhan thanh tich tét trong cong
viéc; co co hdi hoc tap nang cao trinh do; c6 co hdi thang tién; cong viéc phl
hop vaéi kha nang so truong; cong viéc tha vi; lich trinh lam viéc thich hop;
duoc ty chu trong cong viéc. Trén co sd khao sét nguoi lao dong xép theo thi
tu tir 1 dén 11, véi con sd 1 ang véi nhu cau can thiét va quan trong nhat, va
thir ty thar 11 ¢ng véi nhu cau it can thiét va it quan trong nhat. Két qua khao

sat diéu tradugc thé hién trong bang sau



46

Bang 2.3: Nhu ciu va cac mirc d§ théa man nhu cau cia nguoi lao ddng trong Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam

Céac mic dd théa man nhu cau cia ngwoi lao dong thu dwec theo két qua
khao sat trong Cong ty TNHH Ishigaki Viet Nam

. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
TT| Nhu cau , , , , , , , , , , ,
st || os (WVSTY g TV g TV g TV g TV g TV g |V g [TV g |T¥
(ngui) | € |inguoi)| (€. (9] 1€ 1 auaiy 1€ (nguii) € (nguoi) € (nguoi), € (ngwoi) € (nguoi) € (ngwoi), € (ngwoi), €
(%) (%) woii) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Thu nhap
1 ccao vathog
déng 39 |39 10 |10 6|6 4 |4 12 (1| 2 |2| 3 |3| 7 |7| 4 |4| 8 |8| 18 |18
2§6ng Viéc
ondinh | 24 |24| 3 |35/ 9|9 11 |11| 2 |2| 3 |3| 4 |4]| 2 |2| 8 |8 1 |1]| 2 |2
Diéu kién
3 lam Viéc
tt 6 | 6| 17 |17/31(31| 9 |9| 10 |10| 9 (9| 5 |5| 4 |4] 5 |5 3 |3|] 1 |1
Quan hé
4 trong tap
thé tot 9 |9| 18 |18 9 |9 | 18 |18| 10 |10| 10 |10/ 5 |5| 5 |5| 6 |6| 5 |5| 3 |3
Duoc ghi
5 nhan
thanh tichl O 0 1 (113|213 9 |9| 21 |21| 6 |6 17 |17| 11 (11| 7 |7| 7 |7| 3 |3
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tét trong
cong viéc

C6 co hoi
hoc  tap
nang cao
trinh do

23

23

18

18

16

16

CO co hoi
thang tien

16

16

14

14

11

11

22

22

12

12

Cong viéc
phu  hop
véi kha
nang so
truong

10

10

15

15

19

19

11

11

10

10

12

12

Cong viéc
thi vi

15

15

11

11

20

20

16

16

10

Lich trinh
lam  viég
thich hop

11

11

16

16

12

12

14

14

13

13

11

DPuoc ty
cha trong
cong Vviéc

10

10

5

5

12

12

10

10

11

11

25

25

Tong

cong

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

Nguon: Két qua khao sat diéu tra tai Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam




Tt bang 2.3 cho thay nhu cau “ thu nhdp cao va théa dang” 1a nhu cau
can thiét va quan trong nhat (véi 39 % sd ngudi lyachon). Quado, co thé nhan
thay rang luong, thuang van la van dé dugc quan tdm nhét trong sb nhitng nhu
cau cuangudi lao dong 1am viéc tai Cong ty. K ét qua phan tich thé hién tai biéu

do sau:

Congviéc thavi

Céco hoi hoctapvanangcaotrinhdo

biéu kien lam viéc tt

Congviéc phuhgp véi kha nangss truong
C6co hoi thangtién

Quan hétrong tap thé tot

Puoc tu cha trong cong viéc

Pugc ghi nhanthanhtichtéttrongcéngviéc
Céngviéc dndinh

Lich trinhlam viéc thich hop

Thunhap caovathoadang

Biéu d6 2.3: Nhu ciu va cAc mic d théa man nhu ciu cia nguoi lao
trong Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam
Nguon: Két qua khao sat diéu tra tai Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam
Hanh vi cua nguoi lao dong trong to chire chiu téc dong caa nhiéu nhan
t6 boi vay khi khao sat c&c mirc 6 théa man nhu ciu cua nguoi lao dong, tc
gia di sAu phan tich c&c muac d6 thoa man nhu ciu cua nguoi lao dong phan
theo gidi tinh va do tudi, theo bd phan chirc nang chic vu va trinh do chuyén
mon. Nhu cau va cac mac do thoa man nhu cau caa ngudi lao dong trong
Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam theo gigi tinh va do tudi dugc biéu dién

theo bang sau:



Bang 2.4: Nhu cau va cac mirc dd théa man cia ngudi lao déng trong Cong ty
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TNHH Ishigaki Viét Nam theo giéi tinh va dé tudi

(Pon vi: Ngwoi )

. Theo giéi tinh Theo @) tudi
STT Nhu cau
Nam Nix |<30|30-40| >40
Thu nhap cao va thoa
1| 1 1 1 1 2
dang
2 | Céng viéc 6n dinh 3 3 3 3 1
3 | Piéukiénlam viéc tot 6 9 9 8 6
uan hé trong tap thé
4 Q ' 9P 10 6 6 10 3
tot
bugc ghi nhan thanh
5 , _ 4 4 4 2 9
tich tot trong cong viéc
Co co hoi hoc tap nang
6 9 10 10 9 11
cao trinh do
7 | CO co hoi thang tién 2 7 7 4 10
Coéng viéc phu hop Vi
8 gvieep P 8 8 8 5 7
kha nang so truong
9 | Coéngviéc tha vi 7 11 11 11 5
Lich trinh lam viéc
10 11 2 2 6 8
thich hop
Puoc tu chu trong
11 _ 5 5 5 7 4
cong viéc

Nguon: Két qua khdo sat diéu tra tai Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam
- Theo giégi tinh: Cac mic do thoa man nhu cau nguoi lao dong gitta
nam va nix trong Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam c6 nhitng diém giéng

nhau va khéc nhau. Céc nhu cau gidng nhau bao gém “thu nhap cao va thoa
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dang” (cung xép vi tri thir 1), “céng viéc 6n dinh” (ciing xép thtr 3). Mot sb
nhu cau khéc c6 s khéc biét nhau kha nhiéu nhu: nhu cau “ quan hé trong tap
thé tot” (nam xép thtr 10, nit xép thir 6), nhu cau “cd co hdi thang tién” (nam
xép thtr 2, nit xép tha 7),... Biéu ndy dé& dang giai thich khi cac nhu cau co ban
cia con ngudi 1a twong ddi giéng nhau. Trong Cong ty TNHH Ishigaki Viét
Nam c&c vi tri 18nh dao, quan ly cha yéu |a nam, phan 16n céng nhan |a nit.
Do d6 cac nhu cau “cd co hoi hoc tap nang cao trinh d6”, nhu cau “c6 co hoi
thang tién”, nhu cau “cdng viéc tha vi”, nhu cau “lich trinh 1am viéc thich
hop” ¢c6 s khac biét nhau rd rét.

- Theo d¢ tudi: Cac mirc ¢6 thoa man nhu cau giira cac nhom tudi caa
ngudi lao dong trong Céng ty TNHH Ishigaki Viét Nam cé nhiéu diém khéc
nhau. Két qua khao st cho thiy nhém lao dong cé d6 tudi < 30 tudi cd nhu
cau “thu nhap cao va thoa dang”, “lich trinh 1am viéc thich hop”, “cdng viéc
6n dinh” van chiém nhirng vi tri quan trong nhat. Nhém nguoi c6 do tudi tir
30 — 40 tudi c6 nhu cau “co co hoi thang tién” khé quan trong, xép vi tri thir 4
trong khi d¢6 nhu ciu ndy & nhém lao dong cé do tudi tir 40 tré [én it quan
trong hon (xép vi tri thir 10).

Céc muc d6 thoa man nhu ciu cia ngudi lao dong trong Cong ty
TNHH Ishigaki Viét Nam theo trinh d6 dugc biéu dién trong bang sau:
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Bang 2.5: Nhu cau va cac mirc dé théa man cia ngudi lao déng trong Cong ty

TNHH Ishigaki Viét Nam theo trinh @9 chuyén moén

_ .| Trung cap
. Pai hoc | Cao dang
TT Nhu cau _ _ va PTTH
(Nguoi) | (Nguot) _
(Nguoi)
1 | Thu nhap cao vathséadang 1 1 1
2 | Cong viéc on dinh 2 2 3
3 | Piéu kién lam viéc tot 9 7 9
4 | Quan hé trong tap thé tt 10 6 6
DPugc ghi nhan thanh tich tt trong
S| 3 3 4
cong viéc
6 | CO co hoi hoc tap nang cao trinh do 7 4 10
7 | C6 co hoi thang tién 4 7
Cong viéc phu hgp véi kha nan
3 g viec p 0P g 5 3 3
S truong
9 | Cbngviéctha vi 8 10 11
10 | Lich trinh lam viéc thich hop 11 11 2
11 | Buoc tu cha trong cong viéc 5 5 5

Nguon: Két qua khdo sat diéu tra tai Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam

Két qua khao sét cho thay hau hét nhitng nguoi lao dong trong Cong ty

TNHH Ishigaki Viét Nam déu mong muén c6 mot mac “thu nhap cao va thoa

déng

Céc muc d6 thoa man nhu ciu cua nguoi lao dong trong Cong ty

TNHH Ishigaki Viét Nam theo bd phan chic niang va chirc vu duoc biéu dién

theo bang sau:
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trong Cong ty theo bg phan chirc nang va chirc vu

Bang 2.6: Nhu ciu va cac mirc dd théa man nhu cau ciaa nguoi lao dong

Lanh | Quan To crLlj;nm
S dao | doc/Pho trwéng/To| mon Cong
STT Nhu cau phong | quan . . nhan
ban doc pho‘ . nhigm (Nguoi)
(Nguoi) | (Nguoi) | (NouoD) | v
(Nguot)
1 | Thu nhap cao va 1 1 1 1 1
thoadang
2 | Cong viéc 6n dinh 4 4 2 2 3
3 DJeu kién lam viéc 10 11 9 9 9
tot
4 | Quan h¢ trong tap 9 10 10 8 6
thé t6t
Puoc ghi nhan
5 | thanh tich tét trong 2 3 3 3 4
cong viéc
6 | CO co hdi hoc tap 5 6 7 7 10
nang ceo trinh do
7 |C6 co hoi thiang 6 9 5 4 7
tién
8 | Cbng viéc phu hop
véi kha nang so 8 7 8 7 8
truong
9 | Coéng viéc tha vi 7 8 11 10 11
10 | Lich trinh lam viéc 11 5 4 11 2
thich hop
11 | Buoc tu chu trong 3 2 6 5 5

cong viéc

“céng viéc on dinh”,

Nguén: Két qua khdo sat diéu tra tai Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam

Két qua khao sét cho thiy cac nhu cau “thu nhap cao va thoa dang”,

duoc ghi nhan thanh tich tét trong cong viéc” rat dugc
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chl trong & tat ca cac nhém vi tri cong viéc. Véi mdi nhom nguoi ¢b vj tri
cdng viéc khac nhau lai ¢6 c&c muc d6 théaman nhu cau khéac nhau.

Thec hiégn cac bién phap nham théa man nhu cdu ciza nguoi 1ao déng

Dua trén két qua cia cdng téc xac dinh nhu cau caa nguoi lao dong,
doanh nghiép s3 tién hanh xay dung céc bién phap nhim thoa man nhu cau cua
ngudi lao dong. Cac phuong huéng chu yéu tao dong luc cho ngudi lao dong
thong qua viéc thoa man nhu cau cia ngudi lao dong bao gom:

2.4.2. Thuc hién cac biégn phap kich thich théng qua cdng cu tai
chinh

* Tién lwong va cac khodn phu cdp tién luong

Str dung tién lwong dé khuyén khich nguoi lao dong 1a hinh thuc kich
thich lao ¢ong co ban gilip nguoi lao dong lam viéc tét hon. Tién lwong luén
lavan dé duoc moi ngudi quan tam, nd khéng chi 1a phuong tién dé nguoi lao
dong c6 kha nang duy tri cudc sbng ma né con 1a se cdng nhan cua doanh
nghiép, cuaxa hdi vé nhitng déng gop cua nguoi lao dong cho té chire. Khéc
véi nhidu Cong ty san xuat hang cao su khéc, Cong ty &p dung hinh thirc tra
lwong theo lwong thoi gian dbi véi toan thé can bo cong nhan vién. Viéc tra
lwong cho ngudi lao dong do phong ké toan chiu tréch nhiém tinh toén chi tra.
Quy lwong hang thang duoc lay tir doanh thu tir hoat dong san xuat kinh
doanh, 90% quy luwong duoc phan phdi cho nguoi lao dong, 8% quy lwong
duing 1am quy tién thuang, 2% quy lwong ding [am quy du phong. Tién luong
cua nguoi lao dong duogc tinh nhu sau:

Mkc tién lwong thang cia NLD '
Tien lwong = - S0 ngay lam viéc thuc te +
26
Tién lwong |am thém gio + Phu cAp in trwa + Tién phu cip déc hai + Tre

cap di lai + Tro cap trwot gia

Mic tién lwong thang ciia nguoi 1ao dgng:



Mic tién luong thang cia nguoi 1ao dong trong Cong ty duoc xay dung
thanh cac nhom khéc nhau. Vi mdi nhom s& c6 mac lwong khéc nhau. Cu
thé:

- Bdi vai khdi lao dong gian tiép: Chiathanh cac nhom:

+ Nhom 1: Bao gom nhiing nguoi lam nhitng coéng viéc don gian,
khdng doi hoi d&o tao gi nhiéu nhu nhan vién bao vé, nhan vién tap vu.

+ Nhom 2: Nhém ndy bao gdm nhirng nguoi 1am chuyén mén nghiép
vu, Y&u cau co kién thirc vaky nang can thiét dé thuc hién cong viéc.

+ Nhém 3: Nhom nay bao gom nhitng lao dong quan ly, cd ky nang
thue hién nhiéu cdng viéc phic tap, gidm sét cac nhan vién dudi quyén.

- Bdi vai khdi lao dong tryc tiép: Chia thanh céc nhom:

+ COng nhan 1am viéc trong bo phan cén va cit.

+ Cong nhan lam viéc trong bd phan dinh hinh cao su den vasilicon.

+ Cong nhan lam viéc trong bd phan got bavia.

+ COng nhan 1am viéc trong bd phan kiém hang va dong goi.

Tién 1am thém gio ciia nguoi lao dgng dwec tinh nhee sau:

- Tién 1am thém (ngay thuong) = Tién luong gio x sd gio lam thém x 1,5

- Tién lam thém (ngay Chu nhat) = Tién luong gio x s5 gio lam thém x 2

- Tién lam thém véo céc ngdy 18 1on = Tién luong gio x O gio lam thém x 3

Phu cdp an:

- Tién phu cap an trua= 20.000 x sd ngay 1am viéc thyc té

- Tién phu cip an 1am thém ( tir 4 tiéng dén 8 tiéng ) = 20.000 x sH
ngay lam viéc thuc té

- Tién an trea khi di cong téc tai HA Noi = 50.000 x s6 ngay 1am viéc

thuc té
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BANG TINH LUONG LAO PONG TRUC TIEP ( Pon vi: VND)

CONG NHAN
CONG NHAN | CHINH THUC
STT DANH MYC THU VIEC L wong co ban
nhan thém 7%
Luong co ban
Khu vec Ha Nam
@ (vang Il 2,400,000 vnd) 2,400,000 2,568,000
Tinh 26 ngay cbng
@ | Tro cap truot gia 200,000 200,000
@ | Tro cap di lai 200,000 200,000
TOTAL | 3,100,000 3,268,000 TOTAL

( Nguon: Phong hanh chinh nhan s Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam)

Tién phu cip déc hai:

Tién phu cap doc hai 14 400.000 dong/ thang, duoc &p dung véi cong
nhan dtng & cé&c bo phan cit

Tién phu cap doc hai 14 300.000 dong/ thang, duoc &p dung véi cong
nhéan dtrng ¢ cac bo phan sau:can, dinh hinh, k¥ thuat

Tién phu cap doc hai 14 200.000 dong/ thang, duoc &p dung véi cong
nhan dtng & cé&c bo phan sau: got bavia, kiém hang va déng goi

Tién tro' cdp cong viéc:

Tién tro cap cdng viéc 14 200.000 déng/thang, dugc & dung véi cong
nhan bo phan sau: got bavia cao su, kiém hang cao su

Tién tro cap cdng viéc 14 300.000 dong/thang, dugc & dung véi cong
nhan bo phan sau: dinh hinh cao su den, can, ky thuat

Tién tro cap cdng viéc 1a 400.000 dong/thang, dugc & dung véi cong
nhan bo phan cat nguyén liéu

Tién tro cdp di lgi:

Tién tro' cdp di lai:
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| 200.000 ddng/thang, duoc &p dung voi cdng nhan c&c b phan sau: k§
thuat, can vacit, dinh hinh, got bavia, kiém hang vadong goi

Tién tro cdp truwot gi&:

Tién trg cap truot giala 200.000 dong duoc &p dung vai tat ca cac lao
dong trong Cong ty.

Nguyén tic trd lwong: Cong ty thanh todn lwong cho toan thé cén bo
cong nhan vién vao ngdy muing tam hang thang. Céch thirc nhan lwong bang
chuyén khoan théng qua hé théng the ATM.

Diéu kién va thei han nang lweng: Cin ci vao tinh hinh hoat dong
kinh doanh thuc té caa Cong ty va sy phan dau cd ging trong viéc thuc hién
cdng viéc cua ngudi lao dong ma Ban gidm déc s hop ban vé viéc ting
lwong, tang chic cho nguoi lao dong. Can cir vao thoi gian gan bé caa nguoi
lao dong voi Cong ty va co cong hién sang tao cé ich mang lai loi nhuan cao
cho hoat dong kinh doanh. Viéc bau xét nang luong ndy thuong dién ra nam
mot lan.

Tién lwong binh quan nam :

Nam 2014, tién lvong binh quan 14 55,577,328 ¢dng/12 thang/1 ngudi

Thu nhdp binh quan:

Nam 2014, thu nhap binh quan |a 72,298,484 ¢5ng/12 thang/1 nguoi

So véi céc cdng ty cd diaban trong cling khu céng nghiép Bong Vian 2,
tinh Ha Nam thi mirc lwong ndy chua cao vatham chi con thap hon.

bé danh gid vé viéc thuc hién c&c bién phép kich thich théng qua cong cu
té chinh Cong ty dang l1am co phu hop khéng, tac gia da tién hanh khao st
nguoi lao dong cua Cong ty vaoi 5 tiéu chi dua ra, phuong phap danh gia theo
thang diém tir 1 dén 5 tuong tng véi céc mic (1- Hoan toan khong dong y, 2 -
Khong dong y, 3 - Khdng cd y kién rd rang, 4 - Tuong d6i dongy, 5 - Hoan toan
asngy).
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Biang 2.7: K ét qua khio sat diéu tralao dong gian tiép trong Cong ty

vé chinh sach tién lwong ( Pon vi : Ngwdi )

STT

Cactiéu
chi vé
chinh sach
tién lwong

Cac miuc d9 théa man

3

4

Tong cong

SL

%

SL

%

SL

%

SL

%

SL

%

SL %

Su hai [ong
cuaNLD
Vvé mirc
lwong

19.0

33.3

28.6

14.3

4.8

21| 100

Viéc chi tra
cong bang
tien luong

23.8

19.0

23.8

23.8

9.5

21| 100

Su minh
bach, ro
rang trong
tra luong
choNLD

19.0

0.0

0.0

33.3

10

47.6

21| 100

Viéc thuc
hién xét
tang luong
theo dung
quy dinh
choNLD

23.8

9.5

28.6

14.3

23.8

21| 100

Su hop ly
cuamuac
tang luong
choNLD

28.6

14.3

33.3

14.3

9.5

21| 100

Su phu hop
cuadiéu
kign tang
lrong cho
NLD

19.0

19.0

38.1

4.8

19.0

21| 100

Sy hiéu
bié’t Ve quy
ché lvong

cutaNLD

0.0

19.0

28.6

33.3

19.0

21| 100

Nguon: Két qua khdo sat diéu tra tai Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam
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Bing 2.8: K &t qua khao sat diéu tra lao déng truc tiép trong Cong ty

vé chinh sach tién lwong

(Pon vi: Nguoi )

STT

Céctiéu chi
vé chinh sach
tién lwong

Cac mirc d¢ théa méan

3

4

Téng cong

SL

% |SL| %

SL

%

SL

%

SL

%

SL %

Su hai long
caaNLD vé
mirc luong khi
[am viéc tai
Cong ty

10

127 | 28 | 354

114

22

27.8

10

12.7

79 | 100

Viéc chi tra
cong bang tién
lwong trong
Cong ty

76 | 11| 139

17

215

17

215

28

354

79 | 100

Su minh bach,

rd rang trong

tra lvong cho
NLD

76 | 3 | 38

8.9

17

215

46

58.2

79 | 100

Viéc thuc hién
xét tang luong
theo dung quy
dinh cho NLb

63 | 5| 63

17

215

12

152

40

50.6

79 | 100

Su hop ly cua
muc tang
lwong cho

NLD

101 | 13 | 165

18

22.8

17

215

23

29.1

79 | 100

Su phu hop
cuadiéukién
tang luong
cho NLD

11

139 | 5| 63

27

34.2

16

20.3

20

25.3

79 | 100

Su hiéu biét
vé quy ché
lwong cua
NLD trong

Cong ty

89 | 4 | 51

20

25.3

26

32.9

22

27.8

79 | 100

Nguon: Két qua khdo sat diéu tra tai Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam
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Vé danh gia chinh sach lwong, ca hai khéi lao dong truc tiép va khdi
lao dong gian tiép. Phan 16n nguoi lao dong trong Cong ty hién nay khéng
thiy hai 1ong véi mirc lwong ma minh nhan dugc, cu thé 19% sb ngudi thudc
khdi lao dong gian tiép; 12,7% sd ngudi thuoc khdi lao dong truc tiép danh
gia o mirc 1 va 33,3% sb nguoi thudc khdi lao dong gian tiép 35,4% sb nguoi
thuoc khdi lao dong truc tiép danh gia & mac 2.

Vi chi tiéu duara “ Tién luong dwoc chi tra cong bang dira trén két
qud thuc hién cong viéc ciia nguoi lao dong” , co 23,8% sb lap dong gian tiép;
7,6% sb lao dong truc tiép danh gid & mic 1 va co 19% sd 1ao dong gian tiép;
13,9% s lao dong truc tiép danh gid & mac 2. Nhu vay sd nguoi dénh gia
mirc lwong hién nay chua céng bang van chiém sb lugng 16n.

Vi chi tiéu dua ra: “ Tién lwong dwoc tra minh bach, rd rang”, co
80,9% ) lap dong gian tiép va 78,4% s lao dong truc tiép danh giatich cuc
(d¢anh gid mirc 3 tro 1én). Nhu vay NLD dénh gia cao viéc minh bach trong
chi tra lwong ciia Cong ty.

Véi céc chi tiéu xét ting luong, mac tang luong, diéu kién tang luong
duaradé danh giavé chinh sach luong hién nay cia Cong ty. Két qua déu nhan
dugc nhiéu sy danh gia chuatich cuc tir phia nguoi lao dong.

Vi cau hoi duara “T6i hiéu vé quy ché luwong ciia Cong ty’, tac gia
thu duoc két qua nhu sau: 0% s5 lao dong gidn tiép; 8,9% sb lao dong truc
tiép d¢anh gid & mac 1 va 19% sb lao dong gién tiép; 5,1% s6 lao dong truc
tiép d¢anh gid 6 mac 2. Diéu ndy chang to phan déng nguoi lao dong hiéu rd
vé mirc lwvong ma minh nhan dugc. Céch tinh luong hién nay ciaa Cong ty kha
don gian, d& hiéu.

* Cong tac khen thuong

Bén canh tién luong, Cong ty ciing coi trong cong tac khen thuong va

phtc logi nhu 12 mot bién phép ting thém thu nhap, chiam soc tét hon doi
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sdbng cho nguoi lao dong va khuyén khich ca vé vat chat va vé mit tinh
than nhim tao dong luc cho ngudi lao dong hang say 1am viéc dé co két qua
t6t hon.

Hang théang, truang phong quan ly san xuat caa cong ty tién hanh hop
vadénh gia, xét thanh tich thi dua cua cac don vi va ca nhan trong cong ty dé
tién hanh khen thuong.

Hién nay hinh thic thugng cong ty dang &p dung chu yéu la thuong
tién cho nguoi lao dong vai cac hinh thirc nhu sau:

- Khen thuong d6i véi hoan thanh nhiém vu san xuat: Ap dung d6i véi
céc don vi khi co ké hoach san xuat vugt mirc ké hoach dé ra, thuong cho tap
thé hoan thanh cong viéc trudc thoi han duoc giao, ca nhan ngudi lao dong
khi c6 nhitng phét kién déng gdp méi tich cuc mang lai giatri 1én cho Cong
ty s& dwoc thuéng voi muc tién thuong qui dinh nhu sau:

+ Thuang hoan thanh tot véi nguoi lao dong 1alanh dao trong Cong ty:
500.000/ 1nguoi /1 nam

+ Thuong thém tréch nhiém diéu hanh: 500.000/1ngudi / 1 nam

+ Thudng tap thé hoan thanh cong tac nhiém vu trudce thoi han duoc
giao: 1.000.000/1 tap thé.

+ Thuang cho nguoi 1ao dong khi ¢ nhitng phét kién déng gop méi
tich cuc, mang lai gia tri 16n cho Céng ty: 1.000.000/ 1 phét kién co gia tri/
1lan.

Két qua khao sit danh gia vé ché o khen thuong tai Cong ty TNHH
Ishigaki Viét Nam dang &p dung hién hanh duoc thé hién ¢ bang sau:
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Biang 2.9: K ét qua khio sat diéu tra vé chinh sach khen thwéng

(Pon vi: Nguoi )

A coa Cac mirc d9 théa man
Cactiéu chi ve

Tong

chinh sach khen 1 2 3 4 5 N
cong

thwéng

Sy hai long cua
NLD Vvé muic
thuong khi lam
viéc tai Cong ty

16 |16 |20 | 20 | 15| 15 |21 | 21 | 28| 28 | 100 | 100

Viéc thuoa nhan
nhitng thanh tich
dobng gép «cua| 8 | 8 |14 |14 |22 | 22 | 33| 33 |23| 23 |100 100
NLD trong Cong

ty

Su hop ly cua
muac thuéng cho
nguoi lao déng| 8 | 8 |17 | 17 (21| 21 |36 | 36 | 18 | 18 | 100 | 100
hiégn nay trong
congty

Viéc khen thuéng
dang lac kip thoi | 9 | 9 | 8 | 8 |20| 20 | 37| 37 | 26| 26 | 100 | 100
choNLD

Su rd rang, minh
bach chbatiéuchi|11 (11| 3 | 3 | 17| 17 |34 | 34 | 35| 35 | 100 | 100
danh gia thuong

Sy cbng bing cua
cac khoan thuong | 11 | 11 | 8 8 | 17| 17 | 28| 28 | 36 | 36 | 100 | 100
choNLD

Nguén: Két qua khdo sat diéu tra tai Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam
Theo két qua khao sit, véi cau hoi duara “ T6i rat hai long vé murc
thueng khi 1am viéc tai Cong ty”, tac gia thu duoc két qua nhu sau: 16% b

nguoi lua chon mic 1; 20% sb nguoi lya chon mirc 2, nghiala cd 36% sb nguoi
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duoc hoi khéng thiy hai 10ng véi mac thuéng ma minh nhan duogc. Diéu ndy
phan &h muc thuang hién nay chua hoadn toan thuc sy hop ly dé c6 thé dong
vién khuyén khich nguoi lao dong.

Vi cau hoi duara: “ Doanh nghiép [ubn thiza nhgn nhizng thanh tich
dong gop cua tdi bang nhitng hanh déng cu thé” , tac gia thu duoc két qua
nhu sau: 8% sb ngudi lya chon muc 1; 14% sd ngudi lva chon mac 2. Diéu
nay phan anh Cong ty hién nay ciing d& lam tét cong tac khen thuang thanh
tich déng gop cua nguoi lao dong. Hién nay nguoi lao dong trong Cong ty
duoc thuang mot 1an vao cudi nam va nhirng ngudi xép loai thanh tich cao s3
duoc tién thuang hang thang theo mirc quy dinh caa Cong ty.

Téc gia khao sét voi mot sd tiéu chi khac dé biét xem muc thuang hién
nay Céng ty dang 4p dung co hop ly, dang luc kip thoi khéng. Téc gia thu
duoc két qua cd 17% ngudi cho ring mirc thuang hién nay 1a khdng hop 1y,
dang 1ac kip thoi. Ngay céch thuong cudi nam ciing mang tinh binh quén,
thuong theo thadm nién 1am viéc tai Cong ty, nhu Tét nam 2014 mdi cdng
nhan lam viéc trén mot nam tai Céng ty thi dugc thuong 1 thang lvong co
ban, con nhitng cdng nhén lam viéc chua da mét nam thi dugc thuong theo
quy tac sau:

Mic tién lwong thang ciaNLD '
Tien thwéng = - S0 thang lam viéc thuc té
12
Cach thuong nay khdng hop ly bai nhirng ngudi lam viéc tai Cong ty

l&u nam ciing c6 mirc thuong bang véi nhirng ngudi méi 1am duoc 1 nam va
viéc xét thuong khong tinh d¢én hiéu qua 1am viéc trong nam cia ngudi lao
dong thé ndo, mot ngudi [am viéc nhiéu nam tai Cong ty valudn lubn xép loai
A ciing chi bang mot ngudi 1am viéc tai Cong ty 1 nam valudn xép loai C. Vi
vay céch thuong ndy mang tinh binh quan cao, khéng khuyén khich duoc

nguoi lao dong nd lyc. Pay chinh |a didu Cong ty can xem xét lai dé diéu
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chinh chinh sach khen thuong sao cho that hop ly.

Vé6i cau hoi duara “Tiéu chi danh gia thwong rd rang, minh bach” ,
téc gia thu dugc két qua nhu sau: 17% sb ngudoi lya chon muc 3; 34% sH
ngudi lua chon mirc 4; 35% s6 ngudi lva chon mic 5 nghia 1a c6 100% sb
ngudi duoc hoi déu biét vé mirc thuang caaminh.

Dé hiéu rd hon danh gia caa nguoi lao dong vé ché d6 khen thuong caa
Cong ty, tac gia khao sét diéu tra voi cau hoi: “ Cac khodn thuong diroc phan
chia mgt cach cong bang dua trén hiéu qud cdng viéc”. Két qua diéu tra cho
thiy c6 11% sd nguoi chon mic 1 va 8% sd ngudi chon mirc 2, twong duong
19% sb nguoi duoc hoi cho rang mic thuong hién tai dugc phan chia chua
cdng bang dyuatrén hiéu qua cong viéc.

Vi tat ca két qua phan tich vé chinh sach khen thuong & trén cho thay
Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam hién nay chua |am tét cong tac khen
thuang cho nguoi lao dong. Vi vdy, Cong ty can dua ra nhirng chinh sach
khen thuong phtl hop hon nita, cdng bang hon dé thic day hiéu qua 1am viéc,
tang nang suat, tang doanh thu va lgi nhuan cho Céng ty, ciing la tang thém
thu nhap cho nguoi lao dong.

*Tao dong luc lao dégng qua chinh sach phuc l¢i

Hién nay Cong ty tuan tha viéc thuc hién céc phc loi bat buoc theo
guy dinh ciaa phap luat. Nguoi lao ¢ong sau thoi gian thir viéc, duoc ky hop
ddng lao dong chinh thirc thi dugc huong day du cac ché do Nha nuéc quy
dinh. Viéc thuc hién day du ché ¢6 BHXH cho nguoi lao dong rat co y nghia
Vi nguoi 1ao dong s& thdy rang minh dugc bao dam khi 6m dau, bénh tat.

Phan |on lao dong trong Cong ty & nit nhung Cong ty khdng huy dong
lao d¢ong nir lam thém gio, tang ca khi lao ¢ong nir ¢6 thai tir thang thir 7 va
nudi con nho dudi 12 thang tudi va duoc huong cac ché do vé thai san.

Ngudi lao dong duoc nghi 1am viéc, husng nguyén luong nhitng ngdy 18, tét:



o Tét Duong lich 01 ngdy (ngay 1/1 duwong lich).

o Tét Am lich: 04 ngdy (01 ngdy cudi nam va03 ngdy dau nim am lich).

o Ngay Giai phong mién Nam: 01 ngdy (ngay 30/4 dwong lich).

o Ngay Qudc té lao dong: 01 ngay (ngdy 1/5 duong lich).

0 Ngay Quéc khanh: 01 ngay (ngay 2/9 dwong lich).

o Ngay Gid t6 Hung Vuong: 01 ngay (ngay 10/3 am lich).

(Néu nhirtng ngay nghi noi trén triing vao ngady nghi hang tuan thi nguoi
lao dong dugc nghi bu vao ngay tiép theo.)

Nguoi lao dong duoc nghi vé viéc riéng ma van husng nguyén luong
trong nhitng truong hop sau day:

o Ban than két hén: Nghi 03 ngay.

0 Con két hén: Nghi 01 ngay.

0 Cha, me chét (ké ca bén chdng, vo), vo hoic chong, con chét dugc nghi
03 ngay.

0 - Péi véi Lao dong nit cd thoi gian cdng tac tai Cong ty tir 24 thang
trg 1én tinh tir thoi diém ky két hop dong dén thoi diém sinh dé duoc huong
céc quyén lgi sau day:

Truong hop 1: Nghi sinh 06 thang theo quy dinh cia Nha nugc. Huong
trg cap thai san do Co quan BHXH chi tra theo ché d6 hién hanh.

Truong hep 2: Do dic thi cdng viéc kinh doanh, Cong ty khuyén khich
nguoi lao dong di lam tré lai sau khi sinh 4 thang. Trong truong hop nay,
ngudi 1ao dong dugc hudng thém ché @6 tai cong ty:

+ Trg cap thai san cia Cong ty bing 6 thang luong dong BHXH Vi
diéu kién nhu sau:

+ Trong thoi gian 1am viéc, nguoi lao dong phai dép ung dugc yéu cau
cdng viéc, can cir theo ¥ kién nhan xét caa Truong don vi

Ngoai viéc thuc hién day du ché ¢6 BHXH, Cong ty con cho nguoi lao
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dong kham sic khoe dinh ky 1 1an/nam tai Cong ty.

Phuc lgi ciaa Cong ty Tréach Nhiém Hiru Han I shigaki Viét Nam

( Pon vi tinh: dong/nguoi )

T Noi dung cac Mirc Noi dung cac Mirc
ung« uc |y ung« !

T phuc lgi hwéng phgc lgi hwéng

1 | Ngay 30/4&1/5 200.000 | 7 Cha me 6m dau 100.000

2 | Ngay 2/9 200.000 | 8 Con ca om dau 100.000
Ngay thanh Iap cong ty | 200.000 | 11 ?uggfo" 0 dong | 540 000

4 | Ngay 8/3& 20/10 100.000 | 12 mgfo" 180 dONg | 1 500,000

5 | Thiéu nhi 1/6 100.000 | 13 -Ir;11;t than phu mau | 5454 000

6 |1 120 dong oM 54460014 | Con mét 300.000

Nguon: Trich quy ché phtic loi Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam
Nhu vay, c6 thé thiy ché do phac loi caa cua cong ty da co nhirng téc
dung tich cuc trong viéc tao dong luc lao dong théng qua cac kich thich vat
chét, hd tro cudc sdng caa ngudi lao dong. Tuy nhién, cing véi thoi gian doi
hoi ché do phc lgi ciing can phai dugc diéu chinh cho phi hop véi thuc té
hién nay nham duy tri va phét huy vai tro trong cong téc tao dong luc.
Biang 2.10: K ét qua khao st diéu tra vé chinh sach phuc lgi

(Pon vi: Ngwoi )

L L Céc murc dp théa man
Cactiéu chi ve Tén
STT| chinh sach 1 2 3 4 5 ong
, cong
phuc loi :
SL| % |[SL| % | SL | % |SL|% |SL | % | SL %
Su hai long cua
1 |NLbvechedo 140147 |25 |26 [18 |18 |27 |27 |12 |12 | 100 | 200
phuc lgi cua
Cong ty
Viéc quan tam
o |cuacongtydén o5 laglag |2 |2 |1 |1 |4 |4 |100 | 100
dot song tinh than
cuanhan vién
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Nguon: Két qua khao st diéu tra tgi Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam
Theo két qua khao sat trinh bay trong bang 2.10 cho thay c6 43% so

nguodi cam thiy khdng hai 1ong véi ché do phdc loi hién nay caa Cong ty
(¢anh gia mac 1 va 2). Pidu nay ching té chinh séch phuc lgi cia Cong ty
dang thyc hién chua thuc sy tét. Hién nay cac dich vu co ban cho nguoi lao
dong nhu cang tin chua cd. Véi cau hoi khao sét: “ Doanh nghiép lubn quan
tam dén doi song tinh than ciza nhan vién” nhan duoc nhitng danh gia chua tich
cuc, V6i 45% sd nguoi danh gid mac 1 va 48% sd ngudi danh gia & mac 2.
Diéu ndy ciing d& hiéu khi Cong ty chua bao gio to chuc cac hoat dong van
hoa thé thao cho ngudi lao dong. Nguoi lao dong dén Cong ty chi biét 1am
viéc xong roi vé. Nhitng diéu ndy doi hoi Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam
can phai xem xét va diéu chinh chinh sach phtc loi dé tao dong luc cho nguoi
lao dong.

2.4.3.Thuc hién cac bign phap kich thich théng qua cdng cu phi tai chinh

* CoOng tac xac dinh nhiém vy

Muc tiéu cua cdng tac xac dinh nhiém vu cua Cong ty lalam cho nguoi
lao dong hiéu rd phai 1am gi va lam nhu thé ndo. Theo nghién ciu tir tong
quan ly thuyét cho thdy néu ngudi lao dong hiéu rd chirc ning nhiém vu cua
minh thi dong luc lao dong S5 duoc tao ra va duy tri. Do d6 tac gia da tién
hanh khao sét tim hiéu c&c phuong phép phd bién chirc nang nhiém vy cho
nguoi lao trong Cong ty. K ét qua khao sit dugc trinh bay trong bang sau:
Bang 2.11: Két qua khao sat diéu tra phwong phap phé bién chirc ning nhiém

vu cho nguwai lao dong trong Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam

4c phwong phap pho bién chikc nan Aok Ty lé
1 Thong quaban mo ta cong viéc 3 3
2 Théng qua nguoi phuy tréch tryc tiép 44 44
3 Ca 2 phuongénlva?2 53 53
Tong cong 100 100
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Nguon: Két qua khao sét diéu tra tqi Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam
Két qua khao sat cho thay Cong ty chua thiet ké day di ban mé ta cong

viéc cho cac vi tri cdng viéc cua nguoi lao dong, thé hién 3% sb ngudi dugc
hoi biét r& nhiém vu caa minh thdng quaban md ta cdng viéc va53% sb nguoi
duoc hoi biét rd nhiém vu ciaminh théng qua ca ban md ta cng viéc va nguoi
phu tréch truc tiép. Van con 44% sd nguoi biét nhiém vy cia minh chi théng
qua ngudi phu tréch truc tiép. Cong ty can xem xét hoan thién ban mé ta cong
viéc cho céc vi tri nay.

Pé danh giavé cong téc xéc thue hién céc bién phép kich thich théng qua
cdng cu phi tai chinh hién nay Cong ty, tac gia datién hanh khao sét nguoi lao
dong caa Cong ty voi 5 tiéu chi dua ra, phueong phédp danh gia theo thang diém
tir 1 dén 5 twong ng voi cac muac (1- Hoan toan khdng dong y, 2 - Khdng dong
y, 3 - Khdng co y kién rd rang, 4 - Tuong ddi ddng y, 5 - Hoan toan dong y). Két

qua thu duoc thé hién trong bang sau:
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Bang 2.12: K ét qua khao sat diéu tra vé thiét ké cong viéc

(Pon vi: Nguoi )

—

Céc tiéu chi vé
cobng viéc

Cac miuc d9 théa man

3

4

5

Tong coéng

%

%

SL

%

SL

%

SL

%

SL %

Sy ha long vé
cong viéc dam
nhan caaNLDb

26

26

25

25

15

15

13

13

21

21

100 | 100

Cam nhan Vvé
tréch nhiém coéng
viéc caaNLD

10

10

12

12

19

19

100 | 100

Su phu hop gitra
cdng viéc va kha
nang s& truong
caaNLb

20

20

32

32

36

36

100 | 100

Su hang tha
trong cong viéc
dam nhan cua
NLD

17

17

29

29

31

31

16

16

100 | 100

Ap luc cdng viéc
caaNLD

12

12

25

25

29

29

28

28

100 | 100

Su tham gia cua
NLD trong cong
Viéc

45

45

39

39

100 | 100

Su hiéu biét cua
ngudi quan |y vé
cong viéc cua
nhan vién

27

27

50

50

8

8

13

13

4

4

100 | 100

Nguon: Két qua khdo sat diéu tra tai Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam

K ét qua thu duoc cho téc gia mot sb nhan xét sau:
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- Qua két qua khao sat ngudi lao dong vé cong tac xac dinh nhiém vy
cho thdy nhu sau: Cu thé khi danh gia mac do hai 1dng cua ngudi lao dong
dbi véi noi dung cdng viéc hién tai c6 26% sd nguoi dugce hoi dénh gid & muac
& mirc 1 va 25% sd ngudi dugc hoi danh gid d mirc & mac 2 va chi c6 13% b
ngudi dugc hoi danh gid & mirc 4 va 21% sd nguoi dugc hoi danh gia & muc
5. Nhu vay, sb nguoi lya chon & mac 1 va 2 chiém sb luong 160, didu ndy
chtrng toé nhiéu cdng viéc Cong ty da thiét ké chua thuc sy phil hop véi nguoi
lao dong.

- Khi danh gia vé céc chi tiéu khac nhu: tréch nhiém cong viéc rd rang,
cong viéc phl hop véi kha niang so truong. Két qua cho thay dat mac tir 3 14
chu yéu, ty 1& sb nguoi lya chon mic 1 va 2 chiém ty 18 nho. Véi chi tiéu
danh gia cong viéc phl hop voi kha niang so truong, sd ngudi duoc hoi danh
gia 6 mirc 4 chiém 32%, danh gid & muc 5 chiém 36%. Piéu ndy chang to
nhiém vy nhiéu cong viéc ma Cong ty thiét ké cho nguoi 1ao dong kha rd rang
va phu hop.

- Cong viéc ma Cong ty thiét ké cho nguoi lao dong hién nay kha tha
vi, thé hién 31% sb nguoi danh gia o muc 4 va 16% sd ngudi danh gid & mac
5. Tuy nhién ciing c6 7% sb nguoi danh gid & mac 1 va 17% sb nguoi danh
gia o mirc 2.

- Ap luc cong viéc cua nguoi lao dong tai Cong ty hién nay khalsn, thé
hién 29% sb ngudi dénh gid & mic 4 va 28% sb nguoi danh gia & muac 5.

- Muc do nguoi lao dong khdng dugc tham gia gop v kién vao viéc
thiét ké cong viéc twong ddi cao, thé hién 45% s6 ngudi dugc hoi danh gid o
muc 1 va 39% s nguoi dugc hoi danh gid & muc 2. Biéu nay phan anh Céng
ty chua cht trong dén viéc tham khao y kién ¢ong gop caa ngudi 1ao dong
trong quétrinh thiét ké cong viéc.

- Hau hét nhitng nguoi quan ly trong Cong ty déu hiéu ré vé cong viéc
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cia nhan vién trong bd phan minh quan 1y, thé hién c6 85% sb nguoi dugc hoi
danh gia 6 mirc 3 tro 1én.

Qua nhitng phan tich & trén vé cong téc x&c dinh nhiém vu caa Cong ty
TNHH Ishigaki Viét Nam co thé thdy rang co nhitng mit Cong ty da lam kha
tét nhu: NLD d& co tréch nhiém vé cdng viéc caa minh. Cong viéc phi hop
v6i kha nang so truong caa NLD. Tuy nhién van con nhitng mat han ché ma
Cong ty can phai khic phuc nhu: Coéng viéc dugc thiét ké ciing kha tha vi
nhung chua thuc sy thu hit toan bo lao dong, hon nita cdng viéc con nhiéu ap
lyc. NLD chua duoc nguoi phu tréch truc tiép hiéu rd va NLD ciing it duoc
tham giadong gop y kién vao cong viéc caaminh.

* Xay dung va trién khai tiéu chudn theec hién cong viéc

Trong Coéng ty ban tiéu chuan thuc hién cong viéc 1a co s ¢é danh gia
mirc ¢6 hoan thanh céng viéc caa nguoi lao dong. Két qua sau khi danh gia
duoc ding dé tang lwong, tra thuong, thuyén chuyén, dé bat, tao co hdi thang
tién cho nguoi lao dong. Pé déanh gia vé cong téc xay dung va trién khai tiéu
chuan thuc hién cong viéc, tac gia da tién hanh khao st diéu tra nguoi lao
dong caa Cong ty vé van dé nay.

Khi x&y dyng céc tiéu chuan thuc hién cdng viéc, tinh pht hop Vi
cdng viéc thuc té, mac o cap nhat, thg dung cia cac tiéu chuan cong viéc |1a
céc tiéu chi rat quan trong. Do do t&c gia da tién hanh khao sat diéu tra mau
vé céc tiéu chuan thyc hién cdng viéc. Két qua khao sat nguoi lao dong trong
Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam dugc thé hién ¢ bang sau:
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Bang 2.13: Két qua khao sat diéu tra vé tiéu chuén thuc hién cdng viéc

(Pon vi: Nguoi )

Cac tiéu chi Cac mikc d9 théa man
vé tiéu chuan z
STT | thuc hign 1 3 4 Tong
R cong
CONGVIEE 'S To6 [SLT% |SL|% |SL] % |SL| % | SL | %
1 Sy hai long vé
TCTHCV 46 (46 |32 |32 |4 |4 10 |10 (8 |8 100 | 100
Su rd rang
2 minh bach caa
TCTHCV 38|38 |36 |36 |9 |9 12 |12 |5 |5 100 | 100
Sy phti hop gita
3 TCTHCV va
kha ning THCV
caaNLDb 40 |40 (36 |36 |11 |11 |6 |6 7 |7 100 | 100
Muac do cap
4 nhat cua
TCTHCV
trong thuc té 21 (21 |25 (25 |13 (13 |22 (22 |19 |19 |100| 100

Nguon: Két qua khdo sat diéu tra tai Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam

Két qua diéu tra cho thiy sb luong nguoi khdng hai 1ong véi cac tiéu

chuan thyc hién ma Cong ty dua ra kha nhiéu. Cu thé c6 46% s6 ngudi duoc

hoi ¢anh gia & mirc 1 va 32% sb nguoi duoc hoi danh gia & mac 2. Nhu vay,

ty 186 sb nguoi lya chon & mic 1 va 2 van cao diéu ndy chirng to céc tiéu

chuan thuc hién cdng viéc hién tai thiét ké chua thuc su tét va pht hop véi

toan thé nguoi lao dong. Tiéu chuan cong viéc ma Cong ty giao cho ngudi lao
dong khdng rd rang voi 38% sd nguoi danh gia ¢ mac 1 va 36% sb nguoi

danh gid 6 mic 2. Vavai chi tiéu “Cac tiéu chuan cdng viéc phll hop véi khd

nang” , sd legng nguoi danh gid & mic 1 va 2 van con (1an luot 40% va 36%).

Céc ban tiéu chuan cong viéc hién nay chua duoc cap nhat thuong xuyén, thé
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hién co 21% sb ngudi dugce hoi danh gid & mic 1; 25% sb ngudi duoc hoi
danh gia & mac 2. Nhitng didu ndy doi hoi Cong ty can nghién ctiru va bb sung
hoan thién céc ban tiéu chuan thuc hién céng viéc cho ngudi lao dong.

* Danh gia mic do hoan thanh nhiém v cua nguoi lao dong

Muc tiéu cua viéc danh gia mirc ¢ hoan thanh nhiém vu cua Cong ty |a
dé 1am can c tang luong, tra thuong hang thang cho nguoi lao dong. Co so
dé danh gia mic d6 hoan thanh nhiém vu cho ngudi lao dong trong Cong ty
TNHH Ishigaki Viét Nam hién nay 1a c&c tiéu chuan thuc hién cong viéc. Két
thiic mdi thang ngudi quan 1y truc tiép & cac bo phan s5 xem xét qua trinh 1am
viéc caa nguoi 1ao dong dé tir d6 danh gia mac do hoadn thanh cong viéc caa
ho. Cong ty lua chon phuong phép thang do danh gia dd hoa lam phuong
phdp danh gia thuc hién céng viéc. Trong phuong phap nay, nguoi danh gia
s8 cho y kién dénh gid vé su thuc hién cdng viéc caa dbi twong danh gia dua
trén y kién cha quan caa minh theo mot thang do tir thip dén cao (gom 05
murc: Xuat sic, khé, dat yéu cau, dudi mirc yéu cau va mac do toi thiéu). Cong
ty sir dung batiéu chi ¢é danh gid & mac d6 hoan thanh nhiém vu; sd ngay
cong lam viéc thyc té trong thang va tinh hinh chap hanh noi quy ky luat. Qua
céc tiéu thirc ndy gilp nguodi danh gia st phan thanh 4 mac do xép loai: A, B,
C, D tuong trtng véi céc mirc xuat sic, khd, trung binh, kém. Cong ty c6 quy
dinh mirc thuong phat cho mdi hang xép loai.

Dé biét dugc sy hai 1ong cua NLD trong Cong ty ddi véi két qua danh
gia mac do hoadn thanh cong viéc, tac gia tién hanh khao st véi cau hoi:
“ Anh/Ch; cam thdy viéc danh gia mizc dg hoan thanh cdng viéc hién nay nhu

thé nao?” . Két qua thu duoc biéu dién theo biéu do sau:
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14% 3%
4% .

m R4t cdng bang
m Cong bang

Khong c6 y kién rd rang
m it cong béng

m Khong cong bang

Biéu d6 2.4: Két qua khao sét diéu tra vé tinh cong biang trong danh gia
murc d§ hoan thanh cdng viéc ciia nguoi lao dong

Nguon: Két qua khao sat diéu tra tai Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam

Quabiéu d6 2.9 co thé thay cdng tac danh gid mac d6 hoan thanh cong
viéc trong Cong ty hién nay thuc hién kha tét. Ty 1& sb nguoi cho rang viéc
danh gia hién nay 1a cong bang, rat cong bang chiém ty 1& Ion (1an luot chiém
55% va 3%); rat it nguoi cam thay viéc danh gid mac do hoan thanh cong
viéc la khdng cong bang. Tuy nhién van con 18% s6 ngudi chua thiy hai vé
tinh céng bang trong danh gia mac d6 hoan thanh cong viéc caa NLD.

* Piéu kién lamviéc

Diéu kién 1am viéc layéu té quan trong trong san xuat kinh doanh, gop
phan nang cao ning suat lao dong, hiéu qua lam viéc, dam bao an toan cho
nguoi lao dong, tao tdm ly thoai mai, yén tdm cho nguoi lao dong. Viéc dam
bao diéu kién lao dong doi hoi Cong ty phai thudng xuyén khao sét céc yéu to
lién quan nham danh gia thuc té mac anh huong dén coéng viéc cua nguoi lao
dong, dong thoi tiép nhan céc khuyén nghi va dwa ra céc giai phép tuong ang
dé cai thién diéu kién 1am viéc cho nguoi lao dong. Téc gia datién hanh khao
sét diéu tra vé van dé nay. Két qua khao sat diéu tra duoc thé hién trong cac

bang sau day:
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Bang 2.14: K é qua khao st lao ddng gian tiép vé diéu kién lam viéc

(Pon vi: Nguoi )

Cactiéu chi
diéu kién

lam viéc

Cac mikc d9 théa man

3

4

Tong cong

SL

%

%

%

%

SL

%

SL | %

Su hai

véi diéu kién

long

lam viéc cua
NLD

10

19

43

24

21 | 100

Muc do day
du co s& vat
chat k¥ thuat,
phuong tién
hé tro cong

Viéc

14

10

43

29

21 | 100

Mac do day
du Ccac
phuong tién
hé tro, phong

chbng rui ro

10

10

48

33

21 | 100

Muac do coi
ma, than
thién, hoa
ddng

tap thé

trong

1

5

3

14

3

14

8

38

6

29

21 | 100

Nguon: Két qua khdo sat diéu tra tai Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam
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Biang 2.15: K ét qua khao st lao ddng truec tiép vé diéu kién lam viéc

(Pon vi: Nguoi )

Cac tiéu chi Cac mirc do théa mén
diéu kién lam 1 2 3 4 5 Tong cong
vigc SL|% |SL| % |SL|% |SL|% |SL|% [SL|%
Su hai long véi

diéu kién lam
viéc caa NLb
trong Cong ty 4 |6 |7 |31|12(15| 272929 | 19| 79| 100

Mac do day du
co s& vat chat
Ky thuat,
phuong tién hd
tro cOng viéc 810 0| 0| 6|8 |34 30|38 |79 100

Mac do day du
céc phuong
tien ho tro,
phong  chdng
rai ro 516 |2 | 3|9 |11|2633|37|47 79| 100

Sy col mo,
than thién, hoa
doéng trong tap
thé 2 3|4 |5|6|8|283|39|49 79| 100

Nguon: Két qua khdo sat diéu tra tai Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam
Két qua khao sét trinh bay trong bang 2 bang trén cho thy, Céng ty

hién nay d&lam khé tét cdng tac tao diéu kién 1am viéc cho nguoi lao dong.
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Pbi véi lap dong gian tiép cd 85% sd nguoi hai long danh gia muic tir 3 tro
|én, dac biét sb nguoi dénh gia & mirc 4 va'5 kha cao (lan luot twong tng 43%
va 24%). Béi voi khdi 1ao dong truc tiép ty 1& sd nguoi danh giadiéu kién lam
viéc chua tot nhiéu hon so vai khdi lao dong gian tiép, thé hién c6 29% sd
ngudi dénh gid dugc hoi danh gia & mac 4 va 19% sd ngudi duoc hoi danh
gia & mirc 5. Diéu ndy ciing dé hiéu vi khéi lao dong gian tiép 1am viéc trong
van phong nén diéu kién vat chat kha don gian nén Cong ty cé thé dé dang
thoa man & muac do cao. Con ddi vai lao dong truc tiép trong Cong ty, Nguoi
lao dong 1am viéc trong phan xuéng san xuat nén phai thuong xuyén tiép xac
Véi céc yéu td gay bit loi dén sirc khoe, do ¢6 mirc @6 hai long véi diéu kién
lam viéc thap hon.

Tai c&c phong ban trong Cong ty diéu kién lam viéc caa nguoi lao dong
khé tét, thé hién véi chi tiéu “ Piéu kién co so vdt chat ky thudt tot, day di cac
phueong tién hé tro- cdng viéc” cd 81% sb lao dong gidn tiép va 92% s5 lao
dong truc tiép danh gid ¢ mirc tir 3 tro 1@n. Vai chi tiéu “ Méi trieong lam viéc
an toan, day du cac phwrong tién hé tro, phong chéng rii ro” c6 85% sb 1ao
dong gian tiép va 91% s lao dong truc tiép danh gia & mic tr 3 trg [én. Nhin
chung Cong ty d& trang bi day du cac phuong tién, thiét bi van phong phuc vu
cho cong viéc nhu méy vi tinh, diéu hod, méy phd to ... phuc vu cdng tac
chuyén mén cia cac phong ban. Vian phong dugc sach 2, thong thoang. Trong
nhitng nam qua Coéng ty TNHH Ishigaki Viét Nam d& 8p dung céc bién phap
ky thuat, cai tién may maoc thiét bi; thuc hién kha tét cac quy dinh, noi quy an
toan lap dong theo tiéu chuan quy dinh 1am viéc cua Nha nuéc. Cong ty co quy
dinh bat budc ¢ cAc td san xuat viéc sir dung trang thiét bi bao ho lao dong.
Cbdng nhan got bavia phai deo ging tay, cong nhan van hanh may dinh hinh
phai deo bao ho chdng 6n. Véi chi tiéu danh gia “ Khdng khi 1am viéc csi ma,

than thién, hda dong” nhan dugc nhiéu dénh giatich cuc. Cu thé ddi vai khéi
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lap dong giédn tiép cd 81% sd ngudi dénh gid tir mirc 3 trg 1én; d6i vai khéi lao
dong truc tiép c6 92% sb nguoi dénh gid tir mac 3 tro 1én.

Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam 1a doanh nghiép san xuét theo day
truyén nén doi hoi nguoi lap dong phai tap trung cao d6 céc giac quan trong
sudt thoi gian 1am viéc, ngdi nhiéu va phai 1am viéc véi méy méc nén nguoi
lao dong hay bi mét moi, cang thang, dau dau, U tai... Do d6 tac gia tién hanh
khao st tim hiéu sau vé céc yéu té anh huang truc tiép dén sic khoe nguoi
lao dong. Két qua thu duoc nhu sau

Bing 2.16: Khao sat lao dong gian tiép trong cdng ty vé diéu kién lao déng

(Pon vi: Nguwoi )

Cac muc d9 théa man

Cactiéu chi
Binh
STT| diéukién Dé& chiu Khé chju | Tong cong
thwong
lao dong

SL % SL % | SL % SL | %

1 Tiéng 6n 0 0 8 38 | 13 | 62 | 21 | 100

2 Bui 1 5 15 | 71 5 24 | 21 | 100

3 | Anhsang 4 19 |12 | 57 | 5 | 24 | 21 | 100

4 Nhiét do 2 10 9 43 | 10 | 48 | 21 | 100

5 Do am 1 5 20 | 95 0 0 21 | 100

Vé sinh noi

lam viéc 2 10 19 | 90 0 0 21 | 100

7 Mui 0 O 5| 24 16| 76 | 21 | 100

Nguon: Két qua khdo sat diéu tra tai Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam
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Bang 2.17: Khao st lao ddng truec tiép trong Cong ty vé diéu kién lao dong

(Pon vi: Nguoi )

Cac tiéu chi Cac mikc d9 théa man

STT | diéukién D& chiu | Binh thwong | Khé chiju | Téng cong

lao djng SL % SL % SL | % SL | %

1 Tiéngon | 15 | 19 | 43 | 54 |21 | 27 @ 79 | 100

2 Bui 15 19 52 66 12 | 15 | 79 | 100

3 Anhsang | 21 | 27 @ 57 72 1 1 | 79 | 100

4 Nhiét do 9 11 42 53 28| 35 | 79 | 100

5 Do am 5 6 71 90 3 4 | 79 | 100

6 V¢ snh 23 29 53 67 3 4 79 | 100

7 Mui 3| 4 31| 39 45| 57 | 79 | 100

Nguon: Két qua khdo sat diéu tra tai Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam

Qua 2 bang trén, cé thé thay diéu kién lao dong cua Cong ty kha dam
bao,tuy nhién van can phai khic phuc n mot sd yéu td nhu: mui, nhiét do va
tiéng on.

Dé biét muc d6 diéu kién 1am viéc téc dong téi dong luc 1am viéc caa
nguoi lao dong trong Cong ty, tac gia khao sat véi cau hoi: “ Trong cdng viéc
diéu gi dnh hwdng xdu téi trgng thai tinh than 1am viéc cia Anh/Chi?” . Két

qua khao sét dugc thé hién quabiéu do sau:
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13%

B Quan hé trong tap thé khéng
tot

® Dong gép nhwng chra dugc
thang tién

Diéu kién lao déng chwa dam
bdo

B Congviéc khdng thi vi

® Lydo khéc

Biéu d6 2.5 Két qua khao sat diéu tra cac nhan té anh hwéong dén trang théi
tinh than ciia nguoi lao dong trong Coéng ty TNHH Ishigaki Viét Nam
Nguén: Két qua khdo sat diéu tra tai Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam
Qua biéu @6 c6 thé thiy rang nhan t quan trong nhat anh huang dén
trang théi tinh than lam viéc cua nguoi lao dong trong Cong ty 1a“ Quan hé
trong tdp thé khong tat” , thé hién 52% sd nguoi duoc hoi chon dép an nay. Dé
hiéu rd hon vé quan hé trong tap thé cua Cong ty hién nay nhu thé ndo, tac gia
datién hanh khao sét vai bang hoi. Két qua khao sét duoc trinh bay trong bang
sau
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Bang 2.18: Két qua khao sat diéu tra vé quan hé trong tap thé

(Pon vi: Nguoi )

Céc tiéu chi quan

hé trong tap thé

Cac mikc d9 théa man

3

4

%

%

%

%

%

Sy huéng dan, ho
tro cua  ddng
nghi¢p khi thuc
hién cong viéc cua
NLD

16

16

59

59

13

13

10

10

100

100

Sy gilp d& cua
nguoi  phu tréch
tryc tiép véi nhan

Vién

27

27

56

56

100

100

Sy lang nghe va
tiép thu y kién,
quan diém nhan
vién cua nguoi phu

tréch truc tiép

35

35

29

29

19

19

11

11

100

100

Viéc dbi xu odng
bing véi nhan vién
cia nguoi  phu

tréch truc tiép

37

37

43

43

6

6

5

5

9

9

100

100

Nguon: Két qua khdo sat diéu tra tai Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam
Theo két qua khao sét trinh bay trong bang cho thay nguoi lao dong
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trong Cong ty khdng dugc nhiéu sy hd trg caa ddng nghiép va cap trén truc
tiép, thé hién 16% sd nguoi duoc dong nghiép gidp d& ¢ muc 1; 59% sd
ngudi duogc dong nghiép gitp d& & mic 2 va 27% sd ngudi duoc nguoi phu
tréch truc tiép gitp d& & muac 1; 56% sb ngudi duoc ngudi phu tréch truc tiép
gilp 45 & muac 2. Véi chi tiéu “ Nguoi phu trach tryc tiép lubn lang nghe va
tiép thu y kién, quan diém cia tdi” cho thiy hau hét nhiéu nguoi lao dong
trong Cong ty hién nay khéng duoc dong gép nhiéu y kién, quan diém caa
minh, thé hién 35% s5 nguoi dugc hoi danh gid & mic 1 va 29% sb nguoi
duoc hoi danh gid & mirc 2. Qua nhirng phan tich trén cho thiy bau khdng khi
tap thé trong Cong ty hién nay chua tét, chuatao dong luc cho ngudi lao dong
lam viéc.

Vi chi tiéu “ Nguwoi phy trach truec tiép cua toi lubn doi xiz cong bang
v6i nhan vién” cho thay van con nhiéu nguoi lao dong cho rang khéng dugc
dbi xur cdng bang, thé hién c6 37% sd ngudi duoc héi danh gid & muc 1 va
43% sd nguoi duge hoi danh gia o muc 2.

Mot van dé quan trong ma Cong ty can xem xé vé thoi gian |am viéc
cho ngudi 1ao dong trong Cong ty hién nay. Trong quy ché caa Cong ty co
quy dinh chat ché vé thoi gian 1am viéc, thoi gian nghi ngoi cia nguoi lao
dong. Nguoi lao dong 1am viéc 8 gid/ngdy va 6 ngay/tuan. Thoi gian nghi
gitta ca cua cong nhan va khdi van phong 1a 60 phat. Ngoai thoi gian nay
duoc tinh 1a thoi gian 1am thém. Bé hiéu rd hon vé van dé ndy téc gia datién
hanh khao sat vai cau hoi khao sat: “ Anh/Ch;i c6 thirong xuyén phdai lam thém
gio khdng?” . Két qua khao sat duoc trinh bay & bang sau:
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Bang 2.19: K ét qua khao st diéu tra mirc d9 |am thém gio ciia nguoi lao déng

L ao ddng gian tiép | Lao dong tructiép
STT Mirc do S6 phiéu 'I;g;ol)g pr?ioéu 'I;g;ol)g
1 Khong bao gio 1 5 7 9
2 | Hiémkhi 6 29 27 34
3 Thinh thoang 14 67 43 54
4 Thuong xuyén 0 0 2 3
Tong sb 21 100,0 79 100,0

Nguon: Két qua khdo sat diéu tra tai Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam

Két qua khao sét chi ra rang sd lao dong tryc tiép trong Cong ty phai
thudng xuyén 1am thém gid chiém ty [&é nho nhat (3% sb lao dong truc tiép),
da s nguoi lao dong truc tiép thinh thoang phai lam thém gio (54% lao
dong), lao dong truc tiép hiém khi va khdng bao gio chi yéu 1a nhitng nguoi
dang trong thoi ky thai san. Trong thuc té ngudi cong nhan chi thinh thoang
phai tang gio, d6i l0c lam thém ca vao ngay nghi. Cong nhéan khéng dugc giai
quyét nghi phép theo quy dinh trong nhitng thang cao diém. V &0 nhirng thang
binh thuong thoi gio lam viéc caa cong nhan trung binh khoang tr 9 - 10
tiéng trong mot ngdy 1am viéc va 26 - 28 ngdy trong mét thang. Thoi gian nay
thuong kéo dai khdng 1&u va chi thinh thoang phai tang gio.

* Bo tri ngueoi 1ao déng phu hop dé thuec hién cong viéc

Két qua khao sat déanh gia cia nguoi 1ao dong vé cdng téc bd tri nhan

su tai Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam duoc trinh bay trong bang sau:
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Bang 2.20: K ét qua khao sat diéu tra viéc bé tri nhan sw

(Pon vi: Ngwoi )

Cac mirc d9 théa méan

Cac tiéu

STT | chivébd 1 2 3 4 5 N
con

Tong

g

tri nhan s
SL| % |SL| % |SL| % | SL |% | SL| % | SL

%

Viéc bd tri
nhan vién
vao cong
1 viecdung |11 11 |11 11 |17 | 17 | 31 {31 | 30| 30 |100
véi nang
luc, s
truong

100

Viéc bd tri
nhan vién
Vao Ccac
cong viéc
dadang, cb
thé hoc hoi
nang cao
trinh do

33|33 (31| 31|14 |14 |12 12| 10 | 10 | 100

100

Nguon: Két qua khdo sat diéu tra tai Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam

K ét qua khao sét trong bang cho thy viéc bé tri nhan sy d¢dng véi nang
lwc s truong caa mdi ngudi duge Cong ty trién khai kha tot véi 78% sb
nguoi danh gia & mac 3 tré 1én. Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam hoat dong
sin xuat theo day chuyén san xuat nén cd mac d6 chuy@n mdn hoa rit cao,
nguoi lao dong thuc s lam viéc theo sé truong cua minh, dugc lam viéc theo
dang nghanh nghé caa minh duoc ddo tao. Vi vay ngudi lao dong trong Cong
ty da thuc su duoc phét huy hét nhirng niang luc chuyén mén caa minh. Tuy
nhién viéc bé tri cong viéc chua linh hoat, da dang dé nguoi lao dong co thé
hoc hoi, nang cao trinh &6 chuyén mén (véi 33% sd ngudi danh gid & mic 1
va 31% sb ngudi danh gia o mic 2).

* Tao dong luc lao dong thédng qua chinh sach dao tao




Quy trinh sin xuét trong nganh cao su rat da dang va phic tap. CO khi
Vv6i céc san pham chi khac nhau ¢ mot vai chi tiét rat nho nhung quy trinh san
XUat ra cac san pham ay lai rat khac nhau. Vi vay, yéu cau lao ¢ong ¢ trinh
d6 tay nghé qua dao tao rat can thiét dic biét & céc vi tri nhu: to truong san
Xuat, quan dé¢c phan xuong, ky thuat vién. Ban giam déc khuyén khich tham
gia céc khda hoc nang cao nghiép vu, bd sung kién thicc chuyén mén. Kinh
phi tham gia khéa hoc do cong ty chi tra 100%.

Hién nay Cong ty tién hanh theo phuong thirc dao tao kém cip tai chd
dbi véi céng nhan. Nhirng nguodi cong nhan méi vao 1am s duoc to truong
san xuat trong té6 cua minh huéng dan. Sau thoi gian dau duoc do tao tai
Cong ty thi nguoi lao dong phai tu rén luyén, hoc hoi nang cao tay nghé caa
ban than. Cong ty khéng c6 chuong trinh d&o tao nang cao tay nghé cho cong
nhan. Nhirng nguoi cdng nhan ndo tay nghé yéu s& bo viéc hoic bi dao thai.

Dbé dénh gia cong téc ¢ tao hién nay cd d&p tng dugc mong mudn
cua ngudi lao dong tir d6 gdp phan tao ra dong luc thic day nguoi lao dong
lam viéc hay khéng, tac gia da tién hanh khao sét y kién caa nguoi lao dong
vé cong téc d2o tao. Két qua khao sét dénh gid vé cong téc d2o tao tai Cong ty
TNHH Ishigaki Viét Nam véi 3 chi tiéu duwarava 5 mirc d6 danh gia duoc

trinh bay trong bang sau:
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Biang 2.21: Két qua khao sat diéu tra vé chinh sach daotao

(Pon vi: nguoi )

e A Céac mikc do théa man
Cac tiéu chive

o . Tong
chinh sach dao 1 2 3 4 5

cong
tao

Viéc tao diéu
kién cho nhan
vién hoc tap
nang cao trinh| 9 | 9 |10 10|30| 30 |29| 29 | 22| 22 | 100 | 100
do dé dap ung
tét hon véi yéu

cau cong viéc

Su phu hgp cua
noi dung dao
tao voi cong| 11| 11 | 6 | 6 |32 | 32 (28| 28 | 23| 23 | 100 | 100
viéc dam nhan
cuaNLD

Viéc giang giai
va giup do
nhiét tinh cia| 5 | 5 |12 12|27 | 27 |32| 32 |24 | 24 | 100 | 100
nguoi dao tao
véi NLD

Nguon: Két qua khdo sat diéu tra tai Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam
Nhu vay két qua khao sét trinh bay trong bang, tac gia dua ra mot sb
nhan xét sau:

- S5 ngudi Cong ty chuatao diéu kién cho ho hoc tap nang cao trinh d6
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dé dép ung tot hon véi y&u cau cong viéc van con, thé hién 9% sd nguoi dugc
hoi danh gid o mirc 1 va 10% sd nguoi dugc hoi danh gia & mic 2. Cong ty
moéi chi chd trong dén do tao ban dau cho ngudi lao dong, sau d6 Cong ty
khdng to charc mot hoat dong dao tao ndo khéc. Nguoi lao dong phai tu rat
kinh nghiém dan.

- V& ndi dung dao tao phl hop véi thuc té cong viéc: CO 28% sb ngudi
duoc hoi danh gia & mirc 4 va 23% sb ngudi duoc hoi danh gid & mac 5. Nhu
vay c0 thé thiy noi dung dao tao ma Cong ty dwa rala chua phi hop véi thuc té
cOng Viéc.

- V& nguoi d&o tao: C6 27% sb ngudi dugc hoi danh gid & mic 3; 32%
s nguoi dugc hoi danh gid & mac 4 va 24% sd ngudi dugc hoi danh gia o
mutc 5. Nhu vay ¢6 nhiéu dénh gia tich cuc vé nguoi d&o tao. Nhitng nguoi
d2o tao trong CoOng ty 1a nhitng nguoi phu tréch tryc tiép. Phuong phéap dao
tao ma Cong ty 4p dung |a phuong phédp dao tao theo kiéu chi dan cong viéc,
ngudi hoc s8 dugc gidi thidu vagiai thich vé muc tiéu cua cong viéc, dugc chi
dan, quan sit, trao d6i, hoc hoi va lam thir cho dén khi thanh thao dudi sy
huéng dan cia ngudi day.

* Tao déng luc lao déng thdng qua chinh sach thang tién

Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam cd luc lugng lao dong Ion, nhung
Cong ty lai it co sy bién dong vé nhan sy. Su thang tién thuong rat cham. Day
ciing la mét trong nhitng nguyén nhan giai thich cho sy ra @i cua nhirng lao
dong da cd kinh nghiém va cé trinh do, ky ning tot.

Két qua khao sat danh gia vé chinh séch thing tién tai Cong ty TNHH
Ishigaki Viét Nam dugc thé hién trong bang sau:
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Biang 2.22: Két qua khao sat diéu tra vé chinh sach thing tién

(Pon vi: Ngwoi )

Cac mirc d9 théa méan

CAc tiéu chi vé

cho NLb trong
Cong ty

STT | chinh sach thang | 1 2 3 4 5 Tong
tién cong
SL| % |SL| % |SL| % |SL|% |[SL|% | SL | %
Su rd rang, minh
1 bach cibaquy trinh |36 |36 |20 |20 |12 |12 |13 13|19 |19 [100 | 100
thang tién
Su rd rang, phu
2 hop cua tiéu chi|40 {40 |20 |20 |10 |10 |9 |9 |21 |21 |100 |100
thang tién
Sy cong bang vé
g |Cohoithang tien ool oe 19 129 |8 |8 (15|15 |22 |22 | 100 | 100

Nguon: Két qua khdo sat diéu tra tai Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam

Theo két qua khao sét trinh bay trong bang, véi nhitng chi tiéu dua ra
dé d¢anh giavé chinh sach thang tién ma Céng ty dang 4p dung nhu: quy trinh
thang tién, tiéu chi thang tién, co hoi thang tién déu nhan duoc nhitng danh
gia khong tich cyc cua nguoi lao dong. Piéu ndy ciing dé& hiéu khi cac vj tri
trong Cong ty khdng c6 su thay doi nhiéu dic biét ddi véi céng nhan thi ho
hoan toan khdng c6 kha ning thang tién ma sudt qué trinh 1am viéc caa minh
trong Céng ty ho chi dugc 1&m mot cong viéc nhat dinh ndo d6 trong day
truyén san xuat. G c&c vi tri cao hon nhu td treéng san xuat, quan doc... Néu
thiéu nguoi thi Cong ty lai tuyén ngudn bén ngodi. Nhu vay dé cong tac tao
dong luc ¢o hiéu qua hon nira Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam can xay
dung céc quy trinh, tiéu chi thang tién rd rang va cong bé mot céach rong rai
cho toan thé nguoi lao dong duogc biét va tao co hoi cho nhirng nguoi trong

Cong ty o co hoi dé bat 18n nhirng vi tri cao hon.
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2.5. Panh gia thuc trang tao dong lwc lao dong tai Cong ty trach
nhiém hiru han Ishigaki Viét Nam

2.5.1. Ul diém

* Tién luong:

- Céch tinh lwong dé hiéu, ré rang, minh bach, hang thang tra luong day
du vadang han cho nguoi lao dong. Tién luong phu thudc vao ngdy cong lam
viéc thuc té nén da khuyén khich moi nguoi di 1am day du hon, dam bao sd
ngay cong trong thang.

* Tién thuong:
Cong téc tra thuong da thic day NLD 1am viéc ¢ hiéu qua hon, kich thich
duoc tinh sang tao trong cdng viéc cho NLD. Bong thoi cho NLD niém tin
vao ban than cdng viéc maminh dang lam.

*M®6i treong vadiéu kién 1am viéc:

- Vé ché @6 l1am viéc vathoi gio nghi ngoi:

C6 s tudn thu nhat dinh mot sd quy dinh caa phép luat vé thoi gio ma
viéc vanghi ngoi d6i véi NLD. Diéu ndy tao cho NLP tam |y tin vao cong ty,
cam thiy minh duoc tén trong.

Quy dinh rd rang vé viéc thuc hién ché do thoi gian 1am iéc va nghi
ngoi, gop phan tao nén trat tu ky cuong trong lao dong tai noi 1am viéc.

- Biéu kién lao dong, an toan, vé sin va bao ho lao dong: Puoc cong ty
ciing hét sirc chl trong dam bao céc diéu kién tét nhat cho NLD 1am viéc.

- Cong ty 1am khatét vé cong téc tao dong luc cho nguoi lao dong qua
viéc tao diéu kién dé nguoi lao dong hoan thanh nhiém vu nhu: cé co s& vt
chat k¥ thuat tét; mdi truong |am viéc an toan, day du céc phuong tién hd tro,
phong chéng rai ro; khéng khi [am viéc céi mo, than thién, hoa dong.

* COng tac d&o tao: COng ty da co nhitng quan tam dén viéc dau tu dé

nang cao tay nghé caa nguoi lao dong. nhu viéc hd trg vé thoi gian va mot
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phan kinh phi hoc tap mai chi dbi véi dbi twong 1a can bo quan ly caa Cong
ty, con nguoi lao dong truc tiép lai chua duoc dau tu, chi trong ddng muc.

2.5.2. Hagn ché va nguyén nhan

2.5.2.1.Cac hgn ché

* Tién luong

- Mirc thu nhap dua rakhdng thu hit 1ao ¢ong ban dau so véi mat bing
thu nhap chung tai khu vec Ha Nam. Qua trinh tang luong va xét tang luong
con liang nhang chua cé sy thdng thodng va céc chi tiéu chua ré rang cho
nguoi lao dong co hudng phan dau. Mc ting lwong khong du dé bu dip dugc
truot gid, néu xét vé 1au dai thi tién lrong danh nghia caa nguoi lao dong tang
l&n nhung tién luong thuc té lai giam di, 1am cho cudc sdng cua nguoi lao
dong khong dugc cai thién chiéu.

- Hinh thtrc tra lwong van chua khuyén khich dugc cdng nhan nang cao
chat lugng san pham va hiéu qua lao dong, micc d6 cap bang, diéu kién xét
tang lwong va hé théng luong tai cong ty van chua dem lai sy thoa man cho
nguoi lao dong.

- Khi xét tang luong thuong mang tinh chat dinh tinh, chua xay dung
duoc bang tiéu chi ¢anh gia lao dong dé dat mirc hoan thanh xuat sic nhiém
vu nén khéng c6 can ctr dé kiém tra lai nhirng lao dong dugc xét hoan thanh
XUAt sic nhiém vu.

- Quy ché tién luong hién tai mang tinh chat phan chia can bang, khdng
co su chénh léch nhiéu gitta nguoi dat hiéu qua vakhéng dat hiéu qua.

* Tién thuong

- Nhitng quyét dinh thuong c& nhan hoic tap thé hoan thanh xuét sic
cdng viéc trong thang hay trong quy lai khong dugc cdng khai, gdy ra nhiéu
ludng y kién trd chiéu trong cong ty. Céach tinh thuong cudi nam ciing chua

cdng bang dbi véi nhitng nguoi ¢ tham nién 1am viéc 1au nam
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- Hinh thac thuong chua da dang, mic thuong con thap, két qua d¢anh
gia dung lam can cir xét thuong con nhidu han ché nén dan dén su chi chu
trong viéc thuéng bang tién cho can bo cong nhan vién trong cong ty.

* Chinh sach phuc loi

Hién nay Cong ty méi chi &p dung céc loai hinh phic loi bat budc.

* Ve viéc xac dinh nhiém v, x@y ding va trién khai tiéu chudn thuc hién
cdng viéc

- Hién nay, trong Cong ty van con mot sd vj tri ¢dng viéc chua cd ban
md ta céng viéc, s dong biét nhiém vu caa minh chi thdng qua ngudi phu
tréch truc tiép. Trong cong tac x&c dinh nhiém vu caa Cong ty, nhiéu cong
viéc duoc thiét ké gay ra nhiéu &p luc cho nguoi lao dong. Ngudi lao dong
chua dugc tham giadéng gop y kién nhiéu vao cdng viéc cia minh. Va nguoi
quan ly tryc tiép chuathuc sy hiéu rd tam tu nguyén vong caa NLD.

- S6 lwgng nguoi lao dong trong Cong ty chua hai 10ng véi céc tiéu
chuan thuc hién cong viéc hién tai van nhiéu. Céc tiéu chuan cong viéc hién
nay khong dugc cap nhat thuong xuyén.

- banh gié viéc thuc hién cong viéc mai dua trén hinh thiec nhu: chi
dénh gia vé tién @6 hoan thanh cong viéc, khdi lwong cdng viéc lam duoc
chua dénh gia duoc hiéu qua thuc té va chat luong cong viéc ma ngudi 1ao
dong thuc hién. Phan cdng cong viéc chua rd rang, gay ra nhiéu phan ang
khong tot tir phia nguoi 1ao dong véi céch bd tri cdng viéc duatrén mdi quan
hé lgi ich.

- Hé thdng phan tich cdng viéc chua cu thé va ré rang. Cac nhiém vu,
tiéu chuan dwara mot cach khéi quét, nguoi lao dong khéng ndm rd duoc céc
Ky vong vé két qua cong viéc ma cong ty mong mudn ¢ ho, chuaquy dinh ré
trach nhiém caa nguoi lao dong cu thé. Mc diém danh gia chua biéu hién hét

duoc két qua thuc hién cong viéc do d6 nhiéu nguoi lao ¢ong cho rang viéc



91

dénh gia chua cdng bang. Ban mé ta cong viéc cho nguoi lao dong dang dugc
ap dung tai cdng ty khéng duoc hiéu qua. Cong ty xdy dung Ién ban mé ta
cdng viéc cho tirng vi tri chirc danh nhung khéng thuong xuyén danh gia lai
vi tri chizc danh hodc céc cdng viéc thuc té va co trong ban md ta cong viéc

*\/é cdng tac danh gia mirc dé hoan thanh céng viéc

Céc tiéu thire ding dé dénh gid con so sai. Tinh cdng bang va chinh xéc
cua hé thong danh gia chuadam bao.

* Ve mdi truong va diéu kién lam viéc

- Lao dong truc tiép cam thay kho chiu vi tiéng 6n, mui, bui, bau khdng
khi 1ao dong trong tap thé khdng than thién.

- B4 tri thoi gian 1am viéc, thoi gian nghi ngoi ciia cdng nhan tai cong
ty van con han ché.

- Quan hé tap thé: Nguoi lao dong khéng dugc nhiéu sy hd tro caa
ddéng nghiép va cap trén. Hau hét nguoi lao dong trong cdng ty khong duoc
dong gop nhiéu y kién, quan diém caa minh. Bau khéng khi 1am viéc trong
tap thé cong ty chua tot, chua tao duoc dong luc cho nguoi lao dong 1am viéc.
Ngudi phu tréch chuaddi xir cong bang véi nhan vién.

* V¢ cong tac dao tao

Noi dung ddo tao con mot sb van dé chua gin voi yéu cau cong viéc,
hinh thirc d&o tao con nhiéu han ché do vay chua thuc sy déng gop vao dong
lwe thic day nguoi lao dong.

* Vé co hgi thang tién

Khoéng duoc danh gid cao d6i véi bo phan cong nhan san xuit truc tiép
va nhan vién vian phong. Cong cu ndy van chua thuc sy tét trong viéc tao
dong luc thic day nguoi lao dong cb giang 1am viéc dé dat dugc muc dich

thang tién.
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2.5.2.2.Nguyén nhan cria cac hgn ché

- Nhan thac cua Ban gidm déc chua dong déu, chua cd sy thong nhat
cao trong céch dénh gia nhu cau cia ngudi lao dong. Chua dua ra duogc céc
tiéu chi cu thé dé d¢anh gia viéc thuc hién cdng viéc cua ngudi lao dong. Kho
khin ma cong ty vudng phai chinh 1a ngudn kinh phi chi riéng cho cac hoat
dong ndy con eo hep va do céc diéu phdi ngudn von caa ban gidam déc Cong
ty chua sip xép dugc hai hda hop |y cac nguon quy phic loi.

- Xuat phét tir phia ngudi lao dong: Do trinh ¢6 nhan thac caa chinh
ngudi lao dong trong cong ty. Doi khi s doi hoi vé nhu ciu c& nhan cao hon
loi ich tap thé. Nguoi lao dong khong sin sang tin tuéng va hy sinh cho céc
hoat d6ng ma ban gidm dbc duara. Lam viéc con thiéu y thac va tinh than
tréach nhiém, c6 nhiéu doi hoi ma khi khdng dugc dép ang kip thoi thi sinh ra
chén nan, 1am viéc hoi hot va khéng c6 su gan bo 1au dai véi Cong ty. Chua
dédm manh dan dé dat yéu cau vé cdng viéc, quyén loi vatrach nhiém caa ban
than. D4au tranh bing nhitng viéc 1am chéng déi, 1am viéc thiéu tréch nhiém
nén viéc Ban quan tri cong ty c6 thé tiép can truc tiép véi nhu cau caa nguoi
lao dong gap kho khan va st khéng duara dugc cac bién phap xi ly kip thoi.

Trén day latong quét vé thuc trang cdng téc tao dong luc cho lao dong
dang duoc 4o dung tai cdng ty TNHH Ishigaki Viét Nam, véi nhirng uvu
nhugc diém, nguyén nhan gay nén nhitng nhugc diém. Tu do, tc gia dé xuat
b6 sung mot sd giai phdp cua minh dé cong tac tao dong luc cho nguoi lao

déng duoc hoan thién hon.
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CHUONG 3
GIAl PHAP TAO PONG LUC LAO PONG CHO CAN BO
CONG NHAN VIEN TAI CONG TY TRACH NHIEM HUU
HAN ISHIGAKI VIET NAM

3.1. Muc tiéu, phwong hwéng tao dong lwc lao dong tai Cong ty
trach nhiém hiru han Ishigaki Viét Nam

3.1.1. Muc tiéu

Ddi véi mot doanh nghiép thi muc tiéu chat luong lubn dugc dat [én vi
tri hang dau vi khi thuc hién dugc didu d6, doanh nghiép méi c6 thé thu hat
duoc nhiéu khéch hang, tao viéc 1am cho ngudi 1ao dong, thu hit lao dong
gioi vao 1am viéc, cai thién duoc chinh sach gianh cho nguoi lao dong, dong
thoi nang cao vi thé, khang dinh thuong hiéu cho doanh nghiép minh. Sau day
|& c&c myc tiéu nhim tao dong luc lao dong luc tai Cong ty TNHH Ishigaki
Viét Nam trong thoi gian téi.

Muc tiéu 1: Nang cao chuyén mon nghiép vu cua cdng nhan va nang
lwc quan ly caa cén bo quan ly nhim dép ang yéu cau tién o6 san xuit caa
cong ty.

Muc tiéu 2: Tap trung duara giai phép va thuc hién cac giai phap thic
day dong luc lao dong tai Cong ty.

Muc tiéu 3: Cha dong trong san xuat, kinh doanh, mé rong lién két véi
c4c doanh nghiép cuing nghanh nhiam dwa ra cac phuong an kinh doanh linh
hoat va hop Iy dé dem lai loi nhuan cho cong ty.

Muc tiéu 4: Nang cao chit luong san pham, mé rong quy mé Cong ty,
cai tién co so vat chat.

Nhu vay, trong 4 muc tiéu caa Cong ty dé ra, c6 muc tiéu vé giai phap



tao dong luc lao dong tai Cong ty. Bay la muc tiéu [én cua Cong ty vi né anh
huong téi céc muc tiéu phét trién khéc trong tuong lai.

3.1.2. Phuwong huwong

3.1.2.1. Phuwong huéng phét trién chung

Trén tinh than khéng ngirng cai tién, dau tu cac thiét bi cng nghé tién tién,
cuing céc chuyén gia vé cao su ki thuat cao dé ddp tng nhu cau caa tat ca khéch
hang.Cam két vé chit lugng vand luc vé giathanh dé d4p tng thi truong, Tro thanh
mot trong nhitng CAng ty san xut nhitng san pham tir cao su va nhua c6 thi phan
lén. Pa dang hda céc san phdm cao su chiu dau, chiu nhiét do cao, chiu va dap,
chéng rung, chiu lanh, khdng dung méi acid kiém, héa chat, chbng chay, chiu mai
mon,.. trén co s& chon loc nguyén liéu, hda chét, chat xuc tién dé san xuat san pham
theo dinh hudng xanh va sach. Nghién ciru cac san pham theo tiéu chuan phil hop
véi thyc pham vaméi truong dé phu hop véi xu thé mai. Viéc té chirc san xuét theo
quan ly khoa hoc ciing ddng nghia véi nguyén vong tiét kiém ngudn nguyén liéu
cong dong. Ngoai ra, Cong ty con xay dung phét trién san pham nhyaméi nhu: Hop
nhyadung thac an, hop nhua dung nudéc,....

Nhu vay dinh huéng phét trién cia Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam s3 tro
thanh doanh nghiép phét trién bén virng trén nhitng nganh kinh doanh san xuét hién
c6 cia Cong ty, ngoai racon vuon thém cac linh vuc hoat ddong méi mang nhiéu thir
thach nhung ciing nhiéu co hoi phét trién [au dai.

3.1.2.2.Phwong huwong vé khach hang va thj traeong

M& rong thém quy mé va sb lugng khéch hangDdi twong khéch hang muc
tiéu Cong ty hudng téi 1a céc doanh nghiép lip rép linh kién hoat dong trén |anh thd
Viét Nam va Nhat ban.ba dang hoa san pham trong céc linh vuc khéac nhau dé tiép
can nhiéu hon véi nhiéu déi tuong khéch hang, d&p wng cao nhat nhirng doi hoi ma
nguoi tiéu dung dat ra Khdng chi phuc vu trong 6 t6, xe may, cong nghiép, gia
dung, Cong ty con dinh huéng nham téi lwong khéch hang phét sinh nhu cau vé y
té, thuc pham.

Cung cb thi truong hién co trén dat nugc Nhat Ban va mé rong thi truong



95

sang Chau Au, Chau Avéi nganh 6 t6, xe may, may cong nghiép dich. Tao lap, xay
dung va duy tri thi truong méi phét trién 6n dinh, giam thiéu t6i da sy cong kénh
cuabd may hé théng maéi nhung van phai dam bao duoc viéc thuc hién, diéu hanh
cdng viéc duoc sudn s¢ vamang lai hiéu qua khi dau tu.

3.1.2.3. Phuwrong hueng vé co sé vit chit

Xay dung xuang 3 chuyén san xuét nhirng san pham vé nhya véi tam ¢ va
quy md nho, lap dat hé théng diéu hoa cho xuéng thir 2 dam bao ¢6 khu vyc 1am
viéc thoai méi cho nguoi lao dong truc tiép thi nhitng lao dong gidn tiép ciing co
dugc khdng gian 1am viéc 6n dinh vabao dam an toan.

Pau tu mua trang thiét bi, dau tu cong nghé san xuat thém cac dong san
pham nhya.Mua sim thiét bi nang cao chat luong va nang suat san xuat cao su tu
nhién va cao su nhan tao. Phin diu xay dung dén nam 2020 c6 duoc hé théng phun
tw dong rangudn san pham on dinh vé sd lugng, chat luong vatiét kiém nguyén ligu
san pham cho khau mua dau vao cia Cong ty.

Pau tu thiét bi day va hoc. Muasim may chiéu phuc vy cho cong téc d&o tao
nang cao nhan thic cing nhu ky nang, chuyén mén cho can bé cdng nhan vién
trong Cong ty. Mua may tinh, phan mém quan Iy phuc vu cho c&c hoat dong ca vé
quan ly, k¥ thuat, giip cho Cong ty luu trix s liéu vaquan ly sb liéu mot cach khoa
hoc gian thiéu su quan ly cdng kénh truéc day.

3.1.2.4. Phwong hwéng tao déng lwc lao déng

Tao diéu kién cho CB — CNV duoc tham gia vao cé&c |op d& tao nang cao
trinh d6 tay nghé. Phan diu 100% cén bo quan ly cac bo phan duoc cip ching chi
day du dam bao theo ding yéu cau, quy dinh caa Nha nudc vé kinh doanh hoat
dong céc nganh nghé co diéu kién.

Hudéng dén nam 2020 Cong ty c6 mot doi ngii lao dong chat lwong cao, d&p
rng yéu cau vé trinh do, kha nang thuc hién céc cong viéc kho doi hoi ki thuat cao
nhu trong san xuat d6 udng thire pham hay kham chira bénh.

3.1.2.5.Phwong huéng vé qudn tri nhan lec

Cong ty xay dung ké hoach quan tri nhan lrc dén nam 2020 theo dinh huéng



96

tao ra hé thong quan tri chit ché ngay tir c&c khau budc dau caa cong tac quan tri
nhan luc, nhu: Khau tuyén dung lao dong, sir dung lao dong, tao dong luc lao dong.

Tuyén dung lao dong tir c&c nguon bén ngodi Cong ty. Phuong phép sir dung
|a théng béo tuyén dung trén kénh ti vi caa dia phuong, qua trung tam giéi thiéu
viéc lam, cac & phich, céc trang gidi thiéu quang céo trén bao in va béo dién tir. Dy
kién dén nam 2020 Cong ty s3 tuyén dung thém 25 lao dong chinh thirc twong
duong véi mirc ting thém so véi nam 2015 1a 117% va 50 lao dong thoi vu dé phu
hop vé6i quy md dinh hudng phét trién cua Cong ty vé viéc mé rong va phét trién
thém nganh nghé kinh doanh mai. S6 lugng lao dong tang thém dong thoi phai tang
ca chat luong lao dong, sd luong lao dong lam viéc tri 6¢ duoc nang 1én & mirc hop
ly hon. S6 lao dong duoc ddo tao qua dai hoc 14 20 nguoi ting so véi nam 2015
twong trng %. S6 can bo nhan vién ¢ trinh d6 cao dang ciing tang thém mac ngudi
twong duong muc ting 200% so véi nam 2013. Ngoai ra chi sb ngudi lao dong gin
b6 véi Cong ty ciing dat sd 1,5 1an o véi nam 2015.

Pinh huéng cho ngudi lao dong 1am sao dé rit ngan thoi gian 1am quen Vi
cong viéc, nhanh chéng dat nang suit cao, giam chi phi do tao. Trugc day thoi gian
thir viéc ciia nhan vién mai 14 03 thang, phan dau trong giai doan 2015 - 2020 thoi
gian dé nguoi lao dong bét nhip véi cdng viéc chi con 01 thang. Trong qué trinh sir
dung lao dong ¢d gang 1am sao dé tao diéu kién cho nguoi lao dong duoc lam viéc
Vi ding chuyén mén va kha nang cia minh dong thoi phli hop véi vi tri, mong
mudn vayéu cau caa Cong ty.

Ngoa ra cdng tac tao dong luc dugc Cong ty xac dinh la co vai trd quan
trong trong thiic day nang suat lao dong. it ra nang suét lao dong binh quén caa
nguoi lao dong gitr 6n dinh ¢ muc thip nhat 1a 20%/ nam tro 1én. Ti & nguoi lao
dong khong hoan thanh nhiém vu giam téi muc tdi thiéu va khéng duoc vuot qua
15%/nam. Ti 1& ngudi roi bo Cong ty khoéng qua 10%/nam, han ché ly do roi bo

Cong ty vi céc chinh sach khéng thoa dang.
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3.2. Mot sb giai phép tao dong luc lao déng cho can by cong nhan
vién tai Cong ty trach nhiém hiru han Ishigaki Viét Nam

3.2.1. Gidgi phap cdi tién tgo déng luc lao déng théng qua cdng cu tai
chinh

Céc giai phép vé vat chat déng gop mot vai trd rat quan trong dé tao
dong luc cho nguoi lao dong trong cdng ty. Thoa man duogc yéu td vé vat chat
gitp cho nguoi 1ao dong nhan thay céng sitc ma ho bo ra la xirng dang, 1am
cho ho ¢6 dong luc 1am viéc va gin bd véi cong ty.

3.2.1.1. Cdi thién ché dg tién luong

Cong ty da thyc hién hoat dong tién lwong khé tét vai muc luong kha
cao sao0 v6i mit bang chung cua cac doanh nghiép tai dia phuong. Nhung viéc
t6 chuc tién lwong té chirc tién luong caa cong ty van con ton tai mot sb bat
cap, Vi vay cong ty can cé nhitng bién phép dé hoan thién hon nitra hoat dong
tién lvong nhu sau:

- Céc hinh thtc tra lvong va viéc tra luong can phai duoc tién hanh
mot céch chi tiét, cu thé, cong bang, chinh xéc giita cac loi lao dong va can
nguoi quan ly vé tra luong can phai phai giai thich duoc nhitng ¥ kién cua
ngudi 1ao dong vé tién lwong caa ho khi ho c6 thic méc.

- Can ¢ sy thay d6i va nang mirc phan tram hoan thanh nhiém vu 1én
dé tao dong luc nham dong vién, khuyén khich tinh than trdch nhiém lam
viéc, phét huy hét kha niang, nang luc lao dong, nang cao ning suit lao dong
véi sb lugng va chit lugng cong viéc dat hiéu qua cao nhét.

- CO thé xa&y dung quy ché xét hoan thanh nhiém vu dinh luong Véi
nhitng tiéu chi va mé ta chi tiét cong viéc duoc giao dua vao nhing tiéu
chuan cu thé dé c6 thé xét hoan thanh nhiém vu hiéu qua hon va tranh thic
méc, khiéu nai cua ngudi lao dong.

- Su can thiét cua cong ty hién nay 1a xay dung duoc nhitng tiéu chi
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cu thé danh gia cho tirng nhan vién dé tra lwong cho ddng ngudi ding viéc.
Cac tiéu chi d6 thuong duoc xéy dung nhu sau:

+ Chi tiéu mirc d6 hoan thanh cbng viéc vanhiém vu dugc giao.

+ Tinh than trach nhiém trong cong viéc.

+ Thyc hién ndi quy, quy ché vaky luat lao dong.

+ Mot sd chi tiéu khéc nhu: Tinh than tréch nhiém, tham nién cong
tac...

- Xa&y dung ban md ta cdng viéc mot c&c chinh x&c that sy can thiét
cho mot chirc danh cbng viéc phu hgp vai nang luc, kha nang chuyén mon
cua nguoi lao dong dép ung duoc yéu cau caa cong viéc do, tir d6 tirng budc
hop |y hoa vé phan cdng bé tri lao dong cho dling ngudi ding viéc dé nguoi
lao dong nhan biét dugc cdng viéc cu thé ho phai 1dm, hoan thanh tét va tao
doéng luc cho ho lam viéc.

- Tang cuong bdi dudng va nang cao trinh d6 chuy@én mén caa céc can
bo phu tréch hoat dong tién lwong phtl hop véi si phét triéun va ddi méi co
thé xay dung duoc mot quy ché tra lwong chinh xac, hop |y va dat hiéu qua
cao.

3.2.1.2. Cdi tién cac hinh thrc tra tién thuong
Cong téc khen thuéng hién nay trong Cong ty con nhiéu han ché nhu: hinh
thirc thuong khdng da dang, hinh thie thuong cudi nam ciing chua céng bang.
Pé nang cao tac dung kich thich cua cong tac khen thuang dén dong luc 1am
viéc caa nguoi 1ao dong, Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam co thé thuc hién
mot sb giai phép sau:

- Pé co thé giam chi phi, tang loi nhuan Coéng ty ciing nén co thuong
cho nhitng lao dong biét tiét kiém nguyén vat liéu.

- Cbng ty nén co thudng cho con em can bo cong nhan vién dat thanh tich

gioi trong qua trinh hoc tap. Tir d6 ngudi lao dong <& tu hdo hon vé Cong ty khi
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ho duoc chia st véi giadinh, do d6 S8 tao dong luc rat [on cho nguoi lao dong.
Ngoad & dung hinh thic thuang bang tién ra, Céng ty co thé thuéng bang
qud, kém theo gidy khen, biang khen.

- Do tinh chat lao dong khac nhau nén tiéu chi thuong cua tirng loai
lao dong ciing khac nhau. Vi vay, d6i voi tirng nhom lao dong can thiét
phai dinh ré nhitng chi tiéu thuéng mang tinh chat riéng biét cua ting
nhom. Vakhi tinh thuong cudi nam Céng ty nén xét ¢én ca hiéu qua cong
viéc cua nguoi lao dong.

- Quyét dinh khen thudng can dugc dua ramot cach kip thoi, dang 10,
khoang céach tir khi nguoi lao dong cé thanh tich dugc thuéng cho dén khi
duoc khen thuong cang som cang tot. Néu chuathé trao phan thuang ngay thi
ciing phai ¢6 nhirng loi khen ngoi, biéu duong ngay d6i véi nhirng thanh tich
xuat sic ma nguoi lao dong dat duoc. Néu quyét dinh qué xa vai thoi diém
xay ra hanh vi tét cia nguoi lao dong, thi ho co thé cho rang doanh nghiép da
khdng nhin nhan ding nhitng déng gdp caa ho. Biéu d6 co thé 1am giam long
tin, ting su that vong dan toi hanh vi ké tiép s giam muac do tap chung vand
lyc lam viéc.

- Quyét dinh khen thuang phai duoc tién hanh cong khai nham néu maot
tam guong sang cho nhitng nguoi khac noi theo va hoc tap, ciing nhu khich [¢
tinh than caa ngudi dugc khen thuong, thoa man nhu cau duoc ton trong cua
nguoi lao dong. Viéc tra thusng cong bang, hop Iy S8 ¢ tac dung khuyén
khich nguoi 1ao dong nd luc 1am viéc, déng gop nhiéu hon cho doanh nghiép.

- C4c quy dinh khen thuang, mic khen thuong can duoc cong bd rong
ré cho toan thé nguoi lao dong duoc biét dé phan dau nd luc hon trong cong
Viéc.

- Cong ty can thu hat ngudi lao dong tham gia déng gop ¥ kién trong

viéc x&y dung chuong trinh khen thuong dé co6 thé xay dung dugc chuong
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trinh khen thuéng phu hop véi nguyén vong caa nguoi lao dong, mat khéc
ciing 1am cho nguoi lao dong hiéu ré hon vé chuong trinh khen thuang va co
ké hoach phan dau.

- Thuong tham nién: P6i véi nhitng nguoi lao ¢ong 1am cho cong ty 1au
nam ( tir 10 nam trg 1én ) thi cudi nam cé thé thuang cho ho theo mot muc
quy dinh ndo d6 dé khuyén khich ho gan bo véi cong ty.

3.2.1.3. Gidi phap vé ché dé phc loi xa héi, dich vu va cac ché d¢
khac

Hién nay Cdng ty mai chi &p dung céc loai hinh phtc lgi bat bugc. Dé
tao dong luc hon nira cho ngudi lao dong, Cong ty can da dang céc loai hinh
phlc loi, tc gia duaramot sb giai phédp sau:

- Cong ty can tao ra cac dich vu co ban cho nguoi lao dong nhu mé
cang tin. Théng qua viéc lam nay Cong ty vira kinh doanh thém, lai thuan tién
cho nguoi lao dong, nguoi 1ao dong co thé an udng ngay trong cang tin. Nhu
thé s ¢6 nhiéu thoi gian dé nghi ngoi, phuc héi sirc khoe hon.

- Cong ty nén thanh 1ap té chirc cdng doan. T6 chic cdng doan do doan
vién tu nguyén hop thanh, 1a té chirc dai dién cho nguoi lao dong. Xay dung
dugc mot to chirc Céng doadn virng manh tic 1a Cong ty da thiét 1ap dugc mot
mdi trudng 1am viéc lanh manh, 6n dinh. Hoat dong cong doan sbi ndi, manh
mé ¢ thu hat lao dong.

- Cong ty can dua ra nhitng chinh séch dong vién gitp d& ngudi lao
dong khi cé cac van dé kho khan phét sinh xay ra giap ngudi lao ¢dong nhanh
chong khic phuc nhitng kho khan d¢6 vatre lai cong viéc. Ngoai viéc tro cap
t6t cac nhu cau vé vat chat Cong ty can té chirc tham hoi, dong vién nguoi lao
dong nham tao s tin twéng cua lao dong ddi véi Cong ty, giup ho an tam khi
lam viéc, gan bo 1au dai voi doanh nghiép. Mt chi cu thé phai dugc cong bd

cong khai.
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- Lao dong trong Cong ty chu yéu la lao d¢ong nit, Cong ty cb thé dong
vién khuyén khich nguoi lao ¢ong théng qua viéc tang qua cho lao dong ni
vao ngady 8-3 va 20-10 hang nam; t6 chic c&c phong trao thi ndu an.

- Cong ty can phai xdy dung van hoa doanh nghiép va truyén dat cho
toan thé nguoi lao dong trong Cong ty thdng qua quan tam téi khia canh bé noi
cua vin hda doanh nghiép nhu viéc thuong xuyén to chirc cac phong trdo van
hoa, thé duc thé thao vao céc ngay I, ngay nghi, ngdy ki niém thanh 1ap Cong
ty va o giai thuong cho ca nhan, tap thé thing cudc thi va néu danh ghi nhan.
Hang thang, Cong ty can in nhirng tap san vé Cong ty, trong d6 néi vé nhing
viéc 1am tét, nhitng guong mit tiéu biéu va nhitng van dé can su hop siic cua
moi thanh vién va can khuyén khich nguoi lao dong viét ra nhitng cau chuyén,
tdm tu nguyén vong caa chinh minh. Théng qua nhirng hoat dong nay nguoi
lap d¢ong s hiéu va chia st véi nhau nhiéu hon.

- Phan 16n lao dong tryc tiép trong Cong ty déu tét nghiép PTTH, tam
hiéu biét vé phép luat con han ché. Do ¢6 Cong ty nén t chirc c&c budi tu van
vé phép luat lao dong dé nguoi lao dong co thé hiéu, tin tuong, thuc hién tét
nhitng chinh sach ma Céng ty dua ra. Khi 1am tét viéc 1am nay s8 1a co so
tang cuong ky luat lao dong, gitp hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty
di vao né nép va co quy cu.

- XUt phét tir vai tro [am vo, 1am me cua phan I6n lao dong nir trong
Cong ty, Cong ty nén té chirc cac budi gido duc sic khoe, day lao dong nir
céch ché bién cac mén in ding cach, dam bao dinh dudng va han ché céc chat
doc hai trong qué trinh ché bién moén an, cach lya chon cac loai thuc pham co
giatri dinh dudng cao, cach nhan biét cac loai thuc pham thé ndo 1a dam bao,
tranh mua phai nhitng loai thyc pham kém pham chat dé tir d6 ting cuong sirc
khoé cho nguoi lao dong va gia dinh ho, gidp ho yén tdm lam viéc véi nang

suit hiéu qua ceo.
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- Noi dung caa céc chuong trinh phic loi dich vu cin dugc ngudi 1ao
dong tham gia déng gop y kién nham tao sy hitng khéi cho céc chuong trinh.
Vi phtc lgi cho nguoi lao dong nén can tham do y kién cua nguoi lao dong.

3.2.2. Gidi phap cii tién tao dgng luc lao déng théng qua cdng cu phi
tai chinh

3.2.2.1. Déi méi cdng tac xac dinh nhiém vy, x@y dung va trién khai
tiéu chudn theec hién cong viéc

- Cong ty can hoan thién ban mé ta cdng viéc cho cac vi tri con thiéu.
Hién nay cong tac xac dinh nhiém vu do Phong nhén sy trong Céng ty phu
tréch. Bé lam tét cdng téc nay Cong ty can phét huy su tham gia tich cuc caa
ngudi lao dong va can bo phu tréch truc tiép vi tri cdng viéc @6, ho 1a nhirng
ngudi hiéu cdng viéc va hiéu dugc ngudi lao dong hon ca. CO nhu vay cong
viéc dugc thiét ké s3 phu hop véi thuc té vala co s dé ngudi lao dong nim
ré nhiém vu caa ho.

- Cong ty ciing can thuong xuyén ra soét lai cdng viéc dé diéu chinh
cac nhiém vu cho phu hgp vai tirng giai doan khac nhau.

Trong Coéng ty cac tiéu chuan thuc hién cong viéc l1a co si dé danh gia
mtc d6 hoan thanh cdng viéc cua nguoi lao dong. Két qua sau khi danh gia
duoc dung dé tang lwong, tra thuang cho ngudi lao dong. Muc dich caa hé
thdng danh gia can dugc xay dung hoan chinh d¢é phan anh chinh xé&c va cong
bang két qua thuc hién cdng viéc caa nguoi lao dong doéng thoi phét hién ra
nhitng tiém nang cua nguoi lao dong. Pé dat dugc diéu ndy doi hoi céc tiéu
chuan thuc hién cdng viéc phai duoc xé&c dinh day du, chi tiét, phu hop. Cong
ty can b sung thém céac chi tiéu nham phét hién ra cac tiém nang cua nguoi lao
dong, nhu c6 thé thém céc chi tiéu sau: tinh than trach nhiém, kha niang phdi
hop vacong téc trong cong viéc, tinh chu dong, sang tao...

- Cong ty can tién hanh phan tich cong viéc dinh ky dé xem xét lai tinh
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chét cdng viéc, néu cd sy bién d6i 16N can x4y dung cac ban md ta cong viéc,
ban tiéu chuan thuc hién cdng viéc cho phi hop. Cong ty can phan tich cong
viéc theo cac budc sau:

Bwéc 1: X&y dung bang danh sach cong viéc can phan tich dong thoi
ky hiéu ma cong viéc cho mdi cdng viéc khac nhau.

Buwdc 2: Xa&y dung céc biéu bang can thiét va lua chon phuong phép
thu thap théng tin phti hop véi Cong ty dé thu thap thng tin duoc chinh xé&c.

Co rat nhiéu phuong phép thu thap théng tin nhung véi tinh hinh thuc
té cua Cong ty, Cong ty nén sir dung phuong phap bang hoi két hop Vi
phong van va quan st thém dé thu duoc céc thong tin toan dién, day du tao
diéu kién cho viéc phan tich duoc dé dang va chinh xac. Bang hoi duara co
thé bao gdm nhitng cau hoi ma, doi hoi nguoi lao dong khi tra 1o phai ton
nhiéu thoi gian, nhung nguoi lao dong lai co thé ké cy thé, chi tiét cong viéc
cia minh. Bang hoi dugc giri ¢én nhitng vi tri 1am viéc can tién hanh cong tac
phén tich cdng viéc.

Bwdéc 3: Tién hanh thu thap théng tin.

Théng tin can thu thap dé phan tich 1a céc théng tin vé cong viéc, diéu
kién 1am viéc, cac nhiém vu va tréch nhiém véi cong viéc, cac yéu cau cua
nguoi thuc hién cong viéc.

Béang 3.1: Bang cau héi danh cho cdng nhéan vién trong Cong ty

STT Céau héi
1 Anh/Chi dang lam cbng viéc gi, ¢ bd phan nao?
2 Cong viéc cua Anh/Chi hang ngay la gi?
Dé thuc hién cong viéc tét nhat theo Anh/Chi can nhitng diéu kién
3 |am viéc can thiét nao?
A Tréch nhiém cua Anh/Chi véi két qua thuc hién cdng viéc caa minh

nhu thé nao?
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Buwodc 4: Xu ly cac thdng tin thu thap dugc va x@y dung céc ban phan
tich cng viéc dé sir dung vao cac muc tiéu cu thé.

Phuong phép xu ly théng tin dugc st dung & cac phuong phép théng
k&, toan hoc, suy luan dé tong hop va phan tich két qua khao sét.

Sau khi d& thu thap vaxu ly nhitng thdng tin trén, nguoi phan tich cong
viéc, nguoi lao dong vangudi quan ly truc tiép can xem xét, thao luan, théng
nhat duaraban md ta céng viéc, ban tiéu chuan thyc hién cdng viéc.

Theo két qua khao sét diéu tra sd luong ngudi lao dong chi biét nhiém
vu cdng viéc caa minh théng qua ngudi phu tréch truc tiép van nhiéu. Dé
nguoi lao dong biét rd, chinh x&c c&c muc tiéu caa minh, céc két qua phan
tich cdng viéc phai ¢danh méy ra van ban va gii dén ting nguoi 1ao dong.

- Ban md ta cdng viéc gdbm thdng tin vé nhiém vy, tréch nhiém, quyén
han, diéu kién thuc hién cdng viéc, cac mdi quan hé va cac van dé co lién
quan dén thuc hién mot cdng viéc cu thé.

- Ban tiéu chuan thuc hién cong viéc: liét ké tat ca céc tiéu chi phan anh
céc yéu cau vé sd luong va chat lugng cua sy hoan thanh cac nhiém vu duogc
ghi trong ban mo ta cong viéc.

3.2.2.2. Hoan thi¢n cong tac danh gia murc d¢ hoan thanh nhiém v

Trong thoi gian qua, hé théng danh gid mac do hoan thanh nhiém vy
dang dugc sir dung tai Cong ty con boc 16 nhiéu han ché. Vi vay, tac gia dé
xuat mot sb giai phép sau nham hoan thién hé thong danh gia thuc hién cong
viéc tai Cong ty:

- Hién nay Cong ty dang sir dung phuong phép thang do db hoa dé danh
gia muc d6 hoan thanh cdng viéc caa ngudi lao dong. Cong ty van nén tiép tuc
sir dung phuong phép ndy dé danh gid nhan vién. Tuy nhién Cong ty can bd
sung thém céc chi tiéu nham phét hién ra c&c tiém nang cua nguoi lao dong.

Céc tiéu chuan thuc hién cdng viéc phai duoc x&c dinh day du, chi tiét, phu



105

hop. Tiéu chi “mic d6 hoan thanh nhiém vu” can dugc nhian manh bang céch
cho trong s cao hon céc tiéu chi khéc.

Bang 3.2: Miu danh gia thuc hién cdng viéc (sira doi)

Mrc do danh gia
Pat Duwéi Mic do
Kha| yéu | micyéu toi

STT| Tiéuchidanhgia | Xuét

4
-

SaC A A :
cau cau thieu
Mtc dd hoan thanh
1 _ 10 8 6 4 2
nhiém vu
Tinh than trach
2 _ 5 4 3 2 1
nhiém
K¢y nang, kién thac
3 Y J 5 4 3 2 1

chuyén moén

Mtc d6 tin cay trong

cong viéc (it sai sot)

Kha nang phoi hop

5 va cong téc trong 5 4 3 2 1
cong viéc

6 Tinh sang tao 5 4 3 2 1

7 Tinh chu déng 5 4 3 2 1
Muac d6 dam bao

8 o 5 4 3 2 1
ngay céng
Mac do chip hanh

9 5 4 3 2 1

noi quy ky luat

Tong diém

Xép loai danh gia

- Viéc danh gid hién nay méi chi do nguoi quan ly truc tiép danh gia

Viéc danh gié thuc hién cdng viéc nén cho ca nguoi lao dong tu danh gia va
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nguoi 18nh d&o tryc tiép danh gid Céc két qua danh gia ndy phai dugc cong
khai, dugc nguoi 1ao dong chap nhan.

- Hién nay, cdng doan phong van danh gia da bi Cong ty xem nhe. Két
qua danh gia khdng duoc nguoi quan Iy trao doi cu thé véi ngudi lao dong.
Dé viéc danh gia két qua thuc hién cdng viéc cé hiéu qua hon thi Cong ty can
phai ¢ tao nhirng nguoi 1am cdng tac dénh gid, dé nguoi quan 1y cd cudc
phong van danh gia thao luan véi nhan vién vé két qua d¢anh gia Théng qua
viéc [am ndy ngudai quan ly cd thé chi ra céc phuong hudng, céch thire cai tién
thue hién cong viéc, dé ra cac chi tiéu méi cho nhan vién. Viéc 1am nay ciing
s8 trénh duoc tinh trang hodl nghi, thic méac vé két qua thuc hién cdng viéc
cia minh tir d6 tao sy théa man, kich thich nguoi lao dong hang hai lam viéc
hon. Bé gitp cho nguoi danh gia cho diém dé dang va chinh x&c hon, miu
phiéu nén duoc thiét ké chi tiét hon véi nhitng md ta ngan gon tirng tiéu thiec
dénh gia vating tha hang. Tac gia dé xuat budi phong van dénh gia st dugc
dién ra vao tir ngdy 05 dén ngdy 10 cua théng tiép theo ngay sau khi c6 duoc
két qua danh gia chinh thirc. Nguoi phong van déanh gid s do truang bo phan
cua tirng phong ban, t6 san xuat dam nhan vi ho virala nguoi theo doi sét sao
tinh hinh thyc hién céng viéc cia moi thanh vién trong phong ban, trong to va
ho 1& nguoi truc tiép danh giakét qua thuc hién céng viéc ciaa nhan vién trong
bo phan minh quan Iy nén s8 thuan tién cho viéc phong van danh gia

3.2.2.3. Cdi thién mdi triong va diéu kién 1am viéc thudn loi cho nguoi
lao dong

Déanh gia chung vé viéc thuc hién cong tac ndy, tac gia nhan thiy vé co
ban ¢6 nhitng ndi dung Cong ty 1am kha tét, tuy nhién mot sb ndi dung chua
thuc sy duge quan tam nhu: sé déng lao dong truc tiép cam thay kho chiu vi
tiéng on, khéng gian 1am viéc chua tbt, ché do 1am viéc nghi ngoi bat hop 1y,

bau khdng khi lao dong trong tap thé khong than thién. Qua do, tac gia dé
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xuat dua ra mot sb giai phép dé gitp Cong ty cung cip cho ngudi lao dong
noi 1am viéc phtl hop, hap dan, tién loi vaan toan hon.

- Cong ty nén trang bi nat tai cho cdng nhan dé giam luong tiéng on.
Ngoa ra Cong ty can tiép tuc d6i mai trang thiét bi va thuong xuyén bao
dudng may mac, thiét bi ¢é giam bét cuong do tiéng 6n tréanh anh huong téi
ngudi céng nhan khi san xuat dé ho khdng bi cang thang trong thoi gian [am
viéc va co thé 1am viéc véi hiéu qua cao. Viéc lam ndy ciing gitp cho nguoi
lao ¢ong cam thay an toan hon trudc nhirng de doa vé bénh nghé nghiép.

- Cong ty can dam bao ché do 1am viéc nghi ngoi hop ly dé nguoi lao
dong co thé hdi phuc sic lao dong sau thoi gian 1am viéc mét moi vasé khéng
chén nan cong viéc. Trong subt thoi gian qua, thoi gian 1am viéc kéo dai, lién
tuc tang gio khién nguoi lao dong thuc sy mét moi. Do nang suat lao dong
ciia ngudi lao dong trong Cong ty hién nay van thap, nén nguoi lao dong phai
tang thoi gian 1am viéc dé dam bao kip tién d6 san xuat la diéu kho tranh
khoi. Tuy nhién Cong ty can can d6i giira loi ich cia Cong ty vai quyén loi
cia ngudi lao dong vé ché do thoi gio 1am viéc va nghi ngoi theo quy dinh
cua phép luat.

+ V& thoi gio lam viéc:

V&0 nhitng thang cao diém, cong viéc nhiéu, Cong ty nén &p dung ché
d6 lam viéc nhu sau: Nguoi cdng nhan 1am viéc 9 tiéng mot ngdy va 6 ngay
trong mot tuan. Theo ché do 1am viéc ndy thi mot tuan cdng nhan s tang gio
lam tbi dala 6 tiéng, twong (ng véi 3 cdng trong mot thang day cong thuc té
ciia cong nhan 1én 29 cong téi da trong mot thang.

Cong ty hién nay van duy tri ché do 1am viéc vao miaddng va mia hé
nhu nhau. Cong ty nén &p dung ché do 1am viéc bat dau mot ngdy mdéi trong
mua déng mudn hon so véi mua hé khoang nira tiéng nhu vay s& gidp nguoi

lao dong 6n dinh duogc cudc shng gia dinh hon, di 1am d& tat bat. Nhu vay,
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ban than cudc sdng cua nguoi lao dong ciing khdng cd sy x&o tron nhiéu.

- Cong ty c6 khudn vién rong, nhung nhiéu khu dat dé tréng, chang han
khu dat giira hai phan xuéng A, B nhung hién nay Cong ty dang thiéu cay
xanh tram trong. Do d6 Cong ty cd thé trong céc loai cdy cb tan rong va cao
nhu cdy bang, bang ling ¢ nhitng khu dat nay ... Cay xanh co tac dung diéu
hoa khéng khi rat tét, nguoi lao dong ciing cé thé tan dung bong mét ¢é nghi
ngoi, trao doi théng tin sau nhitng gio 1am viéc cing thang. Viéc bd tri cac
cdy phai that hop ly sao cho khéng anh huong dén giao théng van chuyén
thanh pham va ban thanh pham trong Cong ty dong thoi ciing phai b tri that
dep mét. Clng véi viéc chon mot b loai cdy dic trung dé trong, Cong ty co
thé tao ramot nét dep trong van hoa Cong ty, mot diém dac trung Cho cong ty
nhu treo c&c bién hiéu phong trdo. Nhitng viéc 1am ndy tuy don gian nhung
goép phan dam bao sic khoe, ting cam giac vui twoi, thoai méi trong cong
viéc, giam hiéu ¢ng stress va han ché ty 1& bénh nghé nghiép trong doanh
nghiép, ¢b vii tinh than caa ngudi 1ao dong.

- Pé tao ra sy hung khai caa cong nhan khi 1am viéc, Cong ty cé thé
phét nhac vao céc thoi diém sau:

+ Trudc khi gio 1am viéc bit dau phét nhac khoang 15 phtt, chon loai
nhac c6 &am hudng vui, ron rang nhip diéu khan truong dé chao dén nguoi lao
dong dén Cong ty |am viéc.

+ Trong thoi gian an trea, Cong ty nén phét nhac khoang 10 phut, chon
loai nhac thu thai nhe nhang dé cé thé gitp nguoi lao dong phuc hdi sirc khoe
t6t nhat trong thoi gian giai lao.

- Mt van dé quan trong ma Cong ty can giai quyét 1a tao ra mot bau
khong khi trong tap thé lao dong tét hon. Cong ty 1am tdt diéu ndy, ngudi 1ao
dong s& cam thay thoai mé khi dén noi 1am viéc vatai d6 ho s 1am viéc hing

say, nhiét tinh do d6 s ting nang suit lao dong. Tao cho nguoi lao dong bau
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khdng khi 1am viéc thoai méi nguoi lao dong co thé trao doi nhitng van dé
kho hoic minh chua hiéu. Gép phan khéng nhé trong viéc xay dung bau
khéng khi tai noi lam viéc la thd d6 cua nguoi can bd quan ly trong céc
phong ban va trong céc to san xuat. Bé co thé |am diéu ndy thi cac can bo
quan ly trong Céng ty can tdn trong nguoi lao dong. Su tén trong ngudi lao
dong thé hién & chd khong té tha do khinh miét, khéng ding céc 1oi 1& khdng
hay nhu chiri mang nguoi lao dong. Do trinh d6 caa ngudi cong nhan khéng
cao chu yéu latét nghiép cap PTTH nén nhan thic caa ho ¢ thé cham nhung
diéu 6 khdng co nghia la @6 1a ban chat caa ho. Vi thé, ban than nguoi to
truong ciing khdng dugc mang dinh kién ndy vé nguoi lao dong. Bé thyuc hién
quén triét diéu ndy, bén canh sy tu nhan thic cia nguoi can bo quan 1y thi
Cong ty ciing co tréach nhiém nhic nho, 1am cho ho hiéu céc lgi ich cua viéc
duy tri mdi quan hé tét gitra cac thanh vién trong té/phong/ban va giira cac
thanh vién va&i nguoi quan ly. Ban than nguoi can bo quan ly cang cé tréch
nhiém xay dung su gan két giita cac thanh vién trong té/phong/ban ciaminh.

3.2.2.4. Nang cao hiéu qud cdng tac dao tqo va phat trién

Quy trinh san xuat trong nganh rat da dang va phuac tap. Vi vay, yéu
cau lao dong c6 trinh do tay nghé qua dao tao rat can thiét. tc gia dé xuat mot
sd giai phédp nham hoan thién cdng tac dao tao tai Cong ty:

- Cong ty can té chuc gido duc dinh huéng cho nguoi lao dong vé cong
viéc caa ho, vai trd caa ho véi Cong ty, vé nhirng tréch nhiém va quyén loi 3
nhan duoc tir cdng viéc. Tat ca nguoi lao dong trong Cong ty can dugc giang
giai vé muc tiéu cia Cong ty. Khi hiéu rd va chip nhan muc tiéu cia doanh
nghiép thi chinh ban than ho s2 ty dinh hudng cac muc tiéu cia ca nhan ho
theo muc tiéu caa té chuc.

- CoOng tac dao tao can duoc tién hanh ding véi yéu cau thyuc té caa

Doanh nghiép va nhu cau caa ca nhan nguoi lao dong. Bé lam duoc viéc ndy,
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Cong ty can xéc dinh nhu cau dao tao théng qua bang hoi. Phong nhan su 3
x&y dung bang hoi va pha mau phiéu cho nguoi lao dong. Yéu cau tung
ngudi lao dong dién vao phiéu va danh tht tu cic nhu ciu d&o tao quan trong
nhat d6i véi ho. Quatrinh ndy s3 gitip Cong ty phét trién cac khda déo tao phu
hop véi nguyén vong cua nguoi lao dong.

- Béi voi cdng nhan maéi tuyén dung ngodi ddo tao tay nghé, cac budc
cdng viéc don gian, c&c chi tiét bo phan méy; Cong ty can ddo tao kién thirc
chung vé an todn vé sinh lao dong... Ngodi viéc d&o tao thudng xuyén, Cong
ty can tién hanh day nghé, d&o tao nghé thu hai vadac biét dao tao bé sung ky
nang, dé co thé chu dong trong viéc bd tri va sir dung lao dong, du phong thay
thé vabd sung cho lao dong nix trong thoi ky thai san.

Nhirng cdng nhan ndy c6 thé hoc dudi sy chi bao cua nhitng ngudi lao
dong c6 tay nghé cao. Nhu vay s5 gop phan nang cao tay nghé caa nguoi lao
dong, giam chi phi trong dao tao.

- Cong ty can kiém tra dinh ky voi toan thé nguoi lao dong. Piéu nay
|&m cho tit ca moi nguoi phai thudng xuyén hoc tap, trau dbi kién thic, nang
cao tay nghé. Véi truong hop khéng dat yéu cau, bat buoc phai tham gia dao
tao lai hoadn thién bd sung kién thic, ki nang nham dép tng dugc yéu cau
cdng viéc. Nhirng cdng nhan ndy cé thé hoc dudi s chi bao caa nhitng nguoi
lao dong c6 tay nghé cao. Nhu vy s& gép phan nang cao tay nghé caa nguoi
lao dong, giam chi phi trong dao tao.

3.2.2.5. Tqo co héi thang tién cho nhan lic

Dé sir dung cdng cu thing tién hiéu qua, kich thich nguoi lao dong cdng
hién nhiéu hon nira cho doanh nghiép Cong ty can lam tét nhirng van dé sau:

- Cong ty can cdng bd rong réd cac tiéu chi co ban dé danh gia trong
thang tién. Xy dung hé thdng quy trinh thang tién rd rang véi céac tiéu chi

cho tirng vi tri va cong bd rong rédi cho toan thé nguoi lao dong duoc biét. Céac
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yéu cau, tiéu chuan dé thang tién 1én vi tri tiép theo, cac d&i ngd cho vi tri tiép
theo, ... dé nguoi lao dong nhin vao d6 vaty duara nhitng ké hoach phan dau
cho ban than.

- Cong ty phai cd co ché thdng thoang cho diéu chuyén nguoi lao dong.
L4y tu duy hiéu qua cdng viéc 1én hang dau. Tuyén dung ca ngudn bén trong
doanh nghiép, tuyén nhirng nguoi ¢6 niang luc co thé dép ung duoc yéu cau
cho vi tri cdng viéc 1én céc vi tri cao hon. Vi cach lam nay s& gitr chan duoc
nhirng nguoi ¢ nang luc, kinh nghiém lam viéc trong Cong ty.

- Két qua d¢anh gia cong viéc ciing |a co si dé thang tién cho nguoi 1ao
dong. Nhitng ngudi xép loai lao dong A, B s3 ¢6 co hoi dé xét tao diéu kién
thang tién. Vi nhitng lao dong xép loai D s& bi xem xét sa thai néu khéng nd
lwc cb gang. Qua dé nguoi 1ao dong s ¢b gang 1am viéc dé cd co hoi thing

tién.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. K ét luan

Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam dang ngay mot |6n manh cung voi
chién luogc phét trién Cong ty, lao dong s& khéng ngung ting l1én ca vé sb
lwong va chét lugng trong nhitng nam téi. Do vay, dé dam bao hoat dong san
xuat kinh doanh ciia Cong ty phét trién, thu hat nguén nhan lyc va giit gin
nhitng lao dong gioi gan bo 1au dai véi doanh nghiép, Cong ty can phai cd
nhitng bién phédp phtl hop nham tao dong luc cho nguoi lao dong.

Dé nhitng viéc 1am cu thé cua doanh nghiép tré thanh cong cu tao dong
lwc cho nguoi lao dong, doi hoi nhirng viéc [am do6 phai duoc xay dung theo
hé thong céc chi tiéu, tiéu chuan cu thé dyatrén nhirng thyuc té tir trong doanh
nghiép. Viéc thuc hién can c6 phuong phép rd rang dé két qua thu vé 1a chinh
x&c, phan anh rd rang nhirng nguyén vong mong mudn tir chinh nhitng Nguoi
lao dong trong Cong ty, tir ¢ can cir vao thuc trang hoat dong caa Cong ty dé
dua ra céc giai phap, cach lam ding nhit. Banh gid cac cong téc thuc hién
ciing 1& céng viéc can phai chl trong trong tao dong luc vi thuc hién ma
khdng duoc danh gid lai ciing khdng thé ndo biét duoc cong téc tao dong luc
thuc hién c6 dung hay khéng, cac chi tiéu trong céng tac c6 phu hop vai thuc
trang cua doanh nghiép chua tir d6 c6 nhitng bién phép giai quyét cu thé va
phl hop hon dé doanh nghiép cé duoc kha nang canh tranh cua riéng minh.

Téc gia Luan vian datién hanh nghién cau, danh gia cong tac tao dong
lwc lao dong tai Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam, rat ra nhitng wu diém,
nhitng ton tai, han ché, tim ra nguyén nhan va dé xuat nhirng giai phép dé
hoan thién cong tac tao dong lao dong tai Cong ty TNHH Ishigaki Viét Nam.

Mt sb khuyén nghi
- Béi véi UBND Tinh HaNam:
UBND Tinh nén t6 chic hoi thi “ Tay nghé gisi” hang naim dé tao
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khong khi thi dua va khuyén khich cong nhan ky thuat hoc hoi, nang cao tay
nghé, tén vinh nhitng cdng nhan ky thuat co tay nghé xuat sic.

M¢ nhiéu cudc hoi thao vé nghanh ndy dé doanh nghiép co diéu kién
tiép xuc vai céc doanh nghiép khéc dé hoc hoi kinh nghiém quan ly vatrinh
do chuyén mon, k¥ thuat caa ho.

- Péi véi ban quan ly khu cdng nghiép Pong Van: can phdi hop trién
khai cac chuong trinh hoan thién hé thdng dao tao nghé trong d6 c6 nganh san
XUAt cao su.

Do diéu kién thoi gian va nang luc c6 han. Luan vian chua that sy khéi
quét hét dugc tong thé noi dung cua van dé can duoc tiép tuc nghién cau,
hoan thién va bd sung. Téc gia hy vong cac giai phap duarasé dugc cac cap,
cac nganh, cac nha khoa hoc quan tdm nghién ciru. Tac gia mong nhan duocy
kién tham gia cua c&c nha khoa hoc, c&c nha quan tri, cc thiy cd gido va
ddng nghiép dé dé tai duoc hoan thién va duoc dugc &p dung trong thuc tién,
gép phan hoan thién cong tac tao dong luc lao dong tai Céng ty TNHH
Ishigaki Viét Nam.

Téac gia xin chan thanh cam on sy quan tam, gidp d&, hudng dan
nhiét tinh caa T.S Lwong Xuén Dwong, cia cac thay cd gido trong bo mén
Quan tri nhan lyc, Khoa bao tao sau Pai hoc, truong Dai Hoc Lao Bong
X&Hoi.
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PHU LUC
PHU LUC 01: PHIEU PIEU TRA CONG TAC TAO PONG
LUC CHO NGUOI LAO PONG TAI CONG TY TNHH
|SHIGAKI VIET NAM

Anh/Chi vui 10ng cung cap mot sb thdng tin theo nhirng cau hoi dudi
day. Nhitng y kién caa Anh/Chi duoc ding cho muc dich nghién ctu va xin
cam két rang trong ban tong hop khéng néu danh tinh nguoi tra 101 cac cu
hoi. Xin chan thanh cam on su gidp d& nhiét tinh cia Anh/Chi.

PHAN I: THONG TIN CA NHAN
I. Vitri trong Cong ty

[ ] Lanh dao phong ban [_] Lam chuyén mén nhiém vu
[ ] Quan dé¢/Phé quan dbc [ ] Céng nhan

[ ] T6 truong san xuat

[I. Gigi tinh

[ Nam [ Nt

111. P tudi

[ 1 <30 tudi [_] 3040 tudi

[_] T 40— 50 tuoi

V. Trinh @ chuyén mon

[_]1 Dai hoc [_] Cao dang

[ ] Trung cap [ ] Phé théng trung hoc



PHAN I1: CAC PANH GIA VE CONG TAC TAO PONG LUC

|. Panh gi4 cia Anh/Chi vé cAc chi tiéu lién quan dén cong tac tao

dong lec cho nguoi lao dgng (Xin khoanh tron vao 6 sat nhat véi y kién

cua Anh/Chi).
1. Rat khéng dong y 2. Khdng ddng y
3. Khéng co y kién rd rang 4. Gan nhu dong y
5. Hoan toan déng y
STT Chi tiéu K ét qua
I Chi tiéu vé cong tac xac dinh nhiém vu
Toi rat hai 1ong véi vi tri céng viéc hién tai cua
1 ‘ 2 |3 |45
minh
2 Cong viéc cuatbi dang lam cd tréch nhiém rd rang 2 |3 |45
Cong viéc cua téi phu hop vai kha nang so truon
3 gm C P 0P g g > 13 |4 |5
cuatol
4 Cong viéc téi dam nhiém tha vi 2 |3 |4 |5
5 Cong viéc tdi 1am cd nhiéu &p luc 2 |3 |45
Toi dugc tham giagop y kién vao viéc thiét ké cong
6 | ‘ 2 |3 |45
viéc cho ban than minh
Can bo phu tréch truc tiép caatéi hiéu rd cong viéc
7 N 2 |3 |4 |5
cuatol
| Chi tiéu danh gia vé tiéu chuan thuc hién cong
viéc
Toi hai 1ong véi céc tidu chuan danh gia cong viéc
1 o 2 |3 |45
hién tai
2 Cé4c tiéu chuan cong viéc caatéi rd rang 2 |3 |4 |5
Céc tiéu chuan cdng viéc phu hop véi kha ning cua
3 | 2 |3 |45
toi




Céc tiéu chuan cdng viéc cua tdi dugc cap nhat

thudng xuyén

Chi tiéu diéu kién lam viéc

Toi hai Iong véi diéu kién lam viéc hién tai cua

cong ty

Piéu kién co so vat chat ki thuat tot, day du céc

phuong tién hd trg cdng viéc

M6i truong lam viéc an toan, day du céc phuong

tién hd trg, phong chdng rui ro

Khong khi 1am viéc cai ma, than thién, hdoadong

Céc chi tiéu danh gia vé quan hé trong tap thé

Toi dugc hudng dan, hd tro boi dong nghiép khi

thuc hién céng viéc caa minh

Ngudi phu tréch truc tiép lubn tao diéu kién gidp d&

t6i hoan thanh tét cdng viéc duoc giao

Ngudi phu tréch tryc tiép ludn lang nghe vatiép thu

y kién, quan diém cuatoi

Nguoi phu tréch truc tiép caa tdi lubn dbi xu cong

bing voi nhan vién

Chi tiéu vé cong tac bo tri lao dong

B6 tri nhan vién vao cong viéc dang nang luc, so

truong

Bo6 trf nhan vién vao céc cong viéc da dang, co thé

hoc héi néng cao trinh do

Vi

Chi tiéu danh gia vé chinh sach lwong

Toi rat hai 1ong vé mirc lwong khi 1am viéc tai Cong

ty




Tién lwong duoc chi tra cdng bang dua trén két qua

2 _ _ _ 1 12 |3 |45
thue hién cdng viéc cua nguoi lao dong

3 Tién lwong dugc tra minh bach, ré rang 1 2 |3 [4]|5

4 Viéc xét tang lwong theo dlng quy dinh 1 |2 |3 |45

5 Muc tang luong hop ly 1 |2 |3 |45

6 Piéu kién tang lwong phi hop 1 (2 |3 |45

7 Toi hiéu vé quy ché lwong cua Cong ty 1 (2 |3 [4]5

VIl | C&c chi tiéu vé ché dd khen thwéng
Toi rat hai 1ong vé mirc thuong khi 1am viéc tai

1 k 1|2 |3 |45
Cong ty
Doanh nghiép ludn thira nhan nhirng thanh tich

2 ) ) o . . 1 12 |3 |45
dong gop caa tdéi bang nhirng hanh dong cu thé
Muc thudng cho nguoi lao dong hién nay hop ly 1 |2 |3 |4 |5

4 Muc thudng cho nguoi lao dong dung lac kip thoi 1 |2 |3 5
Tiéu chi danh gia thuong rd rang, minh bach 1 |2 |3 5
Céac khoan thuong dugc phan chia mét cach cong

6 ‘ : _ _ 1 (2 |3 |[4]5
bang duatrén ket qua thuc hién cong viéc

V111 | C4c chi tiéu vé chinh sach phuic lei

1 Toi rat hai 1ong vé ché do phic lgi caa Cong ty 1 |2 |3 |4 |5
Doanh nghiép ludn quan tdm dén doi song tinh than

2 _ 1 12 |3 |45
cianhanvién

IX | Céc chi tiéu danh gia vé dao tao
Doanh nghiép ludn tao diéu kién cho t6i hoc tap

1 nang cao trinh d6 dé dédp tng tét hon véi yéucau |1 (2 |3 |4 |5
cong viéc

2 No6i dung dao tao phu hop véi cong viéc toi lam 1 (2 (3 (45

3 Nguoi dao tao cho tdi giang giai dé hiéuvagipds |1 |2 4 |5




t6i nhiét tinh

Céc chi tiéu danh gia vé thang tién

Quy trinh thang tién ré rang 1 (2 |3 |45
Tiéu chi thang tién rd rang, pht hop 1 (2 |3 |45
Co hoi thang tién cong bang cho tat ca thanh vién

trong 1 |2 |3 |4 |5
cong ty

I1. Anh/Chi vui 1d6ng danh gia xép thi tw tir 1 dén 11 nhitng mong
muén ciaa Anh/Chi khi lam viéc tai Coéng ty TNHH Ishigaki Viét Nam
(Xép thw 1 1a danh gia cao nhat hodc quan trong nhat; mic dd hai long

va quan trong giam dan cho téi 11)

Nhu cau Xép thi tw

Thu nhap cao vathoadang

Cong viéc on dinh

Diéu kién lam viéc tot

Quan hé trong tap thé tot

Pugc ghi nhan thanh tich tt trong

cong viéc

C0 co hdi hoc tap nang cao trinh d6

C06 co hoi thang tién

Cong viéc phu hop véi kha nang so

truong

Cong viéc tha vi

Lich trinh lam viéc thich hop

Puoc tu chu trong cdng viéc




I11. Anh/Chi hdy danh dau (x) vao nhitng 6 tra loi twong wng cia
minh cho nhirng cau héi dwai day.

1. Anh/Chij biét nhiém vu caa minh théng qua?

[ ] Ban mé ta cdng viéc [ ] Nguoi 1anh dao truc tiép

[ ] Ca ban mé ta céng viéc va nguoi 1anh dao tryc tiép

2. Anh/Chi cam thay cong tac danh gia mirc @9 hoan thanh cong
viéc hién nay nhw thé nao?

[ ] Rat cdng bang [ ] Céng bing

[ ] Khéng coy kién ré rang [ ] it cdng bang

[ ] Khéng cong bing

3. Anh chi c6 nhan xét gi vé diéu kién lao dong ciaa minh?
Mrc do

Dé chiu Binh thwong | Kho chiu

STT| Cécyéutod

Tiéng 6n

Bui

Anh sang
Nhiét do

Do am

gl b~ W N

Vé sinh noi lam

Viéc




4. Trong cong viéc diéu gi anh hwéng xau téi trang théi tinh than
lam viéc caa Anh/Chi?

[_] Quan hé¢ trong tap thé khdng tot

[ ] Péng gép nhung chua duoc thiang tién

[ ] Diéukién lao dong chua dam bao

[ ] Cong viéc khong tha vi

[ ]Lydokhéc..
5. Anh/Chi c6 thwong xuyén phai lam thém gio khéng?
[ ] Khéng bao gio [ ] Hiém khi

[ ] Thinh thoang [ ] Thuong xuyén



