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LOI CAM POAN
Toi xin cam doan Luan van nay la cong trinh nghién ciru thuc sy cia ca
nhan tdi, chua dugc cdng b trong bat c mot cdng trinh nghién ciru ndo. Céc
sd liéu, noi dung dugc trinh bay trong luan van ndy 1a hoadn toan hop 18 va
dam bao tuén thu cac quy dinh vé bao vé quyén so hiru tri tug.
Toi xin chiu tréch nhiém vé dé tai nghién ctru caaminh.
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LOl MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Du lich déng vai trd quan trong trong phét trién kinh té caa nhiéu qudc
gia trén thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam. Nhitng thanh tyu dat dugc trong
nganh du lich gép phan rat 16n vao phét trién dia phuong vakhu vuc. Véi dic
thu [a mot nganh dich vu sir dung moét luong 16n lao dong, nganh du lich tao
co hoi cho céc dia phuong, qudc gia vuot qua tinh trang that nghiép cao, dic
biét latrong khang hoang kinh té. Chinh vi vay, cé thé khing dinh ring nganh
du lich khdng chi dong gop vao sy phét trién vé kinh té, mand con gop phan
|én vao 6n dinh x& hoi.

Dua vao nhitng loi thé du lich c6 sin va ndm bat duoc nhitng loi ich
cua “nganh cdng nghiép khéng khéi” nay, thanh phé Hoi An d¢& xem du lich
la nganh miii nhon trong phét trién kinh té dia phuong nhiéu nam qua. Pic
biét, trong nam 2013, thanh phé duoc nhiéu té chac vatap chi du lich qubc té
binh chon 1& Thanh phé duoc yéu thich nhat thé gisi, Thanh phd canh quan
nam 2013, & mot trong bay dia danh dic sic nhat Viét Nam. Phét huy duoc
nhitng loi thé caa minh, nganh du lich Hi An @& thu hat dugc 1.610.000 lwot
du khéch, dong gop 67,83% tong GDP toan thanh phé trong nam 2013. Tuy
nhién, véi nhitng déng gop ndy cho nén kinh té dia phuong, ¢ hai van dé dat
ra cho nganh du lich Hoi An hién nay. Mot 13, quy mé vatdc do ting truong
chua twong xtng véi tiém niang va loi thé c6 dugc cua dia phuong. Hai 13,
Hoi An phai 1am thé nao dé gin giir va tiép tuc truyén ba hinh anh cia minh
dén du khéch trén toan thé gidi, xem Hoi An nhu mot diém dén dic sic.

Nhan thirc dugc nhitng van dé dang dit ra, trong nhitng nam qua thanh
phd Hoi An da rat chi y dén cong tac nang cao chat lwgng ngudn nhan luc
lam cdng t&c du lich, dic biét [alao dong truc tiép 1am cong tac du lich tai céc

doanh nghiép, nham khai thac tiém nang, duy tri va phét trién du lich bén



vitng. Tuy nhién, céng t&c nay chua mang lai hiéu qua cao, chua dap ang
duoc yéu cau trong bdi canh hién nay. Vi vay, viéc tim ra c&c giai phap dé
nang cao chit luong lao dong truc tiép 1dm cdng tac du lich tai cac doanh
nghiép & thanh phd Hoi An lavan dé cap béch dit ra.

Chinh Vi vy, tac gidg lwa chen dé tai “Nang cao chdt lweng lao déng
triec tiép lam cdng tac du lich tai cac doanh nghiép ¢ thanh phé Hi An”
lam dé tai nghién cizu tét nghiép chuwong trinh Thac s¥ nham dap #ng nhu
cdu theec tién tai Hai An hién nay.

2. Tinh hinh nghién citu lién quan dén aé tai

Du lich duoc dénh gidla mot nganh dong gop nhiéu cho phét trién kinh
té, 6n dinh x& hoi va bao vé madi truong. Vi vay, viéc nang cao chat luong
ngudbn nhan lec nganh du lich dugc nhiéu ca nhan, td chic trong va ngoai
nuGc quan tam nghién ciru véi nhiéu xu huéng, quan diém khéc nhau.
2.1.Tinh hinh nghién citu trén thé gidi

Trén thé gioi, van dé vé ngudn nhan luc nganh du lich dugc quan tam
nghién ciru tir 1au, dic biét 1a trong nhiéu thap ky gan day. C6 nhiéu quan
diém, xu hudng khéac nhau trong céc dé tai va téc pham nghién ciu nhu:

Xu hweéng nghién cizu thir nhat: nghién ciu vé nang cao chat luong
ngudn nhan luc nganh du lich trén co sd nghién ciru chung cho toan bo ngudn
nhan lyc. CO hai hudng tiép can khac nhau trong xu huéng nay.

Mot 13, nang cao chat lugng ngudn nhan luc trén co sd phan tich toan
dién ca bayéu tb thé luc, tri luc va pham chat. Bién hinh trong huéng tiép can
nay co thé ké dén tac pham: “ Human Resource Management for the hospitality
and tourism industries’ cua Dennis Nickson - Trudong khoa Quan tri Nhan luc,
Pai hoc Strathclyde, Glasgow, Scotland. Cubn séch hoan thién phan Iy luan vé
ngudn nhan lec nganh du lich va nhirng hoat déng nham nang cao chat luong

ngudn nhan luc nganh ndy. Ngodi ra, tac gia con dua ra cac giai phdp nham



nang cao cong tac quan Iy ngudn nhan luc trong nganh ndy. Trong bai viét ndy,
téc gia nhin nhan ngudn nhan luc dudi goc d6 1a ngudn nhan luc x& hoi, nghién
ciru tong thé nguon nhan lyc. Mot vi du khéc, “ Critical issues in Human
Resource Development” do Ann Maycunich Gilley, Jamie Callahan ddng chu
bién, cudn sach dé cap dén nhitng van dé co ban nhat trong phét trién ngudn
nhan lyc mot céch toadn dién, phan tich cu thé cac ba yéu té (thé luc, tri lyc va
pham chat) nhiam nang cao chat luong ngudn nhan lyc. Ngoai ra, con cb téc
pham khéc nhu Human resource Development in the Tourism Sector in Asia
cua Juliana Kheng Ma Soh Ms, Tourism Human Resource Development
Strategies in British Columbia: An In-Depth at the Sources and Types of
Information that Need to be Acquired cia Kim C. Smith, v.v....

Huéng tiép can tha hai, ndng cao chat lugng ngudn nhan lec nganh du
lich theo tirng hoat dong cu thé nhu gido duc va bdi dudng hay y té...Co thé
ké dén Human Resource Development in Tourism Industry caa GS. Y Chitra
Rekha. Trong bai nghién ciru ndy, téc gia phan tich cac thuc trang nguon nhan
lyc nganh du lich hién nay; tir 6 duara cac giai phdp nham phét trién nguon
nhan lyc, trong d6 d&o tao va bdi dudng dugc xem |1a giai phdp co ban nhat.
Ngoai ra, con co nhiéu tac pham khéac nhu The Human Development Index
and sustainability - a constructive proposal cia E Neumayer, bai viét chi ra
nhitng ly thuyét co ban nhat vé chi sd phét trién con nguoi (HDI), méi quan
hé gitra nng cao trinh d6 hoc van, trinh &6 chuy@n mdn véi viéc cai thién chi
sd HDI. Bai viét khang dinh rang chi s HDI déng maét vai trd quan trong
trong nang cao chat lugng ngudn nhan luc x& hoi. Ngoai ra, con nhiéu nghién
ctu khac nhu: Managing human resources in the European tourism and
hospitality industry: a strategic approach cia Baum, T, v.v....

Xu huréng nghién cizu ther hai: nghién ciru van dé nang cao chét lugng

ngudn nhan luc nganh du lich duéi goc dd phan chia ngudn nhan luc ra ting



bo phan ciu thanh. Nguogc lai voi xu hudng trén, c6 kha it nha khoa hoc
nghién ctru vé nang cao chat luong ngudn nhan luc theo xu huéng ndy. Co
mot sb nghién cau nhu: “ Manpower requirements in Tourism” caa Pai hoc
Kannur, An D9, truée khi phan tich nhitng yéu cau caa nhan luc trong nganh
du lich, tc gia ¢& phan chia ngudn nhan lyc trong nganh du lich 1am baloai:
lao dong truc tiép 1am du lich va lao dong giadn tiép 1am du lich va lao dong
“an theo”, qua do tac gia dua ra mot sb giai phap nhim nang cao chét luong
cua nguodn luc ndy, tuy nhién céc giai phép duara chua cu thé cho tirng loai.

Cung chu dé ndy, “Human resources in tourism as a factor of its
employment and competitiveness growth — Comparative analysis of Serbia
and surrounding countries’ cia Vesna Janknovic, bai viét nay xem xét ngudn
nhan lyc trong nganh du lich nhu mét trong nhitng nhan t6 quan trong nhat dé
thic day viéc lam va kha nang canh tranh cua nganh ndy. Trong bai viét, khi
dé cap dén “kha ning tao viéc 1am caa nganh du lich” tac gia da phan chialao
dong 1am hai loai: lao dong truc tiép 1am du lich valao dong gian tiép 1am du
lich (thwong mai, néng nghiép.....phuc vu du lich). Tuy nhién, bai viét chi
ding lai & viéc phan tich sd liéu va khang dinh tam quan trong cia nguon
nhan luc, chua dua ra giai phdp ndo nhim tang cudng chét luong cua ngudn
luc nay.
2.2. Tinh hinh nghién ciru tai Viét Nam

Tai Viét Nam, c&c nghién ciu vé van dé nang cao chat lugng ngudn
nhan luc nganh du lich ciing kha nhiéu, tuy nhién phan 16n tap trung dudi
dang luan van, luan an va cac bai nghién cau.

Xu huwréng thiz nhat, trong d6 ciing ¢6 hai huéng tiép can khéc nhau. O
hudng tiép can dau tién, cd thé ké dén gido trinh Ngudn nhan luc do PGS.TS.
Nguyén Tiép lam chua bién. Cudn sé&ch chi ra thuc trang ngudn nhan luc Viét

Nam va dua ra nhitng dinh hudng va giai phap mot céch toan dién dé nang



cao chat luong ngudn nhan lec Viét Nam hién nay. Bén canh séch, gido trinh,
con co céc bai viét khéc, co thé ké d¢én Nang cao chadt liong nguon nhan lyc
nganh du lich dé Viét Nam hgi nhdp Asean, bai viét trinh bay céc giai phép
duoc duaratrong Hoi thao vé thuc hién céc tiéu chuan ki niang nghé du lich
Viét Nam diéu chinh theo théa thuan thira nhian [an nhau trong ASEAN vé
nghé Du lich do Dy &n EU, Eurocham va Tiéu ban Du lich va Nha hang-
K héch san t6 chuc.

C6 khé nhiéu nghién ciru tap trung nghién nang cao chat lugng ngudn
nhan lyc theo hudng tiép can thi hai. Bién hinh cho hudng tiép can nay, dé
tai khoa hoc cip Nha nuéc Nghién cizu chi s6 phét trién con nguoi (HDI) cua
nguoi Viét Nam giai dogn 2001-2015 do PGS.TS. Bing Quéc Bao chu nhiém
dé tai. Pé tai nghién ciru vé van dé phét trién con nguoi, phét trién ngudn luc
con ngudi va sy hinh thanh cach do cac chi sd phét trién con nguoi (HDI) va
céc chi sb khéc; danh gia mdi quan hé giira cac chi sb ndy véi ngudn nhan luc
dia phuong. Ngoai ra, ¢ thé ké dén ba viét Bay manh dao tgo, béi duéng
nguon nhan lyc du lich ¢ tinh HA Tay cua Ths. Hoang Thi Ngoc Lan, trong
bai viét ndy, tac gia tap trung nghién ciu vé hoat dong dado tao, bdi dudng
nham nang cao chit luong nguén nhan lrc nganh du lich, dic biét 1alao dong
quan 1y. Bén canh d6, ¢ nhiéu dé tai nghién cau khéc nhu: luan &n Phét trien
nguén nhan lyc cho nganh du lich ¢ tinh Ninh Binh trong giai dogn hién nay
cua NCS. Pham Duy Phong, Nang cao nang luc nhan lyc cua Khu du lich
Gé&o Giong cia Ths. Phan Biru Toan tai Hoi thao dinh huéng, phét trién Khu
du lich sinh thai Géo Gidng, V.v....

Xu huwréng ther hai, ¢6 khé it nghién citu vé nang cao chét luong ngudn
nhan lyc nganh du lich qua viéc phan chia nguon nhan lyc ra ting b phan
cau thanh. C6 mot sb bai viét nhu: bai viét Phét trien nguon nhan lyc du lich

Viét Nam, téc gia GS.TS. Nguyén Vian Binh, GS phan tich rd nhirng giai phap



ong dwara dp dung cho lao dong dang va s& 1am viéc truc tiép trong nganh du
lich. Mot nghién ciru khéc, dé tai nghién ciru khoa hoc Nang cao chat lirong
da0 tzo nguon nhan lyc nganh du lich ¢ thanh phe Pa Nang cua Ths, Lé Thi
Van, dé tai da phan chia ngudn nhan luc nganh du lich gém nhitng bo phan
khac nhau (ngudn nhan luc quan ly, ngudn nhan lyc trong c&c co s kinh
doanh du lich va ngudn nhan luc khéc) dé phan tich thuc trang d&o tao vadua
ra c&c giai phdp cho ngudn nhan lyc nganh du lich.

Mic du ¢6 nhiéu cong trinh nghién ciru khac nhau vé ngudn nhan luc
nganh du lich & trong nudc va trén thé gidi, song cho dén nay van chua cd
cdng trinh nghién cru ndo vé nang cao chat luong lao dong tac nghiép tai cac
doanh nghiép du lich ¢ thanh ph Hoi An. Vi vy, nghién ctu cia téc gia vé
Nang cao chét lugng lao dong tac nghiép tai cac doanh nghiép du lich & thanh
phd Hoi An s3 khong tring lap véi bat ky cong trinh nghién ciru ndo da dugc
cong bd.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu
3.1.Muc dich nghién criru

- Hé théng hda co s5 ly luan vé ndng cao chat luong lao dong truc tiép
lam c6ng tac du lich vahoan thién mot sd noi dung 1y luan co ban vé van dé nay.

- Lam r6 thuc trang hoat dong nang cao chat lugng lao dong truc tiép
lam cdng tac du lich tai cac doanh nghiép & Hoi An hién nay, chi ranhitng ton
tai va nguyén nhan géy ra chung.

- P& xuat céc giai phdp co tinh kha thi nham nang cao chat luong lao
dong truc tiép 1am cdng tac du lich tai cac doanh nghiép ¢ thanh phd Hoi An.
3.2.Nhi¢m vu nghién criru

Pé dat duoc muc dich nghién ctru trén, luan van ndy c6 nhitng nhiém

vu nghién ciru sau:



- Nghién ciru céc tai liéu, séch, béo, bai nghién ctu vé lao dong truc
tiép 1am cdng tac du lich tai c&c doanh nghiép, tir d6 dua ra quan diém riéng
cuatéc gia vé mot sé van dé ly luan co ban.

- Nghién ctru kinh nghiém nang cao chat luong lao dong truc tiép lam
cdng tac du lich tai cac doanh nghiép ¢ mét sé dia phuong trong nudc vatrén
thé gigi, rat rabai hoc kinh nghiém c6 thé &p dung ¢ thanh phé Hoi An trong
thoi gian tai.

- Thu thap céc s liéu thtr cip phuc vu cho viéc danh gié thuc trang cac
hoat dong nang cao chit lugng lao dong truc tiép 1am cdng tac du lich tai cac
doanh nghiép ¢ thanh phé Hoi An; thuc hién diéu tra x& hoi hoc dé thu thap
sd liéu so cap nham lam rd thuc trang lao dong truc tiép lam cong téc du lich
tai cac doanh nghiép & H6i An dudi sy danh gia cia khéach du lich — nguoi thu
huong dich vu du lich.

- Lya chon vaphong van lao dong truc tiép 1am cong téc du lich tai céc
doanh nghiép dé d¢anh gia hoat dong nang cao chit lwgng lao dong truc tiép
l&m cdng tac du lich tai cac doanh nghiép & Hoi An; phong van chuyén gia dé
tim hiéu thyc trang va dinh huéng giai phép cho lao dong tac nghiép tai céc
doanh nghiép du lich & thanh ph Hoi An trong thoi gian tai.

- Dya trén kinh nghiém caa céc dia phuong khéc, nhitng ton tai va
nguyén nhan trong hoat déng nang cao chat luong lao dong truc tiép 1am cong
téc du lich tai cac doanh nghiép & thanh phé Hoi An, v kién chuyén gia dé lva
chon va tim kiém giai phdp dé nang cao chat lugng lao dong truc tiép 1am
cong téc du lich tai cac doanh nghiép ¢ thanh phé Hoi An.

4. Poi twong, pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong
Hoat dong nang cao chat lwgng lao dong truc tiép 1am cong téc du lich

tai c&c doanh nghiép & thanh phd Hoi An.



4.2. Pham vi

- V& mat khéng gian: Luan van tap trung nghién ciru van dé nang cao chit
lwong lao dong truc tiép 1am cdng tac du lich tai cac doanh nghiép & khu phd ¢b
thanh phd Hoi An.

- V& mat thoi gian: Luan van nghién ciu van dé véi dix liéu co lién
quan dugc thu thap trong khoang thoi gian tir 2010 dén nam 2014 va dé ra
giai phdp nang cao chat luong lao dong truc tiép |am cdng tac du lich tai céc
doanh nghiép & thanh phd Hoi An trong giai doan téi.

5. Phwong phap nghién ciru

Dé nghién ciru dé tai ndy, tac gia sir dung cac phuong phép sau:

- Phurong phap nghién cizu tai liéu: tac gia nghién cau tai liéu qua séch,
béo, tap chi, internet, ... dé tim hiéu va chon loc nhitng tai liéu, théng tin cd
giatri tham khao khoahoc phil hop véi dé tai nghién ciu.

- Phuwong phép diéu tra x& hgi hoc: dé nghién ciru vé thuc trang nang
cao chét luong lao dong truc tiép 1am cdng téc du lich tai cac doanh nghiép,
tac gia thuc hién:

+ Khao sat 25 can bo quan ly tai cac doanh nghiép lam cong tac du lich.

+ Khao sét lao dong truc tiép 1am cdng tac du lich tai cac doanh nghiép.
Trong d6, sd lugng d6i twgng khao sét: 80 nguoi; trong d6 40 huéng dan vién
du lich, 40 nhan vién diéu hanh tour tai cac doanh nghiép du lich.

- Phurong phéap phong vén chuyén gia: dé danh gia rd hon vé thuc trang
nang cao chit luong lao dong truc tiép 1dm cdng tac du lich tai céc doanh
nghiép ¢ thanh phdé Hoi An valam can cir dé duara céc giai phap hop ly, tac
gia phong van: Trung tam thdng tin xdc tién du lich tinh Quang Nam, Truang
phong nhan sy Cong ty cd phan Du lich dich vu Hoi An, Trudng phong dai
dién APT Travel vamot sb ngudi 1ao dong tai cac doanh nghiép 1am cdng tac
du lich 6 Hoi An.



- Phuirong phép thong ké phan tich: tac gia thu thap sb liéu thir cAp tai So
van hda, thé thao va du lich tinh Quang Nam va bé&o céo hoat dong tai céc
doanh nghiép 1am cong tac du lich & Hoi An tir nam 2010 dén nam 2014. Dyva
trén sd liéu ndy, tac gia 1ap céc bang biéu, so dd, dwa ra nhan xé mot cach
tong hop ban chat va tinh quy luat caa hoat dong ndng cao chit lwong lao dong
truc tiép lam cong tac du lich tai cac doanh nghiép ¢ thanh phé Hoi An.

6. Nhirng dong gop mei caa luan van

Sau khi nghién ciu va hoan thanh luan van, tac gia cd mot sé dong gop
mai dugc trinh bay trong luan van nhu sau:

- Hé théng héa van dé ly luan vé LBTT vanang cao chat luong LDTT;

- Pé xuat hé thdng tiéu chi danh gia cac hoat dong nang cao chat luong
LDTT lam cbng tac du lich tai cac doanh nghiép. Tir cac tiéu chi nay, céc
doanh nghiép co thé danh gia hoat dong nang cao chat luong LDTT lam cdng
téc du lich cuaminh, gép phan vao hoan thién céc hoat dong do;

- Puara céc giai phdp pht hop véi thuc trang va diéu kién hién tai caa
cac doanh nghiép lam cbng tac du lich tai Hoi An hién nay.

7. K ét cAu cia luan vin

CHUONG 1: Co s khoa hoc vé nang cao chét lugng lao dong truc tiép 1am
cdng té&c du lich tai cac doanh nghiép

CHUONG 2: Thuc trang nang cao chit lugng lao dong truc tiép 1am cong téc
du lich tai c&c doanh nghiép & thanh phé Hoi An

CHUONG 3: Giai phép nang cao chat lugng lao dong truc tiép 1am cong tac
du lich tai cac doanh nghiép ¢ thanh phd Hoi An
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CHUONG 1

' CO SO KHOA HQOC VE NANG CAO ,
CHAT LUQNG LAO PONG TRUT TIEP LAM CONG TAC
DU LICH TAI CAC DOANH NGHIEP

1.1. Lao ddng tructiép va nang cao chat lwong lao dong trwc tiép lam
cong tac du lich tai cac doanh nghiép
1.1.1. Mgt so khai niém lién quan

Theo Luat Doanh nghiép (c6 hiéu luc thi hanh tir 1/7/2006): “Doanh
nghiép 1a mot to chirc kinh té, 6 tén riéng, co tai san, ¢o tru so giao dich 6n
dinh, duoc dang ky kinh doanh theo quy dinh caa phdp luat nham muc dich
thuc hién céc hoat dong kinh doanh.” [2, tr.4]

Trong nién giam théng ké 2006: “Doanh nghiép la mot don vi kinh té
doc 1ap, co day du tu cach phdp nhan, duoc thanh I1ap theo luat doanh nghiép
nha nudc, luat hop tac x4, luat doanh nghiép, luat dau tu truc tiép nudc ngoai
hoic theo Hiép dinh ky két giita Chinh phu Viét Nam véi Chinh phi nuéc
ngoai.” [2, tr.4]

Vay qua d6 ta cd thé hiéu: doanh nghiép 1a mgt té chirc ¢ tur cach
phap nhan thuc hién hogt dong kinh doanh, dwoc thanh lgp va hoat déong
dudi s diéu chinh ciia phép ludt.

Dua trén nhitng dic diém khéc nhau caa tirng tiéu thac (nhu hinh thic
sd hiru, quy md, dia vi phép 1y,....) co thé phan loai ra nhiéu loai hinh doanh
nghiép khac nhau.

Vi céc doanh nghiép nganh du lich, xét theo loai hinh kinh doanh, co
thé phan chiadoanh nghiép thanh hai loai co ban:

- Doanh nghiép 1am cdng tac du lich: 1a nhitng doanh nghiép truc tiép

kinh doanh cé&c san pham, dich vu du lich.



11

- Doanh nghiép phuc vu du lich: 1a nhitng doanh nghiép chuyén kinh
doanh céc san pham, dich vu thudéc nganh khéc nhung lién quan mat thiét ¢én
hoat dong du lich tai dia phuong hay khu vuc.

M3i doanh nghiép khac nhau s3 ¢6 céc yéu té cau thanh khéc nhau, tuy
nhién giira cac doanh nghiép van cé nhitng yéu té chung nhat, d6 |&

- Yéu t6 thir nhat: Muc tiéu chién luoc ciia doanh nghiép

- Yéu t6 tha hai: Cong viéc

- Yéu té thir ba: Con nguoi

- Yéu t6 tha tu: Bo méay quan ly

Trong d6, yéu té con ngudi trong doanh nghiép, ndi cach khéc 1a nguoi
lao d@éng trong doanh nghiép, dugc xem layéu té co ban nhat ciu thanh nén
doanh nghiép, cé vai trd 16n trong sy hinh thanh va phét trién doanh nghiép,
biéu hién cu thé:

- Con ngudi 1& mot trong nhitng ngudn luc cua sy phét trién té chuc.
Trong hoat dong sin xuat, kinh doanh can ¢am bao 3 yéu t6: ngudn luc tu
nhién, con nguoi vatu ban. Khi nha quan |y biét c&ch tinh todn va huy dong
cac ngudn luc mot cach hop Iy thi doanh nghiép méi dat duoc hiéu qua cao
nhat. Nhu vay, giong nhu nhitng ngudn luc khac, day 1a mot ngudn lec khéng
thé thiéu trong qué trinh hinh thanh va phét trién doanh nghiép.

- Khéng nhitng vay, con ngudi con dugc xem |a yéu té quan trong nhat
g6p phan vao su phét trién cua doanh nghiép. Con nguoi 1a chi thé tao ra va
thiic day cac ngudn luc khéc tham gia vao su phét trién, néu khéng co con
ngudi thi cac nguén luc khéc khdng thé dong gop cho si phét trién cua doanh
nghiép, dac biét la déng gép mot cach thuc sy hiéu qua. Vi du nhu: con nguoi
tao ra, sir dung va diéu chinh méy mac, thiét bi,...néu khdng cé con nguoi thi

méy mac ciing la vat vé tri, vo giac. Ngoai ra, con ngudi cd thé tan dung va
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tao ra ngudn luc con ngudi, dic tinh ndy khdng cé mot ngudn luc ndo khac co
thé cé duoc.

- Con ngudi lalao dong song, bai vay, néu dau tu ding cach, ngudn luc
con ngudi ¢6 thé nang cao chat lwgng cua ban than, nang cao gia tri stc lao
dong, tir 46 dem lai hiéu qua to I6n valau dai cho doanh nghiép. Ngoai ra, lao
dong sdng gan voi hoat dong lao dong, 1a diéu kién cho sy sang tao va nguoc
lai, sAng tao tré thanh dong luc thic day cho céc hoat dong lao dong. Nho
vay, hoat dong doanh nghiép khdng ngirng phét trién.

Nguoi lao dgng trong doanh nghiép bao gom tdt ca nhing nguoi tham
gia vao qua trinh sin xudt kinh doanh hién c6 trong doanh nghiép va duoc
tra cong tir doanh nghiép d6. Pay 1a nguon tai nguyén, 1a nhan té quyét dinh
sr ton tai, van dong va phét trién caa doanh nghiép; 1a yéu té co ban ciu
thanh doanh nghiép, thuc hién cac cong viéc cu thé dé dat duoc muc tiéu cia
doanh nghiép.

1.1.2. Phan logi lao déng nganh du lich

Lao dong nganh du lich 1a nhitng 1ao ¢ong tham gia truc tiép hoic gidn
tiép vao hoat dong du lich. Theo céch hiéu ndy, cé thé coi lao dong nganh du
lich gom nhitng lao dong trong linh virc quan Iy nha nude vé du lich, lao dong
dang lam viéc & cac doanh nghiép du lich va cac nha nghién cuiru, giang day
vé linh vuc ndy [16, tr.34].

Nhu vay, lao dong nganh du lich ¢6 nhirng loai co ban sau:

Lao déng trong linh viec quan ly nha nidc: nhém ndy cha yéu 1a lao
dong 1am viéc trong cé&c co quan, to chic cua Nha nudce vé Iinh vuc du lich
véi chtc nang chinh 1& hoach dinh chinh sach phét trién du lich; kiém tra,
giam sat viéc thuc thi cac quy dinh Nha nudc trong linh vuc du lich; tham

muu cho Nha nudc diéu chinh chinh séch; tham gia tu van hd trg cho céc
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doanh nghiép kinh doanh du lich trong mot sé hoat dong lién quan dén dao
tao lao dong, quang céo hinh anh diaphuong...

Lao déng kinh doanh du lich: nhém lao ¢ong ndy bao gdm céc doanh
nhan, nhitng cha doanh nghiép, nhirng ca nhan tu kinh doanh cd cac hoat
dong nham tham gia tao ra c&c san pham, dich vu trong nganh du lich. Chirc
nang cha yéu cua nhém lao dong ndy 1& hoach dinh chién lugc va chinh sach
phét trién cho doanh nghiép hoic co s kinh doanh cia minh; tham gia diéu
hanh truc tiép hoac gian tiép hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép. Ho 1a
nhirng nguoi ¢o vai tro cuc Ky quan trong trong viéc tao ra sy dot pha trong
qua trinh phét trién doanh nghiép; tién phong trong viéc dau tu phét trién, ang
dung cbng nghé, phét trién san pham mai... dé tao ra stc hip dan cua nganh
du lich tai mdi qudc gia, dia phuong.

Lao déng chuyén mén nghiép vu du lich: nhdm ndy bao gom toan bo
céc loai 1ap dong con lai truc tiép hodc gian tiép tham gia vao tat ca céc khau,
cac cong doan, céac 1inh vuc hoat dong khac nhau caa “chudi giatri du lich”,
hay |a day chuyén cong nghé kinh doanh du lich. Pay la nhiing nguoi truc
tiép tham gia vao viéc tao ra gia tri trong “chudi gia tri du lich”. Hoat dong
cua ho cha yéu nham thuc hién moi cong viéc lién quan dén chuyén mon
nghiép vu & mdi cdng doan, tir quan ly diéu hanh chung dén cac hoat dong
nghiép vu cu thé nham dua dén sy thoa man cho khéach hang, tir d6 ma thu
duoc loi nhuan. Chinh chit luong hoat dong caa nhdm lao dong ndy s& quyét
dinh dén sy hai 10ng cua khach hang, yéu té rat quan trong dé dam bao cho
hoat dong kinh doanh du lich phét trién.

Lao déng du lich khéc: bao gdbm nhitng ngudi 1am nghé tu do va nguoi
dan tham gia hoat ¢ong trong linh vuc du lich. Béi tugng ndy rat da dang, bao
gom: nhitng nguoi 14 xe xich 16; 14 xe taxi phuc vu du lich; san xuat va ban

hang luu niém; ban hang luu niém két hop véi hudng dan vién du lich; néng
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dan tai c&c lang du lich; tho tha cdng tai cac lang nghé du lich.... Nhém nay
duoc tao ra do téc dong cua sy lan toa cua hoat dong phét trién du lich dong
thoi 1a mat xich khéng thé thiéu trong “chudi giatri du lich”.

Can ctr vao chirc nang trong doanh nghiép, lao dong duoc phan chia
lam hai loai co ban: lao dong gian tiép va lao dong truc tiép [2, tr.12]. Trong
doanh nghiép du lich ciing phan chia nhu vay theo cin ct trén, cu thé:

Lao dong gién tiép bao gdbm nhitng nhém lao dong co ban:

- Lao dong quan ly chung: bao gdm nhiing lao dong quan ly nhu gidm
dbc, pho gidm ddc,...

- Lao dong thudc bo phan quan ly chie nang: bao gém nhirng lao dong
lam viéc trong céc phong chirc nang nhu phong hanh chinh, phong té chirc
nhan sy, phong ké toan,...

- Lao dong dam bao diéu kién kinh doanh du lich: bao gdm nhitng 1ao
dong nhu bao vé, tap vu,...phuc vu nhirng diéu kién can thiét, ¢am bao cho
qua trinh hoat dong cia doanh nghiép duoc dién rabinh thuong.

Lao dong truc tiép gdm nhitng nguoi truc tiép tién hanh hoat dong san
xuat kinh doanh tao ra san pham hay truc tiép thuc hién cac céng viéc dich vu
nhat dinh. Vi du nhu trong khach san, nhan vién buong phong, I& tan,...1a lao
dong truc tiép.

Tuy nhién, doanh nghiép bao gdm doanh nghiép 1am cdng tac du lich
va doanh nghiép phuc vu du lich. Do vay, c6 thé goi lao dong truc tiép tai céc
doanh nghiép phuc vu du lich 1a lao déng triec tiép phuc vu du lich tai cac
doanh nghiép; lao dong truc tiép tai cac doanh nghiép 1am cong téc du lich 1a
lao dong truec tiép 1am cong tac du lich tai cac doanh nghiép.

Nhu vay, trong pham vi luan van, lao déng truc tiép 1am cong tac du

lich tai cAc doanh nghiép ladé cap ¢én nhdm lao dong truc tiép tai cac doanh
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nghiép 1am cong téc du lich. Nhém lao dong ndy truc tiép tham gia vao qua
trinh kinh doanh du lich, bao gom hai nhém lao d¢ong co ban:

- Nhan vién diéu hanh chuong trinh tour du lich.

- Huéng dan vién du lich.

1.1.3. Nang cao chat lwgng lao déng truec tiép 1am cdng tac du lich

Chat luong LDTT la mot bé phan caa chit lwong ngudn nhan luc
(CLNNL). Do d06, tac gia dong nhat hai khéi niém ndy trong pham vi nghién
ctru luan van. Tim hiéu vé CLNNL laco so nén tang dé 1am ré khai niém chat
lwong LB TT va nang cao chat lwong LDTT lam cong téc du lich.

Nghién cttu vé CLNNL c6 nhiéu, nhung cac nghién ciu d¢6 déu khéng
chi ra mot cach cu thé viéc ¢anh gid vé CLNNL can phai sir dung cac tiéu chi
ndo, @& NNL c6 chat lugng thi can céc diéu kién gi...Vi thé, vé CLNNL c6
nhiéu cach hiéu khéc nhau, thuong hay danh dong CLNNL véi trinh d6
chuyén mén va trinh do van héa caa NNL. Nhung trinh do chi 1a mét yéu té
thé hién CLNNL, vi vay cd rat nhiéu quan diém khéac nhau vé CLNNL.

Tur dién Tiéng Viét cia Vién nghién ciu phét trién Gido duc nghién
ciru nhiéu vé ngdn ngir hoc cho rang chdt liong 1a céi tao nén pham chdt, gia
tri cua mgt con nguoi, mot su vat, s viéc [1, tr.36]. Thuat ngir “ chat lwong”
kéo theo hai thuat ngit “pham chat” va“giatri” rat kho dé dinh lugng hay do

lwdng dugc. Tuy ngudi doc déu hiéu d6 1andi dung cét 18i caa chac nang, su

N
Ak

vat hay sr viéc, nhung thudc do vé “pham chat” va“giatri” ciing co rat nhiéu
cach hiéu khéc nhau. Do d6, chat lugng 1a ca mot van dé nan giai va dé dan
dén co nhiéu quan dém khéc nhau trong dénh gia

Theo PGS.TS Phung Ran - Hiéu truéng truong CP Vién Bong (TP.
HCM), CLNNL duoc do bang 2 tiéu chi: 1a nang luc hoat déng ciia NNL va
pham chdt dao dirc cia NNL d6 [1, tr.36]. Nang luc hoat dong c6 duoc thong

qua do tao, qua huan luyén, qua thoi gian 1am viéc, dugc danh gia bang hoc
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ham, hoc vi, cip bac cdng viéc va ngudi thuc hién, ky niang giai quyét cong
viéc... Nang luc ndy 1a két qua gido duc dao tao cua ca cong déng chir khéng
riéng caa mot td chirc nd. Tuy nhién, trach nhiém 16n nhat duoc quy cho hé
thdng GD&PT tir viéc dinh huéng nghé nghiép, céac truong cdng nhan ky
thuat day nghé, céc trudong trung hoc, cao dang hay céc truong dai hoc.

Theo céch dénh gid vé CLNNL cua PGS.TS. Phung Réan thi niang luc
hoat dong caa NNL thudoc vé chuy@n mén caa NNL. Tuy khé khan vt va
nhung théng qua hoc tap, rén luyén co thé dat duoc vaco thé danh gid va diéu
chinh duoc mot cach dé dang. Con tiéu chi thudc vé pham chat dao duc tuy dé
n6i nhung lai rat khd déanh gid va diéu chinh. C6 thé d¢anh gia pham chat |a
trinh @6 nhan thirc vé chinh tri; 1& sy thé hién trong céc hoat dong chinh tri
hay con goi 1& pham chit tham gia cac hoat dong chinh tri x& hoi; 1a nép sbng
van héa caa NNL; 1a quan hé XH caa NNL... Pham chit 1& mot thuat ngir
twong ddi nhay cam khi chiing ta s dung dé danh gid, nhan dinh vé mot con
ngudi. Thém vao d6, thang do ndy khdng dugc théng nhit va con gay nhiéu
tranh c&i voi nhirng quan diém danh gid khéc nhau.

Pham chit dao duac cua NNL thé hién nhan cach con nguoi dugc déanh
gidquathd do hay y thirc, phong cach lam viéc, sy rng xur gitra nhitng nguoi
LD trong noi bo td chirc véi nhau va véi cac dbi tuong hiru quan bén ngoa,
kha niang két hop lam viéc trong nhém, su tap trung trong nhiém vu chuyén
mon, van hdanoi 1dm viéc...vadugc hiéu latam luc caaNNL.

Theo PGS.TS. Vi Thi Ngoc Phuing cho rang “CLNNL dwoc danh gia
qua trinh dé hoc védn, chuyén mdn va kj nang cia nguoi lao dong ciing nhue
sirc khoe cua ho” [1, tr.38]. Nhu vay, cho di 1 NNL khoéng cu thé 1a NNL
trong mét t6 chirc hay caatoan XH thi CLNNL gom tiéu chi trinh ¢ hoc vén,
chuyén mén va ki niang (thuoc tri lyc) va sic khoe (thuoc thé luc). Céc tiéu

chi ndy duoc dinh lugng hda bang céc bac hoc, cac bac dao tao ma co va co
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thé do luong dugc teong d6i dé dang hon so véi khéi niém trong Tu dién
Tiéng Viét va GS. Phung Ran khi cho rang CLNNL dugc do bang phdm chdt,
gia tri, dao dirc hay nang luc 1a céc tiéu chi rat kho dinh lugng trong thuc té.

Theo PGS.TS. Ma Quéc Chanh “CLNNL duwoc xem xét trén cac mt:
trinh @ sic khée, trinh dé van hoa, trinh @ chuyén mén, nang lwc phdm
chat” [3, tr.55]. Tac gia goi viéc danh gid CLNNL & “xem xét trén cac mat”
chtr khéng coi d6 |a cac tiéu chi can thiét bat budc phai cd, vi thé cé thé co
mat “dugc xem xét”, ciing c6 mat cd thé khdng duoc xem xét va ciing co thé
con nhiéu mat khéc chua duoc xét dén.

Nhu vay c6 thé thiy cac quan diém dugc thé hién trong cac nghién ciru
cua nhiéu téc gia vé CLNNL khdng c6 sy théng nhat. Céc tiéu chi duoc st
dung lam thuéc do trong mdi khéi niem duoc dua ra khi 1a triu tuong kho
dénh gia, khi cu thé cé thé dinh lugng duoc va cha yéu l1a trinh @ hoc vdn,
kién thirc chuyén mén, ki nang lam viéc, pham chat, nang luec. ..

Théng qua viéc nghién ciru cac quan diém caa cac nha khoa hoc di
trudc, tdc gia manh dan dua ra nhan dinh: CLNNL & thudt ngir thé hién mét
tdp hop cac danh gia vé nang luc lam viéc, ki nang xi 1y cdng viéc va thai do
trong cdng viéc cua NNL dang lam viéc tai DN. Nhan dinh trén ¢ bao ham
tri luc, thé luc, tAm luc caa NNL. Dé hiéu mot céch cu thé hon, céc tiéu chi
thé hién duoc nang luc 1am viéc, k§ nang xir ly cong viéc yéu cau phai cd
trinh d6 hoc van, kién thirc chuyén mén, ki nang xir ly duoc dao tao, trau doi
trude khi thuc hién cdng viéc va trong suét qué trinh thuc hién cdng viéc. D6
chinh 1a tri lyc caa NNL. Tuy nhién, c6 tri luc nhung NNL khéng du sic
khoe, thé chat yéu 6t thi tri luc d6 gan nhu nam nguyén trong thé x&c con
ngudi do, tri luc d6 khéng co giatri st dung. Vi thé NNL can c6 sirc khoe két
hop véi tri lyc thi méi thanh nang luc lam viéc cata NNL. Tha d6 trong cong

viéc chinh 1a thé hién tam lyc caa NNL. 6 la tinh than 1am viéc, kha niang
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tap trung trong cbng viéc, kha nang chiu 4p luc, trang thai cam xdc caa NNL
trong khi 1am viéc duoc biéu hién thdng hanh vi. Théi d6 trong cdng viéc con
thé hién tinh trang sic khoe ca thé chat vatinh than caa NNL.

Nang cao chdt lirong nguon nhan lyc

Thuat ngir “nang cao CLNNL” ham y chi viéc thuc hién mot hoac mot
sd hoat ¢ong nd d6 dian dén si thay do6i vé CLNNL ting Ién so véi CLNNL
hién c6. D6 la nhirng biéu hién tang 1én vé tri luc, thé luc vatam lyc cua ca
nhan mdi con ngudi. Nang cao CLNNL, mot mit tao ra NNL ¢ kha niang
hon trong viéc d&p tng nhu cau st dung NNL chat lwgng cao trong qua trinh
phét trién KTXH dang trén da hoi nhap qudc té; mot mat tao ra NNL ty tin
hon trong qué trinh 1am viéc tao ra caa cai vat chat cho ban than, cho té chirc
vatao rakha niang canh tranh bén virng nhat.

Nang cao CLNNL la gia tang gia tri con ngudi, ca gia tri thé chat va
tinh than, ca tri tué 1an tAm hdn ciing nhu ky nang nghé nghiép, 1am cho con
ngudi tro thanh nguoi lao dong cd nhirng niang luc va pham chat méi cao hon
dédp tng yéu cau ngdy cang ting caa sy phét trién kinh té xa hoi. Tur géc do
ndy, tac gia cho rang nang cao CLNNL chinh |a nang cao nang lwc |1am
viéc, Ky nang xa ly cdng viéc va thai dé trong cdng viéc cia nhan luc dang
lam viéc tai DN. BO la:

Nzng luc 1am viéc: 1a biéu hién co ban nhat caa yéu té tri luc-yéu to
mang tinh quyét dinh d¢én chat luong lao dong cua doanh nghiép. Ngoai ra,
nang luc 1am viéc con 1a sy biéu hién thé luc cua ngudi lao dong; ngudi lao
dong co sic khoe tét mai co kha nang dam nhan coéng viéc, nang luc giai
quyét cdng viéc. CO thé néi day 1ayéu tb mang tinh quyét dinh dén chit luong
lao dong cuia doanh nghiép.

Thé d6 1am viéc: labiéu hién cua yéu té tam luc nhu kha nang chiu &p

luc, cach hanh xir vai khach hang, tich cuc lam viéc,....Bén canh @0, thai do
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lam viéc con la biéu hién cua yéu td thé lvc vé mat tinh than. Banh gia duoc
yéu to ndy thuc sy rat khd, mic du day 1a yéu td rat quan trong, dic biét 1a doi
v6i LDTT trong khéi nganh dich vu nhu du lich.

K$ nang xir Iy cong viéc: biéu hién caayéu té tri lyc; mudn cé ki nang
xtr Iy cdng viéc tét doi hoi nguoi lao dong phai ¢ tri lyc.

Nhu vy, nang cao chdt luong lao déng truc tiép 1am cong tac du lich
tai cac doanh nghiép: 1a cac hoat déng nham nang cao nang luc lam viéc, ki
nang xi 1y cong viéc va thai dé trong cdng viéc cua lao déng triec tiép 1am

cong tac du ljch dang lam viéc tai doanh nghiép.

Ludng
khéach du
lich

[ Hoat dong BT-BD ]

Nha nuéc
vachinh

quyén dia
phuong

- Nang luc

- Ky nang
- Thai d6

Cé& chinh s&ch ]

Hoat dong dam
hd tro

bao sirc khoe

Quan diém
lanh dao

Hé théng
co s& dao
tao

So d6 1.1: Cac hoat dong chii yéu nang cao chit lwong LPTT

vanhan té anh hwéng chinh

(Nguon: Pé xudt ciatac gia 2015)
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1.2. Céc hoat ddng chi yéu dé nang cao chat lwgng lao déng truc tiép
lam cbng tac du lich
1.2.1. Pao tgo, boi duwdng

Theo dinh nghia caa Uy ban Nhan luc caa Anh, d&o tao bdi dudng
duoc x&c dinh nhu 1& mgt qué trinh c6 ké hogch 1am bién déi théi ds, kién
thirc hogc ky nang théng qua viéc hoc tdp rén luyén dé nguoi lao dong lam
viéc ¢d hiéu qua trong mét hoat dong hay trong mét loat cac hoat dong nao
d6. Myc dich cia no, xét theo tinh hinh cong tac ¢ té chitc, |a phat trién nang
cao nang lic ca nhan va dap wng nhu cau nhan lyc hién tai va twong lai cia
Co quan [16, tr.27].

Nhu vay, dao tao, bdi dudng chinh & viéc tao ra nhirng co hoi hoc tap
cho ngudi lao dong, nham gilp t6 chirc dat dwgc muc tiéu caa minh bang viéc
ting cuong nang luc, 1dm gia tang gia tri caa nguon luc co ban quan trong
nhat - ngudn luc con ngudi. Do tao, bdi dudng tac dong dén con ngudi trong
t6 chac, 1am cho ho cd thé 1am viéc tét hon, cho phép ho khdm pha va si
dung tét hon c&c kha ning, tiém nang von cé caa minh, phét huy hét nang luc
lam viéc.

Do tao, bdi dudng 1& mot hoat dong tat yéu trong doanh nghiép, né co
y nghiato lon dbi véi doanh nghiép va ban than ngudi lao dong. Do tao, boi
dudng dam bao cho doanh nghiép c6 mot doi ngii lao dong gioi, hoan thanh
muc tiéu caa doanh nghiép, dic biét trong bdi canh kinh té canh tranh hién
nay, ngudn luc con nguoi tré thanh yéu té quyét dinh ning luc canh tranh
cua doanh nghiép. Khi nguoi lao ¢ong duoc nang cao trinh dg, ho s tu tin va
lam viéc c6 hiéu qua hon, nguoi lao dong phat huy va kham pha dugc ning
lwc ban than, ¢dp tng duoc sy thay d6i mdi truong méi. Dao tao, bdi dudng

duoc coi 1a chia khoa dé nang cao chat luong lao dong. Vi vay, day 1a hoat
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dong co ban va quan trong nhat trong nang cao chét lugng lao dong & doanh
nghiép.

Hién nay, c6 mot sd hinh thirc ddo tao, bdi dudng danh cho lao dong
tryc tiép nhu t6 chic cac khoa ddo tao, bdi dudng tap trung, ddo tao song
hanh, d2o tao tai chd, dao tao, bdi dudng truc tuyén.

Khi doanh nghiép danh gia hiéu qua cua cac hoat dong BT-BD can
xem xét dudi nhiéu goc ¢6 khac nhau. Vi du nhu, hiéu qua tir nhitng hoat
dong nay co tuong xting vai kinh phi ma doanh nghiép bo ra hay khéng.
Ngoai ra, tinh than tham gia cia nguoi lao dong ciing 1a mot van dé hét sic
quan trong. Thuc té hién nay cho thdy, hau hét ngudi lao dong tham gia céc
khoa dao tao, bdi dudng trén tinh thin “bat busc” tir phia co quan, t6 chic.
Liéu rang kién thic, ky nang caa nguoi lao dong ma doanh nghiép mubn bd
sung c6 duoc tang 1én nhu mong mudn hay khéng.

Van dé& ndy & duoc giai quyét néu nguoi lao dong tu ¢ y thirc nang
cao chat luong caa minh. Mubn vay, doanh nghiép can tao mdi truong va
nhitng diéu kién thuan lgi dé lao dong thuc hién duoc nhu cau tu hoc caa ban
than - d6 ciing 1a muc dich caa doanh nghiép. C6 nhu vay, chit luong caalao
dong méi dugc ndng cao mot cach hiéu qua. Vay, doanh nghiép can quan tam
dén céc chinh sach nham khuyén khich va thic dy lao dong tu nang cao chat
lwong, nhu la nhirng chinh sach tao dong luc, co hoi hoc tap va tu hoc tap
dang véi nhu cau caa nguoi lao dong. Khi nguoi lao dong duoc nang cao chat
lwong c6 nghia |a ho nang cao dugc kha ning canh tranh cua ban than, dong
thoi nang cao kha nang canh tranh cho doanh nghiép.

Hoat dong d&o tao, bdi dudng cia doanh nghiép nham nang cao chat
lwong lao dong dudi goc dd nang cao tri luc va tdm luc caa nguoi lao dong,
n6i cach khéc, hoat dong nay hd trg nang cao nang luc lam viéc, k§ nang xir

ly cbng viéc vatha @6 lam viéc caanguoi lao dong.
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1.2.2. Chinh sach ciia doanh nghigp nham hé trg' nang cao cht lweng
nguwoi lao dong
1.2.2.1. Chinh s&ch thu lao lao déng

Van dé dau tién trong nang cao chat lugng LDTT chinh 1a dam bao kha
nang td san xuat sic lao dong cho nguoi lao dong. C6 nhu vay, ho méi dam
bao kha nang lao dong, lam viéc c6 hiéu qua, phuc vu lau dai cho doanh
nghiép. Bén canh viéc duy tri sic khoe, d¢é nang cao chat luong cua minh,
ngudi lao dong phai chua dong hoc tap, nang cao kién thac chuyén mén,
nghiép vu va tham gia cac hoat dong hd trg khac. Bé thuc hién va duy tri
duoc cac hoat dong do, ngudi lao dong can co kha ning chi tra; kha nang dé
chi dugc dam bao khi nguoi lao dong duoc hudong thu lao thoa dang tir phia
doanh nghiép. Chinh vi vay, dé nang cao chat luong ngudn nhan luc, doanh
nghiép can phai c6 mét chinh sach thu lao lao dong phu hop, dam bao LDTT
c0 thé chi dong tham gia c&c hoat dong nang cao chat lwgng ban than.

Thu lao lao dong bao gdm moi hinh thac loi ich vé tai chinh va phi tai
chinh va nhitng dich vu dich thuc ma nhén vién dugc huong trong qua trinh
lam thué [6, tr.75].

Thu lao 1ao dong bao gom 2 phan co ban: thi lao tai chinh va phi tai
chinh [6, tr.75]. Trong do, thu lao tai chinh dugc hinh thanh tir thu lao co ban
(c&c khoan thi lao ¢6 dinh ma nguoi 1ao dong nhan dugc thuong ky), céc
khuyén khich (1a phan tht 1ao ngoai tién cong, tién lwong dé tra cho nhitng lao
dong thuc hién tét cong viéc) va céc phic loi (phan thi lao gian tiép dugc tra
dudi dang cac hd trg cudc sdng cho ngudi lao dong). Ngoai ra, thu lao con
bao gém céac yéu té phi tai chinh nhu ban than cong viéc, méi truong lam
Viéc,...

Thu lao lao dong 1a mot trong nhitng nhan té quan trong dé nguoi lao

dong lwa chon nghé nghiép, don vi lam viéc; dac biét [”ALDTT vi thi lao anh
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huang truc tiép dén cudc sbng cua ho. Bi véi nhitng lao dong co nghiép vu

tét, ho s3 tim kiém nhitng co hoi 1am viéc tdt hon néu thi 1ao tai doanh nghiép

khong tuong xang vai nhirng gi ma ho déng gép cho doanh nghiép va khéng

can bang véi thi trudng bén ngoai.
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So d6 1.2: Co cau thu lao lao ddng

(Nguon: TS.Lé Thanh Ha (2009), gido trinh Qudn trj nguon nhan lyc 1, NXB
Lao dong — Xa hoi, Tr.75)

MOi truong
lam viéc
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—

Ngoai ra, thil 1ao lao dong con anh huong truc tiép dén tha do 1am viéc

cia ngudi lao dong. Néu lao dong duogc chi tra hop ly, duoc huong nhitng

chinh sach phtc loi cho ban than va gia dinh tir phia chu doanh nghiép, chic

ring ho s& 1am viéc tét hon, d¢ép lai nhitng quan tdm cua lanh dao doanh

nghiép. Chinh vi vay, chinh sach thu lao lao dong c6 vai trd hét sic quan

trong trong c&c hoat dong nang cao chat lugng LB TT 1am cdng t&c du lich tai

cac doanh nghiép ¢ H6i An hién nay.
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1.2.2.2. DPanh gia thec hién cong viéc

DPéanh gia thuc hién cdng viéc 1a co s d¢é nguoi lao dong khic phuc
nhitng sai Ot vé chuyén mén, nghiép vu trong qué trinh thuc hién cdng viéc.
Théng qua nhan xét, danh gia tir khach hang, cip trén hay d¢éng nghiép, nguoi
lao dong nhan ra duoc nhitng khuyét diém cuaban than; tir d6 c6 thé cai thién
diéu chinh nghiép vu tét hon. Ngoai ra, ¢anh gia thyc hién cong viéc cong
bang, tao nén tang cho cong tac khen thuang va ky luat chinh xéc; nguoi lao
dong cam thiy dugc ton trong, dugc dén dép tuong xing véi su cdng hién caa
ban than, nho vay thai d6 lam viéc tich cuc hon. Do @6, dua ra chinh sach
danh gia thuc hién cong viéc tét 1a mot trong nhitng hoat dong gilp nang cao
chat luong LDTT.

DPéanh gia thuc hién cong viéc 1a sy danh gid ¢ hé théng va chinh thac
tinh hinh thuc hién cbng viéc cua nguoi lao dong trong quan hé so sanh vai
céc tiéu chuan da duoc xay dung theo dinh ky va cé sy thoa thuan vé si danh
giadé vaoi nguoi lao dong [22, tr.204].

Déanh gia chinh thirc dugc hiéu 1a sy ban hanh cdng khai cac van ban,
quy dinh lién quan dén hoat dong d¢anh gia Tinh chinh thirc duoc biéu hién &
chd céc van ban chi rd dugc muc tiéu danh gia la gi, tiéu thirc cu thé ra sao,
chu ky danh gia, phuong phdp danh gig, nguoi dénh gié,...

DPéanh gid co hé théng 1a sy danh gid mot cach toan dién lién quan dén
nhiéu khia canh cua tinh hinh thyc hién cong viéc. Nhu vay, danh gia tinh
hinh thuc hién céng viéc khong chi don gian & viéc danh gia khdi lwong san
pham, chit lugng cdng viéc so véi muc tiéu dé ra ma con dé cap dén nhirng
van dé khac nhu thd do 1am viéc, nang luc chuyén mdn ciing nhu pham chat
c4 nhan cua nguoi lao dong. Su danh gia can phai minh bach va cé sy trao
dbi, thao luan gitra nha quan ly va nguoi lao dong dé cac két qua dugc khéch

quan, rd rang. Riéng ddi voi LDTT trong khéi nganh dich vu, can c6 sy dénh
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gia tir phia khach hang, nhitng nguoi thu huang truc tiép céac dich vu dugc
lam ra va tiép xuc truc tiép véi nhitng lao dong ndy; ho s3 dua ra nhitng két
qua danh gia chinh xac nhat vé chat luvgng 1am viéc caaLDTT.

Vi vay, viéc danh gia co vai tro rat quan trong ddi véi cac nha quan ly
néi chung, danh gia gidp ho ¢ céi nhin tong quan, sau rong hon vé lao déng
cua minh, gidp cai thién mdi quan hé gitta t6 chac va ngudi lao dong ciing
nhu tinh hinh sir dung lao dong trong doanh nghiép, tir 46 ma nang cao chat
lwong lao dong.
1.2.2.3. M@i trwong lam viéc

Tién luong khdng phai l1atat ca cac van d¢é manguoi lao dong quan tam
trong qua trinh tim kiém céng viéc hay mot noi |am viéc dé cong hién 1au dai.
CO6 thé n6i méi truong 1am viéc 1a mot van dé quan trong khac ma nguoi lao
dong quan tam dén; dic biét 1a nhitng 1ao dong cd nghiép vu cao (co hoi viéc
lam cho nhitng lao dong ndy khalén, do @6, ho ¢ “quyén” lwa chon mot moi
truong lam viéc tot).

Ngudi lao dong cam thay c6 mot mdi truong lam viéc thoai méi, tu do
thé hién y kién ca nhan, dugc ton trong bai céc cip quan 1y va quan hé véi
ddng nghiép tot, chic rang ho s5 ¢6 mot tinh than 1am viéc tét, thd do 1am
viéc tich cuc; so vai mot moi truong lam viéc “lam thué’, chi xem nguoi lao
dong nhu nhitng ngudi 1am cdng an luwong theo nghia hep nhat, khdng nhan
duoc sy ton trong tir quan ly vaddng nghiép.

Co6 thé thiy rang, d¢ay 1a mot trong nhitng hoat dong quan trong, vi nd
anh huong dén sixc khoe tinh than caa nguoi 1ao dong, vi vay doanh nghiép
can chu y xay dung hoat dong ndy sao cho pht hop véi tam tu, nguyén vong
cua nguoi lao dong vadiéu kién caa téo chire dé nguoi lao dong co tha do 1am
viéc va nang lyc 1am viéc tot nhat va xem day 1a mot trong nhitng giai phép

gitr chan nhan ta.
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1.2.3. Cac hoat dgng nham dam bdo sizc khée

Theo dinh nghia vé sitc khoé cia T6é Chirc Y té Thé Gisi (WHO- World
Health Organization): "Sizc khoé 1a mét trgng thai hoan toan thodi méi ca vé
thé chat, tam than va xa hgi, chir khdng phdi 1a chi 1a khéng ¢ bénh tit hay
tan phé" [7, tr.27]. Do vy, khi n6i ¢én céac hoat dong nham dam bao sic khoe
c6 nghia [& n6 bao gom céc hoat dong nham dam bao sic khoe thé chat, sic
khoe tinh than va sirc khoe x& hoi cho ngudi lao dong.

Sirc khoe déng vai trd quan trong trong nang luc lam viéc va thai do
l&m viéc cua nguoi lao dong trong mdi quan hé véi co quan, ddng nghiép va
khach hang. N6 duoc cai thién thong qua sur két hop cua ca gia dinh, co quan
vaxahoi. bong vai trd lamot phan dé cai thién sic khoe cho nguoi lao dong,
ban than doanh nghiép can cé nhitng hoat dong nhim dam bao sic khoe cho
ngudi lao dong - dic biét 1a trong nganh dich vu du lich, thuong xuyén tiép
xUc véi khéach hang, nguoi lao dong can c6 mot sirc khoe tét.

Hién nay, trén thé gigi ciing nhu Viét Nam c6 mot sd hoat dong nham
dam bao sirc khoe cho nguoi lao dong kha tét nhu: khdm sirc khoe dinh ky
cho nguoi lao ¢ong hoic hd tro kinh phi dé nguoi lao dong tu di khédm ¢ bén
ngodi, t6 chuc céac cudc thi thé duc, thé thao, nham kéu goi nang cao sic
khoe,...Ngoai ra, doanh nghiép can cha y sip xép, bd tri thoi gian 1am viéc,
diéu kién [am viéc sao cho hop ly, dam bao sac khoe cho nguoi lao dong. Mot
hoat dong dién hinh duoc danh gia cao tai T6 hop gido duc Topica - ma 16p
tap yoga cho nguoi lao dong sau gio lam viéc; hoat dong dugc déng dao can
bo cong nhan vién huong tng.

Céc hoat dong dam bao sirc khoe - dam bao thé luc cho nguoi lao dong,
anh huong truc tiép dén nang luc vathéd do 1am viéc cua nguoi lao dong. Vi
vay, day ciing la mét trong nhirng hoat dong quan trong cua doanh nghiép

trong qué trinh nang cao chat lwong LDTT.
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1.3.  C&cnhan té chi yéu anh hwéng dén chat lweng lao déng truc tiép
lam cbng tac du lich

1.3.1. CAc chinh sach ciia Nha nwéc va s quan tm cia chinh quyén dia
phuwong

Chinh s&ch cua Nha nuéc ciing nhu sy quan tdm cua chinh quyén dia
phuong ¢ tac dong manh mé& dén céc hoat dong nang cao chat luong lao
dong tai cac doanh nghiép du lich. Ngoai cac chinh sach hudng vao muc tiéu
cai thién chat luong cudc sdng cho moi tang 16p dan cu, Nha nuéc con co cac
chinh s&ch tac dong truc tiép dén hoat dong nang cao chat lugng lao dong
nganh du lich nhu: chinh sach, phép luat vé gido duc - ddo tao, chinh séch tién
lwong téi thiéu, chinh sach hd tro doanh nghiép nang cao chat lwgng ngudn
nhan luyc. Khi c&c chinh sach trén phu hop véi diéu kién thyuc té s3 tao duoc
hanh lang phép ly thdng thodng, c6 tac dung tich cuc hd tro khuyén khich
doanh nghiép nang cao chit lugng lao dong caa minh; nguoc lai, néu khdng
phl hop s& kim ham sy phét trién cia céc hoat dong do.

Tuong tu nhu vay, néu chinh quyén dia phuong c6 sy quan tam sau sét,
céc chinh séch hd trg hop Iy dén hoat d¢ong nang cao chat lugng lao dong tai
doanh nghiép du lich, thi s3 tao ra méi trueong thuan loi, diéu kién thic day
c4c doanh nghiép phét trién; nguoc lai néu khéng nhan dugc sr ung ho tir
chinh quyén dia phuong, doanh nghiép s& kho khin trong qué trinh nang cao
chat luong lao d¢ong tai doanh nghiép minh.

1.3.2. Quan diém cia 1anh dao doanh nghigép vé viéc phat trién chat luweng
lao dgng tryec tiép |am cdng tac du lich

Lao déng 14 yéu té quan trong tao nén s thanh cdng ciza doanh nghiép
va chinh ho 1a nguoi tao ra si khac biét giza cac doanh nghiép. Néu 1anh dao
doanh nghiép nhin nhan doi ngi lao dong - dac biét 1a d@oi ngii lao dong truc

tiép tai doanh nghiép du lich cd vai trd quan trong nhu vay, chic chan rang ho
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s& nhan duogc sy quan tAm dic biét, dau tu thich dang ciing nhu céc chinh sach
hd tro nhim nang cao chat lugng lao dong cua minh mot cach dong bo va
quyét liét.

Nguoc lai, néu 18nh dao doanh nghiép khdng thuc sy dé cap vai trd cua
d6i ngii lao dong truc tiép 1am cong tac du lich tai doanh nghiép minh thi ho
kho c6 thé dua ra nhitng quyét sach tap trung vao cac hoat dong nang cao chat
lwong lao dong dugc. Vi vay, quan diém 1anh dao 1& mot trong nhirng nhan tb
anh huong cha yéu dén céc hoat dong nang cao chat luong LDTT l1am cong
tac du lich tai cac doanh nghiép.

1.3.3. H¢ théng cac co’ s6 da0 tgo lao déng

Gio duc dao tao layéu té cau thanh co ban, quan trong trong nang cao
chat lugng ngudn nhan lyc. Quy mé ciing nhu chat lugng cua hé théng gido
duc dao tao trong khu vuc anh huong truc tiép dén hoat dong nang cao chat
lwgng lao dong cuatoan dia phuong néi chung va cua doanh nghiép noi riéng.

Théng qua hé thong gido duc do tao, cac doanh nghiép co thé nang cao
chat luong lao dong cua minh véi trinh d6, chuy&n mdn phu hop vai diéu kién
va y&u cau phét trién caa doanh nghiép. Néu trén dia ban doanh nghiép déng
try 9, C&c co s dd tao khdéng dam bao cung ung duoc sb luong va chét
lwong 1ao ¢ong cho doanh nghiép, cu thé nhu cac nganh nghé chuyén mén ma
doanh nghiép thiéu hoic chat luwong chua dam bao thi lao dong tai doanh
nghiép s& dugc ddo tao, bdi dudng nang cao trinh d6 ¢ dau dé dép ung kip
thoi va phl hop véi diéu kién tai chinh caa doanh nghiép; dac biét 1aLDTT -
d6i ngii lao dong can duoc BT-BD lién tuc dé phu hop vai didu kién san xut,
kinh doanh thay dbi lién tuc trong diéu kién méi. Do vay, hé thong gido duc
d2o tao tai dia ban doanh nghiép d¢ong vai trd nhu diéu kién can, mot nhan td
quan trong trong qué trinh nang cao chit lugng lao dong, qua trinh phét trién

cua doanh nghiép.
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1.3.4. Luéng khach du lich

Khi néi ¢én nhan vién du lich thi ngoai ngit dugc xem latiéu chuan dau
tién va quan trong nhat. Pac biét 1a trong bdi canh hién nay, khéch du lich
qudc té tré nén thuong xuyén trén moi mién dat nudc. Vi thé di dia diém du
lich & Nam hay Bic, o thanh thi hay néng thon thi tat ca cac bo phan van hanh
cua hé thong du lich déu can c6 ngoai ngit. D6 1a mot cdng cu hitu hidu dé két
ndi du lich toan ciu, 1a phuong tién dé chuyén tai céc gia tri, tiém niang du
lich cia mot qudc giadén thé gidi mot cach tron ven va hiéu quan nhét.

Tuy nhién, khi nhic dén ngoai ngit, nhiéu nguoi chi nghi dén tiéng anh,
xem d6 la tha tiéng 1a quan trong nhat. Thuc chat, khach du lich quéc té dén
tir khap noi trén thé gioi, ta co bang thong ké lugng khach nuéc ngod tham

Viét Nam nam 2012 nhu sau:
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Biéu 1.1: Ty I¢ khach nwéc ngoai tham Viét Nam nam 2012

(Nguon Téng cuc thong ké: Luwong khéch nuréc ngoai tham Viét Nam nam 2012)
Trung Quéc la qubc gia dirng vi tri dau tién vé luong khéch sang tham

Viét Nam nam 2012, va ngay sau d6 la s giatiang dot bién cua khach du lich

Han Quéc - dan vi tri tha 2, the 3 ¢6 1a Lién Bang Nga.
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Céc doanh nghiép 1am codng tac du lich cin nim bat dugc nhitng
chuyén bién trong ludng khéch du lich dé c6 nhitng hanh dong phl hop nham
nang cao kha nang ngoai ngir can thiét, kién thirc vé van hoa, thdi quen,....
cho d6i ngii lao dong truc tiép. Do vay, co thé thay ludng khéch du lich co tac
dong manh mé dén cac hoat dong nang cao chit lwong LDTT tai céc doanh
nghiép lam cong téc du lich.

1.4. Tiéu chi danh gia cac hoat ddng nang cao chat lweng lao dong truc
tiép 1am codng téc du lich

Theo Té chtrc qubc té vé tiéu chuan hda (1SO), chat luong 1a kha ning
tap hop cua céc dic tinh ciamot san pham, hé théng hay qua trinh dé dép ang
céc yéu cau caa khach hang va cia cac bén co lién quan (1SO 9001:2008) [1,
tr.33].

Nhu vay, co thé thdy su thoa man nhu cau caa khéach hang 1a thugc do
danh gia déi tugng d6 cé chat luong hay khdng. Béi vai khdi nganh dich vu
nhu du lich thi sy danh giatir phia khach hang danh cho doi nga lao ¢ong truc
tiép lai cang quan trong hon vi day 14 nhdm lao dong tiép xuc 1am viéc truc
tiép vé6i khéch hang. Do d6, day la tiéu chi ¢anh gia khach quan nhit cho qué
trinh 1am viéc cua lao dong truc tiép 1am cdng tac du lich, ndi cach khéac day
la cha thé dénh gid két qua cua céc hoat dong nang cao chat luong lao dong
truc tiép tai doanh nghiép hét sc quan trong.

Ngoai ra, nguoi lao dong 1a ddi twgng thu hudng truc tiép cac hoat
dong nang cao chat lwgng ma doanh nghiép thuc hién. Nguoi lao dong 8
dénh gia dugc mic do phu hop va hiéu qua cua cac hoat dong ddi voi ban
than, ciing nhu nhitng hiéu qua ma nd dem lai. Do d6, nguoi lao dong la mot
ngudn danh giatin cay dé danh gia cac hoat dong nay.

Nguoi lao dong duoc tham gia cac hoat dong nang cao chat lugng

nham phuc vu tét hon cho doanh nghiép. Do vay, doanh nghiép, cu thé 1a can
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bo quan ly truc tiép, can bo quan ly cip cao va céc béo céo tong hop cua
doanh nghiép, st dua ra nhitng két qua nhan xét vé chat luong nguoi lao dong
sau khi thu huéng cac hoat dong nang cao chit lugng LDTT, va day chinh 1a
két qua danh gia cho céac hoat dong nay.

Dua vao nhan xét, danh gi4, phan hdi cua céc d6i tugng trén, hoat dong
nang cao chat luong lao dong truc tiép 1am codng tac du lich duoc danh gia
khéch quan théng qua tirng hoat dong cu thé.

Doi Vi hoat déng dao tgo, béi duéng

Céc hoat dong dao tao, bdi dudng dugc dénh gia dya vao s6 liéu théng
ké hang nam; qua d6, danh gia hoat dong dao tao, bdi dudng vé mat quy mo
va hiéu qua hoat dong théng quamot sd chi tiéu nhu sau:

- S6 kh6a DB T-BD danh cho LPTT;

- S6 LPTT dugc cir di hoc;

- Tong chi phi cho cac khéaDT-BD;

S6 lieu cua ba chi tiéu trén duoc théng ké théng qua béo céo tong két
hang nam cua cac doanh nghiép 1am céng tac du lich. Céac sb liéu nay cho
thiy sy tang hay giam trong dau tu cho hoat dong BT-BD tai doanh nghiép
minh, qua do thé hién sy quan tam cua doanh nghiép dbi véi hoat dong nay.

Bén canh d6, hoat dong DT-BD ¢ thé dugc danh gia thong qua chat
lwong caa LDTT tang hay giam sau khi tham gia hoat dong nay, cu thé:

- Nang luyc lam viéc sau BT-BD;

- K§ nang xtr ly cdng viéc sau BT-BD;

- Tha d6 lam viéc sau BT-BD.

béy labachi tiéu dinh tinh, vi vay n6 dugc danh gia dua vao khao sat y
kién khéach hang va quan ly truc tiép nhitng lao dong dugc cir di DT-BD va

duoc théng nhat diém bang mot thang do nhat dinh.



32

Hoat dong tu BT-BD cua LDTT ciing dugc danh gia thdng qua cac chi
tiéu twong tu nhu trén. T nhitng sb liéu khao st vé céc chi tiéu trén, co thé
phan tich va danh gia dugc hiéu qua hoat dong ciaa hoat dong BT-BD LBTT
lam cdng tac du lich tai doanh nghiép.

Déi véi chinh sach cia doanh nghiép nham hé tre' nang cao chat
lirong nguot lao dong

Céc chinh s&ch hd tro nang ceo chat lwgng caa nguoi lao dong chu yéu

tap trung vao viéc nang cao tam lyc cho ngudi lao dong. Cé thé noi, doanh
nghiép dua ra nhirng chinh séch hoat dong sao cho nguoi lao dong cam thiy
thoai mai, cong bang va duoc ton trong dé c6 duoc mot tinh than vatha do
lam viéc tét. Do vay, hiéu qua caa cac chinh sach ndy chu yéu duoc dénh gia
thdng qua thai d6 lam viéc cua nguoi lao dong sau khi dugc thu huong céc
chinh s&ch, duoc danh gid qua mic @6 hai long caa LDTT ddi véi cée chinh
séch do, cu thé:

- Chinh séch tién luong theo d¢anh gid thuc hién cong viéc;

- Hé théng tién lwong duoc quy dinh ré rang, minh bach;

- Tién thuong twong xang véi thanh tich;

- Chinh sach phuc lgi hop ly;

Ngoai ra, d6i vai dénh gia vé méi truong 1am viéc, cd thé danh gia qua

cac chi tiéu dinh tinh nhu:

- Quan hé véi ddng nghiép;

- Ty do thé hiény kién véi cap trén;

- Cam thiy duoc tén trong.

Cac chi tiéu dinh tinh trén dugc danh gia dya vao mirc d6 hai long cia

LDTT dbi véi mdi trudng 1am viée, su danh gid nay duoc do bing mot thang
do cu thé dé cd mot két qua théng nhit.

Doi Véi cac hoat déng nham dam bdo sirc khée
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Céc hoat dong dam bao sirc khoe - dam bao thé luc cho nguoi lao dong,
nham nang cao nang luc vatha do 1am viéc cua nguoi lao dong. Vi vay, khi
danh gia cac hoat dong nay, khong nhitng phai danh gia vé mat quy md thdng
qua s lirong cac hoat déng ma doanh nghiép té chirc, ma con danh gia xem
sau khi tham gia cac hoat dong nay, nang luc va thai dé lam viéc cua nguoi
lao déng co thay doi tich cuc hay khéng.

DPé co dugc mot céi nhin tong thé vé hiéu qua cua céc hoat dong trén,
can thu thap dugc thdng tin tir nhiéu cha thé khac nhau: ban than LDTT,
doanh nghiép va khach hang.

1.5.  Kinh nghiém nang cao chat lwgng lao dong trwc tiép lam cong tac
du lich tai cac doanh nghiép trén thé gioi
1.5.1. Trung Quéc

Nganh du lich Trung Quéc phét trién nhanh chéng ké tir khi dat nuéc
ndy thuc hién chinh sach mé cira tir nim 1978. Trong nhiéu nam lién, Trung
Quéc ludn dung trong top 10 nuéc ding dau thé gisi vé dén khéch du lich
quéc té [8, tr.46]. Sy phét trién nhanh chdng caa nganh du lich Trung Quéc
doi hoi s tang 1én tuwong wrng cua doi nga lao dong lam viéc trong cac doanh
nghiép. Vi loi thé 1amot qubc gia déng dan, nhu cau ndy hoan toan dap ung
duoc bang luc lwgng lao dong trong nudc. Tuy nhién, chat lwgong ngudn nhan
luc lai chua dép ung dugc yéu cau phét trién cua cac doanh nghiép va caa
nganh.

Dé nang cao chat lugng dich vy, nang cao hiéu qua kinh doanh va hiéu
qua sir dung nhan luc, cac doanh nghiép du lich & Trung Quéc dic biét 1a cac
nha hang, khach san d& phai &p dung nhiéu bién phép nhu: s dung nhiéu lao
dong thoi vu, hop déng ngan han thay thé hop dong dai han dé giam chi phi
lién quan; mit khéac cac doanh nghiép &p dung chinh sach tién luong va vi tri

hip dan trong cong viéc dé thu hat cac nhan vién dugc dao tao va huin luyén



34

d6i véi nhirng nhan vién mai tuyén dung. Piéu d6 xuat phét tir nhu ciu thuc
té cua doanh nghiép dong thoi ciing 1a quy dinh bét budc cua co quan quan |y
nha nuéce vé du lich dbi véi doanh nghiép. Vi du trong Biéu 18 quan ly du lich
Béic Kinh ghi r& “ Nguoi kinh doanh du lich can phai ting cuong dao tao nhan
vién du lich vé phap luat, dao duc, ky nang nghé nghiép...” va nhan vién du
lich can tham gia céc |op bdi dudng hodc nang cao ky nang nghé nghiép; dbi
véi nhitng doi hoi phai ¢6 chitng nhan tu cach nghé nghiép thi can phai co
chtrng nhan biang cap tueong duong” (diéu 22, diéu 26, Diéu I¢ quan |y du lich
Bac Kinh). [8, tr.47]

Cung véi s ¢d gang cua cac doanh nghiép, hé thdng gido duc dao tao
chuyén nghiép & Trung Québc ciing phét trién nhanh chéng nham cung cip
ngudn nhan luc c6 chét lugng cho c&c doanh nghiép du lich.

Maic di hoat dong d&o tao du lich & Trung Quéc phét trién nhanh chéng
nhiam dam bao ngudn nhan luc ¢é trinh d6, k§ nang va dam bao trong quéa
trinh sir dung mang lai hiéu qua cho doanh nghiép, tuy nhién trong céng tac
d20 tao van con mot sb ton tai nhu: Thiéu tiéu chuan hda quéc gia cac chuong
trinh d&o tao; chua cd sy can ddi trong két ciu gitra cac chuy@n mén va ngoai
ngir; doi ngil giang vién con han ché vé trinh do, vé kién thirc thyc tién; ngan
sach cho gi&o duc d¢ao tao caa Chinh pht con han ché, trong khi d6, theo quy
dinh cua B tai chinh, ngan quy danh cho dao tao nhan vién ciaa cac doanh
nghiép du lich 141,5% tong quy luong, nhitng nhiéu don vi sir dung it hon 1%
ngan quy danh cho dao tao, bdi dudng cong nhan. [8, tr.47]

Ngoai ra, phuong an sir dung lao déng thoi vu kha phu hop véi cac
doanh nghiép Trung Qudc trong diéu kién ngan han, nhung lai xay ra nhiéu
vudng mac trong dai han, dién hinh la viéc giir chan duoc lao dong c6 nghiép
vu cao, thiéu thén lao dong trong miatiép theo.

1.5.2. Nhat Ban
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Hé théng phét trién ngudn nhan luc & Nhat Ban duoc goi 1a hé théng
phét trién nhan lec subt doi. Viéc phét trién ngudn nhan luc, duoc tién hanh
tir dé dén kho, tir don gian dén phuc tap, tir 430 tao co ban dén tng dung, thuc
hién mot céach lién tuc va phu hop vai cac nhdém nguoi lao dong. Cac hoat
dong ndy dam bao sy thing tién nghé nghiép mot céch viing chic theo thoi
gian, dong thoi 1am cho ngudi lao dong cd dugc c&c ning luc thich ang véi
nhitng bién doi trong thi truong lao dong.

Qué trinh phét trién nhan lyc nganh du lich dugc thuc hién trong mot
hé thng gdm ba hinh thirc d&o tao cdng cong, dao tao doanh nghiép vatu dao
tao. Bao tao tai doanh nghié¢p du lich Nhat Ban rat duoc coi trong [8, tr.51].
DPéi voi nhitng nghé gian don nhu phuc vu budng, giit 1a, phuc vu nha
hang...khau huin luyén tai vi tri céng viéc 1a chinh, dong thoi c6 co ché
khuyén khich tu hoc, tu vuon 1&n, hoc sudt doi va gin subt doi véi doanh
nghiép cong dong. Vai trd caa Chinh pha thé hién rd nhat trong dao tao cong
cong, nhitng khéng chi gidi han ¢ d6, ma con thé hién qua cac méi quan hé
véi doanh nghiép va nguoi lao dong, ciing nhu qua viéc xay dung khuén khd
phép Iy, thé ché va ké hoach nhiam hd trg qua trinh phét trién nang luc cua
nguoi lao dong.

1.5.3. Cong hoa Lién bang Puc

Pau tu cho gido duc & Cong hoa Lién bang Puc (CHLBD) rat lon,
chiém khoang 5-6% thu nhap qudc dan, do d6 céc diéu kién co s vat chét k§
thuat va gido vién cho hé thong gido duc do tao tai CHLBD rat tot so véi céc
nudc khéc. Viéc déng gop dau tu cho gido duc, cha yéu l1a ngdn sich cua
chinh quyén dia phuong [10, tr.35].

CHLBD xé&c dinh muc tiéu cua gido duc dai hoc va dao tao nghé nhim

cung cap nhan lyc theo hudng thién vé khoa hoc, cdng nghé va nghé nghiép
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cu thé dé ddp ang nhu cau phét trién caa linh vyc cdng nghiép, thuong mai,
dich vu trong nén kinh té phét trién va canh tranh gay gat.

Théng thudng, ngudi theo hudng hoc nghé bat dau duoc ddo tao tir sau
nam hoc 16p 9 hoic I6p 10 hé phd thdng. Thoi gian hoc nghé thuong la 3
nam. O tudi nady, co téi 75% sb ngudi chon con duong hoc nghé, trong d6 ¥
di theo hé thong d&o tao nghé theo phuong thic d2o tao tai xi nghiép va
truong hoc (goi 1a hé thdng song hanh-Dual System). Vé nguyén tic, nguoi
hoc nghé theo hé théng song hanh khéng bat budc phai ¢o trinh 6 vin héa
n&o, nd chap nhan cho moi nguoi trén 15 tudi [10, tr.35].

Phan I6n chi phi cho viéc day nghé theo hé thong song hanh 1a do céc
xi nghiép dai tho (87%), chi phi nay 16n gap 2,8 1an ngan sach do Chinh phu
chi cho céc truong day nghé [10, tr.35]. Loi thé caa hinh thic ndy |1a do qua
trinh d&o tao c6 chét lugng cao cling voi nhirng tiéu chuan dao tao linh hoat
va thich ang véi nhu cau caa nén kinh té; khuyén khich dé cao tinh doc lap
cua hgudi thg trong viéc 1ap ké hoach, thuc hién va kiém soét cong viéc sau
ndy. Bén canh dao tao nghé, viéc dao tao lai, bdi dudng, b tic tay nghé ciing
duoc to chirc rong rdi bai mot hé thong truong 16p da dang, hoat d¢ong trén
nguyén tac thi treong.

CHLBP c6 nén gido duc ki nghé rat tot. Nén gido duc ndy da tao ra
kha nang dép ung, thich &ng rét linh hoat va co chat lugng cao véi nén kinh té
phét trién. Hoa Ky, cac nuéc chau Au chiu anh huéng cua loai hinh gido duc
cao dang, dai hoc ngan han & cac nganh ky thuat ndy cua Buc tir cudi thé ky
truéc. Gan day céc nugc Trung Bong va chau Phi, chau My la-tinh vamot sb
nugc Bong Nam A ciing mo loai hinh d2o tao nay.

1.5.4. Bai hoc kinh nghiém rat ra cho thanh phé Hai An
Hoi nhap qubc té tao ra sy thay doi nhanh chong va chuyén bién manh

mé vé moi mat caa toan b nén kinh té, cua tirng nganh ciing nhu cua tirng
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doanh nghiép. Pé chi dong vatim thiy sy phét trién trong qué trinh ndy, céc
doanh nghiép du lich phai chuan bi tét céc vé 5 luong 1an chit lugng ngudn
nhan lrc. Qua kinh nghiém cua mot s nudc trén cd thé dem lai mot sd bai
hoc van dung khdng chi dbi vai cac doanh nghiép du lich madi véi cong tac
quan ly vi mé nham nang cao hiéu qua sir dung va phét trién nguén nhan luc
trong xu thé hoi nhap khu vuc vaqudc té vé du lich.

Tur kinh nghiém phét trién ngudn nhan lrc nganh du lich ¢ cac nuéc noi
trén c6 thé rdt ramot sé bai hoc nhu sau:

- Thir nhat, ting cuong quan Iy Nha nuéc d6i vai phét trién nguén nhan
lwc nganh du lich. Nganh du lich 1a nganh kinh té dich vu, chat lwong cua
nguén nhan luc nganh du lich gitr vai trd quyét dinh d6i véi chat lugng cua
san pham va dich vu du lich, qua d¢6 quyét dinh sy phét trién cua nganh du
lich. Nha nudc can dic biét quan tdm dén gido duc nghé nghiép, coi d6 la chia
khoa cho thanh cong caa sy phét trién du lich. Nha nudc can chu dong xay
dung hé théng dao tao du lich ciing hé théng luat vé gido duc, luat day nghé,
luat lao dong...

- Thr hai, phét huy vai trd cua cac bén co lién quan trong phét trién
ngudn nhan luc nganh du lich. Hau hét cac nuéc déu da chuyén vai trd caa
Chinh phu, tir nguoi thuc hién chinh sang vai tro tao diéu kién chinh; ciing d6
|4 phét huy ti davai trd cua céc cap chinh quyén dia phuong, thdng qua viéc
tao céc co ché va phan cip manh hon cho chinh quyén dia phuong. Khuyén
khich cac doanh nghiép kinh doanh du lich va khu vyc tu nhén tham gia dao
tao du lich dugc thuc hién theo hai hudng chinh: hinh thirc thanh co so dao
tao trong doanh nghiép va thanh lap co s dao tao tu nhan; phat huy vai tro
cua cac hiép hoi nghé, ting cuong lién két gitta co s dao tao va co so kinh
doanh du lich. Huéng dén d&o tao chuyén sau, tang cudng ki niang thuc hanh,

d2o tao theo nhu ciu xa hoi
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- Thir ba, cac doanh nghiép du lich sir dung chinh sach thu lao lao dong
mot cach linh hoat va co hiéu qua trong viéc thu hat nhan tai, kich thich nguoi
lao dong 1am viéc va gan két ho vai doanh nghiép. Tién lwong can dit trong
mdi quan hé véi nang suat lao dong dé viradam bao hai hoalgi ich caiadoanh
nghiép véi lgi ich caanguoi lao dong.

- Thi tu, néu doanh nghiép lya chon lao dong thoi vu 1a phuong an giai
quyét nhitng kho khan dic trung trong kinh doanh du lich; doanh nghiép can
dé ra phuong an hop 1y giai quyét nhitng khé khan do chinh sach ndy mang
lai, tranh vuang phai kho khan nhu céc doanh nghiép Trung Quéc hién nay.

- Tha nam, tim hiéu hinh thirc ¢& tao méi - hé théng song hanh, tng
dung triét @é Iy thuyét hoc duoc trén ghé nha truong va quan trong la ang
dung nhirng kién thirc ¢6 ngay trong céc co s& kinh doanh - déng vai tro 1a co
sy dao tao lao dong. Pao tao phai két hop chat ché gitra nha truong va doanh

nghiép.
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TIEU KET CHUONG 1

Théng qua nghién ciu co s& khoa hoc lién quan chét luong LDTT va
cé&c bai hoc kinh nghiém nang cao chat lugng ngudn nang luc, tac gia thay
ngudn gbc dé lap dong ndi chung va LBTT ndi riéng c6 chat lugng cao 1a
hoat dong DT-BD; bén canh d6 phai két hop thém céc hoat dong khéc nhu thu
lao lao dong, d¢anh gia thuc hién cong viéc va méi trudng |am viéc dé cd thé
nang cao chit lugng lao dong mot cach toan dién nhat, ca nang lec 1am viéc,
ky nang xtur ly cdng viéc vatha do lam viéc cua nguoi lao dong.

Céc hoat dong nham nang cao chit lugng LDTT bi tac dong va anh
huong tir nhiéu nhan t6: ¢6 nhitng nhan té khéach quan nhung ciing ¢ nhitng
nhan té cha quan caa chinh ban than con ngudi. Trong pham vi luan van, tac
gia trinh bay nhitng nhan t6 cha yéu gay anh huéng dén cac hoat dong nay,
qua d6 cb thé tim ra nguyén nhan dé giai quyét nhirng han ché mac phai cia
doanh nghiép trong qua trinh té chic, thuc hién cac hoat dong.

Qua viéc tham khao, nghién ctru va khao sét vé LDTT tai cac doanh
nghiép lam cong tac du lich, tac gia xay dung nhiing tiéu chi danh gia co ban
dé d¢anh gia hiéu qua cua c&c hoat dong. Téc gia hi vong rang céc tiéu chi nay
s8 dénh gid dugc co ban thuc trang c&c hoat dong nang cao chit luong LDTT

lam cbng tac du lich & Hoi An hién nay.
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CHUONG 2

THYC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG LAO PONG
TRYC TIEP LAM CONG TAC DU LICH TAI CAC DOANH
NGHIEP G THANH PHO HQI AN

2.1. Khéi quat vé du lich & thanh phd Hgi An
2.1.1. Tinh hinh dialy, dan cw

Thanh phé Hoi An thudc tinh Quang Nam, cé téng dién tich ty nhién
61,71 km?, ndm bén bd Béc ha luu sdng Thu Bon; cach quéc 16 1A khoang 9
km vé phia Bong, cach thanh phé Pa Ning 25 km vé phia Béng Nam, céach
thanh phé Tam Ky khoang 50 km vé phiabéng Bac [12].
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Hinh 2.1: Ban d6 hanh chinh tinh Quang Nam
(Nguon: Websi te quangnamtourism.com.vn)
Phin dt lién cua thanh phé c6 dién tich 46,22 km? (chiém 74,9% tong
dién tich ty nhién toan thanh phd), cé hinh thé gan giong nhu mot hinh thang
can, day la phia Nam giap huyén Duy Xuyén véi ranh gigi chung la sdbng Thu

Bon, phia Tay vaphia Bac gidp huyén Dién Ban, phia Bong giap bién vai bo
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bién dai 7 km. Hat nhan trung tam d6 thi Hoi An la céc phuong Minh An, Son
Phong, Ciam Phd; trong d6 ¢ Khu phd cb rong ching 5km? da duoc
UNESCO cong nhan 1aDi san Vian héa Thé gigi (ngay 04/12/1999) [12].

Céch dat lién 18 km la cum dao Cu Lao Cham véi dién tich 15,49 km®
(chiém 25,1% tong dién tich ty nhién toan thanh phd). Ci Lao Cham bao gdm
nhiéu hon dao 16n nho, cac hdn d¢ao ndy quan tu thanh hinh canh cung hudng
mit ra Bién Bong, nhu birc binh phong che chan cho dit lién. Ci Lao Cham -
Hoi An ¢ dugc UNESCO cong nhan la K hu du trit sSinh quyén thé gisi (ngay
26/5/2009) [12].

Ngoai loi thé nam gan san bay Chu Lai cia Quang Nam va cang hang
khdng quéc té hién dai BaNing, Hoi An con c6 mot uu thé dac biét véi vi tri
nam trén “ Con duong di san van héamién Trung” bao gom: Hoi An - M Son
- Hué. Pay dugc xem ladiéu kién khach quan thuan loi gitp Hoi An thu ht
duoc mot lwong |6n khach du lich trong vangoai nuéec.

Vi tri tiép gidp bién Bong va cum d¢ao Cu Lao Cham - Khu du trir sinh
quyén thé gisi da tao cho Hoi An c6 thém loi thé vé khai thac du lich bién
dao0. Céc b bién An Bang, Ctra Pai cach trung tam phd cd Hoi An khoang 3
km vé phia Béng duoc binh chon xép hang trong danh sach 50 ba bién dep
nhat trén thé gisi. Bac biét, 7 km bd bién Hoi An nam trén truc con dudng
bién “5 sa0” ndi tir phia Nam ham déo Hai Van (PaNang), doc theo vanh dai
bd bién Lién Chiéu - Thuan Phuéc, quaban d¢ao Son Travaxudi theo béi bién
Non Nudc vé phd co Hoi An. Vatrong tuong lai gan s3 két ndi véi céc ving
ven bién phia Nam doc theo dong Trudng Giang vao dén Quang Ngéi.

Ngoai ra, Hoi An con nam trong chudi d6 thi ven bién dai hon 500 km
ving duyén hai mién Trung, 1a co s quan trong dé thiét 1ap va mé rong céc
lién két kinh té giita cac dia phuong trong ving. Khu vyc 1an can Hoi An da

va dang hinh thanh céc khu kinh té, khu cang phi thué quan, céc khu do thi
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méi véi quy mé lon. Phia Bac cd khu kinh té Chan May - Liang C6 gan lién
vé6i Di san van héathé gigi kinh thanh Hué, thanh phé BaNang dang duoc o
thi hda nhanh va déng vai tro dong luc cua khu vyc. Phia Nam ¢6 cang Ky
Ha, khu kinh t¢ m¢ Chu Lai, khu cdng nghiép Dung Quat. Céc khu kinh té va
d6 thi ndy déu co cang nuéc sau, hé thong giao théng duong bd va duong
hang khéng thuan loi.

Vi vi tri dialy va quan hé lién vang, thanh phé Hoi An la trong tam
cua cum dong lec phia Bac ving Bong caa tinh Quang Nam, ¢6 quan hé mat
thiét voi thanh phé Ba Nang - vira |a d6 thi 16n nhat Mién Trung, vira la mot
trong nhitng trung tam kinh té lon cua ca nuéc; 1a diém dau tuyén caa hanh
lang Bic trong chién lugc két ndi phét trién Vung Poéng - Ving Tay tinh
Quang Nam, cling véi BaNéng két ndi Bong Tay theo truc Québc 16 14B qua
ctra khau Nam Giang cia hanh lang kinh t¢ EWEC2 va vung kinh té Tay
Nguyén theo duong H6 Chi Minh. V& di noi, Ho6i An ndm trong Cum déng
lwc phét trién sb 1 caa Quang Nam, 1a viing giao thoa giita Hanh lang phét
triéen Bac Quang Nam (két ndi Vung Pong Quang Nam véi cac huyén Tay
Bic (Pong Giang, Nam Giang, Tay Giang) tuong d6i doi dao tad nguyén,
nguyén liéu) véi Vét ven bién Quang Nam.

Pén nam 2013, dan sb Hoi An c6 91.993 ngudi, mat d6 dan sd 1.491
nguoi/km?, trong d6 mat d6 dan sb khu phd cd va céc dia ban trung tam noi 6
rit cao, & phuong Minh An: 10.042 nguoi/km? phudng Cim Phé: 8.607
ngudi/km?, phuong Son Phong: 6.008ngudi/km?, phuong Tan An: 6.860
ngudi/km?[12]. Trong khi d6, mat do dan sb & c&c viing néng thon va hai dao
rat thap. Bén canh nguoi Kinh chiém da s con cé cong ddng ngudi Hoa dinh
cu 1am an sinh sdng tir bao doi nay, gan voi lich sir hinh thanh va phét trién
cua vong dat Hoi An. C6 nhiéu co quan, don vi, trudng hoc truc thudc tinh va

Trung wong dong tru s tai Hoi An. Ngoai dan sb ting tu nhién tai chd, hang
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nam & Hoi An téc do giating dan sb co hoc kha cao. Mat khéc, hang ngay cd
mot lwong du khéch khé lon dén tham quan du lich, nhiéu lao dong tir cac dia
phuong khéc trong va ngoai tinh d¢én budn ban 1am an va khéng it cac nha
khoa hoc, céan bo, cong chuc, vién chirc, nghé si... dén nghién ciru, cdng tac.
2.1.2. Tinh hinh phét trién kinh té du lich
Hoi An xé&c dinh du lich 1& nganh kinh t& mii nhon trong dinh huéng
phét trién kinh t& x& hoi tir nhiéu nam nay. Nho dugc dau tu lién tuc trong
nhitng nam qua, nganh du lich Hoi An lién tuc ting truong, dugc thé hién cu
thé qua bang b liéu sau:
Bang 2.1: Tinh hinh phét trién kinh té du lich
Nam UT
Noi dung 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Luot khach tham quan (nghin) 1600 | 2000 | 2240 | 3360 | 3600
GRDP TP.Hoi An (giaHH) (ty) |4922 [ 6411 | 7601 |8727 | 10342
Du lich (ty) 2574 | 3978 5362 |7190 | 7614
Ty 1é dong gop cho GRDP (%) | 52.29 | 62.06 | 70.55 | 82.39 | 73.63

(Nguon: Nién giam thong ké tinh Quang Nam 2013)
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Biéu 2.1: Tinh hinh phét trién kinh té du lich H§i An 2010-2014
(Nguon: Nién giam thong ké 2013)
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Mic du, khéng c6 sy ting truong dot bién ndo, nhung tir nam 2010-
2014 Hoi An lubn giit duoc mirc ting truong déu din qua c&c nam vuot qua
nhitng tac dong tiéu cyc do tinh hinh cing thang trén bién Péng, sy khé khin
vé kinh té cua cac nudc khu vyc chau Au, tinh hinh kinh té suy giam caa Lién
bang Nga...Tang 125% trong vong 5 nam phét trién, tir 1,6 triéu luot khéch
nam 2010, tang Ién 3,6 triéu luot khach nam 2014. Nho vay, ty 1€ dong gop
cho GRDP cua thanh phé ciing tang 1én nhanh chéng, tir 52,29% tang [én dén
73,63% nam 2014.

Nhitng nam gan day, thanh phd tap trung dau tu cac san pham du lich
moi, doc dédo dwavao sinh théi ty nhién, ban sic vian hdava cong ddng dan cu
da hap dan khéch du lich. Giai doan 2009-2014, d& c6 thém 10 don vi kinh
doanh 1am cong tac du lich di vao hoat dong. Toan thanh phé c6 25 don vi
kinh doanh lam cong tac du lich, trong d6 c6 14 don vi la van phong dai dién
cua cac doanh nghiép ¢ céc dia phuong khéc. Trong d6, tong sb lao dong l1a
631 nguoi, sO LDTT lam codng tac du lich 1& 257 nguoi (chua tinh lao dong
thoi vu), sb lao dong thoi vu truc tiép 1am cong tac du lich 1& 248 ngudi, con
lai 14126 lao dong gién tiép 1am cong tac du lich. Birc tranh tong thé vé lao

dong 1am cdng téc du lich tai Hoi An duoc thé hién qua biéu sau:

W 5FLDGT lam cong tac du
lich

B 55 LETT lam chng tac
du ljch {churatinh lae
dng thivu)

» Sé lao ddng thed v

B Try 5¢ chinh

= Vanphong dai dién

Biéu 2.2: Tong quan vé doanh nghiép lam cong tac du lich Hdi An 2014
(Nguon: Trung tam thdng tin xuc tién du lich tinh Quang Nam 2014)
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Cac doanh nghiép lam cdng tac du lich tai Hoi An co hai hinh thirc hoat
dong chinh. M6t |13, doanh nghiép dugc thanh 1ap va hoat dong chinh tai Hoi
An. Nhirng doanh nghiép nay thuong cé doi ngii lao dong déng hon vaday du
céc chirc danh cua LDTT lam cdng tac du lich (huéng dan vién du lich va
nhan vién diéu hanh tour), cu thé:

Giam déc

hudng

p
Truong Phong Hanh
"I chinh - Nhan sy
\§
- Can bo
Trudng Phong diéu hanh
ké toan
.
e . o .
Truong Phong thi Pho Phong thi Cén bo thi
treong nudc ngoai treong nuoc ngoal truong
\§
( Y
Trudng Phong thi Can bo A
"| traong trong nuéc diéu hanh +
&

A 4
Pho Phong thi
truong trong nudce

Céan b thi
truong

Nhan vién
huéng

g

So @6 2.1: Co cau té chirc cac doanh nghigép lam cong tac du lich
€O tru sé' chinh tai H§i An.

(Nguon: S6 liéu thong ké, cac Doanh nghiép |am cong tac du lich tai Hgi An 2015)
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Hai 13, doanh nghiép co tru so chinh ¢ dia phuong khac, hoat dong tai
Hoi An dudi hinh thirc vin phong dai dién. Cac van phong dai dién ndy co sd
lwgng nhan vién it (dudi 20 lao dong), va huéng dan vién du lich khéng phai
|4 nhan vién nong cbt tai doanh nghiép. Bo méy hoat dong twong dbi don

gian, cu thé nhu sau:

4 N\
Trudng
dai dién
- v -
v P N v
[ Ké todn } Diéu hanh [ Ban hang }
(. /

So d6 2.2: Co ciu to chirc cac van phong dai dién tai Hai An.
(Nguon: S5 liéu thang k&, cac vian phong dai dién tai Hgi An 2015)

Céc doanh nghiép du lich xuat hién ngdy cang nhiéu, nhd vay ma du
lich & Hoi An phét trién ngdy cang tét, hinh anh Hoi An dugc quang ba rong
réi vangdy cang nhiéu du khéch trong nuéc va qubc té dén voi Hoi An, tao
dong luc taing ngudn thu nhap du lich va sinh ké cho nguoi dan tai dia
phuong.

Bén canh nhirng thanh tyu dat duoc van con nhiéu han ché va bét cap.
Trong qué trinh phét trién du lich, nhiéu kho khan, tré ngai van chua duoc
giai quyét thoa dang, chua dot pha dé khang dinh du lich thuc sy tro thanh
nganh kinh té mii nhon, két qua chua twong xang Véi tiém nang va loi thé
cua dia phuong, hoat dong du lich van con nhiéu mat han ché, kho khan, chua
thuan lgi cho doanh nghiép hoat dong...Cac doanh nghiép con hoat dong thu
doéng, doi ngat nhan vién chua chuyén nghiép, kha nang tim dugc khach hang
con han ché,...Vi vay, khéng nhitng chinh quyén dia phuong ma ban than
doanh nghiép can c6 sy thay ddi khéng ngirng dé du lich Hoi An phét trién

hon nita, twong xtng véi diéu kién von co caa minh.
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2.2. Thuc trang hoat @ong nang cao chat lweng lao ddng truc tiép 1am
cong tac du lich tai cac doanh nghiép

Cac doanh nghiép lam cbng tac du lich & Hoi An hién nay gap kho
khan véi viéc s dung lao dong, dic biét 1a hugng dan vién du lich. Doanh
nghiép phai chi tra lwong cho LDTT trong nhirng thang khdng c6 du khéch,
diéu nay 1am anh huong dén loi nhuan caa ho. Vi vay, cac doanh nghiép &
Hoi An da quyét dinh st dung lao dong thoi vu; khi moa du lich d¢én, doanh
nghiép s3 ky hop déng ngan han véi luong lao dong can thiét, doi ngi lao
dong ndy s3 bi sathai khi muadu lich két thic. Khéng dugc xem lalao dong
chinh thirc tai doanh nghiép, do d6 lao dong thoi vu khéng duoc huong cac
hoat d6ng nham nang cao chit luong. Vi vay, lao dong thoi vu khong duoc dé
cap dén trong b&o céo tong két hang nim caa doanh nghiép, dan dén viéc
phan tich thuc trang c&c hoat dong nang cao chat luong LD TT thiéu théng tin
vé doi ngii lao dong ndy. Mic du, sir dung phuong an lao dong thoi vy, doanh
nghiép phai d6i mat vaoi nhitng khé khian trong tim kiém lao dong phu hop
cho mua du lich hang nam.
2.2.1. Thuc trang dao tgo, béi duwing

Dao tao, bdi dudng 1a hoat dong co ban nhit nham nang cao ning luc
lam viéc va ky nang xu ly céng viéc cho nguoi lao dong. Tuy nhién, hoat
déng nay hoan toan chua dugc ap dung tai cac van phong dai dién tai Hoi An.
Truang phong dai dién APT Travel tai Hoi An cho biét sd lwgng nhan vién tai
vin phong dai dién caa APT Travel kha it (11 nguoi), mdi ngudi dam nhan
maot cdng viéc khéc nhau; do d6 khoé cé diéu kién dao tao, bdi dudng cho lao
dong trong qua trinh [am viéc; vi vay, van phong APT Travel chi tuyén nhitng
lao dong d& cé kinh nghiém vakha nang lam viéc. Khong chi dién ratai ATP
Travel, ma thuc trang ndy la tinh hinh chung ciaa cac van phong dai dién dat

tai HoI An hién nay.
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Mac du, khdéng dugc ap dung tai cac van phong dai dién, hoat dong BT-
BD lai thé hién dugc vai trd quan trong caa minh tai cac doanh nghiép co tru
s chinh tai Hoi An.
Bang 2.2: Thwc trang hoat dgng PT-BD

tai cac doanh nghiép co tru sé chinh tai Hji An

Nam
_ 2010|2011 | 2012 | 2013 | 2014
Tiéu chi

S6 LBTT lam cong tac du lich (ngudi) 132 | 132 | 155 | 167 | 213

S6 LDTT duoc ct di hoc (nguoi) 34 | 34 | 78 | 114 | 144
S6 khéaDT-BD danh cho LBTT (khéa) | 16 | 24 | 32 | 35 | 35
Tong chi phi cho cac khoa (triéu) 144 | 216 | 480 | 525 | 1000

Chi phi binh quéan cho mét khoa (triéu) 9 9 15 | 16.7 | 344
Chi phi binh quan cho mét LBTT dugc
DT-BD (triéu)

424 1635 |6.15| 461 | 6.94

(Nguon: Tong hop béo cao tong két 2010-2014)
Ty I¢ LDTT duoc ctr di hoc tai cac doanh nghiép lam cdng téc du lich
co tru so chinh tai Hoi An ting gap ddi trong vong 5 nam, tir 25,7% trong
tong s6 LDTT & céc doanh nghiép nim 2010 1&n dén 67% nam 2014; bén
canh d6 sb luong khéaBT-BD tang 1én 218% trong khoang thoi gian 5 nam
nay. Piéu nay chirng to doanh nghiép ngdy cang nhan thirc rd tam quan trong
cia hoat dong BT-BD trong qué trinh phét trién caa doanh nghiép minh.
Minh chang rd rang hon khi chi phi binh quan ma doanh nghiép bo ra cho
mot khéa D T-BD tang rat nhanh, ting trung binh 7,7 triéu/khda tir nim 2010
dén nam 2013, tang dot bién 17,7 triéu/khda trong nam 2014 (tir 16,7 triéu |én
34,4 triéu).
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2010 2014

5&LETT duge ol
dihge

Biéu 2.3: S6 LPTT dwoc cir di hoc tai cac doanh nghiép ¢o tru sé chinh
tai Hi An 2010-2014 o
(Nguon: Tong hop béo cao tong ket 2010-2014)

86 hrong khoa dao tao, boi dudng dinh cho LETT (khoa)
—— 'l plu bind quan cho mot kKhoa (tnsu
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Biéu 2.4: Thuctrang PT-BD tai cac doanh nghiép
cO tru si chinh tai H$i An 2010-2014
(Nguon: Tong hop bao céo tong ket 2010-2014)

Pau tu cho hoat dong PT-BD tang 1&n nhanh chdng trong nhitng nam
gan day duoc giai thich theo 161 ba Nguyén Thu Huong - Phé Phong Nhan su
Cong ty ¢d phan Du lich Dich vu Hoi An, qua két qua ¢anh gia hoat dong BT-
BD cua cong ty trong nam 2012 cho thay, nhitng lao dong qua khéa BT-BD
c6 nang lyc 1am viéc va ky nang xu ly cong viéc tét hon nhitng lao dong

khdng duoc tham gia khda hoc va nhirng lao dong ndy cé duoc sy phan hoi
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t6t tir phia khéach tham quan, du lich. Vi vay, cong ty quyét dinh dau tu manh
dan cho hoat dong BT-BD trong nam 2014, dic biét 1a cac khda dao tao tir 3
thang tré 1én (céc khda hoc nay dem lai hiéu qua cao hon), tap trung vao nang
cao nang luc lam viéc cho LDTT. Nho vay, nang luc lam viéc caa nhirng lao
dong ndy co si thay doi rd rang.

Bing 2.3: Chit lwong LPTT sau PT-BD

PVT: diém
Nam
_ ) 2012 2013 2014
Tiéu chi
Nang luc lam viéc sau BT-BD 3.8 4.2 4.8
K¥ nang xu ly cdng viéc sau BT-BD 3.8 3.8 4
Théai d6 lam viéc sau BT-BD 2.7 2.8 2.7

(Nguon: Piéu tra cua tac gia nam 2015)
Vi thang do danh cho chi tiéu vé nang luc 1am viéc, ky nang xt |y

cdng viéc vathai do lam viéc nhu sau:

Mc do Rattot | Tot Binh Kém | Ratkém
thuong
Thang diém 5 4 3 2 1

Bén canh nhitng chuyén bién tich cyc cia hoat dong BDT-BD LDTT lam
cdng téc du lich, cac doanh nghiép lam cbng tac du lich gap khé khan trong
viéc nang cao thai do 1am viéc cia LDTT. Nhing LDTT duoc cir di hoc van
duoc danh giatha do 1am viéc “binh thuong”, nghia la gan nhu khdng co s
thay d6i nao sau khi tham giaDT-BD. Ngoai ra, tiéu chi vé& ky nang xu ly cong
viéc ciing tuong tu nhu trén. Chi phi binh quéan cho méi khoa hoc ting 1&n gan
106%, nhung k¥ nang xtr ly cdng viéc chi tang tr 3,8 1én 4 (cung thang do 1a
Tét). CO thé thay, cac khéa DT-BD do doanh nghiép to chirc gan nhu khong

téc dong duoc dén ki nang xir Iy cdng viéc vathé do lam viéc caa LDTT.
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Trong khi @6, nang luc lam viéc, ky nang xtr ly cbng viéc va thdi do
l&m viéc cua nguoi 1ao dong lai duoc danh gia rat tét (tir 4,5 diém dén 5 diém)
sau khi LBDTT duogc tu minh tham gia nhirng khéa BT-BD va nhan duogc sy
hd tro tir phia doanh nghiép vé thoi gian, mot phan kinh phi hoc tap. Nhitng
khoa hoc ndy hoan toan do LDTT tu lua chon va cam thdy can thiét véi cong
viéc cuaban than.

Bang 2.4: Thuc trang tw PT-BD tai cAc doanh nghiép
cd tru so chinh tai H§i An 2010-2014

Nam

Tieu chi 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
S6 lwong lao dong ty DT-BD (nguoi) 10 | 12 | 20 @ 23 | 35
Tong chi phi ho tro nguoi lao dong (triéu) 25 | 31 | 52 | 71 | 158
Chi phi binh quén cho mot LDTT (triéu) 25 | 26 | 26 | 31 | 45
Nang luc lam viéc lam viéc sau cac khda 48 | 48 5
K¥ nang xt ly cdng viéc sau céac khoa 45 | 46 | 49
Thé d6 lam viéc sau cac khéa 46 | 46 | 4.8

(Nguon: Béo céo tong két cac nam va Piéu tra cua tac gia nam 2015)
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Biéu 2.5: Chi phi binh quan PT-BD
(Nguon: Tong hep béo céo tong két 2010-2014)



52

Céc doanh nghiép dau tu nhiéu hon vao hoat dong BT-BD nam 2014,
vi thé dau tu hd tro cho LDTT tu di hoc ciing duoc quan tam nhiéu hon, tur
3,1 trieu/LDTT ting 1én 4,5 triew/LDTT. C6b thé thiy, chi phi binh quan cho
mot LDTT ty DT-BD thap hon nhiéu so véi chi phi binh quan cho mot LBTT
tham giamot 16p PT-BD do doanh nghiép mé hoic lién két, nhung hiéu qua
thi dem lai két qua nguoc lai.

Ngoa ra, trong qué trinh t6 chic khdéa BPT-BD danh cho LBTT thi
doanh nghiép vudong phai khéng it khé khan.

Mot 13, hién nay chi c6 hai hinh thirc dao tao cho doanh nghiép lua
chon khi mo khéa BT-BD, d6 la cir LDTT di hoc truc tiép tai co s d&o tao
hoic thué gido vién vé giang day tai doanh nghiép, ca hai hinh thic ndy déu
chuatao su linh hoat cho doanh nghiép trong qué trinh sir dung lao dong.

Hai 1a, noi dung dao tao va doi ngii giao vién caa cac khéa bT-BD va
ban than doanh nghiép van chua c6 sy trao doi, chia sé ré rang vé muc tiéu
PT-BD, nhitng gi ma doanh nghiép mudn cung cip cho doi ngii LDTT ciaa
minh. Thuc té cho thay, hiéu qua cac khéaDT-BD mang lai chi méi tap trung
vao nang luc lam viéc caa nguoi lao dong, con ky nang xu ly céng viéc va
théi do 1am viéc van chua cd chuyén bién rd rang.

2.2.2. Thuc trang céc chinh sach ciza doanh nghiép nham hé tre nang cao
chdt luweng nguoi 1ao déng

Thuc trang phd bién cua céc doanh nghiép Viét Nam hién nay d6 la
mirc thu nhap tai c&c doanh nghiép cd von dau tu nudc ngodi cao hon nhiéu
S0 v6i c&c doanh nghiép trong nudc. Béy la tinh hinh chung cua céc doanh
nghiép lam cdng tac du lich & Hoi An; cac doanh nghiép du lich nuéc ngoai
c6 mirc lwong trung binh cao hon 20% so véi cac doanh nghiép trong nudce
[11].
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Muc thu nhap binh quan cia lao dong du lich trén dia ban 1a 4,9 triéu
ddng/nguoi/thang [11], tinh riéng lao dong truc tiép 1am céng téc du lich 1a
3,3 triéu dong/ngudi/thang nam 2014. Muc thu nhap caa LDTT ¢ xu huéng
tang qua cac nam trong khoang thoi gian 2010-2014, tuy nhién muc tang
twong ddi thip, chénh Iéch hang nam chi giao dong tir 100 nghin dong-200
nghin dong.

Bang 2.5: Mc thu nhap binh quan hang thang
PVT: triéu donginguoilthang

Mtrc thu nhap
Nam binh quéan hang thang
2010 2,8
2011 3,0
2012 3,0
2013 31
2014 3,3

(Nguon: Béo céo tien liong 2010-2014)

Hién nay, cadc doanh nghiép lam cbng t&c du lich & Ho6i An chi tra
lwong cho lao dong déu bao gdm céc khoan:
Lwong = Lwong cirng + Luwong theo danh gia theec hi¢n cong viéc + (Thurong)

Trong d6, luong cirng giao dong tir 1,5 tridu dén 2 triéu tdy thusc vao
tirng doanh nghiép cu thé. Phan lwong thuong tly vao tinh hinh kinh doanh
cua doanh nghiép, chi yéu tap trung ¢ nhitng thang cao diém vé muadu lich.
Theo d¢anh gia mic d6 hai long vé chinh sach thl lao lao dong tai doanh
nghiép nam 2014, hon 80% LBTT cho rang mic tién thuong twong xtng véi
thanh tich ma ho thyc hién. Diéu ndy chang té rang chinh sach tién thuong tai
c4c doanh nghiép Hoi An tuong dbi pht hgp véi mong muén caa ngudi 1ao

dong.
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Bang 2.6: Mwc d9 hai long caa LDTT

vé chinh sach thu lao lao dgng nam 2014

DVT: %

Thang do Binh RAt
Noi dung khio s RAttét | Tét | thwong | Kém kém
Chinh séch tién lwong theo
dénh gia thuc hién cdng viéc 6,2 7,7 31,3 34,3 20,5
Hé thong lwong duoc quy dinh
rd rang, minh bach 14,3 33,5 35,3 94 7,5
Tién thuong twong xing Véi
thanh tich 9,4 17,3 54,3 10,5 8,5
Chinh s&ch phuc loi hop ly 54 74 37,1 37,8 12,3
Duy tri muic lvong hién tai 106 | 12,6 46,1 24,4 6,3

(Nguon: Piéu tra ciia tac gia 2015)
Hién nay, phan luong danh gia thuc hién cdng viéc duoc doanh nghiép
thue hién hang quy théng qua phan ty dénh gia caa nguoi 1ao dong vaquan ly
tryc tiép cua lao dong do. Két qua danh gia thuc s khach quan hay chua khi
cO dén 54,8% LDTT cho riang chinh sich tién luong theo danh gid thyc hién
cong viéc 1a kém va rat kém va 31,3% dénh gia |a binh thuong. C6 thé noi
ring, c&c doanh nghiép can xem xét lai cha thé d¢anh gié thuc hién cong viéc
cua LDTT. Vi ddy 1a mot trong nhirng chinh sach thé hién sy cong bang gitta
lao dong ndy véi lao dong khéc, thé hién sy tén trong déi voi nhitng nd luc
trong cong viéc caa ngudi lao dong; 1aly do dé nguoi lao dong phan dau thuc
hién cbng viéc caa minh.
Ngoai van dé trén, cac doanh nghiép 1am codng tac du lich tai Hoi An
khdng nhan duoc sy dong tinh trong viéc thuc hién cac chinh sach phic 1o
danh cho LBTT. Ngoai phan bao hiém theo quy dinh, nguoi 1ao dong gan nhu

khdng nhan dugc bat ky mét chinh sach phtc lgi ndo khac nhu chuong trinh
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nghi ngoi, giai tri,...Vi mot sb van dé trén, cd d¢én 30,7% LDTT mudn thay
d6i mic lwong hién tai, trong khi chi c6 23,2% nhin nhan rang mac lugng
hién tai van ¢am bao cho cudc song cua ho.

Bing 2.7: Mirc d hai 1ong cia LDTT vé méi truong lam viéc

DVT: %
Binh
Thang do Rét tot Tot thuong Kém Rat kém
Tiéu chi >10 | <10 | >10 | <10 | >10 | <10 | >10 | <10 |>10 | <10
Quan hé véi dong nghiép | 12.6(35.728.8|45.1 | 41.2 | 19.2 | 174 0 0 0

Tu do thé hién
y kién véi cap trén 59|251(125|369|27.5 305|382| 7.5|15.9

Cam thdy duoctdntrong |18.3[235|254(33.1(386/|412|143| 22| 34

(Nguon: Piéu tra cia tac gia 2015)

100% LD TT déu cho rang méi truong lam viéc anh huong rat 16n dén
théi do 1am viéc cuaho d6i véi cong viéc va déi véi khach hang. Vi vay, méi
truong 1am viéc - yéu t thi lao phi tai chinh, ciing 1a mot trong nhitng hoat
déng quan trong nham nang cao chat lugng LDTT. Theo két qua khao st
khong c6 LDTT ndo déanh gid “rat kém” cho ba tiéu chi trén tai cic doanh
nghiép dudi 10 nhan vién. Diéu d6 cho thay, LDTT tai cac doanh nghiép nay
cam thiy c6 méi truong 1am viéc thoai mé hon so voi céc doanh nghiép trén
10 nhéan vién.

LDTT tai cac doanh nghiép dudi 10 nhan vién c6 quan hé gitra nhan
vién vai nhau kha tét, tit ca danh gid déu ¢ mac quan hé binh thuong tro 1én,
trong d6 c6 80,8% LDTT dénh gid |a quan hé tét. Bi voi cac doanh nghiép
trén 10 nhan vién thi danh gia thap hon, c6 40,4% LBTT dénh giala quan hé
gitra c&c nhan vién tét, tuy nhién van con 17,4% LDTT danh gia la kém. Doi

véi viéc tu do thé hién y kién ca nhan véi cap trén, chi c6 5,9% LDTT déanh
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gia la rat tét tai cac cac doanh nghiép trén 10 nhan vién va cd dén 15,9%
LDTT dénh gialarat kém. Qua két qua khao sét, co thé khang dinh riang, cac
doanh nghiép 1am cong t&c du lich cd trén 10 nhan vién can cai thién lai moi
truong lam viéc tai doanh nghiép minh, phai x&y dung cho LDTT mdt moi
truong gan giii, chiass hon; tir 46 méi thay doi duoc thai do 1am viéc caa ho.
2.2.3. Thuc trgng cac hogt dgng dam bdo sirc khoe

Theo éng L& Vin Ngoc - Huréng dan vién du lich tai Cong ty Cé phan
du lich dich v Hgi An, hang nam LBTT trong cong ty duoc di khdm sic
khoe tong quét mot 1an ¢é dam bao sicc khoe phuc vu tét cho cdng viéc; ngoai
ra hang nam cong ty té chirc hoi thi thé thao gitra cac phong ban va céc cong
ty v6i nhau nham day manh tinh than thé thao va tinh than doan két giira dong
nghiép. Tuy nhién, ngodi nhirng hoat dong trén thi cdng ty khéng cd hoat
déng nao khac.

Qua khao sét thyc té, tinh hinh kha quan trén chi c6 tai Cong ty Cb
phan Du lich dich vu Hai An, d6 khdng phai 1a tinh hinh chung tai cac doanh
nghiép lam cong tac du lich tai Hoi An hién nay.

Bang 2.8: Thuc trang hoat dgng sirc khoe

DVT: %
Tiéu chi Co Khong
Khém sirc khoe dinh ky 12 88
Céc hoat dong nghi ngoi, giai tri 76.5 235
Hoat dong thé duc, thé thao 100 0

(Nguon: Piéu tra cia tac gia 2015)
Van dé sac khoe ddi véi LBTT, dic biét 1a hudng dan vién du lich 1a
hét sicc quan trong, ho truc tiép phuc vu khach hang, 1a bé mat caa doanh

nghiép; nhung hoat dong ndy lai chua duoc nhin nhan ddng dan vé vai tro caa
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minh tai cac doanh nghiép lam cdng tac du lich & Hoi An. Hién nay, hoat
dong khém sirc khoe dinh ky chi co tai 12% cac doanh nghiép lam cong téc
du lich & Hoi An, tuong trng véi 3/25 doanh nghiép tai Hoi An. Tuy nhién,
nho t6 chirc khdm sirc khoe hang nam, sac khoe caa nguoi lao dong tang 1én
déng ké, thé hién cu thé qua bang phan loai sic khoe tai ba doanh nghiép to
chirc dinh ky hoat dong nay. Mac du, LBTT ¢ siac khoe loai C khdng giam
nhiéu trong khoang thoi gian 2010-2014, nhung LD TT c6 sic khoe loai A lai
tang 1én nhanh chong, tir 45% nam 2010 1én dén 77% nam 2014, diéu nay
chtrng to sic khoe cua LDTT tai ba doanh nghiép ndy da thay d6i ¢ang ké. Co
thé ndi rang, két qua bang phan loai sirc khoe 1a mot trong nhitng co i dé
doanh nghiép diéu chinh hoat dong dam bao sic khoe LDTT caa minh, nho
vay méi nhitng két qua kha quan hién nay.
Bang 2.9: Bang phan loai sirc khéetai ba doanh nghiép
DVT: %

Nam 2012 2013 2014

Xép loai sirc khée

A 45 67 77
B 48 24 18
C 7 9 5

(Nguon: Két qua kham sizc khée dinh ky 2010-2014)

Bén canh hoat dong t6 chirc kham sic khoe dinh ky hang nam, doanh
nghiép con cha y té chic cac hoat dong nghi ngoi, giai tri, véi 76,5% doanh
nghiép da co thuc hién cac hoat dong nay (nhu cac chuong trinh giao luu,
tham quan,... ). Tuy nhién, cac hoat dong nay khéng nhan duoc sy ung hd cao
tir phia nguoi lao dong, vi phan 1én ho cho riang doanh nghiép to chic céc
hoat dong con “hinh thirc” va khodng ly thi, chua dem lai tinh than thoai mai

thuc su sau khi tham gia c&c hoat dong. Ngoai ra, cac doanh nghiép con to
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chtrc cac hoat dong thé thao - hudng tng cudc thi dugc to chirc hang nam cua
S¢ van héa thé thao va du lich tinh Quang Nam. Phong trao ndy nhim nang
cao tinh than thé thao, gan két tinh than doan két gitta c&c thanh vién trong
doanh nghiép va gitra cac doanh nghiép vaéi nhau.
2.3. Phan tich nhan té anh hwéng dén nang cao chat lweng lao ddng truc
tiép 1am codng téc du lich
2.3.1. Cac chinh sach ciia Nha nuwdc va si quan tdm ciza chinh quyén dia
phuwong

Pang va Nha nudc rat quan tam dén phét trién du lich, thé hién rd nét
trong vian kién Pai hoi Dang toan quéc lan tha 1X “Phét trién du lich thuc sy
trg thanh nganh kinh té mii nhon”, Chinh phi phé duyét chuong trinh dau tu
hd tro ha tang du lich, bo ché @6 VISA dbi véi cong dan mot sd nuéc cd tiém
nang nhu ASEAN, Nhat Ban, Pan Mach, mo thém duong bay tryc tiép Viét
Nam-Han Quéc, Viét Nam-Hoa Ky, Viét Nam-Nhat Ban,...

Tt nam 2009-2014, toan tinh Quang Nam dau te méi 12 dy én (riéng
Hoi An 145 dy &n) véi tong vén dau tu duoc duyét trén 77 ty dong, trong d6
ngudn hd tro caa chuong trinh muc tiéu quc gia vé ha tang du lich trén 45 ty
ddéng va ngudn ngan séch caa tinh 14 32 ty dong [9]. Lanh dao tinh va thanh
phd thudng xuyén dén déc xay dung cac san pham du lich mai dé thu hat
khéach du lich, cir can bd thudc S Vian hda Thé thao va Du lich dén céc tinh
khéac dé hoc hoi vé kinh doanh du lich, dic biét 1a ¢é quang béa va giéi thiéu
Hoi An dén céc tinh thanh trén ca nudce. Quadoé, cd thé danh gid duoc s quan
tam caa chinh quyén dia phuong dbi vai nganh kinh té mii nhon nay.

Bén canh @6, nang cao chat lwgng nguén nhan lec 1a mot trong nhirng
van dé “néng” trong nhirng nam qua, duoc Nha nuéc quan tm manh mé, dua
van dé ndy vao dinh huéng phét trién 2010-2020. Vi thé, nang cao chat luong

ngudn nhan luc trong nén kinh té n6i chung va ngudn nhan lyc & Hoi An noi
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riéng ludn la van dé& dugc Nha nuéc, chinh quyén dia phuong né lyc ting
cudng. Chinh quyén dia phuong thé hién sy quan tdm caa minh biang mot sb
viéc lam cu thé:

- Cir c&n bo di hoc tap & céc dia phuong va cac nudc trong khu vuc dé
hoc hoi thém kinh nghiém.

- Mé& céc 16p nghiép vu vé du lich mién phi cho nhan dan 1am du lich,
tat ca moi thanh phan déu co thé tham gia

- M& céc 16p ngoai ngit mién phi (tiéng anh) cho nhan dan Iam du lich
do cé&c tinh nguyén vién nguoi nudc ngoal giang day.

Tuy nhién, sy quan tdm ndy chi dirng lai & ngudn nhan luc néi chung
cho nganh du lich, tinh ¢én nay van chua c6 co ché nao danh riéng cho doi
nga LDTT lam cbng t&c du lich tai cac doanh nghiép.

Céc vin ban huéng dan, co ché, chinh sach, quan Iy vé d¢ao tao nghé du
lich con thiéu, bat cap, nhanh lac hau, cham b sung.

Co ché, chinh sach khuyén khich lién két dao tao nghé giira co so day
nghé véi cé&c co so kinh doanh du lich chua dugc xay dung nén méi lién két
ndy rat long 1éo con theo kiéu tu phét, don 1é, manh ai ndy |am, chua gan két
v6i nhau dé tro thanh diéu kién cho su ton tai, phét trién caa mdi bén.

Cong té&c tuyén truyén, nang cao nhan thic vé chit lwgng ngudn nhan
duoc chl trong nhung chua thuong xuyén va sau rong, dic biét 1a dbi voi
LDTT, hién nay chua cé sy quan tAm dic biét ndo tir phia chinh quyén dia
phuong ddi vai doi ngii lao dong nay.

2.3.2. Quan diém cia |anh dao doanh nghiép trong viéc phét trién chat
lwrong lao déng truec tiép 1am cong tac du lich

Lanh dao doanh nghiép quan tam nhiéu hay it dén LBDTT dugc dénh gia

thdng qua két qua khao sét quan diém cialanh dao.
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Bang 2.10: Quan diém cia 18nh dao doanh nghiép

DVT: %
Hoan Hoan toan
7 Thang do | toan ‘ Binh Khong | khdng
Quan diém dongy |bongy |thuong | dongy  dongy

LDTT c6 vai trd rat quan
trong trong quétrinh phét 12,2 21,2 37,9 23,1 5,6

trién caadoanh nghiép

(Nguén: Piéu tra cua tac gid 2015)

Theo két qua khao sét cua téc gia vé quan diém cua lanh dao doanh
nghiép ddi véi tam quan trong caa LBTT trong qué trinh phét trién doanh
nghiép, bén canh 33,4% lanh dao ddng y rang LDTT ¢6 vai trod rat quan trong
dbi voi doanh nghiép thi van con 28,7% lanh dao khéng dong y véi quan
diém nay va 37,9% lanh dao cho rang LBTT c6 déng vai tro trong qué trinh
phét trién nhung khong phai larat quan trong.

Nhu vay, c6 hon 50% lanh dao doanh nghiép khéng danh gia cao vai
trd cua LDTT trong qué trinh phét trién caa doanh nghiép. C6 thé thay rang,
day 1a mot trong nhirng nguyén nhan gay nén mot sb han ché cua cac hoat
d6ng nang cao chit luong LDTT 1am cong téc du lich tai cac doanh nghiép &
Hoi An hién nay.

2.3.3. Hé théng co sé dao tao lao déng

Hién nay, sb luong cac co so d& tao chuy@n nganh du lich trén toan
tinh con it. Tir trung cap chuyén nghiép 1én dén dai hoc, toan tinh c6 13 co so
dao tao; trong sd d6 chi c6 mot trudong dai hoc dan 1ap va 2 treong trung cap
c6 nganh dao tao lién quan dén du lich.

Hién nay, co ciu nganh nghé, hinh thirc va trinh d6 d2o tao lién quan

dén codng tac du lich dang con han ché:



61

+ O bac dai hoc ¢ d&o tao 2 chuyén nganh: quan tri I hanh va tiéng
anh du lich.

+ O bac trung cap c6 do tao 2 chuyén nganh: quan tri I hanh, huéng
dan vién du lich vanghiép vu du lich ngan han.

Biang 2.11: Hé thdng dao tao tai tinh Quang Nam

Nam ur
Chi fia 2010 | 2011 @ 2012 | 2013 2014
Trung cap chuyén nghiép = 3 3 3 3 3
Cong lap 1 1 1 1 1
Ngoai cong lap 2 2 2 2 2
Giao vién 113 71 75 63 60
Cao dang 7 7 7 7 6
Cong lap 4 4 5 5 5
Ngoai céng lap 3 3 2 2 1
Pai hoc 3 3 3 3 3
Cong lap 2 2 2 2 2
Ngoai cong lap 1 1 1 1 1
Giao vién 341 | 366 @ 334 | 330 320

(Nguén: Nién giam théng ké tinh Quang Nam 2013)

Mic di dinh huéng du lich ma nganh kinh té mii nhon, nhung thanh
phd Hoi An néi riéng va tinh Quang Nam néi chung chua chu trong nhiéu dén
van dé phét trién cac co s ddo tao du lich trén dia ban. SO truong trung cap
chuyén nghiép van gitt nguyén tir nam 2010 dén 2014, trong khi d6, s6 gi&o
viéc giam di nhanh chdng, tir 113 gido vién nam 2010, giam xudng con 63
giao vién nam 2014 (giam 44,24%).
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Bén canh d6, cac hinh thirc d&o tao con han ché, hién céc co s dao tao
nganh nghé du lich cha yéu tap trung vao dao tao tap trung hoic d&o tao, boi
dudng ngan han tai co s d&o tao. V1 thé, khi doanh nghiép t6 chic khda BT-
BD cho LDTT cua minh thi chi c6 hai hinh thirc co ban; mét la cir lao dong
dén hoc céc |op ngan han tap trung tai co s ddo tao, hai 1a doanh nghiép moi
gido vién vé giang day ngay tai tru so |am viéc. Piéu ndy gy khé khan trong
viéc dung hoathoi gian lam viéc va hoc tap.

2.3.4. Cac luong khéach du ljch

Thong tin tir Trung tam théng tin xdc tién du lich tinh Quang Nam cho
biét nhitng nam truéc ddy, khi churaxay ratranh chip Bién Béng giira nudc ta
va Trung Quéc, khéch du lich dén véi Hoi An phan [6n dén tir ¢at nuéc dong
dan ndy. Tuy nhién, khéch du lich Trung Quéc dén Viét Nam néi chung va
Hoi An ndi riéng giam di d¢ang ké sau sy kién d6. Vi thé, cac doanh nghiép
lam codng tac du lich Hoi An tim kiém thi trudong méi tai Nhat Ban va Han
Qudc; dugc sy hd tro tir Nha nudc va chinh quyén dia phuong, nho d6 ma
khéch du lich tir hai dat nudc ndy ciing tang Ién dang ké va chiém phan 16n tai
Hoi An hién nay.

Tuy nhién, tit ca nhitng thdng tin trén chi théng qua nhin nhan ca nhan
ma khéng c6 sb lidu thong ké ndo tir Trung tam thdng tin xdc tién du lich tinh
Quang Nam.

Do @6, hién nay cac doanh nghiép lam cong tac du lich tai H6i An voi
vang dao tao lao dong truc tiép (huéng dan vién du lich va nhan vién diéu
hanh tour) phuc vu cho d6i tugng khéch tham quan Nhat Ban va Han Quéc.
Nhung doanh nghiép chua thé biét dugc nhirng kién thirc ddo tao ndy cd tiép
tuc dugc s dung & nhitng nam tiép theo hay khéng hay phai voi vang dao tao

dé phuc vu nhém du khach méi.
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2.4. Panh gia chung
2.4.1. Nhang thanh tzu

Véi quy md nganh nghé ngdy cang mé rong, sd lugng doanh nghiép
|am cdng t&c du lich trén dia ban thanh phd Hoi An ngdy cang tiang, kinh té du
lich caa thanh phd c6 xu huéng phét trién teong dbi tot, gia ting déu qua cac
nam; dong gép hon 70% cho GRDP cia thanh phé trong nhitng nam trg lai
day.

Céc doanh nghiép bit ¢au nhan thic duoc vai trd caa LDTT, ¢ dau tu
thich dang vao viéc BT-BD lao dong va dem lai nhiéu két qua tich cuc trong
viéc nang cao chat luong LDTT lam cbng tac du lich tai c&c doanh nghiép.

LDTT d& nhan thic dugc vai trd caa viéc tu ndng cao chat luong cua
ban than, xu hudng ty DT-BD ngay cang giatang, tir 10 LDTT nam 2010 Ién
dén 35 LDTT nam 2014; hiéu qua dem lai rat tét, cai thién ca vé nang luc lam
viéc, k§ nang xir ly cong viéc vatha do lam viéc caaho.

Ngoai hoat dong BT-BD, doanh nghiép ciing thuc hién cac hoat dong
nang cao chat luong LDTT khéc nhu chinh sach thi lao lao dong; doanh
nghiép 1am kha tét chinh sach tién thuéng trong chinh sach thi lao lao dong
va nhan duoc sir ung ho tir phia nguoi lao dong.

2.4.2. Nhigng han ché

Bén canh nhirng thanh tyu dat dugc trong nhirng nam qua, cac doanh
nghiép 1am cong tac du lich tai Hoi An con gap nhiéu han ché trong qué trinh
t6 chirc, thuc hién cac hoat dong nhim nang cao chit luong LDTT. Cu thé
nhu:

Céc doanh nghiép to chiac cac khéa BDT-BD nhung lai khoéng cé ké
hoach do tao cu thé, chi dirng lai ¢ d&o tao bd sung; khéng xéc dinh duoc
nhu cAu cia nam tiép theo dé tién hanh d& tao don dau. Mot van dé quan

trong khéc thuong xuyén xay ra, @6 la hiéu qua cua khdéa hoc, cac khéa BT-



64

BD tai doanh nghiép hién nay tap trung chi yéu vao nang cao ning luc lam
viéc cho nguoi lao dong; duong nhu hoat dong ndy khéng co téc dong dén ky
nang xu ly cdng viéc vatha o lam viéc chaLDTT.

Hién nay, cac doanh nghiép, dac biét la van phong dai dién qua lam
dung lao ddng thoi vy, xem ddy nhu mét phuong an sir dung lao dong dai
han. Tuy nhién, doanh nghiép khéng xem lao dong thoi vu la con nguoi cua
minh; khdng cho ho hudng cac hoat dong nang cao chat luong ciing nhu cac
ché do khéc cua doanh nghiép. Biéu ndy 1am can tré qua trinh nang cao chat
lwong lao dong va kho khin trong tim kiém lao dong phi hop & nhitng nam
tiép theo.

banh gia thuc hién cdng viéc tai cac doanh nghiép hién nay chi dua
trén danh gia cua ban than lao dong va quan |y tryc tiép cua ho ma khong
nhin nhan tha do 1am viéc vaquan hé véi khéch hang nhu thé ndo caa LDTT;
danh gia thuc hién cong viéc chuathé hién duoc vai trd 1a co so dé nguoi lao
dong nhan ra khuyét diém cua ban than va nang cao nghiép vu. Hinh thic
danh gia nay dé dan dén bat binh dang gitta nhitng nguoi lao dong véi nhau.
Do vay, doanh nghiép khdng nhan dugc sy ddng thuin cao véi céch danh gia
hién nay.

Ngoadi phian bao hiém nhu quy dinh thi cac doanh nghiép gan nhu
khéng c6 hoat dong phuc loi nao cho LBTT cua doanh nghiép caa minh. Céc
hoat dong vui choi, giai tri tinh than, dam bao sic khoe déu bi han ché, diéu
ndy giam sitc khoe tinh thin caa nguoi lao dong, anh huong dén théa do lam
viéc cuaLDTT trong quatrinh thyc hién nhiém vu.

2.4.3. Nguyén nhan han ché
Qua phan tich sb liéu téng hop tir phia co quan quan ly, doanh nghiép

vasd lidu khao sét ciiatac gia vé cac hoat dong nang cao chat luong LDTT va
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c&c nhan té anh huang, tac gia dua ra mot sb nguyén nhan chu yéu gy nén
nhitng han ché trén:

Mot 1a, c6 hon 50% lanh dao cac doanh nghiép lam cong tac du lich tai
Hoi An cho rang LDTT c6 vai trd khong hoic it quan trong trong qua trinh
phét trién caa doanh nghiép. Vi thé 1anh dao doanh nghiép khéng thé dua ra
nhitng chinh sach dang dan, quyét liét nham nang cao chat luong doi ngii 1ao
dong nay.

Hai 1a, cac doanh nghiép con thu dong trong cdng tac BT-BD, phu
thudc nhiéu vao co s ddo tao; trong khi hinh thirc ddo tao con nhiéu han ché
va chua cé su lién két chat ché gitra doanh nghiép va cac co so d&o tao. Bén
canh d6, chat lugng tai cac co so d&o tao con han ché ca vé doi ngii giang day
va chuong trinh dao tao.

Ba |3, cong téc nghién ciru va du bédo chua duoc quan tdm dung muec.
Dién hinh nhu viéc thiéu hé thdng co s dir liéu trong cac linh vuc lién quan
dén cdng tac du lich gay khé khan cho doanh nghiép trong viéc xay dung ké
hoach do tao, chién lugc ngudn nhan luc.

B4 13, thiéu kénh thdng tin phan hoi tir phia khach hang. Nhirng théng
tin phan hdi cua khéch hang 1a co so ¢é doanh nghiép déanh gia chat luong
LDTT sau BT-BD hoic sau khi duoc thu huong cac hoat dong nham nang
cao chit luong lao dong. Ngoai ra, danh gia tir khéch hang 1a khéach quan nhat
cho kha nang lam viéc caa nguoi lao dong, doanh nghiép can xem day |a mot
tiéu chi quan trong trong danh gia thuc hién cong viéc.

Nim 13, ca&c doanh nghiép chua c6 bo quy tic ung Xxir trong doanh
nghiép va dao dac nghé nghiép. Do d6, khéng cé co so danh gia thdl do 1am
viéc cua LDTT da ding chuan muc hay chua; khéng ¢ co so dé diéu chinh

céc théi 46, cach hanh xt khdng chuan muc.
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Sau la, LBTT lam cdng tac du lich chea nhan dugc sy quan tam ddng
din tir phia cac co quan quan ly nha nudc, chinh quyén dia phuong. Hién nay
van chua ¢ co ché, chinh sach nao danh riéng cho viéc nang cao chat lugng
doi nga lao dong nay.

Trén day la nhirtng nguyén nhan géy nén nhirng thuc trang cua cac hoat
d6ng nang cao chit luong LDTT 1am cong téc du lich tai cac doanh nghiép &

Hoi An hién nay.
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TIEU KET CHUONG 2

Qua céc sd liéu diéu tra, khao sét tai c&c doanh nghiép 1am cong téc du
lich & Hoi An, tac gia rat rakét luan:

- Céc doanh nghiép tap trung nhiéu vao hoat dong BT-BD;

- Céc doanh nghiép xem nhe vai trd cua céc hoat dong nham nang cao
sic khoe cho LD TT va céc chinh sach hd tro khac.

Chat luong LB TT khéng phai ctr tuyén dung vao la co dugc, vaviéc do
khong phai don gian. Chinh vi thé, LBTT trong céc doanh nghiép can dugc
hoc tap, rén luyén dé nang cao nang luc lam viéc, ki nang xir ly cdng viéc va
thd dd lam viéc cua ho, ciing la nang cao nang luc canh tranh cho doanh
nghiép. Lao dong trong bt ky nganh ndo, bo phan ndo ciing can dugc nang
cao chat lugng; tuy nhién, LBTT lam viéc vai khach hang, 1am ra nhirng sin
pham khéch hang thu huong thi can duoc nang cao nhiéu hon vé ky nang xt
ly cong viéc vatha do lam viéc dbi véi khéch hang.

C6 nhiéu yéu té anh huéng dén céc hoat dong nang cao chét lugng
LDTT; ¢6 nhitng yéu té khéach quan nhung ciing c6 nhiéu yéu té cha quan do
chinh con ngudi mang lai. Cé nhitng yéu té téc dong truc tiép nhung ciing c6
nhitng yéu té t&c dong gian tiép dén cac hoat dong ndy. Tuy nhién, trong
khudn khé con nhiéu han ché, tac gia phan tich va duara mot sd han ché va
nguyén nhan cha yéu. Bong thoi phan tich thuc trang hoat dong nang cao chat
lwong LDTT théng qua mot sb tiéu chi nhat dinh. Céc tiéu chi ndy tuy khéng
thuc sy phan anh duoc chi tiét toan b thyc trang nhung ciing phan nao noi
|én dugc dung thuc trang caa cac hoat dong nay. Trong nhirtng nam gua, mac
du phai @i dién véi nhiéu khé khan, théch thirc nhung céc doanh nghiép 1am
cdng téc du lich da thyc hién cac hoat dong nang cao chat luwgng LDTT dem
lai nhiéu két qua d¢ang khich 18, d6ng gop va sy phét trién chung caa nén kinh
té Hoi An.
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CHUONG 3

GlAl PHAP NANG CAO CHAT LUQNG
LAO PONG TRUC TIEP LAM CONG TAC DU LICH TAl
CAC DOANH NGHIEP O THANH PHO HQI AN

3.1. Quan diém nang cao chat lweng lao ddng truc tiép lam cdng tac du
lich
3.1.1. Pinh hwéng phét trién kinh té xa hgi Hgi An

Viét Nam dang budc qua khoi thoi ky “dan s vang’, thé hién ngudn
nhan luc trong do tudi lao dong bit dau giam; chat luwgng ngudn nhan luc
thap, do d6 can duoc quan tdm dau tu nang cao chat luong. Hon 90 triéu dan
nhung chi khoang 2,2% tt nghiép céc truong dai hoc, cao diang; gan 10% la
cdng nhan; con lai gan 70% ngudn nhan lyc & néng dan, nhan lyc co trinh do
phd théng chiém ty 18 dai dasd. Ngan hang thé gi¢i danh gia Viét Nam thiéu
lao dong cb trinh do, cd tay nghé, thiéu cong nhan ky thuat bac cao va xép
hang theo thang diém 10 vé chat luong ngudn nhan luc thi Viét Nam duoc
3,79 diém; trong khi d6 Han Qudc duoc 6,91 diém; An Do dugc 5,76 diém;
Malaysia dugc 5,59 diém; Thé Lan 4,94 diém. Nhu vay, chat lugng ngudn
nhan lyc caa Viét Nam thap hon nhiéu so véi c&c nude cing khu vuc Chau A
[13].

Nhan thac rd diéu d6, Cuong linh x&y dung dat nuéc trong thoi ky quéa
d6 1én chu nghia x& hoi duoc théng quatai Pai hoi Bang toan quéc lan tha X
cua Viét Nam nhan manh: “ Con ngueoi 1a trung tam cuia chién lieoc phét trién,
dong thoi 1a chu thé phét trién” . “ Gido duc va dao tao ¢6 s ménh nang cao
dan tri, phat trién nguon nhan luc, boi dwéng nhan tai, gop phan quan trong
phét trién dat nuéc, xay dung nén vin hda va con nguoi Viét Nam. Phét trien
gido duc va dao tgo clng véi phat trién khoa hoc cong nghé 1a quéc sach

hang dau; Pau tw cho gido duc va dao tgo 1a dau tu phét trién. Péi méi cin
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bdn va toan dién gido duc va dao teo theo nhu cqu phat trién cia xa hdi;
Nang cao chdt luong theo yéu cdu chudn héa, hién dai hoa, xa hgi hda, dan
chi hda va hdi nhdp quéc té, phuc vu ddac luc s nghiép xay dwng va bao vé
Té quéc. Pdy manh xay dung x& hgi hoc tdp, tao co héi va diéu kién cho moi
cdng dan dwroc hoc tap sust doi” [4], [5].

Trong Chién luoc phét trién kinh té - x& héi giai dogn 2011 — 2020,
Viét Nam da dat ra muc tiéu “ Nang cao chdt lirong nguén nhan lyc, déi méi
toan dién va phét trién nhanh gido duc va dao tgo” , “ Phat trién va nang cao
chat luong nguon nhan luc, nhdt 1a nguon nhan luc chdt liong cao 1a mét dot
phé chién lugc, 1a yéu té quyét dinh day mgnh phét trién va iing dung khoa
hoc, cng nghé, co' cdu lai nén kinh té, chuyén déi md hinh tang trieéng va la
loi thé canh tranh quan trong nhdt, bao dam cho phét trién nhanh, hiéu qud
va bén viing. Pdc biét coi trong phét trién dgi ngii 18nh dgo, quan 1y gidi, ddi
ngii chuyén gia, quan tri doanh nghiép gisi, lao déng lanh nghé va cac can bg
khoa hoc, cong nghé dau dan. Pao tgo nguén nhan lyc dap wng nhu ciu da
dang, da tang cia cdng nghé va trinh dg phat trién cua cac linh viec, nganh
nghé. Thiee hién lién két chat ché gisa cac doanh nghiép, co so s dung lao
déng, co s dao tgo va Nha nuéc dé phét trien nguon nhan lyc theo nhu cau
xa hgi. Thurc hién cac chuong trinh, @é an dao tao nhan lyc chat lwong cao
doi véi cac nganh, 1inh virc chi yéu, mii nhon. Chu trong phéat hién, boi
duwéng, phat huy nhan tai; dao tzo nhan lyc cho phat trién kinh té tri thic”

“Phét trién mgnh va nang cao chadt luong day nghé va gido duc chuyén
nghi¢p. Ra soat, hoan thi¢n quy hoach va thuc hién quy hogach mang ludi
trieong dai hoc, cao dang va day nghé trong cd nuéc. Thuc hién dong bg céc
gidi phap dé nang cao chdt luong gido duc dai hoc, bao dam co ché tu chu
gan véi nang cao trach nhiém xa hgi cia cac co s gido duc, dao tgo. Tap

trung dau tw xay dung mét s6 truong, khoa, chuyén nganh mai nhon, chat
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lurong cao” [4], [5].

Nhu vay, diéu quan trong then chét ban dau chinh la gido duc va dao
tao - ngudn gdc dé phét trién nguon nhan lyc va nang cao chét luong ngudn
nhan luc. Thanh phdé Hoi An dya vao cuong linh phét trién dat nudc va chién
lwgc phét trién nguén nhan luc quéc gia dé xay dung dinh huéng phét trién
ngudn nhan luc cua nganh theo dinh hudng d6. Nghi quyét Bai hoi Bang bo
thanh phé Hoi An lan tha XV dinh hudng rd cac muc tiéu phét trién kinh té
xahoi:

- Phét trién manh mé luc luong san xuat, tao budc dot pha vé xay dung
két cAu ha tang va chuyén dich co ciu kinh té; tao dung md hinh phét trién
bén vitng, dén 2015 phan diu x4y dung thanh phé dat chuan d6 thi loai hai,
maot trung tdm du lich, dich vu caa qubc gia, ddy manh trién khai cac nhiém
vu cua giai doan dau trong 16 trinh x8y dung thanh phé Hoi An - Thanh phé
sinh thai.

- Vin hoéavasinh théi 1a hai nén tang co ban trong tién trinh phét trién
kinh té caa thanh phd; phét trién kinh té trén nén tang va dong lyc cia vin
hoa, dong thdi nham muc tiéu phét trién van hda va bdi dip sinh thai. Do 1a
sy phét trién bién chitng va la con duong phét trién bén virng caa Hoi An.
Trén co s nam virng va van hanh ddng ¢an méi quan hé kinh té - van hoa -
sinh théi, tiép tuc chuyén dich manh co ciu kinh té véi nhdm nganh Du lich
- Dich vu - Thuong mai gitr vai trd chu dao; cac nganh nghé tiéu tha cong
phét trién da dang, mot sb nganh cdng nghiép sach duogc lya chon ky; nong
nghiép chuyén dan theo hudng mot nén néng nghiép sinh théi hién dai; tirng
budc phét trién kinh té bién phi hgp véi trinh d6 va nang luc cua céc thanh
phan kinh té.

- Xé&y dyng va phét trién thanh phé dam bao can déi giira céc linh vuc

va céc khu vuc, giita tbc do tang truong voi chat lwong phét trién, gitra tang
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truong kinh té vai tién bo x& hoi; cham lo gido duc, y té, an sinh x& hoi, dam
bao qudc phong, an ninh, trat tu, phét huy dan cha, giit vitng ky cuong phép
luat; tiép tuc cai thién, nang cao doi sbng caa nhan dan - nhat 1a & nhitng khu
vuc con kho khan.

Diéu then chét 1a cham lo d&o tao, phét trién, nang cao chit lugng
ngudn nhan lyc dap tng duoc yéu cau caa phét trién. Trudc mét ciing nhu
|au dai phai x&c [ap muc tiéu vi su tién b caa con ngudi Hoi An trong thoi
ky méi, x&y dung con ngudi phét trién toan dién, dit con ngudi ¢ vao vi tri
trung tam vavai tro chu thé trong toan bo quatrinh phét trién. Tao dyng moi
truong tot nhat dé khoi day tiém ning cia mdi ca nhan, mdi tap thé lao dong
va cua ca cong doéng, dong vién moi can bo céng nhan vién, dang vién va
nhan dan thanh phd phét huy y chi tu luc tu cuong, can kiém xay dung va
bao vé T quéc.

3.1.2. Quan diém nang cao chdt lweng lao déng trec tiép 1am cong tac du
lich

Tt dinh huéng phét trién kinh té xa hoi Hoi An, theo quan diém cua téc
gia, nang cao chit luong LBTT lam cdng tac du lich can c6 nhitng dinh
hudng sau:

Mot 13, phét trién LDTT lam céng tac du lich duoc quan tAm dong bo
v6i phét trién ngudn nhan lyc cua doanh nghiép; tién hanh tirng budc theo 19
trinh cu thé; phu hop véi chién luoc phét trién kinh té x& hoi, chién lugc phéat
trién ngudn nhan lec cua thanh phd Hoi An, dic biét phai phi hop véi tam
nhin, chién lugc kinh doanh va diéu kién phét trién cua doanh nghiép 1am
cdng té&c du lich.

Hai 13, thi truong va nhu cau thi truong phai dugc coi 1a can cir dé xé&c
dinh muc tiéu phét trién nganh. Do d6, chat luong LDTT phai dam bao tinh

toan dién, ddp tng yéu cau vé chat lwong, nhu cau phét trién cia doanh
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nghiép; hop Iy Vé co cdu vatrinh ¢o d2o tao dé dam bao tinh chuyén nghiép,
g6p phan nang cao chit luong dich vu du lich, d&p tng yéu cau x& hoi.

Ba ld, nang cao chat lugng ddo tao, bdi dudng du lich; d¢a dang hda cac
loai hinh d&o tao sao cho pht hop véi diéu kién kinh doanh cua doanh nghiép;
thue hién dao tao LDTT lam cdng téc du lich theo nhu cau x& hoi, phu hop
vé6i yéu cau cua thi truong; day manh xahoi hoa hoat dong ddo tao, bdi dudng
du lich.

B6nN 13, phét huy tinh cha dong caa cac bén ¢o lién quan 1a Nha nudc,
nha tredng, doanh nghiép lam céng tac du lich va ban than nguoi lao dong;
tang cuong vai tro cua cac hiép hoi nganh nghé va cac doanh nghiép 1am cong
téc du lich. Cha y ding mirc téi cong tac quan Iy nha nudc ca & cap vi md 1a
nha nudce trung uwong va dia phuong, doanh nghiép, xa hoi trong cdng téc phét
trién ngudn nhan lyc nganh du lich néi chung va LD TT Iam cong téc du lich
noi riéng; quan tam dén tinh dic tha va tinh lién két vang, lién két quéc té
trong hoi nhap dé phét trién nguon nhan lyc.

Nam 13, taing cudong nghién ctu khoa hoc, lién két, hop téc, hop téc
quéc té vé ddo tao, phét trién nguén nhan luc du lich; hoc hoi kinh nghiém
quan ly tir cac dia phuong, qubc gia; tir d6 tim ra céc pheong an nang cao chat
lwong lao dong phll hop véi s phét trién caa dia phueong va toan nganh.

3.2. Nhom giai phéap vé dao tao, boi dudng

Nhiéu gidm déc doanh nghiép quan niém dao tao 1a tréch nhiém cua xa
hoi. Ho chi tuyén dung nhitng can bo lanh nghé, da dugc dao tao va biét [am
viéc. Nhung thuc té @& chi ra rang, chién lugc tuyén dung thdng minh ciing
khdng thay thé duoc cong tac d&o tao trong doanh nghiép. Cac nha tuyén
dung khén ngoan nay thuong xuyén gap phai cac van dé nhu: gia caa nhirng
ung Vién gioi ngay cang leo thang va khéng phai khi nao trén thi truong lao

dong ciing ¢d san nhirng tng vién phl hop voi yéu cau caa ho. Vi vay, hoat
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dong BT-BD can phai dugc chl trong khéng chi & cac doanh nghiép c6 tru so
chinh tai H6i An mangay ca ¢ cac van phong dai dién dat tai H6i An; cac don
vi ndy phai c6 nhitng bién phdp phl hop dé thuc hién hoat dong PT-BD ¢
hiéu qua.

Mgt |4, xay dung déi ngii can bé du nang luc dam trach cong tac dao
tgo lao déng truc tiép 1am cdng tac du lich trong doanh nghiép.

Hién nay, cac doanh nghiép 1am cong tac du lich ¢ thanh phd Hoi An
con phu thudc vao co si dao tao vé viéc dao tao LDTT cho doanh nghiép
minh. Trong khi, c&c co s dao tao khdng thé hiéu ré nhitng gi ma doanh
nghiép thuc su mudn chuyén tai dén lao dong caa minh nhu ban than doanh
nghiép. Do d6, mudn nang cao chat luong LDTT, cac doanh nghiép can phai
xay dung d6i nga can bd du nang luc dam nhiém cbng tac dao tao tai doanh
nghiép minh. Viéc x8y dung doi ngii can bo co nang luc khdng chi khiac phuc
nhitng han ché hién tai trong hoat dong dao tao cua céc co s ddo tao du lich
& thanh phd, ma con dam bao cho hoat dong ddo tao cua co sd kinh doanh du
lich duoc tién hanh thuong xuyén, gidp cho co so kinh doanh du lich luén c6
duoc d6i ngit LDTT duoc trang bi diy du nhirng kién thuc va ky nang can
thiét d¢dp ang duoc yéu cau, nhiém vu truéc mat va lau dai cua co so kinh
doanh du lich, Bé xay dung doi ngii can bé ndy, van dé mau chdt dbi véi cac
co so kinh doanh du lich ¢ thanh phé Hoi An hién nay 1a phai xé&c dinh cho
duoc céc yéu cau vé nang luc thuc hién cdng viéc. Trong do, can chd trong
dén céc nang luc sau:

- Nang luc xay dung vaté chac thuc hién chién lugc va ké hoach dao
tao trong co so kinh doanh du lich;

- Ning luc x&c dinh nhu cau dao tao pht hop muc tiéu phét trién co so

kinh doanh du lich va nhu ciu kién thirc vaphét trién ky nang caalao dong;
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- Nang lyc thiét ké noi dung, chuong trinh d&o tao phd hop voi myc tiéu
dao tao;

- Ning luc x8y dung vaté chire thuc hién cac ké hoach cu thé nham tao
diéu kién cho tac gia ung dung céc kién thire, ky ning da hoc vao thuc té cong
ViéC;

- Nang luc thuc hién dénh gia két qua cong viéc cua nhan vién sau
dao tao;

- Niang luc danh gié hiéu qua cua hoat dong ddo tao vatiép nhan théng
tin phan hoi.

Hai 1, doanh nghiép cdn két hop Véi co s¢ dao tao tim ra nhing
hinh thi#c dao tao mai, phu hep hen, dac biét 1a ndng cao ky nang xu ly
cdng viéc va thai dé lam viéc cua nguoi lao déng.

Hién nay, co rat nhiéu hinh thirc ddo tao méi trong khu vuc va trén thé
gioi. Dya vao ndi dung va muc dich cua dé tai, tac gia dé cap dén hai hinh
thirc dao tao sau:

Phdn mém dao tao danh riéng cho doanh nghiép

Day 14 hinh thic dao tao kha méi, dang duoc &p dung & mot sb doanh
nghiép Viét Nam hién nay. Chuong trinh dao tao nay duoc xay dung duatrén
sr hop téc chat ché gitra doanh nghiép va co so dao tao hoac céng ty kinh
doanh d&o tao, x&y dung duoc mot hé théng bai hoc nham dat duoc muc tiéu
ma doanh nghiép huéng dén; tat ca bai hoc ndy 5 duoc thiét ké thanh mot
phan mém riéng danh cho doanh nghiép. Doanh nghiép cd thé &p dung phan
mém ndy nhu mot khda dao tao cho lao dong méi vao doanh nghiép, can cho
lao dong mai hiéu vé van héa cua doanh nghiép, cach giao tiép valam viéc
véi dong nghiép va khach hang hoic nang cao trinh do cho ngudi lao dong
sau mot thoi gian cong téc...Nguoi lao dong cé thé hoan thanh khoa hoc bét

ctr thoi gian ndo, thdng qua viéc hoan thanh tit ca bai hoc trén mot CD hoic
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mot phan mém duoc cai dat trén méy tinh. Vi thé phan mém danh riéng cho
doanh nghiép kha pht hop véi viéc ¢do tao LDTT nham téc dong dén thé do
lam viéc cua ho.

Ap dung hinh thic dao tao nay cé thé gidp doanh nghiép giam chi phi
d20 tao. Thi nhat, véi mot phan mém nhu vy, doanh nghiép co thé ding
nhiéu Ian cho nhiéu dot nhan vién khéc nhau, thay vi dau tu mé khéa BT-BD
lién tuc cho nhitng luot nhan vién khéac nhau véi muc tiéu ddo tao gan tuong
tu. Thir hai, nguoi lao dong, dac biét 1a LBTT (vi ho cd thoi gian lam viéc
khdng ¢ dinh, phu thudc vao khach hang) co thé tan dung duoc thoi gian
nhan rdi caia minh d¢é hoan thanh viéc hoc ma khdng anh hudng dén thoi gian
cua doanh nghiép.

Dao tgo song hanh

Hinh thirc 2o tao song hanh hay con goi 1a hé théng song hanh bit dau
phét trién & Cong hoa lién bang Buc vao nam 1964 do nha su pham nghé
nghiép Hienrich Abel duara Day 1a hinh thirc gido duc nghé nghiép ma cac
qué trinh ddo tao duoc to chirc song hanh tai hai diadiém la co s d&o tao va
co sd kinh doanh du lich trong subt quéa trinh d&o tao.

Noi dung cua hinh thic ndy |a hang tuan hoc vién duoc hoc mot sb
ngay ¢ co s& dao tao vamot sb ngdy tai co & kinh doanh du lich. G co s& dao
tao, hoc vién vira dugc hoc c&c mén ly thuyét vira thuc hanh co ban dé hinh
thanh nhitng k§ nang chung dé cé thé 1am viéc tai doanh nghiép. O co s kinh
doanh du lich, tac gia duoc thuc hanh nhitng cong viéc tir dé d¢én khé dé hinh
thanh ky nang nghé nghiép va ho dugc xem nhu 1a nhitng nguoi lao dong
chinh thac trong co so kinh doanh du lich. Ty 1€ gitra thoi gian dao tao tai co
s d&0 tao va d2o tao tai co sd kinh doanh du lich c6 thé thay doi tiy theo sy

thoathuan gitra hai bén.
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Hinh thtc lién két dao tao ndy, hién nay dang duoc coi 1a xu thé hién
dai trong do tao ky thuat nghé nghiép bai né ¢ nhitng uu diém noi bat. Mot
mit, Cac co s do tao co diéu kién sir dung nhitng trang thiét bi ki thuat hién
co cua co v kinh doanh du lich phuc vu cho viéc thuc hanh, nang cao chét
lwong ddo tao. Mit khéc, viéc to chirc thuc hanh ngay tai co sd kinh doanh du
lich gitp cho téac gia dugc rén luyén nhitng ki nang va dao dic nghé nghiép
phl hop véi nhu cau caa thuc tién. Uu diém nira caa hinh thic ndy 1a mdi
quan hé gin bo giita co s d&0 tao va co s& kinh doanh du lich thuong xuyén
duoc thiét 1ap. Nho d6, c&c hoat dong lién két hop tac ¢do tao vacung tng 1ao
dong cho doanh nghiép kinh doanh du lich ciing dugc dam bao.

Chinh tir nhitng vu diém trén, co thé thay hinh thirc d& tao song hanh
rat phi hop véi viec DPT-BD LDTT lam céng téc du lich tai cac doanh nghiép
vi nhitng lao dong ndy can dugc do tao ki nang nghé song song véi d&o tao
ly thuyét, tir 6 méi dé dang &p dung va &p dung c6 hiéu qua, nang cao nghiép
vu cua ban than trong qua trinh thyc hién cdng viéc.

Ba 13, xay dung ké hogch dao tgo dén dau

Céc doanh nghiép 1am codng tac du lich & Hoi An can trénh viéc dao tao
b6 sung, chi tién hanh d&o tao khi xuat hién nhu cau; din dén thuc trang “vira
thira, vira thiéu lao dong* vi khi thi truong thay doi, doanh nghiép khéng con
nhu cau dbi véi nhitng lao dong vira duoc ddo tao. Viéc nay khdng nhitng gay
1&ng phi tai chinh doanh nghiép ma con dan dén sy bat mén trong doi ngii 1ao
dong dugc ddo tao. Vi thé, doanh nghiép can xay dung dugc ké hoach do tao
d6n dau thé hién su linh dong va nam bat kip nhu cau du lich caa khéch hang;
xu huéng phét trién chung caa dia phuwong va khu vuc, dép tng duoc nhu cau
vé LDTT cho doanh nghiép minh. Mudn vay, can hodn thién cong tac dy béo

cua doanh nghiép.
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Ké hoach ndy phai cin ci vao dy bédo phét trién kinh té x& hoi cua dia
phuong ciing nhu dat nudce, danh gia nhu cau du lich trong va ngod nudc,
diéu kién phét trién cua doanh nghiép v.v...Tir 6, xay dung ké hoach dao tao
phu hop. Vi du nhu, doanh nghiép du bao khach du lich Nhat Ban cé xu
hudng tham quan, du lich ¢ Viét Nam & nam tiép theo; thi doanh nghiép can
té6 chiac céc khda PT-BD vé vin hoa, thdi quen...cua ngudi Nhat Ban cho
hudng dan vién du lich tiéng Nhat va nhan vién diéu hanh tour dé thiét ké,
x&y dung chuong trinh tour phll hop véi nguoi Nhat Ban, thu hat ho vé doanh
nghiép minh.

Bén 13, theec hign chinh sach dai ngé déi véi nguoi 1ao dgng tham gia
dao tgo, dac biét l1a tw dao tgo.

Tao diéu kién, hd trg kinh phi cho lao dong tham gia d¢&o tao, chuan
hoa trinh d6 va bdi dudng chuy@n mén nghiép vu, nhat 1a tan dung thoi gian
trong nhirng mua vang khach. Dic biét chi y dén céc chinh sach khuyén
khich, hd tro lao dong tu d2o tao, vi ban than lao dong méi hiéu duoc ho can
kién thirc, ky nang gi cho cdng viéc cia minh va hiéu qua tir viéc tu ddo tao
cao hon nhiéu so véi viéc doanh nghiép t6 chac hoat dong ndy. Do dé,
khuyén khich duoc lao dong ty ddo tao s3 gitip doanh nghiép giam duogc mot
phan kinh phi va co hiéu qua.

Ngoai ra, viéc d8i ngod cho lao dong phai gan lién véi st dung lao dong
sau dao tao. Bé s dung lao dong sau dao tao co hiéu qua, cac co so kinh
doanh du lich ¢ thanh phé Hoi An can luu y cac van dé sau:

- Co sd kinh doanh du lich can tao diéu kién thuan loi cho nguoi lao
dong duoc ung dung kién thuc, ki nang da duoc trang bi vao cong viéc thuc
té. Bai 18, sau khi dugc dao tao, viéc tao diéu kién dé ho tng dung nhirng kién

thirc vaky nang da duoc ddo tao vao thyc té cong viéc 3 gilp nguoi lao dong
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cung ¢ kién thac, thuc hanh k§ nang vatréanh bd ngd dé ty tin hon trong qua
trinh thyc hién cbéng viéc.

- M& rong pham vi ¢dng viéc dam nhiém cho nguoi lao dong nham tang
hiéu suat |am viéc.

- Trao thém quyén ty chu khi giai quyét nhirng cong viéc trong pham vi
cdng viéc manguoi lao dong dam nhiém.

- CO bién phédp khuyén khich, dong vién kip thoi khi nguoi lao dong
thuc hién nhiém vu mai.

- Tang thu lao va dé@ ngo thoa dang cho LDTT tuwong xtrng vai déng
g6p cua ho sau khi duoc d&o tao, Py 1a van d& ma céc doanh nghiép du lich
& thanh phd Hoi An can chiy trong diéu kién dién ratinh trang bo viéc, nhay
viéc sau ddo tao dang dién raphd bién hién nay.

3.3. Nhom giai phéap vé céc chinh sach ciaa doanh nghiép nham hd tro
nang cao chat lweng ngudi lao dong

M4t 13, xay dwng kénh théng tin phdn hai tir phia khach hang.

banh gia thuc hién céng viéc khéng nhitng dua vao sy danh gié cua
ban than nguoi lao dong, quan 1y truc tiép cua nguoi lao dong; ma con 1a sy
dénh gia théng qua phan héi caa khéach hang. Qua d6, méi cd thé danh gia
khach quan théi do lam viéc va ky niang xu ly cong viéc ciaa huong dan vién
du lich va nhan vién diéu hanh tour. Ngoa ra, tir kénh théng tin ndy, doanh
nghiép c6 thé danh gia dugc két qua cia cac hoat dong nang cao chat lwong
LDTT tai doanh nghiép.

Doanh nghiép c6 thé thuc hién kénh thdng tin ndy théng qua phiéu
khao st sau mdi chuong trinh tour. Béi voi huéng dan vién du lich, phiéu
khao s& can dam bao céc théng tin vé kha nang hiéu biét vé vin hoa, lich st,
dia diém tham quan du lich, cac thdng tin vé nghiép vu can thiét, ngoa ra

danh gia vé cach hanh xir voi khéch hang va thé do trong qua trinh 1am viéc
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ciing hét siec quan trong. B4i véi nhan vién thiét ké chuong tour, phiéu khao
st dam bao céc thdng tin vé muc 6 phu hop gitta chuong trinh tham quan
véi khach hang, lich trinh tham quan c6 phu hgp théi quen sinh hoat hay
khéng v.v...

Nhu vay, c6 thé thay, qua kénh thdng tin phan hdi ndy, doanh nghiép co
thé danh gia dugc:

- Nhitng kién thtc, ky nang, nghiép vu ma LDTT con thiéu sot, chua
d4p ung dugc yéu ciu cdng viéc.

- Nhirng chuyén bién coa LDTT sau khi duoc dao tao, sau khi thu
huong céc hoat dong nang cao chat lwong LBTT tir phia doanh nghiép.

Qua d6, doanh nghiép c6 thé d¢anh gia nguoi lao dong mot cach khach
quan nhat, dam bao tinh cdng bang giira nhirng nguoi lao dong. Va day ciing
|4 co s dé doanh nghiép 1am cdng t&c du lich diéu chinh c&c hoat dong cua
minh sao cho hop Iy va phl hop nhat voi nhu cau caa khéach hang, nang tim
dich vu du lich.

Hai 13, xay dng va té chirc theee hién higu qud bé quy tic ing xir
trong doanh nghiép va dao dirc nghé nghiép.

Pao dirc nghé nghiép 1& mét trong nhitng yéu té gilp ngudi lao dong
thuc thi nhiém vu caa minh theo tinh than ty nguyén théng qua cac chuan
muc dao duac nghé nghiép nham hinh thanh va phét trién “van héa hanh vi”
mot cach chuan muc trong khi phuc vu khéach hang, mat khac con hd trg
tuwong tac 1an nhau gitta cip trén va cip dudi, gitta cac ddng nghiép trong to
chure.

Vi vay, doanh nghiép can xdy dung bo quy tic tng xur va dao dirc nghé
nghiép; trong d6 dua ra nhirng nguyén tic va chuin muc ng Xt nén tang; 1a

co s& diéu chinh thai d6, hanh vi cua tat ca thanh vién trong té chuc. Bo quy
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tic tng xir va dao duc nghé nghiép trong doanh nghiép phai bao gém céc
chuan muc ang xir gitra:

- Doanh nghiép véi nhan vién,

- Nhan vién vai doanh nghiép;

- Nhén vién vai khéch hang;

- Nhan vién véi nhan vién;

- Ban than va hoat ¢ong ngoai doanh nghiép;

- Bdi voi nhitng van dé vi pham.

Théng qua bo quy tic tng xur va dao duc nghé nghiép, doanh nghiép
co thé truyén dat dén nhan vién nhiing gia tri ¢t 16i 1am nén tinh than cua
doanh nghiép; diéu chinh thai do Iam viéc caanhan vién dbi véi khach hang;
diéu chinh cach hanh xir voi ddng nghiép...Bo quy tic tng xu trong doanh
nghiép va dao dirc nghé nghiép thé hién vai tro quan trong caa thai do lam
viéc cua nguoi lao dong ddi véi khéi nganh dich vu nhu thé ndo. Do vay, nd
thue ser can thiét ddi véi ngudi lao ¢ong khi gitp ho nhan thac dugce hanh vi
tha d6 cua minh khdng nhitng chiu phan hdi tir phia can b quan |y, nhirng
lao dong khéc, ma con sy phan hdi tir phia khach hang - sy phan héi nay
khdng nhitng quan trong ddi véi ban than LBTT ma con hét sic quan trong
ddi véi doanh nghiép, d6 1a phan anh quan trong nhat vé chat lwong dich vu
du lich caa doanh nghiép, co s dé diéu chinh hoat dong, nang tam gia tri
dich vu.

Co6 thé ndi ring, véi bo quy tic tng xir va dao dirc nghé nghiép, doanh
nghiép co thé xay dung dugc mdét méi trudng Iam viéc nang dong, hda nha
v6i “van héa hanh vi” ludn ding muc giira tit ca cac thanh vién trong doanh
nghiép va khéach hang. Pay 1a mot trong nhitng diéu kién dé khuyén khich
nhan vién co thai d6 lam viéc tich cuc, lam viéc hiéu qua, gitr chan duoc lao

dong gioi.
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Ba |a, xay dung phuwong an sir dung lao dégng mua vu hop ly.

LDTT chiu anh huong 1én nhat tir hoat dong kinh doanh mang tinh
mua vu cua cac doanh nghiép du lich. Nhiéu doanh nghiép Ilua chon viéc sir
dung lao dong thoi vu, xem d&y nhu ciru cdnh nhitng mua khéng c6 khach du
lich. Tuy nhién, khi &p dung phuong &n nay, doanh nghiép phai déi mat véi
tinh trang thiéu lao dong va khdng cé lao dong nghiép vu tt khi buéc vao
mua vu tiép theo.

Tuy nhién, néu lya chon viéc st dung d6i nga LBTT chinh thac cho
céc vi tri mang tinh mua vy thi doanh nghiép phai d6i mat vai chi phi tién
lwong cho lao dong khi moa cao diém du lich qua. Vay, 1am thé ndo dé giam
bét chi phi trong viéc chi tién lwong cho lao dong khi hét muia vu du lich ma
van dam bao duogc lugng lao dong lanh nghé can thiét phuc vu mua du lich
tiép theo. Pé giai quyét van dé nay, doanh nghiép cd thé nghién cau, lya chon
mot trong hai phuong an sau:

- L4y 14 bu 16: trong thoi ky 18, doanh nghiép phai trich mot khoan
tién nhat dinh ngoa khiu hao nha caa, trang thiét bi, mua sim méi va mot sd
khoan chi phi ¢ dinh khéc; nham xay dung mot quy du phong ding dé chi tra
tién lwong tdi thiéu cho nhan vién khi hét mla cao diém du lich va dam bao
doanh nghiép duy tri hoat d¢ong binh thuong.

- Doanh nghiép c6 thé tan dung thoi gian khéng c6 khéach dé nang cao
chuyén mon, nghiép vu cho LDTT théng qua hoat dong dao tao, bdi dudng,
dao tao lai ¢ cac co s dao tao nghiép vu du lich, cir d&i hoc hoi nang cao
nghiép vu ¢ cac don vi, dia phuong khac. Nho vay, doi nga LBTT nay s2
phuc vu tét hon cho nhitng mua vu tiép theo, nang cao chit lugng ban than,
nang cao chit luong dich vu caa doanh nghiép.

Doanh nghiép nén nghién ctu, lva chon phuong an phl hop nhat véi

diéu kién caa doanh nghiép minh, dam bao doanh thu, hoat d¢ong binh thuong
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vaphét trién bén vitng cho doanh nghiép.

Bén 13, téng cwong cac chinh sach kich thich tinh than cho LDTT.

Céc hinh thirc d&i ngo trong doanh nghiép 1a mot trong nhitng nhan t6
téc dong manh dén dong co 1am viéc vathé do 1am viéc cua LDTT. P& ngod
chinh 1a c&c danh hiéu khen thuéng, thim hoi, dong vién tinh than caa lanh
dao doanh nghiép ddi véi céc ca nhan va gia dinh nguoi lao dong nhan dip
hiéu hi, I& tét, sinh dé, tai nan v.v...c&c ky nghi he, tro cap kho khan, tro cap
dao tao cing la nhirng & ngd cd y nghia tich cuc, khéng chi kich thich nguoi
lao dong 1am viéc tot hon ma con 1amot trong nhitng 1y do 1am cho ho gin bd
véi doanh nghiép.

Ngoai ra, doanh nghiép can chi y dén céc yéu té tdm sinh ly chi phdi
doéng co, thai d6 lam viéc caa LDTT trong quatrinh lam viéc. Tac la phai tao
diéu kién lao d@ong thuan loi va nang cao chit lugng mdi truong lam viéc
nham giam mac d6 cing thing, mét moi, tao bau khdng khi phan khai trong
doanh nghiép.

- Hoan thién cdng téac t6 chac phuc vu noi 1am viéc theo y&u cau cong
viéc, tao raméi truong thuan loi vé tam sinh Iy cho LDTT.

- Tao bau khdng khi dan chu, twong trg, gilp d& 1an nhau gitra nhitng
nguoi quan ly, [8nh dao véi LDTT, gitta nhirng nhirng nguoi lao dong voi
nhau dé ho cam nhin dugc si ton trong va phét huy hét tiém nang, nang luc
cua ban than.

Tao nhirng ddu 4n dic trung cho doanh nghiép nhu tinh dan chu, y thirc
tap thé, tinh than twong than twong & d6i véi dong nghiép, y thirc trach nhiém
véi nhau trong cdng viéc vatrong cudc sbng caa can bo cdng nhan vién trong
doanh nghiép. Biéu ndy déng gép mot phan to 1én cho céac hoat dong nang

cao chat luong LDTT.
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Giai phép ndy can duoc quan tam chil y, dic biét tai cac doanh nghiép
lam cbng téc du lich ¢ 10 lao dong trd 1én; theo phan tich, cac doanh nghiép
ndy c6 dau hiéu cua sy mat doan két trong doi ngii lao dong, mdi truong 1am
viéc chuatich cuc.

3.4. Nhom giai phap cho cac hoat dgng dam bao sirc khoe

M4t |1a, cac doanh nghiép can két hep véi nhau thec hign kham sikc
khée dinh ky cho LDTT trong doanh nghiép va LDTT tw do.

LDTT ladau méi tiép xtc véi khach du lich, do d6 c6 hai van dé dit ra
nhu sau:

Tha nhat, LBTT khong dam bao sic khoe thé chat s8 dan dén tinh
trang lam viéc trong tinh than mét moi, khéng nhiét tinh phuc vy khéch hang;
hoic LDTT c¢6 nhitng cin bénh nhu di ung ngod da, cin bénh truyén
nhiém..Diéu ndy anh huong dén niém tin caa khéach hang, anh huéng cuc ky
Xau dén “céi nhin” caa khéch du lich déi véi chinh doanh nghiép du lich dang
phuc vu ho.

Tha hai, trong diéu kién thé giéi bién doi, thuong xuyén xuat hién
nhitng cin bénh la, dai dich trén thé gidi...khach du lich quéc té co thé |a
ngudn bénh tir c&c dai dich; thi LDTT chinh languoi phai chiu nhitng hau qua
dau tién tir van dé ndy. Piéu ndy gy anh huong ning né dén ban than va gia
dinh nguoi lao dong, dén chinh hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép va
toan xa hoi.

Vi vay, cé&c doanh nghiép phai nhan thirc duoc tam quan trong caa viéc
ndy dé cling nhau thuc hién kham sicc khoe dinh ky cho d6i ngii 1ao dong cua
don vi minh va két hop voi nhau dé c6 co ché kiém tra sac khoe LDTT thoi
vu; han ché téi thiéu mirc anh huong caa van dé sirc khoe dén viéc kinh doanh

cua doanh nghiép.
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Hai 13, két hop véi cac chinh sach kich thich tinh than, dém bdo sikc
khée tinh than cho LATT

Céc chinh séch kich thich tinh than [am viéc da dugc trinh bay cu thé ¢
phan giai phép trén; ddy ciing lamot giai phép quan trong nham dam bao sic
khoe cho LDTT, cu thé 1a sic khoe tinh than.

3.5. Mt sb kién nghi doi véi Nha nwéc

Doanh nghiép mudn thuc hién dugc céc giai phdp trén mot cach hiéu
qua thi cAn nhan duoc sy quan tdm, ung hé tir phia chinh quyén dia phuong
va Nha nugc. Nhom giai phép tir phia Nha nuée, chinh quyén dia phuong tao
hanh lang phép ly dé thic day sy phét trién caa doanh nghiép, dong vai trd
nhu diéu kién can dé doanh nghiép nang cao chat lugng lao dong truc tiép
lam cbng téc du lich.

Mgt 13, tang cwong quan ly nha nwdc vé hoat déng dao tao cia cac
co' S¢" d30 tgo du lich ¢ thanh phé Hgi An.

- X8y dung, ban hanh méi hoic b sung, sta d6i van ban quy pham
phép luat quy dinh vé d&o tao du lich lién quan tryc tiép dén: cac co so d&o
tao du lich; hinh thirc d&o tao; d6i ngii giang vién, gido vién; cong tac tuyén
sinh; chuong trinh khung theo céac bac hoc; hoc phi; vin bang, ching chi.
Nhitng quy dinh ndy s& téc dong truc tiép dén chit luong cua hoat dong
bT-BD.

- Phét trién mang ludi co s& d&o tao du lich hién dai, ddo tao chat luong
cao, phan bb phu hop véi yéu cau phét trién du lich trén dia ban, théng qua
viéc thiét [ap mot sd co s& ddo tao du lich méi va ting cudng co sd vat chat
va nang luc cho céc co so dd tao dang cb trong khu vuc. Dé tao diéu kién
thuan lgi trong viéc thanh 1ap c&c co so ddo tao du lich. Thanh phé can day

manh tién trinh cai c&ch tha tuc hanh chinh, nhat [a don gian héa céc thu tuc
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hanh chinh trong viéc thanh 1ap co s& dao tao du lich va dang ky hoat dong
day nghé du lich di véi cac nganh nghé méi hinh thanh.

- Xa&y dung doi ngii gido vién, giang vién du lich du tiéu chuan, co trinh
d6 chuyén mén va phuong phép giang day ly thuyét va thuc hanh chuyén vé
du lich ¢ép rng céc yéu cau doi véi gido vién, giang vién du lich, ¢ du ning
luwc giang day & céc co so dao tao trong khu vuc.

- Trang bi khung co ban vé chuong trinh, ndi dung d&o tao va boi
dudng c&c chuyén nganh dao tao du lich teong ang véi tiéu chuan chirc danh
quan ly va tiéu chuan chirc danh nghiép vu nganh du lich, pht hop véi yéu
cau thuc tién dé &p dung trong céc co si d2o tao du lich.

- Nang cao chat lugng hoat dong DT-BD dép (rng nhu cau caa xa hoi,
nhu cau cua cac doanh nghiép 1am cong téc du lich trén dia ban, trang bi cac
kién thirc, ky nang hd trg cho hoat dong cua doi ngii LBTT lam cong téc du
lich tai céc doanh nghiép. Hinh thirc d&o tao ndy thuong ton kém vé ngudn
lwe tuy nhién lai dem lai hiéu qua cao, do dap rng duoc nhu cau thiét thuc caa
x& hoi, x6a dan khoang céch gitta ddo tao va nhu cau sir dung; han ché van dé
cac doanh nghiép lam cong tac du lich phai bo thém chi phi cho dao tao lai
cho LBTT madon vi minh vira tuyén dung, cé thé sir dung ngay lao dong vira
duoc d&o tao, déo trng nhu cau bic xGc vé LDTT ¢6 nghiép vu phil hop, vi
vay can duoc nghién ciu 4p dung rong réi.

- Thyc hién kiém dinh va c6ng nhan chat lugng co so ddo tao. Trudc
hét can tap trung vao céc noi dung sau:

+ Thiét 1ap hé thong danh gia, gidm dinh chat luong day nghé théng
nhét trén pham vi toan quéc.

+ Tién hanh phan loai valap danh muc nghé du lich; xay dung va hoan
thién hé théng tiéu chuan (chuan nghé, chuan truong, chuan thiét bi day hoc,

chuan gi&o vién, chuan chuong trinh, giéo trinh...)
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+ Tang cuong cong tac kiém dinh tiéu chuan k§ nang nghé va cap
chtrng chi nghé cho lao dong da qua d&o tao nghé, ké ca lao dong qua khoa
dao tao du lich do co s kinh doanh du lich tu dung ratd chuc.

- Thuong xuyén ra soét, kiém tra, thanh tra nham chan chinh, cung ¢4,
sip xép lai hé théng day nghé du lich. Kién quyét khoéng cho phép thanh 1ap
méi c&c co s ddo tao du lich khdng da chuan, khdng ddng quy hoach. Bén
canh d6, loai khoi mang luéi c&c co so ddo tao du lich hoat dong kém chat
lwong, khdng dat chuan. Trong quéa trinh thuc hién cdng tac thanh tra do tao
du lich, khéng chi thanh tra chat lwgng dau ra, ¢au vao caa qué trinh dao tao
ma con can chu trong kiém tra ca chat luong doi ngii gido vién, ddi ngii can
bo quan ly; chuong trinh, ndi dung dao tao, phuong phdp giang day; co s&
vat chat ky thuat,... & cac co so ddo tao du lich, trén co s d6 dé ra nhitng
quy dinh bat budc céc co s& phai thuc hién cac bién phap nang cao chat
lwgng dao tao.

- Béi véi viéc phéi hop gitta cac ban nganh véi cac co so ¢ tao can
duoc thuc hién thudng xuyén, trong d6 quan trong nhat 1a gitta So Van hda,
Thé thao va Du lich véi cac co so d@ tao. Viéc phdi hop chit ché s gop
phan cung cap nhirng thdng tin lién quan dén nhu cau lao dong nganh du lich
trong hién tai va tuong lai, kha ning d&o tao cua céc truong, nhirng yéu ciu
vé chat luong...Tir d6, c&c bén s ¢6 nhitng chién lugc phét trién phu hop, tao
diéu kién dé cho viéc thuc hién nhiém vu cua mdi bén ngdy cang tét hon.
Viéc phdi hop gitra cac co s can xay dung thanh céc quy ché, cac cam két dé
moi bén co cin cir chi dao thuc hién.

Hai 1&, Nha nwdc va chinh quyén dia phuwong can xay dwng hé théng
co s¢ diF ligu day dui vé tdt ca van dé lién quan dén cong tac du lich.

Théng ké 1a mot trong nhirng céng cu quan ly vi mé quan trong, co vai

trd cung cap céc thdng tin thong ké trung thuc, khach quan, chinh xéc, day du,
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phuc vu Kip thoi cac co quan nha nudc trong viéc danh gia, du béo tinh hinh,
hoach dinh chién lugc, chinh sach, x8y dung ké hoach phét trién kinh té - xa
hoi va dép tng nhu cau théng tin thong ké cua cac té chac, ca nhan trong
cdng tac nghién ciu, xay dung chién lwgc phét trién to chuc.

Do vay, s liéu thdng ké s3 1a nén tang dau tién cho tat ca cac hoat
doéng quan tri nhan luc. Qua do6, doanh nghiép méi phén tich duoc thi truong
va nhu cau thi truong, dbi tha canh tranh, xéc dinh duoc xu huéng khéch du
lich...tir 46 méi x&y dung dugc cac hoat dong nang cao chat lugng lao dong
phu hgp vakip thoi.

Hé thong co sd dit liéu vé ngudn nhan luc nganh du lich gitt mot vai trd
hét sitc quan trong trong viéc danh gia céc hoat dong nang cao chit luong
LDTT Iam céng tac du lich. Khdng nhitng vay, chudi sb liéu theo thoi gian
con cho phép céc doanh nghiép hoach dinh chién lugc phét trién, chinh séch,
chuong trinh do tao, ké hoach phét trién nguon nhan luc néi chung vaLPTT
lam cong téc du lich néi riéng, sao cho phil hop véi yéu cau phét trién va dinh
hudng phét trién du lich cua toan nganh va caa doanh nghiép. Bén canh d6, hé
théng co s dit liéu ndy tao diéu kién cho can bo 1am cong tac phét trién
ngudn nhan lec nganh du lich caa cac co quan quan ly nha nuéc, cac nha
nghién ctru vé du lich ¢ thé sir dung va van hanh ngudn co s dit liéu ndy. Hé
thdng ndy ciing cho phép két ndi toan qudc va véi Tong cuc Du lich, Bo
VHTT&DL gilp cho viéc hoach dinh chién lugc phét trién chung cho toan
nganh du lich.

Chinh vi thé, bén canh hé thdng co s dit liéu chung do Nha nuéc thuc
hién, thanh phé Hoi An can c6 dugc mot hé théng co s dir liéu dang tin cay,
bao gom nhitng théng tin can thiét va cd lién quan truc tiép dén nganh; tir d6
lam nén tang cho céc chién lugc ngudn nhan luc cua cac doanh nghiép 1am

cdng t&c du lich tai day.
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Ba |&, tuyén truyén va nang cao nhgn thic vé vai trd cia LDTT lam
cdng tac du lich tai cac doanh nghiép.

Hién nay, van con bo phan 16n nhan dan cé suy nghi léch lac vé cong
viéc cua LDTT, danh gia thap vai trd cua doi ngii lao dong ndy trong hoat
dong phét trién kinh té - x& hoi; diéu ndy 1am han ché hoat dong dao tao, boi
dudng, khdng c6 dau vao twong xtng voi nhu cau va yéu cau dit ra. Chinh
vi vay ma luc lugng lao ¢ong ndy con thiéu vé sb lugng va chat lugng can
thiét, gay kho khin cho viéc tuyén chon lao dong caa doanh nghiép 1am
cdng tac du lich.

Bén canh d6, ngay ca lanh dao doanh nghié¢p khdng cd nhan thirc ddng
dan vé vai tro cua LDTT, ho s8 khong cé nhitng dau tu thich dang cho doi
ngii ndy; va dac biét 1a phai tuyén truyén dé ho nhin nhan ddng dan vé van dé
sirc khoe cua LDTT. Ngod ra, LDTT y thirc dugc va trdo quan trong cua
minh thi ho mai cha dong bao vé sic khoe, cha dong tu hoc, tu rén luyén,
nang cao nghiép vy, tay nghé.

Vi vay, day la mot giai phép rat quan trong nham thay doi nhan thac
cia nhan dan, 1anh dao doanh nghiép va ban than LD TT; [a nén tang cua moi
giai phdp vi khi nhan thic thay d6i thi hanh dong caa ho dbi viéc nang cao
chat lugng LDTT Iam céng téc du lich méi thay doi va ngay cang hoan thién

hon.
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TIEU KET CHUONG 3

Nang cao chat luong LDTT tai cac doanh nghiép 1am cong tac du lich
khdng chi don thuan 1a cho riéng tirng doanh nghiép, ma cho ca mot nganh
kinh té vatrén hét 1a cho sy phét trién kinh té quc gia. Diéu d6 1a can thiét va
can duoc quan tdm nghién cau. Do vay, tir nghién ciu thuc trang cac hoat
dong nang cao chat lugng LDTT lam cong tac du lich, tac gia d8 duara giai
phdp nham cai thién cac hoat dong nang cao chat luong LD TT lam cong tac
du lich tai cac doanh nghiép.

- Giai phép DT-BD: day la céc giai phap quan trong hang dau cho viéc
nang cao chit luong LD TT 1am cdng téc du lich ca vé truge mét valau dai.

- Giai phédp vé céc chinh sach ciia doanh nghiép nham hd trg nang cao
chat lugng LDTT: day |a giai phap cho céc hoat dong quan tri nhan lyc cua
doanh nghiép nhim nang cao chit lugng LD TT vating cudng su gan két cua
ho d6i voi doanh nghiép.

- Giai phap cho céc hoat dong dam bao sirc khoe: bao gdm ca giai phép
cho sirc khoe thé chat va sirc khoe tinh than, dong gop cling cac giai phép trén
dé hoat dong nang cao chat lvgng LD TT dugc hoan thién nhat.

Dé thyc hién dugc céc giai phép trén, can co cac diéu kién thuc hién.
Téc gia duara mot sd giai phdp déng vai trd nhu diéu kién can tir phia Nha
nudc va chinh quyén dia phuong véi mong muén no sé hd tro, khuyén khich,
tao moi truong phét trién cho cac hoat dong nang cao chat luong LDTT tai

cac doanh nghiép.
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KET LUAN

Nén kinh té ngdy cang phét trién, diéu kién sdng cua con ngudi ngay
cang duoc cai thién. Vi thé, nhu cau vui choi, giai tri, tham quan du lich theo
d6 ma tang |én; dic biét 1a khach du lich québc té trong méi truong hoi nhap
hién nay. Su ting [én cua du khéch, moc 1&n cang nhiéu doanh nghiép du lich,
lao @ong chinh 1& nhan t& 1am nén sy khéc biét gitra cac doanh nghiép, dic
biét 1a LDTT - bo mat caa doanh nghiép. Vi thé, nang cao chat lugng LBTT
layéu cau buc thiét ddi voi mdi doanh nghiép vakinh té du lich & Hoi An.

Nhan thirc dugc van dé ndy, tac gia da nd luc nghién ciu thdng qua
viéc nghién cau nhiéu tai liéu khac nhau trong nudc vatrén thé gigi va duara
nhirng nhan dinh riéng caa ban than; duara cac tiéu chi sir dung lam thudc do
dénh gia chat lugng LDTT 1am cdng tac du lich va cac nhan té anh huang téi
LDTT tai cic doanh nghiép lam cong tac du lich hién nay.

Téc gia datim hiéu vatrinh bay khéd quét nhat vé hién trang LDTT lam
cdng téc du lich; tap trung phan tich dya trén nhiing |y thuyét da xay dung,
can ¢t vao ngudn dir liéu so cAp va thir cip da thu thap dugc va céc phuong
phép sir dung trong phan tich s liéu.

Téc gia da trinh bay dinh huéng phét trién cua Pang, quan diém nang
cao chat luong LDTT lam cong tac du lich, cac giai phdp dé nang cao chit
lwong ciing nhu dé x& hoi, doanh nghiép vaLDTT nhan thirc duoc vai tro cua
céc hoat ¢ong nang cao chat luong.

Tuy nhién, do han ché vé thoi gian va kién thirc nén téc gia khong thé
kiém dinh céc gia thuyét nghién ciru bang nhitng mé hinh toan, mé hinh kinh
té luong phtc tap dé giai quyét van dé. Bén canh d6, con nhiéu tiéu chi danh
gia céc hoat dong nang cao chat luong LDTT va c&c nhan té anh huang khéc

matac gia chua phén tich duoc.
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PHU LUC
Phiéu khao sat danh cho can bé quan ly

Toi 1aNguyén Thi Cam Ha - tc gia cao hoc Truong Pai hoc Lao dong
X & hoi tai HANi. Toi thuc hién phiéu khao sat ndy phuc vu cho luan van tét
nghiép véi dé tai Nang cao chdt luong lao déng truc tiép 1am cong tac du lich
tai cac doanh nghiép ¢ thanh phé Hgi An.Toi xin cam két tat ca théng tin sau
day 5 duoc bao mat tuyét d6i. Rat mong dng/ba danh thoi gian tra [0i nhitng
cau hoi sau day.

TeN doanh NGIEP: ..eoveieieie e e e

S Lo 10 o = X (8] e KU

Nhirng vi tri 1&lao dong truc tiép 1am cong tac du lich: ..........cccu.....

S6 lwgng 1ao dong truc tiép 1am cong tac du lich: ........c.ccveeee v,

Xin moi éng/ba tiép tuc tra 161 nhitng cau hoi dudi day bang sd liéu da
théng ké tai doanh nghiép qua cac nam 2010-2014, cé/ khdng, hoic chim

diém theo thang do bén duéi doi véi nhitng cau héi dinh tinh.

Mc do Rat | Pongy | Binh | Khéng | Chuaxéac
dongy theong | déngy | dinh dugc

Thang diém 5 4 3 2 1
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TT Noi dung 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
1 | Lao dong truc tiép lam cong tac du lich ¢o vai trd
rat quan trong trong qué trinh hoat dong caa doanh
nghiép
2 | Doanh nghiép gap khé khan trong qué trinh lam
viéc khach nudc ngoai
CU NG e e
K hoa dao tao, bdi dwdng do doanh nghiép tw mé hoic lién két
3 | Lao ddng truc tiép lam cong téc du lich ¢ duoc cir
di hoc khdng?
4 | S§ lugng khoa dao tao, boi dudng danh cho lao
dong truc tiép 1am cdng tac du lich tai doanh nghiép
5 | S5 lwgng lao dong truc tiép duoc cir di hoc
6 | Tong chi phi cho cac khdadao tao, boi dudng
7 | Nang luc lam viéc sau d&o tao, boi dudng
8 | Ky ningxu ly cdng viéc sau dao tao, boi dudng
9 | Thé do lam viéc sau dao tao, boi dudng
10 | Kha nang loi nhuan caa DN sau dao tao, boi dudng
11 | Khéch du lich ¢ phan hoi tét ddi voi nhitng lao
dong nay
Doanh nghiép hé tre¢ lao déng tw dao tao, boéi dwéng
12 | Nguoi lao dong cé duoc tao diéu kién ty ddo tao
khong?
13 | S6 lugng lao dong tham giaty d&o tao
14 | Tong kinh phi hd tro nguoi lao dong
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15

Nang luc lam viéc lam viéc sau cac khda

16

K§¥ nang xu ly cong viéc sau céc khda

17

Thai do lam viéc sau cac khoa

18

Kha nang tang loi nhuan cia DN

19

K héch du lich ¢ phan hoi tot doi voi nhitng lao
dong nay

Céc chinh sach nham hd tr¢ nang cao ch

at lwong lao dong

20

Thu lao lao dong ludn ¢am bao té san xuat sic lao
dong

21

Thu lao lao dong ludn dam bao cdng bang gitra
nguoi lao dong

22

Thu lao lao dong ludn ¢am bao cdng bang moi
truong bén trong va bén ngoai

23

DPanh gialao dong lubn dam bao cdng bang giira
nguoi lao dong

24

Nhirng nguoi lao dong trong doanh nghiép ¢cé quan
hé tot, vui vé

Céc hoat dong nham dam bao sirc khée

25

C6 bao nhiéu hoat dong dam bao sicc khoe thé chat
cho nguoi lao dong

26

C6 bao nhiéu hoat dong dam bao sicc khoe tinh than
cho nguoi lao dong

27

Doanh nghiép cha dong sip xép bd tri thoi gian 1am
viéc, diéu kién lam viéc dam bao strc khoe cho
nguoi lao dong

28

Nang luc lam viéc cua nguoi lao dong sau céc hoat
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dong

29

Théi @6 lam viéc cua nguoi lap dong sau cac hoat
dong do

So dd co cau to chirc ciia Doanh nghiép

Xin chan thanh cém on 6ng/ba da tham gia khdo sat!
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Phiéu diéu tra cho ngwoi lao dong
Toi 1aNguyén Thi Cam Ha - t&c gia cao hoc Truong Pai hoc Lao dong
X & hoi tai HANoi. Toi thuc hién phiéu khao sat ndy phuc vu cho luan van tét
nghiép véi dé tai Nang cao chdt luong lao déng truc tiép 1am cong tac du lich
tai cac doanh nghiép ¢ thanh phé Hgi An.Téi xin cam két tat ca théng tin sau
day 5 duoc bao mat tuyét d6i. Rat mong dng/ba danh thoi gian tra [0i nhitng

cau hoi sau day.
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1 | Anh/chi c6 duogc tham gia khdadao tao, boi dudng
do DN t6 chac

2 | Anh/chi str dung duoc nhiéu kién thac sau khoadao

tao, bdi dudng do doanh nghiép té chic

3 | Anh/chij c6 duoc tao diéu kién ty ddo tao, boi

dudng

4 | Kinh phi dugc ho tro

5 | Nang luc lam viéc tt sau tu ddo tao, boi dudng

6 | K¥ nang xir ly cdng viéc tot sau khi ty d2o tao, boi

dudng

7 | Tha d6 lam viéc tdt sau khi ty ddo tao, boi dudng

8 | Thulao lao dong tai doanh nghiép du tai san xuat

siuc lao dong

9 | Thu lao lubn dam bao cdng bang gitta nhirng nguoi
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lao dong

10

Thu lao ludn dam bao cdng bang so véi thi trudong

bén ngoai

11

Panh gialao dong ludn dam bao tinh cdng bang

12

Chinh sach tién luong theo danh gia thuc hién cong

Viéc

13

Hé thong lwong duoc quy dinh ré rang, minh bach

14

Tién thuang tuong xing voi thanh tich

15

Chinh s&ch phuc loi hop ly

16

Duy tri mirc lwong hién tai

17

Quan hé giira céc dong nghiép tot, vui vé

18

Tu do thé hiény kién vai cap trén

19

Cam thay duoc ton trong

20

Anh/chi dugc tham gia kham sic khoe dinh ky

21

Anh/chi dugc tham gia hoat dong thé duc thé thao

22

Anh/chi dugc tham gia nhiéu c&c hoat dong dam

bao sirc khoe tinh than

23

Anh/chi ludn dugc doanh nghiép bo tri, sip xép
thoi gian 1am viéc, diéu kién lam viéc hop ly, dam

bao sic khoe

24

Anh/chi nhan thuong dugc phan hoi tot tir phia

khéach hang vé cach 1am viéc caa ban than

25

Anh/chi gap kho khan trong qua trinh lam viéc voi

khéach nuéc ngoai

Xin chan thanh cém on anh/chi da tham gia khdo sat!




