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MO DAU

1.Tinh cip thiét caa dé tai

Cung voi xu thé phét triénho i nha p vao kinh té khu vuc vathé giéi,
c4c doanh nghiép, t6 chirc & Viét Nam chiu sicc ép canh tranh ngdy cang cao
khdng chi tir phia cac doanh nghiép, té chirc cia nudc ngodi, ma con khéc liét
ngay ca voi cac té chuc trong nudc tham chi ngay trong ndi bo mdi co quan,
t6 chirc. Thyc té trong va ngodi nuéc dang chirng minh rang, xay dung moi
truong van hod tich cuc s3 tao ra nén tang virng chic gop phan tao dung thanh
cdng, thing lgi trong canh tranh va tao 1ap sr phét trién bén viing cho to
chtre, doanh nghiép. Tuy nhién, trong xu hu  éng toan cau hda dé, nguy co
déng hda vé va n hdacod xu huéng ting. Bé tranh bién thanh mo  t thé thong
nhit vé va n hda, mdi té chac déu can gitt gin, phét huy nén va n hdariéng
cia minh. Van hda quyét dinh sy trudong ton caa té chirc, gidp t6 chac phét
trién vuot xa so véi moc khoi diém caa nhitng nguoi sang 1ap valata san vo
hinh caa té chirc d6. Vian hod gitp cho té chirc giam xung dot; diéu phéi va
kiém soét; tao dong luc 1am viéc; tao lgi thé canh tranh. Giam xung dot, van
hod gilp gan két cac thanh vién caa té chirc, cac thanh vién thong nhat vé
cach hiéu, cach danh gig Iva chon va dinh hudng hanh dong. Khi to chirc
phai d6i mat véi xu hudng xung dot 1an nhau thi van hod chinh la yéu té gitp
moi nguoi hod nhap thdng nhat lai véi nhau. Khi phai ramot quyét dinh phirc
tap, vian hoa gitp cho t6 chirc thu hep pham vi céc lya chon phai xem xét, tao
dong luc 1am viéc, gitp nhan vién thiy rd muc tiéu, dinh hudng cdng viéc
minh 1am, tao méi quan hé tt dep giita c&c nhan vién vamot méi truong lam
viéc thoai mai, lanh manh.

Vian héa té chirc ¢ vai trd quan trong khdng chi dbi vai viéc nang cao
hiéu qua hoat dong toan dién cua té chac ma con lamot giai phép quan trong

dé nang cao nang luc canh tranh. Vian héa tao ra sy khéc biét, gitp ta phan
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biét té chuc ndy véi to chire khéc. Vian hdaté chic [atai san tinh than, 1A mot
ngudn luc quan trong thic day phét trién bén virng.

Dai tiéng ndi Viét Nam [amat to chirc 1on, moi ngudi déu cd méi quan
hé gan bo mat thiét véi nhau, ciing hd tro, gilp d& nhau hoan thanh tét cong
viéc. Tam ly 1am viéc thoai méa, tinh than gin két 1a yéu té quyét dinh sy phét
trién to chac. Tuy nhién trong thoi gian quaviéc nghién ciru xay dung va phét
trién van hodté chic cuabai tiéng ndi Viét Nam van con nhiéu han ché, chua
duoc hiéu va thuc hién mot céch thau déo, rong rd . Vi mong mudn dong
g6p Mot phan cong sirc caa minh cho sy phét trién va lén manh caa Dai tiéng
néi Viét Nam, dé duy tri va phét trién van héa caadon vi trong giai doan tiép
theo, t6i d& chon dé tai: "Phét trién van hda to chirc tai Dai tiéng néi Viét
Nam" lam dé tai luan van Thac sy cua minh. Dé tai chon goc do van hoa to
chuc dé tiép can nham: hé thong hod vé mat |y luan, kiém nghiém, danh gia
thyc trang van dé ndy tai co so tir 46 duara giai phap pht hop phuc vu chién
luoc phét trién cua co quan trong giai doan toi
2.Téng quan tinh hinh nghién ciu

Nhizng cong trinh nghién cizu vé van hoa té chirc

Vian héa té chirc 1a l1inh vuc con khd méi mé ¢ nude ta. S6 lwong céc
cdng trinh nghién ciru da dugc cong bd chwa tuong xtng véi vai trd tim quan
trong caa né trong nén kinh té thi truong va toadn cau hoé hién nay. Cho dén
nay c6 mot dé tai cap Bo nghién cau "Giai phdp xdy dung van héa to chic
trong diéu kién hoi nhap khu vuc va thé gisi, 2000” Bay 1a cong trinh nghién
ctiru kha day du vé van hoa té chirc. Thém vao d6 1a cudc hai thao gitra phong
cong nghiép thuong mai Viét Nam phéi hop véi Hoc vién Hanh chinh Quéc
gia té chic véi chu dé : X8y dung van héa to chic ¢ Viét Nam nham nang
cao su hiéu biét vé van hdato chirc cho céc doanh nghiép Viét Nam.

- PGS.TS. Nguyén Manh Quéan, (2004), "Pao duc kinh doanh va van
ho& doanh nghiép”, NXB Lao dong xa hgi: Cong trinh nay trinh bay rd khéi
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niém, biéu hién, cac dang van hoa doanh nghiép, nham tao 1ap van hoa doanh
nghiép.

- GS.TS Bui Xuan Phong, (2006), ""Pao dic kinh doanh va van hoa
doanh nghiép", NXB Théng tin va truyén théng: Cong trinh ndy trinh bay khéi
niém, dac diém, biéu hién cua vin hoa doanh nghiép, nguyén tac va quy trinh
xay dung van hoa doanh nghiép

Ngoa ra cd nhiéu cong trinh nghién ctu dugc diang trén céc ba béo,
tap chi nhu:

- Th.s Nguyén Viét Loc, (2009), **Van héa té chirc Pai hoc Qudc gia
Ha Noi trong bbi canh d6i méi va hoi nhap’’, tap chi khoa hoc PHQGHN,
Kinh té va kinh doanh, 25, 230-238: Cong trinh dé cap dén cac van dé nhu
van héa té chire va van héatd chac truong dai hoc, c&c yéu td ciu thanh vin
hoa té chirc mot truong dai hoc, dic trung vian hoa toé chac Pai hoc quéc gia
Ha Noi.

- PGS.TS binh Cdng Tuin, (10/2012), **Van héa té chirc ¢ Viét Nam
trong thoi ky hoi nhap”, Tap chi céng san: Cong trinh nghién ciu dé cap dén
c&c van dé nhu: Khé niém vin hoa, van hda té chic, vian héa to chic Viét
Nam trong thoi ky hoi nhap.

- Nguyén Thi Thu Thay, Pham Thi Thanh Hong, (03/2015), ** Vin hoa
t6 chic gop phan l1am hai hoa quan hé lao dong”, Tap chi kinh té va phét
trién: Cong trinh dé cap dén céc van dé nhu van hoaté chirc, phuong phép tao
hai hoa trong quan hé lao dong, vai trd vatam quan trong van héaté chic.

- Pham Quang Huén, Vién NCSP, Truong BPHSP Ha Noi, “‘Van hoa to
chtc trong nha truong va phuong hudng xdy dung’’: Cong trinh dé cap dén
c&c van @& nhu vin héa to chac- hinh tha cot 18i caa vian hdéa nha truong,
nhitng hinh thé cip d6 thé hién van hoa té chirc, tim quan trong van hoa to

chtrc nhatruong, dé xuat mét sb phuong huéng xay dung van hoatoé chirc.
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- TS. B4 Thi Thanh Vinh, Th.s Truong Hoang Lam, (11/2012), "Anh
hudong van héa toé chiec dén sy gin bo cam két véi nhan vién, truong hop caa
cong ty hé thong thdng tin FPT”, Tap chi kinh té va phat trién: Cong trinh dé
cap dén céc van d¢é nhu Phuong phép nghién cau vamé hinh Iy thuyét vé van
hoato chuc, thuc trang vian hoa cong ty.

Tuy nhién, chua c6 mot cdng trinh nghién citu mot céch hé théng va
toan dién ca vé ly luan Ian thuc tidn vé van dé phét trién van hoa té chic tai
Dai tiéng ndi Viét Nam.

Nhizng nghién cizu vé vin hoa té chire ciia neéc ngoa

- Greert Hofstede- Gert Jan Hosfstede- Michael Minkov, (2010),
"Culture and Organizations', NXB Mc Graw: Pay |a cubn sach nghién cau
toan dién van hda cua 70 quéc gia trén thé giéi va trong vong 40 nam viét vé
nhitng dic diém van hoa, nhirtng mit tich cuc vatiéu cuc cia vin hda, sy hinh
thanh van hda va nhirng anh huéng caa nd toi van héaté chic,

- Edgar H. Schein, (2012), "Vin hoaté chirc va sy 1anh dao", NXB Thoi
dai: Cudn sach 1a bao gdbm nhitng nghién ctru vé van héatd chuc. Nhirng dic
diém, loai hinh vin hoa té chuc. Vai trd cia nguoi 18nh dao trong viéc sang
tao va thiét ké vin hoa trong té chirc. Nhitng céch thic quan ly caa lanh dao
khi c6 su thay doi vé van héaté chic.
3.Muc dich, nhiém vu caa luan van

Muc dich nghién citu:

Luan van duoc thuc hién véi muc dich nghién ciu, hé théng hda mot
s van dé co so 1y luan co ban vé vin hoa to chac va phét trién van hoa to
chtrc; ¢anh gia két qua viéc xay dung van hoa da tiéng noi Viét Nam VOV
gan véi sy 16n manh, phét trién caa Dai tiéng néi Viét Nam, dé xuat mot sd
giai phap dé phét trién van hoa to chuc tai Dai tiéng ndi Viét Nam.

Nhiém vu cua lugn van
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Trén co so phan tich déi chiéu ly luan véi thuc tién theo céc yéu té cau
thanh van hoa té chuc; Phan tich nhirng kha niém lién quan; Nhiing biéu
hién cua van hoa té chirc ca truc quan va phi tryc quan; Quan diém va quy
trinh phét trién van hod to chirc; Péanh giathyc trang duy tri va phét trién van
hoa té chuc tai Bai tiéng ndi Viét Nam, nhan rd nhitng thanh tuu, nhitng gid
tri da dat dugc; Phan tich chi ra nhitng han ché ton tai va nguyén nhan; Phan
tich nhitng dic thu dic diém hién hitu cua co s Tur d6 goi mé nhitng huéng
phét trién van hodté chirc cho don vi co s , duara phuong phap vatién trinh
xdy dung phl hop, nhitng giai phdp cé stc thuyét phuc, co tinh kha thi va
dua ra nhirng kién nghi c6 cin ctt khoa hoc nham phét trién van hoaté chic
cho donvi co O
4. Poi twong va pham vi nghién ciru

- Béi twong nghién cu: Ly luan va thyc tidn phét trién van hoaté chac
tai Pai tiéng noi Viét Nam

- Pham vi khdng gian: Luan van tap trung nghién ciu chii yéu tai Dai
tiéng ndi Viét Nam bao gdm tru s chinh va cac don vi truc thudc

- Pham vi thoi gian: Tir nam 2009 dén thang 05/2015, dinh huéng hoat
dong cho nhirng nhirng nam tiép theo
5.Phwong phap nghién ciru caa luan van
Luan van s dung két hop nhiéu phuong phép

Phuong phép théng ké& Téng hop s liéu cua Pa Tiéng néi Viét
Nam co lién quan dén cong tac phét trién van hoatd chuec.

Phuong phép phan tich: phan tich cac b&o céo lién quan dén tinh
hinh phét trién van hoatd chic caabai Tiéng néi Viét Nam va céc giai
phdp da duoc thuc hién.

Phuong phdp liét ké so sanh danh gia

Phuong phép diéu traxa hoi hoc:



Trong do, ndi dung bang hoi sir dung 3 loai cau hoi la cau hoi @ong (tra
161 ¢6 hoac khéng, khdng di su vao tam tu tinh cam dbi tugng ma du an tra
161 dugc dinh sin ¢ dudi ma nguoi tra 161 chi danh diu vao cau ma ho ddng
y), cau hoi mo (cau hoi cho phép nguoi tu ghi y kién cu thé cia minh vao
phiéu) va cau hoi két hop.

S6 lwgng mau khao sét: (120 phiéu)

Ddi tuwong khao sét: 1a 18nh dao, can bo cdng nhan vién Dai Tiéng noi
Viét Nam. Béi twgng khao sét s& duoc tap hop, lua chon va thanh Iap danh
sach (120 d6i twong) trude khi trién khai chinh thic.

Dir liéu thir cAp thu duogc tir tai liéu nghién ciru ¢6 trude. Tién hanh thu
thap dir liéu trong noi bo caabai Tiéng ndi Viét Nam quatiép can vathu thap
théng tin, sb liéu trong 5 nam tro lai ddy tai Ban to chirc cén bo va Ban Ké
hoach-Ta chinh, Bai tiéng ndi Viét Nam.

Phuong phap xu ly, phan tich thdng tin: sir dung cac phuong phép
thdng k& phuong phdp phan tich; phuong phép so sanh nham ddi chiéu l1am
r& phan ly luan. Céch thac thuc hién, téc gia s8 két hop nghién ctru ly luan véi
tong két thye tién, nham 1am rd noi dung co ban cuadeé tai luan van. Ngoai ra,
luan vin ciing ké thira, phét trién cac két qua caa céc cong trinh nghién ciu cd
lién quan dén noi dung dé tai nham 1am ré nhirng van dé chinh caaluan van.
6.Nhirng dong gép méi ciaa luan van

Trinh bay mot cach hé thdng mét sd van dé ly luan co ban vé van héa
t6 chuc, di sAu phan tich céc biéu trung vé van héaté chic ciing nhu loi ich
cua viéc phét trién van hoaté chirc. Qua phan tich va déanh gia céc biéu trung
tryc quan va phi truc quan vé van hoa to chirc, gitp cho viéc danh gia ding
thuc trang duy tri va phét trién van héa to chire tai Dai tiéng n6i Viét Nam, tur
nhitng han ché ton tai qua thyc tién doi sdng, 1an dau tién dé xuit mot sd giai
phap, dé tiép tuc duy tri va phét trién van hoa to chuc tai Dai tiéng ndi Viét

Nam.
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- Luan van gop phan lam sang to duoc sy can thiét caa van héatd chic
dbi vai céc hoat dong caa Pai tiéng ndi Vit Nam nham dinh huéng cho Dai
tiéng néi Viét Nam c6 nhitng budc di dlng din & hién tai vatuong lai.

- Két qua nghién ciru caa Luan van [atai liéu tham khao co giatri trong
tong két thuc tidn vé tim quan trong cua phét trién vin hda té chac ddi voi
Dai tiéng ndi Viét Nam.

- Trén co sd tham khao céc cubn S6 tay van hod cua nhiéu co quan
nhu: Buu dién Viét Nam, Viétcombank Viettinbank ... Lan dau tién tac gia
da xay dung trinh 1&8n co quan Dé cuong chi tiét cudn So tay van hoa Dai
tiéng ndi Viét Nam véi tham vong dugc co quan nghién ctru xay dung
7. K ét cAu luan vin

Ngoai phan mé dau, két lugn va danh myc tai liéu tham khdo, lugn véin
duwoc két cdu thanh 3 chirong:

Chuong |. Co sd |y luan vé phét trién van hoa té chirc,

Chuong II. Thyuc trang hoat dong phét trién van hod té chirc tai Dai
tiéng néi Viét Nam

Chuong 1. Giai phédp phét trién van hoatd chac tai Dai tiéng néi Viét
Nam.
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CHUONG |

CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN VAN HOA TO CHUC
1.1. Mt sb khai niém c6 lién quan
1.1.1.Kh&i niém Van hoa

Vian hoa bap gom tat ca nhirng san pham caa con nguoi, bao gom ca
khia canh vat chat va phi vat chat nhu ngdn ngi, tu tuedng, gia tri, nha cira,
quan o...ca hai khia canh can thiét dé 1am ra san pham va do lakhia canh cua
van hoa. Vian hda bat nguon tir chir latinh ‘cultus’ c6 nghiala gieo trong. Vian
hoa |a sin pham caa l0di nguoi, van héa dugc tao ra trong quan hé qua lai
gitra con nguoi vaxa hoi.

Theo Pai tir dién tiéng Viét, nha xuat ban Van hoa théng tin,1998: Vin
hoa lanhitng giatri vat chat, tinh than do con ngudi sang tao trong lich si.
1.1.2. Khéi ni¢gm Van hoa té chiic

Do tinh chét triru tuwgng caa VHTC ma da c6 rat nhiéu céch tiép can
khéac nhau vé viéc duara khé niém Vin hdato chuc:

Theo Louis M.R, (JUL,1980), "Career trandtion: Varieties
commonalities”, the academy of management review: Vin héaté chirc 1a tap
hop hé théng cac quan niém chung cua céc thanh vién trong té chirc. Nhirng
quan niém ndy phan lon céc thanh vién hiéu ngdm véi nhau va chi thich hop
cho t6 chirc riéng cua ho .

Theo W.B.Tunstal, (1983), "cultural transition a AT&T", Soan
managerment review 251: Van hoéa té chic ¢ thé dugc md ta nhu mot tap
hop chung céc tin ngudng, théng I¢, hé thong gia tri, quy chuan va hanh vi
rng xtr, c&ch thirc hanh dong riéng caatirng té chirc. Cac mit d6 quy dinh mé
hinh hoat d6ng caa té chirc va céch (rng xir caa tirng thanh vién té chuc dé.

Theo Keup, J.R(2001), "organization institution transformation”, ERIC

Clearn higher education washington DC: Vin héaté chic dugc hiéu 1a tong
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c&c quan niém, niém tin, giatri- nhirng yéu té ma céc thanh vién cuaté chuc
chia s, chuyén tai thong qua: 1am céi gi, 1am nhu thé nao, ai [am.

Theo quan diém ciia ca nhan nghién ciu:

Vian hoa té chirc latoan b cac giatri van hoaduoc xay dung nén trong
sudt qué trinh hinh thanh va phét trién ciia mdi to chirc, tro thanh céc gia tri,
c&c quan niém tap quén, truyén théng an su vao hoat dong cua to chac do,
chi phéi tinh cam, nép suy nghi va hanh vi caa thanh vién trong viéc theo dudi
va thuc hién muc dich. Trong méi trudng chung d6 nhirng quan niém, tap
quén, ttng xir caa cac thanh vién trong doanh nghiép dan duoc hinh thanh va
tré thanh nhitng gia tri mac dinh caa doanh nghiép, ma nhirng nhan vién gia
nhap budc phai hoa nhap vao nén van hoa do.

1.1.3. Phét trién Vian hoaté chirc

Phét trién van hodto chirc 1a phét trién hé théng nhitng y nghia, gia tri,
niém tin chu dao, cach nhan thic va phuong phép tu duy dugc moi thanh
vién trong mot to chtrc cling thdng nhét va cé anh huong ¢ pham vi rong dén
nhan thirc va hanh d6ng cua tirng thanh vién.

Phét trién van hoé té chizc b 3 diém can ghi nho:

- Muc dich: Pat duoc sy théng nhit trong nhan thirc, hinh thanh nang
lyc hanh dong.

- Noi dung: Hé thng giatri [am thudc do, triét ly 1am dong lyc va céch
van dung vao viéc ra quyét dinh hang ngay.

- Céc téc dung, gia tri, y nghia gitp: chuyén hoé nhan thic thanh dong
lwc va chuyén hoé nang luc thanh hanh dong.

CO6 thé nhan thay rd, trién khai van hoa trong mét té chirc 1a huéng dén
sy théng nhat vé nhan thacly thirc gitra cac thanh vién va phét trién nang luc
hanh dong/hanh vi thdng nhat cho ho khi hanh dong.
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1.2. Pactrwng vin hda té chiec

- Vin hoatd chirc mang “tinh nhan sinh”, tic 1a gan vai con ngudi. Tap
hop mét nhdm ngudi cling 1am viéc voi nhau trong té chiee s3 hinh thanh nén
nhitng théi quen, dac trung caa don vi d6. Do d6, van héaté chirc ¢ thé hinh
thanh mét cach “tu phat” hay “tu giac”. Theo thoi gian, nhitng théi quen nay
s& dan cang rd rang hon va hinh thanh ra “ca tinh” caa don vi. Nén, mot t6
chtre, d0 mudn hay khéng, déu s3 dan hinh thanh vin hoa cua té chirc minh.
Van hda té chic khi hinh thanh mot cach ty phét co thé phi hop véi mong
mubn va muyc tiéu phét trién cia to chirc hoac khéng. Cha dong tao ra nhitng
gia tri van hod mong mudn la diéu can thiét néu to chirc mudn van hoa thyc
s phuc vu cho dinh huéng phét trién chung, gop phan tao nén sitc manh canh
tranh caa minh.

- Vin hda to chic c6 “tinh gia tri”. Khéng ¢ van hoa té chic “t6t”
va“xau® (ciing nhu ca tinh, khdng co cé tinh tét va ca tinh xau), chi c6 van
hod phl hop hay khéng phl hop (so véi dinh huéng phét trién cua té chuc).
Giatri la két qua tham dinh cua cha thé dbi voi dbi tugng theo mot hodc mot
sd thang d6 nhat dinh; va nhitng nhan dinh ndy duoc thé hién rathanh “ddang-
sai”, “tot-xau”, “dep-xau”..., nhung ham y cua “sai” caa “xau”, vé ban chit,
chi 1a “khéng pht hop”. Gia tri ciing 1a khéd niém c6 tinh twong di, phu
thudc vao cha thé, khong gian vathoi gian. Trong thuc té, ngudi ta hay ap dit
gia tri caa minh, cua té chic minh cho nguoi khéc, don vi khéc, nén dé co
nhitng nhan dinh “dlng-sai” vé vian hoa ciia mot to chirc ndo do.

- Van hoa té chic c6 “tinh 6n dinh”. Ciing nhu ca tinh caa mdi con
ngudi, van hod to chirc khi daduoc dinh hinh thi “kho thay d6i”. Qua thoi
gian, c&c hoat dong khéac nhau cua c&c thanh vién to chirc S8 gilp c&c niém
tin, gid tri duoc tich lay va tao thanh van hoa. Sy tich liy céc gia tri tao nén

tinh 6n dinh ciavan hoa

Dau hiéu dic trwng vin héa té chirc
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Biéu trung & bat ky thir gi cd thé dugc sir dung |am phuong tién thé
hién ndi dung caa van hod to chirc: triét ly, gid tri, niém tin chu dao, cach
nhan thiec va phuong phép tu duy nham hd tro cac thanh vién trong qué trinh
nhan thiec hoac dé phan anh mirc ¢6 nhan thac caa thanh vién va caa toan té
chure.

Biéu trung vin hod té chuc thé hién dudi nhiéu hinh thirc khéc nhau,
phong pht, da dang tuy theo sy sang tao caa mdi t6 chirc nham hai muc dich
sau:Thé hién nhitng giatri, triét ly, nguyén tac mudn thé hién va mong muén
duoc c&c di twong hiru quan nhan biét mot cach dung dan; hd trg cho nhitng
dbi tuwong hiru quan bén trong trong qué trinh nhan thirc va thuc hién khi ra
quyét dinh vahanh dong.

Céc biéu trung tryc quan dién hinh bao gom: dic diém kién tric; nghi
thirc dic trung, biéu trung ngdn ngit, biéu trung phi ngdn ngix, mau chuyén,
tam guong, 4n pham, tai liéu van héaté chac, truyén théng.

Nhan thirc va sy thay doi nhan thie dién ra thudng xuyén trong mdi ca
nhan, ching rat kho nhan thiy dugc bang nhirng biéu hién tryc quan; tuy theo
mirc do nhan thuc, trang thd biéu cam va tinh chi dong trong hanh vi, cac
biéu trung phi tryc quan cd thé dugc chia thanh bén cip do tir thap dén cao 1a:

- Gia tri, biét nhirng viéc can phai |am, nhitng yéu ciu can dap tng,
nhitng hanh vi can thuc hién, nhirng quy dinh can tuén thu;

- Tha d6, hiéu dugc y nghia cua nhitng viéc can phai 1am, nhitng yéu
Ccau can dép ang, nhirng hanh vi can thuc hién, nhirng quy dinh can tuén thi;

- Niém tin, thdy duoc loi ich/gia tri caa nhitng viéc can phai lam,
nhitng yéu cau can dapang, nhirng hanh vi can thuc hién, nhirng quy dinh can
tudn thu ddi voi ban than va moi nguoi;

- Nguyén tic coi viéc thyc hién caa nhitng viéc can phai lam, nhitng
yéu cau can dap tng, nhirng hanh vi can thuc hién, nhitng quy dinh can tuan

thir 1 cach hanh dong ddng dan, tot nhat dbi véi ban than
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1.3 . Chic niing ciia Vin hoa té chirc

- Vian hda co6 chac nang xéc dinh ranh gigi, nghia la van héa tao ra su
khéc biét gitratd chic ndy véi té chirc khéc.

- Vin héa co chirc nang lan truyén cha thé cho céc thanh vién trong t6
chuc.

- Vian hoa thic day phét sinh cac cam két caa nhan vién d6i véi nhirng
gi 16n hon so véi loi ich riéng cua ca nhan ho.

- Vin hoa lam ting sy 6n dinh cia hé thong xa hdi. Van héala mot chat
keo dinh, gitp gin két to chirc lai thdng qua viéc duara céc tiéu chuan thich
hop dé nguoi lao dong biét ho can lam gi vanéi gi.

- Vin hoa c6 tac dung kiém soét d¢é dinh huéng va hinh thanh nén théi
d6 va hanh vi cia ngudi lao dong. Chirc nang ndy ¢ y nghia dic biét dbi voi
moi chiing ta.

1.4 N@i dung xay dung Vin hda té chirc cho don Vi co Sb
1.4.1. X&c dinh si¢ ménh, tam nhin, triét ly kinh doanh, gia tri ct |5i

- Sir ménh: MAi mot to chac ra doi déu mang mot st ménh, sir ménh
cuatd chuc tra 161 cho cau hoi: Tai sao talap té chic, muc dich [au dai cua to
chtc 12 gi? to chac lam gi dé ton tai va phét trién?

Khi st ménh caaté chirc dugc tuyén bd rd rang thi cac thanh vién s dé
dang hon trong viéc ra quyét dinh s3 1am gi va lam nhu thé ndo dé té chic
lubn lubn di dang hudng vathuc hién dugc st ménh cia minh. Khi nhan vién
hiéu biét vé sir ménh cua to chirc s3 tin tuong hon vao con duong ma minh
dang ddng hanh cling t6 chuc, thiy rd y nghia caa céng viéc minh dang thuc
hién. Do vay, chi ¢6 st ménh r& rang, vi muc dich 16n lao, 1au dai, thi to chic
méi trudng ton.

- Tam nhin chién lwgc: Tam nhin duoc hiéu nhu mot hanh dong hay
mot sic manh ma con ngudi ta dodn duoc rang nd s& xay ra trong tuong lai.

Tam nhin chi ra phuong huéng rd rang cho mot to chirc. Tam nhin (hay con
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goi lavién canh) la bac tranh ly twong vé td chac trong twong lai. Néu nhu s
ménh tra [oi cau hoi "T6 chirc 1am @i?' thi Tam nhin lai tra 161 cau hoi "To
chtrc s dat duogc gi, & di ¢én dau?"

- Triét ly kinh doanh: Triét Iy kinh doanh |a nhirng gia tri cot 16i ma
mot to chac lubn huéng toi va dam bao dé nd dugc thuc hién mot céch tot
nhat. Triét ly kinh doanh & d¢ong luc va ciing la thudc do dé mot t6 chac
hudng téi. Khdng nhitng vay, n6 con la nét dic trung riéng caa mdi to chuc,
do céc thanh vién trong t6 chirc sang tao ra va tré thanh quan niém, an siu
vao tiém thirc cia mdi thanh vién trong to chirc, dong thoi o tac dung dinh
huéng, lakim chi nam trong su nghiép phét trién caa té chirc.

- Cam két hanh dgng: Cam két hanh dong cua té chac thdng qua viéc
xa&y dung va thuc hién hé théng cac quy dinh vé quan Iy caa té chirc, bing
phuong phép quan ly thich hop trén co o tuan thu phép luat hién hanh, nhim
két hop hai hoa loi ich caatd chirc, ngudi lao dong, Nha Nuéc va xa hoi, 1a
viéc ung Xt trong quan hé lao dong cua té chirc nham dam bao loi ich coa
ngudi lao dong, t6 chirc, ddi tac vacong dong.

1.4.2. Hoan thién hé théng sdn phdm va nhiing yéu té theec hién hiu hinh,

- Hé thong sin pham: San pham la biéu tugng 16n nhat caaté chac. Do
vay, xét vé mat giatri, san pham ciing lamot yéu té caaVan hdatod chic.

- Kién trac: Kién tric dac trung gom kién triic ngoai that va kién tric
ndi thit cdng so duoc sir dung nhu nhitng biéu tugng va hinh anh vé t6 chuc,
dé tao 4n tuong than quen, thién chi.

Kién tric ngoai that nhu kién tric cong, mat tién tru so, b cuc cac bd
phan... Phan 16n céc to chirc thanh cdng hay dang trén da phét trién ¢éu mudn
gdy an tuong déi véi moi ngudi vé sy doc ddo, sirc manh vathanh cdng caa to

chtrc minh bang nhitng cdng trinh kién tric dic biét vado so.
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Khdng chi nhitng kién trdc bén ngodi ma nhitng kién trdc noi that bén
trong ciing dugc céc to chirc quan tam. Tat ca déu duoc st dung dé tao an
tugng than quen, thién chi va duoc quan tam.

- Méi triong lam viéc: Ai trong mdi ching ta ciing déu mong mudn
|&m viéc trong mot méi trudong xanh, sach, dep vaan toan. To chirc xanh sach
dep tao nén mai truong lam viéc thoai méi, hiéu qua, gitp ngudi lao dong gan
b6 hon véi t6 chirc va tao nén 4n tugng tét khong chi ddi véi can bo cong
nhan vién 1am viéc tai té chirc ma con cé anh huang tich cuc ddi vai ddi téc,
khéch hang va vai nguoi dan trong nhirng khu vuc 1an can.

Ban than t6 chirc phai xdy dung duoc mdi truong 1am viéc nhiéu cay
xanh, khéng gian 1am viéc thoang dang, trang thiét bi 1am viéc an toan, cac
nhu cau thiét yéu caa ngyoi lao 86ng can dyoc dam bao. .

T6 chirc phai nghiém tic thuc hién chu truong caa Bang va Nha nudc
vé phong trdo An todn vé sinh lao dong — Phong chéng chdy né nham bao
dam an toan tinh mang, sixc khoe nguoi lao dong, bao vé tai san caa Nha nudce
va co so lao dong, giam thiéu mirc thap nhat hoiac khéng dé xay ra chay no,
tai nan lao dong, bénh nghé nghiép. Quan tm dung mirc cdng tc An toan vé
sinh lao dong — Phong chéng chdy no khong chi |a tréch nhiém cua céc cap
céc nganh, cuatd chire ma con latréch nhiém caa ban than nguoi lao dong.

- Khau hiéu, logo:

+ Khau hiéu 1a hinh thac d& nhap tam vadugc ca nhan vién cua té
chuc, cac khéch hang va nhitng nguoi khéc ludn nhic t6i. Pay 1a nhitng cau
néi cd dong, thdi thic va thu hat thé hién dugc st ménh, tim nhin va gia tri
cot 18i caaté chirc. Khau hiéu khong chi duoc treo, dan khap noi ma can phai
duoc phd bién sau rong dé an sau vao tiém thirc moi nguoi. Khau hiéu lakim
chi nam dé dinh hudng va nhic nho hanh vi caa céc thanh vién té chirc ciing

nhu thu hat khéch hang. Khau hiéu ngoai thé hién ban chat mong mubn cua
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mdi to chirc con phai doc ddo va khéc biét. Nhiéu to chirc chua hiéu ré giatri
nén thuong thi khdng co hoac ¢ thi rat chung chung.

+ Biéu tuong logo la sy biéu trung nhitng giatri, nhirng y nghiatiém an
bén trong caa to chac thong qua céc biéu tugng vat chat cu thé. Nhing dac
trung caa biéu tuegng déu duoc chira dung trong cac cong trinh kién trac, 18
nghi, giai thoai, khau hiéu. Boi |& thdng qua nhitng gid tri vat chat cu thé, hitu
hinh, céc biéu trung ndy déu mudn truyén dat nhirng gia tri, y nghia tiém an
bén trong cho nhirng nguoi tiép nhan theo céc céch thirc khac nhau.

Mot biéu twong hay ndi cach khéc 1a logo 1a mot tac pham sang tao
duoc thiét ké dé thé hién hinh tugng vé mot to chirc, doanh nghiép bang ngbn
ngit nghé thuat phd thdng. Cac biéu tugng vat chat ndy thuong cd tam anh
huong rat 16n vi chiing huéng s chl y cia moi ngudi vao nhitng diém nhan
cu thé caa nd. Vi vay né co thé dién dat dugc gid tri chu dao matd chirc, to
chirc mudn tao an tuong, dé lai ddu an dén ddi twong can quan tdm. Logo la
loai biéu trung don gian nhung lai c6 y nghiarat 16n nén dugc céac to chirc hét
sic coi trong. Xay dung logo cua thuong hiéu phai cd y nghia van hoa dac
th(l, mang ban sic cia mot nén van hod Logo cua thuong hiéu phai co kha
nang thich nghi trong c&c nén van hoé hay ngén ngit khéc nhau.

- Giai thogi, nhizng tdém guwong anh hing: Giai thoai thuong dugc théu
dét, thém that, hu ciu tir nhitng sy kién, nhitng nhan vat cé thuc dugc moi
thanh vién trong t6 chirc cling chia ¢ va nhic lai véi nhitng thanh vién méi.
Nhiéu mau chuyén ké vé nhitng nhan vat anh hiing cua té chac nhu nhitng
mau hinh Iy tuéng vé nhitng chuan myc va gia tri Van hoa té chic. Mot sd
mau chuyén tré thanh nhitng giai thoai do nhirng si kién ¢& mang tinh lich sir
va co thé duogc théu dét thém. Mot sb khéc cé thé bién thanh huyén thoai chira
dyng nhitng giatri vaniém tin trong té chirc va khéng duoc chirng minh bang

céc bang chieng thuc té. Cac mau chuyén cé tac dung duy tri src sbng cho cac



16

gia tri ban dau cua té chac va gitp thong nhat vé nhan thic caa tat ca moi
thanh vién.

1.4.3. Thé ché hoat dgng ciia don vi theo chudn muc trong mét s linh veec
chii yéu

1.4.3.1. Vin héa tinh than ca nhan

Ban than mdi to chic phai gan véi thuc hién tot nhiém vu tuyén truyeén,
gido duyc tu tudng chinh tri, phdp luat téi mdi mot nguoi lao dong, gidp ho
hiéu va clng tham gia thuc hién vai tinh than thoai méi, hop téac, 1am viéc
dam mé trong mot mdi truong than thién, trong sach:

- Ban Giam déc phai quén triét duong 16i, quan diém, nghi quyét, chi
thi caa Bang, phap luat caa nha nudc; trién khai nhiém vu chinh tri téi nguoi
lao dong nham thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu san xuat, kinh doanh; kiém tra
gidm sét to chirc Bang vadang vién trong viéc thuc hién nhiém vu duoc giao;
Lanh dao thuc hién céc chu treong caa Bang vé két hop phét trién kinh té-xa
hoi véi qudc phong, gitt gin an ninh chinh tri, trat ty an toan x& hoi va bi mat
quéc gia

- Cong tac chinh tri, tu tuong: Ban l&nh dao phai thuong xuyén lam
cdng tac giao duc chinh tri tu tuéng cho can bd, dang vién, cong nhan va
ngudi lao dong thuc hién ding duong 16i, chu truong cua Bang, chinh sach,
phép luat cia Nha nudc, hoan thanh tét nhiém vu chinh tri caa té chic, don
vi; Gido duc pham chat chinh tri, dao duc, 16i sdng; x&y dung vin hoa to
chtre, gitr gin ban sic dan toc trong hoi nhap kinh té quéc té; Boi dudng nang
cao trinh o, kién thirc, nang lyc hoat dong thuc tién, y thic to chirc ky luat
cho can b, dang vién.

- Cong tac xady dung to6 chic Pang: Nha méy phai chl trong téi xay
dung Bang bo, chi bd trong sach virng manh; thuc hién dang biéu 1é Pang va
cac quy dinh cua Trung wong vé nguyén tic to chic sinh hoat va quan ly

Pang vién; thuc hién tét cong tac phét trién dang vién; danh gia chat luong
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khen thuong, ky luat to chirc Pang va dang vién theo quy dinh caa Trung
wong.

Bén canh d6, ban than trong mdi t6 chic vian hda quan tam chia s¢ can
duoc thuc hién, lwu gitt va phét huy, gitp doi song tinh than nguoi 1ao dong
phong pht hon. Qua d6, nguoi lao dong thé hién dugc tinh cam, tinh than
trach nhiém, tinh than dong d6i véi moi ngudi trong mot mdi trudng 1am viéc
tap thé. Nét vin hoa ndy dugc thé hién théng qua cac hanh dong cu thé nhu:
Lanh dao kip thoi quan tdm, dong vién téi ngudi lao dong; sa chia sé hd trg
ldn nhau giira nhitng dong nghiép; tham hoi khi c6 viéc hiéu hy, 6m dau...
1.4.3.2 Van héa trang phuc

Trong thoi dai van minh cdng nghiép hién nay, van hoa dong phuc - co
thé coi 1& mot trong nhitng nét dep thé hién ban sic vadic trung caa thoi dai
méi, thoi dai caanén kinh té thi truong, cuiavan hdatd chac thoi hoi nhap véi
nhitng nhu cau manh mé& va buc thiét trong viéc thé hién céa tinh va thuong
hiéu cia minh.

Pdng phuc trong mdi t6 chirc khdng don thuan chi 1a sy 1ap lai giong
nhau, N6 1a sy thé hién cua tinh thin hoa dong, doan két va tinh chuyén
nghiép, déng vai trd quan trong tao nén sitc manh tap thé. Nhin vao bo ddng
phuc ciiamot cong ty, mot don vi, ngudi ta céd thé nhan dién ra duoc ban 2 ai,
tinh chat cdng viéc caaban ra sao, méi truong 1am viéc nhu thé nao.

Hon thé nita, ddng phuc dep con cho thay trinh d6 van hoéa ciing nhu
tham mi caa cén bd nhan vién mét to chirc, né 1a dién mao tao nén an tuong
t6t cho hinh anh t6 chic d6, dong thoi dong gép mot phan khdng nho vao
thanh cdng cua ho. Thiét ké dong phuc cho nhan vién 1a mot sy dau tu co 14
dbi véi to chac, boi ho chinh 1a nhitng cong cu quang ba thuong hiéu hitu
hiéu va co sirc thuyét phuc.
1.4.3.3. Van héa lamviéc

- Vin hoa tuyén dung, s dung lao dong:
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Mubn x&y dyng vian héatd chirc manh, cac to chirc hdy bat dau tir viec
x&y dyng “vin hda tuyén dung”. Pay 1a cira ngd giao tiép dau tién gitra to
chtre véi tng vién, nhitng ngudi lao dong tuong lai caatd chiec. Mot an tuong
dep ban dau bao gio ciing latién ¢é cho sy hop tac 1au dai va gin két. Thong
qua qua trinh tuyén dung s3 phan ndo ndi 1én van héaté chirc vatinh cach cua
cap quan ly to chic do. Vi thé, t6 chac can phai c6 quy trinh tuyén dung
chuyén nghiép, cé thédi do ton trong ang vién va phai coi tng vién la mot doi
téc va muc dich caa cusc phong van 1a hai bén cing tim hiéu nhau, cing tim
kiém co hoi hop tac nham x&y dyng hinh anh tét dep caadon vi.

Bén canh d06, viéc bé tri sir dung lao dong, ché do 1am viéc nghi ngoi
trong t6 chirc phai hop ly, giao cho nhan vién quyén ty quyét, tu cha va tu
chiu tréch nhiém trong pham vi céng viéc nhat dinh, tao méi truong 1am viéc
hai hoa nham phét huy t6i da kha nang caa ngudi lao dong, tao diéu kién hoc
tap vaco hoi thiang tién cho bat ky ai ¢ kha ning.

- Vian hda hoi hop:

Hoi hop 1a mot trong nhitng phuong thirc dé thuc hién quan ly. Pong
thoi day ciing 1 mot trong nhirng kénh giao tiép xa hoi.

Trong mot to chirc, cudc hop déng vai trd kha quan trong, vi d6 1a noi
ma bau khéng khi va van hoa cua to chirc duoc duy tri, 1a mot trong nhitng
céch thirc dé céc t6 chirc ndi voi doi ngii nhan vién caa minh rang: “Ban la
mot thanh vién caa tap thé”. Van héa hoi hop khdng chi phan anh chat luong
cudc hdi hop, mand con biéu hién trinh @6 nhan thac va hanh vi ang xir gitta
con nguoi vai con nguoi trong moi truong l[am viéc. Nhirng cuoc hop kém
chat luong va dién raday dic, kéo dai s& anh huong téi chat lwgng cong viéc
va khién cho cac nhan vién s& hinh thanh suy nghi minh dang lam viéc cho
mot to chirc kém hiéu qua va khdng biét quy trong thoi gian. Vi vay, mot
cudc hop ¢6 hiéu qua phai ¢d ndi dung cu thé, cach 1dm viéc khoa hoc va

mang lai hiéu qua thiét thuc: dang gio, dang thanh phan, tap trung; hop it
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hiéu qua nhiéu; thao luan binh dang, thang than, 1y céi d¢ang va Iy loi ich
cuatd chac 1am géc.

- Vian héadiéu hanh, tac nghiép, kiém tra giam sét:

Ban I8nh dao t6 chic phai diéu hanh, chi dao can bé cdng nhan vién
hoan thanh tét cac nhiém vy d& dé ra, phai tao dugc niém tin trong nguoi 1ao
dong dé ho nghiém tic thuc hién cac quyét dinh cua [anh dao, cing gop sirc
vao sy phét trién cia to chirc. Bén canh d6, té chirc phai x8y dung dugc moi
truong lam viéc céng minh: nguoi lao dong dugc thang than bay to v kién,
gop y véi ban 1anh dao khi ¢ nhitng quyét dinh sai; 18nh dao biét chiu tréch
nhiém, tiép thu y kién, sin sang vakip thoi sta sai.

Podng thoi, to chirc phai nghiém tuc thuc thién cac quy trinh 1am viéc,
quy dinh t6 chuc, quy ché dan chia co s, phédp luat Nha nudc mot céch tu
gi&c boi céc quy dinh, quy ché, phap luat co vai trd dic biét quan trong. Day
|4 phuong tién khéng thé thiéu bao dam cho sy tn tai, van hanh binh thudong
cua xa hoi ndi chung va caatd chirc ndi riéng. DI véi mot té chuc, viée thuc
hién tot quy dinh phép luat s8 tao mdi truong thuan loi cho sy phét trién coay
thirc dao duc, 1am lanh manh hod doi sdng cén bo, ngudi l1ao dong va gop
phan bdi dap nén nhirng gia tri méi trong t chirc.

Dé |am t6t cong tac ndy, can cd sy chi dao, thudng xuyén giam sat va
kiém tra cia ban 18nh dao Nha méy mot cach cong minh va cong tam, thang
than dua ra nhitng gop Y, co két luan, béo céo va nghiém tdc xir Iy nhitng vi
pham dé xay duyng mdi truong lam viéc trong sach.
1.4.3.4 Van héa 1é héi, wi choi

Pay layéu té cau thanh vin hoa to chirc bé ndi, phan anh doi sdng, sinh
hoat cua té chac. Tuy khdng truc tiép anh huong dén két qua kinh doanh,
nhung anh huang cia nd dbi voi moi hoat dong caa to chirc ciing rat 16n. N6

tuyén truyén phd bién duong 16i, chinh sach caa té chirc, tao ra sy khéac biét
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cua to chirc véi bén ngodi, tao hinh anh tét cho té chuc trude cong dong qua
d6 gdp phan xay dung thuong hiéu.

Phong tréo, nghi 1& hay cac 1& hoi 1a nhitng hoat dong da duoc du kién
tir trugc vachuan bi k ludng dudi hinh thic céc hoat dong, su kién vin hoa -
x& hoi chinh thizc dugc thuc hién dinh ky hodc bat thuong nham that chit moi
quan hé t6 chirc va thuong duoc to chic vi lgi ich cua nhitng nguoi tham du.
Nhitng nguoi quan |y ¢ thé sir dung I1& nghi nhu mot co hoi quan trong dé
gidi thiéu vé nhitng gia tri duoc to chirc coi trong. D6 ciing l1a dip dic biét dé
nhan manh nhirng gia tri riéng cua to chirc, tao co hoi cho moi thanh vién
clng chia s¢ cach nhan thic vé nhitng sr kién trong dai, dé néu guong va
khen tang nhitng tim guong dién hinh dai biéu cho nhirng niém tin va céch
thirc hanh dong can ton trong caaté chuc.
1.4.3.5. Van hoa ing xir

- Van hoatrng xt gittalanh dao va can by cong nhan vién

Nguoi quan ly, 1&nh dao chinh la nguoi xac dinh hudéng di va tao lap
phong céch van hoa cua té chirc. Nhan vién s3 nhin vao cach 1am viéc, céch
rng xtr cua nguoi quan ly dé diéu chinh phong céch cua ho cho phu hop.
Phuong ph&p nguoi 18nh dao trong t6 chirc thic day cac mbi quan hé, giao
tiép voi cap dudi s3 hinh thanh nén cach nghi va hanh dong caa hau hét nhan
vién trong to chirc. CO thé ndi, 1anh dao chinh 1a nguoi dit nén méng xay
dung van héaté chic, quan trong hon ho phai 1a nguoi truyén dat, duy tri va
bién chling thanh mot hé thdng quy tic tng xir trong toadn to chic. Vi vay, ban
1anh dao phai 1a tim guong vé hanh vi ¢ng xtr, giao tiép trong to chic vé:
cach xung hd, néi niang, chao hoi (thd do than thién, binh dang, khuyén khich
c&c nhan vién dua ra quan diém ca nhan, déng gop sang kién day manh thi
dua hay duara quan diém, tranh thai do lanh lng, né tranh xa céch). Ho phai
biét phét hién tai nang, tuyén chon va sir dung nhan vién “dung nhan nhu

dung moc”, duara ché do tra lwong, thuong - phat céng minh, biét cach thu
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phuc nhan vién, lang nghe, tiép nhan thdng tin phan hodi tir nhan vién, biét giai
quyét mau thuin, xung dot noi bo o hiéu qua.

Bén canh d6, nhitng gia tri, chuan myuc do nha lanh dao tao nén &
khdng dugc goi 1a van hoéa to chac khi khdng dugc phd bién d¢én moi thanh
vién caa té chuc, hoac phd bién nhung khéng dugc sd déng dong thuan. Do
d6, van hda t6 chirc phai duoc xay dung tir nén tang y kién cia sd déng va
phai phuc vu lgi ich caa sd déng ndy.

- Vian héaang xur véi khéach hang, doi tac

M3i t6 chirc cd van hda tng xur riéng, mang dac diém riéng, phu hop
véi van hoatrng xir caa cong dong. Vian hda tng xa bén ngod té chac 1amot
trong nhirng nhan té gép phan tao nén hinh anh t6 chac duoc thé hién thong
qua cé&ch ung xu gitta td chirc vaéi khach hang, dbi téc co anh hugng 16n téi
hiéu qua cong viéc va sy thanh cong caa to chirc. Xay dung, cung cb cac mdi
quan hé bén ngoai t chirc, chinh 1a cach xay dung, phét trién van hda to chuc.

- Van héaang xu véi xa hoi

Viéc thuc hién trach nhiém xa hoi caa td chac thé hién rat rd van hoa
va nhiing gia tri caa to chirc trong quy trinh phét trién caa to chiec ¢6. Trach
nhiém x& hoi caa td chac bao gom nhitng viéc 1am mang tinh nhan van, va
nhitng hanh dong mang tinh phét trién bén vitng cua to chic vé mat kinh té,
xa hoi, mbi truong, quan ly vavan hoa

Tréach nhigm x& hoi caaté chirc thé hién dugc cam két caaté chic. N6
ciing lamot bd qui tic tng xir caa to chirc, bo qui tic nay vira gop phan dinh
huéng viéc danh giatac dong cuatd chie dbi véi vang 18nh thé vira gop phan
dinh huéng cho viéc cai thién hé sinh thai.

1.5 Hoat dong phat trién vian hoéaté chirc

Dé xady dung van hodté chic mot cach hiéu qua can phai dam bao yéu

cau: Thau hiéu van hoa, hanh dong, tham gia, hop tac, trach nhiém giai trinh,

Khi x8y dyng van héatd chiac can phai ¢ nhirng bién phép cu thé. Bién phép
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dau tién 1a phai xay dung mot hé théng dinh ché caa té chac, bao gdom: Chinh
danh, tu kiém soét, phan tich cac cong viéc, cac yéu cau. Sau do xay dung céc
kénh théng tin; x8y dung céc thé ché va thiét ché tap trung va dan chi nhu:
Pa dang hoa céc loai hinh dao tao va phét trién ngudn nhan luc; tiéu chuan
hod céc chirc nang, nhiém vy, quyén han; xay dung co ché két hop hai hoa
céc lgi ich dé tro thanh ngdi nha chung, 1a con thuyén van ménh caa moi
NQuoi.

Trong qua trinh xay dung va phét trién van hda té chirc can chl y dén
CAC yéu t6 sau:

- Céc hat nhan van hda té chirc

- Phét trién vin hdagiao luu caatd chic

- X8y dyng céc tiéu chuan vé van héa té chirc

- Vin hoa tap doan da quéc gia

- Van hdagiadinh

Xét vé goc dp vi mo: Hién nay, viéc xdy dung vin héatd chiac ¢ nuéc
ta can chi y dong bo 5 phuong dién sau: xay dung quan niém lay con nguoi
lam gdc, x8y dyng quan niém hudéng téi thi treong, xay dung quan niém
khéch hang |a trén hét, xi nghiép trong qua trinh phét trién phai ting cuong y
thirc dao duac chung, quan tam dén an sinh xa hoi, xay dung tinh than tréch
nhiém xa hoi.

Xét vé goc dd vi md: Mdi to chiac khi x&y dung va phét trién van
hoa can phai c6 nhitng bién phap cu thé, trong d6 can chi trong mot sd van
dé sau day:

- Tuyén dung nhitng nguoi ¢6 théd do tét (pht hop véi van hoa cua to
chtrc) hon lanhitng nguoi cé théi do xau.

- Pé cho moi ngudi dugc |a chinh minh trong cong viéc, thé hién chan

thuc tinh cach caiaminh
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- Phéc hoa rd rang vé nhirng gi matd chic du dinh s3 1am valy do dua
moi ngudi tham giavao céng viéc d6 lubn chao don ngay lap tirc nhitng thanh
gua ma nhan vién dat duoc,

- Giai quyét tirng van dé caa nhan vién mot céch riéng ré, kip thoi vacu
thé, thé hién si coi trong nhitng trudng hop xuat sic ca vé tinh than 13n hanh
dong, tao dung niém ty hdo vé thanh tyu dat dugc clng véi tam long ludn
lubn nghi tai nguoi khac.

- Coi trong chat luong quan ly, hiéu qua cdng viéc

- Coi trong giao tiép bang tinh cam

- Ban than nguoi 18nh dao can nhiét thanh véi nhitng cdng viéc cua
minh, véi déng su.

Quan diém chu yéu xay dung vaphét trién van hdatd chic

- VHTC la nén tang cho sy phét trién cua té chirc. VHTC la ban sic
riéng, 1a bo gen duoc duy tri, ké thira va truong ton qua nhiéu thé hé thanh
vién, nd la tdi san tinh than, chat keo két dinh cac thanh vién lai véi nhau.
Trong qua tinh xay dung va phét trién van hod , can c6 nhan thic ré rang vé
mot b quan diém co ban nhu sau:

Thi nhit, nguoi chi (hgudi sang 1ap) hay nha quan tri cap cao nhat
dong vai trd quyét dinh trong viéc xay dung vian hoa

Thut hai, VHTC latai san tinh than, khéng thé muén maxay dung dugc
ngay trong ngay moét ngdy hai ma doi hoi mot qua trinh phan dau bén bi, gian
khd, hinh thanh nén nhirng nhitng quan niém gia tri, xu huéng tam |y va sic
tha van hoa chung

Tht ba, VHTC do toan thé cac thanh vién tao nén.

Thir tu, x&y dung VHTC chi dugc coi la thanh cdng khi nd tao
ra dugc sitc manh thuc tién tir sy nd luc cdng hién cuatéo chirc d6 trong hoat

dong
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Tha nam, VHTC phai duoc tiép can nhu 1a mot bo phan cau thanh caa
hé théng quan tri, c6 nghiala VHTC phai duoc x&y dung trong sy gin bo chit
ché vai hé théng quan tri.

Tht séu, VHTC khéng phai 1a cai nhat thanh bat bién; [a cai phu hop,
6n dinh va can thiét déi véi t6 chic ndy co thé tré nén bat hop ly, khéng phu
hop

Xay dung VHTC théng thuong trai qua cac giai doan sau:

- Phd bién kién thac thirc chung

- Binh hinh VHTc

- Trién khai x&y dung VHTC

- 6ndinh vaphét trién VHTC

Vay hoat dong phat trién vin hoa to chirc thyc chat 1

X &c dinh s ménh cuatd chic

X & dinh tam nhin chién lugc

X & dinh giatri cot 16i cuatd chac
Hoan thién: Khau hiéu, logo, Hinh anh
Ngudi huing caaté chic.,

X &y dyng chuan myc vatao théi quen

Trién khai phét trién vin hod té chirc 1& mot qué trinh phét trién vé
nhan thirc va nang lec hanh dong. Qué trinh ndy dién ra ddi véi mot té chuc
ciing nhu ddi vai tirng ca nhan, thanh vién caatd chirc, doanh nghiép d6. Quéa
trinh dién ra theo mot trinh ty céc budc co ban: Bat dau tir viéc to chic tiép
nhan, sang loc thdng tin tr moi trudng sdng vé ddi tuong muc tiéu, gia tri,
mong mudn va ky vong duoc ho tén trong. Tién dén 1a quéa trinh phan tich,
lyra chon, chat loc va chuyén hoa céc giatri, ky vong caa dbi tuong hitu quan
thanh gia tri, triét Iy va nhan thic caa té chie, doanh nghiép. Nhitng gia tri,

triét ly, muc tiéu va nhan thic ndy tiép tuc dugc chuyén hoa thanh nhirng noi
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dung vin hod to chirc, nham tao thuan loi cho qué trinh chuyén hoé thanh
nhan thac cua céc ca nhan, thanh vién caa té chic, doanh nghiép. Qua trinh
chuyén hoé ¢ cac ca nhan, thanh vién té chac dugc thuc hién véi sy hd trg
va hau thuan cua c&c chinh sach, bién phédp quan ly, nhim gitp mdi ca nhan
vathanh vién t6 chirc nhan thirc dang va hinh thanh nang luc hanh ¢ong phu
hop dé thé hién céc giatri, triét Iy, nhan thirc caa to chac, doanh nghiép thanh
hanh déng cu thé trén cuong vi cua minh trong mdi truong hop khi déi dau
Véi thyc té cudc song.
1.6. Tiéu chi danh gia mirc d6 phat trién vin hoa té chirc
Céc phong trao, nghi I, nghi thizc

Céc hoat dong ndy ciu thanh van hoa bé néi, phan anh doi séng, sinh
hoat cia Co quan. N6 thé hién dugc ndi ham cuavin hoatd chirc, can két hop
hai hoa giiranghi 1& quan doi nghiém trang, chinh chu véi nhitng nét sdi dong
cia mot té chirc cdng nghé hién dai. Sy tim toi hinh thic thé hién, phét huy
nhitng nhan t6 maéi, 16ng ghép ndi dung gido duc truyén théng mot cach khéo
|€0, vin hod to chuc s8 tur ngam vao tu tuong tinh cam mdi nguoi. Néu lan
ndo ciing giéng nhau, ciing con nguoi ddy, noi dung day, tham chi ho hao,
guong ép, thd moc thi CBCNV khdng thé cam nhan duoc.

Niém tin to chirc

Xay dyng niém tin vao Co quan, hon hét ¢6 [a sy hai 16ng caa cén bo,
cdng nhan vién vai cdng viéc, nghé nghiép, co hdi, su thang tién, thu nhap
cia minh. Bé c6 duoc sy hai long caia CBCNV, |anh dao phai tiép tuc quan
tam siu sic dén sb phan, viéc l1am, thu nhap, dam bao day du céc ché do,
chinh s&ch cho nguoi lao dong. Trén co so diéu kién 1am viéc day du, hién dai
co san, can tiép tuc cai thien mai truong 1am viéc. Giai quyét hai hoa cac moi
guan h¢, danh gid dung nang luc, trinh @6 cua can bo cdng nhan vién.

Hé théng hod, vin ban hod bé quy tdc iing xir
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X &y dung cac ché tai vadua vao thuc hién, quy dinh nhitng hanh vi va
théi d6 caa cén bd, nhan vién. Céc chuan muc hanh vi dugc dua vao &p dung
ciing S8 1a cin ct phép ly vadao duac dé danh gid mirc do phu hop cua tirng
thanh vién véi to chie. T6 chirc da to chuc thuc hién nhirng quy dinh vé I8
tiét tac phong, giao tiép, (tng xtr ciaa CBCNV, thanh mot nét dep riéng trong
sinh hoat van hoa

Quy dinh chao hoi: Pam bao phl hop véi tudi téc, chac vu va moi
truong cong téc. Tuy nhitng mbi quan hé cu thé ma co céach chao hoi khéc
nhau, song nén tuan theo c&c quy tic sau:

Vian hod trong bit tay, chao hoi: Budi sang, gap nhau lan dau, két hop
chao hoi va bat tay. Khong phan biét cip trén cap dudi, ngudi nhin thay trudc
S8 chao trude. Sau do, cap trén chii dong dua tay ra bat cap dudi.

Nguyén tic bat tay: Cap trén, ngudi lon tudi, phu nit S5 1a nguoi
chu dong duatay trude dé bat tay ddi twong giao tiép. Khdng bat tay khi tay
uét, tay khéng sach, Bit tay phu nit phai nhe nhang, khéng lic, khdng nam
lau. Pang mang gang tay, dan éng phai théo gang trugc khi bat tay. Phy nit
khodng can phai théo ging tay khi bat tay.

Duy tri van hoa, irng xur voi mdi truong lam viéc:

Giir vé sinh noi 1am viéc, noi cdng cong trong co quan, Sap xép dd dac
tai noi 1am viéc ngan nap, gon gang, sach dep, Trong gid 1am viéc; di lai, noi
nang nhe nhang, khdng gay 6n & lam anh huong téi hoat dong cua ddng
nghiép hay bo phan khac, C6 y thirc bao vé cay xanh, gitr gin tai san, trang
thiét bi caa co quan. Thuc hién tét ndi quy, ky luat co quan. Khéng thuc hién
cac hanh vi tin ngudng nhu ciing 1€, béi todn, cd bac, mé tin di doan. Thuc
hanh tiét kiém trong céc hoat dong (tiét kién dién, nuéc, ga, st dung 0 6, van
phong pham...). Khéng hat thuc 1a trong phong l1am viéc va trong hoi hop

(ht thudc 1a phai dang vi tri c6 bién béo cho phép)



27

1.7 Nhan té anh hwéng dén vin hoa té chic
1.7.1 Van héa truyén théng dan tgc, phong tuc tép quan

Céc gia tri, niém tin ndy chiu anh huong rat 16n boi méi truong van
hoa, x& hoi noi t6 chirc d6 hoat ddng. Chiing khdng thé di nguoc lai nhitng gia
tri truyén théng cua dan toc, dat nude, con ngudi bao quanh té chuc. Vi vay,
thay vi cb di tim "nét riéng" dé phan biét, nhiéu khi tré vai truyén théng, dao
ly, nhiéu to chirc tap trung x8y dung nhirng gia tri ¢t 18i phi hop véi truyén
thdng tt dep chung caa x& hoi va cia nghé kinh doanh, rdi tir d6 truyén bé,
&p dung trong t6 chirc minh, hinh thanh nét van hda chung cua nhitng nguoi
cling lam viéc trong t6 chirc , khong quan trong nét vin héa nay co "khéc
biét" so véi cac to chuc khac hay khong.

Mit khac mdi quan hé gitra cac thanh vién trong to chirc S8 1a yéu
t6 anh huong rit manh mé dén van hda to chirc ciing nhu sy ton tai va phét
trién caa to chuc. T d6, to chic ¢ thé phét huy dugc cap nhat ngudn luc
con ngudi nhu nang luc quan |y, nghién ciu, tiép thu vavan dung cdng nghé,
nang luc khdm phé thi truong. Véi ¥ nghid nhu vay, ngudn luc con ngudi
ludn c6 tinh quyét dinh, dong thoi gidp té chirc vuot qua duoc nhirng rai ro
lon.

1.7.2 Lich si#, truyén théng cia to chic

Pay |a yéu té tuy khdng mang va trd quyét dinh nhung can phai
ké dén trudc tién. Boi vi, trén thyc té, mdi t6 chic déu co lich sir phét trién
cia minh. Qua mdi thoi ky ton tai, mi t6 chirc déu ¢ nhitng dic diém mang
tinh dic thu ca vé co cau td chuc, co ché hoat dong vadic trung van hda. Néu
mot t6 chirc 6 mot nén van hoa truyén thong véi nhirtng ban sic riéng da hinh
thanh trong tam tri caa moi thanh vién trong té chirc thi van hoa cang c6 kha
nang, co co hoi phét trién dat mic cao hon va nguoc lai. Nhu véi truyén

thuyét, cau chuyén vé sy phét trién cua to chac, caa thanh vién dién hinh s3
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tiép thém s manh va sy gin bo co tinh cam két vé hinh gitra c&c thanh vién
Véi t6 chirc, xay dung long tu hao trong mdi thanh vién.
1.7.3 Pac diém nganh nghé

Giira c&c t6 chirc ¢6 nganh nghé kinh doanh khéc nhau s3 ¢6 vin hoa
khéc nhau. Vin héa nganh nghé ciing 1a mot yéu té tac dong quan trong dén
két qua kinh doanh cua tirng t6 chizc. Chinh vi vay dé thu duoc thanh cong
trong quan ly, c&c nha quan ly cuaté chirc can phai hiéu biét sAu sic va chinh
x&c vé van hda va céc gia tri caa phia déi tac tir d6 méi ¢ cac hanh vi phl
hop tranh céc mau thuan va bat ddng khéng can thiét.
1.8 Phwong phép danh gia tinh hinh phét trién vin hoa to chirc
1.8.1 Sir dung phan mém “Po lwong vin hda té chirc” CHMA dé danh gia
kiéu vian héa té chirc

DPay 1aphan mém “bo ludng van hdatd chac” CHMA (http://congeu.vita

share.com/chma) dugc KM Csoft |ap trinh trén co s mot nghién ciru cap Tién

s vé Van Hoa caatoé chic gido duc Vita-share.

Dé do luong céc yéu té nay, phan mém KMC-CHMA s tién hanh tinh
toan dwa trén bai trac nghiém van hoaté chirc ciaban va cho ramot do thi vé
van hoa hién tai (now) ciing nhu van hoa ky vong (wish) ¢ tuong lai ma ban
mubn thay di cho t6 chirc.

Vin hoa mot t6 chirc ludn 1a phdi hop cua 4 kiéu C, H, M, A vai ti &
khéc nhau sao cho tong C+H+M+A = 100%. Vi vay néu mudn ting mot kiéu
nay thi phai giam mét, hai hoac ca 3 kiéu con lai.

- C: Kiéu gia dinh, c6 cha me, anh chi em yéu thuong gin bo. Noi
doanh nghiép hudng noi valinh hoat.

- H: Kiéu thu bac, ton ti trat tu. CO cap trén cap dudi 1am viéc theo quy
trinh hé théng chiat ché, ky luat. Noi doanh nghiép huéng noi va kiém soét.

- M: Kiéu thi truong, cé tuong linh, c6 doi ngii méu lira, lao ra thi

trudng tap trung gianh chién thing, dat muc tiéu doanh thu va loi nhuan. Noi
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doanh nghiép huéng ngoai va kiém soét.

- A: Kiéu sang tao, nguoi quan ly gidu tri teong tuong, doi mai, cai tién
lién tuc. Noi doanh nghiép hudng ngoai valinh hoat
1.8.2 Panh gia tinh hinh phét trién van hoéa té chizc dwa vao bing danh
muc trong s6 van hoaté chic

Phuong phép ndy dua trén cach phan loai céc yéu té6 mang tinh chat
twong dbi. Ban than cac yéu té trong mdi to chirc 1& khac nhau do bi anh
huong boi cac yéu td lich sir, yéu té van hoa doanh nhan, yéu té san pham
dich vu.

Céc yéu t6 trong phan 17 yéu té duéi day chialam 3 loai nhu sau:

- Yéu té 1: cO y nghia quan trong nhat dén vin hod té chirc gbm céc
yéu t6 vé san pham, biéu tugng, ngdn ngit, khau hiéu, phong céch giao tiép,
s mang to chirc, triét ly kinh doanh, tri thirc doanh nghiép, tinh cach doanh
nghiép, niém tin. Céc yéu t6 ndy co hé sb 2( 7 yéu td).

- Céc yéu td 2: Céc nghi 18, giai thoai, quy trinh tha tuc huéng dan,
biéu tugng, phong céch Ianh dao, ly tuong, chuan muc dao duc, Céc yéu td
nay co hé sd 1,5 (7 yéu td).

- Cacyéu td 3 con lai co hé sb 1.0 ( 3 yéu to).

Bang phan loai trong s6 nhu sau:

- CO 17 yéu t6 thudc yéu té 1, yéu té 2 , yéu té 3 da néu trén. Ta coi tong
trong s6 12 10” véi yéu td 1 c6 tim quan trong gap 2 1an yéu to 3 vayéu té 2
gap 1,5 1an yéu té 3. Goi “x” latrong sb caayéutd 3

Ap dung phuong trinh tong céc yéu té 1*2.0 + tong cac yéu to 2¥1.5 + tong
cacyéuts 3=10

7x*2 + 7x*1.5 +3x*1.0 = 27.5x = 100 x = 10/27.5 = 0.367. Vay trong s
thuoc yéu té 3: x = 0,367. Ta ¢ bang danh muc trong s véi 17 yéu té nhu

Sau:
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Bang 1. Danh muc trong sb viin hoa tét chirc

STT Yéu td Trong sb Dién giai
1 | Kiéntrac cuato chic(3) 0.367 0.367*1
2 | San pham(2) 0.551 0.367*1.5
3 Méy méc, cong nghé(3) 0.367 0.367*1
4 | Cécnghi 1€(2) 0.551 0.367*1.5
5 | Giai thoai(2) 0.551 0.367*1.5
6 |Biéutuong(l) 0.734 0.367*2
7 | Ngén ngit, khau hiéu(1) 0.734 0.367*2
8 | Phong céach giao tiép ngdn 0.734 0.367*2

ngir(1)
9 |[Str mang t6 chirc, triét ly 0.734 0.367*2
kinh doanh (1)
10 | Tri thirc doanh nghiép(1) 0.734 0.367*2
11 | Quy trinh thu tuc, huéng dan 0.551 0.367*1.5
céc biéu mau(2)
12 | Phong céch l&nh dao(2) 0.551 0.367*1.5
13 | Su phan chia quyén luc(3) 0.367 0.367*1
14 | Tinh cach doanh nghiép(1) 0.734 0.367*2
15 | Ly tuong(2) 0.551 0.367*1.5
16 | Niemtin(1) 0.734 0.367*2
17 | Chuan muc dao dirc(2) 0.551 0.367*1.5
Ung dung

- Néu té chtrc ndo ¢ tong trong s6 ma cb tong cac yéu té nho hon 8 thi to
chtrc d6 danh gialamuac do phét trién van héaté chic kém

- Néu t6 chirc ndo co téng trong sd ma co tong cac yéu té bt dau tir 8 dén 12
thi to chac d¢6 danh gialamic do trién van héa té chirc trung binh.

- Néu to chirc ndo co tong trong sd ma cb tong céc yéu té bat dau tir 12 d¢én
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17 thi t6 chirc d6 danh gidlamac d6 phét trién van hoéatd chirc twong dbi tot.
1.9. Kinh nghiém phét trién vin hoa toé chirc tai mét s6 don vi hién nay
1.9.1 Phét trién vian héa doanh nghiép tai VNPT Béic Giang

Van héa giai thoai

Vian héa giai thoai tét thuong dé di vao 10ng ngudi, an sdu bam ré néu
n6 duoc phét huy tot. Khoi dau doanh nghiép cho dén hién tai, nhiéu giai
thoai duoc truyén tung, tré thanh nhitng ky niém dep cua nguoi trong cudc
ciing nhu nhitng bai hoc nhe nhang tham thia déi vai céc thé hé di sau. Chinh
vi vy, c&c gial thoai, néu khdng duoc luu giir, phét trién, rat co thé s& mai
mot, di theo chinh sy luan chuyén céan bo caa té chirc. Can c6 mot bo phan
“chép sit”, ghi chép, luu giit lai toan bd nhitng ching duong, nhirng cot mac,
md hinh té chirc tirng giai doan, nhirng c& nhan xuét sic, nhirng giai thoai da
ton tai theo lich sir hinh thanh va phét trién caa té chac. Cac hoat dong tap thé
hang nam 16ng ghép va coi giai thoai nhu nhitng cau chuyén truyén théng “6n
nghéo, ké khd”, ¢é moi nguoi nhd dén mot thoi gian kho, nhé d¢én nhitng tim
guong sang, nhitng cach lam hay, co téc dung gido duc khéng kém nhiing bai
giang thuong ngay.

Giao lwu kinh té gan véi giao lwu van hoa:

Trong giao doan hoi nhap, viéc két hop va giao luu van héa lai véi
nhau cling phét trién 1a diéu tat yéu. Giao luu van hoa khdng |am mat di ban
sic ma théng qua giao luu, s dem lai nhiéu loi thé vé vi thé, san xuat, kinh
doanh cua td chic vai diéu kién phai c6 sy chon loc vaké thira trén nén tang
giatri van hoa ct 18i cuaté chirc. T6 chirc chu dong trong céc hoat dong giao
lvu kinh té, giao luu van hodvéi chinh céc ddi téc, khach hang cua minh. Bic
biét cac ddi tc nudc ngodi, viéc to chuc giao luu van hod ciing 1a sy manh
dan x0& di nhirng khoang cé&ch vé mau da, sic toc, khoang cach dia ly; tim
hiéu, tiép thu nhirng nét dep trong van hoé té chac cuatirng di tac, tirng dia

phuong, ving mién, quic gia, 1a co hoi dé phét trién nhirng gid tri van hoa
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méi caa minh. Pon gian nhat 1a nhitng hoat déng giao luu van hod van nghé,
thé duc thé thao. C6 thé té chirc mot giai bong d¢a, moi tat ca cac nhacung cap
(ca trong nudc 1an céc dbi tac nudc ngodl) tham gia, tao ranhitng sAn choi SOi
ndi, hoat dong y nghia, gan bo, su thiu hiéu gittaté chirc va cac dbi tac, khach
hang, nha cung cap.

T6 chirc luan chuyén nhan vién giira cac viing mién

Chinh séch luan chuyén cén bo quan ly nhitng nam qua d& dugc trién
khai manh mg, tao nén nhitng diu 4n rd nét trong dao tao, luan chuyén sir
dung nhan lyc. Té chic dang thuc hién cha truong dia phuong hod Viéc dia
phuong hod, bén canh diém manh |& hiéu rd van hod tiéu dung dia phuong,
ca&c mdi quan hé gan giii, sau rong. Thdng thudng mot ngudi, du giéi nhung
l&m mot viéc lap di 1ap lai trong thoi gian dai, s3 tré thanh nham chén, mat di
tinh sang tao.

1.9.2 Phét trién van hoa tai Tap doan Optium

Optium la tap doan chuyén vé hé thbng mang. Optium [udn tin tudang
vaxem Vin hoa doanh nghiép chinh la tai sin chién lugc then chét. Vian hoa
cua Optium dugc dic trung khic hoa bang 3 tir sau: “Lanh lgi, Khéo Iéo,
bang tin cay,,.

Lanh lpi: Nganh Vién thong khong ngirng phét trién va ngay cang tro
nén phuc tap, dong thoi rat kho co thé tién lugng dugc hét moi van dé. Bé ton
tai trong bau khdng khi nhu vay, toan thé céng ty phai that sy lanh loi, hoat
bét va nhanh nhay trén déi chan caa minh trong méi trudong kinh doanh day
bién dong. Optium thuong nhian manh téi sy phét trién nhanh chéng cia san
pham cling véi viéc san xuét, kinh doanh linh hoat véi khéi luong 16n dua
trén c&c nguyén tic co so cir, co dinh hudng. Optium tin tudng rang mot ké
hoach c6 tinh chién lugc [ mot vin ban hoat dong can duoc xem xét thuong

Xuy@én cin ci va nhu cau thi trudng va nhitng théch thirc canh tranh. Chinh
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vi ly do @6 Optium dat ra tiéu chi cho minh phai luén |a nhitng con nguoi
quyét doan.

Khéo Iéo: Optium da chiéu tap duoc doi ngi cac nha lanh dao va ky su
¢ 6c¢ sang tao nhit trong Iinh vuc hoat dong cua minh. Ho ludn danh gia cao
lubng san pham lién tuc d6i méi mang tinh khéc biét, cu thé hang quy co 2-3
san pham méi dugc radoi. Optium mong muén, ang ho doi ngit hoat dong va
nhan lyc cua Tap doan lubn ung dung cac quan diém méi mé vao trong hoat
dong cua nganh dé dat duoc loi thé ndi troi vé kha niang canh tranh dong thoi
khai thac moi con duong, moi céch thirc dé tang trueong, phét trién va nang
cao gia tri thdng qua nhirng viéc lam mang tinh sng tao nhu  sp nhap, mua
lai va hop téc.

Pang tin cgy: Optium cho rang diéu quan trong & can phai thuc hién va
ddp tng nhitng cam két dbi voi tat ca nhirng déi tuong co lién quan nhu:
khach hang luén mong doi nhirng san phaim mang tam quéc té véi mac gid
canh tranh, 100% phan phéi ding han, thoi gian tir khi bt dau cho téi khi két
thic qué trinh san xuat ngan, khdng cd sy hoadn tra san pham, vakhéng co su
that bai. Con cac nhadau tu thi mong mubn Tap doan dép ang mot cach nhat
quén céc giai doan dau tu quan trong véi thoi han nhanh nhéat va diéu cin ban
la sy gia tang doanh thu va kha nang sinh 1oi theo céch co thé du doéan duoc.
Doi ngii nhan vién cua Tap doan ludn mong muén duoc d6i ddi vatra cong
mot céch cong bang, duoc hoc hoi sAu rong, duoc thir thach va dugc huong
nhitng co hoi dé phét trién nghé nghiép vagiating vé tai chinh. Céc nha cung
cap cua Tap doan ciing mong muén dugc dén dép, d6i da cong bing va kip
thoi, c6 dugc nhitng co hoi dé phét trién.

1.9.3. Phat trién vin héa tagi Congty cé phdan FPT

C6 thé n6i FPT thanh cong do biét xay dung Vian héa Doanh nghiép,
dyatrén s ké thira vian hod truyén théng, vahoc hoi ¢ chon loc kinh nghiém
tir cac Doanh nghiép thanh dat trén Thé giéi trong linh vyc cdng nghé théng

tin. Van hoa FPT cd dac trung sau:
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- Sy ké thira van hoa dan tée. Khai dau cho chién luoc phét trién cong
ty, Ban Gidm déc FPT ¢4 cho x&y dung mot md hinh, duoc goi ném na la“
chién tranh nhan dan” trong d6 toan cong ty dugc bé tri theo kiéu quan doi, va
c6 phdi hop chit ché véi méi truong bén ngodi. Vi vay trong cong ty ¢ nhdm
hoat dong dudi cac tén goi tiéu doi trinh sat (nghién cau thi treong); bo doi
chu luc (Iap trinh vién); cau lac bo sy quan (Ianh dao b phan)...y tuong nay
hinh thanh tir qué trinh nghién cutru lich sir Viét Nam, ciing nhu tham khao y
kién cac nha cb van. FPT thiy rang, trong lich sir Viét Nam nhitng trang oanh
liét nhat, thu phuc 10ng nguoi nhat déu duoc tao nén nhd stc manh cia nhan
dan, thdng minh muu tri, 1ay yéu thing manh, it dich nhiéu, c6 su phéi hop
tién cong cua todn bd nhan dan. T ¢6 Ban Gidm ddc cho rang cong nghé
théng tin noi chung va linh vyc san xuat phan mém noi riéng quan niém
“chién tranh nhan dan” co thé hiéu nhu sau: ching ta khéng c6 duoc kinh
nghiém Qudc té nhu cac cong ty khéc ciia cac nudc tu ban, nhung xét vé con
ngudi, FPT ¢ nhitng 1ap trinh vién nhiét tinh va sic sang tao 16n. Va thyc té
da chang to tinh ding dan cua chién lugc ndy. FPT con tich cuc nd luc to
chtc nhitng hoat dong ky niém ngay 12 16n cua dat nudc, véi muc dich 6n lai
truyén théng dan toc va gido duc cho cén bo cdng nhan vién trong cong ty
long yéu nudc, va yéu chinh cong ty caa minh. Cac hoat dong ky niém ngay
30/04, 01/05, 02/09, 27/07...duoc to chic déu dan va diéu dang noi 1a cac
hoat dong ndy cua ho khéng hé mang tinh hinh thtc, &p dat.

- FPT coi con nguoi 1& nguén tai nguyén quy bau nhat cia cong ty. Cac
hoat dong thé thao, bong d& bong chuyén trong cong ty dién ra hang nim
nham khoi lai nguén cam hirng cho cén bo trong cong ty. Céc hoat dong thé
thao van hoa noi trén déu to chirc vao cac ngay I 16n, 13p di lap lai hang nam
thanh théng I¢, c6 y nghia nhu nhitng I1& hai truyén théng cua cong ty. Y éu to
con ngudi lubn dugc FPT dé cao coi nhu 1a “selling point” (diém hap dan
khéch hang) va thuc té da la “selling point” quan trong. Trong cong ty, 1&nh

dao chi cé vai trdo husng dan, nén ca nhan phai cé kha ning hoc tap va ty
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nghién ciru rat cao. Viéc dau tu cho ddo tao va trang thiét bi ciing 1a thé manh
cua céng ty bai 18 hudng dau tu ndy chang to cam két 1am an lau dai voi
khéch hang va mot tam nhin xa caalanh dao cong ty.

- Nén van hod mé. Bé xay dung nén van hoa mo, FPT da nghién ciu
hoc hoi vatiép thu kinh nghiém tir c&c cong ty nuéc ngoai, trong d6 ¢ nhitng
cong ty tén tudi nhu IBM, Microsoft, Hewlett Parkard... 1a nhitng dai gia
trong nganh cng nghé thdng tin va co nhirng cong ty it hoic chua cé tén tudi
nhung ¢ trién vong phét trién 16n, va co van hoa cong ty tiéu biéu. Nho tu
tuéng coi mé nhu vay ma cho dén nay FPT khéng chi tro thanh cong ty tin
hoc hang dau Viét Nam ma con mé duoc vin phong dai dién tai My va cong
ty con tai 4n Do.

- Phéc thao trong lai. N6i 1a phéc thao nhung qua la tuong lai cua bat
ky t6 chirc ndo déu ¢ coi ngudn tir nam thang d& qua va nhirng gi dang dién
ra trong cudc sdng. Mot tap doan kinh té vitng manh véi nén vin hoa dic
trung 1a nhirng gi tap thé 1anh dao va nhan vién hy vong ¢ tuong lai. Nam
2003 d¢anh dau mot budc méi o tinh quyét dinh dén sy phét trién cua FPT khi
bat ¢au thyc hién mé hinh quan 1y kinh doanh theo huéng tap doan kinh té.

Bai hoc kinh nghiém rt ra cho Pai tiéng n6i Viét Nam

- Xé&c 1ap céc tiéu chi ¢é xdy dung khung kién thac co ban cho moi
ngudi, theo d6 thuong xuyén xem xét lai nhitng diém manh, diém yéu khi
dénh gia vé van hoa dé tuyén truyén, nhic nhd moi nguoi vé tréch nhiém va
nghia vy caa mdi ca nhan trong cong ddng va trong to chirc..

- X&y dung chién lugc dau tu cho con nguoi dé phét huy tai ning va
sc sang tao lao dong caa mdi ca nhan trong té chirc qua d6 nang cao hiéu
gua hoat @ong.

- Tich cuc tuyén truyén, phd bién cac kién thic phép luat va kién thic
chuyén nganh cho tit ca moi thanh vién trong té chic.

- T chtre cée cudc thi, giao luu van hod vatim hiéu biét phép luat gitra

cac thanh vién caa td chuc.
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CHUONG 11
THUC TRANG HOAT PONG PHAT TRIEN VAN HOA TO CHUC
TAI PAI TIENG NOI VIET NAM

2.1 Tong quan vé Pai tiéng noi Viét Nam
2.1.1 Lich si# hinh thanh

Pai Tiéng ndi Viét Nam (téntiéng Anhla "Radio The Voice of
Vietnam”, viét tit 1aVOV), con goi laPa Phét thanh Tiéng noi Vit Nam,
|adai phét thanh qudc gia trec thudc Chinh pha Viét Nam, c6 nhiém vu théng
tin, tuyén truyén duong 16i, chinh séch cua bang Cong san Viét Nam va phép
luat cia Nha nugc Cong hoa Xa hoi Cha nghia Viét Nam; Dai duoc thanh lap
va0 nam 1945, bubi phét thanh dau tién caa Pai dién ra vao ldc 11 gio 30
phut ngay 7 thang 9 nam 1945, kéo da 30 phut, noi dung chinh la toan
van Tuyén ngbn doc lap caaHS Chi Minh. Hién Pai Tiéng ndi Viét Nam co
du ca bén loai hinh béo chi: phét thanh, truyén hinh, béo in, béo dién tu.

Tru & chinh: sb 58 phd Quéan Str, HaANbi.

bién thoai: Tel 04.8255694 . Fax: 04.8265875

Wedside : http://tnvn.gov.vn

Trai qua hon 60 nam ké tir IGc hinh thanh, Pai Tiéng n6i Viét Nam
daduoc Nha nuéc Viét Nam ting thuong nhiéu huan chuong va danh hiéu:
Huan chuong Khéng chién chdng Phép hang nhit (1958), Huan chuong Lao
dong hang nhat (1960), Huan chuong Khéng chién chéng M¥ hang nhat
(1973), Huan chuong Lao dong hang Nhat (1980), Huadn chuong H6 Chi
Minh (1990), Huan chuong Sao vang (1995), Danh hiéu Anh hung Lao dong
thoi ky d6i méi (2001), Danh hiéu Anh hing Lyc luong vii trang nhan dan
(2009), Huan chuong H6 Chi Minh (2010)
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Nhitng méc lich sir quan trong

- Ngdy 01/6/1946: bai Tiéng n6i Nam Bo ra doi, Dai co khi 1ay tén
laPai Tiéng n6i Pong Thap Muoi hay Dai Tiéng néi mién Nam Viét Nam

- Ngay 21/1/1947: H6 Chu Tich d¢én Bai Tiéng ndi Viét Nam doc tho
chtc Tét giri ddng bao va chién sy ca nudce. Ho Chu tich viét tang s cu cha
Tram may chir trén gidy hong diéu: “Khang chién tat thing, kién qubc tat
thanh”. Ciing tai day, Pai Tiéng ndi Viét Nam da ghi &m i Cha tich HO Chi
Minh gri ddng bao vachién sy Nam Bo.

- Ngay 2/1/1970: Bo Bién tap triéu tap hop dé trao ddi vé viéc phét thir
mot Chuong trinh truyén hinh nhan dip 25 nam thanh 1ap Pai Tiéng ndi Viét
Nam.

- Ngay 23/12/1972: Méy bay B52 cua My da rai tham bom xudng khu
vuc Pai phét song phét thanh M& Tri vaba Bach Mai (d¢6ng thoi 1a khu tap
thé 16n), pha huy ca hai co so phét song 16n tai Ha Noi. Hon 100 gia dinh can
bo cua Pai bi mat nha cira. Pai Tiéng néi Viét Nam phai ngirng phét song 9
phlt. Sau d6, Pai Tiéng noi Viét Nam lai tiép tuc phét song.

- Nam 1973: Pa Tiéng ndi Viét Nam duoc ting thuang Huén chuong
khéng chién hang nhat. Cyc Ky thuat phét thanh duoc ting Huan chuong
chién céng hang Nhat.

- Nam 1984: Pai Tiéng n6i Viét Nam va Ba Truyén hinh Viét Nam
duoc tach ra khoi co ciu cia Uy ban Phét thanh va Truyén hinh, truc thuoc
Ban Bi thu TW bang.

- Nam 1990: Pa Tiéng ndi Viét Nam duoc ting thuang Huén chuong
H6 Chi Minh.

- Ngdy 16/8/1993: Chinh pha ban hanh Nghi dinh sb 53-CP, qui dinh
chtrc nang, nhiém vy, quyén han vaté chirc caabai Tiéng néi Viét Nam.

- Ngay 02/11/1998: Béo Tiéng noi Viét Nam, to béo in cua Pai Tiéng

néi Viét Nam rasb dau tién.
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- Ngay 04/02/2008: Chinh pha ban hanh Nghi dinh sb 16/2008/ND-CP,
quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu té chic cua bai Tiéng
noi Viét Nam.

2.1.2 Nhiém vu va quyén han

- Trinh Chinh phi quy dinh, sira d6i, bo sung chac ning, nhiém vy,
quyén han vaco ciu té chirc caabai Tiéng néi Viét Nam.

- Trinh Thu tuéng Chinh pha thanh [ap méi, t6 chic lai, giai thé cac to
chuc cua Pai Tiéng ndi Viét Nam thuoc tham quyén quyét dinh caa Tha
tudng.

- Tong gidm ddc Pa Tiéng ndi Viét Nam ban hanh céc van ban ca biét,
van ban quy pham noi bo thuoc pham vi, trach nhiém quan ly ciaa bai va
khoéng dugc ban hanh van ban quy pham phap luat.

- Quyét dinh chuong trinh, thoi luong, phuong an va diadiém san xuat,
phét song caaPai Tiéng noi Viét Nam theo quy dinh cia phép luat.

- Quan ly, khai thac va sir dung co hiéu qua hé théng k¥ thuat chuyén
dung cua Pai Tiéng n6i Viét Nam.

- T6 chuac thuc hién dy todn ngan sach hang nam cua Ba Tiéng noi
Viét Nam sau khi dugc phé duyét; quan ly tai chinh, tai san dugc giao theo
quy dinh cua phdp luat.

- T6 chuc, chi dao viéc nghién ctru khoa hoc, ttng dung tién bo khoa
hoc va cong nghé phat thanh.

- Thyc hién hop tac québc té vé phét thanh theo quy dinh ciia phép luat.

- T6 chirc céc hoat dong dich vu theo quy dinh caa phép luat.

- Tham gia x8y dung chién lwoc, quy hoach phét trién cua hé théng
phét thanh Viét Nam.

- Bé&o céo Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha va cac co quan nha nudc ¢

tham quyén.
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- Thuc hién mot sd nhiém vu khéc do Chinh phi, Thu tuéng Chinh phu
giao hoac theo quy dinh cua phdp luat
2.1.3 Co' cdu té chikc b may

KHOI KY THUAT &
PAO TAO
-Trungtam ky thuat phat
2 = ~ = thanh, trung tam am
PAI TIENG NOI VIET NAM R = g VS
va phat trién cong nghé
phéat thanh
- Trudng cao ding phéat
thanh tuyénhinh, I, I1

KHOI BIEN TAP & QUAN LY . . .
KHOI CO QUAN THUONG TRU

-Ban thw ky biéntap vatinhgia
-Banté chuccan b, hep tac . . KHOI DOANH NGHIEP
quéc té, tai chinh, vian phong Trongnuéc: Tay Bic, Mién
Pai,kiémtra trung, tdy nguyén, Péng nam
B9,, PBSCL - Céng ty EMICO
- Trung tam VOVAS

-VOV1,\VvOoVv2,vOoVv3,vova

-VOV5, VOVGT . Nuwéc ngoai: Théi lan, campuchia,
-VOVTYV, kénh truyén hinh quéc Lao, Phap, My, Nga, Ai cap
hol . , My, ) 2

So dd 1: Co ciu té chirc bd may
(Nguén: Pai tiéng n6i Viéet Nam)

VOV1 (Hé Thoi sy - Chinh tri - Tong hop): Tir ngdy 1 thang 1 nam
2010 VOV 1 dugc phét song 24 gio moi ngay

VOV 2 (Hé Vin hoa - Boi sdng - Khoa gi&o): Hién mdi ngay phét song
19 gio

VOV 3 (Hé Am nhac - Thong tin - Giai tri): Phét song lan dau tién vao
7 gio ngdy 7 thang 9 nam 1990 trén sbng FM tan sb 102,7 mégahertz. Hién
moi ngdy phét song 24 gio

VOV4 (Hé phat thanh dan toc): Chinh thirc phét song tir ngay 1 thang
10 nam 2004, Hién phét thanh bing 12 tht tiéng dan toc thiéu sb latiéng
H'Méng, tiéng Dao, tiéng Théi, tiéng E D&, tiéng Gia Rali, tiéng Ba Na, tiéng
Xo Ding, tiéng K’ ho, tiéng Cham, tiéng Khmer, tiéng M’néng, tiéng Co Tu,
vatiéng Viét (trong chuong trinh Dan toc va Phét trién phét trén hé VOV 1)
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VOV5 (Hé phét thanh d6i ngoai): Chuong trinh phét thanh déi ngoai
cuaPai Tiéng ndi Viét Nam dugc phét song lan dau tién ngay 7 thang 9 nam
1945.

Kénh Truyén hinh Ba Tiéng néi Viét Nam, goi tat ”AVOV TV, "tén goi
ban dau caa kénh [ Hé phét thanh ¢ hinh Bai Tiéng n6i Viét Nam, viét tat 1a
VOVTV, bit dau phét song thir nghiém tir chiéu ngdy 7 thang 9 nam 2008.
Sau khi Bo Thong tin va Truyén thong cap phép hoat dong cho Ba Tiéng noi
Viét Nam bing quyét dinh sd 871/GP-BTTT ky ngay 23 thang 5 nam 2012,
ngdy 24 thang 5 nam 2012, Hé phét thanh ¢ hinh Pai Tiéng n6i Viét Nam
d6i tén thanh Kénh truyén hinh Dai Tiéng noi Viét Nam, tén goi tat van la
VOVTV

Kénh Truyén hinh Qubc hoi Viét Nam, goi tat 1a kénh Quéc hoi: Chinh
thirc phat song ngay 6 thang 1 nam 2015, Ia co quan ngdn luan chinh thirc caa
Quéc hoi Viét Nam, c6 nhiém vu cung cap théng tin vé céc hoat dong cua
Qudc hoi Viét Nam va doi sbng chinh tri, x& hoi.Thang 6 nam 2012, Uy ban
Thuong vu Québc hoi Viét Nam giao cho Pai Tiéng ndi Viét Nam tién hanh
thanh 1ap Kénh Truyén hinh Qudc héi Viét Nam. Trong qua trinh chuan bi
phét song chinh thirc, tir thang 10 nam 2014 mat sb chuong trinh cia Kénh
Truyén hinh Quéc hoi Viét Nam sau ndy da duoc phét song hang ngay trén
kénh VOV TV
2.1.4. Tinh hinh nguén nhan luc

Tha tuéng Chinh pha da ban hanh Quyét dinh 752/QD-TTg ngay
2/6/2015 giao cho Bo Théng tin va Truyén théng chiu trach nhiém chuyén
giao nguyén trang t6 chirc bo may, lao dong, tai chinh - tai san (bao gom ca
mang truyén dan phét song va cac khoan no phai thu, phai tra tir viéc dau tu
hinh thanh tai san) caaPai Truyén hinh K§ thuat s6 VTC vé VOV. Ciing theo
quyét dinh ndy, VOV c¢6 tréch nhiém tiép nhan, quan Iy bao dam hoat dong
lién tuc va hiéu qua Ba Truyén hinh K§ thuat s VTC. Thi tuéng Chinh phi
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giao cac Bo Tai chinh, Bo Ké hoach va bau tu, Bo Lao dong- Thuong binh

va X &hoi s3 phdi hop véi VOV giai quyét van dé phét sinh (néu ). Tai thoi

diém ban giao, VTC c6 tong sb 944 ngudi lao dong, trong d6 céc phong ban

chuyén mén 873 nguoi, don vi truc thudc c6 71 nguoi.

VTC da trai qua 11 nam phét trién, co doi ngii can bd gioi nghiép vu,

trai nghiém qua rat nhiéu hoat dong, thich ang voi thiét bi cong nghé hién

dai. Doi ngii 944 cén bo d6 1atai san quy gid trong phét trién truyén thdng da

phuong tién. Tinh dén thoi diém hién tai nhan lyc cia VOV dang 1a 3.000

ngudi Vi 944 can bo VTC chuyén vé dé 1am viéc ¢ 4 khéi loai hinh béo chi.

Bang 2: Co cau ngudn nhan lwc cia Pai tiéng n6i Viét Nam

(Pon vi :Nguoi)

) Ty trong Gioi tinh
TT CBCNV So lao déng )
(%)
Nam Nir
3000 100% 1725 1275
Trinh 6 sau bH 360 12% 200 160
-Tién sy 5 0.17% 3 2
-Thac sy 355 11.83% 156 199
Trinh d6 BH 2400 80% 1350 1050
Trinh d6 dudi BPH 240 8% 175 65
- Caobang [200 6.67% 152 48
- TC,Socip (40 1.33% 26 14

(Nguon: Pai Tiéeng néi Viét Nam, 2015)

Trong d6, Can bo cbng nhan vién, phéng vién dat trinh d6 ngoai
ngt 40% (1200 nguoi), dat trinh d6 tin hoc 90% (2700 nguoi), va 100%

(3000 nguoi) cén bo cdng nhan vién dat trinh do 1y luan trung, cao cap.
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Nhan xét: Quabang co cau nguon nhan lyc caa Bai tiéng ndi Viét Nam
tathay trinh &6 cén bo, nhan vién co trinh d6 Dai hoc, trén Pai hoc 1a cao, tuy
nhién van con phan nho chua qua dao tao diéu ndy ciing anh huéng phan nao
dén viéc phét trién van hda cho VOV nhu phong céch 1am viéc méi, trang
phuc, (tng Xt noi cdng sd...dwa vao ho can phai co6 thoi gian thich ung. Ho
chua nhan thirc duogc tim guan trong trong viéc xay dung van héa t6 chuec.

2.2 Thwc trang mét sb nhan toé cha yéu anh hwéng dén vin hoa té chirc
tai Pai tiéng noi Viét Nam.
2.2.1 Van hoéa dan tgc, phong tuc tdp quan

Van héa ving mién cé anh huong rat nhiéu dén van hoa té chirc caa
Pai tiéng n6i Viét Nam. Nhitng dic tinh cia mdi viing mién, dan toc an sau
vao 16i suy nghi, hanh dong cia mdi c& nhan khi tham gia vao hoat dong to
chic. Khdi co quan thuong tri c6 & nhiéu noi trén dat nuge nhu Tay Bac,
Pong nam bo, Thanh phd H6 Chi Minh, Tay Nguyén, Mién Trung, DBSCL.
Pai tiéng ndi Viét Nam co ca co quan thuong tri ¢ nudc ngod nhu Thé Lan,
Campuchia, M¥, Ai cap ciing chiu anh huong bai cach séng, 16i suy ngh,
phong tuc tap quéan caa mdi ving mién. Viéc phét thanh, 1én sdng chuong
trinh con can cir vao dic diém dialy, phong tuc tap quén, kinh té chinh tri caa
tirng vang mién. Nhan sy caa khéi co quan thuong tra cha yéu sir dung tai dia
phuong hay viing mién c6 co quan thudng tri vi chi ¢é con nguoi sinh sdng
tai d6 mai co thé hiéu hét valén chuong trinh cho VOV ngay cang thém sinh
dong, phong pht cudn hit ngudi nghe, xem truyén hinh. Mdi c& nhan sinh
sdng, cdng téc tai ving mién ndo chiu anh hudng phong tuc, nép sdng, thoi
quen sinh hoat tai khu vuc d6. Ho budc phai hda dong trong mdi truong sdng
chung, hinh thanh Ié van hoa da dang cho Pai tiéng néi Viét Nam VOV. Céc
kénh phét thanh hién nay d& co phét thanh tiéng H.Mdng, Khome va mot sd
kénh phét thanh cho dan toc thiéu sd khéc. Viéc st dung ngébn ngi, tin

ngudng can phai theo dic diém caa tirng dan toc, gid tri thAm mi phai theo
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tirng nép song, gido duc, diéu kién vat chat, trinh d6 dan tri. Moi kénh phét
thanh phai dugc kiém nghiém vé mat noi dung va chat lwong. Qué trinh mg
rong tan sb 1én sdng, kénh phét thanh, chuong trinh duatin c6 nhiéu noi dung
phong pht khoéng chi gigi han & dan toc kinh ma con mé rong dén dan toc
thiéu 5, ngudi Viét & nudc ngod da gop phan tao 1&n mot giatri van hda da

sic toc cho Dai tiéng nbi Viét Nam.

Hinh 1. Phong vién Pai Tiéng noi Viét Nam tac nghiép tai Tay Bic



2.2.2 Pic diém nganh nghé

Chuong trinh truyén hinh ra doi nam 1928 nhiéu ngudi bat dau muong
tuong ra "két cuc" cua dai phét thanh, réi d¢én nhitng nam 1955 cling véi sy
blng nd va phét trién nhanh chéng cua truyén hinh & nhiéu nugc phét trién,
hau hét moi ngudi déu nghi rang truyén hinh 3 tién toi thay thé roi loai bo dai
phét thanh. Nhung dai phét thanh van phét trién nhu ban chat von ¢ ciaa no.
Sau hon 6 thap ki, dai phét thanh van dtng viing va phét trién dé khang dinh
vi thé caa minh trong doi sdng caa con ngudi véi nhitng thay doi "tha vi" dé
phl hop hon véi xu thé phét trién. Nhiéu ngudi nghi rang truyén hinh ra doi
s8 khéng can phai nghe dai nira, rang TV s thay thé chiéc dai truyén théng
véi nhitng tinh nang vuot troi hon rat nhiéu, dic biét 1a co hinh anh sinh dong.
Tuy nhién, ho lai quén mat rang dai phét thanh ciing c6 nhitng uu diém ma
truyén hinh khéng thé 1am duoc, x& hoi cang phét trién thi nhirng dac diém ay
cang dugc ching minh.
2.2.2.1 Pai tiéng nbi Viét Nam 1a mét co quan cung wng dich v cdng cé chi
phi 160, lién quan dén chinh sach cia chinh phu

- Pai tiéng ndi Viét Nam la nganh co chi phi cé dinh [on, hau hét céc
chi phi phét sinh trong qué trinh san xuat c&c chuong trinh va trong qué trinh
phan phdi cac chuong trinh ¢6 dén ngudi xem truyén hinh, vi du nhu hé théng
duong phat sdng nhu qua vé tinh, cdp quang, hay qua cac tram thu phat song.
Két hop nhiéu phuong thirc truyén din, phét song nham mo rong va nang cao
chat lugng phu sdng déi noi; dau tu, ndng cip, mé rong hé thong phét song
dbi ngoai biang sdng ngan két hop phét sdng truc tiép qua vé tinh; taing cuong
thoi lugng va sd ngir phét trién trén mang Internet, béo dién tir bang cong

An

nghé "online" va "offline".Tiép tuc thuc hién Quy hoach truyén dan va phét
song phét thanh d& dugc phé duyét, cd diéu chinh, b sung phu hop véi thuc

té. Tang cudong hé théng truyén dan va phét song tuong tng véi sd hé chuong



45

trinh phét thanh, d&p wng y&u cau truyén tai, trao d6i cac chuong trinh phét
thanh.

Phu song dbi ndi : ¢én nam 2015 phu sdng dugc 99% dan sd ca nudc,
6n dinh ca ngay vadém, tién téi phu sdng 100% dan sb ca nudc; tap trung mé
rong, nang cao chat lwgng phia sdng céc viing mién ndi phia Bac, mién Trung,
Tay Nguyén, khu vuc quan dao Truong Sa vathiét 1ap mang dai FM moét tan
sd doc duong quéc 16 1A, dudng H6 Chi Minh; dau tu nang cip, mé rong hé
théng phét song déi noi twong tng véi cac hé chuong trinh VOV1, VOV 2,
VOV3vaVvVOVv4.

Phu sdng dbi ngoai : ting cudong mang phét séng FM chuong trinh
VOVS5 tai cé&c dia ban trong diém danh cho nguoi nudc ngodi ¢ Viét Nam;
tiép tuc thué nudc thir 3 phét sdng ngan dén cac nuéc, cac khu vuc xa, mo
rong ving pha song phét truc tiép tir Viét Nam qua vé tinh; cai thién chat
lwgng phu song hién cé bang céch thay thé thiét bi phu hop dé pha song ddi

ngoai tai hau hét cac khu vuc quan trong trén thé gidi.

Hinh 2. Cong viéc caa cac bién tap vién, ky thuat vién tai phong K§ thuat

trweong quay



46

- Pai tiéng n6i Viét Nam tuan theo nhitng chu ky kinh doanh nhat dinh,
cO do rai ro rat I6n vadoi hoi phai co vén 16n @é co thé ton tai trong thoi Ky
kho khan. Nhitng cong ty dich vu truyén théng ndo so hiru ca cac kénh truyén
hinh lai phdi hop san xuat phim thi nhitng cdng ty d6 s thu duoc loi nhuan
cao, rui ro it hon, vatéc do tang truong cao hon.
2.2.2.2. Pai tiéng néi Viét Nam VOV ¢6 xu hirdng toan ciu hda

Sy két hop caa hai yéu té 1a mdi truong kinh doanh caa nganh vadic
diém cua nganh d& tao ra sy phét trién nganh dich vu truyén thdng trén quy
md todn cau, voi viéc tap trung cd phan vao céc cong ty truyén théng chinh.
Trong xu huéng st nhap, cac cong ty ¢ vén dau tu nude ngod chiém uu thé
cao nhit trong nganh, do nhitng nguyén nhan nhu sau:

Céc cong ty co von nudc ngodi cd nhiéu kinh nghiém nhat trong viéc
san xuat phim va céc Show-game truyén hinh, kénh truyén hinh, sach béo va
tap chi truyén hinh

Toan cau héa dem lai 1a mot thi truong 1on véi sb dan déng, hia hen
thu dwgc nhiéu lgi nhuan. N6 ciing 1a thi truong di tién phong véi nhiéu
chuong trinh truyén hinh néi tiéng trén khap thé gii.

Céc cong ty ¢6 von dau tu nude ngodi co cong nghé san xuat phim va
céc chuong trinh truyén hinh hién dai.
2.2.2.3 Pai tiéng nbi Viét Nam la mgt kénh truyén thong

- Pai tiéng ndi Viét Nam dinh hudng muc tiéu mot cach hiéu qua:
hudng dén nguoi nghe mét céch hiéu qua vi cac lich phét song khéc nhau thu
hat thinh gia khéc nhau. Vi du nguoi nghe VOV giao thong khac vai nguoi
nghe Chuong trinh Lan sdng xanh. Diéu ndy cho phép cac nha quang céo
truyén tai théng diép mot cach co chon loc dén nhirng nhém ma ho quan tam
nhat. Ngoai ra, VOV1,VOV2VOV3, VOV4, VOV5, VOVTV, Kénh truyén
hinh Quéc hoi phét sdng theo céc khu vuc/ving mién. Biac diém nay cho

phép thuong hiéu caa ban hién dién hiéu qua nhat & cac khu vuc thi truong



a7

chinh. Kénh Truyén hinh Qudc Hoai Viét Nam [a Kénh Thong tin - Tin tic vé
Quéc Hoi va cac hoat dong cia Bang va Nha nuéce trong Qubc Hoi va céc cir
tri ca nudc

- Pai tiéng ndi Viét Nam dén véi nguoi nghe, xem tai thoi diém vanoi
c6 tinh goi nhé cao: Phan 16n nguoi nghe, xem thudng nghe trong khi ban
lam viéc khéc. Piéu ndy cd nghia la nguodi quang céo cd thé tiép can voi
ngudi nghe tai nhirng “thoi diém tiép xac”, @6 1a khi ho di hoc trén xe buyt,
luét web, trudc 1Ge ra ngod vao tdi thar Sau, ... Hién ndy moi ngudi co thé
nghe radio qua dién thoai di dong, trén internet. Do d6 nhirng thoi diém tiép
xUc ndy cang tré nén nhiéu hon. Cac nghién ciru chi ra rang cac quang lién
quan dén mot hoat dong khéc caa ngudi nghe c6 60% kha nang duoc nho |ai.

- Pai tiéng néi Viét Nam la mot nguoi ban: Nguoi ta nghe VOV vi
nhitng ly do cam xdc, d6 ladé tinh than phan chan, dé tranh cho ban than cam
giac budn té khi trong xe hoic ¢ don khi |am viéc vat hang ngay. Nhirng |y
do nay khién ho xem chiéc VOV nhu mot nguoi ban. Pidu nady rat co gia tri
cho ngudi di quang céo. Tham chi cdn dang gid hon néu céc quang céo mé
rong thanh cac noi dung cé muc dich xay dung hinh anh —tai trg chuong trinh
va x(c tién ban hang. Khi phét thanh vién caa mot kénh radio noi vé “ nhirng
ngudi ban cua chiing ta tai cong ty X” thi nguoi nghe dang nghe thdy mot
ngudi ban cia ban. Piéu ndy cd téc dong manh trong viéc mang thuong hiéu
dén gan hon véi nguoi nghe
2.2.3 Ngwoi 1&nh dao

Nha 1anh dao khdng chi 1& ngudi quyét dinh co cau to chuc va cdng
nghé caatd chac, ma con 1a nguoi sang tao ra cac biéu tuong, cac y thirc he,
ngdn ngit, niém tin, nghi 1& va huyén thoai. Qua qué trinh x8y dyng va quan
ly. Hé tu twdng vatinh cach caa nha ldnh dao s3 duoc phan chiéu [én van hoa

Dé hinh thanh nén hé théng gia tri, niém tin va dic biét 1a quan niém chung
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trong toadn to chuc ddi hoi mot qua trinh 1au dai, théng qua nhiéu hinh thie
khac nhau, ¢6 thé liét k& mot s cach thie sau déy

Tang cudng tiép xdc gitra nha 18nh dao vanhan vién:

Nhitng 1oi phét biéu subng tai cac cudc hop, nhitng 1oi huan thi tir van
phong diéu hanh s& khdng thuyét phuc bang chinh hanh dong cua nha 1anh
dao va su tiép xtc thuong xuyén véi cac nhan vién caa minh. Co thé coi qua
trinh tiép xdc ndy |a qua trinh truyén dat nhitng gia tri, niém tin. quy tic cua
nha [anh dao téi nhan vién. Qua thoi gian. nhitng gid tri va quy tic S5 duoc
kiém nghiém va cong nhan, trg thanh “hé théng dan dao" chung cho toan to
chure.

Ciing ¢o thé sir dung céac chuyén ké huyén thoai, truyén thuyét... Nhu
mot phuong thirc hiéu qua dé truyén dat va nudi dudng nhirng giatri van hoa
chung. Chuing thoi sinh khi vao moi hanh dong, y nghi ciia nhan vién, 1am cho
nhan vién thuc sy hanh dién vé té chirc caa minh, coi té chic A méi truong
than thuoc dé cdng hién vaphét huy moi nang luc.

Céc I ki niém, budi gap mat, biéu tugng, phi hiéu... ciing déng vai trd
rat 16n trong viéc truyén dat hé thong gia tri, niém tin, quy tic... Gop phan tao
ranhitng nét dic thi riéng cuatd chirc.

2.3. Thuc trang van hda té chirc tai Pai tiéng néi Viét Nam
2.3.1 Thuc trgng s ménh, tam nhin, triét ly kinh doanh
2.3.1.1 S m¢énh

Két néi moi ngueoi.

- Hoi tu con ngudi day nhiét huyét, khat khao thé hién minh va cdng
hién lién tuc nham tao ra gia tri sdng dich thyc. Con nguoi latai san lon nhat,
cam két tao mdi truong lam viéc tét nhat, thu nhap tét nhat va co hoi thang
tién cao nhat: P& cao long trung thanh, Tinh Ky luat, Sy Nhiét huyét, cham

chi va sang tao dé phét trién.
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- Pam bao co s ha ting Thdng tin va Truyén théng virng chic, hién
dai phuc vu cho s nghiép phét trién kinh té, xa hoi cua dat nudc.

- Théa mén céc nhu cau sir dung Théng tin va Truyén thdng caa khéach
hang moi lUc, moi noi.

- Tén vinh va danh giéa gia tri dich thuc caa nguoi lao dong trong moi
truong kinh doanh mai, hién dai.

- Thyuc hién tét tréch nhiém véi cong ddng, cha dong tham gia céac
chuong trinh an sinh x& hoi

Triét ly: Quan ching nhan dan va khach hang la trung tam. Chat
lwong 1a linh hén. Hiéu qua la thwéc do.

- X&c dinh khéch hang 1a nguon sbng; Khéach hang 1a nguoi mua sin
pham, dich vu, |a thanh té quan trong nhat cua VOV . Khéch hang khdng phu
thuoc vao VOV ma nguoc lai VOV lubn phai phu thudc vao khach hang, do
vay khéach hang ludn latrung tam trong chién lugc phét trién vamuc tiéu kinh
doanh cuaVOV.

VOV dac biét coi trong hiéu qua hoat dong; @6 la thudc do cho sy 16n
manh caa VOV. Truéc hét, d6 1a hiéu qua kinh doanh, dugc thé hién bang gia
tri loi nhuan dat duoc; bang chi sb lgi nhuan trén vén, tai san; bén canh do, 1a
hiéu qua c&c mat hoat dong khéc caa VOV. D6 ciing 1a nhitng loi thé trong
canh tranh caa VOV vathé hién trach nhiém x&hoi caaVOV.

Dao dirc: Tinvéi Nha nwéc. Tin véi Cong ddng. Tin véi Khéach
hang. Tin véi Nguoi lao dong.

VOV coi trong chit “Tin” trong dao dtrc nghé nghiép. D6 chinh la viéc
ké thira truyén thong “trung thanh” cuaa lép 16p nguoi Buu Dién - chix “Tin”
du trong bat ky hoan canh no ciing van giit nguyén giatri. Trong mdi truong
kinh doanh hién dai chit “Tin” tré nén quy gia hon bao gio hét, né khdng chi
biéu hién cho triét ly kinh doanh bén vitng ma siu sa hon- 1a nhan céch, 1a

dao duc cua doi ngii lao dong.
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Phan dau xay dung, gitt gin chit “Tin” cho VOV laviéc 1am bén bi va
thuong xuyén, né doi hoi nhitng nha quan |y sang sudt, doi ngii nhan vién
ddng tam, tan tuy vadam mé; toén trong vathuc hién bang dugc cam két va loi
hira vai Bang, Nha nuéc, nhan dan, véi cong dong, khéach hang va véi chinh
d6i ngt lao dong cutaVOV.

Gia tri: Chuyén biét - Khac biét - Hiéu qua

- VOV nd lyc phan d4u, chuyén biét hoa cac Iinh vuc hoat dong dé tao
ra nhirng san pham dich vy Théng tin va truyén thdng tét nhat, d&p tng moi
nhu cau cuadai bo phan dan cu.

- VOV cht trong cai tién, tao Iap tinh tu cha trong moi hoat dong, dic
biét 1a kinh doanh dé tao ra sy khéc biét trong tirng san pham, dich vy nham
tao ra lgi thé canh tranh, giit vitng niém tin caa khach hang vé mot thuong
hiéu mang tm quéc gia va qudc té. D6 lakét tinh caa tri tué doi ngii va van
hoaVOV.

- VOV @& cao tinh hiéu qua trong moi hoat dong dé phét trién bén
vitng, dong thoi lubn nd luc giai quyét tot, hai hda mdi quan hé gitta hiéu qua
kinh té, sy hai 1ong cia khéch hang valoi ich caa nguoi lao dong. Con duong
ngan nhat dé cang cd, ting cudng nang luc canh tranh caa VNPT, nang cao vi
thé caa VOV, d6 chinh 1a khdng ngirng nang cao hiéu qua hoat dong sin xuat
kinh doanh.

VOV —két néi mei nguor.

Théng qua giai diéu tré trung, manh mg, voi tiét tau nhanh, ron rang,
bing ngén ngit ca tir chon loc, mang tinh hanh khic, VOV két ndi moi nguoi
nhu [& mét théng diép vé trach nhiém, nghia vu, niém ty hao valoi hira caa
doi ngii lao dong VOV gui téi céc tang |op nhan dan trong toan x& hoi
2.3.1.2 Tamnhin

- N& luc khdng ngirng dé trg thanh nganh dich vu truyén théng hang

dau Viét Nam, tién phong, chu dao trong linh vyc théng tin, truyén théng
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- Khang dinh dang cap trong linh vyc truyén théng, mé rong phét trién
hop tac toan cau.

- Luén la sy lya chon sb 1 cua khach hang trong sir dung dich vu Vién
théng, Cong nghé Thong tin va Truyén thdng.
2.3.1.3 Triét ly kinh doanh

Uy tin, chdt liong

- Cung cap giai phép ky thuat va thiét bi phét thanh truyén hinh, vién
théng va cong nghé thng tin cho cac don vi trong nganh truyén théng.

- Pau tu day truyén san xuat va cung cip thiét bidau thu sb

- Thuc hién san xuat chuong trinh truyén théng, dic biéc 1a ban tin thoi tiét
véi cbng nghé [am tin hién dai.

- Tham gia cong tac tu van c&c dy an dau tu, c&c dy an san xuat chuong
trinh théng tin truyén thdng.

- Khéng ngirng cai tién, nang cao chat lwgng san pham dich vy, gép
phan khang dinh uy tin vadang cap caa mot t6 chic hang dau trong linh vuc
truyén thong tai Viét Nam

- Hop tdc manh mé véi céc ddi tac trong va ngodi nudc, tién tgi mo
rong quy md rakhip thi truong thé gioi.
2.3.1.4 Trach nhiém ciia Pai tieng ndi Viét Nam

Vi Nha nwéc. Thyc thi phap lugt

VOV thuong tén phédp luat; chip hanh chu treong, chinh sich coa
DPang, phép luat cia Nha nuéc. Khéng 1am bat ci viéc gi gy tén hai cho loi
ich cua dan toc, chabang, cia Nhan dan.

Vi khach hang: Luén lam hai long

VOV coi khéch hang latrung tam vala muc tiéu trong chién lugc phéat
trién. Moi thanh vién caa VOV |udn ch(y phai chan thanh, nha nhan, chay
161 chdo, 16i cam on. Lang nghe nhu cau; giai thich can k&, rd rang. Ton trong

loi hira, dling thoi gian, khoéng sach nhidu hoac gay phién ha cho khach hang.
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Vi déi tac: Hop tac cling phét trién

VOV coi hop téc, hé trg gilip d& d6i tac ciing chinh 1a gitp minh. VOV
coi trong ma rong hop tac, VOV [udn & di téc tin cay cua ban hang va xay
dung cac quan hé hop tac binh dang, hitu nghi, hop téc cling ¢ loi.

Véi cong dong xa hai: Chung vai gop sitc

VOV lubn thé hién tréch nhiém vai cong ddng, xa hoi; cha dong, tich
cuc tham gia cac chuong trinh an sinh x& hoi, chung tay, chung sirc cung cong
ddng vuot qua kho khan, gop phan giai quyét cac van dé cuaxahoi.

Vi nguoi lao dgng: Ton trong va bao vé

VOV xé&c dinh doi ngii lao dong la tai san quy gid nhat cua VOV, la
nhitng ngudi 1am nén lich sir truyén théng hao hiing, ciing nhu dang tao dung
nhitng bac thang cho tuvong lai, do vay moi cha truong, y tuéng, co ché, chinh
sach hay giai phép trién khai ciing déu huéng vé nguoi lao dong.

Vi moi trwong: Vi mgt hanh tinh xanh

VOV coi trong va dang 1am tat ca nhitng gi c6 thé d¢é gop sic bao vé
mdi trueong, gitt cho mdi trudng song va 1am viéc ludn xanh, sach, dep, an
toan. Khéng chi thuc hién tét cac giai phép mang tinh noi bo, VNPT tham gia
céc chuong trinh cia cong dong, caa xa hoi trong bao vé méi truong (ngudn
nudce, khdng khi, rieng, tai nguyén, khoang san...).

Qua diéu tra, két qud thu duroc nhu sau
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Bang 3: K ét qua danh gia vé sir ménh, muc tiéu, chinh sach

_ Sé quan | Trung
Tiéu chi
sat binh
Anh/chi hiéu ré cac chinh sach caa té chire minh. 120 2,83
T6 chirc c6 mot sk ménh rd rang mang lai y nghia va dinh
N . 120 2,94
huéng cong viéc cho anh/chi.
Anh/chi c6 ddng ¥ vé c&c muc tiéu caatod chic 120 3,98
Cong viéc cua anh/chi c6 dong gop rat 16n cho viéc hoan
\ - 7 120 3,09
thanh muc tiéu cua to chuec.
Anh/chi dugc chia sé théng tin vé tim nhin trong tuong lai
, 120 2,78
cuato chuec.
Hiéu rd vé tam nhin caa té chic s8 khuyén khich anh/chi
120 3,34

|am viéc t6t hon.

(Nguon: Két qud xi 1y so liéu)

Nhin chung, céc tiéu chi danh giddéu ¢ xap xi mac diém 3. Pay lamuac

diém kha thap trong thang diém 5. Trong d6, yéu t6 muc tiéu duoc danh gia

trong d6i cao hon. Piéu d6 cho thay rang, VOV da co nhirng quan tam nhat

dinh trong viéc thiét 1ap cac muc tiéu nhiam gop gan nang cao hiéu qua, gitp

nhan vién hiéu va dinh hudng nhan vién trong viéc hoan thanh cong viéc. Tuy

nhién, céc yéu té nhu chién lugc, tam nhin, st ménh chua thyc sy tac dong va

phét huy hiéu qua ciia n6 dbi voi nguoi lao dong. Nhu vay, vian hoa to chirc

duoc danh gia khé thip trén phuong dién céc nhan té vé muc tiéu, chién luoc,

s ménh. Nguyén nhan 1a do nhan vién chua cé sy quan tAm can thiét vanhan

thirc day da vé nhan té ndy. Pong thoi, viéc chia ¢ thdng tin, phuong phap

tuy@én truyén cia Ban quan tri vé nhan tb nay ddi véi nhan vién con han ché.
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2.3.2. Thuc trang hé théng sdn phdm va nhiing yéu té theec hién hiu hinh,
a) Kién tric ddc trung
Kién tric bén ngodi: VOV duoc x8y dung khang trang tai 58 Quén st,
HaNoi. Nam & vi tri trung tdm caa HaNoi nén nhan dan rat thuan tién trong
viéc giao dich valién lac.

- —

(AR ]

12  58QUAN SU-HA NOI

—
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nh 3. Tru s& Pai tiéng néi Viét Nam
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Noi that va trang thiét bi bén trong: VOV duoc trang bi twong dbi day
du trang thiét bi 1am viéc, hé thdng ban ghé, may tinh mai, hién dai. Céch bay
tri cac phong rong réi, thoang dang tao cam giac lam viéc thoai mai cho can
bo nhan vién. VOV cdn thiét ké phong tiép khach dé kién nghi véi Ban giam
dbc giai quyét nhirng van dé con vuéng mac nham dem dén cho nhan dan su
hai 1ong cao nhat. Ngoai ra tai cac bo phan san xuat, VOV con xay dung hé
thdng théng gi6 thoang mét, thiét bi méay maéc, bao ho hién dai, an toan tao

diéu kién cho ngudi can bo yén tam cong tac
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Hinh 4. Ban ghé tai K énh truyén hinh Quéc hi Viét Nam dworc thiét ké
theo hinh cac chir cadi VOV QH

b) Méi truong lam viéc

Dai tiéng ndi Viét Nam da xay dung duoc van héa dep va tao duoc s
uy tin véi x& hoi, khach hang, véi ngudi lao dong thi can phai xay dung méi
truong 1am viéc xanh - sach - dep - an todn vé sinh lao dong - dam bao tét
cdng tac phong chéng chdy né. Ngay tir khi méi thanh lap, VOV da quy
hoach mit bang, khuén vién trong cay xanh, xay dung vuon hoa cdy canh, t6
chtre tap huan, huan luyén thuc hién theo quy trinh kiém tra an toan bao ho
lao dong, t6 chirc thuc hién cong tac an toan bao ho lao dong. Méi truong [am
viéc sach s& thdng thoang. Hudong tng tuan 1& Quéc gia vé “An toan vé sinh
lao dong — phong chéng chay nd,, hang nam vaxéac dinh dugc tam quan trong
cua phong trao “Xanh, sach, dep, dam bao an toan vé sinh lao dong Bén canh
d6, VOV day manh cong tac tuyén truyén, treo khau hiéu tranh anh bao ho 1ao
dong tai tru so 1am viéc, té chac cac hoat dong “Vi mau xanh than yéu, “Bao
vé mbi truong, bao vé chdng ta, va thuc hién thu gom réc thai tai noi lam

viéc, phét dong trong cdy. VOV ciing da quan tdm thuc hién c&c quy dinh caa
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Nha nuéc vé chira chdy va ciu h, ciru nan, d& o6 bang néi quy, quy dinh vé
an toan phong chay chira chdy, dang ky cam két bao ¢am an toan phong chay
chita chdy véi So Canh sét Phong chdy va chira chdy thanh phé Ha Noi, xay
dung ké hoach, phéi hop véi céc doanh nghiép, co sd 18n can co phuong an
chita chdy vakhac phuc kip thoi khi ¢6 tinh hubng héa hoan xay ra

¢) Nhac hiéu valoi xuréng

DPau céc chuong trinh thoi sy va dau budi phét sdng mdi ngay trén cac
kénh phét thanh cia Dai déu c6 phd mot doan nhac khdng 10i goi 1a "nhac
hi¢u" cia bai cung mot cau gidi thiéu tén goi vavi tri caabai dugc goi la"loi
xudng' do mot nam va mot nix 1an luot doc. Nhac hiéu caa Dai 1a bai "Diét
phat xit" caa Nguyén Dinh Thi, duoc dung tir khi thanh [ap Dai cho d¢én nay:

Loi xuéng cua Pai ding tir budi phét thanh dau tién nam 1945 dén
1976 (do Viét Khoava Tuyét Mai thé hién)

“ pay la Tieng nbi Viét Nam, phéat thanh tir Ha Ngi, thi d6 nuwéc Viét
Nam Dan chu Cgng hoa.”

Loi xudng dung tir 11 gio 30 phlt ngdy ngdy 2 thang 7 nam 1976 dén
nay (do HaPhuong vaHoang Y én thé hién):

“ pay la Tiéng n6i Viét Nam, phéat thanh tix Ha Ngi, thi d6 nieéc Cong
hoa X& hgi Chu nghia Viét Nam”.

d) Logo va B¢ nhgn di¢n thurong hiéu

VOV... e

e : ONG  BROADCASTING COLLEGE |
DAI TIENG NGI VIET NAM

Hinh 5. Logo Pai tiéng n6i Viét Nam
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Bo nhan dién thuong hiéu

- R

Hinh 6. Bo nhan dién thweng higu

1

€) Van hoa trang phuc

Cung voi sy phét trién cua x& hoi hién dai, van hda dong phuc da tro
thanh mot yéu té quan trong trong mdi mot to chizc. N6 thé hién cho dac
trung moi truong 1am viéc, tinh chat cdng viéc hay thuong hiéu caa té chic
d6. Ban than VOV da trang bi cho doi ngii lao dong truc tiép ¢éng phuc 1am
viéc véi thiét ké thoai ma vatién loi, phi hop véi yéu cau cong viéc. Viéc
thiét ké dong phuc chinh 1a sy lya chon sang suét caa to chirc trong muc tiéu
tao an tugng tot vé tinh chuyén nghiép, van hoa thuwong hiéu.

f) Vanhoalamviéc

Vin hoéa tuyén dung, sir dung lao dong:

Quy trinh tuyén dung caa VOV dién ra theo ddng quy trinh tir budc 1ap

ké hoach, phuong phép va ngudn tuyén dung, dia diém thoi gian, tim kiém
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lwa chon ung vién, danh gia, huéng dan nhan vién méi hoa nhap vao moi
truong mai. Trong qua trinh 1am viéc, VOV rat chl trong toi viéc phan chia
cdng viéc, giao quyén tu quyét, tu chu va tu chiu tréch nhiém cho ban than
nhan vién. Pong thoi, VOV ciing 8 cung cap c&c phuong tién, ngudn luc can

thiét nhiam tao diéu kién thuan loi cho nguoi lao dong hoan thanh nhiém vy.

Hinh 7. Tuyén dung tai Pai Tiéng n6i Viét Nam

Pé khuyén khich nhan vién hoc hoi, nang dong va sang tao trong cong
viéc, VOV thyc hién chinh séch phan phéi thu nhap nhu sau:

- Luong theo vj tri cdng viéc: mdi vi tri céng viéc cé mirc luong nhat
dinh phu hep véi trinh d, kinh nghiém, nang luc cua tirng nguoi;

- Luong theo nang lyc: nghia la CBCNV lam cbng viéc nhu nhau
nhung c6 nang luc khac nhau thi c6 mic lvong khac nhau;

- Thudng theo hiéu qua cong viéc: thuang theo két qua cdng viéc, tirng

du &n,cong trinh cu thé.



59

Bang 4: K ét qua danh gia vé nhan té sw phan quyén, [am viéc nhém, phét

trién niang luc

(Pon vi: S6 quan sat)

L S6 quan [Trung
Tiéu chi . .
sat binh
Anh/chi nhian duoc théng béo day du cac cong viéc duge giao. 120 4,19

Anh/chi nhan thady minh c6 mét anh huéng tich cuc ddi véi t6

& td chuec.

120 3,57
chtrc.
Lam viéc nhém duoc thuc hién va khuyén khich trong to chirc

120 4,05
cua anh/chi.
Céc anh/chj c6 thé phéi hop tét véi dong nghiép ¢ bd phan khac .[120 4,32
Ning luc cua con ngudi duoc xem nhu 1& mot ngudn luc quan120 401
trong tao nén loi thé canh tranh trong té chirc cua anh/chi. ’
Cac ky nang caa Anh/chi duoc cai thién tirng ngay khi [am viéc

120 3,96

(Nguon: Két qud xi 1y so liéu)

Nhin chung, céc yéu té vé su phan cong cdng viéc, lam viéc nhém hay

van dé phét trién nhan luc hién nay dugc nguoi lao dong danh gid & mic

trung binh. Tuy nhién trong 3 yéu té ndy, yéu té 1am viéc nhdm dugc danh gia

cao nhit véi diém sd trung binh 1a 4,19. Piéu ndy phan &nh ddng thuc trang

hién tai caia VOV, béi moi hoat dong, cdng viéc trong té chirc déu dugc thuc

hién dua trén cac nhom. Cac nhom duoc xay dung tir c&c phong ban, t6 doi

nhim tao sy thuan tién va nang cao hiéu qua cong viéc cho nhan vién trong

gua trinh [am viéc.

V& Poi sbng vat chat, tinh than

Viéc cham lo doi sbng vat chat, tinh than cho cén b ciing ludn duogc

quan tm hang dau. VOV dam bao céc ché do, chinh séch duoc tra bang hoac
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cao hon yéu cau caa phap luat lao dong. VOV ciing &p dung ché d¢6 ngay lam
viéc vangdy nghi I8 tét, 5m dau theo ché ¢6 nha nudc quy dinh.

VOV con &p dung mot sé ngay nghi khéc nhu sau:

- Nghi ngay 1&: Tét duong lich 01 ngay, Tét am lich 04 ngay, Qudc té
lao ¢ong 01 ngay, Qudc khanh 01 ngay .

- Nghi phép hang nam: 12 ngay — 18 ngay/ nam tuy truong hop cu thé
theo quy dinh caa Bo luat lao dong. Nghi phép hang nam co thé thyc hién
trong nam dé hoac sang nam sau nhung khdng qua nam ké tiép theo lién ké.

- Nghi viéc riéng: Puoc huang luong trong céc truong hop: két hon
nghi 03 ngay, con két hén nghi 01 ngady, bé me hai bén vo hoic chong chét,
con chét nghi 03 ngay.

- Nghi ém: theo quy dinh caa phép luat, nhung phai ¢ x&c nhan caa co
quan y té c6 tham quyén. Néu khong c6 x& nhan chi duoc huong 50% luong
nhung khdng quéa 02 ngay nghi om.

- Lao dong nit: 3 dugc nghi 06 thang trudc va sau khi sinh con. Néu
sinh doi tré 1én thi tinh tir con tha hai tre di, ce mdi con nguoi me duoc nghi
thém 30 ngdy. Hét thoi han nghi thai san, néu ¢ nhu cau ngudi lao dong nix
c6 thé nghi thém mot thoi gian khéng luong sau khi c6 don va duoc sy chap
thuan cualanh dao don vi.

- Nghi diéu dudng: mdi 1an trong nam ddi véi can bo cong nhan vién da
qua thoi gian cong tac it nhat mot nam theo sy sip xép caa don vi. Thoi gian
nghi van duoc huéng nguyén luong.

Khi c6 nhu cau hoan thanh khan truong céng viéc, 1anh dao c6 quyén
yéu cau can bo cdng nhan vién [am thém gio hoic ngdy cha nhat va céc ngay
I&. Nguoi lao dong ¢ nghia vu thuc hién nhiém vu d6, trir truong hop co ly
do chinh dang. Vé thoi gian 1am thém, nguoi lao dong s& dugc nghi bl hoic
huang mac tha lao hop ly. Gio nghi gitta hai ca sang va chiéu céch nhau 1

gio 30 phdt, thoi gian d6 du cho cdng nhan an trua va nghi ngoi. Hau hét tat
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ca c&c cong nhan vién trong VOV déu thyc hién ddng noi quy vé thoi gian
lam viéc. Viéc sip xép thoi gian hop Iy d& gitp cho cén b cdng nhan vién cd
tinh than hang say, thai d6 1am viéc nghiém tic vatin tuéng, tan tam hon vao
cdng viéc minh lya chon.
Bang 5: K ét qua danh gia vé nhan té niém tin va céc gia dinh trong vin
héaté chirc

((Pon vi: S6 quan sat)

Tiéu chi S6 quan sat | GTTB

Anh/chi c6 niém tin vitng chic vé sy phét trién coa to
| 120 3,77
chuc trong tuong lai.

Anh/chi tin tuong vao cac ddng nghiép caa minh trong
_ 120 3,29
cong viéc.

Anh/chj tin tuéng vao long trung thanh caa khach hang
) . 120 3,36
doi vai t6 chirc minh.,

Anh/chi ¢ niém tin vé trién vong tuong lai phét trién caa
\ 120 3,82
nganh minh dang lam.

(Nguon: Két qua xi 1y so liéu)
Theo két qua diéu tra tai VOV da chi ra céc tiéu chi trén dugc nhan
vién d¢anh gia & mac trung binh, trén mac 3 diém (muac binh thuong) va dudi
mirc 4 diém (muac dong y). Trong d6 yéu té niém tin vao trién vong tuong lai
phét trién cua nganh dugc danh gia twong ddi cao hon voi sd diém 1a 3,82.
Diéu ndy cho thiay cac nhan vién chu trong dit niém tin vao tuong lai phéat
trién nganh cua ho dang lam.
Vian héa hoi hop
Phan [6n can bo cdng nhan vién 1am viéc da ¢ sy nhan dién twong doi
rd nét vé van hda hoi hop, hiéu dugc tam quan trong, vai trd caa van héa hoi

hop. Van dé& ndy lién quan chit ché dén nhan t6 con ngudi, ndng cao céc gia
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tri x& hoi vating cuong ky luat. Tuy nhién, trong thuc té c&c hanh vi ang xir
trong van hoa hoi hop nhu: chap hanh quy dinh vé thoi gian, nghiém tdc cha y
t6i cudc hop... trong VOV van dang gip nhiéu bt cap. Céc tinh trang nhu:
|&m viéc riéng, ndi chuyén, dén mudn, an mac khdng phl hop... van xay ra

g) Van hoa 1é hgi, wi choi

Hang nam, don vi thudng té chire 1& ky niém ngay thanh lap VOV. Mai
nam, chuong trinh t6 chirc déu co s thay d6i va gy bat ngy cho CBCNV tir
noi dung dén dia diém to6 chic nham khing dinh va cung ¢b nét vin hoa
Dbong thoi, mdi dip to chirc sinh nhat caa té chirc ciing 1a nhitng chuyén du
lich hé cho CBCNV duogc t6 chuc tai céc dia diém ndi tiéng trong nudc. Bén
canh d6, mdi dip to chac I8 ky niém thanh 1ap VOV ciing 1a budi danh gia
nhitng thanh tich da dat duoc trong nam, va phuong huéng phét trién trong
giai doan tiép theo.

Vo céc dip 18 tét, ky niém VOV déu té chirc cac budi mit tinh, can bo
nhan vién co quan déu tham gia huang ang rat nhiét tinh.

VOV da thanh 1ap cé&c doi bong d&, doi cau 16ng, doi bong chuyén va
thuong xuyén to chirc céc tran thi dau giao hitu véi cac cong ty, to chirc, to
chirc khac. Muc dich chinh la ren luyén sirc khoe va giao luu gitta cac don vi

vé6i nhau, thé hién tinh than doan két tap thé.
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Hinh 8. Tét Trung thu nam 2015 tai Pai Tiéng no6i Viét Nam
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Hinh 9. Hoat dgng thé thao dwgc té chirc hang nam.

h) Van héa ing xu

-Van hdéatng xur gitralanh dao va can bo cong nhan vién

Phong céch giao tiép va trao ddi gitta 1anh dao va cén bé cdng nhan
vién dadugc quy dinh, phd bién téi toan bo 1anh dao, tap thé can bo nhan
vién duoc thuc hién kha tét:

- Giao tiép cua can by nhan vién véi 18nh dao, quan 1y:

+ Tén trong cap trén va cu xu ding muc khi giao tiép;

+ COy tuong ré rang khi thuc hién giao tiép véi 1anh dao, quan 1y;

+ Dién dat ngan gon, rd rang, mach lac, trong tm nhirng van dé can noi;

+ Lubn to thai d6 cau thi vakién tri thuyét phuc cip trén khi can thiét;

+ Tuan tha quyét dinh cua cip trén, 1am tét bon phan caa minh khi
duoc cap trén giao pho;

+ Khiém nhuong trudc nhirng thanh tich va nhirng 161 khen ngei caa

Cap trén dbi véi ban than vadong nghiép.
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- Giao tiép cualanh dao, quan |y vai nhan vién:

+ Tao khéng khi than thién, hdoa ddng, quan ching;

+ NG6i sy that, khéng dau diém kho khan tré ngai, khéng hira suéng,

hira vurot qua kha nang, thuc hién phuong cham 1oi néi di déi véi viéc lam;

+ P4i xir cdng bang vai nhan vién, cdng minh trong moi tré ngai;

+ Bao dung d6 lugng ddi véi nhitng 16i ngau nhién, khéng cb y cua

nhan vién;

+ Quan tAm dén hoan canh gia dinh, doi sbng caa ho;

+ Truyén dat théng tin mot cach rd rang, mach lac va nhat quan;

+ Ton trong, lang nghe chan thanh, khuyén khich nhan vién bay to

chtng kién.

Bang 6: K ét qua danh gia vé nhan tdé sy dong thuan, hep tac trong vin

hoa té chirc tai Pai tiéng noi Viét Nam

((Pon vi: 6 quan sat)

_ S6 quan | Trung
Tiéu chi
sat binh
Céc nha 1anh dao va quan ly thuc hién tét nhitng gi ho da htra
| | 120 3,53
véi anh/chi trong cong viéc.
To chuc lubn x&y dyng céc chinh sach rd rang va nhat quan
nham diéu chinh c&c hanh vi cua anh/chi phi hop véi cac gid120 3,78
tri duogc thiét 1ap trong té chic
To chirc co mot thoa thuan va quy dinh rd rang vé nhirng viéc
o | 120 4,14
lam dlng va sai trong cong viéc caa anh/chi.
Khi co bat ddng xay ra voi nhan vién khéc, anh/chi thuong
120 3,86

giai quyét theo huéng hai bén cting ¢o 1oi.

(Nguon: Két qud xi 1y so liéu)
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Qua bang sb liéu trén, co thé thay rang su dong thuan, két hop gitra
nhitng nguoi lao dong kha tt, dugc nhan vién danh gia cao nhat, dat muac
diém trung binh 1a 4 diém. Pay ciing la tiéu chi vé su thoa thuan trong viéc
xa&y dung giatri tb chirc, moi nhan vién khi dugc nhan vao 1am viéc déu phai
biét duoc diéu ndy théng qua tu tim hiéu hoic qua cac chuong trinh d&o tao
cho nhéan vién.

k) Hé thang hod, vén ban hoé bé quy tdc ing xir

Quy dinh chao hoi:

Vian hod trong bit tay, chao hoi: Budi sang, gap nhau lan dau, két hop
chao hoi va bat tay. Khéng phan biét cap trén cap dudi, nguoi nhin thiy trude
s8 chao trudce. Sau do, cap trén cha dong dua tay ra bat cap dudi. Khi gip
nhau thi nam chao ni trudc, cap dudi chao cap trén, tré chao gia trudce, nguoi
méi dén chdo nguoi da dén trudce, nguoi tir ngod vao chao nguoi ¢ trong
phong. Khi thu truong budc vao phong, ding day dé chao hoic xoay hin
nguoi lai, nhin tha truong dé chdo. Khi tha truong di cung khéch thi phai
chao ca thu truong va khach. Khi thu truong di ra nhan vién cang dang day
ch&o. Két thlic mot ngay l1am viéc, cong chirc ciing phong nén chao nhau hoic
chao nhirng nguoi gip ¢ nha dé xe. Két thiic mot tuan 1am viéc, chao tha
truong hay dong nghiép bang mot 16i chic "Chuc ngdy nghi vui vé".

Nguyén tic bit tay: Cip trén, nguoi 1on tudi, phu nit 3 1a nguoi cha
dong dua tay trudc dé bat tay ddi tuong giao tiép. Khdng bat tay khi tay uét,
tay khéng sach, Bt tay phu nit phai nhe nhang, khéng lic, khéng nam l14u.
Pang mang gang tay, dan 6ng phai théo gang trudc khi bat tay. Phu nir khdng
can phai théo gang tay khi bat tay. Nguyén tic bat tay duoc tién hanh cu thé
nhu: Bit tay chic chian néu thu truong |a dan 6ng thi chia tay ra. Néu thi
truong khong chia tay thi ban chi nén chao rd rang va hoi cli dau kinh can
chtr dirng ¢6 bit tay tha truong. Néu 1a phu nir chia tay ra ban ciing nén bat

tay chac chan, nhung dirng bop qua manh hoic gitr tay phu nit qué lau. Ké ca
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ngudi cling gidi, ban ciing ding nén gitr tay déi phuong qué lau, hodc giat tay
l&u va manh tha qua Khi bat tay nén diu dang, hon nhién, chan thanh, con
néu bop manh 1athd bao, hoi hot 14 v 18, vo vap 1a b sang. MUa déng gia
lanh khi bat tay phai théo giang, phu nir ¢ thé khéng can théo gang khi bat tay
nam gigi. Khong dugc @t tay trong tli 4o, tdi quan con mot tay dua ra bét tay
nguodi khéc. Nguoi chua quen thi khong chi dong bat tay khéch, nén cho
ngudi gigi thieu hoac cha dong giéi thiéu dé l1am quen rdi méi bat
tay. Tay dang uét, dang ban c6 thé xin I18i khéng bat tay nguoi khéc chia ra
nhung phai noi 16i xin 15i: "Xin 15i, tay dang ban". Khong chi dong bét tay
ngudi €O cuong vi cao hon minh, nhat 1a déi véi khéach phu nit. Can dang day,
ngudi hoi cli bat tay nguoi c6 cuong vi cao hon minh nhung khéng khim
ndm, cong gap ngudi. Khi c6 nhiéu nguoi clng gio tay cho minh bat, phai bat
tay ngudi co tudi tae, cuong vi cao hon trong x& hoi. Khéng nén dung hai tay
nam chat tay phu nit, nhung dé to rd sy ton kinh thi nén duaca hai tay radon
ldy tay nguoi hon minh vé cuong vi x& hoi va tudi tac. Khdng nén bt tay
ngudi no chéo tay nguoi kia ma phai kién nhan doi dén luot minh. Khéng
duoc ding dong thoi hai tay phai, tréi dé bat tay hai nguoi. Khdng dugc vira
bat tay vira hat thudc, hodc tay kia ddt tdi quan. Khi bat tay khéng ngoanh
mat sang hudng khéc.
Duy tri van hoa, irng xur voi mdi truong lam viéc:

Viéc gitr vé sinh noi 1am viéc, noi cdng cong trong co quan, Sap xép do
dac tai noi 1am viéc duoc thuc hién ngian nip, gon gang, sach dep. Coy thirc
bao vé cdy xanh, giir gin tai san, trang thiét bi cua co quan. Thuc hién tét noi
quy, ky luat co quan. Thuc hanh tiét kiém trong cac hoat dong (tiét kién dién,
nudce, ga, sir dung 6 td, van phong pham...). Khéng hat thudc & trong phong
lam viéc vatrong hoi hop (hat thubc 1a phai ding vi tri c6 bién béo cho phép).
Khéng mic o quan mau sic hoa hoe sic s3, may cau ky, mau qua chdi mat
nhu; do, vang choe, xanh 14 cdy ruc rd....Khdng dén coéng so véi bo d¢6 nhau

nat. Khéng mic quan &o qué chat, vai qua mong, qua ém sét, vao ngudi (nhat
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ladbi vai nix gigi) nhu: o pull, quan jean, vay quéangan, &0 khong cb hoic cd
&0 qua rong, ding so mi, quan au hay com-1&, mau sic trang nha phl hop. Khi
du 18 nhitng noi trang trong nit nén mic 4o dai hay com-1€, nam thic ca vat
hoic mac vét-ton thém phan lich sy.
2.3.3 Thuec trang cé&c hoat déng phét trién vin hoéa té chirc tai Pai tieng noi
Viét Nam

Ban sic vian héa VOV dugc thé hién & khau hiéu 18nh dao tam huyét,
d6i ngii nhan vién chuyén nghiép, ning dong. Van héa dugc khoi ngudn tur
nguoi 1anh dao trong to chirc, 6 1a sy tan tam, tAm huyét voi Nganh, l1a sy tan
tam tin cay nhan vién. Lanh dao VOV ludn di dau trong viéc dua ra nhitng
nhiém vu co tinh dot phé, dén dau. Bic biét chi trong dén viéc tuyén dung,
d30 tao nhan vién, dén viéc tao thu nhap cao cho nhan vién, trang bi phuong
tién 1am viéc tién nghi, hién dai cho nhan vién [am viéc hiéu qua va nang suét
cao, dén viéc t6 chirc cac 18 hoi, cac hoat dong tap thé dé tao bau khéng khi
vui vé am cling, gan giii gan bo véi co quan. Ké tir khi radoi dén nay doi ngii
nhan vién VOV dugc dénh gia chat luong cao nhat trong linh vuc théng tin
truyén théng. Nhan vién lam viéc tam huyét, chuyén nghiép va ning dong.
DPiém déang chd y nhat vé nhan sy 1& hau hét nhan sy gioi & day déu gin bo
VGi co quan tir ngdy dau thanh 1ap. Bén canh d6 co quan khdng ngirng tuyén
dung nhitng nhan sy mai tré nang dong va dam mé véi cdng viéc. Tai VOV,
Lanh dao uu tién trong viéc xay dung méi truong lam viéc ma o do con nguoi
duoc thé hién, dugc cdng hién, thir thach va co hoi phét huy hét kha nang cau
minh dé c6 sy nghiép bén vitng va cudc sdng giadinh day da. Khau hiéu “1am
viéc vi VOV da duoc duaralam cau néi vatiéng ndi chung cho toan bo can
bo cong nhan vién. Do dugc danh giaddi xu tét nén mdi nhan vién déu tu hao
vé truyén théng va thuong hiéu. Co quan thuong xuyén thuc hién chuong
trinh truyén thdng téi toan bd cén bd cong nhan vién tim hiéu vin héa co
quan. Vin hda thuong xuyén dugc duy tri, phét trién dé phét huy dé co thé

phét huy tac dung mot céch o hiéu qua nhat. Do vay, boi dudng van hda ludn
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duoc cén bd, nhan vién quan tam. VOV [amot tap thé doan két nhat tri, trinh
d6 chuyén mén, quan |y tét. Giira I8nh dao va nhan vién ludn duoc tén trong
1an nhau, to chirc né nép cd trén cd dudi. Bén canh d6, VOV ludn x&c dinh
chia s2, quan tam, giup d& cong dong 1a mot nét van hda Bé khéng ngirng
hoan thién, nang cao gia tri va van hoa bang bién phép tuyén truyén gido duc
van héa. Ngoai ra, qua c&c hoat dong tuyén truyén, thuyét phuc théng qua cac
nghi I&, x8y dung dién hinh, can bo cdng nhan vién hiéu hon vé vai tro van
hoa to chirc minh tir d6 y thirc xay dung, phét huy vin hoéatd chac, xay dung
hinh anh co quan déng thoi tao méi truong lam viéc sdi ndi, doan két, gan bo
trong ndi bo don vi. Chuan muc trong c&c hoat dong quan tri nhan sy nhu
hoat dong giao tiép, truyén dat thdng tin, tuyén dung va ddo tao gép phan
nhan viéc lam viéc chuyén nghiép hon ,nang cao hiéu qua cbng viéc. Bén
canh d6 céc hoat dong giao luu van hoa van nghé, nghi mat, quan tam cham
sdc dén céan bo cdng nhan vién ciing thé hién gia tri van hod, tao khéng khi
phan khoi gin bo gitra nguoi 1ao dong va nguoi sir dung lao dong. Xay dung
vin hoa té chirc huéng toi khach hang, 1ay khach hang 1a muc tiéu chinh dé
thu lgi ich valgi thé canh tranh.
bai tiéng nbi Viét Nam dua ra chuan muc dao duc dé phét trién van
hoato chic
Trung Thanh — Trach Nhiém — Sang Tao — Hiéu Qua
1. Trung thanh véi Té qubc, voi |y tuéng cach mang cia Pang, véi su
phét trién bén virng caa Tong cdng ty.
2. San sang nhan va hoan thanh moi nhiém vu khi dugc to chic phan
cong.
3. boan két, doi mai, sang tao, khdng ngirng ndng cao niang suat, chat
lwong va hiéu qua cdng viéc.
4. Thyc hanh tiét kiém, chdng 1ang phi trong nhan thic va hanh dong ¢

moi l4c, moi noi.
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5. Viéc hdm nay chd d¢é ngay mai, néi di doi véi lam.

“Tréach Nhiém - Tiét Kiém
Nang Cao K§ Nang Nghiép Vu - Ton Trong Ky Cwong”

1. Sang tao va dam chiu tréch nhiém ¢ bat cir [Uc ndo va bét cir viéc gi 1a
gop phan vao sy nghiép phét trién bén vitng caa VOV vi loi ich caa
tung can bo, dang vién, cbng nhan vién.

2. San sang nhan va hoan thanh moi nhiém vu khi dugc t6 chic phan

cong,

3. Tiét kiém duoc dwa v thuc hanh trong moi cong viéc va doi song
hang ngay.

4. Ton trong ky cuong, doan két noi bo, gitp d& nhau cling tién bo, xay
dung nép sbng van hda, van minh trong Co quan.

9
ALk

5. Viéc “HOm nay” dirng ¢ “Ngay mai”.

Pang bd Pai Tiéng n6i Viét Nam

1. Péi véi can b, dang vién, CNV:

a. Chudn myec dao dirc trong |6 song:

- C6 lap truong tu twong chinh tri vitng vang, kién dinh véi duong 16i
va sy nghiép doi méi cua bang, trung thanh véi Chu nghia Méac-Lénin va tu
tuong H6 Chi Minh; khdng dao dong truéc khd khan va thir thach; tuan tha
c4c nguyén tic ciaPang, vi muc tiéu dan gidu, nuéc manh, xa hoi cdng bang,
dan chu van minh; Khéng néi, viét valam tréi véi cha truong duong 16i cua
Pang, chinh sach phép luat caa Nha nuéc, quy ché quy dinh caabang bo, co

guan va noi cu tra.
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- Guong mau thuc hién tét nhiém vu cua nguoi dang vién va nhirng
diéu dang vién khdng dugc 1am; trau doi tu twong, dao duc, 16i sdng; 1a tim
guong dé quan chdng noi theo.

- Guong mau trong thuc hanh tiét kiem, chéng tham 6, 1ang phi; thuc
hién khau hiéu caa Ho6 Chu Tich “Can — kiém — liém — chinh — chi cdng vé

tu”.

- Quan tam, sAu sét t6i doi song vat chat vatinh than caa cén bo, quan
chang; 1ang nghe, chias¢ ¥ kién cuaquan ching.

- Chéng céc biéu hién mat doan két va céc biéu hién tiéu cuc; Chan
thanh, hop téc, gilp d& dong nghiép trong cdng viéc vacudc sdng.

- Sang sudt, cdng tam, thang than phé binh va ty phé binh dé khdng
ngirng trau doi pham chat, dao dac caaban than va cén bo trong don vi

- Binh huéng va tao diéu kién dé phét trién cac hoat dong Dang, doan
thé;

- X&y dung co quan don vi doan két, trong sach, virng manh

- C6 16i sdng lanh manh, gian di. Xy dung gia dinh van hoa

b. Chudn muec dao dirc nghé nghiép

- Nam virng nghiép vu chuyén mon, xay dung cdng viéc mot cach khoa
hoc, sang tao, rit ngin thoi gian vanang cao chat lugng xt Iy cdng viéc; phan
d4u hoan thanh tét nhiém vu duogc giao.

- X8y dyng tac phong gan giii v6i moi ngudi, ndng cao vai trd, trach
nhiém cuadong nghiép vaban be.

- Khi tiép xtc véi to chic, c& nhan lién hé cdng tac phai that su hoa
nh&, lich sy vaton trong to chac, ca nhan.

- Khéng loi dung chac vu, quyén han dé thuc hién hanh vi tré phép

luat, gay phién ha, kho khan cho to chic, ca nhan.



72

2. Poi véi can b 1anh dao quan ly: Thuc hién tét cac noi dung chuan
muc dao dirc chung néu trén, ddng thoi can chi trong mot sb van dé co ban
sau day:

a. Y thurc trach nhiém cao:

- Ban than va gia dinh guong mau chap hanh tt chu treong, chi thi,
nghi quyét cua Pang, chinh sach, phép luat cia Nha nuéc va nhitng quy dinh
cua co quan, dia phuong, don vi.

- Thuc hién dan chu, duy tri doan két, thdng nhat noi bo, xay dung 16i
sdng gian di, khiém ton, gan giii quy trong nhan dan, phong chdng quan liéu,
tham nhting, [ang phi, tiéu cuc.

- Y thtc tréach nhiém cao trudc cong viéc duoc giao; thuc sy guong
mau, phét huy vai trd nguoi 1anh dao quan ly dam lam, dam chiu trach nhiem;
loi nbi di @61 vai viéc lam.

b. Nang cao trinh dé kién thirc khoa hoc

- Tich cuc hoc tap nang cao trinh d6 chinh tri, chuyén mon, quan ly, am
hiéu x& hoi, d&p ung yéu cau nhiém vu dugc giao.

- C6 hiéu biét chuyén sau vé linh vuc dugc phan cong.

c. Tu phé binh va phé binh.

- Nghiém tac ty phé binh va phé binh, thuong xuyén rat kinh nghiém
dé hoan thi¢n minh.

- Lang nghe, tn trong y kién can bo, dang vién va nhan dan kip thoi
diéu chinh tac phong cdng tac; phuong phép 1am viéc khoa hoc.

- C6 giai phap, viéc 1am cu thé dé khic phuc kip thoi nhitng han ché,
yéu kém cua ban than va co quan, don vi trong thuc hién nhiém vu chinh tri

dugc giao.
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v Panh gia tinh hinh phét trién vian hoda toé chic tai Pai Tiéng néi Viét
Nam
Phan mém “Po lwdong vin héa toé chiec” CHMA: Sir dung phuong phap
trac nghiém truc tuyén ngiu nhién theo nhan dinh cha quan c& nhan nghién

ctru (http://congeu.vita-share.com/chma) Pai tiéng néi Viét Nam dugc déanh

gialakiéu van hdaloai H(kiéu ton ti, tran tu).

Sir dung danh muc trong sé vian hoa té chirc dé danh gia tinh hinh

phét trién van héaté chirc

Céc yéu t6 trong phan 17 yéu té duéi day chialam 3 loai nhu sau:
- Yéu té 1: c6 y nghia quan trong nhat dén van hod té chirc gom céc yéu tb vé
san pham, biéu tuong, ngdn ngir, khau hiéu, phong céach giao tiép, st mang to
chuc, triét Iy kinh doanh, tri thic doanh nghiép, tinh cach doanh nghiép, niém
tin. Cac yéu td ndy co hé sb 2( 7 yéu td).
- Céc yéu td 2: Céc nghi 1&, giai thoai, quy trinh thu tuc huéng dan, biéu
tuong, phong cach 1anh dao, ly twdng, chuan muc dao duc, Céac yéu td ndy co
hé b 1,5 (7 yéu td).
- Cacyéu td 3 con lai co hé sb 1.0 ( 3 yéu td).

Bang phan loai trong s6 nhu sau:

7X*2 + 7x*1.5 +3x*1.0 = 27.5x = 104—» x =10/27.5=0.367.


http://congcu.vita-share.com/chma
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Bang 7: Panh gid trong sb vin hda cia dai tiéng n6i Viét Nam

STT Yéu to Trong sb Dién giai
1 | Kiéntrac cuato chire(3) 0.367 0.367*1
2 | San pham(2) 0.551 0.367*1.5
3 Méy méc, cdng nghé(3) 0.367 0.367*1
4 | Cécnghi I&(2) 0.551 0.367*1.5
5 | Gia thoai(2) 0.551 0.367*1.5
6 | Biéutuong(l) 0.734 0.367*2
7 | Ngbn ngit, khau hiéu(1) 0.734 0.367*2
8 | Phong cé&ch giao tiép ngdn 0.734 0.367*2

ngtr(1)
9 |Str mang to chac, triét ly 0.734 0.367*2
kinh doanh (1)
10 | Tri thic doanh nghiép(1) 0.734 0.367*2
11 | Quy trinh tha tuc, huéng dan 0.551 0.367*1.5
céc biéu mau(2)
12 | Phong céch [anh dao(2) 0.551 0.367*1.5
13 | Su phan chiaquyén luc(3) 0.367 0.367*1
14 | Tinh cach doanh nghiép(1) 0.734 0.367*2
15 | Ly tusng(2) 0.551 0.367*15
16 | Niémtin(1) 0.734 0.367*2
17 | Chuan muc dao dirc(2) 0.551 0.367*15
Nhan xét

Pai tiéng ndi Viét Nam c¢6 tong trong sd caa 17 yéu té do do to chirc

d6 danh gialamic d6 phét trién van hoa té chirc twong dbi tét.
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2.4. Panh gia chung vé thuc trang phat trién vin hda té chic tai Pai
tiéng noi Viét Nam
2.4.1 Nhiing két qud dat dwoc

Trong thoi gian vira qua cing véi viéc hinh thanh va phét trién, VOV
dang tirng buéc xéy dung cho minh mot VHTC mang dac trung cha riéng cua
minh. Céc giatri Van hoaté chirc dan duoc hinh thanh va phét trién theo thoi
gian, dugc ngudi lao dong gin giir va phét huy ciing nhu phét trién n6 1én mot
tam cao méi. PG |1a nhitng co so va diéu kién co ban, can thiét cho qué trinh
hinh thanh xay dung va phét trién mot nén Van héato chirc. Diéu d6 duoc thé
hién rd nét quamot sd thanh tuu dang ké nhu:

VOV da xay dung dugc cac yéu té hitu hinh nhu: dac diém kién tric,
logo, khau hiéu, méi truong 1am viéc 1anh manh, nang dong va hiéu qua, phét
huy téi da nang luc [am viéc vatinh sang tao caamdi can bo nhan vién.

Céc phong tréo, hoat dong tap thé trong VOV duoc t6 chic thuong
xuyén thé hién sy quan tam cuaa ban 1anh dao, ludn cham lo doi sdng vat chat
ciing nhu tinh than cua nguoi lao dong nhu: hang nam nguoi lao dong déu
duoc nghi phép, tham du cac budi tham quan du lich, giai tri, nghi mét .

Céc hoat dong xa hoi, cong dong ngdy cang dugc chil trong véi nhitng
hoat dong thiét thuc thé hién tréch nhiém x& hoi véi sy tham gia caa toan thé
can bo nhan vién. Song song véi cac hoat dong d6, VOV dang ngay cang chu
trong dén hanh vi tng xir (trong ndi bd ciing nhu véi bén ngoai), cé nhitng
chinh séch khen thuong, ky luat, d&i ngd hop |y dé tao méi truong canh tranh
lanh manh, khich 1 tinh than, tao co hoi thing tién trong cong viéc.

VOV da dat dugc mot sb thanh coéng trong viéc xdy dung ban sic
thuong hiéu, c&c gid tri theo dudi nhu tim nhin chién luoc, st ménh kinh
doanh, triét ly kinh doanh, cam két hanh dong, slogan...

bugc khach hang danh gia va ghi nhan van héa ciaa co quan
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Budc dau thé hién dugc nhitng nét van hda to chic ndi troi ra cdng
chuing va bén trong noi bo Co quan
2.4.2. Nhigng han ché con ton tai

VOV da xéc dinh duoc tam nhin, st ménh, muc tiéu phét trién caa to
chtre. Tuy nhién, viéc x&c 1ap hé thdng nhan dién thuong hiéu, ké hoach phéat
trien VHTC dé ¢ duoc ban sic dic thl, tao an tugng tét trong méat nhan dan
thi van chua duoc xéc dinh, to chic bai ban rd rang.

Chinh sach dai ngo, khen thuong, ky luat cing nhu cac chinh s&ch gin
gitr va phét huy nhitng nguoi can bo cé tai duc, co trinh dg, ky nang chuyén
mon... chuadugc thuc hién khach quan.

Tinh hinh thuc hién quy ché dan cha co s hién tai chua dugc Ban 1anh
dao quan tdm dlng muc. Cong doan va ban [anh dao t6 chac chua phdi hop
chit ché vai nhau trong viéc giai quyét cac mau thuan, chua thdo g& nhitng
kho khan, vaéng méc caa can bd cong nhan vién .

Van hoa cua Pai tiéng néi Viét Nam duoc duy tri trong mot thoi gian
dai ma chua cd sy hoan thién gin véi tirng giai doan phét trién.

Vin héa td chic cua Bai tiéng néi Viét Nam chwa mang mau sic dic
treng, dé nhan biét va chua duoc nhan dién chinh thuc.

Chua c6 don vi phu tréch phét trién van hoaté chirc

Cong téc truyén thdng va phét trién van hoa té chic trong tiém thic
mdi nhan vién chuaduoc thuc hién tt
2.4.3. Nguyén nhan

Vian héaté chirc lakhé niém kha méi mé tai Viét Nam, méi duoc quan
tam trong mot sd nam gan day, con chua cd nhiéu diéu kién dé phét trién. Dai
tiéng ndi Viét Nam 1a co quan cung ¢ng dich vu cdng gitt vi tri doc quyén
cung rng dich vy théng tin truyén théng trong mot thoi gian dai, it nhiéu chju

anh huang caa phong céach quan ly valam viéc bao cap, doc quyén truéc day.
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- S6 lugng lao dong cua dai tiéng néi Vit Nam [6n, trai rong khap dat
nudc véi nhitng sy khéc nhau vé van hda viing mién tao nén rao can cho céng
téc truyén thong vé van hdatd chic vatinh thong nhat caa van hoaté chuc.

- Lyc lugng lao dong cua VOV dugce thué qua nhiéu ddi tac voi sb
lwong 16N, dac biét 1a ddi twong lao dong tiép xuc voi khach hang dan dén
viéc kho d&o tao, quan Iy vé van hda to chirc cho nhdm ddi twong quan trong
nay. .

- Pai tiéng néi Viét Nam chua xéc dinh dugc tiéu chi ¢anh gia cong
viéc d6i voi hoat dong caa cac don vi truc thusc va caa tirng c& nhan nguoi
lao dong

- Viéc xtr ly nhitng phan tir thod hod bién chat trong noi bo chua
nghiém. Tinh than ty phé binh va phé binh sa sit & nhiéu cdp bd. Noi dung
gido duc tu tuang, chinh trj trong sinh hoat dang va cac doan thé rat yéu.

- Trong 1anh dao va quan 1y cé nhirng biéu hién budng long, né trénh,
hitu khuynh. Mirc dau tu ngan sach cho vian hoé con thap. Chinh sach dao tao,
boi dudng, st dung, d&i ngd can b 1am cdng tac vin hod con nhiéu bat hop
ly. Nhirng Iéch lac vaviéc lam sai tréi trong van hoa chua duoc kip thoi phét
hién, viéc xur ly bi bubng tréi hoac c6 khi lai dung nhirng bién phap hanh
chinh khdéng thich hop.

- Chua co co ché va chinh séch phét huy noi luc; chua tao dugc phong
trdo manh mé tham gia phét trién van hod, xay dung nép sdng vian minh, bao
vé vian hod dan toc. Chua coi trong bdi dudng, gido duc va phét huy kha niang

cuatudi tré 1aluc lugng chinh, 1adéi tegng cha yéu cua hoat dong van hoa.
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CHUONG I11
MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN VAN HOA TO CHUC CUA PAI
TIENG NOI VIET NAM

3.1. Phwong hwéng phét trién vin hoa to chirc tai Pai tiéng n6i Viét Nam
3.1.1 Pinh hweng phét trién ciza Pai tieng noi Viét Nam

- Khai thac nhanh va triét @& moi dich vu co ban va dich vu gia ting
trong |inh vyc théng tin truyén théng.

- Nghién ciru va phét trién nhirng tng dung méi dé tao ra céc dich vu
giatri giatang khéc biét so véi céc ddi tha canh tranh.

- Lién két, sét nhap dé tro thanh to chic da nganh hang dau trong nganh
truyén théng cua Viét Nam.

- Hoan thién hé théng quan tri hién dai theo tiéu chuan quéc té.

- Binh dang va phét trién van hoa cia VOV pht hop véi diéu kién kinh
doanh moi.
3.1.2. Pinh hwéng gia tri vian hda ciia Pai tiéng noi Viét Nam

Ké thira va phét trién cac chudn meec gid tri vian hdanén tang

Khi nhic dén VOV, khach hang vaddi tac s3 cam nhan duoc van hoa
VOV, nét vian hda ndy duoc hinh thanh tir 5 chuan muc co ban va“8 cam két”
phuc vu khéch hang: Day chinh l1a gia tri vian hda cét 18i cua co quan trong
mot thoi gian dai, la kim chi nam cho sy van hang cua Co quan, tir ban Lénh
dao dén tirng can bo cdng nhan vién. Su [6n manh caa Co quan, vi & do ciing
duoc khoi ngudn tir hat nhan ndy. Trong bdi canh canh tranh méi, gay gat
hon, binh dang hon, chién lugc duy tri, thu hit va phét trién khéach hang trung
thanh cd tinh quyét dinh d6i voi sy sdng con caa co quan. Vi vy, cac giatri
vin hda huéng téi khach hang can duoc phét trién sdu hon nira, khoéng chi dé
tao thém gia tri hitu dung khi sir dung san pham dich vy ma con in siu trong

mdi khach hang gidtri cam nhan vé co quan. Trong da sb truong hop, dé duy
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tri sy phét trién vaton tai 1au dai trudc sicc ép caa canh tranh, t6 chirc phai doi
méi chién lugc kinh doanh va ciing phai diéu chinh van hoa cua té chirc cho
phl hop véi chién luge. Gan véi yéu cau caa c&c chuan muc quéc té vé quan
tri co quan va cd phan hda, nhitng nam ti chuan muc vé sy minh bach trong
hoat dong. VOV mudn khdng anh huong dén vi tri dan dau cua minh trong
linh vyc dich vu théng tin di dong s3 khdng thé khdng minh bach trong hoat
déng caa minh.

Huwong téi cac chud@n muc quéc té vé quan tri co quan

Trong bdi canh hoi nhap, cling véi cac doanh nghiép Viét Nam tham
giavao WTO, VOV khéng thé ding ngoai cac chuan muc, cac thdng 18, cac
quy tac kinh doanh quéc té. Day 1a cac nhan té hét sc quan trong ma VoV
phai xem xét trong dinh huéng chién lugc phét trién vin hda caa minh.

Phét trién vian hod té chizc manh

Van hoa to chirc manh phai thé hién rang cac nguyén tic va gia tri co
ban dwoc thim siu va phd bién rong réi, gay anh huong 16n téi moi thanh
vién trong don vi minh. Nguoi 1ao dong cang hiéu siu sic dbi véi cac nguyén
tac bao nhiéu thi mirc 46 cam két caa ho cang manh bay nhiéu, 6 1anén tang
cho sy phét trién bén virng cua té chire. Mudn ¢d mét Vian héaté chirc manh
thi cong tac tuyén truyén phai sau rong va thuong xuyén, mac do luan chuyén
nhan cong it va thoi gian phai bén virng. Mubn xay dung va phét trién Van
hoato chirc manh, can phai xac dinh rd rang thir ty quan trong ddi véi cac qui
tic va chuan muc, dau 1a qui tic hang dau va dau 1a thi yéu. Viéc chon loc
céc giatri dé loai bo hay ké thirala can thiét néu mudn doi maéi

Phét trién vian hod magnh gdn véi ddm bdo tinh trach nhigm xa hgi

Ngay nay y thirc tréch nhiém x& hoi dang 1a van dé bat buoc ddi voi
hoat dong caa co quan. Céc van dé dé6 bao gém 1dng nhan &, quan hé con
ngudi véi con ngudi, bao vé thién nhién méi truong, chit luong hang hod,

quyén loi nguoi tiéu dung...Van héa toé chirc 1abo phan gop phan tao nén hoat
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dong nén mudn ton tai va phat trién bén viing phai y thirc dugc viéc xay dung
mot Vian héaté chiee dam bao céc trach nhiém maxa hoi yéu cau. Van hoatd
chuc phai 1a phuong tién cho hoat dong véi quan diém giai quyét khé khan
cua xa hoi, gop phan tao ra cuoc sdbng no du va nang cao chit luong cudc
sdng thi ¢ méi 1amot van hod bén virng. Cu thé hon mét chinh sach Vian héa
dam bao duoc viéc dao tao va nubi dudng con nguoi, thu hit déng dao luc
lwong lao dong, giam thiéu that nghiép, chu trong thu hat va gitr chan nhan
tai, nang cao doi sdng vat chat vatinh than cho con nguoi.

Xay dung, phét trién va déi méi vin hda té chirc phdi dam bao gia tri
truyén théng dan téc

Viéc hinh thanh va phét trién Van hda la mot qua trinh 1au dai. Do vay
viéc x&y dung va ddi mai Van hda khéng phai 1a viéc co thé 1am ngay trong
ngay mot ngay hai, ma doi hoi phai cé thoi gian va sy hoach dinh 1au dai. Mot
cudc cai cach qué dot ngot s5 gay ra nhiéu phan &ng tiéu cuc, cd thé goi 1a
“sHc” vé van hoa néu khdng dya trén nhitng nén tang truyén thong.
3.2. Mgt sb giai phap phat trién van hoa té chic caa Pai tiéng noéi Viét
Nam
3.2.1. Tang cwong cac hoat déng hé tre cho sie phat trién vian hoéa té chic

Dé phét trién van hda to chic, Ban 18nh dao Pai tiéng ndi Viét Nam
VOV trude hét can cd nhitng hoat dong mang tam chién luoc va lau dai trong
cdng tac quan ly diéu hanh nham tang cuong cac hoat dong hd tro cho sy phét
trién van héa to chuec.

- Tao dung kha ning va thoi quen tu duy chién lugc, dam bao sy cong
bang trong co quan.

- Xay dyng va thuc hién hé thdng quy ché, noi quy, quy dinh, chia s
trach nhiém va quyén han xubng cap dudi nhiéu hon, khuyén khich tinh tinh

than cong dong.
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- X8y dung ké hoach chién lugc tong thé va s dung nhitng ké hoach
chién lugc d6 nhu mot chuan muc, van dung né mét cach nhanh nhen valinh
hoat cac hoat dong trong pham vi cia ké hoach do.

- Thuc hién mét co ché cdng bang, cdng khai ré rang ké hoach xay
dung, phét trién nhan vién, gitp ho thiy duoc tuong lai caa minh.

- Ban 1&nh dao Co quan can y thirc dugc su thay ddi to lon caa moi
trudng xung quanh, va biét cach tao ra nhitng thay doi budc ngoit, sang tao
dé xuét hién tu twdng moéi, tao diéu kién cho sy thay ddi vian hoa trong to
chtirc minh, thich nghi nhanh chéng hon véi nhitng thay d6i caa méi truong
kinh doanh.

- Thudng xuyén ra soét lai co ciu té chire cua Co quan, dé huéng céc
bo phan vao ludng cdng viéc, phi hop véi dinh huéng gid tri, nhiém vu caa
Co quan.

- Khi mé rong hoat dong, thay doi nhiém vu vadinh huéng lai céc gia
tri co ban, can xay dung lai hé thdng céc vin ban quy dinh trong noi bo. Bén
canh nhitng tac dong dén tir phia Lanh d¢ao Co quan, té chirc cong doan ciing
phai dic biét quan tdm t6i viéc xay dung van hoa, huéng dén muc tiéu cai
thién quan hé lao dong tai noi 1am viéc, cung té chirc ndng cao nang xuat lao
dong.

- Bién soan hé thdng tai liéu chuan muc wng xtr théng nhit trong noi
bo: Viéc bién soan hé théng tai liéu chuan myc [ mot noi dung quan trong.
Trén thyc té, hé thong tai liéu 1a mot khdi tai liéu do s, quy dinh nhirng déi
tuong khai théc va cach thac khai thac cho hiéu qua. Can xay dung hé thong
tai liéu @& mdi thanh vién trong tap doan cé thé truy cap nhitng tai liéu chung
mang hinh anh hoic nhirng ndi dung mang gié tri cot 18i nhat khi gia nhap vao
ngbi nha chung.

-Nang cao nhan thirc vé van hodté chirc trong méi CBCNV bang nhiéu

hinh thirc sinh dong . Béi dudng cho cén bd, nhan vién mot cach hé théng
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ngay budi dau ho hoi nhap 1a mot cdng viéc quan trong caa Ianh dao. Trong
céc chuong trinh d&o tao nguon 1anh dao ciing con tiép tuc cong viéc ndy.
Pay 1a mot truyén thong trong quan tri ngudn nhan luc can tiép tuc duy tri va
phét trién trong thoi ky méi,

- Phét huy vai trd ciaté chic dang, doadn thé trong chi dao, phéi hop
véi chinh quyén trong thue hién van ho& Can phai nang cao vai trd cua cac to
chtrc ndy trong qua trinh xdy dung, gin gitt va phét trién vian héa cua minh.
Do lavai trd sat canh cling chinh quyén, trién khai tir budc tuyén truyén cho
dén kiém soét viéc thuc hén va dé xuat cai tién lién tuc.

3.2.2. Truyén théng vé vin hoa té chic
Xay dung cac kénh théng tin.

Ban 1&nh dao can xa&y dung cho to chirc minh mot kénh théng tin chung
dé twong tac vai khach hang, ddi tac, xa hoi. Co quan cd thé thiét ké cho minh
mot website vai nhitng théng tin co ban: tinh hinh hoat dong, c&c san pham
cdng trinh thuc hién, hoat dong xa hoi... CO thé thiy day 1amot kénh théng tin
khé hiéu qua va rat kinh té cho té chtrc. Théng qua kénh théng tin nay s& gitp
co quan quang ba vé san pham, vé t6 chirc mot cach nhanh chéng, mang tinh
cap nhat tét valam gia tang tinh chuyén nghiép caaté chirc. Co quan can tang
cudng cac kénh dbi thoai gitra nguoi 1ao dong va nguoi sir dung lao dong. Co
quan nén [ap hom thu gdp ¥ ,modt kénh thdng tin co thé nam bat dugc tam tu,
nguyén vong ciing nhu nhirng birc xdc cua nguoi lao dong, hoi nghi nguoi lao
dong, cac cudc dbi thoai truc tiép noi 1am viéc thdng qua hoat dong cua Cong
doan co sd hoic thdng qua céc cudc hop trién khai cong tac cua cac phong,
ban,...

Xay duwng va truyén ba cac tiéu chudn dao dirc va thai dé cho can bg,

nhan vién trong toan té chic
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Bo tiéu chuan vé hanh vi vatha do cho cén b, nhan vién can phai xé&c
dinh dyua trén mot sb dac diém sau: Vi tri 1am viéc va tinh chat cdng viéc cua
céc can bo, nhan vién, Béi tuong tiép xUc caa cac cén bo, nhan vién do laai?
Bén canh viéc xay dung céc tiéu chuan vé hanh vi vathé do cho cén bo, nhan
vién thi cdng téc truyén ba ciing can duoc quan tam. Co thé thuc hién céac giai
phép sau: Pua b tiéu chuan vé hanh vi vathé do cia cac can bo, nhan vién
vao quy dinh chung dong vién moi ngudi thim nhuan thyc hién, T6 chac
danh giadinh ky vé hanh vi vatha d6 ciacéc can bd va nhan vién trong toan
t6 chirc, Thuc hién ché &6 thuong, phat ddi voi cac can bo, nhan vién trong
viéc thuc hién céc tiéu chuan vé hanh vi vathéa o trong té chuc.

3.2.3. Van hod té chirc tré thanh nguén luc, sikc manh cho sw phét trién
Dai tiéng noi Viét Nam

Trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té hién nay can chi trong tao
dung vabao vé thuong hiéu cuaa minh, vi thwong hiéu chinh la mét bo phan
khdng thé thiéu caa vin hdatd chuc, thé hién uy tin, vi thé caa san pham, &
niém tu hdo caatd chic, tao raniém tin cianguoi tiéu ding dbi véi san pham
va dich vu cung ttng. Pong thoi, Co quan can chu trong vao thé gidi cia
nhitng dbi tha canh tranh, vao khach hang hay nhitng thay déi cua x& hoi,
nham tiang sac canh tranh trén thi truong. Can xdy dung van héa hanh vi ang
Xt trong ndi bo, didu ndy s& gitp cho bd méy diéu hanh van hanh tron tru voéi
nhitng nguoi cd trinh d6 cao, tudn tha nguyén tic chung. Hon thé nita, dé co
thé phét trién va khang dinh vi thé caa minh trén thj truong Viét Nam va qudc
té, Co quan phai c6 mot tam nhin rong [6n, tham vong 1au dai, xay dung duoc
mot nén van hda ¢ ban sic riéng, thé hién sy khéc biét vuot troi. Van hoa
manh ma to chirc can xay dung trudc hét phai 1a mot tong thé co két ciu
théng nhat va manh mé dua trén céc thanh té: sir ménh, muc tiéu, chién luoc,
chién thuat, chinh sach; cac qua trinh noi bo, hoat dong kinh doanh hang

ngay, cdng tac quan ly; cac hé théng luong, ké todn, thiét ké cong viéc bb tri
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van phong; c&c giatri, con ngudi, sinh hoat, giao tiép biéu hién qua sy duy tri
ky luat, théng nhat quan diém, tu tuéng, hanh dong; chuan hod moi hoat dong
quan ly, sain xuét, kinh doanh ciing huéng téi mot dinh hudng rd rang, thé
hién qua nhitng mdi quan hé véi khéach hang va ddi tac, hé théng dich vy,
cham soc khéach hang hoan hao, linh hoat trong rng xu.

3.2.4. Phét trién vin hoa ddam bdo tinh trach nhiém véi xa héi

Vin hoala b phian gop phan tao nén hoat dong caa té chirc nén mudn
ton tai va phét trién bén virng thi phai y thac duoc viéc xay dung mot van
hoadam bao tit ca cac trach nhiém ma xa hdi yéu cau. Vian hoa phai la
phuong tién cho hoat dong cua té chac véi quan diém giai quyét kho khan
cua xa hoi, gop phan tao ra cuoc sdbng no du va nang cao chit luong cudc
sdng thi @6 méi 1amét van hoa bén viing.

Trong ké hogch, chién lipc phét trién vian hda té chitc, VOV cin chl y
tol nhieng ngi dung sau:

- Quan hé vai con nguoi: long nhén ai, coi trong nhéan vién, khach hang
va céc d6i twong cdng ching; thé hién & chinh ché d6 da ngd ndi bo, chinh
sach véi khéch hang, véi nha cung cap.

- Bam bao chat luong dich vu, gia ca phu hop, ludn dit quyén loi caa
khéch hang |én hang dau, khdng dung thu doan dé thu loi nhuan.

- Tén trong luat phép va hd trg cac chinh sach phét trién caa Nha nuéc.

- Cha déng thuc hién cac chuong trinh vi cong déng, gan lién Vi
nhitng thé manh
3.2.5. Phét trién vin hod té chirc duwra trén cac biéu trung phi trgec quan

Th nhat, x8y dung niém tin: Niém tin caa nhan vién vao to chac khi
ho 1am viéc d6 1a mot diéu hét sic quan trong trong viéc khai théc hét cac
tiém ning, nang luc cua ho vao cac hoat dong. Niém tin chinh 1a dong luc
quan trong cia con ngudi trong moi hanh dong. Chinh vi vay xay dung niém

tin cia mdi thanh vién vao cong ty ludn 1a muc tiéu hang dau trong chién
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lwoc vé x&y dung ngudn nhan lrc cho. Mudn x8y dyng dugc niém tin cho céan
bo cdng nhan vién thi truéc hét phai tao dugc sy an tdm trong cdng téc cua
mdi thanh vién. trong cdng tac caa mdi thanh vién to chirc. Mot sd muc tiéu
ma giai phap xay dung niém tin cia mdi thanh vién vao can dat duoc &

- Tao ra c&c méi quan hé tét giira cip trén véi cap dudi va giira nhirng
ngudi dong cap. Moi ngudi déu cb quyén bay to y kién chinh dang dong goép
vao nhirng quyét dinh chung cua tap thé.

- Tao hirng khai lam viéc.

- Xay dung va cang ¢ sy hop tac gitra c&c thanh vién trén tinh than
thién chi va cung cé nhirng hanh déng tich cuc nhu nhau ¢ cac thanh vién
truéc cac van dé can giai quyét.

Cé4c bugc dé thyc hién giai phép nady |&

- X&y dung tam nhin, s ménh, chién lugc phét trién cua to chic rd
rang valau dai.

- X&y dung co ché chinh sach, quy trinh, quy dinh hop ly, ré rang vé
céc hoat dong dé 1am co so diéu chinh hanh vi, théi d6 caating thanh vién..

- C6 co ché khuyén khich, thu hat, dao tao nhan tai dam bao gitr chan
duoc nhitng nhan vién co trinh d6 cao lam viéc..

DPtng trén goc d6 caa nguoi lao dong thi véi ting td chac, ting giai
doan 1am viéc cho don vi d6 ho ciing c6 nhitng nhu cau riéng ma ho co thé
cung cap ngodi ngudn trg cap vé kinh té. Céac yéu té ngodi kinh té ndy & dam
bao cho niém tin cuaa nhan vién va sy trung thanh caa ho véi don vi. Céc yéu
t6 ndy S5 gilip cho sr gan bd va cong hién 1au dai caa nhan vién vai to chic
ma ho dang [am viéc vaho co thé tu hdo rang don vi 1 caa “ching toi”.

Céc yéu t ndy duoc thé hién dudi cac goc do sau:

- Bam bao co so vat chat cho cac hoat dong caa nhan vién.
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- X8y dyng ché do dao tao vaphét trién ky nang nghé cuing véi van hoa
co quan

- X&y dung phong céch quan Iy cho 1anh dao mang triét 1y vin héa

Th hai, x8y dung céc tiéu chuan vé hanh vi va tha doé cho can bo,
nhan vién. Cac hanh vi, thd d6 ndy dugc xdy dung dya trén cac nguyén tic
phép ly chung va dao duac chung cua x& hoi, can phai ¢ mot sy théng nhat
chung trong toan t chic va dugc ddng dao nhan vién chap nhan, coi d6 nhu
nhitng chuan myc, thudc do. Nhitng chuan myuc ndy bao ham céc khia canh
phép ly nhung trong chirng muc nhat dinh d& co6 tac dung hinh thanh va cang
¢ niém tin sAu sic vao tién do phét trién cao caadon vi. Noi dung cua cac hé
théng chuan muc ndy phai dugc nhirng nha quan 1y, 18nh dao don vi quén triét
sAu sic va thé hién bang nhitng hanh dong chap hanh cu thé. Va dén luot
minh, nhitng nguoi quan ly phai gidp d& nhirng nguoi dudi quyén y thac sau
sic vé y nghiato lon caahé thdng chuan myc. Néu cac chuan myc ma don vi
dua ra duoc quan triét nghiém tac thi sang kién caa moi nguoi s& ¢6 dinh
hudng ré rét, hiéu suat lao dong st ¢d kha nang dat téi gisi han téi da. Chuan
muc ciing 8 laco so tao cho mdi nguoi lao dong ¢6 nhirng can cir phép ly
va dao duc d¢é ¢anh gid hanh vi xahoi chung cua té chirc valatiéu chi ¢é moi
ngudi hanh dong, dé nhdm lam viéc biéu duong va khich 1&, phé binh hay uén
nan cac hanh vi 1éch chuan so véi ndi quy, quy ché don vi dadé ra

Thi ba, giao luu kinh té di lién véi giao luu van hoa Véi VOV thoi
diém hién nay, ciing nhu cac don vi kinh doanh vién thong cong nghé thdng
tin n6i chung thi viéc két hop lai voi nhau clng phét trién, mé rong thi truong
| diéu tat yéu. Toan cau hda nén kinh té khdng chi 1a dong luc ma con la
théch thirc ddi vai don vi. Giai phép bao gom céc buéc sau:

- X&y dung va giir vitng mdi lién két chat ché giira cac thanh vién

- Nang cao dao dac trong quan ly va kinh doanh trong thoi dai méi.

bao duc
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cang phai dugc coi trong khi p tham gia vao thuong mai quoc té.

- Song song Vvéi viéc bao ton van hod trong ndi b , mot trong nhitng bi
quyét dé cd6 mot nén van hoatoan dién d¢6 1a quang ba dugc vin hoa do rabén
ngoai.

Thu tu, X &y dung céc tiéu chuan vé hanh vi vatha dé cho can bo, nhan
vién.

B tiéu chuan vé hanh vi, thd ¢6 caa mdi can bo, nhan vién can phai
x&c dinh duc trén mot b dac diém sau:

- Vi tri 1am viéc vatinh chéat cong viéc ciangudi nhan vién.

- Pbi tugng tiép xdc caa nguoi nhan vién do

- Biadiém lam viéc

Pé xuit giai phép xay dung bo tiéu chuan hanh vi, thdi do caa can bo
cong nhan vién.

- Béi v6i nhan vién hd tro khéach hang

- B4i voi nhan vién khéi quan ly

- P4i voi nhan vién khdi ky thuat
3.2.6. Duy tri va déi mgi van hoa té chirc

Khi vin héa d¢& dugc hinh thanh thi cac hoat dong thuc té trong té chic
ddéng vai tro duy tri van héathéng qua viéc gigi thiéu cho nguoi lao dong mot
sd kinh nghiém tuong tu. Qué trinh tuyén chon, céc tiéu chi danh gia két qua
thuc hién cong viéc, cac bién phgp khen thudng, cac hoat dong dao tao va
phét trién nghé nghiép, va céc thu tuc dé bat dam bao rang nhirng nguoi dugc
tuyén vao |am viéc phl hop véi van héa caa to chirc, to chirc s8 thuang cho
nhitng a ung ho van héa caa té chirc va phat (tham chi dudi viéc) nhitng ai
théch thirc véi nd. C6 3 yéu td dong vai trd quyét dinh trong viéc duy tri van
hoa to chirc, d6 1& nhirng bién phép tuyén chon nguoi lao dong, cac hanh

dong cia Ban gidm déc va phuong phdp hoanhap.
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Tha nhit 1& sy tuyén chon. Muc tiéu ré rang caa qué trinh tuyén chon |a
tuyén chon nhirng nguoi co trinh do, c6 ky niang va co kha nang dé thuc hién
céc cong viéc trong t6 chirc. Nhung thuong thi s3 ¢6 nhiéu hon mot ang cir
vién dép rng duoc tat ca cac yéu cau cong viéc dit ra Quyét dinh cudi cling
vé viéc al S8 duoc tuyén chon s3 chiu anh hudng déng ké boi sy phén xét cua
nguoi ra quyét dinh vé ang cir vién do sé thich hop nhu thé ndo véi to chic.
Ban than qua trinh tuyén chon ciing cung cap cho cé&c tng vién nhirng théng
tin vé t6 chirc. Nhitng ¢ng cir vién nhan thirc duoc sy mau thuin gitra nhirng
giatri cua ho véi cac giatri caatd chir o thé tu loai bo minh rakhai cudc thi.
Theo céch ndy, qué trinh tuyén chon s& duy tri duoc van hda cia mot to chirc
théng qua viéc loai bo nhirng c& nhan c6 thé xung dot hoac 1am sdi mon céac
giatri co ban caavan héato chic.

Tht hai 1a Ban gidm déc. Céc hanh dong caa Ban gidam déc ciing ¢6
anh huéng quan trong voi vin hda caa mét té chirc. Théng qua nhitng gi ho
noi, va cach ho xir s, c&c nha quan tri cip cao xay dung nén nhitng chuin
muc thim su vao t6 chirc chang han nhu, Cac nha quan ly cho phép cap dudi
cua ho ty do & mac d6 ndo? Trang phuc cia nhan vién thé nao 1a phi hop?
Nhirng hanh d¢ong ndo thi st dugc thuong bang ting luong, dé bat va mot sb
dai ng6é khac twong tu?

Tht ba [& qué trinh hoa nhap vao té chirc. Cho du tét nhu thé nao, thi
nhitng nguoi lao dong méi duoc tuyén chon ciing khdng dugc truyén ba mot
cach day du vé van hoa cua té chic. Do ho cdn xa la véi van héa trong to
chtrc nén nhitng nguoi lao dong mai dugc tuyén |a nhitng nhan té tiém tang
lam dao 16n cé&c tap quén, niém tin trong t6 chirc hién tai. Do do, t6 chuc
mubn gitp nguoi lao dong méi dugc tuyén vao cong ty thich tng voi van hda
cua té chirc. Qua trinh thich nghi ndy duoc goi 1a sy hda nhap vao té chuc.
Hoa nhap co thé dugc xem nhu 1 mot qué trinh gdm 3 giai doan: Giai doan
truéc khi gia nhap: PO |a giai doan xay ra trugc khi nhan vién gia nhap t6

chtre, do d6, hoic nguoi lao dong ndy s dén véi to chirc véi mot tap hop céc
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gia tri, thdl do, va ky vong da dugc hinh thanh trong ho vé ca cong viéc s3
phai 1am va vé ca to chac. Giai doan duong dau vai thuc té: D6 1a giai doan
ma ngudi lao dong méi xem xét té chirc thye sy mubn gi vaphai sin sang ddi
mat v&i kha nang rang, nhirng ky vong caa ho va thuc té ¢ t6 chac ¢ thé rat
khac biét.

Duy triva déi méi van héa to chirc: Tién hanh qua 7 bwéc:

Budc 1: Tuyén truyén su rong vai tro, tam quan trong, ndi dung, su
can thiét khach quan phai xdy dung VHTC manh trong toan don vi. Cha
dong tuyén truyén vai tro, loi ich, noi dung, cac yéu té ciu thanh VHTC bing
nhiéu hinh thirc nhu thdng qua céc trd choi tap thé, hai hoa dan cha, cac budi
d& ngoai, giao luu van hda van nghé... néu phl hop, ké ca bang cac khau
hiéu, pa nd, treo & noi cd nhiéu nguoi qua lai hodc vj tri thich hop (phong
hop, tién sanh...) theo mau thiét ké dep.

Budc 2: Diat ra mot dinh huéng va tim nhn mang tinh chién luoc,
nhitng gid tri cot 18i... trén co sd cai tién khi da c6 hoiac xéc dinh méi khi
chua co, duaratrung cau y kién tap thé.

Budc 3 Xay dung thé ché chuan myc VHTC manh trong don vi: Ban
chi dao x&y dung Vin héa don vi t6 chic du thao céc thé ché theo c&c bo
phan hop thanh, chia s¢ phuong phép trién khai gia tri cot 18i trén binh dién
chung, lay y kién rong réi, tong hop phan tich quyét dinh va cong bd.

Budc 4: Tao lap thoi quen tu giéc thuc hién, Thic day toan thé can bo
chu chdt, can bd cdng nhan vién caa don vi thi dua hdoa minh vao sy chia <2,
kiém soédt huéng dan hanh vi, sin sang chap nhan rai ro do d6i méi gay ra
Lanh dao, can bo chu chdt va can bd nhan vién xay dung chuong trinh hanh
dong cua ca nhan, thé hién dugc y chi quyét tm ty nguyén thuc hién chuong
trinh dé ra. Tham chiéu céc thé ché dé hién thuc hoa va tao théi quen quaang
xtr hang ngady trong céc hoat dong ndi bd va kinh doanh theo céc tiéu chuan

van hoa da thiét 1ap cho don vi. Thuong xuyén tham chiéu céc tiéu chuan da
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chuan hod véi hoat dong thuc tidn dé kiém soét su phil hop can thiét phai diéu
chinh kip thoi. Kiém tra chéo giita c&c b phan, nhic nhd kip thoi cac biéu
hién thuc hién chuea nghiém tdc cac gia tri van héa ma don vi dang xay
dung. Pinh ky to chirc phét dong phong trao thi dua xay dung hinh anh van
hoa cua don vi . Ldng ghép ndi dung thi dua sang tao, xay dung hinh anh vin
hoa trong céc dot thi dua khéc caa don vi t6 chirc co quan, cdng doan trong
céc buoi so két, tong két caa don vi, cong doan, doan thanh nién, phu nit.

Buéc 5: Ton vinh van héa don vi: X8y dung céch d¢anh gia ré rang vé
hiéu qua hoat dong: Thuc hién khen ché trén co s cdng bang, dan chu, Xay
dung hé théng giai thuong dé trao cho cac bo phan, ca nhan co thanh tich xuét
sic vi sy nghiép xdy dung van hoa va thuong hiéu vin héa don vi, Xay dung
céc hinh thirc xir ly vi pham VHTC, Xay dung quy trinh binh chon vaté chac
trao giai thudng.

Budc 6: Tao mdi truong xanh sach dep lanh manh céi mé sbi dong van
minh dan chi, van hod vin nghé, thé thao vui choi giai tri, trén co so 1anh dao
hod nhap guong mau, tap thé doan két chia s¢, Tang cuong céc hoat dong 18
hoi vui choi giao luu hiéu hy, nghiém tac thyc hién chi truong cia Pang va
Nha nudc vé phong trdo An toan vé sinh lao ¢ong — Phong chdng chéy nd
nham bao dam an toan tinh mang, sirc khoe nguoi lao dong, bao vé tai san caa
Nha nuéc va co s lao dong, giam thiéu mirc thap nhat hoac khéng dé xay ra
chéy nd, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép.

Buéc 7: Bé xuat diéu chinh, bb sung, thay doi khi can thiét: Céc chuan
muc da x8y dyng co thé thay d6i khi khdng con phti hop hodc hiéu qua thap,
Trong trudng hop can diéu chinh, bo sung, don vi, canhan co thé giri ¢é xuat
céc ndi dung can diéu chinh, bd sung vao thoi diém thich hop.

3.2.7 Tao ra mgt moi trwong lam viéc lanh mgnh va céi me.
X &y dung mdi treong 1am viéc 1anh manh gidp gitt dugc su cam két va

trung thanh trong nhan vién trong giai doan ma ching ta doi hoi ho phai lam
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duoc nhiéu hon véi it nhan luc hon. Tir “lanh manh” & ddy khong dé cap dén
yéu t6 sicc khoe nhu phai c6 nhiéu khdng khi trong lanh, it hda chit doc hai
xung quanh, madé cap dén yéu t tam ly trong mdi trudng 1am viéc, trong d6
s cdng nhan cho nhirng nhan vién 1am viéc tiéu biéu duogc thuc hién thuong

xuyén. C6 nhiéu yéu té chinh dé dat dugc diéu nay:

Giao tiép céi mé: M6i truong ndo ngan can luc luong lao dong tiép
can véi nhitng gi dién ra trong té chirc 1a méi truong doc hai. Sy nghi ngo,
mat [0ng tin va bit man tang 1én s3 kéo theo két qua | nhitng nguoi ¢d vai tro
quan trong trong té chuc "dut & ra di". Hay dé tat ca nhan vién biét rang to
chticc dang huéng vé dau; ké hoach dat duoc diéu d6 nhu thé ndo, cong viéc
cua ho dong vai tro thé ndo trong ké hoach tong thé; va tai sao ho lai quan

trong ddi véi sy thanh céng caatoé chirc.

Xay dwng bau khong khi tin cay: trong d6, c&c quan ly tu dong thic
day nang suat |am viéc tét nhat tir cac thanh vién va ho s3 phan ¢ng theo

chiéu hudng tich cyc.
Viéc xay dung mdi truong 1am viéc [anh manh tién hanh cu thé:

- CO céc quy dinh ré rang vé cong viéc va quy trinh thyc hién cong
viéc: Khi nguoi lao dong ndm rd céc cdng viéc dugc giao mot cach rd rang thi
ho ¢6 kha nang thuc hién n6 va thuc hién cé hiéu qua. Khi phan giao cong
viéc cAp trén can phai thong nhat noi dung va muc tiéu cdng viéc véi nguoi
lao dong, cac ndi dung ndy phai ngan gon stc tich nhung van phai day du,
gilp nguoi lao dong cb thé dé& nhé va cap trén dé quan ly. Diéu nay doi hoi
phai c6 s phdi hop khi [am viéc gitra nguoi 1ao dong véi nhau.

- Boi dudng va suy ton hinh tugng 18nh dao, nha quan 1y, nha quan tri

coi md gan gii véi nguoi 1ao dong. Ho chinh 1a biéu tugng dé nguoi lao dong

noi theo: Giao tiép thuong xuyén véi ngudi lao dong, Xay dung phong céch
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cia nguoi 1anh dao, nha quan tri gwong mau. Tao ramdi truong lam viéc kich
thich sang tao tén trong va thiic day cac nguoi lao dong dwa ra céc sang kién.
3.2.8. Xay dung dé cwong chi tiét So tay vin hda té chirc

Phan I: Nhitng chiang duong phét trién Dai Tiéng néi Viét Nam

Phan I1: Hé giatri van hda cot 16i canabai Tiéng néi Viét Nam

1. TAm nhin caaté chire (néu rd ly do lya chon)

2. St ménh caatd chirc (néu rd 1y do lwya chon)

3. Triét ly kinh doanh (néu r& ly do)

4. Céc giatri cot I16i (co giai thich rd rang)

5. Slogan (dién giai y nghia)

6. Logo (dién giai y nghia)

Phan I11: Quy tic trong dao duac nghé nghiép

1. Muc dich

2. Pham vi d6i tuong ép dung

3. Noi dung cua quy tic dao dirc nghé nghiép

1. Quy tic chung

2. Quy tic dao dirc nghé nghiép trong quan hé noi bo

3. Quy tic dao dirc nghé nghiép trong quan hé vai dbi tac, to chic khéc

4. Quy tic dao dwrc nghé nghiép trong bao mat thdng tin vatai san

5. Quy tac dao dirc ddi vai cong dong

6. Y éu cau tuan thi dao dirc nghé nghiép

Phan IV: Vian hoahanh vi trong Pai Tiéng néi Viét Nam

1. Vin hoagiao tiép

- Van hda chao hoi

. Vian hoéandi chuyén vatrao doi

. Van héa nghe
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. Van héa giao tiép dién thoai
Giao tiép gitralanh dao, quan ly véi can bo cong nhan vién
Giao tiép quathu dién te
2. Vian hda giao tiép voi doi téc
Quy dinh chung
Nhitng luu y khi giao tiép véi dbi tac
3. Hanh vi canhan tai noi lam viéc
. Trang phuc, dién mao
. Téc phong lam viéc
. Téc phong di dung
. Vésnh
Y thirc voi cdng viéc vatap thé
Y thirc tham gia hoi hop
. Ung xtr khi tiép nhan nhan vién mai
4. Van héabai tri noi lam viéc
5. Vian hoaba Tiéng ndi Viét Nam trong cac hoat dong khéc
- C4c sy kién van héathuong nién

- Van héadu tiéc
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KET LUAN

Vin hoa da va dang tré thanh mot nhan té cé téc dong téi moi khia
canh hoat dong cua Dai tiéng ndi Viét Nam. Tur to chirc quan |y hoat dong,
céc quan hé trong va ngoai to chirc cho d¢én phong théi, phong céach cua nguoi
|&nh dao va cach tng Xt gitra cac thanh vién trong co quan. Van hoatao nén
phong théi caaté chirc, gitip phan biét to chirc ndy véi to chire khéc. Vian hoa
t6 chirc tao nén lyc hudng tdm chung cho toan té chac. Trong mot nén van
hoa té chirc manh, cac thanh vién nhan thic rd rang vé vai tro cua ban than
trong toan bo tong thé, ho 1am viéc vi muc dich va muc tiéu chung. Vin hoa
té6 chizc con khich & qua trinh d6i mai va sang ché. Xay dung van hoa to
chirc, suy cho cung la tao dong luc va méi truong hinh thanh céc gia tri mai,
phl hop véi yéu cau hién tai vatuong lai, dinh huéng suy nghi va hanh dong
cua c&c thanh vién sao cho phét huy cao nhat nhirng wu thé sin c6 caa ndi luc,
d6ng thoi khoi day va nhan 1én cac ngudn luc méi cho phét trién va nang cao
nang luc canh tranh cua td chirc. V& co ban van hod té chirc duoc biéu hién
ra |a nhitng dong co thic day 1anh dao to chac. Khi ay, VOV 1a niém kiéu
hanh chung cua tap thé, nhan té con ngudi dugc toé chirc va st dung hiéu qua
nhat, mang lai chién thing cho t6 chirc. V&i nén van hod to chixc manh mé
dinh huéng cho hoat dong kinh doanh ddng huéng, to chirc s3 toa ra mot
ngudn niang luong khdng ngd. Vian hoaté chirc khdng phai 1a céi bat bién ma
né can phai dugc thay d6i theo y&u cau cua bé may to chirc quan ly, phuc vu
cho viéc thuc hién muc tidu caa to chire. N6 phai duoc x8y dung duatrén nén
tang la truyén théng va ban sic dan toc Viét Nam. Van hoaté chac phai duoc
sir dung nhu mot yéu té nang cao kha nang thich nghi va nang luc canh tranh
cua to chirc. Véi muc tiéu nghién ciru ly luan vé van hoa té chic, thuc trang
van hod to chuc tai Dai tiéng ndi Viét Nam VOV tir d6 nghién cau, dé xuat
mot sd giai phdp nham x&y dung va hoadn thién vin hoa té6 chuc. Téc gia

khdng c6 tham vong di hét toan bo cac van dé Iy luan vé vin hoa té chirc va
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nghién ctu, dé xuat day du cac giai phdp ma chi tap trung giai quyét va da
hoan thanh nhitng nhiém vu da dat ra ddi voi VOV.

Tha nhat, hé théng héa nhitng van dé ly luan co ban vé van hoa to
chtrc. Nghién ctru va lam ré ban chat van hod, van hoaté chic; biéu hién van
hod té chuc; cac dang van hod to chac; nhan td tao 1ap van hod to chic va
kinh nghiém x&y dung van hoa té chic cua mot sb Cong ty da quic gia trén
thé gioi.

Thir hai, van dung thich hop cac phuong phap danh gia dung thuc trang
van héa to chac tai VOV. Luan vin dddua ra nhitng két qua madon vi dat
duoc, nhirng ton tai. Tur két qua danh giathuc trang, luan van da chi ra cac
nguyén nhan khéch quan va nguyén nhan cha quan dan dén nhirng ton tai do.

Thu ba, Luan van da nghién ciu dé xuat dugc mot sb giai phédp co ban
hitu hiéu nham gép phan xay dung van hod té chic trong giai doan téi. Céc
giai phép ndy kha dong bo vadéu xuat phét tir tinh hinh hoat déng caa don vi,

cho nén co tinh kha thi cao.
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Phu luc 01
MAU PHIEU PIEU TRA

(Pbi tugng: Danh cho CBCNV Dai tiéng noi Viét Nam)

Kinh chao cac anh chi!

Dé gop phan xdy dung va phét trién Vian hoéa to chic noi cac anh chi
dang cdng tac, téi mudn 1am rd mot sé noi dung khao sat va danh gia thuc tién
phét trién Van héatdé chuc tai Co quan. Thoéng qua két qua ndy, chiing toi s
tim toi, ¢é xuat nhitng giai phap nham day manh phét trién vian héaté chic &
Co quan, hudng téi se phi hop, hiéu qua hon. Rat mong nhan dugc sy quan
tam nhiét tinh cia cac Anh/chj dé tdi ¢6 thé hoan thanh tét cong trinh nghién
cicu caa minh.

Xin chan thanh cam on anh/ch;!

Phan |: Théng tin ca nhan va sy hiéu biét co ban vé VHTC

(Vui long khoanh tron vao phuong én lya chon)

Cau 1: Thong tin cA nhan

Ho vatén (khdng bat:

budc)
Gidi tinh Ca Namb. N
Tuobi ©a Dudi 30 b. 30-45 c. trén 45

Vi tri cong téc
Thoi gian cong téc
Trinhdd hocvan @ a Trén dai hoc b. Pai hoc/ cao ding
c. Trung cip nghéd. PTTH
Cau 2: Anh/ chj da tirng nghe vé vin héaté chirc néi chung?
a Pating nghe vé van dé nay

b. Chua tirng nghe van dé nay



Cau 3: Theo Anh/ chj viéc thuc hign VHTC sé anh hwéng nhue thé

nao dén nhing véin dé sau:

N d Tac  dongTac dong binhKhéng  tac
0i dung
manh thwong dong

Nang cao hinh anh t6 chuac

Chéat lugng chuong trinh phét

séng va cung cap dich vu cong

Thu hat, gitt chén nguoi ¢o trinh

d6 chuyén mon

Thu hat cac nha Tai tro

Tang kha nang canh tranh

Tang sx hai 1ong cua quan ching

nhan dan




PHAN II.

THONG TIN CHI TIET VE VAN HOA PON VI CO SO

(Panh ddu “ X” Véi s lwa chon cia Anh/chy)

Cau 1: Xin Anh/ chi nhdn dinh vé mirc dé quan treng ciia cac yéu té,

bé phén trong hé théng VHTC tgi Pai tiéng ndi Viét Nam:

TT  |Mdc dg can thiét, tim quan trong/Can  thiétBinh Khéng cin
va  quanthwong  thiét val
trong quan treng

1 Céc biéu trung tryc quan: Kién

tric dac trung, logo khau hiéu, an
pham dién hinh, trang phuc, chd
|am viéc, thiét bi.....

2 Céc biéu trung phi truc quan:

vatha do...

Triét Iy kinh doanh, st ménh, tim

nhin, giatri ¢t 18i, giatri niém tin

Cau 2: Xin Anh/chj danh gia gi vé cac biéu trung truc quan tai Pai

tiéng néi Vigt Nam qua cac nhdn dinh sau:

TT Tinh hinh thuwcté Hoan |Khéng Binh Pong y Hoan
dang dién ra toan  |dong thuong toan
khong /khong | dong y
dongy |kién
1 Kién tric ndi that,
ngoai that khang
trang hién dai
2 Logo dé nhan biét,

ndi bat, mang ban




Sic riéng

Pong phuc  nhan
vién gon gang, lich

S

An pham dién hinh
sinh dong, dep mat,
co tinh truyén théng

Cao

L& nghi/ hoi hop to
chuc trang

trong,chuyén nghiép

Co quan c6 nhiéu
cau chuyén, giai

thoai noi tiéng

Ngbn tr dugc sSi
dung lich sy, thén

thién

Van hoa van

nghé dic sic

Hoat dong tur thién
duoc cha trong va
phat dong thuong

Xuyén

10

Chédo hop hanh
hop ly

11

Céc hoat dong ngoai

gio duoc 6 chuc




thuong xuyén

12 Bo quy tic tng xu

chi tiét d& sir dung

Cau 3: Anh/chj c6 danh gia gi vé cac biéu trung phi tric quan cia té chic

thong qua nhéng nhégn dinh sau:

1 Tuyén bd s& ménh,

tam nhin rd rang

2 Lich sir hinh thanh
va phét trién caa Co
quan la co s dé
phét trién VHTC

3 Chinh sach phu hgp
vai dinh hudong phat
trién chung cua Pai

tiéng n6i Viét Nam

4 Triét Iy kinh doanh

rd rang, suc tich

5 Gia tri cot 16i duoc
nhan vién thim

nhuan

6 O co quan mang
dam nét 1 gia dinh
l6n, “la ngbi nha

chung”




Cau 4: Anh/ chi cho y kién vé dgi ngii qudn ly, |anh dao ciia Co' quan trong

vigc phét trién vin hoa té chirc thdng qua nhing nhén dinh sau:

1 Lanh dao la tam
guong vé vian hda to

chuc

2 Can bd quan tri co
kinh  nghiém va
nang luc, huéng dan
chi dao cip dudi
nhiét tinh

3 Lanh dao va can bo
guan ly thuc hién
nghiém tdc, uy tin,
guong mau trong
viéc thuc hién bo
quy tic ung Xo va

giatri cot 15i

4 Phong cach Ianh
dao cua nguoi dung
dau c6 ca tinh thé

hién ban sic riéng

5 Lanh dao va can bo
guan ly ludn lubn
tao dugc niém tin va
su khdm phuc cua

nhan vién

Cau 5: Xin Anh/chj cho y kién vé gigi phap nham phét trién van hoa

té chirc



TT |Néi dung gidgi phép Rdtcan  |Cdn Khéng can

1 [Tiép tuc hoan thanh céc chi tiéu va ké
hoach dén nam 2020

2 [Phét trién vin hoa t6 chac trén nén
tang 1ay con ngudi 1am géc

3 |Phét trién vian hda théng qua viéc xay
dung méi truong lanh manh

4 |Phét trién van hoa huong téi loi ich dai
bo phan quan chiing nhan dan

5 |Nang cao cong tac ddo tao vé van hda
t6 churc

6 [T6 chirc cac hoat dong nham nang cao
vai tro cnaVHTC

7 |Nang cao nhan thic cia CBCNV vé
vai tro cnaVHTC

8 |[Xay dung céic giai phép dbi voi céc
biéu trung truc quan va phi truc quan

9 |[X&y dung céc giai phap d6i véi cong
tac truyén thong

10 |Phét trién cac hoat dong VHTC

Tréan trong cam on Anh/chj!




Phu luc 02
CAU HOI PHONG VAN

K inh thua cac ¢dng chi!

To6i 1aNguyén Kim Ngan, hién nay t6i dang lam luan vin Thac i,
nghién cau vé Pé tai: “Phét trién van hoa té chirc tai Pai tiéng néi Viét
Nam” . Bé hoan thanh tét dugc Dé tai Luan van, ciing nhu ¢ thé duara duoc
mot sb nhitng giai phép nham tiép tuc phét trién van héa to chic mot cach
hiéu qua, toi rat can sy chia s, gilp d& cua cac ddng chi. Chinh vi vay, toi
mudn c&c dong chi bst chit thoi gian dé cho téi phong van mot sd v kién
xoay quanh van dé ndy.

R4t mong dugc su gitp d& cua cac dong chi
1. Xin déng chi hay cho biét @jng luc thic ddy phat trién vin hoa té chirc
tgi Pai tiéng noi Viét Nam

Dong chi Nguyén Pdang Tién - Téng giam doc Pai tieng noi Viét
Nam:

"Ngay tir khi thanh Iap, cling voi qué trinh hoat dong, ban 1anh dao déu
c6 chung mét suy nghi dé co thé phét trién bén virng thi song song nhiém vu
truyén b, duatin, pho bién kién thirc, théng tin dén dai bo phan quan ching
nhan dan, Pai tiéng noi Viét Nam phai xdy dung va phét trién van hda to
chure.

Chuing ta dang sdng trong mot thé gi¢i phang. Pat nudc hoi nhap ngay
cang sAu voi thé gidi, dé ton tai vaphét trién thi mdi té chirc phai ¢d 1 diu an,
mot ban sic riéng. Trong khi céc to chirc trén thé giéi dd cd mot bé day dang
ké trong x&y dung phét trién vian hoa té chic thi ¢ Viét Nam, khé niém nay
van con khd méi mé. Chi khi chiing ta c6 mét nén tang tu tuéng rd rang,
teong minh, ¢d nhirng giatri ¢t 16i xuyén subt trong nhan thic va hanh dong

cua tirng can bd, nhan vién, ching ta méi ¢é thé hoat dong hiéu qua, cd thé



boi ra bién 16n. D6 chinh 1a dong luc dé thac day phét trién van hoa té chic
trong VOV giai doan viraqua.”
2. Pong chi cho biét s can thiét phdi phét trién vin héa té chirc

Déong chi Udng Ngec Ddu — Gidm doc Hé chinh tri - thei su- tong
hop

"Péi voi bat cir mot doanh nghiép ndo ciing vay, van héa to chac la
diéu kién tién quyét, quyét dinh s phét trién bén virng.

Van hoéa té chac chinh 1a b gen di truyén nhirng quan diém, niém tin,
ly tuéng cua cac thé hé can bo, nhan vién; 1a nhan t6 tao ra ban sic riéng, tao
nén sy gan két giira céc thanh vién trong Co quan.

Nhan thirc rd dugc su quan trong caa viéc duy tri va phét trién van hoa
t6 chirc, ban 18nh dao ching téi nghi ngay dén viéc bao ton va nhan rong bo
gen van hoa dy, dé céc giatri van hod ngdy cang hoan thién, tro thanh diém
tua tinh than cho tirng ngudi trong nhirng thanh cong ciing nhu nhirng giai
doan kho khan, bai 18, “néu mot ngdy ta mat sach, van hod latha duy nhat ta
co thé con lai”.

Vi vay, t6i nghi rang phai khdng ngirng phét trién vian héaté chic, boi
chi 6 nhu vay méi cd thé phét trién bén virng, va gitt duoc long tin cia déng
dao nhan dan."

3. Xin dong chi Giam déc cho biét Co quan da phét trién van hoa té chic
ciia minh nhee thé nao?

Dong chi Tran Thi tri — Gidm déc Hé van hoa,dei song, khoa gido
VOV2

"Vin héatd chic cua Hé van hoa, doi sdng, khoa gido VOV2 dya trén
nén tang van hoa Pai tiéng ndi Viét Nam, duoc ké thira va phét trién. Trude
khi tién hanh thyc hién qué trinh phét trién van hoa té chac, ching téi ciing
phai tim hiéu tién trinh phét trién van hda to chirc chung nhat 1a nhu thé ndo?

Sau d6 duatrén co so 1y thuyét ay, chiing tdi gan véi thuc té tai Co quan va



dua ra duoc qué trinh phét trién van hda. Chang toi s& phét trién van hda to
chicc cia Co quan dya trén tat ca nhitng dac diém chung vé van hoa cua
VOV. Theo ching tdi, ddy chinh |a bién phép hay nhat dé phét trién van hoa.
Vatrén thyc té, ching téi dang &p dung nhitng bién phép nay, dén nay da dat
duoc nhitng thanh qua dang ké vé hoat dong ciing nhu céc linh vuc khéc, gop
phan tao dung nén mot nén van héa Co quan tién tién, chuyén nghiép, dam da
ban sic riéng va ludn phét trién di theo hudng hién dai, tién bo."

4. Trong qué trinh phat trién vin héa té chirc, Pai tiéng noi Viét Nam da
gdp phdi nhizng kho khan gi? Thaa dong chi?

Nhac sj Treng Pai — Giam déoc Hé am nhgc , thong tin, gidi tri

"Pé xay dung dugc nhitng nén tang triét Iy va nhitng gia tri van hoa
nhu hdm nay |a mot qua trinh vat va va kho khan véi chang tdi. Vi ching ta
da biét, dat nuoc mo cira hoi nhap, nhiéu gid tri vian hod truyén théng bi dut
gy trudc sy “dd bo” 6 at cua van hoa ngoai lai. Phuong thic, tac phong lao
dong cua ngudi Viét van niang kiéu ndng nhan, luoi biéng, trung binh cha
nghia, dén dau hay day...trong khi doanh nghiép Viét Nam vira thoét ra khoi
thoi bao cap, duong nhu con rat la 1Am voi khéi niém van hdaté chac. VOV
bat tay x8y dung vian hoa doanh nghiép véi kinh nghiém gan nhu con sd
khdng tron trinh, vira hoc cac doanh nghiép trén thé gidi, vira xay dung vira
diéu chinh...cho d¢én hdm nay.

Trong qua trinh tién hanh phét trién van hoa té chic, ching toi d¢& gap
rat nhiéu khé khan, tir c&c yéu té cdu thanh nén van hoa té chirc cho dén céc
yéu té anh huong dén qué trinh phét trién van héa té chirc. Boi dé phét trién
van héaté chic thi truéc hét ching toi can xéc dinh cac yéu té cau thanh, lva
chon yéu té ndo phu hop nhat véi thuc tién. Sau d6 1a dén qua trinh tiép can
va truyén théng dén toan bo CBCNV, day ciing 1a 1 cong viéc rat khé khan

cua chang téi, nguyén nhan thi nhu trén da ndi. Ngoai ra, ching téi ciing xéc



dinh, luuy d¢én céc yéu té bén trong va bén ngoai doanh nghiép cé anh huang
maot céch sAu sic va quan trong dén qua trinh phét trién van hoa .

Chlng t6i rat y thuc dugc rang di kho khian, nhung phai 1am bang
duoc, phai thuc sy c6 mot bé gen khoé manh thi Co quan méi phét trién manh
mé va bén vitng duoc. Vian hoa |a qué trinh, phai khéng ngirng phét trién
nhitng gid tri d6, 1am cho n6 ngdy cang hoan thién, tién bo, thang hoa hon

~ "

nira.
5. Theo déng chi, quéa trinh phét trién vin hoéa té chic co nén tach riéng ra
khéi qua trinh hogt #6ng kinh doanh ciza Ce' quan hay khéng?

Dong chi Nguyén Thanh Chung- Giam déc Kénh VOV giao thong:
"Vian hda to chirc layéu té gan lién voi moi hoat dong kinh doanh, cung eng
dich vu cdng. Néu tach 1 bo phan rakhoi doi sdng SXKD dé chuyén tam phét
trién van hoaté chirc, chic chan dé lanhitng giatri van hoa thiéu sic séng, vi
vin hod phai |a san pham cia qué trinh twong tac trong lao dong san xuat caa
Cong ty. Van hod gip cho mdi thanh vién gan két voi nhau, cing lao déng
san xuat, cing huong nhirng thanh qua lao dong do minh tao ra, va ciing
chinh nho sr gin két, sy nd luc lao dong san xuét, xay dung ...s3 tao ra
nhirng gié tri van hoa mai, hoan thién nhirng giatri c.

CO thé néi, tirng thanh vién déu rat ty hao vé truyén théng va nhirng gia
tri van hod cét 16i caa VOV, né mang duoc hon via, diu 4n cua nguoi VOV,
céc thé hé, vira mang tinh triét ly siu sic lai mang ¢am chét tré trung, nang
déng, sang tao, vi con nguoi."

6. Theo dong chi, trong hai biéu trieng cdu thanh nén vin hoéa té chec thi
biéu trieng treec quan hay biéu treeng phi treec quan |a quan treng nhat?

Dong chi Ta Prrc Toan- Giam déc Hé phét thanh dan tgc VOV5

"Thuc ra, van hoa la mot thuc thé thdng nhat, khé ma chia tach. Tuy
nhién, néu tach ra dé danh gi4, trong ca hai biéu trung ndy thi biéu trung ndo

ciing quan trong. Boi mdi mot yéu t o vi tri, vai trd khac nhau trong qué



trinh phét trién van héa. Biéu trung truc quan co vai tro thé hién van hoa bang
hién vat, 1a nhitng thir ¢ thé nhin thay, cdm, nam....con biéu trung phi truc
quan |a nhitng gia tri van hdaté chic qua cam nhan, ca cia nhan vién. Ca hai
biéu trung d6 phai dugc chd trong phét trién va gin gitr nhu nhau.”

7. Theo déng chi van hoa dan téc co anh hweng nher thé ndo dén phat trién
van héa VOV?

Dong chi Ta Pirc Toan: "Vian hda dan toc chinh [a nhitng gia tri cbt |6
chung ma bat ky t6 chac hay ca nhan ndo ciing phai 1ay d6 1am nén tang. P6
layéu té tién quyét, co vai trd quan trong tao nén nén van hda. Ching ta hinh
dung, chiing taxay dung hoan toan “ Ty hod’ nén tang tu twong thi chiac chan
S8 rat xala véi can cbt cua nguoi Viét, va si khdng duoc chap nhan. Béi voéi
VOV ciing vay, ching t6i ciing phét trién nén van héa cia minh dua trén
nhitng dic diém cua van hda dan toc, co sy hoa tron nhitng gid tri sng tao
cua phuong Tay, nghia la phai gitr dugc dirc tinh cham chi, chiu thuong chiu
kho can cll caa ngudi Viét nhung ciing phai ¢ sy niang dong, linh hoat séng
tao cua phuong Tay. V&i van hod @m tinh néng nghiép Ida nudc Viét Nam
minh, phai c6 s két hop hai hoa trong van hod'"

Xin déng chi cho biét VOV cé nhiing bién phap gi @é khuyén khich
s sAng tao cua nguoi lao dgng?

Déong chi Udng Ngec Dgu: "Ban lanh dao va doi ngii quan |y luén
nhan thic rd duoc tim quan trong caa doi ngdi nhan vién thudc tat ca céc
phong ban. Baoi chinh ho 1a nhirng con ngudi lam nén sy thanh cdng va phat
trién bén virng. Sang tao nam tiém an trong mdi mot con nguoi, chi cé diéu
lam thé nao dé no “phét tiét” ra ma thdi. Chinh vi vay cac phong trao “ Sang
kién y tuong” véi khau hiéu “ Suy nghi khéng cii véi cac van dé khéng méi”
ludn duoc quan tam day manh. VOV thudng xuyén té chac céc cudc thi séng
tao dé khuyén khich sy sang tao cuatirng CBCNV. Quan diém cua ching toi,

khéng chi nhirng y tuéng 16N, sang tao chinh 1a nhitng y tedng nho nhat co



thé 1am cho cong viéc caa méi nguoi hdm nay tét hon hém qua, ngay mai tot
hon hém nay. Moi y tuéng di [& nho nhat déu dugc to chie ghi nhan va danh
cho ho nhitng phan thuong ciing tuong xang. C6 nhu vay thi méi khién cho
ngudi lao dong cé hing thi dong gdp cho nhirng 1an sau va cam thay minh
duoc coi trong. Tat ca nhitng viéc ndy di 16n hay nho ciing déu gop phan
cung ¢ tinh than cho moi thanh vién, tao cho ho sy yéu mén vatin teéng vao
Cong ty va cong viéc ma ho dang gan bo. Bé tir d6 ho s& ludn ¢ gang hét
minh trong cong viéc, khdng ngirng sang tao dé mang lai hiéu qua lam viéc
cao nhat co thé."

8. Theo dong chi, déi ngii 1&nh dgo c6 vai trd nhee thé ndo trong viéc phat
trién vian héa VOV?

Déng chi Nguyén Thanh Chung: " C6 nhiéu y kién cho rang vin héa
t6 chuac duoc phét trién dya trén tinh cach, phong théi caa nhitng nguoi 1anh
dao. P6 khdng phai 1ay kién sai, tuy nhién ching ta phai chii y d¢én xay dung
va phét trién sao cho phil hop ca véi suy nghi, tinh cam caa cac thanh vién
con lai trong Co quan. Tét ca phai dat duoc sy dong nhat thi méi co du diéu
kién thuan loi vay chi quyét tdm dé tao dung, duy tri, phét trién mot nén van
hoa tién bo di 1én. Tuy nhién, vai trd caa nguoi 1anh dao rat quan trong, ho
chinh 1a tdm guong phan anh trung thuc vé trinh ¢ phét trién vin hoé . Nhin
vao phong théi, cach ung xir cia 1anh dao, ching ta dé dang nhin thay vin
hod. Lanh dao ciing 1& tim guong cho moi ngudi trong Co quan noi theo.”

9. Trong béi cinh hgi nhdp toan ciu héa nhe hién nay, VOV c6 nhing
bién phap gi dé g gin va phét trién ban sic vian hoéa ciia té chirc minh?

Dong chi Tran Thi Tri: "Trong xu thé hoi nhap toan cau hién nay, yéu
t6 van hoa quéc té, ngoai lai ciing c6 anh huong mot cach sau sic dén quan
diém, nhan thic cua nguoi Viét, dic biét VOV laté chac di dau trong viéc

boi rabién I6n, “mang chudng di danh nudc nguoi”.



Ho6i nhap van hoa la sy giao thoa van héa gitta cac nudce, van héa
VOV tiép tuc phai x8y dung [am sao dé c6 mot nén tang tu tugng van hod
co giatri, mang dugc cach suy nghi, cach 1am VOV nhung 6 thé &p dung voi
ca cac thi truong cac nudc.

Tat nhién, xay dung vin hod trong diéu kién nhu VOV, chiing toi phai
chat loc, loai bo nhitng yéu té khdng pht hop, tiép thu nhitng gia tri hay, méi
la tir van hoa té chic cia nudc ban ¢é mang tinh hoa van hoa dy vao céch
nghi c&ch lam caa Nguoi VOV hdm nay, &p dung vao thuc tién hém nay dé
c6 nhitng giai phap duy tri, phét trién van héa mot cach phtt hop nhat. Tuc 1a
hoi nhap dé clng phét trién, song van phai giit gin dugc nhitng nét riéng co,
doc ¢do, mang dam chat van hoa.

C6 nhu vay thi chiing téi méi c6 thé ton tai mot cach bén vitng va ngay
cang tao duoc su tin tedng, yéu quy noi khéach hang, déi tac ciing ciing nhu
cua ngay chinh cac nhan vién than yéu cuachung téi."

Xin chan thanh cam on sy gitp d& vachia sé cua céc dong chi."



KET QUA PIEU TRA THUC TE

Phu luc 03

VE VAN HOA TO CHUC CUA PAI TIENG NOI VIET NAM

Dbé déanh gia mac 6 nhan thac caa can b nhan vién bai tiéng néi Viét

Nam vé van héatd chuc, tc gia da thuc hién khao sét theo bang hoi (Phu luc
01) ddi voi CBCNV cuaVOV.

- Pi twong diéu tra: Lanh dao, bo phan quan ly cap trung (Truéng/phd

phong, GD) va cac nhan vién tai tru si chinh.

- Pham vi khao sét: Khao s& duoc tién hanh vao thang 7/2015 tai try

sy Pai tiéng nodi Viét Nam

PHAN I: THONG TIN CA NHAN VA SU HIEU BIET CO BAN

VE VHTC

STT Co cau S6 lwong Ty & (%)

Caul

Gig¢i tinh  [Nam 119 48,17%
N 129 52,2%

Do tuoi Duéi 30 79 32%
Tir 30-45 121 48,8%
Trén 45 48 19,35%

Vi tri conglLanh dao 04 1,7%

téc Quan ly cip trung 26 10,48%
Nhan vién 218 88%

Thoi  gian<b nam 130 52,4%

congtac 1Ty 5-10 nam 70 28,2%




>15 nam 48 19,3%
Cau 2 DA timg nghe vé van hoéa té

ch#c néi chung?

Datung nghe 202 81,4%

Chua tirng nghe 46 18,5%

Cau 3: Viéc thic hién VHTC sé anh huéng nhee thé nao dén nhing

van dé sau:

Noi dung Tacdongmanh Tac dong binhKhéng téac
thwong dong

Nang cao hinh anh 219 88,3% |29 11,6% 0 [0,0%

Chat luong phét136  |54,83% 83 33,5% 29 11,6%

sdng va cung cap

dich vu cong

Thu hat, gitr chén170 68,5% 43 17,3% 35 |14,1%

nguoi co trinh do

Thu hat cac nha tai|131 52,8% |82 33% 35 |14%

tro

Tang kha nangl71 69% 42 17% 34 (13,7%

canh tranh

Tang su hai longll77 71,3% 36 14,5% 35 |14%

caa nhéan dan




PHAN II. THONG TIN CHI TIET VE VAN HOA TO CHUC
Cau 1: Xin Anh/ chi nhdn dinh vé mirc dé quan treng ciia cac yéu té,
bé phdn trong hé théng VHTC:

TT |Mdc d¢ cin thiét, tim quan(Cdn thiét vaBinh Khéng can
trong quan treng [thwong  [thiét va
quan treng

1 Céc biéu trung truc quan: Kién231 17 0

tric dic trung, logo khau hiéu, 4n
pham dién hinh, trang phuc, chd

|am viéc, thiét bi.....

2 Céc biéu trung phi truc quan:229 19 0
Triét Iy kinh doanh, s ménh,
tam nhin, gia tri cét I6i, gia tri

niém tin vathé do...

Cau 2: Xin Anh/chj danh gia gi vé cac biéu trung trec quan qua cac

nhdn dinh sau:

Hoan |Khong .
. R ; \ Hoan
Tinh hinh thuc té toan dong Binh .
TT . . o ) Dongy [toan
dang dién ra khong ly/khong  ythwong A
N dongy
dongy kien
1 Kién tric noi that,
ngoai that khang trang/0 10 197 30 11
hién dai
2 |Logo dé& nhan biét, noi
bat, mang ban sic0 30 185 19 14
riéng
3 [Pdng phuc nhan vién38 132 60 18 0




gon gang, lich sy

4  |An pham dién hinh
sinh d¢ong, dep mit, co10 78 132 28 0

tinh truyén théng cao

5 |L& nghi/ hoi hop t6

chac trang trong,|10 81 143 10 4
chuyén nghiép
6 cau chuyén, gia thoai
., 30 151 45 20
nol tieng
7 Ngobn tur dugc sir dung
_ 25 68 105 2
lich su, than thién
8 Van hda van nghé dac
, 0 144 90 14
sac
9 Hoat dong tu thién
duoc chd trong va
) 0 46 131 71
phat dong thuong
Xuyén
10 |Ché do hop hanh hop
5 37 184 18 4

ly

11 |C&c hoat dong ngoai
gio duwoc  t6  chic8 29 103 60 48

thuong xuyén

12 |Bo quy tic ang xir chi
o 9 33 179 22
tiet de sir dung

Cau 3: Anh/chj c6 danh gia gi vé cac biéu trung phi trgc quan théng qua

nhéng nhgn dinh sau:




1  [Tuyén bé st ménh,
. . . 15 103 72 50
tam nhin rd rang

2 Lich st hinh thanh va
phét trién cua té chuc
. L 16 185 41 6
la co so dé phét trien
VHTC

3 Chinh sach phu hop
voi dinh huong phét)7 9 169 60 3

trién

4 [Triét ly kinh doanh rc”)o

rang, suc tich

5 |Gia tri cbt 180 dugc
. . 20 110 82 36
nhan vién tham nhuan

6 |0 VOV mang dam nét
1 gia dinh Ion, “1§2 20 95 123 8

ngbi nha chung”

Cau 4: Anh/ chj cho y kién vé déi ngi qudan 1y, 1anh dao ciia VOV trong viéc

phét trién vian hoéa té chirc thdng qua nhing nhdn dinh sau:

7
A

1 |Lanh dao la tim
guong vé vin hoa to|0 20 103 105 |20

chac

2 Can bo quan tri co
kinh nghiém va nang
luc, husng  dan19 55 106 38 30
chi dao cip dudi nhiét
tinh




Lanh dao va can bo
guan ly thuc hién
nghiém tdc, uy tin,
guong mMau trong viég
thuc hién bo quy tic
(rng Xt Va gia tri cot

|Oi

11

25

80

101

31

Phong cé&ch lanh dao
cuanguoi dang dau co
ca tinh thé hién ban

Sic riéng

0

128

30

Lanh dao va can bo
guan ly lubn ludn tao
dugc niém tin va su
khdm phuc cia nhan

vién

20

125

85

18

Cau 5: Xin Anh/chj cho y kién vé gigi phap nham phét trién van hoa

té chirc

TT

Ngi dung gidgi phép

Rat can

Can

Khéng can

1

Tiép tuc hoan thanh céc chi tiéu dén

nam 2020

138

110

0

Phét trién van hoa trén nén tang lay

con hguoi 1am gdc

121

119

Phét trién vian hda théng qua viéc xay

dung méi truong lanh manh

130

103

15

Phét trién vian hoa huong téi loi ich

nhan dan

109

126

13




5  |Nang cap cdng tac dao tao vé van hoa (146 102 0

6 |T6 chtc cac hoat dong nham nang cao|135 113 0
vai tro cnaVHTC

7 Nang cao nhan thic cia CBCNV vai|l1l6 128 4
tro caaVHTC

8 |[Xay dung cic giai phdp ddi voi cacl105 62 81
biéu trung truc quan vaphi truc quan

9 |[X&y dung céc giai phap d6i véi congll24 115 9
tac truyén thong

10 |Phét trién cac hoat dong VHTC 149 97 2




