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nhan tdi, chua dugc cdng bé trong bat c mot cdng trinh nghién ctiru ndo. Céc
sd liéu, noi dung dugc trinh bay trong luan van ndy 1a hoadn toan hop 18 va
dam bao tuén thu cac quy dinh vé bao vé quyén so hiru tri tug.

Toi xin chiu tréch nhiém vé dé tai nghién ctru ciaminh.

Tacgia

Nguyén K hanh Hoa



MUC LUC

DANH MUC TU VIET TAT oo esst st \Y;
DANH MUC BANG BIEU.........cocooiieececeeeeeesee et enne s, \Y}
LOT MO DAU ...ttt st 1
1. TiNh CAP thidt CHA @8 LA .....ceveeceeeeeieere sttt 1
2.1. Tinh hinh nghién ciru tréN ThE GiGi ....vveeeececee e 2
2.2. Tinh hinh nghién ciru tai VIt Nam........cccoeiiiieiieiee e 3
3. Muc tiéu, nhiém v NGNIEN CU .....ooveeiiiiiiee e 3
G I o i< T T o L= o U SRR 3
3.2. Nhiém vy cianghi@n ClU........ccceveeeiieee e 4
4. POi twoNQ NGNIBN CU ... en s e 4
5. Phwong phap Nghién ClrU .........oocvviiiiniiie e 5
6. BO CUC DAI TUAN VAN ....ovvvceeee ettt 5
CHUONG 1: COSO LY LUAN VE VIEC XAY DUNG VA DUY TRI

VAN HOA TO CHUT ..ottt 7
1.1 VAN NOA O CNTC ..ottt st 7
1.1.1 KA MM oottt ettt e et et ee et e e e et e eenenes 7
1.1.2. Vai tro caavan héaté chirc d6i voi doanh Nghigp .........ccceeevevveveveeennee, 8
1.1.3. Yéu t6 ciu thanh van hOatd ChUC ...........coveveveeeeeeereeeesee e 11
1.1.4. Mot s giatri van hdatd chirc phd DIEN .........cccovevevieveeeceieeeeeens 16
1.2. Xay dung va duy tri van hdatd ChC............cc.evovevieevieeeieeeseeenns 18
O I 1 1 =T 0 1T 2 TSP 18
1.2.2. Noi dung xay dung vaduy tri van hdatd ChirC............ccvevevrevevrereennes 19

1.2.3. Mot b nhan t6 anh huong dén xay dung vaduy tri van héats chic... 22
1.3. Kinh nghiém ciia mét sb cong ty trong viéc xay dwng va duy tri van

NOB LD CRUIC. ...ttt en et sa ettt ee et 29
1.3.1. Xa&y dyng vaduy tri vian hdaté chac cua Tap doan Honda Motor ... 29
1.3.2. Xay dung vavin hdaté chirc cia Cong ty ¢6 phan FPT .................... 30
1.3.3. X&y dung vaduy tri van hoatd chirc tai Cong ty TNHH Samsung Vina
..................................................................................................................... 31



CHUONG 2: THUC TRANG XAY DUNG VA DUY TRI VANHOA TO

CHUC TAI CONG TY CO PHAN TAP POAN BRG.....cccccooevvveirrean. 34
2.1. Tong quan vé Congty c6 phan Tap doan BRG ........ccccccceeevvvervenennn. 34
2.1.1. ThONG tin ChUNG V& CONG LY ...t cececeete et 34
2.1.2. Lich sir hinh thanh VAPhEL trEN..........cccooveieeeeeeeseee e 34
2.1.3. Co CAU 1O Chirc B0 MAY QUAN 1Y ... 35
2.1.4. Quan diém phét trién va phuong cham hoat doNng..........cccecevvvvevenean. 37
2.2. Thwc trang xay dwng va duy tri viin hoa té chirc tai Céng ty co phan
LI T (072 T T =T L TSRS 38
2.2.1. Xac dinh giatri cot 181 CHACONG LY ....cveverereereeceeeeeee e 38
2.2.2. X&y dung va thuc hién cé&c bién phdp nham tich hop gia tri cét |6
trong céc biéu trung van hda to chirC tai CONG LY ........cveveveveeieeeeeres e, 40
2.2.3. X&y dyng va thuc hién chinh sach duy tri vian héatoé chic................. 46
2.3. Cac nhan toé anh hwéng dén xay dwng va duy tri viin héa té chic... 52
2.3.1. Quan diém VAatha do calaNN a0 ........cceveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 52
2.3.2. Nhan thirc nQuoi 180 GONG ....eevviiviieii i 54
2.3.3 Tinh chat kinh doanh CAaCONG 1Y .........cccvveveeeeeeeeeeeeseeeee e 57
2.3.4. Co cau cuatd chirc VA hé thong QUAN 1Y ......c.ceeeecvevcieeeceee s 57
2.4. DANN QIA CNUNG ....oiiiiiie e e 58
2.4.1. Mat @at QUOC ..ccoeeieee e e, 58
2.4.2. MAENAN CNE ....cvovi et 60
CHUONG 3: GIAI PHAP TANG CUONG XAY DUNG VA DUY TRI

VAN HOA TO CHUC TAI CONG TY CO PHAN TAPPOAN BRG........ 63
3.1. Pinh hwéng xay dwng va duy tri vin hda té chirc tai Coéng ty cé phan
TAP d0AN BRG ..ottt 63
3.1.1. Binh hudng phét trién cong ty dén ndm 2020..........cceevevveeeeereieerennns 63
3.1.2. Binh huéng xay dung vaduy tri vin hdatd ChiC ..........c.cccevvvvveverennn. 64
3.2. Giai phép ting cwang xay dwng va duy tri vian hoéa té chirc tai Cong
ty €0 PhAN TAP 0AN BRG ....o.oveeececeececeeecee et 65

3.2.1. Nhdm giai phép vé ra soét ting gia tri ¢t 18i nham phd hop véi muc
BIBU CUATO CNTC ...ttt en s n s en e seeee e 65



3.2.2. Nhém giai phép vé ra soét tich hop gid tri cot 16i vao céac biéu trung

nham duy tri va cang cd van hdaté chirc tai Congty BRG .......ccccvcveveneeene 67
3.2.3. NNhOM giai PhED KNEC.........evviiieiiie e e 74
50 O N U N N SRR 83
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO ..o 85

PHU LUC oo eee e eeee s e ee e ees e eese e eeeeeee e eneeeeeese e 86



DANH MUC TU VIET TAT

TU VIET TAT NQI DUNG PAY DU
CBNV Can bo nhan vién
Cong ty BRG Cong ty C6 phan Tap doan BRG
DN Doanh nghi¢p
VH Van hoa

VHTC

Vin héatd chic




DANH MUC BANG BIEU

So @6 2.1: Co ciu td chirc caa TAp d0AN BRG........c.cveveeeeeeeeeeeeeeee e, 35
Bang 2.1: Bang co cau lao dong theo do tudi tai Tap doan BRG.................. 35
Bang 2.2: Bang co cau lao dong theo trinh do nam 2015.........cccooveveveeeeenne. 36

Bang 2.3 : Nhan thirc vé biéu hién caa VHTC caacén bo, nhan vién cong ty .. 54
Bang 2.4: Nhan thirc vé tam quan trong caaviéc xay dung VHTC............... 55
Bang 2.5: Nhan thirc vé c&c nhan té chinh anh huong dén VHTC................ 56



LOI MO PAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Xu thé phét trién chung hién nay caa nén kinh té thé giéi 1a dang tién
dan dén tam cao caa nén kinh té tri thirc, & noi d6 VH duoc coi trong hon bao
gio hét. Xu thé méi tao ra mét san choi méi, voi nhirng luat 16 méi va nhirng
thanh vién co thé dép ung duoc luat choi. D6 1a nhitng doanh nghiép da xay
dung vin héada manh dé ty tin hdanhap va phét trién bén viing.

Xuat phét tir thuc tién gia taing &p luc canh tranh caa nén kinh té thi
truong toan cau héa. Céc t6 chac Viét Nam duoc danh gialanho vé quy mo,
yéu vé ning luc canh tranh vay nén mudn ton tai, phét trién dugc thi budc
phai lién tuc tim toi nhitng cd méi, sang tao vathay doi cho phi hop véi thuc
tién. Ly luan vathyc tidn cho thiy vin hdava céc giatri van hoalanguon luc
ndi sinh c6 thé tao nén sy phét trién dot pha va bén virng cho té chirc, khi to
chtre biét khai théc, van dung céc gia tri van hoa vao hoat dong cia minh s3
tao Nén mdt mai truong 1am viéc tét, gitr chan nhan tai trong cong ty vatao da
phéat trién. Vé mat ly luan van dé vé van héaté chirc khdng hoadn toan méi so
Vvéi giéi hoc thuat, tai Cong ty cb phan Tap doan BRG thoi gian qualanh dao
va ban nhan sy da quan tadm phat huy va khai théac gié tri van hda cua tap
doan. Tuy nhién thuc tién phét trién cho thiy van con boc 16 mot sb bat cap
nhu: van hoaté chirc cua Cong ty BRG con mang tinh khudn mau, chua thuc
sy hiéu qua, chua phét huy hét sicc manh tiém ning, chua chia s¢ nguon luc
tao nén sy phét trién dot phd, van hda to chic chua duoc thé hién manh mé va
bén virng, chua dong gép muc tiéu té chirc. Bé nhan thic rd qué trinh xay
dung va duy tri van hda to chirc cia cdng ty, tac gia thiy ring can thiét phai
thuc hién dé tai: “ Xay dung va duy tri van hoa to chirc tai Cong ty co phan
Tap doan BRG” lam dé tai nghién ciru t6t nghiép chuong trinh thac si nham

thue hién van hda to chic tai cong ty hiéu qua hon.



2. Tinh hinh nghién cizu lién quan dén dé tai

Vin hoatdé chiac dugc xem nhu 1& mot nhan thace chi ton tai trong mot to
chtrc chir khdng phai trong mot ca nhan. Vi vay, cac ca nhan ¢ nhitng nén
tang van hoa, 16i sbng, nhan thirc khéc nhau ¢ nhitng vi tri 1am viéc khéc nhua
trong mot t6 chirc, c6 khuynh hudng hién thi van hoa té chirc d6 theo cling
maot cach hoic it nhat c6 mot mau sb chung.
2.1. Tinh hinh nghién cizu trén Thé gidi

Dé cap dén khé niém “vian héatd chirc”, cac nha nghién ciu da duara
rat nhiéu y kién khéc nhau. Truéc khi hai kha niém “van hoéa’ va “té chic”

N
ALk

duoc ghép lai véi nhau, da cd hang chuc dinh nghia khac nhau vé “van hoa’.
Cu thé 14 nim 1952, hai nha nhan loai hoc Kroeber va Kluckhohn d& phan
loai ra 164 nghia caa tir “van hoa’. Khi két hop “van hoa’ va “to chac” véi
nhau thi nghia cua ching d& duoc khu biét, hep lai rat nhiéu nhung chic chin
cum tir “van hoéa té chic” van co rat nhiéu dinh nghia khac nhau. Theo
Pacanowsky and O’'Donnell Trujiuo (1982), mét t6 chac, theo nghia den,
chinh A mot nén van hda vatat ca cac thi c6 trong to chirc bao dom hé thong,
chinh séch, tha tuc va quy trinh tién hanh chinh 1a cac nhan t6 trong doi sbng
van hda cua nd. Tuy day 1a mot [ap luan chit ché nhung nhiéu nhaly luan van
phan déi quan diém ndy, boi vi néu moi tht 1& van hda thi khéng thé sir dung
khd niém ndy dé giai thich cho céc khia canh khéc trong hoat dong cua té
chtrc. Céc hoc gia khéc nhu Schein (1985) d& goi ¥ rang céach hiéu tot nhat vé
van hoala mot tap hop cac khuynh hudng thién vé tam |y (6ng goi 1a“nhitng
gia thiét co ban”) ma céc thanh vién cuia mét to chirc s hiru va khién ho suy
nghi va hanh d¢ong theo nhirng cach cu thé. Trong khi quan diém ndy duoc lan
rong, nhiéu hoc gia trong d6 cé Eldridge va Crombie thira nhan rang c&c hanh
vi xu cing quan trong khéng kém. Cach chon dung dinh nghia van héa co

quan hé mat thiét d¢én céach chiing ta nghién ctru nd. Sau cling, ta co thé rat ra



danh nghia vé vin héa té chirc dugce thdng qua cudn séch ndy nhu sau: N6
dén van héaté chac [andéi dén hinh thuc tin ngudng, giatri vathéi quen dugc
phét trién trong sudt qua trinh lich sir caa té chirc. Nhitng diéu ndy duoc thé
hién trong céch diéu hanh vi &ng xtr cua céc thanh vién. Chinh vi vay van héa
t6 chirc layéu td quyét dinh hang dau caathuc hién to chuc.

2.2. Tinh hinh nghién cizu tai Viét Nam

Tai cac truong Pai hoc, dac biét la chuyén nganh quan tri nhan sy, van
hoa to chirc d8 dugc nghién ciu va dua vao giang day tai gido trinh caa mot
sd trueong dai hoc nhu bo mén Vin héa té chic caa DPH Lao dong — X & hdi,
PH Kinh té quoc dan, PH Cong Poan. Hién nay cé rat nhiéu bai viét di sau
vao dé tai “van hoato chirc” makhdng cu thé hda dugc tinh hinh noi bd trong
mot td chuac, ciing c6 mot sé bai nghién ciru vé van dé van hoatd chic nhu dé
tai Tién s “Vian hoa td chac va téc dong cua no toi dong luc 1am viéc cua
ngudi lao dong” tac gia Nguyén Mai Phuong bai viét dalam rd dugc co o ly
luan vé van hda to chirc, bai viét chi di sAu van dé van hda to chirc da thic
day nang suat lao dong, thuc day tinh than 1am viéc, né 1a mot cong cu gilp
nguoi sir dung lao dong tao dong luc mot cach hiéu qua.

Mic du ¢ nhiéu cdng trinh nghién ciu khéac nhau vé van héa to chac
trong nudc va trén thé gisi, song cho dén nay van chua cé cong trinh nghién
clru ndo vé vian héatd chuc tai Cong ty ¢ phan Tap doan BRG, vi vay nghién
ciru cua hoc vién vé VHTC tai Cong ty c6 phan Tap doan BRG s2 khong
trang lap véi bat ky cong trinh nghién ciu ndo da duoc cdng bb.

3. Muc tiéu, nhiém vu nghién ctu
3.1. Muc tiéu nghién ciu

Théng qua phéan tich cac van dé ly luan, danh gia thuc trang xay dung va

duy tri to chirc tai Cong ty c6 phan Tap doan BRG, tir d6 D& xuat mot sb giai

phép va nhitng buéc di cu thé nham tang cudng xay dung va duy tri van héa



t6 chac phu hop véi s ménh va muc tiéu phét trién caa Cong ty c6 phan Tap
doan BRG.
3.2. Nhiém vu cua nghién ciru

Dbé dat duoc muc tiéu nghién ctu, luan van c6 nhitng nhiém vu nghién
Clru sau:

Nghién ctru cac hoc thuyét, tai liéu vé VHTC, cac tac pham sach, cong
trinh nghién ctru van dé ndy, tir d6 xac dinh céc quan diém chung va c&c quan
diém dic thu caa céc téc gia khéc nhau viét vé VHTC. Trén co so ndy duara
quan diém riéng caa tac gia vé mot sb van dé co ban.

Nghién ciru kinh nghiém caa mot sb to chirc trong nudc va thé giai, rat
ra c&c bai hoc kinh nghiém c6 thé &p dung tai Céng ty cd phan Tap doan
BRG.

Thuc hién thu thap sb liéu thtr cip phuc vu cho phan tich valam rd thuc
trang, thuc hién diéu traxa hoi hoc dé thu thap cé&c s0 liéu so cap nham |am rd
thuc trang va quan diém vé VHTC tai Cong ty c6 phan Tap doan BRG.

Lya chon va thuc hién phong van cap quan |y dé tim hiéu thyc trang va
quan diém vé VHTC tai Cong ty c6 phan Tap doan BRG.

Dua trén kinh nghiém cua céc té chirc khéc (céc to chac trong nuéc va
qudc té), nhirng ton tai va nguyén nhan trong VHTC tai Cong ty co phan Tap
doan BRG, tham khao y kiém chuyén gia dé lwa chon tim kiém giai phép dé
nang cao hiéu qua VHTC tai cong ty.

4. Pdi twong nghién ciru

- Pbi twgng nghién ciru: nhitng van dé vé ly luan va thyc tién vé xay

dung vaduy tri van héaté chic.
Pham vi nghién cuu:
- V& ndi dung: luan van chi tap chung nghién ctru c&c van dé lién quan

dén viéc xay dung va duy tri van héatd chic.



- Vé mat khéng gian: nghién ciru mot s van dé co ban vé vin hoa to
chuc va tién trinh tao dung céc gia tri van hoéa to chac tai Cong ty cd phan
Tap doan BRG.

- Vé miat thoi gian: luan van nghién ciru van hoato chirc vadir liéu co lién
quan duoc thu thap trong khoang thoi gian tir nam 2012 d&én nam 2015 va dé
XUat giai phép xa&y dung VHTC trong giai doan 5 nam tiép theo 2016 dén 2020.
5. Phwong phap nghién ciru

Dé nghién ciru dé tai nay, tac gia sir dung phuong phép sau:

Phuong phép théng ké phan tich: téc gia thu thap phan tich sb lidu thi
Cap tai Cong ty c6 phan Tap doan BRG tir nam 2012 d¢én nam 2015. Dyatrén
sd lidu ndy, tac gia 1ap cac bang biéu, so @6, dua ra nhan xé& maot cach tong
hop ban chat va tinh quy luat caavan dé (vi du nhu théng ké sb liéu vé co ciu
lao dong theo nganh nghé, trinh @6 hoc véan, co ciu tudi, gidi tinh s& dua ra
céch d¢anh gia chung vé doi ngit nhan luc vé quy mé va chat luong).

Phuong phép diéu tra x& hoi hoc: dé nghién cau VHTC, téc gia du kién
phong van qua bang hoi dé thu thap théng tin, lay y kién cua nhan vién vacén
bo quan y cip phong. Trong d6, sb lwong ngudi phong van 120 ngudi (Sir
dung 120 phiéu); d6i tuong phong van: lao dong quan ly (20 phiéu), nhan
vién van phong (100 phiéu). Céc sb liéu trén s3 duogc téc gia thu thap bang
phiéu hoi ban gidy vaxir ly dit liéu theo phuong phép théng ké.

Phuong phdp nghién ciu tai liéu: tac gia nghién cuiu tai liéu qua sach,
internet... dé tim hiéu va chon loc nhitng tai liéu, théng tin cé gia tri tham
khao khoa hoc phtl hop véi dé tai nghién ciu.

6. Bo cuc bai luan vin

Luan van bé cuc gém 3 chuong khdng bao gdm phan Mé dau, Muc luc,

Danh muc tai liéu tham khao va phan Muc luc. Cu thé noi dung:

Churong 1: Co s Iy ludn vé xay ding va duy tri vian hda té chiic.



Chwong 2: Thuc trang xay duwng va duy tri van héa té chire tai Cong ty
cé phan Tap doan BRG
Chuwong 3: Gidi phép ting cuwong xay dwng va duy tri van hda té chirc

tai CONg ty ¢ phan Tédp doan BRG.



CHUONG 1: COSO LY LUAN VE VIEC XAY DUNG VA
DUY TRI VAN HOA TO CHUTC

1.1. Viin héa té chirc
1.1.1. Khai ni¢gm

Khai niém “van héaté chic” (Orgnization cultural) duoc tich hop tir hai
khd niém “vin héa’ va “td6 chirc”.Tuy nhién dén nay cach hiéu vé cum tur
VHTC c6 nhiéu céch hiéu khéc nhau. Duéi day 1a mot sd cach tiép can phd
bién:

Theo Eldrige va Crombie (1974): khi ndi dén vin hda té chic hay van
hoa cia 1 to chac 1an6i dén céc tiéu chuan, giatri, tin ngudng, cach ddi xi. ..
duoc thé hién qua viéc céc thanh vién lién két véi nhau dé 1am viéc. Dac
trung cia mot té chirc cu thé ndo do6 dugc thé hién ¢ lich sir caa nd véi nhitng
anh huang cua hé théng cii, 18nh dao cii trong viéc xay dung con ngudi. Diéu
dé chang té ¢ viéc di theo thoi quen, luat 1€, hé tu tudng cii va méi ciing nhu
su lya chon chién lugc cho to chuac. (rr230)

Theo Louis (1980): van héa té chuc la tap hop hé thong cac quan niém
chung ciia céc thanh vién trong t6 chizc. Nhirng quan niém nay duoc phan [on
cé&c thanh vién ngam dinh trong nhan thirc, hanh vi &ng xir va chi thic hop
trong to chirc riéng caa ho, c&c quan niém ndy dugc truyén cho céc thanh vién
MO, (Tr 230)

Theo Tunstall (1983): vin hoa té chic co thé dugc md ta nhu mot tap
hop chung céc tin nguang, théng 18, hé théng gia tri, quy chuan hanh vi tng
Xt ciia c&c thanh vién trong to chirc do. (v 2z

Theo Farmar (1990): vin héa to chirc duoc hiéu |a tong cua cac quan
niém, niém tin, gia tri - nhitng yéu t6 ma céc thanh vién cua té chic chia sz,

chuyén tai théng qua: "Lam céi gi? Lam nhu thé ndo? va Ai lam?". 23y



Nhitng dinh nghia trén tao nén quan niém vé vin hoa to chirc ma trong
thuc té duoc biéu dat gan vai ting loai hinh thé ché nghé nghiép nhu: san
xuat - kinh doanh, hanh chinh, gido duc - ddo tao... Tur céc dinh nghia néu
trén co thé duara quan niém chung nhat vé van hdéaté chic, d6 1& "vin héa
té chirc 1& hé thong cac gia tri va quy tdc ing xi diroc xay dwng mét cach chu
déng phtl hop va huréng téi cac muc tiéu chién luoc cia té chirc”

Vin hoa to chire 1a nhan thie chi tén tai trong mot to chac chir khéng
phai cho mdt ca nhan. Vi vay c&c ca nhan ¢ nhitng nén tang van hoa, 16i
sdng, nhan thicc khéc nhau, ¢ nhitng vi tri 1am viéc khéac nhau, cé khuynh
hudng hién thi van hoa to chac dé trong cling mot cach hoic it nhat c6 mot
mau sb chung.

Dong thoi van hda cuatdé chac chinh 1a sy hién dién sinh dong va cu thé
nhat caa td chirc d6 ma moi nguoi o thé dé dang nhan ra. Hinh anh do co thé
do nhiéu yéu té cau thanh nén. Vi thé, chi can 1 yéu té c¢6 sy thay d6i thi vé Iy
thuyét hinh anh vé t6 chirc d6 s8 bi khéc di. Do d6 trén phuong dién ly thuyét
s8 khdng c6 van hda to chirc ndy gidng van héaté chic kia di ho gidng nhau
ti nhidu diém.

1.1.2. Vai tro ciia vin héa té chirc déi véi doanh nghiép

Vin hda toé chac tao ra nhan dang riéng cho to chic d6, dé nhan biét sy
khéc nhau gira té chirc ndy véi to chirc khéc, gitp to chirc xay dung tén tudi
cua minh. Sy khéc biét d6 dugc thé hién ra ¢ nhirng tai san vo hinh nhu: su
trung thanh caa nhan vién, bau khéng khi caa té chirc nhu mot gia dinh nho,
day nhanh tién do trong qué trinh thao luan va ra cac quyét dinh quan ly, su
tin teéng cua nhan vién vao cac quyét dinh va chinh sach cua té chic, tinh
than dong doi trong moi cdng viéc caatd chirc... Van hdatd chire con truyén tai
y thirc, giatri caaté chirc téi cac thanh vién trong to chire d6. Qua do, van hoatd

chuc thuc hién céc vai trd ciaminh ddi véi hoat dong quan |y caaté chic:



- Van hoé gép phan lam giagm mau thudn, xay dwng khoi doan két

Phan 16n c&c nha nghién ciu vé van hod nhin manh vai trd quan trong
cua van hod trong viéc khuyén khich sy gan két xa hoi trong té chic. Vian
hoa dugc miéu ta nhu “chat keo” hay “xi mang” dé két ndi cac thanh vién cua
t6 chirc véi nhau. Hon nita, dé ton tai va ddp tng duoc sy thay ddi caa moi
truong, nhirng van dé quan trong ma hau hét céc to chirc déu phai doi mat o
|atao sy thong nhit cao trong viéc thuc hién chiac nang, chién lugc, muc tiéu
dat racuatd chuc.

Phéi hop va kiém soét

Nhin mot céch rong hon, vian hod thic day sy théng nhat trong nhan
thire, ciing chinh 1a tao thuan loi trong phdi hop va kém soét. Vian hoé biéu
hién trong truyén thong caa té chirc, tao ra khudn mau ang Xt ciatoé chic do,
duoc cac thanh vién chip nhan va tuan tha, thé hién sy hoa ddng bén trong to
chtc néi chung, ciing nhu viéc ra quyét dinh trong nhitng truong hop cu thé.
Dac biét 1a trong viéc ra quyét dinh gap phai nhirng thuc té phirc tap, do sy
khéc nhau vé nhan thirc, vé van hoa dia phuong caa céc thanh vién, thi vian
hoatd chic s8 ¢d tac dung dé pham vi hod sy lya chon.

Giamrui ro

Trong cong viéc hang ngdy (tranh mau thuin vé quyén loi, kiém soét cac
hoat dong trong to chirc, toi da hod cac hoat dong cé hiéu qua...). O cap d6 ca
nhan, mot trong nhirng chirc nang ciia van hoa la truyén tai nhirng “ nhan thirc
chung” qua qua trinh ¢&o tao va tuyén chon nhan vién mai. Piéu nay dugc
thuc hién théng quay tuong cia van hod, ma céac thanh vién méi phai hoc dé
hiéu va thyc hién trong cong viéc, ¢é dam bao nhirng nhin thirc chung vé diéu
gi 1& quan trong ddi vai t6 chirc, diéu d6 dugc thuc hién vadéi xu nhu thé ndo

trong to chirc. Viéc thuc hién ndy s tao co s& suy nghi cho ho dé giam sy lo
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au budn phién, binh thuong hoa moi viéc xung quanh, dé c6 nhirng lya chon
dé dang, va nhitng hanh dong cé suy nghi, hop Iy hon.

- Tao0 dong Co

Vian hod té chc ¢d mot vi tri quan trong thiic day déng co 1am viéc cho
céc thanh vién cua td chirc: yéu td quyét dinh dén hiéu suat va hiéu qua hoat
dong cuaté chuc. Hau hét cac té chic déu cd gang tao dong co 1am viéc cho
nhan vién cua ho thdng qua co ché thudng phat... mic di nhitng yéu té nay
rd rang co téc dung, tuy nhién ly thuyét vé dong co 1am viéc cho rang, mong
mudn 1am viéc cua nhan vién con chiu tac dong caa cac dong co khéc nhu y
nghia va s thich thii déi véi cong viéc, muc tiéu cua ho véi muc dich caatd
chtre, ho cam thiy giatri caa cong viéc va duoc bao dam, an toadn trong cdng
viéc. Kinh nghiém cua céc to6 chicc My va Nhat Ban da dat dugc thanh cong
dang kinh ngac trong linh vuc kinh doanh, da dua ra bai hoc kinh nghiém
gidng nhau. D6 1aho datao ramot van hdatd chirc ndi troi vamanh mé. Van
hoa té6 chic manh & nhan té co ban dé thic day té chic dat duoc hiéu qua
cdng viéc cao. Hai nha nghién ctu vin hoéa té chirc Deal va Kenerdy (1982)
da két luan rang: anh huéng cia van héaté chirc ddi véi nang suat va hiu
qua lao dong caa cac thanh vién trong to chirc that 1a ¢ang kinh ngac. D6 1a
do két qua caa sy xac dinh muc tiéu chung dé cling nhau theo dudi, tao ra
dong co 1am viéc cap. Trong nhitng t6 chic d6, moi ngudi déu co tinh than
lam viéc, va sy phdi hop cdng viéc cao, théng tin dugc truyén dat nhanh va
hiéu qua, ho s& khdng phi thoi gian vao nhirng mau thuan riéng vi dit muc
tiéu vagiatri ciato chuc [én trén hét.

. Tang loi thé canh tranh

Céc nha nghién ctru cho rang, mot van hda to chirc manh & tao duoc loi
thé canh tranh cho t6 chuic. Boi vi vin hod to chitc manh s3 tao duoc su

théng nhat, giam thiéu su rui ro, ting cuong phdi hop va gidm sét, thic day
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dong co 1am viéc caamoi thanh vién, ting hiéu suat va hiéu qua caa té chirc,
tir d6 ting duoc sirc canh tranh va kha nang thanh cdng caa té chirc trén thi
truong. Phan 16n céc ly thuyét van hod t chirc cho rang, day chi la mot phan
birc tranh. Piém can nhan manh & day |a chiing ta luén nhin méi quan hé giira
van hoa toé chirc va hoat dong caa té chirc theo quan diém tich cyc. Hay néi
cach khéc, vin hod yéu ciing cd thé tao ra hoat dong tot, va van hod manh
chua chic da tao raduoc hoat dong tét.

Nhin chung, vian hdatd chic cé téc dung ting cudng uy tin cho t6 chuc,
hinh thanh trong qua trinh thuc hién muc tiéu cua cac té chic. N6 tao nén gia
tri to chtrc, dao duc to chirc, quan ly té chuc va thuong hiéu té chac. van héa
t6 chuc 1& ngudn gbc cua sic sang tao, dodn két té chirc, 1a dong luc tinh than
cho sy tn tai, canh tranh va phét trién cua to chic trong thoi ky doi méi- nén
kinh té thi truong, dinh hudng X&hoi Chu nghia.

1.1.3. Yéu 6 cdu thanh vin hoa té chirc
1.1.3.1 Gia tr; cot 16i

Céc giatri cbt 18i 1a nhirng quy tic hudng dan thiét yéu va lau dai, gidp
dinh huéng nhitng quyét dinh va hanh dong caa mot té chirc. Céc gia tri ct
16i khdng phai 1a nhitng hanh ¢ong mang tinh van hoa hay hoat dong cu thé;
khong duoc xay dung nén vi muyc tiéu tai chinh hoic nhitng co loi trong ngan
han; T6 chirc S5 mong mudn giir lai giatri cdt I6i tham chi ngay ca khi nhiém
vu dathay doi.

Giatri cot 16i 1a mot sd rat hiém nhitng quy tic huéng dan co kha ning
anh huong vo cung 16n, 1alinh hon cua té chirc; d6 1anhitng gia tri 1am nhiém
vu huéng dan tit ca cac hanh dong. Gia tri cot 18i rat co chiéu sau. Vado la
nhitng gia tri cuc ki quan trong. Céc giatri ndy rat it khi thay doi theo su thay
d6i cuathi truong. Mat khéc, thuong thi c&c t6 chirc s3 thay doi thi truong néu

can thiét dé duy tri cac giatri cdt 18i thuc té cuatdé chirc minh.
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Giatri cot 181 qua viéc sang loc tinh chan thuc, ¢ thé nhan dién nho xé&c
dinh gié tri ndo thyc su 1a trung tam va mat khac phai bén virng trugce kiém
dinh caathoi gian.

Mét cdng ty 16n can xé&c dinh cho chinh minh nhirng gid tri dwoc gitr 1am
cot 16i, doc 1ap véi mai treong hién tai, véi yéu cau canh tranh va céch thac
quan tri. Nhu vy viéc xac dinh tim nhin, st ménh va gia tri cot 16i 1a s
tuyén b chién lugc cuatoé chirc, |a mot sy tran tre dé thiét ké, xay dung chu
khdng phai chi 1a cau chir don thuan, chi dé phét biéu cho hay.
1.1.3.2. Biéu trung thé hién van héa té chirc

* Biéu trung vat thé

Céc biéu trung dugc sir dung dé thé hién ndi dung cua van hoa cong ty
goi la cac nhitng biéu trung truc quan; chiing thuong 1a biéu trung duoc thiét
ké dé dé nhan biét bang céc giéc quan (nhin thiy, nghe thdy hoic sd thay).
bac diém vandi dung van hoa doanh nghiép cia mot té chac co thé dugc thé
hién théng qua nhitng diu hiéu dac trung, dién hinh - nhitng biéu trung truc
quan. Céch phan loai va hinh thirc céc biéu trung truc quan 1a rat phong phi va
sang tao. Pién hinh bao gom: lich sir phét trién va truyén thong, dac diém kién
tric, nghi 18, giai thoai, biéu tegng, ngdn ngit, 4n pham dic trung, quang céo.

« Bic trung kién trac

Nhirng diu hiéu dic trung kién triic caa mot to chire gom kién tric ngoai
that vathiét ké noi that cong so. Phan [6n nhitng cong ty thanh dat hoic dang
phét trién mudn gay an tugng déi véi moi nguoi vé s khéc biét, thanh cong
va sitc manh caa ho bang nhitng cdng trinh kién trdc dic biét vadd so. Nhitng
cong trinh kién tric ndy duoc sir dung nhu biéu tuong va hinh anh vé t6 chirc.
CO thé thay trong thuc té nhitng vi du minh hoa ¢ cac cdng trinh kién trdc [on

cua c&c nha tho, truong dai hoc... & My va Chau Au. Céc cong trinh ndy rat
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duoc céc to chirc, cong ty chd trong nhu mot phuong tién thé hién tinh céch
dic trung cuato chic.

Nhirng thiét ké noi that ciing rat dugc céc cdng ty, to chirc quan tAm. T
nhitng Van dé rat 16n nhu tiéu chuan hod vé mau sic, kiéu dang caa bao bi dic
trung, thiét ké noi that nhu mat bang, quay, ban ghé, phong, gia ¢é hang, 16i
di, loai dich vy, trang phuc... dén nhitng chi tiét nho nhat nhu d6 an, vi tri
cong tac dién, thiét bi va vi tri cua chiing trong phong vé sinh... tit ca déu
duoc sir dung dé tao an tugng than quen, thién tri va duoc quan tam. Thiét ké
kién trdc duoc céc to chirc rat quan tam la vi nhirng ly do sau: Kién tric ngoai
that c6 thé c6 anh huang quan trong dén hanh vi con nguoi vé phuong dién
céch thure giao tiép, phan tng vathyuc hién cong viéc. Vi du nhu kién thic nha
thd tao 4n twong quyén luc, thdm nghiém; chua chién tao an tuong thanh
bach, thoét tuc; thu vién gay an tuong thdng théi, tap trung cao d6. Cong trinh
kién tric co thé duoc coi 1A mot -linh vat biéu thi mot y nghia, gia tri ndo dé
cia mot to chac, x& hoi. Vi du, thép Eiffel caa Phap, Thap P6i cia My hay
cia Malaysia, thép truyén hinh cia mét sd nuéc, Van Ly Truong Thanh caa
Trung qudc, Van miéu, Chiia Mot Cot... datré thanh hinh anh, biéu tugng vé
mot giatri tinh than qudc gia, dia phuong. Kiéu dang két cau co thé duoc coi
la biéu tuong cho phuong cham chién luoc caa to chirc. Cong trinh kién trac
trg thanh mot bo phan hitu co trong céc sin pham caa cong ty. Trong mdi
cong trinh kién tric déu chua dung nhirng giatri lich sir gin lién véi sy ra doi
vatruong thanh caaté chirc, cac thé hé nhan vién.

* Biéu tugng, 16-go

Mot cdng cu khéc biéu thi dic trung cua van hoa cong ty 1a biéu tuong.
Biéu tugng [& mot thar gi d6 biéu thi mot thir gi d6 khéng phai 1a chinh né va
co tac dung gip moi nguoi nhan ra hay hiéu duoc tht ma né biéu thi. Cac

cdng truinh kién tric, 1& nghi, giai thoai, khau hiéu déu chira dung nhitng dac
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trung cua biéu tugng, boi thdng qua nhitng gié tri vat chat, cu thé, hitu hinh,
céc biéu trung ndy déu mudn truyén dat mot nhitng gid tri, y nghia tiém an
bén trong cho nhirng nguoi tiép nhan theo céc céach thirc khac nhau. Mot biéu
tuong khéc 1a logo hay mot tac pham sang tao dugc thiét ké dé thé hién hinh
twong vé mot t6 chirc, mot doanh nghiép bing ngdn ngit nghé thuat phd
thong. C&c biéu twong vat chat ndy thudng ¢ stc manh rat [én vi ching huéng
sy chil y caa nguoi thdy nd vao mot (vai) chi tiét hay diém nhan cu thé co thé
dién dat duoc giatri chu dao maté chirc, doanh nghiép mudn tao an tuong, luu
lai hay truyén dat cho nguoi thay nd. Logo la loai biéu trung don gian nhung
lai c6y nghiarat |on nén dugc céc t6 chirc, doanh nghiép rat chi trong.

Khi trién khai c&c hoat dong trong thuc tién, thuong xuat hién nhitng su
kién, tim guong dién hinh cho viéc thuc hién thanh cong hay that bai mot gia
tri, triét Iy mato chirc, doanh nghiép cé thé st dung lam bai hoc kinh nghiém
hay minh hoa dién hinh, mau muc, dé hiéu vé vin hoa cong ty. Mau chuyén |a
nhitng cau chuyén thuong duogc théu dét tir nhitng s kién ¢ thuc dién hinh
vé nhitng gia tri, triét Iy cua van hoa cong ty duoc cac thanh vién trong to
chtc thudong xuyén nhac lai va phd bién nhitng thanh vién mai. Mot sb mau
chuyén tré thanh nhirng giai thoai do nhitng sy kién da mang tinh lich sir va
co thé duoc khd quét hod hoic hu cdu thém. Trong c&c mau chuyén ké
thudng xuat hién nhitng tAm guong dién hinh, d6 |a nhitng mau hinh Iy tuéng
vé hanh vi phil hop véi chuan muec.

* Biéu trung phi vat thé

Mot trong sb nhitng biéu trung caa van hoa cong ty 1a nghi thic (rituals)
va nghi 1& (cereminies). D6 1a nhitng hoat d¢ong da duoc du kién tir trudc va
chuan bi ki ludng duéi hinh thirc cac hoat dong, s kién van hoé-xa hoi chinh
thirc, nghiém trang, tinh cam duoc thuc hién dinh ky hay bat thuong nham

that chat méi quan hé t6 chirc va thuong dugc to chuc vi loi ich caa nhitng
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nguoi tham du. Nhitng nguoi quan ly ¢ thé sir dung 18 nghi nhu mot co hoi
quan trong dé gigi thiéu vé nhirng gia tri duoc té chuc coi trong. PO ciing 1a
dip dic biét ¢é nhian manh nhirng gié trj riéng caa to chic, tao co hoi cho moi
thanh vién cung chia s¢ cach nhan thic vé nhitng sy kién trong dai, dé néu
guong va khen ting nhitng tam guong dién hinh dai biéu cho nhitng niém tin
va céch thirc hanh dong can tén trong to chic.

Nhan thirc va sy thay d6i nhan thac dién ra thudng xuyén trong mdi ca
nhan, ching rat khé nhan thiy dugc bing nhirng biéu hién truc quan. Ching
chi ¢6 thé cam nhan dugc théng qua nhitng biéu hién vé trang théi tinh cam va
hanh vi. C&c biéu trung phi vat thé 1a nhirng dau hiéu dic trung thé hién mac
d6 nhan thirc dat dugc ¢ c&c thanh vién va nhirng ngudi hitu quan vé vin hoa
cong ty. Tuy theo mic do nhan thirc, trang thé biéu cam va tinh cha dong
trong hanh vi, c&c biéu trung phi vat thé c6 thé duoc chia thanh bon cap do tir
thip dén cao l& Giatri, biét nhirng viéc can phai 1am, nhitng yéu cau can dép
rng, nhitng hanh vi can thuc hién, nhitng quy dinh can tudn tha; Thé do, hiéu
duoc y nghia cua nhitng viéc can phai lam, nhitng yéu cau can d&p ang,
nhitng hanh vi can thuc hién, nhitng quy dinh can tuan tha; Niém tin, thay
duoc loi ich/gia tri cua nhirng viéc can phai 1am, nhitng yéu cau can d4ping,
nhitng hanh vi can thuc hién, nhitng quy dinh can tuan thaddi véi ban than va
moi nguoi; Nguyén tic, coi viéc thuc hién cua nhitng viéc can phai lam,
nhitng yéu cau can d&p ung, nhirng hanh vi can thuc hién, nhitng quy dinh can
tudn thu 1a cach hanh dong dang din, tét nhat ddi voi ban than.

Tuy thudc vao mirc @6 chuyén hod vé nhan thie, hanh vi s8 duoc thuc
hién véi mic do cha dong khéc nhau. O mac @6 thap, tinh cha dong con it,
hanh vi con thu dong; O mtc do cao nhan thirc d¢& dugc chuyén hoé thanh noi
luc (ddng luc), vi vay, con nguoi y thac vatu giac, tae cha hon khi hanh dong.

Cu thé nhu sau: Gia tri, chap nhan nhiing gi y&u cau phai 1am mién cudng
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hanh dong khi can thiét; Tha do, bit dau cd sy phan xét dé dat, trai nghiém,
chiém nghiém déi lGc/thir nghiém/phan tng; Niém tin, y thirc dugc dinh hinh
tich cuc, nhiét tinh, hang ha tuong xuyén, tu giac; Nguyén tic, hinh thanh
théi quen can bang, kiém soét tré thanh nép sbng hang ngdy caa ban than.
1.1.4. Mgt s6 gia tri van héaté chirc phé bién
1.1.4.1. Gia trj van héa gia dinh

Thay vi dat ra cé&c thu tuc va quy dinh chat chg, nguoi 18nh dao diéu
khién hoat ¢ong cong ty thdng qua tam nhin, chia s¢ myc tiéu, dau ra va két
qua. Trél nguoc véi van hda cip bac, con ngudi va déi nhdm trong van héa
gia dinh dugc nhiéu ty cha hon trong cong viéc. Theo gido su Kim Cameron
va Robert Quinn thi vin héa giadinh cé céc dic diém sau:

Pic diém ndi troi: thién vé canhan, giéng nhu mot giadinh,

T6 chtc 18nh dao: ung ho, tao moi diéu kién bdi dudng nhan vién, 1a
ngudi ¢b van day kinh nghiém caanhan vién.

Quan ly nhan vién: dyatrén sy nhat tri tham gia valam viéc theo nhom.

Chat keo két dinh cuatéd chirc: sy trung thanh vatin tuong 1an nhau.

Chién lugc nhan manh: phét trién con ngudi, tin nhiém cao.

Tiéu chi cua sy thanh cdng: phét trién ngudn nhan lyc, quan tdm lan
nhau va lam viéc theo nhém.
1.1.4.2. Gia trj van hda sang tao

Giatri van hda sang tao co tinh doc lap hon valinh hoat hon van hdéa gia
dinh. Pay ladiéu can thiét trong mdi trudng kinh doanh lién tuc thay d6i nhu
hién nay. Khi thanh cdng trén thi truong gan lién voi nhirng thay d6i va thich
rng nhanh chéng thi t6 chirc c6 nén van héa sang tao s8 nhanh chéng hinh
thanh céc i nhdm dé déi mat véi cée thir thach maéi. M6 hinh nay ¢6 céc dic

diém sau:
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Pic diém ndi troi: kinh thuong, chip nhan rui ro.

T6 chirc 1&nh dao: sang tao, mao hiém, nhin xa tréng rong.

Quan ly nhan vién: ca nhan chap nhan rui ro, d6i méi, tu do va doc déo.

Chat keo két dinh cuatd chirc: cam két vé sy ¢6i moi vaphét trién.

Chién luoc nhan manh: tiép thu c&c ngudn luc, tao ra céc thach thirc mai.

Tiéu chi caa sy thanh cong: c&c san pham vadich vu doc déo vamai mé.
1.1.4.3. Gia trj van hoa th; trirong

Vin hoa thi truong ciing tim kiém sy kiém soét tuy nhién van hoa thi
truong tim kiém sy kiém soét hudng ra bén ngoai to chirc. Bic biét, mé hinh
van hda nay quan tam rat nhiéu d¢én chi phi giao dich. Phong céch t6 chirc dua
trén canh tranh, moi nguoi lubn & trong trang thai canh tranh vatap trung vao
muc tiéu. Trong té chtrc, danh tiéng va thanh cong |a quan trong nhat. T6
chirc lubn tap trung dai han vao cac hoat dong canh tranh va dat duoc muc
tiéu. M6 hinh van hoéa thi treong cé 6 dic diém sau:

Dac diém ndi troi: canh tranh theo hudng thanh tich.

T6 chirc 18nh dao: tich cuc, phong céch quan Iy dinh huéng theo két qua.

Quan ly nhén vién: duatrén nang luc thanh cdng vathanh tich.

Chat keo két dinh cua té chac: tap trung vao thanh qua va muc tiéu hoan
thanh.

Chién lugc nhan manh: canh tranh va chién thang.

Tiéu chi caa sy thanh cdng: chién thing trén thi truong, taing khoiang
cach d6i véi @b thu.
1.1.4.4. Gia trj van hoéa cip bdc

DPay 1a mot mdi trudng 1am viéc ¢ cau tric va dugc quan ly mot cach
chat ché giong nhu quan niém cia Max Weber vé sy quan liéu. Trong nhiéu
nam qua, day duoc coi 1a phuong phép duy nhat dé quan ly. Biéu ndy van con

l& mot yéu té co ban cho phan 1én céc té chirc hay cong ty. Van hoa cap bac
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tén trong quyén luc va dia vi. M6 hinh ndy thuong c6 c&c chinh sach, quy
trinh san xuat rd rang va nghiém ngat. M hinh ndy duoc gido su Kim
Cameron va Robert Quinn mé ta nhu sau:

bac diém ndi troi: cau trdc vakiém soét.

T6 chac 1anh dao: phdi hop, té chac theo dinh hudng hiéu qua.

Quan ly nhan vién: bao mat, tudn thu quy dinh cua té chirc va quan ly
cua ban lanh dao.

Chét keo két dinh cuato chirc: cac chinh sach vaquy tic cuatod chuc.

Chién lugc nhan manh: thudng xuyén vaon dinh.

Tiéu chi caa sy thanh cong: tin cay, hiéu qua, chi phi thap.
1.2. Xay dung va duy tri vin héa té chirc
1.2.1. Khai niégm

X &y dung vin héaté chic 1amot qua trinh tong thé, nd 1a mot qué trinh
doi hoi sy kién nhan vay chi 16n lao caa ban 18nh dao va can bd nhan vién
trong cong ty. Xay dung VHTC cian can chl trong t6i viéc xéc 1ap va phét
trién c&c gia tri van hda cot 18i caa doanh nghiép, cac phuong phép, ky thuat
x&c dinh va kiém soét, phét trién cac gia tri ¢t 16i trong hé thong vin hda caa
doanh nghiép. VHTC khong phai thyc hién trong ngay mot ngdy hai, né co thé
lamét chang duong kéo dai hang thap ky, viéc xdy dung VHTC khdng phai 1a
mot khau hiéu, nd phai duoc s vun dip cua tirng c& nhan trong to chac doanh
nghiép do.

Khi vin héa d& dugc hinh thanh thi cac hoat dong thuc té trong té chic
ddéng vai tro duy tri van héathéng qua viéc gigi thiéu cho nguoi lao dong mot
s kinh nghiém tuong tu. Vi du, c6 rat nhiéu cac bién phép lién quan dén
ngudn nhan luc trong to chac cd tac dung cung ¢ van hda. Qué trinh tuyén
chon, céc tiéu chi danh gia két qua thuc hién cdng viéc, cac bién phap khen

thudng, cac hoat dong ddo tao va phét trién nghé nghiép, va céc thu tuc dé bat
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dam bao rang nhitng ngudi duoc tuyén vao 1am viéc phl hop véi van hda cua

td chrc.

Trong luan van ndy kha niém “ Xay dung va duy tri van hoaté chic’
duoc hiéu 1a t6 chic khéng don thuan 1a liét ké ra c&c gia tri minh mong
mudn ma doi hoi ca mot qua trinh tong thé, ting giai doan véi sy nd luc thuc
hién céc chinh sach duy tri van héa to chac caa cac thanh vién va ban 1anh
dao cong ty.

1.2.2. Ngi dung xay deng va duy tri vin hoa té chic

Moi t6 chirc déu c6 van hda va nhitng gia tri doc dédo riéng cua no.
Nhung phan 16n céc té chirc lai khong y thirc vé tao dung mot nén van hoa
nhat dinh caa minh; do d6 né thuong dugc tao nén mot céch vo thirc, duatrén
tiéu chuan, muc tiéu caa ngudi 18nh dao, nhitng nha sang 1ap. Viéc lua chon
md hinh cho x&y dung vin héa té chirc dugc cac nha nghién ctru dua ra kha
nhiéu. Dé xay dyng vin hoato ta can tim hiéu cac noi dung sau:

Xéac dinh cAc gia tri cot 16i: Bau tién té chirc can nghién ciu méi truong
va céc yéu té anh huang dé hoach dinh mot chién lugc phét trién phi hop véi
tuong lai. Xac dinh dau la gia tri cot 18i 1am co so cho thanh cong cia ban
than t6 chic. X8y dung tim nhin, mot birc tranh |y tuéng trong twong lai, muc
tiéu S5 vuon toi. Danh gia van hda hién tai va xéc dinh nhitng yéu té van héa
ndo can thay doi.

Xay ding va thirc hién cac chinh sach nham tich heop céc gia tri cot 16
VAo cac biéu trung cua van hda té chirc: Tap trung nghién ciru xac dinh céc
biéu trung cu thé, tir cAc gia tri van hoa da xay dung duogc tich hop vao céc
biéu trung dang hudng téi cung véi d6 xé&c dinh val tro caa lanh dao trong
viéc dan dat thay d6i va phét trién van hoa toé chac. Sau khi xéac dinh duoc
cé4c biéu trung, t6 chac can lya chon phuong an ké hoach, mot phuong én

hanh dong cu thé, chi tiét téi tirng don vi thanh vién va truc thuoc. Khi cd
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phuong &n can phai ¢é 16 trinh thuc hién phuong én d6é trong thoi gian bao
nhiéu 1au, cu thé tirng giai doan can phai 1am gi, 1am nhu thé nao.

Xay dung céc chinh sach duy tri van héa té chic: T6 chac can phé bién
nhu cau thay di, vién canh tuong lai cho toan thé nhan vién dé clng chia sg, tir
d6, dong vién tinh than, tao dong luc cho ho vadé ho ¢ si dong thuan, hiéu rd
vai tro, vi tri, quyén loi vatréch nhiém caaminh trong viéc nd luc tham giaxay
dung, phét trién vin hoa té chic. Can cd giai phdp cu thé gitp cac don vi nhan
thire rd nhirng tré ngai, kho khin caa sy thay d6i mot cach cu thé, tir d6 dong
vién, khich & c&c c& nhan manh dan tr bo théi quen cii khong tét, chap nhan
vat va dé co sy thay doi tich cuc hon. Thé ché hoa, mé hinh héa va cing cd, cai
thién lién tuc sy thay doi van hoa & c&c don vi thanh vién va truc thudc, coi
trong viéc xay dung va dong vién céc don vi noi theo cac hinh mau ly tuong
phU hop véi mé hinh van hdadang hudng téi. Su khich 1¢ kém theo mot co ché
khen thuang ¢ sic dong vién thiét thuc 1a rat can thiét. Thuong xuyén dénh
gia van hoéa té chirc va thiét 1ap cac chuan muc méi, nhitng gia tri moi mang
tinh thoi dai. Céc chinh sch nham duy tri vian héatd chic:

@ Chinh sach vé tuyén dung

Muc tiéu ré rang cua qua trinh tuyén dung |a tuyén chon nhitng ngudi co
trinh d6, ¢ ki nang va co kha niang dé thuc hién cac cong viéc trong to chic.
Nhung thuong thi s3 ¢6 nhiéu hon mot tng cir vién dép ang duoc tit ca cac
yéu cau cong viéc dat ra Quyét dinh cudi cling vé viéc ai s8 duoc tuyén chon
s8 chiu anh huéng dang ké boi su phén xét cia nguoi ra quyét dinh vé ang cir
vién d6 s thich hop nhu thé ndo vai té chirc. Ban than qua trinh tuyén chon
ciing cung cap cho céc tng vién nhitng thdng tin vé to chirc. Nhirng tng cir
vién nhan thac duoc sy mau thuan gitra nhitng gia tri cia ho véi cac gia tri
cua to chir ¢o thé tu loai bo minh ra khoi cudc thi. Theo cach ndy, qué trinh

tuyén chon s3 duy tri dwgc van hoa caa mét to chirc théng qua viéc loai bo
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nhitng c& nhan co thé xung dot hodc 1am sdi mon céc gid tri co ban cua van
hoatoé chuc.
@ Chinh sach hoa nhdp vao té chirc

Cho du tét nhu thé nado, thi nhitng ngudi lao dong mai duogc tuyén chon
ciing khéng duoc truyén ba mot cach day du vé van hoa cua to chic. Do ho
con xa la véi van hoa trong to chirc nén nhirng nguoi 1ao dong mai dugc
tuyén 1a nhirng nhan t6 tiém tang lam dao 1on céc tap quan, niém tin trong t6
chtre hién tai. Do d6, t6 chirc mudn gidp ngudi lao dong méi dugc tuyén vao
cdng ty thich tng véi van héa caatd chac. Quatrinh thich nghi ndy duoc goi
| sy hoa nhap vao t6 chirc. Pay ciing 1a mot céch truyén ba vin héaté chirc
cho nhitng nguoi lao d6ng méi gianhap t6 chirc.

Tém lai ndi dung xay dung vaduy tri van héatd chiec dugce tong quan

nhu sau:
Gial doan Budc Noi dung
1. X4 dinh giad| 1 |- Rasoéa st ménh vachién lugc.
tri cot 16i 2 | - Thanh lap mot nhém hoac chuyén gia xac dinh
giatri cot18i ( T 1 dén 3 giatri).
3 |- Thyc hién trién khai viéc thong qua y kién cia
can bo nhan vién trong cong ty.
2. Xay dung va| 4 |- Liétkécéac biéu trung duoc danh gia cd kha ning
thuc hién céc tich hop vao giatri cot 161 daxéc dinh.
chinh s&ch nham| 5 | - Lwachon biéu trung wu tién va lya chon céc tiéu
tich hop cac gia chi: ré, nhanh, manh...
tri cot 16i vdo c&c| 6 |- To chirc giao nhiém vu don vi lién quan vatrién
biéu trung khai thuc hién céc ké hoach.
7 | - Phd bién, giai thich téi can bo nhan vién.
3. X&y dung c&c| 8 |- Lap ké hoach, xdy dung chinh sach tong thé
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chinh sach duy tri nham danh gia, diéu chinh, cung c6 VHTC tai
van hoatoé chac cong ty.

9 |- Cong téc danh giadinh ky thuong xuyén

10 | - Thuc hién céc hanh dong nham tang cuong tich

hop céc giatri vao céc biéu trung.

1.2.3. Mgt 6 nhan té anh huwéng dén xay dwng va duy tri van hoéa té chirc
1.2.3.1. Nhan té bén trong té chirc
Phong céch lanh dao

Vin héaté chirc hinh thanh cling véi sy ra doi caaté chirc vi thé nhirng
nguoi sang 1ap ra toé chirc ciing 1a nhitng nguoi dat nhirtng nén mong dau tién
cho vin hoa caa té chac. Cac quan diém, tap quan, cach thac giai quyét cong
viéc cua doanh nghiép thudong duoc duy tri qua cac thé hé, va bi anh huong
bai cac quan diém cua nguoi 18nh dao cao nhit. Ching ta co thé xem xét s
thanh cong va phét trién ciaa doanh nghiép nhin tir phuong dién vai tro cia
nguoi 1&nh dao do la

Pinh hudéng t6 chirc bang tim nhin va nhitng muc tiéu cuy thé.

Dan dat t6 chirc vuot qua nhirng khé khan théch thuec.

Trao cho cap duéi chirc nang, nhiém vu rd rang duéi hinh thirc nhitng
dau viéc co tinh muc tiéu.

Tao mdi truong lam viéc tin cay vahop tac.

Pénh gia dliing moi qué trinh va quan 1y sr thay doi trong noi bo theo
huéng thich nghi tich cuc voi thé tién phong.

Nhu vay, van hoa cua nguoi lanh dao la van héa cia mét ca nhan dac
biét boi d6 la nguoi cd anh hudng 16n trong doanh nghiép. Nguoi 18nh dao cé
xu huéng din dat doanh nghiép caa minh theo cach ma ho mong muén, céi

ma ho cho 1a ddng... vin hda cua ngudi 18nh dao thé hién qua phong céch
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1anh dao dé hinh thanh nén nhirng chuan muc chung. Phong céch 1anh dao |a
céch thire, phuong phdp ma ngudi 18nh dao dung dé tac dong dén nhan vién
cia minh bao gdbm: 10i néi, ct chi, hanh vi, thdl d6... trong qua trinh 1anh dao
doanh nghiép minh. C6 mot sb phong cach [anh dao phé bién nhu sau:

Phong céch dan chu: Theo phong cach nay thi khéng cé sy phan biét rd
rang trong quan hé giira cap trén va cap dudi, 1anh dao va nhan vién gan bo
véi nhau thanh mét € kip lam viéc an y. Nguoi |&nh dao tén trong nhan vién,
cha dong giap g& nhan vién, trao d6i véi ho, lang nghe va ton trong v kién cua
nhan vién. Phong céch 1anh dao ndy tao diéu kién thuan loi cho viéc phé huy
tinh sang tao, s chi dong trong cong viéc, rat ngan khoang céach 1anh dao —
nhan vién tuong tng |a mdi truong van hda to chic cai ma, thoai mé va lanh
manh.

Phong céch uy quyén: Nguoi 18nh dao c6 phong céach ndy s thiét 1ap hé
thdng cac méi quan hé ngdi thir trén dudi dang trat ty, theo nguyén tic da xé&c
dinh, xac dinh rd chirc nang, nhiém vu cua tirng nguoi. Phong cach nay tao cho
nguoi |anh dao mot phong théi cirng nhic, nguyén tac va ludn gitr mot khoang
céch voi nhan vién. Nguoi 18nh dao doc dodn hanh dong trong gigi han quyén
lyc cia minh. Bau khéng khi trong doanh nghiép ciing vi thé mathiéu dan ch,
khép kin, khéng céi ma, khoang cach gitra lanh dao va nhén vién ngay cang xa
hon din dén kho khan trong giao tiép vathuc hién cong viéc.

Phong céch quan ly theo muc tiéu: Con goi la phong cach tu do. Phong
c4ch nay tao su tu do, thoai méi va khuyén khich tinh doc lap, sang tao datao
nén mot nén van hoatd chire phét trién tu do. Néu khéng ¢ céc tidu chuan cu
thé rang budc cd thé dua doanh nghiép dén trang tha vo chinh pha vado vé

lamot két cuc tat yéu.
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Nhdn thizc ciza nhan vién trong té chirc

Pay 1a mot yéu té quan trong, boi chinh nhan vién méi 1a nguoi hién
thuc duy tri van hoaté chirc. Bong thoi ho ciing chinh [& nguoi kiém nghiém
cac giatri van hoa.

Nang luc, tinh c&ch vatinh da dang cua nhan vién anh huong rat 16n toi
nén vin héa doanh nghiép caaté chirc.

Nhan vién 1a nguoi tiép nhan va thuc hién céc biéu tuong, céc y thac hé,
ngdn ngit, niém tin, nghi 1& va huyén thoai...cua doanh nghiép. Néu nhan vién
tiép nhan tét chiing s trg thanh ludng kinh khi cho moi hoat dong, y nghia
cia ho. Nhan vién cam thy thuc sy hanh dién vé cong ty cia minh, coi cong
ty 1A mdi treong than thusc dé cdng hién va phéat huy moi nang luc va nguoc
lai. Boi vay trén thuc té, nhan vién khi duoc lya chon vao t6 chirc s3 phai phu
hop véi giatri van hoacuato chuc.

. Tinh chdt kinh doanh ciia té chirc

M&i Iinh vuc kinh doanh thi doi hoi phai x8y dung mot méi trudong van
hdariéng. Bai vi mdi linh vuc nd tao ramot méi trudng lam viéc riéng, phong
cach lam viéc riéng, trng xir riéng.

O Viét Nam, linh vuc golf va bat dong san 1a mot nganh cdng nghiép
dang co toc do phét trién khé cao. Cung vai su phét trién thi mac d¢6 canh
tranh ciing gay gat hon. Dé cd thé tru vitng va tiép tuc phét trién doi hoi mdi
doanh nghiép trong nganh can tao sy khéc biét va huong di riéng.

Kinh doanh trong linh vuc thuong mai, dich vu thi chat lwgng phuc vu 1a
yéu to quyét dinh uy tin va s phét trién caacong ty.

Co cdu té chirc ciia cong ty

Co cau té chirc ¢ vai trd quan trong, quyét dinh dén toan bo hoat dong

cua to chirc. Co cau té chic hop 1y, gon nhe, phtl hop voi yéu cau to chic da

giup cho viéc thuc hién cac nhiém vu mot cach nhanh chong, dat hiéu qua cao.
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O cbng ty ludn x&c dinh co ciu té chic duoc coi 1a phan cang caa to
chtc. van héaté chirc duoc coi 1a phan mém va né hoat dong trén co sd phan
ctirng d6. To chic can thich nghi vai mai truong dé ton tai va phét trién vi thé
t6 chtc can xay dung cho minh mot co cu to chirc phii hop nham dat duoc
muc tiéu dé ra. Bé xay dung dugc mot co cau phu hop can xem xét trén hai
khia canh sau:

Tht nhit, co ciu té chirc phai thich nghi véi mdi trudng bén ngodi va
phl hop véi mdi trudng bén trong cua doanh nghiép vé dac diém ngudn nhan
lyc, cdng nghé, san pham, thi truong.

Thi hai, co cau to chirc phai phéi hop hoat dong caa c& bd phan, céc ca
nhan trong t6 chirc bang cach hudng c&c ca nhéan theo muc tiéu chung caaté chic.

Mot co cu td chirc dugc coi 1a hop ly khi c6 vira du céc b phan can
thiét d¢é thuc hién cac chac nang véi nhitng con ngudi cé day du nhitng pham
chét can thiét dé thuc hién cong viéc dugc giao. Dé 1am duoc diéu d6 can to
chtrc dugc hé théng phan quyén va quan Iy nham tra [0i dugc céc cau hoi: Al
l& nguoi 1anh dao, diéu hanh t6 chac? Co cau té chirc 8 dugc to chic theo
md hinh n&o? C6 bao nhiéu bd phan phong ban? Lam thé ndo dé phdi hop
hoat dong cua cac bd phan phong ban véi nhau dé sir dung c6 hiéu qua céac
nguon luc caato chirc? Viéc tra 16i dugc cac cau hoi d6 chinh lad&dinh hinh
duoc vin hoa cua to chac, cac gia tri, chuan muc, niém tin... phu thuéc vao
viéc ai languoi diéu hanh té chac, vao cach matoé chirc d6 van hanh.
1.2.3.2. Nhan té bén ngoai té chirc

Qué trinh hinh thanh vin héaté chac 1amot qué trinh 1au dai va chiu su
tac dong cua nhiéu yéu té, trong d6 co ba yéu té c6 anh huong quyét dinh
nhat 1a van hoa dan toc, nha 1anh dao, sy hoc hoi tir méi truong bén ngoai.
Ching ta s8 1an luot phan tich ting yéu t6 ndy va mac do anh huong caa

chaing t6i qué trinh dinh hinh nén van héa caa méi doanh nghiép.
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- Van héa dan tgc

Mot doanh nghiép hoat dong trong bat ki Iinh vuc ndo ciing déu phai
chap hanh cac quy dinh, luat phdp caa Nha nudc. Day 1a khia canh co ban
nhat cuia mét doanh nghiép duoc coi 1a kinh doanh ¢ van héa. Luat phép |a
cua riéng mdi qudc gia vi vay né mang nhitng nét dic trung cua qudc gia do.
van hoéa dan toc tc dong dén sy hinh thanh va phét trién vin héatd chirc qua
Viéc tao ra cac dic trung cho céc biéu hién sau:

Mtc d6 phan quyén trong doanh nghiép: Sy phan cap quyén luc trong
doanh nghiép cho thay khoang céach vé quyén lyc trong doanh nghiép. Bat cir
mot to chac nd ciing ¢ sy phan cap quyén luc, nhung & cac to chic kinh
doanh ¢6 lgi nhuan sy phan cip ndy thé hién ré rang hon. Mac 6 phan cap va
s chip nhan sy phan cip ndy & mdi to chirc 1a khac nhau nhung da sb chiu
anh huéng cua van hda quéc gia noi ho 1am viéc. Nhirng quc gia da va dang
chiu anh huong caa ché @6 phong kién trong mot thoi gian thi sy phan cap vé
quyén luc co tac dong 16n hon toi van hoa caa doanh nghiép.

Tinh than tap thé trong doanh nghiép: Thyc té cho thiy, chi nghia ca
nhan hay chi nghia tap thé chi phéi tu tuéng trong mdi doanh nghiép bi anh
huong rat 16n tir van hda dan toc. O nhitng noi ma chu nghia ca nhan noi troi
hon, c&c ca nhan dugc khuyén khich nd luc 1am viéc hét minh dé dat duoc loi
ich ca nhan va ho 1am moi viéc dé bao vé loi ich ¢6. O nhitng doanh nghiép
ndy su gan két gitra cac thanh vién la rat it, chi yéu lién quan dén cong viéc.
Khi lam mét viéc gi do, cac ca nhan quan tdm ho nhan duoc gi, cd xiang dang
vai cdng siac ho bo ra hay khdng, hon la quan tam tai viéc ho da déng gop gi
cho t6 chic. Pac diém ndy thuong thy o nhitng nuéc phuong Tay. Trong khi
d6, & nhitng qudc gia ma cd tinh than tap thé cao céac thanh vién trong doanh
nghiép duoc khuyén khich 1am viéc tap thé va dit loi ich tap thé 1én trén. Dac

trung ndy thé hién rd rang nhat trong céc doanh nghiép cua Nhat. van héato
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chtre kiéu Nhat ¢ tao cho cdng ty mot bau khéng khi 1am viéc nhu trong mot
gia dinh, céc thanh vién gan bo chat ché véi nhau, moi nguoi trong cong ty
phai két ndi voi nhau trong mot méi quan hé chung. Lanh dao cong ty luén
quan tAm dén cac thanh vién, ngay ca trong céc viéc riéng tu nhu cudi hoi, dm
dau...ho ciing duoc quan tdm chu déo. Tinh than doan két valong trung thanh
d6i véi doanh nghiép la rat cao.

Sy binh dang nam nix: Su binh dang thé hién trong cong viéc va doi song
cdng s hang ngdy giira nam va nit con chiu nhiéu anh huong boi cac quan
niém trong x& hoi. Cung véi sy phét trién vé kinh té, van hoa, xa hoi vai trd
cua nguoi phu nir trong x& hoi ngdy cang duoc khang dinh. Tuy nhién, khdng
phai & dau phu nit ciing duoc khuyén khich tham gia tich cuc vao cong viéc
x& hoi va duoc dbi xtr cdng bang. Trong doanh nghiép phu nit thudng chiu
thiét thoi hon trong viéc huang nhirng quyén loi vé tai chinh, co hoi thang
tién so véi ddng nghiép nam giéi ciing trinh do.

Viét Nam laqubc gia cd hang nghin nam van hién. Qua céc thoi ky lich
sir khé&c nhau dan toc ta da xay dung duoc hé quan diém, gia tri, nguyén tic
hanh vi va tinh than cong déng mang ban sic Viét Nam dam nét. Pac diém
ndi bat caavan hda dan toc 1a coi trong tu tudng nhan ban, chuong su hai hoa,
tinh than cau thuc, ¥ chi phan dau, tu luc, tu cuong...day 1a nhitng uu thé dé
x&y dyng vin hoatdé chirc mang ban sic Viét Nam trong thoi hién dai. Tuy
nhién, vin héa Viét Nam ciing ¢ nhitng diém han ché @6 1& Nguoi Viét Nam
yéu thich trung dung, yén vui véi canh nghéo, dé dang thoa man, ngai canh
tranh, tu tuong “trong nam khinh nit”, “trong néng khinh thuong”, an su vao
tam ly nguoi Viét da can trg khdng nho t6i viéc mo rong thi treong, phét trién
kinh té x& hoi, théi quen thi cuu vatén siing kinh nghiém, ngai thay dbi gay

tré ngai cho su phét trién caa cac doanh nghiép hién dai.
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Ngay nay, toan cau hoa kinh té dang mé ra cho cdng ty nhitng co hoi
moéi. Toadn cau hda dodi hoi viéc xay dung van hoaté chirc phai ¢ nhitng tinh
toan khdn ngoan va lya chon sang subt. Céc giatri van hda dan toc duoc cong
ty tiép nhan mot cach ty nhién. Tuy nhién, khdng nén dé xay ratinh trang tiép
thu mot céch thiéu chon loc, ma can dya trén co so nhitng gia tri co ban d6
ma sang tao ranhirng gi c6 thé tao raduoc dic trung cho doanh nghiép minh.

Cac gia trj van hbéa hoc hai ter bén ngoai

C6 nhitng gia tri van hda khong thuoc vé van hoa dan toc, ciing khdng
phai do c&c nha 1anh dao sang tao ra ma do tap thé nhan vién trong doanh
nghiép tao dung nén, duoc coi la nhirng kinh nghiém hoc hoi dugc. Hinh thiac
cua cac giatri hoc hoi dugc thuong rat phong phi. Nhitng giatri hoc hoi dugc
tir c&c doanh nghiép khéc 1a két qua cia qua trinh nghién cau thi truong,
nghién ciru déi thu canh tranh, tir c&c chuong trinh giao luu gitta céc doanh
nghiép...dugc tiép thu va truyén dat cho cac dong nghiép. Sau mot thoi gian
s tré thanh tap quan chung cho toan doanh nghiép.

. Dac tinh van hda viing mién cia nguoi lao déng

To chirc 1a tap hop cac ca nhan hoat dong vi mét muc dich chung nao
d6. doanh nghiép tap hop cac ca nhan cung hoat dong vi muc dich chung la
loi nhuan. Tuy nhién, van hoaté chic khéng phai 1atong hop vian hda cua cac
c4 nhan ma |a tap hop nhitng gia tri co ban ma tit ca c&c thanh vién trong
doanh nghiép cho 1a diing va théng nhat thuc hién. van hda ca nhan bao gom
céc chuan myc, quy taic mamdi ca nhan cho l1a dang va ty quy uéc thuc hién
hanh vi theo nhitng chuan myc d6. Mdi ca nhan khi tham gia vao to chic déu
mang nhitng dic diém riéng vé gigi tinh, d6 tudi, tinh céach, 16i sdng, trinh
d6... cac dac diém ndy khdng mat di trong qué trinh doanh nghiép di vao hoat

dong ma sé dan bién d6i dé thich nghi dan vai mdi trudng caa doanh nghiép.
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Nhirng c& nhan ma co céi tdi qua lon s3 dé bi tay chay. Mot doanh nghiép cd
nhiéu c& nhan tot s5 ¢ tac dong tich cuc téi van hoatd chirc va nguoc lai.

1.3. Kinh nghiém ciia mét sb cong ty trong viéc xay dwng va duy tri van
héa to chirc

1.3.1. Xay dwng va duy tri van hoa té chirc ciia Tap doan Honda Motor

CO 1& khong ai khéng biét dén tap doan Honda Motor — nha san xuat 6
t6, xe may hang dau thé giéi. Nam 1948, khi mai thanh 1ap, Honda chi 1a mot
cong ty xe gin may nho vai sd von it 6i, phai canh tranh cling 247 cong ty
kh&c trén thi truong con nhiéu chénh 1éch, bat binh dang nhu Nhat Ban. That
khdng ngd sau d6 it 1au, Honda tir chd chi san xuat xe mdy ¢ Nhat Ban da
nhanh chong chuyén sang san xuit va ban ca xe gin may va xe hoi trén dat
M¥. Honda la cong ty nuéc ngodi dau tién san xuat 6 td tai My va ciing 1a
cong ty dau tién thiét 1ap nhamay 6 t6 thir 2 tai My.

Thanh twu cia Honda |a két qua cua viéc két hop ky thuat siéu viét, y
thirc cao vé mau ma va chat luong, céch tiép thi vé quang céo tuyét voi, trong
dung nhan tai va biét ling nghe ¥ kién cua cip dudi d¢éu hiém thiy ¢ Nhat.
Thanh cdng cia Honda dugc nhic dén rat nhiéu qua “phuong phap cua
Honda’, ma cé 1&, khéng mot nha quan tri ndo khong biét dén.

Piém noi bat vé phuong phép Honda 1a nd tao ra sy khac biét giira
Honda Motor véi moi cong ty khéc tai Nhat, My hay 1a ¢ bat cad mot qudc gia
nao khéc. Phuong phédp do bat ngudn tir triét ly do Soichiro Honda (sang 1ap
vién) va Takeo Fujisawa (nguoi cong tac cung Soichiro Honda ngay tir nhirng
ngady dau thanh lap cong ty — dong thoi 1 phd gidm dbc diéu hanh phu tréch
tai chinh vakinh doanh) dé ra, sau d6 d¢a dwoc tham nhuan trong toan bo cong
ty. V& do ciing 1a nén van hda caa cdng ty, mot nén van hoa da phét trién va
truong ton qua thir thach caathoi gian.

Phuong phap Honda d8 duoc khang dinh 1a tong thé caa nhitng gié tri,
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niém tin sau:

- Mot quan diém thé gigi méi

- Toén trong ca nhan

- Puong dau véi nhitng théch thirc, gay go nhat trudc tién.

- Diéu hanh tai chd

- Dé cap vai trd ciatudi tré

- Cam bo dubc Honda

- Mot tinh than tat thang

DPén nay Honda duoc cdng nhan 1a héng xe may 16n nhit valahéng 6 to
xép hang dau thé gigi. Nén vin hda Honda da tro thanh bai hoc kinh dién cho
c&c nhaquan tri trén toan thé gisi.

1.3.2. Xay dung va van hoaté chirc ciia Cong ty cé phan FPT

FPT 1a mot trong sd it cdng ty c6 nén van hda riéng, gidu ban sic, va
khong thé tron 1an. Tur 18u, hinh anh nguoi FPT da gan véi mot mdi truong
doan két, nang dong, hai hudc, noi mdi thanh vién déu co thé phét huy tinh
sang tao, ki niang to chirc trong moi hoat dong. FPT IS ty hao 1a mot trong
nhitng cong ty thanh vién cua FPT phét huy tot nhat Van hoa Cong ty.

N6i ¢én Vian hoa Cong ty, moi ngudi hay nghi ¢én céc hoat dong ngoai
kho. O FPT IS, vin hod dugc hiéu theo nghia rong, nghia 1a trong moi hoat
dong cua doi sbng cdng ty, trong ciing nhu ngodi cdng viéc. CO thé tam chia
thanh hai loai: van hoa“lam” vavan hoa " choi”

Vin hoa “lam” dugc thé hién trong cac hoat dong chinh thirc caa cong
ty. B4 chinh & nhitng chuan muc trong cdng viéc, 1a c&c gia tri cbt 16i nhu
“lam viéc hét minh”, “tan tuy véi khéch hang”, “tén trong tu do dan cha”,
“khuyén khich sang tao”... Nhitng nguyén tic, chuan myc ndy quy dinh va
diéu hd moi hoat ¢ong trong cong ty.

Vin hod “choi” duoc thé hién trong céc hoat dong ngoai khéa (phong
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trao), khdng lién quan tryc tiép dén kinh doanh nhung c6 y nghia vo cling
quan trong trong viéc gan két moi ngudi, giai toa sirc ép, rén luyén than thé va
tinh than. FPT IS nhan thac rang, d¢é duy tri mot tc d6 tang trudong cao, sy
sip xép to chirc tot dén dau ciing chua du. Pé moi ngudi gin két véi nhau,
mot moi trudng van hoa doanh nghiép phong phi, rong mo |1a khéng thé
thiéu. Diéu d6 tao nén gitra khéc biét cuavan hoa FPT...

Mdi nam, & FPT IS déu dién ra rat nhiéu hoat dong van hoa tinh than
mang tinh truyén théng nhu: Ngdy hoi lang FPT vao cudi nam, thi Hoa hau
FPT, thi ddu thé thao Olympic FPT, dém kich 13/9 caa FPT, Bém kich FPT
IS, giai bong dAFPT IS Close, céc giai thé thao nhu Bong ban, Cau 16ng, Bi-
a, Tennis, giai co vua, cd tudng... clng hang loat hoat dong van hoa thé thao
khac. Cac thanh vién cua FPT IS gap go nhau, cung vui choi vagiao luu, tang
cudng tinh doan két va hiéu biét 13n nhau, cung thu gidn thoai méi sau nhitng
gio lam viéc cang thang.

Céc hoat dong phong trao tuy khéng truc tiép tao ra tién bac nhung dem
lai cho cbng ty nhitng gia tri vo hinh rat I6n. Gia tri vé hinh d¢6 da dugc
nghién ciu trén thé gidi dudi cai tén “vén cong déng” (social capital). Nhu
vay, né ciing 1a mot loai vén cuatd chirc, ngang hang véi céc loai von quen
thuoc khéac nhu vén con ngudi (luc lwgng nhan sy, tri thac caa ho), vén tai
chinh (tién bac). Pau tu vao c&c hoat dong phong trao chinh l1alam tang luong
vbn cong dong cua cdng ty. Tao nén sy thanh céng cho FPT nho vao mot nén
VHTC caa FPT cb su khac biét vai cac cong ty khéc.

1.3.3. Xay deng va duy tri vin hod té chirc tai Cong ty TNHH Samsung Vina

Dua trén tinh than chi dao - xem con nguoi 14 tai sin quan trong nhét,
“moi treong lam viéc tuyét voi” tai Samsung Vina ngoai viéc dam bao co so
vat chit hoan thién, cac ché do phuc loi, d¢&i ngd nhan tai nhu 1a nhirng tiéu

chuan bat budc con tao co hdi cdng bang dé moi nhan vién cé thé phét trién
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toan dién.

Triét ly thiét ké “can bang giita cong nghé va cam xic” von da tao ra
nhitng thé hé san pham Samsung thanh cdng vang doi ciing da duoc &p dung
dé xay dung “mdi trudng lam viéc tuyét voi”. Vi vay, rat nhiéu hoat dong xay
dung van héa doanh nghiép daduoc trién khai dé mang d¢én “cam xdc” vatao
s can bang cho nhan vién.

O Samsung Vina, ngodi cac chuong trinh teambuilding, nhan vién con
duoc khuyén khich va dugc tao nhiéu co hdi tham gia vao c&c hoat dong vin
hoa, thé thao, gip mat do Cong ty to chuc. Giai bong dathuong nién
SAVINA Cup, cuoc thi karaoke SAVINA Idol, tiéc mirng sinh nhat hay cac
budi gala dinner nhan dip Quéc té thiéu nhi, Tét Trung Thu, Giang Sinh...
danh riéng cho nhan vién va giadinh cua ho tir 1au da tro thanh diém hen tha
vi dé moi ngudi cling gap gd, chia sé vatao sy gan két véi nhau.

Tinh than tinh nguyén vi cong déng caa nhan vién ciing |a mot nét van
hoa tiéu biéu trong “méi truong lam viéc tuyét voi” tai Samsung Vina Tai
Viét Nam, hinh anh c&c nhan vién Samsung Vina xong x&o 1an 16i dén nhirng
ving qué nghéo kho dé gitp nguoi dan xdy dung lai nha ctra sau nhirng tran
bo, I#, ting qua banh va vui Trung Thu cling tré em nghéo, hay niu an va
cham soc nhitng nguoi gianeo don... datré nén rat d6i quen thudc.

Viéc dau tu thich d¢ang cho céac hoat dong x&y dung “M6i trueong 1am
viéc tuyét voi” dang tirng budc gidp Samsung Vina hién thuc héa muc tiéu tro
thanh cong ty dién tir sb 1 va dua Samsung thanh thuong hiéu dién t duoc
yéu mén nhat; dong thoi gop phan tao ra nhitng chuan muc méi trong mo
hinh doanh nghiép tai Viét Nam.

1.3.4. Bai hoc kinh nghiém cho Céng ty Cé phén tgp doan BRG
Qua nghién ciu kinh nghiém vian hoa té chac cua ba cong ty ké trén, tac

gia rat ramot sb bai hoc kinh nghiém co thé &p dung tai Cong ty co phan tap
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doan BRG trong thoi gian téi. Cu thé:

Cong ty can x&c dinh giatri cbt 18i, trén co s d6 x&y dung duoc vin hda
cdng ty manh, c6 nhu vay cong ty méi khang dinh duoc vi tri caa minh véi
d6i tac vavéi chinh cén bo, nhan vién cia cong ty. Tir 6, can bo, nhan vién
cua cong ty s& ¢o nd luc hon trong cdng viéc, tac phong, dao dic... dé gin giir
vaphat huy van héa cia cong ty.

Giao tiép ndi bd déng vai trd rat quan trong. Mic du luong bong va céc
phlc loi ciing quan trong nhung khdng phai 1a yéu té duy nhat khién c&c nhan
vién gin b6 véi doanh nghiép. Nhitng hoat dong biéu hién s quan tdm dén
nhan vién nhu té chuc tiéc Gidng sinh, cung cap thuc pham day da trong nha
bép caa Cong ty dé nhan vién co thé in nhe... ciing | nhitng diéu duoc céc
nhan vién d¢anh gia can. Tuy nhién, yéu t5 quan trong nhat khién nhan vién
gan bo 1au dai véi doanh nghiép la sy giao tiép trong ndi bo doanh nghiép.

Tao diéu kién dé moi nguoi dé dua ra tiéng ndi caa minh va tao diéu
kién dé nhirng quan diém caa ho dugc ling nghe. Trénh dé cho céc thanh vién
cam thiy minh can phai xin phép méi duoc bay to y kién caa minh. Myc tiéu
|4 dé kich hoat cac loi thé caalam viéc nhdm, khdng nén han ché sy tham gia
cua cac thanh vién. Cang nhiéu nguoi tham gia vao céc cudc trao doi, to chirc
cang c6 loi thé tir mot méi trudng gan bo, gia dinh véi céc se khéc biét. Diéu
ndy gilp xdy dung long trung thanh, phét trién sy tu tin, va gidp cang ¢,
vitng manh van héatin ciy cuatd chiac. Ngoai ra, viéc duara nhiéu tiéng noi,

quan diém gitp phét hién radugc nhitng co hoi chua biét truéc day.
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CHUONG 2: THUC TRANG XAY DUNG VA DUY TRI VAN
HOA TO CHUC TAI CONG TY CO PHAN TAPPOAN BRG

2.1. Tong quan vé Cong ty co phan Tap doan BRG

2.1.1. Théng tin chung vé cong ty

Tén doanh nghiép: CONG TY CO PHAN TAP POAN BRG
Piachi: Tang 5, 18 Ly Thuong Kiét, Hoan Kiém, HaNoi, Viét Nam
Tel: (+84 4) 39393699

Fax: (+84 4) 39393693/94

E-mail: info@brggroup.vn

- Waebsite: www.brggroup.vn
2.1.2. Lich si# hinh thanh va phat trién

Cong ty co phan tap doan BRG (Tén giao dich tiéng Anh: BRG group
Joint Stock Company) hoat dong theo Gidy chirng nhan Pang ky kinh doanh
sd 0104395225 do So Ké hoach va Pau tu thanh phé Ha Noi cap lan dau
ngdy 29/05/2007 va Gidy chiang nhan Pang ky kinh doanh s 0102276092
cap d6i 1an 6, ngay 23/08/2010. Tap doan BRG dau tu va hoat dong tap trung
chu dao vao Iinh vuc Tai Chinh - Ngan hang va san golf vai cac cong ty thanh
vién va céc don vi lién két s& hitu nhiéu san golf nhu Kings Island Golf
Resort (Béng Mo, Son Tay, Ha Noi), Pd Son Seaside Golf Resort (B6 Son,
Hai Phong), Legend Hill Golf Resort (S6c Son, HaNoi).

Hién nay tap doan c6 nhiéu dy &n trung tdm nhu: Toa nhavan phong cao
cip Oriental Tower (Nim tai mat phé Tay Son, Béng Pa), Khu cin ho
Oriental Palace (Tay H6 Tay), Du 4n nha thu nhap thip Sai Bong - Hanco3,
Oriental West Lake (174 Lac Long Quéan), Siéu thi Intimex Bo hd (22-32 Lé
Thé T6, Showroom Honda Otd Tay H6 (Nga tu dudng Nghi Tam va Thanh
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Nién), Honda Ot6 Hai Phong (duong L& Hong Phong, Ngd Quyén, Hai

Phong), Thung ling Nir Hoang (Luong Son, Hoa Binh)...

2.1.3. Co cdu té chirc bg may quan 1y

2.1.3.1. Co c4u té chirc

So d@6 2.1: Co cau td chirc ciia Cong ty BRG

CHU TICH HPQT

Y

TONG GIAM POC

v

PHO TONG GP PHU

TRACH

BAN NGHIEP VU

A

BAN PHAPCHE |,

PHONG THANH P
TRA M

2.1.3.2. Co c4u nhan sy

A\ 4 ¢
PHO TONG Gb PHU PHO TONG Gb PHU
TRACH TRACH

KHOI KE TOAN

KHO!I PHAT TRIEN
KD

KHOI HCNS

KHOI GOLD VA
BPS

Nguén: Khai Hanh chinh — Nhan s

Theo Khéi Hanh chinh — Nhan sy ciia cong ty thi tinh toi nam 2015, Cong

ty BRG c6 khoang 1000 ngudi véi co ciu lao dong theo do tudi nhu sau:

Bang 2.1: Biang co cAu lao dng theo dd tudi tai Congty BRG

(Pon vi: Nguoi)

Do tuoi <30 30-45 >45
S6 lwong (ngudi) 328 482 175
Ty trong (%) 33.3% 48.9% 17.8%

Nguon: Khoi Hanh chinh - Nhan sy
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Theo d6, Nhan sy caa BRG phan I6n nam trong khoang tir 24 toi 45.
Piéu ndy kha dé hiéu boi méi truong lam viéc tai BRG kha nang dong, doi
hoi nhirng nhén sy tré, nang dong, sang tao cung véi d6 la cd mot bo phan
chuyén gia nugc ngod 1am viéc tai Cong ty nén bat busc nhan sy Viét Nam
ciing phai bt kip véi mdi trudng 1am viéc cua cac chuyén gia, ho yéu ciu
nhan vién caa ho phai nim bat cdng viéc nhanh, xa ly tinh huéng nhanh
chong, chuy&n mon tot.

Lao dong tré co thé dugc coi nhu mét loi thé doi véi cong ty. Ho la
nhirng lao dong cd trinh d4, ham hoc hoi, kha nang sang tao cao,...Lao dong
O sirc tré s3 tao ra mot mdi truong 1am viéc nang dong, vai tinh than nhiét
huyét cao trong qua trinh 1am viéc, dé duavao t6 chirc nhirng gia tri van hoa
mai, vi van héa khé ma thay d6i ¢ nhitng nguoi d& cé tudi vada cé thoi gian
dai gin bo vai cong ty.

Bang 2.2: Bang co cau lao dgng theo trinh d nam 2015
(PBon vi: %)

Trinh @) S6 lwong Ty 18 (%)
Da tét nghiép Thac st 85 8.63%
Da t6t nghiép DPai hoc 740 75.12%
D4 tét nghiép Cao ding 160 16.25%
Tong 985 100%

Nguén: Khsi Hanh chinh Nhan s

Trong cong tac tuyén dung, vi tri ndo ciing yéu cau cd kinh nghiém dé khi
nhitng nhan sy mai hda nhap véi cong viéc, véi té chirc nhanh chong hon. Do
ngii quan ly & Tap doan déu co trinh d6 dai hoc tro [8n nén tao 1én mot doi ngit
lam viéc chuyén nghiép. Céc vi tri tdt nghiép cao dang thuong 1a cac vi tri vin

thu, thu kho... hoic nhitng vi tri doi hoi yéu ciu cong viéc khéng cao.
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Theo bang sb liéu trén, thiy ring Cong ty BRG rat chl trong dén yéu té
con nguoi va ddi hoi nhitng nhan sy co trinh @6 cao, tinh than lam viéc
chuyén nghiép dé tao duoc bdo may quan |y hiéu qua cho Tap doan.

2.1.4. Quan diém phét trién va phwong cham hoat déng

Kinh doanh da nganh, da linh vyc, song van phai ¢am bao phét trién
chiéu sau twong xtng, gop phan dua BRG tré nén virng manh toan dién. BRG
chu truong huéng téi su phét trién bén vitng thong qua kha niang cha dong
diéu tiét va giam thiéu cé&c rai ro vé quan tri doanh nghiép, mdi truong va xa
hoi xubng mirc thip nhat trong qua trinh hoat dong, ddng thoi lién tuc hoan
thién quy trinh van hanh bo may dé dat dugc céc chi tiéu kinh doanh.

Cu thé hon, d6 la sy phét trién bén virng chi trong vao 5 yéu té:

Ngudn von vatai san: Tap trung phét trién nguon von vatai sin ca vé quy
md va chat luong — mot trong nhitng yéu té thé hién tim véc doanh nghiép.

Giatri thuong hiéu: Uy tin va danh tiéng chinh |a nhitng gié tri hang dau
cua thuong hiéu ma BRG [uén gin giit. Théach thic 16n nhat trong thoi gian
ti, d6 1a bao toan va phét trién théng nhit nhitng gid tri ndy ddi véi mot tap
doan hoat dong trong nhiéu linh vyec.

Ngudn nhan luc: La nhan té co tinh quyét dinh thanh bai cua doanh
nghiép, tim quan trong caa ngudn nhan luc d6i voi BRG nam & chinh séch
tuyén dung va d&o tao nhan su ¢ chiéu sau, di ciing mot méi truong 1am viéc
tao diéu kién hét minh cho nhan tai thi thd.

Ning luc quan tri: Bbi véi BRG, nang luc quan tri dau tién va quan
trong nhat chinh lanang lec quan Iy con ngudi. Bén canh nang luc truyén dat,
diéu hanh, hoach dinh ké hoach va quan ly, nha quan tri phai vira la canh tay
phai ciaalanh dao doanh nghiép, viralangudi ban tri tm cua cac nhan vién.

X &y dung van hoa té chirc va tréch nhiém cong d¢ong: Trong khi van héa

lam nén “nhan cach” cho doanh nghiép, thi nhirng cam két nghiém tdc vé
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tréch nhiém x& hoi s gop phan cung ¢ danh tiéng cia doanh nghiép vatao ra
nhitng lién két mat thiét véi cong dong.

. Tamnhin va s ménh

Tam nhin: Tré thanh mot cdng ty ¢d tiém luc, nang dong, co sic canh
tranh manh m&, luén ludn hudng dén chinh phuc c&c muc tiéu cao hon vala
srr lya chon hang dau caa moi di tac vakhéch hang.

St ménh: BRG cam két khdng ngirng d6i moéi, thiic day dau tu mot céch
toan dién nham phét trién, cung cip cac san pham — dich vu chat luong ceo,
gia ca hop ly va than thién mdi truong, gop phan mang lai nhitng gia tri tot
nhat cho khéch hang. Tir 6 x4y dung 16ng tin, méi quan hé gan bo véi khéch
hang va ddi tac dé di 1én bén ving.

Muc tiéu: Tro thanh Tap doan kinh té da nganh, da linh vuc cé thuong
hiéu manh tai Viét Nam va tirng budc vuon ra thi truong qubc té. Khéng
ngirng d6i méi nang cao chit luong san pham — dich vu. Quan ly, sir dung
hiéu qua cac ngudn luc, giam thiéu chi phi varui ro, tain dung moi tiém nang,
co hoi. Tang cuong hop tac véi céc doi téc trong va ngodi nudc nham thic
day tiém nang va nang cao vi thé.

2.2. Thuc trang xay dwng va duy tri viin hoa té chirc tai Coéng ty co phan
Tap doan BRG

Thuc trang téc gia nghién ciru vé viéc xay dung vaduy tri van héa cia
Cong ty nhan thiy rang Cong ty BRG da cd y thic vé van dé ndy nhung chua
thé hién rd rang, quy trinh x&y dyng van hda to chirc cua Cong ty BRG chua
hop |y, cac chinh séch @é duy tri van hoa con mo nhat. Bang chii y rang viéc
x&c dinh gia tri cot 18i con mang tinh khudén mau dua vao gia trj tuong doi
pho bién trén thé gigi. Cong ty lva chon 3 giatri duoc néu dudi day.
2.2.1. Xac dinh gia tri cét 16i cira Cong ty

Hé thong giatri cot 18i cua Cong ty BRG lanhitng gidtri can ban, cot 16i
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nhat, xuyén suét trong lich sir phét trién va tham nhap vao tat ca moi thé hg,
moi ngudi trong tap doan. Nhitng gia tri d6 khang dinh ban sic cia tap doan
lién két hoi tu cac ca nhan dé tro thanh dong lec cin ban, manh mé nhat gidp
moi ngudi vuot qua tré ngai, thach thac caa hoan canh, méi trudng, nhim
thuc hién thanh céng c&c muc tiéu va sir ménh caatap doan.

Hé thdng gia tri ¢t 18i cua cong ty ban dau dugc hinh thanh tir quan
diém lanh dao, coi trong nhitng gia tri gi, dan dan tham nhap vao chinh séch,
phuong thic quan Ii tdc dong dén moi qué trinh hoat dong caa tap doan va
hanh vi caamdi ca nhan trong tap doan dé 1au dan tré thanh tap tinh, chit keo
dinh, nhya sbng caa tap doan. Theo ngudn tai liéu dugc cung cap tir tap doan
hé théng giatri cot 16i cia BRG bao gom:

Giatri 1: Ton trong cdp bdc

Nhan thie: Day 1a mot mdi trudng 1am viéc cd cau tric va duoc quan ly
chat chg, van hda cap bac tén trong quyén luc vadia vi.

Hanh dong: O Cong ty BRG ¢ céc chinh sach, quy trinh rd rang va
nghiém ngit, ban hanh cac quyét dinh vé tham quyén phé duyét cua céc cip
guan ly mét cach rd rang. Thuc hién cac chinh s&ch bao mat mot cach chat
ché. Gitra nhan vién va lanh dao c6 mot khoang cach chirng muc rd rang.
Dién hinh nhu khi chua tich Tap doan dén cdng ty can c6 nhan vién xuéng don
dé mo cura, x&ch d6. Vi nhitng 18nh dao cip cao déu co ché d6 d&i ngo dic
biét nhu phong 1am viéc duoc bé tri gon gang, sang trong, co xe dua dén dé
thuan tién trong cong viéc.

Giatrj 2. Sang tgo khéng ngerng

Nhan thirc: Sang tao tao ra sy khac biét. Khéng c6 su khac biét tac la
chét, hién thuc hoa nhitng ¥ tuong sang tao khéng chi caa riéng ca nhan ma
cua ca khach hang.

Hanh dong: Suy nghi khdng cii vé nhitng gi khéng mai, trén trong vatén
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vinh tir nhitng y tuéng nho nhat, Xay dung mot méi truong khuyén khich
sang tao dé mdi ngudi BRG hang ngdy cd thé sang tao, cling nhau duy tri
Ngay hoi y tuong BRG. Tai BRG, luén khuyén khich nhan vién c6 y tuéng
sang tao trong cac hoat dong truyén théng dé dem dén hinh anh an tugng cua
cong ty dbi vsi khéch hang, dbi vai toan thé nhan vién trong cong ty.

Giatri 3: Lamgt giadinh

Nhan thic: BRG l1a ngdi nha thi hai mamdi chiing ta sdng valam viéc &
d6. Mdi nguoi BRG phai trung thanh véi sy nghiép cia cong ty. Chang ta
phai hanh phtc trong ngbi nha nay thi chang ta magi lam cho khach hang cua
minh hanh phic dugc. M&i nguoi 1A mot ca thé riéng biét, nhung cing chung
sdng trong mdt ngdi nha chung BRG - ngdi nha ma ching ta cling chung tay
x8y dung. Poan két trong ngdi nha y latién dé cho sy phét trién.

Hanh dong: Tén trong nhau nhu nhitng ca thé riéng biét, nhay cam véi
c&c nhu ciu cua nhan vién. Cac ca nhan, cac don vi phéi hop véi nhau nhu
céc bo phan trong mot co thé. Mai ngudi qua cac thé hé s8 gop nhitng vién gach
dé x&y 1én ngdi nha dy. Lao dong dé xay dung dat nudc, BRG phét trién, nhung
nguoi lao dong phai duoc hudng xirng dang tir nhirng thanh qua lao dong doé va
lubn dit loi ich ciadat nudc caa doanh nghiép 1én trén loi ich canhan.

Tir mot vai phan tich trén cé thé ndi rang hé théng gia tri cot I16i cuatap
doan 1& Sang tao — chuyén nghiép — chia s¢ huéng toi ddng thuan va chét
lwong. Tap doan coi trong nhat 1a van dé vé con nguoi trong tap doan.
2.2.2. Xay dung va thuec hign cac bign phap nham tich hep giéa tri cét |6
trong cAc biéu treeng vin hda té chirc tai cong ty
2.2.2.1. Tich hop gia tri cot 18i trong cac biéu tring vdt thé

@ Kién tric, co so ha tang

Tru sd Cong ty BRG nam tai diachi s6 18 Ly Thuong Kiét, Hoan Kiém,

Ha Noi. Co si vat chat ¢ day duogc trang bi kha tét véi day du tién nghi va
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trang thiét bi hién dai, khéng gian rong va duoc trang tri bat mat. Van phong
l&m viéc co dién tich rong réi, noi that trong phong duoc trang bi day du phuc
vu t6t nhat cho qué trinh thuc hién cdng viéc caa moi nhan vién. Mdi nhan
vién cd mot ban 1am viéc véi mot chiée méy tinh duge ndi mang noi bo va
mang internet. Diéu ndy tao nén mot phong cach 1am viéc chuyén nghiép,
gip nhan vién tiép can hé thong thdng tin trong ndi bo cong ty va bén ngoai
mot cach dé& dang. Cac ban quan ly ¢ céc dia diém khéc ciing dugc dau tu
trang bi day du tién nghi cho ngudi lao dong. Nhin chung co s& vat chat caa
tap doan dugc x&y dung kha hoan chinh, khang trang, hién dai thé hién nang
lyc tai chinh caa tap doan va uy thé caa tap doadn truéc céc dbi tac va khach
hang.

Vian phong cong ty duoc bd tri hai hoa, khéng gian rong két hop cay
xanh nhu vay véi muc dich tao cho nhan vién mot khéng khi thoang, tinh than
thoai mé tao diéu kién thuan lgi hon cho sy sang tao trong céng viéc. Bén
canh d6, cdng ty ciing b tri van phong [am viéc cho 1anh dao c6 nhiéu diéu
kién thuan loi hon. Ban 18nh dao cdng ty tir vi tri Pho gidm doc tré 1én déu cd
phong riéng duoc bai tri dep mat, day du trang thiét bi hién dai nhu méay tinh

cau hinh cao, méy in, ban lam viéc rong réi. ..

BRG

R Okl E

Logo caa cong ty duogc thiét ké don gian rd rang véi 3 mau trang, do,

@ Logo

den. Tén cdng ty duoc thé hién 1a chit mau den trén phdng nén mau trang thé
hién sy noi bat caa chinh ban than Cong ty ngoai x& hoi va khéng 1an véi bat

ky doanh nghiép cting nganh khéc nhung véi Logo trén Cong ty chua thé hién
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duoc nhitng gid tri van hoa caa Cong ty huéng téi, vay nén Cong ty can thiét
ké lai phu hop véi nhitng gia tri d& xé&c dinh bang nhirng cudc thi sang tao
trong cong ty.

@ Céc chuan myc hanh vi

Chuan muc vé ché do hop hanh va béo céo: BRG duara mot chuan myc
hop cho tat ca céc bo phan trong cdng ty bao gém cac hoat dong nhu: Hop
téng két cudi nam va lap ké hoach nam méi vao dau nam, hop tong két hoat
déng 6 thang dau nam va dwa ra phuong huéng hoat dong 6 thang cudi nam,
hop ché do lwong thuc hién trong thang 4 va thang 10 hang nam do Ban gidm
dbc vatruong cac bo phan hop va dé xuat, hop dinh ky mdi thang dé danh gia
hoat dong va giai quyét céc van dé phét sinh trong thang, hop hang tuan do
cac don vi ty hop dé giao ban hang tuan, kiém diém rat kinh nghiém noi bo
trong hoat dong hang tuan. Ngoai ra, tiy tinh hinh, noi dung cu thé can thiét
phét sinh ¢6 thé to chirc cac cude hop khac nhau nhu: Hop théng nhat du én,
hop chuan bi cac sy kién... Cong ty rat dé cao viéc “Mat doi mat” nham giup
théo g& nhitng van dé khod khan ma c& nhan nguoi lao dong dang gap phai,
nhitng van dé nay co thé ca nhan khéng giai quyét duoc nhung nho sy gitp
d& caatap thé cdng viéc oo thé dé& dang duoc xu ly hon. D6 ciing 1a thé hién
van hoa gia dinh. Ngoai viéc gitp d& giai quyét khé khan thi viéc * Mat doi
mat” tirc tap thé gidp ca nhan cé nhirng ¥ twdng mai hon trong viéc giai quyét
van dé.

Chuan muc trong hoat dong déi ndi — ddi ngoai duoc thé hién theo chuan
murc chung cua phuong cham hoat dong cia BRG:

Hoat dong ddi noi: Poan két, chiasé, twong trg, cong dong.

Hoat dong ddi ngoai: Nhiét tinh, than thién, chuyén nghiép, linh hoat.

Trong chuin muc hoan thién hoat dong tuyén dung, cong ty tién hanh

hoat dong tuyén dung duoc quy dinh, huéng dan cu thé theo quy trinh hoat
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dong tuyén dung. Thu hit tuyén dung tir hai nguén: Bén trong va bén ngoai.
Tuyén dung bén ngoai khi phai tim kiém lya chon nhirng con nguai thich hop
v6i cdng viéc ma doi ngii nhan sy noi tai khdng thé cung cap va dép ung
duoc. Nhén sy mai, sau khi dugc lya chon va ¢ hoan thanh tha tuc gia nhap
t6 chic BRG, nhat thiét phai qua thoi gian tha viéc véi cac noi dung duoc
tién hanh nhu sau: Tim hiéu vé cong ty, ndi quy, quy ché, thi tuc hanh chinh,
chuyén mén nghiép vu. Giao nhiém vu mot cé&ch rd rang, cu thé, phi hop vé
tinh chat, quy md, yéu cau thyc hién, dé sau thoi gian thir viéc cé thé danh gia
duoc. Tao sy hd trg nhat dinh, chil'y khéng hudng dan sau lam mat tinh thu
thach caa nhiém vu va giam sy sdng tao trong thuc hién cdng viéc cua nhan
sr. Gidm sét, theo ddi qua trinh 1am viéc cua nhan sy du dé co thé danh gia
chinh xac. banh giatoan dién tir hai phia, vai hai ban danh giadoc lap vatrao
ddi théng tin truc tiép cua nguodi quan Iy nhan sy va nhan sy d6. Cong tac
tuyén dung trén lamot phan trong chinh sach vé duy tri va cang ¢ van hoato
chuc tai Cong ty.

V& Chuan muc vé céc nghi 18 truyén thong trong nam, cong ty da thuc
hién nhat quan vé cac ngdy nghi I& va thoi gian to chirc trong toan hé théng
cho céc sy kién nhu Tét Duong Lich, Ngdy Qudc té Phu nit 8/3, Ngdy chién
thiang 30/4 va Quéc té lao dong 1/5, Ngay Qudc khanh 2/9... Mot sb ngay 18
cong ty déu co thuang cho ngudi 1ao dong véi s phan cap rd rang vé mic
thuang cho 1anh dao, cho nhan vién. Bén canh d6 thi mot sd ngay 18 ké trén
thi ngay 18 vé tét thiéu nhi, raim trung thu Coéng ty ciing chi tra mot khoan
khdng nho dé to chuc bira tiéc hoanh trdng cho con cua c&c nhan vién trong
cong ty, viéc 1am @6 thé hién rd rét van hda gia dinh trong cong ty

Con vé cac chuan muc vé hoat dong cua Cong ty: Déi véi cac su kién
quan trong trong doi sbng ca nhan nhan vién thi nguyén tic caa cong ty |a cac

hoat dong tham hoi, ngodi co s& dua trén thién chi, tinh cam, quan tam chia s¢



con theo nguyén tic VH khéng qua biéu (c&c mon qua chi mang tinh tinh
than, khéng mang tinh vat chat). Coéng ty da thanh |ap ban tham hoi bao gom
s tham giatruc tiép tir hai cip: Cap truong bo phian hoic ngudi quan ly trén
maot cap vadai dién Cong Boan caa cong ty.

Trong chuan myc giao tiép véi khach hang: Cong ty chi trong tinh than
coi sy hai long cua khéch hang 1a niém hanh phc cua cong ty, cong ty luén
chl trong viéc tao cho khach hang cam giéc thoai mé va than thién khi dén
l&m viéc tai cong ty, tir nguoi bao vé dén cac nhan vién phuc vu truc tiép tai
céc bo phan dugc nhic nho phai c6 thd d6 niém na khi don tiép khéch hang.
Khi c6 bat ky su thic mic nao, khéach hang lubn duogc giai dap tan tinh, moi
hop ddng va thoa thuan véi khach déu duoc thuc hién dang va trén nguyén
tdic dam bao quyén loi cho khach hang dén véi cong ty. Muc dich cua viéc
lam trén la tao cho khach hang mét cam giac than thién nhu moét gia dinh.

Bén canh d6, cong ty da xdy dung cho minh mot doi ngit nhan vién day
long nhiét tinh va cé thai ¢6 niém no trong cung cach phuc vu khéch hang.
Nhan vién cua cdng ty lubn xéc dinh mot diéu 1a khdng phai ban than danh
gia nang lyc caa ho ma chinh khéach hang danh gia ho va quyét dinh tuong lai,
s ton tai va phét trién caa cong ty. Céc quy dinh vé thoi gian lam viéc, nghi
ngoi, vé& viéc mac déng phuc va deo thé nhan sy dugc cac nhan vién chip
hanh tuyét ¢6i nghiém chinh va chuyén nghiép. Tt ca c&c nhan vién déu phai
mac dong phuc khi 1am viéc theo tirng ca truc, tirng bo phan. Biéu d6 gop
phan 1am tang niém ty h&o cia cac thanh vién vé cong ty khi khoéc 18n minh
nhitng bo dong phuc dé.
2.2.2.2. Tich hop gia trj cot 18i trong cac biéu tring phi vat thé

Tai BRG, 18nh dao cong ty ludn khuyén khich si doc 1ap, chu dong, sang
tao, tinh than trung thanh thuc hién cac cam két véi khach hang. Bic biét,

ludn tam niém phai dit loi ich caa khéch hang 1én trén hét. Bay 1a diém noi



45

bat vamang nét dic trung cia BRG.

Di lién véi dic diém than trong, cau toan ndy 1a nguyén tic tap thé khi
dua ra cac quyét dinh quan trong. O BRG khéng ¢6 hién tuong tén sting du ca
nhan d6 tu cho minh 1a nguoi c6 cdng duy nhat hoic tu cho minh [a tt ca
trong thanh cong caa cong ty. Nhirng viéc quan trong déu dugc dua ra ban
bac mot cach binh dang vatap thé quyét dinh. Piéu ndy tao nén tinh thin dan
cha, doan két bén virng trong noi bo. Pé cao tinh than tap thé, nhung diéu d6
khdng c6 nghia 1a BRG xem nhe “céi t6i”, xem nhe yéu té ca nhan. Nguoc
lai, c& nhan dugc tén trong va dugc tao co hdi dé phét trién nang luc cua
minh. BRG chu truong ddi thoai binh dang trong noi bé cho nén sin sang
ling nghe moi y kién déng gép cua ca nhan. Bat cir nhan vién ndo ciing co thé
dé dat y kién, nguyén vong hoic duay kién, d& nghi ndo d6 véi tinh than xay
dung don vi vai ban 1&nh dao céng ty. Cang chinh tir sy ton trong ca nhan ma
& BRG khong chap nhan tinh trang nguoi ndy ap dat suy nghi va phong céch
sinh hoat 1én nguoi kia, ciing khéng dé xay ra hién tuong ky thi dia phuong
hoic tang 16p xuat than vén 1a nguyén nhan caa tinh trang mat doan két, bé
phéi. Ton trong va chap nhan mdi nguoi ¢6 mot ca tinh, mot kiéu song, mot
phong cach sinh hoat riéng, BRG tao ramgt moi trueong sinh hoat da van héa
véi sy sinh @ong, phong phd, da dang. Do vay, moi thanh vién cua cdng ty
déu cam thay thoai méi, vui vé trong tinh than hoa hop khi 1am viéc tai don
vi. Trong mdi quan hé gitra nguoi véi nguoi, ban 1anh dao cong ty chu
truong ludn coi trong tinh nghia, thé hién tinh nhan van. Péi véi khéch
hang, BRG Iuén gitt mdi quan hé tét dep va sin sang chia sé. Nhin chung, co
thé thiy mot sb gid tri noi bat 1a mot gia dinh doan két gitra nhirng thanh
vién trong cong ty.

Ngoai ra, con mot sd gia tri khac dugc dé cap téi nhu sy tu tin, sang tao,

chuyén nghiép... N6 duoc thé hién rd nhat trong cac bang noi quy, nhitng cuc



46

hop thuong nién, nd la nhitng gia tri ma mdi nhan vién ludn tm niém va thuc
hién. Nhitng gia tri ndy luén la nén tang dinh hudng cho VHTC ciaia cong ty.
Khoéng chi chia s¢ nhitng diéu tét dep trong noi bo cdng ty, cac thanh
vién ciing nhu ban I&nh dao con chia s¢ nhiing gia tri VH d6 véi nhitng canh
doi kho khin, bat hanh bén ngoai thdng qua hoat d¢ong cong tac xa hoi. Cong ty
thuong ang ho qua cac dot quyén gop ung ho dong bao 1 lut, quy nguoi
nghéo, quy nan nhan chat doc da cam, nhitng ngudi gap hoan nan vi tai nan,
bénh tat... Tham gia cac hoat dong nay, BRG x&c dinh “Loi nhuan khéng la
muc dich cudi cung”. B |a nhirng gia tri van hoa cao dep thé hién tinh than
tuong than tuong &, 1a sy ké thira truyén thong cao dep caadan toc Viét Nam.

2.2.3. Xay dwng va theec hién chinh sach duy tri vin hoéa té chiic

2.2.3.1. Quy trinh nham duy tri van héa té chizc

Giai doan 1:
- Nhan thtrc co ban
- Nhan thac slu sac

Giai doan 3:

Giai doan 2:
- Hiéu biét
- Thuyét phuc

- Hanh dong

Budc 1. Nhdgn thizc co ban
Muc dich: Lam cho toan thé CBCNV nhan biét c mot van dé ton tai va

anh huéng manh mé& dén sy nghiép, cong viéc va cudc song hang ngdy cua
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mdi nguoi, d6 la van d&é méi truong cho thoi gian 8 tiéng lam viéc caa ho, lién
quan chit ché dén Vian hda té chuc.

Hanh dong: Bang tai cac bai viét lién quan, cé gia tri ma nguoi viét va
tinh hubng khéng phai thuoc Cong ty nham chia sé¢ cé&c théng tin mang tinh
khéch quan vé van dé Vian hoa to chic. Thdng qua c&c phuong tién truyén
théng noi bo mang tinh dai chdng: Bang tin noi bo, Website cong ty.

Budc 2: Nhdn thiic sAu sic

Muc dich: Lam cho toan thé CBCNV hiéu biét vé Vian héa toé chic noi
chung, cam nhan gan giii véi Van hda té chic (khdng phai 1a van dé xa la,
khdng phai [ay kién cha quan caariéng mot ai do).

Hanh dong: T6 chtc trinh bay Dy én — Kién thirc Van héa té chic. To
chtc chuong trinh truyén théng “Bé cuong Vin hda té chirc caa Cong dong
BRG” nhiam lam cho Bé cuong Vian hda té chire tro nén [a caa moi ngudi. To
chuc dién dan, tham luan, trao doi, gop y kién dé hoan chinh Bé curong Van
hoato chirc.

Buwdc 3: Hiéu biét

Muc dich: Lam cho toan thé BRG hiéu biét sau sic vé Van hdatd chirc,
hiéu biét dugc Van héa BRG nhu thé ndo, tao sao BRG c6 céc gia tri va
chuan myc nhu thé.

Hanh dong: T6 chuc trinh bay Dy én Vian héa BRG. Thao luan. T6 chuac
chuong trinh tim hiéu Vin héa BRG.

Buéc 4: Thuyét phuc

Muc dich: Lam cho toan thé can bo nhan vién BRG bj thuyét phuc hoan
toan dé co thé sin sang bt tay vao hanh dong xay dung va phét trien VHTC.

Hanh dong: Dua céc giatri cbt 18i va cac chuan muc vao c&c quy dinh cu
thé. Tao ra co ché, chinh sach dé co thé thuc hién dugc céc nguyén tic phéat

trién VHTC, thuc thi cac chuan muc dé ra, duy tri ca giatri ¢t 16i cia BRG.
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Thi diém hoat dong va chirng té hiéu qua caa Dy an tai mot s6 Khdi, phong
ban nhu Khéi Kinh doanh Golf va Bat dong san...

U Cu thé vé tao co ché, chinh sach thuc hién c&c nguyén tic phét trién:

* Nguyén tic: Lubn xac dinh vaddi mat véi théach thic:

Ban Lanh dao Cong ty lién tuc dé ra c&c muc tiéu to 16n nhung thong
nhat véi hé thong céc giatri cbt 18i cua BRG, cao hon muc trude d¢6 da vuot
qua va co vé nhu quéa sixc dé thue hién trong cac ky hop 6 thang/ 1nam.

Ban Dbiéu hanh cé&c don vi thanh vién dua trén cac muc tiéu do, tiép tuc
x&y dung c&c muc tiéu cu thé cho don vi minh.

Céc truong bo phan tir d6 x&c 1ap muc tiéu, 18n ké hoach, t6 chirc nhan
s, tién hanh trién khai thyc hién theo hé thong cac chuan muc hoat dong.

Cudi cling, moi CBCNV ciing nhau 1én phuong an va hanh dong, bdm
sat quy trinh lam viéc.

U Ho tro:

+ Tiéu chuan héa quy trinh 1am viéc tat ca cac phong ban, bo phan.

+ P20 tao ndi dung vé nang luc di mat véi thach thic cho tat ca cac
nhan vién chinh thac.

+ X&c 1ap ché 46 d& ngd cho CBCNV lién quan dén viéc thuc hién cac
muc tiéu hoat dong.

+ Tuan tha chuan muc vé ché do hop hanh.

0 Nguyén tic: Tim kiém, lua chon, dao tao nhitng con nguoi thich hop.
X &c 1ap céc tiéu chuan lién quan d¢én van hda Cong ty cho tiéu chuan ing vién
tuyén dung, thiic day truyén thong

Théng qua truyén théng: Thé hién ¢ phong truyén thong, cac chuong
trinh truyén thong noi bo, bang tin, so tay nhan vién...

Théng qua su guong mau trong phong cach lanh dao cua Ban diéu hanh

va sy chuan myc trong t&c phong 1am viéc caa nhdm nhan sy ndng cot: Ban
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diéu hanh thuc hién nghiém tac céc chuan muc, quy dinh dé ra; tao [ap va xéac
dinh tu tuéng hanh dong cho nhém nhan sy nong cbt cling véi ché do va
chinh sach thang tién rd rang cho nhom nay.

Théng qua viéc tong két khen thuang, ky luat: C6 quy dinh ré rang va
can dbi gitta Thuong va Phat, thuc hién nghiém tdc, cong khai tong két trong
céc ky hop (chuan muc vé hop hanh).

U Lién tyc té chirc ¢&o tao cho céc ddi tugng nhan vién thich hop: Theo
chuan myc vé Pao tao vachuong trih cu thé caa Cong ty.

* Nguyén tac: Kiém soét chit ché tu tuong nhan vién, déng thoi ang ho
sy ty chi cao nhat cho mdi ngudi, thic day moi nguoi ludn hanh dong va thir
nghiém: Ban 1&nh dao va nhan vién BRG nghiém tlc thuc hién céc chuin
muc hanh dong, dé ra chinh sach giao quyén hop Iy dé co thé ung ho su tu
chii cho méi nguoi.

0 X&c 1ap ché do thic day sy thir nghiém, sang tao thdng qua:

Truong cau Y kién caamoi CBCNV trong c&c van dé can thiét.

bua thir nghiém, sang tao vao quy trinh céng viéc.

Tao ra c&c chuong trinh, cac danh hiéu, giai thuong, cac ché do da ngd
khéc lién quan dé khuyén khich sy séng tao.

- Nguyén tic: Luén thay d6i va cai tién, ludn cb gang dé ngdy mai luén
tét hon ngdy hém nay, luén tién téi dich cao hon:

U Xac lap trong muc tiéu hoat dong trong Pao tao va cac chuong trinh
truyén thong noi bo.

- Nguyén tic: Xay dung vaduy tri c&c nhan vat hinh mau.

X &y dung vaduy tri theo ca hai kiéu.

T6 chirc ton vinh trong c&c chuong trinh truyén théng noi bo.

Luu biéu tugng, hinh anh, thdng tin lién quan trong phong truyén théng

va c&c tai liéu vé lich sir hoat dong cua Cong ty.
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Budc 5: Hanh déng

X&c dinh dbi twgng thuc hién vin hoaté chire tai cong ty d6 1a toan thé
CBCNV BRG, ¢ tat ca céc cap, trén toan hé théng BRG. Trong d6 ban diéu
hanh, céc truang Bo phan languoi gidm sét viéc thuc hién muc tiéu dadé ra

Céac phong ban, bo phan xéc lap quy trinh lam viéc caabd phan minh vadua
vao chuan hoa toan thé bo phan cing thuc hién, Trudng bd phan chiu tréch nhiém
chinh: Théng nhét trong Céng ty, thong nhat trong toan hé thong, chinh thac
dua vao thuc hién, kiém tra thuc hién, tong két, danh gid, théng nhat chinh
sira cai tién néu co vathuc hién nhitng gia tri van hda dé xdy dung dugc.
2.2.3.2. Mot 6 chinh sach nhiam duy tri van hdaté chire tai Cong ty

@ Chinh sach dganh gia va dong gop y kién cia nhan vién dinh ky

Pinh ky nira nam mét 1an, cdng ty déu co thyc hién danh gia vé hiéu qua
cdng viéc va thyc hién van hoéa to chirc nhu thé ndo. Mdi nhan vién déu duoc
tu ¢anh gid va duara quan diém ca nhan caa minh vé tinh hinh thuc hién vin
hoa té chuc, cling voi d6 nguoi lao dong déu dugc déng gop v kién dé hoan
thién cac gia tri van héa da dugc xéy dung. Tai BRG, c6 mot hom thu gop y
dé nguoi lao dong dé dang chia s¢ théng tin va déng gop y kién. Nguoi tiép
nhan théng tin cin x&c minh, sang loc va ghi nhan nhitng déng gop cb y
nghia, hiéu qua vavan dung vao t6 chirc.

@ Chinh sach tuyén dung lao dgng

BRG danh rat nhiéu tam huyét cho viéc tuyén dung nhan vién, du cho d¢6
la cong viéc gi thi BRG ciing ludn tim kiém nhitng mau nguoi dac biét. BRG
tim kiém nhitng nguoi ¢6 thd d6 1am viéc tich cuc va mong muén c6 dugc
nhitng nhan vién c6 khiéu hai hude tét, thich [am viéc theo nhom va hai 1ong
vé6i nhirng két qua |am viéc caa tap thé cha khdng phai thanh tich ca nhan.

O BRG phong nhan sy da nhan dinh ning luc chuy@n mdn va phu hop

van hdalahai yéu té khdng thé téch roi dé chon duoc ding nguoi. Boi khi gia
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tri c& nhan khéng thé phu hop vai gidtri van hda cuatod chirc thi ca nhan do s3
khong thé 1am viéc mot cach yéu thich hoic hung phan dé phét huy hét nang
lwc va khé co thé gan két véi to chic, va nguoc lai té chic ciing khéng thé
dung nap nhan vién nay nhu mot thanh vién hoan toan dang tin cay. Baéi vay,
thach thirc 16n cua cong tac tuyén dung |a 1am thé nao dé tham dinh va chon
duoc ngudi co nang lec va phi hop vai cdng ty trong sd rat nhidu ang vién
nop ho so.

Phong nhan sy nén sir dung céc cong cu danh gid ing vién khach quan
dé gitp sang loc ung vién. Nhirng cdng cu ndy cho phép cac tng vién hiéu rd
hon vé yéu cau caa DN va cong viéc dé sém nhan biét kha nang minh cé phi
hop véi vi tri nay hay khéng.

M6 ta céc gia tri dudi dang hanh vi va sir dung cac cau hoi dua trén
hanh vi ¢é danh gia muc 6 phu hop. Ngoai ra, xéc dinh nang luc phd hop Véi
giatri cot 18i va dam bao nhirng cau hoi phong van dugc xay dung dya trén
yéu té nay.

Pam bao tit ca nhitng ngudi tham gia vao qua trinh tuyén dung duoc
huan luyén day du, bao gdm céch thac phong van dua trén hanh vi, cac khai
niém phi hop dong luc vadanh gia céc dit liéu tuyén dung.

@ Chinh sach hoa nhdp nhan sy sau tuyén dung

Khi budc chan vao BRG, bat cir nhan vién mai ndo ciing duoc chao dén
v6i nhitng budi lién hoan nhe va duoc giéi thiéu véi toan cong ty. Bang
nhitng cau chao hoi, nhitng 16i téu téo cua nhitng nguoi di trude, Nguoi MG
dén thay than thién hon va dé hoa nhap vao mot mdi truong hoan todn méi
mé. Trudc khi bat ¢dau cong viéc caaminh, mdi “than dan” caa BRG phai hoc
“ luat”. Nghe thi to ta& nhung thuc rala“handbook” cua cong ty, noi ghi nhan
nhitng quy dinh cu thé cia cong ty ma bat car nhan vién ndo ciing phai “ quén

triét”. Pon gian nhit 1a nhitng quy dinh vé trang phuc “Moi nhan vién déu
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phai an mac chinh t& khi dén co quan, khdng mac quan bo, & phdng khéng
co, quan sooc, khong di dép 1&”. Chinh quy dinh ndy tao ra mot phong céch
trang phuc lich sy mdi khi BRG gip khéch hang, dbi tac va véi bat ky ai dén
lién hé vai BRG.

Cong ty khéng dé mac nhan vién loay hoay véi nhitng mdi quan hé méi
varoi ho cam thay bi I¢ loi, ¢ lap. Khi gigi thidu ngudi mai voi can bd phong
nhan sy ngodi viéc chi dit nhan vién di mot vong cho moi nguoi biét mit con
danh thoi gian giéi thiéu mot chat vé ca nhan va céng viéc ho phu tréch ciing
nhu chi rd cac mdi lién hé can thiét. Khi mot nguoi gia nhap vao méi truong
mdéi, gap nhitng con ngudi Méi, ho khéng biét minh c6 duoc chip nhan hay
khdng. Moi thai 6 va hanh dong caa nguoi d6i dién lGc ndy it nhidu déu co
téc dong dén tam ly vatinh than 1am viéc caa ho. Nhan vién quan hé lao dong
chinh 1a ngudi thu hep khoang céch va la ciu néi caa nhan vién cii va nhan
vién méi.

2.3. Cac nhan t6 anh hwéng dén xay dwng va duy tri van héa té chirc
2.3.1. Quan diém va théi d¢ ciia lanh dao

Tir khi BRG duoc thanh 1ap ¢én nay, ban 1anh dao ludn [am viéc 10 gio
mdi ngdy hoic tham chi ¢ lai co quan. Khéng it nhan vién cia BRG da ké:
“Nhiéu ltc 8-9 gio tdi, mic du hét gio 1am viéc nhung khong dam vé vi nhan
vién mavé trudc sep ciing ngai”.

Tai chau Au, sy cham chi vatuan thi gio giac cia nguoi 18nh dao khéng
anh huong nhiéu dén nhan vién. Con trong mot to chac chau A, néu nguoi
lanh dao khdng 1am guong thi nhan vién 5 khdng theo. G BRG ludn xéc
dinh, nguoi 18nh dao phai 1am guong dé nhan vién hoc tap.

O BRG, viéc tao 8p luc cdng viéc cho nhan vién dugc xem la co so lam
tang hiéu qua coéng viéc cua ho. “Nguoi 18nh dao phai biét tao ra sic ép va

théch thirc méi, phai biét rd ning luc cia cip dudi dé giao viéc, va phai ddm
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giao viéc dé kich thich tiém nang dang ngu yén & mdi con ngudi. Khi minh dé
cao ngudi khéc 1én thi ho s3 ¢6 xu hudng tu ¢b gang’” .

Lanh dao BRG thuong ndi, con nguoi con téi 90% dang ngu va phai tim
racon dudng dé danh thirc céi phan dang con nam im trong mdi nguoi.

Diéu d6 cho thdy 1anh dao coi giatri can ban caatap doan la yéu té con
ngudi thé hién ¢ tinh than hiép tac, ¥ twdng sang tao, chuyén nghiép, nang luc
chuyén mén. Trén thuc té nhitng nam gan day lanh dao tap doan day manh
cdng tac phét trién chat lugng ngudn nhan e théng qua méi truong quan |y
dan chi, coi mé, chi trong ddo tao can bo nhan vién vé ca chuyén mén k¥
thuat va trinh do quan ly. Lién tuc céng tac tim nguoi gioi phu hop vai tung
vi tri cbng viéc.

Nhung di déi véi viéc lam thi Ban |anh dao cbng ty ciing dac biét quan
tam dén van dé vin héatd chic doi sng tinh than cho can bd nhan vién, tao
diéu kién va phét trién toan dién thong qua rat nhiéu hoat dong phong phi da
dang nhu:

Hoat dong thé thao: Théng qua viéc td chac céc giai bong da giao hiru va
cé hoat dong thé thao khéc nhu thi dau ciu 16ng, tennis, ¢da bong... Chinh céc
hoat dong ndy da khich I¢ tinh than 1am viéc va tao nén 16i sdng lanh manh
cho doi ngti nhan vién caa Tap doan.

Hoat dong giao luu, lién hoan vao céc ngay 1€ 16n tronng nam (8/3,
20/10, Noel...): déu dugc Ban 1anh dao tap doan quan tdm va lubén khuyén
khich cac can bo, nhéan vién trong tap doan tham gia tich cuc théng qua cac
hoat d6ng nhdm sang tao nham x8y dung s dodn két véi céc phong, ban, don
vi thanh vién...

Tao diéu kién cho can b nhan vién di nghi mét hang nam dé tao cho
nhan vién hoa dong véi nhau hon, giam cang thang sau nhirng ngay lam viéc

cing thang, mét moi.
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L& tong két cudi nam: Bay 1a dip ¢ BRG danh gia két qua hoat dong
trong nam cua tat ca cac phong ban, cac Cong ty thanh vién va toan thé cén
bo, nhan vién trong Tap doadn. Pay 1a dip dé c&c can bo nhan vién thé hién tai
nang van héa caaminh
2.3.2. Nhdn th#rc nguoi lao dong

Sy phét trién manh mé caa nén kinh té thi treong trong thoi dai ngay nay
kéo theo sy canh tranh gay git gitta cac doanh nghiép |a diéu tat yéu trong
cudc canh tranh d6 1a sy 2o thai. chinh diéu nay ¢adoi hoi mdi doanh nghiép
can phai cd ging hon nita d¢é dat toi gia tri ma con nguoi dang huéng toi:
Chan — Thién — my. VHTC chinh a van dé cét 16i dé doanh nghiép dép ang
muc dich ay. Dé tim hiéu sAu hon vé x8y dung VH tai tap doan BRG tac gia
da tién hanh phét phiéu diéu tra dudi hinh thirc bang hoi. Téc gia tién hanh
phét phiéu diéu tra phéa 120 phiéu thu vé 117 phiéu. Mau bang hoi co kém
theo cling dé tai. Trong phiéu diéu tra téc gia da phan nhom dé dwara nhitng
két qua dudi day.

Tht nhat; nhan thie vé biéu hién caaVHTC

Bang 2.3: Nhan thirc vé biéu hién cia VHTC ciia can bd, nhan vién cong ty

(Pon vi: ngueot)

Bidu hign Sby kién | Ty 18 (%)

Quy mé, kién tric vaco sd ha tang 12 7.2%
Bau khéng khi [am viéc trong cong ty 30 30,39%
Céc 1 nghi va sinh hoat vin hoadoan thé 14 14,43%
Logo vathuong hiéu sin pham caa cong ty 15 10,31%
Gitwr chir tin vai ban hang 10 8,24%
Tuén thu cac quy dinh caa phap luat 19 16,49%
Tat ca cac hinh thirc trén 17 12,46%
Y kién khac 0 0




55

Tong 117 100%

Nguon: Piéu tra thyrc té tai Tdp doan

Qua két qua diéu tra duoc ddi véi can bo nhan vién tai Cong ty BRG, ¢6
thé cho chiing ta thiy nhan thirc ciia da sb nhan vién vé biéu hién cua VHTC
khdng chi & nhitng biéu hién bén ngoai nhu logo va thuong hiéu, bau khéng
khi 1am viéc, hay cac sinh hoat vian hda ma con la nhitng gia tri dién hinh an
bén trong nhu viéc gitr chit tin véi khach hang. Co rat it nhan vién nhan thic
duoc VHTC bao gdm tat ca nhitng yéu t trén. Diéu ndy cho thay nhan thic
vé VHTC caa nhan vién con han hep, chua day du. Trén day 1a mot sb biéu
hién co ban caa VHTC, nhung sb nguoi nhan thac dugc tat ca cac yéu td do
déu labiéu hién caa VHTC chi ¢6 17 y kién chiém 12,46%.

Tha hai: Nhan thic vé tam quan trong caaVHTC

Bang 2.4: Nhan thirc vé tAm quan treng cia viéc xay deng VHTC

(Pon vi: ngueot)

Y kién S6 y kién Ty 1€ (%)
Quan trong 38 28,86%
Kha guan trong 69 60,84%
Binh thuong 5 5,15%
Khong quan trong 5 5,15%
Tong 117 100%

Nguon: Piéu tra thyec té tai Cong ty

Quabang sb liéu ndy ta nhan thdy mot van dé rat 16n d6 [& Nhan thic vé

vai trd cia VHTC con han ché ¢ chd chi coi VHTC la yéu té c6 anh huong
dén sy phét trién cua cong ty ma khéng nhan thac dugc rang do 1a yéu td
quyét dinh sy ton tai va phét trién vé 1au dai caa DN. Nhirng y kién coi van dé

xa&y dung VH la quan trong ciing chu yéu |a caa ban 1anh dao. Nhitng phiéu
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tra 1oi 1A VHTC layéu té quan trong quyét dinh toi sy ton tai va phét trién coa
tap doan chu yéu la c&c can bo vanhan vién [am viéc tai phong truyén théng.
Th ba: nhan thirc vé cac nhan té anh huong ¢én VHTC.
Bang 2.5: Nhan thirc vé cac nhan té chinh anh hwéng dén VHTC
(Pon vi: Nguoi)

Céc nhan té quan trong nhat S6 y kién Ty & (%)
Van héadan toc 12 10,3%
Van hoa ca nhén 25 20,61%
Nguoi 1&nh dao 40 36,08%
Nhan thirc cia nhan vién trong tap doan 23 17,52%
Co cau t6 chac 12 9,27%
Nhirng giatri van héa hoc hoi dugc 6 6,18%
Tong 117 100%

Nguon: Piéu tra thyec té tai Cong ty
Bang trén diéu tray kién cho cau hoi: Theo anh (chi) yéu té ndo la anh
huong toi VHTC nhiéu nhat? Theo két qua thu duoc thi s nguoi cho rang
nhan thic cua nhan vién trong tap doan s3 anh hudng rat 16n d¢én sr hinh
thanh va phét trién VHTC, sau d6 1anhalanh dao, van hda dan toc...Van hoa
lavan dé phuc tap va triru tugng nén khdng thé két luan yéu té nao anh huong
nhiéu hon yéu té ndo. Tuy tirng thoi diém, tirng linh vuc kinh doanh ma céc
yéu té ¢ tac dong khéac nhau. Nhung theo cac nha nghién ciru thi nguoi 1anh
dao cd vai trd quan trong nhat tao ra nét VH dic thu va la nguoi dua cac gia
tri VH tich cuc vao té chirc minh.
Nhin chung, nhan thirc cua cac thanh vién trong Tap doan vé VHTC con
kh&a mo nhat, chua day du, chua thuc sy quan tdm dén nd. Ban 1anh dao Tap
doan, tuy rang nhan thirc dugc tam quan trong caa VHTC nhung chua c6 ké

hoach truyén béa rong réi tu tuong vé xdy dung va phét trien VHTC, chi tap
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trung vao khia canh cy thé la giir uy tin voi khéch hang. Ciing chinh do nhan
thirc ndy da1am xuat hién nhitng ton tai, bat cap trong VH cuatap doan.
2.3.3 Tinh chdt kinh doanh ciia cong ty

O Viét Nam nganh bat ¢ong san [a nganh cdng nghiép dich vu dang trén
da phét trién manh, nganh Golf thi hién con rat méi ¢ Viét Nam. Chinh vi
vay, ngod viéc tim kiém khéch hang cho nganh dich vu ndy, bén canh d6 con
doi hoi nhan su trong linh vuc ndy doi héi trinh ¢6 cao. O Tap doan co rat
nhiéu chuyén gia nuéc ngodi, nén phong cach 1am viéc & mot sd b phan co
sr xen ké van hda phuong Téy, tao nén nhirtng con nguoi BRG lam viéc nhiét
tinh va hang say, phong cach lam viéc nhanh nhen, sdng tao, bai cdng viéc
doi hoi nguoi lao ddng budc phai nhu vay, néu khéng ho s3 tu bi d&o thai
trong mot moi truong lam viéc chuyén nghiép.
2.3.4. Co cdu ciia to chirc va hé thong quan 1y

Co cau t chuc o vai trd quan trong, quyét dinh dén toan bo hoat dong
cuatd chic. Co cau to chac cua cong ty kha hop 1y, gon nhe, phtl hop vai yéu
cau to chirc s gitp cho viéc thuc hién cac nhiém vu mot céch nhanh chéng,
dat hiéu qua cao.

Hé thdng quan ly trong cong ty phan cip bac rd rang, mdi mot tri quan ly
duoc quyén phé duyét cac ndi dung cu thé

Co cau t6 chac duoc coi 1a phan ciing caa té chiec. VHDN duogc coi 1a
phan mém va né hoat dong trén co sd phan cang d6. T6 chirc can thich nghi
V6 mdi tredong dé ton tai va phét trién vi thé t6 chac can xay dung cho minh
mot co cau to chirc phl hop nham dat duoc muc tiéu dé ra. Bé xay dung duoc
maot co cau phll hop can xem xét trén hai khia canh sau:

0 Co cau t6 chuc phai thich nghi voi méi trudng bén ngodi va phi hop
véi mdi trudng bén trong caa DN vé dic diém ngudn nhan luc, cdng nghé,

san pham, thj truong.
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0 Co ciu td chac phai phdi hop hoat dong caa cac bo phan, céc ca nhan
trong to chtrc bang cach hudng cac ca nhan theo muc tiéu chung caaté chic.

Mot co ciu té chirc dugc coi 1a hop ly khi cd vira du céc bo phan can
thiét d¢é thuc hién céc chac nang véi nhitng con ngudi cé day du nhitng pham
chét can thiét dé thuc hién cong viéc dugc giao. Dé 1am duoc diéu d6 can to
chtrc dugc hé théng phan quyén va quan ly nham tra [0i dugc céc cau hoi: Al
l& nguoi 1anh dao, diéu hanh t6 chac? Co cau té chirc 8 dugc to chic theo
md hinh n&o? C6 bao nhiéu bd phan phong ban? Lam thé ndo dé phdi hop
hoat dong cua cac bd phan phong ban véi nhau dé sir dung c6 hiéu qua céac
ngudn luc cia to chirc? Vigc tra 161 duoc cac cau héi d6 chinh 1ada dinh hinh
duoc VH cuaté chac, cac gia tri, chuan muc, niém tin,...phu thudc vao viéc
ai languoi diéu hanh té chie, vao cach matoé chirc d6 van hanh.

2.4. Panh gia chung
2.4.1. Mgt dat duwoc

X&y dung vathyc hién chuong trinh VHTC [a mét cha treong hoan toan
dang dan, thé hién mot tim nhin chién lugc caa 18nh dao cong ty.Van hoa to
chirc thoi gian qua da phat huy tac dung dinh huéng nhan thac va tieng budc
hinh thanh hanh vi &rhg xir dac trung trong moi hoat dong cua céng ty. Lanh
dao VHTC d& c6 nhiéu nd luc dé cu thé hda, néi két nhitng giatri van hoavéi
c4c hoat dong chinh thuc trong hé théng cua cong ty va dat dugc nhiéu két
qua dang khen ngoi, cu thé:

Ther nhat 13, viéc xay dung vin héa to chicc ¢ mot 16 trinh khoa hoc,
chat chg, diéu nay gitp cho nhan vién trong cong ty s3 thim nhuan tu tudong
vin hoa cia cong ty, xay dung vin hda té6 chic gitp cho cong ty xéac dinh
duoc nhitng gid tri ¢t 18i chuan muc dé dem lai dic trung riéng biét caa Tap
doan BRG ndi chung va nhan vién BRG ndéi riéng. Cong ty xac dinh chu

truong uu tién (thoi gian) vahd trg (kinh phi) cho céac thanh vién tham gia viéc



59

tu ddo tao néng cao chuyén mdn nghiép vu, ki nang quan ly, cdng nghé. X&c dinh
doi ngi can bo quan ly cip co & déng vai trd quan trong trong Viéc tao ra moi
truong lam viéc, phdi hop trong nhdm minh. Vi vay, phét trién nang luc, k§ nang
quan ly valanh dao lavan @& hét sic dugc quan tam. Céc chuong trinh 2o tao Kj
nang té trueng, duoc trién khai cho tat ca can bo tir cap phd phong tro 1én.

Ther hai 13, trinh d6 nhan vién ngdy cang duoc nang cao, sd luong nhan
vién c6 trinh d6 cao ngdy mot tang 1én. Cong ty dang tiép tuc trién khai cong
téc ddo tao, bodi dudng cho can by cong nhan vién vé nghiép vu va ky nang
lam viéc. Sy gan b giira nhan vién véi cong ty duoc nang |én rd rét, trong
nam vira qua sd nhan vién cham duat hop ddng lao dong la kha it. Tat ca déu
rat hai long vé nhitng chi truong, chinh sach va da ngoé cua Cong ty. SO
lwong nhan vién ngdy cang tang 1én ca vé sd lugng lan chat lugng, Méi quan
hé giira c&c nhan vién trong Cong ty rét tot, moi nguoi 1am viéc mot cach hing
say vanhiét huyét véi tinh than doan két, chia s3 va gitp d& 13n nhau. Diéu nay
thé hién van hoa caa Cong ty dang ngdy mot nang cao va hoan thién,

Ther ba 1, xay dung, hinh thanh hé théng mang quan tri toan cong ty,
dam bao sy kiém soét cao trong moi hoat dong tac nghiép cua don céc vi
trong trong ty va khéch hang, viéc thuc hién Myc tiéu chat lieong trong hé
théng 1SO 9001: 2008 dwgc phan cdng cac bd phan chicc nang béo céo
chuyén dé dinh ky hang quy.

Ther tu 14, CONg tac cham lo doi sbng tinh thian caa cén bd cdng nhan
vién, c&c hoat dong xa hoi, cong dong ngdy cang dugc ch trong véi nhitng
hoat d¢ong thiét thyc voi sy tham gia cua toan bo nhan vién trong Cong ty, lay
lwe lwgng thanh nién 1am nong ct. Hang nam Céng ty déu té chic cho cén bo
cong nhan vién di du lich trong nuéc, sd luwong 1 nam/1 l1an voi sd tién
2.000.000d/ngudi, du lich nuéc ngodi 1a 40 ngudi/nam voi sb tién 1a

1.000USD/nguoi. Toan bo sb tién nay dugc chi tir Quy phtic loi cua Cong ty.
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Tém lai vian héa doanh nghiép tai VHTC d& c6 nhiéu sy chuyén bién
manh mé, thu dugc nhiéu két qua ngodi mong doi.
2.4.2. Mgt hgn ché

Ngoai nhitng thuan loi tap doan co dugc con cd mot sb han ché sau:

Ther nhdt 18, Céc nghi I8, day 1a cac hoat dong can thiét, d6i vai tap doan
no rat can dé tao uy tin, niém tin véi khéach hang va di tac. Tuy nhién & cong
ty thi cac nghi 1& chua duoc chd trong, khéng duoc to chic thuong xuyén,
dinh ky, hay muc dich t6 chicc cac 18 nghi chua duoc cong bb, nhan vién
khong hiéu ré muc dich, y nghia caa ching. Nhan vién 1am viéc tai BRG ludn
phan nan 1alam viéc 4p luc. Hau nhu 1a khéng co thoi gian dé nghi ngoi tham
gia cac hoat dong giai tri.

Ther hai 1a, Cac giai thoai, céc giai thoai thuong dugc théu dét tir nhirng
cau chuyén cé thuc & cdng ty, dugc moi thanh vién nhic nhé va chia s2 véi
céc thanh vién méi. Pay 1a hoat dong can thiét nhung can duoc moi nguoi
trong tap doan c6 duoc nhitng niém vui khi ké lai véi nhau mdi ngdy hoic
trong nhitng budi lién hoan chir khéng phai 1a quy dinh ké nhitng chuyén gi,
vao nhirng ngay nao, lUc nao...

Ther ba 13, Ly tuang va niém tin, véi thuc trang cén bo cdng nhan vién
trong tap doan thuong hay phai luan chuyén cong téc cho thiy tap doan chua
x&y dung dugc niém tin thuc sy cho nhan vién caa minh.

Ther tur 18, Céc chinh sach vé duy tri van héaté chac con thuc hién yéu,
chua c6 nhiéu cudc thi hay cac hoat dong nham duy tri cac gia tri cot 16i da
xay dung dugc.

Bén canh d6 trong moi van dé, quan diém cua ban 1anh dao tap doan la
dé cap dan cha, doc 1ap. Nhung thuc té co ding nhu thé? Khi duoc hoi: Néu
O van dé quan trong trong cdng viéc, anh (chi) thuong cho sy chi dao cua cap
trén hay tham khao y kién ciia moi ngudi rdi tw minh quyét dinh? thi da sb tra
161 ho S8 cho y kién cua lanh dao. Nhu vay tinh cha dong, doc lap trong cong
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viéc con chua thuc sy co. Khi duoc hoi: Néu co y kién gi mudn dé xuat vaoi
CAp trén dé hoan thién cac chinh sach caa cdng ty, anh chi c6 tich cuc dé xuit,
it khi dé xuat hay khdng bao gio 1am viéc d6? Pa s tra [0i rang ho ciing it khi
dé xuat vi cho rang y kién cua minh sz khéng duoc xem xét. Ho can biét lang
nghe sy chi dao cua cip trén. Nhu vay, c&c nhan vién rat thu dong trong viéc
tham gia déng gop xay dung t6 chirc.

Mot van dé tuong chirng nhu khéng lién quan gi ¢én VHTC nhung
nguyén nhan caa nd chinh 1a xuat phét tr VHTC cia cong ty. Do 1a van dé
chtrc danh cén bo. Thuc té ¢ tap doan thi nhitng cén bo quan ly déu do ban
1anh dao chi dinh. Pa sb 1a nhirng nguoi o thoi gian gin bé véi tap doan hon
nhirng nguoi khac ma khéng quan tdm xem ho ¢ nang luc lam quan ly hay
khdng. Ba ludn ton tai mot quan diém cho rang nhitng nguoi co déng gop 1au
dai cho to chic la nhitng vi “khai quc cong than”, chang I& to chic lai nd
day ho xubng duédi. Trong cdi VH @6, van dé chirc danh rat kho co thé xir Iy
kién quyét, rd rang bai cai VH “trong tinh khinh 1y” ¢4 an sau vao hé tu tuong
cua nguoi dan Viét Nam. Hon nita, hé thdng ddi ngd duoc xay dung trén tiéu
chi 1ay chac danh quan ly 1am trong, ma chua ¢ hé thong rd rang cho nhitng
ngudi co déng gop thuc su bang nhirng viéc 1am cu thé.

Su ¢ong bing trong danh gia nhan vién khdng dugc dam bao, dian dén
viéc khen thuéng ¢ mot sb don vi chua that céng bang, dan dén sy bat binh
cua nguoi lao dong. Nguyén nhan cua sy viéc nay lado:

Tha nhat: Cong ty chua co tiéu chi rd rang dé d¢anh gia su déng gop cua
nhan vién.

Thir hai: Coéng ty chua c6 quy trinh danh gid nhan vién mot cach khoa
hoc theo qua trinh déng gop.

Tha ba: Su thiéu dan cha trong cong tac ndy, dé ngudi dung dau tu quyét
dinh mét minh. Khéng co tiéu chi rd rang, khéng co quy trinh dénh gia hién
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nhién nguoi danh gia chi c6 mot cach duy nhat 1a phan chia theo cam tinh.
Diéu d6 dan dén sy thiéu cong bang [a dé hiéu.
Nhin chung céc gia tri cét 18i cong ty d& xdy dung duoc con mang tinh

khudn mau , c&c giatri chuadugc tich hop nhiéu vao trong cac biéu trung.
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CHUONG 3: GIAI PHAPTANG CUONG XAY DUNG VA
DUY TRI VAN HOATO CHUC TAI CONGTY CO PHAN
TAPPOAN BRG

3.1. Pinh hwéng xay dwng va duy tri vin hda té chirc tai Coéng ty cé phan
Tap doan BRG
3.1.1. Pinh huwéng phét trién cong ty dén niam 2020

Cong ty ¢4 phan Tap doan BRG ludn c6 budc phét trién vuot bac trén tat
ca céc mat: vé kinh té, ki thuat, chinh tri... uy tin cia BRG duoc nang l1én mot
tAm cao méi, nang lrc canh tranh duoc khang dinh théng qua nhirng cdng trinh,
nhirng du &n |on caa Tap doadn va céc chu dau tu khéc, xtirng déng 1a don vi chit
luc cua Tap doadn. Pugc Tap doan trao nhiéu gidy khen, bang khen.

Pé khang dinh vi thé BRG d4 dé ra céc giai phap nham nang cao ning
lyc dau tu, x8y dung chién lugc phét trién Cong ty giai doan 2015 — 2020 phu
hop véi chién lugc phét trién bén virng caa Tap doan. Pay manh hoat dong
dau tu, trién khai nhirng du an kha thi nham cu thé hoa chuwong trinh hanh
dong caa Tap doan. BRG phan dau dén nam 2020, trién khai hoat dong
chuyén nghiép tai cac san Golf.

Tiép tuc thyc hién chu truong ting cudng cing cd va duy tri hoat dong
xay lap, tirng budc chuyén hoé sang linh vuc dau tu, phu hop véi muc tiéu
cia Cong ty. Xay dung Cong ty theo dinh hudng thanh Cong ty dau tu truc
thugc md hinh Tap doan, bang céch tiép tuc cang cb va duy tri sy phét trién
vitng chic trong hoat dong xay 1ap, tao tién dé cho hoat dong dau tu caa Cong
ty, dau tu chinh 1a ngudn caa xay 1ip, su két hop chit ché gitra dau tu vaxay
lip tao thanh mdt mé hinh cung cau khép kin theo phuong cham truyén théng
cua Tap doan, tir d6 tao nén sixc manh trong canh tranh va phét trién khi Cong

ty chinh thirc hoat dong trong mé hinh Tap doan.
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3.1.2. Pinh hwéng xay dwng va duy tri vian héaté chirc

BRG huéng hoat dong caa minh theo mot chuan muc dé co thé dat duoc
nhitng muc tiéu dat ramat cach nhanh chéng nhat. Theo d6, cong ty luén dinh
hudng tré thanh cong ty nang dong nhit vaéi cac chuan muc céng nghiép vé
céc dich vu caa minh. Theo d¢6, BRG cu thé thanh cac dinh huéng trong
tuong lai:

@ Tiép tuc ké thira, phét huy nhitng gia tri VH truyén thong d& tao nén
thanh cong cia BRG trong thoi gian qua. Trong giai doan mai ndy, cac giatri
VH ndy can dugc duy tri, cing c6 vaphét huy.

@ Dong thoi, can bd sung thém céc ndi dung hoat dong mai nham diéu
chinh theo xu huéng phéat huy nhitng dac thu riéng caa cong ty: Co kha nang
tu hoan thién dé thich nghi véi méi truong bién dong nhanh. Phdi hop hai hoa
céc dac thi riéng cia cong ty véi VH chinh théng cua nganh xay dung va
dich vu Viét Nam dé phét trién theo dinh hudng chung. Khuyén khich, dong
vién can bo, cong nhan vién huéng dén nhirng hanh vi méi. Tang cuong mac
do hudng ngoai.

@ Thau hiéu va truyén dat céc gia tri cot 18i dén toan bo cén bo, cong
nhan vién caa cong ty: Thong qua viéc x8y dung va phét trién VH, cong ty
dinh huéng va diéu chinh tu duy, suy nghi va phét trién VH, cong ty dinh
hudng va diéu chinh tu duy, suy nghi va hanh d¢ong caa toan b can bo, cong
nhan vién. Quy mé cua cdng ty ngay cang I6n manh, vai tro cia VHTC cang
tré nén quan trong, VHTC trg thanh chét két dinh caatoan bo hé thong trong
cong ty.

@ Xay dung VHTC cua BRG trg thanh mot tai san that sy trong qua
trinh hoi nhap kinh té mang nhiéu yéu t6 canh tranh: VHTC chinh 1a mot

trong nhitng yéu té co ban dé xay dung, phét trién, quang bavabao vé thuong
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hiéu BRG. Khi cdng nghé datoan cau hda, canh tranh vé gia khdng con lavan
dé hang dau thi chinh VHTC s3 quyét dinh chién thang.

@ Xéay dung mot méi truong VH manh va lanh manh, xdy dung VH
hudng vao con nguoi: Con ngudi & ddy khdng chi 1a khéach hang, ddi tac ma
con la can bg, cong nhan vién cua cong ty, nhitng nguoi da va dang tham gia
vao hoat dong san xuat kinh doanh. Viéc x8y dung VHTC hudng vao con
ngudi trudge hét phai xuat phét tir noi bo cua cong ty.

3.2. Giai phép ting cwong xay dwng va duy tri vian hoéa té chirc tai Cong
ty co phan Tap doan BRG
3.2.1. Nhdm gidi phép vé ra soét tirng gia tri cot 18i nham phl hep véi muc
tiéu ciato chic
Gidi phép 1: Ra soéat tirng gid tri cot 16 nham phil hep véi muc tiéu cia té
chic

Cong ty da xay dung duoc 3 giatri ¢t 16i nham phi hop voi muc tiéu
cuatd chic, trong khudn khd nghién ciru luan van téc gia khdng duathém céc
giatri van hbaméi marasoat lai cac giatri Cong ty daxay dung duoc do la:

@ Gia trj “ Ton trong cap bac” :

1. Céc qui dinh nhiém vu quyén han va bang md ta cong
viéc theo hudng xéc dinh rd yéu cau cdng viéc, tang tinh cha
dong, tu chiu trach nhiém vai nhitng ranh gigi, pham vi hoat
Diéu chinh 4ong 16 rang . ‘ )
2. Mai truong uy quyén hiéu qua bang cach khuyén khich
cap dudi khdng qua phu thudc vao s chi dao caacap trén.

3. Céc quy dinh vé chuan muc hanh vi bang céc cudc hop,

hoi nghi.

Bd sung 4. Céc vin ban, chinh sach nham thyc hién gia tri “ Tén
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trong cap bac”
5. Trién khai nhitng Nhém chuyén gia hoic t6 danh gia dé
phan tich va bé sung thém céc chinh sach nham duy tri gia

tri cot |6i

@ Gia tri “ Sang teo khdng ngung” :

1. Khéng gian va méi truong 1am viéc bang cach son mau

son moi hay céch bd tri van phong rong réi, thoang mét

Pidu chinh hon @é phét huy kha ning sang tao caa nhan vién.
2. Khuyén khich mot méi truong cd kha nang canh tranh
cong bang.
4. Ké hoach khich 1& nhan vién hop 1y vao nhiing thoi diém
7 khac nhau.
Bo6 sung

5. Céc chinh sach khen thuong duoc cu thé rd rang khi

nhan vién co sang kién cai tién ky thuat.

@ Gia tri “ Lamgt gia dinh” :

Diéu chinh

1. Ban lanh dao cbng ty la nhitng nguoi tién phong trong
céc hoat ¢ong vin hda, phong tréo doan thé caa cong ty.

2. Hoat dong nghi I1& dinh ky sdi noi hon nham ting kha
nang phdi hop nhdm nhan vién & cac bo phan, cac dy éan
véi nhau.

3. Tap trung vao quy md cua cac hoat dong van hoa.

B6 sung

1. Ph6 bién rong ré nhitng hoat dong van hoa cia Cong ty
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bang nhiéu phuong tién truyén théng ndi bo.
2. S5 tay “vin hda giadinh” bang céch tap hop nhitng hinh
anh gia dinh dugc x8y dyng tir Cong ty BRG, sau d6 phé

bién rong réi dén nguoi lao dong trong cong ty.

Gigi phap 2: Xac dinh gia tri wu tién va lién két cac gia tri véi nhau

Bagiatri cot I6i trén déu quan trong dbi voi Cong ty BRG, do dic thu
nganh nghé vé dich vy va cdé mdi trudng lam viéc chuyén nghiép thi Cong ty
nén uu tién vé giatri “ Sang tao”. Giatri “ Sang tao” gilp cho nang suat lao

dong tang giup tang doanh thu, tang kha nang canh tranh caa doanh nghiép

N
Ja 11

vay nén cdng ty can tich cyc day manh phong trdo vé “ Sang tao” vatich cuc
thuc hién céc chinh s&ch danh cho vian héa “ Sang tao”. Bén canh viéc uu tién
giatri * Sang tao” cdng ty ciing can lién két cac giatri “ Giadinh” va*“ Cap
bac” voi nhau dé tao nén mét van héa manh trong cdng ty. Phét huy moi
ngudn lyc dé thuc hién nhitng muc tiéu dadé ra

3.2.2. Nhdm gidi phap vé ra soét tich hep gia tri cét 18i vao cac biéu trung
nham duy tri va ciing cé vin héa té chirc tgi Congty BRG

Gigi phap 3: Ra sodt, diéu chinh va bé sung cac bién phap tich hop gia trj
“Ton trong cap bdc” vao cac biéu tring nham duy tri va cing ¢é van hda té

churc tgi coOng ty

bic trung cua van hda cip bac 1a phan chialao dong huéng vai trd va
chirc nang. Méi vai tro dugc phan b trong mot bo phan, nhiém vu £ duoc
hoan thanh theo ké hoach. Mot gidm sét vién cé thé theo dbi qué trinh thuc
hién nhiém vy, mot quan ly theo ddi cong viéc caa nhiéu gidm sét vién, va cir
thé phan chia theo thir ty. Bé CBNV trong cdng ty nhan thirc sdu sic d6i véi
giatri van héa cip bac, ta can tich hop céc biéu trung vat thé va phi vat vao

giatri bang nhirng hoat dong sau:
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Giatri

Biéu trwng vat thé

Biéu trwng phi vat thé

Ton trong cap

bac

Bang tén cua lanh dao
duoc thiét ké dep mat, trang
trong, chi phi nhiéu hon, chix

duoc viét in hoa, ma vang.

Phan cip loai xe dua d6n
lanh dao cOng ty. Va&i nhitng
lanh dao, chuyén gia cip cao
dugc s dung nhitng dong xe
VIP, hang xe, d6i véi nhitng
quan ly cap trung sir dung dong
xe phd théng, dbi véi nhan vién
sir dung xe chuyén dua don
nhan vién di cbng tadc hoac
xubng co s& 1am viéc.

Phong lam viéc caa lanh
dao cap cao duogc bd tri ban to,
ghé da that, may tinh téc do

Cao0...

Lanh dao quan ly duoc
phan quyén si dung mang
internet, nhan vién binh thuong

chi sir dung mang noi bo

Thap Eiffel dugc chon
lam biéu twgng cho md
hinh van hda nay bdi vi
thdp c6 d6 déc dung, can
ddi, thu hep ¢ dinh va néi
rong & déy, chic chan,
virng chéi. Méi vai tro duoc
phan b trong bd phan,
nhiém vu s& duoc hoan
thanh theo ké hoach. Nguoi
gidm sét co thé theo ddi qua
trinh thuc hién nhiém vu,
nguoi quan ly theo doi
cong viéc cua nhiéu gidm
sét vién, va ca thé phan

chiatheo thir tu.
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Gigi phap 4: Ra soat, diéu chinh va bé sung cac bién phép tich hop gia trj

“ SAng teo khéng ngirng” vao cac biéu tring nham duy tri va cing ¢é van hoa

té chirc tai cong ty

Khi nghi vé sy sang tao trong cong ty, chiing ta thudng tap trung vao

viéc 1am thé nao dé nay sinh cang nhiéu y tuang méi bao nhiéu cang tét bay

nhiéu. Tuy nhién, moi viéc khdng chi dirng lai & d6. C6 rat nhiéu y tueng tot,

nhung quan trong |a can lya chon, dong vién va hién thuc héa cac y tuong

kha thi nhat. Mudn vay, phai tap trung vao viéc thyc thi y tuéng ciing nhu

viéc khoi mé y tuong, dong thoi dam bao rang cac ¥ tudong séng tao 5 dugc

cdng nhan va bao vé khi chiing dugc chuyén vao céac du an, chuong trinh hay

san pham cu thé:

Giatri Biéu trwng vat thé Biéu trwng phi vat thé
Sangtao | Hinh anh cho gia tri sang tao: To | Tir hinh anh caa van hoa
khdng ngirng | chitc c&c cudc thi “slogan” bang | sing tao dwgc thé hién

nhitng hinh anh, bang rén, khau hiéu

nhu:

e

s
G

di gian

Théu hinh anh sang tao trén chiéc
mii hay chiéc tGi caa nhan vién nhat
béng san Golf.

Tap hop nhitng y tuéng xuat sic dé

khip moi noi trong cong
ty, trong cac cuoc thi 2
giup cho nguoi lao dong
nay sinh y tuong bat ky
lGc ndo, bat ky hoan

canh nao.

Tu nhitng cudc thi trong
cong ty, 1&nh dao cong ty
cin tao mdi trudng sang

tao canh tranh.
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dua vao mot quyén sach va ban hanh

rong réi dén nhan vién trong cong ty.

Té chac cac hoat dong thao luan
nhom véi nhitng dé tai: Lam céch
nao dé thu hat khach hang dén vai
san Golf? Tb chuc giai ddu Golf nhu

thé nao?.

Bén canh viéc tich hop gid tri vao cac biéu trung, Cong ty dua ra céc
chinh sach nham duy tri gia tri “Séang tao khong ngirng” bang céch:
@ K&u goi tdt ca nhan vién dong gop Y tuong
Bat dau tir 101 kéu goi, k&u goi moi ngudi déng gop y tuong. Hai céi dau
bao gid ciing tot hon mot céi dau. Bat ky ai trong nhém trong cong ty ciing c6
thé tu do trinh bay nhitng ¥ tuéng caa minh, chiu tréch nhiém 100% va thyc
hién ching. Cong ty thuc hién phat ¢ong cuoc thi cho “Ngay hoi y tuong” caa
BRG, mdi mot “ Ngay hoi y tuong” 1a mot chit dé& gan lién vai hinh anh caa
cong ty nhu 1& X8y dung mot slogan mai cho BRG, Thiét ké huy hiéu cai &o
cho can bo nhan vién, Thiét ké mot logo gay an tuong cho khéch hang...Sau
khi tim ranguoi chién thing cho mdi cudc thi, Ban 1&nh dao can tuyén duong
ca nhan d6 qua phuong tién truyén thdng ndi bo nhu web, mail hay mot thong
béo trén bang tin kém theo d6 1a nhirng mén qua vé mat vat chat va tinh than
nham khuyén khich nguoi lao dong va nham muc dich dé nhitng ca nhan khéac
noi theo, tao hirng khaoi trong khéng khi lam viéc.
@ Nhanh chong thi: nghiém nhieng y tuong
cong ty khuyén khich moi ngudi nhanh chéng thyc hién thir y teong caa
minh nguoi chién thang. C6 nhu vay, san pham sang tao méi nhanh biét dugc
y tuong d6 cd thanh cong hay khéng. Trén co so thic day sy sang tao, ban

|anh dao cong ty nén ting cudng d6i thoai va quan tAm chiam sdc nhan vién
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nhiéu hon. Cong ty co thé khuyén khich nhan vién thoai mé chia s¢ y kién
mot céch thang than vacéi ma, mang tinh xay dung.
@ Trao gii niém tin déi véi nhan vién

Mot y tuong hay, doc, la s& kho thanh hién thuc néu khdng dugc sy ang
ho cua mot 18nh dao quyét doan va cé tam nhin. Hay thtr dat minh vao vj tri
cia nhan vién va tu hoi: Khi sép giao cho ban mot cong viéc kém theo 1a s
tin tuong tuyét déi thi ban s5 cam thay thé ndo? Chéic chan la ban nd luc dé
hoan thanh khéng chi tt ma con sang tao va hiéu qua nhiém vu duoc giao.
D6 chinh la sirc manh caa s tin tudng.
Gigi phap 5: Ra soat, diéu chinh va bé sung cac bién phép tich hop gia trj
“La mgt gia dinh” vao cac biéu trung nham duy tri va cing cé van héa té

churc tgi cong ty

Khi néi d¢én gia dinh la chiing ta nghi ngay dén mé am than thuoc,
mang tinh nhan van day thiéng liéng. Trong mé hinh van hoa to chic gia
dinh, mdi quan hé gitta c&c thanh vién truc tiép gan giii nhung co tha bac trén
dudi, nhu trong gia dinh. B4i véi van héa gia dinh ¢é nhan vién thim nhuan
giatri ndy cong ty can tich hop gia tri vao céc biéu trung vat thé va phi vat thé

nhu sau:



72

Giatri

Biéu trung vat thé

Biéu trwng phi vat thé

Lamét giadinh

Xay dung hinh anh gin lién
van hoa gia dinh trong nhan

thirc cua nguoi lao dong nhu

Sau:

C6 chinh sach cu thé vé van
hoa gia dinh nhu khi cong ty
t6 chac tham quan, sy kién

yéu ciu nhan vién cong ty

moi

dinh tham du cung.

Céc chuan myc vé nghi 18
truyén théng trong nam can
duoc thiét ké cb dinh va quy
mo cho céc nghi 1€ lon nhu
ky niém ngdy thanh lap dé
tao su than thiét va hoa d¢ong

cua toan bd nhan vién cua

cong ty.

nguoi than trong gia

Hinh anh “gia dinh” duoc
thé hién lién tuc trén web
noi bd, 6 chung cua cong
ty, ¢é khi nguoi lao dong
truy cap st thdy ngay
nhirng hinh anh cua gia tri
vin hoa ndy. Hay dén
ngdy sinh nhat cua bét ky
cad nhan nao hé théng
truyén thong s& giri thu
chic mung khoéng quén
dinh kem hinh anh va thu
dé thé hién sr quan tam
cua ban lanh dao cong ty.

Trong giao tiép, ngudi lao
dong khong xung “tbi”,

héy xung “ ching ta’.
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Dé duy tri dugc giatri ndy trudc tién nguoi 18nh dao phai tich cuc tham
gia, khéng phai chi ngdi ¢ trén ralénh. Mdi tuan, ban 1anh dao cong ty c6 mot
ngay “cdi mg” d6 1angdi an trea véi cdn bd nhan vién cong ty tai nha an. MJi
thang danh mot ngdy té chirc sinh nhat “chung” cho nhitng nhan vién c6 sinh
nhat trong thang bang mot moén qua nho hay mot bo hoa vao budi sang cudi
cling trong thang. M&i quy, véi nhitng ca nhan hoan thanh xuit sic nhiém vy
duoc phép moi ca giadinh toi an trua tham gia sinh hoat cong dong...

Pé giatri van héa gia dinh duoc manh mg, cong ty nén té chic thuong
nién “ Ngay hoi gia dinh” va coi day 1a sy kién dic biét t6 chac danh cho
nhan vién va gia dinh trong toan hé théng. La dip dé toan thé doi ngii nhan
vién BRG cling nguoi than giao luu, hop mit véi nhau, gbp phan thit chat
tinh than doan két caa dai gia dinh BRG. Bé tir ¢6 1am nén tang cho su hiép
lwc, ¢6ng tAm, cling nhau cd gang céng hién vao su phét trién chung cua BRG.
Bén canh d6 cong ty thuc hién mot sé chinh sach nham tiang cuong gid tri van
hoa gia dinh nhu 1a khi théng bdo “Nghi mét” dén nguoi lao dong khuyén

khich duanguoi than trong giadinh tham giaky nghi cung véi cong ty.

CO thé xdy dung VHTC quaviéc truyén thong thé hién sy quan tam dén
nhau nhu nhan ngay sinh, ngdy cudi, ngay vé nhamai... moi nguoi cung dén
dé chung vui; dén dé tham hoi khi ¢ddng nghiép 6m dau, sinh con; déng thoi
con dén d@é chia budn khi ¢dng nghiép ¢ ngudi than qua doi. S chung vui va
chia budn, tinh chat cia tirng cdng viéc rat rd rang, VH tng xu phai phd hop
va céch thuce hién ciing thé hién rat khac nhau gitra cac DN. Cong ty ciing can
cung ¢ vatang tinh chuyén nghiép cho Ban tham hoi cia cong ty trong céc
chuan muc vé céc s kién quan trong trong doi song can bo nhan vién nhu céc
s kién hiéu hy, 6m dau cia nhan vién vagia dinh cua ho. Ban thim hoi can
co dai dién nhan vién caa tirng bo phan chir khéng nhat thiét 14 bo phan Céng

doan bai nhiéu trudng hop cdng doan khodng hiéu rd hét vé tinh hinh ca nhan
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va gia dinh caa tirng nhan vién. Thyc hién duoc van dé ndy s& 1am tang tinh
két ndi gitra nhan vién va cong ty, 1a co s dé céc ca nhan cong hién cho céc
hoat dong caa cong ty mot cach tu nguyén nhu mot giadinh. Diéu ndy s gilp
nhan vién cé dong luc dé ludn nhiét tinh va thé do than thién trong cung céch
lam viéc mot cach ty phét cha khéng phai guong ép dua trén nguyén tic ma
cong ty da dua ra trong chuan muc cua cdng ty. Vi vay, dé ¢am bao cho su
phét trién bén virng, cong ty can luu y dé ramot mé hinh van hoa kinh doanh
cha trong dic biét @én sy phét trién toan dién caa ngudi lao dong, khdng nén
chi chay theo thanh tich trong cong viéc ma con phai quan tam dén ca céc tiéu
chi khéc nhu tuyén duong gia dinh guong mau, t6 chirc cac hoat dong van thé
my... cac hoat dong ndy s3 khuyén khich sy phét trién toan dién cua nguoi
lao d6ng va tao nén bau khéng khi than & noi |am viéc
3.2.3. Nhom gidi phap khéac
Gigi phép 7: Tang cwong truyén thdng ngi bé cac gid tri van héa déi Vo
nguoi lao dong trong cdng ty

Pé ngudi lao dong nhanh chéng thim nhuan giatri van hoa caa cong ty
thi truyén théng noi bo 1a mot giai phédp khong thé thiéu dbi voi bat ky cong
ty ndo. Xay dung nhirng tirng hinh anh déi vai tirng gid tri 3 1am cho nguoi
lao ¢ong an tugng va nhan thirc sau sic hon. Hinh anh gin véi tirng gia tri van

héa duoc cu thé nhu sau:
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v VAN HOA GIA BINH

- MAai nhan vién déu la mét thanh vién

ravay,

trong “Giadinh BRG”

- Lanh dao nhu “ngudi cha” giau kinh

=k 1

nghiém chia & véi “con céi” vaco quyén hanh déi véi “con ca”

v VAN HOA SANG TAO

} /

- Hay cho téi y tuong caa ban, t6i s3 bién nd
thanh hién thuec.

- Séang tao laniém tu hdo caa thuong hiéu.

v VAN HOA CAPBAC

- Hay cho toi thay cach ban lam

h'iikii-.:.‘u;.sw_xu:iﬂ

i o,

®
E)‘JI

Bén canh nhirng hinh anh x&y dung dugc la kem theo nhitng “dogan”
dé thé hién rd nét hon gia tri van hoa d6, nhirng hinh anh ndy duoc déan trén
bang tin cua cong ty, trén web noi bo, hay cé thé thé hién ching ngay trén
phong bi thu cua cong ty... bang nhitng cach nhu vay nhitng gia tri vian héa
d6 khodng don thuan chi 1a nhitng bixc anh ma né con gidp cho ngudi 1ao dong

nhan thirc sAu sic vé giatri vangay co nhiéu dong gop hon cho cong ty.
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Gidi phép 8: Ra soat va diéu chinh chizc danh cho vi tri viéc lam phu hop
VHTC

Tai BRG, l1&nh dao cong ty ludn khuyén khich sy doc 1ap, cha dong,
sang tao, tinh than trung thanh thuc hién cac cam két voi khéach hang. Bac
biét, lubn tam niém phai dit loi ich caa khach hang 1&n trén hét. Bay 1a mot
ngam dinh mang nét dic trung van hod cia BRG. Céc nét ngam dinh nay bao
goém sy thanh thuc, s tu gide, khon khéo, sang tao, chia ... tuy nhién cac
ngam dinh ndy van chura hoan thién duoc nét van hod cia BRG. Ban 18nh dao
can quan tdm hon van dé ngam dinh vé céc gia tri cua céc chic danh trong
cdng ty, tao dong luc trong viéc phét huy nhitng ning luc ca nhan gan lién voéi
sr thiang tién. Viéc danh gig, khen thuong, dé bat can bo dé dat dugc cong
bing can xdy dung cac tiéu chi, quy trinh danh gid mot cach khoa hoc, day
du, rd rang theo sy dong gop caamdi nguoi. VE viéc ndy, can bo cap trén can
cO sy chi dao sit sa0 dé co sy cdng bang ¢ muc téi da, thoa man véi moi
ngudi, tao dong luc tét hon cho moi nhan vién. Nhirng bat cap vé chinh séch
nhan sy c6 nguy co dan dén hién tuong “chay méau chat xam”. Vi vay, truéc
hét phai nhan ra ai thuc sy 1& nguoi ¢o niang lyc, bd tri vao dang vi tri phl
hop, quan tam va d&p ung nhu cau caa ho tét nhat trong gisi han co thé.
Chinh sach nhén sy phai tach biét dugc déng gop trong qua kha, niang luc
hién tai vatiém ning trong twong lai caa can b, nhan vién ciing nhu chinh
sach lwong thuong phai theo sét su thay dbi cia thi truong. Hang nam truong
bo phan danh gia nang suat, tiém ning kha niang thura ké, va cho mau ké
hoach nhan sy.

DPuaraban véi 1anh dao vatiép tuc danh gi4, tién hanh tuong tu [én cip
trén, cudi cing trinh cho lanh dao chuong trinh nhan sy tong thé. Ban lanh
dao can can than ban bac théng nhat y kién dé dwa nhitng ngdm dinh nay

thue sy trd thanh mot nét vin hod thang tién dic thu. Han ché tinh chu quan
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trong bd tri va luan chuyén cén bo nhu hién nay, viéc bd tri va luan chuyén
phai dua trén thyc luc caa tirng c& nhan. Mubn vay can nhanh chéng xay
dung mot hé thdng quy chuin caa céc chirc danh bang céc diém s cho tirng
kha nang mot céch rd rang va cong b cong khai. Néu thuc hién duoc van dé
ndy thi viéc bo nhiém va luan chuyén tai céng ty s& han ché duoc t6i da su
mat doan két noi bo vatao ratinh th an 1am viéc thoai méi, phét huy duoc toi
da nang luc caa tirng nhan vién. Trong khudn khé luan van nay, xin dé xuét
mot sb nguyeén tac khi xay dung hé thong quy chuan nady cu thé nhu sau:

Thi nhét, &p dung bién phép nhiém ky dé giai quyét van dé nang luc va
chtc danh. Nhiém ky cdng tac c6 nhidu mit tich cuc: Ban than mdi c& nhan
néu muédn git vi tri caa minh hodc mudn thing tién cao hon, s3 phai phan dau
dé tiép tuc dugc bd nhiém, quy ché ndy ciing gitp nhitng can bo tré cd ning
lyc c6 th @n co hoi. Dya trén két qua danh gia cong tac caa nhiém ky ci,
nguoi quan ly s& ¢d cach cu xur don gian va cong bang hon.

Thi hai, x&y dung nhirng hé thong rd rang, tir hé thong vi tri va tréch
nhiém twong tng voi hé thong d&i ngd, lwong thuong cho tirng vi tri cdng
hién theo cac diém s tir 1 ¢én 10 cho tirng cdng viéc, tirng chirc danh.

Bén canh d6, ban 1anh dao cong ty ciing cin xem xét van dé chuyén
giao quyén luc nhu mot nét VH dic tho, didu ndy s 1a dong luc gilp céc
nhan vién nang déng hon, c6 muc dich phan dau va st 1a mot chim phé vé
VHDN tai cdng ty. Viéc chuyén giao bat ¢au bang viéc bé sung nhitng thanh
vién tré hon vao ban [anh dao. Sau mot thoi gian, ban lanh dao cii 8 chi dong
rat [én hoi ddng quan tri va nhitng ngudi ¢6 nang luc & diéu hanh cong ty.
Viéc chuyén giao quyén luc cho céc thanh vién tré can duoc ban hanh thanh
quy ché, x8y dung céc tiéu chi ¢anh gia rd rang dé ai ciing cd thé tiép can va

duoc can nhic néu 1am viéc tét va la co so chu yéu dé xem xé can nhic
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ngudi 18nh dao ké can, tao tinh can bing va dan chu trong viéc chon doi ngii
|anh dao ké can.

Gigi_phép 9: Gidi phap nham thic ddy s phat trién nguon nhan luc cia
Cong ty BRG

DPay c6 thé coi 1a giai phdp quan trong trong céc giai phdp dé xay dung
nén mot nén VHTC vitng manh. Ban 18nh dao can chi tam thiét ké nhitng
cudc hop, nhitng chuong trinh giai tri, nhitng cudc thi dé quang ba dén toan
bo nhan vién nhitng yéu té thuoc I6p VH hitu hinh va nhitng yéu té thuoc |6p
thi hai caa VHTC nhu triét Iy kinh doanh, logo, c&c muc tiéu chién luoc cua
cong ty... Mot khi nhitng gia tri dugc tan ddng ndy da an sau bén ré trong tiém
thirc cua nhan vién, nd 8 trg thanh nhitng gid tri chung va 1a nén tang viing
chic cho VHTC. Nhitng giatri duoc tan ddong ndy can duoc coi nhu nguyén tic
huéng dan hanh dong cia moi thanh vién trong cong ty va tro thanh co s& cho
nhitng cam két caa cdng ty véi nhan vién, ddi t&c vakhéch hang.

Ngudi chiu tréch nhiém pho cap va tao niém tin cho nhan vién vao
nhitng gia tri ndy la 1anh dao cong ty. Hon a hét, nguoi 1anh dao phai 1a
ngudi tuyét déi tin tuang vao nhirng gid tri va tin vao sir ménh caa cong ty.
Nguoi 18nh dao con phai lién tuc nhan manh dén chdng bang moi bién phép
dé dat duoc hiéu qua cao nhat dén moi thanh vién. Viéc ndy co thé thuc hién
bing viéc yéu cau khi mdi budi sang truéc khi bat dau cdng viéc, toan thé
nhan vién trong cong ty clng doc lai ban triét Iy kinh doanh caa céng ty. Nho
vay, nhirng tén chi muc dich ndy s ngdm vao tirng nhan vién va tro thanh
quan niém chung caa moi thanh vién trong cdng ty. Nhung truéc hét nguoi
1&nh dao phai thim nhuan nhitng gia tri duoc tan ddng ndy khodng chi bang 10i
n6i ma ca viéc 1am. Néu nguoi 18nh dao khéng 1dm guong trong viéc thuc
hién nhitng tén chi muc dich dugc dé ra thi nhan vién s& mat long tin vao

nhitng gia tri duoc tan dong ndy va anh huéng xau dén nhitng gia tri chung
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cua cdng ty. Nhitng giai thoai, huyén thoai trong cdng ty dugc coi nhu phan
van hoa truyén miéng cua cong ty. Nhitng cau chuyén ndy gép phan tao nén
mét hinh anh tich cuc vé cong ty, dem lai niém tu hao cho céc thanh vién
trong cong ty vé noi minh 1am viéc. Nhirng giai thoai, huyén thoai vé cong ty

lubn dem lai nhitng loi.

Gidi phép 10: Thyec hién chinh sach tuyén dung nguoi 1ao déng phl hop véi
van hoa té chirc ciia cong ty

Pay lamot trong nhitng yéu té gop phan 1am cho van héa to chirc ton tai.
Khi cong ty quyét dinh tuyén dung mot nhan vién, ngoai nhitng tiéu chuan vé
kién thirc, ki niang, kha nang thuc hién céng viéc thi con can phai co xem xét
tinh phl hop caatng vién ndy véi t chirc. Do d6, khi dang tuyén cong ty can
cung cap day dua théng tin vé minh. Biéu ndy s8 gilp cho nhirng tng vién biét
vé td chirc va nhan thirc duoc mau thuin gitta gia tri cua ho va gia tri cua to
chuc, dé di ¢én quyét dinh nop don hay khéng. Trong qua trinh phong van
{rng vién can c6 nhitng cau hoi mang tinh chit d¢anh gia kha ning sang tao cua
rng vién méi nhu: Minh hoavé thoi gian khi anh/chi 1am 18nh dao? Néu 1én 01
hodc 02 vi du thé hién sy sang tao caa anh/ chi? Anh/chi c6 nhirng hoat dong
giai tri nd0?... bén canh d6 trong bang danh gia ang vién khi phong van, can

cho diém veé thé do hop téc, than thién va sy sang tao caatrng vién nhu sau:
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BANG PANH GIA PHONG VAN

Vi tri eng tuyén: B9 phan/Cong ty:

Ho tén trng vién: Ngay phéng vin:

Kém Tam dwoc Pat Tot Xuit sic

Tiéu chi danh gia

(1 diém) (2 diém) (3 diém) (4 diém) (5 diém)
Ky nang giao tiép (Kha nang lap luan, tu duy
mach lac, trinh bay ¢6 sic thuyét phuc)

Kién thirc chuyén mon

Kha nang thich nghi mdi trueong [am viéc vachiu
ap luc cong viéc

Nang luc to chirc/quan 1y (Kha nang 1anh dao,
tam nhin, dua ramuc tiéu, phan cong cong viéc)

Sur nhiét tin/tam huyét/cam két gan b6 véi to
chtic

Kha niang sang tao (Lap ké hoach, C6 céi nhin
méi

Céc ning luc khac can danh gia

1

2.

3.

4.

Téng diém:

Nhan xét:

Két luan:
[] Chapnhan [] Cannhicthém [] Tién cix cho vi tri khéc (ghi rd): [] Turchéi

Nguoi phéng van ( Ky va ghi rd ho tén):

Chikc danh
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T bang danh giatrén, phan nao Cong ty co thé tuyén dung dugc
nhitng lao dong méi phl hop véi van hdatd chie vangudi lao dong ciing

khdng mat nhiéu thoi gian dé hoa nhap sau tuyén dung.

Gidi phép 11: Chudn hoa chinh sach hoa nhap nguoi lao déng sau khi tuyén

dung

@ Cong khai nhitng quy dinh

Khodng bit nhan vién méi phai ty tim hiéu céi gi 1a nén lam va diéu gi
khong duoc phép. Moi chinh sach, noi quy do to chic dé ra can phai dugc
truyén dat thiu déo cho nhan vién trén tinh than vi lgi ich chung. Qua dé nhan
vién méi s& phai nam ré nhitng quy cach tng xa nhu chdo hoi, céach trao doi
cdng viéc dé tranh vi pham hodc gap su béi réi, phién hakhdng dang co.

@ Thang than dwara nhitng mong doi

Thang thing trao d6i, huéng dan vadong vién ho nd luc thuc hién. Bong
thoi, thdng bdo dung luc céac chinh sach, wu déi cho nhéan vién mai s& lam cho
ho thdy dugc gia tri caa cong ty. Tur d6, ho s3 ¢d gang hda nhap véi té chic
vand luc cdng hién cho xing d¢ang. Théa do tich cuc vay thac trach nhiém
cia nhan vién ciing st duoc cang co.

@ Bong vién vachia s

Khi c6 thé, nén té chirc vai budi an trea than mat gitta nhan vién moi Véi
céc dong nghiép. An trua cling nhau cd thé gitp cho nhan vién cam thay quan
trong va dugc hoan nghénh. Qua nhitng budi hop mat trd chuyén ndy, cac gia
tri truyén théng va thuoc tinh van hda cua cong ty s5 dugc truyén dat dén
ngudi m&i mot céch dé dang hon 1a théng qua nhan s hoic cim nang cong
ty. Bang céch tham gia véi cac nhan vién cii, nguoi méi dugc tiép xuc Véi
nhitng cau chuyén caa nha tuyén dung va vé ravién canh rang cong ty s3 1am
noi 1am viéc tuyét voi. Khi nguoi lao dong cam thiy dé& chiu véi cac ddng

nghiép, rat c6 kha nang ho s cam thay tét vé vai trd chuy@n mén, cong viéc
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cia minh. Va ho ¢6 mong mudn déng gép maét traim phan tram sixc minh cho
cong ty.

@ Ling nghe nhitng phan hoi

Cong ty can thiét tuyén mot nhan vién quan hé lao dong nham muc dich
thu hut théng tin phan héi cia nhan vién théng qua nhitng cau hoi nhu:

- Anh thoai méi vé diéu gi nhat trong suét nhitng ngay dau tién?

- Anh cam nhan thé manh caaminh 1agi?

- Pau lanoi anh nghi rang minh cd co hoi phét trién?

- T6i ¢o thé 1am gi dé hd tro anh?

Thuc hién diéu ndy dinh ky trong vong vai thang dau tién ciing S8 tao ra
van hoa cong ty. Chiing gitip nhan vién cam thay thoai mai va ho nhit dinh s3
mang dén cho ban nhitng y tuang, s hd tro vaca xir Iy s ¢d khi can thiét nira.

DU d& chic chan trong qué trinh tuyén dung rang rat d& dang hoa nhap
véi van hda cdng ty, cac nhan vién méi van cd thé khdng cam thiy nhu vay
ngay trong mot sém mét chiéu. Thiéu di sy hoa nhap van hoa, ho co thé tre
nén nhan nha va khéng hai 1ong trude khi 1ao vao 1am bét ky cong viéc ndo
day ma ho thiy can. Bé thanh céng, nhan vién can phai cam thay ho 1a mot
phan khdng thé thiéu trong tim nhin, st mang va gia tri ¢t 16i cua cong ty.
Va déy chinh la trach nhiém cia nhan vién quan hé lao dong, ngudi hd trg

dan dit nhan vién hoa nhap véi t6 chirc.
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KET LUAN

Vian hod to chirc chinh latai san vo hinh cia méi cong ty. Clng voi sy
phét trién cua nén kinh té thi truong thi viéc x8y dung vin hoaté chirc |amot
viéc lam hét sirc can thiét nhung ciing khéng it kho khan.

Van hoa to chirc 1a mot van dé I6n, quyét dinh su truong ton phét trién
cua cdng ty, nd khong chi don thuan 1a hinh thac bén ngoai, hanh vi tng xu
théng thuong. Phai ¢d céch hiéu d¢ing dan tong thé vé van hoatd chac va céc
buéc co ban dé xay dung nd. X8y dung vin hod to chic khdng don thuan 1a
liét ké ra cac gia tri minh mong mubn hoac chi thay doi trang tri, ma doi hoi
s khai xuéng, b vii, dong vién cua lanh dao, sy thau hiéu nd luc cua tat ca
céc thanh vién, sy kién dinh bén bi hang chuc nam troi. Chiing tavao WTO,
co hdi nhiéu va théach thirc cang khéng it. Truyén thong Van hda Viét nam 1a
cang kho khin cang virng vang, cang gan két, cang manh liét vuon |én. Phét
huy truyén théng cua dan toc cac té chuc caa Pang, Nha nudc cung cong
ddng doanh nghiép Viét nam quyét tdm ciing nhau x8y dung chuan muc van
hoa doanh nghiép tao vii khi canh tranh manh cho doanh nghiép, dé ching ta
hoi nhap chir khédng hoa tan.

Tinh than |am viéc cia can bd, cong nhan vién trong Cong ty ¢4 phan
Tap doan BRG rat nhiét tinh, hao hing trong viéc xdy dung VHTC manh
hon. Nhirng dinh hudng chién lugc caa cong ty rat cu thé, dé hiéu. Trong diéu
kién toan cau héa nén kinh té thé gioi va qua trinh canh tranh qudc té ngay
cang gay gat, dé nang cao kha nang canh tranh thi tap doan can chu trong dén
van dé xdy dyng van héaté chirc hon nira

Truéc hét can nang cao nhan thirc cia cén bo cdng nhan vién trong tap
doan, xay dung tinh than cho toan thé can bo trong tap doan hoc tap valam
theo. Tich cuc té chirc céc sinh hoat van hda cho tap doan. Quan sit, danh gia

tha do phuc vu caa nhan vién ddi véi khach hang mot cach nghiém ngat hon.
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Tao dong luc lam viéc cho nhén vién hon. Nang cao hiéu qua cdng viéc hon
laviéc lam thém gio.

X &y dung va hoan thién VHTC 1a cdng viéc duoc bat dau tir gidm doc,
nhung khéng thé thiéu sy tham gia tich cuc caa cén b cong nhan vién trong
cong ty va do 1a mot cong viéc khéng don gian, can c6 mot thoi gian dai dé
diéu chinh dan.

Trén day la em datrinh bay mot cach tdng quan nhat vé van dé xay dung
vaduy tri van héatd chirc tai Tap dodn BRG cuing mot sb giai phdp nham gop
phan vao chién luc xdy dung VHTC chung cua toan tap doan. Hy vong duoc
dong gdép dugc phan ndo dugc xay dung nét van hda riéng, tao nét dic trung
riéng trong su théng nhat dong 10ng caa toan thé nhan vién va nha [anh dao

cuatap doan.
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PHU LUC
BANG HOI VE TINH HINH XAY DUNG VA DUY TRI
VAN HOA TO CHUC TAI TAP POAN
Cach thirc t6 chirc diéu tra:

1. Muc dich diéu tra: Nham khao sét vé viéc xdy dung vaduy tri van hoa
t chirc tai cong ty.

2. Ddi twong diéu tra: Cén bo nhan vién trong Cong ty BRG

3. Co caudiéu tra: Phat 120 phiéu, thu vé 117 phiéu trong d6 57 nam, 60
nit , 19 phiéu quan ly va 98 phiéu cho nguoi lao dong véi ty 1é phong
ban nhu sau: Khéi kinh doanh Golf va bat dong san: 35%, Khdi tai
chinh: 20%, Khéi nhan si: 20%, Khéi du an: 25%
Céch thuc tra 1oi: Ghi chép, danh ddu X hoic khoanh tron vao phuong

an thich hop
I. THONG TIN CA NHAN

Cau hoi Traloi

Ho vatén (khéng bat bugc)

Gigi tinh o Nam o N
Tuoi 0<30 030-45 ©0>45
o Trung hoc chuyén nghiép o Trén dai
hoc
Trinh 3o ,
o Cao dang o khé&c
o Pai hoc
o Canbo quan ly o Nhén vién phong ban

Thuoc ddi twong cong tac g
o Lao dong truc tiep

. ) o <5nim 05-10 nam
SO nam cong tac
g 10- 15 nam o >15nam
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1. Theo anh (chi) dau la biéu hién cia van héa doanh nghiép?
Quy md, kién trdic va co o ha tang
Bau khdng khi 1am viéc trong cong ty
Céc 18 nghi va sinh hoat van héa doan thé
Logo vathuong hiéu san pham ciia cong ty
Gitr chir tin véi ban hang
Tuén thu cac quy dinh caa phap luat
Tat ca cac hinh thac trén
Y kién khéc:
2. Theo anh (chj) yéu té ndo sau day co dnh hweéng |6n nhdat dén VHDN?
Van héadan toc
Nguoi 1&nh dao
Tinh chat kinh doanh
Nhan thirc ciia nhan vién trong tip doan
Co cau t6 chuc
Nhirng gia tri van héa hoc hoi dugc
3. Anh (ch;) c6 thich tham gia cac phong trao doan thé do tdp doan té
chizc khdng? Anh (chi) hdy néu ly do cho s lira chon ciza minh.
Rat thich
Binh thuong
Khong quan tam
4. Anh (chj) c6 thwong xuyén mac dong phuc va deo thé nhan vién dén
tdp doan khdng?
Rét thuong xuyén
Thuong xuyén
Hiém khi
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Khong bao gio
5. Anh (chy) nhin nhédn thé ndo vé cac quyét dinh duroc dura ra trong tap doan?
Rét thoa dang voi tat ca moi nguoi
boi khi khdng hop ly
Hoan toan khéng phu hop
Y kién khéc:
6. Theo anh (chi) dé dat dwoc muc tiéu trong ké hogch sin xudt kinh
doanh thi can:
Sy doan két nhat tri trong toan thé can bd nhan vién trong tap doan
Sy gilp d& caa cap trén va sy hop tac caa ddng nghiép
Su nd lyc ciaban than
Tuén thu cac ndi quy caacong ty va cac quy dinh caa phdp luat
Tat ca cacy kién trén
Y kién khac
7. Lamgt thanh vién cua tdp doan anh (chi) cam thdy:
Tu hao
Binh thuong
Khéng cb gi tu hao ca
8. Anh (chi) cam nhdn nhue thé ndo vé méi triong lam viéc trong tdp doan
Rat thoai méi
K héng thoai méi 1am vi doi khi cd su soi xét cua cap trén
Cang thang, go b6 vadoi khi thiy ngot ngat
9. Néu cd mgt cong viéc ¢ mét cdng ty khac véi mizc lirong cao hon anh
(chi) sé:
Xin thoi viéc tai cong ty ngay
Dé xem xét lai

K hong quan tam dén cong viéc d6
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10.Vay theo anh (chj) viéc xay ding VHDN c¢6 quan trong khdng?
Quan trong
Kha quan trong
Binh thuong
Khong quan trong

Vi muc dich khao sét vé viéc xay dung va duy tri van héaté chuc tai
cdng ty, tdi rat mong anh/chi cung cip thdng tin bang céch tra [5i cac cau hoi
duéi d¢dy. Moi thdng tin anh/chi cung cap déu co y nghia quan trong doi Véi
chaing t6i. Théng tin chi sir dung dé khao sét, khéng sir dung vao viéc khac.

Xin chan thanh cam on su hop tac cua cac anh (chy).



