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LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong thoi dai ngay nay, con nguoi dugc coi la mot "tai nguyén dac
biét", 1a nhan té trung tAm cua moi hoat dong, vira 1a chu thé virala déi tugng
cua hoat dong - mot ngudn luc cua sy phét trién kinh té. Boi vay viéc phét
trién con nguoi, phét trién Ngudn nhan luc tré thanh van dé chiém vi tri trung
tam trong hé théng phét trién cac nguon lyc. Cham lo day du dén con nguoi 1a
yéu té bao dam chic chian nhit cho sy phdn vinh, thinh vuoeng ciaa moi qubc
gia. Pau tu cho con nguoi 1a dau tu o tinh chién lugc, 1a co s chic chan
nhat cho s phét trién bén viing.

Mot qudc gia mudn phét trién thi can phai co cac ngudn luc cua sy phét
trién kinh té nhu: tai nguyén thién nhién, vén, khoa hoc - cdng nghg, con
ngudi. Trong cac ngudn luc d6 thi ngudn luc con ngudi 1& quan trong nhat, cd
tinh chat quyét dinh trong su tang truéng va phét trién kinh té caa moi qudc
gia tir truéc dén nay. Mot nudc cho du o tai nguyén thién nhién phong phd,
may moc ky thuat hién dai nhung khdéng c6 nhitng con nguoi ¢o trinh do, co
du kha nang khai thac cac nguon luc d6 thi khé c6 kha nang cé thé dat duoc
sy phét trién nhu mong mudn.

Trong t6 chirc, ngudn nhan lec vira la nhan té tao ra sy khéac biét vira tao
ratinh canh tranh cho céc té chirc, dong thoi ngudn nhan luc 1a yéu té quyét
dinh viéc sir dung céc yéu té ngudn luc khéc cuatdé chic. Bac biét trong diéu
kién hién nay khi ma cong nghé théng tin dang dugc ing dung manh meé
trong hau hét cac linh vuc caa doi sbng x& hoi thi nhan té con nguoi lai cang
tr nén quan trong hon nira. T6 chirc ludn phai ¢am bao cé doi ngii nhan vién
dép ung kip thoi véi sy thay doi d6. Bai vay, chat lugng nguon nhan lyc lubn

|4 nhan t§ duoc quan tAm phét trién nhiéu nhit trong cac doanh nghiép, d6 la



qué trinh bién d6i vé sb luong, chat lwgng va co ciu nham tao ramot doi ngi
nhan vién ngay cang co kha niang dép tng tot nhat nhu cau caa cong viéc, phl
hop véi dac trung caating to chuc.

Chat lugng ngudn nhan luc [aloi thé so sdnh hang dau caatd chic boi vi
ngudn nhan lyc chit lugng cao s& gbp phan quan trong trong viéc duy tri va
phét trién caa té chic. Nang cao chat luong nguon nhan luc cho té chic va
boi dudng x8y dung doi ngi nhan luc 16n manh, ¢ nang luc, trinh d6 va
pham chat, uy tin cao, & gop phan tich cuc nang cao chat lwgng, hiéu qua,
sirc canh tranh, phéat trién nhanh, bén virng va gép phan day manh sx nghiép
cdng nghiép hda, hién dai hdava hoi nhap qubc té.

Chinh sach Bao hiém x& hoi 1a nén tang co ban cho an sinh x& hoi mdi
qudc gia. Chinh sach BHXH lamat bd phan quan trong trong chinh sach kinh
té va xa hoi cua Nha nudc, 1a nhitng chu treong, quan diém, nguyén tic
BHXH dé giai quyét cac van dé x&hoi lién quan dén tang |6p déng dao nguoi
lao dong va cac van dé kich thich phét trién kinh té cua ting thoi ki. Voi sy
ménh to 16n nay, doi nga nhan luc nganh BHXH phai dugc dam bao, khdng
ngirng nang cao, hoc hoi dé hoan thién s ménh cia minh, gép phan déam bao
an sinh xa hoi.

Lang Son latinh mién ndi phia Bic, trong su nghiép do6i moi, Pang bo,
chinh quyén nhan dan trong tinh d& vuot qua moi khé khan, tirng buéc Lang
Son thanh tinh ¢6 kinh té, van hoa phét trién, quéc phong an ninh duoc giir
vitng. Song cho dén nay Lang Son van con latinh nghéo va lac hau so véi céc
tinh khéc, nguoi dan toc thiéu sb 1a chi yéu, ngudn nhan luc cua tinh chua
thuc sy ddp tng yéu cau cua sy nghiép day manh céng nghiép hoa, hién dai
hoa dat nuéc. Do d¢6 nang cao chéit lwong nguon nhan lyc cang tro nén cap

thiét hon.



Chinh vi céc ly do trén, co thé khang dinh rang viéc nang cao chat luong
ngudn nhan lyc cho mot t6 chirc 1a vé cling quan trong va can thiét vai bat ky
t6 chirc ndo, dic biét 1adéi véi nganh Bao hiém x&hoi. Véi doi ngii nhan vién
chat luong cao, nganh BHXH s3 giai quyét tot ché do an sinh x& hoi, gop
phan binh 6n cudc sbng nguai lao dong ndi riéng va qudc giandi chung.

Nhan thac dugc tam quan trong va sy can thiét vé chat lwgng ngudn
nhan lyc, em d& chon dé tai: “ Nang cao chat lwgng nguon nhan lwc tai Bao
hiém x& hoi tinh Lang Sen” dé |am luan van tét nghiép.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciu ciaa dé tai

Nhitng nim gan day, nang cao chat lugng nguon nhan lyc ludn 1a dé tai
duoc quan tam khodng chi d6i véi cac nha quan tri ma con dugc rat nhiéu cac
téc gia trong va ngodi nudc chon lam dé tai nghién cu khoa hoc, bao gom
céc hoc gia, c&c nha nghién ciru va cac sinh vién. C6 thé ké ¢én mét sb cong
trinh nghién ciru tiéu biéu sau:

- TS. Poan Vian Khéi (2005), Nguan lic con nguoi trong qué trinh cong
nghiép hda, hién dai hda o Viét Nam, tap chi Ly luan chinh tri, HANoi. Tac
gia da lam rd mot sd van dé chung vé cong nghiép hoa, hién dai hda nhu:
Khé lugc quéatrinh cong nghiép hda trén thé gioi; noi dung, ban chat, tinh
tat yéu va dac diém cua cong nghiép hda, hién dai hoéa & Viét Nam hién nay;
ddng thoi 1am ré vai tro cia nguon lyc con nguoi d6 layéu td quyét dinh sy
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hda; thuc trang ngudn lwc con nguoi ¢ Viét
Nam hién nay va nhirng van dé dat ra trudgc yéu cau céng nghiép hoa, hién dai
hoa. Trén co so do, téc gia da dua ra nhirtng phuong hudng, quan diém chi dao
va nhirng giai phép co ban: nhdm giai phép vé khai thac hop ly, ¢ hiéu qua
ngudn lyc con nguoi; nhdm giai phap vé phét trién ngudn luc con nguoi;

nhom giai phép xay dung méi truong xa hoi thuan loi nham khai thac va phét



trién hiéu qua ngudnluc con ngudi dap ang yéu cau cdng nghiép hoa, hién dai
héa ¢ Viét Nam.

- Téc gia L& Thi Hong biép (2005), “Phét trién ngusn nhan lyc chdt
lirong cao dé hinh thanh nén kinh té tri thizc ¢ Viét Nanm”. Luan an tién si kinh
té chinh tri, Trung tam dao tao bdi dudng giang vién ly luan chinh tri, Pai hoc
Qudc gia, Ha Noi. Téc gia da nghién ciu: Gop phan lam phong phi thém
nhitng 1y ludn méi vé phét trién ngudn nhan luc chat luong cao dé hinh thanh
nén kinh té tri thirc théng qua nhitng phan tich noi dung, tiéu chi va nhirng
yéu td tac dong téi qua trinh phét trién luc luong ndy; Thuc hién viéc danh gia
twong d6i toan dién thuc trang phét trién ngudn nhan luc chat lwong cao dé
hinh thanh nén kinh té tri thirc giai doan 2001 - 2007 gan véi nhitng noi dung
tiéu chi va nhitng yéu té tac dong da néu trén; Bé xuat mot sb giai phép phéat
trién ngudn nhan luc chit lugng caodé hinh thanh nén kinh té tri thuc ¢ Viét
Nam trong twong lai. Nhirng d¢é& xuit ¢6 gép phan tim ra con duong va céch
thirc hiéu qua dé phét trién ngudén nhan luc chat luong cao thuc sy tré thanh
lwc luong tién phong trén hanh trinh hién thuc hdéa nén kinh té tri thac ¢ Viét
Nam.

- Tran Vin Tung (2005), “ Pao tqo, béi dwéng va sik dung nguon nhan
lec tai nang”, Nxb Thé giéi, Ha Noi. Noi dung cubn sach trinh bay nhitng
kinh nghiém trong phat hién, ddo tao va sir dung td nang khoa hoc - cong
nghé san xuat kinh doanh, quan ly caa My vamét sb quic gia chau Au (B,
Phép,Anh), chau A (Nhat Ban, Trung Qubc, Han Quéc va mot sd quéc gia
chau A khac). Tur do téc gia da dua ra van dé: Viét Nam can doi méi céc
chinh s&ch d&o tao, bdi dudng va sir dung nguén tai nang hién c6. Cong trinh
nghién ctru caa téc gia cé y nghia thuc tién to 16n dbi voi nuéc ta trong viéc
phét hién, dao tao, sir dung tai ning khoa hoc - céng nghé phuc vu s nghiép

cdng nghiép hda, hién dai hda va cdng cudc doi méi dat nudc.



- TS Pham C6ng Nhat (2008), “ Nang cao chat lirong nguon nhan luc dap
g Y&U cau doi méi va hgi nhdp quéc té”, Tap chi Cong san sb 786 (thang 4
nam 2008). T&c gia da phan tich 1am rd thuc trang ngudn nhan luc ¢ nudce ta
trong giai doan hién nay, vé sd lwgng va chat lugng. Bic biét, diém nhan trong
bai viét cua tac gia chinh la chat lugng ngudn nhan luc Viét Nam dang con
nhiéu han ché, yéu kém, cho di nuéc ta cd ngudn nhan luc doi dao. Bén canh
d06, tac gia da chi ramot sb nguyén nhan co ban dan dén thuc trang do, trén
co s d6 da dé xuat mot sb nhirng giai phép dé co thé phét trién ngudn nhan lec
chét lugng cao di manh dép tng yéu cau caa se nghiép cdng nghiép hoa, hién
dai hoa dat nudc.

- Téc gia Nguyén Tién Diing, D6 Van Dao “Vin dé phét trién nguon
nhan lyc chdt liong cao ¢ nudc ta hién nay”; Tap chi Lao dong va xa hoi, sb
329, thang 2 - 2008. Théng qua bai viét cac tac gia danh gia thuc trang cua
ngudn nhan luc chat luong cao, chi ra nhitng van dé bat cap vatir do duara
céc giai phap dé phét trién ngudn nhan luc chat lugng cao & nudc ta hién nay.

- PGS.TS Phan Thanh Khéi, TS Nguyén Vian Son (2011), “Xay dung doi
ngii tri thizc 6N mgnh, chdt lirong cao, dap iing yéu cau phét trién dat nuéc”,
Tap chi Tuyén gido sd 7/2011. Céc tac gia ¢a khang dinh vai trd cuatri thirc -
luc lugng sang tao dac biét quan trong c6 vai tro to I6n trong su nghiép
x&ydung va bao vé dat nudc. Tir d6 dua ra nhitng quan diém mang tinh giai
phédp co ban nhat dé xay dung doi ngi tri thirc, dic biét 1a viéc thuc hién xay
dungdoi ngii tri thie theo nghi quyét Bai hoi Bang toan qudc 1an thi X1.

- TS Nguyén Huy Ban, nguyén Téng gidm doc Bao hiém x& hoi Viét
Nam (2006),“ Nghién cizu xay ding ludn ci khoa hoc co ban d@é hoan thién hé
thong BHXH ¢ Viét Nam”. Té&c gia nghién ctu nhirng nguyén tic co ban

trong hoat dong dau tu va phét trién quy BHXH va viéc tng dung kinh



nghiém c&c nudc trén thé gidi vao viéc tng dung nghién ciu cai céch hé
théng dam bao x& hoi.

- Téc gia Ngb V& Luoc (2014), “ Nang cao chdt lwong phuc vie BHXH,
BHYT Vi s¢ phét trién bén viing” , Tap chi BHXH thang 8/2014.

Nhu vay, d¢&co nhiéu cdng trinh nghién ciru vé ngudn nhan lyc tir nhirng
goc do khac nhau, giai quyét nhiéu van dé ly thuyét, thyc tién lién quan, tuy
nhién hau hét cac dé tai tap trung nghién ciu c&c phuong dién khéac nhau cua
sy phét trién con nguoi Viét Nam va dé xuat nhirng giai phdp dé phéat huy
nhan t& con ngudi, phét trién ngudn nhan luc, ¢d rat it cdng trinh n& nghién
clru SAu vé van dé nang cao chat luong nguon nhan luc trong nganh Bao hiém
x& hoi. Day 1a dé tai hét stc moi mé, rat it hoc gia chi y d¢én dé tai nay. Do
d6, véi dé tai : “Nang cao chat lwgng ngudn nhan lyc tai Bao hiém x& hoi
tinh Lang Son”, t&c gia mong mudn thuc hién nghién ciru mot cach hé thdng
chu dé nay trong pham vi nganh Bao hiém x& hoi néi chung va Bao hiém xa
hoi tinh Lang Son nGi riéng.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

Muc dich:

Hé thdng héa nhitng 1y luan co ban vé chit luong ngudn nhan luc va
nang cao chat luong ngudn nhan lyc.

Lam rd thuc trang chat lugng nguén nhan lyc Bao hiém x& hoi tinh Lang
Son, tir ¢6 dé& xuat giai phép cé tinh kha thi nham nang cao chat lugng ngudn
nhan luc.

Nhiém vu:

Mgt 13, nghién ciru nhitng van dé ly luan vé nang cao chat lugng ngudn

nhan luc.



Hai 1a, nghién ctu, tim hiéu, danh gia thuc trang ndng cao ngudn nhan
lwc tai Bao hiém x& hoi tinh Lang Son, tim ra nhitng thanh qua da dat duoc,
nhitng mit con ton tai va nguyén nhan.

Ba 13, d¢é xuat giai phdp nham hoan thién nang cao chat lugng ngudn
nhan lyc tai Bao hiém x& hoi tinh Lang Son, ciing 1a céc giai phdp cho BHXH
céc tinh khac tham khao.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

Doi twong nghién ciru cria dé tai: Ngudn nhan lyc (cong chuac, vién
chtre, lao dong hop déng) dang |am viéc tai Bao hiém xa hoi tinh Lang Son.

Pham vi nghién crru:

Vé khong gian: Pé tai nghién ctru tai Bao hiém xa hoi tinh Lang Son gdm
vian phong BHXH tinh va 11 BHXH céc huyén, thanh phd.

Vé mat thoi gian: Bé tai nghién ctru va phan tich dir liéu trong khoang
thoi gian tr 2010 - 2014.

5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwrong phéap théng ké phan tich

Phuong phép théng k&, phan tich tong hop dugc thuc hién véi céch tiép
can hé thdng dix liéu thi cap bang céc tai liéu tham khao, sb liéu thdng tin
thuc té thu thap tai BHXH tinh Lang Son. Luan van s& phan tich chat luong
ngudn nhan luc va cd cac co so dé so sanh. Pé tir d6 dé xuat mot sb giai phép
nham nang cao chat lugng ngudn nhan lyc.

5.2. Phwong phép thu thdp di liéu so' cip

Phurong phap quan sat: Tién hanh quan sét trong hodn canh tu nhién,
nhitng hoat dong thuc té vé nang cao chit lugng nguon nhan luc tai BHXH
tinh Lang Son.

Phuwong phap diéu tra, khdo sat: Thu thap théng tin qua bang cau hoi.

Péi tuong hoi 1a cdng chirc, vién chirc, lao dong hop dong.



No6i dung bang hoi dugc chiathanh cac noi dung nhoé tuong trng véi muc
dich nghién ctru vé xay dung, trién khai thuc hién va danh gia nang cao chat
lwgng ngudn nhan luc cua cdng ty. Cac cau hoi dugce duaradudi dang cau hoi
déng.

S6 lwong don vi mau: 243 (toan bo CBCCVC, LBHD BHXH tinh Lang
Son).

Phuwong phap phong van chuyén sau: Tién hanh phong van chuyén siu
mot sd dbi twong 1a c&c can bo cip cap va céc can bo truc tiép thuc hién nang
cao chat lwgng ngudn nhan luc, dé biét thém chi tiét cac thong tin lién quan
dén céc van dé con ton tai va cac nguyén nhan dan dén thanh céng hay han
ché, tir d6 dua ra cé&c giai phdp chinh xac hon nhiam gilp to chirc nang cao
chét lwgng ngudn nhan luc.

Phurong phap xiz 1y s6 ligu: Thdng qua sb liéu thu thap duoc, tap hop
théng ké va tong hop md ta thanh céc bang sb liéu, céc biéu do,... Bong thoi
sir dung phuong phép so sanh, tién hanh so sénh cac ndi dung trong bang hoi
vé6i nhau theo ty 18 cac cau tra 1oi, dé tir d6 dua ra c&c wu, nhuoc diém trong
viéc thuc hién nang cao chat lwgng ngudn nhan luc caa cdng chic, vién chuc,
lao dong hop dong Bao hiém x&hoi tinh Lang Son.

5.3. Phuwong phép thu thdp di liéu thiz cap

Dix liéu thir cip duoc thu thap théng qua céc ngudn chinh 1&:

Nguasn bén trong: Cac béo céo td chirc can bo, ¢ tao bdi dudng cén bo
cdng chirc, vién chirc, bdo céo tai chinh vé tinh hinh hoat dong chung, va céc
ké hoach nang cao chat lugng ngudn nhan lyc tai don vi.

Nguon bén ngoai: Nhitng tai liéu chuyén nganh vé quan tri nhan su: tai
liéu tham khao, gido trinh, béo, tap tri, tai liéu du trir, van ban lién quan caa
Bo Noi vy, thdng tin trén cac phuong tién théng tin dai ching, mot sb

website, cong trinh khoa hoc da nghién ciru va hoan thién trugc do...



6. Péng gop Méi caa dé tai

Tha nhat, 1am rd hon moét sb van dé ly luan vé khéi niém ngudn nhan luc
va nang cao chat luong ngudn nhan lyc.

Tha hai, dénh gia ding thuc trang chat luong ngudn nhan luc tai Bao
hiém x& hoi tinh Lang Son, chi ra dugc cac uu diém, ton tai va nguy@n nhan
gay rachung.

Thir ba, dé xuat mot sb giai phap chir yéu cé tinh kha thi nham nang cao
chét luwgng ngudn nhan luc tai Bao hiém x&hoi tinh Lang Son.

7. K ét cAu cia luan vin

Ngoai phan m¢ dau, két luan, muc luc, danh muc bang biéu, danh muc
viét tit, danh muc tai liéu tham khao, phu luc thi noi dung caa luan van duogc
két ciu gdbm 03 chuong:

Chwong 1: Co so ly luan vé nang cao chat luong ngudn nhan luc trong to
chure.

Chwong 2: Thuc trang chat luwong nguon nhan luc tai Bao hiém x& hoi tinh
Lang Son.

Chwong 3: Giai phdp nang cao chat lugng ngudn nhan lyc tai Bao hiém xa
hoi tinh Lang Son.
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Chwong 1:
CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG NGUON
NHAN LUC TRONG TO CHUC

1.1. Mt sb khéi niém c6 lién quan
1.1.1. Khéi nigm nguén nhan luc

Hién nay, trong qua trinh nghién ciu trén thé gioi vatrong nuéc , co
nhiéu cong trinh nghién cau da dé cap dén khé niém ngudn nhan luc dudi
cac goc do khéc nhau.

Theo thuyét ting truong kinh té thi: nguén nhan lyc chinh 1a nguon luc
chu yéu tao dong luc cho sy phét trién. Vi vay, ngudn nhan luc dugc coi 1a
yéu td co ban hang dau vadong vai tro quyét dinh toc d6 tang trueng kinh té.

Theo quan niém cua Lién hop qudc (UN) cho rang: “ngudn nhan luc 1a
tat ca nhirng kién thirc, k§ nang, kinh nghiém, nang luc va tinh sang tao cia
con ngudi 6 quan hé téi sy phét trién caa mdi ca nhan va cua dat nuéc”
[42,tr.1].

Theo PGS.TS Nguyén Tiép nhin nhan: “ ngudn nhan lyc bao gbm toan
b6 dan cu cd kha nang lao dong”.

Quan diém cua bang Cong san Viét Nam: Ngudn luc con nguoi 1a quy
béu nhat, cd vai trd quyét dinh, dic biét dbi véi nuéce ta khi nguon luc tai
chinh vanguén luc vat chat con han hep, d6 1&* nguoi lao dong co tri tug, tay
nghé thanh thao, c6 pham chit tét dep, duoc dao tao, bdi dudng va phét huy
bai nén gido duc tién tién gan lién vai mot nén khoa hoc hién dai”.

T nhirng quan niém trén, dudi nhiéu géc do, khia canh, ¢ nhiéu quan
niém vé ngudn nhan lyc. Nhung nhin chung déu théng nhat noi dung co ban:
Ngusn nhan lwc 14 nguon cung cip sic lao dong cho x& héi, 1a yéu té cdu

thanh lic luwong sdn xudt, gid vai trd trung tam va quyét dinh sy phat trién
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KT-XH cia mgt quoc gia; dong thoi 1a chi tiéu danh gia sie phét trién, tién bg
xa hgi cua quéc gia.

Khi xem xét ngudn nhan lyc ta cd thé xem xét trén hai goc do: s luong
va chat luong.

Vé sb lwong: sd lwgng ngudn nhan luc duoc tinh bang tong sé nguoi
dang c6 viéc lam, sb nguoi thit nghiép va sb nguoi lao dong du phong.
Nhung d6i véi doanh nghiép thi nguén nhan lyc khéng bao gdm nhitng nguoi
trong do tudi lao dong cua toan x& hoi ma chi tinh nhitng nguoi trong do tudi
lao dong cua toan doanh nghiép.

Vé chat lweng: ngudn nhan luc duogc biéu hién théng quathé luc, tri luc,
ky nang lao dong, tinh than, théi do, y thirc lao dong va phong cach 1am viéc.
1.1.2. Khai ni¢gm nguén nhan lec trong té chic

Trong té chirc, ngudn nhan lyc dugc hiéu |atodn b cac kha nang vé thé
lwe vatri luc caa con ngudi dugc van dung trong qué trinh lao dong san xuat.
N6 ciing dugc xem 1a sirc lao dong caa con ngudi - mot ngudn luc quy gia
nhat trong c&c ngudn luc caa té chirc. Ngudn nhan luc caaté chirc bao gom
tat ca nhitng ngudi 1am viéc trong té chirc. Con ngudi layéu to cau thanh nén
t6 chirc, van hanh va quyét dinh sy thanh bai cuatd chuec.

1.1.3. Khéi niém chdt lweng nguén nhan luc

C6 nhiéu céch tiép can khac nhau nén c6 nhiéu cach hiéu khéc nhau vé
chét lwgng ngudn nhan luc.

C6 quan diém cho rang, chit lwgng nguén nhan lec 1a mac do dép tng
vé kha ning lam viéc caa nguoi lao dong véi yéu cau cong viéc cua to chic
va dam bao cho té chirc thuc hién thang loi muc tiéu ciing nhu thoa man cao
nhat nhu cau caa nguoi lao dong.

Theo PGS.TS Mai Quéc Chanh, chit luong ngudn nhan luc cé thé dugc

hiéu nhu sau: “chat lugng nguon nhan lyc |a trang thédi nhat dinh caa ngudn
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nhan lyc thé hién mdi quan hé gitta cac yéu té cau thanh bén trong caa ngudn
nhan luc”.

Trong pham vi khuén khd luan vin, tac gia xin dugc st dung khéai niém
vé chat lwong ngudn nhan lyc nhu sau: chdt lwong nguon nhan lyc 1a toan bé
nang luc cia luc liong lao déng dwoc biéu hién théng qua ba mat: thé luc, tri
lwec, tAm lyc. Ba mat ndy c6 quan hé chat ché véi nhau, trong d6 thé luc 1a
nén tang, 1a phirong tién dé truyén tai tri thire, tri tué 1a yéu té quyét dinh chat
long nguon nhan lyec, y thize tc phong lam viéc 1a yéu to chi phai hoat déng
chuyén hoa cuia thé luc, tri tué thanh thyec tién.

1.1.4. Khai ni¢gm nang cao chdt lweng nguén nhan lec trong té chiic

Nang cao chét lugng ngudn nhan lyc chinh & sy ting cudng sic manh
vaky nang hoat dong sang tao cua nang luc thé chat va niang lyc tinh than caa
luc lwong 1ao dong [én dén mot trinh 6 nhat dinh dé luc luong ndy co thé
hoan thanh dwoc nhiém vu phét trién kinh té - x& hoi trong mot giai doan phét
trién nhat dinh cia mot qudc gia, mot to chuc.

Nang cao chat lwong nguén nhan luc latang gia tri con nguoi, ca gia tri
vat chat va tinh than, ca tri tué 1an tm hon ciing nhu ky nang nghé nghiép,
lam cho con nguoi tré thanh nguoi lao dong cd nhitng nang lec va pham chat
moéi cao hon d&p ang yéu cau ngdy cang cao caa sy phét trién kinh té xa hoi.
Tur géc do ndy, ta co thé khang dinh rang: nang cao chit lwgng ngudn nhan
lic chinh [& ndng cao nang luc 1am viéc, ky nang xur ly cbng viéc va thai do
trong cbng viéc cua nhan luc dang lam viéc tai doanh nghiép.

Tir nhitng luan diém trinh bay trén cé thé hiéu rang: nang cao chdt lwong
nguon nhan lyc trong té chitc chinh |a ndng cao murc dé dap iing vé kha nang
lam viéc cia nguoi lao dong trén cac phurong dién: thé luc, tri lic, tinh than
S0 Vi y&u cau cdng viéc cu thé nham dat dwoc muc tiéu chung cia té chirc.
1.2. N§i dung nang cao chat lwong ngudn nhan luc

1.2.1. Nang cao thé luc



13

Thé luc latinh trang sirc khoe cia ngudn nhan luc bao gdm nhiéu yéu té
ca vé thé chat Ian tinh than va phai dam bao duoc sy hai hoa giira bén trong
va bén ngoai. Nang cao sirc khoe 1a nang cao su phét trién hai hda cia con
ngudi ca vé vat chit vatinh than, d6 1a sic khoe co thé va sirc khoe tinh than.
Stre khoe co thé 1a sy cudng tréng, 1a nang luc lao dong chan tay. Stc khoe
tinh than 1 sy déo dai ciia hoat dong than kinh, 1a kha niang van dung tri tug,
bién tu duy thanh thuc tién.

Thé luc tot thé hién & sy nhanh nhen, théo vét, bén bi, déo dai cia sic
khoe co bap trong cdng viéc. Thé luc ladiéu kién quan trong dé phét trién tri
lwe. Vi vay dé nang cao thé luc mot céch toan dién, chang ta can phai nang
cao sirc khoe co thé va siac khoe tinh than,

1.2.2. Nang cao tri luc

Nang cao tri lyc chinh la viéc nang cao trinh d6 hoc van, kién thic
chuyén mén, ki nang nghé, kinh nghiém lam viéc cia nguoi lao dong.

Trinh @6 hoc van va kién thac chuyén mén ma ngudn nhan luc cé dugc
chu yéu théng qua d&o tao, co thé dugc ddo tao vé nganh hoc hoac chuyén
nganh d6 truge khi dam nhiém cong viéc; ¢ 1a cac cap bac hoc trung cap, cao
dang, dai hoc va trén dai hoc. Céc bac hoc ndy chu yéu dugc d2o tao ngoai
cdng viéc va dao tao lai trong cdng viéc ho dang thuc hién théng qua céc 16p
tap huan hay bdi dudng ngan han vé nghiép vu... 6 1a sy trang bi kién thac
chuyén mén cho nguon nhan lrc. Bat ky mot vi tri ndo cia toé chac déu yéu
cau thuc hién cdng viéc ng voi trinh ¢6 chuy@én mén nhat dinh. Do do, viéc
trang bi kién thic chuy@én mén 1a khéng thé thiéu di cho ngudn nhan luc d¢6
duoc do tao theo hinh thirc ndo. Kién thirc ngudn nhan luc c6 dugc thdng
qua nhiéu ngudn khéc nhau nhu: do tao, qua s nhan thic céc van dé trong
cudc sdng xa hoi ma ngudn nhan luc tiép thu duge. Con nguoi khdng chi sir
dung kién thirc chuyén mén ma trong qué trinh thuc hién cdng viéc, con can
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dung nhiéu loai kién thirc khac nhau dugc téng hop, van dung vao s thuc
hién cong viéc thanh kién thirc cia ngudn nhan luc.

K$ nang nghé 1a kha nang ngudn nhan lyc trong tng xir va giai quyét
cdng viéc. Kha nang ndy dugc hiéu duéi hai khia canh va co thé khac nhau ¢
ty tirng déi twong. Co thé cac ddi twong ndy duoc ddo tao nhu nhau nhung
kha nang giai quyét cong viéc caa dbi tegng ndy uu viét hon, vuot troi hon
d6i twong khac. Biéu d6 duogc coi 1a co ky nang giai quyét cong viéc tot hon,
c6 thé goi d6 1a nang khiéu caa ngudn nhan lyc. Kha nang nay boc 16 théng
qua s hiéu biét, nhan thirc va rén luyén dé cé ki niang giai quyét cong viéc.
K$ niang d6 hinh thanh cé sy trai nghiém thuc té. Vi thé dé nang cao ki niang
nghé ngudn nhan lyc can phai duoc hoc hoi, trai nghiém nhiéu hon trong viéc
thue hién thao tac truc tiép trong cong viéc.

Kinh nghiém 1am viéc thé hién sy trai nghiém trong cong viéc qua thoi
gian 1am viéc, co thé goi d6 1a tham nién caa mot ngudi co dugc. CO nhitng
nhan dinh cho ring kinh nghiém 1am viéc caa mot nguoi trong mot to chic 1a
thé hién sy trung thanh d6i véi té chirc. Nguoi nhiéu kinh nghiém |am viéc co
thé giai quyét cong viéc thuan thuc va nhanh hon nguoi it kinh nghiém. Kinh
nghiém |am viéc két hop voi trinh @6 va ki niang xir ly cdng viéc tao thanh
murc ¢ lanh nghé cia nguoi cdng nhan ki thuat. Kha niang sang tao 1a vo tan,
cé4c y tudng va co cac quyét dinh nhanh nhay, linh hoat trong giai quyét cac
van dé. Kha nang ndy khdng phu thugc vao laatudi hay gigi tinh. Do d6, mot
nguoi via cd kha nang sang tao, vira co kinh nghiém trong cdng viéc thi co
thé c6 ky nang lam viéc vuot tri hon valata sain quy gidcuatd chic. Tat ca
céc yéu td thuoc veé tri luc ndy 14 tai san vo gia caa té charc ma con ngudi 1a
d6i tuong so hiru. Khai thac va nang cao tri lyc con ngudi hoan toan phu
thudc vao t6 chixc matrong d6 c&c cip quan tri la quan trong nhét.

1.2.3. Nang cao tam luc

Pham chat dao duc, nhan cach, thai do vatac phong 1am viéc ciing duoc

coi lamat tiéu chi khéng thé thiéu trong viéc danh gia chat lwong ngudn nhan
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lwc. Ngudn nhan luc chat lwgng cao phai 1a luc luong lao dong c6 dao duc
nghé nghiép duoc thé hién nhu: yéu nghé, say mé véi cong viéc, co tinh ky
luat vaco tréch nhiém véi cong viéc maminh dam nhiém, sin sang vuot
qua khé khin dé khiang dinh ban than, vuon 1én vi muc tiéu binh dang va
phét trién. Cao hon ca dao dic nghé nghiép con thé hién ¢ sy mong mudn
déng gop tai nang, tri tug, cong sic cia minh vao sy nghiép phét trién chung
cua dat nuéc.

Theo PGS.TS Duong Thi Liéu, truong Kinh té quéc dan Ha Noi thi:
“Pham chat (dao dtc) 1a tap hop céc nguyén tic, quy tic, chuan muc xa hoi
nham diéu chinh, danh gid hanh vi cua con nguoi ddi véi ban than va trong
guan hé véi nguoi khac, vai xa hoi”.

Pham chét dao dirc, voi tu cach [a mot hinh tha y thirc x& hoi, o tinh
giai cap, tinh khu vuc, tinh dia phuong va noi dung cac chuan muc dao dac
thay doi theo nhirng diéu kién lich st cu thé.

Chirc nang co ban caa pham chit dao dtrc 1a dao duc diéu chinh hanh vi
ciia con nguoi theo c&c chuan muc va quy tiac dugc x& hoi, to chirc thira nhan
bing sc manh cua sy théi thic lwong tam ca nhan, cua du luan xa hoi, caa
tap quén truyén thong va cua gido duc.

Trong qué trinh lao dong doi hoi nguoi lao dong phai co nhitng pham
chat nhu: tinh ky luat, tinh tu giéc, tinh than hop téc, tac phong lao dong, tinh
than trach nhiém,... Nhirng pham chat nay lién quan téi tam ly canhan va gan
lién véi nhitng giatri van hda cua con ngudi.

Nhu vay, pham chat d¢ao dtirc quy dinh théi do, nghia vu, trach nhiém caa
mdi nguoi ddi vai ban than ciing nhu d6i véi nguoi khac trong x& hoi. Vi thé,
pham chat dao dirc 1a khudn mau, la tiéu chuan dé xady dung céch 1am viéc, 16i
sdng va ly tuong cuaa mdi con nguoi. Do vay, dé nang cao chat luong ngudn
nhan luc, thi viéc ndng cao pham chét dao dirc, tac phong cua ngudi 1ao dong
lakhéng thé thiéu trong mot to chuc.
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Nang cao tam luc la cong téc dong vién, kich thich sirc manh bén trong
nguoi lao dong hay con goi la nang lucy tri cua ho.

Tha d6 lam viéc chinh lay thirc cia nguoi lao dong trong qua trinh lam
viéc. Piéu ndy hodn toan phu thudc vao khi chat va tinh cach mdi ca nhan,
Khi ding trong mét to chac, ho budc phai tuan thu céc nguyén tic, noi quy
lam viéc nhat dinh. Tuy nhién, khdng phai bat ct ai ciing déu cd y thirc, tréch
nhiém va sy tu gidc tudn tha c&c quy tic va ndi quy |am viéc triét dé. Piac
biét, khi van héatd chic khdng dugc quan tAm, cac cip quan ly trong té chirc
khdng that sy ch( y kiém soét cac hoat dong thi théi do 1am viéc caa nguoi
lao dong cb thé bé tré 1am anh huong dén chat lugng cdng viéc, chat luong
san pham.

Tam ly 1am viéc 1a van dé ndi tam chu quan caa mdi c&nhan, mdi ngudi
trong t6 chirc. TAm ly 1am viéc c6 thé chiu anh huéng caa céc yéu td khach
quan va cha quan. Anh huéng caa céc yéu té khach quan dan dén noi tam chu
quan cd thé 1& ché @6 thu lao caaté chuc, danh gid sy thuc hién cong viéc,
bau khéng khi 1am viéc tai noi lam viéc, thoi gian 1am viéc, ban than cong
viéc, kha ning miac bénh nghé nghiép....Céc yéu té chu quan chu yéu phu
thudc vao khi chat, tinh cach cia mdi nguoi. Tuy nhién, khuén khé vangi quy
cua doanh nghiép 1a hang réo dé ho thuc hién chic trach va nhiém vu theo ly
tri vatu duy khoa hoc.

Nhu vay, thai do 1am viéc |a nhitng hanh vi biéu hién bén ngoai, tam ly
lam viéc 1a nhitng cam xGc bén trong con ngudi. Khi cam xuc bién dong
khién tam 1y |am viéc bién dong theo va anh huong dén tha do 1am viéc caa
nguoi lao dong, 1am thay d6i hanh vi trong lao ¢ong caa nguoi lao dong. Khi
nguoi lao dong kiém soét dugc hanh vi caa ca nhan, nghia la kiém soét dugc

cam xUc, tAm trang biéu hién bang thé d6, bang hanh vi dang dan lathé hién
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ngudi lao dong cé kién thirc, cd sy hiéu biét nhat dinh va phan dé dugc coi l1a
cO chét lwgng vé mat tam luc.

Kha nang chiu &p luc cong viéc 1a tiém nang an chira trong mdi ca nhan
con ngudi. PO 1a sy bén bi caa con ngudi trong cdng viéc ca vé thé luc vatri
lwe. Tri luc l1aco s& dé ngudi 1ao dong cd kha nang chiu 8p luc, nhung thé luc
|& diéu kién can thiét khong thé thiéu dé con nguoi giai quyét cong viéc hang
ngay va kéo dai thoi gian |am viéc néu cb yéu cau.

Nhu vay nang cao tam lyc chinh 1& nang cao tinh than [am viéc nghiém
tdic, phong céch chuyén nghiép, biét quy trong thoi gian va chap hanh tét ky
luat tap thé, pham chat dao dirc trong sang vai 16i sdng Ianh manh, ton trong
nhén nghia dao ly, bao dung, dén hau, coi trong chir tin, ky luat lao dong...
1.2.4. Mét 6 hoat dgng nang cao chdt lweng nguon nhan luc trong té chic
1.2.4.1. Quy hogch nguén nhan lyc

Quy hoach nguén nhan lyc [amét qué trinh du béo, nghién ciru, x&c dinh
nhu cau ngudn nhan lyc trong to chirc, dé tir d6 dwara céc chinh sach, chuong
trinh hanh dong cho tuong lai ¢am bao cho t6 chac ¢ da nhan lyc voi pham
chat va ky nang pht hop nham thy hién myc tiéu caa té chirc dé ra.

Nang cao chat luong ngudn nhan lyc phai ¢ tam nhin chién luoc, xéc
lap ngudn nhan lyc phi hop véi yéu cau caatd chic.

Co cdu lao déng qudn 1y véi lao dong truec tiép. Phan tich siu tirng chic
danh cong viéc, chi rd cung nhan lrc cho cac chic danh ban gidm ddc, truong
pho phong nghiép vu, can bd quan ly, nhan vién... Qua dé cé thé xac dinh
duoc thiéu cung nhan luc hay thira cau nhan luc & ting vi tri. Xéac dinh
nguyén nhan caa tinh trang trén, tir 46 ap dung cac chinh sach va céng cu don
bay pht hop nham khai théc, st dung hop 1y va hiéu qua ngudn nhan luc caa

nganh.
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Co cdu gia cac trinh dg. Xéc dinh co ciu va phan bo hop 1y sb nguoi
duoc dd tao cho todn nganh. Bé dam bao co cau lao dong chuyén mén can
co ché do khuyén khich, vu dai dbi voi nhirng ngudi 1am viéc ¢ ving sau
vuing xa. Can co céc chinh sach wu di, hd tro nham thu hit nguon nhan lyc tir
noi thira sang noi thiéu. Truéc mat, can cd ké hoach sir dung triét ¢é va hiéu
gua luc lugng lao dong da qua dao tao chuyén mén nghiép vu.
1.2.4.2. Tuyén dung, sz dung, danh gia nguoi lao déng

Ngudn nhan luc trong to chire khéng phai 1a ngudn lrc ¢6ng ma chiing ta
hoan toan cé thé thu ht tir bén ngodi dé nang cao chat lwgng ngudn nhan luc
trong to chtrc théng qua tuyén dung.

Tuyén dung nhan su 1a qué trinh tim kiém va lya chon nhan sy dé dép
rng nhu cau sir dung cua té chirc va bd sung luc lugng lao dong can thiét
nham thuc hién muc tiéu caa to chirc. N6i cach khéc, tuyén dung chinh 1a qua
trinh cung cap mot yéu tb dau vao dic biét cho to chirc, d6 1a yéu té con
ngudi. QUA trinh ndy bao gdm hai khau co ban la thu hut, tim kiém va tuyén
chon nhan lyc. Hai khau ndy c6 méi quan hé chat ché véi nhau. Néu thu ht,
tim kiém tét méi co diéu kién tuyén chon nhan su co chat lugng, dong thoi
ciing 1am tang uy tin caa qua trinh tuyén dung cua to chirc, nng cao chat
lwong ngudn nhan lyc caato chuc.

Cong tac tuyén dung 1a yéu té déng vai trd hét sec quan trong trong
nang cao chit luong nguén nhan lec cia mdi té chac. Nha tuyén dung can
phai nim rd: Tuyén dung nhan vién theo céc tiéu chuan nao? Tuyén dung tir
ngudn ndo, linh vyc N ?Tuyén dung nhan vién d& cé kinh nghiém lam viéc
tai doanh nghiép khac hay nhan vién viramai ratruong?...vw

Viéc bd tri st dung ngudn nhan luc phai dam bao nguyén tic: khi duara
céc diéu kién, tiéu chuan tuyén dung cho vi tri ndo thi phai b tri ding cong

viéc d6. Bai vi khi bd tri nhan luc vao céc chirc danh, vi tri cdng téc phi hop



19

vao cac chac danh, vi tri cong téc phu hop véi trinh d6 dao tao va kha nang
cua tirng ngudi theo chuyén moén hda s5 tao méi truong thuan lgi dé ho co
diéu kién phét huy so treong, nang luc theo trinh &6 chuy@ mén nghiép vu
da duoc ddo tao, gop phan thic day sy phét trién cua té chirc.

Cong t&c danh gia thuc hién cdng viéc ngay cang tro thanh mot trong
nhitng cong cu hd trg dic luc trong cong tac quan ly. Lam tét cdng tac danh
gia thuc hién cong viéc khéng nhitng gop phan tao ra dong luc trong phong
trao cua nguoi lao dong maquadoé ss téc dong rat 16n dén viéc dong vién tinh
than trach nhiém, 1dng nhiét tinh, sy say mé sang tao caa ho, gilp cho viéc
hoan thanh nhiém vu cdng tac dat chat lugng, hiéu qua cao, gop phan gia ting
cua cai vat chat cho x& hai. Mot to chirc néu biét quan tdm, cha trong dén
cdng téc danh gia thuc hién cong viéc mot cach dliing mac s& ¢ rat nhiéu loi
thé trong viéc thic day nhan vién hiang say 1am viéc, cong hién hét minh cho
s phét trién caato chuc.

Hau hét céc to chirc déu xay dung cho minh mot hé thdng danh giéa thuc
hién cong viéc. Nhirng té chtre nho thi ¢anh gid thuc hién cong viéc mot cach
khéng chinh thirc thdng qua sy danh gia hang ngay cia giam sat vién va su
gop ¥ danh gialan nhau gitra nhirng nguoi duoc danh gid Nhirng to chac 16n
thi danh gia nguoi lao dong qua nhirng phuong phép tién tién nhu &p dung chi
sd KPIs (chi sb do ludng hiéu suat cdng viéc), xay dung cac biéu mau déanh
gia thuc hién cbng viéc rd rang va co sy danh gid sat sao caa nguoi quan ly
truc tiép.
1.2.4.3. Chinh sach d&i ngé dai véi nguoi lao déng

P& ngd nhan sy 1& qué trinh cham lo vat chat va tinh than cua ngudi lao
dong dé nguoi lao dong cd thé hoadn thanh tét nhiém vu duogc giao, quadd gop
phan hoan thanh muc tiéu cua té chirc. Chinh sach déi ngo duoc thuc hién qua

hai hinh thic co ban 1akhuyén khich vat chat va khuyén khich tinh than.
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- Khuyén khich vat chat: cac chinh sach lwong, thuéng, phu cap, tro cap,
¢ phan, ché @6 phuc loi...

- Khuyén khich tinh than: b tri sir dung lao dong hop 1y, cai thién diéu
kién 1am viéc, x8y dung bau khéng khi 1am viéc thoai méi, tao co hdi thing
tién cho nguoi lao dong, tao cho ngudi lao dong hing thi, say mé 1am viéc,
thoa man nhu cau caa ngudi lao dong dugc ddi xa céng bang, duoc kinh
trong, nhu cau giao tiép...vv

Pai ngg nhan s gilp tai sdn xudt, ndng cao sirc lao dong.

Stc lao dong 1a cdng ning vé thé luc, tri luc cua ngudoi lao dong. Trong
qua trinh lao dong, cong niang d6 s tiéu hao dan vao qua trinh san xuat (thé
luc giam sOt, stress...). @& ngoc lUc nday s2 git vai tro khéi phuc, tham chi
nang cao sic lao dong caa ngudi lao dong ca vé phuong dién thé luc va tri
luc.

Giir chan va thu hit nhan tai cho té chic.

Trong bt ki t6 chtrc ndo thi nhitng nguoi lao dong ¢ trinh &6 chuyén
mon, tay nghé cao déu dong vi tri rat quan trong. Tuy nhién khdng cé nghiala
ho & tan tAm véi cong viéc, gan bo véi td chirc. Néu khdng gitr chan dugc ho
va khdng tim dugc @ng vién co nang luc twong dwong thi s& anh huong rat
lén dén chét luong ngudn nhan luc caa té chac. Nhu vay, ché d6 dai ngo tot
s8 khién nguoi lao dong gan bo véi t6 chirc vatd chic ¢ thé thu hat nhan tai
tir cc ngudn bén ngoai, quadod nang caoc chit lugng ngudn nhan lyc.

Pai ngé nhan sir tao déng luc kich thich nguoi lao déng né luc hoan
thi¢n nang lyc ban than.

Nhu cau caa nguoi lao ¢ong ludn van dong, phét sinh va khdng ngirng
phét trién trong qué trinh lao dong nham tao ra cac dong co 1am viéc khéac
nhau. Théng qua viéc thoa man nhu cau vat chat vanhu cau tinh than, d& ngo

nhan su tao dong luc kich thich nguoi lao dong lam viéc.
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1.2.4.4. P30 tgo va phét trién nguon nhan lyc

Pao tao latién trinh nd lrc cung cdp cho nhan vién nhitng thdng tin, ky
nang va sy thiu hiéu vé cdng viéc trong t6 chuc.

Nguoi 1ao dong ludn cé nhu cau dao tao va bdi dudng dé nang cao duoc
trinh d6, nang luc dugc giao va chuan bi cac diéu kién d@é thich tng va phéat
trién. Trén co s phan tich nhu cau lao dong caatd chic, cac yéu cau vé kién
thirc, ky nang can thiét, co s xac dinh nhu cau dao tao 1a ddi chiéu vé kha
nang thuc hién céng viéc caa nguoi lao dong so voi yéu cau cua cdng Vviéc
dang dam nhan, véi muc tiéu du kién dadinh trudc dé tim ra nguyén nhan dan
dén nhitng yéu kém, thiéu hut vé kién thac, ki nang caa nguoi lao dong so
VGi yéu cau caa cong viéc. Cac hinh thic co thé dp dung 1&

Pinh huéng lao déng: muc dich 1a phé bién, dinh hudng va cung cip
kién thirc méi cho nguoi lao dong.

Phat trien kj nang: nguoi lao dong phai dat dwoc nhirng ky nang can
thiét dé thuc hién cong viéc va céc kinh nghiém dé dat duoc céc ki nang méi
khi thay d6i vé cdng viéc hodc co s thay d6i vé may mac, cong nghé.

PA0 tgo an toan: duoc tién hanh dé ngan chan va giam bét tai nan lao
dong, ddp ung cac doi hoi cua luat phap, ddng thoi tao s thoai méi khi 1am
viéc, tranh bénh nghé nghiép.

Pao tgo nghé nghiép: muc dich 1a dé trénh kién thic va ky ning nghé
nghiép bi lac hau. Viéc dao tao nay nhim phd bién céc kién thuc méi duoc
phét hién hoac kién thuc thudc cac Iinh vuc lién quan dén nghé mang tinh dic
tht nhu nghé luat, ké todn, y duoc...

PAo tao nguoi gidm sat va quan ly: nham gitp ho duara cac quyét dinh
hop ly va biét cach 1am viéc vai con nguoi. Loai hinh ndy chl trong vao céc
linh vuc: ra quyét dinh, giao tiép, giai quyét van dé vatao dong luc.

1.3. CAc tiéu chi danh gia chat lwgng nguén nhan luc trong to chirc
1.3.1. Cactiéu chi danh gia thé luc
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Thé luc duoc hinh thanh, duy tri va phét trién boi ché do dinh dudng,
ché do cham sdc sira khoe. Vi vay thé luc caa nguoi lao dong phu thudc vao
trinh ¢ phét trién kinh té x& hoi, phan phéi thu nhap ciing nhu chinh sach an
sinh ciamdi qudc gia.

Hién chuong cuatoé chirc Y té thé giéi (WHO) d& néu: sic khoe latrang
tha hoan toan thoai ma vé thé chat, tinh than va xa hoi, chir khéng phai 1a
khéng c6 bénh hoac thuong tat.

Strc khoe caa con ngudi chiu tac dong cua nhiéu yéu té: tu nhién, kinh
té, x& hoi va duoc phan &nh bang mét hé thdng cac chi tiéu bao gdm céc chi
tiéu co ban vé sic khoe, cac chi tiéu vé bénh tat va cac chi tiéu vé co so vat
chat, céc diéu kién bao vé vacham sic sirc khoe.

Bo Y té quy dinh phan loai sitc khoe theo thé luc cho tirng loai nhu sau:

Bang 1.1: Quy dinh phan loai sirc khée theo thé luc Viét Nam

Nam N
STT | Loaisickhée | Chiéucao | Can ning | Chiéu cao | Can ning

(cm) (kg) (cm) (kg)
1 Rat khoe > 163 >51 > 154 > 48
2 Khoe 160 - 161 47 - 50 152 - 153 47 - 48
3 Trung binh 157 - 159 43 - 46 150 - 151 42 - 43
4 Yéu 155 - 156 41 - 42 148 - 149 40 - 41
5 Rat yéu 153 - 154 40 147 38-39
6 Kém <152 <39 <146 <37

( Nguén: TT 36/TTLT-BYT-BQP ngay 17/10/2011 cia BYT-BQP)
1.3.2. Cactiéu chi danh giatri luc

Tri luc 1a sy két tinh caatri thac. Tri thuc 1a yéu té co ban caatri luc, 1a
sr tong hop khéi quét kinh nghiém cudc song. Nam bat duoc nd 5 6 loi

trong viéc chi dao thuc tién, nang cao kha niang phan tich valy giai van dé.
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Péi vai nhitng nguoi theo cha nghia Méc, tri lyc 1a nang lec nhan thirc
va cai tao thé gigi. Nhu thé co nghia laloai ning luc dy phai lay su van dung
tri thirc tién hanh khoa hoc va lao dong 1am ndi dung. Tri luc ngodi viéc
chiém giit tri thuc ra con phai c6 mot phuong phép tu duy khoa hoc va ky
nang ky xao diéu luyén. Hay n6i mot céch cu thé hon, tri luc duoc phan tich
theo hai goc do sau:

Vé trinh dé van hoa, trinh d@é chuy@n mdn nghiép vu:

Trinh d6 vian héa la kha nang vé tri thac va ky nang dé co thé tiép thu
nhitng kién thirc co ban. Trinh d6 vin hda dugc cung cap thdng qua hé théng
gido duc chinh quy va khéng chinh quy; qua qué trinh hoc tap subt doi caa
mdi c& nhan.

Trinh @6 chuy@n mén nghiép vu lakién thirc vaky niang can thiét ¢é ¢am
duong cac vi tri viéc 1am, cac hoat dong nghé nghiép.

Trinh do chuyén mdn 1a mot chi tiéu rat quan trong dé danh gia chat
lwong nguén nhan luc, tao ra diéu kién, kha ning tiép thu va van dung mot
céch nhanh chong nhiing tién bo khoa hoc ki thuat vao thuc tién dé ting nang
suit lao dong; sang tao nhirng san pham méi gép phan thiic day sy phét trién
cua tdo chirc noi riéng va nén kinh té x& hoi néi chung. Trén thyc té cho thay
phan 16n nguoi lao dong ¢é trinh do chuy@n mén cao thi t6 chirc d6 phét trién
nhanh. Tuy nhién ciing c6 nhitng t6 chirc mac di nguoi lao dong co trinh do
chuyén mén cao, nhung chua tan dung hét tiém niang nay nén téc do phét trién
ciing nhu ning suit lao dong cua ho chua cao. B 1ado co ché quan ly, khai
théc va sir dung ngudn nhan lec chua duoc tht.

Ngoai ra, ta ciing can phai ni téi kinh nghiém [am viéc, tham nién cong
téc, d6 1anhu cau va théi quen van dung tong hop tri thirc vakinh nghiém caa
minh, caa cong ddng vao viéc tim toi c&c giai phap mai trong cdng viéc nhu

mot sang tao van hoa.
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Ky nang phu tro:

Ngay nay cac té chic khi thuc hién tuyén dung déu tim kiém nhitng @ng
vién ma ngoai trinh do chuy@n mén nghiép vu con c6 nhitng ki ning mém
khéc phuy tro cho cong viéc. K§ nang phu tro 1a thuat ngir chung dé chi céc ky
nang nhu: Ky nang song, giao tiép, 1anh dao, 1am viéc nhém, ky nang quan Iy
thoi gian, tin hoc, ngoai ngir... Nhitng ky nang d6 khéng phao lUc ndo ciing
duoc hoc trong nha trudng, né b tro vahoan thién hon nang luc 1am viéc cua
nguoi lao dong, lathudc do hiéu qua cao trong cdng viéc.

1.3.3. Cactiéu chi danh gia tam luc

Bén canh viéc nang cao sd lwong ngudn nhan luc thi viéc nang cao chat
lwong nguén nhan luec 1a mot yéu td quan trong khong thé khdng nhic dén.
Chét lugng ngudn nhan luc con duoc thé hién qua nhitng yéu t6 vé hinh
khong dinh lwgng duoc bang nhitng con s cu thé nhu: y thirc to chic Ky uat,
tu gidc trong lao dong, biét tiét kiém, cé tinh than hop téc, téc phong lam viéc
khan truong, chinh xéc, luong tm nghé nghiép... Tat ca nhirng pham chat d6
nam trong pham trd dao dirc cua con nguoi.

Nguoi ta thuong nhin manh dén cac pham chat van hoa, dao duc va
truyén thong kinh doanh, tac phong lam viéc cong nghiép... nhu lamot nhan
t6 cau thanh nén dic thd ngudn nhan luc riéng. Vi vay, viéc xay dung truyén
théng van hoa trong céc to chirc 1a nhitng ndi dung co ban dé nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc.

1.4. Céc yéu té anh hwéng dén nang cao chat lwgng nguon nhan luc
1.4.1. C4c yéu té bén ngoai
1.4.1.1. Hé thong gido duc, dao tao

Chét luong gido duc, d& tao 1a nhan t6 co ban anh huong dén chat

lwong ngudn nhan luc, 1a yéu tb tham gia mot céch truc tiép va déng vai tro

quyét dinh trong chién luoc phét trién caamoi to chirc.
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Ngudn nhan lec chat luong cao 1a nhitng con ngudi dugc dau tu phét
trién, co ky nang, kién thirc, tay nghé, kinh nghiém, niang luc sang tao. Nang
luc nay cd duoc théng qua gido duc, dao tao va tich lay kinh nghiém trong
gua trinh lam viéc. Tuy nhién, ngay ca viéc tich lay kinh nghiém nay ciing
phai dwa trén mot nén tang gido duc, do tao nghé nghiép co ban. Khi chat
lwgng ngudn nhan lyc tai c&c trudng dai hoc, cao dang, day nghé... dugc nang
cao dong nghia véi viéc td chirc ¢o co hdi tuyén dung duge nhan luc ¢ trinh
d6 chuyén mén tét, giam thiéu chi phi d¢&o tao lai caatd chuc.

Trong bdi canh canh tranh gay gat trén thi truong lao ¢ong, nhitng nhan
lyc ¢6 hoc van, ki nang, tay nghé thap kho co thé canh tranh duoc véi nhitng
nhan luc ¢o trinh d6 tay nghé cao. Chinh vi vay, nhitng nhan luc cé tay nghé
thip bang cach nay hay céach khéc phai nang cao ning luc caa minh va céch
hiéu qua nhat 1a dau tu vao gido duc, d&o tao nghé.

Ngoai ra, viéc c&c don vi, to chuc tu ¢ tao ciing déng vai trd hét sic
quan trong. Béi vi mdi nganh déu co dic diém va tinh chat hoat dong riéng.
Do vay, trinh do chuy@n mén nghiép vu duoc ddo tao trong hé théng giéo duc
quéc dan chuadu dé dap (rng duoc yéu cau riéng caa tirng nganh.
1.4.1.2. Sy phét trién kinh té xa hgi

Phét trién ngudn nhan luc virala dong luc, virala muc tiéu caa phét trién
kinh té x& hoi. Mudn phét trién kinh té x& hoi thi phai c6 mot ngudn nhan luc
chét luon cao; ngugc lai phét trién moi mit kinh té x& hoi tao diéu kién cho
ngudn nhan lyc ngdy cang phét trién. Su phét trién moi mit kinh té xa hoi
thuc chat 1a sy phét trién vi con nguoi. Trinh do phét trién kinh té xa hoi cang
cao thi con nguoi cang cé diéu kién thoa man nhirng nhu ciu vat chit caa
minh, va do vay ciing |am phong phi thém doi sdng tinh than caa con nguoi.
Qua d6 con ngudi tu hoadn thién chinh ban than minh, phét trién minh va thic

day x&hoi phéat trién.
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Muc tiéu caa nganh BHXH Viét Nam ciing huéng t6i phét trién nhanh
va bén virng gop phan thtc day kinh té x&hoi phét trién.
1.4.1.3. Trinh dg phét trién y té

Nén tang dau tién caa nhan luc 1athé trang va sic khoe. Day 1a két qua
téng hop caa nhiéu yéu tdé: méi trudong vé sinh, cham soc sitc khoe ban dau,
ché a6 dinh dudng, khdm chitabénh, vin hoa, thé thao, hoc tap...

Tinh d¢ phét trién y té va chim soc sitc khoe cho nguoi lao dong 1a mot
trong nhirng yéu té chinh téc dong dén tinh trang thé luc cua ngudi lao dong.
Strc khoe ngdy nay khéng chi duoc hiéu Ia tinh trang khéng ¢ bénh tat, ma
con la sy hoadn thién vé mat thé chat |1an tinh than.

Bao hiém x& hoi, bao hiém y t& lamot bo phan quan trong trong chinh
sach x&a hoi cia Nha nugc nham d¢am bao mét trong nhitng quyén lgi caa con
ngudi. Pugc tuyén ngdn nhan quyén khang dinh, d6 1a quyén chim soc y té.
Bao vé va cham soc sic khoé khéng phai thuan tuy chi 1a tréch nhiém cua
mdi ca nhan riéng |¢, malachung cua ca cong dong. Bai 18, nguy co vé bénh
tat co thé dén véi bat ky ai, khéng phan biét quéc gia, dan toc va hon nira
khong ai co thé mot minh don phuong chdng lai bénh tat. L& duwong nhién
viéc bao vé cham soc sac khoé truge tién thuoc vé mdi ca nhan, nhung van
can sy trg gip mang tinh x& hoi, co s tro gilp cao do6 1a sy trg gitp mang
tinh Nha nuéc, & d6 Nha nudc gitr vai trd quan trong languoi to chirc quan |y
va bao tro.

1.4.2. CAc yéu té bén trong
1.4.2.1. Quan diém cia lanh dao

Nguoi 18nh dao c6 vai trd quan trong, anh huong truc tiép téi hoat dong
cuatd chirc, ¢ anh huong truc tiép dén hiéu luc va hiéu qua cong téc chi dao,

ké hoach vatrién khai thuc hién phét trién ngudn nhan luc trong té chuc.
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Néu cip 1anh dao nhan thic dugc nhitng gia tri ma ngudn nhan lec chat
lwgng cao mang lai va co co ché dau tu mot cach pht hop thi s ¢6 nhiéu co
hoi dé xay dung t6 chirc vitng manh. Nguoc lai, néu khéng nhin ra dugc tam
quan trong caa ngudn nhan lyc trong té chirc minh, khéng tao ra dugc nhitng
loi ich dé thu hat, gitr chan nhan tai, ddong nghia vai viéc to chirc d6 khong thé
phét trién bén virng vaén dinh.
1.4.2.2. Chinh séch thu hat, tuyén dung nhan lyc

Chinh s&ch thu hat ngudn nhan luc thé hién quan diém vé muc dich, yéu
cau, dbi tugng va céch thic tuyén chon lao dong cua té chirc nham d¢am bao
cho t6 chirc co du sb lwong va chat lwgng ngudn nhan luc véi co cau phi hop
dé thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cua té chirc trong hién tai va tuong lai.
Mot to chirc ¢6 chinh sach thu hit nguén nhan lyc phll hop va hap dan, xuét
phét tir viéc hoach dinh ngudn nhan lyc chinh xé&c va khoa hoc, s3 thu hat
duoc nhan luc ¢ chat luong ban dau cao hon.

BHXH mudn s hitu mot doi ngii cén bo chat lwgng cao trude hét can
phai kiém soét tét dau vao caa ngudn nhan lyc, tac 1a lam tét cong téc tuyén
chon, tuyén mo ngudn nhan luc.

Tuyén md 1a qué trinh thu hat nhirng nguoi tim viéc ¢o trinh do tir luc
luong lao dong xa héi va luc luong bén trong t6 chic. Trén thi truong lao
dong co rat nhiéu ngudi lao dong co trinh d6, nang luc cao nhung ho khdng
duoc tuyén chon do khéng biét théng tin tuyén mo. Chat lugng cua qua trinh
lyc chon s8 khdng dat yéu cau khi s6 lugng nguoi nop don (ng tuyén bang
hoac it hon nhu cau can tuyén chon. Do vay té chirc can phai co day du kha
nang dé cd thé thu hit du sd lwgng va chit luong lao dong nhim dat duoc
muc tiéu caa minh nhu: uy tin, chi phi, quang c&o va cac mbi quan hé xa hoi,

guan hé vai cong doan, cac chinh sach nhan su...
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Tuyén chon 1a qué trinh danh gia cé&c (tng vién theo nhiéu khia canh khac
nhau dwa vao yéu cau cdng viéc dé tim ra nhitng nguoi phl hop voi céc yéu
Ccau dit ra trong sé nhirng nguoi da thu hit dugc trong qué trinh tuyén mo.
Tuyén chon nhan vién phai phi hop vai t6 chirc it nhat trén hai khia canh: co
ky nang, kién thic pht hop vai tinh chat cong viéc va ¢ tinh céch, giatri dao
dtrc, thoi quen... phti hop véi phong céch caa té chuc.

Tém lai, quatrinh tuyén mo vatuyén chon dugc thuc hién tét s8 gilp céc
nha quan tri dua ra quyét dinh tuyén dung ddng din, gidp té6 chac co duoc
nhan luc thuc sy phu hop.
1.4.2.3. Ao tgo nguon nhan lyc

Pao tao |a qué trinh trang bi kién thtc, ki niang, kha niang thusc mot
nghé, mot chuyén mén nhat dinh dé nguoi lao dong thuc hién co hiéu qua
chtrc nang, nhiém vu caa minh. Chinh séch d&o tao cua té chic 1a nhan td
chinh anh huong truc tiép d¢én chit luong ngudn nhan lec. Mot t6 chic co
chinh s&ch d&o tao ding dan, phi hop chéat lwong s8 c6 mot luc luong lao
dong duoc trang bi day du kién thirc, ky ning, chuyén mén nham duy tri va
phét trién ban than, gia dinh, to chirc va dat nudc. Gido duc, dao tao 1a con
duong ngan va nhanh nhat dé t6 chirc co thé nang cao chat lwong ngudn nhan
lyc, ndng cao loi thé canh tranh trén thi truong lao dong hién nay.
1.4.2.4. Tinh hinh tai chinh

Nang cao chat luong ngudn nhan lyc 1a nhu cau thiét yéu ddi véi méi to
chtre. Tuy nhién, moi hoat dong va quyét dinh nhan sy phai dua vao tinh hinh
tai chinh thuc té caa té chirc. Ching ta khdng thé doi hoi to chirc nang cao
chat lugng ngudn nhan lyc trong khi chi phi qua 16n so véi kha nang chi tra
cuato chirc. trong truong hop té chirc ¢o tinh hinh tai chinh tét thi co thé xay
dung mot ché do dai ngo vuot troi so véi td chire khac nham thu hat nhan tai.
1.4.2.5. Céc bién phap khuyén khich vit chat, tinh than
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Chinh sach thu lao lao dong:
Thu lao lao dong la tat ca céc khoan ma nguoi lao dong nhan dugc, bao gom
thil lao co ban, cac khuyén khich va phuc loi. Muc tiéu chinh caa thu lao 1ao
dong la thu hat duoc nhirng lao dong gioi phil hop véi yéu cau caatoé chirc,
git gin va dong vién ho thuc hién céng viéc mot céch tét nhit. Tha lao 1ao
dong ti 1é thuan vai két qua thuc hién cong viéc, voi hiéu qua s dung ngay
cdng, gio cdng va vai hiéu qua hoat dong caa téo chire. Céc to chic tra thil 1ao
cang cao thi cang cé kha nang thu hut, gitt chan dugc nhirng lao dong gioi.
Thu lao lao dong ty 18 thuan véi két qua thuc hién cdng viéc, véi hiéu suat sir
dung ngady cdng, gio cdng va véi hiéu qua hoat dong cua téo chirc. Nguoi lao
dong ciing gan bo véi t6 chic hon, giam thuyén chuyén lao dong, ting nang
suit, ting chat luong va hiéu qua sir dung lao dong cua to chuc. Vi vay, hé
théng thi lao lao dong can phai hop phép, thoa déng, bao dam, cd téc dung
kich thich, cong bang va hiéu qua.
Chinh s&ch khen thudng, ky luat:

Khi nguoi 1ao dong hoadn thanh tét nhiém vu duoc giao hoic 6 thanh tich dic
biét xuat sic dem lai cho t6 chic lgi ich vé kinh té hoac lgi ich vé uy tin, hinh
anh thi ho mong mudn dugc to chac va 1anh dao ghi nhan. Néu té chic kip
thoi ¢6 nhitng hinh thirc khen thuong xing dang s khién nguoi 1ao ¢ong cam
thiy thoa man, cdng bang vai nhitng gi ho cdng hién cho té chac. Bong thoi
viéc khen thuong ndy con cé tac dung tich cuc ddi véi nhitng ngudi khéc
trong to chirc, khuyén khich ho hoan thién céng viéc, ning suat lao dong cao
hon. Do d6 chinh sach khen thuong caa té chirc can ding din, hop ly, phong
phl véi nhiéu hinh thirc thuong s8 gop phan cai thién chat lugng nguén nhan
lyc trong t6 chuc. Ky luat lao dong |a nhitng tiéu chuan quy dinh hanh vi ca
nhan cua nguoi lao dong mato chirc x&y dung trén co so phép |y hién hanh va

cé&c chuan myc dao dic x& hoi. Ky luat lao dong khién nguoi lao ¢dong lam
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viéc trén tinh than hop téc va co quy ca. Mot to chac c6 ndi quy 1am viéc day
du, cu thé, hop phép, quy dinh rd rang trach nhiém cua nguoi cé lién quan 3
vira khuyén khich nguoi 1ao dong 1am viéc co y thirc tréch nhiém, vira ran de
ho phai tién hanh cdng viéc theo ddng yéu cau chi dan.

1.5. Kinh nghiém va bai hoc ciia bao hiém xa héi cia mot sb tinh, thanh
1.5.1. Kinh nghiém va bai hec ciia bdo hiém x& hgi tinh Binh Dwong

Sau nhiéu nam t6 chirc thuc hién cdng tac nang cao chat luong ngudn
nhan luc, BHXH tinh Binh Duong lién tuc lot vao top 10 don vi ¢6 s thu cao
nhat ca nuéc. CO dugc thanh tich 6 1a nhd 1anh dao BHXH tinh Binh Duong
x&c dinh kim chi nam cho moi hoat dong BHXH |a nang cao chat luong
ngudn nhan luc, dic biét 1a nhan lyc trong cong tac quan 1y thu BHXH trén
dia ban tinh. Cu thé:

Véi cdng téc dao tao cén bo hién nay, sd can bo co trinh do dai hoc trong
co quan BHXH tinh Binh Duong da tang Ién dang ké, tuy nhién chua dugc
dao tao dlng chuyén nganh. Vi vay, viéc tao diéu kién cho cén bd di hoc nang
cao trinh &6 chuy&n mon la rat can thiét. C6 gang dam bao bang dai hoc cho
toan bo cén bo trong co quan. Cén bo da co bang dai hoc thi hoc [én thac sy.
Khéng chi d&o tao can bd diing chuyén nganh BHXH ma can do tao can bo
chuyén sau vé tirng nghiép vu.

V6i cdbng viéc nao cing vay, khéng chi la chuyén mén, quan trong hon
nira la tinh than, nhiét huyét 1am viéc. DBac biét, cong tac BHXH 1a hoat dong
x& hoi can tiép xuc tryc tiép voi nhiéu d6i tugng tham gia, do d6 rat can co su
coi mo than thién, nhiét tinh, tao diéu kién thuan loi nhit trong qua trinh tham
gia ciing nhu huong céc ché do BHXH, tao sy tin tuang, hai 1ong cho cac ddi
tugng. Nhu vay, can bo tai bd phan mot cira vira phai nam virng chuyén moén
nghiép vu, vira phai co tdc phong nhanh nhen, thd d6 than thién, dam bao

viéc tiép xdc voi cac dbi twong tham gia hiéu qua. Céan bo trong co quan can
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cai tién 1€ 16i 1am viéc, khong chay v, v lai, cai thién téc phong |am viéc. Day
chinh 1a mdt trong nhung tac dong tich cuc dén viéc khai thac mo rong hon
d6i tugng tham gia.

Pé nang cao tinh than trach nhiém caa cac can bd, co quan BHXH tinh
Binh Duong can thuc hién nhiéu bién phap quan 1y nhan sy phu hop, dic biét
| phai ¢ ché tai khen thuong, xtr phat nghiém minh. Mot trong nhitng han
ché 16n nhat caa méi trudng 1am viéc trong khu vuc hanh chinh sy nghiép 1a
khdng cd su canh tranh cao, it ¢ ché tai khen thuong, xir phat nhu khu vuc
doanh nghiép. Do d6 nhiéu khi khéng khuyén khich dong vién dugc nguoi lao
dong nang cao nang luc lam viéc. Bé cong tac quan ly ddi twong tham gia
BHXH dat két qua tét, co quan BHXH can c6 sy khen thuang phi hop khi
cén bo khai thac duoc nhidu ddi twong tham gia méi dé khuyén khich mg
rong hon pham vi bao phia cia BHXH.

1.5.2. Kinh nghiém va bai hec ciia bdo hiém xa hai tinh Kién Giang

Sau gan 20 nam x&y dung va truong thanh, BHXH tinh Kién Giang da
khang dinh dugc vi tri quan trong caa minh trong doi sdng caa mdi nguoi lao
dong va thuc su 14 sy twong tro cong dong, giam bét bat binh dang xa hoi,
dam bao doi song vat chat va tinh than cho moi thanh vién trong x& hoi,
huéng téi muc tiéu cao nhat 1a vi cudc sbng tét dep cua ca cong dong. Sau
nhiéu nam thuc hién cdng tac nang cao chit luong nguon nhan luc, BHXH
tinh Kién Giang luén nam trong top dan dau nhitng tinh c6 sd no thap, ty 1é
no dong lién tuc giam trong nhitng nam gan ddy. Co duoc thanh tich do,
BHXH tinh Kién Giang ludn chu trong mot sb cong tac sau:

Coi trong dao tao doi ngii can bo tré. Bé thu hit nhan tai nén di thang
Va0 céc truong dai hoc cd chuy@n nganh bao hiém, quan tri nhan luc, ké toén,
y dugc, hd trg tién cho cac sinh vién xuat sic theo hop dong thoa thuan khi ho

tét nghiép & vé cdng tac cho co quan BHXH.
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Péi véi viéc tuyén dung can bo nganh BHXH khdng chi chi y dén sb
lwgng ma phai quan tam dén chit luong can bo, dic biét dbi voi can bo quan
ly va ké todn truang. Can lya chon céc c& nhan tiéu biéu, c6 ban linh chinh trj
vitng vang, c6 quan diém Iap trudng dang din, gan bé véi ngudi lao dong.

Pé dat dugc nhitng thanh tich d6, khdng gi hon 1a phai that s coi trong
cdng tac nang cao chat lwgng ngudn nhan lyc. Trong qua trinh phét trién,
BHXH tinh Kién Giang da dugc ting rat nhiéu bang khen caa Tha tudng
Chinh phu, bang khen cia BHXH Viét Nam, huan chuong lao dong hang Nhi,
hang Ba.

1.5.3. Bai hec kinh nghiém rut ra cho bdo hiém xa hgi tinh Lang Sen

Ther nhdt, vé tuyén dung

Tuyén nhan vién theo yéu ciu cu thé, khdng gisi han do6 tudi c&c tng
vién tham du tuyén dung dé c6 ngudn luc phong phd. Tuyén nhan vién theo
phuong thirc canh tranh mé trén thi truong, tao co hoi tuyén dugc sb luong va
chat lwong theo phuong cham “chon sb it trong sd nhiéu”; coi trong phong
van tir khau so tuyén cho dén céc vong kiém tra cudi cuing dé tang chat lwong
kiém tradanh gia, cho phép tuyén dugc nhan vién co chét luong theo yéu cau;
t6 chuc céc 16p ddo tao va thuc tap sau tuyén dung voi ndi dung, yéu cau phl
hop dé sau mét thoi gian ngan cac nhan vién méi tré thanh nhan vién chinh
thac.

Ther hai, vé luan chuyén can b

Can quan tam trién khai viéc thudng xuyén luan chuyén cén bo co thoi
han theo danh muc céc chic danh, tao co hdi cho can bo thuc hién duoc nhiéu
cdng viéc khac nhau nham muc dich cudi cing lating nang luc cia cén bo va
tang chat luong cdng viéc.

Ther ba, Vé dao tao phét trién nguon nhan lyc

Ké hoach hoa, da dang céc loai hinh d¢&o tao va khuyén khich tuy hoc
trong diéu kién cho phép dé tao co hoi tdi dabd sung cap nhat kién thirc cho
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cén bo nang cao trinh d6, k§ nang nghé nghiép, tir 6 tang nang suat, chat
lwong, hiéu qua 1am viéc dong thoi tao ngudn can bd chat luong cao.

Ther tu, vé ché do dai ngg

X &y dung quy ché chi tra luong theo két qua, hiéu qua cdng viéc co tac
dung kich thich dong vién can bo nhan vién thi dua hang say |lam viéc tang
nang suat, chat lugng, hiéu qua; cd chinh sach chi tra lwong riéng cho nhitng
nhan vién gioi, vi tri dac biét véi muc déi ngo cao hon nhén vién binh thuong
dé khuyén khich tai nang, giit chan nhan vién gioi dong thoi thu hit nhan vién
tir bén ngodi; x&y dung quy dinh thuang theo két qua cong viéc (khi vugt mic
ké hoach) téi tirng can bd nham kich thich, khuyén khich tinh than thi dualam

viéc vuot mirc ké hoach duoc giao.
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Chwong 2:
THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG NGUON
NHAN LUC TAlI BAO HIEM XA HQI TINH LANG SON

2.1. Khai quat chung vé bao hiém x& hdi tinh Lang Son
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién
2.1.1.1. Pdgc diém ty nhién kinh té, xa hgi cia tinh Lang Son

Lang Son la tinh mién ndi thudc viing Péng Bic cua To qubc, 1a diém
nit giao luu véi céc tinh phia Tay nhu: Cao Bang, Tha Nguyén, Bic Kan;
phia Déng nhu: Quang Ninh; phia Nam nhu: Bic Giang, Bac Ninh, thu d6 Ha
Noi va phia Bic c6 duong bién dai 253km tiép gidp véi Trung Qudc. Véi
tdng dién tich 1a 8187,25km?, téng sb dan khoang 780.000 ngudi, thu nhap
binh quan dau ngudi nam 2014 dat 870 USD/ngudi/nam. Lang Son ¢ 10
huyén va 01 thanh phd, toan tinh c6 226 x4, phuong, thi tran. Véi vi tri dialy
va hé théng giao théng thuan lgi, Lang Son cd diéu kién dé phét trién céc
nganh kinh té, dic biét 1a kinh té thwong mai - du lich - dich vy, gip phét
trién thu nhap cua nguoi 1ao dong tang 1én vaco co hoi tham gia BHXH nhiéu
hon.
2.1.1.2. Qua trinh hinh thanh va phét trién

An sinh x& hoi 1a chinh sach x& hoi quan trong bac nhat, 1a tiéu chi cua
tién b, binh dang va cong bang xa hoi, 1a mot trong nhitng nhan té co ban thé
hién sy van minh va phét trién caa tirng quc gia

Nganh Bao hiém x& hoi Viét Nam dugc chinh thac thanh 1ap ngay
16/2/1995, dén nay d& tron 20 nam, vinh du duoc Pang va Nha nudc giao
trong tréch té chac thuc hién nhitng chinh sach tru cot chinh caa hé thong an
sinh xa hoi.

Nam trong hé thbng BHXH Viét Nam, BHXH tinh Lang Son duoc thanh
lap theo Quyét dinh sb 101/QD-TCCB ngay 4/8/1995 cua Tong gidm ddoc
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BHXH Viét Nam. BHXH tinh Lang Son la co quan truc thuoc Bao hiém xa
hoi Viét Nam, ¢ chic nang gitp Tong Gidm doc BHXH Viét Nam t6 chac
thuc hién ché do, chinh sach bao hiém xa hoi bat budc, bao hiém x& hoi tu
nguyén, bao hiém that nghiép (sau day goi chung la bao hiém x& hoi), bao
hiém y té bit budc, bao hiémy té tu nguyén (sau ddy goi chung labao hiémy
té); quan ly quy bao hiém xa hoi, bao hiém y té trén dia ban tinh theo quy
dinh caa BHXH Viét Nam vaquy dinh caa phap luat.

BHXH tinh Lang Son chiu sy quan ly truc tiép, toan dién cua Tong
Giam doc BHXH Viét Nam va chiu sy quan ly hanh chinh nha nudc trén dia
ban caa Uy ban nhan dan tinh Lang Son. Bao hiém x& hoi tinh ¢6 tu céch
phap nhan, cé con dau, tai khoan vatry so riéng.
2.1.1.3. Co cdu bg may té chirc ciza Bdo hiém x& hgi tinh Lang Son

Thuc hién Nghi dinh sb 94/2008/ND-CP caa Chinh phi ngdy 22/8/2008
quy dinh chac nang, nhiém vu, quyén han, quyén han va co ciu to chic cua
BHXH Viét Nam; Quyét dinh sb 4857/QD-BHXH ngdy 21/10/2008 cua Tong
Giam doc Bao hiém x& hoi Viét Nam quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén
han, va co ciu to chirc cua Bao hiém x& hoi dia phuong. Hién nay, BHXH
tinh Lang Son dang hoat dong vai quy mé 09 phong chirc nang va 11 don vi
BHXH céc huyén, thanh phd truc thudc, voi tong sb 243 cén bo, cong chirc,
vién chuc, lao dong hop dong.

Ban Giam déc: gom 01 gidam d6c¢ va 03 Pho Gidm déc.

BHXH tinh Lang Son hoat dong theo quy ché dan cha, phét huy quyén
lam cha cua cén bo, cdng chirc vién chic gan lién véi viéc dam bao sy 18nh
dao cua cap uy Pang, chap hanh nguyén tic tap trung dan chu, thuc hién ché

d6 thu truang vaphét huy vai trd caa cac doan thé quan chiing.
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So d6 2.1: Co cau by may to chirc ciia bao hiém xa hai tinh Lang Son

Ban Giam dbc

A A
Céac phong chirc nang Céc huyén, thanh phé
y A 4
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
Phong Phong Phong BHXH TP BHXH BHXH BHXH
TCHC KHTC Thu Lang Son huyén huyén huyén
Cao Loc Loc Binh binh Lap
Phc‘)ng Phc:)ng Phong BHXH BHXH BHXH BHXH
Cap 3o, Che do Gb huyén huyén Vian huyén huyén
thé BHXH BHYT Chi Lang Quan Van Lang Bic Son
Phong Pbc‘)ng Phong BHXH BHXH BHXH
TN&QL Kiém tra CNTT huyén huyén huyén
HS Hu Ling Trang Binh Binh Gia

(Nguén: Phong truyén théng - BHXH tinh Lang Son
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2.1.2. Két qud therc hign nhiém vu (2010 - 2014)
2.1.2.1. Céng tac thu BHXH, BHYT, BHTN

Mg réng doi twong tham gia

Trong nhirng nam qua, BHXH tinh Lang Son ludn thuc hién theo
phuong chdm maé rong déi tuong tham gia BHXH, BHYT, theo 16 trinh tién
t6i bao hiém x& hoi cho moi ngudi lao dong va bao hiém y té toan dan. Quan
tam phét trién d6i tugng tham giaca hai hinh thirc bat bugc va tu nguyén trén
moi linh vuc, tap trung vao cac khu vuc con nhiéu tiém ning nhu: kinh té
ngoai quc doanh, ndng thon véi cac bién phap dong bo va phi hop.

Bang 2.1: Péi tweng tham gia BHXH, BHY T, BHXHTN ( 2010 - 2014)

(Pon vi tinh: nguoi)

Péi tuong
7 | Nam 2010 | Niam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014

tham gia

BHXH bat
45.693 45.920 46.243 46.815 47.741

buoc
BHYT 660.976 | 661.273 | 664.335 | 666.227 | 668.190
BHXHTN 485 517 685 875 1.026
Tong sb 706970 | 707.710 | 711.263 | 713.917 716.957

(Nguon: phong Thu - BHXH tinh Lang Son)

Trén co so ké hoach BHXH Viét Nam giao vatinh hinh thuc té caa dia
phuong, BHXH tinh Lang Son chi dong x8y dung chuong trinh phdi hop
hoat dong véi mot sb nganh trong viéc to chirc thuc hién ché @6 chinh séch,
do d6 ddi twong tham gia ngdy mot tang. Sau 5 nam (2010 - 2014): d6i tuong
tham gia BHXH bét budc ting 2.048 nguoi, doi twong tham gia BHY T ting
7.214 ngudi, d6i tuong tham gia BHXHTN ting 2010 ngudi. S6 nguoi tham
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gia BHYT tiang chu yéu la d6i twong dan toc thiéu sé va nguoi sinh sdng &
vung dic biét khé khian duoc cip the theo Qb sb 30/QD-TTg cua Thu tuéng

chinh phi va tré em du6i 6 tudi, nhan thirc cua nguoi dan vé BHYT dugc

nang cao.

Cong tac thu BHXH, BHYT

Trong nhitng nam qua, s thu BHXH, BHYT luén dat va vuot muc ké

hoach dugc giao tir 100,7 % dén 105,5 %.
Bang 2.2: So6 thu BHXH, BHYT giai doan 2010 - 2014

(Pon vj tinh: triéu dong)

S6 thu Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014
Thu BHXH
, 260.334 290.778 397.936 455.373 538.299
bat budc
Thu
1.042 1.467 2.259 3.451 4.832
BHXHTN
ThuBHYT 256.998 300.115 423.341 470.871 484.843
ThuBHTN 21.065 27.555 37.388 43.109 45.401
La cham
] 1.013 1.263 1.549 4.453 2.144
dong

(Nguon: Béo céo cong tac nam 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 - phong TCHC)
bac biét nam 2012 BHXH tinh Lang Son |a mét trong nhirng don vi

duoc BHXH Viét Nam khen thuong dot xuat vé thanh tich thu va giam no.

Trong nam 2014 vira qua, lién tuc trong céac thang 7,8,9,10,11, BHXH tinh

Lang Son |a mot trong mudi tinh c6 sd no thap so véi ty 1é no chung caa toan

nganh va duoc Tong Gidm dé¢ BHXH Viét Nam biéu duong khen thusng.
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Tinh dén hét ngdy 31/12/2014 tong sb ng BHXH, BHYT toan tinh:
53.653 triéu d¢dng, chiém 5,0% ké hoach giao, ting so véi nam 2013 |&
24.756 triéu d¢éng; trong d6: Ngan sach nha nudc no 31.266 triéu dong, chiém
58,2%: don vi st dung lao dong no 22.387 triéu dong, chiém 41,8% sd
BHXH, BHY T toan tinh. Cu thé nhu sau:

- No BHXH: 18.826 triéu dong, trong d6: ng tir 1 d¢én duéi 6 thang:
5.488 triéu ddng; no trén 6 thang: 9.537 triéu dong.

- No BHYT: 23.103 triéu dong, trong d6 riéng Ngan sach nha nudc ng
20.186 triéu d¢ong, chiém 87,3% no BHYT.

- Ng BHTN: 11.724 triéu ddng, trong do riéng Ngan sach nha nuéc no
11.080 triéu dong, chiém 94,5% ng BHTN.

Tong sd no nam 2014 tang so véi nam 2013 chi yéu l1a do Ngan sach
nha nudc khdng chuyén day du kinh phi ¢éng BHY T cho cac nhém déi tuong
duoc nha nudc déng, hd trg dong BHYT va kinh phi 1% bao hiém that
nghiép. Céac doanh nghiép kinh doanh khong c6 hiéu qua, mot sd doanh
nghiép c6 chu ky san xuat kinh doanh dai, cac doanh nghiép xay dung, giao
théng do chu dau tu thanh toan khéi lwgng cong trinh cho nha thau con cham.
Mat khéc do hién nay thiéu ché tdi ¢du manh dé rian de cac don vi ng dong kéo
dai. Céc co quan quan ly nhanuéc vé BHXH, BHY T, c&c co quan thanh kiém
tra chua quan tm ding mirc dén tinh hinh ng BHXH, ciing nhu viéc xem xét
xtr Iy ng, xir phat d6i véi cac don vi ng dong.

S5 don vi tham giaBHXH, BHYT toan tinh |& 2.117 don vi, ting SO VO
nam 2013 la 43 don vi. Trong nam d& khai thac mo rong duogc: 82 don vi Vo
369 lao dong, tang 13 don vi va 158 lao dong so véi nam 2013.
2.1.2.2. Gidi quyét va chi tra ché dé BHXH, BHYT
Chi BHXH, BHYT
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BHXH tinh da lap danh sach chi tra céc ché do BHXH, BHYT thuong
xuyén, chinh xé&c kip thoi thuan lgi cho ngudi huong, khdng xay ra mat mét
hoac xam tiéu tién chi tra. Tir nam 2010 d¢én 2014 da giai quyét cho 87.899
lwot ngudi hudng cée ché ¢ BHXH ngan han va da han, trong d6 c6 4.272
ngudi huong ché do huu tri, 10.128 ngudi huong tro cap mot 1an, 444 ngudi
huong tro cip theo Quyét dinh 613/QD-TTG, 2025 ngudi hudng trg cap tham
nién nha gido, giai quyét cho 46.467 luot nguoi huong tro cap dm dau, thai
san, dudng stc phuc hdi sirc khoe. Thuc hién diéu chinh lwong huu cho
24.563 ngudi theo Nghi dinh s 73/ND-CP ngay 15/7/2013 caa Chinh pha vé
diéu chinh luong huu, tro cip BHXH vatrg cip hang thang déi véi can bo xa
da nghi viéc, theo ddi quan Iy hd so hugng ché do dai han, thuong xuyeén.

Bang 2.3: Tong chi BHXH, BHY T giai doan 2010 - 2014
(Pon vi tinh: triéu dong)

S6 chi Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014
Tong chi
705.116 733.522 896.650 904.953 1.116.390
BHXH, BHYT
Nguén NSNN 314.006 333.214 410.122 415.231 436.804
Nguon quy
BHXH 391.110 400.308 486.528 489.702 679.586

(Nguén: Bo céo cong tac nam 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 - phong TCHC)

Hién nay BHXH tinh Lang Son dang quan ly va chi tra lwong huu, tro
cap BHXH hang thang cho hon 25.228 d6i tuong, véi sb tién chi tra binh
quan hang thang trén 80 ty dong. Tir nam 2010 dén nay d& t6 chic chi tra sb
tién 3.986 ty dong an toan cho nguoi thy huong ché ¢6 BHXH va 863 ty dong
cho ddi tuong KCBBHYT.
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Cong tac gidam dinh BHYT

Tinh dén hét 31/12/2014, BHXH tinh d& ky hop ddng kham chira bénh
BHY T véi 20 co sd y té trén diaban (11 co sd theo phuong thire dinh suat, 09
co sd thanh toén theo phi dich vu). Trong 5 nam qua, da té chirc gidm dinh va
thanh todn ché do BHYT cho khoang 4.378.488 luot bénh nhan dén kham va
diéu tri ndi trd trong todn tinh vai sd tién thanh todn trén 863 ty dong.

Bang 2.4: Két qua két dw quy BHYT giai doan 2010 - 2014

(Pon vi tinh: ty déng)

Kétdw | Nam 2010 | Nim 2011 | Nim 2012 | Nam 2013 | Nam 2014

788 105 134 189 200 160

(Nguon: phong Giam dinh BHYT)

Hang nam, BHXH tinh t6 chirc kiém tra, tham dinh chi phi khédm chira
bénh tai c&c co oy té trén djaban, nhat 1a d6i véi cac co s ¢ dau hiéu lam
dung quy KCB BHY T, d4 phét hién, ngan chin kip thoi nhiéu hanh vi gian
lan, truc loi quy BHYT. Vi vay, hang nam quy BHY T luén dugc can ddi va
déu co két du hon 100 ty.

Véi nhitng thanh tich d& dat duogc, trong 5 nam qua, Bao hiém x& hoi
tinh Lang Son da vinh du dugc BHXH Viét Nam tang huan chuong lao dong
hang ba, co thi dua cua Chinh phu cung co thi dua caa UBND tinh.

2.2. Thuc trang nang cao chat lweng nguén nhan lwc tai BHXH tinh
Lang Son
2.2.1. Nang cao thé luc

Déi voi nganh bao hiém, tinh trang stc khoe ngudn nhan luc thé hién
chu yéu ¢ co ciu luc luong lao dong vé do tudi, gisi tinh, thé hién kha ning
d&p (tng méi trudng cdng tac qua nhiéu bién dong, bién do di chuyén Ion:
cudng do cdng viéc vao nhitng ngdy cudi quy, cudi nam, vao nhitng ki xét

duyét, quyét todn; thudng xuyén phai céng téc co so (xudng huyén, xubng x4,
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t6i don vi s dung lao dong...) hodc nhu chuyén d6i vi tri viéc 1am, diéu dong,

luén chuyén cén bo 18nh dao, quan ly theo quy dinh.

Vé co cdu gidi tinh, xuat phét tir thi treong lao dong ciing nhu dic diém

nganh nghé nén ty |¢& nix vién chirc trong nganh cao. Ty 1é nir chiém 52,02%.

ngay cang tré hda. Pay latac dong tich cuc ddi voi chat lugng ngudn nhan luc

Biéu do 2.1: Co cdu gidi tinh cza BHXH tinh Leng Son n@m 2014

52.02%

47.98%

ONam
BNu

Vé co cdu dé tusi, ddi ngii can bd cdng chirc vién chirc caia BHXH tinh

cuadon vi hién nay.

Bang 2.6: Co cau lao ddng theo tudi cia BHXH tinh Lang Son giai doan

2010 - 2014
Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014

Do So Co So Co So Co So Co So Co
tuéi | lwegng | cAu | lweng | cAu | lweng | cAu | lwong | chu | lweng | cAu
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (ngudi) | (%) | (ngudi) | (%)

<30 60 34 83 38 96 41 70 31 82 34
31-50 93 53 110 21 123 43 126 53 138 43
>50 21 13 24 11 12 16 22 16 23 23
Tong | 174 [100| 217 |100| 231 |100| 228 | 100| 243 | 100

(Nguon: Béo céo chat luong can bg CCVC 2010 - 2014)
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Qua bang trén ta thiy nhom duéi 30 tudi nam 2014 ting 3% o VoI ndm
2013. Bay la nhdm lao dong tré, khoe, nang dong, gidu nhiét huyét, cd sic
khoe t6t va déng gop lau dai cho sy phét trién cua nganh. Tuy nhién, nhitng
lao dong dudi 30 tudi thuong 1a nhitng nguoi it ¢ kinh nghiém 1am viéc.
Nhin chung, véi tinh chit va dic thd cua nganh thi co ciu lao dong cua
BHXH tinh Lang Son lakha hgp ly.

Pinh ki hang naim, BHXH tinh Lang Son déu t6 chirc khédm sic khoe
toan thé can bo, cong chirc vién chac, dé can bo yén tam cong tac. Két qua
kham sirc khoe dugc thé hién qua biéu sau:

Bang 2.7: Két qua kham strc khée ciia can bd, cong chikc vién chirc
BHXH tinh Lang Son giai doan 2010 - 2014

L oai sirc Nam Nam Nam Nam Nam
St khoe 2010 2011 2012 2013 2014
1 | Ratkhoe 45 48 50 53 57
2 Khoe 80 89 93 99 108
3 Trung binh 74 86 84 84 76
4 |Yéu 2 2 2 2 2
5 Rat yéu
6 Kém

(Nguon: phong Té chirc - Hanh chinh)

Qua bang 2.7 ta thiy sic khoe va thé luc caa doi ngi can bo, cong chirc
ngdy cang duoc cai thién rd rét. Hai vién chic co thé luc yéu tai co quan
chinh 1a hai thuong binh. Véi sic khoe tét nhu vay, cén bo, cdng chirc vién
chirc BHXH tinh ngdy cang hoan thién tét cong viéc va nhiém vu duoc giao

pho, phuc vu tét ché ¢4 an sinh x&hdi trén dia ban.




2.2.2. Nang cao tri luc

Pén 31/12/2014, bién ché tai BHXH tinh Lang Son 1& 243 nguoi, d6 tudi
trung binh caa can bd 1a 43 tudi, trinh @6 chuyén mén, trinh d6 |y luan chinh
tri, trinh @6 ngoai ngir, tin hoc va nang luc cdng t&c ciadoi ngii nhan luc ngay
maot ndng Ién, dugc thé hién qua sb liéu vabang phan tich sau day.

Trinh dé chuyén mén:

Trinh d6 chuyén mén nghiép vu 1a diéu kién tién quyét trong thuc hién
c4c nhiém vu Vva tao ra san pham cong viéc. Trinh do6 1a mac d6 vé sy hiéu
biét, vé ky niang duoc xéc dinh hoac dénh gié theo tiéu chuan nhat dinh nao
d6 thé hién ¢ van bang ching chi ma mdi ngudi lao dong nhan duoc thdng
qua qua trinh hoc tap. Tiéu chuin vé trinh do thuong dugc sir dung dé xép
nhan vién vao hé thdng ngach, bac.

Bang 2.8: Thong kétrinh d$ dao tao ciaa can b, CCVC cia BHXH tinh

Lang Son
(Pon vi tinh: Nguoi)
. . S6 lidu
So | Trinh do dwegc
. Nam Nam Nam Nam Nam
TT dao tao
2010 2011 2012 2013 2014
1 |Thacs 0 0 0 2 3
2 | Dbai hoc 104 130 140 162 174
3 | Cao dang 35 34 30 25 22
4 | Trung cap 37 36 34 26 19
5 | Chuaquadao tao 25 25 25 25 25
Tong cong 201 225 229 238 243

(Nguon: phong Té chirc - Hanh chinh)

S6 lidu tai bang 2.7 cho thady CCV C ngay dugc cai thién vé trinh ¢ hoc

van, kién thirc. Tinh ¢én ngay 31/12/2014, CCV C ¢6 trinh d¢ dai hoc va sau
dai hoc chiém ty & cao nhat 177 nguoi (73%). Pay la luc lugng lao dong cd
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trinh d6 d&o tao co ban co thé ddp tng, tiép can va dam nhiém duoc céc
nghiép vu caa nganh. Tuy vay, luc luong ndy ciing can dugc bd tri, st dung
hop Iy dé tranh 1ang phi ngudn nhan luc caa co quan. Théng qua trién khai dé
an vi tri viéc 1am cua nganh, hau hét cac vi tri cong téc déu doi hoi trinh do
chuy@n mén dai hoc, chi ¢é vi tri van thu, thi quy, luu trix 1 chap nhan trinh
d6 trung cap, cao dang. Chua quadao tao [a doi ngi tap vu, bao vé theo Nghi
dinh 68/2000/ND-CP ngay 17/11/2000 cua Thu tuéng Chinh phi vé thuc hién
ché @6 hop ddng mot sd loai cdng viéc trong co quan hanh chinh Nha nudéc,
don vi s nghiép.

Trinh do ly lugn chinh try:

Toan co quan c6 107 dang vién, chiém ty 18 44%, hau hét cac doi tuong
duwong nhiém ciing nhu trong quy hoach chac danh [8nh dao Bao hiém x& hoi
tinh déu d theo hoc cac khda hoc ly luan chinh tri, d¢én nay d& cé 57 ngudi co
trinh &6 ly luan chinh tri, chiém 23,5%. P&y |a nhitng hat nhan va la ndng cot
guan trong trong qua trinh hoat dong cua co quan.

Bang 2.9: Chit lwgng nhan lwc cia BHXH tinh Lang Son theo trinh dd Iy
luan chinh tri
(Pon vi tinh: nguoi)

. S6 ligu
:_ Noi dung chi tiéu Nam Nam Nam Nam Nam
2010 2011 2012 2013 2014
Trinh d¢ cao cap 5 9 9 11 12
Trinh @ trung cap 5 7 7 9 9
Trinh d6 so cap 20 24 26 35 36

Trinh do ngoai ngiz, tin hoc:

(Nguan: phong Té chizc - hanh chinh)

Trong xu thé toan cau hda, hoi nhap ngdy cang mé rong va phét trién,

yéu cau doi hoi nhan luc co trinh d6 ngoai ngit, tin hoc du dé giao tiép, phuc

vu cho cbng viéc ngay cang cao. Do dac thu cdng viéc, moi hoat dong nghiép
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vu BHXH déu sir dung phan mém: phan mém ké toan (VSA), phan mém tong
hop chi phi khédm chita bénh, phan mém Thu (SM'S), phan mém Quan ly sb thé
(QLST); phan mém TNHS; phan mém quan ly d6i tuong huang BHXH hang
thang (QLCHI); phin mém ODTS, phian mém BHXHnet, Xetduyet...co ban
cac phan mém da dép tng duoc yéu ciu giai quyét nghiép vu caa Nganh, rit
ngan thoi gian giai quyét cong viéc. Ngoa ra con tiép tuc khai théc s dung c6
hiéu qua hé théng hoi nghi truc tuyén gép phan nang cao chat lugng cong tac
chi dao diéu hanh caa lanh dao, nang cao chét luong, hidu qua cong tac, tiét
kiém chi phi t6 chirc Hoi nghi caadon vi.

Tinh d&én nay c6 hon 70% céan bo co trinh ¢6 ngoai ngir, tin hoc, cu thé
nhu sau: 176 can b ¢o trinh d6 ngoai ngir co s&, 165 can bo ¢ trinh d6 tin
hoc co so va 17 can bd ¢ trinh @6 tin hoc cir nhan.

Ndang luc thuc té dap 1ing cong viéc

Hién tai BHXH tinh Lang Son danh gia mirc d6 hoan thanh céng viéc
cua can bo, cong chirc vién chuae dya trén bao cdo cong viéc hang thang. Hang
nam déu cd béo céo dénh gia cong chirc vién chirc, trong d6 ¢ nhan xét, danh
gia cia lanh dao phong va ban Gidm dbc. Tir d¢6 danh gid, xép loai duoc thanh
tich ciing nhu két qua 1am viéc caa nhan vién. Béi voi Gidm déc BHXH tinh
thudc tham quyén danh gia caa Tong Gidm déc BHXH Viét Nam.

Bang 2.10: K ét qua danh gia cong chirc vién chirc
Don vj tinh: %

_ Nam | Nam | Nam | Nam | Nam
STT Chitiéu
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
1 | Khéng hoan thanh nhiém vu 0 0 0 0 0
2 | Hoan thanh nhiém vu duoc giao 227 | 268 | 33.2 | 26.8 | 215
3 Hoan thanh tot nhiém vu dugc giao 714 | 669 | 605 62 71
4 Hoan thanh xuat sac nhiém vu dugc giao 59 6.3 6.3 56 75
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(Nguon: Béo céo danh gia cong chirc vién chizc qua cac nam 2010 - 2014)
Trong 5 nam qua, toan bd cdng chirc vién chirc caa BHXH tinh déu hoan
thanh nhiém vu dugc giao tré 1én. Ty 18 hoan thanh xuat sic cong viéc tang tir
5.9% |én 7.5%. Piéu nay la do quy ché ciing nhu quy dinh caa lanh dao ngay
cang chat ch&, bam sét tinh hinh thuc té cua nhan vién. Béi véi vién chirc va
LDHD méi vao nganh déu c6 nguoi huéng dan tap sr, kém cip trong cong
viéc. Boi hoi can bd, cdng chac vién chirc phai sang tao chu ¢ong hon, phai
c6 sang kién, cai tién d¢é hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.
2.2.3. Nang cao tam luc

Khi néi t&i nguon nhan luc, ngodi thé lrc vatri luc thi van dé chat luvgng
cua cén bo tir kién thire, ky nang, kinh nghiém dén pham chat dao durc, phong
céch giao tiép ung xur phai dugc dit 18n hang dau. Quén triét thuc hién Quyét
dinh sd 463-QD/BCS ngdy 31/5/2012 caa Bi thu Ban Céan sy, Tong Gidm déc
BHXH VI1ét Nam vé viéc quy dinh chuan muc dao dirc cua cén bo, dang vién,
cdng chirc vién chirc nganh BHXH, tap thé [anh dap, cip ty BHXH tinh Lang
Son thuong xuyén guan tam, gido duc chinh tri tu tuong, 18nh dao can bo vién
chtrc chap hanh tiéu chuan dao dirc nghé nghiép khi thuc thi cong vu.

BHXH la nganh t6 chirc thuc hién ché do chinh séch vé BHXH, BHYT
cua Pang va Nha nuéce. Xéc dinh rd yéu cau 1a nganh cung cap dich vu cong
cho x& hoi, cap y, tap thé 1anh dao nganh BHXH ludn giao duc, nang cao ¥
thire, thdi do va tinh than phuc vu véi déi twong thu huong véi quan diém
“chuyén tir hanh chinh sang tac phong phuc vu”; té chirc viéc niém yét cong
khai c&c biéu mau, thu tuc hd so diang ki tham gia va giai quyét cac ché do
BHXH, BHY T, tiép nhan hd so vatra két qua theo co ché “mot cira’ tao diéu
kién thuan loi, giam phién ha cho t6 chac, ca nhan dén giai quyét cong viéc,
chéng té quan liéu, cira quyén. Véi tinh chat cong viéc nhu vay, viéc lam

dung quy BHXH, BHYT cang nhu lam dung vi tri caa nguoi lam chinh s&ch
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dé giai quyét sai cac ché d6 BHXH Ia diéu hoan toan cd thé xay ra. Song
trudc nhitng cdm do vé vat chat, trudc nhitng “co hoi” thuan loi cho nhirng
hién tuong tiéu cuc co thé phét sinh bat ci 1Ge ndo thi can bd, cdng chirc vién
chtc van giir vitng dugc pham chit, dao dac nghé nghiép, tinh that tha liém
khiét, khéng bi sa ngé truéc s cdm db vé vat chat.

Cung véi viéc tang cuong cong tac giao duc, chinh tri, dao duc tu tuong
cho can bd, cdng chirc vién chuac trong co quan, BHXH tinh Lang Son thuong
xuyén phét dong cac phong trao thi dua thiét thuc, tir ¢6 dic rat kinh nghiém
nhan rong trong co quan. Pong vién khen thuong kip thoi guong dién hinh
tién tién, cac danh hiéu tap thé, ca nhan cd thanh tich xuat sic trong phong
trdo thi dua duoc minh hoa bang sb liéu cac danh hiéu thi dua ma doi ngi
nhan luc trong co quan d&dat duoc tir nam 2010 - 2014 qua biéu sau:

Bang 2.11: Thanh tich va cac danh hiéu thi dua ca nhan va tap thé cia
BHXH tinh Lang Son giai doan 2010 - 2014
(Pon vi tinh: Nguoi)

Nam | Nam | Nam | Nam | Nam
STT Chitiéu

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
1 | Huén chuong lao dong (hang 3) 1 1 2
2 | Huy chuong céc loali 8 10 10 11 13
3 | Bang khen Thu tuéng chinh phu 1
4 | Bang khen Tong Gidm doc 1 1 1 2
5 | Danh hiéu CSTP cap nganh 3 2 3 3 4

(Nguon: Béo céo Thi dua khen thurong qua cac nam 2010 - 2014)

Bén canh viéc thudng xuyén quan tAm dén cong tac thi dua khen thuong,
BHXH tinh ciing thudng xuyén quan tam téi cong tac kiém tra, kiém soét viéc
chap hanh quy trinh, quy ché nghiép vu, quy trinh tuan tha cac quy dinh vé

pham chat dao dtrc cua doi ngi nhan luc, dé dam bao trat tu, Iy cuong trong
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cdng tac diéu hanh ciing nhu gép phan nang cao chat lugng ddi ngi can bo
viénc chuc trong toan co quan.

Tom lai:

BHXH tinh Lang Son dugc thanh 1ap tir nam 1995 trén co so tiép nhan
mot bd phan luc luong can bo cdng chirc dang lam viéc tai nganh Lao dong -
thuong binh & x&hoi, nganh Tai chinh va Bao hiémy té. Bén nay nhin chung
nganh BHXH néi chung va BHXH tinh Lang Son ndi riéng méi chi dép ang
duoc nhitng yéu cau co ban cia cong viéc trong thoi gian hién tai. Trong
twong lai can phai duoc tang cuong hon nita vé sb lugng va chat luong dé
thyuc hign tét ché ¢ an sinh xa hoi ciia dat nudgc.

2.2.4. Mgt s6 hoat dgng nang cao chdt lweng nguén nhan lec tai Bdo hiém
xa hgi tinh Lang Sen
2.2.4.1. Quy hogch can bg
Thuc hién Nghi quyét sd 42-NQ/TW ngdy 30/11/2004 cua Bo Chinh tri;

Huéng dan s6 15-HD/BTCTW ngdy 05/11/2012 cua Ban T6 chic Trung
wong vé cong tac quy hoach cén bo 1anh dao, quan Iy thoi ky d¢ay manh cong
nghiép hoa, hién dai héa dat nudc; Huéng din cia Ban Cén sy Pang Bao
hiém x& hoi Viét Nam; Nghi quyét caa Tinh ty va cac van ban huéng dan;
trong d6 thuc sir coi trong va thuc hién tét cac dé an quy hoach can bo 1anh
dao quan ly cap phong va BHXH céc huyén, thanh phd 1am can ct cho viéc
x8y dung vatrién khai thuc hién dé an quy hoach cap phong caa BHXH tinh.

Bang 2.12: Quy hoach chwc danh can b quan ly tai BHXH tinh Lang

Son giai doan 2010 - 2015

Don vi tinh: Nguoi



50

Sb 35dén dwsi | 40 déndwéi | 50 tudi tré
Chirc danh . .

TT 40 tuoi 50 tuoi lén

1 | Gidm doc tinh 2 1

2 | Phé Gidm ddc tinh 1 2 2

3 | Trudéng phong 8 8 6

4 | Pho Truong phong 8 10 8

5 | Giam dbc huyén 7 9 6

6 | Pho Gidm d6c huyén |10 16 6

(Nguén: phong Té chizc - hanh chinh)

Déi voi Ban Gidm doc tinh: co ciu nir: 02 nguoi chiém 50%, dan toc 03
ngudi chiém 75%. Vé chit luong: trinh d6 chuyén mén: dai hoc 5 nguoi
chiém 100%, thac sy 01 nguoi chiém 25%:; ly luan chinh tri: cir nhan 01
nguoi chiém 25%, cao cap 02 nguoi chiém 50%.

Thuc hién Cong van sb 460/BHXH-BCS ngdy 26/5/2012 cua Ban Cén
sr Bang BHXH V1ét Nam vé viéc bd sung quy hoach céan bo 2010 - 2015 va
xay dung quy hoach can bg giai doan 2015 - 2020, BHXH tinh Lang Son da
t6 chirc Hoi nghi can bo chu chét, thanh phan gom: dai dién Ban T chuac tinh
uy Lang Son, Ban T6 chtc can b BHXH VIét Nam, cip uy, Ban Giam déc
va cén bo quan ly. Két qua tai Hoi nghi da gisi thiéu quy hoach céan b dy
ngudn chicc danh Gidm déc, Pho Gidam doc BHXH tinh giai doan 2015 -
2020: 03 dong chi quy hoach vao chac danh Gidm dbc, 05 d¢éng chi quy
hoach vao chirc danh phé Gidm déc.

Tai Hoi nghi cén bo chu chdt 1ay phiéu gigi thiéu quy hoach can bo du
ngudn chirc danh Truéng phong, Phd Truong phong nghiép vu, Gidm dbc,
Ph6 gidam doc BHXH huyén giai doan 2015 - 2020. Két qua tai Hoi nghi da
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gidi thiéu duoc 107 nguoi du hgudn vao céc vi tri, chirc danh, trong d¢6 dan
toc thiéu sd 1286 ngudi chiém 80,37%:

- Dy ngudn quy hoach vi tri, chirc danh Truéng phong 1a 22, trong d6 quy
hoach chuyén tiép 1a 14, gigi thiéu mai 12 08.

- Dy ngudn quy hoach vi tri, chitc danh Phé Truéang phong 1a 26, trong d6
quy hoach chuyén tiép 1a 16, gi6i thiéu méi 12 10.

- Dy ngudn quy hoach vi tri, chitc danh Gidm d¢é¢ BHXH huyén & 27, trong
d6 quy hoach chuyén tiép 1418, gidi thiéu mai 1 09.

- Du ngudn quy hoach vi tri, chic danh Pho Gidm déc BHXH huyén l1a 32,
trong d¢6 quy hoach chuyén tiép 1217, giéi thiéu mai 12 15.

Nam 2011, thuc hién ké hoach trién khai dé an “X&c dinh vi tri viéc 1am
va co ciu cdng chirc, vién chirc theo ngach cua Nganh Bao hiém xa hoi”, da
xac dinh duoc 21 vi tri viéc lam tai BHXH tinh va 22 vi tri viéc lam tai
BHXH huyén.BHXH tinh Lang Son da trién khai quy hoach cén bo chuyén
vién theo bién ché vj tri viéc 1am cua tirng phong nghiép vu va tirng BHXH
huyén, thanh phd.

Quy hoach nhan luc dam bao dugc tinh ké thira va phét trién, véi
phuong chdm quy hoach céan bo tai chd, cong tac quy hoach nhan lyc tai
BHXH tinh Lang Son phan nd da ddp tng dugc y&u cau trudc mat, cho
teong lai gan va co tim nhin, dic biét 1a d¢& gan voi dic diém riéng, nhirng
yéu cau vé vi tri cdng viéc d¢é dua vao quy hoach nhitng dbi tuong hop ly, da
dang, ¢&p ang duoc yéu cau cua cdng viéc.
2.2.4.2. Tuyén dung, sir dung va danh gia nguoi lao dong

Cong tac tuyén dung, s dung va quan ly can b, cong chuc, vién chirc
cia BHXH tinh Lang Son dugc trién khai theo ding quy trinh, quy dinh tai
Nghi dinh s 24/2010/ND-CP ngay 15/3/2010 caa Chinh phua vé tuyén dung,
sir dung va quan ly cdng chirc; Nghi dinh s6 29/2012/ND-CP 12/4/2012 cua
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Chinh phu vé quy dinh vé tuyén dung, sir dung va quan ly cong chirc va cac
van ban hudng din lién quan. Nam 2011, BHXH Viét Nam da phdi hop véi
Bo Noi vu thuc hién dé& &n “Xac dinh v; tri viéc 1am va co' cdu cdng chirc, vién
chirc theo ngach cia nganh BHXH Viét Nam” do TS. B6 Thi Xuén Phuong -
Ph6é Tong Giam déc BHXH VIét Nam lam cha nhiém, 1am co so dé nghi Bo
Noi vu phan giao bo sung chi tiéu bién ché cho nganh BHXH.

Viéc cdng nhan danh muc vi tri viéc [lam caa BHXH VIét Nam la co s&
cho viéc x&c dinh bién ché can thiét ¢é hoan thanh nhiém vu duoc giao trong
tirng gial doan va lam co s cho viéc tuyén dung, sir dung cdng chic, vién
chirc caia Nganh.

Ther nhdt, vé tuyén dung vién chirc

Can cir sb lwgng bién ché duoc giao, BHXH tinh t6 chic thuc hién theo
huéng din caa BHXH Viét Nam. Tinh dén hét ngay 31/12/2014, toan tinh co
243 bién ché, trong d6: 04 cdng chirc, 181 vién chirc, 30 LDHD, 28 LBHD
theo Nghi dinh 68/200/ND-CP ngay 17/11/200 cua Chinh phu.

Tir nam 2008 dén 2010, BHXH Viét Nam &p dung phuong phép tuyén
dung théng qua viéc thanh 1ap Hoi déng xét tuyén theo 2 budc: so tuyén tai
BHXH céc tinh va thi tuyén chinh thtc tai BHXH Viét Nam. Tai BHXH tinh,
Hoi dong so tuyén gom: Gidm déc, dai dién cip uy, dai dién Ban chip hanh
Cong doan, Truong phong T6 chic - hanh chinh. Théng qua hd so du tuyén,
hoi dong xem xét céc tiéu chi vé so yéu ly lich, bang cip chuyén mén, chieng
chi ngoai ngit, tin hoc. Tiép do, hoi dong so tuyén td chic vakiém tra vé trinh
d6 tin hoc ddi vai céc thi sinh thdng qua soan thao vin ban, kha nang tiép can
cé&c phan mém nghiép vu.

Két thic vong so tuyén, BHXH tinh 1ap hd so bdo cdo BHXH Viét Nam
phé duyét xét tuyén vién chic. Sau khi xem xét két qua so tuyén cia cap tinh,

BHXH Vlét Nam ra quyét dinh phé duyét két qua xét tuyén vién chuc.
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Cong téc Tiép nhan Chuyén Ra quyét
théng béo r hd so va \ | BHXH Viét n| dinhky
nhu cau A kiém trahod /A Namtod /. HDLD
tuyén dung S0 chirc thi
tuyén

T nam 2011, cdng téc t6 chie thi tuyén vao Nganh duoc dién ra theo
quy mé Ién. Trong hai nam 2011 va 2013, viéc to chac thi tuyén duoc thuc
hién theo hinh thtc thi tuyén canh tranh, dam bao céng khai, minh bach.
BHXH tinh thanh [ap Hoi dong so tuyén hd so ding ky, tong hop két qua
tham dinh béo céo BHXH V1ét Nam. Sau khi tong hop hd so cua céc tinh,
BHXH Viét Nam t6 chic thi tuyén theo cum ( gdm 4 cum: cum HaNai, cum
thanh phé H6 Chi Minh, cum Pa Ning va cum Vinh). Céc noi dung vé thi
tuyén vién chic duoc thdng béo rong rai trén cac phuong tién thong tin dai
chiing va trén website caa Nganh. Céc thi sinh phai dy thi 03 mén bao gom:
mdn kién thirc chung (vé quan ly Nha nuéc), mén nghiép vu nganh (ché do
chinh sach vé BHXH, BHYT) va tin hoc van phong (mén thi diéu kién).
Ngudi tring tuyén dugc Téng Gidm déc BHXH Viét Nam ra quyét dinh cong
nhan va phai thuc hién ché @6 tap sy trude khi dugc bd nhiém chinh thic vao
ngach vién chuec.

Trong ky thi tuyén naim 2011 do BHXHVN t6 chic, BHXH tinh Lang
Son da c6 11 thi sinh trang tuyén bao gdm: 01 thi sinh dic céch, 8 thi sinh
dang 1a LDHD va 02 thi sinh ty do. Trong ky thi tuyén nam 2013, BH tinh d&
c6 17 thi sinh trang tuyén bao gom: 03 thi sinh dic cach, 7 thi sinh 14 LBDHD

va 7 thi sinh ty do.
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Do cbng tac dang tuyén, thi tuyén dugc thuc hién cong khai nén chat
lwong dau vao cua doi ngii can bo BHXH tinh Lang Son trong nhitng nam
gan day kha dong déu, 1adoi ngit co chuy@én mén nghiép vu ving.

Ther hai, vé si dung lao dong

Trong 5 nam qua d& phéi hop véi BHXH Viét Nam bd nhiém méi thém
01 Ph6 Gidm dbc tinh; thuc hién diéu dong, bd nhiém 16 vién chic quan 1y;
b6 nhiém 24 vién chac quan ly. Viéc bé nhiém, bd nhiém lai, phé duyét bd
nhiém dugc thuc hién theo ding quy trinh, tiéu chuan caa BHXH Viét Nam.

Di tién phong trong viéc thuc hién dé an vi tri viéc 1am, BHXH Viét
Nam n6i chung va BHXH tinh Lang Son néi riéng ludn sat sao trong viéc bd
tri, sir dung cén bo hop ly, pht hop, phét huy téi dakha nang dé d&p tng khéi
lwgng cong viéc. Quaki thi tuyén vién chic do BHXH Viét Nam té chic nam
2013, BHXH tinh Lang Son van thiéu 05 bién ché (chiém 2%), l1a do céc thi
sinh khéng trdng tuyén vao vi tri viéc |am da dang ky du thi.

Ther ba, vé danh gia can bg

Hang nim, nham muc dich nang cao hiéu qua cdng viéc ciing nhu nang
cao chat luong nguon nhan lyc, BHXH tinh Lang Son tién hanh déanh gia theo
quy vé nang luc caa nguoi lao dong, danh gia hiéu qua lao dong.

T d6 1am co s¢ dé thuc hién mot loat cac hoat dong quan tri nhan sy
tiép theo nhu: tinh lvong, xét thuong, dé bat, bé nhiém. Nguoi lao dong trong
toan hé théng st phét huy hét kha nang lao d¢ong, nang cao hiéu qua caa chat
lwgng cdng téc dé todn hé théng ting thu BHXH, BHY T, dam bao thuc hién
tét cac chinh séch xa hoi. Trén co s d6 ting thu nhap chinh dang theo hiéu
gua cdng téc cuatirng don vi vatung ca nhan.

Dé c6 cé nhin da chiéu vé cdng tac danh giathuc hién cong viéc tai

BHXH tinh Lang Son, t&c gia tién hanh phét phiéu diéu tra gui téi toan thé
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cén bo cong nhan vién trong BHXH tinh, két qua danh gia nhu sau:

Bang 2.13: Panh gia vé hoat dong danh gia nhan vién

Khéng dong | Khoéngcoy

bongy , »
N y kien
banh gia ve hoat dgng danh _ _ _
L So So So
gianhan vién | Tylé | Tylé | Tylé
phieu phieu phieu
% % %
KS KS KS

Viéc danh gidnhan vién la
A . 195 |80,24| 43 17,7 5 2,06
chinh xéc vacdng bang

Quy trinh dénh gid giup cho

ban c6 ké hoach rd rang vé viéc
B . 146 |60,08| 87 | 358 | 10 4,12
ddo tao vaphat trien nghe

nghiép ca nhan

(Nguon: 6 liéu téng hop ter phiéu diéu tra)

Qua két qua diéu tra ta thdy: 2/3 sb cong chirc vién chirc, nguoi lao dong
tai BHXH tinh d¢éng y rang viéc d¢anh gia nhan vién 1a chinh xéc, céng bang;
quy trinh danh gia gitp cho hon mot nira sé cong chirc vién chic, nguoi lao
dong co ké hoach ré rang vé dao tao nghé va phét trién nghé nghiép ban than.
2.2.4.3. Chinh sach dai ngé déi véi nguoi lao déng

Vi muc tiéu cai tién sy thuc hién cong viéc caa nhan vién, danh gia
duoc niang luc 1am viéc caa nhan vién nham muc tiéu cudi cling 1a nang cao
chat lwgng ngudn nhan luc, BHXH tinh Lang Son thyc hién chinh sach dai
ngo nguoi lao dong dudi ba hinh thirc:

Ther nhdt, dai ngé nhan s gilp tai san xuat, nang cao sitc 1ao déng

Lwong va phu cap: day |a phan thu nhap nguoi lao dong dugc nhan hang
thang. Hién nay BHXH tinh Lang Son dang ap dung tra luong cho can bo,
cdng chire vién chirc theo Quyét dinh sb 37/2012/QD-TTg ngdy 7/9/2012 cua
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Thu tuéng Chinh phu vé thyc hién thi diém muc chi tién luong, thu nhap doi
v6i nganh BHXH Viét Nam giai doan 2012 - 2015. Pong thoi ban hanh
Quyét dinh sb 426/QD-BHXH ngay 28/11/2012 vé quy ché chi tiéu noi bo tai
BHXH tinh Lang Son.

Theo d6 trén co so sd bién ché va du toén chi hoat dong quan 1y duoc
giao, mirc chi tién lwvong can bo, cdng chirc vién chirc bang 1,8 1an so véi ché
do tién luong d6i vai can bo, cong chirc vién chac do Nha nuéc quy dinh.
Nhu vay, tra luong theo nang luc vatién luwong xing dang véi cdng viéc thuc
hién da dugc nganh BHXH chd y hon.

BHXH tinh Lang Son d& ban hanh Quyét dinh s6 352/Qb-BHXH ngay
10/12/2014 vé viéc ban hanh bang diém thi dua. Bang diém thi dua dugc &p
dung dé danh gid két qua thuc hién nhiém vy, cong tac duoc giao hang nam
d6i véi BHXH huyén, thanh phd (phu luc 1) va céc cac phong nghiép vu (phu
luc I1), bao gom: hé théng céc tiéu chi dan gia cham diém viéc thuc hién cac
chi tiéu, nhiém vu duoc giao va viéc chap hanh cac quy dinh hién hanh cua
céc don vi. Biém thi dua cua céc don vi dé xép loai thanh tich thi duavalaco
s dé x&c dinh muc tién luong tang thém vao cubi nam, cu thé nhu sau:

Bang 2.14: Cian cir cham diém thi dua tai BHXH tinh Lang Son

Xép loai S6 diém
Loai A Pat tir 90% tong sd diém tro 1én
Loai B Pat tir 80% dén dudi 90% téng sd diém
Loai C Pat dudi 80% tong sd diém

(Nguan: phong Té chizc - hanh chinh)

Céc phong nghiép vu cin cir céc tiéu chi chdm diém thi dua, thuong
xuyén theo ddi hoat dong caa BHXH huyén, tir ¢6 danh gia két qua va chim
diém thi dua d6i véi BHXH huyén; BHXH huyén can ctr céc chi tiéu thi dua,

dénh gid hiéu qua viéc huéng dan, chi dao nghiép vu va cham diém thi dua
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cho cé&c phong. Chim diém ddi véi ché do béo céo caa BHXH huyén gui
BHXH tinh hoac van ban cuaa cac phong gii BHXH huyén dugc tinh theo
ngdy van ban dén don vi nhan (theo diu cong van dén) hoic ngdy duoc
chuyén dén noi nhan theo duong truyén FPT, qua thu dién tir hoac qua ban
fax. Céc chi tiéu thi dua khong tét bj trir diém téi dabang sb diém thi dua caa
chi tiéu do. Viéc trir diém thi dua duoc tinh tai thoi diém co sai pham vamot
sai pham chi trir diém mét lan. Piém thi dua caa tirng mat cong tac (ké ca
diém thuong) nhiéu nhat ciing khong vuot qua sé diém thi duatéi da cia mat
cong tac d6. Tong sd diém thi duaca nam (ké ca diém thuong) cao nhat ciing
khong vuot quéa sd diém caabang diém thi dua.

Hoi ¢éng Thi dua - Khen thuéng BHXH tinh thuc hién viéc danh gia két
qua cdng t&c theo tiéu chi dé cham diém thi duavéi cac don vi. BHXH huyén
gui két qua cham diém d6i véi cac phong. Cac phong giri két qua cham diém
d6i véi BHXH huyén cho Thuong truc Hoi ddng Thi dua - Khen thuong (qua
phong Té chac - hanh chinh) truéc ngdy 15/12 hang nam. Riéng phong Thu
guri két qua cham diém vé trudc ngdy 20/12 hang nam.

Ther hai, gisz chan va thu hiit nguon nhan lyc chdt lieeng cao cho té chirc

X &c dinh viéc dam bao thu nhap cua nguoi lao dong 1A mét nhan td quan
trong trong nhirng chinh sach thu hat nhan Iyc caia Nganh, BHXH Viét Nam
da xay dung va ban hanh quy ché tra luong, tra thuong. Viéc phan phéi tién
lwong, tién thudng cho can bd, cdng chic vién chirc dam bao phan phdi hop
ly theo nguyén tic théng nhat toan co quan, xép luvong, phu cip va thuong
theo cdng viéc, chirc danh dugc giao nham thu hit ngudn nhan luc cé trinh do
chuyén mdn, ky thuat cao 1am viéc tai Nganh, khuyén khich can bo, cong
chtrc vién chie 1am viéc c6 hiéu qua, hoan thanh tét ké hoach duoc giao.
Thyc hién theo hudng dan cia BHXH Viét nam, hién nay BHXH tinh Lang

Son &p dung céc hinh thac tién thuéng nhu sau:
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- Khen thuong thuong xuyén:

BHXH tinh lang Son dang ap dung viéc khen thuong thuong xuyén theo
Nghi dinh s 42/2010/NB-CP ngdy 15/4/2010 caa Chinh pha quy dinh chi tiét
mot sb diéu caa Luat Thi dua, khen thuong va Luat sira d6i, bd sung mot sb
diéu cua Luat Thi dua, khen thuéng hién hanh; huéng dan tai Thong tu s
71/2011/TT-BTC ngdy 24/5/2011 cia Bo Ta chinh, huéng dan tai Quyét
dinh sb 838/QP-BHXH ngay 05/8/2011 ban hanh Quy ché Thi dua - Khen
thudng; Quyét dinh sb 615/QP-BHXH ngdy 05/6/2013 cia BHXH Viét Nam
vé viéc siradoi, bd sung mot s diéu cua Quy ché Thi dua - Khen thuong.

Theo d6, mac chi tién thudng cho tap thé, ca nhan duoc tinh trén co so
muc luong tbi thiéu chung do Chinh phi quy dinh. Cu thé nhu sau:

Péi véi canhan:

Bang 2.15: Mirc thwéng cho cac cd nhan dat cac danh hiéu thi dua
(Pon vi tinh: VND)

:_ Danh hiéu khen thwéng Mc thwéng
1 | Chién sy thi duatoan qubc 5.175.000

2 | Chién sy thi duacap Nganh 345.000.000
3 | Chién sy thi duaco so 1.150.000

4 | Laodongtiéntién 345.000

5 | Huan chuong lao dong hang Nhat 10.350.000
6 | Huan chuong lao dong hang Nhi 8.625.000

7 | Huan chuong lao dong hang Ba 5.175.000

8 | Bang khen cua Thi tugng Chinh pha 1.725.000

9 |Bang khen cua Tong Gidm dc BHXH Viét Nam | 1.150.000
10 | Giay khen 345.000
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Dbi véi tap thé:
Bang 2.16: Mirc thwéng cho tap thé dat cac danh hiéu thi dua
(Pon vi tinh: VND)

_f_.i_ Danh hi¢u khen thwéng Mc thwéng
1 | Co thi duacaa Chinh phu 28.175.000
2 | Co thi duacia BHXH Viét Nam 17.825.000
3 | Tap thé lao dong xuat sic 1.725.000
4 | Tap thé lao dong tién tién 920.000
5 20.700.000;

Huéan chuong Lao dong céc hang 17.250.000;
10.350.000
6 |Bang khen cua Thu tuéng Chinh phi 3.450.000
7 | Bang khen cua Tong Giam doc BHXH Viét Nam | 2.300.000
8 | Giay khen cuacéc cap 690.000

-Tién thuong tir quy Khen thuang phc | gi:

Chi thuong tor quy Khen thuong phac loi tai co quan dang dugc thuc
hién theo huéng dan cia BHXH Viét Nam tai Quyét dinh sb 1718/Qb-BHXH
ngdy 10/12/2012, Quyét dinh sd 893/QP-BH ngay 01/9/2011 cia Tong Giam
d6éc BHXH Viét Nam nhu sau:

Thudong quy:

Bang 2.17: Mwc thwéng quy do6i véi mdi ca nhan
Don vi tinh: Muc lirong co so

Xép loai Mrc thuéng
A1 - Hoan thanh xuat sic nhiém vu 2
A2 - Hoan thanh t6t nhiém vu 1,5
B - Hoan thanh nhiém vu 1
C - Khéng hoan thanh nhiém vu 0
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Cong chirc vién chirc dugc Gidm d¢bc BHXH tinh ci di hoc cr nhan
chinh tri, cao cap |y luan chinh tri, cao hoc, nghién ciru sinh hé tap trung van
dam nhiém cbng viéc cua co quan thi cin c vao két qua hoan thanh cogn
viéc dé danh gia, xép loai.

Cong chirc vién chirc duoc ctr di hoc cac 16p dao tao, bdi dudng nghiép
vu theo yéu cau cia co quan mdi thang tir 1 dén 2 tuan hoach hoc tap trung tir
1 d¢én 3 thang ma thoét ly cong viéc co quan thi thoi gian di hoc xép loai cao
nhéat 1a hoan thanh tét nhiém vu (loai A2); cir di hoc tap trung 3 thang tro 1én
mathoét ly cng viéc cua co quan thi can cir vao két qua hoan thanh nhiém vy
duoc giao dé danh gid, xép loai.

Thudéng nam:

Cin cir vao ngudn quy K hen thuang phuc loi hién cd, Truong phong Ké
hoach tai chinh phdi hop véi Cong doan co quan trinh Gidm déc xem xét
quyét dinh thuong cho can bo, cdng chic vién chirc theo mirc téi thiéu 01
thang tién lwong ngach béc, chac vy hién huong caa tirng nguoi.

Pay 1a mét hinh thirc khuyén khich tai chinh ma BHXH tinh Lang Son
dang &p dung nham cai thién phan ndo thu nhip va tao dong luc cho can bo,
cdng chirc vién chirc phan dau trong céng viéc duoc giao. Tuy nhién thuong
guy Al thuong la lanh dao, nén chua thuc sy khich 1€ nguoi lao dong cd
thanh tich 1am viéc tét. Diéu ndy dan t6i sy bat man caa mot s lao dong co
thanh tich tét, nang luc chuyén mén cao thuc sy. Py ciing chinh 1a yéu té
kém hap dan ddi véi nhan luc chat lwgng cao caa co quan.

Ther ba, dai ngé nhan sy tao dong lic kich thich can bg, cong chirc vién
chirc né lyc hoan thi¢n ban than

Tai BHXH tinh Lang Son, chinh sach dai ngd duoc hét sirc quan tam va
chu trong. Hang nam, cong chic vién chirc duwgc BHXH tinh tai tro chi phi

khém chirabénh va hd tro ¢dng phuc. Cu thé nhu sau:
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Bang 2.18: Mc chi khdm chira bénh, ddng phuc hang nam tai BHXH
tinh Lang Son

Don vi tinh: Muc lirong co so

Theoi gian cong tac Kham chira bénh Pong phuc
bu 6 thang tro 1én 2 2
Dudéi 6 thang 1 1

(Nguon: phong Ké hogch - tai chinh)

BHXH tinh Lang Son quan tdm va té chirc c&c chuong trinh, hoat dong
nham tao s gan két giira |anh dao va nhan vién ciing nhu giira c&c nhan vién
v6i nhau, tao diéu kién cho cong chuc vién chirc dugc nghi ngoi, di tham
quan du lich, giao lwu van héa van ngh¢, thi dau thé duc thé thao; to chirc
ngay Tét thiéu nhi, ram trung thu... Nhu vay, vira giao luu gitta |anh dao co
quan va gia dinh nguoi lao dong 1am viéc tai co quan, vira thé hién trach
nhiém trong viéc nang cao doi sdng vat chét, tinh than cho ngudi lao dong.
Bén canh dd, cac to chirc doan thé caa BHXH tinh nhu Hoi Cyu chién binh,
Cong doan, Boan Thanh nién d& thuc s c6 tac dung phét huy sic manh quan
ching bing viéc t6 chac tét cac phong trao thi dua nham hoan thanh vuot
mirc c&c chi tiéu caa BHXH tinh dé ra.

Hang quy, BHXH tinh déu t6 chtc cac bubi sinh hoat chuyén dé nhim
giao luu cang ¢b, bo sung, nang cao kién thic cho vién chirc, dac biét 1a vién
chirc méi vao nganh. Budi sinh hoat chuyén dé co sy tham gia cua toan bo
doan vién cdng doadn vin phong BHXH tinh. Tai budi sinh hoat dai dién céc
t6 cong doan dalan luot boc tham vatra 1i cac cau hoi. Sau phan thuyét trinh
cia mdi to cdng doadn, Ban ¢ van co nhirng nhan xét, chi ra nhirng uu diém
va thiéu sot trong cau tra 10i, tir d6 gilp doan vién cdng doan cang c¢b, nang
cao trinh @6, nhan thirc va ki nang thuyét trinh, gop phan thuc hién tét nhiém

vu duoc giao.
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Gan day nhat, trong quy |V nam 2014 vira qua, cong doan co so BHXH
tinh Lang Son d&t6 chirc sinh hoat chuyén dé véi cha dé: “Nang cao ki nang
thuyét trinh vatd chac cac su kién cho cén b cdng chic, vién chirc” véi muc
dich day manh viéc hoc tap va lam theo tim guong dao dac H6 Chi Minh vai
cha dé “Nang cao tinh than trach nhiém, chdng cha nghia ca nhan, noi di doi
véi 1am”. Bong thoi 1am phong pht, da dang cac hoat dong caa to chirc cong
doan; tao diéu kién cho c&c doan vién giao luu hoc hoi 1an nhau; rén luyén,
nang cao ky ning thuyét trinh, ky nang giai quyét cong viéc nham hoan thanh
tét ca&c nhiém vu duoc gigo.

Ngoai ra, BHXH tinh Lang Son con ban hanh Quy ché dan chu trong
hoat dong co quan nham phét huy quyén [am chua caa cén bo, céng chirc vién
chtre, lao dong hop ddng; x4y dung co quan trong sach, vitng manh; xay dung
d6i ngii can bo, cdng chirc vién chic co du pham chat nang luc, 1am viéc nang
suit, chat luong, hiéu qua ddp tng yéu cau nhiém vu ngdy cang cao cua
Nganh va xa hoi. Phét huy dan cha déng thoi kién quyét xu Iy nghiém céc
hanh vi loi dung dan chu vi pham Hién phép, phép luat va cac quy dinh caa
BHXH Viét Nam gay mat doan két noi bo trong co quan, can trd viéc thi hanh
cdng vy, xam pham quyén ty do dan chu caa can b, cdng chirc vién chuc.
2.2.4.4. PA0 tgo va phat trién nguon nhan lyc

Dbé dong vién, khuyén khich cén bo trong co quan cha déng trong viéc
hoc tap nang cao trinh d6 chuyén moén cting nhu trinh 6 quan ly, BHXH tinh
Lang Son d& dé ra ké hoach d¢o tao trong d6 quy dinh cu thé di tugng, tiéu
chuan nguoi cir di dao tao. Tir d6 théng nhat vé hinh thirc, ndi dung, trinh tu
thir tuc cho cdng tac dao tao, ciing nhu quy dinh vé tréch nhiém va quyén loi
cua nguoi duoc cur di dao tao.

Hién nay, BHXH tinh Lang Son dang ap dung cac hinh thirc dao tao sau:
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PAO0 tao tai cho:

DPao tao dinh hudng: 4p dung cho tat ca nguoi lao dong khi dugc tuyén
dung va nganh nhim tao diéu kién cho nguoi lao dong méi nim duoc céc
théng tin tong quan vé ché do, chinh sdch BHXH, BHYT, céc kién thic
chuyén mén lién quan dén vi tri cong viéc ma nguoi lao dong 3 dam nhan.
Sau ky thi tuyén gan day nhit cua Nganh nam 2013, sau khi cong b6 danh
sach céc thi sinh tring tuyén, ngdy 29/3/2014, BHXH tinh phdi hop Véi
truong Pao tao nghiép vu BHXH Viét Nam t6 chirc 16p tap huin nang cao
nang luc lam viéc cho d6i ngii can bo vién chac valao dong hop dong trong
toan hé thong BHXH tinh gdm 130 nguoi.

Dao tao trén cong viéc thuc té (do tao ké&m cap): &p dung cho ngudi lao
d6ng maéi vao cdng tac tai don vi hoac thuyén chuyén, ndng cap trong noi bo.
Viéc dao tao kém cip duoc to chirc thuong xuyén va trén nguyén tic: cén bo
CAp trén bd tri can cip cho nhan vién cip dudi thudc quyén diéu hanh, dam
bao mdi chirc danh cong viéc ¢d it nhat 02 can bo ¢ kha nang dam nhiém. Co6
danh gia két qua dao tao theo dinh ky (quy, nam).

Tu dao tqo:

BHXH tinh khuyén khich tat ca cac can bo, cong chirc vién chac ty dao
tao nang cao trinh @6 chuyén mdn nghiép vu, hgoai ngit phuc vu cho céng téac
nghién ciru duogc hd trg vé thoi gian, tai liéu. Néu di hoc theo nguyén vong ca
nhan trong gio hanh chinh duoc Gidm déc raquyét dinh cho di hoc, hinh thirc
hoc mdi thang tir 1 d¢én 2 tuan thi thoi gian hoc khéng dugc huéng thu nhap
b6 sung; di hoc theo nguyén vong ca nhan ngoai gio hanh chinh thi van xép
loai theo quy dinh chung.

Té chire cac khda dao tao ndi bé, héi thao chuyén dé:

BHXH tinh thudng xuyén t6 chirc, mo 16p dao tao, tap huin vé ting

nghiép vu nganh khi cé thay d6i vé van ban, Nghi dinh, tip huan vé phan
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mém, t6 chirc cac khda hoc ngin han bdi dudng nghiép vu. Trong 5 nim qua
da cir 62 can bo di ddo tao, bdi dudng nang cao trinh do Iy luan chinh tri, quan
ly nha nuéc, kién thirc qudc phong. To chirc 43 16p tap huan, bdi dudng
chuyén muén nghiép vu cho gan 3.000 luot cén b, vién chirc nganh BHXH,
nhan vién nganh Buu dién va nhan vién céc dai ly thu BHXH, BHYT tu
nguyén, c&c co s& KCB BHYT trén dia ban tinh. Phdi hop voi Truong Pao
tao nghiép vu Bao hiém x& hoi to chirc tap huan nang cao nang luc 1am viéc
cho trén 130 cén bo, vién chirc valao dong hop dong. Cu cén bo tham gia day
du cac hoi nghi tap huin do BHXH Viét Nam, céc bo, nganh va UBND tinh
Lang Son t6 chirc. Thudng xuyén mé céc 16p tap huan sir dung hiéu qua phan
mém Cip 5, thé, phan mém Ché do, phan mém Gidm dinh BHY T, trién khai
XD HTQLCL theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2008 ¢én BHXH céc huyén,
thanh phd.

Dao tgo bén ngoai:

Tham du céc khda hoc bén ngodi 1a hinh thirc cir can bo tam du céac khoa
d20 tao, céc budi hoi thao, tap huin, toa dam do BHXH Viét Nam va truong
Pao tao nghiép vu BHXH t6 chuc tai Ha Noi, Pa Nang, Binh Pinh, TP Ho
Chi Minh... nham nang cao chuy&n mén, nghiép vu caa nhan vién. Vi du nhu:
bdi dudng chuyén mén nghiép vu cho 1anh dao quan ly cip phong va tuong
duong, cip ban va tuong duong; quan tri mang; chang chi ké toén truéng...
tly theo yéu cau cdng viéc va quy hoach nhan sy caa BHXH Viét Nam. Béi
véi céc 1op nay thi toan bo chi phi do BHXH Viét Nam dai tho.

Vé chi phi ¢ tao: hang nam ban 18nh dao BHXH tinh phé duyét ké
hoach ciing nhu kinh phi d&o tao cua toan tinh trong nam. Phong T6 chirc -
hanh chinh cin ctr va yéu cau cua tirng phong chic niang, cac don vi truc
thudc theo tirng giai doan dé co ké hoach ¢ tao trong nim. i véi hinh

thirc d&0 tao trung han va dai han, Gidam déc BHXH tinh cin ctr vao ké hoach
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dao tao can bo trong dién quy hoach can bd ngudn caa BHXH tinh dé xem xét
ctr can bo di tham gia dao tao cho phu hop.

Bang 2.19: Chi phi dao tao qua cac nam caa BHXH tinh Lang Son

Nam Nam Nam Nam Nam
Pon vi tinh
2010 2011 2012 2013 2014
Tong chi L
o Triéu dong 215 220 282 232 556
phi dao tao
Tong sd _
Luot nguoi 478 590 565 541 896
CBCNV
Chi phidao| Trd/luot
_ _ 0,45 0,45 0,5 0,43 0,62
tao/ nguoi nguoi

(Nguan: phong Té chizc - hanh chinh)

S di kinh phi ¢& tao nam 2014 cao hon han la do trong nim BHXH
tinh d& phdi hop mé 16p ndng cao nghiép vu cho toan bd vién chirc trong toan
tinh va céc thi sinh vira tring tuyén vao nganh nham bdi dudng kién thic vé
chuyén mén nghiép vu. Pong thoi ma 16p tap huan vé Luat BHY T sta doi bo
sung ngay khi c6 Nghi dinh 105/2014/ND-CP ngay 15/11/2014 cua Chinh
phi quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sb diéu caa Luat. Ngoai ra
con mé 16p cho toan bo dai ly thu BHY T, BHXHTN trén dia ban tinh dé cap
nhat nhitng thay doi caa Luat va van ban hugng dan méi nhat.
2.3. Panh gia thuc trang nang cao chit lwong ngudén nhan luc tai Bao
hiém x& hdi tinh Lang Son
2.3.1. Nhieng thanh tuu dat dwoc

Bao hiém x& hoi tinh Lang Son c6 mot co ché hoat dong va phdi hop
chit chg, theo md hinh té chire trirc tuyén - chrc nang, mdi bo phan déu co

chtc nang nhiém vu riéng khdng chong chéo. Cong tac nang cao chat luong
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ngudn nhan luc trong nhitng nam qua co ban dép tng duoc nhu cau hoat dong
cia BHXH tinh, cu thé nhu:

Thez nhdt, quy md nhan luc diroc mé réng

DA tao dugc d6i ngii nhan luc 6n dinh, ¢é trinh d6 chuyén mén tuong ddi
dong déu, trong dé trinh d6 can bo c6 trinh d6 dai hoc tré [én chiém ty 1¢& cao;
nhan luc ¢ do tudi hop ly, thuan loi cho cong tac quan |y trong thoi gian dai.
Hang nam quy mé hoat dong cia BHXH tinh Lang Son khéng ngurng tang [én
do vay kéo theo nhu ciu tang thém bién ché hang nam.

Ther hai, cong tac tuyén dung, quan 1y, s dung nhan lwc ngay cang hop ly

Viéc tuyén dung, bd tri sir dung lao dong caa BHXH tinh Lang Son dan
di vané nép nham xay dung ddi ngii can bo gioi vé chuyén mén, nghiép vu,
tan tuy véi cdng viéc, cd pham chét dao dirc va phong céch phuc vu tét. Cong
téc tiép nhan, tuyén dung, nhat 1a théng qua hinh thic thi tuyén canh tranh,
cdng khai minh bach da duoc thuc hién nghiém tdc, chat che. Détuyén chon
duoc d6i nga can by, cdng chac vién chirc dac biét la doi ngi can bo tré dap
rng yéu cau vé cac mit, 1a lugc lwgng ndng cdt caa BHXH tinh Lang Son
trong tuong lai.

Lanh dao co quan hét sic chil trong trong viéc sip xép, bé tri can bo cd
du nang luc, trinh d6 dam nhan céc vi tri chu chdt. Cong tac bd nhiém cén bo
duoc tién hanh theo dung quy trinh, thu tuc, quy dinh vé vé phan cap quan ly
cén bo. Co cu ché sang loc, xtu ly thanh loai nhitng can bd yéu kém vé nang
lyc, thod hoa bién chat, vi pham noi quy lao dong gép phan nang cao chat
lwong can bo dé sir dung co hiéu qua.

Ther ba, cbng tac quy hoach can bg

Mac du con nhiéu khé khan vé ngudn can bo nhung cling véi viéc ban
hanh quy dinh cu thé vé tiéu chuan déi vai tirng chirc danh cén bo quan 1y,

BHXH tinh Lang Son d& sdm trién khai thuc hién cdng tac quy hoach can bo
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g6p phan tao sy chu dong trong cdng tac bb tri, dé bat, dong thoi dam bao tinh
ké thira, phét trién va sy chuyén tiép lién tuc, vitng vang gitta c&c thé hé 1am
cdng tac quan ly. Nhin chung quy hoach can bd d& duoc thuc hién theo
nguyén tac tap trung dan chu, khéch quan va cong khai. Trén co so quy hoach
cén bo, cap uy Pang, 1a8nh dao co quan da chu dong xay dung ké hoach dao
tao, bd tri, didu dong luan chuyén cén bo, chuan bi doi ngii ké can; tirng budc
thue hién bd nhiém theo quy hoach, khic phuc dan tinh trang can bé mang
tinh hinh thuec.

Ther tue, €ONg tAc dao teo nang cao chdt lirong nhan luc duwoc day manh

Nganh BHXH c6 don vi dao tao nghiép vu riéng biét (truong Bao tao
Nghiép vu BHXH). Pay 1a vu thé trong cong tac d&o tao cho cén bo, cong
chirc vién chirc cua nganh BHXH n6i chung va BHXH tinh Lang Son noi
riéng, tao tinh chi dong trong ké hoach ciing nhu ndi dung do tao. Piéu nay
vira ndng cao trinh d6 nhan thirc, vira ndng cao chat lugng nguén nhan luc,
g6p phan han ché nhitng rai ro co thé xay ratrong qua trinh hoat dong. Viéc
dao tao dugc tién hanh lién tuc véi muc tiéu khéng ngirng nang cao trinh do
chuyén mén cho ngudi lao dong nham nam bat kip thoi vé ché o chinh sach
BHXH, BHYT ciing nhu quy trinh nghiép vu méi dé phuc vu tét hon céc to
chtre, c& nhan tham gia va huong céc ché d6 BHXH, BHY T, BHXHTN.

Thir nam, hoat dong duy tri nhan lwc ngay cang phong phu

Chinh sach tién luong, tién thuong ting budc dugc cai tién theo xu
huéng giam dan tinh binh quan, bao cip, tién téi tra luong theo co ché thi
truong; doi sdbng can bo, cdng chirc vién chirc (ca vé vat chit va tinh than)
tung budc dugc cai thién va nang cao.

Bén canh d6, BHXH tinh Lang Son nhan dugc sy quan tdm cia HPDND,
UBND tinh ciing phéi hop véi So LBTB&XH, S¢ Y té, So Tai chinh, Ngan

hang Nha nudc trong cac hoat dong phdi hop lién nganh nhim cung cap théng
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tin va dam bao viéc truy thu day du sb tién ng bao hiém x& hoi cua nguoi st
dung lao dong trén diaban tinh Lang Son.

2.3.2. Mgt s6 ton tgi can khdc phuc va nguyén nhan

2.3.2.1. Ton tai, han ché

Chét lugng thuc thi cdng vu van con yéu kém trén mot sb 1inh vuc nhu:
van xay ra tinh trang ng dong BHXH, BHY T thuong xuyén; cong tac phét
trién ddi tuong chua cao Tinh dén hét ngdy 31/12/2014 tong sb no BHXH,
BHY T toan tinh; 53.653.000 d. Trong d6 ngén sach nha nuéc nog 31.266 triéu
ddng, chiém 58,2%; don vi st dung lao dong ng 22.387 triéu dong, chiém
41,8% s6 BHXH, BHYT toan tinh. Cong tac cip s BHXH, thé BHYT con
nhiéu sai sot, gdy khé khin cho ngudi lao dong khi giai quyét ché do. S6 phoi
the¢ BHY T in hong: 8.333 thé chiém ty lé: 1,3% so véi tong sb phoi st dung
(659.899 thé). HO so giai quyét ché do cua nguoi lao dégnj chua giai quyét
kip thoi. Cong tac gidm dinh BHY T chua theo kip yéu ciu kham chira bénh
cua d6i tuong co thé BHY T. Tinh trang lam dung quy BHYT tai cé&c co so
thuong xuyén xay ra.

Hoat dong nang cao chit lueng ngudn nhan luc tai BHXH tinh Lang Son
van con nhitng diém ton tai, han ché sau:

Ther nhdt, vé cong tac Idp ké hoach nhan se: Tién do thuc hién cong tac
quy hoach can bd cham, thu déng, chua tich cuc chuan bi nguoi thay thé. Quy
hoach can bd con mang tinh hinh thiec, chua dya trén tiéu chuan va két qua
dénh gia can bd. Quy hoach con khép kin trong tirng don vi; chua gan quy
hoach voi céc khau danh gid, dao tao, bdi dudng, luan chuyén, bb tri va sir
dung can bd. Chat lugng quy hoach cén bo con thap. Viéc lva chon can bo dy
ngudbn & mot sd don vi chua chi y dén yéu té chénh léch vé do tudi d¢a dan
dén tinh trang tinh ké thira va phét trién dé bi pha v, hang hut, khdng dam

bao cho sy chuyén tiép giita cac thé hé can bo. Vai tro cua céc cap uy Pang,
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tap thé lanh dao, thu truong don vi trong céng tac quy hoach can bo chua
duoc phét huy day du. Chua co ké hoach cu thé trong viéc d¢&o tao, bdi dudng
d6i ngii can b du ngudn.

Ther hai, vé quan ly, sz dung va danh gié can bg: Quy dinh vé tiéu chuan
cén bo chua hoan thién, mot s tiéu chuan vé chinh tri bat budc phai ¢d maéi
duoc b nhiém khién viéc st dung nhan tai bi han ché. Mac du khéng nhiéu,
nhung van c6 tinh trang bé tri, bé nhiém can bd c6 méi quan hé rudt thit, dé
dan dén viéc thyc hién nhiém vu c6 phan thiéu khéach quan. Viéc luan chuyén
cén bo, tao diéu kién cho cén b trong dién quy hoach rén luyén thuc tién, tich
Ity kinh nghiém & céc vi tri cdng tac khac nhau mac du da xac dinh la khau
dot phé trong cong téc can bd, nhung méi chi thuc hién do xuit phét tir yéu
cau cong téc, chua tré thanh viéc lam thuong xuyén va nén nép caa mdi don
vi. COng téc dénh gia nang luc can b nhiéu khi con mang tinh hinh thuc,
chua khuyén khich can bg, vién chic phét huy hét tiém nang trong thuc thi
nhiém vu. Poi ngii can b quan ly cap phong va BHXH huyén hién tai van
con thiéu. Nang luc mot sé can bo quan Iy chwa dép tng duoc yéu cau nhiém
vu ngdy cang cao cua Nganh; con c6 cén bo vi pham ky luat. Cong téc tuyén
dung hién con dwa cha yéu vao céc thdng sb dau vao caa ca nhan (bang cap,
chirng chi, tudi doi...). Chat luong cdng tac tuyén dung vién chirc con thap,
méi dam bao vé sb lugng, chua thuc sy tuyén chon duoc nhitng ngudi ¢
trinh do, nang luc vao cong tac. Chi tiéu bién ché cua BHXH tinh chua phu
hop vai yéu cau nhiém vu. Cong tac ké hoach héa nguon nhan luc theo vj tri
viéc lam chua chinh xac theo can cir khoa hoc.

Ther ba, vé ché dé dai ngé (tién lwong, khen thuong, wu déi...): viéc &p
dung phuong thic tra lwong truyén thdng mang tinh binh quan, cao bang va
ché do phu cip dan trai. Tra luong khdng phan biét gitra nguoi 1am nhiéu va

nguoi 1am it khién lwong cong chic vién chic cia BHXH tinh Lang Son con
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thap. Mac di BHXH tinh tinh lvong gan véi hé s6 Nganh 11,8 nhung lai gan
chat véi tién luong toi thiéu nén tién luong cdng chirc vién chirc con thap. mat
khéc, BHXH tinh da danh gia dua trén hiéu qua céng viéc nhung gitra cac
phong nghiép vu va giira cac huyén, thanh phé lai chua ré rang trong viéc bd
tri cong viéc, do vay gay ra nhiéu tranh luan lién quan dén ché do dai ngo coa
co quan.

Ther tur, cOng tac dao tao ndng cao chit lugng ngudn nhan lec con nhiéu
bat cap. P& tao d8 d&p ung dugc yéu cau “quy md rong” nhung bé sau thi
chat lwgng nhan lvc caia BHXH tinh chuea d¢dp ung tét yéu ciu dit ra, chua
thiét ké dugc chuong trinh d&o tao tir xa nhung phai gan véi thuc té va phl
hop véi tirng ddi tugng duoc d& tao. Vay nén thiéu mot doi ngi “tri thuc
cao”, nhirng chuyén gia dau nganh trong viéc giai quyét céc cong viéc chuyén
mon, nghiép vu. Poi ngit can b chat luong cao con it so voi yéu cau cia
nhiém vu hién tai va ca nhitng y&u ciu cua twong lai. Con thiéu nhitng cén bo
tré c6 trinh d6 nghiép vy, nang lec va pham chat tét ¢ nhitng linh vuc hoat
dong trong yéu, nhu xay dung hoach dinh chinh séch, thanh tra - gidm sat.
Nhiéu can bo 1am cdng tac chuy@n mén nghiép vu ¢6 vian bang dai hoc nhung
trinh d6 thuc sy khdng tuong xtrng, dac biét c6 khoang cach lon gitra ly
thuyét va khoang céch trong céc trueong dai hoc, nén sb can bo méi ra truong
thueong phai mat nhiéu thoi gian dé tham gia dao tao lai trong céc 16p tap
huan, dao tao cia Nganh. K§ nang nghé nghiép hau nhu chua dat dugc mong
mudn, sb can bo xir Iy cdng viéc theo céch truyén théng con chiém da s, nhat
|& nhitng can bo duoc ddo tao tir thoi bao cap, co thoi gian cong tac 1au nam.
2.3.2.2. Nguyén nhan

- Poi ngit vién chirc tiép nhan tir ngay dau thanh 1ap c¢d nhiéu han ché vé
trinh 9, nang luc va kha nang van dung khoa hoc céng nghé trong cong téc

nghiép vu chuyén mon.
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- Viéc nhan thac vé tim quan trong, quan tdm chi dao xdy dung quy
trinh nghiép vu chwa sau sét; sy chu dong phdi hop véi céc phong nghiép vu
chua cao con han ché. Tinh than trach nhiém cia mét s can b, vién chic
con yéu, tac phong 1am viéc cham d6i moi, thdi do phuc vu nhan dan chua
cao, chua chiu khé nghién ctru hoc tap nang cao trinh do; dac biét khi ché do,
chinh sach BHXH, BHY T thuong xuyén thay doi.

- Cong téc nhan xét ¢anh gia can bo, cong chirc vién chirc hang nam van
con tinh trang né nang, né trénh, ngai va cham, hinh thirc. Lam cho cdng téc
nhan xét danh gia chua thuc sy 1a cdng cu dic luc ddi véi cdng tac doi ngi
can bd, cdng chirc vién chirc trong don vi.

- COng tac ddo tao, bdi dudng tap huin nghiép vu mai dat yéu cau vé sd
lwong 16p va sd nguoi tham gia: chat luong hiéu qua con han ché do chat
lwong bién soan tai liéu, cach thirc truyén dat con yéu. Chinh sach d¢ao tao con
chay theo hinh thirc.

- Hé théng lwong thuong chua thuc sy tao dong luc khuyén khich nguoi
lao dong hang say vatam huyét véi cong viéc. Viéc tra lvong vao dau thang
la chua thuc sy phu hop, chua can cir vao ngay gio cdng caa can bd, vién
chtre ciing nhu tao sy noi 16ng trong y thac chap hanh noi quy, quy ché cua

can b, vién chtc.
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Chwong 3:
GlAl PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN
LUC BAO HIEM XA HOQI TINH LANG SON

3.1. Phwong hwéng nang cao chit lweng ngudn nhan luc

Gan lién véi qué trinh d6i mai, cong tac quan ly nhan luc phai hoan
thién chinh sach va quy trinh quan ly can bd. Trudc chién lugc phét trién
nganh BHXH VI1ét Nam dén nam 2020 d& dugc Chinh pha phé duyét tai
Quyét dinh s6 1215/QD-TTg ngay 13/7/2013, Pang bo BHXH tinh Lang Son
quyét tdm thyuc hién co hiéu qua céc chinh séch, ché do BHXH, BHY T; ting
nhanh dién bao phu ddi twong tham gia nhat 1a BHXH tu nguyén; thuc hién
muc tiéu BHY T toan dan. Quan ly, st dung an toan va dam bao can déi quy
BHXH, quy BHYT. X&y dung hé thong BHXH hién dai, chuyén nghiép, hiéu
qua, dap ung yéu cau cdng nghiép hda, hién dai hdava hoi nhap qudc té.

Ther nhat, can nhat quén trong tu tudng, nhan thirc va hanh dong vé vai
trd ciia nhan luc; coi trong nhan té con ngudi trong s nghiép dbi méi. Tur d6
c6 chinh séch, bién phép cu thé va phi hop dau tu phét trién con nguoi ciing
nhu quan ly, khai thac sir dung ¢6 hiéu qua ngudn luc con nguoi.

Ther hai, phét trién ngudn nhan lyc BHXH tinh Lang Son du vé sb lugng,
dam bao vé chat lugng, cd co cau hop ly, dép ung duoc yéu cau thuc tién va
chién luoc phét trién nganh Bao hiém x& hoi dén nam 2020. Phai dam bao
tinh khoa hoc, dong b, toan dién, kha thi, ké thira va phét huy téi da ngudn
lyc cng chirc vién chirc BHXH tinh hién c6. B6i méi co ché chinh sach quan
tri diéu hanh; cai cach hanh chinh; cai tién 18 16i téc phong 1am viéc; vin hoa
{rng xir, giao tiép trong tirng thoi ky.

Ther ba, c6 co ché phét hién, tuyén chon, ddo tao bdi dudng phét trién,
duy tri d6i ngi céng chirc vién chirc. Chu trong cong tac dao tao, dao tao lai,

bdi dudng, phét trién nhan vién gisi, doi ngii 14nh dao chi chdt c&c cap co du
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nang luc quan ly diéu hanh, trinh do chuy@n mén, pht hop véi cong viéc. Poi
méi noi dung, chuong trinh va phuong phép d&o tao, bdi dudng, chi trong
nang cao kién thac, ki nang quan ly va téc nghép cho doi ngii can bo cua
BHXH tinh theo chirc trdch va nhiém vu, dép ang yéu cau phét trién caa
Nganh.

Ther tir, €O ché @6 d&i ngd hop ly dé thu hat va gitr chan duoc nhan tai.
DPéanh gia va st dung cén bo phai gan véi tiéu chuan dao dirc nghé nghiép, tiéu
chuan dao dtirc nghé nghiép, tiéu chuan can bo va hiéu qua cdng téc thuc té
lam thudc do chu yéu. To chuc sip xép lai 1ao dong gan véi viéc xay dung
chinh sach hop |y dé khuyén khich tinh gian bién ché, nang cao chat luong
nhan luc bang cach dinh ky kiém tra danh gia chat luong, kip thoi thay thé
nhitng cong chic vién chirc yéu kém vé nang luc, loai thai nhitng lao dong
thod hda vi pham dao dirc nghé nghiép, vi pham phép luat.

Ther nam, tiép tuc doi méi cong tac quan ly nhan lyc theo hudng:

- Co cau va sip xép doi ngii can bo, cong chic dam bao chat luong, nang
cao tinh chuyén nghiép, phét trién doi ngii can bo tac nghiép gioi. Thyc hién
quy hoach d2o tao, ludn chuyén, bo nhiém doi ngii can bo 1anh dao theo
hudng tré hoa, dam bao tinh 6n dinh, ké thira vaphét trién.

- Quy dinh rd quyén han, tréch nhiém hanh chinh vatrach nhiém vat chat
cua can bo trén turng vi tri cdng tac.

- Thuc hién quan ly can bo theo khdi lugng va chat lugng cdng viéc
duoc giao. Thuc hién dai ngd theo vi tri cdng tdc va mirc ¢ hoan thanh chirc
trach, nhiém vu dugc giao.

Theo d6 trong giai doan tir nay dén nam 2020 d6i ngii can bd co quan
phai dat dugc nhirng muc tiéu co ban sau:

Vé phdam chat chinh trj: chdp hanh ding duong 16i, chi treong caa Pang

va chinh sach phdp luat cia Nha nudc; thi hanh nhiém vu, céng vu theo dling
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quy dinh cua phép luat; tan tuy phuc vu nhan dan; c6 dao duc va 16 sdng
trong sach, lanh manh, trung thuc.

Vé trinh d@é va nang luc: duoc ddo tao vatrang bi kién thac trén céac Iinh
vuc ly luan chinh tri, quan ly Nha nudce, phap luat, ngoai ngit, tin hoc va céc
kién thirc x& hoi khéc; co du ky nang chuy@én mén va niang luc thyc tién xay
dung chinh séach, t6 chirc diéu hanh dé thuc thi cdng vu dat hiéu qua, dép ang
tét céc dich vu cdng cua co quan Nha nudc ddi véi nguoi dan; co du sic khoe
dé hoan thanh chtc trach ¢am nhiém.

Vé co cdu cua déi ngii can bg: phai ¢6 b lwgng thich hop, co ciu vé
ngach, bac, trinh d¢, tudi t&c giGi tinh, dan toc dong bo vahop ly.

3.2. Mot sb giai phap nang cao chat lweng nguén nhan lyc tai Bao hiém
xa hoi tinh Lang Son
3.2.1. Hoan thién quy hoach can bé

Lang Son 1a mot trong 9 tinh mién ndi phia bic véi phan [6n dan sd 1a
ngudi dan toc thiéu sb. Ngay tai BHXH tinh Lang Son, cén bo cdng chirc vién
chtrc 14 dan toc thiéu sb chiém trén 70%. Vi vay trén dia ban tinh ¢ rat nhiéu
dbi tuong chinh sach dugc huong cac ché do BHXH, BHYT. Theo d¢6 nhan
lwe cua BHXH tinh Lang Son can duoc ting twong (ng dé thuc hién dugc cac
chinh sach BHXH, BHY T véi chat lwgng phuc vu ngdy cang ceo.

Gial doan 2011 - 2020 dy kién bién ché toan nganh BHXH giating theo
khdi lwgng nhiém vy, tang tir 8% dén 10% so véi bién ché hién co. Do vay du
béo quy mé nhan luc nganh BHXH Viét Nam dén nam 2020 khoang 30.000
ngudi va BHXH tinh Lang Son khoang 265 nguoi. Tir d6 kéo theo nhu ciu vé
nhan sy s8 dugc mé rong vathay doi. Trong thoi gian téi, cong tac quy hoach
cén bo caa BHXH tinh Lang Son can thuc hién tét cac cong viéc sau:

Ther nhdt, phan tich cdng viéc thurong xuyén, day di va chinh xac

Phan tich cong viéc 1a quy trinh co tinh hé thong nham x&c dinh céc ky

nang, nhiém vu va kién thic can thiét dé thuc hién cdng viéc; tom tat cac
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nhiém vu va quan hé caa né vai céc phong nghiép vu khac trong mot phong
nghiép vu ciing nhu Bao hiém x& hoi huyén.

Budc 1: kiém tra toan bo cac phong nghiép vu va BHXH huyén vé do
phl hop cia mdi céng viéc (nhitng cdng viéc thudng xuyén c6 mdi quan hé
lién két cac nghiép vu, cdng viéc doc 1ap hay nhitng cong viéc khdng xay ra
thuong xuyén...).

Budc 2: xéc dinh théng tin phan tich cdng viéc s€ dugc sir dung: cac van
ban phép quy vé ché do chinh sich BHXH, BHY T, céc van ban trién khai
nghiép vu do BHXH Viét Nam ban hanh.

Budc 3: lya chon céc cdng viéc dé phan tich.

Budc 4: thu thap dir liéu vé dic diém cdng viéc, cac hanh vi dugc yéu
cau va dic diém mamot nhan vién can dé thuc hién cong viéc.

Budc 5: xay dung mé ta cdng viéc theo 53 vi tri viéc lam tai van phong
tinh va 13 vi tri viéc lam tai BHXH huyén.

Budc 6: chuan bi ban dic diém cdng viéc. C6 5 linh vuc nghiép vu chu
yéu, truc tiép can duogc phan tich cong viéc |& cdng téc thu; cdng tac cip sd
BHXH, thé¢ BHYT; cong tac giai quyét ché d6 BHXH, cong téc gidm dinh
BHYT; cong téc tiép nhan vaquan Iy ho so.

Ther hai, ngi dung quy hogch nguén nhan lic phdi phan dinh ré doi Véi
tirng doi twong cu thé

- Quy hoach ngudn nhan lyc 1am cong tac quan ly: trong thoi gian toi,
céc don vi truc thuoc BHXH Viét Nam phai tién hanh ra soét , danh gia tinh
hinh thuc hién cdng t&c quy hoach can bo quan ly cua don vi minh. Trén so
d6 diéu chinh, bo sung dé dua vao nhitng nhan t& méi va dua ra khoi quy
hoach nhitng can bo khéng con du tiéu chuan va diéu kién. Pong thoi xay
dung ké hoach dao tao, xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng déi véi doi ngii

cén bo du ngudn, nhat 1addi véi nhirng can bo chuadu tiéu chuan can thiét dé
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gitt cac chirc danh dugc quy hoach; xay dung va va té chac thyc hién ké
hoach luén chuyén, b tri, sir dung can b dé tao diéu kién cho can b trong
quy hoach rén luyén thyc tién, tich lily kinh nghiém & céc vi tri cong tac khac
nhau, nhat 1a vi tri cdng téc ké can cho chic danh quy hoach, ddng thoi dé
kiém chixng ban Iinh, trinh o, pham chat, tao vi thé va uy tin can thiét, quado
sang loc, tuyén chon can bo.

- Quy hoach ngudn nhan luc [am cbng téc chuy@n mén, nghiép vu: dé
thuc hién tét cong tac chuyén mén, BHXH tinh Lang Son can tién hanh ra
soét ngudn nhan lyc 1am cong tac chuy@én mén hién c. Trong quy hoach phét
trién ngudn nhan lyc chuyén mén can dam bao co ciu hop Iy vé linh vuc
chuyén nganh, trinh d6 d¢2o tao, do tudi, giéi tinh. Trén co so phét trién nguon
nhan luc 1am cong tac chuy@n mén trong tirng giai doan, phai xay dung ké
hoach cu thé vé phuong &n tao ngudn; xdy dung va té chuc thuc hién ké
hoach tuyén dung; xdy dung ké hoach dao tao, bdi dudng dé phét trién ngudn
nhan luc.

3.2.2. Hoan thi¢n cdng t&c tuyén dung, S# dung va danh gid nguoi lao dgng
3.2.2.1. Cong tac tuyén dung

Tuyén dung nhan lyc 1& hoat dong phét trién nhan sy chiéu rong. Cong
téc tuyén dung déu do BHXH Viét Nam t6 chirc. Thanh cong cua cong téc
tuyén dung la lya chon duoc nhitng tng vién cé trinh do hoc van, ¢ kha ning
phl hop dong thoi cé tiém nang dé d4p tng xu thé phét trién caa Nganh. Do
vay dé cong téc tuyén dung co hiéu qua, dic biét 1a trong méi truong Nha
nudc, can phai co nhitng giai phdp dong bo sau:

- X&y dung duoc cac kénh tuyén mo riéng

Can phai da dang hoa hon nira ngudn tuyén chon tir nguén can bd noi bo
vatir thi truong lao dong bén ngodi. Tir nam 2011 dén nay, nganh BHXH da

t6 chuc thi tuyén theo céc quy dinh da x8y dung va ban hanh. Theo d6 da co



77

rat nhiéu khoi sic. Tuy nhién két qua chua dat yéu cau vé chat lugng thi sinh
du tuyén ciing nhu tring tuyén. Theo tdm ly chung, nhitng tng vién gioi, co
tu duy, duoc dao tao bai ban hay tng vién dugc dao tao ¢ nuéc ngoa 2
khéng lam viéc trong méi truong Nha nuge. Trong tu duy cua ho, déy [a moi
truong thu dong. Do @6 dé thu hit duoc c&c tng vién d6, ngodi viéc diang tai
théng tin rong réi trén phuong tién théng tin dai ching, nganh BHXH can chu
dong lién hé véi cac truong dai hoc dau nganh vé dao tao cac chuyén nganh
lién quan dén nghiép vu BHXH, BHY T dé dugc gidi thiéu cac sinh vién gioi,
XUAt Sic.

Ngoai ra, dé khac phuc nhirng han ché, bt cap trong viéc thi tuyén trong
nhitng nim qua, nham nang cao chét luong ngudn nhan lyc, viéc thi tuyén cua
Nganh can tuan tha chit ché nhirng yéu cau sau:

Tuyén dung dang ngudi cb trinh do chuy@n mén can tuyén trén co so
nhu cau cdng viéc, bé tri dlng viéc, dlng vi tri con thiéu.

Thuc hién day du nguyén tic binh dang trong thi tuyén, xét tuyén, dam
bao cdng bang, dan cha, cdng khai tir khau 1ap ké hoach dén khau to chuc
thue hién thi tuyén.

Tao diéu kién thuan loi cho (ng vién ngay tir khi nop hd so du tuyén,
tréanh tha tuc ruom ra B tri mot to gidp viéc Hoi dong thi tuyén nham giai
dép thiac mac caa ang vién vé tha tuc va quy trinh dang ki ho so. Tao tam ly
thoai méi, tranh gy thiéu thién cam cua tng vién ddi véi viéc thi tuyén vién
chure.

- Thir hai: X8y dung ban tiéu chuan cdng viéc phai gan vai thuc té va
phu hop véi tieng vi tri viéc [am.

Bao hiém x& hoi tinh c6 thé & dung phuong phép truyén théng: 1a
phuong phap xac dinh cac nhiém vu va tréch nhiém thuéc cong viéc duatrén

céc yéu té chung hoic gidng nhau caa tirng cong viéc dugc thuc hién ¢ céc to



78

chtrc khac nhau. Phuong phép ndy ton tai da nhiéu nam va duoc chap nhan ¢
nhiéu t6 chirc. Viéc x8y dung tiéu chuan lya chon “dau vao” véi nguén nhan
lyc can duoc dau tu nghién ciru ki ludng. Phai chon dugc ngudn nhan luc tre,
cO day du ban linh, gioi nghiép vy, sirc khoe tét thi mgi c6 nén tang tiép thu
kién thirc, tiép thu cadi mai va kha nang dam duong cdng viéc. Phai xay dung
duoc hé théng quy chuan cin ban nhét & tat ca cac khau: nhan sy, tuyén dung,
sir dung, quy hoach, d2o tao, bé nhiém, thu lao...

3.2.2.2. Sir dung lao dong

The nhdt, x&y dyung ché do thoi gio 1am viec vathoi gio nghi ngoi hop Iy hon.

BHXH tinh Lang Son van tién hanh giai quyét nghi phép cua cén bo,
cdng chirc vién chac theo quy dinh @& cé. Tuy nhién khi c6 cdng viéc dot
XUat, co quan phai to chirc 1am thém gio hoic 1am thém vao ngdy nghi. Viéc
nay khdng chi anh huang dén tam Iy ma con anh huong dén sirc khoe nguoi
lao dong. Do d6 @é bl dap thoa dang sic lao dong ma ho bo ra, BHXH tinh
can thanh toan day du tién lam thém gid vao ngdy nghi va cong thém mot vai
ngdy phép néu duoc. Néu nhan vién cé Iy do chinh dang dé nghi viéc riéng
vao nhitng ngdy cao diém thi 1anh dao tinh ciing nén cb ging giai quyét cho
ho. Biéu ndy gop phan l1am cho nhan vién thém gan bé véi co quan. Bong
thoi, trong truong hop nhan vién da hét phép nhung van cd yéu cau dugc nghi
thi tdy tirng truong hop cu thé, 18nh dao co quan co thé linh dong cho ho nghi
trudc vass trir bl cdng cua ho vao 1an sau.

Ther hai, chinh sach luan chuyén vi tri.

Bat ky mot ca nhan ndo khi budc chan vao to chirc déu cd muyc tiéu phan
d4u nhat dinh, valdy a6 dé 1am dong luc phan dau trong cong viéc dé co vi tri
c&o hon ¢ noi 1am viéc véi mirc thu nhap tét clng véi nhiéu quyén loi va co
hoi hap dan. Thiét 1ap chinh sach luan chuyén vi tri 1a céch thirc gitip nhalanh

dao tao diéu kién ciing nhu luan chuyén can bo mot céch hop ly nht.
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Mdi phong nghiép vu lai ¢6 nhitng dic thu, tinh chat cong viéc khéc
nhau, nhung dé phét trién mét ngudn nhan lyc phuc vu cho sy phét trién caa
t6 chuc trong tuong lai thi d&é can bo luén chuyén tir chirc danh ndy sang chirc
danh khéc, tir phong ndy sang phong khéc hoac tir van phong tinh vé BHXH
c4c huyén l1a rat quan trong. Viéc luan chuyén céng chic vién chirc tao diéu
kién cho nhan vién duoc sir dung tat ca kién thic vé chuyén mén nghiép vu,
nhitng k§ niang trong quéa trinh 1am viéc mot cach hiéu qua nhat. Pay ciing &
mét trong nhitng phuong thac gitp cdng chirc vién chic cd thém kién thirc,
ky nang cho sy phét trién trong cong viéc, thé hién ban than mot cach chinh
x&c nhat.

Ther ba, hoan thién quy dinh vé quy trinh b nhiém, bo nhiém lai

Dé quy trinh b nhiém dam bao hop 1y, bé nhiém ddng déi tugng, phl
hop vai vi tri cin bd nhiém, BHXH tinh can c6 nhirng quy dinh ré vé co cu,
sd luong dbi véi tirng chirc danh. Quy dinh thanh phan tham gia bo phiéu tin
nhiém, hd so bo nhiém...

Thuc hién nguyén tic chi bo nhiém, bo nhiém lai can b ¢6 du nang luc;
kién quyét khong bd nhiém, bd nhiém lai nhirng can b khéng c6 hoic khéng
du nang luc. Viéc bd nhiém, bd nhiém lai can b mot cach guong ép s8 gay
tré ngai, bat cap cho tirng don vi, bd phan ciing nhu hoat dong chung cua co
quan, ddng thoi ciing [am cho nguoi duoc bd nhiém, bd nhiém lai khéng phan
khoi, tu tin khi ban than khéng phat huy dugc nang luc & vi tri cong tdc mai.

Chu trong bd nhiém, bd nhiém lai nhirng can bo tré duoc do tao cd hé
thdng, nim vitng cdng viéc, nam virng cdong nghé thdng tin hién dai, thanh
thao ngoai ngir, c6 tu duy tong hop, nang dong séng tao, dam nghi dam lam,
dam chiu tréch nhiém vatan tam, trung thanh vaéi sir ménh caa co quan.

3.2.2.3. bénh gia nguoi lao dong
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Trong nhirng ndm qua, BHXH tinh Lang Son da trién khai nhan xét,
danh gia can bo, cong chirc vién chirc hang nam theo huéng dan caia BHXH
Viét Nam va cua Tinh ay Lang Son vé cong tac quan |y cén b, vién chirc.
Tuy nhién, hiéu qua caa cdng t&c ndy mai chi thé hién chung chung, chua
thue sy phat huy vai trd quan Iy nham dénh gia dang két qua, hiéu qua cong
viéc, tinh than thai d6 phuc vu cua cdng chirc vién chirc ciing nhu nhan xét,
dénh gid phuc vu cho cong tac quy hoach, bo nhiém, b nhiém lai can bo 1anh
dao, quanly.

Mot hé thong danh gid hiéu qua cdng viéc phai cung cip dugc nhirng dir
liéu chinh xac, dang tin cay vaduoc xay dung tuan thu theo quy trinh sau:

- Céc quy trinh dé dua ra quyét dinh nhan sy khéng dugc khac nhau vi
gidi tinh, tdn gido hay tudi tac cua nhirng nguoi S5 bi anh huong bai quyét
dinh doé.

- Bat ki Itc ndo c6 thé, nén sir dung nhirng dir liéu khéach quan, khéng
phan biét va khong bi 16i.

- Nén co mot hé thong xem xét hoac khiéu nai chinh thong trong truong
hop xay rabat dong vé y kién danh gia

- Nén théng bo cho nhan vién vé céc tiéu chuan danh gia cu thé.

- Nguoi danh gia dugc cung cip nhitng van ban huéng dan 1am thé nao
dé hoan thién cac d¢anh gia hiéu qua cong viéc.

- Nhan vién nén dugc danh gid dua trén céc tiéu chi cong viéc cu thé
thay vi mét tiéu chi riéng lé hoac chung chung.

- Nén quy dinh phai c6 céc van ban ching minh hanh vi ddi véi céc
trueong hop xép loai cuc doan.

- Bé cho nhan vién dugc xem phan dénh gia caa ho.
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3.2.3. Chinh sach dai ngg nguwoi lao dégng

- Hoan thién quy ché chi tiéu ngi bg: can phai quy dinh cu thé vé chi
thanh toéan 1am thém gio ddi vai céc can bo tham gia dodn cdng téc, can b
duoc du cac cudc hdi thao, hoi nghi, [am thém gio khi giai quyét cong viéc
khdi lugng 16n va vao nhitng thoi gian cao diém nhu quyét toén... can phai
|&m thém gid ¢é dam bao tién d6 chit luong cong viéc.

- Xay dung chinh sach thueeng doi véi ting doi tiweng. Ngoai viéc thuong
thuong xuyén theo Luat Thi dua khen thuong, can lya chon cac hinh thirc
thuong va dua ra c&c muc thuong hop 1y nhu: thuéng do co séng kién mang
lai hiéu qua cao, thiét thuc; thudng do hoan thanh vugt mic sb luong va chat
lwong cdng viéc dugc giao; thugng do tiét kiém thoi gian va chi phi; thuong
do thi dua nuégc rat... Khi ¢axay dung dugc céc quy dinh ré rang vé cac mic
thuang can thdng béo vagiai thich cho nguai lao dong hiéu rd dé 1am tang ky
vong caa ho vé quan hé gitra két qua - phan thuong. Quyét dinh thuong phai
dua ra mot cach nhanh chong nham ghi nhan kip thoi nhitng thanh tich xuat
sic, can phai c6 nhirng 161 khen ngoi chir khdng nhét thiét phai doi dén khi co
phan thuong vé vat chat. Thuong phai dam bao cdng bang véi tit ca moi
nguoi va phai dua trén mic do hoan thanh cdng viéc cua cd nhan nguoi lao
dong cha khéng phai 1a vi tri cua nguoi lao dong. Pong thoi, quyét dinh
thuang nén cong khai trudc todn thé co quan dé tang niém tu hdo cia ca nhan
ngudi lao dong va néu guong sang cho nguoi lao dong khic hoc tap véi hi
vong ¢d co hdi dugc khing dinh minh trude tap thé. Tuy nhién, can trénh tinh
trang thuong tra thanh ngudn thu nhap chinh, khi d6 s8 1am méat vai trd caa
tién luong.

- Twong g Véi ché dé khen thuéng, cdan co quy dinh ré rang vé cac
murc phat trong rng véi hanh vi sai phagm. Khi x&y dung mirc phat can dua

v&o tinh chit, hanh vi vi pham, mic d6 anh huong dén nguoi khac valoei ich



82

cia co quan. Céc quy dinh vé ky luat lao dong va xu 1y vi pham ky luat can
duoc cong khai 1am ré trong toan thé co quan. Pong thoi bao dam moi vi
pham ciing déu phai xir Iy nghiém minh. Tuy nhién, khi thi hanh ky luat can
xem xét, can nhic ky ludng, nham tao co hoi cho nguoi vi pham cé co hoi sira
chira sai 1am, khuyét diém.

Viéc khen thuong - ky luat song hanh ton tai mot cach nghiém minh s3
thiét chat quan hé giira quyén loi vatréch nhiém cua ngudi lao dong vai cong
viéc dang dam nhan, gilp nguoi lao dong thiy can phai hoan thién minh va
khdng ngirng nang cao trinh do chuy@n mén ciing nhu viéc nghiém tic chap
hanh céc quy dinh caa phdp luat va ngay canh thanh thao trong tac phong lam
viéc, thai do phuc vu ciaminh.

- Cham o doi séng, nang cao thé lic cho nguoi lao dong.

Véi dic thu cdng viéc hanh chinh, da sb can b ngdi mot chd giai quyét
cdng viéc, tinh trang ludi van dong khién cho sic khoe suy yéu, co thé mét
moi, Ué oai. Viéc thudng xuyén ngdi truéc man hinh méy tinh gy nén céc
bénh dic thi caa cdng so: dau cot sdng, dau xwong ¢o tay, nhic moi mit, béo
bung, tang huyét &p... BHXH tinh Lang Son nén t6 chirc kham sicc khoe dinh
ky cho cong chirc vién chirc 06 thang/ 1an thay vi 01 1an/ nam nhu hién nay.

Tang cudng cac hoat dong truyén thdng, gido duc thuc hién noi dung vé
an toan lao dong, sirc khoe lao dong, phong chay chita chay cho toan co quan.
Phét dong phong tréo van nghg, thé duc thé thao trén dién rong bang céach hd
tro kinh phi hoat dong cho cac cau lac b trong co quan: d6i van nghé, béng
d4, cau léng, bong ban... Té chirc cac chuong trinh giao lvu van nghé, thé duc
thé thao véi cac don vi trén diaban tinh.

Dé xuat can nhic tang ngan sach danh cho viéc muaméi céc thiét bi 1am
viéc da13i thoi, hét han sir dung. Trang cap kip thoi trang thiét bi cho cén bo
méi tuyén dung.

- Tao mai truong lam viéc than thién:
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Tang cudng dau tu co so vat chat, xay dung cng so van minh, hién dai,
x&y dung bau khdng khi dan chu twong trg 13n nhau dé tao dong luc, thic day
su hang héi, nhiét tinh cia nguoi lao dong. Ban than nguoi lao dong khi [am
viéc trong moi truong van minh, co so vat chit, phuong tién hién dai € tu
minh cdy thiec vuon 1&n dé 1am cha céng nghé, dong thoi rén luyén tac phong
lam viéc cho phu hop.

- Xay dyng mdi trurong van héa trong co quan dich v cong

Van hoa cong so thé hién tir nhirng diéu tuang chirng rat don gian nhu
nu cudi tiép don hay s chi bao tan tinh caa nhan vién déi véi khach hang dén
giao dich. Hién nay, c&c khai niém “dich vu céng”, “sur théa man nhu cau ddi
v6i khéch hang” dang dan duoc hinh thanh, thay thé cho céc quan niém cii
trudc day, dbi 1ap véi “théi quen” khéng dep nhu théi do héch dich véi nguoi
dan, 1ang phi cua cong, cham tré trong cdng viéc... Bao hiém xa hoi 1a co
quan sy nghiép cdng nén can phai quan tam téi van hda té chirc dé dép tng
ngay cang tot hon nhu cau caa khéach hang 1a moi ca nhan va cong ddng. Lam
tét viéc ndy S8 tao ra méi trueong lanh manh, tao dung hinh anh tét dep cho
don vi, l1atién @& nham thuc hién tét hon nhiém vu ma Pang va Nha nudc da
tin tuong giao pho.

Can kién quyét x6a bo “diém t6i” van hda dang ton tai 1am mat long tin
cua nguoi dan, cong dong vai to chirc, nhat 1até chirc dich vu cdng. Biéu hién
dé thiy nhat 1athai do khéng niém né caa bd phan truc tiép tiép xac, 1am viéc
véi dbi twong; thoi quen bot xén thoi gian hay 1ang phi caa cong; tha o cd
tinh gay khé khan, tham chi ¢6 tinh nhiing nhiu. Ngoai ra, mat bo phan can
bo, vién chtc to ra nghiém tdc, tudn thi ky luat, gio giac nhung chuea bao gio
cd gang hét sirc minh trong cdng viéc va thiéu trach nhiém véi muc tiéu

chung cua to chuc. Vi vay, ¢& mang lai cho to chiic nhitng “san pham” hoi
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hot, kém chit luong, con nguoi sir dung dich vu chi nhian duoc 161 hira subng,
mat thoi gian va khéng duoc viéc.

Budc dau tién cua qué trinh kién tao, dinh hinh vin héa té chie 1a nhan
ra nhitng diéu khong phi hop, thira nhan va sra déi nd véi vai tro dan dat,
dinh hudng, néu guong sang cho moi ngudi noi theo cualénh dao. T d6 khoi
day duogc giatri tot dep tir mdi canhan dé tap hop nén giatri van hoa caa tap
thé.

Cubi cung laduy tri, cing ¢4 thudng xuyén nhirng diéu phi hgp dé boi
dip, phét trién nhitng gia tri van hda da duoc dinh hinh. Lam viéc & mot co
quan dich vu céng, trong mdi can bd vién chicc BHXH tinh Lang Son déu
mong mudn ¢ duoc sy doan két, ddng 1ong trong cong viéc; quan tam hd trg
nhau trong cudc sbng; tng xu van minh lich sy khi tiép xdc véi ddi tugng
tham gia BHXH, BHY T ciing nhu véi moi nguoi xung quanh. Mudn vay phai
cling nhau kién tao mot méi truong van hda phi hop véi xu thé thoi dai va
dinh huéng phét trién caa Nganh. Pat dugc diéu d6, trong tuong lai khdng xa,
moi dbi tuong khi dén véi co quan Bao hiém x& hoi s& don nhan dugc mot
dich vu céng c6 chét lwgng hiéu qua tir chinh sach an sinh x& hdi wu viét caa
bang va Nha nudc ta.

3.2.4. Hoan thign cong tac dao tgo, béi dwéng nguén nhan luc
3.2.4.1. Xay ding chirong trinh dao tgo, béi dwdng, ché dg khuyéen khich hoc
tdp vato chire thi nghiép vu doi véi can bg vién chic.

Nang cao nhan thic caa can bo, cdng chirc vién chirc vé trach nhiém hoc
vaty hoc dé nang cao trinh do, ky nang nghiép vu, phuong phép lam viéc.
Nang cao nhan thic cho cdng chirc, vién chac vé trach nhiém hoc vatu hoc
dé nang cao trinh do, d&p wng yéu cau nhiém vu va kha ning hoi nhap qudc té
cia nganh. B6i méi can ban noi dung, chuong trinh, tai liéu bdi dudng theo

tiéu chuan ngach cong chuc, vién chic dam bao khéng tring 1ap, co két cau
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hop Iy giira ly thuyét va thuc tién, kién thirc tiéu chuan ngach véi ki niang
theo vi tri viéc lam.

Viéc xay dung ché do hoc tap ddi vai ddi ngii cdng chuc, vién chirc phai
dam bao yéu cau laquyén loi, trach nhiém va nghia vy. Vi vay vira phai dong
vién khuyén khich, vira phai c¢d nhitng bién phép té6 chac quan Iy bit budc
ngudi lao dong hoc tap nang cao trinh d6 dé d4p tng nhu cau nhiém vy dugc
giao. Turng cbng chirc, vién chirc can chu dong dang ky tham gia cac chuong
trinh d&o tao bat budc theo quy dinh nhu 1y luan chinh tri, kién thic quan 1y
nha nudce, ngoai ngir, tin hoc.

Ddi voi can bo 18nh dao quan ly déu phai ¢am bao diéu kién, tiéu chuan
dbi véi chirc danh cdng téc ciing nhu can bo thudc dién quy hoach céc chirc
danh lanh dao, quan ly phai duoc dao tao, bdi dudng kién thirc, ky nang can
thiét truéc khi bd nhiem. Xay dung céc co ché, chinh sach khuyén khich céan
b0, vién chirc hoc tap nang cao trinh ¢ nhu tham du chuong trinh dao tao sau
dai hoc, d2o tao van bang hai...

Hang nam, thuong xuyén té chirc cac cudc thi nghiép vu vé chinh séch,
ché @6 BHXH, BHYT; vé nghiép vu cong téc thu, cap so thé; hd so giai quyét
ché do BHXH; quy trinh gidam dinh BHYT... Céc cudc thi nay khdng nhitng
khuyén khich viéc ty hoc nang cao trinh ¢6 ma con gilp giai quyét nhitng
vuéng mac khi trién khai ché d6 chinh sach tai co so, ciing nhu tao bau khdng
khi thi dua giita cac phong nghiép vu, gitta BHXH céc huyén. Cudc thi ¢b thé
giao cho Ban chap hanh Céng doan co s& chi tri, phdi hop véi céc t6 chic
doan thé xay dung bo cau hoi va ddp an nghiép vu. Can tap trung khai théc
céc yéu té tng dung ché @6 chinh sach vao thuc tién cudc song, tranh sa da
vao ly thuyét chung chung bang céc cau hoi phu khuyén khich sy lién hé, tu

duy tim toi sang tao caanguoi tham gia
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3.2.4.2. Nang cao chdt lirong tap hudn nghiép vu

Khi ché do chinh sach vé BHXH, BHYT thay d6i kéo theo nhirng quy
dinh vé cong té&c thu, cip so the, viéc tiép nhan hd so va xét duyét, giai quyét
ché d6 cho ddi tuong thu huong thay doi. Hay trong qua trinh trién khai thuc
hién nhitng ndi dung cdng tac nghiép vu, tai cac co so khi va vap thuc tién,
gap nhiéu kho khin vuéng mac, chuathéng nhat phuong thirc ciing nhu céch
thirc giai quyét. Bé dam bao yéu ciu cua cong téc tap huan nghiép vu dat két
qua, chat luong ciing nhu mong muén can thyc hién theo quy trinh sau:

Buwéc 1: céc phong nghiép vu thu thap théng tin vé nhitng khé khan
vudng mac gap phai khi trién khai nghiép vu.

Y éu ciu BHXH céc huyén, thanh phd béo céo théng qua qué trinh trién
khai nghiép vu duoc giao. Tuy nhién can luu y phai dbi chiéu, ra soét ky viéc
nghién ciru triét dé van ban, quy trinh hudng dan, loai trir cac yéu té cha quan
cua vién chac khi 8p dung thuc hién nghiép vu.

Tung cén b, vién chire céc phong nghiép vu duoc giao chuyé@n quan dbi
VGi cap huyén tong hop nhitng khé khin vudng mac, nhitng bat cap xay ra
trong qué trinh téc nghiép, ciing nhu d6i chiéu so sanh phuong phép, cach
thire trién khai, tinh dic thi cu thé tai dia phuong gitta cac huyén.

Théng qua hoat dong quan ly, nghién ciru khao sét, 1anh dao céc phong
nghiép vu, can b tdng hop thudc cac phong nam bét vatap hop nhitng van dé
bat cap trong hoat dong nhiém vu, nhitng yéu cau doi hoi ddi voi cong tac
quan ly thuc hién nhiém vu can duoc udn nan, chan chinh.

Buéc 2: Truong céc phong nghiép vu nghién ciru nhitng yéu cau dbi méi
cdng tac nghiép vu theo vin ban huéng dan caa BHXH Viét Nam, dbi chiéu
véi yéu cau quan ly ciing nhu thuc tidn céc dot kiém tra nghiép vu tai co so dé
dé xuat noi dung can trién khai tap huan nghiép vu.

Buréc 3: Bién soan tai liéu tap huan
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Can tap hop day du c&c ndi dung tai liéu cua cac budc trén. Phan dinh rd
nhitng ndi dung nghiép vu méi va nhitng udn nan vé sai sot dugc tong hop tir
c4c co sd. Noi dung tai liéu phai cd dong nham gidp cho vién chic dé tiép
thu, thuc hién, dong thoi phai d&p wng yéu cau quan |y ciing nhu tiéu chi dé ra
cuatap huan nghiép vu.

Bao hiém x& hoi tinh can thanh lap “Té giang vién” do mot dong chi
1anh dao 1am tb truong, thanh phan tir nhitng can bo 18nh dao, can bo tong
hop cac phong nghiép vy, nhitng nguoi c6 kinh nghiém ciing nhu kha nang
truyén dat. T6 giang vién co tréch nhiém thao luan vé tai liéu do céc phong
nghiép vu bién soan, ddi chiéu vai yéu cau quan ly, si phéi hop gitra céc linh
vuc nghiép vy, chinh ly tai liéu trinh Gidm dbc phé duyét truéc khi tap huan.

DPay |a yéu cau rat quan trong, quyét dinh chat luong cac dot tap huin
nghiép vu; khic phuc duoc tinh trang két thic tap huan ma nguoi thuc hién
khong hiéu ré noi dung, khéng chuyén doi dugc tu duy ciing nhu hanh vi caa
ban than khi thao tac nghiép vu (hay néi cach khéc lavan dam chén tai chd).

Buwdc 4: Trién khai tap hudn

Tai liéu duoc phét day du dén tat ca thanh phan tham du, gidp cho moi
ngudi co kha nang theo d&i nhirng ndi dung truyén dat. Phan trinh chiéu phai
cd dong, xUc tich, tap trung vao nhitng van dé co ban nhat gidp ngudi nghe
hiéu va nam chac yéu cau, co dua kién thic dé co thé phét biéu y kién trong
phan thao luan.

Nguoi cha tri phai khoi day dugc khéng khi thao luan, néu ra tat ca céc
tinh huéng vudng mic tai cac co so, dong thoi giai ddp moi cau hoi dé ra.
Ngudi giang day ciing can dua ra dugc céc giai phép déi véi mot sd dia ban
dac thu tai cac huyén mién nli 6 thé xay ravuéng méac khi trién khai nghiép

Vu.
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Nhu vay, dé nang cao chit lugng Nganh Bao hiém x& hoi néi chung va
BHXH tinh Lang Son nGi riéng, ngoai nhirng cong téc trén, BHXH Viét Nam
ciing can hoan thién mét sé noi dung sau nham tao diéu kién cho hoat dong
cua tinh:

- Hoan thién cac quy dinh vé cdng tac d2o tao, bdi dudng cén bo cua
Nganh bang cach xay dung va hoan thién quy ché, chinh sach do tao cua
Nganh, ting quyén tu chu va chiu trach nhiém cua BHXH céc tinh, thanh phé
trong cdng tac do tao, bdi dudng cua don vi minh, da dang héa ca mé hinh
dao tao.

- P6i méi noi dung, chuong trinh, tai liéu, phuong phép d&o tao bang
céch t6 chirc bién soan lai cac chuong trinh, tai liéu dao tao dam bao khong
trang lap, c6 két cau hop ly gittaly thuyét va thuc tién.

- Cung cb va tang cuong chat luong hoat dong caa Truong dao tao
Nghiép vu Bao hiém x& hoi.

- B4 tri c&c ngudn tai chinh cho cdng tac d&o tao, bdi dudng cong chic ,
vién chuc.

- M& rong va tang cuong hop tac qudc té trong linh vuc ddo tao, boi
dudng céan bo cdng chuc, vién chirc nganh Bao hiém x& hoi.

i véi BHXH céc huyén ciing can cha dong trong cong tac ddo tao
nhan luc lam viéc tai huyén trén co s cac chuong trinh danh gia lap dong
thuc té tai huyén dé xdy dung ké hoach d&o tao nang cao chat luong ngudn
nhan luc tai BHXH huyén. B6 tri cac ngudn tai chinh cho cong tac d&o tao,
bdi dudng vién chic tai huyén. Mo rong vatang cudang hop téc trong Iinh vuc
dao tao, bdi dudng can bo, vién chitc BHXH céc huyén véi nhau nham hd trg
nhau trong van dé nang cao chit lwgng ngudn nhan lec chung caa Bao hiém

xahoi tinh.
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KET LUAN

Nha nudc véi chua truong cai cach va don gian hdéa cac thu tuc hanh
chinh d& dat ra yéu cau cho moi to chirc trong viéc sip xép lai doi ngit can b
theo hudng gon nhe va dam bao chat luong. Dé dat dugc yéu cau ndy, tat ca
céc t6 chirc, trong d6 c6 Bao hiém x& hoi tinh Lang Son can phai c6 bién phép
hitu hiéu dé nang cao chat luong ngudn nhan luc. Bén canh d6, nganh Bao
hiém x& hoi mong mubn Chinh pha &p dung hinh thizc khoén bién ché vakinh
phi hoat dong quan y bo méay dbi voi Nganh.

Hién nay ché do chi tiéu hanh chinh, sy nghiép cua Nha nuéc ta tuy cd
nhiéu stra d6i song van bat cap, dic biét 1a dinh mirc bién ché. Cac quy dinh
hién tai chua khuyén khich thoa dang cho nhitng don vi thuc hién tiét kiém
chi tiéu. Bén canh d6, Nha nuéc van thuc hién quan |y chi tiéu, bién ché doi
véi ca hai loai hinh don vi.

Bao hiém x& hoi tinh Lang Son 1& mot mat xich trong chudi hé théng an
snh x& hoi caa Nha nudc, truc thuoc Bao hiém x& hoi Viét Nam. Luan van
“Nang cao chat lweng ngudn nhan lwc tai Bao hiém x& hai tinh Lang
Son” gop phan hé théng hda nhitng 1y luan co ban vé nang cao chat luong
nguén nhan luc cia BHXH tinh, déng thoi ciing chi ra nhitng diém manh,
diém yéu, ton tai vahan ché caa nguén nhan luc tai BHXH tinh.

Trong khuén khé mot luan vin thac sy, tac gia d& van dung kién thuc, |y
luan duoc tiép thu tir nha truong, nghién ciru ngudn tai liéu, di sau tim hiéu,
khao sit va qua thuc té cong téc tai BHXH tinh Lang Son. Tuy vay, cong tac
nang cao chat luong ngudn nhan lyc 1a ndi dung rong 1on, kho khin va phic
tap, Nén nhirng noi dung va dé xuit ma tac gia néu trong luan van chua thé
bao quét hét tat ca nhitng van dé thudc linh vuc ndy. DBong thoi, luan van

khong tranh khoi nhitng han ché, thiéu sdt nén rat mong nhan duoc y kién
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dong gop caa Hoi déng, caa céc thay, cd va dong nghiép dé luan vian dugc
hoan thién hon vamang tinh (tng dung cao hon.

Qua day, tac gia luan vian xin dugc giri 16i cam on chan thanh nhat dén
TS Hoang Bich Hong cling céc thay, co gido da tan tinh gilp d& tac gia hoan

thanh luan van nay.



91

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1 . Nguyén Huy Ban, (2006)," Nghién cizu xay dyng lugn ciz khoa hoc co ban
dé hoan thién hé thang BHXH ¢ Viét Nam” , Nxb Lao dong, Ha Noi.

2. Nguyén Tién Diing, 6 Vin Dao “Vdn dé phét trién nguon nhan lyc chat
liwrong cao ¢ nuedc ta hién nay”; Tap chi Lao dong va xa hoi, sb 329, thang 2 -
2008.

3. Hoang Ha (2011), Ly ludgn vé an sinh x& hgi ¢ Viét Nam, Chuyén dé nghién

ctru khoa hoc, Bao hiém xa hoi Viét Nam, HaNai.

4. Nguyén Binh Huong (2009), Vin dé danh gia va s dung can bg, Tap chi
xay dung bang, (61).

5. Poan Vian Khéi (2005), Nguén lwc con nguoi trong qué trinh cdng nghiép
héa, hién dai hda ¢ Viét Nam, tap chi Ly luan chinh tri, HANOi.
6. Tac gia Ngd V6 Luoc (2014), “Nang cao chdt lwong phuc vu BHXH,
BHYT Vi s¢ phét trién bén viing” , Tap chi BHXH thang 8/2014.
7. Vit Thi Phuong Mai (2012), Péi méi chinh sach dai ngé nguon nhan lyc
chdt liong cao, tao dong luc thic ddy sw nghiép cong nghiép hda, hién dai

hoa theo tinh than Pai héi Xl ciia Pang, Tap chi cong san.

8. Pham Xuan Nam (2012), An sinh x& héi ¢ Viét Nam trong thoi ky déi méi,
Ky yéu Hoi thao Khoa hoc Québc gia “An sinh x& hoi ¢ nudc ta - mot sd van
dé ly luan va thyc tién”, Ban tuyén gido Trung wong, Tap chi Cong san, Bo
Lao dong thuong binh vaxa hoi, Hi ddong Khoa hoc céc co quan Bang Trung
uong, HaNai (65-74).



92

9. Pham Co6ng Nhat (2008), “ Nang cao chdt lirong nguon nhan luc dap ing
y8u cau doi méi va hgi nhdp quéc té”, Tap chi Cong san sd 786 (thang 4nam
2008).

10. P56 Thi Xuan Phuong (2011), Pé an Xac dinh vi tri viéc 1am va co cdu
cdng chirc, vién chizc theo ngech ciza nganh Bdo hiém x& hgi Viét Nam, Ha
NOI.

11. PGS.TS Phan Thanh Khoi, TS Nguyén Vin Son (2011), “Xay dung déi
ngii tri thizc 6N mgnh, chdt lirong cao, dap iing yéu cau phat trién dat nuéc”,

Tap chi Tuyén gido s 7/2011.

12. Nguyén DBinh Phan, Bang Ngoc Sy (2012), Qudn trj chdt lirong, Nxb Dai

hoc Kinh té Qubc dan, HaNoi.

13. Pham Dinh Thanh (2014), Bé an Xay dung tiéu chudn chizc danh ngach
cong chire va tiéu chudn chizc danh nghé nghiép hang vién chirc theo vi tri

viéc 1am nganh Bao hiém xa hgi, HANoi.
14. Nguyén Tiép, Gido trinh nguon nhan lyc, Nxb Lao dong x& hoi, Ha Noi.

15. Nguyén Anh Tuan (2006), Pbi méi chinh sach tién luong trong bdi canh
kinh té tri thirc, HANOI.

16. Tran Van Tung (2005), “ PAo tqo, boi dwéng va sik dung nguon nhan lyc
tai nang”, Nxb Thé gioi, HANoi.

17. Tran Mai U'dc (2010), Pdy manh phét trién nguon nhan lyc chdt lwong
cao phuc vu CNH-HDH trong thoi ky qua dé |én chu nghia xa hgi, Hoi thao
khoa hoc “ Phét trién kinh té - x& hoi trong cuong Iinh i méi”, Truong Dai
hoc Kinh té Tp.HCM va Tap chi Cong san.



93

18. Ban Cén sy bang Bao hiém x&hoi Viét Nam (2012), Quy dinh chudn muc
dao dirc cuia can bg, dang vién, cong chirc, vién chizc Nganh Bdo hiém xa hdi,
Quyét dinh s 463-QP/BCS, HaNoi.

19. Nghi quyét s 30/NQ-CP nay 8/11/2011 caa Chinh phii ban hanh Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2011-2020.

20. Nghi dinh s6 29/2012/ND-CP ngay 12/4/2012 cia Chinh pha ban hanh vé

tuyén dung, s dung vaquan ly vién chic.

21. Nghi dinh s 41/2012/NP-CP ngay 8/5/2012 cia Chinh pha ban hanh quy

dinh vé vi tri viéc lam trong cac don vi su nghiép cong 1p.

202. Nghi dinh sb 36/2013/ND-CP ngay 22/4/2013 ciia Chinh pha ban hanh

vé vi tri viéc |[am vaco ciu ngach vién chirc.

23. Luat Cén bo, céng chic - Luat sb 22/2008/QH12 duoc Qubc hoi nude
Cong hoa xa hoi cha nghia Viét Nam khda X1, ky hop tha 4 théng qua ngay
13/11/2008, ¢6 hiéu luc thi hanh ngay 01/01/2010.

24. Luat Vién chac, Luat sb 58/2010/QH12 ngay 15/11/2010 dugc Québc hoi
nudc Cong hoaxa hoi cha nghia Viét Nam khoa X1, ky hop thir 8 thédng qua,
0 hiéu lyc thi hanh ngay 01/01/2012.

25. Bao hiém x& hoi tinh Lang Son (2010 - 2014), B&o c&o cdng tac nam.
26. Bao hiém x& hoi tinh lang Son (2010 - 2014), B&o céo thu BHXH, BHYT.

27. Bao hiém xa hoi tinh lang Son (2010 - 2014), B&o céo chat luong dgi ngii

can bg, vién chuc.

28. B4o hiém xa hoi tinh lang Son, B&o céo thyc hién ké hpach mé 16p tap

hudn va nang cao nghiép vu nam 2014.



94

29. Quyét dinh sd 426/QD-BHXH ngay 28/11/2012 cia Bao hiém x& hoi tinh
Lang Son ban hanh vé Quy ché chi tiéu noi bo d6i voi céc don vi thudc Bao

hiém x& hoi tinh Lang Son.

30. Quyét dinh s 352/QP-BHXH ngay 10/12/2014 cia Bao hiém x& hgi tinh

Lang Son vé viéc Ban hanh Bang diém thi dua.

31. Vién Khoahoc Bao hiém x& hoi (2010), Thong tin Khoa hoc Bdo hiém x&
héi so 02/2012, HaNai.

32. Vién Khoahoc Bao hiém x& hoi (2010), Thong tin Khoa hoc Bdo hiém x&
héi s6 3/2012, HANGI.

33. Vién Khoa hoc Bao hiém x& hoi (2010), Thong tin Khoa hoc Bdo hiém x&
héi s6 4/2012, HANGI.

34. Trang tin dién tir Bao hiém x&hoi Viét Nam.

bia chi: http://www.baohiemxahoi.gov.vn/

35. Trang tin dién tir Bao hiém x&hoi tinh Lang Son.

bia chi: http://bhxhlangson.gov.vn/Detail .aspx?1d=377



http://www.baohiemxahoi.gov.vn/
http://bhxhlangson.gov.vn/Detail.aspx?Id=377

95

PHU LUC

BANG PIEM THI PUA POI VOI BHXH CAC HUYEN, THANH PHO
(Ban hanh kém theo Quyeét dinh so 352 /QD-BHXH ngay 10/12/2014

cia Gidm doc Bao hiém xa hgi tinh Lang Son)
(Tong so diemthi dua 1.090 diem)

Tiéu chi chamdiémthi dua

Piém chuan
(diem)

CONG TAC CHE PQ BHXH

130

Nl =

To chirc trién khai vin ban quy pham phap luat, vin ban hwéng dan
cia BHXH Viét Nam va BHXH tinh

MJi van ban thuc hién khong dung, khéng kip thoi, trir 2 diém (Van ban
thuc hién khdng ding, khong kip thoi dugc phét hién quakiém tra, quyét
todn, kiém todn). Piémtrir toi da 50% s diém cia ngi dung ndy

10

Giai quyét vatham dinh hwéng ché do BHXH, bao hiém that nghiép:
a Giai quyét huong (gom giai quyét huong méi, giai quyét diéu chinh muc
huong) tro cap BHXH mot 1an ding quy dinh.
Trir diém trén ty 1& % hd so giai quyét, tham dinh sai vé diéu kién, mic
huong hodc khéng dam bao thu tuc hd so, thoi han giai quyét. Cu thé:
- Ty lé giai quyét sai vé diéu kién, mirc huang hoac giai quyét cham thoi
han quy dinh hoac hd so khéng dam bao thu tuc dén 1% trar 2 diém; sau do
ctr thém 1% trar thém 3 diém (ty 1é % hd so giai quyét sai tinh bang sb ho
so sai duoc phét hién trén tong sb hd so dugc tong hop qua béo céo nghiép
Vu, quara soét co s dir ligu, quakiém tra, thanh tra, kiem todn).
- Trir 1diém d0| v6i 1 ho so giai quyét tring (ho so giai quyét duoc phét
hién trén tng sb ho so duoc tong hop qua bao cao nghiép vy, quarasoa
co sd dir liéu, quakiém tra, thanh tra, kiém toan).
- Truong hop dé xay rahau qua nghiém trong, anh huong dén uy tin caa
Nganh, trir 10 dienv 1 vy viéc.
b. Tham dinh, quyét toan ché do 6m dau, thai san, dudng sirc phuc hdi sirc
khoe.
Trir diém trén ty 16 % ho so datham dinh, quyét todn sai vé diéu kién, mic
huong, thoi han giai quyét.
- Ty lé sai vé diéu kién, mirc huong hoac giai quyét cham hon thoi gian
quy dinh hoic ho so khéng dam bao tha tuc dén 0,1% trir 1 diém; sau d6
ctr sai thém 0,1% trir thém 2 diém (ty 1é % hd so tham dinh sai tinh biang hd
so sai duoc phét hién trén tong sb ho so dugc tong hop qua béo céo nghiép
VU, qua ra sodt co sy dir lidu, quakiém tra, thanh tra, kiém toén);
- Trudng hop dé xay rahau qua nghiém trong, anh huong dén uy tin caa
Nganh, trir 10 dienv1 v viéc.

Piémtrir toi da50% s diém cia ngi dung nay

60
40

20
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Tiéu chi chdimdiémthi dua

Diém ghuén
(diem)

w|d 8]

Quan ly dbi twong hwéng lwong hwu, tro cap hang thang:

a) Ho so quan ly déi tegng chuyén di, chuyén dén dam bao thu tuc.

Trir diém trén ty 1& % hd so quan ly ddi twong chuyén di, chuyén dén

khong dam bao thua tuc

- Ty 1& hd so chuyén di, chuyén dén khéng dam bao thu tuc, khéng dam

bao thoi han dén 1%, trir 1 diém; sau d6 cir thém 1% trir thém 2 diém (ty 1é

hd so di chuyén khéng dam bao thu tuc tinh bang sd hd so khdng dam bao

thi tuc duoc phét hién trén tong sd hd so dugc kiém tra, thanh tra, kiém

toén).

b) Theo ddi tang, giam déi twong huong lwong huu, trg caip BHXH, BHTN

hang thang kip thoi

Trir diémtrén ty 1é % ho so cat giam khong kip thoi:

Ct mdi 1% hd so cit giam cham dén 3 thang, trir 1 diém; cham tir trén 3

thang dén 12 thang, trir 3 diém; cham trén 12 thang, trir 6 diém (ty 1¢ % hd

so cit giam cham duoc tinh bang sb hd so cit giam cham dugc phét hién

trén tong sd hd so duoc kiém tra, thanh tra, kiém todn thuoc dién cat giam).
Piémtrir toi da50% s diém cia ngi dung ndy

34
10

24

Ché d¢ bao cao
- Béo céo nop cham, trer 0,5 diénvl béo cao
- Khéng nop béo céo, trir 1 diém/1 béo cao;
Piémtrir toi da 50% s diém cia ngi dung ndy

26

Chi tiéu danh gia cpng diém

a) Khi xét huong hoic tiép nhan hd so dé quan ly, chi lvong huu, tro cip
BHXH hang thang, néu phét hién truong hop gian 1an hoic gia mao ho so
dugc cong thém 1 diém cho 1 truong hop (t6i da12 diém).

b) Khi tham dinh, quyét toan hd so huong ché do 6m dau, thai san, dudng
sirc phuc hodi sirc khoe di véi don vi str dung lao dong, néu phét hién don
vi giai quyét sai vé diéu kién, mirc huang hodc lam dung quy 6m dau, thai
san duoc tinh cong thém diém. Cir phét hién 0,1% hd so sai duoc cong
thém 1 diém, t6i da8 diém (ty 1& % hd so sai tinh bang sd hd so sai vé diéu
kién, mtc huong dugc phét hién trén tong sb hd so c&c don vi sir dung lao
dong giai quyét trong nam).

THUC HIEN CHINH SACH BHYT

130

Thuec hién hgp dong kham, chira bénh BHYT

- Thanh quyét toan chi phi KCB BHY T véi co so KCB khéng ding thoi
gian quy dinh, trir 3 diém/1 co so;

- Thanh ly hop ddng KCB BHY T: khéng ding noi dung quy dinh, trir 02
diém/1 co s

10

Thuwc hién cong tac gidm dinh BHYT: w
- Dt liéu thanh toan chi phi KCB khdng dlng chuén theo quy dinh caa
BHXH Viét Nam va BHXH tinh, trir 5 diéem.

45
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Tiéu chi chdimdiémthi dua

Diém ghuén
(diem)

- Khéng d¢am bao quyén loi cho nguoi bénh BHY T (co so KCB thu thém
cta bénh nhan khéng dung quy dinh; Bénh nhan cb du tha tuc KCB BHY T
nhung khéng dugc huang quyén loi tai Bénh vién...), trir 10 diém;

- Khéng thyc hién hoac thuc hién khéng diing van ban chi dao chia BHXH
Viét Nam va BHXH tinh vé nghiép vu gidm dinh, trez 10 diém;

- Két qua gidm dinh dé xay ratinh trang lam dung quy KCB dé céc co quan
c6 tham quyén phét hién xa ly: BHXH huyén phét hién va co béo céo trugc
khi co quan 6 tham quyén phét hién xir Iy, trir 5 diénv1 lan sai pham,
khdng c6 béo céo trudce khi co quan co tham quyén phét hién, trir 10
diém/1 lan sai pham (t6i datrir 20 diém).

Thuc hién ché d¢ béo céo dinh ky theo qui dinh:

- Thoi gian nop béo céo: Béo céo nop cham 2 ngdy, trir 0,5 diénv1béo céo.
Bé&o céo nop cham 3 ngdy, trir 1 diemv1bao cao. Khdng nop béo céo, trir
1,5 dién/1 béo cao.

- Chit luong béo céo: M&i béo céo khong dat yéu cau (khéng ding mau,
ndi dung thiéu sb liéu, phan anh khong chinh xé&c), trir 1 diémv1 béo céo.

- Mau sb 14a/BHYT, 14b/BHY T khdng thé hién sb xuét todn cac chi phi
sai ciaco sy KCB, trir 3diém

25

Thuc hign quy ché phoi hep hoat déng trong thc hién chinh sach,
phap luat vé BHYT tai dia phuong 7 ,
Khdng thuc hién tot quy che phoi hop, trir 3 dienV 1 van ban nhac nho

10

Cong tac Dugc va Vit tuy te

a) Theec hign qudn ly danh muc, gié, si# dung va chi phi thuéc

- Quan ly danh muc thudc cia cac co so KCB (tiép nhan vatham dinh, luu
trir danh muc thudc sir dung tai c&c co so KCB)

+ Khong tham dinh, trar 2 diem;

+ Khong luu tri, trir 1 diém

- Quan ly sir dung thuc cia co s6 KCB (thuc hién mau sb 20/BHY T, st
dung, thanh toén, chi dinh thuéc...):

+ Quan ly khéng tét, trir 2 diém (quakiém traphét hién thiy chi dinh thudc
sai quy dinh, khdng hop ly; khong luu trit MS20, trer 1 diém)

- Thyc hién kiém tra, d6i chiéu, béo céo phan tich vé danh muc, gia sir
dung va thanh todn chi phi thudc (khdng c6 trir 2 diém)

b) Thac hién qudan ly danh muc, gia, s¢ dung va chi phi VTYT

- Quan ly danh muc VTYT cuacéc co sod KCB

+ Khong tham dinh, trir 1 diém

+ Khong luu trix, trir 1 diém

- Quan ly sir dung VTYT caacéc co so KCB

+ Quan |y khéng tét, trir 1 diém (Qua kiém traphét hién sir dung sai quy
dinh; khdng luu trir MS 21, trir 0,5 diém)

- Thyc hién kiém tra, d6i chiéu, béo céo phan tich vé danh muc, gi4, sir

30
20
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155} Tiéu chi chdm diémthi dua Dle(g é{:r?]l;an
dung vachi phi VTYT
+ Khong co, trir 1 diém

6 | Cong tac Thanh toan da tuyén (ndi tinh, ngoai tinh) 10
a) Chat lugng béo céo 7

- Dit liéu trén Excel hoic BDF khdng du sd cot, thi tu cac cot, théng tin
trong cac cot, khdng ding tén truong, d dai truong theo quy uge (hudng
dan tai Cong vin sb 531/BHXH-CSYT ngay 10/02/2011, Cong vin sd
808/BHXH-CSY T ngay 04/3/2013), trir 0,25 diém/1 15i

- Khéng dang dinh dang Font chir: “Vntime, 12” vadinh dang cac truong
ngay, thang gdém 10 ky tu theo thir tu dd/mm/yyyy (theo quy dinh), tri:
0,25 diemv1 1.

- Khéng ding quy udc vé dinh dang File dit liéu thong ké chi phi KCB
BHY T (theo huéng din Cong vin s 531) vi du Mathé BHY T khéng ding
15 ky tu ghi trén thé vaty thay d6i, thém bét céc ky tu, madiang ky KCB
ban dau khdng ding 05 ky tu, mé co s6 KCB do BHXH Viét Nam cép ...,
trir 0,25 dienv 1 161.

- S5 luot, chi phi trén dir liéu Excel hoic DPF khdng khop véi béo céo
gidy (Mau sd 10/BHYT; 11/BHYT), trir 0,5 diem.
b) Thoi gian bédo céo
- Nop béo céo cham, trir 0,5 diénV 1 béo céo
- Khong nop béo céo, trir 1 diémy 1 béo céo.

CA4c chi tiéu danh gia tinh cng diém:

Trong nam, BHXH huyén c6 kiém tra, xuat todn vabéo céo vé BHXH tinh,
clr XUt toan 0,1% tong chi KCB BHYT tai c&c don vi trong nam dugc
cong 1 diém, toi dakhéng qua 10 diém (khong tinh phan xuét todn qua
cong téc gidm dinh hang ngay, hang thang, chi tinh phan xuit toén khi
BHXH huyén c6 Quyét dinh thanh lap cac doan di kiém tra).

CONG TAC THU

140

Thuc hién ké hoach thu BHXH, BHYT

- Thuc hién tét, dam bao tién do thu hang thang so véi ké hoach duoc 60
diém. DBén cudi nam sz tinh diém binh quan cia 12 théang.

+ Thang 1 dat 6,5%/thang tro 1én

+ Thang 2 dat 6,7%/théang, lity ké sb thu dén hét thang 2 dat 13,2% tro 1én
+ Thang 3 dat 6,8%/thang, lity ké sb thu dén hét thang 3 dat 20% tro 1én
+ Thang 4 dat 8,2%/théng, lity ké sb thu dén hét thang 4 dat 28,2% tro 1én
+ Thang 5 dat 8,3%/théang, lity ké sb thu dén hét thang 5 dat 36,5% tro 1én
+ Thang 6 dat 8,5%/thang, lily ké sb thu dén hét thang 6 dat 45% tro [én
+ Thang 7 dat 8,6%/théang, lity ké sb thu dén hét thang 7 dat 53,6% tro 1én
+ Thang 8 dat 8,7%/théng, lity ké sb thu dén hét thang 8 dat 62,3% tro 1én
+ Thang 9 dat 8,8%/théang, lity ké sb thu dén hét thang 9 dat 71,1% tro 1én

+ Théang 10 dat 9,4%i/théng, lity ké sb thu dén hét thang 10 dat 80,5% tro |én

55
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Tiéu chi chdimdiémthi dua

Diém ghuén
(diem)

+ Thang 11 dat 9,7%/thang, liy ké sb thu dén hét thang 11 dat 90,2% tro én
+ Théang 12 dat 9,8%/thang, liiy ké sb thu dén hét thang 12 dat 100% tro 1én

Néu thure hién khong tot: M i thang thu khdng dat tién do, cir 0,5% khong

hoan thanh trir 1 diem.

Thwc hién quan ly ng BHXH, BHYT theo quy

a. S6 ng BHXH, BHYT hang quy thap hon hoac bang ciing ky nam truéc

duoc toi da 20 diém.

b. S5 ng BHXH, BHY T hang quy cao hon cling ky nam truéc tinh trir nhur

sau

- Néu cao hon so véi ciing ky nadm trieéc dudi 1%: trir 2 diem

- Néu cao hon so véi ciing kp nadm truedc tir 1% dén dudi 2%: trir 4 diém

- Néu cao hon so véi ciing ky nam truedc tir 2% dén dudi 3%: trir 7 diém

- Néu cao hon so véi ciing ky nam trueéc tir 3% tré 1én: trir 10 diém

Ghi cha:

- S tien ng BHTN khdng bao gom s tién no 1% do Ngan séch Trung

wong déng hd trg; s tién ng BHY T khéng bao gom sb tién do ngan séch

Trung wong déng hd tro

- Riéng ddi vaoi nam 2014: BHXH céc huyén, thanh phé 1ay Ké hoach thu

duoc giao nam 2013 trir di b thu caangudi nghéo, ngudi dan toc thiéu S5,

tré em dudi 6 tudi dé tinh lai ty 18 ng nam 2013

- Pbi véi cac khoan no BHXH, BHY T duoc co quan nha nudc cd thim

quyén ddng y cho khoanh no hoic phéasan, giai thé yéu cau BHXH huyén

c0 bdo céo riéng giri BHXH tinh xem xét bédo cao BHXH Viét Nam

- Vidu: BHXH huyén A c6 ty 16 no BHXH, BHY T so véi ké hoach nam

2012, 2013 theo 6 ligu nhu sau:

- Nam 2012: Q1:8,24%, Q2: 9,31%, Q3: 8,32%, Q4: 6,43%

- Nam 2013: Q1L: 11,5%, Q2: 11,36%, Q3: 8,58%, Q4: 7,69%.

- S6 ng nam 2013 so v&i nam 2012;

QL: 3,26%, Q2: 2,05%, Q3: 0,26%, Q4: 1,26%.

- S6 diém thi dua vé cong tac quan Iy ng BHXH, BHY T caa BHXH huyén

A tinh nhu sau:

- Quy 1 50 Vi cling ky nam trudc ng BHXH, BHY T tang 3.26%: Trir 10 diém

- Quy 2 0 Vo cﬂng ky nam trude ng BHXH, BHY T tang 2.05%: Trir 7 diém
- Quy 3 0 Vo cung ky nam trudc ng BHXH, BHY T tang 0.26%: Trir 2 diém
- Quy 4 0 Vo cung ky nam truéc ng BHXH, BHY T tang 1.26%: Trir 4 diém

Téng sd diém caa BHXH huyén A binh quan ca nam la
(10+13+18+16)/4 = 14.25 diém

20

Thyc hién quan Iy doi véi cac don ving BHXH, BHYT:
- Quan ly tot khong dé don vi ng kéo dai dugc 15 diem
- Quan ly khong tot dé don vi ng BHXH, BHYT ng I6n kéo dai tir 6 thang

try 18n, nhung khdng thuong xuyén dén dbc, ddi chiéu dé 1ap hd so phuc

15
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Tiéu chi chdimdiémthi dua

Diém ghuén
(diem)

vu cho viéc khai kién theo quy dinh (trir don vi dabi co quan chac nang co
tham quyen xir Iy vi pham) thi trir di 1diém/1 don vi. Néu tién hanh lap ho
so khai kién theo quy dinh duoc cong thém 1 diém/1 don vi.

(Piém cong, diémtrir toi da khdng qua 15 diém).

Cong tac tham gia té tung vé BHXH, BHYT tai Toa an cac cap

a. Thyc hi¢n khi kién doi véi don vi ng BHXH, BHYT

b. bam bao dung thu tuc, cung cap du hd so, tai liéu, chirng cir cho Téadn
VA C4c co quan cd tham quyen

c. Tham giatranh tung tai Tdaan céc cap khi khai kién vakhi co quan
BHXH bi kién dé dam bao quyén loi cho Nganh theo quy dinh cia phép
luat

d. Pi véi truong hop 6 no nhung khéng tién hanh khoi kién trir 4 diém
e. Béi véi truong hop khéng dam bao ddng thu tuc, khong cung cap da hd
so, tai liéu, ching ctir vakhong thuc hién dung cac nghia vy khéc khi tham
giatd tung tai Toaadn, trir 4 diém

wws

Thuec hién d6i tweng tham gia BHXH, BHYT sovéi chi tiéu dbi twong
ké hoach giao hang nam:
- Sb d6i twgng tham giaBHXH, BHY T dat hoic vuot chi tiéu ké hoach
giao duoc toi da 20 diém
- Néu sb ddi twong tham gia khéng dat chi tiéu ké hoach giao: cir 1%
khdng hoan thanh ké hoach thi trir 2 diém (tinh trén tung loai dbi tuong
tham giaBHXH, BHTN, BHYT)

(Piémtrir tOI da khéng qua 20 dlem)
Ghi cht: Muc ndy cin ot vao sd dbi twong quan ly cudi nam

20

Thuc hién ché d§ béo céo dinh ky (thang, quy, nam) theo quy dinh:
a. Thuc hién t6t dwoc 20 diém
b. Thuc hién khang tot:
- B&o céo nop cham trir 0,5 diémvbéo cao
- Khéng nop béo céo trir 1 diénv1 bao céo
- S lidu trong béo céo khdng ding trir 0,5diémvbéo céo
(Piémtrir toi da khdng qua 20 diém)

20

Piém thwéng, diém phat cudi nam

a. biém thuong

- Hoan thanh vuot mirc ké hoach thu ca nam, ctr vuot 1% dugc cong 2
diém, t6i dakhéng qua 10 diém.

- Hoan thanh vuot mirc ké hoach mé rong ddi twong tham giaBHXH,
BHY T dugc cong t6i dakhong qua 10 diém

- C6 sang kién cai tién trong chuyen mon, nghi¢p vu gilp nang cao chat
luwong, hiéu qua cong viéc; cd van ban tham muu phol hop véi co quan ban
nganh tai dia phuong trong cong tac thu va thu hdi ng dong BHXH,

BHYT; giri van ban xiny kién BHXH tinh maho so d&dugc kiém tradéy
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Tiéu chi chdimdiémthi dua

Diém ghuén
(diem)

du, huéng giai quyét caahuyén ddng chinh sach (Y u cau 1am béo riéng
téng két cudi nam guri BHXH tinh xem xét, tiy theo mac dé dugc cong toi
dakhdng qua 10 diém)

b. Biém phat

- Khéng tién hanh kiém tra, giam sét dinh ky theo quy dinh hoic kiém tra
gidm sét cham dan dén xay ra sai sot, trir diém tly theo mirc do, téi da
khong qua 10 diém

- Bé xay ravi pham trong quan ly cong tac thu gay thiét hai vaanh husng
l6n dén uy tin cianganh, trir diém tdy theo mic do, t6i dakhong qua 10
diem

- Gtri van ban xin y kién BHXH tinh makiém trahd so khdng day du,
khong néu rd hudng giai quyét cua huyén, trir diém tay theo muc do, ti da
khong qua5 diém.

CONG TAC KE HOACH- TAI CHINH:

195

Cong tac quan ly chi tra cac ché @9 BHXH, BHYT

a. Cong téc chi tra khdng kip thoi, khdng ddng ngudi, khéng dung sb tién,
khéng ddng thoi gian quy dinh céc ché 6 BHXH, BHTN cho nguoi
huong, trir 2 diémvlan vi phgm.

b. Thuc hién khdng ding quy trinh chi tra vaquan ly nguoi huong céc ché
d6 BHXH caaNganh, triz 5 diémvlan vi pham

c. Gay khé khan, phién hacho nguoi huong trong giai quyét thu tuc lién
quan dén chi tra céc ché do BHXH, trir 5 diémvtrieong hop ngueoi huong
phdn anh.

d. Sau khi BHXH tinh ¢4 chuyén kinh phi cho BHXH huyén, cham nhat
sau 2 ngay lam viéc phai chuyen kinh phi cho co s6 KCB. Tam iing va
thanh quyét todn véi co so KCB khdng kip thoi, khdng ding thoi gian quy
dinh, trir 2 diémvlan vi pham

d. Bé xay ramat tién, gy that thoat quy BHXH, BHYT, trir 10 diénvlan vi
pham

25

Cong tac tai chinh, tai san

a Chi sai ché d6 quy dinh caiaNhanudc, cia BHXH Viét Nam va BHXH
tinh, trer 2 diém/ngi dung chi;

b. Vi pham quy dinh v& quan ly, sir dung, diéu chuyén, muasim tai san,
trir 2 diénv lan vi pham

c. Quan ly tai san khong chit chg, dé xay ramat mét, that thodt tai san cua
nha nudc, trer 10 diénva lan vi pham

d. Khéng thuc hién kip thoi két luan thanh tra, kiém toan, cac doan kiém
tra, trir 2 diem/két lugn

d. Khong thuc hién thanh toén, dén déc cong no caaquy, nim dé cdng no
day dua, kéo dai, trir 2 diem

35
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Tiéu chi chdimdiémthi dua

Diém ghuén
(diem)

e. Khong thyc hién kiém tracong tac quan ly tai chinh, tai san chi tra cac
ché do BHXH theo quy dinh caia BHXH tinh, trir 2 diémvlan khong kiém
tra.

f. Khdng thuc hién cong khai tai chinh vamuasim, quan ly, tai san theo
ddng quy dinh tai Cong van 71/BHXH-BC ngay 10/01/2012 chia BHXH

Viét Nam:

+ Khong thyc hign cong khai du todn, trir 2 diém

+ Khéng thuc hién cong khai quyét toan, trir 2 diem

+ Khéng thuc hién cong khai muasim tai san, trir 2 diém

+ Thyc hién cdng khai cham hoic thiéu chi tiéu, trir 1 diény lan

Cong tac lap bao cao quyét toan quy, nam:

- Chat lugng bao céo quyet toan khong dat y&u cau (thiéu biéu mau, thiéu
s liu, sb liéu gitra céc biéu mau, cac quy khong khop), trir 5 diembéo
céo

- M¢ sH ké toan khong day du, trir 5 diém/so ké toan

- Bdo céo quyét todn nop cham 2 ngdy, trir 1 diem/béo céo; cham 3 ngay
tra 1én, tror 3 diém/bao céo.

- Hach toén ké toan khdng day dii, khdng chinh xac cac nghiép vu phét
sinh, tror 2 diémv/1 nghiép vu.

25

Quan ly tien mat, tién giri:

- Pé s) du trén tai khoan tién guri thu BHXH tai chi nhanh Ngan hang, tién
mat tai két vuot dinh muc quy dinh, trer 2 diém/ lan.

- Quan ly tai chinh, tién gui, tién mat khéng chat chg dé xay ramat tién, trir
10 dién/1 vy viéc

20

Thuec hién ché d¢ bao cao dinh ky va dot xuat

- Mdi loai bdo céo nop cham, trir 0,5 diém /1 bao cao; khdng nop béo céo
trir 1 diém /1 béo céo;

- Chit luong bdo céo khong dat yéu cau (thiéu mau biéu, thiéu noi dung,
sai mau, sai dé cuong quy dinh...), trir 1 diém /béo céo.

25

Xay dwng du todn nam:

- Chét lugng duy toan: Dy todn lap khdng dam bao cac thdng tin, sb liéu
theo ding huéng dan caia BHXH Viét Nam, BHXH tinh, trer téi da 7 diém
- Thoi han dy todn: Dy todn nop cham tir 1 dén 5 ngay, trir 0,5 diém; cham
trén 6 ngay, trir toi da 2 diém, khdng nop dy todn trir 5 diém

15

Cong tac Thong ké

a. Chat luong béo céo:

- Béo céo khong dling mau quy dinh, trir 10 diénmv1 béao céo

- S liéu phan anh khong chinh x&c, trir 10 diémv1 béo céo

- B4o céo khdng phan anh lién tuc va day du c4c chi tiéu phét sinh trong
ky, trir 10 diém /1 béo céo.

- Ty y diéu chinh 5 liéu trong ky khéng c6 thuyét minh trir 10 diém /1béo

50
40
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céo 10
b. Thoi han nop bao céo
Béo céo nop cham tir 1 dén 2 ngdy, trir 5 diém/1 béo céo, cham tir 3 ngay
trér 1én, trar 10 diénv1 bao cao.
V |CONG TACKIEM TRA: 100
1 | Xay dung ké hoach kiém tra hang nam 10
- X&y dung ké hoach kiém tra khong dung quy dinh, trir 5 diém.
- Khong xay dung ké hoach kiém tra, trir 5 diém
- Gtri bdo céo ké hoach kiém tra cham, trar 2 diém
2 | Thuc hién ké hoach kiém tra va giai quyét khiéu nai, to céo 75
a Thuc hién ké hoach kiém tra: 25
K hoéng hoan thanh ké hoach kiém tra: cir 1% ké hoach khéng hoan thanh,
trir 5 diém (trir trieong hop dioc BHXH tinh cho phép diéu chinh).
b. Chat lwong kiém tratrong nam 25
- Hiéu qua kiém trathap (khdng hoic it phét hién sai pham), trir 5- 10 diém
- Khéng theo dbi, ¢6n dbc hoic co theo dbi, don dbc két luan sau kiém tra
nhung két qua thap, trir 5- 10 diém
- Phét hién sai pham, dadé nghi don vi khic phuc, sirachirasai pham trong
thoi gian nhat dinh nhung don vi khéng hoan thién, khic phuc, sirachira
madoan kiém travan khong kién nghi vai co quan cé tham quyén xir ly:
trir 5— 10 diém.
- Khéng mo sb theo di cdng tac kiém tra, luu hd so kiém trakhdng day du
theo quy dinh, trir 2- 5 diém
- Khéng xay dung béo céo két qua kiém travai ngudi raquyét dinh kiém
travaban hanh vin ban két luan sau kiém tra, trir 2 diém/1 don vi
- Béo céo két qua kiem traddi véi nguoi raquyét dinh kiém travaraban
két luan sau kiém tra khong dung thoi gian quy dinh, trr 0,5 diem/1 don vi
c. Giai quyet khiéu nai, to céo vatiép cong dan 25
- Giai quyét khiéu nai, t6 cdo khdng ding quy dinh, dé cong dan KNTC
kéo dai, trir 5 dienvi truong hop.
- Khéng mo sb theo dbi tiép cong dan, khdng vao sb tiép cong dan, khdng
ghi déy du noi dung tiép cdng dan; can bj tiép cong dan, cong dan khong
ky vao sb tiép cong dan; khong thong bao lich tlep cong dan cialanh dao
vathoi gian thuong truc tiép cong dan, trir 1-2 diém.
3 | Thuc hién ché dd béo cao dinh ky theo quy dinh: 15
a. Thoi han nop béo céo: 8
- Khéng nop béo céo, trir 1 diém/1 béo céo;
- Béo céo nop cham, trir 0,5 diém /1 béo céo.
b. Chat lrong béo céo: 7

M3i béo céo khdng diing mau quy dinh, béo céo khdng dat yéu ciu (béo
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céo thiéu s liéu vaphan anh khong trung thuc), trir 1 diénmvl béo céo.
VI | CONG TAC CAP SO, THE 100

1 | Cong téc cap, quan ly va sir dung s6 BHXH 30
a. Thyc hién dang quy trinh, quy dinh 6
Cép so BHXH khong duing quy trinh, quy dinh, trir 6 diém
b. Cap so BHXH kip thoi ddng thoi gian quy dinh 6
Cap sb cham (ke tur ngay nhan du hd so caadon vi) tir 3% tré 1én, cir 1%
SO Véi tong 5 SO phal cap trong nam, trar 1 diém.
c. Ghi, x&c nhan s6 BHXH cho di twong tham gia kip thoi, ding thoi gian 6
quy dinh
X&c nhan thoi gian d6ng BHXH cham, ot 10 s6 BHXH so véi tong sd lao
dong giam, trir 1 diém
d. Ghi, x&c nhan sb BHXH cho d6i tugng tham gia BHXH ding quy dinh 6
- Ghi xéc nhan thoi gian d6ng BHXH sai, cir 1 s sai, trir 0,5 diém
e. Cap lai o BHXH dam bao ding quy trinh quy dinh 6
- Cir 1 55 ¢ap lai, ghi x&c nhan lai thoi gian ¢ huong tro cap 1 1an hoic ghi
khdng thoi gian dong BHXH, trir 3 diém
- Cir mdi 01 bia sd BHXH cép lai do sai léch théng tin vai hd so caa nguoi
lao dong, trir 0,5 diem.
f. M& s0 sach theo d6i khong dung quy dinh, trr 1 dlem/so

(Blem trir khdng qua tong diém cua moi ngi dung)

2 | Cong tac cap, quan ly va sir dung thé BHYT: 30
a. Thyc hién dang quy trinh, quy dinh 6
Cap thé BHY T khéng dang quy trinh, quy dinh, trir 6 diém
b. Cép giahan the BHYT kip thoi ding thoi gian quy dinh 6
Cap, giahanth¢ BHYT (ké tir ngay nhan da ho so ciadon vi) cir 0,5% so
VO tong sd theé phai cip trong nam, tru- 1 diém.,
c. Cap thé BHY T dling ddi tuong tham giavamaquyén loi 6
Cép the BHY T khong dling ddi twong vamaquyen loi, cir 10 thé sai, trir 1
diem
d. Cap thé¢ BHYT khéng bj triing 6
- Cap tring thé BHY T, cir 1% s0 v6i tong sb thé phai cip trong nam, trar 1
diem
e. Cap khong the BHY T cho nguoi tham gia BHY T (khéng c6 tén trong 6

danh sach tham gia)

Cép khdng the BHY T, cir 1 the, trir 2 diém

f. M& s0 sach theo d6i khong dung quy dinh, trr 1 dlem/so
(Piém trir khdng qué tong diém ciia moi ngi dung)
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Diém ghuén
(diem)

w|d 8]

Quan ly, sir dung phéi so BHXH, phoi thé BHYT:
a. Quan ly, sir dung phdi s BHXH, th¢ BHY T dam bao dung quy trinh,
quy dinh
Thuc hién khdng ding quy trinh quy dinh quan ly, trir 6 diém
b. Quan Iy, sir dung ph6i so BHXH
Dé mat phoi s, cir mét 10 phdi, trer 1 diém
c. Quan ly, sir dung phéi th¢ BHYT
Dé mat phoi the, cir mat 01 phéi, trir 1 diém
d. Bao quan vasir dung phdi so BHXH, th¢ BHY T can than, it sai sot, 13ng
phi
Bao quan, sir dung lam hong phéi s6 BHXH, thé BHYT trén 1% tong sd
phdi (caiamdi loai) d& sir dung trong nam, cir hong thém 1%, trir 2 diém
(khéng tinh s3 phdi heng do 16i nhain).

(Piém trir khdng qué tong diém ciia moi ngi dung)

25
6

Thuc hién ché dé bao céo dinh ky dung quy dinh:
- Bé&o céo nop cham, trar 0,5 diémvbéo cao;
- Khéng nop béo céo, trir 1 diém/béo céo.
- Chét lugng béo céo khdng dat yéu cau (noi dung béo céo thiéu s liéu,
phan anh khéng chinh x&c), trir 0,5 diém/béo cao.
(Piém trir khdng qué tong diém ciia moi ngi dung)

15

Piém thwéng cudi nam 7 ,

- Bdo quan, st dung lam hong phoi o6 BHXH, the BHY T tir 0,5% den dudi
1% tong s phdi (caamoi loai) da sir dung trong nam, duwec cong thém 1
diem

- Bao quan, sir dung lam hong ph6i so BHXH, th¢ BHY T dudi 0,5% tong
so phéi (chamoi loai) d& sir dung trong nam, duwoc cong thém 2 diem

Vil

CONG TAC CONG NGHE THONG TIN

40

Quan ly mang, thiét bi va an ninh théng tin

a. Cap nhat ho so hé théng mang LAN/WAN

- Khéng béo céo, khong cap nhat hd so, trir 2 diém

- C6 cap nhat ho so nhung khdng béo céo, trir 1 diém

b. Quy dinh céc chinh sach an ninh mang

- Thyc hién khong ddng van ban chinh sach an ninh mang, trir 2 diém
c. Cap nhat tinh hinh quan Iy thiét bi

Khoéng mé sb theo di thiét bi hodc sb theo dbi khong dung thuc té trar 2
diém

d. Tinh hinh xi ly, khic phuc sr ¢6

Khong mo sd hoic khéng cap nhat trir 1 diém

N 00

Trién khai, hd trg va quan ly phan mém
a. Trién khai day du cac phan mém
Khong trién khai moi phan mém trer 2 diem
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b. Chap hanh céc quy dinh vé quan ly va sir dung phan mém 8
- Khong cap nhat phién ban méi ciaphan mém, trar 1 diénv1lan/1 phan
mém
- Khéng quy dinh hoac thyc hién khéng dang ché d6 phan quyén, trar 1
diem/1 phan mém
- Khai théc sir dung phan mém khéng dung, trir 1 diémvl phan méem
c. T chirc tap huan, hd tro trién khai 2
Khong trién khai, trir 2 diém
d. Tiép nhan phan &nh I3i phan mém
Khéng mo s theo ddi phan mém trir 2 diém 2

3 | Quan tri, sao lwu va bao quan dik liéu (Theo CV s6 338/BHXH-CNTT 8
ngay 18/05/2012 va QP s 420/QP-BHXH)
a. Phan cong can bo quan tri dir liéu 2
- Cap nhap b sung khéng day du khi c6 su thay d6i trir 1 diém
- Khéng cap nhat bo sung khi cé thay doi trir 2 diém
b. Sao luu dinh ky dit liéu rathiét bi ngoai: dia cirng, diamém, dia CD, dia 3
guang tur, bang ...
- Khéng sao luu dir ligu dinh ky trer 2 diém; Sao luu dir liéu khdng dang,
trir 1 diem
- Khéng mo so theo ddi sao luu dir liéu trer 1 diém
c. Cung cip vakhai théc, bao mat dir liéu ding quy dinh caa BHXH Viét 3
Nam, BHXH tinh
Néu c6 vi pham trir 3 diém
4 | Chap hanh ché dd bao cao dinh ky vé CNTT: 8
a. Thoi han nop béo cao, dir liéu: 4
- B4o céo theo CV s 199/BHXH-CNTT ngay 29/05/2012 caa BHXH tinh
Lang Son
- B4o céo theo Quyét dinh sd 420/QP-BHXH ngay 15/11/2012 cia BHXH
tinh Lang Son vé Quy ché hoat dong CNTT.
- Béo céo khac
- Guri cham trir 0,5 diémv 1 béo cao; khdng nop béo céo, trir 1 diem/l béo
céo
b. Béanh giavé chat lwong béo céo, dit liéu:
- B4o céo theo Cong vin sé 199/BHXH-CNTT ngay 29/05/2012 cua 2

BHXH tinh Lang Son

- B&o céo khéc

- Noi dung béo céo khong du chi tiéu, s liéu sai (truong hop béo céo cb ca
phan sb lidu tong hop va file dit liéu, néu phan sb lidu tong hop khéng
khép véi dit ligu trong file hodc khong c6 file dir lisu kém) trir 1 diemvl
b&o cao.
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c. Thuc hién ding, du cé&c van ban va y&u cau khac caa BHXH tinh vé 2
CNTT
MJi 1an vi pham tror 1 diém
VIl | CONG TAC TO CHUC- HANH CHINH: 125
A | Cong tac to chirc can bd: 35
1 | Céng tac cai cach hanh chinh, thwc hanh tiét kiém, chong Iang phi va 10
phong chéng tham nhiing
a. Vé cong téc cai cach hanh chinh 5
- Thyc hién ché do béo céo cai cach hanh chinh theo quy dinh; thuc hién
Quy tic wng xir va chuyén doi phong cach phuc vu (theec hién khdng ding
quy dinh trir tir 3 dén'5 diém)
b. Cong tac phong chéng tham nhiing, thic hanh tiét kiém chng 1ang phi 5
Té chirc thyc hién co két qua tét cac quy dinh cua Luat phong chdng tham
nhiing, Luat thyc hanh tiét kiém chdng Iang phi, gop phan ngan chan co
hiéu qua té tham nhiing, 1ang phi, quan liéu, hach dich, ctra quyén trong doi
ngii cdng chirc, vién chirc; thuc hién ké khai tai san thu nhap; thuc hién
dinh ky chuyén doi vi tri cong tac ciiacdng chic, vién chirc khéng giir
chirc vu [anh dao, quan ly (thuc hi¢n khong dlng quy dinh trer tir 1 den’s
diem)

2 | Poan két ni bd, thuc hién quy ché dan chia; thuc hién nhiém vu théng 25
tin bao cao
a Thuc hién doan két trong tap thé 1anh dao vadoi ngii vién chic valao 5
dong hop dong; thuc hién nghiém tic quy dinh caa Phdp [énh vé thuc hién
dan chii vathuc té van dé dan chu ¢ co quan don vi (theec hién khong ding
quy dinh trir tir 1 dén'5 diém)
b. Thuc hién ché do théng tin béo céo dinh ky hang thang, quy, ndm va céc 20
béo céo dot xuat ding quy dinh
- Chit luong ciabéo céo: Mbi béo céo khodng dat yéu cau, trir 1 diém 10
- Thoi gian nop béo céo: B&o céo nop cham, trir 0,5 diénv1 béo céo, khong 10
nop béo céo, trir 1 dienvl béo céo

B Cong tac Thi dua khen thwéng: 35
1 | To chirc thuc hién phong trao thi dua: Phat dong thi dua; ky giao wéc 5

thi dua va dang ky danh hiéu thi dua dung quy dinh
- Thyc hién ddng quy dinh duoc 5 diém
- Thyc hién cham so véi quy dinh trir 2 diém; Khong thuc hién trir 5 diém
2 | Phé bién quén triét cu thé hoa cac chia trwwong, chinh sach ciia Pang, 5

phap luat ciia Nha nwéc va cac vin ban chi dao, hwéng dan ciia Nganh
ve cdng tac thi dua khen thwéng
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- Thyc hién ddng quy dinh duoc 5 diém
- Thyc hién cham o véi quy dinh trir 1 diém; Khong thuc hién trir 5 diém

3 | Thuc hién phong trao thi dua 15
- T6 chuc trién khai thuc hién tot cac phong trao thi dua thuong xuyén va
nhirng phong tréo thi duakhéc do Nganh vaBHXH tinh phat dong
- Phong tréo thi dua duoc duy tri thuong xuyén, thiét thuc, hiéu qua
- Lam tdt cbng téc phét hién, bdi dudng vanhan rong dién hinh tién tién
Thuc hién khong ding céc quy dinh trén, trir 2 diemv 1 1an, khéng thuc
hién trir 5 diém

4 | Binh xét thi dua, khen thwéng 10
- Thyc hién binh xét danh hiéu thi dua cdng khai, dan chu, ddng ty 1é; hd
so dé nghi danh hiéu thi dua dam bao chat luong, nop ding thoi han quy
dinh
- Binh xét khen thudng, hd so dé nghi khen thuong thyc hién theo trinh tu,
thi tuc ding hudng dan cia Nganh va BHXH tinh, dam bao chat luong,
nop dudng thoi han quy dinh
Binh xét khéng dung quy dinh, trir 2 diémvlan; chat lugng hd so khéng
dam bao, trir 1 diém/l ho so

C | Coéng téc tuyén truyen 25

1 | Xay dung ké hoach tuyén truyén nam, quy theo dinh hwéng cia 10
BHXH tinh:
a. Chét luong caaké hoach: 7
Xay dung ké hoach khéng dat yéu cau, trir téi da 5 diém.
b. Thoi gian nop ké hoach 3
Ké& hoach nop cham 1- 2 ngdy, trir 1 diém, cham 3 ngdy tré |én, trir 2 diém

2 | T6 chirc thwc hién tét cdng tac tuyén truyen 10
a. Phdi hop véi cac Phong, Ban, Poan thé t chirc cac hoat dong tuyén 5
truyeén,
Phoi hop khéng dat yéu ciu, trir toi da 5 diém,
b. Phéi hop vai Dai truyén thanh huyén, Dai phét thanh céc xa khong dat 5
yéu cau, trir téi da 5 diem

3 | Thuc hién ché dd béo cao dinh ky ddng quy dinh 5
- Chit luong ciabéo céo khdng dat yéu ciu, trir 0,5 diénv1 béo céo.
- B4o céo nop cham trir 1 diém/1 béo céo
- Khéng nop béo céo trir 2 dién 1 béo céo

D Cong tac van phong 30
1 | Cong tac Hanh chinh- Tong hop 10

a Van ban khong dam bdo hinh thre, thé thirc, k§ thuat trinh bay trar 1
diem/1 van ban
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Diém ghuén
(diem)

b. Vin ban khéng dung tham quyén, trir 3 diénv1 van ban.
¢. Quan ly, sir dung con dau khéng ddng quy dinh trir 5 diénva lan vi _pham
d. Pé xay rasy ¢d gay mat an toan cho hoat dong caadon vi (chdy nd, mat
an ninh trat ty, vi pham noi quy co quan hoac quy ché van héacong so...)
trir 10 diémvd lan vi phgm

(Piémtrir toi da khdng qua 10 diém)

Cong tac phé bién, gido duc phap luat va theo déi thi hanh phap luét

- T6 chirc phd bién gido duc phép luat va theo dbi thi hanh phép luat khéng
dam bao noi dung trong ké hoach cia BHXH tinh, trir 2 diém

- Khong t6 chtrc phd bién gido duc phép luat va theo ddi thi hanh phép luat
theo ké hoach trir 5 diém

Cong tac ra soat thi tuc hanh chinh, h¢ thong hoa cac van ban
- Khong thuc hién theo ké hoagh cuaBHXH tinh troe 2 diem
- Thyc hién khdng dam bao chat luong tree 1 diém

Thuec hién ché d¢ bao cao dinh ky theo quy dinh

- Béo céo nop cham, trir 0,5 diénv béo cao; Khong co béo céo trir 1
diém/1 béo céo

- B4o céo khdng dat yéu cau (thiéu sb liéu, phan anh khdng chinh xéc,
khong dling mau quy dinh...) trer 1 diénv béo céo

10

CONG TAC TIEP NHAN VA QUAN LY HO SO

80

Ndi dung, hinh thirc niém yét, cdng khai cac thia tuc hanh chinh day di
theo hwéng dan cia BHXH tinh

- Thuc hién khong dung quy dinh, trir 3 diém

- Thuc hién khong du hodc khdng ding néi dung quy dinh, trer 2 dienvl
ngi dung

10

Tiép nhan vatra két qua giai quyét cac thii tuc hanh chinh theo co ché
mét cira

a So lwong hd so khong giai quyét duoc phal tra lai cho t6 chirc vacanhan
so Véi tong hd so tiép nhan trong mot quy (%)

- T 1%- 2%: trir 1 diém

- Tr 3%- 4%: trir 2 diém

- T 5% tro |én: trir 3 diem

- Tir 10% tré 16n: trae 5 diem

b. Théng tin phan anh gay phién ha, nhiing nhiéu, tiéu cuc caa cdng chic,
vién chuc trong viéc thuc thi nhiém vy (tiép nhan tir don the vaquabd
phan buong ddy ndng da dugc xac minh, nghién ciru vaxu ly): tror 2
diém/01 phan anh

50

30

20

Cong tac luu triv

K héng thuc hén ding céc van ban chi dao, ké hoach, trién khai cac quy
dinh caaNhanudc, cia Nganh vé cong tac luu trix, trir toi da 5 diém; co
thuc hién nhung chuaday du trer 1 diém
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Diém ghuén
(diem)

(s Y

Ung dung cdng ngh¢ thdng tin vao cong tac Tlep nhan vatra két qua
Khdng tng dung pham mém trong cong tac Tiép nhan vatra két qua ho so,
trir 5 diém; Thuc hién chua tot trar 2 diem

5

Thuc hién ché dé bao céo

a. Khéng mo sb séch thdng k&, trir 3 diém, c6 mé s sach théng ké nhung
chuaday du, trir 1 diém

b. Thoi han nop béo céo: Mdi B&o céo nop cham 3 ngay tro 1én, trar 1
diémv1 bao cao; khéng nop béo céo, trir 3 diénv 1 béo céo.

c. Chat luong béo céo: Mbi béo céo khdng dat yéu cau (thiéu sb liéu, phan
anh khéng chinh x&c), trir 0,5 diénv béo céo.

10

Piém cdng cudi nam
Khéng c6 don thu phan dnh gay phién ha, nhiing nhiéu, tiéu cuc caa vién
chire, lao dong hop dong trong viéc Tiép nhan vatra két qua hd so, duoc
cong tir 3dén 5 diém

CONG TAC CHI PAO CHUNG TRONG VIEC PHOI HQP, TO CHUC
TRIEN KHAI THUC HIEN CHINH SACH BHXH, BHYT TAl PIA
PHUONG:

50

a. Tham muu véi Cap uy, HDND, UBND ban hanh vin ban chi dao trién
khai thyc hién chinh sach BHXH, BHYT tai dia phuong: 5 diém/1 van ban,
t6i da 20 diém

b. Phdi hop véi céc Phong, Ban, Nganh, Poan thé trong viéc ban hanh van
ban trién khai cong tdc BHXH, BHYT: 2 diém/1 vin ban, t5i da10 diém

c. Phéi hop véi cac nganh lién quan t6 chirc kiém traviéc thyc hién chinh
séch BHXH, BHY T tai c&c don vi sir dung lao dong: 2 diém/1 cudc kiém
tra (néu phét hién nhirng ndi dung can chan chinh, c6 y nghia chi dao
chung ca nuéc cong 5 diém) ti da 20 diém

d. Biém trir két qua chi dao trién khai nhiém vu

- Bé xay ra c&c vu viéc tiéu cuc 16n, khéng kip thoi béo céo: trir 100
diém/1 vu viéc

- Khéng can d6i quy KCB dé BHXH tinh boi chi cao so véi ¢a nuéc: trir 50
diém




111

PHU LUC 2
BANG PIEM THI PUA POI VOI CAC PHONG THUQC BHXH TINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6352/QP-BHXH ngay 10/12/2014
cria Gidamdaoc BHXH tinh Lang Son)

e,

Tiéu chi chdm diémthi dua

Piém chuan
(diem)

A.CONG TAC NGHIEN CUU, THAM MUU, CHI PAO

100

1

Cong tac phdi hep, té chirc trién khai thuc hién chinh sach BHXH,
BHYT tai dia phwong

a. Tham muu véi Cip uy, HDND, UBND ban hanh vin ban chi dao trién
khai thyc hién chinh sach BHXH, BHYT tai dia phuwong: 5 diém/1van
ban, toi da 20 diém

b. Phdi hop vai céc Phong, Ban, Nganh trong viéc ban hanh van ban trién
khai cong téc BHXH, BHYT: 2 diém/1 van ban, toi da10 diém

c. Phéi hop véi c&c nganh lién quan t6 chirc kiém traviéc thyc hién chinh
séch BHXH, BHY T tai c&c don vi sir dung lao dong: 2 diém/1 cudc kiém
tra (néu phét hién nhirng ndi dung can chan chinh, c6 y nghia chi dao
chung ca nuéc cong 5 diém) ti da 20 diém

d. Biém trir két qua chi dao trién khai nhiém vu

- Pé xay ra cac vu viéc tiéu cuc 16n, khéng kip thoi béo céo: trir 100
diém/1 vu viéc

- Khéng can d6i quy KCB dé BHXH tinh boi chi cao so véi ca nudc: trir
100 diém (03 BHXH cip huyén ¢ ty & ng dong cap so Vi ¢a nudc).

50

Nghién ciru, tham mwu dé xuat ban hanh kip thai van ban hwéng dan
nghiép va dé BHXH cip huyén thuc hién

- Van ban huéng dan nghiép vu khéng kip thoi, trir 2 diém/1 van ban

- Van ban huéng dan nghiép vu khéng cu thé hozc khé thyuc hién, trar 2
diém/ 1 van ban

- Khéng ¢6 van ban huéng dan nghiép vu dé thyuc hién trir 5 diémv/l van
ban

15

Vin ban chi dao nghiép vu, ¢ s phoi hep véi cac don vi lién quan,
khéng chong chéo, ¢6 ngi dung cu thé, rd rang, dé thuc hién, kip thoi
- Vian ban chi dao nghiép vu c6 noi dung khong rd rang, cu the, khé thuc
hién, trar 2 diem/ 1 van ban

- Van ban chi dao nghiép vu chdng chéo khdng c6 s phdi hop véi cac
don vi lién quan, trir 5 diémv 1 van ban

15

Bam sat tinh hinh dia phwong, hwéng dan, gitp dia phwong thao go
khé khan, varéng mac trong thwe hién nhiém vu

- C6 hudng dan gitp dia phuong théo g& kho khan, vuéng méc nhung
khong cu thé, chi tiét nén khé thuc hién, trir 2 diénv lan

- Chuahuéng dan hoic cham huéng dan dia phuong thao g& kho khan,
vuéng mac trong thyc hién nhiém vu trir 5 diémv 1 1an

10
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Tiéu chi chdm diémthi dua

Diém ghuén
(diem)

o|3 8

Vin bén tré 161 yéu cau giai dap chuyén mon nghiép vu ciia dia
phwong rd rang, k1p thoi, dung ché do

- Vin ban tra o1 yéu cau giai d&p chuyen mon nghiép vu caadiaphuong
chuakip thoi, trir 2 diémv 1 van ban

- Khéng ¢d van ban hodc van ban tra 1o yéu ciu giai ddp chuyén mén
nghiép vu caadiaphuong chuading ché do trir 5 diémv 1 van ban

10

B. CONG TAC CHUYEN MON, NGHIEP VU

CONG TAC CHE PQ BHXH:

130

1

To chirc trién khai vin ban quy pham phap luat, vian ban hwéng dan
cia BHXH Viét Nam va BHXH tinh

MJdi van ban thyc hién khdng dang, khéng kip thoi, trir 2 diém (Van ban
thuc hi¢n khong ding, khong kip thoi dugc phét hién qua kiém tra, thanh
tra, kiém toan) Piémtrir toi da 50% s diém cuia ngi dung nay

10

Giai quyet va tham dinh hlr(rng che d¢ BHXH, BH that nghiép:

a Giai quyét huong (gom giai quyet huong mai, g| ai quyét diéu chinh muc
huong, gidi quyét huong lai) ché do huu tn tu tuat tal nan lao dong, bénh
nghé nghiép, trg cap hang thang theo quyet dinh sb 613/QD-TTg céc ché
d6 khéc, tham dinh ché d6 bao hiém that nghi¢p (BHTN) dung quy dinh.
Trir diém trén ty 1& % hd so giai quyet tham dinh sai vé dleu ki¢n, mirc
huong hozc khéng dam bao tha tuc hd so, thoi han giai quyét. Cu thé:

- Ty lé giai quyét sai vé diéu kién, mirc huong hoac giai quyét cham thoi
han quy dinh hodc ho so hoc khong dam béo tha tuc dén 1% trar 2 diém
sau do cir thém 1% trur thém 3 diem (ty ¢ % hd so giai quyét sai tinh bang
sd hd so sai duge phét hién trén tong sH hd so dugc tong hop quabao céo
nghi¢p vu, quarasoat co sv dir lieu, qua kiém tra, thanh tra, klem toan).

- Trir 1diém d0| véi 1 hd so giai quyet trang (hd so g|a| quyét dugc phét
hién trén tong sb ho so duoc dugc tong hop qua béo cao nghiép vy, quara
soét co so dit liéu, quakiém tra, thanh tra, kiém toan).

- Trudng hop dé xay rahau qua nghiém trong, anh huong dén uy tin caa
Nganh, trir 10 diémtrén 1 vy viéc.

b. Tham dinh, quyét todn ché do 6m dau, thai san, dudng sirc phuc hdi sirc
khoe.

Trir diém trén ty 1& % hd so datham dinh, quyét todn sai vé diéu kién, mirc
huong, thoi han giai quyét.

- Ty lé sai vé diéu kién, mirc huong hoac giai quyét cham hon thoi gian
quy dinh hoic hd so khéng dam bao tha tuc dén 0,1% trir 1 diém; sau d6
clr sai thém 0,1% trzr thém 2 diém (ty 1é % hd so tham dinh sai tinh bang ho
so sai duoc phét hién trén tong sb ho so dugc tong hop qua béo céo nghiép
VU, qua rasoét co s dir lidu, quakiém tra, thanh tra, kiém toén);

- Trudng hop dé xay rahau qua nghiém trong, anh huong dén uy tin caa
Nganh, trir 10 dienv1 vy viéc.

60
40

20
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8,

Tiéu chi chdm diémthi dua

Diém ghuén
(diem)

Piémtrir toi da 50% s diém cia ngi dung ndy

Quan ly dbi twong hwéng lwong huu, tro cap hang thang:

a) Ho so quan ly ddi tueong chuyén di, chuyén dén dam bao thu tyc.

Trir diém trén ty 1& % hd so quan ly ddi twong chuyén di, chuyén dén

khong dam bao thu tuc

- Ty 1& hd so chuyén di, chuyén dén khéng dam bao tha tuc, khong dam

bao thoi han dén 1%, trir 1 diém; sau d6 ci thém 1% trar thém 2 diém (ty 1é

hd so di chuyén khéng dam bao tha tuc tinh bang s6 hé so khéng dam bao

thi tuc duoc phét hién trén tong sd hd so dugc kiém tra, thanh tra, kiém

toén).

b) Theo dbi tang, giam ddi twong huong lwong huu, trg cap BHXH, BHTN

hang thang kip thoi

Trir diémtrén ty 1é % ho so cat giam khong kip thoi:

Ct mdi 1% hd so cit giam cham dén 3 thang, trir 1 diém; cham tir trén 3

thang dén 12 thang, trir 3 diém; cham trén 12 thang, trir 6 diém (ty 18 % hd

so cit giam cham duoc tinh bang sd hd so cat giam cham dugc phét hién

trén tong sd hd so duoc kiém tra, thanh tra, kiém toan thuoc dién cat giam).
Piémtrir toi da 50% s diém cia ngi dung ndy

34
10

24

Ché d¢ bao cao
- B&o céo nop cham, trir 0,5 diénvl béo cao
- Khéng nop béo céo, trir 1 diém/1 béo cao;
Piémtrir toi da 50% s diém cia ngi dung ndy

26

Chi tiéu danh gia cong diém

a) Khi xét huang hoic tiép nhan ho so dé quan ly, chi lvong huu, tro cip
BHXH hang thang, néu phét hién truong hop gian lan hoic gia mao ho so
dugc cong thém 1 diém cho 1 truong hop (t6i da 12 diém).

b) Khi tham dinh, quyét toan hd so huong ché do 6m dau, thai san, dudng
sirc phuc hdi sirc khoe ddi véi don vi st dung lao dong, néu phét hién don
vi giai quyét sai vé diéu kién, mirc huong hoic lam dung quy 6m dau, thai
san dugc tinh cong thém diém. Ci phét hién 0,1% ho so sai duoc cong
thém 1 diém, tdi da8 diém (ty 1é % hd so sai tinh bang s hd so sai vé diéu
kién, muc huong dugc phét hién trén tong sb hd so cac don vi st dung lao
dong giai quyét trong nam).

CONG TAC THUC HIEN CHINH SACH BHYT

230

* THUC HIEN CHINH SACH BHYT

130

1

Thyc hién Hop dong kham, chira bénh BHYT

- T6 chirc ky hop dong KCB BHYT véi co so KCB khdng dung quy dinh
(khong khao sat, tham dinh dieu ki¢én ky hop dong hodc cb khao sat tham
dinh chwadu diéu kién nhitng van ky hop dong KCB), trir 5 diem/01 co s&
KCB

- Thanh quyét toan chi phi véi co s6 KCB khdng ding thoi gian quy dinh,

22
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Tiéu chi chdm diémthi dua

Diém ghuén
(diem)

trir 3 diem /01 co S&
- Thanh |y hop dong KCB BHYT: khong ding noi dung quy dinh, trir 2
diem/01 co s

Can doi sir dung quy KCB BHYT ca nam: -
Cu boi chi 1% quy KCB do BHXH tinh quan ly, trer 2 diém (toi datrir 26
diém).

26

Thuwc hién cong tac gidm dinh BHYT:

- Dit liéu thanh toén chi phi KCB khéng dding chuan theo quy dinh caa
BHXH Viét Nam, trir 5 diém.

- Khéng d¢am bao quyén loi cho nguoi bénh BHY T (co s6 KCB thu thém
cta bénh nhén khéng dung quy dinh; Bénh nhan c6 du tha tuc KCB BHYT
nhung khéng dugc huong quyén loi tai Bénh vién...), trir 10 diém;

- Khéng thuc hién hoadc thuc hién khéng diing vian ban chi dao chia BHXH
vé nghiép vu gidm dinh, trer 10 diém;

- Két qua gidm dinh dé xay ratinh trang lam dung quy KCB dé céc co
quan c6 tham quyén phét hién xir ly: BHXH huyén phét hién va co béo céo
trudc khi co quan c6 tham quyén phét hién xir 1y, trir 5 diénvl lan sai
pham, khéng c6 béo céo trude khi co quan cd thim quyén phét hién, trir 10
diém/1 lan sai phgm (t6i datrir 20 diém).

45

Thuc hién ché d§ béo céo dinh ky theo qui dinh:

- Thoi gian nop béo céo: Béo céo nop cham 02 ngay, trir 0,5 diém/1bao
céo. Béo céo nop cham 3 ngay, trer 1 diémv1béo cao. Khong nop béo céo,
trir 1,5 diém/1 béo céo.

- Chit luong béo céo: Mbi béo céo khong dat yéu cau (khéng ding mau,
ndi dung thiéu sb liéu, phan anh khéng chinh x&c), trir 1 diémv1 béo céo.
- Mau sd 14a/BHY T, 14b/BHY T khdng thé hién sb xuit toén cac chi phi
sal ciaco sy KCB, trir 3diém

25

Thuc hién quy ché phoi hep hoat déng trong thwc hién chinh sach,
phap luat vé BHYT tai dia phwong 7 ,
Khong thuc hién tot quy che phoi hop, trir 3 dienV 1 van ban nhac nho

12

Ca4c chi tiéu danh gia tinh cng diém:

Trong nam, BHXH tinh c6 kiém tra, xuat todn vabéo céo vé BHXH Viét
Nam, cir xuat toan 0,1% tong chi KCB BHYT tai c&c don vi trong nam
duoc cong 1 diém, ti dakhong qua 10 diém (khéng tinh phan xuét toan
qua cdng téc gidm dinh hang ngay, hang thang, chi tinh phan xuét toan khi
BHXH tinh c6 Quyét dinh thanh lap céc doan di kiém tra).

Don vi ¢d cir can bo tham giadoan kiém tra theo Quyét dinh caa BHXH
tinh cong 2 diém/ 1 lan tham gia.

ONG TAC DUQC VA VAT TU' Y TE

50

Tham gia ddu thau cung wng thuéc, VTYT

12
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i Tiéu chi chdm diémthi dua b 'e(g ef?r*;‘)“”
a) Tham gia vao 3 cdng doan ciia quéa trinh dau thau theo quy dinh tai 5
Théng tu sb 01/2012/TT-BYT
- Tham gia < 3 cong doan, trir 1 diem
- Pé xay ratinh trang dau thau sai quy dinh bi phét hién, xir ly, trir 2 diem.

b) Tham giavao nhiéu hon 3 cng doan ciiaquy trinh dau thau 2
c) Co y kién tham gia gdp phan thuc hién chit ché vadat hiéu qua trong 5
dau thau thubc, VTYT

- Khéng coy kién, trir 1 diém

2 | Thuc hién quan ly danh muc, gid, sir dung va chi phi thuéc 20
a) Quan ly danh muc thudc cua cac co s KCB (tiép nhan vatham dinh, 7
luu trir danh muc thudce sir dung tai cac co s KCB);

- Khéng tham dinh, trir 2 diém , khdng luu trit | trie 1 diém
b) Quan Iy st dung thudc cua co s KCB (thuc hién mau sb 20/BHY T, sir 7
dung, thanh toén, chi dinh thudc...):;

- Quan Iy khdng tot, trar 2 diém (quakiém traphét hién thay chi dinh thudc
sai quy dinh, khong hop Iy; khong luu trit MS 20, trar 1 diém)
¢) Thyc hién kiém tra, d6i chiéu, béo céo phen tich vé danh muc, gia st 6
dung va thanh toén chi phi thudc (khéng cd trir 2 diém)

3 | Thuc hién quan ly danh muc, gi4, sir dung va chi phi VTYT 10
a) Quan ly danh muc VTYT cuacéc co so KCB 4
- Khong tham dinh, trer 1 diém; khong luu trit, troe 1 diém.

b) Quan ly sir dung VTY T cuacéc co so KCB 3
- Quan ly khdng tot, trir 1 diém (quakiém tra phét hién s dung sai quy

dinh; khong luu trir MS 21, trir 0,5 diém)

¢) Thyc hién kiém tra, d6i chiéu, béo céo phan tich vé danh muc, gi, sir 3
dung va chi phi VTYT

- Khong co, trir 1 diem

4 | Thyc hién bdo cdo BHXH Viét Nam, BHXH tinh dinh ky 8
a) Thoi gian nop béo céo 4
- Béo céo nop cham, trir 0,5 diénv 1 bao cao; Khong nop béo céo, trir 1
diém/ 1 béo céo
b) Chét luong béo céo 4
- M&i bédo céo khdng dat yéu cau vé s liéu; thong tin thiéu chinh x&c....trar
1 diénv béo céo

* CONG TAC GIAM PINH BHYT VA THANH TOAN PA TUYEN 50
Thuc hién ché do bao cao 3
a) Chat luong béo céo
- Dit liéu trén Excel hodc BDF khdng du sd ¢dt, thir tu cac cot, thng tin 6

trong cac ct, khdng dlng tén truong, do dai truong theo quy uéc (huéng
dan tai Cong vin sb 531/BHXH-CSY T ngay 10/2/2011, Cong vin sd
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Tiéu chi chdm diémthi dua

Diém ghuén
(diem)

808/BHXH-CSY T ngay 04/3/2013), trir 0,25 dieny 1 16i.

- Khong dung dinh dang Font chit: “Vntime, 12" vadinh dang cac truong
ngay thang gom 10 ky tu theo thir tw dd/mm/yyyy (theo quy dinh), trir 0,25
diemv114i.

- Khéng dang quy uéc vé dinh dang File dit liéu thong ké chi phi KCB
BHYT (theo huéng din Cong van s 531) vi du Mathé BHYT khdng ding
15 ky tu ghi trén thé vaty thay d6i, thém bot céc ky tu, madang ky KCB
ban dau khdng ding 05 ky tu, mé co sd KCB do BHXH Viét Nam cép ...,
trir 0,25 diénv 1161,

- S5 luot, chi phi trén dit liéu Excel hoac DPF khdng khép véi béo céo
gidy (Mau sb 11a/BHY T, 11b/BHYT), trir 0,5 diém.

b) Thoi gian bédo céo
- Nop béo céo cham, trir 0,5 diémv 1 béo céo
- Khdng nop béo céo, trir 1 diém/ 1 béo céo.

Thuc hién cong tac giam dinh BHYT da tuyén
a) Cong tac gidm dinh BHYT
- Bi BHXH tinh phat hanh thé tir chéi (dlng quy dinh) chi phi KCB da
tuyén, trer 1 diém
b) Cbng tac thanh toén da tuyén

- Tir chéi thanh toén chi phi datuyén do c&c nguyén nhan chi quan (vi du:
tir chdi chi phi da tuyén ngay do khéng kiém tra; tir chdi chi phi datuyén
do khéng hop 16 ...), trir 6 diém
- Giam dinh lai chi phi datuyén b tir chdi cham tir 2 quy tro 1én, trar 2
diem

- Guri bb sung chi phi datuyén dén cham 1 quy tré 1én, trir 2 diém

- Giri bb sung chi phi datuyén dén do BHXH Viét Nam yéu ciu giam dinh
lai cham tir 2 quy tro Ién, trir 2 diem

- C6 cong van tir chdi chi phi datuyén di giri Trung tam Gidm dinh
BHYT vaTT datuyén nhung khong giri cho BHXH tinh bi tir chdi, trar 2
diem

- C6 cong van tir chdi chi phi datuyén di giri BHXH tinh bi tir chéi nhung
gui Trung tm Giam dinh vaTT datuyén, trir 2 diém

- C6 cong van tir chdi chi phi datuyén di giri cham sau 1 quy ké tir khi
nhan duoc thdng béo datuyén, trir 3 diém

- C6 cdng van tra loi két qua gidm dinh lai c&c trudng hop bi tir chdi chi
phi datuyén giri Trung tm Giam dinh BHY T va TT datuyén nhung
khéng gii BHXH tinh c6 cong van tir chéi, BHXH tinh daphéat hanh the
ddng quy dinh sau khi giam dinh lai, trir 2 diém

-Co Cong van tra 101 két qua gidm dinh lai giri BHXH tinh ¢6 ¢dng van tir
chdi vaBHXH tinh d& phét hanh thé ding quy dinh nhung khdng gui
Trung tdm Gidm dinhBHYT vaTT da tuyen trir 2 diém
- Cong van tra loi két qua gidm dinh lai céc truong hop bi tir chéi chi phi

34
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Tiéu chi chdm diémthi dua

Diém ghuén
(diem)

datuyén di giri cham sau 1 quy ké tir khi nhan dwoc cong van tir chdi da
tuyen, troe 3 diem.

CONG TAC THU

140

Thuc hién ké hoach thu BHXH, BHYT

- Thyc hién tbt, dam bao tién do thu hang thang so véi ké hoach dugc 60
diém. Pén cudi nam sz tinh diém binh quan cia 12 thang.

+ Thang 1 dat 6,5%/théang tro 1én

+ Théng 2 dat 6,7%i/thang, lity ké sb thu dén hét thang 2 dat 13,2% tro [én
+ Théng 3 dat 6,8%i/thang, lity ké sb thu dén hét thang 3 dat 20% tro 1én

+ Théng 4 dat 8,2%/thang, lity ké sb thu dén hét thang 4 dat 28,29% tro 1én
+ Théng 5 dat 8,3%/thang, lity ké sb thu dén hét thang 5 dat 36,5% tro [én
+ Thang 6 dat 8,5%i/thang, lity ké sb thu dén hét thang 6 dat 45% tro 1én

+ Théng 7 dat 8,6%i/thang, lity ké sb thu dén hét thang 7 dat 53,6% tro [én
+ Thang 8 dat 8,7%/thang, lity ké sb thu dén hét thang 8 dat 62,3% tro 1én
+ Thang 9 dat 8,8%i/thang, lity ké sb thu dén hét thang 9 dat 71,1% tro 1én
+ Thang 10 dat 9,4%/thang, liy ké sb thu dén hét thang 10 dat 80,5% tro 1én
+ Thang 11 dat 9,7%/thang, liy ké s thu dén hét thang 11 dat 90,2% tro [én
+ Thang 12 dat 9,8%/thang, lily ké sb thu dén hét thang 12 dat 100% tro |én
Néu thuc hién khong tot: Mdi thang thu khdng dat tién do, cir 0,5% khong
hoan thanh trir 1 diém.

55

Thwc hién quan ly ng BHXH, BHYT theo quy

a. S6 ng BHXH, BHY T hang quy thap hon hoac bang ciing ky nam truéc
duoc toi da20 diém.

b. S5 ng BHXH, BHY T hang quy cao hon cling ky nam truéc tinh trir nhur
sau

- Néu cao hon so véi ciing ky nadm trieéc dudi 1%: trir 2 diém

- Néu cao hon so véi ciing ky nadm truedc tir 1% dén dudi 2%: trir 4 diém

- Néu cao hon so véi ciing ky nadm truedc tir 2% dén dudi 3%: trir 7 diém

- Néu cao hon so véi ciing ky nam trueéc tir 3% tre 1én: trir 10 diém

Ghi cha:

- Sd tién ng BHTN khdng bao gom sb tién no 1% do Ngan séch Trung
wong déng hd trg; sb tién ng BHY T khéng bao gom s tién do ngén séch
Trung wong doéng hd tro

- Pi véi cac khoan ng BHXH, BHY T duoc co quan nha nude cd thim
quyén ddng y cho khoanh no hoic phé san, giai thé yéu cau BHXH huyén
c0 béo céo riéng gui BHXH tinh xem xét bédo cao BHXH Viét Nam

- Vi du: BHXH huyén A c6 ty 16 ng BHXH, BHY T so véi ké hoach nam
2012, 2013 theo 6 ligu nhu sau:

_ Nam 2012: Q1:8,24%, Q2: 9,31%, Q3: 8,32%, Q4: 6,43%

- Nam 2013: Q1: 11,5%, Q2: 11,36%, Q3: 8,58%, Q4: 7,69%.

20
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- S6 no nam 2013 so véi nam 2012:

Q1: 3,26%, Q2: 2,05%, Q3: 0,26%, Q4: 1,26%.

- S6 diém thi duavé cdng tac quan ly ng BHXH, BHY T caa BHXH huyén

A tinh nhu sau:

- Quy 1 0 V6i cling ky nam truéc ng BHXH, BHY T tang 3.26%: Trir 10 diém

- Quy 2 0 VG Cl]ng ky nam truéc ng BHXH, BHY T ting 2.05%: Trir 7 diém
- Quy 3 0 Vo cung ky nam truéc ng BHXH, BHY T tang 0.26%: Trur 2 di ém
- Quy 4 0 Vo cung ky nam trudc ng BHXH, BHY T ting 1.26%: Trir 4 diém

Téng sb diém caaBHXH huyén A binh quan ca nam la
(10+13+18+16)/4 = 14.25 diém

Thuec hién quan ly dbi véi cac don vi ng BHXH, BHYT:
- Quan ly tét khéng dé don vi no kéo dai duoc 15 diém
- Quan ly khéng tét dé don vi ng BHXH, BHY T no 16n kéo dai tir 6 thang
tr 1én, khong tién hanh 1ap thi tuc hd so khai kién theo quy dinh (trir don
vi dabi co quan chirc nang cé tham quyén xt ly vi pham) thi trir di
1diém/1 don vi. Nhung tién hanh 1ap ho so khai kién theo quy dinh dugc
cong thém 1 diém/1 don vi

(Piémcong, diémtrir toi da khdng qua 15 diém).

15

Thuec hién d6i tweng tham gia BHXH, BHYT so0 véi chi tiéu ddi twong
ké hoach giao hang nam:
- S6 d6i twong tham gia BHXH, BHY T dat hoic vuot chi tiéu ké hoach
giao duoc toi da 20 diém
- Néu sb ddi twong tham gia khéng dat chi tiéu ké hoach gieo: cir 1%
khong hoan thanh ké hoach thi trir 2 diém

(Die émtrir toi da khong qua 20 diém)
Ghi chii: Muc ndy cubi nam mai tinh diém

20

Thuc hién ché d§ béo céo dinh ky (thang, quy, nam) theo quy dinh:
a. Thuc hién t6t dugc 20 diém
b. Thuc hién khong tot:
- B&o céo nop cham trir 0,5 diémvbéo cao
- Khéng nop béo céo trir 1 diénv1 béo cao
- S lidu trong béo céo khdng dung trir 0,5diémvbéo céo
(Piémtrir toi da khdng quéa 20 diém)

20

Cong tac tham gia té tung vé BHXH, BHYT tai Toa an cac cap

a. Thuc hién khoi kién doi véi don vi ng BHXH, BHYT

b. bam bao dung thu tuc, cung cap da hd so, tai liéu, chirng cr cho Toéaan
VA céc co quan cd thaim quyén

c. Tham giatranh tung tai Tdaan céc cap khi khai kién vakhi co quan
BHXH bi kién dé ¢dam bao quyén loi cho Nganh theo quy dinh caa phép
luat

d. i véi trudng hop 6 ng nhung khong tién hanh khoi kién trir 4 diém
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e. Bdi véi truong hop khong dam bao diing thu tuc, khong cung cap du hd
so, tai ligu, ching cir va khong thuc hién dung cac nghia vy khéc khi tham
glato tung tai Toaén, tru- 4 dlem

piém thwéng, diém phat cudi nam

a. biém thuong

- Hoan thanh vuot mirc ké hoach thu ca nam, ctr vuot 1% dugc cong 2
diém, t6i dakhéng qua 10 diém.

- Hoan thanh vuot mirc ké hoach ma rong ddi tuong tham gia BHXH,
BHYT dugc cong tol da khdng qua 10 diém

- C6 sang kién cai tién trong chuyen mon, nghiép vu gitp nang cao chat
luwgng, hiéu qua cong viéc; co van ban tham muu phol hop véi co quan ban
nganh tai diaphuong trong cong téc thu vathu hdi no dong BHXH,
BHYT; giri vin ban xin y kién BHXH Viét Nam mahd so d& duoc kiem
tra day du, hudng giai quyét caatinh ding chinh sach (Y éu cau lam béo
riéng tong ket CuUoi nam gul BHXH Viét Nam xem xét, tuy theo mac do
duogc cong tdi dakhéng qua 10 diém)

b. Biém phat

- Khéng tién hanh kiém tra, giam sét dinh ky theo quy dinh hoic kiém tra
gidm sét cham dan dén xay ra sai s, trir diém tdy theo muac do, toi da
khong qua 10 diém

- Bé xay ravi pham trong quan ly cong tac thu gay thiét hai vaanh husng
lén dén uy tin ciiaNganh, trir diém ty theo mirc do, t6i dakhong qua 10
diem

- Gui van ban xin y kién BHXH Viét Nam makiém trahd so khéng day
du, khdng néu rd hudng giai quyét caa huyén, trir diém ty theo mic do,
t6i dakhong qua’s diém.

CONG TAC KE HOACH- TAI CHINH:

260

Cong tac quan ly chi tra cacché dp BHXH, BHYT

a. Cong téc chi tra khdng kip thoi, khdng ddng ngudi, khéng ding sb tién,
khéng ddng thoi gian quy dinh céc ché 46 BHXH, BHTN cho nguoi
huong, trir 2 diemvlan vi pham.,

b. Thuc hién khdng ddng quy trinh chi tra vaquan ly ngudi huong céc ché
d6 BHXH caaNganh, trie 5 diémvlan vi pham

c. Tam ang va thanh quyét toan chi BHXH véi céc dai dién chi tra vabuu
dién khodng dang quy dinh, trer 2 diémvlan vi pham.

d. Gay kho khan, phién ha cho nguoi huong trong giai quyét tha tuc lién
quan dén chi tra cac ché do BHXH, trir 5 diémvtrieong hop nguoi huong
phdn anh.

d. Tam ung vathanh quyét todn véi co s6 KCB khdng kip thoi, khdng
dlng thoi gian quy dinh, trir 2 diénvlan vi pham

25
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e. bé xay ramat tién, gy that thoat quy BHXH, BHYT, trir 10 diémvlan vi
pham
2 | Congtactai chinh, tai san 35
a Chi sai ché d6 quy dinh caa Nhanudc, caaBHXH Viét Nam, trir 2
diém/ngi dung chi;
b. Vi pham quy dinh vé quan ly, st dung, diéu chuyén, ddu thau, muasim
tai san, tror 2 diém lan vi phgm
c. Quan |y tai san khong chit chg, dé xay ramat mét, that thoét tai san cua
nha nudc, trer 10 dienva lan vi pham
d. Khéng thuc hién kip thoi két luan Thanh tra, kiém toén, cac doan kiém
tra, trir 2 diém/két lugn
d. Khong thuc hién thanh toén, d6n déc cdng no caa quy, nim dé cdng no
day dua, kéo dai, trir 2 diem
e. Khong thyc hién kiém tracong tac quan ly tai chinh, tai san chi tra cac
ché a6 BHXH theo quy dinh caa BHXH tinh, trir 2 diémvlan khdng diroc
kiémtra.
f. Khdng thuc hién cdng khai tai chinh vamuasim, quan ly, tai san theo
ddng quy dinh tai Céng van 71/BHXH-BC ngay 10/01/2012 cia BHXH
Viét Nam:
+ Khong thuc hién cdng khai du toén, trir 2 diém
+ Khéng thuc hién cdng khai quyét todn, trir 2 diém
+ Khoéng thyc hién cdng khai muasim tai san, trir 2 diém
+ Thyc hién cong khai cham hoic thiéu chi tiéu, trir 1 diemy lan
3 | Cong tac lap bao cao quyét toan quy, nam: 25
- Chat lugng bao céo quyet toan khong dat yéu cau (thiéu biéu mau, thiéu
s liu, sb liéu gitra céc biéu mau, cac quy khong khop), trir 5 diémy bao
céo
- M& 6 ké todn khong day du, trir 5 diém/so ké toan
- Bdo céo quyét todn nop cham 2 ngdy, trir 1 diemvbéo céo; cham 3 ngay
tra 1én, tror 3 diem/bdo cao.
- Hach toén ké todn khong day du, khdng chinh xéc cac nghiép vu phét
sinh, trer 2 diém/1 nghiép vu.
4 | Quan ly tién mat, tién giri: 20
- Pé $H du trén tai khoan tién gui thu BHXH tai chi nhénh Ngan hang, tién
mat tai két vuot dinh mac quy dinh, trir 2 diem/ lan.
- Quan ly tai chinh, tién gui, tién mat khéng chat che dé xay ramat tién, trar
10 diém/1 vu viéc
5 | Thuc hién ché dd bao cao dinh ky va dét xuat 25

- Moi loai béo cao nop cham, trir 0,5 diém/1 bao céo; khéng nop béo céo
trir 1 diem/1 bao cao; i o )
- Chat luvgng béo cao khéng dat yéu cau (thiéu mau biéu, thiéu noi dung,
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sal mau, sai dé cuong quy dinh...), trir 1 diém/béo cao.

Cong tac K é hoach -Téng Hop

a. Xay dung du todn nam:

- Chit luong du todn: Dy toén 1ap khong dam bao céc thong tin, sb liéu
theo ding huéng dan caa BHXH Viét Nam, trir toi da 7 diém

- Thoi han dy todn: Du todn nop cham tir 1 dén 5 ngay, trir 0,5 diém; cham
trén 6 ngay, trer toi da 2 diém, khdng nop du todn trir 5 diém

b. B&o céo tinh hinh thyc hién c&c Chi thi, Nghi quyét caa Chinh phu:

- Chét luong béo céo: Béo céo khdng day du thdng tin, sb liéu ddng husng
dan caiaBHXH Viét Nam, trer toi da 3 diém

- Thoi han nop béo céo: Bdo céo nop cham trir 0,5 diém; khong nop béo
céo, trir 1 diém/1 béo céo

20
15

Cong tac Thong ké

a. Chat lugng béo céo:

- Béo céo khéng dliing mau quy dinh, trir 10 diémv1 béao céo

- S liéu phan anh khéng chinh xéc, trir 10 diém/1 béo céo

- B4o céo khong phan énh lién tuc va day du c&c chi tiéu phét sinh trong
ky, trir 10 diém /1 béo céo.

- Ty y diéu chinh 5 liéu trong ky khéng c6 thuyét minh trir 10 diém/1béo
céo

b. Thoi han nop bao céo

Béo céo nop cham tir 1 dén 2 ngady, trer 5 diém/1 béo cao, cham tir 3 ngay
trér 1én, trar 10 diémv1 béo cao.

50
40

10

Cong tac tham dinh dy an

a) Cong tac lap du an, thiét ké ban vé thi cdng, du todn; thim dinh, tham
tra phé duyét thiét ké ban vé thi cong vatong du toan

- Thyc hién chuading quy dinh, trir 2 dienv1 dy an

b) Cong tac 1ap, tham dinh, phé duyét cac ndi dung cdng viéc trong lya
chon nhathau caa cac goi thau

- Thyc hién chuadang quy dinh, trir 1diém/1 géi thau

¢) Cong tac quan ly chat lugng cong trinh xay dung

- Thyc hién chuading quy dinh, trer 1 diém/1 cdng trinh

d) Cong téc béo céo

- Chit luong béo céo: Chat luong béo céo chwa dat, trir 0,5 diem/1 bao céo
- Thoi han nop bao céo

+ Nop béo céo cham, trir 0,5diém/1 béo céo

+ Khong nop béo céo trir 1diém /1 béo cao

35
10

10

Cong tac quyét toan va quan ly von

a. Cong tac kiém soét, thanh todn von dau tu

- COng tac kiém sodt, thanh toan von dau tu cham, trir 2 diémvcdng trinh
b. Cong tac quyét todn du &n hodn thanh

15
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- Thyc hién khéng ddng quy dinh, tre: 2 diénv cong trinh
c. Cong tac béo cao 5
- Chit luong béo céo chuadat, trir 0,5 diény 1 béo céo
- Thoi han nop béo céo: nop béo céo cham, trir 0,5 diém, khdng nop béo
céo, trir 1 diém/1 béo céo.
V | CONG TACKIEM TRA: 100
1 | Xay dung ké hoach kiém tra hang nam 10
- X&y dung ké hoach kiém trakhéng ddng quy dinh, trir 5 diem.
- Gtri bdo céo ké hoach kiém tra cham, trar 1 diém
2 | Thuc hién ké hoach kiém tra va giai quyét khiéu nai, té cao 75
a Thuc hién ké hoach kiém tra: 25
K héng hoan thanh ké hoach kiém tra: cir 1% ké hoach khéng hoan thanh,
trir 5 diém (trar trieong hop dwoc BHXH tinh cho phép diéu chinh).
b. Chat lwong kiém tratrong nam 25
- Hiéu qua kiém trathap (khéng hoac it phét hién sai pham), trir 5- 10 diém
- Khéng theo déi, dn dbc hoic co theo ddi, don dbc két luan sau kiém tra
nhung két qua thap, trir 5- 10 diém
- Phét hién sai pham nhung khong kién nghi co quan c6 tham quyen xir Iy,
trir 5- 10 diem
c. Giai quyét khiéu nai, to céo khong ding quy dinh, dé cong dan KNTC 25
kéo dai, trir 5 dienv1 trirong hop.
3 | Thuc hién ché @ béo cao dinh ky theo quy dinh: 15
a. Thoi han nop béo céo: 8
- Khdng nop béo céo, trir 1 diém/1 béo céo;
- Béo céo nop cham, trir 0,5 diém /1 béo céo.
b. Chat lwong béo céo: 7
M3di bdo céo khdng dat yéu cau (béo céo thiéu sb liéu vaphan anh khéng
trung thuc), trir 1 diénv1 béo céo.
VI | CONG TAC CAP SO, THE 100
1 | Cong téc cap, quan ly va sir dung s6 BHXH 30
a. Thyc hién dang quy trinh, quy dinh 6
Cap sd BHXH khéng ding quy trinh, quy dinh, trir 6 diém
b. Cép s6 BHXH kip thoi dung thoi gian quy dinh 6
Cap sb cham (ke tur ngay nhan du hd so caadon vi) tir 3% tré 1én, cir 1%
SO Véi tong 5 SO phal cap trong nam, trar 1 diém.
c. Ghi, x&c nhan s6 BHXH cho dbi tuong tham giakip thoi, ding thoi gian 6

quy dinh . . .
Xac nhén thoi gian déng BHXH cham, cir 10 so BHXH so v6i tong s6 |ao
dong giam, tree 1 diem
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d. Ghi, x4 nhan sb BHXH cho déi tugng tham giaBHXH dung quy dinh 6
- Ghi xac nhan thoi gian dong BHXH sai, cir 1 s6 sai, trer 1 diem
e. Cap lai s BHXH dam bao dung quy trinh quy dinh 6
- Cir 1 s cap lai, ghi x&c nhan lai thoi gian dahuong tro cap 1 1an hozc ghi
khdng thoi gian dong BHXH, trir 3 diém
- Cir mdi 01 bia sd BHXH cép lai do sai léch théng tin vai hd so caa nguoi
lao dong, trir 0,5 diem.
(Piém trir khdng qué tong diém ciia moi ngi dung)

2 | Cong tac cap, quan ly va sir dung thé BHYT: 30
a. Thyc hién dang quy trinh, quy dinh 6
Cap thé BHYT khong ding quy trinh, quy dinh, trir 6 diém
b. Cip, giahan thé BHY T kip thoi diing thoi gian quy dinh 6
Cap, giahan th¢ BHYT (ké tir ngay nhan du hd so ciadon vi) cir 0,5% so
Vi tong sb thé phai cap trong nam, trar 1 diém.

c. Cap thé BHYT dung ddi twong tham giavama quyen loi 6
Cép th¢ BHYT khong dling doi twgng vamaquyen loi, cir 10 the sai, trar 1
diem
d. Cap the¢ BHYT khéng b triing 6
- Cip tring the BHY'T, cir 1% S0 véi tong <O thé phai cAp trong nam, trar 1
diem
e. Cap khong the BHYT cho nguoi tham gia BHY T (khéng c6 tén trong 6
danh s&ch tham gia)
Cap khong thé BHYT, ¢t 1 the, trir 2 diém

(Piém trir khdng quéa tong diém ciia moi ngi dung)

3 | Quan ly, sir dung phéi 6 BHXH, phéi thé BHYT: 25
a. Quan ly, sir dung phdi so BHXH, thé BHY T dam bao ddng quy trinh, 6
quy dinh
Thyc hién khong ding quy trinh quy dinh quan ly, trir 6 diém
b. Quanly, sir dung phdi so BHXH 6
Pé mit phéi so, cir mat 10 phdi, trir 1 diém
c. Quan ly, sir dung phéi thé¢ BHYT 7
Dé mat phéi the, cir mat 01 phdi, trer 1 diem
d. Bao quan vasir dung phdi so BHXH, th¢ BHY T can than, it sai sot, 13ng 6
phi
Bao quan, s dung 1am hong phdi s6 BHXH, the BHY T trén 1% tong sd
phdi (ciamdi loai) d& sir dung trong nam, cir hong thém 1%, trir 2 diém
(khéng tinh s6 phdi heng do 16i nha in).

(Piém trir khdng qué tong diém ciia moi ngi dung)
4 | Thuc hién ché d¢ bao cao dinh ky dung quy dinh: 15

- Bdo cdo nop cham, trur 0,5 di¢m/béo céo;
- Khéng ndp béo céo, trur 1 diém/béo cao.
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- Chét lugng béo céo khong dat yéu cau (ndi dung béo céo thiéu <6 ligu,
phan anh khong chinh xac), trir 0,5 dienvbao cdo.
(Biem trir khdng qua tong diém cua moi ngi dung)

Piém thwéng cudi nam 7 ,

- Bdo quan, st dung lam hong phoi o BHXH, the BHYT tr 0,5% den dudi
1% tong so phoi (caamoi loai) da sir dung trong nam, duoc cong thém 1
diem

- Bao quan, sir dung lam hong phdi so BHXH, thé BHY T dudi 0,5% tong
so phéi (ciamoi loai) d& sir dung trong nam, diroc cong thém 2 diéem

Vil

CONG TAC CONG NGHE THONG TIN

50

Quan ly mang, thiét bi va an ninh théng tin

a. Cap nhat ho so hé thong mang LAN/WAN

- Khéng béo céo, khdng cap nhat hd so, trir 2 diém

- C6 cap nhat hd so nhung khong béo céo, trir 1 diem

b. Quy dinh cac chinh sach an ninh mang

- Khéng ¢6 vin ban quy dinh hoac thuc hién khdng dling van ban chinh
séch an ninh mang, trer 2 diém

c. Cap nhat tinh hinh quan 1y thiét bi

Khéng mo sb theo ddi thiét bi hodc s theo déi khéng ding thuc té trir 2
diem

d. Tinh hinh xi ly, khic phuc su ¢b

Khoéng mé s6 hoac khong cap nhat trer 1 diém

e. Can bo quan tri mang

Khong cd quyét dinh cir can bo quan tri mang trer 2 diém

f. Muasim thiét bi CNTT, cir can bo phong CNTT tham gia cac du 4n mua
sam thiét bi CNTT

Khoéng dung tiéu chuan ky thuat téi thiéu, khong cir can bo tham gia, khéng
coy kién vé mat ky thuat hozc khéng béo céo trir 3 diém

14

Trién khai, hd tro va quan ly phan mém

a Trién khai day du cac phan mém

Khoéng trién khai m&i phan mém trir 2 diém

b. Chap hanh céc quy dinh vé quan ly vasir dung phan mém

- Khong cap nhat phién ban méi ciiaphan mém, trar 1 diénv1lan/1 phan
mém

- Khéng quy dinh hoac thyc hién khéng ding ché do phan quyén, trer 1
diém/1 phan méem

- Khai théc sir dung phan mém khéng dang, trir 1 diémvl phan mém

c. T chie tap huin, hd tro trién khai

Khong trién khai, trir 2 diém

d. Chip hanh quy dinh vé& do tao, tap huidn CNTT caa BHXH Viét Nam
Cur khong ding thanh phan, sd luong makhdng cdy kién dongy cia
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BHXH Viét Nam, trir 2 diémy 1 1an 2
e. Tiép nhan phan anh 15i phan mém
Khéng mo sb theo ddi phan mém trir 2 diém

3 | Quan tri, sao lwu va bao quan dir liéu 10
a. Phan cdng can bo quan tri dix liéu 2
- Khéng cd quyét dinh cir can bo quan tri dir lidu trar 2 diém
- Khéng cap nhat bo sung khi co thay doi trir 1 diem
b. Sao luu dinh ky dit liéu rathiét bi ngoai: dia ciing, diamém, dia CD, dia 3
guang tur, bang tur...

- Khdng sao luu dit liéu dinh Ky troe 2 diém; Seo luu dir liéu khdng dang,
trie 1 diem

- Khdng mo o theo ddi sao luu dir liéu trer 1 diém

c. T chte luu trit dit lidu cip huyén tai cap tinh 2
- Khéng luu trir trer 1 diém

- Khéng mo 6 theo ddi, trir 1 diém

d. Cung cap vakhai thac, bao mat dit liéu ding quy dinh cia BHXH Viét 3
Nam

Néu c6 vi pham trir 3 diém

4 | Chap hanh ché a9 bao cao dinh ky vé CNTT: 8
a. Thoi han nop béo céo, dir liéu: 4
- Bao céo theo CV 746
- Bao céo dir liéu theo CV 1467
- Dit liu 1 1an theo cdng vian 5680/BHXH-TTTT ngay 28/12/2012 caa
BHXH Viét Nam vacdng van s6 QUTTTT-DLKT ngay 11/3/2013 caa
Trung tdm thong tin
- Béo céo khac
- Guri cham trir 0,5 diénv 1 béo cao; khdng nop béo céo, trir 1 diem/1 béo
céo
b. Béanh gia vé chat lwong béo céo, dit liéu: 2
- Bao céo theo CV 746
- Bao céo dir liéu theo CV 1467
- Dit liu 1 1an theo cdng vian 5680/BHXH-TTTT ngay 28/12/2012 caa
BHXH Viét Nam vacdng vian s6 QUTTTT-DLKT ngay 11/3/2013 caa
Trung tdm thong tin
- Béo céo khac
- Noi dung béo céo khéng du chi tiéu, s liéu sai (trudng hop béo céo cb ca
phan s liéu tong hop vafile dit liéu, néu phan sb liéu tong hop khéng
khép véi dit ligu trong file hodc khong cd file dir lieu kém) trir 1 diemVl
bao céo.

c. Thuc hién dang, du cac van ban va yéu cau khac caa BHXH Viét Nam 2

vé CNTT
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MJi 1an vi pham trer 1 diém
VIl | CONG TAC TO CHUC- HANH CHiNH 320
A | Cong tac to chirc can bd 100
1 | Cong tac xay dung bién ché, tuyén dung, nang bac lwong, chuyén xép 30
ngach bac lwong va giai quyét ché do chinh sach déi véi cong chiic,
vién chirc
V& hién ché 10
- X&c dinh bién ché theo chirc danh, tiéu chuén, vi tri cong tac cua céc don
vi truc thuoc da dugc hudng dan (theec hién khéng ding quy dinh trar tir 5
dén 10 diém). 10
b) Vé tuyén dung, sir dung va quan ly cdng churc, vién chac
- Thyc hién tét céc quy dinh caa Luat CBCC, Luat Vién chirc vacéc van
ban hudng dan thuc hién vé tuyén dung, sir dung vaquan ly cng chuc,
vién chuc trong don vi (thuc hi¢n khdng dung quy dinh trir tir 3 den’s
diem).
- Thyc hién tuyén dung cong khai minh bach, ¢ang vi tri, chirc danh, tiéu
chuin da duoc phé duyét (thyc hién khdng ding quy dinh trir tir 3dén 5 10

diem).

¢) V& cong tac quan ly tién lwong va giai quyét ché do, chinh séch

- Xép lvong, nang bac lwong trudc thoi han, thuong xuyén va phu cap
ddng quy dinh theo phan cap quan ly (thyc hién khdng ding quy dinh trir
tir 2 den 4 diém)

- Quan ly vasir dung quy lwong ding quy dinh, bao cao kip thoi nhitng
vudng méc trong qua trinh thyc hién chinh sach tién luong & don vi (thuc
hién khéng dung quy dinh trer tir 1,5 dén 3 diém).

- Giai quyét ché d¢, chinh sach BHXH, BHYT cho cong chuc, vién chirc
thugc pham vi quan ly kip thoi, ding quy dinh (thec hién khdng @ang quy
dinh trir tir 1,5 dén 3 diém).

Cong tac té chirc bd may, dao tao bdi dwdng, cai cach hanh chinh, thuc
hanh tiét kiém, chéng lang phi va phong chéng tham nhiing

a. Vé cong tac t6 chirc bo may va cai céch hanh chinh

- Kién nghi, dé xuét viéc sip xép, kién toan t6 chirc by méay pht hop véi
chtrc nang, nhiém vu. Thyc hién nghiém tic cac quy dinh caa BHXH tinh
trong viéc sip xép kién toan t6 chirc bo may cua céc don vi (thuc hién
khéng dung quy dinh trir 3 @én 5 diém)

- Thyc hién ché do béo céo cai cach hanh chinh theo quy dinh; thyc hién
Quy tic ng xir va chuyén doi phong céch phuc vu (theec hién khéng ding
quy dinh trir tir 3 dén 5 diém)

b. Cong tac phong chdng tham nhiing, thic hanh tiét kiém chéng 1ang phi
T6 chirc thyc hién o6 hidu qua tét cac quy dinh caa Luat phong chbng tham

25

10
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Diém ghuén
(diem)

nhiing, Luat thyc hanh tiét kiém chdng Iang phi, gop phan ngan chan co
hiéu qua té tham nhiing, 1ang phi, quan liéu, hach dich, cira quyén trong doi
ngii cdng chirc, vién chirc; thuc hién ké khai tai san thu nhap; thuc hién
dinh ky chuyén doi vi tri cong tac ciia cdng chirc, vién chirc khong giir
chirc vu 18nh dao, quan ly (thuc hién khong ding quy dinh trir tir 1 dén 5
diém)

c. Cong tac d2o tao bdi dudng

Xay dung vatrién khai ké hoach d&o tao, bdi dudng cdng chirc vién chirc;
ctr cong chirc, vién chirc di hoc dlng ddi twong; sir dung kinh phi d2o tao
hi¢u qud, ding muc dich (thuc hign khong dting quy dinh trar tir 5 aén 10
diem).

10

Coéng tac can b

a Thuc hién day du vading c&c quy dinh ciaPang, Nhanusc vaciaa
BHXH tinh vabd nhiém, bo nhiém lai, tir chirc, mién nhiém, diéu dong,
luan chuyén, d2o tao cén bo, dinh ky chuyén doi vi tri cong tac caa céan bo
ctia can bo (thuc hién khong ding quy dinh trir tir 5 dén 10 diém)

b. Xt ly ky luat cdng chirc, vién chic; giai quyét khiéu nai, t6 céo caa cong
chirc, vién chirc kip thoi ding quy dinh. Thuc hién tét cong tac bao vé
chinh tri noi bo; thuc hién cdng tc quan ly hd so cdng chirc, vién chac
theo quy dinh (thuc hién khéng ding quy dinh trir 2 diém. Pon vi c6 cong
chic, vién chure by ky lugt trir tr 5 dén 10 diém)

20
10

10

Poan két ndi bd, thwc hién quy ché dan chi; thwc hién nhiém vu théng
tin bao cao

a Thuc hién doan két trong tap thé 1anh dao vadoi ngii cdng chuc, vién
chire; thue hién nghiém tdc quy dinh caa Phép [énh vé thyc hién dan cha
vathuce té van d& dan chi ¢ co quan don vi (theec hién khong ding quy dinh
trir tir 1 dén 5 diém)

b. Thuc hién ché do théng tin béo céo dinh ky hang thang, quy, nam va cac
béo céo dot xuat ding quy dinh

- Chét lugng ciabéo céo: Mdi béo céo khong dat yéu cau, trir 1 diém

- Thoi gian nop béo céo: Béo céo nop cham, trir 0,5 diémvl béo cao, khdng
nop béo céo, trir 1 diém/1 béo céo

25

20

10
10

Cong tac Thi dua khen thwéng

50

'_\

To chirc thuc hién phong trao thi dua: Phat dong thi dua; ky giao wéc
thi dua va dang ky danh hiéu thi dua diing quy dinh

- Thyc hién ddng quy dinh duoc 5 diém

- Thyc hién cham so vai quy dinh trar 2 diém; Khong thuc hién trir 5 diém

Phé bién quén triét cu thé héa cac chii trwong, chinh sach caa Pang,
phap luat ciia Nha nwéc va cac vin ban chi dao, hwéng dan ciia Nganh
vé cong tac thi dua khen thwéng

- Thyc hién ddng quy dinh duoc 5 diém
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- Thyc hién cham so vai quy dinh trir 1 diém; Khong thuc hién trie 5 diém

Thuwc hién phong trao thi dua

- T6 chuc, xay dung trién khai thyc hién tot cac phong tréo thi dua thuong
xuyén va nhirng phong trao thi dua khéc do Nganh va BHXH tinh phat
dong

- Phong tréo thi dua duoc duy tri thuong xuyén, thiét thuc, hiéu qua

- Lam tdt cbng téc kiém tra, so két, tong két phong tréo thi dua vanhan
rong dién hinh tién tién

Thuc hién khdng dang céc quy dinh trén, trir 2 diénv 1 lan, khéng thuc
hién trir 5 diém

15

Binh xét thi dua, khen thwéng va cap nhat dir liéu va phan mém
TDKT

- Thyc hién binh xét danh hiéu thi dua cdng khai, dan cha, ddng ty 1é, hd
so dé nghi danh hiéu thi duadam bao chit luong, nop dung thoi han quy
dinh

- Binh xét khen thudng, hd so dé nghi khen thuong thuc hién theo trinh tu,
thi tuc dung hudng dan caa Nganh, dam bao chat lwong nop ding thoi han
quy dinh

- Cap nhat dit liéu khen thuong vao phan mém TBKT day du theo quy dinh
Binh xét khéng dung quy dinh, trir 2 diém/lan; chéat luvong hd so khéng
dam bao, trir 1 diémV1 ho so;, cap nhat thong tin khong day du, ddng yéu
cau, trer 1 diémvlan.

21

Thuec hién ché dé bao cao dinh ky

- Thoi gian nop bdo céo: B&o céo nop cham, trir 0,5 dienmv/bao céo; khong
nop béo céo, trir 1 diémv1 béo céo.

- Chit luong béo céo: Mai béo céo khong dat yéu cau (ni dung béo céo
thiéu s liéu, phan anh khong chinh x&c), trer 1 diémybéo céo.

Cong tac tuyén truyén

50

Xay dung ké hoach tuyén truyén nam, quy theo dinh hwéng cia
BHXH Viét Nam:

a. Chit lugng ciaké hoach:

Xay dung ké hoach khdng dat yéu cau, trir téi da 5 diém.

b. Thoi gian nop ké hoach

K& hoach nop cham 1- 2 ngdy, trir 1 diém, cham 3 ngdy tré |én, trir 2 diém

10

To chirc thyrc hién tot cdng tac tuyén truyen

a. Phéi hop véi cac Phong, Ban, Nganh, Doan thé té chuc céc hoat dong
tuyén truyén,

Phdi hop khong dat yéu cau, tri toi da 7 diém.

b. Phdi hop vai Dai phét thanh, truyén hinh, Béo dia phuong khdng dat yéu
cau, trir toi da 7 diém

c. T chirc tuyén truyén, tu van, ddi thoai truc tiép tai céc co so khong dat
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yéu cau, trir toi da 7 diém
d. Tuyén truyén truc quan va phét hanh 4n pham khdng dat yéu cau, tre toi 6
da 6 diem
e.To chirc duy tri cac hoat dong cuadoi ngii cong tac tuyén truyén vién ¢ 5
céc cap
T6 chirc duy tri hoat dong ciia doi ngii cong tac vién tuyén truyén & cac cap
khong dat yéu cau, trir toi da’5 diém.
g. To chirc duy tri hoat dong ciiadoi ngii cong tac tuyén truyen ¢ cac cap 4
T6 chirc duy tri hoat dong ciia doi ngii cong tac tuyén truyén & cé&c cip
khong dat yéu cau, trir toi da 4 diém
3 | Thuc hién ché dd bao cao dinh ky ddng quy dinh 4
- Chit luong ciabéo céo khdng dat yéu ciu, trir 0,5 diénv1 béo céo.
- B&o céo nop cham trir 0,5 diém/1 béo céo
- Khéng nop béo céo trir 1 diénv 1 béo co
D | Coéng tac van phong 75
1 | Cong tac Hanh chinh- Tong hop 30
a. Van ban khdng dam bao hinh thirc, thé thirc, k§ thuat trinh bay trir 1
diém/1 van ban
b. Vin ban khéng dung tham quyén, trir 3 diénv1 van ban.
c. Quan Iy, sir dung con dau khéng dung quy dinh trir 5 diémvl lan vi _pham
d. Pé xay rasy ¢d gay mat an toan cho hoat dong ciadon vi (chdy nd, mat
an ninh trat ty, vi pham ndi quy co quan hoac quy ché vian héa cong so...)
trer 10 diénva lan vi phgm
(Piémtrir toi da khdng qué 30 diém)
2 | Thuc hién ché dd béo céo dinh ky theo quy dinh (béo céo dinh ky, 20
chuyén dé, dgt xuat)
a. Thoi gian bdo céo: Nop béo céo ding han 10 diém
Nop cham trir 0,5 dienv1 béo cao; khdng nop trir 1 diem/l béo céo.
b. Chat lwong béo céo: béo céo day du noi dung, sb liéu phan nh chinh
x&c, ding quy dinh 10 diém
Béo céo thiéu noi dung, thiéu s liéu, phan &nh khdng chinh xéc...), trir 1
diéem/1 béo cao.
(Piémtrir toi da khong quéa 10 diém
3 | Cong tactrién khai xay dung, ap dung HTQL CL theo tiéu chuan Vigt 25

Nam TCVN I SO 9001:2008

a. Trién khai xay dung HTQLCL

- Trién khai thyuc hién ding ké hoach, tién d6 dam bao chat luong, hiéu qua
theo quy dinh: 5 4iém; Trién khai cham, chét lvong chua dam bao, trir 2
diem

- Thuc hién rGt ngan thoi gian giai quyét cong viéc caaquy trinh giai quyét
thi tuc hanh chinh vé BHXH, BHY T: duéi 10 quy trinh, trir 3 diém, trén
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10 quy trinh: 5 giém.

b. Trién khai §p dung dung céc quy trinh, quy dinh d& ban hanh: duoc 5
diem

Bi co quan chirc nang kiém tra phat hi¢n hodc t6 chirc, ca nhan tham gia
BHXH, BHYT phét hién: trir 3 diem 7

c. bam bao duy tri cai tiecn HTQLCL 10 diém

Cong tac phap ché- Kiém soat thi tuc hanh chinh

45

Cong tac kiém tra, ra soat, hé thong hda cac vin ban

- Thyc hién khéng dam bao chat lugng, trir 4 diém

- Thyc hién khéng dung tién do trir 4 diém

- Kﬁéng thuc hién ké hoach kiém tra, ra soét van ban caaNganh, trir 8
diem

Cong tac pho bién, gido duc phéap luat

- T6 chirc phd bién gido duc phép luat khéng dam bao noi dung trong ké
hoach, trir 4 diéem

- Khéng t6 chirc phd bién gido duc phép luat theo ké hoach trir 8 diém

Cong tac theo dai thi hanh phap luat )
Khéng to chac thuc hién theo doi thi hanh phép luat theo ké hoach, trir 6
diem

Cong tac tham dinh vin ban

- Van ban phét hanh c6 noi dung tréi phép luat, tréi huéng dan caa Nganh,
trer 10 diém/ven ban

- Van ban chong chéo, mau thuan trir 5 diém/van ban

10

Cong tac ra soat thi tuc hanh chinh
- Khong thuc hién theo ké hoaqh troe 2 diem 7
- Thyc hién khéng dam bao chat lugng tree 1 diem

Thuec hién ché dé bao cao dinh ky theo quy dinh

- Béo céo nop cham, trir 0,5 diénv1 bao cao; Khong co béo céo trir 1
diém/1 béo céo

- B4o céo khong dat yéu cau (thiéu sb liéu, phan anh khdng chinh xéc,
khong ding mau quy dinh...) trr 1 dién béo céo

CONG TAC TIEP NHAN VA QUAN LY HO SO

100

Coéng tac mot cira

50

Ndi dung, hinh thirc niém yét, cdng khai cac thi tuc hanh chinh day da
theo hwéng dan ciia BHXH Vigt Nam

- Thuc hién khong dung quy dinh, trir 3 diém

- Thuc hién khong du hodc khdng ding ndi dung quy dinh, trir 2 dienvl
ngi dung

10
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Y Y

Tiép nhan vatra két qua giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo co ché
mot cira

a Sb lugng hd so khong giai quyét duoc phai tra lai cho to chirc va canhan
S0 Véi tong hd so tiép nhan trong mot quy (%)

- Tir 1%- 2%: trer 1 diém

- Tir 3%- 4%: trir 2 diém

- Tir 5% tré 1én: tree 3 diém

- Tir 10%tré 1én: trae 5 diém

b. Théng tin phan anh vé hanh vi, théi do tiéu cuc, nhiing nhiéu, gay phién
ha gay phién ha caa cong chure, vién chire trong viéc thuc thi nhiém vu
(tiép nhan tir don thu vaquabd phan Puong day néng da dugc x&c minh,
nghién cau vaxi ly): trir 2 diém/01 phan anh

40

Coéng tac luu triv

50

Thuc hién nghiép vu lwu tri:

a. Ban hanh van ban quan ly cong tac luu trir:

K héng ban hanh vin ban chi dao, ké hoach trién khai cac quy dinh caa
Nganh, cia Nhanudc vacaa BHXH tinh vé cong tac luu triy, trir toi da 5
diém; co thuc hién nhung chuadang, trir 1 diém

b. Cong tac quan Iy luu trit, khai thac hd so huong BHXH, hd so tai liéu
hanh chinh nghiép vu:

- Hang thang khéng chuyén dix liéu, hd so huong BHXH da giai quyét
trong thang vé luu trit tai BHXH Viét Nam theo ddng quy dinh, trer 1
diém/1 thang; chuyén cham tir 3 ngay tré Ién, trir 0,5 dienv1 thang; khong
b6 sung hd so thiéu, hd so sai tha tuc theo quy dinh trir 0,5 diémv1 thang;
Dé nghi khai thac hd so huong BHXH thudc ngudn quy (do quan ly khéng
t6t 1am thiat lac hd o), trir 1 diémV05 ho so sao luc.

- Khéng lap hd so, thu thap, phan loai chinh ly vaxéc dinh giatri hd so, tai
lidu hanh chinh nghiép vu trir 8 diém; khong to chirc kiém tra, huéng dan
thuc hign cdng téc luu trix trir 2 diém, thu thap thiéu ho so, tai liéu, trar 2
diem

35
10

25

Ung dung cdng nghé théng tin vao cdng tac quan |y lwu trir hwong
BHXH

- Khéng tng dung phan mém “Quan ly dbi tugng huong BHXH hang
thang” vao quan Iy hd so luu trir hd so huong BHXH, trir 5 diém; Thuc
hién chua tét, trir 2 diém

- Khong tng dung phim mém trong cong tac Tiép nhan vatra két qua hd
so, trir 5 diém; Thuc hién chuatdt trir 2 diém

10

Thuc hién ché dé bao céo

a. Khéng mo sd séch thdng k&, trir 3 diém, c6 mé sb sach thdng ké nhung
chuaday du, trir 1 diém

b. Thoi han nop béo céo: Mdi Béo céo nop cham 3 ngdy tro 1én, trar 1




132

ki Tiéu chi chdm diémthi dua D 'e(gef?rz‘)“”
diémv1 bao cao; khong nop béo céo, trir 3 diénv 1 béo céo.
c. Chit lugng béo céo: Mbi béo céo khdng dat yéu ciu (thiéu s liéu, phan
anh khéng chinh x&c), trir 0,5 diémv béo céo.

5 | Piém cdng Ccudi nam

Khéng c6 don thu phan dnh vé hanh vi, tha do nhiing nhidu, gay phién ha,
tiéu cyc cuavién chuc, lao dong hop dong trong viéc Tiép nhan vatra két
qua ho so, dugc cong tir 3dén 5 diém

Ghi cha:

Diém thi dua ddi voi BHXH céc huyén thanh phé: Téng diém 1a 1090
diém (phu lucl).

Diém thi dua d6i voi cac phong nghiép vu duoc tinh nhu sau (phu luc
[1): Muc A (Cbng tac nghién ciru, tham muwu, chi dao) + Muc B (Nghiép
vu twong wng caa phong).
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PHU LUC 03

BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BHXH TINH LANG SON Doc lap — Tw do —Hanh phic

PHIEU PANH GIA PIEU TRA CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC

Néi dung : md ta té chit lwgng ngudn nhan luc dudi dang c&c ménh dé.
Anh/chi hdy cho biét y kién bang cach danh diu vao 6 thich hop. Céc cau hoi
dat chi mang tinh chat tham khao, moi y kién caa anh/chi s3 dugc 4n danh va
bao mat phu hop vai chinh sach nhén sy caa co quan.

1. Mt sb théng tin ca nhan:

. Gisitnh L] Nam [ ] N

- Tudi:

- Thoi gian cbng téc tai don vi:

- Vi tri cbng téc tai don vi:

- Chuyén nganh cong téac:

- Chuyén nganh dao tao:

- Trinh do hoc van:
B. N§i dung khao sat:
1. Ban thay cdng viéc dang dam nhan cd phi hep véi ning lwc cia ca

nhan khong?

A.Chuaphét huy hét kha nang cuaban than

B.Phu hop véi nang luc caaban than

C.Ning lyc ban than khdng d&p tng duoc yéu cau dang dam nhan




134

2. Chwc nang, nhiém vu caa phong ban/ by phan anh/chi dang céng tac

da dwoc quy dinh hep ly?

A.Dongy

B.Khéng dong y

C.Khéng cd y kién

3. Cap trén luén khuyén khich nhan vién thé hién cac y twéng/ suy nghi

vé cong viéc?

A.Dongy

B.Khéng dong y

C.Khéng cd y kién

4. Theo ban cbng tac danh gia két qua thuc hién céng viéc hang thang

hién nay da hop ly chwa?

A.Déanh gia dung két qua thuc hién cong viéc cua ca nhan

B.Mang tinh cha quan cua ngudi danh gia

C.Mang tinh binh quan

D.Mang tinh luan phién

5. Hoat ddng danh gia két qua cong viéc tai bd phan cia ban co dwec

thwc hién theo quy trinh cia co quan khéng?

A.Co

B.Khéng

6. Nguoi dwec danh gia co dwec tham gia vao qua trinh danh gia két qua

thwc hién cdng viéc cia ca nhan khéng?

A.Co

B.Khéng
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7. Cong viéc hién tai co tao ra co hdi thing tién caa ban tai don vi dang

cdng tac la nhw thé nao?

A.CO co hoi dam nhan vi tri quan ly (vi tri cao hon)

B.Chi c6 thé dam nhan vi tri cdng viéc hién tai

8. Tién lwong hang thang theo quy ché lweng hién tai c6 phan anh ddng

mirc déng gop ciaa ca nhan khéng?

A.Thip hon so véi mic dong gop cua c& nhan

B.Phan anh duing gia tri déng gop caa canhan

C.Cao hon giatri dong gép cua canhan

9. Quy ché lwong hién tai c6 dam bao cong bang trong tra lwong hay
khong?

A.Co

B.Khéng

10.

Ban c6 dwgc hwong diy da ché d§ phuc lei (ngoai lweng) cia co quan

hay khong?

A.Co

B.Khéng

11.

Theo ban viéc khen thwéng co y nghia nhw thé ndo déi véi ca nhan?

A.Khéng cé y nghia lam vi phan thuong khéng I6n

B.Coy nghia

12.

Panh gia cia ban vé méi trwong lam viéc caa co quan?

A.Tét

B.Binh thuong

C.Khdng than thién
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13. Anh chi c6 dinh hoc thém (dai han) dé nang cao kién thic, trinh d9?

A.Co

B.Khéng

15. Ban c6 dwgc Ban lanh dao tao diéu kién phat trién nghé nghiép
khong?

A.Co

B.Khéng

15. Ngoai nhirng van dé da dé cap trén, anh/chij con y kién gi khac?

Xin chan thanh cam on!



