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LOI CAM POAN

Toi xin cam doan, luan van tot nghiép “ Tao dong luc lao dong tai Cong
ty Trach nhiém Hitu han Nha nuéc Mt thanh vién Thuong mai va X uat nhap
khau Viettel” 1a cong trinh nghién ciru doc 1ap caaban than. Bong thoi, céac sd
lidu, két qua néu trong luan van la trung thuc, rd rang va cd ngudn goc cu thé.
Két qua nghién cu duoc trinh by trong luan van chua tirng duoc céng b

trong bat ky cong trinh ndo khéc.

Técgia

Nguyén Bich Thao



LOl CAM ON

Trudc tién, téi xin bay to 16i cam on chan thanh nhat t6i TS. Hoang
Thanh Tung d& tan tinh chi bao va tao moi diéu kién dé téi co thé hoan thanh
luan van mot céch tét nhat

Toi xin guri 101 cam on t6i tap thé can bo, giang vién khoa Sau Pai hoc -
truong Pai hoc Lao dong - X& hoi da co nhirng gilp dd, déng gop chan tinh
trong subt thoi gian t6i tham gia hoc tap tai truong, dac biét latrong giai doan
lam luan van tét nghiép

Trong quéa trinh thuc hién, do han ché vé ly luan, kinh nghiém ciing nhu
thoi gian nghién cau con han ché, luan van khéng thé tranh khoi nhirng sai
sot. T6i rat mong nhan duoc nhitng y kién déng gop caa cac Thay, Co gido va
cac ban dé luan van duoc hoan thién hon

Tran trong cam on.

Técgia

Nguyén Bich Thao
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PHAN MO PAU

1.Tinh cip thiét caa dé tai

Trong qué trinh hoat dong san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép, hiéu
qua lao dong cua tirng c& nhan ciing nhu cua toan doanh nghiép phu thudc rat
nhiéu vao hai yéu té nang luc va dong luc lao dong. Nang luc 1am viéc phu
thudc vao qua trinh gido duc, kién thic, ky nang duoc trang bi, kinh nghiém
gua trai nghiém thuc té; viéc cai thién va nang cao nang luc lam viéc thuong
dién ra sau mot thoi gian dai. Tuy nhién, dong luc lao dong lai khong nhu
vay, dong luc lao dong hinh thanh tir nhitng yéu té noi tai ban than mdi ca
nhan va nhitng yéu t6 phét sinh trong quéa trinh lam viéc. Ngudi ¢ dong luc
lao dong cao S5 nang dong, nd luc, dau tu cdng sirc va tinh than dé hoan thanh
Suit sic muc tiéu d&a dé ra. Chinh vi vay, lanh dao doanh nghiép, ngoai viéc
nang cao trinh d6 chuyén mdén cho ngudi 1ao dong con phai thau hiéu vatng
dung céc bién phép tao dong luc lao dong dé khai thac hét nang luc ca nhan
nham ting niang suat va hiéu qua lao dong. Cé thé nai, tao dong luc cho nguoi
lao dong lamot van ¢é mang y nghia thuc tién rat cao déi vaoi doanh nghiép.

Khdi Co quan Viettelimex bao gom céc phong chirc nang ¢6 nhiém vu
quan ly, diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh caa céc don vi truc thuoc
Cong ty trong ca nudc. Pay 1a co quan dau ndo phdi hop va diéu hanh hoat
dong chung cho ca Cong ty nén khéi luong va ap luc cong viéc ddi vai ting
don vi ciing nhu tirng ca nhan larat 1én. Pé can bo cong nhan vién trong K hoi
Co quan Viettelimex phan diu hoan thanh suat sic nhiém vy, ngoai yéu t6 vé
nang luc chuy& mén, can cd dong luc lao dong tir ban than mbi ca nhan.

Mic du Viettelimex ndi chung va Khéi Co quan Viettelimex ndi riéng
d& quan tam va co kha nhiéu céc hoat dong tao dong luc, tirng buéc xay dung
mdi truong lam viéc than thién, hop téc, phét huy tinh than sang tao cua nguoi
lao dong; Nhan vién du & vi tri ndo ciing dugc tao diéu kién chu dong trong

cdng viéc, co co hoi dé thang tién... nhung qua quan sét, theo ddi qué trinh



lam viéc cua can b cong nhan vién, 1anh dao Cong ty nhan thiy van con cd
s khéc nhau kha 16n trong tinh than tha do 1am viéc. C6 nhitng ca nhan lam
viéc rat tich cuc, nhung dong thoi ciing c6 nhitng ca nhan, ké ca nhitng nguoi
co trinh d6 cao, lam viéc chua tich cuc, tho o, khéng hang ha trong cong
viéc. Piéu d6 chung to Cong ty chua phét huy hét ning luc ca nhan va viéc
tao dong luc lao dong cho can bd céng nhan vién van con co nhitng han ché
nhat dinh. Néu nghién ctu tim ra va giai quyét dugc nhitng han ché ndy 3
giup Coéng ty nadng cao hon ntra dong luc lam viéc cho nguoi lao dong, giup
ho hang héi, nhiét tinh, sdng tao hon trong cong viéc va dem lai hi¢u qua cao
hon. Nhan thirc dugc tim quan trong caavan dé trén, trong qué trinh theo hoc
cao hoc tai truong DH LDXH valam viéc thuc té tai Cong ty, t&c gia xin lva
chon dé tai: ‘Tao dong luc lao dong tai Khoi Co quan- Cong ty TNHH Nha
nuéc Mgt thanh vién Thirong mai va Xudt nhdp khdu Viettel 1am dé tai luan
van tot nghiép.
2. Tong quan tinh hinh nghién citu lién quan dén dé tai

Trén thé gioi, co khé nhiéu quan diém khéc nhau vé dong luc lao dong,
cac nghién ciru cua Maier va Lauler (1973), Kreitner (1995), Higgins (1994)
khang dinh dong luc lao dong gitp cho doanh nghiép ton tai va phét trién.
Ngudoi lao dong 1am viéc véi khdng chi ¢ dong luc duy nhat 1a tién bac ma
dong luc con lién quan dén tha d6 va hanh vi caa ho (Dickson, 1973). Céc
nghién ciru cia Hawthorne da bt dau tiép can cac mdi quan hé lao dong, theo
d6 nhu ciu va dong luc caa nhan vién tré thanh tam diém chinh cua quan ly
(Bedeian, 1993). Dé c6 dugc hiéu qua cao nhat tir luc luong lao dong, cac
doanh nghiép dang dan dan c6 nhiéu cé gang dé xay dung va st dung thanh
cdng ngudn nhan lyc, cac cong ty o thé dat dugc mot loi thé canh tranh chién
lugc (O'Reilly & Pfeffer, 2000) vatré nén canh tranh hon trén thi truong toan
cau (Delaney & Huselid, 1996).



Nghién cru cuaa Nadeem Shiraz va Majed Rashid (2011) thuoc Hoc vién
Interdisciplinary Business Research, Pakistan véi dé tai ** Nhitng tac déng cua
quy ché khen thuéng va danh gia trong dong luc 1ao déng va sie hai 1ong ,, tap
trung nghién ciru vai trd cua co hoi thiang tién va phong céch 1anh dao dé tao
dong luc vahai 1ong cho nhan vién. Két qua nghién ctru chi raméi quan hé va
s khéc nhau vé ¢ong luc 1am viéc véi s hai 1ong, cu thé hon 1a sy khéc nhau
gitta co hoi thiang tién va phong céch 1anh dao trong tao dong luc lao dong.
Két qua nghién ctru ciing cho thiy néu thay doi quy ché vé co hoi thang tién,
phong céch lanh dao cho nguoi lao dong thi ¢ong luc lam viéc va su hai long
ciing thay doi tuong tng.[18]

Trong nudc, nhitng ndi dung lién quan dén tao dong luc 1am viéc va
chinh sach dbi véi nguoi lao dong trong doanh nghiép da dugc cong bb dudi
dang dé tai, chuyén dé, khao sat va céc bai dang trén tap chi, sach béo...C6 thé
ké dén Luan an tién sy cua téc gia Vi Thi Uyén (2008), “ Tao déng luc cho
lao dgng quan ly trong doanh nghiép nha nieéc ¢ Ha NGi dén nam 2020
thuc hién tai truong PH Kinh té Quc dan, Ha Noi. Luan &n nghién ctu
nhitng hoat dong tao dong luc cho nguoi lao dong tai doanh nghiép nha nuédc
va dé xuat cac bién phép dé gitp cho doanh nghiép nha nudc o thé giir chan
duoc nhan tai hoat dong trong cac Iinh vuc chu chét va han ché hién tuong
chay méu chat xam cua luc luong lao dong c6 chuyén mén viing vang ra
nhitng doanh nghiép nudc ngodi. Luan an tién sy cua tac gia Tran Thé Hing
(2008), “Hoan thi¢n cong tac quan 1y tién liwong trong nganh dién luc Viét
Nam'* thyc hién truong PH Kinh té Qubc dan,HaNoi; Luan an tién sy ciatéc
gia Lé Trung Thanh (2005) “ Hoan thién mé hinh dao tgo va phét trién can
bo quan ly cho cac doanh nghiép thugc so hiru nha nuéc tai Viét nam,, ciing
duoc thuc hién tai truong PH Kinh té Qubc dan, HaANoi 14 cac tai liéu nghién
ciru dé cap dén van dé tao dong luc cho nguoi lao ddng thdng qua hoadn thién



cdng tac tién lwong, tién thuong; cdng téc danh gia hiéu qua cdng viéc va
cong tac dao tao cho nguoi lao dong tai doanh nghiép.

Ngoai cac tai liéu nghién ctru o trén, con ¢ bai nghién ctu véi chi dé
“Panh gia dé tao déng luc cho nhan vién“. Ba nghién cau tap trung vao
nghién ciru si anh huong caa quy trinh danh gid dén dong luc cua nguoi lao
dong. Qua nghién ciru, véi cdng thirc: Nang suat 1am viéc = nang luc + dong
lyc 1am viéc, téc gia cho thay d6i vai nguon nhan lyc tai Viét Nam, ty 18 trong
phép toan nay lubn l& dong luc I6n hon nang lvc. Ngoai ra, tac gia ciing dua
ra quy trinh dénh gia va nhan dinh céc doanh nghiép it cht trong dén trao doi,
dbi thoai trong quy trinh danh gia. [16]

Tuy da c6 mot sd cdng trinh nghién ciu vé dong luc lao dong va tao
dong luc lao dong nhu dé cap ¢ trén nhung chua cd cdng trinh nghién ciru ndo
vé tao dong luc lao dong tai mot don vi cu thé 1a Khéi Co quan - Cong ty
Viettelimex.

3. Muc tiéu, nhiém vu nghién ctu
3.1. Muc tiéu nghién ciru:

Van dung co so ly luan vé tao dong luc cho nguoi lao dong dé nghién
ctru thuc trang céc hoat dong tao dong luc cho nguoi lao dong tai khéi Co
quan Viettelimex; danh gia cac thanh tuu ciing nhu nhitng han ché con ton tai.
Tur &6 dé xuat cé&c giai phép, khuyén nghi nham tang cudng cong téc tao dong
lwe lao dong cho cén bo cong nhan vién khéi Co quan Viettelimex.

3.2. Nhi¢gm vu nghién criu

- Hé thdng héa co sd 1y luan co ban vé dong luc lao dong va tao dong
lwc cho nguoi lao dong

- Phan tich, danh gia thuc trang cac hoat dong tao dong luc cho nguoi
lao dong tai khdi Co quan



- Bé xuat céc giai phap mang tinh kha thi, cac khuyén nghi véi cap trén
va Véi co quan chirc nang nham ting cuong dong luc lao dong cho céan b
cong nhan vién khdi Co quan Viettelimex
4Poi twong, pham vi nghién ciu.

4.1. Péi twong nghién cizu: Tao dong luc cho Khéi Co quan Viettelimex
4.2. Phgm vi nghién ceru:

- Pham vi khong gian: Pé tai duoc nghién ctu tai Khdi Co quan
Viettelimex

- Pham vi thoi gian: Nghién ctu trén co so céc dit liéu trong khoang
thoi gian 2012-2014 vadé xuét cac giai phap d¢én nam 2020.

5. Phwong phap nghién ciru

Luan van st dung cac phuong phdp nghién ciru nhu duy vat bién chang,
duy vat lich sir; diéu tra khao sat bang Phiéu khao sét dé thu thap sd liéu so cip;
thong ké tdng hop s liéu thir cip; Phan tich so sanh céc sb liéu ¢é minh ching cho
van dé can nghién ctu.

Ngudn sb liéu tha cip duoc thu thap qua thong k&, trich din céc béo
céo tir c&c phong ban cua Khéi co quan Viettelimex; phan tich tong hop s
lidu tir céc gido trinh, tai liéu, luan van thac si, luan van tién s, séch béo, tap
chi va cac phuong tién truyén théng internet. Céac sb liéu thir cap duoc phan
tich, so sénh dé rat rathéng tin can thiét minh chirng cho van dé.

Ngudn théng tin, sb liéu so cip dugc thu thap qua Phiéu khao sét. Qua
trao d6i véi mot sd 1anh dao don vi va phan tich dinh tinh, cin ct vao muc
tiéu va nhiém vu nghién ctu, tac gia xay dung ndi dung Phiéu khao sét theo
céc bién do luong dé thu thap nhitng théng tin can thiét minh chang cho van
dé can nghién ctru. Phiéu khao sat dugc in va giri truc tiép dén cac ca nhan
dang lam viéc tai cac don vi trong khdi co quan Viettelimex. S6 lugng phiéu
phét ra 1a 120 phiéu (gap 3 1an sb lugng cau hoi); sd phiéu thu vé duoc 105
phiéu do mot s CBCNV phai di cdng téc xa khéng kip vé tra 1oi phiéu; mot
s dang nghi phép dai han. Thong tin so cip duoc nhap, théng ké, xir ly sb
lidu trén may tinh bang phan mém excel



6.Nhitng dong gop cua luin vian

+ Gia trj 1y lugn: Hé thong hod mot sb van dé Iy luan co ban vé cong
tac tao dong luc cho nguoi lao dong tai doanh nghiép.

+ Gié trj thuc tién: X&y dung duoc cac giai phdp mang tinh kha thi
nham tang cudng dong luc lao dong cho cén bo cong nhan vién khbi Co quan
Viettelimex; céc khuyén nghi véi c&c co quan chirc nang dé thuc hién tét cac
giai phap nay
7. K ét cAu cia luan vin
Ngoai phan m¢ dau vakét luan, luan van dugc két cau theo 3 chuong
Chuong I: Ly luan chung vé tao dong luc lao dong trong doanh nghiép
Chuong Il: Thuc trang tao dong luc lao dong tai Khdi Co guan Viettelimex
Chuong 111: Mot sd giai phép tao dong luc lao dong trong Khéi Co quan

Viettelimex



CHUONG 1: LY LUAN CHUNG VE TAO PONG LUC LAO
PONG TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Cac khai niém cd lién quan
1.1.1. Nhu cdu

Tur 14u nhu cau d4 1a ddi teong nghién ciu cua hau hét cac nganh khoa
hoc nghién ciru sinh hoc ciing nhu x& hdi. Van dé vé nhu cau da duoc nhiéu
nha khoa hoc trén thé giGi dé cap va nghién ciu. C6 thé ndi nhu cau 1a hién
tuong phurc tap, dadién, dac trung cho moi sinh vat. Sy hién dién cia nhu cau
& bat ki sinh vat ndo, hoic ¢ bat ki x& hoi nao duoc xem nhu co thé sdng phirc
tap, |a dac diém dé phan biét cha thé d6 véi madi truong xung quanh. Chinh
tinh da dang cua ddi tuong tao nén sy vé han caa nhu cau. Marshall viét riang:
"K héng c6 sb ¢é ¢ém nhu cau va ugc mudn” [10]

Tur xaxua, Aristotle ¢ cho rang con ngudi ¢6 hai loai nhu cau chinh: thé
xéc valinh hon. [10]. Sy phan loai ndy mang tinh uéc 1é 16n nhung nd anh
huong dén tan thoi nay va ngudi ta quen véi viéc phan nhu cau thanh "nhu
Cau vat chat" va "nhu cau tinh than". Ngoai ra con ton tai nhiéu kiéu phan loai
khéc dyatrén nhitng dac diém hay tiéu chi nhat dinh

Theo “Bai giang moén Tam ly xa hoi hoc lao dong* cua TS. Bui Thi
Xuan Mai ¢d dinh nghia Nhu cau & nhitng doi hoi caa ca nhan dé ton tai va
phét trién, nhu cau thuong 1a nhitng doi hoi di tir thap téi cao, nhu cau ¢ tinh
phong pht, da dang, thay d6i theo bdi canh (c&nhan vaxahoi...) [9]

Boris M. Genkin chia nhu ciu ra hai nhém: nhu cau ton tai va nhu ciu
dat muc dich sdng. Nhu cau ton tai gdm nhu cau sinh |i, nhu ciu an toan va
nhu cau tham dy; Nhu cau dat muc dich sbng cé bon nhém: 1) gidu cd vé vat
chat; 2) quyén luc va danh vong; 3) kién thirc va sang tao; 4) hoan thién tinh

than. Ty vao thién huéng caa tirng ca nhan mamot trong sé bén nhu ciu trén



thé hién ndi troi. CO thé trong mot nguoi hién dién ca bén dang nhu cau d6
nhung ¢ céc giai doan khac nhau trong doi. [10]

Toém lai, nhu ciu |a nhirng doi hoi cia ca nhan dé ton tai va phét trién.
Nhu cau thuong 1a doi hoi di tir thip dén cao, nhu cau cé tinh phong phu, da
dang, thay doi theo bbi canh[9].Tly theo trinh d6 nhan thic, mdi trudong sdng,
nhitng dac diém tam sinh Iy, méi ngudi ¢o nhitng nhu cau khéc nhau. Nhu ciu
cO thé dugc nhém thanh 2 nhém 1a nhu cau vé vat chat va nhu cau vé tinh
than. Nhu cau vat chat gan lién véi nhitng mong muén vé vat chat dé ton tai
va phét trién cua con nguoi, viéc thoa man ching phu thuéc vao thu lao tai
chinh. thl lao tai chinh cang cao thi mac d6 thoa man c&c nhu cau vat chat
cang cao. Nhu ciu tinh than gan lién véi sy hai 1ong thoa man vé tam ly. Ty
thudc vao tirng loai cong viéc, cach tng xir cia nha quan ly va tap thé lao
dong mamirc do thoaman cac nhu cau tinh than cd thé khac nhau [8, tr.142]
1.1.2. bong luc

Nghién ctru dong luc hoat dong caa con nguudi da dugc thuc hién tir rat
l&u trong lich s tAm |y hoc. Bang céc céch tiép can va nghién ciru khéc nhau,
c4c nhatam |y hoc d& tim cach |y giai tai sao con nguoi ¢6 thé thuc hién duogc
hanh vi ndo 06, tai sa0 hoat dong cua anh ta cé thé kéo dai trong mot thoi gian
nhat dinh hoic ngung lai ddng lic ...

Theo tr dién Tiéng Viét: “Dong luc dugc hiéu 1a cé thac day, 1am cho
phét trién ,,. Nha nghién cu Mitchell cho rang: “ Bong luc lamot mirc do ma
maot cad nhan mudn dat téi valua chon dé gin két cac hanh vi caaminh, [12]

Ciing nghién cau vé dong luc, nha nghién ciu Bolton duara quan diém:
“Pong luc dugc dinh nghia nhu mot khai niém d¢é mé ta céac yéu to duogc cac
c& nhan nay sinh, duy tri vadiéu chinh hanh vi caa minh theo huéng dat dugc

muc tiéu ,,[12]



Tap chi British Journal of Educational Psychology dinh nghia: “Bong
lyc laly do dé thuc hién hanh vi”[19, tr712]

Tap chi Family and Consumer Sciences viét: “Bong luc 1a céi thic day
con nguoi 1am hodc khéng 1am mot diéu gi d6” [20]

Tur nhitng dinh nghia trén ta cé thé dua ra mot céch hiéu chung nhét vé
dong luc nhu sau: “bong luc la sy khédt khao va tu nguyén caa con nguoi
nham ting cudng sy nd luc dé dat dugc muc dich hay mot két qua cu thé
(¢6ng luc bao gdm tat ca nhirng ly do khién con ngudi hanh dong”. [11]

DPong luc ciing chiu anh hudng caa nhiéu nhan t, cac nhan té nay ludn
thay doi vatuong ddi 1akhé nam bat. Ching duoc chiathanh ba nhém yéu t6
co ban la

- Nhitng yéu tb thuoc vé con nguoi tic 1a nhitng yéu té xuat hién trong
chinh ban than con nguoi thic day con nguoi 1am viéc.

- Nhitng nhan té thuoc méi truong.

- Nhitng yéu t thudc vé noi dung ban chat cong viéc.

1.1.3. bgng luc lao dong

bong luc ly giai cho ly do tai sao mot nguoi lai hanh dong. Mot nguoi
co dong luc 1a khi nguoi d6 bat tay vao l1am viéc mot cach ty nguyén ma
khdng can ¢ s ép buoc, khi d6, ho c6 thé 1am dugc nhiéu hon diéu ma cip
trén mong chd ¢ ho. Bong luc [am viéc thé hién dudi nhiéu khia canh khéc
nhau nhu sy nhiét tinh, cham chi, bén bi... Ciing nghién cau vé dong luc 1am
viéc, mot sb chuyén gia tai Cong ty Tam Viét quan niém vé dong luc lao
dong:* bong luc lap dong la dong co co y thuc hay vé thuc khoi goi va
hudng hanh dong va viéc dat dugc muc tiéu mong doi ,, Nhu vay, dé tao dong
lwc cho ai @6 thuc hién viéc gi, ban phai 1am cho ngudi d6 muén 1am viéc d¢é

chir khdng phai bi buoc phai lam...[15]
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Suy cho cuing dong luc trong lao dong la sy nd luc, ¢b gang tir chinh ban
than moi ngudi lao dong mara. Nhu vay muc tiéu ciia céc nha quan ly 1a phai
|&m sao tao ra duoc dong luc dé ngudi lao dong co thé 1am viéc dat hiéu qua
cao nhat phuc vu cho té chirc. Vi vay “Bong luc lao dong 1a sy khao khét, tu
nguyén caa ngudi 1ap dong dé tang cuong nd lec nham hudng téi viéc dat cac
muc tiéu caa té chac” [7, tr.128]

Pong luc lao dong khong xuat phét tir bat ky su cudng ché nao, khéng
phét sinh tir ca&c ménh Iénh hanh chinh. Bong luc lao dong khéng biéu hién
qua loi néi ma qua céc hanh dong cu thé, nd xuat phét tir trong noi tdm cua
ngudi lao dong. Bong luc ca nhan 1a két qua caa rat nhiéu ngudn lyc trong
hoat dong dong thoi trong ban than mdi nguoi va trong mdi trudng sdng, |am
viéc. Do vay, hanh vi c¢6 ¢ong luc ( hay hanh vi duoc thic day, khuyén khich)
trong t6 chirc 1a két qua tong hop cua si két hop tac dong caa nhiéu yéu td
nhu van héatd chac, kiéu 18nh dao, ciu trdc caatd chirc, cac chinh sach nhan
lwc cua to chac va cach thire trién khai thuc hién hién céc chinh sach d6. Céc
yéu t6 thusc vé céc nhan nguoi lao dong ciing déng vai trd quan trong trong
viéc tao dong luc cho chinh ho nhu nhu cau, muc dich, cac gia tri, ly tuéng,
hoai bao, cac ké hoach trong tuong lai.[8, tr.144]

Véi nhitng céch hiéu nhu trén, cé thé rat ramot cach hiéu chung nhat vé
dong luc lao dong: “Dong luc lao dong 1a nhitng nhan té bén trong kich thich
con nguoi tich cyc 1am viéc trong diéu kién cho phép tao ra nang suit, hiéu
qua cao. Biéu hién caadong luc 1a sy sin sang, nd luc, say mé 1am viéc nham
dat dugc muc tiéu caa té chire ciing nhu ban than nguoi lao dong”[13’,tr.85].
Suy cho cuing dong luc trong lao dong 1a s nd luc, ¢b ging tir chinh ban than
mdi nguoi lao dong ma ra. Nhu vay muc tiéu cia cac nhaquan |y l1a phai lam
sao tao ra dugc dong luc dé ngudi lao dong co thé 1am viéc dat hiéu qua cao

nhat phuc vu cho t6 chuc.
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1.1.4. Tago dong luc lao dong

Trong san xuat kinh doanh, mudn dat dugc hiéu qua cao, nang suit lao
dong cao thi bat ky to chirc ndo ciing can phai ¢d d6i ngii nhan vién manh.
Ngoai trinh d6 chuyén mén, dao dtc ra thi van dé tao dong luc 1am viéc l1a
mot trong nhirng yéu t6 quyét dinh dén nang suat va hiéu qua lam viéc cua
ngudi lao dong, nén tao dong luc 1am viéc ludn dugc quan tAm & bat cir to
chtrc ndo. Muc dich quan trong nhét cuatao dong luc 1a s dung hop 1y ngudn
lao dong, khai théc ti da hiéu qua ngudn luc con ngudi nham khéng ngirng
nang cao hiéu qua hoat dong cua té chirc. Néu khéng co dong luc 1am viéc thi
mot nguoi di cd kha niang 1am viéc tét va cod day du ngudn luc ciing cd thé
khdng thuc hién dugc muc tiéu. Mot ngudi ¢6 dong luc 1am viéc cao co thé
dat hiéu suat 1am viéc nhu mong doi, ké ca khi ngudi d6 han ché vé kién thirc,
k¥ nang.

Hiéu qua lam viéc cua té chac duoc nang 1én khéng nhirng bai hiéu suat
lam viéc duoc gia ting ma con do tiét kiém dugc ngudn luc, giam chi phi hoat
dong trong t chirc. Piéu ndy chi cb thé dat dugc khi nguoi lao dong cua to
chtrc c6 dong luc 1am viéc. Chinh vi tim quan trong cua tao dong luc ma tir
trudc dén nay co rat nhiéu nghién ciu vé tao dong luc lao dong, tir d6 duara
nhitng quan diém vé tao dong luc lao dong

Giéo trinh Quan tri Nhan lyc viét : “Tao dong luc lao dong 1a tdng hop
céc bién phép va céch tng xir caatd chic, cua cac nha quan Iy nhiam tao ra s
khao khét va tu nguyén caa nguoi lao dong cb gang phan dau dé dat dugc cac
muc tiéu cua to chirc ,,. Cac bién phép dugc dit ra cé thé 1a cac don bay kich
thich vat chat vatinh than, con cach ung xur caa td chic dugc thé hién & viéc
t6 chirc d6 d6i véi nguoi lao ddng nhu thé ndo [8, tr.145]

Nhu vay, tao dong luc 1a sy van dung mot hé théng céc chinh séch, bién
phép, céach thirc quan 1y téc dong ti nguoi lao dong nham 1am cho nguoi lao
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dong c6 dong luc trong cong viéc, thic day ho hai [dng hon véi cdng viéc va
mong muén dugc déng gop cho té chirc, doanh nghiép. Van dé tao dong luc
lao dong cha yéu lavan dé thusc vé si chu dong caa té chac. Vay thi to chic
s8 phai dua ra cac chinh sach ndo dé thic day dong luc 1am viéc caa nhan
vién? TUy tirng té chuc, vaéi kha nang va ngudn luc caa minh ma xem xét ap
dung nhitng co ché, chinh sach phi hop nhim tai dong luc cho nguoi 1ao
dong trong té chuc d6
1.2. Mt sb hoc thuyét lién quan dén dong luc lao déng
1.2.1 Hoc thuyét nhu cdu cia Abarham Masl ow

Abraham Maslow d4 dua ra quan diém vé nhu ciu caa con ngudi va
nhitng nhu cau ndy duoc sip xép theo cac thir bac khéc nhau. Hoc thuyét cua
ong dya trén nhirng con nguoi khoe manh, sang tao, nhitng ngudi S dung tat
ca tai nang, tiém nang va nang luc trong cong viéc. Ong da dem céc loai nhu
cau khéc nhau cua con nguoi, can ¢t theo tinh doi hoi cua nd va thi ty phét
sinh truéc sau caa chiing dé quy vé 5 loai sip xép thanh thang bac vé nhu cau
ciia con ngudi tu thap dén cao. [8, tr.158]

Nhu ciu tu
hoan thién

Nhu cau dugc tén
trong

Nhu ciu x& hoi

Nhu cau an toan

Nhu cau sinh ly

Hinh 1.1: Thép nhu cau caa A.Maslow

Nguén: Giao trinh Quan tr; nhan lyc
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1. Nhu ciu sinh ly (vat chat ): Pay la nhu cau co ban dé duy tri cuoc
sdng caa con ngudi nhu nhu cau an ubng, nga, nha ¢, swdi am... LA nhu cau
co ban nhit, nguyén thay nhat, 1au dai nhat, rong rai nhat caa con nguoi. Khi
nhitng nhu cau ndy chua dugc thoa man téi mac do can thiét dé duy tri cudc
sdng thi nhirng nhu cau khéc cia con ngudi s khdng thé tién thém nira.

2. Nhu cau vé an toan: An toan sinh mang la nhu cau co ban nhat, l1atién
dé cho cé&c noi dung khéc nhu an toan lao dong, an todn mdi trudng, an toan
nghé nghiép,... Pay 1a nhitng nhu cau khé co ban vaphd bién caa con nguoi.
Nhu ciu an toan khdng dugc dam bao thi cdng viéc cia moi nguoi s8 khéng
tién hanh binh thudng duoc va cac nhu cau khéc s3 khdng thuc hién dugc.

3. Nhu cau x& hoi: Noi dung caa nhu cau bao gdbm cac van dé tam ly
nhu: Puoc du luan xa hoi thira nhan, su gén gii, than can, tan thuong, ung ho,
mong mubn dugc hda nhap, 1ong thuong, tinh yéu, tinh ban, tinh than & 12 noi
dung cao nhat caa nhu cau ndy. N6 thé hién tim quan trong cia tinh cam con
ngudi trong qué trinh phét trién caa nhan loai.

4. Nhu cau dugc ton trong: Noi dung cia nhu cau ndy gom hai loai:
Long tu trong vadugc nguoi khac tén trong.

+ Long tu trong bao gdm nguyén vong mudn gianh dugc 10ng tin, co
nang luc, cd ban linh, c6 thanh tich, doc 1ap, tu tin, tu do, tu truong thanh, tu
biéu hi¢n vaty hoan thién.

+ Nhu cau duoc nguoi khéc ton trong gdom kha niang gianh dugc uy tin,
duoc thira nhan, dugc tiép nhan, co dia vi, c6 danh duy,... Tén trong 1a dugc
nguoi khéc coi trong, nguong md. Khi dugc nguoi khac tén trong ca nhan s¢
tim moi cach dé 1am tét cdng viéc dugc giao. Do d6 nhu cau duoc tén trong 14

diéu khéng thé thiéu d6i voi mdi con ngudi.
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5. Nhu cau ty hoan thién: La nhu cau duoc truong thanh va phét trién,
duoc bién cac kha nang, tiém niang caa minh thanh hién thyc, hodc 1a nhu cau
dat dugc céc thanh tich mai, nhu cau sang tao.

1.2.2 Hoc thuyét cdng bang cia Stacy Adams

Hoc thuyét cong bang phét biéu rang nguoi lao dong so sanh nhirng gi
ho bd vao mot cdng viéc (dau vao) vai nhitng gi ho nhan duoc tir ¢dng viéc
d6 (dau ra) vasau d6 ddi chiéu ty suat dau vao — dau ra cia ho voi ty suat dau
vao — dau ra ciia nhitng nguoi khac. Néu ty suat caa ho 1a ngang bang vai ty
suat ciia nhitng nguoi khéc, thi nguoi ta cho ring dang ton tai mot tinh trang
cong bang. Néu nhu ty suit ndy 1a khdng ngang bing, thi ho cho rang dang
tdn tai mot tinh trang bat cong. Khi ton tai nhitng diéu kién bat cong, cac nhan
vién s3 nd luc dé hiéu chinh chiing.[13, tr.101]

Hoc thuyét cong bing ngu y rang khi c&c nhan vién hinh dung ra sy bat
cdng, ho ¢o thé cd mot hoic mot sd trong nam kha nang lua chon sau day:

- Lam méo mo céc dau vao hay dau ra caa chinh ban than minh hay caa
nhirng nguoi Khéc.

- Cu xtr theo mét céch nao dé dé 1am cho nhitng nguoi khéc thay d6i céc
dau vao hay dau racua ho.

- Cu xir theo mot cach nao d6 dé lam thay d6i céc dau vao hay dau ra
cua chinh ban than ho.

- Chon mét tiéu chi déi chiéu khac dé so sanh.

- Bo viéc

Hoc thuyét cong bang thira nhan rang cac ca nhan khéng chi quan tam
tgi khdi luong phan thuong tuyét ¢6i ma ho nhan duoc cho nd lyc caa minh,
ma con téi ca mdi quan hé gitta khdi lwong do6 vai nhitng gi nhitng nguoi khac
nhan dugc. Cac dau vao, nhu nd luc, kinh nghiém, trinh d6 gido duc va tai

nang dugc dem so sanh véi nhirng dau ra nhu mac luong, ting luong, su cdng
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nhan va céc yéu té khac. Khi moi nguoi nhan thirc 14 ¢6 sy chénh 1éch trong
ty suat dau vao — dau ra caa ho so véi nhitng nguoi khéc, nhat dinh 3 ¢6 su
cang thang. Su cang thing ndy tao co s cho dong luc, khi ma moi nguoi
phin d4u dé gianh duoc cd maho coi 1acdng bing va thoa dang.

Pong luc cia nhan vién chiu anh huong I6n cua nhirng phan thuong
turong doi ciing nhu phan thuong tuyét ddi. Khi cac nhan vién nhan thic duoc
mot sy bt cong, ho s& c6 nhirng hanh dong dé hiéu chinh tinh hinh ndy. Két
qua co thé 1a ning suat cao hon hoidc thip hon, chat luong tét hon hay giam
di, mirc d6 vang mat tang [én, hoic thdi viéc ty nguyén.

Tuy nhién, hoc thuyét cong bang van chua lam sang to dugc mot sd van
dé. Chang han, 1am thé nao c&c nhan vién co thé chon dugc nguoi dé doi
chiéu? Lam thé ndo ho xéac dinh duoc dau vao va dau ra? Lam thé nao ho co
thé két hop va so sanh dau vao va dau ra cia minh va cia ngudi khéc dé di
dén két luan? Khi nd va lam thé nd céc yéu td thay ddi qua thoi gian? ...
Maic du ¢6 nhitng van dé chua rd, song ly thuyét cong bang dugc ang ho bai
nhiéu nghién ciru va goi ma cho chlng ta nhiéu diéu quan trong trong linh
vuc dong luc lao dong . [13, tr101]

1.2.3 Hoc thuyét hai yéu té ciia Herzberg

DPay |1a hoc thuyét vé tao dong luc dua trén co so cac yéu té tao nén sy
théa man va khéng thoa mén caa con nguoi trong cong viéc. Theo Herzberg,
céc yéu té d6 dugc chiaralam hai nhom:

Céc yéu td thic day ( ngudn goc caa sy théa man trong cong viéc): Thi
thach trong cong viéc, thanh tich, thira nhan, dia vi, trach nhiém va sy thang
tién

Céc yéu té duy tri (ngudn gdc caa sy khdng théa man trong cong viéc:

chinh séch, diéu kién kiém sodt, tién luong, an toan nghé nghiép, quan hé véi
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ngudi 1ao dong. Néu khéng duoc théaman, ho s2 bat binh, khdng hai 10ng véi
cong viéc [9]

Nhitng tng dung cia md hinh hai yéu té vao quan ly |a rat quan trong.
Tuy nhién, céc nha quan tri phai &p dung dong b ca hai nhdém yéu té, boi cac
yéu t6 duy tri khéng thé giai quyét nhirng van dé& nhu nan vang mat, bo viéc,
s bat binh hay nang suat thip. Theo Herberg, nhitng van dé nay chi duoc giai
quyét khi van dung thanh cong céc yéu té thic day
1.2.4 Hoc thuyét ky veng ciia Victor Vroom

Hoc thuyét di vao ly giai viéc nguoi lao dong mudn gi ma thac day ho
don hét nd luc dé hoan thanh cdng viéc. Hoc thuyét ky vong cho rang cuong
d6 cuaxu hudng hanh dong theo mot cach nao dé phu thudc vao d6 ky vong
ring hanh dong d6 st dem dén mot két qua nhat dinh va tinh hap dan caa két
qua d6 d6i véi ca nhan. Ly thuyét ndy bao gdm babién sb sau day:

-Tinh hap din: tim quan trong ma ca nhan dit vao két qua hay phan
thugng tiém tang co thé dat duoc trong cong viéc. Bién sb ndy xem xét céc
nhu cau khéng duoc théa méan cua ca nhan

- Méi lién hé gittakét qua va phan thuong: Mirc do ca nhan tin rang thuc
hién cong viéc & mot mic do cu thé ndo d6 s8 dan dén viéc thu duoc mot két
qua mong mudn

- Méi lién hé gitta nd luc va két qua: Kha ning mot c& nhan tin rang
thue hién cdng viéc & mot mac do cu thé ndo do6 s8 dan dén viéc thu duoc két
qua mong mudn[13, tr.98]

Ly thuyét ndy cua Victor Vroom co thé dugc ap dung trong quan ly nhan
vién tai cac co quan, doanh nghiép, theo @6 cac nha quan ly nén hoach dinh
céc chinh sach quan tri nhan luc sao cho cé&c chinh sach nay phai thé hién rd
mdi quan hé gitta nd lyc va thanh tich, gitta két qua va phan thuong, dong

thoi tao nén sy hap dan cua céc két qua, phan thuong ddi véi nguoi lao dong.
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Khi thuc hién duoc nhitng diéu ndy, dong luc lao dong caa nguoi lao dong 3
dugc tao ra. [8, tr.163]

1.3. N§i dung ciaa hoat dgng tao dong lwc lao dong trong doanh nghiép
1.3.1. Tao déng luc lao déng bang bién phéap kich thich phi tai chinh

-Xay dung tiéu chudn, vi tri cong viéc

Hoat dong ndy s& gilp cho nguoi lao dong hiéu ré nhitng nhiém vy,
trach nhiém, diéu kién 1am viéc va nhitng van dé co lién quan dén cong viéc
cia minh. Bong thoi, nguoi lao dong ciing hiéu ré nhirng tiéu chi cu thé vé sb
lwong va chat luong cong viéc dé biét minh c6 hoan thanh coéng viéc dugc
giao hay khdong?

Hoat ¢dong ndy khong nhitng co tac dong rat 16n dén hau hét cac hoat
déng quan tri nhan s tai doanh nghiép nhu: danh gié thuc hién céng viéc la
co 6 tinh tién lwong, tién cong...ngoai ra nd con gilp tao dong luc cho nguoi
lao ¢ong, gilp ngudi lao ddng ndng cao nang suat va hiéu qua lam viéc

Céc nhaquan ly can phai x&c dinh mot cach rd rang nhiém vu cong viéc,
tiéu chuan thyc hién cong viéc. Néu cong viéc duoc giao co tiéu chuan thuc
hién ré rang, cd thé danh gid ding din duoc mac do thuc hién cdng viéc caa
nhan vién. Két qua thuc hién cdng viéc ndy 1a co so dé té chire thuc hién cac
bién phap khuyén khich vat chat vatinh than hop 1y nhim nang cao hiéu qua
thuc hién cong viéc dugc giao cua nhan vién

Dé xay dung tiéu chuan vi tri cdng viéc, cac nha quan |y can phai thuc
hién dy du 2 van dé co ban sau;

- X &c dinh rd myc tiéu hoat dong caa té chac valam cho nguoi lao dong
hiéu r& duoc muc tiéu d6. Nguoi lao dong ciing can hiéu rang, nhitng nhiém
vu ma ho duoc giao thuc hién 1a huéng téi viéc hoan thanh tét cac muc tiéu
d6. Néu ho hoan thanh tét nhitng nhiém vu d6, ho s& nhan duoc thl lao va

khen thudng xirng dang vai cdng sirc ho bo ra
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- Xé&c dinh céc vi tri viéc 1am cu thé cho tirng bd phan trong té chirc va
tiéu chuan cu thé cho tirng vi tri viéc; véi vi tri cdng viéc 6 doi hoi nhan luc
c6 trinh d6 thé ndo; can c6 nhirng k§ nang can thiét ndo....tr d6 lya chon va
bé tri nhan sy mot céch phl hop. Biéu ndy khong nhitng gitp cho nguoi lao
dong co thé hoan thanh cong viéc nhanh chéng véi hiéu qua cao do phu hop
nang luc so trudng caa ho ma con tao ra hiéu qua hoat dong cao cho toan to
chure.

-Phan cong, bé tri lao déng hop ly

Phan cdng cong viéc la giao cho ai do trach nhiém va quyén han dé thuc
hién cong viéc ndo d6. Song song véi phan cong cdng viéc, ngudi quan ly can
cung cap nhirng phuong tién, ngudn luc can thiét nham tao diéu kién thuan loi
nhat cho ngudi dugc phan cong hoadn thanh cong viéc.

Phan cbng cdng viéc la hoat dong giao viéc cho nguoi lao dong, phan
cdng cdng viéc cho ngudi lao dong bao gdbm phan cdng cong viéc thuong
xuyén va phan cdng cong viéc dot xuat [8, tr.32]

Nhitng nguyén tic cua phan cong cong viéc:

- Xem xét nang luc va trinh d6 nguoi lao dong: phan cong céng viéc
phai tao co so, nén tang cho nguoi lao dong phét huy duoc kha ning, tiém
nang va 6c sang tao cua minh

- Nghién ciru nhu cau cia ngudoi 1ao dong: nghién ciru nhu cau caa nguoi
lao dong dé xé&c dinh mong mudn, nguyén vong, dinh hudng phét trién nghé
nghiép trong tuong lai caa nhan vién, tir dé6 phan cdng cong viéc hop ly va
khoa hoc

- Phan cong lao dong phil hop vai kién thirc, ky nang hién co cua nguoi

lao dong va kha nang phét trién caa nguoi lao dong trong twong lai;
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- Trong phan cong cdng viéc, phai quy dinh ré tién do thuc hién cong
viéc va co lich trinh kiém tra, ddn dbc, danh gia két qua thuc hién cdng viéc
theo tién do thuc hién cong viéc da dinh

Phan cdng cbng viéc la nhiém vu quan trong trong tao dong luc lao
dong, b tri duoc ding nguoi, dang viéc, dtng kha nang s& phét huy duoc loi
thé cua ngudi lao dong, tao sy hiang say, san sang trong lao dong.

-Cong bang trong danh gia thirc hién cong viéc

bénh gia thuc hién cdng viéc la mot hoat dong quan ly nhan sy quan
trong va ludn ludn ton tai trong tat ca céc to chac. Muc tiéu cua danh gia thuc
hién cong viéc 1a khang dinh nang luc, kha ning caa nhan vién, day laco so
gitp doanh nghiép tuyén ma, tuyén chon, phét trién ngudn nhan lyc hién tai,
ddng thoi gitp doanh nghiép xdy dung cac ché do thu lao, thang tién, ky luat
hop |y, duaraquyét dinh quan ly vé nhan sy mot cach cong bang chinh xé&c.

bénh gia thuc hién cdng viéc la mot ndi dung caa tao dong luc lao dong,
mirc d6 hop ly va ding dan cua viéc sir dung céc hé théng danh gia va théng
tin phan héi cac két qua danh gia voi nguoi lao dong co anh hudong 16N t6i
viéc xady dung va phét trién dao duc, xay dung quy ché thi dua, khen thuéng,
quy ché luong.

Trong hoat dong tao dong luc, viéc x8y dung quy ché danh gia cong
khai, minh bach ma cu thé hon |a x8y dung quy ché khen thuang trong doanh
nghiép dé tao cho ngudi lao dong cam thay nhirng cong hién trong cong viéc
duoc ghi nhan, duoc moi ngudi biét d¢én & cap thiét va quan trong. Hinh thic
khen thuang théng qua tién thuong, phan thuong khéng nhitng thoa man mot
phan ndo d6 nhu cau vat chit cua nguoi lao dong ma con co tac dung kich
thich tinh than cua nguoi lao dong, thé hién si danh gia, ghi nhan ning luc va

nhirng dong gop cuaa nguoi lao dong. Nguoi lao dong dugc khen thuong s&
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cam thay hao trude doanh nghiép va dong nghiép do d6 s& co dong luc dé cd
gang phan d¢4u hon nita trong cdng viéc.
-Khen thuréng va tao co héi thang tién cho nguoi lao déng

Trong thép nhu cau caa Madow, nhu cau duoc ton trong va nhu cau ty
hoadn thién 1a nhitng nhu ciu bac cao. Viéc khai thac c6 hiéu qua cac kha
nang, tiém ning cia nguoi lao dong va tao co hoi phét trién cho ho chinh 1a
dé dap ung duoc nhu ciu ndy, qua dé thic day dong luc 1am viéc caa nguoi
lao ¢ong. Nam biat duoc nhu ciu ndy, nguoi quan Iy nén vach ra nhirng nac
thang vi tri nghé nghiép ké tiép , tao co hoi dé nguoi lao dong thing tién

Viéc lya chon ngudi lao dong ndo duoc tao co hoi thing tién, khéng
nhitng c6 anh huong téi dong luc lao dong caa nguoi lao dong ma con anh
huong rat 1on téi dong luc lao dong caa nhitng lao dong khéc. Néu doanh
nghiép chon ddng nguoi ¢ kha nang, c6 thanh tich xirng déng cur di dao tao,
dé tang kha nang thiang tién cho ho khdng nhitng s mang lai loi ich I16n cho
Cong ty ma con tao cho nguoi lao dong d6 mot dong luc 1am viéc rat [on.
Khong nhirng thé, nhirng nguoi lao dong khéc ciing s nd luc phan diu theo
guong nguoi d6 dé dat dugc két qua lao dong tét hon. Chinh séch thing tién
cang rd rang, cang hip dan, cang kich thich duoc nguoi lao dong lam viéc
hiéu qua, nang cap nang suat lao dong.

Viéc tao nhitng co hoi thiang tién cho nguoi lao dong gitp ho khang dinh
vathé hién minh, nhan ra nhitng co hoi méi dé phét trién nghé nghiép va gan
b6 hon véi t6 chic, ¢ y thic phan dau va nd luc nhiéu hon trong thuc thi
nhiém vu. Minh bach con duong thiang tién cho moi nguoi va thiét lap hudng
thang tién rd rang cho tit ca ca nhan [a yéu cau cua bét cir to chirc ndo. Mudn
vay, to chac can quy dinh rd rang vé chinh sach thang tién, dam bao thing
tién phai dua trén nang luc, hiéu qua cdng viéc va dam bao cdng bang, binh

dang trong viéc tiép can co hoi thang tién.
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-Tao mdi trurong va diéu kién lam viéc thudn loi

Trong linh vuc tdm ly hoc lao dong, cac nha khoa hoc d¢& nghién ciru va
co két luan vé sy anh huong cia méi trudng vat chat dén dong luc, ciing nhu
hiéu qua 1am viéc cua nguoi 1ao dong. Céch bai tri thiét bi, cdng cu, dung cu
lam viéc, ah sang, vé sinh... c6 anh huong rat [6n téi tam trang 1am viéc caa
ngudi lao dong. Mdi trudng vat chit phd hop, tién loi chic chin s& tao diéu
kién dé nguoi lao dong ting cudng dong luc lao dong, giam thiéu tai nan lao
dong. Vi vay, d¢é nang cao hiéu qua 1am viéc, doanh nghiép can cung cap day
du céc trang thiét bi, cong cu lao dong, dong thoi, noi 1am viéc ciing can dugc
bé tri khoa hoc.

Tao dong luc cho nguoi lao ddng théng qua bau khdng khi [am viéc tét
dep 1& mot bién phédp rit quan trong trong hé théng bién phép tao dong luc
cho nguoi lao dong théng qua kich thich tinh than.

Trong doanh nghiép luén duy tri dugc bau khéng khi 1am viéc thuan loi,
ddng nghiép tén trong 1an nhan, thuong xuyén gilp d&n nhau, quan hé giira
CcAp trén va cip dudi khéng qua cang thang, phong cach lam viéc chuyén
nghiép... S8 tao tam ly lam viéc thoai mé& cho mdi nhan vién, moi nhan vién
ludn ludn ¢ nd lyc phan dau khdng ngirng va ludn duy tri dugc khdng khi vui
vé, than thién trong sudt qué trinh 1am viéc, tao diéu kién nang cao hiéu qua
lam viéc
-PA0 tgo, boi dwéng nang cao trinh dg cho nguoi lao déng

bao tao gilp nguoi lao dong tang tinh thoa méan trong céng viéc hién tai,
viéc nam virng kién thirc vaky nang chuy@n mon khién cho cac nhan rat ty tin
va lac quan vé cdng viéc. Mit khéc, khi duoc ddo tao, ca nhan s8 cam thay
duoc té chiac quan tAm vatin tegng. Day 1 mot dong luc ¢é ca nhan gin bo
v6i Cong ty va sin sang dén nhan nhitng thir thach nghé nghiép méi. Pao tao

con la co hoi d&é ngudi lao dong ty hodn thién ban than, co hoi phét trién nghé
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nghiép. Vi thé, cac doanh nghiép phai két hop tao dong lec théng qua do tao
véi cac hinh thirc khac nhu cham lo doi sbng tinh than cho nguoi 1ao dong
bing c& hoat dong van hda van nghé, thé duc thé thao, thim quan, du
lich...Chi khi d6 méi c6 thé két hop kich thich sy théa man nhu cau vé moi
mat cho nguoi 1ao dong.

1.3.2. Tao dgng lwc bang bién phap kich thich tai chinh

- Xay dung, thuec hién ché do lirong

Mot trong nhitng chirc nang cua tién luong la chac nang kich thich, tac
dong, tao ra dong luc trong lao dong. Trong hoat dong kinh té thi loi ich kinh
té 1& dong luc co ban, nd biéu hién trén nhiéu dang, cd loi ich vat chat va loi
ich tinh than, loi ich trugc mét valoi ich 1au dai, co loi ich caAnhan valoi ich
tap thé [14, tr.25]

Tién lwong 1a bo phan thu nhap chinh caa nguoi lao dong nham thoa
man phan 1én c&c nhu cau vé vat chit va tinh than cua nguoi lao dong. Do
vay, st dung ca&c muc tién lwong khéc nhau 1a don bay kinh té quan trong dé
dinh huéng su quan tdm va dong co trong lao dong cua nguoi lao dong dua
trén co so loi ich canhan.

Dé tién lwong phét huy duoc chirc nang 1a dong luc lao dong, khi xay
dung ché d¢ tra luwong phai dam bao dugc mot sd yéu cau co ban sau:

- Tién luong phai dam bao ta san xuat sirc lao dong, cd nghia la tién
lwvong phai ¢am bao duoc mirc chi tiéu toi thiéu caa nguoi lao dong, muac
lwong duoc tra khéng hap hon mac lwong tdi thiéu do Nha nudc quy dinh
dung dé tra cho nhitng nguoi lao dong 1am cdng viéc binh thuong, chua qua
da tao nghé. Khi nguoi lao dong 1am viéc c6 nghia [& ho muén tao ra thu
nhap dé nudi song ban than va gia dinh, vi vay néu toé chic dam bao dugc

cudc sdbng caa ho thi ho s3 1am viéc vagan bo 1au dai cho té chirc.
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- Tién luong phai dugc tra theo khdi lwong cong viéc va chat luong cong
viéc ma nguoi lao dong da cbng hién cho té chuec, tra lwong theo khéi luong
va chat lugng cdng viéc con dé so sanh muc d6 thuc hién cdng viéc gitra
nhitng nguoi lao dong véi nhau. Mat ki thuat vé tién lwong thé hién ¢ trinh do
chuy&n mén ma ngudi lao dong dat dugc, con sy cong hién cho to chuc thé
hién s nam kinh nghiém nghé nghiép, sb nam tham nién l1am viéc tai t6 chuc.

- Tién luong phai phl hop véi cac quy dinh caa phép luat; don gian, dé
hiéu va dé tinh toan, gilp nguoi lao dong cé thé tu tinh dugc lvong cia minh,
qua dé, nguoi lao dong cd thé hiéu dugc cac yéu té [am ting giam tién luong
cia minh, nham hoan thién dong co vathéi o lam viéc

- Tién lwong phai c6 tac dung thic day ting nang suat lao dong, chat
lwong san pham va hiéu qua lao dong. Mubn vay, té chic tra luong phai sir
dung céc don bay kich thich vat chat gin lién véi céc tiéu chi ting niang suat
lao dong, chat luong san pham va hiéu qua lao dong [14, tr.35]

-Xay dung va thuc hién ché dé thirong

Bén canh tién luong ¢ dinh hang thang/ hang nam/ hang ky, trong
doanh nghiép con cé hinh thirc khuyén khich 1a Tién thweng. Tién thuong la
khoan tién b sung ngod tién luong va tién céng nham khuyén khich nguoi
lao dong

Tién thuong ngod téc dung bd sung thu nhap cho nguoi lao dong né con
|4 phuong tién dé danh gia cong leo, sic lao dong, tinh than tréch nhiém,
thanh tich caa nguoi lao dong ddi véi cdng viéc va doanh nghiép. Tién
thuang 1& mot trong nhitng bién phép khuyén khich loi ich vat chat va tinh
than ddi véi nguoi lao dong, vi vay khi x&y dung tién thuong phai ¢am bao
duoc cac yéu cau sau:

Tién thuong phai gin lién véi két qua thuc hién cdng viéc cua nguoi lao

dong. Tién thuong phai cdng bang, hop ly, khi ¢6 ngudi lao dong s& thay
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duoc két qua maminh nd luc dat dugc thuc sy xtng d¢ang va ho co thé tuy hao
vé diéu do, tao cho nguoi lao dong phan khoi, théaman véi cong viéc.

Tién thuéng cho nguoi lao dong phai gin vao céc chi tiéu thuang cu thé
va phai phan loai, c6 c&c muc chénh léch khac nhau rd rét ¢é so sanh vai
nhitng ngudi cling vi tri nhung dat cac mirc thuong khéc nhau, 1a dong luc dé
ngudi lao dong ¢ gang trong cong viéc; khi xdy dung quy ché xét thuong va
danh gia xét thuong phai rd rang, chat ché, phu hop vaéi kha nang lam viéc va
dam bao cong bang cho mdi ngudi lao dong
-Xay dung va thyc hién cac ché dé phuc loi

Phlc lgi 1a phan thu lao gién tiép dugc chi tra duéi dang hd tro cudc
sdng cho nguoi lao dong. Viéc cung cap cé&c hoat dong phic lgi co y nghia rat
lén ddi véi ca nguoi lao dong va doanh nghiép, phic loi gép phan nang cao
doi sbng vat chat vatinh than cho nguoi 1ao dong. Ngoai viéc thuc hién céc
day du cac phic loi bt budc theo phép luat quy dinh, té chac can quan tam
c4c dang phuc loi tu nguyén voi muc dich hd tro nguoi lao dong, khuyén
khich ho yén tdm va lam viéc ¢ hiéu qua nhu: chuong trinh mua nha giaré
cho nguoi lao dong, t6 chic cac hoat dong thé thao, du lich... Cac doanh
nghiép thuc hién tét cac chuong trinh phic loi S8 thé hién sy quan tam dén
ngudi lao dong, gop phan yén tam, tao dong luc cho nguoi lao dong. Vi vay,
t6 chirc can xay dung hé théng phuc loi 16 rang, cong bang, dép ung tam tu,
nguyén vong cua nguoi lao dong tir d6 kich thich, tao dong luc lao dong cho
nhan luc trong té chuc
1.4. Cac chi tiéu co ban do lwong dong lwc lao dong

Pong luc 1dm viéc cua ngudi lao dong cd thé duoc do ludong gidn tiép
théng qua céc chi tiéu niang suat lao dong, tinh tich cuc, chu dong, sang tao
trong cong viéc, long trung thanh cia nhéan vién... Nguoi lao dong lam viéc co

dong luc thi ludn hang say, ¢b gang phan du, gin bé véi cdng viéc voi cong
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ty, ludn tim toi cai thién va nang cao két qua thuc hién cdng viéc tir d6 gop
phan tang doanh thu, giam chi phi, ting loi nhuan, giam ty 1& bo viéc, chuyén
co quan.

1.4.1. Tinh tich cuc, chi déng, sdng tao trong cdng viéc

Nhan luc chi dong, séng tao déng vai trd quan trong déi véi sy phét
trién coa bat c to chirc ndo. Tuy nhién, ddy 1a nhém kho tim va kho ding
nhat, mac dd néu mudn tao ra gia tri méi thi khong thé khdng ding. Trong
diéu kién madi truong canh tranh ngdy cang khéc liét caa kinh t& ma ham
lwong tri thirc ngdy cang tang cang doi hoi sang tao d6i méi. Néu coi nang luc
d6i méi sang tao latré tim caa doanh nghiép thi viéc nhan thac ding va bat
mach dugc nd s¢ la dong luc gilp nang cao sirc canh tranh cia doanh nghiép
trén thi truong.

Cong viéc cianguoi lao dong trong thoi dai khoa hoc ki thuat phét trién
nhu hién nay, nguoi quan ly khéng don thuan yéu cau nhan vién [am viéc
cham chi, chi biét tuan Iénh va thuc thi moi cdng viéc dugc giao. Nguoi quan
ly muén thdy & nhan vién cua minh kha nang tu duy doc 1ap véi nhirng sang
kién va khong thu dong trong cdng viéc. Tinh tich cuc, chi dong, sang tao
gilp nguoi lao dong nang cao két qua cong viéc, xay dung ky nang va nang
cao kha nang xu ly cdng viéc cuaa minh, yéu thich cdng viéc hon, tur d6 tang
su thoa man trong cong viéc

Tinh tich cuc, chu dong sang tao trong cdng viéc caa nguoi lao dong
biéu hién qua tinh ty giac 1am viéc ma khéng can sy gidm sat chat chg, su
nang dong caa ngudi dé, thé hién ham mudn lao dong, nhu cau céng hién, chu
dong giai quyét cdng viéc, co tréch nhiém trong giai quyét cong viéc vatrong
c&c mdi quan hé véi dong nghiép, tinh ¢6i mai trong phuong phép 1am viéc,
thuong xuyén dé xuat y tueng, sd sang kién duoc cdng nhan, khen thuang,

tinh than sin sang di s6m vé muodn dé hoan thanh cong viéc, sin sang di cong



26

téc xa khi co y&u cau, sin sang nhan nhiém vu & bét ky thoi gian ndo, thuc
hién cong viéc caa minh ma khéng phu thugc vao nguoi khac..banh giatinh
tich cuc, cha dong, sang tao trong cong viéc co thé do nguoi lao dong tu danh
gi4, dong nghiép danh giavanguoi quan ly truc tiép.
1.4.2. Long trung thanh ciza nhan vién

Trung thanh c6 thé 1a mot yéu té thanh phan caa cam két t6 chuc, ciing
o thé lamot khéi niém doc 1ap, nhan vién co thé trung thanh véi to chic xuat
phét tir tinh cam that su cua ho: ho 5 ¢ lai véi to chire di co noi khéc tra
lwong cao hon, diéu kién 1am viéc tot hon: ho ¢6 thé trung thanh véi té chic
chi vi ho khdng c6 co hoi kiém duoc cong viéc tét hon va ho co thé trung
thanh véi t6 chic vi nhitng chuan muc dao dic ma ho theo dudi. Long trung
thanh 1a dong luc quan trong dan dén trach nhiém n6 gitp phét huy nhirng
duc tinh t6t nhu 1& long diing cam, 1ong biét on, pham chat cong bang va gidp
ta rén luyén luwong tri. Long trung thanh thudc vé pham trd cam xdc. Nguoi
trung thanh 1a nguoi ludn ké vai sét canh ngay ca nhitng lic kho khin tuyét
d6i khéng phai nhitng ké phét 1o hay bo chay khi 1am nan

Long trung thanh caa nhan vién thé hién khi nhan vién cam két gan lién
véi thanh cong caaté chirc va tin rang 1am viéc cho té chac ndy chinh & sy
lya chon tét nhat cia ho. Long trung thanh 1ay dinh hoic mong mudn duy tri
|& thanh vién caa té chac, va tham gia nhiét tinh, 1am viéc hét minh vi muc
tiéu cua té chac. CO thé do lwong long trung thanh, mic 6 gan két cua nhan
vién vaéi to chirc bang mot sd tiéu chi sau:

Ty & nhan vién bo viéc: Ty & ndy phan anh ty 1& nhan vién roi bo to
chtc. Néu ty 1& ndy qua lon s3 anh huong dén tinh hinh 6n dinh nhan sy, 1am
phét sinh nhiéu chi phi cho tuyén dung, d& tao méi anh hudng dén tinh hinh
san xuat kinh doanh cuaté chic ddng thoi ciing cho thiy cé van dé lién quan

dén thu hit va sir dung lao dong cua té chuc.
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Ty Ié nhan vién mudn radi: Ty 1é ndy phan anh s nhan vién sin sang
radi khi co diéu kién. Co thé xé&c dinh sb nhan vién ndy théng qua céc cudc
phong van tir c&c doi thu gia tao tir bén ngod hoic x4y dung bang hoi dé khao
sat nhan vién.

1.4.3. Marc d¢ hai long, théa méan criia nguoi lao dong

Muc d6 hai 1ong cia nhén vién 1a mot trong nhirng tiéu chi danh gia su
thanh cong caa mot to chirc. Cac nghién ciru lién quan dén sy hai long dbi véi
cdng viéc cua nguoi lao dong duoc thuc hién tir kha som, co thé ké dén mot
sd nghién ctru dién hinh cia nuéc ngoai nhu:

Nghién ciru caa Smith, Kendall va Hulin (1969) cua truong Pai hoc
Cornell. Nghién ctru d¢& x8y dung céc chi sb md ta cong viéc (JDJ) dé danh do
lwdng mirc d6 thoaman cdng viéc caa mot ngudi théng qua cac nhan t6 1a (1)
ban chat cdng viéc, (2) tién luong, (3) thang tién, (4) dong nghiép, va (5) su
gidm st cua cap trén

Nghién ciru cua Spector (1985) trong |inh vuc dich vu danh gia mac do
hai 1ong vatha do co 9 yéu té 1a (1) lwong, (2) co hoi thang tién, (3) diéu kién
lam viéc, (4) sx gidm sét, (5) ddng nghiép, (6) yéu thich cong viéc, (7) giao
tiép théng tin, (8) phan ngo, (9) phc loi.

Tai Viét Nam, nghién ciru caa téc gia Tran Kim Dung (2005) thuc hién
tai TP H6 Chi Minh cho thdy c6 7 yéu té anh huong dén sy hai 10ng caa nhan
vién d6i véi cdng viéc d6 1a (1) ban chat cong viéc, (2) dao tao va thing tién,
(3) tién lwong, (4) 1anh dao, (5) dong nghiép, (6) phtc loi Cong ty, (7) diéu
kién lam viéc) [5]

Sy hai long cia nhan vién cé thé duoc thé hién thdng qua su thoa man
cua nguoi lap dong vé cong viéc, vé ché @6 thu lao, thdng qua niém tin tuong
va tu hdo cua nguoi lao dong vé to chic noi minh dang 1am viéc.... Péanh gia

mirc ¢6 hai 10ng cua nhan vién gitp doanh nghiép c6 duoc cé nhin ding dan
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vé dong luc 1am viéc va mic 6 cam két cia doi ngii nhan vién véi cong ty.
Tir d6, doanh nghiép co thé dwara nhitng diéu chinh chinh sach va giai phép
phl hop dép ttng nhu cau caa nhan vién, tao sy hai 1ong vagan két 1au dai cua
nhan vién véi t6 chic. Qua dé nhan vién s3 gitr chan dugc nhitng nhan vién
¢ nang luc, gitp to chac thuc hién thanh cdng cac muc tidu dadeé ra
1.4.4. Nang sudt, chdt lweng va hiéu qud codng viéc

Nang suat lao dong cua nhan vién quyét dinh rat nhiéu dén loi thé canh
tranh cua Cong ty, nang suat lao dong tang 1am cho gia thanh san pham giam
vi tiét kiém dugc chi phi cho mot don vi san pham, ting nang suat lao dong
cho phép giam duoc lao dong, tiét kiem dugc quy tién luwong, dong thoi tang
tién lwong cho ca nhan ngudi lao dong va khuyén khich, tao dong luc 1am
viéc. Nang sut lao dong lai phu thuc vao viéc thoa mén caa nguoi lao dong,
ngudi 1ao dong duoc tao dong luc thi thuong ting nang suat lao dong, co hanh
vi tich cuc trong moi hoat dong caa té chic, tir ¢6 gop phan nang cao hiéu
qua cdng viéc, hoadn thanh vuot dinh mic ké hoach dé ra

K ét qua so sanh giira dau ra ( hién vat hodc gia tri) véi dau vao 1a nguén
lwe vat chat, ngudn luc tai chinh duoc goi 1& nang suat. Nang suat lao dong
biéu hién hiéu qua hoat dong co ich ciia con ngudi trong mot don vi thoi gian.

DPanh gia hiéu qua 1am viéc caa nguoi lao dong cé thé théng qua hoat
dong danh gia thuc hién cong viéc dé danh gia vé s luong, chét luong cong
viéc, tinh than, thai do caa nguoi lao dong. Nang suat lao dong binh quan
duoc tinh trén co sd tong gié tri hodc san pham tiéu thu va sb lao dong sir
dung cua cong ty. Doi véi khdi lao dong gian tiép, nang suat, chat luong va
hiéu qua cong viéc dugc thé hién qua tbc do xir ly cdng viéc; chat luong va

muc d6 hoan thanh cdng viéc duoc giao...
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1.5 Cac nhan té anh hwéng dén tao ddéng lwc lao ddng trong
doanh nghiép

1.5.1 Cac nhan té thugc vé mdi truong bén ngoai doanh nghiép

- Mai truong lugt phap

Mai truong luat phép bao gdm céc chinh sach phép luat cia nha nudc va
céc bo quy tic tng xtr vé trach nhiém x& hoi caa doanh nghiép co tac dong rat
|én d¢én dong luc 1am viéc cuangudi 1ao dong.

Luat phép cua chinh phua dac biét 1a luat phép vé lao dong 1a co so phap
ly quan trong dé dam bao céc quyén lgi vanghia vu caa cac bén trong quan hé
lao dong, dac biét 1a nguoi lao dong khi ho ¢ vao thé yéu hon trong quan hé
lao dong. Luat phdp néi chung va luat phép vé lao dong ndi riéng dam bao
cho moi ngudi ¢6 dugc sy binh dang trén thi truong lao dong, chdng lai su
phan biét dbi xir. Luat phdp cdng minh, thich hop tao ra sy céng bang, cudc
sdng on dinh, binh yén va nguoi lao dong yén tam lao dong vi ho s3 khdng
phai so sy bat ép vo ly cua giéi chu dong thoi ho ciing khéng thé doi hoi théi
qué dbi véi nguoi sir dung lao dong. Chinh phu can kién toan hé théng phap
luat va dic biét 1a hé thbng phép luat vé lao dong dé dam bao céc quyén loi
cho nguoi laod 6ng dé tao ra dong luc lao dong cho ho gép phan vao sy phét
trién chung caa dat nudc.

- Méi trieong kinh té xa héi

Céc yéu t6 vé kinh té nhu chu ky kinh t&, mac song, xu huéng lam
phét... hay cac yéu t vé on dinh chinh tri - x& hoi déu co thé anh hudng t6i
cdng tac tao dong luc lao dong. Ching han, khi nén kinh té dang 1am vao lam
phét, da sb ngudi 1ao dong s& phai ¢d gang 1am viéc véi dong co gitt duoc
viéc l1am, con té chuc budc phai c6 nhitng chinh sach dam bao sy 6n dinh
cdng viéc va thu nhap cho nguoi lao dong néu nhu mudn khic phuc tinh trang

bi quan cia ngudi lao dong trong tinh trang nén kinh té suy thodi. Néu nhu
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CcAu an toan cua ngudi lao dong dugc théa mén thi dong luc lao dong cua ho
s cao hon.
-Doanh nghiép cgnh tranh cung nganh

Céc doanh nghiép canh tranh ciing nganh c6 anh huong dén hoat dong
tao dong luc lao dong trong doanh nghiép thong qua:

- Canh tranh trong kinh doanh chiém linh thi truong 1am cho doanh
nghiép bi canh tranh gip khé khan, doanh thu giam, lgi nhuan thap tir ¢6 dan
dén kinh phi danh cho céc hoat dong tao dong luc tai cac doanh nghiép ndy bi
cat giam anh huong dén hoat dong tao dong luc cho ngudi lao dong

- Céc chinh sach thu hat nhan luc, véi cling mot nganh nghé gidng nhau,
céc tim céach kéo nhan lyc tir cic doanh nghiép cling nganh vé 1am viéc cho
minh, c&c doanh nghiép canh tranh ciing nganh luén mudn tan dung nguon
nhan luc d& duoc ddo tao, d& co kinh nghiém va nang luc ¢ mot sb cong viéc
doi hoi trinh do chuyén mén nhat dinh. Do d6, doanh nghiép phai co chinh
sach gitr nhan vién d& qua dado tao hoic nhan vién ngudn théng qua cac bién
phdp tao dong luc lao dong

pong thoi do dic trung caa nganh hoat dong trong méi trudng canh
tranh cao va nang dong nén ciing doi hoi nguoi 1ao dong phai lubn ¢ gang
phan dau hét minh néu khéng s bi dao thai
1.5.2 Cac nhan té thugc vé mdi trwong bén trong doanh nghiép
- Muc tiéu, dinh huréng phét trién cia cong ty

M3i té chirc déu dat ra c&c muc tiéu va chién lugc phét trién caa minh.
Mubn dat dugc muc tiéu do, can phai phét huy cao do yéu té con nguoi trong
diéu kién cac ngudn nhan luc 1a c6 han. Do vay, céc chinh sach quan tri nhan
lwe néi chung va chinh sach tao dong luc lao dong néi riéng caa to chirc phai

huéng téi muc tiéu va cac hudng phét trién trén.
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Muc tiéu va dinh huéng phét trién cdng ty con 1a kim chi nam cho céc
hoat d6ng bén trong doanh nghiép va cac hanh vi rng xir cua nguoi lao dong
trong doanh nghiép. Muc tiéu va dinh hudng phét trién rd rang sé kich thich
ngudi lao dong x&c dinh muc tiéu, nhiém vu caa ban than, thiy trudc duoc
tuwong lai caa ho tir d6 ho an tam vaquyét tam hon trong cac hoat dong.

- Quan diém cua 18nh dao cong ty vé tqo dong luc

Nguoi 18nh dao 1anguoi diang dau mot to chiec hay mot tap thé co vai tro
dan dat, dinh huéng hay chi d¢ao va xay dung méi quan hé gitta nhitng thanh
vién trong cling mot tap thé cling van hanh theo mot hé théng nhét dinh. Do
vay, quan diém caa nguoi 18nh dao c6 anh huang mang tinh quyét dinh dén
viéc hoach dinh chinh séch caatdé chire. Viéc dua ra chinh sach tao d¢ong luc
lao dong vi thé phai dua trén quan diém vé van dé tao dong luc lao dong caa
nguoi s dung lao dong.

Tuy nhién, khéng phai lic ndo nguoi sir dung lao dong ciing cd quan
diém dang. Khoéng it nha 1anh d¢ao cho rang nhan vién caa minh phai co trach
nhiém va nghia vu hoan thanh cdng viéc, coi nhe hoat dong tao dong luc.
Trong nhitng trueong hop nhu vay, rat dé xay ra tinh trang mat doan két vi
khdng c6 mdi trueong 1am viéc thuan loi trén co & mdi quan hé dong nghiép
tét dep, hoac hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép khéng cao. Lac ndy, nha
quan ly hoic chuyén gia tu van can chang minh nhitng loi ich ma tao dong
lwe lao dong mang lai cho td chic dé thuyét phuc nguoi sir dung 1ao dong.
-Chinh sach nhan lyc cua céng ty

Tuyén dung vabé tri nhan luc, danh gia thuc hién cong viéc, ddo tao va
phét trién, tra cong lao dong, khuyén khich khen thuéng, phuc loi lao dong,
an toan vé sinh lao dong... déu c6 anh huang rat 1on toi dong luc lao dong.
Viéc x8y dung mot chinh sach quan ly nhan sy dling dian va hop ly 1arat can

thiét dé thuc hién thang loi c&c muc tiéu caa Cong ty. Mudn vay nha quan 1y
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nhan s can phai thuc sy quan tdm téi quan ly nhan si, thu hit nguoi lao
doéng cung tham gia xay dung cac chinh sach quan tri nhan su. Cac chinh sach
phai thuc s khoa hoc, rd rang, linh hoat mém déo, dang tin cay, cong bang va
mang tinh kich thich cao... c6 nhu vay maoi tadc dong téi dong luc cua nguoi
lao dong trong Cong ty.
-Kha nang tai chinh

Kha nang tai chinh caa doanh nghiép 1a mot trong nhitng yéu té then
chbt dé tao dong luc cho nhan vién. Kha nang tai chinh gitp doanh nghiép co
diéu kién vat chat can thiét ¢é kich thich lao dong théng qua cac bién phép tai
chinh nhu luong, thuéng, phu cip... hay nhitng bién phép tao dong luc khéc
nhu khen thudong, t6 chic du lich, vui choi, van hoa thé duc thé thao...Kha
nang tai chinh nay dugc hinh thanh trén co s6 doanh thu va lgi nhuan doanh
nghiép c6 duoc tir d6 trich phuc lgi ¢é hd tro ngudi lao dong ciing nhu thuc
hién céc haojt dong lién quan dén tao dong luc lao dong.
-Van héa doanh nghiép

Trong mot doanh nghiép, dac biét la nhirng doanh nghiép c6 quy moé

lén, 1A mot tap hop nhitng con ngudi khac nhau vé trinh do chuyén mén, trinh
d6 van hda, mac ¢6 nhan thiee, quan hé xahoi, viing mién dialy, tu tuéng van
héa ...chinh sy khac nhau nay tao ra mét méi truong lam viéc da dang va
phirc tap. Bén canh d6, véi sy canh tranh gay git caa nén kinh té thi truong va
xu hudng toan cau hoa, busc cac doanh nghiép dé ton tai va phét trién phai
lién tuc tim toi nhitng cdi mai, sang tao vathay d6i cho pht hop véi thuc té.
Vay lam thé nao dé doanh nghiép trg thanh noi tap hop, phéat huy moi ngudn
lwc con nguoi, 1am gia tang nhiéu 1an gia tri caa tirng nguén luc con nguoi
don Ié, gop phan vao sy phét trién bén vitng caa doanh nghiép. Piéu ndy doi
hoi doanh nghiép phai x8y dung va duy tri mot né nép van héa dac thu phét

huy duoc nang luc vathic day se dong gop caa tat ca moi ngudi vao viéc dat
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duoc muc tiéu chung cuaté chirc. X &y dung vian hda doanh nghiép con lamot
yéu cau tat yéu caa chinh sach phét trién thuong hiéu vi théng qua hinh anh
van hda doanh nghiép s& gop phan quang ba thuong hiéu caa doanh nghiép.
Vian héa doanh nghiép gép phan tao nén uy tin, vi thé trén thi truong, moi
troeong lam viéc nang dong, chuyén nghiép... ¢ gilp cho nguoi lao dong tu
hao vé noi minh dang cong hién, ho s& cd nhiéu dong luc 1dm viéc hon.
Nguoc lai, néu lam viéc trong mét méi truong qua khit khe hoac thiéu chuyén
nghiép, tinh than 1am viéc caa nhan vién ciing theo d6 ma suy giam
1.5.3 C4c nhan té thugc ban than nguwoi lao déng
-Nhu cau

M&i nguoi lao dong trong Cong ty déu ¢ nhitng mong mudn duoc thoa
man nhitng nhu cau riéng caa minh dé tén tai va phét trién. CO thé chia nhu
cau cua nguoi lao dong thanh nhu ciu vat chat va nhu cau tinh than, hai loai
nhu cau nay ludn ludn phai dugc théaméan tét nhat. Theo ly thuyét vé nhu cau
cua Maslow, tly tirng thoi diém ma nguoi lao donbg cd nhu cau khac nhau.
Vi vay, nguoi quan |y van phai biét duoc rang nguoi lao dong mudn gi tir
cdng viéc cua ho dé co bién phdp phu hep thoa man nhu ciu cho ho nhim
dem lai dong luc lao dong.
-Trinh dé, nang luc

C6 nhiéu nghién ciru cho rang nguoi lao dong cang cé kha nang va kinh
nghiém cao trong céng viéc thi ho cang tu tin dam nhan cbng viéc do6 va tu
chu trong qud trinh lao dong. Nhu ciu dugc ton trong va tu khang dinh minh
| rat cao vado vay ho co dong luc cao trong lao dong. Vi vay, dé tao radong
lwe cho nguoi lao dong, ngudi quan ly can giao nhitng viéc phi hop véi kha
nang, trinh 6 cua nguoi lao dong, tao diéu kién dé nguoi lao dong phét huy

duoc hét cac loi thé ciaminh
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-Cac moi quan hé
Mdi quan hé bao ham ca quan hé bén trong noi bo va bén ngoadi doanh

nghiép. Mdi quan hé dong nghiép than thién, doan két s kich thich sy hao
hirng cua nguoi lao dong khi dén co quan va nguoc lai. Mbi quan hé bén
ngoad doanh nghiép s& tao cho ngudi lao dong co dugc nhidu co hoi viéc 1am,
ngudi lao dong c6 cang nhidu mdi quan hé thi cang dé xin dugc viéc khéc.
Chinh vi vay, nguoi lao dong c6 nhiéu méi quan hé thuong cd xu hudsng nghi
viéc néu ho cam thiy vian hda to chirc, phong céch 1anh dao khéng phil hop...
Pé giir chan dugc nhan tai 1a nhitng nhdm ¢é nhiéu mdi quan hé, nha quan ly
can co quan diém phd hop véi nhém ngudi trén, can tén trong ho nhu nhirng
cathé riéng biét.
1.6. Kinh nghiém tao ddng lwc lao déng tir mdt sb don vi va bai hocrat ra
cho Viettelimex
1.6.1. Kinh nghiém tao déng luc lao dgng tai mét sé don Vi
-Kinh nghiém tao déng luc tai Tdp doan Buu chinh Vién thong VNPT

Tong Cong ty Buu chinh Vién thdng Viét Nam chinh thic dugce thanh
lap thang 4/1995, truc thudc Chinh pha va Tong cuc Buu dién véi tén giao
dich qudc té viét tit 1a VNPT. Ngay 24/6/2010, Cong ty me - Tap doan Buu
chinh Vién théng Viét Nam chuyén doi hoat dong sang mé hinh Cong ty tréch
nhiém hiru han mét thanh vién do Nha nuéc lam cha sé hiru, kinh doanh da
nganh nghé nhung lay Vién théng Iam nong cot. Tong Cong ty Buu chinh
Vién thong Viét Nam da chi trong thuc hién cong tac tao dong luc lam viéc
cho nguoi lao dong théng qua thi dua khen thuong va téi co cau sip xép lao
dong.

Ddi vai hoat dong thi dua, khen thuong, Tong Cong ty Buu chinh Vién
théng Viét Nam Khoi ¢ phéat ¢ong céc phong trdo thi dua. Nhiéu phong tréo

thi dua, cudc van dong duogc Tap doan té chirc, tiéu biéu va hiéu qua, nhat 1a
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céc phong trao “Nu cudi VNPT”; “Sang tao VNPT”; “Chit lwong VNPT” ...
Tur nam 2011 dén nay, da co trén 16.000 sang kién cap co so, 700 sang kién
cap Tap doan, véi tong giatri 1am loi 1én dén hang tram ty ¢dng. Tap doan da
duoc Tong Lién doan Lao dong Viét Nam xét ting 145 bang “Lao dong sang
tao” va ciing dat duoc 9 giai cap Qudc giatai céc giai* Sang tao ki thuat Viét
Nam - VIFOTEC”, “Sao Khué”, “Nhan tai dat Viét”.

Ddi véi hoat dong téi co ciu, sip xép lai lao dong, trong nam 2013,
2014, Tap doan d4 bét tay vao qué trinh trién khai téi co ciu, sip xép lai bo
may théng qua cac bién phgp danh gié va thuc hién cong viéc, tra luvong qua
vi tri cbng viéc, nang luc nhan vién vahiéu qua cdng viéc.

-Kinh nghiém tao dong luc tai Tap doan First Horizon

Tap doan First Horizon [uén nd luc tim kiém nhiéu cach thirc khéc nhau
dé nham tang loi ich cho céc nhan vién trong cong ty. Mot trong nhitng cach
thrc d¢& mang lai hiéu qua cao d6 la chuong trinh [am viéc ban thoi gian
Prime Time dugc thuc hién véi sy gidm sét chit ché caa cac nha quan tri cap
cao va cd dén 90% nhan vién cia hang cé thé tham gia chuong trinh ndy. V §i
chuong trinh ndy, ngudi lao dong cé thé 1am viéc bdn ngdy trong tuan, mdi
ngdy lam viéc bay tiéng va co thé 1am viéc tai nha khi can thiét nhung van
duoc gitt nguyén céac khoan trg cap huu tri, bao hiém, y té, tham chi con dugc
huong ché @6 nghi phép trong nam nhu nhirng nhan vién binh thuong khéc.
Ngoai ra, cbng ty con dua ra céc chinh sach trg gitp viéc nhan nudi con, va
diéu ndy da khién cho nhan vién cam thiy hanh phtc khi 1am viéc ¢ day ngay
ca khi hoc khéng c6 ké hoach nay
-Kinh nghiém cua Tdp doan Vingroup.

Tap doan Vingroup - Cong ty CP (goi tat 1a"Tap doan Vingroup") da
x&y dung dugc mot mdi trueong lam viéc chuyén nghiép, than thién, xay dung

duoc moét méi nha chung, an todn, hanh phtic, tao dong luc décan bo nhan
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vién yén tam lam viéc, phét huy ning luc va phét trién si nghiép. Trong dinh
hudng phét trién nhan sy, Vingroup tap trung xay dung chinh sach thu hit
nhan tai, ché d6 1am viéc khoa hoc, tac phong 1am viéc nhanh nhen, hiéu qua

cuing nhirng chinh sach dai ngd, khen thuong hap dan.

Chinh s&ch thu hdt nhén tai: Vingroup co chinh séch lvong, thuong dac
biét canh tranh d6i voi cac nhan sir gioi, co nhiéu kinh nghiém, mot mat dé
gitt chan CBNV lau dai, mat khac dé “chiéu hién da s, thu hat nhan luc gioi

tir nhiéu nguén khéc nhau vé 1am viéc cho Cong ty.

Chinh sach luong, thudng, phuc lgi: Vingroup x&y dung chinh sach
lwong, thudng phu hgp véi tirng vi tri cdng viéc, ky nang va trinh @6 chuyén
mdn caa CBNV nham ghi nhan d¢dng muac nang luc va két qua cong viéc caa
tirng c& nhan, dong thoi tao dong luc khuyén khich CBNV phét huy ning luc,
trach nhiém dé nang cao nang suat, chat luong va hiéu qua cdng viéc. Viéc
trich nop Bao hiém x& hoi, Bao hiém y té, Bao hiém that nghiép duoc
Vingroup thuc hién nghiém tuc, theo dung quy dinh cua phdp luat. Ngoai ra,
toan thé CBNV dugc dong Bao hiém tai nan ca nhan 24/24h.

1.6.2. Bai hgc kinh nghiém cho Céng ty Trach nhiém hi#u hgn Nha nwéc
M4t thanh vién Thuong mai va Xudt nhdp khdu Viettel

Tu nhitng kinh nghiém cua Tap doan |6n nhu Tap doan Buu chinh Vién
théng, tap doan Vingroup, Tap doan First Horizon, bai hoc kinh nghiém rut ra
cho Viettelimex noi chung vakhdi Co quan Viettelimex n6i riéng nhu sau:

- Phai dé cao sy cdng bing trong danh giava thuc hién cdng viéc; tra luwong
dya trén nang luc nhan vién, khdi luong cong viéc, chat lwgng cong viéc. Xay
dung ché do lwong, thudng dua trén nang luc cua tirng Can b cong nhan vién

badang hoa céc hinh thirc khen thuong, phat ¢ong cac phong trao thi dua

dot xuat va thuong xuyén nham dong vién, khen thuong kip thoi cho cac ca
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nhan dat thanh tich tt trong phong tréo thi dua, nham tang nang suét lao dong,
gop phan thanh tot nhiém vu san xuat kinh doanh chung cua toan Cong ty

- C6 chinh séch thu hit nhan tai théng qua cac ché d6 da ngd xung dang,
sin sang tra lwong cao cho nhitng lao dong mai tuyén dung co kinh nghiém
va trinh do tét, ky ngay Hop dong lao dong khdng qua thir viéc dé gitr chan
nhan tai, dé ngudi 1ao dong yén tam, phan ddu cong tac.

- Pam bao ché b tién luong, tién thudng va céac phic loi x& hoi cho nguoi
lao dong, dam bao moi ngudi lao dong déu duoc tham gia BHXH, BHYT
theo ddng quy dinh cua Phép luat
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CHUONG 2: THUC TRANG TAOPONG LUC LAO PONG
TAlI KHOI CO QUAN CONG TY TRACH NHIEM HUU
HAN NHA NUOGC MOT THANH VIEN THUONG MAI VA

XUAT NHAP KHAU VIETTEL
2.1. Khai quéat vé K hdi co quan Coéng ty TNHH Nha nwéc Mt thanh vién
Thwong mai va Xuiat nhap khau Viettel
2.1.1. Qua trinh thanh Igp Céng ty TNHH Nha nwéc Mgt thanh vién
Thwong mai va Xudt nhdp khdu Viettel

Tong Cong ty dién tar thiét bi Théng tin dugc thanh 1ap theo Nghi dinh
sd 58/HPBT ngdy 01/6/1989 cua Hoi dong Bo truong véi tén goi ban dau la
Tong cong ty dién tu thiét bi thong tin (SIGELCO), latién than ciaa Tap doan
Vién théng Quéan doi (Viettel), 1a mot Doanh nghiép Nha nuéc tryc thuoc
Binh chung thdng tin lién lac — B6 Qubc phong. Ngay 06/04/2005, Bo Qudc
phong ra quyét dinh sb 45/2005/QD-BQP vé viéc thanh 1ap Tong cong ty
Vién thdng Quéan doi. Bén cudi nam 2009, Téng cong ty Vién thong Quan doi
chinh thtc tro thanh Tap doan Vién thdng Quan doi véi vén diéu 18 1a 50
nghin ty ¢dng do Nha nuéce so hiru va chi phdi, kinh doanh da nganh nghé vaéi
céc linh vuc vién théng, dau tu tai chinh, thuong mai dién te, dich vu kho
van, bat dong san,... Ngoai ra Tap doan con c6 nhiém vu trién khai hé théng
théng tin lién lac dam bao téng tin quan sy phuc vu An ninh, Quéc phong.

Ngay 12 thang 01 nam 2006, B truong Bo Qudc phong ra Quyét dinh
s 11/2006/QD-BQP thanh 1ap Céng ty Trach nhiém hitu han Nha nuéc mot
thanh vién TM & XNK Viettel (viét tit 1a Viettelimex) thuoc Tong Cong ty
Vién théng Quéan doi. Cong ty thuc hién ché do hach toan doc 1ap trong co
ché thi truong vai sd vén diéu I¢é ban dau 1a 35 ty dong.

T nam 2006 dén nay, Cong ty chu dong xay dung va mo rong kénh
phan phéi véi hé thong céc siéu thi ban Ié cia Viettel trén toan qubc vada tre
thanh Nha phan phéi, ban I¢ thdng tin, vién théng hang dau Viét Nam, gop
phan quan trong trong thuc hién cac nhiém vy thdng tin quan sy, dam bao an
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ninh quéc phong, nang cao hiéu qua kinh doanh; 1a hinh anh, kénh giao luu
truc tiép cua Tap doan Vién théng Quan doi vaoi nguoi tiéu ding théng qua
hoat dong kinh doanh cé&c san pham gin thuong hiéu Viettel. Ngoai ra, cong
ty con tham gia, 1am cha dau tu cac dy én vé CNTT, Vién thdng trong mot sb
codng trinh trong diém qudc gia va Thanh phé HaNi nhu Trung tam Hoi nghi
Quéc gia, Bao tang HANGi,...

Cong ty thanh 1ap Khéi Co quan Viettelimex 1am nhiém vu diéu hanh,
tham muu cho Ban Gidm ddc Cong ty vé hoat dong san xuat kinh doanh ciing
nhu ddi ndi, d6i ngoai trong vatoan Tap doan Vién théng Quan doi
2.1.2 Md hinh té chirc ciia cong ty

Giam déc cong ty

| , |

P.Giam déc P.Giam Péc PT diu P.Giam déc PTKD
bi thw dang iy tw kinh doanh hg thong ban 1é
Y A A 4
y
Khdi Co quan: Trung Trung T.tam Trung Trung
1.P.K§y thuat, 2.P. Ké tam Béan tam Phan xnk tam Pidu tdm KD Trung
hoach, 3.P.Té chirc lao lé viettel Phéi thiét bi hanh S4n tam
dong, 4. P. Tai chinh, 5. P. VIETTEL vién Kinh phim Thwoeng
Phéap ché, 6. P. Pau tw, 7.P théng doanh In méi mai
Chinh tri, 8.P.Hanh chinh Quibc té
7y = = = = LY

Hé thdng siéu thi ban |é trén toan quéc

___ . Huodngchidao, quan ly diéu hanh

Hudéng chi dao, huéng dan chuyén mon nghiép vu
Hinh 2.1: M6 hinh té chitc Viettelimex
Nguon: Phong Té chizc Lao déng Cong ty
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Theo mé hinh t6 chirc cia Cong ty, co thé nhan thiy Cong ty van hanh
hé thdng theo mé hinh ma tran. Co ciu ndy tao ra mot Khdi Co quan
Viettelimex 1a don vi chiu tréch nhiém phdi hop céc bo phan, viéc to chtc
Cong ty theo co cdu ma tran ciing co nhitng wu, nhugc diém nhit dinh. Khi
phan tich lgi ich, co ciu matran gitp Gidm déc Cong ty cd thé linh hoat diéu
dong nhan sy giira c&c bo phan. Bang thoi, nd gop phan thic day sy hop téc
gitta c&c Trung tam voi Khéi Co quan Viettelimex. Co cdu ndy co tac dung
phét huy vai tro quyét dinh, théng tin va giao tiép cua céc Phé Giam doc
Cong ty. Co cau nady ciing ¢ nhitng bat loi nhat dinh . D6 1a quy trinh thuc
hién phirc tap nén s& 1am phét sinh mot céc chi phi khéng luong trudge. So dd
md hinh céng ty cho thdy Khéi Co quan Viettelimex c6 nhiém vu chi dao,
hudng dan chuy&n mdn nghiép vu cho cac Trung tam. Piéu ndy thé hién o céc
hoat dong dua ra c&c van ban quan ly nhu: quyét dinh, quy trinh, quy dinh,
huéng dan va theo déi viéc thuc hién ndy dbi vaoi cac Trung tam. C6 thé ndi,
day chinh la ,tinh hé théng* trong Cong ty. Vi du, khi c6 Cong vin caa Tap
doan hudng din vé nganh T6 chuc lao dong trong cdng téc lwong, thuang...
thi Phong Té chirc lao dong caa Cong ty phai ¢d nhiém vu ban hanh vian ban
véi noi dung nhu cua Tap doan va co sy thay doi sao cho phu hop véi don vi
minh va huéng dian cho cac Trung tdm biét va thuc hién hodc khi Tap doan
giao chi tiéu san xuat kinh doanh cho Cong ty, Phong Ké hoach c6 nhiém vu
phan bé chi tiéu xudng tirng Trung tam.

2.1.3 Charc nang nhiém vu cra cong ty

-Kinh doanh bén I¢, phan phéi dién thoai di dong va may tinh xéch tay
(sd hitu 300 Siéu thi bén 1¢ trén toan qubc);

- Thuc hién kinh doanh Xuat nhap khau thiét bj vién théng, dién ti,
cdng nghé théng tin, hda chat;

Nghién ctu phét trién dong dién thoai moéi mang thuong hiéu Viettel
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Bang 2.1: Co cau lao @ong Cong ty TNHH NN MTV Thwong mai va XNK Viettel

Phéan theo gio6i Phéan theo déi twgng lao dong trong
Phéan theotrinh d9
i i tinh danh sach .
Tong so . Tudi lao dong
Pon vi S§ quan, . Hep dong , . R
lao dong Hop dong Trén ] Cao So cap, binh quan
Nam Nir QNCN, dich vu, ] Pai hec N
lao dong Pai hec dang PTTH
CNVQP CTV
Khdi Co quan Viettelimex 305 98 207 12 211 82 32 234 37 2 334
Trung tdm Bén I¢ Viettel 3254 1103 | 2151 4 1298 1952 56 1987 987 224 26.91
Trung tam Phan phdi 203 156 47 1 94 108 23 138 40 2 31.15
Trung tdm Xuat nhap khau
o 157 97 60 2 105 50 67 75 9 6 30.31
thiét bi vién thong
Trung tm Diéu hanh Kinh
485 324 161 5 156 324 49 145 101 190 313
doanh In
Trung tam Thuong mai Qudc té 98 43 55 1 32 65 13 85 0 0 28.21
Trung tédm Kinh doanh san
. _ 302 213 89 0 56 246 26 276 0 0 30.21
pham moi
Tong sb 4804 2034 | 2770 25 1952 2827 266 2940 1174 424
Ty ¢ % 305 42% 58% 1% 41% 59% 6% 61% 24% 9%

Nguén: Phong Té chirc lao déng Cong ty
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2.1.4. Pac thu cia Khéi co quan Cong ty Trach nhiém hiu han Nha nwéc
M4t thanh vién Thuong mai va Xudt nhdp khdu Viettel

Khéi Co quan Viettelimex c6 tong cong 305 ngudi, véi 08 phong ban.
Nhiém vu chinh 1a tham muu, gitp viéc cho Pang uy, Ban Gidm dbc trong
viéc diéu hanh hoat dong San xuat kinh doanh chung caa toan Coéng ty. Theo
co Ciu to chirc cia Cong ty, mdi Phong/ban trong khdi vin phong déu 1am
cdng téc chi dao, diéu hanh hoat dong chung caatirng Trung tam vé cong viéc
dang dam nhan. Vi du: Phong tai chinh gom céc ban Ké toan chuyén quan
tirng trung tam, chi dao, diéu hanh cong tac tién hang cua tirng Siéu thi, ting
ngdy. Phong Ké hoach thanh 1ap ban diéu hanh ké hoach va giao nhiém vu
cho tirng Trung tam, tong hop sb lidu hang ngay...

+ Phong Ké hoach c6 40 nguoi dugc to chirc gom 03 ban: ban Ké hoach, ban
Piéu hanh, ban Quan ly Ta san. Phong ké hoach c6 nhitng nhiém vy chinh
nhu sau:

- Tham muu cho Pang uy, Ban Gidm déc Cong ty trong viéc: xay dung
dinh huong, ké hoach SXKD caatoan Cong ty, giao chi tiéu ké hoach cho céac
Trung tam truc thudc Cong ty; Tong hop bdo céo dinh ky, dot xuat vé tinh
hinh san xuét kinh doanh toan Céng ty véi BGD Coéng ty, Tap doan va cac co
quan nganh doc cap trén, bao dam kip thoi, chinh xéc

- Piéu hanh, d6n dbc, kiém tra, gidm sét cac don vi trong viéc thuc hién
céc chi tiéu, muc tiéu, tién d6 cdng viéc dugc Gidm dbc giao

- Chu tri d& xuét, theo ddi, cham diém thi dua khen thuong trong linh

vuc SXKD toan Céng ty; la co quan thuong truc cac dot phat dong thi dua
cua Tap doan.
+ Phong Tai chinh ¢ 55 nguoi: Kiém tra, dén déc va nang cao hiéu qua
cong tac tham muu, gidm sét, huéng dan cong tac tai chinh cac Trung tam,
don vj trong toan Cong ty; day manh cdng t&c giam st tai chinh trong toan
Cong ty nham tdi wu, tiét kiém chi phi, ndng cao hiéu qua SXKD, kip thoi
canh béo céc rai ro va dé xuat cac giai phdp nham phong ngira, han ché céac
rai ro lién quan dén cong téc tai chinh [én Pang ay, Ban Gidam d6c Cong ty
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Do dic thi hoat dong SXKD da dang vé nganh nghé dugc t chirc thanh
c4c Trung tdm hach todn phu thuoc Céng ty nén té chirc bo méy Tai chinh
Cong ty duoc chia thanh cac ban chuyén tréch nham thyc hién tt cong téac
tham muu, quan ly va gidm sét. Ban chuyén tréch gidm sa Tai chinh TTBL,
ban chuyén trach gidm sat Tai chinh TTPP, TTXNK, TT Dbiéu hanh Kinh
doanh In, Trung tdm Sam pham méi.

+ Phong Hanh chinh: 55 nguoi, tham muu, diéu hanh vé moi mat cong téc
Hanh chinh cho Ban Gidm dc Cong ty va cac trung tam vé céc mat: cong tac
Phong chéng chay nd, huin luyén Quan sy, Bép an, Vé binh, Vin thu bao
mat, L& tan, D4i ngoai quan s, Cong tac Quan ly xe.

+ Phong Phép ché gdm 30 nguodi Tham muu, chi dao vé cong tac Phép ché
trong toan Cong ty; vé nghiép vu td chirc thau, cong tac phan cip, Uy quyén
dbi véi cac Trung tAm; Chu tri cac don vi vé van dé phép ly; do Cong ty nhiéu
nganh nghé, 1inh vuc kinh doanh nén cong viéc Phép ché di vao chiéu siu;
giai quyét nhitng van dé cap thiét lién quan ¢én SXKD cua Cong ty nhu: van
dé giai quyét nan vi pham caa CBCNV, phé duyét c&c goi thau xay dung, cai
tao Siéu thi; giai quyét no tdn dong kho doi..

+ Phong Chinh tri: gdm 15 nguoi, Cong tac chinh tri trong toan Cong ty bao
gom: chu tri, 1dm noi dung trong cac hoi nghi, hoi thao: thuc hién truyén
théng vé tu teong, dudng 16i chinh sach cua Pang cho toan bo CBCNV; quan
ly hé so, nang luong, quan ham, cac quyét dinh cua si quan, quan nhan
chuyén nghiép...

+ Phong Pdu tw: c6 55 nguoi Viettelimex vai hé théng hon 200 Siéu thi trén
toan quédc, do vay, viéc dau tu nang cip cai tao hinh anh, thué mo méi Siéu
thi, dam bao hinh anh 200 Siéu thi déu giéng nhau & mot nhiém vu tuong déi
lén, dé dam bao cdng tac dau tu, moi méi, cai tao Siéu thi, Phong Dau tu Véi
hon 50 nhan vién, dugc chia thanh cac ban chuyén trach

+ Phong Té chirc lao dgng gdm 35 nguoi, quan ly, diéu hanh cong tac To
chtrc lao dong toan Cong ty, Phong to chac lao dong nghién ciu, ban hanh
Quy dinh, quy trinh &p dung théng nhat toan Cong ty; phan bé quy luong,



thuang cho c&c Trung tam, 1a dau mdi trong hoat dong quan ly lao dong: ky
luat lao dong, khen thuong, tuyén dung... [& co quan dau ndo gidp 1anh dao
Cong ty giit chan nhan tai, khuyén khich vé vat chit vatinh than cho toan bo
CBCNV Cong ty

+ Phong Ky thudt: ¢ 20 ngudi chia lam hai ban chuyén tréch: ky thuat phan
mém va ky thuat phan cang. Phan ciing chuyén vé cong téc dam bao hé thdng
may tinh, may chi, an toan an ninh mang, két néi va dam bao hoat dong cau
truyén hinh 63 tinh/ chi nhanh, quan |y théng tin, sira chita may tinh, méy fax
cho céc bo phan nghiép vu. Ban ki thuat phan mém chuyén vé tat ca céc phan
mém trong cong ty: Phan mém quan |y van ban, phan mém tinh luong, quan
ly ban hang, phan mém nhan sr... Phong ky thuat dong gop rat 16n vao hé
thdng quan 1y.

Nhu vay, c¢é thé néi, nhiém vu caa Khdi Co quan Viettelimex chinh |a
noi dau ndo, tham muu, gidp viéc cho Ban Giam d6c diéu hanh hoat dong san
xuat kinh doanh ciia Cong ty. Pay 1abo phan huong luong gién tiép. Hién tai,
Cong ty dang &p dung hinh thtc tra lwong theo thoi gian dbi voi CBCNV
Khéi Co quan Viettelimex. Ning suat lao dong cua Khéi co quan duoc do
bang khdi lwong cong viéc thuong xuyén, dot xuat dugc Gidm dbc giao. Quy
lwong cua Khdi Co quan Viettelimex dugc phan chia trén co s6 Quy luong
chirc danh caa Cong ty.

Qua bang co ciu lap dong: Lao dong chu yéu trong Khdi Co quan
Viettelimex chi yéu la lao dong nit, véi 207 nguoi chiém 67.86%, lao dong
nit tap trung cha yéu ¢ cac Phong Hanh chinh, TCLD, Tai chinh, Chinh tri do
dac thi cia nganh nghé cdng viéc can sy ty mi, can than. Lao dong nam 98
nguoi, chiém 32.13% chu yéu tap trung & P.DAau tu, P.Hanh chinh (14 xe, bao
vé), phong Ké hoach do cong viéc doi hoi hay phai 1am thém gio, di cong téc,
truc dém... Do dic thi vé cong viéc maty & lao dong nix tai Khdi Co quan
Viettelimex chiém ty & cao hon nam gidi, ty 18 lao dong nit nghi thai san 6
thang ciing nhiéu. Chinh sach nghi 6 thang tuy cé loi cho nguoi lao dong
nhung lai anh huong dén san xuét kinh doanh cua Khéi Co quan do ngudi
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khéc phai 1am thay phan viéc cua ngudi nghi thai san 6 thang ma khéng dugc
tra thém luong. Trong khi d6, Cong ty khéng cd chinh sich tuyén dung tam
thoi lao dong nghi thai san, gy 8p luc vé cdng viéc 1én nguoi phai |am thay
Lao dong Khéi co quan Viettelimex chii yéu tét nghiép Pai hoc voi

324 nguoi, chiém 76.72%, trinh d6 trén Dai hoc 14 32 ngudi chiém 10.49%,
nhu vay lao dong Khdi Co quan déu duoc ddo tao chuyén mon, nghiép vu Véi
d6 tudi lao dong trung binh 1a 33 tudi. Khdi Co quan Viettelimex véi cha yéu
1a lao dong nix trong do tudi 33, nhu cau vé thang tién ddi véi nhodm do tudi
ndy luén 1a mot trong nhitng yéu té duoc quan tdm hang dau. Mot dac diém
nita cua Khéi Co quan Viettelimex 1& cdng viéc it khi phai ra ngoai do khéng
truc tiép san xuat. Nhin chung cdng viéc cua nguoi lao dong lién quan nhiéu
dén gidy to va cb phan cang thang do phai tap trung nhiéu dé tranh sai sot nhu
Phong Ké hoach, Tai chinh...nén viéc tao dong luc qua bau khdng khi 1am
viéc, mdi truong 1am viéc va cac chuong trinh giai tri 1a rat quan trong dé
CBCNV Khéi Co quan Viettelimex phan dau lam tt cong viéc caaminh

Vi dic thi caa don vi vé hoat dong, vé nhan luc c6 thé thay nhu cau
cua nguoi lao dong trong khdi Co quan Viettelimex rat dadang. Khi vao lam
viéc ¢ khéi Co quan, di & bat ci vi tri ndo, nguoi lao dong ciing d& phai trai
qua qua trinh kiém tra sét hach va thir thach khé dai. Hau hét nguoi lao dong
trong khéi Co quan déu c6 vi tri viéc [am 6n dinh; gan nhu c6 du céc yéu to
vé an todn va céc nhu cau thiét yéu. Co thé ndi nhu cau cua nhan vién khéi Co
quan hién nay 1a nhu cau duogc giao luu, dugc ton trong va nhu cau tu hoan
thién. Nguoi lao dong trong khbi Co quan Viettelimex mubn phan dau dé
duoc thang tién, gianh dugc 16ng tin, c6 nang luc, co thanh tich, tu truong
thanh, tu biéu hién vatu hodn thién; nhu ciu dugc truéng thanh va phét trién,
duoc bién cac kha nang, tiém niang cia minh thanh hién thyc, hodc 1a nhu cau
dat dugc cac thanh tich méi, nhu cau sang tao. Chinh vi vay, cac hoat dong
tao dong luc bang bién phép phi vat chat can duoc coi trong hon trong d6 céc
hoat dong giao luu van hda van nghé, TDTT la rat can thiét ddi véi Cong ty
n6i chung va Khéi Co quan Viettelimex néi riéng.
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2.2. Phan tich thwc trang tao déng luc lao ddng tai Khéi co quan Céng ty
Tréach nhiém hitu han Nha nwéc Mgt thanh vién Thwong mai va Xuat
nhap khau Viettel
2.2.1. Tao déng lwc bang kich thich phi tai chinh
- Xay dung tiéu chuan, vi tri viéc lam

Trén co s phan tich nhiém vy, chirc nang tirng vi tri cdng viéc ¢ tirng bo
phan, thiét 1ap bang mé ta cong viéc, 1anh dao cong ty xem xét xay dung céc
tiéu chuan co ban ma nguoi lao dong phai co dé cd thé dép tng dugc vi tri
cdng viéc d6. Vi du Tiéu chuan thuc hién cong viéc caa nhan vién Ké toén 1a
phai t6t nghiép dai hoc chinh quy chuyén nganh Ké toan, cé it nhat mot nam
kinh nghiém, Trinh d6 tiéng Anh: TOEIC 600 diém va trinh d6 tin hoc van
phong B

Cong téc phan tich vi tri viéc 1am duoc tién hanh véo thang thi 3 caa
mdi nam nham muc dich diéu chinh, b sung déi véi nhitng vi tri chic danh
d& co, va cho nhitng vi tri chirc danh mai phét sinh do nhu cau phét trién thuc
té. Viéc phan tich cong viéc ciing nham muc dich thiét ké lai céng viéc cho
phl hop, dé nguoi lao dong mot 1an tong hop lai kién thirc, cac van ban quan
ly ma Coéng ty dang &p dung cho nghiép vu caa minh. Bé hiéu rd hon thuc
trang phan tich cong viéc caa Khdi Co quan Viettelimex, tatién hanh theo dbi
ban md ta cong viéc chic danh Nhéan vién Quan ly Lao dong. Bay lamot ban
md ta cdng viéc kha chi tiét, noi dung cong viéc dugc néu cu thé, néu bat mot
nhiém vu chinh ma mot Nhan vién Quan ly lao dong - Phong Té chirc lao
dong phai thuc hién. Tuy nhién, phan “y&u cau trinh d6” con qua so sai, chua
tuong xaing vaéi noi dung cong viéc dugc néu ¢ trén.

Két qua caa phan tich cdng viéc 1a co so cho c&c hoat dong quan tri

nhan sy caa Cong ty. Song mot thuc té dit ra ddi véi Viettelimex chi tién

hanh hoat dong phan tich va thiét ké lai cong viéc khi c6 cong van huéng dan
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cua Tap doan Vién thong thdng Quéan d6i. Chua chi dong tién hanh phan tich
cdng viéc vathiét ké lai cong viéc theo yéu cau thyc té dat ra.

Viéc phan tich cdng viéc tai Cong ty d& duoc thuc hién nhung két qua
moéi chi x&y dung duoc ban M ta cdng viéc, chua xdy dung duoc tiéu chuan
thue hién cdng viéc d6i voi tirng chac danh cdng viéc. Bay chinh 1a nguyén
nhan khién hoat dong dénh gia cong viéc tai Cong ty van con cam tinh, thiéu
chinh xéc.

-Phan cong, bé tri lao déng

DPé hoan thanh duoc nhiém vu san xuat kinh doanh d& dugc Tap doan
giao pho, Khéi Co quan Viettelimex d& chl trong dén van dé phan cong, b
tri nguoi lao dong theo dung chuyén nganh dugc dao tao phu hop véi vi tri
viéc lam. Vi du: nhan vién phong K¢ thuat phai tét nghiép dang chuyén
nganh K thuat vé Coéng nghé thdng tin, néu khdng dang chuyén nganh s3
duoc bd tri sang viéc khéc, tao diéu kién dé nguoi lao dong phét huy chuyén
mon, nghiép vu caaminh

Viéc phan cong, b tri 1ao dong trong cong ty dua vao thuc té cong viéc
hoan thanh. Khéi Co quan Viettelimex ciing p dung thdng nhét trong toan
Tap doan vé phan cong, bd tri lao dong. Nguoi lao dong cd co hoi dugc
chuyén viéc khéac phl hop hon nhd chinh séch tu giéi thiéu, tu dé cir trén
phan mém théng tin nhan sy. Bé tao dong luc cho ngudi lao dong thi Khdi Co
quan Viettelimex daxem xét ¢én nhu cau caa nguoi lao dong, ngudi lao dong
néu khdng yéu thich cong viéc hién tai thi khéng thé phan d¢au hoan thanh tét
nhiém vu.

Cong ty ludn tao diéu kién vé viéc 1am dé nguoi lao dong yén tam, gan
b6 véi Cong ty. Hoat dong san xuat kinh doanh mang dic thu nhiéu bién
dong, viéc mot Trung tAm trong Cong ty giai thé do khéng kinh doanh duor,

ngudi lao dong trong Trung tdm d6 duoc tao diéu kién dé bd tri sang viéc
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khéc, c6 thé thanh Iap thém nganh nghé kinh doanh, cd thé chuyén 1én khéi

Co quan néu nhan sy con thiéu. Nhu vay, viéc diéu chuyén nhan sp & Khdi

Co quan ciing phu thudc vao tinh hinh san xuét kinh doanh dudi Trung tam.

Bing 2.2: Bang khao sat cdng tac phan cdng, bé tri lao déng

. - | DVT |Ratkhong Khéng | Binh .| Rat
Phan cong, bo trilao déng hep |y .. . bongy | ., |
dongy dongy | thwong dongy
T6i dwoc phan cong 1am ding Nguo 3 4 12 4 a ) 105
huven mon 2 100
Chuyen mon deo tao % 2.86 3.81 11.43| 4286 39.05
Khéi lugng cong viec cia toi 1a | NI 14 15 20 34 22 | 105
hip nhan d 10
chap nhan dugc % 13.33 14.29 19.05 3238 | 2095
Téi thuong xuyén phai lam thay | N9 34 20 25 14 12} 105
. o 100
cong viéc cuanguoi khac % 32.38 19.05 2381 1333 | 11.43
Téi thuong phai 1am thém gio Nguoi 34 39 12 13 7] 1%
o QUA LT 6Bna Vig 100
O quatar cong viec % 32.38 37.14 11.43 1238| 667

Nguon: Két qua khdo sat vé déng lic 1am viéc cia nhan vién

Két qua khao st cho thiy cd rat nhiéu lao dong duoc bd tri ding véi

chuyén nganh dugc dao tao ( chiém 89.90%), chi c6 6.67% ngudi lao dong

khdng ddng y véi viéc trén. CO dugce nhirng két qua nhu trén 1a viéc dinh

huéng ddng dan cua 1anh dao Cong ty vé quan diém: ding nguoi, dlng viéc.

Vi nhirng nganh doi hoi chuy@n mén nhu K é toan, Dau tu, Ké hoach... nguoi

lao dong néu khong duoc ddo tao dling chuyén mén s khdng thé dam nhan

duoc cdng viéc. Tuy nhién, van ¢ nhirng vi tri cd thé két hop bd tri khdng

dung chuyén nganh duoc nhu: L& tan, tap vu, bao vé. Nhu vay, viéc bd tri lao

dong trong Khdi Co quan da duoc xem xét nhiéu dén van dé phan cong ding

chuyén mén, nghiép vu. 53.33% ngudi lao dong dong y véi quan diém Kkhdi

lwgng cdng viéc caa toi 1a chap nhian duoc, 51.43% ngudi lao dong khéng

ddng y véi viéc thuong xuyén phai 1am thay cbng viéc cua ngudi Khéc,




49

69.52% khong dong y vai viéc phai lam thém gio do qué tai cong viéc. CO
duoc nhirng két qua nhu trén 1& do cong tac phan cong, bé tri 1ao dong hop 1.
Tuy nhién, c6 dén 27.62% nguoi lao dong khdng dong v vai viéc khéi lugng
lao dong cua ho 1a chip nhan dugc, 24.76% ngudi lao dong cho rang ho
thuong xuyén phai 1am thay cong viéc caa nguoi khac, 19.05% nguoi lao
dong Khdi co quan phai 1am thém gio do qué tai cdng viéc. Diéu d6 cho thay
stc ép qua tai dang tac dong manh dén nguoi lao dong trong Khdi Co quan
Viettelimex, vi vay rat can c6 nhirng bién phdp hd tro tao dong luc lao dong.
Khéi co quan Viettelimex van |a mot don vi hanh chinh cia Céng ty nha
nuéc, van cd nhitng nguoi khéng 1am duogc viéc, va 1anh dao Phong/Ban
khéng huéng dan duoc nhitng ngudi khong lam dugc viéc, nén cd nhiing
ngudi quéa tai va van co nhirng ngudi ngdi choi. Thém vao do, véi co cau lao
dong nir nhiéu hon lao dong nam vathoi gian nghi sinh dai, nén phai 1am thay
trong vong 6 thang va khong tuyén thém dan dén viéc nhitng nguoi nang
dong, 1am duoc viéc phai nhan nhiéu viéc hon, mot sb bo phan do dic thl
phai 1am muon nhu Phong Ké hoach, phai tong hop doanh thu hang ngay caa
Trung tAm gai 1&n, ma doanh thu ngady thi cubi ngdy cac Trung tam méi tong
hop duoc, chinh vi vay viéc 1am thém gio déi voi Khdi co quan mot sd bo
phan lado dac thu cong viéc.
- Cdng tac danh gié thyc hién cong viéc

Quy dinh vé dénh gia thuc hién cdng viéc trong Khi co quan duoc ap
dung thdng nhat cho tat ca cac dbi tuong theo Quy ché danh gia xép loai
CBCNV thuoc Tap doan Vién thong Quén doi. Panh gia thuc hién cong viéc
trong Cong ty 1a s danh gia co hé théng va chinh thic tinh hinh thyc hién
cdng viéc cua hgudi lao dong trong quan hé so sanh véi tiéu chuan da duoc
xay dung.

* Muc dich danh giathuc hién cong viéc trong Viettelimex
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Tha nhat nham phan tich danh gia chat luong lao dong va xép loai
CBCNV phuc vu cho hoat dong tra luvong, khen thuong, nang bac luong
thang, quy, nam;

Tha hai ¢dng tac danh gidlacan cir st dung va sip xép lao dong: giao
nhiém vy, bd nhiém, diéu chuyén, chim dat hop dong..

Thir ba lalam can cir giao duc, dao tao vadao tao lai CBCNV cho phu
hop véi nhu cau cdng viéc thuc té.

Viettelimex s dung phuong phép thang do danh gia dd hoa két hop voéi
phuong phép so sanh (phan phdi theo ty 18 bat budc). Vi phuong phép ndy,
phong T6 chirc lao dong phdi hop véi cac can bo phu tréch chuy@n mon xéc
dinh céi gi can dugc do ludng trong thuc hién cdng viéc va dua ra cac tiéu chi
danh gi4, thang diém cho tirng tiéu chi d¢anh gia Coéng ty co 3 chu ky danh
gia Panh gia két qua thuc hién cong viéc theo thang, theo Quy va theo nam.

* Panh gia két qua thuc hién cdng viéc theo thang: ¢ bén tiéu chi danh gia
(khéi lwong thuc hién cdng viéc; chat luong thuc hién cong viéc; chap hanh
ndi quy, quy ché ky luat lao dong; sang tao, dé xuat, sang kién)

Bang 2.3: Bang danh gié thwc hién cong viéc theo thang

_ piém toi o
STT Tiéu chi Cach tinh
da
Khbi luong cong viéc thuc L .
_ _ biem toi da ( 50) x ty I¢ khoi
1 |hign (nhiém wvu thuong 50 . R
o , lwong cong viéc hoan thanh
Xuyén va dot xuat)
. Chéat luong cdng viéc thuc 0 Trir 1 —5d cho 1 1an méc 13i
hign (Diém trir cac I3i do cac bs
2 Chap hanh noi quy, quy ché 0 phdn xay dung pht hop Vdi
ky luat lao dong dac thu hogt déng cua don vi)




ol

Séng tao, dé xuit, sang kién

- CO dé xuat, sang kién: 1-5
10 diém

- Khdng c6 dé xuat: 0 diém

Téng sb

100

Nguon: Phong Té chirc lao dgng Cong ty

Diém sb cua hai tiéu chi ”Khdi lugng cdng viéc thuc hién” va” Sang tao,

dé xuat, sang kién” do can bo quan Iy truc tiép xéac dinh can ctr vao két qua thuc

hién nhiém vu dugc giao.

Diém s cuatiéu chi ” Chét lugng cong viéc thuc hién” va” Chap hanh noi

quy, quy ché, ky luat lao dong” do céan bo quan Iy truc tiép xéc dinh bang céch
trir 16i vi pham cua CBCNV.

Viéc xép loai nhan vién cin o trén tong 6 diém cudi cling, thé hién trong

bang 2.4
Bang 2.4: Bang xép loai nhan vién
Xép logi biém Ki Ty 1é khong ché
, 1,05 | Tylé: = <10% téng sb nguoi dugc dénh giatin
Loai A | >=85diém y 950 nad Jatng
cap
, 1,02 | Tylé: = <30% tong sb nguoi dugc danh giatin
Loai B >=70diém y ) o J )
cap
, 1,00 | Tylé: = 50% tong sd ngudi duoc danh giatun
Loai C >= 60 diem y J o J J
cap
_ . 0,90 | Tylé: >= 10% tong sb nguoi duoc danh gia
Loai D < 60 diém .
tirng cap

Nguon: Phong To chic lao dong Cong ty
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* Panh gid két qua thuc hién cdng viéc theo quy: cb hai tiéu chi ¢anh
gia (két qua thuc hién cdng viéc 3 thang trong quy; v thirc to chic, tinh than,
thd d6 lam viéc)

Bang 2.5: Bang danh gia thwc hién céng viéc theo quy

_ piém
TT Tiéu chi . Cach tinh
toi da

I Két qua thwc hién cong viéc 3 50 biém trung binh cong céc
thang trong Quy théng trong quy X 60%.

Y thikc té6 chirc, tinh than, thai

A Tong diém céc tiéu chi
do lam viéc:

Ddi twong lacac cip quan ly:

- Sy trung thuec, murc do tin nhiém
- Gi&o duc, truyén théng

- Srtrao quyen/ uy quyen

- Tao dyng mii trirong lamviéc
Cho diém tung tiéu chi chi
tiét

- Khuyén khich hoc tdp nang cao

Ddi twong 1anhan vién:
- Sy trung thuc va do tin cay
- Tinh than lamviéc

B |- Hoptacquanhé

©® © © © |l © © o o o F B

- Théi dé phuc vu khdch hang bén
trong va bén ngoai

- Hoc hoi 8

Nguon: Phong Té chirc 1ao déng Cong ty

Péi voi tiéu chi “Két qua thyc hién cdng viéc trong quy” chinh la diém
trung binh cong céc thang trong quy vaty trong chiém 60%
D4 véi tiéu chi “Y thic to chuc, tinh than, thd ¢ lam viéc” 2 do can

bo quan 1y truc tiép chim diém can cir vao két qua thuc té caatirng nhan vién.
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Viéc xép loai CBCNV theo quy cin cir vao viéc cham diém tirng noi
dung néu trén, can bo quan ly truc tiép tién hanh xép loai (A,B,C, D1 vaD2)

d6i véi tirng CBCNV thudc tham quyén danh gia caa minh theo céc tiéu chi

sau:
Bang 2.6: Bang xép loai nhan vién theo quy
Xép g , ,
_ Diem Ty ¢ khong che
logi
7 Ty l&: <10% téng sd nguoi dugc danh gia
Loai A > 85 diém; Y . J H J
tirng cap;
7 Ty lé: ~30% tong 5 ngudi dugc danh
Loai B > 70 diem, y , 9% o
giatung cap;
7 Ty l&: ~50% tong so nguoi dugc danh
Loai C > 60 diem, y , 950 Tou
giatung cap;
Tong diém < 60 diém va
Loai |diémy thuc to chug, tinh
D1 | than, tha do cong téc
>20diém. Ty l¢ D1+D2: > 10% t6ng sb NQuoi

Téng diém < 60 diémva | duoc danh giating cap;
Loai |diémy thuc to chug, tinh
D2 | than, tha do cong téc
<20diém.

Nguon: Phong Té chirc 1ao déng Cong ty
* Panh gia két qua thuc hién cong viéc theo nam: két qua danh gia nam
14 tong hop két qua danh gia caa céc quy trong nam; Ngoai ra, két qua danh
gia nam con tinh diém thuang phat tién bo. Diém thuong phat tién bo duogc
tinh trén co s xem xét xu huéng tién bo cia CBCNV.
Piém thuong phat duoc tinh nhu sau: cong hoic trir 5 diém vao tong diém

trung binh nam cho mdi 1an ting hoic giam 1 bac xép loai so vai quy trudc.
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Cong diém déanh gia nam:

Tongdiém _  Diémtrung N biémthuong  ( COng thirc 1)
danh gia ~ binh cé&c quy phat tien bo

(nguon: Phong Té chirc lao déng Cong ty)

Két qua danh gia thang dugc st dung dé tinh luong hang thang cua
ngudi lao dong. Theo bang 2.13, nhitng nhan vién xép loai A thi hé sb Ki la
1.05, nhitng nhan vién xép loai D thi hé s5 Ki 140.9; nhu vay tién luong chirc
danh s3 duoc diéu chinh twong tng voi hé sd Ki. RS rang anh huong caa két
qua danh gia dén tién lrong dugc huang trong thang khéng dang ké. Chénh
léch hé sb gitra nguoi tét nhat va nguoi kém nhat 140,15. Su chénh léch hé sb
gitta nguoi tét nhat va ngudi kém nhat 1a qua nho s8 khéng thé khuyén khich
nguoi tot varin de nguoi kém.

Theo quy ché danh gi&, néu nhan vién cé két qua danh gia nam xép loai
A va B s2 dugc xét diéu chinh hé s luong chitc danh sém 1 nam hoic 6
thang, nhung thuc té viéc sir dung két qua danh gia nam méi chi dirng lai &
viéc khen thuong nam cha chua sir dung [am cin ctr xét diéu chinh muc
lwrong chirc danh ciia nhan vién.

Trén co s dénh gia thyuc hién céng viéc tung nhan vién ciing nhu tirng
bo phan, Khbi co guan thuc hién viéc trao cac danh hiéu thi dua, khen thuong
theo Quy ché thi dua, khen thuang cia Cong ty theo nam
- Céc danh hiéu tap thé

+ Danh hiéu ,, Co thi dua“ caa Tap doan- danh cho Cap Céng ty (Khéi Co
quan)
+ Danh hiéu Pon vi thi dua Quyét thang: khéng qua 10% tong sb dau méi

donvi
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+ Danh hiéu Tap thé lao dong tién tién : khdng qua 40% tong sb d¢au mdi
donvi
- Danh hiéu thi duacanhan
+ Chién st thi dua B qubc phong: khdng quy dinh sd luong, céc don vi can
ctr vao tiéu chuan dé binh xét va dé nghi theo quy dinh
+ Danh hiéu chién s thi dua co so: khéng qua 10% tong sb lao dong
+ Lao dong tién tién: khdng qua 50% tong sb 1ao dong

Pé xem xét tinh cdng bang trong danh gié thuc hién cong viéc, téc gia da

khao sét 105 nguoi thudc khdi Co quan, két qua nhu sau:
Bang 2.7: Y kién ciia nguoi lao dgng vé tinh cong bang trong danh gia thuc hi¢n cong

viéc caa can bg quan ly

Cong bangtrong Panh giathuc | PVT |Rét khong Khéng Binh .
bongy |Rat dongy

hién cong viéc dongy | déngy | thwong

Tai tinrang bang danh giadda | Nguoi 19 23 17 24 22 105
dénh gi4 chinh x&c hiéu qua

lam viéc cuatoi % 18.10 21.90 16.19 22.86 20.95 100.
Néu t6i lam tt cong viéc ti s5 | Ngudi 12 24 11 45 13 105
dugc ting luong/ thuong v/

hodc s& dugc thang tién % 11.43 22.86 10.48 42.86 12.33 100.
Toi hiéurdtdi can cai thién Nouoi 7 8 32 25 33 105
nhitng mat nao dé co thé nang

cao hiéu qua cdng viéc % 6.67 7.62 30.48 23.81 31.43 100.
Téi dugc tra lwong xing dang Nguoi 15 13 22 28 27 105
cho tréch nhiém va chat luong

cdng viéc % 14.29 12.38 20.95 26.67 25.71 100.

Nguon: Két qua khdo sat vé déng lic 1am viéc cia nhan vién
Qua sb lidu tai bang 2.12, ta thiy mot sd két qua: 43.81% nguoi lao
dong dong y rang ho duoc danh gia chinh xéc, 55.24% cho rang ho 1am tét s3
duoc tang luong/ thuong/ va s& dugc thang tién, 52.38% cho rang ho dugc tra

lwong xtng déng véi tréch nhiém va chit luong cdng viéc.




56

Ddi tugng tham gia danh gia két qua thuc hién cong viéc caa ngudi lao
dong chi co nguoi quan ly truc tiép, mot 1an nira gdy ra van dé két qua danh
gia phu thudc nhiéu vao y kién danh gia chu quan cia nguoi quan 1y truc tiép
vanguoi dugc danh gia cho rang két qua dénh gia dé khéng cong biang, o téi
40% cho rang ho khdng dugc danh gid mot cach chinh xéc, cong bang. Do két
qua danh gia dua trén cha quan hay thanh kién ca nhan caa nguoi quan ly truc
tiép nén 34.2% khodng cho rang néu lam tét ho s& dugc tang luong/ thueng va
26.67% khéng cho rang ho duoc tra lwong xtng déng cho trach nhiém va chat
lwgng cdng viéc. Banh gia thuc hién cdng viéc anh huong rat [on dén ché do
lwong, thuang va thiang tién cua nguoi lao dong, nén tir két qua danh gia ma
ngudi lao dong cho riang quan Iy danh gida khdng chinh xéc s3 kéo nhitng chi
sd manguoi lao dong khdng ddng y nhu trén.

-Tao co héi thang tién cho nguei lao déng

Khéi Co quan Viettelimex ludn tao co hoi thiang tién cho nguoi lao
dong, dua trén két qua danh gia thuc hién cong viéc ma ngudi lao dong 8
duoc thuyén chuyén, b nhiém Ién nhitng vi tri: Truong Ban, Pho phong,
Truong phong ... Thém nita, néu khéng hai 1ong véi cdng viéc hién tai, nguoi
lao dong & bat cir vi tri ndo déu co thé tu dé& cir minh cho céc vi tri khac phu
hop hon thdng qua phan mém nhan sy, véi diéu kién két qua danh gia thuc
hién cdng viéc nam phai trén 70 diém tinh binh quan mdi thang. Lanh dao
Khéi Co quan s3 xem xét cé4c tiéu chuan vi tri viéc 1dm va niang luc ca nhan
dé co dinh hudng sip xép theo nguyén vong, trudng hop khdng dép ung duoc
nguyén vong chuyén vi tri 1am viéc caa nguoi lao dong, 18nh dao Khdi Co
guan ciing & ¢6 van ban tra loi.....

Trudce khi dugc bé nhiém, nhitng nhan vién ndy s5 dugc theo hoc céc
khoé hoc vé ky ning 18nh dao va duoc cir dén Trung tAm dao tao Viettel dé

tham gia khda hoc [6p cén bo nguon. Piéu dé gitp cho ban than cac nhan vién



S7

danh gia duoc nang luc caa ban than cd phu hgp vai vai tro 1anh dao khéng,
cting nhu gilp ho khéng bi bd ngd khi dam nhan vai tro méi.

Tuy nhién, qua qua trinh tim hiéu, tdc gia nhan thdy ring tai
Viettelimex khdng co bat ca mot van ban cu thé ndo vé quy dinh 16 trinh
thang tién cho nguoi lao dong hay cu thé |a nhan vién Khéi Co quan
Viettelimex. Hon nira, viéc dé bat chic danh Truong ban, Truang phong, Pho
phong Céng ty déu do cap trén quyét dinh, khéng co sy tham khao y kién hay
binh bau trong tap thé. Diéu d6 co thé 1am giam dong luc phan d4u caa nhan
vién Khdi Co quan hay khién cho ho khéng ¢ mot phuong huéng cu thé
trong 16 trinh cdng danh caa ban than. Trudc mdi dot dé bat, cat nhic, cong ty
ciing khéng cong khai cac vi tri, tiéu chuan dé cac nhan vién phan dau, canh
tranh lanh manh, ddy 1a han ché rat 16n trong cdng tac tao dong luc 1am viéc
cho nguoi lao dong cuia cong ty.

-Tao mdi trirong va diéu kién lam viéc thudn loi

Mai trueong [am viéc ludn anh huong dén hiéu qua 1am viéc. Néu trong
mdi truong nong bic, dn do vakhdng sach s8 thi nguoi lao dong 8 khong dat
duoc hiéu qua, nang suat cao. Mot trong nhitng yéu té dé tao dong luc lao
dong chinh laméi treong 1am viéc thuan loi cho CBCNV Khéi Co quan

Co sv Khéi Co quan dugc dit tai sb 1, ngd 11, duong Duy Tan véi day
du co s vat chat cho nguoi lao dong gom tda nha 11 ting, mdi phong chirc
nang dugc bd tri riéng mot tang; cac nhdm cb cdng viéc chuyén mon giéng
nhau duoc bd tri riéng. Mdi ca nhan dugc b tri thanh mot 6 riéng biét, trén
d6, cac nhan vién ¢ thé ty trang tri chd ngdi ciiaminh sao cho thoai méi nhat.
Thém vao d6, Phong Hanh chinh ciing nghién ctru, x&y dung nhiét do ly
tuong trong phong, hé thong hat mui véi nhitng noi ¢6 nhiéu gidy to. Viéc bd
tri khoa hoc nhu vay s& 1am giam thiéu sy thiéu tap trung, tiét kiém thoi gian

lwu chuyén hd so trong noi bo gitra céc phong. Ngoai ra, Khdi Co quan con
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bé tri hé thong bép an riéng véi 20 nguoi nau dn, ¢am bao thirc an sach, gop
phan chung vao dam bao sicc khoe, yén tam véi nguoi lao dong.

Khéi Co quan c6 03 Phong hop véi hé théng cau truyén hinh hién dai,
két ndi véi 63 Chi nhanh/ Tinh Thanh phé va mét sb nudc nhu Mozambic,
Haiti, Peru... C4p quang dam bao cho hé thdng truyén hinh tét. Néu mang
Internet tét s3 tao diéu kién thuan lgi cho Khéi Co quan phdi hop diéu hanh
dam bao két qua San xuat kinh doanh, téng hop tinh hinh ban hang cac Siéu
thi tirng ngay dé kip thoi chi dao.

Dé tao diéu kién thuan lgi, an toan vé an ninh cho nguoi lao dong,
Khdi Co quan Viettelimex d& c6 04 dong chi Vé binh, 03 L& tan, 01 truc ban
thay ca nhau truc khu L& tan. Hé théng Camera hién dai dugc bd tri ¢ cira cua
mdi phong, thém vao d6, cac phong dugc bé tri cira Tir, mé cira bang van tay
dé tranh that thodt, lot 16 thdng tin.

-Xay ding méi quan hé giira cap trén véi cap duwdi, méi quan hé giza cac
dong nghiép

Bau khéng khi 1am viéc cb vai trd quan trong trong hé théng tao dong
lwc trong Doanh nghiép. Véi mot doanh nghiép Quan doi nhu Khédi Co quan
Viettelimex ciing khong thé tréanh khoi sy cang nhic trong giao tiép, nhung
1anh d¢ao Phong/ban ludn cb gang dé duy tri bau khdng khi 1am viéc thoai mai.
Lanh dao Khdi Co quan da ban hanh mét sb quy dinh vé viéc tao bau khéng
khi t6t dep trong doanh nghiép nhu: Quyét dinh Vé viéc ban hanh Quy ché L&
tiét, tac phong trong Cong ty, Quy dinh chao hoi, Quy dinh vé hoi hop, Quy
dinh vé ngay hoi sang kiény tuang...

Trong Khéi Co quan, d¢é giam s cing thang trong céng viéc con ¢ céc
chuong trinh: méi ngdy c6 mot happy time ( mdi ngay cd 15 phit nghe nhac
theo yéu cau, do céc Phong tu chon bai hét ), mdi tuan cé mét happy dinner (

mdi tuan c&c phong s3 t6 chirc mot bira an vai nhau, dé tang tinh doan két, chi
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phi bita an do Cong ty chi tra), mdi thang co6 mat happy event (cac Phong tu
t6 chirc di choi, picnic...)

Trong mbi cdng viéc, van hoa Cong ty déu truyén théng dén moi nguoi
phai hd tro ddng nghiép, trong tiéu chi danh gia thang ciing xét phan nay nén
moi nhan vién déu dong vién, hd tro nhau trong cong viéc va cusc sdng
-Chamlo cac hoat dong van hda van nghé, TDTT

Céc hoat dong van hda van ngh¢, Thé duc thé thao trong va ngoai Tap
doan ciing dugc quan tam trong Khéi Co quan. Vi la khéi di dau trong céc
hoat dong van hoa van nghé, Khéi co quan ciing c6 duoc nhitng hat nhan van
nghé duoc d&o tao chinh quy trong céc trudong dai hoc, cao dang vé vin hoa
nghé thuat gép phan quan trong trong c&c Pai hoi. Trong 2 nam: 2014, 2015,
Khéi Co quan da té chuc tét cac hoat dong giao luu, két nghia véi cac don vi
trong vangoa Quan doi, nhu: L doan 205-BTL Thdng tin, Ngan hang MB-Chi
nhanh Tran Duy Hung, t6 chirc ton vinh 10 guong mat Thanh nién tiéu biéu va
binh xét 1anh dao tré tiéu biéu hang nam. Hang nam Poan co s Khdi Co quan
lién tuc duoc Tap doadn ting Gidy khen, nim 2013, Poan co s Cong ty duoc
Téng cuc Chinh tri tang Bang khen Cong trinh Thanh nién tiéu biéu.

Hoi Phu nit co sd Khdi Co quan da trién khai va thuc hién tét phong
trao Thi dua “Phu nir Quéan doi tich cuc hoc tap, lao ¢ong sang tao hoan thanh
t6t nhiém vu, xay dung gia dinh hanh phic” cu thé hda phong trao thi dua cia
Tap doan “Phu nit Viettel Poan két- Co dau- Chuyén sau- X8y dung gia dinh
hanh phic” 5 nam (2011- 2016), hang nam t6 chic ton vinh 10 gwong mit
Phu nit tiéu biéu, to chtrc tot cac hoat dong: toadam, chia st kinh nghiém, noi
chuyén chuyén dé vé gidi, tu van 1am dep, t6 chirc da hoi cho céc chi em...
-Cong tac dao tao, boi diéng ndng cao nang lic cho nguei lao déng

DPé do tao duoc ngudn nhan luc, Khdi Co quan Viettelimex d¢& ép dung

thdng nhét trong Tap doan véi trang elearning.viettel.vn, voi phuong cham,
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khéng cb tu dao tao thi khéng cd dao tao”. Tap doan da xay dung Trung tam
DPao tao Viettel tai huyén An Khénh, Thach That, Ha Tay dé phuc vu cho nhu
cau dao tao cia céc Cong ty trong vangoa Tap doan

Céc nhan vién méi thuoc Khéi Co quan déu duoc cir dén Trung tam
Pao tao Viettel dé huan luyén vé van héa cong ty, cac quy dinh, ky luat 1am
viéc, cac ché do chinh sach hién hanh cua cong ty....

Céc nhan vién dugc dé cir, bo nhigm vao cac vi tri méi, truse khi dugc
bo nhiém, nhirng nhan vién ndy s& duoc theo hoc céc khoa hoc vé ki nang
1anh dao va duoc cir dén Trung tAm dao tao Viettel dé tham gia khda hoc I6p
céan bo ngudn.

2.2.2. Tao déng lwc bang kich thich tai chinh
- Xay dung, thuec hién ché do lirong trén co s¢ danh gid hoan thanh cong viéc:

* Péi véi can bg, cong nhan vién thugc khai ce quan, phan chia thu
lao trén co s¢ Quy tién lwong chirc danh Cong ty.

- Tién lwong hang thang (Ti) cia nguodi lao d@dng dugc ldy tir quy
tién lvong theo chirc danh cdng viéc (Vcp) tra hang thang cho nguoi lao dong,
gom 2 phan :

Ti=Tg + T (Cong thic 2)
Trong dé:

v Ti: Tiénluong thang caa nguoi thi i.

v Tci: Tiénluong cang cianguoi thi i.

v Tcdi @ Tién luong theo chic danh cia ngudi thi |

+ Tién lwong cieng (Tci) : Puoc tinh trén co so thAm nién cong tac va
hé s chirc danh hién huang. Cong thic tinh:

T. _ TLcdns1X Heai X TNei X 2 « Nhii (Cong thirc 3)
100 Neai

Trong do:
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T Tién lwong cang caa nguoi the i, t6i da bang 25% tién
lwong chirc danh hién hudng caa nguoi thi i.

Tieahst:  Tién luwong chirc danh hé s 1.

Hei:  Hé b chic danh cua nguoi thu i.

TNg: Tham nién caa nguoi thir i, gom tham nién tich liy + tham
nién quy ddi (néu co).

Npi: Ngay cbng hudéng lwong cua nguoi thir i.

N Ngay cong |am viéc theo ché d6 Nha nudc.

+ Tién lwong chirc danh (Tedi): Phan luong ndy ding tra cho

CBCNV can cur theo chac danh cong viéc dam nhiém, mac d6 hoan thanh

cdng viéc va quy mé thi truong tai diaban cong tac, dugc xac dinh theo cong

thuc:
Tedi = TLedhs1 X Hedi X Ki X Hit X % X (Hai) (Cong thirc 4)
cd
Trong do:

TL et Tién lwong chire danh hé s 1.

Hei:  Hé s chacdanh canhani.

Ki: Hé sd hoan thanh cdng viéc ca nhan i.

Hy : Hé sb quy mé thi truong.

Nhi: Ngay cbng hudong lwong cua nguoi thir i.

Neg: Ngay cdng lam viéc theo ché do Nha nudc.

Hi : Hé sb doanh thu caa ca nhan

( Nguén: Phong Té chirc Lao déng Cong ty )
H¢ sb lwong chirc danh (Heay dwgc xép theo nguyén tic:
- Lam cbng viéc gi huong hé sd luwong chiec danh caa cdng viéc dé,

cling 1am viéc nhu nhau duoc xép cling trong mét thang lwong, bang lwong.
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- Can cir vao trinh d6 chuyén maén, vi tri chirc danh, tinh chat cua cong
viéc, yéu td tréch nhiém, mac d6 phuc tap, tim quan trong, thoi gian cong téc
va hiéu qua cong viéc dé xac dinh hé sd chirc danh cho nguoi lao dong, dam
bao tién lwong chic danh khdng thip hon tién lwong |am can cir thuc hién cac
ché do bao hiém.

Hé sb hoan thanh cong viéc Ki duoc danh gia va phan loai trén co so
céc tiéu chi sau:

Bing 2.8: Panh gia cong viéc cia CBCNV K héi Co quan Viettelimex

Tiéu chi Panh i Ki
., . |tong|

) biemtoi | giachi ., Phan loai | Xep loai | Quy

Noi dung » diém .

da tiet doi
Khéi lugng cong viéc 50 >= 85d 1.05
Chat luong cdng viéc 30 X (d) | >=704d B 1.02
Chap hanh noi quy, ky 10 >=60 d 1.00

luat
Sang tao, y kién, dé xuat 10 <60 d D 0.9

Nguon: Phong Té chirc lao déng Cong ty

Hé s6 doanh thu cua ca nhan (Hgi): duoc tinh theo ty 1& hoan thanh
doanh thu (doanh thu thic hién trén doanh thu ké hogch) caa tirng don vi.
Riéng Ban gidam débc, khdi co quan va cac don vi khéng giao doanh thu thi
thuc hién theo két qua chung cua todn Cong ty. Doanh thu chung cua toan
Cong ty la doanh thu trung binh caa cac Trung tam, |y doanh thu ndy 1am co
sd dé tinh lwong cho Khéi Co quan Viettelimex

DPé dam bao ca nhan nhan thay sy déng gop cho té chirc, gan bo véi to
chuc, thiy duoc hudng tién |én trong muc thi lao cia minh khi dong gop 1au
dai tai to chirc; Cong ty con cd chinh sach nang bac lwong chic danh thuong
nién (vao thang 9 hang nam). Viéc nang bac luwong khéng phai la ca nhan

duoc ty xét 1én bac ma con phai trai qua ky thi danh gia, mot phan gitup Cong
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ty danh gia duoc nang luc cia ca nhan sau thoi gian [am viéc, mot phan cho
c& nhan thay can phai nd luc, phan ddu méi nhan duoc két qua.

Trong cong thic 2, lwong ludn ton tai hai phan:

+ Phan luong co ban (c6 dinh) s8 tao tdm Iy yén tdm cho nguoi 1ao
dong, ho s& cam thdy cudc sbng caa ho dugc dam bao néu nhu cdng viéc cua
ho van déu dan (néu lwong cua nguoi lao dong thap do ho khdng co viéc 1am
thi ddy 1& mot van dé khéc caa doanh nghiép chir khéng phai vi nguoi 1ao
dong lam viéc khong tét, do d6 phan luong co ban tinh theo ngdy cong lao

dong van dugc dam bao).

+ Phan luong bién di theo hiéu qua cong viéc s& khuyén khich nguoi
lao ¢ong ¢b gang, nd luc 1am viéc dé cd mixc thu nhap cao hon vi khi d6 ho s3

thiy minh c6 trach nhiém nhiéu hon déi véi viéc 1am vathu nhap caa minh.

Sir dung phuong phap tra lvong nay cho nguoi lao dong mot cach hop
ly khuyén khich nguoi lao dong lam viéc tot hon va cdng tac tra cong lao

dong duoc tién hanh cong bang va hiéu qua hon.

- Hoan thién va theec hién ché dé phuc loi

Cong ty Viettelimex ludn ¢ gang hét mirc trong kha nang dé mang lai
cé&c phuc lgi va dich vu hitu ich cho CBCNV trong Cong ty. Coéng ty thuc
hién ca hai loai phc loi 1a phtc loi bat bugc vaphic lgi tu nguyén:

+ Cong ty thuc hién theo ddng quy dinh cia nha nudc vé 5 loai phic 1o
bat budc ddi véi lao dong trong danh séch: ché d6 tro cap 6m dau, ché do trg
cap thai san, ché do tro cap tai nan lao dong hoiac bénh nghé nghiép, ché do
huu tri, ché do tar tuat.

+ Céc ché @6 phc lgi tu nguyén dugc Gidm déc Cong ty quan tam va
t6 chirc nhu: T chtrc cac ngdy Quéc té phu nir, ming 8.3, trung thu, ngay
Qudc té thiéu nhi cho cac chéu lacon em CBCNV trong Cong ty
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Tat ca céc truong hop dm dau, thai san, ma chay, hiéu hi, déu duoc
cdng doan dutng ra cham lo, tham viéng chu d¢&o. C6 trudng hop ¢ xa hang
trim cay s, cong doan van cir dai dién vé thim hoi day du. Qua d6 céc doan
vién da thyc sy cam thay duoc an i, dong vién.

Phong Chinh tri phéi hop véi Poan Thanh nién to chicc céc chuong
trinh nham nang cao y thic, trach nhiém véi xa hoi, caa Khéi Co quan véi
c&c don vi nhu: cac chuong trinh thién nguyén, cac chuong trinh chay
Roadshow quang c&o san pham cho Trung tam Ban 1é, cac chuong trinh phét
thanh nham quang céo san pham cho Trung tam San pham moi nhu: Phét
thanh vé Pién thoai danh cho nguoi gia X 20....

Cac khoan phtc loi caatoan CBCNV dugc Tap doan Vién théng Quéan
do6i quan tdm vachi tra nhu:

Bang 2.9: Bang phuc lgi cac ngay 18é, tét cho CBCNV

STT Cécngay |é S6 tién
1 Tét am lich (qua gii vé gia dinh qua | 2.000.000
buu chinh gém tién vathubc b )
2 Tét duwong lich va ngdy thanh 1ap Quan | 3.000.000
doi nhan dan Viét Nam
3 Ngay 20.10 200.000/phu nix
4 Ngdy 2.9 2.000.000
5 Ngay 1.6 vatét trung thu 400.000/ 1 chéu
6 Ngay 30.4, 1.5 vagid té6 Hung vuong | 3.000.000
7 Ngdy 8.3 200.000

Nguon: Phong Té chirc Lao dong Cong ty

Cong ty da thiy dugc tim quan trong caa caa phc loi. Vi vay cong tac
phuc lgi cho can bg, cdng nhan vién ¢a dugc quan tam.

Mic du ché do phuc loi caa Cong ty huéng toi ddi twong 1a Hop dong
dai han tuong d6i tot nhung ché a6 phtc loi danh cho Hop dong dich vu lai
chua c6 cé&c ché do phuc loi bat budc, diéu ndy 1am cho CBCNV lahop dong
dich vu chua yén tdm, phan diu cong téc.
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2.3. Pong luc lao dong cia CBCNV Khéi Co quan Viettelimex qua cac
chi tiéu co ban
2.3.1. Tinh cha déng, tich cuc, sdng tego trong cong viéc

Viettelimex ludn chu trong d¢én hoat dong doi mai, séng tao, mot trong 8
gia tri cot 16i cua Viettel: “ Sang tao 1a sic song”, hay cé khong thay doi
chinh 1a sy thay doi; vi vay, Cong ty d& thanh 1ap ban tham dinh Sang kién y
tuong, khuyén khich moi sang kién y tuéng, tham chi trong tiéu chi danh gia
Ki hang thang cua phong, néu khéng co sang kién, y tuong trong mot thang s3
bi trir diém ning. Bé huy dong sang kién y tuang, Cong ty da danh quy cho
hoat dong ndy, mdt nhan vién cd thé cd 5% tién gia tri masang kién mang lai.
Vi du, mot dong gop phan mém ERP (phan mém ban hang) caa nhan vién ky
thuat mang lai gia tri tiét kiém chi phi quan ly 1a 200 triéu, nhan vién d6 s3
duoc thuong 10 triéu. Vi vay, CBCNV lubn cé dong luc dé cai tién céch 1am,
chu dong, sang tao trong cdng viéc.

Bang 2.10 Panh gia vé tinh tich cwc, chii déng, sAng tao trong cdng viéc

ST | Tinhtich cuc, Ch}l dqr_]ﬂg, sang tao trong bVT Rat;kho,ng K;honglj B|t1h Péngy |Rét adngy| Téng b
T cong viéc dongy dongy | thwong
. . | Nouoi 1 4 17 56 27 | 105
1 TOi ludn san sang di som vé muon dé hoan
thanh cong viéc 100
% 0.96 381 16.19 53.33 25.71
Toi ludn san sang di cong téc xa khi co | Nguoi 5 13 10 59 18 105
2 | quanyéu ciu o
% 4.76 12.38 9.52 56.19 17.15
- s Nguoi 2 5 11 52 35 105
5 | o sin sang rhan higm vy bit ké thoi Guol
. N 100
graneo % 19| 476| 1048 | 4952| 3334
. ‘ Nguoi 4 9 17 55 20 105
To6i ¢6 gang tu tim cach hoan thanh t6t guo
4| mhiemwy 100
; ) % 3.8 8.58 16.19 52.38 19.05
Nguoi 5 6 16 49 29 105
5 T6i thyc hién cong viéc cia minh ma guot
6 thugc va o1 khé 100
khong phu thuoe vao nguoi ke % 476| 57| 1524 4667| 2762

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gid vé dong lwc lam viéc cia nhan vién
Dé danh gia vé tinh tich cuc, chu dong, sang tao trong cdng viéc, tac gia

datién hanh khao st 105 ngudi thudc Khdi Co quan Viettelimex cua cong ty




66

V6i céc noi dung nhu trén bang 2.1. Két qua khao sét cho thay ty [& nhan vién
san sang di som vé muon va di cong tac xa kha cao, chiém 79.04% va
73.34%. Tuy nhién, van con maot ty 18 khdng nho CBCNV Khéi Co quan
Viettelimex khdng sin sang (4.77% va 17.14%), nguyén nhan la do dac thi vé
co cau lao dong cua Khdi Co quan Viettelimex, l1ao dong nix chiém ty 1& kha
|6n va lao dong nir trong thoi gian mang thai va sinh con. Tuy nhién, véi dia
ban kinh doanh trai rong céac tinh, thanh phd nhu cong tac cai tao, sra chira
séu thi, quan ly tién hang.... Cong ty van doi hoi ty 1& nguoi d¢éng y di cong
tac xa cao

Dé khuyén khich tinh chu dong trong cdng viéc, Cong ty d& mang van
hoa “tan tam, tan luc, tan clng" dé truyén dat véi toan bo CBCNV, da lam
mot cong viéc lalam dén ciing, cling véi hoat dong sang kién y twong matinh
chu dong, sng tao cua CBCNV kha tét. Két qua diéu tra cho thay c6 dén
71.43% d6ng y véi viéc tim moi cach hoan thanh tét cong viéc, 74.29% nguoi
lao @¢ong thuc hién cdng viéc cia minh ma khéng phu thudc vao nguoi khac,
85.72% nguoi lao dong ludn suy nghi tim ra giai phép t6i wu nhat ¢é hoan
thanh nhiém vu
2.3.2. Long trung thanh ciza nhéan vién

Vi hon 15 nam x8y dung va phét trién, Viettelimex da xay dung duogc
mot doi ngl nhéan vién, doi ngi [anh dao tai Khdi Co guan Viettelimex trung
thanh va gin bo véi Cong ty. Qua nhiéu bién dong trong kinh doanh, qua
nhiéu thay d6i vé kinh doanh, céc nganh nghé méi nhung Khéi Co quan
Viettelimex gan nhu van gitt dugc nhirng nguoi 1am viéc trén 5 nam, 10 nam.
Ty 18 bo viéc rat it, ¢é do ludng 10ng trung thanh cua nguai 1ao dong Khdi Co

quan Viettelimex, tac gia datién hanh khao st va cho thiy két qua nhu sau:
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Biang 2.11: khao sat long trung thanh ciia Can b, nhan vién Khéi Co quan

PVT E
. . ~ Rat X :
L ong trung thanh cia nhan K hﬁng Binh . RAt
vién khong ., bongy| . [Tong s
N dongy |thwong dong y
dongy
) Nguoi
1 Toi 1udn tin tudng vao cap trén 0 s ° 59 34 105
caa minh 0 2.86 8.57 5619 | 32.38 100
%
e e h 1A o " Nguoi
Vi diéu kién nhu hién nay, téi 2 9 1 59 24 105
2 3 tiép tuc lam viéc |au dai tai
cong ty % 19 8.57 10.48 5619 | 2286 | 100
PO P Nguoi
T6i san sang chuyén di néu co 8 68 10 12 7 105
3 noi n&o tét hon
7.62 64.76 9.52 11.43 6.67 100
%
A X LA 2 Nguoi
Toi sg khong chuyen di co 2 12 9 64 18 105
4 | quankhéc ké ca co ché do dai
A LA 0,
ngo tot hon % 19 11.43 8.57 6095 | 1715 | 100
Nguoi
5 To6i cam thay mdi truong [am 0 0 6 90 ° 105
vigc cuatol rat an toan ” 0 0 571 8571 | 858 100
(]

Nguon: Két qua khdo sat vé déng lic 1am viéc cia nhan vién

Tur két qua khao sét tai bang danh gia long trung thanh caa CBCNV, ta
O thé thdy mot sd chi sb kha tot, 94.29% sb nguoi duoc khao sét cam thay
mdi treong 1am viéc caa minh an toan; 78.1% ngudi lao dong dong y viéc
khdng chuyén di noi khéc ké ca c6 ché o dai ngo tét hon, 79.05% ngudi lao
dong cam két gin bo vaoi Cong ty 1au dai, 88.57% tin tuéng vao cip trén cia
minh. C6 duoc nhitng con sd nhu trén 1a sy quan tm dén van dé tao dong luc
cua khdi co quan. Trong chinh sach nhan sy caa Cong ty ¢ rat nhiéu loai doi
tuong hop dong: ngudi méi vao ky hop dong dich vy, dé thi 18n hop dong lao

dong rat kho khan trong khi nhitng lao ¢ong vao tir 5 nam vé trugc (hop dong
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lao dong) dugc huong rat nhidu quyén loi hon ngudi 1am dich vy, tir d¢6 dan
dén nhitng ty 1& sin sang nghi viéc néu co noi nao tét hon chi co 18.1%.
Nguoi lao dong trong khdi co quan Viettelimex dugc dam bao an toan
vé moi mat an ninh trat ty. Khdi Co quan Viettelimex da trang bi hé théng
chéy nd tét, hang nam cdé moi Cong an phong chay chita chdy vao giam sét va
tap huan vé cdng tac phong chdy chira chdy. Khdi vin phong dwoc trang bi
bép an tap thé tai ting 11 véi sy gidm sat caa P.Hanh chinh vé an toan thuc
pham; c6 bao vé vaVé binh dam bao an ninh, cdng tac an toan trong Co quan
t6t dé nguoi lao dong yén tam cong hién hon.
2.3.3. Nang sudt, chdt lweng va hiéu qud cdng viéc

Dé do luong nang suat, chat lwong va hiéu qua cdng viéc Viettelimex st
dung phuong phép do nang suit lao ¢ong theo chi s6 KPI;

Khéi co quan ( 1ao dong gidn tiép ): Do dic thu caa Phong ban Cong ty
|& chi dao cac Trung tdm vé moi mat, déi ndi, d6i ngoai dé hodn thanh nhiém
vu san xuat kinh doanh caa Cong ty, viéc do nang suat lao dong cua Khdi Co
quan Viettelimex duoc do bang céc chi tiéu cy thé do tirng phong phu tréch

Dé chi tiét hon vé cach do luong va dénh gia, ta tién hanh xem phiéu
dénh gia cia Gidm ddc Cong ty cho Phong Pau tu

Bang 2.12: Panh gia két qua thwc hién nhiém vu cia Phong Pau tw thang 5/2015

Cap trén quan ly truc

tiep
Tiéu chi danh gia Phong bao cio ket qua Cham diem
TT Nhan .
(thang diem
xét
100)
T6 chac, nghiém thu thanh | Phong d& hoan thanh céng viéc | Khéa 70

quyét todn c&c cdng trinh d& | nghiém thu cho 90 Siéu thi cai
hoan thanh thi cdng tao, nang cap hinh anh, 3 Siéu thi
mé mGi ( Siéu thi Lé Duan- Ha
Noi, Siéu thi tai Thanh H6a, Binh
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Duong)

Trién khai mé méi cé&c vi tri

daduogc kiém duyét

T6 chic trién khai thi cong 13 vi
tri, trong d6 hoan thanh va ban
giao cho Trung tdm Ban I¢ 8 Siéu
thi

85

Phoi hop véi Trung tam
Ban l¢ dénh gia hi¢u qua

dau tu

Hoan thanh d¢anh gia 100 % céac
vi tri do Phong Pau tu va Trung

tam dé xuét thué

80

Chu tri viéc tim kiém vi tri

thué moi

P4 hoan thanh va tim kiém duoc

3 vi tri mai tai cac tinh

75

Xay dung dinh mac suit
vbn dau tu Siéu thi va chi
sd KPI thoi gian thi cong
Siéu thi

Trong thang d& x&y dung xong
chi sb KPI

80

Thyc hién mua sim Cong
cu dung cy, tai san cho toan

Congty

Hoan thanh dung tién d6 theo To

trinh d& dugc phé duyét

90

Chu tri dam phéan voi céc
d6i tac cung cap thiét bi cho

cac trung tam

Hoan thanh tét cong tac dam

phén, tong giam duoc 200 tridu

90

Tiép nhan va giai quyét bat

cap cho Siéu thi

Trong thang da sira lai thiét bi:
bién hiéu cho Siéu thi Thanh
Hoéa, Piéu hoa cho Siéu thi Cu
Chi....

85

Ra soét lai cac hd so, van
ban lién quan dén cong tac
dau tu, dam bao luu trir day
da

Trong thang da tién hanh ra soét

hd so dau tu trong nam 2012

Kha
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Nguon: Phong Té chirc 1ao déng Cong ty

Dwa vao khdi luong cong viéc cua phong Pau tu, hang thang Truong

phong 2 giao viéc cho tirng ca nhan: nhu vay, do dac thu cong viéc thi mot
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nhan vién Pau tu 1 thang phai cai tao xong mot Siéu thi, phbi hop véi Trung
tam Ban 1¢ thué méi, mé méi Siéu thi... Tuy tirng phong, tierng cdng viéc ma
x&y dung chi sd vé nang suat lao dong riéng biét.

Tang niang sut lao dong dé cd cac bién phép kich thich tai chinh khéc
la mot van dé cap thiét can cua bat ky t6 chirc ndo. Bé danh gia vé nang suat,
chat lwong va hiéu qua cbng viéc cua ngudi lao dong Khdi Co quan
Viettelimex, tac gia tién hanh khao sat 105 nhan vién dang lam viéc tai Khdi
co quan, két qua khao sat nhu sau:

Bang 2.13: Panh gi4 ning suat, chat lweng va hiéu qua cdng viéc

Niing suit, chit lwgng va higu qua R4t khéng Khéng| Binh bina ¢ Rt dong
: o . ongy .
cong viéc dongy |dongy |thwong y
PO N N N o Nguoi 1 2 13 69 20 105
T6i lubn hoan thanh cdng viéc vuot
tién do 100
% 0.95 1.90 12.38 65.71 19.05
oA . PV . Nguoi 20 56 12 7 10 105
Cé&c cdng viéc matoi lam thuong hay
phdi chinh sira 100
% 19.05 53.33 11.43 6.67 9.52
Nguoi 2 4 9 65 25 105
Toi lusn hodn thanh nhiem vy véi | oo
hiéu qua cong viéc cao 100
% 1.90 3.81 8.57 61.90 2381

Nguén: Két qua khdo sat vé dong lic lam viéc cia nhan vién

Két qua khao s& cho thdy ning suat, hiéu qua lao dong cua Khéi Co
quan Viettelimex khé tét, 84.77% ngudi lao dong dong y véi viéc hoan thanh
cdng viéc vuot tién do, 72.37 % khong dong Y véi tiéu chi cac cong viéc ma
ho 1am thudng phai chinh sira, 85.7% dong y véi tiéu chi hoan thanh cong
viéc véi hiéu qua cdng viéc cao. Bic diém caa Khdi Co quan Viettelimex
gém nhitng lao dong chu yéu tét nghiép Pai hoc, cao dang. Khdi Co quan
Viettelimex d& dugc thanh [ap khoang 10 nam, c¢6 nhitng vi tri d&6n dinh va

gan bé 1au dai véi Cong ty, d& ¢ kinh nghiém va ky nang lam viéc, phu hop
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Vi van hda Cong ty. Tuy nhién, do nhu ciu mo rong san xuat kinh doanh nén
phai tuyén dung kha nhiéu nhan vién, nhitng nhan vién méi chua quen vai tac
phong 1am viéc nén cdng viéc ciing van con phai chinh sira. Vi vay, co d&én
16.2% nguoi lao dong dong y vai viéc cac cong viéc ho 1am thuong hay phai
chinh sira.
Dé t6i vu hda lap dong va dénh gia chat luong, hiéu qua cdng viéc,

Khdi Co quan Viettelimex co dua ra danh gia vé nang suat, chat luong, hiéu
qua cdng viéc dya trén chi so KPI cho tirng phong ban Cong ty. Pay 1a mot
chi s phan &nh muc do hiéu qua dat duoc caa mot té chire/ ca nhan khi thuc
hién mot hoat dong cu thé. Mirc KPI dwa vao khéi lugng cong viéc va chat
lwgng cdng viéc caa tirng phong dugc Gidam doc Cong ty giao nhiém vu dua
trén cac muyc: Tiéu chi danh gia, phong béo céo két qua va Gidm déc Cong ty
languoi tryc tiép danh gia két qua.
2.3.4. Muc dé hai, thea man ciaa nguoi lao dégng

Muc d6 hai long, thoaman caa nguoi lao dong la mét trong nhirng thanh
cdng trong viéc tao dong luc cua to chirc. Viettelimex rat chi trong dén sy hai
long, thoa mén cua nguoi lao dong, dac biét l[atao sy hai 10ng théa man thdng
qua céc chinh séch caa Coéng ty, khoi day niém tu hao mang thuong hiéu
Viettel, ngudi 1ao dong duoc giai thich va hiéu ré cdng viéc dang dam nhan
trong ban mé ta cong viéc, mdi quan hé nganh doc, van hda Cong ty... Bé do
lwdng muc do hai [ong, thoa man caa ngudi lao dong, tac gia tién hanh khao

sat 105 nhan vién thuoc Khéi Co quan. Két qua khao sat nhu sau:
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Biang 2.14 K ét qua khao sat vé mirc d§ hai 1ong, théa man cia ngudi lao dong

Mic dd hai long, théa man caa R4t khéng Khéng| Binh bina ¢ Rét dong
. A & A ongy .
ngwoi lao dong dongy |dongy |thwong y
e Nguol 0 3 12 78 12 | 105
T6i hiéu rd vahai long vai cong viéc
caaminh 100
% 0 2.85 11.43 74.29 11.43
N o Ngudl 2 8 15 56 24 | 105
TGi rat hai ong véi thu nhap hién nay
caaminh 100
% 1.92 7.62 14.28 53.33 22.85
Nguoi
. 0 0 9 89 7 105
Toi rat ty hdo khi ndi véi nguoi khac
vé cong ty t6i dang lam viéc 100
% 0 0 8.57 84.76 6.67
e Nguol 8 7 19 30 41 | 105
TOi cam thay rang céc chinh sach cia
cong ty di véi nhan vién latét 100
% 7.62 6.67 181 28.57 39.04

Nguon: Két qua khdo sat vé déng lwc 1am viéc cia nhan vién

Két qua khao sat cho thiy 85.72% hiéu rd va hai 10ng véi cong viéc caa
minh, 76.18% rat ha 1ong voi thu nhap hién nay caa minh, c6 dén 91.43%
ngudi lao dong tu hdo khi ndi voi nguoi khac vé noi dang 1am viéc 1a Viettel,
nhung chi 67.61% ngudi lao dong cam thiy céc chinh sach caa Khbi Co quan
d6i vaoi nhan vién la tét. Két qua khao st trén ¢& danh gia thuc trang chinh
sach lao dong tai Khdi Co quan Viettelimex. Cong ty co rat nhiéu loai hop
ddng: Cong tac vién loai 1, cong tac vién loai 2, hop dong dich vu dudi 1 mot
nam, hop dong lao dong, Cong nhan vién quic phong, quan nhan chuyén
nghiép... Nhitng lao dong mai tuyén vao Céng ty mac di lam céc cong viéc
doi hoi chuyén mén nhu: Ké toan, xay dung, dau tu, luat... nhung chi duoc ky

Hop d6ng dich vy, khdng tham gia Bao hiém x& hoi, Bao hiém vy té... Vi thé,
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cO dén 14.29% Cén bo Cong nhan vién khéi Co quan khéng dong y rang céc
chinh sach ciia Cong ty ddi véi nhan vién [atét

2.4. Phan tich cac nhan té anh hwéng dén tao déng luc lao déng tai K hoi
co quan Viettelimex

2.4.1 Cac nhan té thugc vé mdi truwong bén ngoai Cong ty

- Méi truong lugt phap:

Céc quy dinh cua phép luat hién hanh c6 anh hugng rat I6n dén hoat
dong cua doanh nghiép, dac biét 1a doanh nghiép véi linh vuc kinh doanh da
nganh nghé nhu Viettelimex céc chinh séch vé Bao hiém x& hoi, c&c chinh
sach vé Thué, Hai quan c6 anh huong 16n dén Coéng ty. Céc chinh sach
BHXH nhu: thai san caa lao dong nit hién ciing 1a van dé trong Khdi Co quan
Viettelimex do dic thd cong viéc maty Ié lao dong nit tai Khéi Co quan
Viettelimex chiém ty I& cao hon nam gidi, ty |é 1ao dong nit nghi sinh 6 thang
ciing nhiéu. Vi vay, chinh sach nghi 6 thang cia lao dong nix tuy cé loi cho
nguoi lao dong nhung lai anh hueng dén san xuat kinh doanh caa Cong ty do
nguoi khéc phai 1am thay phan viéc cua nguditin nghi 6 thang ma khéng dugc
tra thém luong, vi Cong ty khdng cé chinh sach tuyén dung tam thoi lao dong
nghi 6 thang; gay &p luc vé cong viéc |én nguoi phai 1am thay.

Anh huong caa thué TNCN: di tuong lao dong hop déng déu 1a nhitng
nguoi chiu thué TNCN, nhung d6i khi ho lai 1a nguoi lao dong chu chét trong
gia dinh, mic du dugc giam trir gia canh nhung van phai chiu mot phan thué
TNCN, néu giadinh c6 hoac chinh ban than bi 6m dau, bénh tat, ... Trén thuc
té, nén kinh té caa Viét Nam dang trong tinh trang chiu anh huéng cua su suy
thodi kinh té toan cau, ty 18 lam phat hang nam luén & 2 con b, gid ca cac mit
hang thiét yéu, nhu: Nha, dién, nuéc, xang dau ... déu ting cao. Vi vay, luat
thué can phai xem xét mot céch toan dién dé diéu chinh lai ngudng khai diém
tinh thué va mac chiét trir gia canh cho pht hop véi tinh hinh thyc té, dam
bao mirc sdng 6n dinh cho cac dbi tuong chiu thué truéc khi chua co luat
thué va sau khi phai nop thué thu nhap ca nhan.
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- Anh huéng caa madi truong kinh té x& hoi: Mac sdng caa ngudi dan
dang ngay cang cao; thi truong vién thong duoc mé rong. Cling véi viec Tap
doan Vién thong Quan doi ra doi 1am mat sr doc quyén vé vién thdng cua
VNPT, gi4 cudc ré, tr ngudi ndng dan, sinh vién, hoc sinh ciing ¢b thé sir
dung dién thoai, tao diéu kién cho hoat dong XNK va tiéu thu cac san pham
vién théng, dong thiét bi thdng minh dugc gia taing nhanh chéng, déng nghia
véi viéc nhiém vu cua Khdi Co quan Viettelimex s3 nang né va ap luc hon
trong viéc tim ra sy khéc biét so véi hang nghin doanh nghiép khéc dé tiép tuc
ton tai

- Anh huéng cia cac doanh nghiép canh tranh cling nganh: canh tranh
trong kinh doanh chiém linh thi truong: cét 16i cia Congty TM & XNK chinh
|& hé théng Ban I¢. CA thé dé dang nhan thiy sy canh tranh ngdy cang chuyén
nghiép tir chat luong dich vy, gid ca, hé thong cham soc khach hang cua céc
cong ty 16n nhu Vién théng A, FPT Shop, Thé gigi di dong, Tran Anh... Céc
Cong ty 1on trén mo rong phan khic thi truong bang cach khai truong rat
nhiéu Siéu thi. Tinh dén nay, Thé gioi di dong da pha rong khap 63 Chi
nhanh, tinh, thanh phd véi hon 400 Siéu thi. Tur sy canh tranh nhu trén [am
cho Céng ty TM & XNK Viettel kinh doanh gap kho khan, doanh thu giam,
loi nhuan thap dan dén cac kinh phi danh cho hoat dong tao dong luc tai cac
doanh nghiép ndy bi cit giam anh huéng dén hoat dong tao dong luc cho
nguoi lao dong

- Céc chinh sach thu hat nhan luc, véi cling mdt nganh nghé gidng nhau,
cac Doanh nghiép nhu Vién thong A, FPT Shop...tim cach kéo nhan luc chu
chdt tir cac doanh nghiép cling nganh bén I¢ dién thoai nhu Cong ty TM &
XNK Viettel vé [am viéc cho minh, cac doanh nghiép canh tranh cling nganh
lubn mudn tan dung ngudn nhan luc da duoc ddo tao, da co kinh nghiém va
nang luc & mot sd cong viéc doi hoi trinh ¢6 chuyén mdn nhat dinh nhu vi tri

Truong Siéu thi, nhan vién kinh doanh May tinh, nhan vién Ban hang... Do
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d6, doanh nghiép phai c6 chinh sach gitr nhén vién da qua dao tao hoic nhan
vién ngudn thdng qua céc bién phép tao dong luc lao dong

DPong thoi, do dic trung caa nganh hoat dong trong méi trudng canh
tranh cao va nang dong nén ciing doi hoi nguoi l1ao dong phai lubn ¢ gang
phan dau hét minh néu khéng s bi dao thai.

Pé duy tri va nang cao ning luc canh tranh cho Cong ty doi hoi Khdi
Co quan Viettelimex phai tap trung tim hiéu, nghién ciru thi trudng, nhan vién
Khéi Co quan Viettelimex s3 phai nd luc hon nita trong diéu hanh hoat dong
san xuat kinh doanh, do d6 it ¢ thoi gian cho céc hoat dong vin héa vian
nghé, TDTT.....
2.4.2 Cac nhan té thugc vé mdi truwong bén trong Cong ty

- Muc tiéu, dinh huéng phét trién caa cong ty: Doanh thu muc tiéu caa
Cong ty 1417.000 ty ddng d¢én nam 2020, tang hon 30% so véi nam 2015, do
vay doi hoi nhiém vu caa Khdi Co quan Viettelimex rat niang né. Bé dat dugc
s phét trién bén virng vadoanh thu nhu trén. Ban Giam déc Cong ty da quyét
dinh dua Trung tdm Bén I¢ tré thanh nha Béan 1¢ vé dién thoai di dong, thiét bi
théng minh vamay tinh trg thanh sd 1 Viét Nam. Tir con s6 300 Siéu thi nam
2015 s3 phét trién thanh 500 Siéu thi, Trung tam Phan phdi 1a nha phan phéi
duy nhit caa Oppo véi hon 300 dai Iy ay quyén va phan phéi méy tinh cho
cac hang I6n nhu Acer, Toshiba, Déell, Asus... Do vay, viéc mé rong nay
khong chi lién quan dén tuyén dung... ma con lién quan dén hoat dong tao
dong luc dé nang cao nang sut lao dong, dé nguoi lao dong gan bé vaéi Cong
ty va xem Coéng ty nhu ngbi nhathir 2 cia minh

- Quan diém caal&nh dao cdng ty vé tao dong luc: dé dat duoc hiéu qua
San xuat kinh doanh nhu trén chinh 1a do sy quan tam cua lanh dao Cong ty
trong viéc tao dong luc lao dong. Hang loat cac bién phap tao dong luc duogc

dua ra nhu ché do lwong thuong, cac hoat dong vian hda, giai lao gita gio
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bing nghe nhac, lién hoan, t6 chac bép an, kham sic khoe... Pa sb lao dong
tai Khéi Co quan Viettelimex kh& hai 10ng véi cac bién phédp tao dong luc
trén.

- Chinh s&ch nhén lyc cua cdng ty: Viettelimex [udn co chinh sach sk
dung nhéan vién mot cach hiéu qua. Ngay nay, do kinh doanh ngay cang kho
khan nén viéc chiatéch, sat nhap, giai thé mot trung tam hay moét bé phan caa
Khéi Co quan Viettelimex la viéc dé dang xay ra. Chinh sach caa Cong ty 1a
cd gang téi da moi ngudn luc dé tao cdng an viéc 1am cho CBCNV, dé cho
CBCNV yén tdm lam viéc, khéng bi hoang mang, dao dong tu tuéng khi co
viéc giai thé xay ra. Lanh dao Cong ty ngoai viéc b tri dan dan chd 1am cho
CBNV, con [am cong tac tu tuong dé nguoi lao dong yén tam & lai, céng hién
cho chuyén mén.

C6 thé noi, Cong ty ludn chu trong dén viéc dugc ddo tao ding nganh
nghé cia CBCNV, theo sb liéu tai bang khao sét vé cong téc phan cong, bé tri
lao dong, véi 89,9 % ngudi lao dong ddng v ring minh dugc d&o tao ddng
chuyén mén ra truong da ly giai cho sy thanh céng vé mit nghiép vu caa
Khdi Co quan Viettelimex. Viéc d¢&o tao dling chuyén mén [a chi trong dau
tién khi tuyén dung lao dong.

- Kha nang tai chinh: Ngudn tai chinh danh cho céc hoat dong tao dong
lyc tai Khdi Co quan Viettelimex duoc |anh dao Cong ty quan tam nhu phan
tram Quy danh cho Céng doan véi cac hoat dong: du lich, nghi mét, nam
2015, mdi CBNV dugc 8 triéu tién nghi mét; té chac cac hoat dong thi vé
tranh cho céc chau thiéu nhi, t6 chirc 8.3 véi chuong trinh da hoi cho céc chi
em Phu nir. Quy cho céc hoat dong Happy time, happy day, happy event va
happy dinner... va hang loat c&c hoat dong khéc. C6 thé néi, Cong ty dd danh

mot phan 16n s6 luong quy Cong doan cho cac hoat ¢ong tao dong luc
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2.4.3 Cac nhan té thugc ban than ngwéi lao dgng

- Nhu ciu : Nhu cau caa khdi nhan vién co quan hién nay & cip nhu cau
thir 5 theo thdp nhu cau caia Madow. Nghia |13, nguoi lao dong d¢& gan nhu co
du céc yéu td vé an toan va cac nhu cau thiét yéu. Nhu cau cianguoi lao dong
Khdi Co quan Viettelimex 1a nhu ciu duoc tén trong va nhu cau ty hoan
thién. Nhu cau cia nguoi lao dong Khéi Co quan Viettelimex 1a mudn gianh
duoc long tin, ¢ nang luc, 6 ban linh, ¢6 thanh tich, doc lap, tu tin, tu do, tu
treong thanh, te biéu hién va tu hodn thién; nhu cau duoc truong thanh va
phét trién, dugc bién céc kha ning, tiém niang cua minh thanh hién thyc, hoac
|4 nhu cau dat duoc céc thanh tich méi, nhu cAu sang tao. Chinh vi vay, céc
hoat dong giao luu van hda van nghé, TDTT la rat can thiét ddi véi Cong ty
n6i chung va Khéi Co quan Viettelimex néi riéng.

- Trinh @6, niang luc: ning luc thé chat caa nhan vién Khéi Co quan
Viettelimex thich hop véi cac hoat dong thé duc thé thao nhe nhang vi nhan
vién chu yéu la nix nén thich hop véi céc cau lac bo aerobic, yoga, cau 16ng.
Do dac thu nén nguoi lao dong it phai di lai, nguoi lao dong thuong xuyén lo
ling vé mot sd bénh van phong do ngdi nhiéu, nén cac hoat dong vé vian hoa,
thé duc thé thao can dugc chd trong hon nira vi du nhu thanh 1ap cau lac b
thé duc thé thao do hoi truang hoi phu nit hoic doan thanh nién 1am truong
ban.

2.5. Panh gia thuc trang tao déng lwc lao ddng trong Khdi co quan
Viettelimex
2.5.1 Cac thanh twu dat dwec

Cong téc tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong, cu thé 1A Khdi Co
quan Viettelimex d& c6 nhitng thanh cdng nhat dinh, tac dong tich cuc dén
hiéu qua cong viéc caa Cong ty. Cu thé, Khéi Co quan Viettelimex d& chi dao

thang loi c&c Trung tAm hoan thanh nhiém vu san xuat kinh doanh
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Khdi Co quan Viettelimex sir dung céc hinh thirc tao dong luc [am viéc
cho ngudi lao ¢ong khé phong ph, bao gdm ca cac bién phép tai chinh va phi
téi chinh. Pa sd nhan vién Khéi Co quan Viettelimex déu hai 1dng véi cdng
viéc, vin hoa doanh nghiép, muc thuong, trg cip,phtc loi cua cdng ty. Bong
thoi, cong ty ciing da cung cap day du céc trang thiét bi hién dai, chat luong
vatao dugc mdi trudng 1am viéc vé sinh, an toan cho nhan vién Khéi Co quan
Viettelimex. Co dugc sy hai 1ong trén lado:

Khéi Co quan Viettelimex udn tuan tha ddng quy dinh vé luong,
thuong, ché do phu cap, phic loi ma Nha nuéc quy dinh, diéu nay gidp cho
nguoi lao dong yén tdm hon khi cong tac.

Nguoi lao ¢ong trong Khbi Co quan Viettelimex dugc tao diéu kién dé
tu danh gia s phu hop gitta nang lec caa minh véi vi tri cdng viéc, néu thay
chua pht hop ¢6 thé tu dé& cir minh cho céc vi tri khéc phti hop hon théng qua
phan mém nhan su.

Cac hoat dong tao @ong luc phi tai chinh nhu VHVN, TDTT duoc chu
trong va thuc hién tét, tao hung phan cho nguoi lao dong. Ngod ra,
Viettelimex ndi chung va Khdi Co quan Viettelimex néi riéng con dugc ké
thira van hoé doanh nghiép virng manh tir tap doan Viettel, két hop ciing véi
nét van hoatré trung, nang dong caadoi nga nha quan tri cing nhu nhéan vién
lam viéc tai siéu thi gidp cho mdi truong lam viéc tai cac séu thi vira nghiém
tuc, ky luat, virathan thién, coi mo.

Hé théng danh gia thuc hién cong viéc tai Khéi Co quan Viettelimex
nhin chung c6 mot b wu diém sau:

- Céch phan bo diém d6i véi mdi tiéu chi da cd sy phan biét (sr khéc
nhaul) vé tim quan trong cuatirng tiéu chi.

- Viéc khdng ché ty 18 xép loai nham muc dich tranh xu hudng binh

quén chu nghia trong dénh gi4, viéc danh gid nam caa Céng ty c6 wu diém la
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cO xem xét ¢én xu hudng tién bo caa CBCNV va dua ra diém phat/thusng
twong ung.

- Phuong phdp danh gia thuc hién cong viéc dang ap dung la phuong
phép thang do d6 hoa két hop vai phuong phdp so sanh (phan phbi theo ty 18
bat busc) 1a mot phuong phép cd nhitng vu diém vi khéng tén nhiéu thoi gian
va chi phi dé thuc hién;

Két qua d¢anh gia thuc hién cdng viéc duge Khdi Co quan Viettelimex
sir dung nhiéu vao céc quyét dinh nhan s nhu thanh toén luong hang théang,
thanh todn thuong quy, nam; xét ky tiép hop dong lao dong véi nguoi lao
dong, diéu dong, thuyén chuyén; binh bau cac danh hiéu thi duacubi nam

Khdi Co quan Viettelimex da thyc hién tot cong tac xay dung va phd
bién ké hoach tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong. Nhirng nguoi 1ao
dong 1am viéc tai cong ty déu nam ré dugc cac muc tiéu ciing nhu céc chinh
sach da ngod cua cong ty dé tir d6 ho cb thé chi dong hon trong cong viéc.
Mot s chinh sach co ban ma cong ty d¢éxay dung nhu: chinh séch tién luong;
chinh sach khen thuong, ky luat; chinh sach huan luyén, dao tao.

Cong téc trién khai thuc hién ké hoach tao dong luc 1am viéc cho ngudi
lao dong cua cdng ty duoc danh gia cao. Moi chinh sach tao dong luc déu
duoc quy dinh rd rang bang cac van ban va quan triét cho toan thé nhan vién
cua cdng ty nhu céch tinh lvong, thuong, phu cap, phic loi; c&c muc phat néu
vi pham ky luat.... Quyét dinh vé khen thuong, ky luat rd rang, dugc cong
khai voi tat ca nhan vién trén mang noi bo caa cong ty.

Cong téc danh gia thuc hién tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong
da budc dau duoc ban 1anh dao cua cdng ty quan tdm va dau tu mot cach bai
ban bang cach thué c&c cong ty dau nganh vé linh vuc quan tri nhan lyc dam

tréch viéc danh gia thuc hién cdng viéc.
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2.5.2 Cac hgn ché va nguyén nhan gay ra cac hgn ché
-Cé&c han ché

Bén canh nhirng thanh cdng da dat duoc, cong tac tao dong luc lam viéc
cho ngudi 1ao dong cua Khéi Co quan Viettelimex van con khéng it nhirng
han ché can phai khic phuc, cu thé:

- Viéc tra luong cho CBCNV Khéi Co quan Viettelimex chi gin chuc
danh cdng viéc va hé sé hoan thanh céng viéc. Tuy nhién viéc danh gia chit
lwgng cdng viéc con cha quan, dya trén y kién caa nguoi danh gid, chua cd
trao d6i gitra ngudi duoc danh gia va nguoi danh gia

Phiéu danh gia sir dung tiéu chi chung vai lao dong khdi co quan, nhiéu
loai cdng viéc nén khong tinh dén dic thu caa tirng loai lao dong

- Viéc khdng ché ty 18 xép loai s8 xay ra bat cap khi két qua thuc hién
cdng viéc ¢o thé larat tét hoac rat toi nhung can bo quan ly truc tiép van phai
diéu chinh két qua d¢anh gia theo ding ty 1¢ quy dinh.

Hé sd Ki lam co s tinh lwong duoc phan thanh 4 loai A,B,C,D tuy
nhién dua trén céc tiéu chi chuard rang, cu thé véi tirng chic danh cdng viéc.
Ngudi quan ly co thé danh gia cam tinh hoac xoay vong ty 1& xép loai nay véi
tirng c& nhan trong don vi. Do gidn cach cua hé sb Ki quy doi chua thuc s
dong vién dugc ca nhan co két qua [am viéc ndi troi: loai A 1&1.05, loai B 14
1.02, loai C 121.00, loai D 140.9, tinh trung binh d6 gidn céch tir Ki A dén
KiD 1a0.15%

- Tai Viettelimex néi chung va Khéi Co quan Viettelimex néi riéng
khdng c6 bat cr mot van ban cy thé ndo vé quy dinh 16 trinh thang tién cho
ngudi lao dong dac biét 1a nhan vién Khéi Co quan Viettelimex. Hon nita,
viéc dé bat chuc danh Truang ban, Truéng phong, Phé phong Cong ty déu do
cap trén quyét dinh, khdng c6 si tham khao y kién hay binh bau trong tap

thé. Piéu do6 co thé 1am giam dong lwc phan dau cia nhan vién Khéi Co quan
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Viettelimex hay khién cho ho khéng c6 mét phuong huéng cu thé trong 10
trinh céng danh caaban than

Céc chinh séch vé BHXH, BHYT chi 4p dung voi Hop dong lao dong. .
Hop déng dich vy, cong tac vién mac du nguoi 1ao dong 1am viéc 100% thoi
gian ¢ Cong ty va khéng lam thém Doanh nghiép ndo khéc nhung ciing khdng
duoc huong céc ché do vé BHXH, BHYT. Céc d6i tuong ndy khi bi ém dau,
nghi viéc s khdng dugc huong céc chinh séch vé BHXH, nhu vay ho s8 khéng
yén tam cdng tac
-Nguyén nhan gay ra cac han ché
- Nguyén nhan chu quan:

+ Céc ché do ma ngudi lao dong duoc hudng hau hét duoc quy dinh tur
trén tap doadn ma chua tinh dén dac thu riéng caa Viettelimex néi chung va
Khéi Co quan Viettelimex ndi riéng. Ban 12nh dao Viettelimex néi chung va
Khdi Co quan Viettelimex ndi riéng con cd phan thu dong trong viéc xay
dung céc chinh sach, ché d6 lién quan dén quyén loi vat chat vatinh than cua
nguoi lao dong
- Nguyén nhan khéch quan:

+ Do khung hoang kinh té valam phét, chi phi ngay mét ting cao cling
véi chinh sach that chat chi tiéu caa Chinh pha nén thu nhap cua cong ty ciing
kém di, do d6 ngudn kinh phi danh cho cé&c hoat dong vui choi, giai tri, tham
quan du lich...nham tao dong luc lao dong c6 phan ndo bi han ché.

+ Viettelimex 1a doanh nghiép do nha nudc 1am cha so hitu, viéc diéu
hanh hoat dong caa cong ty ciing nhu cac bd phan trong cng ty can phai tuan
thu chat ché nhirng quy dinh mang tinh phap quy cta nha nudc nén anh
huong khéng nho dén céc ché do, chinh sach lién quan dén quyén loi cua
ngudi lao dong. Vi du nhu c&c quy dinh vé ché do dbi véi nguoi lao dong hop
ddng; céc chinh sach bao hiém x& hoi, bao hiém vy té....d6i véi céc d6i tugng
nay
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CHUONG 3: GIAI PHAP TAO PONG LUC LAO PONG
TRONG KHOI CO QUAN CONG TY TRACH NHIEM HUU
HAN NHA NUOGC MOT THANH VIEN THUONG MAI VA
XUAT NHAP KHAU VIETTEL

3.1 Phwong hwéong tao dong luc lao dong
3.1.1. Phwong huwéng va muc tiéu phét trién cia cong ty

Vi phuong chadm hoat dong trong giai doan 2015 dén 2020 1a“ Khéc
biét d¢é phét trien”, Cong ty dang phét trién bén vitng véi cac linh vuc kinh
doanh chinh: ban I¢ thiét bi ¢au cubi, phan phdi thiét bi cdng nghé théng tin,
dién thoai di dong mang thuong hiéu Viettel (OEM), thuong mai, xuat nhap
khau uy théc, dich vu In an, trong d6 lay kinh doanh béan 1¢ va phan phdi lam
chu dao.

Ké tir nam 2015, thi trudng ban 1é dién thoai va CNTT chung kién sy
canh tranh khoc liét gitta cac d6i thu I6n. Trudc sy canh tranh d¢6, Ban Gidm
dbc Cong ty da quyét tam dua Trung tam ban 1¢ tro thanh Nha ban ¢ Cong
nghé théng tin, thiét bi théng minh, dich vu vién thdng hang dau tai Viét Nam
véi muc tiéu chiém 50% thi phan ban san pham Smart Device tai Viét Nam,
x8y dung kénh thuong mai dién ta vé ban I¢; Pha rong kénh béan 1¢é trén toan
quéc véi 500 Siéu thi, mua dugc mot sb vi tri bat dong san dep dé kinh doanh
ban ¢ valanoi dé phét trién 1au dai. Phan ddu dén nam 2020, doanh thu ban
¢ dat 15.000 ty dong

Xay dung Trung tam diéu hanh kinh doanh in thanh don vi in 4n hang
dau thj truong Viét Nam vé phan khiic bao bi trung bay cao cip véi cac khach
hang chién luoc. Tir nam 2020, phin dau co cau doanh thu noi bo/thi truong
bén ngoai dat muc 40%/70%, doanh thu dat 2.000 ty dong, phan dau tro thanh



83

nha cung cip sd 1 Viét Nam vé san pham tem nhan c6 tich c¢dng nghé in
truyén thdng, céng nghé thdng tin vavién théng.

M rong kénh phan phéi trén toan quéc, tré thanh nha phan phéi thiét
bi cdng nghé thdng tin tiéu ding hang dau Viét Nam (top 3), chiém khoang
15% thi phan véi doanh thu 6.000 ty dong; la d6i tac phan phéi cua hon 20
hang cdng nghé théng tin hang dau Thé giéi nhu: HP, Lenovo, Acer, APC,
IBM, Microsoft, VMWare, Transcend, AutoDesk, Toshiba, Fujitsu... Tro
thanh nha phan phdi dién thoai OEM chuyén nghiép, phan dau dat khoang 1
triéu may dién thoai, chiém 5% thi phan dién thoai di dong. Phét trién duogc
hoat dong xuat khau ra thi truong nudc ngodi nhu Lao, Campuchia, Ukraina,
Nga.: phan dau téc do ting truéng binh quan hang nam khoang 20% nam.
Phan dau dén nam 2020 doanh thu dat: 20.000 dén 24.000 ty.

(Nguén: Phong Ké hogch Cong ty)

3.1.2. Pinh hwéng teo déng luc cia khéi Co quan Cong ty Trach nhiém
hi#u hgn nha nwéc Mét thanh vién thweng mai va Xudt nhdp khdu Viettel

X &y dung con nguoi Khéi Co quan Viettelimex theo phuong chdm , On
dinh, 1au dai, gan bo, tan tuy“, xay dung co quan tham muu, gidp viéc tinh
gon, thdng minh, trung thanh tuyét dbi, c6 nang luc trong hoach dinh chién
lwoc vadiéu hanh hoat dong kinh doanh cua Cong ty. X8y dung luc luong lao
dong gian tiép dudi 12% trong tong sd lao dong caa Cong ty (Ngusn: Phong
T6 churc Lao déng Cong ty)

Khdi Co quan Viettelimex xay dung hé thong co ché chinh sach phu
hop, mém déo, linh hoat, van hanh c6 hiéu qua; cac co ché chinh sach phai
nham giai phong niang luc sin xuat, ndng cao hiéu qua lao dong, phéa huy
tiém nang caa ngudi lao dong; cdng bang trong lao dong va huaong thy.

Ddi voi hoat dong tao dong luc tai Khdi Co quan Viettelimex:
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- Tao dong luc lam viéc cho nguoi lap dong phai duoc coi la bién phap
|&u dai va quan trong nhat dé duy tri va phét trién ngudn nhan luc cua cong ty.
S di cdng ty dinh huéng nhu vay 1a vi ddi véi mot doanh nghiép, dé co thé
ton tai va phét trién thi doanh nghiép phai c6 mot doi ngii ngudi lao dong cd
trinh do, gan b6 lau dai véi doanh nghiép, dé 1am duoc diéu d6 thi doanh
nghiép phai thuc hién tét cac chinh sach @& ngd cho nguoi lao dong cua
minh.

- Cong téc tao dong luc khoéng phai chi la tréch nhiém cua nha quan tri
ma can phai ¢ su hop téc, dong gop caa nguoi lao dong boi hoat dong tao
dong luc chi hodn thién khi ma né thoa mén dugc nhitng mong muén, nhu cau
cua nguoi lao dong. Nguoi lao dong chinh la nguoi thu hudng va danh gia
chat luong cua hoat dong nay.

- Tao dong lyc l[am viéc cho nguoi lao dong phai mang tinh canh tranh,
céc bién phép da ngo cua cdng ty phai ludn ngang bang hoic tét hon so Vi
cé4c doanh nghiép khéc trong nganh. Qua do co thé giir chan duoc nhan tai va
thu hat thém cac lao d¢ong gioi cho cong ty.

- Ngoai ra, Viettelimex con dinh huéng ring tao dong luc 1a mot qua
trinh va chiu su tc dong caa nhiéu yéu td, khdng thé thay dbi nguoi lao dong
trong mot sém maot chiéu. Vi vay cdng ty lubn phai nd luc dé ngay cang dat
duoc két qua tét hon.

- M6t trong nhitng dinh huéng mang tinh chién lugc caa cong ty trong
cdng tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong dé la phai dat loi ich cua
ngudi lao dong |én hang dau, cb gang duy tri sy céng bang trong danh gia va

ddi xr.
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3.2. Giai phép tao @ong lwc lao ddng tai Khdi co quan Céng ty TNHH
Nha nwéc Mt thanh vién Thwong mai va Xuat nhap khau Viettel
3.2.1. Hoan thién cdng tac phan tich cdng viéc

Khéi Co quan Viettelimex tra lwong, thuong cho nguoi lao dong dua
trén danh gia cong viéc. Mudn tao duoc sy cong bang va khéch quan tir ¢6 tao
dong luc lao @ong thi nguoi sir dung lao dong phai danh gia thuc hién cong
viéc mot cach cdng bang va chinh xéac. Tiéu chuan dénh gia thuc hién cong
viéc dugc xay dung dua trén hoat dong phéan tich cdng viéc. Phan tich céng
viéc cung cap céc théng tin vé yéu ciu, dic diém cua cong viéc, lam co so
cho viéc xay dung bang mé ta cdng viéc va bang tiéu chuan cdng viéc. Dé
thue hién tét cdng téc phan tich cong viéc, tac gia dé xuét cach thuc thuc hién
nhu sau:

-Xac dinh myuc dich cua phan tich cong viéc, tir @6 xac dinh hinh thirc
thu thdp théng tin, @é xay dung diwoc ban md ta cdng viéc va ban tiéu chudn
thyc hién cdng viéc duoc chinh xac, can thu thap mot sb loai thdng tin sau:

Théng tin vé& céc yéu t6 [am viéc nhu diéu kién té chirc hoat dong cua
Cong ty, tim quan trong cua cdng viéc trong Cong ty, c&c yéu té cua diéu
kién vé sinh lao dong, su ¢b gang vé thé luc, nhirng rai ro kho trénh... ché do
tién lvong, khen thuang....

Théng tin vé cac hoat dong cia nhan vién tién hanh tai noi |am viéc
nhu phuong phép 1am viéc, cac mdi quan hé trong thuc hién cdng viéc, céch
thirc phdi hop hoat dong vai cac nhan vién khac, céch thac 1am viéc véi céc
loai méy mac, trang thiét bj ky thuat

Théng tin vé nhitng phim chit ma nhan vién thuc hién cdng viéc can
phai c6 nhu trinh d6 hoc van, kién thirc, kinh nghiém, k§ niang thuc hién céng

viéc, tudi doi, ngoai hinh, o thich, sirc khoe, quan diém, tham vong
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Théng tin vé céc tiéu chuan mau trong thuc hién cdng viéc dbi véi nhan
vién, bao gém ca cac quy dinh vé tiéu chuan hanh vi va tiéu chuan két qua
thue hién cong viéc.

-Xay dung ban md ta cbng viéc, trén co so cac thdng tin thu thdp duwoc
dé xay ding ban mé ta cdng viéc. Ban mé ta cdng viéc can phai co cac noi
dung sau:

- Nhan dién cdng viéc gdbm co: tén cdng viéc, ma sd caa cong viéc, cap
bac cdng viéc, nhan viéc thuc hién cdng viéc, can bo |anh dao, gidm sét tinh
hinh thyuc hién, nguoi thuc hién va nguoi phé duyét ban mo ta cong viéc

- Toém tat cdng viéc: md ta tom tit cong viéc thuc chat do 1a cong viéc
gi, theo quy dinh nd cua Cong ty cé thé thuc hién duoc.

- Cac méi quan hé trong thuc hién cdng viéc: nén ghi rd méi quan hé
cua nguoi thuc hién cdng viéc véi nhirng nguoi khéc trong vangoai Cong ty

- Chirc nang, trach nhiém trong céng viéc: nén liét ké tirng chac nang
nhiém vu chinh, sau d6 nén giai thich cac cong viéc cu thé can thuc hién trong
nhiém vu, tréch nhiém chinh

- Quyén hanh cua ngudi thuc hiéc cdng viéc: nén xac dinh rd giéi han
hay pham vi quyén hanh trong céc quyét dinh vé mat tai chinh vanhan sy

- Céc diéu kién lam viéc: bap gom céc diéu kién vé mdi truong, may
moc trang thiét bi can phai sir dung, thoi gian [am viéc, cac diéu kién vé sinh,
an toan lap dong va céc diéu kién khac.

- Ban y&u cau caa odng viéc ddi véi nguoi thuc hién: thé hién rd trinh
d6 chuy&n mén, trinh do ngoai ngir va cac ki nang khac cé lién quan dé cong
viéc nhu ghi chép tc ky, kha nang ¢danh méy...; kinh nghiém cong tac, tudi
doi, stec khoe, cac dic diém ca nhan co lién quan dén thuc hién cong viéc

nhu: tinh trung thuc, kha nang lam viéc nhdm, sd thich, nguyén vong ca nhan.



87

- Ban tiéu chuan thuc hién cong viéc: 1a mot hé théng céc chi tiéu thé
hién cé&c yéu cau vé sb lrong va chit lrong cong viéc

- Khan truong x@y dung cac tiéu chudn thic hién cong viéc cho tirng
chizc danh cdng viéc mgt cach cu thé va thé ché hda céc tiéu chudn nay bang
cac quy dinh trong van ban.

3.2.2. Péi mdi cdng tac danh gia thuc hién cong viéc
- Tuyén truyén, phé bién cho toan bé nguoi lao dong vé hé théng danh gia
thuc hi¢n cdng viéc va quy trinh danh gia

Nhu trén da phan tich, mot trong nhirng yéu té tac dong dén hé thong
danh gia thuc hién cdng viéc tai Cong ty hién nay la ca nguoi lao dong va
ngudi quan ly déu it quan tAm dén hoat dong ndy. Hon nira, sau khi thuc hién
danh gia nguoi lao dong chi biét so so vé két qua danh gia thuc hién cong
viéc ciaa minh, khéng biét nguoi quan ly va toé chic danh gia nhu thé ndo vé
két qua thuc hién cong viéc caa minh dé ¢ nhitng diéu chinh hay phuong
huang thue hién cho ky téi. Do d6, trudc tién dé hé thbng danh gia thyc hién
cdng viéc cua Cong ty phét huy hét hiéu qua thi nguoi lao dong va nguoi
quan ly d¢éu phai thyc sy hiéu vé hé thong ndy ciing nhu loi ich thu duoc.

Bén canh d6, Cong ty cing phai giup cho ngudi lao dong tin tudng
rang hé thong danh gia thuc hién cdng viéc cia Cong ty hoan toan khéch
quan, cong bang va hiéu qua. Tir 6 moi thanh vién s3 ty nguyén tham gia vao
hoat dong danh gia thuc hién cong viéc cia Cong ty.

- Xay ding va trién khai phan mém ky thugt chuyén phuc v cho danh gia
thuec hién cdng viéc théng qua lirong hdéa cac chr tiéu danh gia

Mot phan mém c6 thé duoc xay dung va dua lén mang noi bo s8 lamot
giai phdp htru ich. Nhdm chuyén trach sau khi da hoan thanh cac van ban co
lién quan nhu céc biéu miu danh gid, cac tiéu chuan thuc hién cong viéc, cac

van ban huéng dan thuc hién danh gia ciing nhu céach thic sir dung phan
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mém, cach thic xir 1y s5 liéu vé két qua d¢anh gid thuc hién cong viéc s3 thuc
hién day 1én mang noi bo va thuc hién phan quyén cu thé cho céc bo phan va
tirng thanh vién cé quyén xem, tai.... Truéc mdi ky dénh gia, phong To chic
lao dong sau khi 1én ké hoach cu thé chi can théng béo cho toan bo Cong ty
vé ké hoach danh gia va tit ca thanh vién c6 thé truy cap va cha dong thuc
hién. Biéu nay khong chi nang cao tinh minh bach va chi dong trong danh gia
thuc hién céng viéc, ma con gidp cho viéc xir Iy va théng béo két qua danh
gia mot cach nhanh chéng, chinh x&c vatiét kiém nhan lyc.
- Tao diéu kién cho toan bé nguroi lao déng dirgc tham gia vao qua trinh danh
gia thuc hién céng viéc

Song song véi giai phdp mang tinh ky thuat, Céng ty can tao diéu kién
dé ca nguoi quan ly va nguoi lao dong déu duoc tham gia vao qué trinh xay
dung céc tiéu chi, tiéu chuan, quy trinh danh gia thuc hién cdng viéc. Diéu
nay khéng chi gilip nang cao tinh sét thyc cia hé thong danh gid thuc hién
cdng viéc ma con gitp cho ngudi quan 1y va ngudi 1ao dong hiéu ré hon vé
nhiém vu cuaban than minh.
- Xay dung cAc tiéu chi danh gia thic hién cong viéc cu thé cho ting chirc
danh cong viéc; Gan chi tiéu danh gia thuc hién cong viéc (KPI) vao céch
tinh lirong nham dam bao nguyén tic cdng bang trong trd luwong (trén co s
phan tich cbng viéc, do luong su thuec hién cdng viéc).

Hién tai dbi véi cén bo cdng nhan vién khdi van phong, da cé gan chi
sd Ki (hé sb hoan thanh cong viéc) vao céch tinh lwvong hang thang. Tuy
nhién, cac tiéu chi duoc x8y dung cdn nhiéu yéu té cam tinh, khdng phan biét
duoc ddi vai tirng chirc danh khéc nhau. Do d6 rat can thiét phai xay dung céc
tiéu chi d¢anh gia thuc hién cdng viéc cu thé cho tirng chirc danh cdng viéc.
Cac tiéu chi nay dua trén ban mo ta cong viéc cua chirc danh d6 ma don vi

n&o ciing can phai co.
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Viéc st dung chi sb KPI trong d¢anh gia thuc cong viéc cua ting vi tri
chic danh cu thé, gép phan cho viéc d¢anh gia thuc hién cong viéc trg
nén minh bach, rd rang, cu thé, cong bang va hiéu qua hon, nang cao hiéu qua
cua danh gid thuc hién céng viéc bai vi c&c chi sd KPI mang tinh dinh luong
cao, co thé do luong cu thé. Chi s6 KPI duoc & dung trong doanh nghiép
khong phai la mot phuong thirc méi nhung trong luan van tac gia duaray
tuong gan chi sd danh gia thuc hién cong viéc (KPI) vao céch tinh lwong co
thé thic day dong luc cho ngudi 1ao dong, nham dam bao nguyén tic cong
bang trong tra luong.

3.2.3. Hoan thign cdng tac tién lweng gdn véi két qud theec hign cong viéc

Két qua danh gia thuc hién cong viéc dugc st dung dé tinh lwong hang
thang cua nguoi lao dong, theo d6 tién lwong chirc danh dugc diéu chinh
trong &ng véi hé sé Ki. Theo cong thirc 2 vé tinh tién luong cho CBCNV
khdi Co quan Cong ty thi anh huong cuakét qua danh gid thuc hién cong viéc
(Ki) @én tién lvong hang thang la khdng nhiéu, thé hién d6 1a si chénh léch
hé sb gitranguoi tot nhat va nguoi kém nhat 12.0,15.

Dé dong vién, khuyén khich nguoi lao dong hodn thanh xuit sic nhiém
vu duogc giao, t&c gia dé xuit ting do dan cach hé sb Ki nhu sau:

Bang 3.1. Pé xuat Hé sb danh gia hoan thanh cong viéc (Ki)

Xép loai K i A B C D

Quy doi 1.08 1.05 1.00 0.8

Nguon : TAc gid dé xudt
Cin c dé téc gia duaradé xuat:
+ Quan diém caa |anh dao Cong ty: nhim dong vién, khuyén khich
nhitng lao dong hoadn thanh xuét sic nhiém vu ddng thoi tang cudng sy gin bd

cua doi ngi nay.
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+ Pam bao quy luong caa Cong ty: nham can bing giita mac ting va
giam tién luong do ting do dan cach hé s Ki.

+ Mong mudn cua ngudi 1a dong: ngudi lao dong lubn mong mubn
duoc tra lwong twong xang véi két qua thuc hién cdng viéc caaminh.

Vi mic hé sd trén khéng nhitng dam bao quy luong caa Cong ty, can
bing giita mic ting va giam tién lwong do ting d6 dan cach hé sd Ki ma con
phl hop véi quan diém cua lanh dao Cong ty nham dong vién, khuyén khich
nhitng lao dong hoadn thanh xuét sic nhiém vu ddng thoi tang cudng sy gin bd
cua doi ngit ndy; phu hop véi mong mudn caa ngudi lao dong dugc tra luong
tuong xang véi két qua thuc hién cdng viéc caa minh.

Tién lvong [a mdi quan tam hang dau valadong luc 1am viéc cua
ngudi 1ao dong trong moi to chic, doanh nghiép. Do vay, xay dung dugc mac
lwong hop 1y, d&p ang dugc nhu cau s& 1adon bay kich thich nang suit va
hiéu qua lam viéc cua nguoi lao dong.

Mic di co ché tinh luong cia Khdi Co quan Cong ty hién nay rat khoa
hoc va hop 1y, mtc lwong ma cong ty tra cho nhan vién Khdi Co quan so Véi
céc cong ty khéc trong ciing nganh 1a tuong ddi cao. Tuy nhién, mic lwong d6
néu so v6i nhu cau caa nhan vién vacong sic 1ao dong ma ho bo ra thi co thé
noi 1a chua twong xung. Bé dam bao tién luong thuc se phét huy dugc vai tro
cua né thi cong ty can phai thuc hién cac nguyén tic sau:

- Tién luong cia CBCNV Khéi Co quan dugc cong ty tra dua trén chi
tiéu d& x&c dinh, chi tiéu ndy phan anh ning suat lao d¢ong caia CBCNV Khdi
Co quan, lathuéc do d¢é danh gia sy hon kém giira cac nhan vién trong cling
mot cong ty hodc véi cac doanh nghiép khéc. Do do, dua trén mit bang tién
lwong cua thi trudng lao dong, Viettelimex phai tao ra mat bang tién luong
cia minh co tinh d¢én mirc ¢am bao dugc doi sdng cho ngudi lao dong. Khi tra

cong cho lao dong, doanh nghiép phai quan tam dén ca hai mat 1a mat ky
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thuat phan &nh trinh d6 nghé nghiép ma nguoi lao dong dat dugc vamat cong
hién thé hién thoi gian nguoi lao dong lam viéc tai doanh nghiép, trong do,
quan trong hon ca lamat ky thuat caatién luong. Khi doanh nghiép tra luong
twong x&ng vai trinh do va sy cng hién caa nguoi lao dong thi s& gidp cho
ho yén tdm, nd luc phan dau.

- Ngoai ra, Khdi Co quan Viettelimex ciing nén tao dong luc cho
nhitng CBCNV gan b6 1au dai véi cong ty bang cach ¢ co ché tinh lwong
tham nién thoang hon. Vi nhitng nhan vién ky hop d¢éng dich vu nhung thoi
gian 1am viéc chinh thirc dugc 3 nam, hoan thanh tét nhiém vu trong cac nam
hoic véi nhitng CBCNV ¢6 thanh tich xuat sic thi ciing co thé xem xét ting
lwong tham nién truge thoi han dé ho co dong luc va gan bé véi cong ty.

- Pam bao sy ¢dng bang trong céch tinh lwong, nhitng CBCNV 1am
viéc nhu nhau thi phai dugc tra lwvong hgang nhau.

3.2.4. Xay dung ché dp khen thuréng va phic lei pht hep
-Xay dung ché ds phuc loi phi hop
Xay ding va thirc hién chinh sach hé tre, trich nép bao hiém xa hdi,
bdo hiémy té, @i véi cac lao déng hop dong dich v va cac céng tac vién
Khéi Co quan Viettelimex ton tai rat nhiéu loai hop ddong: Hop dong lao
dong (ky hop ddng trén 12 thang), hop déng dich vu (ky hop déng dudi 1
nam), Cong tac vién loai 1, loai 2, loai 3. Cac ché d6 phtc lgi vé BHXH bit
budc méi chi tap trung cho di tugng 1a hop ddng lao dong. Con 82 nhan vién
|4 Hop dong dich vu va Cong tac vién chua duoc tham gia BHXH bat budc
(c&c ché do nghi phép, 6m dau...) Mic du déng gdp cua luc lugng cong tac
vién 1a khdng hé nho va phan lon cong téc vién nhung lam viéc 100% thoi
gian hanh chinh tai don vi. Ho khdng duoc tham gia BHXH bat budc, khoéng
co thé BHYT vi ho khéng ky HBPLD véi Cong ty, khong chiu s chi phdi,

guan ly cua Luat lao dong.
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Khdi lao dong la cong tac vién, ky Hop dong dich vy, Cong ty 1a bén can
dich vy, ca nhéan la bén cung tng dich vu. Ca nhan s¢ nhan mot khoan goi la
phi dich vu cho cac cdng viéc ma da théa thuan la phai thuc hién vai Cong ty.
Tuy nhién cac ca nhan nay lai co thoi gian lam viéc theo gio hanh chinh, ho
chi gan b6 voi Cong ty va khdng ky hop dong véi don vi ndo khéc; vi vay ho
khéng duoc déng bao hiém mic di cd nguyén vong.

Hé tro- mgt phan phi bdo hiém x& hgi, bao hiém vy té, déi véi céc lao
déng hop dong dich vu

Dé tao dong luc cho 82 nguoi lao dong tai Coéng ty ky hop dong dich vy,
Cong ty co thé déng BHXH ty nguyén tap trung cho céc ca nhan cong tac
vién ky HDDV ndy. Péi véi nguoi lao dong ky HPLD thi theo Luat lao dong,
Cong ty phai dong BHXH biat busc cho ngudoi lao dong (muc dong 1a 17%
Va1 nguoi sir dung lao dong va 7% vaéi nguoi lao dong). Nhu vay véi ti [€ nhu
trén, Cong ty cé thé hd trg cho cac ddi tuong 1& HDDV trong viéc dong
BHXH tu nguyén ¢ mirc twong duong (Cong ty co thé hd trg 50-70% trong
mirc déng BHXH tu nguyén cuadéi tugng nay).

Thém vao d6, ddi tuong lao dong ky hop dong dich vu ndy khéng dugc
tham gia Bao hiém y té. Khi ¢6 6m dau, tai nan, ho hoan toan khéng duogc
Bao hiém y té chi tra dan dén tam Iy khéng an tam trong cudc song. Dé tao
duoc sy yén tdm, gan bo voi Cong ty, téc gia co tham khao phuong phép bao
hiém y té két hop véi phi hang nim khoang 500.000d/nguoi/nam tai Cong ty
bao Viét HaNoi. Nhu vay, khi m dau, nguoi 1am dich vu dugc co quan bao
hiém hoan lai tién khi xut trinh day du giy to

Theo thong ké sd c& nhan cong téc vién ky HDDV tai Khéi Co quan
Viettelimex 1a khoang 82 ngudi, nhu vay chi phi dé tham gia BHY T két hop
cho dbi twong ndy 1a 41.000.000d/nam. Mac chi phi nay 1a hop ly dé gop
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phan gidp c& nhan yén tam cong tac, cd dong luc cb gang trong cdng viéc, gan
b6 vai Cong ty.
-Xay ding bé sung mét s6 ché dg khen thueng

Cong tac khen thuong va cong tac phic loi 6 tac dong rat 1on dén dong
lwc 1am viéc cua ngudi lao dong ndi chung va nhan vién Khéi co quan
Viettelimex noi riéng, do d6 dé céc cdng téc ndy dat hiéu qua cao thi Khéi co
quan Viettelimex can cd cac thuc hién mot sd bién phép sau:

- Hién nay, muc khen thuong caa cong ty mdi nam d6i véi ca nhan nhan
vién ban hang t6i da chi bing thang luong thir 13 tri gia trén dudi 10 triéu
ddng. C6 thé thdy rang véi mac sinh hoat nhu hién tai thi phan thuong dé
chua du dé khich & nhan vién Khdi co quan Viettelimex. Cong ty can nghién
ctru diéu chinh néang gia tri cac mirc thuong cho phll hop véi tinh hinh gia ca
hién nay nham dam bao phan thuéng phai co gia tri, co tac dung kich thich
nhan vién Khéi Co quan phan dau |am viéc dé dat dugc phan thuong.Khi da
cO céc quy dinh vé mirc thuong can phai théng béo va giai thich cho nguoi
lao dong dé ho nhan thiy duoc méi lién hé ré rang gitra két qua 1am viéc va
phan thuong.

- ba dang hoa hon nira cac hinh thac khen thuong: Bén canh cac hinh
thirc thuong truc tiép bang tién mat nhu hién nay cong ty co thé 4p dung céc
hinh thirc thuang nhu ting luong tuong xtng, trao gidy khen/bang khen cho
c4c nhan vién xuat sic trude toan thé can bo nhan vién, ting nhirng moén qua
6y nghia nhu mot chuyén du lich cho nguoi lao dong vagiadinh.

- Cong tac khen thuong phai dam bao sy cdng bang, khéach quan duatrén
két qua thuc hién cong viéc cua tirng ca nhan, thanh tich chung cua ca nhém
hay duavao muc do phac tap vamac do hoan thanh céng viéc caa tirng nhan
vién dé chia thuong cho hop ly, trénh tinh trang phan phdi binh quan tién

thuang. Quyét dinh khen thuéng phai duoc tién hanh cong khai truéc toan
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cong ty nham néu mot tim guong sang cho nhitng ngudi khéc noi theo va hoc
tap, ciing nhu khich I¢ tinh than cua nguoi duoc khen thuong, thoa mén nhu
cau duoc ton trong cua ngudi lao dong.

Céc hinh thac khen thuong cia Cong ty xét theo két qua danh gia Ki
hang thang nhu d8 dé cap ¢ chuong 2 1a chua da dang vi c&c hinh thic khen
thuang trén chi phét dong theo nam, theo téc gia, dé dong vién kip thoi céc ca
nhan d& lam tét, tao dong luc cho ho cd ging hon nira nén cé nhirng dot
thugng dot xuat nhu: thuong dot xuat céc don vi, ca nhan da co thanh tich tét
trong hoat dong san xuat kinh doanh, phét dong céc dot thi dua cao diém 40
ngdy dém hoan thanh nhiém vu san xuat kinh doanh, phét dong thuéng céc ca
nhan da co6 thanh tich tét trong phong tréo “Hoc tap va lam theo tim guong
dao dtrc H6 Chi Minh”....

- Thu hit céc nhan vién Khdi Co quan tham gia dong gop v kién trong
viéc x&y dung chinh sach khen thuong dé cd thé xdy dung dugc chinh sach
khen thuong phu hop véi nguyén vong caa ho, mat khac cang gidp cho ho
hiéu ré hon vé quy dinh khen thuang dé co ké hoach phan dau.

3.2.5. Xay dung méi truwong lam viéc thugn |

Trong nhitng nam qua, Viettelimex d& dan dan xay dung co so vat chat,
ha tang phuc vu CBCNV, nhu d& phéan tich thyc trang ¢ chuong 2, dé dat
duoc hiéu qua dé¢ CBCNV yén tam lam viéc, tac gia dé xuat mot sd giai phép
dé xay dung méi treong 1am viéc thuan loi nhu sau:

- Phong Hanh chinh phéi hep véi Phong Pau tw xay dung cac van dé vé
moi trieong lam viéc nhu: nhiét 6 trong phong lam viéc, hé thong hat mai,
khir mQi voi noi ¢d nhiéu gidy to voi dac thu nhiéu giay to cua Khdi Co quan
Viettelimex. Tham trai san dugc dinh ky vé sinh va hit bui.

- Pay mgnh gid tri van héa cot 16i thiz 8 : , Viettel 1a ngdi nha chung”, &

d6, mdi thanh vién déu hanh phuc trong ngbi nha caa chinh minh, vé viéc b
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tri chd ngdi, ban 1am viéc, cac ca nhan déu co thé tu bay bién nhu: bé ¢4, anh
gia dinh... ¢ moi ngudi déu hanh phic trong ngdi nha chung. Tiép tuc hoan
thién céc chuong trinh M i ngay mot happy time, méi tuan mot happy dinner,
mdi thang mot happy event dé nguoi lao dong gan giii nhau hon, ngodi thoi
gian |am viéc cing thang con thoi gian thu gidn, hiéu nhau hon, tir d6 tang
nang suit lao dong

- bdy mgnh #ng dung cdng nghé thdng tin vao cdng viéc dé tiét kiém thoi
gian va cong s di lgi véi CBNV Khéi Co quan Viettelimex. Pon ci: phan
mém Quan ly van ban Voffice da giip nguoi lao dong tir chd phai dén phong
Giam déc, 1én Tap doan, van thu... ¢é ky va chuyén cong vin gidy to thi hién
nay, cac loai van ban noi bo da duoc day Ién phan mém, CBNV chi can ngdi
& nha vatrinh ky. Tir phan mém quan ly van ban, t&c gia dé xuit phan mém
Quan ly tai san, thay vi nop béo céo cho P. Ké hoach nhu trudc, tit ca cdng cu
dung cu chi can day |én phan mém quan ly Tai san.

- Day mgnh vdn dé vé sinh, an toan thuc phdam, dé dam bao sirc khée cho
toan bg CBNV Khdi Co quan Viettelimex. Phong Hanh chinh chi tri trong
viéc lya chon nha cung cip thuc pham 1a nhitng Siéu thi 16n, thuc pham
ngudn goc rd rang. Thém vao d6, hé théng bép gas dua 1én tang 11 rat dé
chéy né. Mot giai phap duoc dua rala sir dung bép tir, chi phi dau tu ban dau
tuy 16n nhung khdng dung bép tir mot thang hét it tién dién hon dung bép gas.
Thém vao d6, nhan vién nau an ciing an toan hon trong ché bién thyc pham, it
bi bong, sach 2.

3.2.6. Tang cwong cac bign phép kich thich tinh than cho ngwei 1ao dgng

- Tang kinh phi cho té chirc cac hoat déng giao lwu van héa van nghé,
TDTT vai cac don vi trong va ngoai cong ty. Nguoi lao dong dugc nghi ngoi,
thu gidn 2 téi tao sirc lao dong, tang cuong hiéu qua lao dong. Vi vay, Cong ty

nén tang cudng céc bién phdp t6 chirc du lich da ngoai vao ngdy nghi, ngay 18.
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Mot sb ngay nhu 30.4, 1.5 hay 2.9, Cong ty nén khuyén khich hoat dong d& ngoai,
vui choi giai trf, hodc to chirc c&c biradn dé toan bo CBCNV va lanh dao Cong ty
hiéu nhau hon.

- Té chirc thuong nién hoat dong ngdy héi sang kién v twong vao ngay 1.6
hang nam (ngay thanh Iap Tdp doan Vién thdng Quan dgi). Trong ngay hoi sang
kién y teang, CBCNV déu khdng 1am viéc, t6 chac di dé ngoai, trong cudc da
ngoai 3 nay sinh sang kién y twang, nhu mong mubn caa lanh dao Cong ty vé
sang tao ,, an, tiéu héa, sdng tao"

- Tang cuong céc hoat déng giao luu két nghia véi cac don vi b doi nhu L
doan 295, céc trudong ddo tao Sy quan, t6 chirc vui choi va céc chuong trinh van
nghé dé giao luu.

- Vd@n déng va hé tror cho nhan vién duwa gia dinh minh cling tham gia céac
hoat déng ciia cong ty. Bé 1am duogc didu ndy, Cong ty cd thé to chirc céc biratiéc,
hoic to chirc chuong trinh giao leu cho cac chdu nhan ngdy Qudc té thiéu nhi,
khuyén khich moi thanh vién trong gia dinh CBCNV cling tham gia. Hang nam,
Cong ty nén t6 chirc nghi mét tap trung, khuyén khich moi giadinh CBCNV duoc
giao luu véi nhau bang céach, diing Quy cua Cong ty cho céc chi phi an ¢ cia gia
dinh CBCNV khi di nghi mat

C6 dugc sy hiéu nhau, giao luu van hoa vian nghé, giai toa stress hay hiéu
hon vé cudc sing gia dinh caa CBCNV 3 khién cé&c thanh vién gan két vai nhau
hon, tir d6 tang nang suét lao dong
3.2.7. Nang cao chuyén mon nghiép vu cho nguoi lao dgng
- Tang awong t6 chirc c&c 16p hoc nham ndng cao chuy@n mdn, nghiép v, hoan
thién kjy niang song cho nhan vién Khai Cor quan Viettelimex

Do tao chinh la dau tu cho tuong lai, & phét trién bén viing thi khéng thé
thiéu cac chuong trinh d2o tao. Trudc tién, Cong ty phai x&c dinh nhu ciu d2o tao

thdng qua cdng viéc chuyén mon, dac thu vaphén tich trinh d6, nang luc ciianhéan
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vién. Do dic thu caa Khdi Co quan Viettdimex la phai bam si chuyén mén
nghiép vu dé truyén dat lai cho céc trung tam nén nguoi Viettd trong Khéi Co
quan Viettelimex phai & ngudi ndm chiac chuy@n mén, nghiép vu.

Qua qua trinh nghién ciru cong tac ¢ tao caa cong ty cho thay sr khdng
hai 1ong caaddi ngii nhan vién Khdi co quan Cong ty chu yéu ¢ hinh thirc dao
tao ciia cdng ty don diéu vatrong qua trinh tham gia cac khoa hoc, nhén vién
khdng duoc tao diéu kién tuyét dbi do van phai xtr ly cac cong viéc Khéi Co
quan. Do d6, cdng tac d¢&o tao nhan vién tai Khdi Co quan Viettelimex mac
du da duoc quan tam dau tu va cd két qua nhat dinh nhitng van chua duogc
nhu mong doi. Bé nang cao hiéu qua cdng téc dao tao nhan luc, cong ty cd
thé tham khao mot sb dé xuét sau:

+Cong ty nén da dang hoé céc hinh thic dao tao nham thu hat va truyén

dat t6t hon nhirng kién thac, ky nang cho nhan vién Khéi Co quan nhu:
- Guiri CBNV Khéi Co quan di tham gia cac khoa hoc bén ngoai: Cong ty
khdng nén chi ddo tao tai hoi truong cua Khdi Co quan ma nén gai CBCNV
tham du cac budi tap huin, toa ¢am, hoi thao, cac khoa dao tao... bén ngoai
do céc t6 chirc, céc truong dai hoc hodc cac Trung tam d2o tao. Vi du nhu céc
16p vé nghiép vu Pau thau, c&c 16p vé Van thu luu trit, d6i ngoai, Ké toan, To
chuc lao dong...

- Hién tai Khéi Co quan Viettelimex chi sir dung céc giang vién caa ban
Dao tao cua Tap doadn Viettel hoic nhitng CBCNV Khéi Co quan Viettelimex
c6 kinh nghiém dé dao tao. Bé b thé hoc hoi duoc kién thirc da dang hon thi
Khdi Co quan Viettelimex nén moi giang vién 1a cac hoc gia, chuyén gia
trong tirng linh vuc vé giang day

+ Viettelimex can cha trong dén viéc xay dung noi dung d&o tao phong
pha, két hop ly thuyét véi thuc hanh.Noi dung d&o tao van con nang vé Iy

thuyét, it thyc hanh, nhiéu khi khdng st voi thuc té cong viéc va tinh hinh
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thuc té & cdng ty, do d6 dan dén tinh trang hoc vién dugc ddo tao khong thé
&p dung nhitng kién thuc, ki nang duoc dao tao vao thuc té. Nguyén nhan 1a
do céc chuyén gia cua cong ty khéng ddi méi chuong trinh hoc, cap nhat céc
kién thirc thuc té dé xay dung chuong trinh cho phi hop ma cha yéu 1a dua
trén nhirng chuong trinh cii, d& giang day qua nhiéu khoa truéc day.

+ Cong ty nén c6 mot chuong trinh dao tao bai ban va khoa hoc, dugc
thuc hién theo cac buéc sau:

- Xéc dinh nhu cau do tao

- Xac dinh muc tiéu dao tao

- Lwachon déi tuong d&o tao

- Xéay dung chuong trinh dao tao va lya chon phuong phdp dao tao

- Du tinh chi phi dao tao

- Lyachon vadao tao gido vién

- béanh gia chuong trinh va két qua dao tao

+ Ngoai viéc dd tao dé ddp tng nhu cau cdng viéc, cdng téc ddo tao
nhan lyc nén duoc thuc hién dé ddp tng nhu cau hoc tap, phét trién ban than
cua ngudi lao dong. Vi vay, ban gidm déc cling ban ddo tao can phai cin ci
vao nhu cau d&o tao cua nguoi lao dong dé xdy dung ké hoach dao tao cho
phu hop vahiéu qua.
-B6 sung va hoan thién ngan hang cau hsi phuc vu cho thi chuyén mon
nghiép vu, thi nang lwong

Hang nam, Cong ty co to chac thi nang lwong, thi chuyén mén nghiép vu
cho CBCNV hét han hop déng lao dong tai Trung tAm do tao Viettel tai An
Khanh, Hoai Buc, Ha Tay. Quy trinh to chic thi vathoi gian thi cho CBNV
thuong cin cir vao cong vin cua Tap doan va thi Elearning. Cau hoi cho mdi

chtrc danh thi 141000 cau nén viéc chuan bi phai mat thoi gian, ¢ doi 1Uc céc
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Phong khdng xong dugc dé thi kip, dé xuat Ban d&o tao nén c6 huéng dan
cho céac Phong Khéi Co quan Viettelimex 1am dan trong nam va cau hoi thi
bam sat vao vai quy trinh, nghiép vu céng viéc

Viettel ¢& va dang phan dau tré thanh mot Cong ty toan cau, viéc dao
tao tiéng anh cho CBCNV ciing tré nén cap béch, khi ma Khéi Co quan
Viettelimex dang chi dao, diéu hanh viéc ma rong kinh doanh sang thi truong
nugc ngodi. Pé khuyén khich mdi nguoi viettel trong Khéi Co quan
Viettelimex tro thanh cong dan toan cau, cé thé doc hiéu céc tai liéu nuéc
ngodi. Téc gia dé xuat trién khai cac 16p hoc Toeic cho cong dan Viettel toan
cau dé Can b quan ly va nhan vién co thé 1am viéc hiéu qua ma khdng can
nho dich thuat
3.3. Khuyén nghi
3.3.1. Khuyén nghi véi B Quéc phong

- B4 Quéc phong tgo diéu kién cho hoat déng cia cong ty TNHH TM &
XNK Viettel néi chung va Khéoi Co quan Viettelimex néi riéng:

Dé tao dong luc cho CBCNV Viettel dat két qua tét nhat can khuyén
nghi v6i Bé Québc phong dé ting hiéu qua san xuat kinh doanh, gop phan vao
6n dinh cudc sbng va thu nhap cho CBCNV Khéi Co quan Viettelimex.

Nam 2015, hoat dong Bén 1é dang chirng kién su canh tranh gay gét caa
cac Doanh nghiép cung nganh. Thém vao dé, Khi Viét Nam chinh thirc mo
ctra hoan toan thi truong Ban 1é vao nam 2015 thi cac doanh nghiép nudc
ngoai ¢ tiém lyc manh vé tai chinh, thuong hiéu, c6 méi quan hé véi cac ddi
tac Ion s& duoc tuy do vao thi truong Viét Nam. Trong khi @6, cac doanh
nghiép béan I¢ Viét Nam nhu Viettelimex con yéu vé moi mit nhu nang luc tai
chinh, thuong hiéu, quy md, con nho & rat khd dé canh tranh néu khdng co su

gilp d& cuaBo Qudc phong vé mat Tai chinh.
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-B6 qudc phong quan tam dong vién khen thuong kip thoi, hd tro to
chtc céac hoi thao chuyén dé hodc quan phuong tién truyén thong noi bo nham
phd bién cé&c ché d6 tién lwong, phic loi bat budc cho nguoi lao dong dé ho
yén tdm cbng tac hon

CBCNV Khdi Co quan Viettelimex lubn dugc Bé Qudc phong quan tam
trong hoat dong khen thuong nhu chién st thi dua Bo Qubc phong thuong cho
c& nhan, va khen thuang cua B Qudc phong: huan chuong lao dong hang 3
vi d& co thanh tich trong cdng tac, gép phan vao sr nghiép bao vé To qubc
cho Viettelimex nam 2011. Pat duoc nhitng thanh tich trén |a do chinh sach
khen thuong, tao diéu kién caa Bo Quédc phong, trong nhirng nam tsi, Khéi
Co quan Viettelimex rit can sy quan tam trong cong tac khen thuong cua Bo
Quéc phong

Téc gia ciing khuyén nghi véi Bo Québc phong vé phd bién céc ché do
tién luong, phic lgi bat budc théng qua théng tin dai ching, hoi thao chuyén
dé... vi céc chinh séch vé phuc loi caa Cong ty déu theo BHXH Quan doi
3.3.2. Khuyén nghi véi 18nh dao Cong ty
- Thuong xuyén té chizc gap gé, tuyén truyén phé bién ché dg nchisnh sach va
déng vién khuyén khich nguoi lao déng trong Khai Cor quan Viettelimex

Trong nhirng nam qua, hoat dong tao dong luc ludn dugc 1anh dao Cong
ty quan tAm va tao diéu kién. ba sb ngudi lao dong déu hai long véi céch tao
dong luc théng qua céc bién phép tai chinh va tinh than. Nhung van con mot
sd lao dong chua thuc sy hadi 10ng véi cdng tac tao dong luc lao dong trong
Khdi Co quan Viettelimex. Vi vy, dé nang cao hon nira hoat dong tao dong
lyc nham gitr chan nhan tai, Khdi Co quan Viettelimex can nang cao hon nira
céac hoat dong vé danh gia thuc hién cdng viéc, cac hoat dong khen thuang,
céc ché d¢, chinh sach ddi vai ngudoi 1am dich vu

Mé réng quyén ty chii cho l1danh dgo Khéi Co quan Viettelimex trong
hoat déng vé danh gia thuc hién cong viéc, cac hoat dong khen thuong, cac
ché @4, chinh sach déi véi nguoi 1am dich vy
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KET LUAN

Tao dong luc lao dong 1a mot van dé co vai trd ngdy cang quan trong
trong chinh sach quan tri nhan luc cia méi doanh nghiép. Cong tac tao dong
lwc cho ngudi 1ao dong duogc thuc hién tt s8 thic day nguoi lao dong hiang
say lam viéc, ¢b gang phan dau hoc tap nang cao trinh d6 dé nang cao két qua
lam viéc, gop phan nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh cua cong ty. Mt
khéc, khi chinh sach tao dong luc caa céng ty hop ly, théa mén nhiing nhu
Ccau cua nguoi lao dong s3 1am cho ngudi lao dong yén tam 1am viéc, gin bo
hon voi Cong ty

Trong chuong 1, luan van da trinh bay khéi quét, hé thong hda céc Iy
luan khoa hoc co ban vé dong luc lao dong va tao dong luc cho nguoi lao
dong; cac hoc thuyét vé tao dong luc, cac nhan té anh huong dén dong luc lao
dong, nghién cau mot s kinh nghiém vé tao dong luc caa mot sb doanh
nghiép nham rdt ra céc bai hoc kinh nghiém ¢ thé &p dung.

Chuong 2, luan van da tién hanh nghién ciu va phan tich thyc trang tao
dong luc lao @ong tai Viettelimex qua céac cong tac tra lwong, danh gia thuc
hién cbng viéc, phan tich céng viéc; cac bién phgp khen thuong, phic loi,
thang tién va céc nhan té anh hudng dén tao dong luc 1am viéc cua ngudi lao
dong. Qua nghién ctru déanh gid, téc gia da chi ra dugc nhitng wu diém chinh
nhu cdng tac tién luong, khen thuong, khuyén khich vé tinh than cho nguoi
lao @¢ong qua cac hoat dong VHVN, TDTT bén canh @6 cing con nhirng han
ché ton tai nhu cdng téc danh gia thuc hién cdng viéc con chua khéch quan,
cdng tac phan tich cong viéc va 1o trinh thang tién cho nguoi lao dong

Chuong 3, trén co s& nhitng han ché va nguyén nhan da duoc chi ra &
chuong 2, dinh hudng phét trién caa Cong ty ndi chung va Khéi Co quan
Viettelimex noi riéng, tac gia dua ra céc bién phap vadé xuit mot sb céc giai

phap nhiam hoan thién cong tac tao dong luc lao dong tai Viettelimex. Dién
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hinh nhu giai phdp hoan thién cong ta&c danh gia vathuc hién cong viéc, phan
tich cng viéc, diéu chinh, bo sung ché d6 luong, thudng cho ngudi lao dong.

Ngoa ra téc gia ciing c6 mot sb khuyén nghi véi Bo Qudc Phong 1a
don vi chii quan cua Viettelimex; khuyén nghi véi Lanh dao Viettelimex

Luan van d& co sy van dung céc |y luan khoa hoc co ban vao thyc tién
tao dong luc lao dong tai Khdi Co guan Viettelimex. Tuy nhién, do gigi han
vé thoi gian va pham vi nghién ciu, nén chiac chan luan vin s8 khéng thé
tréanh khoi nhitng khiém khuyét thiéu sot va can duoc nghién cau, b sung va
tiép tuc hoan thién. Téac gia rat mong nhan dugc sy dong y kién cua céc thay

c6, va cac nha khoa hoc dé luan van co thé hoan thién hon.
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PHU LUC OL:PHIEU KHAO SAT

PONG LUC LAM VIEC CUA NHAN VIEN

Chao Anh/Chi.

Emla......... hién dang nghién cieu dé tai luan van: “ Tao déng luc lao
déng tai Khoi Co quan Viettelimex TNHH mgt thanh vién Viettelimex. Em rét

mong nhan duoc sy hd tro caa cac Anh/Chi bang viéc dién vao phiéu cau hoi

nay. Sé khéng c6 cau tra loi nao la dung hay sai, nhirng céu tra loi cua cac

Anh/Chi s chi dugc sir dung cho cong tac nghién ctru dé tai

Céc Anh/Chi hdy thé hién quan diém caa minh bang cach danh dau (X)

v&o 6 thich hop (tir mic “ Rat khéng dong y” dén mirc “Rat dong y”).

Xin trén trong cam on sy hd trg cia cac Anh/Chi

Tinh tich cuc, chi dgng, sang tao trong cong |Ré4t khéng| Khéng | Binh | | Rit
STT : 5 X bongy| . |
viéc dongy | dongy |thwong dongy
T6i ludn sin sang di som vé muon dé hoan thanh
1 o £ £ £ £ £
cong viéc
T6i ludn sin sang di cong téc xa khi co quan yéu
2 £ £ £ £ £
cau
3 T6i sin sang nhan nhiém vy bit ké thoi gian nao £ £ £ £ £
4 T6i cb géng tu tim cach hoan thanh tt nhiém vu £ £ £ £ £
T6i thuc hién cong viéc caa minh ma khéng phu
5 ] £ £ £ £ £
thudc vao nguoi khac
T6i lubn suy nghi tim ragiai phap téi uu nhit dé
6 Y _g grél phab £ £ £ £ £
hoan thanh nhiém vu
Long trung thanh cia nhan vién Rt khonal Khon Binh - Rit
5 X ongy | .
dongy | dongy |thwong dongy




T6i ludn tin tudng vao cap trén caaminh £ £ £ £ £
Vi didu kién nhu hién nay, toi s3 tiép tuc lam
_ e £ £ £ £ £
viéc lau dai tai cong ty
T6i sin sang chuyén di néu ¢ noi ndo tét hon £ £ £ £ £
T6i s3 khodng chuyén di co quan khéc ké ca co
. ) . £ £ £ £ £
ché @6 d& ngo tot hon
T6i cam thiy méi truong 1am viéc caa tdi rat an
A £ £ £ £ £
toan
_ o . Rat khong| Khong | Binh | | Rét
Nang suat, chat lwgng va hiéu qua cong viéc . . bongy| ,
dongy | dongy |thwong dongy
T6i ludn hoan thanh cong viéc vuot tién do £ £ £ £ £
Céc cdng viéc matdi 1am thuong hay phai chinh
g vie g hay p £ £ £ £ £
sira
T6i ludn hoan thanh nhiém vu vé6i hiéu qua cong
_ £ £ £ £ £
viéc cao
Muc dé hai long, théa man cia ngudi lao |Rat khong| Khéng | Binh bna ¢ Rat
N A ongy| .
dong dongy | dongy |thwong dongy
T6i hiéu rd vahai long voi cdng viéc cia minh £ £ £ £ £
T6i rat hai 1ong vai thu nhap hién nay cia minh £ £ £ £ £
Toi rat tu hdo khi ndi véi nguoi khéc vé cong ty
_ _ £ £ £ £ £
t6i dang lam viéc
To6i cam thay rang céc chinh s&ch cia cdng ty doi
_ O £ £ £ £ £
vGi nhan vién 1a tot
Xay dwng tiéu chuin vi tri cong viéc Rat‘_qkhon _qK‘hon Bl pangy {Qat
dongy | dongy |thwong dongy
To6i dugc gidi thiéu vadinh huéng cdng viéc rd
. . N £ £ £ £ £
rang trong ngay lam viéc dau tién
T6i hiéu rd yéu ciu cong viéc caaminh £ £ £ £ £




Toi hiéu rd nén [am gi vagap ai néu cd thac mac

s ) £ £ £ £ £
vé cOng viéc
Toi cb day du théng tin dang & can thiét ¢é hoan
, ) £ £ £ £ £
thanh tot cdng viéc
Phan cong, bé tri lao dgng hep ly Rét khong| Khong | Binh Pdngy Rét
dongy | déngy |thwong dongy
Toi dugc phén cong 1am dlng chuyén mdn dao
£ £ £ £ £
tao
Khéi lwong cong viéc caatdi 1achip nhan dugc £ £ £ £ £
Toi thuong xuyén phai lam thay cdng viéc cua
| g Xuyen pi ay cong Vi¢ £ £ £ £ £
ngudi khac
Toi thuong phai 1am thém gio do quétai con
° gp g q g £ £ £ £ £
viéc
Cong bing trong danh gia thuc hién cong viéc : :
Rat khéng| Khéng | Binh | | Rat
A A bongy| , |
dongy | dongy |[thwong dongy
TAi tin rang bang danh gid da danh gia chinh xac
) ) i £ £ £ £ £
hiéu qua lam viéc cua toi
Neéu toi lam tot cong viéc toi S8 dugc tang luwong/
L £ £ £ £ £
thudng vl hodc s2 dugce thang tién
T6i hiéu rd tdi can cai thién nhirng mat nao dé co
. . ) £ £ £ £ £
thé nang cao hiéu qua cong viéc
Cap trén ciatoi tham khao y kién ciacap duéi
trudce khi raquyét dinh ¢6 anh huong dén cong £ £ £ £ £
viéc cuaho
Toi duoc tra luong xing déang cho tréch nhiém
. ) £ £ £ £ £
va chat lugng cong viéc
Bién phap tai chinh R4t khéng| Khéng | Binh bina ¢ Rét
’ A A ongy| .
dongy | dongy |[thwong dongy
Tién luong va phuc lgi ludn dugc chi tra dlng
o ) £ £ £ £ £
thoi gian quy dinh
T&i tin rang muc luong caatéi rat canh tranh so
) £ £ £ £ £
vai thi truong lao dong trong nude
T6i nhan dugc phdc loi tét ngod tién luong (vi
£ £ £ £ £

du chi phi di lai, an uéng, nghi mét...)




T6i cam thay phudc loi t6i nhan dugc tir cdng ty

hip din hon so véi ban ddng nghiép & nhitng £ £ £ £ £
cong ty khac
Bién phap phi tai chinh R4t khoéng| Khéng | Binh Ding§ Rét
dongy | déngy |thwong dongy
To6i camthay méi truong 1am viéc khéng co chi
. £ £ £ £ £
nghia ca nhan/ khong doi xu theo cam tinh
Cap trén ciatoi lang nghey kién caatdi vaton
) £ £ £ £ £
trong téi
T6i rat thich nhitng chuong trinh khich I tinh
. £ £ £ £ £
than lam viéc cianhan vién
Sy thang tien va chuyén doi cdng viéc trong
) . £ £ £ £ £
cdng ty dugc thyc hién cong bang
Céng viéc cua tdi tao nhiéu co hoi @é tbi chuan
N £ £ £ £ £
bi cho sy thang tién caaminh trong cong ty
To6i dugc tham gia cac khda huan luyén can thiét
. £ £ £ £ £
dé lam viéc hiéu qua
TOi rat lac quan ve tiém nang phét trién va thanh
cdng cia minh trong cong ty £ £ £ £ £
Téi dugc huéng dan day du vé sic khoé va an
] ) £ £ £ £ £
toan khi lam viéc trong cong ty
Téi dugc cung cap day du dung cu & thiét bi bao
£ £ £ £ £

ho lao dong ¢ noi lam viéc

Xin chan thanh cam on s hgp tac caa cac Anh/Chi.




PHU LUC 02: KET QUA KHAO SAT

PONG LUC LAM VIEC CUA NHAN VIEN

— Tinh tich cwc, chi dong, sang tao | PONVi R4t khong Khong| Binh bna Rt dong Tong
. . s A ongy .
trong cong viéc tinh dongy |dongy |thwong y %
| Nowd 1 4 17 56 27 | 105
1 T6i lubn san sang di som vé mudn dé
hoan thanh cong viéc 100
% 0.96 3.81 16.19 53.33 25.71
T6i ludn sin sang di cong tac xa khi Ngui 5 13 10 59 18 105
2 .
Co quan yéu cau 100
% 4.76 12.38 9.52 56.19 17.15
e | Nouol 2 5 11 52 35 105
3 Téi san sang nhan nhiém vu bat ké
thoi gian nao 100
% 19 4.76 10.48 49.52 33.34
| Noud 4 9 17 55 20 | 105
4 Toi ¢6 gang tu tim cach hoan thanh tot
nhiém vy 100
% 3.8 8.58 16.19 52.38 19.05
N o | Nowol 5 6 16 49 20 | 105
. T6i thuc hién cbng viéc cha minh ma
khéng phu thudc vao ngudi khéc 100
% 4.76 571 15.24 46.67 27.62
L ong trung thanh cia nhan vién £ LA A . £ A z X
Rat khéng Khéng | Binh Bdng ¢ Rat dong [Tong so
s A ongy .
dongy |dongy |thwong y
o Nowd 0 3 9 59 34 | 105
. Toi ludn tin tuong vao cap trén cua
minh
% 0 2.86 8.57 56.19 32.38 100
Nguoi
o -~ o o 2 o | 11 | s 24 | 105
) Vai dieu kién nhu hién nay, toi ¢ tiep
tuc lam viéc lau dai tai cong ty
% 19 8.57 10.48 56.19 22.86 100
Toi sin sing chuyén di néu c6 noi néo | V9T 8 68 10 12 7 105
3 tét hon
% 7.62 64.76 9.52 11.43 6.67 100




Nguoi

) N o . 2 12 9 64 18 105
T6i s2 khoéng chuyén di co quan khéc
ké ca co ché do da ngd tét hon
% 19 11.43 8.57 60.95 17.15 100
| Noudl 0 0 6 90 9 105
To6i cam thay mdi truong lam viéc cia
t6i rat an toan
% 0 0 571 85.71 8.58 100
Niing suit, chit lwgng va higu qua R4t khéng Khéng| Binh bina ¢ Rt dong
. A A ongy .
cong viéc dongy |dongy |thwong y
S R R - ) Nguoi 1 2 13 69 20 105
Téi lubn hoan thanh cdng viéc vuot
tién do 100
% 0.95 1.90 12.38 65.71 19.05
) NPV Nguoi 20 56 12 7 10 105
Céc cdng viéc matdi lam thuong hay Qo
phai chinh sira 100
% 19.05 53.33 11.43 6.67 9.52
Nguoi 2 4 9 65 25 105
Toi 1udn hoan thanh nhiem v véi | oo
hiéu qua cbng viéc cao 100
% 1.90 3.81 8.57 61.90 2381
Mic dd hai long, théa man caa R4t khong Khong| Binh bina ¢ Rét dong
. A g N ongy .
nguoi lao dong dongy |dongy |thwong y
e Ngud 0 3 12 78 12 | 105
T6i hiéu rd vahai long vai cong viéc
caaminh 100
% 0 2.85 11.43 74.29 11.43
N o Nguol 2 8 15 56 24 | 105
TGi rat hai ong véi thu nhap hién nay
caaminh 100
% 1.92 7.62 14.28 53.33 22.85
Nguoi
. 0 0 9 89 7 105
Toi rat ty hdo khi néi véi nguoi khac
vé cong ty t6i dang lam viéc 100
% 0 0 8.57 84.76 6.67
e Ngudl 8 7 19 30 41 | 105
TOi cam thay rang céc chinh sach cia
cong ty di voi nhan vién latét 100
% 7.62 6.67 181 28.57 39.04
X ay dyng tiéu R vi tri cong viec Rat‘khon K‘honq Binh })f‘)ng g Rat dong
dongy |dongy |thwong y
Toi dugc gidi thiéu vadinh husng Nguoi 0 2 24 32 47 105




cdng viéc ré rang trong ngay lam viéc 2286
déu tién % 0.00% 1.90% % 30.48% | 44.76% | 100%
T Nguoi 5 7 12 67 14 105
Toi hiéu rd yéu cau cdng viéc cua
X 11.43
minh
% 4.76% 6.67% % 63.81% 13.33% | 100%
. . Nguoi 0 3 23 56 23 105
Toi hiéu rd nén lam gi vagap ai néu guo
. . s 21.90
c6 thac mac ve cdng viéc
% 0.00% 2.86% % 53.33% | 21.90% | 100%
A N Nguoi 4 7 16 68 10 105
TOi co day du thong tin dung & can
s . 15.24
thiét dé hoan thanh tét cdng viéc
% 3.81% 6.67% % 64.76% 9.52% 100%
Phan cong, bé tri lao déng hep 1y Rét khong Khong | Binh Bbng§ Rat dong
dongy |ddngy |thuong y
N N | Nowol 3 4 12 45 41 | 105
To6i dugc phén cdng lam dung chuyén
mon dao tao 100
% 2.86 381 11.43 42.86 39.05
. ; Nguoi
Khoi luwgng cdng viéc cua tdi la chap 14 15 20 34 22 105
nhan duoc
100
% 13.33 14.29 19.05 32.38 20.95
N e ) Nguot 34 20 | 25 14 12 | 105
Toi thuong xuyén phai lam thay cong
viéc cianguoi khac 100
% 32.38 19.05 2381 13.33 11.43
Nguoi
) - o . 34 39 12 13 7 105
Toi thuong phai lam thém gio do qua
tai cobng viéc 100
% 32.38 37.14 11.43 12.38 6.67
Cong bing trong danh gia thuc hién
cong vigc Rat khong Khéng | Binh bing ¢ Rt déng
A A ongy .
dongy |dongy |thwong y
ST \ s am sl s Nguoi 19 23 17 24 22 105
TGi tin rang bang danh giadadanh gia
chinh xac hiéu qua lam viéc cua toi
% 18.10 21.90 16.19 22.86 20.95 100
Néu toi lam tot cong viéc ti s& dugc Nguoi 12 24 11 45 13 105
tang luong/ thuong val hoac 2 dugc
thang tién % 11.43% | 22.86 10.48 42.86 12.38 100
TGi hiéu rd toi can cai thién nhitng Nguoi 7 8 32 25 33 105




mat ndo dé cd thé nang cao hiéu qua

%

cdng viéc 6.67 7.62 30.48 2381 31.43 100
Toi duoc tra lwong xitng dang cho Nguoi 15 13 22 28 27 105
tréch nhiém va chat lugng cong viée % 14.29 12.38 20.95 26.67 25.71 100
Bién phép tai chinh Rét‘mg m Binh Pdngy Rat dong

dongy |dongy |thwong y
Tién lwong va phuc l¢i ludn dugc chi Ngud ° 3 12 45 >0 115
tra ddng thdi gian quy dinh % 4.35 261 10.43 39.13 43.48 100
T6i tin rang muc luong caatoi rat Nguoi 6 8 34 23 44 115
canh tranh so véi thi truong lao déng
trong nuac % 5.22 6.96 29.57 20.00 38.26 100
Toi nhan dugc phuc loi tot ngoa tien Nguoi 0 23 10 55 27 115
lwong (vi du chi phi di lai, an udng,
nghi mét...) % 0.00 20 8.70 47.83 23.48 100
To6i cam thay phdc loi tdi nhan dugc Nguoi 3 16 13 45 38 115
tir cdng ty hdp dan hon so véi ban
ddng nghiép & nhitng cong ty khéc % 2.61 1391 | 11.30 39.13 33.04 100
Bién phap phi tai chinh Rét‘Lfmq m Binh péng Rét dong

dongy |dongy |thwong y
To6i cam thay mdi truong lam viéc Nguoi 4 11 11 46 43 115
khdng c6 chu nghia ca nhan/ khéng
dbi xtr theo camtinh % 3.48 9.57 9.57 40.00 37.39 100
Cap trén cuatéi ling nghe y kién caa Ngud o 13 25 % 13 115
t6i vaton treng t6i % 783 | 11.30 21.74 47.83 11.30 100
Toi rat thich nhitng chuong trinh Nguoi 0 1 24 60 30 115
khich I¢ tinh than |am viéc cua nhan
vién % 0.00 0.87 20.87 52.17 26.09 100
Su thang tién va chuyén déi cdng viéc Nguoi 14 19 11 34 37 115
trong cong ty dugc thuc hién cong
béng % 1217 | 16.52 9.57 29.57 32.17 100
Cong viéc cuatdi tao nhiéu co hoi dé Nguoi 12 16 14 22 51 115
t6i chuin bi cho sy thing tién cia
minh trong cong ty % 1043 | 1391 | 1217 19.13 44.35 100
TOi dugc tham gia cac khda huan Nguoi 4 6 13 48 44 115




luyén can thiét dé lam viéc hiéu qua

% 348 5.22 11.30 41.74 38.26 100
TOi rat lac quan vé tiém nang phat Nguoi 6 18 12 34 45 115
trién va thanh coéng caa minh trong
cong ty %
522 | 15.65 10.43 29.57 39.13 100
T6i dwoc husng dian day du vé sic Nguoi 2 7 12 88 6 115
khoé va an toan khi lam viéc trong Nguoi
cdng ty % 6.09 | 10.43 76.52 5.22 100
N o 3 4 26 56 26 115
To6i dugc cung cap day du dung cu &
thiét bi bao ho lao dong & noi lam viéc
% 261 348 22.61 48.70 22.61 100




PHU LUC 03: BAN MO TA NHAN VIEN QUAN LY LAO PONG

m‘-‘ TAP DOAN VIEN THONG QUAN DOl

CONG TY TM VA XNK VIETTEL

H-y néi theo c, ch ciia btn

Chwc danh: NV Quan ly lao dong bon vi: Viettelimex

Chtrc vy cap trén quan ly truc tiép: Truong phong TCLD

Nganh doc: P. TCNL Tap doan Chuyén nganh: QTNL, KTLD

BAN MO TA CONG VIEC

TT Nhiém vu Hwéng din thuc hién

1 Nhiém vu chinh:

- Tong hop nhu cau bd sung nhan sy cua

céc don vi hang thang vatrinh gidm déc

phé duyét;
Thuc hién cong tac - Lap vatrién khai ké hoach tuyén dung:
tuyén dung caaphong | Bang tuyén, thu hd so, so loai hd so, to
L TCLD Cong ty theo chuc thi viét, phong van, tong hop két qua
phan cap thi viét, phong van...

- Tong hop béo céo két qua tuyén dung va
hoan thién céc thu tuc déi véi nhan vién

méi vao thir viéc/ tap nghé tai Cong ty;
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Theo ddi vaté chuc
dénh gia nhan vién hét
han ther viéc/ tap nghé
hang thang

- Hang thang tong hop danh séch nhan vién
thir viéc/ tap nghé dén han danh gi&;

- Tap hop béo céo thu hoach valap vatrién
khai ké hoach to chirc ddnh gia nhan vién
thir viéc/ tap nghé dén han cuathéang: to
chirc thi viét, béo céo thu hoach,..

- Tong hop két qua danh gi4, Danh sach dat
dé nghi ky HDLD, giai quyét thii tuc nghi
viéc d6i véi TH danh gia khong dat

1.3

Lam thu tuc ra soét ky

tiép hop dong lao dong

- Thdng béo cho c&c don vi danh sach hét
han hop déng lao dong hang thang

- Céc don vi lam thi tuc danh giadé nghi ky
tiép hop déng lao dong

- Phong TCLD téng hop dé nghi cua cac don
vi, trinh ban Gidm déc Cong ty phé duyét

- Phéi hop vai c&c don vi 1am hop dong lao
dong hang thang

14

Cong tac Quan ly lao

dong

-Tong hop, béo céo nhan vat dién hinh caa
céc don vi truge hoi ddng khen thuong
Cong ty hang thang

- Dy thao quyét dinh khen thuong, va céac
thu tuc lién quan

-Lam thu ky hoi dong ky luat cdng ty, tong
hop, du thao quyét dinh ky luat;

- Tong hop két qua danh giaKi caa cac don

vi thang, quy, nam. B&o céo ban Giam déc




congty

Giai quyét thu tuc, ché

-Du thao quyét dinh cham dat HD ddi voi

1.5 | do6 thdi viéc cho lao lao d6ng nghi viéc

dong nghi viéc - Thanh todn tro cap théi viéc (néu co)
2 | Nhiém vu phu:
Hudéng dan nhan vién
thir viéc/ tap nghé hoan + Lam thé NV, ATM cho nhan vién
2.1 | thanh béo cdo thu hoach, | Huéng dan form mau, b cucvanoi dung

hoan thién cac thu tuc cua bao cado thu hoach
lién quan

55 Cac cdng viéc phét sinh

theo phéan cdng cua TP




PHU LUC 04: BAN MO TA CONG VIEC

CHUC DANH NHAN VIEN LE TAN

CONGTY TM & XNK VIETTEL
PHONG HANH CHIiNH

Hay ndi theo cach ciaban

BAN MO TA CONG VIEC

I. THONG TIN VI TRi CHUC DANH CONG VIEC:

Chitc danh: Nhan vién L& Tan Dbon vi: Phong Hanh Chinh

Chirc vu cap trén quan ly tryc tiép: Truong Phong

Nganh doc: Phong Hanh Chinh Tap doan | Chuyén nganh:

Ma cong viéc:

I1.MO TA CONG VIEC:

1. M6 ta tom tit cong viéc va nhiém vu chinh phai lam:

M6 ta tom tat vi tri cdng viéc
Tryc 18 tan vatheo ddi viéc ra vao va chap hanh noi quy Cong ty,theo ddi viéc mang cong cu

dung cu ravao, kiém travé sinh chung,chuan bi phong hop,phdi hop chuan bi hau can khanh
tiét...

TT Tén dau odng viéc M6 ta nhiém vu thyc hién




Theo ddi viéc ravao vachap -Quy dinh vé viéc ravéo toanha Vettd 5 11 Duy Tan;
hanh noi quy, quy dinh ciaCong | Quy ché L& tiét téc phong, hanh vi giao tiép vaimg xir

ty vé né nép, gidr gidc, ticphong | trong Viettelimex ; Quy ché L& tiét tic phong, hanh vi giao
lam viéc ciacanbo, odngnhédn | tiép ting xir trong Tong Cong ty VTQOP (S5 1062/Qb-
vién Cong ty; theo ddi khéchra | TCT-VP); Quyét dinh ban hanh Quy dinh mang mic trang
véo Cong ty. phuc ciacan bg, nhan viéntrong Tb VTQD

Theo ddi viéc mang cdng cu,mdy | Quy dinh vé viéc ravao tanha Vettel s5 11 Duy Tan; CV
2 | tinh, m&y anh, dung cy, hdhghda | viv thuc hién cac bién phdp tang cuong bao dam an ninh,
ravao cdngty bao mét thdng tintoan TCT

Theo dbi, kiém travé snhndi vy,
sip xép trang thiét bi, chuanbi | Quy ché L& tiét tAc phong, hanh vi giao tiép vaing xi
hoatuoi c&c phong Ban Giam trong Viettelimex

ddc,vé snh chung caa Cong ty

Theo dbi c&c cudc hop,kiém o _ R
_ . ) Chuan bi phong hop bt dién, nudc,hoa tuoi,ban
4 | traviéc chuan bi cac cugc hop

_ ghé,kiém tra cau truyén hinh,mic...
theo lich.

Phdi hop chuan bi hau can, khénh
tiét cho céc hoi nghi, s kiéncaa | Chuan bi hoatuoi, chup anh, nude ubng, khan trai ban,

> Congty vatrungtdm (Hoatuoi, | hinhanh, trang tri hoi truong...
méy anh, nuéc uéng, hinh anh...)

6 Theo ddi chuyén phét nhanh
Congty
Thuyc hién cac nhiém vu khéc do

! lanh dao yéu cau.

. Quyén han — Tréach nhiém:

TT Quyén han Trach nhigm

- Puoc hd tro, dé xuaty kién dé o _ _
o . _ - Thyc hién tot cac cong viéc theo nhiém vu dugc giao
hoan thanh tot cong viéc




- Huong cée ché o, quyen loi theo | - San sang phdi hop vai céc bo phan vadong nghiép

dang quy dinh trong céc cong tac van phong

cua minh dam nhan.

- Chiu tréch nhiém trudc céc cap |1anh dao vé cdng viéc

3. Méi quan hé:

TT Bén trong Tap doan TT Bén ngoai Tap doan
Cdp trén nganh doc: 1
1
Nganh dgc tgi c&c co quan, don vi Khac: 2
2
3 Ngi bg Cong ty VTG: 3
Cdng ty thi truwrong nuwéc ngoai: 4
4
4. Ché @9 béo céo :
TT Tén béo cao Thoi diém Hinh thic Nguwoi nhan
Bé&o céo vé viéc theo dbi khéch, Gio Hanh chinh | Béo céo tryctiép .
R Trudng phong
CBCNV ravao Cong ty




5. Piéu kién lam viéc (Sir dung dau “X” cho céc lya chon phi hop)

1. S5 ngdy lam viéc trong tuan:

2. Thoi gian lam viéc

Lam hanh chinh X Lam theo ca

[ ]

3. Bugc trang bi cac phuong tién lam viéc chinh
bién thoai My vi tinh Vin phong pham
di lai

[ ] [ ]

Phuong tign

[ ]

4. Céc ché d6 hd tro khéc theo chinh séch ciaa Tap doan

[11. TIEU CHUAN NHAN SU’ (Str dung dau “ X” cho cac lwa chon phil hop):

1. Trinh @ hec van:

1. Do tgo tgi truwong:

Tréndai hoc  Paihoc Caoding Trungcip Socip  Bangnghé

I S I B 2 B A

[ ]

PTTH

[ ]

Nganh hec: Chuyén nganh:
- Quan tri kinh doanh - Quantri nhan sy
- Luat - Luat kinh té.

7. Gigi tinh - Thé chat:

1. Gigi tinh: Nam

N#

2. Tuéi doi: tir 20 @én 45 tudi

3. Sirckhoé: loai 1

4. Ngogi hinh: 5. Chiéu cao:

TONG GIAM POC/ GIAM POC




PHU LUC 05: BANG PANH GIA KPI P.TCLDP THANG 5/2015

Cép trén quan

ly truc tiép

Cham
Tiéu chi danh gia Phong béo cao két qua didm
T Nhan
. (thang
X diém
100)
Chuan bj cong tac Hoi | -Nguoi sir dung lao dong va nguoi lao | Kha 90
nghi nguoi lao dong | dong da cling théng nhét vé ké hoach kinh
1 2015 doanh vathoa udc lao dong tap thé
-ba diéu chinh thoa udc lao dong tap the,
thoa uac lao dong phu hop voi Luat va
tinh hinh kinh doanh
- Padiéu chinh noi quy lao dong pht hop
vai trinh hinh SXKD
- Dagiai d4p y kién thic mac tai hoi nghi
Nguoi lao dong
- Ph6 bién, tuyén truyén co ché chinh
sach tai Hoi nghi Nguoi lao dong
Xay dung quy ché |-Quy ché tuyén dung ré rang, minh bach, | T6t 100
tuyén dung, trong dé | tranh tiéu cuc trong cong tac tuyén dung.
2 c6 chinh sich tuyén | A ban hanh quy ché tuyén dung trong
dung, céc vi tri chuyén | ¢6 ¢ chinh sach tuyén dung, ky HBLD
gia ngay vagiao nhiém vy hoac bo nhiém, tra
lwong theo thyc té ddi véi céc vi tri Key.
Xa&y dyng Quy trinh | D4 ban hanh Quy trinh tuyén dung cho | Tt 80

tuyén dung cho céc
chac danh tai khoi
Phong, ban Céng ty,

Trung tam

céc chirc danh tai Khdi Phong ban Cong
ty, Trung tam




Xay dung tiéu chuan
nhan sy d6i véi tirng
nhom chirc danh cong
viéc va bo chi sb KPI
dénh gia chat luong

lao dong

D4 hoan thién va trinh ky Quy dinh vé
tieu chuin nhan sy
Viettelimex

lam viéc tai

Kha

76

Giao chi tiéu KPI vé
ning suit lao dong
theo doanh thu va
doanh thu - chi phi
khong luong cho tung
trung tdm lam co so
diéu hanh vakiém soét

lao dong

bé hoan thanh dy thao

Kha

70

Xay dung don gia tién
lwong nam 2015 va
giao quy luong cho

cac donvi

Da xay dung duoc don giatién lvong cho
céc don vi dya theo Quyét todn cua Tap

doan vé tién luong nam 2014

Tot

90

T6 chic danh gia
chuyén ddi tuong tur
Hop dong dich vu

sang Hop ddng lao

dong

Lap Ké hoach t6 chuc
danh gia

Truyén thong va

huéng dan céc don vi
trién khai

T6 chiic cho nguoi
lam dich vu 6n tap

T6 chuc thi viét, thuc

D4 ban hanh Ké hoach danh gia chuyén
d6i tuong tr HDDV sang HPLD, dam
bao cdng bang, minh bach, dan cha

DA t6 chirc truyén théng va husng din
cho 100% CBNV nim va hiéu duoc ké
hoach

P4 t6 chic cho nguoi 1am dich vu ndm

bat dugc ndi dung thi va danh gia

Tot

90




hanh

T6 chic tuyén dung
chac danh Gidm déc

Siéu thi

D4 hoan thanh ding tuyén nhan sy trén
trang cac trang web.

D& hoan thanh thu thap va phan loai hd so
Da phdi hop véi TTBL t6 chirc phong van
vong 1. Két qua phong van chét luong

nhan sy phi hop véi yéu cau cdng viéc

90




