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LOlI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Ngudn nhan lyc 1a yéu td vé cling quan trong d6i véi bat ky mot t6
chirc nd. Pung trudc sy canh tranh manh mé caa cac doanh nghiép ngudn
nhan lyc chinh & chia khda vang dé dua doanh nghiép dat duoc muc dich caa
minh. Do vay, quan tri nhan luc ngay cang duoc cac doanh nghiép chu trong
tai Viét Nam.

Ly luan va thuc té cho thdy danh gia thuc hién céng viéc 1a mét trong
nhitng cng cu co ban va quan trong caa quan tri nhan luc boi day 1a co so dé
nha quan ly dua ra cac quyét dinh, chinh sach nhan sy d¢ing ¢in.bGTHCV
nham danh gia dang tinh hinh thuc hién cdng viéc caa ngudi lao dong trong
doanh nghiép. Néu cong tac danh gia thuc hién cdng viéc duoc thuc hién mot
cach cdng bang, hiéu qua thi khéng chi gilp t6 chirc dat két qua san xuat cao
ma con cb doi ngil lao dong nhiét tinh, tan tam hét 1ong véi cdng viéc, trung
thanh va muén gan b6 [au dai véi to chac. Nguoc lai nd 6 thé dan dén mau
thuan trong ndi bo té chuc, gitra 1&nh dao véi ngudi lao dong, gitra nhitng
nguoi lao dong vai nhau, gay tadm ly chan nan, khéng ¢6 dong luc lam viéc va
két thic 1a sy radi cua nhitng nhan vién gioi.

Dé dép ung yéu cau dit ratrong bdi canh toan cau hdava hoi nhap kinh
té dién ra manh mé Cong ty c6 phan dau tu Thanh Quang d& quan tAm dén
guan tri nhan lyc néi chung va cbéng tac danh gia thuc hién céng viéc noi
riéng. Tuy nhién hién nay cong tac nay van con mot sd han ché nhu nguoi 1ao
dong chua thuc sy hai 1ong vé két qua danh gia thuc hién cdng viéc ma cong
ty duara. Dé nghién ciu rd hon vé cdng tac nay tai cong ty, hoc vién lya
chon d¢é tai “Hoan thién cong tac danh gia thuec hién cong viéc tai Cong ty
cé phan dau tw Thanh Quang’ cho luan van Thac s d¢é d&p tng nhu cau

thyc tién tai doanh nghiép hoc vién dang cong tac.



2. Tinh hinh nghién citu lién quan dén dé tai

Tai Viét Nam, cac nghién ctru tap trung vao viéc ung dung cac phuong
phép PGTHCV trong thyc tién. Vi dic thi cac doanh nghiép Viét Nam da
sd ¢6 quy md vira va nho, bd may QTNL con don gian thi chi c6 mot sb
phuong phap thuong xuyén dugc s dung. Nghién ciru “Bénh gia thuc hién
cdng viéc tai doanh nghiép” cua téc gia Cao Hong Viét diang trén Tap chi
Cong nghé thdng tin & Truyén thdng (sd 156, 2003) ¢ chi ra 3 phuong phap
thuong duoc sir dung tai Viét Nam va tong két mot s nguyén tic co ban can
lwu y cho nha quan ly trong qué trinh thiét ké hé thbng danh gid, tuy nhién noi

dung dé cap mang tinh chat khéi quét, giéi thiéu chung.

Nghién ciru “Ung dung mé hinh thé diém can biang BSC trong viéc
nang cao hiéu qua quan tri doanh nghiép” cua téc gia Pham Xuan Thanh &
Tran Viét Hung dang trén Tap chi Tai chinh (sd 5, 2014) da chi ra phuong
phdp danh gia hiéu qua hoat dong théng qua thé diém can bang BSC
(Balanced Scorecard). Thong qua thé diém can bing tac gia da duara cu thé
cé4c chi sb do luong KPI dé cé thé dénh gia hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép, phan tich chuyén siu vao hé théng céc chi s do luong KPI trong
dénh gia thuc hién cdng viéc, tng dung md hinh thé¢ diém BSC dé d¢anh gia
hiéu qua hoat dong. Tuy nghién nghién ctru chua di su vao cdng tac danh gia
thuc hién cdng viéc tai doanh nghiép. Tuong tu, nghién ciru “Quan tri vadanh
gia hoat dong cua truong dai hoc théng qua bang diém can bing BS’ cua tac
gia Tran Minh Tam & Nghiém Vin Loi ding trén Tap chi Kinh té & Phat
trién (sb 189, thang 3/2013) da phan tich chuyén siu vé cdng cu déanh gia
bang diém can bang nham danh gid hiéu qua quan ly cua trudng dai hoc.
Théng qua thé diém BSC tac gia x&y dung hé thong do luong, thu thap dix
ligu va phan tich trong mdi quan hé gitra 4 khia canh: Hoc hoi & phét trién,
gua trinh ndi bo, khach hang, tai chinh. Theo tac gia day la mét cong cu vo

cing hitu hiéu trong danh gia thuc trang quan ly ngudn nhan luc tai truong



dai hoc, tuy nhién trong bai viét caa minh téc gia ciing chua phan tich chuyén
sAu vé cong tac danh giathuc hién cdng viéc.

Nghién ctru “Thyc trang quan tri nguén nhan luc cua Viét Nam qua
mot sd chi tiéu dinh lugng” cua téc gia Phung Xuan Nha & Lé Quéan ding
trén Tap chi Kinh té & Phét trién (sb 186, thang 12/2012) d& dwa ra phuong
phdp danh gié thuc trang cdng tac quan tri caa cadc doanh nghiép Viét Nam
giai doan hién nay. Nghién ctru phan tich chuyén siu céc chi s6 ma cac doanh
nghiép Viét Nam con dat mirc thap va dinh luong mot sd chi tiéu dé danh gia
thuc trang quan 1y nguén nhan lyc cua doanh nghiép. Tuy nhién, nghién ciu
chi dinh luong mot sb chi tiéu ma téc gia cho rang quyét dinh ¢én hiéu qua
quan tri ngudn nhan lec cia doanh nghiép Viét Nam trong giai doan hién nay
va chua phan tich, 1am ré cdng téc 1ap ké hoach, t6 chirc danh gid thuc hién
cdng viéc thébng qua cac chi tiéu da dinh lugng. Do d6, chua phéan tich thuc
trang danh gia cong viéc va chua co cac giai phép phti hop dé hoan thién cong
tac danh giathuc hién cong viéc.

Tuy d& c6 nhiéu nghién ciru vé cong tac danh gia thuc hién cong viéc
nhung tinh dén thoi diém hién nay van chua cé céng trinh nghién ciru ndo vé
cdng tac danh gia thuc hién cdng viéc tai Cong ty cd phan dau tu Thanh
Quang. Do d6, viéc nghién caru dé tai “Hoan thién céng tac danh gia thuc
hign cong viéc tai Cong ty cé phdn dau tw Thanh Quang” 1a vo clng thiét
thuc, di sdu phan tich cdng téc danh gia thuc hién cong viéc va duara cac giai
phép cu thé, phti hop nham hoan thién hé thdng danh gia thuc hién cong viéc

tai CoOng ty.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién ciu
Trén co s& nghién ciru danh gia thuc hién céng viéc, luan van tap trung

nghién ciu thuc trang cdng tac danh gia thuc hién cdng viéc tai Cong ty ¢b



phan dau tu Thanh Quang, phan tich danh gia va duara céc giai phédp kha thi
hoan thién cong tac danh giathuc hién cdng viéc tai Cong
3.2. Nhiém vu nghién ciu

- Nghién ciru co s ly luan vé cong tac d¢anh gia thuc hién cong viéc tai

cong ty.

- Phén tich, danh giathuc trang cong tac danh gia thuc hién cdng viéc tai
Cong ty cd phan dau tu Thanh Quang, chi ra nhitng vu diém, han ché caa
cdng téc déanh gia thuc hién cdng viéc va nguyén nhan caa nhitng han ché
nay.

- Phan tich cac yéu té anh huong téi cong tac danh gia thuc hién cong

viéc tai Cong ty cd phan dau tu Thanh Quang.

- Pé xuat mot sd giai phép thiét thuc, kha thi nham hoan thiéncong téac

danh gia thuc hién cdng viéc tai Cong ty.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru

4.1. béi twong nghién ciru

- Cobng técdanh gia thuc hién cdng viéc cua nguoi lao dong tai Coéng ty
c6 phan dau tu Thanh Quang gdm viéc l1ap ké hoach d¢énh gia thuc hién cong
viéc, to chirc thuc hién danh gid thuc hién cong viéc va s dung két qua danh

giadthuc hién cdng viéc.

4.2. Pham vi nghién ciru

- Vé mat khong gian: Luan van tap trung nghién caucdng tac danh gia
thue hién cdng viéccua Cong ty ¢d phan dau tu Thanh Quang.

- Vé mat thoi gian: Luan van nghién ciu cong tacdanh gia thuc hién
cdng viéc voi dir liéu co lién quan duogc thu thap trong khoang thoi gian tu

nam 2010 dén nam 2014 va dé ra giai phép hoan thién danh gia thyc hién



cdng viéc tai Cong ty c¢6 phan dau tu Thanh Quang trong giai doan 2014-
2020.

5. Phwong phap nghién ciru

Téc gia sir dung ngudn s liéu thir cap va so cap. Dé thu thap dugc ngudn sd

liéu trén tac gia sir dung cac phuong phdp nghién ciru sau:

@ Phuong phap thu thap thong tin

- Phuwong phép nghién ciru tgi ban: téc gia thu thap sd lidu thir cap tir
nam 2010 dén nam 2014 dé Iap cac bang biéu, so d6, dua ra nhan xé mot
céch tong hop ban chat va tinh quy luat caa van dé (Vi du nhu théng ké sb
liéu vé co ciu lao dong theo nganh nghé, trinh d6 hoc van, co ciu tudi, gidi
tinh s3 dua ra dugc danh gia chung vé doi ngii nhan luc vé quy mé va chét
lwong), c&c biéu miu danh gid, quy trinh thuc hién d¢anh gia céc tiéu chuan,
tiéu chi danh gia vaphuong phép danh gia

- Phwong phap khdo sat thdong qua bang hoi: dé nghién ctu vé
DGTHCV, téc gia thuc hién diéu tra, phong van qua bang héi véi O
lwong100 phiéu nham thu thap théng tin vé cong tac d¢anh gia thuc hién cong

viéc. Véi s luong 90 phiéu thu co két qua nhu sau:

STT Noi dung Ty 1€ %

1. Chuc vu | Truong, phd phong ban, truéng nhém, | 19

cong téc t6 truong
Nhan vién, ky s, cdng nhan truc tiép 69
L& xe, cdng nhan gian tiép, bao vé, tap | 12
vVu

2. S5 nam|<3nim 28

cong tec 3-10 nam 57

>10 nam 15




3. Gigi tinh Nam 78
N 22
4. PO tudi < 25 tudi 29
25 — 35 tudi 55
>35 tuoi 16
5. Trinh @ Pai hoc & trén bH 16
Cao ding, trung cap 46
Pho théng 38

(Ngudn: Téc gia tu théng ké tir phiéu khao sét)

- Phuwong phép phong van: tac gia lap danh sach phong véan, ké hoach
thoi gian, dia diém phong van. Nhém déi tuwgng phong van l1a céc pho gidm
dbc, truang céc phong ban trong Cong ty véi sd luong phong van 1a 5 nguoi
v6i muc dich tim hiéu sau hon vé céc phuong phép dénh gia dang ap dung tai
Cong ty ciing nhu céc tiéu chi tiéu chuan duoc quy dinh trong cdng tac danh
giathuc hién cdng viéc.

- Phuong phdp nghién ciru tai liéu: tac gia nghién ciru tai liéu qua séch,
béo, tap chi, internet, ... dé tim hiéu va chon loc nhirng tai liéu, théng tincd

giatri tham khao khoahoc phil hop véi dé tai nghién ciu.

@ Phuong phép phan tich sb liéu:
- Phwong phép thang ké md ta: tac gia tong hop, biéu dién bang db thi

céc s lidu thu thap duoc dé mé ta dir liéu mot cach chinh xéc.

- Phwong phép s0 sanh, tong hop: Tir dit liéu d& co téc gia so sanh tong

hop dé c6 bang tong hop day du, chinh xéc céc van dé duara

6. K&t cAu caaluan van

Luan van duoc nghién ciu theo két ciu ba chuong nhu sau:



Chuong 1: Co s5 ly luan vé cong t&c danh gidthue hién cong viéc trong to chic.
Chuong 2: Phan tich thyc trang cdng téc danh gia thuc hién céng viéc tai
Cong ty Cb phan dau tu Thanh Quang.

Chuong 3: Mét sb giai phép hoan thién cong tac danh giathyc hién cong viéc

tai Cong ty ¢ phandau tu Thanh Quang.



CHUONG 1
CO SO LY LUANVE CONG TAC PANH GIA THUC HIEN CONG
VIEC TRONG TO CHUC

1.1. Khai niém danh gié thwc hién céng viéc

Thuat ngir Banh gia thuc hién cong viéc xuat hién ¢ Viét Nam tir sau
nhitng nam 1990, xuat phét tir thuc té gia nhap WTO va sy canh tranh ngay
cang gay gat gitra c&c doanh nghiép trong va ngodi nudc; Thuat ngir ndy duoc
dua ra nghién ctru va phan tich siu hon nham lam rd noi dung caa cong téac
dénh gia thuc hién cong viéc. “Cong viéc a tit ca nhitng nhiém vu duoc thuc
hién bai cling mot nguoi lao dong hoic tat ca nhirtng nhiém vu gidng nhau
duoc thyc hién bai mot sb nguoi lao dong’[5,tr46]. Nhu vay dé thuc hién
cdng viéc nguoi lao dong phai van dung céc yéu té sic khoe, kinh nghiém,
hiéu biét két hop véi méy moc, cdng nghé dé 1am ra san pham dép ung nhu
cau thi truong. Theo TS. Tran Xuan Cau: “Péanh gia 1a qua trinh so sanh doi
chiéu thuc té véi nhitng tiéu chuan da dinh sin dé rat ra mac do pho hop cua
céc bo phan, cac méi lién két bén trong sy vat vai nhitng chuan muc, quy dinh
cua nd” [6,tr7].Theo PGS. TS Lé Thanh Ha dinh nghia: “Panh gié thuc hién
cdng viéc l1a sy d¢énh gia cé hé théng va chinh thirc tinh hinh thuc hién cong
viéc cua nguoi (nhom nguoi) lao dong trong quan hé so sanh vaéi céc tiéu
chuan da duoc xay dung va thoa thuan vé sy danh gia dé véi nguoi lao dong.
DPay thuc chit 14 viéc so sanh tinh hinh thyc hién cdng viéc cua chinh nguoi

(nhédm nguoi) lao dong so voi yéu cau dé racaatdé chae” [1, tr.211].

Bén canh khé niém trén, c6 mot sb quan diém cho riang* Banh gié thuc
hién cong viéc 1a sy danh gia co hé thong va chinh thic vé tinh hinh thuc hién
cdng viéc caa nguoi 1ao ddng trong quan hé so sanh véi céc tiéu chuan duogc
xa&y dung va thao luan vé sy d¢anh gia o véi nguoi lao dong” [5,tr.142]hoac

“DGTHCV thudng duoc hiéu 1a sy danh gia cd hé thong va chinh thic tinh



hinh thuc hién cdng viéc caa ngudi lao dong trong quan hé so sanh véi cac
tiéu chuan da duoc x8y dung vathao luan vé sy dénh gia doé dbi véi nguoi lao
dong” [8,tr224].banh gia thuc hién cong viéc thuong dugc hiéu 1a sy do
lwdng mot céch hé théng, chinh thirc va cong khai két qua thue hién cong viéc
S0 Véi cac tiéu chuan da dé ra. Tuy nhién céc khéi niém ndy chuathé hién day
du noi dung va ban chit caa thuat ngt PGTHCV, méi dé cap téi viéc do
lwong két qua 1am viéc caa nguoi lao dong véi yéu cau caa téo chuc.

Nhin chung, c&c quan diém vé DPGTHCV c6 ndi ham va céch tiép can
twong ddi gidng nhau, nhin manh vao yéu té khoa hoc va chinh théng cia hé
thdng dénh gia, mdi quan hé giira tiéu chuan dat ra cua to chac va mac do
hoan thanh cua ngudi 1ao dong, dac biét 1atiéu chuan so sanh va két qua danh
gia d6 can duoc thoa thuan va théng nhét giira hai phia: to chirc va nguoi 1ao

dong.

Ké thira c&c quan diém caa cac hoc gia trong va ngodl nuéc vé kha niém
DGTHCV, trong pham vi luan vian ndy, theo quan diém cua téc gia:
“DGTHCV la mgt qué trinh do lwong mirc d¢ hoan thanh cdng viéc cia
nguwoi lao déngvdi yeu cau ddt ra cia té chirc, dam bdo tinh hé thang,
chinh thizc va sw théng nhdt chung vé két qud danh gia giga té chirc va
nguwoi lao dgng’. Céch hiéu ndy nhin nhan PGTHCV & mot qua trinh, thé
hién mdi quan hé chit ché gitra tiéu chuan caa té chirc, mac ¢6 hoan thanh

cdng viéc cua ngudi lao dong va sy thong nhat chung vé két qua danh gia
1.2. Y nghia va tAm quan trong ciaa danh gia thwc hién cong viéc
DGTHCV c¢6 y nghia vatam quan trong dic biét dbi vai ca té chic va nguoi
lao dong

U Déi véi nguoi lao dong

- Pénh gia thuc hién cdng viéc gitp nguoi 1ao dong khang dinh minh va

va trd caa minh trong té chic. Bat ky nguoi lao dong ndo ciing mubn tu
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khiang dinh minh va cé mot hinh anh tét dep trong mat ban bé vadong nghiép.
Pénh gia thuc hién cong viéc gip cho 1anh dao va dong nghiép nhin nhan va
danh gia dang nhirng nd luc va thanh cong caa nguoi lao dong, qua dé gilp
ho khang dinh minh vavai trd caa minh trong té chuc.

- Dénh gia thyc hién cong viéc gilp ngudi 1ao dong cd co hoi dé biét
nhirng ton tai trong cdng viéc caa minh, tir d6 ¢6 sy phan dau nd lyc dé hoan
thién cong viéc tét hon. Théng qua danh gia thuc hién cong viéc, nguoi lao
dong s8 biét nhirng khuyét diém trong qué trinh thyc hién cong viéc caa minh.
Qua trao doi d¢anh gid voi nguoi 18nh dao bd phan va cac ddng nghiép, ho cd
thé duoc hudng dan bién phéap khic phuc céc nhugc diém dé. Diéu nay gitp
ho thuc hién cong viéc trong tuong lai tdt hon

- Péanh gia thuc hién cdng viéc tao co hoi cho nguoi lao dong dugc noi
lén tiéng ndi cia minh. Théng qua phong van danh gia, nguoi lao dong co thé
thang than trao d6i véi cap trén nhitng khé khian vudng mic trong cong viéc,
dé& nghi sr hd trg cua to chirc hodc dé nghi to chirc cai thién diéu kién lam
viéc, cai thién van dé luong, thuong..Qua nhirng hoat dong ndy ho duoc néi
1én tiéng n6i caa minh va co sy thoai méi hon vé tinh than.

O Dai véi t6 chire

- Dénh giathyc hién cong viéc & mot trong nhitng yéu té quan trong tao
dong luc 1ao dong cho ca nhan va tap thé huéng toi viéc dat muc tiéu cua to
chirc. Khi ¢dng tac danh gia thuc hién cdng viéc dugc thuc hién hiéu qua va
két qua danh gia gan lién véi két qua thiang tién, dinh mac luong bong va
phic loi s8 ¢ tac dong tao dong luc lao dong cao. Qua do céc tiéu chuan
dénh gid st duoc thuc hién tét vamuc tiéu caatd chirc 5 duoc thuc hién hiéu
qua.

- Két qua déanh gia thuc hién cdng viéc 1a co s& quan trong dé nha quan
tri ra cac quyét dinh ddng dan vé nhan luc hoac diéu chinh chinh sach nhan

lwc. Trong qué trinh danh gia thuc hién cdng viéc cang nhu trong qua trinh
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trao d6i danh gia, nha quan ly s thu thap duoc cac théng tin vé su ¢ ging
cua tirng c& nhan va tap thé trong thuc hién cong viéc, kha niang ca so truong
cua ting ca nhan, nhitng nguyén nhan dan dén viéc khéng thuc hién duogc
mot sd tiéu chi ¢danh gid..Pay 1a co so nha quan ly ban hanh cac quyét dinh
daing dan vé thuyén chuyén va dé bat can bo, nang cao lwong trude thoi han
dbi véi nguoi 1ao dong co thanh tich cao trong cong viéc, dao tao lai hoic d&o
tao nang cao d6i véi mot sd lao dong chua da kién thirc vé ky nang can thiét
dé thuc hién cdng viéc, diéu chinh lai chinh sach tuyén mo, tuyén chon nhan
luc.

- Két qua d¢anh gia thuc hién cong viéc 1a co so dé nha quan ly danh gia
duoc mirc do thanh cdng caa hé thdng chinh sach quan tri nhan lec cua to
chtre. Qua qua trinh danh giathuc hién cdng viéc, nha quan 1y cac cap st danh
gia dugc nang luc chung cia nhan vién va mic do dép tng caa ho ddi vai yéu
cau cdng viéc. Néu viéc tong hop két qua va cac nguon thong tin thu thap
duoc qua danh gia cho thiay dong luc lao dong cua ngudi lao dong chua cao,
co thé xem xét lai mac d6 thanh cong caa céc chinh sach thi lao va phuc lgi,
thang tién, thuyén chuyén va dé bat can bo. Nhu vay, théng qua danh gia thuc
hién cbng viéc nha quan Iy danh gia dugc hiéu qua cua céac chinh sach nhan
lwe dang &p dung tai t6 chic.

- Két qua danh gia thuc hién cdng viéc tao co s& cho viéc tra thu lao lao
dong dua trén két qua lao dong cudi ciing. Trong viéc tra lwong cho ngudi 1ao
dong, két qua d¢anh gia thuc hién cdng viéc cho phép xéc dinh duoc s6 luong
va chat luong san pham ma nguoi l1ao dong hoan thanh, tir ¢6 gitp cho nhan
quan ly thuc hién c6 hiéu qua viéc tra luong theo san pham gan lién véi sb
lwong va chat luong cdng viéc. Dbi véi viéc tra luong cho bo phan huong
lwong thoi gian ciing nhu viéc chia lwong san pham tap thé, két qua danh gia

thuc hién cong viéc 1a co s dé xéc dinh hé sb tham gialao dong. Théng qua
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vié s dung hé s tham gialao dong, két qua chialuong 5 gan chit hon véi
két qua lap dong cudi ciing caangudi lao dong.

- Phuong phédp danh gia va két qua danh gia thuc hién cong viéc cua
ngudi lao dong 1a yéu té quan trong tao nén bau khdng khi tam 1y thuan loi
trong tap thé lao dong, gép phan xay dung dao duac nghé nghiép va diéu chinh
théi d6 lao dong cua nguoi 1ao dong. Muc do hop ly, ddng din cua két qua
dénh gia vatinh cong bang cua danh gia s c6 ¥ nghia quan trong trong viéc
tao bau khong khi tt dep cua tap thé lao dong boi khi nguoi lao dong déu hai
long vai két qua danh gid, bat binh vé van dé danh gia sé khéng xay ra. Viéc
thue hién trao doi thdng tin mot cach coi mé gitra quan 1y va nhan vién tao sy
tin teéng 1an nhau va cac téc dong xay dung dao duac nghé nghiép, diéu chinh

thd d6 lao dong cua nguoi lao dong.

PGTHCV Ia hoat dong nhay cam vi két qua ndy anh huong truc tiép
dén quyén loi nguoi lao dong. Piéu quan trong la doanh nghiép phai thiét 1ap
duoc nhitng tiéu chi danh gid mot céch rd rang, phu hop véi diéu kién thuc té
va c6 mot cdng cu tét dé quan ly viéc danh gia d6. Bat ngudn tir y nghia va
tam guan trong néu trén, BPGTHCV lubn duoc coi la hoat ¢ong QTNL guan

trong va luén ton tai trong tat ca céc to chuc.

1.3. Ni dung cdng tac danh gia thuc hién céng viéc
1.3.1. Lap ké hoach danh gia theec hién cong viéc

1.3.1.1. Xac dinh muc tiéu ciua danh gia thyc hién cong viéc

M3i té chirc thuc hién danh gia thuc hién cong viéc véi mot muc tiéu
khac nhau. Mdi muc tiéu dit ra can cd cac phuong phédp danh gia phu hop dé
tao méi truong phan dau phi hop, kich thich sy ¢é ging nd luc cua nguoi lao
dong, qua do dat dugc muc tiéu cua td chic. Néu muc tiéu caa déanh gia thuc
hién cong viéc 1a sy gan bo [au dai caa nhan vién véi té chac thi to chirc S8 sir

dung quan diém danh gia theo ly thuyét Z cua Nhat Ban; Hoic néu st dung
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két qua danh gia dé duara cac quyét dinh vé thii lao valuong bong thi to chic
nén luc chon phuong phép thang do danh gid d¢6 hoic hoic phuong phéap
thang do d¢anh gia hanh vi. X&c dinh muc tiéu 1a cdng viéc dau tién dé xac
dinh d@ung phuong phap danh gia va thuc hién cac khau cua cong tac danh gia

thue hién cong viéc.
1.3.1.2. Thiét Idp quy trinh danh gia thirc hién cong viéc

Qué trinh thuc hién BPGTHCV trong mot to chtc thuong dién ra theo
trinh ty sau: Tiéu chuan thuc hién cong viéc duoc xay dung dau tién 1am co
sd cho viéc thuc hién do luong thuc hién cdng viéc. Tiép theo, nguoi déanh gia
sir dung céc phuong phép danh gia dé tién hanh do luong sy thuc hién cong
viéc caa nguoi lao dong (thdng qua viéc so sanh thyc té thuc hién cong viéc
Vvéi céc tiéu chuan). Cudi cung, két qua thuc hién do luong s8 dugc st dung
nham thyc hién théng tin phan hoi vé két qua danh gia
1.3.2. Té chirc danh gié thuc hién cong viéc
1.3.2.1. Xay dung tiéu chi va tiéu chuan danh gia

Pé danh gia thuc hién cong viéc cd két qua chinh xéc t6 chac can xay
dung tiéu chi va tiéu chuan dé danh gia Tuy vao dic diém,quy md va tinh
chét, dac thi kinh doanh caa mdi doanh nghiép matiéu chi vatiéu chuan xay
dung cho hé thdng danh gia thuc hién cong viéc 1akhéc nhau.

U Xay dung tiéu chi danh gia
Péi voi tirng ndi dung danh gia co thé bao gom mot hoac nhiéu tiéu chi danh
gia khac nhau. Tiéu chi danh gia dugc chia thanh hai loai chinh: dinh tinh va
dinh luong. Pic trung caa hai loai tiéu chi dugc thé hién ¢ bang sau:

Bang 1.1: Bang s0 sanh tiéu chi dinh tinh va tiéu chi dinh lwgng
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PHAN
LOAI R . . N .
DAC TIEU CHI BINH TINH TIEU CHI BDINH LUONG
TRUNG
Thuong dugc danh giadudi dang: | Thuong dugc danh gia dudi
- Theo mic do tét, rat tét, trung | dang:
binh, kém ma khéng c6 dic diém | - Theo muc do tot, rat tét, trung
Biéu hién nhan dang cu thé caa ting mirc | binh, kém va co dac diém nhan
do. dang cu thé ciia tirng muc do.
- Theo diém nhung khdng c6 tiéu | - Theo diém va cd tiéu thuc cu
thirc cy thé dé danh giadiém. thé dé danh giadiém.
- Viéc danh gia mang tinh nhat
U diém - Su dung dugc cho nhirng tiéu quér?. |
chuan kho dinh lugng hoa. - Két qua dénh gia it chiu anh
huéng caayéu té cha quan.
-Két qua danh gia bi anh huong | - Khéng s dung duoc cho
Nhuoc diém | boi yéu t§ tinh cam hodc thanh | nhirng chi tiéu kho dinh lugng

kién, dinh kién.

hoéa.

(Nguén: Giéo trinh QTNL —PGS.TS L& Thanh Ha, 2009, NXB Lao dong — X&hoi)

0 Xay dung tiéu chudn danh gia

Vi mdi tiéu chi danh gia duoc dua ra can ¢ nhitng tiéu chuan nhat

dinh dé c6 thé danh gia duoc mirc d6 hoan thanh céng viéc caa nguoi 1ao

dong mot cach chinh xéc nhat. Tiéu chuan 1a mét khung dinh, mot thudc do,

mot yéu cau duoc thiét 1ap va thoa thuan chung gitta nguoi lao dong va to

chtre. Thdng qua céc tiéu chuan danh gid thuc hién cong viéc nguoi danh gia

do ludng mac d6 hoadn thanh céng viéc caa nhitng ngudi lao dong trong to

chirc mdt cach chinh x&c. Bén canh d8, nhd ¢6 céc tiéu chuan danh gia mai co
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thé so sanh va danh gid mot céch cong bing déi véi nhitng nguoi lao dong co
tinh chat, dic thu cong viéc giong nhau.

Tiéu chi va tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc 1a hai yéu té vo cing
quan trong va tién quyét cho viéc d¢anh gia thuc hién cong viéc. Do do, dé
dénh gia hiéu qua PGTHCV can phai dua ra céc tiéu chi cy thé 1am cin cu
danh gia

1.3.2.2. Lwa chon phuwong phap danh gia

Viéc trng dung céc phuong phdp PGTHCV tro thanh mét yéu té then chdt dé
chuong trinh BPGTHCV mang lai hiéu qua.bé thiét ké phuong phép déanh gia
phl hop, nguoi duoc giao nhiém vu thiét ké can can nhic cac can cb trén dé
lwa chon sir dung phuong phédp dénh giadon 1¢ hodc két hop cac phuong phap
danh gid sau déy:

0 Phuwong phap thang do danh gia dé hoa:

Khai ni¢m: la phuong phap PGTHCV cua nguoi lao dong can ca theo noi
dung, tiéu chi ¢anh gia chung véi nguoi lao dong vé khdi lwong, chat lugng,
hanh vi, tac phong vatrién vong caa ho. Trong phuong phap ndy, ngudi danh
gia st cho y kién danh gia vé thuc hién cong viéc cua dbi tuong danh gia theo
mot thang do tir thap dén cao.

Ngi dung: ¢ hai budc quan trong la lua chon tiéu chi danh gia (tuy thuoc dac
trung cong viéc va muc tiéu to chirc ) va do luong céc tiéu chi d6. Pé do
lwdng tiéu chi co thé sir dung thang do roi rac hoic thang do lién tuc. Sau do,
ngudi danh gia s& xé&c dinh mic do thuc hién cdng viéc caa ddi twong thudc
thir hang nao theo tirng tiéu thire, két qua diém dugc tinh binh quan hoic tong
cong diém ¢ tirng tiéu thirc.

Uu, nhuirgc diém: dé& hiéu, don gian va st dung thuan tién; mau phiéu duogc
thiét ké véi nhiéu tiéu thirc mang tinh chat chung, c6 thé ding cho nhiéu

nhom lao dong. Tuy nhién, chua dénh gia dugc ddy du dic trung riéng cua
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tirng cong viéc; két qua bi anh huang bai 16i chii quan; néu tiéu chi khdng phl
hop hoic tinh diém khéng chinh x&c c6 thé 1am két qua sai éch.
U Nhom phwong phap so sanh, xép hang

Ban chdt ciia nhém phuwong phap: DPGTHCV cua ngudi lao dong dua trén so
sanh sy thuc hién cdng viéc cua tirng ngudi véi ddng nghiép cling 1am viéc

trong bo phan.

Uu, nhuoc diém: phuong phdp don gian, dé& hiéu, dé thuc hién, co tac dung
trong ra quyét dinh luong, thuong, thiang tién d6i voi nguoi lao dong nhung
két qua d& bj anh hudng boi yéu té chu quan, viéc cung cap thdng tin phan hoi
t6i nguoi lao dong bi han ché, khong cé tac dung tang tinh doan két trong tap
thé.

Phan logi bao gém 4 phwong phép chi yéu gom: Phuong phép xép hang (cd
hai céch 1a xép hang don gian va xép hang luan phién); Phuong phdp phan
phdi bat buc; Phuong phép cho diém: nguoi danh gia phan phdi mot tong sb
diém cho céc nhan vién trong bo phan; Phuong phép so sanh cip: nguoi danh
gia so sanh tirng nhan vién vai tat ca nhan vién khéc trong bo phan theo tirng
cap.
U Phwong phap ghi cheép lwu triz

Khai niegm: day |a phuong phap ma nguoi danh gia phai ghi lai theo cach moé
ta nhirng hanh vi khéng ¢ hiéu qua trong thuc hién cdng viéc cua nguoi lao
dong theo tirng yéu té cua cdng viéc.

Uu, nhweoc diém: thuan loi trong thao luan gitta nha quan ly va nguoi lao
dong, han ché dugc cac 16i chu quan tuy nhién tén nhiéu thoi gian, cdng viéc

ghi chép co thé khdng day du, nguoi lao dong bi anh huong tam y.
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U Phwong phap bdn twong thudt
Ngi dung: ngudi danh gid viét van ban vé tinh hinh thuc hién cong viéc cia
nhan vién, vé diém manh, diém yéu, tiém nang caa ho ciing nhu goi y vé bién
phap hoan thién sy thuc hién cbng viéc cianhan vién.
Uu, nhuroc diém: cung cap théng tin phan héi chi tiét va hiru ich téi nguoi lao
dong nhung két qua kho sir dung dé ra cac quyét dinh nhan sy, sy chinh xéc
cua thdng tin phu thuoc kha nang viét caa nguoi dénh gia

U Phwong phap danh gia theo tiéu chudn céng viéc
Khéi niém: |a phuong phép d6i chiéu, so sanh viéc hoan thanh cong viéc cia
tirng NQuoi o Véi tiéu chuan da dé ra ddi véi chic danh cdng viéc ma nhan
vién dang dam nhan.
Ngi dung: ngudi dénh gid can ci vao ban tiéu chuan thuc hién cdng viéc dé so
sanh véi mac do hoadn thanh cdng viéc cua nhan vién, sau d6 dua ra két qua
danh gia vai tirng tiéu chuan va két qua danh gia cudi cung.
Uu, nhuweoc diém: d¢anh gia co can ct rd rang, két qua phan anh mac do dép
rng chuan caa nhan nhung khé c6 két qua d¢anh gia chung chinh xac mac do
thue hién cdng viéc ddi vai céc chi tiéu dinh tinh.

U Nhom phwong phap quan sat hanh vi
Phan logi nhém phurong phap nay bao gom ba phurong phap:

Bang 1.2. Bang tong hop nhom phwong phép quan sat hanh vi

PHUONG | NOI DUNG UU PIEM NHUOC PIEM
PHAP

> béanh gid duatrén co so quan | banh gia dang uu, | Do chinh x&c phu
fcu o sét c&c hanh vi thuc hién cong | nhuge  diém  caa | thudc s lan danh gia
e x - n
- ,§ viéc cua nguoi lao dong can | nhan vién. va tinh ngau nhién
f ;fj.’ clr vao s 1an quan s& va tan cuadanh gig; két qua
(% § suat lap lai caacéc hanh vi. mang tinh ugc tinh.
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Sir dung thang do d6 hoa két
hop voi quan s&t hanh vi, ghi

chép cac sy kién quan trong

- [t thién vi hon cac
thang do khac.
- Tiéu chi danh gia

- Thiét ké thang do
mat nhiéu thoi gian,

chi phi.

dé danh gia thong nhit gita | - Sir dung thang do

nhitng ngudi  dénh | mat nhiéu thoi gian.

Panh gia bing thang do

dwa trén hanh vi

gia

- Nguoi dénh gid mo ta tan sb Thict ke phicu danh | 1 dinh tinh cao,

xay ra hanh vi, cho diém dua gia don gian, de su phu thudc nhiéu vao

trén nhan xé& vé tin 6 xuit 9wng. dedanhgia

y chi cha quan.
hién caa hanh vi dé.

- Két qua diém duoc tinh binh
quan hoic tong cong diém &

tirng tiéu thirc theo trong sd.

Thang dié
hanh vi

(Ngudn:Tong hop tir Gido trinh QTNL, PGS.TS Lé Thanh Ha, 2009, NXB Lao
d6ng — X&hoi)

Ban chat: |a phuong phép két hop gitra phuong phép thang do dod hoa va
phuong phap ghi chép cac su kién quan trong, tuy nhién dugc mo ta chinh xac
hon boi c&c hanh vi cu thé. Ngudi danh gia cho diém dua trén viéc xéc dinh
hanh vi cua déi twong thudc loai ndo trong sd céc ther hang, sau d6 diém sb
cudi cuing ciing dugc 1am teong tu nhu phuong phép thang do d6 hoa da duogc
gidi thigu & muc trén.

U Phwong phap danh muc kiém tra

Ban chdt:ngudi dénh gid viét ban tuong thuat mé ta sy hodn thanh cong viéc
cia nhan vién va thiét ké mot danh muc mé ta céc hanh vi va tha do co thé
Xay ra trong qua trinh thuc hién cong viéc. Két qua danh gia dugc luong hoa
théng qua viéc quy dinh diém vatrong sd diém cho tirng chi tiéu, sau do tinh

téng cong diém cac tiéu chi theo trong 5.
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Uu, nhurgc diém: trénh dugc xu huéng trung binh valdi théi cuc, thuan loi dé
so0 sanh két qua déanh gia gira nhirtng ngudi cing chice danh céng viéc tuy

nhién két qua d¢anh gi& chiu anh huéng cuay chi cha quan.
U Phwong phap qudn tri bang muc tiéu (MBO)

Ban chdt: 1&nh d¢ao b phan clng nhan vién x4y dung cac muc tiéu thuc hién
cdng viéc cho thoi ky twong lai. Nguoi 1anh dao ding cac muc tiéu d6 dé
danh gia sy nd luc caa nhan vién va cung cap céc thdng tin phan hdi cho ho.

Day c6 thé coi 1a phuong phép quan |y duatrén két qua lao dong cudi cung.

Cé&c ngi dung l&nh dgzo va nhan vién can thong nhat: cac yéu té chinh trong
cdng viéc cua nhan vién, cac muc tiéu cu thé can dat dugc cho ting yéu th
cua cdng viéc trong chu ky danh gia da dinh trudc, xay dung mot ké hoach

hanh dong dé thuc hién cac muc tiéu do.

Uu, nhuroc diém: tao dong luc cho moi ngudi lao dong ¢ moi cap quan ly, ca
nhan vién va 1anh dao thay rd nhu ciu ddo tao va phét trién nghé nghiép &
tirng nguoi théng qua céc muc tiéu cdng viéc. Bén canh uu diém thi nhuoc

diém d6 la viéc xéc dinh myc tiéu ton thoi gian va tuong ddi phuc tap.
U Phwong phap qudn tri theo ly thuyét Z ciia Nhat

Ban chat: 18nh dao danh gia nhan vién theo cac muc tiéu duoc xé&c dinh trong
chu ky danh giavatheo ca quatrinh lam viéc lau dai cua nguoi lao dong. bay
|a phuong phédp quan |y dya trén két qua lao dong cudi cling va sy nd lyc caa
nguoi lao dong.

Uu, nhuwoc diém: ghi nhan duoc su tién bo cua nhan vién trong ca qué trinh
l&m viéc tuy nhién phuong phéap s5 han ché phan nao si nd luc cua nhan vién

méi, viéc x&c dinh muyc tiéu ton thoi gian va tuwong déi phic tap.
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U Phwong phap KPIs

KPls d¢ang 1a mot phuong phép phd bién dugc nhiéu doanh nghiép tai Viét
Nam quan tdm sir dung baoi ddy la mot cdng cu dam bao cho nguoi lao dong
thuc hién dlng cac tréch nhiém trong bang mé ta cdng viéc caa tung vi tri

chirc danh cu thé.

Ban chdt: KPl (Key Performance Indicator) 1a chi s6 PGTHCV. Théng
thuong mdi chirc danh s& c6 ban md ta cong viéc hoiac ké hoach l1am viéc
hang thang. Nha quan |y s3 &p dung céc chi sb dé danh gia hiéu qua cua chirc
danh d6. Dya trén viéc hoan thanh KPI, cong ty s& ¢ cac ché do thuong phat
cho tirng c& nhén. Chu ky thuc hién thuong [a hang nam hoac thuong xuyén

hon néu can thiét.

Uu, nhuroc diém: Gilp cong ty giating kha nang canh tranh vi ¢é thé sir dung
va khuyén khich dugc nhan vién phét huy dugc téi da hiéu qua cdng viéc,
ddng thoi tao sy lién két chat ché ¢ cac phong ban; Céac chi tiéu dua ra gan
véi dinh huéng va muc tiéu cua cong ty; Pua ra dugc nhitng chi tiéu co thé
do ludng duge (dinh luong) va linh déng trong viéc thiét 1ap muc tiéu cho
tirng phong ban va ca nhan. Bén canh kha nhiéu wu diém thi viéc thiét ké xay
dung céc tiéu chi va té chirc thuc hién theo phuwong phép ndy mat nhiéu thoi

gian va kha phurc tap.

Nhu vay, c¢6 khé nhiéu phuong phdp PGTHCV véi nhitng uu, nhugc diém
riéng s& duoc lya chon tly thudc muc tiéu quan ly vadic thi to chie
1.3.2.3. Lwua chon chu ky danh gia

Chu ky danh gia la khoang thoi gian giita 2 l1an ¢anh gialién ké. Viéc
xé&c dinh chu ky danh gia thuong duoc thuc hién boi bo phan QTNL trén co
sy dong gop cua cac phong, ban, bo phan trong té chirc. Lanh dao cuatod chac
languoi quyét dinh cudi cing vé chu ky danh gia. Viéc xéc dinh chu ky dénh

gia thuc hién cong viéc cd anh huang dén tinh chinh xéac va dong luc hoan
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thanh cong viéc cia ngudi 1ao dong. Néu chu ky danh gid thuc hién cong viéc
qué dai s3 khién cho nguoi danh gia d& mac phai 16i anh huong boi sy kién
gan nhat, |am sai léch két qua danh gia Bén canh d6, néu chu ky danh gia qua
ngian s3 khién viéc thu thap théng tin khéng day du, khién viéc danh gia tro
nén khdng chinh xéc, khéng phan anh dugc hét qua trinh 1am viéc cia nguoi
lao dong. Chu ky qua ngan ciing khién to chirc 1ang phi ngudn luc, bo thém
nhan lyc va thoi gian vao viéc tong hop va thu thap thong tin trong khi hiéu
qua khéng dang ké, dé tao tdm ly cing thang cho nhan vién.Trén thuc té, chu
ky danh gia cing phu thudc vao quy mé caa doanh nghiép va muc tiéu caa
doanh nghiép.Ddi véi cac doanh nghiép hién nay, chu ky danh gia thyc hién
cdng viéc hién nay thuong tir 6 thang/ 1an dén 1 nam/ lan. Pay 1a nhirng chu
ky déanh gia hop 1y, doanh nghiép nho va vira co thé chon chu ky danh gia 6

thang/ 1an va doanh nghiép c6 quy md lén cé thé chon chu ky 1 nam/ 1an.

Bén canh nhitng chu ky danh gia thuong xuyén, cac nhaquan ly ciing cd thé
dua ra nhitng chu ky khéng déu dan & dung trong nhitng du an quan trong
hoac du an trong thoi gian ngan, di kém véi ché do thuong hop ly dé gidm sét
cdng viéc cua nguoi lao dong, tang tinh canh tranh va dong luc lam viéc cho
ho.

1.3.2.4. Lya chon & dao tao nguoi danh gia

Théng thuong, ngudi 18nh dao truc tiép 1a nguoi dénh gia cha yéu, can
thiét va co hiéu qua nhat. Tuy nhién, mot sd can bo, nhan vién, ca nhan khéc
ciing thuong dugc lya chon 1am nguoi danh gid vaoi nhiéu phuong an két hop
khac nhau nhu ban cuing 1am viéc, nguoi cip dudi, ban than ngudi lao dong
hoic ciing c6 thé 1a nhitng khéch hang, ban hang cia nguoi lao dong. Trong
s két hop cho y kién danh gid, y kién caa ngudi 18nh dao truc tiép thuong 1a

chu dao va co tinh quyét dinh, cac y kién khéc dé tham khao.
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DPay la viéc 1am can thiét ¢é ¢am bao hiéu qua caa danh gia Can ca
theo phuong phap da lua chon, nha quan ly phu trach cong tac danh gia hoac
chuyén gia d¢anh gia duoc t6 chirc moi s huan luyén céc kién thac, ki nang
dénh gia cho nhirng nguoi tham gia danh gia. Nhitng nguoi danh gia can dugc
dao tao dé hiéu sau vé hé théng d¢énh gid, muc dich caa dénh gi4, hiéu ré céch
danh gia vanhat quan trong dénh gia

DPé dd tao déanh gi4, can cung cip cé&c van ban huéng dan danh gia
cho nhirng nguoi danh gid nghién ciru k. C6 thé to chic 16p tap huan hodc
hoi thao danh gia cho nhitng nguoi tham gia danh gia dé thao luan vé muc
dich, ndi dung, phuong phdp danh gia va ren luyén ky nang thuc hanh danh

e

gia

1.3.2.5. Phdng vin danh gia

(a) Ban chat: 1a cuc di thoai chinh thirc gitta ngudi 18nh dao truc tiép véi
nhan vién nham xem xét lai toan bo tinh hinh thyc hién cdng viéc cua nhan
vién; trao ddi vé nhitng vu nhuoc diém caa nhan vién; tim hiéu y kién, quan
diém cua nhan vién va dua ra nhitng phuong huéng, bién phdp nhim gitp
nhan vién phét trién hon trong tuong lai.

(b) Mgt s6 lueu Y Vi 18nh dgo triec tiép

- Budc chuan bi: xem xét lai két qua cua nhitng lan danh gia truéc do;
x&c dinh nhitng hanh vi dic biét can nhan manh trong qua trinh déanh gi&; du
tinh trinh tu tién hanh hoic céch tiép can dbi voi tieng ddi tuong (Vi du: ké va
thuyét phuc, ké valing nghe, giai quyét van dé, ...).

- Budc phong van: nhian manh mit tich cuc cua thuc hién cong viéc; giai
thich nguoi lao dong hiéu muc dich caa danh gia la hoan thién qué trinh thyc
hién cong viéc; cac ¥ kién phé binh cin cu thé va huéng vao cong viéc; giir
binh tinh va khong tranh céi; chi ra cac hanh dong cu thé manhan vién can

thue hién va sin sang gilp & nhan vién hoan thanh cong viéc tét hon;
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- Két thic phong van bang si nhin manh c&c mat tich cuc trong thuc hién
cdng viéc cua ngudi lao dong va bay to sy tin tuong ddi véi thanh cong cua
ho trong tuong lai.

1.3.3. Sir dung két qud danh gia thgec hign cdng vigc trong cong tac qudn tri

nhan luc

Két qua caa DPGTHCV duoc ung dung phé bién trong cac nghiép vu QTNL,
nham hoan thién sy thuc hién cdng viéc cua ngudoi lao dong va gitp nha quan
ly dwara c&c quyét dinh nhan sy ding dan. Két qua cuia DPGTHCV dugc st

dung trong céc cong tac sau:

- Hoan thién chinh sach Quan tri nhan Iyc: Théng qua PGTHCV ban
1anh dao, bo phan QTNL s& nhin thay nhitng chinh sach bat hop ly dang duoc
&p dung tai doanh nghiép, tir d6 1am can ca d&é hoan thién hon nira chinh sach
trong té chirc. Pidu ndy c6 anh hudng 16N véi ca phiatd chirc va phia nguoi
lao dong. Mot chinh sach khoa hoc, hgp ly & tao dong luc lam viéc cho nhén
vién vatang thém sy tin tudng d6i vaéi doanh nghiép.

- Tra thi lao lao dong: Két qua DPGTHCV duoc sir dung trong tra cong
lao dong. BPGTHCV do luwong mirc d6 hoan thanh cbng viéc caa nguoi lao
dong théng céc tiéu chi d¢a dé ra, do d6 két qua BPGTHCV duoc lam can ctr dé
tra cong lao dong thdng qua hé sd tham gia lao dong hoic hé sb thi dua. Bén
canh d6 két qua PGTHCV con duoc sir dung trong xét thuong thdong qua két
qua danh gia xép loai thi dua

- B& tri vasir dung nhan luc: Bang dénh gia thuc hién cong viéc s8 phan
anh muac do phu hop véi cdng viéc caa ting nhan vién trong to chic. Pay 1a
co s sip xép, phan cdng lao dong phil hop véi tirng d6i twong cu thé.

- Dé bat varthing tién: Bi kém vaéi viéc ¢anh gia thuc hién cong viéc cua
ngudi lao dong 1a chinh sach dé bat vathang tién rd rang duatrén co so la két
qua danh gia thuc hién cong viéc. Bdi véi cac ca nhan co thanh tich tét trong

danh gia thuc hién cdng viéc & dugc can nhic dé bat hoic ting luong truge
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thoi han... nham thic day tinh than 1am viéc caa nguoi lao dong trong doanh
nghiép.

- Pao tao vaphét trién: Bat ky mot nguoi lao ¢ong nao ciing déu mong
mubn c6 co hoi hoc tap va phét trién ban than. Thdng qua danh gia thuc hién
cdng viéc s& cung cap cho bd phan QTNL cé nhin tong quan vé trinh do, ky
nang caa ngudi lao dong. Tur d6 ¢ chinh sach do tao lai ddi véi céc ca nhan
co trinh d6 ki thuat chuy@én mén con yéu kém va co chuong trinh phét trién
céc canhan cé t6 chat, tiém nang trong doanh nghiép.

1.4. Céc yéu té anh hwéng dén cong tacPGTHCV

1.4.1. Céng tac phan tich céng viéc

Phan tich cdng viéc dbng vai trd quan trong trong cong tac danh gia thuc
hién cong viéc. Két qua caa phan tich cong viéc 1a ba ban: mé ta cong viéc,
tiéu chuan thuc hién cong viéc va tiéu chuan ddi voi nguoi thuc hién cong
viéc. Pay 1a co s dé dua ra cac tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc cua
ngudi lao dong. Bé cong tac dénh gia thuc hién cdng viéc dat két qua chinh
x&c thi can cd céc tiéu chi ¢anh gia phi hop véi ngudi lao dong. Thong qua
ban tiéu chuan thyc hién cong viéc, bd phan xay dung ndi dung danh gia thuc
hién cong viéc s3 dua ra céc chi tiu sét véi yéu cau cdng viéc tir d6 co két
qua danh gia vé mac d6 hoadn thanh cong viéc mot cach chinh xé&c.

Bat ky mot vi tri ¢ng viéc ndo ciing cd nhirng yéu cau thyc hién cdng viéc
riéng, thdng qua ban mé ta céng viéc mai cd thé duara céc chi tiéu danh gia
hoan thanh céng viéc caa nguoi lao dong. Tir d¢6 c6 thé so sanh mirc ¢6 hoan
thanh cong viéc cia cac canhan ¢ tinh chit cong viéc trong tu nhau. Di Vo
c4c cdng viéc mang tinh chat dic tha chi c6 phan tich cdng viéc méi cd thé
gilp cén bo quan tri nhan sy ¢6 cai nhin tong quét vé cdng viéc va duaranji

dung ciing nhu phuong phap danh gia thuc hién céng viéc chinh xé&c.

CO thé thay phan tich cdng viéc |a cong tac quan trong trong viéc danh gia
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thuc hién cdng viéc caa nhan vién trong doanh nghiép. Cong tac gop phan
tang tinh chinh x&c cho két qua cudi clng cia cong tac danh gia thuc hién

cOng viéc trong doanh nghiép.

1.4.2. Nguén lgc ciia doanh nghiép danh cho cong tac danh gia thuc hién
cong viéc

Doi ngii danh gia thuc hién cong viéc tai doanh nghiép layéu té khdng
thé thiéu ddi véi cong tac ndy. Kién thac, ky nang caa can bo quan |y hay
chinh nguoi tham gia danh gia thuc hién cdng viéc cho chinh nguoi lao dong
anh huong khéng nho téi cong téc danh gia thuc hién cong viéc. Xay dung
noi dung va hé théng danh gia thuc hién cdng viéc cho toan thé nguoi lao
dong 1a cdng viéc quan trong trong cdng tac danh gia THCV. Viéc thiét ké
ban danh gia can phai do luong duoc mic do hoan thanh cong viéc cua nguoi
lao dong do d6 doi hoi can bo cho cong téc ndy phai cé kién thuc, trinh d6 vé
PGTHCV méi ¢ thé xay dung nén ban danh gia pht hop. Mot ban déanh gia
khéng sét thuc vai cdng viéc cua nguoi lao dong va khéng do luong duoc
mtc d6 hoadn thanh cong viéc cua nguoi lao dong thi két qua caa cong tac
danh gia thyc hién cong viéc 1a khdng hiéu qua va khong co y nghia ddi véi
doanh nghiép/ t6 chic d6. Bén canh d6, nhan thirc tha do caa can bo l1am
cdng téc dénh gia vé cling quan trong, néu nhan thac khdng ddng dan vé tam
quan trong cia cdng tac danh gia thuc hién coéng viéc 5 dan téi théi do trong
dénh gia thuc hién cong viéc caa nguoi khac. Mot sb 16i ma ngudi danh gia
c6 thé mac phai @6 1a16i thién vi, 16i xu hudng trung binh...nhitng 15i ndy caa
nguoi danh gia xuat phét tir viéc nhan thirc khéng ding dan vé tim quan trong
cua cdng téc danh gia thuc hién cong viéc. Diéu ndy anh huong dén két qua
cudi cuing cua dénh gia thuc hién cong viéc. Nhan thac diéu chinh hanh vi va
théi do, nhan thirc ding dan s gép phan nang cao chat luong déanh gia thuc

hién cong viéc tai doanh nghiép.



26

Do d6, dé cong tac danh gia thuc hién cong viéc dat hiéu qua cao thi
can nang cao chat luong ddi ngii 1am cdng tac danh gia Boi vi d¢ay chinh 1a
nhitng nguoi xay dung ban dénh gia cho toan doanh nghiép, 1a yéu té quan

trong anh huong dén hiéu qua caa cong tac ndy.

1.4.3. Sy quan tam cia nguoi lao dgng doi véi cong tac danh gia theec hign
cong viéc

Nguoi lao dong 1a mot yéu té cau thanh trong danh gia thuc hién cong
viéc. Bé danh gia muc d6 hoan thanh cong viéc cua minh thi nguoi lao dong
ciing phai tham gia danh giéa chinh céng viéc minh dam nhan théng qua céc
tiéu chi ma doanh nghiép dua ra. Mdi ca nhan nguoi lao dong s& ¢6 nhitng
dong co lao dong, mdi quan tdm vatha do khéc nhau trong cdng viéc, vi thé
mdi nguoi trong sé ho 5 ¢6 nhitng wu tién riéng trong quéa tinh cdng tac cua
minh. Cho nén khi xay dung thiét ké ban danh gia |am sao dé trung hoa dugc
gitta dong co lao dong cha nguoi lao dong véi muc tiéu chung caa Cong ty |a
diéu quan trong, ¢ nhu vay viéc danh gia méi cd y nghia. Néu nhu Cong ty
xay dung ban danh gid THCV khéng hudng dugc hanh vi cia nguoi lao dong
va0 cling véi muc tiéu chung cua té chirc thi viéc danh gid khong cd y
nghia.Vi vay, ngudi can bd nhan sy thiét ké noi dung PGTHCV phai hiéu
duoc chién lugce kinh doanh va chién lugc nhan sy ¢é dwa ra nhitng noi dung
phl hop va sét thuc nhat vao ban danh gia Ngoa ra thai do cua nguoi lao
dong ciing ¢6 vai trd quan trong trong viéc to chac phong van dénh gia
Nguoi lao dong co thai d¢6 nghiém tuc trong hanh vi lao dong caa minh s2 hop
téc tot voi nguoi 18nh dao trong qud trinh phong van, gitp cho viéc phan hdi
théng tin trong PGTHCV cua Cdng ty tré nén hiéu qua va co y nghia hon.

Bén canh d6, bat ky nguoi lao dong ndo ciing mubn dugc ghi nhan
nhitng céng hién trong qué trinh lao dong va lam viéc tai doanh nghiép cua

minh. Do d0, cong tac danh gia thuc hién cdng viéc dugc thuc hién mot cach
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cdng bing cong khai minh bach di kém véi ché d6 da ngo, khen thuang,
thang tién hop Iy s8 thiic day nguoi lao dong co danh gié chinh xé&c hon vé
cdng viéc minh tham gia. Bén canh d6, nguoi lao dong ciing déng vi tri vo
cling quan trong trong viéc cung cap théng tin mot cach day da va chinh xéc
vé diéu kién va méi trudong 1am viéc tai doanh nghiép. By chinh la co s dé
ban lanh dao doanh nghiép cé cac chinh sach quan tri nhén lyc hoan thién
hon nita, gop phan tao dong luc 1am viéc cho nhan vién va ting nang suit lao

dong.
1.4.4. Van héa doanh nghiép

Vi mdi to chirc déu c6 mot nét vin hoa dic trung. Van héa doanh
nghiép la nhitng gia tri tinh than ton tai trong doanh nghiép tir thé hé ndy sang
thé hé khac. Moi nguoi trong to chirc gan két véi nhau khdng chi vi nhirng
muc tiéu kinh té kh&c nhau ma con vi gié tri tinh than cdt 6i caa toé chac do.
Chinh nhitng giati c6t 18i d6 anh huong dén néi dung cdng tac danh gia thuc
hién cong viéc. Néu van hoa doanh nghiép coi trong yéu té trung thanh, sy
gan két vai doanh nghiép thi khi x8y dyung cac tiéu chi danh gia thuc hién céc
tiéu chi ndy s3 chiém trong sb cao hon. Hoic ddi vai cac doanh nghiép nét
van hoa dac trung caa ho 1a ludn lubn dang gio trong cdng viéc thi cdng téc
danh gia thuc hién cong viéc s tap trung nhiéu hon vao viéc chap hanh ky

luat, ky cuong caato chirc.

Nhu vay, ¢ thé thdy van hoa doanh nghiép Ia tinh than caa doanh
nghiép, 1a yéu t6 tao nén sy khéc biét gira cac doanh nghiép voi nhau. Van
hoa doanh nghiép phan dnh quan diém cua lanh dao ddi voi céc gia tri ma
doanh nghiép mudn xay dung nén. Nhu vay, véi mdi doanh nghiép cé nét van
hoa khéc nhau thi s ¢ anh huang khéc nhau dén cdng tac danh gia thyc hién

cong viéc.

1.4.5. Mgt so cdng tac khac ciia hogt déng qudn tri nhan luc
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Hoat dong cua cac cdng téc khéc 1a nhan t6 anh huong téi cong téc
DGTHCV cua mot don vi bai 1€, moi hoat dong quan tri nhan luc trong don
vi bao gdm: Ké hoach hda, tuyén dung, bé tri, sir dung, dao tao, tra thi lao lao
dong, quan hé lao dong déu 1a mot mat xich phu thudc 1an nhau tong chién
lwgc nhan sy cua Cong ty. Hoat dong cua cong tac nay s& anh huong toi hoat
dong caa cong tac khéc, moi s bién ddi cua cong téc ndy tré thanh nhan té dé
thay ddi cong tac khéc, chinh vi thé khi ta phan tich vé cong tac PGTHCV thi
moi cdng t&c QTNL khéc cua don vi s8 14 nhan té xem xét anh huong dén
DGTHCV

U Ké hogch héa nhan sy

Ké hoach hoalaviéc xem xét, [én du thao toan bo qua trinh hoat dong
nhan sy cua cong ty. Can ct va phuc vu cho ké hoach hoat dong san xuat kinh
doanh cua don vi. Trong ké hoach héa nhan su, ngudi can bo x&c dinh sb
lwong, chat luong lao dong can co dé dam bao ké hoach hoat dong san xuat dé
ra trén co sd danh gia hién trang nhan s hién tai. Théng qua két qua
DGTHCV nam trudc, can bd nhan sy xac dinh duoc chét lugng cua ngudi lao
doéng trong don vi hién tai cd dam bao dugc viéc thuc hién nhiém vu nam toi
khdng, néu khdng thi can co két hoic d¢do tao nang cao kién thuc, hoic tuyén
thém nguoi, néu thira lao dong thi phai 1én ké hoach DPGTHCV dé tién hanh
tinh gian lao dong...chinh trong qué trinh 1én ké hoach nhan sy dé dam bao
thue hién muc tiéu caa cong ty ma noi dung DPGTHCV s ¢ nhirng thay doi
hoic giit nguyén, ké hoach DPGTHCYV ciing st duoc tién hanh cho phl hop.

0 Tuyén mg, tuyén chon

Két qua PGTHCV cua doanh nghiép 1a mét trong nhirng co & gilp
nha quan ly xem xét, so sanh gitra kha nang thuc hién céng viéc cia nguoi lao
dong véi khdi lugng cong viéc can hodn thanh, tir d6 dwara quyét dinh cé nén
tién hanh tuyén mo, tuyén chon hay khéng. Nguoc lai, nhitng tng vién co

trinh do cao dugc tuyén chon s& cd kha ning thuc hién cong viéc tot hon.
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Diéu ndy cb tac dong rat 16n dén két qua PGTHCV valam tang hiéu qua hoat
dong cua té chic. Tuyén chon trg thanh nhan té anh hudng téi cong tac
DGTHCV trén khia canh do.
O Bé tri va s dung nhan lyc

B4 tri va s dung nhan luc ¢6 anh huang rat 16n toi cong tic PGTHCV
bai néu to chirc bé tri va sy dung d¢ing nguoi — ding viéc 5 1am cho hiéu qua
cia nguoi lao dong tét nhat, no khién cho viec BPGTHCV tro nén y nghia va
chinh xé&c hon khi nguoi 1ao dong duoc ddo tao ding chuyén mon, dugc lam
viéc dang vi tri, hiéu suat cdng viéc va mac d¢6 hoadn thanh cdng viéc chic
chin s3 c6 sy khéc biét véi ngudi b tri tréi nghé. PGTHCV cho mot vi tri dé
ramuc do do luong trén co so tiéu chuan caa nguoi lao dong dang trinh do, vi
thé néu dwa nhitng tiéu chi ¢anh gia d6 cho nguoi bd tri va sir dung khéng
phl hop thi khdng chinh x&c, khién két qua danh gia cua nguoi lao dong
khodng chinh x&c vakét qua ndy khdng co y nghia.

U baotao

Viéc d&o tao ngudi lao dong dé gitp ho nang cao hiéu qua l1am viéc da
duoc hay hét cac don vi ngdy nay tién hanh. PGTHCV ddng vai trd trong tam
trong cong tac d&o tao va phét trién vi n6 gitp xéac dinh chinh xé&c nhirng diém
yéu va han ché cua nguoi lao dong, tir d6 xé&c dinh dugc nhu cau can béi
dudng kién thuc, x8y dung chuong trinh ddo tao c6 hiéu qua, thuc sy dép tng
duoc nhu cau caa doanh nghiép. Hon nita PGTHCV con gilp danh gid dugc
nang luc tiém an ciing nhu kha nang thang tién trong tuong lai cia ngudi 1ao
dong. Tuy nhién khéng phai ci dao tao la gip cho nguoi lap dong nang cao
hiéu qua cdng viéc, ciing nhu khdng phai ¢t thiéu ki ning, trinh do chuyén
mon thap 1a nguyén nhan cho viéc khéng hoan thanh nhiemj vu caa nguoi lao
dong. B6i khi nguyén nhan thuc sy cua van ¢é nam & khdi lwong cong viéc
duoc giao qué nhiéu, muc tiéu dit ra qua cao. PGTHCV Ia chia khoa dé

ngudi quan Iy nhan sy thiy duogc diéu ndy.
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U Quan hé lao dong

Tabiét rang két qua PGTHCV lacin cir dé giai quyét bat binh, ky luat
lao dong mot cach chinh xéc, thuc hién tét noi quy lao dong cua to chic.
Chinh vi thé, véi mot doanh nghiép mudn cé dugc sy hai hoa trong quan hé
lao dong thi viéc hudng hanh vi thyc hién cha nguoi lao dong trong viéc
thuan tha ky luat, doan két, co tinh than déng doi va hoat dong phong trao thi
dua thi can dua céc tiéu chi d6 vao chiam diém trong cong tdc PGTHCV dé
nguoi lao dong nam dugc nhitng van dé gi minh can luu y dé c6 két qua dénh
giatét nén nguoi lao dong s8 dan y thac cho minh hoan thién méi quan hé lao
dong tbt trong doanh nghiép. Ngoai ra, phong van danh gid s& 1a co hoi dé
|anh dao don vi va nguoi lao dong cé co hdi trao ddi tir ¢6 hiéu nhau hon, 1am
cho méi qua hé lao dong tré nén [anh manh hon, tréanh nhirng mau thuan, bat
binh trong lao dong. Do do, khi x&y dung chuong trinh BPGTHCV va phong
van dénh gia cac can bo quan ly phai 16ng vao d6 céc tiéu chi thé hién sy cai
thién médi quan hé lao dong, phan hdi kip thoi nhirng thic mic, bat binh cia
nguoi lao dong.
1.5. Kinh nghiém cta mét s6 té6 chirc trong va ngoai nwéc vé cdng tac
danh gia thuc hién cdng viéc

Cong téc DPGTHCV da duoc quan tam trién khai thuc hién tai nhiéu
loai hinh t6 chirc, doanh nghiép Viét Nam. Trong d6, kinh nghiém caa mot sb
t6 chuc sau ddy duogc tac gia rut ra dwatrén viéc phan tich muc dich, phuong
phép va cac buéc DPGTHCV.

v Cong ty cé phan Vinamilk

Cong ty o tru s chinh tai sb 10, phd Tan Trao, phuong Tan Pha, quan 7 , TP
Ho6 Chi Minh véi linh vyc kinh doanh chinh 1& sin xuat sita va c&c san pham
vé sira phuc vu nhu cau trong nuégc. Muc dich caa BPGTHCV tai cong ty
hudng téi viéc giam sét sy thuc hién céng viéc cua nguoi lao ddng, khen

thuong, tao dong luc lao dong. Cong ty kha chl trong dén cong tac huan
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luyén nhirng nguoi lam cong tac danh gid Cong tac danh gia thuc hién cong
viéc cia nhan vién chu yéu do nhitng nguoi 1anh dao cac phong ban trong
cong ty dam nhiém. Nhan thirc rd rang viéc danh gia s¢ chiu anh huong caa
tinh cam con ngudi, nén nham khic phuc tinh trang ndy cdng ty ma céc 16p
huan luyén vé nghé thuat 18nh dao, nghé thuat sbng. Pay 1a nhitng hoat dong
ndi bo. Khoa huan luyén tinh than “Gia tri cuoc song — Sicc manh tir Tam”
huéng dan ba chuyén gia quéc té nguoi Trung Qubc Thién Ngoc Phan 1am
mot trong nhirng khda hoc huan luyén cho nhirng nguoi 1am céng tac danh gia
thue hién cdng viéc caa nhan vién nham nang cao tinh chinh xé&c cua cdng tac

danh gia thuc hién cong viéc.

Vinamilk lya chon nhiéu phuong phép danh gia khac nhau cho tirng déi
tuong lao dong khéc nhau. Béi vai c&c bo phan nhan vién ban hang, san xuat,
tiép thi Vinamilk lya chon phuong phép danh gia bang thang diém dya trén
hanh vi. La phuong phdp két hop gitta phuong phdp mic thang diém va
phuong phép ghi chép céac sy kién quan trong. Sy két hop hai phuong phép
nay pht hop véi tinh chat cong viéc cua céc vi tri cdng viéc trén, bén canh d6
tiéu chi d¢anh gia théng nhat gitta nhitng nguoi dugc dénh gidTuy nhién
ngudi dénh giaduogc quy dinh rd rang va chi c6 mot cap danh gia ddi vai ting
dbi twong thay vi nhiéu ngudi danh gid cho ting déi tuong: t6 truong déanh
gia cong nhan, phy tréch phong/ban danh gia khbi nhan vién. Diéu ndy giup
két qua danh gid duoc hoan thién sém tuy nhién cé thé dan toi 151 thién vi
hoac théng tin thiéu khach quan.

v Cong ty Cé phan dau tu xuat nhdp khdau da giay Ha Ngi

Cong ty dat tru so tai 409 Tam Trinh — Quan Hoang Mai — Thanh phé
Ha Nbi, chuyén san xuat céc loai gidy da nham muc dich xuat khau. Cong ty
tién hanh d¢anh gia dbi véi tat ca can bo cong nhan vién theo vian ban quy dinh

chinh thac. Cong tic PGTHCV gop phan gidam sét viéc thuc hién cong viéc
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cua nguoi lao dong va dam bao cho moi hoat dong cua cdng ty déu dugc
théng sudt. Muc dich chi yéu 1a khen thusng dé xét chon lao dong gioi, 1ao
dong dat chién s thi dua cip cong ty va cac danh hiéu thi dua khéc. Cong ty
sir dung phuong phdp “Thang do danh gid 6 hoa’. Céc tiéu chuan trong
thang do dwgc x&y dung trong quy dinh va duoc lwgng héa theo hé thdng
diém cua cdng ty. Tir nhitng tiéu chuan dugc lugng hda ndy, nguoi danh gia
s8 xép loai nguoi lao dong loai A,B,C hoic khdng duoc xép loai. Vé&i ddi
tuong chi yéu 1a cdng nhan, ndi dung cdng viéc mang tinh chat chuyén mon

hoa theo cdng doan valap di lap lai thi phuong phap nay |a kha phu hop.
v Cong ty sz vé sinh VINAX — GIANG VO

Day la cong ty lién doanh Viét Nam - Nhat Ban, tap trung san Xuat cac
loai xi bét phuc vu thi truong Viét Nam, Chau Au va Nhat Ban.Tai cong ty,
muc dich cha yéu caa PGTHCV lalap ké hoach tang lwong va gidm sét viéc
thuc hién cong viéc caa nguoi lao dong. Pay la diém kha tuong dong Véi
phong cach quan tri Nhat Ban d6 la quan ly su thuc hién cong viéc va huéng
tgi ghi nhan nd luc trong ca qué trinh |am viéc thdng qua ké hoach ting

lwong.
Hudng téi muc dich trén, quy trinh danh gia da duoc xéc dinh thanh sau budc

cu thé: 1én ké hoach dénh gi4, hop ban déanh gi4, tién hanh dénh gi4, théng béo
két qua danh gi4, ra quyét dinh két qua danh gi4, 1ap ké hoach tang luong. Ty
& taing tong quy luong nam sau duoc diéu chinh bai két qua hoat dong kinh
doanh caa nam truéc va lwong caa ca nhan duoc tinh todn dua trén két qua
danh giéa cua nam trudc. Bén canh @6, cong ty sir dung phuong phap “thang
do d6 hoa” d¢ PGTHCV, mau déanh gia tai day duoc xay dung riéng cho tirng
dbi twong danh gia Viéc sir dung don [¢ mot phuong phép danh gia co thé
khién két qua danh gia thiéu chinh xéc khi &p dung véi tit ca cac déi tuong

lao dong co6 dac thu céng viéc khac nhau.
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Qua nhan dinh chung vé BPGTHCV tai mot s doanh nghiép trén, co thé
thiy hoat dong ndy da duogc to chic thuc hién dudi cac hinh thirc va myc dich
khé& phong ph. Viéc dua ra thong tin két qua PGTHCV va xay dung kénh
théng tin phan hdi hai chiéu véi nguoi lao dong da duoc cac cdng ty quan
tam, ddy chinh 1a diém dang ghi nhan vi diéu nay khéng nhitng gitip doanh
nghiép hoan thanh tét cong tac danh gid cia minh ma con gidp nhan vién hiéu
rd tinh hinh thuc hién cong viéc cia ho va nhin thiy dugc se cdng bing trong
két qua danh gia

U Mét sé bai hoc kinh nghiém c6 thé ap dung cho Cong ty Cé phdn

Ddu tw Thanh Quang

DGTHCV lamot hoat dong QTNL quan trong nén trén thuc té, no ludn ludn
ton tai trong tit ca céc té chirc, cd thé dugc thuc hién mot cach chinh thirc
hoac khéng chinh thirc thdng qua su danh gia hang ngay caa nguoi giam sat
va sy danh gia, gép y 1an nhau giira cac nhan vién, théng thuong cong ty quy
mo nho s& danh gia mot cach khdng chinh thirc.

PGTHCYV tai nuéc tacho thay céc to chac khi tién hanh PGTHCV déu
gap phai mot sb kho khan chung nhu: (1) da sd céc to chirc chua khai théc, sir
dung hét cac phuong phép BGTHCV:; (2) céc phuong phép thuong duoc sir
dung nhu so sanh xép hang, phan phdi bat budc theo chi tiéu %, ban tuong
thuat, nhan xét d¢anh gi4, thang do db hoa (thdng qua mau phiéu) chua duogc
van dung hiéu qua, ning vé dinh tinh, thiéu dinh luong va khéng bao pha hét
céc dbi twgng danh gid; (3) kho xay dung hé théng danh gia phu hop véi tat
ca moi ngudi Vi mdi vi tri co dac thi cong viéc va ca nhan thyuc hién cong viéc
khéac nhau; (4) nguoi danh gid dé mac phai 15 thién vi, théi cuc, anh huong

cua van hoavadinh kién xa hoi, ...



Sau khi phan tich chung vé tinh hinh BPGTHCV cuaa céc cdng ty, co thé
tong hop mot sb ba hoc kinh nghiém co thé &p dung cho Cong ty C6 phan

Thanh Quang nhu sau:

Ther nhdt, st dung két hop céc phuong phép danh gia khac nhau phu
hop véi tirng dbi tuegng va loai hinh sin xuat — kinh doanh, dic biét |a phuong
phép thang do danh gia 6 hoa va quan |y bang muyc tiéu vi sir dung hai
phuong phdp nay nhin chung kha hiéu qua, dugc cac doanh nghiép ap dung
phd bién.

Ther hai, nén xdy dung céc tiéu chuan thé hién rd, chi tiét, cu thé vé
thanh tich thuc hién cong viéc caa nguoi lao dong chir khéng nén dé cap quéa
nhiéu dén quy tic, noi quy trong doanh nghiép hay tham gia phong tréo. Néu
xay dung dugc day du ca hai van dé ndy s8 tén kém thoi gian vatrén thyuc té
rat it doanh nghiép lam duoc diéu ndy.

Ther ba, viéc tinh diém hay binh xét céc tiéu chi nén can bang ca diém
cong cho nhitng thanh tich va diém trir ¢6i véi 16 vi pham hoic khéng hoan
thanh cong viéc. Diéu ndy gilp ngudi lao dong thoai méi hon va khéng bj e
ché khi 1am viéc, dong thoi 8 ¢6 quan diém ddng dan hon vé muc tiéu cua
DGTHCV & nhin nhan mét céch toan dién nhirng wu diém va han ché cua

ngudi 1ao dong, thay vi chi tap trung vao nhirng diém chua hoan thanh.

Ther te, can chu trong dén viéc xdy dung kénh thong tin phan hdi hai
chiéu ca nhan — t6 chirc. Viéc dua ra két qua danh gia sau do lang nghe, tiép
thu, giai quyét nhitng ban khoin cioa nguoi lao dong s5 dam bao hiéu

quaDGTHCV, mang lai loi ich cho ca t6 chirc va ca nhan ngudi lao dong.

K¢é thira va phét trién céac thanh tyu cua khoa hoc thé gidi khéng chi 1a
yéu cau ma con |a mot trong nhirng nhiém vu quan trong cac doanh nghiép
phai thyc hién trong cac hoat dong QTNL nham dép tng yéu cau caa cdng

nghiép hda, hién dai hdava hoi nhap qudc té.
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CHUONG 2

THUC TRANG CONG TAC PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC
TAI CONG TY CO PHAN PAU TU THANH QUANG

2.1. Tong quan vé Cong ty cé phan dau tw Thanh Quang

2.1.1. Lich s hinh thanh va phét trién cizia Cong ty ¢ phan dau tw Thanh

Quang
v Gidi thiéu chung vé cong ty

Tén doanh nghiép (tiéng Viét):
Tén doanh nghiép (tiéng Anh):

Logo cong ty:

Nguoi dai dién phap luat:

biachi tru s& chinh:

bién thoai:

Email:
Website:

Cong ty Co phan Thanh Quang

Thanh  Quanglnvestment  Joint
Company

_’.2

THANH QUANG GROUP

Ong Nguyén Thanh Quang

Chirc vu: Tong Gidm déc

Toanha?2l Lang Ha , Babinh, HaNoi

bT: 04.62650088 04.62650099
Fax:04.62777319

info@thanhquanggroup.vn

www.thanhquanggroup.vn

Stock

Van bdan thanh lgp cdng ty: Gidy chang nhan ding ky kinh doanh sb
0101549068 do Phong diang ky kinh doanh Thanh phé Ha noi cip ngay

12/10/2004. .

Nganh nghé kinh doanh chinh: Xt ly & nhiém va hoat dong quan ly chat

thai; Hoat dong thu gom, xur |y va tiéu hay réc thai; td ché phé liéu;Thoét
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nugc va xir Iy nuéc thai:Vé sinh nha cira va cac cong trinh khéc;Lap dat hé
théng cap thodt nudc;Dich vu cham sdc va duy tri canh quan;Xay dung céc
cdng trinh céng nghiép, dan dung, giao théng, dé ké hé thdng cip thoét nuéc

congnghiép vadan dung, cac cong trinh ha tang ky thuat.
CAc cong ty triec thugc: Cong ty C6 phan Thuong mai Thanh Khéi, Cong ty
Cb phan Bat dong san Thanh Quang, Céng ty CP Méi trudng - D thi Thanh
Quang.

v/ Lich sz hinh thanh

2004: Cong ty ¢6 phan xdy dung cong nghiép va thuong mai Thanh Quang,
tién than ciaa Cong ty C6 phan Thanh Quang duoc thanh Iap chuyén hoat
doéng trong Iinh vuc thi x6ng, xa&y dung cac cong tinh cdng nghiép, dan dung,

kinh doanh bat dong san

2010: Cong ty c6 phan Pau tu Thanh Quang t6 chirc sip xép lai va mo rong
hoat dong san xuat kinh doanh sang linh vuec mai: thu gom, xu Iy vatiéu huy
réc thai; td ché phé liéu voi muc tiéu vi mot méi truong Xanh - Sach -
Dep. X&y dung hai nha may: Nha méy rac tai Huyén béng Anh va nha may

xtr Iy vaché bién réc thai tai huyén Ban Phuong, HaNai.

2011: Trién khai du &n “ Khu xt ly réc thai tai Huyén Bong Anh” va Dy an”
Nha may xu 1y va ché bién réc Phuong Pinh” tai uyén Pan Phuong. Péy 1a
02 dwans c6 quy md 1, ang dung cdng nghé xu 1y réc thai tién tién bac nhat
khu viuc Bong Nam A.

2012: COng ty chinh thirc duoc doi tén 1a Coéng ty C6 phan Dau tu Thanh
Quang hoat dong theo Giay ching nhan ding ky kinh doanh sb 0101549068
do Phong ding ky kinh doanh Thanh phé Hanoi cap ngay 12/10/2004.

Tir 2012 dén nay:Cong ty cd phan dau tu Thanh Quang khdng ngirng nd luc

va hoat dong trong Iinh vuc méi.
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2.1.3. Pdgc diém nguén nhan luc tgi Cong ty cé phan dau tw Thanh Quang

Biang 2.1. Théng ké ngudn nhan luc ciia Cong ty qua cac nam

2011 2012 2013 2014
S5 | S5 | %wting | SO | %tang | S5 | %ting
tuyét | tuyét | giamso | tuyét | giamso | tuyét | giam so
d6i | dbi |voinam | dbi | voinam | @6 | véi nam
trudc 2012 2013
SH lwong nguon 217 | 222 | 102% | 278 | 127% | 310 |112%
nhan luc
Theo trinh do6
chuyén moén
-bH vatrén bH 4 59 108% 70 119% 83 119%
-Cao dang 60 | 48 80% 59 123% 64 108%
- Trung cap 30 | 35 | 117% | 47 | 134% 52 | 111%
- Lao dong pho 73 80 | 109% | 102 128% 111 109%
thdng
Theo gidi tinh
-Nam 138 | 152 | 110% | 182 120% 229 126%
-Nir 79 70 | 88,6% 9% 137% 81 84,4%
Theo d6 tuoi
< 25 tuoi 111 | 100 | 90,1% 116 116% 125 108%
25 — 35 tuoi 56 | 67 | 120% | 95 | 142% | 113 | 119%
>35 tuoi 50 | 55 | 110% | 67 122% 72 120%
Theo loai lao dong
-Quan ly 47 40 85% 52 130% 60 115%
-Laodongtructiép | 170 | 182 | 107% | 216 | 119% | 250 | 116%

(Ngudn: Béo c&o nguon nhan luc caaphong T6 chirc — Nhan sy nam 2014)
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v S luong
S6 lugng lao dong cua cdng ty ting déu qua céc nam.Tinh dén thoi diém

thang 12/2014 tong sb lao dong tai cong ty 1a 310 nguoi, ting 12% SO V4i
cling ky nam 2013. Do nhu cau sir dung lao dong tai nha méy rac Pan Phuong
lén nén cdng ty lién tuc tuyén dung cac vi tri dé d¢dp tng nhu cau cdng viéc.
Trong s6 310 ngudi lao dong thi b lao dong tai Nha méy réc Pan Phugng

chiém 61,29% tong s6 nguoi 1ao dong.

v Chdt luwong

O Vé trinh do chuyén mén k§ thuat

Quabang théng ké sb liéu trén tathiy sb luong lao dong dat trinh d6 Pai
hoc vatrén Pai hoc chiém 26,77%, Cao dang chiém 20,65%, trung cap chiém
16,77%, lao dong phd thdng chiém 35,80%. Sb luong lao dong cé trinh do lao
dong pho thdng chiém ti 1& 1én nhat, nhém nay |a nhitng lao dong truc tiép
tham gia vao cong tac sin xuat. Do nhiéu vi tri cdng viéc khong yéu cau trinh
d6 chuy@n mén ki thuat cao nén cong ty chi tuyén cong nhan co trinh do lao
dong phé théng. Can phai noi thém rang lao dong caa ba khu vyc: Van phong
Ha Noi, nha may rac ban Phuong va Nha may rac bong Anh cé sy khac biét
vé co Cau trinh 6 do dic thu cdng viéc: (1) Tai van phong Ha Noi, 100% la
lao dong gian tiép, doi hoi cao ki nang vava kién thirc chuyén nganh vai luc
lwong lao dong co trinh d6 dai hoc va trén dai hoc 8 14 luc lugng chu chdt;
(2) Nhamay réc Bong Anh véi nhan lyc chir yéu 1a cdng nhan ky thuat va van
hanh may mac, do vay ty 18 lao dong trinh 6 cao diang vatrung cap chiém uu
thé.(3) Tai Nha may rac Ban Phuong, cong viéc cha yéu la trung chuyén, béc
dd hang hoa thu gom réc véi sb lugng cdng nhan chiém kha déng, vi vay

nguoi lao dong co trinh ¢ phd thong chiém ty 1& cao nhit trong c&c don vi .

U Co Ciu tudi vagidi tinh
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Vé d6 tudi cua nguoi lao dong dang 1am viéc tai Cong ty duoc phan ra
|am ba nhém chinh: <25 tudi, tir 25 — 35 tudi va >35 tudi. Qua bang sb liéu
thong ké & trén ta thay vé do tudi cb bién dong tang giam, tuy nhién chiém ti
1& 1on nhat van & do tudi < 25 (40,32%), ti I¢ nho nhat 1a do tudi > 35 tudi
(23,2%). Piéu ndy |a hoan toan hop Iy khi d6 tudi < 25 chu yéu lalao dong
truc tiép, doi ngii lao dong tré ndy chu yéu 1am viéc tai nha may. Con nguoi
lao dong cd do tudi tir 35 trg 1én cha yéu lalao dong quan ly vamot sd vi tri
khéc yéu cau kinh nghiém 1au nam. So sanh véi phan tram sb lao dong quan
ly diéu ndy 1a hoan toan hop |y khi sd lao dong quan ly chi chiém 19,37%
téng sb lao dong. Vi tri lao dong quan ly tai cong ty chu yéu la nhitng nhan
vién d& gan bo 1au nam véi cdng ty va cé nhiéu kinh nghiém trong cong viéc.

V¢ gigi tinh, sd lwgng lao dong nam nix ¢é bién dong tang giam qua céc
nam, dén nam 2014 s lao dong nam ting 126% so véi ciing ky nam 2013 va
sd lao dong nir giam 15,6% so véi cung ky. Sb lao dong nam chiém 73,87%
vasd lao dong nix chiém 26,13%, do dic thu cdng viéc phl hop véi tinh trang
sirc khoe vathé chat cia nam gigi do d6 ¢ nhiéu vi tri cong ty chi tuyén nam
gidi khéng tuyén nit gigi nham dam bao yéu cau cdng viéc, giam bién dong
nhan luc qua cac nam.

Lao dong quan ly chiém 19,37% tong sd lao dong toan cong ty. Pay 1a
doi ngii lao dong khong tryc tiép tham gia vao qué trinh san xuit song cong
viéc cua ho anh huong rat 16n dén tinh hinh san xuat kinh doanh ciing nhu
tién do 1am viéc lai cong ty. Lao dong truc tiép chiém 80.63% tong sb 1ao
dong, diéu ndy 1a hop ly vi cong ty dang hoat dong trong Iinh vuc xu 1y réc
thai, do d6 nhu cau vé lao dong ky thuat 1arat [on.

Ty I¢ gitralao dong quan ly vao lao dong ky thuat cang la kha hop ly,
khdng c6 sr mat can bang giira nhirng nguoi truc tiép san xuat va nhitng

ngudi gidn tiép tham giavao quatrinh nay.
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2.2. Phan tich thwc trang cong tac danh gia thwc hién cong viéc tai
Céng ty c6 phan diu tw Thanh Quang

2.2.1. Thuc trang ldp ké hogch danh gié thuc hién cong viéc

2.2.1.1. Thuc trang xac dinh muc tiéu cua DGTHCV

DGTHCYV tai Congty dugc xac dinh hudéng téi cac muc tiéu: (1) Sur

dung 1am cin ca tinh thuong cho nguoi lao dong.(2) Hudng ¢én muc tiéu
hanh chinh: Qua qua trinh déanh gié thuc hién cong viéc ban 1anh ¢dao mubn
nhan vién nhin ré nhitng nhuoc diém caa minh trong viéc chap hanh ndi quy,
quy ché caa Cong ty, tir d6 c6 bién phap khic phuc va nang cao thanh tich
trong cbng viéc. (3) Muc tiéu dao tao: PGTHCV do luong mirc d6 hoan thanh
cdng viéc cuangudi 1ao dong trong Cong ty, day 1a co s& cho viéc ddo tao ddi
v6i nhitng can bo céng nhan vién con thiéu kién thuc, k§ niang trong cong
viéc ciing nhu dao tao nang cao cho nhirng can bd céng nhén vién cd thanh
tich tét trong qué trinh cong téc nham xa&y dung d6i ngii nhan lyc trong cdng
ty ngdy cang virng manh. Trong d¢6 muc tiéu vé kinh té, tac 1a lién quan truc
tiép dén van dé tinh thuong cho nguoi lao dong dugc Ban 1anh dao chi trong
nhat. Viéc xac dinh rd dugc muc tiéu chinh gitp Cong ty xéc dinh dugc trong
tam trong viéc danh gia 1a khéi luong va chat luong cdng viéc thuc té ma

ngui lao dong hoan thanh trong qua trinh thyc hién cdng viéc caaminh.

Theo s liéu diéu tra, 100% nguoi lao dong dugce hoi cho rang muc tiéu
cua Cong t&c BGTHCYV tai cong ty la can ctr tinh thudng cho nguoi lao dong,.
Nhu vay nguoi lao dong quan tam dén cong tac danh gia thuc hién cong viéc
véi muc tiéu latién thuang hon 1a céc muc tiéu vé hanh chinh hay muc tiéu vé
d20 tao. Qua do co thé thiy rang cong tac truyén thong tai Cong ty chua tét,
muc dich cua cdng t&c PGTHCV chi duoc ngudi lao dong biét ¢én d6 1a muc
tiéu vé kinh té, d6 1a khoan tién thuéng cudi naim danh cho nguoi lao dong.

Ho khéng biét ring cong t&c DPGTHCV ciing gop phan quan trong trong cac
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chinh s&ch dao tao, tuyén dung...Nhu vay, dé nguoi lao dong hiéu sau sic hon
vé tam quan trong cua cong tac nay thi céng ty can chi trong hon nira cong
téc truyén thong cho ngudi lao dong trong cong ty.

2.2.1.2. Thyc trgng thiét Idp quy trinh AGTHCV

Quy trinh BPGTHCYV tai Cong ty C6 phan Dau tu Thanh Quang dugc thé hién

qua so db sau:

Budc 1: Thong béo téi cac phong ban vé thoi gian PGTHCV

}

Budc 2: Truong phong/ barV t6/ doidanh gia nhan vién

A
Budc 3: Phong P.HCDN tham dinh

!

Budc 4: Trinh TGP phé duyét

!

Budc 5: Thdng bao cho nguoi 1ao dong

So dd 2.2: Quy trinh danh gia thwc hién cong viéc tai cong ty

- Thoi gian PGTHCV tai Céng ty duoc tién hanh vao thang 12 hang
nam. COng t&c ndy nham muc dich tim ra nhitng nhan vién co thanh tich tét
trong qué trinh 1am viéc mot nam, va co hinh thire khen thuong ddi véi céc ca
nhan hoan thanh xuat sic nhiém vu.

- Sau khi nhan dugc thdng béo vé thoi gian PGTHCV va céc biéu miu
can thiét thi Truong cac phong/ ban/to/ddi tién hanh dénh gia vatong hop quéa
trinh hoan thanh cdng viéc cua cac thanh vién trong phong/ t6/ doi caaminh,

- Phong Hanh chinh — Bi ngoai ¢ nhiém vu thim dinh lai cac ban béo
céo cuanguoi lao dong vatrinh [én Tong Gidam dbc phé duyét.

- Budc cudi cling d6 lathéng béo két qua danh gid cho nguoi lao dong.
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2.2.2. Thuctrgng té chirc danh gia theec hién cong viéc
2.2.2.1. Thyc trang xay ding tiéu chi va tiéu chuan PGTHCV

O Vé tiéu chi:
Cong ta&c DPGTHCV tai Cong ty duoc tién hanh cho hai nhém dbi tuong
chinh d6 1alao dong tryc tiép, lao dong gian tiép. Tuy nhién trong lao dong
gian tiép gom lao dong quan ly va nhirng lao dong con lai. Bé tranh nham 1an
véi cac nhém ddi tuong trong dé tai nghién ciru ndy tac gia tach ralam ba

nhom ddi tugng @6 1
- Lao ddng quan ly bao gdm nhitng ngudi 1am cdng téc chi dao diéu
hanh céc hoat dong trong cdng ty, chiém giir cac chirc danh: Tong Gidm
dbc, Phé Tong Gidm doc, Truong phong, Quan doc, Béc cong.
- Lao dong gién tiép: Chinh latoan bo lao dong gian tiép trir di s6 luong
lao dong quan ly.
- Lao dong truc tiép: Lanhirng nguoi truc tiép tham gia vao quatrinh san
xuat kinh doanh cia Cong ty.
Véi mdi nhom déi tugng cb cac tiéu chi va gan vai tirng tiéu chi 1a cac trong
sd twong ung trong qua trinh danh giadéi véi lao dong truc tiép valao dong
gian tiépgdm co céc tiéu chi thé hién thdng qua bang sau:
Bang 2.2: Céctiéu chi danh gia thwc hién cdng viéc danh cho lao dong

truc tiép va lao donggian tiép

STT Tiéu chi Trong sb

1 | Hoan thanh ké hoach san xuét 10

Phoi hop cling cac dong nghiép khéc trong qué trinh thuc

hién nhiém vu

Thuc hién bao céo kip thoi 1

4 | Chap hanh tt ndi quy, quy dinh caacong ty 2




5 | Co sang kién dong gop 2
6 | bam bao antoan lap dong 1
7 | Hoc hoi kién thirc vakinh nghiém 1
8 | Tham giaday du cac phong tréo do cong ty phét dong 1

(Nguén: S5 liu Phong T6 chirc — Nhan si)
Nhu vay ndi dung va can cir céc tiéu chi cong ty sir dung dé danh gialao dong
gian tiép bao gom:

Hoan thanh ké hoach sin xuét kinh doanh: Pay |a tiéu chi quan trong
nhat trong thang do danh gia caa cong ty, duoc gin trong sb 1a 10 trong khi
téng cac trong s cia 7 tiéu chi con lai ciing chi 14 10. Tiéu chi ndy duoc danh
gia dya trén mirc d6 hoan thanh cac muc tiéu dau ky dé ra dén dau. Can cur dé
danh gia chinh lakét qua caa phuong phédp quan Iy bang muc tiéu.

Phdi hop véi cac dong nghiép khéac dé thuc hién nhiém vu: Tiéu chi
nay duoc gan trong sd 2, diéu d6 thé hién sr phdi hop véi céc ddng nghiép
trong cong viéc ciing lamot yéu té ¢é ¢anh giatinh hinh THCV cua nhan vién
ra sa0. Cin ctr dé danh gia tiéu chi ndy chua rd rang, ¢é danh gia duoc yéu
cau nguoi danh gia phai theo ddi qua trinh 1am viéc caa nhan vién chir khdng
c6 van ban hay bang biéu ndo ghi lai van dé ndy.

Thuc hién bédo céo kip thoi hop ly: Péy la mot tiéu chi phan anh mirc
d6 quan tdm dén cdng viéc caa nhan vién, no ciing chinh 1a mot yéu té thé
hién dugc tinh hinh THCV cua ho vi chi ¢ hoan thanh cong viéc tét thi méi
6 béo céo kip thoi va hop ly. Song véi lao dong gian tiép, ho lubn duoc yéu
cau phai 1am béo céo dé thong béo tinh hinh 1am viéc trong ca tuan vao chiéu
thir 6, diéu ndy ciing chinh 1a yéu cau cong viéc cua nhan vién d6. Do d6, nd
da duoc phan anh trong chi tiéu hoan thanh ké hoach san xuét kinh doanh.

Chéap hanh ndi quy, quy dinh caa cong ty: Cin ca dé d¢anh gia chinh 1a
nhitng 1an mac 16i hay bi ky luat cia nhan vién s& dugc ghi lai trong sd giao

ban hay luu trong sb quan ly caa ngudi dénh giad Con néu khong vi pham nao
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duoc ghi lai thi nguoi dénh gia cho rang nhan vién do thuc hién tét noi quy,
guy dinh cuacong ty.

Co sang kién déng gop: tiéu chi nay dugc gin trong sb 2, dé thay rang
nhitng sang tao nham nang cao hiéu qua cdng viéc dugc cong ty danh gia kha
cao. Tiéu chi ndy danh gia kha niang phét trién caa nhan vién. Nhitng sang
kién kinh nghiém dugc danh gia cao 1a nhirng sang kién co tinh kha thi cao,
phl hop véi tinh hinh thuc té caa cong ty va co thé &p dung rong réd trong
toan cong ty.

Pam bao an todn lao dong: Van dé an toan lao dong lubn dugc dé cao
trong cong ty, dulao dong gian tiép khdng truc tiép tham gia vao qué trinh lao
dong san xuat song ho van co nhitng thoi gian tac nghiép tai cong trinh thi
cdng vatai c&c nha may.

Ludn c6 gang hoc hoi thém kién thirc va kinh nghiém lao dong: Tiéu
chi nay thé hién kha nang nd luc khdng ngirng hoc hoi kién thirc va kinh
nghiém, thé hién kha niang phét trién cua nhan vién trong tuong lai. Cong ty
ludn hoan nghénh nhirng ngudi ham hoc hoi va tiép thu nhitng cdng nghé
sanxuat tién tién vi vay cdng ty mudn dua tiéu chi ndy vao dé tao dong luc,
khuyén khich nhan vién caa minh. Tuy nhién can ci danh gia tiéu chi nay
khong cu thé va nguoi danh gia mang suy nghi cha quan dé cho diém tiéu chi
nay.

Tham giaday du cac phong trao do cdng ty phét dong: Cin cir danh gia
chinh la qué trinh tham gia cac phong trao va mac do nhiét tinh caa nhan
vién, nhirng diéu ndy dugc ghi lai trong sb quan |y caa céc truéng don vi.

Ddi véi can bd quan ly, céc tidu chi danh gid va céc trong sd twong ang nhu

Sau:
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Bang 2.3: Cac tiéu chi PGTHCV danh cholao dong quan ly

STT Tiéu chi Trong sb

1 | Lap vahoan thanh ké hoach san xuat 10

2 | Quanly, sip xép nguoi lao dong diing ngudi ding viéc, dlng 2

thoi diem.

Thuc hién bao céo kip thoi

Chap hanh tot ndi quy, quy dinh caa cong ty

C6 sang kién dong gop

bam bao an toan lao dong

Hoc hoi kién thac va kinh nghiém

0 N o o M W
R R R NN R

Phét dong phong trao thi duatrong don vi

(Nguén: S5 liéu Phong T6 chirc — Nhan si)
Pbi voi cén bo quan 1y co hai chi tiéu khéc so véi céc chi tiéu danh gia cong
nhan vién doé la
Lap va hoadn thanh ké hoach san xuat: So véi tiéu chi “Hoan thanh ké
hoach san xuit ” cia cong nhan vién déi véi nhitng cén bo danh gia con thém
nhiém vu 1ap ké hoach, do vai tro 1ap ké hoach d6i véi cén bo quan ly 1a kha
guan trong, céng viéc ma cbng ty giao cho ting bo phan c6 dugc hoan thanh
t6t hay khdng phu thusc khé nhiéu vao cach ma nguoi quan |y 1én ké hoach
thuc hién, phan cong cong viéc cho cap dudi va giam sét, chi dao, déc thic
nhan vién hoan thanh khdi lwgng cdng viéc duoc yéu cau. Tiéu chi ndy duoc
gan trong sd 10 twong tu cdng nhan vién. Co thé thiy rang quan diém cua Ban
lanh dao cbng ty d6 la chu trong viéc lap va hoan thanh céng viéc cua tirng
don vi dé ra, dé hoan thanh dugc cdng viéc d6 budc can bd quan Iy phai cé sy
sap xép bé tri nhan s hop ly dé dat duoc muc tiéu dé ra. Tuy riang cin ci dé
déanh gid mic do hoadn thanh ké hoach san xuit & day 1a két qua hoan thanh

khdi luong cong viéc cia toan don vi/ bo phan chi khdng phai cia chinh
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ngudi quan ly d6 nhung viéc gan trong sé cao nhit cho tiéu chi ndy dbi véi
cén bo quan ly nham gan thém trach nhiém cua cén bo quan ly ddi véi nhan
vién caa phong ban/ don vi minh dé cling hoan thanh nhiém vy dé ra.

Quan ly, sip xép ngudi lao dong diing nguoi dung viéc: Co so dé danh
giatiéu chi ndy chinh laviéc nhitng nhan vién ma can b quan |y nady truc tiép
duoc sip xép cdng viéc cd dlng véi chuyén mon, nghiép vu, kinh nghiém hay
khong, phat huy tinh sang tao, hang say lao dong...bay |a mét trong nhiing
tiéu chi phan anh ding dan nang luc caa can bo quan 1y vatiéu chi ndy duoc
gan trong sb 2. Trong khi tong trong sb dugc sir dung 1a 20 thi c6 nghiala tiéu
chi nay chi anh huéng 10% dén tong diém danh gia. Nhu da phan tich ¢ trén
muc tiéu cong ty hudng dén la mac do hoan thanh nhiém vu nén tiéu chi nay
chi duoc gan trong sd 1a 2. Bén canh do6, viéc duara tiéu chuan cho tiéu chi
hoan thanh nhiém vu s& dé dang hon tiéu chi sip xép, quan Iy ngudi lao dong
ddng nguoi dung viéc bai vi tiéu chi hoan thanh nhiém vu & mang tinh dinh
lwong nhiéu hon va sz cho két qua chinh xéc hon.

Ngoa hai tiéu chi trén nhirng tiéu chi con lai twong tu thang do danh
gia danh cho céng nhan vién. Diéu ndy chua thuc sy thé hién rd nét khac biét

trong dac thu cdng viéc caacan b quan ly vai cbng nhan.

Trong ké hoach caa Cong ty, céc chi tiéu d¢anh gia duoc Cong ty can ct theo
céc chi tiéu dugc giao cho cac phong/ ban/ to/ doi ngay tir dau nam va céc
nhiém vu duoc giao theo ting thang trong budi hop dau théng gitta Tong
Giam dbc va cac truong phong/ ban/ to/ doi. Mot trong cac can cir quan trong
khi x8y dyng céc tiéu chi danh gia lansi dung phan tich cong viéc thé hién ¢
Ban md ta cdng viéc va Ban tiéu chuan thuc hién cong viéc, nhung tai Cong
ty C6 phan Bau tu Thanh quang cac vin ban ndy chua duoc hoan thién. Hién
nay Cong tac phan tich cong viéc tai Cong ty van chua dugc trién khai. Mo ta
cong viéc cua nguoi lao dong dugc quy dinh chung trong “ Quy dinh chirc

nang nhiém vu caa Ban Gidm ddc; cac phong/ ban/ to/ doi san xuat tai Cong
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ty C6 phan Pau tr Thanh Quang’. Pau thang céc tiéu chi vé xan xuat kinh
doanh, hoat dong cua Céng ty s3 duoc Ban 18nh dao thong nhat va giao cho
cac phong/ ban/ to/ doi thuc hién, diéu ndy kha phu hop va sit sao véi tinh
hinh thuc té tai Cong ty. Viéc dua ra céc chi tiéu hang thang gilp ngudi lao
dong cha dong hinh dung va phan bb thoi gian, nang luc caa minh hon trong
cong viéc.
0 Vé tiu chudn danh gia

Hién nay tiéu chuan dang dugc &p dung tai cong ty cho céc tiéu chi d6 |a cac
mirc diém twong tng véi mirc do hoan thanh cdng viéc nhu sau:

5 diém: Rat tot

4 diém: Tot

3 diém: Kha

2 diém: Trung binh

1 diém: Y éu

Tuy nhién dé quy dinh rd ¢ mac rat tét thi nguoi lao dong phai dat
duoc nhitng yéu cau gi thi cdng ty lai chua x8y dung. Do d6, d¢é danh giamirc
rat tot va ot cha yéu la do yéu té chu quan caanguoi danh gia Béi véi tat ca
tiéu chi danh gié thuc hién cong viéc déu chua co tiéu chuan cu thé va rd
rang, do d6 két qua PGTHCV bi chi phdi boi yéu té cha quan cua nguoi d¢anh

gia

Pé cong tdc PGTHCV cho két qua chinh xé&c thi can c6 hé théng tiéu
chi vatiéu chuan twong tng vai tirng tiéu chi that ré rang, cé thé &p dung Véi
toan bo nguoi lao dong. Piéu ndy han ché 16i thién vi caa nguoi danh gia, gop
phan nang cao chat lugng cong ta&c PGTHCV. Hién nay, tiéu chi danh gia

thue hién tai cong ty do cén bo Phong T6 chiac — Nhan sy ¢dam nhan, téc gia
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da diéu tra vé mong muébn xdy dung tiéu chuan danh gia thuc hién cdng viéc

cuanguoi lao dong va thu duoc két qua nhu sau:

Két qué diéu trakhao sat vé mong muén tham gia vao viéc
xay dung cac tiéu chuan PGTHCV cua ban than NLD

Co
Khéng
Khong y kién

So d6 2.2: Két qua diéu tra khao sat vé mong muén tham gia vao viéc xay dung

cac tiéu chuan danh gia thwc hién cdng viéc ciaa ban than nguéi lao dong
(Ngudn: Téc gia tu tong hop tir phiéu diéu trakhao sét)

Theo két qua diéu tra khao sét thu dugc ¢ 42% sb lao dong duoc hoi
khdng c6 mong mubn tham gia vao viéc x8y dung céc tiéu chuan danh gia
thuc hién cong viéc caa minh, 45% trong sd d¢6 c6 mong muén tham gia va
13% khong ¢ y kién. Béi vai nhitng lao dong truc tiép tham gia vao qua
trinh san xuat, thuc té ban than ho chi mong mudn két thic mot nam 1am viéc
c6 mot khoan tién thuong twong xang véi qué trinh thyc hién cong viéc caa
minh. Ho d& quen véi viéc 1am theo ménh 1énh va khéng c6 nhu ciu nghién
ciru x&y dung céc tiéu chuan DPGTHCV. Nguoc lai véi nhém ddi tugng nay
d6 1alao dong gian tiép, ho khodng truc tiép tham gia vao qué trinh san xuat
nhung vai trd cua ho rat I6n trong sy phét trién chung caa cong ty. Ban than
ho ngodi viéc mong mubn co khoan tién thuong tuong xtng véi nhirng g
minh d& thyc hién trong mot nam thi ¢d con c6 mong mudn gop phan xay
dung tiéu chuan BPGTHCV, bai vi chinh ban than ho hiéu rd cong viéc minh

dang dam nhan va mong mubn x4y dung mot ban tiéu chuan thuc hién cong
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viéc chinh x&c hon nham déanh gia ding qua trinh thyc hién cong viéc.Bén
canh d6 con sb 13% nguoi lao dong khdng v kién vé viéc cd hay khdng mudn
g6ép phan xay dung tiéu chuan danh gia thuc hién cdng viéc ciing cho thay
mot sb bo phan nguoi lao dong kha bang quan véi cong tac ndy tai Cong ty.
Phong To chixc — Nhan sy can quan tam hon nira dén cong tac truyén théng
dén nguoi lao dong @é chinh ho hiéu dugc tim quan trong cua cong tac nay

trong quatrinh lam viéc cua ngudi lao dong tai cong ty hién nay.

Ngoai ra, ¢é cong tac danh gia thuc hién cong viéc dat hiéu qua cao
hon nita thi Phong T6 chac — Nhan sy nén chl y dén viéc tham gia vao qua
trinh d¢anh gia cia nguoi 1ao dong. Pay 1a ngudn luc cung cap thdng tin chinh
x&c vatin cay nhat cho cong tac danh gia thyc hién cong viéc dong thoi 1a tai
liéu dé cén bo quan |y nhan sy c6 thém théng tin trong viéc tién hanh phan
tich cong viéc — mot cdng tac quan tri nhan sy quan trong chua duoc trién

khai tai cong ty.
2.2.2.2. Thyc trang luwa chon phirong phap danh gia thuc hién cdng viéc

Hién nay cong ty dang &p dung hé théng BPGTHCV do phong T6 chuc
— Nhan sy thiét ké cho ca hai 1ao dong truc tiép va gian tiép. Véi dic thu san
xuat kinh doanh va co cau t6 chirc cia cong ty gém ca nhirng cdng nhan truc
tiép tham gia san xuat, nhan vién chuyén mon va nhitng can bo khéi quan Iy
nén nhirng can bo chuyén trach vé quan tri nhan luc trong cong ty da thiét ké
phuong phédp DPGTHCV la sy phdi hop cua ba phuong phdp: Quan tri bing
muc tiéu, thang do danh gia dd hoa va phuong phéap phan phéi ty I¢é bét buoc,

Véi lao dong gién tiép: Can bo phong TCNS xéc dinh day 1a nhitng lao
dong thién vé tri 6c va dé khuyén khich ho nang cao tréch nhiém ca nhan vai
cdng viéc nén dé d¢anh gia tinh hinh 1am viéc cua ho cac can bo phong TCNS
da két hop sir dung ba phuong phép d6 1& quan tri bang muc tiéu, thang do
danh giadd hoavaphuong phap phan phéi ty I bat busc.
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Véi lao déng truc tiep: PO véi nhitng nguoi lao dong truc tiép, phong
TCNS &p dung phuong phép Thang do dénh gia dd hoa cho tat ca tiéu thic
danh gia

Véi can bg quan ly: Cén b quan ly s& dugc chinh Tong gidam dc d¢anh
gia va phuong phép dugc sir dung 1a phuong phap Thang do d6 hoa
Bén canh do, xuyén subt qué trinh danh gia cong ty st dung phwong phap
phan phdi ty 1& bat buoc ddi véi toan cong ty. Sau déy la chi tiét vé céc
phuong phép danh gia déi véi cac ddi twong khéc nhau.

U Lao déng gian tiép

a. Phuong phép quan tri bang muc tiéu
Puoc sir dung dé cho diém tiéu thirc hoan thanh ké hoach san xuat, Cong ty
lyra chon phuong phép ndy chitng to cac can bd chuyén mén va Ban giam dbc

cdng ty d& quan tdm dén viéc tao dong luc cho CBCNV trong cong ty.

Phuong phép ndy thé hién théng qua truéng don vi s& cling voi CBCNV trong
don vi minh @& ra nhitng muc tiéu cu thé trong mot nam. Co so dé duara céc
ké hoach muc tiéu cu thé ndy d6 chinh 1a nhiém vu Téng gidm dbc giao cho
tirng bo phan don vi. Céc muc tiéu dugc xéc dinh phai thé hién duoc nhitng
yéu t6 chinh cua cdng viéc can dat dugc trong nam d6, viéc xay dung nén céc

muc tiéu nay lado truong don vi cung cac can bo cdng nhéan vién xéy dung
nén cho tirng nguoi dyatrén hudng dan caa phong TCNS.

Vi du: Muc tiéu cong viéc cua Nhan vién Lé Huy — Ban quan |y du an trong
nam 2013

Bang 2.4: Muc tiéu ciia nhan vién Ban Quan ly dy an

Ho vatén: Lé Huy Chtrc vu: Nhén vién
bon vi: BQLDA
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STT

Noi dung

Y&u cau cu thé

Muc tiéu 1

Phdi hop cung d/c Cuong theo
déi tién do thi cong cong trinh
Quang Minh

Lap béo céo theo tuan
Nop bao céo vao luc
16h chiéu th 6 hang
tuan

Muc tiéu 2

Phéi hop ciing d/c Minh quan Iy
khdi luong, chit luong, tién do,
chi phi x&y dung, an toan va vé
snh méi truong cdng trinh xay
dung Gaboéng Anh

B&o céo d/c Pho Tong
gidm dbc phu tréch ky
thuat hang thang.

Muc tiéu 3

Nghiém thu ban giao cong trinh
xay dung Gaboéng Anh

Bao cao d/c Giang —
Gidm dbc BQLDA khi
du &n hoan thanh

Muc tiéu 4

Tong hop béo céo nhat ky tién do
cac cdng trinh xay dung con dang
do.

Bao céo d/c Giang vao
thir 2 dau thang

Muc tiéu 5

Phéi hop cing d/c Hong 1én
phuong an stra chita tai san va
thiét ké bién phép an toan cho hé
thdng kénh muong thod nudc
cho nha méy réc bong Anh.

Hoan thanh phuong an
nop d/c Thai Giang

(Ngudn: Ban Quan ly dy &n , cong ty CPDT Thanh Quang)

Nhu vay cudi nam 2013, khi danh gia thuc hién cong viéc caa nhan

vién Lé Huy, gidm dbc ban quan ly dy én 8 can cr vao viéc hoan thanh

nhitng muyc tiéu ndy & mira do ndo dé xé nhan vién hoan thanh tt hay khong

tét nhiém vu caa minh.

Cu thé trong truong hop ndy, tong két nam 2013 nhan vién Lé Huy da duoc

nhan xét nhu sau:

- Hoan thanh duling thoi han vadu béo céo duoc yéu cau

- Muyc tiéu 2 hoan thanh chua tét do chua quan ly tot céng tac b tri trang

thiét bi khi 1am viéc tai khu vuc cdng trinh thi cong Nha ga Bong Anh. Béi
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vé6i cong trinh Nha ga Déng Anh cong ty 1am chi dau tu va cé nhiéu nha thau
tham gia x&y dung cong trinh ndy. Do nhiéu nha thau tham gia thi cng cling
lGc nén viéc b tri sip xép khu vuc cho cac bén Ia rat kho khin dan dén tinh
trang mat an toan trong lao dong.

- Hoan thanh tét muc tiéu nghiém thu ban giao cdng trinh xay dung nha
gabong Anh.

- Muyc tiéu 5 la thiét ké bién phdp an toan cho hé théng kénh muong
thodt nuéc cho nha may réc Bong Anh chua hoan thanh tét do thoi tiét mua
b&o 1am cong trinh bi gian doan va thiét hai nhitng phan dang thi céng dg,
hon nita sy phdi hop chi dao cua nhan vién Huy véi don vi thuc hién chua tt

trong khau giai quyét tinh hudng bat ngo nay.

banh gia chung nhan vién Lé Huy hoan thanh 85% muc tiéu céng viéc
duoc gian, trong thang do BPGTHCV dugc cho muac 4 trong 5 mac danh gia
mirc d6 “Hoan thanh ké hoach san xuat ”.Khi sir dung phuong phép danh gia,
khau doi hoi dau tu ki lugng nhat chinh 1a xéc dinh cac muc tiéu va yéu ciu
hoan thanh 1a nhu thé nao? Vi vi du trén, cac muc tiéu duoc nhan vién va
nguoi quan ly truc tiép xéc dinh khé cu thé song nhitng yéu cau chua dugc cu
thé hda. Bon cir “Lap bé&o co theo tuan nop trudc 16h tha 6 hang tuan”. Day
méi chi dirng lai ¢ yéu cau vé mat hinh thirc, con vé vé mat chat luong cong
viéc chua dugc thé hién rd. Diéu ndy s8 gay kho khin véi nhitng truong hop
nhan vién rat cham chi 1dm béo céo nhung chét lugng cdng viéc lai khéng
cao. Néu danh gia khdng tét s3 gap nhirng kién nghi kiéu “ Toi d& lam dang
yéu cau, vi sao khéng duoc danh gia muac téi datrong THCV”.

Hon nira, chinh nguoi danh gia ciing £ gap khdé khan khi xem xét mac
d6 hoan thanh cong viéc vi khi nguoi duoc danh gia ma hoan thanh tét nhirng
muc tiéu dit ra thi khéng sao nhung néu chua hoan thanh, nhitng dy an con

dang do thi cin cho diém mic d6 THCV rasao?



Mot yéu té nira trong khi sir dung phuong phép ndy cua cong ty thuc
hién khéng khoa hoc d6 1a tinh déng nhit chua cao. Cac cén bo chuyén
trachcua phong TCNS chi hudng din bang van ban yéu cau cac phong ban to
chtc hop phong dau ky, trong d6 phai phan cong nhiém vu va chi rd myc dich
cuatirng CBNV. Vin ban ndy ciing cho biét 1a nhitng muc tiéu ndy 5 duoc so
sanh véi két qua thuc hién cdng viéc that sy ¢é danh gia cho diém cudi ky
nhung diéu quan trong 1a huéng dan moi nguoi phai dé ramuc tidu cu thé dén
dau, thé hién nhitng diéu gi va yéu cau thé ndo cho nhitng muc tiéu nay thi
chua thé hién rd. Vakét qua tat yéu |a nhirng muc tiéu déi véi tirng nhan vién
duoc thé hién duéi cach hiéu caa cén bo quan ly truc tiép va nhitng nhan vién

tirng phong cha khdng c6 sy nht quén.

Mot van dé con ton tai nira trong khau thiét ké phuong phép chinh 1a
phong TCNS khdng yéu cau cac don vi tng véi mdi muc tiéu can co thoi gian
hoan thanh tuong ng. Vi nhan vién P.HCDBN cung muc tiéu d6 nhung nhan
vién kéo dai thoi gian thuc hién dén ca nam troi va diéu d6 anh huong dén
tién d6 THCV cua cac dong nghiép va don vi khéac nhung cudi ky van duoc
danh hoan thanh 12 khdng hop 1y

b. Phuong phép thang do d¢anh giadd hoa

Péi véi phuong phép ndy, nguoi danh gia sé cho diém theo tirng tiéu
chi, tdng hop diém s3 1am can ci xép loai cho tirng nhan vién trong cong ty.
Vi du mau phiéu d¢anh gia cho nhan vién L& Huy tai phu luc 2. Mau phiéu
dénh gia duoc quy dinh thanh 4 phan bao gdm: Huéng dan d¢anh gi& Két qua
danh gia
Y kién cuanguoi duge danh gid; Nhan xét va gop y caa can b truc tiép.
Thang diém danh gié cua cong ty dugc quy dinh nhu sau:

5 diém: Rét t6t
4 diém: Tét
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3 diém: Kha
2 diém: Trung binh
1 diém: Yéu
Tong hop diém cudi cling s8 dua ra cac muac xép loai nhan vién:

Loai A: Tir 80 dén <100 diém

Loai B: Tur 60 d¢én < 80 diém

Loai C: Duéi 60 diém
Tuwong tng véi 8 tiéu chi thi can b quan 1y truc tiép 5 cho diém vaténg hop
diém cua tit ca céc tidu chi s8 co két qua xép loai nhan vién. Tuy mau danh
gia da quy dinh cac phan dé cén bo truc tiép dé d¢anh gid nhung thang do tir 1-
5 diém chua co céc tiéu chuan cu thé cho tirng mirc ma ¢ day khi danh gia can
bo quan ly truc tiép tu danh gia mac do diém cho nhan vién. Diéu ndy dan
dén két qua cudi cung trong PGTHCV cho nhan vién mang tinh chi quan cua
nguoi danh gia

U Lao déng truec tiép

Cong viéc cua lao dong truc tiép khéng phirc tap nhu lao dong gidn tiép.
Phuong phép dugc lya chon cho lao dong truc tiép 1a phuong phép thang do
dd hoa dugc thé hién ¢ phu luc 3. Tai van ban ndy, mau phiéu danh gia duoc
thiét ké gidng voi mau danh gia lao dong gian tiép, tuy nhién cin c dé cho
diém lai khéc nhau & 3 tiéu chi sau:

Hoan thanh ké hoach san xuat: Chi tiéu ndy ciing c6 trong s 10 dé thé
hién mic do quan trong caa nd trong viéc danh gia tinh hinh lam viéc cua
cong nhan vién, diéu ndy giéng vai lao dong gian tiép.

Tiéu chi nay dugc danh gia dua trén bang cham cdng, danh gia cua to truong
bo phan van hanh. Trong bang cham cong ghi rd ngdy ndo c6 mat, ngay nao
vang mit, day 1a co s& quan trong dé danh gia khia canh dam bao ngay cong

cua cdng nhan vién.
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Tai c&c bo phan van hanh méy, t6 truang languoi truc tiép phan cong nhiém
vu cho c&c nhan vién, y&u cau cong viéc ra sao. Viéc ndy thuong dugc hop
ban tai cudc hop vao sang thir 2 hang tuan, con nhitng cdng viéc dot xuat 3
duoc chi dao chi tiét sau. Sau mdi tuan té truong to van hanh may c6 danh gia
mirc d6 hodn thanh ké hoac san xuat caa tirng cdng nan vién.

Thuc hién béo céo kip thoi hop ly: Tiéu chi ndy khong hé phu hop Véi
lao dong truc tiép, dbi twong ndy rat it khi phai 1am béo céo, néu co thi ciing
chi b&o céo nhitng trudng hop khan cap hodc co nhitng su viéc dot xuat xay
ra.

Pam bao an todn lao dong: Van dé an toan lao dong lubn dugc dé cao
trong cdng ty do dic thd cong viéc lubn lubn phai déi mat véi nhirng méay
moc thiét bi cdng kénh va trong tai 16n. Can ct dé danh gia tiéu chi nay,
nguoi danh gia £ xem xét cdng nhan vién co thuc thuc thi ding quy trinh,
quy pham trong san xuét, trang bi bao ho day du hay khéng, béo céo kip thoi
véi quan ly truc tiép khi ¢ hién tuong khdng an toan.

U Canbg quan ly

MAau phiéu danh gi& cho can b quan ly dugc thé hién & phu luc 5.
Tuong tu véi nhan vién khdi diéu hanh mau phiéu dugc thiét ké 4 phan:
Huéng dan déanh gid, két qua danh gid,y kién caa nguoi duoc danh gid, nhan
xét vagop y cua can bo quan ly truc tiép. Vé phuong phép danh gia hoan toan
gidng voi danh gialao dong gian tiép. Nhu vay, qua xem xét va phan tich céc
mau phiéu danh gié trén c6 thé thiy rang phuong phap danh gia thang do d6
hoa cho c&c nhom déi tuong lakha gidng nhau do tiéu chuan xay dung cho tat
ca céc tiéu chi caa cac nhdm déu chung chung chua di cu thé, chi tiét vao yéu
cau cdng viéc can hoan thanh. Bén canh d6 c&c phuong phép ndy chuea duogc
truyén théng rong rai dén toan thé ngudi lao dong trong cong ty. Di véi hau
hét lao dong truc tiép tai cAc nha may khi duoc hoi vé phuong phép danh gia

nhitng nguoi lao dong khdng biét cong ty dang &p dung phuong phép danh
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gia gi? Ban than ho chi biét thuong nién cudi nam minh s& duoc cén b quan
ly tryc tiép d¢anh gia théng qua céc tiéu chi danh gia ¢ sin. Do do, khi dugc
hoi: “Theo anh/chi c6 nén két hop nhiéu phuong phdp danh gia thuc hién
cdng viéc khdng?” thi nhitng nguoi lao dong rat Iing tang va dién vao phiéu
diéu tramot cach quén tinh. Ho khdng hiéu ré cac phuong phép cong ty dang

&p dung co nhitng vu nhugc diém gi va cd nén két hop hay khong.
c. Phuong phép phan phdi ty 18 bat budc

Pé tranh tinh trang nhitng cén bo danh giamac 15 thién kién vi két qua
dénh gia s5 anh huong truc tiép dén tién thuong caa don vi/ bo phan va cua

cong nhan vién trong cong ty, Cong ty &p dung ty |é khdng ché xép loai nhu

sau;
Bang 2.5: Ty 1é khéng ché xép loai cia CBCNV
. . K ét qua nam 2014
, _ Ty 1&€ khong ché , :

Xeép loali SO nguoi Ty 1€ (%)
A =<70% 204 65,48

B =>20% 78 25,31

C =>10% 28 9,21

(Ngudn: Phong Té chirc — Nhan su)

Diéu ndy c6 nghia la trong 10 nguoi dénh gig, sb nguoi duoc xép loai
A cao nhat 1a 7 nguoi, 2 nguoi loai B vait nhat 1 nguoi loai C. Tuy nhién, ty
1& ndy khdng phai lubn cirng nhiac voi moi don vi, tly tinh hinh thuc té ma
ngudi quan ly truc tiép co thé diéu chinh lai mét chdt trong ty 1é. Vi du véi
mot don vi d& hoan thanh tét moi ké hoach ma cong ty giao cho ho trong ky,
hon nira con vuot ké hoach dé rathi ty I& xép loai A: B: C c¢6 thé lan luot &
78%:15% :7% con don vi khéng hoan thanh ké hoach san xuét ty 18 ¢o thé
65%:20%:15%. Nhitng diéu chinh ndy dugc Phd Tong gidm ddc tryc tiép phé
chuan. Véi s linh hoat d6, phuong phép phan phdi bat budc 5 giam duoc
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nhitng 16i chu quan trong danh gia. Suy cho cuing, viéc cong ty s dung ty 1é
khong ché 1a do chua tin tuong vao két qua danh gia cua hai phuong phép
trén. Thyc té cho thay mau thuin ¢ day d6 1adu ¢ quy dinh ty 18 khéng ché
bat budc nhung van co thé diéu chinh trong qua trinh ¢anh giatay vao két qua
danh gia thyc hién cong viéc. Co thé thiy ring phuong phép phan phéi ty 1é
bat budc ndy 1a khong can thiét néu nhu cd két qua danh gia thuc hién cong
viéc chinh xé&c. Néu thiét ké dugc mot phuong phép danh gia khoa hoc hon,
tranh duoc 15i cha quan dién hinh thi khdng can ép dung phuong phép nay
nita. Nhu vay, vira trénh dugc mot budce khdng can thiét lai vira d& mat thoi
gian.

2.2.2.3. Thyc trang lya chon chu ky danh gia thuc hi¢n cong viéc

Chu ky danh gia 1a mot trong nhirng yéu té quan trong gép phan lam
nén thanh céng cia ca hé thong danh gid. Chu ky ¢ hop Iy méi mang lai két
qua danh gid véi tinh chinh xéc cao, néu qua dai thi kho bao quét dé danh gia
maqué ngan thi lai thiéu can cr dénh gia

Hién tai, Cong ty dang dugc thuc hién danh gia dinh ky mot nam mot
lan, vao cubi nam tai chinh nghia latam giira thang 12 hang nam, nguoi danh
gia bat dau 1én ké hoach danh gi4, thu thap théng tin can thiét, so sanh, kiém
tra nhitng muc tiéu cdng viéc dau ky... va tién hanh dénh gia theo mau ma
phong T6 chirc — Nhan sy giri xudng.

Chu ky danh gia nay 1a hop ly bai vi cong ty s5 dé dang sir dung két
qua danh gia dé xét thuong theo nam va dit ra ké hoach trong nam téi. Chu
ky ndy khong qué dai va du dé tong két tinh hinh thuc hién cong viéc caa
nguoi lao dong trong cdng ty. Thoi gian gitra hai chu ky danh gidlal nam, du
cho cén bo céng nhan vién kip thoi sra chira nhitng khuyét diém caa minh
trong thoi gian dénh gi4, phat huy tét nhirng mat manh va khéng bi tao ép luc
va cing thang vé vin ¢&¢ BPGTHCV. Bén canh d6 Cong ty ciing & dung chu
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ky danh gia dot xuat cho nhitng nhiém vu dugc giao dot xuat, ting cuong
hoic nhitng cng viéc uu tién trong chién luoc phét trién caa Cong ty.

Pé 1am rd hon mong muén caa nguoi lao dong vé chu ky danh gid, tac gia co
dua ra cau hoi trong phiéu diéu tra khao sét & Theo anh/chi chu ky danh gia

thue hién cdng viéc nhu thé nao 1a hop Iy?” vathu duoc két qua nhu sau:

K hao sat mong muén nguoi lao dong vé chu ky
PGTHCV

25%
— l 1 nam/ 11an

75% : 6 thang/ 1 lan

So d6 2.3: Két qua khao sat mong muén ciaa NLD vé chu ky PGTHCV

(Ngudn: Téc gia ty tong hop tir phiéu diéu trakhao sét)

Theo két qua diéu trakhao sét cho thiy:Co 75% nguoi lao dong cho ring
chu ky danh gia 1 nam lahop 1y, 25% sd con lai mong mubn chu ky déanh gia
6 thang mot lan. Pbi vsi v kién cua can bd cdng nhan vién chon chu ky 1
nam/ 1 1an cho rang: Thuc ra cdng viéc cua ho kha giéng nhau qua céc thang
chi can danh gia mot 1an vao cudi nam la du, khdng can mat thoi gian danh
gia nhiéu lan trong nam. Nguoc lai véi mot sd cdng nhan vién cho rang khi
danh gia 1 nam mot 1an nguoi déanh gia dé mac phai xu huéng hanh vi gan
nhat anh huong dén két qua cudi cing. Theo nhitng ngudi lao dong nay, cd
thé ca nam ho da phin dau hoan thanh chi tiéu dé ra nhung gan nhirng ngay
mac danh gi, néu mac 16i ho s& bi danh gia khit khe hon nhitng nguoi da
méc 181 nhitng thang dau nam. Do do6, ho mong mubn chu ky danh gia 6

thang/1 1an dé dam bao cong bang, chinh xac cho két qua PGTHCV.
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2.2.2.4. Thyc trang lya chon va dao tao nguoi danh gia

Cong ty dang thuc hién BGTHCV véi mot nguoi danh gia do la nhirng
ngudi quan ly truc tiép & cac cap, cac bd phan khéc nhau, d6i tuong danh gia
cua ho chinh & nhitng cdng nhan vién ma ho truc tiép quan ly. Pay ciing la
céch thuc pho bién tai da sb cac cong ty hién nay, vi chinh nguoi truc tiép
quan ly danh gia thi két qua danh giala chinh x&c vadang tin cay nhat.

Song véi nhirng vi tri nhan vién |a lao dong gian tiép va nhirng can bo
quan ly, trinh d6 caa déi tegng ndy 1a khé cao nén yéu cau tinh chinh xéc caa
két qua PGTHCV ciing cao va rat mong mubn dugc ty danh gia ban than
minh. Mit kh&c chua c6 mé ta ré rang cu thé cho tirng thang diém nén viéc
dénh gia sz bi anh huang boi yéu té chi quan cua ngudi danh gid Do d6, ban
than ngudi lao dong c6 mong mudn tu danh gia quéa trinh thuc hién cong viéc
cia minh trudc khi cén bo truc quan ly truc tiép danh gia

Hién nay cong tac dao tao nguoi danh giatai céng ty la chua thuc hién.
Céc can bo quan 1y truc tiép nhan thdng béo va mau danh gia tir phong T
chic — Nhan sy rdi tién hanh danh gid THCV cho nguoi lao dong. Véi chu
ky 1a 1 nam/lan phong T chirc - Nhan s can chuan bj that chu déo cho cong
tac nay, ma dao tao nguoi danh gia la mot trong nhirng khau cua cong tac
PGTHCV. Tinh chinh x&c caa két qua danh gia phu thuoc nhiéu vao nguoi
dénh gia, do vay d& tao doi ngii dénh gia cong tdm, nam rd quy trinh
ciingnhu yéu ciu cong viéc caa nguoi lao dong s gép phan nang chét luong
cong tac danh gia thuc hién cong viéc tai cong ty.

Dé tim hiéu mong mudn ngudi danh gid thuc hién céng viéc caiaminh laai,
tac gia daduara cau hoi: “Theo anh/chi nguoi danh giathuc hién cbng viéc

hop |y nhat 1&?” trong phiéu diéu tra vathu dugc két qua nhu sau:
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Két qua diéu tra vé mong muén ngudi danh gia THCV
cua nguwoi lao dong

<
15% - \ Lanh dao tryc tiép
70% . . .
Ban than nguoi lao dong

+Pong nghiép

So dd 2.4: K ét qua diéu tra vé mong mudn nguwoi danh THCV ciaa NLP
(Ngudn: Téc gia ty tong hop tir phiéu diéu trakhao sét)

Qua sd lidu diéu tra cho thay,co 70% ngudi lao dong cam thay hai long
khi nguoi d¢anh gia thuc hién cong viéc 1a 1anh dao truc tiép, con 15% cho
rang ban than nguoi 1ao dong nén tu danh gia qua trinh thuc hién cdng viéc
cia minh, va 15% cho rang hdy dé cho ¢dng nghiép danh gia qué trinh thyuc
hién cong viéc cua nhau s& dan dén két qua khach quan hon. Thyc té cho thay
rang dé chinh nguoi lao dong hay ddng nghiép d¢anh gia vao quéatrinh THCV
cua ngudi lao dong s8 cho két qua chinh xéc va khéch quan hon. Chinh nguoi
lao dong s3 hiéu rd nhitng kho khan trong qué trinh thuc hién cdng viéc, con
ddng nghiép 1a nguoi thudng xuyén tiép xdc valam viéc cling nén s& danh gia
khéch quan hon céc tiéu chi dinh tinh.Viéc lua chon nguoi danh gié chi la
quan ly truc tiép, gitp cdng ty giam duoc chi phi va thoi gian cho qué trinh
danh gia khéa nhiéu. Nhung véi y kién déng gop cua can bo cong nhan vién
cdng ty can xem xét két hop y kién d¢anh gia tir nhiéu phia khéac nhau, nhu thé
két qua PGTHCV s thuyét phuc dugc moi ngudi hon.

Bén canh d6, sau khi lyachon dugc ngudi dénh gid, cong ty can tién
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hanh d&o tao, hugng dan ho trong qué trinh danh gia thong qua nhirng van
ban huong dan thoi gian, cach thuc va thang do mau dé danh gia Hién tai,
viéc dao tao nguoi danh giatai cong ty chua dugc thuc hién, phong To chirc —
nhan sy giri van ban cho nhitng nguoi dénh gid. Piéu nay dan dén hé qua 1a
ngudi ddnh gia thuc hién cdng viéc s3 hiéu theo cach hiéu caa riéng minh.
Cho du ciing tiéu chuan dénh gig, cing thang do danh gia nhung céch nghi
khéc nhau, ca nhin khé&c nhau vé tim quan trong ciing dan dén nhitng két qua
khac nhau, khéng c6 sr dong nhét trong cong ty. Néu truang phong ban/ bo
phan hiéu ré tam quan trong cua cong ta&c DPGTHCV thi s3 [am rat tét tai don
vi cia minh, nguoc lai néu truong phong 1a ngudi thoai méi véi nhan vién thi
két qua d¢anh giathuc hién cdng viéc st khong chinh xé&c.
2.2.2.5. Thyc trang phong véin danh gia

Sau khi c6 két qua d¢anh gid, cong ty yéu cau cac can bo quan ly théng
béo ngay cho nhan vién vé két qua ndy. Thong thudng céc phong/ bar/ to doi
s c6 mot budi hop dé théng béo vé két qua BPGTHCV cho ngudi lao dong
duoc biét. Théng qua cudc hop ngudi lao dong vaquan ly truc tiép cling nhin
nhan lai qué trinh hoan thanh cdng viéc ciing nhu c&c thic mac caa ngudi 1ao
dong. Tuy nhién thuc té cho thay, hau hét cac cudc hop chi phan anh théng tin
mat chiéu tir [ao dong quan ly dén nguoi lao dong. Di véi cac phong ban kha
déng nhan vién chuatao dugc khong khi thoai méi dé ho cé thé chia st nhitng
kho khan trong qué trinh thuc hién céng viéc, ma ho chu yéu xem két qua caa
minh c6 dugc khen thuang cudi nam hay khéng. Do d6, cong tac phong van
danh gié tai cdng ty chua hiéu qua, gitra nguoi lao dong va can bo quan ly
truc tiép chuathang than trao d6i nhirng vudng mac trong qua trinh thic hién
cdng viéc. Cong ty chua tién hanh cac cudc trao dbi gitra ca nhan ngudi lao
dong va can bo truc tiép ma chi té chirc mot cudc hop chung caa toan thé
nhan vién trong phong/ban/to/doi. Theo khao sét diéu tra cd 82% nguoi lao

dong cho rang 18nh dao rét it khi trao ddi truc tiép véi ho, ho chi trao d6i voi
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cén bo quan ly truc tiép théng qua cudc hop caa phong/ban/té/ddi khi co
théng b&o vé két qua PGTHCV.Dé ngudi lao dong co thé ndi 1én tam tu
nguyén vong cing nhu nhitng khé khan trong qué trinh thuc hién cdng viéc
cia minh cdng ty can quan tdm hon nira cdng tac phong van danh gia

2.2.3. Thuc trang sik dung két qud danh gia thec hién cdng viéc trong cong
tac qudn tri nhan luc

U Trong cdng tac khen thurong:

Pay chinh 1a myc dich chinh ma coéng ty huéng dén khi ¢anh gia thuc
hién cong viéc.Sau khi dugc xét duyét xép loai, can bo cdng nhan vién trong
cong ty s& nhian dugc muc tién thuong phd hop véi mac do xép loai cua
minh. Diéu ndy thic day dong luc lao dong caa cén b cdng nhan vién, ho 3
cO quyét tdm dé hoadn thanh tét nhiém vu duoc giao.Mc thudng cho can bo
cOng nhan vién duoc quy dinh nhu sau:

Loai A: Thuong %2 thang luvong hién dang huong.

Loai B: Thudong ¥ thang luong hién dang huong.

Loai C: Khong khen thuong.

Bén canh viéc khen thuong c& nhan thi céc tap thé ciing dugc cong ty xem xét
khen thuéng dua vao can cuir sau:

Bang 2.6: Piéu kién &p dung xét thwéng trong cong ty

L Tién  thwéng
STT bieu kién xét thwéng
(VND)
1 Loai A Loai B Loai C
2 >=80 % <=20% 0% 5.000.000d
3 |Tu60%dén<80% |>=40% 0% 3.000.000d
4 Céac truong hop khac 0

(Ngudn: Phong Té chirc — Nhan su)




Véi viéc khen thuong ddng thoi ca canhan vatap thé, Cong ty khuyén

khich tirng nhan vién hoan thanh céng viéc cia minh déng thoi hoan thanh
muc tiéu chung cua tap thé, ting tinh than doan két, hd trg 1an nhau trong
cdng viéc. Tur do, xdy dung bau khéng khi 1am viéc hiang say va sdi néi trong

toan cong ty.

Tuy nhién, nhin vao bang diéu kién xét thuang co thé thay sy mau thuan
v6i phuong phép phan phéi ty & bit busc ma cong ty dang &p dung. Ty 1é
khong ché xép loai A 1a<=70% trong khi dé tap thé can bo duoc khen thuong
thi ty 18 nguoi lao dong xép loai A phai 14>=80%. Do d6, cac tap thé rat kho
dé duoc khen thuong néu &p dung ty & khdng ché bat budc. Tuy nhién, thuc
té tai Cong ty do cd su diéu chinh vé ty 18 phan phdi bt budc nén hang nam

van co cac tap thé duoc khen thuang do hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

V¢é phia can bo cong nhan vién trong cong ty, khi dugc hoi vé viéc sir
dung két qua danh gialam co so dé xét mirc khen thuang 100% cén bo cong
nhan vién cho rang muc dich cia cdng t&c PGTHCV la lam co so dé xét
thuang cudi nam, 5% cho rang PGTHCV |am co so dé xé nhu cau vé dao
tao, tuyén dung. Do cdng ty xac dinh muc dich chinh cua céng t&c DPGTHCV
chinh 14 1am co so xét thi dua khen thuong do d6, tim quan trong caa cong
téc ndy chua duogc phd bién d¢én nguoi lao dong. Ho chi quan tam dén sb tién

thugng cudi nam ho nhan duoc théng qua két qua PGTHCV
0 Trong cdng tac dao tao va phat trién:

Két qua PGTHCV chinh la mét trong nhirng diéu kién dé mot ca nhan
duoc cdng ty cir di hoc tap ndng cao trinh d6.Ddi véi ca nhan nhiéu nam lién
duoc xép loai A va co nhitng dong gop tich cuc cho cong ty thi s5 dugc Ban
Giam dbc xem xét cir di hoc cac |op o tao ndng cao vé trinh ¢6 chuyén mén
nghiép vu. Pay 1a céch Cong ty dang sir dung dé quy hoach céan bd ngudn,

song song Vvéi viéc duoc cdng ty tai trg di hoc thi nguoi lao dong phai ky cam
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két ¢ lai 1am viéc voi cdng ty it nhat 3 nam sau khi dugc di ddo tao vé. Piéu
nay nham han ché tinh trang chay méau chat xam va nhay viéc caa nguoi lao
dong khi khéng hai 1ong véi cong viéc. Thong thuong cac vi tri duoc lya chon
di d&o tao la céc vi tri dong vai trd quan trong trong cdng ty, theo théng ké
hang nam c6 khoang tir 1- 2% téng s6 nguoi lao dong duoc di hoc tap cac

khda nang cao.

Nguoc lai dbi véi ca nhan hai nam bi xép loai C va khoéng cé cb ging
trong qua trinh [am viéc s& chuyén sang cong tac cé6 muac luong thap hon hoic
b& mién chic vu. CO thé thdy rang bén canh viéc khen thuong dong vién
khuyén khich ngudi 1ao dong thi cdng ty ciing c6 céc bién phép ran de xir
phat nguoi lao dong, dé ho cé trach nhiém hon véi cng viéc caa minh va caa

cong ty.

Do di twong cdng ty huéng dén trong viéc d&o tao nang cao 1a nhitng vi
tri quan ly nén khi dugc héi muc dich cua viéc danh gia thuc hién cong viéc
co str dung trong cong tac d&o tao, tuyén dung thi chi c6 5% nguoi lao dong
ddng tinh. Thyc té ndy cho thay nhitng quyét dinh vé d¢o tao ndy chua duogc
phd bién rong réi ¢én nguoi 1ao dong, ho khéng thay dugc s lién quan gitta

danh gia thuc hién cong viéc va cong tac dao tao.
O Trong dé bat va thang tién

Két qua DPGTHCV duoc cdng ty sir dung 1am cin ci xét duyét nang
lwong cho can bo cong nhéan vién trong toan céng ty. Thdng thuong cong ty s¢
t6 chirc mot cudc hop vao trung tuan thang 4 nham xem xét quyét dinh nang
lwong, thuyén chuyén vi tri cac can bo cong nhan vién trong toan cong ty.
Nhirtng can b cdng nhan vién dugc xem xét tang lwong la nhirng ca nhan
thuong xuyén xép loai A va co nhiéu cong hién cho cong ty, nhung tiéu chi
duoc xem xét dau tién van 1a “Lap va hoan thanh ké hoach san xuat” trong
thang do d¢anh gida CBCNV, chi nhitng c& nhan dat diém t6i da 50 diém thi
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méi co thé dugc tham gia xét duyét nang bac luong; song song véi viéc ting
lwong & qué trinh diéu chuyén nhan sy sao cho pht hop véi tinh hinh hoat

dong kinh doanh cua cong ty.
O Trong bé tri va s dung nhan luc

Sau mdi chu ky danh gia thi két qua DPGTHCV la cin ct bb tri, sir dung
nhan lyc dlng véi trinh do, chuyén mén, nghiép vu dé c6 hiéu qua cao nhat
trong cong viéc. Két qua DPGTHCV hang nam la co so dé céac truang bo phan/
phong ban nhin nhan lai két qua lao dong cua toan don vi ciing nhu co
phuong hudng tham muu cho cip trén vé bd tri nhan lyc dé hoan thanh muc
tiéu trong nam téi. Co thé thay mot thuc té rang céc cong téc quan tri nhan su
co quan hé chat ché véi nhau khéng thé tach roi, va cong téc danh gia thuc
hién cdng viéc ddng vai trd quan trong trong viéc dua ra nhitng quyét dinh vé
nhan lyc trong bat ky don vi nd. Xuyén subt cac cong tac quan tri nhan luc
dé co danh gia thuc hién cdng viéc vi déy 1a cong cu hd trg dic luc dé co
nhitng quyét dinh dlng dan, chinh xé&c, céng bang tao niém tin cho tap thé

nguoi lao dong trong cong ty.

2.3. Phan tich thuc trang cac yéu té anh hwéng dén cong tac danh gia
thwc hién codng viéc tai Coéng ty cé6 phan Pau tw Thanh Quang
2.3.1. H¢ théng phan tich cong viéc

Két qua caa phan tich cdng viéc 1anoi dung cuababan: M6 ta cong viéc,
tiéu chuan ddi véi nguoi thuc hién cdng viéc, tiéu chuan thuc hién cong viéc
s lacan cr cho BPGTHCV.
M ta cdng viéc: 1a co so x&c dinh cho nhirng ndi dung co ban can dénh gi4,
tir ban mé ta cdng viéc st xac dinh duoc cac ndi dung danh gia thusc vé noi
dung thyc hién nhiém vu cuanguoi lao dong.
Tiéu chuan thuc hién cdng viéc: 1a co s& dé xéc dinh céc tiéu chi ¢anh gia cu

thé, nham 1am cin ctr do luong su thuc hién cdng viéc caa ngudi lao dong. Hé
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théng phan tich céng viéc hién nay & cong ty co phan dau tu Thanh Quang

duoc thuc hién nhu sau:

- Thir nhat, cong ty chua cd ban mé ta cdng viéc cu thé cho ting vi tri, céc
nhiém vu thuc hién cdng viéc dugc giao tai céc budi hop dau ky, giao nhiém
vu cho cac nhan vién phong ban/ don vi. Trong do, ca&c nhiém vu va tréch
nhiém cong viéc duoc liét ké ra, chua co phan loai nhiém vu chinh, chua cu
thé cac diéu kién thuc hién cong viéc, va céc nhiém cu dugc néu khai quét
chung nhat. Nguoi lao dong thuc hién céc nhiém vy theo muc tiéu phong/ ban
don vi da @é ra. Do do, cdng ty can tién hanh thiét ké ban md ta cong viéc,
trong d6 xac dinh lai ¢au 1a cac nhiém vu chinh cua nguoi lao dong, dé nguoi
lao dong chia dong hon trong cbng viéc caa minh.

- Thir hai, cong ty chua cd ban tiéu chuan thuc hién cdng viéc, chinh vi
vay, khi x&y dung ké hoach PGTHCV cbong ty chua cin ci vao ban tiéu
chuan thuc hién cdng viéc ma can ct vao ban giao chi tiéu nhiém vu san xuat
kinh doanh, cac quy trinh thuc hién céng viéc. Mac du cac noi dung danh gia
co ban 1a pht hgp nhung viéc khdng x8y dung ban tiéu chuan thuc hién cong
viéc va khong can ci vao d6 dé xéc dinh céc tiéu chi danh gia cu thé trong
ban BPGTHCV cho tirng chirc danh cdng viéc s lam céng tdc QTNL trong
cong ty tro nén khéng théng nhat, khéng chuyén nghiép, tiéu chuan
DGTHCV khdng cin ct vao ban tiéu chuan thuc hién cng viéc cua nguoi lao
dong khién cho sy danh gia bi tach biét, khdng phan anh duoc nhitng noi
dung dic trung caavi tri cdng viéc can danh gia Néu trong tuong lai cong ty
rng dung nhitng hé théng quan Iy theo tiéu chuan quéc té nhu 1SO thi cong ty
s hoan toan khdng xay dung dugc hé thong quan ly theo quy chuan, khién
cho kha nang tich hop céc tiéu chuan qudc té ciing bi han ché.

2.3.2. Van hoda doanh nghiép

Ban Lanh dao coi BPGTHCV la mét cong taéc quan trong, dugc uu tién guan

tam, thuc hién trong ca hién tai vatuong lai khi céng ty mé rong hon vé quy
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md Iinh vyc hoat dong, cho rang cdng tac ndy s mang lai loi ich vé ca phia

doanh nghiép va ca nhan nguoi lao dong.

Nhu d& phan tich & muc 2.2.1.1. véi quan diém chinh vé cong tac danh
gidthuc hién cdng viéc ciaa Ban lanh dao céng ty lalam can cir xét thudng, do
d6 cong ty chu trong muc tiéu khen thuang hon muc tiéu vé kinh té hay muc
tiéu vé hanh chinh. Bé duoc khen thuong vao cudi nam moi nhan vién phai ¢b
gang hoadn thanh muc tiéu ma phong/ don vi da dé ra, tir d6 tao nén khdng khi
thi dua lam viéc trong chinh céc don vi va trong toan cong ty. Ban Lanh dao
cdng ty mong mubn xady dung nét vin héa thi dua, canh tranh lanh manh trong

cOng viéc gitra nhirng nguoi lao dong véi nhau trong cong ty.
2.3.3. Nguén luc ciza doanh nghiép cho cong tac PGTHCV

Hiéu qua caa DGTHCV phu thudc vao nhirng nguoi truc tiép 1am cong
téc ndy vi vay doi hoi bd may thuc hién co du chuyén mon, kinh nghiém, nim
duoc quy trinh va phdi hop voi nhau chit ché. Hién nay tai cong ty cong tac
DGTHCV ¢ sy tham gia caa Ban lanh dao, Truéng phong HCNS, can bo
quan 1y c&c phong/ban. 100% cén bo chuyén trach, can bo quan 1y truc tiép va
cén bo quan ly cap cao tot nghiép dai hoc, tuy nhién khéng phai tat ca doi ngi
ndy déu cé kién thic vé quan tri doanh nghiép, nhan sy, ky niang 1anh dao.
Ngoai mot sd cén bo duoc cir di hoc thi hau hét cac can bo chuyén trach, can
bo quan Iy déu tu hoc hoi va cha dong nang cao ki nang quan |y cua minh
théng qua céc khoa dao dao, vi thé trinh do vé k§ nang quan ly va danh gia
nhan su 1a khdng dong déu. Bén canh d6 viéc hudng dan d¢anh gid cho céc can
bo chuyén tréch, can bo quan 1y lai khéng duoc trién khai tai Cong ty. Tat ca
déu théng qua vin ban huéng dan chir khdng cé budi tap huin chung cho céac
vi tri 18nh dao c6 vai trd PGTHCV. Do vay, cach hiéu vé tam quan trong va
céch déanh gié cua tirng nguoi s8 khéc nhau tao nén sy khéng nhat quan trong

quan diém danh gia
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Thuc té cho thay d6i véi nhitng nguoi [am quan 1y 1au nam, ho dénh gia
theo kinh nghiém con nhirng ngudi maéi sau khi nghién cau cac van ban
hudng dan ho danh gid theo cach hiéu caa ho ma khéng can giam sét hd tro,
khi ndo c6 vudng mac thi mai lién hé cap trén. Bé chat luong doi ngil 1am
cdng tac danh gid ngdy cang nang cao can phai tang cuong kiém tra kién thac
cia ngudi dénh gia ciing nhu té chirc cac bubi tap huan chuyén sau vé danh
gia cho doi ngii nay.

2.3.4. Sy quan tam ciia nguoi lao dgng déi véi cong tac PGTHCV

M3&i ca nhan nguoi lao dong déu cd nhitng dong co va mdi quan tam
riéng trong cdng viéc, cd nhitng ngudi nhu cau chinh vé mat kinh té ¢é dam
bao cudc sdng, cd nhirng ngudi mong mudn tién [én vi tri 18nh dao, co nhirng
ngudi mong muén hoan thién ban than minh...chinh vi thé s quan tam cua
mdi ngudi d6i véi cong viéc hoan toan khéc nhau. Trong bang hoi thu thap
théng tin, hoc vién cé dua ra cau hoi ring viec PGTHCV dem lai lgi ich gi
cho c& nhan anh/ chi? Day 1a cau hoi cd thé tham do dwgc vé nhu ciu cua
ngudi lao dong trong cong viéc, vakét qua 1a 100% nguoi lao dong duoc déu
thiy loi ich tir viéc tra thuong cudi nam, thém vao do cb téi 42% sb ngudi
duoc hoi khdng c6 mong mubn tham gia vao viéc xay dung cac tiéu chuan ma
hoan toan tuan theo sy sip xép cua cap trén. Diéu ndy phan anh tam ly caa
cac ddi tugng lao dong trén c6 méi quan tdm chinh 1& muc tiéu kinh té, va
guen céch quan ly ménh [énh, it ¢ sy chu dong tham gia vao cbng tac xay
dung tiéu chi ¢anh gid Pay chu yéu lalao dong truc tiép, truc tiép tham gia
va0 qua trinh san xuat, ho thay hai 1ong véi cach 1am viéc quan ly ménh lénh.
Viéc dép tng day du c&c nhu ciu caa ngudi lao dong la diéu rat kho dbi voi
c4c nha quan ly, 1am sao vira dung hoa dugc nhu cau cua nhan vién vira
hudng duoc téi muc tiéu caa cong ty trong hoat dong BGTHCV doi hoi su
nghién ctru ky cac néi dung nhiém vu caa nguoi lao dong, phan loai céc noi

dung danh gi& theo cap do uu tién.
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Bén canh d6, d6 tudi va giéi tinh cua nguoi lao dong trong cong ty
ciing la yéu tb tac dong tsi két qua DPGTHCV boi sy dic trung vé tudi va gidi
tinh khién cho kha nang thuc hién cong viéc s3 khéc di. Co thé thyuc hién tét
hon hoic thap hon so véi tiéu chuan dé ra cua tiéu chi theo dinh mirc chuan.
Theo khao sét, sd nguoi thudc cac do tudi khéac nhau ¢ cong ty khéa ddng déu,
trong d6 nhiéu nhat thuoc nhdmtudi < 25 (40,32%), day 1a nhém cb do tudi
sung siac, khoe manh, day nhiét huyét va nhom tudi >35 (23,22%)chiém ti 1é
thip nhat. Do dic thi nganh nghé thudc khdi san xuat kinh doanh nén do tudi
cua nguoi lao dong anh hugng lon dén su thuc hién céng viéc, kha nang nhan
thirc, tap trung, sang tao, tiép thu kién thic méi phuong phdp méi s8 tot hon
néu d6 tudi cua ngudi lao dong con tré. Vé&i 5 lidu nhu trén thi do tudi caa
ngudi lao dong tai céng ty ¢ thé dam bao kha ning thuc hién cong viéc theo
yéu cau cdng viéc hién tai, hon nita mudn nang cao kién thirc dé cai thién sy

thue hién cdng viéc ciing s& dat két qua tot.

Trong téng sd nhan vién tai cong ty c6 32.6% la nit con lai 67.4% la
nam. Gidi tinh ciing 1a yéu t6 anh huong t6i PGTHCV boi kha ning lao
dong, dic diém tam |y va vin hoéa cua nit gisi trong qua trinh lao dong co
nhiéu dac thi riéng, thé chat yéu hon va cong viéc gia dinh, chim soc con céi
khién cho viéc thuc hién cdng viéc ¢ nhiéu han ché hon so véi nam gidi. Do
d6, sy quan tam téi cong viéc caa nit gidi bi chi phdi boi nhidu yéu té bén
ngoai hon nam gidi.

2.4. Panh gia chung vé cdng tac danh gia thuc hién cdng viéc tai Cong ty
c6 phan dau tw Thanh Quang

Tt buéc x8y dung ké hoach PGTHCV dén khi to chirc thuc hién danh
gia, cong ty da rat nd luc tao nhirng diéu kién thuan lgi nhat cho cong téac
DGTHCV. Cong ti&c DPGTHCYV tai cdng ty d& dat duoc nhitng mat wu diém va

han ché nhu sau:
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2.4.1. Mgt tich cuc

Mgt 18, phuong phép danh gia duoc két hop tir 2 phuong phép khéc nhau thé

hién s khac biét trong dac thu cdng viéc

Hai 13, cac tiéu chi duoc lva chon da dang vatinh d¢én céc yéu té trong cong
viéc va ngodi cong viéc, diéu d6 gilp cho nguoi danh gia co ca nhin toan
dién véi ddi tuong dénh gia. Giam duoc céc 18i thanh kién, anh huéng cua du

kién gan nhat.

Ba 1&, phan loai dugc CBCNV |am ba cap bac phan ndo dap tng duoc nhu
cau danh gia cia cong ty nham muc dich chinh la thi dua khen thuong. Ngoai
ra, két qua cona DPGTHCV ciing gitp Ban 1anh dao cong ty hiéu ré hon vé noi

lwe cdng ty dé co nhitng chién lugc 1au dai.

Bon 1a, cong ty ciing da rat quan tam dén phan hoi théng tin téi nguoi lao
dong. Bang viéc td chirc nhirng cudc hop trong pham vi don vi dé thong béo
ti tirng CBCNV két qua PGTHCV cua ho

Nam [a,phong T6 chirc — Nhan sy da rat ¢b gang dé c6 dugc nhitng thanh
cdng ndy, ho d&lam viéc cham chi ¢é c6 duoc nhitng tham muu hitu ich nhat
cho Ban Lanh dao cong ty.

Sau la, noi dung danh gia va céc tiéu chi danh gia da phan anh dugc cong
viéc caa nguoi 1ap dong phai thuc hién, co sr lién quan tong thé véi cac quy

trinh thuc hién cua cong ty.

Bay la, xéy dung duoc tha tu tiéu chi trong tdm trong dénh gia, tor d6 quy
dinh ty trong danh gia theo mac d6 quan trong £ dinh huéng dugc hanh vi
cuanguoi lao dong trong cong ty.

Tam 14, tuy két qua PGTHCV khéng phai 1a can cir quan trong nhat nhung
két qua ndy ciing duoc s dung dé xem xét dé bat, ba mién lién quan dén

ngudi 1ao dong, tir d6 tao sy ¢d gang trong cong tac cho ngudi lao dong.
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2.4.2. Mgt hgn ché va nguyén nhan
2.4.2.1.Mat han ché

Bén canh nhirng mat dat dugc, Cobng ty con nhiéu han ché trong
DGTHCV khién cho cong tac ndy chua phét huy hét duoc nhitng loi ich, hiéu

qua trong danh gia, ddng thoi chua chuyén nghiép vai su phét trién caa hé
thdng quan |y hién dai ngdy nay. Cu thé nhu sau:

Mgt 14, viéc x&c dinh muc dich cua cdng tac danh gia. Ban lanh dao cong ty
da khdng danh gia ding sx quan trong caa céng téc nay. Véi ho cdng tac nay
chi nhim phuc vu cho muc dich thi dua khen thuéng ma chua chl trong dén

cac muc dich quan tri nhan sy khac.

Hai 13, tiéu chi sir dung trong cac phiéu danh gia tuy da thiét ké day da moi
mat cua cong viéc, tuy nhién lai chua thé hién hét cac yéu té dé danh gia
chinh x&c mic do hoan thanh cdng viéc, chua bao quét duoc nhiéu linh vuc
va chuamé ta chinh xéc sy thuc hién cdng viéc caa can bd nhan vién ¢ nhiing
mirc kh&c nhau va chua phan dnh ddng dac trung cong viéc cua tirng nhom

dbi twong danh gia

Ba 13, tiéu chuan danh gia cho ting tiéu chi chua duoc xay dung trong ban
DGTHCV va chuaco mé ta cu thé tirng mirc d6 trongthang do danh gia DBiéu
nay dan dén 13i cha quan trong danh gia caa can bo quan ly truc tiép, anh
huang dén két qua cudi cling caa cong tic DPGTHCV.

Bon 13, két qua BPGTHCV chua dugc (ng dung tdi da trong céc nghiép vu
QTNL, hoat dong quan ly doanh nghiép vatrong cac hoat dong khéc.

Nam |a, quatrinh BGTHCV khéng cé ca nhan nguoi 1ao dong tham gia danh
gia va viéc huan luyén nguoi dénh gia chua dugc chl trong ddo tao chinh

thac.
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SAu 1a,chu ky d¢anh gid mot nam mot 1an dbi véi can bo quan ly valao dong
gian tiép 14 qué dai. Vi dic thu cong viéc qua cac thang 1a khac nhau, noi
dung thyc hién cdng viéc thay doi lién tuc thi chu ky danh gia nén 6 thang/lan
dé dam bao danh gia day du va chinh xéac két qua thuc hién cdng viéc cua
nguoi lao dong. Piéu ndy 1am giam tinh trang nguoi danh gia bi méic 16i xu

hudng hanh vi gan nhat.

Bay 1a, cong tac phan hdi thong tin chua hiéu qua. Phan hoi thdng tin khéng
chi véi muc dich thong béo két qua PGTHCV t6i nguoi lao dong ma théng
qua d6 dua ra dugc ké hoach khac phuc nhitng han ché, phét huy diém manh
cua nguoi lao dong trong mot nam lam viéc. Tuy nhién, hién nay céng tac
phan hdi chi véi muc dich duy nhat 1a thdng béo két qua tir phia can bo quan

ly truc tiép dén nguoi lao dong.
2.4.2.2.Nguyén nhan

Nhitng han ché trong cong téc d¢anh gia thyc hién céng viéc bat nguon tir

nhirng nguyén nhan sau:

Mgt 13, trinh d6 chuyén mdn cac can bo quan ly vé quan trj doanh nghiép noi
chung va quan tri nhan sy ndi riéng con han ché. Piéu ndy anh huong dén ky
nang danh gid nhan su. Ngoai ra, cac ki niang vé tin hoc, ngoai ngit, cac thiét
bi cong nghé thdng tin hién c6 han ché nén ung dung ky thuat trong
DGTHCV ciing chua duoc trién khai thuc hién, khién cho cong tic PGTHCV

con mat nhiéu thoi gian danh gi4, tong hop.

Hai 1a,hién nay cdng tac dao tao nguoi danh gia thuc hién cdng viéc tai cong
ty chua dugc tién hanh vi theo quan diém caa Ban 1anh dao cdng tac ddo tao
nay mat nhiéu thoi gian, tén kém chi phi va chuea co nguoi chuyén huan luyén
cho d6i ngii PGTHCV nén thuong nién hang nim nhitng quan ly truc tiép

nhan c&c van ban huéng dan vé d¢éanh gid vate danh gia nhan vién caa minh.
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Ba |, chua cd ban mé ta cong viéc do chuatrién khai cong tac phan tich cong
viéc. Céc tiéu chi duaradé d¢anh giathuc hién cong viéc can dua trén ban mo
ta vi tri cong viéc cua ngudi d6 méi co thé mang lai két qua d¢anh gia chinh
x&c. Bén canh d6, ban tiéu chuan d6i thuc hién cong viéc tai cong ty ciing
chua dugc xay dyng nén trong qué trinh xdy dung tiéu chuan cho cac tiéu chi
dé danh gia con chua ré rang, chi tiét va chung chung, chua thé hién rd su
khac biét gitta cac nhém nguoi lao dong.

Bon 14, cdng tac truyén théng cua cdng ty con chua phét huy hiéu qua. Céc
muc dich caa cong tic PGTHCV con chua dugc phd bién rong rdi dén toan
thé nguoi lao dong. Ho chi quan tam dén muc dich thi dua khen thuong cubi
nam trong cong ta&c PGTHCV. Do d6, cong ty cin quan tdm hon nira dén

cdng té&c truyén théng dé ngudi lao dong hiéu rd hon vé cong tac ndy.

Nam 13, cdng téc phan hdi thdng tin chua hiéu qua & cdng ty hién nay do Ban
|&nh dao chua that sy quan tam dén cong tac ndy; chuatao diéu kién dé nguoi
lao dong nai 1én tiéng ndi caa minh, nhirng vudng mac trong céng viéc. Bén
canh d6, cdng ty ciing chua co cac kénh phan hdi tich cuc cho nguoi lao dong
théng qua email cdng ty, cac dién dan hay mang x& hoi dé théng tin duogc

truyén tai hai chiéu giira Ban 12nh dao vatap thé nguoi lao dong.
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CHUONG 3

GIAl PHAP HOAN THIEN CONG TAC PANH GIA THUC HIEN
CONG VIEC TAI CONG TY CO PHAN PAU TU THANH QUANG

3.1. Phwonghwéng hoat déng phét trién ciia cdng ty trong giai doan téi
3.1.1. Chién lwgc vé san xudt kinh doanh

Muyc tiéu ma cong ty dang mudn huéng dén @6 1a cong ty dan dau vé xu
ly r&c thai tai dia ban Thanh phd Ha Noi. Vi sy phét trién khéng nging, nhu
cau xu |y rac thai cua nguoi dan tai dja ban thanh phé Ha Noi ngay cang ting
cao, trung binh mot ngdy ¢6 gan 7000 tan réc thai can xu 1y trong khi thuc té moi
ngdy chi c6 700 tan réc thai dugc xir ly. Bé dam bao vé sinh mdi truong, vi mot
mdi truong khdng 6 nhiém boi cac chat doc tir réc thai Cong ty mong mudn tro
thanh mot trong 5 don vi dan dau tai HANGI vé cdng sut xir Iy réc thai dam bao
an toan.

Pé dat dugc muc tiéu dé ra hién nay cong ty da vadang duacong nghé xir
ly réc thai hién dai tién tién vao Nha méy rac Pan Phuong, xa hon nita dén nam
2020 cdng ty mé rong khu vuc thu gom réc thai sang céc tinh 1an can thanh phéd
HaNobi. Véi diéntich 47.520m2 toalac tai xa Phuong Binh, huyén Ban Phuong,
nhamay xir Iy réc thai voi cong suat 200 tan/ ngay

Chién lugc hién tai cdng ty dang sir dung d6 1& “Phét trién bén viing vi
loi ich cong déng - Giatang gia tri cho mdi thanh vién - Mang lai thanh cong
chung cho khéch hang va di tac”. Do d6, trong san xuat kinh doanh cong ty
ludn chi trong dén loi ich cong déng, sir dung cé&c day chuyén cong nghé tién
tién hién dai nham giai quyét nhu cau xir ly réc thai nghiém trong tai dia ban
Thanh phé Ha Noi, nham giam thiéu tinh trang chén lap réc thai dan dén 6
nhiém mdi truong, anh huong téi sic khoe cua nguoi dan sdbng xung quanh
khu vuc chdn 1ap réc thai. Pé dat dugc muc tiéu caa minh cong ty khong

ngirng cai tién, dau tu céc trang thiét bi nham hd tro cho qua trinh xir 1y réc
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thai ciing nhu ddo tao nang cao trinh d6 d6i ngii nhan lyc caa minh nham

nang cao loi thé canh tranh caaminh véi céc doanh nghiép khéc.

3.1.2. Chién lwgc vé quan Iy nhan sy

Nham thuc hién hoa nhitng chién lugc trong san xuét kinh doanh, nhirng
muc tiéu hay c&c quyét dinh vé nhan sy 3 phai can cir vao ¢6 malén ké hoach.
Dwa vao nhitng dic trung quan tron nhat cua cong tac ndy do Ia lién quan dén
yéu td con ngudi trong cong ty két hop véi chién lwgc d8 xdy dung ¢ trén, cong
ty 6 nhitng chinh sach vé quan Iy nhan sy nhu sau:
Giam chi phi san xuat va chi phi quan ly: Trén co s dua cdng nghé méi vao
thay thé thi cong ty can nhirng ky thuat vién hiéu biét vé cong nghé nay dé két
hop Vvéi phan xuong van hanh tét méay méc mai, cdng nhan san xuat truc tiép
phai duoc huan luyén vé nhitng cach thirc 1am viéc méi.

Nang cao chét luong dich vu: CBCNV cua cong ty phai nhiét tinh va hét
long vi cong ty thi ho méi ¢6 thé phuc vu khéch hang duoc tét nhit.
Hién nay tai cong ty bén canh viéc tuyén thém nhiing lao dong cd trinh do cao dé
c6 thé van hanh duoc méay maéc ky thuat hién dai tai cac nha méy thi cong ty
khéng ngirng d&o tao va bdi dudng cho nhirng lao dong trong cong ty. Két hop
vGi @6 la nhirng giai phdp nang cao hiéu qua lam viéc théng qua dinh murc lao
dong, xa&y dung van héa doanh nghiép, khuyén khich bang tién thuong, b tri
ddng nguoi dang viéc...Dé lam duoc nhitng diéu ndy doi hoi cong ty phai 1am tét
cdng téc phan tich cong viéc, dé biét vai cong viéc ndy thi doi hoi nguoi lao
dong 6 nang lec vapham chét ra sao, tir 46 x&c dinh ddng ngudi can dao tao, o
ké hoach thuyén chuyén va phét trién nhan luc cho to chirc.

3.1.3. Nhiém vu ddt ra cho cong tac danh gia thgc hién cong viéc

Cong t&c DPGTHCV < anh huong rat nhiéu dén viéc ¢é thuc hién duoc
nhirng chién luoc nhan sr da dé ra hay khdng, vi véi két quan caa minh, cong
téc danh gid gitip nha quan ly trong cong ty hiéu rd vé doi ngii nhan lec minh

dang c6, hiéu rd diém manh vadiém yéu caa ho trong cong viéc tir d6 cd nhitng
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quyét dinh quan 1y hop Iy vahién thic hoa chién lugc dadé ra.

Hoan thién hé théng danh gia thuc hién cong viéc: Thiét ké lai phiéu d¢anh
giddé khic phuc nhitng han ché da phan tich. Xem xé cu thé véi tirng di tuong
danh gid khéac nhau thi can c6 nhitng phuong phép phtl hop, nguoi danh gia phu
hop. T4t ca moi hoat dong déu ludn phai dam bao tiét kiém chi phi, do d¢6 khong
nén thir nghiém qua nhiéu hé théng, nghién ctu that ky ludng dé quyét dinh
chon rahé thong danh gid kha quan nhat dé thyc hién va phai dam bao:

- Nguoi d¢anh gia phai thuc hién tét nhiém vu caaminh, phai co hiéu biét vé
hé théng, cach thirc cho diém va danh gid, nhu vay két qua danh gia méi déang
tin cay.

- Tiéu chuan vatiéu chi danh gia phai phuc vu cho muc tiéu giam chi phi,
nang cao chit lugng dich vu ma cong ty dang hudng dén va trén hét 1a pht hop
véi dac trung tirng cong viéc

- Luén dam bao phiéu danh gia va céc van ban Huéng din danh gia phai
don gian, d& hiéu vadé s dung.

St dung két qua DPGTHCV mét c&ch hiéu qua hon: Nhitng két qua
DGTHCV mang lai rat nhiéu thdng tin quan trong, nd khdng nhixng gidp cong ty
O co & khen thuang nhitng ngudi ¢ 1am viéc tot ma con sir dung trong quy
ché nang bac lwong, tao ra van hda doanh nghiép riéng biét s3 gitp cong ty co
mot doi ngii lao dong nhiét huyét hon, nang dong hon rat nhiéu.

Pao tao nguoi danh gid dé ho hiéu tam quan trong cua cong tac
DGTHCV: Muc dich cua dao tao nguoi danh gia ¢ céng ty khéng chi dirng lai &
chd hiéu vabiét céch danh gia nhan vién caa minh ma con do tao ho trong khau
phong van danh gia dé tao ra bau khong khi trao d6i than thién, giam khoang
cach gitra nguoi lao dong vaBan lanh dao cong ty.

3.2. Mot sb giai phap hoan thién cong tac danh gia thuc hién cong viéc
tai Cong ty c6 phan dau tu Thanh Quang.
3.2.1. Mgt sé gidi phap tao co s¢ cho cong tac PGTHCV
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3.2.1.1. Tién hanh phan tich cong viéc

Nhu da phéan tich ¢ trén, phan tich cdng viéc la mét cong tac vo cung
guan trong la co so cho hoat dong quan tri nhan luc ndéi chung va cong tac
DGTHCV ndi riéng. Nhung hién nay cdng tac nay chua duoc thuc hién tai
Cong ty. Két qua cua cong tac phan tich céng viéc 1a can cir chinh x&c cho
viéc thiét ké bang danh gia thyc hién cdng viéc caa nhan vién. Do d6, phan
tich cdng viéc 1a cdng tac quan trong va can thiét phai tién hanh trong to chic.
Phéan tich cng viéc can tién hanh nhiéu budc vaton thoi gian nghién ciru cac
yéu cau vé vj tri cdng viéc. Do d6 Ban 18nh dao Coéng ty can x&c dinh muc
tiéu cu thé, noi dung can thuc hién dé dam bao céng tac mang lai hiéu qua

cao, gop phan nang cao tinh chinh xé&c cho két qua DPGTHCV.
Muc tiéu:

- Xay dung dugc ban mé ta cdng viéc, ban tiéu chuan déi véi nguoi thuc
hién cong viéc vaban tiéu chuan thuc hién cdng viéc
- Xay dung khung chuan cho cac chac danh cong viéc, 1am tai lidu cho

cong tac BPGTHCV ndi riéng va cdng tac quan tri nhan luc khéac
Ngi dung can theec hién:

- P.TCNS xé&c dinh c6ng viéc can phan tich va muc dich caa viéc phan
tich, tir d6 xéc dinh phuong phép thu thap théng tin va chon dbi twong tham
gia. Chuan bi noi dung va cac phuong tién thu thap théng tin, tién hanh thu
thap thoéng tin theo cac phuong phap dadinh.

- Xu ly so bd théng tin thu thap dugc, xac minh lai tinh chinh xac caa
cac théng tin.

- Xay dyng ban mé ta céng viéc, ban tiéu chuan déi véi nguoi thuc hién
cdng viéc vaban tiéu chuan thuc hién cdng viéc.

- Ban Lanh dao théng béo cho tat ca thanh vién cua cdng ty vé viéc tién

hanh phan tich cong viéc, khuyén khich nhan vién trong viéc cung cap thdng
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tin mot céch day du va chinh xéac.
- Céc phong ban phdi hop véi P.TCNS dé cung cap thong tin vé céc chic

danh can phan tich cong viéc.
Pieu kién thuec hién:

- Ban Lanh dao dong y va tao diéu kién dé tién hanh thuc hién phéan tich
cdng viéc. Vi phan tich cong viéc gdbm nhiéu budc va phai bo thoi gian va
cdng sirc méi hoadn thanh phan tich cdng viéc mot cach tét nhat.

- Sy phdi hop céc phong ban, bé phan khi can cung cap thdng tin cho
phong TCNS vé céc chac danh, vi tri ¢dng viéc & bo phan dé.

- Nhan vién sin sang cung cip théng tin cho can bo thu thap théng tin vé
céc chirc danh cdng viéc, trénh tinh trang cung cap théng tin sai anh huong

dén hiéu qua cdng tac phan tich cong viéc.

Phan tich cong viéc 1a co so x8y dung tiéu chi, tiéu chuan thuc hién cong
viéc hop ly va st véi tirng cdng viéc. Do d6, dé thuc hién hiéu qua giai phép
thi phong TCNS can nam chic yéu cau déi véi mdi loai vin ban PTCV.
Ngoai ra, cd thé phdi hop vai céc cong ty tu van hd tro chinh sira sau khi 1&n
du thao van ban mai. Phan tich cbng viéc la co so xay dung tiéu chi, tiéu

chuan thuc hién cdng viéc hop ly va st véi tirng cdng viéc

Vi du: Ban tiéu chuan thuc hién cdng viéc tac gia xay dung cho vi tri Chuyén

vién tuyén dung tai phu luc 4.
3.2.1.2. Nang cao nang luc cho dgi ngi lam cong tac DPGTHCV

DGTHCV chi dugc thuc hién hiéu qua khi bo may nhan sy trién khal
duoc kién toan ca vé sb lugng, co cau, kién thirc ki nang va phan dinh trach
nhiém. Phong TCNS c6 trach nhiém chinh trong tat ca cac nghiép vu QTNL,
vi vay truong phong TCNS can thé hién vai trd caa minh truée ban 18nh dao
vé két qua PGTHCV va la nguoi cha tri trién khai thuc hién cong tac nay.

Mirc do tham gia, ngodi viéc truc tiép thuc hién can phdi hop, chi dao nhan
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vién nhan sy trong phong thuc hién bai ddy 1& mot cdng tac phuc tap, két qua
cia né anh huéng dén rat nhiéu hoat dong cuato chirc.
Muc tiéu:
- Nang cao chat luong d6i ngii [am cong tic PGTHCV
- Tao co ¢ cho khau xay dung hé thong PGTHCV duoc thuc hién mot

cach khoa hoc va hop ly.
- GOp phan nang cao chit lugng cong tAc DPGTHCV tai cong ty.
Ngi dung giai phép:

- Pao tao kién thirc va ky nang vé PGTHCV mot cach bai ban cho doi
nga chuyén tréach.

- Cir nhitng cén bo chuyén trach nong cét caa cong ty di hoc cac khoa
do tao vé kién thic quan tri nhan luc chuyén sau, tao tién dé cho viéc xay
dung hé thdng can bo chuyén tréch co ki nang, kién thirc dé thuc hién cong
Viéc

- Pinh ky to chac céac budi tap huan vé cong tac danh gia cho doi ngi
lam cdng tac nay.

- Trong khau tuyén dung cac vi tri lién quan can luu ¥ dén viéc lya chon
nhitng &ng vién dang nganh trong linh vic quan tri nhan sy. Piéu ndy ciing

g6p phan khéng nho trong hiéu qua cdng tic DPGTHCV.
Pieu kién thuec hién:

- Cén bd chuyén tréch can cd théi do, tinh than hoc hoi khdng ngirng dé
nang cao kién thirc vé quan tri nhan lyc néi chung vaBGTHCV ndi riéng

- Chua dong tim hiéu va nghién ctu xdy dyng hé théng PGTHCV tai
cdng ty, gop phan nang cao chat luong két qua THCV.

- Tréach nhiém cua cac ca nhan co lién quan trong viéc td chirc thuc hién
DGTHCV can phan dinh ré rang va cé ché do bdi dudng thém cho nhitng

nguoi chiu trach nhiém chinh trong du an
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Bén canh vai tro caa bo méy trién khai, cong t&c PGTHCV chi dugc
thue hién tét khi c6 sy tham gia va ung ho cua tit ca nguoi lao dong trong
cong ty. Nguoi dénh gia cé vai tro rat quan trong va anh huong truc tiép dén
két qua DPGTHCV. Viéc d¢anh gia c6 sy tham gia cua nhiéu bén s 1am ting
mirc d6 chinh xé&c cua két qua ndy, si tham gia danh gia cua ban than ca nhan
ngudi lao dong s 1am ting do chinh xéac cua két qua danh gia boi khong ai
hiéu rd tinh hinh thuc hién cong viéc bang chinh ban than ho va chuong trinh

dénh gia chuatao duoc sy tin tudng vaung hd caa tat ca moi ngudi.

Dé [am duoc diéu ndy, bo méy trién khai BPGTHCV can dua ra nhiéu
bién phép khéc nhau dé ngudi lao dong cé quan diém ding dan vé vai tro va
tam quan trong caa PGTHCV dbi véi hiéu qua hoat dong cua té chirc va cé

nhan nguoi lao dong.

3.2.2. Mgt sé gidi phap hoan thi¢n cong tac PGTHCV
3.2.2.1. Xéac dinh dung ddn muc dich cia cong tac PGTHCV

DGTHCV s 1a mot cong cu dic luc cho ngudi quan 1y néu biét phat
huy hét sy hiru ich caa n6. Bé lam duoc diéu ndy, cong tic PGTHCV vira
phai phan loai dugc CBCNV theo mac d6 hoan thanh cdng viéc va vira phai
phan loai dugc CBCNV theo danh gia toan dién. C6 nghia la vgi cach phén
loai theo mtrc d6 thuc hién cdng viéc, ngudi quan ly s3 xéc dinh dugc hé sb
kinh doanh hay hé s san xuat dé tinh thuéng cho nguoi 1ao dong, dic biét 1a
két qua danh gid khéng s dung vao viéc tinh lwong cb dinh. Con phan loai

theo danh gia toan dién thi nguoi quan 1y c6 co so dé do tao, bd tri nhan luc.

Trong céac cudc hop don vi, truong don vi nén ndi chuyén vai cong nhan vién
cia minh vé van dé nay dé tao khdng khi thoai mé khi d¢anh gi4, tranh tam Iy

bi theo ddi hay &p luc vé két qua.

Muc tiéu:
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- Truyén thdng dén toan bo nguoi lao dong trong cdng ty vé muc dich
cuabGTHCV

- Hoan thién to chac, bd sung nhirng thiét hut, phét trién to chac, gidp

nguoi lao dong tu hoan thién minh trong lao dong.
Ngi dung giai phép:

- Bo phan truyén thdng can co thdng béo, tuyén truyén rong réi dén toan
thé nguoi lao dong trong cong ty théng qua cac cudc hop co quan, hop phong,
ban.. va théng qua cac kénh khéc dé thdng tin dén dugc véi nguoi lao dong
maot céch rd rang, dé hiéu, chinh xéc nhit.

- Viéc st dung két qua d¢anh gia thuc hién céng viéc can huéng dén muc
dich hanh chinh va myc dich d¢&o tao nhiéu hon nita, hién nay hau hét nguoi

lao ¢ong chi mai biét dén muc dich tai chinh cua cong téc nay.
Pieu kién thuec hién:

- Ban 1&nh dao codng ty tao diéu kién dé co thé té chic cac budi tuyén
truyén, gap g& voi nguoi lao dong dé ngudi 1ao dong co céi nhin sau sic, chi
tiét vé cac muc tiéu caa cong tic DPGTHCV.

- Céc phong ban t6 doi can hd trg, lién két véi nhau dé co thé tuyén
truyén va thuc hién tét muc dich chinh caa céng tic PGTHCV.
3.2.2.2. Hoan thién tiéu chudn DGTHCV

Nhu d& phan tich & muc 2.2.2.1, hién nay tiéu chuin DGTHCV tai
cdng ty con chung chung, con anh huong bai yéu té cha quan caa ngudi danh
gia Do d6, can co hé thong tiéu chuan rd rang hon dé han ché 13i trén ciing
nhu gop phan tang hiéu qua caa cong tdc PGTHCV.

Muc tiéu

- Nham g6p phan nang cao két qua DPGTHCV trong cong ty.

- Han ché I8 danh gia chu quan cua cén bo tryc tiép danh gia
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- Giam thiéu tinh trang cao bang trong danh gi4, ting khoang céch giira

céc mic trong két qua danh gia cong viéc.
Ngi dung giai phép:

- Cén bod quan ly nhan s nghién ciru duara céc tiéu chuan cu thé cho
tirng tiéu chi danh gia, cac mac diém tir 1-5 twong ang véi cac quy dinh rd
rang.

- Céc phong ban cung cap thdng tin vé céc vi tri cdng viéc mot cach day
du, chinh x&c vé phong T6 chirc — Nhan sy dé can bo quan ly nhan sy tong
hop céc yéu cau vé cong viéc, thiét ké bang tiéu chuan déanh gia thy hién cong

viéc mot céch sét thuc, chinh xac véi thuc té cong viéc dit ra.
Pieu kién thuec hién:

- Xay dung bo tiéu chuan danh gia thuc hién cdng viéc ton rat nhiéu thoi
gian va chi phi. Do d6, céc bd phan phong, ban, t6, doi can phdi hop tich cuc
véi phong Té chirc — Nhan sy dé ¢o thé hoan thanh bo tiéu chuan DGTHCV.

- Ban L&nh dao can quan tdm hon nira dén cong tdc DPGTHCV tai cdng
ty, tao diéu kién dé cac phong ban phdi hop hoan thanh ban tiéu chuan
DGTHCYV tai cong ty.

Bang 3.1: Tiéu chuan PGTHCV cho can bd cdng nhan vién

STT Tiéu chi Trong Tiéu chuan S6
sb diém
1 |Hoan thanh ké| 10 | Vuot 120% ké hoach/ muc tiéu| 5
hoach dugc giao duocgiao
Vuot ké hoach 100% dén 120% 4
Hoan thanh ké hoach tr 80% dén| 3
100%
Hoan thanh ké hoach tir 60% dén| 2
80%




Hoan thanh ké hoach/ muc tiéu
duoc giao dudi 60%

Phi hop clng
céc dong nghiép
khac thuc hién
nhiém vu

Lubn [ubn tbn trong va chu dong
hop tac véi ddong nghiép nham
hoan thanh muc tiéu chung caa
cong ty

Hop téc theo y8u cau cua truong
phong va tao moi diéu kién dé dong
nghiép hoan thanh cong viéc

Thinh thoang c6 mau thuan trong
codng viéc, khéng tich cuc khi dugc
yéu cau hop tac

boc lap trong cdng viéc, khdng gay
anh huang dén ai trong cdng viéc

Lubn c6 mau thuan trong cong viéc,
khéng tich cuc khi duoc y&u cau hop
tac

Chap hanh noi
quy, quy dinh caa
cong ty

Ludn chap hanh tét noi quy va quy
dinh caa cong ty, huéng dan dong
vién dong nghiép cuing thuc hién

Chap hanh tét, khéng vi pham

Thinh thoang vi pham vai 16i nho (
hinh thirc ky luat & mirc phé binh)

CO vi pham mat vai 16i (hinh thirc ky
luat 1a khién trach), anh huong téi
cong viéc

Vi pham noi quy, quy dinh téi mac
nhan hinh thic ky luat tir canh céo
tré 1én

C6 sang kién dong
gop

Co6 nhiéu sang kién dé xuat, trong do
c6 sang kién dugc & dung trong
thuc té mang lai hiéu qua kinh té cho
cong ty

Co sang kién dé xuat da dua véo
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thuc t&, mang lai nhiéu tién ich song
khong tao ra nhiéu hiéu qua vé kinh
té

Thuong xuyén dua ra nhirng sang
kién d6ng gop, song chua cd tinh
kha thi cao

C6 dua ra y kién dong gép song
chua thuc sy dugc danh gia la sang
kién

Khéng dua ra y kién dé xuat nao
nhiam THCV tét hon

bam bao an toan
lao dong

Lubn tuan thu dung quy trinh quy
pham sin xuat, sin sang ¢ng ctu
nhitng tai nan lao dong bat ngd, chua
dé xay ra bat ct TNLD nao vé6i ban
than vadong nghiép.

Trang bi day du phuc trang va thiét
bi bao hg, nhic nhe dong nghiép
khéc. Chua dé xay ra bat cir TNLD
nao

Moi lan kiém tra dinh ky déu trang
bi diy du, nhung thinh thoang sir
dung trang phuc bao ho khéng ddng
nguyén tic

Khéng nhé trang bi bao hg, ting dé
xay ra TNLD nhe, anh huong toi
20% sirc lao dong

DA tirng dé xay ra TNLD anh husng
toi 20% stc khoe lao dong cua ban
than hozc dong nghiép

Hoc hoi kién thuc
vakinh nghiém

Nham nang cao hiéu qua cdng viéc
dalién tuc cap nhat nhirng kién thuc
méi vacong nghé tién tién

Nim vitng nhung yéu cau moi ma
cdng viéc doi hoi
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Mot sb muc tiéu dé ra khdng hoan
thanh vi chua cap nhat kién thicc moi

Rat nhiéu muc tiéu khéng thé hoan
thanh ding yéu cau do thiét kién
thirc chuyén mon

Khéng tiép thu kién thac mai, mién
cudng tham gia ddo tao trong cong
viéc tu nhirng nguoi gioi chuyén
mon

Muc do sin sang| 2 | Ludn sin sang vai nhiém vy dot xuat
trong cong viéc ma ngudi quan ly yéu cau. Ngay ca
viéc lam thém gio vadi cong téc

Chap nhan nhitng nhiém vy dot xuat
nhung e ngai chuyén di céng tac hay
bat buoc lam thém gio

Chap nhan 1am thém gio nhung Véi
thoi gian nhat dinh

Tir chdi nhan nhiém vu néu co yéu
cau lam thém gio

Chi nhan nhiém vu néu bi é budc

Poan két va dan| 1 | Tham gia moi cusc hop duoc yéu
chia cau, vacho y kién dong gop trén tinh
than vi sy phét trién cia cong ty

Khéng gay mat doan két noi bo, dam
bao tinh than dan cha

Can ban la khéng 1am gi nham pha
v sy doan két vadan chi trong noi
bo

Gay hiém khich véi dong nghiép,
ganh dua va co tha do phe phéi
trong cac cudc hop

Ngang nhién thé hién tha do chiabé
két phéi.

(Ngudn:Téc gia tu xay dung)
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3.2.2.3. Hoan thi¢n phuwong phap DGTHCV

Nhu ¢4 phan tich han ché caa phuong phdp BPGTHCV caa cdng ty hién nay

dang sir dung thé hién ¢ 3 diém chinh sau:

- Ap dung quan ly bang muc tiéu cho toan b céc nhan vién khéi diéu
hanh

- Phuong phép thang do d6 hoa chua hiéu qua.

- Phuong phép phan phdi bat budc khéng can thiét vi gay ra sy méy moc
va cirng nhic.

Trén co s& khic phuc nhitng han ché iy két hop véi nhitng muc tiéu
chung cua cong tac BPGTHCV tac gia xay dung phuong phdpbGTHCV cho
3 nhém ddi tuong chinh nhu sau:

0 Nhém 1: Bao gdm nhan vién cac phong ban sau: Phong Ké hoach — ky
thuat, Ban Quan |y du &n, phong Kinh doanh, phong TCNS, phong Ké toan.
DPay 1a nhém nhan vién ma dic thu cdng viéc caa ho thién vé hoat dong trong
céc du an, két qua cong viéc 1a quan trong hon qué trinh thyc hién nén phai co
phuong phép danh gia sao cho hiéu qua nhat ma lai tao dong luc cho ho sang
tao vaphét huy hét kha niang trong cong viéc.

0 Nhém 2: Bao gom toan b cac cong nhan vién con lai cong ty.

0 Nhom 3: Céc cén bo quan |y trong cong ty. Bao gdbm cac Phd Tong
gidm dbc, Truong phong, Quan doc vabéc cong.

Muc tiéu:

- Hoan thién phuong phdp DPGTHCV cho toan thé cong nhan vién trong
cong ty.

- Nang cao chit lugng két qua danh gia thuc hién céng viéc cho céc
nhém lao dong trong cong ty.

Ngi dung giai phép:
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- Chia nguoi lao dong trong céng ty lam ba nhdm chinh, sir dung céc
phuong phap khac nhau cho cac nhom lao d¢ong khac nhau.

- Pho bién dén nguoi lao dong céc phuong phdp &p dung trong
PGTHCV.

- Phong Té chirc — Nhan sy can to chic cac budi tap huin cho céan bo
truc tiép quan ly ndi dung phuong phdp PGTHCV méi, tuyén truyén, pho
bién dén nguoi lao dong ré cac phuong phép nay.

Pieu kién thuec hién:

- Phong Tb chitc — Nhan sy can tao diéu kién dé can b quan ly nghién

ctru, thiét ké phuong phép phl hop véi tirng nhém lao dong.

- Céanbo quan ly truc tiép va nguoi lao dong phai phdi hop véi phong T6
chtrc — Nhan sy dé hiéu rd vé cac phuong phép danh giadang &p dung tai
cong ty.

- Ban lanh dao can tao diéu kién, cip kinh phi cho phong Té chuc —
Nhan sy hoan thanh tét muc tiéu dé ra.

v Hoan thién phuong phdp cho nhan vién thugc Nhém 1

Vi dac tht cdng viéc thién vé hoat dong trong céc du &n nén sir dung
phuong phép danh gia Quan |y bang muc tiéu két hop phuong phép Thang do
dya trén hanh vi, nguoi quan ly truc tiép s dé dang d¢anh gia dugc nhan vién
cia minh, hon nita lai tao dong lyc 1am viéc cho ho. Cu thé 1a S5 st dung
phuong phép Quan ly bang muc tiéu dé danh gia viéc thuc hién ké hoach/
muc tiéu dugc giao trong ky, con s dung phuong phap Thang do dua trén
hanh vi ¢é d¢anh giatha ¢ hanh vi caa nhan vién trong qué trinh 1am viéc.

Phuong phép quan Iy bang muc tiéu: Sir dung phuong phép ndy, nguoi
quan ly tryc tiép va nhan vién caa minh can thong nhat voi nhau vé ké hoach/
muc tiéu caa tirng nhan vién trong ky va hon nira can danh giaxem ké hoach/

muc tiéu ndo 1a quan trong hon va it quan trong hon bang cach gan céc trong
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sd cho ca&c muc tiéu. Bang cach 1am nhu thé s3 han ché duoc sy khdng cong
bing khi nhan vién chi hodn thanh tét muc tiéu nho ma dé dé dang muc tiéu
l6n. Hon nita, mau phiéu thiét ké trinh bay dudi day ciing huéng dan nguoi
danh gia cho diém véi méi mic hoan thanh muc tiéu khéac nhau tuong @ng
véi sb diém phi hop. Diéu ndy s8 tao duoc déng nhit gitta nhirng nhan vién
vating do tin ciy cho két qua d¢anh gia

Phuong phép Thang do dua trén hanh vi: Loi thé caa phuong phép nay
s0 véi phuong phép Thang do d6 hoa chinh 1a quy dinh mic d6 hoan thanh cu
thé vard rang. Véi mdi tiéu chi danh gia nguoi dénh gié chi can cin cir vao
tinh hinh thuc hién caa nhan vién teong tng véi mac do ndo thi cho diém.
Tuy mat thoi gian thiét ké song phuong phép nay lai han ché téi da 15i chu
quan cua nguoi danh gid Cung véi hé thdng tiéu chuan duoc xay dung nhu
trén cén bo danh gia dé dang danh gia dugc sd diém cho tirng nhan vién:

Bang 3.2: Mau danh gia nhan sir

(Danh cho nhan vién thugc Nhém 1)

CONGTY COPHANDPAUTU | Conghoaxahoi chii nghiaViét Nam
THANH QUANG DPoc 1ap — Tu do — Hanh phic

BANG PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC CHO CBCNV
Ho vatén: Lé Huy

bon vi: Ban Quanly du én

Chirc vu: Nhan vién

A. Hwéng din danh gi, cho diém
1. Véi danh gid viéc hoan thanh ké hogch/ myc tiéu trong ky cong téc, thi
nguoi danh gia duwa vao can cir sau dé cho diém:
5 diém: Vuot 120% ké hoach/ muc tiéu duogc giao
4 diém: Vuot ké hoach/ muc tiéu duoc giao tir 100% dén 120%
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3 diém: Hoan thanh ké hoach muc tiéu duoc giao tir 80% dén 100%
2 diém: Hoan thanh ké hoach muc tiéu duoc giao tir 60% dén 80%
1 diém: Hoan thanh ké hoach/ muc tiéu dugc giao dudi 60%

2. Vi danh gia thai dé va hanh vi trong qua trinh lam viéc thi nguoi danh
gid xem xét muc do cua trng nhan vién twong ung voi cac quy dinh va cho

diem
3. Tong diém dat duwoc latong cong diém phan | va phan 11,
4. Cdn cir xép logi
A: Xuat sic: 90 ¢én 100 diém
B: Tét: 80 dén 90 diém
C: Hoan thanh: 70 ¢én 80 diém
D: Kh& tir 60 ¢én 70 diém
E: Trung binh: Dudi 60 diém
B. Két qua danh gia

|. Panh gia viéc thuc hién ké hoach/ muc tiéu dwoc giao trong ky cong
tac (Céc muc tiéu can co trong s6 danh gi4, téi thiéu la 1 vatdi dala3, tong cac

trong sd caaphan 11210)

STT | Ké hoach/ muc tiéu Trong | Mirc d6 cho diém

A

SO

(Kém theo yéu ciu thuc hién) 112131145

Tong

SO

1 Phdi hop cing d/c Cuong theo ddi | 2 X
tién do thi cdbng cong trinh Quang
Minh

2 Phdi hop cling d/c Minh quan ly khéi | 3 X
lwong, chat lwong, tién do, chi phi
xay dung, an toan va vé sinh moi
truong cong trinh xdy dung Gabong
Anh

12

3 Nghiém thu ban giao cong trinh xay | 2 X
dung Gabong Anh

10

4 Phdi hop cling d/c Hong Ién phuong | 2 X
an sira chita tai san va thiét ké bién
phédp an toan cho hé thong kénh
muong thoat nudc cho nha may réc
bong Anh.

5 Tong hop bédo céo nhat ky tién do | 1 X
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cac cong trinh x&y dung con dang
do.

Tong 10 43

[I. Panh gia hanh vi, thai d§ trong qua trinh lam viéc.

Tiéu chi danh gia Trong | Mucdo chodiem |
‘o Tong
SO 112|314 ]5
1. Phdi hop cuing c&c dong nghiép khéac
o o 2 x |10

thuc hién nhiém vu
2. Chap hanh noi quy, quy dinh ciua

cong ty 1 X 4
3. Bam bao an toan lao dong 1 X |5
4. Co séng kién déng gop 1 X 4
5. Hoc hdi kien thirc va kinh nghiém 5 x |10
6. Mirc d6 sin sang trong cong viéc 2 X 6
7. Poan két vadan chu 1 X |5
Tong 44

I11. Tong diém va xép loai

Tong diém: 87

X ép loai: Tot

C. Nhan xét gop y cia nguwoi danh gia

D. Y kién cia nguwoi dwgc danh gia

o Poéngy

o Khéng dong y
Nguoi duoc danh gia Can by danh gia
(K, ghi 16 ho tén) (K, ghi 15 ho tén)

(Ngudn: Téc gia ty xay dung)
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Po6i véi nhom 2 va nhom 3Téac gia xay dung miu phiéu danh gia danh
cho hai nhém tai phu luc 07,phu luc 08.
3.2.2.4. Sir dung két qua danh gia trong quy ché nang lwong

Can dua két qua PGTHCV vao l1a mot tiéu chi xé nang bac luong
chinh thtc, vi chi ¢d nhu vay CBCNV méi thdy duoc hét tim quan trong cua
cdng ta&c DPGTHCV. Nang bac lwong gitp CBCNV duoc huong hé sb luong
cao hon trong bac lwong cua minh, tang thu nhap va cé kha ning thang tién

hon. Chinh diéu ndy mat phan tao dong luc cho nguoi lao dong trong cong ty.
Muc tiéu:
- Sir dung 6 hiéu qua két qua PGTHCV trong viéc nang lwong cho can
bo cong nhan vién.
- Gilp ngudi lao dong cd céi nhin rd rang vé con dudng thang tién trong
cong viéc.
- Taodong luc lao dong cho nguoi 1ao dong.
Ngi dung giai phap:
- Canduaracéc diéu kién tiéu chuan dé nang luong:

Diéu kién tiéu chuan dé nang bac luong: Trong thoi gian huong bac luwong cii
cO toi thiéu 3 nam xép loai C tré [én (Khdng tinh nhitng thoi gian bi ky luat va
khong trong thoi gian bi ky luat)
Piéu kién uu tién;

O Cong nhan ki thuat: 2 nam lién tiép duoc xép loai B

0 Nhan vién nghiép vy, can b chuyén mén: mot nam duoc xép loai A

0 Céanbo quanly: 3 nam lién tiép duoc xép loai A.

Pieu kién thuec hién:
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- Phong Tb chic — Nhan sy phai dwa ra quy ché nang lwong rd rang va
phd bién téi toan thé nguoi lao dong
- Bo phan truyén théng phai tuyén truyén dé nguoi lao dong hiéu vi sao
lai c6 quy ché vé nang lwong, ho ¢6 loi ich gi trong viéc thay doi quy ché ndy.
- Ban lanh dao cdng ty can chi dao sét sao, d6n dc thic day dé céac bo
phan hop téc, hd trg va nhanh chong hoan thanh va dua vao &p dung quy ché
nay.
Nhu vay, quy ché nang luong tré nén rd rang hon véi tirng loai lao
dong va gilp ngudi lao dong chu dong hon trong con dudng thang tién caa

minh. Biéundy gop phan tao dong luc 1am viéc hang say cho nguoi lao dong
dong trong cong ty.

3.2.2.5. Tang cwong su tham gia cua nguoi lao dong vao qua trinh danh gia

thyc hién cdng viéc

Nhu da phéan tich & trén, quy trinh danh gia hién nay chua co6 sy tham gia
cua nguoi lao dong mathéng tin chi c6 mot chiéu tir phia can bo quan 1y truc
tiép. Nguoi lao dong khdng tu minh danh gia qua trinh thyc hién cong viéc
cia minh ma cén bo quan ly truc tiép s3 1a nguoi danh gid va théng béo cho
ngudi 1ao dong biét két qua DGTHCV.

Muc tiéu:

- Tang cuong sy tham gia cia nguoi lao ¢ong vao cdng tac danh gia thuc
hién cong viéc.

- Gop phan tang tinh chinh xac két qua DPGTHCV cho toan thé nguoi lao
dong trong cong ty.

- Théng tin dugc trao ddi hai chiéu gitta nguoi danh gia va ngudi duoc
danh gia

Ngi dung giai phép:
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- Phong Tb chicc - Nhan sy to chirc c&c budi tap huan vé cach d¢anh gia
thuc hién cdng viéc cho can bo quan ly truc tiép, toan thé nguoi lao dong
trong cong ty.

- Phong T6 chiac — Nhan sy phé cdc mau déanh gia cho céc truong
phong/ ban/ t6/ d6i. Nguoi lao dong s3 tu danh gid qué trinh thuc hién cong
viéc cua ban than, sau d6 cac can bo quan ly truc tiép s& danh gia lai két qua
PGTHCV nhan vién caa minh trudgc khi gai 1én Phong T6 chiic — Nhan sy

téng hop.
Pieu kién thuec hién:

- Céc phong ban va toan thé nguoi lao dong can phdi hop véi Phong T6
chtrc — Nhan sy dé c6 két qua DPGTHCV mét céch chinh xéc.

- Nguoi lao ddng can hiéu ré hon tim quan trong caa minh trong viéc
danh gia THCV cua chinh ban than; boi vi nguoi lao dong 1a nguoi hiéu rd
nhat nhitng thuan loi va khé khan trong qué trinh thuc hién cong viéc. Pay
chinh 1a nguon théng tin vé cuing hitu ich cho Phong T6 chirc — Nhan sy dé
tién hanh phan tich cdng viéc va céc cong tac quan tri khéac.

- Lan dau ngudi lao dong tién hanh ty dénh gid cong viéc cua minh chic
chin con c6 nhitng llng ting nén Phong Té chirc — Nhan sy can c6 tao moi
diéu kién dé nguoi lao dong hiéu hon vé cong tac DPGTHCV vaday la quyén
loi cua ho dé ho sin sang hop tac cling cac phong dé cong téc ndy mang lai
hiéu qua cao nhat.
3.2.2.6. Hoan thién cong tac phong véin danh gia

Nhu d& phan tich ¢ trén, hién nay cong tdc phong van danh gia tai
cdng ty con chua dugc chu trong. .Nguoi lao dong chua dam ndi 1én nguyén
vong ciing nhu céc thic mac trong két qua danh gid ma ho nhan duoc tir

Phong Té chiac— Nhan su.

Muc tiéu:
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- Gilp nguoi lao dong chia st nhitng kho khin, nhitng van dé con vuéng
méc trong qué trinh [am viéc ciing nhu nhirng thic méc vé két qua PGTHCV

- Giam khoang cach gitra hguoi lao dong vacan bo quan ly

- Canbo quan ly c6 céi nhin tong quét va su sic hon cong viéc ma nhan
vién minh dang thuc hién.

Ngi dung giai phép:

- Cudc ndi chuyén nén dién ra khoang 15 dén 30 phut, noi dung cha yéu
lavé cong viéc vahanh vi thdi do caa ddi twong danh gidtrong cong viéc, céc
y kién phan héi cia nguoi lao dong vé két qua PGTHCV. Do d6, quan ly truc
tiép can phai luu y cac van dé sau:

- Tao khéng khi than thién, coi ma ngay tir khi bat ¢au. Tao khéng gian
dé nguoi lap dong cd thé tAm s chia s nhitng thic mac trong két qua PGTHCV.

- Khong &p dat nhan vién, lang nghe ho ndi nhitng suy nghi vé két qua
DGTHCV

- Hudng cudc thao luan theo dinh huéng mong muén

- Thé hién quan diém vamong mudn vai nhan vién.

- Khuyén khich nhan vién trinh bay nhitng khé khan khi thyc hién cong
viéc va gilp ho tim ra giai phdp khic phuc van dé

- Giir théi d6 6n hoa: chu dong diéu chinh cam xuc khi tac gian va phai
that binh tinh khi néi chuyén véi nguoi 1ao dong.

- Ludn tén trong va giir thé dién cho nhan vién caa minh 1a rat quan
trong.

- Danh thoi gian cho ho trinh bay va chi y ling nghe

- Tap trung vao két qua thuc hién cong viéc, khéng phai con nguoi. Tim
ra giai phap cho ting van dé, khéng do6 16i, phé phan, chi trich nguoi thuc
hign.

- Can ¢6 nhirng diém dirng trong budi trao doi.
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Pieu kién thuec hién:

- Viéc trap d6i danh gia can duoc thuc hién ngay sau khi tong hop két
qua danh gid DPiéu ndy khéng nhitng can thiét cho viéc s dung céc két qua
danh gia ma con gitp can bo nhéan vién dugc danh gia cé ca nhin chinh xac
vé tinh hinh hoat dong cong viéc caa minh dé co sy ¢é nghi néu thiy khdng
hop ly. Do d6, bd phan chuyén trach vé cong tac PGTHCV can luu y va chi
trong hon niradén cong tac nay.

- Moi quyét dinh caa bo phan chuyén tréch vé nhan luc déu dua trén két
qua PGTHCV hoic tham khao nhirng két qua d6 do vy théng tin phan hoi
dénh gia théng qua phong van déanh gia can dugc nhanh chong tong hop dé
kip thoi dwara cac quyét dinh nhan su.

- Banl&nh dao cong ty can quan tam hon nita dén cong tac phong van
danh gianham tao khong khi than thién gitra nguoi quan Iy va nguoi lao
dong, ddng thoi tao niém tin cho nguai lao dong tai cong ty.

Tom lai dé cong tac PGTHCV dat hiéu qua cao khong chi can sy nd
lwc cia mot bo phan/ phong ban ma 1a sy phdi hop caa toan cong ty. Bé cong
téc ndy dat hiéu qua ngdy cang cao hon can quan tam va thuc hién dong bo
nhiéu bién phap mai cd thé mang lai két qua cao nhat. PGTHCV ngdy cang
doéng vai trd quan trong trong tat ca cac cong tac quan tri nhan luc, nd gop
phan vao viéc x&y dung va duy tri ngudn nhan luc cé chat luong cho doanh

nghiép.
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KET LUAN

Ngudn nhan luc 1a yéu té quan trong nhat trong mot té chac, co ngudn
nhan lrc vitng manh doanh nghiép s& ngdy cang phét trién. Do d6, cdng tac
guan tri nhan luc ngay nay dugc cac doanh nghiép dac biét quan tdm va chu
trong, c&c hoat dong quan tri nhan lec déu lay con nguoi 1am trung tam. Cong
téc danh gid thuc hién nam trong chudi cac hoat d¢ong quan tri nhan luc lamot
cdng cu hitu hiéu ¢é d¢anh gid mot cach chinh x&c nang luc, tinh trang thuc

hién cong viéc tai mot doanh nghiép.

Tuy nhién BGTHCV [a mét hoat dong phuac tap, doi hoi nha quan ly
phai ndm bt dugc nhitng nguyén tic co ban, nhirng mau chbt dé cé duoc mot
hé théng danh gia hiéu qua. Dya trén viéc phan tich nghién cau thyc trang
DGTHCV tai Cong ty co phan dau tu Thanh Quang va céch tiép can tong
quan hién tai xét trén nhiéu khia canh khéc nhau, tac gia dwa ra giai phap
mang tinh tong thé, can sy phdi hop thuc hién dén tir nhiéu c& nhan, bo phan
khac nhau dé hoan thién DPGTHCV tai Cong ty C6 phan dau tu Thanh Quang.

V6i cdng trinh nghién cru “Hoan thién cbng tac danh gia thuc hién
cdng viéc tai Cong ty C6 phan dau tu Thanh Quang” tac gia ky vong nhitng
phan tich va két luan dugc duara cd thé goi mg cho Ban 1anh dao va cén bo

guan ly c6 thém phuong tién nang cao hiéu qua QTNL trong doanh nghiép.
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PHULUC1
Chao Anh/chj!
T6i 1a Nguyén Thi TG Trang, hoc vién khoa Sau dai hoc cia truong Pai hoc
Lao déng x& héi. Hién nay, tdi dang nghién cizu vé dé tai “ Hoan thién cong
tac danh gié thyec hién cdng viéc tai Cong ty cé phan dau tw Thanh Quang” .
pé phuc vu cho muc dich nghién ciu vé chinh sach nhan sy noi chung va
cdng tac danh gié thic hién cdng viéc ndi chung, rat mong s gilp do cua
anh/ch; trong qua trinh thu thap théng tin ciza chiing t6i. Két qua diéu tra sé
dwoc Sk dung dé sika doi va hoan thién cac chinh sach nhan sy tai Cong ty.

Xin cam on s cong tac cua anh/ch;!

PHAN I: THONG TIN CA NHAN

Chirc vu cdng tac | 1 Trudng/phd phong/ban, trudng nhom, to trueng

A Nhan vién, ky su, cdng nhan truc tiép

1 L& xe, cong nhan gian tiép, bao vé, tap vu

S6 namedngtdc | 1< 3 nam

1 3-10 nam
1> 10 nam
Phong
Gi¢i tinh 1 Nam
1 Nt
Do tudi 1<25
1 25-30
1>35
Trinh do A Tréndai hoc

1 bai hoc




1 Cao dang, trung cap

A Pho théng

PHAN I1: NQI DUNG

1. Anh/ chi ¢anh gid cdng viéc hién tai caaban than nhu thé nao?
Phu hop véi trinh
Tréi nghé
2. Anh/ chi ¢anh gia khdi luwong cdng viéc hién tai caa minh nhu thé nao?
Phu hop
Qua tai
Mudn c6 thém nhitng nhiém vu tht thach hon
3. Két qua danh giathuc hién cong viéc trong nam 2014 caa Anh/chi dat loai gi?
Loai A
Loai B
Loai C
Khéng xét
Cit thuong, ky luat
4. Theo anh/ chi muc dich cua céng téc danh gié thuc hién cdng viéc tai Cong ty
C6 phan Pau tu Thanh Quang & gi? (c6 thé lya chon nhiéu phuong an)
Lam co so dé xét tang lwong, thuong
Lam co so dé dé bat, thang chac.
Lam co so dé xét nhu cau vé tuyén dung, dao tao...
Cai tién s thuc hién cdng viéc caanguoi lao dong
5. V6i muc dich nhu trén, theo anh/chi cong tdc BPGTHCV hién nay tai Cong ty
nhu thé nao?
Hoan toan hiéu qua
C6 hiéu qua song van can cai thién hon nita
Chi l1a hinh thirc, mat thoi gian, khdng hiéu qua
6. Theo anh/ chi két qua d¢anh gia thuc hién cong viéc cd phan anh duing tinh hinh
thuc hién cdng viéc ciamoi nguoi trong Cong ty
R4t chinh xé&c
Chinh xéc
Khdéng chinh xac
7. Vé phia ca nhan, anh/ chi thiy viéc dénh gia dem lai loi ich gi cho cong viéc




cua anh/chi?

8. Theo anh/ chij céc tiéu chuan dénh gia thyc hién cong viéc hién nay ciaa Cong ty
c6 phan dau tu Thanh Quang c6 hop ly khéng?
Hop ly.
Khéng hop ly.
Phu hop nhung can quy cu vabd sung thém.
9. Theo anh/chi c&c tiéu chuan danh gia thuc hién céng viéc nén do ai dé ra?
Lanh dao.
Nguoi lao dong.
Lanh dao vanguoi 1ao dong ciing ban bac thdng nhit.
10. Anh/ chi c6 mong muén duoc tham gia vao viéc xdy dung céc tiéu chuan danh
giathuc hién cdng viéc dé khbng?
Co
Khong
Khong y kién
11.Theo anh/ chi céc tiéu chuan danh gia thuc hién céng viéc cia Cong ty hién nay
daro rang chua?
R& rang
Khdng rd rang
Khong dé y
Néu chuard rang. Theo anh/ chi can cai thién nhitng diéu gi?

12.Theo anh/chi chu ky d¢anh giathuc hién cong viéc nhu thé nao |a hop ly?
Hang thang
Hang quy
6 thang
1 nam
13.Theo anh/ chi Céng ty c6 nén két hop nhiéu phuong phép dénh gia thuc hién
cong viéc khac nhau hay khéng?
Co
Khong
14. Anh/ chi c6 mong muén duoc ddo tao dé hiéu va thuc hién danh gia cho tot
hon khong?




Co
Khong
15.Theo anh/chi ngudi d¢anh gid thuc hién cong viéc hop Iy nhat 1a?
Lanh dao tryc tiép
Pong nghiép
Nguoi dudi quyén
Ban than
16.Anh/chi c6 hai long vé cudc phong van danh gia cia Cong ty hién nay khdng?
Hai long.
Khdng hai long
Khong coy kién
17. Cudc gap g& trao doi truc tiép véi 1anh dao vé két qua danh gia va cai thién
tinh hinh cdng viéc caa anh/ chi duoc thuc hién nhu thé nao?
Thuong xuyén, vao mdi lan khi dén dot danh gia
Thinh thoang, khoang qua vai badot danh gia mot 1an
Hau nhu khéng, rat it khi 18nh dao vanguoi lao dong trap ddi truc tiép véi nhau
18. Theo anh/ chi céch phan hdi théng tin ndo sau day 1a tét nhat?
Phé bién théng qua céc cudc hop
Gap riéng ting canhan
Thdng quavan ban
K hong can phan hoi.
19.Theo anh/chi, két qua d¢anh gia thuc hién cong viéc co dugc sir dung trong thuc
té quan ly can bo, nhan vién khéng?
C6 sir dung
Khong sir dung
Hoan toan khéng sir dung
20.K ét qua danh gia thuc hién cong viéc dugc anh/chi sir dung d¢é nang cao hiéu
qua cdng viéc ban than nhu thé nao?
Hiéu qua cao
K hong tién trién nhiéu
Hiéu qua kém
Hoan toan khéng sir dung.
21.Chinh sach khen thudng, ky luat tai Cong ty 1& cong bang?

o Rat cdngbing o Céngbiang o Khéng cong bing o Rat khdng cong bang

22.Anh/chi luén luén dugc khen thuéng ngay sau khi anh/chi hoan thanh tét cong




ta&c nhiém vu cia minh?
o Hiém khi 0 Thinh thoang 0 Thuong xuyén o Luén ludn

23.Néu co kién nghi véi quan ly v&hoic CBNV nhan sy, ho ¢ hanh dong dép lai
nhitng 161 phan nan d6 khong?
o Ho khdng ¢6 hanh dong dap lai
o Ho cdi md lang nghe y kién caa nguoi lao dong dé tim giai phép roi sau d6 quén va
khéng lam gi hon
o Ho cdi md lang nghe y kién caa nguoi lao dong dé tim giai phép sau ¢6 nghién cau
ap dung giai quyét van dé

24.Anh/chi c6 dong luc dé hoan thanh cdng viéc caaminh?
o Hiém khi 0 Thinh thoang o Thuong xuyén o Luén ludn

25. Anh/chi mong doi gi nhat tir Cong ty? (Chon mét phuong an)
Tang luong hang nam
Puoc khen thuéng bang tién khi hoan thanh tét cong tac
Théng tién t&i vi tri cao hon
Pugc tdn duong, cangoi
Tham gia nhitng kho& d&o tao ngan
Chién lugc phét trién kinh doanh duoc phd bién day du cho tat ca moi nguoi

Xin chén thanh cam on sy gilp & cong tac cua anh/chi.




PHU LUC 2

CONGTY COPHANPAUTU Cong hoaxa hoi chu nghia Viét Nam
THANH QUANG Doc 1ap — Tu do — Hanh phtic

BANG PANH GIA CONG NHAN VIEN
Ho vatén: Lé Huy
Chirc vu: Nhan vién
bon vi: BQLDA
|. Hwéng dan cach danh gia:

Cén bo dénh gia dya vao thuc té caa ngui duoc dénh gid ma cho diém tirng chi tiét
da xé&c dinh trong bang duéi ddy. Thang diém danh gia nhu sau:

5 diém: Rat tot

4 diém: T6t

3 diém: Kha

2 diém: Trung binh

1 diém: Yéu
Két qua xép loai cong tac 3 can cir vao tong diém manguoi dugc danh gia dat
duoc:

Loai A: Tir 80 dén <100 diém

Loai B: Tur 60 d¢én < 80 diém

Loai C: Dudi 60 diém
Sau khi cén bo danh giacan lay y kién caangudi duoc dénh giavaky xac nhan thi
bang danh gid nay méi duoc xac nhan ladang quy dinh.

I1. Két qua danh gia

Trong béanh gia

A SO .
TT Tiéu chi Tong




1 | Hoan thanh ké hoach san xuat 10 X 40
2 | Phdi hop cling céc dong nghiép ) < 8
khac thuc hién nhiém vu
3 | Thuc hién béo céo kip thoi 1 X 4
4 | Chap hanh tét noi quy, quy dinh ) y 8
cuacong ty
5 | Co sang kién dong gop 2 X 8
6 | Pam bao an toan lao dong 1 5
7 | Lubn ¢ ging hoc hoi thém kién L y 4
thirc va kinh nghiém lao dong
8 | Tham giaday du céc phong tréo
N L an 1 5
do cong ty pha dong
Tong 20 80

X ép loai cdng tac: Loai A

I11. Y kién caa ngwoi dwec danh gia
V. Nhan xét vagop y cia can by quan 1y truc tiép
Ngay 15 thang 12 nam 2013
Nguoi duoc danh gia Can bo danh gia
( Ky, ghi r6 ho tén) ( Ky, ghi r6 ho tén)

( Nguon: Ban QLDA, Cong ty ¢6 phan dau tir Thanh Quang)




PHU LUC 3

CONGTY COPHANPAUTU Cong hoaxa hoi chu nghia Viét Nam
THANH QUANG Doc 1ap — Tu do — Hanh phtic

BANG PANH GIA CONG NHAN VIEN
Ho vatén: bang Van Son
Chtrc vu: Cong nhan

bon vi: Bo phan van hanh may - Nhamay rac ban Phuong

|. Hwéng dan cach danh gia:
Cén bo déanh gia dya vao thuc té caa ngudi duoc dénh gid ma cho diém tirng chi tiét
da xé&c dinh trong bang duéi ddy. Thang diém danh gia nhu sau:
5 diém: Rat tot
4 diém: T6t
3 diém: Kha
2 diém: Trung binh
1 diém: Yéu
Két qua xép loai cong tac 3 can cir vao tong diém manguoi dugc danh gia dat
duoc:
Loai A: Tir 80 dén <100 diém
Loai B: Tur 60 d¢én < 80 diém
Loai C: Dudi 60 diém
Sau khi cén bo danh giacan lay y kién caangudi duoc danh giavaky xac nhan thi
bang danh gid nay mai duoc xac nhan ladang quy dinh.

I1. Két qua danh gia

Trong béanh gia

A SO .
TT Tiéu chi Tong

1 | Hoan thanh ké hoach san xuét 10 X 40




Phdi hop cling céc dong nghiép ) y 10
khac thyc hién nhiém vu
Thuc hién bao céo kip thoi 1 X 5
Chap hanh tét noi quy, quy dinh ) y 8
cuacong ty
Co6 sang kién déng gop 2 X
bam bao an toan lao dong 1 X 4
Luén cd gang hoc hoi thém kién L y .
thirc va kinh nghiém lao dong
Tham giaday du céc phong tréo

N L oeA 1 X 5
do cong ty pha dong

Tong 20 83

X ép loai cdng tac: Loai A

111.Y kién cuanguoi dugc danh gid
Nhan xét vagop y cia cén bo quan ly truc tiép

Nguoi dugc danh gia

( Ky, ghi r6 ho tén)

Ngay 16 thang 12 nam 2013

Can by danh gia
( Ky, ghi r6 ho tén)

( Nguon: Phong TCNS, Cong ty cé phan dau ti Thanh Quang)




PHU LUC4

BAN TIEU CHUAN THUC HIEN CONG VIEC

Can cir:

- Ké hoach kinh doanh nam... cia Cong ty;

- Ké hoach hoat dong caa Phong Té chirc nhan si;

- Nang lyc cianhan vién.

Chitiéu

Tiéu chi hoan thanh cdng viéc

|.  Tuyén dung:

1. Khdi luong cong viéc

Phan b theo tirng giai doan, tong két s lugng, vi tri
dam nhan vao so két vatong két nam:

- Ty lé hoan thanh sb lwong tuyén dung theo ké hoach.

- Ty lé sb tng vién tuyén dung dic biét/ tong sd ting
vién duoc kv hon dona chinh thire

2. Chat luong tuyén dung:

- Ty 18 ung vién thir viéc/ tong tng vién dugc lya chon

- Ty lé ung vién ki hop dong chinh thire/ téng tng vién
duoc nhan di thir viéc.

- Ty & rng vién dugc lya chon/ tong sb hd so thu thap.

3. Thoi gian:

Khong dugc tré han qua 20 ngay

4, Ho so tuyé

n dung:

5. Trién khai tuyén dung:

Pay du van ban, tai liéu lién quan dén quatrinh tuyén
dung vi tri, dugc c&c cap co thim quyén phé duyét.

Khoa hoc, chuyén nghiép.

Kién thirc nghé

Phai c0 s xay dung, trién khai duoc céc cong viéc

Lap ké hoach ‘ il ;
nham dat dugc muc tiéu dade ratrong tuyén dung.
) Thdng qua qué trinh giao tiép, cung cap théng tin, phan
Tu van tich dé tim ra giai phép giai quyét van dé varaquyét
dinh.
Giao i ép Trao doi, dien dat, trinh bay thdng tin tot véi tat ca cac

ddng nghiép, vai cip trén va khéch hang.




bam phén

Biét thuong lwong nhim dat dugc nhitng thoa thuan, y
kién thong nhat trong cdng viéc vatrong té chuc.

Thuyét trinh

Trinh bay ré rang mot van dé trudc ddm déng.

Tuyén dung

Tim kiém, danh gi4, chon loc dugc nhitng tng vién co
nang luc phl hop vai vi tri can tuyén.

Phong van

Trao d6i tot gitrarng vién vanhatuyén dung nham dat
duoc muc tiéu ciia cudc phona van,

Thai tuc nhan sy

1. Donvi quan ly:

2. Ké& hoach tuyén dung:

Thu thap valap ké hoach toan Cong ty.

3. Thoi gian hoan thién
tha tuc nhan sur (dé nghi,
quyét dinh, Thoathuan, hop

Trudc khi van ban co hiéu lyc 1 ngay, trong truong hop
vi ly do khéch quan (tir céc don vi duoc hd tro), khdng
duoc phép dé qua’5 ngay lam viéc.

4.  HO sonhan sy

L& ban sao ¢6 cdng chirng, day du c4c gidy to lién quan
dén nhan sy (bao gom ca hd so thi tuyén va c&c van ban,
quyét dinh lién quan trong qué trinh cong t&c)

V. Hoan thanh cac béo cdo nhan sy dinh ky va hang nam:

B0 céo tuan:

Trugc 9h sang thir 7 hang tuan

Béo céo thang:

Ngay 14 va 28 hang théang; s liéu chinh xé&c, day du

3. Béocaoky:

Truéc ngay 25/06 vangay 25 thang 12; sb liéu chinh
xéc, day du.

V. Qudn lydi diéu

1. SO tay nhan sy:

Chi tri x8y dung vacai tién céc quy trinh, biéu mau lién
quan dén sd tay Nhan sy trinh phé duyét. Quy trinh va
biéu miu dé hiéu, dé sir dung, thé hién tinh chuyén
nghiép trong cac nghiép vu.

2. Héthdngtai liéu:

VI. Y&u cdu khac:

Pam bao hé thong tai liéu caa Ban tudn thu quy trinh
cta cong ty.

1. Vitrilamviéc:

Gon gang, sach s&, khong dé tai liéu 16n xon trén ban
lam viéc.

2. Tutaliéu:

Sap xép tai lidu gon gang, khoahoc, d& tim kiém.




3. Tuantha quy dinh, i lam ddng gio quy dinh.

chinh s&ch ciaCong ty Nam rd cac quy ché, chinh sach, quy dinh cia Tap doan
A crna nhona

. Tham giatich cuc cac hoat dong phong trdo do Tap
4. Hoatdong phong tréo: | goan vaBan phat dong. C6 déng gdp bai viét cho tap
chi noi bo hang ky.




PHU LUC 5
M&u phiéu PGTHCV cho can b$ quan ly

CONG TY CO PHAN PAU TU THANH | Cong hoaxahoi chi nghia Viét Nam

QUANG Poc lap — Tu do — Hanh phic

Ho vatén: Nguyén Thi Thu Ha
Chuc vu: Truong phong
Pon vi: Phong Ké hoach — K¥ thuat
|. Hwéng din cach danh gié:
Cén bo déanh gia dya vao thuc té caa ngui duoc danh gid ma cho diém turng chi tiét
da xé&c dinh trong bang duéi ddy. Thang diém danh gia nhu sau:
5 diém: Rét t6t
4 diém: Tét
3 diém: Kha
2 diém: Trung binh
1 diém: Yéu
Két qua xép loai cong tac 8 can cir vao tong diém manguoi dugc danh gia dat
duoc:

Loai A: Tir 80 dén <100 diém

Loai B: Tur 60 d¢én < 80 diém

Loai C: Dudi 60 diém
Sau khi cén bo danh giacan lay y kién caangudi duoc danh giavaky xac nhan thi
bang danh gid nay mai duoc xac nhan ladang quy dinh.

I1. Két qua danh gia

Trong béanh gia

A SO .
TT Tiéu chi Tong

1 | Lap vahoan thanh ké hoach san
XUAt




2 | Quan ly, sip xép ngudi lao dong
= o 2
ddng viéc, dung thoi diem
3 | Thuc hién béo cédo kip thoi 1
4 | Chap hanh tét noi quy, quy dinh )
cuacong ty
5 | C6 sang kién dong gop 2
6 |Dbam bao antoan lao dong 1
7 | Ludn cb ging hoc hoi thém kién L
thirc va kinh nghiém lao dong
8 | Phé dong phong tréo thi dua
trong don vi va khuyén khich 1
nhan vién tham gia
Tong 20

Xép loai cdng tac: Loai A

111.Y kién cuanguoi dugc danh gid
IV. Nhan xét vagop y cia can bo quan Iy truc tiép

Ngay 14 thang 12 nam 2013
Nguoi duoc danh gia Can bo danh gia

( Ky, ghi r6 ho tén) ( Ky, ghi r6 ho tén)

( Nguon: Phong TCNS, Cong ty cé phan dau tw Thanh Quang)




PHU LUC6

Chao Anh/ch;!

T6i 1a Nguyén Thi TG Trang, hoc vién khoa Sau dai hoc cia truong Pai hoc

Lao déng x& héi. Hién nay, toi dang nghién cizu vé dé tai hoan thién cong tac

danh gia thuc hién cdng viéc tai Cong ty ¢ phan dau tu Thanh Quang. Dé

phuc v cho muc dich nghién cizu vé chinh sach nhan sy noi chung va cong

tac danh gia theec hién cong viéc néi chung, rat mong s gilip dé cia anh/chj

trong qué trinh thu thdp théng tin cia chiing téi. Két qua diéu tra sé diroc sir

dung dé sira doi va hoan thién cac chinh sach nhan sy tai Cong ty.

Xin cam on s cong tac cua anh/ch;!

Cau héi phong vén:

1.

Xin anh/chi cho biét vi sao muc dich chinh caa BGTHCV lai chi huéng
dén myc tiéu khen thuong?

Ty lé phan phdi bat buoc va diéu kién xét thuong cho tap thé khd mau
thuan. Do do, rat kho d@é tap thé dat duoc muc thuong caa odng ty.
Anh/chi c6 thé cho biét nguyén nhan tai sao khdng?

Hién nay tai cong ty cong tac phan hdi théng tin tir phia nguoi lao dong
dén cén bo quan ly truc tiép con rat han ché. Céc cudc gap gd gitta
nhan vién va 1anh dao dién ra rat it. Anh/chi cé thé cho biét nguyén
nhan vi sao khéng?

Qua khao sat cong nhan & nha méy rac Dan Phugng, ti nhan thy cong
nhan con chua hiéu rd vé qua trinh PGTHCV ciing nhu c&c phuong
ph&p ma cong ty dang &p dung. Anh/chi c6 dua ra hudng giai phap cho
van dé ndy khong?

Qua tim hiéu nguyén vong caa khdi lao dong gian tiép toi duoc biét rat
nhiéu ngudi lao dong mong mubn ty minh tham gia danh gia qua trinh
thuc hién cbng viéc cua ban than. Theo anh/chi c6 nén tang cuong su

tham gia cua nguoi lao dong vao quatrinh BGTHCV khéng?



PHU LUC 07

v Hoan thi¢n phuwong phdp cho nhan vién thugc Nhém 2

Nhom 2 bao gdm da phan s ¢dng nhan vién trong cong ty, véi dic
trung cong viéc duoc giao theo ngdy hay theo tuan. Ké hoach san xuat s3 theo
ké hoach kinh doanh, do d6 nhitng can b cdng nhan vién ndy hoat dong cua
ho s& dugc truéng don vi giao hang ngdy. Do d6 khong hop 1y néu s dung
phuong phdp Quan ly bing muc tiéu va céch tét nhat 1a sir dung phuwong phép

Thang do duatrén hanh vi d¢é danh gia ss mang lai hiéu qua cao hon.

Mau danh gia nhan sw

(Danh cho nhan vién thugc Nhém 2)

CONGTY COPHANPAUTU Cong hoaxahoi cha nghia Viét Nam
THANH QUANG DPéc 1ap — Tu do — Hanh phtc
Ho vatén:
bonvi:
Churc vu:

A. Hwéng dan danh gi, cho diém
1. Péanh giatinh hinh thuc té trong qué trinh 1am viéc thi nguoi danh giaduavao céc
miéu ta dé cho diém tuong ang véi mirc hoan thanh cdng viéc.
2. Can cir xép loai
A: Xuat sic: 90 dén 100 diém
B: Tét: 80 dén 90 diém
C: Hoan thanh: 70 dén 80 diém
D: Cin ¢ ging: tir 60 dén 70 diém
E: Khéng hoan thanh: Duéi 60 diém
B. K ét qua danh gia

STT | Tiéu chi danh | Trong Mirc d9 thuc hign So | Tong

gia SO diém

|. Hoan thanh cong viéc

1 bam bao ngay | 2 Ludn dam bao 24 ngay céng 5




cong

trong mot thang

Lubn dam bao 24 ngay cong
trong mot thang, ca nam vang
1-3 ¢cdng co ly do chinh déng

Ca nam vang 3-5 cong, cd ly do
chinh dang

Ca nam ving 5-10 cong

Ca nam ving trén 10 cong

Khéi lugng
san pham/
codng viéc hoan
thanh

Hoan thanh vuot trén 20% so
véi yéu cau

Hoan thanh vuot dudi 20% so
véi yéu cau

Hoan thanh du khéi lugng san
pham/ cdng viéc yéu cau

Hoan thanh tir 80 — 100% so
véi yéu cau

Hoan thanh dudi 80% 0 Vi
yéu cau

Chit luong sin
pham/ cong
viéc hoan
thanh

Moi san pham/ cong viéc duoc
thuc hién déu dam bao tiéu
chuan

Vi nhitng san pham/ cong viéc
dugc yéu cau thyc hién thém
thi chét luong chuacao

Pam bao chat luong ciasan
pham/ cong viéc trong dinh
mirc lao dong

Trén 80 % s san pham/ cdng
viéc thuc hién dam bao tiéu
chuan

Trén 60% sb san pham/ cdng
viéc thuc hién dam bao tiéu
chuan




Tong diém

II. Tha d¢ va hanh vi trong qua trinh lam viéc

1 bam bao an Ludn tuén tha dang quy trinh
toan lao dong quy pham san xuét, sin sang Gng
ctu nhitng tai nan 1ao dong bét
ngo, chua dé xay rabat ci
TNLD ndo véi ban than vadong
nghiép.

Trang bi day du phuc trang va
2 | thiét bi bao ho, nhic nh dong
nghiép khéc. Chuadé xay ra bat
cir TNLD nao

Moi lan kiém tradinh ky déu
trang bi day du, nhung thinh
thoang sir dung trang phuc bao
ho khéng dding nguyén tic

Khdng nhé trang bi bao hg, tirng
dé xay ra TNLD nhe, anh huong
toi 20% sirc lao dong

Dating dé xay ra TNLD anh
huong toi 20% sirc khoe lao
dong caa ban than hoic déng

nghi¢p
2| Tinhthan |1 San sang lam thém gio, 1am ca 3
lam viéc trong bét cir truong hop ndo

dugc yéu cau vi cong ty

San sang lam thém gio, lam ca3
nhung chi ¢6 thoi gian nhat dinh.

Chi lam nhirng cbng viéc duoc
giao, voi nhirng truong hop phai
|am thém gio thi mién cudng lam
nhung chit lugng khéng ceo.

Ngay ca trong calam viéc dugc
y8u cau, tinh than uer oai va doi
khi mang tinh chong dbi.




Lubn ¢ thé do 1am viéc chong
doi

Thai do véi
dong
nghiép

Lubn tén trong va chu dong hop
téc véi dong nghiép nham hoan
thanh muc tiéu chung caa cong
ty

Hop téac theo yéu cau caatruéng
phong va tao moi diéu kién dé
ddng nghiép hoan thanh cong
Viéc

badc lap trong cdng viéc, khong
gay anh huang dén ai trong cong
Viéc.

Thinh thoang c6 mau thuan trong
cdng viéc, khong tich cyuc khi
duoc yéu cau hop téc.

Lubn c6 mau thuan véi dong
nghiép, gay can tré cho quatrinh
THCV ciaa dong nghiép

C6 sang kién
déng gop

Co6 nhiéu sang kién dé xut,
trong d6 ¢ sang kién duoc &p
dung trong thirc té mang lai hiéu
qua kinh té cho cong ty

Co6 séng kién dé xuat 4 duavao
thye té, mang lai nhiéu tién ich
song khong tao ranhiéu hiéu qua
vé kinh té

Thuong xuyén duaranhirng
sang kién doéng gop, song chua
cd tinh kha thi cao

C6 duaray kién dong gop song
chuathuc sy dugc danh giadla
sang kién

Khoéng duaray kién dé xuat ndo
nham THCV tét hon




Hoc hoi kién
thirc vakinh
nghiém

Nham nang cao hiéu qua cdng
vi¢c dalién tuc cap nhat nhirng
kién thirc mai va cong nghé tién
tién

Nim vitng nhung yéu cau méi
ma cong viéc doi hoi

Mot sb muc tiéu dé rakhéng
hoan thanh vi chua cap nhat kién
thirc mai

Rat nhiéu muc tiéu khdng thé
hoan thanh ding yéu ciu do thiét
kién thirc chuy@n mén

Khéng tiép thu kién thirc méi,
mién cuong tham giadao tao
trong cong viéc tir nhitng nguoi
gioi chuyén moén

Chap hanh noi
quy, quy dinh
cuacong ty

Luén chap hanh nghiém chinh
noi quy, quy dinh caa cong ty,
huéng dan dong vién dong
nghiép cung thyc hi¢n

Khéng vi pham noi quy

CO6 vi pham 16i nho (hinh thuc ky
[uat muic phé binh)

CO6 vi pham 16i (hinh thire ky luat
lakhién tréch), anh huong téi
cong viéc

Vi pham ndi quy, quy dinh nhan
mirc ky luat tir canh céo tro |1én.

Poan két va
dan chu

Tham giamoi cugc hop duoc
y8u cau, va cho y kién dong gop
trén tinh than vi sy phét trién cua
cong ty

Khéng gay mat doan két noi bo,
dam bao tinh than dan chi




Can ban lakhéng 1am gi nham 3
pha v sy doan két vadan cha
trong noi bo

Gay hiém khich véi dong 2
nghiép, ganh dua va co tha do
phe phai trong cac cudc hop

Ngang nhién thé hién tha do 1
chiabe két phéi.
Tong

[11. Tong diém va xép loai

Tong diém: 87

X ép loai: Tot

C. Nhan xét gop y cia nguwoi danh gia
D. Y kién cia nguwoi dwgc danh gia

o Pongy

o Khéng dong y

Ngay.....thang...... nam2015

Nguoi dugc danh gia Can by danh gia
( Ky, ghi r6 ho tén) ( Ky, ghi rd ho tén)




PHULUC S8
v/ Hoan thi¢n phuong phdp cho nhan vién thugc Nhém 3
MAU PANH GIA NHAN SU - 2014

(Danh cho cén bo thugc Nhom 3)

CONG TY CO PHAN PAU TU
THANH QUANG

Cong hoa xahoi chi nghia Viét Nam

boc lap — Tu do — Hanh phtc

BANG PANH GIA THU'C HIEN CONG VIEC CHO CANBQ QUAN LY

Ho vatén: Nguyén Thi Thu Ha
Chirc vu: Truong phong
bon vi: Phong KH - KT

A. Hwéng dan danh gi, cho diém

1. Péanh giatinh hinh thuc té trong qué trinh 1am viéc thi nguoi danh giadyavao céc
miéu ta dé cho diém tuong ang véi mirc hoan thanh cdng viéc.

2. Can cir xép loai

A: Xuét sic: 90 dén 100 diém

B: T6t: 80 dén 90 diém

C: Hoan thanh: 70 dén 80 diém

D: Cin ¢ ging: tir 60 dén 70 diém

E: Khéng hoan thanh: Duéi 60 diém
B. Két qua danh gia

STT Tiéu chi danh gia

Trong Thang diém Tong

S0 danh gia

112 |3 (4|5

I Tiéu chi danh gia két qua cong tac

1 L ap ké hoach va thuc hién ké hoach

DPam bao viéc [ap ké hoach va 5
hoan thanh ké hoach don vi minh
quan ly theo ké hoach d& duoc




phé duyét

T6 chue vatrién khai cac hoat 2
dong dung theo tién do quy dinh

Cong tac té chirc, quan |y va
diéu hanh

Bé tri ding nguoi, ding viéc, ddp | 1
{rng dugc yéu ciu caa cong viéc
tai don vi minh quan ly

Truyén dat kip thoi c&cyéucau |1
va chinh sach méi caacdng ty toi
cong nhéan vién

Pog vién vakhuyén khichnham | 1
nang cao nang suat va chat luong
lao dong caa CBCNV. Tao rava
duy tri bau khéng khi 1am viéc
tich cuc tai don vi

Chi tiéu danh gia thai d¢ va hanh vi

Kiém soat an toan lao dgng tai don vi minh

bam bao CBCNV trong don vi 1
minh quan ly tuén tha cac quy
dinh, quy trinh nghiép vu

Kiém soét tbt va han ché téi da 1
nhirng tai nan lao dong tai don vi
minh

Phéi hop trong ndi bé don vi va
trong toan cdng ty

DPam bao c6 du phdi hopvahop |1
tac hiéu qua trong noi bo don vi
minh quan ly

Tich cuc hd trg phdi hop cling cé&c | 1
don vi khéc trong toan hé thong

Ning lwc sang tao

Xay dyung va phét trién cac 1
phuong phap 1am viéc hiéu qua




cao hon trong cong viéc

Kip thoi duara cac quyét dinh 1 X 3
dlng dan giai quyét van dé quan
trong ddi vai don vi minh

4 Thai d§ va hanh vi

Y thirc ty gidc, chip hanh tétnoi |1 X |5
quy vaquy dinh

Tinh than doan két hop tacvahd |1 X |5
tro cac canhéan khéc trong cong
Viéc

5 Tinh than hoc héi 1 X |5

6 To chirc don vi minh tham gia |1 X |5
céc hoat dong do cong ty to
chirc

TONG 91

I11. Tong diém va xép loai
Tong diém: 91
X ép loai: Xuat sic
IV.Nhan xét gop y cia ngwoi danh gia

V.Y kién cia ngudi dwgc danh gia
o Pongy
o Khéng dong y

Ngay ... thang.... nam 2015
Nguoi dugc danh gia Can by danh gia
( Ky, ghi rd ho tén) ( Ky, ghi rd ho tén)







