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PHAN MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Cung véi céc qudc gia trén thé gidi, Viét Nam dang tham gia ngay cang
tich cuc vao qua trinh hoi nhap quéc té, xu huéng toadn cau hod véi dic trung
nén kinh té tri tu¢, khoa hoc cong nghé phét trién manh, vi vay nguon nhan
lwc tro thanh mot trong nhitng ngudn luc khdng thé thiéu dugc va quan tri
nhan lyc da va dang la mét Iinh vuc quan trong trong hoat dong quan ly caa
moi t6 chtrc, doanh nghiép.

Trong d6, danh gia thuc hién céng viéc duoc coi lamot trong nhirng hoat
dong quan 1y ngudn nhan lyc quan trong va dugc thuc hién trong tat ca céc to
chtre, khéng chi phuc vu nhiéu muc tiéu quan tri nhan lec ma con truc tiép cai
thién hiéu qua thuc hién cong viéc caa nguoi 1ao dong. Néu dénh gia duoc
thuc hién mot cach hé théng, ré rang, chinh xac s gidp cho to chirc dat dugc
két qua kinh doanh cap, gitip nha quan ly co cian cir dé dua ra duoc céc quyét
dinh, chinh s&ch nhan sy dlng dan, dong thoi co dugc doi ngi lao dong nhiét
tinh, tan tam hét long vaoi céng viéc va muén gan bo 1au dai voi t6 chuc.
Nguoc lai, nd co thé din d¢én nhitng mau thuan trong noi b t6 chire, gittalanh
dao véi nguoi lao dong, gitra nhitng nguoi lao dong véi nhau, gay tam ly chan
nan, khéng 1am viéc, hoac 1am viéc mot cach chong ché va két thic la sy ra di
cta nhirng nhan vién giai.

Sau 24 nam hinh thanh va phét trién, Cong ty C6 phan Thuong mai va
Cong nghiép Thu B6 (CITRACO) da dat dugc nhirng thanh cong déng ké
trong linh vuc gia cong va lap dat cira nhém kinh, tam boc véi hé thong day
chuyén san xuat duoc nhap khau dong bo, khau chuyén giao cdng nghé duoc
cha trong. CITRACO da va dang hoat dong tét, cung cp cho thi truong céc

san pham nhém kinh, tdm boc, ¢ ndi that dugc khach hang dénh gia cao.



Ngay ca khi nén kinh té thj truong dang gap phai nhitng van dé kho khan
nhung thuong hiéu CITRACO ludn duoc khéach hang tin tuong lua chon dé
hoan thién nhitng cong trinh trong diém nhu: khéch san Daewoo (5 sao),
khéch san Horison (5 sao), khach san Nikko (5 sao), toa thap Hanoi Tower,
tru s& ngén hang nha nuéc...,

Tuy nhién, chinh sy phét trién nhanh chong vé quy md hoat dong, nguoi
lao ¢ong co trinh d6 va ky nang tay nghé cao c6 mong mudn biét dugc nhitng
ton tai trong quA trinh 1am viéc dé hoan thién cdng viéc tét hon, dugc khing
dinh minh va vai trd cua minh trong té6 chirc, doanh nghiép. Vé phia Doanh
nghiép danh gia thuc hién cong viéc ciing rat can thiét, 1a co so cho viéc tra
thtl lao lao ddng cdng bang; gilp tao dong luc lao dong cho c& nhan, tap thé
hudng toi viéc dat cac muc tiéu caato chac;..Chinh vi vay, cdng téc dénh gia
thuc hién céng viéc da dugc nghién ciru va ap dung trong doanh nghiép. Tuy
nhién, do nhitng yéu té chu quan va khéach quan nhu: Nang luc cua can bo
chuyén trach; nhan thuc, trinh d6 cua nguoi lao dong; cac chi tiéu danh gia
chua duoc luong hoa hét va khéng rd rang; viéc ang dung két qua danh gia
vao cdng t&c quan tri nhan luc tai Cong ty chua cao dan dén cong tac danh gia
thyc hién cong viéc tai Cong ty CITRACO van chua thuc sy phét huy dugc
vai trd valoi ich caand ddi véi nguoi lao dong va doanh nghiép.

Chinh vi vay, hoc vién lya chon dé tai “Panh gia thec hién cong viéc
tgi Cong ty Co phan Thwong mai va Cong nghiép Thi PO (CITRACO)”
lam dé tai nghién ciu tot nghiép chuong trinh Thac st nham dép ang nhu cau
thuc tién tai doanh nghiép.

2. Tinh hinh nghién citu lién quan dén aé tai

Ngay nay, cac doanh nghiép d¢a ngay cang chu trong vao danh gié thuc
hién cong viéc caa nhan vién Cong ty minh. Nhiéu doanh nghiép da &p dung
cac céch thic danh gid hién dai nhu phuong phdp quan tri theo muc tiéu, hay

dénh gia dua theo bo chi sé danh gid KPI. Chinh vi nhu cau ¢6 ma céc cong
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trinh nghién ciu vé “Péanh gia thuc hién cong viéc caa nguoi lao dong” ciing
ngay cang phong phu, tiéu biéu nhu mot sd cdng trinh nghién ciru sau:

Bai bdo nghién ctru "Banh gié thuc hién céng viéc tai doanh nghiép Viét
Nam" cia Tién si Lé Trung Thanh dang trén tap chi Kinh té va phét trién S
163, thang 1 nam 2011 [5]. Bai viét da hé théng lai nam giai doan déanh gia
thuc hién cong viéc, bat dau tir nhat tri vé muc tiéu, gidm sé thuc hién cong
viéc, hudng dan vatro gilp, cung cap thdng tin phan hdi va déanh gia cudi ky.
Viéc sir dung cd hiéu qua PGTHCV ciing dugc dé cap dén. Ngoai viéc tra
lwong thuang, két qua danh gia thuc hién coéng viéc con dugc st dung, phuc
vu cho céc cdng viéc cua quan tri ngudn nhan luc nhu: Dao tao va phét trién,
diéu chuyén vabé tri lai nhan sy, dé bat vathay thé nhan sy. bai viét ciing dé
cap dén céac cong viéc can thiét ma can bo quan ly ngudn nhan lyc can lam dé
&p dung hé thong ndy thanh cdng tai cac doanh nghiép Viét Nam.

Ngoai ra con cd mot sb bai béo khéc nghién ctru vé van dé BPGTHCV tai
doanh nghiép, nhu bai: “Tim hiéu chi s6 danh gi4 hiéu qua KPI quan tri
ngudn nhan luc va kha niang &p dung tai cac doanh nghiép Viét Nam” cua tac
gia Nguyén Hoad An ding trén Tap chi Khoa hoc thuong mai sd 30 cong b
nam 2012. Noi dung chu yéu la tim hiéu bo chi sb ¢anh gia KPI va viéc ap
dung vao cac doanh nghiép Viét Nam hién nay.

Bén canh d6, PGTHCV con dugc dwa vao nghién ciu, tim hiéu trong
c4c luan &n, tiéu biéu nhu: Luan an tién si nam 2012 caa nghién cau sinh
Hoang Minh Quang thudc truong Pai hoc Pa ning véi dé tai: “Péanh gia
thanh tich nhan vién tai Ngan hang thuong mai ¢d phan A Chau” [4]. Nghién
ctru da chi ra dugc nhitng ton tai trong phuong phép danh gid, lva chon doi
tuong déanh gid, cac phuong phéap danh gia chuatao duoc mdi lién két vi vay
gay troé ngai trong viéc danh gia chinh xéc hiéu qua, kha nang lam viéc cua

nguoi lao dong.



Nhin chung, ¢ co rat nhiéu cac cong trinh nghién ctru lién quan dén dé
tdi DPGTHCV tai céc to chtrc, doanh nghiép va dwa ra nhitng nhan xét hitu ich
cung nhirng giai phdp giup hoan thién danh gia thuc hién céng viéc. Tuy
nhién, cho d¢én nay vin chua cd cong trinh nghién ciru ndo vé DPGTHCV tai
Cong ty C6 phan Thuong mai va Coéng nghiép Thi P (CITRACO). Vi vay,
nghién ctru cua hoc vién vé DPGTHCV tai Cong ty C6 phan Thuong mai va
Cong nghiép Thi P (CITRACO) st khong tring 1ap vai bat ky cong trinh
nghién ctru ndo da duoc cong bé.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ctru

3.1. Muc dich nghién ciu

Muc dich caadé tai 1a dwara nhitng danh giakhéi quét thuc trang vé tinh
hinh dénh gia thuc hién cong viéc trong nhitng nam qua tai Céng ty C6 phan
Thuong mai va Cong nghiép Thu Bé (CITRACO). Tu doé rut ra dugc nhirng
mat tich cuc, nhitng mat con han ché va dé xuat mot sd giai phdp nham hoan
thién danh giathuc hién céng viéc trong Cong ty CITRACO.

3.2. Nhiém vu nghién ciu

DPé dat muc dich nghién ciru da néu, luan van nay c6 nhirng nhiém vu
nghién ciru nhu sau:

- Nghién ctu mot sb ly luan co ban vé dénh gia thuc hién cong viéc
nhu: kha niém, phuong phdp d¢anh gig tiéu chuan PGTHCV, quy trinh
DGTHCV.

- Thuc hién thu thap céc sb liéu tha cap, thuc hién diéu tra x& hoi hoc
dé thu thap sd liéu so cip nham phan tich, 1am ré thuc trang DPGTHCV tai
Cong ty CITRACO. Tir d6 dua ra nhitng thanh céng, han ché va nguyén nhan
cua danh gia thuc hién cong viéc tai Cong ty C6 phan Thuong mai va Cong
nghiép Thu B6 CITRACO.



- Nghién ciu va lya chon giai phdp phu hop dé hoan thién danh gia
thue hién cong viéc tai Cong ty C6 phan Thuong mai va Cong nghiép Thi Do
(CITRACO).

4. Pdi twgng, pham vi nghién ciru

4.1. Poi twong nghién cizu

Nghién ctru ly luan va thuc trang danh gia thuc hién cdng viéc cua toan
bo can bo cong nhan vién tai Cong ty Co phan Thuong mai va Cong nghiép
Tha D6 (CITRACO).

4.2. Phgm vi nghién crru

V& miat khdng gian: Luan van tap trung nghién ctiru van dé déanh gia thuc
hién cong viéc caa toan bo nguoi lao dong Céng ty CITRACO, bao gom 2 ddi
tuong 1& Khdi vian phong (Cac can bo quan ly, can bo chuyén mén); Khbi san
xuat truc tiép (COng nhan truc tiép san xuat, 1ao dong phuc vu phu trg).

V& mat thoi gian: Luan van nghién cau van dé d¢anh gia thuc hién cong
viéc vai dir liéu co lién quan dugc thu thap trong khoang thoi gian tir nam
2012 dén nam 2014 va dé xuat giai phap hoadn thién danh gia thuc hién cong
viéc tai Cong ty C6 phan Thuong mai va Cong nghiép Thu D6 (CITRACO)
dén nam 2020.

5. Phwong phap nghién ciru

5.1. Phwong phap thu thdp di ligu

Dé nghién ciru dé tai ndy, téc gia str dung cac phuong phép thu thap di
liéu sau:

- Phuwong phép quan sat, diéu tra bang héi: Téc gia thu thap théng tin,
ldy y kién cua can bo cdng nhan vién trong Cong ty thdng qua phong van
bing bang hoi. Trong d6, sd lugng nguoi phong van 1& 100 ngudi (st dung
100 phiéu); Péi twong phong van: lao dong truc tiép sin xuat, lao dong phuc

vu phu tro (60 phiéu), 1ao dong quan ly, chuyén mon (40 phiéu).



- Phuwong phap nghién cizu tai liéu: tac gia nghién ciru tai liéu qua sach,
béo, tap chi, internet, ... dé tim hiéu va chon loc nhitng tai liéu, théng tin co
giatri tham khao khoahoc phil hop véi dé tai nghién ciu.

- Phuwong phép phong véin chuyén gia: tac gia lién hé chuyén gia trong
linh vyc quan tri nhan su dé phong van bang cau hoi co sin, ghi chép lai,
ddng thoi xin tu van vé chuy@én mén tir cac chuyén gia.

5.2. Phuwong phap théng ké phan tich diz liéu

Téc gia thu thap sb liéu tai Cong ty C6 phan Thuong mai va Céng
nghiép Thu D6 tir nam 2012 d¢én nam 2014. Dya trén sb liéu ndy, tac gia lap
céc bang biéu, so dd, dwa ra nhan xét mot cach tong hop ban chit va tinh quy
luat cua van dé (Vi du nhu thdng ké sb liéu vé co ciu lao dong theo nganh
nghé, trinh 6 hoc van, co ciu tudi, gii tinh s3 dua ra dugc danh gid chung
vé doi ngii nhan lyc vé quy md va chat luong).

6. Pong gop méi cua luan van

6.1. Vé lylugn

Luan van hé théng héa mot sb co so |y luan vé danh gia thuc hién cong
viéc trong Doanh nghiép. Téng hop mot s tiéu chi BPGTHCV trong Doanh
nghiép va tai Cong ty C6 phan Thwong mai va Cong nghiép Thu P6
(CITRACO).

6.2. Vé thuctién

Qua nghién cau kinh nghiém tai mot sb doanh nghiép trong nuéc, luan
van rit ra bai hoc kinh nghiém &p dung tai Céng ty C6 phan Thuong mai va
Cong nghiép Thu Bo.

Théng qua thu thap sb liéu so cap vatha cap, luan vin danh gia tong thé
vé thuc trang DPGTHCV tai Cong ty C6 phan Thuong mai va Céng nghiép
Tha D9, chi ra dugc cac thanh cong, ton tai va nguyén nhan trong DPGTHCV

tai Cong ty.



Bén canh d6, luan van d& xuat mot sd giai phdp hoan thién cong tac
PGTHCV tai Cong ty C6 phan Thwong mai va Coéng nghiép Thia Do
(CITRACO).

7. Ngi dung nghién ciru

Ngoai céc phan ma dau, két luan, tai liéu tham khao, cac danh muc bang
biéu, luan vian gdm c6 ba chuong nhu sau:

Chwong 1: Co sé' 1y lu@n vé danh gia theec hién cong viéc.

Chwong2: Thuc trang danh gia thec hign cong viéc tai Cong ty Co
phan Thuwong mai va Cong nghiép Thi P (CITRACO).

Chwong 3: Pé xudt mét sé gigi phap hoan thién danh gia thec hién
cdng viéc tai Cong ty Co phan Thweng mgi va Cong nghiép Thi PO
(CITRACO).



CHUONG 1: COSO LY LUAN VE PANH GIA THUC HIEN
CONG VIEC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt sb khéi niém co ban

1.1.1. Cbngviéc

Ngay nay, khi sy phan chia cong viéc ngdy cang tré nén quan trong, to
chtirc mudn dat duoc muc dich phai x&c dinh cac nhiém vu va phan cong cho
tirng ngudi, tirng nhém nguoi lao dong. Nhu vay trong toé chirc s hinh thanh
cac nhdm nhiém vu, méi nhém nhiém vu ma mot nguoi hay mot nhom nguoi
dam nhiém d6 trong to chuc goi 1a cdng viéc.

D4 cb rat nhiéu cac dinh nghia vé cdng viéc duoc duara, theo gido trinh
Quan tri nhan lyc caa PGS. TS Lé Thanh Ha xuit ban nam 2009: “ Cong viéc
la tong hop céc nhiém vy, céc tréch nhiém hay chirc nang ma mot ngudi hay
mot nhom nguoi lao dong phai dam nhan trong t6 chac. Cong viéc chi rd
nhitng chirc nang nhiém vu caa té chirc ma mot nguoi hay mot nhém nguoi
lao dong phai thuc hién. Bong thoi, cdng viéc |a co so dé phan chia céc chac
nang, quyén han vatrach nhiém cho tirng nguoi, tirng nhdém nguoi trong cling
mot té chirc” [2, tr.144].

Theo gido trinh Quan tri nhan luc cia ThS. Nguyén Van Piém va
PGS.TS. Nguy&n Ngoc Quéan xuat ban nam 2012, cdng viéc duoc hiéu |a “ TAt
ca nhirng nhiém vu khéc nhau duoc thuc hién boi mot nguoi lao dong hoac la
tat ca cac nhiém vu giéng nhau dugc thuc hién boi mot nhdm nguoi lao
dong”. [1, tr.46].Chang han c&c nhiém vu giéng nhau dugc thuc hién boi cac
nhan vién van thu thuoc bo phan van thu.

Viéc tao thanh céc cong viéc 1a két qua cua sy phan chia lao dong trong
ndi bo céc to chirc. Cong viéc o thé duge xem nhu mot don vi mang tinh
chat t6 chirc nho nhat trong Cong ty va nd co nhitng chirc nang quan trong.

Thuc hién cong viéc chinh 1a phuong tién ¢é nguoi lao dong co thé déng gop



stc cua minh vao viéc thuc hién cac muc tidu cua té chirc. Bong thoi, cong
viéc con la co s dé mot td chie thuc hién céc hoat dong quan tri nhan luc déi
véi ngudi lao dong nhu: bd tri cdng viéc, danh gia thuc hién cong viéc, thl
lao, dao tao,..Trong pham vi cua luan van, tac gia lua chon kha niém caa
PGS.TS L& Thanh Halam cin ctr & nghién ciu.

1.1.2. Panh gia thuc hién cong viéc

Theo Gi&o trinh QTNL cua ThS. Nguyén Van biém va PGS.TS. Nguyén
Ngoc Quan xuat ban nam 2012: “Bénh gia thuc hién cong viéc thuong duoc
hiéu 1a sy danh gia co hé théng va chinh thic tinh hinh thuc hién cong viéc
cua nguoi lap déng trong quan hé so sanh véi céc tiéu chuan da dugc xay
dung vathao luan vé sy danh gia dé véi nguai lao dong”[1, tr.142]. Trong khi
d06, theo gido trinh Quan tri nhan lyc cua PGS.TS Lé Thanh Ha xuit ban nam
2009 dinh nghia: “Bénh gia thuc hién cong viéc 1a s danh gia co hé thong va
chinh thac tinh hinh thuc hién cong viéc caa nguoi (nhém nguoi) lao dong
trong quan hé so sanh véi cac tiéu chuan da duoc xay dung va thoa thuan vé
sr danh gia d6 véi nguoi lao dong. Pay thuc chat 1a viéc so sénh tinh hinh
thue hién cng viéc caa chinh nguoi (nhém nguoi) lao dong so véi yéu cau dé
ra cua to chirc’[2, tr.211]. Nhin chung, c&c quan diém ndy co céch tiép can
trong ddi gidng nhau, nhin manh vao yéu té khoa hoc va chinh théng cia hé
thdng dénh gia, mdi quan hé gitra tiéu chuan dat ra cua té chic va mic do
hoan thanh caa nguoi lao dong, dac biét 1atiéu chuan so sanh va két qua danh
gia d6 can duoc thoa thuan va théng nhat gitra hai phia: to chirc va nguoi 1ao
dong. Trén thuc té, danh gid thuc hién cong viéc bao gdm danh gia két qua
thuc hién cbng viéc va danh gia nang luc thuc hién cong viéc.

Pénh gia két qua thyc hién cong viéc duoc hiéu 1a sy danh gia duatrén
thanh tich 1am viéc cudi cling cua ca nhan hoic tap thé lao dong.

DPéanh gia nang luc thuc hién cdng viéc cua nhan vién 1a danh gia kién

thirc, ki nang, thai do 1am viéc va nhirng gia tri tiém an bén trong nhan vién.
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Néu mot nhan vién co nang luc tt, dwoc dat dang vi tri véi diéu kién 1am
viéc phu hop thi s ¢6 hiéu qua cbng viéc cao, mang lai gia tri cho doanh
nghiép. Péanh gia nang luc 1a co s dé hoach dinh nguon nhan luc (1ap ké
hoach dao tao va phét trién, thuyén chuyén, bé nhiém,...), 1a thuéc do dé
doanh nghiép du bao truéc kha nang hoan thanh muc tiéu céng viéc cia nhan
vién, muc tiéu cua doanh nghiép. Tuy nhién, dé danh gia nang luc nhan vién
duoc chinh xéc con giap nhiéu kho khan, céc nha quan 1y can luu y duara céc
tiéu chi d¢anh gia rd rang; danh gia cong bang, khach quan.

C6 thé co nhitng céch hiéu khéc nhau vé cong tac danh gia thuc hién
cdng viéc, trong pham vi nghién ciru cua luan van tac gia lya chon dinh nghia
cia PGS.TS Lé Thanh Halam co s& dé nghién ctru va chi xem xét nghién ciru
dénh gia thuc hién cong viéc dudi goc do danh gid két qua thuc hién cong
Viéc.

1.2. N@i dung danh gia thwc hién cong viéc trong doanh nghiép

1.2.1. Xay dwng ké hoach danh gia thgc hién cong viéc

Mdi doanh nghiép khi xay dung mot hé théng déanh gid thuc hién cong
viéc déu nham nhitng muc dich nhat dinh ph hop véi diéu kién kinh doanh,
diéu kién thyc té cua doanh nghiép ¢6 nham kiém soét - giam sét, tao sy cdng
bing hay dé ngudi 1ao dong gan bo hon véi doanh nghiép.

Tuy nhién muc tiéu cudi cung cua dénh gia thuc hién cdng viéc 1a nhan
xét dénh gia viéc thuc hién cong viéc cua nhan vién theo nhirng chu ky danh
gia nhat dinh, tir ¢6 tim ra nhitng nguyén nhan 1am anh huong dén két qua
thue hién cdng viéc caa ngudi 1ao dong va dua ra hudng khic phuc gidp nang
cao nang suat. Trén co s& danh gid két qua thuc hién cong viéc, doanh nghiép
dua ra nhitng quyét dinh thuéng, phat cu thé, chinh xéac gilp tao dong luc 1am
viéc cho nhan vién, d¢é ho ludn mong mudn 1am viéc va tan tuy véi doanh
nghiép. Bén canh do, viéc danh gia thuc hién cong viéc ciing 1a nham nang

cao hiéu qua cua hoat dong quan tri nhan lyc.
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Dé cong téc danh gid thuc hién cdng viéc cho ngudi lao dong tai doanh
nghiép dat hiéu qua cao nhat thi doanh nghiép phai xay dung mot ké hoach
dénh gia thuc hién cong viéc gin vai diéu kién thuc té tai doanh nghiép.
Trong d6, can phai xéc dinh ré cac muyc tiéu d¢anh gig; chu ki dénh gia di véi
tirng nhom dbi tuong lao dong; xéc dinh rd rang céc tiéu chi, tiéu chuan danh
gia valua chon déi tugng dénh gid, phuong phép d¢anh giapht hop.

1.2.1.1. Xac dinh myc tiéu va chu ki danh gié thuc hién cong viéc

v Dé danh gia thuc hién cdng viéc ¢ hiéu qua can xé&c dinh ding muc
tiéu phu hop véi tirng nhom dbi tuong khac nhau. Théng thuong ¢ hai nhom
dbi twgng danh gia co ban la tap thé lao dong (don vi, nhém, t6) va ca nhan
lao dong. Do dac thu cdng viéc khac nhau, vi vay muc tiéu cna DPGTHCV
hudng téi mdi nhém ddi twong ndy ciing khéng gidng nhau, cu thé nhu sau:

Muc tiéu caa danh gié tinh hinh thuc hién cong viéc theo tap thé 1ao
dong:

Giup cho tap thé lao dong biét dugc mac do thuc hién cdng viéc cua ho
trong mdi twong quan véi céc tap thé lao dong khéc.

Gilp cho tap thé lao dong nhan biét dugc nhirng nhugc diém caadon vi,
tir d6 tim céch khic phuc.

Tao duoc sy doan két trong tap thé lao dong, kich thich dong luc lao
dong chung, tinh than thi dua véi cac don vi khéc va su phdi hop trong cong
viéc dé cung phan dau dat duoc nhitng thir hang cao trong danh gia

Kich thich duoc sy ¢ ging cua ca nhan trong thuc hién cong viéc néu
dénh gia tap thé gan lién véi viéc lua chon cac ca nhan tiéu biéu cua tap thé
do.

Muc tiéu caa danh gia tinh hinh thuc hién céng viéc cia ca nhan
nguoi lao dong:

Cai tién sy thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong thdng qua cac hoat

dong cung cap théng tin cho ngudi lao dong biét mac do thuc hién cong viéc
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ctia ho so véi céc tiéu chuan dit ra va so véi cac nhan vién khac, tir d6 kich
thich sy phan dau caa ho nham dat duoc két qua danh gia cao hon trong tuong
lai. Bén canh d6, PGTHCV s gilp nguoi lao dong phét hién ra sai sot, tur d6
cO bién phép khic phuc va nang cao kha niang thuc hién cong viéc, qua do
nang cao y thac tréch nhiém va tao diéu kién cho nguoi lao dong tu khang
dinh minh.

Gilp cho nhitng nha quan |y cé thé dwa ra cac quyét dinh nhan sy ding
dan bao gbm d&o tao va phét trién nhan vién, thuyén chuyén va dé bat cén bo,
cai tién co ciu to chuc, tra lwong va thuang, nang luong va nang ngach, Ky
luat lao dong.

Kich thich nhan vién va tao bau khdng khi tam |y thuan loi, ting cuong
mdi quan hé gitta nhan vién va quan ly trong tap thé lao dong nho hoat dong
trao d6i dénh giatrong quéatrinn BPGTHCV.

v Chu ky danh gia 1a khoang thoi gian giira hai 1an danh gia lién ké.
Phu thudc vao loai cdng viéc, tinh 6n dinh caa cdng viéc va tim quan trong
ctiia cong viéc ma cac doanh nghiép dua ra chu ky dénh gia cé thé 1a 1 théang,
3 thang, 6 thang hoic mot nam. Cong viéc cang 6n dinh thi chu ky danh gia
cang dai va nguoc lai. Céng viéc cang quan trong anh hudéng téi cac cdng viéc
khéc cang nhiéu thi chu ky nén 1a cang ngin dé kip thoi ¢anh gia sy bién dong
cua no va kip thoi duara giai phép diéu chinh. thuong quy dinh 1a séu thang
hoac mot nam tly thudc vao ting dot hoan thanh cong viéc. Truong hop két
qua dénh gia dugc sir dung lam can ca tinh tra lvong, thudong thi chu ky danh
gialahang thang.

Viéc xéc dinh chu ky danh gia thuong duoc thuc hién bai bd phan quan
tri nhan sy trén co s dong gop caa cac phong, ban, bé phan trong to chirc.
Lanh dao caaté chirc languoi quyét dinh cudi cling vé chu ky danh gia

1.2.1.2.Xac dinh tiéu chudn va xay dung tiéu chi danh gia thic hién

cong viéc
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a) X &c dinh tiéu chuan danh giathuc hién cong viéc

Muc tiéu quan ly chinh 1a co s cao nhét dé xdy dung hé thong céc tiéu
chuan danh gia thuc hién cdng viéc. Ngoai ra, cac chirc danh cong viéc khéac
nhau s& ¢ cac yéu cau chii yéu khéc nhau vé chuyén mdn nghiép vy, hanh vi,
téc phong,... dong thoi trong nhitng doanh nghiép khéc nhau, cac yéu cau chu
yéu ddi voi mdi chac danh cdng viéc 1a khac nhau nhu yéu cau vé kién thuc,
ky nang, kinh nghiém |am viéc, kha nang giai quyét van dé doc lap, sang tao,
tinh tu giac, y thuc trach nhiém...

Tiéu chuan thuc hién cdng viéc 1a mot hé thdng chi tiéu/tiéu chi dé thé
hién céc yéu cau cua viéc hoan thanh mot cong viéc vé mat sb luong va chat
lwong. Khi x8y dung ban tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc can xay
dung sb luong tiéu chuan chi yéu khéng qua nhiéu ciing khéng qué it vi di bi
danh gia khong tot theo bat ky tiéu chuan ndo déu Iam anh huong dén ké
hoach nhan luc dat ra cho nhan vién thuc hién cong viéc dugc danh gia. Céac
tiéu chuan danh gia khi xay dung can dugc thao luan véi ngudi lao dong dé
hoan thién cong viéc cua ho.

Céc tiéu chuan khéac nhau co tam quan trong khac nhau dbi vai hiéu qua
danh gia thuc hién cong viéc. Do d6, cac tiéu chuan dugc xay dung can phai
d4p ung céc yéu cau sau:

Céc tiéu chuan phai gan véi muc tiéu chién luoc caa to chire, phai xé&c
dinh rd nhitng gi can dat duoc, nhitng nhiém vu ma ngudi lao dong can lam
vacan lam tot dén dau mot cach rd rang, tranh map mo.

Céc tiéu chuan phai do ludng duoc va co tra 101 cac cau hoi nhu céi gi,
bao nhiéu va khi ndo; diéu ndy bao gdbm viéc mo ta két qua cong viéc, hoac
nhitng chuan muc dé thuc hién céng viéc.

- Tiéu chuan phai nam trong kha nang thuc hién véi nhitng nguén luc
san ¢6 nhu con nguoi, phuong tién, nguyén liéu, tai chinh, thong tin va thoi

gian. Tiéu chuan mang tinh thach thirc va thuc té cho nhan vién. Piéu can luu
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y & day la myc tiéu can thong nhat giira cAp quan tri va nhan vién dé tranh
muc tiéu la ap dat vuot qua kha niang thuc hién cia nhan vién hoac nhan vién
dang ky mac d¢6 hoan thanh duéi kha niang thuc hién dé dé dat thanh tich.

Céc tiéu chuan dit ra phai dé hiéu dbi véi nhitng nguoi s8 thuc hién,
bao quét toan bd nhitng nhiém vu dit ra ddi voi nhan vién, duoc nhan vién
chap nhan. Tiéu chuan khéng duoc dong nhat va cé nhitng nhan té nam ngoai
s kiém soét cianhan vién s8 anh huong dén thanh tich caa ho.

Ngoa ra, c&c tiéu chuan phai c6 han dinh thoi gian va phai tra 1o
duoc cau hoi khi nao ngoai cau hoi cai gi va bao nhiéu.

b) X &y dung tiéu chi danh giathuc hién cong viéc

T tiéu chuan dénh gia da duoc xéc dinh, can x8y dung céc tiéu chi danh
gia cu thé cho tirng tiéu chuan. Mdi tiéu chuan d¢anh gia cé thé bao gom maot
hoac nhiéu tiéu chi danh gia

Céc tiéu chi danh gié phai dwa trén ban tiéu chuan thuc hién cong viéc,
bai mot trong nhitng muc tiéu quan trong caa danh gia la xem xét nguoi lao
dong c6 dat duogc tiéu chuan cong viéc hay khoéng. Bong thoi, ciing can phai
cu thé hda céc tiéu chi danh gid, néu rd céc tiéu thirc va cac mic do dénh gia
mot céch rd rang va dé hiéu. Co6 nhiéu cach dé xay dung céc tiéu chi ¢anh gia:

v Céch 1, Chi dao tap trung: ngudi 18nh dao c&c bo phan tu viét céc tiéu
chid¢anh gia va trinh 1&n 1anh dao t6 chirc ¢é phé duyét, sau d¢6 phé bién cho
ngudi lao dong dé thuc hién. Cach ndy c6 uu diém la don gian, khéng tén
nhiéu thoi gian va cac tiéu chi thé hién duoc cac muc tiéu quan ly caa nha
quan Iy nhung cd nhugc diém |a cac tiéu chi duoc x8y dyng mang nang tinh
chu quan cua nguoi 1anh dao by phan, khdng thu thap dugc y kién déng gop
cua nguoi lao dong, khién nguoi lao dong co cam giac khoéng thoai mai, bi &p
dat va cd thé s ¢ nhitng phan ng néu cac tiéu chi dit ra qua cao. Thong

thuong, cach nay dugc ap dung tai cac doanh nghiép tu nhan.
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v Cach 2, Thao luan dan cha: Nguoi lao dong va nguoi 1&nh dao bo
phan ciing ban bac dé dwa ra quyét dinh vé céc tiéu chi thuc hién cong viéc.
C0 thé tién hanh theo 4 budc sau:

Buwéc 1: Pho bién céch viét céc tiéu chi ¢anh gia cho nhan vién.

Buwroc 2: Xé&y dung du thao céc tiéu chi danh gia

Buwroc 3: Thao luan gittalanh dao vanhan vién.

Buréc 4: Trinh cip c6 tham quyén phé duyét va ban hanh.

Uu diém cna céch ndy 1a tao nén dugc sy ung hd caa nhan vién voi céc
tiéu chi danh gia , su tu nguyén thuc hién céc tiéu chi duara, dong luc lao
dong s& cao va hiéu qua cdng viéc s¢ dat nhu mong doi. Tuy nhién, cach xay
dung céc tiéu chi danh gia ndy khé phuac tap, mat nhiéu thoi gian va co thé
gdy ra sy khdng théng nhit trong danh gia gitta cac chirc danh néu t6 chic
khong tét.

v Céch 3, Két hop gitta chi dao tap trung va sy tham gia cua nhan vién
trong viéc xay dung céc tiéu chi danh gia Déay la cach xay dung céc tiéu chi
dénh giaduatrén co so phdi hop giitay kién chi dao tap trung cualanh dao va
s tham giadéng gop v kién cua nguoi lao dong dé xady dung Ién céc tiéu chi
danh gid CO6 thé tién hanh theo 6 budc sau:

Buéc 1: Thanh lap hdi dong x8y dung céc tiéu chi danh gia thuc hién
cong Vviéc.

Buwroc 2: Xé&y dung du thao céc tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc.

Buréc 3: Hop hoi ddng dé xem xét du thao cac tiéu chi ¢anh gia

Buwdc 4: Xiny kién caa tap thé nguoi lao dong.

Buéc 5: Hop hoi ddng xdy dung céc tiéu chi danh gia thuc hién cong
viéc theo thanh phan ma rong (bao gdém: thanh vién hoi dong, truong don vi
cO lién quan, trueong cdng doan bo phan).

Buwéc 6: Ap dung thir vaban hanh hé thong céc tiéu chi ¢anh gia.
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Uu diém ciia cach nay la két hop khé hoan hao duoc y kién gitta nguoi
lao dong vay kién cuanhaquan ly, do vay S5 tao duoc dong luc lao dong cao,
ngudi lao dong cam thay thoai mai trong van & PGTHCV. Bong thoi, hé
thdng céc tiéu chi danh gia dam bao dugc tinh thong nhat, nhat quan, tinh
thuc tién, tinh hiéu qua va tinh kha thi. Cac nha quan ly thi cé thé dua dugc
c4c ndi dung va muc tiéu quan ly vao hé thdng cac tiéu chi danh gid Nhuoc
diém cua cach ndy thi d6 1a thoi gian chuan bi d¢é ban hanh tiéu chi tuong déi
dai.

c) Bo chi s do ludng dénh gia thuc hién cdng viéc KPI

KPI 1acong cu do luong, danh gid hiéu qua cdng viéc dugc thé hién qua
sd liéu, ti 1€, chi tiéu dinh lwgng nham phan anh hiéu qua hoat dong cua céc to
chirc, bo phan chirc nang hay ca nhan.

Nam bat xu huéng cua thé giéi, hién nay nhiéu doanh nghiép tai Viét
Nam da vadang st dung bo chi sb do luong KPI vao trong cdng téc danh gia
thuc hién cdng viéc. Bay la mot cong cu hién dai giup cho cac nha quan ly
trién khai chién luoc 1anh dao thanh cac muc tiéu quan |y va chuong trinh
hanh dong cu thé cho tirng bo phan, tirng 1inh vyc va tirng c& nhan, théng qua
d6 gitp cho viéc d¢anh gia trd nén céng bang va minh bach, rd rang, cu thé va
hiéu qua hon, dam bao cho ngudi lao dong thuc hién dlng cac tréch nhiém
trong bang mé ta cdng viéc cua tirng vi tri chirc danh cu thé.

Théng thuong, céc nha 1anh dao s dit ra cau hoi “vay céc chi s6 KPI
nhu thé ndo 1a hiéu qua?’. D4 1a cé&c chi 6 gitp cho nha [anh dao, nha quan
tri ¢ thdng tin, co s& ¢é dua ra cac quyét dinh phu hop. Tuy nhién, phan lén
céc 18nh dao cong ty khdng thuc su biét laminh can phai biét nhitng théng tin
gi dé gitp minh ra c&c quyét dinh, cho nén dé roi vao trang tha biét nhiéu
théng tin, nhung lai khdng gitp minh ra dugc nhitng quyét dinh thay d6i. Cu
thé, céc 1anh dao cd thé ngdi mot chd va chi ra mot loat cac KPIs, nhung

nhiéu kha niang trong sb d6 1a c&c K PIs khéng thuc té, khéng thu thap duoc sb
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lidu, hodc qua chi tiét, vv... Nhu vay, viéc phan loai cac nhém chi sé KPI 1a
can thiét, co 3 loai KPI nhu sau:

Hé thong KPI tdp trung vao dau ra: Cac KPI dau ratap trung vao danh
gia két qua cdng viéc cia nhan vién. Hé théng nay cho phép thuc hién cong
téc d¢anh gia nhanh va hiéu qua. Tuy nhién hé thdng nay lai co yéu diém la
khong can nhic tét tinh hinh thay do6i trén thi truong kinh doanh, khéng
khuyén khich phét trién, tao diéu kién cho nhan vién tap trung vao cac giai
phép ngan han tinh thé.

Hé thong KPI hanh vi: Cac KPI hanh vi rat thich hop voi cac vi tri ma
dau rarat kho lwgng héa. Vi du tai vi tri chuyén vién dich vu khach hang, cac
hanh vi nhu tich cuc |am viéc, cham chi, can than 1a nhitng yéu té tién quyét
dam bao dau ratai vi tri |am viéc.

Hé thong KPI nang luc: Cac KPI vé nang luc chl trong vao kha nang
cia nguoi nhan vién. Hé théng KPI nang luc tap trung vao nguyén nhan thay
vi két qua nhu trong hé théng KPI tap trung vao dau ra

Viéc xay dung cac KPI cho mét bd phan hoac chirc danh cong viéc duoc
tién hanh qua cac budc sau:

Buroc 1: Xéc dinh bo phan/nguoi xay dung KPIs.

Buwroc 2: Xac dinh chirc nang, nhiém vu caa bd phan.

Buwoc 3: Xé&c dinh vi tri chic danh va cac trach nhiém chinh caa vi tri
chirc danh.

Buwdc 4: Xéc dinh céc chi s KPI (chi sb dénh gid) cua bo phan hoic cho
tung vi tri chirc danh.

Buréc 5: Xéc dinh mirc do diém sb cho céc két qua dat duoc.

Buréc 6: Lién hé gitra két qua danh gia KPI valuong, thuong.

Dua trén viéc hoan thanh KPI, cdng ty s& ¢ céc ché do thuong phat cho
trng c& nhan. Chu ky thuc hién thuong la hang nam, hang quy hoac thuong

xuyén hon néu can thiét.
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Uu diém cuaviéc danh gia cong viéc theo chi sd KPI ndy lagitp cong ty
gia taing kha nang canh tranh, vi cé thé sir dung va khuyén khich dugc nhan
vién phét huy dugc téi da hiéu qua cdng viéc, dong thoi tao sy lién két chat
ché ¢ céc phong ban; Céc chi tiéu dua ra gan véi dinh hudng va muyc tiéu cia
cong ty, vi vay gilp cac phong ban, bo phan va tirng ca nhan phét trién theo
chién luoc cua cong ty theo tirng thoi diém; Pua ra dugc nhitng chi tiéu co
thé do ludng duoc (dinh luong) va linh dong trong viéc thiét 1ap muc tiéu cho
tirng phong ban va c& nhan.Tuy nhién, viéc thiét ké xay dung céc tiéu chi va
t6 chirc thuc hién mat nhiéu thoi gian vakha phuc tap.

1.2.1.3.Lya chon doi twong danh gia va dao tqo nguoi danh gia thuc
hién cong viéc

a) Lua chon ddi tugng déanh gid thuc hién cong viéc

Péi trong danh gialanguoi hiéu ré nhat két qua thue hién cong viéc cua
dbi twong duoc danh gid, vi vay 18nh dao truc tiép 1a nguoi d¢anh gid cé trong
s cap nhat. DBé két qua danh gid toan dién va khach quan, co thé b sung
nguoi danh gia khac nhu dong nghiép, khéch hang, di tac, cip dudi vaban
than nguoi lao dong. Khi can két hop céac y kién, y kién cua nguoi 1anh dao
tryc tiép thuong 1ay kién cha dao va mang tinh quyét dinh, céc y kién khéc
chi dé tham khao.

Nguoi dénh gia phai 1& nguoi trung thuc, c6 qué trinh 1am viéc gan bo
v6i nguoi duoc danh gia trong chu ky danh gia, hiéu ré vé cong viéc cia
ngudi duoc danh gid va céc tiéu chuan thuc hién cong viéc do.

b) Bao tao nguoi danh giathuc hién cong viéc

DPay |a khau quan trong d¢é d¢am bao hiéu qua caa déanh gia vi khi duogc
do tao, hudng dan nguoi danh gia s3 hiéu biét vé hé théng danh gig, muc
dich cua déanh gid, cach danh gia vatinh nhit quén trong d¢anh gia

Co hai hinh thac d&o tao 1a cung cip céc vin ban hudng dan hoic to

chtre céc |6p dao tao cho dbi tugng danh gia.
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DPao tao bing vin ban huéng dan thi chi phi thap, tuy nhién hiéu qua
khdng cao do nguoi dénh gia doi khi khéng hiéu ré duoc hét cac khia canh
trong thu tuc dénh gid Con t6 chirc cac I6p tap huan danh gia gitp cho nhirng
nguoi tham gia hiéu rd quy trinh, thii tuc danh gia boi chinh nguoi xay dung
quy trinh danh gia s8 hudng dan, giai thich. Bong thoi co thé théng qua céc
|6p tap huan tién hanh danh gia thir, tuy nhién cong tac dao tao nay lai tén
nhiéu chi phi vagay mat thoi gian.

1.2.1.4. Lya chon phuong phéap danh gia theec hién cong viéc

Trong nhirng nam gan day, c&c cdng cu dénh gia nhan sy chuyén nghiép
déng vai trd rat quan trong trong viéc quan Iy nhan sy. Ung dung céac phuong
phap BPGTHCV la mot yéu té then chdt ¢é chuong trinh PGTHCV mang lai
hiéu qua nhu mong muén. C4c to chirc cd thé lya chon mot trong céc phuong
phép danh gia hoic két hop céc phuong phép sau:

v Phuwrong phép thang do danh gia dé hea

DPay |a phuong phép truyén théng va thuong dugc & dung phd bién
nhat. Trong phuong phép ndy, nguoi danh gia cho v kién danh gia vé két qua
thue hién coéng viéc duatrén y kién chu quan caa minh theo mét thang do tur
thip dén cao. Céc tiéu thirc danh gia thuong lién quan truc tiép d¢én cong viéc
va ca c&c tiéu thirc khdng lién quan truc tiép dén cong viéc.

Uu diém cua phuong phép ndy 1ané dé hiéu, viéc xay dung don gian va
dé sir dung, c6 thé thiét ké cac tiéu thirc mang tinh chat chung, phi hop Véi
nhiéu loai cong viéc. Do d6 nguoi danh gia ¢ thé dé dang luong hoa duoc
tinh hinh thyc hién cdng viéc cua ngudi 1ao dong bang diém, nhd @6 ching
cho phép so sénh vé diém sb va thuan tién cho viéc ra cac quyét dinh quan |y
co lién quan dén quyén loi vadénh gia nang luc cua cac nhan vién.

Nhung nhugc diém cia né la khi thiét ké céc tiéu thirc mang tinh chat
chung thi cé&c dic trung riéng biét cua tirng loai cong viéc cd thé bi bo qua.

Ngoai ra s dung phuong phép ndy nguoi danh gia co thé bi anh huong boi
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céc 15i thién vi, chi quan, thanh kién, xu hudng trung binh dan dén viéc danh
gia khdng chinh x&c.

Hon nira céc thang do danh gid dd hoa con cd thé 1am phét sinh c&c van
dé néu céc tiéu thuc lya chon khong pht hop hoic két hop khéng chinh xéc
céc diém sb trong két qua tong thé.

v Nhoém phueng phép so sanh, xép hang

DPéanh gia dya trén so sanh sy thuc hién cdng viéc tong thé cua nguoi do
vai nguoi Khéc.

Gom cac phuong phép sau:

Phuong phép xép hang

Phuong phép cho diém

Phuong phép phan phdi bat buoc

Phuong phép so sanh cap

Céc phuong phép ndy c6 cling ban chat 1a danh gia thuc hién cong viéc
cua ting ngudi lao dong dua trén so sanh sy thuc hién céng viéc cua ting
ngudi voi nhitng nguoi ban ddng nghiép trong ciing mot bo phan. Sy so sénh
ndy thuong dugc dua trén mot tiéu thie tong thé vé tinh hinh thuc hién cong
viéc caatung nguoi lao dong. Hoat dong danh gid nay thuong dugc thuc hién
boi nguoi 1&nh dao bo phan.

Uu diém chung cua céc phuong phép ndy 1a dé hiéu, don gian, dé thuc
hién.

Tuy nhién, nhugc diém thudng thdy caa cac phuong phédp ndy 1adé mic
céc 16i thién vi, thanh kién hay sy kién gan nhat.

Céc phuong phap déu cd wu diém va nhugc diém. Vi vy, ngudi 1anh
dao can phai cd sy két hop cac phuong phép dé phét huy wu diém va han ché

nhugc diém cua tirng phuong phép.
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v Phurong phép danh gia theo tiéu chudn cong viéc

Phuong phép ndy dugc thyc hién trén co so dbi chiéu, so sénh viéc hoan
thanh cong viéc cua tirng ngudi so Véi tiéu chuan da dé ra ddi véi chirc danh
cdng viéc ma nhan vién dang dam nhan.Nguoi danh gid £ can cir vao ban
tiéu chuan thuc hién cong viéc d¢é so sanh véi mic do hoadn thanh cong viéc
cia nhan vién, sau d6 dua ra két qua danh gia véi tirng tiéu chuan va két qua
danh gia cudi cung.

Uu diém cua phuong phdp ndy 1a ¢anh gia co can ca ré rang, két qua
dénh gia phan dnh muac d6 dép ang chuan caa nhan vién va co thé sir dung dé
dua ra cac quyét dinh nhan su.

Tuy nhién, van ton tai nhugc diém trong phuong phap ndy, 6 lakho co
két qua danh gia chung chinh x&c, kho do luong chinh xac muc d6 thuc hién
cdng viéc ddi véi cac chi tiéu dinh tinh.

v Phwong phép qudn trj bang muc tiéu (MBO)

Théng qua trao ddi, 12nh d¢ao bd phan va nhan vién cingthdng nhat xay
dung c&c muc tiéu cu thécan dat duoctrong chu ky danh gia da dinh trudc,
xa&y dung mot ké hoach hanh dong dé thuc hién cac muc tiéu ¢6. Ngudi 1anh
dao dung c&c muc tiéu d6 dé d¢anh gia sy nd lyc caa nhan vién va cung cap
céc théng tin phan hoi cho ho thdng qua phong van danh gia.

Khéc vai cac phuong phédp khéac, phuong phdp quan tri bang muc tiéu
nhan manh nhiéu vao két qua ma nhan vién can dat duoc. Vi vay, day co thé
coi 1aphuong phép quan |y duatrén két qua lao dong cudi cuing. Phuong phép
nay khdng chl trong nhiéu dén cac hanh vi cu thé cia nhan vién dé thuc hién
cdng viéc, do vay uvu diém caa phuong phap ndy 1a phét huy tinh sang tao,
nang cao trach nhiém cua ca nhan dbi véi cdng viéc va dic biét 1a tao dong
lwe lao d6ng cho moi cap quan ly, nhan vién phan dau thuc hién tét cong viéc.

Ngoai ra, 1anh dao c6 thé thiy ré nhu ciu do tao va phét trién nghé

nghiép & tirng nguoi, phét hién dugc nhitng nhan vién co kha nang va tiém
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nang phét trién tdt, tao diéu kién cho viéc quy hoach va dé bat cén bo dat hiéu
qua.Bén canh d6 céc cip 1anh dao va nhan vién ciing co diéu kién trao ddi,
gan giii v6i nhau hon, hiéu biét va phdi hop cong tac tét hon.

Tuy nhién, viéc xac dinh muyc tiéu s3 tén thoi gian vatuong doi phuc tap.
Céc muc tiéu duara co thé khdng phl hop, thiéu tinh kha thi hoic khéng hiéu
qua do chi chl trong vé sd lugng va khong quan tdm dén chat lugng; nhan
vién dat ra c&c muc tiéu thap dé dé& hoan thanh cong viéc.

1.2.2. Trién khai thec hign danh gia thec hién cong viéc

1.2.2.1. Truyén thdng danh gia theec hién cong viéc

Truyén théng déanh giala céch thirc truyén tai noi dung, théng tin vé viéc
danh gia thuc hién cdng viéc toi ngudi lao dong dé dam bao nguoi lao dong
co thé nhan duogc céc thdng tin vé cong tac danh gia thuc hién cong viéc va
biét ho s3 duogc danh gia bang phuong phép gi, tiéu chuan gi. Truyén théng
danh gia c6 vai tro quan trong giup nguoi danh gia va nguoi dugc danh gia
hiéu dugc cach thuc danh gia thuc hién cong viéc, tranh nhitng hiéu 1am
khoéng dang cd tai doanh nghiép minh.

Cong téc truyén théng déanh gia thé hién sy minh bach cua té chac trong
khau danh gia két qua thyc hién cdng viéc cua nhan vién. Doanh nghiép co
thé lya chon nhiéu hinh thirc truyén théng khéc nhau dé dua théng tin dén
nguoi lao dong, nhu:

v bing théng tin 1én tap chi thong tin noi bo vé viéc trién khai d¢anh gia
thuc hién cong viéc tai doanh nghiép. Trong d6, néu rd quy trinh danh gid,
céch thie danh gid, thoi gian trién khai &p dung va dua ra cac kénh giai dép
thic mac cho ngudi lao dong vé cac van dé lién quan dén cong téc danh gia

v T chirc céc cudc hop theo phong/bd phan/don vi d¢é phd bién théng
tin vé viéc trién khai cong tac d¢anh gia tai doanh nghiép, muc dich d¢anh gia
va céc van dé lién quan dén qué trinh danh gia Thdng qua cudc hop, Nguoi

lao dong co thé truc tiép dat cau hoi vaduoc giai dép thac mac kip thoi.
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1.2.2.2.Phéng van danh gia thyc hién cong viéc

Doanh nghiép t6 chirc c&c cudc déi thoai chinh thirc gitta ngudi 18nh dao
tryc tiép voi nhan vién nhiam xem xét lai toan bo tinh hinh thyc hién cong viéc
cia nhan vién; trao dbi vé nhitng uu nhugc diém caa nhan vién; tim hiéu y
kién, quan diém caa nhan vién va dva ra nhitng phuong huéng, bién phap
nham gitp nhan vién phét trién hon trong twong lai.

Pé cong tac phong van thanh cong, nguoi phong van phai 1am tét cong
téc chuan bi: x&c dinh rd céc thdng tin 8 dwa ra trao d6i trong budi phong
van, xem xét lai két qua danh giatrong nhirng ky truéc dé 1am co s dénh gié,
xéc dinh cac céch tiép can phu hop véi tirng d6i twgng, lra chon diadiém tién
hanh phong van, an dinh thoi gian phong van va thdng bé&o téi nguoi lao
dong. Théng thuong, mot cudc phong van danh gia duoc thuc hién theo céc
budc sau:

Buwéc 1: Chuan bi phong van.

Buréc 2: Thong béo vé nhitng quyén loi caa nguoi 1ao dong lién quan
dén phong van.

Buwéc 3: Lam rd nhitng cdng viéc manguoi lao dong da thuc hién tot, ghi
nhan nhirng thanh tich ma ho da dat duoc va khuyén khich ho thyc hién tot
hon trong tuong lai.

Buéc 4: Thao luan vé nhirng van dé nguoi lao dong can thuc hién dé
hoan thién cdng viéc cua ho trong tuong lai. Chi ra c&c chuong trinh huin
luyén, cac phuong phép cu thé nguoi lao dong nén &p dung dé nang cao k¥
nang, trinh do tay nghé.

Buwéc 5: Chi ra c&c huéng thang tién nghé nghiép khi ho thyc hién tot
cdng viéc, nhiém vu dugc giao va céc yéu té can tich iy dé thang tién vao

cac vi tri.
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C6 nhiéu hinh thac phong van khéc nhau, tdy vao tirng déi tugng danh
gia ma &p dung nhitng hinh thirc phong van danh gia khac nhau. Mot sb hinh
thirc phong van dién hinh 1

Ké va thuyét phuc: 1a nguoi phong van 8 dua ra nhirng goi v va thuyét
phuc nguoi lap dong thuc hién cbng viéc theo phuong huong da xéc dinh
trudc. Céch ndy co thé &p dung tét ddi véi nhitng lao dong méi hoic lao dong
co it kinh nghiém.

Ké va lang nghe: Nguoi phong van s& dua ra nhan xét vé tinh hinh thuc
hién cong viéc cua nguoi lao dong va ling nghe nguoi lao dong dua ra nhirng
céch thirc thuc hién cong viéc caa ho trong tuong lai. Cach ndy &p dung tbt
cho nhirng lao dong da co kinh nghiém.

Giai quyét van dé: Nguoi phong van va nguoi lao dong cung thao luan
dé xé&c dinh nhirng diém manh, diém yéu caa ngudi lao dong va thong nhat
giai phdp dé cai thién hidu qua lam viéc cia nguoi lao dong trong tuong lai.
Céch nay doi hoi chinh nguoi lao dong ciing can phai chuan bj trudc khi tién
hanh phong van.

Phong van hon hop: 1a su két hop cua hai phuong phdp phong van néi —
thuyét phuc va phong van giai quyét van dé. Cuoc phong van bat dau bing
viéc cap dudi 1ang nghe 1oi nhan xét danh gia caa cap trén sau d6 hai bén thao
luan vé van dé can cai thién, cac giai phdp dé hoan thanh cong viéc va cudi
cing la thao luan @é dwanhitng cai tién trong thuc hién céng viéc.

Khi tién hanh phong van, nguoi phong van can luu y cac van dé sau:

Ap dung nguyén tic khen — ché — khen nham tao d¢ong lrc cho nguoi lao
dong.

Trong qué trinh phong van can trénh viéc tranh cai, phé phan voi nguoi
lao dong. Luédn lubén khang dinh véi nguoi lao dong rang phong van 1a dé
hoan thién sy thuc hién cong viéc chir khdng phai nhim muc tiéu trirng phat

hay ky luat nguoi lao dong.
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Giai thich cho nguoi lao dong hiéu ring nguoi 1&nh dao lubn h tro
ngudi lao dong trong nhitng trudng hop can thiét.

Trén co so danh gid, nhan xét da dua ra can nhan manh va khang dinh lai
nhitng nd luc caa ngudi 1ao dong.

1.2.3. Sirdung két qua danh gia thgec hién cong vige

Két qua caaDGTHCV dugc ang dung phd bién trong cac nghiép vu
QTNL, nhim hoan thién su thuc hién cdng viéc caa nguoi lao dong va gilp
nha quan ly duara cac quyét dinh nhan sy dding dan, cu thé nhu sau:

- Két qua déanh gia thuc hién cong viéc st duoc s dung truc tiép vao
cong tac tinh lwong, thuong hang thang tai doanh nghiép.

- Péi véi cac nhan vién dugc danh tot trong mot thoi ky nhat dinh co
thé xem xét nang lwong hoic thang chac trong nam tiép theo.

- Dbi voi cac nhan vién dugc danh gid yéu, kém co thé bi thuyén
chuyén, sa thai trong c&c nam ké hoach dé tuyén dung nhan luc méi dép ang
thay thé chd 1am viéc trong.

- Péi v6i nhan vién cé khiém khuyét chua ¢én muc sa thai thi doanh
nghiép ¢ ké hoach, chuong trinh d&o tao b6 sung, d2o tao lai va dao tao nang
cao nham tiép tuc sir dung trong c&c nam tiép theo.

- Két qua danh gia thuc hién cong viéc cho phép xéc dinh duoc ding
din hon déng gop caalao dong, bé tri st dung lao dong, do d6 dam bao hon
tinh hop |y caa quy tién lwong ké hoach, dong vién, kich thich dugc nhan vién
trong viéc nang cao hang suat va hiéu qua lao dong.

- Két qua danh gia thuc hién cong viéc con dugc dua vao 1am co so cho
viéc co cau lai to chirc cua doanh nghiép, 1a co so thuc tién va khoa hoc trong
viéc xay dung ké hoach sd lwgng lao dong phuc vu cho hoat dong san xuét
kinh doanh cua doanh nghiép.

- Céc thdng tin phan hoi cia nguoi lao dong vé tré ngai trong qua trinh

l&m viéc 1a can ci xdy dung, hodn thién méi truong va diéu kién [am viéc
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hiéu qua, an toan.

- Nhitng van dé bat hop ly con ton tai do nguoi danh gia vanguoi dugc
dénh gia cung cip st duoc tong hop lai 1am théng tin tham khao dé nha quan
tri hoan thién céc chinh sach QTNL va quy dinh danh giathuc hién céng viéc.

1.3. Céc nhan té6 anh hwéng dén danh gia thuc hién cong viéc tai
Doanh nghiép

1.3.1. Cécnhan té bén ngoai doanh nghiép

Cé4c yéu t6 bén ngoai doanh nghiép cé anh huang truc tiép hay gian tiép
dén noi dung va céch thuc trién khai cdng tac danh gia thyc hién trong doanh
nghiép. V& co ban, cac yéu td bén ngoai bao gom: déi thu canh tranh, khéach
hang, cac yéu tb kinh té, cac yéu té van hod - xa hoi, khoa hoc ki thuat cong
nghé, cu thé nhu sau:

Ther nhdt, dbi tha canh tranh: Van @& canh tranh trén thi truong doi hoi
doanh nghiép phai ¢ chinh sach giit chan nhan tai bang cach 1anh dao, dong
vién, thiang thuong hop 1y, tao ra s gian bo gitta nhan vién va doanh nghiép,
cai tién mai truong lam viéc va céc ché do phic loi,... Danh gia thuc hién
cdng viéc co lién quan truc tiép hodc gién tiép téi cac hoat dong quan tri nhan
lwe khéc va co anh huong téi chién luge caa té chuc. Vi du: khi ngudn nhan
lwe chat luong cao dang co su canh tranh manh trén thi truong doi hoi doanh
nghiép phai c6 nhirng thay d6i hop Iy trong chinh sach d&i ngd va chinh séch
quan tri nhan lyc.béanh gid thuc hién cdng viéc chinh 1A mot trong cac yéu td
c6 anh huéng dén su thay d6i 6 thong qua viéc ghi nhan va phan anh trung
thuc thanh tich céng tac cing nhu nang luc caa ngudi lao dong phuc vu cdng
tac dai ngd va cac cong téc nhan sy khac trong doanh nghiép.

Ther hai, khéch hang: Bé nang cao ning luc canh tranh thi doanh nghiép
can mot doi ngi nhan sy hiéu, nam rd va phuc vu mot c&ch tot nhat cac nhu
cau cua khéch hang, c6 tha @6 tng xir phtl hop véi khach hang va méi truong

van hoé caa to chirc doanh nghiép, ... Bé dép tng yéu cau trén thi cac doanh
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nghiép can nang cao hiéu qua trong céc hoat dong quan ly néi chung, hoat
dong quan tri ngudn nhan lyc néi riéng va dua ra cac chuan muc tng xir ro
rang ddi véi doi ngii lao ddng thudng xuyén tiép xdc véi khach hang. Do do,
khéch hang muc tiéu ciing 1a mot nhan té ¢6 anh huong téi qué trinh dénh gia
thuc hién cong viéc trong doanh nghié¢p.

Ther ba,céc yéu té kinh té: Van dé kinh té & day duogc hiéu la sr hung
thinh hay suy thodi caa nén kinh té; chinh sach ma cira nén kinh té dan d¢én du
tham giangdy cang nhiéu c&c doanh nghiép nudc ngodi vao nén kinh té; céc
van dé hoi nhap kinh té qudc té,... déu co lién quan dén van dé s dung lao
dong.Khi nén kinh té c6 su thay d6i s& tac dong vao qua trinh thuc hién muc
tiéu caa doanh nghiép, busc doanh nghiép phai diéu chinh hoat dong san xuat
dé bat kip voi xu thé méi, tir d6 tirng ngudi lao dong phai thay ddi theo dé dép
rng nhu cau. Vi vay, quéa trinh danh gia thuc hién cdng viéc cua ngudi lao
dong ciing phai thay dbi va phai ludn duoc &p dung nhitng phuong phap méi
hién dai hon dé hoan thién viéc ¢anh giathuc hién cong viéc ngudi lao dong.

Ther tir, c&c yéu td van hoa — x& hoi: La cac van dé vé dan sb, viéc [am
(ty 1& that nghiép ndng thdn va thanh thi, van dé viéc lam cho nix gigi,..), van
dé dang cap trong x& hoi, cac chuan muc xa hoi, 16i song, suy nghi cua thanh
nién,... khéng chi anh huong dén tu duy va quan diém caa nha quan ly trong
danh gié thuc hién cdng viéc ma con cé thé anh hudng téi quy trinh danh gia
thuce hién cong viéc. Vi du, khi van dé viéc [am cuanit gisi duoc chi trong, vi
thé cualao dong nit trén thi truong lao dong duoc ndng cao doi hoi cac doanh
nghiép phai c6 sy cdng bang trong danh giava sir dung lao dong nit.Do d6,céc
nha quan |y can phai c6 nhitng diéu chinh vé noi dung va quy trinh d¢éanh gia
thuc hién cho phu hop.

Ther nam, yéu t6 phédp luat: Céc van dé vé Luat lao dong va thuc thi Luat
lao dong trong cac doanh nghiép ciing c6 nhirng anh huong twong dbi ré nét

dén cdng tac d¢anh gia thuc hién cdng viéc trong doanh nghiép. Khi ban hanh
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quy ché danh gia thuc hién cong viéc va té chac tién hanh danh gig, doanh
nghiép phai can nhic ki céc yéu td luat phdp. Phuong phép dénh gia thuc hién
cdng viéc phai dam bao cong bang va khdng vi pham quyén lgi, nhan pham
cua nguoi lao dong duoc quy dinh trong bo luat. Mot sd quy dinh, quy ché vé
lao dong phai dugc dang ky véi cac co quan quan ly nha nudc dé dam bao
doanh nghiép tuan tha ding quy dinh.

Thir shu, céc yéu té khoa hoc k§ thuat cdng nghé: Su phét trién caa khoa
hoc ki thuat cong nghé dong nghia véi viéc can it nguoi ma van san xuat ra
sd lwong san pham tuong ty. Nhitng thay d6i vé khoa hoc cong nghé thuong
kéo theo viéc doanh nghiép phai xay dung chién lugc nhan luc mai dé dép
rng tinh hinh thuc té nhu: sip xép lai l1ao dong trong doanh nghiép, d&o tao
nhitng ky nang nghé nghiép mai,.... CO thé nhin nhan mot céch tong quét 1a
viéc thay doi cong nghé 8 it nhiéu anh huéng téi cach thirc [am ra san pham
va do vay qua trinh danh gia thuc hién cdng viéc can co sy thay doi.

1.3.2. Céac nhan té bén trong doanh nghiép

Ther nhdt, dic diém hoat dong san xuat kinh doanh va co ciu t6 chirc cua
doanh nghiép: V&i mdi loai hinh san xuat kinh doanh khac nhau cua doanh
nghiép thi s3 c6 céc phuong phap danh gia khéc nhau.Déi véi nhitng doanh
nghiép san xuat vat chat, thi két qua thuc hién cdng viéc co thé lugng hoa
duoc, c&c chi tiéu cd thé do dung cho nhiéu bo phan nén viéc xay dung céch
thirc dénh gié |a tuong ddi dé dang. Tuy nhién, d6i véi cdng viéc co tinh chat
tu dong hda cao, chu yéu sir dung céc day chuyén cong nghé thi két qua thuc
hién cong viéc cua ngudi lao dong lai phu thudc 16n vao hé théng thiét bi, nén
bat ctr nhirng truc tric ndo tir may moc, thiét bi cd thé anh huong dén két qua
thue hién cong viéc cua nguoi lao dong.

Ddi véi nhitng doanh nghiép san xuat phi vat chat, thi két qua thuc hién

cdng viéc khdng phai san pham hitu hinh, kho c6 thé luong hda duoc. Vi thé,
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céch thuc danh gid tro nén phuc tap, can phai di sAu vao céc dic trung riéng
biét nén khdng thé &p dung chung cho céc bd phan khéc nhau.

Ther hai, quan diém caa nha quan tri: Nha quan tri 1& nhirng ngudai quyét
dinh phan bd ngudn luec cho cdng tac danh gia thuc hién cong viéc, ciing 1a
ngudi ra nhirng quyét dinh nhan lyc quan trong dua vao két qua caa cong tac
dénh gia thuc hién cong viéc. Mot khi nha quan tri ¢6 sy quan tam dén cong
tac danh gia thuc hién céng viéc s gilp cho cong tac nay duoc thuc hién hiéu
gua hon.

Ther ba, phan tich cong viéc la phuong phdp va quatrinh miéu ta ré chac
danh, chu yéu bao gém hai mat: mét 1a théng tin vé noi dung cua cdng viéc
dang ban, hai 1a yéu cau cua cong viéc dang ban vé niang luc caa nhan vién,
Phan tich cong viéc 1a yéu té quan trong nhat, quyét dinh sy thanh cong caa
mot hé théng danh gid thuc hién cdng viéc. Phan tich cong viéc nham gidp
nguoi quan ly xé&c dinh duoc céc ky vong cia minh ddi véi ngudi lao dong va
lam cho ho hiéu dugc céc ky vong d6; nhd ¢6 nguoi lao dong ciing hiéu dugc
tréach nhiém caa minh trong céng viéc tuy nhién néu viéc phan tich cong viéc
khdng chinh xéc s3 din dén viéc giao viéc cho nhan vién va dit ky vong vao
viéc thuc hién cdng viéc caa nhan vién khéng pht hop dan dén déanh giathuc
hién cong viéc gap kho khan hoic két qua danh gia thuc hién cong viéc khéng
chinh xéc hoac khdng duoc nhu mong mubn

Ther tie, van hod doanh nghiép |anhan té ¢ anh huong khdng nho dén hé
thdng danh gia hiéu qua 1am viéc trong doanh nghiép. Béi véi nhitng cong ty
c6 van hoa lam viéc nang dong, dya trén muc tiéu hiéu qua 1am viéc dé lam
co s& bb tri lao dong, phét trién nhan vién, dao tao va bé nhiém nhan vién thi
hé théng danh gid thuc hién cdng viéc 5 1a xuong sdng, 1a co sd quan trong
nhat trong c&c hoat dong quan tri nhan sy.

Nguoc lai, véi nhitng doanh nghiép 1an dau tién dua hé théng danh gia

thue hién cdng viéc vao hoat dong quan tri nhan s thi yéu té tam ly caa nhan
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vién khi duoc dénh giavayéu té tam ly cua nguoi 1anh dao khi danh gia nhan
vién cua minh s& anh huong khéng nho dén két qua danh gia thuc hién cong
viéc. Trong qué trinh tu dénh gia ban than, véi viéc 1an dau tién duoc danh
gia hoat dong 1am viéc cua minh rat cé thé nhan vién dé s5 cam thay khong
thoai mé vi cho ring nhitng hoat d6ng caa minh dang bi gidm sét con néu da
latryén thdng cua doanh nghiép thi nhan vién 6 s& cam thay do |a hoat dong
binh thuong va viéc danh gia két qua 1am viéc 3 ko tac dong dén tam ly 1am
viéc cuanguoi lao dong trong doanh nghiép do.

Ther nam,théi do caa nguoi lao dong lao dong ddi vai danh gia thuc hién
cdng viéc: Khi nguoi lao dong hiéu dugc muc dich vaco céi nhin dang din vé
cdng tac danh gia thuc hién cong viéc thi s¢ giup cho qua trinh danh gia duogc
dé dang hon, két qua danh gia chinh xéc hon. Vi du, Khi nguoi 1ao dong hiéu
sai vé muc dich cong téc danh gia dan dén tam |y khéng mubn nguoi khéc
danh gia cong viéc minh dang lam. Piéu ndy co thé 1am cho nguoi lao dong
thue hién cdng viéc theo kiéu chdng dbi, khi c6 mit ngudi danh gia ss 1am tét
con khi nguoi d¢anh gia khdng gidm sét cong viéc truc tiép co thé ngudi do 3
lam qua quyt cho xong, do dé hiéu qua lam viéc st khdng cao. Do d6 khi xay
dung hé thong d¢anh gia, phong quan tri nhan sy phai phd bién va cho nguoi
lao dong thay ring viéc danh gié hiéu qua 1am viéc st mang lai nhitng loi ich
to 16n cho nguoi lao dong nhu 1am cho ho dugc tén trong hon véi két qua 1am
viéc tét, danh gid dung hon nang lyc 1am viéc caa ho.

Ther sAu, nang luc, thai d6 cua nguoi danh gid Nang luc cua nguoi danh
gia anh huong rat lon dén qua trinh xay dung va lya chon céc chi tiéu ciing
nhu cac phuong phap danh gid dam bao phu hgp véi muc tiéu va méi truong
cua tdo chirc doanh nghiép. Bé dam bao chat lugng danh gid can bo nhan vién
trong doanh nghiép, nguoi dénh gia can dugc huan luyén vé cac ki nang va
phuong phap danh gia chuyén nghiép. Ngoai ra, thai d6 caa nguoi danh gia

ciing anh huong rat 16n dén két qua danh gia thuc hién cong viéc. Néu nguoi
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dénh gia hiéu dugc tim quan trong cua cong tac danh gia thuc hién cong viéc
vathat sy quan tAm va chd trong dén thi cac két qua danh gia thuc hién cong
viéc 3 rd rang, chi tiét, mang tinh phan loai cao, d& dang phét huy duoc tac
dung gitp nha quan ly dat dugc muc dich caa minh.

1.4. Kinh nghiém ciaa mét s doanh nghiép vé danh gia thwc hién
cong viéc

1.4.1. Kinh nghiém ciia mét s¢6 doanh nghiép

Cong t&c DPGTHCV da dugc nghién ctru va &p dung tai nhiéu loai hinh
doanh nghiép. Song véi mdi doanh nghiép thi cong t&c PGTHCV van con ton
tai mot s6 bat cap, sau ddy la kinh nghiém duoc rdt ra tir chinh thyc té danh
gia cia cac Cong ty c6 mé hinh to chirc twong duong véi CITRACO.

v €ong ty Cé phan thwong mai, san xudt va xuat nhdp khdu Hung Thinh

Cong ty ¢ tru sd chinh tai $654B, t6 9, duong Hoang Cong Chit,
Phuong Pha Dién, Quan Bac Tir Liém, Thanh phd Ha Ngi. Chirc nang chinh
cua Cong ty 1a nhap khau va gia cong, phan phéi san pham da xay dung phuc
vu nhu cau thi trudng trong nudce.

Tur nam 2011 Cong ty d& ban hanh va duavao &p dung hé théng danh gia
thue hién cdng viéc theo phuong phdp quan tri muc tiéu va s dung bo chi sd
KPI dé xay dung céc tiéu chi danh gid két qua thuc hién cong viéc caa nhan
vién . Muc dich cua viéc ap dung danh gié thuc hién cong viéc tai cong ty la
nham ting cuong tréach nhiém 1ap ké hoach, theo déi va gidm sét cua nguoi
quan ly; khuyén khich trao d6i hai chiéu gitra nhan vién vanguoi quan ly; 1am
co so dé khen thuong, xu phat cdng bang, khach quan va thuc hién dai ngo
xung dang kip thoi.

Cong ty to chirc danh gia theo chu ky dénh gia la hang thang, 6 thang, 1
nam dé ghi nhan va khuyén khich, dong vién nhirng CBCNV da hoan thanh

Xuat sic nhiém vu trong ky danh gia
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Két qua danh gi& thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong tai Hueng Thinh
duoc xem xét trén khia canh: Hoan thanh muc tiéu cdng viéc/Chi s KPls
duoc giao (Muc tiéu cdng viéc dugc xac dinh cho tirng vi tri vatrén co so céc
nhiém vu, cdng viéc dugc giao theo Ban mo ta cong viéc). Tuy nhién, cac
KPI danh gid méi chi xay dung & muc danh gida két qua cdng viéc caa nguoi
lao dong, chua dp dung vao viéc xay dung cac tiéu chi danh gia nang luc,
hanh vi cta nguoi lao dong trong qua trinh thuc hién cdng viéc.

Mdi muc tiéu cdng viéc dugc danh gig, chim diém theo 5 cap do voi
diém s6 twong @ng tir 1-5 (bao gom: vuot troi mac yéu cau, vugt mac yéu
cau, dat yé&u cau, can cb gang , chua dat y&u cau). Bén canh d6, mdi chi tiéu
cdng viéc s8 dugc danh trong sb tir 1-3 dya trén mac d6 quan trong cua ting
chi sb (mtrc d6 quan trong cang cao thi trong sb cang 16n). theo do, diém danh

gia mirc ¢6 hoan thanh cong viéc ciamoi canhan st duoc tinh theo cong thac

Sau:
. g
Piém mirc do a BixWwi
i=1
hoan thanh céng =
viéc 5w

I
S

- Trong do:
Di:  Piém danh gia cho chi tiéu cong viéc thiz i
W;.Trong so chi tiéu cdng viéc thir |
a Wi: Téng trong 4 cac chi tiéu danh gia
i=
Can cir vao tong diém danh gid, két qua danh gia thuc hién cong viéc 3

duoc xac dinh nhu sau:
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Xép loai hoan thanh

Tong diém danh gia - Ky hiéu xép loai
cong viéc
Trén 4.5dén 5.0 Hoan thanh xuat sic A2
Trén 3.5dén 4.5 Hoan thanh tt Al
Trén2.5dén 3.5 Hoan thanh A
, Chua hoan thanh,
Trén1.5dén 2.5 N B
can cal thién
T 1.0 d&énl5 K hong hoan thanh C

Can cu trén két qua xép loai danh gia thuc hién cong viéc bo phan nhan
sy S8 sir dung két qua vao trong cong téc tinh lwong hang thang va thuang 6
thang, 1 nam cho CBCNV trong cong ty. Ngoai ra, két qua danh gia con [am
can c dé bo phan nhan sy x8y dung ké hoach d&o tao cho CBCNV nham
chia s, nang cao chuy@n mon, hiéu suat 1am viéc cho CBCNV trong Cong ty.

v Cong ty sz vé sinh VINAX — GIANG VO

Pay lacong ty lién doanh Viét Nam - Nhat Ban, tap trung san xuat céc
loai i bét phuc vu thi truong Viét Nam, Chau Au va Nhat Ban.

Hién tai, Cong ty sir dung phuong phép “thang do d6 hoa’. Phong nhan
sr xay dung mau dénh gia cho tirng déi twong déanh gid dya trén dic diém,
tinh chat cdng viéc caa tirng nhém ddi tuong. Muc dich chu yéu cuaa viéc
PGTHCV tai Cong ty 1alap ké hoach ting luong. Ngoai ra, né con duoc sir
dung dé gidm sét thuc hién cdng viéc cua nguoi lao dong. Pay 1a diém kha
twong déng véi phong cach quan tri Nhat Ban d6 laquan |y s thuc hién cong
viéc va huéng t6i ghi nhan nd luc trong ca qué trinh 1am viéc théng qua ké

hoach tang luong.
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Chu ky d¢anh giala 1 nam, vao khoang thoi gian d¢au thang 11 hang nam
khi nhan vién 1ap ké hoach cu thé vé ting luong. Ké hoach ndy duoc trinh bay
|én trudng phong hanh chinh nhan sy xét duyét va théng qua ban giam dbc roi
cdng b céng khai bang van ban tgi quan 1y truc tiép cac bo phan tién hanh
danh gia. Quan ly bo phan co trach nhiém phai thdng béo téi cdng nhan vién
trong bo phan caa minh vé lich trinh danh gia. Sau khi két qua d¢anh gia duogc
xem xét vatong hop lai 1an cudi s& duoc trinh 1én ban gidm déc dé dua ra két
qua danh gid cudi cing. Giam ddc nhan sy tong két chu ky danh gia vatrinh
|&n tong gidm dbc ky duyét, két qua danh gia duoc chuyén dén bo phan nhan
sy dé tién hanh 1am luong cho nam sau.Ty |é ting tong quy lwong nam sau
duoc diéu chinh bai két qua hoat dong kinh doanh cua nam trudc va luong
cua c& nhan duoc tinh todn dya trén két qua danh gia caa nam trude. Pay 1a
diém khéc biét ndi troi caa viéc tng dung két qua PGTHCV tai cong ty,
huéng ti se nd luc, gan bo trong thoi gian dai va cd téc dong tao dong luc,
gitr chan nguoi lao dong.

Phiéu dénh gia st bao gém: Tiéu chi d¢anh gi&, cac muic thang diém danh
gia va hé sd cho tirng muc danh gia Mdi hang muc danh gia c6 5 mac S,
A,B,C,D véi S la mirc diém cao nhat va D 1a mac diém thip nhat. Tong sb
diém s3 quyét dinh két qua danh gia ngudi lao dong & mot tha hang nhat dinh,
cu thé nhu sau:

Béang 1.1: Phiéu danh gia thwc hién cong viéc

Phan loai hang B Tong
sG) |A@4) B@| c@ | D |piém|Hesh|
muc diem
Thoi gian lam >2 >1 )
_ >3 nam <l nam | <6 thang X1
Vi¢éc nam | nam
Songay nghi | Gan 106 | 1-296 | 2-4% | 4-6% | Trén 6% X2
Tuan th nol Xuit | Tét | TB | Dusi |Yéukém X2
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quy sic B
Sip xép, chinh | Xuat , Dudi ]
] _ , Tot TB Yéu kém X1
ly, vé sinh sac TB
An toan lao . .
\ Xuat , Dudi .
dong (dong , Tot TB Yéu kém X3
sac B
phuc, mii)
Chap hanh , _
. Xuat , Dudi .
ménh 1énh cap , Tot B Yeéu kém X1
R sac B
tren
Su hoadong Xuat , Dudi .
i , Tot TB Yéu kém X2
trong tap theé sac TB
Hiéu quatrong | Xuat , Dudi .
o , Tot B Yéu kém X4
cong Viéc siac B
Nghey kién )
,g Y | Xuat , Dudi .
dung cianguoi , Tot TB Yéu kém X2
) sac B
khéc
Tinhthantrach | Xuit ) Duéi )
_ , Tot B Yéu kém X1
nhiém sac B
Nang luc, y XUt , Dudi .
) , Tot B Yéu kém X2
thic vuon [én sac TB

(Nguon: Phong nhan sy Cong ty VINAX)

Trong céc tiéu chi ¢anh gia thi hé sb danh cho tiéu chi “hiéu qua cong
Viéc” 1a cao nhat (hé sd 4 — X4). Piéu ndy cho thiy cdng ty rat chd trong dén
hiéu qua cdng viéc cua nguoi lao dong. Céc tiéu chuan danh gia tueong ddi
day du, bao gbm: tiéu thirc danh gidy thuc, tha do cua nguoi lao dong doi
véi cdng viéc (thoi gian 1am viéc, chap hanh noi quy, chap hanh ménh 1énh

Cap trén, tinh than trach nhiém); Thé do6 caa nguoi lao dong ddi vai tap thé
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(sr hoa ddng trong tap thé, y thac dau tranh xay dung); hiéu qua cong
ViEC;....

Tuy nhién, viéc sir dung don ¢ mot phuong phép déanh gia co thé khién
két qua danh gia thiéu chinh xéac khi &p dung véi tat ca cac ddi tuong lao dong
co dac thu cbng viéc khac nhau.

Qua nhan dinh chung vé DGTHCV tai c&c doanh nghiép trén, co thé
thiy hoat dong ndy da duoc to chuc thuc hién bing cac phuong phép khéc
nhau tly thudc vao muc dich cua quan ly. Viéc dua ra théng tin két qua
PGTHCV vaxay dung kénh thong tin phan hdi hai chiéu véi nguoi lao dong
da duoc céc cong ty quan tam, céc tiéu chi dé danh giéa ciing duoc chi trong
x8y dung st voi thyc té cong viéc tirng vi tri, ddy chinh 1a diém dang ghi
nhan vi diéu ndy khéng nhirng gitip doanh nghiép hoan thanh tét cong tac
danh gia cia minh ma con gidp nhan vién hiéu ré tinh hinh thuc hién cong
viéc cua ho va nhan thay duoc sy cdng bang trong két qua danh gia

1.4.2. M4t sé bai hoc kinh nghiém co thé ap dung cho Cong ty

Sau khi phan tich chung vé tinh hinh PGTHCV caa mét s Cong ty cd
md hinh twong duong, cd thé tong hop mot sd bai hoc kinh nghiém ¢ thé &p
dung cho Céng ty CITRACO nhu sau:

Ther nhdt, sir dung céc phuong phdp danh gia khac nhau pht hop Vi
tirng d6i twong va loai hinh san xuat — kinh doanh, dic biét 1a phuong phép
quan tri theo muc tiéu va phuong phép thang do danh gia do hoa, vi sir dung
hai phuong phdp nay nhin chung kha hiéu qua va dugc céc doanh nghiép ap
dung phé bién.

Ther hai, nén x&y dung céc tiéu chuan thé hién rd, chi tiét, cu thé vé
thanh tich thuc hién cong viéc cua nguoi 1ao dong chi khéng nén dé cap quéa
nhiéu dén quy tic, noi quy trong doanh nghiép hay tham gia phong tréo. Néu
x&y dung dugc day du ca hai van dé ndy s ton kém thoi gian vatrén thuc té

rat it doanh nghiép lam duoc diéu ndy.
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Ther ba, céc tiéu chi danh gia nén xét dén ca hai khia canh lakét qua thuc
hién cdng viéc va nang luc, hanh vi cia nguoi lao dong trong qua trinh thuc
hién cong viéc. Tur do, to chic s¥ ¢6 nhidu thdng tin, co so dé dua ra céc
quyét dinh quan tri nhan luc dang dan, khach quan.

Ther tue, viéc tinh diém hay binh xét céc tiéu chi nén can bang ca diém
cong cho nhitng thanh tich vadiém trir ¢6i véi 16i vi pham hoic khdng hoan
thanh cong viéc. Piéu ndy gilp ngudi lao dong thoai méi hon va khéng bi tc
ché khi 1am viéc, dong thoi 8 ¢6 quan diém ding dan hon vé muc tiéu cua
DGTHCV & nhin nhan mét céch toan dién nhirng wu diém va han ché cua
nguoi lao dong, thay vi chi tap trung vao nhitng diém chua hoan thanh.

Ther nam, dé thuc hién bai ban va hiéu qua (khdng mang tinh cam tinh va
binh bau) can xay dung KPI pht hop véi nganh, sy hau thuin caa cap quan ly
va niang luc, ban Iinh cia nguoi danh gia ciing véi sy hé tro ciabd phan nhan

Sy
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CHUONG 2: THUC TRANG PANH GIA THUC HIEN CONG
VIEC TAl CONG TY CO PHAN THUONG MAI VA CONG

NGHIEP THU PO CITRACO
2.1. Khai quét vé Congty
2.1.1. Gigi thiéu chung vé Cong ty va qua trinh hinh thanh, phéat
trién ciia Cong ty Cé phan Thuweong mgi va Cong nghiép Thii PO

Tén doanh nghiép: Cong ty C6 phan Thuong mai va Cong
nghi¢p Tha b6 (CITRACO)

bia chi: K hu cdng nghiép Tan Hong — Hoan Son,
Tién Du, Bic Ninh

bién thoai: 04.3628.5623

Website: www. Thudogroup.vn

Cong ty C6 phan Thuong mai Céng nghiép Tha B6 dugc thanh 1ap theo
gidy phép sb: 0103001159 do UBND Thanh phd Ha Noi cap ngay 20 thang 6
nam 2002.

Nganh nghé kinh doanh chinh ciia Cong ty |a;

- Cung cap, lap dat cac san pham nhdm kinh cao cap.

- Cung cap, lap dat céc thiét bi noi that, vach ngan van phong.

- Tu van, thiét ké, thi cdng cac hang muc trang tri noi that cho van
phong, khéch san..

v Qua4 trinh hinh thanh va phat trién:

Nam 1990: Coéng ty duoc thanh lap voi tu cach la mot cdng ty lién
doanh HANIFIXON - cong ty tién than cua CITRACO da cd mét ching
duong 15 nam phét trién véi cac cong trinh cao cip nhu : Khéach san
DAEWOO (5 sa0), khach san HORISON, khach san NIKKO, tru s6 ngan
hang nuéc Viét Nam....

Nam 2005: HANIFIXON duoc ¢6 phan héa chinh thirc chuyén doi
thanh thuong hiéu CITRACO.


http://www.Thudogroup.vn
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Nam 2010: CITRACOchinh thirc hoat dong theo md hinh tap doan
(THUDOGROUP) véi sy radoi caa hai cdng ty thanh vién.

Mot s du &n trong diém cao cip ma CITRACO da thi cong: Tru s Bo
Quéc phong, Trung tam hoi nghi Bo Québc phong, Tru s Tong cong ty Vién
Théng Quén ddi, Khéch san 5 sao Bo qudc phong, Bénh vién Ba khoa Nghé
An, Du an Vincom...

v Déi tac quéc té:

THUDOGROUP (CITRACO) la dai dién doc quyén cua Tap
doan Mitsubishi Plastics Asia Pacific PTE Ltd

THUDOGROUP (CITRACO) con dai dién cho tap doan Fujisash - Nhat
Ban vé hé thong tuong ky thuat cao phuc vu cho cac tda nha cao tang.

2.1.2. So dé co cdu to chirc ciia Cong ty

Hién tai, co cAu cua Cong ty c6 10 phong/ban véi cac chirc ning, nhiém
vu khéc nhau:

Téng Giam déc

P.TGD

P.TGB N&i chinh

Nhomkinh

v v
Phong Ph(‘)pg Phong
nhén khoi thi
sw lwong cong
v ¢
~
Phong Phong Phong
vat tw Marketing kinh
doanh
dw an
J

So d6 2.1:Co ciu té chirc ciia Cong ty
(Ngudn: Phong Nhan sy CITRACO)
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2.1.3. Chwc nang nhiém vu cac phong ban

v Phong Nhan si: tham muu Téng Giam doc xay dung bo méy té chac
va kién toan hé théng quy ché quan ly Cong ty; Thuc hién cong tac quan tri
va phét trién ngudn nhan lyc caa cong ty.

v Phong tai chinh ké toan: Tham muu Tong Gidm dc xay dung vakién
toan hé théng quan Iy tai chinh — ké; T6 chirc thuc hién ké hoach tai chinh va
Kiém soét viéc sir dung, quan |y chi phi, tdi san, ngudn vén caa Cong ty;
Tham dinh céc dy an/ ké hoach dau tu san xuat/tai chinh tién té.

v Phong vt tu: Lap ké hoach mua va thuc hién cdng tac giao nhan vat
tu, hang hda, nguyén vat liéu, cdng cu dung cu...; Td chic van chuyén, cap
phét vat tu cho cac cong trinh/du é&n, nha may.

v Phong marketing:Trién khai cac ké hoach marketing;xay dung ké
hoach vatrién khai cac hoat dong kinh doanh xuat khau céc san pham noi that
ciia Cong ty theo chi tiéu, ké hoach duoc gigo.

v Phong kinh doanh di @n: Lap chién lugc va ké hoach kinh doanh,
phét trién thi truong dbi voi san pham cua cdng ty; Chao hang va tham gia
dau thau céc cong trinh/dy an va xdc tién ky két hop dong; Tham gia nghién
ctru, phét trién cac san pham mai caa Cong ty.

v Phong ky thudt thugt: Xay dung phuong an thiét ké ky thuat va ké
hoach trién khai san xuat; phdi hop gidm sét ki thuat, chat lugng san pham tai
xudng sin xuat; Phdi hop gidm sét ki thuat, chat lwong tai cong trinh; Nghién
clru cai tién cong nghé gia cong, phét trién céc cac san pham nhdm kinh.

v Phong khdi lirong: Kiém travatham dinh khdi lwong,béo gia dy thau:;
Tham dinh khdi luong dat vat tu trién khai du &n; Kiém soét, gidm sat chat
lwong, khéi lugng thi cdng cdng trinh.

v Phong Thi ¢dng: tham muu Ban La&nh dao vé phuong an, ké hoach
trién khai cac du an; Gidm sét va té chac trién khai thi cong, lap dat nhém

kinh, tim boc; to chuc thuc hién céc thi tuc nghiém thu dy an.
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v Nha may nhdm kinh: T6 chirc san xuat, gia cong céc san pham Nhom,
Kinh, Tam boc, cira nhya,..va hd trg thi cong tai cdng trinh; Quan ly vat tu,
méy moc thiét bi, nhaxuong, lao dong,...giao cho Nha méy.

2.1.4. Pdc diém va két qud hoat dgng sin xudt kinh doanh ciia Cong
ty CITRACO

Biang 2.1: K ét qua hoat dgng kinh doanh giai doan 2012-2014

Pon vi tinh: triéu dong

Nim 2013 Nim 2014
_ SO Vo So véi
Chi tiéu Nim 2012 . .
Keétqua | 2012 | Ketqua | 2013
(%) (%)

Doanh Thu 33.263 41579 | 1250 | 53.894 | 129,6

San lugng (M2) 22.175,28 | 27.719,1 | 125,0 | 35.929,03 | 129,6

Loi nhuan trugc thué 7.400 9500 | 1284 | 12.300 | 1295

Quy lrong 6.681,6 8.064 | 120,7 | 11.680,8 | 1448

S6 lao dong 96 112 116,7 157 140,2
Tién luvong binh quan

o ) 5,8 6,0 103,4 6,2 103,3

(Triéu dong/thang)

(Nguon: Sb liéu Phong Tai chinh ké toan)

Qua bang théng keé ta thiy, doanh thu va loi nhuan caa Céng ty khong

ngung tang truong qua cac nam.

Tur két qua kinh doanh cua Cong ty, tathiy tir khi cai tién va dau tu thém

day chuyén san xuat hién dai, Cong ty d& co su ting truong vuot bac vé san
luong ciing nhu dem lai hiéu qua hoat dong kinh doanh cao hon. Sy tang
truong d& tao da cho sy phét trién toan dién trong ké hoach hoat dong san xuét

kinh doanh caa Cong ty nhitng nam tiép theo.
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CO duoc nhirng thanh tich trén la do sy dong gop to [én caa nguoi lao
dong va ciing 1a mot phan do sy déng goép caa hé thong danh gia thuc hién
cdng viéc cuaa Cong ty mang lai. Nhirng thanh tich ca nhéan duoc ghi nhan da
g6p phan nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh caa ca nhan ngudi l1ao dong,
tir d6 gép phan nang cao két qua san xuat kinh doanh cua Céng ty. Hé théng
DGTHCV cua Cong ty ciing gop phan tao dong luc 1am viéc tét hon cho
ngudi 1ao dong déng thoi gdp phan gitp cho 18nh dao cong ty cai thién vadua
ra c&c chinh sach phét trién cong ty phi hop hon trong tirng giai doan

2.1.5. Thuc trgng nhan luc ciia Cong ty CITRACO

Trong subt qua trinh phét trién tir nam 2011 dén nay, sb luong lao dong
cia Cong ty khéng ngirng tang 1én theo thoi gian.Tinh dén thoi diém ngay
31/12/2014 toan Cong ty c6 157 CBCNV (bao gdbm cap quan ly; nhan vién
chuyén mén, nghiép vu; cdng nhan san xuat truc tiép, nhan vién phuc vu phu
tro).

Bing 2.2.Co ciu lao dong ciia Cong ty tir nam 2012 dén 2014.
bon vi tinh: Nguoi

2012 2013 2014
oTT Chi tié S5 [ Tyle | Sb | Tyle | Sb | Tyle
lwong (%) | lwong (%) | lwong (%)

NQuoi NQuoi Nguoi

Theo chuyén mon

LD giantiép 41 | 427 | 45 | 402 | 61 | 388
2 | LD tryctiép 55 | 573 | 67 | 598 | 96 | 612
3 | Tong o 96 100 | 112 | 100 | 157 | 100

Theo trinh d¢

bai hoc vatrén dai hoc 25 26.1 32 28.5 40 25.5
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2 | Caodang vatrung cap 32 33.3 26 23.2 26 16.6
3 | Paotao nghé 19 19.8 24 21.4 38 24.2
4 | Lao dong pho thong 20 20.8 30 26.8 53 33.7
5 | Tong so 96 100 | 112 100 | 157 100
11l | Theo dg tudi

1 | <25 tuoi 34 354 | 46 | 412 75 | 478
2 | 25— 35 tudi 37 | 385 | 39 | 348 | 52 | 331
3 | >35tudi 25 26.1 | 27 24.1 30 19.1
4 |Tong sH 96 100 | 112 100 | 157 | 100

IV | Theo gidi tinh

1 |Nam 78 813 | 94 | 839 | 135 86
2 | Nix 18 18.7 | 18 16.1 22 14
3 | Tong sH 96 100 | 112 | 100 | 157 | 100

(Nguon:Phong Nhan si CITRACO)

Nhin vao bang s liéu trén, nhin chung s lwong nhan sy trong Cong ty
duoc phan bd theo ty 1& khéc nhau gitta cac phong/ban. Trong do, s lugng
nhan sy tap trung phan 16n tai Nha may va phong thi céng. Nguyén nhan chi
yéu do dic thi hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty |a tap trung vao
mang san Xuat valap dit thi cdng noi ngoai thit cho cac cong trinh.

Theo mot s6 khao sét trén thi truong, ti 1é 1ao dong gian tiép/lao dong
truc tiép dao dong trong khoang 30 — 35 % lahop 1y, & cac nudc cong nghiép
phét trién, ty 1& ndy con thip hon tuy nhién diéu ndy con phu thudc va quy md
doanh nghiép vatinh chat hoat dong. Tai CITRACO nhitng nam gan day ciing
c6 nhiéu d6i méi vé co cau chinh sach nhan si, nam 2012 ti ¢ lao dong gidn
tiép cao gan bang lao dong tryc tiép san xuat (LD gién tiép chiém 42.7%; LD
truc tiép chiém 57.3%) diéu nay din dén viéc mat can ddi sic 1ao dong trong

san xuat cua Cong ty. Nam 2014 ti 1¢ lao d¢ong gian tiép giam xudng 38.8%,




lao dong truc tiép chiém 61.2%. C6 thé thay, Cong ty dang dua ra nhitng
chinh s&ch nhan s giam lao dong khéi gién tiép, ting lao dong khdi truc tiép,
diéu ndy gilp cong ty giam ganh ning chi phi ma van giir duoc Sirc san Xuit.
Tuy nhién so véi ti I¢ chung thi co ciu lao dong hién tai van con chua thuc sy
phan bb hop 1.

Qua sH liéu théng ké tai bang 2.2,c6 thé thay do nhu cau mé rong san
xuat do d6 sb luong CBCNV ¢0 trinh @6 phé théng, day nghé c6 xu hudéng
tang qua cac nam tir nam 2012-2014. Poi ngii lao dong qua d2o tao nghé va
trinh d6 dai hoc chiém ti I¢ cao (LD d&o tao nghé chiém 24.2%, trinh d¢ dai
hoc chiém 25.5%), lao dong pho thdng chiém ti & 16n nhat 1& 33.7%, day |a
diéu kién thuan loi cho mot don vi san xuat va kinh doanh. Sy khéc biét vé co
cau trinh d6 trong cling Coéng ty 1& do dic tht cdng viéc, hon 61.2% lao dong
trong tong sb lao dong toan Cong ty 1am viéc tai nha may, cha yéu lalao dong
phd thdng va cong nhan da qua dao tao nghé (cong nhan ky thuat va van hanh
may, nhan vién phu tro,phuc vu). Ngoai ra, 1ao dong co trinh d6 BPH vatrén
PH ciing chiém ty 1& cao khoang 25.5%, chii yéu lalao dong cap quan Iy va
lao dong chuyén moén doi hoi kién thic va ki niang cao, thuong xuyén phai
|&m viéc véi céc ban vé, thiét ké, S5 liéu.

Ngoai ra, d6i ngii CBCNV tai Cong ty c6 do tudi rat tré voi do tudi dudi
25 chiém 47.8%, nhirng ddi tuong ndy tap trung ¢ céng nhan van hanh, cdng
nhan 1ap rép, van chuyén do can sac khoe dé 1am viéc trong diéu kién bj anh
huong bai nhiét do, anh séng, tiéng 6n, ... SO lwgng nhan vién trong do tudi
trén 35 tudi chiém ty 1& khé thap, cha yéu la lao dong lanh nghé cd kinh
nghiém 1au nam. Nhan vién c6 d6 tudi tir 25 — 35 chiém ty & cao khoang
33.1%, chu yéu la cip quan ly valao dong cé chuyén mén ky thuat.

V¢ co ciu theo gidi, theo sb liéu caa Phong nhan sy thi sb 1ao dong nit toan
Cong ty 1422 nguoi chiém 14% vada phan lam viéc trong khéi van phong, lao

d6ng nam chiém 86% do dic diém nganh nghé san xuat kinh doanh cua cong ty
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lagiacong vathi cong lap dit san pham. Day ciing la mot trong nhirng dic diém
khién lec lugng lao dong caa Cong ty it co su bién dong vé gisi. Vé s luong lao
dong thi hién nay van chua dép ting dugc so véi yéu cau thuc té dat ra, song vé
co cau lai kha 6n dinh dam bao cho Cdng ty thuc hién nhiém vu san xuét kinh
doanh ctiia minh.

Theo sb liéu phong Nhan si tai Cong ty cho thay, sd luong can bo cong
nhan vién nam 2014 déu da ting so voi nam 2012, mac tang ndy chi yéu xuét
phét tir viéc mé rong quy md san xuat cua Coéng ty. Nhu vay cd thé thiy,
Cong ty dang co nhixng budc d6i mai trong chinh sach quan tri nhan luc, nang
cao chat lugng ngudn nhan luc va tirng budc dinh hinh co cu lao dong theo
md hinh san xuét ly tuéng.

2.1.6. Thuc trang nhan lwc Phong Nhan sy cia Coéng ty
CITRACO

Phong Nhan su bao gdm 9 nhan vién, chuyén tréch céc hoat dong vé
mang nhan sy va hanh chinh cua Cong ty, cu thé nhu sau:

Bang 2.3: Danh sach nhan vién Phong Nhan sw

STT Ho vatén Chac vu Trinh @0 | Chuyén nganh dao tao

1 |DPdThi ThanhMai | Truongphong | Bai hoc Kinh té lao dong

2 |Hoang Thi Anh Thu | NV Nhan sy Pai hoc Kinh té xay dung

3 | Pham Hong Dung NV Hanh chinh | Dai hoc Quan tri kinh doanh
4 | Nguyén Hong Linh NV L& tan Caodang | Tai chinh ngan hang
5 | Tran Do&n Hiing NV Lé& xe THPT

6 | Nguyén Tién Cong NV Lé& xe THPT

7 | Vi Thi Tuyén NV vé sinh THPT

8 | Pham Thi Hién NV Nau an THPT

9 | Bui Vanbd NV Cay trong THPT

(Nguon: S5 liéu Phong Nhan su)
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Tir s lidu trén ta thay, co téi 75% nhan sy trong bo phan 1am tréi chuyén
nganh d&o tao va khéng dugc d&o tao bai ban vé kién thac chuyén mon phu
tréch.

CO thé thay, cong téc danh gié thuc hién cdng viéc lamot nhiém vu quan
trong trong hoat ¢éng quan tri nhan lyc caa doanh nghiép. Do vy, sb luong
nhan vién phu trach vé cong tac ndy chi co 1 ngudi 1a quéa it. Mat khéc, nhan
vién nhéan sy phu trach cbng tac danh gia thuc hién céng viéc cua doanh
nghiép con phai dam nhan cac nhiém vu khéc cua cdng téc quan tri nhan luc,
nhan vién nhan sy phu trach con chua duoc dao tao bai ban méi chi qua mot
s khoa hoc bdi dudng vé quan tri nhan sy ndi chung va cha yéu thuc hién
cdng viéc theo kinh nghiém tich Idy. Chinh vi khéi luong cong viéc qua nhiéu
va nhirng han ché vé kién thic ky ning trong cong tac danh gia thuc hién
cdng viéc cua nhan vién nhan sy d& phan ndo anh huong dén viéc thuc hién
cong téc danh giatai CITRACO.

2.2. Thuc trang danh gia thwc hién cdng viéctai Céng ty CITRACO

2.2.1. Xay dung ké hoach danh gia thec hién cong viéc tai Cong ty
CITRACO

2.2.1.1. Thuec trang xac dinh myc tiéu va chu ki danh gia thyc hién cong
vi¢c tai COng ty

Muc tiéu d¢anh gia ladiéu quyét dinh trong viéc xay dung hé thong danh
gia thuc hién cong viéc caamdi cong ty. Pdi véi CITRACO Muyc tiéu can dat
duoc théng qua quy trinh DPGTHCV & Tang cudng trao d6i giira cap quan ly
va nhan vién tao méi quan hé gan gii, than thién; Khuyén khich CBCNV
trong Céng ty hoan thanh tét cong viéc, nhiém vy va ¢ nhitng d¢éng gop tich
cuc vao hoat dong san xuat kinh doanh caa Cong ty; Bong thoi, hé sé danh
gia két qua hoan thanh cdng viéc s3 dugc sir dung vao cdng tac tinh tra luong

hang thang cho ngudi lao dong, bd tri sir dung nhan luc, dao tao nhan luc.
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Bén canh d6 viéc d¢anh gia va dua hé s BPGTHCV v tra lwong cho
ngudi lao dong ciing s5 gop phan nang cao hon y thirc trach nhiém caa nguoi
lao dong trong viéc thuc hién céc nhiém vu duoc giao, gop phan phét trién ca
nhan nguoi lao dong.

Theo s liéu diéu tra, cd khoang 58% NLD cho ring muc tiéu cua
DGTHCV tai CITRACO la dé phuc vu odng tac tra lwong, 42% NLD cho
rang danh gia |a ¢é phuc vu c&c muc tiéu khéac cua doanh nghiép nhu: tuyén

dung, dao tao, thing tién, bo nhiém, khen thuong, ky luat, cu thé nhu sau:

m Tra lvong

m Tuyén dung, dao tao

m Thang tién, bd nhiém

IDAémh g_iAét mrc do hoan thanh
cong viéc

m Khen thuwédng, ky luat

bon vi tinh: %
Biéu d6 2.1: Két quan diéu tra vé muc dich cdng tac PGTHCV
tai Cong ty

Cong ty da quy dinh day du vé muc dich DPGTHCV, tuy nhién trén thuc

té Cong ty méi chi dirng lai ¢ muac 1am can c ¢danh gia mac do hoan thanh
cdng viéc va lam can cua tra lwong thuong cho NLD. Qua phiéu diéu tra ta
thdy NLD van chua biét dugc hét muc dich cua viéc danh gid Pay 1a han ché
cua Cong ty, vi nguoi lao dong néu khéng hiéu dugc muc dich cua codng tac
dénh gi4, thi qua trinh danh gia st gap nhiéu kho khan, két qua danh gia co

thé khéng chinh xac do nguoi lao dong cé thé chi 1am chdng ddi hoac chi 1am
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dang chi tiéu khéng khuyén khich, tao dong luc dugc cho ngudi lao dong, anh
huong toi ca hé théng danh gid va céc quyét dinh quan tri nhan luc.

Dbé dat dugc muc tiéu trong DPGTHCV nhu trén, viéc danh gia két qua
thuc hién cdng viéc cua nguoi lao dong dugc Cong ty xéc dinh thuc hién theo
chu ky hang thang, 6 thang va 1nam hoic d¢anh gia dot xuat khdng theo chu
Ky, cu thé:

v Ky d@éanh gia chinh thizc: Bénh gia hang théang, tong hop 6 thang va ca
nam.

Trong dé:

Ddi véi cac ddi twong quan ly (ddi twong 1) bao gdm cac chac danh
quan 1y cap cao va quan ly cap trung; c&c déi tuong nhan vién (dbi tuong 2)
bao gom céc chirc danh nhan vién chuyén mén nghiép vu |am viéc tai cac don
vi, phdng ban thugc Cong ty s tién hanh danh gia hang théang, tong hop 6
thang, ca nam (chi tiét tai phu luc 1,2).

Ddi véi cac ddi tuong lao dong truc tiép va phuc vu, phu tro(déi tuong
3) bao gém lao dong truc tiép tai cac to san xuat, gia cong, ché tao (gom ca
chtrc danh t6 truang, t6 phod) va c&c chirc danh nhan vién phuc vu, phu trg s3
tién hanh danh gia hang ngdy va tong hop hang thang, 6 thang, ca nam.(chi
tiét tai phu luc 3,4).

v Pénh gia khéng chinh thizc déi véi:

Nguoi lao dong co thoi gian nghi viéc (nghi ché d6 valhoic nghi khac,
trir truong hop nghi khéng cd 1y do) lién tuc hoac cong don tir 80% thoi gian
lam viéc trong ky danh gia tro 1én. Hoac nguoi lao dong chua du tir 80% thoi
gian 1am viéc trong ky danh gia tro [énDdi véi céc truong hop ndy, khong
déanh gia chinh thuc thang va khéng sir dung dé tong hop dénh gia hang
guy/nam.

v Céc truong hop khéng danh giéa:
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Khong danh gia déi véi nguoi lao dong dang trong thoi gian hoc viéc,
l&m quen véi cdng viéc. Truong hop ndy, danh gia theo ké hoach hoc viéc,
thir viéc riéng.Khdng danh gia déi voi nguoi lao dong c6 hanh vi vi pham bj
xu ly Ky luat trong ky danh gia theo quy dinh tai N6i quy lao dong vai hinh
thare “Khién trach”; “Kéo dai thoi han nang bac lwong khéng qua 6 thang
hoac chuyén l1am viéc khac c6 muac luong thip hon trong thoi gian ti da 6
thang hoic cach chac”; “Sa thai”. Boi véi truong hop ndy, két qua ky danh
gia dugc mac dinh & mac thip nhat (1 diém) va dugc sir dung dé téng hop
danh gia hang quy/6 thang/nam.

@ Véi chu ky nhu trén, viéc danh gia theo sat dugc qué trinh cdng tac
cua nguoi lao dong, kip thoi phét hién va diéu chinh hanh vi cua nguoi 1ao
dong trong qué trinh cong tac. Cac chu ky trén d¢éu co muc dich danh gia kha
rd va pht hop, trong d6 cha yéu 1a dwa vao két qua danh gia hang thang. Banh
gia 6 thang va ca nam chi 1a tong hop lai két qua dénh gia hang thang cua
ngudi lao dong. Néu trong trudng hop ngudi lao dong duoc ting cuong hodc
giao nhitng nhiém vu dot xuat khdng thuong xuyén thi s3 duoc danh gia theo
hinh thirc danh gia dot xuat, khéng theo chu ky sau mdi dot ting cuong.
Riéng dbi véi lao dong truc tiép san xuat (ddi twong 3) do két qua cdng viéc
duoc danh gia cha yéu dua trén khéi lwgng san pham hoan thanh do d6 viéc
dénh gia két qua cong viéc hang ngdy & tac dong nhiéu dén hiéu suat 1am
viéc, NLD st cha dong hon véi cbng viéc cua minh, hiéu qua lam viéc ciing
cao hon.Tuy nhién van dé dat ra la chu ky danh gia cho d6i twong 1,2 hang
thang hay danh gia cho di teong 3 hang ngdy qua ngin do d6 dodi hoi phai
thuong xuyén theo dbi, kiém tra, diéu nay s dan dén ddi twong danh gia
phai danh qué nhiéu thoi gian vao dé theo ddi ma doi khi van khong bao quét

hét. Theo diéu tramuc d6 hop ly caachu ky danh gia nhu sau:
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m 1 thang

m 3 thang
6 thang

®1nam

bon vi tinh: %

Biéu dd 2.2: Két qua khao sat mirc dd hop ly ciia chu ky PGTHCV

Theo diéu tra, cd 54% sb nguoi dugc hoi cho rang chu ky danh gid nén
14 1 thang va chu yéu la lao dong truc tiép san xuat. Tuong tu nhu vay, cd
32% sb nguoi duoc hoi dong y véi chu ky danh gia 3 thang vatap trung cha
yéu 1a lao dong chuyén mén nghiép vu, NLD cho rang viéc danh gia hang
thang 1a khéng can thiét do cong viéc mang tinh chat 6n dinh lap di lap lai.
Piéu ndy cho thay chu ky danh gia hién nay ciaa Cong ty van con nhiéu bat
cap va chua nhan duoc sy dong tinh caada sd nguoi lao dong.

2.2.1.2. Thuc trang xac dinh tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc tai
Cong ty

v X &c dinh tiéu chuan danh giathuc hién cong viéc

Nguoi quan ly s3 thiét 1ap céc tiéu chuan cong viéc ma nhan vién can dat
duoc can cir trén ban mod ta cdng viéc ca nhan va chirc nang nhiém vu céc
phong/ban, khdng théng qua viéc xac dinh cac ndi dung can danh gia. Dua
trén cac nhdm tiéu chuan, nha quan ly s3 tién hanh xay dung céac tiéu chi danh
gia cho tung vi tri chirc danh. Cac tiéu chi danh gia nay s¢ duoc quan ly va
nhan vién trao doi, x&c 1ap vathdng nhit mot cach rd rang, cu thé vé noi dung

vamic d6 can dat dugc.
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Két qua danh gia thuc hién cdng viéc cuaa ngudi lao dong tai CITRACO
dugc xem xét trén hai khia canh: Hoan thanh ca gi? (Muc tiéu cong viéc) va
Hoan thanh nhu thé nao? (Tiéu chuan nang luc/tha do 1am viéc)

Péi véi tirng nhdém dbi tuong lao dong s& ¢d nhitng nhém tiéu chuan
dénh giariéng, cu thé nhu sau:

Bing 2.4: Bang tiéu chuan danh gia cia tirng nhom déi twong 1,2,3
POl TUQONG NHOM TIEU CHUAN PANH GIA

1. Khéi luong/Tién do cong
Nhém 1 (Trong sb: 50%) | viéc

2. Chét lugng cong viéc

1. Phét huy nang luc chuyén

mon
Poi Quan ly 2. Chu dong vatréach nhiém
twgng | cap caova 3. Phéi hop lam viéc
1 cap trung 4. Ky luat lam viéc

Nhom 2 (Trong sb: 50%) . "
5. Lap ké hoach vato chic

cong viéc
6. Quan |y vaphét trién nhan
vién

7. Quan ly ta chinh/tai san

1. Khéi luong/Tién do cong
Nhém 1 (Trong sb: 50%) | viéc

) Nhan vién ) o
Poi 2. Chat luwgng cong viéc
chuyén _ .
twong . 1. Phét huy ning lec chuyén
mon,
2 mon

nghiépvu | Nhém 2 (Trong sb: 50%) s .
2. Chu d@ong vatrach nhiém

3. Phdi hop lam viéc
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POl TUQNG NHOM TIEU CHUAN PANH GIA

4. Ky luat lam viéc

1. Khéi lwong cdng viéc hoan thanh trong ngay

2. Chét lugng cong viéc

3. Chu dong ndm bt cdng viéc vand luc hoan thanh

4. Tuén thu cac quy dinh, quy trinh lién quan dén cong
viéc dugc giao

5. Sir dung va bao quan cdng cu, dung cu, may mdc, thiét
Laodong | _

.. . bi dugc giao
Doi truc tiep . o R ) )
L 6. Chap hanh chi thi va phan cong cdng viéc cia nguoi
twgng | Nhanvién )
quan ly
3 phyc vu

7. CO tinh than, thai do 1am viéc hop téc, chuan myc véi
phu tro

ddng nghiép

8. Chap hanh noi quy lao dong vaquy dinh ATLD,
BHLD, VSCN, PCCN

9. Huéng dan, quan ly nhan vién vachiu tréch nhiém vé
chat lwong san pham/cong viéc caatd (d6i véi cac vi tri to

trugng/truang nhom, to pho).

(Ngudn: Quy dinh danh giathuc hién cong viéc nam 2014 — Phong Nhan sy)

Céc tiéu chuan dénh gia cua tirng nhom d6i tuong 1a khéc nhau, véi céc

ddi twong 1 (cip quan 1y) thi céc tiéu chuan st huéng dén két qua cdng viéc
cua ca bo phan va kha nang diéu phdi, quan ly cong viéc caa bé phan phu
tréach quan ly (chi tiét xem & phu luc 7). Béi véi cac dbi twong 2 (nhan vién
chuyén mdn nghiép vu) céc tiéu chuan danh gia s huéng dén két qua cong
viéc hoan thanh, khéi lugng, tién do cdng viéc va kha nang cha dong, phoi
hop véi dong nghiép trong cong viéc (chi tiét xem & phu luc 8). Riéng dbi

véi ddi twong 3 (lao dong truc tiép, phuc vy, phu tro) cac tiéu chuan danh gia
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chinh 1a két qua hoan thanh cong viéc trong ngay, tly tirng vi tri s8 ¢6 nhitng
tiéu chuan dac thu riéng (chi tiét xem & phu luc 9)

bac diém khéc biét cua noi dung va tiéu chuan danh gia tai CITRACO
s0 Vi théng thuong 1& Cac tiéu chuan PGTHCV dugc x&c dinh duatrén ban
mo ta cdng viéc ca nhan va chirc nang nhiém vu cac phong/ban, khéng théng
qua viéc xac dinh céc noi dung can déanh gid, diéu ndy dan kho khin trong
viéc xdy dung cac tiéu chi danh gid Cac tiéu chi danh gia duoc xédy dung
khdng bao quét hét cac khia canh cua cong viéc, ddi khi qué tap trung vao céc
muc tiéu nhé maxadoi véi muc tiéu chung cuaté chirc. Ngoai ra, céc tiéu chi
danh gia két qua cong viéc cia mot sb chirc danh chuy@n mén khdi gian tiép
duoc x&y dung van con mang tinh chung chung, chua cu thé, rd rang, kho
dinh luong duoc chinh x&c va mat nhiéu thoi gian cho viéc danh gia Tiéu
chuan vé nang luc hanh vi cia ngudi lao dong ciing duoc dua vao déanh gi4,
tuy nhién viéc x8y dung céc tiéu chi danh gia nang luc hanh vi van chi dirng
lai & mtrc dénh gia chung chung va &p dung cb dinh cho nhiéu chirc danh khéc
nhau, chua co sy linh hoat trong danh gia gitra cac chirc danh trong cung mot
nhom dbi tuong.

Chirc nang, nhiém vu caa ca nhan/don vi khéng duoc cap nhat day du
théng tin thuong xuyén, nén cac tiéu chuan dua ra déi khi bi 16 thoi, khong
phl hop véi tinh hinh thuc té. Vi vi tri 1ao dong truc tiép tai nha méy chi dé
cap dén viéc khong vi pham cac quy dinh, noi quy chung va hoan thanh khdi
lwgng cdng viéc do quan |y giao pho, viéc can lam tét dén dau thi chuadé cap
t6i, do vay it cd tac dung khuyén khich NLD nang cao hiéu qua 1am viéc.

Ngod ra, véi cdng nhan san xuat huong luong khoan céc tiéu chuan
DGTHCV con chua chinh xac, boi dinh mac da dugc cong ty quy dinh tuy
nhién ho thuong xuyén lam vuot dinh mac do dinh mirc chua dugc xay dung
chinh x&c, can phai thuong xuyén kiém tra diéu chinh lai mac dinh mtc cho

phl hop véi thuc té tinh hinh hién nay do: ¢ b6 sung thém 1 may chép 15
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khoa, 2 méy phay, 4 may khoan cho nhamay, vi tri méay méc dugc sip xép lai
theo day chuyén giup tién do cdng viéc nhanh chong hon. Qua diéu tra mac

d6 hop ly cua céc tiéu chi danh giathu duoc s liéu nhu sau:

m R4t hop ly
mHoply

Chwa hop ly
m Khdéng hop ly

56

bon vi tinh: %
Biéu d6 2.3: Két qua khao sat mirc dé hop ly cActiéu chi PGTHCV
Hién nay, mot bo phan I6n CBCNV trong Cong ty cho ring viéc xac
dinh céc tiéu chuan danh gia latuong dbi hop ly, tuy nhién viéc xay dung va
duara cac tiéu chi dé danh gia con mang tinh dinh tinh, viéc ¢anh gia qua céc
tiéu chi ndy dé& bi anh huang bai v kién cha quan cua nguoi danh gid Qua
diéu tra co 56% nguoi dugc hoi cho rang céc tiéu chi danh gia chua hop ly va
chua sét véi thuc té, con mang tinh chung chung va khé dinh lugng chinh xéc,
céc tiéu chi chua danh gia chua dénh gid hét dugc hiéu suit 1am viéc cua
nguoi lao dong. Chi cd 28% CBCNV dugc hoi cho rang cac tiéu chi danh gia
da hop ly va sit véi thuc té, con sb ndy qua thap. Diéu ndy dan dén sy khong
thoa man caa can bo cong nhan vién trong Cong ty, NLD cho rang két qua 1ao
dong cia minh chua duge danh gid chinh x&c va con nhiéu nd luc cua ngudi
lao d¢ong chua dugc cdng nhan, vi vay chua tao duoc dong luc lam viéc cho
NLBD. Pay chinh lavin d&& CITRACO can quan tam va giai quyét.
2.2.1.3. Thuc trang lya chon déi tirong danh gia va dao teo nguoi danh
gia thuc hién cong viéc tai Cong ty

a) Lua chon ddi tugng danh gia
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V61 muc tiéu danh gia nhu da phén tich ¢ trén, nguoi dugoc danh giala
toan thé cac CBCNV cua Cong ty va ngudi dénh gia duoc lya chon bao gom:
c& nhan nguoi lao dong, can bo quan ly truc tiép va phan cip déi tuong déanh
gia se co thé diéu chinh trong tirng thoi ky.

Cudi mdi thang nguoi lao dong & duoc cung cap mot ban tu danh gia
tinh hinh thyc hién céng viéc, méi CBCNV s8 tu danh gia ban than dya vao
céc tiéu chi da dugc x8y dung va ban qui dinh huéng dan danh gia Nguoi
quan ly ciing s¥ dua ra nhirng danh gia ddi voi cap dudi truc tiép cua minh.
Ngoai ra, nhitng can bo quan ly khéc ciing ¢ quyén duaray kién danh gia
cac nhan vién khong thuc si quan ly caa ca nhan minh, nhitng y kién ndy s3
duoc ding dé tham khao cho ngudi quan ly danh giatruc tiép.

Nguoi danh gia bao gbm ca nguoi lao dong, do d6 s8 thu hit nguoi lao
dong tham gia vao qua trinh danh gia va day ciing 1a co hoi dé ho cd thé tu
kiém diém lai qua trinh thuc hién cdng viéc da lam, tir d6 cd thé déanh gia
nhitng mat dugc ciing nhu chua dugc trong qua trinh thuc hién céng viéc caa
c& nhan dé tu dé ra céc bién phép cai thién két qua thuc hién cong viéc. Qua

diéu tra, tac gia thu duoc s6 liéu nhu sau:

m R4t cong béng, hop ly
m Cong bang, hop ly

Chwa cong béng, hop ly
m Khéng cong bang, hop ly

bon vi tinh: %
Biéu d6 2.4: Két qua diéu tra mirc d§ phu hop dam bio s cong biang, hep ly

cua nguwoi danh gia
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Tur biéu @6 tathay, CO 78% sb nguoi dugc hoi ¢d ¥ kién nguoi danh gid
duoc lya chon 1a phi hop, dam bao dugc s cdng bang va hop |y trong danh
gi4, diéu ndy cho thiy viéc lya chon ngudi dénh gia cua Cong ty d& nhan
duoc sy ddng tinh tir phia nguoi 1ao dong. Véi viéc lva chon nguoi dénh gia
|& cap trén truc tiép, Cong ty d& dam bao duoc nhiém vu thuc hién cong viéc,
tién do hoan thanh cdng viéc cua ngudi lao dong duoc dénh gid kip thoi.

Tuy nhién do anh huong truc tiép dén quyén loi caa ca nhan nén nguoi
lao dong thuong cd xu hudng danh gid cao hon so véi thuc té thuc hién cong
viéc cia minh. Viéc lya chon ngudi dénh giala cip trén truc tiép ciing dé dan
dén mic 16i do sy chi quan cua nguoi danh gid Mot sd can bo quan ly vi
mubn 16i kéo nhan vién nén danh gia chua duoc khéch quan, chinh xéac.

b) Bao tao nguoi danh giathuc hién cdng viéc

Cong ty thuc hién dao tao nguoi danh gia thdng qua viéc sir dung cac
van ban “Quy dinh danh gia thuc hién cdng viéc” dé cung cap cho cac phong,
ban, don vi trong Cong ty tir d6 cung cip théng tin cho tirng ngudi lao dong.
Nguoi lap dong s tu nghién ciru va thuc hién danh gid ban théan theo céac
nhom tiéu chuan vatiéu chi danh gid cong viéc da théng nhat va ban hanh.

Phuong phép dao tao nay khéng mat nhiéu thoi gian va tiét kiém duoc
chi phi trong qué trinh danh gid cho Coéng ty. Tuy nhién trén thuc té, nguoi
danh gia khdng duoc huéng din cu thé vé muc dich, cach thac, phueong phép
danh gia din ¢én mot sO CBCNV hiéu sai muc dich va cho ring cong téc
PGTHCV chi nham muc dich tra lwvong va thuong phat, khéng phai nham
muc dich tao diéu kién xay dyng va phét trién ca nhan nguoi lao dong.

Bén canh d6 do dic thd céng viéc phai kiém nhiém nhiéu nhiém vu cling
mot lGc nén d6i khi viéc nghién ciru dé dua ra céc quyét dinh danh gia nhan
vién ciia nguoi quan Iy truc tiép van chua dugc chl y ding muc, dan dén viéc

danh gia thuc hién cong viéc duoc thuc hién theo kiéu “1am lay 18, cho xong”
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vatheo chii nghia cao bang, tranh mat [dng moi nguoi. Qua khao st thong tin

téc gia dathu duoc cac két qua sau:

m R4t am hiéu
m Twong déi am hiéu

Khéng am hiéu

bon vi tinh: %
Biéu dd 2.5: K ét qua diéu tra mirc dd am hiéu vé cach thirc, phwong phép
PGTHCV
Qua diéu tra, c6 47% sb ngudi dugc hoi cho biét twong dbi hiéu vé céch
thirc danh gia va phuong phdp DPGTHCV. Tuy nhién c6 dén 35% sb nguoi
duoc hoi khdng am hiéu céch thirc va phuong phép danh gia. Nguyén nhan 1a
do cdng tac ddo tao huan luyén nguoi danh gia tai doanh nghiép chua duogc
cha trong, chat lwgng d&o tao chua dam bao y&u cau va con mang nang hinh
thire 1am 14y 18 cho xong. Thuc té 13, hé théng danh gia co dugc hiéu qua, két
qua danh gia c6 chinh x&c khi nguoi dénh gid am hiéu va biét cach danh gia
chinh x&c. Nhu vay, cong tic PGTHCV tai CITRACO can phai xem xét lai
van dé dao tao ngudi danh gia dé dam bao chat lwgng cong tac danh gia dat
hiéu qua cao, dbi twong danh gia nam bat va thuc hién tot cong viéc minh
dam nhan.
2.2.1.4. Thuc trang phwong phép st dung dé danh gia thwc hién cong
vi¢c tai COng ty
Can ctr trén muc tiéu danh gia va dbi tegng danh gia, CITRACO da va

dang sir dung phuong phép déanh gia quan tri theo muc tiéu MBO két hop Vi
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phuong phép thang do dd hoa Su két hop cua 2 phuong phép ndy duoc ap
dung BPGTHCV cho 3 ddi twong: Lao dong cap quan ly; 1ao dong chuyén mon
nghiép vuy; lao dong truc tiép san xuat, nhan vién phuc vu, phu tro.

Hang thang, Truéng bé phan cd trach nhiém trao doi véi nhan vién xéac
lap va thong nhat mot cach ré rang, cu thé céc tiéu chi danh gia va muc tiéu
can dat duoc. Céc bang tiéu chi danh gia ndy phai dugc gui vé Phong nhan su
bing van ban c6 chir ky cua Truong bo phan va nhan vién. Tiép d6, Truong
bo phan co trach nhiém té chtre cudc hop véi cac thanh vién trong bo phan dé
phd bién céc chi tiéu KPI dén tirng nguoi (néu co dé xuat thay doi déu phai cd
bién ban quyét dinh va duoc chap thuian boi Tong Gidm déc bang van ban).
Cac tiéu chi danh gia s¢ khac nhau tuy thudc vao vi tri, trach nhiém cuaa tirng
nhan vién. C&c tiéu chi KPI 1a yéu cau téi thiéu ma mdi vi tri can phai dat
duoc.

Két qua danh gia thuc hién cdng viéc caa ngudi lao dong tai CITRACO
duoc xem xét trén khia canh: Hoan thanh muc tiéu cdng viéc/Chi s KPls
duoc giao. (Muc tiéu cdng viéc dugc xac dinh cho tirng vi tri vatrén co so cac
nhiém vu, cong viéc dugc giao theo Ban mo ta cong viéc)

Tai CITRACO, céch thuc danh gia déi vai ting ddi tuong cé sy khéc
nhau, cu thé nhu sau:

v Cach danh gia déi véi lao déng qudn ly cip cao, cip trung (doi
twong 1) va nhan vién chuyén mén nghiép vu (doi twong 2)

v Mdi muc tiéu cdng viéc duoc duge danh gig, chim diém theo 5 cap do
Vi diém sb twong tng tir 1 ¢én 5 nhu sau:

Mirc vieot trdi yeu cau (54): 1aNLD hoan thanh dugc muc tiéu cong viéc
dang vatruge thoi han; két qua khdng co bat ky sai sot gi va/hoic thé hién sy
cai tién, doi moi vuot troi so véi céc phuong phép hién cd vadem lai hiéu qua
l6n trong hoat dong caa don vi/Cong ty. NQL truc tiép khdng phai diéu chinh

srachiragi
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Murc vieot mirc y&u cau (4d): 1a NLD hodn thanh dang thoi han doi khi
trudc thoi han, dat y&u cau vé mac do chinh xé&c, chi tiét, thé hién duoc sy
linh hoat, sdng tao va cai tién. NQL truc tiép it khi phai dén doc, nhac nho,
diéu chinh sira chira.

Muic dat yéu cau (3d): 1a NLD hoadn thanh ddng thoi han va dat yéu cau
vé muc do chinh xéc, két qua cong viéc thé hién su linh hoat, chi dong trong
cdng viéc. NQL truc tiép it phai don déc, nhic nho; d6i khi phai diéu chinh
mot sb sai sot nho khdng déang ké.

Mirc can ¢6 gang (24): 1a NLD hoan thanh dung thoi han tuy nhién két
qua cdng viéc con cd sai sot chua thé hién duoc su linh hoat. NQL truc tiép
van phai dén dbc, nhic nha, ra soét ki ludng va yéu ciu sira chira, diéu chinh
lai.

Mirc chira dat y&u cau (1d): 1a NLD khdng hoan thanh va/hoic hoan
thanh song lai qué cham so véi thoi han yéu cau, gay anh huong dén hiéu qua
va chat lugng cong viéc caa don vi/Cong ty. Két qua cdng viéc co nhiéu sai
s6t, hoan toan khéng pht hop va khéng ¢ tinh kha thi. NQL tryuc tiép thuong
xuyén phai ¢dn déc, nhic nhd thuc hién cdng viéc va yéu cau lam lai tir dau
hoac phai giao cho nguoi khac thuc hién thay.

v Vi mdi cdng viéc nguoi lao dong st duoc danh giatheo 5 cap d6 nhu

trén va duogc tong hop diém déanh gia hang thang theo cong thirc sau:

PIEM Téng diém nhom 1 Téng diém nhom 2
PANHGIA = 50% x _ 4+ B0% X, j
S0 muc tiéu cong viéc S6 nang lec/théai do
CHUNG

v Tong hop két qua danh gid 06 thang/ca nam duoc tinh nhu sau:

. Tong diem mirc d hoan thanh céng viéc cac
biém muc do hoan thanh ) L )
_ = thang dwgc danh gia trong 06 thang/nam
cdng viéc 06 thang/nam

S6 thang dwgc danh gia trong 06 thang/nam
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v Cian cir vao tong diém déanh gid, két qua d¢anh gia thuc hién cong viéc
2 duoc xac dinh nhu sau:

Tir 4.5 dén 5.0 (ky hiéu A2): NLD duoc xép loai hoan thanh cdng viéc
xuat sic nhiém vu duoc giao. Pép tng vugt mac hau hét céc tiéu chi va yéu
cau caa cong viéc, thé hién duoc nang luc 1am viéc ndi troi)

Tir 3.5 dén dudi 4.5 (ky hiéu A1):ND duoc xép loai hoan thanh tét nhiém
vu. B&p trng du cac tiéu chi va yéu cau caa cdng viéc, d6i khi dép ung vuot
yéu cau. Phét huy tot nang lec 1am viéc

Tir 2.5 d@én duwdi 3.5 (ky hiéu A): NLD duoc xép loai hoan thanh day du
nhiém vu duoc giao. D&p ttng dugc hau hét céc tiéu chi va yéu cau caa cong
Viéc

Ter 1.5 dén duwéi 2.5 (ky hiéu B): NLD dugc xép loai chua hoan thanh
day du nhiém vu dugc giao. Can xem xé nguyén nhan va co bién phép cai
thién, khiac phuc.

Duwdéi 1.5 diém (ky hiéu C): NLD duoc xép loai khoéng hoan thanh hau
hét cac nhiém vu, khdng dép tng dugc yéu cau cdng viéc, can xem xét lai tinh
phl hop caa Can bo quan ly dugc danh gid véi yéu cau cdng viéc.

v Céch thirc danh gia déi véi lao dgng truec tiép san xudt va nhan vién
phuc v, phu tro' (déi tweng 3)

Ddi véi lao dong truc tiép san xuat va nhan vién phuc vu, phu trg, hang
ngdy nhan vién tu danh gia ting tiéu chuan theo hai cip do: hoan thanh va
chua hoan thanh.

Mirc hoan thanh (ky hiéu H): 1a tit ca céc tiéu chuan cong viéc NLD
déu dat yéu cau.

Murc chura hoan thanh (ky hiéu C): latrong ngay co tir 1 tiéu chuan NLD

khdng dat yéu cau trg 1én.
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Két qua danh gia trong ky duoc xé&c dinh trén co so tong hop két qua
danh gia sd ngay hoan thanh cdng viéc trong thang nhu sau:

Mirc Hoan thanh xudt sic (ky hiéu A2):Pat mic hoan thanh tat ca céc
ngay trong ky danh gia va cd déng gép/thanh tich dac biét cho Céng ty, dugc
cong ty khen thuong cong khai

Mirc hoan thanh tot (ky hiéu Al): Pat mirc hoan thanh tit ca cac ngay
trong ky danh gia va co nhitng y tuong, dé xuat méi dugc cdng nhan, &p
dung gop phan cai thién két qua thuc hién cong viéc caa ca nhan.

Murc hoan thanh (ky hiéu A): Khéng cd ngay bi danh gia chua hoan
thanh

Mirc chwa hoan thanh, can cdi thién (ky hiéu B): CO tir 1 dén duéi 4
ngay bi danh gia chua hoan thanh.

Muc khdng hoan thanh (ky hi¢u C): Co6 tir 4 ngay tro |én trong ky bi
danh gia chua hoan thanh.

Céch thirc tong hop két qua dénh gia hang thang (chi tiét tai biéu
mau 10) va 06 thang/ca nam nhu sau:

Tong sd ngdy khdng hoan thanh cong

S6 ngay khdng hoan viéc céc thang dugc danh giatrong 06
thanh cong viéctrong = thang/ca nam
06 thang/nam S6 thang duoc danh gia trong 06

thang/ca nam

Nhu vay, Cong ty da co6 quy dinh kha rd rang vé céc céch thac
DGTHCV dugc st dung cho 3 déi tugng lao dong theo dic thu cong viéc. Ba
c6 huéng dan céch thirc cho diém, danh gia hoic xép loai dua trén mic do
hoan thanh thuc té, mdi déi tugng danh gia da co nhitng biéu mau téng hop
két qua riéng va khé cu thé, dé hiéu tao ra sy minh bach trong cong tac d¢anh

gi4, tir d6 tao duoc sy tin twdng ddi voi nguoi 1ao dong.
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2.2.2. Thuc trang trién khai danh gia theec hién cong viéc tai Cong ty

Céac budc danh giathuc hién cong viéc hang thang tai Cong ty nhu sau:

Truéc ngay 2 cua thang ké tiép: Nguoi danh gia yéu cau CBCNV tu
danh gia két qua thuc hién cong viéc trong ky. Ra soét, diéu chinh ban mé ta
cdng viéc cia CBCNV duoc dénh gid dé chuan bi cho ky danh gia ké tiép
(néu can thiét). Xé&c dinh muc tiéu va yéu cau niang lyc cia CBCNV dugc
danh giatrong ky danh giaké tiép.

Ngay 02 hang thang:Nguoi danh gid cung cip ban thong bé&o noi dung
cudc hopcaa don vi vé thao luan danh gia hoan thanh cdng viéc trong
thang.Han cudi cing CBCNV duoc danh gid nop két qua tu danh gia cho
quan ly.

Riéng dbi véi dbi tugng lao dong truc tiép san xuat, nhan vién phuc vu
phu tro vao cudi mdi ngay/két thic ca lam viéc co tréch nhiém dénh gia ting
tiéu chuan cong viéc thyc hién trong ngdy. Nguoi quan |y co trach nhiém:
Kiém travatong hop két qua dénh gia tirng tiéu chuan caa nhan vién va déanh
gia két qua thuc hién cdng viéc trong ngdy caa nhan vién; Ghi day du céc sai
16i hoac thanh tich dat dugc trong ngdy |am viéc caa nhan vién (Truong hop
nhan vién dugc diéu dong va lam viéc theo sy quan Iy cua té/nhém khéc, két
qua danh gia ngay l1am viéc do Té truéng cua té nhan vién duoc diéu dong
sang danh gi4, xép loai)

Ngay 03-04 hang thang: Ngudi dénh gia danh gia két qua thuc hién cong
viéc cua CBCNV duoc danh giadtheo quy dinh.

Ngay 04 - 05 hang thang: Nguoi danh giatd chuc cuoc hop tai don vi dé
trao d6i, thao luan nham tong két va danh gia qué trinh thuc hién cong viéc
ciing nhu wu, nhugc diém caa CBCNV dugc danh gid Hai bén cling thong
nhat va ky xé&c nhan vao Ban déanh gia thuc hién cong viéc. Mdi bén gitr 01
ban vagui 01 ban téi P. NS dé theo d&i. Ngoai ra, thao luan vathdng nhat ké

hoach, danh gia thuc hién cong viéc trong ky danh gia tai.
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Ngay 06 hang thang: Nguoi danh gia tong hop céc tai liéu danh gia va
gui vé P. NS 01 ban dé quan |y valuu hd so nhan sy.

Truéc ngay 08 hang thang: P. NS tiép nhan, tong hop, kiém tra két qua
dénh gia cua cac don vi.Kiém tra, d6i chiéu sy khéc biét gitra két qua ty danh
gia cua CBCNV duoc danh gia va két qua déanh gia cua nguoi quan ly cap
trén. Néu c6 sy khéc biét qué léon, P.NS phai 1am viéc véi nguoi quan ly cap
trén va CBCNV dugc danh gia cua don vi ¢6 dé xac dinh rd nguyén
nhan.Cudi cuing P.NS ¢4 trach nhiém tham muu, dé xuat Tong Giam dbc khen
thudng, nang luong, Xt phat kip thoi theo dlng quy dinh.

v Céc buéc tong hop két qua danh gia va xép hang thanh tich 06
thang/nam:

Truéc ngay 15/07 va 15/01:Ngudi danh gia co trach nhiém tong hop két
qua danh gia vaxép hang thanh tich 06 thang caa tirng c& nhan trong don vi,
trao d6i voi CBCNV duoc danh giavé két qua xép hang thanh tich va chuyén
CBCNV duoc danh gia ghi y kién, ky tén x&c nhan theo biéu mau. Va chuyén
két qua xép hang thanh tich 06 thang cua tirng c& nhan trong don vi toi P.NS.

P.NS tiép nhan két qua xép hang thanh tich, kiém tra, dbi chiéu véi quy
dinh va tong hop béo céo Tong Gidm dbc hoic ngudi duoc Tong Gidam dbc
uy quyén raquyét dinh nhan sy phii hop.

Ngay 15/01 hang nam:Ngudi danh gia co trach nhiém tong hop két qua
danh gid va xép hang thanh tich 12 thang cia tirng c& nhan trong don vi, trao
d6i voi CBCNV duoc danh gia vé két qua xép hang thanh tich va chuyén
CBCNV duoc danh gia ghi y kién, ky tén x&c nhan theo biéu mau. Va chuyén
két qua xép hang thanh tich 12 thang cua tirng c& nhan trong don vi toi P.NS.

Phong nhan sy tiép nhan két qua xép hang thanh tich, kiém tra, d6i chiéu
véi quy dinh va téng hop bdo céo Tong Gidm déc hoic nguoi dugc Tong

Giam dbc uy quyén ra quyét dinh nhan sy phil hop.
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2.2.2.1. Thuc trang truyén théng danh gia thuec hién cong viéc tai Cong
ty

Hién nay cong tac truyén thdng danh gia thuc hién cong viéc tai Cong ty
chua dugc xem trong, Ngudi lao dong trong Cong ty chi dugc biét dén nhitng
théng tin vé danh gia ciing nhu nhitng thay doi trong quy dinh vé déanh gia
thuc hién céng viéc trong cac cudc hop noi bd caa bd phan, nguoi quan ly va
cén bd nhan sy & phd bién dén nhan vién thdng tin vé thoi gian &p dung, quy
trinh danh gia, cach thic dénh gia, c&c van dé can luu y,...va tiép nhan, giai
dép céc thac mic cho nguoi 1ao dong. Tuy nhién, thoi gian tién hanh truyén
théng chi ngin gon trong mot ngdy, dan d¢én NLD khong c6 thoi gian dé hiéu
va nam bat van dé va khdng co nhiéu thoi gian dé giai ddp hét thic mac cho
toan bo NLD. Cong tac truyén théng tai Citraco van chi lakiéu truyén dat mot
chiéu, chua nhan dugc sy phan hdi nhiéu tir nguoi lao dong, mot sd d6i tuong
van con hiéu sai vé muc dich caa cong tac danh gia Ngoai ra, véi nhitng lao
dong mai tuyén dung vao Cong ty s khé nam bét dugc thong tin vé danh gia

Qua diéu tra, tac gia d& thu thap duoc O liéu vé mic d6 nam bat thong

tin vé cdng tac danh giathuc hién céng viéc cua ngudi lao dong nhu sau:

® Khong biét duoc théng tin

® Niam bit dugc thng tin nhung
chuanam rd ndi dung
N&m bit duoc thdng tin va noi
dung

bon vi tinh: %

Biéu d6 2.6: K ét qua diéu tra mirc @9 nam bit thong tin PGTHCV cia NLD
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Qua diéu tra, cd dén 14% sb nguoi duoc hoi khdng biét dén cong téc
dénh gia va chi yéu lalao dong méi 1am viéc tai Cong ty, 45% sd nguoi dugc
hoi biét dén théng tin danh gia nhung khdng thuc s hiéu rd vé noi dung, ké
hoach, céch thac danh gia thyc hién cong viéc. Nhu vay cdng tac truyén
théng con chua thuc sy hiéu qua, ngudi lao dong chua ndm bit dugc hét
théng tin, cach thic truyén thdng con cing nhic, chua cd kénh théng tin giai
d4p riéng.

2.2.2.2. Thuc trgng phong van danh gia thyc hién cong viéc tai Cong ty

Quy trinh danh gia c6 céc budc va céch thic thuc hién teong déi rd rang
tuy nhién viéc théng nhat két qua PGTHCV gitta cac vong danh gia khdng
duoc thuc hién nghiém tac, két qua danh gia cudi cling nhiéu khi chi duatrén
s trao d6i théng nhat chung chung gitta c&c ca nhan c6 tréch nhiém dénh gia
dan d¢én mot s truong hop cd su khéc biét qua 16n vé két qua danh gid nhung
khdng duoc giai quyét, lam giam do chinh xéc cua két qua danh gia va khién
ngudi dénh gid co thé méac 15i cha quan nhu 16 thién vi, 15i thanh kién, 13i
anh huong caa sy kién gan nhat, ...

Bén canh do, thuc té cong tac phong van, trao doi thao luan nham tong
két va danh gid qué trinh thuc hién cdng viéc ciing nhu wu, nhugc diém caa
ngudi lao dong dugc thuc hién théng qua mot budi hop cong khai két qua
danh gia cua tirng nguoi lao dong. Tuy nhién do budi hop mang tinh céng
khai trugc tdan thé nguoi lao dong tai don vi nén déi khi co nhirng thdng tin
c& nhan anh huong dén két qua thuc hién cdng viéc cua ngudi lao dong
khdng duoc trao doi cu thé gitra ngudi lao dong va nguoi quan ly tryc tiép,
do d6 thdng tin phan hdi dén nguoi lao dong dé nang cao hiéu qua thuc hién
cdng viéc dbi khi chua dat dugc nhu mong mudn. Nhuoc diém ndy ciing tao
cho nguoi lao dong mot tdm |y ngai nguing khéng mudn tham gia vao viéc
danh gia thuc hién cdng viéc cua ca nhan do théng tin thu duoc tir viéc danh

gia khong duoc bao mat. Pay ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan khién
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viéc danh gia ky sau khé khian hon néu két qua PGTHCV caa ngudi lao dong
trong ky nay khong tét va ho khdng dugc giai thich thoa dang vé két qua nay,
ciing nhu khéng thé cung cip théng tin phan héi vé y kién caa ca nhan di voi
t6 chuc.

Nhu vay, cdng ty khéng co cudc phong van déanh gié chinh thac ma thuc
té d6 1amot cudc hop ndi b dé trap doi théng tin théng thudng.

Tuy nhién, qué trinh dua théng tin dén toan bo nguoi lao dong vé két qua
danh gia duoc thyc hién cdng khai va phong nhan sy sin sang tiép nhan ciing
nhu giai quyét moi thic mic cua ngudi lao dong. Do d6 ciing gidp cho viéc
danh gia két qua thuc hién cong viéc dugc nguoi lao dong tin tuong hon.

2.2.3. Thuc trang s dung két qud danh gia thuc hién cong viéc
trong cong tac quan tri nhan luc tai Cong ty

Theo muc tiéu daxé&c dinh ban dau vadyatrén quan diém cuaban 1anh
dao vé DPGTHCV, két qua DPGTHCV hang thang va 6 thang duoc sir dung
trong cac nghiép vu QTNL

v Tra thu lao lao déong

Trudc hét, két qua danh gia duoc sir dung dé tinh thueng thang dbi véi
tap thé lao dong theo muac d6 hoan thanh muc tiéu caa tap thé d¢6. Muc thuong
va co ché thuang duoc quy dinh khéc nhau theo dic thi chirc nang nhiém vu
vamuc tiéu caaquan ly.

Ngoai ra, hé s dénh gia két qua hoan thanh cong viéc ciing anh huang
|6n toi thu nhap cia nguoi lao dong nén si khuyén khich ho luén phan dau dé
hoadn thanh tét cong viéc duoc giao. Két qua danh thuc hién cdng viéc caa
nguoi lao dong duoc sir dung vao cdng tac tra lwong nhu sau:

Tra lwong gom 02 thanh phan:

Phan tién luong co ban (TLCB) chi tra can cir mirc lwong ngudi lao dong

duoc xép theo thang lwong chirc danh ciia Coéng ty (MLCD) vati 18 tra luong
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co ban TCB, gan véi ngdy cong va két qua hoan thanh cong viéc caa nguoi
lao dong.

Phan tién lvong nang suat (TLNS) chi tra cin c mac luong ngudi lao
dong duoc xép theo thang lwong chic danh cua Cong ty (MLCD) vati 18 tra
lwong nang suit TNS, gin voi két qua hoan thanh muc tiéu doanh thu/loi
nhuan cua Cong ty/don vi hoac ca nhan nguoi lao dong.

Ti 1& tra lwong co ban (TCB), ti 1& tra luong niang suit (TNS) ddi Vi
tirng chirc danh va don vi do Coéng ty quy dinh.

Cong thurc va can cur chi tra lwong co ban:

TLcsi

ML cpi X Tcai X X Ky

Trong dé:

TLCBI: latién luong co ban trong thang caa NLD thi i

MLCDi: la muac tién lwong chac danh caa NLD tht i dugc xép ¢ bac
nhat dinh theo phan nhém chirc danh va thang luong chirc danh do Céng ty
ban hanh.

TCBi: lati I¢ tra lwong co ban &p dung ddi véi nguoi lao dong thi i.

Ni: Ngay cong thyc té 1am viéc caaNLD thi |

M: Sb ngay cdng ché do trong thang theo quy dinh cia Cong ty

K1i: Hé sb danh gid két qua hoan thanh cong viéc trong thang caa NLD

tha i, theo cac muirc sau:

Xép loai Hé sb hoan thanh cong viéc (K1)
1 | Hoan thanh xuat sic 1.20
2 | Hoan thanh tot 1.10
3 | Hoan thanh 1.00
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4 ‘Céncéi thién ‘ 0.90
5 ‘th“)ng hoan thanh ‘ 0.70

Cong thirc va can ci chi trd lwong nang sudt:

N;
TLnsi = MLcoi X Tasi X

M

Trong dé:

TLNSI: latién luong niang sut trong thang caa NLD thi |

TNSi: lati |é tra lvong nang suat &p dung doi véi nguoi lao dong thi .

MLCDi: la mtc tién lwong chicc danh caa NLD thir i duoc xép ¢ bac
nhat dinh theo phan nhém chirc danh va thang luong chirc danh do Céng ty
ban hanh.

Ni: Ngay cong thuc té 1am viéc caaNLD thu i

Kai: Hé sb khuyén khich dat muc tiéu kinh doanh duoc quy dinh nhu

+ DPat dudi 95% muc tiéu: K2i =1

+ Pat du 95% muc tiéu: K2i =1.05

+ Pat trén 95% muc tiéu: cir ting thém moi 5% ti 1& dat muyc tiéu thi he
sd K2i tang thém 0.05

Tuy nhién, trong nhiéu nam &p dung “Quy dinh danh gia thuc hién cng
viéc” thi s lugng lao dong dat mirc hoan thanh xuat sic céng viéc (A2) thap
va chu yéu 1a & khdi san xuit truc tiép, do d6 viéc danh gia hé sb hoan thanh
cdng viéc chua that sy hiéu qua, chua khuyén khich nguoi lao dong & khdi
san xuat tryc tiép va khéi lao dong gian tiép phan dau cai tién cong viéc dé
dat két qua cao hon trong quatrinh thuc hién cong viéc dugc giao.

v B tri va si dung nhan vién

Str dung va b tri nhan vién phi hop ludn 1a muc tiéu quan trong dé dat

duoc hiéu qua cong viéc tét nhat. Két qua danh gia hang thang s8 duoc luu
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trix, tong hop vao gitta nam dé xét giao nhiém vu méi, thang chic, ting mac
lwong, tang phu cAp néu nguoi lao dong co thanh tich cong tac tét. Nguoc lai,
ngudi lao dong s& bi chuyén cong viéc khac c6 mic lwong thip hon hoac
mién giam chac vu

Tuy nhién, viéc xét nang luong tai Citraco hién nay khéng co quy dinh
cu thé, rd rang. Can bo nhan sy thuc hién xét nang luong, dé xuat thang chic
cho NLP cdn mang tinh cam tinh, boc phét chi dya vao két qua danh gia gan
nhat ma khong dua trén két qua 1am viéc trong thoi gian dai. Piéu nay dan
dén tinh trang c6 nhirng nhan vién vao 1am trudc 3,4 thang nhung két qua
cdng viéc lubn khdng tét bang nhan vién vao sau 3,4 thang nhung van duoc
nang luong trude. Chinh vi sy khéng minh bach, rd rang trong cach thirc xét
nang luong ndy dan dén nguoi lao dong déi khi méat niém tin vao Céng ty, ho
khdng con mudn ¢6 gang phan dau trong céng viéc nira. Van dé nay Citraco
cling can xem xét va cé6 mot quy dinh cu thé d¢é nguoi lao dong biét va co
huéng phan dau trong cong viéc.

v PA0 tgo va phét trién

Tuong tu nhu trén, can ci bang tong hop két qua danh gia vao gitta nam
va muc tiéu ciing nhu dinh huéng phét trién cua cong ty trong tuong lai,
phong NS va truong bo phan s3 tién hanh xem xé nhirng ki niang, kién thirc
ngudi lao dong can bé sung phuc vu cho céng viéc méi, phét hién nhirng
diém con yéu va yéu cau cho dao tao thém, dao tao lai.

Phong NS s& tong hop c&c yéu cau ddo tao va phét trién nguon nhan luc
cua tirng b phan theo biéu mau chung dé 1én ké hoach t6 chirc dao tao, huan
luyén theo nhiéu hinh thirc khé&c nhau trinh ban Lanh d¢ao xem xét.

v Tao dgng luc tinh than cho nhan vién

Két qua danh gia dugc sir dung dé nhic nhé, phé binh nhitng mat yéu va

han ché cia nguoi lao dong ciing nhu dong vién, khuyén khich nhitng thanh
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tich ho dat dugc trong ky danh gid Muc dich caa viéc st dung ndy 1a nham
duara nhitng hd trg kip thoi nhat gitp nhan vién trong cong ty tién bo hon.

Nhan xét

Két qua PGTHCV hang thang duoc sir dung dé tinh thuang thang cho
tap thé lao dong valacin cir dé phan phéi quy thueng cho ca nhan lao dong.
Riéng voi vi tri ¢dng nhan huang luong khoan thi can ct tinh luong cudi
thang. Nhu vay muc dich I6n nhit ma cong ty mudn dat dugc l1a phét huy vai
trd don bay kinh té, nham kich thich lao dong déng gép vao hiéu qua hoat
dong san xuat kinh doanh, ting cuéng doan két tap thé va sy gan bo cua
ngudi lao dong vai to chuc.

Tuy nhién két qua ndy méi chi dugc s dung trong hoat dong QTNL: tra
thil lao lao dong,bd tri va sir dung nhan vién, d&o tao va phét trién, tao dong
lyc tinh than cho nhan vién. Hiéu qua ang dung vao cong tac QTNL caa Cong
ty con chua cao.

Ngoai ra, qua diéu tra vé sy nhan biét caa nguoi lao dong vé sy téc dong
cua két qua BPGTHCV dén cdng téc quan Iy lao dong tai doanh nghiép, thu
duoc s lidu nhu sau: C6 48% NLD dugc hoi nhan thay dugc sy tac dong cua
cong ta&c BPGTHCV vao cdng tdc QTNL tai doanh nghiép, 34% sb ngudi cho
rang két qua PGTHCV ¢ tac dong rat it va 14% cho rang két qua PGTHCV
khong tac dong gi dén cong tac quan Iy lao dong. SH liéu nay cho thiy vi
Cong ty khéng tién hanh trao d6i voi nhan vién vé sy cai thién cong viéc ciing
nhu trao doi thao luan véi ho biét vé 16 trinh phét trién trong tuong lai nén cd
nhiéu nhan vién khéng hiéu dugc vai tro, tac dung cia DPGTHCV, tir d6 viéc
DGTHCV khéng phéat huy dugc muc tiéu tao dong luc cho nhan vién.

2.3. Thuc trang mét s6 nhan té6 cha yéu anh hwéng dén danh gia
thwc hién cong viéc tai congty CITRACO

2.3.1. Cac nhan té bén ngoai doanh nghiép

v Khéch hang
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Pic thi hoat dong sin xuat kinh doanh ciaa Cong ty lagia cong, lap dat
san pham nhdm kinh tai cac cong trinh, tda nha vian phong. Do dé, hinh anh
cua Cong ty trong mat khéach hang ciing dugc quyét dinh qua thd do, su
chuyén nghiép cua doi ngi thi cong 1a nhitng nguoi thuong xuyén giao tiép
véi khéch hang. Niam bat dugc van dé ndy, Cong ty ciing dua ra céc tiéu chi
danh gia thuc hién céng viéc riéng tap trung vao thai do, cach ing xu cho doi
ngii thi cdng cong trinh nhu: sd ngdy khdng mac dong phuc; sé 1an khéch
hang phan nan vé théi do, cdng viéc,...

v Céc yéu té kinh té

Nén kinh té ngay cang phét trién, kéo theo d6 |a sr gia ting céc doanh
nghiép nudc ngod dau tu vao Viét Nam tao nén sy canh tranh cao, trong d6
co linh vuc gia cong cira nhdm kinh nhu: EBM, huyndai window,.. Chinh vi
vay, doanh nghiép da va dang phai thay d6i muc tiéu, cai tién san xuat kinh
doanh dé bat kip véi thi truong. Citraco da tién hanh mua méi va b sung
thém cac méy mac hién dai: nhu méy phay 2 chiéu, may chép 15 khda, khoan
may vaté chirc san xuat khoa hoc, tap trung theo day chuyén. Véi sy thay doi
ndy, doi hoi van dé bd tri lao dong ciing thay doi, nguoi lao dong can co ky
nang va tay nghé dép ang voi médy moc, thiét bi moi. Céac cong nhan phy da
quen viéc duoc ddo tao bai ban dé van hanh may méc méi. Vi vay, b phan
nhan sy ciing phai cap nhap lai ndi dung ban md ta cong viéc dé dua ra céc
tiéu chi danh gid ph hop véi thuc té.

v Céc yéu té van hda— xa hoi

Cong nhan san xuit tai Coéng ty chu yéu la lao dong dén tir Thanh Hoa
va Yén Bé, do d6 phong céch 1am viéc trong tap thé lao dong ciing co sy
khac biét. Néu céc lao dong dén tir Thanh Héa co phong cach 1am viéc theo
nhom thi nguoc lai 1ao dong dén tir Yén Béi lai thién vé phong céch [am viéc
c& nhan hon. Chinh vi vay, nha quan tri phai co su bé tri, phan cong lao dong

riéng dé phét huy dugc thé manh trong tac phong 1am viéc caa mdi ddi tuong
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lao dong. CUng véi s bd tri 1ao dong khéc nhau cho mdi nhdém lao dong, nha
quan tri cang phai dua ra cac tiéu chi danh gia phu hop khéng qué tap trung
vao diém yéu caamdi nhom lao dong.

2.3.2. C4c nhan té bén trong doanh nghiép

v Dic diém hoat dong san xuat kinh doanh

Pic thu sin phan san xuat kinh doanh cia Cong ty 1a gia cong nhém
kinh va |ap rdp nén co thé théng qua céc chi tiéu cu thé bang con sb dé do
lwong. Tuy nhién viéc san xuat san pham cin cir theo céc du an/hop dong ky
két co thé 16N, nho va da dang khéc nhau. Do d6, san pham san xuat ciing
thuong xuyén thay d6i vé kich ¢, chung loai dan dén céc chi tiéu do luong
san pham ciing phai thuong xuyén thay doi va cap nhat moi.

v Quan diém cua nha quan tri

Lanh dao cong ty chua nhan thac hét vai tro thuc sy cia danh gia thuc
hién cong viéc nén chua quan tdm ding muc. Bén canh do6 trong qua trinh
trién khai DPGTHCV tai doanh nghiép con gap nhiéu khé khin nhung sr hd
trg cua l&nh dao Cong ty thiéu kip thoi do d6 két qua thu dugc khéng nhu
mong mudn.

v Phéan tich cong viéc l1a yéu té quan trong nhat, quyét dinh sy thanh
cdng cuamdt hé théng danh gid thuc hién cong viéc.

Hién nay, hé théng phan tich cong viéc da dugc thuc hién ¢ Cong ty
trong mét thoi gian kha dai. Tuy nhién viéc xay dyng va hoan thién hé thong
phan tich Cong viéc tai Cong ty chu yéu dugc thuc hién bai cac truong bo
phan, don vi, phong, ban va hiu nhu khéng c6 sr tham gia cua ngudi lao
dong.

Trong hé théng danh gid thuc hién cong viéc, viéc hoan thién ban mé ta
cdng viéc va ban tiéu chuan thuc hién cong viéc la khau mau chét quyét dinh
sy thanh bai cua hé thong danh gia nhung hai van ban quan trong nay lai cha

yéu duoc xay dung boi phong NS véi se gop ¥ cua céc truong phong, ban,
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don vi trong Cong ty mathiéu sy tham gia caanguoi lao dong. Viéc xay dung
ban md ta va ban tiéu chuan thuc hién cdng viéc con mang tinh cha quan caa
bo phan NS va truéng don vi rat I6n. Nguyén nhan ndy ciing din dén viéc
phan chia cong viéc khéng ddng déu va cd thé 1am anh hudng 16n téi két qua
thuc hién cdng viéc cua nhan vién trong cac chu ky danh gia

Ngoai ra, Cong ty da tién hanh x8y dung hé théng ban mé ta cdng viéc
cho cac chirc danh cuatoan Cong ty nhung hoat dong nay dathuc hién tir nam
2011 vadén nay van khong hé duoc cap nhat. Mot sé chirc danh méi chua cd
ban mé ta cdng viéc cu thé nhu chirc danh tro 1y tong gidam déc, nhan vién
phuc vy, phu tro tai nha may. Hé théng céc tiéu chuan thuc hién cong viéc
khdi gidn tiép chua rd rang, chua cu thé, khdng thé 1am can cir danh gid dinh
lwong cho két gua thuc hién khoa hoc cia nguoi lao dong.

v/ Vin hdadoanh nghiép

Cong ty datién hanh xay dung quy dinh danh gié thuc hién cong viéc va
dua vao &p dung tai doanh nghiép tir nam 2012. Nguoi lao dong da duoc tiép
xtc vatién hanh danh gia thuc té. Tuy nhién viéc thuc hién dénh gia con chua
thuc s hiéu qua, |anh dao ciing nhu nguoi lao dong chua thuc sy quan tam va
cha trong dén cong tac danh gié thuc hién cong viéc. Chinh vi vay, nguoi 1ao
dong mai khi vao lam viéc tai doanh nghiép ciing bi anh huong bai [6p lao
dong cii vakhéng con quan tam nhiéu dén danh gid thuc hién cong viéc.

v Nang luc, thd d6 cuangudi 1ao dong ddi voi PGTHCV

Vi viéc phét phiéu diéu tra, két qua thu duoc cho thay trinh d6 hoc van
cia nguoi lao dong co anh huang 16n t6i hé thbng danh gia thuc hién cong
Viéc.

Qua thyc té tai Cong ty cho thay, trong tong sb 40% nhirng nguoi khdng
mudn tham gia vao hoat dong PGTHCV tai Cong ty thi nhitng nguoi cé hoc
van tir cao dang tré 18n, dac biét 1a nhitng chuyén vién co trinh do hoc van tur

dai hoc tré 1én dua ra nguy@n nhan cha yéu |a do nhiéu khia canh caa hiéu
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qua lam viéc kho c6 thé do luong (chiém trén 70%) va ho lo so théng tin ca
nhan caa minh khéng duoc bao mat (chiém trén 40%). Trong khi ¢6 nguoi lao
dong pho théng va cong nhan ky thuat lai dua ra ly do chinh ma ho khéng
mudn bi danh gia thuc hién cong viéc 1a do két qua danh gia co thé anh huong
khong tt dén tién lrong, tién thuong cua ho.

Nhirng lao dong ¢ trinh do hoc van tir cao dang tro 1én thudng tham gia
nhiéu hon vao viéc xay dung hé thong danh gia nhu xay dung tiéu chuan thuc
hién cdng viéc, xay dyng ban mé ta cdng viéc va ho ciing hiéu ré hon vé hoat
dong danh gia thuc hién cdng viéc tai cong ty.

Nguoc lai, nhitng lao dong phé théng va nhitng lao dong ¢ trinh d6 hoc
van thap nhu cdng nhan ki thuat hay tét nghiép trung cip... ludn khéng mong
mubn minh bi PGTHCV vi nghi rang hoat dong d6 s& 1am anh huong khéng
t6t dén nhirng loi ich caa ho nhu lwong, thuong.

v Nang luc, thai d6 caanguoi danh gia

Dbé dam bao chat lwgng dénh gid can bo nhan vién trong doanh nghiép,
nguoi danh gia can dugc huan luyén vé c&c ky nang va phuong phéap danh gia
chuyén nghiép. Tuy nhién phong NS chi ¢c6 1 chuyén vién nhan sy, do do
trong qué trinh trién khai viéc to chac d2o tao nguoi danh gia rat kho thuc
hién, ngudi danh gia chua thuc sy nam duoc hét cach thac danh gia mot cach
chinh xéc.

Ngoai ra, théi do cia nguoi danh gid ciing anh huong rat lon dén két qua
danh gia thuc hién cdng viéc. Tuy nhién, cong t&c PGTHCV van chua dugc
doanh nghiép chil trong quan tam, nha quan tri chua cd nhitng hé tro kip thoi
trong qua trinh danh @i, dan dén cdng tac ¢anh gia ludn bi day Ui thoi gian
va khéng theo ké hoach, nguoi danh gia ciing khdng thuc sy quan tadm dén
cdng tac d¢éanh gia do khéng c6 nhiéu thoi gian quan sit. Do d6, céc két qua
dénh gia thuc hién cong viéc khéng cé tinh phan loai cao, cdn mang tinh chét

cdo bang. Doanh nghiép can c6 nhitng bién phap tuyén truyén, thay doi nhan
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tharc cua nguodi danh gid va nguoi duoc danh gia dé hoat dong BPGTHCV
dugc thuc sy hiéu qua.

v Mot yéu t§ rat quan trong khéc 1am giam hiéu qua caa cong téc
PGTHCV & Cong ty la nhitng théng tin trao d6i tir phia nguoi danh gia dén
ngudi 1ao dong rat it. Viéc phong van d¢anh gid & Cong ty chua duoc thuc hién
chinh thirc ma d6 chi la mot cudc hop ndi bo gitta 1&nh dao bo phan va toan
thé CBCNV trong bo phan, nén nhitng théng tin mang tinh chat riéng tu caa
tirng ngudi khéng dugc bao mat va ciing khéng thé trao doi chi tiét cu thé.
Hon nita nguoi lao dong ciing khdng ¢ diéu kién duoc cung voi 1&nh dao
tryc tiép caa minh trao ddi chi tiét dé tim ra phuong phdp nang cao hon nira

két qua thyuc hién cdng viéc caamoi ca nhan nguoi lao dong.
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2.4. Panh gia chung vé danh gia thuc hién cong viéc tai Cong ty
CITRACO

2.4.1. Mét s6 wu diém

Cong tic DPGTHCV duoc thuc hién tai cong ty dd dat dugc mot b két
qua nhat dinh:

Muc tiéu caa DGTHCV da hudng téi viéc thuc hién cac muc tiéu caa to
chirc va phu hop véi muc tiéu caaquan ly, phuc vu quan ly.

P43 huy dong duoc sy tham gia va hé tro cia can bo quan ly va cac bo
phan lién quan trong cong ty, mdi thanh phan dugc phan dinh trach nhiém chi
tri, thuc hién hoic hd tro.

Tiéu chi danh gia da duoc xéy dung can cir theo dac thu céng viéc caa
tirng phong/ban/don vi va vi tri cdng viéc. Mot sd chi tiéu cd thé lugng hoa
bing con sb gitp ngudi danh gia dé dang cho diém hon, it gap 16i thién vi
hon, cac dac trung duoc lua chon theo muc tiéu quan ly.

Chu ky déanh gia dinh ky hang thang, tong hop 6 thang va ca nam s gidp
cén bo quan ly vaban 1anh dao nam bit kip thoi tinh hinh thyc hién cong viéc
cua ca nhan vatap thé lao dong, tir @6 c6 nhitng diéu chinh hop 1y dé dam bao
thuc hién dugc nhitng muc tiéu chung. Bén canh d6, nguoi lao dong ciing co
co s& dé nhin nhan két qua 1am viéc caa ban than, tim ra mat yéu va han ché
dé tu hoan thién va nang cao hiéu qua lam viéc.

Két qua PGTHCV da dugc duwa vao sir dung trong céc hoat dong QTNL,
lién quan dén cdng tac tra lwong, thuang,bd tri lao dong, ddo tao phét trién
cia Cong ty do vay tao dugc sy khuyén khich thuc hién cong viéc caa cén bo
cong nhan vién.

Qué trinh PGTHCV duoc Iap ké hoach cu thé (co quyét dinh cua Tong
gidm dbc, huong dan dinh kém quyét dinh), viéc trién khai thuc hién duoc

can bd duoc lap ra cac buéce rd rang.
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2.4.2. Mét sé hgn ché

Bén canh nhirng wu diém dat dugc thi cong tac PGTHCV tai Cong ty
cOn ton tai mot sd han ché sau:

S6 lwgng nhan sy 1am cdng tac danh gia thuc hién cdng viéc con it, chua
bao qua hét dugc cac cong viéc trong qué trinh tién hanh danh gia thuc hién
cong viéc.

Ngudi lao dong chua nim dugc hét muc tiéu caa cong téc danh gia thuc
hién cong viéc.

Chu ky danh gid hién nay cia Cong ty van con nhiéu bt cap va chua
nhan duoc sy ddng thuan caa dasd ngudi lao dong.

Noi dung va tiéu chi d¢anh gia chua dugc xdy dung mot céch day du va
sét véi thuc té, chua thé hién hét cac yéu td dé danh gia chinh xac muc do
hoan thanh cdng viéc, chuabao quét dugc nhiéu Iinh vuc va chuamo ta chinh
xaéc sy thuc hién cong viéc cua can bo cong nhan vién ¢ nhirng muc khac
nhau. Nhiéu tiéu chi danh gia vé két qua lao dong con chung chung va chua
lwong hda hét. Céc tiéu chi dénh gid nang luc, hanh vi van chi dirng lai & mac
dénh gia chung chung va &p dung ¢ dinh cho nhiéu chic danh khéac nhau,
chua cd sy linh hoat trong danh gié gitra cac chirc danh trong cung mot nhém
dbi tugng.

Chirc ning, nhiém vu caa tirng c& nhan/don vi khdng duoc cap nhat day
du théng tin thuong xuyén, nén céc tiéu chuan dua ra déi khi bi 15i thoi,
khdng pht hop véi tinh hinh thyc té.

binh mirc hoan thanh cbng viéc cua cdng nhan hudng luvong khoan da
15i thoi, céng nhan thuong xuyén 1am vuot dinh mac dan dén viéc xay dung
céc tiéu chuan danh gia thiéu chinh xéc.

Cong tac dao tao huan luyén ngudi danh gidtai doanh nghiép chua duoc
cha trong, chat lwgng d&o tao chua dam bao y&u cau va con mang nang hinh

thirc 1am 4y 1é cho xong.
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Cong téac truyén théng DPGTHCV van chi 1a kiéu truyén dat mot chiéu,
chua nhan dugc sy phan hdi nhiéu tir nguoi lao dong, mot sd d6i twong van
con hiéu sai vé muc dich cuacong tac danh gia

Cong ty khong cé cudc phong van danh gid chinh thic ma thuc té 46 1a
mot cudc hop noi bo @é trao ddi thdng tin théng thuong, thiéu kénh théng tin
phan héi két qua danh gia tir phia nguoi lao dong téi té chic. Bén canh do,
mot sd nha quan 1y truc tiép ngai d6i dau véi can bo cdng nhan vién minh
dénh gia do nhiéu ly do, do vay khi thao luan tinh céi mé, minh bach gita hai
ngudi rat it. Diéu ndy 1am cho két qua dénh gia bi han ché trong viéc duara
nhitng quyét dinh nhan sy sau d6. Ngoai ra, thong tin vé két qua danh gia
duoc cdng khai truge todn thé nguoi lao dong dan d¢én mot bo phan NLD con
ngai ngling khéng mudn tham gia dénh gia

Két qua PGTHCV chua dugc ung dung téi da trong cac nghiép vu
QTNL, hoat dong quan ly doanh nghiép vatrong cac hoat dong khéac.

Khoéng c6 quy dinh cu thé vé cong tac xét nang bac luong, dé xut thing
chtre trén co so két qua danh gia thuc hién cong viéc caatirng c& nhan.

2.4.3. Nguyén nhan

Nhirng nhuoc diém trong cong tac danh gié thuc hién cong viéc tai cong
ty d& duoc phan tich ¢ trén cd nguyén nhan chu yéu sau:

v Nguyén nhan tir chinh sach va theec tién cua té chirc:

Ngudi lao dong va ca nguoi danh gia déu khéng that sy muén Cong ty
&p dung hé théng PGTHCV vi nhitng théng tin cung cip cho céac dbi tuong
ndy l1am cho ho chua hiéu rd vé hé thbng DPGTHCV cua Cong ty, ho cam thiy
minh chua thu dugc nhitng loi ich tir hé théng PGTHCV cua Cong ty va ho
lai cam thay c6 quéa nhiéu khé khan va bt lgi khi phai tham gia vao hé thdng
danh gia

Bé tri cong viéc cho ngudi lao dong khéng phil hop, cong tac huan luyén

ngudi danh gia chua dép dugc day du céc kién thuc vaky nang can thiét.
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Mot sd can bo quan 1y lac quan véi céc tiéu chuan thyc hién va céc chinh
sach dong vién, cho rang céc tiéu chuan ndy da la phu hop, khéng can diéu
chinh hoan thién va céc chinh sach dong vién ladu dé tao dong luc cho nguoi
lao dong.

Quan ly qué cirng nhic theo tiéu chuan dua ra ma khdng xét ¢én nhirng
yéu té dén tir c& nhan nguoi lao dong |am anh huong dén két qua cong viéc.

Thiéu quan tam, ch( y dén nhitng nhu cau va quan tdm caa ngudi lao
dong do viéc danh gid mang tinh &p dat din dén viéc thiéu cac giai phép phu
hop dé cai thién sy thuc hién cong viéc caanguoi lao dong.

Truyén dat thong tin vé vai trd, tim quan trong va céch thicc PGTHCV
trong to chtrc chua duoc quan tam.

v Nguyén nhan tir cAc yéu té ciia cdng viéc:

Céc yéu cau cia mot sd vi tri cong viéc khdng rd rang va thay doi lién
tuc, thuong xuyén. Viéc phan cdng, b tri cong viéc chua hop Iy dan téi khéi
lwgng cong viéc qué tai cho mot sd vi tri trong khi moét sb vi tri khac khdi
lwong cdng viéc it, ndi dung céng viéc nham chan.

Xung dot gitta nguoi quan ly va nguoi lao dong chu yéu bat ngudn tir
viéc cac quyét dinh quan ly anh huong dén loi ich c& nhan ciing 1a mét trong
nhitng nguyén nhan anh huéng dén PGTHCV.

Ddi véi khdi 1ao dong truc tiép, diéu kién lam viéc voi nhiét do, do am,
tiéng on, ... co tac dong dén hiéu qua 1am viéc, nhét 1a véi nhirng 1ao dong
moéi chuaquen vai diéu kién 1dm viéc hoic src khoe khdng dép tng duoc.

Cong viéc duge hodn thanh bai sy két hop caa nhiéu ca nhan, bo phan,
phong/ban, néu sy phdi hop ndy khdng nhip nhang hoic bi gidn doan dan t4i
phuong tién lam viéc va vat liéu khdng du hoac khéng phu hop s 1am giam
hiéu qua cong viéc. Cac yéu ciu caa cdng viéc & mac qua cao hay qua thip
déu co tac dong 1am giam d6 chinh x&c caaDGTHCV.

v Nguyén nhan tir cAc vdn dé ca nhan nguoi 1ao déng:
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Céc van dé gia dinh, hén nhan, thiéu hut tai chinh hay réi loan xic cam,
tinh cam; xung dot gitta doi hoi cdng viéc (vé thoi gian 1am viéc, ché do cong
téc, &p luc cong viéc, ...) vatrach nhiém déi voi giadinh, thiéu sic khoe.

Pao dirc vatu twdng 1am viéc khdng tich cuc, thiéu nd luc, thiéu truong
thanh trong suy nghi va hanh dong ciing lanhan té anh huong khdng nho dén
cong t&c BGTHCV.

v Nguyén nhan tir cac nhan té méi trirong bén ngoai

Nganh giacong, 14p rép cira nhdm kinh ndi ngoai thit cho cac cong trinh
cO sy canh tranh khéc liét dén tir c&c d6i thu trong va ngodi nudc, tac dong
dén ca chién lugc kinh doanh, muc tiéu quan |y va cac chinh sach nhan su, 1a
yéu t6 quan trong anh hugng dén xay dung hé théng danh gia va xac dinh tiéu
chi danh gia.

v Ngoai ra con ton tai mgt sé nguyén nhan khac

Khi ¢anh gid mot sb Quan 1y truc tiép c6 xu huéng chi dya vao mot dic
diém nd d6 (4n tuong bé ngodi; an tuong ning luc) 1am co s danh gia cho

céc diéem khéc cua nguoi lao dong.



81

CHUONG 3: PE XUAT MQT SO GIAl PHAP HOAN THIEN
PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC TAI CONG TY CO
PHAN THUONG MAI VA CONG NGHIEP THU PO
CITRACO

3.1. Phwong hwéng phét trién Cong ty va cdng tac danh gia thuc
hién cong viéc tai Congty CITRACO

3.1.1. Phwong hwéng phét trién Cong ty

Thuc hién chu treong tang téc phét trién caa Hoi ddng quan trj Cong ty
Cb phan Thuong mai va Céng nghiép Thu D6, chién lugc phét trién cuaa Cong
ty d& duoc x8y dung dén nam 2018 va dinh hudng dén nam 2020. Theo do6,
Cong ty C6 phan Thuong mai va Céng nghiép Tha Do s8 ting von dau tu
nguyén vat liéu, mdy moc; dau tu ndng cip co so ha tang nha may, mo rong
san xuat; hoan thién céc chinh sach quan tri, dau tu; xa8y dung mdi quan hé
hop téc |au dai voi cac dbi téc tiém nang trong nudc va nudc ngodi; hoi nhap
canh tranh trong nudc va khu vuc; phan dau tro thanh don vi hang dau trong
nuGc vé gia cong, san xuat va thi cdng lap dat ndi ngoai that nhém kinh va
duy tri mirc tang truong binh quan 29% nam.

3.1.2. Phwong huwéng hoan thign cdng tac danh gia thuc hién cong
viéc tai Cong ty CITRACO.

Cung véi viéc d6i méi trong codng tac nhan sy, cong tac DPGTHCV ciing
can phai co nhitng budc cai tién, hoan thién. Phuong hudng hoan thién cong
td&c DGTHCV tai Cong ty duoc dua ra do l1atiép tuc diéu chinh phuong én,
cdng cu danh gid mac d6 hoan thanh cdng viéc dya trén cac dau viéc trong
ban mo ta; tiép tuc d6i mai va hiéu chinh céc tiéu chi ¢danh gia phi hop ca vé
két qua hoan thanh cdng viéc va ning luc hanh vi cua nguoi lao dong nhim
phét trién nang luc va danh gia chinh xéc hiéu qua lao dong cia CBCNV

trong Cong ty.
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Nham phuc vu cho muc tiéu phét trién chung caa to chirc va dinh huéng
phét trién cong tdc QTNL trong giai doan 2018-2020, cong ty da dé ra
phuong huéng phét trién cong tac QTNL cho giai doan ndy trong 6 phuong
hudng hoan thién cong ta&c DPGTHCV duoc cu thé hda nhu sau:

Vé thay déi nhdn thizc ciia nguoi danh gid va nguoi diroc dénh gia: Nhu
trén da phan tich, mot trong 5 nhitng nguyén nhan lam cho hé thong
PGTHCV caa Cong ty khéng dat hiéu qua nhu mong mubn 1a do ngudi lao
dong va ca nguoi danh gia déu khdng that sy mudn Cong ty p dung hé thong
PGTHCV vi nhitng théng tin cung cip cho cac d6i tuong ndy ¢ 1am cho ho
khdng hiéu rd vé muc dich caa viéc &p dung hé théng BPGTHCV cua Cong
ty, ho cam thiy minh chua thu dugc nhitng loi ich tir hé théng DPGTHCV cua
Cong ty va ho lai cam thiy cd qué nhiéu kho khan vabat loi khi phai tham gia
vao hé thong danh gia ndy. Do do trudc tién dé hé thong PGTHCV thuc su
phét huy hét hiéu qua tai Cong ty thi nguoi lao dong va nguoi danh gia phai
hiéu rang nhirng loi ich ma ho thu dugc tir viéc & dung quy trinh PGTHCV
cua Cong ty larat 16n. Phong Nhan sy can phai ¢ s tu van vé vai tro, loi ich
cua viéc danh gid thuc hién cong viéc cho todn thé Cong ty, viéc ndy co thé
thuc hién bang nhitng van ban hudng dan cu thé hoic té chirc mot budi hoi
thao co sy tham gia cua cac chuyén gia tu van nhan sy dé toan thé nhan vién
ciing nhu cap trén cua ho thiy duoc tim quan trong cua Cong tac danh gia
thue hién cong viéc.

Vé nhan lyc tham gia danh gia: B sung thém nhan sy chuyén tréch
cong téc DPGTHCV, theo d6 toan bd cac cong viéc lién quan dén cong tac
DGTHCV (I1ap ké hoach, phdi hop xa&y dung tiéu chi, to chirc thuc hién, kiém
tra ¢anh gia, chinh sira két qua,...) duoc giao cho nhan sy d6 phu tréch.
Truang bo phan nhan sy ¢ tréch nhiém kiém tra két qua danh gialan cudi va

trinh [én Ban gidm dbc xem xét. Cac Truong bo phan cé tréch nhiém phdi hop
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v6i nhan sy phu tréch d¢anh gid dé xay dung tiéu chi vatoé chirc cong tac danh
giatheo dung quy trinh.

Vé trao doi thdng tin: Bo phan nhan sy co trach nhiém cai tién kénh
théng truyén théng thong tin ¢anh gia dén nguai lao dong. Cai thién cong téc
phong van, trao d6i phan hdi vé muc tiéu cong viéc ciing nhu két qua danh gia
gitta nguoi quan ly truc tiép va nguoi lao dong, nham dam bao hiéu qua cao
nhét caa cong tac phong van, tang cudng su trao doi, thiu hiéu giira hai bén.

Vé ing dung két qua danh gia thuc hién cong viéc: Theo bdo céo do
hang tu vin nhan su Mercer két hop véi Talentnet cong bd vao cudi nam
2013, muc chénh Iéch lvong thuang giita khdi doanh nghiép ngoai va doanh
nghiép noi d& tang tir 26% lén dén 29% chi trong vong 1 nam. Theo béo céo
nady, xu hudng trén s3 con tiép tuc trong nam 2014 va trong céc thoi gian tiép
theo. V&i mac chénh [éch ndy, cac doanh nghiép van s8 phai tiép tuc di mat
véi céc théach thirc vé chay méu nhan luc, song song 1a yéu cu cat giam chi
phi, ndi dia hda nhan luc lao dong va tan dung co hoi téi co ciu nhan sy, quan
ly hiéu suat doanh nghiép.

70% nguoi lao dong Viét Nam van mong mudn cé “mét cong viéc 6n
dinh vadu song” vado 1a muyc tiéu nghé nghiép quan trong nhat. Ngoai ra, khi
kinh té kho khin, da phan nguoi 1ao dong s& chi trong dén loi ich ngan han
nhu luong thuong hon 1algi ich dai han nhu ché d6 dao tao, co hoi thang tién
hay méi truong 1am viéc. Pay la céc thong tin d8 dugc Chuong trinh Xép
hang Quéc gia vé Viéc |am (BestViet) cong bd vao dau nam 2014. Ngoai ra,
khi kinh té kho khan, da phan nguoi lao dong s& chu trong dén loi ich ngan
han nhu luong thuang hon tuy nhién trong dai han, loi ich vé chinh sach dao
tao, co hdi thang tién hay méi truong 1am viéc, ... méi 1a nhitng yéu té duoc
quan tAm hang dau.

Vi vay, Bé c6 thé khai thac va phét trién hiéu qua ngudn luc lao dong

trong dai han, hon lic ndo hét, doanh nghiép can dit vai trd caa DPGTHCV
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vao vi tri chién lugc trong hoat ¢ong cua doanh nghiép. Bén canh viéc tang
lwong hang nam va ché do lwong thuong tai chinh, doanh nghiép con phai cd
céch tiép can toan dién hon trong dai ngd, ché do xét nang bac lwong, thiang
chic vAaDGTHCV chinh |a co s& quan trong dé thiét lap/diéu chinh cac quyét
dinh/chinh sach QTNL lién quan dén b tri nhan sy, tao dong luc lao dong,
tuyén mo vatuyén chon nhan luc, xay dung mai truong lam viéc, ...

3.2. Céac giai phap hoan thién danh gia thwc hién cong viéc tai Céng
ty CITRACO

3.2.1. Hoan thi¢n vé xay dung ké hogch danh gia thec hién cdng viéc

3.2.1.1. Xac dinh myc tiéu va chu ky danh gié theec hién cong viéc

a) Xéc dinh muc tiéu danh gia

Toan thé CBCNV trong Cong ty can phai hiéu dugc muc tiéu cua viéc
dénh gi4, dic biét 1a doi ngii ban 1anh dao Cong ty, nguoi 1anh dao cd hiéu rd
duoc tam quan trong cia PGTHCV thi nhan vién méi ¢é thé coi trong viéc
danh gia duoc.

Muc tiéu cua hé théng DPGTHCV tai Cong ty C6 phan Thuong mai va
Cong nghiép Thu Bo:

- Nham muc dich d¢anh gia ding ning luc va hiéu qua cong viéc cua
CBCNV Cong ty, bb tri ¢tng nguoi ding viéc va dé CBCNV thé hién dugc
hét kinh nghiém va kha nang sang tao caa ban than phuc vu cho muc tiéu phét
trién bén virng cua CITRACO.

- Két qua danh gia cong viéc hang thang |a cin ci d&é dénh gid cong
viéc 6 thang, nam va binh xét khen thuong va ciing 1a co s¢ dé tinh luong
hang thdng cho CBCNV.

- Két qua PGTHCV ndy ciing l1a co sd cho cac hoat dong quan tri nhan
lwe khéac cia Cong ty nhu 1am co so cho viéc 1ap ké hoach ¢&o tao nhan sy tai

Cong ty.
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Tuy nhién, muc tiéu DPGTHCV van con bd hep trong mot s6 muc tiéu co
ban. DBé phét huy hét hiéu qua cia PGTHCV Cong ty nén xem xét dua két
qua danh gia vao 1am co so phuc vu cho cdng tac tuyén dung, bd nhiém nhan
vién va cac ké hoach nhan sy khéc caa Cong ty. Ngoai ra, can sir dung cac
bién phdp tuyén truyén dé nguoi lao dong biét duoc chinh xéc, day du muc
tiéu 4p dung DPGTHCYV tai Cong ty, lam dong luc dé nguoi d¢anh gia va nguoi
dugc danh gid nd luc hoan thanh muc tiéu, cong viéc.

b) X &c dinh chu ky danh giathyc hién cdng viéc

Chu ky déanh gia khéng nén qua ngan vi hau hét cong viéc cin mot thoi
gian nhat dinh dé hoan thanh, néu 1am vay s tao &p luc cho ca nguoi déanh gia
va déi tugng dugc déanh gia va khdng bao quét hét tinh hinh thuc hién cong
viéc cuatap thé lao dong vanguoi lao dong. Chu ky danh gia ciing khéng nén
qua dai, nhu vay s3 1am mat di tinh thoi sy cia PGTHCV. Théng thuong
DGTHCV dugc thyc hién theo hai cach: danh gia theo du an vadanh giadinh
ky (thang, quy, nam).

Hién tai cong ty dang & dung chu ky danh gia hang thang déi véi lao
dong quan ly va lao dong chuyén mén; theo déi danh gia hang ngay déi voi
lao dong truc tiép san xuat lao dong phu trg vatong hop lai 1am két qua d¢anh
gia hang thang phuc vu cong téc tinh tra luong. Can ci trén két qua danh gia
hang thang, nguoi danh gia sé tong hop va duarakét qua danh gia 6 thang, 1
nam va lam co s& cho viéc dua ra cac quyét dinh thi dua, khen thuong. Tuy
nhién véi khdi lao dong chuy@n mén, quan ly nén p dung chu ky danh gia 3
thang/lan boi tinh chat cong viéc mang tinh 6n dinh, it thay doi, do d6 két qua
danh gia khong c6 s khéc biét nhiéu va khdng anh huong nhiéu dén cong téc
tinh lwong hang thang. Theo giai phdp ndy, nguoi danh giatién hanh danh gia
theo biéu miu cho tirng vi tri theo nhu céc budc hién dang & dung tai

CITRACO theo chu ky 3 thang/lan thay vi 1 thang/lan cho cac vi tri lao dong
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gian tiép va &p dung chu ky danh gia 1 thang/lan cho céc vi tri lao dong truc
tiép san Xuat,

3.2.1.2.Lwa chon tiéu chi danh gié theec hi¢gn céng viéc

Loai tiéu chi gom c6: Tiéu chi danh gia két qua cong viéc va Tiéu chi
danh gia chung.

Can cir xay dung cac tiéu chi danh gia la dua theo ban mé ta thuc hién
cdng viéc cuanguoi lao dong va tiéu chuan thuc hién cng viéc caa mdi chirc
danh.

. Xé&c dinh céc tiéu chi danh gia két qua cong viéc:

Viéc danh gid két qua cdng viéc thé hién qua hai yéu té: danh gia theo
tiéu chuan thyc hién cong viéc vadanh giatheo Iinh vuc (c&c quy trinh nghiép
vu);

Két qua cong viéc ciia mot chirc danh co thé thé hién qua ca hai chi
tiéu hoic mét trong hai chi tiéu, trong d¢6 cac cap quan ly s& chu yéu &p
dung theo chi tiéu (quan ly theo muc tiéu), cac cap nhan vién st chu yéu
ap dung theo Iinh vuc (quan ly theo quy trinh).

Cac tiéu chi danh gia theo chi tiéu:

DPanh gia theo chi tiéu la viéc ap dit chi tiéu cho mdi chirc danh trong
mot thoi gian nhat dinh. Céc chi tiéu nhu khéi lugng cdng viéc, chat
lwgng, tién do, chi sb khach hang....

Vi du: Déi véi phong kinh doanh dy &n, céc tiéu chi dwara co thé 1&:

- Chi phi cho hoat dong kinh doanh/ Doanh s5

- S5 lwgng khéch hang dugc tiép can chao hang, gidi thiéu san pham cua
cong ty.

- Doanh thu/ Hop ddng cua phong dat dugc trong thang

- Ti lé khach hang ky hop dong/ sb luong khéach hang duoc tiép can san

pham, dich vu
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Cac tiéu chi danh gia theo linh vurc:

Trong trudng hop khéng danh gia dugc theo chi tiéu, cdng ty S8 tién
hanh danh gia theo linh vuc (p dung véi cac chirc danh con lai).

Vi du: Déi véi phong kinh doanh dy an, céc tiéu chi dwara co thé 1&:

- S lugng Cong trinh/ Dy &n méi dugc tim kiém, cap nhat théng tin day
du

- Tilé % sb khiéu nai, y&u cau caa khéach hang dugc xac nhan va chuyén
dén dang dbi tuong chiu trach nhiém xi ly kip thoi.

- Tilé kh&ch hang dugc lién hé cham soc dinh ky hang thang theo quy
dinh.

- Tilé % céc du &n/ cdng trinh duoc trién khai tham gia dau thau ding thoi
han, quy trinh.

- Tilé céc ké hoach kinh doanh trong thang dugc trién khai  chinh xéc

(theo ké hoach) vadung tién do.

- Xac dinh cac tiéu chi danh gia chung:

Céc tiéu chi danh gia chung la viéc danh gia viéc chap hanh noi quy lao
dong, quy ché 1am viéc, quy udc Vian hda doanh nghiép bao gdm: Thoi gian
lam viéc, hoi hop; Trang phuc khi [am viéc, hoi hop va tham gia hoat dong
ngodi gio; Giao tiép véi cap trén, Khéch hang, nguoi 16n tudi, dong nghiép va
cap dudi; Tac phong lam viéc, phdi hop véi ca nhan, bd phan khéac khi 1am
viéc; Vé sinh noi 1am viéc; Y thuc tiét kiém; Tham gia cac hoat dong khéc
cua Cong ty. Céc tiéu chi nay ap dung cho moi chirc danh céng viéc, noi dung
cu thé nhu sau:

- Thoi gian lam viéc, hoi hop: Thoi gian lam viéc hang ngay theo quy
dinh caa Noi quy lao dong, thoi gian hop theo théng bao cia Bon vi chua tri

cuoc hop.
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- Trang phuc khi [am viéc, hoi hop: Theo ddng quy dinh tai Quy udc
Van héa doanh nghiép nhu gon gang, lich su...Ddi véi cac lao dong lam viéc
truc tiép vai khéch hang phai mac trang phuc Cong ty cap phét theo quy dinh.

- Giao tiép véi cap trén, Khach hang, Nguoi [6n tudi, ddng nghiép hoac
cap dudi: cac hinh thac giao tiép co thé bang o1 ndi truc tiép, dién thoai, van
ban. Trong moi hinh thirc déu phai gitr thad do trang trong, niém ng, ddng
muc.

- Téc phong Iam viéc, phdi hop véi ca nhan, bo phan khéc khi 1am viéc
gom céc thanh phan: Tha do khi 1am viéc, chap hanh céc quy dinh, quy trinh
lam viéc, cung cap s liéu béo céo chinh xé&c giai thich ré rang.

- Vé sinh noi 1am viéc: Ta liéu gon gang, ngan nap va khoa hoc; may
tinh, ban lam viéc hanh lang cbng ty tai vi tri lam viéc sach s2; vé sinh chung
trong Cong ty.

- Y thuc tiét kiém: sir dung van phong pham, sir dung dién thoai cong
ty, sir dung diéu hoa, dién, nudc, ...

- Tham gia céc hoat dong cua Cong ty: cac hoat dong cua Cong ty co
thé bao gom sinh hoat chuy&n mén, sinh hoat doan thé, ky niém ngay thanh
lap, Qudc té lao dong, Phuy ni, ..

- Khéc: céc tiéu tri khéac chua thé hién trong nhirng tiéu tri trén thi co
thé cho vao muc K héc.

Vi viéc &p dung cac tiéu chi danh gia nhu trén, Cong ty khéng chi dam
bao dugc viéc x8y dung cac tiéu chi ¢danh gid gan véi thuc té vaban phan tich
cdng viéc caa cac chirc danh nguoi lao dong dang dam nhan ma con quan sat
hét duoc cac khia canh cong viéc va thé hién dugc mac d6 quan trong khéc
nhau cia céc tiéu chi danh gia tir d6 giup cho nguoi lao dong tin tudng vao hé

thdng danh gia caa cong ty.
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Céc tiéu chi danh gia trong hé thong PGTHCV méi da duoc gin trong
sd thé hién mirc do quan trong khéc nhau cua cac yéu té dua trén ban tiéu
chuan thuc hién cdng viéc caatirng chire danh.

3.2.1.3.Pao tao nguoi danh gia

Trinh &6 chuy@n mén, kién thirc caa nguoi danh gia phai chic chan, virng
vang thi méi co thé dénh gia cdng bing va chinh xac dugc két qua cong viéc
cua tirng nguoi lao dong. Mit khac nguoi danh gid phai khach quan trénh mac
15i thanh kién hay thién vi. Do vay, ngudi dénh gidlayéu to quan trong quyét
dinh két qua danh gia thyc hién cng viéc tai Cong ty, nén can chi trong trong
cdng tac lra chon vadao tao sao cho phi hop va hiéu qua nhat.

Hién tai céng ty dang &p dung hinh thirc d2o tao théng qua viéc cp phéat
van ban, quy dinh PGTHCV dé tu nghién ctu, tuy nhién hinh thac nay con
nhiéu han ché, cac van dé& khic mac cua nguoi danh gia khéng dugc giai dap
truc tiép, kip thoi.

C6 nhiéu céach dé d&o tao nguoi danh gia thuc hién cdng viéc, nhung do
cac can bd nhan sy caa cong ty chua dugc hoc quan ly nhan sy bai ban va
chua that sy hiéu danh gia thuc hién cong viéc la gi. Vi vay, cdng ty ¢an tao
diéu kién cho can bo nhan sy di hoc |op ddo tao ngan han, tham khao y kién
cua cac chuyén gia vé van dé ndy. Sau khi hoc xong thi can t6 chac chuong
trinh ¢&o tao ndi bo trong cong ty voi su tham gia caa 1 chuyén gia tu van vé
DGTHCV, véi cac buéc cu thé nhu sau:

Trudc tién COng ty can cap phét van ban, tai liéu vé quy trinh danh gia,
cach thuc, phuong phap danh gia,... cho lanh dao cac bo phan chirc nang tim
hiéu, nghién ctru trudc va chuan bi cac cau hoi can giai dép.

Tiép d6, Cong ty nén to chirc 2 budi tap huan dé phd bién céc kién thirc
can ban vé danh gia thuc hién cdng viéc cho nguoi quan Iy truc tiép tai céc
phong, t6. Cac kién thac ndy |a céc hiéu biét vé ¢anh gid thuc hién cong viéc,

muc dich, tim quan trong caa d¢anh gia thuc hién cong viéc dé 1anh dao céc
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phong chirc nang ¢6 cé nhin cin ban vé BPGTHCV. Sau d6, phd bién sau hon
vé hoat dong DPGTHCV nhu: phuong phap danh gid, cach xay dung céc tiéu
chi danh gi4, cach thirc danh gid, quy trinh thyc hién,...va giai ddp cac van dé
ma 18nh dao céc phong con chua hiéu. Can bo nhan sy va nguoi danh gia can
cO su trao ddi thang thin, giai dép cac thic mic, dbi véi cac van dé chua rd co
thé dé nghi chuyén gia tu van giai thich. Cac can b nhan sy nén ¢b gang tim
cach don gian nhat ¢é nguoi d¢anh gia hiéu dugc dé dang, tranh hiéu nham va
c6 phuong huéng dé ho co thé thuc hién. Cudi cing, két thic bang 1 budi tap
huan thuc té dé nguoi danh gia cd se hiéu ding din va khéch quan vé danh
giathuc hién cdng viéc chinh xé&c.

Bén canh d6, Lanh dao céc phong chirc nang sé phai cd tréach nhiém phé
bién kién thirc cho céc can bo, cdng nhan trong bo phan minh phu tréch. Co6
thé thiét 1ap hom thu gdp y kién ¢é CBCNV doéng gdp véi 1&nh d¢ao caaminh
vé céch thirc 1am viéc, danh gid Tir d6 tao cam gia thoai mé cho CBCNV va
ho ciing dugc tham gia vao cdng tac danh gia

Ngoa ra, nén dua nhiém vu danh gia ndy lam mét trong cac tiéu chi
danh gia két qua hoan thanh céng viéc cia céc 1anh dao phong chirc nang.

3.2.1.4.Lya chon phuong phap danh gia thuc hi¢n cdng viéc

Phuong phép chung dé danh gia la ¢énh gia theo quan tri muc tiéu va
thang do d6 hoa théng qua céc tiéu chi KPI vatién hanh cho diém, d¢anh trong
sd ddi voi mdi tiéu chi. Ty theo chirc danh cdng viéc thi mirc ¢6 quan trong
ciamdi tiéu chi s8 khac nhau.

MJdi tiéu chi danh gia phai duoc xac dinh trong sd twong tng thé hién
muc d6 quan trong cia moi tiéu chi duoc danh gia. Muc do quan trong cua
tirng tiéu chi danh gia can phai duoc dién giai cu thé 1y do (vi du nhu dura vao
sy séng tao trong céng viéc, tinh than tréch nhiém cua nguoi lao dong hay

tinh chat can than, ti mi, ding muc dich, yéu cau....)
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Trong sb caa mdi tiéu chi do Phu tréch bo phan két hop voi Phong NS

Vi du: Tiéu chi danh gia thuc hién cbng viéc caa chic danh nhan

vién nhan su
e Trong| e .
STT Tiéu chi danh gia ] biem Dién giai ve trong so
SO

Ti I¢ nhan vién hai 1ong véi Chinh sach phai ¢6 s canh
1 | chinh s&ch luong, thuéng, 2 tranh ca trong noi bo va

déi ngo cuacong ty. ngoai thi truong.

S6 nhan vién dugc tuyén Yéu cau vé ky nang quan
2 | dung, ddo tao dang thoi gian 3 séat, danh gié cao, chinh xac.

va dép ung tiéu chuan cong

viéc dat ra

Ti 1& nhan vién danh gi két Y €u cau ve higu qua cua si

gua thuc hién cbng viéc tuyén truyén, pho bién
3 | ddng bieu mau quy dinh 2 PGTHCV va sy sit s

trong cong tac kiém tra,
huéng dan.

Ti 18 % céc truong hop b Yéu cau vé ky nang nhin

nhiém, mién nhiém, luan nhan, danh gia va thuc hién
4| chuyén dugc thyc hi¢gn dang | 3 can than, chinh x&c

quy trinh tha tuc va dap ang

yéu cau ning lyc.

Ti 16 % céc vin dé phéat Nhanh — chong, kip thoi,
5 |sinh, khiéu nai vé nhan sy | - chinh xéc vatriét dé

duoc giai quyét kip thoi va
triét dé.
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Ti 1& % céc yéu cau vé cong Nhanh  chong, kip thoi,

6 |van, gidy to, van phong| o chinh xé&c.
pham dugc xt 1y kip thoi |
ddng yéu cau.
Ti 1é ting nang suat lao Hiéu qua cong tac dao tao

7 | dong sau cac hoat dong dao 3
tao, thi tay nghé

Ti 1& % céc quy dinh, chinh Ngin gon, don gian, day du,
8 | sach cua cdng ty dugc ban 1

dang muc dich, thoi gian
hanh d@ung quy trinh

Vi viéc duaratrong sb cho tirng tiéu chi danh gia va dién giai mac do
quan trong cua cac tiéu chi danh gia dé, Cong ty st khic phuc duoc kho khan
trong viéc danh gia két qua hoat dong ddi vai cac chire danh c6 tinh chat cong
viéc tuong duong va cé cling tiéu chi danh gia nhu trong truong hop céac cap
guan ly hoac gitra trudng phong va pho phong, gitralanh dao quan ly va nhan
vién thira hanh. Nguoi lao dong s8 hiéu duoc chinh xéc hon két qua déanh gia
cua ban than va gitp nguoi lao dong hiéu dugc can nang cao nhitng ky nang
gi dé dép tng yéu cau cdng viéc.

3.2.2. Hoan thign vé trién khai danh gia thgec hién cong viéc

3.2.2.1. Truyén thdng danh gia thiec hién cong viéc

Cong ty can phai tiép tuc tuyén truyén cho CBCNV thay ré céc loi ich
cua viéc dénh gia thuc hién cdng viéc dé thay d6i hanh vi, thdi do6 va cach
nhan thiec caa CBCNV.

Ngoai viéc truyén thong bang phuong phép cip phét vin ban ¢é NLD tu

xem. COng ty nén t6 chirc mot budi hop riéng tuyén truyén vé PGTHCV tai

N
Ak

doanh nghiép, riéng déi véi NLD méi vao 1am viéc nén dua yéu cau vé “thuc
hién chinh x&c noi dung va quy trinh danh gia thuc hién cong viéc” vao ban

tiéu chuan thuc hién cong viéc.
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Ngoai ra, do dac thu hoat dong kinh doanh cua cbng ty [a mot cdng ty
san xuat. Do d6, sb luong CBCNV languoi lao dong chan tay chiém sb déng,
ho khdng thuong xuyén tiép xuc véi cong nghé, may tinh. Vi vay, Cong ty
nén bb sung mat bang tin chung tai vi tri nghi ngoi cua NLP hoic cia ra vao
Cong ty & NLD nam bét thong tin duoc nhanh chong, day du. Trong do,
bang tin can ghi rd thdng tin thoi gian danh gia, quy trinh danh gia va céc van
dé can lvu y [én 1 muc riéng va can co thdng tin caa nguoi chiu trach nhiém
giai dép céc thic mac lién quan dén cong tc d¢anh gia Tu d6 gilp nguoi lao
dong chi dong trong viéc tim hiéu va thuc hién PGTHCV.

Bang tin cua Cong ty nén xay dung nhu sau:

BANG TIN

R : L ) Ngwoi lién hé
Ngay dang Noi dung Cacdiem lwuy o
glal dap

~ O~ ~ ~

Noi dung bang tin can ghi ngan gon, dé hiéu varé rang. Mau sic trén céc
tiéu dé bang tin nén khéc nhau dé dé nhin va khéng tao sy nham chéan khi doc,
cu thé: “Noi dung” va“céc diém can luu y” nén d¢é mau do tao sy ndi bat, chi
y khi nhin; mau xanh cho phan “nguoi lién hé giai d&p” nén dé mau xanh diu
nhe tao cam giéc thoai mai, riéng phan ngudi lién hé phai néu rd théng tin
ngudi lién hé: ho tén, chirc danh, sb dién thoai lién hé. B cuc trén bang tin
ciing can phai sip xép theo thu tu ngdy dang, tranh 16n xon khién nguoi theo
déi khé nam bat noi dung.

3.2.2.2.Phdng vin dénh gid thuec hién cong viéc
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Muc dich ciia cong téc phong van DPGTHCV lathéng qua kénh thdng tin
phan héi hai chiéu (thdng tin phan hoi té chirc va thdng tin phan hoi ca nhan)
dé tao dong luc 1am viéc cho cén bo nhan vién va nang cao hiéu qua caa két
qua danh gia trong viéc dua ra nhitng quyét dinh nhan sy sau d6. Méi quan hé
tét gitta quan ly truc tiép va can bo nhan vién tao su coi ma, than thién trong
khi trao d6i két qua danh gia, dong thoi gitip can bo quan ly truc tiép ndm bt
duoc nhirng nguyén vong vay kién cua can bo nhan vién duéi quyén, tim ra
duoc nhitng ly do cho viéc thuc hién cdng viéc caa ho. Néu nhitng ly do d6 1a
tich cuc thi can bo quan 1y truc tiép s& phét huy diéu d6 ¢ nhan vién caa minh,
néu & tidu cuc thi can nhanh chong ¢ nhirng bién phép giai quyét triét dé,
tréanh tinh trang d6 kéo dai gdy anh huéng téi nang suat lao dong caa nhan
vién.

C6 hai muc dich chinh hudng téi trong tién hanh phong van danh giala:
maot 1a cudc phong van danh gia duoc ding dé giao tiép véi nhan vién vé két
qua cua qua trinh danh gia (vi du tang lwong, dé bat, sa thai); hai 1a cudc
phong van danh gia dugc dung dé danh gid hiéu qua, cung ¢ cac hanh vi
mong muén , vach ra nhitng yéu kém va xady dung ké hoach dé cai thién. Vi
vay, can thuc hién hai cuc phong van riéng cho cac muc dich ndy. Theo do,
phong van déanh gia dugc thuc hién theo trinh tu sau:

Trwéc khi phéng vén:

Lap lich trinh caa cudc thao luan va phét cho nhan vién ban copy mau
dénh gia truéc mot tuan; xem két qua cdng viéc cua ca nhan/tap thé, duara
céc lya chon d@é diéu chinh va hoan thién két qua cong viéc caa nhan vién.

Thu thap dir lidu, cac théng tin can thiét: Céc thdng tin vé ban mé ta
cdng viéc; Cac thdng tin vé cac tiéu chuan mau; Xem xét hd so ca nhan; Xem
xét két qua thuc hién cong viéc caa nhan vién trong thoi gian gan day.

Chuan bi cho nhan vién: Théng béo trugc cho nhan vién; Thu thap céc

thiac mic , phan nan caa nhan vién; Tap trung vao 2-3 van dé quan trong
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Trong qua trinh phéng vén:

Tao ra bau khéng khi thoai méi, st dung su gop y trén tinh than xay
dung vaphét trién.

Trong phong van can tranh tranh luan vi dé din dén bé tic, thuong
Xuy@én kiém tra vé cach hiéu vé céc van dé dang thao luan.

Sau khi phéng vén:

Ngudi phong van chuan bi mot ban tom tit cudc thao luan, dic biét 1a
cac cam két. Day co thé coi nhu sy kiém tralan cudi cung vé sy hiéu biét rd
rang nhitng gi da thao luan. Ca nhan vién va can bd phu trach gitt mdi nguoi
mot ban copy.

Ca nhan vién va ngudi phong van cling thao luan vé bat ca sy thay doi
muc tiéu ndo.Viéc thao luan vé két qua cdng viéc va céc gop y duoc tiép tuc
mot cach dinh ky ciing nhu khi ¢6 van dé nay sinh (khéng dé sau cudc thao
luan chinh thirc mot thang hay 1au hon méi duara cacy kién gop y hoic thao
luan vé c&c van dé nay sinh).

Ngoai ra, viéc trao ddi truc tiép, can xay dung thdm mau lay y kién can
bo nhan vién dé thdng tin thu thap duoc day du vakhéach quan hon.

3.2.3. Hoan thi¢n vé sik dung két qud danh gia vao cac cong tac quan
tri khac

3.2.3.1. Hoan thién chinh sach lwong, thuong
v Cdi tién chinh sach lwong, thiong:

Trong giai doan hién nay, luc lugng lao dong co trinh @6 chuyén mon va
tay nghé cao dang thiéu so voi nhu cau caa thi truong lao dong. Viéc canh
tranh vé ngudn nhan luc khéng chi gitta céc doanh nghiép trong nuéc ma con
Vvéi ca cac doanh nghiép nudc ngodi. Bé gitr chan nhan vién, gitp ho phét huy
hét kha nang va sy sang tao cia minh trong thoi gian lam viéc, Cong ty can

xdy dung chinh sach khen thuang hop Iy, thuc tién va khoa hoc. DPiéu quan
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trong 1a phai khen thuong ding nguoi, ddng viéc, tuong tng véi két qua danh
giatrong cac ky danh gia

Ddi v6i nhan vién xép loai hoan thanh xuit sic cong viéc: Véi nang luc
l&m viéc ndi tréi cua minh, ngodi viéc xem xét dwa nhirng nhan vién nay vao
danh sach du tr0 dé cat nhic [én vi tri cao hon, Cong ty can c6 chinh sach
khen thuang kip thoi va tuong xtng. Phan thuong co thé bang tién hodc hién
vat. Ngoai ra, co thé thuang cho ho nhitng chuyén du lich ngan ngady hoic cho
nghi 3 ngdy nhung van tinh luong.

Pbi véi nhitng nhan vién xép loai hoan thanh tét cong viéc: Pay la
nhitng nhan vién luén hét minh vi cdng viéc va day trién vong tré thanh
nhitng nhan vién xuat sic. Pong vién, khen thuong ho kip thoi 1a diéu vo
cling quan trong. Bén canh d6 can quan tam boi dudng dé khuyén khich ho nd
lwc vuon dén thanh tich cao hon.

Péi véi nhitng nhan vién xép loai can cai thién va khdng hoan thanh:
Cong ty can tim hiéu nguyén nhan, lang nghe tam tu, nguyén vong cia nhan
vién dé tim huéng khac phuc, gidp ho cai thién thanh tich, nang cao chat
lwgng lam viéc.

Dé thuc hién khen thuang hop ly va hiéu qua, Céng ty nén khong ché sb
lwrong nhan vién duoc khen thuong, vi néu ai ciing dugc thuong thi phan
thuong s5 mat di giatri caand. Vi vay phai ¢am bao thuong ddng, thuéng du
va chi thuéng cho nguoi xirng dang
v Quy dinh rd rang doi véi nhiing diéu chinh vé nang/ha bdc lwong hang
nam, cu thé nhur sau:

Trach nhiém thyc hién

Truong phong chiu tréch nhiém danh gia mac d6 hoan thanh cdng viéc
va phdi hop Truong phong Nhan sy dé xuat Ban Gidam doc mic nang/ha

lwrong cho nhan vién theo quy dinh.



97

Ban Giam d6c xem xét va phé duyét mirc diéu chinh bac luong cua tit ca
céc vi tri can bo, cdng nhan vién trong Cong ty. Viéc diéu chinh bac luong
thue hién dong thoi trén ca thang luong chirc danh va lwong hiéu qua.

Noi dung quy dinh nang bac luong

Piéu kién:

NLD Iam viéc tai Cong ty, cd thoi gian gitr bac hién huong thuc té tir du
03 thang trg 1én, tinh tir ngdy 01/01 dén ngdy 31/12 trong nam xé bac. Thoi
gian gitr bac hién hudong duogc tinh ca thoi gian dugc huong lwong thir viéc
va/hoac thoi vu trong thoi gian xét nang bac.

Két qua xép loai danh gia ca nhan binh quan trong ky dat mic Hoan
thanh hozc hoan thanh tét trg 1én, khdng c6 ky danh gid ndo mac Khéng hoan
thanh.

Khdng xé nang bac luwong néu trong ky xét taing lwong ma NLD dang
trong thoi gian bi thi hanh hinh thirc ky [uat lao dong ‘*Kéo dai thoi han nang
lwong'”.

Ky danh gia nang bac lvong 06 thang: Thang 6 hang nam

Nang 01 bac lwong néu NLD dong thoi dap (rng duoc céc tiéu chuan sau:

Két qua xép loai danh gia ca nhan binh quan trong ky 06 thang Hoan
thanh tot trg 1én, khong co ky danh gia nao mac Chua hoan thanh.

Két qua danh gia nang luyc cia NLD dép (ng yéu cau vé kién thic, ky
nang, kha nang 1am viéc theo y&u cau cdng viéc ¢ bac lwong cao hon lién ké.

Ky dénh gia nang bac luong 01 nam: Thang 01 nam ké tiép

Nang 01 bac lwong néu NLD dong thoi dap (rng duoc céc tiéu chuan sau:

Két qua xép loai danh gia ca nhan binh quan trong nim dat mac Hoan
thanh tro 1én, khéng cé ky danh gia nao mic Khéng hoan thanh.

Két qua danh gia nang lyc cia NLD dép (ng yéu cau vé kién thic, ky

nang, kha nang 1am viéc theo y&u cau cdng viéc ¢ bac lwong cao hon lién ké.
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Thoi gian ap dung nang bac luong chirc danh: Tur ngay 01/07 hoac ngay
01/01 nam sau lién ké.

Noi dung quy dinh ha bac luong

NLD c6 két qua xép loai danh gia trong nam ¢ mac Khdng hoan thanh
s8 thugc trudng hop xem xét ha bac lwong. Can ct két qua d¢anh gia nang luc
vaxép loai hoan thanh céng viéc, Trudng phong phdi hop voi Truang phong
nhan sy d¢é& xuit diéu chinh ha bac luong NLD. Mtc ha bac luong 1a 01 bac
dudi lién ké va &p dung tir thoi diém quyét dinh ha bac lwong c6 hiéu luc.

Truong hop NLD c6 két qua xép loai danh gia trong nam |a Khdng hoan
thanh nhung két qua danh gia niang luc van d&p tng duoc yéu ciu caa bac
hién tai thi Truong phong phéi hop vaéi Truong phong nhan sy xem xét céc
yéu té khéach quan anh huong dén két qua hoan thanh cong viéc va dé xuat
Tong gidm ddc dé xép bac lwong pht hop cho NLD.

Truong hop dac biét

Truong hop NLD khong du diéu kién vé thoi gian gitr bac trong 06 thang
lién tiép nhung dép tng du tiéu chuan nang bac va co 04 théang lién tuc hoan
thanh cong viéc & mac xuat sic thi Truong phong Nhan sy phdi hop Véi
Truong phong dé xuat 1én Tong Gidam doc dé xép bac lwong phi hop cho
NLD.
v Ngoai ra, Cong ty ciing nén b sung thém chinh sach khen thuong cho
nhitng lao dong co sang kién, cong hién cho Coéng ty, cu thé nhu: Tt ca NLD
co céc y tuong, sang kién cai tién méi, dugc Cong ty cdng nhan va tng dung
dem lai hiéu qua trong cdng tac quan 1y, san xuat kinh doanh thi 8 dugc xem
xét khen thuong. Mic thuong S8 can cir vao hiéu qua, loi ich cua sang kién, y
teéng mang lai, Tong gidm dbc hoac nguoi dugc uy quyén s quyét dinh mac

thuang trong tirng truong hop cu the.
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3.2.3.2.Hoan thi¢n chinh sach quan tr; nhan luc

Théng qua phong van déanh gia, cac can bd quan |y va 1anh dao doanh
nghiép & biét duoc nhirng khé khan, vuéng mac caa nhan vién trong qua
trinh 1am viéc va nhitng bat cap trong chinh sach QTNL hién dang &p dung tai
t6 chirc. Nhirng y kién ndy do nguoi duoc dénh gid cung cip s8 dugc nguoi
dénh gia tiép nhan cd chon loc dé thdng bdo cho phong NS hoic tham muu
cho 1anh dao phuc vu muc dich hoan thién céc chinh sach QTNL cuaatd chuc.

3.2.3.3.P¢ bgt va thang tién

Péi vai nhitng nhan vién xép loai hoan thanh xuat sic: Pay la nhiing ca
nhan luén phan dau, nd lyc hét minh vi cong viéc. Ludn hodn thanh vuot mac
cdng viéc, tréch nhiém duoc giao, hodn thanh vuot tién do yéu ciu. Bén canh
d6, ho con c6 ki nang chuyén mdn nghiép vu tot, tay nghé cao ciing nhu ludn
chap hanh ddng moi noi quy, quy ché dé ra. Véi nhitng nhan vién cé nang luc
l&m viéc noi troi ndy, can cd chinh sach dao tao, phét trién, dua vao danh sach
du tri dé dé bat Ién vj tri cao hon.

Péi véi nhitng nhan vién dugc xép loai hoan thanh tét: Pay 1a nhitng
nhan vién ludn nd lyc hoan thanh day da nhiém vu duoc giao, 1am tron trach
nhiém va cong viéc duoc phan cong. Ngoai ra, ho con c6 méi quan hé tét voéi
ddéng nghiép, y thac to chac ky luat tét, ky nang chuyén mén, tay nghé tot.
Cong ty can co chinh sach do tao, boi dudng nang cao cho nhirng ddi tuong
nay.

Péi véi nhitng nhan vién xép loai hoan thanh: Pay 1a nhitng nhan vién
hoan thanh day da nhiém vu va cong viéc duoc giao. CO ¢ gang dép tng hau
hét céc tréch nhiém, muc tiéu, tién d6 hoan thanh; nhung déi khi chua nd luc
hét minh hoic c6 mot sb han ché riéng. Ban 1anh dao can c6 chinh sach quan
tam, bdi dudng dé ho cai thién thanh tich cho céc ky danh gié sau.

Péi vai nhitng nguoi xép loai can cai thién: Pay 1a nhitng nhan vién vi

nhiéu Iy do khéac nhau ma chua hoan thanh day du nhiém vu va céng viéc
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duoc giao. Bén canh d6, ho chua chip hanh tét ndi quy, quy ché caa Cong ty,
ky nang lam viéc chua thanh thao. Cap trén can di sau di sét tim hiéu nguyén
nhan nhim dua ra bién phép khac phuc. Néu can thiét cé thé to chirc do tao
lai @é cai thién thanh tich.

Péi voi nhitng nhan vién xép loai khdng hoan thanh: Pay 1a nhirng nhan
vién khdng hoan thanh nhi¢m vu, khéng dap irng cbng viéc duoc giao. Nhirng
nhan vién ndy c6 dau hiéu chay luoi trong cdng viéc, v to chirc, vo Ky luat.
Can nghiém khac phé binh, xem xét lai tinh phi hop véi cong viéc. Néu tinh
trang tiép dién cd thé thuyén chuyén hoic sa thai.

Khi tién hanh dé bat thing chirc cho nhan vién tai Cong ty thi nén xem
xét dua vao két qua thuc hién cdng viéc cia nhan vién dé trong khoang thoi
gian tir 1-2 nam dé thé hién sy 6n dinh trong qua trinh thuc hién cong viéc,
thoi gian cu thé 1a vao thang 1 hang nam. Néu két qua nay ludn ¢ loai hoan
thanh xuat sic hozc hoan thanh tét trong ky danh gia nam hoac 6 thang thi 1a
mot co s dé thang chirc, con néu két qua 1a hoan thanh hoic can cai thién thi
ciing la can ci dé xem xét lai. Tuy nhién c6 trudng hop, két qua danh gia thuc
hién cdng viéc co sy chénh léch gitra cac ky thi nén can nhac tim hiéu nguyén
nhan.

Str dung nguoi lao dong dam bao nguyén tic “ddng nguoi, dung viéc”
ludn 1& muc tiéu quan trong dé dat dugc hiéu qua cong viéc tét nhat. Dua trén
két qua dénh gid s 1a can cir ¢é xét giao nhiém vu mdéi, thang chirc, ting mac
lwong, tang phu cap kinh nghiém néu nguoi lao dong cé thanh tich cong téac
tot

3.2.3.4. Xay dung quan hé lao dong hai hoa

T6 chac thuc hien PGTHCV tac 1a xem xét qua trinh thuc hién cong
viéc cua nguoi lao dong dé cd cac quyét dinh gan véi loi ich vat chat va loi
ich tinh than cho nguoi lao dong nhu: ting lwong, thuong, dao tao, ... Tuy

nhién DPGTHCV ¢6 thé 1am giam s hop téc gitta nhitng nguoi lao dong vi ho
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canh tranh nhau dé co két qua thuc hién cong viéc tét hon dong nghiép, boi
vay hé thdng danh gia can tap trung dé cao tiéu chi kha niang Iam viéc nhom
hay méi quan hé véi dong nghiép nham tao bau khéng khi thi dua lanh manh
trong t6 chic.

3.2.4. Mgt sb gidgi phap khéac

3.2.4.1.Tdang curong s6 lwong, chat liegng can bé quan tri nhan lyc

Nhu ¢& phéan tich trong phan trén, can bo phu trach vé nhan su tai Cong
ty khdng c6 chuyén mdn vé quan tri nhan lec. Vi vay, néu chi dya vao hudng
dan dao tao danh gia caa can bo nhan sy thi cong tic DPGTHCV s khong phat
huy duoc hét hiéu qua, ddng thoi kha ning quan ly, st dung két qua sau d¢anh
gia trong cdng tac nhan su s3 bi han ché do kién thic chuy@n mén nhan sy
chua cao.

Hién tai chi 6 1 nhan vién phu tréch cac cong viéc lién quan dén nhan
s, diéu ndy dan dén sy qua tai trong cdng viéc va cac nghiép vu nhan su chi
duoc hoan thanh ¢ mirc trung binh. Cong ty nén tién hanh tuyén dung thém dé
dam bao hiéu qua cdng viéc dugc xuat sic. Viéc tuyén dung nhan vién phu
tréch nhan sy Cong ty nén dé ratiéu chuan vé chuyén mén nhan sy, va phai
c6 kinh nghiém thyc té it nhat 2-3 nam trong cac mang nhan su phu tréch.

Hién gio, céc trach nhiém cong viéc caa nhan vién nhan sy chi dirng lai
& mirc 1ap di 1ap lai vatheo ding sy chi dao caa cap trén nén mang nhiéu hinh
thire dap khudn, chua sang tao, chua chi dong. Cong ty ¢ thé tién hanh dao
tao bang cach cir can bo d6 di hoc tap |6p quan tri nhan luc thuc hanh, tai cac
|6p dao tao ndy khdi lugng céc kién thirc quan tri nhan luc dugc tong hop va
tap trung vao phan tng dung céc phuong phép quan ly, c&c kién thirc nén tang
chuyén mon nén thoi gian hoc s3 nhanh va cé thé tng dung ngay dugc. Céac
chuong trinh hoc nhu thé hién nay dwgc nhiéu trung tdm d&o tao chuyén
nghiép t6 chirc va gidi thiéu, Cong ty tham khao vé chuong trinh va nguon

kinh phi @é lya chon pht hop.
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Trong tuong lai, céng ty can tuyén can bo nhan s chuyén mén dé nhan
thirc vé& nhan sy duoc day da hon, su tiép thu chi dao cua cip trén ciing dugc
nhanh chéng, chi dong va hiéu qua hon.

3.2.4.2.Kiémtra, chinh siza va cdp nhdt hé thong danh gia

Pinh ky hang nam, cling véi qué trinh x&y dung ké hoach kinh doanh
cua Cong ty, phong nhan sy phdi hop cling vai c&c don vi ra soét va duara
maot dinh bién lao dong va dinh mirc san xuét cu thé trong nam san xuat caa
cong ty.

Can ct trén dinh bién lao dong d6, phong nhan sy cung véi cac phong,
don vi khéc trong cong ty ciing dong thoi phai ra soét lai céc chirc danh, xay
dung céc ban mé ta cong viéc cho cac chiac danh méi, sira ddi, bd sung ban
mo ta cdng viéc cho cac chirc danh ci.

Cin ctr trén dinh mac san xuat méi va nhirng ban mé ta cdng viéc da sira
ddi, phong nhan sy ciing sira doi, bd sung céc tiéu chuan danh gid thuc hién
cdng viéc trong quy trinh BPGTHCV cua Cong ty.

Céc tiéu chi danh gia duoc thay d6i va cap nhat thuong xuyén nhung
phai dugc ngudi ¢ tham quyén phé duyét va phai duoc phé bién cho nhirng
nguoi lién quan trudc khi 8p dung.

3.2.4.3.Huy dong cbng doan tham gia vao céng tac danh gia

Quan hé lao dong ciing 1a nhan té anh huong téi PGTHCV nén sy ¢o
mat cia Cong doadn - to chire dai dién cho ngudi lao dong caa Coéng ty c6 mit
trong cong tac danh gia s& phan ndo ting cuong sy tin tuong va dam bao
quyén loi cia nguoi lao dong trong viéc dam bao sy phi hop vé sirc lao dong
véi cac tiéu chi danh gia hoan thanh cong viéc. Ngoai ra Cong doan ciing c6
vai trd tét trong viéc tham gia phan hoi thong tin gitta nguoi lao dong va lanh
dao. Pé tang cuong hon nira sy tham gia cua Cong doan trong cong tac
DBGTHCV, Cong ty nén:
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Cir can bo Cong doan tham gia trong cac budi hop danh gia cap phong
cia Cong ty véi vai trd 1anguoi thu ky Cong doan, ghi chép phan hdi danh
giavatham giay kién néu can thiét va thuoc trach nhiém caa minh.

La ngudi co mat trong budi phong van danh gia. Xéc nhan nhirng y kién
dong gop, phan hdi, 16 trinh cai thién thuc hién cdng viéc cua nguoi lao dong

cling véi nguoi danh gid truc tiép.
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KET LUAN

Ngudn nhan lyc |1a chia khda cho sy phét trién caa cac doanh nghiép. V 6i
loi ich maBGTHCV dem lai, bat ky mot doanh nghiép ndo ciing khéng thé
bo qua viéc xem xét va trién khai nd. Py thuc sy & mot co hoi d¢é doanh
nghiép ton tai va vuon lén trong méi truong ngay nay khi matinh canh tranh
ngdy cang gay gat. bic biét ddi véi cac doanh nghiép Viét Nam trong nén
kinh té dang hoi nhap manh véi nén kinh té thé gidi, cac nha quan 1y ngay
cang nhan thirc sau sic duoc loi ich DPGTHCV ddi véi sy phét trién caa doanh
nghiép.

Tuy nhién BGTHCV la mét hoat dong phirc tap, doi hoi nha quan ly
phai nim bat duoc nhitng nguyén tic co ban, nhirng mau chét dé cé duge mot
hé théng danh gia hiéu qua. Dya trén viéc phan tich nghién cau thyc trang
PGTHCV tai CITRACO va céch tiép can téng quan hién tai xét trén nhiéu
khia canh khéc nhau, téc gia dua ra giai phdp dua ra mang tinh tong thé, can
s phéi hop thuc hién dén tr nhiéu c& nhan, bo phan khéc nhau dé hoan thién
déanh gia thuc hién cong viéc tai Cong ty C6 phan Thuong mai va Cong
nghiép Thua DO.

Vi ¢dng trinh nghién ciu “Béanh gia thuc hién cdng viéc tai Cong ty CH
phan Thuong mai va Cong nghiép Thi P&”, téc gia ky vong nhitng phan tich
vakét luan dugc duara co thé goi mo cho Ban 18nh dao va can bo quan ly co

thém phuong tién nang cao hiéu qua QTNL trong doanh nghiép.
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