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LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Khoéng chi trong lao dong méi thuc s can dong luc ma ngay ca trong
cudc sdng hang ngdy con ngudi rat can cd dong luc song. Mot nguoi khdng
co dong luc sdng s5 khdng thé ton tai. Su chon loc tu nhién chinh ladong luc
sdng 1én nhat d6i véi mdi con ngudi. Khdng chi riéng con nguoi ma ca nhing
lod dong thuc vat ciing vay, dé duy tri sy tén tai caa minh ching phai thay
d6i hinh dang, mau sic.... caaminh dé dé thich nghi khi diéu kién sdng thay
doi.

Trong doanh nghiép viéc tao dong luc XUAt phat tir muc tiéu tao dong
lwc. Tao dong luc dé ngudi 1ao dong 1am viéc cham chi hon, cong hién hét
minh vi cdng ty, gan bo véi cong ty 1au dai. Su ton tai va phét trién caa cong
ty phu thudc rat I6n dén nd luc 1am viéc cua céc thanh vién, sy cdng hién,
dong goép cdng sic, tri tué caa nhirng con nguoi tam huyét, hét long vi cong
ty. Khéng mot cong ty ndo co thé ton tai va phét trién véi nhitng con nguoi
lam viéc hoi hot, tdm |y ludn [ubn chan nan, chén cong viéc. Chinh vi thé bat
clr cdng ty ndo ciing can phai tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong. Tao
dong luc lao dong cho nguoi lao dong khéng nhirng kich thich tam ly lam
viéc cho nguoi lao ddong mand con ting hiéu qua lao dong, hiéu qua san xuét
kinh doanh cua cong ty, xay dung doi nga nhan vién chuyén nghiép, lam tang
kha nang canh tranh trén thi truong... ..

Trong thoi gian qua, Cong ty C6 Phan Méi truong va Dich vu D6 thi
TP. Ninh Binh da quan tam tdi viéc tao dong luc cho nguoi lao dong, tuy
nhién cong tac tao dong luc lao dong con mot sb han ché nhu: hiéu qua chua
cao, mdi truong 1am viéc va co sd vat chit chua ddp tng duoc yéu cau lam
viéc... doi hoi Cong ty can co nhitng chinh sach linh hoat, phu hop, cu thé

hon véi tirng thoi ky phét trién. Xuat phét tir thuc té nhu vay, t6i xin manh



dan chon dé tai: “Tao déng lwc cho nguoi lao déng tai Cong ty Cé Phan
Mai trwong va Dich vie P6 thi TP. Ninh Binh” véi mong mudn déng gop

mot phan nho cho sy phét trién bén virng cia Cong ty.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Van dé tao dong luc trong lao dong 1& mot trong nhirng noi dung quan
trong caa cdng tac quan tri nhan lec caa doanh nghiép, no thic day ngudi lao
dong hiang say 1am viéc nang cao nang suat lao dong. Vi thé viéc tao dong luc
cho ngudi lao dong dugc quan tam nghién ctru rat ki. CO rat nhiéu ly thuyét
lién quan dén van dé tao dong luc dugc dwa vao (ng dung nghién ciu, bao
gom: ly thuyét thép nhu cau cua Abraham Madow, |y thuyét vé nhu cau caa
D. McClélland, ly thuyét dong luc thanh dat caa J Atkinsont, Iy thuyét hai
nhan t6 cua F. Herberg, ly thuyét mong doi caa V.H.Vroomvamot sb mot sd
ly thuyét lién quan khéc. Tuy nhién, viéc van dung cac ly thuyét dé tao dong
lwc cho nguoi lao dong & cac doanh nghiép can dugc xem xét va sang loc.
Qua nghién ciru, tao dong luc dugc xem xét 1a b tac dong boi céac yéu té nhu
nhu cau (nhu cau co ban, nhu cau phét trién va nhu cau tu hdan thién), moi
truong chinh sach (chinh sach tuyén dung va d&o tao, chinh séch d& ngo,
chinh sach quan ly va sr dung, chinh sach tao méi truong lam viéc), moi
truong lam viéc trong co quan, mdi truong lam viéc ngoai co quan va dac
diém c& nhan caanguoi 1ao dong.

Cudn sach Pong lwc chéo lai hanh vi caa Daniel H. Pink - NXB lao
dong X & hoi xuat ban thang 6/2013 da chi ra nhitng khéc biét gitra ly thuyét
véi thuc té - cling nhu tac dong cua ching ta téi cudc sdng cua chiing ta. Tac
gia da chirng minh rang, mac du da lam mua lam gié suét thé ky XX, phuong
phép cii rich “Cu ca rét va cdy gay” khéng con phi hop dé thac day moi
nguoi vugt qua nhirng thir thach trong thoi dai ngay nay.Trong Bong luc cheo

|& hanh vi, 6ng néu ra ba yéu tb tao ra dong luc thuc su: Tu chu (khao khéat



duoc lam chi cusc sbng caa chinh minh); Thanh thao (niém thdi thic khdng
ngirng hoan thién va bd sung kién thirc vé cac van dé bét ky); Ly tueng (1a

khao khat dugc cong hién khéng vi ban than minh).

Trong Luan an “Tao dong luc cho lao dong quan |y trong doanh nghiép
nha nudc ¢ Ha Noi dén nam 2020” caatién st Vi Thi Uyén - daphan tich vé
nhu cau, su théa man, cach phét trién nhu cau méi nham tang dong luc cho
lao dong quan ly. Luan &n da chi ra nhitng vu diém va nhuoc diém cua céc
bién phép tao dong luc dang dugc dp dung va dua ra dugc nguyén nhan con
tén tai anh huong dén dong luc 1am viéc caalao dong quan ly. Quado, duara
mot sd giai phdp nham tao dong luc cho lao dong quan 1y trong céc doanh
nghiép nha nudc & Ha Noi. Luan van méi chi dé cap dén khia canh tao dong
lwe cho lao dong quan ly chaa chua nghién ciu dé cap dén dbi tuong lao dong
truc tiép.

Trong bai viét “ Céc céch tao dong luc thic day nhan vién hiéu qua”
cua téc gia Dave Lavinsky da gigi thiéu cac buéc don gian dé tao dong luc
thiic day nhan vién lam viéc tich cuc, trong d6 c6 c&c budc nhu: cung cap cho
nhan vién ban md ta cong viéc vatrach nhiém rd rang; 1ang nghe, tap trung va
tén trong nhu cau caa nhan vién, ghi nhan nhitng nhan vién xang dang, dai
ngd cdng bang véi nhan vién hay cho nhan vién co hoi phét trién ban than.

Qua tim hiéu céc hoc thuyét, bai viét va nghién ciu trén, cd thé thiy
Céc téc gia vé co ban ¢ dé cap dén céc yéu tb tao dong luc co ban nhu: cac
nhu cau co ban cua con nguoi, yéu td ca nhan, méi truong 1am viéc, mong
mudn duoc thé hién ban than, ... Tt nhitng tim hiéu do, t6i thiy tao dong luc
cho nguoi lao dong & Cong ty con chua dugc hoan thién, van chua kich thich
duoc nguoi lao dong 1am viéc hét kha nang. D6 cé thé 1a nhitng vudng mic
vé tién luong, tién thuong, ché 6 d&i ngd hay khuyén khich tinh than, ... Vi
vay trong luan van nay, toi s& tap trung tim hiéu va di vao nghién ctu, chi ra

nhitng han ché trong viéc tao dong luc cho ngudi lao dong tai Cong ty, tir d6



duara nhitng ¥ kién cua riéng minh dé gitp Coéng ty hoan thién hon viéc tao
dong luc cho nguoi lao dong.
3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

Muc dich nghién ctiu: Théng qua phan tich céc van dé ly luan, ¢anh gia
thuc trang tao dong luc tai Cong ty C6 Phan Méi truong va Dich vu D6 thi
TP. Ninh Binh, tir 46 dé xuit céc giai phap tao dong luc cho ngudi lao dong
tai Cong ty C6 Phan Méi truong vaDich vu D6 thi TP. Ninh Binh

Nhiém vu cu thé:

- Hé théng hda nhitng van dé ly thuyét vé tao dong luc cho ngudi lao
dong trong té chuc

- Phan tich thyc trang tao dong luc cho nguoi lao dong tai Cong ty Co
phan Méi truong vaDich vu D6 thi TP.Ninh Binh

- Kién nghi mot sd giai phép nham tao dong luc cho ngudi lao dong tai
Cong ty C6 phan Mai truong va Dich vu D6 thi TP. Ninh Binh trong giai
doan toi
4. Péi twong, pham vi nghién ciru

- Péi tugng nghién ciru: nhitng ndi dung lién quan dén viéc tao dong
lwc cho nguoi lao dong trong doanh nghiép.

- Pham vi nghién ciru: todn bo nguoi 1ao dong tai Cong ty C6 phan
M@6i truong va Dich vu @6 thi TP. Ninh Binh

- Thoi gian nghién ciu: to 2012 - 2014.
5. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phép théng ké&: Qua céc sb liéu béo céo, thong ké cua Cong ty,

sd lidu tong hop cua phong to chirc thuc hién céc sd liéu lién quan dén cong

tac nhan sy nGi chung va cdng tac tao dong luc ndi riéng.



- Phuong phép nghién ciru tai liéu: Boc tham khao s&ch, bai bao, béo céo
da duoc xuat ban, mang internet, luan an tién si, cong trinh nghién cau lién

quan da duogc cong bb.
- Phuong phép diéu tra, khao sat:

+ Dbi tugng khao sét diéu tralalao dong gidn tiép valao dong truc tiép
tai Cong ty C6 phan Méi truong va Dich vu D6 thi TP. Ninh Binh.

+ Nbi dung bang hoi: bang hoi vé mirc do hai 1ong, nhu cau tao dong luc
cho ngudi lao dong trong Cong ty. Két cau cua bang hoi dugc trinh bay & Phu

luc 1.

+ Pia diém khao sét diéu tra: tai Cong ty C6 phan Mai truong va Dich
vu D6 thi Thanh phé Ninh Binh

+ Sb luong phiéu khao sat: Du kién 1a 50 phiéu, trong d6: st dung 10
phiéu dbi voi lao dong gian tiép va 40 phiéu dbi voi lao dong truc tiép). Két

qua diéu traduoc xt ly bang chuong trinh SPSS, Excel.

- Phuong phép phan tich, so sanh, déi chiéu, tong hop: Phan tich tong
hop so liéu theo thoi gian (giai doan tir 2012 - 2014). CUng Véi viéc thu thap
nhitng théng tin sd liéu, tai liéu qua qué trinh nghién cau tim toi (séch, béo,
luan an, trang dién tir, kinh nghiém tao dong cia mot sb doanh nghiép tuong
ddng, tai liéu caa Cong ty, ...) dé tién hanh phan tich tong hop so sanh tir ¢6

dua ra nhitng nhan xét suy luan caa ban than vé dé tai.
- Phuong phéap thu thap théng tin:

+ Théng tin thi cap: Céc tai liéu, bdo céo cua phong nhan sy va cic
phong ban khéac dé phan tich thuc trang nguén nhan luc va chinh sach quan tri

nhan lyc caa Cong ty.

+ Thong tin so cap: Sir dung s6 liéu khao sét duoc thu thap qua phuong
phép khao sét diéu tra bang bang hoi.



6. Noi dung nghién ciru

Chuwong 1: Co s6' 1y ludn Vé tao déng luc cho nguoi l1ao déng

Chuwong2: Thuc trang tao déng luc cho nguoi lao dong tai Cong ty Co
Phdn Méi trieong va Dich vu PO th; TP. Ninh Binh

Chuwong 3: Gidi phap tao déng luc cho nguoi lao déng tai Cong ty Co
Phdn Méi trieong va Dich vu PO thi TP. Ninh Binh.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO PONG

1.1. Mot sb khéi niém
1.1.1. Khéi ni¢gm déng luc lao dong

DPong luc lao dong 1a sy khao khét va tu nguyén caa ngudi lao dong dé
tang cuong nd luc nham hudng téi viéc dat cac muc tiéu caa to chice. (Tr.128,
Gido trinh Qudn tri nhan luc, NXB Pai hoc Kinh té Qubc dan, Ha Noi,
2007).

Theo céch hiéu ndy, dong luc lao dong cd dugc khdng xuat phét tir bt
ky mot sy cudng ché ndo, nd khdng phét sinh tir cac ménh 1énh hanh chinh,
n6 khéng biéu hién qua I6i n6i ma qua hanh dong cu thé, nd xuat phét tir
trong noi tdm cua nguoi lao dong.

Pong luc bi anh huang bai nhiéu nhan td, cac yéu té nay thuong xuyén
thay d6i, triru twong va khé nim bat. Co thé ké ramot sb nhan té sau: nhan td
thudc vé ban than nguoi lao dong, cac nhan t thudc vé cdng viéc, cac nhan td
thudc vé té chic va mdi truong 1am viéc. Cac nhan té ndy rat phic tap vada
dang doi hoi nguoi quan ly phai biét két hop téi wu céc nhan td thic day kha
nang, pham vi ngudn luc cuaté chirc dé vira dat dugc muc tiéu ca nhan nguoi
lao dong viradat muc tiéu té chic.

Céc t6 chirc va doanh nghiép hoat dong vi muc tiéu lgi nhuan. Diéu ho
quan tAm 1a1am sao dé nhitng chi phi minh bo ra cd thé mang lai hiéu qua I6n
nhat. Nguoi lao dong latai nguyén caaté chirc dong thoi 1a mot yéu té rat 16n
cau thanh nén chi phi san xuét kinh doanh cia doanh nghiép nén ho s3 quan
tam t6i viéc lam thé ndo dé nguoi lao dong 1am viéc hang say, dat két qua tot
valam thé ndo dé cd thé s dung hop Iy va cé hiéu qua ngudn nhan luc trong
t6 chic. Nhu vay van dé to chirc quan tdm dén la tao dong luc cho nguoi lao
dong



1.1.2. Tago dgng luc lao dong

Tao dong luc duoc hiéu 1a hé thdng céc chinh sach, bién phap, thu thuat
quan ly téc dong dén ngudi lao dong nham 1am cho nguoi 1ao dong co dong
lyc trong cdng viéc. (Tr. 87, Gido trinh Hanh vi to chizc, NXB Dai hoc Kinh
té Qudc dan, HaNai, 2009)

Tao dong lyc 1a qua trinh 1am nay sinh dong lyc trong méi ca nhan
ngudi lao dong. Do d6 tao dong luc dugc hiéu 1a sy van dung céc chinh sach,
bién phap, cac cdng cu quan 1y thich hop tac dong d¢én nguoi lao dong nham
lam cho nguoi 1ao dong xuat hién dong luc trong qué trinh 1am viéc tir d6 thic
day ho ha Idng véi cong viéc, mong mudn va nd luc 1am viéc hon nira dé
doéng gop cho t6 chirc.

Ddi vai to chirc, muc tiéu sir dung lao dong 1a hiéu qua, nang suit va su
l&u dai. Do vay céc to chac ludn dua ra céc bién phdp nham dong vién khuyén
khich nguoi lao dong dé ho nd luc mang hét kha niang caa minh ra lam viéc
vagiir ho gan bo 1au dai véi t6 chirc.

Ddi véi nguoi lao dong, quéa trinh lao dong & to chirc lubn cd hudng bi
nham chén, bi tac dong boi cac yéu té trong quan hé lao dong va quan hé xa
hoi. Do vay tinh than thd do vatinh tich cuc ciaho cd xu hudng giam sit va
tat yéu ho s3 tim 16i thodt 1a di khoi té chuc. Bé tac dong 1am cho nguoi 1ao
dong ludn hiang héi, tich cuc, c6 tinh than trach nhiém cao thi cac to chirc phai
sir dung diing dan cac bién phép kich thich dong luc lao dong.

That vay, khi nguoi lao dong cé dong luc lam viéc thi s2 tao ra kha
nang, tiém nang nang cao nang suat lao dong va hiéu qua cdng viéc boi két
gua thuc hién cobng viéc cua nguoi lao dong phu thuoc vao dong luc caa ban
than ho, vao kha nang cua nguoi lao dong va méi truong lam viéc, phuong
tién lam viéc, diéu kién lam viéc... Trong thyc té, khi nguoi lao dong khdng
6 dong luc ho van cd thé hoan thanh nhiém vu nhung nha quan ly khdng chi
mudn ngudi lao ddng chi hoan thanh nhiém vu maho mudn hon nira la nguoi
lao dong con phai hoadn thanh nhiém vu mot cach vuot mac, mot cach xuat



sic vi vay ma céc bién phép tao dong luc s8 gilp nha quan Iy thuc hién duogc
muc dich do.

Trong lich sir d& tirng ton tai hai phuong thirc tao dong luc cho Nguoi
lao dong:

Mgt 13, cudng bic nguoi lao dong, bao gom cudng bic siéu kinh té
(dung ky luat ha khic, nhuc hinh) va cudng birc kinh té (dung ky luat déi rét)
dé buoc nguoi lao dong 1am viéc. Phuong thic tao dong luc ndy dua trén
nhitng quan niém chwa ding vé con ngudi, Nd xuat hién tir gitra nhitng nam
50 cua thé ky XX tro vé truéc. Hién nay nd khdng duoc coi 1a nhitng phuong
thirc diing dé tao dong luc cho ngudi 1ao dong.

Hai 13, kich thich nguoi lao dong théng qua cac khuyén khich vat chat
vatinh than. Loai tac dong thir hai ndy ngay cang duoc &p dung rong réi trong
céc t6 chirc, doanh nghiép.

1.2. C4c hoc thuyét lién quan dén tao dong lwc cho ngudi lao dong
1.2.1. Ly thuyét hé théng nhu cdu ciza Maslow

Nim 1943, Abraham Maslow da dua ra quan diém vé nhu ciu cua con
ngudi va nhu cau ndy dugc sip xép theo cac thir bac khéc nhau. Hoc thuyét
cua 6ng duogc dya trén nhirng con nguoi khoe manh, sang tao, nhirng nguoi sir
dung tat ca tai ning, tiém nang va nang lyc trong cong viéc. Vao thoi diém
d6, phuong phap nay khac biét véi cac cdng trinh nghién ciu tdm ly con
ngudi khéc dugc dua trén viéc quan sat con ngudi bi chi phéi boi cac phién
mudn lachi yéu. C6 hai nhém nhu cau chinh caa con nguoi: Nhu cu co ban
(basic needs) vaNhu cau bac cao (meta needs).

Cau tric Thép nhu cau Maslow co 5 tang, trong d¢6 nhitng nhu ciu con
ngudi duoc liét ké theo mét trat tu thir bac hinh thdp kiéu kim tu thap. Nhirng
nhu cau co ban ¢ phia ddy thap phai dugc théa man trudce khi nghi ¢én céc
nhu cau cao hon. C4c nhu cau bac cao 8 nay sinh va mong mudn duoc thoa
man ngay cang manh liét khi tat ca cac nhu cau co ban ¢ dudi (phia day théap)
da duoc ddp ung day du.
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5 tang trong Thap nhu cau cua Mad ow:

- Tang thi nhat: bao gbm toan b c&c nhu cau cin ban nhat thuoc "thé
ly" (physiological) - thic an, nuéc ubng, noi trd ngu, tinh duc, ba tiét, tho,
nghi ngoi.

- Tang thi hai: nhu cau an toan (safety) - can c6 cam giac yén tam vé
an toan than thé, viéc 1am, giadinh, sirc khoe, tai san dugc dam bao.

- Tang thé ba: nhu cau dugc giao luu tinh cam va duoc truc thudc
(love/belonging) - mudn dugc trong mot nhdm cong dong nao dé, mubn co
gia dinh yén 4m, ban bé than hiru tin cay.

- Tang thé tw: nhu cau duoc quy trong, kinh mén (esteem) - can co
cam giac dugc ton trong, kinh mén, duoc tin tuéng.

- TAng thié nam: nhu cau vé tu thé hién ban than (self-actualization) -
mudn sang tao, dugc thé hién kha nang, thé hién ban than, trinh dién minh, cé
duoc vadugc cong nhan lathanh dat.

So @6 1.1. Thap nhu ciu cia Maslow

thin, trinh dién
minh, co du'gc va
duwrrc cong nhan la
Tu thé hién ban than thanh dat

can cd cam giac dwac t6n trong,

. kinh mén, dwere tin twémg
Puoc quy trong

mudn duge trong mot nhém céng
dong nao do, mudn co gia dinh yen
Giao luwu tinh cam dm, ban be than hitu tin cdy

va duoec tryc thude

can cd cam gidc yén tadm vé an toan than thé,
viéc lam, gia dinh, , tai san duge dam

Thé ly
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Viéc chi ra cac thir bac nhu cau cua nguoi lao dong va théa man cac nhu cau
d6 la rat can thiét. N6 1a cong cu cu thé dé nguoi quan ly tao dong luc cho
ngudi lao dong. Tuy nhién, han ché caa hoc thuyét nay 1a chiing ta kho cé thé
biét nhu cAu caa ngudi lao dong & mac ndo va mac do théa man nhu thé nao
l& hop |y dé tao dong luc cho ngudi lao dong. Vi néu nhu ciu ndy duoc thoa
man roi thi khdng con dong luc nira
1.2.2. Hoc thuyét vé H¢ théng hai yéu té ciia Frederic Herzberg
Thuyét ha nhan t6 (Two Factor Theory hoic Herzberg's Boby

Motivation-Hygiene Theory) dugc duara bai Frederick Herzberg. Thuyét nay
chu yéu dua trén céc két qua diéu tra va phan tich diéu tra dugc thuc hién ¢
Pittsburgh, Pennsylvania.

Céc nghién ciru cua Herzberg d& cung cap dit liéu d¢é éng da dé xuit md
hinh hai nhan to:

Nhan t¢ khdng hai 10ng (demotivate factor): 1a téc nhan caa sy khong hai
long ciia nhan vién trong cong viéc tai mot té chirc bat ky, ¢ thé 1a do:

- Ché d, chinh s&ch cuatd chuc do

- Su gidm sat trong cong viéc khdéng thich hop

- Céc diéu kién 1am viéc khdng dép ing mong doi cua nhan vién

- Luong bong va céc khoan thu 1ao khéng phtl hop hoic chira dung nhiéu
nhan té khdng cong bang

- Quan hé véi dong nghiép "c6 van d&"

- Quan hé véi cac cap (cap trén, cap dudi) khdng dat duoc sy hai 1ong.

Nhan té hai long (motivator factor): 1a téc nhan caa sy hai 1ong trong
cong Vviéc:

-Dat két qua mong mubn (achievement)

- Sy thira nhan caa to chirc, 18nh dao, caa dong nghiép (recognition)

-Tréch nhiém (responsibility)

-Syr tién bo, thang tién trong nghé nghiép (advancement)

-Sy tang truéng nhu mong muén (growth).

Herzberg c6 nhan xét rang, nguyén nhan dem dén sy hai 10ng nam ¢ Noi
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dung cdng viéc, con nguyén nhan gy su bat man nam & mai truong [am viéc.

Hoc thuyét Herzberg d& va dang duoc phé bién rong rd va hau nhu
khdng c6 nha quan ly ndo xa la véi nhirng khuyén nghi ma éng dwara Trong
truong hop ndy, phan nhiéu sy nhiét tinh ban dau véi viéc phét trién céng viéc
theo chiéu doc cho phép nhan vién chiu tréch nhiém hon nita trong viéc hoach
dinh va kiém soét cdng viéc caa minh. Tuy nhién, hoc thuyét c6 mot sb han
ché sau:

+ Phuong thirc ma éng st dung ¢6 nhitng han ché vé mat phuong phép
luan.

+ Do tin cay trong phuong phép luan caa 6ng la diéu con phai ban luan.

+ Khéng c6 mot thude do tong thé d¢é do sy thoaman.

+ Herzberg dwa ra gia thuyét vé mdi quan hé giira sy théa mén va ning
suat, nhung phuong phédp luan ma 6ng s dung chi xem xét d¢én sy thoa mén
cdng viéc, chir khéng xem xét dén niang suit.

1.2.3. Thuyét ky veng ciia Victor-Vroom

Thuyét ky vong 1a mot ly thuyét rat quan trong trong ly thuyét quan tri
nhan su, bd sung cho ly thuyét nhu cau caa Abraham Maslow.

Thuyét ky vong do Victor Vroom - gido su Trudng Quan tri Kinh doanh
Yale vahoc vi Tién si khoa hoc tai Truong dai hoc Michigan duara, cho ré'mg
mot c& nhan st hanh dong theo mot cach nhit dinh dya trén nhitng mong doi
vé mot két qua ndo d6 hay sy hip dan cua két qua d6 véi ca nhan. M6 hinh
nay do V. Vroom duaravao nam 1964.

Thuyét ky vong cua V. Vroom duoc xay dung theo cong thirc:

Hap lwc x Mong dei x Phwong tién = Sy dong vién

1- Hap luc (phan thuéng): stc hip din cho mot muc tiéu nao d6 (Phan
thudong cho toi 1agi?)

2- Mong doi (thuc hién cdng viéc): niém tin caa nhan vién rang néu nd
luc lam viéc thi nhiém vu s& dugc hoan thanh (T6i phai [am viéc khd khan,
vat va nhu thé ndo dé dat muc tiéu?)

3- Phuong tién (niém tin): niém tin cua nhan vién rang ho st nhan dugc
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dén dédp khi hoan thanh nhiém vu (Liéu ngudi ta co biét dén va danh gia
nhitng nd luc cuatoi?)

Thanh qua cua ba yéu té nay 1a sy dong vién. Pay chinh 1a nguon sic
manh ma nha 18nh dao co thé sir dung dé chéo 14 tap thé hoan thanh muc tiéu
da dé ra. Khi mot nhan vién muén thing tién trong cdng viéc thi viéc thiang
chtrc ¢6 hip luc cao déi véi nhan vién d6. Néu mot nhan vién tin rang khi
minh 1am viéc tét, dung tién do... s8 duoc moi nguoi danh gia ceo, nghia la
nhan vién ndy c6 mixc mong doi cao. Tuy nhién, néu nhan vién do biét dugc
rang cong ty s di tuyén ngudi tir c&c ngudn bén ngodi dé 1ap vao vi tri tréng
hay dua vao cac vi tri quan ly chi khdng dé bat nguoi trong cdng ty tir cap
duéi 1én, nhan vién d6 s c6 mac phuong tién thip va s khé co thé khuyén
khich dong vién dé nhan vién nay |am viéc tt hon.

Chu trinh caa Thuyét ky vong c6 3 buéc: N& lyc => Hoan thanh => K ét
qua.

M hinh caa V. Vroom sau d6 duoc sira déi, b sung bai mot vai nguoi
khéc, bao gom ca céc hoc gia Porter va Lawler (1968)thanh Thuyét ky vong
véi diém chinh 1& Trong qué trinh hinh thanh va thic day dong luc [am viéc,
cO bdn yéu té co ban, d6 1& dong vién, nd luc, hiéu qua va khen thuong.
Nguoi quan ly ludn ky vong rang chu trinh trén ludn dién ralién tuc va khéng
mubn xay ra bat ky mot bién cd ndo khién chu trinh trén bi cat dut.

Hoc thuyét ndy da dua ra mot sd van dé can luu y trong tao dong luc
cho nguoi lao dong. Ly thuyét hanh vi nhdn manh dén sy tra cong, phan
thuang ma nguoi 1ao dong nhan duoc, nhan manh hanh vi ky vong caa nhan
vién va ciing quan tAm dén nhitng ky vong caa ca nhan. Thuyét ndy cung cap
théng tin nhiéu hon dé gidp giai thich ban chat caa hanh vi con nguoi trong
cdng viéc cu thé va nhan thiy nhitng van dé cua tao dong luc va thuc hién
cdng viéc. Han ché cua hoc thuyét nay 1ané khéng dé dé hiéu va ang dung.
1.2.4. Hoc thuyét vé sw cdng bang ciia Stacy Adams

Thuyét cong bang 1a mot Iy thuyét vé sy dong vién nhan vién do John
Stacy Adams, mdt nha tdm ly hoc hanh vi va quan tri dua ra vao nam 1963.
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Ciing nhu nhiéu thuyét dong vién ndi tiéng khéc (Thép cip bac nhu ciu caa
Abraham Maslow hay thuyét hai yéu té cua Frederick Herzberg). Thuyét cong
bing cua Adams dua ra nhitng yéu té6 ngam va mang tinh bién déi tac dong
dén sy nhin nhan va danh gia cua nhan vién vé cong ty va cong viéc cia ho.

Ly luan vé sy cbng bang dé ra nam 1965, ly luan chi yéu nghién ctu
mdi quan hé so sanh giira sr cbng hién caa ca nhan déi vai to chirc va sy béo
d4p ma minh nhan dugc tir t6 chic.

Adams cho rang, dé thanh vién caa té chac gitr duoc nhiét tinh 1am
viéc twong déi cao thi sy béo dép trong té chirc phai cdng bang, hop ly, 1am
cho céc thanh vién cua tdé chirc cam thay sy phan phdi cia té chic 1a cong
bing. Sy cong bang 4y duoc danh giabing cong thuc:

Op Oq
Ip Ig

Op: l& cam giéc ciia nguoi ta vé sy béo dap ma minh nhan dwoc

Oq: 1& cam gi&c vé sir béo dap ma doi tuweng so sanh nhdn dieoc

Ip: 1& cam giéc cia ngueoi ta vé sy cong hién cua minh déi véi té chire

lg: 14 cam gi&c cia nguoi ta vé s cong hién cua doi tirong so sanh Vi
t6 churc.

Cong thirc ndy cho thiy néu ti sb giira sy bdo ddp va sy cong hién cua
minh vé co ban tuong ddi véi ti s gitta sy bdo dép va cong hién cua doi
tugng so sanh thi sy phan phdi caatéo chie 1a cong bang va nguoc lai. Co hai
tinh trang khdng céng bang d6 1&

Dp - I_p < N PN N A . N ~ A
E =~ Iq: tinh trang khong cong bang bat lgi cho minh, nghia la ho
cam thay minh 1am viéc vat va nhung khéng bang nguoi 1am viéc qualoa, 1an

sau khéng can bo sic nira.
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E—z :—z: tinh trang khong céng bang thir hai |a tinh trang khdng
cdng bang co loi cho minh. Néu thanh vién caa té chirc cam thdy sy phan
phdi 1a khéng cong bing ho s& cam thay vui muirng trong chéc It nhung sau
d6 s3 lo lang tinh trang khéng cong bang ndy s& anh huong dén sy danh gia
cia dong nghiép ddi véi minh, anh huong dén quan hé gitta minh ddi véi
nhitng nguoi khéc trong té chic, do d6 maho s& can than trong cong viéc caa
thoi ky tiép theo. Piéu ndy ciing s bét loi cho viéc huy dong tinh tich cuc cia
céc thanh vién trong mot to chirc.

Sy phéan tich trén cho thay theo ly luan vé sy cdng bang, con s tuyét
dbi vé sy bdo ddp ma thanh vién caa té chirc nhan dugc va mic do tich cuc
cua ho trong cong viéc khdng cd mdi quan hé truc tiép va tat nhién. Diéu anh
huong dén hanh vi caa thanh vién chi 1a sy so sénh mirc ¢6 cdng hién va sy
béo dép caatd chirc ddi véi ho vanhirng ngudi khéc.

Hoc thuyét ndy thira nhan, cac ca nhan khéng chi quan tam dén khéi
lwgng phan thuang tuyét déi ma ho nhan dugc cho sy nd lec cia minh, maho
con quan tam tgi khéi legng phan d6 véi nhirng gi ma nguoi khéac nhan dugc.
Céc dau vao nhu: nang luc, kinh nghiém, trinh do, tai nang dugc dem so sanh
v6i nhitng dau ra nhu: mac luong, ting luong, sy cdng nhan va céc yéu tb
khac. Khi moi ngudi nhan thac 1a co si chénh éch gitrati 16 dau vao - dau ra
cua ho véi nhirng lao dong khéc, nhat dinh ho s& ¢d sy cang thang. Su cing
thang ndy 1a co so tao dong luc, khi mamoi ngudi phan dau dé danh duoc céi
ma ho cho 1a cdng biang vathoa dang.

Tuy nhién hoc thuyét ndy chwalam sang té mot sd diéu sau: chang han
|am thé ndo dé cac nhan vién chon duoc nguoi dé ddi chiéu? Lam thé ndo ho
co thé két hop va so sanh dau vao va dau ra caa minh voi nguoi khéc dé di
dén két luan? Khi ndo valam thé ndo céac yéu té thay d6i qua thoi gian? Mit
khéc sy cong bang hay bat cong bang chi ¢ tinh chat twong dbi va phu thudc
vao nhan thic caa tirng ca nhan vaméi quan hé gira ca nhan vato chac.
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1.2.5. Hoc thuyét vé s tang cwrong tich cuc ciza Skinner

Hoc thuyét cua Skinner cho rang con nguoi S8 ¢6 xu huéng gap lai
nhitng hanh vi ma ho nhan dugc nhitng danh gia tich cuc (khen thuong) con
nhitng hanh vi khéng duoc thuéng hoac bi phat s& ¢d xu hudng khéng lap lai.
Tuy nhién, tac dung cua cac tac dong tang cuong nhu thudng phat phu thuoc
vao khoang thoi gian giira thoi diém xay ra hanh vi vathoi diém thuong hoic
phat, khoang thoi gian ndy cang ngan thi hiéu qua tac dong dén hanh vi caa
nguoi lapo dong cang cao.

Theo hoc thuyét ndy thi dé tao dong luc cho nguoi lao dong thi nén
tang cuong khen thuong cho nhan vién nhu dua ra loi khen ngoi, quyét dinh
thang tién, thuong mot khoan tién dé khuyén khich cho nhitng thanh tich, cb
gang cua nguoi lao dong da dem lai lgi ich cho cdng ty. Mic khéc, nén han
ché su dung hinh phat nhu 14 qud tréch, cat giam quyén loi d6i vai 161 1am ma
ngudi lao dong méc phai hodc ¢ thé 1am ngo, coi nhu khong biét déi véi
nhirng sai sot mang tinh tam thoi hoac khéng nghiém trong téi mirc phai dung
hinh phat caa nhan vién, tao co hoi cho tu sra déi.

Pé co thé sir dung tot cac hinh thirc thuong phat dé khuyén khich nguoi
lao dong 1am viéc thi doanh nghiép phai thuc hién tt cac viéc sau:

- X&c dinh mot céch cu thé nhitng hanh vi tich cuc d¢é dinh huéng
ngudi lao dong thuc hién trong cdng viéc déng thoi chi ra cho nguoi lao dong
nhirng hanh vi tiéu cuyc khdng nén pham phai.

- X&y dung céc hinh thic thueng phat gan voi c&c hanh vi ¢a duoc xéc
dinh ¢ trén, tuy nhién nén nhan manh vao céc hinh thirc thuong hon 1a céc
hinh phat.

- Théng béo va giai thich cho ngudi lao dong nim duoc cac hanh vi tt
va khdng tét, céc bién phép thuang phat twong ang.

- Viéc thuong hay phat can phai tién hanh sau khi xuét hién hanh vi
cang som cang tét va phai tién hanh mot céch cong bang, cong khai.

Skinner & mot dai biéu tiéu biéu nhat caa mot trong cac xu thé cua
thuyét hanh vi cap tién. Skinner i méi thuyét hanh vi cii caa Watson, hinh
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thanh thuyét hanh vi tao téc caia minh, thuc nghiém trong céi hop chir danh da
khién 6ng “hanh vi héa” dugc quan niém vé con ngudi va hanh vi nguoi vaxa
hoi. Tuy nhién, hoc thuyét ndy c6 mat han ché 1ada coi con ngudi nhu mot co
thé phan tng, “mot cd may lién hop vat ly. Véi quan diém ndy, con ngudi
phét trién phu thugc vao céc kich thich tac dong. Hanh vi khong co pham tri
hoat dong ma chi c6 pham tru phan itng mathéi.

Qua nghién ciu cac hoc thuyét trén cho thay rang cac hoc thuyét déu
huéng vao vai trd caanhu cau valgi ich cho nguoi 1ao dong. So di nhu vay vi
nhu cau [adoi hoi caa con ngudi, caating ca nhan, cua cc nhom xa hdi khéc
nhau hay cua toan x& hoi mudn cé nhitng diéu kién nhat dinh dé ton tai va
phét trién. Nhu cau 1a dong luc hét sirc quan trong thtic day con ngudi hanh
dong. Sy thoa man nhu cau ay, ddi voi chi thé hanh dong, 1alei ich. Vi vay,
loi ich 1a céi dap ung nhu cau va no chi ¢ nghialalgi ich khi dwugc dit trong
quan hé véi nhu cau. Ngoai méi quan hé do, céi duoc coi lalgi ich khéng con
laloi ich nira.

Trong méi quan hé gitta nhu cau va loi ich, nhu cau quyét dinh loi ich.
Do d6, nd laco si caaloi ich, con loi ich thi nguoc lai, xuat phét tir nhu cau,
dua trén nhu cau, 1a sy thé hién caa nhu cau. Nhu cau ngdy cang lon thi sy
hip dan caaloi ich ddi véi chu thé cang lon va do d6, dong co tu tudng nay
sinh trén co s caa loi ich ndy ciing cang cubn hat con nguoi, thic day con
nguoi 1ao vao hanh dong

Nhu vay, viéc van dung cac hoc thuyét trén vao tao dong luc cho nguoi
lao dong chinh Ia viéc tim ra céc giai phdp xéc dinh nhu cau va loi ich chinh
dang cho nguoi lao dong.

1.3. Noi dung tao dong lwc lao dong
1.3.1. X&c dinh nhu cau cita nguoi 1ao dgng

Con ngudi néi chung hay con nguoi trong té chirc cha yéu hanh dong
theo nhu ciu. Chinh sy théa man nhu cau [am ho hai 1ong va khuyén khich ho
hanh dong. Bang thoi viéc nhu cau dugc théaman 1a muc dich hanh dong caa
con nguoi. Theo cac xem xé do6, nhu cau tro thanh dong lyc quan trong va
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viéc téc dong vao thay ddi dugc hanh vi caa con nguoi. N6i cach khéc, nguoi
quan ly c6 thé diéu khién duoc hanh vi caa nhan vién bing céch ding céc
cdng cu hoic bién phép dé tac dong vao nhu cau cua nguoi lao dong 1am cho
ho lam viéc tich cuc hon.

Nhu vay, dé co ky nang khuyén khich va dong vién nhan vién, nha
quan 1y cin nghién ciu vatim hiéu cy thé nhu cau caa nhan vién minh va co
bién phap hitu hiéu dé thoa man nhu cau dé, nghiala ho can biét d¢ép ung cac
nhu cau caa nhan vién mot cach hop ly. Vi du khi mot nhan vién vira méi
duoc tuyén dung dang can viéc 1am va co thu nhap thi viéc tao co hoi viéc
lam va thu nhap cho ban than nhan vién ndy 1a van dé can duoc quan tam
hang dau. Con mot nhan vién da |am viéc 1au nam, nhiéu kinh nghiém, tién
lwong da & muc cao thi dong luc 1am viéc chinh khéng phai 1atién luong nira
ma 1a co hoi thang tién, khing dinh minh. Viéc dugc dé bat vao mot chirc vu
& vi tri cao hon s3 khuyén khich nhan vién nay nd luc 1am viéc hon.

Hiéu duoc nhu cau caa ngudi lao dong 1a nhan té quan trong gitp cho
doanh nghiép cd chinh sach gan két chat ché hon vai mong mudn, tam tu caa
ngudi lao dong vé cong viéc vato chirc caa minh s3 tang 1én vanho vay ho s8
gan két vand luc nhiéu hon véi té chirc.

1.3.2. Cac bién phép tao dong luc cho nguoi lao dong
1.3.2.1. Cac giai phap khuyén khich vat chdt
Tao dong luc thdng qua tién lwong, tién cong

Trong nén kinh té thi truong hién nay, tién luong 1a cong cu cha yéu
lam don bay kinh té kich thich nguoi lao dong, théng qua tién lwong cac nha
quan 1y co thé khuyén khich nguoi lao dong tang nang suat lao dong, khuyén
khich tinh than tréch nhiém déi véi ho. Tién lwong layéu té rat quan trong boi
Vi N6 gilp ngudi lao dong co diéu kién thoa man nhitng nhu cau co ban caa
cudc sbng la nhirtng nhu cau sinh |y trong hé théng nhu cau caa Maslow (an,
mac, &, di lai...). Khi tién lwong cao va én dinh, ngudi lao dong s& dam bao
duoc cudc sbng & mac do cao. Tur d6 tao diéu kién dé cho ho cb thé tai san
Xuat sic lao dong, va cd mot phan cho tich Iiy.
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Tién cong, tién lwong chi tré thanh dong luc khi né dép tng du nhu cau
vat chat cho ngudi lao dong, tao cho ho yén tdm vé khoan thu nhap caa minh,
viéc chi tra luong ciing phai dam bao tuan thu dlng nguyén tic trong chi tra
tién luong:

- Bam bao tinh hgp phdp, phai tuan thu cac quy dinh trong céc van ban
phép luat.

- Tién luong phai duoc x8y dung cian ci vao vi tri cdng viéc, mic do
phirc tap caa cdng viéc, pham vi tréch nhiém cua cong viéc va nhitng yéu cau
vé trinh do, ky nang kinh nghiém cia nguoi thyc hién cong viéc.

- Tién luong, tién cong chi tra cho nguoi lao dong phai duoc xac dinh
dua trén két qua thuc hién cong viéc caa ngudi lao dong sao cho xang dang
véi @déng gop cua ho.

Tao ddng luc théng qua tién thwéng

Tién thuong la khoan tién bd sung thém ngodi tién luong va tién cong
nham khuyén khich nguoi lao dong. Tién thuong 1a mot dang khuyén khich
tdi chinh thuong duoc thuc hién vao cudi mdi quy hoic mdi nam tai chinh.
Tién thuong ciing o thé duoc chi tra dot xuat ghi nhan nhirng thanh tich xuat
sic cua nguoi lao dong nhu hodn thanh céc dy an cdng viéc quan trong, tiét
kiém nguyén vat liéu hay c6 nhitng sang kién 16n c6 gié tri. Clng véi tién
lwong, tién thuong gép phan théa man nhu cau vat chit cho ngudi lao dong
ddng thoi con cé tac dung kich thich tinh than, no thé hién sy danh gia, ghi
nhan thanh tich caa nguoi lao dong, tinh than tréch nhiém d6i véi cong viéc
va doanh nghiép. Tién thuong Ia mot trong nhitng bién phép khuyén khich
ngudi 1ao dong nang cao théi do, nang suat lao dong va hiéu qua 1am viéc.

Pé nang cao vai tro kich thich cuatién thuong, can xac dinh dang dan
mdi quan hé gitra tién thuong nhan dugc voi mirc céng hién caa nguoi lao
dong hay tap thé lao dong. Khi xdy dung quy ché xét thuang va déanh gia xét
thudong phai rd rang, chat ché, phu hop véi kha nang lam viéc va dam bao su
cdng bang cho nguoi lao dong.
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Tao dong luc thdng qua céac ché dé phuc loi

Phtc loi 1a phan thi lao gién tiép duoc chi tra dudi dang hd tro cudc
sdng cho ngudi 1ao dong. Viéc cung cap cac hoat ¢ong phuc loi c6 y nghia rat
lén ddi véi ca nguoi lao dong va doanh nghiép. Phuc lgi gép phan nang cao
doi sbng vat chat va tinh than cho nguoi lao dong. Quado gidp tang cuong uy
tin caa doanh nghiép trén thuong truong. Cac doanh nghiép thuc hién tot céac
chuong trinh phtc lgi 3 thé hién sy quan tam dén nguoi lao dong, gdp phan
tao su yén tdm, tao dong luc cho nguoi lao dong.

Ngoai viéc thuc hién day du cac phic loi bat busc theo phép luat quy
dinh, t6 chirc can quan tam t6i cac dang phuc loi tu nguyén véi muc dich hd
trg nguoi lao dong, khuyén khich ho yén tam va lam viéc co hiéu qua nhu:
chuong trinh x&y dung nha & cho ngudi lao dong, hd trg phuong tién di lai, to
chtrc cho ngudi lao dong nhitng chuyén du lich, thé duc thé thao... Quaday co
thé thay phlc loi ciing 1a mot cong cu tao dong luc c6 hiéu qua dén ngudi 1ao
dong trong céc t6 chire. To chuc can x8y dung hé thong phuc loi 16 rang, cong
bing, ¢&p (rng tam tu nguyén vong caanguoi lao dong.
1.3.2.2. Céc gidgi phap khuyén khich tinh than

* Tao dgng lwc thdng qua phan tich cong viéc, danh gia thuc hién
cong viéc chinh xac

- Phén tich cdng viéc:

Phén tich cbng viéc la qua trinh thu thap cac tu liéu va danh gid mot
céach co hé thdng céc théng tin quan trong co lién quan dén cac cong viéc cu
thé trong t6 chirc nham 1am rd ban chét caa tirng céng viéc. ( Tr. 50 giéo trinh
Quan tri nhan luc cuatruong Pai hoc kinh té qudc dan, nam 2004 - NXB Lao
dong - Xa hoi )

Phan tich cdng viéc cd y nghia rat 16n trong tao dong luc cho nguoi lao
dong. Nho ¢6 phén tich céng viéc ma ngudi quan ly cé thé xéc dinh dugc ky
vong cia minh déi véi cong viéc d6. Nhd co phan tich cong viéc rd rang ma
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ngudi lao dong co thé hiéu duoc cac nhiém vy, nghia vu va tréch nhiém cu
thé caa minh trong cong viéc.

Phéan tich céng viéc ¢ anh huong rat 16n t6i dong luc lao dong. Phan
tich cdng viéc rd rang, chi tiét s& gitp doanh nghiép tuyén chon ddng ngudi,
danh gia THCV chinh xé&c, ¢6 co so dé danh gia khen thuong va ky luat ....
Ddi voi nguoi lap dong, phan tich cdng viéc rd rang chi tiét s gilp nguoi lao
dong hiéu rd rang vé cdng viéc caa ho, ho biét dugc céc hoat dong ma minh
phai |am. Dya vao ban phan tich cdng viéc ho biét duoc khi ndo ho bi ky luat,
khi ndo ho duoc khen thuang, Bang phan tich cong viéc cang chi tiét thi danh
gia THCV cang chinh x&c do d6 tao dugc sy tin teéng ddi véi nguoi lao
dong.

Tém lai, trong mot doanh nghiép can phai c6 ban phan tich déi véi
tirng cdng viéc cu thé. Ban phan tich cang rd rang, cang chat ché thi cang tao
doéng luc manh mé cho ngudi lao dong lam viéc

Ban phan tich cong viéc 1a co so dé d¢anh gia qua trinh 1am viéc cua
nguoi lao dong. Tur co so d6 nguoi lao dong ludn lubn quan tm xem doanh
nghiép cong nhan thanh tich caa ho nhu thé ndo théng qua két qua danh gia
THCV cuadoanh nghiép .

- banhgiaTHCV:

DPéanh gia THCV duoc hiéu 1a sy danh gid c6 hé thong va chinh thirc
tinh hinh thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong trong quan hé so sanh vai
céc tiéu chuan d duoc xay dung vathao luan vé sy danh gia doé véi ngudi lao
dong.

Dbé danh gia THCV tro thanh céng cu tao dong lec 1am viéc cho nguoi
lao dong trong doanh nghiép. Doanh nghiép can phai xay dung cho minh mot
hé thdng danh gia THCV chinh thac va cong khai; Hé théng danh gia phai
khoa hoc va rd rang; Nguoi dénh gia phai co dua trinh do kién thac chuyén
mdn vadao dac nghé nghiép.
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Hé thdng d¢anh gia THCV can phai c6 céc tiéu chuan rd rang, cu thé va
phai duoc phd bién téi tirng nguoi lao dong. Tir d6 ngudi lao dong co thé biét
duoc két qua THCV caa minh nhu thé ndo, doanh nghiép dwa vao nhitng tiéu
chi ndo dé danh gia két qua THCV caaho dé ho co bién phéap diéu chinh quéa
trinh [am viéc caa minh nhim dat dwgc hiéu qua cdng viéc cao nhat.

Hé thdng d¢anh gia THCV phai khoa hoc vard rang. Bé &p dung bat cir
hé théng d¢anh gia THCV nao v doanh nghiép caa minh thi doanh nghiép
ciing phai nghién ciru rd rang tinh chat cong viéc can dugc danh gid, phai thiét
ké cong viéc, phan tich cong viéc ré rang.....chang ta khéng thé 1ay mot hé
théng danh gid THCV cua mot cdng viéc nay dé & dung cho cong viéc khéac
hay sir dung hé théng danh gia THCV cua doanh nghiép ndy dé &p dung méay
moc trong doanh nghiép minh dugc.

Hé thdng d¢anh gia THCV da duoc xay dung chinh thic, xéc dinh khoa
hoc, rd rang va da dugc cdng khai téi tirng nguoi lao dong nhung thuc hién né
nhu thé ndo? D6 chinh [& nhiém vu caa ngudi dénh gid Qua trinh déanh gia
THCV thuong chiu anh hudng rat 16n téi yéu té chi quan caa ngudi dénh gid
Vi thé, nguoi dénh gia THCV trudc hét can phai ¢ trinh ¢6 chuyén mén,
trung thuc, c6 dao dic nghé nghiép, 1am viéc phan minh.... Nhu thé méi co
thé han ché dugc nhitng 16i thudng gap trong qué trinh danh gia THCV.

Vi két qua ¢anh giaTHCV thé hién sir cong nhan caa doanh nghiép doi
véi qué trinh 1am viéc cua nguoi lao dong. Do do, nd ¢ anh hudng truc tiép
t6i nguoi lao dong trong viéc tra thl lao, d&o tao phét trién, thang tién, Ky
luat..... Két qua danh gia THCV cang chinh xé&c cang kich thich nguoi 1ao
dong lam viéc, tang long tin caa ngudi lao dong vai doanh nghiép vi thé tao
dong luc cha nguoi lao dong nang cao NSLD, hiéu qua lam viéc caa nguoi
lao dong, tang su gan bo cua ngudi 1ao dong vaoi doanh nghiép.

Tao dong luc théng qua dao tao va thing tién

- P20 tao vaphét trién ngudn nhan luc:



23

Pao tao khdng nhirng gilip nang cao kién thirc va trinh d6 cho ban than
ngudi 1ao dong, nd con layéu té thic day sy phét trién caatd chic bai vi chat
lwong ngudn nhan lyc 1a yéu té tao nén hiéu qua trong cdng viéc, mot doanh
nghiép cé duoc doi ngii lao dong cd chat lugng cao s& gitp doanh nghiép tao
duoc vi thé trén thi trudong lao dong.

bao tao gilp nguoi lao dong tang tinh théa man trong cong viéc hién
tai, viéc nam virng kién thac vaky niang chuyén mon khién cho ca nhan rat tu
tin valac quan vé cong viéc. Mic khéc, khi duoc ddo tao, ca nhan s& cam thay
duoc té chac quan tAm vatin tegng. Day 1 mot dong luc ¢é ca nhan gin bo
véi cong ty va sin sang don nhan nhixng thir thach nghé nghiép méi. P&o tao
con 1a co hoi dé nguoi 1ao dong hodn thién ban than, co hoi phét trién nghé
nghiép. Vi thé, doanh nghiép phai két hop tao dong luc thdng qua ddo tao Véi
céc hinh thirc khac. Chi khi d6 mai c6 thé két hop kich thich sy thoaman nhu
CcAu vé moi mat cho ngudi lao dong.

- Tao co hoi thang tién cho nguoi 1ao dong:

Trong thap nhu ciu caa Masow, nhu ciu dugc ton trong va nhu cau tu
hoadn thién 1a nhitng nhu ciu bac cao. Viéc khai thac co hiéu qua cac kha
nang. Tiém nang cia nguoi lao dong va tao co hoi phét trién cho ho chinh 1a
dé dap ung duoc nhu cau ndy, qua dé thic day dong luc 1am viéc cua ngudi
lao dong. Nam bét nhu cAu ndy, ngudi quan 1y nén vach ra nhitng nic thang vi
tri nghé nghiép ké tiép cho ho, tao co hdi thang tién cho nguoi lao dong. Viéc
tao diéu kién thang tién cho nguoi lao dong ciing thé hién duogc se quan tam,
tin twong, tin nhiém caa lanh dao doanh nghiép d6i véi ca nhan nguoi 1ao
dong. Pay 1a sy nhin nhan ding mic, sy dénh gia cao niang luc caa nguoi lao
dong, va ciing chinh nhan thirc duoc van dé ndy, ngudi lao dong s& ¢b gang
phan dau hon nita dé dat nhirng bac cao hon trong nac thang thang tién.

Néu doanh nghiép chon ding ngudi cé kha nang, co thanh tich xing
dang dé bat thi khdng nhirng s3 mang lai loi ich 16n cho céng ty ma con tao
cho ngudi lao dong d6 mot dong luc 1am viéc rat Ion. Khéng nhitng thé

nhitng ngudi lao dong khéc ciing s8 nd luc phan dau theo guong nguoi d6 dé
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dat dugc két qua lao dong tét hon. Chinh sach dé bat, thang tién cang ré rang,
minh bach, céng bang cang kich thich duoc nguoi 1ao dong dac biét 1a lao
dong gioi tang thém chat luong cdng viéc, nd lec va céng hién hon.

* Tao dong lwc théng qua bé tri, sit dung hep ly lao déng va cai
thién diéu kién lam viéc

Trong mot doanh nghiép ai ciing hiéu rang néu mdi nguoi lao dong déu
duoc bd tri, vadugce s dung hop ly s dem lai hiéu qua lao dong rat cao. Tuy
nhién, khdng phai doanh nghiép n&o ciing ¢é bién phép b tri va s dung lao
dong hiéu qua, dic biét & Viét Nam thi van dé nay con nhiéu bic bdi. Tinh
trang bd tri 1ao dong lam viéc tréi nganh, tréi nghé dién ra pho bién khéng chi
& lao d6ng phd théng ma ca nhitng lao dong cé trinh do chuyén mon cao.

* Tao dong lwc théng qua diéu kién 1am viéc, bau khéng khi 1am
viéc

- Tao mdi trudng, diéu kién 1am viéc thuan loi:

Trong linh vuc tadm |y hoc lao dong céc nha khoa hoc da nghién ciru va
6 két luan vé sy anh huong cia mai trudng vat chat dén dong luc, ciing nhu
hiéu qua 1am viéc cia nguoi lao dong. Céch bai tri méy maoc, thiét bi, mau
sic, anh sang, vé sinh noi 1am viéc... o anh huéng rat 16n téi tam trang [am
viéc cua nguoi lao dong. Méi treong vat chat phu hop, tién loi chiac chan 3
tao diéu kién dé nguoi lao dong tang cudong dong luc lao dong, giam thiéu tai
nan lao dong. Do d6, dé tang hiéu qua 1am viéc cho nguoi 1ao dong can phai
cung cap cho ho day du céc trang thiét bi may méc phuc vu cho cdng viéc,
trang bi day du c&c phuong tién bao ho lao dong theo ding quy dinh, noi 1am
viéc can duoc thiét ké vabd tri mot cach khoa hoc nham tao diéu kién thuan
loi cho nguoi lao dong hoan thanh nhiém vu.

Bau khong khi lao dong tap thé noi 1am viéc c6 anh huong vé ciing 1on
toi tm ly cua nguoi lao dong va hiéu qua lam viéc caa ho. Tao dong luc cho
ngudi 1ao dong théng qua bau khdng khi 1am viéc tét dep 1a mot bién phép rat
quan trong trong hé thdng bién phép tao dong luc cho ngudi lao dong thong
qua kich thich tinh than. Trong doanh nghiép luén duy tri dugc bau khdng khi



25

lam viéc than thién, moi ngudi ton trong 1an nhau, thudng xuyén gidp d& 1an
nhau, quan hé giira cip trén va cap dudi khéng qué cing thing, phong céch
|&m viéc chuyén nghiép... chic chin s3 tao tAm |y 1am viéc thoai mai cho nhan
vién, mdi nhan vién ludn ludn nd luc phan d¢au khéng ngirng va ludn duy tri
duoc khong khi vui vé, than thién trong sudt qua trinh 1am viéc, tao diéu kién
nang cao hiéu qua lam viéc. Bé xay dung mot bau khdng khi lao dong tap thé
than thién, hop tac co thé théng qua cac hoat dong nhu to chirc céc phong tréo
thi dua, cac phong tréo thé thao, van ngh¢, té chirc di du lich, nghi mét... tao
diéu kién cho ngudi lao dong cé co hoi giao luu, trao ddi, hoc hoi, chia s
kinh nghiém, chia sé¢ niém vui, khé khin trong cong viéc ciing nhu cudc song.
Khi ¢6 nguoi lao dong 8 cam thiy thoai méi, tinh than |am viéc phan chan,
yéu thich cdng viéc, gan bo véi ddng nghiém va gan bo vai to chirc hon.

- Quan diém va sy quan tam cualanh dao:

Sy quan tAm va nhin nhan caalanh dao anh huong rat 16n dén tinh than
va hiéu qua 1am viéc cua nhan vién. Sy quan tdm cua cap trén voi nhan vién
s8 tao cho nhan vién c6 cam giac minh 1 nguoi quan trong caa té chuc, to
chtrc can ho, quan tam dén ho. Mot 11 khen ngoi kip thoi khi nhan vién co
thanh tich tét 3 1am nhan vién cam thay ty hdo, dong gop caa minh duoc ghi
nhan, tir d6 khuyén khich ho tiép tuc nd luc 1am viéc hon. Nguoi quan 1y can
dong vién, an ai nguoi lao dong, gidp ho giai quyét cac vuéng méac khi gap
kho khan, tao diéu kién thuan loi cho nhan vién hoan thanh nhiém vu, thuong
xuyén theo déi qué trinh thyc hién cdng viéc cia nhan vién dé cé nhirng
hudng dan, diéu chinh kip thoi nham gitp nhan vién thyc hién cong viéc tét
hon; ghi nhan thanh tich, khen ngoi nhan vién ddng ldc; ton trong va ling
nghe cac ¥ kién cia nhan vién. Piéu ndy s8 tao nén mdi quan hé tt dep gitra
nhan vién va nha quan ly, nguoi lao dong cam thay thoai méi, phat huy tinh
sang tao cao trong cong viéc, nd luc vi muc tiéu chung caa t chic.
1.3.3.Panh gia mirc dé tao dong luc cho nguoi lao dong

Nha quan tri can chi trong tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong
nham dem lai nang suat chit luong va hiéu qua cdng viéc cao. Do vay, dé
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dénh gia dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong cb thé xem xét cac chi tiéu
sau:

* Tinh cha dgng sang tao trong cdng viéc cia nguwoi lao déng

Ngudoi 1ao dong chi hanh dong do bi diéu khién hoic dugc dong vién
bai chinh ban than hay tir c&c nhan t6 bén ngoai. Nguoi lao dong c6 dong luc
lam viéc cao € nang cao tinh cha dong va sang tao trong cdng viéc.

Cong viéc cua nguoi lao dong trong thoi dai khoa hoc ky thuat phat
trién nhu hién nay, nguoi quan ly khéng don thuan yéu cau nhan vién [am
viéc cham chi, chi biét tuan 1énh va thuc thi theo moi cong viéc duogc giao.
Nguoi quan Iy mudn tim thay ¢ nhitng nhan vién cia minh kha nang tu duy
doc 1ap, véi nhitng sang kién va khéng thu dong trong cong viéc. Tinh cha
dong, sang tao gilp nguoi lao dong nang cao két qua cong viéc, xay dung ky
nang va nang cao kha nang xir ly céng viéc cua minh, yéu thich cdng viéc hon
tur d6 gilp tang thém s thoa man trong cong Vviéc.

* Ndng sudt lao dgng, chdt lweng trong cdng vigc

Tao dong luc cho nguoi lao dong 1a co s dé to chirc khai thac co hiéu
qua va phét huy tiém ning ngudn nhan luc, tao dong luc lao dong tét, nguoi
lao ¢ong s& ¢6 hanh vi tich cuc trong moi hoat dong caa té chuc, tir d6 gop
phan nang cao ning suat lao dong, hiéu qua cdng viéc. Bong luc 1am viéc anh
huong rat I6n dén tinh than, théi do 1am viéc caa nguoi lao dong, tir d6 anh
huang dén chat lwong, hiéu qua cong viéc.

DPéanh gi4 hiéu qua 1am viéc cua ngudi lao dong cd thé théng qua hoat
dong danh gia thuc hién cong viéc dé danh gia vé s luong, chét lugng cong
viéc, tinh than, thd do6 caa nguoi lao dong. Sir dung céc chi tiéu dinh luong
nhu nang suat lao dong, chi s hoan thanh muc, ty 18 cdng viéc hoan thanh
ddng thoi han...

Vi du: C6 thé danh gia hiéu qua cong viéc bang chi tiéu ning suat lao
dong tinh theo giatri:
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Chi tiéu ndy danh gia trung binh mot nhan vién tao ra bao nhiéu déng
doanh thu trong 1 nam. Chi tiéu nay rat hitu ich khi danh gia cac bo phan
cling kinh doanh mét sin pham hoac so sénh voi @i thu canh tranh dé xéc
dinh hiéu qua ngudn nhan lyc.

* Murc dg hai long trong cong viéc

Muc d6 hai 1ong ctia nhén vién la mét trong nhirng tiéu chi danh gia su
thanh cdng caa té chac. Mot khi nhan vién cam thay hai long véi cong viéc,
ho s3 1am viéc hiéu qua vagan bé hon véi cong ty. Sau khi tién hanh céc bién
phép tao dong luc cho ngudi 1ao dong to chirc can phai tién hanh d¢anh giava
do ludng muc do thoa man nhu cau cua nguoi lao dong dé biét duoc danh gia
ciia ngudi lap dong vé céc chinh sach cia cong ty.

banh gia mic d6 hai 1ong cua nhan vién gidp doanh nghiép co duoc cai
nhin dlng dan vé dong luc 1am viéc vamuac 6 cam két cua doi ngii nhan vién
véi cong ty. Tur d6, doanh nghiép co thé dua ra nhitng diéu chinh chinh sach
va giai phép phl hop ddp (rng nhu cau cia nhan vién, tao sy hai 10ng va gan
két 1au dai cuanhan vién véi to chirc.

* Long trung thanh cia nguoi lao déng trong té chiic

Cong téc tao dong luc duoc hoan thién gidp nguoi lao dong cd tinh
than lam viéc hang say hon, nguoi lao dong hai 1ong vé céc chinh sach di
ngd nhan vién cuato chirc, tao sy théaman cao trong cdng viéc. T chirc thuc
hién tét cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong 1a nén tang gidp ngudi lao
dong tu nguyén gan bo véi to chire, ting 10ng trung thanh caa nhan vién. Co
thé do luong long trung thanh, mac 6 gan két cua nhan vién véi t chic bang
mot sd chi tiéu nhu sau;

Ty 18 nhan vién bo viéc: phan anh ty 1é nhan sy roi bo to chirc. Néu ty
1& ndy qua l6n s3 anh huong dén tinh hinh 6n dinh nhan sy, 1am phét sinh
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nhiéu cé&c chi phi cho tuyén dung, d&o tao mai, anh huéng dén tinh hinh san
xuat kinh doanh.

Ty 1é nhan vién mudn radi: Ty 1é ndy phan anh s6 nhan vién sin sang
radi khi co diéu kién. Co thé xé&c dinh s nhan vién ndy théng qua céc cudc
phong van tir dbi thu gia tao tir bén ngodi hoic xay dung bang hoi dé khao sét
nhan vién.

* Ky ludt ciza nguwoi lao dong

Tiéu chi ndy duoc thé hién truc tiép thong qua viéc nguoi lao dong tuén
tha ky luat, ndi quy, quy ché |am viéc caa té chirc. Biéu hién cu thé d6 |&:
ngudi lao dong di lam dang thoi gian quy dinh, khéng di som vé muon, khéng
lam viéc riéng trong gio hanh chinh, trang phuc lich sr, gon gang, tham du
day du cac cudc hoi hop, hoi ngh...

Nhu vay mét to chirc can da vao mic do thyc hién ky luat cia nguoi
lao dong dé danh gia viéc thuc hién tao dong luc 1ao dong caa minh. Néu mot
t6 chirc, nhan vién tich cuc tuan tha ky luat chirng to qua trinh tao dong lec va
thiic day nguoi lao dong hang say l1am viéc tét. Nguoc lai, néu co quéa nhiéu
nhan vién y thirc kém, khéng tuan tha ky luat thi t6 chac d6 can xem xét lai
dé tir 6 c6 bién phap thay d6i dong luc cho ngudi lao dong. Vi co dong luc
tét thi méi kich thich duoc ngudi lao dong [am viéc, nang cao nang suat lao
dong, hiéu qua 1am viéc vatiang su gan bé véi to chuc.

1.4. Nhan t6 anh hwéng dén cong tac tao dong lwc cho ngudi lao dong
bong luc lao dong gan lién véi cong viéc vatd chirc. Hanh vi ¢ dong

lwc 1akét qua tong hop caa si két hop nhiéu yéu td tac dong bao gdm céc yéu

t6 thuoc chinh ban than nguoi lao dong va cac yéu té thuoc madi trudng noi ho

lam viéc.

1.4.1. Nhan té bén trong té chsc:

1.4.1.1.Nguoi lao dong

Nguoi lao dong l1a nhan t6 dau tién va quan trong nhat d¢én niang suat
lao dong. Nang suat lao dong caa mdi qudc gia, nganh va doanh nghiép phu
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thugc 16n vao trinh do van hoa, chuyén mén, tay nghé, ky nang, nang luc cia
d6i ngii 1ao dong. Céc yéu té cuangudi lao dong bao gom:
Trinh do van héa

La sy hiéu biét co ban caa nguoi lao dong vé tu nhién va xa hoi. Trinh
d6 van hdatao rakha nang tu duy va sang tao cao. Nguoi co trinh @6 van héa
s8 ¢ kha nang tiép thu va van dung mét cach nhanh chéng nhirng tién bo
khoa hoc ky thuat vao san xuat, déng thoi trong qua trinh 1am viéc ho khéng
nhitng van dung chinh xac ma con linh hoat, sang tao c&c cong cu san xuat dé
tao ra hiéu qua |am viéc cao nhit.

Trinh do chuyén mdn

La sy hiéu biét kha nang thuc hanh vé chuy@én mén ndo d6, c6 kha nang
chi dao quan ly mot cdng viéc thusc mot chuy@n mon nhat dinh. Sy hiéu biét
vé chuy@n mén cang siu, céc ki nang, ki xao nghé cang thanh thao bao nhiéu
thi thoi gian hao phi caa lao dong cang dugc rdt ngan tir d6 nang cao ning
suit lao dong.

Trinh d van hoa va trinh d6 chuyén mén cé anh huong lén d6i véi
nang suat lao dong cua con ngudi. Trinh do van hoatao kha nang tiép thu va
van dung mot cach nhanh chéng nhirng tién bo khoa hoc ki thuat vao san
xuat. Con sy hiéu biét vé chuyén moén cang sau, cac ki niang, ky xao nghé
cang thanh thao bao nhiéu thi thoi gian hao phi cia lao dong cang duoc rat
ngan tir d6 gop phan nang cao nang suat. Trinh ¢ vin hoa va chuyén mon
cua nguoi lao dong khdng chi gidp cho nguoi lao dong thuc hién cdng viéc
nhanh ma gop phan nang cao chat luong thuc hién cong viéc.

Tinh trang sirc khoe

Trang théi sac khoe cd anh huong I6n toi nang suat lao dong. Néu
ngudi ¢ tinh trang sirc khoe khdng tot s dan dén mat tap trung trong qué
trinh lao dong, lam cho d6 chinh xac caa cac thao tac trong cdng viéc giam
dan, cac san pham san xuat ra véi chat luong khdng cao, sd luong san pham
giam, tham chi dan téi tai nan lao dong.

Pac diém ca nhan nguoi lao dong
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Gidi tinh, tudi tac, tam ly, tinh cach, ton gido, ... déu anh huong toi
hanh vi 1am viéc cua nguoi 1ao dong. Mdi ngudi lao dong 1a nhirng ca thé co
dic diém ca nhan khéc nhau do d6 dé sir dung hiéu qua ngudn nhan luc caa to
chuc doi hoi ngudi quan ly phai quan tam, nam bt va hiéu rd cac yéu té nay
tir d6 x8y dung céc chinh sach quan Iy phd hop dé nhim phét huy dugc thé
manh caamdi c& nhan, déng thoi tao radong luc lao dong.

Mirc song cia nguoi 1ao déng

Bat ky nguoi lao dong nao khi tham gia vao |am viéc cho mot t6 chuac
ndo trugc hét déu mong mubn cd mot mac lwong cao. Tuy nhién tiy thud vao
tinh trang kinh té caa mdi c& nhan ma yéu té “luong cao” dugc dénh gid vé
mtc do quan trong khéc nhau. Pdi véi nhitng nguoi lao dong cd mirc thu
nhap thap, tinh trang kinh té kho khan thi ho luén coi tién lwong 1a muc tiéu
hang dau trong khi d6 dbi véi nhitng nguoi lao dong cé tinh trang kinh té kha
gia, giau cd thi lwong khéng phai 1a myc tiéu lam viéc hang dau mathay vao
d6 1a cac nhu cau khéc nhu cdng viéc thi vi, co hoi phét trién nghé nghiép, ...

Théi dglao dong, ky lugt lao dong

-Thé d6 lao dong la tat ca nhitng hanh vi biéu hién caa ngudi lao dong
trong qua trinh tham gia hoat dong san xuat va kinh doanh. N6 ¢6 anh huong
quyét dinh dén kha nang, ning suat va chit lugng hoan thanh cong viéc caa
nguoi tham gia lao dong. N6 phu thudc vao rat nhiéu yéu tdé khac nhau, ca
khéach quan va cha quan nhung chu yéu 1& yéu té cha quan cua ngudi lao
dong.

-Ky luat lao dong: La nhitng biéu hién tiéu chuan quy dinh hanh vi ca
nhan caa lao dong maté chic xay dung nén dua trén nhirng co s phép ly va
c4c chuan muc dao dtc xa hoi. N6 bao gdm céc diéu khoan quy dinh hanh vi
lao ¢ong trong Iinh vuc ¢6 lién quan dén thuc hién nhiém vu nhu sb lwong,
chat lugng cdng viéc, an toan vé sinh lao dong, gio 1am viéc, gio nghi ngoi,
cac hanh vi vi pham phap luat lao dong, cac hinh thirc xtr ly vi pham ky luat...

Tinh than trach nhiém
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bugc hinh thanh duatrén co s nhitng wéc mo, khat khao, hy vong caa
ngudi lao dong trong cong viéc ciing nhu véi to chic. Trong té chic, néu
nguoi lao dong thiy dugc vai trd, vi thé, sy cdng hién hay sy phét trién cia
minh duoc coi trong va danh gia mot cach cdng bang, binh dang thi ho cam
thiy yén tam, phan khai, tin tuong vao té chac. Pay 1a co s ¢é nang cao tinh
than trach nhiém, sy rén luyén, phan dau vuon 18n, cd ging nang cao chuyén
mon nghiép vu, nang suat chat luong va hiéu qua lao dong.
1.4.1.2. Nhan tot6 chirc
Vi thé, uy tin, thong hiéu ciia nganh
Vi thé cua nganh tac dong rat quan trong dén dong luc lao dong cua
nguoi lao dong. Khi mot nganh ndo do6 cé vi thé cao, sic hit cua nganh do6
ciing S8 cao, tu than nguoi lao dong s3 ¢d sy hai 1ong ddi véi cong viéc boi
cdng viéc ho dang [am 1a mong mudn caa nhiéu ngudi. Vi thé céc to chic
ciing can chl y t6i viéc nang cao vi thé, uy tin va hinh anh caa minh dé nguoi
lao dong thay tu hdo vé té chirc, gop phan thay ddi cach nhin nhan cua xa hoi
d6i vai nganh nghé.
Muc tiéu phét trién cia té chirc
M3i t6 chirc déu dit ra nhitng muc tiéu va chién lugc phét trién riéng
cia minh. Mudn dat dugc muc tiéu va hoan thanh céc chién lugc phét trién,
cac chinh sach quan tri nhan luc néi chung va chinh sach tao dong luc lao
déng ndi riéng caa to chirc can phai hudéng toi viéc dat duoc cac muc tiéu va
chién luoc trén.
Quan diémtqo dong luc ciia ldnh dao
Lanh dao 1a cha so hitu caa té chirc, do vay, quan diém cua ho vé bat
ky van dé gi trong quan ly, diéu hanh t6 chac déu co anh huéng mang tinh
quyét dinh dén viéc hoach dinh chinh sach cua to chic d6. Viéc duara cac
chinh s&ch tao dong luc lao dong vi thé phai duatrén quan diém vé van dé tao
dong luc lao dong caa nha lanh dao.
Theo théng ké caa mot sb hoc thuyét tiép can vai kiéu quan ly con
ngudi. Mbi phong céch 1anh dao c6 nhitng wu nhuoc diém riéng, khong thé
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x&c dinh mot phong céch 1anh dao duy nhat cho moi tinh hubng. Nguoi 1anh
dao can xac dinh cho minh mot phong céach phil hop nhat dé dan dat va thic
day nhan vién. Kinh nghiém va phong céach 1anh dao tac dong truc tiép dén
dong luc tinh than caa nhan vién. Vi vay, dé tao dong luc lao dong, to chac
can ¢ chinh sach dé bat, bé nhiém cén bo ding dian va cé chinh sach dao tao
cén bo ké can hop ly.

Van héa té chirc

M3i t6 chirc déu c6 mot van hda riéng, theo d6, cac hanh vi déu phai
tudn theo mot chuan muc chung. Ngudi lao dong néu mudn 1am viéc tai céc
t6 chac can phai chap nhan van hoa cua té chac d6. Van héa toé chirc dinh
hudng cach giai quyét cac van dé phét sinh trong cdng viéc voi céc thanh vién
khac dé tao ra sy hop téc trong tap thé. Vian héatd chic manh c6 sic 16i cuén
céc thanh vién trong té chac chip nhan céc giéi tri va thuc hién theo no, ngoai
rand con co tac dung hoi tu cac thanh vién trong té chirc c6 sy nhit tri cao,
dinh huéng hanh vi lao dong 1am tang su lién két gitta nguoi lao dong voi t6
chuc, tang sy thoa man trong cdng viéc.

Hé thong chinh sach dai ngg, st dung, qudn ly

Hé thong chinh sach trong t6 chirc bao gom céc noi quy, quy dinh, céc
chinh séch quan |y nhu chinh séch tién luong, thi dua, khen thuong, ky luat...
Chinh sach quan ly caa doanh nghiép tac dong rat nhiéu dén thé do, hanh vi
cia ngudi lao dong. Vi du: khdng cd chinh sach vé do tao va phét trién thi
ngudi lao dong 8 it co co hoi thang tién, nhu vay s8 mat di mot phan dong
luc caa nguoi lao dong, mot thanh tich dat dwoc ma khéng ¢c6 thuéng hoac
maot 161 khen ngoi thi s 1am giam sy nd luc tiép theo cua ngudi lao dong... Hé
thdng chinh sach dugc x8y dung chit chg, chi tiét, cong bang, rd rang s& cang
¢ dugc 10ng tin cua ngudi 1ao dong déi véi to chirc.

Mot hé thdng chinh sach phl hop con ddi hoi qua trinh thyc hién phai
chinh xéc, chat ché vaphai céng bang. Tranh tinh trang khéng thuc hién hoic
thuc hién sai, nhu thé khéng nhitng khdng tao dong luc cho nguoi lao dong
ma nguoc lai gay nhitng phan tng bat binh, chan nan cho ngudi lao dong.
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1.4.2. Cac nhan té bén ngoai té chirc
1.4.2.1. Thi truong lao dong

Pic diém, co ciu, cung ciu, gia ca caa thi truong lao dong cd anh
hudng gidn tiép dén viéc tao dong luc lao dong trong té chire. Néu thi truong
lao dong ¢ tinh trang du thira mot loai lao dong nao d4, nhirng nguoi lao dong
thuoc loai lao dong ndy 1am viéc trong td chirc S5 cam thay thiéu "an toan" boi
ho cam nhan dugc nguy co mat viéc [am. C& nhan ho s& ¢d dong luc lao dong
cao hon v4i muc dich gitt duoc viéc lam. Nguoc lai, khi mét lao dong nao d6
khan hiém, nhitng lao dong thusc nhdm d6 s& ¢6 nhiéu co hdi tim viéc lam
v6i mac thu nhap cao hon va diéu kién tét hon. Vi vay, t6 chic budc phai
diéu chinh chinh sach tao dong luc lao dong cho phi hop dé thu hit va git
chéan nhan vién.
1.4.2.2. Cagnh tranh

Yéu t6 canh tranh cua céc doanh nghiép, to chac khac co cing san
pham ciing téc dong toi cdng téc tao dong luc. Trong thyuc té, nhirng to chirc
nay dang dbi mat vai céc van dé nhu: von, nha phan phdi, nguén nhan luc...
déu hiéu rd gia tri caa ngudn nhan lyc. Nhiéu nha quan Iy doanh nghiép co
kinh nghiém lau nam trong linh vuc nhan si chia s¢ rang trong nhiéu truong
hop ngudn nhan lyc duoc xem 1a "vu tién s 1". Ly do co thé rat don gian va
ré rang. D6 14, ngudn nhan lyc languon tai nguyén song duy nhat (con nguoi)
co thé sir dung va kiém soét cac ngudn luc khée, o thé khai théc tét nhat kha
nang, nang suat va hiéu qua caa chang. Vi vay, néu kha nang va nang luc caa
ngudi lao dong dugc nang cao hay phét trién thi doanh nghiép ciing ngay
cang phét trién hon, tiém niang hon, I6n manh hon. Mot lao dong gioi va cod
tay nghé & dugc céc doanh nghiép khac chao dén. Vi vay, to chic can co
chinh s&ch @i ngd, trao cho ho co hoi thing tién va don bay tao dong luc thoa
déng dé gitr chan nguoi lao dong.
1.4.2.3. Chinh sach, lugt phép vé lao déng

Moi chinh sach cua Chinh phu, phdp luat caia Nha nuéc co lién guan
dén lao dong déu co thé anh huang dén dong luec lao dong. Nhirng chinh sach
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vé lao dong doi du, chinh sach tién luong, chinh séch khuyén khich st dung
mot loai lao dong dic thi ndo do, quy dinh vé tra luong 1am thém gio... 5 tac
dong dén chinh sach cua té6 chac va tac dong dén dong luc caa nguoi lao
dong. Phdp luat cang nghiém minh va ¢ hiéu luc thi nguoi lao dong s& cang
yén tam 1am viéc vi quyén loi cuaho duoc phép luat bao vé.

1.4.2.4. Mét so yéu t6 khac

- Yéu té diéu kién kinh té - chinh tri - xa hoi: Cac yéu té vé kinh té nhu
chu ky kinh té, lam phét, mac sdng & dia phuong, that nghiép... hay céc yéu tb
vé 6n dinh chinh tri - x& hoi ¢éu cd thé anh huong téi cong tac tao dong luc
cho ngudi 1ao dong trong céc to chuc.

- Yéu t6 van hoa, ving mién: C& nhan nguoi lao dong s5 chiu anh
huong chung voi mot phan nhan céch tuan theo céc gia tri van hoa dan toc.
Khi tap hop thanh mot t6 chirc, cac ca nhan s8 mang theo nhitng gié tri nay.
Vi du van hoa Viét Nam dé cao tinh doan két dan toc, van hda My dé cao chu
nghia ca nhan, doc 1ap vaty do. Sy khéc biét ndy s5 anh huang dén nhu cau,
tinh than va théi do |am viéc caa nguoi 1ao dong. Do do, khi xay dung chinh
sach quan ly ngudn nhan lyc can phai quan tam dén khi canh gia tri van héa
va truyén thong dan toc, vang mién. Bac biét véi céc to chirc davian hoa.

1.5. Kinh nghiém vé tao dong luc lao dong cia mot sb don vi
1.5.1. Kinh nghiém ciia Cong ty Thoat nwéc Hai Phong

Sau khi danh gia thuc trang tao dong luc cho d6i nga can bo cdng nhan
vién trong cdng ty, Cong ty Thoat nudc Hai Phong da duaramot sb giai phép
hoan thién cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong nhu:

Nhoém gidi phép thiz nhdt: Hoan thién cong téc phan tich va thiét ké
cong viéc.

Cong ty thuc hién trién khai phan tich va thiét ké lai céc cong viéc hién
tai dé viét xay dung céc tiéu chuan thuc hién cong viéc chi tiét hon va viét lai
c&c ban mé ta cdng viéc, ban y&u cau caa cdng viéc cho pht hop vai thuc té.

Nhém giai phép thir hai: Hoan thién cdng tac danh gié thuc hién cdng
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Pé khic phuc tinh trang danh gia theo xu huéng trung binh va thién vi,
Cong ty dwa ra phuong én sir dung phuong phép danh gia biang thang do dua
trén hanh vi. Phuong phdp ndy dua trén danh gia hanh vi ctaa tirng cdng viéc
cu thé nén s3 cho nhitng két qua danh gia chinh xéc va it bi chi phdi bai cha
guan nguoi danh gia

Céac chi tiéu danh gia tap trung vao: ngay cong lao dong, ky luat lao
dong, tinh than hop tac c6 thé dung chung cho nhiéu loai céng viéc hodc co
thé diéu chinh chi tiéu danh gi& cho pht hop vai thuc té tirng cong viéc.

Nhom gidi phép hoan thién cong tac tién luong:

- Cén bo lao dong tién luong phai giai thich ré cho can bd cdng nhan
vién biét vé phuong phép chi tra lvong cua cong ty dé tranh nhitng hiéu [am
vé tinh cong bang trong viéc chi tra luong

- Cha y t6i nhirng lao dong duogc cir di dao tao quay tro lai lam viéc &
cong ty dé xem xét viéc xép ho vao mét ngach luong méi khéc véi lao dong
phd thdng vi thuc té nhitng lao dong ndy phai bo cdng hoc tap va cdng viéc
cua ho cang phuac tap hon, chiu tréch nhiém cao hon.

Nhom gidi phép hoan thién cong tac tién thuong:

- Ap dung thém hinh thic thuang cho nhitng sang kién cai tién k§ thuat
duoc 1am béo céo gui 1én thanh phd.

- Ap dung thuong cho lao dong xuat sic trong c&c dot thi nang bac.

- Tuyén dwong nhitng lao dong co6 thanh tich xuét sic trudc toan cdng
ty hoac théng bdo khen thuong ¢ cac bang tin. Viéc lam ndy s khién nguoi
lao dong cam thay vinh du, tu hdo. Tir d6 kich thich nhitng lao dong khéc ¢b
gang, hoc hoi.

Nhém giai phap hoan thién céng tac phuc loi:

- Ap dung thém hinh thirc bao hiém sic khoe. Sb tién tir bao hiém nay
s8 dung dé chi tra cho viéc khdm chira bénh cho nguoi lao dong vatoé chic
céc chuong trinh nang cao thé luc cho nguoi ho
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1.5.2. Kinh nghiém ciza Céng ty Mdi truwong do thi TP. Pa Nang

Sau qud trinh phan tich, tong hop nhirng nghién ciru déng gop trong
viéc néu ra quan diém, ly luan vé dong luc lao dong, tao dong luc lao dong,
lao dong quan ly vavai tro caatao dong luc trong doanh nghiép. Céng ty MOi
truong d6 thi TP. Pa Ning da co nhirng thay doi vé céc chinh sach tao dong
lwc theo yéu td vat chit hodc yéu td tinh than nham tao dong luc cho nguoi
lao dong nhu:

* Gidi phap tao déng luc 1am viéc bang nhdém yéu té vit chat. Giai
phép tap trung vao nhitng van dé sau: Tang thu nhap cho nguoi lao dong
théng qua viéc ludn tao du va 6n dinh viéc 1am cho nguoi lao dong, phan dau
ting doanh thu tir khai théac dich vu vé Iinh vuc vé sinh méi treong; Cai tién
hinh thirc tra lwong hop ly cho cac b phan dac biét labo phan lao dong truc
tiép san xuat huong luong khoan; Piéu chinh két ciu tién luwong hop ly;
Thuéng phat cdng minh; Ap dung mét sb hinh thiee phuc loi tu nguyén; Chi
tra cac khoan trg cap vé gido duc

* Gidi phap tgo déng luc 1am viéc bang nhém yéu té tinh than: Bam
bao du viéc 1am cho mdi ngudi; Thuong xuyén tong két dé cong nhan thanh
tich cua nhan vién; Chinh séch thang tién hop ly; Phéat huy tiém nang cua
nhan vién; Tang cuong méi quan hé trong co cu td chic va quan ly, mdi
quan hé gitta cac bo phan; To chtc tét cac phong trao thi dua dé khuyén khich
nhirng nhén vién dat thanh tich cao trong cong viéc; Cai thién cong tac kham
sirc khoe dinh ky; Cai thién diéu kién 1am viéc

* Gidi phép tgo déng lyc lam viéc cho nhan vién bang cong tac dao
tg0:P20 tao kién thuc ky nang chuyén mén, nghiép vu ddi véi lao dong truc
tiép vao lao dong gién tiép; To chic céc 16p hoc tap, nghe thoi sir theo chuyén
dé dé boi dudng vanang cao kién thirc cho nguoi lao dong.

1.5.3. Bai hec rut ra cho Cong ty Cé phan Méi trweng va Dich vu do thi TP.
Ninh Binh.

Nhan thdy tam quan trong caa viéc tao dong luc cho ngudi 1ao dong va

théng qua kinh nghiém cia mot sd don vi cuing linh vuc cho thay céc doanh
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nghiép cang phai chu trong hon nira téi viéc hoan thién cong tac tao dong luc
lao dong.

Trugce hét, Cong ty can tim hiéu rd nhitng hoc thuyét &p dung vao thuc
té. Sau d0, tim ra céc thyc trang va bét cap trong tao dong luc lao dong va chi
r& nguyén nhan dan dén nhirng bat cap do.

Str dung céc cong cu kich thich ca vé vat chat va tinh than: nhu tién
lwong, thuang, phic lgi, cong tac d2o tao... nham phét huy hét kha nang va
trinh d6 caa ngudn nhan lyc trong to chuc.

Viéc tao dong luc lao @¢ong luc cd y nghia, vai trd quan trong trong viéc
phét trién cua té chuc. Do vay, 18nh dao Cong ty can thudng xuyén quan tam,
duara cac bién phép dé nang cao vai trd cia cong tac tao dong luc lao dong.

Théng qua thuc trang tao dong luc tai mot sd don vi cho thay, hau hét
cdng tac ndy con chuaduoc chi trong, chi mang nhiéu tinh hinh thac chuea co
tinh dinh luong cao. Théng qua viéc danh gid phan tich cong viéc, can c6 su
cdng bang, dya trén kinh nghiém ciadoi ngii lao dong cd tham nién cong téc
nhiéu kinh nghiém va doi ngii lao dong tré véi nhiét huyét va nang dong va
tirng Vi tri khéc nhau s ¢6 nhu cau vé dong luc khéc nhau. Tir d6, Cong ty
can &p dung linh hoat va rit ra dugc nhiéu bai hoc b ich, quy gia cho cong
tac tao dong luc lao dong.
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CHUONG 2

THUC TRANG TAOPONG LUC LAO PONG TAI CONG TY CO
PHAN MOI TRUONG VA DICH VU PO THI THANH PHO NINH BINH

2.1. Nhirng dic diém cia Cong ty Coé phan M6i trwong & Dich va PO thi
TP. Ninh Binh anh hwéng dén cong tac tao déng lwc cho nguoi lao dong
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién

2.1.1.1. Qué trinh hinh thanh

Cong ty dugc thanh Iap theo Quyét dinh s6 418/QDP-UB cua UBND
tinh Ha Nam Ninh vao nam 1986 vai tén Cong ty Xay dung va Dich vu d6 thi
Ninh Binh.

- Tr ngdy thanh 1ap dén thang 3/1993, Cong ty hoat dong dudi s chi
dao vaquan ly truc tiép cua So xay dung Ninh Binh; tir thang 4/1993 d¢én nay
Cong ty truc thudc quan ly truc tiép cia UBND thi x& Ninh Binh (nay |a
thanh phé Ninh Binh).

- Tur thang 5/1997 Quyét dinh caa UBND tinh Ninh Binh phé duyét doi
tén Doanh nghiép thanh: Cong ty M6i truong va Dich vu d6 thi Thi x& Ninh
Binh nay la thanh phé Ninh Binh véi nhiém vy chinh 1& hoat ¢ong cong ich
trong linh vuc vé sinh méi truong vadich vu dé thi.

- Pé phu hop véi chac nang, nhiém vu, quy mé san xuat cua Cong ty,
ngdy 20/05/2010 Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh d& ban hanh Quyét dinh
486/ QD-UBND chuyén dbi Cong ty Méi truong va Dich vu d6 thi Ninh Binh
thanh Cong ty TNHH moét thanh vién Méi truong va Dich vy dd thi thanh phé
Ninh Binh.

- Tu thang 3/2014, Céng ty TNHH Mot thanh vién Méi treong va Dich
vu d6 thi TP. Ninh Binh chinh thirc chuyén déi hinh thic hoat dong sang md
hinh cdng ty ¢ phan theo quyét dinh cia UBND Tinh Ninh Binh. Tén chinh
thirc ciia cong ty ké tir thang 3/2014 1& Cong ty Co phan Méi truong va
DVDT TP. Ninh Binh.
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2.1.1.2. Két qua hogt déng san xudt kinh doanh qua cac nam

Doanh thu tir hoat dong ban hang va cung cip dich vu caa Cong ty c6
Xu hudng tang qua cdc nam. Nam 2012 doanh thu caa Céng ty dat muc
22.852.246.555 d6ng, véi mic loi nhuan truéc thué 328.517.357 triéu ting
105.06% s0 v6i nam 2011. Doanh thu nam 2013 dat 22.215.106.243 déng,
tang 13,92% so v4i nam 2011; nam 2014 dat 23.040.102.003 dong, ting
18,15% so vai nam 2011.

Loi nhuan caa DN ¢ xu huéng ting qua c&c nam cao nhit vao nim
2012 dat 105,06% s0 voi nam 2011. Loi nhuan cac nam 2013, 2014cua Cong
ty déu ting so voi nam 2011 twong ung 81.44%, 87.26%.

So di dé co duoc két qua trén, Cong ty da va dang ap dung mot day
truyén san xuat hop ly, cac bo phan, to doi phdi hop mot céach nhip nhang,
chit ch& trong hoat dong san xuat da tao ra dugc mot gid tri khdi lugng dich
vu 16, trong d6 khdi lugng dich vu cdng ich chiém mat ty trong [6n mang |ai
ngudn thu nhap quan trong cho Cong ty. Bang thoi, Cong ty &p dung céch t6
chuc thoi gian lao dong mot céch hop 1y, khai thac mot cach hiéu qua ngudn
nhan lvc. Bén canh do, trong nhitng nam qua, Cong ty da nd luc khic phuc
duoc tinh trang khé khin vé cong nghé san xuat, tap trung tang cuong thiét bi
san xuat dé tao ramot co s¢ vat chat tot nhat dé nguoi lao dong co thé hoan
thanh nhiém vu san xuat dat két qua cao.

2.1.2. Pic diém anh hwéng dén tgo déng lwc cho nguei 1ao déng
2.1.2.1. Bdc diém sin pham

* Céc san pham hoat dong cdng ich tir nguén Ngan séch cap, bao gom:
- Thu gom, van chuyén xir Iy chén Iap réc thai d6 thi;

- Duy tri, sira chita hé thong thoét nuéc dé thi;

- Duy tri, sira chira hé thong chiéu sang d6 thi;

- Duy tri cong vién cay xanh.

* Céc san pham cung cap céc dich vu d6 thi, bao gom:

- Dich vy tang I¢;

- Dich vu hat chat thai;
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- Dich vu cdng vién cay xanh;

- Dich vu vé sinh mai truong.

* Céc san pham xay dung co ban, bao gom:

- Xé&y dung cong trinh ky thuat dan dung khac: X&y dung cac cong trinh ha
tang co s dd thi, dudng giao théng va céc cong trinh thay loi; duy tu, bao
dudng duong giao théng noi thanh, ha tang co 9, ...

2.1.2.2. Bgc diém vé co so Vit chat ki thugt

Cong ty C6 phan Mai trudng va dich vu d6 thi thanh phé Ninh Binh
hién dang quan ly vasir dung hai (02) khu dat gom:

-Khu dat 2.780,8 m2 tai dwong Lé Pai Hanh, phuong Thanh Binh,
thanh phé Ninh Binh: Khu dat duoc ciap Gidy phép st dung dat ngay
01/4/1988 va hién dang duoc st dung dé x8y dung tru so caa cdng ty. Cong ty
TNHH MTV Mai truong va Dich vy dd thi thanh phé Ninh Binh kién nghi
duoc chuyén sang hinh thac thué dat va cé tréch nhiém lam thu tuc xin thué
dat khi chuyén doi thanh cong ty cd phan.

-Khu dat 1.818 m2 tai 16 dat sb A42, A43, A59, A60, A61 thusoc mit
bang khu quy hoach cum tiéu tha cdng nghiép lang nghé moc Ninh Phong, tai
phuong Ninh Phong, thanh phé Ninh Binh: Day 1a khu dit dugc UBND thanh
phd Ninh Binh giao dé x8y dung gara dé 6 t6 cho cong ty. Cong ty TNHH
MTV Mai truong va Dich vu dd thi thanh phé Ninh Binh kién nghi duoc
chuyén sang hinh thtrc thué dat va co trach nhiém 1am thua tuc xin thué dat khi
chuyén dbi thanh cong ty co phan.

-Tai san ¢b dinh Céng ty dang sir dung:
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Bang 2.1. Tinh hinh tai san ¢6 dinh hiru hinh tai thoi diém 31/12/2014
Pon vi: nghin dong

TT L oai tai san Nguyén gia Giatricon lai
1 | Nhacira, vat kién triic 3.722.047.471 2.292.233.981
2 | My méc, thiét bi 115.127.000 70.404.600
3 | Phuong tién van tai 13.460.708.426 6.875.098.330
4 | TSCD khéc 187.000.000 77.200.000
Tong cong 17.484.882.897 9.314.936.911

(Nguon: Phong Té chiee - Hanh chinh)

Bang 2.1 cho ta thiy, nhitng tai sin c6 hinh thé vat chat do doanh
nghiép nam giit dé sir dung cho hoat dong san xuat, kinh doanh tinh téi thoi
diém 31/12/2014 ¢& hao mon liy ké téi 8.170 ty dong (khoang 46,74%). Nhu
vay gidtri TSCP hitu hinh con lai 1akhéng cao s3 ¢6 tac dong khdng nho dén
hoat dong san xuat kinh doanh, ciing nhu thu nhap caaNLP.

- Tinh hinh nha cira, vat kién trdc;

Biang 2.2. Tinh hinh nha cira, vat kién tric tai thoi diém 31/12/2014

- Pon vi: nghin dong

Quy Nam e s

A ~ o Giatri con
Tén tai san mo Sir Nguyéngia CLCL lai
a
(m2) | dung ’

Nhalam viéc 3 tang

. . 4959 | 2000 |1.461.982.626 40,0% | 584.793.050
Cap nha 4

Nha dé xe 6 t0, xe
may 119 2011 130.604.592 60,0% 78.362.755
Céap nha Nhatam

Ao vuon Ninh Son 2014 100.221.000  100,0% | 100.221.000

San bé tong, gara

_ 2014 176.785.000  100,0% | 176.785.000
Ninh Phong

Nhalam viéc 2 tang

. . 2325 | 1986 467.522.253 | 30,0% | 140.256.676
Capnha 4
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Nha gara Ninh Phong

. . 2013 | 1.384.932.000 87,5% | 1.211.815.500
Cap nha Tam

Téng cong 3.722.047.471 2.292.233.981

(Nguon: Phong Té chize - Hanh chinh)
Tinh hinh nha cira, vt chat kién tric caa Cong ty tinh téi thoi diém
hién tai dugc xem latwong dbi 6n dinh. Cong ty van duy tri sir dung nhitng tai
san nha cira, kién trdc ¢ tir truée. Trong nam 2014, Cong ty cb dau tu nang
cap dugc mot sd hang muc: san bé téng gara Ninh Phong, Ao vuon Ninh Son
dé tao diéu kién thuan loi cho hoat dong caa minh.
2.1.2.3. Pgc diém vé nguon nhan lyc

Bang 2.3.Co ciu phan loai lao ddng & Cong ty

TT NOI DUNG TONG SO

I Phan theo tinh chat hep dong 238
1 Lao dong khong thugc dien ky HOLD 3
2 Lao dong lamviéc theo HPLD khdng xac dinh thoi han 219
3 qu dong lam viéc theo HPLD xac dinh thoi han ter du 12

dén 36 thang 3
4 Lao dong lamviéc theo HPLD dudi 12 thang. 13
I Phéan theo giéi tinh lao djng 238
1 Lao dong Nam 114
2 Lao dong Niz 124

(Nguon: Phong Té chize - Hanh chinh)

Tinh dén thoi diém ngay 31/12/2014, theo bang téng hop phan loai 1ao
dong caa cong ty ta thiy: Cong ty hién dang co 238 lap dong, trong d6 cha yéu
lalao dong 1am viéc theo hop dong lao dong khong xéc dinh thoi han, chiém
92%. CO 204 lao d¢ong lalao dong truc tiép, chiém 85,7% tong s lao dong. Co
ciu lao dong caa Cong ty kha can dbi vé gisi tinh, trong do: s luong lao dong
nit ¢4 124 lao dong, chiém 52%, sd luong lao dong nam cd 114 lao dong,
chiém 48%. Lao dong cua Cong ty tap trung chi yéu & doi Méi truong sd 1va
sd 2. Tinh d&én nam 2014, Cong ty c6 187 lao dong d& qua dao tao nghé chiém
78,6% tong sb lao dong; 38 lao dong cb trinh d6 Pai hoc, cao dang tro 1én
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chiém 16% tong lao ¢6ng.S6 1ao dong gitr chac vu trong Cong ty 1a 22 lao
dong (nix: 3 lao dong, nam: 19 lao dong) chiém 9,2% tong sd lao dong.

Biang 2.4. S bién dong vé sb lao ddng trong cac nam tir 2012 - 2014

Nim 2012 Nim 2013 Niam 2014
Chi tiéu Tuyét doi | Twong | Tuyétdoi | Twong | Tuyét ddi | Twong
(nguoi) | @i (%) | (ngwoi) | d6i (%) | (ngwdi) | déi (%)
Tong sb lao dong 220 100% 228 100% 238 100%
Lao dong gian tiép 32 14,5% 32 14% 34 14,3%
Lao dong truc tiép 188 85,5% 196 86% 204 85,7%

(Nguon: Phong Té chize - Hanh chinh)

Trong c&c nam tir 2012 - 2014, tong sd lao dong caa Cong ty cb chiéu
hudng tang nhe. Viéc phan b lao dong gitra lao dong truc tiép va lao dong

gian tiép gan nhu git 6n dinh.

Bing 2.5. Co ciu lao dong theo d9 tudi trong cac nam 2012 - 2014

(Bon vi: Ngueot)

P tuoi Nim 2012 Nim 2013 Nim 2014
<30 97 102 109

31-39 96 97 98

40 - 49 16 17 17
>50 11 12 14

Tong so 220 228 238

(Nguon: Phong Té chic - Hanh chinh)

Dua vao bang sb liéu trén, ta thdy do tudi dudi 30 chiém 45,8%, d6 tudi
tir 31 - 39 chiém 41,2%, d6 tudi 40 - 49 chiém 7,1%, vado tudi trén 50 chiém
5,9%. Nhu vay tir thbng ké trén cho thiy nguon nhan luc caa Cong ty 1a doi

ngii nguén nhan lyc tré. Biac diém ndy tao nén thé manh cho don vi [a ngudn

nhan lyc doi ddo, nhiét tinh va day tam huyét voi nghé, co tinh than hoc hoi

va cau tién, co sic khoe dé dwong dau véi nhitng kho khan, khdng ngai thir

théch, cé sy nhanh nhen, sang tao trong céng viéc... Nhung lao dong tré ciing

ddng nghia véi se han ché vé kinh nghiém lam viéc, doi hoi chi phi d&o tao

cao vado nhay cam cua ho vai céc bién phdp tao dong luc rat 16n. Néu don vi



c6 nhirng chinh sach khdng hop ly s& 1am triét tiéu dong luc lao dong va mat
di nguén nhan luc,

Bén canh @6 ty I¢& lao dong co d6 tudi tir 40 - 49 tudi chiém ty 18 7,1%
|a doi ngii lao dong cb nhiéu kinh nghiém, b sung kinh nghiém thyc té cho
doi ngii lao dong tré. Su két hop gitra lao dong tré va doi ngii lao dong co
nhiéu kinh nghiém tao nén sc manh cho d6i ngii caa don vi trong hién tai va
teong lai. Luc luong lao dong tré 1a nhitng ngudi ¢o day nhiét huyét, hoai
b&o, nang dong, co kha nang tiép thu khoa hoc ki thuat nhanh chéng.

Nhin chung, quy mé lao dong caa Cong ty thudc loai trung binh va 6n
dinh. Co ciu lao dong cua Cong ty khé da dang vé giéi tinh, tham nién, chic
vu, trinh 6, nghé nghiép chinh vi thé doi hoi phai c6 mot co ché, chinh sach
cdng bang va phtl hop véi dic diém lao dong caa Cong ty.

2.1.2.4. Bic diémvé bé may quan ly:
Co cau bd méy quan ly cua Cong ty duoc thuc hién theo mé hinh dudi

day:
So d6 2.1. Co ciu by may quan ly caa Cong ty
CHU TICH kiém
GIAM BDOC CONG TY
v
\J Vv
PHO GIAM POC 1 PHO GIAM POC 2
\J V \J V
Phong Phong Phong Phong
Ké toan T6 chac Nghi¢m Ké hoach
ta vu hanh chinh thu tuyen k¥ thuat

(Nguon: Phong Té chitc - Hanh chinh)
Chu tich Hoi dong quan tri kiém GB Coéng ty: L& ngudi diéu hanh
chung trong Cong ty
PGD 1: Phu trach vé khdi hanh chinh - ké toan
PGD 2: Phu tréch vé khéi ki thuat
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2.2. Phan tich thwc trang tao dong lwc cho ngudi lao déng tai Céng ty Co
phan Mai trwong & DVPT TP. Ninh Binh

2.2.1. Phéan tich thec trang xac dinh nhu cdu cia NLP trong Cong ty

Trong nhitng nam viraqua, Céng ty CP Mai truong vaDVDT TP. Ninh
Binh d& ludn chu trong tim nhiéu giai phdp dé d&p tng nhu cau téi thiéu caa
NLD nhim tao dong luc cho NLD. Phan [6n céc giai phap déu tap trung vao
céc odng cu tao dong luc theo hudng khuyén khich vat chat va khuyén khich
vé mat tinh than.

Ddi vai viéc xéc dinh nhu cau caa NLD, hang nam Cong ty déu t6 chirc
Hoi nghi cng nhan vién chirc hoic c&c cudc hop & cac phong ban, t6, doi san
xuat dé 1ay y kién dé dat vé cac nguyén vong cua NLD. Tuy nhién, viéc 1am
ndy chi mang tinh hinh thirc, khdng c6 hiéu qua cao vi sd ¢éng NLD con e
ngai, né tranh, khdng dam dua ra nhirng nguyén vong caa minh.

Pé danh gia mot cach chinh xéc viéc st dung céc giai phap xéc dinh
nhu cau & ngudi lao dong tai Cong ty C6 phan M6i truong va Dich vu D6 thi
TP. Ninh Binh, tac gia da tién hanh khao sat x&c dinh nhu cau mot sb déi
tuong lao dong dang 1am viéc tai Cong ty, trong d6 co: 10 phiéu danh cho lao
dong gidn tiép (can bo céc phong ban) va 50 phiéu danh cho lao dong truc
tiép (cOng nhan tai cac to, doi san xuat). SO phiéu phét rala 50 phiéu, sb phiéu
thu vé 12 50 phiéu. Tat ca cac sd phiéu déu hop 16.

Dua trén thap nhu cau cua Maslow, téc gia daxéc dinh 5 nhém nhu cau
co ban cua ngudi lao dong 1& nhu ciu sinh 1y co thé, nhu cau an toan, nhu cau
x& hoi, nhu ciu dugc tén trong va nhu cau dugc thé hién ban than. G mdi mot
nhom nhu cau, tac gia da tién hanh khao sat ¢ 5 nhu ciu thiét yéu nhat. Céc
cau hoi danh cho khao sét dugc thiét ké xen k& dé tranh céch tra 1oi theo 16i
mon caa NLD. Phiéu duoc khao sét dugc dénh gid véi cac mirc d6 quy theo
thang diém sau: 5 - Rat dong y, 4 - Pong y, 3 - Khdng co y kién ré rang, 2 -
Khong dong v, 1 - Rat khéng dong y. Tur d6, tac gia da diéu tra duoc muc
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dich caa NLD khi 1am viéc tai Cong ty duoc thé hién Ian luot trén céc bang:
2.6; 2.7; 2.8; 2.9 va2.10 theo thir bac tir thip dén cao, cu thé 1&

Péi véi nhu cau ¢ tang thap nhat 1& nhu cau vé sinh ly co thé (nhitng
nhu cau phuc vu céc diéu kién co ban nhu: an, &, mic, phuong tién di lai, nghi
ngoi), tac gia dakhao sat duoc bang sb liéu sau:

Bing 2.6. Panh gia mirc d9 vé nhu ciu vé sinh Iy co thé
(Ponvi: Nguoi, Ty l¢)

véuts M 49 Diém
1 2 3 4 5 TB

Toi muén ¢5 ging hoan| O 0 0 6 44
thanh cbng viéc dé cd mac 4,88

0% 0% 0% 12% | 88%

lwong cao

T6i muén co gang them dé| 0 0 1 12 37

?ﬁugﬁﬂggen trang trai tien 0% 0% 204 2% | 74% 472

Toi mubn cai thiendiéu kien| O 0 16 28 6 28

di lai chaminh 0% 0% 32% | 56% | 12% ’

T6i mudn c6 duoc nhicu| O 0 0 38 12

Eén c}é nudi cho cac con an 0% 0% 0% 76% | 24% 424
oc tot hon

T6i muon dugc hoc hanh| 0 2 25 14 9

nang cao trinh d6 dé cod thé 3,6

taing thu nhap 0% 4% 50% | 28% | 18%

(Nguon: Két qud tong hop phiéu khdo sat vé tao déng luc cho NLD tgi Cong ty)

Tt bang sb liéu trén ta thay, nhu ciu mong muédn dat thu nhap cao dé
trang trai cho céc chi phi sinh hoat (an, ¢, di lai, nudi day con cai) ¢ nguoi lao
dong c6 diém trung binh cao, tir 3,6 - 4,88 diém. Béi tuong lra chon nhu cau
ndy chi yéu tap trung & nhdm tudi dudi 40 tudi. Piéu ndy 1a hoan toan hop 1y,
bai vi: d8y laluc luong lao dong tré hau hét mai 1ap gia dinh, chinh vi vay ho
can thu nhap cao dé co thé trang trai cho cudc sdng hang ngay. Trong khi dé,
nhu cau ndy hau nhu chi dugc dép tng tir mac lwong, thudng 1a chu yéu.
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Bing 2.7. Panh gia mirc d9 vé nhu ciu an toan
(Ponvi: Nguoi, Ty l¢)

Yéuts M g9 piém
1 2 3 4 5 B

Trong cong viéc toi ludn 0 0 12 30 8
chi y téi viéc bao vé minh 3,92
khoi xay ratai nan 0% 0% 24% 60% 16%
T6i rat mong mudn dugc| O 0 11 31 8
;rljrggy mac cao Bao hiém 0% 0% 220 | 629% | 16% 3,94
T6i mong muén néu bi mat| O 0 0 39 11
viéc £ ¢O dugc mot khoan 4,22
tro Cép fim viéc 0% 0% 0% 78% 22%
Téi mubn déng bao himy| O 6 17 19 8
té dé da 40 khi chirabénh ,
Cfuiec i;nttéf ron O 0% | 1296 | 34% | 38% | 16% 358
T6i mong mudn cong viéc| O 0 0 11 39 478
[ubn 6n dinh 0% 0% 0% 22% 78% ’

(Nguon: Két qud tong hep phiéu khdo sat vé tao déng luc cho NLD tai Cong ty)

Tiép ndi nhu cau mong mubn dat marc thu nhap cao, thi nhu cau vé on
dinh céng viéc, ciing nhu an toan trong qua trinh 1am viéc ciing ¢ sb diém
tuong dbi cao, diém trung binh tir 3,7 - 4,78 diém. Nhu ciu mong muén ¢
cdng viéc on dinh dat sb diém cao nhat ké ca & nhom lao dong gian tiép va
tryc tiép. B4i voi nhu cau mong mubn c6 mirc bao hiém cao sau ndy va mong
mudn déng bao hiém y té dé yén tam khi chira bénh thi phan 16n 1a do lao
dong gian tiép (CBCNV khdi phong, ban) lva chon. Nhu cau mong mudn c6
khoan tro cip néu that nghiép ciing dat diém trung binh cao véi 4,22 diém.
Diéu nay cho thay, viéc mong muén dugc 6n dinh cdng viéc, duoc chim soc
va dam bao vé sirc khoe larat quan trong ddi véi ngudi lao dong.

Bing 2.8. Panh gia mirc d9 vé nhu ciu x& hdi

(Pon vi: Nguoi, Ty lé)

Yéuts M dp piém
1 2 3 4 5 B
T6i rat muon duoc gieo luu, | 0 9 19 12 10 346
ma& rong moi quan hé 0% 18% | 38% | 24% | 20% ’
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Toi rat muon cap trén, cap| O 7 23 12 8 34
dudi dong long 0% 14% 46% 24% 16% ’
Toi _ré_t muén dugc moi| O 0 19 23 8 33
nguoi tin cay 0% 0% 38% | 46% | 16% ’
Toi rat thich lam vigc theo| 0 8 26 10 6

Eng(r:nnng trong cac to chic 0% 16% 5006 | 20% | 12% 3,28
T(A)i, thich I(:ﬂm v? éc voi ng\u(‘ri 4 15 19 8 4 286
khac hon lam viéc mot minh | 8% 30% 38% | 16% 8% ’

(Nguon: Két qud tong hep phiéu khdo sat vé tao déng luc cho NLD tai Cong ty)

Khi dugc hoi vé cac nhu cau x& hoi, thi phan 16n NLD d¢éu mong mudn

duoc giao luu, mé rong méi quan hé. Biém khao st trung binh & nhu cau nay

dat 3,46 diém. Cac nhu cau muén duoc moi ngudi tin cay hay thich duoc 1am

viéc theo nhdm ciing c6 muac diém kha cao, tir 3,28 - 3,42/5 diém, chi c6 mot

sd it nguoi 1achwamudn cdi mé voi cac mbi quan hé méi. Diéu ndy chieng to,

ngoai viéc co nhu ciu dam bao an toan trong lao dong ciing nhu doi sdng thi

NLD vin luén mong mudn tao duoc nhiéu mbi quan hé dé giao luu hoc hoi.

Bing 2.9. Panh gia mirc d9 vé nhu ciu dwoc tén trong

(Pon vi: Nguoi, Ty lé)

VL 16 Mrc dd Piém
e 1 2 3 4 5 | TB

T6i rat muon duoc moi ngudi | 0 0 12 28 10 396
y&u mén 0% | 0% | 24% | 56% | 20% | °
Téi rat mudn dugc ghi nhan| O 0 8 31 11
thanh tich trong cong viéc caa 4
iy g eong vis 0% | 0% | 16% | 62% | 200 | °
Toi rat mudn duoc cap trén| O 3 15 24 8 374
lang nghe vatodn trong y kien 0% 6% 30% | 48% | 16% ’
Toi rdt mudn co co hoi thang | 4 13 16 9 8 308
tien 8% 26% 32% 18% 16% '
Toi rit mudn duoc lanh daotin| 2 10 23 9 6
twong, giao phd nhitng cdng 3,14
viéc quan trong 4% 20% 46% 18% 12%

(Nguon: Két qud tong hep phiéu khdo sat vé tao déng luc cho NLD tgi Cong ty)
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Song song Véi viéc khao sat cac nhu cau vé xa hoi, tac gia ciing datién
hanh khao sét vé nhu cau dugc ton trong dbi véi ban than. Két qua khao sét
cho thiy, phan lén NLD déu mong mubn dugc moi nguoi yéu mén. Nhu cu
co co hoi thang tién, mudn dugc lanh dao tin tuong, giao phd nhitng cong
viéc quan trong dugc nhdm ddi twong lao dong giédn tiép cha y nhiéu hon.
Nhiéu nguoi lao dong (ca lao dong gidn tiép va lao dong truc tiép) déu rat
mudn duoc ghi nhan thanh tich trong cdng viéc. Mot s can bd ¢ chirc danh
lai mong muén dugc cap trén 1ang nghe vatén trong v kién caa minh. Qua két
qua khao sét, ta thdy rd s khac nhau khéng dang ké giira céc nhu cau duogc
tén trong ban than ¢ ca d6i tuong lao dong gian tiép hay lao dong truc tiép.

Bang 2.10. Panh gia mirc @9 vé nhu ciu dwoc thé hién ban than

(Pon vi: Nguoi, Ty 1¢)

véu té Mirc df Piém
curo 1 2 3 4 5 | TB
Toi rét thich c6 sy canh tranh | 4 15 22 5 4 ”g
vachién thang 4% 30% 24% | 10% 8% ’
Toi rat thich tinh than trach| 8 11 23 5 3 » 63
nhiém trong cong viéc 16% | 22% 46% | 10% 6% ’
T6i mudn hoan toan cha dong | 3 9 21 11 6 316
trong cong viéc dugc giao 6% 18% 46% | 30% | 12% '
Téi mubn lam nhiing cong| 5 10 24 8 3
;/(;zc thd vi, ¢ tinh thu théach 10% 20% 48% 16% 6% 2,88
Téi mubn dugc cap tréndé bat| 5 16 18 7 4
o AT RV R S 57
gix mot vi trina0 dOPRUNOP | 0 | 5o0r | 3306 | 14% | 8% | 27
véi nang luc

(Nguon: Két qud tong hep phiéu khdo sat vé tao déng luc cho NLD tai Cong ty)

Té&c gia ciing tién hanh khao sit & nhu cau bac cap nhét theo thdp nhu
cau cua Maslow va nhan thay rang, véi ngudn lao dong cha yéu la lao dong
truc tiép co trinh do thap nén NLD khéng c6 nhu cau 16n vé s canh tranh va
chién thang. V& co ban nhu cau mudn [am nhitng cdng viéc tha vi, ¢ tinh thi
thach ciing khdng nhan duoc sy dong tinh cao. Mong mudn duoc cap trén dé
bat hay mudn duoc ty chu trong cong viéc thuoc vé lva chon caa dbi twong
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lao dong gian tiép l1a chinh (ma chu yéu la do cac can bo khdi phong ban lua
chon). Viéc mudn thé hién tinh than trong céng viéc co diém sd twong doi
thap, diém trung binh 1a 2,68. Nguyén nhan co thé 1a do nhan thirc caa doi
tuong lao dong truc tiép con han ché.

T bang 2.6, 2.7, 2.8, 2.9 va 2.10 ta c6 bang tong hop danh gid mac do

nhu cau hién tai cta NLD nhu sau:
Biang 2.11. Bang téng hep tan suat xuat hién cac nhu cau

(Pon vi: so lwot chon, Ty 16)

T Muc do <
Yéu to 1 > 3 2 5 Tong
Nhu ciu vé sinh ly co thé 0 2 42 %8 108 | 250
0% 0,8% | 16,8% | 39,2% | 43,2% | 100%
0 6 40 130 74 250

Nhu cau vé an toan 0% | 24% | 16% | 52% | 29.6% | 100%

4 39 106 65 36 250

Nhu cau ve xahoi 16% | 15.6% | 424% | 26% | 14,4% | 100%

6 16 74 101 43 250

Nhu ci ton t
U cau dugc ton trong 2.4% | 6.4% | 29.6% | 40.4% | 17.2% | 100%

Nhu ciu duoc thé hién ban| 25 61 108 36 20 250

than 10% | 24,4 | 432% [ 144% | 8% | 100%

(Nguon: Két qud tong hep phiéu khdo sat vé tao déng luc cho NLD tai Cong ty)
Theo két qua cia bang 2.11 ta thay, voi 250 lugt lya chon & mdi nhém

nhu ciu duoc khao sét, thi ¢6 toi 108 lugt lwa chon & mic do rat ddng y
(chiém 43,2%) va 98 luot lya chon dong y (chiém 39,2%) d6i véi nhém nhu
cau co ban & thé sinh ly. Nhdm nhu ciu c6 s luot lva chon cao tha hai vé
mirc do rat ddong y, d6 1a nhu ciu an todn véi 74 luot lya chon (chiém 29,6%)
va 130 lugt lyachon dong y (chiém 52%); tiép theo d6 1a nhdm nhu ciu duoc
tén trong, nhdm nhu cau vé x& hoi va cudi cung 1a nhém nhu cau duoc thé
hién ban than. Vi két qua nady, tac gia nhan thay rang, nhu cau quan trong
nhat d6i véi NLD van 1a nhu cau c6 thu nhiap cao va co cdng viéc 6n dinh,

tiép theo d6 méi 1a nhu cau vé an toan. Nhu cau vé x& hdi va nhu ciu vé ban
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than ciing chi & mic trung binh dbi véi NLD ¢ day. Con nhu cau duoc thé
hién ban than thi phan I6n chi [a lya chon cia mot sd 1ao dong gian tiép (khdi
phong ban). Do do viéc tao dong luc cho NLD trong thoi gian tgi tai Céng ty
CP M&i truong va DVDT TP. Ninh Binh s2 tap trung vao viéc cai thién thu
nhap cho nguoi lao dong.

2.2.2. Phan tich theec trang gidgi phép tgo déng thdng qua hé théng khuyén
khich vdt chdt va tinh than

2.2.2.1.Hé thang khuyén khich vat chdt

* Quy ché tra lwong, thuéng ciia Cong ty:

Cong ty xay dung quy ché tién luong riéng trén co s cac van ban quy
dinh tién luong cia nha nuéc nhu Nghi dinh s 22/2011/ND-CP ngay 4-4-
2011 caa Chinh phu quy dinh mic luong téi thiéu chung, Nghi dinh sd
205/2004/ ND-CP ngay 14/12/2004 cua Chinh phi quy dinh vé hé théng
thang lwong, bang lwong va ché d¢6 phu cip lwong trong c&c Cong ty nha
nudc, céc quy dinh, ché do tién lwong khéc...Quy ché tra luong riéng duoc
Cong ty xay dung bao gdm céch thire tinh tra lwong dén tirng NLD, xay dung
hé théng dénh gia hoan thanh cong viéc, khen thuong xir phat, quy dinh vé
thoi diém va quy trinh tinh tra lvong va céc chinh séch luong dic biét, xé&c
dinh cac hinh thac tra luong,...

Do dic diém vé lao dong cua Cong ty kha phirc tap vé tinh chét, cong
viéc bao gom ca lao dong san xuat truc tiép, lao dong quan ly, lao dong
chuyén mon va nghiép vu, can ct vao céc ché do tién lwong hién hanh Cong
ty d& lra chon &p dung 3 ché d¢ tién luong tuong tng:

- Ddi véi lao dong san xuat truc tiép: nhu cdng nhan cong vién cay
xanh, cdng nhan di¢n, cong nhan moi truong, cdng nhan tram bom, bao V¢,
cdng nhan |4 xe, Cong ty st &p dung ché do tién luong cap bac.

- Déi voi lao dong quan ly: nhu Hoi dong quan tri, GD, PGB, Ké toan
truong Cong ty s8 &p dung ché do tién luong chirc vu.

- Déi véi lao dong chuyén mén nghiép vu: nhu vién chac chuyén mén
nghiép vy, van thu phyuc vu Cong ty s8 &p dung ché do tién luong chuy@n mon
nghiép vu.
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- Cong ty xay dung cach thirc tinh, trd liwong dén timg ngueoi 1ao dng:

+ COng ty thuc hién ché a6 khoan, quan téi cac Bo phan, To, Boi trong
toan CoOng ty trén céc chi tiéu: khdi lwgng, chit luong cong viéc can hoan
thanh theo thang, quy, nam; mac dinh bién lao dong; tién luong, thuang hang
thang, quy, nam, trén co s khéi lugng, chat lvgng cong viéc hoan thanh duoc
nghiém thu hang thang.

+ Thyc hién co ché tra luong thuong theo phan loai A,B,C hang thang
do T6, Poi binh bau, quy dinh ty 18 % cho c&c nhdm cong nhan cé tay nghé
khéc nhau.

+ Céc don vi S5 tryc tiép phan phdi thu nhap téi tirng NLD theo két qua
lao dong caia moi nguoi.

+ Do tinh chat Céng ty c6 nhiéu nganh nghé khéc nhau nén viéc phan
phdi tién luong ciing theo tirng nganh nghé va phan phdi thu nhap theo két
gua caaboi dat duoc trong thang.

+ Dai truong, truong cac bo phan phai chiu tréch nhiém trudce [anh dao
Cong ty va CBCNV trong don vi caaminh vé viéc thuc phan phdi tién luong,
tién thuang theo quy ché cia Cong ty.

- Xay dung hé théng danh gia hoan thanh céng viéc, khen thurong xir
phat:

Hién tai, Cong ty dang & dung hé théng bang cham cong, hé théng
thang diém danh gia két qua cong viéc caaNLD

Bang cham cdng dugc st dung theo mot biéu mau ddi véi tat ca cac bd
phan, 6, doi trong Cong ty, duoc lap déu dan theo tirng thang va la co so dé
tinh todn lwong theo thoi gian cua NLD. Bang cham cdng ndy do truéng bo
phan tryc tiép theo dbi, ghi chép, sau d6, cudi mdi thang duoc tap hop lai va
chuyén cho phong ké toan tong hop tinh lwvong cho NLBD, cudi ciing dugc
chuyén cho Phong T6 chic hanh chinh luu trir, bao quan. Hé théng bang
cham cdng dugc cdng khai dbi vai moi nhan vién va dugc thuce hién trén co
s xé&c nhan cua ca hai bén NLP va truéng céc bo phan dé trénh sai sot va
gian lan trong viéc cham cong.
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Cong ty thuc hién co ché tra luong theo céch danh gia phan loai A, B,
C. Viéc déanh gia ndy duoc thuc hién theo hinh thirc chdm diém voi thang
diém 100. DN da tién hanh xay dung mét hé thdng tiéu chi ¢anh gi4, trén co
s tim quan trong dua ra mic diém twong (ng cho tirng loai tiéu chi, cy thé
trong bang bang tiéu chi ¢anh gia phén loai A,B,C cua Cong ty

Trong do:

- Loai A (dat tir 91- 100 diém)

- Loai B (dat tir 76- 90 diém)

- Loai C (dat tir 61- 75 diém)

Cong ty khdng tién hanh phan loai d6i véi NLD nghi qua 14 ngay cong
lao dong/thang.

Tiéu chuan phan loai ndy 1am cin ci dé tinh luong hang thang va tién
thuang thi dua ca nam.Coéng ty s3 phan phéi lwong theo phan loai ABC:
Loai A: Huong hé sd 1,0 binh quan thu nhap caaDoi

Loai B: Huong hé sd 0,9 binh quan thu nhap cuaboi

Loai C: Huong hé sd 0,8 binh quan thu nhap cuaboi

K héng phan loai: huong hé sb 0,7 binh quan thu nhap cuaboi

Céch thac tinh lwong nay dugc Cong ty ap dung voi cdng nhan truc
tiép san xuat két hop véi céch thire tinh lwong theo hé sb cp bac tho.

- Quy dinh vé thoi diém va quy trinh tinh tra lwong va cac chinh sach
lirong dac biét:

Thoi diém va quy trinh tinh tra luong duoc Cong ty thuc hién theo
dang quy dinh caa nha nuge. Bong thoi, Cong ty ciing x&y dung céc chinh
sach luong dac biét ddi voi nhitng NLD dic biét nhu phu nit huong ché do
thal san, lwong cho lao dong dugc cir di hoc...Cong ty thuc hién chi tra lwong
cho NLD v&o cudi mdi thang |am viéc, viéc tra luong dugc thuc hién théng
quatai khoan & ngan hang. Di véi mot b treang hop dic biét, viéc tra lwong
c6 chi tra dudi dang tién mat tai quy cho NLD.
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Bang 2.12. Mrc thu nhap hang thang ciia NL D trong nam 2012 - 2014

Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Téng quy lwong (ddng) 555.060.000 | 733.020.000 | 839.426.000
Téng sb lao dong (ngudi) 220 228 238

Tién luwong binh quén

X o 2.523.000 3.215.000 3.527.000
(dong/ nguoi)

(Nguon: Phong Té chic - Hanh chinh)
Trong nhitng nam vira qua, Cong ty d& ¢ ging tim giai phép dé nang
cao thu nhap cho NLD, nhd d6 muc lwong caa NLD datam duoc 6n dinh va
c6 mirc ting kha. Hién tai, trong Cong ty sb luong lao dong c6 mic thu nhap
dudi 3 triéu dong/ thang 1a 32 nguoi, chiém 13,4%:; thu nhap tir 3 -5 triéu
ddng/ thang chiém ty 1& chu yéu 1a 173 nguoi, tuong duong 72,7%; thu nhap
> 5 triéu chiém 13,9%. Két qua ndy hoan toan phil hop vi dic tinh nganh nghé
hoat dong caa Cong ty 1alao dong cdng ich, sd luong ngudi 1ao dong truc tiép
phan [6n [& cong nhan co trinh d6 thap. Vi vay muc luong chi tra cho ho chua
duoc cao. Nhitng ngudi ¢d mirc luong tir 5 triéu trg 1én cha yéu 1a thuoc déi
tugng lao dong gian tiép (khdi nhan vién quan ly cac phong ban).
Tuy nhién d¢é xem xét muc tién luong hién nay tai co quan co tao ra
dong luc lam viéc cho NLD hay khdng thi phai danh gia qua mac do dap ung
vamirc d6 hai long vé thu nhap caaNLD.

Bing 2.13. Mirc d dap wng cia thu nhap déi véi nhu ciu sinh hoat hang ngay

Mic do Lao d(?)ng gian tiép | Lao d(f_)ng tructiép | Lao _d@ng chung
: Nguwoi | Ty 1€(%) | Ngwoi | Ty 1€(%) | Ngwoi | Ty 1€(%)
Khéng du sbng 3 30 17 42,5 20 36,25
Viradu sbng 6 60 21 52,5 27 56,25
Du dat, thoai mai 1 10 2 5 3 7,5
Tong 10 100 40 100 50 100

(Nguon: Két qud tong hep phiéu khdo sat vé tao déng luc cho NLD tai Cong ty)
Thanh phé Ninh Binh hién 1a d6 thi loai 11, c6 mac chi phi tuong doi

cao cling véi viéc NLD phai cham lo cho bd me gid hodc con nhé ciing cd thé
|& nguyén nhan dan t&i viéc khéng dép tng dugc nhu cau sinh hoat hang ngay
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tir ngudn thu nhap. Chi ¢6 7,5% lao dong cho rang mac thu nhap hién 6 thé
khién ho song du dat, thoai ma ma hau hét sb ndy déu c6 tham nién 1am viéc
trén 10 nam vadang nim mat sb vi tri quan trong trong Cong ty.

So véi mat bang thu nhap chung cia thanh phd thi thu nhap ¢ Céng ty
chi & mirc trung binh, tham chi 1& hoi thiap nhung phan |on nguoi lao dong
tryc tiép 1a lap dong co trinh do thip nén mic do thoa déng cua tién luong
van duoc nguoi lao dong chap nhan. C6 t6i 17,5% y kién cho ring ho thoa
man vai tién luong duoc nhan; 72,5% cho rang théa man véi thu nhap hién
c0; chi c6 10% la khéng théa méan véi thu nhap hién tai.

Biang 2.14. Mirc o hai 1ong vé thu nhap so véi déng gop cia NLD

Mic do Lao d_@ng gian tiép | Lao d_@ng truc tiép Lao_d()ng chung
: Nguwoi | Ty 1€(%) | Ngwoi | Ty [€(%) | Ngwoi | Ty 1€(%)
R4t thoaman 2 20 6 15 8 175
Théaman 7 70 30 75 37 72,5
Khdng théa mén 1 10 4 10 5 10
Tong 10 100 40 100 50 100

(Nguon: Két qud tong hep phiéu khdo sat vé tao déng luc cho NLD tai Cong ty)

-Tinh cdng bang trong tra liong: Khi duogc hoi 50 NLD trong tong sb

238 NLP danh gia vé tinh cong bang trong tra luongcia Cong ty hién nay, co

t6i 34 nguoi, chiém 68%, cho rang tién lwong ma ho nhian dugc & mirc cong

bang;11 ngudi chiém,22% cho rang tién lwong ma ho nhan duoc 1a kha cong

bing; 5 ngudi, chiém 10% con lai d¢anh gid tién lwvong ma ho nhan duoc l1a
chua céng bang. Két qua ndy co thé thé hién qua biéu d6 sau:

Biéu dd 2.1. Panh gia mirc do cong bang trong tién lwong cia NLD

B Caug hiiag  mIhicéog bang Ebénz céng bang

(Nguon: Két qud tong hep phiéu khdo st vé tao déng luc cho NLD tai Cong ty)
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Vi dac thi 1a doanh nghiép hoat dong cong ich, nguon vén phu thuoc
vao ngan sach nha nuéc toi 86%. Vi vay, quy khen thudong caa Cong ty ciing
rat han ché. Tuy nhién, Cong ty ciing rat ¢ gang c6 nhirng hinh thirc thuong
cho CBCNV c¢0 thanh tich theo quy va nam.

-Hang quy, dya vao viéc danh gia xép loai CBCNV, Cong ty cd céac
muc thudng sau:

+ COng nhan vién loai A: dugc huong thém 10% murc lwong co ban

+ CoOng nhan vién loai B: dugc hudng nguyén mac luong co ban

+ Cong nhan vién loai C: dugc hudng 90% murc lwong co ban

-Cong ty con t6 chuc binh chon céc danh hiéu trong dot tong két cudi

+ Lao dong tién tién (co it nhat 2 quy duoc binh bau loai A vakhéng co
quy ndo xép loai C, duoc thuong 1 thang luong co ban vatrao gidy khen.

+ Chién sy thi dua (c6 sang kién cai tién ky thuat, dugc bang khen cap
thanh phd, khdng c6 quy ndo xép loai C), duoc thuong 2 thang luong co ban,
trao bang khen.

Bang 2.15. Mirc d hai long déi véi chinh sach thwéng

M wrc d Lao dong gian tiép | Lao ddéng tructiép | Lao dong chung
Nguoi | T¥ 18(%) | Nguoi | Ty 16(%) | Nguoi | Ty 18(%)
Rat hai long 2 20 5 12,5 7 16,25
Hai long 4 40 24 60 34 50
Khong hai 1ong 4 40 11 275 9 33,75
Tong 10 100 40 100 50 100

(Nguon: Két qud tong hop phiéu khdo sat vé tao déng lic cho NLD tai Cong ty)
Mot thuc té 6 thé nhan thiy ngay 1a ¢ Cong ty hién dang co qua it céc
hinh thirc thuong. Theo hoc thuyét ky vong caa Victor V room:
Pong luc lao dong = Su ky vong ca nhan x Sy hap dan caa két qua,
ph}ﬁn thudng x Céc phuong tién tao dong luc
Nhu vay, néu sy hap dan caa két qua, phan thuong bing khong thi
dong luc lao dong cling hoan toan khéng ton tai. Diéu ndy 1y giai tai sao co
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t6i 33,75% nguoi lao dong duoc hoi déu khdng thay hai 1ong vai cac chinh
sach thudong hién nay cia Cong ty.

Theo hoc thuyét tang cudng tich cuc cua B.F Skinner, nhirng hanh vi
duoc thuong £ ¢6 xu hudng lap lai. Tuy nhién, & Cong ty CP Méi truong va
DVBT TP. Ninh Binh chi ¢ thuang cho danh hiéu “ Chién sy thi dua’ 1a gan
lién voi thanh tich 1am viéc nhung mot nam méi duoc thugng mot lan. Viéc
thuong hang quy méi chi dyatrén danh gia THCV maviéc danh gia nay van
con mot s ton tai. Piéu ndy cd nghia la cac hinh thac thuong hién nay van
chua tao duoc dong luc cho NLD. Theo khao sat, ¢6 ti 73,75% NLD cho
rang c6 qua it hinh thic thuong. Ngoai ra, con cd téi 26,25% NLP cho rang
chuathoadang vai céc hinh thac thudng vi cac chi tiéu thuong chua hop ly.

Bang 2.16. Nguyén nhan din dén s chwa théa dang déi véi cac hinh thirc thwéng

v Kién Lao dong gian tiép | Lao ddéng tructiép | Lao dong chung
Ngudi | T¥ 18 (%) | Nguoi | Ty I& (%) | Nguoi | Ty 16 (%)
Co6 qua it hinh
thrc thuong 8 80 27 67,5 35 73,75
Chi tieu thuong
chuahop Iy 2 20 13 32,5 15 26,25
Tong 10 100 40 100 50 100

(Nguon: Két qud téng hop phiéu khdo sat vé tao dong luc cho NLP tgi Cong ty)
Danh hiéu “ Chién sy thi dua: doi hoi NLD phai ¢6 sang kién cai tién ky
thuat dugc thanh phé ghi nhan. Trong khi d6, dé ¢ duoc sang kién cai tién k¥
thuat thi khdng phai 1a d&. Nguoi lao dong khi ¢ sang kién phai duoc Cong
ty cdng nhan 1a sang kién c6 kha thi, sau d6 phai 1am béo céo gui 1én thanh
phd chd phé duyét. Viéc ndy mat rat nhiéu thoi gian va cong sac. Hon nira,
dau co dugc cip bing khen caa thanh phé thi phan thuong ma ho nhan duogc
ciing chi duoc 2 thang lwong co ban. Ngudi lao ¢ong cho rang, gia tri thuong
|&qué it so véi cong sixc ma ho mang lai cho Cong ty, Thanh phd. Nhitng diéu
nay lam giam ky vong cua NLP vao phan thuang, ddong nghia véi hinh thirc
thuong ndy khéng may tac dung dén viéc tao dong luc cho ho.
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* Céc chinh sach phac lei:

Cong ty CP Méi truong va DVDT TP. Ninh Binh luén ¢6 gang gang
hét mirc trong kha ning d¢é mang lai c&c phic lgi va dich vu hitu ich cho
CBCNV trong Cong ty. Céc phtc loi bat budc theo quy dinh cua Nha nuéc
ludn dugc COng ty thuc hién day du. Ngoai ra, Cong ty ciing cung cip c&c
phic loi khéac cho NLD, cu thé:

- Cong ty trang bi phong y té véi day du dung cu v té, thubc men va cd
2 y tAlam cdng tac kham chira cac bénh nhe va so ciru bénh nhan.

- Cong ty xay dyng phong choi thé thao: cau |6ng, bong ban cho NLD

- Cong ty ciing to chuc rat nhiéu cac hoat dong tap thé cho NLD nhu:
thi van nghé mirng ngay thanh lap cong ty; to chic giai cau long, béng ban
hang nam, ... Nhitng hoat dong ndy duoc NLD dong hét sac huong ang va
tham gia nhiét tinh.

- Hang nam, Cong ty ciing té chixc cho CBCNV di tham quan, nghi mét
véGi hd tro tién xang xe va an udng mdi suat 1a 500 nghin dong/ nam.

- Cong ty ciing quan tAm dén céac d6i tuong lao dong nir: ting qua ngay
8/3 véi mdi suat qua la 100 nghin dong. Con em CBCNV ciing dugc trao qua
ngdy 1/6 va trao phan thuong cho nhitng con em cé thanh tich tét trong hoc
tap. Ngoai ra, tit ca c&c CBCNV trong Cong ty ludn duoc quan tam dén céc
ngay L& I6n nhu: Tét nguyén dan, ngdy Qudc té lao dong, Ngay 2/9, ... va
duoc tham hoi dong vién khi sinh con, 6m dau, tai nan, hiéu, hi, ...

Bang 2.17. Y nghia cia cac chinh sach phc lei téi viéc tao dong lwc cho NLD

Mic do Lao d_()ng gian tiép | Lao d_@ng truc tiép Lao_d@ng chung
: Nguwoi | Ty lé (%) | Ngwoi | Ty 1€ (%) | Ngwoi | Ty 1€ (%)
Co 8 80 25 62,5 33 71,25
Khong 2 20 15 375 17 28,75
Tong 10 100 40 100 50 100

(Nguon: Két qud tong hop phiéu khdo sat vé tao déng lic cho NLP tai Cong ty)
Theo két qua diéu tra thi co téi 71,25% NLD trong Cong ty thdy céac
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chinh s&ch phuc loi ma Coéng ty dang thuc hién datao duoc dong luc lam viéc
cho ho. Tuy nhién, van con 28,75% cho rang, céc chinh sach phic loi hién tai
chua tao duoc dong luc cho ho. Con sb ndy 1a khdng nho, vi vay 1anh dao
Cong ty can quan tam dén van dé cai thién céc chinh sach phuc loi hon nita.
2.2.2.2. Hé thong khuyén khich tinh than

* Phan tich va thiét ké cong viéc:

Cong tac phan tich va thiét ké cong viéc duoc Cong ty giao cho Phong
T6 chtre hanh chinh dam nhan. Hién tai, Céng ty co cac ban md ta cdng viéc
cho tirng céc vi tri chac danh cu thé. Tuy nhién, c6 mét thuc té 1a nhiéu ban
md ta cdng viéc hién dang sir dung con rat so sdi, nhat 1a déi véi lao dong
gian tiép. Céc tiéu chuan con qué chung chung, chua phan dinh duoc muc tét,
kh& hay kém cua NLD trong qua trinh thuc hién céng viéc dugc giao. Ngoai
ra, viéc Cong ty hoat dong trong linh vuc cong ich nén da sé c&c cong viéc
déu ¢ tinh chat 6n dinh cao, do d6 Cong ty chi mai chd tam vao phan tich va
thiét ké ddi véi nhirng cong viéc méi ma it ¢é y dén viéc phan tich vathiét ké
lai c&c chtrc danh cii cho phi hop véi sy phét trién cia Cong ty.

* Panh gia thuc hiégn cong viéc

Cong ty da thiy dugc tim quan trong caa cong tic DPGTHCV nhung
chua thuc sy day du. Biéu ndy thé hién qua nhitng muc dich sir dung hé théng
PGTHCV con chuakhai thac duoc hét cac gia tri ma hé thong dénh gid mang
lai. Hoat dong danh gia dugc thuc hién rat don gian va con mang ning tinh
hinh thirc, khdng phan anh chinh xéac két qua thyc hién cong viéc cia nguoi
lao dong.

Théng qua khao sit 50 NLD vé muc do hop ly d6i voi céc tiéu chuan
duaranhim DPGTHCV cho thidy mtc d6 hop ly cua céc tiéu chuan déanh gia
chi dat mirc trung binh, trong d6 c6 48,75% cho rang céc tiéu chuan danh gia
da hop ly, nhung ciing c6 téi 31,25% cho thay cac tiéu chuan danh giala chua
thuc s hop ly. 20% con lai cho rang cac tiéu chuan BPGTHCV lakhéng hop
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ly. Piéu ndy, cho thdy Céng ty can phai nghién ciu lai viéc dua ra céc tiéu

chuan DPGTHCV sao cho rd rang vahop 1y.

Bing 2.18. Panh gia mirc d9 hop Iy ddi véi cac tiéu chuan PGTHCV ¢ Cong ty

Mk db Lao dt?gp? dan 1| aodgngtructiép | Lao déng chung
Nguoi | T¥ 18 (%) | Ngudi | Ty 18 (%) | Nguwoi | Ty I& (%)
Pahop Iy 5 50 19 47,5 24 | 48,75
Chuathuc su hop ly 3 30 13 32,5 16 31,25
Khong hop Iy 2 20 8 20 10 20
Tong 10 100 40 100 50 100

(Nguon: Két qua tong hop phiéu khdo sat vé tao déng lic cho NLP tai Cong ty)
Phuong phdp danh gia thuc hién cdng viéc dugc Cong ty ap dung la:
Hang thang, cac phong ban/td/doi s& giri bdo céo DPGTHCV cua cdng nhan
vién vé Phong T chirc hanh chinh. Céc ba céo nay bao gdm céc thanh tich,
khuyét diém trong thang ciia mdi lao ¢ong. Phong T6 chirc hanh chinh s3 luu
gitt cac bdo céo thang, dau mdi quy, cac phong ban/té/dsi to chirc hop binh
xét xép loai véi 3 mic: A, B, C. Hang nam, cac phong/ban/td/ doi to chac xét
danh hiéu thi dua theo tiéu chi duoc Cong ty dé ra, sau ¢6 Giam déc Cong ty
sg thanh lap hoi dong Thi dua khen thuong t6 chirc danh gid, xép loai thanh
tich dong gop cuamdi canhan vao dip cudi nam.

Bing 2.19. Panh gia mirc d hai long ddi véi cong tac PGTHCV

Mic dé Lao dong gian tiép | Lao dongtructiép | Lao dong chung
: Ngudi | Ty 18(%) | Ngudi | Ty 18(%) | Ngwoi | Ty 18(%)
Hai long 6 60 20 50 26 55
chua thues 3 30 13 | 325 | 16 | 3125
ai long
Khong hai long | 1 10 7 20 8 15
Tong 10 100 40 100 50 100

(Nguon: Két qud téng hep phiéu khdo sat vé tao déng luc cho NLD tai Cong ty)

Khi hoi 50 NLD vé cong ti&c PGTHCV cho thdy mirc d6 hai 1ong kha

cao vai 55%, nhung ciing c6 31,25% cho rang cong t&c PGTHCV chi mang
tinh hinh thirc nén ho chua thuc sy hai Iong. 15% NLD dugc khao sét cho
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rang cong tac ndy khdng chinh xé&c va ho khéng hai long véi visc PGTHCV
dang duoc &p dung tai Cong ty. Tur két qua khao sét, tac gia d&tim hiéu duoc
nguyén nhan cua viéc NLD chuathyc sy hai long vaoi cong tac BGTHCV |a
do tiéu chuan danh gia con chung chung nén ddi khi gay khé khan cho nguoi
thuc hién cong téc danh gia Ngoai ra, khi matat ca lao dong trong don vi déu
co6 muc thuc hién cong viéc nhu nhau va khéng co thanh tich gi noi bat thi
loai dong duogc danh gia xép loai A thuong la gidm dbc, phd gidam déc, hoic
truong, pho phong hay té truong, doi truong. Diéu nay dé 1am cho NLD c¢o
céc suy nghi khong tich cuc, anh huang dén cong viéc va mdi quan hé dong
nghiép.

*CONg tac dao tgo va phét trién

Lao dong truc tiép tai Cong ty phan [6n déu cb trinh d6 thap, c6 ngudi
lao dong con chuatrai qua ddo tao nghé. Chinh vi vay ma cong tac dao tao lao
dong dién rangay sau khi ho duoc nhan vao Iam va phuong phép chinh la chi
dan cdng viéc. Céc cong viéc lao dong phd thdng (quét réc, trong cay, ...)
tuong d6i don gian nén ciing khéng can téi viéc do tao tai cac truong |6p gy
tén kém.

Bing 2.20. Panh gia ciia NLB vé chwong trinh dao tao ciaa Cong ty

Mc do Lao dong gian tiép | Lao déng tructiép | Lao ddng chung
- Ngudi | T¥ 18 (%) | Nguwdoi | Ty 18 (%) | Ngwoi | T¥ 18 (%)
Thuong xuyén 3 30 5 12,5 8 21,25
Khéng thuon
Xuyéng g 7 70 32 80 39 75
Khong bao gio 0 0 3 7,5 3 3,75
Tong 10 100 40 100 50 100

(Nguon: Két qud tong hop phiéu khdo sat vé tao dgng luc cho NLD tgi Cong ty)
C6 50 NLD duoc hoi vé cac khda hoc ddo tao cua Cong ty thi co téi 39
NLB, chiém 75%, cho rang céc khda hoc dao tao 1a khéng thuong xuyén. Chi
6 21,25% cho rang dugc dao tao thuong xuyén, nhung ty 1é % cao lai thuoc
vé ddi tuong lao dong gian tiép.
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Thuong thi 2 nam mot 1an, Cong ty S8 t6 chte thi nang bac cho toan bo
cdng nhan trong céng ty. Toan bd cdng nhan s¢ dugc tham gia khda dao tao
truéc ky thi. Chuong trinh ddo tao thuong dugc soan thao tir cac sach chuyén
nganh va co sy tham khao y kién cua nhitng lao dong giau kinh nghiém va céc
chuyén gia trong cong ty. Két thic khda dao tao, todn bo cdng nhan tham gia
hoc s3 1am bai thi ly thuyét vabai thi thuc hanh.

Bang 2.21. Panh gia cia NLP vé ndi dung ciaa cac khoa dao tao

Lao dong Lao dong n
M tkc dd gian tiép truc tiép Lao dong chung
Ngudi | Ty 18 (%) | Ngudi | Ty 18 (%) | Ngudi | Ty 1& (%)
C6 phu hop 7 70 29 72,5 36 71,25
ﬁgga thuc e phul 5 30 10 | 25 13 | 275
Khéng phu hgp 0 0 1 2,5 3 1,25
Tong 10 100 40 100 50 100

(Nguon: Két qud tong hop phiéu khdo sat vé tao déng luc cho NLD tgi Cong ty)
Tuy céc khoa hoc d&p tao cia Cong ty co sd luong han ché, nhung khi
duoc hoi vé noi dung d&o tao thi c6 téi 71,25% cho rang cac khda hoc da
mang lai hiéu qua cho cbng viéc; noi dung dao tao phu hop vadi cdng Vviéc,
kién thirc va ky nang mong muén. Tuy nhién, ciing van con téi 27,5% cho
rang noi dung ddo tao |a chua thuc sy phi hop cho cong viéc. Van dé, Cong
ty can phai nghién ctu thém nhim c6 dugc nhitng khoa d&o tao bo ich cho
NLB, ciing nhu mang lai hiéu qua san xuat cho Cong ty.

Bing 2.22. Panh gia ciia NLP vé co hdi thing tién, phat trién

Mic do 52 _dﬁng gian tiép Lao C_I(f)ng truc tiép Lao _d()ng chung
* | Nguoi Ty 1€ (%) Nguoi Tylé (%) | Nguwoi | Ty lé (%)
Co 3 30% 8 20% 11 25%
Khong 7 70% 32 80% 39 75%
Tong 10 100% 40 100% 50 100%

(Nguon: Két qud tong hep phiéu khdo sat vé tao dgng luc cho NLD tai Cong ty)
Tiép tuc khao sit 50 NLD vé co hoi thing tién va phét trién. Két qua
cho thay: 75% NLD dugc khao sét cho rang khéng co co hoi thing tién va




63

phét trién. Piéu ndy ciing dé hiéu, boi sd lao dong duoc khao sét co téi 40 lao
dong gian tiép, chiém 80% tong sd NLD duoc hoi, trong khi d6 sd lao dong
truc tiép nay phan I6n lalao dong phd théng co trinh d6 thap nén co hoi phét
trién va thang tién dbi véi ho 1a hau nhu khéng cd. C6 25% cho rang co co
hoi thang tién, phéat trién nhung chi yéu 1a co hoi 1adbi véi lao dong gian tiép
(khéi van phong). Qua két qua ndy, tac gia d& tim hiéu duoc rang: viéc dao
tao & COng ty hién nay méi chi dugc quan tdm ¢ d6i tuong lao dong gian tiép
(c&c b phan chu chét). Cac can bo ndy duoc cir di hoc nang cao nghiép vu
hai nam mot 1an, déi khi ho duoc cir di tham khao va hoc hoi kinh nghiém &
mot s6 cong ty ban. Tuy nhién, c6 mot thuc té dat ra la nhitng lao dong gidn
tiép binh thuong (khdng cd chirc danh) rat it duoc chi y dao tao nang cao
nghiép vu. Khéng dugc chl y do tao tirc 1ait cd co hoi dé phét trién vathiang
tién. Piéu ndy khién lao dong gian tiép nhiéu khi chan chuong, nhét 14 véi
nhitng lao dong cd nhiéu nam cdng tac. Cong ty can luu ¥ dén diéu ndy dé
tranh dong luc lao dong bi giam sut.

*Piéu kién lam vigc:

Phuong tién lam viéc:

- Lao dong trong Cong ty dugc trang bi day du cac phuong tién 1am
viéc ciing nhu céc thiét bi bao ho lao dong:

+ Ddi voi lao dong gian tiép: duoc trang bi day du céc thiét bi 1am viéc
nhu méy tinh, mdy in, may photo, ... c&c phan mém quan tri. Ngoai ra, tai céc
phong 1am viéc déu trang bi méy diéu hoa dam bao méi truong 1am viéc dé
chiu.

+ Pdi voi lao dong truc tiép: trong nam, mdi lao dong dugc trang bi 02
bo quan 40 BHLD cling ging tay, khau trang, ung cao su, & mua, ... Tai noi
l&m viéc cb trang bi day du cac dung cu lam viéc: bién béo, xéng, x0, co, ...
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-Tai C&c t6, d6i san xuat, tram bom, kho, ... déu trang bi binh ctu hoa
Ngoai ra, Cong ty con trang bi cac tu y té dung bdng, bang, ... dé so ciru cac
vét thuong khi co tai nan lao dong.

-Tat ca c&c cong nhan vién trong Cong ty, nhat 1alao dong truc tiép déu
duoc d2o tao vé an toan lao dong. DAy ciing & mot trong nhitng noi dung cua
khda dao tao thi néng bac cua cong nhéan vién trong Céng ty. Ngoai ra cong ty
con bé tri nguoi chuyén lo vé sinh cho cac phong ban, khu 1am viéc tao moi
truong |am viéc sach s3 nhat cho NLD.

Theo khao sét, ¢6 72,5% va 17,5%, twong ang, cho rang diéu kién [am
viéc cua cdng ty 1a ddp tng tot va dép ung rat tét cho coéng viéc. Chi c6 10%
lao ¢ong cho rang cong ty khéng ddp ung dugc diéu kién 1am viéc cho ho.
Nguyén nhan cia sy khéng hai long ndy lo nhirng trang thiét bi cia mot s lao
dong da cii ma chua duoc thay mai. Cu thé nhu nhan vién phong ki thuat cho
ring méy tinh caa ho méi chi phu hop véi cong viéc quan ly chir chua dap
rng duoc hét yéu cau caa cong tac thiét ké. Vi vay, méy tinh can dugc nang
cap hoic thay méi dé phuc vu cho cdng viéc duoc tét hon.

Bang 2.23. Panh gia mirc dd dap wng vé diéu kién lam viéc

M do Lao d_@nggién tiép | Lao d_(f)ngtrl_rc tiép | Lao _d()ng chung
: Ngwoi | Ty lé (%) | Ngwoi | Ty € (%) | Ngwoi | Ty Ié (%)
Pép ang rittst | 2 20 6 15 8 175
Pép g tot 7 70 30 75 37 | 725
dK$§:g deping |4 10 4 10 5 10
Tong 10 100 40 100 50 100

(Nguon: Két qud tong hep phiéu khio sét vé tao dong luc cho NLD tai Cong ty)

Bdu khéng khi lam viéc:

C6 thé noi bau khdng khi 1am viéc tai Coéng ty CP Mai truong va
DVBT TP. Ninh Binh 1a khé than thién va gy an tuong tét d6i véi CBCNV.
Lanh dao Cong ty thuong xuyén quan tam dén tam tu nguyén vong caa NLD
tao mdi truong lam viéc thoai méi, khéng cing thaing. NLD trong cong ty
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thuong xuyén hd trg nhau trong cong viéc: cé thé 1am thay ca cho nhau khi
lao dong ban viéc riéng, hd tro nhau khi gap phai kho khan trong cong viéc,...

Bing 2.24. Panh gia sir hai long vé bau khéng khi 1am viéc

M dé Lao d_()ng gian tiép | Lao d_@ng truc tiép Lao_d@ng chung
: Nguwoi | Ty lé (%) | Ngwoi | Ty 1€ (%) | Ngwoi | Ty 1€ (%)
R4t tot 3 30 9 22,5 12 26,25
Tét 5 50 25 62,5 30 56,25
Binh thuong 2 20 6 15 8 17,5
Tong 10 100 40 100 50 100

(Nguon: Két qud tong hop phiéu khdo sat vé tao dong liec cho NLP tgi Cong ty)
Khi duoc hoi vé& sy hai 1ong caa ban than déi véi bau khéng khi 1am viéc
& don vi minh, chi ¢ 17,5% cho rang bau khéng khi 1am viéc & co quan chi
dat mirc binh thuong; 56,25% va 26,25% con lai cho rang bau khéng khi 1am
viéc & cong ty latét varat tot. Day 1a mot thanh cong dang ké ma khdng phai
cdng ty ndo ciing co thé xay dung duoc.

DPé tao gop phan xdy dung bau khéng khi l1am viéc tét, cong ty ciing
thuong xuyén té chic tot cac phong tréo van hoa - thé thao - van nghé. Cubi
mdi tuan, cdng ty van to chirc giao luu choi cau 16ng, bong ban vaté chic thi
giao hiru céc giai béng ban, cau 16ng mdi nam mat 1an. Phong trao van nghé
ciing duoc NLD tich cyc tham gia, dac biét la cac lao dong nit. Cong ty
thudng xuyén té chirc chuong trinh van nghé vao céc ngdy ky niém 8/3, 20/10
vaté chuc thi giao luu van nghé giira cac doanh nghiép trong Tinh.

Bing 2.25. Panh gia mirc d hai 1ong vé cac phong trao vin hoa - thé thao - vin nghé

M e do Lao dong gian tiép | Lao déng tructiép | Lao dong chung
: Ngudi | T¥ 18 (%) | Nguoi | Ty 18 (%) | Nguoi | Ty 18 (%)
Rt hai long 5 50 14 35 19 42,5
Hai long 5 50 22 55 27 52,5
Binh thuong 0 0 4 10 4 5
Tong 10 100 40 100 50 100

(Nguon: Két qud téng hop phiéu khdo sat vé tao dong luc cho NLP tgi Cong ty)
Khi tién hanh diéu tra vé mac do hadi 1ong véi viéc to chic céc phong
tr&o vin hda - thé thao - van nghé ¢ cong ty,chi ¢6 5% chua hai long ddi véi




66

viéc t6 chuc céc phong trao ndy. So con lai 1& 52,5% va 42,5% cho rang hai
long varat hai 1dng vai cdng viéc té chac cac phong trao ndy. Day lamot viéc
lam rat tot ¢ céng ty, tao cho COng ty c6 bau khong khi [am viéc vui vé, tao
co hoi cho NLD ¢ dip duoc giao luu, chiasé, hoc héi 1an nhau.

2.2.3. Panh gia mic dé théa man nhu cau cho NLP ¢ Cong ty Cé phan
Méi trwong va DVDT TP. Ninh Binh

O Coéng ty CP Méi trudng va DVDT TP. Ninh Binh, véi dic trung 1a
maot doanh nghiép cong ich cling véi da sb lao dong co trinh do thip nén tién
lwong, thuong chinh |a dong luc lao dong chinh cia NLD. Tuy nhién, mot
thuc té cho thay rang, cong cu tao dong luc lao dong chinh nay lai chua may
phét huy tac dung tai cong ty. Nguyén nhan cha yéu la tién lwong van chua
cao. Vi vay, hau hét NLD di 1am véi muc dich 1adé ton tai hon 1a hirng thi va
gan b6 vai cdng viéc, véi to chirc. Bén canh do, chinh sach thuong cua Cong
ty ciing con rat han ché, gia tri thuong 1a qué it so voi cdng sicc ma ho mang
lai cho Cong ty. Do d¢6, NLP khdng may ky vong vao phan thuong, dong
nghia vai viéc cac hinh thirc thuong hién nay chua kich thich dugc dong luc
cho NLD.

Céc hoat dong tao dong luc théng qua yéu té tinh than da phan nao [am
cho nguoi lao dong théa man duoc cac nhu ciu vé tinh than. Tuy nhién, déi
véi mot sb hoat dong cu thé nhu phan tich vathiét ké cong viéc, danh gia thuc
hién cdng viéc con rat so sdi, chi mang tinh hinh thirc va cha quan, khéng
phan anh chinh x&c cac két qua thuc hién cong viéc caa NLD. Vi vay, NLD
chi 1am viéc mang tinh d6i phé nén khong thic day dugc viéc taing nang suat
lao dong. Bén canh d6, Cong ty hién van chua co quy ché d2o tao va phét
trién nhan luc mot cach cu thé. Cong tc ¢o tao chi mang tinh chat chu quan
cua lanh dao cdng ty nén chua khuyén khich dugc tinh than cau thi, hoc hai,
sang tao 6 NLD.

Cong ty da tao diéu kién tuong dbi tot cho nguoi lao dong lam viéc
song viéc tu van, hd tro nhan vién mdi khi ho gap khic maic trong cdng viéc



67

van chua dugc cdng ty quan tdm mét cach ding d¢an.Cong ty méi chi quan
tam téi viéc to chuc cac sy kién nhim tao ra mbi quan hé tét dep gitra céc
nhan vién nhung chua chd y tim hiéu ¢én méi quan tam, nhu cau thuc sy caa
nguoi lao dong

2.3. Phan tich cac nhan té anh hwéng téi tao dong lwc cho nguoi lao déng
tai Cong ty trong nhirtng nam qua.

2.3.1. Cac nhan té bén trong té chic

* Vj thé ciia Cong ty:

Cong ty CP Mai truong va DVDT TP. Ninh Binh la don vi hoat dong
trong Iinh vuc cbng ichvdi chac nang chinh 1a méi truong va duy tu dé thi.
Hé thdng cac cong viéc ma cong ty dam nhan déu nam trén dia ban thanh phd,
dac biét 1a ¢ thanh phd dang co da phéat trién manh vi vay nguoi lao dong
trong cdng ty ludn duoc dam bao co cdng viéc 6n dinh. Véi dic diém nganh
nghé kinh doanh d6 nén hau nhu céc dich vu caa Coéng ty déu khéng co sur
canh tranh cua céc doanh nghiép khac.

*Nguoi lao dong:

Vi linh vuc hoat dong d¢6 nén co ciu lao dong cua cong ty ciing co
nhitng dic thu riéng. Do c6 nhiéu cong viéc mang tinh chat ning nhoc, vi vay
luc lugng lao dong dugc tuyén chon vao cdng ty thuong co do tudi tré va phai
co du sic khoe dé ddp tng nhu cau caa cdng viéc.

Lao dong truc tiép caa cong ty chi yéu lalao dong phd théng, l1ao dong
cO trinh d6 thap nén ho dé dang chip nhan nhitng mac lvong khoén chua thuc
sr cao. Mot sd nhém ddi tuong lao dong (thudc té madi truong), ho lai co
thuan lgi d6 1a ho 1am viéc theo ca, thoi gian ciamot calam viéc chi chiém tur
3 - 4 tiéng/ ngdy. Vi vay, nhom lao dong nay lai co co hoi 1am thém céc viéc
phu dé tang thu nhap. Day lamot yéu té dé dang giir chan NLD.

*Tinh hinh tai chinh:
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Trong nén kinh té thi truong, dé co céc yéu to cua san xuat doanh
nghiép phai c6 tién; lubn dam bao ¢ di va sir dung phuong tién tai chinh can
thiét co hiéu qua ladiéu kién quan trong dé kinh doanh c6 hiéu qua.

Cong téc tao dong luc cho ngudi lao dong ciing doi hoi mot ngudn chi
phi khé 16n. Chinh vi vay cd khdng it doanh nghiép, to6 chirc muén thyc hién
t6t cong tac ndy tuy nhién nguon tai chinh lai khéng cho phép. Ho khong thé
ting lwong cho nguoi lao dong, lai cang khdng thé sir dung céc bién phép
khuyén khich vé tinh than, nhitng bién phép tén kém rat nhiéu chi phi trong
khi lgi nhuan ma ho thu duoc trong nam lai qua thap. Vi vay, ho khéng thé
thuc hién duoc tét cong tac tao dong luc nhu mong mubn tham chi khong
thuc hién duoc.

Cong ty CP Mai truong va DVBT TP. Ninh Binh da rat chl trong téi
viéc bao toan va nang cao nguén vén. Tuy nhién, do [a don vi hoat dong cong
ich nén ngudn vén phu thudéc vao ngén sach nha nude [a rat lon (Ngudn ngan
sach caa Nha nuéc cap chiém 86% ngudn vén hoat dong cia Cong ty) nén
céc chinh séach tién luong, thuang va phic loi cua Cong ty hién phan 16n thyuc
hién theo quy dinh caa nha nudc vaning vé tiéu thic phuc vu.

*Yéu té cong viéc:

Cong viéc la mot yéu t chinh quyét dinh va anh huéng téi thu lao lao
dong, mac tién luong cua ngudi lao dong trong té chirc. Cac doanh nghiép rat
chu trong téi giatri thuc caa tirng cdng viéc cu thé.

Do dic thi cua nganh 1a chuyén vé dich vu mdi truong (thu gom, van
chuyén réc thai) va duy tu do thi (1ap dat hé thong chiéu sang, trong cay xanh
d6 thi) nén yéu ciu vé lao dong laphai cd thé luc vatinh nhanh nhen cao. Bén
canh do, ciing doi hoi 1anh dao cdng ty phai phan cong, bé tri cong viéc dua
vao yéu té cdng viéc. Thuc té ¢ don vi, co nhiéu can bo co trinh do dai hoc
nhung chi lam nhitng cdng viéc don gian caa nhan vién van phong, quan ly
cdng vin va théng tin lién lac... Coéng viéc caa nhiéu NLD con thiéu tinh da
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dang, phong phud, chua tao dugc tinh thach thic cho ho. Ho lam mot cong
viéc nhu nhau trong subt khoang thoi gian dai, dan dén sy nham chén déi voi
cdng viéc ho dam nhan, khéng phat huy dugc nang luc so truong caa ho.

*Quan diém tao déng luc cia lanh dao:

Lanh d¢ao Cong ty luén dé cao tinh than tao dong luc cho NLD théng
qua hé théng khuyén khich vat chat va khuyén khich tinh than, tuy nhién do
ngudn tai chinh khéng cho phép nén van dé tao dong luc & Cong ty van con
mang tinh thu dong.

Lanh dao cbng ty ciing da thuong xuyén quan tam, theo ddi nhan vién
va cb ging hoan thién bo may quan tri nhan sy, tuy nhién do tac phong lam
viéc va kinh nghiém quan ly theo théi quen ¢t nén viéc quan ly lao dong cua
cdng ty chua theo mot quy dinh hay cach thic nhit dinh. Biéu ndy dang anh
huang khong nho dén phong céch lam viéc caa NLD trong thoi gian qua.

* Cac yéu té khac:

Viéc khen thuong, ky luat mot cach hop ly ciing 1a mot yéu té quan
trong trong viéc tao dong luc cho NLDB. Tuy nhién,co ché khen thuong, Ky
luat & cdng ty hién nay chua duoc tru trong. Hién tai, cbng ty c6 qua it cac
hinh thic khen thuong nén khong kich thich duoc nhan vién [am viéc hét
nang suat. Bén canh do, viéc thyc hién ky luat ciing méi chi mang hinh thirc
ran de nén con xuat hién tinh trang vi pham quy ché co quan, tao nén mot moi
treong van hda chua dugc chuyén nghiép, NLD chuay thirc duoc viéc thuc
hién tét noi quy, quy dinh s5 dem lai mot mdi truong tich cuc.

Cong téc dao tao ¢ cdng ty tuy da cd nhirng ndi dung dao tao dap ang
tét vé kién thirc, ky nang cho cong viéc, tuy nhién, céc khda dao tao con rat
han ché. NLD sau khi d& tao chua dugc tao diéu kién van dung céc kién
thire, ky nang da duoc hoc vao trong cong viéc, anh huong khong nho dén
hiéu qua cong viéc. Trong thoi gian toi, Cong ty s8¢ nghién ciru thém cac
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chuong trinh dao tao dé nang cao kién thirc cho NLD nhiam dép ng kip céac
cong nghé tién tién trong lao dong san xuat

2.3.2. Cac nhan té bén ngoai té chic:
*Thi truwong lao dong:

Thi treong lao dong ¢ nudc ta kha doi dao. Hang nam, co rat nhiéu ki
s, cir nhan kinh té va cong nhan duoc ddo tao qua cac truong dai hoc, trung
CAp Vva céc truong day nghé tét nghiép, da [am tang thém ngudn cung cho thi
truong lao dong cua nganh.

Ngudn nhan luc caa thi truong ludn bién dong do dé nghién ctu thi
truong lao dong 1a bién phép tich cyc ¢é ¢am bao ngudn nhan lyc trong t6
chtrc, dam bao cho hoat dong san xuat kinh doanh dién ra lién tuc va thuan
loi.Vi vay day layéu to c6 anh huong rat [on dén cong téc tao dong luc cua
cong ty. Yéu td ndy tac dong dén cong tac tao dong luc ¢ diém 1& cung lao
dong > cau lao @ong, cb nhiéu lao dong co trinh d6 tir cao dang tro [én ciing
chi dugc sip xép cac cong viéc gian don (thu gom réc, trong cay xanh), do d6
gady kho khan cho Coéng ty trong cdng téc chi tra lwong cho NLD. Do dac
diém caa thi truong du thira lao dong nén NLD c¢6 tam |y ngai thay doi cong
viéc. Piéu nay ciing co tac dong téi ngudn nhan lyc caacong ty. Hon nira, lao
dong tai cdng ty da phan l1alao dong phd thdng va nghé nén viéc tao dong luc
lam viéc cho ho ciing phai dugc hét sirc chl trong. Nhu cau caa déi tugng lao
dong ndy tuy tuong ddi don gian nhung néu khdng dép tng mot cach pht hop
S8 dé gay tam |y chéan viéc caaho.

* Sy phat trién ciia nén kinh té:

Ciing nhu nhiéu nganh khéc, nganh dich vu méi truong dé thi ciing
chiu anh huang khé nhiéu tir nhitng bién dong caa nén kinh té vi mé. Khi nén
kinh té tang truang kéo theo toc do dd thi hdéa manh, nhu cau vé thu gom, xir
ly thai @6 thi ngdy cang 16n; nhu cau chiéu sang cong cong, trang tri d6 thi va
céy xanh do thi ngdy mot doi hoi ca vé lugng va chat. Trong khi khéi luong
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cdng viéc ngdy cang nhidu;gia vat tu, nhién liéu, nhan cong ting manh ma
kinh phi giao khoan chua dédp tng khéi luong cong viéc duoc giao da anh
huang truc tiép dén tinh hinh san xuat kinh doanh caa Cong ty, dan dén chua
thu hat duoc ngudn nhan lec va chat lugng cdng viéc chua cao.

Hon nita khi nén kinh té phét trién thi nhu cau vé vat chat vatinh than
cua nguoi lao dong trong nganh s2 tang cao, ngoai muc luong thuong hop li
ngudi lao dong can c6 mot méi trudng 1am viéc dé nguoi lao dong cb co hoi
phét trién va khiang dinh minh. Vi vay budc cong ty phai thay dbi hinh thirc va
ndi dung céc cdng cu tao dong luc cho ngudi lao dong dé ngudi lao dong gin
b6 lau dai vai codng ty.

*Yéu té phap ludt va quy dinh cia nha nuzéc:

Tat ca nhitng quy dinh caa nha nudc vé tién luong toi thiéu, tién cong,
phic loi dbi véi ngudi 1ao dong, chinh sach ddi véi lao dong nit, thoi gian [am
viéc,...déu anh huong téi viéc xdy dung céc chinh sach tao dong luc cho
ngudi lao dong. Pidu d6 ddi hoi cong ty khi xay dung c&c quy ché can tuan
tha day du nhitng quy dinh trén. Do vy, Céng ty ciing dang ¢6 gang hoan
thién bo méy quan tri nhan sy nham dua cong tac quan tri di vao quy ci; dong
thoi tién toi thuc hién &p dung mot sb chinh séch vé tién lwong nhu &p dung
lwong téi thiéu caaNha nuéc quy dinh, tién hanh tra luong |am thém gio, ...
2.4. Panh gié chung thuc trang cdng tac tao dong lwc cho ngwoi lao dong
tai Cong ty Mai trwong va Dich vu D6 thi TP. Ninh Binh
2.4.1. Nhiing két qua dat dwoc

Nhin chung, cong tac tao dong luc don vi da va dang ap dung kha da
dang bang ca vat chat va tinh than gop phan khich 18 tinh than |am viéc cua
NLD.

-Trong nhirng nim qua, viéc tao dong luc 1am viéc cho nhan vién bing
yéu té vat chat da duoc 1anh dao quan tdm va xem day |a don bay kinh té
manh mé& nhat kich thich nhan vién 1am viéc, trong d6 1anh dao Cong ty luén
thuc hién nghiém tic ché @6, chinh sach tién luong, co ché va quy ché tra
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lwong ddi véi nhan vién theo ddng quy dinh hién hanh. Lanh d¢ao Cong ty da
giao Phong T chirc - Hanh chinh tién hanh nhitng cong viéc nhu:

+ X&y dung quy luvong hang nam 1am co s d¢é Cong ty 1ap ké hoach
téng chi vé tién luong.

+ Quy dinh viéc phan phdi tién luong d6i véi tirng bo phan trong Cong
ty

-Bén canh viéc quan tm dén céc yéu té vat chat, 1anh dao Cong ty con
quan tAm dén viéc giai quyét tot cac yéu té vé mat tinh than, trong do:

+ Lanh dao Céng ty ludn cb gang dam bao du viéc 1dm cho ngudi lao
dong

+ L&nh dao Cong ty ciing quan tam dén codng tac bo nhiém can bd, quy
hoach can bo ké thira. Viéc quy hoach can b quan Iy chu yéu dya trén cac
tiéu chuan, yéu ciu vé cip bac, tham nién theo quy dinh cua Nha nudc, phl
hop véi y&u cau cong viéc vaning luc cdng tac caa can bo

+ L&nh dao Coéng ty rat coi trong y kién dong gép mang tinh chat xay
dung cua cén bo cdng nhan vién vé c&c van dé lién quan dén san xuat, doi
sdng, tam tu caa ho.

+ Xay dyng méi quan hé than thién gitra lanh dao vadong nghiép .

+ Van dong va khuyén khich nhan vién tham gia tich cuc vao céc
phong trao hoat dong cua Cong ty, tham gia vao té chirc cong doan, t6 chic
dang, d¢oan thanh nién, ban nir cdng va cac té chirc doan thé khéc.

+ T6 chirc biéu duong, khen thudng vatén vinh nhitng tap thé, ca nhan
lao dong gioi.

+ Thuong xuyén to chirc cac phong trao thi dua chdo mirng cac ngay 18
lén, céc s kién trong dai trong nam do nganh va thanh phé phét dong.

+ Pé duy tri doi ng lao dong co sic khoe, kip thoi phét hién bénh
nghé nghiép cho nguoi lao dong, hang nam Cong ty déu to chirc kham sic
khoe dinh ky cho nhan vién vao thang 12 hang nam.

+ Lanh dao Cong ty d& khéng ngirng hoan thién moi diéu kién 1am viéc
vamoi truong tot nhat cho nguoi lao dong nhu: Chi tiéu cho cong tac an toan
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vé sinh lao dong, chi yéu la ding dé mua trang thiét bi bao ho lao dong cho
cong nhan vién.

-L&nh dao Cong ty ciing d& cha trong dén cong tac ddo tao, tap huin
nang cao tay nghé cho nhan vién tryc tiép san xut; dao tao c&c ki nang quan
ly cho cén bo quan ly; tap huin cdng tac an toan lao dong, phong chéng chay
nd, quan sy, vian héa doanh nghiép.

+ Tat ca c&c nhan vién duoc tao diéu kién nghién ciu, hoc tap théng
gua céc chuong trinh dao tao ndi by, dao tao bén ngoai phu hop véi vi tri
cOng viéc caamdi ngudi trong Iinh vuc chuyén mon vaquan ly.

+ M&i nhan vién duoc tao diéu kién dé phét trién nang luc ban than,
dua trén ké hoach phét trién nghé nghiép c& nhan theo dinh hudng phét trién
cia Cong ty.

2.4.2. Nhieng mat han ché

- Ché @6 tién luong, thuong con chua cdng bang, thiéu sy so sanh gitta
nang luc, hiéu qua lao dong gitra nguoi nay vaoi nguoi khac, gitta bo phan nay
véi bo phan khac nén chuathuc sy phéat huy hiéu qua tao dong luc cho NLD.

- Viéc danh gié thuc hién céng viéc caia NLD chua khoa hoc, hop ly.
Viéc danh gid nang luc thuc hién cong viéc caia NLD con mang tinh dinh tinh,
chung chung, thiéu tinh dinh luong. Piéu d6 s8 khién cho NLP thiéu y thac
phin d¢4u hoan thanh céng viéc.

- Cong tac ddo tao van con nhiéu han ché.

- Viéc phan cong, b tri cdng viéc va tinh da dang, phong phu trong
cdng viéc chua thuc sy dugce cha trong. Nhiéu vi tri chua thuc sy phét huy
duoc tiém ning, thé manh va so truong caa nguoi lao dong, cdng viéc van
phong dbi véi mot sd bo phan ngudi lao dong s& dem lai cam gidc nham chan.

- Gia tri van héa caa don vi chua dugc cu thé hoa thanh céc gia tri cot
18i d6 14 cac tiéu chuan vé van hoa Chinh vi vay, NLD c¢6 céi nhin mo hd vé
vin hoa cong so. Tinh trang di muon vé som, vi pham ndi quy, ky luat co
quan van con phd bién tao ra sxc i lén cho NLD, 1am giam nang suat lao
dong.
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2.4.3. Nguyén nhan cia nhieng han ché

- Do la don vi hoat dong céng ich nén ngudn vén phu thusc vao ngan
sach nha nudc 1a rat 16n (Ngudn ngan séch caa Nha nuéc cap chiém 86%
ngudn von hoat dong cia Cong ty) nén céc chinh sach tién lwong, thuong va
phic loi cia Céng ty phan [on thuc hién theo quy dinh cua nha nudc va ning
vé tiéu thirc phuc vu.

- Trong viéc danh gia thuc hién céng viéc, do chua x8y dung dugc co
ché dénh gia phu hop, khach quan nén chua thuc sy thiic day dong luc lao
dong.

- Cong tac ddo tao nang cao trinh d6 cho NLD chua géin lién véi noi
dung d2o tao vayéu cau cdng viéc maNLD d¢am nhiém. NLD sau khi ¢&o tao
chua duoc tao diéu kién van dung céc kién thic, ki nang da dugc hoc vao
trong cong viéc, anh huong khdng nho dén hiéu qua cdng viéc.

- Viéc phan cong, b tri cdng viéc chua quan tdm toi nang luc cua
CBCNV, chu yéu cin cir vao yéu tét cong viéc. Thuc té trong don vi, cd
nhiéu cén bo c6 trinh do dai hoc nhung chi 1am nhirng cong viéc don gian cua
nhan vién van phong, quan ly cdng van vathéngtin lién lac... Céng viéc cua
nhiéu NLD con thiéu tinh da dang, phong phu, khéng tao dugc tinh thach
thirc cho ho. Ho lam mét cdng viéc nhu nhau trong subt nhirng khoang thoi
gian dai, dan d¢én sy nham chan d6i voi cdng viéc ho dam nhan, khdng phét
huy duoc ning luc so truong cua ho khién ho cam thdy nham chan.

- Co ché khen thuong, ky luat chua duoc chi trong nén con xuat hién
tinh trang vi pham quy ché co quan, tao nén mot méi trudng van héa chua
duoc chuyén nghiép, NLD chuay thic duoc viéc thuc hién tét ndi quy, quy
dinh £ dem lai mot méi truong tich cuc.
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CHUONG 3

GlIAl PHAP HOAN THIEN TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO
PONG TAI CONG TY CO PHAN MOl TRUONG VA DICH VU
PO THI TP. NINH BINH
3.1. Phwong hwéng phéat trién cia Cong ty Cé phan Mai trwong va Dich

vu D6 thi TP. Ninh Binh giai doan 2015 - 2020
3.1.1. Chién lwec phét trién ciia Cong ty giai dogn 2015 - 2020

Bam st vao céc nghi quyét caa Ban Thuong Vu thanh ay, nghi quyét
x&y dyng thanh ph Ninh Binh [én d6 thj loai |, huéng téi thanh phé du lich
van minh hién dai, Nghi quyét xay dung nép sbng van minh d6 thj trén dia
ban thanh phd, dua trén co so chirc nang cua minh Cong ty d& xéc dinh chién
lwoc phét trién cho minh giai doan 2015-2020:

Cong ty S8 van tap trung hoat dong cac nganh nghé, linh vyc trung tam:
M6i trudng va duy tu dé thi va mot sb 1inh vuc khac dép (tng nhu cau phét
trién caa thanh phé. Theo do6, Cong ty s ddy manh dau tu cho céc linh vuc
ndy dic biét trong giai doan 2015-2020. Bong thoi, Cong ty s huy dong toan
bo nguon luc ca bén trong va bén ngod dé thuc hién nhiém vu cua minh.
Cong ty ¢ tan dung sy quan tam, chi dao sat sao, toan dién caa Thanh uy,
UBND Thanh phé, cac phong ban chuyén mén, sy phdi hop caa chinh quyén

céc phuong x&,t6 dan phd.

Bén canh d6, Cong ty khai thac c6 hiéu qua ngudn nhan lec bén trong
dac biét 1anguoi lao dong truc tiép.Cong ty chia quy trinh 1am viéc cia nguoi
lao dong truc tiép 1dm 3 ca, huy dong toan bo cac luc luong 1am tiang ca, ting

chuyén dé co thé thu gom, van chuyén hét khdi luong réc.

Cong ty s3 taptrung on dinh san xuat, kién toan bd may quan |y cho phu

hop véi mé hinh cdng ty c6 phan, doan két, ning dong, ma rong dia ban, tim
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kiém viéc 1am, nang cao thu nhap cho ngudi lao dong. Tich cuc tham muu
cho UBND thanh phé dé quan ly khai thac hiéu qua cac cong trinh két ciu ha
tang do thi, chinh trang dé thi .

Tiép tuc phdi hop chit ché véi cac phuong x4, co quan lién quan trén
dia ban thanh phé tuyén truyén nang cao y thirc caa ngudi dan trong viéc thu

gom réc thai sinh hoat nhét la réc thai xay dung.

Tang cuong cdng tac kiém tra phan coéng cu thé cac can bo phu tréch
tirng khau céng viéc. Hang thang co té chirc hoi nghi giao ban danh gia tinh
hinh thyc hién nhiém vu. Té chirc kiém tra dinh ky,dot xuat dé kip thoi phét

huy nhitng thanh tich, ubn nin sra chira céc sai Sot.

Chu tri tham muu cho thanh phd cai tao nang cidp moét s6 hang muc

cong trinh @6 thi (Céng vién Thay Son, nai Thay...)

Tham muu cho thanh phé Iap mai mot sb diém nhan trang tri tao my

guan dep, hién dai.

Quan ly, khai thac hiéu qua cac cdng trinh cong cong vatai san thiét bi
hién co.

Dac biét, dam bao viéc 1am thu nhap va céc ché do cho nguoi lao dong
day du, dang quy dinh. Tham gia day du, tu gidc céc phong trao vin hda, thé
duc thé thao, c&c hoat dong x& hoi khéc. Xy dung Bang bo, céc chi bo, cac
Poan thé trong Cong ty virng manh.

3.1.2. Muc tiéu déi véi nguén nhan lec ciia Cong ty

Bao toan sb lugng lao dong trong Cong ty dong thoi thu hat, b sung
thém ngudn nhan luc méi trong Cong ty:

Cong ty mudn bao todn 100% sb luong lao dong dang lam viéc tai
Cong ty dé ¢am bao cho hoat dong san xuat kinh doanh luén duoc 6n dinh.

Muc tiéu sd lugng lao dong giam trong ky san xuat kinh doanh caa DN do céc
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nguyén nhan lién quan dén tién luong nhu tién lwong thap, tién luong khéng

cdng bang, cong téc truyén thdng va giai quyét xung dot chuatét...labang 0.

Pdng thoi, Cong ty mudn thu hat thém ngudn nhan lyc mai dam bao ca
vé sirc khoe, nang luc, trinh do chuy@n mén véi ting vi tri cdng viéc théng
qua céc ché do lwong bong,dadi ngd dé khuyén khich NLD tham gia [am viéc
tai CoOng ty.

3.2. Giai phap hoan thién tao dong lwc cho ngudi lao déng tai Cong ty Co
phan Mai trwong va Dich va P6 thi TP. Ninh Binh
3.2.1. Nhom gidi phap xac dinh nhu cdu cia nguoi lao déng trong Cong ty.

Khi tién hanh nghién cau, tac gia nhan thiy Céng ty C6 phan M®i
truong va Dich vu D6 thi TP. Ninh Binh tién hanh cac hoat ¢6ng nham phét
hién va xéc dinh nhu ciu cia ngudi lao dong con chung chung, chua cu thé.
Nhu ciu cua con nguoi 1a kha da dang boi vi ngod thu nhap nguoi lao dong
con ¢6 rat nhiéu nhu cau khéc dugce thoa man nhu nhu cau dugc thang tién,
phét trién nghé nghiép, dugc hoc tap nang cao trinh do, dugc [am nhitng cong
viéc phi hop véi ning luc, dugc 1am viéc trong diéu kién tét... Chinh vi thé
ma can phai c6 phuong phap phét hién ra nhu cau cua nguoi lao dong trong
tirng thoi ky vatrong tirng bd phan khac nhau.

Dé thuc hién viéc trién khai vaxac dinh nhu ciu caa nguoi lao dong tai
Cong ty, t6i xin dé cap dén trinh ty trién khai nhu sau:

- Thiz nhdt, Cong ty can phan cng bo phian ndo thuc hién viéc diéu tra,
tim hiéu nhu cau caamdi loai lao dong.

- Thet hai, phan loai 1ao dong theo thi bac nhu cau cia Mad ow

- Thir ba, thiét ké cac cau hoi cho mdi nhu cau

Vi du: D véi nhu cau & bac thi nhit caa Hoc thuyét Masow, nén
thiét ké cac cau hoi nhu sau:

1. Téi mudn ¢ giang hoan thanh cong viéc dé c6 muc luong cao

2. T6i mudn ¢ gang thém dé co duoc tién trang trai, tién thué nha o

3. T6i mudn cai thién diéu kién di lai caaminh
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4. T6i mudn ¢ duoc nhiéu tién dé nudi cho céc con an hoc tét hon

5. T6i mudn dugc hoc hanh nang cao trinh do dé co thé tang thu nhap

- Thir twr, thiét ké bang hoi diéu tra (nén thiét ké xen k& céc cau hoi
thudc cac nhu cau khéc nhau dé tranh nhitng cau tra 161 gidng nhau). Trong d6
dung phuong phédp cho diém dé biéu hién cuong do cua tirng nhu cau véi 5
muc d6 twong tng 1& 1 - R4t khdng ddng y; 2 - Khdng dong y; 3 - Khdng cd
y kién rd rang; 4 - Dongy; 5 - Rit dong y. (Phu luc 1. Tr 103).

Phuong phép tra 10i: khoanh tron diém sb phl hop véi suy nghi caa
minh.

Ther nam, lya chon d6i tuong vatién hanh diéu tra theo tirng phong, bo
phan; can ch(y phan theo céc d6i tugng can bo quan ly, lao dong truc tiép; cd
thé phan theo muc lwong, theo tudi, theo trinh do, theo thAm nién cong téc, ...
viéc phan chia theo nhiéu tiéu thic khac nhau s3 gitp cho viéc phét hién ra
nhu cau chinh x&c ddi véi ting dbi tuong.

Ther sAu, xir ly thdng tin phét hién ra nhu cau. B phan thuc hién s3
téng hop cau tra 1oi caa nguoi dugc phong van. Trén co so d6, xéc dinh duoc
tan suat caa méi nhu cau. Nhu cau nd cd tan suat [6n nhat tac 1a nguoi lao
dong dang can duoc thoa man nhu cau do.

Vi trinh ty x&c dinh nhu cau ndy, cong ty co thé phét hién ra nhu cau
cua tirng ca nhan ngudi 1ao dong tai mot thoi diém nhat dinh. Tir d6 tong hop
lai ta c6 thé x&c dinh duoc nhu cau cap béch nhat caa cong ty. Thong qua viéc
xem xét tin suat xuat hién cia cac nhu ciu cu thé ta co thé xac dinh dugc nhu
cau cap bach nhat trong tirng loai nhu ciu cua tirng c& nhan va toan cong ty.

Tuy nhién, viéc van dung nhdm giai phép nay |a ton kém, doi hoi ky
nang diéu tra thanh thao, nén mdi nam chi tién hanh xac dinh mot 1an dé 1am
co s& cho viéc hoach dinh cac chinh sach tao dong luc trong cong ty.

3.2.2. Nhém gidi phap hoan thign hé thang khuyén khich vit chat
3.2.2.1. Hoan thién chinh sach phan phdéi tién lwong, tién thureng

Trong bat ky mot don vi, t6 chic ndo tién luong, tién cdng ciing duoc
coi layéu té quan trong nhat kich thich NLD 1am viéc. Vi vay, mot muc tién
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lwong, tién cdng hop ly va cdng bang s& tao dong luc thic day NLP ra sic
hoc tap, nang cao trinh d6 nham déng gop mot cach téi dacho td chirc.

DI voi mot sb bd phan lao dong truc tiép hién dang duoc tra luong
khoén theo cong viéc hoan thanh thi nay nén xay dung muc tién luong toi
thiéu hang thang cho ca nhém néu ho hodn thanh khdi luong cong viéc dugc
giao thi ¢ tra lwong tang thém. V éi viéc van dung hinh thic tra lvong khoan
két hop véi thuong, Cong ty s5 khuyén khich duoc NLBD lam viéc tich cuc
hon.

Trong thoi gian téi, Cong ty can phai diéu chinh két cau tién lwong nhu
sau: tang quy thuang va s dung hop 1y dé tao dong luc kich thich NLD tang
nang suat, cai tién ky thuat; taing khoan phu cip doc hai cho céc bo phan [am
cong viéc trong moi truong doc hai; tang khoan phac lgi cho NLD.

Can phai xay dung dé danh gia mot hé thong tiéu chuan dé danh gia két
qua hoadn thanh cong viéc 1am can ct dé tra luong, thuong. Bé danh gia cong
bang, khach quan nén thyc hién danh gia theo phuong phép thang diém.

- Péi véi lao dong truc tiép gom céc tiéu chuan sau: ngdy cong; thuc
hién cong viéc; tha do lam viéc; thuc hanh tiét kiém; dép gop sang kién; y
thirc chip hanh ndi quy. Dua vao vao két qua theo ddi qué trinh thuc hién
cdng viéc cua cac ca nhan trong tirng bo phan. Mdi tiéu chuan s gan véi mot
sd diém nhat dinh, cong tat ca sd diém do lai roi phan loai lao dong theo tiéu
thire sau: Néu tong diém dat 9 - 10 duoc xép loai A; 7 - 8 diém xép loai B; 5 —
6 diém xép loai C vanho hon 5 diém thi khéng xép loai.

- Pbi véi lao dong quan ly gom cée tiéu thirc danh gia sau: ngdy cong;
hiéu qua cong viéc; thuc hién cong viéc; thd do 1am viéc; dop gop sang kién;
y thirc chap hanh noi quy; quan hé ddng nghiép. Dya vao qué trinh 1am viéc
cia mdi nhan vién tién hanh cho diém theo céc tiéu chuan phan loai trén va
cong tat ca sb diém d6 lai roi phan loai lao dong theo tiéu thirc sau: Néu tong
diém dat 11 - 12 dugc xép loai A; 9 - 10 diém xép loai B; 7 - 8 diém xép loai
C vanho hon 7 diém thi khéng xép loai.
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Viéc danh gianhan vién nhu trén la tuong ddi cong bang, khuyén khich
cdng nhan vién tich cuc, ¢ gang [am viéc.

Hién nay, viéc chi tra lwvong cho NLB cua Céng ty phu thudc vao
ngudn ngan sach Nhanuéc. Vi vay, dé cd thé tang tién luong cho NLBD, Cong
ty can tao ngudn thu bd sung cho don vi va dp dung chinh sach khuyén khich
d6i véi cac don vi, canhan co thanh tich vé gia tang ngudn thu cho Cong ty.

Bén canh viéc thuc hién hoan thién céng téc tra luong, viéc thuc hién
chinh sach phan phéi tién thuong ciing nén duoc doi mai. Trong d6, Cong ty
nén thuc hién mot sb cac bién phép nhu:

- Xé&y dung lai quy trinh khen thuong. Ngoa viéc khen thuong danh
hiéu thi dua nhu hién nay, Cong ty can tién hanh khen thuong kip thoi ngay
sau khi CBCNV c¢6 thanh tich. Can c6 sy khich I¢, tuyén duong, trao bang
khen, co leu niém trudce sy chitng kién caatap thé.

- X&y dung co s xét thuong méi, tang tan suat thuong, da dang cac
hinh thirc khen thuong. Ngoa viéc xét khen thuong ca nhan, don vi can quan
tam hon téi hinh thirc khen thuong tap thé, nhom, tir ¢6 s& khuyén khich moi
ngudi trong to hoac nhém doan két hon. X8y dung cac hinh thirc khen thuong
phong phd hon, vi du: ngodi thuéng bang tién, cd thé thuéng bang céc hinh
thire khéc nhu hién vat, cac khoa hoc cho NLD hay con em ho... Lanh dao can
quan tdm dén doi sdng khong chi rieng NLD ma caa ca giadinh ho vi ddi voéi
nhiéu ngudi, giadinh chinh 1adong luc gitp ho 1am viéc tét hon.

- Tang ngudn quy khen thuéng caa don vi. Viéc dau tién can [am d6 1a
tang cac ngudn thu khéc ngoa kinh phi caa ngan séch Nha nudc.

- Tang dinh mac khen thuong. Can xady dung lai cac dinh mac khen
thugng trong quy ché chi tiéu noi bo, bai vi nhiéu dinh mac khen thuong
trong quy ché con chung chung.

Ngoai ra, so véi c&c don vi khac mic khen thugng cudi nam, thuong
cac ngdy 18, Tét caa Cong ty con thip hon so véi céc té chac, doanh nghiép
bén ngoai.
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Mubdn thuc hién duoc céc giai phdp ndy, Cong ty can dam bao day du
céc diéu kién vat chat phuc vu cho cac hoat dong tang ngudn thu, c6 cac noi
dung chuong trinh d&o tao chat luong cao. Can phai c6 mat khoang thoi gian
dau tu nghién ctu dé dua ra cac chinh sach pho hop, can d6i cac ngudn thu
chi dé trich lap quy khen thugng.

Néu viéc d6i méi chinh sach khen thuang duoc thuc hién, céc giai phap
tang mac khen thuong di vao thuc té, cong tac quan ly khen thuang trong
Cong ty s¢ tré nén don gian, nhanh chong. NLD duoc danh gia mét céach kip
thoi, céng khai, khién taing dong luc lao dong trong to chirc.
3.2.2.2. Hoan thi¢én chinh sach phuc lei

Trong nhirng nam qua, Cong ty da rat quan tam téi doi song caa NLD,
chl trong cai thién cac hinh thire phic loi va dich vu. Tuy nhién dé cai thién
hon nita doi sdng caa NLD thi c&c hinh thirc phic loi can phai dugc da dang
héa hon nita. Cu thé 1&:

- Viéc st dung quy phuc loi can phai duoc 1én ké hoach cy thé, phai
x&c dinh rd ca vé mat dinh tinh va dinh lugng, quy dinh ty 18 cho tiung dbi
tugng hd tro. Pon vi can phai chi diing hop ly, trénh 18ng phi, c6 gang |am thé
ndo dé céc hoat dong phic loi cho NLD dat két qua cao makhéng tén kém vé
chi phi.

- Cong ty can thyc hién day du cac ché do chinh sach déi véi NLD,
quan tAm dén doi song giadinh caatirng CBCNV.

- Tang cuong cac mbi quan hé véi bén ngoai va xéc dinh céc hoat dong
cO thé xin tai trg. Cu thé cc hoat dong vé hd trg ¢do tao cho CBCNV ¢ thé
lién két vai céc t6 chirc do tao, hd tro chd ¢ vamot phan kinh phi dao tao...

- Ngoai ra, Cong ty nén ap dung mét sé hinh thizc khac nhue:

+ Cung cap thém cho CBCNV céc dich vu chuyén nghiép: Cung cip
céc phuc lgi mién phi cho NLD nhu y té, phong tap thé duc thé thao (bdng
ban, cau long...).
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+ Tang cuong cac dich vu giai tri nhu: to chirc céc biratiéc, di da ngoal,
du lich. Phtc lgi ndy can chd y nhiéu hon dé tao tinh than thoai méi, than
thién cho NLD.

Céc giai phap trén ddp tng tat ca cac nhu cau vé vat chit 1an tinh than,
néu thuc hién tot nhan vién s3 gan bo va cong hién nhiéu hon sirc lao dong,
nang luc caa ho ddi vai don vi.

3.2.3. Nhom gidi phap hoan thi¢n hé théng khuyén khich tinh than
3.2.3.1. Hoan thién hé thang phan tich cong viéc va bé tri nhan vién

Mdi quan tAm cua nguoi lao dong sau khi cha y téi tién lwong do chinh
14 cong viéc caaho nhu thé nd. Nhu vay, dé cd thé co mot cdng viéc 6n dinh,
thi Cong ty can hoan thién khau phan tich cong viéc mot céch tich cuc hon.

Cong téc phan tich va thiét ké cong viéc hién nay tai Cong ty van con
ton tai mot sd van dé, trong d6: Cong ty chi méi cha y xay dung bang miéu ta
cdng viéc tac 1a mai chi ra duoc cho nguoi lao dong rang ho ¢o quyén han,
trach nhiém nhu thé ndo trong cdng viéc chir chua dua ra dugc nhirng tiéu
chuan dé danh giamirc do 1am viéc tét hay kém cua ho.

Bang tiéu chuan thuc hién cong viéc cd y nghia rat quan trong trong
cdng tac tao dong luc lao dong. Ngoai muc dich lam co so caa viéc danh gia
thue hién cong viéc caaté chirc ddi voi NLD, né con la thude do dé ngudi 1ao
dong tu danh gid kha nang, trinh @6 caa minh trong céng viéc. Tu sy danh gia
d6 maNLP ty so sanh vai nhitng nguoi dong nghiép trong ciing co quan, Véi
nguoi lao dong trong co quan khac va nguoi lao dong néi chung (theo hoc
thuyét cong bang cua Jack Stacy Adam). Néu céc tiéu chuan dua ra khong rd
rang dé& dan dén hiéu 1am vé sy cdng bang trong té chirc, tir d6 dan dén céc
hanh vi 1am viéc khdng mong muén tir phia nguoi 1ao dong.

Cong ty can phan tich va thiét ké lai cac cong viéc hién tai dé viét xay
dung céc tiéu chuan thuc hién cdng viéc chi tiét hon vaviét lai cac ban mo ta
cdng viéc, ban yéu cau caa cdng viéc cho pht hop véi thuc té. Céch thirc thuc
hién phan tich va thiét ké lai cac cdng viéc cd thé thuc hién nhu sau:
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-Thez nhdt, xéc dinh cac cdng viéc can phan tich: Cong ty s3 phai tién
hanh ra soat lai toan bo cac cong viéc hién tai.

-Thet hai, thu thap théng tin dé thuc hién phan tich cong viéc: Bé co thé
x&y dung dugc ban md ta céng viéc va ban tiéu chuan thuc hién cdng viéc
duoc chinh xéc, can thu thap mot sb loai thdng tin nhu:

+ Céc yéu t6 cua diéu kién 1am viéc nhu diéu kién to chic hoat dong
cua co quan, ché do tién lwong, khen thuéng, tim quan trong caa cdng viéc
trong co quan, cac yéu té caa diéu kién vé sinh lao dong, se cd gang vé thé
luc, ....

+ Céc hoat dong thuc té caa nhan vién tién hanh tai noi 1am viéc nhu
phuong phép 1am viéc véi dbi twong hodc don vi SDLD, céch thac phdi hop
véi cdc CBCNV khéc, céch thirc 1am viéc véi céc loai médy mac, trang thiét bi
ky thuat phuc vu cong Viéc, ...

+ Théng tin vé nhitng pham chat ma CBCNV thuc hién cong viéc can
6 nhu trinh d6 hoc vén, kién thac, kinh nghiém, k§ nang thue hién cong viéc,
tudi doi, ngoai hinh, so thich, sirc khoe, quan diém, tham vong, ...

+ Théng tin vé cac loai thiét bi, méy moc & cac bo phan 1am viéc

+ Thong tin vé céc tiéu chuan mau trong viéc thuc hién cong viéc doi
véi CBCNV, bao gdm ca céc quy dinh vé tiéu chuan hanh vi vatiéu chuan két
gua thuc hién cdng viéc.

-Ther ba, sir dung thdng tin thu thap: Céc thdng tin thu thap duoc tur qua
trinh ghi chép s& dung dé viét cac ban md ta cdng viéc, ban y&u cau cua cong
viéc va ban tiéu chuan thuc hién cong viéc. Cac bang ndy s3 1a co s& cho céac
hoat dong quan tri nhan luc caa Cong ty.

Péi voi cac ban tiéu chuan thuc hién cdng viéc s do nhan vién phong
T6 chic hanh chinh hudng dan nhitng nguoi quan ly, nhitng nguoi gidm st
bo phan cach viét va @é ho tu viét. Tot nhat 1a nén xady dung céc tiéu chuan
thuc hién cdng viéc theo phuong phap thao luan dan cha. Phuong phap nay
thu hit dugc NLD vao viéc xdy dung céc tiéu chuan nén dugc ho ung ho va
tu nguyén thuc hién hon.
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+ Truong phong, céc to trudng can co thong béo va thu hat toan bo
nhan vién dudi quyén vao viéc xay dung céc tiéu chuan thyc hién cong viéc
va phé bién céch thirc viét cho ho.

+ Mdi nhan vién ty du thao tiéu chuan cho cdng viéc caa minh vanop
cho ngudi quan 1y truc tiép caaminh.

+ Nguoi quan ly tryc tiép s3 thao luan voi tirng nhan vién vé céc tiéu
chuan du thao d¢6 vadi dén thong nhat cudi cung.

Ddi voi cac ban mo ta cdng viéc vaban yéu ciu caa cdng viéc maco su
thay doi véi ban cii thi can thuc hién céc buéc sau:

+ Viét banthao lan 1

+ LAy y kién dong gop caaNLD vanguoi quan ly truc tiép co lién quan
va siralai ban thao theo cacy kién d6

+ Thao luan véi Truéng phong to chirc vé céc ban thao va sialai theo
céc y kién dong gop

+ Trinh ban thao [én gidm ddc dé phé duyét

+ Sao in thanh nhiéu ban, luu phong toé chac va giri cac b phan trong
cong ty.

Qua céc trinh ty trén, ta s thiét ké duoc ban mé ta cdng viéc, ban yéu
cau cdng viéc va ban tiéu chuan thuc hién cdng viéc caa céc cdng viéc trong
Cong ty. Pay la co sy dé Cong ty thuc hién cac hoat dong nhan sy, nhat 1a
cdng téc tao dong luc mot cach chinh xac va bai ban.

Toi xin lay vi du vé viéc xay dung ban md ta cdng viéc, ban yéu cau
cdng viéc va ban tiéu chuan thuc hién cong viéc caa dbi tuong lao dong gian
tiép valao dong truc tiép nhu sau:

*\/i dy 1: Poi véi chize danh trizong phong té chirc hanh chinh

Bdn mo ta cong viéc:

Tén cong viéc | Truang phong to chirc hanh chinh

Pon vi Phong t6 chirc hanh chinh

B4o cdocho | Gidm ddc Congty

Trach  nhiém | Thuc hién viéc quan ly toan bg hoat dong té chic hanh chinh cia
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va bon phgn

cong ty

1.T6 chtre va thuc hién cdng téc hanh chinh theo chirc nang nhiém
vu va yéu ciu caa Ban gidm déc.

2. Xay dung quy ché luong thuong, céc bién phép khuyén khich —
kich thich NLBlam viéc, thuc hién cac ché 6 cho NLD

3. Xay dung cé&c quy dinh, 1ap ké hoach lién quan dén viéc sir
dung tai san, trang thiét bi cua cong ty.

4. Xay dyng ké hoach va té chuc, gidm sét viéc thuc hién vé an
ninh trat ty, an toan lao dong, vé sinh lao dong va phong chéng
chéy no.

5. Nghién cru, soan thao vatrinh duyét cac qui dinh 4p dung trong
Cong ty, xay dung co ciu to chuc cua cdng ty - céc bo phan vatd
chie thyc hién. D& xuit co ciu té chirc, bo may diéu hanh coa
Cong ty. Xay dung hé thong céc qui ché, qui trinh, qui dinh cho
Cong ty va gidm sét viéc chap hanh céc noi qui do.

6. Tham muu cho Ban gidm dbc xay dung c6 tinh chét chién lugc
bo méy t6 chirc hoat dong cia cong ty.

7. Tham muu dé xuat cho Ban gidm dbc dé xu ly cac van dé thuoc
Iinh vuc hanh chinh.

8. Tham muu dé xuat cho Ban giam déc dé xu 1y céc van dé thuoc
lanh vic T6 chire-Hanh chinh-Nhan su.

9. Tham muu cho Ban gidm dc vé viéc xay dung co ciu to chirc,
diéu hanh caacong ty.

10. Tham muu cho Ban gidm dbc vé cong tac dao tao tuyén dung
trong cong ty.

11. Tham muu cho Ban gidm déc vé xay dung céc phuong an vé
lwong bdng, khen thuang céc ché do phuc loi cho nguoi lao dong.
12. Tham muu cho Ban gidm dbc vé cong téc hanh chanh cua
cong ty.

13. H& tro Bo phan khéc trong viéc quan |y nhan sy vala cau ndi
gitta Ban giam doc vaNLbD trong Cong ty. HS tro cho cé&c bo phan
lién quan vé cdng tac dao tao nhan vién, c&h thic tuyén dung
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nhan sy... Hb trg cac bo phan lién quan vé cdng tac hanh chinh.

Piéu kién lam| 1. Lam viéc tai cdng ty
viéc 2. Pugc cung cip céc trang thiét bi 1am viéc (méy tinh, sb sach,
gidy, but, ...)

Bdn yéu cau ciia cdng viéc doi Véi nguoi thuc hién:

Trinh dg va| - Tét nghiép dai hoc kinh té, quan tri, hanh chinh, luat trg Ién.
kién thirc - Vi tinh van phong twong duong B tro lén.
- Ngoai ngit (tiéng Anh B tro 1én)

Kinh nghi¢m | - C6 3 nam kinh nghiém trong cong téc quan tri hanh chinh
- C06 1 nam kinh nghiém & vi tri tuong duong

Nang luc - CO ky nang lanh dao nhén vién.

- Co ky nang lap ké hoach.

- C6 k¥ nang t6 chirc vagiam st cong viéc.

- C6 k¥ nang phan tich, tong hop, 1am béo céo.
- Co ky nang giao tiép tot.

Pham chat - C0 kha nang chiu dp luc cao trong cdng viéc.
- Trung thyc, diing cam, nhiét tinh cong téc.
- Sang tao trong cdng viéc.

Bdn tiéu chudn thec hign cong viéc:

1. Bam bao thure hién t6t cac hoat dong thudc Iinh vire hanh chinh ¢ Cong ty

2. Bam bao tham muu hiéu qua cdng tac t6 chirc b mdy, hoach dinh nguon luc
nhan s, quan ly nhan sy tai Cong ty.

3. Nghiém tuc xay dung, duy tri cac quy dinh, cac quy trinh hoat dong cia Cong ty,
gidm sét viéc thuc hién, tudn thi cac nguyén tic, noi quy cua Cong ty.

4. Bam bao diéu kién, trang thiét bi, k§ thuat va co s vat chit cho hoat dong caa
Cong ty (phuong tién di lai, cac trang thiét bi hanh chinh...). Quan ly, t6 chirc cac
hoat dong hanh chinh khéc: van thu, con diu, cac hoat dong lwa chon nha cung ung,
hau can....

5. Lap béo céo cho ban gidm dbc vé cong tac hanh chinh theo nhiém vy duoc giao
dinh ky tuan, thang, quy, 6 thang, nam vabéo céo céc truong hop dot xuat hodc céc
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nhiém vu dugc giao mot cach trung thuc, rd rang.

6. Khi vang mit phai ay quyén lai cho mot nhan vién trong phong thuc hién

Ban md ta cdng viéc, Ban y&u cau thyc hién cong viéc ddi véi nguoi

thue hién va ban tiéu chuan thuc hién ndy dadé ra chi tiét hon nhitng nhiém

vu ma nguoi lao dong £ dam nhiém. Vi viéc ap dung ban mé ta cong viéc

ndy, nguoi duoc giao gitr vi tri truéng phong té chic hanh chinh s3 nam rd

duoc tréch nhiém, bon phan caa minh. Tir d6, ho c6 thé xdy dung ké hoach

lam viéc cho ban than mét cach linh hoat, phu hop vadat hiéu qua cao.

*\/{ du 2: Déi véi cbng nhan v@n hanh trgm bom.

Bdn mo ta cong viéc:

Tén cdng viéc | Cong nhan van hanh tram bom
Pon vj T6 tram bom vaquan ly (phuong)
B4o caocho | T6 truong To tram bom vaquan ly

Trach  nhiém
va bon phgn

Thuc hién viéc van hanh trambom

1. Bat, tit bom bang tay hoic ty dong, c6 sir dung méy bom diese
hoac mo - to

2. Ghi lai gio hoat dong ciia moi méy bom va luong dién tiéu thy
va0 sb nhat ky hoat dong ciabom.

3. Kiém tratinh hinh hoat dong caa ng, van tai tram bom

4. Ghi lai gio bom, voltage va dong hd hién tai (d6i voi mé to)
hozc chi s6 nhién lidu (d6i véi diese), dong hd &p luc va nhiing bét
thuong ciamay bom (tiéng on, ro ri nguon dién,...) vaca hé thdng
bang dién

5. Kiém tra sy hoat dong caa thiét bj trénh ting &p luc

6. Kiém tra.chung vé may bom; kiém trangudn dién cho md to.

7. Gilp d& kiém tra hiéu qua hoat dong bom.

Vdn hanh may phat di¢n

8. Kiém tra trudc khi hoat dong gdm: cuc 4c quy, nudc ac quy,
nuGe 1am ngudi, day curoa, dau may, nhaxuang.

9. Thyc hién ddng cac thu tuc mé vatit may dua trén sach hudng
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dan caanhasan xuat.

Quan ly chung trambom

10. Bao dudng chung trong tram bom

11. Kiém tra va béo céo vé thay thé éng, van va phu ting hang
thang

12. Kiém tra va béo céo tinh hinh chung caa tram bom (sg xudng
Cap cuatram)

Pieu kién lam
viéec

1. Lam viéc tai tram bom
2. Pugc cung cap cé&c dung cu lao dong va céc thiét bi BHLD (hop
dung cu sradién, dén pin, quan & bao ho, ...)

Bdn yéu cau ciia cdng viéc déi véi nguoi thuc hién:

Trinh dé va

- Pugc d2o tao vé van hanh va sira chita méy tai céac truong day

kién thirc nghé vatrung cip
- Nam viing quy trinh van hanh va quy trinh hoat dong cua may
bom vamay phét dién tai tram bom
- Nam viing nguyén nhan va céch khéc phuc cia cac sy ¢b théng
thuong
- Nim virng kién thirc chung vé hé thdng thu thoét nudc ¢ dia ban
thanh phé
Kinh nghiém | - C6 1 nam kinh nghiém trong linh vyc van hanh va sira chiramay
Ndang luc - C6 kha nang xét doan céc tinh hudng leu luong nuéc chay dé co
bién php van hanh tram bom phu hop
- C6 kha nang tiép thu va &p dung céc ki thuat mai dé van hanh va
stra chira tram bom
- C6 kha niang phdi hop hoat dong véi cac b phan khéc trong don
vi khi can thiét
Pham chat - Trung thyc, trung thanh véi cong ty

- C tinh than trach nhiém véi cdng viéc
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Bdn tiéu chudn theec hign cong viéc:

1.Khong duoc dé xay ratinh trang ngap Ung thoat nudc trong dia ban tram bom
2.Ghi chép diy du nhat ky hoat dong caia may bom mot céch chi tiét, rd rang
3.Kiém tracan than, ti mi cac bo phan cia tram bom va méy phét dién truée, trong
va sau khi van hanh

4.Phai béo céo ngay tinh hinh (thuc trang, nguyén nhan néu cd) cho té truang khi
tram bom gap s ¢, cham nhat 1415 phat

5.Khéng dé tram bom dirng hoat dong bat thuong quéa 1 1an trong thang

6. Lap bdo céo hang thang vé phu ting thay thé va tinh hinh chung cua tram bom
mot cach trung thuc, rd rang

Ban md ta cdng viéc, tiéu chuan thuc hién cdng viéc dbi vai lao dong
truc tiép da duoc thiét ké rat chi tiét, rd rang. Vi viéc &p dung ban mo ta
cdng viéc ndy, thi NLD dé dang hiéu duoc nhitng cdng viéc minh phai 1am va

O tréch nhiém vai cdng viéc dugc giao.

Cong ty CP Mai truong va DVDT TP. Ninh Binh la don vi hoat dong
cdng ich véi dic cdng viéc kha on dinh nén cong tac phan tich va thiét ké
cong viéc khong can tién hanh thuong xuyén nhu ¢ cac doanh nghiép khéc
nhung ciing nén duy tri 4 ¢én 5 nam mot 1an dé dam bao tinh chinh x&c va cap
nhat cua c&c ban mé ta cdng viéc, ban yéu cau cdng viéc va ban tiéu chuan
thuc hién cdng viéc nham tao co s& dé c&c hoat dong quan tri nhan s trong
Cong ty, dac biét 1a hoat dong tao dong luc duoc tién hanh mot cach hiéu qua
nhat.

3.2.3.2. Hoan thién cdng tac danh gia thec hién cong viéc

Pénh gia THCV la mot hoat dong rat quan trong trong hé thong
QTNNL nhiam phan anh chinh xéac két qua thyc hién cong viéc caaNLD, 1am
co s cho ngudi 18nh dao dua ra c&c quyét dinh lién quan dén cong téc tién
lwong, thuong, thiang tién, ddo tao, ... Trong thoi gian qua, hé théng danh gia

nhan vién hang thang & Cong ty van con mac mot s 15i nhu: 18i xu huéng
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trung binh va i thién vi. Nguyén nhan chu yéu la do tiéu chuan danh gia dua
ravan con chung chung. Bé khac phuc tinh trang ndy, Cong ty co thé s dung
phuong phép danh gid bing thanh do dua trén hanh vi.

Té&c gia xin lay vi du vé viéc danh gia THCV cua cdng nhan van hanh
tram bom nhu sau:
CONG TY CPMOI TRUONG & DVDT TP.NINH BINH

BANG PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC
CUA CONG NHAN VAN HANH TRAM BOM THEO THANG

Tén nhan vién: Churc danh: Cong nhéan vi@n hanh tram bem
Tén nguwoi danh gi&: B¢ phan:
Ngay danh gia:

|.Két qua danh gia:

Tinh than lam viéc

Xuat sic 3 | Cong nhan xé& doén luu lwgng nude chay trude khi xay ra
mualan vacd bién phdp van hanh tram bom kip thoi

Tét 2 Cong nhéan tim ra dugc nguyén nhan va sira chra duoc S
cb tai tram bom

Trung binh 1 Cong nhan kiém tra thuong xuyén, ti mi tinh trang hoat
dong cua céc thiét bi may bom vamay phét dién

Yéu 0 Cong nhan kiém tra tinh hinh hoat dong cia may bom va
may phat dién mot cach qualoa, ghi nhat ky hoat dong ciia
maéy thiéu chinh xéc

Kém Phat | Cong nhan bo tram bom trong ca truc

Chat lwong cong viéc

Xuit sic 3 | Khéng dé xay ratinh trang ngap ung ngay ca khi xay ra
tinh hubng nhu mua lén bat chot

Tot 2 Khong dé xay ratinh trang ngap lut khi xay ra mualén ma
cd sy chi dao caaldnh dao cong ty

Trung binh 1 Hoan thanh tt viéc bom nuéc thai hang ngdy, dam bao

viéc thodt nudc duoc thong subt
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Yéu

Dé xay ratinh trang ngap lut trong khu vuc tram bom

Kém

Phat

Dé tram bom dirng hoat dong bét thuong do sy ¢ k§ thuat
qua2 lan trong thang

Ngay cong lao dong

Xuit sic 3 | Coéng nhan sin sng lam thém lic dém khuya khi c6 tinh
hinh khan cip nhu: muabéo I6n, ...

Tot 2 | Cong nhan |am thém gid dé hoan thanh cdng viéc

Trung binh 1 Cong nhan thic hién da sd ngdy cong trong thang

Yéu 0 | Cdng nhan xin nghi nhiéu ngay trong thang cd ly do

Kém Phat | Cong nhén nghi quéa 3 ngay trong thang ma khéng c6 ly do

Ky ludt lao dégng

Xuit sic 3 | Céng nhan oo tinh dau tau guong mau trong viéc thyc hién
ndi quy cong ty ciing nhu thyc hién cac quy dinh cia phap
luat, co thé khién cac cong nhan khéc cuing thuc hién theo

Tot 2 | Céng nhan thyc hién tot c&c ndi quy cia cdng ty ciing nhur
cac quy dinh cia phap luat

Trung binh 1 | Cong nhan vi pham mot sb 15i nhung véi tan suét thap va
anh huong khong déng ké dén chat luong cdng viéc nhu:
di 1am muon dudi 10 phat

Yéu 0 | Céng nhan vi pham céc chi tiéu an toan lao dong nhu:
khéng mac quan 4o bao ho, khéng deo khau trang, ...

Kém Phat | Cong nhan t6 chirc udng ruou bia, danh bai bac, ... trong

gio lam viéc

Tinh than hep tac

Xuit sic 3 | Coéng nhan nhiét tinh gitp d& dong nghiép trong cac kién
thirc chuy@n mén ciing nhu kinh nghiém khi thay dong
nghiép c6 kho khan trong thyc hién cdng viéc

Tot 2 | Chi bao, huéng dan dong nghiép trong cong viéc khi dong
nghiép yéu ciu

Trung binh 1 Chi bao, huéng dan dong nghiép khi 1anh dao cong ty co
chi thi

Yéu 0 | Chi bao, gilp d& mot cach qua loa, khéng nhiét tinh va
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thiéu trach nhiém khi dong nghiép y&u cau gitp do

Kém Phat | Khong gitp d&, huong dan dong nghiép ngay ca khi cd chi

dao ciaquan ly bo phan

Két qua danh gia:
Tong diém dat dugc e
Xép loai lao dong e

11.Y kién ciia nguwoi dwoc danh gia:

Nguoi dwgc danh gia Can bg danh gia
(Ky, ghi & ho tén) (Ky, ghi & ho tén)

Tong hop két qua, co thé phan chia chit lugng cdng viéc caa cong nhan
thanh 3 loai:
- Loai A: tir 11 ¢én 15 diém
- Loai B: tir 6 dén 10 diém
- Loai C: tir 1dén 5 diém
- Khong xép loai: dudi 1 diém
Sau khi c6 céc két qua danh gid quan ly truc tiép & céc to, doi gui béo
céo 1én cong ty. Ngoai y kién trong ban déanh gid, Cong ty co thé tién hanh ldy
thém y kién cia CBCNV vé két qua d¢anh gia d6 bang hom thu gop y dé danh
gia muc do chinh xéc va céng bang trong sy danh gia caa céc phong ban, té,
doi san xuat.
3.2.3.3. Hoan thién cdng tac dao tao, nang cao trinh d¢ cua nguoi lao dong
Trong bdi canh giao luu hop tac toan cau nhu hién nay, céc cong nghé
ky thuat mai khong ngirng duoc cai tién. Nhan vién cd thé 1a mot nguoi tai
nang & giai doan nhat dinh nhung s nhanh chong tré nén lac hau néu khong
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duoc boi dudng kién thirc mai. Do d6, viéc bdi dudng nhan vién mot céch
thuong xuyén, lién tuc caa céc nha quan ly cd thé coi 1a mot trong nhitng yéu
t6 co ban 1am cho ddi ngii cdng nhan vién tai ning caa cong ty ludn duoc gt
virng.

Trudc khi tién hanh ddo tao, Cong ty phai xac dinh chinh xéc nhu cu
do tao cua NLD, lya chon ding ngudi cin ddo tao dam bao sy cdng bing
nho d6 nang cao dong luc 1am viéc cho NLD. Viéc xéc dinh nhu cau ddo tao
phai xuit phét tir yéu cau caa cdng viéc chir khdng phai xuat phét tir nhu cau
cua CBCNV.

Céc chuong trinh ddo tao s3 tap trung chu yéu vao cac muc tiéu sau:

- Pao tao kién thic, ki nang chuy&n mén, nghiép vu dbi vai lao dong
gian tiép valao dong truc tiép:

+ Dbi véi can b quan ly:

Céc k§ nang can duoc tién hanh dao tao & nghé thuat 1anh dao, danh
gia thuc hién cong viéc; céc ki nang quan tri, ra quyét dinh.

+ Pdi vai bo phan lao dong gian tiép:

Can dao tao kién tharc méi cho phl hop véi cdng viéc dang dam nhan
phll hop voi thong tu, huéng dan méi; dao tao chuyén siu va nang cao; dao
tao céc kién thuc lién quan dén chuong trinh ké toan, tin hoc, cac chinh sach
vé thué, ...

+ Ddi véi b phan lao dong truc tiép:

Céc noi dung dao tao cdng nhan can phai dugc tién hanh nhu: dao tao
nang bac cho cdng nhan, nang cao trinh do tay nghé, céng nghé méi; dao tao
céc kién thirc co ban dé thuc hién cong viéc

-T6 chuc cac 16p hoc tap, nghe thoi s theo chuyén dé dé bdi dudng va
nang cao kién thirc cho ngudi lao dong
3.2.3.4. Gidi phap Vé tao diéu kién lam viéc thugn loi

Bén canh nhitng mat dat duoc, cac bién phép tao diéu kién cho NLD
con moét sd han ché: nhiéu CBCNV chua that sy thdy thoai méi trong cong
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viéc, cdng viéc cua ho chiu sy quan ly chat ché bai cac nhaquan ly truc tiép,
ho khdng co co hoi sang tao, phét trién y tuong.

Vi vay, don vi can tao cho NLD mdt mdi trueong 1am viéc coi mé bang
céch:

- X8y dyng phong céch 1anh dao cho nhaquan |y nham tao méi quan hé
than thiét, thu hep khoang céch giira 18nh dao va CBCNV, NLD c¢b co hoi
duoc trinh bay y teong, quan diém, phét huy kha niang, thé manh caa ban
than. Bé lam dugc diéu ndy, doi hoi cac nhalanh dao trong don vi phai chip
nhan sy thay d6i vé phong céch 18nh dao, cin co bién phép theo ddi va sy dén
dbc nhic nho thuong xuyén caalanh dao cap cao.

- X&y dung mdi truong lam viéc than thién, nang cao sirc sang tao caa
NLD. Dé lam duoc diéu ndy, can xay dung mdi quan hé doan két, gan bd
trong tap thé, thic day phét kién, y twong va ton vinh nhitng déng gép cho
don vi.

- Tang cudng xdy dung vin hoa doanh nghiép: don déc thuc hién tot
ndi quy, quy dinh cua co quan, giup NLD vach ra muc tiéu trong cdng viéc,
tao nén mot mdi trudng van hoa tét dep. Pac biét, 18nh dao Cong ty can co
bién phdp khuyén khich, khen thuong xtng dang, kip thoi nhitng CBCNV
trong don vi nghiém tudc chap hanh ky luat lao dong; dong thoi thudng xuyén
dén déc, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé thoi gian lam viéc; ky luat
lao dong; co ché tai xtr Iy nghiém céc trudng hop vi pham, cdng bang, nghiém
minh. Piéu d6 s& tao cho NLP tac phong lam viéc chuyén nghiép, |am ting
nang suit lao dong cua ho, tao ra sy binh dang gitta cac thanh vién.

- Pau tu trang thiét bi, sta chira va bd sung co sd vat chat, ting cudng
vé sinh, an toan lao dong... Néu thyuc hién tét dugc céc giai phdp néu trén s3
khién NLD cam thay an tdm va hang say lao dong.

Ngoai ra, don vi nén giating viéc thu nhan va giai dap cac thic mac tir
phia NLD. C6 nhiéu hinh thirc nhu: hop thu gdp y kin, email chung danh cho
don vi. Diéu ndy rat thiét thuc va gilp cho Lanh dao nim bit dugc tam tu,
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nguyén vong, thic mac tir phia NLD tir d6 6 bién phép giai quyét va théo g&
tao tam ly tin tuong vayén tam lam viéc ddi véi NLD.
3.2.3.5. Té chirc cac phong trao thi dua trong cong ty

Céc hoat dong phong tréo bé ndi, cac phong trao thi dua, phong trao
van nghé, thé duc thé thao... trudc nay déu duoc don vi quan tam, tuy nhién
cdng téc ndy can dugc day manh va nang cao hon nita. Béi vi, c&c hoat dong
nay co tac dung kich thich rat 16n vé mat tinh than cho NLD.

Mot 5 giai phdp dé ra nham ting cuong phong trao, hoat dong doan
thé vathi duatrong don vi do &

- Hang quy hoic hang nam, Céng ty nén té chirc Hoi thi lao dong gioi
dé kich thich tinh than hoc héi caa NLD, tao diéu kién cho NLD tham gia céc
phong trao do dja phuong phét dong, to chac tham hoi, giao luu van nghé, thé
thao dic biét d6i véi cac don vi khac.

- Céc phong trao thi dua can phai huéng vao san xuat va doi song; phai
c6 muc tiéu, chi tiéu, hinh thirc to chirc, bién phédp cu thé. Pong thoi, céc
phong tréo thi dua phai thiét thuc va duoc sy ung ho cua tap thé lao dong.
Pon vi can da dang hda céc hinh thic thi dua, phong phl c&c noi dung thi
dua.

Ngoa ra, cac phong trdo cin phai cd nhitng phan thuong kich thich
ddng thoi két qua ciing can dugc danh gid mot céch cdng biang va cong khai.
Diéu ndy co téc dung 16n vé mat tinh than cho NLD, gitip ho c6 thoi gian
tham gia nhiéu hoat dong b ich va gdp phan tang dong luc lao dong.

3.2.4. Nhdm gidi phap hoan thién danh gia két qud tao déng lwc cho nguoi
lao dgng tai Cong ty
3.2.4.1. Hoan thién cac chr tiéu danh gia

Chi tiéu d¢anh gia co vi tri rat quan trong trong qua trinh danh gi4, vi
muc tiéu danh gia s quyét dinh toan bo hé thong danh gia, tir viéc xay dung
céc chi tiéu, tiéu chuan danh gia dén hé thong théng tin phan hoi két qua danh
gia Trong thoi gian qua, viéc danh gia ¢ Cong ty chi nham mot muc dich duy
nhat 1& dé tra tién luong, thuong. Do do, hé théng cac chi tiéu, tiéu chuan,
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phuong phéap danh gié ... déu chi xoay quanh phuc vu cho cdng téc tra luong,
thudng. Theo ti, muc tiéu bao trum cua cac chi tiéu danh gid khéng chi lado
luong két qua thuc hién cdng viéc caa NLD ma quan trong hon va kho khan
hon la phai phét hién dugc tiém niang caa NLD. Tir 6, nguoi 18nh dao méi co
giai phép phl hop dé khai théc tiém ning cuaho. Vi vay, xem xét mot céch cu
thé, viéc d¢anh gid can gan vai céc chi tiéu sau:

* Ndng sudt lao déng, chdt liwong cong viéc: Niang suat lao dong dong
mot vai trd quan trong khong chi d6i vai mot nhom 1am viéc, mot to chac, ma
con ddi véi mot qudc gia. Nang suat chiu tac dong chu yéu caa hai yéu té 1a
nang luc vaddng luc cua con nguoi:

Ning suat = f (Nang luc, dong luc)

Khi dong luc cang cao thi ning suat s3 cang cao. Nang suat dugc thé
hién qua sb cdng viéc dugc hoan thanh ddng thoi gian cia mdi ca nhan NLP,
khi T6, Doi ¢ it ngudi bai s vang mat caa mot sb thanh vién thi mdi thanh
vién c6 hoadn thanh nhiém vu duoc giao ddng thoi gian khong, két qua lam
viéc cua T, Doi co cao hay khdng.

Theo bai giang Kinh té nguon nhan luc caa PGS. TS Tran Xuan Cau,
cO mot sd céch tinh chi tiéu nang suat lao dong nhu sau:

- Chi tiéu NSLD tinh bang hién vat: W = Q/T
Trong d6: W: mic ning suat lao dong cia mot cdng nhan
Q: tong san lugng tinh bang hién vat
T: téng sd cong nhan

Uu diém cua céch tinh nay 1a: biéu mirc nang suat lao dong mot céch
cu thé, chinh xéc, khdng chiu anh huéng cua gid ca; co thé so sanh mic
NSLD céc doanh nghiép hoic cac nuéc khéc nhau theo mot loai sin pham
duoc san xuit ra.

Nhuoc diém: Chi diing dé tinh cho mét loai san pham nhit dinh nao o,
khdng thé tinh chung cho tat ca nhiéu loai sin pham . Trong thuc té hién nay
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it c6 nhitng doanh nghiép chi san xuat mot loai sin pham c6 mot quy céch,
ma c&c doanh nghiép thudng san xuat nhiéu loai san pham.
Pham vi ap dung: han hep, chi ap dung trong céc doanh nghiép san xuat
ra san pham dong nhat ( nganh than, dét ,may, dau khi, néng nghiép...)
- Chi tiéu NSLP tinh bang giatri trong pham vi doanh nghiép:
Cong thuc: W = Q/T
Trong ¢6: W: muac nang suat lao dong
Q: lagiatri tong san luong, giatri gia ting hay doanh thu

Uu diém cua cach tinh nay: Chi tiéu ndy c6 thé dung n6 tinh cho céac
loai san pham khéc nhau ké ca san pham do dang.Khic phuc duoc nhuoc
diém cuachi tiéu NSLD tinh bang hién vat.

Nhuoc diém: Khdng khuyén khich tiét kiém vat tu, va ding vat tu ré.
Noi ndo ding nhiéu vat tu hodc vat tu dat tién s3 dat mirc nang suat lao dong
cao hon. Chiu anh huéng caa cua céach tinh tong san luong theo phuong phép
cdng xudng. Néu luong san pham hiép téc véi ngodi nhiéu, co ciu san pham
thay d6i s& lam sai léch mac NSLP cuaa ban than doanh nghiép. Chi ding
trong trudng hop cdu thanh san pham san xuat khdng thay dbi hoac it thay doi
Vi cau thanh san pham thay d6i s3 1am sai léch mutrc va toc do tang nang suat
lao ¢ong. Khi thay dbi tir sin pham hao phi sic lao dong it ma gia tri cao sang
san xuat sin pham hao phi sic lao dongcao ma gia tri thap thi nang suat lao
dong giam va nguoc lai nang suat lao dong tang.

Pham vi &p dung: chi tiéu nay c6 pham vi sir dung rong réi, tir céc

doanh nghiép d¢én nganh va nén kinh té quéc dan. Co thé dung dé so sanh

mirc nang suat 1ao dong gitra cac doanh nghiép san xuat cac nganh véi nhau.
-Chi tiéu NSLP tinh bang thoi gian lao dong:
cong thuc: t=T/Q

Trong do: t: luong lao dong hao phi cua san pham (tinh bang don vi

thoi gian)
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T: thoi gian lao dong da hao phi

Q: sb lugng san pham theo hién vat

Uu diém cua cach tinh nay: Phan &nh duoc cu thé mirc tiét kiém vé
thoi gian lao dong dé san xuat ramot san pham.

Nhuwoc diém : tinh todn kha phuac tap, khéng ding dé tinh tong hop
duoc NSLP binh quan cuia mot nganh hay mot doannh nghiép c6 nhiéu loai
san pham khéc nhau

O Cong ty CP Méi truong vaDVBT TP. Ninh Binh, lao dong tryc tiép
chiém mot phan chu yéu trong Cong ty valabo phan san xuit truc tiép rasan
pham, dich vu dem lai doanh thu chu yéu cho Cong ty. Chinh vi thé, muc tiéu
cia Cong ty lataing NSLD cho NLD tryc tiép thong qua viéc tao dong luc 1am
viéc cho NLD thdng qua cac cdng cu tao dong luc. T muc tiéu nay, Coéng ty
nén lra chon céc bién phép tang nang suat va lya chon céch tinh nang suat sao

cho ¢d hiéu qua nham thiic dady NLP hang say lam viéc.

*Tinh chu dong sang tao trong cdng viéc cua NLD:

Cong ty can hoan thién viéc xdy dung hé thong céc chi tiéu danh gia
phl hop véi muc tiéu quan ly. Muc dich caa hé théng danh gia vé tinh cha
dong sang tao trong cdng viéc 1a phan dnh chinh xéc va coéng bang két qua
thuc hién cdng viéc caa NLD dong thoi phét hién ra nhitng tiém nang caa
NLD. Dé dat dugc diéu ndy doi hoi cac chi tiéu d¢anh gia phai duoc xéc dinh
day du, chi tiét, duya vao cac ban phan tich cdng viéc, song can b sung thém
céc chi tiéu nham phét hién ratiém niang caa NLD. Vi du, c6 thé thém céc chi
tiéu nhu: kha ning &p dung céc kién thic, cdng nghé méi va ky nang lam
viéc; pham chat, quan hé déng nghiép, V.v...

*Murc do thoa mén trong cong viéc:

Theo hoc thuyét caa Victor Vroom (1964) ¢adinh nghia: Thoaman caa nhan
vién latrang thd ma nguoi 1ao dong c6 dinh huéng hiéu qua rd rang déi voi
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cdng viéc trong to chirc. Céc yéu té tac dong téi sy thoa man: lwong, phan
thuang, diéu kién lam viéc, cong viéc cd nhiém vu xé&c dinh.

Hoc thuyét caa Herzberg (1959) chi ra hai nhdm nhéan t6 lién quan
dén sy thoa man. Hai yéu t6 caa hoc thuyét ndy 1a nhirng yéu té duy tri nhu
diéu kién l1am viéc, luong, ché d¢,... Nhitng yéu t6 thic day nhu: sy thira
nhan, sy thing tién.

Dua vao 2 hoc thuyét ndy két hop cling vai hoc thuyét caa Maslow.
Cong ty can tién hanh do luong muc d6 thoa man trong cdng viéc caa NLD
tai Cong ty nham:

- Xé&c dinh céc yéu té anh huong dén mic d6 théa man trong cong
viéc caaNLbD tai Cong ty

- bo luong mac @6 théaman trong cong viéc cia NLD tai Cong ty

- Kiém tra liéu cd sy khéc biét vé mac do thoa man caa nhan vién
theo céc dic trung ca nhan (tudi tac, trinh do, gidi tinh, thAm nién cong tac, bo
phan) khdng?

* Ky lugt cua nguoi lao dong: Tuan tha ky luat lao dong, nguoi lao
dong c6 thé tu rén luyén dé tro thanh ngudi céng nhan caa xa hoi hién dai, co
téc phong cdng nghiép, 1a co s& dé ho dau tranh vai nhirng tiéu cuc trong lao
dong san xuat. Trat tu, né nép cuaa mot doanh nghiép vay thirc tuan tha ky
luat cua ngudi lao dong 1anhitng yéu té co ban dé duy tri quan hé 1ao dong 6n
dinh, hai hoa

Chinh vi vay, Cong ty can hoan thién hon nita vé noi dung cia ban noi
guy lao @ong cho phu hop vai tinh hinh caa don vi, vira mang tinh linh hoat
nhung van tudn tha ddng nguyén tic ma Nha nuéc daquy dinh.

3.2.4.2. Hoan thién phurong phap danh gia

Phuong phép danh gia két qua tao dong luc phi hop nhét véi Cong ty
hién nay can két hop gitta phuong phép danh gia céc chi tiéu dinh tinh va
danh gia cac chi tiéu dinh luong.
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Phuong phap danh gia cac chi tiéu dinh tinh dugc thuc hién théng qua
viéc tham khao céc tai liéu nghién ciru va thao luan nhdm dé xay dung mo
hinh danh gi&, bang cau hoi chinh thic.

Phuong phap danh gia cac chi tiéu dinh luong dugc dua trén thdng tin
thu thap duoc tir cac bang cau hoi khao sat can bo cdng nhan vién, nguoi lao
dong trong toan Cong ty. Ap dung phuong phép thang do Likert véi 5 mirc do
tir “Rat khéng dong y” dén “Rat déng y” dugc s dung dé do luong tac dong
cia c&c nhan té anh huong dén sy thoa mén trong cong viéc caa nguoi lao
dong d6i vai noi dung thang do.

Phuong phép dénh gia duoc tién hanh theo trinh ty:

- Lay mau déanh gia (lay sb lugng NLD dé diéu tra khao sat), chiém tir
15 - 20% tong sb 1ao dong trong CoNg ty.

- Tién hanh phét phiéu diéu tra.

- Thu thap vaxu |y s lidu diéu traduoc bang phan mém SPSS

Trong phuong phép ndy nén sir bién phép thong ké mé ta, cac thang do
duoc dénh gia do tin cay théng qua hé s Cronbach’s Alpha, phuong phép
phan tich nhan t6 kham pha EFA vaxay dung chuong trinh phan tich hdi quy
dé kiém dinh céc nhan té tac dong dén viéc tao dong luc cho NLD trong Cong
ty.

Viéc danh gia két qua tao dong luc nén do ngudi quan ly truc tiép danh
giavaNLD ty danh gia Boi vi nguoi quan ly tryc tiép 1a ngudi hiéu rd cong
viéc cia nhan vién, do d6 c6 thé danh gia chinh x&c nhat. Hon nita trong viéc
trao doi théng tin danh gia gitra nguoi quan 1y tryc tiép va nhan vién s3 ¢
nhiéu thuan loi.

Pé viéc danh gia két qua tao dong lwc o hiéu qua thi cong ty can phai
t6 chac huan luyén thém céc k§ ning danh gia cho 1anh dao va nhitng nguoi
lam cbng t&c danh gia Ngoai ra, [8nh dao cdng ty cing nén thao luan voi
CBCNV Vvé ndi dung va pham vi danh gi4, chi rd linh vyc can déanh gid, chu
ky thuc hién danh gia Diéu quan trong hon trong déanh gia két qua tao dong
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lyc & can chi ra phuong huéng, cach thirc cai tién thyc hién cong viéc va dé
ra céc chi tiéu magi cho NLD.
3.3. Kién nghi

Thanh phé Ninh Binh dang trén da phét trién nhanh, khéi luong réc thai
d6 thi ngay cang lén; nhu cau chiéu sang cong cong, trang tri d6 thi va cay
xanh d6 thi ngay mot doi hoi ca vé luong va chat. Do a6 dé dép tng kip thoi
cong tac vé sinh méi truong va chinh trang d6 thi, Cong ty C6 phan Moi
truong va DVDT TP.Ninh Binh xin kién nghi véi UBND TP. Ninh Binh mot
sd noi dung sau:

- UBND Thanh phd tap trung |&nh dao, chi ¢dao ddy manh cong téc tuyén
truyén, gido duc, van dong can bo, dang vién, céc ting |op nhan dan chap
hanh nghiém chinh phép luat va cac quy dinh cia Nha nuéc vé gitr gin van
minh do thi, bao vé mdi truong, my quan do thi.

- Thuc hién déng bo céc cdng trinh ha tang giao théng, cap thoat nuéc,
cap dién, vién thdng va xir ly 6 nhiém mai truong, tao s két ndi gitra cac khu
d6 thi, cac khu dan cu, dap (rng yéu cau phét trién do thi.

- Tang cuong quan ly viéc thi céng cac cong trinh, xay dung céc bai
chtra chat thai rian, cac diém tap két dé trung chuyén dat thai, phé thai xay
dung, nhim han ché 6 nhiém trén dja ban Thanh phd.

- X ly nghiém déi véi céc trudong hop db dat thai, phé thai khdng ding
noi quy dinh; phuong tién van chuyén lam roi dat, phé thai trén duong; dac
biét 1a cac truong hop cb tinh d6 dat thai, phé thai trén dudng, noi cdng cong.

- Nghién ctru, dau tu kinh phi chinh trang, nang cip, bo via, 1& duong
thém mot sd tuyén phé d&é mé rong mé hinh tuyén phd van minh. Thuc hién
viéc dénh gia két qua xay dung tuyén phd van minh gin véi viéc binh xét,
cdng nhan co quan, don vi, doanh nghiép, t6 dan phé dat chuan vin hda hang

nam.



102

- Tiép tuc dau tu hé thdng chiéu sang tuyén duong, phd, ngd xém va
khu dan cu trén dia ban thanh phd. Bam bao chiéu sang canh quan, my thuat
va an toan giao théng do thi.

- L&nh dao céc cap tiép tuc quan tdm dau tu nham dam bao ty I thu
gom, xir 1y réc thai duoc triét ¢é vatrién khai xa hoi hda céc du an xir ly chat
thai sinh hoat trén dia ban Thanh phé véi cong nghé méi, hiéu qua nhu dot, o
snh hoc,...

- Khéi lugng cdng viéc, Gia vat tu, nhién liéu, nhan céng ting manh.
Trong khi ké hoach kinh phi giao khoan chwa dép ung khéi luong cong viéc
duoc giao anh huang truc tiép dén tinh hinh san xuat kinh doanh caa Céng ty,
dan dén chua thu hit dugc ngudn nhan luc va chat lugng cng viéc chua cao.
Vi vy, Cong ty ¢é nghi UBND TP xem xét b6 sung nguén ngan séch nham
hd tro cong ty hoat dong tét hon.
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KET LUAN

Nhan t6 con ngudi 14 then chdt trong sr hoat dong cua moi to chirc,
quyét dinh sy ton tai va phét trién cua té chuc dé. Tao dong luc cho NLD 1a
mot mat quan trong caaquan tri nhén luc. Vi vay, viéc tao dong luc lap dong
dé nang cao nang suat, chat lugng va hiéu qua |am viéc caaNLD s3 gop phan
guan trong vao thanh céng caa don vi.

Nhan thirc dugc tim quan trong d6, Cong ty CP Mdi trudng va Dich vu
D6 thi TP. Ninh Binh da rat chi trong dén cong tac tao dong luc cho NLD
nham tao ramot ddi ngii lao ddng co trinh do, chuyén mdn, gan bo véi don vi,
hang ha, nhiét tinh trng cdng viéc. Trong thoi gian qua, cdng tac ndy da dat
duoc nhiéu thanh tyu dang ké, tuy nhién van con nhiéu mit han ché dan dén
hiéu qua lam viéc chua cao.

Trén co s& nghién ciu, phan tich cach yéu t té thuoc chinh sach va
mdi truong 1am viéc caa don vi két hop véi théng tin thu duoc tir viéc khao
sat y kién NLD, tir d6 chi ramot sb uu diém, han ché va dé xuat mot sd giai
phap nham hoan thién cdng tac tao dong luc lao dong cho don vi. Tuy nhién,
do diéu kién han ché, nhitng giai phép dwara ciing chi ding lai & mac do 1a
nhitng goi ¥, dé xuat, can co sy chi tiét cu thé hdatrong qua trinh thuc hién.

Nhitng 1y luan va sb liéu cin ci trén day khéng tranh khoi nhitng
khiém khuyét mang tinh cha quan. Vi vay, em rat mong nhan duoc sy dong
gop, bd sung, sira ddi caa thay cd vaBan 1anh dao Cong ty CP Méi truong va
Dich vu d6 thi TP. Ninh Binh dé em c6 thé hoan thién hon nita luan van tt
nghiép nay.

Em xin chan thanh cam on!
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PHU LUC

BANG HOI VE TINH HINH TAO PONG LUC

Vi muc dich khao st vé viéc tao dong luc cho nguoi lao dong tai Cong ty

Cb phan M6i trueong va Dich vy D6 thi TP. Ninh Binh, t6i rat mong anh/chi cung

cap thdng tin bang céch tra 101 c&c cau hoi dudi ddy . Moi thdng tin anh/chi cung

cap déu cd y nghia quan trong déi véi ching tdi. Théng tin chi sir dung dé khao sét,

khdng sir dung vao viéc khéc.

Céch thirc tra 10i: Ghi chép, danh diu X hoic khoanh tron vao phuong &n

thich hop

I. THONG TIN CA NHAN

CAau hoi Tra o

Ho vatén (khéng bét budc)

Giai tinh o Nam o N

Tuoi 0<30 030-45 0>45

Trinh do o Trung hoc chuyén nghiép o Trén dai
hoc
o Cao dang o khéc
o Pai hoc

Thuoc ddi twong cdng téc

o Céan bd quan ly

o Lao dong truc tiép

o Nhén vién phong ban

S6 nam cdng tac

o <5nam

o 10 - 15 nam

o5-10nam

o> 15 nam
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I1. NOI DUNG KHAO SAT

A. Khao sat vé cAc nhu ciu co ban déi véi ban than

TT

Noi dung

1

T6i mubn ¢b gang hoan thanh cdng viéc dé cd mirc lwong cao

Trong cdng viéc tdi lubn cha y téi viéc bao vé minh khoi xay

2 ratai nan 213|4

3 | Toi rat mudn dugc giao leu, mé rong méi quan hé 2134

4 | T6i rat mudn dugc moi nguoi yéu mén 2134

5 | T6i rat thich o6 sy canh tranh va chién thing 21324

6 T6i mubn ¢ gang thém dé co duoc tién trang trai tién thué 213l4
nha o

7 | T6i rat mong mudn dugc husng mirc cao Bao hiém sau nay 21324

8 | Toi rat mudn cip trén, cap dudi dong long 2134

9 Téi rat mudn dugc ghi nhan thanh tich trong cong viéc caa 2134
minh

10 | T6i rat thich tinh than trach nhiém trong cdng viéc 2134

11 | Téi mudn cai thién diéu kién di lai caaminh 2134
T6i mong mudn néu bi mat viéc s3 cd duge mot khoan tro cap

12 | o i 2134
tim viéc

13 | Téi rat mubn dugc moi ngudi tin cay 2134

14 | T6i rit mudn duoc cap trén ling nghe va tén trong y kién 21324

15 | Téi mubn hoadn toan chi dong trong cdng viéc duoc giao 2134
Toi mudn cd duoc nhiéu tién dé nudi cho cac con an hoc tht

16 h 2134

on

T6i mudn dong bao hiém y té dé dam bao khi chira bénh duoc

17 |  an 5 2134
yén tam hon

18 T6i rat thich 1am viéc theo nhém hay trong cac té chic khéc 2134

nhau
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19 | Téi rat mubn o6 co hdi thiang tién 112134

20 | T6i mubn [am nhitng cdng viéc tha vi, ¢ tinh thir thach 16n 1121314

Téi mudn duoc hoc hanh nang cao trinh d6 dé co thé tang thu

21 | pap

22 | T6i mong mudn cdng viéc ludn on dinh 1121314

23 | Tai thich 1am viéc véi nguoi khéac hon lam viéc mot minh 1121314

T6i rat muén duoc 1anh dao tin tuong, giao phé nhiing cong

24 viéc quan trong

T6i mubn dugc cip trén dé bat gitt mot vi tri ndo &6 phu hop

25 | i nang luc

*Nam muc d6 biéu hién nhu sau:
1/ Rat khéng dong y;

2/ Khéng dong y;

3/ Khéng cd y kién r6 rang;

4/ Dongy

5/ Ratdongy

* C6 25 cau hoi thudc 5 nhém nhu cau dugc bd tri xen k& vai nhau. Vé co

bancéc cau hoi dugc gop vaotirng nhom nhu cau theo bang dudi day:

I [ 1 A \%

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10
11 12 13 14 15
16 17 18 19 20
21 22 23 24 25
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B.K hao sat vé sir hai 1ong cia nguoi lao déng véi mét sb chinh sach tién

lwong, thwéng, phuc loi va didu kién lam viéc tai Cong ty

1. Vé tien lwong

1. M#rc thu nhdp hién nay cia anh/chi 1a
bao nhiéu?

0 <3 triéu dong 0 3 - 5triéu dong

o > 5 triéu dong

2. Anh/ chi c6 théa man véi thu nhdp
hign tai khong?

o RAt thoaman o Théaman

o Khong théamén

3. Thu nhgp hang thang cia anh/chj
dam bdo cugc song gia dinh ¢ mirc dé
nao?

0 Khéng di sbng
o Virada sdng

o Du dat, thoai mai

4. Anh/chj danh gia vé cach trd lwong
hi¢n nay ¢ Cong ty |a:

0 Cong bang
o Binh thuong

0 Khéng cdng bing

2. Tién thwéng, phic lgi x& hgi

5. Anh/ chi ¢6 hai long véi chinh sach
thwong ciia Cong ty hi¢n nay ?

0 Rat hai long
o Hai long

o Khéng hai long

6. Cac hinh thirc thwong ¢ cong ty ciia
Anh/chj cé da dang, hep ly khdng?

o Cé quait hinh thic thuong

o Chi tiéu thuong chuahop ly

7. Chinh s&ch phuc lgi ¢ cdng ty cb tao
dwoc dong luc lao dgng cho Anh/chi
khong?

o Co

o Khong

3.Phan cong, danh gia, bé tri cdng viéc
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8. Tiéu chudn danh gia thuc hién cong
viégc ¢ Cong ty Anh/chi co hgp ly khéng?

o Dahop ly
o Chuathyc hop ly
o Khéng hop ly

9.Anh/chi c6 hai long véi cbng tac
DGTHCV ¢ cong ty khdong?

o Hai long
o Chuathyc sy hai [ong

o Khéng hai long

4. Cong tac dao tgo, phét trién

10. Mai trwong lam vige hién nay co tgo
cho anh/ chi ce hgi thang tién, phat triéen
khong ?

o Co
o Khong

11.Anh/chi co duwgc tham gia cac khda
huan luyén can thiét dé lam vigc hiéu
qud

0 Thuong xuyén
o Khéng thuong xuyén

o Khong bao gio

12. Ngi dung dao tgo c6 phu hop Voi
cong viéce, kien thirc, kj nang mong
muén

o C6 phu hop
o Chuathyuc su phu hop
o Khéng phu hop

5. Piéu kién lam viéc

13. Piéu kién lao dgng co dap g tot
cho cdng viéc ciza Anh/chi khong?

0 P&p tng rat tot
0 P&p Gng tot
o Binh thuong

14. Cong ty o6 thwong xuyén té chirc
phong trao thi dua, van héa- thé thao -
vian nghé khong?

o Co
o Khéng thuong xuyén

o Khong bao gio

Xin cam on Anh/chj d& nhiét tinh cung cap nhirng théng tin trong phiéu khao

sat trén./.

KiNH CHUC SUC KHOE




