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LOI CAM DOAN

Téi xin cam doan luan van véi dé tai “Hé tre gidgi quyét vigc 1am cho
lao dgng dang hweng tro cap that nghiép trén dja ban tinh Qudng Ninh” 1a
cdng trinh nghién ciru thuc sy caa c& nhan téi, chua dugc cdng bd trong bat
ctir mot cdng trinh nghién ciru ndo. Céc b liéu, ndi dung duoc trinh bay trong
luan van ndy 1& hoan toan hop 18 vadam bao tudn thu cac quy dinh vé bao vé
quyén so hiru tri tug.

Téi xin chiu trach nhiém vé dé tai nghién ctu caaminh.
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Nguyén Thi Héng
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MO DAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Cudc khing hoang kinh té toan ciu dang dién ra trén toan thé gisi, nd
dang 1am cho nén kinh té trén thé gidi bi suy giam, céc linh vuc cong nghiép,
ndng nghiép vacac loai hinh dich vu dang bi suy giam manh. Viét nam khéng
nam ngodi tac dong do. Cudc khung hoang kinh té toan cau tac dong manh
dén nén kinh té Viét nam, nén kinh té phét trién cham, cac nganh cong, ndng
ngu nghiép, dich vu cham lai, hang loat cac nha may phan xuong déng cua ,
giai thé, hoic thu hep san xuat din dén mot s5 luong 16N lao dong bi that
nghiép anh huong truc tiép ¢én doi sbng kinh té caa nguoi lao dong noi riéng
vadoi song kinh té - chinh tri caa dat nudge néi chung. Cang véi sy hdi nhap
kinh té qubc té doi hoi lao dong co trinh d6 chuy&n mén, du nang luc 1am viéc
trong moi trudng todn cau hod larat thip, dao tao ngudn nhan luc chua dép
rng kip vé6i xu hudng toan cau hod, dan dén lao dong tir trinh ¢6 phé théng
cho dén lao ¢ong co trinh 6 chuy@n moén déu that nghiép khé tim kiém dugc
viéc lam.

Quang Ninh ciing 1a mat trong nhirng tinh ¢6 ty 18 lao dong bi mat viéc
lam rat [6n. Dé thuc hién chinh sach an sinh x& hoi, nha nuéc d& cé nhirng
chinh sach hd trg lao dong that nghiép dé ho ¢ co hoi tim kiém viéc lam va
co thé quay trg lai thi truong lao dong, nd duoc thé hién bang hang loat céc
ché @6 cua chinh sach bao hiém that nghiép.

Pay la chinh sach nham gilp lao dong that nghiép trong thoi gian that
nghiép c6 kinh phi 6n dinh cudc sbng sau khi mat viéc va cd co hoi tim kiém
viéc 1am, bén canh d6 ché do bao hiém that nghiép con c6 cac ché do hd trg
nguoi lao dong tim kiém viéc 1am nhu: tu van mién phi va gigi thiéu viéc lam,
hd tro hoc nghé, cho nguoi 1ao dong gidp cho nguoi 1ao dong som tim duoc

viéc [am 6n dinh doi sdng cho ban than va gia dinh ho.



Mic du cé&c chinh séch duara dé hd trg mot phan ton that thu nhap cho
ngudi lao dong, nhung trén thyc té mot sé ndi dung caa chinh sach ndy hoat
dong chua co hiéu qua, ngudn luc nha nude hd tro thi nhiéu nhung dé dén
duoc voi nguoi lao dong thi con gap nhiéu khé khin, hoic ban than nguoi lao
dong ciing chua quan tam téi mot sé chinh sach hd tro ndy 1a do: céc 16p to
chtc hoc nghé khéng phong pht da dang, cac nganh nghé khdng thu hit dugc
lao dong tham gia, khi hoc vién hoc xong lai khéng ¢ co hoi tim kiém viéc
lam. Chinh vi thé chinh s&ch Bao hiém That Nghiép mang muc dich hd trg
nhung hiéu qua mang lai con rat thip. Lao dong that nghiép ngay cang nhiéu,
ngudi lao dong lai it co co hoi quay tro lai thi truong lao dong, diéu d6 cho
thiy viéc nghién ciru, c&c giai phdp hd tro giai quyét viéc [am cho lao dong
dang hudng tro cip that nghiép 1& mot yéu cau cap thiét hién nay. Chinh vi
vay dé tai " Hé trer gigi quyét viéc lam cho lao dgng dang huéng tre cap that
nghiép trén dia ban tinh Qudng Ninh” dugc nghién ciru gop phan tao ra céc
co hoi viéc 1am cho lao dong dang huong tro cp that nghiép trén dia ban tinh
Quang Ninh hién nay larat can thiét.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén luan vin

Nam 2009 chinh séch Bao hiém that nghiép di vao cudc sbng cia nguoi
lao dong, co thé ndi budc dau noi dung cua chinh séch da dép ang duoc
nhitng muc tiéu co ban caa chinh sach dé ra, ddi twong tham gia va déi tuong
thu huong ngay cang déng. Tuy nhién sau 5 nam thyc hién chinh sach va co
ché van hanh d& boc 16 nhiéu bat cap, vuéng mac vé ddi tuong tham gia va
ché do tro cap Bao hiém that nghiép. Viéc giai quyét chinh sach chua sét voi
thuc té, clng vai viéc chi tra trg cap that nghiép cho ngudai lao dong, thi viéc
hd tro giai quyét viéc 1am cho ddi tuong lao dong ndy nhu: Tu van gidi thiéu
viéc [am, hd tro hoc nghé sau 5 nam thuc hién thi NLD khi mat viéc 1am méi

chi quan tam dén viéc nhan trg cdp ma chua thuc sy quan tam dén chinh



sach hd trg hoc nghé, tu van, gidi thiéu viéc 1am mai va két ndi cung cau lao
dong, cho nén hiéu qua cong tac hd tro giai quyét viéc lam chuadat hiéu qua.
Tt ngdy 01/01/2010 dén hét nam 2014, cac Trung tam dich vu viéc [am trén ca
nugc da tiép nhan duoc 2.010.642 lugt nguoi diang ky that nghiép, trong dé
0 1.836.686 nguoi duoc huong tro cip that nghiép sb nguoi huéng trg cip
that nghiép duoc tu van, gigi thiéu viéc 1am trong nam 2013 véi 397.338 luot
ngudi, nam 2014 véi 457.273 lugt nguoi, sb ngudi that nghiép ¢ nhu cau hoc
nghé va duoc hd tro hoc nghé nam 2013 ¢ 10.610 nguoi.

Theo thong ké cua BHXH Viét Nam cho thay kinh phi chi tra cho chinh
sach BHTN cha yéu latra trg cap that nghiép. S6 kinh phi chi cho hd trg hoc
nghé cua nguoi lao dong chiém ty 18 rat nho trong viéc hd tro giai quyét viéc
lam cho ngudi 1ao dong huong trg cap that nghiép. Pay ciing 1a tinh trang
chung caa nhiéu dia phuong, nguyén nhan cha yéu la mac hd trg hoc nghé
theo quy dinh thap.

Chinh sach BHTN sau 5 nam thuc hién méi chi cha trong d¢én cong tac
giai quyét tro cip that nghiép cho ngudi lao dong khi cham dut hop dong lao
dong. Muc dich cuaa chinh sach 1a nham dua nguoi lao dong quay tro lai thi
truong lao dong cho dén thoi diém hién nay rat yéu kém gan nhu bi nhuong
chd cho cng tac chi tra tro cip that nghiép cho ngudi lao dong.

Nhirng nam qua & Viét Nam da c6 nhiéu ngudi quan tAm nghién ctru vé
chinh sach BHTN theo céac noi dung khéc nhau, trong béi canh nén kinh té
dang chuyén doi, va thi truong lao dong dang duoc hinh thanh nén chua cé
céc cong trinh nghién ciru ma chi yéu la nhitng bai béo khoa hoc viét vé that
nghiép, xay dung chinh sach bao hiém that nghiép hoic lién quan dén van dé
nay dudi goc do ly luan vakinh nghiém cia cac nudc trén thé gigi. Trong do
c6 Mot sb nghién ciru tiéu biéu " Co ché tao nguon va té chire thuc hién bao

hiém thdt nghiép " ( thuc hién nam 2003) Vu chinh sach lao dong va Viéc



lam, Bo6 LDTB&XH; "Mdi quan h¢é gizza ché dé bao hiém that nghiép véi ché
dé Bdo hiém xa hgi va gidi quyét viéc lam"; Tap chi Bao hiém x& hoi,
11/2005, tr 27-29, caa TS Lé Thi Hoai Thu B mén Luat Kinh doanh, Khoa
Luat — PHQGHN; "Té chizc Bdo hiém thdt nghiép ¢ Viét Nam" cua PGS TS
Nguyén Van Dinh, truong Dai hoc Kinh té Quéc Dan nam 2008

Céc bai viét, ciing nhu cdng trinh nghién cru méi chi dé cap dén van dé
giai quyét ché d6 ciing nhu co ché hoat dong cua BHTN. i véi van dé hd
tro giai quyét viéc 1am cho lao dong dang hudng trg cap that nghiép chua thay
c6 cong trinh ciing nhu bai viét ndo nghién ciru vé ndi dung ndy.

3. Muc dich va nhiém vu ciaa luan van

- Muc dich nghién ciu: Dé xuat hé thong hd trg giai quyét viéc 1am cho
lao dong dang hugng TCTN trén dia ban tinh Quang Ninh tir 2015 dén 2020

- Nhiém vu nghién cuiu:

+ Hé thdng hoa co s 1y luan vé hd trg giai quyét viéc 1am cho lao dong
dang huong TCTN

+ Phan tich thuc trang va cac hoat dong HTGQVL cho nguoi lao dong
dang hugng TCTN trén dia ban tinh Quang Ninh tir 2010 dén 2014

+ D& xuat giai phdp HTGQVL cho lao dong dang huong TCTN trén dia
ban tinh Quang Ninh dén nam 2020.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

Péi tugng nghién caru: H tro giai quyét viéc 1am cho nguoi lao dong
dang huong tro cap that nghiép.

Pham vi nghién ctru:

Khéng gian: Trén diaban tinh Quang Ninh

Thoi gian: 2010 - 2014



5. Phwong phap nghién ciru

5.1. Phwrong phép théng ké phan tich

Phuong phép théng ké phan tich tong hop dugc thuc hién vai céch tiép
can hé thong dix liéu thir cap bang cac tai liéu tham khao, sb liéu thdng tin
thue té thu thap tai TTDVVL Quang Ninh, So lao dong thuong binh va xa hoi
Quang Ninh

5.2. Phwong phép thu thdp s liéu so' cap

Phuwong phap diéu tra, khdo sat: Thu thap théng tin qua bang cau hoi.
Trong d6 phét ra 150 phiéu diéu tra, ddi tuwong hoi 1a lao dong dang huong
TCTN (100 phiéu), lao d¢ong duoc huong TCTN d& hét thoi gian huong
TCTN (50 phiéu), trong 150 phiéu diéu tra, ngod nhirng ndi dung cau hoi
danh riéng cho céc ddi tuong lao dong khac nhau thi trong do téc gia co két
hop noi dung cau hoi cua ca 2 bang hoi dé tong hop thanh cac noi dung lam
sang to nhitng van dé con chua rd va dé biét thém chi tiét cac théng tin lién
quan dén cac van dé con ton tai va cac nguyén nhan dan dén cong tac hd trg
giai quyét viéc lam chua dat hiéu qua cao, tir ¢6 dua ra cac giai phap phi hop
hon nham dwa cdng tac hd tro giai quyét viéc [am dat hiéu qua hon.

Phurong phap xi 1y s6 ligu: Thong qua s liéu thu thap duoc, tap hop
théng ké vatong hop mé ta thanh céc bang sd liéu, déng thoi s dung phuong
phép so sanh, tién hanh so sanh cac noi dung trong bang hoi véi nhau theo ty
1& c&c cau tra 1oi, dé tir d6 duara c&c uu, nhuoc diém trong viéc thuc hd trg
giai quyét viéc 1am cho lao dong that nghiép trén dia ban tinh Quang Ninh.

5.3. Phwong phép thu thdp s liéu thiz cip

Dix liéu thir cip duoc thu thap théng qua céc ngudn chinh 1&

Nguon bén trong: Céc béo céo thuc hién chinh sach BHTN trén dia ban
tinh Quang Ninh tir nim 2010- 2014, bdo céo tinh hinh bién dong lao dong
trén diaban tinh Quang Ninh .



Nguon bén ngoai: Nhirng tai liéu chuyén nganh tao viéc lam, giai quyét
viéc lam, hd tro viéc lam: tai liu tham khao, gido trinh, béo, tap chi, ta liéu
du trir, van bao lién quan dén giai quyét viéc l1am cho lao dong that nghiép,
théng tin trén cac phuong tién théng tin dai chiing, mot s website, cong trinh
khoa hoc da nghién ciru va hoan thién truéce do...

6. PONg gop cia lugn van

- Du kién gop phan duara cac giai phép hd tro giai quyét viéc 1am va sir
dung hiéu qua nguén lrc caa chinh sach bao hiém that nghiép

7. Két cdu cia lugn van
Go6m 3 chuong, mo dau vakét luan

Chuong I: Co s 1y luan vé hd tro giai quyét viéc 1am cho lao dong dang
huong tro cap that nghiép .

Chuong 11 : Thyc trang hd tro giai quyét viéc 1am cho leo dong dang
huang tro cap that nghiép trén diaban tinh Quang Ninh

Chuong I11: Mot s6 giai phép hd trg giai quyét viéc 1am cho lao dong
dang hugng tro cap that nghiép trén dia ban tinh Quang Ninh.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HO TRQ GIAl QUYET VIEC LAM
CHO LAO PONG PANG HUONG TRQ CAP THAT NGHIEP

1.1. Khai niém co ban

1.1.1. Khai nigm vigc lam

Trong mdi mot nén kinh té, viéc 1am ludn 1a van dé dugc céc qubc gia
quan tam, viéc 1am no co tac dong tich cuc ciing nhu tiéu cuc téi doi song caa
mdi ngudi dan lao dong, viéc 1am tao ra thu nhap cho ngudi lao dong nhung
thiéu viéc 1am lai cit giam thu nhap caa nguoi lao dong, chinh vi thé viéc 1am
ludn 1a van dé duoc tat ca cac qudc gia trén thé gisi phai quan tam va chu
trong toi. Giai quyét viéc 1am, giam ty 1é that nghiép, lamot trong nhitng bién
phép quan trong dé tirng budc 6n dinh ndng cao doi sbng caa con ngudi, dam
bao phét trién bén virng dac biét dbi voi Vit Nam tdc @6 ting dan s, luc
lwong lao dong tang nhanh, trong khi tbc d6 tang truang kinh té, tao viéc lam
bi han ché do kha nang cung vé von, tu liéu san xuét con thap.

Ptng trén cac goc o nghién ciru khac nhau, nguoi ta da dua rarat nhiéu
dinh nghia nham sang té khé niém viéc [am. Va & cac qubc gia khéc nhau, do
anh huong cua nhiéu yéu té nhu diéu kién kinh té, chinh tri, luat phép...
ngudi ta quan niém vé viéc lam ciing khéac nhau. Chinh vi thé, khéng c6 mot
dinh nghia chung va khé quét nhat vé viéc lam.

Céc nha kinh té hoc Anh cho rang: “Viéc 1am, theo nghia réng, 1a toan
bg cAc hogt déng kinh té ciia mét xa hgi, nghia 1 tat ¢ nhizng gi quan hé dén
cach kiém song cia mgt con nguoi, ké cd cac quan hé x& hgi va céc tiéu
chuan hanh vi tzo thanh khuén khd, cia qua trinh kinh té.” .Theo quan diém
ndy thi tit ca nhitng hoat dong tao ra thu nhap ma khéng can phan biét co

duoc phép luat cho phép hay ngan cam, déu duoc goi la viéc l1am. Quan diém



ndy chi dat nang van dé kinh té caaviéc lam, trong khi d6, tinh phép |y 1a mot
trong nhitng nguyén tic co ban dé xéc dinh viéc 1am thi chuadé cap dén.

Céc nhakinh té hoc caa Lién X6 lai cho rang “ Viéc 1amla sy tham gia
cua nguoi ¢O kha nang lao dong vao mgt hoat dong xa hgi cd ich trong khu
vuc Xa hgi hda san xudt, trong hoc tap, trong cong viéc nai tro, trong kinh té
phu ciia cac ndng trang vién” . Quan diém ndy d& coi ca cdng viéc nhu dang
di hoc, dang tham gia céc luc lugng vii trang, 1am céc cong viéc ndi trg déu
duoc coi laviéc 1am. Ciing nhu quan diém cua cac nhakinh té hoc Anh, quan
diém ndy chu yéu tap trung tinh hiru ich ciia viéc 1am néi chung, coi céc hoat
dong hiru ich caa con nguoi la viéc [am, song tinh phép ly cua viéc lam lai
khdng dé cap dén.

Theo t6 chirc Lao dong qubc té ( ILO), kha niém viéc 1am chi dé cap
dén trong mdi quan hé véi luc lugng lao dong, khi d6 viéc 1am dugc phan
thanh hai loai: Cé tra cdng ( nhirng nguoi lam thué, hoc viéc ) va khéng duoc
tra cong ( nhitng ngudi nhu gigi chi 1am kinh té gia dinh). Do d6 viéc lam ¢
thé duoc dinh nghia nhu mot tinh trang trong d6 co su tra céng bang tién hoac
hién vat, do c6 sy tham gia tich cuc c6 tinh chit ca nhan vatruc tiép vao nd
lwe san xuat. Khéi niem ndy da dugc chinh thie théng qua tai Hoi nghi qudc
té cia ILO lan tha 13 (1993) va da duoc nhiéu nudc trén thé gisi &p dung.
Tuy nhién khéi niém nay mang nghia rat rong bao trim moi hoat d¢ong lao
dong cua con nguoi. Néu xem tat ca cac cong viéc dugc tra cdng (dugc nhan
thi lao) 1a viéc 1am thi s3 dan d¢én sy thira nhan cac hoat dong bat hop phép
nhu (c&c hoat dong toi pham budn ban ma tdy, khung bd....) cac hoat dong vi
pham dao duc xa hoi (mai dam), truyén théng cac dan toc ... ciing xem laviéc
lam. Mit khéc, mdi mot qubc gia cd mot quan niém khéc nhau vé viéc lam dé
phl hop véi  phong tuc tap quén, quan diém, diéu kién lich s cua quéc gia

minh, c6 nhitng hoat dong dugc qubc gia ndy xem laviéc 1am nhung néu dit



& quédc gia khéc thi bi cho 1avi pham phép luat [am anh huong dén trat ty xa
hoi vaan ninh quéc giado thi s3 bi xem 1a pham phép, va khdng chi coi d6 |a
viéc lam. Do d6 kha niém trén chi mang tinh khai quét la co sé nghién cuiru
van dé chung, cho céac nudc trén thé gioi.

O Viét Nam, theo quan niém trong Pai tir dién kinh té thi truong “ viéc
lam |a hanh vi caa nhan vién, co nang luc lao dong, théng qua hinh thirc nhat
dinh két hop véi tu lidu san xuét, dé duoc thu lao hoic thu nhap kinh doanh®
{10,tr.1073}.V 6i quan niém nay, viéc lam duoc coi la qua trinh hoat dong san
Xuat ciia cai vat chat, tinh than cho x& hoi. Trong diéu kién phét trién nén kinh
té thi truong dinh huéng x& hdi chu nghia cua nudc ta hién nay, dé phét huy
t6t cac ngudn luc x& hoi, nhat 1a ngudn luc phuc vu sy nghiép ¢ay manh cong
nghiép hda, hién dai hda dat nuge. Vi quan niém trén co rat nhiéu hoat dong
lao @¢ong cua con nguoi khéng dugc xem la viéc lam: vi du nhirng hoat dong
bao ¢am sy 6n dinh phét trién caa xa hoi, hd tro cho nhitng nguoi than tham
gia truc tiép san xuat, kinh doanh... dé c6 thu nhap 6n dinh khdng dugc tinh
dén

Theo téc gia Bui Anh Tuén cho ring “Viéc 1am cd thé diroc hiéu 1a pham
trQ dé chi trang thai phi hop giita sirc lao déng véi tw liéu sin xudt hogc
nhizng phuong tién d@é sin xudt ra cua cdi vat chat va tinh than cho x&
hsi“{11,tr8} ciing nhu céc quan diém vira néu, quan niém nay xem viéc lam
| mot chd [am viéc cu thé ndo d6 caa qué trinh lao dong duoc dién ra, nham
phan biét véi tinh trang that nghiép hoac khéng lam viéc. Quan niém ndy da
néu 1én céc dic trung vé viéc 1am nhu:

+ La sy biéu hién quan hé cua hai yéu té 1a sac lao dong két hop véi tu
liéu san xuat, [ trang thé phu hop gitta sicc lao dong va tu liéu san xuat hodc
nhitng phuong tién ma ho sir dung dé |am viéc.

+ LAy cac loi ich (vat chat va tinh than) ma céc hoat dong dem lai dé
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xem xét hoat dong do6 cd duoc coi laviéc lam hay khéng.

Quan diém cua Nha nudc ta vé viéc 1am duoc quy dinh trong Diéu 9,
chuwong Il (Viéc lam) cua Bg Lugt lao dong nuwéc CHXHCNVN quy dinh: .
Viéc lam1a hogt déng lao déng teo ra thu nhdp ma khéng bi phap ludt cam".

Theo khéi niém trén, mot hoat dong duoc coi 1a viéc 1am can thoaman 2
diéu kién:

Mot 1a, hoat dong do phai cé ich vatao ra thu nhap cho nguoi lao dong
va cho céc thanh vién trong gia dinh. Piéu nay chi ré tinh hitu ich va nhan
manh tiéu thirc tao rathu nhap caaviéc lam.

Ther hai, hoat dong d6 khéng bi phép luat ngan cim. Piéu ndy chi ré tinh
phép ly cuaviéc lam.

Hai tiéu thac d6 c6 quan hé chit ché véi nhau vala diéu kién can va du
dé mot hoat dong lao dong duoc thira nhan 1a viéc 1am. Néu mot hoat dong
tao ra thu nhap nhung vi pham phép luat nhu trom cap, buén ban matuy ... thi
khoéng dugc thira nhan la viéc [lam. Mat khac mot hoat dong du la hgp phap va
c6 ich nhung khdng tao rathu nhap ciing khéng duoc thira nhan laviéc lam.

Han ché caa kha niém trén:

Ther nhdt: Tinh hop phép cia mot hoat dong lao dong duoc thira nhan 1a
viéc lam tuy thuoc vao luat phdp caamdi qubc giava moi thoi ky.

Ther hai: Hoat dong noi tro khdng dugc coi laviéc lam, trong khi ¢6 hoat
dong noi tro tao ra cac loi ich phi vat chat va gian tiép tao raloi ich vat chat
khong hé nho.

* Theo gio trinh kinh té lao dong cua khoa kinh té lao dong va dan sb
truong dai hoc Kinh Té qudc dan Ha Noi, khé niém viéc 1am dugc hiéu* 1a
pham tri @é chi trang théi phl hep giza sitc lao déng va nhiing diéu kién can
thiét (van, tw liéu sin xuat, céng nghé...) dé s dung sizc lao déng do{trang
48}
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Trang tha phu hop duoc thé hién théng qua quan hé ti 1¢ gitta chi phi
ban dau (C) nhu nha xudng, méy maoc thiét bi nguyén vat liéu va chi phi vé
sirc lao dong (V).

Quan hé ti 1& biéu dién su két hop giira sc lao dong véi trinh d6 cong
nghé san xuat. Khi cong nghé thay doi thi sy két hop d6 ciing thay di theo co
thé cong nghé sir dung nhiéu vén hoic cdng nghé st dung nhiéu sirc lao dong,
chang han trong diéu kién ky thuat thu cong mét don vi chi phi ban dau vé tu
liéu san xuat , vén cé thé két hop véi nhiéu don vi sic 1ao dong con trong
diéu kién ty dong hoda san xuat theo day chuyén hién dai thi chi phi vé vén
cdng nghé, thiét bi rat cao, nhung chi doi hoi sirc 1ao dong véi ti 18 thap. Do
d6 tuy tirng diéu kién cu thé ma lya chon phuong an pht hop dé cé thé tao
viéc lam cho nguoi lao dong

Trong diéu kién caa tién bo khoa hoc ki thuat va sy &p dung céc thanh
tuu cua khoa hoc cdng nghé vao san xuat manh mé nhu hién nay, quan hé ti 1&
gitta C vaV thuong xuyén bién doi theo céc dang khéc nhau.

Su phl hop giira chi phi ban dau va sic lao dong c6 nghia la moi nguoi
c6 kha ning lao dong, co nhu cau lam viéc dé co viéc 1am, néu chi xem xét
trén phuong dién s dung hét thoi gian lao dong c6 nghia laviéc lam day du.

Trong truong hop su phtl hop cia mbi quan hé nay cho phép s dung
triét dé tiém niang vé von tu liéu san xuat va sic lao dong ta cd khd niém
viéc 1am hop ly. Su khdng phti hop giira chi chi ban dau va siac lao dong 8
dan dén thiéu ngudn nhan lyc tic thiéu viéc [am vathat nghiép.

Tir nhitng phan tich & trén, trong luan van ndy tac gia ddng tinh véi khéi
niém vigc 1am |& pham trd d@é chi trang thai phi hep véi sikc lao dgng va
nhéng diéu kign can thiét (vén, tw ligu sin xudt, cong nghé..) dé sik dung

sic lao dong do.
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1.1.2. Gidi quyét viéc lam

Trong chién lugc phét trién kinh té - xa hoi giai doan 2001- 2010 dwoc
Dai hoi dai biéu toan quéc DCSVN lan IX xé&c dinh: “ Gidi quyét viéc 1am |a
yéu to quyét dinh dé phét huy nhan té con nguoi, én dinh va phét trién kinh
té, lam lanh mgnh x& héi, dap iing nguyén vong chinh dang va yéu cau biic
xic cia nhan dan* Van dé giai quyét viéc 1am cho nguoi lao dong la rat can
thiét, khdng nhirng mang tam québc gia ma vuot rabén ngoai khu vuc va bién
gidi. TOy thudc vao céch tiép can va muc dich nghién ciu khac nhau ma
nguoi tadwarakha niém vé giai quyét viéc lam.

Giai quyét viéc lam khdng chi ¢ nhiém vu chirc nang caa Nha nuéc ma
con latréch nhiém caa xa héi, cua cac co quan doanh nghiép va ngay ban than
nguoi lao dong. Hién nay cac chinh sach caa Nha nudc ludn quan tédm chu
trong dén tao cdng an viéc 1am cho ngudi 1ao dong théng qua cac van ban quy
pham phap luat, céc chuong trinh, chinh sach hd tro téi tan ho giadinh, céc ca
nhan sin sang lam viéc. Chinh vi vay chinh sach cia nha nugc |a mot trong
nhitng tac dong quan trong rat manh mé dén viéc 1am cuanguoi lao dong nhu
khuyén khich cac doanh nghiép mé rong san xuat nhu giam thué tién s dung
dat, thué nha xudng, van phong hd tro vé co so ha tang dién duong, truong
tram nham phuc vu cho cac cdng trinh san xuat.

Chinh s&ch nha nuéc tac dong toan dién dén van dé giai quyét viéc [am.
Bén canh d6, c&c chuong trinh quéc gia, cac chién lugc phét trién, cac hoat
dong cu thé ciia cac doanh nghiép téc dong truc tiép dén giai quyét viéc lam
cho ngudi lao dong nhu ddo tao ngudn lao dong, tuyén dung, bd tri sip xép
lao dong phu hop nang luc vayéu cau

Nhu vay cd thé hiéu Gidi quyét viéc 1am 1a mgt qua trinh tzo ra méi
trirong hinh thanh cac ché 1am viéc va sip xép nguoi 1ao déng phil hop Véi

ché lam viéc dé cd cac viéc 1am chdt liwong dam bdo nhu ciu cia cd nguoi



13

lao déng va nguoi sir dung lao déng, dong thoi dap ing duwoc muc tiéu phéat
trien dat nueéc

Giai quyét viéc 1am cho nguoi lao dong 1a mot trong nhirng noi dung co
ban caa chién lugc phét trién kinh té - xa hoi duoc toan thé gisi cam két trong
tuyén bd vé chuong trinh hanh dong toan cau tai tha ¢6 Cb - pen - ha - ghen
ban Mach vao thang 3/1995.

Chang t6i quan niém rang, giai quyét viéc 1am cho nguoi lao dong la
tong thé céc quatrinh tao ra diéu kién va mai trudng bao dam cho moi nguoi
6 kha nang lao dong c6 co hdi 1am viéc véi chat luong viéc 1am va thu nhap
ngay cang cao.

Nhu vay, giai quyét viéc lam ladé khai théc triét dé tiém nang caa nguoi
lao dong, nham dat dugc viéc 1am hop ly va viéc 1am c6 hiéu qua. Chinh vi
vay, giai quyét viéc [am phu hop 6y nghia hét sic quan trong ddi véi nguoi
lao dong & chd tao co hoi cho ho thuc hién dugc quyén vanghiavu caa minh,
trong d6 ¢ quyén co ban nhit 1a quyén dugc 1am viéc nham nudi sbng ban
than va gia dinh, gop phan x8y dung qué huong dat nuéc.

1.1.3. Thdt nghiép, tre' cip thdt nghiép

1.1.3.1. That nghiép

That nghiép la hién tugng kinh té - x& hoi lubn ton tai trong nén kinh té
thi trudng ¢ hau hét cac qudc gia cd ché do chinh tri, trinh do phét trién kinh
té - x& hoi khéc nhau. Trong nén kinh té thi truong, viéc 1am cua nguoi lao
dong bi chi phdi bai quan hé cung cau trén thi treong lao dong. Néu cung 16n
hon cau vé lao dong trén thi truong s5 dan dén that nghiép. Chinh sy méau
thuan gitra nhu cau co viéc 1am va kha nang giai quyét viéc 1am 1a nguy co
tiém tang dan dén that nghiép, nhat 1a ddi véi nhitng nudc ¢ nén kinh té dang
phét trién. Chinh vi vay that nghiép dang a van dé duoc quan tam hang dau

d6i véi cac qudc gia dang phét trién, that nghiép ting cao phan anh nén kinh
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té caa mdi mot nuge dang bi khang hoang tram trong. Hang hdalam ra khdng
tiéu thu duoc, san xuat bi dinh tré, dan dén lao dong bi thiéu viéc [am, luong
va céc ché @6 phic loi xa hoi bi cat giam. That nghiép dang tré thanh van dé
quan trong cua cac qudc gia dang phét trién vi thé ma co rat nhiéu to chuc
ciing nhu céc cdng trinh nghién ctru vé that nghiép dé ho co thé phét hién ra
céc quy luat, ciing nhu c&c nguyén nhan gy ra that nghiép tir ¢6 c6 bién phép
phong chdng ciing nhu giai quyét van dé nay:

Tai hoi nghi Théng ké Lao dong Quéc té l1an tha VIII nam 1954 tai
Gionevo duaradinh nghia : That nghiép langudi da quamot do tudi xéc dinh
ma trong mot nganh hoac mot tuan xéac dinh, thudc nhitng loai sau day:

- Nguoi lao d@ong c6 thé di 1am nhung hét han hop ddng hoic bi tam
ngirng hop dong, dang khéng co viéc 1am vadang tim viéc lam.

- Nguoi lao dong ¢o thé di 1am trong mot thoi gian xé&c dinh vadang tim
viéc 1am cb luong ma truée d6 chua hé co viéc 1am, hoic vi tri hanh nghé
cudi ciing truéce 6 khong phai 1a nguoi 1am céng an luong (vi du ngudi st
dung lao dong ching han) hoac da théi viéc.

- Nguoi lao dong khéng co viéc lam va co thé di 1am ngay va da co sy
chuan bi cudi cling dé 1am mot cdng viéc mai vao mot ngdy nhat dinh sau mot
thoi ky da duogc xéc dinh.

- Nguoi phai nghi viéc tam thoi hoac khdng thoi han makhdng co luong.

O Viét Nam, that nghiép la van dé méi nay sinh trong thoi ky chuyén doi
nén kinh té co ché ké hoach héa tap trung sang co ché thi truong.Vi vay, tuy
chua c6 van ban phdp qui vé that nghiép ciing nhu c&c van dé co lién quan
dén that nghiép, nhung ciing c6 nhiéu cdng trinh nghién ciu nhat dinh.

Khéi niém that nghiép ¢ Viét Nam : “Thdt nghiép 1a nhitng nguoi trong
dé tuoi lao dong, b khd nang lao déng, co nhu cdu viéc lam, dang khdng co

viéc lam”. Céc dinh nghia trén tuy c6 khéac nhau vé mac do, gioi han (tudi,
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thoi gian mat viéc) nhung déu théng nhit vé diac diém cua lao dong that
nghiép.

T6 chtc lao dong qudc té ( ILO) cho rang: “Nguwoi thdt nghiép d6 la
nhizng nguoi co thé va muon lam viéc, chi dong va tich cuc di tim kiém viéc
lam, nhung khdng thé té chirc diroc 1ao déng vi khéng co chd 1am viéc trong
hodc 1a vi nghé nghiép khéng pht hop ,,

O My, nguoi that nghiép 1anguoi lao dong co kha nang 1am viéc , mong
mudn tim dugc viéc 1am trong vong 4 tuan da qua, co diang Ky tim viéc lam &
céc trung tdm dich vu viéc 1am hoic lién hé truc tiép véi nguoi lao dong
nhung khéng co viéc 1am trong tuan thyc hién diéu tra tinh trang that nghiép.
O Lién bang buc thi cho rang, nguoi that nghiép 1a nguoi lao dong tam thoi
khdng c6 quan hé lao dong hoic chi thuc hién nhitng cong viéc ngan han. O
Thé Lan: Ngudi thit nghiép 1a nguoi lao dong mudn 1am viéc, cd kha ning
lam viéc nhung khéng cé viéc lam.

Nhat Ban, nguoi that nghiép |a nguoi lao dong khdng cé viéc [am trong
tuan 1& diéu tra, co kha niang lam viéc, dang tich cuc tim viéc |am hoic cho
két qua xin viéc lam:

Trung Quéc: Nguoi that nghiép l1a nguoi trong tudi lao dong, co kha
nang lao dong, chua c6 viéc lam dang di tim viéc lam, dang ky tai co quan
giai quyét viéc lam.

Nhin Chung trén co sd quan diém cua To chirc lao dong qubc té (1LO),
mdi nudc co mot quan niém khéc nhau vé nguoi that nghiép phu hop véi diéu
kién caa qudc giaminh.

Song dé quan niém nguoi that nghiép pht hop véi diéu kién thyuc té &
Viét Nam hién nay, theo tac gia luan van thi “nguoi that nghiép la nhiing
nguoi lao déng trong dé tudi lao déng, cb kha nang lao déng, bi mat viéc [am

dang timkiém viéc lam va san sang di 1am ngay khi co viéc lam® .
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Véi quan nién ndy, ngudi that nghiép co thé 1a nhirng hoc sinh, sinh vién
tét nghiép céc truong chuyén, bo doi xuit ngii nhung chua cd viéc lam.
Nhirng nguoi trong do tudi lao dong, hoic ngodi do tudi lao dong cd kha ning
lao d6ng nhung khéng c6 nhu cau tim viéc [am thi khdng duoc coi 1a nguoi
that nghiép. C6 mot sd dang that nghiép nhu:

- That nghiép tw nguyén: La nhirng nguoi lao dong ¢d nhu cau lam viéc
nhung lai khdng muén 1am viéc véi mic luong thinh hanh trén thi treong 1dc
do.

- Thdt nghiép khong tw nguyén: La nhitng nguoi khdng co viéc lam,
mubn lam viéc véi mic luong dang thinh hanh nhung khdng thé tim dugc
viéc [am do cau vé lao dong thap.

Ngoai ra, duwa vao nhitng bién dong cua thi truong lao dong va céc bién
dong caa nén kinh té, con phan ra 3 loai that nghiép: chang han trong nén
kinh té thi truong nang dong, lao dong ¢ cac nhom, cac nganh, céc cong ty
duoc tra tién cong lao dong khéac nhau (mic lwong khong théng nhat trong
cac nganh nghé, cip bac). Viéc di 1am hay nghi viéc 1a quyén caa mdi ngudi.
Cho nén nguoi lao dong co sy so sanh chd nao luong cao thi 1am, chd nado
lwong thap (khéng phl hop) thi nghi. Vi thé xay ra hién tuong:

- Thdt nghiép tam thoi: L& dang that nghiép phét sinh do sy di chuyén
khoéng ngirng cua con nguoi gitta cac vung, cac cong viéc hoac cac giai doan
khéac nhau caa cudc sbng. Trong mot nén kinh té co day du viéc 1am, nhung
van c6 thé ludn cé mot b phan nguoi 1ao dong di chuyén tir noi ndy sang Nnoi
khéc do nhu ciu ciia cupc sdng va chuathé co viéc lam ngay.

Két cuc cia nhirng nguoi that nghiép khdng phai 1a vinh vién. C6 nhitng
ngudi (b viéc, mat viéc...) sau mot thoi gian ndo dé st duoc tro lai 1am viéc.
Nhung ciing c6 mot sd nguoi khéng cé kha nang d6 va ho phai ra khoi luc

lwong lao dong do khdng cé diéu kién ban than phu hop voi yéu cau cua thi
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truong lao dong hoic do mat kha niang hing thi 1am viéc ( hay con ¢ thé co
nhirng nguyén nhan khac).

Nhu vay, con sb that nghiép 1a con sd mang tinh thoi diém. N6 ludn bién
dong theo thoi gian. That nghiép xuat phét tir nhu cau can viéc 1am, ¢ viéc
roi lai mat viéc, tir khdng that nghiép tro 1€n that nghiép rdi ra khoi trang théi
d6. Vi thé viéc nghién ciru dong luu chuyén that nghiép larat co y nghia

- Thdt nghiép c6 tinh co cdu: La dang that nghiép xay ra khi co sy mat
can d6i gitra cung va cau lao dong. That nghiép co ciu xay ratram trong trong
giai doan doan khiing hoang kinh té, nén kinh té bi dinh dén, tri tré, sin pham
lam ra it, tién lwong cua nguoi lao dong, 18 suat, lgi nhuan déu giam dan dén
sitc mua cia xa hoi ciing giam. Trong giai doan nay, that nghiép tang nhanh
do sb lugng céc nha may, doanh nghiép, cong ty déng cira ngdy cang nhiéu,
ngudi 1ao dong bi mat viéc 1am hoic thiéu viéc 1am. Do d6, kinh doanh c6 thé
mé rong hay thu hep do sy diéu tiét caa thi truong, khi san xuat mé rong thi
thu hat thém lao dong, nhung khi bi thu hep thi lai du thira lao dong. Chinh
diéu ndy co tac dong dén cung va cau trén thi truong lao dong lam phét sinh
hién tuong that nghiép .

- That nghiép chu ky: La dang that nghiép xay ra khi mic ciu chung vé
lao dong thap. Khi tdng mac chi va san lugng giam, that nghiép ss tang 1én ¢
khidp moi noi trong toan bd nén kinh té. Khac véi that nghiép tam thoi va that
nghiép co cau, that nghiép chu ky phan anh sy khung hoang, suy thod caa
mot nén kinh té.

* Pgc diém vé lao déng dang hueong tror cap that nghiép

Nhu d& néu trén that nghiép 1a hién tuong dang cé viéc |am bi that
nghiép va c6 nhu cau tim kiém viéc 1am, nhu vay dic diém caa lao dong

dang hueéng TCTN duoc thé hién duéi cac dang nhu sau:
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Lao dong dang huong TCTN & ngudi lao dong trong do tudi 1ao dong
c6 kha ning lao dong va da co giao két hop ddng lao dong bi chim dut hop
ddng lao dong.

Lao dong dang huong TCTN lalao dong thiéu viéc 1am do doanh nghiép
thay d6i co cau, cdng nghé, doanh nghiép pha san...thu hep san xuat kinh
doanh... nguoi lao dong hodc s dung lao dong don phuong chim dat hop
ddng lao dong.

Lao dong dang huong TCTN la luc lugng da qua dao tao vai trinh do tu
so cap nghé dén lao dong c6 trinh @6 Pai hoc tré 1én. Béi véi luc lwong 1ao
dong nay ho da qua thoi gian thuc hanh, trinh ¢ lanh nghé caa ho da c6 san,
ho ¢6 thé d¢ép tng dugc cong viéc ciing hhu nganh nghé ma ho da tirng l1am,
ddi véi lao dong ndy ho khdng can phai dao tao lai néu cong viéc giéng Vi
cdng viéc ho dating 1am, ho c6 thé dép ung duoc ngay véi cong viéc ma ho
dalam

Lao dong dang huang TCTN ho ¢6 nhu cau tim kiém viéc 1am va mong
mubn co viéc lam ngay khi ho bi that nghiép. Phan lon sb lwong lao dong that
nghiép ndy déu da co gia dinh, nén khi ho bi that nghiép, thu nhap cua gia
dinh ho bi cit giam dan dén doi sbng caa ho s& gap kho khan, cho nén déi vaéi
luc lwong lao dong ndy viéc 1am ludn lavan dé quan trong nhat d6i véi ho.

Lao dong dang huéng TCTN theo nhu sb liéu thong ké cua cuc thong ké
thi trinh d6 caa déi tuong lao dong PHTCTN ndy chu yéu [a cdng nhan( lao
dong phd thdng) 1ao dong cha yéu lalao ¢ong chan tay.

* Nguyén nhan thdt nghiép

O trén @& phan tich that nghiép chi yéu xay ra trong nén kinh té thi
truong, vi vay ma that nghiép xay rala diéu tat yéu khach quan do céc yéu to

nhu: Thi treong lao dong ludn c6 xu hudéng cung nhiéu hon cau, &p dung cac
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tién bo khoa hoc ki thuat, canh tranh, khing hoang kinh té...sau day 1a mot
sd nguyén nhan chinh dan dén that nghiép

- Suy giam nén kinh té: Khi nén kinh té I1am vao khing hoang thi khéi
lwong hang hda san xuat ra khéng thé tiéu thy ngudn vén cho vay bi cat giam,
14 xuat tang cao kha nang tra 13 rat it din dén céc cong ty, xi nghiép, doanh
nghiép pha san, giai thé. Mot sd doanh nghiép, cong ty 16n san xuat cam
chirng, hang hda san xuit ra khong tiéu thu duoc gid thanh lai giam. Dan dén
mot sb luong 16n lao dong phai gidn ca lam viéc, thay phién nhau vira lam
vira nghi dé gitr viéc. Tinh trang ndy dién ra trong mét thoi gian dai, tinh hinh
san xuat khdng cé bién chuyén, khdng dugc cai thién do d6 ngudi lao dong
ludn trong tinh trang thiéu viéc 1am, dan dén lao dong tu dong xin nghi viéc
dé di xin viéc khac dan dén that nghiép hang loat

- Sy wng dung tién bo khoa hoc ky thuat:. méay maéc thay thé con nguoi. ..

- Trinh d¢ tay nghé cua nguoi lao dong thap, chua bét kip voi su tién bo
cua phuong tién lao dong ky thuat tién tién. Trong giai doan hién nay khi nén
kinh té hoi nhap qudc té, céc trang thiét bi cling co s ha tang dugc dau tu

Suy nghi cua bo phan lao dong tré: 1a ¢& cao viéc hoc dé "lam thay"
khong thich lam thg.

* Anh hwong cia that nghiép

- P4i voi nguoi lao dong :

That nghiép da 1am cho ngudi lao dong hoang mang budn chén va that
vong, tinh than ludn bi cing thang va din téi khing hoang long tin. Nguoi lao
dong bi that nghiép, tac mat viéc 1am, s8 mat ngudn thu nhap. Do do, doi
sdng ban than ngudi lao dong va giadinh ho 5 kho khan. Biéu dé anh huong
dén kha nang tu d2o tao lai dé chuyén dbi nghé nghiép, trg lai thi truong lao
dong; con céi ho 8 khd khan khi dén truong; sic khoé ho s& giam sit do

thiéu kinh té dé bdi dudng, dé cham sdc y té...Cé thé néi, thit nghiép “day”
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ngudi lao dong dén ban cling, dén chan nan véi cudc sdng, vaéi x& hdi; dan ho
dén nhirng sai pham déng tiéc...

- Béi voi nén kinh té:

That nghiép tang c6 nghia luc luong lao dong x& hoi khéng dugc huy
dong vao hoat dong san xuat kinh doanh tang 1én; 1a sy 12ng phi lao dong xa
hoi- nhan té co ban dé phét trién kinh té- x& hoi. That nghiép tang 1én ciing cd
nghia nén kinh té d¢ang suy thodi- suy thodi do tong thu nhap québc gia thuc té
thap hon tiém nang; suy thod do thiéu vén dau tu (vi vén ngan sach bi thu
hep do that thu thué, do phai hd tro nguoi lao dong mat viéc 1am...) That
nghiép tang Ién ciing 1a nguyén nhan day nén kinh té dén (bd vuc) cia lam
phét.

- Béi véi chinh tri, xa hoi

V¢é khia canh x& hoi, that nghiép 1a mot trong nhirng nguyén nhan gay
nén nhitng hién tuong tiéu cuc, diy nguoi that nghiép dén chd bat chap ky
cuong, luat phdp va dao dic dé tim ké sinh nhai nhu: Trom cép, co bac, mai
dam, tiém chich matuy....

That nghiép gia tang |am trat tu x& hoi khong on dinh; hién tuong, b
cdng, biéu tinh ddi quyén 1am viéc, quyén song... tang Ién: Sy ung ho cua
ngudi lao dong ddi véi nha cdm quyén ciing bi suy giam... T d6, ¢ thé cd
nhitng x40 tron vé xa hoi, tham chi din dén bién dong vé chinh tri.

That nghiép la hién tuong kinh té- xa hoi khé khin va nan giai caa quic
gia, ¢6 anh huong va téc dong dén nhiéu mat doi sbng kinh té- x& hoi.

Giai quyét tinh trang that nghiép khoéng phai “mot som, mot chiéu”,
khdng chi bang mot chinh sach hay mot bién phdp ma phai 1a mot hé thdng
céc chinh sach dong bo, phai [udn ludn coi trong trong subt quéa trinh phéat
trién kinh té- x& hoi. Bai I&, that nghiép ludn ludn ton tai trong nén kinh té thi

truong vatang (giam) theo chu ky phét trién caanén kinh té thj truong.
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Trong hang loat c&c chinh sach va bién phép dé khic phuc tinh trang that
nghiép, bao hiém that nghiép cé vi tri quan trong- cé thé néi 1a hitu hiéu nhat!.

1.1.3.2.Tro cip thét nghiép

Tro cap lakhoan tién ma Chinh pha chi cho céc d6i teong dang gap kho
khan vé kinh té can duoc gitp d& dé ho 6n dinh doi song, gitp ho vuot qua
giai doan khé khan truéc mét va dan 6n dinh cudc song 1au dai cho ban than
vagiadinh ho. : vi du, tro cip cho nguoi nghéo, tro cap cho ngudi giacd don,
tré mo cdi, nguoi dan gap thién tai, hoa hoan, I lut.....

Nhu trén d& phan tich that nghiép 1a tinh trang mat viéc 1am va bi cit
giam thu nhap caa nguoi lao dong, tir d6 ma cudc sdng caa ngudi lao dong
ciing nhu gia dinh caa nguoi lao dong gap khoé khan. Bé gitp cho nguoi 1ao
dong c6 kinh phi tham gia vao cac hoat dong tim kiém viéc 1am va 6n dinh
doi sdng, Chinh pha ban hanh quy dinh 1a trong thoi gian dang lam viéc
nguoi lao dong va nguoi s dung lao dong phai trich mot phan thu nhap caa
minh dong vao quy bao hiém that nghiép ciing véi d6 chinh phu da trich mot
phan ngan sach nha nugc dé dong gop vao quy ndy nham tao kinh phi hd tro
lao dong khi ho bi mat viéc lam gilp d& ho trong khoang thoi gian nhat dinh
dé ho co co hoi tim viéc 1am quay trd lai vai thi truong lao dong.

Nhu vay tro cip thit nghiép la khoan tién duoc trich ratir quy bao hiém
that nghiép nham tro gip cho nguoi lao dong khi bi mat viéc 1am gidp ho
c6 khoan thu nhap tiép tuc duy tri, 6n dinh cuéc sbng va nhanh chong tim
duoc viéc lam.

Tuy theo diéu kién kinh té- xa hoi caa tirng nudc (cu thé 1akha nang cua
Ngan sach Nha nudc), ddi tugng huong trg cip that nghiép co thé [a tat ca
nguoi that nghiép ndi chung - tac 14 bao gdm nhirng nguoi lao dong da tirng

co viéc lam, hién tai khdng cé viéc va nhitng nguoi chuacd viéc lam bao gio.
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O Viét Nam d6i twong huong tro cip that nghiép 1a nhitng nguoi lao
dong dang 1am viéc, ¢ tham gia dong Bao Hiém that nghiép, bi mat viéc 1am,
hoac cham dut hop ddng lao dong theo ddng quy dinh cua Luat lao dong. Doi
twong tham gia BHTN dugc quy dinh tai diéu 2 caa luat BHXH S5
71/2006/QH11 va méi nhét |a diéu 43 cua Luat viéc 1am s 38/2013/QH 13
Ngoai nhitng ddi tugng lao dong da dugc quy dinh néu trén thi tat ca cac doi
tuong lao dong khéc khdng dugc huong TCTN.

1.1.4 Hé tro gidi quyét viéc lam cho lao dgng dang huwéng tro cip that
nghiép

Theo tir dién tiéng viét “ hd tro ” 1a sy gidp d& 1an nhau 1am giam bét
kho khin, b sung thém nhirng bién phép giai quyét céc van dé kho khan.

Céc hoat dong hd trg dbi véi cac d6i tuong 1a nhirng nguoi lao dong
ndng thdn bi thu hdi dat, nguoi lao dong bi mat viéc 1am, khéng con dat néng
nghiép dé canh tac, nham gidp d& dbi twong ndy cé duogc viéc 1am 6n dinh
cudc sdng nha nudc da duara céc chinh sach nham gidp nguoi lao dong co
duoc viéc 1am nhu: gitip d& vé kinh phi hoc nghé, dé c6 nghé nghiép méi, dé
dang tim kiém duoc viéc 1am, gitp d& kinh phi d¢é ho cd thé hoc ngoai ngir dé
di xuat khau lao dong,....trg gitp cho ho mién phi tu van gigi thiéu viéc lam,
ho khdng phai mat phi dich vu méi giéi ma con co co hdi tiép can va lva
chon nghé pht hop.

Trong van dé giai quyét viéc lam nha nuéc quan tam dén tirng déi tuong
cu thé, tao viéc 1am cho thanh nién, nha nudc co cac chinh sach gitp d& nhu
tu van, dinh huéng nghé nghiép va gisi thiéu viéc lam mién phi cho thanh
nién, thanh 1ap céc Trung tdm dich vu viéc 1am cho nguoi lao dong, dé giup

cho ho cé thé ti 6 tim viéc vatrao d6i thong tin vé viéc 1am vahoc nghé...
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Tat ca cac hoat dong trén déu nham tro gilp cho nguoi lao dong tim
kiém duoc viéc 1am, 6n dinh doi sdng, han ché tinh trang thiéu viéc [am, that
nghiép trénh 18ng phi ngudn luc lao dong cua dat nude

Nhu vay qua c&c hoat dong néu trén cé thé hiéu “ Hé tro gidi quyét viéc
|am & cac hoat dong cua Nha nuéc, cac té chire XA hgi, nham tao ra cac co
héi, cac huedng di méi, gidp cho nguwoi lao dong, mat viéc 1am cd dwoc viéc
lam, dong thoi gitp cho nguoi lao dong co thé dinh huéng dioc nghé nghiép,
lwa chon nghé nghiép phil hop diéu kién, nang luc cia bdn than tir @6 én
dinh doi séng han ché tinh trgng thiéu viéc 1am va that nghiép"

HG tro giai quyét viéc [am co thé 1a hd tro vé vat chat va hd trg vé tinh
than. H tro vé tai chinh ( hd tro kinh phi cho nguoi lao dong dé hoc nghé, hd
trg vay von dé phét trién kinh té ho gia dinh), cac chuong trinh qubc gia vé
viéc lam, hd trg céc hé thdng dich vu viéc 1am dé cung cap céc théng tin viéc
lam, hd tro lao dong cac dich vu tu van mién phi vé viéc 1am, vé phap luat
viéc lam, tu van gigi thiéu viéc lam...... tao moi diéu kién dé lao dong co thé
rat ngan thoi gian tim kiém viéc 1am dé 6n dinh cudc song.

1.2. Ndi dung caa hd tre giai quyét viéc lam cho nguwoi dang hwéng
tro' cap that nghiép.

1.2.1 X&c dinh nhu cdu hé trgr GQVL ciia lao dong dang hwéng TCTN

Dé hoat dong hd tro giai quyét viéc 1am cho lao dong dang huong TCTN
duoc hiéu qua cao trudc hét phai x&c dinh dugc nhu cau dugc hd tro tim kiém
viéc lam cualao dong dang huong TCTN.

+ X&c dinh nhu cau duoc hd tro tim kiém viéc 1am nhiam nam bét sb lao
dong can viéc lam, va khéi luong viéc lam phai cung ang.

+ X&c dinh nhu ciu dugc hd tro tim kiém viéc 1am thdng qua s lugng
lao ¢ong that nghiép téi dang ky huong TCTN. Trén co so d6 tién hanh diéu

tra nhu cau tim kiém viéc 1am méi va nhu cau duogc hd trg tim kiém viéc lam.
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Trudce khi tién hanh diéu tra can phai xay dung noi dung diéu tra nhu cau hd
trog tim kiém viéc 1am trong ¢6 gdbm céc ndi dung thdng tin vé nganh nghé
mong mudn, trinh do tay nghé, trinh d6 dao tao, noi 1am viéc, mac thu nhap,
céc ché do phuc loi khéc....

Viéc xéc dinh nhu cau dugc hd trg tim kiém viéc 1am gitp cho co quan
quan 1y lao dong lam bét duoc cau vé 1ao dong, khéi luong viéc 1am can phai
d4p tng labao nhiéu va ciing danh gid duoc trinh d6 lao dong, chat lugng lao
dong, tir d6 phan loai chat lwgng lao dong va tim ra nguyén nhan bi mat viéc
lam caa nhém ddi tuong lao dong nay.

X &c dinh nhu cau HTGQVL dé tién hanh x8y dung céc hoat dong hd tro
giai quyét viéc [am phl hep cho tirng nhém déi tuong lao dong, mdi mot
nhom ddi tuong lao dong cd thé cd cac hoat dong khac nhau nham gidp d&
cho lao dong co thé tim kiém duoc viéc 1am, va ciing 1a dé dat duoc muc tiéu
quéc giavé viéc lam.

1.2.2. Céc hoat dgng co ban hé tre gigi quyét viéc 1am cho lao déng
dang huweng TCTN

1.2.2.1. Hé tro tw vdn gidi thiéu viéc lam

Tu van 1a hoat dong d6i thoai truc tiép hoic gian tiép thé hién su gop y,
phét biéu y kién vé nhitng van dé duoc hoi d¢én, nhung khdng cé quyén quyét
dinh. Giéi thiéu la cung cap céc thdng tin can thiét ¢é nguoi tham gialim bt
cé4c thong tin can quan tdm dé lya chon céc théng tin cb ich cho ban than
minh.

CO thé néi tu van gigi thiéu viéc 1am rat quan trong, hoat dong nay gitp
cho nguoi lao dong danh gia dugc trinh @6 nang luc hién tai cunaban than cé
thé phu hop duoc véi nhitng cong viéc no.

Hoat dong tu van giéi thiéu viéc 1am gitp cho nguoi lao dong co thé tiép

can duogc véi thong tin vé viéc |am trén thi truong lao dong, nguoi lao dong
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duoc cung cap céc théng tin vé nha tuyén dung, vi tri viéc 1am, thu nhap, va
céc thdng tin phic lgi khéc

Gidi thiéu viéc 1am gilp d& nguoi lao dong trong viéc tim kiém viéc
lam, dugc gigi thiéu cac cdng viéc ma phu hop véi nang luc trinh @6 caa
minh. C6 thé néi tu van gidi thiéu viéc [am ma ra cac huéng di mai cho lao
dong, N6 goi mé nhitng budc di sao cho phil hop vai diéu kién hoan canh hién
cO cuatirng nguoi lao dong.

1.2.2.2. Hé tror dao tao nghé.

DPé tao diéu kién cho ngudi lao dong sém tim lai duoc viéc 1am. Chinh
sach BHTN d& dua ra chuong trinh hd trg dao tao nghé cho nguoi lao dong bi
that nghiép .

H4 tro tao viéc 1am cho nguoi lao dong bang céch, hd trg kinh phi dao
tao c&c nganh, nghé méi. Nguoi lao dong ¢ nhu cau chuyén ddi nganh nghé
dé tim kiém co hoi viéc [am méi thi dugc tu van vé hoat dong d&o tao nhu,
thoi gian tham gia khda d&o tao, khinh phi hé tro trong dao tao, cac nganh
nghé do tao, va kha ning tim kiém viéc 1am sau khi tham gia céc khoa dao
tao nghé.

Hoat d¢ong hd trg kinh phi d&o tao nghé nham tao diéu kién cho nguoi
lao dong tham gia vao céc 16p ddo tao nghé, hoc hoi thém céc nganh nghé
moi, mé racac co hdi viéc 1am méi, s gidp cho ngudi lao ddng cé nhiéu co
hoi tim kiém viéc 1am hon. Ngoai cdng viéc vatrinh do tay nghé da cé trudc
khi that nghiép, sau khi thyc sy khéng tim kiém duoc viéc lam mai, nguoi lao
dong duoc hd trg mot phan kinh phi dé hoc nghé.

Muc dich hd trg d& tao nghé ciing [a nham gitp cho nguoi lao dong co
duoc nhiéu co hdi lya chon nganh nghé, nhiéu co hoi c6 dugc viéc lam, dé on
dinh doi sdng, ciing nhu dép tng nhu cau giai quyét vé viéc lam cho lao dong

that nghiép.
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1.2.2.3 Hé tro két néi cung va cau lao déng

Viét Nam van con [a mot nuéc nghéo trén thé gisi va trong khu vuc va
ciing 1a mot nugc ddng dan trén thé gisi. Chinh vi vay van dé néi com trong
x& hoi Viét Nam hién nay |a tinh trang that nghiép va thiéu viéc lam. Chéng
that nghiép va giai quyét viéc 1am da tro thanh mdi quan tdm caa Chinh phi,
Cong doan, céc t6 chic xa hoi ciing nhu caa ban than nguoi lao dong. Song
giai quyét viéc lam 1a mot van dé buc xdc, c6 y nghia kinh té, chinh tri vaxa
hoi. N6 khdng chi 1a tréch nhiém caa Nha nudc, cac nganh, céc cap, céc to
chte kinh té- x& hoi, nghé nghiép, ma con |a tréch nhiém caa mdi ca nhan, va
ban than ngudi lao dong. Tuy vay, can cé mot to chirc thuc hién nhirng hoat
dong dich vu viéc 1am gdp phan tich cuc giai quyét can déi cung- cau lao
dong va thic day thi truong lao dong phét trién ding huéng. D6 1a céc to
chic Gidi thiéu viéc lam ¢ Viét Nam.

Viéc phét trién cac Trung tam gidi thiéu, xdc tién viéc 1am. Hudéng dan,
dinh hudng cac Trung tdm nay trong cong viéc thu thap, phan tich va cung
rng théng tin vé thi truong lao dong, bao gom: nhu cau tuyén lao dong, tiéu
chuan tuyén lao dong, nhu cau can viéc 1am, tién luong, tién cong .

Tién hanh tu van gidéi thiéu viéc 1am cho lao dong dang huong tro cap
that nghiép, cung cap céc thdng tin cua c&c nha tuyén dung vé nganh nghé,
trinh d6 tay nghé, mic thu nhap va dia diém lam viéc dé nguoi lao dong cd
thé lwa chon cong viéc phi hop vatién hanh ang tuyén dé tim kiém viéc lam
mai

T6 chac céc phién giao dich viéc 1am dé nguoi lao dong va nha tuyén
dung truc tiép tham gia tuyén dung. Tai cac phién giao dich viéc [am nguoi
lao dong tu do lwa chon cac cong viéc phll hop véi trinh do vatay nghé caa

minh, dugc tham gia vao san giao dich viéc lam mién phi.
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binh hudng cac phuong tién thdng tin dai ching nhu bao dai, internet...
vé viéc gidi thiéu viéc 1am, két néi lao dong giira cac tinh thanh trong ca
nudc théng qua san giao dich viéc lam online.

béy [a mét trong nhitng giai phap ma nha nuéc da dua ra thuc hién
nham hd trg cho nguoi lao dong dang husng TCTN c6 day du théng tin vé
viéc l1am trén thi truong lao dong nhanh chéng tim kiém duoc viéc 1am, giam
tai ganh niang vé viéc lam cho nguoi lao dong.

1.2.3. Panh gia két qua cia viéc thuc hign cac hogt dgng hé tre gidi
quyét viéc 1am cho lao dgng dang hwéng TCTN

Nghién cau céc két qua caa viéc thuc hién cac hoat dong hd trg giai
quyét viéc 1am cho lao dong dang huong TCTN 1 viéc tim hiéu thuc trang
lao dong dang huong TCTN cd viéc lam

Sau khi &p dung céc bién phép hd tro giai quyét viéc lam, tir d6 thay
duoc chat luong thuc hién cdng tac hd trg giai quyét viéc 1am nhu thé ndo. Do
chinh 1a két qua cua viéc thuc hién cac hoat dong hd trg giai quyét viéc 1am ¢
trén.

1.2.3.1 Két qud hé tro tur van gidi thiéu viéc 1am

Két qua hd tro tu van gigi thiéu viéc 1dm cho lao dong dang huong
TCTN thé hién sd lao dong that nghiép tham gia tu van gioi thiéu viéc lam,
va thé hién sd luong lao dong tim kiém duoc viéc 1am qua cdng tac tu van
gidi thiéu viéc lam caa Trung tam.

1.2.3.2 Két qud hé tro dao tao nghé.

L& thé hién sb luong nganh nghé dao tao cho nhém dbi tuong that
nghiép, chat lugng két qua o tao nghé cho ngudi 1ao dong cd d&p tng duoc
véi nhu cau cua x& hoi ciing nhu gidp cho nguoi lao dong co thé nang cao
trinh d6 tay nghé, va cd thé gitp ho chuyén doi nganh nghé va tim kiém duoc

viéc lam moi
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Cung voi d6 lacong téc hd trg ddo tao nghé cé thu hit duoc s luong lao
dong that nghiép tham gia hoc nghé.

1.2.3.3. Két quda hé tro két néi cung cdu lao déng.

Thé hién s lwgng doanh nghiép tham gia tuyén dung trén san viéc lam,
sd vi tri tuyén dung tham gia trén cac san hang thang, ciing véi do la chat
lwong cua cac phién giao dich viéc 1am co dat két qua hay khéng co 1a noi dé
nguoi lao dong tim dén thudng xuyén va tim kién dugc viéc lam tai céc san
nay.

1.3. C4c nhan té anh hwéng dén hé tro giai quyét viéc 1am cho lao
dong dang hwéng tro cap that nghiép

1.3.1 Nhan 6 vé co ché chinh sach hé tre gidgi quyét vigc 1am cho lao
dgng thét nghiép

Co ché chinh sach giai quyét viéc 1am cua nha nudc, cua dia phuong
ciing 1a nhdm nhan t6 anh huong dén van dé hd tro giai quyét viéc [am cho
lao @¢ong dang huong TCTN.

- Nbi dung chinh sach x&c dinh ddi tuong, ché d¢, tiéu chi, diéu kién
tham gia,... ty tirng hoat dong hd tro ma c6 cac ché do vé quyén lgi, mac
huong va dua ra nhitng diéu kién rang budc cho cac doi tuong tham gia Noi
dung chinh sach con xac dinh trach nhiém caa cac ban nganh, dia phuong
trong viéc thuc hién hoat dong hd trg giai quyét viéc 1am

Hoat dong hd tro giai quyét viéc 1am duogc hinh thanh tir nhu cau thyc té
cua luc lwgng lao dong that nghiép, ho can duoc gilp d& trong hoan canh
thiéu viéc 1am vakhodng co viéc 1am, doi sdng bi de doa d6i nghéo. Tuy nhién
khdng phai moi lao dong that nghiép déu c6 nhu cau va cd co hoi ngang nhau
trong viéc tham gia vao hoat dong hd trg giai quyét viéc 1am. Bé cd thé duara
duoc céc chinh sach hé trg phi hop truge hét phai ndm bat duoc dic diém,

diéu kién, hoan canh cua tirng dbi tuong lao dong vi du, déi véi lao dong that
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nghiép thi trugc hét ho ¢é trinh do 1anh nghé, cé thoi gian thuc té trong cong
viéc, cac trang thiét bi cdng nghé ho ¢ cd thoi gian thuc hanh vatruc tiép van
hanh no. Béi véi 1ao dong ndng thén thi, kién thirc han ché, tac phong néng
nghiép, chii yéu hoat dong trong linh vyc san xuat ndéng nghiép... ddi véi lao
dong thanh nién thi nhém déi tuong lao dong ndy 1a luc luong lao dong tré co
sirc khoe ¢6 trinh d6, 16ng nhiét huyét hang say cong viéc giam mao hiém va
tim toi hoc hdi.... tir d6 ma dua ra cac chuong trinh hé trg cho phli hop véi
tirng nhém déi tuong lao dong.

- Muc hd tro giai quyét viéc [am cho lao dong dang huong TCTN ciing
layéu té quan trong khi cac chuong trinh hd tro duara, mic hd trg dugc xem
14 yéu t6 quyét dinh thanh cdng dén hoat dong d6. Ban than cua lao dong
dang huong TCTN da gap khé khan trong doi sbng, mac sbng dang bi de doa
néu khong dua ra dugc mac hd tro pht hop véi diéu kién ciing nhu hoadn canh
phét trién kinh té hién tai thi 1am sao nguoi lao dong co kha ning tham gia va
céc chuong trinh hd tro ma nha nuéc duara.

CO6 thé ndi cac chinh sach nham gitp d& cho nguoi lao dong dang huang
TCTN cua chinh pha, chinh quyén dia phuong la yéu té quyét dinh thanh
cdng trong hoat dong hd trg giai quyét viéc 1am cho lao dong dang huong
TCTN, muc tiéu, ndi dung caa chinh sich dua ra cé &p dung vao ding doi
tugng, can tro gilp hay khdng, néu chinh sach dua ra khéng ddng véi muc
tiéu, myc dich thi né khdng nhitng khdng giai quyét duoc viéc 1am cho nguoi
lao ¢ong ma nd con anh husng dén muc tiéu giai quyét viéc 1am, 1am cham lai
qué trinh giai quyét viéc [am cho lao dong dang huong TCTN.

1.3.2. Nhan té vé co quan thgec hién hé trer gidi quyét vigc lam

Céc muc tiéu, nhiém vu caa hd trg giai quyét viéc 1am co dugc thuc hién
tét hay khéng, co dat dugc két qua tét hay khong |a phu thudc vao céc co

guan quan ly lao dong, céc lanh dao, can bd cia cac co quan quan ly lao dong
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Céc lanh dao, can bo c6 d¢éanh gia va nhan thirc duoc tim quan trong caa
hoat dong hd tro giai quyét viéc 1am cho nguoi lao dong hay khong né s3
quyét dinh dén viéc duaracéc ké hoach ciing nhu phuong huéng thyc hién
nhiém vu nay .

Néu céac nha lanh dao coi trong va nhan biét dwoc tam quan trong cua
hoat dong giai quyét viéc 1am s3 ¢ cac quy trinh thyc hién nhiém vu nhu
cach thire thuc hién chinh sach, giam st hoat dong thuc hién chinh sach, danh
gia két qua thuc hién nhiém vu s& dugc thuc hién tét hon, con nguoc lai, nd s3
lam lang phi kinh phi nha nudc, kim ham tién trinh hd tro giai quyét viéc lam
cho nguoi lao dong va thuc hién cac hoat dong chi mang tinh chit chdng dbi,
hinh thirc....

Md&i mét chinh sach caa nha nudc duaranham hd trg giai quyét viéc 1am
cho nguoi lao dong déu hudng téi gitp cho nguoi lao dong cd dugc viéc 1am
va gidp ho 6n dinh dugc cudc sdng, nhung cé thuc hién duoc hay khdng déu
phu thudc vao céc cap thuc thi chinh sach d6. Néu co quan thuc thi chinh sach
viéc 1am cua nha nudc tét, thi cac chinh séch ma nha nudce hd tro cho nguoi
lao dong som dén duoc tay caa ho, nhung néu giai quyét khong tot, quyén loi
cia nguoi 1ao dong bi mat ma con lang phi kinh phi caa nha nuéc bo ra .
Chinh vi thé ma céc ban nganh doan thé thuc thi cac chinh sach hd tro cua
nha nudc can cé dugc doi ngit cén bo du trinh d6, du nang luc dé thyuc thi céc
nhiém vu cua chinh s&ch nha nuéc dé ra

1.3.3. Nhan té vé thj truwong lao dgpng

Thi truong lao dong la noi trao d6i hang hda sirc 1ao dong gitra mot bén
|& nhitng nguoi s& hiru sac lao dong va mot bén 1a nhitng nguoi can thué sic
lao dong d6. Thi truong lao dong con & biéu hién mdi quan hé gitra mot bén

|& nguoi co sic lao dong va mot bén [a ngudi sr dung sire lao dong nham xéc
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dinh sb luong va chat lugng lao dong s& dem ratrao d6i va mirc thu lao tuong
ung.

Thi truong lao dong ludn [udn bién dong, véi mdi thoi ky phét trién kinh
té x& hoi, nhu cau sir dung ngudn nhan lyc trén thi truong lao dong ¢ mdi thoi
ky khéc nhau. Trong thoi ky nén kinh té 6n dinh va phét trién, céc linh vyc
san xuat phét trién, nhu cau hang hda trén thi trudng ngdy mot [on, tir d6 cau
vé lao dong s3 rat [6n, cac cong ty, cac tap doan tap trung phét trién san xuat
nhu cau nguon nhan luc ting nhanh chong, 1Gc ndy thi truong lao dong hoat
dong rat sdi dong, va nguoc lai khi nén kinh té 18m vao cudc khung hoang,
kinh té cham phét trién, nguy co thu hep sin xuat, cat giam viéc lam, thi 1dc
nay trén thi truong lao dong cau vé lao dong giam va cung lao dong trén thi
trudng ting cao gay &p luc vé giai quyét viéc 1am cho lao dong that nghiép.
Kha nang hd tro giai quyét duoc viéc 1am cho nguoi 1ao dong nhiéu hay it
phu thudc vao mirc do nhu cau lao dong trén thi truong,

1.3.4. Nhan t6 vé ban than ngwoi lao déng

Khi c&c hoat dong hd trg cia nha nuéc da duge dwa ra nham gitp cho
ngudi 1ao dong co co hoi tim duoc viéc 1am, véi diéu kién ndy thi chua da ma
con phai phu thuéc vao ban than nguoi lao dong.

Mot trong yéu té anh huang dén hd tro giai quyét viéc [am d6 latrinh do
tay nghé vatrinh do nhan thirc caa nguoi lao dong. Néu mot doi ngit lao dong
co trinh d6 tay nghé cao, thi kha niang khai théc cung lao dong cho nhém lao
dong nay rat thuan loi, nguoc lai, néu trinh @6 cua nguoi lao dong thap thi
viéc khai thac cac céng viéc gap khé khan. Tu trudc téi nay tu duy suy nghi
cia nguoi lao dong dd an sAu vao tiém thic cia mdi nguoi dan lao dong Viét
Nam |a thir nhat can than thi nhi can 1an. Tu tuong v lai va tréng cho vao
nguoi khéc s3 gitp minh tim kiém viéc 1am, ban than ngudi lao dong khéng

chu dong tim kiém, khéng tu tao ra cho minh mot huéng di méi, nén hoat



32

dong hd trg gap kho khan trong cong téc tuyén truyén va tu van cho lao
doéng. Codng téc van dong lao dong tham gia cac hoat dong hd tro giai quyét
viéc lam cua nha nuéc s kém hiéu qua. Tam |y khdng thich thay d6i nghé
nghiép, da ting 1am viéc gi roi thi ma mudn 1am viéc d6, khdng manh dan
tim huéng di méi trong nghé nghiép cia ban than. Pay ciing la yéu té anh
huang dén cdng tac hd trg giai quyét viéc lam,

Mdi mét chinh sach dé ranham hd tro cho tirng di twong cu thé, doi hoi
phai c6 sr két hop cua hai yéu t6 d6 1a con nguoi va diéu kién hd trg con
ngudi tiép xtc duoc véi viéc 1am. Ca hai ciing 16 luc vi muc tiéu giai quyét
duoc viéc lam thi hiéu qua cia muc tiéu d6 mai cao. Ban than nguoi lao dong,
ho ¢6 thyc s mudn tim kiém viéc 1am méi hay khéng? Hay ho ci ngdi tréng
chd vay lai cho nha nudc tim kiém cho ho. Néu ban than ho 15 lyc tim kiém
co hoi viéc 1am, bang céc cach nhu tiép tuc hoc tap, hoc thém nghé méi, tim
kiém cac cdng viéc twong tu giéng véi cong viéc cii, thay doi cac suy nght,
céch 1am viéc, hay tham gia vao céc budi tu van gidi thiéu viéc lam, tham gia
vao cac san giao dich viéc lam ..... thi nguoi lao dong sdm tim duoc viéc mai

con nguoc lai.
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CHUONG 2
THUC TRANG HO TRQ GIAl QUYET VIEC LAM CHO
LAO PONG PANG HUONG TRQ CAP THAT NGHIEP
TREN PIA BAN TINH QUANG NINH

2.1. Khai quat tinh Quang Ninh va Trung tdm dich vu viéc lam
Quang Ninh

2.1.1. Khéi quét vé tinh Qudng Ninh

Quang Ninh nam trong dai hanh lang bién I6n cia Bic B9, trén d6 co
mang ludi duong bd, dudng sit va cang bién lon dang dugc maé rong va phét
trién. Cung voi Hai Phong, phia Déng Bic cua tinh gidp Trung Qudc, ¢
duong bién gi¢i dai khoang 132,8 km, phia Nam giép vinh Béic B, ¢ chiéu
dai bo bién 250 km, phia Tay Nam gidp thanh phd Hai Duong, phia Tay Bac
gidp céc tinh Lang Son, Bac Giang va Hai Duong.

Pia hinh Quang Ninh mang tinh chat 1a mot vang mién ndi, trung du va
ven bién, hinh thanh 3 ving ty nhién rd rét: vang ndi c6 dién tich gan 3.000
km?, chiém 41%:; viing hai dao 619 km? khoang 10,0%. Quang ninh ¢ quy
dat doi dao vai 601.000 ha, trong d6 50.364 ha dat ndng nghiép dang sir dung,
146.019 ha dat 1am nghiép véi nhiéu dién tich dat cé thé trong co phtt hop cho
chin nuéi, khoang gan 20.000 ha cé thé trong cay in qua.

Tiém nang dat 1am nghiép caa tinh kha 16n. Rung dé sin xuat, kinh
doanh chiém 80% c6 thé hinh thanh céc viing trong gd nguyén liéu vacay dac
san quy md lén dé cung cip cho nguyén liéu ché bién 1am san cua dia
phuong.

Quang Ninh c6 ngudn tai nguyén khoang san phong phi ciing 1a mot yéu

t6 noi troi caa tinh, 1 ngudn luc quan trong dé phét trién kinh té theo huéng



cong nghiép hod, hién dai hod Quang Ninh kha giau khoang san, nhung noi
bat nhat 1a than da véi trix lugng 3,5 ty tan, cho phép khai thac 30 — 40 triéu
tan/nam. Bén canh d¢6 Quang Ninh con co céc loai nguyén liéu lam vat liéu
nhu: da voi, dat sét, gach ngdi...rat phong pht va phan bb rong khap trong
tinh, cac mo sét gach ngdi Giéng Béy, Quang Y én o trir luong 45 triéu tin co
thé khai thac quy mé [6n co chit lugng cao, diéu kién khai thac thuan loi, 1a
ngudn nguyén liéu quan trong dé phét trién cong nghiép phuc vu nhu ciu
trong vangoa nudc.

Hién nay, Quang Ninh 1& mét trong 4 ngu trudng 16n nhét ca nudc. Doc
chiéu dai 250 km bd bién Quang Ninh c6 trén 40.000 ha ba bién, 20.000 ha
o vinh va hang chyuc nghin ha viing néng ven bo 1a méi truong thuan loi dé
phét trién nudi va ché bién hai san xuat khau. Ngoa diéu kién thuan loi vé tai
nguyén bién, Quang Ninh cé bo bién dai, nhiéu khu vuc kin gié, it 1ang dong
dé phét trién cang bién. B6 latiém nang dé phét trién hé théng cang bién. Mt
khéc voi cac wu thé ndi bat vé giao thdng, dac biét 1a hé thbng cang bién, cang
sdng cling cac cira khau quéc té, Quang Ninh c6 du diéu kién can thiét dé
hinh thanh cé&c khu céng nghiép tap trung, khu ché xuat.

Quang Ninh c6 ta nguyén du lich dic sic vao loai nhit caa ca nudc, co
nhiéu bai bién dep, cd canh quan ndi tiéng caa vinh Ha Long, Bé Tu Long
cling céc hai dao da dugc té chac UNESCO cbng nhan [a“di san vin hoé thé
gioi” cung hang tram di tich lich s kién tric nghé thuat tap trung doc ven
bién voi mat do cao vao loai nhat cua ca nuéc. Bay co thé coi 1a thé manh dé
gitp cho Quang Ninh day manh phét trién kinh té x& hoi.

2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Trung tam DVVL

Trung tdm dich vu viéc lam Quang Ninh dugc thanh lap ngay
12/11/1990 theo quyét dinh sd 478QP/UB cua UBND Tinh Quang Ninh; llc

d6 ¢ tén goi 14" Trung tAm XUc tién viéc lam Quang Ninh", véi chtc nang,
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nhiém vu & d6n tiép vaté chuc cac khoa d&o tao nghé ngin han, giai quyét
viéc [am cho ngudi 1ao dong héi huong tir cac qudc giatrd vé.

Ngay 23/06/1994, Qudc hoi nudc Cong hda x& hoi chu nghia Viét Nam
théng qua Bo luat lao dong, trong d¢6 cd noi dung quy dinh vé cac hoat dong
cua to chuc dich vu viéc 1am. Can ctr quy dinh tai Nghi dinh sb 72/CP ngay
31/10/1995 cua Chinh pha va Théng tu s 08/LDTBXH ngay 22/4/1997 cua
Bo Lao dong TB-XH hudng dan té chirc vahoat dong caa Trung tAm Dich vu
viéc lam; Theo d¢6 ngay 05/12/1997 UBND Tinh Quang Ninh da ra Quyét
dinh sb 4362 QP/UB dbi tén Trung tam X(c tién viéc 1am Quang Ninh thanh
Trung tdm Dich vu viéc lam Quang Ninh;

Theo Nghi dinh sb 19/ND-CP ngay 28/02/2005 cua Chinh phi va Théng
tu sb 20/2005/TT-LBDTBXH ngay 22/6/2005 cia BLD TBXH hudng dan t6
chirc va hoat dong gidi thiéu viéc lam; Ngay 15/12/2005 UBND Tinh Quang
Ninh da ra Quyét dinh s 4657/QD-UBND thanh lap TTGTVL Quang Ninh
trén co s Trung tdm Dich vu viéc 1dm Quang Ninh va dén ngay 1/6/2015
UBND tinh lai ra Quyét dinh sb 1517/Qb-UBND déi tén Trung tam thanh
Trung tdm Dich vu viéc lam Quang Ninh .

2.1.2.1 Co cdu té chirc bg may

Co ciu t6 chirc cua Trung tam gom: Ban Giam déc, 05 phong nghiép vu
va 01 chi nhanh Méng Céi; Cu thé 1a cac phong: Phong Hanh chinh - tong
hop, phong Ké toan, phong Day nghé, phong Tu van Gidi thiéu viéc lam,
phong Bao hiém that nghiép. Ngoai ra, dé trién khai cac hoat dong giai quyét
ché do bao hiém that nghiép cho nguoi lao dong, Trung tAm con ¢ 5 vin
phong dai dién BHTN cip huyén (cu thé: Pai dién BHTN thanh phé Ha
Long; Pai dién BHTN thanh phé Uéng Bf; dai dién BHTN thanh phé Cam
Pha; Dai dién BHTN thanh phé Méng Céi, va uy thac cho céc phong lao
dong thuong binh va x& hoi caa cac huyén: Huyén Tién Yén, Huyén Binh
Liéu, Huyén bao Co6 T0).
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So dd 1.1: Co ciu té chirc by may hoat dong cia TTGTVL tinh Quang Ninh.

Giam déc

l

Pho Giam doc Pho Giam déc

L |
,, | l l ,, ,,

Phong Phong tu v_a?in Phong Bao Hiém Phong day nghé Phong K ¢é Chi Nhanh
hanh chinh gidi thiéu viéc That Nghiép Toan Méng Céi
tong hop lam
bai diéen BHTH bai dién BHTN bai dién BHTN bai diéen BHTN Uy Théc cho Phong Lao Bong
TP Ha Long TP Cam Pha TP Ubng Bi TP Méng Cai cac huyén: Tién'Y én, Binh

Liéu, bao Co TO.
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Churc nang, nhiém v cua cac phong ban

+ Gidm dbc: La cong chirc 1anh dao dung dau Trung tAm, c6 trach nhiém
quan ly, diéu hanh moi hoat dong caa Trung tdm, c6 nhiém vy, quyén han
nhu:

- Chiu tréch nhiém vé moi hoat dong chung caa Trung tam va truc tiép
phu trach mot sb 1inh vuc cong tac theo su phan cong trong Ban gidm déc va
chiu tréch nhiém truéc Gidm dbc So va trude phép luat vé nhitng quyét dinh
ciia minh vavé moi hoat ¢ong cua Trung tam.

+ Pho Gidm déc: Lavién chirc Lanh dao gitp viéc cho Gidm dbc Trung
tam; giai quyét mot sd cong viéc cua Trung tam khi duoc Giam dbc phan
cdng hoic uy quyén nhu: Chiu tréch nhiém truéc Giam dbc Trung tam vé két
gua cdng téc duogc giao.

+ Phong Hanh chinh - Tong hep ¢6 nhiém vu:

- Gilp 1anh dao Trung tdm thong k&, tong hop cac hoat dong cua co
quan, xdy dung cac bdo céo theo yéu cau caa Cuc viéc 1am, So Lao dong
TB& XH vacéac co quan hitu quan khéc.

- Gilp 18nh dao Trung tam quan ly t6 chirc, bién ché bo méy va doi ngi
cén bo vién chuc, lao dong cua Trung tdm. Thuc hién céc ché do tién luong,
BHXH... vacéc ché d¢ khéc cho CBVCLD.

- Quan ly hanh chinh, tai san, cdng tac van thu, luu tri.

+ Phong Tu vdn Gidi thiéu viéc 1am ¢ nhiém vu:

- Tu van vé viéc |am cho nguoi 1ao dong.

- X&y dung ké hoach vaté chac hoat dong Cho viéc 1am, céc phién giao
dich caa San Viéc [am, hoic 1am céc tha tuc gidi thiéu, tuyén va cung tng lao
dong theo yéu cau caa ngudi s dung lao dong.

- Thu thap, phan tich xir ly théng tin va cung ang céc thdng tin vé thi

truong lao dong .
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+ Phong Bao hiém that nghiép co nhiém vy:

+ T6 chuic tuy@n truyén viéc thuc hién chinh sach Bao hiém that nghiép.

+ T6 chuc tiép nhan dang ky, 1dm céc tha tuc dé 1anh dao Trung tam
trinh Gidam déc So Lao dong TB&XH ky Quyét dinh cho nguoi lao dong
huong TCTN, hd trg kinh phi hoc nghé...

+ Phdi hop véi cac phong co lién quan tu van gidi thiéu viéc 1am, gidi
thiéu hoc nghé cho nguoi lao dong.

+ Phong Day nghé c6 nhiém vy:

- T6 chuc tuyén sinh d&o tao, day nghé tai Trung tdm, tai cic dia
phuong, don vi, doanh nghiép trong tinh.

- T6 chac kiém tra, cip giay ching nhan, chirng chi so cap nghé theo
guy dinh cia Nha nuac.

+ Phong Ké toan co nhiém vu:

- Thuc hién cdng téc ké todn, hach toén ké toén theo quy dinh. Quan ly
thu- chi, sir dung céc quy ngudn kinh phi theo quy dinh cia phép luat. Tham
giaquan ly tai san caa Trung tam.

2.1.2.2.Chitc nang, nhiém vu, quyén han cia Trung tam

Trung tdm Dich vu viéc lam tinh Quang Ninh la don vi sy nghiép cong
lap, thuoc So LBTB& XH tinh Quang Ninh. Trung tam cd tu cach phdp nhan,
co tai khoan va con dau riéng, dugc UBND tinh tryc tiép giao du toéan kinh
phi dé hoat dong theo quy dinh cua phép luat. Trung tAm chiu si quan ly, chi
dao truc tiép va toan dién cua So LDTB&XH tinh Quang Ninh; dong thoi
chiu sy chi dao, hudng dan, kiém tra vé chuyén mdn cua céc Vu, Cuc lién
guan thuoc BLbTBXH

1. Tu van, gidi thiéu viéc 1am cho ngudi lao dong.

2. Thu thap, phan tich va cung tng théng tin vé thi truong lao dong
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3. bao tao, gido duc dinh hudng va gigi thiéu lao dong di lam viéc co
thoi han ¢ nudc ngoai.

4 T6 chac day nghé theo quy dinh caa phép luat.

5. Giai quyét c&c ché ¢6 Bao hiém that nghiép cho ngudi lao dong.

6.T6 chic tu van, gii thiéu viéc 1am cho nguoi dang huong tro cap that
nghiép; to chac day nghé pht hop cho nguoi dang huang tro cap that nghiép.

2.1.2.3.Két qud hoat déng dat duwroc trong nhifng nam gan day

Ngay tir khi méi duoc thanh [ap, TTDVVL Quang Ninh d&t6 chic trién
khai va thuc hién cé hiéu qua cong téc tu van, gioi thiéu viéc 1am, ddo tao
nghé va |a cau ndi quan trong gitra nguoi lao dong véi nhirng nguoi s dung
lao dong va nguoc lai, dong thoi gép phan nang cao chat luong ngudn lao
dong va chuyén dich co ciu lao dong phi hop véi tién trinh chuyén dich kinh
té cua dja phuwong; thuc hién tét nhiém vu chinh tri cuatinh giao cho va sy chi
dao truc tiép cia S0 LDTB&XH. Trong nhitng nam qua Trung tam ludn
hoan thanh ké hoach duoc giao va cd mot sb chi tiéu vuot ké hoach.

Bang 2.1. K ét qua hoat dong cia TTGTVL nam 2012-2014

Chi tiéu co ban bonvi 2012 2013 2014

1.Tw van Giéi thiéu viéc lam

S6 nguoi duoc tu van, GTVL Luot/ng |8.006 |8.300 |8.283

Cung trng giadi thiéu lao dong cho DN | Luot DN | 710 831 829

2.Day nghé

Tong sb lao dong duoc ddo tao Nguoi 1.400 | 805 379

Nguén: Bao céo ket qua hoat dong ciia TTDVVL Quang Ninh




Bén canh hoat dong tu van gigi thiéu viéc 1am va day nghé, trung binh
mdi nam Trung tam t6 chac thanh cdng 24 phién giao dich viéc [am.

Ngoa ra phdi hop véi cac phong lao dong Thuong binh va xa hoi t6
chtre tét cac Cho phién viéc 1am cho lao dong. Trung tAm dic biét quan tam
dén cdng t&c tu van gigi thiéu viéc 1am cho lao dong dang huang tro cap that
nghiép .

Cung Vvai viéc tu van gigi thiéu viéc 1am, Trung tdm con thuc hién co
hiéu qua c&c hoat dong vé thdng tin thi truong lao dong, diéu tra co s dir
liéu Cung-Cau lao ¢ong theo sy chi dao caa Cuc viéc lam va SLDTB&XH.

2.2. Thuc trang that nghiép trén dia ban tinh Quang Ninh

2.2.1 Tinh hinh lao déng thdt nghiép va sé LPTN dwec hwéng TCTN
trén dja ban tinh Qudng Ninh

Theo béo céo caa TTDVVL Quang Ninh, lao dong that nghiép tir nam
2010 dén nam 2014 c6 xu hudng ting nhanh, lao dong that nghiép trén dia
ban tinh do anh huong caa khing hoang kinh té, ciing véi @6 1alao d¢ong caa
dia phuong 1am viéc trén céc tinh thanh trén ca nudc bi mat viéc 1am nén
quay tro vé qué sinh song dan dén s lao dong that nghiép trén dia ban tinh

ngay cang tang.
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Bang 2.2: Tinh hinh lao ddng hwéng tre cap that nghiép trén dia ban tinh

TT Néi dung 2010 2011 2012 2013 2014
1 S6 nguoi ding ky huong TCTN 911 1.340 3.558 3.638 4.592
2 | Sd nguoi dugc huong TCTN 911 1.289 3411 3.620 4.493
< 24 tudi 44 153 393 386 198
25-40 tudi 232 239 1123 1061 1869
S6 nguoi dugc | Nam | >40 tuoi 101 182 376 422 508

huong

TCTN < 24 tudi 45 157 381 390 291
Nt | 25-40 tudi 246 357 937 1066 1340
>40 tudi 243 201 201 295 287
3 | Tong b tién trg cap that nghiép( triéu dong) 2,153 3,268 16,822 | 29,255.854 | 42,247.390

(Nguon : Phong bdo hiém thdt nghiép —TTDVVL Quang Ninh)
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Qua bang sb liéu bdo céo tir nam 2010 dén nam 2014 ta thiy rd, luc
lwong lao dong that nghiép ting Ién rat nhanh, nam 2010 14 nam dau tién
chinh sach BHTN di vao cudc sdng caa nguoi 1ao dong, sau 1 nam tham gia
déng BHTN nam 2009. S6 lao dong bi mat viéc lam dén diang ky huong
TCTN véi s6 lugng 12 911 nguoi. Pén nam 2011 sb lao dong that nghiép
tang I&n rat nhanh 1a 1.340 nguoi tang 14,41% so véi nam 2010 véi tong sb
tién tro cap 1a 3,268 ty ddong. Nam 2012 lugng lao dong that nghiép ting dot
bién tir 1.289 niam 2011 ting lén 3.411 nguoi lao dong that nghiép ting
26,46% tuong ung véi (2.122 ngudoi), véi tong sé kinh phi hd tro lao dong
that nghiép la 16,822 ty dong dén niam 2013 va 2014 ty lé lao dong co xu
huéng giam dan so véi nhitng nam truéc, binh quan hang nam téc do lao
dong that nghiép gitt & mac 10,61% nam (2013) va 12,41% nam 2014, luong
lao dong bi mat viéc lam trong toan tinh ting cao, anh hudng dén chat luong
vadoi sbng cuangudi lao dong trén dia ban tinh.

Théng qua bang sb liéu ta thiy luc luong lao dong dudi 24 tré xubng
chiém 11%ty 1é trong tong sd lao dong that nghiép.

Lyuc luong lao dong tir 25 - 40 chiém ty |é 64,98% trong tong so lao dong
that nghiép nam 2010, va c&c nam tiép theo con sb lao dong that nghiép ¢ do
tudi lao dong tir 24 - 40 [udn chiém ty 1é trong khoang tir 55% dén 70%.

Pay c6 thé néi luc luong lao dong tré nam trong ty & that nghiép 16n
nhét trong ty I luc luong lao dong bi thiéu viéc [am, nam 2014 ty |¢ lao dong
trong do tudi ndy chiém dén 70% luc lwgng lao dong bi mat viéc lam.

*  Lao déng that nghiép theo trinh do
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Trinh do Ponvi | 2010 2011 2012 2013 2014
Pai hoc—Caodang | Nguoi 95 202 669 680 1.022
Trung cip nghé Nguoi 442 445 840 995 1.537
Laodong Pho thong  [Nguoi 374 642 1.902 1.945 1934
Tong SO Nguoi 911 | 1.289 | 3411 | 3.620 | 4.493

Nguon: Phong BHTN - TT DVWL Qudng Ninh

Qua bang sd liéu trén co thé thady nhém luc luong lao dong khdng co
trinh d6 tay nghé (lao dong pho théng) 1a nhom that nghiép tuong ddi lon.
Xuyén subt bang sd liéu tir nam 2010 dén 2014 nhdm luc lugng lao dong nay
ludn chiém 40% dén 55,7% trong tong sb luc luong lao dong that nghiép.
diéu ndy noi 1én mot diéu, néu khéng co trinh o tay nghé thi nguy co mat
viéc l1am rét 16n, bai cdng nghé phuong tién may moc ngdy mot hién dai, néu
trinh do tay nghé khdng dép (ng kip thoi thi s8 ty khic bi sa thai va bi mat
viéc lam.

Ddi voi nhém tay nghé & mirc trung cip nghé hay Ianh nghé day ciing 1a
nhom lao dong that nghiép co ty 18 16n dang thir hai sau lao ¢ong pho théng
chiém ty 1é cao, riéng nam 2010 ty |é nay lai chiém ti 48% sau d¢6 giam dan
chi con 24% dén 34% tong so lao dong that nghiép.

Nhin bang s liéu trén ta ciing thay ty & c6 tinh d6 tay nghé tir cao dang
dai hoc tré 1én luc lugng lao dong nay chi chiém ty 1& nho trong tong luc
lwong lao dong that nghiép chiém tir khoang 14% dén 22% trong tong luc
lwong lao dong bi that nghiép.




Qua diéu tra phong van sd lao dong mat viéc 1am cha yéu |a cong nhan,
lao dong k¥ thuat gian don
Bang 2.4. Lao ddng that nghiép theo vi tri cong viéc

_ Tong sb
Noi dung ] :
SO0 NQuo Tylé

Lao dong Cdng nhan ( may, khai thac than, déng

. . : .. 87 58,00%
tau, san xuat gach, sx xi mang, lai xe ....)

Lao dong khoi van phong — hanh chinh  ( ké

toén, to chirc hanh chinh, phuc vu budng ban ba, 52 34,67%
bén hang, thu ngan...)

Lao dong Ky thuat cao (Piéu hanh san xuat,

. . 11 7,33%

guan doc. quan doc phan xuong, )

Tong sb 150 100%

Nguon : Bang két qua phong van B1,B2
Théng qua két qua bang phong van ta nhan thay tinh trang lao dong that
nghiép trén dia ban tinh cha yéu 1a céng nhan tai c&c nha may, xi nghiép, luc
lwong lao dong ndy chiém 58% ty 18 lao dong that nghiép. Pdi véi lao dong
nhom vian phong - hanh chinh, luc luong lao dong that nghiép cha yéu ¢ day
la cdc nhdm nganh phuc vu, nha hang, khéch san va dich vu du lich,... luc
lwong lao dong nay chiém 34,67% ty 1¢& lao dong that nghép trén dia ban tinh.
Péi véi lao dong ¢ khdi ky thuat cao ty 1¢é that nghiép it chi chiém 7,33%.
2.2.2.Nguyén nhan cia sé lao déng thdt nghiép
Nguyén nhan dan dén mot luc luong lon lao dong bi that nghiép. Nhu
trén d& phan tich luc luong lao dong that nghiép ngdy cang Ion la do, cudc
khung hoang kinh té toan thé giéi tdc dong manh mé dén nén kinh té caa nuée
ta. Cudc khung hoang kinh té tac dong dén tinh hinh san xuét kinh doanh cia

cac doanh nghiép trong nudc, hang loat cac doanh nghiép doanh thu bi cit
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giam dan dén no cdng, ng lrong caa cdng nhan. Béi véi Quang Ninh 1a mot
tinh cdng nghiép, tai ddy tap trung |on nhat 1a cac don vi khai thac va ché bién
than, va cdng ty déng tau Vinasin, cong ty san xuat Gém S, cong ty san xuét
Gach Ngai ......

Tu nam 2010- 2014 cac céng ty c6 quy md [én trén dia ban tinh Quang
Ninh thu hep san xuét, sGp nhap va giai thé dan dén khéi luong I6n lao dong
bi that nghiép.

- Cudc khing hoang kinh té toan cau dan dén nén kinh té Viét Nam ciing
bi anh huong, nén kinh té trong nuéc cham phét trién, 14 suat huy dong vén
cua c&c doanh nghiép ting cao dinh diém |a nam 2009 — 2010, c4c doanh
nghiép khodng c6 vén dé quay vong, trong khi ¢6 hang héa san xuat ra khéng
tiéu thu duoc, dan dén tinh trang tén kho, tién lwong tra cho lao ¢ong cham
tham chi co nhirng noi con no lvong trong khoang thoi gian dai.

San xuat bi tri tré c6 nhitng doanh nghiép phai luan phién nhau nghi
viéc, cat giam thoi gian lao dong, dan dén lao dong thiéu viéc 1am, thu nhap
thap.... do d6 macong nhan phai bo viéc dé di tim cong viéc méi.

- Néu nhu vao nhitng nam 1990 nganh cdng nghiép nang phét trién thi
dén nay dang c6 xu hudng dich chuyén phét trién déng déu trén tat ca céac
nganh nghé. Céc nganh cong nghiép ning trudc day bi tri tré, khong 16i thoét
dan dén giai thé hang loat vi du nhu céc cong ty déng tau Vinasin Ha Long,
céc cong ty khai théc than va khoang sin Quang Ninh,.... lao dong bi mat
viéc hang loat.

Trong nhitng nam gan day trinh trang lao dong co trinh d6 tir cao dang
trg 1én luén mong muén tim duoc c&c cong viéc tét hon nén khi tim hiéu va
thiy doanh nghiép ndo c6 muac dai ngd tét hon, pht hop hon véi ban than

minh thi lai xin nghi viéc dé chuyén doi cong viéc khéc... ..
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2.3. Phan tich thwc trang hé tro giai quyét viéc 1am cho lao déng
dang hwong TCTN trén dia ban tinh Quang Ninh

2.3.1. Xac dinh nhu ciu HTGQVL cia lao déng dang huwéng TCTN
trén dja ban tinh Qudng Ninh

Qua thoi gian nghién ctru tai TTDVVL cho thdy Trung tm chua tién
hanh céc hoat dong xéc dinh nhu ciu HTGQVL caa ngudi lao dong dang
huong TCTN 1am can cir dé x8y dung céc bién phdp HTGQVL cho nguoi lao
dong .

Quan diém cua Trung tam vé cong t&c HTGQVL cho ngudi lao dong rat
chung chung d6 la khi ngudi lao dong dén dang ky huong TCTN, can bo cua
Trung tAm chi tu van nhanh vé cé&c ché 6, cac hoat dong hd tro tim kiém viéc
lam trong thoi gian dugc huong TCTN cho nguoi lao dong. Do d6 trong 5
nam thuc hién cong tac HTGQVL cho nguoi lao dong dang huong TCTN
Trung tm khong xéc dinh dugc sd lwgng lao ¢ong c6 nhu cau HTGQVL.

Nhu vay, khéng tién hanh x&c dinh nhu cau HTGQVL cua nguoi lao
dong cho nén Trung tdm d& khéng nim bat duoc sb lwong lao dong mong
mubn duoc hd tro tim kiém viéc lam dé xay dung cac giai phép hd tro cho lao
dong.

Mt khéc, do khéng tién hanh xé&c dinh nhu cau HTGQVL caa ngudi lao
d6ng nén Trung tadm d4 thuc hién céng tac ndy mot cach thu dong, cha yéu la
lam cho c6 s5 liéu dé béo cédo, dan dén hoat dong ndy khéng dat duoc hiéu
qua nhu muc dich caa cdng tac nay dé ra

Dé nim bat duoc nhu cau HTGQVL cua ngudi lao dong, téc gia luan
vin da tién hanh phét phiéu diéu tra bang bang hoi dé tim hiéu théng tin,
ciing nhu nhu cau hd tro GQVL caangudi lao dong dang huong TCTN .
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Bang 2.5.Tinh hinh nhu cAu HTGQVL ciaalao dong dang hwéng TCTN

gua khao sat.
_ Tong sb
Noi dung _ :
So nguoi | Ty lé (%)
Lao dong c6 nhu cau HTGQVL 88 71,54
Lao dong khéng c6 nhu cau HTGQVL 35 28,46
Tong so 123 100,00

Nguon: Bdng két qua phong van B1,B2

Théng qua phiéu khao st lao dong dang huong TCTN trén dia ban tinh
cho ta thdy, nhu cau dugc HTGQVL larat 16n, s lao dong mong muén duogc
hd trg trong viéc tim kiém viéc 1am 1a 71,54% day 1a con sb tuong ddi 16n.
Ciing thdng qua phiéu khao st cho thay sb 1ao dong c6 nhu cau HTGQVL da
sd lalao dong co trinh do tay nghé thap, lao dong phé théng. Pay |a nhdém lao
dong yéu thé trong thj truong lao ¢ong, do trinh do tay nghé khdng cao nén
khong dép ang dugc cdng viéc ma céc nhatuyén dung duara.

Co thé noi thdng qua phiéu khao sat nhu cau HTGQVL cua ngudi lao
dong cho ta thdy, day 1a cong viéc rat quan trong, va can thiét dé xac dinh
duoc dung ddi twong can tro gilp va xac dinh duoc muc tiéu rd rang, tir do
moéi xay dung cac ké hoach ciing nhu muc tiéu hd trg giai quyét viéc 1am cho
lao dong dang huong TCTN mot cach ¢ hiéu qua.

2.3.2. CAc hoat déng co ban hé tre' gigi quyét viéc 1am cho lao déng
dang huweng TCTN

Thuc hién nhiém vu hd tro giai quyét viéc 1am cho lao dong dang huong
TCTN do BLDTBXH giao cho ss LBDTB&XH thyuc hién cong téc ho tro giai
quyét viéc 1am cho nguoi lao dong dang huong TCTN, s LBTB &XH
Quang Ninh d& giao nhiém vu tryc tiép cho TTDVVL Quang Ninh vira giai

quyét trg cAp that nghiép cho nguoi lao dong vira thuc hién hoat dong hd trg



giai quyét viéc 1am cho nguoi dang huéng TCTN. Trong qua trinh giai quyét
TCTN cho nguoi lao dong, TTDVVL Quang Ninh két hop véi chic ning
nhiém vu cua Trung tam tién hanh thuc hién hoat dong HTGQVL cho lao
dong dang huong TCTN, trén co s& 1am bét duogc tinh hinh lao dong that
nghiép ciing nhu nhu cau viéc 1am caa nhom ddi twong ndy. Tu do lén ké
hoach cting nhu quy trinh cdng tac HTGQV L cho nguoi lao dong.

2.3.2.1. Hé tro tw van gidi thiéu viéc 1am cho lao dong dang hirong
TCTN

Pé hd tro cho lao dong dang huong TCTN ¢6 kha nang tim kiém duoc
viéc lam trong thoi gian huong TCTN Chinh pha ban hanh nghi dinh
127/2008 /ND-CP ngay 12/12/2008 quy dinh, co quan thuc hién céng tac hd
tro tu van, giGi thiéu viéc 1am cho nguoi 1ao dong dang huong TCTN, kém
theo do6 la théng tu 32/2010 /TT-BLDTBXH cua Bo Lao dong thuong binh
vaxahoi hugng dan chi tiét mot sd diéu caa Nghi dinh 127/2008, theo hudéng
dan BLDTBXH phan cong nhiém vu giai quyét ché d6 BHTN cho nguoi lao
dong cu thé 1a TTDVVL truc thuoc s LBDTB&XH céc tinh thanh trén ca
nuaéce.

V6i chirc nang va nhiém vu dugc giao, TTDVVL Quang Ninh da giao
nhiém vu cho phong BHTN va phong TVGTVL két hop cing hé tro giai
quyét viéc lam cho lao dong déng thoi dua ra quy dinh thuc hién cong tac
TVGTVL cho lao dong huong TCTN trén diaban tinh nhu sau: Khi nguoi lao
dong dén diang ky huang TCTN, trudc tién lao dong 1am xong tha tuc dang ky
huong TCTN, tiép theo nguoi lao dong phai qua phong TVGTVL dé duoc tu
van gidi thiéu viéc 1am, day labuédc dau tién thuc hién TVGTVL khi lao dong
dén dang ky huong TCTN. Noi dung tu van bao gém, Trung tam cung cip

théng tin tuyén dung cua cac doanh nghiép trén dia ban va ca céc tinh khéc,
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cung cap thdng tin vi tri viéc 1am, mac thu nhap, thoi gian lam viéc, ché do
phuc loi néu co.

Trong thoi gian chd quyét dinh huong TCTN nguoi lao dong chua tim
duoc viéc [am ma dén nhan quyét dinh huang TCTN thi ngudi lao dong lai
duoc TVGTVL théng qua budi khai béo tim kiém viéc 1am hang théng theo
qguy dinh cta BHTN.

Bang 2.6. Tinh hinh thwc hién TV, GTVL cho lao dgng hwong TCTN

, Ty 1& (%)/ Tong SO lao
Nam 6 lao dong duoc TVGTVL
dong huong TCTN

2010 314 12,50
2011 362 12,56
2012 292 8,56
2013 394 10,88
2014 383 8,52

Nguon: Phong BHTN — TTDVVL Qudng ninh

Théng qua bang béo céo két qua TVGTVL cho lao dong dang huong
TCTN trén dia ban tinh Quang Ninh con thiap, hang nim Trung tam chi tu
van duoc cho khoang hon 300 lao dong. Nam 2011 tu van duoc 12,56% nam
2013 duoc 8,56% va nam 2014 dugc 10,88% ty 1€ lao dong dugc huong
TCTN trén diaban tinh.

Qua tim hiéu phong van mot sd lao dong dang huong TCTN trén dia ban
tinh thi duoc biét da sd lao dong chi dén dang ky huong TCTN sau do6 thi
khong cd hoat dong nao khéc.

Duéi ddy la két qua cia cudc diéu tra phong van vé tinh hinh cong tac tu

van gigi thiéu viéc lam cho nguoi lao dong
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Bang 2.7. Tinh hinh TVGTVL cho lao dgng dang hwéng TCTN

_ Tong so
Noi dung ] :
SO NQuoi Ty 1€ (%)
Lao dong duoc TVGTVL 48 39,02
Lao dong khong dugc TVTGVL 75 60,98
Tong so 123 100,00

Nguon: Bdng két qua phong van B1,B2

T bang tong hop két qua diéu tra phong van cho thiy, da b lao dong
khong dugc tu van gioi thiéu viéc 1am chiém 60,98% ty |é lao dong dang
huong trg cap that nghiép, nguoi lao dong chi dén dang ky huéng TCTN
xong laveé sau d6 khdng dugc hd trg vé cong tac tim kiém viéc lam.

2.3.2.2 Ho tro hoc nghé, dao tao nghé cho lao déng dang hudng TCTN

Vi muc dich giai quyét viéc lam va tao viéc lam moi cho ngudi lao
dong, chinh pha d& c6 hoat dong hd tro hoc nghé cho nguoi lao dong dang
huong TCTN, dé gitp cho nguoi 1ao dong trong thoi gian bi mat viéc [am néu
c6 nhu cau hoc nghé dé phuc vu cho cdng tac giai quyét viéc 1am cuaban than
trong thoi gian huong TCTN .

Hién nay cong tac hd trg hoc nghé cho nguoi lao dong dang hudng
TCTN duoc Trung tAm tién hanh nhu sau:

+ Lao dong d¢én nhan quyét dinh huong TCTN, céan bd phong Do tao
truc tiép tu van cho lao dong vé cdng téc hd trg hoc nghé va cac |6p dang d&o
tao vanhu cau tuyén sinh hién nay.

Sau khi duoc tu van, lao ¢ong c6 nhu cau thi dang ky hd trg hoc nghé, va
dang ky nganh nghé mudn hoc, sau d6 can bé phong dao tao s xem xét kha
nang mé 16p néu duoc s3 ra quyét dinh hd tro hoc nghé va thdng béo cho lao

dong dén hoc nghé .
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Céc |op do tao nghé hién nay cua Trung tdm chu yéu cac 16p ngan han
nhu cé&c |op trong hoa, trong rau, trong rirng, chan nudi gia sic, ddi voi nganh
dich vu thi c6 céc I6p ndu an, budng ban, khach san... déi véi nganh cong
nghiép thi co cac 16p sira chira 6 t6, may mac, khai thac ham 10... tat ca céc
|6p d&o tao chi yéu trén dia ban tinh mé ranham phuc vu nhu cau hoc tap caa
nguoi lao dong.

Bang 2.8. Tinh hinh tw van hd tro hoc nghé cho lao déng dang hwéng

TCTN
_ Tong sb
Noi dung ] :
SO NQu o Ty 1€ (%)
Lao dong dugc tu van hd tro hoc nghé 42 34,15
Lao dong khong dugc tu van hd trg hoc nghé 81 65,85
Téng SO 123 100,00

Nguon: Bang két qua phong van B1,B2

Vi két qua diéu tra phong van lao dong vé cong tac tu van hd trg hoc
nghé cho nguoi lao dong thi thu duoc két qua chi co 34,15% duoc trung tam
tu van vé hd tro hoc nghé, con lai 65,85% ty 1é lao dong khéng biét dén cong
téc hd tro hoc nghé.

Ngoa nhirng nganh nghé dao tao hién co tai Trung tdm, Trung tAm con
phdi hop Véi tat ca céc truong, 10p, co s day nghé, dao tao nghé trén toan
tinh dé khai thac thém céc nganh nghé khac phuc vu cho nhu cau hoc nghé
cua nguoi lao dong.

Hién nay trén dia ban tinh Quang Ninh c¢6 11 co so day nghé chuyén
tréch, trong d6 c6 02 truong cao dang nghé, 03 truong trung cip nghé, 06
trung tdm day nghé. Ngoai ra con c6 33 co si khéac tham gia day nghé. C6 03

co s& day nghé 1a Truong Cao dang nghé Viét — Han Quang Ninh, trung tam
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day nghé Van bon, Bong Triéu dang duoc dau tu xay dung, du kién di vao
hoat dong trong nam 2015
Bang 2.9.Tinh hinh lao dong dang hwéng TCTN tham gia hé tro hoc
nghé

Chi tiéu nganh, nghé dao tao 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Nghiép vu nhahang (budng, banba) | 0 0 0 0 24

La xe 0 0 2 0 30

Nguon : Phong day nghé - TTDVVLQudng Ninh

Két qua tong két cong tac day nghé cho lao dong huong TCTN qua it,

qua bang s liéu trén ddy tathiy duoc nguoi lao dong cha yéu tap trung hoc

c4c nghé |&i xe, budng ban ba, cac |6p o tao nghé khéc nhu nuéi trong thay

san, ndng [am nghiép, ché bién thay hai san...... khong c6 lao dong tham gia.

C0 2 nganh hién nay duoc lao dong chd y téi d6 la nghiép vu nha hang,

valéai xe, ddy 1a 2 nganh thu hat hai d6i twong tham gia, d6 1a nghiép vu nha

hang tgi 100% lao déng |a nit hoc nghé, valsp hoc 1& xe 100% lao dong nam
tham gia hoc nghé.

Bang 2.10.Tinh hinh lao déng dwec hd tr¢ hec nghé

Noi dung 2010 2011| 2012 | 2013 | 2014 Téngcdng

S6 nguoi duoc hd tro hoc

. 0 0 2 0 54 56
nghé
S6 tién chi hd tro hoc nghé
cho LD huong TCTN 0 0 | 3.300 0 156,000 | 156,0000

(triéu d6ng)

Nguon: Béo cdo tong két cia TTGTVL Qudang Ninh
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Qua bang tong két mac hd trg day nghé cho ngudoi lao dong, cho thay
cdng tac hd tro hoc nghé trong thoi gian qua caa Trung tam larat it, sb lwong
lao dong tham gia hoc nghé thap, trong 5 nam chi c6 56 nguoi tham gia hd trg
hoc nghé, c6 nhitng nam nhu 2010,2011,2013 khdng cé duoc lap dong nao
tham gia hoc nghé.

2.3.2.3. Két néi cung cdu lao dgng (san giao dich viéc 1am cia tinh) cho
lao dong dang hurong TCTN

Dé thuc hién chirc nang nhiém vu caa minh ciing véi viéc d&p tng nhu
cau vé viéc lam caa nguoi lao dong ngay cang cao. BLDTBXH va UBND
tinh d& phé duyét cho Trung tam trién kha “ dy &n nang cao nang luc hoat
dong cho TTDVVL Quang Ninh giai doan 2007 -2010". Ngay 11/4/2009,
Trung tAm d& t6 chac khai truong trung tam théng tin, giao dich viéc [am tai
thanh phd Ha Long. Tiép dén ngay 8/5/2010 khai truong San giao dich viéc
lam vé tinh Méng Céi vangay 14/7/2010 tai thanh phd Uéng Bi.

Vi nhu cau vé viéc 1am ngdy cang I6n, dé thuc hién tot muc tiéu giai
quyét viéc 1am cho lao dong trén toan tinh, TTDVVL Quang Ninh da tién
hanh xay dung ké hoach khai thac théng tin thi truong lao dong ciing nhu xay
dung céc bién phép tuyén tuyén cho céc doanh nghiép ciing nhu nguoi lao
dong cling tham gia tim kiém théng tin viéc 1am trén c&c san giao dich viéc
lam tai Trung tam.

Bang 2.11. Tinh hinh lao @jng biét dén san GDVL dé tim kiém viéc lam

_ Tong sb
Noi dung ] :
SO NQu o Ty 1€ (%)
Lao dong co biét dén san GDVL 95 77,24
Lao dong khong biét d¢én san GDVL 28 22,76
Tong so 123 100,00

Nguon: Bdng két qua phong van B1,B2



Théng qua hoat dong tuyén truyén vé hoat dong san GDVL, sb lao dong
huong TCTN déu biét dén hoat dong ndy, ciing nhu biét d¢én noi dung caa
phién giao dich viéc |am dién ra hang thang trén dia ban tinh. Theo két qua
phong van thi cd téi 77,24% lao dong dang hugng TCTN biét dén san GDVL,
con lai 22,76% la chua biét ¢én va ciing co thé ho khéng may quan tam nén
khong dé y dén.

Cong tac khai théc thi truong lao dong dugc dién ra déu din hang thang,
céc can bo cua Trung tAm dén tirng doanh nghiép, tir doanh nghiép nha nudc
co quy mé 1on dén cac doanh nghiép tu nhan c6 quy mé vira va nho dé khai
théc ngudn cau lao dong va van dong ciing nhu moi cac doanh nghiép tham
gia tuyén dung tai cac san giao dich viéc 1am cua trung tAm giéi thiéu viéc
lam

Bang 2.12. Tinh hinh doanh nghiép tham gia tuyén dung tai san GDVL

Noi dung ] Téong sb
SO nguoi Ty € (%)
Doanh nghiép nha nudc 0 0,00
Doanh nghiép tu nhan 31 62,00
Doanh nghiép viravanho 19 38,00
Doanh nghiép quy mé Ién 0 0,00
Tong so 50 100,00

Nguon: Bdng két qua phong van B2

Qua két qua phong van lao dong da hét thoi gian huong TCTN, vé céc

théng tin tuyén dung ciing nhu chét lugng to chirc tai san giao dich viéc lam.

Pa sd lao dong da tirng tham giatim kiém viéc 1am tai san cho rang cac doanh

nghiép tham gia tuyén dung trén san cha yéu Ia doanh nghiép vira va nho,
chiém 38,00% va doanh nghiép tu nhan chiém 62,00%

Pi cung véi cac doanh nghiép tham gia tuyén dung la vi tri viéc lam

dugc Trung tdm khai théc tai cac doanh nghiép nay trén dia ban tinh nhu sau:
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Bang 2.13. Tinh hinh théng tin vi tri tuyén dung lao ddng trén SGDVL

Chi tiéu Don vi 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014
DN tham gia tuyén dung Luwot 818 820 | 819 830 832
Vi tri tuyén dung
DPai hoc Chi tiéu 412 385 | 568 | 1211 185
Cao dang Chi tiéu | 630 582 | 260 | 2130 353
Trung cap Chitiéu | 998 |1.987| 385 | 2532 | 584
Cong nhan ky thuat Chi tiéu 369 |1.246|1.140| 7.110 574
Lao ¢dong pho thdng Chitiéu | 8.456 | 2.768 | 5.747 | 11.590 | 8.945
Tong sb Chitiéu | 10.865 | 6.968 | 8.100 | 24.573 | 10.641

Nguon: Trung tdm dich vu viéc 1am Quang ninh

Qua bang tong hop vé chi tiéu viéc 1am con trong trén dia ban tinh, chi

tiéu viéc lam can lao dong phé thong, cong nhan ky thuat, ludn chiém ty I¢
cao. Nam 2010 ty 18 chi tiéu viéc 1am can lao dong pho théng chiém 77,82%,
chi tiéu viéc 1am can cdng nhan k§ thuat chiém 3,4% , chi tiéu viéc 1am yéu
cau trinh @6 trung cap chiém 9,19%, chi tiéu viéc [am can lao dong ¢ trinh do
cao dang chiém 5,79% chi tiéu viéc lam trong toan tinh. Trong nhitng nam
gan day chi tiéu viéc 1am can lao ¢ong pho théng ciing nhu lao dong k¥ thuat
so cap ludn chiém ty & cao, nhat la vi tri viéc 1am can lao dong phd théng
ludn chiém ty 18 cao, nam 2013 chi tiéu lao ¢ong phd thdng chiém 47,17%
chi tiéu viéc 1am can lao dong cong nhan ki thuat chiém 28,93% chi tiéu viéc
l&m can lao dong trinh d6 trung cap (c6 tay nghé qua dao tao) chiém 10,3%
chi tiéu viéc 1am can lao dong c6 trinh d6 cao dang 8,67%. Nam 2014 chi

tiéu viéc lam can lao dong phoé thdng chiém téi 92,51% lao dong cong nhan
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ki thuat chiém 5,4%, chi tiéu viéc lam can trinh do trunng cap chiém 5,4 %
vatrinh do cao dang chiém 5,5%.

Tan suit hoat dong san giao dich viéc 1am caa TTDVVL Quang Ninh
hién nay dang 1a 4 phién/thang, dugc té chirc vao ngay mong 10 va 25 hing
thang tai thanh phé Ha Long, thanh phé Uéng Bi va thanh phé Mong Céi

Pé gilp cho lao dong dang huang TCTN trén toan tinh, c6 thé tham gia
tim kiém viéc |am tai san giao dich viéc [am. Trung tdm da dwara quy dinh :
Lao dong dang huong TCTN hang thang phai ¢ mat Trung tdm vao cac ngay
10, 25 hang thang: thtr nhat 1a dé khai béo thdng tin vé viéc 1am hién tai va
ddng thoi Trung tdm ciing két hop véi san giao dich viéc 1am dé tao diéu kién
cho lap dong vira thuc hién nhiém vu caa minh ma ciing déng thoi tham gia
tim kiém viéc |am trén san giao dich viéc [am

Bang 2.14.Tinh hinh lao ddng that nghiép tham gia tim kiém viéc lam tai

san GDVL
_ Tong sb
Noi dung _ :
So nguoi | Tylé (%)

Lao dong that nghiép tham gia tim kiém VL tai

0Ng gniep g . 4 8.00
san VL
Lao dong that nghiép khong tham gia tim kiém

.' g ghiép g g 46 02,00
VL tai san VL
Lao dong tim dugc viéc lam tai SGDV L 0 0,00
Tong sb 50 100,00

Nguon: Bang két qud phong van B2
Trén day 1a két qua phong van lao dong da hét thoi gian huong TCTN,
vé cong tac tim kiém viéc l1am cua lao dong tai trung tAm thdng qua san

DGVL. Tathiy, lao dong that nghiép tim kiém viéc 1am va tham gia tuyén
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dung tai san viéc lam caa Trung tam |a rat thap chi c6 8,00% lao dong tham
giatim kiém viéc lam tai day, dong thoi cing voi d6 1a s lao dong tim kiém
duoc viéc lam tai san viéc lam la khéng ¢6.0%

Lao dong sau khi bi mat viéc 1am, mac di co sy hd tro caa nha nudc
trong viéc tao diéu kién cho nguoi lao dong co théng tin, ciing nhu hd trg
trong viéc dinh huéng nghé nghiép, giéi thiéu viéc lam cho nguoi lao dong
nhung nguoi lao dong van khéng man ma dé dén tim kiém viéc 1am tai trung
tam, da phan nguoi lao dong di tim viéc 1am qua nhiéu kénh khéac nhau, nhu
théng tin dai ching, qua ban bé, hodc dén truc tiép cac khu cong nghiép dé
tim kiém théng tin viéc [am.

2.4. Nhan td tac dong téi cong tac hd tro giai quyét viéc lam cho lao
dong dang hwong TCTN trén dia ban tinh Quang Ninh

2.4.1. Nhan té thugc vé co ché chinh sdch HTGQVL cho lao dgng thdt
nghiép

Cong tac hé tro GQVL cho lao dong dang huang TCTN trén diaban tinh
Quang Ninh nam trong chinh séch BHTN, chinh sach BHTN méi di vao hoat
dong tir 1/1/2009. Chinh sach BHTN ra doi nham hd trg kinh phi cho nguoi
lao dong khi bi mat viéc 1am cd kinh phi trang trai cudc sdng trong thoi gian
mat viéc va cé co hoi tim kiém duoc viéc 1am dé quay tro lai thi truong lao
dong.

Ngoai chinh s&ch giai quyét tro cip cho ngudi lao dong, chinh sach
BHTN con c6 muc dich 1ahd trg cho lao dong tim kiém duoc viéc [am théng
qua cong tdc TVGTVL, cdng téc hd tro hoc nghé, cong téc két ndi cung cau
lao dong thdng qua san giao dich viéc lam.

Trong cong tac thuc hién chinh saich BHTN cho nguoi lao dong tir nam
2010 dén nay, noi dung cia chinh sach dwa ra méi dang chi chd trong dén

cdng téc hd tro giai quyét ché do trg cap that nghiép cho nguoi l1ao dong, bén
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canh viéc giai quyét ché do trg cap cho nguoi lao dong, cdng téc hd tro
GQVL cho nguoi lao dong da bi bo quyén.

Chinh sach hd tro giai quyét viéc 1am chua thuc sy théng nhat va 6n
dinh, trong 5 nam thyuc hién c6 téi 3 1an stra ddi théng tu nghi dinh.

Trong chinh sach hd tro d&o tao nghé cho lao d¢ong huong TCTN chua
phl hop, dan ti chinh sach lién tuc sta d6i vé muac hd tro hoc nghé, dbi
tuong hoc nghé, thoi gian hoc nghé.

Mtc hd tro hoc nghé trong thoi gian qua con thap, céc quy dinh vé ddi
tuong ciing nhu diéu kién dé lao dong tham gia hoc nghé chua pht hop dan
dén mot sd luong lao ¢ong mudn hoc nghé nhung khdng du diéu kién dé hoc
nghé.

Chinh s&ch hd tro GQVL chua dwara cac hudng dan cach thic to chirc
hoat dong dé dat hiéu qua cho cong td&c HTGQVL....trong khi d¢6 day l1anoi
dung quan trong cua chinh sich BHTN.

2.4.2. Nhan té thugc vé co quan thgc hign HTGQVL cho nguoi lao
dong dang huweng TCTN.

Cong tac hd tro giai quyét viec [am thuc sy chua dugc cac cip cac nganh
quan tAm. C&c co quan thuc hién chi I1am cho cd sb liéu dé béo céo, ma khdng
thuc s tién hanh nghién ctru ciing nhu dua ra c&c giai phép hd tro giai quyét
viéc [am co hiéu qua, céc co quan ban nganh chi lam mot cach chdng ddi,

Cong tac hd trg GQVL trong nhirng nam qua bi xem nhe, nén khong
duoc chl trong dau tu t6 chire thuc hién. Co quan dirng dau va truc tiép chi
dao cong tac hd tro GQVL chua cd céc thong tu, cong vin huéng dan céch
thirc t6 chac, xay dung ké hoach va danh gia cong tac hd trg GQVL cho céc
co quan truc tiép thuc hién cong tac nay.

DPéi v6i TTDVVL Quang Ninh: Quan diém cha truong cua lanh dao

Trung tdm méi chi ding & khau t6 chuc tot cdng téc giai quyét tro cap that
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nghiép cho nguoi lao dong ma chua quan tam dén cong tac hd trg GQVL cho
ngudi lao dong. Do quan diém va cha truong chi dao caa 1anh dao dan dén
cong tdc TVGTVL cho nguoi lao dong chi thuc hién mang tinh hinh thirc,
hiéu qua khéng cao, khéng thu hit duoc su quan tdm caa nguoi lao dong.

Trung tam khéng xay dung noi dung, ké hoach va cac budc tu van cho
ngudi lao dong chua dugc cu thé bang cac quy trinh cu thé... dan dén noi
dung tu van con han ché tham chi con khdng thuyét phuc dugc ngudi lao
dong. Ciing xuat phét tir viéc chua xem trong céng ti&c HTGQVL cho nguoi
lao dong cong tac bd tri sip xép can bd thuc hién cong tac hd tro GQVL con
nhiéu bat cap. Poi ngit can bo thiéu kinh nghiém trong cong tac TVGTVL,
thiéu kinh nghiém trong viéc tu van, huéng nghiép cho lao dong, thiéu kinh
nghiém trong cong tac tu van tim kiém viéc 1am cho lao dong...

Qua tim hiéu thyc té, mot nguyén nhan din dén két qua tu van gidi thiéu
viéc 1am thap |a do trinh ¢6 nghiép vu caa can bd tu van, can bo caa Trung
tam chua c6 nghiép vu tu van gidi thiéu viéc 1am, chua nhiét tinh tu van gidi
thiéu viéc 1am cho nguoi lao dong, mat khac, kinh phi hd tro cho can bo tu
van gigi thiéu viéc 1am khdng co, can bo khéng dugc thu phi [én tam |y cua
dasb can bo 1alam cho ¢ 18, con khdng quan tam dén chat luong tu van gidi
thiéc viéc 1am cho nguoi lao dong, dan dén cong tac tu van gisi thiéu viéc 1am
cua Trung tdm khéng dat hi¢u qua ma chi mang tinh hinh thac.

Céc chuong trinh bdi dudng ky nang tu van dé nang cao trinh do nghiép
vu cho cén b khong thuong xuyén qua 5 nam thuc hién cong téac té chuc tap
huan cho can b 1am cdng téc hd tro GQVL méi chi ¢o 1 1an duy nhat. T d¢6
ma céc nghiép vu ciing nhu k§ niang tu van gigi thiéu viéc lam cho nguoi lao
dong con han ché.

2.4.3. Nhan t6 thugc vé thj truong lao dgng
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Nhu ta da biét thi treong lao dong & noi trao ddi hang hoda sic lao dong,
gitta nguoi lao dong va nguoi sir dung lao dong. Thi truong lao dong co dién
ra sdi noi hay khdng la phu thuoc vao kha nang cung lao dong va cau lao
dong trén thi truong.

T tinh hinh that nghiép trén dia ban tinh trong cac nam qua cho thay, sb
lwong lao dong that nghiép trén dia ban tinh ngdy maot 1én, dan dén cau vé
viéc lam trén thi truong lao dong tang, Trung binh hang nam c6 khoang 700 —
800 lao d¢ong bi mat viéc lam, tir d6 ma cdng téc hd tro giai quyét viec [am
cho ddi tugng lao dong dang huong TCTN gap rat nhiéu khé khan.

Khodng chi ¢d luc luong lao dong that nghiép ting ma chét lugng lao
dong that nghiép thap, lao dong that nghiép chu yéu cé trinh d¢6 pho théng, lao
dong co tay nghé thap, trong khi nhu cau sir dung lao ¢éng c6 trinh do lanh
nghé trén thi truong lao dong cao, kha nang d¢ap ung nhu cau viéc lam caa
ngudi 1ao dong that nghiép 1a kém, gy &p luc cho cong tac d&o tao nghé, phu
hop véi nhu cau thuc té caa thi truong lao dong.

Trong thoi ky kinh té dang dam chan tai chd, sin xuat thu hep, c&c cong
ty thu hep san xuit giai thé, cung véi d6 1a cd phan hoéa cac doanh nghiép,
lwong lao dong du thira, ciu vé lap dong thap, cho nén cung va cau lao dong
trén thi truong khdng can ddi, cung lao dong I6n hon cau lao dong. dan dén
viéc tim kiém viéc 1am ciing nhu vi tri viéc 1am cho nguoi lao dong dé gitp
cho ho quay tro lai véi thi truong lao dong la rat khé khin. Gia ca hang hoa
sirc lao dong trén thi truong lao dong thap khéng thu hit dugc cung lao dong.
Mtrc do yéu cau trinh d6 cia nguoi lao dong ddi vai céc doanh nghiép khéng
tao diéu kién cho céc lao dong co trinh d6 thap tham gia

2.4.4. Nhan té thudc vé nguwoi 1ao déng dang huwengTCTN

Lao dong that nghiép chi yéu co trinh d6 lao dong phd théng, trinh do

lanh nghé & mic so cap nghé. Do d6 nhan thic caa nguoi lao dong con han
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ché, nguoi lao dong khi bi mat viéc 1am chi quan tam dén muc trg cap that
nghiép makhdng chl trong téi bién phép tim kiém viéc 1am mai.

Nguoi lao dong khong tin tuong vao cong tdc TVGTVL caa Trung tam,
ho khéng may man ma véi céc cong viéc cia trung tam da khai théc dugc, ty
1& ndy chiém 45,67%. Véi tu tuong ca gi mién phi 1a khéng cé chat luong
mat khéc ciing do trinh @6 nhan thiec caa mot sb lao dong, khéng hiéu biét vé
céc ché @6 uu tién cho lao dong that nghiép, ho ci nghi khi tham gia tu van va
duoc gigi thiéu s3 mat phi dich vu va phi hoa hdng khi duoc gigi thiéu dén
doanh nghiép phong van. Chinh diéu ndy da lam can tré ho tham gia vao tu
van giéi thiéu viéc lam

Theo tim hiéu thuc té tir céc can bo phong BHTN s lao dong huong
TCTN khéng tich cuc tham gia TVGTVL ma ngudi lao dong chi ¢én lam
tha tuc huéng TCTN. Cac can bo phong TVGTVL tra 161 nguoi lao dong
khdng mudn tim kiém thdng tin viéc 1am tai Trung tam, nguoi lao dong chua
thuc sy hiéu va biét duoc quyén loi caa minh khi dang ky husng TCTN,
quyén dugc TVGTVL, quyén duoc hd tro hoc nghé, quyén dugc tham gia san
viéc lam tai Trung tam tat ca nhitng quyén loi d¢6 gitp cho nguoi lao dong tim
duoc viéc lam ma khdng phai mat bat ky mot chi phi phét sinh nao.

2.5. Panh gia cong tac hd tro giai quyét viéc 1am cho lao dong dang
hwéng TCTN trén dia ban tinh Quang Ninh

2.5.1 Két qud dat dwec cia cong tac HTGQVL cho lao dgng dang
hwong TCTN

Cong tac HTGQVL cho lao dong dang huong TCTN trén dia ban toan
tinh d& duoc Trung tdm trién khai mot céch rong réi téi moi ddi twong lao
dong trén dia ban tinh. Cac cong tac hd tro GQVL duoc Trung tam thuc hién
rat phong phti vada dang, tir khau tu van gigi thiéu viéc lam dén khau to chac

hd trg hoc nghé, cung cau lao dong trén toan dia ban tinh, cac phuong thic to
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chtre ciing duoc thuc hién mot cach linh hoat va phl hop véi nhu cau thyuc té
hién nay. Tir tuy@n truyén trén dai truyén hinh, dén tryc tiép tuyén truyén céc
hoat dong hd tro GQVL dén tan phuong x4, dén tan ving sau, ving xa.... Dé
dén duoc véi nguoi dan.

* \é tw van gidi thiéu viéc lam

Théng qua hoat dong, tuyén truyén van dong cong téc hd tro giai quyét
viéc [am da dén duogc véi nguoi lao dong dang hueng TCTN.

Cong téc tu van, gigi thiéu viéc 1am cua Trung tdm DVVL Quang Ninh
da dugc nguoi lao dong biét téi nhu mot dia chi tin cay cho nguoi lao dong,
nho cdng tac tuyén truyén rong rdi khip cac phuong, x&, dia phuong, nhat &
céc khu cdng nghiép, khu ché xut.

Ngudoi lao dong duoc tu van gigi thiéu viéc 1am mién phi, khéng bi mat
bat ctr loai phi dich vu ndo, nguoi lao dong con dugc tiép nhan céc théng tin
tuyén dung, hoat dong ndy dugc dién rahang ngdy tai céc dai dién cua Trung
tam GTVL

* Poi véi cong tac hé tro hoc nghé

Cong tac hd tro hoc nghé ciing dugc Trung tdm chi trong téi, ngudi ao
dong dén dang ky huong TCTN  dwoc can bd Trung tAm tu van vé hd trg hoc
nghé, ndi dung tu vin gdém cd nganh nghé dao tao, mac phi hd trg ting
nganh ghé, thoi gian hd tro.... Budc dau ciing da co két qua, mac du la thap
nhung ciing cho thiy su quyét tam thuc hién cong tac hd trg hoc nghé cho
nguoi lao dong

* Cong tac ho tror két néi cung cdau lao déng ( San giao dich viéc 1am)

Trudc nhu cau tim kiém viéc 1am ngdy cang cao, cdng téc to chic san
giao dich viéc 1am da dugc t6 chirc thudng nién 6n dinh véi sb lugng 4 san\ 1
thang dién ra trén 3 thanh phé on cua tinh, d6 1a thanh phé Ha Long, thanh

phé Méng Céi, thanh phb Udng bi.
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S6 luong lao dong dén tim kiém viéc 1am binh quan mdi san c6 khoang
200- 350 lao dong dén tham gia tuyén dung. Trong d6 ty Ié lao dong dang
huong TCTN ciing tham gia vao viéc tim kiém viéc 1am trén san GDVL.

S6 doanh nghiép tham gia tuyén dung trén san viéc 1am ngdy cang
nhiéu, cling vai d6 chi tiéu viéc [am trén san GDVL ciing rat 1on, day 1a co
hoi cho nguoi lao dong tim kiém duoc viéc |am mot cach dé dang.

2.5.2. Tén tai va nguyén nhan cia cdng tac hé tre gidi quyét viéc lam
cho lao dgng dang huweng TCTN

* Ton tai

Tu nhirng két qua dadat duoc trong thoi gian qua, cd thé néi 6 la sy cb
gang va |4 lyc cua Trung tAm Dich vu viéc 1am cling véi sy quan tdm va chi
dao sit sao cua So lao dong TBXH dbi véi cong tdc HTGQVL nhung bén
canh nhitng thanh qua dat duoc di kém véi d6 con nhirng ton tai va nguyén
nhan dan dén cong t&c HTGQVL trén dia ban tinh chua thuc sy dat hiéu qua
cao nhu muc tiéu cua chinh sach BHTN dé ra.

Mot la: Viéc nhan thirc ciing nhu a coi trong cong tdc HTGQVL cho lao
dong dang huong TCTN trén dia ban tinh Quang Ninh chua duoc cac co
guan thuc hién cong tac nay cha trong va quan tdm mamai chi tap chung vao
cdng t&c giai quyét trg cap that nghiép cho nguoi lao dong.

Hai 1&: Viéc xéc dinh nhu cau HTGQVL cua nhém déi teong ndy chua
duoc thuc hién dan ¢én cong téac 1ap ké hoach dé hd trg GQVL cho nhdm dbi
tuong ndy kho khan, khdng 1am bat duoc sb luong cung lao dong, dé tir d6
khai théc cau lao dong trén thi truong lao dong,

Ba la: Ky nang thuc hién cong t&c HTGQVL cho nguoi lao dong cua
ngudi can b chua cd, nhu ki nang vé TVGTVL, tu van hoc nghé, giéi thiéu
viéc lam... tr d6 makha nang tu van gidp cho nguoi lao dong hiéu va tham
gia cong t&c HTGQVL bi han ché.



Théng qua cudc phong van lao dong vé noi dung TVGTVL tai Trung
tam caa ngudi 1ao dong thy rd hon vé mit han ché caa can bo thuc hién cong
tac TVGTVL.

Y kién ciia ngudi lao dong vé cong tac TVGTVL tai trung tam

- Em duoc cé&c chi huéng dan dén phong TGTVL dé dang ky TV
GTVL, tai phong tu van, e duoc cac anh chi dua cho danh sach céc don vi
dang can tuyén dung va bao em, em xem nganh nghé n& hop ma mudn xin
viéc thi dién thdng tin vao phiéu nay rdi Trung tam s giri toi doanh nghiép
cho em.

NLP : Pham Th; Phizong Thao- Nam son- Cam son- Cam Phd -Qn

- T6i dén Trung tam dang ky huong TCTN, khi téi ding ky ché do
BHTN xong, c&c anh chi lam BHTN yéu ciu tdi dién vao “ phiéu dé nghi tu
van gidi thiéu viéc 1am”, xong latéi ra vé. Trong subt qua trinh huong TCTN
téi khdng dugc tu van gi hon nita va tdi ciing khdng biét minh con duoc
huong quyén loi gi nira.

Chi Nguyén Thi Lién dia chi: Cam Son, Cam Phd, Quang Ninh

- Toi dén dang ky huong TCTN, céc anh chi yéu cau tdi vao phong
TVGTVL dé dugc tu van va gisi thidu viéc lam. T6i dén phong TVGTVL,
anh cén bo dua cho toi “phiéu dé nghi tu van giéi thiéu viéc 1am”, vayéu cau
téi dién céc thdng tin vao phiéu, va trong suét thoi gian huong TCTN toi
khong thay minh duoc tu van gi khéc.

NLD: Phung Thai Thy : DC: Phuwong VIét Hung, TP Ha Long,QN

Bon la; Céc 16p ddo tao nghé cho nguoi lao dong chua ddp tng kip Véi
nhu cau, mong muén ciaa ngudi hoc ca vé sd lwgng va chét lwgng. Céc co o
day nghé caa Trung tdm ciing nhu trén todn tinh khong khai thac va mé rong

nganh nghé d&o tao méi dé d4p tng nhu cau caa nguoi lao dong. Cac nganh
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nghé hién nay chi chi trong dén déi tuong l1alao dong ndng thdn, cac 16p déo
tao chi yéu lachan nudi, trong trot, trong khi 6 lao dong that nghiép chi yéu
& céc thanh phéd 1on, ho mubn céc 16p hoc vé cac nghé dich vu, budn ban nho
1é dé tu tao raviéc lam moi cho ban than, thi nhirng I6p hd tro hoc nghé vé
Iinh vuc nay lai khéng co

Mit khéc cac nganh nghé hién nay trén toan tinh van chi c6 cac nganh
nghé tap trung vao nganh cong nghiép khai thac than khodng sin, va céc
nganh nghé d&o tao cho lao dong néng thdn, nhu trong hoa, trong l0a, nuoi
Ca..... day la nhitng nganh nghé chi pht hop véi lao dong khu vuc néng
thén, trong khi d6 lao dong that nghiép sdng tap trung ¢ cac thanh phd 1on,
céc thi tran, cho nén khi tu van cac 16p hoc nganh nghé ndy s8 khéng hu hat
duoc lao dong tham gia. Theo két qua diéu tra cho thdy c6 31,91% ty Ié lao
dong cd nhu cau hoc nghé nhung lai khéng co nghanh nghé pht hop véi ban
than.( két qua bang héi B1)

Y kién cia nguwdi lao dgng mudn hec nghé

Trong thoi gian mat viéc 1am tai nha méy dong tau vinashin Ha Long,
em khéng mudn [am cdng nhan nira, em mubn chuyén doi nghé, em thay dich
vu goi ddu massag rat nhiéu & bén khu du lich, em mubn hoc nghé d6 d¢é em
tu minh mé cira hang cho riéng minh, nhung tiéc 1a Trung tm khdng co 16p
hoc doé.

NLD: Mai Thi Thu Phuong; PC: Phuong HaLam — Ha Long

Qua tim hiéu va phong van cac can bo 1am cong téc ho trg dao tao nghé
cho lao dong huong TCTN vé cac nganh nghé d2o tao chia yéu trén dia ban
tinh Quang Ninh hién nay cho thiy, cac [6p day nghé hién nay chi yéu danh

cho lao @ong nbng thén, va lao ddng thanh nién tai cac xa, phuong, cac
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nganh nghé chan nudi gia lc, gia cam, trong rau, trong hoa, ... chi yéu mo
raday nghé cho lao ¢o6ng ndng thén theo cac don dat hang caa céc huyén, xa

Nam 1&: Trinh d6 t6 chic, co s¢ vat chat va co so ha tang dé ¢&p ang nhu
cau hoat dong t6 chirc san giao dich viéc lam con yéu kém, kha nang dép ang
nhu cau té chic san giao dich viéc 1am cho céc doanh nghiép 16n |a chua dap
rng Kip voi nhu cau thuc té caathi truong lao dong

SAu l&: Viéc lién két véi cac doanh nghiép trong van dé cung tng lao
dong mai chi durng lai & viéc gisi thiéu lao dong dén doanh nghiép phong van
ma chua quan tam dén két qua cua cong téc cung tng lao dong, chua thuc s
tao ra duoc mdi quan hé chit ché gitra viéc cung tng lao dong cua Trung tam
véi doanh nghiép, ¢é nang cao hiéu qua cong tac giai quyét viéc 1am cho lao
dong that nghiép.

* Nguyén nhan:

- Chinh séch BHTN méi di vao doi sbng caa nguoi lao dong duoc 5
nam, nén kinh nghiém chi dao thuc thi cac néi dung cua chinh sach con han
ché dac biét 1andi dung trong cong tdc HTGQVL cho lao dong huang TCTN
gan nhu 1abi " bo quén", tir ¢6 ma viéc nhan thuc, ciing nhu thuc hién cong
téc ndy cia cac co quan, ban, nganh, t6 chirc chi mang tinh hinh thac .

Kinh nghiém thyuc hién cong tac hd tro giai quyét viéc [am cho céc ddi
tugng huong TCTN caa |anh dao Bo va Cuc viéc lam con non tré vi day la
mot chinh s&ch hoan toan méi ddi véi nuéce ta. Chinh vi thé cong téc thanh
tra kiém tra gidm sét cong tac hd tro GQVL chua dugc thuc hién, cdng téc
gidm sét ciing chi qua s liéu béo céo dan dén tinh trang 1am viéc theo kiéu c6
sd lidu dé béo céo, con khdng quan tam dén chat luong cia cong tac.

- Mtc kinh phi hd tro cho ©dng tac giai quyét viéc 1am con thap chua
phl hop véi tinh hinh thuc té dic biét 1a kinh phi hd trg dao tao nghé qua
thap nhat 1a giai doan 2010- 2013 chi c6 300.000d6ng/thang/ nguoi, chinh
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sach ban hanh mtc hd tro hoc nghé cho ddi twong huang TCTN khéng 6n
dinh, lién tuc thay doi.

Mtc hd tro cho lao dong hoc nghé, véi mac hd tro kinh phi ndy khéng
kich thich duoc lao dong hoc nghé. Theo diéu tra, vé cong tac hd trg hoc nghé
duoc nguoi lao dong cho biét:

Bang 2.15. Nhitng van dé anh hwéng téi cong tac hd trg hoc nghé

_ Tong sb
Noi dung ; _
SO NQu o Ty 1€ (%)

Thiéu tién trang trai cho dao tao, hoc nghé 24 51,06
Khéng cd nghé phti hop véi nhu cau dao tao

) 15 31,01
cuaban than
Truong, 16p dao tao quaxa 8 17,02

Nguon: Bang két qua phong van B1)

Pham vi ddi tugng huang hd tro hoc nghé ciing bi bo hep, chi danh cho
nhitng nguoi cd du diéu kién huang TCTN méi dugc tham gia hoc nghé, con
nhitng nguoi mic du van tham gia BHTN nhung chua du diéu kién huang thi
ko dugc huong. Bay ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan dan dén céc 1op
hd tro hoc nghé khdng thé thu hit duoc lao dong tham gia hoc nghé.

- Céc Trung tam, co s& day nghé trén toan tinh hién nay chu yéu la d¢ao
tao theo don dat hang caa cac khdi doan thé, dia phuong, kha ning lién két
ddo tao gitra nguoi lao dong va cac doanh nghiép trén dia ban tinh Ia khéng
co, tir d6 ma khéng nam bat dugc nhu cau nganh nghé dang khan hiém trén
thi truong dé lién két tuyén sinh va d&o tao nghé cho lao dong ¢ nhu cau tim
kiém viéc lam.

S6 lao dong dang ky thuong khéng tap trung vé nganh nghé do tao, thoi
gian d&o tao gay kho khan cho co s¢ day nghé trong viéc tiép nhan hoc vién

vamo 16p day nghé
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- Thi treong lao @ong trén dia ban tinh dang trong giai doan giam chan
tai chd, cac doanh nghiép thu hep san xuét, giai thé sat nhap, ciing tr d6 ma
dan dén kha niang cung tng gidi thiéu viéc lam cho nguoi lao dong gap kho
khan,

- Nhan thirc caa nguoi lao dong con han ché ho chua thuc sy quan tam
dén coéng tic HTGQVL ma ho méi chi quan tdm dén khoan trg cap that
nghiép khi ho bi mat viéc lam.

- Su phéi két hop gitta cac co s& ban nganh trong dia ban cua tinh vé
cong ta&c HTGQVL la chua co, hién nay méi chi cd TDVVL la co quan truc
tiép thuc hién va tién hanh cong tic HTGQVL, con c&c co quan ban nganh

khac quatho o véi hoat dong nay.
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CHUONG 3
MOT SO GIAl PHAP HO TRQ GIAl QUYET VIEC LAM
CHO LAO PONG PANG HUONG TRQ CAP THAT
NGHIEP TREN PIA BAN TINH QUANG NINH

3.1. Dw béo lao ddng that nghiép ciia toan tinh dén nim 2020

Theo ké hoach myc tiéu phét trién kinh té x& hoi tinh Quang Ninh dén
nam 2020, trong d6 c6 van dé xa hoi. Theo du b&o dan sb cua Tinh Quang
Ninh giai doan 2016 - 2020 ting 0,96%, va ciing theo du béo dan s va cung
cau lao dong dén nam 2020 dan sb cua tinh 1& 1.286.000 nghin ngudi, trong
d6 do tudi lao dong tir 15 tudi tro 1én udc khoang 803.400 ngudi, valao dong
lam viéc trong nén kinh té qudc dan dén nam 2020 1a 762.500 nguoi. va viéc
lam thi myc tiéu duaralatiép tuc ty |é that nghiép cualao dong trong do tudi
lao @ong khu vuc thanh thi dén nim 2020 m¢& mic dudi 4%,Nhu vay luc
lwong lao dong ngay mot tang, nguy co lao dong bi mat viéc 1am ciing 16n.

cling véi tinh hinh dy béo vé lao dong viéc lam cua So lao dong- thuong
binh vax& hoi tinh dén nam 2020 lalao dong co viéc 1am 795.000 nguoi vaty
1& lao dong khdng co viéc 1am 1a 1,05% trong tong sd 1ao dong trong do tudi
lao dong.

Cin cir vao s luong lao dong that nghiép trén dia ban tinh dén dang ky
huong TCTN qua cac nam tir nam 2010 dén 2014 cho thay, trung binh mdi
nam tang thém 736 lao dong dén diang ky huong TCTN. Mat khéc véi co
ché chinh sach cuaBHTN quy dinh vé ddi tugng lao dong huong TCTN chua
chat ché cho nén sb lugng lao dong that nghiép quay tré lai huong lan 2, 1an
3... larat 16n do @6 du béo tinh hinh lao dong thit nghiép d¢én nam 2020 sz 1a

tuong déi lon.
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3.2. X4c dinh muc tiéu hd tro giai quyét viéc lam cho lao déng dang
hwong TCTN trén dia ban tinh Quang Ninh dén nam 2020.

Theo du béo vé luc luong lao dong that nghiép trén dia ban tinh ¢én nam
2020 c6 xu huéng ting, do d6 can phai xac dinh muc tiéu hd tro giai quyét
viéc lam cho lao dong huong tro cap that nghiép trén diaban tinh.

DPé dem lai két qua nhu muc dich ban dau caa chinh sach BHTN la gitp
cho ngudi 1ao dong 6 co hoi tim kiém duoc viéc [am dé quay tro lai tham gia
vao thi trudong lao dong, cling vai sd lugng lao dong that nghiép ngdy mot
tang trung binh hang nam |a 736 lao dong, vai toc do tang lao dong that
nghiép nay udc tinh ¢én nam 2020 |a khoang hon 4 ngan lao dong. Trong khi
d6 sd lugng lao dong that nghiép chu yéu lalao dong pho thdng, trinh do tay
nghé thap 50-55% tong s lao dong that nghiép trén toan tinh. Cuing véi d6 1a
khoa hoc ki thuat ngay mot tién bo, trinh d6 tay nghé nguoi lao dong khéng
dép ung kip thoi vaoi sy phét trién ndy, dé cong tic HTGQVL dat duoc két
qua cao, trudc hét can phai nang cao trinh do tay nghé ciing nhu nhan thuc, y
thirc vé viéc 1am caa ngudi lao dong tir 6 méi o thé hd tro cho lao dong co
duoc viéc 1am on dinh. Dé 1am duoc didu ndy Trung tdm can phai xay dung
ké hoach hd trg giai quyét viéc 1am cho lao dong dang huong TCTN trén dia
ban tinh dén nam 2020. Vi cac muc tiéu [&

+ Tu Van, gii thiéu viéc 1am cho 100% lao dong dén dang ky huong
TCTN trén dia ban tinh, gigi thiéu dugc viéc lam cho khoang 1.500 - 2.000
lao dong huang TCTN rit ngan thoi gian tim kiém viéc 1am cho nguoi lao
dong.

+ Tu van hd trg hoc nghé cho 100% lao dong dén ding ky huong TCTN,
hd tro day nghé cho khoang 800- 1.000 lao d¢ong c6 trinh do tay nghé thap,
lao dong phd thdng, dé ho c6 thé dé dang trong viéc tim kiém viéc 1am méi.

+ Nang ty |¢é lao dong tham gia tim kiém viéc 1am tai san giao dich viéc
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lam 65% tong sb 1ao dong hueng TCTN trén dia ban tinh.

+ Nang cao nang luc té chirc san giao dich viéc 1am phan dau dua duogc
70% tong sd doanh nghiép trén dia ban tinh ké ca doanh nghiép nha nuéc,
doanh nghiép c6 quy mé lén tham gia tuyén dung trén san giao dich viéc 1am,
tao ra nhiéu co hdi viéc l1am cho lao dong huong TCTN.

3.3. Hoan thién x&c dinh nhu cau hé tr¢ GQVL ciaa lao déng dang
hwéng TCTN trén dia ban tinh.

Pé co6 céc ké hoach, ciing nhu phuong hudng hd tro giai quyét viéc lam
cho lao dong dang huéng TCTN trén dia ban tinh, truéc hét Trung tam phai
x&c dinh duoc nhu cau tim kiém viéc lam caa nhém d6i tugng ndy. Nhu phan
tich & trén, lao dong that nghiép c6 nhiéu nhom that nghiép, that nghiép do co
cau, that nghiép do mat viéc |am, c6 nhitng ngudi that nghiép do khéng co
nhu cau 1am viéc. Bé cong tac hd tro GQVL cho ddng ddi tuong c6 nhu cau,
can phai x& dinh dugc sd lugng lao dong cd nhu cau tim kiém viéc lam, tur
d6 méi phan tich nhu cau vé viéc 1am, trinh d6, tay nghé, mirc thu nhap, sau
d6 x&y dung ké hoach hd tro tim kiém viéc 1am cho nhdém dbi tuong nay.

Viéc xé&c dinh nhu cau tim kiém viéc 1am cua lao dong théng qua, sd
lwong lao dong dén dang ky huang TCTN tai Trung tdm, Trung tam can xay
dung quy trinh thyc hién diéu tra nhu cau viéc 1am thuc té cualao dong dang
huong TCTN bang cach 1ap biéu mau nhu cau tim kiém viéc 1am (phuc luc
1), gém ¢0 vi tri viéc 1am, nganh nghé, trinh d6 tay nghé. Mwc thu nhap binh
quéan sau d6 phét cho ngudi lao dong khi dén diang ky huéong TCTN.

Tong hop nhu cau hd trg GQVL cua nguoi lao dong, tién hanh phéan loai
d6i tugng lao dong ¢ nhu cau hd tro vé giai quyét viec lam

+ Nhom dbi tugng lao dong pho théng.

+ Nhom dbi tugng lao dong ndng thdn, thanh thi

+ Nhém d6i twong lao dong co trinh do cao dang dai hoc



72

Phan loai nhu cau hd trg d6i véi tirng hoat dong nhu c6 bao nhiéu nguoi
c6 nhu cau vé TVGTVL, bao nhiéu ngudi can hd trg hoc nghé, bao nhiéu
ngudi can duoc hd trg két ndi cung — cau lao dong...:

Trén co s sd luong lao dong can sy hd tro GQVL tién hanh xay dung
ké hoach, noi dung, quy trinh thuc hién, cach thic thuc hién cac hoat dong dé
hd trg cho nguoi lao ddng pht hop véi nhu cau caa tirng nhém déi tuong.

3.4. Hoan thién mét sb giai phap hd tre giai quyét viéc [am cho lao
dong dang hwong TCTN trén dia ban tinh Quang ninh.

3.4.1. Péi véi hé thong chinh sach

3.4.1.1. Xac dinh lgi nhi¢ém vy trong tdm cua chinh sich BHTN trong
thoi gian téi 1a day manh céng tac HTGQVL cho lao déng hireng TCTN.

M&i mot chinh sach dugc ban hanh, viéc nhan thac va thuc hién nhiém
vu caa mdi chinh sach |a phai hai hoa tat ca cac noi dung caa chinh sach,
khéng duoc coi trong hoac xem nhe mét nhiém vu nao, béi muc tiéu caa
chinh sach dé ralanham phéi két hop hai hoa giita cac noi dung voi nhau,
dé tir d6 thu duoc két qua cao ciing nhu dat duoc muc tiéu va muc dich cua
chinh séch dé ra

Viéc x&c dinh lai nhiém vu trong tm caa chinh sach BHTN nham thay
d6i nhan thirc cua c&c co quan, ban, nganh, to chirc, nguoi lao ddong nhan thirc
rd duoc tam quan trong cua céng tic HTGQVL cho lao dong huong that
nghiép mai |la muc dich chinh va mang tinh nhan van cua chinh sach BHTN
ma Chinh phua ta mudn mang lai cho nguoi lao dong.

Xac dinh lai nhiém vu trong tdm caa chinh sich BHTN tir d6 khai théng
cach nhin nhan dang vé nhiém vu thyc thi céng t&c HTGQVL cua céc co
quan, ban nganh, té chirc, doan thé. Giup cho céc co quan ban nganh thyc thi
cdng t&c HTGQVL ¢6 nhiém vy, muc tiéu cu thé, khéng mo hd trong céch
thuc hién cong tac HTGQV L cho lao dong huong TCTN.
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3.4.1.2. Hoan thi¢n hé théng cac Théng twr, Nghi dinh huéng ddn thuc
hién va thi hanh Ludt viéc 1am trong d6 cé ngi dung vé HTQGVL cho nguoi
lao dong.

Nhu ching d4 biét ngay 16/11/2013 Luat viéc l1am da dugc Qubc hoi
nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khéa I11, ky hop thir 6 thong qua
vaké tir ngay 1/1/2015 bat dau co hiéu luc.

DPay |a luat quy dinh chinh sach hd tro tao viéc 1am, hd tro giai quyét
viéc 1am cho lao dong huong TCTN ciing nam trong c&c ndi dung quy dinh
cua bd Luat nay.

Céc Théng tu, Nghi dinh can nhanh chéng dwa ra cac huéng dan cu thé,
cac nodi dung cua Luat viéc lam, hudng dan cach thic thuc hién cac ndi dung
d6, ddng thoi phan cong tréch nhiém thuc thi noi dung caa Luat viéc 1am déi
véi céc co quan, t6 chirc, doanh nghiép va nguoi lao dong,

Quy dinh r& mirc kinh phi cho hoat dong tu véan, gigi thiéu viéc 1am va
cén bo cua trung tam gidi thiéu viéc lam d6i vai cong tdc HTGQVL cho lao
dong huong TCTN.

3.4.2. Péi véi cac hogt dgng co bdn ciia cong tac hé trer gidgi quyét viéc
lam

3.4.2.1. béi véi cdng tac TVGTVL cho lao déng dang hwong TCTN trén
dia ban tinh:

a Trung tam can xay dung ké hoach, quy trinh tu van, gioi thiéu viéc
lam cho lao dong dang huéng TCTN trén dia ban tinh.

Tur khi thuc hién chinh sach hd tro giai quyét viéc 1am cho lao dong that
nghiép trén dia ban tinh Quang Ninh, Trung tam mai chi cha trong téi khau
giai quyét tro cap that nghiép cho lao dong, chua chl trong toi khau hd tro
giai quyét viéc 1am cho lao dong ndy, chinh vi thé, dé hoat dong hd trg dat két

qua cao, can phai xay dung ké hoach, noi dung, quy trinh thuc thién cu thé rd
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rang, c6 muc tiéu, ¢ chién lugc, cd kiém tra danh gia rat kinh nghiém dua
hoat dong hd tro GQVL dé tir 46 méi dat dugc hiéu qua trong cong tac nay.

Dua trén sb liéu tong hop vé nhu cau HTGQVL cua nguoi lao dong
trong qua trinh diéu tra nhu cau cua nguoi lao dong, 1ay d6 1am can ct dé xay
dung ké hoach TVGTVL .

X &y dung quy trinh thuc hién nham dé phan cong nhiém vu ré rang caa
c4c bo phan, phong ban, va sy phdi két hop cua cac bo phan @é thuc hién
cong tac TVGTVL dat hiéu qua cao, tranh tinh trang dun day trach nhiém cho
ai, va nguoi lao dong s 1am rd duoc cac budc thuc hién khi dén Trung tam
TVGTVL.

b. Noi dung tu van, giéi thiéu viéc 1am can phai duoc diéu chinh, mg
rong va phong phi hon tir d6 méi thu hit sy quan tam va chi y caa nhoém doi
tuong lao dong nay.

Tu trudc toi nay, Trung tdm mai chi dang thuc hién cé ndi dung gioi
thiéu viéc lam cho cac doanh nghiép can tuyén dung. Vi céc noi dung nay,
nguoi lao dong da khdng con man ma véi cach tu van ndy, vi théng tin tuyén
dung lao dong duoc lan truyén trén cac phuong tién théng tin dai chiing, thim
chi ¢6 nhitng doanh nghiép dua théng béo tuyén dung ngay trén don vi minh,
ngudi lao dong dé dang tiép can duoc véi thong tin tuyén dung, dé hd trg cho
lao d6ng ciing nhu thu hat duoc lao dong tham gia cong tac tu van, giéi thiéu
viéc lam. Trung tam can phai thay d6i noi dung caa truong trinh tu van nhu:

Ngoa nhirng noi dung vé théng tin doanh nghiép, Trung tam can xay
dung thém noi dung vé tu van hudng nghiép, dinh huéng nghé nghiép, cach
thire 1ap nghiép, va céch thac tu tao viéc 1am, cach thac to chirc quan |y hoat
dong san xuat ca nhan, ho giadinh, cho chinh ban than nguoi 1ao dong.

Song song véi cac dinh hudng nghé nghiép, can day manh cong téc tu

van vé Luat lao dong, Luat viéc [am dé nguoi lao dong 1am bit duoc céc
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théng tin quyén va nghia vu caa minh khi tham gialao dong ( céc théng tin vé
quy dinh Hop dong lao dong, cac ché do vé phlc loi x& hoi, tién lwong,
BHXH, BHTN, ...)

Noi dung tu van, giéi thiéu viéc 1am rat quan trong, nd layéu té gitp cho
ngudi lao dong cé co hoi tim kiém duoc viéc 1am, lya chon duoc nghé
nghiép, gilp cho nguoi lao dong & dinh hudéng duoc pheong thac tim kiém
viéc 1am. Chinh vi thé ma can phai thay d6i néi dung TVGTVL cho phl hop
v6i nhu cau ciing nhu mong mudn hiéu biét cua nguoi 1ao dong, ¢d nhu thé
mai thu hit duoc sy quan tadm va chi y cia nguoi lao dong.

c. Thay déi cach thicc TVGTVL tao ra mdi truong tiép nhan théng tin
rong rédi hon, kich thich tinh than trao doi, thao luan, thac mac, giai thich céc
van dé lién quan dén cong tdc HTGQVL cho lao dong.

Tur trudc t6i nay véi céch thac tu van riéng cho ting d6i tuong lao
dong, vakhi c6 ngudi 1ao dong co nhu cau can tu van, thi bé phan TV, GTVL
S8 tu van riéng cho tirng nguoi, nhung déi véi lao dong dang huong TCTN,
Trung tdm 1& co quan quan ly vé ddi tuong, trong thoi gian huong TCTN,
Trung tAm cha dong bé tri sip xép duoc lao dong téi Trung tAm theo yéu cau
cho nén, dé tao ra mdi truong trao doi théng tin nghé nghiép, thdng tin viéc
lam, Trung tAm can phan loai nhém déi tuong sau d6 bé tri tién hanh tu van,
gidi thiéu viéc 1dm cho mét nhdém déi twong c6 clng trinh do, cling chuyén
mdn, nganh nghé. Tao ramot budi tu van viéc am tap thé dé ngudi lao dong
c6 nhiéu nguoi cling dua ra cac suy nghi, tu tuong cac v kién, va cling ban
luan tu trao d6i théng tin véi nhau, tham khao y kién caa nhau, ciing nhu ban
luan vé cac van dé viéc lam co lién quan tir d6 duara duoc céc quyét dinh cho
ban than nguoi lao dong, va vai bién phgp nay mai thu hat dugc nguoi lao

dong tham gia tu van, gigi thiéu viéc lam.
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3.4.2.2 Péi véi cdng tac hé tro hoc nghé cho lao déng dang huéng
TCTN trén dia ban tinh Quang Ninh:

a Khao sét nghién cu mé rong quy mé ca vé chat luong va sb luong
dd0 tao nghé dé nang cao chit luong day nghé cho lao dong dang huong
TCTN trén diaban tinh.

Qua thyc trang cdng tac hd trg hoc nghé, d&o tao nghé cho lao dong dang
huang TCTN trén dia ban tinh trong thoi gian qua cho thay, céc 16p hoc chua
dép tng duoc nhu cau ca vé sb luong va chat lwgng day nghé cho nguoi lao
dong dan dén nguoi lao dong khdng man mavéi cdng tac hd tro hoc nghé.

DPao tao nghé dugc xem 1a yéu td quan trong trong viéc tao ra mot doi
ngii nhan luc c6 du trinh d6 va kha nang d¢&p tng cong viéc trén thi truong
lao dong. Pac biét hé théng ddo tao nghé can dugc tro thanh mot mat xich
quan trong trong viéc nang cao chat lwgng ddo tao ngudn nhan luc, diéu chinh
co ciu d2o tao d&p rng tot nhu cau caa thi trudng trong thoi ky chuyén doi va
hoi nhap kinh té thé gioi.

Vi vay dao tao nghé can phai ¢ tao duatrén nhu cau thuc té ( nhu cau
cuathi truong ), xu huéng phét trién kinh té trong tAm vao cac nganh nghé ma
tinh tap trung dau tu ddy manh phét trién.

- Can diéu tra khao st nhu cau hoc nghé caa nguoi lao dong, cung voéi
viéc 1am bat xu huéng phét trién kinh té caa tinh Quang Ninh, xu huéng
chuyén dich co ciu nganh nghé dé c6 ké hoach xay dung cac nganh nghé dao
tao cho phl hop véi tinh hinh phét trién caatinh.

Mudn dat dwgc muc tiéu d6 Trung tAm can manh dan mé céc 16p day
nghé méi phll hop véi nhu cau ngudn nhan lyc cua x& hoi, véi cac muc tiéu,
Cung véi dé la da dang hda céc hinh thirc dao tao nhu: chinh quy, dai han,
d20 tao nghé ngan han, do tao trong céc lang nghé.... Bé dép (tng nhanh Véi

nhu cau hoc nghé caa ngudi lao dong.
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b. Can phan ludng lao dong dang huong TCTN dé tu van hd tro hoc
nghé cho nguoi lao dong hudng nguoi lao dong tu tao viéc 1am cho chinh ban
than minh.

+ Doi voi lao dong co trinh ¢6 phd théng tay nghé thap can tu van cac
16p hd tro hoc nghé dé nang cao trinh do tay nghé, tham gia hoc tap nang cao
trinh 6 ciing nhu nang cao tay nghé cho tuong lai.

+ Pdi vai lao dong sdng tai c&c ving ndng thdn, vang ndi, ... Can tu van
céc 1op hoc nghé danh cho lao dong ndng thén, cac 1op phét trién kinh té
trang trai, kinh té VAC, dé khuyén khich lao dong tham gia hoc nghé, khuyén
khich chuyén ddi co cau nganh nghé, tu tao viéc 1am cho chinh ban than
ngudi lao dong. Trung tAm nghién ctu mé cac 16p dao tao vé trdng rung,
tréng céc loai cay ngan ngdy mang lai loi nhuan kinh té cao.

+ Poi véi lao dong co trinh d6 tay nghé thap song tai thanh thi, can tu
van céc 16p vé kinh doanh ho gia dinh, cac 16p matssa, goi dau trang diém,
phu vu dich vu du lich.....

c. B6i mai phuong phép ¢2o tao nghé bing cach

+ Hoat dong ddo tao nghé can xdy dung va mé rong nodi dung dao tao
méi, ngodi nhirng ndi dung vé ly thuyét can xay dung céc ki nang thuc hanh,
can xay dung cac 1op tap huan, hoi thao....

+ D6i moi céch thirc ddo tao, day nghé theo d6 la tiép tuc ddi méi céac
hinh thirc d&o tao nghé, thoi gian mé [6p nghé, chuong trinh giang day gén Iy
thuyét véi thuc hanh, va thuc té cac mé hinh phét trién kinh té gia dinh, kinh
té trang trang.... md hinh phét trién du lich sinh thai, mé hinh trdng va khai
thac ring hiéu qua.... C6 nhu thé mai gay duoc hirng thi hoc nghé cho nguoi
lao dong tha giam.

d. Phdi két hop ddo tao nghé cho lao dong dang huong TCTN Vvéi céc

doanh nghiép trén dia ban tinh.
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+ Phdi hop tét gitta co s ddo tao va doanh nghiép trong dao tao tir viéc
tuyén sinh, xac dinh muc tiéu ddo tao, xay dung chuong trinh gido trinh, tao
diéu kién cho ngudi hoc dugc thuc hanh tai doanh nghiép va gigi thiéu viéc
lam cho doanh nghiép can tuyén dung.

+ Pao tao nghanh nghé cho nguoi lao dong phai xuat phét tir nhu cau sir
dung lao dong thuc sy cua cac co s& san xuat, kinh doanh, dich vu trén dia
ban tinh, tir nhu cAu phét trién kinh té x& hoi cuatinh dong thoi dua trén nhu
cau thuc té caa nguoi lao dong cha khdng phai 1a caa cac hoat dong cd tinh
phong trao nhat thoi, vi vay cong tac diéu tra, khao sét nhu cau phai dugc
thuc hién thuong xuy@n, nam chic c&c nhu cau thuc té theo tirng nghé, nhom
nghé, vi tri cdng viéc) cuangudi 1ao dong va nguoi sir dung lao dong

+ Ciing nhu cdng t&c tu van gigi thiéu viéc 1am, trung tAm can co su lién
két chit ché vai cac doanh nghiép trén toan tinh, dé két hop voi viéc dao tao
nganh nghé, ciing nhu sau khi ¢&o tao nghé xong, trung tam tién hanh hd tro
tim kiém viéc 1am cho lao dong sau khi hoc nghé xong nhu giéi thiéu viéc
lam cho lao dong dén nhirng doanh nghiép can tuyén dung nhitng nganh nghé
méi d&o tao. C6 nhu thé két qua cong tac hd trg giai quyét viec 1am moi dat
két qua cao, tir ¢6 ngudi lao déng tin tuong vao cdng tac ndy ma tich cuc
tham gia hoat dong tim kiém viéc lam,

+ Lam tét cong téc du bdo ngudn nhan luc: Khi ¢6 du &n dau tu phai co
phan phuong an, ké hoach chuan bi nguon nhan luc (sb lwong, co cau nganh
nghé, trinh d¢, kinh phi d&o tao, du kién ngudn tuyén). Cac doanh nghiép khi
thanh 1ap phai c6 phuong an nhan luc, cd ké hoach nhan luc, du béo nhu cau
nhan lrc. Céc thong tin phai dugc tong hop va gii dén co quan quan 1y lao
dong tir d6 co ké hoach thu hat lao dong d¢ang huang TCTN tham gia do tao

vatuyén dung tai cac doanh nghiép do.
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Viéc giai quyét viéc 1am khong chi c6 rieng TTGTVL, macan ¢ sy vao
cudc cua tat ca cac ban nganh doan thé, trong cong tac d¢ao tao nghé, déi voéi
nhitng lao dong ¢ ving xa, hoic céch xa trung tdm thanh phd can ¢ sy phdi
hop caa c& co sd day nghé cua dia phuong trong viéc day nghé cho lao dong
nay.

e. Pao tao nghé nham chuyén d6i nghé nghiép xuc tién tim kiém ddi tac
dé xuat khau lao dong.

Bén canh viéc hd trg day nghé dé chuyén ddi nghé nghiép, viéc day
nghé can chu trong t6i khau xuat khau lao d¢ong. Trong thoi gian qua, viéc hd
trg giai quyét viéc lam cho lao dong that nghiép méi chi huéng téi hd trg cho
lao dong tim viéc lam chua huéng t6i viéc tim kiém céc hop dong lao dong
xuat khau lao dong. Pay 1a giai phdp hd tro giai quyét viéc lam tryc tiép cho
lao dong. Trung tam can xdc tién viéc tim kiém céc hop ddng xuat khau lao
dong, két hop véi hd tro hoc nghé, tiéng cho lao dong, ciing két hop vai don
vi xuat khau lao dong, tao diéu kién cho lao dong xuat khau ra céc nudc khéac
dé tim kiém viéc lam.

g. Nang cao nhan thic cho nguoi lao dong vé cong tac hd tro hoc nghé,
bang cach tu van, tuyén truyén nham thay do6i nhan thic cua nguoi lao dong
vé cong tac hd tro dao tao nghé nham nang cao trinh d6 tay nghé, gidp cho
ngudi lao dong ¢ co hoi tiép can vai nghé nghiép mai, véi thu nhap 6n dinh
khi tham gia vathi truong lao dong, cling véi ¢ con dinh huéng nghé nghiép,
va nang cao kha nang ty chuyén d6i nganh nghé vaty tao viéc [am méi cho
ban than néu khéng mudn di 1am cho doanh nghiép hay to chirc nao khac ma

mudn ty tao viéc 1am tir chinh giadinh ho.
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3.4.2.3. Nang cao chdt luong cac phién giao dich viéc [am trén dja ban
t/nh.

- Két hop chit ché véi cac Doanh nghiép dé khai thac chd viéc lam
trbng, tim hiéu cac ké hoach va nhu cau tuyén dung caa Doanh nghiép. T
chuc phién giao dich viéc 1am riéng ciing véi c&c hinh thirc ddo tao méi dé
tang cuong co hoi cho nguoi lao dong gap g, két ndi cung cau

- Can nghién ctru va xay dung ké hoach t chirc céc phién giao dich viéc
lam theo cha dé, phdi hop voi céc co quan, ddi tac ¢d nhu cau tuyén dung
thuc vasb luong 16n dé tang ty & két ndi cung cau lao dong

- Xay dung t6 chirc md hinh san giao dich viéc 1am di dong t6i cac x4,
huyén, thi tran nhitng noi cach xa san giao dich chinh caa tinh, tao diéu kién
cho nhirng lao dong that nghiép ciing nhu céc doanh nghiép trén dia ban x4,
huyén ¢ xadia diém san cua tinh c6 diéu kién tryc tiép tham gia san giao dich
viéc lam.

- Xay dung hé thong théng tin thi truong lao dong, du bdo xu hudng viéc
lam, nhu ciu cua ngudi st dung lao dong, dong thoi cung cap day du céc
théng tin vé du béo kinh té, trién vong dau tu, cac du &n phét trién, trén co so
d6 céc doanh nghiép s3 du kién phét trién kinh té, nhu cau ngudn nhan luc va
chu dong xay dung cac ké hoach nhan luc caa minh. Bic biét can dau tu cong
téc théng ké, phan tich dir liéu thdng tin thi truong lao dong ngay tir khi 1ap ké
hoach dé cung cip nguén ngan sach hoac hoat dong ngudn nhan

- Trung tAm c6 thé dva trén sb luong lao dong can viéc 1am, vi tri viéc
lam nganh nghé can tuyén dung, dya trén két qua tu van, gidi thiéu viéc 1am,
dya trén cung cau lao dong, Trung tam c6 thé xay dung ké hoach to chirc
cung tng lao dong riéng (té chac san giao dich viéc 1am riéng ) cho nhom ddi

tuong lao dong ndy, nham dem lai hiéu qua cho cong tac két ndi cung cau lao
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dong dong thoi ciing 1am bét va kiém soé duoc két qua caa cong tac hd trg
giai quyét viéc lam.

- Can ¢6 quy dinh nghiém ngat ddi véi nhitng doanh nghiép tham gia
tuyén dung lao dong, vé céc tiéu chi tuyén dung lao dong phai phu hop Vi
yéu cau cdng viéc, tranh truong hop céc doanh nghiép chi tham gia tuyén
dung trén san mang tinh hinh thtc, goi 1a ¢6 vi tri tuyén dung, nhung thuc
chat d6 chi 1a céc cdng viéc 4o, can loai bo ngay cac doanh nghiép tham gia
tuyén dung mang tinh hinh thirc, cAn sang loc céc doanh nghiép thuc sir c6
nhu ciu tuyén dung dé cung cip céc thdng tin tuyén dung chinh xéc cho
nguoi lao dong.

- Can ¢6 céc ché tai ddi voi doanh nghiép khong thuc hién ding cam két
tuyén dung nhu ké hoach tuyén dung lao dong.

- Can ¢6 nhitng cudc tham do y kién cua céc doanh nghiép khi tham gia
tuyén dung lao dong tai san vé chét luong lao dong trung tdm cung tng, vé
céch thire to chac va nang luc to chire san viéc 1am, @é tir d6 ¢ nhirng bién
phép khic phuc va sira déi cho pht hop véi nhu cau caa cac nha tuyén dung,
cung cap dich vu tét nhat cho nguoi lao dong...

- Nang cao chét luong ddi ngii can bo 1am cong tac thi truong lao dong,
can xdy dung ké hoach cung tng lao dong cé chat lugng dép tng nhu cau vé
lao dong cua céc doanh nghiép, ¢ nhu thé cac doanh nghiép méi co thé dit
niém tin vao chat lugng thong tin thi truong lao dong tai tinh .

- Nang cao chét lugng céac phién giao dich viéc 1am trén dia ban tinh
bing cach dau tu co so vat chat cho céc san giao dich viéc |am trén dia ban
cua tinh, nhu van phong, méy mac, trang thiét bi phuc vu cac doanh nghiép
tham gia tuyén dung, ndng cao doi ngi 1am cdng tac tu van giéi thiéu viéc
ldm tir d6 o thé hd tro cho cac doanh nghiép tham gia tuyén dung trén san

giao dich viéc lam nhu khéu sang loc céc irng vién phu hop dap ing duoc yéu



82

cau cia doanh nghiép Vé trinh do, tay nghé. Hd tro kinh phi cho cong tac t6
chtrc sn giao dich viéc 1am tir d6 méi nang cao chit lwong c&c san viéc lam
trén diaban tinh.

3.4.2.4.Pay manh cdng tac tuyén truyén chinh sach hé tre: gidi quyét viéc
lam cho lao dong dang hurong TCTN va cac doanh nghiép trén dia ban tinh.

Tang cuong cdng tac tuyén truyén nang cao nhin thac cua ngudi lao
dong 1am virng nhitng cha treong chinh sach cua Pang, nha nudc, cua tinh vé
dao tao nghé, tu van gigi thiéu viéc 1am, két ndi cung cau lao dong bang céac
hinh thic khéc nhau, ¢é thé trinh chiéu trén bang tin dién tir tai Trung tam,
phét to roi, cach thuc tiép lao lao dong qua cac khau hudng dan 1am tha tuc,
truéc khi dé vao dang ky huang TCTN can tu van cling nhu tuyén truyén cho
lao dong cac quyén lgi caaminh khi tham giaBHTN.

Hinh thirc tuyén truyén da dang phong phl. Ba phét thanh, phong su,
ban tin. Noi dung cua cac chuyén muc tap trung vao chuyén trang tap trung
vao tu van gidi thiéu viéc [am, hoc nghé, va viéc 1am cong tac huéng nghiép,
day nghé, .....

- Trung tdm day manh cdng tac tuyén truyén Luat viéc [am vahd tro giai
quyét viéc 1am cho nguoi lao dong ddi véi doanh nghiép, nhat 1a chu trong téi
viéc tuyén truyén quyén va loi ich cia doanh nghiép khi tham gia cong tac hd
trg giai quyét viéc lam cho nguoi lao dong theo Luat viéc lam sb 38/2014 caa
chinh phu.

Két qua diéu tra phong van da néu ra nguoi lao dong chi chl trong téi
murc huong TCTN ma khéng chu trong téi viéc tim kiém viéc lam. Pay ciing
la mot khé khan 16n @é thay doi dugc suy nghi cua nguoi lao dong. Bé han
ché suy nghi ndy can day manh tuyén truyén cac hoat dong hd tro giai quyét
viéc 1am, can co cé&c budi tu van truc tiép véi nguoi lao dong, trudc ddy céch

thirc tu van cho 1 ngudi lao dong, gio co thé sip xép thay doi cach tu van cho
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nguoi lao dong, tap hop mot nhom déi tuong lao dong cb trinh do tay nghé,
nganh nghé gidng nhau dé ciing tién hanh mot 1Gc cho nhdm ddi tuong nay.

Véi chirc nang nhiém vu caa minh, Trung tAm x8y dung ké hoach lién
két chit ché voi cac doanh nghiép tham gia tuyén dung trén san viéc [am, dé
co thé két ndi ngudi 1ao dong véi ngudi sir dung lao dong thdng qua viéc gidi
thiéu viéc 1am cho lao dong. Trung tAm va doanh nghiép can phdi két hop Vi
nhau trong viéc cung ung lao dong, trén co so Trung tdm quan ly duoc cac
nhom ddi tuong lao dang huéng TCTN, chua tim kiém duogc viéc 1am va cd
nhu cau tim viéc 1am, va ciing thdng qua nhiém vu giai quyét viéc |am cho lao
dong dang huong TCTN.

3.4.2.5. Pao tao boi dwong nang cao chdt luwong ddi ngi can bs lam
cdng tac hd tro gidi quyét viéc 1am cho lao déng dang hweng TCTN trén dia
ban t/nh

- B6 lao dong thuong binh va x& hoi hang nam can to chtc thuong
xuyén céc dot tap huan boi dudng ky nang tu van gigi thiéu viéc 1am cho can
bo 1am cong tac TVGTVL. Cong tac bdi dudng nang cao chat lugng cho can
bo 1am cong tac TVGTVL can phai duoc [am thudng xuyén dé trao doi nhitng
k§ nang méi cho cén bg, can to chirc cac I6p tap huan, céc bubi hoi thao dé
gilp cho can bo nang cao trinh do nghiép vu ciing nhu tiép thu céc kién thac
moi.

- P20 tao ki nang tu van giéi thiéu viéc 1am cho can bo lam cdng tac
gidi thiéu viéc lam. Xay dung co ché dau tu gan véi nhiém vu duoc giso va
két qua hoat dong cua Trung tam, nang cao trinh do doi ngi tu van vién, ting
kha nang giao dich viéc lam thanh cong.

- Xy dung ké hoach d& ngo ddi véi can bo 1am cong tac TVGTVL

phl hop dé c6 duoc doi ngit can bo 1am cong tac TVGTVL dat hiéu qua cao



- Phai ¢6 s d6i méi tu duy, sy nhan thirc méi caa c&c cap co quan
guan ly lao dong, va dac biét la Trung tam gigi thiéu viéc la Quang Ninh
trong quatrinh hd trg GQVL cho lao dong dang huéng TCTN. Ngoai viéc tap
trung giai quyét tro cap that nghiép, can phai coi trong va can dit nhiém vy hd
tro giai quyét viéc 1am cho lao dong dang huong TCTN [én hang dau, vi day
méi lam muc tiéu, muc dich chinh cua chinh sich BHTN

3.4.2.6. Pa dang hda cac bién phap hé tro gidi quyét viéc 1am cho lao
dong dang hurong TCTN.

Bén canh cac giai phap HTGQVL cho lao dong dang huong TCTN theo
ché d6 cua chinh sich BHTN, dé nang cao hiéu qua trong cong tac hd tro
GQVL cho lap dong dang huong TCTN trén dia ban tinh Quang Ninh, UBND
tinh can da dang hoa cac giai phép hd tro giai quyét viéc lam méi cho nhom
dbi tugng nay nhu:

- Nghién ctru phdi két hop giita chinh sich HTGQVL véi chuong trinh
muc tiéu qudc gia vé viéc |am, chuong trinh hd trg lao dong néng thdn
chuyén d6i nganh nghé, chuong trinh xdy dung néng thén méi, chuong trinh
hé trg cho lao dong, hd tro dua ngudi lao dong di 1am viéc & nudc ngoai theo
hop dong dé tao diéu kién cho nguoi 1ao dong cd nhiéu sy lya chon, tim hiéu
viéc lam khdng nhat thiét ca phai tro lai doanh nghiép |a viéc ma con rat
nhiéu hinh thicc khac tao ra viéc 1am dua trén sy hd tro cua céc chinh sach
giai quyét viéc lam caatinh.

+ Két hop chuong trinh muc tiéu qudc gia dé: hd tro vay vén uu da
khuyén khich dong vién lao dong chuyén dbi nganh nganh nghé tu tao ra viéc
lam duva trén cac du &n phét trién kinh té caa tinh, nhu du an phét trién xay
dung néng thén mai, du an phét trién kinh té ndng —dm — ngu nghiép cua
tinh, va muc tiéu phét trién kinh té hudng téi phét trién cac nganh mii nhon

cua tinh nhu du lich, dich vy, kinh té bién....
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- X &y dung chinh sach hd tro von cho déi tuong dang huong TCTN két
hop véi céc chinh sach hd trg d&o tao nghé, tu van hudng nghiép dé tao diéu
kién, khuyén khich lao dong tu tao viéc |am trén dia ban minh sinh séng. Ddi
véi lao dong dang huong TCTN c¢6 rat nhiéu nguyén nhan lao dong bi that
nghiép nhu thiéu viéc 1am, doanh nghiép giai thé, sat nhap, khéng cé kha
nang giai quyét viéc lam, nguoi lao dong bi mat viéc, trong khi trinh do tay
nghé han ché, viéc hd tro tim viéc 1dm nhu tu van, gigi thiéu viéc 1am chua
chic nguoi lao dong cd co hdi quay trd lai véi thi truong lao dong, chinh vi
thé ngoai bién phép hd tro trén can tao diéu kién mé rong céc bién phép hd tro
cho lao dong tim duoc viéc 1am bang nhiéu hinh thic khac nhau dva trén co
sd hd tro vé ddo tao nghé dinh huéng nghé nghiép, tu van cac mé hinh kinh té
ho gia dinh dong thoi két hop voi chuong trinh wu d&i von vay cho lao dong
thi nguoi lao dong co thé tao dugc viéc [am cho ban than ngay chinh trén qué
huong ho.

- UBND tinh can c6 chinh sach chi dao su phéi két hop dong bo cac so
ban nganh cung tham gia hd tro GQVL cho lao dong dang huéng TCTN trén
diaban tinh nhu, hoi lién hiép phu nit, hoi khuyén néng, doan thanh nién...

+ Dbi véi hoi phu nix hd trg vakét hop d&o tao nghé cho lao dong nit, tu
van ciing nhu gidi thiéu cac 16p hoc phtl hop véi nir giéi & moi lra tudi, trinh
d6 vatat ca céc ving trén dia ban tinh, tham gia cac 1op tap huan vé nghé
nghiép, viéc lam ¢ co so, diaphuong....

+ Pbi véi hoi khuyén néng gitip phdi két hop tap huan ciing nhu céc
chuong trinh sin xuat phét trién ndng thdn, tu van cac chuong trinh vay von,
céc nganh nghé sin suat trén dia ban sinh sdng, dinh hudng phét trién kinh té
ho giadinh.

+ Poan thanh nién gilp cac ddi tuong lao dong tré dang trong do tudi

doan (18- 30) that nghiép tu van hudng nghiép, to chirc giao luu hoc tap céc
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tam guong lao dong dién hinh, ciing nhu phét hién cac tai nang tré co huéng
tu van boi dudng nhan tai dé gitp cho lao dong thanh nién mat viéc 1am co
nhiéu kénh théng tin, nhiéu sy hd trg trong viéc tim kiém viéc lam....

Dua trén nhu cau, ciing nhu mong mudn tim  duoc viéc 1am, hay tu tao
viéc [am, ma nguoi lao dong cé thé lra chon céc cach thire tim kiém viéc 1am,
chinh vi thé, ma can cd su phdi két hop linh hoat trong hoat dong hd tro giai
quyét viéc lam dé dat dugc hiéu qua cao nhat.

- UBND tinh can c6 céc hinh thac khuyén khich déi voi céc doanh
nghiép c6 quy mé Ién, doanh nghiép nha nudc nén tham gia tuyén dung lao
dong trén san viéc lam lao d@ong trén dia ban cua tinh, hoac UBND tinh khi
phé duyét cac du an dau tu nhu céc khu cdng nghiép, cac du &n phét trién
kinh té ving can co ché tai dbi vai cac doanh nghiép khi tham gia hoat ¢ong
san xuat tai cac khu cong nghiép, cac khu du an, bat buoc phai tham gia tuyén
dung tai san giao dich viéc [am, can dua ra chinh sach bat budc déi véi mdi
doanh nghiép khi tham gia vao céc khu vuc nay. Pay ciing |a bién phap nham
dua céc doanh nghiép 16n tham gia tuyén dung tai san, tao ra nhiéu co hoi
viéc lam cho nguoi lao dong.

- M6 rong cdng tac hd tro giai quyét viéc 1am cho lao dong dang huong
TCTN, két hop véi chinh séch hd trg hoc nghé cho lao dong that nghiép, cling
V6i hd tro dua nguoi lao dong di 1am viéc & nuéc ngodi theo hop ddng két
hop 2 chinh sach ndy viratao diéu kién cho lao dong hoc tiéng, ciing nhu hoc
nghé, vira giai quyét dugc viéc 1am cho nhém d6i twong nady théng qua viéc
két hop céc chinh sach dem lai lgi ich cho nguoi lao dong khi bi mat viéc lam.

- B0 lao dong thuong binh va xa hoi cing véi UBND tinh can dau tu
kinh phi d¢é nang cip co s ha tang, co so vat chat ki thuat, nang cap hé

thdng thdng tin thi truong lao dong, dé céc tin tic vé thi truong lao dong
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duoc cap nhat méi nhat va nhanh nhat gitp cho lao dong ¢ co hdi tim kiém
viéc lam nhanh nhat

- Ngoai chinh séch tro cap that nghiép trong thoi gian mat viéc 1am, can
c6 chinh sach hd tro von cho lao dong dang huong TCTN dé chuyén d6i nghé
nghiép, tu tao viéc |am phét trién cac md hinh kinh té c& nhan, ho gia dinh.(
phdi hop chuong trinh muc tiéu quéc gia vé viéc 1am, dao tao nghé cho lao
dong néng than.... Vamot sd cac chinh sach hd tro khéc cho lao dong).

3.4.2.7. UBND tinh day mgnh chinh sach khuyén khich thu hit von dau
tir Vo phat trién kinh té cia Tinh.

Nhu chiing ta d& biét, mudn giai quyét dugc viéc 1am cho lao dong thi
can phai tao raviéc [am, tir d6 méi tao raco hoi cho ho tiép xdc vai viéc lam.

Trong nhitng nam gan dy, kinh té ca nudc néi chung va kinh té caatinh
Quang Ninh néi riéng dang trong giai doan khung hoang va cham phét trién.
Céc doanh nghiép thu hep san xuat, giai thé doanh nghiép. Lao dong bi mat
viéc [am. Trong bdi canh d6 co hdi tim kiém viéc [am caa ngudi lao dong gap
rat nhiéu kho khan. Bé tao diéu kién cho cac doanh nghiép on dinh va phét
trién san xuat ciing nhu mé rong quy moé san xuat. UBND tinh can duara céc
chinh sach hd tro vén, khuyén khich dau tu, moi goi cac nha dau tu vao mé
rong, ciing nhu khai thac cac thé manh tiém nang kinh té cua tinh, dé tao ra
viéc lam, thic day kinh té caa tinh phét trién

Can xay dung chinh sach thu hit cac nha dau tu trong linh vuc khai thac
ché bién thay hai san, khai thac va ché bién ndng - 1am nghiép, khai théc dich
vu du lich. Pay 1a nhitng nganh nghé can mét ngudn nhan lyc rat 16n, dong
thoi s8 gp phan tao ra viéc 1am cho céc d6i tuong lao dong khéc nhau, & céc
vuing mién khéc nhau trén diaban tinh.

- UBND tinh can c6 céc chinh sach hd tro cho cac doanh nghiép trén dia

ban tinh dé ho 6n dinh sin xuét, cung véi viéc on dinh san xuat, can khuyén
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khich c&c doanh nghiép cling tham gia hd tro giai quyét viéc |am cho lao dong
dang huong TCTN trén dia ban tinh, bing cach cling tham gia dao tao nghé,
cing tham gia giai quyét viéc 1am, khi doanh nghiép c6 nhu cau vé ngudn
nhan lyc, cac doanh nghiép két hop véi trung tAm tuyén dung va dao tao lao
dong dang that nghiép sau do giai quyét viéc 1am cho ho ngay sau khi hoc
nghé xong.

3.4.2.8. Tang cuong cdng tac thanh tra, kiém tra hogt dgng HTGQVL
cho lao dong hurong TCTN

- Tang cuong thanh tra, kiém tra va ra soé cac co s day nghé, cip
chtrng chi nghé trén dia ban tinh ¢é dam bao quyén va loi ich cho nguoi lao
dong khi tham gia cong tac hd tro hoc nghé. Bam bao chét lwgng dau ra cho
cdng tac d&o tao nghé, c6 nhu thé cong tac day nghé cho nguoi lao dong mai
hiéu qua, ngudi lao dong mai tin tudng va tham gia hoc nghé nang cao trinh
d6 tay nghé vatim kiém duogc viéc [am moi

- Can tang cudng kiém tra gidm sét viéc thuc hién cong tac hd trg giai
quyét viéc 1am cho nguoi lao dong, phét hién nhitng han ché, nhitng &ch tic

dé xu ly kip thoi, quadé dé cac cong téc hd tro di vao cudc sdng hiéu qua.



89

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. KET LUAN

Lao dong bi that nghiép, c6 nghia la thu nhap cua lao dong bi cit giam
anh huong dén doi sdbng nguoi 1ao dong va gia dinh ho s3 gap khoé khin. Lao
dong that nghiép gia ting 5 1am trat tu x& hoi khong 6n dinh, hién tuong béi
cong, biéu tinh ddi quyén lam viéc, quyén song gia taing. Chinh vi thé giai
quyét viéc 1am cho lao dong dang huong TCTN lavan dé rat quan trong. V éi
céc bién phép hd trg vé tai chinh vé phi tai chinh nhu cung cap thdng tin thi
truong lao dong, tu van, gisi thiéu viéc lam, day nghé mién phi l1a nhirng bién
phép thiét thyc va hitu hiéu gitp cho ngudi lao dong c6 méi trudong tim kiém
viéc lam, tao diéu kién cho nguoi lao dong co co hoi quay tro lai voi thi
trueong lao dong.

HG tro GQVL cho nguoi lao dong quay tré lai TTLD ciing 1a yéu tb
quan trong trong viéc chong 18ng phi ngudn nhan cong xa hoi, day |a nhan t6
co ban dé phét trién kinh té - x& hoi. Do d6 cong tac hd tro giai quyét viéc
lam cho lao dong dang huong TCTN sE gilp cho nguoi lao dong dugc huy
dong vao hoat dong san xuat kinh doanh cua xa hoi, tim kiém dugc viéc 1am,
nhanh chong 6n dinh cudc song vadam bao an sinh xa hoi.

Pé lam tbt van dé nay doi hoi phai ¢ nhiéu phuong phép pht hop ciing
nhu noi dung cua cac phuong phép hd tro phai linh hoat, sang tao cling véi d6
1& s phdi két hop ddng bo caa cac cap cac nganh tir Trung wong dén dia
phuong nham dwa cac chinh sach hd tro, cac phuong phép hd tro giai quyét
viéc 1am cho lao dong di vao thyc tién mot cach co hiéu qua

Pé gop phan vao viéc hoan thanh myc tiéu giai quyét viéc 1am cho lao
dong dang huong TCTN, dé tai “Hé tro giai quyét viéc lam cho lao déng
dang hwéng tro cap that nghiép trén dia ban tinh Quang Ninh” duoc lya

chon va nghién ciu 1am luan van tét nghiép cao hoc, hy vong gop phan vao



90

giai quyét cac nhu cau tim kiém viéc lam cho lao dong dang huong TCTN
trén diaban tinh co thé tim dugc céc bién phap tiém kiém dugc viéc 1am trong
thoi gian dang huang TCTN. Pay 1a van dé c6 ¥ nghia ca vé Iy luan va thuc
tién, co ban, 1au dai, ca kinh té, xa hdi, chinh tri, an ninh, trat tu an toan xa
hoi. Nhan thac ré diéu d6, luan van da ¢ gang bém sét cha dé, ddi tuong
pham vi nghién ctru, hoan thanh muc tiéu, nhiém vu dat ra:

Hé thdng hda, 1am rd co so 1y luan vé viéc lam, giai quyét viéc lam noi
chung, déi véi lao dong dang huong TCTN néi riéng.

Phan tich, danh gia thuc trang hd tro giai quyét viéc 1am cho lao dong
dang huong TCTN trén dia ban tinh Quang Ninh.

Dé xuit cac giai phdp cha yéu nham hd tro giai quyét viéc 1am cho lao
dang huong TCTN trén dia ban tinh Quang Ninh.

2. KHUYEN NGHI

* Poi véi B lao dong Thuirong binh va xa hgi

+ DI véi Bo lap dong Thuong binh va X& hoi, can chi dao quyét liét
céc co quan, ban nganh, doan thé thuc hién noi dung cong tdc HTGQVL quy
dinh trong Luat viéc lam vatrong chinh sich BHTN.

+ Céc thong tu, van ban huéng dan can phai ban hanh nhanh chéng va
kip thoi dé hoat dong HTGQV L khéng bi cham ché va gian doan.

+ Xay dung ké hoach tuyén dung cén bo coéng chac phuc vu trong cong
tac thuc hién chinh sach BHTN ndi chung céng tac HTGQV L ndi riéng. Boi
vi cho dén nay, khi chinh sach BHTN dadi vao hoat dong dugc 5 nam, nhung
ké hoach tuyén dung cén bo, ké hoach d&o tao can bo thuc hién cong tac
BHTN lachua cé. Bé c6 duoc doi ngit can bo du trinh d6, nang luc thuc hién
cdng t&c ndy can phai 6n dinh dugc d6i ngil can bo truc tiép 1am cong tac
ndy, ¢ nhu thé méi co du diéu kién dé thuc hién céc cdng t&c HTGQVL dat

hiéu qua
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* Péi véi UBND tinh Qudng Ninh

- UBND tinh can x8y dung chinh sach hd trg kinh phi cu thé theo quy
dinh cua Muc 2 diéu 47 caa Luat viéc 1am cung véi d¢6 khuyén khich doanh
nghiép tham gia dao tao nghé cho lao dong that nghiép, day 1a bién phép hd
trg hiéu qua nhat dé giai quyét viéc 1am, UBND tinh can dua ra cac chinh uu
tién vé vén, ddi véi cac doanh nghiép cam két tham gia dao tao, d2o tao lai
cho lao ¢ong va sau khi d¢&o tao xong ¢ thé giai quyét ludn viéc 1am cho déi
tugng viratham gia hoc nghé tai doanh nghiép.

- UBND tinh can chi dao truc tiép c&c co quan ban nganh, té chic, doan
thé cuing tién hanh thuc hién cong tic HTGQVL. C6 nhu thé, céc co quan
doan thé méi cd cuing mot nhiém vu dé thuc hién giai quyét viéc 1am cho lao
dong, tir @6 cac bién phap HTGQVL cho lao dong huong TCTN mai c6 dugc

hi¢u qua.
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PHU LUC
Phu luc 1.

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Twdo - Hanh phuc

PHIEU HO TRQ TU VAN, GIOIl THIEU VIEC LAM

Kinh guri: Trung tdm Dich vu viéc lam Quang Ninh

LI 21 0T - LR snh ngay ...... [ /...
B gl I (o3 = o 72 Yo RO
NGANN NGNE QA0 T20.......cecvvieceeeeeeeee sttt
Cong viéc dalam trudc Khi MAL VIEC TAM......cvcveeeeeeeee e,
[ [T et {0 72T R RRRROTORPRR
SO AN thOT BN TAC: ettt et e ettt et e et ee e
Téi dang huong tro cip that nghiép theo Quyét dinh Sb......../QD-
LDTBXH ngdy ....... l.cid......c0a Gidm ddc So Lao dong -Thuong binh va
X & hoi tinh Quang Ninh; thoi gian huang tro cap that nghiép la... ... thang(tir
.o oo dén ngdy.....f..d.o)

Téi ¢6 nguyén vong dugc tu van, gigi thiéu viéc 1am tai trung tAm

DVVL Quang Ninh trong thoi gian téi huong TCTN.Nguyén vong cong viéc

mai &

Dé nghi quy Trung tAm xem xét, hd tro cong tdc TVGTVL cho téi, dé toi

duoc tham gia cac budi TVGTVL tai trung tam./.

NGUOI LAM PON
(Ky ghi rd ho tén
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Phuc luc 2

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Twdo - Hanh phuc

PHIEU PE NGHIHO TRQ HOC NGHE

Kinh guri: Trung tdm Dich vu viéc lam Quang Ninh

TENLOI & .eeeeee e sinh ngdy.......... [ [T

CNO & NEBN NAY: ... . et e e e e e e e e et

SO AN 0T A€ THBN NB: ..o e et ettt ee e ne e n e erereeens

Pang huong tro cap that nghiép theo Quyét dinh sb......./QP-LDTBXH
ngay .......... [ T cua Giam doc So Lao dong -Thuong binh va X & hoi
tinh Quang Ninh; thoi gian huéng tro cip that nghiép la ...... thang (i
NQAY.....c.leveeee A dénngdy........locecceicec. )

Téi ¢6 nguyén vong tham gia kh6addo tao NghE ........ccoveeeveevveeee e
véi thoi gian........ thang, tai (tén co so day nghé, diachi).........cccoeveervrnenene,
Dé nghi quy Trung tAm xem xét, giai quyét ché do hd trg hoc nghé dé toi

duoc tham gia khda ddo tao nghé néu trén./.

Quang Ninh, ngay ....... thang ..... nam.......
Ngwoi dé nghi
(Ky, ghi rd ho tén)



TRUNG TAM DICH VU VIECLAM QUANG NINH

96

PHONG BAO HIEM THAT NGHIEP

boc lap — Tu do — Hanh phtc

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BANG TONG HQOP NHU CAU HTGQVL CHO LAO PONG PANG HUONG TCTN

Thir
tyr

Noi dung

Sb
lwong

Pia diém

Ghi chu

| . H tro tw van, giéi thiéu viéc lam

Lao dong pho thdng

Lao dong co trinh Cb

Lao dong co trinh d6 BH

Lao dong cé trinh d6 trung cap, trung cap nghé

gl b~ W N

Khéc

I1. H tro dao tao nghé

1 N6ng nghiép ( trong trot, chian nudi)
2 Lam nghi¢p
3 Ngu nghiép( nudi trong thuy san, ché bién thuy

san)
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Dich vu ( nha hang, khach san, 1& tan, budng

ban...

La xe

Co khi

Khéc

Nguwai 1ap
( ky, ghi rd ho tén)
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SO LAODONG TBXH QUANG NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM DICH VU VIEC LAM Poc lap - Twdo - Hanh phic
S6:  /KH-DVVL

Quang ninh, ngay .... thang ...... nam 20.....

KE HOACH TO CHUC
SAN GIAO DICH VIEC LAM NAM ......

Thuc hién su chi dao cua s Lao dong TBXH vé viéc nang cao nang luc
hoat d6ng caa Trung tdm Dich vu viéc 1am. Nham ting cudng va mé rong
hoat dong tu véan, cung ung gigi thiéu lao d¢ong, gop phan thuc hién Nghi
quyét caa Tinh vé cong tac giai quyét viéc 1am hang naim khoang 3 van lao
dong trén dia ban tinh, Trung tam Dich vu viéc lam Quang Ninh xay dung ké
hoach t6 chic san giao dich viéc 1am Quang Ninh nhu sau:

I: Muc dich

Nang cao nang luc hoat dong cua Trung tadm, ting cuong va mo rong
hoat dong tu vaanns viéc lam, cung tng gidi thiéu lao dong cho thi truong lao
doéng trén toan tinh.

- Lanoi gap g dinh ky hang thang dé nguoi lao dong, ngudi s dung 1ao
dong, c&c co s dao tao nghé, tham gia giai quyét cac nhu cau vé tuyén dung ,
tuyén sinh, dinh huéng nghé, tim viéc lam.

- Tang cudng kha nang trao d6i théng tin, quang bé hoat dong san xuat,
kinh doanh caadon vi. X(c tién quan hé lao ¢ong théng qua hé thong truy cap
dién tir, gilp cho qué trinh tuyén dung lao dong, tuyén sinh hoc nghé duoc
nhanh chong va thuan tién.

-11. ddi twong tham gia

- Khéi doanh nghiép trén dia ban tinh

- Khéi truong ddo tao nghé trén diaban tinh

- Nguoi lao ¢ong ¢ nhu cau tim kiém viéc lam
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I11: Cong tac tuyén truyén:

+ Phéi hop voi So LDTB& XH tinh, cac phong LDTB& XH céc huyén
tuy@n truyén cong tac to chic san GDVL

+ Tai ca&c Doanh nghiép trén dia ban tinh : Giri thu moi tham gia san viéc
lam

+ Tai céc dia phuong trén dia ban tinh nhu huyén, Phuong, xa Gui to
roi vé cong tac tuyén truyén hoat dong san giao dich viéc [am.

+ Trén dai phét thanh caa Tinh, diaphuong, dai truyén hinh cuatinh,

+ Phong TVGTVL truc tiép tu van va tuyén truyén cho nguoi lao dong
khi dén dang ky huong TCTN.

IV: Co sé vat chat phuc vu san giao dich viéc lam.

Mat bang sir dung: Tang 1, ting 2, ting 3 tai cac dia diém cuatrung tam:
( Ha Long, Mong Caéi, Ubdng Bi)

Thiét bi méy moéc. Tai co s Ha Long, bd tri 10 may tinh tra ciu ca
nhan, két ndi internet. Tai Méng cé, 05 méy tinh tra ciru ca nhan, tai Udng Bi
08 méy tinh tra cru ca nhan, ban ghé, but, may chiéu, may tra ciu, bang dién
tir...) phuc vu doanh nghiép phong van.

Du toan kinh phi: Khoang......... triéu dong, tir nguén Ngan sach nha
nudc theo quyét dinh caa UBND tinh vé viéc giao chi tiéu tai chinh hang
nam.

V. Cong tac té chirc san GDVL.

1.Téng hop nhu cau tuyén dung caa céc doanh nghiép vé:

+ Vi tri viéc 1am,Trinh d6 yéu cau tuyén dung, dia diém lam viéc, mic

2. B4 tri nhan luc thuc hién cong tac to chic san GDVL
3. T6 chirc thuc hién Céc phién GDVL tb chirc tai Trung tam
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Trung tdm t6 chirc dinh ky mdi thang 2 Phién GDV L vao cac ngay 10 va
25 hang thang

- Phién GDVL ngay 10 t6 chirc tai dia diém 44 Tran Hung Pao, TP Ha
Long.

- Phién GDVL ngay 25 t6 chirc tai 44 Tran Hung Pao, TP Ha Long. S6
2 Hiru Nghi, thanh phé Méng Cé vatai Nha van hoa Trung tam thanh phé
uéng Bi.

4. Céc phién GDVL online phdi hop véi céc trung tam dich vu viéc lam
phia Bic ( theo dé ngh; phéi két hop cia céc tinh khu viec phia Bec)

V1. Tong két, béo céo, rat kinh nghiém:

T6 chac hop rat kinh nghiém hoat dong khai truong san GDV L

Béo cdo So lao dong TBXH két qua hoat dong va nhirng van dé ton tai,

kho khan vuéng mac.

Nei nhdgn : GIAM POC
- Gidm d6c o (Ky, ghi 16 ho tén)
- C4c phong ban caa tt

- Luu van phong
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Phu luc 2
Miu B2
PHIEU PHONG VAN
VE VIEC HO TRQ GIAl QUYET VIECLAM CHOLAO
PONG PANG HUONG TRQ CAP THAT NGHIEP
(Danh cho lao dgng da hwéng tre' cip that nghiép trén dia ban tinh QN

Toi xin gui 101 chdo t6i cac anh/ chi . Hién téi dang nghién ctru dé tai
“Hé tro gigi quyét viéc l1am cho lao dgng dang huweng tro' cip thdt nghiép
trén dia ban tinh Quang Ninh”. Bé thu thap duoc nhitng théng tin thuc tién
ciing nhu céc y kién tham gia déng gop caa cac anh/ chi cho dé tai toi dang
nghién cau. T6i kinh moi anh/chi cling tham gia vao cudc diéu tra khao st
bing céch danh diu vao nhitng phuong an pht hop véi v kién caa anh/chi,
hoic néu ré quan diém caa anh/chi vao nhitng dong con trong. Su hop téc cua
anh/chi s3 gop phan quan trong vao sy thanh cdng cho dé tai téi dang nghién
clru.
Toi xin cam doan nhitng théng tin nay chi phuc vu cho muc dich hoc
tap vanghién ciu, ngodi ra khdng nham mot muc dich nao khéc.
R4t mong nhan duoc sy ung ho va hop téc caa anh/chi/
Chén thanh cam on!
|. THONG TIN CA NHAN:

I o IR 7 1 = SR

4. Trinh @9 chuyén mon - ky thuat:
Lao déng thé théng:
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Cong nhan ky thudt, so' cap
Trung cdp chuyén nghiép:

Cao dang

Dai hoc tro 1én:

1. NOI DUNG PHONG VAN:

1. Ly do anh chi nghi viéc?

Thu nhédp qué thdp: Hét han hop dong
DN thiéu viéc lam: Cong viéc chura phu hop veoi trinh do:
LYdOKNAC: . ...eeeiiee e

2. Hién nay Anh/Chi da tim dwgc viéc lam méi chua?
Co Chua
Néu c6 tiép tuc tra loi cau duwdi 3
Néu chua trd loi tiép tir cAu 7 dén cau 22
3. Anh chi mat bao nhiéu lau dé tim kiém dwoc viéc lam méi?
3 thang 9 thang
6 thang 12 thang tro [én
4. Coéng viéc hién nay ciaa anh chi nhw thé nao
Lam trong cac doanh nghiép, don vi ,t6 chuc,
Lam kinh té giadinh
Lam nghé tu do
5. Anh chi @& tim kiém dwec viéc lam bang hinh thirc nao?:

Théng quaban bé Théng qua nguoi than trong giadinh

Théng qua san giao dich viéc lam Théng qua cac phuong tién TT dai ching
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Bang hinh thac kh&c .................

6. Pia diém lam viéc hién nay?:

Trong dia ban tinh Quang Ninh Cac tinh thanh trong ca nudc

Lam tai nha

7. Kho khian trong viéc tim kiém viéc lam ciaa anh chi?

Thiéu thong tin thi truong lao déng.

Nhu cau lao dong thap

Trinh d6 tay nghé thap khdng dép ung duoc yéu cau VL

Vi Tri tuyén dung han ché

8. Trong thai gian that nghiép anh / chi c6 tham gia tw van giéi thiéu
viéc lam tai Trung tam giéi thi¢u viéc lam?

CO ,CuthEMAY AN:... ..ottt e

Khéng:

9. Ngi dung tw van, giéi thiéu viéc 1am cho lao dong dang hwéng
TCTN cuaa Trung tdm GTVL co giup dwgc gi cho anh chi trong viéc tim
kiém viéc |am méi khong?

Co

(1070 oo T 1 Ve o TSRS

10. Anh/Chi c6 tham gia san giao dich viéc lam tai trung tam gioi
thiéu viéc lam Quang Ninh ?

Cé ,CUthE MAY TAN: .. .ot e e et e

KRONG: . LY O e e e e e e e e
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11. CAc cong viéc tham gia trén san giao dich chi yéu 14 :

Cong viéc can lao d¢ong phd théng

Cong viéc can lap dong co trinh d6 1anh nghé

Cong viéc yéu cau trinh 6 CD, BH...

12. Céc doanh nghiép tham gia san giao dich chi yéu 1

DN nhanudc

DN tu nhén

DN viravanho

DN nho

DN quy mé Ién

13. Anh/ Chi c6 tham gia tw van h§ trg dao tao nghé tai trung tam
gioi thiéu viéc lam Quang Ninh?

CO ,cuthbsrhdtrgdOIagiZ. .. ooee i

Khong:

14. Trong thai gian mat viéc Anh/Chi c6 tham gia 1 khoa dao tao
nganh /nghé méi khéng

Co Khoéng:
Néu co trd loi tiép cau 15
15.Kinh phi hé tr¢ @ao tao nghé theo anh chi c6 hep ly khong?
Co Khdng

16. C4c lép hd tro dao tao nghé ( nganh nghé dao tao ) c6 phu hep
véi yéu cau viéc 1a cia xa hdi khong?

Co Khdéng
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17.Thai gian hd tr ¢ dao tao nghé c6 phi hep khong?

Co Khbéng

18 Sau khi hoc xong lép dao tao nghé anh chi cé xin dwgc viéc lam
ding nhw nghé minh hoc khéng?

Co Khdéng

19. K hi két thuc khda hoc nghé anh chi c6 dwec hd tre trong cong
tac tim kiemsviéc lam mei khéng?

Co Khbéng

20. Ly do hién nay Anh/Chj chwa di lam?

Khéng tim dwoc viéc lam:

Khéng c6 chuyén mdn/nghé:

Tim dwoc viéc lam nhung lwong thap:

KNAC, CU tNEG. ..o ettt et ee e e e e e e e e e e e e eeaeneeenes

21 Anh/ Chi ¢6 muén tim dwec viéc lam khéng?

Co Khoéng:

22. Anh/ Chj c6 dé xuat gi véi trung tam dich vu viéc 1am va chinh
quyén dia phwong vé van dé dao tao nghé va giéi thiéu viéc 1am cho lao
dong dang hwéng tro cap that nghiép khong?

Xin chan thanh cam on vé sy hop tac gilp dé cia Anh/Chy!

Qudng Ninh, Ngay  thang nam 2015
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Miu B1
PHIEU PHONG VAN
VE VIEC HO TRQ GIAl QUYET VIEC LAM CHOLAO
PONG PANG HUONG TRQ CAP THAT NGHIEP
(Danh cho lao dgng dang hwéng tre' cip thdt nghiép trén dja ban tinh QN

Toi xin gui 161 chdo téi cac anh/ chi. Hién tdi dang nghién ctu dé tai
“Hé tro gigi quyét viéc 1am cho lao dgng dang hwéng tre' cip thdt nghiép
trén dia ban tinh Quang Ninh”. Bé thu thap duoc nhitng théng tin thuc tién
ciing nhu céc y kién tham gia déng gop caa cac anh/ chi cho dé tai toi dang
nghién caru. Toi kinh moi anh/chi cling tham gia vao cudc diéu tra khao st
bing céch danh diu vao nhitng phuong an pht hop véi v kién caa anh/chi,
hoic néu ré quan diém caa anh/chi vao nhitng dong con trong. Su hop téc cua
anh/chi s3 gép phan quan trong vao sy thanh cdng cho dé tai téi dang nghién
clru.
Toi xin cam doan nhirng thdéng tin ndy chi phuc vu cho muc dich hoc
tap vanghién ciu, ngodi ra khdng nham mot muc dich nao khéc.
R4t mong nhan duoc sy ung ho va hop téc caa anh/chi !
Chén thanh cam on!
|. THONG TIN CA NHAN:

. DHA CHI NOT G e s
4. Trinh @9 chuyén mon - ky thuat

Lao dgng phé thdng :

So cip nghé

Trung cdp nghé:
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Cao dang

Dai hoc

1. NOI DUNG PHONG VAN:

1. Cong viéc trwéc khi Anh /Chi bi mat viéc 1am.?

2. Ly do Anh /Chi bi mat viéc [am?

Thu nhédp qué thdp: Hét han hop dong
DN thiéu viéc lam: Cong viéc chuwra phu hop veoi trinh do:
LY DO KNAC.....coii ittt

3. Hién nay Anh/Chi c6 dang di tim kiém viéc |am méi khong?
Co Khbéng

Néu ¢, moi anh chi tra loi tiép cau 4. Néu khdng thi xin moi anh chy trd
loi tiép cau 17

4. Céng viéc can tim kiém hién nay?

Dung trinh d¢ chuyén moén Dang véi cdng viéc da tirng lam

Cong viéc hoan toan mai Khac

5. Dw dinh tim kiém viéc lam trong thoi gian téi cia anh /chi théng
gua hinh thac nao?

Thong qua nguoi than

Théng qua ban bé o
trong gia dinh

Thdng qua cac phwong tién

Théng qua san giao dich viéc lam o
TT dai ching

Bang hinh thirc khac
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6. Pia diém muén tim kiém viéclam?:

Trong dia ban tinh Quang Ninh Cac tinh thanh trong cd nuéc

7. Anh/ Chi ¢ dwgc tw van giéi thiéu viéc 1am tai Trung Tam gioi
thi¢u viéc lam ?
Co Cu thé 1A NGT AUNG G172,
KRONG: 1@ SA0?..c i e
8. Anh/Chi c6 biét dén san giao dich viéc lam tai Trung tam giéi
thi¢u viéc lam ?
Co
KRONG:  Tal SA0...ci i
9.Trong thoi gian hwong TCTN anh chi ¢6 mudn dwoc tw van gioi
thiéu viéc lam khéng?
Co
Khéng:
10. Anh/ Chi c6 dwgc tw van hd trg dao tao nghé tai Trung tam giéi
thiéu viéc lam ?
CO ,CuthéSrhotro @O 1A QI e,
KRONG: Tl SA0?...ciiiii et
11. Trong thoi gian mat viéc Anh/Chi c6 muén tham gia 1 khéa dao
tao nganh /nghé méi khong
Co Khoéng:
Néu c6 moi anh chj trd loi tiép cau 11, néu khéng thi trd loi tiép tir cau
16
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12. Loai cap trinh @9 Anh/Chi dw dinh tham gia dao tao?

Hoc nghé ngean han Cong nhan ky thugt
So cap Trung cap
Cao dang Pai hoc tré1én

13. Hinh thirc da0 tao nao sau day phi hep d@éi véi Anh /Chi ?

PAo tao nghé cb thoi han duwdi 6 thang:

Pao tgo nghé ¢b thoi hgn tir 6 — 12 thang

PAo tao nghé truyén thong tai dia phurong:

KhAC Cut the 1&: ..,

14. Kinh Phi hd tr¢ dao tao nghé cho anh chi ¢ hgp ly khéng?
Co Khbéng

15. Thoi gian hd tro dao tao nghé cho nguoi lao dong dang hwéng
TCTN c6 hop ly khéng?
Co Khéng

16. Anh/Chi co giap khé khin gi trong viéc tham gia hoat déng héd
tro dao tao nghé ?
Co Khoéng
Néu c6, 1a khd khan gi? (Chon phurong &n kho khan nhdt véi anh/chy)
Thiéu tién trang trai cho dao tgo, hoc nghé:
Khéng cd nghé phl hep véi nhu cidu dao tao cia ban than:
Truong, lop dao tao qua xa:

CAC KhO KNAN KNAC, Cu the 1 «.v v e e et
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17. Ly do hién nay Anh/Chi chwa di lam?

Khéng tim duwoc viéc lam: Khéng c6 chuyén man/nghé:

Tim duwoc viéc 1am nhung long thap:

T T 1 TSR

18 Anh/ Chi c¢6 muén tim dwec viéc lam khéng?

Co Khong:

19. Anh/ Chi c6 dé xuat gi véi Trung tdm giéi thiéu viéc lam va

chinh quyén dia phwong vé van dé dao tao nghé va giéi thiéu viéc lam

cho lao @jng dang hwéng tro cap that nghiép khong?

Xin chan thanh cam on vé s hop tac gilip dé ciia Anh/Ch;!

Quang Ninh, Ngay  thang  nam 2015



