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LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong nén kinh té thi truong toan cau hda hién nay, mot doanh nghiép
duoc coi 1a thanh cong va phat trién bén virng thi yéu td quan trong nhat 1
doanh nghiép d6 biét cach khai thac va phét trién hiéu qua ngudn nhan luc
cua minh. C6 thé ndi yéu té quan trong nhat quyét dinh dén sy thanh bai cua
mdi doanh nghiép chinh 1a con ngudi. Lam céch ndo dé phét huy tri tug, nang
lwe cua nguoi lao dong mot cach hiéu qua nhat; 1am sao dé ho luén cdng hién
cho doanh nghiép véi tinh than lao dong hiang say, nhiét tinh va tam huyét
nhat; 1am sao dé ho ludn gan bo trung thanh va hét minh vi t6 chac?... Thuc
té da cho thay co6 nhiéu cach dé tac dong dén ngudn nhan lyc trong mot doanh
nghiép. D6 co thé 1a céc bién phép tao dong luc, khen thudng, dong vién, ting
lwong, thang chuc... Vay dua vao co so ndo dé 1anh dao doanh nghiép co thé
dua ra nhirng bién phép tac dong dén nhan vién caa minh?..banh gia thuc
hién cong viéc 1a mot trong nhirng hoat dong hang dau dé tao ra co s d6. Qua
danh gia kha nang thyc hién céng viéc, thai d6 thuc hién céng viéc caa nhan
vién... s3 gitp khang dinh niang luc, kha nang cua nhan vién trong té chic ;
Két qua caa danh gid thuc hién cong viéc 8 gitp cho c&c nha quan tri nhan
lwc co duogc nhirng théng tin va dua ra nhan dinh chinh xé&c vé ning luc thuc
hién cong viéc, kha nang d4p ang yéu cau cong viéc, ciing nhu diém manh,
diém yéu cua tirng nhan vién...Pay la co so dé 1anh dao t6 chirc thuc hién céc
bién phép cu thé tac dong dén tirng nhan vién nham muc dich dong vién, kich
thich ho hang say 1am viéc...Dé ciing 1a co so dé to chirc trién khai céc chinh
sach: tuyén mo, tuyén chon, phét trién ngudn nhan lyc hién tai, dong thoi gidp
doanh nghiép xay dung céc ché do thl lao hop ly, duara quyét dinh quan ly
vé nhan sy mot cach cdng bang chinh x&c.... Tat ca déu hudng dén myc tiéu

théa man va hai hoa lgi ich cia ca doanh nghiép va nguoi lao dong trong



doanh nghiép d6. Vay, thé ndi nghién ciu vé dénh gié thuc hién céng viéc cua
nhan vién |a mot yéu cau hang dau doi véi to chirc.

Trong qua trinh cdng téc tai Cong ty co phan Bé téng Alpha toi da
duoc tim hiéu, 1am quen va thuc hién cac nghiép vu quan tri nhan luc, tir
nhitng nhan dinh ca nhan téi thay rang : Cong ty cd phan bé tong Alpha da
xdy dung va trién khai d¢anh gia thuc hién cong viéc ddi véi toan thé can bo
cdng nhan vién trong cong ty; Tuy nhién,nhitng ndi dung danh gia ciing nhu
hé thong danh gia thuc hién cong viéc caacong ty chua hoan thién, dang con
bat cap do d6 chua dénh gia duoc ding niang luc chuyén mén, kha nang thuc
hién cong viéc, mac dd ddéng gép ciamdi nhan vién, ciing nhu chua phét hién
ra tiém nang cua nguoi lao déng. Vi mong muén van dung nhirng kién thirc
da tiép thu duoc trong qué trinh hoc vao gop phan vao viéc phét huy hon nira
hiéu qua caa danh gia thuc hién cdng viéc tai cong ty C phan bé tong Alpha,
téc gia da lya chon dé tai “Hoan thién danh gia thuc hién cong viéc tai
Cong ty cé phan bé téng Alpha” dé [am dé tai cho luan van thac si Quan tr
nhan luc.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Qua qué trinh tim kiém dir liéu tai c&c thu vién, cac website, téc gia da
tim thay nhiéu cong trinh nghién ctu lién quan dén danh gia thuc hién cong
viéc trong doanh nghiép diéu ndy cho thiy: d¢anh gia thuc hién cong viéc noi
riéng va hoat dong quan tri nhan luc néi chung ngay cang dugc céc doanh
nghiép chl trong quan tam. P& co nhiéu sach chuyén khao vé quan tri nhan
lwe, nhiéu tap chi vé quan tri nhan lyc néi chung va mot sb dé tai nghién ciu
vé danh gidthuc hién cdng viéc cho nguoi lao dong tai céc to chire nhu sau

- S&ch chuyén khao:
+ Giéo trinh Quan tri nhan lyc |, TS. Lé Thanh Ha (2009), NXB Lao
dong — Xahoi, HaNoi.



Giéo trinh dugc bién soan gdm ¢ 6 chuong, trong d6 tac gia da danh mot
chuong dé viét vé dénh gia thuc hién cong viéc. Cu thé, ¢ chuong 5, ly thuyét
vé danh gid thuc hién cong viéc duoc trinh bay rat rd théng qua 8 noi dung co
ban nhu sau: Thi nhat, khd niém, muc tiéu, ¥ nghia va cac nhan té anh
huong dén DPGTHCV trong mot to chirc; Thir hai, hé théng danh gid va co so
danh gia thuc hién céng viéc; Thir ba, phuong phdp danh gié thuc hién cdng
viéc; Thur tu, thuc hién danh gid cong viéc; Tha nam, trach nhiém va dinh ky
danh gig Thi sau, danh gia thi dua cia cac ca nhan, phong, ban, bo phan;
Th bay, sir dung két qua PGTHCV trong QTNL; Thir tdm, nang cao hiéu
qua BGTHCV.

+ Gido trinh Quan trj nhan lyc, Th.S Nguyén Van biém & PGS.TS
Nguyén Ngoc Quéan (2010), NXB PH Kinh Té Qudc Dan, HANGi.
Trong cubn gido trinh ndy tac gia d& danh riéng chuong tam dé viét vé danh
gia thuc hién cong viéc. Hé thong ly thuyét vé danh gia thuc hién cong viéc
duoc bién soan ngan ngon, xdc tinh nhung day da cac ndi dung nhu: Khéi
niém, muc dinh vatam quan trong caa DPGTHCV; Hé thing DPGTHCV va céc
yéu cau ddi voi mot hé théng déanh gia; Céc phuong phép danh gia thuc hién
cong viéc; Xay dung va thuc hién chuong trinh danh gig, Vai tro caa phong
quan tri nguén nhan luc.

+ Quan tri nguon nhan lyc, PGS.TS Tran Kim Dung (2011), NXB
Tong hop TP HS Chi Minh, TP HS Chi Minh.
Cubn sach gdbm muoi hai chuong. Trong d6 chuong tam: danh gia két qua
thuc hién cdng viéc cia nhan vién néu I1én nhirng ndi dung : muc dich, noi
dung, trinh tu thuc hién; cac phuong phép danh gia két qua thuc hién cong
viéc; danh gia nang luc nhan vién; nang cao hiéu qua danh gia két qua thuc

hién cong viéc; phong van danh gié; danh giathi dua cac phong ban, b phan.



Trén day 1a nhirng tai liéu chuyén khao vé quan tri nhan lec ndi chung,
trong mdi tai liéu céc téc gia déu danh mot chuong dé hé thdng lai ly thuyét
vé déanh gid thuc hién cdng viéc mot cach day da va dé hiéu nhat. PGTHCV
|4 mot trong nhitng ndi dung thudc chudi c&c hoat dong nhiam thu hit, duy tri
va phét trién ngudn nhan lyc trong mot té chiec; LA mét hoat dong quan 1y
ngudn nhan luc quan trong va ludn ton tai trong tat ca cac to chuc.

- Dé tai cap bo:

+ Pé tai: “ Hoan thi¢n danh gia can b quan ly cia cac doanh nghiép
thirong mai trén dia ban Ha Ngi” caatac gia TS.Lé Quén (2008) da phan tich
danh giathuc trang nang luc can bo quan ly cua cac doanh nghiép thuong mai
trén dia ban Ha Noi, c&c yéu té anh huong dén niang luc cua can bo quan 1y,
Trén co so d6 dé xuat cac giai phap hoadn thién danh gia can bo quan ly caa
cac doanh nghiép thuong mai trén dia ban Ha Noi.

+ Pé tai: “ Hoan thién tiéu chudn va quy trinh danh gia nang lyc giam
déc diéu hanh cac doanh nghiép thanh vién Hapro® cua tac gia PGS.TS
Pham CAng Poan (2010) d¢& nghién ctiru mot cach chuyén sau va hé théng céc
yéu t6 ciu thanh ning luc cua lanh dao cap cao; trén so cd phan tich danh gia
thuc trang céc tiéu chuan va quy trinh d¢anh gia nang lec giam déc diéu hanh
céc doanh nghiép thanh vién Hapro va dé xuat hé théng giai phap hoan thién
céc tiéu chuan danh gia va quy trinh danh gia nang luc giam ddc diéu hanh
cac doanh nghiép thanh vién Hapro.

- Luan antién st

Luan an tién si: “ Péanh gid cong chirc theo két qua thyec thi cong vu”
cua téc gia Pao Thi Thanh Thay (2014) d& nghién ciu chuyén siu vé hoat
dong cdng vu, yéu té quyét dinh chit lugng thuc thi cong vu caa CBCC,

nghia vu can phai c6 caa CBCC dé thuc thi tot cdng vu; Qua d6, phan tich



thuc trang thuc thi cdng vu ciia CBCC hién nay, chi ré nhirng nguyén nhan va
x8y dung cac tiéu chi danh gia cong chuc theo két qua thyc thi cong vu.

Qua viéc khao sét cac cong trinh nghién ciru noi trén co thé nhan thay:
Viéc cht trong nghién ctru ¢anh gia nang luc thuc hién cdng viéc cua cac doi
tuong la can bo quan 1y tai cac doanh nghiép, hay cong chirc nha nudc 1a rat
can thiét, diéu @6 dam bao cho viéc cac can bd 18nh dao co thé 1anh doanh
nghiép hoat dong dlng muc tiéu va phét trién lén manh.

- Cactai liéu khéc

+ B4o Doanh nhan Sai Gon dién tir - DNSG Online, co quan chu quan
la Hiép hoi doanh nghiép TP.HCM; O muc thé gigi quan tri cé rat nhiéu bai
viét hiru ich danh cho cac nha lanh dao trong linh vuc quan tri nhan s, trong
d6 c6 bai viét “Péanh gia nhan vién theo KPIs — cong cu then chdt dé quan tri
nhan ta”. Bai viét da chi ra ly do tai sao phai xay dung KPI trong doanh
nghiép, céch thirc xay dung vauu, nhugc diém cua KPl.

+ Website http://www.quantrinhansu.com.vn 1a dién dan vé quan tri

nhan sy, cac ca nhan co thé hoc hoi va chia sé nhitng kién thac, ki nang vé
qua tri nhan sy. Trong nhan danh gia nhan vién tai muc quan ly nhén vién co
rat nhiéu ba viét chia s¢ kinh nghiém vé danh gia thuc hién cong viéc cua
nhan vién thyuc té tai doanh nghiép; CO thé ké dén céc bai viét nhu: “DPénh gia

thanh tich cong viéc — cdng cu dic luc cho quan tri”. “ Dénh gid nhan vién

théng qua phuong phdp 306 d6 Feedback”. “Cai thién nang luc lam viéc cho
nhan vién théng qua danh giéa céng viéc va dao tao nhan vién”. “Céc phuong
phép danh gia cdng viéc”

DGTHCV la mot hoat dong quan trong trong céng tac QTNL. Tuy
nhién, ¢ cac doanh nghiép vira va nho, PGTHCV chua ¢6 duoc sy quan tam
cua lanh dao doanh nghiép, chua co cong trinh nghién ciu cu thé vé co o ly

luan va thuc tidn noi dung PGTHCV tai doang nghiép ndi chung. Van dé nay


http://www.quantrinhansu.com.vn

tai Cong ty ¢ phan bé tdng Alpha méi chi dugc dua vao thuc hién trong cong
tac quan tri nhan luc trong 5 nam tré lai ddy va chua dugc nghién ciru mot
céch cu thé tr trudc dén nay.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

3.1. Muc dich nghién cizu

Dé xuit giai phdp dé hoan thién d¢anh gia thuc hién céng viéc tai Cong ty cd
phan bé tong Alpha

3.2. Nhi¢gm vu nghién cizu

- Hé thong hda valam rd cac van dé |y luan lién quan dén d¢anh gié thuc hién
cdng viéc cia nhan vién trong cac doanh nghiép, t6 chic.

- Luan van ¢ di sdu vao phan tich thyc trang danh gia thuc hién céng viéc
ciia nhan vién tai Cong ty ¢ phan bé téng Alpha,.

Qua d6 rat ra nhitng nhan két luan dé thiy duoc nhitng uu diém, nhitng han
ché trong danh gia thyc hién cong viéc cia nhan vién tai cong ty; trén co so
d6 tim ra nguyén nhan cua nhitng han ché; 1am co s d¢é dé xuat nhitng giai
phap nham hoan thién d¢anh gié thuc hién cdng viéc caanhan vién tai Cong ty.
- Pé xuit mot s giai phdp nham hoan thién danh gia thuc hién cong viéc doi
v6i nhan vién tai Cong ty co phan bé téng Alpha trong thoi gian téi.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru

- Béi tugng nghién ctu cua deé tai:

Pénh gia thyc hién cong viéc tai Cong ty ¢6 phan bé téng Alpha.

- Pham vi khéng gian:

Toan bo nhan vién caa Cong ty ¢6 phan bé téng Alpha.

- Pham vi thoi gian: giai doan 2012 — 2014.

5. Phwong phap nghién ciru

Luan van c6 sir dung mot sb phuong phép cu thé nhu sau:

- Nguén dit liéu:



+ S5 liéu the cap: Thu thap sb liéu the cap tir B&o céo tai chinh hang nam,
tong hop nhan sy, c&c diéu 1§, tiéu chuan lao dong... caa Cong ty. Cac sH liéu
ndy gilp danh gia tinh hinh thyc té cua cong ty vé con nguoi, tiém luc tai
chinh, co ché, chinh sach cua cong ty.
+ S5 liéu so cap: théng qua bang hoi diéu tra dudi dang tric nghiém dya trén
hoat dong danh gi& thuc hién cong viéc tai Cong ty ¢d phan bé tong Alpha.

- Phuong phap nghién cau:
+ Traciru b liéu co san cua Cong ty
+ Phuong phép phan tich sb liéu, so sanh, tong hgp nham danh gia tinh hinh
hoat dong san xuét kinh doanh, phan tich tac dong caa céc chinh sach, co ché
cua cong ty toi nguoi lao dong
+ Phuong phép diéu tra xa hoi hoc: Phong van nguoi lao dong thong qua bang
hoi. Noi dung bang hoi lién quan dén hoat dong danh gia thuc hién cong viéc
tai cong ty, quan diém vé danh gia thuc hién cong viéc caa ngudi lao dong.
Bang hoi dugc thiét ké gom 20 cau hoi, nham cung cap thdng tin quan diém
mau vé hoat dong danh gia thuc hién cdng viéc tai Cong ty co phan bé téng
Alpha. Céc dir liéu thu vé s3 dugc phan tich bang phan mén Microsoft Office
Excel.
6. Ngi dung luan van
Ngoadi phan md dau va két luan, ndi dung luan van bao gém 3 chuong nhu
sau:
Chuong 1. Co s |y luan vé danh gia thuc hién cong viéc cia nguoi lao dong
tai doanh nghiép
Chuong 2. Thuc trang dénh gid thuc hién cong viéc tai Cong ty co phan bé
tong Alpha
Chuong 3. Giai phdp hoan thién d¢anh gia thuc hién cong viéc tai Cong ty ¢b
phan bé tong Alpha



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC
CUA NGUOI LAO DONG TAlI DOANH NGHIEP

1.1. Mt sb khéi niém co ban
1.1.1. Khai niém cdng viéc

“ Cong viéc 1a téng hop nhizng nhiém vy, trach nhiém hay chizc ndang
ma mgt ngwoi hay mét nhdm nguoi lao déng trong té chirc phdi dam
nhiém’” [6,tr.144].
Khi thanh 1ap mot té chire, mot doanh nghiép ngudi ta déu cd nhitng muc dich
nhat dinh. DBé dat dugc muc dich da dinh t6 chirc phai xé&c dinh dwgc nhitng
nhiém vu can |am, phan cong ai 1am, [am nhu thé ndo... Tac 1a trong t6 chac
s2 hinh thanh va phan chia nhirng nhdm nhiém vu va mdi nhom nhiém vu dé
déu duoc thuc hién boi mot ngudi hoic mot nhdém nguoi lao dong trong to
chtre. Viéc tao thanh céac cong viéc lakét qua cua sy phan chialao dong (phan
cdng lao dong) trong noi bo to chirc. Cong viéc cb thé duoc xem nhu [& mot
don vi mang tinh t6 chirc nhé nhat trong mot cdng ty va né co nhirng chirc
nang quan trong.
Cong viéc chi rd nhitng chirc nang nhiém vu caa té chac ma mot ngudi hay
mot nhém ngudi lao dong phai thuc hién. Bong thoi cdng viéc 1a co s dé
phan chia céc chirc niang, quyén han va trach nhiém cho tirng ngudi, ting
nhom nguoi trong cling mot t6 chirc [6, tr145]. Cong viéc lamot yéu té dong
dbi vai céc td chic, 1a co so dé mot to chac thuc hién céac hoat dong quan tri
nhan lyc ddi véi nguoi lao dong nhu: bé tri cdng viéc, ké hoach hda lao dong,
danh gia thuc hién cdng viéc, tra lvong va thu lao lao dong, dao tao va phat
trién...Mat khac cong viéc con co nhitng tac dong rat quan trong toi ca nhan
ngudi lao dong nhu anh huéng téi vai trd, cuong vi caa ho trong té chirc,

ciing nhu tién lvong, s thoaman vathé do cuaho trong lao dong.



1.1.2. Khai ni¢gm thgc hiégn cdng viéc
“ Thyre hién cdng viéc 1a qua trinh ngueoi lao déng s dung kién thire, ki

nang va céng sitc cia minh dé hoan thanh mgt nhiém vu, cdng viéc ndo dé
dong gop vao té chirc” [16,tr.3].
Thuc hién cong viéc chinh |a phuong tién ¢é nguoi lao dong co thé déng gop
stc minh vao thuc hién c&c muc tiéu cua to chuc. Viéc thuc hién cong viéc
phai dua trén két qua caa qué trinh phan tich cong viéc; D6 labatai liéu: Ban
md ta céng viéc, Ban tiéu chuan dbi véi nguoi thuc hién cdng viéc va Ban
tiéu chuan thuc hién cdng viéc. Batai liéu trén 1a cam nang hudng dan ngudi
lao ¢ong thuc hién céng viéc; Qua do, nguoi lao dong s& hiéu rd cdng viéc
cia minh; nim virng nhiém vy, quyén han cia ban than trong cong viéc; thay
ré vi tri caa ban than trong té chirc, hiéu dugc ky vong cia té chirc dbi voi
ban than; Ban than nguoi lao dong ¢ dugc nhitng tiéu chuan va muc dich rd
rang dé hudng dén, déng gdp cdng sirc vao thyuc hién thanh céng cac muc tiéu
cua to chic.
1.1.3. Khai niém danh gia thuc hién cdng viéc

“ panh gia thuc hién cong viéc 1a s danh gia co hé théng va chinh
thezc tinh hinh thyc hién cdng viéc cua nguoi 1ao déng trong quan hé so sanh
V61 Cac tiéu chudn da dwgc xay dung va thdo ludgn vé sy danh gia do véi
nguoi lao dong” [6,tr.211].
banh gi& thuc hién céng viéc dugc thuc hién theo mot quy trinh danh gia
khoa hoc, c6 muc tiéu ré rang, ké hoach dugc x&y dung chi tiét chat ché theo
mat trinh ty dong bd va hoan chinh; viéc danh gia dugc thuc hién trén co o
do luong két qua cong viéc thuc hién nhu thé ndo so véi hang loat cac chi tiéu
khac nhau. Banh gia thuc hién cdng viéc duogc thuc hién biang vin ban théng
qua cac phiéu déanh gi4, dugc tién hanh danh gid mot cach cdng khai va két

qua danh gia s3 duoc phan héi lai cho ngudi lao dong.
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Két qua caa d¢anh gia thuc hién cdng viéc co vai trd quan trong ddi vai cac
hoat dong quan tri nhan luc trong to chic.Viéc danh gia thuc hién cdng viéc
nam trong cé&c chudi hoat dong nham duy tri va phét trién nguon nhan luc. Dé
chudi hoat dong ndy dat hiéu qua thi can thiét phai xay dung hé théng danh
gia that chi tiét, khoa hoc va phl hop voi mé hinh té chac, voi muc tiéu phét
trién va déi tuong ngudi lao dong cuatdé chac; cd nhu vay méi dam bao cho
viéc sir dung két qua cua d¢anh gia thuc hién cong viéc trong cac hoat dong
guan tri nhan luc khéc.

1.2. Noi dung danh gié thwc hién céng viéc

1.2.1. Xac dinh muc tiéu criia danh gia thec hién céng viéc

banh gié thuc hién céng viéc la mot hoat dong quan tri nhan lyc quan
trong va ludn ton tai trong tat ca céc té chirc. Béanh gia thuc hién cong viéc co
thé thuc hién mot cach chinh thic hoac khéng chinh thie tly thuéc vao muc
tiéu caa danh gid Chung quy lai, danh gia thuc hién céng viéc cd cac muc
tiéu sau:
1.2.1.1. Déi véi t6 chirc

Hoat dong danh gia thuc hién cdng viéc la qua trinh nhin nhan lai qua
trinh thuc hién cong viéc cua tap thé 1ap dong, gitp cho tap thé lao dong biét
duoc muc do hoan thanh cdng viéc cua ho qua qua trinh lao dong. Trong to
chtrc danh gia thuc hién céng viéc nham céc muc tiéu sau:

- Muc tiéu kinh té: két qua cuia PGTHCV la co sd quan trong dé to
churc tra luong, tra thudng cho nguoi lao dong can cir vao viéc so sanh céc chi
tiéu dadé ra vao s hoan thanh cdng viéc caa ngudi lao dong dat & mirc nao.

- Muc tiéu hanh chinh: Két qua d¢anh giathuc hién cong viéc laco so dé
nha quan ly danh gia dugc mirc do thanh cong caa hé thdng céc chinh sach
quan tri nhan luc; vala co s& quan trong d&& nha quan |y ra cac quyét dinh

dang din vé nhan luc hoic diéu chinh chinh sach quan tri nhan luc.
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- Muc tiéu dao tao va phét trién: két qua cua danh gia thyc hién phan
anh kién thac vaky nang cia nguoi lao dong, dua trén yéu cau thuc té vamuc
tiéu cua t6 chirc ma td chac co cée chinh sach diéu chinh va hoan thién nhan
s cho phu hop.
1.2.1.2. Béi Véi nguoi lao dong

- banh gia thuc hién céng viéc gilp nguoi lao dong nhin nhan lai qua
trinh [am viéc cua ban than, nhirng két qua da dat dugc, nhirng mat con ton tai
va nguyén nhan, tir d6 c6 huéng phan dau, hoc tap dé hoan thién, nang cao
nang luc hoan thién cdng viéc tét hon.

- Qua hoat @¢ong danh giathuc hién cong viéc nguoi lao dong cd co hoi
hiéu rd nhirng danh gia caa nguoi khéc, caa to chirc véi ban than dong thoi
biét dwoc vi tri vai trd caa ban than trong to chirc ¢ hién tai va du kién trong
tuong lai.

1.2.2. Thiét ké danh gia theec hign cong viéc
1.2.2.1. Xac dinh tiéu chudn danh gia thyrc hién cong viéc

Tiéu chuan thuc hién céng viéc chinh 1a mot hé thong cac tiéu chi/chi
tiéu dé thé hién cac yéu cau caa viéc hoan thanh mot cdng viéc ca vé mat sd
lwong va chit luong, ciing chinh 1a cac mbc chuan cho viéc do luong thuc té
thuc hién cdng viéc caa ngudi 1ao dong. Tiéu chi 1a tinh chat dau hiéu dac
trung dé nhan biét xem xét hoic phan loai mot sy vat sy viéc.

Tur @6 can cu dé thiét 1ap céac tiéu chuan dé danh gia két qua thuc hién céc
cdng viéc cu thé caa chic danh cdng viéc ma ngudi lao dong dang dam nhan.

Tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc duoc thiét 1ap cin cir trén muc
tiéu caa to chirc vaban md ta cdng viéc caa ngudi lao dong. Xuat phét tir ban
md ta cong viéc, nguoi ta x&c dinh duoc tiéu chuan thuc hién cong viéc; Tu
ban tiéu chuan thuc hién cdng viéc, co thé chi tiét hoa cac chi tidu d¢anh gia

hoac 1y nguyén tiéu chuan thyc hién cong viéc dé 1am chi tiéu danh gia.
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Dé viéc danh gia dugc thuc hién hiéu qua, cac tidu chi can phan anh duoc céc
két qua va hanh vi can c6 dé thuc hién thanh cong mot cong viéc. Bong thoi,
céc tidu chuan phai phan anh hop 1y cac mac do yéu cau vé sd luong va chit
lwong thuc hién cdng viéc, phi hop véi dic diém caatirng cong viéc.
Tiéu chi danh giaduoc chiathanh hai loai: Binh tinh va dinh luong

- Tiéu chi dinh tinh: cac tiéu chi mang tinh dinh tinh thuong duoc danh
gia dudi dang: Rat tét, Tt, Kha, Trung binh, Kém... véi céc diac diém nhan
dang cu thé cua cac mic 6 danh gia Do khi, céc tiéu chi dinh tinh con duoc
thé hién dudi dang d¢anh gia diém, song khdng cé tiéu thirc cu thé dé danh gia
khi ndo dat diém cao, khi ndo dat diém thap hon, trong truong hop nao thi
diém cua nguoi ndy cao hon diém cua nguoi kia. Khi sir dung céc tiéu chi
dinh tinh céc yéu té tinh cam hoic thanh kién, dinh kién thuong ¢ nhitng anh
huong nhat dinh dén két qua danh gia

-Tiéu chi dinh lugng: céc tiéu chi mang tinh dinh lwong c6 thé dugc thé
hién ¢ cac mirc diém dénh gia cho tirng mac d6 thuc hién cong viéc, hoic doi
khi dugc thé hién ¢ dang: rat tét, tét, kha, trung binh, kém... nhung co céc
dic diém nhan dang rat cu thé 1am cin ct xac dinh cac mac déanh gia dugc dé
cap trong tiéu chi. Vi tiéu chi mang tinh dinh luong, viéc danh gia & dat
duoc tinh nhat quéan cao, két qua danh gia st chiu anh huong rat it boi y chi
chu quan cuanguoi danh gia.
Vi thé khi thiét ké cac tiéu chi danh gid, van dé quan trong 1a phai luong hoa
céc chi tiéu danh gid P6i khi can dinh luong hoa chi tiéu dinh tinh. Can luu y
rang khi xay dung céc tiéu chi danh gia nhat thiét phai dua trén Ban tiéu
chuan thuc hién cdng viéc. Boi mot trong nhitng muc tiéu trong yéu caa d¢anh
gialaxem xét xem nguoi 1ao dong co dat dugc tiéu chuan dé rakhi thuc hién
cdng viéc hay khong. Mit khac mot trong nhitng yéu cau co ban caa danh gia

|4 @& nguoi lao dong biét duoc can phai 1am gi va phai 1am tt nhu thé ndo.
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Do d6, can thiét phai cu thé hda céc tidu chi ¢anh gid, néu rd céc tiéu thirc va
cac muc do danh gidmot cach rd rang vadé hiéu.
1.2.2.2. X&c dinh phurong phap danh gié thiec hign cong viéc

- Phuwong phép thang do déanh gia do hoa

béy la phuong phap danh gia thuc hién céng viéc cua nguoi lao dong
can ci theo ndi dung, tiéu chi danh gia chung déi véi ngudi lao dong vé khéi
lwong, chat lugng, hanh vi, tc phong vatrién vong caa ho. Vi mdi ndi dung,
tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc dugc lya chon, nguoi ta chia thanh cac
mirc diém khéac nhau duoc sip xép theo mét thang do tir thap dén cao. Khi
tién hanh danh gi4, nguoi danh gia s3 cho y kién danh gia cua minh dyatrén
thang do nay.

Cac thang do danh gia c6 hai dang la thang do roi rac va thang do lién
tuc. Bé ¢ thé xé&c dinh dugc diém sb cua nguoi lao dong tir thang do, nguoi
ta phai quy dinh céch danh gia diém bang cach mé ta ngan gon tirng tiéu thirc
dénh gia va ca tirng thi hang. Do ¢6 nhiéu tiéu chi danh gid khac nhau, mdi
tiéu chi c6 mot diém sb nén dé xép thir hang chung, nguoi ta cd thé tinh diém
binh quan (hoic binh quan gia quyén theo trong sd) cua diém sd dugc cham
cho cac tiéu chi danh gia
Can cir trén diém binh quan gia quyén caa ngudi thi i va mot sd quy dinh
khéc s3 x&c dinh dugc mirc xép hang caanguoi thi i.

Uu diém: viéc d¢anh gia duoc thuc hién don gian, két qua dénh gia duoc
lwvong hoda thuan tién cho viéc so sdnh nang luc thuc hién cbng viéc gitta
nhitng nguoi lao dong, phuong phéap dénh gia ndy cd thé &p dung cho nhiéu
cdng viéc twong déng vanhiéu loai lao dong.

Nhuoc diém: néu sir dung phuong phép danh gia ndy, ngudi dénh gia
dé& méc phai 15i chu quan trong danh gia néu nhu céc tiéu chuan vé mdi mirc

d6 danh gia khdng duoc quy dinh cu thé. Cach déanh gia nay khéng tinh dén
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dic thi cua tirng cdng viéc khi phiéu déanh gia s dung céc tiéu chi danh gia
chung cho cac loai lao dong khéc nhau.
- Phwong phap xép hang

Pay |a phuong phap ma tit ca nhirng nguoi dugc danh gia sip xép theo

ther tu tir thap dén cao hoic nguoc lai theo mot tiéu chi hodc tong hop tat ca
céc tiéu chi. Co s dé thuc hién viéc sip xép ndy la tinh hinh thuc hién cong
viéc cu thé caatirng ca nhan.
Khi thuc hién danh gia theo phuong phép ndy, cd thé diing cach xép hang don
gian (nhan vién duoc xép hang theo tht tu tir xuat sic nhat dén yéu kém
nhat). Ciing c6 thé sir dung céch xép hang luan phién, theo d¢6 nguoi danh gia
chon trong danh sach nhitng ngudi can dugc danh gid, nguoi xuat sic nhat va
ngudi yéu kém nhat. Tén caa hai nguoi ndy duoc loai khoi danh sach va duoc
viét vao hai dau caa mot danh sdch méi. Budc tiép theo, ngudi dénh gia
tiép tuc lwa chon ngudi xuit sic nhat va ngudi yéu kém nhit trong sd nhitng
ngudi con lai, x6a tén cua hai nguoi ndy khoi danh sach thir nhat va dua vao
danh sach tht hai. Viéc lva chon dugc thuc hién cho dén khi khdng con nguoi
nao trong danh sach.

Céch xép hang luan phién nhin chung cho két qua chinh x&c hon céach
xép hang don gian do nguoi dénh gia sé phai quan sat va can nhac ki hon khi
lwa chon nguoi xuat sic nhat vanguoi kém nhat.

- Phuwong phap so sanh cap

Phuong phé&p so sanh cip duoc tién hanh twong ty nhu phuong phép
xép hang luan phién, trong d6 nguoi ta chia ngudi lao dong trong bo phan ra
thanh cac cap khac nhau. Nguoi danh gia s€ xem xét tirng cap nguoi lao dong
trong bo phan dé, can nhic danh gia dua trén két qua thuc hién cong viéc caa

tirng nguoi, so sanh ho véi nhau dé xé&c dinh ngudi ndo 1am viéc tét hon. Sau
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d6 nguoi danh gia sé tong hop két qua so sénh, ai cé nhiéu lan dugc dénh gia
lalam viéc tot hon so vai cac nhan vién khéc 8 dugc xép thir hang cao hon.

Dé don gian hda viéc d¢anh gid, nguoi ta sir dung so do6 matran dé thuc
hién sy so sanh tirng nguoi lao dong vai nhitng nguoi 1ao dong con lai trong
bo phan. Sau d6, nguoi ta dém sb 1an nguoi lao dong dugc dénh gid cao hon
nhitng nguoi khéc trong bo phan. Néu ai ¢o s 1an duoc danh gia cao nhiéu
hon s& dugc xép ¢ the hang trén. Trong trudng hop hai nguoi ¢d s6 1an duoc
danh gi4 tét hon so véi nguoi khac nhu nhau, ngudi ndo dugc danh gia cao
hon khi so sdnh cap gitta ho véi nhau s ¢ thir hang cao hon. Tuy nhién,
truong hop nay trén thuc té khé xay ra bai vi vé mat logic, néu A dugc danh
gia tot hon B, con B dugc dénh gia tot hon C thi A ciing S5 dugc dénh gia tét
hon C. Trir truong hop viéc danh gianay do nhirng nguoi khac nhau thuc hién
va két qua danh gia chiu anh hudong caa su thién vi, dinh kién hoic thanh kién
nao d6 caa nguoi danh gia

Uu diém: Khong tén nhiéu thoi gian so véi c&c phuong phép so sanh
khac, dé thuc hién, so sanh dugc mac do hoan thanh caa mot nguoi dbi véi
nhirng nguoi con lai.

Nhugc diém: Khéng dam bao tinh nhay cam va chua cho thay duoc
mirc 6 hoan thanh cong viéc cia mdi nguoi theo tha ty tir thip Ién d¢én cao
va nguoc lai. Péanh gia dua vao tiéu chi chung nén din dén viéc khdng dam
bao tinh chinh x&c va khach quan.

- Phuong phép ban tirong thugt

Phuong phép ndy doi hoi ngudi danh gi phai viét mot ban tuong thuat
md ta vé tinh hinh thyc hién cdng viéc caa nhan vién. Ban tuong thuat nay
can duoc viét ngan gon, trong d6 md ta nhitng diém manh, diém yéu caa nhan
vién, cac tiém ning can duoc khai thac caa ho, kha nang thiang tién, nhu cau

d2o tao... vaduara cic goi y vé cé&c bién phdp nham nang cao hiéu qua thuc
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hién cong viéc caa nhan vién. Ban tuong thuat co thé duoc viét theo c&c chu
dé khéac nhau, ty thudc vao muc tiéu danh gid. Chang han, mot ban tuong
thuat chi di vao khia canh thyc hién cdng viéc cia nhan vién, hoic danh gia
mirc d6 d&p rng tiéu chuan chac danh cong viéc cua chirc danh cdng viéc ma
nhan vién dang ¢am nhan... hoic danh gia tong hoa theo nhiéu tiéu chi nham
thue hién nhiéu muc tiéu dénh gia khéc nhau.

Uu diém: Cung cap thdng tin phan hoi chi tiét cho phong van déanh gia
Théng tin duoc tong hop day du rd rang cho moi déi twong, rat linh hoat trong
quatrinh danh gia

Nhuoc diém: Kho khin cho viéc danh gia tong hop cho ca nhom, phu
thudc nhiéu vao kha nang dién dat caa ngudi viét. Dé bi anh huong boi v kién
chu quan cuanguoi danh gia.

- Phuwong phép cho diém

Phuong phép ndy doi hoi nguoi danh gia phai phan phdi mot tong sb
diém duoc quy dinh cho cé&c nhan vién trong bd phan, sao cho sau khi cong
cac diém duoc phan phdi co két qua bang ding tong diém quy dinh. Khi ¢6
néu tong diém quy dinh cho n nguoi 1A N vadiém caangudi tha i 1aD;, tacd
N =3Q b;. Theo phuong phdp ndy nguoi duoc danh gid cao hon trong bd
phan s& dugc cho diém cao hon.

Phuong phép nay cho thiy su khac nhau tuong dbi vé mic d6 thuc hién
cdng viéc cua ngudi 1ao dong, song can luu y laviéc phan bd diém 3 thiéu do
chinh xé&c can thiét do cin ca dé cho diém trong phan 16n céc truong hop
khéng ré rang.

- Phuong phép quan sat hanh vi théng thuong

La phuong phdp danh gid duatrén co s quan sat cac hanh vi thuc hién

cdng viéc cia ngudi lao dong. Nguoi 18nh dao bo phan s can cir vao hai yéu

t6: SO 1an quan st vatan sb 13p lai cua cac hanh vi dé danh gia tinh hinh thyc
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hién céng viéc chung cua nhan vién. Nhirng yéu té duoc 1ap lai nhiéu lan
trong qua trinh quan sa s dugc coi 1a wu diém néi troi néu do thudc vé
nhitng van dé can thiét cho céng viéc, gitip cho cdng viéc dugc thuc hién tét,
hiéu qua hoic 1a nhitng nhuoc diém phai khic phuc triét ¢é néu né gy anh
hudang xau dén cong viéc.

Uu diém: phuong phédp ndy c6 thé tim hiéu va dénh gia ding duogc
nhitng vu, nhuoc diém caa nhan vién thong qua quan sét céc viéc [am va hanh
dong cu thé. CO thé gdp y cho nhan vién phét hién va sira chira cac sai 1am
trong quatrinh thuc hién cong viéc.

Nhuoc diém: ¢ chinh x&c khéng cao, phu thudc vao sb 1an danh giava
tinh ngdu nhién caa danh gid Ngoai ra, viéc quan sat nhiéu khi chi cho két
gua mang tinh “udc tinh”, khéng cé sy do luong chinh x&c, lam giam dong
luc lao dong.

- Phwong phéap danh muc kiém tra

DPay 1a phuong phdp ma nguoi danh gid viét mot bai teong thuat ngan
md ta sy hodn thanh cdng viéc cua cap dudi (nguoi dugc danh gid). Nguoi cd
trach nhiém trong van dé d¢énh gia s8 thiét ké mot danh muc cac cau md ta vé
c4c hanh vi vathd d6 oo thé xay ra trong qué trinh thyc hién céng viéc caa
ngudi lao dong. Bé lugng hoa két qua danh gid nguoi ta cd thé quy dinh diém
cho tirng cau va tham chi quy dinh trong sd diém cho ching ¢é nhin manh
tinh quan trong cua mot sd tiéu chi ndo dé so véi mot sb tiéu chi khéc. Diém
sd dugc danh gia caangudi lao dong s 1&:

P=3Q djxa
Trong do:
P; : ladiém sd cua nguoi thi i
d; : ladiém dat dugc & chi tiéu j caa ngudi thir i

a : latrong sb diém caachi tiéu j
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Uu diém: trénh duoc cac 15i nhu xu hudng trung binh hodc qua dé dai,
nghiém khéc. Két qua déanh gia dugc lugng hoa thanh diém sb thuan loi cho
nha quan ly khi ra cac quyét dinh quan ly.

Nhugc diém: viéc danh gid van chiu téc dong caa y chi chi quan cua
ngudi danh gid va van chiu tac dong cua sy thanh kién, dinh kién hay thién vi
|am sai 1éch phan ndo két qua danh gia

- Phuong phép danh gié theo KPI

KPI - Key Performance Indicators, 1a mot hé théng do luong va danh gia
hiéu qua cdng viéc 1a cdng cu do luong, dénh gid hiéu qua cdng viéc duogc thé
hién qua sb liéu, ty I¢, chi tiéu dinh lwong, nham phan anh hiéu qua hoat dong
cuia céc t6 chirc hoac bo phan chirc nang hay ca nhan [15].
DPé danh gia thuc hién cong viéc cho nhan vién duoc hiéu qua thi khi xay
dung hé théng KPIs can ¢am bao duoc tiéu chi SMART:
1. S— Specific: Cu thé
2. M — Measurable: bo lvong dugc
3. A — Achiveable: C6 thé dat duoc
4. R — Redligtics:Thuc té
5. T — Timbound: C6 thoi han cu thé

Quy trinh xay dung KPIs cho mgt bg phdn, chizc danh cong viéc
Buoc 1. Xac dinh bg phdn/nguoi xay dung KPIs
- Céc bo phan/phong/ban tu x4y dung KPIs; c6 thé do cac bo phan/phodng/ban
chtc nang truc tiép x8y dung hé théng KPI's cho céc vi tri chirc danh trong bo
phan/phong/ban d6 dva trén sy huéng dan, tro giop vé mat phuong phép caa
nhitng ngudi ¢6 chuyén mdn (bd phan chuyén tréch nguon nhan lyc, cac nha
chuyén mon).

- Nguoi xay dung KPIs thudng 1a Trueng bo phan/phong/ban — ngudi hiéu rd

vaténg quan nhat vé c&c nhiém vu, yéu cau cia cac vi tri chirc danh trong bo
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phan. Trong truong hop bo phan/phong/ban qua lon thi viéc x&y dung KPIs
nén dugc dam nhan béi nhitng quan ly cap thap hon.
Buoc 2: Xac dinh cac KRAs (Keys Result Area) cua bg phdn (cac chuc
nang/nhiém v cia Phong)
M3&i bo phan trong té chic ¢ nhitng chac niang/trach nhiém cu thé dic trung
cho bo phan/phong/ban va hé théng cac KPls dugc x8y dung phai thé hién,
gan lién vai dic trung, chiec nang, nhiém vu cuabd phan
Budc 3: Xac dinh vi tri chizc danh va cac trach nhiém chinh cia vi tri chic
danh.
Vi mdi vi tri chic danh thi nguoi xay dung KPIs can chi ra mot s trach
nhiém chinh ma nguoi dam nhan vi tri cdng viéc nay phai thuc hién (mé ta
cdng viéc). Cac trach nhiém chinh ndy 1a co s dé xay dung hé théng chi sb
KPls do d6, céc trach nhiém néu ra phai rd rang, cu thé va cd thé thuc hién
duoc.
Burdc 4: Xac dinh cac chi so KPIs (chi so danh gid)
KPIs cia by phan:dua trén co so chic nang, nhiém vu cua tueng bo
phan/phong/ ban nguoi xay dung hé théng KPIs s& xy dung nhitng chi sd
K Pls chung dic trung cho ca bo phan. Nhitng chi sd KPIs ndy 1a co si dé xay
dung KPIs cuatung vi tri chirc danh.

KPIs cho tirng vi tri chac danh:
- Viéc xay dung KPIs dé cho nguoi lao dong thuc hién ddng mé ta vayéu cau
cong viéc. Do d6, céac chi sd KPIs duoc xay dung trén co so nhitng tréch
nhiém chinh caa vi tri chic danh néu trén va cac chi sd KPIs cua ting bo
phan.
- Céc chi sb KPIs phai dam bao tiéu chi SMART va phai ¢6 ngudn thu thap
théng tin ma doanh nghiép dang 4p dung hoic s &p dung trong twong lai gan.
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- Ky danh gi& Ky danh giathuong ap dung la thang, quy, nam. Tuy vao tirng
chi s KPls, ni dung caa cac tirng chi sé ma nguoi danh gia duara

Budc 5: Xac dinh mirc dg diém s6 cho cac két qud dat diroc

- Théng thuong diém sb dugc chiarathanh 2 — 5 mac do diém sb tuong tng
v6i mirc do hoadn thanh cdng viéc theo két qua.

- Cang nhiéu mirc 6 diém sb thi viéc danh gia cang khach quan. Tuy nhién,
néu qua chia nho cac mirc do diém sd thi viéc danh gia cudi cling va xac dinh
tong diém cudi cuing s& gap kho khan trong viéc xac dinh diém sb.

Buwéc 6: Lién hé giiza két qua danh gia KPIs va lirong, thueeng

Véi mdi khung diém sd cy thé nguoi xay dung hé théng KPIs s8 xéac dinh mdi
lién hé gitra két qua danh gia vacéc mirc da ngod cu thé.

Tuy thuéc vao tung bo phan chic danh, Iinh vuc hoat dong... ma cac nha
guan ly thuc hién viéc xay dung KPIs linh hoat trong cac budc va nén thué
céc chuyén gia tu van c6 kinh nghiém két hop véi nhan vién trong Cong ty dé
chi tiéu dua ra dua vao sir dung phét huy hiéu qua cao va phu hgop véi muc
tiéu quan ly chung caa Céng ty, dac biét lamuc tiéu trong quan ly nhan su.

Uu diém khi sz dung KPIs: La mot cach rat nhanh cho thiy thanh qua
hién thoi cua mot muc dich hoic mot muc tiéu chién lugce. Cac quyét dinh cd
thé dugc thuc hién nhanh hon khi c6 nhitng do ludng nhan thiy duoc va
chinh xé&c di kém theo. C6 thé gitp khau quan ly nhan biét thanh qua cua to
chtre, phong/ban hoic mét nhan vién nao d6é cia minh dé tir ¢6 c6 huéng
khuyén khich, tao dong luc cho nhan vién. Mot doi nhém co thé lam viéc
chung véi nhau theo nhirng muc dich do luong duoc.

Nhuoc diém khi sz dung hé thong KPIs:

- Néu céc chi sd KPIs x&y dung khong dat dugc tiéu chi SMART thi nd
khdng chi gay anh huong xau cho hé théng danh gia thyc hién cong viéc ma

con gy hau qua xau cho hé thong quan tri caa té chirc ndi chung.
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- Néu muc tiéu khéng dat duogc tiéu chi Specific (cu thé) thi nguoi lao dong
khdng biét minh phai 1am gi va |am nhu thé ndo dé dat duoc hiéu qua cong
viéc nhu mong mudn.

- Céc chi s khong dat tiéu chi measuarable (do luong duoc): Nhu vay khi
duara céc tiéu chi khéng con y nghia do luong két qua thuc hién cong viéc.

- Céc chi sb KPIs khong dat duoc tiéu chi Achievable (c6 thé dat dugc) va

vién khéng thé dat dugc muc tiéu du da cb gang hét minh. Biéu ndy dan dén
tam ly that vong, chan nan vakhdng mudn lam viéc.
- Céc chi s KPIs khéng c6 han dinh cu thé: nguoi 1ao dong khéng biét cong
viéc ndy phai |am trong thoi gian bao 1au hay khi ndo phai hoan thanh. Piéu
ndy gay kho khan rat 16n cho nguoi lao dong trong qué trinh thuc hién cong
Viéc.
- Khi sir dung céc tiéu chi KPIslam muc tiéu thi phai thay dbi theo muc tiéu
cuatd chirc, né khdng cé hiéu qua cao néu dugc sir dung theo thoi gian dai.
1.2.2.3. Xac dinh ddi tuwong déanh gia

Théng thuong nguoi duoc chon lam nguoi danh gia bao gio cing la
ngudi hiéu rd nhat vé két qua thuc hién cong viéc caa ddi twong dugc danh
gia Do d6 nguoi 18nh dao truc tiép thuong dugc lva chon 1dm nguoi danh gia
va co trong sd danh gia cao hon so véi nhitng ngudi danh gia khac, bai vi
ngudi 1anh dao truc tiép 1a nguoi phan cdng cong viéc, kiém tra va giam sit
qua trinh thue hién cong viéc caa nhan vién dudi quyén, 1a ngudi hiéu ré nhat
qué trinh ciing nhu két qua thuc hién cdng viéc caa nhan vién.
Tuy nhién dé viéc danh gia duoc thuc hién mot cach toan dién va khéch quan,
ciing can phai xem xét bé sung nhitng két qua danh gia tir cac ngudn khéc.

Nhitng ngudn cung cap két qua danh giakhéc co thé |a:
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- Nhitng ddng nghiép (ngang chirc) truc tiép phdi két hop trong cdng viéc véi
nguoi dugc danh gia
- Céc khéch hang hoic d6i tac quan trong ma ngudi duoc danh gia truc tiép
giao dich hoac phuc vu
- Cap duéi cuanguoi dugc danh gia
- Ban than nguoi duoc danh gid tu nhan xét ¢anh gia vé minh
Nhitng y kién cua nhitng d6i tugng ndy chi déng vai trd tham khao trong qua
trinh danh gia N6 cho phép bd sung nhitng khiém khuyét trong khi ¢anh gia
thue hién cong viéc. Y kién caa nguoi 1anh dao truc tiép bao gio cing lay
kién mang tinh quyét dinh trong viéc xac dinh két qua danh gia.
1.2.2.4. X&c dinh chu ky danh gia

Chu ky d¢anh gia la khoang thoi gian gitra hai 1an danh gia lién ké. Sau
khi thuc hién danh gia, sau mot khoang thoi gian ding bang chu ky déanh gia,
nguoi ta sé tién hanh dot danh gia ké tiép.
Viéc xéc dinh chu ky danh gié thuong dugc thuc hién boi bo phan quan tri
nhan luc trén co s& gop ¥ cua cac phong, ban, bo phan trong to chic. Lanh
dao cao nhat caaté chirc 1a nguoi ra quyét dinh cubi ciing vé chu ky déanh gia
thuc hién cdng viéc. Chu ky danh gia thuong co thé 1a 1 thang, 3 thang, 6
thang hoac 1 nam... chu yéu tuy thuéc vao muc dich danh gia
1.2.3. Té chirc trién khai danh gia thgec hién cong viéc
1.2.3.1. X&c dinh quy trinh danh gia
X &c dinh quy trinh danh gialatrinh tu cac budc trién khai danh giaco to chac
dé hoan thanh BGTHCYV tai don vi. Quy trinh déanh gid gdm céc budc sau:

Chuan bi danh gia:
Lén ké hoach cu thé vé thoi gian dia diém va khdng gian phtl hop dé déanh gia
Xem xét lai pham vi tréch nhiém, nhiém vu cua tirng nhan vién.

Xem xét lai hd so ¢danh gia caa céc ky danh gia trudc.
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Xem xét lai quatrinh danh gié cdng viéc chung.
Chuan bj cé&c biéu miu déanh gia

Tién hanh danh gia:
Thu thap céc théng tin danh gia bao gom:
Quan sat nhan vién thuc hién cdng viéc.
Kiém tralai c&c miu cong viéc da hoan thanh.
Xem lai sb giao viéc.
NGi chuyén truc tiép voi nhan vién.
Xem lai cac bién ban ghi 16i cia nhan vién,
Tién hanh danh gia theo céc tiéu chi da cho trén phiéu d¢anh gia

Tong hop két qua d¢anh gia:
Nguoi danh gia dua vao két qua danh gia trén phiéu d¢anh gia, ghi chép va
tong hop lai két qua danh gia caa nhan vién trong bo phan thuéc quyén quan
Y.
1.2.3.2. Phéng vin danh gia

Phong van danh gia duoc hiéu 1a cudc déi thoai chinh thirc gitta nguoi
1anh dao truc tiép va nhan vién nham xem xét lai toan bo tinh hinh thuc hién
cdng viéc cia nhan vién. Cung cap théng tin vé tinh hinh thyc hién cong viéc
da qua trong méi quan hé voi cac quyét dinh nhan su, cac tiém ning trong
tuwong lai caa ho va cac bién phédp dé hoan thién kha nang thuc hién cong viéc
cua ho.Trong mot cudc ddi thoai coi ma, cd thé cho phép nhan vién cé nhitng
s gop Y, nhian xét vé cung cach va phong thé 1anh dao hoic co nhitng nhan
xét khéc nham gidp céc cap 1anh dao hoan thién hon trong cong tac danh gia
thuc hién cdng viéc ndi riéng va quan ly néi chung.
Phong van danh gia 1a khau cudi cling nhung c6 vai trd vo ciing quan trong

dbi vai hiéu qua cong tac danh gia Dé thuc hién thanh cong, nguoi 1anh dao
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truc tiép can chuan bi rat ky cho cudc néi chuyén véi nhan vién. Trong khau
chuan bi, nguoi 1&nh dao tryc tiép can:
- Xem xét két qua ¢anh gia cua nhirng 1an danh giatrugc dé dé ghi nhan sy nd
luc trong quatrinh thuc hién cdng viéc caanhan vién.
- X&c dinh nhirng hanh vi ndi troi caa nhan vién va nhitng nhugc diém 16n
cia ho manguoi danh gid can nhan manh trong qua trinh trao doi.
- Dy kién trinh tu tién hanh hoac céch tiép can voi tirng dbi tuong phong van,
tdy thudc v ca tinh, nang luc, pham chit cua ddi tuong dugc danh gia
Ngudi danh gia cé thé sir dung linh hoat hoic phdi hop céc cach tiép can khéc
nhau: Ké vathuyét phuc, Ké valing nghe, Giai quyét van dé.
1.2.4. Sir dung két qua danh gia theec hién cdng viéc trong qudn tri nhan
lerc

Két qua d¢anh gia thuc hién cong viéc 1a co so ¢é nha quan ly déanh gia
duoc mirc do thanh céng caa hé théng céc chinh sach quan tri nhan lyc caa to
chtre. Quaqua trinh danh gié thuc hién cdng viéc, nha quan 1y cac cap st danh
gia dugc nang luc chung cia nhan vién va mic do dép tng caa ho ddi vai yéu
cau cia cong viéc. Tur d6, nha quan ly céc cip danh gid duoc hiéu qua cua
chinh sach tuyén dung, sir dung, phét trién... ngudn nhan luc. B6 1a co so
quan trong dé nha quan ly duara cac quyét dinh hop Iy vé quan tri nhan sy.
1.2.4.1. Sir dung trong viéc tra thu lao lao dong

Két qua danh gia thuc hién cong viéc tao co s cho viéc tra thil lao lao
dong dua trén két qua lao dong cubi clng. Ddi véi cdng nhan san xuat san
pham tryc tiép thi két qua dénh gia thuc hién cdng viéc cho phép xéc dinh
duoc sb luong va chit lwgng san pham ma nguoi lao dong hoan thanh. Qua
két qua d6, nhaquan |y cd thé thyc hién cong tac tra luong theo san pham gan
lién véi s6 lwgng va chit luong san pham mot cach hiéu qua. Boi véi b phan

huong luong thoi gian ciing nhu viéc chia luong san pham tap thé, két qua



25

dénh gia thuc hién cdng viéc 1a co s dé xéac dinh hé sb tham gia lao dong.
Théng qua viéc sir dung hé sd tham gia lao dong, két qua chia luong s& gan
chat véi két qua thuc hién cdng viéc cua nguoi lao dong.
1.2.4.2. S dung trong viéc bé tri va sik dung nhan vién

DGTHCV s cho biét viéc bd tri va sir dung lao dong cua to chuc da
thuc sy hop ly hay chua. Qua do, giup cho cac nha quan ly hoan thién cong
téc b tri va st dung nhan vién cia don vi.
Theo do:
- Nguoi lao dong c6 két qua hoan thanh tét cong viéc co thé dugc giao 1am
nhitng cdng viéc co trach nhiém cao hon, hoac dugc maé rong thém cong viéc,
hoic giao thém maot sb cdng viéc co tinh chat thir thach dé ho ¢ co hoi phét
trién hon.
- Sau danh gia va phong van danh gia cé thé phét hién thém céc tot chat cua
nguoi lao dong cd ma chua dugc khai thac, nha quan ly s¢ ¢ nhirng y tuong
mai trong viéc sir dung nhan luc nay ¢ cac cong viéc phu hop hon.
- Nhitng nhan vién c6 két qua hoan thanh cong viéc kém co thé duoc bd tri
lam cdng viéc khéc pht hop véi chuyén mén hoic duoc chuyén dao tao lai.
- Nhitng nhan vién thuong xuyén khéng hoan thanh nhiém vu hoac vi pham
ky luat s3 duoc can nhac xir Iy theo quy dinh caatd chirc.
1.2.4.3. Sir dung trong viéc dé bat va thang tién

Sau danh gia, céc thdng tin caa két qua dénh gia st duoc thu thap va
cap nhat trong hd so nhan sy caa mdi c& nhan. Céc thdng tin danh gia theo
nhiéu ky lién tiép cung véi c&c théng tin ca nhan trong hd so nhan su goc két
hop véi nhitng theo dbi, danh gia cua bo phan quan 1y truc tiép s3 cho thiy
nhan vién ndo c6 thé, can dugc quy hoach, dé bat 1&n vi tri cdng viéc cao hon,
cO tinh trach nhiém [én hon.

1.2.4.4. Sir dung trong dao tgo va phat trién
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DGTHCV s2 cho thay nang luc thuc hién cdng viéc hién co trén thyc té
cua nguoi lao dong. Pem so sanh niang luc can cd dé thuc hién cong viéc Vi
nang luc hién cd trén thyc té cua nguoi 1ao dong s3 thay dugc khoang céch
nang luc. Khoang cach ning lyc 16n hon 0 d6 chinh 1a nhu cau do tao, sd
ngudi ¢d khoang cach ning luc 16n hon 0 14 sb nguoi can duoc d2o tao, nang
lwe khuyét khia canh, ndi dung nao thi s3 1anéi dung can duoc dao tao.

Két qua DPGTHCV téc dong truc tiép dén chuong trinh dao tao va phéat
trién nguon nhan lyc nhu : viéc lva chon dbi twong dao tao, xay dung chuong
trinh ddo tao, phuong phéap dao tao, ddo tao lai, d& tao dé nang cao trinh do
chuyén mén...dé nang cao nang luc 1am viéc cho nguoi lao dong, dé viéc bd
tri va sir dung lao dong hop ly hon...
1.2.4.5. Sir dung trong viéc tao dong luc lao dong

Pénh gia thuc hién cong viéc 1a mot trong nhirng yéu té quan trong
gilp tao dong luc cho ca nhan vatap thé, huéng dén viéc hoan thanh cac muc
tiéu chung da dé ra cuaté chic. Viéc tra luong, thuong theo két qua thyuc hién
cdng viéc s8 khién cho nguoi lao dong nhan thay duoc sy cdng bang va khéch
quan trong cac chinh sach nhan sy va ciing dy ciing 1a ngudn dong vién, kich
thich kip thoi dé nguai 1ao dong yén tam l1am viéc, cong hién cho té chuc.
Phuong phép déanh gia va két qua danh gia thyc hién cong viéc cia nguoi lao
dong layéu té quan trong tao nén bau khong khi tam Iy tét dep cuatap thé lao
dong. Boi khi nguoi lao dong déu hai véi két qua danh gia thi bat binh vé van
dé danh gia st khdng xay ra. Viéc thuc hién trao doi théng tin mot céach coi
mo gitta quan |y va nhan vién 8 dé dang tao ra su tin tuong 1an nhau co téc
dong x&y dung dao dtc nghé nghiép, diéu chinh thai d¢o lao dong caa nguoi

lao dong.
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1.3 Céc nhan té anh hwéng dén danh gia thwc hién cong viéc
1.3.1 C4c nhan té chsi quan
1.3.1.1. Myc tiéu chién luoc cia té chirc

Muc tiéu chién lugc 1a toan bo két qua cudi clng hay trang tha ma
doanh nghiép mubn dat téi trong mot khoang thoi gian nhét dinh.
Céc muc tiéu chién lugc 8 dong vai trd dinh hudng cho céc hoat dong cua
doanh nghiép trong mot sé nam va cac két qua mong muén duoc dé ra thuong
la cac 1inh vuc:
- Muc lgi nhuan va kha nang sinh lgi
- Nang suat
- Phét trién viéc lam
- Quan hé gitra cdng nhan vién
- Vi tri din dau vé céng nghé
- Trach nhiém trudc cdng chiing
Dé dat duoc muc tiéu cua té chuc thi moi hoat dong tir san xuat kinh doanh
cho @én hoat dong quan tri nhan luc ciing déu phai thuc hién dua trén mot hé
quy chiéu |a muc tiéu chién luoc cua té chic. Trong do, hoat dong danh gia
thue hién cdng viéc ciing khéng phai 1a ngoai [&; Cu thé: danh gid thuc hién
cdng viéc can xéc dinh dugc thuc trang nguon nhan luc cuaté chic ¢ hién tai
ca vé sd luong ciing nhu chat luong; tiép d6 1a hoach dinh chinh sach nhan
lwc cho tuong lai dé o6 thé d&p ung duoc nhitng yéu cau cua muc tiéu chién
lwoc dadeé ra
1.3.1.2. Quan diém cia 1anh dgo doanh nghiép vé danh giéa thirc hién cong
viéc

Quan diém cua nha lanh dao doanh nghiép vé danh gia thuc hién cong
viéc lay kién chi dao, chi phdi ¢ anh huéng toan dién va siu sic dén viéc

thiét ké va to chuc trién khai danh gia viéc thuc hién cong viéc ddi véi toan
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bo nguoi lao dong trong doanh nghiép. Lanh dao doanh nghiép s& |a nguoi
quyét dinh phan b cac ngudn luc cho hoat dong dénh gia thuc hién cong
viéc, ciing 1a nguoi ra nhitng quyét dinh nhan luc quan trong dua vao két qua
cua cong tac danh gia thuc hiéc cong viéc. Chinh vi vay, sir hiéu biét rd vé cac
ndi dung caa danh gia thuc hién cdng viéc ciing nhu sy quyét tdm thuc hién
nghiém tac hoat dong ndy caa 1anh dao tir budc thiét ké danh gia thuc hién
cdng viéc dén budc to chire trién khai ¢anh gia va budce s dung két qua danh
gia thuc hién cdng viéc vao cac hoat dong quan tri nhan luc trong té chuc;
Qua do, s tao dugc sy dinh hudng, ddng 1ong cua ngudi lao dong véi danh
gia thuc hién cdng viéc, tao dung mdi truong 1am viéc tét, xay dung vin hda
danh gi4, thi dua lanh manh, nghiém tic; diéu ndy, 8 gilp cho hoat dong
danh gia thyc hién cong viéc dugc thuc hién mot cach cd hiéu qua hon.
1.3.1.3. Nang luc cua bg phan chuyén trach quan tri nhan luc

B6 phan chuyén tréch quan tri nhan lyc dong vai tro quan trong trong
hoat dong danh gia thuc hién cong viéc, tir khau thiét ké cho dén thuc hién
bao gom cac cdng viéc nhu sau:
- Thiét ké, xay dung, t6 chirc thuc hién, diéu phéi, tong hop két qua chuong
trinh danh gig;
- Lwa chory thiét ké phuong phép danh gid pht hop, xac dinh nguoi danh gia,
t6 chirc d2o tao ngudi danh gig;
- Kiém soét cac hoat dong danh gid & tat ca cac phong ban, b phan trong to
chtre, tong hop céc két qua danh gia va dé xuat céc bién phép khic phuc thiéu
SOt trong danh gid khi can;
- Quan ly vatrién khai s dung két qua danh gia
Bo phan chuyén tranh quan tri nhan lyc chinh 14 “xwong sbng” caa hoat dong
danh gia thuc hién cong viéc, nang luc caa bd phan dam bao cho viéc hoat

dong danh gid thuc hién cong viéc trong to chirc duoc trién khai co hé théng,
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danh gia dang tinh hinh thyc hién cong viéc caa nguoi lao dong, dam bao
chtrc nang quy tri vaphét trién nguon luc caatd chuc.
1.3.1.4. Phan tich cbng viéc

Phéan tich cdng viéc 1a thu thap céc théng tin vé cdng viéc mot cach hé
théng nham xé&c dinh rd nhiém vu, cac trach nhiém thudc pham vi cdng viéc
va nhirng yéu cau vé nghiép vy, ki niang can thiét ciing céc diéu kién dé thuc
hién c6 hiéu qua cac cdng viéc trong mot té chirc. San pham cudi cing caa
phan tich cong viéc 1a 3 tai liéu: ban mé ta cong viéc, ban tiéu chuan ddi véi
ngudi thuc hién cdng viéc vaban tiéu chuan thuc hién cong viéc.

Ban mo ta cong viéc giup nguoi lao dong hinh dung duoc nhirng thdng
tin vé nhiém vu, trach nhiém trong cong viéc, diéu kién 1am viéc, quyén han
cia ngudi lao dong khi thyc hién cong viéc. Xuat phét tir ban md ta cong viéc
bo phan chuyén trach quan tri nhan luc s5 x&y dung céc tiéu chuan dé danh
gia két qua thuc hién cong viéc cu thé caa ting chic danh cdng viéc ma
nguoi lao dong dam nhiém.

Ban tiéu chuan thuc hién cdng viéc 1a van ban quy dinh céc chi tiéu hay
tiéu chi vé sd luong, chat luong va thoi han cua viéc hoan thanh cac nhiém vu
da duoc quy dinh trong ban mé ta cdng viéc. Trén co so cac tiéu chi, cac
thugc do tiéu chuan da leong hda ngudi ta dénh gia mac do hoan thanh cong
viéc cua nguoi lao dong.
banh gia thuc hién cong viéc cd hiéu qua hay khdng, phu thudc vao viéc cac
tiéu chuan danh gia dugc xay dung co phi hop véi thuc té hoan thanh cong
viéc cua nguoi lao dong hay khéng. Do vay, phan tich cong viéc can phai
dugc thuc hign mot céch cy thé, hoan chinh va chinh xac dé dam bao sin
pham cudi cung 1a 3 ban tai liéu, thuc sy 1& nhitng cdng cu quan trong va hiru
ich dé sir dung cho hoat dong gid thuc hién cong viéc, ciing nhu céc hoat dong

khéc cua quan tri nhan luc trong té chire dat duoc hiéu qua téi vu.
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1.3.2 C4c nhan té khach quan
1.3.2.1. Yéu té van héa xa hgi

O Viét Nam céch nhin nhan va danh gia van dé thuong khéng duoc
phan &nh truc tiép ngay tai thoi diém phét sinh van dé&, ma thuong phai trai
qua rat nhiéu trinh ty véi céc thi tuc rudm ra phac tap. O mai truong hep
hon, d6 la trong cac doanh nghiép, viéc giai quyét cac van dé phét sinh ciing
hét sirc nguyén tic; cac van dé thudng khéng duoc phan anh truc tiép va giai
quyét ngay khi phét sinh trong c&c cudc hop: Nguyén nhan cua tinh trang ndy
|4 do tAm Iy né trénh, ngai déi dién véi sy that cua nguoi Viét Nam, do ca
phia 18nh dao va phia ngudi lao déng chua co céch thic giao tiép, trao doi
thudng xuyén trong lao dong, thuc sy chit dong néu ra cac y kién cua ban
than...Diéu ndy giai thich |y do tai sa0 can c6 c&c hoat dong quan tri nhan luc
trong té6 chic va chirc niang caa bd phan quan tri nhan luc 1a giai quyét cac
van dé lién quan dén nguoi lao dong trong doanh nghiép. Trong danh gia thuc
hién cong viéc ciing xay ra hién tugng né tranh tr ca hai phia nguoi danh gia
va nguoi duoc danh gi& vi rat nhiéu li do khac nhau: tam Iy lo ngai anh
huang téi cac mdi quan hé, 1o ngai sy mat doan két noi bo, 1o ngai anh hudong
dén loi ich ca nhan, khen thi d& ma ché thi kho...Nhirng yéu té nay néu khéng
duoc khic phu thi s dan dén viéc danh gia chi mang tinh hinh thac, anh
huang rat [6n d¢én cac hoat dong quan tri nhan luc ndi chung, danh gia thuc
hién cong viéc néi riéng; tram trong hon Ia anh huong dén chat lugng lao
dong, nang xuat 1ao dong, muc tiéu, chién luoc kinh doanh cua té chic.
1.3.2.2. Yéu t6 phap lugt

Bo luat lao dong quy dinh tiéu chuan lao dong, quyén, nghia vu, tréch
nhiém caa nguoi lao dong, nguoi s dung lao dong, to chac dai dién tap thé
lap dong, to chire dai dién nguoi s dung lao dong trong quan hé lao dong va

céac quan hé khéc lien quan truc tiép dén quan hé lao dong; quan Iy nha nuée
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vé lao dong. Cac ddi twong & dung cua Luat lao dong, cac bén tham gia vao
quan hé lao dong déu phai tuan thu dlng quyén va nghia vu caa minh, ¢ nhu
vay méi dam bao cho quan hé lao dong hai hoa, cac bén déu dat dugc muc
tiéu dé ra. Bo luat lao dong gdm 17 chuong, 242 diéu, co quy dinh chi tiét cac
van dé lién quan dén quan hé lao dong; Trong do, theo diém 2 diéu 90 chuong
VI cia luat ndy quy dinh: tién luong tra cho ngudi lao dong can cir vao nang
suit lao ¢ong va chat luong cdng viéc [1]. Hoat dong dénh gia thuc hién cong
viéc S8 cung cap céc théng tin vé tinh hinh thyc hién cong viéc cia nguoi lao
dong mot cach chinh xé&c nhat: vé nang suit lao dong, chat lugng cong viéc,
nhitng diém manh, nhitng han ché... Tir nhirng théng tin trén két qua danh gia
thue hién cong viéc duoc sir dung dé diéu chinh cac hoat dong quan tri nhan
luc khéc trong doanh nghiép. Nhu vay, danh gié thuc hién cong viéc la hoat
dong can thiét va bit buoc ma phép luat quy dinh phai thuc hién dé cé can ct
thuc hién céc chinh sach, ché o dbi voi ngudi lao dong. Cac doanh nghiép,
khi x&y dung cac chuong trinh, chinh sach can phai nghién cau ki Bo luat lao
dong dé dam bao tuan tha dang nhitng quy dinh va dam bao quyén lgi ddi Vi
nguoi lao dong; c6 nhu vay mai dam bao dugc quan hé lao dong hai hoa
trong doanh nghiép.
1.3.2.3. Déi thu canh tranh

Déi thu canh tranh 1a yéu tb tac dong gian tiép dén doanh nghiép ¢ céc
phuong dién san xuat kinh doanh valao dong. Trén thi truong lao dong doanh
nghiép ndo duoc cho la thyc hién tét hon cac chinh sach quan tri nhan luc 3
l& don vi ¢6 loi thé hon @é thu hit c&c ngudn nhan lyc chat luong dén voi
doanh nghiép. Tai sao nguoi lao dong lai chon doanh nghiép nay chir khéng
phai doanh nghiép kh&c? Nguoi lao dong mudn dugc 1a viéc trong mot moi
treong ¢cé su ghi nhan, danh gia va tra thu lao xang dang véi nhirng gi ho da

cong hién cho t6 chirc.Co thé ndi yéu té quan trong nhat quyét dinh dén sy
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thanh bai cia méi doanh nghiép do6 chinh la con nguoi; Do vay, méi doanh
nghiép can phét huy hiéu qua vai trd cua cac chirc nang quan tri nhan luc thi
méi dam bao khai thac va phét trién hiéu qua nguon nhan luc dé cd duoc su
thanh cong va phét trién bén viing, tao loi thé canh tranh cho doanh nghiép
trén thi truong. Trong do, hoat dong danh gia thuc hién cdng viéc nam trong
chudi cac hoat dong duy tri va phét trién nguén nhan luc caa té chirc; Panh
gid thuc hién cong viéc duoc thyc hién c6 hiéu qua, nguoi lao dong hai 1ong,
yén tam céng hién cho t6 chirc s3 khién nang suat va chat luong lao dong tang
1&n, san pham cua doanh nghiép duoc thi truong danh gia cao, tao nén loi thé
cho doanh nghiép canh tranh trén thi truong.
1.4. Kinh nghiém danh gia thwc hién cong viéc tai Congty cé phan xay
dwng cdng trinh giao théng 5
1.4.1. PGTHVC tai Cong ty co phdan xay deng cong trinh giao théng 5

Tai cdng ty cd phan xdy dung cdng trinh giao thdng 5, muc tiéu caa
viéc danh gia khéng chi dirng lai ¢ viéc tang luong, khen thuéng ma dénh gia
thuc hién coéng viéc con la co so dé thiét ké nhu cau, ké hoach do tao va dé
bat nhan vién. Két qua caa danh gia thuc hién cong viéc gitp cho cén bo 1anh
dao xac dinh muc tiéu maéi cho nhéan vién, phan cdng cong viéc maoi di déi véi
diéu kién 1am viéc ph hop nhu vay méi c6 thé gilp nhan vién duy tri dugc
hiéu qua cong viéc.
Phuwong phap danh gié theo: Phan héi 360 |a phuong phédp danh gia nhan vién
bang cach thu thap dir liéu vé ho trong nhirng tinh hudng 1am viéc thuc té va
vé nhitng pham chat hoat dong ma ho thé hién théng qua qué trinh tong hop
théng tin tir nhirng nguoi tiép xuc véi ca nhan dugc danh gia (gidm doc diéu
hanh, quan ly, ngudi ddng cap, khéach hang hay doi tac...), néi chung 1a bat ctr
al dang tin cay vabiét ré vé cong viéc caa ca nhan d6 déu co thé tham gia vao

qué trinh danh gia ndy. Phuong phap danh gia duoc sir dung dé giai quyét
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hang loat van dé, cho phép 1anh dao sip xép co ciu to chuc so bo, dy tri ké
hoach vé nhu cau d&o tao, danh gia két qua huan luyén va xay dung chuong
trinh phét trién nhan su tai cong ty.

Poéi twong tham gia vao qua trinh danh gia 1a tat ca nhitng nguoi ¢o tiép xdc
véi canhan do, co thdng tin vé ca nhan ngudi duoc danh gia

Théng tin phan hoi dugc thuc hién qua cudc dbi thoai truc tiép vai quan ly.
Sau khi tong két ¢anh gia, cac két qua duoc so sanh véi két qua cua céc dot
dénh giatrudc do, rat rakét luan dé trinh 1én 1anh dao.

Uu diém caa phuong phép ndy 1a thu thap dugc thdng tin d¢anh gia tir nhiéu
ngudn khéc nhau, s& gitip danh gia nhan vién ¢ nhiéu mat trong qua trinh thuc
hién cong viéc.

Nhuoc diém: do ngudn théng tin qua nhiéu, nén kho tréanh khoi nhiéu ngudn

théng tin rac, thong tin phan hdi khéng chinh xé&c. ..

1.4.2. Bai hoc kinh nghiém déi véi Cong ty cé phan bé téng Alpha
Hoat dong déanh gié thuc hién cdng viéc tai Cong ty co phan xay dung

cong trinh giao théng 5 ¢ nhiéu uu diém labai hoc kinh nghiém quy gia doi
vGi Cong ty ¢ phan bé téng Alpha nhu:

Vé phuong phép: thu thap théng tin phan hdi tir nhiéu ngudn khéc nhau dé 1y
du liéu dénh gid nhan vién ¢ nhiéu phuong dién

V¢ théng tin phan héi: nén c6 sy so sanh cac két qua danh gia sy thuc hién
cdng viéc cia ngudi nhan vién o cac ky danh gia truéc dé thiy duoc sau ca
mot qué trinh danh gia thuc hién cdng viéc ngudi nhan vién d6 da co su tién
bo nhu thé ndo trong thyc hién cdng viéc cia ban than; ciing qua day bo phan
chuyén trach quan tri nhan luc cd thé danh gia dugc hiéu qua cua hoat dong
danh gia thuc hién céng viéc caa don vi ciing nhu sy thanh céng cua cac hoat

dong quan tri nhan lyc khéc trong té chuc.
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CHUONG 2
THUC TRANG PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC TAl

CONG TY CO PHAN BE TONG ALPHA
2.1. Tong quan vé Cong ty cé phan béténg Alpha
2.1.1.Qua trinh hinh thanh va phét trién

- Tén va dia chi cong ty
Tén cong ty: Cong ty c6 phan bé téng Alpha
Tén giao dich: ALPHA READYMIX CONCRETE JOINT STOCK
COMPANY
Tén viét tat: ALPHA RMC...JSC
Tru s¢ chinh: P 1712, CT 3A Mé Tri Thuong, Tur Liém, HaNoi
bién thoai: 04.22454811 Fax: 04.35562454
Email: Info@al pha-rmc.com Website: www.alpha-rmc.com
- Qua trinh hinh thanh
Cong ty C6 phan Bé Tong Alpha duoc thanh 1ap ngay 26/11/2009, theo Giay
chirng nhan dang ky kinh doanh sb 0104270441, do S ké hoach va dau tu Ha
Noi cap.

-Qué trinh phét trién cia cong ty:
Nam 2009: Cong ty thanh 1ap véi tram tron bé téng dau tién nam trén Km sb
4, Pai 16 Thang Long, Mé Tri, Nam Tu Liém, HaNoi
Nam 2010: Phét trién dién tich dat st dung 18n toi 4.348m? véi dién tich bai
chira cbt lieu véi mot 1an vat tu da ding cho san xuét 10.000m?® bé tong.
Nam 2011: Niém yét c6 phiéu trén thi truong chirng khoan Viét Nam
Nam 2013: Phét trién thém 01 tram tron bé tdng mai tai KCN Sa Bang, quan
Long Bién, HaNoi.
Tur 2013 dén nay cdng ty ngdy cang phét trién, gia ting nang suit lao dong,
phét trién nguon nhan lyc vanang cao uy tin trén thi truong.
2.1.2. Linh veec san xudt - kinh doanh
- San xuat bé tong, vat liéu xay dung tir dt sét va cac san pham tir Xi mang va
thach cao.
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- San xuit méy san xuat vat liéu xay dung, may khai thac mo vaxay dung.

- Xé&y dung céac cong trinh céng nghiép, dan dung, cdng trinh giao théng va
thay loi.

- San xuat phan mém diéu khién ty dong céc thiét bi xay dung.

- Tu van quan ly va van hanh céc tram tron, phan xuéng, nha may san xuat
vat liéu xay dung.

2.1.3. Phan tich dac diém doanh nghiép

2.1.3.1. bac diémve kinh té
Bdng 2.1 Bang két qua hoat dgng sin xudt kinh doanh

Nzm 2014
Nim 2013 | am 20
Chi i Bon vi Nam Nam Nam Vi nam S0 Va1 ham
HHed OMVE o012 | 2013 | 2014 | VO™ 2013
2012
Tong s3 ,
ONISN 1 risuddng | 78451 | 81761 | 83886 | 104,2% | 102,6%
lwong
Tong L
Triguddng | 49387 | 52051 | 53621 | 107.8% | 101.3%
doanh thu
Loi ‘
o Triguddng | 39965 | 41938 | 44237 | 1049% | 1055%
nhuan
S5 lao
dongbinh | Nguoi 136 | 145 | 152 125% 1155%
guan
Tién
1000d/
lrong , 2579 | 3008 | 3787 | 1201% | 1222%
R ~ Thang
binh quén

Thunhap | Triéu déng/

- N , 31 3,5 4,5 112,9% 128,57%
binh quéan thang

(Nguon: Tong hop béo céo lao dgng tién lirong va hoat dong san xudt kinh doanh
’ ’ cua Cdng ty ¢ phan bé tdng Alpha)
Nhin vao két qua san xuat kinh doanh thoi gian qua, ta thay doanh thu

cua cong ty ting Ién nhiéu so véi ndm trudc d6 cd nghia la hoat dong cua
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cong ty hiéu qua, vi thé caa cong ty trén thj truong ngdy cang mé rong. CO
duoc diéu ndy 1a nho odng ty d¢a dau tu chi phi quan ly doanh nghiép, co so
vat chit tét nhdm nang cao nang suit lao dong dong thoi ddy manh hon nira
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Cuing véi hiéu qua san xuat kinh
doanh ting kéo theo tién lwong va thu nhap binh quan dau nguoi tang [én. P6
|&dong luc manh mé thic day nguoi lao dong 1am viéc.
Nguén luc vé tai chinh 1a diéu kién tién quyét dé cong ty co du tiém luc thuc
hién cac hoat dong quan tri nhan lyc néi chung va hoat dong BPGTHCV nai
riéng. Pé cong ty thyc hién ddng muc tiéu d& dé ra la phai ludn hoan thanh
nhiém vy, dua doanh thu caa céng ty tang Ién; phai dam bao hai hoa 3 lgi ich
chinh @ang: loi ich cho ban than ngudi 1ao dong, loi ich cho tap thé, loi ich
cho dat nuéc.
2.1.3.2. Bdc diém vé ky thugt va cong nghé

Pic thu caa cong ty 1a doanh nghiép cé tinh chat ki thuat. Cong ty da
va dang dau tu lién tuc cho hé thbng méy mac, thiét bi, doi ngi van tai va
thiét bi bom nham phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh, gitp ngudi 1ao
dong thuan tién hon trong qua trinh lam viéc. Quy trinh lam viéc caa nguoi
lao dong tai cdng ty chu yéu la van hanh cac méy mac thiét bi, phuong thirc
san xuat theo day truyén céng nghiép mot loat cac cong téc co ciing chuyén
mdn do céc t6 ddi chuyén nghiép duoc lién tuc thuc hién lan luot trén tirng
phan doan cua day truyén; tat ca cac cong viéc cé tinh chat trong ty nhau do
vay trong qua trinh trién khai hoat dong danh gia thyc hién cong viéc cong ty
co phan bé téng Alpha c6 thé &p dung théng nhit mot biéu mau danh gia co
céc tiéu chi danh gia dugc xay dung chung cho nhirng cdng viéc co tinh chat
tuwong tu nhau. Tiét kiém thoi gian va cdng sirc trong qué trinh xay dung biéu
mau danh gia
2.1.3.3. Pdgc diém vé lao dong
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Bdng 2.2 Bdng quy md va co’ cdu nguén nhan lyc Cong ty cé phan bé tong Alpha

Nam 2012 2013 2014 Co ciu lao dong phan theo céc tiéu chi (nam 2014)

Tong sb lao dong 253 269 285 Gidi tinh Trinh do Do tudi

(nguoi) Nam | N& | Nam | N& | Nam | N | Nam | N | PH | TC/CP |Khac | <30 | 30- |>45

45

Phong | Nguoi 232 | 21 | 245 | 24 | 259 | 26 | 259 | 26 | 100 154 31 193 | 68 | 24
ban % 91,69 | 8,3 |91,07 | 8,92 |90,87| 9,12 90,87 | 9,12| 30,17 | 29,12 | 40,7 | 67,7| 239 | 8,4
Ban Giam d6c 4 | 0| 5 0 5 0 5 0 5 - - - 2 | 3
P.Hanh chinh 9 12 9 15 8 18 8 18 21 7 - 14 12 -
nhan su
Phong Kinh 24 3 25 3 24 2 24 2 18 8 - 21 3 2
doanh
P. Tai chinh ké 19 | 6| 21 6 | 25 | 6 | 25 | 6 | 20 11 - 24| 5 2
toan
P. Quan ly san 18 - 15 - 15 - 15 - 5 10 - 6 9
XUAt
Phong quan ly 15 - 15 - 12 - 12 - 7 8 - 11 4 -
thiét bi
P.K¥ thuat—cong 9 - 9 - 11 - 11 - 11 - - - 11 -
nghé
Phan xudng san 134 - 146 - 159 - 159 - 15 110 31 | 115 | 24 17
xuat

(Phong Hanh chinh —nhan siz Cong ty cé phan bé tong Alph
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Qua bang quy md va co cau lao dong Cong ty cb phan bé téng Alpha
thiy rang: Nam 2014, luc luong lao dong cua cong ty tiép tuc ting so Véi
nam 2013 thi tong ngudn nhan lyc ting thém 5,9% tuong @ng voi 16 nguoi,
trong d6 lao dong truc tiép tang 6,8%. Dy tinh dén nam 2016, cdng ty tiép tuc
tuyén dung thém lyc luong lao dong truc tiép tap trung cho tram tron bé téng

tai khu cong nghiép Sai Pong.

Phén tich co ciu lao dong tai cong ty nhu sau:

X ét vé gidi tinh: trong ca 3 nam 2012, 2013, 2014 lyc luong lao dong
nam |udn chiém ty trong cao hon lao d¢ong nit. Nhin chung ty trong nay khong
o su thay doi dang ké sau mdi nam do tinh chat cong viéc chuyén vé van
hanh mé&y moc, ky thuat nhiéu hon nén luc luong lao dong nam ciing nhiéu
hon nir.

X ét vé @6 tudi: ngudi lao dong 1am viéc tai cong ty daphan lalao dong
tré chiém 67,8% tong sd lao dong dudi 30 tudi, chi 8,4% lalao dong trén 45
tudi. Luc lugng lao dong tré 1& mot wu thé cua cong ty, nguoi lao dong tré
thudng nang dong, nhiét huyét véi cong viéc, co tinh sang tao cao, ludn cd
nhitng y tuéng dot phé trong qua trinh thuc hién céng viéc; Pay thuc sy la
yéu té quan trong gitp doanh nghiép canh tranh véi cac doanh nghiép khéc
trong nganh x&y dung co ban.

Vé trinh d6 chuy@n mén : Lao dong cua cong ty chi yéu lalao dong ky
thuat cé trinh do cao, ty 1& can bo cdng nhan vién cé trinh @6 dai hoc chiém
35,1% trong co ciu lao dong. Ty Ié lao dong cb trinh d6 cao dang va cong
nhan ki thuat chiém 54% valao dong phd théng 1a10,9%.

bac diém vé lao dong san xuit cua cdng ty 1a nhirng céng nhan da co
nhiéu nam kinh nghiém |am viéc, 1a nhitng céng nhan bac thay cho céc |6p
cdng nhan tré maéi vao lam. Bén canh do, tuy theo tirng b phan trong phan
xudng san xuat cdng ty s3 bd tri thich hop cho tirng vi tri ¢am bao sy thdng
sudt trong qué trinh san xuat ciing nhu phtl hop véi trinh d6 chuyén mén caa
tirng ngudi, tao diéu kién thuan lgi ¢é nang cao hiéu qua st dung lao dong.
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2.2. Noi dung d@anh gia thuc hién cdng viéc tai Cong ty co6 phan bé tong
Alpha
2.2.1. Xac dinh muc tiéu ciia danh gia thac hién cdng viéc

Nhan thirc duoc tim quan trong caa danh gid thuc hién cong viéc, hién
nay tai Cong ty co phan bé téng Alpha da trién khai hoat dong danh gia thuc
hién céng viéc d6i voi toan bd nhan vién trong cong ty véi c&c muc tiéu nhu
sau:

- Muc tiéu kinh té: 1a muc tiéu chu yéu va quan trong nhat 1am can ct dé tra
tién lwong, tién thuong cudi nam cho ngudi lao dong. Theo quan diém cua
13nh dao cdng ty, ngudn thu nhap caa nguoi lao dong trong cong ty |a tir tién
lwong vatién thueng caa ho; Nén khi gin két qua thuc hién cong viéc voi loi
ich tai chinh s& 1& cach tét nhat dé tao dong luc thic day nguoi lao dong 1am
viéc hiéu qua. Muc tiéu ndy caa cdng ty nham thuc hién ¢lng nguyén tic tra
lrong theo hiéu qua cong viéc dugc giao.

- Muc tiéu hanh chinh: viéc trién khai danh gia thuc hién cdng viéc nham
gidm sét tinh hinh thyc hién cdng viéc caa cong nhan vién, kip thoi diéu
chinh, xir ly nhirng sai pham trong qua trinh thuc hién céng viéc, giup nguoi
lao dong 1am viéc cb hiéu qua hon, quy cu hon, di vao trat tu ki cuong 18 16
lam viéc cua cong ty, dam bao cho moi hoat dong cua cdng ty duoc thuc hién
lién tuc théng suét. Thong qua hoat dong danh gié thuc hién cong viéc [am
can ct dé bd tri, sip xép lao dong phu hop ¢am bao nguyén tic “ding nguoi
ddng viéc”.

- Muc tiéu do tao phét trién: dya vao két qua cua danh gia thuc hién cong
viéc, lay théng tin dé x8y dung ké hoach dao tao va chuong trinh d&o tao cho
nguoi lao dong.

- Ngoai ra, viéc danh gia con 1a dé binh xét thi dua khen thuong vao cudi

nam.



39

C6 thé noi, myc tiéu caa hoat dong danh gia thuc hién cdng viéc tai cong ty
|4 rat 6 réng, c&c muc tiéu hau hét ¢éu nhiam vao nhitng muc dich phuc vu
cho cdng téc quan ly caalénh dao.

Qua khao sat mau diéu tra nhan thirc caa nguoi lao dong vé muc tiéu

cua dénh gid thuc hién cong viéc tai cong ty thu dugc két qua nhu sau:

@1, Lim co sd @8 tri tifn luong tién thodng
B2 L co s df pét ting [wemig, khen thedng o 18 il

O3 Lam oo sédé xét thiing chir, thuyén chuyén, 40 tac, za thii
nhinvién

/K . 04 Cdi thidn tiah hizh thise hidn edng vide oia ngads lao d8ng
|

i 4 phirong an trén

Biéu do 2.1. Khdo sat y kién mdu vé muc tiéu ciia danh gia theec hién tai cong ty
(Nguon: khao sat ciia hoc vién)
Biéu d6 cho thay: c6 39% y kién cho ring muc tiéu cia danh gia thuc
hién cong viéc lalam co s dé tra tién lwong, tién thuong cho ngudi 1ao dong.
Y kién nay chiém da sb vi tién luong, thuong gan lién vai loi ich cua nguoi
lao ¢ong; Tién luong, tién thuong dugc tra twong xang véi hiéu qua thuc hién
cong viéc la diéu mangudi lao dong ndo ciing mong mudn; Tién lwong chinh
14 yéu té dau tién tac dong truc tiép dén ho boi vay mada sd y kién déu cho
rang danh gia thuc hién cong viéc 1a cian ci dé tra luong cho nguoi lao dong.
Tuy rang ho hiéu chua hoadn toan day du vé muc tiéu cua danh gia thuc hién
cdng viéc nhung muc tiéu 1am can ¢t tra lwong, thuong 1a quan trong nhat doi
véi mdi nguoi lao dong.
C6 36% y kién mau diéu tra cho thiy ho nhan thuc va hiéu rd muc tiéu caa
hoat dong danh gia thuc cong viéc dang duoc trién khai tai cdng ty. Diéu nay
cho thay, phan lon nguoi lao dong trong cong ty da hiéu ré cac muc tiéu caa

dénh gia thuc hién céng viéc ciing nhu tam quan trong caa hoat dong ndy, day
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|4 thanh cdng budc dau cua cdng ty khi trién khai hoat dong ndy. Ngudi lao
dong 1a déi twong chinh cua danh gid thuc hién cong viéc, do vay ho can phai
hiéu dlng muc tiéu thi viéc danh gia méi co hiéu qua; con néu ho hiéu nguoc
lai thi viéc danh gia chi mang tinh hinh thac mathai.
2.2.2. Thiét ké danh gia thgec hign cdng viéc tai cong ty cé phan bé téng
Alpha
2.2.2.1. Tiéu chudn déanh gia thuec hién cong viéc tai cong ty cé phan bé téng
Alpha

Hién tai, cong ty c6 phan bé téng Alpha dang tién hanh déanh gia thuc
hién cong viéc dbi véi toan bo cdng nhan vién trong toan cdng ty, trong dé
phan ralam hai déi tugng dugc danh gidlakhéi nhan vién vin phong vakhéi
san xuét truc tiép; Do vay, cac tiéu chuan duoc st dung dé danh gia hai doi
tuong ciing rat khéc nhau. Cu thé nhu sau:

v Tiéu chudn danh gia thec hién cong viéc déi véi khéi nhan vién vin

phong

Do dac thu céng viéc van phong, viéc danh giatinh hinh thuc hién cong
viéc ciing nhu chét luong 1am viéc cua c&c nhan vién vin phong khé co thé
dya vao mét tiéu chi dinh lwgng cu thé. Tuy nhién van cé nhitng tiéu chi nhat
dinh dé danh gia chat luong 1am viéc cua tirng nhan vién va caa ca khdi vin
phong. Noi dung céc tiéu chi dé danh gia chat lwgng cong viéc cia nhan vién
van phong duoc xay dung dua trén chirc nang, nhiém vu ciaa tirng nhan vién
va cua ca khdi vin phong.
Noi dung danh gia d6i voi khdi nhan vién van phong tai cong ty cd phan bé
téng Alpha gém 3 tiéu chuan nhu sau:

Tiéu chudn 1 - Y thizc chung : bao gdbm 6 tiéu chi, mdi tiéu chi 5 diém,

sH diém tdi da cuatiéu chuan 1a 30 diém.
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Khung 2.1. Tiéu chuan 1-Y thirc chung

1 |Y thirc chap hanh ndi quy — quy |4 | Pao duc,tréch nhiém voi cong

dinh cuacong ty Viéc

2 | Tinh ky luat 5 |Quan hé véi cap trén, dong
nghiép, ddi téc...

3 | Tinh chuyén can 6 | Thuc hién 5S

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan siz cdng ty cé phan bé téng Alpha)
Tiéu chudn 2 - Trinh dé chuyén mén, ky nang : bao gom 8 tiéu chi, Mdi

tiéu chi 5 diém, sb diém tdi da cuatiéu chuin la40 diém.

Khung 2.2. Tiéu chuan 2 —Trinh dd chuyén mon, k¥ ning

1 | Kha nang lam viéc doc lap vasu | 5 | Kha nang béo céo

linh hoat trong cong viéc

2 | Kha ning ty Iap ké hoach va|6 | K¥ ning giao tiép

kiém soét ké hoach canhan

Kién thizc chuyén mon 7 | Kha nang lam viéc nhém

4 | Kha nang giai quyét van dé 8 | Kha niang sang tao

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan sy cdng ty cé phan bé tong Alpha)

Tiéu chudn 3: két qud thuc hién cong viéc : bao gdm 3 tiéu chi, mdi tiéu
chi 10 diém, sd diém téi da cuatiéu chuan 1230 diém.

Tiéu chi 1: Chat lugng cong viéc

Tiéu chi 2: Khdi lugng cong viéc

Tiéu chi 3: Thoi gian hoan thanh cdng viéc
Nhin chung céc tiéu chi thudc noi dung dénh gia dat dugc sy théng nhit cho
cac chuc danh tuong tu nhau. Trong qué trinh xa&y dung céc tiéu chi, cong ty
da cb giang xem xé dén nhirng yéu t tuong tu gitta c&c chirc danh giita cac
phong ban cho nén nhitng néi dung danh gia hién tai cua Coéng ty da nhan

duoc sy ung ho cuadasd nhan vién trong cong ty.
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v Tiéu chudn danh gié thuc hién cdng viéc doi véi khai san xudt truec tiép
Khdi san xuat tryc tiép bao gom thanh phan coéng nhan dugc chia theo
nghé nhu sau:
Bdang 2.3 Thanh phdn cong nhan ky thudt theo nghé

Don vi tinh: nguoi

TT Cong nhan theo nghé 6 Bac tho
luong | Bac | Bac | Bac | Bac | Bac
3/7 | 47 | 5/7 | 67 | 717
1 | Tho van hanh tram tron bé téng 25 2 6 8 6 3
2 | Tho né, moc, bé téng, han 40 13 |6 |8 |6 |7
3 | Van hanh méy 20 6 7 3 2 2
4 | L& xe 15 5 4 2 3 1
5 | Khao s, tric dia 6 1 /1 (2 |1 |1
6 | Tho duong 32 |11 |7 |5 |4 |5
7 | Tho co khi dién 21 5 8 3 3 2
Tong 159 |43 |39 |31 |25 |21

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan sy cong ty cé phan bé tong Alpha)
Viéc xay dung céc tiéu chi ¢anh gia ddi véi khbi cdng nhan ki thuat 1a rat kho
vi day la d6i twong cong nhan san xuat truc tiép, dac diém lao dong gan véi
dac th nghé nghiép; mathanh phan cong nhan lai bao gdm rat nhiéu nghé, rat
kho @é xay dung tiéu chi danh gia cho tirng nghé khéc nhau. Tuy nhién, hién
nay cong ty ciing datrién khai danh gia thyc hién cong viéc dbi véi cong nhan
ky thuat theo cac tiéu chi ¢ bang phu luc 3. Qua bang tiéu chi danh giatrén ta
thiy: céc tiéu chi danh gia d6i voi cdng nhan ki that gdbm 10 tiéu chi va 15
tiéu chi 4p dung danh gia cho déi tuong la cac nhdm trusng, to truong san

xuat. Nhin chung céc tiéu chi d¢a duoc lugng hda véi cac mic diém rd rang,
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rat thuan tién cho viéc dénh gia cua nguoi dugc giao trach nhiém dénh gia

tinh hinh thie hién cdng viéc caacdng nhan ki thuat khdi san xuat truc tiép.

0%

m1 Rathoply

wy Hop ly i

Mot vai tiéu chuan chua
hop ly can hoan thién
=4 Khoénghop ly

Lo

Biéu dé 2.2 Khdo sét y kién mdu vé tiéu chuan PGTHCV
(Nguan: khdo sét cua hoc vién)

Khao st y kién mau vé si hop 1y caa céc tiéu chuan d¢anh gia thuc hién
cong viéc thu dugc két qua nhu sau: c6 19 phiéu twong duong véi 13% nguoi
lao dong choa rang céc tiéu chuan déanh gia hién nay cong ty dang &p dung la
rat hop ly; 75 phiéu (52%) y kién déanh gia céc tiéu chuan la hop ly va 51
phiéu (35%) y kién cho rang cac tiéu chuan danh gia van chua hop 1y va can
hoan thién hon. S& di o t6i 35% sb ngudi dugc hoi cho rang céc tiéu chi caa
tiéu chuan danh gia van chua hop Iy can hoan thién, tac gia cho rang nguyén
nhan 1a do tiéu chi danh gia can phai tinh dén yéu té dic trung caating cdng
viéc; Tuy nhién viéc xay dung céc tiéu chi cu thé cho tirng nghé 1a rat kho,
doi hoi nang luc rat cao caa b phan nhan sy trong qua trinh nghién ciru thiét
ké danh gi4, hon nira viéc ndy tét nhiéu thoi gian va chi phi. Do vay, cong ty
da nghién ctru dén cac nét dic trung twong dong gitta cac nghé véi nhau dé
thiét ké nhirtng tiéu chi ¢anh gia chung cho céc nghé khéc nhau nhung tinh
chat cdng viéc tuong déng nhau vi thé macé téi 75 y kién cho rang céc tiéu

chi danh gialahop 1y.
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2.2.2.2. Phuwong phap danh gia thic hién cong viéc tai cong ty cé phan bé
tong Alpha

Cong ty dang thuc hién danh gia céng viéc theo phuong phap thang do
dénh gia dd hoa, cac thang do trong phiéu danh gia dugc thiét ké chung cho
tat ca céc nhom cong viéc co tinh chat twong ddng nhau. Dudi déy 1a hé thong
céc thang do sir dung dé danh giatinh hinh thuc hién cdng viéc caa nhan vién
hang théang tai Cong ty cd phan bé téng Alpha.

v Poi véi khdi nhan vién vian phong

Céch thac déanh gia dbi voi khdi nhan vién van phong do |a danh gia theo
phuong phép thang do danh gia dd hoa, trong dé cd sir dung thang do lién tuc
dé danh gia theo céc tiéu chi d& xady dung caa cong viéc, thang do gdbm céc
muc nhu sau:

Tiéu chuan 1- Y thirc chung: gom 6 tiéu chi, mdi tiéu chi 5 diém, sb
diém toi da cuatiéu chuan 1a 30 diém. Mdi nhan vién ty cho diém véi thang

diém téi da caatiéu chi 1a5 diém, phuong thirc danh gia nhu sau:

Khung 2.3 Cac thang diém cia tiéu chi

Piém | Muc Noi dung mirc

1 Kém |Ban hoan toan chua dat duoc ndi dung caatiéu chi danh gia

2 Trung |Ban cd hoan thanh ndi dung cuatiéu chi danh gia nhung dat

Binh  mirc thap

3 Kha |Ban d&hoan thanh noi dung caatiéu chi danh gia, dat mirc
yéu cau

4 T6t  |Ban da hoan thanh noi dung cua tiéu chi danh gia, vuot trén
mirc y&u cau

5 | Xuat sic |Ban da hoan thanh noi dung caatiéu chi danh gid, xuat sac

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan siz cdng ty cé phan bé tong Alpha)
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Tiéu chuan 2 - Trinh d6 chuyén mdn, ky nang: bao gbm 8 tiéu chi, mdi
tiéu chi 5 diém, s5 diém tdi da cuatiéu chuan [a 40 diém; Pugc danh gia theo
phuong thic gidng nhu phuong thirc danh gid ¢ tiéu chuan 1.

Tiéu chuan 3 - Két qua thuc hién cong viéc: bao gom 3 tiéu chi, mdi

tiéu chi 10 diém, sb diém tdi da cua tiéu chuan 1a 30 diém.

Khung 2.4 Phwong thirc danh gia cac tiéu chi
Tiéu chi Piém

1. Chat lugng cdng viéc
- Chét lugng cong viéc hiéu qua cao 10
- Chét lugng cong viéc hiéu qua tot 8
- Chét lugng cong viéc hiéu qua kha 6
- Chat lugng cbng viéc hiéu qua trung binh 4
- Chét lugng cong viéc hiéu qua kém 2
2. Khéi lwgng cong viéc
- Hoan thanh khdi lwong cong viéc 100% 10
- Hoan thanh khéi lurong cng viec 90% 8
- Hoan thanh khéi lrong cng viéc 80% 6

4

2

- Hoan thanh khdi lwong cong viéc 70%
- Hoan thanh khdi luong cong viéc 60%
3. Thoi gian hoan thanh cbng viéc

- Thoi gian hoan thanh vuot tién do 10
- Thoi gian hoan thanh cong viéc ding tién do 8
- Thoi gian hoan thanh cong viéc khdng ddng tién do 4

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan sy cong ty cé phan bé tong Alpha)

Nhitng théng tin dugc tong hop tir phiéu tu danh gid cianhan vién s8 1a

co so dé ngudi can bo danh gia cin ci ¢anh gia tirng nhan vién va ra quyét
dinh danh gid cudi cuing dé xép hang nhan vién. Sau khi téng hop diém danh
gia & bang danh gia ca nhan, dua vao tong sb diém ngudi lao dong duoc xép
loai ¢anh gia can ctr vao tong diém danh gid, muc xép hang danh gia ddi véi

khdi nhan vién van phong nhu sau:
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Bdang 2.4 Mikc xép loai danh gia theec hién cong viéc khai vin phong

STT Xép loai Noi dung mirc

1 A: Hoan thanh | Khdi lugng cong viéc hoan thanh vuot muc theo
xuat sic codng | tién do ké hoach, dép ung kip thoi yéu cau quan ly,
viéc duoc giao ( | diéu hanh nghiép vu.

90 diém — 100 | Vi can b 18nh dao, quan ly thi phai hoan thanh tét

diém) ké hoach cdng viéc theo linh vuc duoc phan cong
phu tréch.Guong mau vé dao duc, 16i sdbng. Thuc
hién day du nghia vy caa nhan vién theo quy dinh
cuacongty.

2 B: Hoan thanh | Hoan thanh cdng viéc duoc giao vé 5 lugng, chat
cdng viéc duogc | lwgng va thoi gian theo tién do ké hoach, dép ang
giao (60 diém — | kip thoi y&u cau quan ly, diéu hanh nghiép vu.

89 diém) Thuc hién diing va day du c&c noi quy, quy dinh caa
cOng ty theo quy dinh.

3 | C: Chua hoan | Chuahoan thanh sd lugng, chat luong, tién do cong
thanh viéc dugc giao. Chat luong, hiéu qua cdng viéc
(duéi 60 diém) | thap.

Con dé xay ratinh trang cAp trén phai nhac nho, phé
binh trong qua trinh thuc hién cdng viéc .

Vi pham dao duc, 16i sdng. Vi pham ndi quy, quy
ché cuacong ty

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan sy cong ty cé phan bé tong Alpha)
v Déi Vé6i khai san xudt tryc tiép
Céch thirc danh gia dbi véi khéi nhan vién san xuat tryc tiép d6 ladanh gia
theo phuong phép thang do d¢anh gid dd hoa, trong d6 cé sir dung thang do roi
rac dé danh gia theo céc tiéu chi da xdy dung caa céng viéc. Céch tinh diém
cu thé caatirng tiéu chuan danh gia déi voi khéi san xuét truc tiép tai cong ty
¢ phan bé tong Alpha nhu sau:
Tiéu chuan danh gia d6i véi cdng nhan tryc tiép san xuat gom 10 tiéu
chi:
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Khung 2.5 Tiéu chudn danh gia doi véi cong nhan truc tiép sin xudt

1. Y thic lam viéc 2. Ky nang lam viéc

3. Chap hanh noi quy 4. Ghi chép béo céo san xuat

5. Khi thé 1am viéc chung 6. Lam theo chi dao caacap trén
7. Bdo céo- Liénlac- Thao luan 8. Kha nang phét hién 15i, s ¢6
9. Thyc hién 55 10.Ty 18 di 1am

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan sy cong ty cé phan bé tong Alpha)

Tiéu chuan danh giadi véi truong nhom san xuat gom 15 tiéu chi:

Khung 2.6 Tiéu chudn danh gia doi véi trwéng nhom sin xuat

1.'Y thirc 1am viéc 9. Kha nang phét hién I3i, si ¢b
2. Chap hanh ndi quy 10. Ty lé di lam

3. Khi thé 1am viéc chung 11. Hoat dong theo nhém

4. Béo céo - Lién lac - Thao luan 12. Kha nang xt Ii 13i, s ¢d

5. Thuc hién 5S 13. Kha nang dao tao

6. K§ nang lam viéc 14. Kha nang cai tién

7. Ghi chép béo céo san xuat 15. Nam bat két qua cong viéc
8. Lam theo chi d¢ao cua cap trén

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan sz cdng ty cé phan bé tng Alpha)
Céch tinh diém danh gia cho ting tiéu chi dugc thiét ké theo thang
diém roi rac theo mot day sd khéng lién tuc tir -3, -2, -1, 0, 2, 3,4, 5, 7, 8, cho
dén 10 diém.
Sau khi tong két sd diém danh gia cho tirng cong nhan, dwa vao tong diém s3

duoc danh gia cac mirc xép hang nhu sau:
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Bdng 2.5 Mirc xép logi danh gia theec hién cong viéc khai sin xudt truec tiép

STT | Xéploai Mrc diém ddi véi cong | Muc diém dbi vai truang
nhan san xuat nhom san xuat
A 80 - 100 120 - 150
Bl 67—-79 95-119
B2 a 55 -66 79-94
B2b 45 -54 63 -78
B3 30-44 47 — 62
3 C 0- 29 0- 46

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan sy cdng ty cé phan bé téng Alpha)
Céc mic xép hang dé danh gia dugc phan chia chi tiét titng mac diém,
rat thuan tién cho nguoi danh gia trong qué trinh danh gia va xép hang nhan
vién trong nhém san xuat do minh quan ly.
Khao sét vé hiéu qua cua phuong phép danh gia thuc hién cong viéc dang ap
dung, y kién mau nhu sau:

m]

RAt hiéu qua
m? Hiéu qua

C6 phan hiéu qua nhung can

= phai hoan thién hon nira

a Khéng hiéu qua

Biéu do 2.3. Khdo sét y kién mdu vé hi¢u qud ciia pharong phap danh gia
(Nguon: khao sat ciia hoc vién)
Qua biéu do ta thiy c6 10% y kién cho rang phuong phép dénh gia rat

c6 hiéu qua. Pa s y kién mau (48%) nhan xét phuong phuong danh gia hién
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nay congty danh &p dung la hiéu qua; bén canh do ciing c6 36% y kién nhan
xét phuong phdp danh gia chua hiéu qua, can hodn thién hon va 6% y kién
mau danh gia phuong phép khoéng hiéu qua.
2.2.2.3. Péi twong dénh gié thyec hién cdng viéc tai cong ty cé phan bé téng
Alpha

Poéi véi khoi nhan vién vin phong
Ddi twong chiu tréch nhiém dénh gia chinh latruéng bo phan cac phong ban.
Cach danh gia thuc hién nhu sau:
M3&i nhan vién déu luu trit mot file mém ban déanh gia thuc hién céng viéc,
vao mdi ky danh gia, mdi nhan vién s8 tu dong dién thdng tin vadéanh gia vé
tinh hinh thyc hién cdng viéc caa ban than vao phiéu d¢anh gid Sau d6, gui
phiéu d¢énh gia cho truong b phan quan ly. Truong b phan chiu trach nhiém
danh gia tit ca nhan vién thuoc bo phan minh quan ly. Pong thoi, truéng céc
bo phan ciing 1& nguoi tong hop tit ca cac phiéu danh gia ca nhan cua céc
nhan vién trong phong ban quan ly. Sau d6 chuyén cho b phan nhan sy tong
hop két qua trinh Ban Giam dbc phé duyét.
Nhin chung céch danh gia nhu vay lakha hgp ly vahiéu qua, vi:

- Nhan vién dugc tham gia vao qua trinh ¢anh gia, duoc tuy danh giatinh
hinh thyc hién cong viéc caa ban than s& khién cho ho y thic dugc tréch
nhiém caaban than d6i vai cong viéc, tw nhan ranhitng vu diém, khuyét diém
va c6 huéng dé sira d6i nhitng khuyét diém tét hon. Bong thoi, viéc d¢é nhan
vién ty danh gid két qua thuc hién cong viéc s& khién ho cam thiy sy cong
bang trong danh gia va nhd dé két qua d¢anh gia khéach quan hon.

- Y kién dénh gid caanguoi quan ly truc tiép 1ay kién cd tinh chat quyét
dinh vi truong bo phan 1a nguoi truc tiép giao viéc, quan ly, theo ddi va gidm

sét cong viéc cua nhan vién, ho 1a nguoi hiéu ré nhan vién va ciing nim chic
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tinh hinh thuc hién cdng vié cua nhan vién dong thoi ciing 1a nguoi dua ra
nhitng déng gop kip thoi dé nhan vién nang cao hiéu qua cong viéc.

Doi véi khoi san xudt triec tiép

Ngudi danh gia thir nhat 1& cc trugng ca, truong nhom, truang bo phan
ky thuat phu trach mot nhdm nho. Trudéng ca, truong nhom dénh gia tinh hinh
thue hién cong viéc cua cac thanh vién trong nhém minh, sau d6 gui két qua
danh gié cho truong bo phan ki thuat xem xét.

Nguoi danh gia the hai 1a Truong bo phan ky thuat, xem xét lai cac

phiéu danh gi4, néu dat yéu ciu s chuyén tiép cho bo phan nhan s tong hop
két qua.
Sy phan cdng tréch nhiém danh gid nhu trén la rat hop ly, tuy nhién nguoi lao
dong ¢ khdi san xuat tryc tiép khéng duoc tham gia vao quétrinh dénh gig, ho
khong duoc quyén tu d¢anh gia két qua thuc hién cdng viéc cua ban than. Do
vay, trong qua trinh danh gia dé xay ra l6i cha quan cua nguoi danh gia, kho
dam bao sy cdng bang trong danh gid va mac d6 hai long cua nguoi lao dong
vé két qua danh gia ciing khéng cao.

Qua khao sét y kién mau vé viéc lya chon nguoi danh gia thu dugc két

gqua nhu sau:

0%

»1 R4t cdng bang
=2 Cong bing

3 Khéng cdng bang

4 Rét khong cong bing

Biéu do 2.4 Khdo sat y kién mdu vé viéc lwa cheon nguoi danh gia
(Nguon: khao sat ciia hoc vién)
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Biéu dd cho thdy c6 8% cho rang lra chon nguoi dénh gia nhu hién nay
|a rat cong bing. 86% y kién cho rang lya chon ngudi d¢anh gia nhu hién nay
|4 ¢am bao cdng bang trong két qua danh gia thuc hién cdng viéc. Bén canh
d6 ciing con 6% nguoi dugc hoi cho la cong ty lva chon nguoi danh gia nhu
vay s8 khdng dam bao sy cong bang.

Péng thoi tac gia ciing ¢ dua ra cau hoi khao sét y kién mau diéu tra

vé lya chon nguoi dénh gia hop ly nhat:

®1 Phong nhan su

28% w2 L&nh dao truc tiép c&c bo phan
=3 Pongnghiép
Nguoi lao dong ty danh gia
- s Nguoi lao dong tu danh g

5 Ca 4 phuong an trén
0%

Biéu do 2.5 Khdo sat y kién mdu vé viéc lwa cheon nguoi danh gia hep ly

(Nguon: khao sat ciia hoc vién)
MAu khao sét y kién trén: c6 23 phiéu (16%) lua chon phong nhan sy 14
d6i twong dénh gia hop ly nhat; 52y kién (36%) lua chon 18nh dao truc tiép
cac bo phan 1a nguoi danh gia hop ly nhat; 0 phiéu lya chon dbi tugng danh
giala ddong nghiép.29 phiéu (20%) lya chon nguoi lao dong duoc ty danh gia
vaco dén 42y kién (28%) lya chon ca bén dbi tuong cling tham gia danh gia
Qua khao sé& co rat nhiéu y kién khac nhau vé viéc lya chon nguoi

danh gia ndo lahop ly nhét, tuy nhién dasé nguoi lao dong trong cong ty tng
ho viéc lra chon 18nh dao truc tiép cac bo phan 1a ddi tuong danh gid hop ly

nhat. Thuc té ciing da cho thay diéu ndy, ddy ciing 1a lya chon phd bién caa
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nhiéu cong ty hién nay; 1&nh dao truc tiép cac bo phan 1a nguoi co y kién
quyét dinh két qua danh gid, cd nhu vay két qua dang gia thuc hién cong viéc
s8 duoc dénh gidmot cach chinh xéc nhat, hidu qua nhat vadang tin cay nhat.
2.2.2.4. Xac dinh chu ky danh gia

Hién tai cong ty dang trién khai hai chu ky danh gia véi muc dich kha
nhau cu thé:

Chu ky danh gié thang

Chu ky déanh gia thuc hién cong viéc cua cong ty théng thuong la
01lan/ thang. Hang thang cuing vai thoi gian nop ban cham cdng, toan thé can
bo cdng nhan vién cua cdng ty tu nhan xét danh gia vé tinh hinh thuc hién
cdng viéc cia minh trong théng roi giri cho can bo danh gid Can ci vao khdi
lwong, mic d6 hodn thanh cdng viéc phai dam nhan cong véi v thic chap
hanh ky luat 1ao dong cua cong ty.Day 1a chu ky danh gia ph hop véi ché do
tra lwong hang thang cua cdng ty. Béi tuong dugc danh gid & day 1a toan bo
lap ¢ong cua cdng ty. Chu ky dénh gia 01 lan/thang 1a chu ky dénh gialahop
ly, bai néu chu ky dai hon s3 1am cho nhan vién ¢ tu tuong “khéng dugc
quan tam” hoac néu chu ky danh giangian hon sé 1am cho nhan vién cam thay
khong thoai mai va co thé gy tc ché, ddng thoi chu ky dénh gia ngan ciing s3
gy ton kém chi phi cho Cong ty.

Chu ky danh gia nam

- Panh gia gitta nam: Vo thang 7 hang nam cong ty s& to chirc ra soét
lai két qua d¢anh gid caia mdi nhan vién tir thang 7 nam trugc dén hét 6 thang
dau nim nay, trén co so dir liéu két qua dénh gia duoc luu trong hd so ca
nhan, s3 luc chon ra nhirng nhan vién co6 thanh tich xuat sic, du tiéu chuan dé
xem xét dé bat thang tién, vanang luong.
- Paénh gia cudi nam: Duavao két qua danh gia caa 12 trong nam, phong

nhan sy co trach nhiém tong hop két qua danh gia dé lay thong tin sir dung
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cho cac hoat dong nhan sy khac nhu: xé thuong, binh xét thi dua, khen

thudng, cac danh hiéu...

0%
[ m1 Rét hOp ly
. . » Hoply
- 1 Khéng hop ly

1 Rat khéng hop ly

Biéu do 2.6 Khdo sét y kién mdu vé chu ky danh gia
(Nguon: khao sat ciia hoc vién)

Qua khao sét dasd (88%) ngudi lao dong déu nhan xét chu ky déanh gia
cua cong ty la rat hop ly, 12% y kién cho rang chu ky danh gia rat hop ly;
khdng co y kién ndo nhan xét chu ky danh gia khong hop Iy.
2.2.3. Té chic trién khai danh gia theec hién cong viéc tai cong ty cé phan
bé tong Alpha

v Quy trinh té chsc trién khai danh gia

Chudn bj danh gi&:
Trudc khi tién hanh d¢anh gid 01 tuan, phong hanh chinh nhan sy cé trach
nhiém théng béo dén céc bo phan lién quan dé chuan bi trién khai danh gia
Cac bd phan sau khi nhan dugc thong bdo danh gid, truéng cac phong ban
kiém tralai ho so, tai liéu caabd phan minh va sip xép cong viéc dé tién hanh
danh gia ding ké hoach.
Trudc khi ¢danh gia nhan vién céc truong phong can phai 1am nhirng viéc sau:
Xem xét lai muc tiéu caa cong ty, muc tiéu cia phong thang nay; Xem xét lai

nhitng ghi chép vé thuc hién cdng viéc caa nhan vién.
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Xem xét cac tréch nhiém, muc tiéu va yéu ciu da giao trong ky danh gig;
Xem xét két qua thuc hién ké hoach cai thién kha nang thuc hién cong viéc
néu co; vaxem xét bang tu dénh gia caa nhan vién.

Trién khai danh gia

Poéi véi khoi nhan vién vin phong

Khung 2.7 Quy trinh danh gia déi véi khai nhan vién van phong

Buoc 1 Buoc 2 Buoc 3 Buoc 4
Nhan vién »  Truong bo » Phong nhén » BGD phé
ty PG phan BG va su tong hop duyet

phong van két qua

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan siz cong ty cé phan bé tong Alpha)

Nhan vién ty d¢anh gi& 14 ¢é cho nhan vién doc 1ap suy nghi va danh
gia chinh minh, duoc néu 1&n nhirng nguyén vong, y kién c& nhan dua trén
nhitng tiéu chi d& x&y dung trong bang danh gia ca nhan; Nhan vién ty danh
giavachuyén lai file danh gia cho nguoi quan 1y dang han; Sau khi nhan vién
gui ban ty danh gia hoan chinh téi nguoi danh gia
Ngudi quan 1y truc tiép ddi chiéu két qua danh gid vatrao doi véi nhan vién
vé két qua danh gia Gui céc tai liéu danh gia cho phong nhan su.

Poi v6i khoi san xudt ky thugt

Khung 2.8 Quy trinh danh gia doi véi khai san xudt kj thugt

Budc 1 Budc 2 Budc 3 Budc 4 Budch
Truong o] Truong |_,| banh | Phong nhan BGD phé
nhom bo phan gia s tong hop duyst

PG PG chéo két qua

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan siz cong ty cé phan bé tong Alpha)
Béo céo danh gia:két thic cac hoat dong déanh gia tai cac phong ban,

Phong hanh chinh nhén sy thuc hién cac céng viéc sau:
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Tong hop két qua d¢anh gia cua cac phong ban

Lap béo céo vé két qua danh gid thuc hién cdng viéc

Gui béo céo cho Ban Gidam dbc, dé nguoi cd tham quyén phé duyét két qua.
Théng bao két qua danh gia:

Két qua d¢anh gid thuc hién cong viéc dugc giri bang van ban dén ting

phong ban trong cong ty. Truéng bd phan cé trach nhiém té chirc cudc hop
théng béo két qua va nhan nhitng phan hoi vé két qua danh gia tir phia nguoi
lap ¢ong. Ghi nhan nhirng phan hoi vé két qua d¢anh gia; Néu nhan vién khéng
thoa man vai két qua danh gid co thé, phan hoi ngay véi cap quan ly truc tiép
yéu cau danh gia lai. Y&u cau phai duoc 1ap thanh van ban va gui téi nguoi
dénh gia trong vong 10 ngdy l|am viéc ké tir khi co trao d6i vé két qua
danh gia thuc hién cong viéc.
DPéanh gia lai: Sau khi xem xét lai két qua danh gia nguoi danh gia van bao
luu két qua danh gia ban dau; Nguoi quan Iy cap trén s5 xem xét lai ban
dénh gi& Nguoi quan ly cap trén trao ddi véi nguoi quan ly truc tiép va déanh
gidlai

v Phéng vin danh gia

Qua khao sat mau vé sy can thiét cia phong van déanh gia, nguoi lao dong

duaracéacy kién nhu sau:

0% .1 Ratcanthiét
Can thiét

K hong can thiét

R4t khong can thiét

Biéu 2.7 Khdo sat y kién mdu vé s can thiét ciia phéng vin danh gia
(Nguon: khao sat ciia hoc vién)
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Qua trinh khao sét thu duoc nhiéu v kién khéc nhau vé sy can thiét phai
thuc hién phong van déanh gid, cd 19% cho riang phong van danh gia 1a hoat
dong rat can thiét, 49% nhan xét |a can thiét phai thuc hién phong van danh
gid va con co nhiéu y kién (32%) cho rang phong van déanh gia la khong can
thiét. Co thé thay rang con nhiéu nguoi lao dong chua hiéu dugce tim quan
trong cua hoat dong phong van danh gid, day 1a hoat dong trao doi 2 chiéu
gitta nguoi déanh gid va ddi twong dugc danh gia vé két qua déanh gid co su
trao d6i thao luan thi mai giai quyét dugc cac van dé phét sinh trong dénh gi4,
gilp ngudi lao dong thay doi tich cuc dé phét trién.

Trén thyc té cong ty ciing da trién khai hoat dong phong van danh gia theo
hai hinh thirc sau:

- Phéng van thod mén - thang tién.
Két qua ¢anh gia thuc hién cong viéc caa nhan vién dép (ing c&c nhu cau tiéu
chuan dit ra thi nhan vién d6 s c6 kha nang thuc hién thiang tién. Phong van
thang tién duoc thuc hién vao chu ky danh gia gitta nam; Muc dich cua phong
van [athao luan véi nhan vién vé ké hoach nghé nghiép va cac ké hoach hanh
dong dic biét ¢é nang cao trinh do van hod, chuyén mén cho nhan vién, tao
cho ho ¢6 du kha nang dé thuc hién nhitng cong viéc, chirc vu va yéu cau cao
hon.

- Phéng van khéng thod mén - diéu chinh:
Péi véi nhitng nhan vién khéng thoa man vé két qua danh gid, cap quan ly
tryc tiép S8 tién hanh phong van d¢anh gid nhan vién d6 theo céc tiéu chi trong
bang danh gia thuc hién cdng viéc va cé cin cir vao céc ghi chép vé qua trinh
thuc hién cdng viéc caa nhan vién do.
Sau khi théng béo két qua d¢anh gid nhitng nhan vién co két qua danh gia kém

s& duoc cap trén truc tiép tién hanh phong van véi noi dung nhu sau:
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- Y éu cau nhan vién diéu chinh, sira chita nhirng sai sot cua ho trong thyuc hién
cong viéc.

- Nhirng nhan vién khéng c6 kha ning diéu chinh lai hoat dong caa minh,
khong thé dat dugc yéu cau tiéu chuan thi phai chuyén ho sang thyc hién cong
viéc khéc, don gian nhat hozc phai cho nghi viéc.

Téc gia danh gia, cong ty da d& thuc hién trién khai ¢anh gia rat khoa
hoc, qua trinh to chirc trién khai ¢anh gid co sy tham gia cua céc ddi tugng co
trach nhiém va tham quyén, tao duoc sy khach quan va cong bing trong danh
gi4, dong thoi hé thong thdng tin phan héi két qua danh gid cong ty thuc hién
rat tot, ¢am bao tinh céng khai minh bach trong d¢anh gia

Khao sat vé sy hai 1ong d6i véi hé thdng théng tin phan hoi két qua

danh gia thu thap duoc nhu sau:

0%

=1 Rat ha long
=2 Hailong

3 Khéng hai 1ong

4 Rat khéng hai l1ong

Biéu 2.8 Khdo sat y kién vé s hai long déi véi hé thang théng tin phdn hai
(Nguon: khao sat ciia hoc vién)
Theo két qua khao sét ta thiy co 9% y kién rat hai Idng vé hé thong
théng tin phan hdi két qua danh gid, 74% y kién hai 16ng, nhung van con
nhiéu y kién (17%) khdng hai 1ong véi hé théng théng tin phan hoi.
Péng thoi, tac gia ciing da tién hanh phong van lay y kién caa nguoi
lao dong vé céch thac phan hdi théng tin vé két qua danh gié thuc hién cong

viéc, két qua thu dugc phan anh trong biéu d6 dudi day:
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e »1  Thdng quacuoc hop

Théng qua van ban gui dén
tirng c& nhan

"< Gap riéng tirng ca nhan

¢ Khoéng can phan hi

Biéu 2.9 Khdo sat y kién mdu vé cach thirc phan héi théng tin danh gia
(Nguon: khao sat ciia hoc vién)

Khao sét cho thdy da sb (70%) y kién lya chon cach phan héi théng qua
van ban gai ¢én cho tirng nguoi 1ao dong; céch tha ndy ¢am bao két qua danh
gia thuc hién cong viéc cia mdi nhan vién dugc bao mat; Tuy nhién, lai
khéng dam bao tinh cdng khai va minh bach trong danh gia
2.2.4. Sir dung két qud danh gia theec hién cong viéc trong qudan tri nhan
lirc tai cOng ty cé phan bé tdng Alpha

Déanh gia thuc hién rat quan trong ddi véi cac hoat dong quan tri nhan
luc, két qua déanh gia thuc hién cong viéc 1a ngudn thdng tin quan trong dé
thue hién cac hoat dong quan tri nhan luc trong té chuc.

Qua khao sét y kién mau vé hiéu qua cua hoat dong dénh giathuc hién

cdng viéc tac gia da thu duoc nhirng y kién nhu sau:

2% 0%

=1 Sirdung hiéu qua
=z  Sir dung khdng hiéu qua
3 Khoéng sr dung

¢ Hoan toan khdng sir dung

Biéu 2.10 Y kién mdu vé hiéu qud cia viéc sik dung két qua PGTHCV

(Nguon khdo sat ciia hoc vién)
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Két qua khao sat cho thiy: co 106 phiéu twong duong véi 73,1% y kién dénh
gia cong ty s dung két qua caa danh gia thuc hién cdng viéc co hiéu qua, 34
y kién (23,44%) cho rang sir dung khong hiéu qua va 3,44% y kién danh gia
1 cong ty khong s dung két qua danh gid thuc hién cdng viéc trong thuc té
quan ly lao dong tai cdng ty.

Thuc té cua viéc sir dung két qua danh gia thuc hién cong viéc trong
quan tri nhén lyc tai cdng ty nhu sau:
2.2.4.1. Sir dung trong viéc tra thu lao lao dong

Str dung két qua danh gia thuc hién cdng viéc trong tra thi lao lao dong
|& muc tiéu chinh cua hoat dong dénh gia thuc hién céng viéc tai cong ty cb
phan bé téng Alpha. Qua két qua khao sat mau, c6 121 phiéu teong duong voéi
83% y kién tra 101 rang két qua danh gia thuc hién cong viéc mang lai loi ich
vé tién luong tién thuong cho nguoi lao dong. Tang lwong, thuong laloi ich
dau tién va téc dong manh nhat d¢én nguoi lao dong, chinh vi 18 d6 ma da sb
nguoi lao dong nghiéng vé loi ich tang luong, thuang tir két qua cua danh gia

thue hién cong viéc.

5% =1 Tang luong, thuong

3%

5%

N

n2 C6 co hoi dugc hoc tap vadao tao
chuyén sau
2 C6 co hoi thang tien

4 Cai thién tinh hinh thyc hién cong
viéc cua ban than

Biéu 2.11 Khdo sat mdu vé lgi ich mang lgi tir két qua PGTHCV

(Nguon:khdo sét ciia hoc vién)
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Céch thirc sir dung két qua danh gia vao trong céach tinh tra tién lwong, tién
thudng cho nhan vién nhu sau:
v Tién luwong

Trong bat ky thoi diém ndo thi tién luong van gitr vai tro quan trong doi
v6i nguoi lao dong. PO 1a nguon thu nhap chinh caa ho. Tién luong cao hay
thap, su cdng bang vé muc lvong, thu nhap c6 anh hudng rat [6n ¢én dong luc
lam viéc cua nguoi 1ao dong. Tién lwong caa nguoi lao dong duoc gan lién
véi tréch nhiém cong viéc, vi tri cang cao, tréch nhiém cang 16n. Diéu nay
dam bao tién luong dugc tra cong bang, pht hop véi vi tri, niang luc cua
nguoi 1ao dong, ngudi lao dong phai nd luc, phan dau hoadn thanh tét cong
viéc ciaminh.

Tién lvong cua nguoi lao dong tai cong ty duoc tinh nhu sau:

TLthang = TLcoban + Ttheong e s5 - C&C khoan giam trir lwong
Tihuong he s dugc tinh theo h¢ 5 thi dua ca nhan, dya vao muac xép loai ca
nhan tong hop tir két qua danh gia thuc hién cong viéc.

- Tién thuong:

Pbi véi cong nhan vién, tién thuong cd y nghia to 16n khéng chi vé vat
chat ma con vé tinh than. Khi nguoi lao dong dugc thuong cd nghia la thanh
tich cia ho duoc tuyén duong. Ho s& phan khoi, hiang say va nhiét tinh véi
cdng viéc hon. Khi con nguoi nd luc 1am viéc ho s& mong doi mot két qua tét
dep cling voi mot phan thuang xirng dang. Két qua va phan thuong ¢ day co
thé la tién thuong, s thang tién trong cong viéc, dugc ghi nhan thanh tich...
trong do, tién thuang 1a mot trong nhitng yéu té tao nén dong luc 1am viéc
cho ho. Hién nay, cbng ty dang ép dung tra thuéng theo thang, theo nam nhu
sau:

- Thwong hang thang: duoc tinh cin ci dua trén két qua danh gia thuc

hién cong viéc, xép loai canhan vahé s thi dua ca nhan
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Bdng 2.6 Bdng xép logi va h¢ s thi dua ca nhan hang thang theo cac

tiéu chi danh gia thuc hign cong viéc dai véi khéi sin xudt kj thugt

Xép loai cAnhan Mirc xép hang Hé sb thi duacanhan
A X uat sic 1.4
Bl Gioi 12
B2a Tot 1.0
B2b Kha 0.8
B3 Trung binh 0.5
C Kém 0.3

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan sz cdng ty cé phan bé téng Alpha)
Po6i véi khdi nhan vién van phong, hé sb thi dua ca nhan duoc xép nhu
sau:
Bdng 2.7. Bdng xép loai va hé so thi dua ca nhan hang thang theo cac

tiéu chi danh gia thuec hign cong viéc dai véi khéi nhan vién vin phong

Xép loai cAnhan Mirc xép hang Hé sb thi duacanhan
A X uat sac 1.4
B Hoan thanh 1.0
C Kém 0.5

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan sz cdng ty cé phan bé tong Alpha)

Tién thuong dugc tinh nhu sau: Tynyeng= Hé SO thi dua ca nhan x Mc
thugng thang. Muc thusng thang 1a 1.000.000 dong. Tién thuong duoc tinh
vachi tra clng tién luong thang vao tai khoan ATM cua méi nguoi lao dong
vao ngay 05 hang thang.
Co thé thdy hang thang moi cdng nhan vién déu co tién thuong, sd tién
thuang nhiéu hay it ¢éu do két qua thuc hién cong viéc caa nguoi lao dong,
day layéu té quan trong gitip cho ngudi lao dong co dong luc ndng cao chat

lrong cong viéc cuaban than.
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Tuy nhién viéc danh gia thuc hién cong viéc ap dung cac tiéu chi danh gia con
mang tinh chung chung cho nhiéu vi tri viéc 1am. Hon nita, nguoi danh gia
truc tiép nhiéu khi khdng theo ddi duogc chi tiét dugc tinh hinh thuc hién cong
viéc, can bo nhan sy thi chi dya vao bang chim cdng dé danh gié chi tiéu thoi
gio 1am viéc. Do d6 chua dam bao viéc tra thuong chinh xac nhit theo hiéu
gua lam viéc caa nhéan vién.
- Thuéng cudi nam

Va0 cubi nam, cdng ty & t6 chuc tong hop két qua danh gia cua 12
thang trong nam, dé tinh thuong cudi nam, nguoi lao dong s8 dugc hudng
thang luong thtr 13 theo quy dinh caa Cong ty, can cir vao xép loai danh gia
thuc hién cdng viéc trong nam caa nguoi lao dong
Hé s thuong thang luong thir 13 nhu sau:

- Loai suat sic: 2,5

- Loai gioi: 2,0

- Loai tot : 1,5

- Loai kha 1,0

- Loai trung binh : 0,8
Mkc thwong thang lwong thir 13 = TL ¢opan X hé so6 thwéng thang 13
Mic thudng duoc quy dinh gitip ngudi lao dong nhan thic duoc néu ho 1am
viéc c6 hiéu qua hon thi 8 c6 mic thuong cao hon. Tién thuong s8 gop phan
nang cao thu nhap cho nguoi lao dong, dam bao cudc sdng cho ho vagiadinh
ho. Ho s& yén tam lam viéc vagin b 1au dai vai cong ty.
2.2.4.2. Sir dung trong viéc bo tri va sz dung nhan vién

Ngudoi lao dong cé dang 1am viéc ding vi tri, c6 phét huy duoc hét
nang luc caa ban than hay khong, két qua danh gia thuc hién cong viéc S8 tra

161 cho cau hoi d6. Néu nguoi lao dong xép loai kém thi chitng té ho dang lam
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viéc sai vi tri va cong tac bd tri nhan vién chua hiéu qua. Két qua danh gia
thuc hién cbng viéc s& dugc sir dung trong cac hoat dong sau:
Dinh huréng nhan vién:

Khi nhan vién c6 mac xép loai nhan vién [uén [a mic C thi nguodi quan
ly truc tiép can gap g& va dinh huéng lai nhan vién. Pinh huéng cho nhan
vién mai gidp nguoi lao dong xéc dinh lai nang luc cua ban than, nhirng yéu
cau cuaa vi tri 1am viéc hién tai; Nhitng Iy do tai sao, nguoi lao dong ludn
khdng hoan thanh nhiém vu, Nguoi quan ly truc tiép huéng dan nhan vién
céch thirc hoan thanh cdng viéc, chi ra nhitng nhiém vu can thuc hién, yéu cau
can phai 1am tét ¢én muac ndo... Bén canh d6 cong ty ciing thuong xuyén to
chirc cac chuong trinh dinh hudng cho can b cong nhéan vién trong nha may
vé nhitng thay doi ché do 1am viéc, lwong thuong, dinh huéng co hoi thiang
tién trong nghé nghiép... dé nhan vién phat huy tinh than lao dong san xuat.

B tri, xdp xép nhan vién:

Cong tac sip xép b tri nhan vién trong cong ty méy duoc phu trach boi
phong Hanh chinh nhan sy va sy phdi hop caa truéng cac phong ban khéc
cling thyc hién. Xuat phét tir nhu cau cdng viéc caa tirng phong ban ma cong
nhan vién dugc bé tri vao trén co s phan tich, xem xét, danh gia niang luc
trinh d6 cuanhan vién d6 véi nhiém vu vayéu cau cdng viéc.

- Nhitng nhan vién thuong xuyén xép hang thanh tich A déi véi khdi van
phong va tir B2a tro 1én d6i vaoi khdi san xuat s8 duoc xem xét bd tri thém
cdng viéc, hoac sip xép lam céc cdng viéc cd mic do phuc tap hon, tréach
nhiém cao hon. Ho 1addi tugng dugc quy hoach 1am cén bé ngudn caa Cong
ty; ho ciing s8 chiu tréch nhiém huéng dan, kém cip, chi bao nhan vién méi
trong hoat ¢ong dinh huéng nhan vién néu duoc phan cong.

- Nhirng nhan vién thuong xuyén c6 muac xép hang B3 dugc dinh huéng

lai nghé nghiép, hd tro dé cd thé cai thién thanh tich cong viéc tét hon.
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- Nhitng nhan vién thuong xuyén ¢ mic C dugc xem xét dé cham dut
hop d¢dng lao dong.

Cdi thi¢én diéu kién lam viéc thugn loi cho nguoi 1ao déng .

Ban 1anh dao cdng ty dat yéu cau mdi truong lam viéc an todn cho
ngudi lao dong 18n hang dau. Ngay tir khi bat dau xay dung, ban lanh dao
cdng ty cung vai cac chuyén vién lao dong, bao ho lao dong da nghién ciu
céch thirc b tri phan xuong, tram tron bé tong, b tri noi 1am viéc hop ly
khic phuc duoc cac yéu td diéu kién lao dong gay anh huong xau dén nguoi
lao dong nhu bui, d on, rung, khi doc.... Céng ty ludn gquan tdm cai thién
diéu kién lao dong, madi truong 1am viéc cho nguoi lao dong, thuong xuyén
bao dudng, sta chira mdy moc, trang bi day du dung cu, trang thiét bi,
phuong tién bao ho, dao bao céc théng sb ky thuat, b tri noi 1am viéc phl
hop véi diéu kién sin xuat nham d¢am bao an toan lao dong cho cdng nhan
vién.

Trong ndi quy lao dong caa cdng ty quy dinh rd thoi gian lam viéc va nghi
ngoi nhu sau:

Pbi véi khdi van phong: ngdy 1am viéc tir thir hai ¢én sang tha bay
hang tuan; Gid 1am viéc: budi sang 8h00 — 12h00, bubi chiéu 13h00 — 17h00;
Gid nghi ngoi: mot tiéng budi trua; S6 ngdy 1am viéc: 24 ngay cong/thang.

Ddi véi khdi san xuat: ngdy 1am viéc tir tha hai ¢én tha bay hang tuan;
Gio 1am viéc: budi sang 7h30 — 11h30, budi chiéu 13h00 — 17h00; Gid nghi
ngoi: Mot tiéng rudi budi trea; S6 ngdy 1am viéc: 26 ngdy cong/thang. Tay
tinh chat dia diém tirng cong truong thoi gian bat dau/két thic 1am viéc co thé
thay doi, tuy nhién van dam bao du 48 tiéng/tuan.

Theo quy ché an toan lao dong cua cong ty, cong ty s8 tién hanh moi
bién phép hop Iy nham d¢am bao mdi truong 1am viéc an toan va [anh manh

cho nguoi lao dong; Cu thé, cong ty trang bi thiét bi bao ho 1ao dong déi voéi
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ngudi lao dong truc tiép san xuat, cdng ty da trang bi cho ngudi lao dong cac
thiét bi bao ho ca nhan nhu: quan &0, mi, gidy, 4 mua : 2 bo/nam; Khau
trang 4 chiéc/thang; Gang tay: 2d6i/thang. Nhitng trang thiét bi ndy vé co ban
da gilp nguoi 1ao dong trénh khoi nhitng tac nhan doc hai, nguy hiém.

Day chuyén cdng nghé san xuat caa cdng ty 1a mot hé théng tu dong
héa cao, phuong tién may maoc, thiét bi phuc vu, phu tro noi 1am viéc day du.
Céc dung cu phu tro nhu may cit, may khoan, han... duoc cét giir trong mot
kho chuyén dung do Pho phong ki thuat kiém nhiém phu trach. Déi véi lao
dong khéi hanh chinh van phong, nhan vién duoc trang bi cac loai méy méc,
thiét bi phuc vu cho cdng viéc nhu médy in, méy tinh, my fax, may
photocopy, diéu hoa... Hang nay déu c6 nhan vién phuc vy, don vé sinh.

Tat ca céc hoat dong trén nham cai thién diéu kién lam viéc, tao diéu kién
thuan loi nhat cho nguoi lao dong cd thé hoan thanh cdng viéc sao cho co
hiéu qua nhat.

Dwa vao viéc tong nhirng d& xuit cia nhan vién trong ban danh gia
thuc hién cdng viéc ma Cong ty xem xét cai thién céc diéu kién 1am viéc cho
ngudi 1ao dong mot cach thuan lgi nhat.
2.2.4.3. Sir dung trong viéc dé bat va thang tién

Tao co hgi thang tién cho nguoi 1ao déng

Vi mot bd phan kha lon nguoi lao dong trong cdng ty thi co hoi duoc
thang tién trong cong viéc 1a dong luc thic day ho nd luc phan dau, hoan
thanh nhiém vu. Chinh vi vay cdng tac dé bat, thiang tién duoc nguoi lao dong
rat quan tdm. Ban |anh dao cong ty cin ct vao két qua danh gia thuc hién
cdng viéc, dé danh gia nang lyc caa ngudi lao dong trong qué trinh rén luyén,
l&m viéc, ddo tao tai cdng ty va trén co s& yéu ciu caa cdng Viéc roi tir dd
vach ra céc huéng phét trién nghé nghiép cho ho. Cong ty thuong xuyén theo

d6i, giam sét qué trinh thyc hién cong viéc cia nguoi lao dong dé phét hién ra
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nhitng nguoi thyc se ¢o nang lec. Chinh vi vay, nguoi lao dong khi dugc dé
bat vao vi tri céng viéc mai déu cd kha nang, kién thac va pham chét can cd
dé thuc hién cdng viéc. Thong thuong can bo 18nh dao bd phan cé quyén dé
xuat viéc thiang tién clng véi su tu van, hd trg caa bo phan ddo tao, dugc sy
chap nhan caa Ban Giam dbc s& quyét dinh chuong trinh phong van thing
tién cho nguoi lao dong.

Chu ky d¢anh gia thang 7 hang nam dya vao két qua danh giathuc hién
cdng viéc cua nguoi lao dong trong ky can danh gia dé xem xét, nhan vién
ndo du diéu kién duoc tham gia phong van thang tién |én vi tri cao hon.
2.2.4.4. Sir dung trong dao tqo va phét trién

Té chirc @0 tqo, tdp hudn ndng cao trinh dé cho nguwoi lao déng

Hoat dong ddo tao va nang cao trinh d6 cho nguoi lao dong dong vai
trd dic biét quan trong dén hiéu qua 1am viéc cua mdi c& nhan ciing nhu cua
t6 chirc. Khi nguoi 1ao dong c6 du kha ning, trinh o thuc hién cong viéc s3
dan dén sy thoa man trong cong viéc, tir ¢6 s3 kich thich nguoi lao dong 1am
viéc nang cao nang suat. Muc tiéu ddo tao |1& trang bi nhirng ky nang can
thiét, nang cao ning luc 1am viéc; ddo tao nang cao cén bo quan ly, ky thuat;
nang cao tay nghé, bdi dudng bac thg.

Nhu ciu dao tao cho mdi nam duoc xac dinh dua trén ké hoach san
xuat kinh doanh, chuyén giao cdng ngh¢, cac muc tiéu cua cong ty, hoic dua
trén nhu cau dao tao lao dong hang nam caa cong ty. Bé xé&c dinh nhu cau d&o
tao c&c phong ban tién hanh phéan tich, dénh gia tinh hinh thyc hién cong viéc
va thanh tich cia mdi ca nhan dat duoc trong nam qua cia bo phan minh do
trudng c&c bo phan truc tiép tién hanh. Qua dé xéc dinh nén nhu cau nhan luc
hién c6 da d¢ép tng dugc yéu cau cdng viéc hay chua, tir 6 mdi bo phan s3
x&c dinh nhu ciu ddo tao va gui 1én cip trén. Phong nhan sy sau khi tap hop

nhu cau dao tao cua tat ca cac bo phan, can ci vao hd so nhan sy dé xem xét,
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xéc dinh: ai can vanén dao tao. Sau dd, phong nhan su & tong hop hd so, dé
nghi Ban Gidm dbc phé duyét vé sb luong, ndi dung, phuong phép, thoi gian
va kinh phi dao tao. K& hoach d&o tao sau khi dugc phé chuan s& gui lai cho
cac bo phan ¢é mdi bo phan cé ké hoach diéu chinh cong viéc sao cho phu
hop trong thoi gian ngudi lao dong vang mat. Tdy vao tirng nam va nhu cau
ma cong ty ¢ nhitng ké hoach do tao khéc nhau.

Cian ctr vao ké hoach d& tao, phong hanh chinh nhan sy s3 1ap ké
hoach chi tiét nhu: thoi gian dao tao, danh sach hoc vién, thiét bi giang day,
do6i ngii gido vién, hinh thirc dao tao... Hién tai cong ty cé 2 hinh thirc dao tao
|& dao tao danh cho nhan vién maéi va dao tao nang cao cho céc can bo nhan
vién dé d4p rng yéu cau cdng viéc. (2o tao nhan vién cii dinh ky mdi nam 2
lan, thoi gian tir 15 — 20 ngay);

Nhan vién ky thuat dugc dao tao bang hinh thizc chi dan kém cip ngay tai cac
phan xudng, nhirng nhan vién ky thuat cd kinh nghiém chiju trach nhiém kem
cap chi dan cdng viéc cho nhitng nhan vién méi vao nghé.

Nhan vién ¢ khdi vin phong dao tao theo cach bd sung nhirng kién thirc, ki
nang con thiéu. Noi dung va chuong trinh d3o tao do bd phan nhan sy cong ty
|én ké hoach dao tao.

Dbong thoi danh gid hiéu qua sau ddo tao 1a co s& dé xéc dinh hiéu qua
cua chuong trinh d2o tao, cin cir vao d6 dé cd phuong phdp sta ddi, hoan
thién cdng téc ddo tao. Do tao dé nguoi lao dong cd day du chuy@n mon va
ky nang hoan thanh tét cdng viéc manho d6 két qua d¢anh gia thuc hién cong
viéc ciing ngdy dugc nang cao. Cong ty can ci vao Y kién dénh gia caa hoc
vién vé chuong trinh, giang vién, cach thic dao tao; cin ci danh gia coa
giang vién vé su tién bd caa hoc vién va quan trong nhat [a can ctr vao ning
suit lao dong, hiéu qua cong viéc tang bao nhiéu so véi trude dao tao.

2.2.4.5. Sir dung trong viéc tao dong luc lao dong
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Tao dong luc lam viéc théng qua phuc leoi va dich v

Bén canh tién luong, thuong, c&c phic loi va dich vu ciing ¢o tac dong
khong nho téi dong luc 1am viéc caa nguoi lao dong, thé hién sy quan tam,
khuyén khich caalanh dao déi véi ho.

- Bdo hiémx& hgi ( phuc loi bdt buge ).

Theo quy dinh cia nha nudc, tai cac doanh nghiép nha nudc phai thuc hién

day du céc ché do bao hiém cho nguoi 1ao dong. Pay 1a cac hinh thic ma nha
nude quy dinh nham dam bao nhirng diéu kién an toan téi thiéu cho nguoi 1ao
dong va giadinh ho néu khéng may xay ra nhitng truong hop tai nan hay rui
ro thi ban than nguoi lao dong hay gia dinh ho cam thay khdng duoc quan
tam khi ma ho dabo nhiéu céng sirc cho t6 chic. Trong nhitng nam qua, cong
téc bao hiém xa hoi cho nguoi lao dong da va dang duoc cong ty thuc hién
nghiém tdc theo dung quy dinh caa Phdp luat lao dong.
Dua trén co so nhitng ché do nay cong ty dua ra nhitng phic loi ty nguyén
phl hop véi diéu kién tinh hinh thuc té, dé nham muc dich tao sy an tam, tin
tuong cho nguoi lao dong trong qua trinh lam viéc, déng gop cho sy phat
trién cong ty.

- Phac lei tr nguyén.

Cong ty &p dung ché d6 bao hiém xa hoi cho nguoi lao dong theo didng
quy dinh cua phép luat lao dong, ddng thoi con mua bao hiém y té va khdm
sirc khoe dinh ky cho nguoi lao dong. Chi phi & do cong ty chi tra 100%

Bao hiém sac khoe: hang nam, cong ty to chirc khdm sic khoe cho
nguoi lao dong 1 1an/nam.

Céc ngay nghi 18, tét Cong ty déu co ché do thuong cho tat ca cong
nhan vién véi mic tién thudng ngang nhau, tao ra sy cdng bang, binh dang.

V&0 nhitng ngay 1& CBCNV duoc thuong véi mic 1a 200 nghin dong/ngudi.
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Pau nam Cong ty thuong to chirc di khai xuén cho ca&c CBCNV va to chic
tiéc lién hoan cudi nam.

Thé hién sy quan tam téi luc luong lao dong nit, vao cac ngdy 8/3,
20/10 Cong ty yéu cau tat ca cac chi nhanh to chirc mitting ky niém, té chac
céc phong tréo van héavan nghé vating thuong dé khich 1é lao dong nir. Bén
canh do6, Cong ty con thé hién su quan tam déi véi con em cén bd céng nhan
vién cé thanh tich hoc tap xuat sic 8 ¢6 nhitng phan thuong xang dang va
duoc tham gia tham quan, du lich do Cong ty to chirc hang nam.

Hang nam, Cong ty hd tro kinh phi gitip ngusi lao dong duoc nghi ngoi, thu
gidn bang céc chuyén du lich tai cac khu nghi dudng trong nuéc.

Tao déng luc lao dong bang kich thich tinh than.

Két qua PGTHCV cua ngudi lao dong duoc luu trit vao hd so nhan
vién dé cudi nam lam can ct xé duyét danh hiéu lao déng gioi va danh hiéu
chién s thi dua. Tiéu chuan dé binh xét thi duatai Cong ty nhu sau:

- Nguoi lao dong phai c6 10 thang dat tir loai B1 tro 1én va khdng cé

thang nao xép loai C

- Khoéng vi pham nop quy, quy dinh caa cdng ty ¢ mac d6 phé binh tro
|én dudi moi hinh thiec.
- Khéng duoc nghi qua 6 ngdy d6i véi céc lao dong khéng thuoc dién
duoc nghi thém bao hiém xa hoi.
- C6 it nhat mot sang kién cai tién k§ thuat &p dung vao sin xuat hoac
cdng t&c mang lai hiéu qua kinh té.
- Tham gia tét c&c phong trao thi dua: thi dua lao dong, phong trao tiét
kiém, thuc hién vé sinh an toan lao dong noi lam viéc.
Nhirng nhan vién dat danh hiéu thi dua 8 duoc ton vinh truge tap thé lao
dong, dugc trao bang khen va tién thuong vao dip té chac 18 lién hoan cubi

nam cua Cong ty. Chinh sach ndy tao ra dong luc tinh than rat 1én cho nhan
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vién c6 thanh tich cao dong thoi khuyén khich nhirng nhan vién khac phan
dau dat thanh tich cao hon.
- Xay dung bau khdng khi 1am viéc lanh mgnh, tich cuc.

Bén canh d6, dya vao nhitng d¢é xuat gop y caa nhan vién, Cong ty
ngdy cang cai thién mdi truong 1am viéc tot hon cho nguoi lao dong. Chu
truong caa céng ty 1a tao nén mot bau khdng khi 1am viéc than thién giira
nhirng nguoi cdng nhan vaéi nhau, gitra can bd quan ly véi cdng nhan caa
minh. Cong ty dé cao viéc xay dung mot bau khéng khi x& hoi trong cong ty
| binh dang nhung khdng qué tu do (nghia & phai co trat ty gitta cap trén va
cap dudi cong viéc 1a cdng viéc nhung khi cdng viéc xong ¢ thé ndi chuyén
binh thuong khéng phai qua e 1é truéc cap trén, bang long diéu gi, bat binh
diéu gi co thé ndi va co thé yéu cau cap trén giai quyét, néu viéc yéu cau do
thoa dang nguoi quan ly cé thé xem xét vaco gang giai quyét ssm cho nguoi
lao dong yén tam cong téc). Céc bién phap ma cong ty da &p dung dé xay
dung bau khéng khi tam 1y tai noi 1am viéc.

- Tao cho nhan vién c6 quyén duogc gop ¥ nhitng van dé xay ra tai noi
lam viéc bang cach bo thu vao hom thu dong gop y kién hay néi truc tiép voi
ngudi quan Iy minh. Céng ty tién hanh giai quyét nghiém tac céc kién nghi
ciia nhan vién nén cé thé ndi hom thu déng gop y kién kha hiéu qua.

- Néu ¢ van dé gi thac mac vé tién luong nhan vién co quyén thic mic
truc tiép voi cén bo quan 1y t6 vakhéng ky vao bang luong. Can bo quan 1y to
S8 lam viéc voi phong nhan sr va néu sau khi t6 truong vé giai thich ma
nguoi nhan vién d6 van chua cam thay thoadang thi 6 thé truc tiép 1én hoi rd
ngudi can b phu tréch vé tién luong. Cong tac ndy ciing thuc hién nghiém
tdic nén tao sy cdng khai vé hé thong tra cong cho nguoi lao dong.

Bén canh d6, cac phong trao doan thé, to chic doi sdng cho can bo

cdng nhan vién trong cdng ty kha manh, da va dang dong vai tro sau rong
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trong doi song cua céng nhan vién. Nhiéu phong trdo thi dua da tro thanh
truyén théng nhu: phong tréo phét huy sang kién cai tién 1§ thuat, phong trao
thi dua tiét kiém...Sau mdi phong tréo cong ty to chirc tong két, danh gi4, rat
kinh nghiém, khen thudng kip thoi cho cac don vi dat thanh tich trong phong
trdo. Ngoai cac phong trdo thi dua trong cdng viéc, cdng ty con to chirc céc
phong trao thé thao, vian hda giira cac phong ban, ca nhan trong to chirc nhu:
Giai bong da nam gitra cac phong ban, b phan... Céng ty cang thuong xuyén
t6 chirc c&c chuyén tham quan, du lich cho nguoi lao dong.

Céc phong trdo thi dua cing véi viéc to chirc doi sdng cho nguoi lao
dong trong cong ty da tao ra noi lyc mai khién nguoi lao dong phét huy hét
kha nang dé dat dugc thanh tich ngdy cang cao trong cong viéc makhéng can
dén sy @6n d6c thic giuc.

2.3. Cac nhan toé anh hwéng dén danh gia thwc hién cong viéc tai Cong ty
c6 phan bé tong Alpha

2.3.1 Cac nhan té chsi quan

2.3.1.1. Muc tiéu chién luoc cia té chirc

Cong ty cb phan bé téng Alpha duoc thanh 1ap véi muc tiéu tro thanh
nha cung cap bé tdng thuong pham chuyén nghiép hang dau tai Ha Noi; muc
tiéu ndy mang tinh dinh hudng phét trién 1au dai, d¢é dat duoc muc tiéu nay,
cdng ty d& vach rachién lugc thuc thi cu thé nhu sau:

- Trong 5 nam dau, cdng ty co phan bé téng Alpha phai thuc thi muc
tiéu 1a phét trién co so ha tang tét va diy manh quang céo san pham ra thi
truong.

- 5 nam tiép theo, muc tiéu dat ra la phét trién (ting s6 luong) khach
hang bang cach canh tranh véi cac nha cung cap khéch nhu: cong ty bé téng

Ha Thanh, Cong ty bé téng xay dung Ha Noi...tiép theo, lamd rong thi truong
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ra cé&c tinh can 1an Ha No6i nhu Vinh Phic, Bac Ninh, Tha Nguyén, Hoa
Binh...

- 5 nam tiép theo, muc tiéu can thyc hién 1a day manh phét trién céc san
pham va dich vu méi, duy tri khach hang vatiép tuc mo rong thi trudng sang
cac tinh khéc.

- Sau 15 nam hinh thanh va phét trién cong ty da c6 mang lugi khach
hang rong, co uy tin va chd dirng kha chac chin trén thi truong, muc tiéu cua
cong ty 1a phai tro thanh nha cung cap bé tong hang dau tai thi truong Ha Noi,
phét trién ca vé thuong hiéu, sd lvgng khach hang, doanh thu, loi nhuan, chat
lwong san pham, muc d6 hai 10ong cua khéach hang...

Dé thuc hién muc tiéu chién lugc thi ngudn nhan lyc ciing [ mot nhan
td c6 anh huong quan trong doi hoi Ban Gidam déc phai quan tam. Puoc sy
tham muu cua Phong hanh chinh — nhan sy, Ban Gidam déc nhan dinh: toan b
nhan vién cua cong ty chinh 1a vii khi chién luoc, 1a yéu té cha chét quyét
dinh sy thanh cdng caa muc tiéu chién lwgc ma cong ty dé xay dung. Bé dam
bao dat dugc sy thanh cdng trong viéc thuc thi muc tiéu chién lugc, cong ty
da thyc hién céc chinh sach gia ting cac khuyén khich vat chat va tinh than
cho nguoi lao dong nhu: tang luong, thuong, tao moi truong [am viéc an toan,
tao diéu kién cho nhan vién c6 dugc co hdi hoc tap nang ceo dé thing
tién...Nhu vay, nhan vién s duoc thic day 1am viéc tich cuc hon, gan b 1au
dai véi cong ty.

Song song Véi viéc thuc hién cac chinh sach vu dd ddi véi nguoi lao
dong thi cdng ty ciing co nhirng yéu cau nhat dinh dbi voi nhan vién; nguoi
lao ¢6ng néu mudn nhan duoc nhirng wu da thi ho phai cd nhitng dong gép
nhit dinh d6i véi cdng ty; dua vao tinh hinh thuc hién céng viéc cia nguoi
lap dong cong ty s& x8y dung céc tiéu chiyéu td dé d¢anh gid ding su d6ng gop

cua nguoi lao dong vao viéc thuc hién muc tiéu chién lugc cua cong ty. Trong
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qué trinh xa&y dung céc tiéu chi ¢anh gid, muc tiéu chién lugc co téc dong sau
sic dén hé théng tidu chi danh gi4, chién lugc kinh doanh cua cong ty 1a dai
han; Vi vy, dé ¢dp ung y&u cau caa qué trinh phét trién, cong ty tap trung
dénh gia cac tiéu chuan thudc vé hanh vi vatiéu chuan thuoc vé niang luc thuc
hién cdng viéc cuanhan vién. Do vay, trong ban danh gié thuc hién céng viéc
hién nay cong ty dang &p dung tap trung cha yéu vao 2 ndi dung nhu sau:

Céc tiéu chuan vé hanh vi chiém trong s6 30%

Céc tiéu chuan vé nang lyc chiém 70%
Viéc phan chia ty trong céc tiéu chi d¢anh gia nhu trén nham danh gia duoc
nang luc cia doi nga nhan vién trong qué trinh thuc hién cong viéc, dam bao
ngudn luc chat luong cao cho sy phét trién cua cong ty & hién tai vatuong lai.
2.3.1.2. Quan diém cua lanh dgo doanh nghiép vé déanh gia thic hién cong
viéc

Nhan thirc dugc tim quan trong caa danh gia thuc hién cong viéc, hién
nay tai Cong ty co phan bé téng Alpha , Ban Gidm déc da chi thi yéu ciu
Phong Hanh chinh — nhan sy xay dung hé théng danh gia va tién hanh trién
khai danh giathuc hién cong viéc & dung ddi voi toan bo nhan vién cong ty.
Y&u cau cua Ban Gidam d6c doi véi hoat dong danh gia thuc hién cong viéc
nhu sau:
- Phai dinh dugc chinh xac mirc ¢6 hoan thanh cong viéc caamoi nhan vién.
- D4i vé6i khéi nhan vién van phong: két qua danh gid phai duatrén co so tu
nhan xét danh gia ciamoi nhan vién.
- Qua trinh dénh gia phai 1am rd dwgc mat manh, yéu caa tirng nhan vién.
- bam bao tinh khéach quan, tinh toan dién, cong khai.
- Két qua thyc hién cong viéc latiéu chuan cha yéu trong hoat dong danh gia.

Vi nhirng y&u cau trén hoat dong dénh gia thuc hién cong viéc s3 duogc

thuc hién nghiém tac, khéch quan vatoan dién; Banh gia dang tinh hinh thuc
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hién cong viéc ciamdi nhan vién, l1ay két qua 1am théng tin dé hoach dinh céc
chinh s&ch quan tri nhan lyc trong cong ty. Gan day,vao ngdy 1thang 4 nam
2015, Ban Gidam déc da chi dao phong hanh chinh nhan sy va cac phong chirc
nang lién quan tién hanh trién khai 1y y kién, thu thap théng tin xay dung
tiéu chuan danh giariéng déi véi mdi phong ban; day latin hiéu cho thiy Ban
Giam dbc ngdy cang quan tdm hon dén hoat dong danh gia thuc hién cong
viéc, céc tiéu chuan déanh gia ngay cang duoc hoan thién va phl hop hon vaéi
tinh hinh thyc hién céng viéc caa nhan vién trong cong ty; Bap tng dugc yéu
cau phét trién caa céng ty trong méi treong kinh doanh ngady cang c6 nhiéu
bién dong.
2.3.1.3. Nang luc cua bg phan chuyén trach quan trj nhan luc

Ddi véi hoat dong dénh gid thuc hién cong phong Hanh chinh — nhan
s ¢ chic nang tham muu cho ban 18nh dao thiét ké cac tiéu chuan danh gi4,
x4y dung quy trinh danh gid va sir dung céc két qua danh gia thuc hién cong
viéc vao cac quyét dinh nhan sy trong cdng ty. Dudi ddy 1abang co ciu nhan
s cua phong Hanh chinh —nhan sy :

Bdng 2.8 Co cidu phong Hanh chinh nhan se cong ty ¢ phan bé tong

Alpha
T Chirc danh S6 Chuyén nganh dao tao | Trinh dé
T lwong
(nguor)
Trudng phong 01 Luat kinh té SbH
Phé phong 02 Quan tri kinh doanh bH
Chuyén vién phu tréach 04 Kinh té lao dong, Tiéng | PH
tuyén dung anh thuong mai
4 | Chuyén vién lao dong 04 Luat kinh té, Quan tri| SPH
tién luong nhan lyc PH

5 | Chuyén vién dao tao 03 Quan tri nhan luc, bH
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Tiéng anh thuong mai
6 | Chuyén vién an toan 04 Bao ho lao dong bH
lao @ong
7 | Nhan vién van thu 03 Van thu luu trie Cb
Nhan viény té 03 Diéu dudng Cb
9 | Lé tan van phong 03 Quan tri vian phong TC
Tong 26

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sir, Cong ty cé phan bé téng Alpha)
Can cir vao muc tiéu chién lugc cua to chic dé ddp ung yéu cau cua
qua trinh phét trién, hién nay cong ty tap trung danh gia céc tiéu chuan thuoc
vé hanh vi vatiéu chuan thugc vé nang luc thuc hién cdng viéc caa nhan vién.
Do d6, dé xay dung duoc hé théng danh gid hiéu qua s doi hoi niang luc caa
bo phan chuyén trach quan tri nhan lec can xéc dinh rd rang méi lién két gita
thuc hién cong viéc va nang luc, hanh vi cia nguoi lao dong. Hién nay bd
phan chuyén tréch quan tri nhan luc cia cong ty c6 16 ngudi, trinh do déu ¢
bac dai hoc va sau dai hoc, tét nghiép ¢ cac chuyén nganh luat, kinh té lao
dong, quan tri nhan lyc...day 1a cac yéu té dam bao ho c6 du nang luc ca vé
con ngudi va chuyén mén dé thuc hién c&c hoat dong quan tri nhan luc trong
t6 chirc ndi chung va hoat dong danh gia thuc hién cong viéc ndi riéng. Bét ct
mot sai sét ndo trong hoat dong cua bo phan ndy ciing c6 thé dan dén sai sot
trong qua trinh danh gi4, anh huong dén tinh céng bang, hiéu qua trong danh
gia
2.3.1.4. Phan tich cdng viéc
Céc vian ban két qua cua phan tich cong viéc ladiéu kién can dam bao
cho viéc x8y dung céc tiéu chi trong danh gia thuc hién cong viéc dé danh gia
dang tiéu chuan cua tirng vi tri cdng viéc va ngudi thuc hién cdng viéc & vi tri
d6. Cong ty co phan bé téng Alpha da trién khai hoat dong phan tich cong

viéc cho tirng vi tri cdng viéc chuyén mén va két qua caa hoat dong ngdy 1a



76

ban huéng dan cong viéc. Sau khi nguoi lao dong duoc tuyén dung vao cong
ty, nhan vién nay s tham gia vao qué trinh thir viéc kéo dai 2 thang; Ban
hudng dan cong viéc chinh & van ban dau tién nhan vién duoc tiép cap dé
thuc hién cong viéc. Dya vao ban huéng dan cong viéc, Trong ban danh gia
thuc hién cdng viéc caa nhan, cong ty da xay dung céc tiéu chi danh gia ky
nang caa nhan vién nhu: K nang quan |y, giam sét, 1én ké hoach cong viéc;
K$ nang giai quyét van d&; K§ nang |am viéc nhém; K§ nang giao tiép Vi
khéch hang va dong nghiép....

Tuy nhién ban huéng dan cong viéc ma cong ty dang &p dung cd noi
dung cua ca 3 tai liéu 1a san pham cudi cung cua phan tich cdng viéc 1& ban
md ta cdng viéc, ban tiéu chuan d6i véi ngudi thuc hién cdng viéc vaban tiéu
chuan thuc hién cong viéc. Viéc tap hop 3 tai liéu ndy vao trong ban huéng
dan cdng viéc, khién cho sy phan chia cia mé ta cdng viéc va yéu cau cua
cong viéc khoéng phan dinh rd rang. Nhu vay, tiéu chi danh gia nhan vién
duoc x&y dung chung cho tit ca cac vi tri ¢ céch thirc hoat dong nhu nhau;
Do d0, khdng danh gia chinh xac dugc tinh hinh thuc hién cdng viéc tirng vi
tri cu thé.

2.3.2 Cac nhan té khach quan
2.3.2.1. Yéu t6 van hda xa hgi

Cong ty co phan bé téng Alpha ciing nhu nhiéu doanh nghiép khéc ¢
Viét Nam hién nay trong quan hé lao dong con ton tai nhiéu van dé la sy téc
dong cua cac yéu td van hda xa hoi nhu: Nhitng quan niém vé dao duc, thim
my, vé 16i sbng, vé nghé nghiép; Nhitng phong tuc tap quan truyén thong;
Nhitng quam tam va uu tién caa xa hoi...cac yéu té van hoa xa hoi tac dong
dén céch thuc nguoi ta sbng, 1am viéc, san xuat, vatiéu thu cac san pham dich
vu...Cu thé, tai cdng ty co phan bé tdng Alpha quan hé gitta lanh dao va nhan

vién con xa céch, trong cong viéc lanh dao la nguoi giao viéc, nhan vién la
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nguoi thuc thi, [anh dao lubn dang, nhéan vién khéng c6 théi quen duaracécy
kién gop y dbi véi 1anh dao, qué trinh quan tri nhan lyc 1a mot chiéu, gitra
nhan vién va Ianh dao khdng thuong xuyén cd sy tuong tac, trao d6i nhiéu
trong qua trinh 1am viéc. Tinh trang ndy gy kho khin cho viéc nam bit tinh
hinh thyc hién cong viéc caa nhan vién, khéng kip thoi phét hién dugc nhirng
16i sai va dinh huéng nhan vién lam viéc theo dlng quy dao; tinh trang nay
ciing khién cho viéc thu thap théng tin d¢é danh gia tinh hinh thyc hién céng
viéc caanhan vién gap tré ngai, dan dén viéc danh gia khéng chinh xéc.

Quan hé giita quan ly va nhan vién ciing 1a yéu té gay tro ngai ddi véi
viéc phong van sau d¢anh gi4, rat nhiéu nhan vién chuathuc sy manh dan, trao
ddi thiang than vé két qua caadéanh gia thuc hién cdng viéc, hau hét nguai lao
dong o khdi san xuat ki thuat co xu hudng chap nhan két qua, ho khdng hai
long ciing khéng ¢ y kién phan ddi. Con ngudi lao dong & khéi cac phong
ban lai c6 xu huéng né tranh viéc phai nhan xét, danh gia vé céc ddng nghiép
khéc, do tam 1y e ngai nguoi kias3 hiéu nhamy kién d¢anh gia caaminh.

Nhirng anh huong tir quan hé cap bac, tam |y di hoa vi quy, xu hudng
né tranh...s3 anh hudng dén két qua caa déanh gia thuc hién cong viéc; Vi vay,
dé trénh duogc nhitng tac dong tir yéu té van hoa xa hoi, cong ty cd phan bé
téng Alpha can phai xay dung dugc nén vin héa doanh nghiép lanh manh quy
dinh céc gia tri, cac quy tic ang xtr trong doanh nghiép dé ngudi lao dong lay
do lam can cir, lam thuéc do hanh vi, thai do, cach thirc lam viéc cua ban than
trong doanh nghiép dé dat hiéu qua lao dong téi wu, déng gop cho t6 chirc va
duoc ghi nhan, dugc déi ngod xirng dang.
2.3.2.2. Yéu té phép lugt

Phap luat dua ra nhitng quy dinh cho phép, khéng cho phép hoac nhirng
doi hoi buoc cac doanh nghiép phai tuan thu. Cong ty co phan bé téng Alpha
la doanh nghiép hoat dong theo luat doanh nghiép do vay cong ty budc phai
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tudn tha cac luat phép lién quan. Trong pham vi, phan tich yéu té phép luat
téc dong dén doanh nghiép c6 anh huéng dén danh gia thuc hién cong viéc,
téc gia duara céc dan chirng sau:

Theo diém 2, diéu 7 chuong Il Nghi dinh 60/2013/ND-CP, quy dinh chi

tiét khoan 3 diéu 63 cua Bo luat 1ao d¢ong vé thuc hién Quy ché dan chu co so
tai noi lam viéc, quy dinh ndi dung nguoi lao dong tham giay kién: Céc giai
phap tiét kiém chi phi, néng cao ning suit lao dong, an toan lao dong, vé sinh
lao dong, bao vé méi trudng va phong chdng chéy né.
Quy dinh méi ndy da duogc cong ty ap dung dé xay dung nén tiéu chi danh gia
y thirc caa nguoi lao dong; Cu thé trong ban dénh gia ca nhan tiéu chi d¢anh
gia thuc hién 5S chiém trong sb diém 14 5% dé danh giay thirc cua nguoi lao
dong.

Theo diém 1, diém 2, diém 3, diéu 6 chuong Il Nghi dinh 60/2013/ND-
CP, quy dinh chi tiét khoan 3 diéu 63 cua Bo luat lao dong vé thuc hién Quy
ché dan chu co s tai noi 1am viéc, quy dinh ndi dung ngudi s dung lao dong
phai cong khai:

1. Ké hoach san xuét, kinh doanh va tinh hinh thuc hién ké hoach san
xuat, kinh doanh caa doanh nghiép, phong, ban, phan xuéng, to, doi san xuat.

2. Noi quy, quy ché, quy dinh caa doanh nghiép, bao gdm: noi quy lao
dong; quy ché tuyén dung, st dung lao dong; dinh muc lao dong; thang, bang
lwong, quy ché nang bac luong, quy ché tra lwong, tra thuang; trang bi bao ho
lao dong, quy trinh van hanh méy, thiét bi, an toan lao dong, vé sinh lao dong,
bao vé mdi trudng, phong chdng chéy nd; bao vé bi mat kinh doanh, bi mat
cong nghg; thi dua, khen thuong, ky luat.

3. Tinh hinh thuc hién cac ché d¢, chinh sach tuyén dung, st dung lao
dong, tro cap théi viéc, tro cdp mat viéc 1am, dao tao, d&o tao lai, bdi dudng

chuyén mén, nghiép vu, tay nghé, tién luong, tién thuong, khiu trir tién
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lwong, bao hiém x& hdi, bao hiém that nghiép va bao hiém y té cho ngudi lao
dong. Nhitng ndi dung ndy duogc cong ty cong khai gitip ngudi lao dong biét
nam bét duoc ké hoach thuc hién cong viéc va dam bao duoc tién do thuc
hién cbng viéc; qua dé nhan vién danh gia duoc hiéu qua cua cac chinh sach
quan tri nhan luc duogc thuc hién tir théng tin két qua danh gia thuc hién cong
Viéc.
2.3.2.3. Déi thii cgnh tranh

Ap lyc tir mdi truong kinh doanh, tir cac dbi thi canh tranh, dé khang
dinh uy tin va xay dung thuong hiéu cong ty phai doi méi da dang viéc sir
dung ngudn vat liéu, wu tién sir dung céc vat lidu co tinh than thién véi méi
truong dé san xuat cac loai bé tdng co chét lwgng cao, bé téng than thién méi
truong, cong nghé va thiét bi tién tién dé san xuat san pham chét lugng cao
nham d&p tng yéu cau ngay cang cao ciakhéch hang, sy phét trién chung caa
nganh x&y dung. Bong thoi, viéc tuyén dung nhan lyc ciing phai yéu ciu
ngudn nhan lyc chat lugng, trong tiéu chuin tuyén dung cé tinh dén yéu té
kinh nghiém va trinh d6 chuyén moén cua nguoi lao dong. Nguoi lao dong
trong qua trinh 1a viéc tai cdng ty déu duoc d6i xtr cdng bang trong viéc thuc
hién cac ché d6 d&i ngd; bén canh dé nhan vién ciing can c6 nhitng sy dong
g6p cb hiéu qua ddi vai cong ty. Hién nay cong ty da trién khai hoat dong
danh gia két qua thuc hién cong viéc di voi toan bo nhan vién trong cong ty,
d6 1a can cir chinh xéc nhat dé danh gia nhirng déng gop cua nhan vién doi
vé6i cong ty; vakét qua cua dénh gidthuc hién cong viéc 1angudn théng tin dé
cdng ty thuc hién céc chinh sach déi ngd véi nhan vién. Nguoi lao dong duoc
cong hién, duoc ghi nhan va duoc da ngd xtng dang s sin sang gan bo va
cong hién cho sy phét trién caa cong ty. Nguon luc lao dong chinh 1a ngudn
lwe thé manh gidp cong ty canh tranh voi céc doanh nghiép khéc, se phét trién

khdng ngirng caa cdng ty trong hon 6 nam qua da chirng minh cho diéu dé.
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2.4. Nhan xét chung vé danh gia thwc hién cong viéc tai Cong ty co phan
bétong Alpha
2.4.1. Két qud dat dwoc

Cong ty datrién khai thuc hién hoat dong danh gia thuc hién cong viéc
d6i véi toan b cdng nhan vién trong toan cong ty trong d6 phan ra thanh hai
d6i twong chinh 1&: khdi nhan vién vin phong va khéi san xuat tryc tiép, hoat
dong dénh gia thuc hién céng viéc ¢ thu dugc nhitng két qua nhu sau:

- V& muc tiéu:
Cong ty trién khai hoat dong danh gia thuc hién céng viéc véi cac muc tiéu rd
rang, cu thé; Két qua cua hoat dong PGTHCV da thuc hién ddng cac muc tiéu
macong ty dadé radoé la
Th nhat, ra soét tinh hinh thyc hién cong viéc cua toan bo nhan vién trong
cdng ty, dam bao moi hoat dong caa cong ty dugc thuc hién théng suét.
Tha hai, 1am rd mac do hoan thanh cdng viéc, két qua, hiéu qua thuc hién
cOng viéc caamdi ngudi 1ao dong trong cong ty.
Thu ba, két qua cia DPGTHCV dugc st dung 1am co si dé xem xét cac quyét
dinh vé cong tac quan tri nhan lyc trong ndi bo cong ty.

- Vé tiéu chuan danh gi&
Cong ty da xay dung dugc cac tiéu chuan danh gia tap trung cha yéu vao hai
ndi dung d6 1& céc tiéu chuan vé hanh vi va céc tiéu chuan vé ning luc.
Céc tiéu chuan danh gia duoc phan chia cu thé thanh céc 16p tiéu chi twong
urhg voi cac nhiém vu chinh vatiéu chi chung, cac tiéu chi dugc dinh lugng rd
sd diém cu thé dé& dang cho nguoi danh gia thuc hién danh gia

- V& phuong phép dénh gia:
Cong ty sir dung phuong phép thang do danh gid dé hoa trong d6 sir dung
thang do lién tuc dé cho diém céc tiéu chi trong phiéu danh gia thuc hién cong

viéc cho khdi nhan vién vin phong; va sir dung céc thang do roi rac dé danh
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gia thuc hién cdng viéc cho khdi san xuat. Phuong phdp ndy co thang do rd
rang, d6 chinh xéc tuong d6i cao, cd thé &p dung cho nhiéu vi tri cdng viéc cd
tinh chat tuong dong vanhiéu loai lao dong.

- Vé d6i twong dénh gi&

O khdi nhan vién van phong, nhan vién duoc tham gia vao qué trinh
dénh gi4, tu ¢anh giakét qua thuc hién cong viéc cua ban than, diéu ndy khién
cho viéc danh gia duoc khach quan hon.

O khéi san xuit truc tiép, nguoi danh gia dau tién 1a cac truéng nhom,
nguoi danh gia thir hai 1a truong bo phan, Vi khéi nhan vién dé danh gia rat
déng nén viéc phan cap danh gia nhu vay la rat hop y, dam bao két qua danh
gia chinh xéc.

O ca hai khéi, y kién caa truong bo phan cé tinh chat quyét dinh xé&c
dinh két qua déanh gid, boi ho 1a nguoi hiéu rd nhat vé két qua thuc hién cong
viéc cua ddi tuong duoc dénh gid, nhu vay két qua danh gia s2 chinh xéc va
dang tin cay hon.

- Vé chu ky dénh gia:

Cong ty to chirc trién khai chu ky danh gia hang thang la rat hop 1y,
danh gia duoc tinh hinh thuc hién cdng viéc cia mdi nhan vién, théng tin
dénh gid hang thang rét hitu ich phuc vu cho cong téc quan Iy nhan su.

Chu ky dénh gia gitta nam nham thu thap thdng tin d¢é danh gia nang
lyc phét trién caa nhan vién, qua trinh ndy can co sy tich lily cé&c théng tin vé
qué trinh [am viéc va thanh tich c& nhan trong mot giai doan nhat dinh c6 nhu
vay nguoi lao dong mai bo 16 dugc nang luc ban than. Nguoi lao dong cé co
hoi nhin nhan qué trinh phan dau cua ban than va cé dinh hudng cho nghé
nghiép ¢ ky téi.

Chu ky déanh gia nam dé 1y théng tin phuc vu cho cac hoat dong binh

xét thi dua khen thuang cubi nam.
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- V& to chuc trién khai d¢anh gi&

Trong quy trinh danh gia khdi nhan vién van phong ¢ buéc tht hai:
truong b phan tién hanh danh gia nhan vién theo hinh thic phong vén truc
tiép, budc d¢anh gia ndy vira co thé gitp nguoi lao dong dugc trinh bay thanh
tich ciing nhu han ché caa ban than trong qua trinh thuc hién céng viéc, vira
o thé gip cho truéng bo phan dénh gia duoc sy trung thuc caa nhan vién
trong danh gid ban than, va qua phong van trao doi truang bo phan cé két qua
danh gia nhanh nhat va khéch quan nhat.

Quy trinh dénh gid co sy tham giaphdi hop cua cac phong ban, bd phan
nhan sy va Ban Giam dbc; ¢am bao dugc tinh cdng bang trong danh gig, ¢am
baocho hoat dong danh giaduoc dién ra cong khai, minh bach.

- Vé st dung céc két qua danh gia thuc hién cdng viéc trong cac hoat
dong quan tri nhan lyc: két qua danh gia thuc hién cdng viéc duoc sir dung
trong nhiéu hoat dong khac nhau cua quan tri nhan luc trong cong ty, day 1a
co sd quan trong dé 1anh dao cong ty danh gia va diéu chinh cac chinh sach
guan tri nhan luc.

2.4.2. Nhigng han ché con ton tai

- Vé tiéu chuan danh gi&

Nhitng tiéu chuan d¢anh gia déi véi nhan vién khéi van phong con mang tinh
chung chung, chua co sy tach biét c&c tiéu chuan mang dic trung riéng giira
c4c nghé khéc nhau.

- Vé phuong phép dénh gia:

O khéi san xuat ki thuat cac thang diém danh gia xay dung roi rac, moi tiéu
chi mot thang diém khéac nhau, khdng c6 sy théng nhat chung vé viéc cho
diém céc tiéu chi.

-Vé dbi twong danh gi&
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O khéi san xuat truc tiép nguoi lao dong khdng dugc tham gia vao qué trinh
danh gia, diéu ndy dé gay ra tinh trang nguoi lao dong khdng thoa man véi
két qua dénh gia Nguoi danh giala céc truong nhom, 1a ngudi truc tiép quan
ly gidm sé cong viéc cua ngudi l1ao dong dam bao c6 day du thdng tin dé
danh gia nhung do ho ciing xuét than |a nhirng nguoi lao dong duoc thiang
tién 1én, nhung ho chua duoc dao tao qua vé danh gia nén 5 xay ra cac 10i
trong quatrinh danh gia

- Vé quy trinh danh gia:
Trong quy trinh danh gia déi vai khdi san xuat ky thuat ¢ budc thir balabudc
dénh gia chéo, c&c t6 san xuat s8 tién hanh dénh gia chéo cho nhau, budc
danh gia nay 1a khong can thiét, trong thuc té chi mang tinh hinh thac, khdng
hiéu qua, gdy chdng chéo trong qué trinh &p dung.
2.4.3. Nguyén nhan ciia han ché
2.4.3.1 Nguyén nhan ter phia ban 1&nh dao cong ty
Ban 18nh dao cong ty d& cd su quan tam dén hoat dong BPGTHCV tuy nhién
chua sy quan tdm chua duoc siu sic. Hién nay cong ty chua c day du 3 ban
tai liéu két qua cua phan tich cdng viéc d6 1& ban mé ta cdng viéc, ban tiéu
chuan di véi ngudi thuc hién cdng viéc va ban tiéu chuan cong viéc. Tai liéu
cong ty dang sir dung la ban huéng dan cong viéc lam tai liéu chung cho céac
hoat d6ng quan tri nhan luc nhu: tuyén dung, ddo tao, danh gia nhan vién...

Cong ty chua c6 ban tiéu chuan thyc hién cong viéc cho tirng vi tri viéc
lam nén chua cd co so dé xay dung céc tiéu chuan danh gia cong viéc, dan
dén viéc khi ¢anh gia cac tiéu chuan danh gia dugc xay dung chung cho nhiéu
vi tri viéc lam, chtr chua x&y dung dugc cac tiéu chi danh gia phu hop véi
tirng vi tri cdng viéc.

Cho dén nay cdng ty chua tirng to chirc céc budi dao tao nguoi danh

gi4 do vay ngudi chiu trach nhiém dénh gia chua tirng dugc huan luyén céc
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kién thirc, ky nang dé danh gia Bdng thoi, néu khong hiéu rd muc tiéu, hidu
ré cach déanh gidva dugc rén luyén cac ky nang thuc hanh danh gia thi ho rat
dé gap kho khin trong qua trinh danh gia va thuong xuyén mac phai céc 13i
danh gia.
Trén day |a nhirng nguyén nhan khién cho viéc thyc hién d¢anh gia nguoi lao
doéng trong cdng ty chua thuc s ¢ hiéu qua vadiang muc dich.
2.4.3.2 Nguyén nhan tur phia by phdn chuyén trach quan tri nhan lyc

Phong hanh chinh — nhan sy ¢6 vai trd rat quan trong trong viéc xay
dung ké hoach d¢anh gia va té chuc trién khai ¢anh gia. Hién nay, phong hanh
chinh — nhén sy cdng ty chiu trach nhiém chinh trong viéc xay dung cac tiéu
chuan déanh gi4, thiét ké mau danh gi4, lva chon phuong phép, xac dinh nguoi
danh gi4, t6 chic trién khai dénh gia, vatong hop két qua danh giathuc hién
cdng viéc cua tit ca cac phong ban; Tuy nhién, trong qua trinh t6 chac thuc
hién phong hanh chinh — nhan sy khéng tham gia vao qua trinh danh gid ma
chi tong hop céc két qua danh gia tir théng tin ma céc phong ban gii vé. Do
vay, bo phan chuyén tréch nhan sy khéng giam sét duoc qua trinh thuc hién,
kho phét hién ra trong khi t6 chac thuc hién danh gid khau ndo c6 sai st can
phai cai thién. Chinh vi vay, két qua danh gia ddi khi chua thyc sy phan anh
ddng tinh hinh thyc hién céng viéc caa nguoi lao dong.
2.4.3.2 Nguyén nhan tzr phia ngueoi lao dong trong cong ty
Ngudoi lao dong chua thuc sy hiéu rd dugc tim quan trong cua hoat dong
PGTHCV, ho van co tdm 1y lo so, tron tranh khi bi ¢anh gia ma quén mat
ring muc dinh caa DGTHCV lanham cai tién két qua thuc hién cdng viéc caa

chinh minh.
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CHUONG 3
GlAl PHAPHOAN THIEN PANH GIA THUC HIEN CONG
VIEC TAI CONG TY CO PHAN BE TONG ALPHA

3.1. Muc tiéu, phwéng hwéng phét trién ciaa Cong ty cé6 phan bé téng
Alpha dén nam 2020
3.1.1. Muc tiéu, phwong hwéng phét trién ciia Cong ty cé phan Bé téng
Alpha

Pinh hudng va muc tiéu phét trién ¢én nam 2020 cua Cong ty co phan
bé tong Alpha l& "Xay dung va phét trién Cong ty bén viting véi doi ngi
CBCNV co6 tinh chuyén nghiép cao, co trinh d6 khoa hoc k¥ thuat, quan ly
tién tién, cd siec canh tranh 16n. T chac San xuat kinh doanh c6 hiéu qua, 1ay
hiéu qua kinh té 1am trong tam va la thudc do cha yéu cho sy phét trién bén
virng cong ty".

Phét trién thé mgnh truyén thong

Tiép tuc theo dudi céc chién luoc chinh trong chinh sach phét trién véi
muc tiéu tro thanh doanh nghiép cung cip bé téng thuong pham chuyén
nghiép hang dau tai Ha Noi; San xuat va cung cip céc loai bé tdng thuong
pham dép ttng moi yéu cau cua khéch hang; Khang dinh uy tin va xay dung
thuong hiéu véi viéc da dang viéc sir dung nguén vat liéu, wu tién s dung cac
vat liéu ¢ tinh than thién voi moi truong dé san xuat céc loai bé tdng co chat
lwong cao, bé tdng than thién méi truong, cdng nghé va thiét bi tién tién dé
san xuat san pham chit luong cao nham dép ung yéu ciu ngdy cang cao cua
khéch hang, si phét trién chung va cua nganh x8y dung néi riéng. Cong ty 3
tr¢ thanh su lya chon hang dau vé nha cung cip bé téng tron sin cho céc cong

trinh x&y dung l6n ¢ Viét Nam.



86

- Phét trién kinh doanh theo chiéu doc, phan diu x&y dung dugc nha may xi
mang riéng dé phuc vu cho san xut.
- M@ rong pham vi hoat dong va tré thanh thuong hiéu ndi bat trén thi truong
x&y dung tai khu vuc nay
- Nang cao uy tin hon nira, phan dau trg thanh ddi tac tin cay nhat cua céc
doanh nghiép trong linh vuc xay dung.

Nang cao nang luc quan ly

Pao tao va nang cao nang luc diéu hanh quan |y, nang lec khoa hoc ky
thuat, nang luc ngoai ngix, ky nang giao tiép voi khéch hang, ... cho cén bo
cdng nhan vién, huéng dén phét trién ngudén nhan luc chat lugng cao dé phuc
vu t6t hon cho khéch hang.
Ap dung hé théng cdng nghé théng tin trong quan tri doanh trén toan bo hé
thdng cdng ty mot cach khoa hoc va hiéu qua. Xy dung mé hinh quan |y san
xuat kinh doanh theo quy chuin 1SO; Xay dung doanh nghiép vitng manh
théng qua cac chinh sach 6n dinh, nang cao chat lugng cudc sdng va gia tang
thu nhap cho cén bo cong nhan vién, cang ¢ tinh than doan két, tinh than xay
dung, 16ng nhiét tinh sang tao, ...

Pau tir cai thién nang lyc sin xudt

Duwa trén vu thé vé nguon tai chinh 6n dinh sin co, Cong ty s tap trung
manh va dot phé vao viéc dau tu cai tién trang thiét bi va cong nghé thi cong
x&y dung hién cé cho ngang bang trinh d¢ véi cac doanh nghiép cling nganh
nghé trén dia ban nham tiét kiém chi phi, ting nang suat lao dong, rdt ngan
tién d¢6 va nang cao chét luong thi cdng cac cong trinh xdy dung. Cong ty 3
t6 chirc nhitng chuyén tham quan, hop tac, nghién ciru hoc tap kinh nghiém va
chuyén giao nhitng cdng nghé, thiét bi thi cong xdy dung mai ciing nhu &p

dung nhitng vat liéu xay dung méi va bién phép thi cong tién tién. Cong ty 3
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thudng xuyén tham gia cac chuong trinh xdc tién nganh xay dung nham muc
tiéu cap nhat c&c cong nghé xay dung tién tién.

Phét trién nguon nhan luc cho mang thi cdng xay lap : dua trén luc
lwgng hién co chu yéu 1a doi ngii can bo quan |y chuyén nghiép tai céc cong
truong x8y dung, cac doi thi cdng va doi nga ky thuat vién, cdng nhan ky
thuat co tay nghé, Cong ty & tiép tuc cong tac dau tu va phét trién theo chiéu
sAu trong viéc huin luyén, d&o tao. Cong ty hudng téi muc tiéu ngdy cang
chuyén mén héa sau hon nita trong tirng linh vuc thi cdng xay 1ap cho ca can
bo quan 1y va céc luc lwgng cdng nhan cé tay nghé. Cong ty s3 phét trién cac
hinh thizc hop téc, lién két ddo tao véi céc truong Pai hoc, trudng day nghé,
Céc co sd d2p tao trong vangoadi nudc dé nang cao kién thirc cho doi ngii nhan
s, b sung nhan luc cho Cong ty tir nhan sy cip cao dén nhitng cong nhan
lanh nghé.

Tang cudng kiém soét cong téc an todn lao dong va vé sinh cdng nghiép tai
cac cong truong.

Nghién ciu cai tién hinh thire t6 chirc thi cdng dé tang nang suat, tiét kiém chi
phi mang lai hiéu qua cao nhat.

M¢ réng nganh nghé san xudt kinh doanh

Cong ty tiép tuc nghién ciru mé rong pham vi va nganh nghé kinh
doanh khéc khi c6 diéu kién va hiéu qua dyatrén vu thé sin ¢ vé nguon luc,
kinh nghiém, thi truong vathuong hiéu caa cong ty.

Céc nganh nghé du kién phét trién thém :

- Tang cudng cdng téc tham gia dau thau cac cong trinh XDCB tai HANGI va
diaban cac tinh lan can.

- Kinh doanh dich vu van tai hang héa.

- San xuét gach bléc bé tdng nhe cung cap cho cac cong trinh x&y dung co

ban trong dia ban tinh.
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- Pau tu x8y dung cac du an véi quy md tir nhd dén trung binh vakinh doanh
bat dong san.

3.1.2. Chién lwegc phét trién nguén nhan luc cia Cong ty cé phan bé tong
Alpha

Muc tiéu chién lugc phét trién ngudn nhan lec caa cong ty co phan bé
téng Alpha 1a xay dung ngudn nhan luc ¢é trinh dd chuyén mén cao, hop Iy
vé co cau, co thai do, dong co 1am viéc tich cuc, cd kha nang tiép can voi céc
phuong phép, ki nang quan ly hién dai, tién tién, hoan thanh st ménh cua
cong ty. Tat ca CBNV ludn dugc trao ddi vé dao duc, niém tin valong ty hao
vé Cong ty. Tir @6, nhan vién Alpha ludn y thac vi tri dong gop cia minh
trong viéc hinh thanh vin héa cong ty, khéng ngirng hoc tap, sang tao, can cl
va chinh truc.

Cong ty Alpha ludn thuc hién nguyén tac sip xép, b tri lai ngudn nhan
lwe theo nguyén tic dtng nguoi, dang viéc. Bong thoi cd ké hoach d&o tao boi
dudng nang cao trinh ¢4 ngudn nhan luc sin co dé co thé ddp tng yéu cau
ngay cao trong cong viéc ciing nhu ¢6 thé 1am chi duoc cong nghé, d¢én dau
céc théch thirc trong tuong lai. Bén canh d6 cong ty trién khai xay dung céc
chich sach nhan sy hop 1y, nang dong dé co thé thu hit dugc nhidu nhan tai tr
céc noi khéc vé phuc vu cho Alpha. Céng tac quan tri va phét trién nguon
nhan luc trong cdng ty ludn dugc Ban Gidam Béc chu trong nhu: 1ap ké hoach
phét trién nguon nhan luc, phan tich cdng viéc, tuyén dung, dao tao, bé tri sip
xép nhan luc, tién lwong va céc chinh sach phuc loi...

Ther nhdt, On dinh va duy tri nguén nhan lyc hién co:

- Hoan thién céc quy ché, chinh sach hién dang &p dung tai Cong ty.

- Bam bao cbng bang va hop 1y trong chi tra lvong cho nguoi lao dong, tao
tinh canh tranh trong viéc thu hat ngudn luc bén ngodi va gitt chan ngudn luc

bén trong
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- Cai thién méi treong lam viéc.

- Sap xép va 6n dinh lai nhan sy, dam bao bé tri nhan sy dling ngudi, dang
Viéc.

- Cai tién phuong thirc 1am viéc, giam thiéu cac cong doan khdng [am gié tri
tang thém, dam bao tinh chuyén nghiép cao trong méi truong lam viéc.

- Tién hanh tin hoc hoa c&c quy trinh 1am viéc, 4p dung cac phan mém hién
dai dé nang cao hiéu qua cdng viéc.

Ther 2, phét trién nguon nhan luc

- Thuc hién céc chinh sach @& ngo, phuc lgi, khen thuang hop 1y dé tao diéu
kién gan bo [au dai caa nhan vién véi Cong ty.

- Tao méi truong lam viéc nang dong, than thién véi mot nét van hoa riéng
biét caa Alpha

- X&y dung va phét trién céc céc chinh sach dé bat - thang tién cho nhan vién
tao dong luc phan d4u va phét huy hét nang luc ciambi ca nhan.

- Tién hanh phan tich tinh trang ngudn nhan lec thudng xuyén dé danh gia va
co ciu lai so dd to chac — hoat dong trong tirng giai doan nham dam bao hé
théng luén trong trang tha hoat dong hiéu qua nhat.

- Luén nang cao co ciu td chac va hoat dong, tao tinh nang dong trong su
phét trién caa Cong ty nham tao su hing khoi trong cong viéc cua tirng nhan
vién, tao tinh canh tranh [anh manh trong tirng vi tri cdng viéc d¢é moi nhan
vién c6 thé phét huy ti da ning luc caa ban than.

- T6 chirc cac chuyén tham quan du lich, cac phong trdo thé duc thé thao theo
dinh ky tao diéu kién cho tat ca nhan vién c6 co hoi giao luu hoc hoi, ciing
nhu vui choi gia tri dé téi tao lai sic lao dong.

Ther 3. Chinh sach tuyén dung, thu hit nhan tai

- Tao méi truong 1am viéc nang dong, cac chinh sach d&d ngod phic loi, tién

lwong hip dan nham thu hdt c&c ngudn luc tir bén ngodi vé lam viéc
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- Phéi hop cling céc cong ty tuyén dung, cac truong dai hoc, trung tam dao
tao dé tim kiém céc ang vién co nang luc. Pat biét ¢d cac chuong trinh hd trg
vatim kiém cac tng vién 1a nhitng sinh vién cé ning lyc vatam huyét ngay tur
khi con trén ghé nhatruong.
- Sang loc ki nguon lao dong dau vao dé ¢am bao tuyén dung duoc nhirng
nhan vién that sy cd kha ning, tam huyét véi cong viéc, nhiét tinh va sang tao,
c6 huéng gan bé 1au dai.
Thir 4. Chinh sach dao tao
- Tién hanh danh gia nang luc caatirng nhan vién theo dinh ky ngodai trinh do
chuy@n mdn con phai trao doi thém vé trinh d6 ngoai ngix, nham xem xét kha
nang cua tirng nguoi dé 1én ké hoach d&o tao hoic ta d2o tao voi muc dich
nang cao hon nira hiéu qua cdng viéc cua nhan vién.
- Quy hoach cac ngudn 1&nh dao ké can trong twong lai dé co chién lugc dao
tao hop ly dé bd sung vao hang ngii 1anh dao cua Alphatrong tuong lai.
- Thudng xuyén to chirc cac [6p ddo tao nham pho bién cac kién thuc méi,
céc kién thirc vé quan tri doanh nghiép, ciing nhu phuong thic 1am viéc hién
dai cho nhan vién.
3.2. Giai phap hoan thién danh gia thuc hién cdng viéc cia Cong ty co
phan bé téng Alpha
3.2.1 Hoan thién ngi dung danh gia theec hién céng viéc
3.2.1.1. Hoan thién xac dinh muc tiéu cua danh gia theec hién cong viéc

Néu viéc d¢anh gia thuc hién cong viéc khéng chinh xéc 5 dan dén hau
gua: danh gid khéng dang hiéu qua lam viéc ciing nhu nang lyc cua nhan
vién, da ngo khéng ding déi tugng va khéng thoa dang, dao tao khdng diing
d6i twong, b tri cong viéc khdng hop ly, khdng thé cai thién thanh tich caa
nhan vién ciing nhu khdng cé dinh huéng sy phét trién nghé nghiép cho

ho...Tém lai, viéc danh gia két qua thuc hién cdng viéc khéng chinh x&c s
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anh hugng dén tat ca cac hoat dong trong cdng tac quan tri nhan luc caa cong
ty: Vi vay, d¢ BDPGTHCV ¢6 hiéu qua Cong ty can hoan thién cac muc tiéu,
dinh huéng hoat dong danh gia thuc hién cdng viéc theo xu hudng quan tri
nguén nhan lyc hién dai, nham phét trién nguon nhan lyc ph hop véi tinh
hinh méi. Muc tiéu caa danh gid thuc hién cong viéc can hoan thién thém céc
noi dung sau:

Trién khai danh gia thuc hién cong viéc can [am rd mirc ¢6 hoadn thanh
cdng viéc, két qua, hiéu qua thuc hién cong viéc, uvu diém - khuyét diém
trong qua trinh thuc hién nhiém vu dugc giao, nang luc ca nhan, mac do phu
hop Vvé trinh @6 chuy@én mén, dao duac nghé nghiép, y thic tréch nhiém cua
nguoi lao dong ddi voi cdng viéc.

Két qua danh gidla co so dé xem xét thuc hién cac noi dung trong cong
téc quan tri nhan luc nhu: tra thd lao lao dong, bé tri va sir dung nhan vién,
phét trién nghé nghiép, tao dong luc lao dong...

Théng qua danh gia dé xay dung y thac, van héa lao ¢ong cho tirng nhan
vién, tao nén tang cho viéc phét trién van hoa cong ty.

Panh gia hiéu qua lam viéc caa mdi nguoi lao dong trong qua khir va
nang cao hiéu qua lam viéc trong tuong lai.

Cung véi viéc hoan thién xac dinh muc tiéu, téc gia ciing dé xuat nhirng noi
dung nham hoan thién danh gia thuc hién cdng viéc tai cong ty ¢6 phan bé
tong Alpha dudi day.

3.2.1.2 Hoan thi¢n tiéu chudn danh gia thuc hién cong viéc

Hoan thién phan tich céng viéc

Hién nay, Cong ty dang ap dung Ban huéng dan cong viéc da duoc xay
dung tir khi méi thanh 1ap cong ty cho tat ca cac hoat dong quan tri nhan luc
co lién quan. Trong 6 nam gua, cdng tac phan tich cong viéc chua dugc Cong

ty chd trong thuc hién; Chinh vi vay, khi x&y dung céc tiéu chuan danh gia
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thuc hién cong viéc khong c6 duoc nhitng tiéu chi danh gia hop ly dbi véi
mdi vi tri cdng viéc. Hon nira, khdng thuc hién phan tich cdng viéc cu thé cho
tirng Vi tri & gay ra s thiéu linh hoat, phi hop dbi véi nguoi lao dong 1am
viéc trong cac mdi truong cu thé khac nhau, vi vay ma nguoi lao dong van
chua ndm rd duogc yéu cau dbi véi cong viéc caa minh, khong thay hét duoc
vi tri céng viéc ddi véi s phét trién caa cong ty, co phuong huéng phan dau
thuc hién tét cong viéc. Do do t6i xin duoc kién nghi cong ty nén tién hanh
phan tich lai cdng viéc, xay dung lai cac tai liéu caa phan tich cdng viéc, hoan
thién ban hudng dan cong viéc cho ting vi tri cdng viéc, diéu chinh cho phl
hop véi diéu kién, mdi trudng san xuiat thuc té caa cong ty.

Muc tiéu cua gidi phap:
Dé xéc dinh dugc nhiém vu cu thé va céc tiéu chuan thyc hién cdng viéc cho
tirng Vi tri cdng viéc. Phan tich cong viéc duoc tién hanh nhim xéc dinh céc
nhiém vu thudc pham vi cdng viéc va céc k§ nang, nang luc can cd dé hoan
thanh tt cong viéc duoc giao. Pong thoi, qua trinh ndy s& gidp cho nguoi
quan ly c6 thé dwa ra duogc cac quyét dinh nhan sy nhu tuyén dung, dé bat,
thuyén chuyén, tinh lwong, thuong... dua trén céc tiéu thuc lién quan dén
cong viéc.

Noi dung cua giai phap
Hoan thién ban hudng dan cong viéc cho tirng vi tri cdng viéc, diéu chinh cho
phl hop véi diéu kién thuc té 1am viéc cuangudi 1ao dong.
Theo d6, ndi dung cua ban huéng dan cdng viéc can thiét phai co day du
nhirng noi dung nhu sau:

M ta vé cong viéc: phai dua ra dugc nhitng théng tin chung vé cong
viéc; nhirng chirc nang va trach nhiém trong cong viéc va giai thich cac cong
viéc cu thé can thuc hién trong nhiém vu va tréch nhiém d6; quyén hanh cua

ngudi thuc hién cdng viéc; nhitng mébi quan hé trong cong viéc; cac diéu kién
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lam viéc dé thyc hién cong viéc d6, bao gdm céc diéu kién vé vat chat ky
thuat, thoi gian 1am viéc, diéu kién vé sinh an toan lao dong...

Tiéu chuan ddi voi ngudi thuc hién cdng viéc phai bao gdom céc diéu
kién, tiéu chuan d6i véi ngudi thuc hién cong viéc gom céc kién thuc, ky
nang, kinh nghiém, trinh d¢,...Tiéu chuan thuc hién cdng viéc bao gébm céc
chi tiéu phan anh duoc cac yéu cau vé mat sd luong, chit luong caa sy hoan
thanh nhiém vu duoc quy dinh trong ban mé ta cdng viéc.

Téc gia dé xuat hoan thién noi dung caa ban huéng din cong viéc bao

gom nhitng ndi dung nhu sau:

Khung 3.1 M td ban hwéng ddn cong viéc

A. Théng tin chinh
Vi tri: vi tri cdng tac can mo ta
B6 phan: nhan vién thugc phong ban, bo phan ndo quan ly

B. Y éu ciu veé trinh @ chuyén mon —kinh nghiém

1 Y &u cau vé chuyén mon

2 Y 8u cau vé ngoai ngir

3 | Yéu cau veé kinh nghiém

4 | Yéu cau vé cac ky niang
C. Tréch nhiém cbng viéc

1 | Cé&c nhiém vu vatrach nhiém
2 | Pham vi quyén han
3 | Cac mbi quan hé chu yéu: bén trong va bén ngoai cong ty

D. Noi dung cong viéc

1 | Tém tat cdng viéc: md ta chung vé cong viéc

Céc tiéu chi ¢é d¢anh gid két qua thuc hién cong viéc.

2 | Céc diéu kién lam viéc: thoi gian [am viéc, mdi truong 1am
viéc, cac cong cu hod tro...

(Nguon: nghién cizu cia hoc vién)
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Hoan thién tiéu chuan danh gia cho tirng phong ban khai vin phong

Hién nay cong ty van dang trién khai mau danh gia chung doi véi tat ca
nhan vién cac phong ban, din dén viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc
cia mdi phong ban chua duogc chinh xac d6i véi mdi vi tri cong viéc. Viéc
x8y dung céc tiéu chuan dénh gid trinh d6 chuyén mén ky nang riéng déi véi
mdi phong ban cin cir vao yéu té dic trung riéng caa méi nghé nhu vy viéc
danh gia tinh hinh thyc hién cong viéc s phu hop véi thyc té va phan anh
dung két qua thyc hién cdng viéc caiamdi vi tri cdng viéc.

Theo d6, téc gia dé xuat xdy dung cac tiéu chi danh gia vé trinh do
chuyén mén k§ nang d6i véi cac bo phan phan theo cac phong ban bao gom:
bo phan hanh chinh nhan si; bo phan ké toan — tai chinh; bo phan kinh doanh;
bo phan ky thuat. G mdi b phan: giir nguyén 5 tiéu chi danh gia chung va
thay d6i 3 tiéu chi danh gia theo dic trung riéng caa nghé; diém danh gia déi
véi mdi tiéu chi 145 diém, diém toi da caatiéu chuan 1240 diém. Cac tiéu chi
méi &p dung dé danh gia thuc hién cong viéc caa khdi nhan vién phong ban

duoc thé hién day du, rd rang ¢ khung dudi day:

Khung 3.2 Tiéu chuan danh gia trinh @ chuyé mén — k¥ niing ciia cac
b6 phan

Stt Tiéu chi danh gia chung
1. | Kha nang lam viéc doc lap va sy linh hoat trong cong viéc
2. | Kha nang tu 1ap ké hoach vakiém soét ké hoach ca nhan
3. | K¥ nang giao tiép (truyén dat thong tin, trao d6i ndi bo, hiéu nhanh va
dung y ngudi khéc, trinh bay van dé dé hiéu, di dling van dé, tao khong
Khi coi ma, tich cuc .)
4. | Kha nang lam viéc nhém
5. | Kha nang sang tao trong cong viéc
Tiéu chi danh giariéng d6i véi bd phan hanh chinh nhan s
6 | Kién thirc chuy@n mdn hanh chinh — nhan s
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7 | Kha nang phan tich téng hop (bao quét duoc cong viéc cuaban than,
dyavao nhirng théng tin ¢ dugc tong hop phan tich va dé xuat)

8 | Kha ning phdi hop thuc hién cong viéc véi cac bo phan khéc

Tiéu chi danh giariéng do6i véi bd phan ké toan —tai chinh
6 | Kién thirc chuyén mén ké todn — tai chinh
K ning st dung thanh thao cac phan mém ké toan
8 | K¥ nang lam viéc khoa hoc (biét quan Iy sip xép cong viéc, sir dung
thoi gian cd hiéu qua)

Tiéu chi danh giariéng d6i véi bd phan kinh doanh
6. | K§ nang tim hiéu, nghién ciru thi truong, 1am marketing trén cac phuong
tién thdng tin...
7. | K¥ nang thuyét trinh (c6 kha nang thuyét trinh vé san pham, dich vu
cho khéch hang vatrugc déng nguoi, ...)

\l

8. | K§¥ nang quan ly nhém kinh doanh

Tiéu chi danh giariéng déi véi bd phan ky thuat

6 | Kién thic vé ky thuat san pham ( nam dugc kha quét c&c nhém san
pham, nhirng théng s k¥ thuat co ban cuasan pham...)

7 | Kha ning ty kiém soét chat lugng san pham (biét cach tu kiém trava
gidm sét chat luong san pham cua minh vanguoi khac dé dam bao chat
lwong chung cia nhém/du an)

8 | Kha nang béo céo (co kha ning 1én ké hoach viét, chu dong trinh bay
vagui bdo céo cho ngudi quan 1y, viét béo céo rd rang, dé hiéu, day
du, ...)

(Nguon: nghién cizu cia hoc vién)
bé ¢ thé hoan thién tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc, sau do la

hoan thién biéu mau danh gia can c6 sy phdi hop thuc hién giira cac bo phan
co lién quan; trong @6, tréch nhiém chinh thuoc vé b phan quan tri nhan luc
ma cu thé 14 phong hanh chinh nhan s Cong ty ¢ phan bé téng Alpha.

Phong hanh chinh nhan sy ¢é chiu tréch nhiém nghién cau, thiét ké lai
biéu mau danh gia, xay dung mai céc tiéu chuan danh gia cho phu hop; To

chuc trién khai trong toan cong ty.
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Céc phong ban khéc, cd tréch nhiém nghién ciu dic diém caa ting vi
tri cdng viéc cua phong ban minh, xay dung cac tiéu chi ¢é xuat chon lam tiéu
chi danh gia tinh hinh thuc hién cdng viéc cia cac nhan vién trong phong.

BGD can theo dbi sét sa0, cO y kién chi dao kip thoi dé thuc hién tot
cong tac nghién ciru x&y dung chuong trinh danh gid méi trong toan cong ty.
3.2.1.3. Hoan thi¢n phuong phap danh gié theec hién cong viéc

v Hoan thién phirong phap danh gia thuc hién cdng viéc doi Vo
khoi nhan vién van phong

Muc tiéu cua giai phép:

X &y dung cac muc xép hang danh gia hoan thanh cong viéc ddi véi khdi nhan
vién van phong cin ci theo cac muc xép hang d¢anh gia hoan thanh cong viéc
cua khdi san xuat ky thuat. Myc tiéu nham théng nhat cach xép hang danh gia
hoan thanh cbng viéc trong chuong trinh danh gia thuc hién céng viéc cua
cong ty.

Noi dung cua giai phép: tir ba mirc xép hang A — B — C nhu ban dau,
tién hanh phan chia thanh 5 mic xép hang nhu bang sau:

Bdang 3.1 Muc xép loai PGTHCV déi véi khéi nhan vién vin phong

Xép loai Mirc xép hang piém Hé s5 thi dua
canhan canhan

A Hoan thanh xuat sic 91 - 100 1.4

B1 Hoan thanh tét 81 - 90 1.2

B2a Hoan thanh mac kha 71-80 1.0

B2b Hoan thanh 61-70 0.8

B3 Hoan thanh mirc trung binh 51-60 05

C Chua hoan thanh, can ¢ gang Dudéi 50 0.3

(Nguon: nghién cizu cia hoc vién)
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v Hoan thién phiong phap danh gia thiec hién cong viéc doi Vo

khoi sin xudt ky thugt
Giai phép nay nhim cai tién phuong phép danh gia déi voi khdi san
xuat k¥ thuat; Cu thé: khic phuc céac thang diém roi rac khéng théng nhat doi
vGi mbi tiéu chi. Trong pham vi dé tai ndy tac gia dé xuat, cai tién thang diém
&p dung chung théng nhat cho ca 15 tiéu chi danh gi& mdi tiéu chi danh gia
co trong s6 diém 1a 10 diém, dugc danh gia theo cac muac diém 2/4/6/8/10.
Theo d6, tong sd diém cua céac tiéu chi déi véi cdng nhan san xuat 1a 100

diém vatong sé diém déi vai truong nhdm san xuat 1a 150 diém.

Khung 3.3 Tiéu chudn danh gia déi véi khéi sin xudt

Cac tiéu chi danh gia

1.Y thtc lam viéc 9. Kha nang phét hién I6i, si ¢b
2. Chap hanh noi quy 10. Ty lé di lam

3. Khi thé 1am viéc chung 11. Hoat dong theo nhém

4. B&o céo - Lién lac - Thao luan 12. Kha niang xu Ii 13, s ¢d

5. Thyc hién 5S 13. Kha nang dao tao

6. K§ nang lam viéc 14. Kha nang cai tién

7. Ghi chép béo céo san xuat 15. Nam bat két qua cong viéc
8. Lam theo chi dao cua cap trén

Cho diém tirng tiéu chi

STT Mirc xép loal Diém
1 X uat sac 10
2 Tot 8
3 Kha
4 Trung binh 4
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5 Chua dat yéu cau 2
M ikc xép loai danh gia
STT X ép loai muc biém doi véi cong Piém d6i voi
hoan thanh nhan trudng nhom
1 A 92 - 100 132 - 150
2 Bl 82-90 112 - 130
3 B2a 72 - 80 92 -110
4 B2b 62 - 70 72 -90
5 B3 52 - 60 52-70
6 C 0-50 0-50

(Nguon: nghién cizu cia hoc vién)

3.2.1.4. Hoan thién nang luc cho ddi tirong danh gia

DPay 1a viéc 1am can thiét va bat buoc dé dam bao hiéu qua cua qua
trinh danh gié thuc hién cong viéc. Can cir theo phuong phap da lua chon,
nguoi phu trach cdng tac danh gia thuc hién cong viéc hoac chuyén gia danh
gia doc lap duoc Cong ty moi s8 huan luyén céc kién thac, ki ning danh gia
cho nhitng ngudi tham giadéanh gia Nhitng nguoi tham giadanh gia can dugc
dao tao dé hiéu sau vé hé thong danh gid, muc dich cua cdng tac danh gi4,
hiéu rd céch dénh gia dé tao ra sy nhit quan trong qué trinh danh gia thuc
hién cong viéc trong Cong ty.

Dé dao tao dénh gid cho nguoi danh gid, truéc hét can cung cap cac van
ban huéng dan danh gia cho nhirng nguoi danh gia nghién ciu ki. Co thé t6
chtre 16p tap huan hoic hdi thao d¢énh gia cho nhitng nguoi tham gia danh gia
dé thao luan vé muc dich, ndi dung, phuong phédp danh gia va rén luyén k¥
nang thuc hanh déanh gid Dé cé duoc két qua danh gia chinh xéc, tin cay thi

can xdy dung chuong trinh ddo tao nguoi danh gid; chuong trinh ¢&o tao bao
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gom: dao tao 15i nguoi danh gid, ki nang giai quyét van dé, ky nang phong
van danh gid, ¢& tao phuong phép danh gia va sir dung cac biéu mau déanh
gia dé nguoi danh gia thuc hién tét trach nhiém caaminh.
3.2.1.5. Hoan thién viéc té chire trién khai danh gia thuc hién cong viéc
v/ Hoan thi¢n quy trinh danh gia thuc hi¢n cong viéc

Muc tiéu cia giai phdp nhiam thuc hién quy trinh dénh gia théng nhat
trong hoat dong déanh gia thuc hién cong viéc tai cdng ty c¢6 phan bé téng
Alpha, khic phuc yéu té reom ra, chong chéo ¢ budc 3 — quy trinh déanh gia
d6i vai khdi san xuat ki thuat.

Quy trinh t6 chuc trién khai dénh gia duoc cai tién theo huéng chuyén
nghiép hon. Theo d6, quy trinh danh gia dugc thdng nhat thuc hién chung

trong toan cdng ty theo bon budc nhu sau:

Khung 3.4 Quy trinh danh gia thec hién cdng viéc

Buoc 1 Buoc 2 Buoc 3 Buoc 4
Nhan vién » Truong b » Phong nhén » BGD phé
tu DG phan BG su tong hop duyet

két qua

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan sy cdng ty cé phan bé téng Alpha)

- Truéc ky danh gid nén xac dinh lai muc tiéu, tréch nhiém caa cac bo

phan.

- Phan tién trinh danh gia thanh céc giai doan: giai doan chuan bi; giai
doan hoach dinh; giai doan thuc hién thu thap thong tin danh gi&; thuc hién
danh gia

+ Hang thang: truong bd phan thuc hién danh gia theo biéu mau, tong hop

két qua, cung cap thdng tin phan hoi.
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+ Giira nam: d¢anh gia nang luc thuc hién cong viéc,két qua chuyén mon
phu vu cho chuong trinh thang tién.

+ Cubi nam: tong hop lai két qua danh gia dé xéac dinh muac thuong, viéc
tiép tuc ky hop dong véi nhan vién, x& dinh nhu cau d&o tao, dinh hudng
nghé nghiép...

Pé giai php ndy thyc hién cé hiéu qua thi c&c bén lién quan can thuc
hién nhirng yéu cau sau:

+ Phong hanh chinh nhan sy can té chire lai chuong trinh dénh gia thuc
hién cong viéc doi véi khdi san xuat ki thuat, théng bdo noi dung, ké hoach
danh giaméi dén tirng truang nhdm san xuét.

+ Truong nhdm san xuat can cap nhat ké hoach, chwong trinh, céch
thirc danh gid méi dé danh gia viéc danh gia két qua thuc hién cdng viéc cho
céc thanh vién caa td minh duoc chinh Xxéc.

v Tang cwong hé thang thdng tin phan hoi

Cong ty can tang cuong hon nita céc kénh phan héi théng tin cho nhan
vién, khdng chi bing phuong phdp phong van danh gia ma con bang nhiéu
hinh thirc khac nhu: hom thu gop y, hom thu dién tir, thu tay... dé nguoi lao
dong cé thé dwa ra nhitng gop y caa minh d6i véi hoat dong danh gia thuc
hién cong viéc caa Cong ty.

DPong thoi, Cong ty ciing can bd sung cach thirc phan hdi théng tin
bing van ban dén ting nguoi lao dong. Theo d6, két qua danh gia thuc hién
cdng viéc: 5 néu rd két qua tinh hinh thyc hién cong viéc cua nguoi lao dong
trong ky danh gi4, chi rd uu diém, nhugc diém c& nhan; mic d6 phi hop vé
trinh d6, ky nang... Tir d6 ngudi lao dong, co dinh huéng sira d6i, hoan thién

ban than vadinh hudng phét trién nghé nghiép trong thoi gian toi.
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3.2.2. Qudn ly va si¢ dung hiéu qud két qua danh gia thec hién cong viéc
trong qudn tri nhan luc tai cong ty
3.2.2.1. Cdi tién sir dung két qua danh gié trong tra thii lao lao déng

Péi Véi tién thuong

Mic du Cong ty ¢ &p dung nhiéu hinh thirc thuong, nhung tién thuong
van chua phan dnh duoc mirc do hoan thanh xuat sic nhiém vu caa tirng nhan
vién, van con mang tinh chung chung . Véi mirc thuong thuc hién cong viéc
hang théang, 1a dong luc trude mit cho nhan vién, con chuea lam hai 1ong mot
bo phan nguoi lao dong. Véi ché do thuang ndy téi xin manh dan dua ramot
dé xuat nhu sau : Coéng ty co thé duara mot mic thuang then hip dan nham
khuyén khich nguoi lao dong @6 ¢6 gang hon vao thang sau dé dat mac xép
loai cao hon. Vi du nhu nguoi lao dong ndo dat mic xép hang tir B1 tro 1én 3
duoc nhan thém khoan khuyén khich ma cong ty dé ra; hoic nhitng nguoi dat
két qua cao trong nhiéu ky danh gia lién tuc, Cong ty co thé trao cho ho
nhitng khoan tién thuong dic biét ¢é khuyén khich nhan vién ¢ nhitng nd luc
khéng ngung.

Nguyén tic tra thuong cho nguoi lao dong la phai khuyén khich nguoi
lao dong 1am viéc ¢ hiéu qua hon, ting sy dong gop cho té chac. Thudong
phai cdng bang, kip thoi, tranh ¢ sy thic mac tir nguoi lao dong.

Mic tién thuong can chat ché hon nira dé gilp nguoi lao dong nhan
thiy duoc tam quan trong trong cdng téc tra thuong ciing nhu sy cdng bang
trong trong tac tra thuong.

Tém lai: Tién luong, tién thuong, cac khoan phu cap lwong, phic loi x&
hoi 1& dong luc thiic ddy manh mé dén nguoi lao dong trong hoat dong kinh
doanh. Song viéc tra luong cho nguoi lao dong phai ¢am bao té san xuit sic
lao dong, mé rong ca vé sd lugng va chat lwgng ma ngudi 1ao dong d¢& hao phi

trong quéatrinh lao dong, nghiala phai thuc hién cac nguyén tic sau:
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- Tra lwong theo sd lwgng va chat lugng lao dong.

- Tra luwong phai duatrén thyc trang tai chinh cia Cong ty.

- Pam bao ning suat lao dong ting nhanh hon tién lwong binh quén.

- Pam bao méi quan hé hop 1y vé tién lwong gitra nguoi lao dong 1am
viéc khac nhau trong Cong ty.

- Két hop téi da giira cac dang loi ich, trong d6 coi lgi ich c& nhan nguoi
lao dong ladong luc truc tiép.

Péi véi tién thuong khi dp dung phai thuong ddng dbi tuong. Bong
thoi tong sd tién thuong phai nho hon gia tri 1am loi nham giam chi phi sin
xuat, danh mot phan dé tich luy cho td san xuat mo rong. Boi vai tién phu
cap &p dung cho ding ddi twong theo ding quy dinh cia Nha nudc va tuy
theo tinh hinh tai chinh & Céng ty dé dwara muc phu cip cho hop ly.
3.2.2.2. Cdi tién cac chinh sach b tri va s dung nhan vién

Pé thuc hién tét viéc phan cong s dung va bd tri nhan luc phil hop thi
can phai t6 chirc phan cdng lao dong khoa hoc, phil hop véi nang luc, chuyén
mon, sd truong caa ngudi lao dong. Quatim hiéu thyc té tai cong ty cho thay,
dai da sb nguoi lao dong déu dugc dam nhan cong viéc phl hop véi kha nang
cia minh. Phong van truc tiép mot sb can bo cdng nhan vién tai cong ty, ho
déu cho rang ho duoc sip xép cong viéc phu hop, duoc dd tao, dugc tham
gia thi tuyén, ai dat vi tri ndo, bac ndo thi dugc sip xép vao vi tri d6. Ngoai
viéc sip xép dung trinh do thi céng ty con khuyén khich ngudi 1ao ¢ong hoan
thanh cong viéc ¢ cac mic xép loai cao, nham phét huy téi da ning luc cua
ngudi lao dong. Tai c&c td ddi, cac phan xudong san xuit viéc kiém tra, gidm
sét, d6n ddc thuc hién cdng viéc dugc tién hanh thuong xuyén, nghiém tuc va
chat ché.

Viéc x&c dinh dung trinh 6 l1anh nghé va lam nhitng cong viéc phu hop

|l& mot van dé hét sirc quan trong va thiét thuc. Khi bé tri ngudi lao dong phu
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hop s& dam bao sir dung téi da thoi gian caa may moc thiét bi, thoi gian 1am
viéc ciia ngudi 1ao dong, ting nang suat va dam bao chit lugng cdng viéc cua
ngudi 1ao dong. Bé gidp cho ngudi 1ao dong thuc hién tét cdng viéc, khi bé tri
lao dong dé nang cao tinh than va trach nhiém cua ngudi lao dong, tao diéu
kién cho nguoi lao dong hoan thanh tét cong viéc, cong ty nén co nhitng quy
dinh cu thé hon cho nguoi lao dong nhu:

- Phéan cdng cdng viéc cho nguai l1ao dong tai mot dia ban cu thé ¢ dinh
varo rang.

- Xé&c dinh rd cbng viéc ma tung nguoi phai hoan thanh vavi tri caa ho
trong tap thé lao dong

- Tinh todn vatd chic phuc vu noi 1am viéc day du, phu hop cho tirng vi

tri

- Hudng dan, theo d6i ky luat, ky thuat san xuat va qué trinh |am viéc

Nhu vay, viéc b tri lao dong dang trinh do chuyén mén [a nhan té
quan trong dé nang cao nang suit lao dong, hiéu qua san xuat va on dinh sic
lao dong cho nguoi lao dong. Pbi véi ngudi 1ao dong thuong xuyén co két
qua hoanh thanh céng viéc tét c6 thé giao cho ho thém céng viéc cé tinh chat
thir thach hon, tréch nhiém cao hon dé ho c6 co hdi phét trién hon. Bdi Vi
nhitng nhan vién c6 két qua lao dong chua dat yéu cau can duoc bd tri nguoi
kém cap, gitp d& chi bao dé ho cai thién thanh tich ca nhan.

Thém v&o d6 Ban 1anh dao thuong xuyén quan tam, theo ddi, dén ddc,
nhic nho, chia s¢ va giai quyét nhirng kho khin vuéng mac ma ngudi lao
dong gap phai trong cong viéc.
3.2.2.3 Cdi tién chinh sach @é bat thang tién va phét trién nghé nghiép

Theo Maslow nhu cau cia con ngudi phét trién di tir mic nhu cau thip
dén mirc nhu cau cao hon [12]. Trong cong viéc ciing vay, nic thang cong

viéc cua nguoi lao dong di tir thip dén cao, ho ludn mudn thir thach minh



104

trong mot cdng viéc méi, mudn chirng to kha nang, nang luc, va hoan thién
ban than. Lanh dao cdng ty can phai ndm bat duoc nhu cau thing tién caa
ngudi lao dong dé tao ra céc yéu té dong vién, kich thich nguoi lao d¢ong, cho
ho mot muc tiéu méi, mot co hoi @é thang tién. DPiéu ndy s3 gilp nang cao
dong luc 1am viéc cua nguoi 1ao dong. Pdi nhirng ca nhan thuong xuyén co
thanh tich xuat sic cong ty co thé thyc hién céc chinh sach sau:

+ Théng qua két qua khen thuang dé tao diéu kién cho nguoi lao dong
thang tién.

+ T6 chac xét nang luvong, ting chitc mot cach cong khai, minh bach,
dbi véi nhitng nguoi du tiéu chuan.

+ Ghi tén vao ké hoach quy hoach cén bo nguon déi véi ca nhan phu
hop dép tng nhu cau quy hoach. Ké hoach nay can phai dugc thdng béo rong
réi d6i véi cong nhan vién trong toan thé cong ty dudi hinh thirc bang théng
béo chung, quan ly cac bo phan phé bién cu thé voi cdng nhan vién trong bo
phan minh. Piéu ndy s3 téc dong vao tam ly mong mudn dugc phét trién nghé
nghiép, mubn “hon” nguoi khac ciia nguoi lao dong. Chinh vi vay s3 tao ra
mot dong luc 16n cho ngudi lao dong tich cuc [am viéc, nd luc nang cao ning
suat, chat lugng cdng viéc caaminh.
3.2.2.4. Cdi tién chinh sach dao tgo va phat trién

Dé cong tac dao tao trong cdng ty duoc thuc hién cé hiéu qua, trudc hét
cdng ty phai nang cao nhan thirc vé d¢ao tao cho nguoi lao dong. Gan két qua
thue hién cdng viéc véi chinh sach do tao voi kha ning thing tién, phét trién
nghé nghiép caa chinh nguoi l1ao dong. Khi nhan thirc duoc diéu ndy, nguoi
lao dong s3 nghiém tlc trong qua trinh [am viéc hon, va co thé ho st duara
nhitng yéu cau duoc dao tao dé tim kiém co hoi thiang tién cho ban than.

Hoat dong d&o tao cua cdng ty can duoc tién hanh thudong xuyén, lién

tuc va dam bao chat luong.
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+ Giatiang chi tiéu ddo tao dé dép tng nhu cau caa ngudi lao dong, da
dang hinh thtc lao dong dé pht hop véi tirng déi tuong lao dong. Hién nay
cong ty chi mai chu trong téi viéc dao tao cac ky nang cho cdng nhéan truc
tiép san xuat, cdng nhan co khi thdng qua hinh thac dao tao, kém cap tai chd
dé nguoi lao dong dé hiéu va dé tiép can hon hoidc hop tac véi céc trung tam
dao tao, tham gia cac khda hoc ngin han. Bén canh dao tao chuyén mén, cong
ty ciing nén cht y 2o tao cac ky nang mém cho can bd quan ly va nhan vién
cac phong ban thdng qua cac khoa ddo tao ngan han, hoi thao, hoi nghi
chuyén dé vé cai tién phuong thirc 1am viéc. Va can phai xay dung ké hoach
dao tao cu thé cho tirng b phan, tirng phong ban.

+ Tao diéu kién cho céc ddi tugng co nang luc, ¢ kha nang va co nhu
cau dao tao dai han dugc hoc nang cao trinh do, ddo tao chuyén sau khéng chi
trong nudc macon ¢ nudc ngoai.

+ Bén canh d6, lanh dao cdng ty ciing nén tich cuc maé cac 16p, cac dot
tuyén truyén, gido duc doan vién, gép phan nang cao nhan thirc chinh tri, hiéu
biét phdp luat nha nudc cho ngudi lao dong, dé ho ty nhan thirc duoc quyén
loi va nghiavu caaban than.
3.2.2.5. Cdi tién chinh sach tgo déng luc lao dong

Cac khoan phuc lgi va dich v

Trong nhitng ndm qua, Cong ty darat quan tam dén doi sdng caa nguoi
lao dong, chd trong cai thién céc hinh thire phic loi vadich vu. Tuy nhién, dé
cai thién hon nita doi sdng caa nguoi lao dong thi céc hinh thirc phic loi va
dich vu phai dugc da dang hda hon nira, diéu d6 s3 gép phan hip dan va git
chan lao dong gioi cho Cong ty. Chang han nhu nguoi lao dong ndo thuong
xuyén hoadn thanh céng viéc & muc tdt, xuat sic, cd déng gép nhiéu cho sy
phét trién cua cong ty, cong ty thé trich mot phan tro cp gido duc cho con em

ngudi 1ao dong co thanh tich hoc tap xuit sic hodc con em ngudi lao dong cd



106

hoadn canh kho khan, diéu d6 s3 co tac dong rat 16n dén tam ly 1am viéc cua
ho.

Viéc sir dung quy phtc loi cin duoc |én ké hoach cu thé, phai xéc dinh ré ca
vé mat dinh tinh va mat dinh luong, quy dinh ty 1é cho tirng ddi tuong hd tro.
Cong ty can phai chi dang hop ly, trénh 1ang phi, ¢ gang lam thé ndo dé céac
hoat dong phuc loi va dich vu cho nguoi lao dong van dat hiéu qua cao ma
khong tén kém nhiéu vé kinh phi. Cong ty ciing can phai thuc hién day du
céc céc ché do chinh sach d6i voi nguoi lao dong, quan tAm dén doi sdng gia
dinh cuatirng can bo cdng nhan vién.

Khich thich tinh than 1am viéc cho nhan vién
Lanh dao cac cip can thay ddi phong céach 1anh dao dé gan gii v6i nhan cd
nhu vay méi truc tiép nam bat duoc tinh hinh thuc hién céng viéc caa nhan
vién, ciing nhu kip thoi diéu chinh nhitng sai sot, huéng dan cho nhan vién
thue hién dang yéu cau caa cdng viéc, cd nhu vay chat lwgng thuc hién cong
viéc cua phong ban s¢ ngay cang di |én.

Kinh nghiém va phong céch 1anh dao tac dong truc tiép dén dong luc
tinh than caa nhan vién. Nam bat dugc tam |y e dé véi sép cua nguoi lao
dong, Ban lanh dao cdng ty da tao ra cho minh mot phong cach quan ly coi
maé, gan giii voi nhan vién. Trong gio |am viéc, 18nh dao van ludn quan st
theo ddi céch thuc thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong, khi mic nhirng 15
nho, cdng nhan vién co thé truc tiép gap va xin y kién cap trén. Cap trén truc
tiép 8 hudng dan tham chi chi tan tay cho nguoi lao dong.

Trong cé&c ttng xir va giao tiép hang ngdy trong cdng viéc, mac du van
gitt tAc phong nghiém tuc cia nguoi 18nh dao nhung ho van giit nép van hoa
thuan phong caa ngudi Viét, khéng phan biét nguoi d6 1a cap dudi néu la
ngudi 16N tudi hon thi cip trén van s3 gitr théi do ton trong dlng muc trong

|61 nGi va cach hanh xu. V&i cdng nhan vién tré ho s& thoai méi, coi mo hon
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Va van tén trong céc gia tri nhan pham va con ngudi cua ho. Ban 12nh dao
cdng ty thuong xuyén dung chung bép an tap thé véi nguoi lao dong, gio giac
lam viéc duoc thuc hién nghiém tuc, tudn thu c&c quy tic caa cdng ty dit ra
nhu nhirng cdng nhan vién binh thuong. Ban 18nh dao ciing thuong xuyén tich
cuc tham gia céc phong tréo doan thé. Sau khi két thiic ngay 1am viéc, nhitng
ngudi 18nh dao tir trudng cac bo phan cho dén gidm déc ciing tham gia da
bdng, bong chuyén... véi cdng nhan vién.
3.2.3. Mgt s gidgi phap khéac
3.2.3.1. Xay dung van hda danh gia, thi dua, nghiém tdc hiéu quad.

Xay dung van héa danh gia, thi dua nghiém tdc, hiéu qua
Mot yéu té rat 16n anh huong dén hiéu qua caa cdng téc ¢anh gia doé chinh la
y thirc ciia ngudi lao dong va nguoi danh gia vé tim quan trong cia cong tac
danh gia; sy nhiét tinh caa nguoi lao dong tham gia vao hoat dong danh gia,
va su nd luc ma nguoi lao dong bo ra dé co dugc két qua danh gia tét. Po
chinh la van hoa dénh gia thi duacuaté chic. Can bo dénh giadoi khi chi chd
trong xay dung mot hé thdng danh gia tét va cho rang cong tac danh gia nhu
thé 14 s ¢ hiéu qua, ma khdng nhan raring yéu té van héatrong danh gia co
anh huong rat 16n ¢én két qua cudi cling cia danh gié; hiéu qua danh gia co
thé giam dén mirc bang khdng néu van hdadé latiéu cuc hoic s3 tang 1én dén
mirc tdi da néu van hoa do latich cuc. Do vay, nguoi cén b danh gia vatoan
thé cong ty phai hét sicc nd lyc trong viéc tao ra mot van héadanh gid, thi dua
vira nghiém tdc, vira sdi ndi va hiéu qua. Theo ¢6 mot sd nhiém vu ma cong
ty can phai thuc hién do |1a:

- Hinh thanh y thac nghiém tac chip hanh cac quy dinh vé cong tac
dénh gia trong toan thé can bo cdng nhan vién, bao gdm ca ngudi lao dong va

nguoi danh gia, nhu 1&: chap hanh dung chu ky danh gid, thoi gian phong van
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dénh gi4, chu trinh danh gi4, theo déi va ghi lai mot cach day du, rd rang cac
16i cia nguoi lao dong trong qua trinh danh gia. ..

- X&y dung khong khi danh gia sbi noi, nhiét tinh trung thuc; thé hién
ding tam quan trong caa céng tac danh gid Lam sao dé thu hat nguoi 1ao
dong tham gia vao cdng tac danh gid mot cach nhiét tinh chi khdéng phai chi
thuc hién nhu mot nghia vy, mot hoat dong mang tinh hinh thic. Diéu nay
phu thudc rat nhiéu vao ban than hé théng danh gia va tién trinh thuc hién
danh gia
Ngoai ra, cong ty nén thuong xuyén phét dong cac phong trdo thi dua trong to
chtrc @é gia ting hiéu qua thu hit nguoi lao dong tham gia tich cuc vao hoat
dong danh gia
3.2.3.2. Khdng ngirng cdi thién diéu kién lam viéc cho nguoi lao déng.

Thuc té hién nay, diéu kién 1am viéc cua nguoi lao dong rat dugc 1anh
dao coéng ty quan tdm va co nhitng chinh sach, quy dinh cu thé vé céc thong
sd d¢am bao an toan lao dong, cung cap thiét bi bao ho 1ao dong ca nhan cho
cong nhan san xuat. Hé théng an toan lao dong thuong xuyén duoc kiém tra,
dam bao céc thdng sb lubn & muc an toan. Tuy nhién ddi véi thiét bi bao ho
lao dong ca nhan cia cong nhan san xuat van con qué nguyén tac, quy dinh
dua ra khong linh hoat, chuatinh dén viéc cong nhan san xuat vao vu tang ca,
cdng viéc nhiéu, hoat dong lién tuc s khién cho céc thiét bi bao hé ca nhan
nhanh chéng khéng dat yéu cau nhu: gidy, dép, gang tay vai, ging tay cao su,
khau trang... Do d6 cong ty nén duara mét quy dinh cu thé hon va linh hoat
hon, cd thé cung cap thém dd bao ho ca nhan cho nguoi lao dong trong nhitng
truong hop can thiét. Piéu ndy s3 gilp ngudi 1ao dong yén tdm hon vé viéc an
toan sirc khoe ciua minh dugc dam bao, do d6 <t tap trung thuc hién céng viéc

tot hon.
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3.2.3.3. Thuwong xuyén kiém tra, danh gia hiéu qua cua hoat déng danh gia
thyc hién cdng viéc

Hoat d¢ong danh gid thuc hién cong viéc cua Cong ty hién nay, vé mat
tong quan thi dugc thuc hién rat tot, két qua thuc hién céng viéc cua nguoi lao
dong ludn xép & kha, tot; nguoi lao dong kha hai 1ong, tinh hinh nhan si trong
may nam gan day khéng c6 si bién dong, chirng to nguoi lao dong kha gin
két véi Cong ty. Viéc ty Ié lao dong nghi viéc, bo viéc hay chuyén sang lam
cho doanh nghiép khéc rat thip khdng co nghia la nguoi lao dong luén trung
thanh véi t6 chirc, lubn hai 10ng véi nhitng chinh sach, ché ¢ ma Cong ty
duara

Cong ty can thuong xuyén theo doi, danh gia dinh ky hiéu qua cua céc
hoat dong quan tri nhan lyc khéc cé lién quan dé kiém tra tinh hiéu qua cua hé
théng danh gia Hiéu qua cua danh gia thuc hién c6 thé dugc do lwong thong
gua viéc danh gia hiéu qua caa cac hoat dong quan tri nhan luc nhu:
Phan tich cdng viéc: Ban mé ta cdng viéc va ban tiéu chuan thuc hién cong
viéc chinh 1a co so dé tién hanh d¢anh gia thuc hién cdng viéc. Cong téc danh
gia dugc thuc hién tét cd déng gbp mot phan quan trong cua cdng tac phan
tich cong viéc. Nhu vay, qua cdng tac danh gia thuc hién cong viéc cd thé
thiy cdng tac phan tich céng viéc dugc thuc hién tot ¢én muc ndo. Ngoai ra,
dua vao két qua d¢énh gid, co thé thiy dugc nhitng yéu cau, dac diém caa cong
viéc hién tai da phu hop véi nguoi lao dong chua, tr d6 cbng tac phan tich
cdng viéc co thé dua ra nhitng bo sung, chinh sira, cap nhat c&c nhiém vu
trong céc ban md ta cong viéc, tiéu chuan thuc hién cong viéc.
Ké hoach héda, tuyén dung va dao tqo: Két qua dénh gia thuc hién s3 cho thiy
s thiéu hut hay du thiralao dong & mét trinh d6 ndo do. Tur d6, céc truang bo

phan s8 x&c dinh duoc nhitng nguoi lao dong ndo can duoc d2o tao dé nang
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cao tay nghé, hoic budc phai tuyén dung tir bén ngoai dé co thé cé du s 1ao
dong co trinh d6 can thiét dé d&p ang duoc tinh hinh san xuat kinh doanh.

Bo tri va sir dung nhan lyc: két qua d¢anh gid thuc hién cong viéc s3 cho thay
ngudi lao dong ndo thuc sy ¢d nang luc, pham chat va nhirng nguoi ndo
khdng 1am dugc viéc. Tir d6, céc cap quan ly co thé dua ra nhirng quyét dinh
nhan sy dling dan nhu dé bat, thuyén chuyén hay sathai.

Tra thu lao lao dgng: két qua dénh gia thuc hién cong viéc 1a co s& quan
trong dé xé&c dinh thu lao cho nguoi lao dong. Viéc danh gia duoc thuc hién
chinh xé&c, cong bang la co so dé cd mot hé thong luong cong bang va hop 1y.
Thu lao ma ngudi 1ao dong nhan dugc phan anh dang két qua thyc hién cong
viéc cuaho.

Tao d@éng lic cho nguoi lao déng: Néu nhu cdng téc danh gid thuc hién cong
viéc dugc thuc hién tét, kéo theo céc hoat dong khéc ciing ¢ nhirng két qua
kha quan, thi nguoi lao dong s3 cam thay sy cong bang gita tat ca moi nguoi.
Ho thay s ghi nhan cuatod chirc vé két qua ho da dat duoc, tir d6 c6 dong luc
lam viéc va gan bo hon véi t6 chire, giam sy luan chuyén lao dong va giam
nhirng bat binh, do d6 tang hiéu qua trong quan 1y.

Sau mot chu ky danh gid, phong hanh chinh nhan sy nén thuc hién
khao sét, 1ay y kién cia nguoi lao dong vangudi quan ly vé hé thong danh gia
da duoc &p dung. Két qua danh gia co thé cho thdy duoc nhitng ton tai caa
cdng tac danh gi, tir ¢6 cb thé duara cac bién phép dé diéu chinh cho hop Iy.
Théng qua viéc diéu tra, tham do y kién cua moi ngudi trong to chic: tién
hanh diéu tra khao sat bang bang hoi nham thu thap cac théng tin vé mutc xép
hang két qua thuc hién cong viéc, mac do hai 10ng caa nguoi lao dong vé moi
truong 1am viéc, thu nhap, ddng nghiép, 1anh dao, cac chinh sach cua Cong
ty.... Mot diém can cha y 1a cdng ty chiathanh hai khéi: khéi van phong va

khdi san suét; do d6 bang héi ciing can phai 1ap riéng cho mdi ddi twong dé cd
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thé d¢anh gia ding mirc d6 hai 1ong cua nguoi lao dong. Viéc diéu tra ndy do
bo phan Nhan sy phdi hop thuc hién véi céc bo phan trong Cong ty; Ddng
thoi nén tim hiéu tam tu, nguyén vong, ling nghe nhitng chia sé, kién nghi

ciia ngudi lao dong dé diéu chinh cho phil hop.
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KET LUAN

DPéanh gia thuc hién cong viéc 1a mot hoat dong quan tri nhan luc hét
sirc quan trong ddi véi mdi doanh nghiép. Két qua danh gia thuc hién cong
viéc chinh 1a mirc d6 dong gop cua ngudi lao dong ddi véi két qua chung cua
toan doanh nghiép trong ky thuc hién. Néu két qua phan énh thiéu chinh xéc
thi s3 gay s chan nan, bat man cho nguoi lao dong boi nhirng ¢ giang trong
ky vira qua cua ho khéng dugc cong nhan. Do vay hoat dong danh gié thuc
hién cong viéc can :

- Phai xac dinh rd muc tiéu cua viéc danh giathuc hién cong viéc; danh
gia phai cdng bang, minh bach, dan chu trugc toan bo cong nhan vién trong
cong ty.

- Phai xéc dinh céc tiéu chi danh giard rang, co thé dinh luong duoc va
ngudi lao dong ciing ddng ¥ véi nhirng tiéu chi ¢6, ¢d nhu vay méi tim duoc
sr ung ho cia nguoi lao dong va khi két qua danh gia dugc dua ra, nguoi 1ao
dong mai khdng c6 nhirng phan (ng tiéu cuc.

- Sir dung két qua danh gia thuc hién cdng viéc dé khuyén khich nhan
vién 1am viéc. Khic phuc diém yéu dé ho hoan thién ban than valam viéc tét
hon.

CO nhu vay méi danh gia ding va phé huy dugc hét tiém nang caa ngudn
nhan luc trong doanh nghiép.

Luan vin ndy dadyatrén co so ly luan vé danh gid thuc hién cong viéc
dé &p dung vao viéc nghién ctu thuc trang danh gia thuc hién cong viéc tai
cdng ty co phan bé téng Alpha, ddng thoi ciing néu 1&n duoc céc giai phép dé
hoan thién hoat dong danh gia thuc hién cdng viéc cho nguoi lao dong tai

cong ty cd phan bé tong Alpha.
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PHU LUC 1
PHIEU PIEU TRA
VE PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC
TAI CONG TY CO PHAN BE TONG ALPHA

Xin chao quy Anh (Ch;)!

Toi hién dang la hoc vién 16p cao hoc CH.QTNL3A tai truong Pai hoc
Lao dong X& hoi. Nay tdi dang thuc hién nghién cau dé tai “Hoan thién
danh gia thuc hién cong viéc tai cong ty cé phan bé tong Alpha” .Pugc sy
cho phép caa Ban Gidm ddc gitp téi hoadn thanh luan vin, t6i xin duoc tién
hanh thu thap y kién caa quy Anh (Chi) nham c6 céi nhin tong quét vé cong
ty trén nhiéu phuong dién. Rt mong quy Anh (Chi) danh chit thoi gian
danh gi4, khéch quan, day du cac cau hoi dudi day. Tat ca cac cau tra loi cua
quy Anh (Chi) déu co6 giatri doi voi nghién ctu cua tdi va st duoc giir bi
mat tuyét dbi.
Toi xin cam két théng tin caa quy Anh (Chi) chi duoc st dung véi muc dich
nghién ciru trong dé tai néi trén, khdng nham muyc dich thuong mai.

Xin chan thanh cam on sy gitp do caaquy Anh (Chi).

PHAN |. THONG TIN CA NHAN
Quy Anh (Chi) vui ldng danh dau (X) vao 6 thich hop cho biét théng

tin vé ca nhan

1) HOotln .o e e e MaNV:.........
2) Giai tinh:

0o Nam o N
3) Nhém tudi

0 < 30 tudi 0 > 45 tuoi

o Tir 30 — < 45 tudi
4) Thoi gian lam viéc tai cong ty



o Dudi 1 nam oTu 3 -5nam

o Tu 1-3 nam o Trén 5 nam
5) Chuc vu hién tai

o Truéng phong o T6 truong

o Phé phong 0 Cong nhan vién
6) Trinh do hoc van

o Pai hoc/Trén dai hoc o Trung cap

o Cao ding o PTTH

PHAN I1. NOI DUNG PHONG VAN
Véi mdi cau hoi, quy Anh (Chi) s3 chi c6 1 su lya chon bang céch danh
dau (X) vao 6 tuong tng véi v kién tra 1oi cho cau hoi do.

Cau 1. Theo anh/ch; myuc tiéu ciua danh gia thuc hién cdng viéc tai cong ty la
gi?

0 Lam co so dé tra tién luong, tién thuong cho nguoi 1ao dong

0 Lam co s dé xét tang luong, khen thuang mdi nam

0 Lam co s dé xét thang chic, thuyén chuyén cong téc, sathai. ..

o Cai thién tinh hinh thuc hién cdng viéc cua nguoi lao dong

o Ca 4 phuong an trén.
Cau 2. Hoat déng danh gia thuec hién cong viéc tac déng dén anh/chi nhur thé
nao ?

o Tu giéc thuc hién cong viéc va chap hanh tét hon ndi quy

0 Tao dong luc hodn thanh tét nhiém vu

o Khéng co tdc dong gi

o Lam mat dong luc lao dong
Cau 3. Két qua hoan thanh cong viéc cia anh/ chi dioc thu thdp bang cach
nao?

o Théng qua nhat ky cong viéc

o Théng qua ghi chép lai nhitng sir kién quan trong

o Théng qua gidm sat va bao cao caatrudng céc b phan

o Ca 4 phuong an trén



Cau 4. Theo anh/ch; cac tiéu chudn danh gia thuc hién cong viéc dang ap
dung c6 hop ly khéng ?

o Réat hop ly

0 Hop ly

o Mot vai tiéu chuan chua hop ly, cain xem xét bo sung

o Khéng hop ly
Cau 5. Theo anh/chj viéc xac dinh cac tiéu chi danh gia, ty trong cua tung
tiéu chi dwoc thyc hién dya trén tai liéu nao?

o Ban tiéu chuan thuc hién cdng viéc

o Két hop ban tiéu chuan thuc hién cong viéc vay kién caa truong céc
b6 phan

o Két hop ban tiéu chuan thuc hién cong viéc vay kién cua nguoi lao
dong

o Két hop ban tiéu chuan thuc hién cong viéc, y kién truang bo phan va
y kién caanguoi lao dong
Cau 6. Dé viéc danh gi& dwoc hiéu qud theo anh/ch; cAc tiéu chudn danh gia
thyc hiégn cong viéc nén do ai xay dung ?

o Ban gidm déc

o Phong nhan sy

o Phong nhan sy va Lanh dao truc tiép céc bo phan

o L&nh dao truc tiép c&c bd phan vaNguoi lao dong
Cau 7. Anh/chi ¢d nhdn xét nhu thé ndo vé phirong phéap danh gia thuec hién
codng viéc hign nay cdng ty dang ap dung ?

o Rat hiéu qua

o Hiéu qua

0 Co phan hiéu qua nhung can phai hoan thién hon nira

o Khong hiéu qua
Cau 8. Theo anh/ch; cbng ty lxa chon nguoi danh gia nhu hién nay cd dam
bdo cdng bang trong két qua danh gia thuec hién cdng viéc khéng ?

o Rét cdng bang

o Céng bing

o Khéng cong bang



0 Rat khdng cong bang
Cau 9. Theo anh/ch; lira chon déi tiong dé danh gia thuec hién cong viéc hop
ly nhdt la ai ?

o Phong nhan sy

o Lanh dao truc tiép c&c bo phan

o Pdng nghiép

o Nguoi lao dong tu danh gia

o Ca 4 phuong an trén
Cau 10. Theo anh/ch; chu ky danh gia thic hién céng viéc nhu hién nay da
hop ly chua?

o Rat hop ly

0 Hop ly

o Khéng hop ly

o Réat khdng hop ly
Cau 11. Theo anh/ch; chu ky danh gia bao lau la hop 1y?

o Hang thang o Hang quy

0 6 thang 0 1 nam
Cau 12. Viéc hueong ddn nguoi lao déng danh gié thuec hién cdng viéc dicoc
trién khai nhue thé nao ?

0 Guri van ban téi tirng nguoi lao dong

0 T6 chirc hop dé phd bién toi toan bo ngudi lao dong

o Truéng céc phong ban phd bién toi nhan vién caaminh

o Khac ( néu céch thic) .. e
Cau 13. Anh/chj c6 mong muon d‘wac dao tao d‘e hleu va thwc hlen viéc danh
gia cho tét hon khong ?

o Co o Khéng
Cau 14. Anh/ch; ¢6 hai long vé hé théng tin phan hoi hién nay cia cong ty
khong ?

o Rét hai long

o Hai long

o Khéng hai long

o Rat khdng hai long
Cau 15. Theo anh/ch; cach phan hai théng tin nao sau day la tot nhdt ?

o Théng qua cudc hop



0 Théng qua van ban giri ¢én tirng ca nhan.

o Gap riéng tirng ca nhan

o Khéng can phan hoi
Cau 16. Theo anh/ch; c6 can thiét phdi thuc hién phong vin danh gia hay
khong?

0 Rat canthiét

o Can thiét

o Khéng can thiét

0 Réat khdng can thiét
Cau 17. Theo anh/ch; két qua danh gié thuc hién cdng viéc co phan anh ding
tinh hinh thyc hi¢n cdng viéc cua nguoi lao dong ?

0 Rét chinh xéc

o Chinh xac

o Khéng chinh xac

o Réat khdng chinh xéc
Cau 18. Két qua danh gia thwc hién cong viéc mang lgi lgi ich gi cho
anh/ch;?

o Tang luong, thuong

o Cé co hoi dugc hoc tap vadao tao chuyén sau

0 Co co hoi thang tién

o Cai thién tinh hinh thyc hién cbng viéc cua ban than.
Cau 19. Tur két qud danh gia thiec hién cong viéc anh chi &p dung vao tinh
hinh theec hién cdng viéc ciia ban than nhu thé nao?

o Hiéu qua cao

o Hiéu qua

o Khong hiéu qua

o Hoan toan khéng trng dung
Cau 20. Nhdn xét cia anh/chi vé viéc s dung két qud danh gia thuc hién
cdng viéc trong thuc té quan ly lao déng tai cong ty ?

o St dung hiéu qua

o St dung khéng hiéu qua

0 Khoéng sir dung

o Hoan toan khéng sir dung



PHU LUC 2
TONG HQOP KET QUA PIEU TRA

Cong téc diéu tra khao sét dugc thuc hién bang pheong phap bang hoi;
Bang hoi duoc thiét ké gdom 20 cau hoi nhim khao sét tinh hinh thuc té vé
dénh gid thuc hién cdng viéc tai cong ty cd phan bé tdng Alpha

S6 lwgng diéu tra nhu sau:

Bo phan S6 lwgng (phiéu)
Phong Hanh chinh — nhéan sy 20
Phong Kinh doanh 15
Phong Tai chinh — ké toan 20
Phong quan ly san xuat 10
Phong quan ly thiét bi 05
Phong k¥ thuat — cong nghé 05
Céc phan xudng san Xuat 75

Tong 150



KET QUA MO TA MAU PIEU TRA
Tong sb phiéu phét ra: 150 phiéu
Tong sb phiéu thu vé: 145 phiéu dat 96,67%
PHAN I. THONG TIN CA NHAN

Néi dung S6 lwong Ty & (%)
(nguor)
Giéi tinh Nam 126 86,9
N 19 13,1
Nhém tudi Duéi 30 tuoi 82 56,55
Tir 30-45 tuoi 58 40
Trén 45 tudi 5 3,45
Thoi gian lam Dudi 1 nam 10 6,89
Viéc Tu 1-3 nam 79 54,48
Tu 3-5 nam 56 38,62
Trén 5 nam 0 -
Chtrc vu Truéng phong 4 2,76
Pho phong 5 3,45
To truong 15 10,34
Cong nhan vién 118 81,38
Trinh do hoc vin  Pai hoc, trén Pai hoc 51 35,17
Cao Pang 44 30,34
Trung cap 38 26,21

PTTH 12 8,28



PHAN I1. NOI DUNG PHONG VAN

Cau 1. Theo anh/ch; muc tiéu cia danh gia thuc hién cdng viéc tai cdng ty la

gi?
Phuong an tra 1o Solugng | Ty lé

Lam co s¢ dé tra tién luong, tién thudng cho ngudi 1ao dong 56 38,62%
Lam co s& dé xét tang luong, khen thuong cudi nam 20 13,79%
Lam co so dé xét thiang chic, thuyén chuyén cong téc, do tao,

sathai nhan vién... 11 7,59%
Cai thién tinh hinh thuc hién cong viéc cianguoi lao dong 6 4,14%
Ca 4 phuong an trén 52 35,86%

Cau 2. Hogt déng danh gia thuec hién cong viéc tac déng dén anh/chi nhur thé

nao ?
Phuong an tra 1oi S6luong | Ty lé
Tu gi&c thuc hién cdng viéc vachap hanh tét hon noi quy 68 47%
Tao dong luc hoan thanh tét nhiém vu 59 41%
Khdng cé tac dong gi 15 10%
Lam mat dong luc lao dong 3 2%

Cau 3. Két qua hoan thanh cdng viéc ciza anh/ chi dwoc thu thdp bang cach

nao?
Phuong &n tra 1o S6luong | Ty lé
Théng qua nhat ky cdng viéc 18 12%
Thong qua ghi chép lai nhirng sur kién quan trong 2 1%
Théng qua gidm sat va bao céo cuatruong céc bd phan 10 7%
Ca 4 phuong an trén 115 79%

Cau 4. Theo anh/ch; cac tiéu chudn danh gia thuc hién cong viéc dang ap

dung co hop ly khong

Phuong an tra 1o S6luong | Ty lé
Rét hop ly 19 13%
Hop ly 75 52%
Mot vai tiéu chuan chua hop ly, can xem xét hoan thién 51 35%
Khéng hop ly 0 0%




Cau 5. Theo anh/ch; viéc xac dinh cac tiéu chi danh gia, ty trong cua tung

tiéu chi dwoc thuc hién dya trén tai liéu nao?

Phuong an tra 1oi Soluong | Tylé
Ban tiéu chuan thuc hién cong viéc 30 21%
Két hop ban tiéu chuan thuc hién cong viéc vay kién cua
truong cac bo phan 45 31%
Két hop ban tiéu chuan thuc hién cong viéc vay kién cua
nguoi lao dong 16 11%
Két hop ban tiéu chuan thyuc hién cong viéc, y kién truang bo
phan vay kién cua nguoi lao dong 54 37%

Cau 6. Dé viéc danh gid dwoc hiéu qud theo anh/ch; cac tiéu chudn danh gia

thyc hién cong viéc nén do ai xay dung ?

Phuong an tra 1oi S6luong | Ty lé
Ban giam déc 3 2%
Phong nhan sy 27 19%
Phong nhan si va Lanh dao truc tiép cac bo phan 79 54%
Lanh dao truc tiép cac bo phan vaNguoi lao dong 36 25%

Cau 7. Anh/chi ¢d nhdn xét nhu thé ndo vé phirong phéap danh gia thec hién

codng viéc hién nay cong ty dang ap dung ?

Phuong an tra 1oi S6luong | Ty lé
R4t hiéu qua 15 10%
Hiéu qua 70 48%
C6 phan hiéu qua nhung can phai hoan thién hon nira 52 36%
Khoéng hiéu qua 8 6%

Cau 8. Theo anh/ch; cbng ty lwa chon nguoi danh gia nhu hién nay c6 dam
bdo cdng bang trong két qua danh gia thuec hién cong viéc khéng ?

Phuong an tra 1oi S6luong | Ty lé
R4t cong bang 11 8%
Cong bang 125 86%
K héng cong bang 9 6%
R4t khong cong bang 0 0%




Cau 9. Theo anh/ch; lira chon doi tiong dé danh gia thuec hién cong viéc hop

ly nhdt | ai ?
Phuong an tra 1oi S6luong | Ty lé
Phong nhan sy 23 16%
Lanh dao truc tiép cac bo phan 52 36%
Dbong nghiép 0 0%
Nguoi lao dong tu danh gia 29 20%
Ca 4 phuong an trén 41 28%

Cau 10.Theo anh/ch; chu ky danh gié thuc hi¢n cdng viéc nhu hién nay da

hop ly chua ?
Phuong an tra 1oi S6luong | Ty lé
Rat hop ly 17 12%
Hop ly 128 88%
Khéng hop ly 0 0%
Rat khong hop ly 0 0%
Cau 11. Theo anh/ch; chu ky danh gia bao lau la hop 1y?
Phuong an tra 1oi S6luong | Ty lé
Hang thang 90 62%
Hang quy 0 0%
6 thang 31 21%
1 nam 24 17%

Cau 12. Viéc huedng dan nguoi lao déng danh gia thirc hién cdng viéc duoc

trién khai nhu thé nao ?

Phuong an tra 1oi S6luong | Ty lé
Gtri van ban téi tirng nguoi lao dong 0 0%
T6 chirc hop dé phd bién téi toan bo nguoi lao dong 70 44%
Truong céc phong ban phd bién toi nhan vién caa
minh 75 52%
Khéc 0 0%




Cau 13. Anh/chj c6 mong muon durgc dao tao dé hiéu va thuc hién viéc danh

gia cho tét hon khong ?

Phuong an tra 1oi S6luong | Ty lé
Co 145 100%
Khong 0 0%

Cau 14. Anh/ch; ¢6 hai long vé hé théng tin phan hoi hién nay cia cong ty

khong ?
Phuong an tra 1oi S6luong | Ty lé
Rat hai long 13 9%
Hai long 107 74%
Khdng hai 1ong 25 17%
Rat khong hai long 0 0%
Cau 15. Theo anh/ch; cach phan hai théng tin ndo sau day 1 tot nhdt ?
Phuong an tra 1oi S6luong | Ty lé
Thbéng qua cudc hop 43 30%
Théng qua van ban gui dén tirng ca nhan. 102 70%
Gap riéng tirng ca nhan 0 0%
Khong can phan hbi 0 0%
Cau 16. Theo anh/ch; ¢ can thiét phdi thiec hién phong van danh gia hay
khong?
Phuong an tra 1oi S5 luong | Ty lé
Rat can thiét 28 19%
Can thiét 71 49%
Khong can thiét 46 32%
Rat khong can thiét 0 0%




Cau 17. Theo anh/ch; két qua danh gié thuc hién cong viéc co phan anh ding

tinh hinh thyc hién cdng viéc cua nguoi lao dong ?

Phuong an tra 1oi S6luong | Ty lé
Rat chinh xéc 28 19%
Chinh xac 102 70%
Khdng chinh xac 15 10%
Rat khdng chinh xéc 0 0%

Cau 18. Két qud danh gia thuc hién cdng viéc mang lai loi ich gi cho

anh/ch;?
Phuong an tra loi S5 luong | Ty lé
Tang luvong, thudng 121 83%
C0 co hdi duoc hoc tap va dao tao chuyén sau 5 3%
C6 co hoi thang tién 7 5%
Cai thién tinh hinh thuc hién cong viéc ciaban than 12 8%

Cau 19. Tur két qud danh gia thiec hién cong viéc anh chi &p dung vao tinh

hinh theec hién cdng viéc cia ban than nhu thé nao?

Phuong an tra 1oi S6luong | Ty lé
Hiéu qua cao 15 10%
Hiéu qua 92 63%
Khoéng hiéu qua 12 8%
Hoan toan khéng trng dung 26 18%

Cau 20. Nhdn xét cua anh/chj vé viéc sk dung két qua danh gia thic hién

cdng viéc trong thuc té quan ly lao déng tai cong ty ?

Phuong an tra 1oi S5 luong | Ty lé
Sir dung hiéu qua 106 73,1%
Sir dung khdng hiéu qua 34 23,44%
Khoéng sir dung 5 3,44%
Hoan toan khéng sir dung 0 0%




PHULUC 2

Bdng danh gia thuec hign cdng viéc ciia khdi nhan vién van phong cong ty

cé phan bé tong Alpha

Ho tén nhan vién:

Ngay viét:

Bo phan/phong:

Giai

doan dénh gi&

l.D

IEM PANH GIA CA NHAN

1.'Y thizc chung

TT piém | biém | Diém cua
Tiéu chi danh gia tu truong bo
cho phan
1.1|Y thirc chap hanh ndi quy — quy dinh cua | 5
cong ty
1.2 | Tinh ky luat 5
1.3 | Tinh chuyén can 5
1.4 | Bao duc vatrach nhiém vai cong viéc 5
1.5 | Quan hé véi cap trén, dong nghiép, doi | 5
tac...
1.6 | Thuc hién5s 5
2. Trinh dé chuyén mén, ky nang
TT piem | Piém cua
Tiéu chi danh gia biém| tu truong bo
cho phan
2.1 | Kha nang lam viéc doc lap va su linh hoat | 5

trong cong viéc




2.2 | Kha nang tu 1ap ké hoach va kiém soét ké | 5
hoach canhan

2.3 | Kha ning giai quyét van dé 5

2.4 | Kha niang bao cao 5

2.5 | Kién thirc chuyén mon 5

2.6 | K nang giao tiép 5

2.7 | Kha nang lam viéc nhém 5

2.8 | Kha nang sang tao 5

3. Két qud theec hign cong viéc

TT piem | Piém cua
Tiéu chi danh gia biém| tu truong bo

cho phan

3.1 | Chat luong cdng viéc 10

3.2 | Khoi luong cong viéc 10

3.3 | Thoi gian hoan thanh cdng viéc 10

4. Tong diém 100

5. Muc déanh gia

II. DINH HUONG BAN THAN
1. Muc tiéu trong (x) thang vira qua cua ban lagi?

1.1. Trong 6 thang vira qua ban d& tham gia nhitng khda dao tao nao? Tu
danh gia vé két qua cong viéc sau dao tao?

1.2. Ban da hoan thanh nhirng muc tiéu nao va nhirng muc tiéu nao chua
hoan thanh?

1.3. Ban d4 gap nhirng van d¢, nhitng thir thach ndo trong cong viéc cia
minh trong thoi gian vira qua? Ban dd vuot qua nhu thé ndo?

1.4. Céc tién bo khac dadat duoc?




1.5. Ty dénh gia diém manh diém yéu cua ban than (it nhat 3 diém manh
3 diém yéu)
1.6. Céng ty can hd trg ban nhitng gi dé dat duoc céc muc tiéu d6?

2. Myc tiéu 6 thang tiép theo va ké hoach dé hoan thanh muc tiéu nay?

I11. TRINH BAY NHUNG Y KIEN PHE BINH, GOP Y POl VOI NGUOI
QUAN LY VA BAN GIAM bOC

IV. KIEN NGHI, BE XUAT
Nguoi danh gia
(ky tén)

V.NHAN XET, PANH GIA CUA NGUOI QUAN LY TRUC TIEP
Xac nhan cia nguoi quan 1y trec tiép
(Ky tén)

VI.NHAN XET, PANH GIA CUA TRUONG BO PHAN

VII. KET LUAN

o K ét thuc hop dong

o Giit nguyén hop déng
o Ky hop ddng méi :
Vi tri:

B0 phan:

Muc lvong:

Loai hop dong:

Thoi gian bat dau:

Ngudoi quan ly truc tiép:

Ngay.... thang.... nam.... Ngay.... thang.... nam...
Truong bo phan Phé duyeét
(Kytén) (Ky tén)




PHULUC 3

Bdng tiéu chudn danh gia nhan vién ky thudt tei cdng ty cé phdn bé tong

Alpha
Poi twong | CoOngNnhan ky thuat | Piém Trwéng nhom biém
TT |Hang Nhan xét Nhan xét
muc
danh
gia
1 |Y Ludn cd gang trong cdng| 10 |[Ludn ¢b ging trong| 10
thec | viéc cong viéc
lam | Y thirc chuacao 5 | Y thirc chuacao 5
viéc | Khong co y thac -2 | Khong cdy thirc -2
2 |Chip |[Chiap hanh t6t guong| 10 |Chap hanh tét guong| 10
hanh | mau mau
noi Chap hanh chua nghiém| 0 |[Chip hanh chua| O
quy | bi nhic nha nghiém bi nhic nho
Vi pham ndéi quy caa| -3 |Vipham ndi quy cia| -3
phong, cong ty phong, céng ty
3 |Khi |[Khi thé cao Iubn tap| 10 |Khi thé ceo ludn tap| 10
thé trung cho cong viéc trung cho cdng viéc
lam Lam viéc binh thuong 3 Lam viéc binh| 3
viéc | khéng nang nb thuong khéng nang
chung nod
Lamviéckhéngtaptrung| -1 |Lam viéc khdng tap| -1
trung
4 |B& |Lubn bdo céo day du 10 |Lubnbdocéodaydu | 10
cdo | Chi béo céo khi c6 vin| 5 |Chi béo céo khi c6| 5
Lien | déxayra van dé xay ra
lac Giau, khong béo cdo khi | -3 | Gidu, khéng béo cédo| -3
Thao |cévandé khi c6 van dé
luan
5 |Thuc | Thuc hién tét, gilp cac| 10 | Quanly tét, gidp cac| 10
hién | khu vuc khac khu vuc khéc
5S Ludn ty giéc thuc hién 8 |Quan ly tbt tai khu| 8
vuc minh quan ly
C6 thyc hién nhung 0 Quan ly chua thuc su 5
khoéng tu giac tot, gian sit chua
chat ché




Khoéng thuc hién -3 | Khéng quan ly dugc -2
6 | Ky |Xuatsic 10 | Quan ly tét cdng viéc| 10
nang khu vyc cia minh
lam Lam viéc an toan hiéu 8 Lam viéc an toan 8
viéc | qua cao hiéu qua cao tai nhiéu
vi tri
Lam viéc binh thuong 5 Lam  viéc  binh 3
thuong, dugc nhiéu
vi tri
Lam viéc hay gay raloi -3 |Lam viéc hay gy ra| -4
i
7 | Ghi Bao cao c6 di kéem giai| 10 |Bé&o cao c6 di kem| 10
chép | phdp xur li giai phap xu li
bdo | Lubnbéo cédoday dutinh| 8 |Lubn bdo céo day da| 8
cdo |trang ké hoach tinh trang ké hoach
san Chi béo céo khi am ké 0 Chi bdo cao khi am 0
xuat | hoach ké hoach
Khdng bdo cdo KHSX -3 |Khéng b céo| -4
KHSX
8 |[Lam |Conhiéuy kién tot 10 | Co nhiéuy kién tot 10
160 Ty gidc lam vaco y kien| 8 | Ty gidc lam va o6 y| 8
dé thuc hién hiéu qua kien dé thuc hién
dao hiéu qua
cua — - wu qua .
cip Co lam nhung mién 2 Co lam nhung mien 2
rén cudng cudng _
Khoéng lam -3 | Khéng lam dung thoi | -3
han va khéng xé&c
nhan lai
9 |Kha |Tim ra dugc nhiéu bién| 10 |Tim ra dwoc nhiéu| 10
nang | phap xu li bién phdp xur li
phat |Pha hién nhanh, nhidu| 7 |Pha hién nhanh,| 6
hiégn |lan nhiéu lan
16i, s | C6 thé nhung cham 3 | C6thé nhung cham 2
o K héng c6 kha nang -2 | Khéng c6 kha nang -3
10 | Ty lé | Pilamday du 10 | bi lam day du 10
di 1am | C6 nghi phép 4 C0 nghi phép 3
C0 nghi khéng luong -3 | C6 nghi khdng luong -4
11 | Hoat Lubn lam viéc tot voi | 10




dong cac nhoém khac
tnr;lec’())m Lam viég:_ nhung tinh | 4
than phoi hgp chua
cao
Khéng lam viéc dugc| -3
véi cadc nhom khéc
12 [Kha Xt 1f tét, dang| 10
nang nguy@n nhan, triét dé.
xu i CO nhung xu li chua| 4
15i, sur nhanh, chua triét dé.
co Khoéng co kha ning -2
13 | Kha bao tao va gidn sa| 10
nang nhan vién chat che¢,
dado hiéu qua.
tao Cé nhung dao tao 4
nhan vién chua tét,
chua hiéu qua.
Chua co kha nang -2
14 | Kha Cai tién co két qua va| 10
nang lubn tim céch cai tién
cai hon nita
tién Co ging tim toi, c6y | 6
thirc cai tién
Chi khi co cap trén| 4
chi dao
Khdéng co6 kha nang 0
15 | Nam Nam bat tot két qua| 10
bat cdng viéc caa nhom
két Nim bat duoc, chva| 4
qua nhiéu
cong Chwa nam bt dugc -2
Viéc
Tong diém

X ép loai




