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LOl MO DPAU

1. Ly do chon dé tai

Trong giai doan phét trién hién nay, ciing véi su phét trién manh mé
cua khoa hoc ky thuat va sy hoi nhap caa nén kinh té toan cau, céc doanh
nghiép dé dat duoc hiéu qua cap trong qua trinh san xuat kinh doanhdéu phai
thira nhan vai trd caa cdng tac quan tri nguon nhan lyc. Truéc mot méi truong
ludn luén bién dong, véi nhiéu co hoi nhung ciing khodng it thach thic nhu
hién nay, cau hoi dit ra lalam thé ndo dé bién ngudén nhan lyc cua td chic
thanh mét vii khi di manh ca vé sb luong va chit luong ciing nhu ¢ s linh
hoat nhat dinh dé duy tri va phét trién hoat dong caa to chic. Tuy nhién dé sir
dung c6 hiéu qua ngudn nhan luc khéng phai 1a van d¢é& don gian, mot sém
mot chiéu. N6 doi hoi cac nha lanh dao, quan ly phai c6 mot céi nhin théng
sudt, nam chac ban chat, noi dung van dé ciing nhu céc hoc thuyét, md hinh
quan ly dé c6 thé tim ra cho t6 chic mot phuong &n phi hop véi dic diém,
diéu kién caa ho. Tir d6 6 thé phét huy hét kha nang, tiém niang ngudn nhan
lyc cuaminh. Trong quan tri nhan luc, diéu quan trong nhat van 1a 1am céch
nao dé duy tri, khuyén khich, dong vién nhan vién lam viéc hét minh mot
cach c6 hung tha voi hiéu qua cao. Vi vay, mudn l1anh dao nhan vién thanh
cdng, mudn cho ho an tam nhiét tinh cdng téc, nha quan tri phai biét cach
dong vién ho. Ché d6 lwong bong, d&i ngo,... phai cong bang va khoa hoc 1a
ngudn dong vién 16n nhat dbi véi nguoi lao dong trong giai doan hién nay.
Nhung vé lau dai, chinh céc kich thich phi vat chat nhu ban than cong viéc,
khung canh méi truong [am viéc... 1angudn ¢b vii 16n lao, gitip cho nhan vién
thoai ma, hanh dién, thiang tién, hang say, tam huyét va nhiét tinh véi cong
viéc. Vi vay, van dé tao dong luc lao dong trong giai doan hién nay can phai

duoc quan tam va dau tu mot cach adng mirc vakip thoi.



Trong nhitng nam vira qua, Céng ty CP x&y dung va kinh doanh dia 6¢
Hoa Binh da cd nhiéu ¢ gang trong tao dong luc 1ao dong. Tuy nhién cong tac
tao dong luc cua cdng ty hién nay van con ton tai nhiéu bt cap va cho dén nay
nd van [a mot van dé can duoc théo gd va giai quyét duoc dit ra cho ban 1anh
dao cong ty. Xuat phét tir yéu cau ly luan va thyuc tién trén ma téc gia dalva
chon dé tai “Tgo dgng luc lao déng tai cong ty cé phan xay deng va kinh
doanh dia 6c Hoa Binh” 1am dé tai nghién ciu luan van thac sy.
2. Tinh hinh nghién citu lién quan dén aé tai

Hién nay d& c6 rat nhiéu cong trinh nghién ciru vé van dé cdng tac tao
dong luc lap dong. Cho thay c6 nhiéu céch tiép can khéc nhau vé tao dong luc.
Luan van cua téc gia s ké thira c&c ly luan vathuce tién vé tao dong luc lao dong
tir d6 phét trién co so ly luan vé tao dong luc lao dong trong doanh nghiép.

Séch “Gi# chan nhan vién bang cach nao”, cua tac gia Vuong Minh
Kiét, NXB Lao dong x& hoi nam 2005 d& dwa ra mot sd giai phdp giir chan
nhan vién va gilp cho nhan vién gan bo lau dai véi doanh nghiép. Séch
“Chién luoc canh tranh thoi dai méi” coa Ta Ngoc Ai, NXB Thanh nién
(2009) d& néu ra mot sé chién luoc gilp doanh nghiép ton tai va dbi phé véi
dbi thu canh tranh trong méi truong kinh doanh ngdy cang khéc liét. Mot
trong nhitng chién lugc d¢6 c6 dé& cap dén viéc tao dong luc lao dong cho
ngudi lao dong dé ho gan bd vai doanh nghiép va hang say |am viéc dat hiéu
qua cao. Cudn sach “Tao dong luc 1am viéc — Phdi chang chi co thé bang
tien?” cuatac gia Business Edge. Cubn séch dit ranhitng van dé tao dong luc
cho ngudi lao dong théng qua nhiéu phuong thirc khéc nhau, khéng chi théng
qua cdng cu tai chinh 1a tién. Boi xuat phét tir thuc tién rat nhiéu nha 1anh
dao, quan ly da phai tu dat cau hoi tai sao khi ting lwong ma nhan sy van roi
bo t6 chirc, tai sao ngudi lao dong chi hét gio ma khdng hét viéc. Tién co thé

14 cdng cu tao dong luc véi ddi twong ndy, nhung lai khéng phai 1a nhan t6



kich thich nguoi khéc 1am viéc. Nha quan ly can xéc dinh muc tiéu 1am viéc
cia nguoi lao dong dé tim cdng cu kich thich pht hop.

Daniel H. Pink (2013) t&c gia cubn sach “ Béng luc chéo & hanh vi —
Sy that kinh ngac vé nhitng déng co thic day dong luc cia con nguoi” téi ban
— Poi tén tir “Pong lywc 3.0”, NXB Lao dong x& hoi (Ban quyén tiéng Viét
cdng ty sach Alpha), Ha Noi. Noi dung cudn sach 1a luan diém méi vé dong
lyc 1am viéc cua con nguoi trong thé ky 21, ma tac gia nhan dinh 1a céc to
chirc, doanh nghiép hién nay chua khai thac va danh gia dung vai tro caa né
do van con 1é thusc nhiéu vao cac md hinh tao dong luc cii. Cubn sach chi ra
rang dong luc caa con nguoi dugc biéu hién qua 3 mac. Cudn séch dé cao va
khuyén khich sir dung d¢ong luc 3.0 — Tang cuong céc bién phép tao dong luc
ndi tai bén trong mdi con ngudi, phét huy tinh cha dong, tinh than, nhiét
huyét méi ca nhan. Trén thuc té tiy vao tirng hoan canh cu thé, tly nguoi lao
dong, tly cong viéc dé ap dung cac dong luc. Can c6 sy két hop hai hodaca ba
loai dong luc 1.0, 2.0, 3.0. Béi khi, tai ciing mot thoi diém nhat dinh can phai
két hop ca baloai dong luc.

Dé tai cip Nha nudc, ma sb KX-07-03 thusc Chuong trinh KX-07,
1991 — 1995, GS.TS L& Hiru Tang (Chu nhiém) “Vén dé phat huy va sz dung
ding dan vai trd déng luc cia con nguoi trong s phét trién kinh té - xa hgi” .
Béo céo tong hop két qua nghién ciu caa dé tai da dugc nghiém thu va da
duoc cdng bd dudi dang mot cudn séch ¢6 nhan dé “Vé déng luc cia s phét
trien kinh té- x& hgi” (NXB Khoa hoc x& hoi, Ha Noi, 1997). Béo céo tong
hop dé tai khoa hoc cip nha nuéc, méa sb KX-05-11 “Nghién cizu va dé xudt
giagi phép nang cao hiéu qud qudan ly va sik dung nguon nhan lyc trong quéa
trinh CNH-HAH ddt nuwéc”, PGS.TS Pham Thanh Nghi (chu nhiém), trong
nghién ciru co dé cap téi van dé “Phéat huy déng luc cia con nguoi lao déng

trong quan ly va s dung nguon nhan lyec” Cac nghién ctu da trinh bay mot



sd van d@é ly luan vé dong luc, mot sd dong luc chinh tri - tinh than quan trong
vavan dé sir dung ding dan tich cuc caa con nguoi trong su phét trién kinh té
- x& hoi. Nghién cau trén ¢ tam vi md va dang ¢ goc do giai quyét van dé
kinh té x& hoi nhung chua chl trong nhiéu d¢én yéu té con nguoi.

Tap chi Tuyén gido s6 3/2012 c6 bai viét caa TS. Nguyén Minh Tuin
vé “Mady suy nghi vé chinh sach dai ngg can bg, cong chize hién nay”. Bai viét
phan tich va dua ra dugc céc giai phdp nham hoan thién hon chinh sach di
ngd can bo, cong chirc hién nay. Tap chi Cong san ngay 15/8/2012 c dang
bai cua Th.S Canh Chi Diing (Truong dai hoc kinh té - Pai hoc qudc gia Ha
Noi) vé “M6 hinh tgo déng luc trong cac trurong dai hoc cong ldp”, bai béo
nhan manh viéc lya chon vatng dung mé hinh tao dong luc trong cac truong
dai hoc cdng Iap nudc tahién nay co y nghia thuc tién rat quan trong.

Luan &n tién sy “Gidi phap teo déng luc cho lao déng quan |y trong
cac doanh nghiép Nha nuéc ¢ Ha Ngi va ¢ Viét Nam dén nam 2020” cua Vil
Thu Uyén, Truong dai hoc Kinh té qudc dan (2008). Luan an da hé théng hoa
nhitng |y luan co ban vé vai trd lao dong quan ly trong cac doanh nghiép. Dé
xuat nhitng giai phap nham tao dong luc cho lao déng quan ly trong céc
doanh nghiép nha nudc & HaANGi dén nam 2020.

Céc cong trinh nghién ciru d6 chu yéu d& phéc hoaramot sb thuc trang,
dya trén nhirng s liéu théng ké hay két qua diéu traxa hoi hoc vadua ramot
sd giai phép vé tao dong luc lao dong. Hau hét cac dé tai déu ¢ tam vi mé,
hoic cu thé nhung ddi tuong nghién ciru 1a khac nhau, thoi diém nghién ciu
khéc nhau, khu vuc, 1inh vuce nghién ciru khéc nhau va dac diém tai mdi cong
ty ciing khéng giéng nhau, nén khdng hoan toan &p dung dugc & céc doanh
nghiép khac nhau.

Dac biét tai cong ty C6 phan x&y dung va kinh doanh dia ¢ Hoa Binh

hién nay chuaco dé tdi nd nghién ctru vé van dé tao dong luc lao dong. Cong



ty l1a doanh nghiép hoat dong trong linh vuc xay dung, thi céng, kinh doanh
dia 6c va cac san pham dich vu nhu: tu van thiét ké, cung cip céc san pham
méy x8y dung, san xuat vatrang tri moc, co dién, son... Boi vay lao dong [am
viéc tai cong ty ciing co nhitng dic diém riéng. Pham vi nghién ciu caa luan
van ndy tap trung vao ddi tuong la nhirng lao dong dang lam viéc tai cong ty
cd phan x8y dung va kinh doanh dia 6¢ Hoa Binh. Téac gia hy vong luan van
£ mang lai gia tri tng dung trong céng tac quan tri nhan lyuc tai cdng ty. Luan
van nghién ctiru dé tim ra giai phép co thé van dung vao thyc tién tai cong ty.
Qua tim hiéu vadanh gi4, tac gia khang dinh ring dé tai luan van khéng tring
lap voi bat ky dé tai ¢6 noi dung twong tu hodc gan tuong ty trudc do. Luan
vian ké thira nhirng thanh teu nghién ciru da dat duoc dong thoi giai quyét sau
vé van dé “Tao dgng lwc lao dgng tai cdng ty cé phan xay deng va kinh
doanh dja éc Hoa Binh”.

3. Muctiéu, nhiém vu nghién ciru

Muc tiéu nghién curu:

Hé thong hoa duoc co so |y luan, khung ly thuyét chung vé tao dong
luc lao dong trong doanh nghiép.

Phan tich, danh gia dugc thuc trang tir d6 tim ra nhitng han ché va
nguyé&n nhan caa nhitng han ché trong cong téc tao dong luc tai cong ty cb
phan xay dung va kinh doanh diaéc Hoa Binh.

Pé xuat giai phép thiét thyc, mang tinh kha thi nham hoan thién cong
téc quan tri nhan luc vé tao dong luc 1ao dong tai cong ty ¢6 phan xay dung
va kinh doanh dia 6c Hoa Binh.

Nhiém v nghién cuu:

Thu thap va phan tich céc tai liéu, sb liéu thir cap, so cip lién quan téi
cdng tac tao dong luc lao dong trong doanh nghiép, céc tai liéu thong tin noi

bo vé cong ty ¢ phan x8y dung va kinh doanh diaéc Hoa Binh.



Str dung cé&c phuong phép nghién ciru dé phan tich va xua Iy tai liéu, sb
liéu phuc vu cho cbéng tac phan tich, danh giathuc trang céng tac tao dong luc
tai cong ty tur d6 duaragiai phap tao dong luc lao dong phu hop.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru

Poéi twong nghién cizu: Tao dong luc lao dong trong doanh nghiép.

Pham vi nghién cizu:

Vé ndi dung: Tao dong luc lao dong tai cdng ty co phan xdy dung va
kinh doanh dia ¢ Hoa Binh.

Vé khodng gian: Cac don vi caa Cong ty ¢6 phan xay dung va kinh
doanh djaéc HoaBinh trén dia ban HaANgi va Thanh Phé H5 Chi Minh

V¢ thoi gian: Dir liéu dugc phén tich chi yéu trong khoang thoi gian tir
nam 2011 dén nam 2014. Giai phép thuc hién cho nam 2016.

5. Phwong phap nghién ciru

Phuwong phap quan sat: Phuong phép ndy duatrén sy quan sét tinh hinh
thuc té vé tao dong luc 1ao dong tai cong ty cd phan xay dung va kinh doanh
dia 6c Hoa Binh.

Phuwong phap téng hop: Phuong phdp sir dung dé nghién cau, phan tich
céc tai liéu, sach, luan @n, cac bai béo... vé van dé tao dong luc lao dong trong
doanh nghiép, trong cong ty ¢4 phan xay dung kinh doanh dia ¢ Hoa Binh.

Phuwong phép théng ké va thong ké phan tich: Phuong phép ndy duoc
sir dung dé phan tich sb liéu, tai liéu cu thé tai cdng ty co phan xay dung va
kinh doanh dia 6¢ Hoa Binh.

Phurong phép khdo sét va diéu diéu tra xa hgi hoc: Phuong phép ndy st
dung phiéu diéu tra 1a bang héi nham thu thap théng tin vé tao dong luc lao
dong tai cong ty véi sd phiéu phét rala 200 phiéu trong d6 50 phiéu cho khéi

lao dong gian tiép vaban gian tiép, 150 phiéu cho khdi lao dong truc tiép.



Phuwong phap phong van triec tiép: Tién hanh phong van truc tiép céac
1anh dao bo phan, nhan vién cac phong ban vé céc van dé nghién ciu: Luong,
thuong, ché do da ngd vay kién caa ho vé cac chinh sach tao dong luc cua
cong ty. Nham thu thap thém nhitng théng tin can thiét khac ma cac phuong
phép khéc chua thu thap duoc.

Phuwong phép xi 1y s6 lidu: Cac phuong phép thong ké, phan tich tong
hop, so sanh, du béo... dé tién hanh xir ly, danh gia céc dir liéu, cac thong tin
thu thap duoc. Qua dé duara c&c nhian dinh, dé xuat cac giai phdp nhim hoan
thién cong tac tao dong luc tai cdng ty ¢d phan xay dung va kinh doanh diabc
HoaBinh
6. Péng gop caa dé tai

Luan van co nhitng gié tri ¢d6ng gop ca vé mat khoa hoc vatng dung:

Gia tri khoa hoc

Heé théng cac van d@é ly luan vé tao dong luc lao dong, lam rd thém vé
noi dung tao dong luc lao dong trong doanh nghiép. Dé tai gop phan 1am
phong pht thém ngudn |y luan va thyc tién cho c&c nghién ciru khoa hoc khéac
vé van dé tao dong luc lao dong trong twong lai.

Gia tri thuc tién:

Phan tich, danh gia thuc trang tao dong luc lapo dong, lam rd nhirng vu
diém, han ché, tim ra nguyén nhan caa nhitng han ché, dé xuat cac giai phép
méi vé cdng tac tao dong luc lao dong tai cdng ty co phan xdy dung vakinh
doanh dia 6¢ Hoa Binh. Két qua nghién ciru luan vin & 1a tai liéu tham khao
bé fch cho c&c nha quan ly trong cong ty vé viéc xay dung cac chinh sach tao

dong luc cho nguoi lao dong.



7. Két cAu luan vin
Ngoai phan m¢ dau, két luan, muc luc, danh muc bang biéu, chir viét

tat, phu luc, danh muc tai liéu tham khao, dé tai duoc chiathanh 3 chuong:

Chwong 1: Co s¢' Iy lugn va thuec tién vé tao déng luc lao déng trong
doanh nghiép

Chuwong 2: Thuec trgng tgo déng luc lao déng tai cong ty co phan xay
deng va kinh doanh dja éc Hoa Binh

Chwong 3: Gidi phép tao déng lwc lao déng tai cong ty cé phan xay

deng va kinh doanh dja éc Hoa Binh



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN TAOBONG LUC LAO
PONG TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Céc khai niém lién quan dén tao dong lwc lao dong
1.1.1. Péng lwc, nhu cdu, lgi ich
1.1.1.1. Dong luc

“ pong luc dwoc hiéu |1a sy khat khao, t nguyén cia nguoi lao déng dé
tang cuong né luc nham hwdng téi viéc dat diroc cc muc tiéu, két qua nao
d6." [3, tr.134].

“Péng luc cia nguoi lao déng 1a nhizng nhan té bén trong kich thich
con nguoi né lyc 1am viée trong diéu kién cho phép tao ra nang sudt, hiéu
sudt cao” [8, tr.85].

Con ngudi 1am viéc déu mong mubn duoc khing dinh ban than, duoc
thanh dat, ciing nhu muén c6 thu nhap ¢am bao cho cuc song ca nhan. Khi
con ngudi & nhirng vi tri khéc nhau, véi nhitng dac diém tam |y khéc nhau s3
c6 nhitng mong mubn khéc nhau. Nha quan tri can cd nhirng tac dong khéc
nhau dén mdi nguoi lao dong. Pong luc manh & thic day con nguodi hanh
dong mot céch tich cuc, dat hiéu qua cao vanguoc lai.
1.1.1.2. Nhu cdu

“Nhu cdu 1a mgt hién tuwong tam ly cia con nguoi; 1& doi héi, mong
muén, Nguyén Vong ciia con Nguoi Vé vadt chat va tinh than dé ton tgi va phét
trién” [8, tr.8g].

Nhu cau gin lién véi voi su ton tai va phét trién caa con nguoi ciing
nhu cong dong va tap thé x& hoi. Hé théng nhu cau caa con nguoi rat phic
tap, song co ban né dugc chia thanh 3 nhém chinh 1& nhu cau vat chat, nhu

cau tinh than va nhu cau x&hoi.
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Nhu ciu cua con ngudi ludn ludn bién doi. Vi mdi nguoi cu thé khéc
nhau trong x& hoi, viéc thuc hién cac nhu ciu ciing rat khac nhau tly theo ting
quan diém cua tirng ca nhan. Nhu cau chua dugc thoa man tao ratdm ly ciang
thang, khién con ngudi phai tim céch dé ddp ung. Nguoi lao dong ciing nhu
vay, ho bi thiic day bai trang thédi mong muén. Bé co thé thoaméan dugc nhitng
mong mudn ndy, mong mubn cang lon thi nd luc cang cao vanguoc lai.
1.1.1.3. Loi ich

“Loi ich 1& mic dg dap vng cAc nhu cau vdt chat va tinh than do cdng
viéc do taora” [4, tr.143].

Theo quan niém trén thi lgi ich duoc hiéu 1a thanh qua ma ngudi 1ao
dong nhan duoc bang vat chit hay tinh than théng qua ban than khi ho tham
gia san xuat hoic cac hoat dong khéac trong té chirc ciing nhu trong xa hoi.
Loi ich co vai tro to I6n trong hoat dong quan ly, trong hoat dong lao dong
cua con nguoi, tao ra dong luwc manh mé cho cac hoat dong caa con nguoi,
budc con ngudi phai dong ndo, can nhic, tim tdi nham théa man nhu cau caa
minh. C&c nha quan tri doanh nghiép khi tim hiéu duoc tam ly loi ich cua
nguoi lao dong s& cé nhirng bién phap phu hop dé khuyén khich nguoi lao
dong hiang say 1am viéc dat hiéu qua cdng viéc tét nhat.
1.1.1.4. bong co

“Péng co lao déng cia nguoi lao déng xudt phat tir viéc mong musn
théa man cac nhu cdu thiét yéu co bdn cia nguoi lao déng nher: nhu cau an,
&, di lai, phét trién, dieoc tdn trong...” [4, tr.142].

Pong co lao dong caa modi ca nhan khéc nhau. Véi ngudi lao dong ¢
dong co lao dong cao, ho s& ¢b ging nhiéu hon trong cdng viéc va s ¢o ning
suit, chat luong cao va nguoc lai, khi khéng cé hoic o it dong co lao dong,

nang sut hiéu qua cong viéc sé thap.
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1.1.2. Tago dong luc lao dong

“Tao déng luc dwrgc hiéu 1a hé théng cac chinh sach, bién phép, thi
thugt quan ly tac déng dén nguoi lao déng nham lam cho nguoi lao déng cd
dong lyc trong cong viéc” [8, tr.87].

Hay “Tao déng luc lao déng 1a hé thong cac bién phép, chinh sach,
cach ing xir cia té chirc tac déng dén nguoi lao dong nham 1am cho nguoi
lao dgng hai 1ong hon véi cdng viéc va né luc phan ddu d@é dat dwoc cac muc
tiéu ciza ban than va té chirc” [4, tr.145].

Tao dong luc lao dong dugc hiéu 1a nhitng hoat dong co tinh chat
khuyén khich ¢ong vién nham tac dong vao nhu cau caa ngudi lao dong dé
tao nén su chuyén bién trong hanh vi caa ho hudng theo nhitng muc tiéu ma
t6 chixc mong mudn. Tao dong luc 1am nay sinh dong luc trong mdi doanh
nghiép. Cac nha quan tri trong té chirc mudn phét trién doanh nghiép minh
virng manh thi phai van dung cac chinh sach, bién phép, cac cdng cu quan ly
thich hop tac dong dén ngudi 1ao dong nham Iam cho ngudi lao dong hing
say lam viéc, phét huy tinh sang tao trong qué trinh [am viéc dé dong gop cho
t6 chirc. Van dé quan trong caa tao dong luc 1a hiéu duoc nhu ciu cia ngudi
lao dong, dé tir d6 cb bién phép kich thich, tao radong luc cho nguoi lao dong
hing say, nd luc trong qué trinh lam viéc.

1.2. Céc hoc thuyét tao dong luc lao déng
1.2.1. Hoc thuyét h¢ théng nhu cdu ciia Masow

Hé thdng nhu ciu do Abraham Maslow x&y dung nén Ia mot trong
nhitng md hinh dugc st dung rong rédi nhat trong nghién ciru vé dong co ca
nhan. Ong nhan manh rang trong mdi con nguoi bao gid ciing ton tai mot hé

thdng phirc tap gdom 5 nhdém nhu ciu, thir tu tir thap t6i cao:
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Nhu ciu
tu hoan thién

Nhu cau
dugc ton trong
/ Nhu ciu x& hoi
/ Nhu ciu vé an todn
/ Nhu cau vé sinh ly (vat chat) \

‘ Hinh 1.1: Thép nhu ciu cia M asow
(Nguon: PGSTSLé Thanh Ha (2009), Giéo trinh quan tri nhan lyc tap 11, NXB Lao déng

— x& hoi, Ha Ngi, tr.158)

Nhu cau sinh ly: O vi tri thip nhat trong hé théng. Pay |1a nhitng nhu
cAiu ma con nguoi ludn cd gang dé thoa man trudc tién. Néu nhu ching ta
dang phai chéng choi voi céi d6i hodc c6 nhitng nhu ciu co ban nhu khéng
khi dé tho, gidc nga va nuéc ubng...chiing ta sé nghi téi viéc thoa man nhitng
nhu cau ndy. Khi 6 moi nhu cau khéc s3 bi day xudng hang thir yéu.

Nhu cdu an toan: Pay |anhu cau s3 xuét hién tiép theo khi nhu cau sinh
ly duoc thoa man. G mic nhu ciu ndy con ngudi S5 ¢O nhitng phan ang lai
dbi véi nhitng dau hiéu nguy hiém, c6 nguy co de doa dén ban than, nguoi lao
dong s8 khong thich 1am viéc trong nhirng diéu kién nguy hiém mathich duoc
lam viéc trong diéu kién an toan.

Nhu cdu xa hgi: Khi d¢&thoa man c&c nhu cau sinh ly, duoc an toan thi
ngay |ap tirc nay sinh cap do tiép theo cia nhu cau. C&c nhu cau “x& hoi” hay
tinh cam l0c d6 s3 tré [én quan trong, d6 1a nhu cau duoc yéu thuong, cé tinh

ban vaduoc lathanh vién caa mot tap thé ndo dé.
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Nhu cdu dwoc ton trong: Nhu cau ndy bao gom ca viéc can hay mong
mubn co dugc giatri cao ca caaty dong hoidc kich thich vaton trong caa nguoi
khéc. Maslow da chiaralam hai loai: Céc loai mong muén vé sic manh, sy dat
duoc, long tin ddi véi moi ngudi, dbi véi doc 1ap, tu do. Loai c6 mong mubn vé
thanh danh, uy tin, dia vi, thng tri, dugc chi y, dugc thé hién minh...

Nhu cdu ti hoan thién minh: Ong cho riang “Mdc du tdt ca cac nhu cau
trén duoc théa man, ching ta van cam thdy s bat mén méi va s lo ling s6
xudt hién, tir khi cac nhu cdu ca nhan dang 1am nhitng cdng viéc ma phil hop
véi minh”. Nhu thé ré rang nhu cau ndy xuat hién khi ¢ c6 sy thoa man nhu
cau thap hon nd. Tathiy rang khdng phai trong cting mét thoi ky moi nguoi
déu xuat hién nhitng nhu ciu nhu nhau, ma ¢ tirng thoi diém thi moi Nguoi
khéc nhau c6 nhu cau khéc nhau. Nhung vé nguyén tic cac nhu cau thap hon
duoc thoaman trude khi duge khuyén khich dugce thoaman céc nhu cau ¢ bac
cao hon.

Maslow d& khang dinh:

+ M&i ca nhan NLD c6 hé théng nhu cau khac nhau va né duoc thoa
mén bang nhirng cé&ch, nhitng phuong tién khac nhau.

+ V& nguyén tac con nguoi can dugc thoa man nhu ciu & bac thip hon
trude khi dugce khyén khich théaman nhitng nhu cau ¢ bac cao hon.

+ Nguoi quan ly can phai quan tdm dén cac nhu cau cua NLD. Tir d6
c6 bién phép dé thoa man nhu cau d6 mot cach hop ly.

Nhu vay, vé nguyén tic cac nha quan ly can biét duoc NLD caa minh
dang ¢ nac thang nhu ciu nao dé tir d6 biét cach tac dong nham tao ra dong
lwc lao dong cao nhat.

1.2.2. Hoc thuyét ting cwong tich cuc ciia B.F.Skinner
Ong cho ring nhitng hanh vi dugc thuong s& ¢6 xu huéng dugc lap lai,

nhirng hanh vi khéng dugc thuong hoac bi phat thi c6 xu huang khéng lap lai.
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C6 baloai hanh vi tang cuedng manguoi 1anh dao, quan ly c6 thé thuc hién dé
tao dong luc cho nguoi lao dong dé la

Khen thudng nhan vién (tang cuong duong tinh): nguoi 1&nh dao, quan
ly khuyén khich nhan vién lam lai nhitng gi ma anh ta lam t6t trugc d¢6. Phan
thuang cé thé 1a nhitng 101 khen ngoi, bang tién hoic bang nhitng quyét dinh
khen thuong, dé bat.

St dung hinh phat (tang cuong am tinh): nguoi 1&8nh dao, quan ly phé
binh nhan vién vé khuyét diém anh ta d& mac phai, chi cho nhan vién biét
nhitng gi ho khdng dugc 1am va cu thé ho can sira chira nhitng gi.

Lam ngo: ngudi 1anh dao, quan ly co thé 1am ngo, coi nhu khdng biét
viéc lam sai caa nhan vién. Su lya chon nay chi thich hop khi nguoi 1anh dao,
quan ly cho rang viéc 1am sai d6 caa nhan vién chi 1a nhat thoi, nd khong
nghiém trong dén mac sir dung hinh phat.

Ong khuyén céo ring, trong té chac, nguoi 1anh dao, quan Iy khéng nén
qué tap trung vao nhirng thiéu sot, khuyét diém cua nhan vién, thay vao do
can sir dung cac bién phap khen thuong, gidp d& cai thién va nang cao hiéu
qua cdng viéc. Nguoi 18nh dao, quan |y can st dung nhiéu phuong thic dé
cdng khai khen ngoi nhan vién. Phé binh can di d6i véi tan duong, han ché tdi
da phé binh nhan vién mot cach truc dién trudc tap thé.

1.3. Céc nhan té anh hwéng dén tao déng luc lao dong
1.3.1. Cac nhan té vé ban than nguwoi lao dgng

Pac diém ca nhan cia NLP: Nhu gidi tinh, 6 tudi, muc tiéu, nguyén
vong, s thich, diéu kién song... cuatirng NLD ciing téc dong khdng nho dén
dong luc lao dong. Néu biét rd dic diém canhan caa NLD dé bd tri céng viéc
hop Iy s3 ¢6 téc dung to I6n dén viéc tao dong luc cho NLD. Mat khéc néu
nha quan ly biét két hop gitra muc tiéu ca nhan va muc tiéu caa to chirc,

huéng muc tiéu ca nhan vao muc tiéu caa té chac s khién cho NLD gén bo,
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tan tuy véi to chirc va cdng viéc. Trong d6 dic biét 1a muc tiéu ca nhan. Do
vay to chtrc can phai hiéu rd muc tiéu cia mdi ca nhan va phai co nhitng bién
phép dé dé hudng muc tiéu ca nhan phu hop voi muc tiéu cua to chic. Vi vay
ma céc nha quan |y phai ludn quan tam, tiép can vatim héu dén nhitng NLD
caa minh.

Nang luc thuec té cia NLD: Nang luc thuc té caa NLD 1a tat ca nhirng
kién thirc, kinh nghiém ma NLD da duc két dugc trong subt qué trinh hoc tap
valao dong. Mdi nguoi lao dong cd nhirng kha nang riéng nén dong luc khién
ho 1am viéc tich cuc hon ciing khéc nhau, khi ho cé day du diéu kién dé phét
huy kha nang cia minh thi dong luc lao dong 2 tang |én.

Ning luc viralayéu t6 di truyén vira la két qua caa si rén luyén. Nang
lyc 1& co s dé tao ra kha nang cho con nguoi. Péanh gid ding niang luc cua
nhan vién |a co s dé nhaquan |y sir dung tét nhan vién trong doanh nghiép.

Vi vay, trong qué trinh 1am viéc cac nha quan |y ludn thiét ké cong
viéc, b tri NLD vao cdng viéc phi hop véi nang luc, kha nang caa ho dé co
diéu kién duy tri va phét trién nang luc chuyén mén caaminh.

Tinh cach c& nhan cia NLP: Pay 1a yéu té ca nhan bén trong mdi con
ngudi va duoc thé hién quan diém cua ho truéc mot sy viéc, si kién nao do.
Quan diém caaNLD cd thé mang tinh tich cuc hoic tiéu cuc do vay tao dong
lwc cho NLD con chiu mét phan anh huéng tir tinh cach caa ho.

Thai d¢ ciia NLD doi véi cong ty va cong viéc cia minh: Qué trinh tao
dong luc lao dong can phai chi y dén yéu té ndy. Khi NLD c6 quan diém, théi
d6 dang dan thi hanh vi cia ho 8 theo chiéu huéng tich cuc, qua do ho s3
nang cao dugc nang suat lao dong va chét luong cong viéc.

1.3.2. Cac nhan té thugc vé méi trirong bén trong té chiic
Nhirng nhan té thugc vé té chirc cd tac dung thu hit nhitng nguoi 1ao

dong tai gioi vé véi to chirc vagan bo 1au dai véi t6 chirc. Vi vay nguoi quan
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ly can phai khai théc nhitng nhan t5 ndy nham tao dong luc, thdi thic nguoi
lao dong 1am viéc co hiéu qua. Nhém céc nhan té ndy bao gom:
1.3.2.1. Co cdu t6 chirc

Co cau t6 chuc 1a hé théng céc nhiém vy, mbi quan h¢, béo céo va
quyén luc nham duy tri sy hoat dong cua té chirc. Co ciu to chac ¢6 vai trd
quyét dinh dén toan bo hoat dong caa to chirc. Co cau té chac hop Iy, quyén
han vatrach nhiém caa mdi bd phan ciing nhu mdi thanh vién dugc phan chia
r rang, linh hoat, khéng chong chéo, phtl hop véi yéu cau cua to chac S8 1am
cho nguoi lao dong thay ré duoc vi tri caa minh trong té chirc vatir d6 s8 cha
doéng thyc hién nhiém vu mot cach nhanh chéng va hiéu qua cao. Nguoc lai,
néu co cau td chire khong hop ly dan dén sy tri tré, [am viéc kém hiéu qua.
1.3.2.2. Céc chinh sach quan trj nhan lyc

Mdi doanh nghiép, co quan, t6 chirc...s3 ¢o nhitng chinh sach trong quéa
trinh thuc hién cong tac quan tri nhan luc khac nhau: Chinh sch tién luong,
thuong, ché do d&i ngd, chinh sach dao tao, gitra chan nhan tai... Céc chinh
sach dugc ban hanh va dp dung trong t6 chirc s8 tac dong truc tiép d¢én quyén
loi, tréch nhiém ca nhan nguoi lao dong. Mdi chinh séch s3 téc dong dén dong
lyc cia méi c& nhan nguoi 1ao dong. Néu nhirng chinh sach phil hop, phét huy
duoc hét tiém nang, so truong ciaangudi lao dong va cd ché d6 dad ngod tuong
Xirng vaéi cbng sirc nguoi lao dong thi s8 tao radong luc lam viéc NLD.
1.3.2.3. Vin héa té chirc

Vin hda té chirc dugc hinh thanh trong ca mot qua trinh ké tir khi thanh
lap t6 chuc, bao gdm hé théng céc gia tri, cac chinh s&ch, céc 18 16i, tc phong
lam viéc va c&c quan hé trong to chic trong sang, 1anh manh s& tao ra moi
truong 1am viéc tot, tir d6 16i cudn céc lao dong lam viéc va cdng hién cho to
chic, gitr chan nhan vién trung thanh vai té chirc. Van hoéaté chic duoc xay

dung boi ca mot tap thé, trong ca mot qua trinh 1au dai, khi nguoi lao dong 1am
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viéc trong t chirc ho s3 vao nhip véi méi trudng van héa ¢ ddy. Do d6 néu van
hoa cong ty 1anh manh, nhiéu ban sic, nguoi lao dong doan két, trung thanh s3
ladong luc 16n ¢é ho mudn gin bo 1au dai véi ddng nghiép, véi to chuc.
1.3.2.4. Ban than cong viéc
M&i nguoi lao dong s& duoc phan cong dam nhiém mot cong viéc nhat
dinh. Néu cong viéc phl hop véi chuyén mén, nghiép vu cua ngudi lao dong
va cdng viéc d6 hap dan véi ngudi lao dong ho S5 c6 hang tha 1am viéc va
yéu thich cdng viéc minh lam. Tuy vao cé tinh, s& truong va nang luc caa
ngudi lao dong ho s cam thay phi hop véi nhirng cong viéc khéc nhau. Co
ngudi thich mét céng viéc nang dong, thuong xuyén di chuyén, ciing cd
nguoi lai thich cdng viéc van phong, hanh chinh... Nguoi |am cong téc to
chtre phai biét sap xép, phan cong lao dong hop |y dé phét huy hét nang luc va
so tredng cua céc ca nhan. Tur d6 ho cd dong luc tét nhat dé 1am viéc vatao ra
nang suat va chat lugng lao dong.
Pong luc cia nguoi lao dong chiu tdc dong va anh huéng caa nhiéu
nhan té khéac nhau. Nhém nhan té thudc vé cdng viéc bao gom:
Céc ky nang nghé nghiép can thiét dé thuc hién cong viéc.
Mtrc d6 phirc tap cua cong viéc
Muc @6 chuyén modn héatrong cong viéc
St mao hiém, rui ro caacong viéc
Mirc do hao phi Vé tri luc
Tinh hap dan caa cdng viéc
Tinh chit caa cong viéc bao gom mic 6 phic tap cua cdng viéc, mac
d6 chuy@n mén hoa va céc yéu cau caa cong viéc bao gom céac ki nang nghé
nghiép can thiét ¢é thuc hién cong viéc, sy mao hiém rai ro caa cdng viéc,
mirc do hao phi vé tri luc s3 tdc dong dén dong luc 1am viéc caa nguoi lao

dong. Néu cdng viéc phai 1am qua khd, ngoai kha nang co thé 1am duoc,
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ngudi lao dong s& cam thiy &p luc, cing thang. Nguoc lai, néu cdng viéc qua
dé ma giao cho ngudi cd chuyén moén gioi S8 tao cho ho cam gidc nham chén,
1&g phi tai nang. Do d6, ngudi quan |y can phai giao ding ngudi dlng viéc
dé phét huy duoc nang luc vathé do tich cuc 1am viéc cua nguoi lao dong.
Khi quy trinh sin xuat mdy moc hién dai 8 1am cho nguoi lao dong giam
duoc mot luong |6n hao phi sirc 1ao dong, khién cong viéc cua ho don gian
nhe nhang hon, an toan hon dan dén ting niang suat lao dong. PO 1a nhan té
tao dong luc cho nguoi lao dong.
1.3.2.5. biéu ki¢n lam viéc

Trong t6 chirc ma diéu kién [am viéc caa nguoi lao dong duoc quan
tam, duogc dau tu vé trang thiét bi, vé may mdc, vé thiét bi an toan, bao ho...
ngudi lao dong lam viéc cam thiy yén tdm vé tinh mang, stc khoe, moi
truong thi tdm ly s 6n dinh va chuyén tam vao cong viéc. Néu ho dugc 1am
viéc trong diéu kién 1am viéc tot nhat, dugc hd tro cong cu 1am viéc...s3 laco
s dé tao ranang suat va chat lugng lao dong cao. Ho s& ¢ dong luc 1am viéc
tét hon vatao hiéu qua cao. Ngudi quan ly can phai tao radiéu kién 1am viéc
thuan loi nhat cho ngudi lao dong dé tao radong luc lao dong cho ho. Vi vay
ngudi quan 1y can xem xé c&c van dé sau: Trang thiét bi noi 1am viéc can day
du hop 1y va khoa hoc; bd tri cac phuwong tién vat chat ki thuat can ¢dam bao
vé khong gian dién tich, phi hop véi thi luc cia nguoi lao dong, tao tu thé
hop ly tiét kiém dong tac, an toan dam bao sic khoe va tao hing thd cho
nguoi lao dong.
1.3.3. Cac nhan té thugc vé méi truong bén ngoadi té chirc
1.3.3.1. Céc quy dinh cua phap ludt, Chinh phu

Céc quy dinh caa Luat phdp va Chinh pha dic biét 1a luat phép vé lao
dong 1a co s phép luat quan trong dé dam bao cé&c quyén lgi va nghia vu cua

céc bén trong quan hé lao dong, dic biét 1a nguoi lao dong khi ho & vao thé
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yéu hon trong quan hé lao dong. Luat phdp ndi chung va luat phép vé lao
dong néi riéng dam bao cho moi ngudi ¢ dugc sy binh dang trén thi truong
lao dong, chdng lai sy phan biét dbi xir. Mot sb c&c quy dinh cu thé: Luat lao
dong, Luat bao hiém x& hoi, céc Nghi dinh, théng tu vé tién luong...gop phan
dam bao quyén loi nguoi lao dong dugc thuc thi ddng nhat va cong bang ca
nugc. Luat phap nghiém minh, thich hop tao ra sy cdng bing cudc sdng 6n
dinh, binh yén va nguoi lao dong s& yén tam lao dong. Khi luat phédp vé lao
dong cang hoan thién, cong minh va hiéu luc thi nguoi lao dong s cang yén
tam hon trong lao dong vi ho s3 khong phai sy si bat ép vo 1y caa gigi chu
ddng thoi ho ciing khdng thé doi hoi tha qua doi voi ngudi sir dung lao dong.
Do d6 hé théng phép luat caa dat nudc tao dong luc 16n cho ngudi lao dong
yén tam cdng t&c vatin tugng vao viéc quyén loi dugc thuc thi vabao vé.
1.3.3.2. Pdc diém nganh va linh viec hoat déng

Mbi nganh va linh vyc s ¢o nhitng diac thi khac nhau, do vay s8 ¢
nhitng tac dong khac nhau dén dong luc cua nguoi lao dong. Néu linh vuc
hoat d¢ong hanh chinh cong, thuong huéng dén sy 6n dinh, 1au dai day sz 1a
dong luc dé nhitng lao dong c6 muc tiéu 1am viéc 6n dinh hudng dén. Béi Vi
lao dong c6 muc tiéu 1am viéc nang dong, chuyén dich, thu nhap cao...thuong
tim dén linh vyc vé ngan hang, kinh té, tai chinh... Do vay nganh lam viéc,
dic thu cng viéc ciing 1adong luc dé nguoi lao dong tim kiém vagan bo...
1.3.3.3. Boi canh cia nén kinh té

Tuy thudc vao bdi canh va xu hudéng hién tai, ngudoi lao dong ciing s
chiu nhitng tac d¢ong. Néu trong béi canh kinh té suy thodi, ty 18 that nghiép
ting cao lGc ndy lao dong c6 xu hudng tim kiém cong viéc 6n dinh hon 1a co
thu nhap cao. Nguoc lai trong bdi canh nén kinh té dang trén da phét trién
manh, kinh té khaoi sic thi nhu cau, dong lec tim cdng viéc ¢é thu nhap cao,

nang dong s3 tac dong dén nguoi lao dong. Do d¢6 nam bat duoc xu hudng cia
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thoi dai cac nhaquan ly can phai co chinh séch quan ly mot doi ngii lao dong
phl hop dé ho bat kip véi xu huéng bién doi cua thoi dai va qua do tao ra
dong luc cho nguoi lao dong.

1.4. Cé4c ndi dung co ban caa tao dong luc lao dong trong doanh nghiép
1.4.1. Xac dinh muc tiéu tgo dong luc lao déng

Can cir vao muc tiéu phét trién chung cua toé chirc dé tién hanh xéc dinh
cac muc tiéu trong hoat dong quan tri nhan luc. Viéc xac dinh muc tiéu cua
tao dong luc lao dong la mot trong nhitng khau quan trong caa cong tac nay .

Muc tiéu cua tao dong luc cho nguoi lao dong nham thic day nang suat
lao dong tang Ién, hiéu qua, chit lwgng cong viéc duoc nang cao. Céc chinh
sach tao dong luc s3 nham théa man cac nhu cau caa nguoi lao dong, dé ho co
dong luc 1am viéc hang say, cong hién va sang tao. Bong thoi muc tiéu cua
tao dong luc ciing hudng dén chat lwong ngudn nhan lyc ting Ién, khi céac
bién phép tao dong luc &p dung phil hop véi nhu cau caa ngudi lao dong va
tinh hinh thuc té trong té chirc thi bén canh viéc nguoi lao déng lam viéc hing
say, ho ciing s3 cd y thirc von 1én trong t6 chirc, tu gidc hoc tap, tu cha dong,
sang tao trong cdng viéc dé tao ra hiéu qua cdng viéc tot.

Muc tiéu cuatao dong luc gitp NLD c6 két qua lao dong tot, duy tri va
phét trién t6 chac bén virng dé dat dugc nhitng muc tiéu chung trong chién
lwgc da dé ra Quatrinh xay dyng va thuc hién cac muc tiéu tao dong luc can
phai tién hanh qua trinh kiém tra, danh gia va xac dinh kha niang hoan thanh
muc tiéu, tinh kha thi va hiéu qua cua céc bién phdp p dung dé dat duoc
nhitng két qua tt nhat.

1.4.2. Xac dinh nhu cdu ciia nguoi lao déng

Hé théng nhu cu caa con nguoi rat phic tap. Madow da chia nhu cau

cia con nguoi thanh 5 loai va sip xép theo thi tu tir thap dén cao. Nhém nhu

cau bac thap bao gdm nhu ciu sinh ly, an toan, nhu cau xa hoi. Nhu cau bac
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cao gdbm nhu cau tén trong va nhu cau ty hodn thién minh. Nhu cau caa con
ngudi 1udn ludn bién do6i. Khi mdi nhu cau trong sb cac nhu ciu do dat duoc
céc thoa man thi nhu cau tiép theo tré nén quan trong. Nhu cadu manh nhit tai
thoi diém nhat dinh & dan dén hanh dong caa con ngudi va khi mot nhu cau
duoc thoaman thi n6 khdng con tao radong luc nira, khi d6 mot nhu cau khéc
trd [én manh mé hon va tro thanh @ong luc théi thac nguoi lao dong hanh
dong. Hanh vi 1am viéc caa ngudi lao dong ciing dé nham dat duoc théa mén
nhu cau caa ban than nhu c6 mic lwong cao, ¢d co hoi thang tién, dugc nguoi
khéc ton trong... Nhu ciu ca nhan khac nhau theo cac giai doan nghé nghiép,
quy md t6 chuc, khu vuc dialy cua doanh nghiép, vian hda caa méi nudc. Vi
vay, dé tao dong luc cho nguoi lao dong hiang say 1am viéc trude tién phai xé&c
dinh dwoc nhu ciu, mong muén caa nguoi lao dong déi véi cong viéc la gi,
dac biét 1a phai xac dinh duoc nhu ciu ndo dang 1a wu tién hang dau cua
ngudi lao dong dé tir d6 cd nhirng bién phép théa man nhu cau d6 mot cach
phl hop. Béi véi doanh nghiép, dé tao ra dong lwc mot cach hiéu qua thi can
phai x&c dinh xem trong sd cé&c nhu cau cua nguoi lao dong thi nhu cau ndo
dang la nhu cau cap thiét nhat caa dai bo phan nguoi lao dong trong doanh
nghiép va sau d6 phai phan loai nhu ciu theo tirng nhém déi tuong nhu nhu
cau caalao dong quan ly, nhu cau caa céng nhan, nhu cau caalao dong nam,
lao dong nir...dé tir d6 x&y dung ké hoach tao dong luc mot cach hop Iy, thoa
man c&c nhu cau cip béch trudc, co sir uu tién thoa mén nhu cau ndo trudc,
nhu cAu n3o saul.

Nhu ciu cua ngudi lao dong co thé xéac dinh théng qua phuong phép
diéu tra bang bang hoi voi hé théng cac cau hoi dugc thiét ké sin hodc thong
qua phuong phédp phong van, trao ddi truc tiép véi nguoi lao dong. Trén co so

két qua thu thap duoc tién hanh phan loai nhu cau cua ngudi lao dong theo
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c&c nhdm ddi tuong tir d6 cd thé thiét ké cac bién phép pht hop nhiam thoa
man nhu cau caa tirng nhdm ddi tuong.
1.4.3. Thiét ké va thuc hign cac bién phap nhim théa man nhu ciu cia
nguwoi lao dong

Dua theo két qua caa cong tac x&c dinh nhu cau caa nguoi lao dong,
doanh nghiép 3 tién hanh x&y dung céac bién phdp nhiam théa man nhu cau
cua nguoi lao dong tir d6 tao ra dong luc lam viéc cho nguoi lao dong hudng
t6i muc tiéu caa to chirc. Cac phuong huéng cha yéu tao dong luc cho nguoi
lao dong théng qua viéc théaman nhu cau caa ngudi 1ao dong bao gom:
1.4.3.1. Xac dinh nhiém vu va tiéu chudn thyc hién cong viéc cho nguoi lao
dong

+ XAc dinh muc tiéu hogt dgng ciia té chirc va lam cho ngwei 1ao déng
hiéu rd muc tiéu do

M3i to chirc hoat dong déu cé nhirng muc tiéu riéng caa minh. Muc tiéu
qué dé dang dat dugc hoic muc tiéu qua tim voi déu mang lai nhitng anh
hudng tiéu cuc dén thai do va sy quyét tAm cua nhan vién bai vay té chirc can
dat ra c&c muc tiéu rd rang, cu thé. T6 chirc mudn hoat dong tét thi nhirng
nguoi lao dong 1am viéc trong to chirc d6 phai biét ré muc tiéu caa td chic dé
tr ddy ho méi co thé hoat dong dung huéng, ding muc tiéu dé ra, nho do
ngudi lao dong 1am viéc s ¢6 hiéu qua cao hon. Hoc thuyét dit muc tiéu caa
Edwin A.Locke d4 chi ra rang, dé tao dong luc cho nguoi lao dong, can phai
an dinh duoc cac muc tiéu cy thé va mang tinh thach thirc va can thu hat
ngudi 1ao dong vao viéc dat c&c muc tidu 4y, 1dm cho ho nhan thic rd cac
muc tiéu cia té chirc ciing chinh 1a cd ma ho mong mubn dat duoc. Nguoi
quan 1y can 1dm cho nguoi lao dong hiéu rd ca&c muc tiéu d6 1a gi va luong
hoa dugc, quan sat tim hiéu c&c phan tng cua ca nhan huéng ho ciing nd luc

vi muc tiéu chung caa t chic.
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4 X4c dinh nhiém vu cu thé va céc tiéu chudn thec hién cong viéc cho
nguwoi lao dong

DPay la van dé dau tién ma nha quan tri can quan tam. Boi c6 x&c dinh
chinh xé&c rd rang nhiém vu, tiéu chuan thuc hién cong viéc cua nguoi lao
dong méi co co s dé d¢anh gidkha nang, két qua 1am viéc cua ca nhan dé. Tur
d6 méi co nhixng bién phép, chinh sach khen thuong, ...pht hop va cong bang
nham tao dong luc.

X&c dinh nhiém vu lalam cho ngudi lao dong hiéu ré nhiém vu, nim bat
duoc nhiém vu thuc hién do to chac dé ra, nguoi lao dong s& ¢ dinh huéng
nhiam hoan thanh tét cong viéc, ban than doanh nghiép ciing can xé&c dinh
nhiém vu cu thé cho phil hop véi so truong va niang luc caa ho. Doanh nghiép
vangudi lao dong can thong nhat nhiém vu thuc hién, diéu ndy cd [én quan dén
két qua thuc hién cong viéc, nén s3 ¢ anh huong dén dong luc lao dong.

Céc ban md ta cdng viéc va tiéu chuan thyuc hién cong viéc dong vai tro
quan trong. Pay 1a co s quan trong dé nguoi lao dong hiéu, ndm rd niém vu
duoc giao dé trién khai cdng viéc va doanh nghiép cb co s¢ dé danh gia thuong
xuyén va cong bang mic d6 hoan thanh nhiém vy caatirng nguoi lao dong.

+ Panh gia mirc dép hoan thanh nhiém vu cia nguwoi lao déng

Céc doanh nghiép nén danh gia thudng xuyén va cong bang mac do
hoan thanh nhiém vu cua ngudi lao dong, tir d6 gidp ho 1am viéc tét hon. Muc
tiéu cua dénh giathuc hién cong viéc cd thé 1a sy cai thién thuc hién cong viéc
cua ngudi lao dong va gidp cho nguoi quan ly co thé dua ra dugc cac quyét
dinh nhan sy ding dan nhu d&o tao vaphét trién, thu lao, thang tién, ky luat...
DPong thoi, micc d6 hop |y va ding din cua viéc s dung cac hé théng déanh
gia va thong tin phan hdi cac két qua dénh gia véi ngudi lao dong co anh

huang 16n téi viéc x8y dung va phét trién dao duc, thé do lao dong caa nguoi
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lao ¢ong va bau khdng khi trong tap thé. Viéc thuong xuyén va cong bang, tir
d6 gitp ho 1am viéc tét hon lamét trong nhirng giai phép tao dong luc.
1.4.3.2. Tgo diéu kién thudn loi dé nguoi lao déng hoan thanh nhiém vy
4 Cung cip diéu kién lam viéc cin thiét, logi trie c&c tré ngai cho thaec
hién cong viéc cia nguoi lao dong

Piéu kién lam viéc l1a noi ma nguoi lao dong phai tiép xic hang ngay,
vi vay ¢ anh huang 16n dén kha nang 1am viéc, sirc khoe, thai d6 1ao dong va
hiéu qua cdng viéc caa nguoi lao dong. Loai trir cac tré ngai cho thuc hién
cdng viéc cua ngudi 1ao dong, cung cap céc diéu kién can thiét cho cong viéc
|& nhitng viéc 1am hét sic can thiét dé tao diéu kién cho nguoi lao dong hoan
thanh tét nhiém vu. Tir d6 ho 5 dugc mirc thil lao cao, do d6 s3 tao ra dong
lwc cho ho lam viéc.

T6 chirc ciing can c6 ké hoach dam bao viéc 1am cho nguoi lao dong.
Khi ¢ viéc |am day du thi nguoi lao dong s& ¢6 duoc thu nhap 6n dinh, tao ra
niém vui, niém phan khoi cho ca nhan va tap thé lao dong. Néu cong viéc
khdng 6n dinh lai thiéu viéc 1am thi thu nhap ciing khdng 6n dinh 1am cho
nguoi lao dong khdng yén tam véi codng viéc, khéng hing tha vai cong viéc
nhu vay dalam giam hiéu qua cuatao déng luc lao dong.

T6 chirc can xdy dung mot bau khdng khi lao dong tap thé than thién,
hop téc, chia s¢ théng qua cac hoat dong lam viéc nhém nhu t6 chic cac
phong tréo thi dua, doan thé, cac phong trao thé thao, vian nghé, tham gia da
ngoai... tai d6 ngudi 1ao dong cd co hoi tiép xuc giao luu, trap doi, hoc hoi
céc kién thuc, kinh nghiém nguoi khéc, chia s¢ nhitng niém vui, ndi budn,
nhitng kho khan trong cdng viéc ciing nhu trong cudc sdng. Khi d6 nguoi lao
dong s& cam thay gan bo véi to chac, véi dong nghiép, yéu thich cdng viéc

hon, 1am viéc vai tinh than thoai méi, do d6 s& c6 tac dong l1am viéc.
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Céc diéu kién sbng cua ngudi lao dong bao gom ché @6 l1am viéc va
nghi ngoi, giam tai nan lao dong va tang nang suat va chat lugng san pham, tir
d6 s3 téc dong dén dong luc lao dong.

+ B4 tri nguoi phi hep dé thuec hién cong viéc

Bb tri nguoi lao dong phil hop vai cdng viéc 1a mdi quan tam hang dau
cua cac td chirc trong cong tac quan tri nhan luc. Sir dung nhan luc hop ly 3
tao dugc sy thdng nhat cao, nén cé téc dung kich thich lao dong. Khi nguoi
lao dong duoc bd tri ddng véi kha nang va so truong thi ho s3 cam thay hing
tha hon vai viéc, phat huy kha nang caa minh dem lai hiéu qua trong cong
viéc. Nguoc lai néu sip xép khong ding vai trinh do, kha nang thi hiéu qua
cdng viéc dem lai s khdng cao nhu vay s lam giam dong luc lam viéc.
1.4.3.3. Kich thich nguoi lao dong

Kich thich ngudi lao dong 1a mot Iinh vuc rong 16n va hét sirc quan
trong ma nha quan tri can chd y va phai 1am tét dé tao dugc dong luc cho
nguoi lao dong.

+ Sir dung tién cdng/tién lwong 1a cdng cu co bdn dé kich thich vat chat
déi véi nguoi 1ao déng

Frederick W.Tayor viét rang “...khdng thé khién cho mgt nguwoi 1am
vi¢c hang say hon nhizng nhan vién khéc trong thoi gian dai, tree khi ho dwoc
hira hen mét khodn tang liong dang ké va on dinh”

Thép nhu ciu Maslow d4 chi ra rang nhu ciu dau tién, co ban nhat 1a
nhu cau sinh ly. Biéu ndy nghialalao dong quan tAm dau tién la dén thu nhap
dé dam bao cudc sbng caa minh va gia dinh, dé téi tao san xuat sic lao dong.
Hoc thuyét cua Herzberg ciing chi ra rang tién lwong thuoc nhém cé anh
huong dén dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong. Tién lwong khéng chi thé
hién gia tri cong viéc, ma nd con thé hién gia tri, dia vi cua nguoi lao dong

trong gia dinh, trong té chac vaxahoi.
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Van dung hoc thuyét cong bang ciaa Sdams, viéc xay dung hé thng gia
tri cdng viéc, tra luong can twong xing véi nhitng gi déng gop. Tién luong tra
cho nguoi lao dong phai twong xtng véi cong sic cua ho ddi véi té chuc.
Viéc tra luong phai theo nhitng nguyén tic nhat dinh va phl hop véi tinh hinh
san xuat kinh doanh cua té chirc. Doanh nghiép khéng thé tra lwong qué cao
cho nguoi lao dong vi né anh hudng xau dén hoat dong san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép, nguoc lai ciing khdng nén tra lwong quathiap cho nguoi lao
dong, viéc d6 anh huang truc tiép toi cudc sbng cua ho khién ho khéng tich
cuc lam viéc, tham tri ho con roi bo doanh nghiép.

Dé codng téc tra lwong hiéu qua 1a don bay cho tao dong dong thi can
dam bao cac y&u ciu va nguyén tic trong tra luong. Tién luong phai 1a b
phan chii yéu trong thu nhap, khdng chi 1a phuong tién dé nguoi lao d¢ong co
thé duy tri cudc sdng ma con 1a sy céng nhan nhitng d6ng gép cua nguoi lao
dong cho doanh nghiép. Do vay, tién luong/tién cong phai duoc tra thoa dang
va cdng bang thi méi khich Ié duoc tinh than 1am viéc va trach nhiém cioa
nguoi lao dong ddi véi to chirc. Doanh nghiép khi tra luong can hudng toi
bdn muc tiéu co ban & thu hat nhan vién, duy tri nhitng nhan vién gioi, kich
thich dong vién nhan vién va dép tng yéu cau caa phap luat. Bac biét dbi véi
tao dong luc cho nguoi lao dong, doanh nghiép can xay dung hé thong tién
lwong cho phtl hop dé d¢am bao tinh cong bang trong tra lwong.

Tién luong ¢ ¥ nghia vo cing 16n ddi véi cudc sbng hiang ngdy caa
ngudi lao dong va la mot yéu té quan trong nhat kich thich nguoi lao dong
lam viéc hiéu qua, anh hudng truc tiép dén dong luc 1am viéc. Tuy nhién theo
téc gia Business Edge co viét “...tién liwong khong phdi 1a yéu té tao déng luec
duy nhdat. Nhng n6 ¢ tré nén cuc ky quan trong khi chiing ta c6 cam giéc bj

tra lwong khéng théa dang — hogc néu cong ty quén khéng trd lwong cho
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ching ta! Lic @6 ching ta c6 thé suy nghi rdt tiéu cuc vé cong viéc” [10,
tr.36]
+ Xay dung hé théng khen thwgng phu hep

Khen thudng ciing la bién phép tao dong luc cho nguoi lao dong. Hinh
thirc khen thuong thudng duoc thuc hién quatién thuong, phan thusng. Tién
thuang va phan thuong gan lién véi két qua lao dong nén c6 anh huong truc
tiép dén dong luc 1am viéc caanguoi lao dong. Van dung hoc thuyét ky vong
cua Victor Vroom, doanh nghiép can phai 1am cho nguoi lao dong hiéu, nhan
thire rd duoc mdi quan hé nd luc — thanh tich — két qua/phan thuong dé tao ra
dong luc cho nguoi lao d¢ong duoc hiéu qua.

Tién thuong va phan thuang lamot loai kich thich vat chét co tac dung
tich cuc ddi véi nguoi lao dong, anh huong truc tiép d¢én dong luc 1am viéc,
Vi vay muc thudng cang cao sé cang tao dong luc cho ho lam viéc. Hinh thirc
khen thuong thdng qua tién thuong/phan thuong khéng nhirng thoa man mot
phan ndo d6 nhu cau vat chit cua nguoi lao dong ma con co téc dung kich
thich tinh than caa nguoi lao dong, thé hién sy danh gid, ghi nhan niang luc va
nhitng déng gop caa ngudi lao dong. Theo hoc thuyét ting cuong tich cuc cua
B.F.Skinner nhirng hanh vi dugc thudng cd xu huéng dugc nhac lai. Khoang
thoi gian gitta thoi diém xay ra hanh vi va thoi diém tién hanh thuong/phat
cang ngan thi cang cd tac dung thay d6i hanh vi. Cac nha quan ly can phét
trién céc hanh vi tét bang viéc thira nhan céc thanh tich tét va thugng tuong
xtrng cho két qua d6. Khi xay dung quy ché khen thuong va dénh gia khen
thuang can phai ré rang, chat ché, phi hop véi kha nang 1am viéc va dam bao
sy cong bang cho méi nguoi lao dong. Doanh nghiép can &p dung céac hinh
thirc thuang thdng qua viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc caaNLD.

+ Tao déng luc cho nguwei 1ao déng qua cac khuyén khich tai chinh khac
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Céc khuyén khich tai chinh 1a nhitng khoan phan phu thém ngoai tién
cdng va tién luong dé thu lao cho sy thuc hién tét hon mirc tiéu chuan cua
ngudi lao dong. Khuyén khich tai chinh tac dong téi hanh vi lao dong nham
hoan thién sy thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong, nang cao nang suét lao
dong caa ho. Doanh nghiép co thé sir dung nhiéu céch tiép can d@é thu lao cho
thue hién cong viéc cia c& nhan, cua td, cua mot nha may, mot bé phan kinh
doanh hay toan bo t6 chuc.

+ Sir dung cac logi phuc lgi cho nguoi 1ao déng

Phtc lgi 1& phan thi leo gién tiép duoc tra dudi dang hd trg vé cudc
sdng cho ngudi lao dong. N6 ¢ téc dung dong vién nguoi lao dong yén tam
hon véi céng viéc caa minh. Phic loi déng vai trd ¢am bao cudc song cho
ngudi lao dong, gop phan nang cao doi song vat chat, tinh than nguoi lao
dong, do @6 s¢ lam tang dong luc lam viéc cua nguoi lao dong. Trong hé
théng nhu cau caa Madow, phic loi nham théa man nhu cau sinh ly va nhu
cau an toan. Do d6 céc doanh nghiép biét van dung va khai thac tét cac chinh
sach phuc loi s& ¢6 téc @¢ong dong vién nguoi lao d¢ong trong cdng viéc, dac
biét 1a cac phac loi tu nguyén cd hiéu qua nang cao dong luc lao dong.

+ DA0 tgo va phat trién nguén nhan luc

Dao tao va phét trién 1a c&c hoat dong dé duy tri vanang cao chat luong
ngudn nhan luc. Ngudi 1ao dong duoc ddo tao, c6 nang luc, cé trinh do cao thi
S8 tiép can nhanh véi sy thay d6i caaméi truong, nhanh chéng xéc dinh duogc
muc tiéu va thuc hién cobng viéc vai hiéu qua cao hon. Thédng qua dao tao,
nguoi lao dong s& co thém kién thirc, ky nang dé thyc hién cong viéc, nén 3
g6p phan nang cao s lugng va chit luong san pham, tir d6 nang cao muc thu
nhap caa chinh ho do d6 8 tao dong luc lam viéc.

T chirc can phai tao diéu kién dao tao, bdi dudng nang cao kién thirc,

ky nang cho nguoi lao dong, x8y dung chuong trinh d&o tao c6 chét luong
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cao, pht hop véi nhu cau, nguyén vong caa ngudi lao dong. Ngoai ra co thé
tao diéu kién cho nguoi lao dong hoc tap thdng qua viéc hd trg kinh phi, b tri
thoi gian 1am viéc linh hoat. Bac biét laphai quan tam dén van dé sir dung sau
d20 tao dé nham tan dung dugc nhirng kién thic, ki nang nguoi lao dong
duoc ddo tao vao thuc hién muc tiéu cua doanh nghiép. Giai quyét tot cac van
dé ndy 1a co sd quan trong dé théa man nhu cau caa ngudi lao dong va nhu
cau cua doanh nghiép.
+ Tao co hgi thang tién déi véi nhiing nguoi lao dgng cd dong gop

Hoc thuyét Maslow d& chi rarang nhu cau dugc ton trong va nhu cau tu
hoan thién 1a hai nhu ciu cao nhét trong thap nhu cau. Khi nhitng nhu cau co
ban dwgc ddp ung, nguoi lao dong s& chd y dén nhu cau bac cao. Bai vay,
thang tién gin lién véi nhirng ngudi ¢6 nang lec, mudn khiang dinh minh va
vuon |én. Hoc thuyét F.Herzberg d4 chi ra rang nhém céc yéu t then chot dé
tao ra dong luc va sy théa man caa nguoi 1ao dong bao gom: sy thanh dat, s
thira nhan thanh tich, ban chit bén trong nhitng cong viéc, trach nhiém lao
dong va su thang tién. Nhu vay, thiang tién chinh 1a yéu té quan trong anh
huong dén dong luc caa nguoi lao dong.

Vi goc @6 ngudi lao dong, thang tién cd nghia la duoc nhan cong viéc
tét hon, trdch nhiém ciing cao hon. Vi vay, thiang tién 1a yéu té gian tiép tac
dong dén dong luc lao dong. CO thé noi, da phan nguoi lao dong déu co khao
khét tim kiém co hoi thang tién phét trién trong nghé nghiép vi su thang tién
chinh 1a c&ch dé khang dinh vi thé trong doanh nghiép va truéc dong nghiép,
thoa man nhu cau dugc ton trong cua nguoi 1ao dong, dic biét dbi voi nguoi
lao dong tré tudi, tal nang. Viéc dé bat vatao co hdi cho nguoi lao dong duoc
thang tién vao nhirng vi tri 1am viéc ¢ chirc vu cao hon, véi quyén han va

trach nhiém 16n hon c6 téc dong khuyén khich nguoi lao dong vi diéu do
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khdng chi thé hién sy tao diéu kién caa té chirc cho céc ca nhan phét huy hét
kha nang cua chinh minh.

+ Tgo dgng luc cho nguoi lao dgng qua cac hogt dgng phi tai chinh khac
Mot s6 hoat dong phi tai chinh khac ¢o tac dong dén dong luc cua

ngudi lao dong rat 1on, nhat 1a déi véi nhitng ngudi ¢6 nang luc nhu céc
hoat dong: luan chuyén, 1am giau cong viéc... Ban chit con nguoi luén
huéng dén sy méi la vi thé con nguoi lubn hang khoi trudge gi mai la.
Chinh yéu t6 méi 1a dong luc phét trién caa méi con nguoi. Néu mot
ngudi chi lam maot cdng viéc duy nhat trong sudt qua trinh 1am viéc, cong
Vviéc B rat té nhat, mét moi, nham chan vakhi d6 ho s& tim mét cong viéc
khac tha vi hon.

Tat ca cac phuong thirc tao dong luc dd néu trén can duoc s dung co
hiéu qua nhim tao ra dong luc kich thich cao nhat dbi véi nguoi lao dong.
Nguoi lao dong thuong mong doi nhitng ¢ ging va két qua thuc hién cong
viéc cua ho € duoc danh gidvakhen thuong xirng dang. Nhitng mong doi nay
s hinh thanh va xac dinh muc tiéu, mirc @6 thuc hién cdng viéc nguoi lao dong
can dat dugc trong tuong lai. Néu céc chinh sach quan tri trong to chic dé cho
ngudi lao dong thay rang sy ¢b ging va mirc do thuc hién cdng viéc tét caa ho
s8 khdng dugc dén bl twong xang, ho s& khong ¢ gang 1am viéc nira, dan dan
c6 thé hinh thanh tinh y, thu dong trong tat ca moi hoat dong caa té chic.

1.4.4. Panh gia va tang cwong cac bién phap tao dong luc lao dong trong
doanh nghiép

Sau khi tién hanh tao dong luc cho nguoi lao dong théng qua viéc &p
dung céc bién phép nham thoa man nhu ciu cia ngudi lao dong can phai tién
hanh do ludng va dénh gid mac d6 thoa man nhu cau cua ngudi lao dong dé
tir d6 c6 nhitng diéu chinh pht hop kip thoi dé duy tri va tang dong luc lam

viéc cho nguoi lao dong.
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DPong luc 1am viéc caa nguoi 1ao dong co thé dugc do luong gién tiép
théng qua céc chi tiéu ty 1& bo viéc, nang suat lao dong cua lao dong. Pong
lwc lao dong duogc déanh gia truc tiép théng qua si thoa man va két qua thuc
hién cong viéc caa nguoi lao dong. Bé danh gia cu thé xem dong luc anh
huong dén hiéu qua 1am viéc caa nguoi lao dong can phai tién hanh diéu tra
bing bang hoi. Tir viéc xir Iy va phan tich cac két qua tong hop tir bang hoi 3
dénh gia duoc céc bién phdp tao dong luc ma nguoi lao dong dang theo dudi
va théa man & mac do ndo. Sau khi do ludng mirc d6 thoa man nhu cau cua
ngudi lao dong, to chac can dua ra cac bién phédp diéu chinh thich hop. T
chtc can phai x&c dinh lai nhu cau caa nguoi lao dong vi 1Gc ndy ¢ nhing
nhu cau cii cua ngudi lao dong da dugc thoa man thi nhu cadu moéi, ¢ cip do
cao hon s& xuat hién va tac dong dén hanh vi lao dong caa ho. Tiép theo lai
thiét ké céc bién phap thoa man nhu ciu méi, do luong mac dé théaman nhu
cau. Quatrinh trén phai dugc tién hanh Iap di 13p lai lién tuc ¢é lubn dam bao
x&c dinh ding nhu cau caa nguoi lao dong va dua ra cac bién phép tao dong
luc ¢b hiéu qua.

1.5. Cac chi tiéu danh gia dong luc cia nguoi lao dong
+ Ty 1é bo vigc
- Cong thac tinh:

S6 lao dong bd viéc —

1100

Ty 1€ bo viéc = —
YIS ’ S6 lao dong binh quén nam

- Y nghia caachi tiéu:
Chi tiéu ndy cho biét trong mot nam ty 1& bo viéc chiém bao nhiéu %
+ Ndng sudt lao dgng binh quan

- Cobng thac tinh:

Tong doanh thu
S6 lao dong binh quan nam

Ning suat lao ¢ong binh quén =

- Y nghia ciachi tiéu:
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Chi tiéu ndy cho biét trong moét nam mot lao dong tao ra duoc bao
nhiéu dong doanh thu.

1.6. Kinh nghiém tao dong luc lao dong ciia mot sb doanh nghiép. Bai hoc
kinh nghiém rt ra cho céng ty c6 phan xay dwng va kinh doanh dia 6c Hoa
Binh.

Tong cdng ty c6 phan xuiat nhap khau va xay dung Viét Nam
(Vinaconex) la mét trong nhirng céng ty c6 quy mé I6n, chinh quy va hoat
doéng trong linh vuc x&y dung, duoc thanh lap thang 9/1988. Cong ty da co
nhitng chinh séch tao dong luc trong nhitng nam qua va dat duoc nhitng két
qua nhat dinh. Pa sd nguoi lao dong bay t6 y dinh gan b6 véi cong viéc va
cdng ty, dan yéu thich céng viéc caaminh hon. Cong ty c6 d6i ngi nhan vién
tré, nhiét tinh, nang dong, duoc lam viéc trong moi truong chuyén nghiép,
duoc gilp d& va tao diéu kién tot nhat dé nhan vién phét huy ti da ning luc
cia minh nén hiéu qua lam viéc cao. Cong ty da lap muc tiéu la tao lap mot
mdi truong |am viéc ma noi d6 thu hit, phét trién va gitt chan dugc doi ngi
nhan vién tai nang. Cong ty khuyén khich mdi ca nhan phét trién nhitng
chuyén mén, sd trudng caa ho, gilp d& moi nguoi dung tai nang caa minh dé
phét trién cong viéc. Cong ty rat dé cao nhirng y kién déng gop cua nguoi lao
dong, khuyén khich nhan vién duaray kién valuén sin sang xt 1y nhitng y
kién do.

Cong ty Samsung Viét Nam da rat thanh cong véi cach quan ly muc tiéu
(MBO). Dya vao muc tiéu caatd chirc va caabd phan ma cip trén va cip dudi
s8 thao luan dit ra c&c muc tiéu va nhat tri vé sy do luong cac muc tiéu ndy,
x&c dinh khoang thoi gian dé hoan thanh muc tiéu, 1am ting quyén tu chu va
thiic day sy sang tao cua ngudi lao dong. Chinh sach tra lwong cao va céc phic

loi hdp han cong ty ndy p dung ciing co téc dung kich thich nguoi lao dong.
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T nhitng kinh nghiém tao dong lrc caa mot sé doanh nghiép ¢4 thanh
cong trong thu hit va giit chan nhan tai, tac gia rat ramot sé kinh nghiém co
thé &p dung cho cdng ty C6 phan xdy dung va kinh doanh dia ¢ Hoa Binh
nhu sau:

Viéc quan tdm dén nhu cau vat chat (luong, thuong,...) 1& diéu quan
trong hon hét. Nang cao thu nhap cho nguoi lao dong phai duoc coi 1a muc
tiéu hang d¢au caadoanh nghiép.

Can gan tréch nhiém va thu nhap thyc té cia nguoi lao dong véi sb
lwong va chit lugng cong viéc ma ho da hoan thanh. Phan thu lao khéng ¢b
dinh mathay d6i tiy theo tinh hinh thyc hién cong viéc caa nguoi lao dong.
Nhu vay, ngudi 1ao dong s3 nhan thiy méi lién hé chat ché gitra thd 1ao ma ho
nhan duoc vai két qua thuc hién cong viéc cua ban than, tir d6 kich thich ho
|am viéc tot hon.

Tao ramdi truong lam viéc tdt, cong bang cho tat ca thanh vién trong
doanh nghiép s2 [am cho nguoi lao dong phan dau 1am viéc dé co co hoi
thang tién, nang cao trinh do chuy&n mon.

Doanh nghiép can quan tam dén céc chuong trinh phic loi cho nguoi
lao d6ng hang say lam viéc.

Doanh nghiép can |am tang quyén tu cha caa nguoi 1ao dong, khuyén
khich nguoi lao dong tham gia vao cac qué trinh ra quyét dinh. DPiéu ndy 3
giup nguoi lao dong lam viéc co tréch nhiém, sang tao va hiéu qua hon, lam
tang sy thoaman voi cong viéc.

Cung véi viéc quan tdm dén nhu cau vat chat, doanh nghiép can chi y
dén c&c nhu cau tinh than cua nguoi lao dong nhu tao diéu kién cho nguoi lao
dong duoc giao luu, hoc tap, phét huy kha nang caa mdi ngudi. Tu d6 nguoi

lao dong s3 cong hién hét minh cho doanh nghiép.



CHUONG 2

THUC TRANG TAO PONG LUC LAO BPONG TAI CONG
TY CO PHAN XAY DUNG VA KINH DOANH BIA OC
HOA BINH

2.1. Téng quan vé cong ty co phan xay dwng va kinh doanh dia 6c Hoa Binh

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién ciia cong ty

- Tén cong ty: Cong ty C phan Xy dyng va Kinh doanh dia 6c Hda Binh
(goi tat laHoaBinh).

- Thanh lap ngay: 27/09/1987

- Piachi: 235 V6 Thi Sau, Phuong 7, Quan 3, Thanh phd H6 Chi Minh.

- Vin phong dai dién tai Ha Noi: 15B Nguyén Thuong Hién, P. Nguyén Du,
Q.Hai Ba Trung, Ha Noi

Tién than 1a van phong Hoa Binh, bit dau hoat dong vai viéc thiét ké
vathi cdng mot sb cdng trinh nha ¢ tu nhan. Ra doi trong thoi ky dat nude doi
mai, bén canh yéu té thuan loi khach quan Hoa Binh d& khéng ngirng nd luc
vuot kho, vuon 1&n vakhang dinh vi thé caa minh. Bén nay, Hoa Binh da trg
thanh cong ty x8y dung hang dau trong ca nudc va co uy tin cao déi véi céc
nha thau qudc té véi slogan 4n tugng “Hoa Binh chinh phuc dinh cao”.

Tt nam 1987 dén nay, song song cling véi céng cudc ddi méi cua dat
nugc.Hoa Binh d& khéng ngirng phét trién. Lich sir phét trién cua cong ty |a
mot qua trinh phan du kién tri vabén bi trong viéc hoc hoi nang cao trinh do,
rén luyén ky nang, tich iy kinh nghiém caa Ban 12nh dao va toan thé céc
thanh vién nhim thyc hién nhitng s& ménh, muc tiéu va chinh sach da xéc
dinh. Nhirng thanh qua da dat duoc la su hop luc cia Hoa Binh cong vai su

nhiét tinh gitp d& tir nhiéu phia.



35

Tur sb lwgng CBCNV ban dau chi ¢6 vai chuc ngudi, ¢én nay Hoa Binh
da c6 mot doi ngit can bo quan 1y ban linh virng vang, quyét doan va nang
dong cling mot tap thé CBCNV hon 6000 ngudi ¢6 trinh &6 chuy&n mén, sang
tao, nhiéu tAm huyét gan b6 véi cong ty.

Nam 2006, Hoa Binh 1& nha thau tong hop dau tién niém yét trén san
giao dich chirng khoan TP. H6 Chi Minh,

Ngoai ra, 1a cong ty xdy dung duy nhit & phia Nam dwgc Chinh phu
chon tham gia “CHUONG TRINH THUONG HIEU QUOC GIA” va dugc
vinh danh nhiéu giai thuong cao quy trong nudc ciing nhu quéc té.

Pén nay, Hoa Binh vinh du vi ¢& déng gép cong sixc hoa thanh hon 80
cong trinh xay dung nha cao tang va hién dang trién khai gan 50 céng trinh
trén ca nudc.

QUA TRINH PHAT TRIEN PUQC CHIA RA LAM NHIEU GIAl
DOAN:

1987-1993: Xay dung luc luong — xéc dinh phuong huéng

1993-1997: Cai tién quan Iy — Phét huy so truong

1997- 2000: Tang cuong tiém luc — Nang cao chat luong

2000- 2005: Hoan thién to chirc — M & rong thi trudong

2005- ¢én nay: Tang cudng hop luc — Chinh phuc dinh cao
2.1.2. Pgc diém nganh nghé sin xudt kinh doanh ciia cong ty

Cong ty ¢6 phan x8y dung va kinh doanh dia 6¢ Hoa Binh hoat dong
chu yéu trong linh x4y dung, thi cong, kinh doanh dia 6c va cac san pham
dich vu nhu: tu van thiét ké, cung cip céc sin pham méay xay dung, sin xuat
vatrang tri moc, co dién, son...

2.1.3. Tinh hinh sin xudt kinh doanh cia cong ty
Kinh té toan ciu n6i chung vanén kinh té Viét Nam néi riéng gap nhiéu

kho khan, suy thodi nén kinh té. Trong do6 thi truong bat dong san, xay dung
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lamot trong nhirng thj truong chiu nhiéu anh huang nhat, Hoa Binh ciing chju

s chi phdi bai tinh hinh chung cua nén kinh té. Cu thé dugc thé hién qua

bang sau:

Bang 2.1: Doanh thu va lgi nhuan ciia cdng ty cé phan xay dwng va kinh
doanh dia 6¢c Hoa Binh giai doan 2011-2014

Doanh thu L ¢i nhuan sau thué
(t5 asn 9) truwéng (t5 an 9) trwéng
d (%) ' (%)
1 2011 3055 - 150 -
2 2012 4065 33 131 -13
3 2013 3432 -16 24 -82
4 2014 4081 19 69 188
(Nguon: B&o céo thirong nién nam 2011-2014 cong ty CP xay ding va kinh
doanh dja 6¢c Hoa Binh)

Nam 2012, Hoa Binh d& hoan thanh 104,2% ké hoach vé doanh thu va
77,7% ké hoach vé loi nhuan sau thué dugc PHDCPD giao cho cu thé: Doanh
thu nam 2012 dat 4065 ty dong, tang 33,0% so v&i nam 2011. Loi nhuan sau
thué nam 2012 dat 132 ty d¢6ng bang 88,6% so véi nam 2011. Nguyén nhan
chu yéu la do téc do tang truong caa doanh thu 33% cham hon toc d6 ting
cua gia von hang ban 40%. Céc cong trinh thudc phan khic ndy chu dau tu
gap nhiéu kho khan, san luong thi cdng it nhung méy maoc thiét bi va nhan sy
van phai tap két tai cong truong dan tgi nhidu chi phi phét sinh.

Nim 2013 doanh thu va lgi nhuan sau thué ¢éu giam so véi nam 2012
do nganh x&y dung va bat dong san van con gap rat nhiéu khé khan khi phai
canh tranh gay gat, gia nha lién tuc giam va tin dung cho x8y dung va bét
dong san chua duoc khai théng do niém tin caathi truong van chua dugc khoi
phuc, céc chinh sach hd trg caa Chinh pha duoc trién khai mot cach dé dit.

Nim 2014 doanh thu va lgi nhuan sau thué déu ting so véi nam 2013,

dac biét 1a lgi nhuan sau thué (ting 188%). Biéu ndy phan tng dung thuc
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trang nganh x8y dung va bat dong san trong nam 2014 c6 dau hiéu khoi sic
trg lai, cac bién phédp hé trg cua nha nudc déi voi linh vuc bat dong san bit
dau phét huy téc dung kich cau. Pong thoi két qua san xuat kinh doanh trong
2014 ciing phan énh trung thuc s nd luc, ¢ ging cuatap thé cong ty co phan
xdy dung va kinh doanh dia 6¢ Hoa Binh: trong nam qua cong ty da ky két,
khoi cdng nhiéu cong trinh mai; hé théng quan tri cong ty ngdy cang kién
toan theo hudng tinh gian bo may hanh chinh, nang cao hiéu qua cong viéc.

Doanh thu va lgi nhuan sau thué caa cong ty cao s& gop phan tao dong
lyc lao dong do chinh sach luong, thuong, d&i ngd... caacong ty s& 6n dinh,
phét trién va co tinh canh tranh hon trén thi truong lao dong. Tir ¢6 gop phan
thu hut va gitr chan nhan vién vé véi to chuc.
2.2. Phan tich thuc trang tao déng lwc lao déng tai cong ty co phan xay
dung va kinh doanh dia éc Hoa Binh
2.2.1. Cac nhan té dnh hwéng dén tao dong luc lao dong
2.2.1.1. Co cdu té chirc cong ty

Cong ty b co ciu té chirc theo md hinh tryc tuyén — chirc nang. Pay |a
md hinh mambi quan hé gitra cip trén vacap dudi 1a mot duong thang, tic 1a
CAp dudi chiu sy quan ly truc tiép caa cip trén. Nhin chung co ciu té chirc
cua cong ty hop ly, co su tach biét giira cac bo phan phong ban, quyén han va
tréch nhiém cia méi bo phan ciing nhu méi thanh vién duoc phan chia ré
rang, khéng chdng chéo. Diéu ndy 1am cho ngudi lao dong thay rd duoc vi tri
cua minh, hiéu ré chac trach nhiém vu, céng viéc caa minh, tir d6 ho s3 chu
dong thuc hién cdng viéc, nhiém vu nhanh choéng, tiét kiém thoi gian va giap
céc thanh vién trong té chirc twong téc voi nhau thudn lgi hon, do dé hiéu qua
cdng viéc cao hon, nén da gép phan tao ra dong luc cho nguoi 1ao dong. So

dd té chuc cu thé cia cdng ty duoc thé hién ¢ so d6 2.1
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(Nguén: Phong nhan sr)

So d6 2.1: Co ciu to chirc cdng ty cé phan xay dwng va kinh doanh dia 6c Hoa Binh
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2.2.1.2. Bac diém lao dgng trong cong ty

Lao dong 1a mot trong ba yéu t6 cua qué trinh san xuét kinh doanh va 1a
yéu t6 quyét dinh ciaquatrinh ndy. Chinh vi vay, co ciu vadic diém cuadoi ngi
lap dong b anh huang rat 16n dén hidu qua san xuat kinh doanh cia cong ty.

Theo sb liéu thong ké cua cdng ty, sb lwgng va chit luong lao dong caa
cdng ty thé hién qua céc bang sau:

Bang 2.2: Co chu tudi va gi6i tinh ciia CBCNV cong ty ¢b phan xay dwng va
kinh doanh dia 6c Hoa Binh nam 2011-2014

Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014

Chi tiéu D gl (0P TY S0 fpea) SO TY
lwong (% )' lwong| 1€ |lwong (% )' lwong | ¢
(nguoi) (nguwoi) (%) |(nguoi) (nguoi) (%)

Tong sb laoddng | 3182 | 100 | 3273 | 100 | 2193 | 100 | 2445 | 100

Phan theo gidgi tinh

Nam 2165|68 | 2368|72 | 1825|83 2020 | 83
Nir 1017 | 32 905 | 28 368 | 17 425 | 17
Phan theo d9 tudi

<30 2045 | 64.3 | 1364 |41.7 | 1556| 71.0| 1984 |81.1
30-40 1070|33.6 | 1854 |56.6| 565| 25.8| 394]16.1
40-50 54| 17| 45| 14| 57| 25| 54| 23
<50 13| 04| 10| 03| 15| 07 13| 05

(Nguén: Phong nhan si)

Do tinh hinh kinh té néi chung va dic diém nganh nghé kinh doanh cua

cdng ty néi riéng nhiéu bién dong dan téi quy mo tong sb lao dong cira cong ty
ciing phai chiu sy chi phdi bai tinh hinh bién dong trén. Theo bang s5 liéu trén
thi s lap ¢ong nam chiém ty 18 kha cap so véi tong sb lao dong qua cac nam.
Nam 2011 14 2165 lao dong nam, chiém 68,04%. Nam 2012 |a 2368 lao dong
nam, chiém 72% tang 109,38% o véi nam 2011. Nam 2013 14 1825 lao dong
nam, chiém 83% trong tong sd lao dong. Lao dong nam giam, tong so lao dong
ciia nam 2013 ciing giam so vai 2012 nhung toc d6 giam caa lao dong nir giam
nhanh hon toc d6 giam caalao dong nam do vay lao dong nam van chiém ty 16

cao hon so véi lao dong nix. Nam 2014 tong sb lao dong co ting hon nam 2013
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& 252 nguoi, lao dong nam tang 195 nguoi trng 110,68% o0 vai nam 2013. Do

dic thi céng viéc yéu cau can nhiéu thé luc, kha nang di chuyén, cong tac xa

theo cong trinh nén lao dong nam chiém ty trong cao hon lao dong nit. Lao

dong nam thuong thich di chuyén, khong thich an phan, sic chiu dung vatinh

kién tri khdng cao vi vay ho rat dé nhay viéc khi cdng viéc hién tai khéng thoa

méan duoc nhu cau ciing nhu anh hudng t6i loi ich caa ho. Do d6 khi tao dong

lyc cho lao dong trong cdng ty ciing can chd y téi nhitng diéu ndy.

P tudi trung binh nguoi 1ao dong trong cdng ty con kha tré va dong

déu, dap ung dugc yéu cau cua cdng viéc. Trong nhdm lao dong thi lao dong

6 do tudi dudi 30 tudi va tir 30-40 tudi chiém ty trong cao trong céc nam, day

chinh 1a lyc lugng nong cbt tao diéu kién dé phét trién doanh nghiép. Vi do

tudi con tré, con sung sic S5 ¢d dong luc cau tién cao, dang trén da phét trién,

tich Iy kinh nghiém, ¢ nhiéu co hdi hoc tap va nang cao kha nang, trinh d9,

nam bit kip thoi dai dé ung dung va thuc tién cong viéc. Déi véi 1ao dong trén

30 tudi, ho kha day din kinh nghiém khi d6 ho lai ¢ nhu cau thing tién cao

hon. Vi vay khi duara chinh séch tao dong luc can phai cha y t6i dac diém nay

dé ddp ung vathoa man duoc nhu cau caa tirng nhdm ddi tugng khac nhau.

Bang 2.3: Co ciu lao dong cdng ty cé phan xay dwng va kinh doanh dia 6c
Hoa Binh phéan theo trinh d§ chuyén mén nam 2011-2014

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Chi tieu Iw?)%g Ty 18 Iw?)%g Ty ¢ S6 lwgng Ty I¢ Iw?)%g Ty lé
. 0, . 0, ol 0, . 0,
(ngui)| (%) |(ngwoi] (70 | (Maudl) | (%) g (%0)
Tongso laodong | 3182| 100 | 3273| 100 2193 | 100 | 2445| 100
Phan theo trinh do chuyén mon
Trén dai hoc 20] 06 241 0.7 22] 10 24| 1.0
Pai hoc, cao ding 925|29.1 | 889|27.2 693| 31.6 | 815|333
Trung cap, cong
nhan k§ thuat 348|109 | 176| 54 238| 109 | 263|10.8
Trinh do khéc 1889 | 59.4 | 2184 | 66.7 | 1240 | 56.5 | 1343 | 54.9

(Nguon:Phong nhan sy)
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Qua bang sd liéu trén cho tathdy sd lwgng lao dong cé trinh d6 trén dai
hoc chiém ty 1é rat thap. Ty trong sb lao dong c6 trinh do dai hoc va cao dang
déu tang qua c&c nam tuy nhién ty 18 ting khéng dang ké. Trong xu thé phét
trién, hoi nhap, canh tranh ngdy cang gay gat, viéc ting cuong doi ngi 1ao
dong co trinh d6 chuyén mén cao ngdy cang trg 1én can thiét, ty 1& lao dong
co trinh @6 chuy&n mén chiém ty I¢ rat it trong co ciu lao dong tai cong ty 1a
mot van dé can luu y, doi hoi can co sy diéu chinh sao cho phll hop.

Lao dong trong cong ty qua cac nam phan I6n 1alao ¢ong truc tiép, cha
yéu lalao d¢ong phé théng, so cip, chiém ty trong cao hon so véi lao dong &
céc trinh @6 khéc. Bai vay cdng ty can phai ¢6 nhirng chinh sach quan tam
dong vién hon nira dbi véi ngudi lao dong dé gidp ho co dong luc tham gia
tich cuc vao céc khoa dao tao nham nang cao trinh d6 tay nghé caa ban than.

Tur ¢6 gop phan nang cao nang suat va hiéu qua cong viéc.
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Bang 2.4: Co ciu lao dong cdng ty cé phan xay dwng va kinh doanh dia 6c
Hoa Binh phan theo bg phan va by phan chirc nang nam 2011-2014

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014

Chi tiéu SH S6 | Ty | S6 | Ty S6 | Ty

lwong 'I;g;ol)e lwong| 1€ |lwong| 1& |lwong| 1€
(nguoi) (nguwoi) (%) |(ngwoi)| (%) |(ngwoi)| (%)
Tong sb lao dong 3182 | 100 | 3273 | 100 | 2193 | 100 | 2445 | 100
Phéan theo bg phan
Lao dong gian tiép 160 | 5 | 170 | 5 | 136 | 6 | 126 | 5

Lao dong ban giantiép | 380 | 12 | 410 | 13 | 328 | 15 | 350 | 14

Lao dong truc tiép 2642 | 83 | 2693 | 82 | 1729 | 79 | 1969 | 81

Phan theo bg phan chirc niang

Ban tong giam doc 8 | 03| 9 |03| 9 04| 10 | 04
Ban trg ly, c6 van 5 | 02| 5 02| 6 03| 5 |02
Bo phan cong nghé 22 0.7 15 0.5 20 09| 22 0.9
Bo phan hanh chinh,

A 78 2.5 33 1 30 14 35 14
nhan su

Ban kiém soét noi bo 2 0.1 2 0.1 3 0.1 4 0.2

Bo phan kinh doanh 77 2.4 46 14 56 2.6 75 3.1
B6 phan ky thuat thi 20 |06 25 | 07| 26 | 12| 34 | 14
cong

Bo phan PR, 7 lo2| 9 |03] 8 |04 11 |04
Marketing

Bo phantai chinh, ke | oy | 49| 31 | 09| 35 | 16 | 45 | 18
toan

\N/i? phongdaidienHa |, o4 | g | 02| 9 | 04| 10 | 04
tcr;nhbé Kythuateong | 455 | 35 | 72 | 22| 93 | 42 | 9 |37
Cong nhan ky thuat, 120 o7 | gg8 | 3000 | 92.2| 1501 | 865 2104 | 86.1
dong pho thdng

(Nguén: Phong nhan si)
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2.2.1.3. Van héa cua cdng ty

Céc giatri cot 18i, nhitng cam két cua cong ty ¢ tao dyng lén uy tin, vi
thé cua cdng ty trén thi truong, diéu ndy gop phan 1dm cho nguoi lao dong
cam thay yén tam hon, tu hdo, nhiét huyét hon khi 1am viéc trong cong ty.
Cong ty coi nhan vién |a dong luc tao sy phét trién vi thé phéat trién nguon
nhan lyc la thiét yéu dé mo rong va vuon ti thanh cong. Toan thé c&c thanh
vién quyét tdm bao vé va khdng ngirng nang cao uy tin caa Cong ty dé danh
tiéng HOA BINH mai méi gan lién vai nhitng cdng trinh chat luong cao.

Trong qué trinh hoat dong Hoa Binh ludn kién tri va khang dinh minh
véi khau higu “HOA BINH CHINH PHUC BINH CAO - REACHING THE
BEAKS PEACEFULLY".

Trong nganh xay dung va trong cong déng xa hoi, Hoa Binh da tao
dung MOT HINH TUONG VAN HOA DOANH NGHIEP PAC SAC bang
tinh than hoa binh trong hop tac va canh tranh. 6 1a sy ton trong tinh hitu
nghi, su binh dang, su céng bang véi cac ddi tac; canh tranh lanh manh trén
thuong truong véi tinh than thuong va; bang thdl ¢6 phuc vu vian minh, nhiét
tinh; bang méi truong 1am viéc lanh manh, trong sach; bang 4n tuong thuong
hiéu: An tuong thuong hiéu Hoa Binh 1a an twong vé mot cong ty xay dung
vé6i nhitng san pham tiéu chuan cao, chat luvgng cao. An tugng vé mot cong ty
khong ngirng phét trién va phan dau vuon dén chan-thién-my, khét khao
chinh phuc nhirng dinh cao trong moi Iinh vuc hoat dong caa minh. Y nghia
sAu sic cualogo va sogan da dugc thi truong cam nhan va dénh gia ceo; va
chat luong san pham: Tén tudi caa Hoa Binh ludn gan lién véi nhitng cong
trinh ¢6 tiéu chuan cao, chat lugng cao. Nhirng san pham, nhitng cong trinh
ma Hoa Binh thuc hién ludn hudng dén sy hoan hao tir phan két ciu cho dén
phan hoan thién, hé thdng k¥ thuat, trang tri noi that, moi chi tiét goc canh

déu duoc cb gang trau chudt ti mi, thé hién trinh 6 ky thuat vatay nghé cao.



Hoa Binh 1a mot céng ty co quy mé quéc té, 1ay xay dung lam trung
tam cho céc hoat dong san xuat kinh doanh, dua thuong hiéu Hoa Binh trg
thanh niém ty hao caa nganh xay dung. Véi muc tiéu, cam két cung cip cho
khach hang nhitng san pham, dich vu tét dep nhat, nhanh chéng nhit va tién
ich nhat. Tao 1ap mot méi trudng 1am viéc mang lai hiéu qua cao nhat nham
phét huy mot céch toan dién tai nang cua tirng can bo céng nhan vién. Bang
thoi théa man day du nhat nhitng nhu ciu, nhitng mo uéc riéng caa mdi
ngudi, dem lai loi nhuan hop 1y cho cong ty valgi tirc cho c6 ddng, ddng thoi
cong hién that nhiéu cho dat nudc va xa hoi. Cong ty nd luc hoan thién van
hoa doanh nghiép dic sic, giau tinh nhan van, gt gin méi truong 1am viéc
lanh manh, trong sach, vun tréng nhitng nhan té lac quan, ning dong khéng
chuin budc truéc moi kho khin thir thach nham chinh phuc dinh cao.

Cong ty to chirc hang nam cac hoat dong x& hoi, cong dong, cac hoat
dong sinh hoat van nghé cling cac hoat ¢ong van hda, thé thao khéc khéng chi
nang cao doi sdng tinh thin ma con tao sy doan két gan bé gitta céc thanh
vién trong cong ty vai nhau.

Véi y nghia d6, Tong giam doc Lé Viét Hai d¢& sang tac ca khic
“HANH KHUC HOA BINH”. Véi sy d6n nhan ndng nhiét caa CBCNV bai
hat tro thanh hanh khic caa Hoa Binh, tré thanh ca khic c6 trong nhac
chubng, nhac cho dién thoai méi khi duoc goi téi mdi thanh vién trong Hoa
Binh. Tré thanh niém ty h&o cho mdi nguoi khi duoc 1am viéc tai cong ty.

Co6 thé khang dinh véi 28 nam hinh thanh va phét trién cong ty da xay
dung vin hoa doanh khé thanh cong, diéu d6 tao dong luc lao dong cho toan
thé CBCNV va mang lai nhiéu sic manh cho cong ty trén con duong chinh

phuc dinh cao cia minh.
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2.2.2. Xac dinh muc tiéu teo déng luc

Ban 1&nh dao cdng ty d& xac dinh muc tiéu cua tao dong luc lao dong
trong t6 chuc 1 dé tao ra nang suat, hiéu qua cdng viéc cao, ngudi lao dong
yén tam cong téc, say mé vai cdng viéc va thuc hién cong viéc trach nhiém,
nhiét huyét véi cong viéc dugc giao, thu hat nhitng nhan lyc chat lwong cao
Vé Véi to chirc. Pong thoi hudng téi muc tiéu nguoi lao dong co thu nhap 6n
dinh, huéng téi méi truong 1am viéc van minh, an toan, vé sinh, chat luong. ..

Nhirng bién phép tao dong luc huéng dén viéc nguoi lao dong trung
thanh, gan bo vai t chirc nham tao sy 6n dinh, bén virng cua té chic. QUa
trinh xdy dung va thuc hién cac muc tidu tao dong luc can phai tién hanh qué
trinh kiém tra, ¢anh gia va xac dinh kha niang hoan thanh myc tiéu, tinh kha
thi va hiéu qua cua céc bién phap &p dung dé dat duoc nhitng két qua tét nhit.

Tao dong luc trén co o tim hiéu nhu cau caa nguoi lao dong dé dé ra
nhitng bién phép tao dong luc phi hop véi nhitng déi tuong lao dong, phan
loai d6i twong dé thuc thi c&c bién phép hiéu qua cao nhat.
2.2.3. Nhu cdu va cac mirc dé théa man nhu cau cia nguwoi lao dng tai
cong ty

Hién nay cong ty da tién hanh cong téc xéc dinh nhu cau caa NLD théng
qua hdi nghi can b cong nhan vién chirc hang nam, thdng qua té chirc cong
doan, chinh quyén, hoc tap kinh nghiém tir c&c doanh nghiép. Tuy nhién céch
thirc xéc dinh nhu cau cua cdng ty chua dugc hop 1y vado chinh xé&c chua cao.
Mubn xéc dinh duoc nhu ciu NLD thi cdng ty nén tién hanh thém céc hoat
dong xé&c dinh nhu cau thdng qua phiéu khao sit dé 1am can ct xay dung céc
bién phap tao dong luc lao dong thdng qua viéc thoaman cac nhu cau. Nhu vay
viéc tién hanh chua ddng céch, chua hop Iy noi dung x&c dinh nhu ciu caa

NLD thi cac chinh sach quan tri nhan lyc ma cong ty dang &p dung va thuc
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hién 5 khéng thoa man dugc nhu cau caia NLD dan téi viéc chua tao ra duoc
nhiéu dong luc lao dong nhu muc tiéu dadé ra

bi sdu vao nghién ciru, danh giéa tr d6 dua ra nhitng giai phap hoan
thién van dé tao dong luc tai cong ty, téc gia da st dung 200 phiéu khao sét
ngudi lao dong tai cdng ty, trong d6 50 lao dong gidn tiép, ban gian tiép va
150 lao dong truc tiép nham tham do y kién nguoi lao dong vé van dé dong
lwc lao dong tai cong ty.

Trén co & thdp nhu cau caa Maslow, tac gia da duara 10 nhu ciu co
ban caa nguoi lao dong co ban bao gém: Thu nhip cao va thoa dang; Cong
viéc 6n dinh; Biéu kién [am viéc tét; Quan hé trong tap thé tét; Buoc ghi nhan
thanh tich tét trong cong viéc; CO co hoi hoc tap va nang cao trinh do; C6 co
hoi thang tién; Cong viéc phl hop véi trinh dd chuyén mén, kha niang va so
trueong; Lich trinh lam viéc thich hop; Puoc tu chu trong céng viéc. Trén co
s khao sat nguoi lao dong xép tir 1 dén 10, véi con sd 1 ¢ng véi nhu cau can
thiét va quan trong nhat, thir tu 10 ¢ng véi nhu cau it can thiét va it quan

trong nhat. Két qua khao sét vadiéu traduoc thé hién ¢ bang sau:
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Bang 2.5: Nhu cau va cac mirc d6 théa man nhu ciu ciaa nguoi lao ddng trong cong ty co6 phan xay deng va

kinh doanh dia 6c Hoa Binh

Céac mirc @9 théa man nhu cau cia ngudi lao dong

Nhu cau 3 4 5 6 7 8 9 10

SL|% [SL|% |SL| % |SL| % |[SL| % |SL| % |SL|% |SL| % |SL| % |SL| %

Thu nhap cao vathoa

dang 90| 47|20 |11 21|11|17|89|11|58|15|79| 7 [37| 4 21| 3 16| 2|11

Cong viéc 6n dinh 21|11|70|37 19|10| 16|84 |16|84|12|/63|19|10 11|58 | 5 | 26| 1 |05

Diéu kiénlamviéctdt | 18| 9 | 15| 8 | 12 (63|18 | 95|19 | 10| 13 |6.8| 12 |63 25|132| 42 |[22.1| 16 | 84

Quan hé trong tapthétot| 12| 6 | 14| 7 | 16 (84| 16|84 |21 | 11|17 (89| 45|24 16|84 |15 79|18 | 95

Duoc ghi nhan thanh

tich tét trong congviéc | 8 | 4 | 12| 6 | 15|79|16 |84 |11 |58|47 | 25|25 |13 21 |111|19 | 10 | 16 | 84

Cé co hdi hoc tap va

nang cao trinh do 12| 6 |14 7 | 14|74 12|63 (50| 26|19|10|15|79| 9 | 47 |17 89 | 28 |147

C6 co hoi thang tién 2| 1| 5| 3|11|58|15|79|17|89|23|12|25| 13| 26|13.7| 25 13.2| 41 |216

Cong viéc phu hop véi

chuyén mon, kha nang,

so trudng 18| 9 | 15| 8 | 11|58|54|284|19|10|14|74|12|63|18| 95|14 | 74|15 79

Lich tinh lam viéc thich

hop 5|2 |14| 7 |55|29(14 |74 |14|74|17|89|15|79 16|84 |22 116| 18| 95

Duoc tu cha trong cong

Viéc 4|2 |11|6 16|84|12|63|12|64|13|68|15|79| 44 (232|28 |147|35|184

Tong cong 190 | 100 | 190 | 100 | 190 | 100 | 190 | 100 | 190 | 100 | 190 | 100 | 190 | 100 | 190 | 100 | 190 100 | 190| 100

Nguon: Két qua khio sat diéu tra tai cdng ty cé phan xay ding va kinh doanh dia ¢ Hoa Binh)
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Qua bang tong hop trén cho thay nhu cau "Thu nhdp cao va théa dang"
|& nhu cau can thiét va quan trong nhét (véi 47% sb ngudi lwa chon). Qua dd
c6 thé nhan thiy rang luong, thuong van 1avan dé duoc quan tdm nhat trong
sd nhitng nhu cau cia nguoi lao dong 1am viéc trong cong ty. Diéu ndy ciing
dé hiéu khi muc song cua ngudi lao dong trong codng ty hién nay van con
thip, nhu cau sinh ly dé ton tai ¢é nudi sdng gia dinh va ban than cang ngay
cang tré 1én quan trong hon. Tiép theo 1a nhu cau “ Cong viéc on dinh” chiém
ty 1& cao thi nhi véi 70/190 sb phiéu va chiém ty trong 37% s6 nguoi lya
chon. Piéu ndy chizng to nguoi 1ao dong van mong muén cé mot cdng viéc 6n
dinh ¢é ¢am bao cudc sdbng cho ho va gia dinh. Tiép theo 1a nhu cau “Lich
trinh 1am viéc thich hop” (véi 55/190 sb phiéu, chiém 29% <5 nguoi lua
chon). Biéu ndy ciing d& hiéu la do dic tht cong viéc, tién do thi cdng va chiu
s tac dong manh mé boi yéu td thoi tiét do vay thoi gian |am viéc caa cong
ty khéng cb dinh, thuong xuyén phai 1am viéc trén 8 gio/ngay va lam dém.
Bai vay da sé nguoi lao dong déu co6 mong mudn c¢é mét lich trinh lam viéc
thich hop hon. Bung & vi tri thir 4 1& nhu cau “ Cong viéc pht hop véi chuyén
mon, kha nang, s& trueng” véi (54/190 sb phiéu va chiém 28.4% tong sd
ngudi lwa chon).Vi tri thi 5 1& nhu cau “C6 co hgi hoc tdp va nang cao trinh
dé” véi (501190 s phiéu va chiém 26% tong sé ngudi lua chon). Vi tri thir 6
| “Puoc ghi nhdn thanh tich tét trong cong viéc” véi (47/190 sd phiéu va
chiém 25% sd ngudi lya chon). Vi tri thir 7 1&“Quan hé trong tdp thé tot” voéi
(45/190 sb phiéu va chiém 24% sd nguoi lya chon).Vi tri tha 8 1& “Puoc tir
chi trong cong viéc” vai (44/190 sd phiéu va chiém 23.2% sb phiéu lya
chon). Vi tri thir 9 1& “Piéu kién lam viéc” véi (42/190 sb phiéu va chiém
22.1% sd ngudi lwa chon). Vi tri thar 10 1anhu cau “C6 co hdi thang tién” voéi

(41/190 sb phiéu vachiém 21.6% sb nguoi lya chon).
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Bang téng hop va phéan tich trén s3 1am cin ci dé ban |anh dao cong ty
dua ra nhitng chinh sich tao dong luc lao dong phu hop nhim dép tng va
thoa man nhu cau caa nguoi l1ao dong, tir d6 s& gép phan nang cao hiéu qua
cong viéc cua nguoi lao dong.

Hanh vi c6 dong luc caa nguoi lao dong trong cdng ty chiu tac dong
cia nhiéu nhan t6 bai vay khi khao sét cac mac do théa man nhu cau caa
nguoi lao dong, tac gia di sAu vao phan tich cac mirc do théaman nhu ciu cua
ngudi Ngudi lao dong phan theo giGi tinh vado tudi (xem phu luc 12)

Két qua khao sat mirc do thoa man nhu ciu nguoi lao dong theo gidi
tinh: Cac mirc ¢6 théa man nhu ciu ngudi lao dong gitta nam va nir trong
Cong ty c6 phan xdy dung va kinh doanh dia 6¢c Hoa Binh ¢c6 nhitng dic diém
gidng nhau va khac nhau nhu sau: Cac nhu cau giéng nhau bao gdbm “Thu
nhdp cao va théa dang” cling xép & vi tri 1, “ Cong viéc 6n dinh” cung xép &
vi tri thir 2, nhu cau “Cong viéc phi hop Véi trinh d@é chuy@n mdn, kha nang,
sg triwong” cling xép & vi tri ther 4, nhu cau “Ljch trinh 1am viéc thich hop”
cling xép & vi tri thr 3. Piéu ndy ciing dé dang giai thich vi c&c nhu cau co
ban caa con ngudi 1a twong ddi gidng nhau. Tuy nhién ciing c6 si khéc nhau
vé mot sb nhu cau theo gidi tinh nhu: Nhu cau “Piéu kién lam viéc tot” (Nam
& vi tri thir 9, nit ¢ vi tri thir 8), nhu cau “Quan hé trong tdp thé tét” (Nam &
vi tri tha 7, nit & vi tri tha 5), nhu cau “Puoc ghi nhdn thanh tich tét trong
cong viéc” (Nam & tri thi 6, nix & vi tri thir 7), nhu cau “C6 co héi hoc tdp va
nang cao trinh @¢” (Nam & vi tri thir 5, nit & vi tri tha 6), nhu cau “ C6 co hdi
thang tién” (Nam & vi tri tha 8, nix & vi tri thi 10), nhu ciu “Puoc tw chi
trong cong viéc” (Nam & vi tri thir 8, Nix & vi tri thir 9). Trong cong ty ¢o phan
x&y dung va kinh doanh dia 6c Hoda Binh céc vi tri 1anh dao, quan ly, cong
nhan chu yéu la nam, phan 16n lao dong nix 1am trong khdi lao dong gian tiép

vabén gian tiép. DO @6 cac nhu cau “Piéu kién lam viéc tét”, nhu cau “Quan
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hé trong tap thé tot”, nhu cau “Puwoc ghi nhdn thanh tich tét trong cong viéc”,
nhu cau “Co co hgi hoc tdp va nang cao trinh dg”, nhu cau“ Co co hdi thang
tien”, nhu cau “Puoc tw chi trong cdng viéc”, nhu cau “Puoc tyr chi trong
cdng viéec” co s khac biét rd rét gitra nam va ni trong cdng ty.

Theo d6 tudi: Cac mirc do théa man nhu cau giira c&c nhom tudi caa
ngudi lao dong trong cong ty ¢ diém gidng nhau 1a diéu cho rang nhu cau
quan trong nhat dang & vi tri sd 1 1a“Thu nhdp cao va théa dang”. Nhu cau
mada sb nhdm tudi cho rang quan trong dang & vi tri thir 2 1a“ Cong viéc 6n
dinh”. Tuy nhién ¢ rat nhiéu diém khéc biét trong viéc ¢anh gid mic d6 quan
trong cua cac nhu cau theo nhdm tudi. Dyavao bang két qua va phan tich trén
cO thé 1am can ci ¢é nha quan tri dua ra quyét dinh va cac mac do dé thoa
man nhu ciu caa ngudi 1ao dong theo nhdm tudi, dé tao dong luc lao dong
mang lai hiéu qua cao nht.

Céc mirc d¢6 thoa man nhu cau caa ngudi lao dong trong cong ty cd
phan xdy dung va kinh doanh dia 6¢ Hoa Binh theo trinh do chuyén mén
(xem phu luc 13)

Két qua khao sét cho thdy ¢ tat ca cac trinh do chuyén mén déu co
mong mudn ¢6 “Mizc thu nhdp cao va théa dang” xép o vi tri tha 1. Pasb cac
nhom trinh d6 chuyén mén d¢éu c6 mong muén cé “Cong viéc on dinh” xép &
vi tri thtr 2, @6i véi nhém cé trinh do chuy@én mdn trén dai hoc thi nhu cau nay
lai xép & vi tri tht 5, vi tri thir 2 cua nhdm ndy 1a nhu cau “Cé co héi thang
tien”. Vi nhu cau “Cé lich trinh 1am viéc thich hop” thi nhém trinh do
chuyén mén “Trung cip, ¢dng nhan ky thugt”, “Lao déng trinh dé khac” ho
cling cho rang nhu cau ndy cling dang & vi tri quan trong tha 3 vi da phan ho

déu lacong nhan.



sl

2.2.4. X&c dinh nhiém vu va tiéu chudn theec hién cong viéc
2.2.4.1. Cong tac xac dinh nhi¢gm vu

Muc tiéu cua céng tac xac dinh nhiém vu cua cong ty la lam cho nguoi
lao dong hiéu rd phai 1am gi, 1am nhu thé ndo. Theo nghién ciu va phan tich
hé théng ly luan va thyc tién cho thdy nguoi lao dong hiéu ré chirc nang,
nhiém vu caa minh thi dong luc lao do6ng cia ho 2 duoc tao ravaduy tri. Do
d6 tac gia datién hanh khao sa phuong phap pho bién chic nang, nhiém vu
cho ngudi lao dong tai cong ty. Két qua diéu tra khao sét duoc tong hop &
bang dudi day:
Bang 2.6: Két qua khao sat diéu tra phwong phap pho bién chirc niang nhiém vu

cho ngudi lao déng trong cdng ty CP xay dwng & kinh doanh dia 6c Hoa Binh

srT | Céc phwong phéap phf; bién chirc ning, S6 phiéu Tylé
nhiém vu caaNL D (%)

1 | Thong quaban mé ta cong viéc 146 76.84

2| Thong qua nguai 1anh dao truc tidp 20 10.53

3 | Ca hai phuong an trén 24 12.63
4 | Téng cong 190 100

(Nguon: Két qua khao sét diéu tai cdng ty CP xay dung & kinh doanh dia 6c Hoa Binh)

Qua bang sb liéu trén ta thay cong ty da thiét ké kha day du, chi tiét
théng tin vé nhiém vu, yéu cau cia ban mé ta cdng viéc cho céc vi tri cong
viéc cua nguoi lao dong, thé hién ¢ 76,8% sb ngudi duoc hoi biét ré nhiem
vu cia minh théng qua ban mo ta cdng viéc. Tuy nhién van con 10,5% chi
biét dugc nhiém vu cia minh théng qua nguoi 18nh dao truc tiép. Vi vay cong
ty can xem xét va hoan thién ban mé ta cdng viéc cho céc vi tri nay.

Pé danh gia vé cdng tac xac dinh nhiém vy hién nay cia cong ty co phi
hop khéng, téc gia datién hanh khao sat ¢é ¢anh gia mirc do hai 1ong va mac

d6 anh huong cua céc yéu td cuandi dung cong viéc hién tai téi dong luc lao
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dong vai 7 yéu té anh huang toi dong luc lao dong, danh gia theo thang diém
tir 1 ¢én 5 tuwong tng voi cac mac (1-Hoan toan khéng dong y, 2-K hdng dong
y, 3-Khong cd y kién rd rang, 4- Gan nhu déng y, 5- Hoan toan dong y). Két
qua thu dugc thé hién & phu luc 14.

Qua bang tong hop trén ta thay rang cong tac xac dinh nhiém vy caa
cdng ty da duoc 1am kha tét. Cu thé khi danh gia mac do hai 16ng caa nguoi
lao dong dbi véi ndi dung cdng viéc hién tai ¢d 42,1% sd phiéu danh gia la
ddéng y va 10% sb phiéu danh gia la rat dong y voi ndi dung trén, diéu ndy
chtng té nhiéu vi tri céng viéc ciiacong ty da dugc thiét ké tot va phi hop véi
nguoi lao dong.

Khi danh gia vé céac chi tiéu khac nhu: “Trach nhiém véi cong viéc va
s phu hop gira cbng viéc vai trinh do chuyén mén, kha nang, so trueong”.
Két qua cho thdy da sd nguoi lao dong cam thay hai long véi cac ndi dung
trén. Ty 18 sb phiéu khéng hai 1ong chi chiém phan nho. Piéu d¢6 chiang to
nhiém vu cua cong viéc ma cong ty thiét ké cho nguoi lao dong kha rd rang
va phu hop.

Vi cau hoi vé “Mirc dé hirng thi trong cdng viéc dam nhdn” thi da sb
ngudi lao dong danh giaday latiéu chi anh huong téi dong luc lao dong. Thé
hién 37,4% dong y va 22,6% hoan toan dong y véi voi ndi dung cdng viéc
hién tai.

Ap luc véi cdng viéc hién nay khalsn, thé hién ¢ 41,1% sb phiéu dong
y va 18,4% sb phiéu hoadn toan dong y.

Mirc d6 tham gia dong gop v kién vao viéc thiét ké cong viéc hién nay
chua cao, thé hién co téi 63,7% sb phiéu hoan toan khong dong Y, va 20%
khdng ddng y véi ndi dung trén. Phan anh rang hién nay cong ty van chua chi
trong dén viéc tham khao y kién d¢éng gop cia nguoi lao dong vao trong qué

trinh thiét ké cong viéc.
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Hau hét nguoi quan 1y truc tiép déu hiéu rd vé cdng viéc caa nhan vién
trong bo phan minh phuy tréch, thé hién co t6i 77,9% sd phiéu dongy.

Qua phan tich trén vé cong tac xé&c dinh nhiém vy cua cong ty cho thiy
rang cong ty d&lam kha tot noi dung nady thé hién & viéc da thiét ké ré rang,
phu hop vaéi kha nang, so treong, tao dugc hirng tha cho cong viéc dam nhan
cua nguoi lao dong. Tuy nhién van con mat han ché can khic phuc: Cong viéc
hién nay van con nhiéu &p luc, nguoi lao dong chua dugc tham gia doéng gop
y kién vao viéc thiét ké cong viéc caaminh.
2.2.4.2. Xay ding va trién khai tiéu chudn thyec hién cong viéc

Hién nay cong ty da cé tiéu chuan thuc hién cong viéc cho hau hét cac
vi tri céng viéc. Trong cong ty ban tiéu chuan thyc hién cong viéc 1a co so dé
dénh gia mic d6 hoan thanh cong viéc caa ngudi lao dong. Két qua sau khi
danh gia £ dugc dung lam cin cir tra lvong, thuong lam co s cho viéc tang
lwong, co hoi cho viéc thiang tién... Vi vay khi xdy dung céc tiéu chuan thuc
hién coéng viéc, tinh pht hop, mac do cap nhat, tng dung caa céc tiéu chuin
cdng viéc vai vi tri cdng viéc hién tai 1 c&c tiéu chi rat quan trong. Bé danh
gia vé cong téc xay dyng vatrién khai tiéu chuan thuc hién hién cong viéc, tac
gia datién hanh khao sét diéu tra nguoi lao dong trong cong ty. Két qua khao
sat duoc thé hién & phu luc 15

Két qua cho thay sb luong lao dong chua hai 10ng véi tiéu chuan danh
gia thuc hién cong viéc ma cong ty xay dung van ¢ mac cao. CO téi 39% sb
phiéu khdng hai 1ong. Két qua cho thay tiéu chuan thuc hién cong viéc hién
tai cua cong ty thiét ké chua thuc su phi hop. C6 62,6% sb phiéu danh giala
ddng y véi tiéu chuan thuc hién cdng viéc hién nay caa cdng ty kha rd rang,
minh bach. Tuy nhién da s nguoi lao dong cho ring tiéu chuan thuc hién
cdng viéc chua phu hop vai kha nang thuc hién cdng viéc cua ngudi lao dong

thé hién & 41,6% sd phiéu khdng dong y. Pdng thoi tiéu chuan thuc hién cong



viéc hién nay chua cip nhat so véi cong viéc trong thuc té thé hién ¢ 73,7%
sd ngudi lap dong khéng dong y véi noi dung nay.

Qua két qua phéan tich trén cho thiy cong ty 1am chua tét noi dung xay
dung va trién khai thyc hién tiéu chuan thyc hién cong viéc, cong ty can
nghién ciru va bo sung hoan thién céc ban tiéu chuan thuc hién cong viéc dé
viéc trién khai thu duoc két qua ceo, mang lai dong luc cho nguoi lao dong
trong cong viéc.
2.2.4.3. banh gia mic dg hoan thanh nhiém vy cua nguoi lao déng

Cin cir dé danh gid mirc ¢6 hoan thanh cong viéc caa nguoi lao dong
hién nay 1a céc tiéu chuan thuc hién cong viéc. Mdi thang ngudi quan 1y truc
tiép s& tong hop qua trinh 1am viéc cua ngudi lao dong, tir d6 xem xét danh
gidmuc do hoan thanh cdng viéc cua nguoi lao dong. Pay s lam can cir cho
viéc tra luong, tra thuéng hang thang caa nguoi lao dong. Coéng ty sir dung
tiéu chi danh gia |& Muc do, tién d6 hoan thanh nhiém vu; sb gio cong lam
viéc trong thang; mirc do chap hanh noi quy ky luat.

Cong ty lwa chon phuong phdp danh gia thang do d6 hoa Trong
phuong phédp ndy nguoi danh gid s3 duatrén y kién d¢anh gia thuc hién cong
viéc caa ddi twgng danh gid duatrén y kién chu quan cua minh theo thang do
tir cao xudng thap (gdm 4 muc: Gioi, kha, dat yéu cau, khong dat yéu cau).
Tuong ung xép loai 1an lugt véoi cac mucla A, B, C, D.

Dé biét dugc mac do6 hai 1ong caa ngudi lao dong vé cach tién hanh
ciing nhu céc tiéu chi danh gia caa cong ty, tac gia datién hanh khao sat. Két

qua khao sét dugc thé hién & bang dudi day:
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Bang 2.7: Két qua khao sat diéu tra vé tinh cong bang trong danh gia mirc do
hoan thanh cong viéc cia NLBD trong cdng ty CP xay duwng & kinh doanh dia

6c Hoa Binh

Cau héi S6 phiéu | Ty 18 (%)
Anh/chi cam thay cong tac danh gia mic d 190 100
hoan thanh cong viéc hién nay nhw thé nao?
R4t cong bang 2 1.1
Cong bing 7 36
Khong co y kién rd rang 57 30.0
it cong bing 75 395
Khéng cong bang 49 25.8

(Nguon: Két qua khao sét diéu tratai cong ty CP x8y ding va kinh doanh dia 6¢ Hoa Binh)

Qua bang tong hop trén ta co thé thiy viéc danh gid mac do hoan thanh
cdng viéc hién nay cua cong ty chua dugc tét. Ty & sb phiéu cho rang cong
téc dénh gia ndy khong cong bang, it cdng bang chiém ty 1& lon (lan luot 1&
25,8% va 39,5%), rat it nguoi cam thay rang d¢anh gia mac ¢6 hoan thanh
cdng viéc 1a cong bang. Thyuc té chi tiéu cua danh gid mic do hoadn thanh
cdng viéc con mang tinh chu quan, qua nhin manh dén gio céng 1am viéc.
Piéu nay cd anh huong téi tinh cdng bang trong danh gia mac d6 hoan thanh
cong viéc.
2.2.5. Tao diéu kién thudn lei dé nguoi 1ao dgng hoan thanh nhigm vu
2.2.5.1. Tao dong luc cho nguoi 1ao déng qua diéu kién lao déng

Piéu kién lam viéc 1a mot trong nhirng yéu td quan trong trong san xuat
kinh doanh, gép phan nang cao nang suat lao dong, hiéu qua lam viéc, bao
dam an toan cho nguoi lao dong, tao tam ly thoai méi, yén tadm cho nguoi lao
dong. Cong ty phai thuong xuyén khao sét cac yéu t6 lién quan nhim danh
gia thuc té muc do dép tng cua diéu kién 1am viéc dbi véi nguoi lao dong.

Pdng thoi tiép nhan nhitng khuyén nghi va dua ra c&c giai phédp tuong tng dé
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cai thién diéu kién 1am viéc cho nguoi lao dong. Do diéu kién |am viéc cua
d6i ngii lao dong truc tiép, ban gian tiép, gian tiép 1a khac nhau. Do d6 téc gia
da tién hanh khao sét riéng cho céc d6i tuong lao dong vé van dé nay va két
qua thuduoc thé hién & phu luc 16 va phu luc 17

Qua bang sb lidu khao sét diéu tra trén ta thay hién nay cong ty d& lam
kha tt van dé tao diéu kién 1am viéc cho nguoi lao dong. Béi véi khéi lao
dong gian tiép co 68,9% sd nguoi hai 1ong vai diéu kién 1am viéc tai cong ty
(trong d6 ¢ 42,2% hai 10ng, 26,7% la rat hai 1ong véi diéu kién lam viéc tai
cong ty). Ddi véi khéi lao dong truc tiép, ty 18 sd nguoi hai long vai didu kién
lam viéc tai cong ty thiap hon khéi lao dong gian tiép, chi co 46,9% ty 18 sd
ngudi hai 1ong trong d6 (28,3% hai 1ong, 18,6% rat hai 1dng véi diéu kién [am
viéc tai cong ty). Piéu d6 ciing dé& hiéu vi khdi lao dong gian tiép, ban gian
tiép lam viéc tai van phong nén diéu kién vat chat, k§ thuat, phuong tién hd
trg khd don gian, dé dang 1am thoa man nhu cau cia nguoi lao dong hon. Con
d6i véi lao dong truc tiép,trong nhitng nam qua cong ty da ap dung céc bién
phép ki thuat, cai tién méay mac thiét bi, thuc hién kha tét cac quy dinh, noi
quy an toan dong phu hop véi tirng loai may maoc, thiét bi vat tu theo tiéu
chuan quy dinh. Coéng ty c6 quy dinh bat busc sr dung trang thiét bi bao ho
nhu: mi, gang tay, quan 4o, giay bao hoi, dai an toan... Tuy nhién, do nguoi
lao dong 1am viéc ngodi troi & cac cong truong, chiu anh huong nhidu boi cac
yéu t6 thoi tiét bat loi, phai thuong xuyén tiép xlc véi cac yéu td gay bat loi
dén sirc khoe, do ¢6 muc do hai 1ong vai diéu kién 1am viéc thap hon.

Qua két qua khao sét diéu tra ching ta thay riang ca khéi lao dong gian
tiép, ban gian tiép, truc tiép déu cho ring viéc trang bi day du co so vat chit,
phuong tién hd trg cdng viéc va phuong tién an toan vé sinh, phong chéng rui

ro déu la nhirng yéu té quan trong téi tao dong luc lap dong tai cong ty. Bén
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canh d6 phan 16n nguoi lao dong cho ring yéu té khong khi coi mo, than
thién, hoa dong trong tap thé trong cong ty dugc xay dung khatot.

Qua nhitng phan tich sb liéu trén chiing ta ¢ thiy duoc yéu té ndo tac
dong nhiéu dén tao dong luc tir d6 chiing ta cé thé tim ra duoc bién phép cai
thién diéu kién 1am viéc, gitp hiéu qua 1am viéc cao vatao dong luc 1am viéc
cho nguoi lao dong.

Ngoai c&c yéu td vé vat chét, trang thiét bi ky thuat thi con co céac yéu to
anh huong truc tiép dén sirc khoe cia ngudi lao dong tai noi 1am viéc. Téc gia da
tién hanh khao sit diéu tra. V6i cau hoi dung dé khao sét 1a“ Anh/chi c6 nhdn xét
gi vé diéu kién lao déng ciia minh” . Két qua dugc tong hop & bang dudi day.

Bing 2.8: K ét qua khao st diéu tra cac yéu té anh huéng ciia diéu kién lao
dong cia lao dong gian tiep, ban gian tiep trong céng ty

K ét qua khao sat mirc @9 anh hwéng cia
Céc yéu th anh cac yeu t;i(:]ehn dong luc lao dong
STT| huwéng deén dong Dé chiu thadm K ho chiu [Tong cong
lwc lao dong — ,gA — —
g | TYI&|g |TVI&|g |TYIE| [ TYIE
(%) (%) (%) (%)
1 | Tiéngon 0| O [36/800|9]|200 45| 100
2 | Bui 0 0O |39/86.7| 6 |133|45| 100
3 | Anhséng 12| 26.7 |31/68.9| 2 | 44 |45| 100
4 | Nhiét do 14| 312 |29|644 |2 | 44 |45] 100
5 | P§am 11| 244 |34|756 | 0| 00 |45| 100
6 | Vésinhnoilamviéc |16 | 35.6 |[28|622 | 1 | 22 |45| 100

(Nguon: Két qua khao st diéutratai cdngty co phan xdy ding va kinh doanh dia 6c Hoa Binh)
Qua bang s liéu cho thay diéu kién lao dong caa khdi lao dong gian tiép
khé& dam bao, nhin chung khdng c6 phan anh khdng tot vé céc yéu té gy anh

hudng toi tinh trang sic khoe.
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Bang 2.9: Két qua khao sat cac yéu té anh hwéng cia diéu kién lao dong caa

lao dong truwc tiép trong cdng ty

K ét qua khao sat mirc @9 anh hwéng cia cac
Céc yéu té anh yeu tOBdizrr‘\ dong luc lao dgng
STT| hwéngdén dong | D@ chiu theong | Kho chiu Tong cong
lwc lao dong — ,gA — —
g |TVIE| g |TYIE o |TYI&Ig |TyIE
(%) (%) (%) (%)
1 S O| O |56 |386| 89 |61.4 145 100
Tieng on
2 Bui O O |23|159|122|84.1 145/ 100
3| 18124 | 98 | 676 | 29 | 20 |145| 100
Anh sang
4 Nhict do 11| 7.6 | 43 | 29.6 | 91 | 62.8 |145| 100
5 A 2 171117 | 43 | 75.2 | 19 | 13.1 |145| 100
bo am
6 | v snh-nol 1am g | g5 | 8o | 566 | 54 | 37.2 145 100

(Nguon: Két qua khdo st diéu tra tai cdng ty CP x8y dung &kinh doanh dja ¢c Hoa Binh)

Tuy nhién déi véi khéi lao dong truc tiép do noi 1am viéc tai céc cong
truong dang thi cdng, hoan cong vai diéu kién thoi tiét ciing nhu dic thd coa
nganh thi van con mot sb yéu t6 ma nguoi lao dong cho rang nd anh huang
khong tét téi src khoe caa nguoi lao dong, can dugc cong ty khic phuc va cd
bién phap cai thién kip thoi nhu: tiéng 6n, bui, nhiét do, vé sinh noi 1am viéc dé
nguoi 1ao ddng yén tam lam viéc vacdng hién hét minh.
2.2.5.2. Bé tri nguoi lao déng phil hop dé thuc hién cong viéc

Dbé dénh gia vé cdng tac bd tri nhan lyc hién nay caa cdng ty co phu
hop dé thuc hién cong viéc khéng. Tac gia datién hanh khao s&t dé danh gia
mirc d6 hai 1dng cua ngudi nguoi lao dong ddi véi viéc bd tri nhan luc véi 2
yéu, dénh gia theo thang diém tir 1 ¢én 5 twong (tng véi cac mic:

1-Hoan toan khéng dong y. 4- Gan nhu dong y.

2-Khéng déng y. 5- Hoan toan dong y.

3-Khéng co ¥ kién rd rang.
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Két qua thu duoc thé hién ¢ phu luc 18

Két qua cho thay cong ty d& b tri nhan luc kha phl hop véi dang trinh
d6 chuy&n mon, nang luc, s& trudng thé hién & 55,8% sb phiéu ddngy, 13,2%
sd phiéu hoan toan ddng y véi viéc bd tri nhan luc cia cong ty. Tuy nhién
diéu d6 van chuadu ngudi lao dong van chua phét huy dugc hét nhitng nang
lwe va chuyén mén caa minh, vi viéc bd tri cdng viéc chua linh hoat, da dang
dé nguoi lao dong co thé hoc hoi, nang cao trinh ¢4 chuyén mdn nghiép vu.
Thé hién ¢ 20,5% sb phiéu hoan toan khéng dong y, 24,7% sd phiéu khdng
ddng y. Vi vay ngoai viéc bé tri nguoi lao dong ph hop véi trinh ¢6 chuyén
mdn, nghiép vu, nang luc, so truong thi cdng ty nén chi y dén viéc bd tri
cdng viéc linh hoat, da dang d¢é nguoi 1ao dong co thé phét huy dugc hét kha
nang, nang luc caa minh tir @6 trdnh duoc tinh trang nham chan, don diéu
trong cong Vviéc tir ¢6 gop phan cai thién duoc tinh than [am viéc va hiéu qua
cong viéc cua nguoi lao dong.
2.2.6. Kich thich lao dgng
2.2.6.1. Tién luirong va cac khodn phy cdp tién liong

Tién lwong ludn 1a van dé duoc moi ngudi quan tam, nd khong chi la
phuong tién dé nguoi lao dong cd kha nang duy tri cudc sdng ma nd con 1a sy
cdng nhan cua té chic, x& hdi vé nhitng dong gop caa ngudi lao dong cho to
chirc. Hién nay cong ty dang ap dung cac hinh thic tra luong:
Vs Hinh thec trd lwong theoi gian
*Cong thurc tinh:

Déi voi lao dong quan ly, 1ao dong gian tiép, ban gian tiép:

Husti X Tl
Tlyg = ————0% y Nppy + PCi (N&uco)

NCD

Trong do :
+ TLqa: Tién lwong thoi gian caalao dong i
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+ Husli: Hé sd luong cualao dong |

+ TLpiran: Mc luong téi thiéu cong ty 4o dung (3100000 dong)

+ PC;: Céc khoan phu cap cuangudi lao dong thir i ( Néu co)

+ Ngg: SO ngdy cdng ché do (26 ngay)

+ Ng: S6 ngay |am viéc thuc té caa nguoi lao dong thu i.
Hinh thec trd lwong sin phdm khoan

Poi twong &p dung: Dbi véi bo phan cdng nhan truc tiép thi cong tai

céc cdng truong. Poi voi khdi 1ao dong truc tiép tra lwong nang suat theo

phuong phép khoén, ¢am bao nguyén tic [am nhiéu huong nhiéu, [am it hueng

it, khéng lam khéng huong luong. NLD tham gia l1am nhiéu dau cdng viéc

trong mot cong trinh, mot du &n hoac tham gialam nhiéu du an trong thang s&

duoc huong luvong cao hon.

Cong thuc tinh:

Pé tinh dugC Fynoan phai tinh dugc don gia dua trén bang khdi luong

cdng viéc hoadn thanh caatap thé.

Fihoan = DGinoan X 0
Trong do:
+ Fynaan : Tién lwong khoén cua tap thé lap dong nhan dugc
+ DGyoan : Pon giatién luong tap thé cho tirng cdng viéc dam nhan
+ g:  Khdi luong hoan thanh cuatap thé

l khoan
lLkhéi_ Xn-xh.xk.
oan m h K i i i
i=1 'l x i x i

Trong do:
+ m: Latong sb lao dong tap thé.
+ n;: thoi gian 1am viéc thyc té caa nguoi thir i (ngay hoic gio).
+ h; : Hé sb @ong gop dé hoan thanh cong viéc caa nguoi thi
i (theo quy trinh danh gi4, xép loai NLD).
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+ K; : Hé sb lwong cua nguoi lao dong thi i
Panh gia va xép loai nguoi lao dong theo cac hang A, B, C co thé tham
khao bang tiéu chi chinh cua céng ty nhu sau:
Bang 2.10: Xép loai lao dong hwéng lwong khoan (h;)

Phan | H¢

logi (hi) Tiéu chi
- Hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, vuot nang suét lao dong,
dam bao chat lwong san pham, tiét kiém nguyén vat liéu, dam
bao an toan lao dong.
A 1 | Nim vitng nguyén |y hoat dong caa thiét bi, méy mac, thuc hién

cac budc cdng viéc theo dung trinh ty.
- Chéap hanh sy phan cong caa nguoi phu trach va dam bao sb
ngay cdng tir 26 cong/ thang tro |én.

- Thyc hién tét noi quy quy ché vaky luat lao dong.

- Hoan thanh nhiém vu dugc giao.

- Chép hanh sy phan cong caa ngudi phu tréach.
B 1,0 |- Dat ngdy cong trong thang tir 24 tro 1én.

- Hoan thanh mirc lao dong kha.

- Thyc hién tét noi quy quy ché vaky luat 1ao dong.

c 0o | Hoan thanh cdng viéc & mic trung binh, chét lrong chuacao.
’ - Ngay cdng nho hon 24 ngay

Cong ty can quan tdm dén cdng téc dinh mac lao dong: Nhu 1a xem xét
danh gid lai viéc bd tri dung cu méy maéc noi 1am viéc cho hop 1y, nguoi lao
dong da lam viéc dtng phuong phép chua, trong thoi gian 1am viéc véi hidu sut

sir dung thoi gian nhu thé ndo, don giatién luong ma cong ty dang 4p dung.
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+ Ché d6 cung cap nguyén liéu phai dam bao ding thoi gian, chat luong
dép ung dugc yéu cau.

+ Nghiém ngat trong cdng tac kiém tra, nghiém thu san pham.

Két qua khao sit ¢anh gia cia ngudi 1ao dong vé chinh séch tién lwong
cua cong ty dugc thé hién & phu luc 19 vaphu luc 20.

Qua bang két qua khao sét trén ta thdy cd sy khéc biét nhau trong viéc
dénh gia chinh sach luong gitra khéi 1ao dong gian tiép, ban gian tiép, truc
tiép. Phan 1én nguoi lao dong trong cdng ty hién nay cam thay khéng hai long
v6i mirc lwong minh nhan dugc. Cu thé c6 51,1% sb ngudi thuoc khéi 1ao
dong giadn tiép, ban gidn tiép; 51% s6 nguoi thuoc khdi lao dong truc tiép
danh gidlakhdng hai long véi mirc lwong hién tai khi lam viéc ¢ cdng ty.

Vi chi tiéu duara“ Tién luwong dugc chi tra cdng bang dua vao két qua
thue hién cdng viéc caa ngudi lao dong”, 6 53,3% sb lao dong gién tiép, ban
gian tiép; c6 47,6% s lao dong khéi truc tiép khéng dong y véi mac chi tra
hién tai caa cong ty. Nhu vay sb ngudi danh gid mac lwong hién nay cua cong
ty chua cdng bang chiém phan lon.

Vi chi tiéu dua ra 1a “Tién lwong duoc tra minh bach, ré rang” cé
60,0% s lao dong gian tiép, ban gian tiép ho ddng y vai céch chi tra cua cong
ty. Tuy nhién & khdi lao dong truc tiép thi van con 37,9% sb lao dong khdng
ddéng y véi cach chi tra luong trén caa cong ty.

Véi céc chi tiéu vé xét tang luong, muac ting lwong, diéu kién ting
lwong dua radé d¢anh gia vé chinh sach tién luong cua cong ty hién nay caa
cong ty. Két qua ¢éu nhan duoc nhiéu sy d¢anh gid tich cuc tir phia nguoi lao
dong. Phan I6n nguoi lao dong déu dong y voi chinh séch ting luong coa
cong ty.

Véi cau hoi “Anh/chi co hiéu va dong ¥ vai quy ché luong caa cong

ty”, tac gia thu dugc két qua nhu sau: chi c6 6,6% sd lao dong gian tiép, ban
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gian tiép, 10% lao dong truc tiép khéng hiéu, khdng dong y véi quy ché

lwong caa cong ty. Piéu ndy chirng to phan ddng ngudi 1ao dong da hiéu rd va

ddng y vai quy ché luong caa cong ty.

Qua két qua phong van tryc tiép va phan tich trén ta thay rang hinh thirc
tra lwong theo thoi gian va hinh thirc tra luong khoédn san pham van con ton
tai nhiéu han ché, chua thuc sy tdc dong nd luc téi dong luc 1am viéc cua
nguoi lao dong. Vi vay can can phai c6 nhirng giai phép thiét thuc dé khac
phuc tinh trang trén dé tranh tinh trang nguoi lao dong lam viéc thiéu dong
lwe dan t6i nang suat 1am viéc kém hiéu qua hoic b viéc.
2.2.6.2. Tao dong luc qua cac ché dg khen thuong, ky ludt

Céc logi tien thurong cong ty &p dung:

— Thudng céc dip tét duong lich, 30/4-1/5, 10/3, 2/9 dbi véi lao dong thudc
khdi lao dong gian tiép, ban gian tiép nhan mac 500 000 ddng/ngudi.
Khéi lao dong truc tiép nhan mac 200 000 dong/ngudi.

— Thudng nam:

- Pugc tinh = ty I& x[Tong lwong thuc nhan trong nam /12 thang] (Luong
thuc nhan khéng tinh lvong 1am thém gio)

- Ty 1& duoc cin cir vao két qua hé sb cong viéc cia 12 thang caa cén bo
cdng nhan vién, cu thé: Xuat sic = 200%; Gioi =150%:; K ha=120%

— Thudng hé sb cdng viéc hang thang ddi véi khéi gidn tiép, ban gian tiép:

- Hé s cdng viéc duoc can ci theo diém déanh gia ca nhan hang thang:
biém thoi gian, diém khdi luong, diém chit lugng (Chim theo thang
diém 5).

- Diém thoi gian: T6i dala s, mdi lan di 1&m muon hoic vé sém qué 10
pht bj trir 0.25 diém.

- Piém khéi luong: Téi dala’s (Khi canhan hoan thanh 100% khdi luong

cong viéc duoc giao)



- Piém chét lugng: Ti dalas (Khi canhan hoan thanh suat sic cong viéc)
- Xép loai nhan vién hang thang:
+ XUt sic: C6 3diém 5
+ Gioi: CO 2 diém >=3, va 1l diém >=4
+ Kh& C6 3 diém 3
+ Trung binh: c6 1 diém 2
- Muc thuong: X uat sic:
+ Xuat sic: 20% luwong co ban
+ Gi6i:15% luong co ban
+ Kha 0%
+ Trung binh: Bathang lién tiép s3 bi xem xét bugc thdi viéc
— Thuong sang kién (Kaizen). Bat ky CBCNV Coéng ty ¢ sang kién [am 1o
cho Céng ty déu duoc khen thusng. Mirc thudng &p dung nhu sau:
. Lam lgi cho Cong ty tir 1 dén 5 triéu: 15% phan loi dem lai nhung
khdng thap hon 200.000 ddng.
. Lam lgi cho Cong ty tir 5 dén 10 triéu: 10% phan loi dem lai nhung
khdng thiap hon 700.000 dong.
. Lam lgi cho Cong ty tir 10 dén 50 triéu: 5% phan loi dem lai nhung
khdng thap hon 1.000.000 ddng.
. Lam lgi cho Céng ty tir 50 ¢én 100 triéu: 3% phan loi dem lai nhung
khdng thap hon 2.500.000 dbng.
. Lam lgi cho Cong ty tir 100 triéu ddng dén 500 triéu: 1% phan lgi dem
lai nhung khdng thap hon 3.000.000 dong.
. Lam lgi cho Cang ty trén 500 triéu: 0.5% phan loi dem lai nhung khéng
thap hon 5.000.000 dong.
. Céc sang kién khéng thé tinh duoc doanh thu thi mac thuong tur
200.000 — 1.000.000 d6ng tuy theo cac truong hop.
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— Thudng khich 1& theo thanh tich dot xuat khéc: La cac khoan thuong phét
sinh vado TGP quyét dinh dwa trén dé& xuat caa ban thi dua khen thuong
khi céng trinh/phong ban dat hiéu qua cao, CBCNV cd6 thanh tich dac biét
hoic co sang kién cai tién...

Két qua khao sét danh giavé ché do khen thuong tai cong ty dang ép
dung hién hanh duoc thé hién ¢ phu luc 21

Theo két qua khao sé va két qua phan tich tinh hinh thuc hién chinh
sach khen thuong tai cdng ty hién nay ching ta thdy ring da sb NLD cam thiy
chua hai 1ong diéu d6 ciing dé hiéu do: hinh thirc thudng cua cong ty chua da
dang, chua cdng bing, chu yéu céng ty méi &p dung céc hinh thirc thudng cho
khdi lao dong gidn tiép, ban gién tiép chua cd nhiéu hinh thic thuong déi voi
khéi lao dong truc tiép.

Véi cau hoi “Anh/chi ¢é hai ldng vé murc thuong cua cdng ty”, két qua
thu duoc la 65,3% nguoi lao dong danh gia la chua hai 1ong vai mirc thuong
cua cong ty. Piéu ndy phan anh muc thuong hién nay chua thuc su hop 1y,
chuathé dong vién, kich thich nguoi lao dong.

Véi cau hoi “Cong ty lubn thira nhan nhitng thanh tich déng gép cua
anh/chi biang hang dong cu thé” két qua thu duoc 1a co t6i 77,4% sb nguoi
khong dongy.

Qua két qua phong van tryc tiép va nhitng phan tich trén cho thiy hinh
thire tra thudng nam, thuang hé sb cong viéc hang thang ddi véi khéi ban gidn
tiép va gian tiép, thuong sang kién, thuong khich 1¢ thanh tich dot xuat 1a cac
hinh thirc thuéng ma cong ty dang &p dung tac dong nd luc nhiéu nhat dén
dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong. Hinh thic tra thuong trén cong bang,
khéch quan, c6 thanh tich tét thi méi co huong do @6 kich thich truc tiép téi
dong luc lam viéc caa nguoi lao dong. Bén canh d6 thi hinh thirc thuong vao

céc dip 18, tét dugc nguoi lao dong danh gid la it co tac dong nd luc t6i dong



66

lwc 1am viéc caa NLD vi d6i twong ndo ciing dugc nhan, mac huong thi nhu
nhau, ¢6 dinh cho tirng di twong.
2.2.6.3. Tao dong luc qua cac chinh sach phuc lei
Hién nay cong ty tuan tha viéc thuc hién cac phc loi bat budc theo quy
dinh cua phép luat. Ngudoi lao dong sau thoi gian thu viéc, ky hop dong lao
dong chinh thirc thi dugc huong day du cac ché do caaNha nuée quy dinh.
Nguoi lao dong dugc nghi viéc, huong nguyén lwong trong nhirng
ngay |8, tét:
. Tét duwong lich 01 ngay
. Tét nguyén dan 05 ngay
. Gib t6 Hung Vuong 01 ngay
. Giai phéng mién Nam 01 ngay
. Qubc té lao dong 01 ngay
. Qubc Khénh Viét Nam 01 ngay
Néu cac ngdy nghi trén tring vao ngdy nghi hang tuan thi nguoi lao
dong dugc nghi bl vao ngay tiép theo.
Nguoi lao ¢ong dugc nghi viéc riéng huong nguyén luong trong cac
truong hop sau:
- Ban than két hdn nghi 03 ngay
. Cha, me t& hén, con két hdn nghi 01 ngay
- Machay tir than phu mau nghi 03 ngay
. Ma chay vg/chdng/con nghi 03 ngay
. Phu nix ¢6 con nhé dudi 12 thang tudi duoc nghi 01 gio/ngdy cho dén
khi con tron 12 thang tudi
Chinh sach phuc lgi &p dung cho khéi lao déng gian tiép va ban
gian tiép:

* Phét hanh cb phiéu
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* Quamurng cudi

* Du lich, nghi mat hang nam

* Chinh sach phu cap cong trinh xa
* Ho tro cudc dién thoai hang

* Mung céc ngay | 1on trong nam
* Céc ché @6 phuc lgi khéc

Tro cap dot xuat cho nguoi lao dong khi 6m dau, tai nan...

Két qua khao s&t d¢anh gid caa nguoi lao dong vé chinh sach phuc loi tai
cdng ty ¢4 phan xa&y dung vakinh doanh dia 6¢c Hoa Binh dugc thé hién & phu
luc 22

Theo két qua tdng hop va phéan tich sb liéu khao sét diéu tra, ching ta
nhan thiy rang co t6i 43/45 sb phiéu cua khdi lao dong gian tiép, ban gian tiép
ho hai 1ong véi ché do phuc loi cua cong ty, co 45/45 sb phiéu caa khéi ban
gian tiép ho dénh giala cong ty da quan tam tsi doi song tinh than caa nhan
vién. Két qua ndy cho thay cong ty d&lam rat tot ché do phuc loi ddi vai khéi
lwong béan gién tiép vaban gian tiép.

Tuy nhién c6 49,5% sd luong lao dong danh gia & muc 1a chua hai 1ong
véi ché do phlc loi caa cdng ty, ho danh gid rang cong ty chua quan tam toi
doi sbng caa nguoi 1ao dong, theo két qua phan tich khao st diéu tra thi cha
yéu lakhéi lao dong tryc tiép nam trong sb luong ndy. Piéu d¢6 ching to cdng
ty 1am chuatét ché d6 phuc loi déi vai khéi lao dong truc tiép. Thé hién & chd
cdng ty chi &p dung nhirng chinh sach phic loi bat budc theo quy dinh cho
khdi lao dong truc tiép, chix khéng cé thém nhirng chinh sach phuc lgi khéac
dbi véi khéi lao dong ndy nhu: cdng ty chua bao gid té chic cac hoat dong
vin hda thé thao, tham quan, du lich, ky niém céc ngay 18 16n... cho khéi lao
dong truc tiép ndy, ho chi biét ¢én 1am hét gio roi ravé. Cong ty can phai xem

xét va diéu chinh chinh sach phtc loi dé tao dong luc cho khéi lao dong truc
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tiép va tiép tuc gin giit, phét huy hon nita chinh sach phtc lgi cho khéi gian
tiép vaban ban gian tiép.
2.2.6.4. Tgo dong luc thbng qua chinh sach dao tao

Hang nam can ci vao ké hoach kinh doanh, ké hoach phét trién ngun
nhan luc va ké hoach dao tao cua cong ty, cdng ty s3 trich tir 2-3 tong quy
lwvong danh cho cong téc d&o tao nham hd trg CBCNV nang cao ky ning
chuyén mén nghiép vu, ngoai ngit, bao gom d2o tao ndi bo, ddo tao bén ngoai
vatoé chirc c&c dot tham quan, hoc tap tai nuéc ngoai.

Céc diéu kién tiéu chuan caa CBCNV khi tham gia céc khoa hoc duogc
quy dinh tai quy ché dao tao cuacong ty.

CBCNV dang ky tham du céc chuong trinh dao tao duoc cdng ty tai
trg, néu khéng tham dy phai bdi thuong 100% chi phi; Néu hoc khong dat yéu
cau can phai ty dong tién hoc lai.

CBCNV phai thuc hién viéc cam két thoi gian phuc vu sau dao tao theo
hop ddng d&o tao, néu vi pham 3 bdi thuong chi phi theo ty 1& thoi gian cam
két phuc vu.

Cong ty xem xé, hd trg mot phan hodc toan b hoc phi cho céac khéa hoc.

Piéu kién dé hé tro hoc phi:

. CBCNV khdi gién tiép, ban gian tiép co thoi gian 1am viéc lién tuc cho
cdng ty it nhat tir 01 nam tro 1én.

. Chuong trinh dang ky do tao ph hop véi yéu cau cong viéc.

. C6 cam két tuan tha quy dinh vé dao tao vabdi thuong.

. Ho so d& nghi cip hoc phi can dugc danh gid, x&c nhan boi cip quan ly
truc tiép truge khi chuyén vé phong nhan su.

Dbé dénh gia cong téc dd tao hién nay cé d&p tng dugc mong mudn
cua nguoi lao dong tir ¢6 gép phan tao dong luc lao dong thic day nguoi lao

dong 1am viéc hay khong, tac gia tién hanh khao sé y kién cua nguoi lao
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dong vé cong tac dao tao. Két qua khao st vé cong tac dao tao tai Cong ty cd
phan x&y dung va kinh doanh dia 6¢ Hoa Binh. Véi 3 yéu t6 va 5 mic do
dénh gia duoc tong hop ¢ phu luc 23

Qua bang sd lidu trén chiing ta thdy rang chinh sach dao tao cia cong ty
lam khé tét. Thé hién & c6 45,8% sb ngudi lao dong ddng y, va 17,9% sb lao
dong hoan toan déng y va dénh gia rang cong ty da tao diéu kién cho nhan
vién hoc tap nang cao trinh d6 dé dép ung tét hon véi yéu cau cua cong viéc.

Vé noi dung d&o tao: Puoc danh gia la pht hop véi yéu cau cong viéc
thé hién ¢ chd da sb ngudi lao dong ddng y vé ndi dung d&o tao, chi co 14,7%
sd phiéu khéng dong y.

Vé nguoi dao tao: Pa sb nguoi lao dong danh giatich cuc vé ngudi dao
tao va phuong phdp dao tao macong ty daduvara.
2.2.6.5. Tao dgng lyc théng qua céc chinh sach thang tién

Cong ty co phan x8y dung vakinh doanh dia 6¢ Hda Binh c6 luc luong
lao dong lon, nhung trong cdng ty lai it cd sir bién dong vé nhan si. Su thang
tién thuong rat cham. Cong ty ciing khéng co tiéu chi, quy trinh thang tién cu
thé. Pay ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan giai thich cho su ra di cia
nhitng nguoi lao dong ¢ co kinh nghiém, trinh d6, ki nang tot.

Két qua khao sét d¢anh gid va chinh sach thang tién tai cong ty dugc thé
hién & phu luc 24

Qua bang tong hop trén cho thiy rang véi cac chi tidu duara dé danh
gia vé chinh sach thang tién caa cong ty dang ép dung: quy trinh thang tién,
tiéu chi thang tién, co hoi thiang tién déu nhan dugc nhitng danh gia khéng
tich cuc cua nguoi lao dong. Piéu do ciing dé hiéu vi cac vi tri trong cong ty
khong c6 su thay doi nhiéu, dic biét 1a d6i véi cong nhan thi ho hoan toan
khdng c6 kha ning thang tién trong sudt qué trinh 1am viéc cuaa minh. Nhu

vay cong ty can xay dung quy trinh, tiéu chi thang tién rd rang va cong b
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maot cach rong réi cho toan thé ngudi lao dong duoc biét va tao co hoi dé bat
lén nhirng vi tri cao hon, didu d6 c6 tac dung rat lon trong viéc khuyén khich
ngudi lao dong 1am viéc hiéu qua, tao dong luc lao dong phan diu va gan bo
l&u dai vai cong ty.
2.2.7. Mgt sé chi tiéu danh gia tao déng luc lao déng tai cong ty cé phan
xay dung va kinh doanh dia éc Hoa Binh

Dé danh gia vé cong tac tao dong luc lao dong tai cong ty co phan xay
dung va kinh doanh dja 6c Hoa Binh, tac gia tién hanh khao sét diéu tra nguoi
lao d6ng trong cong ty thdng qua mot sb chi tiéu vé sy nd luc 1am viéc, va
mirc d6 thoaman cua NLD trong cong ty. Két qua khao sét diéu traduoc tong
hop ¢ bang dudi day:
Bang 2.11: M@t sb chi tiéu danh gia tao dong luc lao déng tai cong ty CP

xay dung va kinh doanh dia 6¢c Hoa Binh

STT Chi tiéu Pon Vi Nam
' OMVE o011 2012] 2013] 2014
1 | Doanhthu Ty dong | 3055 | 4065 | 3432 | 4081
2 | Laodongbo viéc Nguoi 30 45 42 24
3 h:‘ﬁl dongbinhquan | o | 3182 | 3273 | 2193 | 2445
Niang suat lao don Ty
4 | NangUatiaodong | 45 nonargi/ | 0,9601 | 1,242 | 1,565 | 1,669
binh quan <
nam
5 | Ty & bo viec Nguoi/nim | 0,94 | 1,37 | 1,92 | 1,02

(Nguon: Cong ty c6 phan xay dung va kinh doanh dja 6c Hoa Binh)

Trong céc truong hop xin nghi viéc, cha yéu roi vao nhan vién ky thuat

hoac cong nhan ky thuat tai cac cong trinh. Bay [a mot hién tuong binh
thuong tai cac doanh nghiép nganh xay dung, vi trong nganh xay dung luc

lwong lao dong tai c&c cong truong thuong bién dong theo céc du an vamic
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d6 phtrc tap, khan caa cong trinh. Tuy nhién theo sb liéu thong ké cho thiy sb
lwong ngudi bo viéc giam dan theo tirng nam cho thiy nd luc cua cong ty
trong chinh xéch d&i ngo cua cdng ty dé gitta chan ngudi 1ao dong, dic biét 1a
nhitng ngudi ¢o trinh d6 chuy@n mén tdt, tay nghé cao. Piéu nady ciing duoc
ciing duoc thé hién rat rd trén con sb théng ké nang suat lao dong cua cong ty
ting theo tirng nam mac du trong giai doan 2012 dén cudi 2013 cong ty gap
rat nhiéu khé khan do thi truong xay dung, bat dong san roi vao suy thodi.
Cong ty van giir dugc nhitng nhan vién cha chdt, ¢é trinh do chuy@n mén cao
nén khong anh huéng dén nang suat lao dong chung.

Maic du vay, sb nguoi lao dong bo viéc hang nam trén 1 van [amot con
s dang lo ngai, hién tegng ndy dan dén hau qua 1a cdng viéc tam thoi bi gian
doan, codng ty s3 mat thoi gian va chi phi tuyén ngudi méi thay thé, mat thoi
gian dé 1am quen véi méi trudng cong viéc, dao tao nhan vién moi dép tng
duoc vi tri cdng viéc. Vo hinh chung diéu ndy anh huong khdng nho dén hiéu
gua cong viéc chung cua cong ty.

Tim hiéu ly do xin thdi viéc cia cac nhan vién ky thuat thi hau hét ho
roi chi yéu ho cho rang mac lwong hién tai khdng xang dang voi trinh do
chuyén mdn, khdng c6 co hoi phét trién trong tuong lai. Ngod ra mot sb
truong hop xin nghi véi 1y do cdng ty méi co ché d6 d&i ngd cao hon, mac du
ty I& nhitng truong hop ndy khdng nhiéu.

Con d6i véi cdng nhan k§ thuat thi Iy do cha yéu lado cdng viéc lao dong
nang nhoc, kho khan khéng trong khi mac lvong khdéng thoa dang. Do do ho ra
di tim nhirng cdng viéc nhe nhang hon hoac muc luwong thoa dang hon.

Nhu vay ban chat cia van dé nay ching ta co thé thidy mot thuc té 1a
hién tai ché ¢6 d¢& ngd cua cong ty chua thoa dang va bit dau co hién tuong
mat dan loi thé canh tranh. Céc ché 6 da ngo ddi véi nguoi lao dong van

chua thoa déng, dic biét 1a ddi voi nguoi lao dong 1am viéc tai cac cong trinh
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dac tht c6 muc do yéu cau ky thuat cao, thoi gian lao dong cang thang phai
lam ca nhiéu. Péi voi luc lwgng nhan vién ki thuat ciing vay, ciing véi su
buing nd cuathi truong x&y dung, bat dong san, hién nay ho dang cd rat nhiéu
s lra chon, néu cé du trinh @6, kinh nghiém, niang luc ho hoan toan chuyén
sang céc cdng ty khac cé ché do tét hon. Nhu vay néu cong ty khéng co
nhitng sy thay d6i manh mé trong chinh sach d&i ngd mavan giit nguyén cac
chinh sach, mé hinh cii ¢ ton tai nhiéu nam thi vd hinh chung s8 mat dan loi
thé canh tranh va khéng thé gitr duoc ngudén nhan luc chat luong cao.
2.3. Panh gia thuc trang tao ddng lwc lao dong tai cong ty co phan xay dwng
va kinh doanh dja 6c Hoa Binh

Tao dong luc lao dong lavan dé phac tap nhung lai gop phan quan trong
trong qua trinh san xuat kinh doanh, qué trinh thyc hién ciing 1a quéa trinh hoan
thién tao dong luc lao dong mot cach hop Iy. Trong nhitng nam qua van dé tao
dong luc lap dong ludn duogc ban 18nh dao quan tAm d6i mai, gidm sét va hoan
thién, thay dbi sao cho phl hop véi tirng giai doan. Nhung hién nay qua thoi
gian va nhirng bién d6i caanén kinh té thi truong thi cong téc ndy dang con ton
tai nhidu vuéng mac vabat hop Iy, gdy khé khian cho cong tac quan tri nhan lyc
va chua phét huy dugc hét hidu qua mand mang lai.
2.3.1. Nhiing mdt da dat duoc

Thiz nhat: Vén héatoé chirc

Vi 28 nam xay dung va truong thanh cong ty da tao dung I1én uy tin, vi
thé caa cong ty trén thi trudng. Cong ty ludn coi ngudi lao dong ladong luc tao
s phét trién ngudn nhan lyc lathiét yéu dé mo rong va vaon téi thanh cong.

Cong ty da nd luc hoan thién van héa doanh nghiép dic sic, giau tinh
nhan van, gin gitt méi trudng 1am viéc [anh manh, trong sach, vun trong nhirng

nhan t lac quan, nang dong, khdng chiin budc truéc moi khd khan, thir thach



73

nham chinh phuc dinh cao. Biéu d6 gdp phan [am cho nguoi lao dong cam thiy
yén tam hon, gan bo, nhiét huyét hon khi 1am viéc trong cong ty.

Ther hai: Vé tién liong, tiéen thureng, phc loi

Cong ty co ca khéi lao dong gian tiép, ban gian tiép, truc tiép vi vay
cdng ty d& x8y dung va dp dung hinh thtc tra lwong riéng dbi véi nhdm ddi
tuong lao dong. Trong cdng tac quan ly va xay dung quy tién luong, cong ty
da thuc hién ddng ché do, chinh sach tién lwong cia Nha nuéc, dam bao thu
nhap 6n dinh cho nguoi lao dong. Cong thirc tinh lwong va céch chi tra don
gian, dé hiéu va duoc quy dinh rat ré trong quy ché lwong. Hang nam cong ty
ludn 1ay y kén cong khai, dan cha vé viéc sira ddi, bo sung dé hoan thién quy
ché luong.

Céc hinh thic khen thudng, cac ché do phac loi twong d6i day du va
kip thoi tao khéng khi phan khoi, niém tin cho d6i ngii cong nhan vién.

Ther hai: Piéu kién va méi trieong lam viéc

Cong ty da ¢am bao cung cap trang bi day du co so vat chat, phuong
tién, ky thuat, phuong tién hd trg trong cong viéc. Cung cap day da céc
phuong tién hd trg, phong chdng rai ro, an toan vé sinh lao dong, loai bo dugc
phan ndo yéu té anh huong khéng tot toi src khoe nguoi l1ao dong. Tao cam
gi4c yén tam cho nguoi lao dong mdi khi dén noi 1am viéc va lam viéc co
hiéu qua.

Cong ty da tao diéu kién thuan loi dong thoi xay dung bau khéng khi
lam viéc coi mo, than thién, hdadong trong tap thé lao dong.

Tur d6 gép phan nang cao ning suat lao dong, hiéu qua 1am viéc, dam
bao an toan gidp nguoi lao dong, tao tam ly thoai méi, yén tdm cho nguoi lao
dong cdng hién hét minh cho cong viéc.

Thir ba: Tao diéu kién cho nguoi 1ao déng hoc tdp, nang cao trinh do

chuy@n mdn, nghiép vu, tay nghé
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Cong ty datao diéu kién cho nguoi lao dong hoc tap va hd tro kinh phi
cho céc khoa ddo tao. V 6i noi dung ddo tao dugc thiét ké ph hop véi yéu cau
cua cdng viéc, cung véi doi nga giang vién chuyén nghiép va nhiét tinh. Céng
téc trén da mang lai nhiéu hiéu qua thiét thuc va tao dong luc cho nguoi lao
dong, gép phan cai thién va nang cao nang suat 1ao dong va hiéu qua cong
Viéc cao.

Ther tu: CONQ tac xac dinh nhiém vu, bé tri, sip xép nguoi lao déng

Tur viéc xay dung, thiét ké kha day du, chi tiét ban md ta céng viéc cho
hau hét céc vi tri cong viéc. Cong ty d& kha thanh cong trong viéc bd tri can
bo cbng nhan vién dung trinh d6, chuyén mén, nghiép vu, nang luc va so
troeong cua nguoi lao dong tir d6 tao duoc hirng tha cho céng viéc dam nhan
cuaNLD.

2.3.2. Nhéeng mat con hgn ché va nguyén nhan

Ther nhat: Céch thire tién hanh xac dinh nhu cdu NLD cia cbng ty chua
dwoc hop ly, do chinh xac chia cao

Hién nay cong cong ty mai tién hanh xéc dinh nhu cau NLD théng qua
hoi nghi can bg, cong nhan vién chirc, théng qua té chic cdng doan, hoc tap
kinh nghiém cua cac doanh nghiép khac. Do dé chinh s&ch quan tri nhan luc
ma cong ty dang &p dung va thuc hién chua thoa man duoc nhu cau caa NLD.
Tur d6 s& khdng nhan thay dugc nhu cau ndo dang cap béch caa phan 16n nguoi
lao dong, dan téi chuatao dugc dong luc lao dong nhu myc tiéu da dat ra.

Thet hai: COng tac xac dinh nhiém vy, xay dung va trién khai tiéu chudn
thirc hién cdng viéc, bé tri nguoi lao déng chura phil hop dé thuc hién cong viéc

Hién nay trong cdng ty van con mot sb vi tri cdng viéc chua co ban mo
ta cong viéc, thé hién ¢ 10,53% sb ngudi lao dong chi biét nhiém vu cua

minh théng qua ngudi 18nh dao tryc tiép.
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Trong cong tac xéc dinh nhiém vu caa cdng ty, nhiéu céng viéc duogc
thiét ké gay ra nhiéu &p luc cho ngudi lao dong, thé hién & bang 2.9 Vi
41,1% sb phiéu dong y va 18,4% s phiéu hoan toan déng y danh gia riang
cdng viéc hién tai gay racho ho ap luc.

Mirc d6 tham gia dong gop v kién vao viéc thiét ké cong viéc caa NLD
hién nay chua cao.

Qua bang 2.9 ta thdy riang cong ty d& lam kha tot viéc bd tri nguoi lao
déng vao cong viéc dung véi chuyén mén, nang luc, s truong caa minh. Tuy
nhién diéu d6 van chua du dé nguoi lao déng phét huy dugc hét kha nang,
nang luc, chuyén mdn cua minh vi viéc b tri cong viéc chua linh hoat, da
dang dé ngudi lao dong co thé tranh dugc tinh trang nham chan, don diéu...
Pong thoi nguoi lao dong cd thé hoc hoi, ndng cao trinh ¢6 chuy&n mén,
nghiép vu.

Thiz ba: Cong tac danh gia mizc dé hoan thanh nhiém vu cua nguoi
lao dong

Trong thoi gian qua, hé thng danh gia mac d6 hoan thanh nhiém vu
cuia cong ty con boc 16 nhiéu han ché:

Pa sb nguoi lao dong danh gia rang tiéu chuan thyc hién cong viéc chua
phi hop véi kha nang thuc hién cong viéc caa minh. Bong thoi tiéu chuan thuc
hién cong viéc hién nay chua cap nhat so vai cdng viéc trong thuc té.

NLD chua duoc tham gia vao quatrinh ty danh gid mic ¢ hoan thanh
cdng viéc, makét qua danh gia nay 1a do ngudi 18nh dao truc tiép danh gia

Ty Ié s6 nguoi cho rang viéc danh gia cong viéc hién nay khéng cong
bang, it cdng bang chiém ty I& 16n 1an luot 1& (25.8%, 39.5%). Rat it nguoi
cam thay viéc danh gia mac do hoan thanh cong viéc 1a cdng bang.Thuc tién
tai cong ty viéc danh gia mac d6 hoan thanh céng viéc chua dung véi vai tro

cuano.
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Ther tu: Diéu kién va mdi trieong lam viéc

Qua phéan tich ¢ chuong 2. Péanh gi4 chung cua tac gia thay co ban
nhitng ndi dung vé diéu kién vamai trudng 1am viéc cua cong ty da thuc hién
kha tot, nhat 1a dbi vai khdi lao dong gidn tiép, ban gian tiép. Tuy nhién dbi
v6i khdi lao dong truc tiép do diéu kién [am viéc ngodi troi & cac cong
truong, chiu anh huang nhiéu bai cac yéu t bat loi caa thoi tiét, phai thuong
xuyén tiép xuc véi cac yéu td gay bat loi ¢én sic khoe nhung van chua thuc
s nhan dugc sy quan tdm caa ban 1anh dao céng ty nhu: Tiéng 6n, bui, nhiét
d6, vé sinh noi 1am viéc, an toan lao dong...dé giam thiéu téi datai nan lao
dong, bénh nghé nghiép...

Ther nam: Déi véi chinh séch tién luong

v Déi véi hinh thire tra lwong thoi gian

Hinh thac tra lwong thoi gian con mang tinh binh quan do nguoi lao
dong van con mang ning tu tudong lam viéc tinh ngay ma huong lwong, chua
¢ gang lam viéc hét minh, st dung hiéu qua thoi gian |am viéc.

Tién lwong ma nguoi 1ao dong nhan dugc phu thusc vao s ngdy cong
lam viéc thuc té caa ho makhdng tinh dén hiéu qua cdng viéc. Nguoi lao dong
chi quan tam dén ngay cong lam viéc thuc té ma khdng quan tam dén hiéu qua
gio cong lam viéc trong mot ngady. Vi ¢o lam viéc hiéu qua hay khong thi moi
thang ho van dugc nhan mirc lwong nhu vay. Do vay khdng khuyén khich duogc
nguoi lao dong lam viéc vacdng hién hét minh cho cong ty.

Chua gin lién giira chat luong va sd luong lao dong ma NLD da tiéu
hao trong qué trinh san xuat sin pham. Nén hinh thirc ndy khdng mang lai cho
ngudi lao dong su quan tdm day du d6i véi thanh qua lao dong caa minh,
khong tao diéu kién thuan loi dé udn nin kip thoi nhitng tha d6 sai léch va
khdng khuyén khich ho nghiém chinh thyc hién ché do tiét kiém thoi gian va

lam viéc vai hiéu qua cao.
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Ngoai ra, trong tién lwong chuatinh dén mac o phac tap vatinh trach
nhiém cong viéc. Quado chuatao dugc ddng luc lam viéc cao cho NLB trong
cong ty.

v Déi véi hinh thirc tra lwong theo san pham khoén

Viéc xé&c dinh don gia khoan doi hoi phai phan tich k¥, tinh toan phirc tap.
Cong téc kiém tra, nghiém thu sin pham thyc hién khdng nghiém ngat s3 anh
huong téi chat luong san pham.

Trong viéc chia luong san pham tap thé:

Viéc &p dung hinh thic tra lwong san pham tap thé khéng tranh khoi
nhitng han ché khi chia luong san pham tap thé cho moi nguoi trong to. Khi
chia luong san pham cho tirng nguoi lao dong méi chi tinh ¢én ngay cong 1am
viéc thuc té caa nguoi lao dong. Ngoa ra cong ty ciing da tinh dén sy dong
g6p thuc té cua ho trong cdng viéc tuy nhién hé théng chi tiéu ma cong ty dua
ra chua quén triét nguyén tac lam nhiéu huong nhiéu, 1am it wong it, khéng
lam khdng huong. VAn con tinh trang mot nguoi 1ao dong cd y thirc khdng tét
y lai, dua dim vao nguoi khéc trong t6 ma khéng chiu 1am hét tréch nhiém
cia minh, moi nguoi trong to dé& xay ra ganh ty trong cong viéc. Vi vay can
phai chi trong khau kiém tra, giam sa qué trinh thyc hién cong viéc cua
nguoi lao dong.

Tién luong san pham caa ngudi lao dong chua gan chit voi két qua lam
viéc caa canhan ngudi lao dong mamoi chi gan lién voi két qua lam viéc caa
ca t6. Do @6 lam anh huong dén két qua ciaca té ciing nhu hiéu qua san xuat
kinh doanh cua cong ty.

Ngoai ra cac chi tiéu xac dinh hé s dong gop hoan thanh cong viéc caa
nguoi lao dong con mang tinh binh quan, khdng cu thé, khdng co tinh dinh
lwong, chua khuyén khich duoc nguoi lao dong hang say 1am viéc ciing nhu

sang tao trong cdng viéc.
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Ther sau: Péi Vé6i thueng va phuc loi

Hinh thirc thuong chuada dang, muc thuong con thap, két qua danh gia
lam can ctr xét thuong con nhiéu han ché dan dén sy thiéu teong xang gitta
két qua 1am viéc va phan thuong nhan duoc. Céc hinh thic thuang chu yéu 1a
danh cho khéi lao dong gian tiép va ban gian tiép, chua co nhiéu hinh thic
thuang cho khdi 1ao dong truc tiép.

Cong ty méi chi chl trong téi viéc thuong bang tién cho NLD trong
cong ty.

Ché d6 phc loi cuacdng ty thi méi chi ding lai & mac d6 tuan tha cac
quy dinh caa phép luat Nha Nuéc, chua cé thém céc ché do phuc loi cho khdi
lao dong truc tiép.

Nhitng han ché trén 1a do doi ngii lao dong truc tiép trong cong ty kha
déng, khéng 6n dinh va dé dang thu hat va tim kiém. Chinh vi vay cong ty
chua thyc sy quan tam dén khéi 1ao dong truc tiép ndy.

Ther bay: Poi véi chinh sach thang tién

Chinh sé&ch thing tién ma cong ty dang &p dung boc 16 rat nhiéu han ché
nhu: quy tinh thang tién, chi tiéu thang tién khdng rd rang, cdng bang, minh
bach chinh vi vay d& khoéng tao co hdi thang tién cong bang cho CBCNV
trong cong ty.

Nguyén nhan caa nhitng han ché trén 1a do céc vi tri trong cong ty hau
nhu khong c6 s thay dbi nhiéu, do vay ma cong ty da khéng chu trong téi
c&c noi dung cua chinh sach ndy vi vay chinh séch ndy da chua cé nhiéu téc

dung khuyén khich ngudi 1ao dong gan bo 1au dai valam viéc cd hiéu qua.
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CHUONG 3
GIAl PHAP TAOPONG LUC LAO PONG TAI CONG
TY CO PHAN XAY DUNG VA KINH DOANH PIA OC
HOA BINH

3.1. Chién lwoc phét trién, chién lwoc phét trién ngudn nhan lwc va quan
diém tao dong luc lao ddng tai cong ty c6 phan xay dung va kinh doanh va
dia 6c Hoa Binh

3.1.1. Chién lwec phét trién ciia cong ty

Phét trién Hoa Binh thanh mét cdng ty c¢6 quy mé qudc té, 1ay xay
dung 1am trung tdm cho cac hoat dong san xuat kinh doanh, dua thuong
hiéu Hoa Binh tré thanh niém ty hdo cua nganh xay dyng Viét Nam.

Hoan thién vin hoa doanh nghiép dac sic va giau tinh nhan van, git
gin méi trudng l1am viéc lanh manh, trong sach, vun tréng nhitng nhan té
lac quan, nang dong, khéng chun budc trudéc moi khd khan thir thach
nham chinh phuc nhirng dinh cao.

Phét huy uy tin thwong hiéu Hoa Binh trong nuéc va trén thi truong
qudc té, xang dang véi biéu trung “ Thuong hiéu Qudc gia’.

Thyc thi dang dan chinh sach chét lugng, chinh sach trédch nhiém xa
hoi, chinh sach cong bang va hoa hop véi tit ca cac bén bao gom: Co
doéng, khach hang, déi tac va nguoi lao dong.

Nd lyc hoc hoi tiép thu va cap nhat nhitng tién bo méi nhat vé k¥
thuat céng nghé, vé kién thirc quan ly va nghién ctru dua vao tng dung
trong thuc ti&n, khéng ngirng sang tao va doi méi nang cao sac canh tranh

cuacong ty.
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N& luc mé rong hop téc trong nuéc va qudc té mot cach co chon
loc, tdn trong va thuc thi nguyén tic céng bang, binh d¢ing cac bén clng
co loi.

3.1.2. Chién lwec phat trién nguén nhan luc

Trong thoi gian téi, cong ty & xem xét lai co ciu td chuc, ra soét lai doi
ngii lao dong dé 1ap ké hoach tuyén dung nhan luc, thuyén chuyén, luan
chuyén nhan sy. Bé mé rong san xuat kinh doanh, céng ty phét trién nguon
nhan luc ting ca vé s luong va chét luong.

Quan diém cua cong ty la rat quan tam va chu trong téi cong tac quan tri
nhan lyc. Bé moi hoat dong trong san xuat kinh doanh trong cong ty cé hiéu
qua thi can phai c6 ngudn nhan luc chat luong cao. Do d6 cong ty dé ra nhirng
chinh séch méi pht hop nham thu hit va gitr chan nhan tai gan bo véi t6 chic
nham thyuc hién muc tiéu phét trién caa cdng ty 1a chinh phuc dinh cao.

Vi muc tiéu chién luoc nang cao uy tin cia cong ty, mo rong thi
truong, cong ty s& phan dau xay dung mot doi ngit can bo, cdng nhan vién co
trinh d6, k¥ nang, chuyén nghiép.

3.1.3. Quan diém tgo déng lwc lao déng ciia cong ty

Ngay tir dau ban 18nh dao cong ty d& xéc dinh yéu té6 con nguoi
dong mot vai tro hét sic quan trong trong qué trinh hinh thanh va phét
trién cua cdng ty. Ngudn nhan luc duoc xem 14 tai san vo clng quy gia
cua céng ty. Vi vay ban 1anh dao cong ty d& chu truong, dinh huéng dau
tu va phét trién ngudn nhan luc, trong 6 chu trong téi xay dung tinh than
tap thé doan két, gan bé véi cong ty, thu hit va tao d¢ong luc [am viéc cho
nguoi lao dong.

Tao lap mot mdi truong lam viéc mang lai hiéu qua cao nhat nham phét

huy mot céch toan dién tai nang cuatirng nguoi lao dong.
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Hoan thién cdng cu, co ché tao dong luc ma cong ty dang &p dung dé
phét huy t6i da vai trd ciia cac bién phép d6. Va phét huy tinh than doan két,
cling xay dung hoan thién co ché tao dong luc lao dong trong to chuc.

DPénh gid dlng vai trd, nang luc cua ngudi lao dong ddi voi s nghiép
x&y dung vaphét trién to chirc. cia céc canhan tir d6 S8 c6 cac phuong huéng
quan tri nhan lec phd hop, phét huy ning luc, tréch nhiém va khuyén khich
ngudi lao dong déng gop cho to chirc. Tao 10ng tin cia nguoi lao dong véi to

chtrc dé ho yén tdm cong téc.

Thoa man day da nhat nhitng nhu cau, nhitng mo udc riéng cia moi
ngudi, dem lai loi nhuan hop ly cho cong ty valoi tirc thoa dang cho ¢ déng,
ddng thoi cong hién that nhiéu cho dat nuée, xa hoi.

3.2. C4c giai phap tao dong luc lao ddng tai cong ty co phan xay dung va
kinh doanh va dia 6c Hoa Binh
3.2.1. Trién khai nghién cizu xac dinh nhu cau nguoi 1ao dgng

Nhu da phan tich & chuong 2, hién nay cach thtc tién hanh xéc dinh
nhu cau cua ngudi lao dong cua cdng ty chua hop 1y va ding céch. Nhu cau
cua nguoi lao dong kha da dang va ludn thay déi. Chinh vi vay ching ta
can phai c6 phuong phép phét hién ra nhu cau caa ngudi lao dong trong
tirng thoi ky, theo tirng nhém lao dong, phan xem nhu ciu nao cap béach dé
tim rabién phéap thoa mén nhu cau, gop phan tao dong luc lao dong.

Dé thuc hién viéc trién khai va xéc dinh nhu ciu caa nguoi lao dong.
Cong ty can tién hanh khao sét diéu tra hang nam vai céc tiéu chi va phan
mirc d6 quan trong cua tirng tiéu chi theo thang diém ting dan hoic giam
dan dé c6 thé phan tich, danh gia duoc nhu cau ndo dang la nhu cau cip
thiét cua da sd nguoi lao dong. Poi tuong diéu tra duoc phan theo: gidi
tinh, d6 tudi, trinh &6 chuy@n mén, theo vi tri cdng viéc... Viéc phan theo

nhiéu tiéu thirc khéc nhau s& gitp cho viéc phét hién ra chinh x&c nhu cau
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cua tirng nhom dbi twong. Sau d6 két qua s8 duoc tong hop. Trén co so do,
xé&c dinh duoc tin suit cia mdi nhu ciu. Nhu cau ndo co tan sut |6n nhat,
tiec 1a nguoi lao dong dang c¢é nhu cau thoa man nhu cau dé. Viéc xé&c dinh
nhu ciau cua ngudi lao dong nén tién hanh hang nim vi nhu ciu caa nguoi
lao dong ludn thay doi. Viéc 1am nady gilp c&c nha quan tri nim bat dugc
nhirng mong muén, nguyén vong cua ngudi lao dong tir d6 dua ra nhitng
giai phép thich hgp nhiam tang cuong dong luc cho nguoi lao dong.
3.2.2. Hoan thign tao dong luc lao dégng théng qua cong tac xac dinh nhi¢gm
v Va tiéu chudn theec hign cong viéc
3.2.2.1. Cong tac xac dinh nhiém vu, xay ding va trién khai tiéu chudn thuc
hién cong viéc

Cong ty can hoan thién ban mé ta cdng viéc cho nhitng vi tri con thiéu.
Dé lam tbt cong téc ndy cong ty can phét huy sy tham gia tich cuc caia NLD
va ciia ngudi 1anh dao truc tiép vi tri cdng viéc do. Vi ho 1a ngudi hiéu cong
viéc va hiéu NLD. C6 nhu vay cdng viéc duoc thiét ké s& phi hop véi thuc té
valaco s @& NLD nam rd nhiém vu caaminh.

Cong ty can thudng xuyén ra soét lai vi tri cong viéc dé diéu chinh cac
nhiém vu cho phu hop vai tirng giai doan khac nhau.

Trong cong ty céc tiéu chuan déanh gia thuc hién cong viéc 1a co so dé
dénh gia mirc ¢6 hoan thanh cong viéc caa NLD. Két qua sau khi dénh gia s
lam can ca dé tra luong, tra thuong, tang lwong. Chinh vi vay hé théng dénh
gia can duogc xdy dung hoadn chinh dé phan anh chinh xé&c va cong bang két
qua thuc hién cong viéc caia NLD dong thoi phét hién ranhitng tiém niang cua
NLD. Pé dat duoc nhitng ndi dung trén thi thi tiéu chuan thuc hién céng viéc
phai duoc xé&c dinh day du, chinh x&c, phti hop. Cong ty can bo sung thém céc

chi tiéu nham phét hién ra céc tiém nang caa NLD, nhu c6 thém céc chi tiéu
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sau: tinh than tréch nhiém, kha nang phdi hop va cong téc trong cdng viéc,
tinh cha dong, sang tao...

Linh vuc hoat dong kinh doanh cua cong ty ngay cac duoc ma rong, da
dang, do d6 céc tiéu chuan thyc hién cong viéc thay do6i theo tirng thoi ky. Boi
vay cong ty can tién hanh phan tich cong viéc dinh ky dé xem xét lai tinh chat
cdng viéc, néu co sir bién doi 16n can xa&y dung céc ban mé ta cong viéc, ban
tiéu chuan thyuc hién cong viéc sao cho phtl hop. Cong ty can phan tich cong
viéc theo cac budc sau:

Bwéc 1: Liét ké céc cdng viéc can phan tich dong thoi d¢anh dau ky

hiéu mé cong viéc cho mdi cong viéc.

Bwéc 2: Liét k& phan loai nhitng théng tin can thu thap.

Bwoc 3: Luachon phuong phap thu thap thdng tin phu hop.

Co rat nhiéu phuong phép thu thap thdng tin nhung vai tinh hinh thuc
té cua cong ty. Nén s dung phuong phédp bang hoi két hop véi phong van va
quan sat thém dé thu dugc céc thdng tin toan dién, day du tao diéu kién cho
viéc phan tich duoc dé dang va chinh xé&c hon. Bang hoi dua ra co thé bao
gom nhirng cau hoi ma, doi hoi NLD khi tra 1oi phai ton nhiéu thoi gian,
nhung NLD c6 thé ké cu thé, chi tiét cong viéc cua minh. Bang hoi gui dén
nhitng vi tri céng viéc can tién hanh cong téc phan tich cong viéc.

Bwéc 4: Tién hanh thu thap théng tin

Théng tin can thu thap dé phan tich 1a c&c théng tin vé cong viéc, diéu
kién 1am viéc, cac nhiém vu va tréch nhiém véi cong viéc, cac yéu cau cua
nguoi thuc hién cong viéc.

Bang 3.1: Bang cau hoi danh cho cac nhan vién cia cac vi tri cdng viéc con
thiéu trong cdng ty
Cau hoi
1. Anh/chi dang lam cbng viéc gi, thuoc bo phan nao?
2. Cdng viéc cuaanh/chi hang ngay la gi?




3. Dé thuc hién cong viéc tét nhat theo anh/chi can nhirng diéu kién 1am
viéc can thiét nao?

4. Trach nhiém cua anh/chi véi két qua thuc hién cdng viéc caa minh nhu
thé nao?

Nguon: tac gia

Bwoc 5: Xt ly cac thdng tin thu thap dugc va xay dung cac ban phan
tich cng viéc dé sir dung vao cac muc dich cu thé:

Phuong phép xt ly théng tin dugc sir dung 1a cac phuong phép thong
ké, phan tich, toan hoc, suy luan dé tong hop va phan tich két qua khao sét.

Sau khi d& thu thap va xu ly nhitng thdng tin trén, nguoi phan tich cong
viéc, NLD va nguoi quan ly truc tiép can xem xét, thao luan, thdng nhat dua
raban mé ta cong viéc, ban tiéu chuan thyc hién cong viéc.

Theo két qua khao sét diéu tra sb lwgng NLD chi biét nhiém vu cua
minh théng qua nguoi quan ly truc tiép van nhiéu. Bé NLD biét r8, chinh xé&c
c&c muc tiéu caa minh, céac két qua phan tich céng viéc khi hoan thanh phai
dadnh méy rathanh van ban vaduoc gui toi tng NLD.

Ban mo ta cdng viéc gdom nhitng théng tin vé nhiém vu, quyén han,
trach nhiém, diéu kién thuc hién cdng viéc, c&c mbi quan hé va céc van dé co
lién quan dén thuc hién mot cdng viéc cu thé.

Ban tiéu chuan thuc hién cong viéc: liét ké tit ca céc tiéu chi phan anh
céc yéu cau vé sd luong va chat lugng cua sy hoan thanh cac nhiém vu duoc
ghi trong ban mo ta cong viéc.
3.2.2.2. Cong tac danh gia murc d¢ hoan thanh cong viéc

Trong thoi gian qua, hé thbng danh gia mac d6 hoan thanh nhiém vu
cua cong ty con boc 16 nhiéu han ché.

Hién nay cong ty dang sir dung phuong phép thang do d6 hoadé danh gia
muc d6 hoadn thanh cong viéc caa NLD. Cong ty van nén tiép tuc s dung

phuong phép ndy dé danh gia nhan vién. Tuy nhién cong ty can sia doi va bd
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sung thém céc tiéu chi nham phét hién ra céc tiém niang caa NLPD. Céc tiéu
chuan thuc hién cdng viéc phai duoc xay dung mot cach khach quan, hop ly, day
du, chi tiét, phi hop va cu thé. Piéu d¢6 khéng nhirng tao diéu kién cho nguoi
danh gia thuc hién cong viéc mot cach chinh xéc, nhanh chong ma con tao diéu
kién cho NLD tu danh gia vakiém tra mac do chinh xéc vé danh gia thuc hién
hién cdng viéc caa nguoi quan ly. Tiéu chi “Mac d6 hoan thanh nhiém vu” can
duoc nhan manh bang céach cho trong sd cao hon céc tiéu chi khéc.

Bang 3.2: Miu danh gia thwc hién cong viéc (sira doi)

Mirc d§ danh gia
TT Tiéu chi danh gia U4 Pat | Duéi
uat| ... N A
: | Giéi | Kha |yéu mirc yéu
sac A A
cau | cau
1 | Muc doé hoan thanh nhiém vu 10 8 6 5 0
2 | Tinh than tréch nhiém 5 | 4 2 | 1 0
3 | Ky nang, kién thac chuyén mén 5 4 5 1 0
4 | Chat lugng cong viéc 5 4 2 1 0
5 | Kha nang phéi hop trong cong viéc | 5 4 ) 1 0
6 | Tinh sng tao 5 4 2 1 0
7 | Tinh cha dong 5 4 2 1 0
8 | Ngay cong lam viéc thuc té 5 | 4| 2 |1 0
9 | Muic do chap hanhky luat, ndiquy | 5 | 4 2 | 1 0
Tong diém 50 | 40 | 22 |13 0
Xép loai danh gia

Nguon: TAc gid

Viéc danh gia thyc hién cong viéc hién nay mai chi do nguoi quan ly

tryc tiép dénh gid Viéc danh gia thuc hién cong viéc nén do ca NLD ty déanh
gia vanguoi |anh dao truc tiép danh gia Két qua do NLD ty dénh gia st dugc

sir dung dé tham khao va so sanh véi két qua danh gia caa nguoi quan ly truc
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tiép. Két qua ngudi 18nh dao truc tiép déanh gia s dugc sir dung dé quy doi
sang thir hang thanh tich. Trén co s& d6 dé giai thich, trao d6i, phan hdi théng
tin gitta NLD va nguoi 18nh dao truc tiép khi co sy chénh léch vé két qua
danh gia nham c6 sy danh gia chinh xéac nhat. Cac két qua nay phai duoc cong
khai, dugc NLD chap nhan.

Phai lya chon cac phuong phdp danh gia sao cho phu hop. Trong dé
can luu y dén phuong phép phong van danh gia vi phuong phép nay cho phép
NLD c6 thé néu Ién nhitng nhian x&, thic mac caa minh trong qua trinh d¢anh
gia dong thoi ciing néu Ién dugc nhitng khd khan NLD gap phai trong quéa
trinh 1am viéc, dé nha quan ly c6 bién phdp khic phuc kip thoi. Hién nay,
cdng doan phong van danh gia da bi cong ty xem nhe. Két qua danh gia
khong duoc ngudi quan |y trao d6i cu thé véi NLB. Pé viéc danh giakét qua
thue hién cong viéc co hiéu qua hon thi can phai d&o tao. Nhitng yéu cau caa
ngudi danh gid phai 1a nguoi co trinh do chuyén mén, am hiéu cong viéc,
dénh gia mot cac khéch quan, cong bang, tir d6 co thé chi ra cac phuong
hudng, cach thic cai tién thuc hién cong viéc, dé ra cac chi tiéu méi cho nhan
vién. Viéc 1am nay ciing & tranh duoc tinh trang thic méic vé két qua thuc
hién cdng viéc cia minh tir d6 tao sy thoa man, kich thich NLD hang say lam
viéc va cong hién hét minh.

Phai c6 thong tin phan cho NLD vé két qua danh gia thuc hién cong
viéc mot cach cdng khai, rd rang, cu thé va giai thich nhirng thic mic cho
NLD vé két qua ¢anh giathuc hién cong viéc.

Dé gitp NLD danh gia cho diém dé dang chinh x&c hon, mau phiéu nén
duoc thiét ké chi tiét hon voi nhitng md ta ngan gon, dé hiéu va lugng hoa
duoc nén dua céc tiéu chi mang tinh thi dua khuyén khich NLD c6 thém dong

lwc dé hoan thanh cong viéc.



87

Cong ty sir dung két qua danh gia dé 1ap ké hoach d&o tao déi voi nhan
vién yéu kém, thugng tuong ang véi mirc déng gop caa mdi ngudi valaco so
dé ky luat hay sathai nhan vién khi vi pham Ky luat.

3.2.3. Hoan thién tgo déng luc lao déng qua viéc tao diéu kign thudn lei dé
nguoi lao dgng hoan thanh nhiém vu

Nhu téc gia da phan tich ¢ chuong 2 thi diéu kién lao dong caa khbi lao
dong truc tiép con nhiéu yéu tb bét loi can phai duara giai phap khac phuc:

Pé giam thiéu tiéng on & ngodi c&c cdng trueong do cac may mac thiét
bi gay ra, cong ty cin tiép tuc d6i mai trang thiét bi va thuong xuyén bao
dudng may mac, thiét bi ¢é giam bst cuong do tiéng 6n tréanh anh huong téi
ngudi céng nhan khi lao dong. Tir d6 c6 thé giam cang thang trong thoi gian
lam viéc va gitp NLB lam viéc vai hiéu qua cao hon. Viéc [am nay ciing giup
cho NLD cam thay an toan hon trudc nhirng de doa vé bénh nghé nghiép.

Cong ty can dam bao ché do 1am viéc nghi ngoi hop Iy dé NLD hdi
phuc sic khoe lap dong sau thoi gian lam viéc mét moi va giam b6t cang
thang, &p luc trong cng Viéc:

Vé thoi gian lam viéc: do diéu kién 1am viéc cua cdng nhan xady dung |a
thudng xuyén phai 1am viéc ngodi troi vi vay cdng ty can co ché do lam viéc
muia déng, moa hé khéac nhau thay vi nhu truée day ché do 1am viéc moadéng
va muia hé nhu nhau: B véi miia hé thi thoi gio 1am viéc budi sang bt dau
som va két thac som, budi chiéu thi bat diu muon va két thtc muon dé tranh
duoc nhiét do cao, néng birc cia mua hé. Béi véi thoi tiét mua dong thi budi
sang bt dau muon va két thiic muon, budi chiéu thi bat dau sém va két thac
sdm, thoi gian nghi trea s& ngan hon moa hé. Céng ty nén &p dung ché do lam
viéc ndy dé dam bao sirc khoe cho NLD nham nang cao chit lugng san pham.

Bai néu cong ty cir kéo dai thoi gian l1am viéc caa NLD thi hiéu qua l1am viéc
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véo khoang thoi dai thém 4y ciing khéng cao, tham chi con anh huong dén hiéu

qua 1am viéc caia NLD trong gio lam viéc chuan ¢ ngay |am viéc tiép theo.

Vé bui va vé sinh noi lam viéc: do dac diém nganh xay dung ludn ton

tai nhitng yéu t6 gay bat loi t6i sitc khoe NLD nhu bui vavan dé an toan va

vé sinh lao dong vi vay cong ty co thé: vao cac ngdy nang, nhiét do cao thué

céc xe tudi nudc vao budi sang som tai c&c cdng trinh. Tang cuong, gidm sét

chit ché& cdng téc vé sinh noi 1am viéc dé loai bo phan ndo nhitng yéu té gay

bét lgi trén t&i sic khoe NLD.

Bén canh viéc quan tam dén yéu té thu nhap dé tao ¢ong luc cho NLD,

cdng ty ciing can chd trong dén viéc dam bao thuc hién tét cac giai phép tinh

than dé tao va nang cao dong luc thic day NLD 1am viéc nhu:

Tao lap bau khong khi tap thé thoai méi, doan két phan d¢au cho NLD vi
muc tiéu chung caato chirc.

Thiét ké kénh thdng tin truc tiép giira lanh dao va nhan vién: To chic céc
budi giao lwu vin nghé, dbi thoai nhim ting cudng su doan két, gan bé,
hiéu nhau giira nhirng nguoi lao dong.

Thiét 1ap hom thu gop y dé NLD ¢ thé ndi Ién tam tu, nguyén vong cia
ho vé cdng viéc, phan anh nhirng van dé bat cap hay c6 thé dé xuat nhirng
séng kién lao dong vai cong ty ma nhiéu khi hop ban truc tiép ho chua néi
hoac kho néi ra

Tao diéu kién cho NLD rén luyén than thé va khéng ngirng van dong,
khuyén khich NLD tham gia tich cuc vao cac hoat dong phong trdo cua
cong ty. Tir d6 gitp NLD nhan thiy dugc giatri to 16n caatinh than dong

doi va dua doanh nghiép hoan thanh cac muc tiéu da dat ra.
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3.2.4. Hoan thign cong tac tao dong luc lao déng qua viéc kich thich nguwoi
lao dong lam viéc.
3.2.4.1. Hoan thién chinh sach tién liong

v Hoan thi¢n hinh thaec trd lwong theo thei gian.

Tra lwong thoi gian co tinh @én hiéu qud va micc dé phic tap cia
cong viéc.

Tién lwong thoi gian tra cho khéi quan ly, lao dong gian tiép chuatinh
dén nang luc thuc hién cong viéc, tién lwong con mang tinh cao bang do d6
chua khuyén khich duoc tinh than 1am viéc caa ho. Bé ¢am bao cong téc tra
lwong dat hiéu qua cao, tao duoc dong luc thic day nguoi lao dong lam viéc
thi cong ty nén xay dung céch tinh tién lvong thoi gian &p dung ddi véi khoi
quan ly, khdi 1ao dong gian tiép, ban gian tiép theo phuong phép sau:

Cong thuic tinh:

_ Hyspi X TLyiman
TLyg = N
h

X Npp % H; + PC(néu cd)
Trong do :
+ TL+e: Tién luong thoi gian cualao dong i
+ Hysi: Hé 0 lwong caalao dong i
+ TLmiran: Mic lwong tdi thiéu céng ty &p dung (3.100.000 d6ng)
+ PC: Céc khoan phu cip caa ngudi lao dong thir i (Néu c)
+ Ngs: SO ngdy cong ché do (26 ngay)
+ Hi: Hé sd tham gialao dong
+ Nyi: S6 ngdy 1am viéc thuc té caanguoi lao dong thi i.

Xay dung cac tiéu chi xac dinh H;
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+ CO thé dwa ra cac nhom tiéu chi va ty trong diém cho tieng tiéu chi nhee

Sau:

TC | Mirc @6 hoan thanh céng viéc vanhiém vu dugc giao 40 diém
TC, | Thuc hién ndi quy, quy ché vaky luat lao dong ciaDN | 25 diém

TC; | Kha nang té chirc thuc hién cong viéc 20 diém
TC, | Kha nang phdi hop, gitp d& dong nghiép 10 diém
TCs | Tham nién cong téc 5 diém

& Xéac dinh diém cho tang tiéu chi

Tong diémtoi da ciia cAc tiéu chi 1a 100 diém

TCy: Cao diém, chiém ty trong 16n nhat va anh huong dén két qua cua toan
bo cdng viéc, phan anh trinh d6 caa nguoi lao dong va mirc do dong
g6p vao két qua lao dong cudi cuing va chiém 40 diém.

TCy 25 diém, chiém ty trong diém cao thir 2 vi khi thyc hién day du noi
quy, quy ché thi tinh tréch nhiém cua cdng viéc méi dam bao.

TCs: 20 diém, chiém ty trong diém cao thir 3 vi c6 anh huang dén tién trinh
thue hién cdng viéc ciing nhu két qua caa cong viéc.

TC4: Khuyén khich tinh thin doan két, gan b6 giita cac nhan vién, trong to
chtc chiém ty trong diém cao thar tu vachiém 10 diém.

TC5: Tiéu chi ndy chu yéu dé khuyén khich tinh thin doan két gin bo lau
dai véi t6 chirc vachi tiéu ndy chiém 5 diém.

TC4, TC5 chi chiém ty trong khdng 16n vi né khdng danh gia dugc trinh do
ciangudi lao dong matrinh do lao dong gan nhu quyét dinh toi két qua
lao dong cudi cung.

+ Phan mirc dé diém cho ting tiéu chi:

+ TC1: Muc d6 hoan thanh cong viéc vanhiém vu duoc giao.

. Hoan thanh 100% s dau viéc duogc giao ddng tién do va 40 diém
dam bao chat lwgng cdng viéc duoc gigo.

. Hoan thanh tir 90 - <100% s dau viéc duoc giao ddngtién | 30 diém
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d6 vadam bao chat luong cong viéc duoc giao.

. Hoan thanh tir 70 - <90% sb dau viéc dugc giao dung tién 20 diém
d6 vadam bao chat luong cong viéc dugc giao.

. Hoan thanh tir 50 — 70%sd dau viéc duoc giao ding tiéndo | 10 diém
vadam bao chét lugng cdng viéc dugc giao.

- Hoan thanh dudi 50% sb dau viéc dugc giao dang tién do 0 diém
vadam bao chét lugng cdng viéc dugc giao.

+ TC2: Thyc hién noi quy, quy ché vaky luat lao dong ciia doanh nghiép

- Khong vi pham noi quy, quy ché vaky luat /thang 25 diem
- Vi pham ndi quy, quy ché vaky luat 1- 2 1an /thang 15 diém
0 diém

- Vi pham ndi quy, quy ché trén 2 lan/ thang

+ TC3: Kha ning t6 chirc thuc hién céng viéc

. C6 tir 90 — 100% y kién dénh gia cua ban 1anh dao doanh | 20 diém
nghiép vé céch |am viéc khoa hoc vagiao tiép tot.

. C6 tir 70 - <90% y kién dénh gia cua ban 1anh dao doanh | 10 diém
nghiép vé céch 1am viéc khoa hoc vagiao tiép tot.

. C6 tir 50 - <70% y kién danh gia caa ban 1anh dao doanh | 5 diém
nghiép vé céch |am viéc khoa hoc vagiao tiép tot.

- CO dudi 50% y kién danh gia cua ban 1&nh dao doanh nghiép | 0 diém
vé céch |am viéc khoa hoc va giao tiép tot.

+ TC4: Khd nang phéi hop, gilp d& dong nghiép

- Gilp d& thuong xuyén va nhiét tinh 10 diém

- Gilp d& thuong xuyén nhung khéng nhiét tinh 5 diem

- Khong gitp d& 0 diém

+ TCs: Tham niém cdng tac.

- Tham nién cdng tac tai doanh nghiép tir 5 nam tro 1én 5 diém

. Tham nién odng tAc tai doanh nghiép tir 3nam — dusi 5 nam | 3 diém

. Tham nién cong téc tai doanh nghiép tir 1 nam — dugi 3 nam | 1 di%m
0 diem

- Tham nién cdng téc tai doanh nghiép dudi 1 nam

& Xéac dinh hé sé Hi
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Bang 3.3: Bang xac dinh hé sb Hi

Piém Hi
90 + 100 diém 1,2
80 + 89 diém 1,1
60 + 79 diém 0,9
Duéi 60 diém 0,7

Vi phuong phép tra luong trén, tién luwong cua nguoi lao dong d& gan
véi mirc do phire tap, tinh tréch nhiém caa céng viéc caa cong viéc doi hoi,
mirc o hoan thanh cdng viéc va sb ngdy cong thuc té cuangudi lao dong. Do
vay, danh gia chinh xac muc do dong gop cua ngudi lao dong qua dé khuyén
khich duoc ngudoi lao dong 1am viéc nhiét tinh dé nang cao hé sd H; nhim
nang cao muc tién luong caa minh.

Hoan thién cong tac cham cdng va quan ly, kiém soét thoi gian lam
viéc cua nguoi lao dong.

Véi hinh thirc tra luong theo thoi gian, tién lwong ma ngudi lao dong
nhan dugc gan chat véi thoi gian thuc t& ma nguoi lao dong thuc hién cdng
viéc. Trong céc cong ty hién nay, viéc théng ké thoi gian thuc té ma nguoi lao
dong 1am viéc cha yéu théng qua cong tac cham cdng. Viéc cham cdng dugc
thuc hién mot cach thudng xuyén va trén toan cong ty. Tuy nhién viéc cham
cdng chua dugc chi trong chi danh gia trén co s ude chirng khéng thuc té. Do
vay can thuc hién viéc chim cdng mot cach chinh xé&c bang viéc giao phiéu
cham cdng dén tirng bd phan nhu tredng phong hay to trudng cac phan xuong.

Ngudi quan 1y can phai giao viéc mot cach hop ly ddi véi nguoi lao
dong. B6 tri ding nguoi, ddng viéc. Khi bé tri ding ngudi, ddng viéc nguoi
lao ¢ong 1am viéc hiéu qua cho niang suit cao nhit. Cac hinh thuc tra luong
khi d6 s& phan anh ding kha niang va su céng hién cua nguoi lao dong. Dé

lam duoc yéu cau nha quan tri phai biét duoc, danh gia duoc kha ning caa
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nguoi lao dong vatrén co so phén tich, danh gia cong viéc mot cach khoa hoc
qua dé dua ra nhirng quyét dinh hop Iy.
v Hoan thign hinh thic trd lwong sin pham khoan

Hoan thién cong tac chia lrong sin pham khoan:

Viéc tra luong san pham khoén cho lao dong truc tiép san xuat & cong
ty twong déi don gian vaviéc tra luong ndy con mang tinh binh quan, can ct
vao cap bac c¢dng nhan ciing nhu cip bac cong viéc ho dam nhan. Chua phan
anh dung hao phi sirc lao dong caatirng nguoi.

Frhoan

xn; X h; X K;
TlixhixKi

TLynoan i = -

Chi tiéu xdy dung hé sd hi chua quén triét hoan toadn nguyén tic tra
lwong theo sd lugng va chit luong lao dong. T d6, khdng khuyén khich
ngudi lao dong tich cuc hoc tap nang cao trinh do lanh nghé, tich liy kinh
nghiém, rén luyén ky niang, phét huy sang tao dé nang cao kha nang lam viéc
va niang suat lao dong. Qua do anh huong khdng nho téi hiéu qua san xuat
kinh doanh cua cong ty. Sau day tdi xin dua ra cach xdy dung hi co thé &p

dung hiéu qua dbi véi cong ty:

- Xé&c dinh cac tiéu chi danh gia va ty trong diém cho tieng tiéu chi:

TC, | Mircdo hodn thanh mirc lao dong, dam bao chat luong | 40 diém

TC, | Tinh than twong tro vagilp d& ddng nghiép 25 diém
TCs | Tiét kiém nguyén vat liéu va chi phi san xuét 20 diém
TC4 | Sang kién cai tién ky thuat 10 diém

TCs | Thyc hién noi quy, quy ché vaky luat lao dongcaaDN | 5 diém

Ty trong diém cia cac tiéu chi khac nhau vi:
TCy: “Mutc dé hoan thanh murc lao déng, dam bao chat lieong” chiém ty trong

cao nhat 1440% tong sd diém vi véi tinh chat cuaté 1a1am lwong san pham
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tap thé nén nhirng tiéu chi nham muc dich kich thich NLD hoan thanh sb
lwong, chat lwong san pham ludn duoc wu tién, gitr vi tri quan trong.

“ Tinh than twong tro va gitp dé dong nghiép” chiém ty trong diém cao
thr 2 vi cong viéc ndy doi hoi tinh tap thé cao. Ngod ra né cd anh
huang téi chat luong cdng viéc caalam viéc cua ca to.

“Tiét kiém nguyén vat ligu” chiém ty trong cao thir 3 tiéu chi nay dat ra
muc dich kich thich NLD tiét kiém nguyén vat liéu cho t6 chac ma van
dam bao chat luong.

“Sang kién cdi tién ky thugt” chiém ty trong diém caeo tha 4 ty trong
nganh san xuat bong led ciing khdng cd nhidu sang kién cai tién k§ thuat
|én tiéu chi duara gilp nguoi lao dong khéng ngurng néng cao kha nang
sang tao caaminh.

“Thuc hién ngi quy, quy ché va ky ludgt lao déng cia doanh nghiép”
chiém ty trong diém thap nhat vi chi dé dam bao ky cuong ma doanh

nghiép dé ravayéu cau moi ngudi chap hanh.

- Phan mirc dg diém cho tieng tiéu chi:

+ TC1: Muc do hoan thanh meic lao dong

Hoan thanh va vuot mac >100% vadam bao chat luong cua | 40 diém

cong viéc.

Hoan thanh muc tr 80 - <100% va dam bao chat lwong cong | 30 diém

viéc dugc giao.

Hoan thanh mic tir 50 - <80% vadam bao chat lugng cong | 15 diém

viéc dugc giao.

Hoan thanh mirc < 50% vadam bao chat lwong cong viéc 5 diem

dugc giao.

+ TC2: Tinh than twong tro va gilip dé dong nghiép.
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- Tinh than tap thé cao. Gitp d& thuong xuyén va nhiét tinh. 25 diém

- Tinh than tap thé. Gilp d& thuong xuyén nhung mac do nhiét 7
tinh chua cao. 15 diém

- Khdng gilp d& tuong tro ddng nghiép 0 diém

+ TC3: Tiét kiém nguyén vt liéu

- Tiét kiém nguyén vt liéu =10% so véi quy dinh 20 diém

- Tiét kiém tir 5 — <10% so véi quy dinh 15 diém

- Tiétkiem tir 1 - < 5% so véi quy dinh 5 diém

. Khéng tiét kiém nguyén vat liéu 0 diém

+ TC4: Sang kién cdi tién ky thugt

. C6 > 3 sang kién cai tién ky thuat dem lai loi nhuan cho doanh | 10 diém
nghiép trong thang.

. CO tir 1 — 3 sang kién dem lai loi nhuan cho doanh nghiép 5diém
trong thang 7

- Khdng co sang kién 0 diem

+ TCs Thuc hién néi quy, quy ché va ky ludt lao déng ciia doanh nghiép.

- Chap hanh tét khéng vi pham

5 diém

- Vi pham 1 -2 1an . Muc d6 khéng nghiém trong 3 diém

- Vi pham 1 — 2 1an bi kiém diém va khdng anh huong téi nguoi | 1 diém
xung quanh.

- Vi pham 3 1an trg lén. 0 diém

Xac dinh h¢é s h;:

Piém H;
90 + 100 diém 1,2
80 + 89 diém 1,1
60 + 79 diém 0,9
Dudi 60 diém 0,7

O Nhdn xét phuwong an tra luong trén:

1) Vé mit 5 luong.
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- S5 ngay 1am viéc thuc té.
- Murc @6 hoan thanh mirc lao dong.
2) Vé mit chit luong.
- Ty 1& san pham tot
- Tinh than tap thé, gidp & ddng nghiép.
. Tiét kiém nguyeén vat liéu
- Sang kién cai tién ky thuat quado thic day tinh sang tao caa NLD
- Thai do lam viéc tinh cuc cianguoi lao dong, tuén tha ky luat lao dong.

Qua d6 cong ty danh gid nguoi lao dong mot cach cdng bang, chinh xéc
tir d6 tao dong luc cho ngudi lao dong gop phan tang nang suat lao dong, cai
thién bau khong khi tam ly trong tap thé lao dong, tang cuong ky luat lao dong,
tao 1ap vating cuong tac phong cdng nghiép cia cong nhan ... gitp cdng ty ton
tai va phét trién bén virng, nang cao vi thé trén thi truong.

Hoan thién cong tac kiém tra, nghiém thu sin pham.

Mubn tra luong san pham chinh xé&c phai té chuc tot cong tac nghiém
thu san pham va can duoc thuc hién mot cach thuong xuyén, chit ché. Day 1a
diéu kién co ban dé tra lvong chinh x&c cho nguoi lao dong. Cong ty cb thé
thuc hién nhitng bién phap sau.

Thuong xuyén kiém tra may moc thiét bi, gidm sat chat ché qua trinh
lao ¢ong cua cdng nhan tranh nhirng sai ot trong qué trinh san xuat ma khéng
phét hién kip thoi. Kiém tradén déc thuong xuyén ciing gilp ngudi lao dong
co y thirc hon trong viéc thuc hién cong viéc, gop phan lam ra nhitng san
pham co chit luong tt va tranh 1ang phi nguyén vat liéu san xuat.

Cén bo nghiém thu phai c6 trinh do chuyén mén tuong ddi tét va tinh
than trach nhiém cao trong cdng viéc. Clng vai viéc nang cao chét luong doi
ngii can bd nghiém thu cin dua ra nhitng mirc thuéng phat tranh tinh trang

quan liéu, thiéu tréch nhiém.
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3.2.4.2. Hoan thi¢n chinh sach khen thizong

Cong ty can xay dung chinh sach thuong da dang, linh hoat hon cho tap
thé, ca nhan trén co sd hiéu qua cdng viéc va thanh tich dong gop voi nhiéu
hinh thirc thuang khéc nhau bang tién, hién vat, ¢6 phiéu... Ngoai hinh thirc
thuang trén cong ty c6 thé bd sung thém hinh thirc thuang bang qua, kém
theo gidy khen, bang khen.

Pé cb thé giam thiéu chi phi, taing loi nhuan cho cong ty ciing nén bd
sung thém mat sd hinh thire thuong tiét kiém nguyén vat liéu déi vai khéi lao
dong truc tiép.

Do tinh chit lao dong khéc nhau nén tiéu chi thuéng caa tirng loai lao
dong ciing khéc nhau. Vi vay, déi vai tirng nhoém lao dong can thiét phai dinh
r& nhirng tiéu chi thuong mang tinh chat riéng biét cua tirng nhdém lao dong.

Quyét dinh khen thudong can duoc dua ra mot cach kip thoi, dung ldc,
khoang céch tir khi NLP ¢ thanh tich dugc thuong cho dén khi duoc thuong
|a khoang thoi gian téi dala 1 thang. Néu chua thé trao phan thuéng ngay thi
ciing phai c6 nhirng loi khen ngoi, biéu duong ngay déi véi nhirng thanh tich
xuat sic maNLP dat duoc. Néu quyét dinh qua xa véi thoi diém xay ra hanh
vi t6t caa NLD, thi ho cho thé cho ring doanh nghiép d& khdng nhin nhan
nhitng déng gop cua ho. Piéu d6 cb thé 1am giam 1ong tin, tang sy that vong
dan toi hanh vi ké tiép s& giam muac d6 tap trung vand luc 1am viéc.

Quyét dinh khen thuong phai dugc tién hanh céng khai nham néu mot
tam guong sang cho nhitng nguoi khac noi theo va hoc tap, ciing nhu khich [¢
tinh than caa ngudi dugc khen thuéng, thoa man nhu cau duoc ton trong cua
NLD. Viéc tra thuang cong bang, hop ly s8 ¢6 téc dung khuyén khich NLD
nd luc 1am viéc, dong gop nhiéu hon cho doanh nghiép.

Céc quyét dinh khen thuong, mac khen thuang can dugc cong bé rong

réi cho toan thé NLD duoc biét ¢é phan dau, nd lyc hon trong cong viéc.
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Cong ty can thu hat NLD tham gia dong gop y kién trong viéc xay
dung chuong trinh khen thugng dé cé thé xay dung dugc chuong trinh khen
thuang phil hop véi nguyén vong caa NLD, mat khéc ciing 1am cho NLD hiéu
rd hon vé chuong trinh khen thudéng va co ké hoach phan dau.
3.2.4.3. Hoan thi¢n chinh sach phuc lei

Cong ty ciing can dua ra nhirng chinh sach dong vién gitp ¢& NLD khi
ho c6 gap phai nhitng van dé kho khian phét sinh xay ra gitp NLP nhanh
chong khic phuc nhitng khé khan d6 va tro lai véi cdng viéc. Ngoai viéc trg
cap tot c&c nhu cau vé vat chat cdng ty can to6 chac thim hoi, dong vién
NLP.Diéu d6 thé hién sy quan tam cua cong ty déi véi NLD. Tat ca nhitng
viéc 1am ndy cd y nghia quan trong trong viéc tao su tin tuong caa NLD d6i
vé6i doanh nghiép, gitp ho an tdm khi 1am viéc va gan bo 1au dai voi cong ty.

T chtc cac phong trao thi duatrong lao dong dé tao sr phan dau nang
cao nang suat lao dong, tiét kiém nguyén vat liéu, nang cao hiéu qua kinh té.
Céc phong trao thi dua tao diéu kién cho NLD c¢6 thé hoc hoi kién thirc, kinh
nghiém tir c&c ngudi dong nghiép khéc tao ra sy gan giii, hiéu nhau hon giita
moi nguoi véi nhau. Néu céc phong tréo thi dua hop |y, dlng dan thi s3 gop
phan |on trong viéc thoa man c&c nhu ciu tinh than cho NLD nhu: nhu cau
giao tiép, hoc hoi... Khi xahoi ngdy cang phét trién thi cac phong trdo thi dua
doan thé ngady cang gép phan quan trong trong viéc tao dong luc cho NLD
trong t6 chic.

Cong ty nén co cac chinh sach quan tam hon nita d¢én khdi lao dong
truc tiép, théng quaviéc quan tam dén ca gia dinh NLD, nhu t6 chirc tang qua
cho céc chéau nhan ngay Tét trung thu hay ngdy québc té thiéu nhi 01/06.

Cong ty can xay dung vin hoa doanh nghiép va truyén dat cho tap thé
NLD trong cbng ty thdng qua quan tam téi cac khia canh nhu viéc thuong

xuyén t6 chirc cac phong trao van hda, thé duc thé thao vao céc ngdy I, ngay
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nghi, ngay ky niém thanh lap cong ty va c6 giai thuong cho ca nhan, tap thé
thang cudc thi va néu danh ghi nhan thanh tich.bong thoi tiép tuc duy tri va
tiép tuc phét huy hon nira chinh sach phtc lgi cho khbi lao dong gian tiép, ban
gian tiép dé ho yén tam va cong hién hét minh cho cong ty.

3.2.4.4. Hoan thi¢n cdng tac dao tao

Qua két qua khao sét diéu tra duoc biét hién nay cong tac dao tao cua
cong ty d& 1am kha tét tuy nhién van con ton tai mot sé quan diém caa NLD
chua thuc sy dong tinh véi cong tac trén. Tac gia dé xuat mot sd giai phép
hoan thi¢n cong tac trén tai cong ty.

Cong tac dao tao can dugc tién hanh ding véi yéu cau thuc té cua
doanh nghiép va nhu ciau caa ca nhan NLD. Pé 1am dugc viéc ndy, cong ty
can x&c dinh nhu cau dao tao théng qua bang hoi. Phong nhan si S5 tién hanh
x8y dyung va phat mau phiéu téi NLD. Y é&u cau NLD dién vao phiéu va danh
thir tu cac nhu cau dao tao quan trong nhat déi voi ho. Nhdn manh ring céc
nhu cau ndy déu phai duogc thé hién chi tiét. Vi du nhu kién thic, k§ nang,
loai hinh d&o tao... Sau khi kiém phiéu, hdy x&c dinh nhitng nhu ciu ndy theo
the tu d6 quan tAm giam dan va quyét dinh nhirng nhu cau can duogc wu tién
d2o tao truéc. Qua trinh ndy s gilp cdng ty phét trién cac khda dao tao phu
hop véi nhguyén vong cutaNLD.

Cong téc ddo tao can dugc tién hanh ¢ hé théng, d& tao dung ngudi,
ddng chuyén mén dé dem lai hiéu qua dao tao tot nhat, ddng thoi trénh 1ang
phi. Xay dung hé théng ddo tao cho doanh nghiép dén tung vi tri cong
viéc.Diéu nay cd nghia la bat ctr vi tri ndo ciing co6 thé biét minh dang & vi tri
ndo, duoc d&o tao nhitng kién thic, ky nang gi hudng dén nhirng vi tri cao hon
khi d&o tao nhitng gi. Piéu ndy co tac dung khuyén khich NLD nang cao trinh
d6. Hé théng céc kién thire, ky nang trang bi cho NLD can dugc x8y dung can
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than, ph hop vai tin ddi tuong sao cho trang bi céc kién thic, ki niang, hiéu
biét vé doanh nghiép, vé nganh nghé va céc kién thirc chuyén nganh...
3.2.4.5. Hoan thién chinh sach thang tién
Co hoi thing tién day 1a dong luc hét sac to 16n d6i véi nhitng c& nhan
Xuat sic trong mot qué trinh dai hoat dong trong cong ty. Ho déu c6 mong
mudn hay tham vong duoc thang chirc cho xang dang véi nang lec caaminh.
Cong ty ciing can ¢ nhitng quy dinh cu thé vé viéc duoc thiang chirc va
nhitng wu d& bat thanh van ddi véi nhitng ca nhan c6 thanh tich vuot troi. Cudi
nam tién hanh khen thuang trude tap thé vatir d6 1ay lam can ci dé thang chic
cho can b6 cong nhan vién. Hoac co nhirng truong hop trong qué trinh lam viéc
c& nhan co nhitng dong gop xuit sic thi tién hanh thing chic ngay tai thoi
diém d6. Thang tién 1a mot nhu cau tat yéu cua qué trinh lao dong caa NLD.
Nam bt dugc tam ly ndy va tao dong luc cho nguoi lao dong trong cong ty 1a
chinh s&ch hang dau cuaban 18nh dao cong ty, bién phép ndy mang lai hiéu qua
rat cao, huy dong hét kha nang vatiém nang vén co cia luc lugng lao dong
Do cong tac co hoi thang tién tai cong ty hién tai chua dugc chl trong
nén can cé nhirng bién phép cu thé dé tao diéu kién cho NLD phét trién nhu:
+ Tao diéu kién cho NLD, nhat 1a NLD ¢6 kha nang, gitp ho nang cao
trinh @6 chuyén mon, ky nang phuc vu cho céng viéc.
+ Chu trong dén cong tac thi dua, biéu dwong, khen thuéng nhitng tap
thé, ca nhan lao dong gioi.
+ ChU trong cong tac d&o tao, dau tu cho ngudn nhan lyc.
+ ChU trong vé viéc can nhic dé bat nhitng NLD c6 trinh d9, dao duc,
nang luc va sy déng gop cho cong ty. Xem xét dé quy hoach can bo va

uu tién nhiing treong hop do.
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+ Hang nam luan chuyén cén bd, sip xép dung vi tri cho NLD sao cho
phl hop Véi so truong, nang luc caa NLD dé ho phét huy téi da duoc

so truong caa ho.
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KET LUAN

Tao dong luc lao dong 1a mot doi hoi tat yéu bai nd téc dong truc tiép
t6i sy ton tai va phét trién cua doanh nghiép. Bong luc lao dong 1a sy khao
khét khiang dinh nang luc va ty nguyén cia ban than nham phat huy moi nd
lyc dé dat dwgc muc tiéu ca nhan va muc tiéu caa doanh nghiép. Dé tao dong
lwc cho NLD doanh nghiép can van dung mot céc hé théng cac chinh séch,
céc bién phép, céch thirc quan ly nhiam l1am cho ho ¢6 dong luc trong cong
viéc, thiic day ho hai 1dng hon véi cdng viéc va mong muén duoc déng gop
cho doanh nghiép.

Luan van vira co nhirng déng gop ca vé mat khoa hoc vaitng dung thuc
tién. Luan van d& nghién caru mot cach cé hé théng vé van dé Iy luan vé tao
dong luc lao dong. Luan van phan tich, danh gia thuc trang céng tac tao dong
lyc lao dong, 1am ré nhirng thanh tyu va han ché, tim nguyén nhan caa nhitng
han ché, @& xuit cac giai phdp méi vé cdng téc tao dong luc cho nguoi lao
dong tai cong ty. Céc giai phdp mang tinh thuc tién cao. Két qua nghién ctu
cualuan van sz 1atai liéu tham khao b ich cho cac nhaquan tri trong cong ty
vé viéc xay dung chinh sach tao dong luc lao dong.

Luan vin dugc sy huéng dan va gilp d& tan tinh caa TS.Tran Ngoc
Dién va toan thé céc cd, chi, anh, chi, em trong cong ty ¢4 phan xay dung va
kinh doanh dia 6¢c Hda Binh. Trong qua trinh thuc hién dé tai, mac du rat ¢b
gang nhung do tim nhin cdn han ché nén tac gia khong tranh khoi nhirng sai
SOt trong qud trinh viét luan vin, tac gia mong nhan duoc sy gop y cua céc

thay, cd va cé&c ban dé luan van duogc hoan thién hon.
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