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PHAN MO DPAU

1. Ly do chon dé tai.

Hoat dong san xuat kinh doanh caa cac Doanh nghiép phu thudc vao
nhiéu yéu té khac nhau. Trong d¢é ngudn nhan lyc dong vai tro rat 1a quan
trong. Tu thap nién 1990, nhu ciu d&o tao ngudén nhan lyc trong cac td
chirc tang rat nhanh ciing véi sy phét trién caa khoa hoc céng nghé va sy
hop tac canh tranh qudc té va nhitng &p luc kinh té - x& hoi. Chat lugng
ngudn nhan lyc da tré thanh loi thé canh tranh chu yéu cua céc doanh
nghiép (DN). Vi vay, cdng tac ¢ao tao nguon nhan lyc duoc coi 1a mot yéu
cau vanhiém vu co ban nhiam d&p tng c&c muc tiéu chién luoc cua td chirc.

Viéc d&o tao nguon nhan luc khéng chi trang bi cho ngudi lao dong
nhitng ki nang nghé nghiép ma con 1a sy dau tu cho ho, tao diéu kién dé ho
sét canh vai to chirc. Nhan vién sé cam thay dugc quan tam, khuyén khich,
tao dong luc dé 1am viéc hiéu qua, dam bao kha ning canh tranh 1au dai va
bén virng cho doanh nghiép.

Qua nghién ciru va tim  hiéu thyc trang hoat dong san xuét kinh doanh
chung cia Cong ty Cb phan (CP) Licogi 166. Tac gia nhan thay cong tac dao
tao ngudn nhan luc ludn giit Mot vai trd quan trong dbi véi s phét trién caa
cong ty. Trai qua nhiéu nam x8y dung va phét trién, Cong ty CP Licogi 166
dating budc x&y dung cho minh mét b may phu trach cong tac tac quan tri
nhan luc véi cac chinh sach va chién lugc nhan luc cu thé, trong d6 cong téc
dao tao 1a chi chét. Tuy nhién, cong téc ddo tao van chua thuc su hiéu qua.
Cén b chuyén trach cong tac dao tao ngudn nhan lyc cua cong ty 1a mot
chuyén vién chua qua dao tao ding chuyén nganh. Trinh ¢6 dao tao chuyén
mon lao dong cia cdng ty con han ché.Cong nhan co trinh do trung cip, so
cap (23,29%), lao dong phd thong van chiém ty 1& [on (49,03%) theo diéu tra
nam 2014. Do d6, nhu cau do tao chuyén mdn ky thuat |a rat cao. Ngoai ra,
chuong trinh d2o tao caa cdng ty ciing con nhiéu bat cap, nhiéu nganh nghé
dao tao chwa phl hop véi yéu cau vé noi dung va cong viéc, thiét bi can cho
hoc tap con thiéu, y thac hoc tap cua nguoi lao dong chua cao...



Vi chién luge kinh doanh xem nhan luc [ayéu té hang dau, cing véi su
mé rong san xuat, dau tu thém trang thiét bi hién dai thi cong tac d&o tao
ngudn nhan luc caa Cong ty CP Licogi 166 dic biét quan trong. Vi vay, cong
ty can phai quan tam dén van dé ndy nham giir chan lao dong, nang cao chat
lwong lao dong cua toan doanh nghiép. Bao tao giup nguoi lao dong ngay mot
nang cao trinh do chuy@n mén ciing nhu tiép thu dugc nhitng tién bo khoa hoc
ky thuat hién dai. Nhu vay, viéc dao tao lathat sy can thiét va khdng thé thiéu
duoc trong to chuc, ddi hoi doanh nghiép phai ¢é chién lwgc do tao phu hop.

Do vay, lam thé nao dé nang cao trinh do cho nguoi lao dong, tang kha
niang canh tranh caa DN d&p (g kip thoi véi sy thay d6i? Day chinh laly do téc
gia chon van dé: “Céng tac Pao tao ngudn nhan lwc & Céng ty Cé Phan
Licogi 166" lam dé tai nghién ciru vaviét luan van cao hoc cia minh.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Trong nhiéu nam qua, & nuéc ta cd nhiéu nghién ciru mang tinh chat hé
théng, dugc xuat ban thanh céc gido trinh, séch hay cac nghién ctru 1y luan vé
dao tao ngudn nhan luc dugc dang trén céc tap chi. Trong dé, co nhiéu cong
trinh nghién ciru dat dugc thanh cdng dang ké. Co thé dan chirng dién hinh
mot sd nghién ctru 1y luan nhu sau:

Pé tai luan an tién sy “Nghién ctu viéc lam caa lao dong qua do tao
nghé & Viét Nam”, do Bui Tén Hién — Truong Dai hoc kinh té qudc dan, Ha
Noi nam 2009. Luan an da khéi quét hda duoc nhitng van dé 1y luan co ban vé
lao d6ng qua d&o tao nghé. Pong thoi, tac gia d¢& phan tich rd thuc trang viéc
lam cua lao dong qua dao tao nghé. Van dé sir dung ngudn nhan luc sau dao
tao khé hiéu qua, d&p tng yéu cau cia cong nghiép hda hién dai hda dat nuée.
Qua d6, tac gia da dé xuat mot sb giai phédp vé cong tac d2o tao va giai quyét
viéc [am cho uc lugng lao dong qua dao tao nghé giao doan 2011-2020.

Luan &n tién s “Pao tao va phét trién ngudn nhan luc chuyén mén k¥
thuat trong linh vyc do tim xtr Iy bom min vat no sau chién tranh ¢ Viét Nam”
nam 2009 cia téc gia Nguyén Trong Canh, truong Pai hoc Kinh té quéc dan.
Luan an nghién ciu thuc trang dao tao va phét trién ngudn nhan luc chuyén
mon ky thuat nganh d&o tao xir Iy bom min vat nd Viét Nam dat trong bdi
canh 2000-2008 tir goc do té chirc quan ly, giai phép té chic quan ly dao tao



va phét trién ngudn nhan luc chuy@én mén ky thuat cho nganh giai doan 2010-
2020. Biéu quan trong nhat 1a tac gia da dé xuat quan diém, giai phdp méi cho
tinh chat dot phéa vé d& tao va phét trién nguén nhan luc chuyén mon k¥
thuat cho nganh dao tao xtr Iy bom min vat noé Viét Nam trong bdi canh hoi
nhap kinh té qudc té.

Luan &n tién sy “ Pao tao va phét trién ngudn nhan luc nganh Du lich
khu vuc duyén hai Nam Trung Bo va Tay Nguyén” nam 2010 cua téc gia
Tran Son Hai.

Bang céch tiép can lién nganh gitta phuong phép luan nghién ciru phét
trién nguon nhan lec, phuong phdp luan nghién ctru phét trién nganh du lich
va phuong phép luan nghién ciru phét trién ving caa khoa hoc ving. Luan &n
dé xuat hé théng cac nhdm giai phdp dong bo, o tinh kha thi gom nhom giai
phép tang cuong quan ly nha nudc d6i vaéi phét trién ngudn nhan lec nganh
du lich, nhém giai phap hd trg nham phét trién ngudn nhan luc nganh Du lich
tai khu vuc nghién cau. Trong d6, céc giai phap vé x8y dung chién lugc phét
trién ngudn nhan luc, dao tao theo nhu ciu x& hoi va taing cudng su lién két
cuia cac bén ¢ lién quan 1a nhitng ndi dung then chét trong phét trién ngudn
nhan lyc nganh Du lich & céc tinh duyén hai Nam Trung B6 va Tay Nguyén.

Cudn séch “Pao tao, bdi dudng va sir dung ngudn nhan lyc tai nang”-
nam 2005- Téc gia: Tran Van Tung — NXB Thé gisi, HANoi. Téc gia datrinh
bay nhirng kinh nghiém trong viéc pha hién, dao tao va s dung tai nang
khoa hoc cdng ngh¢, san xuat kinh doanh, quan Iy cia My, Anh, Phép, B,
Nhat Ban, Han Qudc...cong trinh nghién ctru caa téc gia cd y nghia thuc tién
to [6n dbi véi nguoi ta trong viéc phat hién, dao tao, sir dung tai nang khoa
hoc — cong nghé phuc vu cdng nghé phuc vu céng nghiép hda, hién dai héa
dat nuge. Mudn 1am duoc diéu do, thuc tién dit rala Viét Nam can déi méi
chinh s&ch dao tao, bdi dudng va st dung ngudn tai niang hién co.

“P a0 tao ngudn nhan lyc — 1am sao dé khoi ném tién qua cra sb” - 2007
cia Business Edge. Cuén sach thao luan vé nhitng van dé co ban lién quan
dén hoat dong d&o tao trong doanh nghiép duéi goc nhin caa nha quan 1y.
Muc dich gitp nha quan ly c6 thém kién thirc va sy ty tin ¢é xac dinh khi nao
dao tao, quyét dinh dao tao ai, d& tao cé gi, chuan bi nhitng budc quan trong



trong qué trinh d&o tao 1a khéng lang phi, 1ap mot ké hoach d¢ao tao phu hop
véi ngudn lyc caa doanh nghiép vira vanho.

“Tbi dahda nang luc nhan vién- c&c chién luoc phét trién nhan tai nhanh
chéng va hiéu qua - Wiliam J.Rothwell. Cubn sach kha thi vi, mang dén cho
ngudi doc nhitng chién lugc don gian nhung vé clng hiéu qua dé phét trién
nang luc cia nhan vién, trong d6 co chién lugc thuc hién viéc ¢& tao nhan
vién mot cach thuong xuyén théng qua cong viéc. Day 1a cubn séch rat can
thiét cho bo phan nhan sy va cac nha quan ly trong viéc thu hit nudi dudng va
gitr chan nhan ta.

Luan van thac s§ Quan tri nhan lyc caa Tran Thi Thu Huyén (2013) véi
dé tai: "Sy can thiét vé hoan thién cong téc dao tao ngudn nhan luc Cong ty
Cb phan Song Ba". Bai luan van da khéi quét hda duoc nhitng van dé 1y luan
vé cong tac dao tao ngudn nhan luc, néu ré quy trinh do tao tai cong ty. Co
thé ndi thanh cdng nhit cua bai luan 14 tac gia da tim ra dwoc nhitng bat cap
trong cong tac do tao tai don vi thoi gian qua. Pong thoi, phét hién ra nhirng
nguyén nhan chi quan va khéch quan dan téi mot luong 1on lao dong sau khi
duoc ddo tao lai khdng 1am ding chuy&n mon khién cho chat lwgng lao dong
van thp, nang suit lao dong khodng cao. Tir d6, téc gia dé duaradugc mot sd
giai phép thiét thyc nham nang cao hiéu qua caa cong tac do tao tai don vi.

Tinh dén nay, tai Cong ty C6 phan Licogi 166 chua cd cong trinh ndo
nghién ciru van dé d¢ao tao ngudn nhan lyc tai don vi. V&i muc tiéu ndng cao
hon nita chat lwgng ngudn nhan luc nham dap ng yéu cau cdng viéc. TAc gia
da lya chon dé tai "Hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan luc & Cong ty Co
phan Licogi 166" 1am vain dé nghién ctiru caa bai luan van. Nham dé xuat mot
sd giai phép thiét thuc co thé 4p dung vao thuc té dé giai quyét nhitng van dé
bat cap ma cong ty dang gap phai.

3. Muctiéu va nhiém vu nghién cuu.

- Hé thbng héamét s van dé ly luan vé d2o tao ngudn nhan luc trong céc DN.

- Banh giathuc trang, rat ra nhitng thanh tuu va han ché con ton tai trong
cdng tac dao tao ngudn nhan luc & Cong ty CP Licogi 166

- D& xuit mot sd giai phdp nham hoan thién cong tac d&o tao ngudn
nhan lyc & Cong ty CP Licogi 166 trong thoi gian toi.



4. Poi twong va pham vi nghién ciru
Déi twong nghién ciru

- Pdi twong nghién ciru cua dé tai 1a Cong tac dao tao ngudn nhan luc &
Congty Co6 phan Licogi 166

Phgam vi nghién crru.
- Pham vi thoi gian: Dé tai tap trung nghién ciru tir nam 2010 — 2014

- Pham vi khdng gian: Dé ta tap trung nghién cau thuc trang cong tac
dao tao ¢ cong ty CP Licogi 166

5. Phwong phap nghién ciru
- Phuong phép phéan tich tong hop dénh gié céc tai liéu.
- Phuong phép théng ké, phan tich kinh té dé thu thap sb liéu

- Phuong phép so sanh, phong van, diéu tra xa hoi hoc ...nham thu thap
théng tin tir thuc té dé 1am co so phén tich.

6. K ét cAu caa luan vin.

Ngoai Loi néi dau vaKét luan, luan van gdbm 3 chuong:

CHUONG 1: Co sd ly luan vé cong tac dao tao ngudén nhan lyc trong
doanh nghiép.

CHUONG 2: Thyc trang cong téc dao tao nguén nhan luc & Cong ty CP
Licogi 166.

CHUONG 3: Giai phdp hoan thién cong téc dao tao ngudn nhan luc cho
Congty CP Licogi 166.



CHUONG 1:

CO SO LY LUAN VE CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN
L UC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt sb khéi niém co ban.
1.1.1. Nguén nhan luc.

Ngudn nhan lyc: Ngudn lyc con ngudi, 1a mét trong nhitng ngudn luc
quan trong nhat caa sy phét trién kinh té vaxahoi. Khéd niém ngudn nhan luc
c0 thé duara dudi nhidu goc do khéc nhau:

Theo gido trinh Nguon nhan luc; truong Pai hoc Lao dong - X& hoi thi
ngudn nhan luc dugc dinh nghia nhu sau:

Tha nhat, “Ngudn nhan luc bao gdm toan bé dan cu ¢ kha niang lao
dong”. Khé niém ndy chi ngudn nhan lyc véi tu céch 1a ngudn cung cip sirc
lao @¢ong cho xa hoi.

Thi hai, “Ngudn nhan luc dugc hiéu theo nghia hep hon, bao gom nhém
dan cu trong do tudi lao dong co kha nang lao dong”. Khéi niém nay chi kha
nang dam duong lao dong chinh caa xa héi.

Tht ba, Theo Gido trinh Kinh té ngudn nhan luc; Truong Pai hoc Kinh
té Qudc dan “Ngudn nhan lyc 1a ngudn lyc con ngudi ¢6 kha niang sang tao ra
cua cai vat chat vatinh than cho x& hoi duoc biéu hién rala sb lugng va chat
lwong nhat dinh tai mot thoi diém nhat dinh”. Theo c&ch hiéu ndy thi ngudn
nhan lyc 1A mot pham trd dung dé chi sicc manh tiém an caa dan cu, kha ning
huy d¢ong tham gia vao qué trinh tao ra cua cai vat chat va tinh than cho xa hoi
trong hién tai ciing nhu tuong lai.

CO6 thé ndi, Ngudn nhan luc laténg thé cac tiém nang lao dong caa mot
t6 chac, mot dia phuong, mot quéc gia trong thé thong nhat hitu co nang luc
x& hoi (Thé luc, tri lyc, nhan céch) va tinh nang dong x& hoi caa con nguoi
thugc cac nhom d6, nho tinh théng nhat ma ngudn luc con ngudi bién thanh
ngudn von con ngudi d&p tng yéu cau phét trién.



Ngudn nhan luc, theo céch tiép can méi, ¢ ndi ham rong rai bao gdm
céc yéu té cau thanh vé sb luong, tri thirc, kha nang nhan thirc vatiép thu kién
thirc, tinh nang dong x& hoi, sirc sang tao, truyén thong lich sir va van hoa

Céc khé niém trén cho thiy ngudn lyc con nguoi khong chi don thuan
14 lyc luong lao dong da cd va st co, ma codn bao gdm sicc manh caa thé chat,
tri tué, tinh than cua cac ca nhan trong mot cong dong, mot quéc gia duoc
dem rahoic c6 kha nang dem ra sir dung vao qué trinh phét trién xa hoi.

Nhirng khéi niém trén day chi la nguén nhan lyc & pham vi vi mé cua
nén kinh té. Trong pham vi doanh nghiép, nguén nhan luc duoc hiéu nhu
sau:

“Ngudn nhan lyc caamot té chac bao gdm: Tt ca nhitng nguoi lao dong
lam viéc trong to chirc 6, con nhan lyc duoc hiéu 1a ngudn luc cua mdi con
ngudi Ma nguon luc ndy gdom cd thé luc vatri lec”. Kha niém ndy chua néu
rd sicc manh tiém an caa ngudn nhan lyc trong mot to chirc néu ho dugc dong
vién, phdi hop tot véi nhau.

1.1.2. Cong tac dao tgo nguén nhan luc.

“Pao tao dugc hiéu l1a cac hoat dong hoc tap nhiam gidp cho nguoi lao
dong tiép thu va rén luyén cac ky nang can thiét dé thuc hién cé hiéu qua hon
chtc nang, nhiém vy va quyén han caaminh”

DPao tao ngudn nhan lyc 1a qua trinh thic day phét trién ngudn luc con
nguoi tri thirc, phét trién cac ki nang va céc pham chat lao dong méi, thic
day sang tao thanh tyu khoa hoc — cdng nghé méi, dam bao s van dong tich
cuc cua cac nganh nghé, 1inh vuc va todn x& hoi. Qua trinh d&o tao 1am bién
ddi ngudn luc ca vé sb lugng, chat luong va co cau nham phét huy, khoi day
nhirng tiém nang con ngudi, phét trién toan bo va tirng bo phan trong cau tric
nhan céch, phét trién ca nang luc vat chat va nang luc tnh than, tao dung va
ngdy cang nang cao, hoan thién vé dao duc va tay nghé, ca vé tdm hdn va
hanh vi tir trinh d6 chat lugng ndy dén trinh do chat luong khéc cao hon hoan
thién hon, d&p rng ngdy cang tét hon nhu cau nhan lyc cho cdng nghiép hoa —
hién dai hda dat nuéc

Vay, Cong tac dao tao ngudn nhan luc dugc hiéu “La c&c hoat dong dé
duy tri va nang cao chit luong ngudn nhan luc cua té chirc, day 1a diéu kién



quyét dinh dé céc té chirc cd thé ding vitng va thang loi trong mdi trudong
canh tranh”. Do d6, trong c&c t6 chac, cdng tac d2o tao va phét trién can phai
duoc thuc hién mot cach co t6 chac va co ké hoach.

1.2. N§i dung dao tao ngudn nhan lwc trong doanh nghiép

Cong tac dao tao nhan lyclamot hoat dong xuyén sudt qua trinh hinh thanh va
phét trién caa té chirc. Do do, c&c cap 18nh dao can cd tim nhin du rong dé
truéc hét 1axay dung chién lugc tong thé vé ddo tao cho to chirc, sau do lalén
ké hoach dao tao cu thé cho tirng giai doan nhat dinh.

Pé don gian hda trong qué trinh xem xét va nghién ciru nguoi ta thuong
xéc dinh quatrinh ddo tao nhan luc théng qua 6 giai doan chinh:

So d6 1.1: Quy trinh dao tao ngudn nhan lec trong doanh nghiép

X &c dinh nhu ciu d&o tao

l

Lap ké hoa[ch dao tao

'

T6 chirc ‘thuc hién

v

Dbéanh gia két qua dao tao
B6 tri, sir dung nhan lyc sau dao tao

|

v

banh gia hiéu qua cbng tac dao tao




1.2.1. Xéac dinh nhu cdu dao tgo.
Vv X&c dinh co so dao tao.
Phan tich doanh nghiép.

Phan tich tinh hinh doanh nghiép trudgc hét can phan tich muc tiéu, chién
lwgc cua doanh nghiép trong thoi gian téi, tap tring hoat dong linh vuc ndo dé
co ké hoach d&o tao, xac dinh nhu cau va muc tiéu cho thich hop ca vé sd
lwong va chat lwong, cu thé cho tirng phong ban ciing nhu toan cong ty.

Can ch(l y phan tich c&c mat caa hoat dong nhan luc nhu cdng tac thuyén
chuyén, tuyén dung can bo méi, tinh hinh nang suat lao doéng nhitng thanh tyu
va han ché anh huong dén nang suét, chat luong va xac dinh ré cac ngudn luc
ma doanh nghiép danh cho hoat dong dao tao nhu ngan sach, thoi gian,
chuyén mén, trinh 6 dé du tinh chuong trinh va kinh phi ¢ao tao pht hop.

Phan tich cong viéc:

Phan tich cong viéc nham 1am rd ban chat caa tirng cdng viéc, phét trién
va khang dinh c&c danh muc nhiém vu caa ngudi lao dong, yéu cau ho phai
thue hién hoat dong ndo tai sao phai thuc hién, thuc hién nhu thé ndo, nhan
dang ré cac kién thirc kinh nghiém ma nguoi lao dong can dé thuc hién cong
viéc. Quado s8 co chuong trinh, ké hoach dao tao phi hop véi cong viéc.

Phén tich nhan vién

banh gia thyc hién cdng viéc tir d6 phét hién nhitng thanh tich cing nhu
nhitng mat con yéu kém caanguoi lao dong, dé cd hinh thirc va chuong trinh noi
dung d2o tao pht hop, muc dich d&p (rng mot cach tt nhat y&u cau caa cdng viéc.

Théng qua dénh gidthuc hién cong viéc, tao diéu diéu cho ngudi lao dong
néu ra nguyén vong dao tao cua ban than, tir ¢6 xem xét va tao diéu kién cho
hoat dong dao tao phu hop véi ngudi hoc, ndng cao hiéu qua hoc tap.

v Xé&c dinh nhu cau dao tao.

Phuong phédp x&c dinh nhu cau d2o tao vé s luong c6 thé chia thanh 2
loai d6 1& X&c dinh nhu cau d&o tao cdng nhan va xéac dinh nhu cau dao tao
can bd quan ly.

Xéac dinh nhu cau do tgo cong nhan:
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- Xé&c dinh s luong cdng nhan can thiét cho tirng khau, tirng mat xich
cdng viéc vatrinh do tuong tng cua céng nhan ky ké hoach.

- X&c dinh nhu cau d&o tao cho cdng nhan & tirng bac tho.

- X&c dinh danh sach nhitng cong nhan can d¢2o tao.

Xéac dinh nhu cau do tgo can bg quan ly:

bé xéc dinh nhu ciu d&o tao cho can b quan ly can tién hanh mot sb
buéc quan trong sau:

- So sanh kién thirc thyuc té caa céc can bo quan 1y vai yéu cau vé cac kién
thirc, ky nang, trinh d6 dugc néu trong ban mé ta cong viéc va ban mo ta ddi
véi nguoi thuc hién cong viéc.

- X&c dinh s nguoi can tuyén thém & céc bo phan va céc chic danh cong
viéc can tuyén thém.

- Dyatrén muc tiéu va chién lugc phét trién cuaté chac, lwa chon nhirng
c& nhan can thiét dé tién hanh dao tao trong nam ké hoach.

- Dyatrén kha nang chi tiéu tai chinh cho dao tao, doi nga giang vién cé
thé moi hodc huy dong.

Xac dinh céac kién thizc va ky nang can dao tqo:

- P6i véi viéc dao tao nhan vién méi s bao gom céc ndi dung nhu sau:
Gidi thiéu chung vé té chtc, cac quy dinh ndi quy, quy ché hoat dong cua to
chtrc vamot sb van dé chung khéc

- Péi voi viéc ddo tao trong khi 1am viéc: Xéc dinh xem nguoi lao dong
con thiéu nhitng kién thirc, k§ nang gi, can bd sung nhixng kién thirc, ky nang
gi dé d¢ép ttng yéu cau cua cdng Viéc.

- D6i véi ddo tao phuc vu cho muc tiéu phét trién caaté chic: Xéc dinh
xem muc tiéu phét trién cuatd chirc trong tirng giai doan, nguoi lao dong can
phai d&o tao thém ky nang, kién thic gi, ky nang hay vi tri ndo can duoc dao
tao hay cd thé ddo tao sau.

1.2.2. Ldp ké hoach @0 tao nguén nhan luc.

Vv Xac dinh muc tiéu dao tao.
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X&c dinh muc tiéu caa chuong trinh dao tao thuc chat 1a viéc xéc dinh
két qua can dat dugc cia chuong trinh d&o tao. Sau chuong trinh d&o tao, ho
£ dat duoc:

- Nhitng ki nang cu thé can do tao, trinh do ky nang co duoc sau dao tao
- S5 lwong va co cau hoc vién thoi gian dao tao

- Mot muc tiéu dao tao tét cho phép viéc danh gia, cham diém cong
bang, viéc xé&c dinh chuong trinh d2o tao pht hop gitta ndi dung va muc tiéu
sao cho hiéu qua khuyén khich nguoi lao dong tue dénh gié vi ho biét phai dat
duoc nhitng gi, mong muén d&o tao tét hon

Do d6, muc tiéu ddo tao can chi y: Rd rang, cu thé, do luong dugc, dat
dén dugc trong thoi gian hitu han.

v Lwachon d6i twong dao tao

Viéc xac dinh cho cbng tac dao tao nghia la ta phai xac dinh xem ai la
ngudi di hoc, can phai xem xét cac di tuong:

- Nhitng nguoi lao dong ¢ nhu ciu dugc d2o tao

- Nhirng nguoi lao dong dugc cir tham gia hoc tap do doanh nghiép co
nhu cau.

- Nhitng nguoi lao dong co kha nang tiép thu

Dé ¢ thé lya chon diing d6i tuong d&o tao phai dra vao nhu ciu ddo tao
va phai dénh gia duoc tinh trang chat luong doi ngii lao dong hién co.

Ddi twong dugc lya chon dé tham gia d2o tao phai dam bao céc yéu to d6
l& Viéc dao tao phai ding ngudi, dlng viéc, phai ¢am bao tinh céng bang hiéu
qua, kip thoi dbi véi nguoi lao dong va ddi véi cong viéc. Mudn vay truge khi
lya chon ddi twong thi can phai nghién ctru vé nhu ciu va nguyén vong caa tirng
nguoi lao dong, dong co mudn hoc tap cuaho cé chinh dang hay khéng hay DN
c6 thé ddp tng duoc khong; ddng thoi cd thé dua vao céc két qua caa hoat dong
phan tich cong viéc (gom 3 ban: Ban md ta cong viéc, ban yéu cau caa cong viéc
d6i vé6i nguoi thuc hién va ban tiéu chuan thuc hién cdng viéc) dé lva chon ddi
tuwong dao tao chinh xac hon.
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Vv Xay dung chwong trinh dao tao

Dé céc chuong trinh ddo tao dat hiéu qua kinh té cao ciing nhu gitp
hoc vién ndam bat duoc kién thuc, ky niang trong cong viéc thi viéc lya
chon phuong phép d&o tao thich hop o6 vai trd rat quan trong. Néu lya
chon dung phuong phép thi s tiét kiém duoc nhiéu chi phi, thoi gian dao
tao cho DN va nguoi lao dong trong khi d¢6 chat lugng hoc vién sau khoa
hoc van duoc dam bao, dép wng duoc muc tiéu dit ra.

C6 nhiéu phuong phép co thé s dung trong cong tac dao tao nguén nhan
lwc. V&i modi phuong phdp lai co cach thirc thuc hién va nhirng vu nhugc
diém riéng. Do d6, t6 chic can xem xét phuong phap minh lya chon cho phl
hop vai diéu kién cong viéc hay khdng. Tir d6 lwa chon ra phuong phép dao
tao phu hop véi minh.

+ C&c hinh thwc dao tao.

Dao tao mai.

DPao tao mai 1a viéc tién hanh dao tao cho nhirng c& nhan chua qua dao
tao v&i muc tiéu chinh la gip cho nguoi lao dong ¢o trinh @6 chuyén mén ky
thuat nhat dinh d¢&p ung yéu cau cdng viéc cua toé chic. Trong nhidu truong
hop do khong thé tuyén duoc lao dong co trinh &6 chuyén mdn nghé nghiép
phl hop trén thi truong lao dong hoic do mot sb nguyén nhan khéc, té chic
budc phai tién hanh d&o tao mai. Thuc té xay ra nhirng trudng hop nhu vay.

Dao tgo lai.

bao tao lai la viéc dao tao cho nguoi lao dong da qua dao tao song
chuyén mén khdng phu hop vai cbng viéc dam nhan. Viéc dao tao lai dugc
tién hanh khi:

- Do mét sb nguyén nhan ndo d6 té chirc tuyén ngudi vao vi tri cong viéc
khdng pht hop véi chuyén mén duoc dao tao. Bé nguoi lao dong cb thé thuc
hién tét cong viéc duoc giao, can phai d2o tao lai.

- Do thu hep san xuat hodc do sip xép tinh gian bo may, nguoi lao dong
trg thanh lao dong doi du va dugc chuyén sang |am cong viéc khéc, can dao
tao lai cho nguoi lao dong dé ho dam duong cong viéc moi.

PAo tao boi diréng nang cao.
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Dao tao nang cao |a viéc dd tao nham gitp cho nguoi lao dong c6 kién
thic va ky nang ¢ trinh d6 cao hon, qua dé giup cho nguoi lao dong hoan
thanh tét hon nhiém vu duoc giao vai nang suat va hiéu qua cao hon.

Théng thudong dé thuc hién cdng viéc duoc giao véi cac kién thic vaky
nang hién cd, ngudi lao dong co thé hoan thanh tét. Tuy nhién, néu duoc dao
tao varén luyén & mirc cao hon, ngudi lao dong co thé hoan thanh cong viéc
nhanh hon véi chat lugng cao hon.

+ Cac phwong phép dao tao:

Kém cép va chi dan.

Pay la phuong phép phd bién dung dé day céac ky nang thuc hién cong
viéc cho hau hét cac cong nhan san cuat va ké ca mot sd cong viéc quan 1y.
Qua trinh d2o tao bat dau bang sy gidi thiéu va giai thich caa nguoi day vé
muc tiéu caa cdng viéc va chi dan ti mi, theo tirng buéc vé cach quan sét, trao
ddi, hoc hoi valam thir cho téi khi thanh thao dudi sy hudng dan va chi dan
chat ché caa nguoi day.

Luan chuyén, thuyén chuyén cong viéc:

DPay 1a phuong phép chuyén nguoi quan ly tir cdng viéc ndy sang cong
viéc khac dé nham cung cap cho ho nhirng kinh nghiém lam viéc & nhiéu linh
vuc khéc nhau trong to chirc. Nhitng kinh nghiém va kién thirc thu duoc qua
gua trinh @6 s2 gitp cho ho ¢6 kha nang thuc hién dugc nhirng cdng viéc cao
hon trong tuong lai

PAo tqo theo kiéu hoc nghé

Trong phuong phép ndy, chuong trinh ¢&o tao bat dau bang viéc hoc Iy
thuyét & trén 16p, sau d6 cac hoc vién duoc dua dén 1dm viéc dudi sy huéng
dan cua céng nhan lanh nghé trong mot vai nam; duoc thuc hién cac cong
viéc thudc nghé can hoc cho téi khi thanh thao tat ca cac ki nang cua nghé.
Phuong phép nay dung dé day mot nghé hoan chinh cho cng nhan.

Phuong phédp ndy thuc chat 1a sy kém cap cua cong nhan lanh nghé ddi
véi nguoi hoc vala phuong phap théng dung ¢ Viét Nam.

Ma cac l6p canh doanh nghiép:
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Ap dung véi nhirng nghé teong dbi phtrc tap, cac cong viéc o tinh dap
thi maviéc kém cap khdng thé dép ung.

Cur di hoc ¢ 16p ngan han va dai han

Dao tao vé nghé thuat 1anh dao, kha nang tha linh ...c4c chuong trinh c6
thé kéo dai tir vai ngdy dén vai thang.

Chuong trinh, khéa dao tao riéng biét nham ciing cap thém céc kién thac
co ban vé linh vuc, tai chinh, kinh té...

Céc chuong trinh ddo tao cip bang tét nghiép: Cao dang, dai hoc, cao
hoc quan tri kinh doanh hoic sau dai hoc. Cac chuong trinh ndy duoc té chic
kiéu tai chuc, hoc vién hoc ¢ ngodi gid vao budi téi hoac mdi quy tap trung
mot dot hoc khoang 1 hay 2 tuan.

Cac hgi nghi, thao lugn:

- Phuong phép ndy duoc t6 chirc dudi dang giang bai hay hoi nghi bén
ngodi, cd thé duoc to chuc riéng hay két hop véi cac chuong trinh d&o tao
khac.

- Hoc vién s hoc céc kién thic kinh nghiém can thiét théng qua viéc
thao luan tirng chu dé trong tirng budi va duéi sy 18nh dao caa nhém

- Phuong phép ndy khé don gian dé t6 chic, khéng can nhiéu trang thiét
bi, tuy nhién pham vi t6 chac hep vatén thoi gian.

Pao tgo theo kiéu chwrong trinh hda, Véi s tror gilp ciia may tinh:

Pay |aphuong phép d2o tao ki nang hién dai ma ngay nay nhiéu cong ty
& nhiéu nuéc dang sir dung rong rdi. Trong phuong phap ndy, cac chuong
trinh d&o tao dwoc viét sin trén dia mém caa may tinh, ngudi hoc chi viéc
thuc hién theo c&c hudng dan cia may tinh. Phuong phép ndy co thé sir dung
dé dao tao rat nhiéu ki naing ma khdng can co nguoi day.

C06 3 céch dé co chuong trinh day qua may tinh:

- Thiét ké chuong trinh.

- Mua chuong trinh.

- bat chuong trinh.
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Dao tgo theo phuwong thirc tir xa

La phuong phdp d&o tao ma ngudi day va nguoi hoc khéng truc tiép gip
nhau tai mot dia diém va cuing thoi gian ma théng qua phurong tién nghe nhin
trung gian. Phuong tién nghe nhin trung gian. Phuong tién trung gian nay co
thé 1a& sach, tai liéu hoc tap, bang hinh, dia CD, VCD, Internet...cing véi sy
phét trién caa khoa hoc cong nghé thong tin cac phuong tién trung gian ngay
cang dadang.

PA0 tgo theo kiéu phong thi nghiém: Phuong phép nay bao gdm cac hoi
thao hoc tap trong d6 sir dung céc ky thuat nhu: bai tap tinh hudng, dién kich,
md phong trén may tinh, trd choi quan |y hoic 1a cac bai tap giai quyét van
dé. Pay la cach d2o tao hién dai ngay nay nham gilp cho nguoi hoc thuc tap
giai quyét cac tinh hudng giéng nhu trén thuc té.

Pao tgo theo kieu md hinh héa hanh vi: Pay ciing 1a phuong phép dién
kich nhung céc vo kich dugc thiét ké sin ¢&¢ mé hinh héa céc hanh vi hop 1y
trong céc tinh hudng dic biét.

v Thoi gian, dia diém dao tao:
Dé xé&c dinh duoc thoi gian 6 thé tién hanh do tao, can x&c dinh:

- Nén m¢ 1op ddo tao va thoi diém nado dé co thé huy dong dugc sd hoc
vién can dao tao theo ké hoach.

- Thoi diém ndo c6 thé moi hoic huy dong dugc cac giang vién can thiét

Két hop ca hai thoi gian trén ngudi 1ap ké hoach ddo tao c6 thé xéc dinh
duoc thoi gian va cé thé mo [6p dao tao.

V¢ dia diém d2o tao, to chirc cd thé xac dinh mo 16p ddo tao ngay trong
t6 chirc (néu to chac cd du dia diém hoc dép tng cac nhu cau hoc tap) hoic
thué ngoai.

v/ Chi phi dao tao.

Can phai dy toan duoc céc khoan chi phi ndy, xéc dinh duoc kinh phi d&o
tao duoc lay tir ngudn ndo, cong ty co thanh ap dugc quy dao tao riéng hay
dugc trich ra tir ngudn ndo caa cong ty. Tir d6, diéu chinh ngudn kinh phi d¢ao
tao sa0 cho phil hop véi cdng tac ¢ tao ngudn nhan luc cho cdng ty minh.
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Céc khoan chi phi ndy bao gém: cac khoan chi phi cho ngudoi hoc, chi
phi cho gi&o vién, chi mua trang thiét bi phuc vu hoc tap ...DN can xem xét
kha nang chi tra caa minh dén dau, cé huy dong tir nguoi lao dong déng gop
mot phan hay khong ... Tir d6 t6 chirc phai du tinh, 18n ké hoach quan ly va
chi tiéu ngudn quy nay sao cho hop ly vadat hiéu qua.

Vv Lwa chon giao vién dao tao.

Péi véi doi ngit gido vién langudn tir trong cong ty: Can quan tam danh
gia trén cac mat cu thé: trinh @6 chuyén mén, phuong phép truyén dat, uy tin
va tréch nhiém, k¥ nang quan ly...Ngudn gido vién tir trong cong ty cé chat
lwong tét S8 mang lai hiéu qua ¢2o tao cao nhat cho cong ty vi ho da vadang
l&m viéc trong cong ty thi ho ciing s& tAm huyét véi cong tac ddo tao cua cong
ty hon.

Péi voi gido vién [angudn tir bén ngodi: Cong ty can xem xét, danh gia
mot céch chinh x&c nhat vé doi ngii ndy, cdng ty ciing nén tham khao tir nhiéu
ngudn khac nhau dé o6 dugc thong tin day du, dam bao tin cay.

Ngoai ra, sau mdi khéa hoc cong ty can phai to chirc danh gialai ca chat
lwong cua gido vién 1an nguoi hoc dé lya chon ra doi ngii gido vién phu hop
va c6 chat lugng cao cho céc 1an d2o tao tiép theo mang lai hiéu qua d&o tao
t6t nhat cho cong ty minh.

1.2.3. Té chikc thuec hign:

Sau khi x8y dung dugc ké hoach ¢ tao ngudn nhan luc, viéc té chirc
thuc hién ké hoach ndy 1a rit quan trong. Nhu da phan tich, d&o tao can phai
duatrén nhitng gi ma nha quan Iy muén nhan vién caa minh phai biét, d¢é dao
tao c6 hiéu qua can sy nd luc cuaca hai bén, nhan vién phai quyét tAm nang
cao kha nang lam viéc va nha quan ly phai tao diéu kién vé mat thoi gian va
kinh phi dé nhan vién nang cao kha ning [am viéc va phai kiém soét viéc ho
&p dung céc kién thirc da hoc duoc vao cdng viéc.

Ngudi phu tréch d¢&o tao can phdi hop véi cac bo phan/ phong ban chic
nang dé lya chon ding ddi tuong can dao tao, thdng béo lich d&o tao va tao
céc diéu kién can thiét d¢é ho tham gia ddo tao c6 hiéu qua. DBé thuc hién dao
tao trong cong viéc cb hiéu qua thi bo phan ndy ciing phai két hop véi cac b
phan trong DN tim ra nhitng nha quan ly, can bd cé kinh nghiém va sin sang
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dao tao thuc hién d¢& tao nhan vién. Trong truong hop té chirc khda dao tao
ngoai cong viéc thi ho can gidp gidm déc tim kiém céc t6 chirc, ca nhan cung
cap dich vy d&o tao dé chon don vi cung cip phi hop nhat va ky két hop
ddng. Tiép theo, can phdi két hop vai gido vién/ nguoi huéng din trong viéc
xay dung chuong trinh dao tao c6 muc tiéu hoc tap phu hop. Khi khda hoc
dién ra can dam bao cac diéu kién hau can vé 16p hoc, trang thiét bi giang day,
bé tri ban ghé phl hop véi phuong phép giang day, d6 an nhe giira gio hoc...
1.2.4. Panh gia két qud dao tgo.
Vv banh gia tir phia giang vién:

Giang vién danh gia két qua 2o tao thdng qua céc tiéu chi danh gia sau:

- Mirc d6 ndm virng kién thac duoc truyén thu caa cac hoc vién

- Muc do chuy@n can cua hoc vién, mac do tap trung chd y, mac do
hung phan va mic d6 hiéu bai caa hoc vién trong qué trinh hoc tap.

- bénh gia giang vién vé chuong trinh ¢o tao :

Giang vién co thé tham gia danh gid vé cong tac té chirc phuc vu [6p hoc
dé gitp to chtre thuc hién cac khda ddo tao sau duoc hiéu qua hon
Vv Panh gia tir phia nguwoi quan ly lép:

- Mtrc @6 nghiém tlc cua giang vién trong qua trinh giang day.

- Mrc @6 nghiém tdc vanhiét tinh caa hoc vién trong quatrinh hoc tap
Vv Panh gia tir phia hoc vién:

Sau khi két thic khoa hoc, hoc vién c6 thé d¢anh gia théng qua cac phiéu
danh gia vé khau to chirc 16p, tai liéu hoc tap, noi dung phuong phép giang day,
dé xuat vanhan xét khac...dé phuc vu cho viéc diéu chinh chuong trinh do tao.
1.2.5. Bé tri, st dung nhan luc sau dao tgo.

Muc tiéu co ban ma céc té chirc thuong dat ra la tdi da hoa lgi ich cua
minh. Do vay, khi c&c khoan chi phi cho viéc dao tao nhan vién, t6 chac
mong mudn sir dung ¢6 hiéu qua nhitng nhan vién da dugc d tao nd s dem
lai nhiéu lgi ich cho DN nhu: Ting ning suat lao dong, tao ra sy hai [dng va
sr ¢ gang cua nguoi lao dong...

Dé sir dung hiéu qua nhan lrc sau d3o tao, to chac can luu y nhitng van dé:

- Tao co hoi cho nguoi lao dong st dung kién thic va ky nang da dugc
dao tao.
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- M6 rong cong viéc cho nguoi 1ao dong.

- Trao dan quyén ty chi trong giai quyét cong viéc cho nguoi lao dong.

- Khuyén khich, d¢ong vién kip thoi ngudi lao dong khi thuc hién nhiém
vu maoi.

- Tang thu lao lao d¢ong cho nguoi lao dong xirng dang vaéi trinh @6 maoi.
1.2.6. Panh gia hiégu qud cbng tac dao tgo trong Doanh nghiép.

Viéc danh gia hiéu qua dao tao dugc tién hanh dwa trén céc tiéu chi danh
gia Nhirng tiéu chi chinh cé thé sir dung dé d¢anh gid hiéu qua d&o tao gom:
v Swthay d6i niang suit, chat lweng, hiéu qua lao ddng so véi trwéc khi
dao tao.

Ddi véi cdng nhan truc tiép san xuat: cac chi tiéu danh gia co thé sur
dung la

- Hé $H hoan thanh muc caa ca nhan nguoi lao dong so véi trude khi d2o tao.
- Sb c6ng nhan c6 sang kién cai tién ky thuat so véi trudc khi d&o tao.

Déi véi bo phan gidn tiép san xuat: cac tiéu chi &

- Ty 1é cdng viéc duoc hoadn thanh ding hodc trudc thoi han véi chat
lwgng so vai trudc khi dao tao.

- Ty 1& lao dong co thé hoan thanh nhirng cong viéc mai sau d2o tao.

- S5 lwong ty I lao ¢ong sau d&o tao duoc mé rong cdng viéc hoac dam
duong tét céc vi tri cong viéc mai

- Ty 1& lao dong co sang kién thay do6i vé 18 16i va céch thirc 1am viéc.
- Ty Ié lao dong co chat luong cong viéc cao hon han so vai truge khi
dao tao.
Dé danh gid hiéu qua do tao céc to chic co thé sir dung thém tiéu chi:
- Ty 1é tang doanh thu valoi nhuan cuatod chirc sau d2o tao.
- Ty 1é tang tién lwong vathu nhap cia nguoi lao dong sau d2o tao.

v Su thay déi thai @9, hanh vi lao déng so véi trwéc khi dao tao.
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Céc tiéu chi co thé sir dung dé danh gia mac do thay dbi hanh vi caa
ngudi 1ao déng sau dao tao gom:

- Murc d6 nhiét tinh caa nguoi lao dong tang 1én so vai trude khi dao tao
(c6 thé phong van nguoi quan ly truc tiép dé xéc dinh)

- Ty 18 lao @ong co céch tiép can mang tinh chuyén nghiép hon so Véi
trudc khi dao tao

- Sy thay d6i tha d6 caa ngudi 1ao dong khi nhan viéc va thuc hién cong
Viéc so vai trudc khi dao tao (nhan viéc vai thai d6 vui vé hon thoai méi hon,
tu tin hon hodc khi thuc hién cong viéc ¢d tinh cau thi cao hon, tu tin hon...)
v Thaoi gian thu hdi kinh phi dao tao

Mot trong nhitng chi tiéu quan trong nhat dugc céc to chirc quan tam l1a
thoi giant hu hdi kinh phi dao tao. Thoi gian thu hoi kinh phi d&o tao duoc
tinh theo cong thirc sau:

T= CDT/M

Trong do:

T :lathoi gian thu héi kinh phi ¢o tao (nam)

Cpr: la tong kinh phi maté chirc phai chi tra cho d&o tao trung binh
trong nam (gém: Chi phi dé t6 chirc cac 16p, chi phi @é tra lwong va phu cap
khac cho NLD trong quatrinh di hoc makhéng lam viéc...)

M :1aphan loi nhuan ting 1&n caaté chirc do d&o tao trung binh/nam.
1.3. C4c nhan té anh hwéng dén cong tac dao tao ngudn nhan luc trong
Doanh nghiép.

1.3.1. C4c nhan té bén trong.

v Quan diém ciaa lanh dao cap cao:

Co nhitng t6 chtc, c&c nha quan tri rat quan tdm dén van dé dao tao
ngudn nhan luc, coi day |a chién lugc trong quéa trinh phét trién va canh tranh
véi céc t6 chiec, DN khéac. Nhung ciing ¢é truong hop, vi ly do ndo dé nha
quan tri chua thuc sy quan tdm. Coi trong van dé ndy thi cong téc dao tao
ngudbn nhan luc ¢ t6 chiac d6 s8 dugce thuc hién khéng thuong xuyén, chat
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lwong va hiéu qua dao tao thap, tr d6 cd thé anh huong dén hiéu qua hoat
dong chung cua DN.

v Nganh nghé kinh doanh

Nhan t6 ndy anh huang khdng nho téi hoat dong d¢&o tao ngudn nhan luc
cia DN. Céc san pham va ky thuat doi hoi lao dong phai qua d&o tao va gioi
vé trinh d6 chuy@n mdn vi thé DN rat quan tam dén cong téc dao tao ngudn
nhan luc.

Hoat dong trong nganh san xuat ma trang thiét bi, quy trinh cdng nghé
san xuat tién tién hién dai, nhitng yéu té ndy chi phét huy tac dung khi nguoi
lao dong biét sir dung nd. Vi thé, lao dong phai dugc trang bi kién thic dé sir
dung méy mac, thiét bi ndy hiéu qua nhat va dam bao an toan.

v Nhan té céng nghé thiét bi.

Ngay nay, cac DN ngdy cang dau tu, ch trong vao cong nghé thiét bi dé
phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh mang lai lgi nhuan cao nhit cho
minh, doi hoi nguoi lao dong phai duoc trang bi nhitng kién thirc va ky nang
méi dé co thé ddp tng dugc voi s thay doi d6. Su thay doi vé quy trinh cong
nghé cua cac doanh nghiép c6 anh huong rat [on dén cdng tac dao tao ngudn
nhan lyc caa cong ty. Bic biét 1addi voi doanh nghiép co tinh chat dic thu &
hoat dong chuyén vé linh vuc x8y dung thi céc quy trinh cdng nghé rat phic
tap. Y éu cau dit rala cin nang cao chat lugng lao dong dé ho tiép can duoc
cdng nghé mot cach tot nhat, d4p tng duoc c&c yéu cau caa cac hoat dong san
xuat kinh doanh.

v Kha nang tai chinh caa doanh nghiép.

Céc ngudn luc tai chinh dau tu cho cdng tac dao tao nguon nhan lyc co
vai tro quan trong. N6 gy anh huong truc tiép dén chét luong ddo tao ciing
nhu quy md d&o tao ngudn nhan luc. Bé c6 thé dau tu dugc nhirng trang thiét
bi, co s& vat chat phuc vu cho cong téc giang day hay phét trién sd luong va
chat luong doi ngii gido vién, hoc vién thi phu thudc rat nhiéu vao diéu kién
tai chinh caa mdi t6 chuc va caamdi ca nhan. Chinh vi vy ma céc hoat dong
dao tao ngudn nhan luc chi co thé thuc hién duoc khi ¢ mot ngudn kinh phi
6n dinh va pht hop danh cho né.
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v Ning lwc b phan chuyén trach vé cong tac dao tao ngudn nhan
lwc cia doanh nghiép.

Ning luc cua cac cén bo chuyén tréch vé linh vuc dao tao ciing c6 anh
huang khdng nho t6i cong tac dao tao ngudn nhan luc trong DN. Nhitng cén
bo chuyén trach phai 1a nhirng nguoi ¢ da trinh d6 chuy&n mén, nghiép vu dé
co thé dam nhan va thuc hién hiéu qua nhat moi khau caa cong tac ndy. Ho
khong chi c6 du trinh do chuy@n mdn ma con phai co day da céc kién thic
can thiét khac (nhu: céc kién thuc vé khoa hoc x& hoi hay hanh vi cu xu) dé
phuc vu cho cdng viéc caa minh.

v Pic diém nguon nhan luc cia cong ty.

Nhitng ngudi lao dong trong té chirc chinh 14 ddi twong caa cong tac dao
tao va phét trién. T6 chirc can can cir vao nhitng dic diém caa nhan lyc trong
t6 chirc (nhu: quy md, co cau, chat lwong ...) dé thuc hién cdng tac d&o tao va
phét trién mot céch phu hop.

Trinh do cua ngudi lao dong: Nghién ciru chat lwgng lao dong cuaa luc
lwong lao dong hién tai 3 cho thdy nhirng ai cAn dao tao? B&o tao nhirng gi?

Co cau lap dong theo do tudi, gidi tinh:

V¢é d6 tudi, néu DN c6 co cau lao dong tré hon DN kia thi nhu cau dao
tao s& ¢6 kha nang cao hon DN kia. Diéu ndy xuat phét tir dic diém tam ly
ciia ngudi lao dong 1a cang 16N tudi thi nhu cau hoc tap cang giam di.

Gigi tinh ciing anh hudong d¢én nhu ciu d& tao cua mot DN. Thong
thudng trong mot t6 chixc néu ty 1€ nix cao hon nam gidi thi nhu cau do tao s3
thap va nguoc lai.

1.3.2. C4c nhan té bén ngoai.
v Maéi trwong kinh té - x& hai

Mai truong kinh té x& hoi anh hudong rat [6n ¢én hoat dong san xuat kinh
doanh ndi chung va anh huong dén cdng tac dao tao ngudn nhan lyc Noi
riéng. Mai truong ndy layéu té quyét dinh DN ¢6 can phai thudong xuyén dao
tao nhan vién hay khong. Néu doanh nghiép hoat dong c6 méi truong ma s do
co sy nang dong va hiéu qua rat [on thi doanh nghiép khéng thé khodng lién
tuc nang cao kha niang thich nghi cua minh bing cach dao tao doi ngi 1ao
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dong caa minh. M6i truong kinh té x& hoi doi hoi doanh nghiép phai thuc sy
linh hoat va nang dong hon céc d6i tha caa minh nén khéng muén bi tut hau
hoac bi loai bo. Biéu ndy thic day ho khdng ngirng phét trién hé thong dao
tao ngudn nhan luc nham dép tng dugc nhu ciu caa thi truong.

v Thi treong lao dong.

Nhan lyc cong ty ¢ khi bién dong do mét sd nguoi thuyén chuyén di noi
khéc, vé huu, dm dau, chét, tai nan, ky luat, budc théi viéc. Vi vay, nhu ciu
bd sung nhan lyc xuat hién va nguén bd sung ndy phai tim tir thi truong 1ao
dong bén ngodi. Mat khéc, do nhu cau phét trién va mé rong san xuat nén to
chtrc can c6 thém nhan luc dé hoan thién nhiém vu. Ngoadi ra, nhu cau lao
dong c6 anh huong téi cdng tac ¢&o tao ngudn nhan luc tai cong ty, cu thé 1a
khi thi truong lao dong khan hiém, cung lao dong thiéu, DN lai khdng tuyén
dung nhan lyc nén can phai dao tao ngudn nhan luc dé d¢ép ung duoc yéu cau
cua hoat dong san xuat kinh doanh cua DN.

v Tién b khoa hoc cong nghé.

Canh tranh vé khoa hoc cong nghé 1a mot trong nhitng van dé sdng con
cia DN truéc céc ddi tha canh tranh trong cling mot mdi truong phét trién.
Bai 18 nd lién quan tryc tiép dén niang suat lao dong, chat luong san pham, ha
gia thanh san pham ...Vi vay, d6i méi cong nghé méy moc phai di doi véi
viéc thay do6i vé chuyén mén, nghiép vu, co cau nganh nghé cuanhan vién,

v Poi tha canh tranh ciaa doanh nghiép.

Pé co6 mot vi thé virng chic trong mot méi truong kinh doanh ngay cang
canh tranh khéc liét thi budc cac DN phai biét s dung va khai théc hiéu qua
c&c ngudn lyc caaminh dic biét 1angudn luc con nguoi. Nhan luc caamdi to
chicc, DN déu mang nhitng dic diém riéng va la mot yéu té dac biét tiém
nang, chua duoc khai thac hét nén s gidp tao ra nhitng loi thé riéng caa mdi
t6 chirc.

1.4. Kinh nghiém dao tao ngudén nhan lwc & mat sb cong ty cling loai hinh
san xuat.

Ngay nay Do tao duoc coi nhu mot khoan dau tu vao ngudn vén nhan
lyc caa to chac . Céc nghién ciru cho thiy hiéu qua cia nhitng nhan vién moi
duoc ddo tao ngang bang voi nhitng nhan vién co kinh nghiém. Bong thoi
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P20 tao tao ra mot ngudn nang luc hién tai va twong lai cho t6 chirc. Ngay
cang c6 nhiéu bang ching kinh té chang to riang viéc dau tu cho Dao tao gan
lién véi kha niang sinh loi 1au dai va bén viing cho t6 chic. Néu nhu truge kia
céc doanh nghiép Viét Nam it chil trong dén dao tao, ho coi chi phi gianh cho
d2o tao |a chi phi bj cat giam thi nay céc doanh nghiép dang dau tu ngay cang
nhiéu cho d&o tao. Mot sb doanh nghiép c6 cling nganh nghé kinh doanh
trong linh vuc x8y dung da dat duoc nhiéu thanh tuu vé van dé ddo tao ngudn
nhan luc nhu:

* Coéng ty Cé phan Song Pa

Cong ty c6 phan sdng Ba 1a mot cong ty 16n, hoat d6ng manh mé trén
nhiéu linh vuc. Tir mot don vi chi chuyén vé thi cong xay lap thay dién, dén
nay Tong cong ty Song Pa da tré thanh nha thau chuyén nghiép véi nhiéu
cdng trinh dy &n va tré thanh nha dau tu I6n céc linh vuc san xuat cong
nghiép, dau tu kinh doanh bat dong san va dich vu khéc...1a mot trong nhitng
Tong cong ty hang dau cua nganh xdy dung Viét Nam, hoat dong trén khap
moi mién cua dat nudc va nudc ngoai.

Nghi quyét Pai hoi Bang bo Tong cong ty Song Palan thi 1X d& néu rd:
“X&y dung va phét trién ngudn nhan luc con ngudi S6ng Pa manh vé moi
mat, du vé s luong véi trinh dd hoc van vatay nghé cao, c6 nang luc quanly,
c6 nang luc sdng tao va tng dung céng nghé mai, lao dong véi nang suit,
chat luong va hiéu qua ngay cang cao hon”.

- Cong ty d& va dang chuan bj cho ngudn nhan lyc trinh 6 cao trong
teong lai bang céch tiép nhan nhitng sinh vién c6 két qua hoc tap tét vé tai
don vi thuc tap sinh. Sau khi hoan thanh khoa hoc, cdng ty gitr lai nhirng sinh
vién cé thanh tich hoc tap tot.

- Tong cdng ty két hop giira d2 tao méi, ddo tao lai, viraté chic tuyén
dung theo y&u ciu nhiém vu san xuat kinh doanh va md hinh té chtc quan 1y
cua Tong cong ty.

- Thudng xuyén t6 chirc cac 16p cho doi ngii can bo quan ly cac du an,
cén bo 1am cong téc tu van giam sét.

- Két hop véi cé&c truong Dai hoc Thuy Loi, Truong Pai hoc Xay Dung,
Truong Pai hoc Mg Dia chat va Truong dao tao boi dudng can bo xay dung
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lién tuc mo céc 16p ddo tao ky su tu van gidm sét tai cac cong truong cua
cong ty.

- Tap huan cén bo quan ly theo md hinh té chirc quan Iy méi, o chuong
trinh hoc tap cho tirng cip quan ly.

- Thuong xuyén quan tdm gin git va phét huy déi ngii can bd, cong nhan
ki thuat 1anh nghé tao cho ho diéu kién hoac tap, rén luyén, gan b6 ho bang
loi ich trong cudc sbng vagan bé bang truyén théng cua Tong cong ty.

- Tong cdng ty dau tu nang cap trudong dao tao cong nhan ky thuat va bo
sung doi ngii gido vién caa Tong cong ty dé 1am nhiém vu d& tao cho doi
ngii cong nhan ky thuat caa Téng cong ty dat dugc trinh do, tiéu chuan theo
yéu cau.

- Khuyén khich, tao diéu kién cho cén bo cdng nhan vién tu hoc tap dé
nang cao trinh do tay nghé. Pay manh phong trao kém cap ky su, cir nhan va
cong nhan ky thuat mai ra truong trong todn Tong Cong ty.

* Cong ty xay deng Hoa Binh

Niam 1989, song song vai c&c cdng trinh nha ¢, Hoa Binh bat dau nhan
duoc nhiéu cong trinh thuong mai nhu nha hang, khéch san, van phong... Luc
lwong thi cong d& bat dau 16n manh. Hoa Binh [a mot trong nhitng don vi dau
tién manh dan dau tu nha xuéng va trang bi méy vi tinh ca nhan cho van
phong nhim &ng dung céng nghé tién tién vao chuy@n mdn va quan ly xay
dung. Viéc dau tu ndy khong nhitng 1am tang hiéu suat cong tdc ma con thuc
day, nang cao sy nang dong, sang tao va tinh than d6i méi caa Can bo Cong
nhan vién.

Trong nhitng nam gan day, véi sy phét trién manh mé caa khoa hoc k¥
thuat va nén kinh té thé gigi. Cong ty d& day manh cong tac nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc nham tap hop luc lugng déng dao ky su, kién trdc su,
cdng nhan [anh nghé dp tng nhitng chién lugc day manh san xuét kinh doanh
cua to chirc. Cu thé 1a cdng ty da dua ra mot sd phuong phap dao tao ngudn
nhan lyc hién nay dang phd bién vathich hop voi diéu kién cong ty nhu:

- Day kém, luan chuyén, d3o tao theo kiéu hoc nghé, nho s tro gitp cua
méy tinh, mé céc 16p day nghé va ky niang cho cdng nhan ky thuat tai doanh
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nghiép hay trong céc xi nghiép truc thuoc. Ngoa ra, hang nam cong ty con
mé thém céc 16p dao tao can bo chuyén tréach, t chirc thi ndng bac cho nguoi
lao ¢ong nham khuyén khich ho phan dau hon trong cdng viéc.

- Tao diéu kién cho moi can bo cdng nhan trong cong ty di hoc & céac
truong: Pai hoc kinh té qudc dan, Pai hoc X8y dung, Pai hoc Cong doan,
Giao Théng Van Tai....Hinh thic ndy ép dung kha phd bién cho céc can bo
c4c phong ban nhu: phong ké toan, phong té chirc lao dong- tién luong, can
b6 chuyén mén va can b 1anh dao trong cdng ty

- Khi cong ty dién ra cac chuong trinh hoi nghi, hoi thao co lién quan
dén hoat dong san xuat kinh doanh thi cong ty s& cr ngudi di hoc hoi, thao
luan va nam bt céc théng tin can thiét tir d6 rat ra nhitng kinh nghiém, thanh
phan tham gia chu yéu la c&c Giam Débc, Pho Gidm Déc, truang phong, phd
phong, cac phong ban.

* Kinh nghiém rat ra te nhigng doanh nghiép trén:

Trong mét té chirc nguon nhan lwc ludn & vi tri trung tam, chi phdi muc
dich céch thie khai théac sir dung moi ngudn luc khéac. Ngudn nhan luc dugc
sir dung hiéu qua téc dong tich cuc dén sir dung vén, ki thuat, tii nguyén
thién nhién. Néu khong co sic lao dong cia con ngudi thi moi ngudn lrc khéc
chi ton tai dudi dang tiém nang ma khdng phét huy tinh hitu ich caa né trong
hoat dong kinh doanh. Chat luong ngudn nhan luc 1a mot loi thé canh tranh
trong mdi té chirc. Do d6 cong tac d&o tao ngudn nhan lyc can dugc chd trong
& bat car doanh nghiép ndo. Pay |a diéu quan trong ma nhitng doanh nghiép
phét trién trong linh vuc x8y dung tai Viét Nam nhu Cong ty C6 phan Song
Pa va Cong ty xay dung Hoa Binh déu quan tam hang dau trong cong tac
guan tri nhan lyc tai doanh nghiép.

Céc doanh nghiép lubn tao diéu kién téi da nhat cho cong téc ddo tao vé
ca van dé cong viéc hay chi phi dao tao dé khuyén khich nguoi lao dong tap
trung tdi da cho khéa hoc dao tao dat két qua cao nhat. Cac chuong trinh d&o
tao thi phai gan vai thuc té, thiét thuc véi chién lugc madoanh nghiép duara.
V34, sang tao vé ddo tao ngudn nhan luc tai céc doanh nghiép trén ma Cong ty
Cb phan Licogi ¢6 thé hoc tap nhu:
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Cong ty C6 phan Sdng Ba quan tam dén viéc dao tao ngudn nhan luc
trong tuong lai bang tiép nhan nhitng sinh vién co két qua hoc tap tot vé tai
don vi thyc tap sinh. Sau khi hoan thanh khoa hoc, cdng ty gitr lai nhirng sinh
vién cé thanh tich hoc tap tot.

Cong ty x&y dung Hoa Binh &p dung phuong phép dao tao ra doi ngi dé
d20 tao nhitng nguoi khéc, véi phuong phap ndy s8 tiét kiem duogc chi phi
cting nhu thoi gian cho déo tao.

D6 1a mot sb kinh nghiém vé d¢ao tao ngudn nhan luc tai mot sb doanh
nghiép xay dung ¢ Viét Nam. Tuy nhién, khong phai doanh nghiép ndo ciing
&p dung hét nhitng chinh sach d&o tao cua céng ty d6 ma con phai chon loc
sao cho phu hop voi chinh sach, tinh hinh kinh té tai chinh, ngudn nhan
lyc...tai doanh nghiép minh dé dwa ra nhitng chinh sach riéng vé dao tao
ngudn nhan lyc.
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CHUONG 2:

THUC TRANG CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC
O CONG TY CO PHAN LICOGI 166

2.1. Nhirng dic diém cha yéu cia cong ty Cé phan Licogi 166 anh hwéng
dén codng tac dao tao nguon nhan luc

2.1.1. Quatrinh hinh thanh va phat trién ciia cong ty CP LICOGI 166.
Tén goi Cong ty: Congty C6 phan LICOGI 166

Pja chi tru sé chinh: Tang 4, tda nha JSC 34, ngd 164 dudng Khuat Duy
Tién, phuong Nhan Chinh, quan Thanh Xuan, thanh phd Ha Noi.

Dién thoai: 04 222 50718 Fax: 04 222 50716

Webste: www.licogil66.vn hoacwww.licogi166.com

Cong ty cd phan LICOGI 166 1a mot don vi thanh vién cua Cong ty co
phan LICOGI 16 (Thudc Tong cong ty Xa&y dung va Phét trién Ha tang
LICOGI ), dugc thanh lap va hoat dong theo Gidy chirng nhan Bang ky kinh
doanh sd 0103017362 ngay 18 thang 5 nam 2007 cua S& Ké hoach va Bau tu
thanh phé Ha Noi.

Ngay tur khi mai thanh lap, LICOGI 166 da xay dung dugc doi ngii can
bo quan ly, can bo ky thuat, cdng nhan lanh nghé duoc ddo tao chinh quy.
Cén bo cdng nhan vién cua Cong ty da va dang tham gia nhiéu dy én trong
diém mang tam ¢c& qudc gia nhu: Dy &n thay dién A Vwong, Dy an thuy dién
Ba Ha, Dy an thuy dién Pong Nai 3, Du an thuy dién Huong Pién, Dy én
thuy dién Ban Chét, Céng trinh tram bom nuéc Thé DT An, Dy én khu @6 thi
Long Tan, Dy &n ha tang ki thuat khu cong nghiép Gang thép Nghi Son, Dy
an duong day 35KV va tram bién &p 35/0,4KV Cong trinh thay dién Ban
Chét, Dy 4n dién dong luc va chiéu sang Cong trinh da truyén hinh Viét Nam
(VTV); Dy én nang lugng néng thdn Il tinh Hung Y én; Du &n nang lugng
ndng thdn 11 tinh Ph( Tho; Hé théng diéu hoa khéng khi Nha may MANI tai
Théi Nguyén; Hé théng diéu hoa khong khi Rap hat Cong Nhan; Hé thong
diéu hoa khong khi Trung tam thuong mai Bac Son, tinh Lang Son; Du én
cip thodt nudc, hé thdong dién Nha méy nhém Huynda — Vina . .


http://www.licogi166.vn
http://www.licogi166.com
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2.1.2. Co cdu té chirc bg may qudn ly ¢ Cong ty Cé phan LICOGI 166:
So @6 2.1: So d6 té chirc b may quan ly cia Cong ty cé phan LICOGI 166

Dai hoi dong c6 dong

Ban kiém soé

Hoi dong quan tri

Giam ddc cong ty

Phé Giam dbc

Ph6 Giam dbc

Ph6 Giam dbc

Pho Giam déc

Pau tu Tai chinh Nhan sy Phu tréch K§ thuat Phu trach Thi cong
Phong Kinh Phong Tai chinh Phong Kinh té Ban diéu hanh
doanh va Dau tu Ké toan K§ thuat Ban chat
B3 phan DA —1|_| Phong T chic— Ban chi huy Céng | | Déithi cong
| Bopunbautu va Hanh chinh truong Nghi Son s61
Kinh doanh BDS
Ban chi huy Con — Do thi con
B9 phan Kinh truong Lor31/g Té\ng 2 ’
H doanh VLXD & —
Kinh doanh khéc

B6 phan Thu ky

Cong ty

Ban chi huy Céng
truong Hung Y én

Ban chi huy cong
truong khac

Dboi thi cong
xay lap

— Bo phan Kinh
té K& hoach
Tong hop

Nguon: Phong To chirc — Hanh chinh.
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2.1.3. Pac diém sin xudt kinh doanh va két qud hogt déng ciia cong ty
trong nhang nam gan day.

v Pic diém san xuat kinh doanh.

Cong ty cd phan Licogi 166 dang ky hoat dong trong c&c linh vuc sau déy:

- Thi cdng céc cong trinh dan dung, cdng nghiép, giao thong, thay loi,
thay dién, sdn bay bén cang, cac cong trinh dién, théng tin lién lac; cac cong
trinh cap thodt nuéc va vé sinh méi truong; céc cong trinh phong chéy, chira
chéy, thiét bi bao vé,c&c cong trinh théng gio cap nhiét, cac cong trinh ha ting
ky thuat, d6 thi vakhu cong nghiép, nén mong cong trinh.

- San xuiat kinh doanh vat tu, thiét bi phu ting va céc loai vat liéu xay
dung. Gia cdng ché tao két ciu thép va céc san pham co khi.

- Céc hoat dong dich vy: Cho thué thiét bi, cung cap vat tu, ki thuat,
dich vu sra chira, 1ap dat méy maoc, thiét bi, cac san pham co khi va co cau
dinh hinh khéc.

- Pau tu x8y dyng ha tang ki thuat khu céng nghiép, céc du an thuy dién
vira va nho.

- Kinh doanh 6 t6 va phu tung 6 t6.

- Dich vu bao dudng, sirachra 6 to.

- Kinh doanh van tai bang 6 t6.

- Kinh doanh dién, nudc, khi nén.

- Pau tu x&y dung ha tang ki thuat khi d6 thi va kinh doanh bat dong san.
v Két qua hoat @ong san xuit —kinh doanh trong nhitng niam gan day.

Cong ty ¢ phan Licogi 16.6 daty minh chang to dugc gia tri dich thuc
bang két qua san xuat kinh doanh 4n tugng, clng véi tiém nang phét trién
trong ngan han ciing nhu dai han. Phan tich béo céo so két hoat dong san xuét
kinh doanh trong 5 nam caa cdng ty, ghi nhan cac két qua nhu sau:
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Bang 2.1: Két qua hoat ddng SX-K D ciaa Céng ty Coé phan Licogi 166 nam 2010-2014

Nam
Chi tie BUT 2010 2011 2012 2013 2014
g | ® | g ® | g | ® | ng | ® | temg | %
|. Téng doanh thu Tyddng | 223,384 | 100 | 300,124 | 100 | 450,967 | 100 | 778,909 | 100 | 950,000 | 100
I.Loi nhuan trudc thué Ty dong | 45,000 | 20.14 | 51,090 | 17.02 | 81,999 | 18.18 | 105,000 | 13.48 | 186,565 | 19.64
11. Loi nhuan sau thué Tydong | 32,001 | 14.33 | 43,666 | 1455 | 62,121 | 13.78 | 98,001 | 12.58 | 132,878 | 13.99
IV. Tong sb lao dong Nguoi 174 207 272 295 310
V. NSLD binh quan Tydong | 3,112 3,500 7,100 12,780 17,222
V1. Quy tién luong Ty dong | 6,055 7,701 14,688 28,320 35,340
VII. Tién luong binh quan | Triuddéng| 2,9 31 4,5 7,0 9,5

Nguon: Phong Ké toan — Tai chinh




31

Qua bang s liéu ta thdy, tong doanh thu ting manh qua cac nim, cu thé
nam 2010 tong doanh thu chi dat hon 223 ty nhung dén nam 2014 con sb d6
da Ién tgi 950 ty dong. Piéu do6 cho thiay Coéng ty dang c6 chién lugc kinh
doanh dlng dan dé tang doanh thu. Mt trong nhirng nguyén nhan cia sy tang
lén d6 1a Cong ty dang mo rong thi truong sang céc tinh mién Trung: Ha
Tinh, Nghé An, Thanh Héa... va dén nay cong ty da lan san vao thi truong
mién Nam véi nhitng cdng trinh x8y dung khong 16 nhu: Du an thuy dién
Pdng Nai 3, Dy &n thuy dién Huong Dién, Du an thuy dién Ban Chét, Cong
trinh tram bom nudc Thd DI An, Dy @n khu dé thi Long Tan...

Bén canh d6, quy tién luong cia Cong ty ciing ting déu qua cac nam va
cao nhat 1anam 2014 (35,340 ty d¢ong) . Do vay tién luong binh quan caa can
b6 cong nhan vién ciing ting déu qua c&c nam thé hién rd nhit [a nam 2014
tang 1én 2,5 triéu so voi 2013 véi ty & 35,7% trong khi mirc xuat phat nam
2010 chi 2,9 triéu. D&y 1a mot tin hiéu tét khi matinh hinh kinh té dang bi suy
thodi, nhiéu cong ty phai ng luwong cong nhan trong khi d6 Licogi van tra
lwong déu dan hang thang véi mie lvong ludn tang cao qua cac nam.

Ning suat lao dong tang nhanh thé hién ré nhat trong khoang tir nam
2013 — nam 2014 tir 12,780 1én 17,222 ty dong gap 34,75%. Chang to hiéu
qua lao dong cua cdng nhan vién ludn dat nang suat cao, dép ang yéu cau cua
cong ty dé ra.

2.1.3.Ddc diém nguén nhan luc ciia cong ty:

§ Veé quy md ngudn nhan lwc.

Tong s luong can bo cdng nhan vién 1am viéc tai Cong ty CP Licogi
166 Ha Noi nam 2010 14 174 ngudi va dén nam 2014 da ting |én 310 nguoi.
S6 lwong lao dong cua cdng ty co sr bién dong khalén. Tir nam 2012 — nam
2014 tong sd lao dong tang 1én 78,2% tuong duong véi 136 nguoi. Vi cha
truong phét trién va mé rong quy md san xuat — kinh doanh hang nam nén sb
lwong lao dong tuyén vao chinh thic twong déi nhiéu va dic biét 1a cong nhan
chua qua d2o tao chiém ty trong cao. Do vay ma nhu ciu dao tao hang nam
cua cong ty larat [6n.

Trong nhitng nam qua sb luong lao dong caa cdng ty CP Licogi 166 co
nhiéu bién dong mot phan do anh huong caa khing hoang kinh té thé giéi, su
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canh tranh vé viéc 1am cao, song ngudi lao dong cb trinh do cao ciing ¢o
nhiéu co hdi lwa chon cho minh.

Bang 2.2: Tong hop bién dong nhan sy Cong ty CP Licogi 166 2010-2014

Don vi: Nguoi

. Nam | Nam | Nam Nam Nam

STT Chitieu 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

1 |Lao ddng & cudi ky bao | 174 | 207 | 272 295 310

cao

2 | Laodongtangtrongky | 55 78 81 85 91
Tuyén dung moi 30 | 42 45 50 54
Piéu chuyén 13 | 26 27 25 23
K héc 12 | 10 9 10 14
3 |Laodonggiamtrongky | 26 22 61 67 80
Thai viéc 15 | 15 25 23 26
Sathai 6 3 10 14 12
Huu tri - 5 7
Piéu chuyén noi bo 7 4 26 21 24

Nguon: Phong Hanh chinh - Téng hop
Nhu vay, bang bién dong vé nhan sy trén cho thay, hién tuong théi viéc
cia nguoi lao dong co trinh dd cao & congty CP Licogi 166 dang dién rakha
phd bién, dic biét trong 3 nam tro lai ddy va cao diém nhat 1& nam 2014 cd
dén 26 nguoi thdi viéc. Trudc sy bién dong vé nhan sy va tim nhin cho DN
trong tuong lai, cdng ty can cé nhitng dinh huéng trong cong tac d&o tao caa
minh.



* V@ co’ cAu nguon nhan luc

Bang 2.3: Co ciu nhan lwc cia cong ty CP Licogi 166 2010-2014
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Nam 2010 2011 2012 2013 2014

chites | Toorr | T516% | Tort® T3 o | TV5% Sogmmn | T94% | Sogurm | 55"
Téngsb laodgng | 174,00 | 100,00 | 207,00 |100,00| 272,00 | 100,00 | 29500 | 100,00 | 310,00 |100,00

1. Theo TCCV
LP gian tiép 32,00 18,40 49,00 | 23,70 | 62,00 22,80 65,00 22,03 70,00 | 23,00
LD tructiép 142,00 81,60 158,00 | 76,30 | 210,00 77,20 230,00 7797 240,00 | 77,00

2. Theogidi tinh
+ Nit 32,00 18,40 49,00 | 23,70 | 62,00 22,80 58,00 19,70 55,00 | 17,70
+ Nam 142,00 81,60 158,00 | 76,30 | 210,00 77,20 237,00 80,30 255,00 | 82,30

3. Theo a9 tudi.




<30 64,00 36,30 73,00 | 3520 | 98,00 36,20 101,00 34,20 105,00 | 33,80
30<45 80,00 46,20 87,00 | 42,00 | 120,00 43,90 130,00 44,10 141,00 | 45,50
> 45 30,00 17,50 47,00 | 22,80 | 54,00 19,90 64,00 21,70 64,00 | 20,70
4.Theo TPCM
Cb,bH 22,00 12,64 22,00 | 10,63 | 25,00 9,19 26,00 8,81 24,00 7,74
TC 34,00 19,54 27,00 | 13,04 | 37,00 13,60 40,00 13,56 41,00 | 13,23
SC 17,00 9,77 15,00 7,25 45,00 16,54 51,00 17,29 56,00 | 18,06
CNKT 27,00 15,52 32,00 | 15,46 | 35,00 12,87 35,00 11,86 37,00 | 11,94
LDPT 74,00 42,53 111,00 | 53,62 | 130,00 47,79 143,00 48,47 152,00 | 49,03

Nguon: Phong hanh chinh —téng hop
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Quabang sb liéu ta thay:

- Co céu lao dong theo loai hinh lao dong: Tuy thudc vao yéu cau va dic
thi caa cong viéc nén lao dong truc tiép chiém ty Ié [on trong cong ty. Nam
2014, lao dong gian tiép 1a 70 nguoi (chiém 22,58%), lap dong tryuc tiép 1a
240 ngudi (chiém 77,42%).

- Co cau lao dong theo gidi tinh: Do dac thu 1a cong ty chuyén vé linh
vuc Xy dung nén sd lao dong nix chiém ty trong kha nho, ty 1é nam chiém da
sd (hon 80%) Chinh vi ty Ié lao dong nam chiém da s nén tao thuan loi cho
cdng tac o tao do nam gigi co nhiéu thuan lgi hon, c6 thé danh nhiéu thoi
gian cho cdng viéc va hoc tap hon so véi nir gidi.

- Cong ty so hiru mdt doi ngii lao dong tré tudi (khoang 80% sb 1ao dong
O tudi doi dudi 40). Phan 1on lao dong trong do tuéi ndy dang trong giai
doan, kha nang hoc tap, tiép thu kién thirc nhanh. Hon nira, sau khi d&o tao
xong thi ho ciing c6 thoi gian 1am viéc va gan bé lau dai, cdng hién hét sac
minh cho cong ty.

- Co ciu lao dong theo trinh do chuy@n mén: S6 luong lao dong phd
théng chua qua d&o tao chiém ty trong khé I6n. Nam 2014, lao dong phod
théng la 152 chiém khoang 49%. Trong d6 lao dong co trinh d6 Cao dang,
Pai hoc chi c6 24 nguoi chiém 7,74% va cong nhan ky thuat chi chiém 11%
trong tong sb lao dong . Qua sd liéu cho thiy nhu cau dao tao caa cdng ty 1a
rat cao vao mdi nam.

2.2. Phan tich thwc trang cdng tac dao tao ngudn nhan lwc caa Cong ty
CP Licogi 166.

Trong thoi gian qua cong ty d& quan tam dén cong téc dao tao ngudn
nhan luc va c6 don vi chuyén trach Phong T6 chirc hanh chinh duoc phan
cdng phu tréch cdng tac dao tao cua cdng ty.

Phong t6 chtrc hanh chinh c6 tréch nhiém theo ddi, kiém tra va lap béo
céo tinh hinh do tao toan Coéng ty dé bdo céo Gidm dbc theo dinh ky hang
quy, hang nam. H6 so, gidy to va vin bang ddo tao dugc luu tai Phong t6
chtrc hanh chinh, c6 tréch nhiém kiém tra tinh chinh xé&c cua vian bang, hd so
lién quan dén khda hoc ¢é d¢am bao cdng t&c luu trir an toan.
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Nhirng can bo cdng nhan vién tham gia cac khoa dao tao phai ky két hop
ddng ddo tao: CONg ty co quy dinh vé sy rang budc ca nhan sau quatrinh dao
tao. Néu lao dong ndo vi pham s3 phai bdi thudng chi phi ¢&o tao theo quy
dinh céc diéu khoan trong Hop ddng dao tao. Hoi dong xét boi thuang chi phi
dao tao do Giadm déc cong ty quyét dinh thanh 1ap. Hoi dong 05 thanh vién:

- Gidm d6c hoac 01 phé gidm dbc cong ty 1am Chu tich hoi dong;

- Chu tich céng doan hoac pho chu tich cdng doan cong ty lam uy vién;

- Trudng, pho Phong T6 chic hanh chinh duoc giao phu tréch d&o tao
lam uy vién;

- Ké toan truong cong ty hoiac 01 cén bo phong Ké toan 1am ay vién;

- Nguoi dirng dau bo phan, don vi caangudi bdi thuong 1am uay vién.

Tién trinh d&o tao ngudn nhan lyc caa cdng ty dugc thuc hién theo 5
budc:

Budgc 1: Xac dinh nhu ciu dao tao.

Budc 2: Lap ké hoach dao tao

Budc 3: T6 chic thyc hién

Budc 4: banh gia két qua dao tao.

Budc 5: Bb trf, s dung lao dong sau dao tao.
2.2.1. Xé&c dinh nhu cdu dao tao.

Viéc xéc dinh nhu ciu dao tao chu yéu do Phong T chirc hanh chinh tong
hop va xéc dinh. Tuy nhién, cac phong ban khéc ciing hd tro mot céch tich cuc
trong viéc lya chon vadé xuat can bo cdng nhan vién can dao tao.

2.2.1.1. Co s¢ xac dinh nhu c4u dao tqo.

Phong T6 chirc hanh chinh s8 dia vao viéc phan tich to chirc, phan tich
cdng viéc, phan tich ca nhan dé 1am co so cho cong ty ra quyét dinh, cu thé
nhu sau:
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v Phan tich té chitc.

Cung vai chién luoc tiép tuc x8y dung va phét trién cong ty. Phan dau
tré thanh mot don vi hang dau trong linh vuc thi cdng xdy 1ap, san xuat va
kinh doanh vat liéu xdy dung, tich cuc tim kiém co hoi dé khai thac va sir
dung hiéu qua c&c ngudn luc nhim mé rong hoat dong sang linh vuc san xuat
va kinh doanh vat liéu xay dung than thién vsi méi truong cang nhu 1inh vuc
dau tu va kinh doanh bat dong sin. N& luc phét trién vi sy hai 1ong caa khach
hang, gop phan vao su thinh vugng caa Viét Nam va khu vuc bang nhitng san
pham, dich vu hién dai, tién nghi nhat phuc vu cudc sbng caa con nguoi. Do
hoi Licogi 166 s3 phai ma rong nganh nghé san xuat dong thoi mua sim trang
thiét bi hién dai ca vé sd luong Ian chét luong. Dy kién sang nam 2016, cong ty
s8 du thau va ky hop dong voi nhitng cong trinh quy md on, sd lwgng can b
nhan vién tang |én vai hon 50 cac loai médy, uu tién trang bi nhirng may méc
hién dai, cuong do 1am viéc cao, ngudn hang tir My, Nhat nhu: Dan may ui
chuyén dung, 1an xe lu chuyén dung Sakai, M&y dao banh 16p Komatsu ... va
nhitng thanh tuu khoa hoc cdng nghé khéc caa thoi dai. Nhu vay, nhu ciu nhan
lwe cua cdng ty ting nhanh 1am cho nhu ciu d&o tao ciing ting theo.

Bén canh d6 la dao tao luc luong can bd cdng nhan vién tré tai cong ty.
CO 80% sb lao dong co tudi doi dudi 40. Cu thé, nim 2014 cd 105 nguoi
trong d6 tudi < 30 (33,8% so Vi tong sb lao dong) va 141 ngudi trong do tudi
30 — 45 (chiém 45,5% so vai tong sd lao dong). Bong thoi lwong lao dong
phd théng chura qua d2o tao chiém ty trong kha cao 14 49,03% va sb lao dong
trung cap va cong nhan ky thuat chiém 43,23%. Piéu ndy cho thiy nhan luc
cua céng ty can phai dugc d&o tao dé tiép sirc va phuc vu cho sy nghiép hién
tai va sau ndy cua cong ty.

Lanh dao cong ty luén khuyén khich can bo céng nhan vién tham gia
hoc tap, dao tao dé nang cao kién thac, ki nang lam viéc, nén phong To chuc
hanh chinh rat nhiét tinh phdi hop véi cac phong ban trong viéc xac dinh nhu
cau d2o tao cho chuan xé&c.

v/ Phan tich cbng viéc:

Can cir vao phén tich cong viéc |1am co sé cho viéc hd tro xac dinh nhu
cau dao tao cho cong ty, phong TCHC da sir dung ban yéu cau dbi véi nguoi
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thuc hién cdng viéc, co thé tham khao ban yé&u cau dbi véi can bo phu tréch
nhan luc tai cong ty CP Licogi 166 nhu sau:

Bang 2.4: Ban yé&u cau cong viéc ddi véi can b phu trach nhan si

Congty CP Licogi 166

%

LICOGI 166

YEU CAU M & higu 01-
CONG VIEC CVINS/YCCV/LICOGI 166

CANBOPHU | | 3 pan hanh/sira déi: 3/0

TRACH NHAN . |
SU LICOGI 166 Ngay hiéu lwc: 05/09/2007

Y &u ciu vé trinh d6 hoc van

bai hoc tro |é€n

Kiém tratrinh d6 do Ban giam
ddc t chirc

Y &u ciu vé kién thirc k¥ ning

Kién thic chuyén mén

Nam vitng céc kién thirc vé quan tri nhan luc.

K nang tong hop

Lap duoc ké hoach va kiém soét thuc hién ké
hoach dugc giao cuacong ty.

K¥ nang giao tiép nhan
Su

Trinh bay van dé dé hiéu, c6 kha nang thuyét phuc,
thuyét trinh duoc trugc dadm dong.

K§ nang viét

Soan thao duoc cac bédo céo, van ban lién quan

K§ ning ho tro

Str dung duoc c&c phan mém tin hoc phuc vu cho
cdng viéc thanh thao word, excel, internet

Ky nang lam viéc

Co ky nang phéi hop, trao doi cdng viéc véi céac
ddéng nghiép trong nhom.

Y &u ciu vé kinh nghiém lam viéc
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2 nam kinh nghiém lam viéc tro 1én trong Iinh vuc nhan sy

Y é&u ciu khac

- CO sirc khoe tét, chiu dugc &p luc cao trong cdng viéc

- Can than, chinh x&c, linh hoat trong moi tinh hudng, kha nang phan tich, xé doén.

(Ngudn: Phong hanh chinh-tong hop)

Nhin vao ban yéu cau cdng viéc ddi véi can bo phu tréch nhan sy
Licogi166, ta thiy dugc nhirng kién thirc va ki nang can thiét cho cong viéc
dam nhan. Néu can bo cong nhan vién cd chuyén mdn khéc, khdng nam trong
ban yéu cau cong viéc thi ta s thay ré dugc nhu cau dao tao chuy&n mén, nghiép
vu cho ho. Cong ty can ddo tao dé bu dap nhirng kién thirc can thiét, qua dé cén
bo cdng nhan vién s8 co thé thuc hién tét cong viéc caaminh hon nira.

v Phéan tich c4 nhan:

Ngoai viéc dua vao hd so ca nhan cua can bo cdng nhan vién dé lay
théng tin vé trinh d6, kinh nghiém kha ning thuc hién cdng viéc. Can bo phu
trach dao tao con dya vao bang tong két phan tich nhan vién caa cong ty dé
tim ra nhitng kién thic, ki nang con thiéu sot cua ho va phét huy nhitng mat
tich cuc ma ho dat dugec.

Hang nam, cong ty déu phét cho mdi nhan vién ban danh gia nhan vién
(Phu luc sd 02). Qua dd nhan vién ty ¢anh gia va can bo phu tréch s3 tong hop
lai ban danh gidnhan vién caabd phan minh ri trinh [én can bo nhan sy. Can
bo nhan sy phu tréch viéc danh gid nhan vién sé phan tich va tong két lai
thanh bang tong két phan tich nhan vién nhu sau:

Bang 2.5: Bang tong két phan tich nhan vién cia cong ty CP Licogi 166

. . Han ché
TT Cong viéc Uu diém . A
va nguyén nhan

1 |Quanly nhansy | Co ciu hop ly, nhan|- Nhing can b dugc giao
luc c6 kinh nghiém va | dam nhiém cbng tac nhan
sy déu duoc dao tao khéng
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k§ nang tot

ddng chuyén mon.

- Thiéu ddo tao bai ban vé
céc ky nang sir dung phan
mém quan ly

Quan ly tai chinh
ké todn

Co cau hop ly, nhan
vién cd kinh nghiém
thuc hien tot céc
nghiép vu ké toan va
guan ly tai chinh.

K¥ nang sir dung tin hoc,
phan mém ké toan chua
chuyén nghiép

Kinh doanh va
dau tu

boi ngii nhan luc cé
kinh nghiém nhiéu nam
cung linh vuc

Cap nhat kién thirc ky thuat
va cong nghé mai chua cao
Thiéu sy nhanh nhay dbi
véi sr bién dong cua thi
truong

Ky thuat nghiép
vu

Co cau hop ly, nhiéu
nhan luc c¢6 kinh
nghiém, tay nghé cao

Trinh d6 ky thuat khéng
ddng déu

Chua qua do tao chiém ty
trong khalén

Quy trinh lam viéc chua
chuyén nghiép, con dé xay
rasai sot.

HO tro va cham
s6¢ khach hang

Poi ngii dong déu

Kha ning giao tiép tiéng
anh chua cao

Thiéu dao tao vé céc k¥
nang mém

Cac cdng Vviéc
khac

DPong déu vé nhan luc

Kha ning hd tro yéu, chat
lwrong nhén luc chua cao.

(Nguén: Phong Hanh chinh-Tong hop)
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Qua bang tong két phan tich nhan vién, ta cé thé thdy dugc nhirng ky
nang va kién thic ma nhan vién con thiéu, tir ¢6 cd thé xéac dinh duoc nhu cau
d20 tao mot cach hop ly. Pay latai lidu hitu ich nhat gitp cho cdng ty co thé
xéc dinh duoc nhu ciu d&o tao mot cach chinh xac cho cong tac dao tao tai
cong ty.

Ngoai bang tong két phan tich nhan vién, cong ty con thu thap don xin di
hoc, ban cam két thuc hién nghia vy caa nguoi dugc di do tao.

Vi donxin di hoc vaban cam két thuc hién nghia vu cia nguoi duoc cir
di dao tao dugc guri 18n, cdng ty s& thu thap duoc nhu cau ddo tao, sb luong
ngudi ¢ nhu ciu ddo tao va thiy dugc nhitng cam két dua ra chinh 1and luc
ma nhan vién c6 thé thuc hién cho cdng ty va cho chinh ban than ho. Tuy
nhién, néu dwa vao don xin di hoc, ban cam két thdi thi chua chinh x&c boi
noi dung chua thé hién dugc nguyén vong di hoc cua ho 1a vi cdng ty, vi bat
budc hay cé nhu cau thuc sy. Chinh vi vady ma phong Té6 chic hanh chinh
phai xem xét ky ludng chir khéng phai a gui don di hoc déu duoc dao tao.
2.2.1.2. Xac dinh nhu cdu dao tgo cho can bg cong nhan vién

Theo 5 liéu thong ké caa Phong To chirc — Hanh chinh, cu thé 1a can bo
phu tréch d&o tao két hop vai truang cac phong ban tir nam 2010 — 2014 thi nhu
cau d2o tao caa cong ty co xu hudng tang 1én va diéu ndy dugc thé hién cu thé
qua biéu d6 sau:
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Bang 2.6: Nhu cau dao tao ngudn nhan lwc tai Cong ty Cé phan Licogi 166 2010-2014
bon vi tinh: Nguoi

Nam

Chitiéu 2010 2011 2012 2013 2014

S6 luong % S6 luong % S6 luong % S6 luong % S6 luong %

|, Tong sb lao dong 174 207 272 295 310

1. Nhu cdu dao tao NNL 108 62.07 130 62.8 190 69.85 212 71.86 257 82.9

1.Theo tinh chat cong viéc

Lao dong gidn tiép 13.00 12.04 | 20.00 15.38 | 35.00 1842 | 45.00 21.23 | 31.00 12.06

L ao dong truc tiép 95.00 | 87.96 | 110.00 | 84.62 | 155.00 | 8158 | 167.00 | 78.77 | 226.00 | 87.94
2.Theo gidi tinh

- Nam 101.00 | 9352 | 121.00 [ 93.08 | 183.00 [ 96.32 [ 201.00 | 94.81 [ 245.00 | 95.33

- Nir 7.00 6.48 9.00 6.92 7.00 3.68 11.00 5.19 12.00 4,67

3.Theo trinh @6 CMKT

- Sau cao dang, dai hoc 15.00 13.89 11.00 8.46 16.00 8.42 17.00 8.02 20.00 7.78

- Trung cp 21.00 19.44 16.00 12.31 17.00 8.95 17.00 8.02 35.00 13.62

- So cAn 10.00 9.26 5.00 3.85 21.00 11.05 24.00 11.32 36.00 14.01

- Cong nhan k¥ thuat 21.00 19.44 25.00 19.23 26.00 13.68 23.00 10.85 29.00 11.28
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- Lao dong phé théng 4100 | 3796 | 7300 | 56.15 | 110,00 | 57.89 | 131.00 | 61.79 | 137.00 | 53.31

4. Theo nganh nghé
Nganh ky thuat, cdng nghé 95 87.96 110 84.62 155 81.58 167 78.77 226 87.94
Nganh Kinh té, quan tri 10 9.26 16 | 1231 | 30 | 15879 | 38 |1w792| 25 9.73
Nganh Luat 3 2.78 4 3.08 3 1.58 7 3.30 6 2.33
5. Theo trinh d6 ngoai ngir | 50.00 46.00 45.00 34.62 56.00 29.47 59.00 27.83 73.00 28.40
6. Theo trinh @6 tin hoc 71.00 65.74 82.00 63.08 81.00 42.63 92.00 43.40 95.00 36.96

(Ngudn: Hb so ning luc cdng ty Co phan Licogi 166)




T bang 6 liéu trén ta thdy nhu cau d&o tao cua cong ty CP Licogi 166
khé cao, ty 18 qua cac nam déu chiém trén 60% o véi tong sd lao dong do céan
bo cong nhan vién trong cong ty day thac dugc tam quan trong cua d2o tao va
tham gia nhiét tinh cac chuong trinh dao tao ma Coéng ty xay dung. Trong bang
sd liéu trén tathdy di tugng duoc 2o tao chiém ty trong cao nhat |a lao dong
phd théng, cong nhan ky thuat va trung cp, so cap. Pong thoi trong nhing
nam gan day, cong ty chl trong hon trong viéc dao tao tiéng anh vatin hoc.
Nham dam bao cho lao dong phét trién toan dién vé tam luc, thé luc vatri luc.

Khi da x&c dinh duoc nhu ciu d2o tao, cdng ty CP Licogi 166 s gui
théng béo va quyét dinh xudng phong To6 chirc hanh chinh dé lya chon doi
tuong cho phu hop.

Phong Té chirc hanh chinh dwa theo quy ché cir nguoi di ddo tao chinh
quy va khdng chinh quy caa Coéng ty CP Licogi 166 dé dé xuat d6i tuong
duoc ddo tao cho phi hop véi yéu cau dit ra.

Bang 2.7: Piéu kién, tiéu chuan can bd cong nhan vién dwoc di dao tao.

STT | Hinh thirc Piéu kién, tiéu chuan

1 Pao  tao |- C6 hop ddng lao dong khong x&c dinh thoi han. Diéu kién
chinh quy | ndy khdng &p dung ddi véi céc chirc danh khdng thudc dién
phai ki hop dong theo quy dinh caa B luat lap dong

- Can bo céng nhan vién duoc cur di ddo tao phai phu hop
véi nhu cau sir dung lao dong caadon vi

- Hoan thanh céc nhiém vu dugc giao, khéng vi pham ky
luat lao dong tir hinh thirc khién tréch tro 1én trong thoi
gian xét

- CO thoi gian 1am viéc tai don vi toi thiéu 1a 2 nam ddi
VGi bac ddo tao Thac sy, 5 nam di véi bac dao tao tién .
- Bép tng cac yéu cau tuyén sinh cua co s dao tao.

- Céc diéu kién khéc nhu:

+ Can bo cong nhan vién khong duoc cir di du tuyén lién
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tiép cac khda dao tao tuong tu trong vong 12 thang, néu da
dugc ctr du tuyén ma khong du thi (trir truong hop ¢ ly do
chinh déng) hodc du thi nhung khong tring tuyén, khéng
duogc tham giacung mot [Gc 2 khéa dao tao dai han.

+ Doi voi bac ddo tao sau dai hoc mdi can bo cdng nhan
vién chi duoc don vi cir du tuyén toi da 2 1an dbi véi dao
tao trong nuéc va 3 1an déi voi dao tao ¢ nudc ngoal.

+ Ddi v6i ddo tao thac sy vartién sy, nam tudi 45, nix dudi
tudi 40.

- Can bo cdng nhéan vién dugc ghi nhan cd thanh tich thi
dua trong chuyén mén hoic hoat dong toan thé duogc céc
t6 chac cap trén cong nhan s duoc cac don vi wu tién khi
lwa chon ctr di d&o tao nang cao trinh d6. Déi véi bac dao
tao thac sy, tién sy wu tién can bd ngudn, can bo trong

dién quy hoach.
2 P30  tao |- Cir nguoi di ddo tao phai phi hop véi nhu ciu sir dung
khong lap @ong caadon vi.

chinh quy | _ pn g céc yéu ciu tuyén diu véo cia cic khéa do tao.

- Bdi véi truong hop di ddo tao & nudc ngodi, can thém diéu
kién dat trinh d ngoai ngir theo quy dinh cua tap doan va
cam két theo mau ban hanh tham khao & (Phu luc sb 01)

(Nguén: Phong To chac — Hanh chinh)

Dua vao diéu kién ndy vaquy dinh vé nhu cau ¢&o tao ma cong ty da xéac
dinh, phong Té chic hanh chinh s3 tién hanh lya chon va dé xuét nhitng
ngudi phu hop dugc cir di dao tao chinh quy hay khéng chinh quy.

2.2.2. Lap ké hogch do tgo.
2.2.2.1. Xac dinh muc tiéu dao tqo.
Dwa vao két qua san xuat xuat kinh doanh va nhu cau d¢&o tao ngudn

nhan luc hang nam, cong ty dua ra muc tiéu cua cong tac dao tao theo tirng
nam, cu thé muc tiéu d& tao nam 2014 d6 la nham:
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- Nang cao trinh do chuyén mén ky thuat, cac ky nang thuc hién cdng
viéc, kha niang to chirc quan Iy cho nguoi lao dong dé ho ¢ thé thyuc hién hiéu
gua cdng viéc caa chinh minh.

- Gilp nguoi lao dong co thé nim bat dugc nhitng xu hudng phét trién
cuia cac nganh san xuat kinh doanh ciaa cong ty sau khi tham gia khoa d&o tao,
tir d6 gitp ho c6 thé &p dung nhitng kién thirc thu duoc vao thuc tién hoat
dong san xuat kinh doanh nham tang hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép.

- Gilp cho nhitng ngudi lao dong cd thé ndm bat va ang dung kip thoi
vao cdng viéc véi sy thay doi cua cdng nghé san xuat trong thoi gian tai.

Muc tiéu cu thé cua cua cdng tac dao tao tai cdng ty vai cac loai lao dong
doé la
v Péi véi can b quan Iy chuyén mén:

Boi dudng va nang cao céc kién thac vé quan ly, chuyén mén, nghiép
vu...Qua doé dam bao cho nhirng can bo nay cd du kha nang quan ly, ¢ nang
lwe, pham chét can thiét caa mot nha quan ly dé cé thé diéu hanh tét cac hoat
dong san xuat kinh doanh thuc té caa cong ty.

DPam bao cho doi ngii can b quan ly caa Cong ty cd du nang luc, pham
chat chinh tri.

v Poi véi cdng nhan k¥ thuat.

Sau khi tham gia hoc tap thi nguoi lao dong phai c6 trinh @6 chuyén
mon cao, cd kién thirc, ky nang thuc hién tét cong viéc, nhiém vu duoc giao.

Phai c6 kha nang ung dung cdng nghé hién dai vao trong qua trinh san
xuat, dam bao sy phl hop gitta yéu cau caa cdng viéc véi trinh do chuyén
mon cua nguoi lao dong, phai cd trinh do lanh nghé cao va co kha nang sir
dung c&c may mac thiét bi hién dai.

Phai co tac phong cdng nghiép, thuc hién dung nhitng quy dinh cia Cong
ty vé bao ho an todn lao dong, phong chéng chéy nd, vé sinh méi truong 1am
viéc, ky thuat lao dong.

Nhu vay, trong mdi khoa dao tao cong ty van chua xac dinh nhitng muc
tiéu cu thé can phai dat duoc ma xé&c dinh mot céach tong quét, chung chung.
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DPé xéc dinh muc tiéu cho tirng khda ddo tao cu thé, chi tiét hon thi yéu cau
cdng ty phai tién hanh phan tich cdng viéc, ¢anh gia thuc hién cong viéc mot
cach ti mi, rd rang hon.

2.2.2.2. Xay dung chirong trinh dao tgo va lira chon phirong phap dao tao.
* Chueong trinh dao tgo.

Dé x8y dung dugc mot chuong trinh d2o tao trudc hét Licogi 166 da di
theo mot quy trinh kha 1a chi tiét. Sau khi ¢& xéc dinh dugc nhu cau dao tao
Gidam dbc da thong nhat véi truong phong nhan sy 1ap ké hoach dao tao.
Nhirng nhu cau d&o tao phét sinh sau khi 1ap ké hoach duogc dwavao ké hoach
dao tao bd sung. Do tao bd sung khi xuat hién thém nhiéu nhu cau hoc tap,
chuyén giao cong nghé hay khi c6 mét chuong trinh ¢&o tao duoc moi tham
gia ma cong ty thay ph hop cho nguoi lao dong tham gia.

Chuong trinh ¢&o tao gdm nhitng ndi dung sau: Linh vuc dugc do tao,
ndi dung cian d&o tao, y&u cau va muc dich khoa ddo tao do, thoi gian thuc
hién bat dau tir khi ndo dén khi ndo, nhitng ai tham gia khoa hoc, giang vién
giang day laai vatai liéu sir dung trong qué trinh hoc bao gom nhirng tai liéu
nao...viéc xac dinh chuong trinh dao taog idp trédnh viéc dao tao tran lan,
khong c6 sy kiém soét gay 1ang phi cho cong ty. Do cong ty d& phan tich
trach nhiém thiét 1ap cho can b d&o tao nén chuong trinh ddo tao duoc xay
dung kha rd rang va chi tiét, tao diéu kién thuan loi cho cong téc trién khai
thue hién duoc dé dang. Chinh diéu d6 ciing gop phan tao diéu kién cho viéc
lwa chon phuong phép d2o tao dién rathuan loi hon.

Tuy vao nhu cau cau macdng ty ¢ nhirng ké hoach d&o tao khéc nhau,
sau day lamot sd ki nang co ban :

Bang 2.8: Khda hoc danh cho can b 1anh dao cip cao

STT Tén khoa hoc Thai gian (Ngay)
1 | Ky nanglanh dao 3
2 | K¥ ning dam phan vagiai quyét xung dot 3

3 | K¥ nang giai quyét van dé varaquyét dinh 5
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4 | Quantritai chinh 6

5 | Quan tri marketing chién lugc 5

6 | Quantri hé thdng kiém soét ndi bo 5

7 | Xay dung, t6 chic vadanh gia thuc hién ké hoach 5

8 | Xa&y dung chién lugc kinh doanh 3
X &y dung giatri ¢t 16i caadoanh nghiép- van héa

9 . 3
doanh nghiép

Nguon: Phong hanh chinh — Tong hop

Nhin vao bang s liéu ta cé ta c6 thé thiy céc chuong trinh d&o tao kha
hap dan, ddy |a nhirng kién thirc, ki niang can thiét cho cac cén bo 1anh dao
Ccap cao, gilp ho quan ly tét hoat dong kinh doanh ciaadoanh nghiép.

Bang 2.9: Khéa hgc danh cho can bg nhan su.

STT Tén khéa hec That gian
(ngay)

1 | Ky niang phong van tuyén dung 3

5 Nang cao hiéu qua quan ly théng qua huy dong ngudn .
nhan luc

3 K§ thuat x&y dung chinh sach da ngo trong doanh 5
nghiép

4 P20 tao — phét trién nguén nhan luc — khuyén khich tao 5
dong luc lao dong cho nhan vién

. Lap ké hoach d&o tao vaphét trién nguon nhan luc — sir .
dung ngéan sach dao tao hiéu qua

6 | Ky niang kiém tradanh gia két qua dao tao
K nang giai quyét van dé raquyét dinh 5

Nguon: Phong hanh chinh —tong hop.
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Nhin vao bang trén ta thay nhirng ki nang trong khéa hoc dao tao thuc
sy can thiét cho cén bo caa phong hanh chinh, nhitng kién thirc va ky nang
cua khda hoc s& gilp nhitng nguoi 1am cdng téc dao tao lam tét hon trong
khau 1ap ké hoach ciing nhu st dung hop Iy ngan sach do tao, nang cao hiéu
gua cua cong téc dao tao.

Bang 2.10: Khda hoc danh cho can bg kinh doanh

STT Tén khoa hec Thaoi gian (Ngay)

Nghién ctu diéu tra vaphan tich nhu ciu thj

1 ‘ Y Y 3
truong, thiet 1ap hé thong phan phoi
X &y dung quan ly hé théng kénh phan phéi —

2 b ap g s A . 3
nghé thuat ban hang chuyén nghiép.

3 X &y dung — quan tri chién lugc marketing 2
K ning lap vatoé chic thuc hién ké hoach kinh

4 3
doanh

5 Nghé thuat PR trong x&y dung vaquan tri 3
thuong hiéu

6 | Ky niang giai quyét van dé varaquyét dinh 3

Nguon: Phong hanh chinh — Tng hop.

Nhan vién trong cong ty thudng xuyén gap go, trao doi thong tin véi
khéach hang, nhu vay nhitng ky nang cin c¢6 & mdi ca nhan |a ky nang giai
quyét van dé varaquyét dinh nghé thuat ban hang chuyén nghiép...

Bang 2.11: Khoa hoc niang lwc lam viéc ca nhan danh cho nhén vién

STT Tén khda hoc Thoi gian (Ngay)
1 | Ky ning giai quyét van dé varaquyét dinh 2
2 | K¥ ning dam phan vagiai quyét xung dot 2
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K ning giao tiép valam viéc chuyén

® | nghicp ?
4 | Ky nang lam viéc nhdm 4
5 | Ky nang ban hang chuyén nghiép 3
6 | Ky niang thuyét trinh 2
7 | Ngoai ngir 10
8 | Tinhoc 15

Nguon: Phong Hanh chinh — Téng hop

Nhin chung céc chuong trinh dao tao cua céng ty kha phong phu, cac
khoa hoc hap dan, pht hop véi hoc vién, duoc phan chia ré rang cho tirng dbi
tuong tham gia. S6 hoc vién tham giad&o tao cac chuong trinh s dugc |am rd

& nhitng phan sau.

Theo khao sit 100% céc phiéu diéu tra cho biét khoa ddo tao dugc théng
béo cho hoc vién truge khi bat dau. Nhu vay, ta thiy duoc tinh dan cha trong

gua trinh thuc hién cong tac dao tao.

Noi dung co ban caa ké hoach phai dugc néu cu thé, chi tiét vé&: Thoi
gian, diadiém, hinh thic 2o tao, giang vién, hoc vién, kinh phi do tao.

Chuong trinh dao tao dugc cdng ty CP Licogi phan dinh kha rd rang:

- P20 tao kién thuc dinh huéng chung cho tat ca nhan vién moi.

- Bao tao nang cao chuyén mon, nghiép vu.

- bao tao can bo quan ly.

Nai dung 1: Pao tao kién thic chung d6i vai tat ca nhan vién méi:

Ddi tugng 8p dung: Thuc tap sinh va nhan vién da duogc tiép nhan chinh
thirc vao cdng ty. Véi mdi ddi tuong s8 ¢d céc chuong trinh d&o tao duogc bién

soan va sap xép riéng.
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Ca hal ddi tuong ndy 8 dugc dao tao dinh huéng, cén b dao tao 5 xé&c
dinh chuong trinh do tao bao gom:

- Gi6i thiéu vé cong ty va cac don vi thanh vién

- Gidi thiéu vé céc hoat dong co ban trong qua trinh 1am viéc: Hoan thién
hd so canhan, thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi...

- Céc quy trinh 1am viéc, cac biéu mau, hudng dan s dung trong qué
trinh [am viéc.

Tuy nhién, ddi véi nhan vién méi dugce tiép nhan chinh thirc 8 dugc dao
tao thém theo ndi dung va chuong trinh riéng cia céc phong ban, don vi.

Phuong phap dao tao: Cong ty dp dung nhirng phuong phap: Gidi thiéu,
kém cap chi dan trong cdng viéc. Béi véi cong nhan ky thuat, lao dong phd
théng khi duoc tuyén dung, can bo phu tréch an toan lao dong s3 huéng dan
ky ludng vé cdng tac an toan lao dong, sau d¢6 quan doc hoic to trueng hudng
dan odng viéc, kém cap vagiam sat trong 2 — 3 thang.

Noi dung 2: Pao tao nang cao chuyén mon, nghiép vu:

Ddi twong &p dung: Ap dung can bd va céng nhan dalam viéc tai cong ty
CP Licogi 166.

- Péi voi cdng nhan: Noi dung dao tao nang cao nghiép vu bao gom:

+ Céc cong doan thi cong xay 1ap, cac thao tac 1ap dat, gia cong, chi tiét
san pham, nhitng 13i thuong mac...

+ Cap nhat nhitng kién thirc, s dung trang thiét bi mai, hoac co day
chuyén, cdng nghé mai.

- Pdi véi can bo: Nang cao chuyén mén nghiép vu cho tirng ddi twong:
ké todn, tai chinh, nhan sy, cdng nghé théng tin, tiéng anh....

Phuong phép d& tao: Hinh thirc d& tao kha da dang bao gém d2o tao
noi bo va dao tao tur bén ngoai:

Ddi véi cong nhan, Licogi 166 to chiac c&c 16p hoc canh doanh nghiép,
céc budi trao d6i tim hiéu kién thirc, boi dudng kién thirc, thi tay nghé, nang
bac, nang luong.
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Pdng thoi cdng ty con to chirc cac 16p hoc, hoi thao trao doi vé nhitng
kién thirc chuy@én mén, kinh nghiém, ki nang véi nhitng can b da duoc cong
ty cir di hoc cac 16p bdi dudng hay tap huan nang cao chuy@n mdn nghiép vu
trong va ngoad nudc. Phuong phdp ddo tao kha phé bién 1a d¢2o tao bén ngoai,
v6i phuong phép d¢&o tao nay phong To chic hanh chinh caa Cong ty lién hé
Véi c&c co si ddo tao dé ky hop dong déo tao cho cong ty theo ké hoach.
Trong ké hoach do tao ciing nhu thuc té, cac khoda dao tao bén ngoa ludn
chiém phan 16n kinh phi danh cho d&o tao, tuy nhién khéng phai trong moi
trueong hop phuon phap dao tao nay ciing mang lai hiéu qua cao.

Noi dung 3: Pao tao can bo quan ly:

Ddi véi can bo quan ly, ndi dung do tao s& bao gdm céac khda nang cao
trinh d6, k¥ nang quan ly diéu hanh DN, céc khoa d&o tao sau dai hoc, van
bang 2 chuyén nganh, cac chuong trinh ddo tao cap nhat nhitng quy dinh, van
ban méi cia nha nudc ciing nhu c&c to chirc kinh té trong va ngodi nuéc co
lién quan dén DN,

V61 céc noi dung dao tao nay, can bo quan ly dugc dao tao thuong duoc
gui di ddo tao céc to chic bén ngoai cong ty hoic cir di ddo tao tai nudc
ngoai. Kinh phi danh cho céc khda d&o tao ndy thuong kha ton kém mic du sb
lwong céac khda do tao theo hinh thirc ndy khéng nhiéu.

Nhu vay co thé thay, cac phuong phép d&o tao cua cong ty kha da dang.
Dao tao trong cdng viéc vadao tao ngodi codng viéc duoc két hop té chic cho
nhiéu dbi tuong khéc nhau, ciing tly tirng ndi dung chuong trinh dao tao ma
lyra chon cac hinh thirc dao tao phu hop.

Pao tao trong cdng viéc: Cha yéu duoc &p dung & cac budi dinh huéng,
kién thic dinh huéng va kém cap chuyén mén cho ngudi méi vao cong ty.
DPay & phuong phép duoc st dung nhiéu ¢ cdng nhan sin xuat truc tiép va
nguoi lao dong méi dugc tuyén dung, thir viec ¢ cdng ty. Phuong phép dao
tao ndy trang bi kién thic cho nguoi lao dong budc dau vao cong ty, dic biét
la nhitng sinh vién méi tét nghiép lam quen véi cdng viéc, nhitng quy dinh
chung cua cdng ty, hiéu hon vé van héa doanh nghiép, méi lién hé gitra céc
b6 phan véi nhau. ..
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Phuong phép d&o tao ndy it tbn kém chi phi vathoi gian , nguoi lao dong
nhanh quen véi cdng viéc, dé tiép thu kién thirc vacha dong cho DN. Céc noi
dung dao tao thuong don gian nhung doi hoi sy nhiét tinh cua nhirng nguoi
phu trach kém cap, dao tao.

Pao tao ngoai cong viéc:

- Phuong phép hoi nghi hoi thao: Cong ty thudong xuyén té chic céc
cuc hoi thao cho nguoi lao dong, dic biét 1A moi cac chuyén gia vé giang
day truc tiép. Bén canh d6 cdng ty con cir ngudi tham du c&c cudc hoi nghi,
hoi thao do céc co quan don vi khéc to chirc.

- Phuong phép dao tao bang céc |6p giang day: Phuong phép d&o tao nay
phan 16n nam trong ké hoach ¢&o tao caa DN. Céc I6p do tao c6 thé do DN
tu to chirc nhung phan 16n 1a do trung tam dao tao bén ngod dao tao. Trong
nam 2014 c6 89 nguoi dugc dao tao theo phuong phdp nay véi 25 khéa dao
tao ndi bo va dd tao ngodi doanh nghiép do c&c chuyén gia, cac to chuc
chuyén nghiép dao tao.

Céc 16p dado tao thuoc nhiéu linh vuc khéc nhau: Giao tiép, chim soc
khéch hang, kién thirc vé nghién cau, sin xuat san pham...céc khéa dao tao
nay chiém chi phi 16n nhung mang lai hiéu qua cao.

Pao tao nwéc ngodi: Cong ty da kién két véi mot sb qudc gia nhu Nhat,
Han Quéc... dao tao cho cén bo va nang cao vé nghién ciru san xuit san
pham...phuong phap d&o tao nudc ngodi thuong duoc DN &p dung cho cén
bo 1anh dao cip cao ciiacong ty.

Licogi 166 @& két hop duoc khéa nhiéu phuong phép d2o tao, song lai chd
trong qué nhiéu vao céc phuong phép dao tao ndi bo, hoi thao. Céac phuong
phap d&o tao cho cdng nhan ciing chua phong phu, chua té chirc duoc nhiéu
cudc thi tay nghé, thi cap chang chi cho cdng nhan.

Tuy nhién, trong giai doan 2010 — 2014 cong ty da cb sy lua chon cac
phuong phép d&o tao kha phl hop véi d6i tugng ddo tao cuacdng ty nhu sau:



Bang 2.12: Phwong phép dao tao phé bién tai cong ty CP Licogi 166 giai
doan 2010 - 2014

Don vi: nguoi

Déi tuong Noi thuc hién
Céc phwong phép daotao | Canbo, | Cong | Nhan | Noi | Ngoa
chuyén mon | nhanky | vién | lam | noi lam

nghiép vu thuat Mo Viéc Viéc
Kém cap chi dan X X X X
M& [6p canh doanh nghiép X X
Gfrl‘dl hoc,cac truong X X X
Truong chinh quy
D20 tao theo kiéu hoc nghé X X X
Hoi nghi, hoi thao X X
Tu nghiép hudc ngoai X X
Thyc tap X X X X

(Ngudn: Phong Hanh chinh tong hop)

Qua day ta co thé thdy noi dung dao tao nguon nhan lyc thi rat rong
nhung ma nhirng phuong phdp cdng ty dang &p dung cho cdng téc dao tao con
rat han ché, khdng da dang chu yéu 1a nhitng hinh thirc truyén théng ma céng
ty d& &p dung qua nhiéu nam, khéng c6 s ddi méi hay & dung céc phuong
phdp hién dai. Boi vay, cac phuong phdp dao tao cua cong ty chua that su
kich thich dugc nguoi lao dong tham gia tich cuc vao cac khda dao tao.

2.2.2.3. Kinh phi dao tqo.
Ngudn kinh phi danh cho cdng tac ¢ao tao nguon nhan luc chi yéu duoc
ldy tir 3 ngudn:
+ Trich 10% loi nhuan caa cdng ty
+ Nguon kinh phi hd tro tir tong cong ty Licogi 16
+ Nguoi lao dong ty tdc vé kinh phi do tao tlly theo tinh chat khoa dao tao.
Phong ké toan s8 ¢am nhiém xé&c dinh kinh phi cho cac khéa dao tao. Do
d6, két qua dy tinh va thuc hién cé sy chénh léch d¢éang ké vi bo phan nay chi
duatrén ké hoach ddo tao do bo phan phu trach vé cong tac ¢ao tao trinh 1én.
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Bang 2.13: Bang so sanh ké hoach va thwc hién kinh phi dao tao giai dean 2010 — 2014

Don vj tinh: Triéu déng

2010 2011 2012 2013 2014
STT Cac phuong phédp dao tao Ké |Thuc| K& |Thuc| K& | Thuc | K& | Thuc Ké | Thuc
hoach | hién | hoach | hién | hoach | hién | hoach | hién | hoach | hién
Kém cap chi dan 70 71 75 75 80 85 83 80 91 91
M& |6p canh doanh nghiép 35 40 43 43,4 46 47 42 42 45 46
3 | Guri di hoc céc Truong chinh quy 16 17 16,5 | 16,5 20 21 20 20 24 23
4 | Pao tao theo kiéu hoc nghé 5 5 7 75 8 75 9 9 9.5 9
5 | Hoi nghi, hoi thao 17 18 23 23 28 29,5 30 28.5 30 30
6 | Tunghiép nudc ngoai 42 42,5 48 50 52 52 45 44 50 50
7 | Thuctap 6 6 8 8,5 8 7,5 8 8 9.5 9
Tong 191 200 221 | 224 | 242 249 237 | 2315 | 259 | 258

(Nguén: Phong Ké toan —tai chinh)
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Qua bang sb liéu trén ta thiy viéc du tinh kinh phi ¢6 s chénh léch rd
rang qua cac nam. Phong ké toan du tinh kinh phi dua trén két qua hoat dong
san xuat kinh doanh ma chua dua vao ké hoach d&o tao nguén nhan luc cua
cong ty.

Déi véi hinh thac d3o tao trong cong viéc (ddo tao ndi bd), chuyén vién
nhan sy vabo phan ké toan cé trach nhiém du tinh céc khoan chi phi cho toan
bo khoa hoc bao gom: Viéc phuc vu, bdi dudng gido vién giang day, boi
dudng nghi gitra gio, chuan bi may maéc thiét bi cho khoahoc...

Con ddi véi hinh thirc ddo tao ngodi cong viéc, cong ty to chac cho
nguoi lao dong hoc ¢ céc trung tam, chuyén vién nhan sy 2 lién hé ky hop
ddng thoa thuan véi co s ddo tao vé ndi dung, chuong trinh, thoi gian dia
diém va chi phi cho d&o tao (dugc thoa thuan trong hop dong). Con ddi Véi
nhitng nguoi tu nguyén mudn nang cao trinh do, co thém bang cap thi ty bo
chi phi ra dé hoc theo cac truang, 16p chinh quy va hoc ngoai gio lao dong,
trong mot sd trudng hop cdng ty ciing tao diéu kién cho nguoi lao dong hoc
trong gid lam viéc ma van dugc huong nguyén laong.

Vi mdi loai hinh d&o tao déu phai co sy xét duyét cua Tong gidm déc.
Sau khi khoa ddo tao két thiic, tong chi phi duoc ghi chép day du va gui [én
phong T4 chixc hanh chinh,

2.2.2.4. Lya chon gido vién dao tqo.

V6i ha hinh thiac la dao tao trong doanh nghiép va dao tao ngoai doanh
nghiép nén gido vién thuc hién cdng tac dao tao ngudn nhan luc caa cong ty
CP Licogi 166 bao gom ca gio vién thusc bén trong va bén ngoai cong ty:

- Béi véi nhirng gido vién thuoc bén trong cong ty thi cdng ty cha yéu
lwa chon nhitng ngudi 1ao dong la cac can bo quan ly caa cong ty nhu lac Cac
pho tong gidm doc, truong hoic phd phong céc phong ban chirc ning, té
truong hoic 1a nhirng ngudi lao dong gioi ¢ trinh d6 ky thuat lanh nghé, cé
kinh nghiém lau nam trong cdng viéc tham gia vao cong viéc dao tao.

- P6i véi nhitng gido vién dén tir bén ngoai cong ty thi s3 do céc truong
céc trung tam, t6 chuc gido duc ma ngudi lao dong dé theo hoc sip xép vabd
tri giang day.
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Theo do6, tly vao tirng phuong phép d¢&o tao ma Cong ty c6 thé xé&c dinh
gido vién thudc bén trong hoiac bén ngoad cong ty. Pong thoi céc gido vién
tham gia cdng tac dao tao nhan luc cho cong ty phai:

+ Bién soan noi dung phu hop véi chuong trinh hoc.

+ To chirc kiém tra, danh gid két qua d2o tao cho mdi hoc vién sau khoa
hoc.

Trong qua trinh giang day cac giao vién kiém nhiém nay s dugc huong
cé&c quyén loi nhu khi dang 1am viéc. Pong thoi nhirng gido vién d6 s3 co
thém céc khoan phu cip tir viéc tham gia giang day. Tuy vay, viéc tuyén
chon va dao tao d6i ngii gido vién con nhiéu bat cap vi ho khéng hiéu vé tinh
hinh thuc té caa cong ty.

2.2.3. Té chirc thuc hign
Sau khi 1ap ké hoach d¢&o tao xong truéng phong ky va dua lén gidm dbc
xét duyét, néu duoc s ban hanh quyét dinh xuéng don vi thuc hién.

- Phong Té chirc hanh chinh cé tréch nhiém theo di, kiém tra va lap
béo céo tinh hinh d&o tao toan cong ty dé béo céo Gidm ddoc theo dinh ky
hang quy, hang nam.

- Sau khi 1ap ké hoach d2o tao, theo tién d6 cia ké hoach, can bo phu
tréch d2o tao chiu trach nhiém quan ly, kiém tra, theo d6i, phbi hop tién hanh
c4c chuong trinh ddo tao: X&c dinh lai dia diém, kinh phi d& tao va giai
quyét cac van dé phét sinh. Cén bo phu trach d2o tao ciing phai dam bao moi
diéu kién cho qua trinh do tao duoc dién ra thuan loi theo dinh ky ké hoach.
Péng thoi, truang cac don vi trong cong ty cung phdi hop thuc hién chuong
trinh dao tao.

Tuy odng tac dao tao dugc gidm dbc quan tAm va chd trong. Tuy nhién
trong qué trinh thyc hién con gap rat nhiéu kho khin 1am anh huong dén hiéu
qua cua cdng tac. Cu thé:

Trong nhitng nam qua, cdng ty ludn st dung ngudn kinh phi d2o tao trich
tur 10% loi nhuan va can bo cong nhan vién tu bo kinh phi ra di hoc, con
ngudn kinh phi tir tong céng ty CP Licogi 16 hd tro rat it vahau nhu rat kho
khan. Céc thiét bi sir dung cho d&o tao da cii, hé thdng dung cu phuc vu cho
hoc tap thiéu va hu hong nhiéu chinh vi thé gdy anh huong dén chat luong
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dao tao. Hon nita khdng c6 doi ngii can b riéng chuan bi, hd tro 16p hoc nhu
cung cap van phong pham sip xép ban ghé, chuan bi d6 an, nuéc uéng. Vi
vay, quatrinh giang day con gap phai nhirng tré ngai va bi gian doan.

2.2.4. Panh gia két qud dao tao:

Sau mdi khoa do tao thi giang vién truc tiép giang day s danh gia chat
lwong caamdi hoc vién va giri 18n phong T6 chire hanh chinh. Trudang phong To
chirc hanh chinh s3 truc tiép xem xé va cap chirng chi cho nhitng hoc vién hoan
thanh tét khda hoc, dat duoc két qua cao vakhdng vi pham noi quy, quy dinh.

Hang nam ocdng ty déu co théng ké s liéu danh gia vé két qua cong tac
dao tao ngudn nhan lyc, thé hién trong bang sb liéu sau:

Bang 2.14 (a): K ét qua dao tao nguon nhan lyc va mirc dd dap wng nhu
cau dao tao cia cong ty 2010-2014

bon vi: Nguoi

Nam
Chi tiéu 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
1. Tong sb lao dong congty | 174 207 272 295 310
2. Nhu ciu dao tao 108 130 190 212 257
3. Két qua dao tao 99 100 157 185 200
4. Muc 36 d¢dpungnhu cau | 91,7 76,9 82,6 87,3 77,8

Nguon: Phong Hanh chinh- Téng hop

Qua bang théng ké vé két qua d¢d tao ngudn nhan luc tai cong ty giai
doan 2010 — 2014, nhan thay ring sb luong dat bang cip chang chi déu bi
giam so véi s lap dong duoc ddo tao va thuc trang ndy dién ra hang nam vai
sd lwong ting dan: Nam 2013 nhu ciu d&o tao 1a 212 nguoi va sb nguoi dat
chtng chi chi ¢ 185 ngudi chi duoc 87,3%, dén nam 2014 ty 18 ndy con thap
hon 77,82%.
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Mét s nguyén nhan khong thé hoan thanh khoa ddo tao 1a do Phai hodn
viéc hoc @ thuc hién nhiém vu méi, bi diéu dong nhan nhiém vu méi hay 1a
nhan nhiém vu khéc ....Ddng thoi, mot s lao dong khong co théi do hop téc,
khdng dap rng duoc nhitng yéu cau caa céc khda hoc, thi cir dat két qua thap.

Vadé cu thé hon vé két qua dao tao phong hanh chinh tong hop da tong
hop cu thé hon trong bang s liéu dudi day:
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Bang 2.14 (b): K ét qua dao tao ngudn nhan lwc va mirc 6 d4p wng nhu cu theo co ciu lao dng 2010 — 2014,

Don vi: Nguoi

Nam 2010 2011 2012 2013 2014
M1 M M1
" " Mic ue Mic
- | do | do | a6 a2 | do . | do da
Chi tieu Nhu | Két| gap | Nhu|Két| ggo |Nhu|Két| 9| Nhu | Két | qgp | Nhu | Két |90 9P
ciu | qua | gng | CAU | QUA | gng | CAu | qua UNg | cAu | qua @ng | cu | qua ung
(%) (%) (%) (%) (%)
I, Tong sd lao dong phan
theo 108 | 99 | 91.7 | 130 (100 | 76.9 | 190 | 157 | 826 | 212 | 185 | 87.3 | 257 | 200 77.8
1. Co ciu lao dong
1. Theo tinh chat cong
Viéc
Lao dong gién tiép 13 | 10 [ 7692 20 | 18 | 90 35 | 34 |197.143| 45 43 19556 | 31 31 100
Lao dong truc tiép 95 | 89 (9368|110 | 82 | 7455| 155 | 123 | 79.355| 167 | 142 |85.03| 226 | 169 |74.779
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2. Theo gidi tinh

- Nam 101|192 | 911|121 | 92 | 76.0 | 183 (150 82.0 |201.0({176.0| 87.6 |245.0|193.0( 78.8
- N&r 7 7 (1000 9 8 | 889 | 7 7 | 1000 | 110 90 | 818|120 | 7.0 58.3
3. Theo trinh @6 chuyén

mon, ky thuat.

- Sau cao dang, dai hoc 15 (15 (1000| 11 [ 10| 909 | 16 | 10| 625 | 170 | 150 | 83.2 | 20.0 | 170 | 85.0
- Trung cap 21 |17 1810 | 16 | 9 | 563 | 17 | 15| 882 | 170 | 130 | 765 | 350 | 30.0 | 85.7
- So cap 9 9 11000 5 51100 [ 21 | 18 | 85.7 | 240 | 23.0 | 95.8 | 36.0 | 320 | 88.9
- COng nhan ky thuat 21 20| 952 | 25 | 231920 | 26 | 20| 769 | 23.0 | 20.0 | 87.0 | 29.0 | 29.0 | 100.0
_ Lao dong phé théng 41 | 38| 927 | 73 | 53| 726 | 110| 94 | 855 |131.0|114.0| 87.0 | 137.0| 920 | 67.2
4. Theo nganh nghé

:ggfé” N ky thudt 09\ oo | g9 | g37 | 110 | 82 | 745 | 155 | 122| 7871 | 167 | 142 | 85 | 206 | 169 | 748
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Nganh Kinhté, quantri | 10 | 7 | 70 | 16 | 15| 938 | 30 [ 30| 100 | 38 | 38 | 100 | 25 | 25 | 100

Nganh Luat 33|10/ 43|33l 7| 7 |10]| 6| 6 | 100

i;heo trinh 6 ngoal | | 35| 700 | 45 | 31 | 689 | 56 | 48 | 857 | 59.0 | 50.0 | 847 | 730 | €5.0 | 89.0
198

6. Theotrinhda tinhoc | 71 | 70 | 986 | 82 | 67 | 817 | 81 | 69 | 852 | 920 | 740 | 80.4 | 95.0 | 720 | 758

(Ngudn: phong Hanh chinh-Téng hop)




63

Tur bang sd liéu trén taco thé thay:

+Ty Ié lao dong nira hoan thanh khda hoc cao hon nam.

+Lao dong ¢ trinh d6 cdng nhan ky thuat, so cap, trung cap dat két qua
cao hon so véi lao dong phd thdng nguyén nhan 1a do trinh d6 nhan thuc va
téc phong nghé nghiép anh huang nhiéu dén y thac hoc tap caa hoc vién.

+ Sb luong lao dong dat chirng chi tiéng anh va tin hoc con khiém tén,
chi 70-80% trong tong sb hoc vién duoc cap chang chi. Dau hiéu théng béo
cho cong ty nén chu trong hon trong viéc dao tao nghiép vu vé ngoai ngile va
tin hoc cho céc hoc vién tét hon dé dép tng yéu cau cdng viéc.

DPé nim dugc tdm ly caangudi 1ao dong sau mdi khoa ddo tao ngudi phu
tréch qua trinh d&o tao s3 phét phiéu tham do y kién tir phia nguoi lao dong
bing mau bang hoi bao gdm nhirng cau hoi déng va cau hoi mo nhim xéc
dinh mtc d6 phu hop cua cac khoa dao tao.Theo diéu tra cua tac gia nam
2014, sd phiéu phét ra 280 phiéu. S6 phiéu thu vé 265, trong d6 c6 2 phiéu
khdng co y kién. Sau khi tong hop danh gia caa nguoi 1ao dong qua phiéu
bang hoi (Phu luc sb 04), téc gia ¢ biéu d6 danh gia vé noi dung ddo tao caa
cac hoc vién nhu sau:

So dd 2.2: Panh gia vé ndi dung dao tao ciia cac hec vién nam 2014.

panh gia vé néi dung dao tao cta cac
hoc vién nam 2014

m R4t phii hop

m Twong déi pht hop
it pht hop

m Khéng phu hop

(Ngudn: Biéu tra cuatéc gia)



Quabiéu dd trén tathiy rang mirc d6 pht hop caa hoc vién trong quatrinh
d2o tao cua cong ty ciing kha cao, s phiéu dénh gia ndi dung ddo tao chiém
60% |a tuong dbi phi hop, ching to cac budc xé&c dinh dbi twong hoc tap va
nganh nghé do tao ctiia cdng ty duoc thuc hién khatét va khoa hoc.

bé déanh gia chinh xéc hon vé két qua caa cong tac dao tao ngudn nhan
lyc tai cong ty C6 phan Licogi 166 ¢4 dem lai hiéu qua hay khdng can phai
xem xét cac hoc vién sau khéa hoc ho ¢ cong tac valam viéc nhu thé nao, ho
c6 phét huy duoc hét cac kién thirc ki nang, chuyén mén nghiép vu duoc dao
tao, viéc danh gia nay can phai cd thoi gian. Tuy nhién, viéc danh gia céc hoc
vién co thé théng qua két qua san xuat va hiéu qua 1am viéc cua ngudi lao
dong:
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Bang 2.15: Panh gia hiéu qua kinh té xa hdi sau dao tao é cong ty Licogi 166

Nam
Chitidy BT 2010 2012 2014
=0 % =0 % =0 %
lwong lwong lwong
|. Téngdoanhthu | Ty dong | 223,384| 100 |450,967 100 | 950,000 | 100
[I.Lgi nhuan trwéc t a)
hué Ty dong | 45,000 | 20.14 | 81,999 | 18.18 | 186,565 | 19.64
(S
[1l. Lol nhuan sau Lo
hub - Ty dong | 32,001  14.33| 62,121 | 13.78 | 132,878 | 13.99
(S
V. NSLD binh Ty déng | 3,112 7,100 17,222
quan
V.Quy tién lwong | Ty dong | 6,055 14,688 35,340
Vi .AT|en lwong binh T£|¢u 29 45 95
guan dong
VIL.Y thirc chap
hanh ky luat
S6 ngudi nghi viéc .
’ Nga 96 90 77
khong Iy do S
S0 ngudi di mugn Ngdy | 180 172 166
Ve so'm
S6 nguoi bo viéc Nguoi 35 27 41

Ngudn: Phong Hanh chinh — Téng hop
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Nguoi lao dong sau khi tham gia cac khéa dao tao, thuong duoc cong ty
tao diéu kién phét huy hét kién thic da dugc dao tao. Do vay, ho ¢6 xu huéng
tu giéc chap hanh to chirc ky luat, lam viéc nghiém tac hon, khdng con hién
tuong 18ng phi thoi gian. Tir ¢6 ma niang suat lao dong duoc cai thién rd rét,
d4p ung nhu cau san xuét kinh doanh.

Quabang sb liéu trén ta thiy tong doanh thu cua cong ty tang 1én lién tuc
qua tirng nam nam 2010 1a 223,384 ty cho dén nam 2014 thi con s6 ndy da
tang l1én dang ké 950 ty dong. Pay latin hiéu tét cia viéc ddo tao va sir dung
ngudn nhan luec hop ly. Bong thoi hang nam cdng ty déng gép cho ngan sach
nha nuéc nam 2010 1a13 ty vadén nam 2014 1454 ty ddng. diéu nay thé hién
cdng téc déng gop cho ngan sach nha nudc kha lon, dam bao tinh cbng khai
va trach nhiém véi ngudn quy caa nha nudce,

Tién lwvong binh quan caa nguoi lao dong ciing tang ré rét qua c&c nam:
Nam 2012 14 4,5 triéu dong/ngudi vadén nam 2014 datang [én 9,5 tridu dong/
nguoi nhd nang sut lao dong tang nhanh. Chirng to nho c6 d&o tao matoé chac
c6 thé cai thién va nang cao doi song vat chat tinh than cho nguoi lao dong.

Sau mdi khoa d&o tao thi y thirc chap hanh ky luat caa nguoi lao dong
tang Ién. Thé hién ré & chd 1asb ngdy nguoi lao dong nghi khdng phép hoic
di mudn vé ssm giam rd rét qua cac nam. Tuy nhién, luong lao dong bo viéc
van xay ra hang nam , cu thé 1a nam 2014 c6 41 nguoi. Nguyén nhan a do
nguoi lao dong ngai §p dung nhitng phuong phdp maoi thay vi nhirng phuong
phap cii ho da quen, kién thirc mai cao doi hoi con nguoi phai suy nghi nhiéu,
mot sb l1ao dong do khdng duoc dam nhiém nhirng vi tri theo nguyén vong ma
sau khi ho d8 duoc dd tao. va mot vai ly do nira |a ludn chuyén, thuyén
chuyén cong viéc khéng nhu y mudn.....

2.2.5. Bé tri, sir dung lao dgng sau dao tao.

Hiéu qua caa cdng tac d&o tao con phu thudc vao viéc bd tri st dung lao
déng c6 dung nguoi dung viéc hay khéng. Tuy tieng can bd nhan vién tu di
hoc hay duoc cir di hoc ma Cong ty c¢é chinh sach b tri, st dung lao dong sau
do tao khéc nhau. Véi nhitng nhan vién méi tuyén dung, sau cac khda dao
tao duoc bd tri 1am viéc theo dling chuyén nganh dao tao tai cac phong ban.
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Viéc ddo tao cua ho chii yéu dé nang cao ki ning va cap nhat kién thic moi
ciing nhu lam quen véi méi truong lam viéc.

V¢ bb tri can bd nhan vién sau ¢&o tao Cong ty s3 dwa trén danh gia cong
viéc cua can bo nhan vién d¢é va mot phan dwa trén nguyén vong caa ho mudn
thuyén chuyén vi tri [am viéc méi sau khi d¢& tham gia khoa d2o tao.

V6i can bo chuyén mén, nhitng nguoi dugc Céng ty cir di dao tao sau
khi d¢ao tao xong c6 gidy chang nhan dat, chang chi, bang tot nghiép...Cong
ty s2 cin cir vao nhu cau, ké hoach sip xép t6 chtrc lap déng caa Cong ty dé
&p dung céc hinh thac: Chuyén doi chire danh, thay doi hé sb luong.

Néu cac nganh hoc khéng phil hop véi nhu cau thuc té caa Cong ty thi
khéng ap dung céc hinh thuac trén.

Bang 2.16 Tinh hinh bd tri sir dung nguén nhan lwc dao tao méi ciaa cong
ty 2010-2014

bon vi tinh: Nguoi

Nam
. 2010 2011 2012 2013 2014
Chi tiéu
O g R g [P o [P | P e
LD LD LD LD LD
. Tong 6 lao dong| -, 207 272 205 310
cong ty
IS0 lao dong méi | g 100 157 185 200
duoc dao tao
II. S lao dong moi
dao tao khéngduocbd | 7 | 71 | 9 | 90 | 11 | 701 | 14 |757| 12 |6.00
tri dung chuyén moén
1. Theo tinh chdt cong
viéc
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- LD truc tiép 1 | 143 | 2 |222| 4 |364| 7 | 50| 5 |417
-LD giantiép 6 | 8.7 | 7 |778| 7 |636| 7 |50 | 7 |583
2. Theo gigi tinh

- Nam 3 | 429 | 5 |556| 6 [545| 8 |57.1| 7 |583
- Nir 4 | 571 | 4 |444| 5 |455| 6 [429| 5 |417
3. Theo nganh nghé

dao tao

:;?é”h Ky thudt 09| 5 | 56 | 3 |333| 4 |364| 4 |286| 3 |250
NganhKinhté, quantri | 3 | 429 | 3 |333| 2 |182| 5 |357| 5 |41.7
Nganh Luat 2 | 286 | 3 [333| 5 |455| 5 |357| 4 (333
4, Theo trinh do

chuyén mon

- CD, PH, trén BH 3 | 429 | 4 |444| 4 |364| 7 |500| 7 |583
- So cap 4 | 571 | 5 |556| 7 |636| 7 |500| 5 |41.7

Nguon: Phong Hanh chinh-Tong hop

Qua bang s lidu ta thay tinh trang bd tri s dung nguon nhan luc chua
hop 1y van con ton tai tir ndm ndy dén nam khéc. Cu thé, nam 2010 c6 7,1%
sd lao @dong mai sau khi ddo tao chua duoc bd tri s dung hop Iy vadén nam
2014 sb lugng dén 12 ngudi chiém 6% tong sd lao dong méi dugc dao tao.

Cu thé, theo tinh chat cong viéc thi sd lao dong truc tiép (5 nguoi) duoc
b tri khéng phi hop ludn thip hon so véi lao dong gian tiép (7 nguoi) vao
nam 2014. Bong thoi, lao dong theo nganh kinh té, quan tri van cao hon so
Vvé6i céc nganh khéc theo sb lidu théng ké nam 2014 ¢6 5 nguoi khdng duoc bd
tri cong viéc pht hop. Nguyén nhan caa sy bd tri st dung lao dong sau dao
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tao khéng hop Iy do nhitng nam gan day, nguon nhan lyc cia cong ty dang
trong tinh trang thira nhan sir, nén viéc b tri gap khé khan. Do loai hinh kinh
doanh cua cbng ty la xay dung nén dic tinh céng viéc la phai di cdng tac cac
tinh I¢ nhiéu nén lao dong nam lubn dugcuu tién sb 1....

2.3. Panh gia chung vé cdng tac dao tao ngudn nhan luc tai céng ty CP
Licogi 166.

2.3.1. Uu diém:

Trong thoi gian qua, nhan thirc duoc tim quan trong caa cong téc dao tao
nham nang cao chat lwgng doi ngit nhan luc, cdng ty C6 phan Licogi ¢& quan
tam tao diéu kién thuan lgi trong cong tac tién hanh d&o tao va da thu duogc
nhitng két qua nhat dinh:

. Cong ty da x&y dung dugc chuong trinh d&o tao gdbm ¢d 5 budc, duoc
phéan céng chuyén vién boan Thi Lai phu trach cong téc dao tao. Cong ty da co
mét sd van ban quy dinh lién quan dén cong tac nguon nhan luc caa cong ty.

. Cong ty da dya vao doi hoi thuc tién hoat dong san xuat kinh doanh cua
minh dé xé&c dinh nhu ciu do tao. Vi vay, sau khi tham gia vao cong tac dao
tao thi nhirng ngudi lao dong cua cdng ty d& duoc hoadn thién hon vé cac kién
thic va nhitng k§ nang thuc hién cdng viéc. Tu d6, nguoi lao dong da ap
dung dugc nhitng ky ning, kién thic tiép thu trong khoa hoc vao thuc tién lao
dong san xuat caa cong ty. Vi vay, viéc ¢&o tao ngudn nhan lyc da gop phan
nang cao hiéu qua hoat dong san xut.

- Trong x&c dinh nhu cau d&o tao nguén nhan lyc caa cdng ty da co su
két hop gitta nhu cau muén dugc ddo tao caa nguoi lao dong va nhu cau can
ddo tao cuacdng ty.

. Cong tac kiém tra gidm s&t quéatrinh ddo tao dugc t6 chirc khé cu thé va
day du. Trung tdm c6 quy dinh vé quyén va nghia vu caa hoc vién tham gia
ddo tao, cac can bo quan ly chuong trinh dao tao phai theo quy dinh cua cong
ty dé 6 chirc, thuc hién vakiém tragiam s qué trinh d¢&o tao duoc hiéu qua.

- Qua c&c nam sb lugng dao tao tang 1én thi chi phi cho d& tao ciing
tang theo. Tuy vay, nhung cdng ty van ¢ gang hét sic dam bao nhirng khoan
hé tro cho giang vién va nguoi lao dong nén da khich 1é va tao dong luc cho
can b cdng nhan vién trong céng ty tham gia vao cdng tac dao tao caa DN.
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2.3.2. Nhugc diém va nguyén nhan.

Qua qué trinh nghién ciru thuc té va thu thap théng tin tr nhiéu ngudn
khéc nhau ta co thé thiy cong tac dao tao ngudn nhan luc caacong ty van con
nhitng han ché can duoc khic phuc:

- Trong viéc x&c dinh nhu cau dao tao, cdng ty mai chi duatrén ké hoach
san xuat kinh doanh hang nam dé 1én ké hoach dao tao ngudn nhan lyc 1a cha
yéu. Do d6, néu tinh hinh san xuat kinh doanh cua cong ty c6 nhitng thay doi
bat ngd s 1am cho cong tac dao tao bi thay doi theo. Viéc xé&c dinh nhu cau
dao tao cha yéu nghiéng vé phan tich doanh nghiép lam can cu, chua chi
trong dén phan tich nhan vién. Phan tich cong viéc cha yéu dya vao ban yéu
cau ddi voi nguoi thuc hién céng viéc ma chua thuc sy chi trong vao ban md
ta cdng viéc. Nguyén nhéan la do doi nga can bo thuc hién cong tac dao tao
khéng dam bao, chi cd6 mot can b chuyén trach thuc hién cong tac dao tao tai
phong Té chic hanh chinh vamot sb can bo quan 1y truc tiép hd trg nén viéc
thue hién cong téc dao tao khdng tranh khoi nhitng sai sot. Va ciing mot phan
14 do nang luc can bo dd tao chua thuc su tét, chua thuc hién nhiéu cong
viéc duoc do phai kiém nhiém thém mot sd cong viéc khéc.

- Céc truong ban, b phan, don vi truc thudc trong cong ty thuc hién viéc
xéc dinh valya chon céc ddi tuong dao tao duatrén co si | cac danh gia cua
céc truong ban, bo phan dé ddi véi nguoi lao dong. Chinh vi vay maviéc lva
chon ndy con phy thudc nhiéu vao y kién chu quan cua cip quan ly bo phan,
don vi truc thuoc do.

- Muc tiéu cia cong tac dao tao ma cong ty dua ra chua cu thé, khéng
duara duoc cin cir rd rang dé co thé do luong chinh x&c gitramuc tiéu dit ra
va két qua thuc hién cua cong tac do tao.

. Cong ty sir dung kha nhiéu phuong phép dao tao nhu kém cip, chi dan
trong cong viéc, cir di hoc tai c&c truang chinh quy, hoi nghi hoi thao...Dé cd
thé van dam bao viéc thuc hién san xuat binh thuong thi céng ty chu yéu lua
chon nhitng phuong phéap d2o tao ngan han. Do d6, d& nhan luc cd thé dép
{rng tinh hinh san xuét trong dai han caa cong ty s rat khd. Hién nay, do nhu
cau trong thiét ké vathi cong cong trinh, cong ty da dau tu, trang bi thém thiét
bi méy méc cdng nghé hién dai dé nang cao kha nang thi cdng va chat luong
san pham. Do d6, nhirng khoa d&o tao caa cong ty s kho co thé dap tng nhu
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cau nang cao ky nang va kién thac cho nguoi lao dong dé thuc hién tot cong
viéc duogc giao. Vi vay, dé d¢dp ung duoc sy thay ddi cua hoat dong san xuét
kinh doanh ngdy cang cao thi cong ty can phai quan tam téi viéc thuc hién
d20 tao nguoi lao dong trong dai han va ky niang d¢&p tng nhirng thay doi va
yéu cau cia cong viéc trong thoi gian toi.

- Viéc 1ap ké hoach d¢&o tao nam chua cu thé chi tiét. Bac biét, 1a phan bd
nhan luc, rai ro co thé xay ra khi tién hanh céc cong tac khac gap phai truc
trac, 1am cham tién trinh ddo tao, dién hinh |a céng téc chuan bi 16p hoc, dung
cu phuc vu hoc tap thiéu cii va hu hong...gdy gidn doan valam cham tién do
dao tao.

- Ngudn kinh phi d&o tao hién nay caa cong ty van chua dugc thanh lap
mot quy riéng ma chia yéu trich tr mot phan lgi nhuan caa cdng ty, rat han
hep. Con khoan hd tro tir tong cdng ty huy dong rat khé khan. Vi ngudn kinh
phi hang nam nay phai dya vao kha nang kinh doanh caa cong ty do d6 nhiéu
khi ké hoach do tao da duoc 1ap nhung khéng da kinh phi va khdng thuc thi
hoic giam quy mé, giam chat luong do tao.

- Viéc lya chon gido vién tham gia giang day ciing ton tai nhiéu bat cap
nhu: Néu 1a gido vién tir bén trong cong ty thi ciing do cén bo quan ly lua
chon ma khdng dua trén nhirng tiéu thac cu thé, khdng duoc danh gia ky
ludng hay nhirng gido vién bén ngoai lai do cac co so, trung tam gido duc
chon thi ciing c6 thé khéng pht hop véi doanh nghiép.

- S6 luong lao dong qua dao tao khdng dugc cap chang chi van chiém ty
1& cao, hiéu qua ddo tao chua thuc sy tét. Viéc danh gia két qua cua chuong
trinh dao tao chua khoa hoc, chua thuc sy r6 rang do chi dya vao sy danh gia
nhiéu khi 1& chu quan cua c&c gido vién truc tiép giang day, chua cé céc chi
tiéu, hé théng danh gia mang tinh dinh luong, chi mang tinh chét dinh tinh,

- Trong qua trinh dao tao cdng ty d& hd trg kinh phi dao tao cho ting
ngudi, moi khi to chirc hoi thao, hoi nghi hay [6p hoc tai cdng ty, cén bo phu
trach ddo tao datrang bi ca nudc ubng, d6 an nhe trong gio nghi giai lao. Tuy
nhién, cdng ty chua ¢ chinh sach tao dong luc cu thé cho cén bo cong nhan
vién ddo tao va duoc dao tao. Piéu ndy tao cho can bo d&o tao khdng hirng
thi 1am viéc ma cam thiy &p luc cong viéc cao, céc hoc vién khdng chu dong
hoc tap ma chi theo ké hoach cua cdng ty nén hiéu qua cia dao tao chua cao.
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CHUONG 3:

GIAl PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN LICOGI 166 TRONG
THOI GIAN TOI.

3.1. Phwong hwéng phét trién ciia cong ty trong thoi gian téi:

Tiép tuc xdy dung va phét trién cong ty. Phan dau tré thanh moét don vi
hang dau trong Iinh vuc thi cong x8y 1ap, san xuat va kinh doanh vat liéu xay
dung than thién véi méi truong; dau tu va kinh doanh bat dong san. Trudc
mét 1ay hoat dong thi céng 1am nén tang dé duy tri va 6n dinh sy phét trién
cua cdng ty. Bén canh d6 tich cuc tim kiém co hoi dé khai thac va s dung
hiéu qua c&c ngudn lwc nham mo rong hoat dong sang Iinh vuc san xuat va
kinh doanh vat liéu xay dung than thi¢n véi mdi truong ciing nhu [inh vyc
dau tu va kinh doanh bat dong san.

NG lyc phét trién vi sy hai 1ong cua khéach hang, gép phan vao su thinh
vuong caa Viét Nam va khu vuc bang nhitng san pham, dich vu hién dai, tién
nghi nhat phuc vu cudc sdng cua con ngudi.

3.1.1. Chi tiéu va co' cdu nganh nghé nam 2020.
Céc chi tiéu du kién cia nam 2020.
Bang 3.1: Cé&c chi tiéu dw kién ciia nam 2020
Pon vi: Ty dong

STT Chi tiéu Du kién
1 Doanh thu 1523,000
2 Loi nhuan trudc thué 300,555
3 Loi nhuan sau thué 250,909
4 Vvéndiéu lé 2100,123
5 Ty 1& ¢b tac 10%

6 Thu nhap binh quan 10,0

Nguon: Phong Kinh té — dau tu
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Du kién co cAu nganh nghé san xuat kinh doanh dén niam 2020.

- Gia tri kinh doanh xay lap chiém khoang: 45% trong tong gia tri san
xuat kinh doanh.

- Giatri kinh doanh san xuat kinh doanh chiém khoang 35% trong tong
giatri san xuét kinh doanh.

- Giatrj kinh doanh nha ¢ d6 thi, Khu cong nghiép va bat dong san: 15%
trong tong giétri san xuat kinh doanh.

- Giatrj kinh doanh khéc: chiém khoang 5% trong tong gia tri sin xuat
kinh doanh.

3.1.2. Phurong hudng, muc tiéu cdng tac d2o tgo nguan nhan luc cia cdng ty.
Tu tudng chién lugc quyét dinh chinh sach caaLicogi 166 gom:
+ Nhan lyc layéu té quyét dinh;
+ Canh tranh ladong luc phét trién;

+ Sy bén virng truong ton cua cong trinh x8y dung, chat luong cia hang
hoa va dich vu |a chia khbatao dung thanh céng”.

- Muc tiéu dao tao:

Vi muc tiéu dinh huéng phé trién kinh doanh nhu trén thi nhan luc cua
cdng ty duoc xem la mot yéu to dac biét quan trong. N6 ¢6 thé duoc coi 1a
vbn hay ciing 1a tai san caa doanh nghiép. Vi vay, chién lugc sir dung nhan
lyc [udn gan két véi chién luoc kinh doanh cia cong ty. Theo dé, trong nam
2020, Cong ty c¢6 phan Licogi 166 d& dat ra muc tiéu cho cong téc dao tao
ngudbn nhan luc cua cong ty do |a:

+ Tién hanh d&o tao theo d¢ing nhu cau thyc té, dan xay dung dugc bién
phép xéc dinh nhu cau khoa hoc va chinh x&c, cai tién quy dinh tham gia dao
tao, x8y dung théng nhét tai liéu dao tao cho nhan vién mai, d&o tao trén co
s yéu xau caa cdng viéc ma nguoi lao dong du nang luc, trinh do, ki nang
d4p ung yéu cau phét trién caa cong ty.

+ P20 tao doi ngii can bo gioi vé chuyén mon, gioi vé kinh té quan ly
tiép tuc ké tiép nhau. Chat luong caa lao dong quan |y, can b ky thuat ngay
cang duoc nang Ién, thanh thao vé chuyén mén nghiép vu, am hiéu ca céc linh
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vuc khéc lién quan dén nganh nghé, cdng viéc dang lam. Hoan thién doi ngi
cén b quan ly ¢6 nang luc, trinh dd chuyén mén cao, cd pham chit chinh tri
...dac biét lanhtrng vi tri 18nh dao quan trong ciaa cong ty.

+ Pao tao mot doi ngit cdng nhan lanh nghé co y thic ky luat, chap hanh
tét cac noi quy, quy ché ma cong ty dé ra, co tac phong cdng nghiép trong lao
dong va cé kha nang sir dung va van hanh céc thiét bi may maéc hién dai hoan
toan khéng xay ra sy ¢ vatai nan trong qué trinh lao dong.

Pé dat dugc muc tiéu dé rathi cong ty d¢& dat ra mot s6 phuong hudng
d20 tao dén nam 2020 cy thé:

+ Hoan thién quy trinh d¢&o tao CBCNV cho phul hop véi y&u cau cua
cong ty.

+ X &y dung hé théng nha cung tng d&o tao phong phu, c6 uy tin va chat
lrong cao.

+ Nang cao nang luc cuadoi nga can bo lam cdng téc dao tao.

+ Tang cuong kha nang phdi hop giira céc cap, phong ban trong cong ty
dé thuc hién tét hon cong téc d&o tao.

+ Van dung nhitng tién bo caa cdng nghé théng tin vao cdng tac dao tao.

- Phuong thirc dao tao:

+ Do tao noi bo: Phai cai tién phuong phap d&o tao hién tai, can xéc
dinh ddng ddi teong ddo tao va cé chinh séch cu thé cho tirng ddi tuong.

+ D0 tao ngodi doanh nghiép: Can cb chién lugc trong dai han dé gii
chén va thu hat nhan tai.

- Nang luc hé théng dao tao caa doanh nghiép:

+ Dy béo chinh xé&c nhu cau d¢o tao ngudn nhan luc: Dy b&o nhu ciu d&o
tao nhiam x&c dinh nhu cau do tao cu thé trong mot thoi diém, mot giai doan
hoac mot xu hudng phét trién trong twong lai dé d¢ép wng thuc hién cac yéu
ciu cua cdng viéc véi nhitng yéu cau cu thé vé trinh do, kién thic, ky nang
vakinh nghiém.
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+ Pua ra muyc tiéu dd tao rd rang: Can c6 muc tiéu cy thé mai tao ra
duoc dich dén cho moi nguoi hudng téi, tao cho ngudi lao dong cd dong luc
hoc tap.

+ X &y dung chuong trinh dao tao hop ly vadadang phuong phdp dao tao:

Thay d6i phuong phép d2o tao va giang day phi hop véi thuc tién. CO rat
nhiéu chuong trinh dao tao chi chuan bi ndi dung giang giai la chinh, it chuan bi
phan thyc hang, phan kich thich suy nghi, sang tao vadoc lap cuatirng hoc vién.

+ Nang cao chat lugng hoat dong danh gia hiéu qua: Can x&y dung hé
thdng tiéu chi ¢anh gid Nguoi danh gid phai lva chon muc tiéu va cac tiéu chi
theo nd dé thuc hién hoat dong dénh gid Céc tiéu chi phai duoc nghién ctu
maot cach cu thém ti mi dé c6 hiéu qua cao nhit.

3.2. Céc giai phap dé xuat nham hoan thién quy trinh dao tao nguén
nhan lwc cia cong ty CP Licogi 166:

3.2.1. Hoan thign cdng tac ké hogch hda nguén nhan luc va cong tac xac
dinh nhu cdu d3o tgo.

Xé&c dinh nhu cau d& tao ngudn nhan luc 1a budc dau tién va ciing 1a
buéc quan trong nhat trong quy trinh ddo tao ngudn nhan lyc caa cong ty. Vi
vay, khi thuc hién hoat dong ndy khong tét s& gay ra nhirng hau qua kho khic
phuc va lang phi. O trén da phan tich, viéc xac dinh nhu ciu ddo tao & cong ty
con mac phai nhitng thiéu sdt, chu yéu dya vao viéc phan tich toé chac. Cong
ty ciing d& phan tich cdng viéc, nhiém vu va phan tich ca nhan nhung viéc
phan tich ndy con kha so si. Do d6, khi thuc hién viéc xé&c dinh nhu cau dao
tao cdng ty can phai chi y nhitng diéu co ban sau:

- Dya v tinh hinh, ké hoach san xuat kinh doanh caa cong ty trong dai
han it nhat 1a 5 nam. X&c dinh nhu cau lao dong can thiét bao nhiéu nguoi?
Trinh d6, k¥ nang ra sap? So sanh vai sd lao dong va trinh d6 lao dong hién co
va lao dong thay thé (do vé huu, tai nan nghé nghiép, mat sirc lao dong...) dé
xé&c dinh nhitng vi tri ndo can duoc d2o tao bo sung. Co giai phép kip thoi trong
viéc can nhic giira tuyén dung tir bén ngoai hay dao tao lao dong dé b sung.

Viéc phan tich cdng viéc va phan tich ca nhan nguoi lao dong rat quan
trong. Phan tich cdng viéc dé xac dinh dugc c&c yéu cau vé kién thie, ki niang



76

can thiét ¢é thuc hién cong viéc. Khi daxéac dinh dugc céc yéu cau va ky nang
cant hiét manguoi lao dong can phai co, két hop véi viéc phan tich nguoi lao
dong vé trinh ¢ va danh gid sr thuc hién cdng viéc thuc té dé xéc dinh nhitng
khoang céch con ton tai ddi voi mdi ngudi lao dong.Sau khi xé&c dinh duoc
khoang céch, phai xem xét tim ra nguyén nhan chinh khién hoc chua hoan
thanh cong viéc dugc giao. D6 lathiéu kién thirc, ky nang hay do van dé dong
luc lao dong, diéu kién 1am viéc...néu xac dinh nguyén nhan la do thiéu kién
thirc ky nang thi ¢&o tao chinh 1a giai phap. Ta s3 xé&c dinh duoc nhitng kién
thirc, k§ nang can dao tao 1a gi? Nhitng a can dugc dao tao? Néu 1a do nguyén
nhan khac Cong ty ciing can co nhitng bién phép dé giai quyét nham mang lai
hiéu qua 1am viéc tét hon. B46i vai nhitng nguoi da 1am tét cdng viéc cia minh
thi ciing can xem xét kha nang phét trién caa ho trong tuong lai dé c6 ké hoach
dao tao ho dé chuan bi dam nhan nhitng cdng viéc ¢ yéu cau cao hon.

Vay, dé thuc hién duoc nhitng diéu trén, Céng ty can thuc hién tét cac
van dé vé quan tri nhan sy dic biét trong viéc phan tich cdng viéc va danh gia
thue hién cong viéc.

Trudc hét, hoan thién khau phan tich céng viéc trong cong ty.

Hién nay cong ty méi chi co ban phan cdng nhiém vu cho mdi c& nhan.
Ban phan cdng nhiém vy ndy mang tinh chit cia mot ban mé ta cong viéc.
ngod ra, chua cd ban y&u cau thuc hién cdng viéc va tiéu chuan thuc hién
cdng viéc. COng ty co thé sir dung cac phuong phédp sau dé thuc hién phan
tich céng viéc:

+ Phuong phap quan sét: |a phuong phdp ma nguoi nghién ciru £ quan
sat mot hay mot nhdm nguoi lao dong lam viéc va ghi lai cac théng tin: hoat
dong ma nguoi dé thuc hién, tai sao phai thuc hién va thyc hién nhu thé ndo
dé hoadn thanh cac bo phan khac nhau cia mot cdng viéc. Trudce tién can b
ddo tao quan sét cdng viéc dang thuc hién caa can bd mot cach ky ludng va
co hé théng. cb gang xac dinh tit ca cac budc cong viéc dugc thuc hién dé
hoan thanh céng viéc. Néu can bo d2o tao ¢& cd6 mot tai liéu md ta mot cach
chi tiét vé cac nhiém vu cua cong viéc (ban mé ta cdng viéc) thi cé thé ding
nhu mot tai liéu huéng dan dé xé&c dinh nhitng diém khéc nhau gitta thuc té
l&m viéc cuanhan vién vayéu cau can hoan thanh
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Cén bo d&o tao chi ra sy khéc nhau gitta y&u cau cdng viéc vai thuc hién
lam viéc va nhirng thiéu sot vé ki nang cia cong viéc ma nguoi can bo thuc
hién. can bo dao tao c6 thé tham khao st dung bang sau day dé ghi chép lai

guan sét caa minh:

Bang 3.2: Bang so sanh giira yéu ciu cdng viéc va thuc té 1am viéc cia

nhan vién

Céc yéu ciu cia cong viéc

Thuc té

nhan vién lam

Sw thiéu hut giira yéu
ciu va thuc té

Cac nhiém wvu dugc VYéu

Nhiing ky nang hién co

Céc ky nang con thiéu
hoic can phai hoan
thién

Céc kién thirc va hiéu
biét hién co6 caa nhan
vién

Céc kién thuc va hiéu
biét can hoan thién hay
con thiéu

Céc quan diém can cd khi thuc
hiéncong viéc...................

Nhitng quan diém thyuc
hién cbng viéc caa
nhan vién

Céc quan diém con
thiéu hay cin hoan
thién cua nhan vién

Nguon: Pé xuat cua téc gia

Phuong phép phong van: Sau budc quan sét, can bo dao teo tién hanh
phong van ngudi cén bo xem anh ta thuc hién cong viéc nhu thé nao dé xéc
dinh lai nhitng ghi chép cua can b dao tao. Sau d6 tiép tuc phong van mot
nguoi thuc hién khdng tét cong viéc tuong ty dé tim hiéu céc van dé anh ta
gap phai khi thuc hién cong viéc. cudi cung thi can bo dao tao tra 1oi vao cot
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“Su khac nhau giira yéu cau va thuc té thuc hién cdng viéc cua nhan vién” dé
chi ra nhu ciu d&o tao ciacan bo.

Phuong phép nhat ky cong viéc: Nguoi lao dong tu ghi chép lai cac hoat
dong caa minh dé thyc hién cong viéc. Phuong phdp ndy s thu duoc céc
théng tin theo su kién thuc té. Can luu y viéc ghi chép phai duoc thuc hién
lién tuc, nhat quén va trung thyc.

Van dung phuong phédp nhat ky cdng viéc va phuong phép phong van dé
tién hanh x&y dung ban mod ta cong viéc ddi véi nhan vién phong hanh chinh
nhan su cia Cong ty.

- Tha hai, hoan thanh cong tac danh gié thuc hién céng viéc.

Hién nay, cong tac danh gia thuc hién céng viéc tai cdng ty duoc thuc
hién rat so sai, chu yéu dua trén sy binh bau cua truéng phong va cac dong
nghiép. Viéc binh bau nay chu yéu ciing chi phuc vu cho muc dich tinh luong
va khen thuang. Do vay, méi chi dénh gia dugc két qua thuc hién cua nguoi
lao dong mét céch rat chung chung, chit chua dénh gia dugc céc yéu t vé
trinh do k¥ nang, tha do lam viéc. Vi vay, cdng ty can phai &p dung nhiing
phuong phap danh gia cdng viéc mot cach khoa hoc hon.

Hon nita, viéc x&c dinh nhu cau d&o tao ciing phai dya trén nguyén vong
cia nguoi lao dong. Chinh nguoi lao dong 1a nguoi hiéu rd nhirng kién thic
ky nang minh con thiéu sot. Tai cong ty ciing d& thuc hién viéc cac don vi
dang ky nhu ciu dao tao vagui |én Ban gidm déc phé duyét. Nhung néu Cong
ty chu dong 1ap ra cho minh mot bang hoi diéu tra thi viéc xac dinh nhu cu s3
mang lai két qua cao hon. Bang hoi duogc phét cho c&c can bo nhan vién tra
101, sau @6 gui vé phong Hanh chinh nhan su tong hop lai, so sanh, can nhic
vé6i hai co s& néu trén. Sau khi tong hop nhu cau xong thi trinh 1én Ban giam
dbc phé duyét.

3.2.2. Hoan thign cac budc trong quy trinh dao tao nguén nhan lgc.

Vv X&c dinh muc tiéu dao tao cu thé, co tam chién lwoc:

Muc tiéu dao tao rd rang, cu thé s8 1a co so dé d¢anh gia két qua dao tao.
Tao dugc ca dich dé cén bo td chic ddo tao, gido vién va hoc vién cling
hudng téi gidp cho nguoi lao dong tu danh gia ban than minh khi dang dugc
dao tao hay khi két thic ca khéa d&o tao vi ho biét ho can phai dat dugc
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nhitng gi, dong thoi gilp nguoi lao dong khéng nghi téi nhirng mong doi
khéng thuc té cua khda dao tao.

Nguoi lao dong cé thé nhan biét dugc thuc trang cong viéc dang dién ra
& hién tai, mong mudn duogc dao tao tét hon. Hién nay, muc tiéu ddo tao cua
cdng ty con rat chung chung &p dung cho tat ca cac khéa dao tao. Do d6, muc
tiéu dao tao can d4p rng nhirng yé&u cau sau:

Muc tiéu phai cu thé cho tirng déi tugng dao tao, tirng khda ddo tao cu
thé ciing nhu trong thoi gian cu thé

Muc tiéu d2o tao dit ra phai mang tinh kha thi, do luong duoc, dat d¢én
duoc, trong thoi gian hitu han, phu hop véi tinh hinh caa cdng ty va phai can
clr vao nhu ciu dao tao daxac dinh. Cu thé:

- V& muc tiéu trong ngan han (nam 2016).

+ Véi ddi twong 1a cén bo quan ly: 100% nam virng kién thiec vé nghiép
vu quan tri doanh nghi¢p, k¥ nang lanh dao, tin hoc, ngoai ngir phuc vu cho
cdng viéc. Tang cuong ddo tao ki nang dam phén, xt 1y tinh huéng cho can
bo phong kinh doanh.

+ V6i khéa dao tao nang cao trinh d6 chuyén moén: Bam bao 100% can
bo nhan duoc van ban chang chi ding thoi han, 100% dat mirc do thip nhat
dat loai kha

+ V§i ddo tao nang bac cho cdng nhan: Phai dam bao 100% ddi tuong
duoc nang bac theo quy dinh caa nha nuéc va cong ty co diéu kién tham gia
dao tao thi day dua, 100% hoc vién thi dd, c6 quyét dinh nang bac, thuc hién
tét cong viéc theo diing trinh d6 d& duoc dao tao.

+ Véi cac khda dao tao nhan vién maoi: Bam bao 100% nhan vién méi
duoc d2o tao duing chuy@n mén, dat bing cap chirng chi va duoc giir lai cong
ty lam viéc, tranh dao tao xong thi nhan vién nghi viéc.

- V& muc tiéu trong dai han: Trong vong 3 nam tao diéu kién cho 100%
can bd trong cbng ty tham gia cac khoa dao tao tin hoc, ngoai ngit. Cé muc
tiéu dé dam bao to chirc dao tao thi nang bac cho 100% céng nhan trong cong
ty. S6 lap dong khéng dugc dao tao ding chuyén nganh c6 co hoi tham dy céc
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khoa ddo tao ngan han hoiac dai han ty mirc ¢6 hoan thanh nhiém vu dé thuc
hién cong viéc dat hi¢u qua cao hon.

v Lwa chon ddi tweng dao tao chinh xac.

Lya chon ddi tuong d&o tao 1a mot trong nhitng yéu té quyét dinh dén
hiéu qua cua cong tac o tao. Viéc lya chon dugc déi tugng ddo tao chinh
Xac giup cho cbng ty sir dung hiéu qua dugc kinh phi, thoi gian dao tao. Bap
rng duoc nhu ciu nhan lec phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh. Thuc
hién dugc muc tiéu ddo tao cuato chic.

Khi lwa chon ddi twong d&o tao can can cir vao c&c ndi dung sau:

- Phi hop voi yéu cau vé doi ngii nhan luc caa cdng ty trong ngan han
ciing nhu trong chién luoc phét trién dai han.

- Péi tuong dugc ddo tao phai phd hop vé tudi, gisi tinh, trinh do, ky
nang uu tién ddi twong tré, co nang lec vamong mudn phét trién 1au dai trong
cdng ty. Vi nhitng nguoi lao dong tré ¢ kha nang tiép can nhitng ca mai mot
céch nhanh hon va sé ¢o thoi gian cong hién cho cong ty 1au hon.

- Phii hop véi tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty. Dao
tao nguon nhan luc ciing chi 1a muc dich quay lai phuc vu sin xuat kinh
doanh cu thé trong tirng giai doan dé tién hanh khéc nhau.

- Xem xét nhu cau nguyén vong cia ca nhan nguoi dugc ddo tao. Doi
véi nhitng c& nhan mudn dugc ddo tao néng cao tay nghé thi khi ho duoc dao
tao s3 ¢O tinh than hoc hoi vuon [én khéng ngirng c6 nhu vay két qua ddo tao
méi cao va co y nghia thuc tién duoc.

- Hiéu qua caa viéc tién hanh dao tao véi hoat dong cia cong ty trong hién
tai valau dai. Béi voi muc tidu treée mat thi cdng tac ddo tao s tién hanh chon
dbi twong co sy nhay bén nhanh nhen con dbi véi tam nhin dai han thi chon
nhitng c& nhan c6 kha nang nghién ciru SAu van dé trong thoi gian dai.

- Pé 6 thé lya chon dugc dbi tugng chinh xéc thi cdng ty can phai dua
vao nhitng tiéu chi khach quan:

+ K ét qua d¢anh gid su thuc hién cdng viéc caa nguoi lao dong.
+ Nhu cu can phai d¢&o tao cua vi tri céng viéc do.
+ Nganh nghé ma nguoi lao dong dang thuc hién.

+Trinh @6 chuyén mén ma nguoi lao dong dé dang cé.
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+ Nhu ciu c& nhan cia ngudi lao dong bang céch phét phiéu bang hoi
diéu tramong muédn caa nguoi lao dong déi véi cong tac d&o tao ngudn nhan
luc ciia cong ty theo mau bang hoi (Phu luc 04).

+Y thirc tréch nhiém caamdi canhan .

- Cong ty nén sir dung céc két qua caa hoat dong phan tich cong viéc va
sir dung hé théng déanh gia két qua 1am viéc caa nguoi lao dong @é chon lua
C6 nhu vay viéc lra chon ddi tuong d¢&o tao méi chinh xéc va thuc sy phuc vu
muc tiéu phét trién san xuat kinh doanh cia doanh nghiép.

v Nang cao chit lweng déi ngii gido vién.

Hau hét giang vién trong cong ty va giang vién thué ngoai déu dép ung
duoc yéu cau cho cong tdc d& tao ngudn nhan luc trong cong ty. Tuy nhién,
cO6 mot sb gido vién van chua ddp (ing duoc yéu cau cho cdng tac giang day.
Do d6, cbng ty nén:

- T6 chirc khda dao tao ki ning s pham cho doi ngii giang vién trong
ngin han. Ngoai ra, cong ty nén t6 chic mot sd budi hoi thao cho gido vién
trong ciing mot Iinh vuc dé cd co hoi trao d6i, hoc hoi ky nang, kinh nghiém
giang day trong pham vi cho phép.

- Trong cdng téc lya chon giang vién, khdng chi quan tam dén trinh 4o
chuy@n mén, kinh nghiém cua gido vién macon chl y dén céc yéu té sau:

+ Pham chét dao dtrc: Lya chon gido vién co pham chit dao duc tot nhiét
tinh trong cdng viéc.

+ Sirc khoe gido vién giang day phai co sirc khoe tét ¢é ¢am bao cho qua
trinh giang day dién ralién mach, c6 hiéu qua.

+ Viéc giang day thudng can gido vién co nhiéu kinh nghiém. Tuy nhién,
cong ty nén co sy khuyén khich véi gido vién tré, c6 kinh nghiém, trinh do,
sirc khoe, nhiét huyét véi cong viéc giang day.

+ Giéo vién thué ngoai nén lya chon nhitng giang vién co kinh nghiém
giang day ¢ nhiéu cong ty vaduoc danh gialatét. Truge khi tién hanh giang
day, cong ty va gido vién nén c6 budi trao doi vé tinh hinh thuc tai caa cong
ty, muc dich dé gido vién hiéu rd hon vé cong ty, thuan tién bd tri giang day
cho phu hop.

- Cong ty nén chi y st dung ngudn gido vién tir trong cdng ty cé chat
lwong tét S8 mang lai hiéu qua d&o tao cao nhat cho cong ty vi ho da va dang
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lam viéc trong cdng ty thi ho ciing s3 tAm huyét véi cdng t&c ddo tao cua cong
ty hon. Pong thoi té chirc khda hoc ddo tao ky nang se pham cho doi ngi
gido vién lay tir noi bo cong ty trong ngan han (3-6 thang). Cong ty can co
thém khoan kinh phi va céc chinh sach phu hop d@é kich thich tinh than 1am
viéc cua gido vién nhu: Bong vién khuyén khich song song vai viéc tang tién
lwong va thudng cho cén bo 1am cong téc d&o tao khi ho 1am tt cong viéc.

- Sau mdi khoa hoc cdng ty can phai to chirc danh gia lai chat lvgng cua
céc gido vién 1an ngudi hoc dé lwa chon ra doi ngii gido vién phu hop va co
chét lugng cao cho céc 1an dao tao tiép theo mang lai hiéu qua dao tao tot nhat
cho cong ty minh.

Vv Padanghda cac loai hinh dao tao va chwong trinh dao tao.

Mdi phuong phép d¢&o tao déu cd nhirng diém manh va diém yéu riéng
cia N6 nén cdng ty can &p dung mot cach linh hoat cac phuong phép nhat
dinh. Str dung phuong phap dao tao khéng linh hoat, hop ly 1a mot trong
nhitng nguyén nhan gay nham chén véi giang vién va hoc vién dan dén hiéu
gua dao tao khéng cao.

- Tang cuong d&o tao theo kiéu hai nghi, hoi thao trong cong ty véi quy
mo phu hop (20 - 35) nguoi. Cong ty nén uu tién chon Iya nhirng linh vuc
cdng viéc thuc hién chua hiéu qua dé trao doi kinh nghiém, kién thirc chuyén
mdn, tim ra khuyét diém va huéng khic phuc. Trong hoi thao nén sir dung cac
phuong tién hién dai nhu may chiéu, thiét bi dm thanh can thiét...Phuong
ph&p nay nén ap dung thuong xuyén, luan phién véi can bé cdng nhan vién
trong cong ty c6 thé dem lai hiéu qua rat cao.

- Tang cuong s dung médy vi tinh thdng qua mang Internet nhuu la
phuong tién 1am viéc, cong cu hoc tap dem lai hiéu qua rat cao: Cong ty
huéng dan, cung cip thém cho hoc vién nhitng chuong trinh hoc théng qua
céc ta liéu dién tir nhu bang dia...dé cdng nhan co thé cap nhat luong théng
tin [on matiét kiém duoc ca thoi gian va chi phi di lai.

- V6i nhung phuong phap ma céng ty dang s dung thi nén mo rong
pham vi cho can bd 1anh dao tham gia cac cudc hoi thao ngoai cong ty thong
qua mdi quan hé cua cong ty nhu: Hoi thao giita cac cong ty cing khbi nganh
san xuat véi nhau vi du nhu: Trao d6i thém céch dao tao, tra luwong cho khoi
cong nhan trong nganh san xuat.
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- Nén tang cudng d&o tao theo kiéu xu Iy tinh hudng cho déi tuong lao
dong truc tiép vi du nhu: Trong cac budi hoc gido vién cd thé dua ra mot sd
tinh hudng xt Iy cu thé trong thuc té ( sy ¢ may mac, thiét bi...)dé cung thao
luan gilp cho hoc vién lam quen thuc té tot hon, cd phuong phép xt ly linh
hoat va cha dong hon...

- Bén canh viéc da dang hda cac phuong phdp dao tao, cong ty can phai
da dang hda cac noi dung dao tao.

Cong ty can &p dung mot cach linh hoat cac phuong phédp khéc nhau dé dao
tao khdng nén chi &p dung cang nhic mot vai phuong phép nhit dinh. Tuy
nhién, dé cdng téc d¢&o tao nguon nhan luc thyc sy thanh cdng thi trong bat ky
hinh thirc ndo, bd phan 1am cdng téc nay trong cong ty ciing can thuc hién tot.

v Sirdung hiéu qua nguén kinh phi dao tao.

Chi phi d&o tao 1a mot trong nhitng yéu té gop phan khéng nho téi hiéu
qua dao tao ngudn nhan luc cua cong ty. Vi vay, dé cd thé dugc s dung hiéu
qua ngudn kinh phi danh cho cdng tac d&o tao thi cong ty can phai :

- Can x&c dinh duoc c&c khoan chi phi cho dao tao mot cach day du dé khi
thue hién ké hoach do tao s8 khéng bi roi vao tinh trang vuot chi hay thiéu thu.
Cong ty ciing can phai céng khai cac khoan chi phi d¢ao tao hang nam.

- Chi phi cho céc khoa dao tao cin ctr vao muc tiéu 1au dai dddé radé ra
dé tinh toan chinh xé&c nhét kinh phi d&o tao cho tirng nam cu thé vatrong giai
doan cu thé.

- Dé ngudn kinh phi ddo tao cua cdng ty 6n dinh va cé thé thuc hién
duoc cac hoat dong dao tao theo ddng ké hoach thi cdng ty can phai 1ap thanh
quy tién riéng cho cong tac dao tao ndy boi day ciing |a mot hoat dong dién ra
thuong xuyén va lién tuc cua cong ty, cdng tac ndy hoat dong tét thi hoat
dong san xuat kinh doanh cua cong ty méi hiéu qua.

- Pé sir dung kinh phi d&o tao hop |y, cdng ty nén c6 chinh sach trich
phan nho trong quy thuang cho gido vién, hoc vién co thanh tich xuat sic
trong khéa hoc nhiam ting tinh than giang day va hoc tap caa hoc vién va
giang vién dé khda dao tao co hiéu qua nhat.

- Bén canh ngudn kinh phi noi bd. Cong ty nén thu hat nguon tai tro tir
céc dbi tac va céc to chic trong va ngodi nudc gop vao quy dao tao vi muc



tiéu hop téc ciing phét trién. Bong thoi, viéc mé rong quan hé lién két dao tao
ciing rat can thiét dé gop phan tiét kiém chi phi.

* Xay dwng hé théng danh gid hiéu qua dao tao mét cach chi tiét va
chinh xac.

Viéc danh gié hiéu qua cdng tac dao tao cua cong ty sau mdi khoa hoc
van chua duoc thudng xuyén vaky nang méi chi dirng lai ¢ viéc xem xét két
qua hoc tap cua hoc vién théng qua bang diém, chang chi, van bing tot
nghiép, dua trén nhan xét cha quan cua ngudi giam sat, cong ty chua thuc
hién t6t cong téc danh gia hiéu qua cia khda ddo tao. Vi vay, trong thoi gian
tgi cong ty can xay dung hé thdng phan hoi tét, dam bao tinh déang tin cay caa
két qua danh gia

Hiéu qua dao tao duoc danh gia ¢ nhirng mirc d6 khac nhau trng vaéi tirng
khia canh va cong cu tuong ung. Cong ty cd thé tham khao md hinh danh gia
cuatién sy Donald Kir Patrick.:

Bang 3.3: M6 hinh danh gia caa tién si Donald Kir Patrick

Mic d6 | Khia canh quan tam Van dé quan tam Céng cu

Q) Phan ung cua nguoi | Nguoi hoc thich chuong | Bang céu hoi

hoc trinh thé nao?
(2) | Nhitng kién thic, ki | Nguoi hoc dugc gi? Bai kiém tra, tinh
nang hoc duoc hudng gia
(3) | Ung dung vao cdng | Nguoi hoc & dung nhitng | Nhitng do luong vé
viéc diéu da hoc vao cong viéc | két qua thuc hién
nhu thé nao? cong viéc
4) Két qua ma doanh | Doanh nghiép thu dugc gi | Phan tich chi phi bo

nghi¢p dat duoc

tir viéc dau tu vao dao tao

ravalgi ich dat duoc

Ngusn: Pao tao nguon nhan lic, 1am sao dé khdi némtién qua cia s - BusnessEdge,

Véi md hinh danh gia ndy Cong ty phai xay dung céc tiéu chi cu thé cho
c4c cdng cu déanh gia nhu dé do luong vé két qua thuc hién cong viéc thi
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Cong ty phai x8y dung bang diém cho tirng tiéu chi vé thuc hién cong viéc va
gan sd diém danh gia cho tirng tiéu chi, tir d6 méi dénh gia dugc can bo nhan
vién dang dugc ty trong bao nhiéu diém dé thay rang ho da lam duogc tot
nhitng phan ndo. Viéc xay dung va danh gia tiéu chi ndy do cén bo phu tréch
dao tao vacéac truong bd phan thuc hién.

Mtc d6 (1) va (2) co thé ¢anh gia ngay trong qué trinh d2o tao con mic
d6 (3) va (4) chi cd thé thuc hién dugc sau quatrinh dao tao.

Cong téc danh gid hiéu qua bang dinh tinh ¢ cong ty dugc thuc hién dua
trén can c vao chang chi, bang cap mdi khoa hoc,. Bé viéc danh gia theo
cach ndy phan anh dang va khéach quan két qua hoc tap caa cac hoc vién thi
cong ty can phai quan tam dén nhiéu van dé nhu: yéu cau giang vién giang
day chuan bi bai chu déo tong hop duoc luong kién thirc caa khda d&o tao, coi
thi va cham thi nghiém tuc, khdng c6 gian 1an, tiéu cuc va khéng chay theo
thanh tich.

Tuy nhién, ddi véi dbi tugng lao dong masi nén tham khao y kién cua
cén bo quan ly, cap trén truc tiép duoc d2o tao vé nhitng tién bo, nhitng han
ché con ton tai cua ho sau qué trinh d2o tao, nén c6 phiéu danh gia nhan vién
ther viéc gianh riéng cho déi twong ndy cht khdng phai 1a ban d¢anh gia nhan
vién ma cdng ty van thuong sir dung, cd thé tham khao (Phu luc 03)

3.2.3. Hoan thién cdng tac danh gia thuec hién cong viéc dé bé tri, sk dung
nguén nhan lgc sau dao tgo.

Cong ty c6 thé sir dung phuong phédp thang do danh gia dd hoa. Trong
phuong phép ndy nguoi danh gid st cho y kién dénh giavé su thuc hién cong
viéc cuaddi twgng dénh gia dua trén y kién chu quan caa minh theo mot thang
do tir thap dén cao. Bé xay dung phuong phép can thuc hién cac buéc sau:

- X &y dung céc tiéu thuc danh gi&Tly ting ban chét caa loai cdng viéc,
ngudi xdy dung tiéu thuc cd thé thong qua ban yéu cau cdng véc, ban tiéu
chuan thyc hién cdng viéc va trao doi truc tiép voi nguoi cd kinh nghiém vé
cdng viéc d6 dé xay dung cac tiéu thic phi hop.

- Tién hanh chia céc tiéu thac thanh cac mirc 6 ang véi mot diém nhat
dinh. Bé danh gia mot céch chi tiét dé dang hon, mau phiéu danh gia co thé
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duoc thiét ké chi tiét hon bang cach md ta ngan gon tiéu thirc danh gia va
tung thr hang.

- Guri mau phiéu d¢anh gia dén céc don vi, cac don vi phé bién téi can bo
nhan vién. Pinh ky (co thé hang quy hoac 6 thang mot 1an) nguoi danh gid, co
thé [atrudng cac don vi, cian ci va muac do thuc hién cdng viéc va danh dau vao
thir hang twong tng trén phiéu danh gid Viéc két hop diém sd 6 thé 1atong sb
diém hoac trung binh sb diém. Tuy tirng loai cdng viéc, & dam bao tinh dic
trung cua cong viéc do, ta cd thé gan cho céc tiéu thire trong s thich hop.

- Phiéu dénh gia duoc tong hop lai, néu nhu c6 s chénh éch 16n trong
két qua danh gia caa nguoi lao dong va ngudi quan Iy thi can danh gié lai
hoic c6 thé trao doi thao luan dé duadén thong nhat.

- Théng béo két qua danh gid téi ngudi lao dong dé cung cap thdng tin
vé tinh hinh thuc hién cdng viéc caa ho gitip ho hoan thién hon ban than.

- Luu trit c&c két qua trong hd so nhan vién dé 1am co si cho céc quyét
dinh nhan syu: Dé bat, ddo tao...

3.2.4. Hoan thign cong tac tgo déng luc cho nguwoi lao déng dé duy tri (gii
chan) nguén nhan luc chdt lweng cao cho cong ty

Dao tao va nang cao trinh o 1anh nghé cho can b cdng nhan vién mai
chi 1a yéu té quan trong ban dau. Nhan vién cé niang luc, diéu d6 chua co
nghia [ ho 1am viéc tét. Vay 1am thé nao dé nhan vién trung thanh véi cong
ty, lam viéc tan tuy hét minh va lubn c6 gang tim toi sang tao dé dat nang
suit, chat luong va hiéu qua cao hon? D6 la khoa hoc va nghé thuat 18nh dao
cua cac quan tri gia. Tao dong luc s lam cho nguoi lao dong tré nén hung
phan, hang hé hon trong cong viéc, ho ¢ y thirc hoan thién minh hon. Dé
lam duoc diéu ndy, cong ty nén & dung cac hinh thirc sau:

- Nguoi lao dong sau khi dugc ddo tao phai dugc cdng ty bd tri cong
viéc phu hop véi trinh d6, kha nang caa ho.

Dé nguoi lao dong cé thé toan tam toan y véi cdng viéc, cdng ty can tao
cho nhan vién nhan biét duoc s coi trong cua céng ty déi vai ho, nang cao
nhan thirc caa ho vé gid tri caa ban than, tir ¢6 hinh thanh tinh cha dong va
tinh ty giac trong viéc tham gia d&o tao va lam viéc véi théi do tich cuc dé
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hoat dong nay co thé tra thanh mot bién phép dong vién, khich 1é. Cong ty
can tao dong luc @é kich thich nguoi lao dong . tao dong luc s3 1am cho nguoi
lao dong tré nén hung phan, hiang héi hon trong cdng viéc, ho cd y thirc hoan
thién minh hon. Chinh vi vay cdng ty nén §p dung nhirng hinh thirc sau:

- Tang cudng cong tac thuong phat dbi voi nguoi lao dong: Thuong cho
nhitng ai hoadn thanh tét chuong trinh ddo tao, c6 két qua hoc tap cao, cd
nhitng sang kién mang lai loi ich cho cong ty, tao co hoi thiang tién cho nguoi
duoc d& tao nhu dé bat, ting luong...Nhung nguoc lai ¢é nang cao dugc
hiéu qua dao tao, nhirng ai khéng hoan thanh chuong trinh ddo tao thi s bi
giam tién thuong trong thang hoac cudi nam, cd thé hay bo tu cach duoc dao
tao ddi vai nhirng nguodi khéng mudn dugc d2o tao.

- Hang nam cdng ty nén t6 chirc c&c cudc thi nhu xay dung y tuong kinh
doanh, k§ nang ban hang...dat doanh thu cao nham tac dong tich cuc dén tinh
than hoc tap, sang tao cua nguoi lao dong trong cong ty.

Bén canh d6 can tao bau khong khi 1am viéc gitp d¢& nhau. Néu thiéu sy
ung ho cua ddng nghiép va cén bo cap trén, truc tiép, nguoi dugc ddo tao 3
rat kho chuyén huéng y tudng dao tao vao cdng viéc thuc té. Cén bo quan ly
phai quan tdm dén viéc dao tao cua cap dudi, chi dao va dong vién cap dudi
trong céng viéc hang ngdy, tao co hdi vao diéu kién cho nhan vién tng dungjt
hanh qua d&o tao vao cong viéc thuc té.

3.2.5 Mgt s gidgi phap khac nham hoan thiégn cong tac dao tao nguén nhan
lurc tai cOng ty CP Licogi 166.

* Cdi thign co s6 Vat chdt, ky thugt dé hé tre cho cong tac hé tre' 16p hoc
tot hon.

Hién tai. hau hét céc thiét bi phuc vu cho dao tao da cii, hé thong dung cu
phuc vu cho hoc tap con thiéu va hu hong nhiéu chinh vi thé gay anh huong
dén chat luong ddo tao. Hon nira khdng c6 doi ngii can bo riéng chuan bi, hd
trg 16p hoc nhu cung cap van phong pham sip xép ban ghé, chuan bi do an,
nugc ubng do vay, qua trinh giang day con gap phai nhitng tré ngai va gay
gidn doan.

- Vi vay, cong ty can khan truong trang bi céc thiét bi ki thuat mai, thay
thé céc thiét bi con thiéu, da cii va hong. Thay vao do 1a co so vat chat ky
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thuat hién dai, ¢am bao tinh 6n dinh va dat hiéu qua cao nhit cho hoc vién khi
hoc tap.

- Ung dung céc céng nghé phan mém vao chuong trinh d3o tao.

- Lién két vé6i bo phan van thu ¢ phong Té chirc hanh chinh dé hd tro
chuan bi 16p hoc. C6 thé t6 chirc nhitng bita an nhe giira gio, tao khdng khi
thoai méi, tinh than hoc tap tét nhat cho hoc vién.

- Cén bo phu tréch d&o tao thuong xuyén kiém tra céc trang thiét bi phuc
vu 16p hoc, ban ghé hong dé kip thoi thay thé tranh 1am anh huong dén viéc
hoc tap.

*  Xay dwng md hinh vin hdéa doanh nghigp l1anh mgnh, 1am nén ting
cho s phét trién bén viing ciia doanh nghiép

Pé tao nén tang cho sy phét trién bén viing, to chac can xay dung mé hinh
van hoa doanh nghiép lanh manh va riéng pht hop véi to chuc.

- Cong ty can té chire nhitng chuong trinh giao lueu nhu thé duc thé theo,
van hda van nghé.. giita c&c phong ban nham tao diéu kién cho moi ngudi gan
giii nhau hon, doan két hon @é dé dang hop tac trong cong viéc

- C6 ndi quy quy dinh riéng cua cong ty, noi quy phai cd hiéu luc va
duoc tat ca moi ngudi huong ang va lam theo

- Hang nam nén t6 chic cho toan cdng ty di du lich, nghi mét c6 kém
theo nguoi than, gia dinh, thuong tét.....nham tao cho ngudi lao dong co dong
lwc [am viéc tét hon.

- Ngoai ra, thuong xuyén té chic thim hoi nguoi than, gia dinh cua
ngudi lao dong khi gap kho khan nhu 6m, dau, bénh tat, hoan hi....tao sy gan
giii vatinh cam cho c&c nhan vién trong to chuc.

* Pam bdo so lweng va chdt lweng cia déi ngii can bg chuyén trach.

Nhu d& phan tich ¢ phan thuc trang vé nang luc doi ngi can bo chuyén
trach d&o tao thi hién tai cdng ty chi c6 mot can bo chuyén trach vé cong téc
dao tao véi chuyén nganh cir nhan hanh chinh hoc va sb nam kinh nghiém 1a
7 nam. Cong ty ngdy cang coi trong cong tac dao tao nén khdi luong cong



89

viéc ciing tuong d6i [on. Vi vay, cdng ty can dam bao sd lwgng va chat lugng
cua doi ngii can bo chuyén trach nay.

- Néu nhu cdng viéc qué nhiéu, mot minh can bo chuyén trach khong
thé thyuc hién hét cong viéc thi cong ty nén té chac tuyén dung thém nguoi co
nang luc, trinh do, chuy@n mén va co kinh nghiém 1am viéc. Hinh thirc tuyén
c0 thé to chac thi ndi bd hodc dé nghi cong ty tuyén ngudi méi tir bén ngoai.

- Ctr c&n bo chuyén tréch vé cong tac ddo tao di hoc tai 16p nang cao
chuyén mén va nghiép vu vé quan tri nguon nhan luc vadic biét 1avé dao tao
ngudn nhan luc tai cac trudng, Trung tam c6 uy tin vé ddo tao chuyén nganh
Quan tri nhan lyc nhu: Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan, Truong Pai hoc
Lao dong va xa hoi...Y&u cau céc can bo dado tao khi tham gia céac 16p hoc
nay phai lay duoc chirng chi tét nghiép.

- T6 chuc hoi thao, hoi nghi hay céc hoat dong trao doi vé kién thic,
phuong thirc dao tao véi cac cong ty truc thudc tong cong ty CP Licogi 16 dé
gilp cho can bo dao tao trao d6i va hoc hoi kinh nghiém vé cdng tac dao tao.

- Tién hanh thi dinh ky 2 1an/ nam cho céc can bo phu tréch cong téc dao
tao trong cong ty. Noi dung thi ¢ thé 1a c&c mdn nhu: K§ nang soan thao van
ban, Luat lao dong, xa ly tinh hudng dién ra, ky nang soan thao van ban quy
dinh vé cdng t&c d2o tao dang luu hang tai cong ty... hinh thic thi lathi ty luan.

Dé thuc hién dugc diéu ndy thi cin ¢ sy quan tAm caa ban 18nh dao cong
ty nhu tao diéu kién cho cé&c cén bo dao tao di hoc dé nang cao kién thuc, lién két
VGi cac trung tam, céc truong dao tao chuyén nganh Quan tri nhan luc, céng ty
cung cap day du céc trang thiét bi phuc vu cho cdng téc ddo tao, gdp phan lam
giam cdng viéc cho céc can b dao tao: Cung cap da méay tinh ni mang internet,
méy in, xdy dung cac phan mém hd tro cdng téc do tao...
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LOI KET

Cung véi sy phét trién manh mé cua khoa hoc — ki thuat, toan cau héa
kinh té thi yéu té con nguoi va van dé& quan ly con ngudi dang ngdy cang
duoc quan tam chd trong nhu layéu té chinh quyét dinh s phét trién.

Nhan thic dugc tam quan trong caa nhan luc dbi véi su ton tai va phét
trién cua cdng ty. Bong thoi hiéu duoc dao tao ngudn nhan luc 1a cach tét
nhit dé co thé sir dung ¢ hiéu qua ngudn nhan lyc d6, Cong ty Co phan
Licogi d&, dang va cha trong hon nira ¢én cong tac dao tao ngudn nhan luc
nham c6 duoc mot doi ngii lao dong du trinh do chuy@én mén, ky ning tay
nghé can thiét dép ang yéu cau ngdy cang cao caa cdng viéc va sy phét trién
vitng chic cua cong ty trong méi truong kinh té day canh tranh hién nay.

Qua thoi gian 1am viéc, tim hiéu va thuc hién dé tai ndy & Cong ty Co
phan Licogi 166, em nhan thiy cdng tac ¢& tao nguon nhan luc cb vai trd
quan trong tac dong dén viéc ton tai cia doanh nghiép trong nén kinh té thi
truong canh tranh ngdy cang tré nén gay gat nhu hién nay.

Em xin chan thanh cam on TS. V& Nhat Tri va cac ¢ chd, anh chi trong
phong Té chirc - Hanh chinh cong ty CP Licogi 166 d& nhiét tinh gilp & em
hoan thanh béo céo tét nghiép nay!

Em xin ge#i 161 cém on chan thanh nhat!

Hoc vién thyc hién

LE THIDIEU HANG
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Phu luc 01: BAN CAM KET THUC HIEN NGHIA VU
CUA NGUOI PUQC CU Pl PAO TAO

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poclap — Tw do Hanh phuc.

BAN CAM KET THUC HIEN NGHIA VU
CUA NGUOI PUQC CU Pl PAOTAO

TO & .o, SINNNGAY ... e,
S6 CMND................ CAP NQAY.....eeevnnnnnn NOT CAP....oeveeeee e
Noi dang ky ho Khau thuong trl..........coovviee i e e e e
NOT G NIEN NAY ... o e e e e e e e e e e e e
DIENTNOAI. .. .o e

Quan hé véi nguoi dugc cir di dao tao.............. biénthoai....................

DA CNI .

Sau khi nghién cttu quy ché cr nguoi di ddo tao, bdi dudng caa cong ty
CP Licogi 166 ban hanh kém theo Quyét dinh sb.../QD- Licogil66 ngay
.............. cua Gidm dbéc Cong ty CP Licogi 166 va cac quy dinh khéc caa
nha nudc, téi xin cam két thuc hién day du nghiavu cua nguoi duoc cir di dao
tao. Cu thé nhu sau:



1. Chap hanh day da moi quy dinh cua co so ddo tao, cac quy dinh cua
phép luat co lién quan vaquy dinh caaténg cong ty. Hoan thanh nhiém vu do
gidm déc giao tai quyét dinh sb  /QP-Licogile6 ngdy................. Vvé viéc
ctr can bo di tham dy khdadao tao.............

2. Tiép tuc 1am viéc tai don vi sau khi hoadn thanh khda hoc ti thiéu 1a
......... nam (theo quy dinh cu thé caa don vi, nhung khdng dudi 3 nam).

3. Néu khong thyuc hién hoic thuc hién khdng ding va khdng day du céc
ndi dung da cam két trén thi téi phai boi hoan kinh phi d&o tao dugc quy dinh
tai quy ché cia ngudi di do tao, boi dudng cia cong ty

4. Trong truong hop tdi khéng thuc hién ding quy dinh cua quy ché va
nhitng nghia vu trong ban cam két, don vi cir nguoi di d&o tao co quyén:

a, Giir lai hd so ly lich gbc, sd bao hiém va khéng x&c nhan céc gidy to
can thiét khéac.

b, Théng béo téi céc co quan co lién quan dé phdi hop giai quyét, do 1
co quan |am viéc méi, chinh quyén dia phuong noi cu trd, co quan 1am viéc
ngoai co lién guan.

¢, Bé nghi bo cng an vabo ngoai giao can thiép trong viéc cap ho chiéu
hoic co quan c6 tham quyén cua phia nuéc ngod dé buoc téi phai vé nuéc
thue hién cac nghiavu tai chinh (néu dang ¢ nudc ngodi)

d, Y &u ciu tda an giai quyét theo phap luat hién hanh

Toi cam doan d doc du va hiéu rd cac noi dugn trén va tu nguyén ky
vao ban cam két ndy. Néu thuc hién sai téi xin hoan toan chiu tréch nhiém
trudc cong ty va phép luat.

Cam két duoc 1ap thanh 02 ban c6 gia tri nhu nhau. 01 ban luu tai
don vi truc tiép quan ly st dung can bd cdng nhan vién va 01 ban do ngudi
cam két cam.

XAC PINH CUA PON VI NGUOI CAM KET
(Ky tén va ghi rd ho tén) (Ky tén va ghi rd ho tén)



Phu luc 02: BAN PANH GIA NHAN VIEN

Cong ty ¢ phan licogi 166 Cong hoaxa hoi chu nghia viét nam
S6:..../DGNS- LICOGI166 DPoc lap- Tu do- Hanh phuc

Bang danh gia nhan vién

HO VateNi ..o, ChUIC VUi
BO phan:.....cccooviiiii e binh ky: tir ngay......... den..cooviiiin.
Can bu phu trach..........cccocee v ChUC VU ..o,

|. Ban than danh gia

1. Mikc @9 hoan thanh cong viéc.

_ ) _ banh gia
MG ta cong viéc K¢ét qua thuc hién .
Tot/kh&/TB/kém
Cong viéc chinh: - Y éu ciu:
- Két qua:
Coéng viéc duoc giao them
dot xuat trong ky
2. Panh gia k¥ niang dap &ng yéu cau cdng viéc.
o banh gia
K¥ nang Tu danh gia .
Tot/kh&/TB/kém
(Ky nang 1)
(K¥ nang 2)
(K¥ nang 3)
(Ky nang 4)




3. Panh giay thitc, pham chat.

Tiéu chi

Tu dénh gia

banh gia
Tot/kh&TB/kém

1. Tinh ky luat

2. Tac phong lam viéc

3. Tinh than tréch nhiém

4. Hoat dong tap thé

4. Kién nghi, dé xuat.

II. Panh gia cia can by phu tréach

MO ta

Can bo

phu tréch danh gia

banh gia
Tot/kh&TB/kém

1. Mac d6 hoan thanh
cong viéc

2. Ky nang dgp trng yéu
cau cong viéc

3.Y thic pham chat

4. Hoat dong tap thé

Can b phu tréach

Nhan vién



Phu luc 03: BAN PANH GIA NHAN VIEN THU VIEC

Cong ty ¢ phan licogi 166 Cong hoaxa hoi chu nghia viét nam

S6:..../DGNS- LICOGI166 DPoc lap- Tu do- Hanh phic

Bang danh gid nhan vién thir viéc

HO VateN: ..o, ChUIC VUi
BO PRAN:....cvveee e Thoi gian thir viéc: tir ngdy......... dén..........
Nguoi huéng dan cdng Viéc.................... CHUIC VUL,

|. phan danh gia caa nhan vién thir viéc

Nguoi
NV thir viéc | hwéng dan
tw danh gia | cbng viéc
nhan xét

TT Noi dung danh gia

bPénh gia vé
két qua thuc | V€ tien dg, chat lugng cong viéc

1
hién  con 5 . .
vi ;c g V¢ su sang tao, kha nang tiep thu
¢ cong viéc moi
Kha ning 4o dung kién thac
chuyén moén vaky nang vao thuc
Panh gia vé | tién
nan luc e . P
2 g " | Kha nang phat hién va giai quyét

thuc hiegn| |, ., ~.. "
R . cac van de phét sinh trong cong
cdng viéc

Viéc

Kha ning lap ké hoach nhim




thuc hién cong viéc dugc giao

Kha nang tiép thu, nam bat cong
viéc dugc giao

Murc d6 hoan thanh cong viéc

y thac to chirc ky luat va chap
hanh noi quy caa Céng ty

] .. | Tinh than va tha d¢ lam viéc, y
banh gia Ve | ¢ trach nhiem déi voi cdng viéc

thai do, hanh

vi, thc phong | Méi quan hé véi cap trén va
trong cong | ddng nghiép

Viéc ,
bao duc, tac phong

Kha nang lam viéc doc lap hay
lam viéc theo nhém

1. Nguyén vong ctiianh@n Vién thir VIEC: ........coeoviiiiiiiiiie e

Nguoi hwéng din cong viée Nhan vién thir viéc
. phan nhan xét caa cap quan ly

1.y kién cua Truong bo phan quan 1Y traC tiép: ......vvevevveceeeeceecee e




K ét luan cudi ciing cia Giam déc Cong ty

PDAT KHONG PAT

Trwéng bé phan QL TP. Té chitc hanh chinh  Giam ddc cong ty



Phu luc 04: BANG HOI PIEU TRA MONG MUON CUA
NGUOI LAO PONG VOl HOAT PONG PAO TAO NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN LICOGI 166

Congty Cb phan Licogi 166 Ngay .......thang ....... nigm 2012

Phiéu diéu tra ndy nham tim hiéu mong muén cua ngudi lao dong Véi
hoat d6ng d&o tao ngudn nhan luc, rat mong nhan dwugc sy gidp d& cua anh
(chi). Mong anh (chi) dién day du théng tin vao phiéu diéu tra duéi day.

TUGE: v e e GiGi NN e,

Bo phan...........................Phong ban..................co

Xin anh (chi) vui long tra 16i nhitng cau hoi dudi day bang céch tich vao 6
trong dugc cho lacéu tra 161 cia anh chi.

1. Anh (chi) ¢6 hai [ong véi cong viéc hién tai caa minh khéng?

a Cé |:| b. Khéng I:I c. Binh thuong I:I

2. Anh (chi) c6 mong mubn duogc dao tao va phét trién ban than khéng?

aCo [ ] b. Khong [] c. Binh thuong []

3. Anh (chi) c6 mong muon gi sau khi dugc dao tao?

a. CO vi thé cao hon trong cdng viéc |:| b. Tang tién lwong, thu nhap

c. Pat hiéu qua cdng viéc cao hon [] d.ykiénkhéc................. [ ]
4. Anh (chi) c6 & dung nhirng kién thirc dugc ddo tao vao cdng viéc caa
minh khéng?

a Apdungtét | |  b.Apdungmotphian [ | c.Khonggpdung. | |
5. C4c chuong trinh ddo tao cua cdng ty ma anh (chi) da tham gia c6 anh
huong tai cong viéc caa anh (chi) khdng?

a Cé |:| b. Khéng |:| c. Binh thuong |:|

6. Anh (chi) c6 nhan xét gi vé noi dung caa cac chuong trinh d&o tao caa cdng
ty ma anh chi da dugc tham gia?

a Ritbdich [ | b.Binhthwong [ |  c. Nhamchéan.[ ]



7. Anh (chi) c6 ha long véi phuong phap dao tao va hinh thic dao tao caa
cong ty?

aCo | | b.Khong [ |

Mong anh chi dwaramdt vai y kién cho nhitng cau hoi duéi day:
1. Anh (chi) c6 gap kho khan gi trong céng viéc hién tai hay khéng?

2. Anh (chi) da dugc tham gia nhirng khoa dao tao nao cua cong ty? Anh chi
hay ké tén nhitng khoa hoc d6?

3. Trong nhirtng khéa dao tao anh (chi) da dugc tham gia, anh (chi) thich
chuong trinh ¢&0 tao ndo nhit? Vi sap?

4. Anh (chi) c6 chia s¢, ¢6ng gop y kién hay mong mudn gi dé cai tién hoat
dong dao tao caacong ty hién nay?

Cam on anh (chj) da tham gia tra loi phiéu diéu tral

Ngwoi [ap bang hoi



