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LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Ké tir khi Viét Nam chinh thirc gia nhap WTO vao nam 2008, nén kinh
té nudc ta da cd nhiéu sy bién chuyén rd rét. Theo xu thé hoi nhap ndy, su
ting cudng giao luu gira nudc ta va cac quoc gia khéc trén thé gidi da khién
cho lugng khéach du lich va khéach nudc ngodi dén Viét Nam giao dich gia
tang, kéo theo sy tang truong vé nhu cau sir dung dich vu van tai, trong d6 co
van tai duong khdng. Nam bét duoc xu thé ndy, cac hang hang khéng quoc té
vanoi diada ting cuong day manh hoat dong caa minh bang viéc gia nhap thi
truong Viét Nam, khién cho hoat dong kinh doanh van tai duong khéng thoi
gian qua & nudc ta trd nén rat nhon nhip. Vi vai trd 1a mot don vi dau nganh
trong Iinh vuc cung cip xing dau may bay, nguyén liéu dau vao quan trong
nhat, Cong ty TNHH MTV Xing dau Hang khéng Viét Nam (Vinapco) la
mot doanh nghiép dang dirng trudc nhitng co hoi rat 16n dé phét trién. Tuy
nhién nhitng khé khian méi ciing dit ra, ¢6 1a doanh nghiép phai cai tién dé
dép ung dugc nhitng yéu cau ngdy cang cao cuathi truong.

Thut nhit, dé c6 thé d¢dp ung dugc nhirng ddi hoi mang tinh khach quan
tir thuc té, bo may to chiac caa Cong ty phai dugc hoadn thién theo huéng
chuyén nghiép hoa, gon nhe va hiéu qua hon dé ¢am bao tan dung & muc cao
nhat va tranh phan tan nhirng ngudn luc phuc vu hoat dong san xuat kinh
doanh, dic biét 1a ngudn nhan lyc. Tuy nhién trong thoi gian vira qua, Cong ty
davadang trai quagiai doan thod von hé théng kinh doanh xang dau mat dat,
nhitng tén du cua co ciu td chirc bd méy cii phan ndo tao nén sy cong kénh va

kém linh hoat trong hoat dong caa Cong ty. Viéc phai thay d6i co ciu té chic



bo méy vi ly do ndy tro thanh mot hoat dong mang tinh tat yéu va chién lugc
lau dai.

Thi hai 1atrong thoi gian ngan toi ddy, cu thé latrong nam 2015, sy ra
doi cia hé théng tra nap ngam s3 d¢anh dau sy suy giam thi phan rat 1én cua
cong ty trén thi truong cung cap nhién liéu hang khéng. Tir vi thé mot doanh
nghiép doc quyén trén thi truong, Vinapco s& phai canh tranh véi céc doanh
nghiép khac nhu TAPETCO, NAFSC dé gianh cac hop dong kinh té. Vi
nhitng cdng nghé mai trong Iinh vuc tra nap xang dau, cac déi tha cua Coéng
ty s8 nam loi thé trong qua trinh canh tranh ndy. Do d6, dé c6 thé nang cao
nang luc canh tranh viéc to chuc lai b may hoat dong caa cong ty cho phu
hop véi phuong huéng hoat dng méi s3 1a mot nhiém vu cap béch can thuc
hién ngay.

Thi baladé Cong ty cé thé phét trién bén vitng 1au thi mot bo méy co
cau quan ly hop ly 1a yéu cau tat yéu dé co thé gitp cong ty van hanh tt, dat
dugc muc tiéu chién luoc dai han

Xuat phét tir nhitng yéu cau d6 em da quyét dinh chon dé tai: “Hoan
thién co cau té chirc b may tai Céng ty TNHH MTV Xing dau Hang
khong Viét Nam” 1am luan van tét nghiép caa minh. Vi mong muén luan
van cua em s3 1a mot tai liéu hitu ich véi cong tac hoadn thién co cau bo may
tai Cong ty, gop phan gitp Cong ty ting cudng nang luc canh tranh va phét
trién trong twong lai.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

O Viét Nam da cd nhiéu nghién ciru vé co ciu té chic ndi chung va co
cau té chic bo may caa doanh nghiép néi riéng. Tuy nhién céc nghién cau vé
co Cau to chirc van thuong tap trung dé cap toi co cau td chac cua cac don vi
hanh chinh coéng lap, ca&c doanh nghiép nha nugc ma it chi trong téi cac co

Ciu t6 chac bo may cia mot sb loai hinh doanh nghiép cu thé nhu Cong ty



trach nhiém hitu han mot thanh vién. Chu dé hoan thién mé hinh té chac bd
méy cho doanh nghiép ciing duoc nghién ctu trén thé gidi, tuy nhién, khi &p
dung vao Viét Nam van con kha méi mé va khac biét. Trong cac nghién ciru
co lién quan dén dé tai luan an, ndi bat cd mot sd cdng trinh nghién ciru sau:

- Quadn tri nguon nhan lyc, Nha xuat ban Pai hoc Lao dong — X& hoi do
PGS. TS. Nguyén Thanh Halam cha bién (2012). Cudn sach giéi thiéu vé céc
md hinh t6 chac bd méy trong doanh nghiép phé bién hién nay trén thé gidi,
ddng thoi chi ra xu hudng phét trién caa mot s loai mé hinh to chirc trong
tuong lai.

- Quadn tri hoc, Nha xuat ban truong Pai hoc Kinh té quéc dan do PGS.
TS. Nguyén Thi Ngoc Huyén; PGS. TS. boan Thi Thu H& TS. B3 Thi Hai
Ha dong chu bién (2013). Cubn sach d4 gisi thiéu nhitng nghién ciru vé quy
trinh va cac yéu t6 anh huong téi viéc xay dung va hoan thién co ciu to chirc
bo méy cua doanh nghiép

- Lugn an Tién s “ Tai co cdu té chirc cac doanh nghiép may cia tdp
doan dét may Viét Nam” caa Ngb Thi Viét Nga (2013). Luan an da nghién
ctru, phan tich thyc trang cia mét mé hinh doanh nghiép Nha nudc va dé xuat
mot sb giai phdp mang tinh dinh huéng dbi véi viéc hoan thién co cau to chac
bo méay cua doanh nghiép Nha nudgc hoat dong theo md hinh cong ty me - con
noi riéng va cua doanh nghiép kinh doanh n6i chung.

- Lugn &n Tién sj: “PHéi méi té chirc qudn tri cac doanh nghiép cd ing
dung thirong mai dién tir ¢ Viét Nam” caa Vi Thi Minh Hién (2012). Céc van
dé ly luan vé mé hinh quan tri t6 chirc duoc hé thong trong luan an 1a ngudn
tham khao cho tac gia.

- Tap chi Kinh té & Phét trién, so 193(111):Van dyng md hinh sao trong
tai cdu trdc co cdu té chirc doanh nghiép (ap dung nghién cizu véi doanh

nghi¢p may)cua tac gia Ngd Thi Viét Nga (7/2013). Ba bao trinh bay tém



lwoc mot sb nguyén tic van dung ly thuyét vé mé hinh sao trong xay dung va
hoan thién co ciu to chirc bo méy vao &p dung ddi véi doanh nghiép nganh
may Viét Nam.

Nhu vay trong cac nghién ciru trong nudc tuy & co mot s nghién ciru
dé cap t6i co cau td chirc bo méy cua cac doanh nghiép, nhung chua cé mot
nghién ciru ndo xem xét mot cach hé thong vé van dé co ciu té chirc cho mot
doanh nghiép thuoc loai hinh Cong ty trach nhiém htu han mot thanh vién
hoat dong trong linh vuc kinh doanh xang dau.

Trong céc tai liéu nudc ngodi vé hodn thién co ciu té chic bo may ma
téc gia tim hiéu duogc, ndi bat b tac pham:

- Thiét ké co cdu té chirc s dung md hinh sao dé gidi quyét nam tro
ngai dién hinh cia qué trinh thiét ké coa téc gia Gregory Kesler va Amy
Kates (2013). Cubn sach dua trén nhirng nghién ciru méi vé co cau td chirc b
may: dé gidi thiéu vé phuong phédp dé hoan thién co ciu to chirc bd may trong
béi canh cac doanh nghiép hoat dong trong méi truong dan chiu nhiéu tac
dong anh huong tir toan cau hoa.

Nghién ciru caa hoc gia quéc té cd nghién cau vé co cau to chirc bo
méy nhung & c&c nuéc khdng phai 1a Viét Nam va khong gan véi mot loai
hinh doanh nghiép cu thé nao ciing nhu khong gan véi diéu kién méi truong
phép ly vaméi truong kinh doanh tai Viét Nam.

Tém lai, xét mot cach téng thé da cd nhiéu nghién ciru khang dinh tim
quan trong cua co ciu to chuc trong sy phét trién cua doanh nghiép tai Viét
Nam. Tuy nhién, nhitng nghién citu ndy méi chi tiép can & mac d6 vi mo
chua thyc sy di su vao van dé ndy. Nhan thic duoc diéu d6, luan van: “Hoan
thién co cau té chac b méy Cong ty TNHH MTV Xang diau Hang khéng

Viét Nam”, ké thira nhitng thanh tyu nghién ciu da dat dugc dé di sAu vao



nghién ciru sy khéc biét trong viéc hoan thién co cu té chirc bo méy cualoai
hinh doanh nghiép trach nhiém hitu han mot thanh vién.
3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

3.1. Muc dich nghién cau:

Trén co s& phéan tich ly luan va phan tich thyc trang, luan van trinh bay
mot sd céc giai phap nham hoan thién co cau to chic bo méy tai Cong ty
TNHH MTV Xing dau Hang khong Viét Nam, gop phan hoan thanh muc tiéu
chién luoc kinh doanh cua Cong ty giai doan 2015 — 2020.

3.2. Nhiém vu nghién ctru:

- Nghién ctru hé thong co s ly luan vé co ciu té chirc bo may trong mot
t6 chirc néi chung vatrong mot doanh nghiép néi riéng.

- Tap trung vao viéc thu thap dit liéu, phan tich cac khia canh cua co ciu
t6 chac bo méy qua do 1am rd thuc trang co cau to chirc bd may tai Cong ty
TNHH MTV Xing dau Hang khong Viét Nam giai doan 2010-2014, chi rd
nhitng wu diém va han ché cua co ciu té chirc bo méy tai Cong ty.

- Pé xuat céc giai phap nham hoan thién co cu té chac bd may tai Cong
ty TNHH MTV Xang dau Hang khéng Viét Nam.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru

4.1. Pbi twong nghién ciru

Co Ciu to chiac bo méy tai Cong ty TNHH MTV Xang dau Hang khdng
Viét Nam.

4.2. Pham vi nghién ciru

Vé khéng gian: Chi nghién ciu trong pham vi Cong ty TNHH MTV
Xang dau Hang khéng Viét Nam

V¢ thoi gian: Thu thap dir liéu trong khoang thoi gian tir nam 2010 dén
nam 2014, dé xuét cac giai phép hoan thién co ciu to chirc bd méy tai Cong ty
Vinapco trong giai doan 2015 — 2020, dinh hudng téi 2030.



5. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru dugc sir dung trong dé tai ndy bao gom nhitng
phuong phap sau:

- Phuong phép théng ké:

Téc gia s3 thu thap c&c s5 liéu thir cap bao gdm céc tai liéu, béo céo cua
phong T6 chirc can bo va cac phong ban chirc nang khac dé phan tich thuc
trang nguon nhan luc, co cau té chic bd may ciing nhu co ché hoat dong cua
t6 chirc b may tai Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién Xang dau
Hang khdng Viét Nam.

- Phuong phép so sanh:

Str dung so sanh dé ddi chiéu sb liéu gitra cac ky va cac nam hoat dong
cua cong ty dé giai quyét nhirng van dé can nghién ctu.

- Phuong phép phéan tich, tong hop vadanh giasd lidu:

Tir cac 6 liéu va cdng cu chinh sach thu duoc téc gia S8 tong hop, phan
tich dé co thong tin dé cd cai nhin tong quan vé co ciu td chiac bo may tai
Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién Xang dau Hang khdng Viét Nam

- Phuong phép diéu tra khao sét:

Téc gia xay dung bang hoi va gai dén nguoi lao dong trong cong ty
trach nhiém hiru han mot thanh vién Xiang dau Hang khéng Viét Nam nham
thu thap céc théng tin lién quan dén dé tai nghién ciru va théng qua xir 1y céc
théng tin, sd liéu thu thap duoc dé giai quyét cac van dé dit ra. S6 phiéu phéat
ra 100 phiéu, sd phiéu thu vé 100 phiéu va s phiéu hop 1é 90 phiéu.

V¢é phuong phép luan, luan van sir dung nhitng phuong phép luan duy
vat bién chirng va duy vat lich sir.

6. POng gop méi ciaa luan van

Luan van c6 mot sb déng gép nhu sau:



- V& Iy luan: Hé thdng hdamat sb 1y luan co ban vé hoan thién co ciu to
chirc bo may.

- Ve thuctién:

+ Lam rd thuc trang co ciu t6 chiac bo méy caa Cong ty TNHH MTV
Xang dau Hang khéng Viét Nam. Chi ra nhitng wu diém, han ché va nguyén
nhan.

+ Pé xuat hé thbng céc giai phap co tinh kha thi nham hoan thién co ciu
t6 chirc bo may tai Cong ty TNHH MTV Xang dau Hang khéng Viét Nam.

7. K ét cAu cia luan vin

Ngoai cac phan m¢ dau, két luan, tai liéu tham khao, cac danh muc
bang biéu, luan van gdm c6 ba chuong nhu sau:

Chuwong 1: Co s ly luan chung vé co cau to chic bd may

Chwong 2: Thuc trang co cau t6 chirc bo méy tai cong ty TNHH MTV
Xang dau Hang khéng Viét Nam

Chwong 3: Hoan thién co cau té chirc bo méy tai cong ty TNHH MTV
Xang dau Hang khéng Viét Nam



CHUONG 1
CO SO LY LUAN CHUNG VE CO CAU TO CHUC BQ MAY

1.1. Mt sb khéi niém co ban
1.1.1. Cor cdu té chirc bé may

1.1.1.1. Khéi niém co cdu té chirc bg may

“Té chirc 1 mgt hé théng gom nhiéu nguoi cling hoat déng vi muc
dich chung(danh tir t6 chizc)” . Hay té chirc 1& qua trinh trién khai cac ké
hoach (dong tir té chirc theo nghia réng).” [10, tr 515]. Nhu vay ching ta cd
thé hiéu chac ning té chirc 1a hoat dong caa chu thé quan ly nham thiét 1ap
maot co cau, hé thdng céc vi tri cho mdi ca nhan va cac bo phan sao cho céc ca
nhan vabo phan cd thé phéi hop voi nhau mot cach tét nhat dé thuc hién muc
tiéu cua to chuc. Co thé ndi vé ban chat to chac 1a viéc phan cong lao dong
mot cach khoa hoc. Cé nhiéu hinh thic caa té chirc nhu t6 chac kinh té xa
hoi, t6 chirc doan thé...phan loai tly theo chirc nang caaté chirc

Co cau t6 chac 1a hé qua cua qué trinh xay dung bo méy té chirc, ma
trong qué trinh &6 céc hoat dong cua té chirc duoc phan chia, cac ngudn luc
duoc sip xép, con ngudi va cac bo phan dugc phdi hgp nham thyuc hién cac
muc tiéu ké hoach. Co ciu t6 chirc 1a hinh thirc ton tai caa té chuac, biéu thi
viéc sip xép theo trat ty nd d6 cua mdi bd phan cua té chirc cling cac méi
guan hé gitra ching

“ Co cdu té chirc bg may 1a sy tong hop cac bé phdn khac nhau c6 mdi
lien hé vé quan hé phu thugc Idn nhau, dwrgc chuyén mdn hoa, diwoc giao
nhifng trach nhiém, quyén hgn nhdt dinh va dwoc bé tri theo tirng cip nham
thuec hién cac chirc nang quan ly va phuc vu muc dich chung da xac dinh cua
té chirc” [9, tr79]



1.1.1.2. Mgt s6 yéu té cdu thanh co cdu té chirc bg may

a) CAc cdp quan tri

Céc cap quan tri duoc hinh thanh theo chiéu rong, cin cir theo quy moé
va khdi luong théng tin can duoc xu ly ma thanh 1ap. Dac diém cua céc cap
quan tri 1 quan hé chi dao, cip trén c6 quyén ralénh cho cap dudi. Cap quan
tri lara doi do y&u cau vé dic diém cua céc quyét dinh trong quan bo may, dé
la quyét dinh & cé&c cap chién luogc, cap chién thuat va cap tac nghiép

b) Céc khau quan trj

Céc khau quan tri duoc hinh thanh theo chiéu ngang dudi hinh thac
thanh 1ap cac phong ban chirc ning nham muc dich han ché nhitng trang lap,
chdng chéo trong hoat dong ciabd may. Cac b phan chirc nang phdi hop véi
nhau trong hoat ¢éng ma khdng cé quyén ra lénh cho nhau.

¢) Con nguoi

Con nguoi 1a hé than kinh cia co cau to chirc b méy, 1a noi thu thap
xtr ly thdng tin va dua ra cac quyét dinh quan ly. V& mit ban chat, con nguoi
s8 van hanh té chuc dua trén viéc két hop va xir Iy c&c mbi quan hé cong viéc
duoc quy dinh boi co ciu té chic nham dat duoc c&c muc tiéu té chirc mot
céch nhanh chong vahiéu qua nhat.

1.1.1.3. Céc thugc tinh co ban ciia co cdu té chirc bg may

a) Chuyén mon hda cdng viéc

Chuyén mén hoda cdng viéc la qua trinh nhan dién nhitng céng viéc cu
thé va phan cdng cac ca nhan hay nhém lam viéc da duoc huan luyén thich
hop dam nhiém chung. Do do6, trong té chirc, mét ca nhan hay mot nhém [am
viéc cO thé chuyén sau vao mot cong viéc hay cong doan nd doé trong qué

trinh san XUuat.
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Chuyén mén hda cong viéc s phét huy duoc lgi thé co ban nhat caa
no, d6 l1alam ting nang suat lao dong caa ca nhom, tuy nhién han ché cua nd
lalam giam kha niang sang tao, khién nguoi lao dong nhanh chéng cam thay
cdng viéc caa minh 1a nham chan. Bén canh do6 tinh trang xa la, d4i dich giita
nhitng ngudi lao dong s o thé giatang.

b) Phan chia té chizc thanh cac bé phdn

Viéc hinh thanh céc b phan cua té chic phan anh qua trinh chuyén
mdn hoa va hgp nhém hoat dong theo chiéu ngang. Hop nhém céc hoat dong
va con ngudi dé tao nén cac bo phan tao diéu kién mé rong té chirc dén muc
d6 khodng han ché va do ciing 1a cach dé c6 dugc nguon nhan luc thuc hién
cac muc tiéu ké hoach

¢) Tamquan trj, phan cap quan trj

Tam quan ly 1a sb luong thudc cap béo céo truc tiép véi mot nha quan
ly nhat dinh. Trong mot co ciu caa mot to chic, ton tai hai khéd niém cap
quan ly vatam quan ly 1ado giéi han sd thudc cap mamot nha quan ly cd thé
dam duong. Nha quan ly c6 tam quan ly rong thi s& can it cap quan ly, con
tam quan ly hep thi 3 dan dén nhiéu cap. Can ct vao sd cap quan ly, ton tai
hai mé hinh co ciu t6 chirc 14 co cAu nam ngang va co cau hinh thap.

d) Méi quan hé quyén han trong té chirc

Quyén han 1a chat két dinh trong co cau té chirc, 1a soi day lién két céc
bo phan vai nhau, |a phuong tién ma nho @6 cac nhém hoat dong duoc dat
dudi sy chi huy caa mot nha quan 1y va si phdi hop gitta cac don vi ¢c6 thé
duoc nang cap dan. N6 chinh 1a cong cu dé nha quan Iy cé thé thuc hién dugc
quyén ty cha va tao ra mot mdi truong thuan loi cho viéc thuc hién nhiém vu
cua tirng nguoi. Trong mét to chac, quyén han dugc chialam ba loai: quyén
han truc tuyén, quyén han tham muu va quyén han chirc niang, duoc phan biét

chu yéu bang mdi quan hé véi quéa trinh quyét dinh.



11

e) Phoi hop cac bé phdn

Phéi hop 1a qua trinh lién két hoat dong cua nhirng nguoi, bo phan,
phan hé va hé théng riéng r& nham thuc hién ¢ hiéu luc va hiéu qua cac muc
tiéu chung caatd chirc. Muc tiéu caa phdi hop la dat duoc sy thong nhat hoat
dong cua cac bo phan bén trong va ca bén ngodi té chirc. Pham vi can thiét
cua phdi hop phu thudc vao thudc tinh caa cac nhiém vu va mac d6 doc 1ap
cua con nguoi trong cac bo phan thuc hién nhiém vu. Khi cac nhiém vu doi
hoi sy twong téc gitra cac don vi, mic do phdi hop cao s& dem dén hiéu qua
t6t nhat.
1.1.2. Cong ty

1.1.2.1. Khai ni¢gm Cong ty, Cong ty trach nhiégm hizu han mgt thanh vién

Can cir vao muc tiéu loi nhuan, to chirc dugc phan chia thanh hai nhom
t6 chirc bao gom: céc to chirc hoat dong vi muc tiéu lgi nhuan (Céng ty, tong
cdng ty, tap doadn kinh té...) va cac to chirc khdng hoat dong vi muc tiéu loi
nhuian (co quan nha nuéc, té chirc hanh chinh, cac hoi, té chac phi chinh
phi...). V& ban chit, cdng ty 1a mét loai hinh t6 chirc hoat dong vi lgi nhuin
(doanh nghi¢p)

Theo khéd niém caa Phéap “Coéng ty 1a mot hop dong théng qua d6 hai
hay nhiéu nguoi thoa thuan véi nhau s dung tai san hay kha nang caa minh
vao mdt hoat dong chung nham chia loi nhuin thu duoc qua hoat dong d6”.

Theo luat cua bang Georgia— M§ “Mot cong ty 1a mot phdp nhén dugc
tao ra boi luat dinh nham mot muc dich chung ndo d6 nhung cé thoi han vé
thoi gian ton tai, vé quyén han, vé nghia vu va c&c hoat dong duoc 4n dinh
trong diéu l¢”.

T nhirng dic diém chung, tong hop lai, khd niém Cong ty co thé dinh

nghia nhu sau:
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“Cong ty |a sy lién két cia hai hay nhiéu nguwoi (c& nhan hay phap
nhan) bang mét s kién phép |i trong @6 cac bén thod thudn véi nhau siz dung
tai sin hay kha nang ciia hp nham tién hanh cac hoat déng dé dat muc tiéu
chung”

V¢ phan loai, tai Viét Nam co nhiéu céch phan loai Cong ty: Cong ty
d6i vén va Cong ty d6i nhan; Cong ty nha nuéc, Cong ty tu nhan va Cong ty
hdn hop... Luat doanh nghiép nam 2014 lai dinh nghia mot sb loai hinh Céng
ty nhu: Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién, Cong ty trach nhiém
hitu han tir hai thanh vién trg 1én, Cong ty c6 phan...

Péi véi loai hinh Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién, diéu 73
cua Luat Doanh nghiép 2014 da quy dinh rd: “ Cong ty trach nhiém hizu han
mgt thanh vién 1a doanh nghiép do mét té chizc hodc mét ca nhan 1am chi s&
hiru...; chi s6 hiru cdng ty chiu trach nhiém vé cac khodn ne' va nghia vy tai
sin cia cdng ty trong pham vi 6 vén diéu 1é cia cong ty”

1.1.2.2. Chuc nang cua Cong ty

Chirc nang va nhiém vu |a nhirng dau hiéu dic thd cua to chirc noi
chung va caa cdng ty néi riéng, bai vi mdi to chic, ¢dng ty déu cd nhitng
chtrc nang va nhiém vu nhat dinh, khéng trang lap véi céc to chic, cong ty
khéc tuy cung loai hinh. Vi du: cung loai hinh cong ty trdch nhiém hiru han
mot thanh vién nhung cdng ty TNHH MTV Xing dau Hang khong Viét Nam
c6 chirc nang kinh doanh xing dau cho méy bay, Céng ty TNHH MTV Thay
san Ha Noi co chac nang kinh doanh cac sin pham ché bién tir thuy san...
Mic du ¢d nhitng diém khéc biét gitta chirc nang cua céc cong ty, tuy nhién,
tuu trung lai, trong mot nén kinh té, cac cong ty thuc déu hién chirc nang
chung 1a lvu chuyén hang hoa; tiép tuc qua trinh san xuat trong leu théng; du

trir hang hda, diéu hoa cung cau...
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Bén canh d6, ca&c Cong ty khi dugc thanh lap, déu cd mét chirc nang
nhat dinh. Nhitng chirc nang nay 1a nhan tao do d6 c6 kha nang thay doi, thu
hep hoic md rong, taing cudong thém céc chic nang méi. Vi du nhu déi Véi
Cong ty Xang dau Hang khéng véi chic nang ban dau 1a cung cip nhién liéu
cho méy bay; nhung sau mét thoi gian hoat dong, Cong ty ¢6 thém céac chirc
nang méi nhu cung cap dich vu cho thué bdn bé chira, dich vu hda nghiém
xing dau...

1.1.2.3. Mgt so xu huréng phét trién cia cac Cong ty nha nieéc

Cong ty tréch nhiém hitu han mot thanh vién Xang dau Hang khong
Viét Nam la mot loai hinh doanh nghiép Nha nudc, do Nha nuéce sé hiru toan
bo vén diéu 1&. Do d6, Cong ty khéng thé tréanh khoi mot sé xu huéng cha
guan va khach quan dang tac dong tdi loai hinh doanh nghiép nay.

Thi nhat, xu hudng xa hoi hda cac doanh nghiép Nha nuac. Pay lamot
tat yéu khéch quan, do ban dau, cac Cong ty nha nuéc duoc thanh 1ap véi muc
dich phét huy vai trd Nha nudc trong nén kinh té thi truong dinh huong xa hoi
chu nghia, thuc hién céc trach nhiém xa hoi va dbi pho voi nhitng rui ro cua
thi truong. Tuy nhién theo thoi gian hoat dong, thi truong da phét trién dé co
thé du kha nang ty van hanh, dong thoi ciing xuat hién rat nhiéu céc cong ty
Nha nudc hoat dong kém hiéu qua, dem lai ganh nang cho ngan sach, kim
ham su phét trién kinh té. Bén canh d6, co phan hoa céc doanh nghiép nay
ciing cach ¢é Nha nuéce dan tap trung vao chirc nang quan ly. Vi vay ¢ phan
hoa céc doanh nghiép Nha nuéc ¢ tro thanh dinh huéng phét trién kinh té
cua nudc tanhirng nam gan day

Tha hai, xu huéng tinh giam bo may, thu gon té chic bo méy quan tri
c4c doanh nghiép. Trong bdi canh thi truong canh tranh dit ra nhiéu yéu cau
va théch thirc méi, cac cong ty Nha nudce hoat dong vai cung chic nang, ciing

da c6 nhirng sy canh tranh gay git nhu trudng hop cua Vinapco, PV oil va
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Petrolimex (chirc niang kinh doanh xing dau). Cac Cong ty nay gio day phai
tim céch niang cao nang luc canh tranh théng qua viéc sir dung hiéu qua cac
ngudn luc hién co. Biéu ndy dan dén y&u cau phai tinh gian bo may dé loai bo
nhitng 18ng phi ngudn luc khdng can thiét trong qua trinh hoat dong.
1.1.3. Hoan thién ce’ cdu té chirc b may

Hoan thién co ciu té chirc bo méy vé ban chat [a mot qué trinh thiét ké
lai co cAu nham d&p tng nhitng muc tiéu mai, nhirng ddi hoi va sic ép cua
mdi truong. Day 1a mot tat yéu khéch quan trong hoat dong cua té chirc noi
chung va doanh nghiép, Cong ty ndi riéng, bai vi:

- Khi doanh nghiép phét trién thi cac muc dich, yéu cau, cong viéc, tam
quan ly thay doi vavi vay can phai thay doi, hoan thién co ciu toé chic cho
phu hop.

- Co ciu t6 chic doanh nghiép khi dugc thiét 1ap thi do nhitng |y do cha
quan hay khéch quan nd do thuong chua dat dén mirc do tbi wu, cac sai sot
trong mé hinh chua téi wu d6 s3 anh hudng bét lgi ¢én qua trinh quan Iy va
hoat dong caa doanh nghiép vi vay dé tang hiéu qua cia bd may thi can phai
hoan thién co ciu té cho dén khi né dat dén sy tdi wu.

1.2. N§i dung té chirc by may trong doanh nghiép
1.2.1. Xéac dinh phan cip tham quyén giira cac cap qudn tri

X&c dinh quyén han gitra c&c cap quan tri 14 budc dau tién trong qua
trinh t6 chirc bo may doanh nghiép. Cac cip quan tri 1a két qua caa qué trinh
chuyén mén hda cong viéc theo chiéu doc véi tiéu chi gom nhdm cac nhiém
vu quan tri theo tirng cap khéc nhau. Tir d6, cac cip quan tri duoc phan bd
quyén han chinh thic va thiét [ap cac bo phan bén trong cip dé thuc hién céc
quyét dinh quan trong trong t6 chirc.

Phan cip tham quyén, hay noi cac khéc 1a sy phan b quyén han chinh

thirc cho tirng cap, 1a cian ci dé xéc dinh trach nhiém dic trung caa tirng cap
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trong hoat dong quan tri, d& d¢am bao sy phdi hop theo chiéu doc va han ché
t6i da nhitng chong chéo trong qué trinh ra quyét dinh quan tri. Cac don vi
thudc cip quan tri cap cao 1ap ké hoach chién lugc téng thé cho Cong ty va
|&n ké hoach dai han, d6ng thoi duara cac quyét dinh cudi cuing cho céc tranh
chap trong Cong ty. Céc don vi cap trung gian huéng dan hoat dong hang
ngdy trong Cong ty, hinh thanh cac chinh sach va cu thé hoa cac quyét dinh
cap cao thanh céc cdng viéc cu thé. Cac don vi cip thap to chuc, thuc hién,
gidm sat hoat dong truc tiép dé dam bao thuc hién chién lugc da duoc dé ra
cua cac don vi cip cao va dam bao an khép véi céc chinh sach cua b phan
CAp trung gian.
1.2.2. Lwa chen m6 hinh té chizc bé may

Két thic qua trinh chuy@n mén hda theo chiéu doc, quéa trinh chuyén
mdn hda cong viéc theo chiéu ngang st hinh thanh nhirng bo phan caabd méay
theo tirng cap. Tuy nhién qué trinh hinh thanh cac bo phan nay lai ¢ si gan
b6 hitu co véi mé hinh co ciu té chac bd duoc lya chon. Viéc lya chon mo
hinh t6 chtrc bo may tao diéu kién hinh thanh cac don vi chtre niang theo chiéu
ngang hoic cac don vi truc tuyén theo chiéu doc. Do d6, viéc lya chon mé
hinh t6 chic phai duoc thuc hién truéc tién va phai can nhic téi nhitng yéu
cau, doi hoi cua chién luoc kinh doanh va nhan t tac dong dé lua chon cho
md hinh cho phi hop. Béi vai cac doanh nghiép, cong ty hoat dong trong méi
truong toan cau hoa, véi chién luoc hop téc, lién két phét trién tai nhiéu noi,
mo6 hinh nén duogc lya chon la mé hinh khéng ranh gidi, hinh thanh cac bo
phan trén nguyén tac hop nhdm theo céc don vi chién lugc. Nguoc lai, voi cac
t6 chirc hoat dong da thj trudng, voi chién lugc tang truong, phét trién di dau
vé cong nghé, thi nén lra chon co ciu ma tran, véi mac do chuyén mdn hoa

sAu céc chirc nang thiét ké, ki thuat va nghién ctru phét trién.
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1.2.3. Xac dinh chirc nang, nhiém vu cia cac bg phéan

Pay |1a hoat ¢6ng chuyén mén hda theo chiéu ngang, hay ndi cach khéc
chinh & sy tach biét 6 rang vé quyén han tréch nhiém cua cac phong ban, céc
phan hé trong cling mot cip caa to chic. Sy tach biét rd rang dé trénh su
trang lap gay ang phi valam giam sic manh cua té chie. Néu co sy tring lap
chtc nang nhiém vy thi s3 gdy ra mau thuan, 1am anh huong téi tinh hé théng
cuatd chirc vaco nguy co lam suy yéu, tan ratd chic.

Chuyén mén hda theo chiéu ngang s& thiét 1ap céac hé thdng phong ban
trong té chac, ddi véi mé hinh co cau khéc nhau thi 8 c6 hé thong phong ban
dac trung khéc nhau, tir d6 chirc ning nhiém vu cing s ¢6 sy phan hoéa ro
khac biét. Vi du, trong md hinh co cau theo chirc nang thi s& tao ra mot hé
thdng phong ban theo chirc nang dic thl; trong md hinh té chirc theo quy
trinh san xuat thi hé thong phong ban lai ¢ chirc nang thuc hién tirng budc
theo quy trinh cu thé duoc xéc dinh...

1.2.4. X&c dinh méi quan hé giia cac bé phdn

Ngoai viéc quy dinh rd tréch nhiém, quyén han cua cac phan hé d¢ong
cap, can quy dinh mdi quan hé giita c&c phan hé dé phét huy sic manh tong
thé cua té chire. Viéc xé&c dinh cdc mdi quan hé ndy can duoc dam bao chinh
thirc hoda rd rang dé cac bo phan trong co ciu nam bét duoc ré vai tro va vi tri
cia minh trong mdi quan hé twong quan véi cac bo phan khéc cua té chuc.
Néu khéng chi ra dugc nhitng méi quan hé ndy, viéc x&c dinh chac nang
nhiém vu cua tirng bo phan s8 tré nén vé nghia do sy chéng chéo va mau
thuan van s xay ra khi cac bo phan doc 1ap thuc hién cac muc tiéu caa minh
ma khéng gan két vi muc tiéu chung.

Trong mét té chac, quyén han dugc chia lam ba loai: quyén han truc
tuyén, quyén han tham muu va quyén han chac ning, dugc phan biét cha yéu

bang mdi quan hé véi quétrinh ra quyét dinh.
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1.2.5. Phéi hop giira cac bé phdgn

Phéi hop 1a qua trinh lién két hoat dong cua nhirng nguoi, bo phan,
phan hé va hé thng riéng ré& theo nhitng méi quan hé da dwo xéc dinh, nhim
thue hién ¢ hiéu luc va hiéu qua cdc muc tiéu chung caa té chic. Muc tiéu
cua phdi hop la dat duoc sy théng nhat hoat dong cua céc bo phan bén trong
va ca bén ngoai. Trong thuc té, phdi hop 1a quéa trinh ning dong va lién tuc,
duoc thue hién nho ca cac cdng cu chinh thiee va phi chinh thirc ¢6 thé ké dén
nhu: c&c ké hoach, hé thdng tiéu chuan kinh té - ki thuat, cac céng cu cia hé
thdng théng tin, truyén théng.
1.3. Nhitng yéu cau déi véi co cau to chirc by may
1.3.1. Tinh théng nhat

Mot co ciu to chirc dugc coi 1a co hiéu qua néu nd cho phép mdi ca
nhan déng gép phan cong sirc vao c&c muc tiéu caa té chuc. Mat khéac, muc
tiéu, chirc nang, nhiém vu caa tirng bé phan ciing phai thong nhat véi muc
tiéu chung cuaté chuc. Déi cac cac to chirc nha nudc, nhiém vu chinh 1a dam
bao duogc hiéu luc va hiéu qua quan Iy nha nudc dbi véi cac linh vuc ma to
chirc nay phu trach. Khi d6, cac bo phan truc thuoc s& chi thuc hién nhiing
nhiém vu phi thuong mai, c&c nhiém vu kinh doanh, thwong mai & phai duoc
loai bo va chuyén cho céc t6 chirc san xuat kinh doanh.
1.3.2. Tinh téi wu

Tha nhat 1atdi wu vé céc bd phan. Co ciu té chirc day du cac phan hé,
bo phan vacon nguoi dé thuc hién cac hoat dong can thiét.

Tha hai 14 gitra cac bd phan va cap to chirc déu thiét 1ap nhitng mdi
quan hé hop Iy véi sd cap quan Iy nho nhét, nho d6, co cau s8 mang tinh ning

dong cao, ludn di sét va phuc vu muc dich da dé ra caatoé chirc.
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1.3.3. Tinh tin cgy

Tha nhat, co ciu té chac phai ¢dam bao tinh chinh xéc, kip thoi, day du
cua céc théng tin duoc s dung trong to chirc, nho 6 dam bao phéi hop tét
céc hoat dong va nhiém vu cua tit ca cac bo phan cuatd chiac. Co cau chi co
thé dam bao tiéu chi ndy néu nd duoc thiét ké mot cac téi wu va nhan vién
trong to chtrc 1a nhirng ngudi trung thanh.

Tha hai, tinh tin cay con duoc thé hién ¢ su minh bach cac mdi quan
hé. Cac méi quan hé téi uu da duoc thiét ké can duoc cong khai bang céc
cdng cu t6 chirc nhu so d6 co cau, ban mé ta cdng viéc, so dd quyén han. Céc
thanh vién to chirc can hiéu biét ré rang vé quyén han, trach nhiém vaho can
phai hiéu vé nhiém vu caaminh vanhiém vu ca cac dong nghiép.

1.3.4. Tinh linh hogt

Pugc coi lamaot hé tinh, co ciu to chirc phai c6 kha nang thich tng linh
hoat véi bat cir tinh hudng nd xay ra trong té6 chirc ciing nhu ngodi moi
truong. Van dung cac chi nhanh nho, hay xay dung céc to, doi, nhdm sang tao
ciing nhu t6i vu hda sb cap quan |y va cdc mdi quan hé gitp cho té chtc cai
thién tinh thich nghi.

1.3.5. Tinh hiéu qud

Co ciu t6 chirc phai dam bao thyc hién cac muc tiéu caa tdo chac véi
chi phi nho nhit. Co ciu chi c6 thé hiéu qua khi téi thiéu hda sé cap quan ly,
thiét 1ap duoc cac mbi quan hé hop Iy va khéng cé sy chong lan cac chic
nang nhiém vu caa cac bo phan
1.3.6. Tinh phap ly

Tinh phép ly cua co ciu té chirc 1a sy dam bao tuan thi theo ding céc
quyén va nghia vu do Nha nuéc quy dinh cho céc to chirc x& hoi trong nhiéu
van ban phép luat khadc nhau nhu Hién phép, luat Doanh nghiép, luat Lao

dong... Co cau td chirc dam bao hoat dong trong khung phép 1y caa Nha nude
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s g6p phan tao thuan loi cho t6 chirc trong qua trinh hoat dong, han ché
nhitng rui ro phap ly gay anh huong tai lgi ich cia doanh nghiép.
1.4. Mot s6 md hinh t6 chirc by may
1.4.1. Co cdu té chirc theo logi hinh Congty

Tai Viét Nam, Luat doanh nghiép nam 2014 d& quy dinh rd co cau bit
budc caamét sb loai hinh Cong ty:

- C6ng ty nha nudc cd quy md I6n: Co ciu to chire phai bao gom: Hoi
ddng quan tri; Ban kiém soét, Tong giam déc vabo may gidp viéc.

- Cong ty trach nhiém hitu han, co cdu té chac bé méy gém Hoi dong
thanh vién hoic Chu tich Cong ty va Kiém soét vién, Tong gidm dbc va bo
may gilp Viéc...

- Cong ty cd phan, co cdu bo may bao gom Pai hoi dong co déng, Hoi

ddng quan tri va Ban kiém duyét, Tong gidm doc vabd may gilp viéc.

I A ¢
FHANH W EE™
* 1| KIEMSOAT VIEN
x
TONG LM B
-
N
TN GLANTEW
|
r h h i
PHCING KN DA PRI TALCHIN PHONG NHAN 517

So @6 1.1. M hinh té chirc Cong ty trach nhiém hitu han mat thanh vién
(nguon: tac gid)
- Céc loai hinh doanh nghiép khéc duoc quyén tu chu trong viéc quyét

dinh co ciu té chirc bo may
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Vi loai hinh kinh doanh la Cong ty trach nhiém hiru han mot thanh
vién, khoan 1 diéu 78 bo Luat doanh nghiép 2014 ¢4 quy dinh vé 02 md hinh
co cau td chirc quan ly ma Cong ty dugc lya chon d6 1&

- Chu tich Cong ty, Gidm déc hodc Tong gidm déc vaKiém soét vién
- Hoi @6ng thanh vién, Gidm déc hoic Téng gidam dbc va Kiém soét vién
1.4.2. M6 hinh té chizc theo chirc nang

T chirc theo chirc ning & hinh thic tao nén bo phan trong d6 céc céc
nhan hoat dong trong cung mot chic nang dugc hop nhdm trong cung mot
don vi co cau

Uu diém: don gian, ré rang, mang tinh logic cao; c6 thé phét huy wu thé
cua chuyén moén hdéa do cac bo phan chic nang tap trung vao nhirng cdng viéc
c6 tinh chat twong dong nén nguoi lao dong dé dang tich Idy kinh nghiém dé
nang cao ki nang hoat dong, cac bo phan phuc vy tat ca cac san pham vadich
vu nén phét huy duoc loi thé quy md; giam dugc sy tring 1dp trong hoat
dong; don gian hda dao tao; gitr dugc sirc manh va uy tin cia cac chirc nang
co ban; cha trong hon dén tiéu chuan nghé nghiép va tu cach nhan vién; tao

diéu kién cho kiém tra chit ché& caa cap cao nhat.

Giam doc
' + + + 4
Phéng Mhiin sir Phing K4 thud Phéng TOKT Phinz Kink doanh Phing K& hoach
= DA iao == Chit lone = K& todin == (Cung img =
Tién heang _'I igu chugin lai chinh e IS TR Fido higm
= Tuyen dung e Thié ki {1t =in phim —= K hooeh

So d6 1.2. M6 hinh té chirc bd may theo chirc ning

(nguon: tac gid)
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Nhugc diém: thuong dan d¢én mau thuan giira cac don vi chac niang khi
dé ra céc myc tiéu va phuong thiec hoat dong; thiéu sy phdi hop hanh dong
gitra c&c bo phan; chuyén mdn hda qua muc cd thé tao ra cach nhin han hep ¢
c4c nhaquan ly; cd thé 1am giam tinh nhay cam caa té chac d6i véi san pham,
dich vu va khéach hang; han ché viéc phét trién doi ngii cac nha quan ly ban
hang; d6 tréch nhiém vé thuc hién muc tiéu chung caa té chirc cho cap 18nh
dao cao nhét.

1.4.3. M6 hinh té chirc theo sin pham/ khach hang/ dia dw

Téng giam ddc

| | !

Chi nhanh mién Chi nhanh mién Chi nhdnh mién
Bac I rung Peam
i l-:_!'m i khao o kha
2 MNang Ita Cau Oy Mhomn

So @6 1.3. M hinh té chirc theo sin pham/ khéch hang/ dia dw
(nguon: tac gid)

La hinh thic tao nén céc don vi - nhitng bo phan 16n caa té chice, thuc
hién tat ca hay phan 16n cac hoat dong can thiét cho: phét trién, sin xuat phan
phdi mot san pham, dich vu hay nhém san pham/phuc vu mét nhém khéch
hang/mot thi truong.

Uu diém: tap trung sx chG y vao nhitng san pham; khéach hang hoic
1anh thé dac biét; viéc phdi hop hanh dong gitra cac bo phan vi muc tiéu cudi
clng 6 hiéu qua hon; cac dé& xuat do6i méi cdng nghé dé duoc quan tam; co
duoc théng tin tot hon vé thi truong va kha nang 16n hon 1a khéch hang s3
duoc tinh téi khi dé raquyét dinh; s dung duoc loi thé ngudn luc caa cac dia

phuong khéc nhau; viéc quy dinh tréch nhiém giai trinh déi véi két qua cudi
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cing tuong dbi d& dang; giam ganh nang cho cac nha quan ly cip cao vatao
kha nang tét hon cho viéc phét trién doi ngii cac nha quan |y chung.

Nhugc diém: cdng viéc cé thé bi tring 1ap; sy tranh gidnh ngudn luc
gita c&c tuyén co thé dan dén phan hiéu qua; cd kho khin trong viéc thich
rng Vi céc yéu td tac dong Ién toadn td chirc; can nhidu nguoi ¢d nang luc
quan ly chung; cé xu thé 1am cho viéc thuc hién cac dich vu hd trg tap trung
tré nén kho khan; 1am nay sinh khé khan déi véi viéc kiém soét cua cap quan
ly cao nhat.

1.4.4. M6 hinh té chiérc ma trgn

M® hinh t6 chitc matran la co cau to chic trong ¢6 mdi ngudi lao dong
£ bao cdo cho nha quan ly bo phan ma ho la nhan luc co hitu va nha quan ly
chuong trinh, du an.

Uu diém: dinh huéng céc hoat dong theo két qua cudi cling; tap trung
ngudn luc vao khau xung yéu; két hop dugc nang luc nhiéu nha quan 1y va

chuyén gia; tao diéu kién dép wng nhanh chdng vai cac thay ddi caa méi truong.

Tong gidam doc

-

Pho 10 nhin s Fha T K§ thudl Ph TOE sdm xuiid
. . z Phing Mghidn cim
.l Lk a rra o 3 B INE
Phong Chat hrome Phone Tiéu chudn phét 1rién

Chi nhiém dé&
an A

i e

Cll nhigém dé
an b3

(nguon: tac gid)
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Nhugc diém: hién tuong song tring 18nh dao dan dén sy khdng théng
nhat ménh Iénh; quyén han va tréch nhiém cia cac nha quan |y cé thé tring
lap tao ra cac xung dot; co ciu phuc tap vakhéng bén viing; gay ton kém.

1.5. Cac nhan t6 té anh hwéng téi co cau té chirc b may
1.5.1. Nhan té bén ngoai

Khi xem xét nhirng tac dong cua yéu té bén ngoadi ma cu thé l1a tac dong
cia moi trudng bén ngod toi co cau té chirc bd méy cua doanh nghiép, can
xem xét tgi hai méi truong ma doanh nghiép hoat dong dé laméi truong phap
ly vaméi truong kinh doanh.

1.5.1.1. Mdi truong phap ly

Mai truong phép |y 1a duoc tao 1ap boi nhitng co ché chinh sach cua
Nha nuéc va hé thng van ban quy pham phédp luat quy dinh vé b méy quan
ly cta céc loai hinh doanh nghiép:

- C6ng ty nha nudc cd quy md I6n: Co ciu to chire phai bao gom: Hoi
ddng quan tri; Ban kiém soét, Tong giam déc vabo may gidp viéc.

- Cong ty trach nhiém hitu han, co cdu té chac bé méy gém Hoi ddng
thanh vién hoic Chu tich Cong ty va Kiém soét vién, Tong gidm dbc va bo
may giup viéc

- Cong ty cb phan, co cdu bo may bao gom Pai hoi dong co déng, Hoi
ddng quan tri va Ban kiém duyét, Téng giam dc vabo may gidp viéc.

- Céc loai hinh doanh nghiép khéc duoc quyén tu chu trong viéc quyét
dinh co cau té chirc bo may
1.5.1.2. Mai trurong kinh doanh

M®6i truong kinh doanh lai anh hudéng téi co cau to chirc b may cua
doanh nghiép theo hai mat: tinh phirc tap va tinh 6n dinh cia méi truong.

Trong diéu kién mai trudng phong phti vé ngudn luc, ddng nhat, tap trung va
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6n dinh, doanh nghiép thuong cé co cau co hoc, trong do viéc ra quyét dinh
mang tinh tap trung véi nhitng chi thi, nguyén tac va thé 1é cing ran van co
thé mang lai hiéu lyc va hiéu qua cao. Nguoc lai t6 chic mudn thanh cong
trong mdi trudng khan hiém ngudn luc, da dang, phan tan va thay déi nhanh
chéng thi phai x&y dung co cau to chac sinh hoc véi cac méi quan hé hitu co,
nhanh chdng thich tng dugc véi c&c diéu kien moi truong.

1.5.2. Nhan té bén trong

1.5.2.1. Chién luoc cua té chirc

Chién lugc va co cdu cuatd chirc [ahai mit khéng thé tach roi caa hoat
dong quan ly. Khi doanh nghiép dé ra chién lugc kinh doanh méi, sy khan
hiém vé cac ngudn luc s3 tao dong luc cho si thay ddi vé co cau té chic dé
tan dung nhitng ngudn luc sin c6, phuc vu cho muc tiéu cua té chac. Quéa
trinh phét trién cua co ciu té chirc d¢é dam bao twong thich véi chién lugc
kinh doanh thuong trai qua c&c giai doan: xay dung chién lugc méi; phét sinh
c4c van dé quan ly; co ciu td chirc méi, thich hop hon dwoc dé xuit va trién
khai; dat duoc thanh qua mong doi. Clng véi sy phét trién caa doanh nghiép,
chién lugc phét trién doanh nghiép ciing ngdy cang phuc tap, doi hoi hoan
thién. Khi doanh nghiép mé rong san xuét theo huéng tap trung, chuy@n mon
hoa cao hay mé rong san xuat nham dat muc tiéu. Mc ¢6 chuy@n mén hoa
theo cac Iinh vuc doi hoi co cau to chire ¢d s phéi hop chit ché véi nhau hon
trén cac 1inh vuc.

Céc doanh nghiép theo chién lugc d¢6i mai, tap trung vao cac san pham
dich vu méi thuong c6 mot bd méy phl hop vai chién lugc ¢6. Bo méy doi
hoi su linh hoat, phan cong lao dong gitta céc bd phan nham tao sy thich ung
vé6i chién lugc doi méi caa doanh nghiép. Nguoc lai, cc doanh nghiép theo
chién lugc cat giam chi phi, can xay dung mot bo méy véi céc lién két chat

ché duing quy dinh vamirc d6 tap trung quyén luc cao nhit.
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1.5.2.2. Quy mé va mirc dé phirc tap trong hoat déng cia té chirc

Bo may té chac phuc thudc vao quy mé san xuét kinh doanh cua doanh
nghiép. B4i véi tirng quy mé khéac nhau, doanh nghiép c6 sr ép dung quy
trinh san xuat kinh doanh ciing nhu b tri nhan luc sao cho hop ly, nham dam
bao niang suat lao dong. Vi vay, co cau to chic bo méy phai x&y dung phu
hop véi quy md san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.

Cac doanh nghiép c6 quy md cang I6n va phic tap thi hoat dong cua
doanh nghiép ciing phirc tap. Doanh nghiép ¢ quy md san xuét 1én, thuc hién
nhirng hoat dong phirc tap thuong doi hoi phai co trinh @6 chuyén mén hda,
tiéu chuan hoa cao hon, tuy nhién lai it tap trung hon cac doanh nghiép nho.
Do d6, nha quan 1y can dwa ra moét md hinh co ciu té chic sao cho khéng
phtrc tap, cong kénh.
1.5.2.3. Cong nghé va tinh chdt cdng viéc

Cong nghé va tinh chat cong viéc trong mot doanh nghiép co thé anh
huong dén co ciu to chirc. Co ciu té chirc can sip xép nhan lec sao cho ting
cudong kha niang thich nghi cua doanh nghiép truéc nhirng thay doi nhanh
chong caa cdng nghé. Tuy nhién, trén thuc té co cau to chac chua co nhitng
chuyén bién nhanh, chu ¢ong nén thuong di sau cdng nghé gay ra sy cham tré
trong viéc khai thac day du cong nghé mai.

Céac doanh nghiép khi khai thac cdng nghé méi thuong cé xu hudng st
dung céc can bd quan ly cip cao cb trinh d6 hoc van va kinh nghiém vé k¥
thuat. Bén canh d6, cac can bo quan ly ciing chl trong dau tu cac du an hudng
vao viéc duy tri va phét trién vi tri dan dau cua doanh nghiép vé mat cong
nghé. Co ciu to chac phl hop hé thdng cong nghé va dam bao tinh chat ché
trong viéc raquyét dinh lién quan dén hoat dong caaté chirc va cong nghé.
1.5.2.4. Con nguoi
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Khi xem xét sy anh huong caa yéu té con ngudi d¢én co ciu té chirc,
can tim hiéu trén ha khia canh: quan diém caa nha |anh dao vanang luc caa
d6i ngii nhan vién. Quan diém caalanh dao cap cao cd tac dong dén co cau td
chic. Céc nha quan ly theo phuong thirc truyén théng thuong thich sir dung
nhitng hinh thac t6 chirc dién hinh nhu té chirc theo chac nang véi hé théng
thar bac. Ho it khi van dung hinh thic to chire theo matran hay mang ludi.

Khi lrachon md hinh té chirc ciing cin xem xét ¢én doi ngii cdng nhan
vién. Nhén lyc ¢o trinh d6, ky nang cao thuong hudng téi mé hinh ¢6 quan ly
mé. Céc nhan vién cip thap va cong nhan k§ thuat thuong thich mé hinh to
chtrc ¢6 nhiéu to d6i, bo phian dugc chuyén mén héa nhu t6 chic theo chirc
nang, vi cac mo hinh nhu vay c6 sy phan d¢inh nhiém vu ré rang hon vatao co
hoi dé lién két nhirng di tuong co chuyén mén tuong dong.

Ngoai ratrong qué trinh hoan thién co ciu té chirc. Ciing can xem xét
t6i cac yéu té luc can cua qué trinh thay d6i. D6 chinh l1a quan diém cua nha
guan ly va sy don nhan cua nguoi lao dong.

1.6. Qua trinh hoan thién co ciu té chirc by may.
1.6.1. Phan tich cAc yéu té anh hwéng téi co ciu té chirc by may.

Phan tich cac yéu té anh huong 1a budc dau tién caa quy trinh hoan
thién co cau té chirc bo mdy. Muc tiéu caa budc ndy 1a xéc dinh nhitng tac
dong o thé dén tir cac yéu td mdi truong bén ngodi va mdi trudng bén trong
doanh nghiép Ién co ciu t6 chirc dang van hanh. Nhitng yéu té anh huong nhu
da trinh bay ¢ trén c6 nhirng tdc dong khac nhau véi tirng doanh nghiép. Do
d6, viéc phan tich nhitng s tdc dong s tao co so dé dé ra céc phuong an
hoan thién hop ly.

1.6.2. Panh gia thuc trang co cdu té chirc bg may hién tai
Muc tiéu cua danh gid co cau to chirc 1a x&c dinh co cu hién tai co

hoat dong tét dé dam bao thyc hién cac muc dich vamuc tiéu caatd chirc hay
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khdng. Muc dich, muc tiéu cua téo chirc dugc cu thé hda qua céc yéu cau ddi
v6i co cau. T do, viéc danh gia co cau dua trén cac chuian muc 1a cac yéu
cau can thiét ddi véi co cau t chirc bao gom: tinh thong nhat; tinh t6i wu; tinh
linh hoat; vatinh hiéu qua.
1.6.3. Pé ra gidi phéap hoan thign ce cidu té chirc bg may

- Xé&c dinh muc tiéu va quan diém hoan thién co ciu té chirc bo may

thdng nhét voi muc tiéu san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

- Hoan thién md hinh t6 chirc bo may:

- Hoan thién mac d6 chuyén mén hda cong viéc

- Hoan thién cac mdi quan hé quyén han

- Hoan thién cap quan ly vatam quan ly

- Hoan thién sy phdi hop gitra cac bo phan
1.6.4. Trién khai cac gidi phap hoan thién

Sau khi giai phép hoan thién co ciu d& dugc lya chon, c&c nha quan ly

c6 nhiém vu chi dao viéc thyc hién giai phdp mai vé co cau. Nhirng cong viéc
trong budc ndy bao gom:

- Truyén thdng nhitng giai phdp hoan thién co ciu dén tirng nhan vién,
bo phan, phan hé trong té chuc.

- Xay dung va thyc hién nhitng chuong trinh dy an dé trién khai céac giai
phép thay d6i co ciu

- Tao dong luc cho nhéan vién, cac nhom va céc bd phan thuc hién giai
phép hoan thién co ciu thdng qua cac cdng cu |anh dao

- Tu van trién khai céng viéc mai cho nhan vién, tu van cac nha quan ly
khi thanh lap céc bo phan méi, hodc luan chuyén sang cac b phan khéc.

- Pam bao cac ngudn luc can thiét dé thyc hién céac giai phédp hoan thién

co cau, dac biét [a con nguoi vatai chinh
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- Chtng minh sy thanh céng ngan han caa cac giai phép hoan thién co
cau, dac biét [a con nguoi vata chinh

- Nguoi lanh dao lubn phai di dau trong viéc thuc hién céc giai phap
hoan thién co ciu.
1.6.5. Panh gia két qud theec hign

Péanh gia hiéu qua bao gio ciing 1a budc cudi quan trong, khong thé

thiéu caia quy trinh hoan thién co ciu té chac. T nhitng giai phép trén, doanh
nghiép cd thé lya chon thuc hién mot sb giai phap phi hop véi diéu kién san
xuat kinh doanh caa minh. Sau mét thoi gian thuc hién nhit dinh, doanh
nghiép can lap mot hoi dong ¢ su tham gia cua Ban 18nh dao, dai dién cac
phong chuyén mdn nghiép vu lién quan dé tién hanh danh gia mot cach khach
quan muac do hiéu qua cua cac giai phép, tir d6 c6 nhitng diéu chinh néu can
thiet.
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CHUONG 2

THUC TRANG CO CAU TO CHUC BO MAY TAI CONG TY
TNHH MTV XANG DAU HANG KHONG VIET NAM

2.1. Khéi quat chung vé Coéng ty TNHH MTV Xing dau Hang khong
Viét Nam

v Téntiéng Viét: Cong ty Xing dau Hang khéng Viét Nam
v Téngiao dichqucté:  Vietnam Air Petrol Company

v Tén viét tat: VINAPCO

v Diachi giao dich: 202 Nguyén Son, B6 Bé, Long Bién, HN
v Dién thoai: +84 4 3827 2316

v/ Website: WWW.Vinapco.com.vn

v Lo .

2.1.1. Lich si# hinh thanh va phat trién

Cong ty Xing dau Hang khdng Viét Nam (VINAPCO) duoc thanh 1ap
theo Quyét dinh s 768/QD/TCCB-LD ngdy 22/4/1993 cua Bo truong Bo
Giao théng Van tai trén co so chuyén doi t6 chirc caa 03 Xi nghiép: Xi nghiép
Xang dau Noi Bai, Xi nghiép Xang dau Pa Ning va Xi nghiép Xang dau Tan
Son Nhit.

Ngay 09 thang 6 naim 1994, B truong Bo Giao thdng van tai ra Quyét
dinh sb 847/QP-TCCBLP thanh lap doanh nghiép Nha nugc Cong ty Xang
dau Hang khong Viét Nam tryc thusc Cuc Hang khdng dan dung Viét Nam.

Theo 16 trinh chuyén d6i doanh nghiép Nha nuéce, Hoi ddng thanh vién
Tong cong ty Hang khdng Viét Nam ban hanh Quyét dinh sb 1258/Qb-


http://www.vinapco.com.vn
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HPQT/TCTHK ngdy 17/6/2010 chuyén Cong ty Xang dau Hang khéng thanh
Cong ty tréch nhiém hitu han mot thanh vién va ngdy 15/7/2010 Hoi dong
thanh vién Téng Cong ty HKVN ¢ Quyét dinh s6 1438/QP-HPTV/TCTHK
vé viéc chuyén dbi Cong ty XDHK thanh Céng ty TNHH mét thanh vién
XDHK Viét Nam. Ngay 19/7/2010, Cong ty dugc cap gidy ching nhan diang
ky kinh doanh va chinh thirc hoat dong theo mé hinh Céng ty TNHH mot
thanh vién véi sb von diéu 16 tai thoi diém chuyén doi 1abdn tram ti dong.
2.1.2. Pgc diém sin xudt kinh doanh

Ccong ty TNHH MTV Xang dau Hang khong Viét Nam [a nha cung cip
nhién liéu hang khéng Jet A-1 cho céc hang Hang khéng Québc té va cac hang
hang khdng cia Viét Nam tai cac san bay dan dung tai Viét Nam. Bén canh
hé théng xang dau cho may bay, Cong ty con xay dung hé théng xiang dau
mat dat, cung cap nhién liéu cho cac phuong tién lwu théng duong bo. Theo
dang ky kinh doanh, Cong ty ding ky hai nganh nghé kinh doanh cha yéu 1

+ X uat nhap khau va kinh doanh nhién liéu hang khéng

+ Xuat nhap khau va kinh doanh xang dau mat dat
2.1.2.1. Sk mang

Vinapco cam két cung cap nhién liéu hang khéng va dich vu chuan muac
qudc té cho cac hang hang khong théng qua kiém soét chat luong nhién liéu,
nang cao nang luc nhan sy, mang ludi hop tac, tng dung thanh céng khoa hoc
ky thuat trong quan ly va san xuat, thuc hién vai trd quan Iy vén Nha nuée va
hoan thanh cac sir ménh chinh tri cia nganh hang khong Viét Nam
2.1.2.2. Tamnhin

Khang dinh vi thé nha cung (ng nhién liéu hang khéng sb 1 tai Viét

Nam valathuong hiéu uy tin trén thi truong Béng Nam A
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2.1.2.3. Vai tro cia Vinapco doi véi Vietnam Airlines va nganh Hang khéng
Viéet Nam

Cong ty TNHH MTV Xing dau Hang khéng Viét Nam la don vi duoc
gop von 100% cua Vietnam Airlines, duoc hinh thanh trong chién lugc xay
dung chudi cung &ng ky thuat dong bo, ¢am bao sy thdng sudt trong hoat
dong san xuat kinh doanh caa Hang khdng qubc gia Viét Nam. Vinapo khdng
chi gop phan vao day chuyén van tai hang khong khép kin caa riéng Vietnam
Airlines ma con thuc hién nhiém vu chinh tri d6i véi nganh Hang khong, d6
|4 cung trng nhién liéu tai tat ca cac sAn bay trén ca nuéc, ngay ca dbi voi
nhitng san bay co vi tri chién luoc, san bay & khu vuc xa cang bién, tan suat
khai théc thap, chi phi hao hut, bao, chi phi nhan cdng cao... Tai nhitng khu
vuc ma nhitng doanh nghiép kinh doanh xang dau s8 khéng co 18 hoac rai ro
kinh doanh cao. Ngoai ra, trong cong téc du trix quc gia, Vinapco ciing dong
vai tro ladon vi tham giaquan ly nhién liéu dir trir caa nganh Hang khéng.
2.1.2.4. bac diém kinh doanh dac thu

Do xang dau laloai hang héa quan trong nén céc qudc giadéu co chinh
sach, chién lugc vabién phdp quan ly san xuét, kinh doanh va duy try ¢é dam
bao an ninh qubc phong ciing nhu duy tri hoat dong san xuat. O Viét Nam da
c6 Nghi dinh s 59/2006/ND-CP huéng dan thi hanh Luat thuong mai vé céc
loai hang hda, dich vu cdm kinh doanh, han ché kinh doanh va kinh doanh cé
diéu kién. Theo Nghi dinh ndy, hoat dong kinh doanh xing dau phai dugc nha
nudc cho phép va phai ¢am bao du cac diéu kién va tiéu chuan vé co so vat
chat, trang bi, can bo quan ly, can b ki thuat. Do d6, dé hoat dong trong linh
vuc ndy, Cong ty phai ¢am bao x8y dung hé théng nhap khiu, cung @ng va
phan phdi xang dau véi cac kho bé dau ngudn tai cac cang, cac kho chira tai

cac san bay cung véi viéc chu trong x&y dung doi nga can b k¥ thuat co tay
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nghé. T4t ca nhitng yéu tb trén doi hoi Cong ty phai hinh thanh hoat dong trén
quy mo I6n véi nhiéu ngudn lyc sin sang. Ngoai ra, hoat dong kinh doanh
xdang dau ludn chiu anh huéng caa bién dong gia ca trén thé giéi, nén viéc
Cong ty hoat dong trong linh vuc ndy ciing doi hoi su phdi hop chit ché véi
céc co quan quan ly caa Nha nuéc dé dugc hd tro va hudng dan hoat dong.
2.1.3. Pic diém nguén nhan luc
Bang 2.1: Céc chi tiéu luc lwgng lao dgng Cong ty
tir nim 2013 dén 31/05/2015

Nam 2013 2014 31/05/2015
Chitiéu ggrigo ;rr}(;ng (?gr!go ;rr}(;ng (?grigo Ty trong
Tong sd 1184 100 | 1207 100 1257 100
Nam 914 77.2 932 77.2 961 77.3
Nir 270 22.8 275 22.8 282 22.7
Lao dong gian tiép 432 36.5 432 35.8 493 35.8
Lao dong truc tiép 752 63.5 775 64.2 818 64.2
Trinh d6 PH vatrén bH 396 334 397 32.9 416 335
Trinh d6 Cao dang 57 48 57 4.7 60 4.8
Trinh d6 Trung cip 173 14.6 174 144 181 14.6
Trinh d6 So cap 516 43.6 537 445 543 43.7
Lao dong pho thong 42 3.5 42 3.5 43 35

(Nguon: phong Té chizc can bg)

Vé quy mé lao dong, sb luong lao dong caa Cong ty ¢ xu hudng ting
qua céc nam thé hién sy tang Ién vé nhu cau lao dong do Cong ty mé rong
quy mé hoat dong (xay dung thém kho, bon bé, mua thém céc xe tra nap..).
S5 lwong lao dong nam nhiéu hon lao d¢ong nit, trung binh khoang 77.2 %
téng sd lao dong. V6i dic diém cua mot doanh nghiép san xuat, ty 18 lao dong
truc tiép cua Cong ty chiém ty trong lon va trung binh khoang 64% tong sb
lao d6ng qua cac nam. Ngudn nhan luc cua Cong ty da phan co trinh d6 thap,
lao ¢ong ¢6 trinh @6 tir Cao dang tro 1én trung binh chi chiém khoang 38%.

Theo bang 2.2, taco thé thay

- Téc do tang tién luong binh quan tir 2009 — 2014 14 3.6%/nam
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- Téc d6 tang nang suat lao dong binh quan tr 2009 — 2014 &

6.96%/nam

Nhu vy tdc d6 ting ning suat lao dong tai Cong ty 1én hon téc do tang

tién lwong, dam bao san xuat kinh doanh phét trién hiéu qua

Bang 2.2. Bién dong quy lwong va ning suat lao dong
ciia Cong ty tir nam 2009 dén 2015

Nam

TT =~ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Chi tiéu

1 | Doanhthu (tiddng) | 18765 | 19925 | 20711 | 21656 | 25664 | 26311

o |Tongquyluongthéng | gegs | 8813 | 9009 | 9434 | 9738 | 10.201
(ti dong)
Lao dong binh quéan

3 | @ y 119 | 1192 | 1191 | 1,180 | 1,184 | 1,207
thang (nguoi)

4 | Henluongbinhquan | g 50715 | 0,00739 | 0.00756 | 0.00799 | 0.00824 | 0.0053
thang (ti dong/nguoi)
Téc d6 tang tien luong

5 | . 3.45 2.30 5.70 287 3.67
(%)
Nang suat lao dong binh

6 | quannam (i 15.601 | 16.738 | 17.440 | 18352 | 21676 | 21.799
dong/nguoi)

7 | Tocdotang nang suat 668 | 419 | 523 | 1811 | 057
lao dong (%)

(Nguon: phong Té chizc can bg)
2.1.4. Két qud hoat déng kinh doanh

Két qua hoat dong kinh doanh caa Cong ty tir nim 2012 dén 2014 dugc

téng hop trong bang sau:




Bing 2.3. Két qua hoat dgng sin xuat kinh doanh nam 2012 - 2014

Giatri nam 2012

Giatri nam 2013

Giatrinam 2014

T Chi tieu (Dong) (Dong) (Dong)

1 | Boanhthubanhang | ) oop oeg 975 197 | 25,664,507,140,376 | 26,311,465,972,866
va cung cap dich vu
Céc khoan giam trur

2 | qoi 7331041768 7,956,889,180 5,959,270,402
Doanh thu thuan vé

3 | ban hang va cung | 21,648,233,833,429 | 25,656,550,251,196 | 26,305,506,702,464
cap dich vu

4 | Giavénhangban | 21,248,007,739,461 | 25,402,995,104,786 | 25,926,926,048,562
Loi nhuan gop vé

5 |ban hang va cung | 400226093968 |  253,555,146,410 |  378,580,653,902
cap dich vu

g |Doanh thu —hoat\ o504, 435406 | 211623575900 |  174.705.162.830
dong tai chinh

7 | Chi phi tai chinh 616,358,829,184 | 278,732,216,496 |  293,804,887,050

8 | Chi phi ban hang 34,483,754,309 36,814,838,038 31,899,661,055

g |Chi phi quan ly 58,539,853,265 90,589,421,338 |  101.451.576.074
doanh nghiép

10 | Thu nhap khéc 35,325,384,185 42,074,422,990 10,058,717,981

11 | Chi phi kh&c 1,926,510,260 17,614,616,333 45,093,885,582

12 (k';g:/ Lot nhuan 33,398,873,925 24,450,806,657 |  (35,035,167,601)

13 | Tong loi nhuan ke 12,046,966,631 83,813,508,961 09,596,781,531
toan truéc thué
Chi phi thué thu

14 | nhap doanh nghiép 3,066,132,902 21,966,812,285 23,853,075,488
hién hanh

15 | Loi nhuan sau thué 8,980,833,729 61,846,768,676 67,241,449 464

(Nguon: phong Tai chinh keé toan)
2.2. Cac nhan té anh hwéng téi co ciu té chirc bd may tai Céngty TNHH

MTV Xing dau Hang khéng Viét Nam

2.2.1. Nhan té bén ngoai

2.2.1.1. M0i truong phép ly

Vé mdi truong phép |y, Luat doanh nghiép da quy dinh cu thé mot sb

md hinh t6 chirc bo méy cho céc loai hinh doanh nghiép. Tur thang 6/2010, do
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chuyén d6i sang loai hinh Céng ty trach nhiém hitu han, mé hinh t6 chic cia
Cong ty phai duoc hinh thanh bao gdm Hoi ¢dng thanh vién; Kiém soét vién,
Tong gidm déc va bo may gitp viéc. Thanh vién Hoi dong thanh vién; Kiém
sodt vién va Téng gidm ddc hién tai déu duoc bd nhiém bai Téng cong ty Hang
khoéng Viét Nam — chi s¢ hitu Cong ty. Hoat ddong cua cac vi tri, chirc danh nay
ciing dugc quy dinh chat ché theo cac van ban cua Vietnam Airlines xay dung.
2.2.1.2. MOGi trrong kinh doanh

X ét vé moi truong kinh doanh, Cong ty chiu nhiéu &p luc tir méi truong
kinh doanh, cu thé nhu sau:

Thi nhat 1a céc doanh nghiép hoat dong linh vyc kinh doanh xing dau
ludn phai chiu rat nhiéu tac dong bai yéu té gia ca caa ngudn nguyén liéu. Sy
bién dong cua gid xang dau trén thé gigi do tinh hinh chinh tri, kinh té cua céc
nudc trén thé gisi budc cac doanh nghiép nhap khau va kinh doanh xing dau
phai ludn cha dong du béo dé phan tng kip thoi véi céc thay dbi. Vi dic
diém ngudn cung luén bién dong nhanh nhu vay, co ciu to chic phai dugc
x&y dyng theo huéng linh hoat, c&c bd phan gan bé hai chiéu véi nhau trong
hoat dong, trong d6 viéc ra quyét dinh phai mang tinh chat phan tan voi céc
thé 16 mém mong, cac phong ban cé sy lién két véi nhau va céc 16, doi da
chuic nang.

- Thir hai 13, Vinapco la don vi d¢au nganh trong hoat dong kinh doanh
xang dau Hang khong, dong thoi ciing 1a don vi thudc chudi cung tng K¥
thuat cua hang Hang khdng québc gia Viét Nam. Do d6, bén canh nhirng yéu
cau hoat dong kinh doanh phai d¢am bao cé 1& va bao toan vén nha nuéc,
Cong ty con phai dam bao dp tng nhu cau tra nap nhién liéu tai cac sAn bay
1é, ¢6 vi tri chién lugc trong phét trién kinh té chinh tri ¢at nuéc. Céc té doi
tra nap caa Cong ty can phai ¢ mat tai cac khu vuc ndy; diéu ndy din dén

nhitng kho khan vé ngudn cung tng nhién liéu do c&c san bay xa cang bién,
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kho khan vé phuong thirc luu trit bao quan xang dau do thiéu cac kho bon bé
tai tirng dia phuong... Dé giai dugc bai todn ndy, co cau to chirc caa Cong ty
can xem xé mot cach tong quan yéu té dia ly dé quyét dinh lya chon thanh
lap, b tri céc to, d6i, don vi... cho phu hop.

2.2.2. Nhan té bén trong

2.2.2.1. Chién lugc cua té chirc

Theo quyét dinh cua Bo giao thong Van tai, hé thong kinh doanh xing
dau mat dat cua VINAPCO s& dugc chuyén giao sang cho PV Oil. Theo d6,
chién luogc kinh doanh cua Cong ty ciing c6 nhiéu thay dbi. Thém vao dé,
cling véi sy gia nhap thi truong kinh doanh xiang dau may bay cua cac don vi
nhu: Cong ty C phan hda dau quan doi (MIPEC) va Coéng ty c6 phan thuong
mai dau khi (TAPETCO)... sz khién thi phan caa Cong ty giam stt. Diéu nay
khién nhu cau hoan thién co ciu to chac dé sir dung hiéu qua cac nguon luc
cia Cong ty tré nén cap bach. Theo d6, Cong ty phai t6 chic lai cac don vi
hoat dong san xuat kinh doanh, loai bo nhirng bo phan thira dong thoi ra soét
va hoan chinh lai t6 chic ¢é dam bao tiét kiém cac ngudn luc va nang cao
nang luc canh tranh trén thi truong.

2.2.2.2. Quy mo va phurc dg phirc tap trong hoat déng cua té chirc

Do dic diém kinh doanh ciia Cong ty 1a cung cap dich vu tra nap nhién
liu méy bay tai cac san bay trén khip ca nuéc, céc don vi truc tiép tra nap
hoat dong phan bé trén khip ca nuéc. i clng voi cac don vi ndy 1a céc td doi
thdng k&, bao quan, hoéa nghiém.... Pong thoi, hé théng kho, bdn, bé ciing
phai duoc xdy dung; thué, muon tai cac cang dau ngudn theo quy dinh caa
Nha nuéce khién cho quy md va dia ban hoat dong cia Cong ty tré nén rong
l6n bao gom ca Bic, Trung, Nam. Co ciu té chac vi vay phai hinh thanh céc

don vi theo tirng ving dé quan |y hoat dong.
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2.2.2.3. Cong nghé va tinh chdt cong viéc

Khéc voi xu thé nay caa céc don vi kinh doanh xing dau hang khéng
trén thi trudng s dung cdng nghé tra nap ngam (tra nap duong 6ng); do da
hoat dong duoc nhidu nam, Cong ty van &p dung cdng nghé truyén théng la
tra nap bang xe bon. Uu diém cua cdng nghé ndy so véi tra nap ngaim do l1a
tinh co dong, kha nang cung tng nhanh va phi hop véi da sb cac loai méy
bay. Tuy nhién nhugc diém caa cong nghé ndy laviéc xang dau co thé 1an tap
chat hay kha nang xay ra mat an toan trong qua trinh van chuyén. Diéu nay
dan dén sy hinh thanh caa cac bo phan 1am céng tac hoéa nghiém, kiém dinh
xang dau; cac don vi kiém tra, sira chira, ndng cap phuong tién ciing can duogc
hinh thanh. Ngoai ra, do dic diém cdng viéc yéu cau nhan vién ludn phai co
mat trén cac san dd dé truc tiép tra nap, tai cac san bay, céc t6 doi tra nap
duoc té chirc dé thuc hién nhiém vu, dong nghia véi viéc phai mé rong quy
md cia co CAu to chuc téi tirng san bay.
2.2.2.4. Con nguoi

Ban Ianh dao COng ty c6 tudi doi trung binh trén 50 tudi, & nhirng
nguoi da cd chuyén moén virng vang va kinh nghiém lau nam lam viéc trong
nganh. Theo d6, phong cach lam viéc cua céc 1anh dao thuong hudng theo
quan diém truyén théng, dé cao ché do thi truong va hé théng thir bac. Vi vay
khi hoan thién co ciu t6 chac, néu md hinh té chuc dugc lya chon di nguoc
lai v&i quan diém ndy thi can xem day la yéu té luc can trong qué trinh hoan
thién va tap trung giai quyét.

Vé d6i ngii nhan vién cdng ty, tinh ¢én ngdy 31/05/2015, tong sb lao
dong caa Cong ty 1a 1.257 ngudi, trong do, sb lao dong truc tiép 14818 nguoi
(chiém 65,08%), lao dong gian tiép 1a 439 ngudi (chiém 34,92%). C6 thé

thiy, lao dong gian tiép chiém ti trong I6n trong co cau luc lugng lao dong.
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Nhirng lao dong ndy cha yéu la cac tho bom, tho bao quan, 1& xe tra nap, thg
ky thuat... phan tan tai cac san bay trén ca nuéc. Véi sd lugng lao dong truc
tiép Ion, chi yéu la cac cdng nhan ky thuat, nhan vién cip thip va phan tan
dia ban hoat dong, md hinh té chirc co theo céc t6, doi chuyén mén nghiép vu
s8 phét huy duoc hiéu qua, lién két duoc cac déi twgng cd chuyén mén tuong
d6ng. Tuy nhién nhugc diém caamd hinh ndy 1a s3 giating sd cap quan ly.
2.3. Thuc trang vé co cau to chirc b méay tai Congty TNHH MTV Xing
dau Hang khéng Viét Nam.
2.3.1. Md hinh té chirc bg may
Ccong ty TNHH MTV Xang dau Hang khdng Viét Nam dugc thanh 1ap
theo quyét dinh s6 1045/QD-HPQT/TCTHK ngay 25/10/2010 cua Hoi dong
thanh vién Tong Cong ty Hang khéng Viét Nam. Co ciu té chiac bo may caa
Cong ty hién ndy dugc thé hién trong so d6 2.1
Qua so 6, co thé thiy co ciu td chac bo méay cua Cong ty dugc to
chuc teong ddi khoa hoc, chuy&n mén hoa thanh tirng cap va tirng phong, don
vi chirc nang
Theo cap quan ly, bao gdbm 03 cap: cap Hoi ddng thanh vién, cap co
quan Cong ty va cip cac don vi thanh vién:
- Cip HDPTV, bao gdm: Hoi ¢6ng thanh vién va Kiém soét vién
- Ciap Co quan Cong ty, bao gdm: Téng gidm dbc, phd TGP vabé méy
giup viéc (10 phong chirc nang)
- Cap céc don vi thanh vién bao gdm 07 Xi nghiép, Chi nhanh va van

phong dai dién
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So dd 2.1. Co cau té chirc by may tai Congty TNHH MTV Xing dau Hang khong Viét Nam

(Nguon: Phong Té chire can bg)
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2.3.2. Chirc néing, nhiém v ciia cac bg phdn trong ce' céu té chirc bé may

Viéc phan chia cac chirc nang, nhiém vy trong Cong ty dé hinh thanh
cac bo phan nhin chung da duoc thuc hién trén co so khoa hoc va chat ché.
M6 hinh té chic duoc hinh thanh theo chirc nang mang tinh 18gic cao, phét
huy duoc thé manh caa viéc chuyén mén hda, dic biét trong Iinh vuc nhan sy,
dé lalatap trung dugc nhitng nguoi lao dong co trinh @6 chuyén mén tuong
ddéng vao véi nhau, tao diéu kién cho viéc chia s¢ kinh nghiém, nang cao ky
nang hoat dong. Hoat dong dao tao nho d6 cing duoc dugc don gian hoa,
giam bét ganh nang quan ly cho céc nha diéu hanh. Viéc phan chia té chic
theo chirc nang cua Cong ty ciing £ phat huy dugc sic manh quy mo, tao
diéu kien ma rong t6 chirc. Cac Xi nghiép Xiang dau Hang khéng duoc thanh
lap tai c&c khu vuc theo tidu chi phan chia theo dia du, tao diéu kién duy tri
duoc ché do quan ly tap trung mot tha truong, giam duoc ganh nang diéu
hanh cho cé&c nhaquan ly cap cao.

Sy phan chia ndy duoc cu thé hda biang cac van ban quy dinh chtc
nang nhiém vu cho ting don vi, hé thdng van ban ndy da duoc nhan dinh 1a
phl hop véi hoat dong caadon vi trén thuc té

Bang 2.4: Hé théng viin ban quy dinh chiec niang nhiém vu
cua tirng don vi da dwec xay dwng phu hep
(Nguon: két qua khdo sat cia tac gid)

Sw dong y vé nhan dinh trén S6 lwong Ty lé
pongy 69 77%
S tra 10i Khong dong y 15 17%
Tong 84 93%
Khong tra 16i (Khéng co y kién) 6 7%
Tong cong 90 100%
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Vi cau hoi : “Hé theng vin ban quy dinh chizc ndng nhiém vy ciia don
vi anh/ch;i d& duwoc xay dung phil hep véi thic té ?” thi cd dén 69% nguoi lao
dong dugc diéu tra ddng y véi nhan dinh trén; 17% nguoi lao dong khong
ddéng y va 7% nguoi duoc hoi khoéng khong tra 1o

2.3.2.1. Chirc nang, nhiém vy cia Cac cap qudn trj

a) Cap Héi dong thanh vién

v Kiém soét vién

Kiém soét vién 1a ca nhan do Tong cong ty Hang khong - cha s hitu
cua Cong ty bé nhiém, bd nhiém lai dé gip chu s hitu kiém soét viéc to
chtrc thuc hién quyén chu s& hitu, viéc quan ly diéu hanh cdng viéc kinh
doanh tai cdng ty tréch nhiém hitu han mot thanh vién caa Hoi déng thanh
vién hoic Chu tich cong ty va Tong Gidm déc

Nhiém vu chinh Kiém soét vién la kiém tra tinh hop phép, trung thuc,
can trong caa Hoi ddng thanh vién, Chu tich, Téng Giam dbc (Gidam ddc)
cdng ty trong to chac thuc hién quyén so hiru, quan ly diéu hanh cong viéc
kinh doanh; thaim dinh b&o céo tai chinh, tinh hinh thuc hién kinh doanh; kién
nghi cha s hiru cong ty cac giai phdp hoan thién co ciu to chac quan ly va
diéu hanh

v Hgi dong thanh vién

Hoi dong thanh vién Cong ty 1adai dién Chii so hitu nha nudce truc tiép
tai COng ty; thuc hién quyén va nghia vu cua Cha so hiru tai Cong ty va déi
véi céc cong ty do Cong ty dau tu von diéu 1é va quyén, nghia vu caa Chi s&
hitu di véi phan von gop caa Cong ty tai cac doanh nghiép khéc. Ping dau
Hoi d¢ong thanh vién 1a Cha tich HPTV

Diéu 79 cua Luat doanh nghiép 2015 d& quy dinh cac quyén va nghia
vu cua Hoi dong thanh vién, bén canh d6, pham vi quyén han caa cip HDTV

tai Céng ty con dugc mé rong nhu sau:
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- Trong cdng tac ké hoach: Quyét dinh chién luoc, ké hoach san xuat
kinh doanh va ké hoach dau tu phét trién 5 nam caa Cong ty

- Trong cbng tac dau tu: quyét dinh du &n dau tu, hop ddng vay, cho vay,
thué, cho thué, mua, bén tai san co giatri dudi 50% von diéu 1é cua Cong ty;

- Trong cdng téc tai chinh: Quyét dinh cac phuong an huy dong von;
théng qua c&c béo céo tai chinh, phan phdi loi nhuan, trich 1ap va s dung céc
quy; dong thoi quan ly va gidm sét sir dung c&c quy

- Trong cong tac to chac: quyét dinh Quyét dinh thanh l1ap, to chuc lai,
giai thé don vi truc thudc; quyét dinh cac quy ché quan ly noi bo

- Trong cbng tac nhan su: quyét dinh bé nhiém, bd nhiém lai, mién
nhiém, tir chirc, khen thuang, ky luat voi céc chirc danh phd TGD, TGP vaké
toan trudng; quyét dinh luong thuang véi cac chirc danh do HBTV bd nhiém

- Trong cong diéu hanh tac san xuat kinh doanh: Quyét dinh céc giai
phép phét trién thi truong, tiép thi va cdng nghé

- Trong cong tac kiém tra, giam sat va béo céo: kiém tra giam sit TGP,
pho TGD, cip trudng céc don vi truc thudc; béo céo cha si hiru 1A TCT Hang
khong Viét Nam céc noi dung thuoc tham quyén quyét dinh, phé duyét. ..

b) Cdp Co quan Cong ty

Ptng dau cap 1a Tong gidm déc. Nhiém vu chinh cia cap nay 1a to
chte trién khai thuc hién cac Nghi quyét, Quyét dinh, Ké hoach caa Hoi dong
thanh vién, bao gém quyén han cy thé nhu sau:

- Trong cdng tac ké hoach: nghién ctru, tong hop va tham gia xay dung
chién lugc, cac ké hoach ngan han, trung han va dai han caa Cong ty; giam
sét viéc thuc hién ké hoach cuacéc don vi

- Trong cong tac dau tu: X&y dung, trién khai cac ké hoach dau tu xay
dung co ban, mua sim trang thiét bi, dau tu vén rangod doanh nghiép... trir

céc du an thuoc tham quyén caaHD TV
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- Cong tac tai chinh: t6 chirc chi dao todn bo hoat dong tai chinh, ké toan;
x&y dung ké hoach tai chinh hang nam, trung han da han; 1ap béo céo tai
chinh hang nam, to chirc kiém tra cong tac tai chinh caa cac don vi thanh
vién, thyc hién nghiavu véi ngan sach nha nuéc

- Cong téc t6 chirc: x8y dung cac phuong an té chirc bd méy hoat dong
cia Cong ty theo chién luoc, ké hoach kinh doanh dadé ra

- Cong tac nhan sy quyét dinh tuyén dung, bd nhiém, b nhiém lai, mién
nhiém... véi cac chirc danh céng viéc trong toan Cong ty trir cac vi tri thuoc
tham quyén caa HBTV, thyc hién cac ché do luong thuang, thu lao, phic loi,
bao ho lao dong, ddo tao... cho toan thé nguoi 1ao dong; dam bao duy tri va
phét trién tai nguyén nhan luc cho Cong ty

- Cong tac diéu hanh sin xuat kinh doanh: quyét dinh c&c van dé lién
quan dén hoat d¢ong san xuat kinh doanh hang ngdy, cac hoat dong nghién ciru
thi truong, x&y dung ké hoach cung tng nhién liéu Jet Al; ¢am phan, lya
chon nha cung &ng, chu tri phdi hop cac don vi trong hoat dong diéu phdi
hang hoa; xay dung céc chién lugc duy tri tap trung khach hang va phét huy
gquy md khach hang

- Cong tac cong nghé thdng tin: xdy dung va to chuc trién khai céc ké
hoach dau tu ngin han, trung han va dai han vé ha tang mang céng nghé
théng tin; quan |y hé théng mang va trang thiét bi cong nghé théng tin toan
congty

- Cong téc ky thuat: gidm st chat luong, chi dao cong téc ky thuat va
huéng dan nghiép vu cong téc ky thuat trong toan céng ty; soan thao céc chi
thi, quy dinh, huéng dan thugc linh vuc ky thuat-cong nghé va té chac giam
sat, kiém tra, danh gia viéc thyc hién tai cac don vi; quan ly vat tu phu ting
thiét bi ky thuat



- Cong téc an ninh: xay dung c&c ndi quy, huéng dan, chi dao viéc to
chuc thuc hién cac quy dinh vé dam bao an ninh xang dau, phong chong chéy
nd, bao vé co quan doanh nghiép

- Cong tac hanh chinh, ddi noi va déi ngoai: quan ly co so vat chat trang
thiét bi...tai co quan Cong ty, té chic cac hoat dong dbi ngoai, tiép don céc
doan khach trong va ngodi nuéc, to chic cac hoat dong cham soc sac khoe,
doi sbng tinh than cho ngudi lao dong, duy tri hoat dong cua cac to chirc
Pang, doan thé trong toan Cong ty.

c) Cdp cac don vi thanh vién

Tai cip cac don vi thanh vién dung dau |a cac gidm déc Xi nghiép va
gidm dbc chi nhanh. O cap ndy, nhiém vy chinh cia cac don vi latruc tiép t6
chtre trién khai cac hoat dong san xuat kinh doanh theo ké hoach d& dé ra. Cu
thé nhu sau:

- Trong cdng téc ké hoach: to chic thuc hién, gidm sit ké hoach kinh
doanh, tham gia x&y dung ké hoach véi tong cong ty dé trinh HPTV phé
duyét;; to chic gidm st thi cong, tham gia nghiém thu va quyét toan cong
trinh...

- Trong cbng tac dau tu: thuc hién quy hoach, khao sét thiét ké, 1ap du
todn, xin cac giay phép va lam céc tha tuc khéc trong qua trinh dau tu, xay
dung co ban, t chac mua sim, tiép nhan, quan ly va cung tng cac loai vat tu
- k¥ thuat, thiét bi, phu ting phuc vu SXKD nam trong danh muc ké hoach
hang nam da dugc Cong ty phé duyét.

- Trong cong tac tai chinh: t6 chac cong tac ké todn, tai chinh, théng ké
tai don vi; 1ap ké hoach thu chi hang nim, nghién ctu, soan thao cac quy

dinh, quy trinh vé cong téc quan ly, quan tri tai chinh - ké toan- théng ké..
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- Trong cong téc té chirc: tham muu cho 18nh dao cip Co quan cdng ty
cong ty vé viéc thanh 1ap, to chirc, sdp nhap, giai thé cac b phan trong co cau
t6 chuc...

- Trong cdng tac nhan sy: té chac quan 1y, giai quyét céc ché do thu lao,
phic loi cho ngudi lao dong thuoc don vi, té chirc thuc hién cac ndi dung
cdng téc vé sinh lao dong, vé sinh méi trueong va cham soc sirc khoé nguoi lao
dong..

- Trong cdng tac diéu hanh san xuét kinh doanh: diéu phdi hoat dong san
xuat kinh doanh gitta c&c don vi, bo phan trong Xi nghiép, truc tiép to chuc
tiép nhan, bom rét xang dau; quan ly, giam sat cong tac luu trix, van hanh céc
kho xang dau..

- Trong cong tac ky thuat: quan ly Ky thuat, mdi truong, sir dung, kiém
tra, bao dudng phuong tién, xe — mdy, khi tai, cdng nghé kho bé tai don vi,
dam bao chat lugng nhién liéu Jet A1l..

- C6ng tac an ninh: dam bao anh ninh, phong chdng chay nd, trom cip
xing dau trong pham vi c&c don vi quan ly

- C6ng tac hanh chinh, d6i ndi, d6i ngoai: 1am viéc véi céc co quan chirc
nang tai dia phuong noi don vi dat tru so, quan ly co so vat chat caadon vi...

Nhén xét chung

Nhin chung viéc phan chiaté chac theo céc cap latuong dbi hop ly, tuy
nhién trong qué trinh phan chia quyén han va nhiém vu cia cac cip trong
Cong ty, van ton tai nhitng nhuoc diém nhu phan cap tham quyén gitta Céng
ty con nhiéu diém chong chéo voi nhau, dic biét 1a quyén han gira cap Hoi
d6ng thanh vién va cip Co quan cong ty. Vi du nhu trong cong téc thanh |y
nhuong ban tai san ¢b dinh, theo quy ché tai chinh, mot sb tai san déu co thé
duoc quyét dinh thanh ly boi HDTV va Tong giam dbc, trong khi mot sb khéc

lai khdng cip ndo quyén quyét dinh.
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Nguyén nhan 1a do hé thong van ban quy dinh phan cip tham quyén
van chua duoc xay dung lai ddy du ké tir khi Cong ty chuyén dbi hinh thirc
hoat dong kinh doanh sang loai hinh Céng ty TNHH mot thanh vién.,

Véi nhan dinh: “Viéc phan cap thim quyén giita cac cap trong Cong ty
hién nay da cu thé, rd rang, khdng chong chéo” thi c6 dén 55 nguoi tuong
duong véi 61% khéng dong y voi nhan dinh ndy; 29 nguoi déng Y tuong
duong vai 32% nguoi lao dong duoc khao sit.

Bang sau thé hién rd hon két qua tra |oi:

Bing 2.5: Phan cip tham quyén giira cac cap la khéng chong chéo

Sw dong y vé nhan dinh trén S6 lwong Ty lé
bong y 29 32%
S6 tra 1o Khoéng dong y 55 61%
Tong 84 93%
Khong tra 16i (Khéng co y kién) 6 7%
Tong cong 90 100%

(Nguon: két qua khdo sat cia tac gid)
2.3.2.2. Chirc nang, nhiém vu cua cac phong, ban chizc nang thugc Co quan

cong ty

v Ban Téng gidm doc
Ban Tong gidam dbc bao gdm Tong gidm dbc va céc phé Tong gidm
dbc, 1a nhirng nguoi dua ra quyét dinh nhirng quyét dinh quan ly hoat dong
san xuat kinh doanh va chiu tréch nhiém trueéc Hoi dong thanh vién va truéc
phép luat vé cac quyét dinh ndy.
Tong giam doc: 1a nguoi dai dién theo phép luat, diéu hanh hoat dong,
hang ngdy cua Cong ty theo muc tiéu, ké hoach, va cac nghi quyét, quyét dinh
cua Hoi ddng thanh vién. Bén canh quyén han va trach nhiém caa TGP duoc

quy dinh trong diéu 18 to chirc va hoat dong cua Cong ty, nhirng mang cong
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viéc chinh dugc TGP truc tiép chi dao bao gom: Cong téc to chic can bo, lao
dong tién luong, cdng tac ddo tao; cdng tac tai chinh ké toan; cong tac ké
hoach dau tu, cong tac phét trién va ang dung céng nghé théng tin, cong tac
kinh doanh nhién liéu hang khéng (bao gdbm mual béan, diéu chuyén hang hoa,
nhién li¢u hang khéng)

Hién tai, Téng gidm déc Cong ty con giit chirc vu Bi thu Bang ay chju
tréch nhiém trugce cap ay don vi vé hoat dong cong tac Pang, cong téc chinh
tri caa don vi. Truc tiép quan ly, diéu hanh va xay dung hé thong chinh tri, t6
chtrc co s Pang bd, Chi bd caa don vi dong thoi xay dung cac mdi quan hg,
phdi hop trong cdng téc Bang, cdng tac chinh tri caa don vi, gitta don vi Véi
Tong cong ty vagittadon vi véi céc don vi dia phuong, cac don vi ban.

Pho téng gidm déc: 1a ngudi gip Tong gidm doc diéu hanh Cong ty
theo phan cdng vauy quyén caa Tong gidm doc; chiu tréch nhiém trugc TGH
vatrugc phap luat vé nhiém vu duoc phan cong vauy quyén.

Trén thuc té, Cong ty c6 02 phd Téng gidm déc dang dugc giao phu
tréch truc tiép c&c mang cong viéc nhu sau:

- Pho Tong gidm déc thir nhat: Truc tiép phu tréch cac mang cong tac An
ninh, an toan, cdng tac 1S0; trién khai chi dao c&c hang muc dau tir theo ké
hoach do TGP phé duyét, truc tiép chi dao trién khai cac du én xay dung co
ban trir c&c dy &n TGD truc tiép chi dao hoac phan céng cho PTGD khéc dam
nhiém; chi dao cdng tac kho bé, bon chira; cong tac quan 1y va s dung dat
dai, nha ctra cia Cong ty.

- Pho6 Tong gidm déc thi hai: Truc tiép chi dao cac hoat dong cung tng
dich vu tra nap tai cac Cang hang khéng, céng tac sira chira, duy tu bao dudng
phuong tién van tai, tra nap; cong tac dau tu tai cang Hang khéng Cam Ranh,
cdng téc thdng ké dinh muc; ddng thoi theo di, phdi hop, hd trg cdng téc caa

céc to chic Cong doan, Poan thanh nién...
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V¢ nang luc, cac thanh vién ban Tong gidm ddc déu co trinh d6 dai hoc
trg 1én vé chuyén nganh kinh té. Tong gidm dbc 1a nguoi phu trach theo doi
hoat dong chung caa Cong ty, con ¢ trinh &6 chuyén mén vé Té chic Hang
khéng, dugc dao tao bai hoc vién Hang khdng Lién X6. Ngoai ra, cac thanh
vién ban TGP déu c6 tham nién cong t&c trong nganh trén 20 nam, dac biét
Pho Téng gidm déc phu trach céc cdng tac xay dung co ban cua Cong ty cd
tham nién trén 8 nam codng tac tai vi tri. Do d6 céc thanh vién ban TGD nim
vitng cdng tac diéu hanh hoat d¢ong san xuat kinh doanh ciing nhu hiéu ré vé
nang luc caa doi ngii nhan sy cip dudi. Tuy nhién, vé tudi doi, phd TGD phu
trach c&c hoat dong xdy dung co ban hién nay d& 59 tudi, nén viéc truc tiép
gidm sét, chi dao cac hoat dong xay dung tai cac cac don vi gap nhiéu kho
khan. Do d6, Cong ty can chi trong viéc dao t&o va bdi dudng doi ngit nhan
sr ké can @é dam duong cdng viéc nady trong nam tsi khi phd TGP hién tai
nghi huu.

v Phong Ky thugt cdng nghé

Phong K§ thuat cong nghé 1a co quan tham muu, gilp viéc vé cong tac
quan ly ky thuat, dam bao ky thuat, bao dam vat tu phu tung chuyén nganh
xang dau trong linh vuc cung cap nhién liéu hang khong Jet A-1 va cung cip
dich vu tra nap nhién liéu hang khdng Jet A-1 trong toan Cong ty.

Céc nhiém vu chinh cua phong bao gom: Té chtc thuc hién nhiém vy
kiém tra, gidm sét chat luong, chi dao cong tac ky thuat va hudng dan nghiép
vu cdng téc ki thuat; ddo tao, dao tao lai, to chirc thi nang bac tho k§ thuat..
(phu luc 1)

Phong K§ thuat cong nghé c6 tong sb nhan sy 1a 15 ngudi, chiém tong
sd 5,6% luc lugng lao dong trong Cong ty, duoc phan bd vao cac bo phan
chinh bao gém: bo phan An toan chit lugng, bo phan Quan ly vat tu va bo
phan Ky thuat khai théc.
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Vé phan cong nhiém vy trong phong: cin ct chic nang va nhiém vu
duoc giao cua phong vay kién cua cac ca nhan trong phong, c&c nhiém vu
duoc phan chia trong phong |a teong déi hop ly. Céc nhiém vu caa ting bo
phan duoc phan chia déu giira c&c nhan sy cua phong, qua do giam nhe tinh
chat cing thang caa cong viéc do ludn doi hoi su chinh xé&c cao trong diéu
kién [am viéc lién tuc, dic biét 1adéi vai bd phan an toan chat luong.

Vé trinh d6 d6i ngii nhan syr: Nhin chung trinh ¢6 d&o tao cuangudi lao
dong trong phong dép tng rat tét yéu cau céng viéc, da phan ngudi lao dong
déu la nhitng ky s c6 chuyén mdn vé nganh nhién liéu. Toan bo nhan sy
trong phong déu co trinh d6 dai hoc vatrén dai hoc, trong d6 80% lam viéc tai
cac vi tri theo dung chuyén mén dugc dao tao.

v Phong Cong nghé théng tin

Phong Céng nghé Thdng tin la co quan tham muu gildp Lanh dao céng
ty vé dinh huéng chién lugc dai han, ngan han vé hé théng quy hoach mang
Cong nghé Thong tin theo huéng hién dai hoa va tin hoc hoa quan ly; xay
dung céac chuong trinh phan mém céng nghé thdng tin phuc vu san xuat kinh
doanh théng nhat toan Cong ty.

Céc nhiém vu chinh caa phong bao gom: quan ly, huéng dan cac don vi
sir dung va bao quan co so ha tang thiét bi cong ngh¢; phdi hop véi phong
Cung ung diéu van gidm st hoat dong cua hé théng phan mém quan 1y hang
hoa... (phu luc 1)

Phong c6 tong sb lao dong 1a 8 ngudi, chiém khoang 3% tong sb lao
dong trong toan Cong ty. Vé co ciu, phong bao gdom 2 bd phan chinh 1& bo
phan phét trién ha ting va bd phan phét trién ang dung cong nghé.

V¢ phan cdng nhiém vy trong phong: voi bién ché chi 8 lao dong bao
géom 2 can bd quan ly: truang phong va phd phong, bién ché hién tai cua

phong |a twong ddi gon nhe. Bic biét, véi bo phan phét trién ang dung cong
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nghé c6 nhiém vy xady dung vaduy tri hoat dong cac phan mém quan ly: phan
mém quan |y hang héa, phan mém tinh lwong, phan mém béo céo quan trj
MIS... viéc bé tri chi 02 nhan sy trong bo phan chang to su phan cong va b
tri cdng viéc hiéu qua dam bao tiét kiém nguon luc.

Vé trinh do: ngudi 1ao dong thudc phong déu co trinh d6 cao, 7/8 nguoi
co trinh d6 dai hoc va trén dai hoc, 01 nguoi c6 trinh d6 teong duong trung
cip vé lap trinh. Tuy nhién tat ca nhan sy déu dang lam viéc theo ding
chuyén nganh duoc dao tao, diéu ndy rat phi hop véi dic diém va tinh chat
cdng viéc cua phong.

v Phong Ké hogch dau tur

Phong KHDT & co quan tham muu, gidp viéc cho Tong gidm ddoc
Cong ty trong cong tac ké hoach, coéng tac dau tu (xay dung co ban, trang
thiét bi), cong tac quan ly hop doéng va bao hiém phuc vu nhiém vu san xuét
kinh doanh theo quy dinh hién hanh caa Céng ty, Téng cdng ty va Nha nudc.

Céc nhiém vu chinh caa phong bao gom: Theo ddi, kiém tra, dén doc
viéc thuc hién ké hoach caa cac don vi thanh vién; tu van, huéng dan chuyén
mon nghiép vu dau tu, ddu thau trang thiét bi; tu van, huéng dan va hd tro
chuyén mén nghiép vu dau tu, dau thau xay dung co ban... (phu luc 1)

Phong co tong s 1ao dong 1a 15 nguoi, chiém 5,6% tong sb lao dong
khdi co quan Cong ty. Phong bao gom cac b phan: Ké hoach dau tu trang
thiét bi; X&y dung co ban; Quan Iy hop déng va bao hiém

V¢é phan cdng nhiém vu cia phong: cin cir vao chac nang va nhiém vu
vay kién cua c&c c& nhan trong phong, co thé thay viéc phan chia nhiém vu
nhu vay |a hop ly, tuy nhién khéi luong cong viéc ma phong dam nhan con
nho va chua tuwong xang véi quy mé nhan sy cua phong.

V¢ trinh d6: 100% nguoi lao dong cua phong co trinh do Pai hoc, sd

ngudi 1am viéc ddng chuyén mén nghiép vu ciing rat cao, chiém ty & 86%.
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DPay la nhitng loi thé rat lon dé Céng ty tan dung va mé rong, nang cao hiéu
gua hoat dong cua phong.
v Phong Tai chinh ké toan

Phong Tai chinh ké ton 1a co quan tham muu, gilp viéc cho Tong
gidm déc Cong ty trong cong téc Tai chinh, Ké toan, Thong ké dé phuc vu
nhiém vy sin xuat kinh doanh theo quy dinh hién hanh caa Cong ty, Tong
cdng ty vaNha nudc.

Céc nhiém vu chinh cua phong bao gdm: T chirc chi dao todn b hoat
dong tai chinh, ké todn caa Cong ty; Xay dung ké hoach tai chinh hang nam,
trung han, da han; mé s6 sach ké toan phan &nh ghi chép kip thoi sy bién
dong cuata san, vat tu, tién von... (phu luc 1)

Hién tai, sb lwong nhan sy caa phong Tai chinh ké toén 1a 37 nguoi,
chiém 14% tong sd 1ao dong toan Coéng ty, day 1a phong ban ¢ s lwgng nhan
s hhiéu thtr 2 trong khdi Co quan Cong ty véi cac bo phan Ché do kiém tra;
Ké todn; Ké todn dau tu; Ké todn quan tri; Tai chinh va Théng ké.

V¢é phan cdng nhiém vu caa phong: dé dam bao té chac hoat dong duoc
theo dng chirc nang caa minh, cac nhiém vy caa phong Tai chinh ké toén tro
nén rat da dang va doi hoi bo may nhan sy 16n. Sy phan chia cac mang cong
viéc trong phong la tuong ddi hop 1y va can ctr trén yéu cau thyc tién. Tuy
nhién theo két qua khao sét thoi gian |am viéc tai phong Tai chinh ké toan van
con xay ra hién tuong nguoi lao dong lam cdng viéc khac, sir dung thoi gian
l&m viéc tai co quan dé giai quyét viéc ca nhan. Nguyén nhan la do sb luong
ngudi dugc bién ché vao céc chic danh cong viéc nhiéu hon thuc té chuc
nang nhiém vu ma phong duoc giao va cdng viéc ciing khéng cé nhiéu phéat
snh. Do vay viéc phan cong nhiém vu caa phong hién nay van theo huéng
chia déu cac dau viéc dé moi nguoi cung 1am, chua chi trong téi sir dung hiéu

qua ngudn nhan luc.
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V¢ trinh d6: trinh d6 nguoi lao dong trong phong kha cao, 100% nguoi
lao dong co trinh d6 dai hoc tro 1€n, 94% ngudi lao dong trong phong lam
viéc theo dung chuyén mén nghiép vu duoc dao tao.

v Phong Té chirc can bg

Phong T6 chac cén bo 1a co quan tham muu, gilp viéc va chiu trach
nhiém trugc Dang ay, Hoi ddng thanh vién va Tong Giam dbc vé cong tac to
chuc, can b, phét trién nhan lyc, dao tao, tién luong, ky luat lao dong va céc
ché a6 cho nguoi lao dong theo quy dinh caa phép luat va caa Cong ty.

Céc nhiém vu chinh cua phong bao gom: xdy dyng vaquan ly mé hinh
t6 chirc trong COng ty; to chic ddo tao, huan luyén tiéu chuan chuyén mon
nghiép vu cho nguoi 1ao dong; té chire thuc hién chinh sich tién lwong, tién
cong, nang bac luvong, nang ngach luong...(phu luc 1)

Phong Té chirc can bo hién nay ¢ 19 lao dong, chiém khoang 7,14%
tong sb lao dong khéi co quan Cong ty. Phong bao gdbm céc bo phan: Lao
dong tién luong; ché o bao hiém; d&o tao; va trung tAm huan luyén nghiép vi
nhéan vién hang khéng

V¢ phan cong nhiém vu trong phong: Nhin chung s phan cong nhiém
vu trong phong Té chirc cén bo chua dugc thuc hién mot cach khoa hoc. vi du
nhu ddi véi 03 vi tri chuyén vién thi dua khen thudéng, chuyén vién quan ly hd
so va chuyén vién theo di noi quy vaky luat lao dong; viéc sinh ra qué nhiéu
vi tri nhu trén 1a khdng can thiét trong khi khdi lugng cdng viéc thi chi can
mot ngudi 1a co thé dam duong dugc hét moi cdng viéc. Cac vi tri tai bd phan
d2o tao ciing twong tu, da phan cac chuong trinh o tao trong cdng ty déu
thué céc ddi tac bén ngodi ma cac chuyén vién khéng can truc tiép 1én 1op.
Nhu vay véi 04 vi tri chuyén vién va 01 vi tri can bo dé lo céc cong viéc nhu
x&y dung hoan thién hd so ¢ tao, hd tro dao tao, danh gid sau dao tao... 1a

khdng can thiét. Nguoc lai, d6i véi bo phan lao dong tién lwong, 02 nhan sy
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dam duong tit ca cac cong viéc lién quan toi tinh lvong, b&o céo bién dong
nhan su... cho hon 1200 nhan sy todn cong ty dinh ky hang tuan, hang thang
la bat hop Iy boi khéi luong cong viéc lon ma nhan sy dam nhiém cdng viéc
it.. Tur d6, dan dén hién twong nhitng nhan s ¢6 nang luc va cé kha nang 1am
viéc tt thuong dugc giao phd qua nhidu nhiém vu va tréch nhiém trong khi
khdng tan dung hét kha niang cua cac nhan sy con lai.

V¢ trinh d¢: sd luong nhan sy ¢o trinh d6 cao trén Pai hoc caa phong
chiém ti I& 84%, day lati Ié cao, phti hop véi yéu cau cdng viéc trong phong
T6 chirc can bo. Tuy nhién s 1ao dong cd chuyén mdn dao tao khéng phu
hop véi vi tri cdng viéc ciing chiém ti 1& 16n, xap xi 58%, trong d6 cb nhitng
vi tri doi hoi phai cd kién thac chuy@én mén chie khdng chi kinh nghiém 1am
viéc méi cb thé dam duong tét cdng viéc nhu chuyén vién bao ho lao dong,
chuyén vién BHXH. Vi vay trong thoi gian ti, Cong ty cain xem xét phuong
an bd sung nhan sy hoic dwa c&c nhan sy di ddo tao lai dé d4p ung yéu cau
cuacong viéc.

v Vin phong Pdng doan thé

Vian phong Pang - Doan thé 1a co quan nghiép vu, c6 chic nang tham
muu, gilp viéc cho Pang uy, Tong Gidam ddc, Ban chap hanh céc doan thé
Ban chi huy quén sx Cong ty tién hanh cong téc Pang, cong tac doan the,
cdng tac vin hod, thé thao, cong tac qubc phong — quan su theo phép luat cua
Nha nudc, Diéu 1&é Bang, biéu [¢ Cong doan va Diéu I¢ Poan thanh nién
Cong san H6 Chi Minh.

Céc nhiém vu chinh caa phong bao gém: té chtc thuc hién cac hoat
dong tuyén truyén, van hod, thé thao, qubc phong — quan sy; theo ddi béo céo
v6i Thuong vy, Pang uy, Tong gidm doc va BCH céc doan thé, BCH quéan su

Cong ty vé két qua hoat dong cdng tac dang, cong tac doan thé... (phu luc 1)



Hién tai, van phong Pang doan thé cé 12 lao dong, chiém khoang 4,5%
tong sd lao dong tai khdi Co quan Cong ty. Phong bao gém céc bo phan: bo
phan cdng tac Bang; bo phan cdng tac Cong doan, doan thanh nién; bd phan
cong tac thi dua khen thuong.

V& phan cdng nhiém vuy trong phong: Véi 5 mang cong viéc chinh, bao
goém: cdng tac Bang; cdng tac Cong doan; cdng tac Boan thanh nién; cong tac
Vin héa — thé thao; Cong tac qudc phong quan su; chi can b tri 05 chuyén
vién, nhan vién phu tréch 1a da c6 thé dam duong dugc todn bo khdi luong
cdng viéc. Viéc bd tri 09 chuyén vién va nhan vién nhu hién tai 1alng phi lao
dong.

V¢ trinh d6: phan 16n nguoi lao dong trong phong cé trinh d6 cao, trinh
d6 dai hoc chiém khoang 83%, tuy nhién sb lao dong |am tré chuyén mon
nghiép vu dugc dao tao ciing chiém ti 1é 16n, 8/12 lao dong teong duong 67%

v Vin phong déi ngogi

Vian phong Béi ngoai 1a co quan tham muu, gitp viéc cho Hoi dong
thanh vién, Tong Gidam dbc Cong ty trong céc hoat dong d6i ngoai, hanh
chinh tong hop, y té vaté chirc thuc hién cac chuong trinh cdng tac caa Hoi
ddng thanh vién va Ban Téng Gidm ddc Cong ty

Céc nhiém vu chinh caa phong bao gém: tong hop va to chirc trién
khai, ¢6n dbc thuc hién céc ké hoach, chuong trinh 1am viéc caa lanh dao
Cong ty; tiép don cac co quan chinh quyén dia phuong, c&c té chuc, ca nhan
dén codng tac dé giai quyét cac cong viéc... (phu luc 1)

Vian phong déi ngoai hién nay c6 55 lao ¢ong, chiém 20,7% téng sb 1ao
dong l1am viéc tai khdi co quan Cong ty. Van phong déi ngoai bao gém céc b
phan: tro ly Téng gidm doc; thu ky; hanh chinh; vay té

Vé phan cong nhiém vy cia phong: viéc phan cdng nhiém vu trong noi

bo phong dang trong tinh trang mat can ddi nghiém trong. Véi sd lugng lao
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dong 1én dén 55 nguoi, 1on nhat trong cac phong ban thudc khéi co quan
Cong ty, Van phong déi ngoai 1adon vi tong hop caa cac bd phan chirc nang
¢ dic diém hoat dong tuong ddi khéc biét. Do sy khéc biét trong hoat dong,
mdi bd phan lai yéu cau cé mot cap trudng dé phu tréch hoat dong chuyén
mdn. Chi tinh riéng can bo quan ly cip thira hanh, vian phong c6 07 cén bo
(bao gém ca vi tri truong ban thu ky hién dang thiéu). Mit khéc, cac chirc
danh nhan vién, chuyén vién thira hanh lai dugc chuyén mén hda cdng viéc
khé sau khién cho sb vi tri chirc danh cong viéc tang 1én khéng can thiét. Vi
du: d6i vai vi tri nhan vién dién nude, Cong ty bd tri 02 lao dong dé thuc hién
nhiém vu dam bao hé théng dién, nudc tai tru sd co quan Cong ty lubn hoat
dong 6n dinh, 1a khdng hop 1y. Khi cd si ¢b vé dién, nuéc xay ra, Cong ty
van can thué céc don vi ngoai do han ché vé trang thiét bj sra chira.

V¢ trinh do: xét mat bang chung, trinh d6 nguoi lao dong cua VPPN
khdng cao, nguoi lao dong cd trinh do dudi dai hoc 1a 39 nguoi (chiém
khoang 71%), tuy nhién sb luong ngudi lao dong dugc cdng téc tai dung vi
tri, chuy@n mén dao tao lai chiém ti I¢ I16n (khoang 60%). Day |a vira | dau
hiéu tich cuc va tiéu cuc trong cdng tac b tri lao dong tai Cong ty. V& mit
tich cuc, ngudi lao dong dugc bé tri dling theo chuyén mén nghiép vu st dam
bao phét huy dugc kién thac ky nang caa minh, giam bot c&c chi phi d&o tao
cho Cong ty... Tuy nhién, xem xét tan goc van d¢, do Cong ty chuaxay dung
duoc quy ché vé tuyén dung va bd tri 1ao dong; nén viéc tuyén dung lao dong
chu yéu duoc thuc hién theo sy gidi thiéu va tu van caa lanh dao cac cap ma
khdng ci vao thuc té nhu cau ngudn nhan luc caa doanh nghiép. Nguoi lao
dong sau khi dugc tuyén dung s& duoc b tri chire danh cong viéc theo trinh
d6 chuyén mén duogc ddo tao. Nhu vay, vé ban chat, qua trinh chuyén mon
h6a céng viéc dugc thuc hién can ci theo con nguoi chir khdng dua trén khoa

hoc vé thiét ké cong viéc.
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v/ Phong An ninh an toan

Phong An ninh An toan la co quan tham muu, giup viéc cho lanh dao
Cong ty trong cdng tac dam bao An toadn trong hoat dong van chuyén, cung
ung nhién liéu va an ninh cac khu vuc thuoc pham vi quan ly caa Cong ty.

Céc nhiém vy chinh cua phong bao gém: theo déi, chi dao cong tac
phong chéng chay nd, phong chdng bdo lut, t6 chic tap huin, husng dan
nghiép vu dam bao an ninh xiang dau hang khéng, phong chdng chay, nd va
bao vé co quan (phu luc 1)

Phong An ninh an toan c6 16 nhan si, chiém khoang 6% tong s nhan
s khéi co quan Cong ty. Phong bao gém céc bo phan An ninh, bé phan An
toan; Trung tdm giam st vaquan ly khai théc

Vé phan cong nhiém vu trong phong: Pdi véi Trung tam giam sat va
khai thac, do dic diém hoat dong tra nap dién ra ca ngay va dém cho nén luén
phai c6 nguoi lao dong tuc tryc thuong xuyén dé theo ddi camera giam sét
hoat dong tai c&c don vi trén ca nuée, sd lwong nhan sy 08 ngudi dé trung tam
co thé chu dong bé tri cakip truc [ahop ly. Béi véi bo phan An toan, bién ché
03 lao d¢ong la phu hop.

Vé trinh d6: nguoi lao dong trong phong An ninh an toan co tir Pai hoc
trg 1&n chiém 81%, tuy nhién véi dic diém hoat dong cua phong, sir dung lao
dong trinh @6 cao vai ti 1€ 16n la chuathuc sa phu hop. Céc vi tri chuyén vién
gidm si khai théc, chi can trinh d¢ twong dwong trung cip la co thé dam
duong tbt vi tri. Ngoai ra, sb luong ngudi 1ao dong dugc d&o tao chuyén mon
vé cdng téc an ninh an toan rat thap, chi chiém 31%

v Phong Tiép thi va ban sin pham

Phong Tiép thi va Ban san pham |a co quan tham muu gidp viéc cho

13nh d¢ao CoNg ty trong cdng tac nghién ciru thi truong, tiép thi san pham cua
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Cong ty vathuc hién cong tac ban nhién liéu Hang khéng cho céc khach hang
Hang khong va khéch hang khéc ¢ nhu cau.

Céc nhiém vu chinh caa phong bao gom: tham gia dau thau, dam phéan
hop dong ban hang cho céc Hang hang khéng néi dia va qubc té; tong hop va
phan tich s liéu ban hang nhién liéu Hang khdng cia Cong ty, dinh ky 1ap
céc béo céo quan tri vé cdng téc ban hang... (phu luc 1)

Phong Tiép thi Ban san pham hién tai c6 tong sd lao dong 1a 13 nguoi,
chiém khoang 4,9% tong s lao dong khdi co quan Cong ty, duoc bd tri vao 2
bo phan 1& bo phan Tiép thi vabo phan Béan san pham.

Vé phan cdng nhiém vu trong phong: sb lwong nhan sy 13 nguoi |a
tuong ddi 1on so véi c&c chirc nang va nhiém vu ma phong dugc giao. Tuy
nhién véi dic diém cong viéc [adai dién cong ty trong viéc dam phéan va duy
tri quan hé véi khach hang, sb chuyén vién trong bo phan tiép thi tuy cao hon
S0 voi sd can thiét dé thuc hién nhiém vu, nhung trén thuc té, mdi chuyén
vién lai phy tréch mot s luong khéch hang 1a cac Hang hang khéng nhat
dinh. Céc khéch hang duoc chuyén vién phu trach dugc phan chia theo nhdm
dia ly: khéch hang Chau Au, chau A ... va phan chiatheo quy mé: hang hang
khdng, don vi van tai giao dich qua c&c dai ly todn cau... Do d6, tai bo phan
ndy, so lugng nhan sy duoc danh gid 1a pha hop. Béi véi bo phan Tiép thi,
phong nén xem xét lai sb lwgng nhan sy dé dam bao tiét kiém va hiéu qua do
v6i nhitng nhiém vu duoc giao, chi can 2 chuyén vién co trinh do 1a cd thé
dam dwong duoc tot cong viéc.

V¢ trinh d6: nguoi lao dong trong phong déu la nhirng nhan su ¢é trinh
d6 cao, 100% nguoi lao dong ¢o trinh d6 dai hoc va trén dai hoc cé chuyén
nganh Kinh té va thuwong mai qubc té, phi hop véi yéu cau cong viéc cua
phong.

v Phong Cung i#ng diéu vdn
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Phong Cung tng va biéu vén |a co quan tham muu gitp [anh dao Cong
ty trong viéc nghién ctru thi truong nhién liéu hang khéng, thuc hién cung ing
nhién liéu Jet A-1 vé céc kho cang d¢au ngudn caa Cong ty hoic Cong ty thué
va diéu phéi, van chuyén nhién liéu Jet A-1 tir cac kho dau ngudn vé céc kho
sAn bay dam bao ngudn hang du trir quéc gia va phuc vu kinh doanh cua
cong ty.

Céc nhiém vu chinh caa phong bao gom: diéu phdi hang hda hop 1y,
d4p tng kip thoi vaday du hang hda cho viéc kinh doanh tai c&c khu vuc kinh
doanh caa Cong ty; chon thau, ddm phén di dén ky két va thuc hién céc hoat
dong cung trng nhién liéu theo ké hoach da duoc phé duyét... (phu luc 1)

Hién tai, phong Cung tng diéu van co tong sé nhan sy 1a 11 nguoi,
chiém khoang 4,1% téng sd nhan sy khdi co quan Cong ty, thudc cac bo phan
Cung tthg va bd phan Diéu van

Vé phan cong nhiém vu trong phong: véi tinh chat quan trong caa
phong trong hoat dong chung cua Céng ty, phong Cung tng diéu van thuc
hién cac sd lwgng nhiém vu 1on va rat nhiéu cac nhiém vu phét sinh. Do do,
bién ché va sy phan cong nhiém vu nhu hién nay cua phong lakhé hop 1y.

V¢ trinh d6: Pa phan ngudi lao dong trong phong cé trinh do cao, 90%
nguoi lao dong cd trinh @6 Dai hoc va trén Dai hoc va dugc dao tao chuyén
mon nghiép vu theo ding vi tri cdng viéc dang dam nhiém. Day 1amot lgi thé
cua cong ty dé canh tranh trén thi truong

2.3.2.3. Chirc nang nhiém vu cua cac don vi thanh vién

Vi tham quyén cua cip c&c don vi thanh vién, va diac diém hoat dong
kinh doanh phan b trén ca nudc nén viéc phan chia cac don vi duoc dua trén
tiéu chi san pham vatiéu chi dia du.

Vi tiéu chi san pham, co ciu to chirc hinh thanh Xi nghiép van tai

XDHK vanhém céac don vi kinh doanh nhién liéu Jet Al. Véi tiéu chi diadu,
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do hoat dong kinh doanh cua Cong ty cd dic thu phan b trén khap ca nudc,
nén nhoém cac don vi kinh doanh nhién liéu hang khéng hinh thanh nén Xi
nghiép XDHK Bic, Trung, Nam; Chi nhanh Bic Mién Trung va Vin phong
dai dién thanh phé H6 Chi Minh (So db 2.1).

- Xinghiép Van tai XDHK: ¢c6 chirc nang cung tng dich vu van tai, vat
tu ky thuat xiang dau cho céc Xi nghiép, don vi trong Cong ty va cho thi
truong khu vee mién Bac, mién Trung, mién Nam theo uy quyén

- Xi nghiép Thuong mai dau khi hang khéng Mién Nam: kinh doanh,
cung &g dich vu tra nap nhién liéu mat dat tai mién Nam

- Xi nghiép XDHK mién Bic: Kinh doanh, cung ttng xang dau va céc
dich vu tra nap nhién liéu méy bay cho c&c hang Hang khdng noi dia va quéc
té tai cAc san bay: Noi Bai; Cét Bi; Sao Vang.

- Xi nghiép XDHK mién Trung: Kinh doanh, cung tng xang dau va céc
dich vu tra nap nhién liéu méy bay cho c&c hang Hang khdng noi dia va quéc
té tai céc sAn bay: BPa Ning, Chu Lai, Pleiku, Phu Cét, Phi Bai, Cam Ranh,
Tuy Hoa

- Xi nghié¢p XDHK mién Nam: Kinh doanh, cung ung xing diu va céc
dich vu tra nap nhién liéu méy bay cho c&c hang Hang khdng noi dia va quéc
té tai céc san bay: Tan Son Nhat; Lién Khueong; Budn Mé Thuot; Can Tho;
Phi Quéc

- Chi nhdnh Biac mién Trung: Kinh doanh, cung ¢ng xang dau va céc
dich vu tra nap nhién liéu méy bay cho c&c hang Hang khdng noi diava quéc
té tai c&c sAn bay: Vinh; Bong Héi

- Vin phong dai dién thanh phé H6 Chi Minh: 1a don vi dai dién cho
TCT trong cé&c hoat dong ddi ngoai véi cac co quan chirc nang caa Nha nuéc

tai mién Nam, hd trg hoat dong nhap tau, khai thué, mé thau...
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Tai cAp céc don vi thanh vién , do yéu té dia du/ san pham, cac don vi
thanh vién tuy cung thuc hién chizc nang nhiém vu cua cip nhung tuong doi
doc 1ap véi nhau trong viéc té chire, diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh.
M3&i don vi lamdt md hinh thu nhé cua Téng cong ty khi thuc hién day du cac
cdng téc ké hoach, dau tu, nhan sy.... So db 2.2 1a co cau chung cua cac don
vi thanh vién (trir Van phong dai dién thanh phdé Ho Chi Minh, duoc to chirc
nhu mot van phong giao dich véi 01 trudng van phong va 9 nhan vién)

Theo d6, co cau to chac caa cac don vi déu bao gom phong Piéu hanh,
phong T6 chirc hanh chinh, phong Tai chinh ké toan, phong Ké hoach, phong
K thuat va céc to doi san bay tai cac san bay dia phuong.

- Phong Diéu hanh la don vi nganh doc ¢ cap céc don vi thanh vién caa
phong Cung ung diéu van: co chirc nang phu tréch cong tac cung ung va diéu
van nhién liéu dén céc kho chira, kho san bay trong pham vi toan don vi

- Phong T6 chic hanh chinh 1a don vi nganh doc thudc phong Té chic
cén bo va Vin phong Bi ngoai: ¢ chirc nang phu trach cong tac quan tri
ngudn nhan luc, to chirc ddo tao — huan luyén, cham lo doi sbng nguoi lao
dong, trang bi bao ho lao dong, quan Iy hanh chinh van phong, déi noi déi
ngoai tai don vi

- Phong T6 chuic hanh chinh 1a don vi nganh doc thudc phong Té chic
cén bo va Vin phong i ngoai: ¢ chirc nang phu trach cong tac quan tri
ngudn nhan luc, to chirc ddo tao — huan luyén, cham lo doi sbng nguoi lao
dong, trang bi bao ho lao dong, quan Iy hanh chinh van phong, déi noi déi

ngoai tai don vi
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- Phong Tai chinh ké toan la don vi nganh doc caa phong Tai chinh ké
todn cua Co quan Cong ty, co chic nang: thuc hién cong tac tai chinh, ké
toén, cdng tac théng ké nhién liéu hang hoal; giam sét, quan tri cong tac tai
chinh, ké toan; cong tac théng ké tai Xi nghiép
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1

1
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So d6 2.2: Co ciu td chirc tai cAc don vi thanh vién (trir Van phong dai
dién thanh phd H4 Chi Minh)
(Nguon: phong Té chizc can bg)

- Phong Ké hoach 1a don vi nganh doc caa phong Ké hoach dau tu, co
chtre nang: tham muu, gidp viéc cho 1&nh dao don vi trong viéc 1ap ké hoach
san xuat kinh doanh; t6 chuc thuc hién va giam sat cong tac ké hoach - kinh
doanh, cdng tac dau tu, x8y dung co ban

- Phong Ky thuat 1a don vi nganh doc cua phong Ky thuat cong nghé¢, co
chirc nang: gilp viéc cho l1&nh dao don vi trong céng téc quan ly k¥ thuat, méi
truong, sir dung co sd vat chat-ky thuat, méi truong, phuong tién trang thiét
bi, xe - may, khi tai, cdng nghé kho bé

Nhén xét chung

Vé chic nang nhiém vu cua tirng don vi: cac don vi dugc phan chia
trén co so khoa hoc theo tiéu cac tiéu thirc san pham va dia du. Tuy nhién,
chic nang nhiém vy cua Van phong dai dién thanh phé H6 Chi Minh va Xi

nghiép Xang dau Hang khéng mién Nam con ton tai nhiéu sy chéng chéo &
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trong cac cong tac ddi ngoai véi co quan chirc nang; theo ddi, quan ly, 1ap hd
so van chuyén cho cac tau ché dau... Ngod ra, chirc nang, hoat dong cua X i
nghiép thuong mai dau khi Hang khéng mién Nam d& khong con phtl hop Vi
dinh hudng phét trién méi caa Cong ty. Do d6 Cong ty can xem xét phuong
an x6abo don vi ndy khoi co ciu to chirc.
2.3.3. Méi quan h¢g quyén han trong té chirc

Theo quan diém t6 chac bo may caa Cong ty, mbi quan hé duoc thiét
lap giira c&c cap, cac bo phan trong cong ty & méi quan hé kiéu truc tuyén —
chtrc nang. Theo d6, c&c mdi quan hé bao gdm mdi quan hé theo chiéu ngang
va chiéu doc.

(So @6 méi quan hé - phu luc 2)

v Moi quan hé giira CAc cdp qudn tri

Mdi quan hé giira cac cap lamébi quan hé chi dao theo chiéu doc, quyén
han truc tuyén tir cap 18nh dao cao nhat dén cap Co quan cong ty (cac phong
ban chtrc nang gidp viéc) rdi dén cap céc don vi thanh vién (c&c don vi thanh
vién rdi céc to, doi). Cap HDTV lacip quan tri cao nhit trong bo may t chic
o vai trd dinh huéng, phé duyét cac cha truong, duong 16i hoat dong san
xuat kinh doanh; ¢ cip Co quan cong ty, vai trd cua cip ndy |a xay dung céc
ké hoach theo dinh huéng da dé ra va cap cac don vi thanh vién 1a to chic
trién khai céc ké hoach dat hiéu qua. Nguoc lai, quan hé béo céo di theo chiéu
tir cAp cac don vi thanh vién tré 1én cap Co quan cong ty; cip Co quan cong
ty bé&o céo cip HDTV

v Moi quan hé ciia cac phong ban chizc nang

Céc phong, ban chic niang cling cip ¢ méi quan hé phdi hop véi nhau
theo chiéu ngang. Phong K thuat cong nghé phdi hop véi phong Cung tng
diéu van trong viéc lya chon nha cung tng nhién liéu, quan Iy nhién liéu Jet

A1l nhap xuat tai c&c kho bé, chdo thau ban nhién liéu cho cac hang Hang
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khéng trong nuéc va qudc té. Phong T6 chirc can bo phdi hop véi phong
phong An ninh an toan trong céng t&c nhan sy, dam bao an ninh, trang bi
cdng cu, dung cuy, co s vat chat phong chéy chira chéy, bao ho lao dong...

Ddi véi céc phong ban khéc cap, day 1a mdi quan hé quyén han chirc
nang. Cac bo phan cap trén duoc quyén ra quyét dinh va kiém soét nhirng
hoat dong chuy&n mén nhit dinh cua bd phan cp dudi thusc nganh doc caa
minh va nguoc lai, don vi cip dudi b&o céo cho don vi thudc cap trén vé céc
hoat dong thusc chuyén mén. Vi du nhu phong Té chic cén bo tai Co quan
Cong ty s3 hudng dan, kiém tragidm sét viéc xay dung cac ké hoach lao dong
cua cac phong To chirc hanh chinh céc don vi; d¢dng thoi, phong To chirc
hanh chinh phai thuc hién ché d6 béo céo, giai trinh viéc xay dung ké hoach
lao dong caa don vi cho phong To chirc can bo. Hinh thire méi quan hé chirc
nang ndy khic phuc dugc nhuoc diém vé sy han ché vé kién thac chuyén
mdn, kha nang quan ly, gidm sat caa cip trén truc tiép 1a cac Giam doc Xi
nghiép va chi nhanh. Tuy nhién, quan hé ndy lai vi pham ché d6 mot thu
truong nén viéc han ché vi pham quyén han chirc nang 1a rat quan trong dé
duy tri tinh toan ven caa cac cuong vi quan ly
2.3.4. Phéi hop cac bg phdn cria té chirc

Dé dat dugc muc tiéu théng nhat hoat dong gitra cac bo phan trong co
cau bd may t6 chirc, Cong ty phai x8y dung cac co ché phdi hop dam bao linh
hoat dé tng phd véi méi trudng kinh doanh ludn bién dong va khé luong.
Quy trinh kinh doanh nhién liéu lamét vi du hinh anh vé si phdi hop giira cac
bo phan trong Cong ty (phu luc 5) Phong Ké hoach dau tu [ubn phai nim bt
duoc tinh hinh ngudn cung va gia ca nhién liéu do phong Cung tng diéu van
cung cap, dé xdy dung cac ké hoach ban va trién khai phong Tiép thi va Ban
san pham ciing nhu c&c Xi nghiép va don vi thanh vién... Su phdi hop cia

c4c phong ban trong vi du ndy doi hoi mic do cao boi & dic diém hoat dong



kinh doanh nhién liéu hang khéng luén gap phai nhirng tinh huéng khé dy
doén, phai kinh doanh trong méi truong lubn thay d6i va nhitng cong viéc phu
thudc 1an nhau. Bép ttng nhu cau ndy, hién nay cong ty da &p dung két hop
céc cong cu phdi hop chinh thirc vaphi chinh thiec, bao gdom:

v Cac ké hogch kinh doanh

Viéc phéi hop cac bo phan théng qua tinh théng nhat muc tiéu va
phuong thizc hanh dong caa céc ké hoach kinh doanh 1& phuong thac phéi
hop phé bién vadugc ap dung boi tat ca céc to chuc.

v H¢ théng tiéu chuan kinh té ky thugt

Hé théng tiéu chuan kinh té k§ thuat caa Cong ty duoc xay dung dua
trén co s & dung ddng thoi céac luat dinh, tiéu chuan caa Nha nuéc Vit
Nam, cia B6 Giao thdng van tai, Cuc Hang khéng Viét Nam cung nhu cac
tiéu chuan hién hanh caa ICAO, IATA, JIG dé thuc hién muc tiéu hang dau 1a
dam bao tuyét dbi an toan — chét luong va khéng ngirng nang cao hiéu qua
kinh doanh. Hé théng nay bao gdm céc quy ché, quy dinh, quy trinh ciing nhu
cac hudng dé to chirc trién khai cong viéc, kiém soét chit luong tai cac khau
thue hién cdng viéc, dam bao s phdi hop gitra cac bo phan.

Hé théng ndi quy, quy ché ndy da xéac dinh duoc vi tri cuatieng don vi
trong bac thang tham quyén. Cu thé hon, trén co s x&c dinh mdi quan hé
phdi hop gitra cac bo phan trong qua trinh tac nghiép, hé thong thé ché hoa
ca&c méi quan hé ndy thanh cac quy ché, quy trinh, so d... ¢ dam bao tinh
théng nhat trong hoat dong va co s& dé cac b phan phdi hop 1an nhau. Day 1a
chat keo gan két quan trong, gan két cac bo phan trong tirng hoat dong té chirc
san xuat kinh doanh.

v CA4c cong cu Co cdu
Nhu d& phan tich ¢ trén, co ciu t6 chic caa Cong ty dugc bd tri theo

md hinh nam ngang vaéi it cip quan Iy dam bao téc dd truyén tin cac trong noi
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bo. Su tdng hop hda trong hoat dong caa cac phong ban vadon vi ciing latao
diéu kién @é cac céc don vi phdi hop véi nhau mot cach dé dang

v Céc cong cu cia hé thong thdng tin, truyén théng

Trén phuong dién ky thuat, phong Céng nghé thdng tin da xéy dung
mot hé théng truyén théng noi bo caa Cong ty bao gom:

- Hé théng email ndi bo: Pugc xay dung tir nam 2008, hé théng email
ndi bo dam bao tinh bao mat caa théng tin va mé ra nhitng két ndi khdng gigi
han va khdng phéan biét gitra cac ca nhan trong Cong ty.

- Website Cong ty: 1a kénh thdng tin chinh thirc dé phé bién, truyén dat
nhitng théng diép, chii truong, chinh séch cia Cong ty téi toan thé nguoi lao
dong. Website ¢ tén mién: Vinapco.com.vn

- Hé théng cdng vin giao viéc: (doc.vinapco.com.vn) hé théng duoc xay
dung vadi vao hoat dong tir nam 2013, d¢ay 1a hé théng trao d6i thdng tin truc
tuyén co sy phan cap dé hd tro cho hoat dong chi dao cua cip trén ciing nhu
hoat dong béo céo cia cap thira hanh, hd trg thuc thi quyén han truc tuyén
trong té chac. Viéc 4 dung mé hinh té chic truc tuyén gidip hé cong van giao
viéc dam bao dwoc nguyén taic mot tha truong; tuy nhién déy ciing |a bat cap
cua hé théng hién tai bai 18 viéc phan cip chi dao theo quyén han truc tuyén
g8y kho khan cho hoat d¢ong to chirc trién khai cong viéc caa cac Hoi dong,
ban, don vi chtc nang... von cé méi quan hé quyén han chac nang.

- Hé théng béo céo quan tri MIS: duoc Cong ty x8y dung tir nam 2015
véi sy phéi hop cua truong dai hoc kinh té thuoc Pai hoc Quéc gia Ha Noi
(UEB). Hé thdng béo céo quan tri MIS 1a cé chirc nang chinh |a thu thap céc
sd liéu thong ké theo céc tiéu chi dugc x8y dyng cho tirng phong ban, don vi
dé tir d6 cung cap ngudn dir liéu ddquaxt ly, 1dm dau vao cho céc quyét dinh
cua cac nha quan tri cip cao. Tur d6 1am can cir chi dao, phdi hop hoat dong

va kiém soét sy van hanh caa cac don vi truc thudc.
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v Vin héa té chirc

Van héaté chirc 1a chat keo vo hinh gan két cac bo phan va con nguoi
cia to chirc thanh mot khéi thdng nhat. Nhan thirc duoc diéu ndy, ngay
27/04/2012, Céng ty d¢&a cong bd Ban Quy udc van hda Vinapco quy dinh cu
thé cac gia tri van hda cia Cong ty dinh hudng duy tri va phét trién trong thoi
gian ti. Cong ty d& xéc dinh dugc cu thé nhitng giatrj cot 16i ¢t 18i cuavan
hoaté chic, bao gom: Phuong cham, muc tiéu, triét Iy hoat dong kinh doanh.
Nhitng gié tri nay khéng chi 1am tén chi xac dinh huéng di cho to chac ma
con ¢d y nghia nhac nho nguoi lao dong trong Cong ty vé ¥ nghia ton tai valy
tudng hoat dong cuaa Cong ty. Qua thoi gian 03 nam thuc hién xé&y dung van
hoa to chirc, da c6 nhiéu thanh tyu dat dugc nhu viéc x8y dung day du va
déng bo hé thong cac gia tri van hoa bao gom gia tri vat thé va phi vat thé...
Tuy nhién van con nhitng ton tai can khac phuc trong tuong lai nhu viéc t6
chtre trién khai, phd bién van hoaté chirc hién nay caa cong ty con thiéu hiéu
qua; qua trinh chuyén bién cua nguoi lao dong con cham; chuatao dugc dong
lwc thay ddi cho té chirc vao ngudi lao dong...Cu thé, khi dugc dat cau hoi:
“ Anh/ch;i c6 hiéu va nam viing cac gia tri cot 18i ciia Cong ty dwroc quy dinh
trong Quy wéc Van hoa Vinapco hay khong ?” thi phan 16n nguoi lao dong
lya chon phuong an khdng nam virng cac gia tri ndy (69%). Két qua khao st

duoc thé hién biang so d6 sau:

Khéngcoy

kién
chong H

69%

So d0 2.3: Ngwoi lao dong hiéu vé viin hoa cia Cong ty
(Nguon: két qua khdo sat ciia tac gid)
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Nhén xét chung

Bén canh nhitng cong cu néu trén dé két ndi bo phan trong co cau to
chte, trén phuong dién truyén théng noi bo: Cong ty ciing té chirc cac cudc
hop, giao ban, cac budi trao doi thdng tin... thudng xuyén giira cac bo phan va
don vi; can bo 1&nh dao ciing truc tiép xudng céc san bay, kho b, cong trinh
dé chi dao vagidm sét hoat dong phdi hop... Nhin chung, hoat dong phdi hop
trong Céng ty duoc dién ra thuan loi, qua trinh trao doi théng tin gitra cac bo
phan dugc dam bao dién ra théng suét va nhanh chong véi nhiéu kénh lién lac
co thé lya chon. Véi céc cdng cu phéi hop nhu hién tai, Coéng ty khdng can
phai tap trung xdy dung méi nhitng cdng cu khéc dé gan két ma can tap trung
cai thién hiéu qua ctaa cac cdng cu nay.
2.4. Panh gia thuc trang co cau té chic bd may hién tai ciaa Cong ty
TNHH MTV Xing dau Hang khaéng Viét Nam
2.4.1. Uu diém

Thi nhit, hoat dong san xuat kinh doanh caa Céng ty duoc dam bao
6n dinh, két qua kinh doanh ting truéng qua tirng nam. Bén canh viéc d&p
rng dugc céc y&u cau cua hoat dong kinh doanh trén ca nuéc, cac hoat dong
nhu cham lo doi séng nguoi lao dong, thuc hién trach nhiém xa hoi vaoi dia
phuong, x&y dung ngudn lao dong tir c&c co S& gido duc...déu duoc quan tam
va thyc hién day du. Thanh tuu ndy dat duoc 1a do c&c bo phan cau thanh co
cau t6 chirc bo méy caa Cong ty duoc hinh thanh trén co s¢ phéan tich céc hoat
dong, chirc nang co ban caatd chirc ¢é hgp nhém chac niang, nhiém vu do d6
dam bao dugc tinh hiéu qua cia b may. Theo phuong phdp nay, cac don vi
cau thanh bd méy, do duoc hinh thanh theo céc nhu cau thyc té caaté chuc,
S8 tap trung chic nang va nhiém vu dé phuc vu muc tiéu té chirc. Bong thoi,
co cAu ndy phét huy uu thé cua chuyén mén héa do cac bé phian chic ning

tap trung vao c&c cong viéc mang tinh chat twong déng nén nguoi 1ao dong dé
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dang tich lity kinh nghiém, t6 chac phét huy duogc loi thé quy mé trong san
xuat kinh doanh.

Thit hai, trong bdi canh hoat ¢ong kinh doanh chiu nhiéu tac dong tir
tinh hinh chinh tri quéc té nhu trong nam 2014: vu viéc gian khoan Hai
Duong 981, dong rip Nga mat gia... khién gia dau bién dong that thuong,
Cong ty van ¢am bao tng phd duoc vai nhitng bién dong ndy va kinh doanh
co 18 trong nam 2014 lado mé hinh t6 chirc dugc xdy duyng d& can nhac téi
nhitng ta&c dong caamdi treong bén ngodi va dic diém hoat dong caa Cong ty
khi thiét ké it cap quan tri vamo rong tam quan tri caa céc nhaquan ly tai mot
s bo phan dé tao su linh hoat trong hoat dong, va co thé nhanh chdng phan
rng duoc véi nhitng su thay d6i caiamdi truong.

Thit ba, co ciu td chic hinh thanh cip cac don vi thanh vién hoat dong
tai tirng khu vuc véi nguoi ding dau dugc uy quyén té chuac, theo déi va gidm
sét cac hoat dong san xuat kinh doanh tai khu vuc d6 ¢ giam nhe dugc &p luc
quan ly, tao diéu kién cho céc 18nh dao cap cao tap trung nang cao chat luong
cua cac quyét dinh chién lugc.

Thi tw, mé hinh t6 chtic caa Cong ty thiét ké cac mdi quan hé truc
tuyén va chac nang gilp tuan thu ché ¢ mot thu truong, tao ra tinh thong
nhat cia bd méy cho di pham vi hoat dong phan bé trén ca nudc

Thir nam, céc cdng cu hd trg sy phdi hop gitra cac b phan dugc chi
trong dau tu x8y dung va phét trién. Cong ty da sir dung két hop céac cdng cu
chinh thac va phi chinh thirc dé lién két cac hoat dong cua ting ngudi, b
phan, phan hé va hé thing nham tao ra hiéu qua trong thuc hién muc tiéu
chung. Hé théng céc cdng cu hinh thanh nén nhiéu phuong thic két néi gop
phan khong chi tao ra sy théng subt trong hé théng théng tin ma con tao nén

tinh linh hoat trong su phdi hop hoat dong gitta cac don vi.
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Thir S4u, véi vai tro caa mot doanh nghiép dau nganh, bén canh viéc
thuc hién cac muc tiéu phét trién doanh nghiép, Cong ty con phai thuc hién
céc nhiém vy chinh tri ¢&é dam bao dy trir nang lugng qudc gia Poi ngii nhan
sy ¢dam nhan céc vi tri quan ly trong bo may da phan |a Pang vién tao thuan
loi trong viéc théng nhat nhitng dinh hudng, muc tiéu xay dung va phét trién
cia Cong ty véi chi treong, duong 16i phét trién kinh té caa Nha nuéc.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan

Bén canh nhitng mit hop 1y, co cdu té chirc bd méy cua Cong ty van
con ton tai nhirng mat bat hop ly, cu thé 1&

Thir nhét, thoi gian vira qua, khi Cong ty tién hanh nhuong bén, thanh
ly tai san caa Xi nghiép Thuong mai dau khi Hang khéng mién Bac dé thuc
dé an thod vén hé thong kinh doanh xing diu mit dat; nhitng vuéng mac
trong viéc xé&c dinh don vi c6 du tham quyén ra quyét dinh thanh ly tai san da
xay ra. Nguyén nhan lado trong quétrinh thay d6i loai hinh hoat dong kinh
doanh sang Céng ty TNHH MTV, Cbéng ty chua chu trong téi viéc xay dung
hoan chinh, ¢6i mai hé thdng céc van ban quan ly quy dinh chirc nang nhiém
vy, co ché phdi hop giita cac cip; do do6, sau mot thoi gian hoat dong kinh
doanh, nhitng vuéng mac trong qué trinh thuc hién céng viéc do thiéu rd rang
cua hé théng vin ban quy dinh huéng dan ¢ xuat hién, dac biét 1atrong phdi
hop hoat dong cua cap Hoi ddng thanh vién va cap Co quan cong ty.

Thi hai, Cong ty dang 1ang phi nguon luc san xuat khi tiép tuc phai
duy tri hoat dong hanh chinh caa mét sb don vi ma chic nang da khéng con
phu hgp hoac trung lap véi don vi khéc. Vi du nhu hoat dong cua van phong
dai dién thanh phé H6 Chi Minh va Chi nhanh Coéng ty khu viec Bac mién
Trung khién t6 chirc bo méy Cong ty trg nén cong kénh va khéng dugc téi uu
héa. Xi nghiép Thuong mai dau khi mién Nam c6 chirc nang da I5i thoi va

khdng con phll hop véi dinh huéng phét trién |au dai cia Cong ty.
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Thi ba, chrc nang nhiém vu caa mot sb phong ban tuy dugc bd tri va
phan céng cu thé nhung mot sd don vi van chua ddp ung dugc hét nhung yéu
cau cua cdng viéc. Cu thé nhu Van phong ddi ngoai co chic niang gilp 4o
1anh dao Cong ty trong viéc quan ly chi phi hoat dong cua bép an, to xe; tuy
nhién vi tri phd Chanh vian phong d¢am nhiém vi tri ndy van con dé trong boi
thiéu can bo c6 du nang luc dam nhiém, khién cho hoat dong cua cac bo phan
ndy van con mang tinh tu phét, chua duoc quan |y chat ché. Ngoa ta tim
quan tri tai mot S5 vi tri can bo quan 1y ciing bi han ché boi niang luc chuyén
mdn cua can bo dam nhiém cd chua twong xirng y&u ciu caa vi tri cong viéc.
Vi du nhu vi tri phé phong An ninh an toan, can bo dam nhiém lai cé chuyén
mdn vé hé théng quan tri mang. Nhin chung, cdng tac cén bo, dic biét cong
téc ddo tao, lva chon, quy hoach can bé ngudn cua Céng ty van con cd nhiéu
bat cap dan dén viéc co cau bo may chuaphét huy dugc hiéu qua toi da

Thir tw, ngudi lao dong trong Cong ty van con cé téc lam viéc chua
chuyén nghiép, hién tugng di muon, vé som hay nghiém trong hon 1a théi bé
phéi, cuc bd van con ton tai gdy anh huong xau téi hoat dong caa Cong ty.
Nhitng hién twong nay co nguyén nhan mot phan 1a do sy phan bé trén quy
md rong cua Cong ty tao nén sy thiéu gin két gitra don vi trong co cau to
chtrc; hay néi céch khéc cac cong cu gan két, phdi hop céc don vi tuy da duoc
hinh thanh dé giai quyét van dé ndy nhung hién tai van chua phét huy hét hiéu
qua cua minh. Cu thé nhu van héa tdé chic Cong ty tuy da duoc xay dung
nhung chua chi trong to chic trién khai tao ra sy cham chuyén bién, va

khdng thuc hién dugc vai trd gan két.



71

CHUONG 3

HOAN THIEN CO CAU TO CHUC BO MAY TAlI CONG TY
TNHH MTV XANG DAU HANG KHONG VIET NAM

3.1. Phwong hwéng phat trién san xuat kinh doanh cia Céng ty TNHH
MTV Xing dau Hang khéng Viét Nam giai doan 2015 - 2020
3.1.1. Phwong hwéng phaét trién

Trong bdi canh hdi nhap ngdy cang sau rong cua Viét Nam voi céc
nugc trén thé gisi, thi truong nhién liéu hang khdng ciing dang dung &
ngudng cira cua sy canh tranh gitta cac doanh nghiép noi dia va cac doanh
nghiép 16N trén thé gisi. Voi chire nang 1a don vi cung cap xang dau cho Tong
Cong ty Hang khong Viét Nam, don vi Nha nudc dirng d¢au trong nganh Hang
khong, loi ich caa Cong ty gan bo chit ché véi loi ich caa Viethnam Airlines.
Do vay, nhat thiét phai tao diéu kién cho Tong cong ty Hang khéng hoat dong
t6t thi moi dam bao nén kinh té cua dat nudc néi chung va nganh hang khéng
noéi riéng tang truong va bat kip voi c&c nude trong khu vuc va trén thé gidi.
Nhan thirc vé diéu ndy cling véi vai trd caa viéc hoan thién co cau to chic bo
méy cua doanh nghiép, 1am gia tang s can thiét phai co ciu to chic bo méy
cua Cong ty. Bai chi co co ciu bd may quan tri ph hop, linh dong, méi nang
cao duoc hiéu suit lao dong, s dung hiéu qua ngudn luc lao dong, vat tu, tién
vén... cia Nha nuéc.

Theo danh gi, trén thi hién nay, Cong ty dang co nhitng diém manh,
diém yéu, co hoi vathéach thirc nhu sau:

Piém manh

- Cong ty c6 kinh nghiém hoat dong 1au nam trong nganh xang dau hang

khong va datao dung dugc uy tin lau dai vaoi khach hang trong nudc va nudc
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ngod bing chat lugng dich vu va cung cach phuc vu chuyén nghiép. Bong
thoi thiét 1ap duoc mdi quan hé tét voi cac nha cung cap 16n nhu Shell, BP,
ITOCHU, SINOPEC CAOQOS...

- Poi ngii lao dong lanh nghé, c6 nhiéu nam kinh nghiém va co hiéu biét
SAu Sic Vé c&c tiéu chuan an toan bay do ICAO, IATA va Cuc hang khong
Viét Nam quy dinh.

Diém yéu

- Hé thdng kho cang dau ngudn va hé thong van tai duong thay hién nay
chu yéu di thué nén khéng cha dong trong viéc nhap va ton chira ¢é phuc vu
kinh doanh.

- C6ng nghé tra nap bing xe bon dang dan dugc thay thé bang céng nghé
tranap duong dng ngam.

Co hoi

- Viét Nam hién tai vatrong twong lai s3 van la diém dén hap dan di voéi
du khéch qudc té va doanh nhan trén thé gidi; ddng thoi sd lwgng san bay méi
duoc x&y dung ciing dang ting 1&n. Diéu ndy duy tri su tang trudng cao cua
thi truong nhién liéu trong nuac.

- Sy ra doi cua c&c nha may loc dau méi nhu Nghi Son, Nam Van
Phong, Viing R8, Can Tho... langudn cung dang ké 1am giam dan luong nhap
khau tir nuc ngoai, rat ngan cy ly van tai va giam nhu cau dau tu sic chira
tai céc kho dau ngudn

Théach thirc

- Gia ca thi truong nhién liéu trén thé giéi lubn cé su bién dong bat
thuong gay khd khan cho hoat ¢ong kinh doanh cua Vinapco

- Sy canh tranh trén thj truong kinh doanh xiang dau ngdy cang ting va
thiéu binh dang. Céc hang kinh doanh xing dau hang khdng moéi Petrolimex,

Cong ty héa diu Quan doi, Cum cang mién Nam... s5 sém gia nhap thi



73

trudng cling véi céc tap dodn dau khi nudc ngodi. Cac hang ndy S8 chi tap
trung tai c&c san bay I6n, gan cang bién, co chi phi cung tng thap trong khi
Vinapco, theo nhiém vu chinh tri, phai cung trng trén toan bd céc san bay bao
goém ca cac san bay dia phuwong cd tan suat khai thac thap, chi phi van chuyén,
cung ung lon.

Duwa trén nhitng du béo vé thi truong, thuan loi va khé khan; Cong ty
x&y dung phuong huéng phét trién 1& “phét huy tiém luc, loi thé sin co, day
manh dau tu vé cdng nghé, co s& vat chat ki thuat: khang dinh vi thé dan dau
vé chat lugng dich vu va thi phan kinh doanh xiang dau trong nganh hang
khdng”. Cu thé nhu sau:

- Sy phét trién caa Vinapco phai gan lién véi sy phét trién cong nghiép
hoa va hién dai hoa dat nudc, gan sy phét trién caa Vinapco véi sx phét trién
cua nganh hang khéng dan dung Viét Nam; sr 16n manh caa Tong cong ty
Hang khodng Viét Nam; dic biét 1a sy phét trién trén co sd dam bao loi ich caa
chu s hitu vanang cao doi sdng caa nguoi lao dong.

- Tung budc hdoa nhap va khang dinh uy tin trong kinh doanh xiang dau
khu viuc Bong Nam A.

- Phét huy noi luc vadyuavauu thé caa Vinapco; phét huy ngudn luc con
ngudi, coi con ngudi 1a yéu té quyét dinh ddi véi sy phét trién va lén manh
cua Vinapco; cdng nghé va ky thuat la quan trong.

3.1.2. Muc tiéu va chién lwgc kinh doanh
Pé trién theo dling phuong huong da dé ra, trong giai doan 2015 —
2020, Cong ty d& dé ra cac muyc tiéu va chién luoc nhu sau:

- Trién khai hiéu qua viéc dau tu hé thdng kho cang dau nguén ¢ mién

Béc, mién Nam, cai tao sra chita kho Lién Chiéu va xem xét dau tu méi kho

dau ngudn tai Khéanh Hoa.
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- Trién khai hiéu qua viéc dau tu hoic gop vén cb phan dau tu hé théng
tra nap bang dudng dng tai cac san bay quéc té.

- Thyc hién dau tu trong diém vao céc cong trinh ¢ anh huong truc tiép
va quyét dinh d¢én chat luong nhién liéu va dich vu cia Cong ty nhu hé théng
cong nghé, phong thir nghiém, trang thiét bi héa nghiém, phuong tién tra nap.

- Thodi vbn hé théng kinh doanh xiang dau mat dat tap trung nguon luc
phét trién hé théng kinh doanh xang dau hang khéng.

3.2. Yéu ciu, muc tiéu hoan thién co cau to chirc b may tai Cong ty
3.2.1. Mgt s6 y&u cdu hoan thién co cdu té chirc bg may

Thit nhat, co ciu té chic bo méy phai ¢am bao thuc hién dugce nhitng
muc tiéu chién lugc mai ma Cong ty dé ra. Trong bdi canh nén kinh té nudc
ta dang c6 nhiéu sy chuyén bién rd rét, nhitng co hoi va thach thirc dang duogc
dit ra, trén co so nham phét huy nhitng diém manh va han ché nhitng diém
yéu, chién lugc kinh doanh cia Cong ty da thay ddi di kém vai dé yéu cau
cap thiét phai hoan thién co cau to chirc bo médy cho phu hop véi dinh huéng
chién lugc kinh doanh méi. Bay layéu cau khach quan caanén kinh té xa hoi

Thir hai, hoan thién co cdu to chac bo méy can phai gan lién véi viéc
phan cip, phan quyén va chi huy théng nhat. Viéc phan cap phan quyén s
g6p phan han ché duoc nhitng s lién quan 1am nay sinh mau thuan trong quéa
trinh hoat dong; t6 chirc théng tin kip thoi, thdng sudt, phéat huy stc manh
téng hop caa hé théng quan ly

Thi ba, hoan thién co ciu té chiac bo méy phai gan lién véi viéc
khuyén khich su tu chu caa can bo cong nhan vién, dé cao vai tro 1&nh dao
cua doi ngi quan ly.
3.2.2. Muc tiéu hoan thién ce cdu té chirc bg may

Bén canh nhitng mat dat dugc, nhirng mit han ché cua co ciu té chuc

bo méy Cong ty thoi gian qua van la nhitng tré ngai cho qué trinh hoan thanh
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muc tiéu chién lugc kinh doanh, dic biét 1a theo dinh hudng chién lugc kinh
doanh méi. Hoan thién co ciu t6 chic bd méy caa Cong ty can dam bao
nhirng muc tiéu sau:

Thit nhat, xay dung co ciu to chac bd méy gon nhe nhung van dam
bao day du, linh hoat &ng pho véi nhitng thay doi cua thi truong kinh doanh
dang dién rahang ngay.

Thit hai, co ciu t6 chirc bd may phai thuc hién duoc muc tidu chién
luoc cia Cong ty theo dinh hudng mai, thod von khoi hé thong kinh doanh
xang dau mat dat, dong thoi dam bao tinh phép Iy trong co ciu té chuc.

Thu ba, co ciu té chirc bd may tao co hoi cho nguoi lao dong trong
Cong ty phat huy niang luc va kha nang sang tao, dac biét la can b quan ly,
g6p phan gitp bé méay quan ly, 14anh ¢aom diéu hanh hoat dong hiéu qua hon

Thu tw, co ciu té chiac bo may quy dinh rd rang chac niang, nhiém vu,
cuamdi phong ban, phan cip thim quyén caa tirng cip quan |y, dam bao tinh
théng nhat vé ménh 1énh cua co ciu to chic.

3.3. Giai ph&p nhiam hoan thién co ciu té chirc b§ may tai Cong ty
TNHH MTV Xing dau Hang khéng Viét Nam
3.3.1. Gigi phap hoan thign phan cip tham quyén giga cac cip qudn tri

Phan cap, phan quyén 1a mot van dé 16n trong moi to chac, ddng thoi
d6 ciing 1a mot van dé rat té nhi. Thoi gian vira qua nhitng vudng mac trong
qué trinh hoat dong d& dat rayéu cau cip bach cho Cong ty 1a phai hoan thién
lai viéc phan cip phan quyén gitta cac cap, cac don vi véi nhau.

Thir nhat, hoan thién co ché phéi hop gitta Hoi dong thanh vién va cac
don vi thuoc cip Co quan cong ty. Bén canh d6, véi céc hé théng quy ché
dang duoc xay dung, Cong ty can té chirc nhitng budi 1am viéc trao doi giira
céc cap dé rasoét va thbng nhit cac van dé lién quan toi phan cap tham quyén

trong céc quy ché.
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Cong ty can hoan thién, b sung sira d6i hé thbng cac van ban phéap quy
phl hop véi mé hinh t6 chac, déng thoi quy dinh rd rang chirc nang, nhiém
vy, quyén han va phan cip quan ly trong tirng linh virc san xuat kinh doanh
gitta cip Tong ty va cip cac Xi nghiép, don vi thanh vién, tao diéu kién cho
cac Xi nghiép chi dong té chirc san xuét kinh doanh, t6 chac lao dong. Nén
x&c dinh r& muc tiéu hoat dong cho cac phong ban nhu: phé duyét ké hoach
san xuat kinh doanh, ké hoach lao dong, tién luong, ké hoach dau tu... va
giao cho cac phong ban chirc nang chiu trach nhiém thuc hién muc tiéu dé.
Vé phia Cong ty, co trach nhiém kiém tra, gidm sét, cung cip phuong tién
thue hién va x8y dung hanh lang phép 1y dé cac phong chic nang luén cha
dong trong cong viéc, hoan thanh tét muc tidu duoc giao. Tur d6, hoat dong
cua cac phong chirc nang 2 hop ly hon, phat huy duoc kha nang va sy sang
tao, nang dong, y thirc trach nhiém & mdi phong ban, bo phan.

Thi hai, Cong ty va céc Xi nghiép, don vi thanh vién xem xét stra doi,
b6 sung cac quy dinh phan cap vé té chirc va quan ly ddi véi cac phong ban
chirc nang theo hudng chuyén moén hda hon cho cac Xi nghiép thuc hién
quyén han vatrach nhiém trong Iinh vuc quan 1.

Thw ba, Xi nghiép thanh vién nén tap trung thuc hién cdng tac quy
hoach, ké hoach, thuc hién cac du &n phét trién chung va nghién ctu céac bién
phap t6 chac san xuat kinh doanh, té chac lao dong d¢é nang cao nang suat lao
dong va giam chi phi kinh doanh. Piéu hanh hoat dong cua céc Xi nghiép
bing co ché ndi bd. Thuc hién tot nhiém vu do Téng Cong ty phan cap thém.

Su thay d6i vé co ché quan ly s8 gép phan gitp cac cong viéc hanh
chinh giam téi mirc ti thiéu, tan dung dugc ngudn nhan lyc hién co cua Cong
ty. Thém vao d6, dé thuc hién co ché ké hoach hoda theo phuong thirc hach

toan kinh doanh, tao quyén chi dong cho céc co so thi cong tac ké hoach can
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duoc d6i mai triét d¢é theo huéng chuyén sang ké hoach hoa gian tiép nhu:
théng qua céc chi truong, dinh huéng va chinh sach kinh té.

3.3.2. Gidgi phap hoan thign mé hinh té chirc by may

3.3.2.1. Thodi von hé thong kinh doanh xang dau met dat

Theo chu truong caa b Giao théng van tai, Cong ty da xac dinh trong
chién lugc kinh doanh, hé thong kinh doanh xiang dau mit dat s dan duoc
Cong ty thod vén va chuyén toan b sang cho Tong cong ty Dau Viét Nam
PV Oil quan ly. Nhu vay véi co ciu ban dau gom 02 Xi nghiép Thuong mai
dau khi mién Bac va mién Nam, chiu tréch nhiém quan |y toan bo hé thong
céc cira hang kinh doanh xang dau mat dat khu vuc Bac va Nam, md hinh to
chtrc caa Cong ty bay gio chi con Xi nghiép thuwong mai dau khi mién Nam va
S8 tién toi tir bo nét Xi nghiép ndy khoi co cau té chirc b may. Theo céch lam
ndy, tong sb lao dong cua Cong ty 3 giam di 162 nguoi, chi con 1095 ngudi,
trc 1& giam di 12,89% téng sb lao dong trong Cong ty. Biéu ndy lam giam di
dang ké sb luong lao dong ma Coéng ty dang quan ly, giam &p ltc quy luong
vathu hep quy md san xuat ciaa Cong ty.

Viéc thod vén hé théng kinh doanh xiang dau mat dat 1a cha treong da
duoc x&c dinh cua Nha nugc dé han ché céc doanh nghiép dau tu ngoai
nganh, phan tan ngudn luc. Do d6, viéc trién phai thuc hién 1a bat budc ddi
véi Cong ty. Tuy nhién nhitng kho khin ¢ thé nhan dinh @6 laviéc sd luong
l6n nguoi lao dong s8 khéng dugc 1am viéc cho Cong ty nitama phai chuyén
khoi nganh Hang khdng va ky két hop dong lao dong méi véi PV Oil s tao ra
s bat binh 16n cho nguoi 1ao dong. Nguyén nhan 1a do vin hoa to chac cua
Cong ty tr trude téi nay khuyén khich sy gan bé 1au dai caa ngudi lao dong,
tir chinh sach d&o tao, tuyén dung ciing ¢6 nhitng wu tién tuyén dung, dao tao
con em cén bd cdng nhan vién Céng ty vao 1am viéc. Do d6, mot céach tong

quét, su thay d6i ndy tuy da da co dinh huéng va muc tiéu tir 1au nhung s van
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vap phai sy khéang cu do vin héaté chic va do sy tu lgi c& nhan caa nguoi
lao dong.

Pé giam thiéu nhitng khéang cy vai sy thay d6i, Cong ty can trién khai
ddng bo céc bién phép hd tro nhu sau:

- Pam bao théng tin minh bach, chinh x&c téi nguoi lao dong vé cha
treong, duong 16i cia Nha nude, vé nhitng yéu ciu cap bach phai thay d6i dé
ton tai caa Cong ty trong diéu kién canh tranh ngdy cang gay gat trén thi
truong nhién liéu hang khéng.

- Can bo 1anh dao can lang nghe tdm tu nguyén vong caa nguoi lao dong
bang viéc chit dong to chirc tham hoi, ddi thoai véi nguoi lao dong vé nhitng
kho khian ma ho s& gap phai khi chuyén sang 1am viéc cho PV Oil ¢é nim bit
duoc vaco bién phép giai quyét.

- Khang dinh voi nguoi lao dong chu truong wu tién tuyén dung nguoi
lao dong va con em ngudi lao dong cua Xi nghiép TMDK mién Bic va Nam
thi tuyén vao cac chirc danh cdng viéc con trong cua Cong ty. Dbi véi nguoi
lao dong khdng mudn chuyén sang 1am viéc cho PV Oil ma co nguyén vong &
lai 1am viéc tai céc vi tri cdng viéc khéc trong Cong ty, cu thé nhu céc vi tri:
tho bom tra nap, lai xe tranap, vé sinh cdng nghiép, thg bao quan; Céng ty s2
hd trg dao tao chuyén mén nghiép vu dé nguoi lao dong thi 1ay chang chi
nghé, dé co diéu kién thi tuyén vao Cong ty.

- Péi voi nhitng lao dong chuyén sang 1am viéc PV Oil, Cong ty s5 hd
trg bang cac hoat dong mua ban san pham thuong mai caa PV Oil dé tang loi
nhuin cho cdng ty ndy, quado, gidn tiép ting phic loi cho nguoi lao dong.

- Khang dinh Céng ty s& chi tra ¢ing va day du cac ché d6 cho ngudi lao
dong khi cham dut hop dong lao dong, tinh todn cu thé mic chi dé thong béo
cho tirng nguoi lao dong nam rd, dam bao quyén loi hop phép cua ho theo

luat lao dong.



79

3.3.2.3. S4p nhdp cac bg phdn trong co cdu té chire

Theo danh @i, hoat dong cua Chi nhanh Céng ty khu vuc Bic Mién
Trung va cua Vian phong dai dién c6 nhiéu diém twong dong véi hoat dong
cua Xi nghiép XDHK mién Bac va Xi nghiép XDHK mién Nam. Nguyén
nhan do nhirng han ché vé nang luc quan |y trugc day, nén trong qua khi,
Cong ty chua thé sap nhap cac don vi ndy véi nhau. Tuy nhién véi sy nang
cao vé ning luc té chirc caa doi ngii 18nh dao ciing nhu sy phét trién caa hé
thdng c&c phong ban don vi gitp viéc nhu hién nay, cac Xi nghiép XDHK
hoan toan co du kha nang dé mé rong quy mo quan ly.

Do d6, téc gia dé xuat Cong ty sap nhap Chi nhanh Cong ty khu vuc
Bac mién Trung vao Xi nghiép XDHK mién Bic, dé Xi nghiép nay s& quan Iy
toan bo hoat dong tra nap nhién liéu hang khéng cho toan b hé thong céc san
bay tir Dong Héi 1én trén phia Bac nuéc ta. Van phong dai dién thanh phé Ho
Chi Minh s& sdp nhap véi Xi nghiép XDHK mién Nam dé, Xi nghiép nay
dam bao thuc hién toan bd cac hoat dong giao dich, quan hé dbi téc 1am an,
quan hé véi c&c co quan Nha nudc trong cac khau nhap khau, cung tng va
ban nhién liéu hang khdng tai cac san bay thuoc quan ly caa Xi nghiép. Giai
phép ndy s tdi wu hda co ciu td chac bo may caa Cong ty, gitp bé méy duoc
tinh giam gon nhe, bét cong kénh.

Nhu vay, co cau bo méy ciaa Cong ty sau khi sap nhip s8 nhu sau:
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3.3.3. Gidgi phap nang cao chdt lweng di ngi lao dgng qudn 1y

Vi co ciu td chie bo méy hién tai cua Cong ty, viéc phan cap quan tri
duoc thuc hién twong dbi hop ly véi sd cap quan tri it, tuy nhién tam quan tri
cia mot sb vi tri van con nhitng ton tai do nang luc quan ly cua can bo dam
nhiém chua cao hoac chua co trinh @6 chuyén mén nghiép vu phu hop.

Do d6, dé san xuat kinh doanh dat hiéu qua ddng thoi s dung téi wu
ngudn nhan luc vé 1au dai, Cong ty can td chirc ndng cao cao chat luong doi
ngii lao dong dam nhiém cac chirc danh quan Iy théng qua céc ni dung sau:
3.3.3.1. P6i méi cbng tac danh gia can bg

DPéanh gia can bo 1a hoat dong dong co tam quan trong dic biét, anh
huong dén céac hoat dong to chirc can bo, lao dong. Pénh gia ding s& gop
phan nang cao hiéu qua cdn téc quy hoach, luan chuyén, bd nhiém, bo nhiém
lai va dao tao can bo.

DPé dénh gia ding cén bo, Cong ty can phai xdy dung tiéu chuan céac
chtc danh 18nh dao dong thoi bd sung, hoan thién quy ché, quy trinh danh gia
can bo.

Khi danh gia can bo, phai dam bao tinh khach quan, toan dién, lich sir
cu thé va phét trién; phai dya trén co sd thuc hién tu phé binh va phé binh;
thuc hién nguyén tic tap trung, dan chi; cong khai d6i véi cén bo duge danh
gi& khic phuc tinh trang né nang, dinh kién ca nhan, hep hoi trong viéc danh
gia can bo.

Noi dung danh gia can bo phai dua trén co so két qua thuc hién chic
tréch, nhiém vu duoc giao, khdi lwong, chit luong, hiéu qua cong viéc trong
tirng vi tri, tirng thoi gian; pham chat chinh tri, dao dtc, 16i sdng, chiéu huéng
vakha nang phét trién.

3.3.3.2. Tang curong cdng tac quy hogch can bg lanh dao va quan ly
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Quy hoach cén b phai thuc sy gan két véi cac khau khéac trong cong
téc cén bd. Cong ty co thé thuc hién quy hoach mot chie danh tir 02 d¢én 04
ngudi, Mot ngudi ¢d thé quy hoach vao 02 dén 03 chirc danh. Quy hoach
ddng bo tir trén xudng dudi dé dam bao tinh khoa hoc va thuc tién, cong khal,
dan chua, khach quan. Hang nam céc cip uy dang phai xem xét, danh gia dé bo
sung, diéu chinh quy hoach can bo cua minh dong thoi béo céo cap ay quan |y
cén bo vao thang 12 cia nam dé xem xét phé duyét.

Tiéu chuan cén bd dua vao quy hoach cin ctr theo tiéu chuan cén b da
duoc quy dinh. Do tudi 1an dau dua vao quy hoach ndi chung: nam khéng quéa
50 tudi, nit khdng quéa 45 tudi.
3.3.3.3. T6 chirc dao tgo béi dwdng ndng cao trinh dé cho can bé qudan ly

Cong téc ddo tao dong vai trd rat quan trong trong viéc nang cao chat
lwong hiéu qua sir dung ngudn nhan luc néi riéng va viéc dam bao sir dung
hiéu qua céc ngudn luc ndi chung. Do vay cong tac dao tao khéng chi duoc
thuc hién bén trong Cong ty ma con bao gdm cac hoat dong khac duoc thuc
hién bén ngoai Cong ty

Cong ty nén chu treong da dang hda céc hinh thirc d¢&o tao dbi voi can
bo quan ly trong Cong ty; trong do, cac hinh thac d&o tao cha yéu dugc ap
dung co thé 1& d¢&o tao theo ké hoach/dao tao dot xuat, d&o tao ndi b/ ddo tao
bén ngoai, dao tao tap trung/ d&o tao tai chirc, ddo tao dai han/ ddo tao ngan
han, dao tao trong nuéc.

Hing nam trén co s& y&u cau nhiém vu san xuat kinh doanh, yéu ciu
d6i méi, phong To chirc can bo xem xét danh giavalap ké hoach d¢ao tao, boi
dudng dé bdo céo ban 1anh dao xem xét dé xay dung ké hoach d&o tao cho

phu hop.
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3.3.4. Gidgi phap nang cao vai tro ciia cac cong cu gin két té chiic

Trong diéu kién Cong ty phai hoat dong trong méi truong c6 nhiéu
théch thire, khé du dodn viéc taing cuong sy phdi hop giita céc bo phan trong
t6 chirc théng qua viéc két hop céac cdng cu chinh thirc va phi chinh thirc 1avé
cling quan trong. Pénh giavé hé thong céc cong cu phéi hop duge Cong ty &p
dung trong thoi gian qua, co thé thay Cong ty ¢ si dau tu ky ludng vé mit
phét trién cac tng dung cdng nghé théng tin hd trg cho hoat dong quan ly.
Tuy nhién, véi cac cong cu phi chinh thirc nhu van héa té chic, mac di
nhitng Quy udc van héa cua Cong ty da dugc x&y dung va ban hanh tir nam
2012, nhung cho dén nay, van héaté chirc caa Vinapco van chua dugc nhiéu
nguoi lao dong biét dén do cdng téc t6 chirc trién khai kém hiéu qua. Van héa
t6 chac 1a mot chat keo gin két vo hinh gitra cac bo phan va giita nguoi lao
dong véi nhau trong to chirc. Do d6, dé tang cuong s phéi hop caa céc b
phan, Cong ty can t6 chirc trién khai viéc xay dung lai vaphd bién van héatd
chuc t6i toan thé can bo cong nhan vién Cong ty.
3.3.4.1. Thanh lgp Ban chi dao xay ding van hoa doanh nghiép

Ban chi dao ndy s3 1a ¢du mdi dé xay dung vin héa Trong d6 thanh
vién bat budc phai ¢ 1& Lanh dao cao nhat, va can bo nhan si. Song song Vi
viéc xay dung van héatoé chirc, ban chi dao ndy phai 1am ludn cong tac truyén
théng noi bo dé phd bién van héa dén nguoi lao dong. Thanh vién dugc lya
chon trong ban nay phai la nguoi cé tinh ky luat cao, sat sao trong cong viéc,
c6 tam anh huong dén nguoi khéc.

Chtrc nang chinh cua ban |& Tuyén truyén, d2o tao, gidm sét, dénh gi4,
chan chinh viéc thuc hién xay dung van hoa doanh nghiép.

Nhiém vu chinh caa ban s3 bao gdom:

- Puandi dung van hod Vinapco thanh noi dung bat buc phai thuc hién

trong toan Cong ty.



- Xay dung ché @6 thuong phat hop ly, b co ché quan ly dan cha khién
cho ngudi ¢6 cong hién cho sy phét trién caa doanh nghiép dugc ton trong va
duoc huong loi ich vat chat xang dang véi cong sirc ma ho bo ra

- Thudng xuyén kiém tra, co danh gié, c6 cham diém dao dac, thi dua

- Reénluyén, gido duc vé y thirc thanh théi quen [am viéc chuyén nghiép,
sdng ¢6 vin hda, van minh, tén trong nguoi khéc va cong dong minh dang
song.

- Xay dung céc bién phdp dau tranh thuong xuyén, lién tuc, kién tri dé
tréanh xay dung van hoatheo kiéu phong trao, dau voi, dudi chuot.
3.3.4.2. Tuyén truyén phé bién vé vian héa Vinapco

Thuc hién tuyén truyén van hoa theo tirng chuyén dé két hop véi viéc
thiét ké cac budi hoi thao dé trao d6i kinh nghiém, thdng tin thuc té, tot xau,
phét hién kip thoi nhirng van dé sai sot gitra cac don vi trong Cong ty voi
nhau dé hd tro nhau cling cai tién, phét trién,

Xa&y dung hoi thi thuong nién: Nét dep Vinapco.

Trong thoi gian thyc hién 02 nam ra mot tap san phan anh so sanh su
tién bo caa viéc thuc hién, dan dan tap hop duoc doi ngii cong tac vién cua
c4c don vi phan anh diéu kién thuc té tai don vi thdng qua tap san trao ddi,
chia s¢ théng tin, trao d¢6i nghiép vu, tAm tu tinh cam, nguyén vong caa nguoi
lao dong duoc boc 16. Qua dé phét hién nhitng van dé thiéu sot can cai tién
sira ddi, dong thoi phét hién nhitng hat nhan tiéu biéu trong viéc thuc hién
phét trién van hod doanh nghiép va doanh nhan tiéu biéu suit sic. Tir 6 co
thém tu liéu ¢é bd sung cudn truyén théng vin hoé va con ngudi Vinapco
duoc phong phu thém.

Thi tim vé coi hgudn: khuyén khich nhitng can bo cong nhan vién dang
cong téc hoic da nghi huu viét bai theo céc hinh thic: bat ky, hdi ky, nhat ky,

tho ca, ké chuyén vé nhitng ky @c, ky niém khé quén, nhitng khé khan gian
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kho, thanh cdng trong cong tac, chién cong oanh liét trong khang chién... Bé
thu thap tu liéu viét cudn truyén thong Van hod va con ngudi Vinapco.
3.3.4.3. PAo tgo vé van héa Vinapco

Boi dudng quan diém, gia tri cot 18i mang tinh dinh huéng chung cua
vin hoa doanh nghiép va tinh than Vinapco dé tro thanh nhan thirc chung caa
déng dao nguoi lao dong, cac quan diém gia tri caa doanh nghiép phai thim
SAU VAo cAc tang 16p va tré thanh dong luc noi tai khich I tat ca moi nguoi
phan dau thanh théi quen sinh hoat trong doanh nghiép.

Bbi dudng tinh than trach nhiém caa ngudi lao dong phét huy tinh tich
cuc, chi dong trong cdng viéc chuy@n mén va nang né trong phong trao xay
dung nét dep van hoa Vinapco.

Tang cudng dao tao, khai thac phét trién céc tai nguyén van hoéa trong
doanh nghiép nham tao ra khdng khi vin hoa tét dep va nang cao té chét van
hoa Vinapco, trinh ¢6 chuyén nghiép caa nguoi lao dong.

Mé céc 16p tap huan vé ky nang tng xu, giao tiép, kinh doanh c6 van
hoa.
3.3.4.4. Xay ding cac kiém phap kiém tra kiém soét

Hang thang cac don vi phai bdo cao viéc thuc hién van hoa Vinapco.

Ké hoach, kiém tra gidm sét viéc thuc hién. Viéc kiém tra phai c6 chup
anh ¢é mang tinh khéch quan, va ldy tu liéu dé so sanh va luu trong trong hd
0.

Céc y kién déng gop cua céc don vi, ca nhan gui vé thu ky, tap hop va
trinh [én hoi déng dé sira d6i cho phil hop vai tinh hinh thyc té. Chi co thdng
qua thuc tién, c&c qui uéc cua vian hod Vinapco méi duoc kiém chiang dé
ngay cang hoan thién hon nita.
3.3.4.5. Xay ding gidi thiréng ton vinh c&c cac tdm guong vian hoa

a. Muctiéu cuagiai thuong
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- Nham dong vién khuyén khich cac don vi, ca nhan ciing xay dung moi
truong lam viéc van hod gop phan dé:

- Xéy dung hinh anh caa doanh nghiép.

- Xay dung van hoa Vinapco vai ban sic riéng.

- T6n vinh va nhan rong dién hinh van hoa trong con ngudi Vinapco.
Qua d6 nham xay dung uy tin thuong hiéu Vinapco trén thi truong.

- Pé cao giatri van hod Vinapco c6 dong long tu hao, tao s gin két gitra
céc thanh vién véi nhau thanh sy théng nhat, cling chung muc dich, chung sir
ménh.

- Théng qua hinh anh vin hoa Vinapco s gop phan quang ba thuong
hiéu Vinapco dudi con mét caa khéac hang va déi tac.

- Hinh thanh ngay & hoi vin hoa Vinapco.

b. Cac hinh thirc giai thuong

- Giai thuong tén vinh van hoé Trao cho t6 chic ca nhan co thanh tich
xuat sic vi su nghiép xdy dung vin hoa va thuong hiéu VINAPCO. Giai
thuong dugc danh gia hang nam va theo két qua binh tron caa Hoi ddng thi
dua khen thuong Cong ty.

- Giai thuong van hoé kinh doanh: Giai thuong nay trao ting cho céc to
chtrc, c& nhan c6 thanh tich thuc hién tét hé gia tri van hoa caa VINAPCO
trong viéc gitr uy tin va cung cap san pham, dich vu chat luong tot nhat va
hoat d6ng khac.Tac phong urng xir, phong cach lam viéc, trang phuc, mang
tinh chuyén nghiép dugc khach hang thira nhan 1a ¢é ban sic.

- Giai thuong trong quan ly (Van hoaquan ly): Giai thuong nay trao tang
cho céc t6 chac, ca nhan cd thanh tich thyc hién tét nhat hé giatri cot 16 van
ho& Vinapco trong giao dich, quan hé tac nghiép, quan ly ndi bo duoc su thira
nhan la van minh, hiéu qua.

c. Quy trinh binh chon vatrao giai thuong



87

Tiéu chi danh giatrao giai thuong

Hang nam, Hoi dong thi dua khen thuong cia Cong ty dé xuat phuong
thirc giam sat, danh gia can bo cong nhan vién theo cac tiéu chi van hoé caa
VINAPCO dugc cap nhat, sra ddi va bd sung cho ph hop nhit véi tinh hinh
thuc té cia Cong ty. Sau khi théng nhat tiéu chi danh giatrong nam, Hoi dong
thi dua khen thuong s théng béo rong réi, va cong khai trén Website caa
Cong ty va chuyén giao cho céac don vi, can b cdng nhan vién phan dau thuc
hién.

Tiéu chi danh gia giai thuong don vi

- Hoan thanh vugt muc chi tiéu ké hoach kinh doanh dugc giao.

- Thuc hién vugt mic 10% cd chit lwgng céc ké hoach dugc giao.

- Khéng co bat cir phan anh tiéu cuc nao tir phia d6i téc, khach hang
(trén phuong tién truyén thdng, don thu khiéu nai giri ¢én co quan bén ngoai
hoic dén 18nh dao Cong ty).

- Puoc phong T6 chirc Can bo danh gidla thuc hién tét cac ché do, chinh
sach, quy ché vé quan tri nhan sy trong don vi.

- Puoc Vin phong ddi ngoai Cong ty danh gia thuc hién tot né nép quan
ly noi bo va coéng téc hanh chinh.

- Puoc phong Tai chinh ké todn d¢anh gid lathuc hién tét cac qui dinh va
ché do vé tai chinh ké toan.

- Puoc phong Bang Boan danh gid khéng vi pham dao dac nghé nghiép,
tham giatich cuc cac phong trao.

- Puoc Hoi ddng thi duakhen thuang Cong ty danh gia tot

- Tiéu chi danh giagiai thuong canhan

- Két qua thuc hién cdng viéc chuy@n mon dat két qua xuét sic.

- Khéng c6 bat cr mot phan ang tiéu cuc ndo tir phia khach hang dbi tac

vanoi bo (dudi hinh thirc don tir khiéu nai hay phan anh dén co quan).
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- Phong céch 1am viéc chuy@n nghiép, giao tiép ang xt ndi bd 4m &p tinh
nguoi, ky niang giao tiép, tng xtr voi khach hang, déi tac duoc tin nhigm.

- Puoc Hoi ddng thi duakhen thuang Cong ty danh gia tot
3.4. Mt sb giai phap hd tro hoan thién co ciu té chirc by may tai Cong ty
TNHH MTV Xing dau Hang khéng Viét Nam.

Sau khi x&c dinh dugc nhitng giai phdp dé hoan thién co ciu to chac
hién tai, Cong ty can t6 chirc trién khai &p dung nhitng giai phép ndy. Dé céac
giai phdp phé huy duoc hiéu qua caa minh, doi ngii 1&nh dao can thuc hién
ddng bo hé thdng cac giai phép hd tro dé tao diéu kién thuc hién céc giai phép
chinh da dé ra. Cac nhiém vu chinh can trién khai bao gdm

- Tuyeén truyén vé chua truong hoan thién co ciu to chac caa cdng ty,
minh bach céc théng tin téi nguoi lao dong: Ban dau céc hoat dong tuyén
truyén ndy co thé bat dau bang viéc Cong ty théng béo téi nguoi lao dong
trong céc phién ddi thoai véi nguoi lao dong vé phuong huéng hoat dong méi
cua Cong ty theo nhirng thach thirc va khd khan maéi. Xéc dinh nhirng muc
tiéu cu thé ma Coéng ty can dat duoc va kéu goi sy tham gia cua nguoi lao
dong. Hoat dong truyén thdng cd muc dich 1am cho nguai 1ao dong hiéu dugc
ky vong, lgi ich matham giatich cuc vao céc giai phdp dé han ché nhiing tro
ngai Cong ty co thé gap phai trong qué trinh thay doi.

- Du béo nhitng khang cu co thé xay ra trong té chirc vé mit ca nhan va
vé mat tap thé dé chuan bi phuong &n han ché nhirng s khang cy nay va dong
thoi xem xét danh gid cac ngudn luc hién tai caa Cong ty xem da da dé thuc
hién su thay dbi hay chua. Tur ¢6 Cong ty c6 thé cha dong trong viéc trién
khai céc giai phép thay d6i vao thoi gian thich hop. Di véi nhitng nhdm nhan
vién khong tan thanh, Cong ty can tim hiéu lgi ich va nhung nhu cu caa ho
dé xem xét kha nang dép tng déng thoi néu ra tinh cap thiét phai thyc hién

giai phdp hoan thién co cau, néu ra nhung tac hai néu khéng thuc hién giai
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phép dé giam thiéu nhitng nguyén nhan khang cu thay doi do sy tu man vatri
tré. Viéc dua ra nhirng sb liéu va minh chirng 1a rat can thiét trong giai doan
nay dé thuyét phuc, thiic day nguoi lao dong thay doi.

- Xay dung ké hoach cy thé trién khai cac giai phép thay doi. Tai thoi
diém hién tai, Cong ty dang cd du nhitng ngudn lyc can thiét dé tién hanh céc
giai phdp nhu: ngudn lyc tai chinh do hoat dong 1am in co 1& trong nhitng
nam vira qua, sy ung ho cua ban 1anh dao cip ceo, d6i ngi nhan su trong
Cong ty ¢ du nang luc dé thuc hién céac giai phadp... Vi du nhu d6i voi giai
phap hoan thién hé thdng chic danh cdng viéc, Cong ty can b tri bo phan
1SO xa8y dung ké hoach vaxay dung cac bang hoi dé &p dung tai tirng don vi.

- Duy tri dong luc cua sy thay doi bang viéc thuc hién cac chinh sach tao
dong luc cho nguoi lao dong.

- Tao ra nhitng thanh cong ngian han dé khuyén khich su thay déi: viéc
tao ra nhitng thanh cong ngan han 1a rat can thiét i véi qué trinh thay déi
cua té chirc. Nhitng thanh cong ndy s8 1a cung cap nhung bang chung cho
nhitng nd luc va chi phi ra caa té chizc. Nhitng thong tin vé thanh cong ngan
han s3 cung cap cho nhitng nhdm din duong nhitng dit liéu cu thé vé kha
nang thuc thi caa thay doi dang dugc tién hanh dé gitp to chirc diéu chinh
tam nhin thay doi. Ngoai ra nhitng thanh cdng ngan han s3 1a phan hdi quan
trong dé kich thich nguoi lao dong duy tri dong luc trén quang duong dai, tao
s tin teéng noi cac nha quan 1y cp cao va cap trung vi spu thay doi dang di
dung huéng. Cudi ciing su thay doi s8 tao da cho nhitng chuyén bién vé hanh
vi, nhitng ngudi trung 1ap s3 ung hd, nhirng nguoi bi dong s3 tré nén niang nod,
nhiét tinh. Nhirng tién bo rd rang vé két qua s3 giam thiéu cac khang cu thay
ddi tiép theo. Viéc dat thanh cdng ngan han dem lai nhiéu loi ich nhu vay nén
doi hoi Cong ty phai 1ap ké hoach cho nhitng thanh cdng ngan han dé kiém

sodt va bién ké hoach @6 thanh hién thuc. Can trd [6n nhit cua qua trinh nay
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O thé @én do s thiéu quan tam, thiéu nhit quéan hay thiéu cam két cua céc
nha 1anh dao cap cao. Do d6, ngay tir dau c&c nha lanh dao can phai quén triét
va thuong xuyén duoc nhic nhé vé y nghia quan trong caa sy thay d6i noi
chung vaviéc phai tao ra nhirng thanh céng ngin han cho té chirc n6i riéng.

- Pénh gia két qua trién khai cac giai phép hoan thién co ciu té chic bo
may theo tirng giai doan: Muc tiéu trong giai doan nay caa Cong ty lathu thap
nhitng théng tin phan hdi vé két qua trién khai cac giai phép déanh gia Trén
thuc té, viéc danh gid chinh xéc thanh cong caa giai phap hoan thién co cau to
chuc 1a rat khé khin do dénh gia co cau thuong thong qua phuong phép
chuyén gia, phan tich dinh tinh, hon nita co cu t6 chirc thuong phic tap Véi
nhiéu b phan, nhiéu cap quan ly, nhiéu méi quan hé lién quan vanhan qua. Do
d6, viéc trién khai danh gia co ciu to chirc nén tap trung danh gidvao viéc xem
xét co cau td chirc méi liéu da co duoc nhitng dac diém caamot co cau td chirc
t6t hay chua.

+ V& tinh théng nhat: xem xét qua trinh hoat dong cua co ciu té chirc méi
cO dam bao cé&c bo phan déu huéng téi thuc hién muc tiéu chung caa té chirc
hay khéng, muc tiéu tirng bo phan co thong nhat véi muc tiéu caatd chic hay
khong.

+ V@ tinh tdi uu: xem xét cac co cau td chac méi ¢a dam bao thuc hién
duoc day du cac nhiém vu dé hoan thanh chirc nang caa to chirc hay khéng,
co thira, hay thiéu chirc nang ndo khéng

+ V& tinh tin cay: xem xét hoat dong truyén théng, phdi hop trong to
chtrc c6 dam bao chinh xé&c, kip thoi va day du céc théng tin trong to chic hay
khong

+ V& tinh linh hoat: xem xét kha nang thich ang cia bo may véi céc bién
dong cia moi truong dam bao Cong ty hoat dong hiéu qua trong maoi trueong

bién d¢ong hay khéng
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+ V& tinh hiéu qua: xem xét kha nang thyc hién nhirng muc tiéu caa to
chtc véi chi phi nho nhat; liéu co ciu td chirc co con chirc nang ndo bi chong

lan, sb cap quan tri datéi thiéu hay chua
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KET LUAN

Trong bdi canh nén kinh té dat nuéc dang cd nhirng thay doi 16n dé hoi
nhap véi nén kinh té quéc té, thi truong kinh doanh nhién liéu hang khéng
ciing c6 nhitng chuyén bién rd rét, thé doc quyén dan bi phabo vathay vao d6
laco ché tranh giita nhiéu tap doan xang dau. Bé dtrng vitng trong mdi truong
kinh doanh ngdy cang kho khin @6, Cong ty TNHH MTV Xing dau Hang
khong Viét Nam phai 6 s thay dbi vé chién lugc kinh doanh dé tap trung
cac ngudn luc, han ché 1ang phi nhim nang cao luc trén thi truong. Di d6i
diéu ndy 1a sy thay doi vé co ciu t6 chirc bo méy dé phil hop thuc hién nhitng
nhiém vu méi caa chién lugc kinh doanh nay.

Qua phén tich danh gi4, co cau té chac bd may cua Cong ty TNHH
MTV Xing dau hang khdng cd van con nhirng diém ton tai nhu: tinh théng
nhat chua cao do c6 nhitng bo phan c6 chua gan két logic véi nhau, tinh toi
wu con han ché khi bo méy con cong kénh véi nhiéu bé phan khong thuc sy
can thiét. Ngoai ra, tinh hiéu qua vatin ciy co ciu ciing con han ché khi céc
cdng cu phdi hop trong co ciu to charc bo may chua phét huy duoc hét tac
dung caa minh.

Qua qua trinh nghién ctu, tac gia da dé xuat nhitng giai phdp nham
hoan thién co cau té chic bd méy cua Cong ty bao gdom: hoan thién hé théng
van ban quy dinh phan cap thaim quyén gitra céc cip; sp nhap céc don vi
,cling nhu cac bién phdp nang cao hiéu qua caa cac cong cu phéi hop trong t6
chtrc. Ngoai ra, Cong can c6 chinh séch quy hoach, d& tao d6i ngii can bo
quan ly c6 du nang luc dé dan dat Cong ty phét trién khéng nging, duwa Cong
ty TNHH MTV Xing dau Hang khdng Viét Nam virng vang trén thuong
truong canh tranh khéc liét. Pay s8 1a co hoi dé doi mai, dong thoi ciing 1a

nhitng thach thirc khéng nhé ma Céng ty phai vuot qua.



LOI CAM ON

Trong qué trinh hoan thanh luan van, téc gia xin duoc bay té sy cam on
sAu sic toi GS. TS. Nguyén Hiru Khién dadanh thoi gian, luén tan tinh huéng
dan, chi bao vatao moi diéu kién thuan loi dé téc gia hoan thién luan van ndy.

Téac gia xin chan thanh cam on sy gidp d& nhiét tinh cia Khoa sau dai
hoc — Truong Pai hoc Lao dong va X & hoi, Ban giam dbc cling tap thé can bo
nhan vién Céng ty TNHH MTV Xing dau Hang khéng Viét Nam da gidp d&
dé tac gia hoan thanh cong trinh nghién ciu caa minh.

Trong qué trinh thyc hién, do han ché vé kinh nghiém, luan van khéng
tranh khoi nhitng sai sot, tac gia rat mong nhian dugc nhitng y kién déng gop
sAu sic cua cac nha khoa hoc, céc thay ¢ dé luan van dugc hoan thién hon.

Mot 1an nira téc gia xin chan thanh cam on'!
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PHULUC 1
CHUC NANG NHIEM VU CAC PHONG BAN

1. Vin phong ddi ngoai

Chtrc nang:

Vian phong Béi ngoai 1a co quan tham muu, gitp viéc cho Hoi dong
thanh vién, Tong Gidam déc Cong ty trong céc hoat dong d6i ngoai, hanh
chinh tong hop, y té vaté chirc thuc hién cac chuong trinh cdng tac caa Hoi
d6ng thanh vién va Ban Tong Giam déc Cong ty.

Nhiém vu:

- Téng hop va to chic trién khai, dén déc thuc hién céc ké hoach,
chuong trinh 1am viéc caa Hoi dong thanh vién va Ban Tong Gidam déc; phdi
hop véi céc co quan, don vi trién khai cac nghi quyét, quyét dinh caa Hoi
ddng thanh vién;

- Tb chuc cac hoat dong ddi ngoai cua Cong ty, tiép don cac doan khéch
trong vangod nudc dén 1am viéc véi 1anh d¢ao Cong ty;

- Ladau mdi lién h¢, tiép d¢on céc co quan chinh quyén dia phuong, cac
t6 chirc, cA nhan dén cong tac dé giai quyét cac cdng viéc cd lién quan cua
Cong ty;

- Thuc hién tha tuc xuit nhap canh cho céc doan cong tac nuéc ngodl
theo ddng cac quy dinh chiabang va Nha nudc;

- Thyc hién cdng tac hanh chinh, van thu, luu trir theo quy dinh;

- Quan ly trang thiét bi, nha cira, dat dai theo phan cong, phan cap, dam
bao dién nudc va sira chira, bao tri tai san, bao dam phuong tién di lai cho
l&nh dao va nguoi lao dong Coéng ty; Dam bao an ninh trat ty va céng téc

phong chéng chay né tai tru s Cong ty;



- Thyc hién cong tac an toan - vé sinh lao dong khdi co quan Cong ty;
thuc hién phong chéng dich bénh, cham séc sac khoe cho ngudi 1d0 dong
thuoc khdi co quan Cong ty;

- T chirc cong tac Y té cho Cong ty; X&y dung va trién khai ché do
kham bénh dinh ky, bénh nghé nghiép, khdm phu nir va chi dao hoat dong
mang ludi Y té & cac khu vuc tryc thugc Cong ty.

- Thuc hién té chtc va quan 1y hoat ¢ong Nha in tap thé cua Co quan
Cong ty;

- Thuc hién cac nhiém vu khéc do Hoi dong thanh vién va Tong Giam
dbc giao.

2. Van phong Bang doan thé

Chtrc nang:

Vian phong Pang - Doan thé 1a co quan nghiép vu, c6 chirc nang tham
muu, gilp viéc cho Pang uy, Tong Giam ddc, Ban chap hanh céc doan thé
(sau day viét tat |a BCH céc doan thé), Ban chi huy quan sy (sau day viét tat
|laBCH quéan sy) Cong ty tién hanh cong t&c dang, cong tac doan the, cong tac
van hod, thé thao, cong tac qubc phong — quan si theo phép luat caa Nha
nudc, Biédu 18 Pang, Diéu I¢ Cong doan va biéu 1¢ Boan thanh nién Cong san
Ho Chi Minh. Pong thoi c6 chac nang huéng dan, t6 chie trién khai, kiém tra
thuc hién céc chi thi, nghi quyét, cac vin ban cia Pang uy, Hoi dong thanh
vién, Tong giam dbc, BCH céc to chirc doan thé, BCH quan sy cap trén va
cAp minh xudng cip duéi thuc hién.

Nhiém vu:

- Thuong xuyén theo d6i nam tinh hinh, bdo céo véi Thuong vu, Pang
uy, Téng giam déc va BCH céc doan thé, BCH quan sy Cong ty vé két qua
hoat dong cong tac dang, cong tac doan thé, cong tac tuyén truyén, van hod,

thé thao, cdng tac quéc phong — quén sy trong Cong ty.



- Nghién ctu, dé xuat véi Thuong vy, Pang uy, Téng Gidm dbc va BCH
c4c doan thé, BCH quan su nhitng cha truong, bién phép 1anh dao, chi dao,
quan ly viéc xay dung Bang bo va cac to chirc doan thé virng manh.

- Tham muu, gitp Pang uy, Tong gidm dc, BCH c&c to chirc doan thé
tuyén truyén céc cha truong, dudng 16i caaPang, chinh sach va phép luat caa
Nha nuéc, céc chi thi, nghi quyét caa cap trén cho doi ngii can bo, dang vién,
doan vién, cdng nhan lao dong trong toan Cong ty.

- Hudng dan nghiép vu, chi dao vakiém tra, gidm sét viéc té chuc thuc
hién nhirng ndi dung cong tac da dugc Pang uy, Tong Gidam déc, BCH céc
doan thé, BCH quéan sy Cong ty quyét dinh.

- Nghién ctu, dé xuat, 1ap ké hoach, t6 chac thuc hién céc hoat dong
tuy@n truyén, van hod, thé thao, qudc phong — quan su trong co quan, don vi.

- Nghién cau, d& xuat voi Tong Gidm déc cac giai phép trong viéc xay
dung vathyc hién Quy ché van hoa doanh nghiép trong Cong ty.

- Thuong xuyén cham lo x&y dung va cing cd Vin phong vitng manh
toan dién, noi bo doadn két thdng nhat; can bo, dang vién, cong nhan vién co
ban linh chinh tri virng vang, trinh ¢ chuyén moén nghiép vu thanh thao, dao
duc 16i sdbng trong sach, l1anh manh, phuong phép téc phong cong tac khoa
hoc.

- Thuyc hién cac nhiém vu khéac do Pang uy, Tong gidam déc phan cong.

3. Phong Ké hoach dau tu

Chutrc nang

Phong KHDT la co quan tham muu, gilp viéc cho Tong gidm déc
Cong ty trong cong tac ké hoach, coéng tac dau tu (xay dung co ban, trang
thiét bi), cong tac quan Iy hop déng va bao hiém phuc vu nhiém vu san xuét
kinh doanh theo quy dinh hién hanh caa Céng ty, Téng cdng ty va Nhanudc.

Nhiém vu:



- Nghién cau, tong hop va tham gia x8y dung chién lugc, céc ké hoach
ngan han, trung han va dai han caa Cong ty;

- Xay dung vatrién khai ké hoach dau tu trang thiét bi d6i véi céc du an
cia Cong ty theo tham quyén va cac quy dinh cua Cong ty, Tong Cong ty va
Nha nuac.

- Xay dung va trién khai cac ké hoach xay dung co ban thuoc quyén
guan ly caa Cong ty;

- Trién khai du an dau tu cac cong trinh do Cong ty quan ly theo ding
céc quy dinh hién hanh caa Cong ty, Tong cong ty va Nhanuéc.

- Quan ly va theo ddi cac hop dong theo Quy ché quan Iy hop déng cua
Cong ty;

- Quan ly, theo d&i va trién khai thuc hién cong tac bao hiém (bao hiém
thuong mai) trong toan Cong ty;

- Quan ly, theo d&i phan vén gop caa Cong ty dau tu vao doanh nghiép
khac

- Giam sét, tu van vahd tro chuy@n mén nghiép vu cho céc Co quan, don
vi trong Cong ty;

- T6 chirc theo d6i viéc thuc hién cac chi tiéu ké hoach san xuét kinh
doanh caa Cong ty va céc don vi. Béanh gid hiéu qua cong tac thuc hién ké
hoach, du tu ciia Cong ty theo phan cap.

- Thuc hién cac nhiém vu khéc do Hoi dong thanh vién va Tong Giam
dbc giao

4. Phong Tai chinh ké todn

Chtrc nang:
Phong TC-KT [a co quan tham muu, gilp viéc cho Téng gidam doc

Cong ty trong cdng tac Tai chinh, Ké todn, Théng ké dé phuc vu nhiém vu san



xuat kinh doanh theo quy dinh hién hanh caa Céng ty, Tong cong ty va Nha
nuaéc.
Nhiém vu:

- Tb chuc chi dao toan bo hoat dong tai chinh, ké toan cua Cong ty theo
dlng ché @6 chinh sach, phép luat caa Nha nudc, theo ding Diéu 1é to chac
hoat dong, Quy ché tai chinh caa Céng ty TNHH mot thanh vién xiang dau
HK Viét Nam.

- Xay dung ké hoach tai chinh hang nam, trung han, dai han theo ké
hoach san xuat, kinh doanh cua Cong ty.

- Lam céc tha tuc huy dong vén, dé xuat cac phuong &n st dung vén dé
phuc vu hoat dong san xut kinh doanh caa Céng ty ¢é hiéu qua, bao toan va
phét trién von.

- M& s sach ké toan phan anh ghi chép kip thoi s bién dong cuatai san,
vat tu, tién von. Kiém soét chit ché cac khoan thu, chi theo diing ché do quy
dinh.

- Tham giaté chirc cong téc kiém ké, danh gid tai san theo quy dinh.

- Lap béo céo tai chinh hang nam , dinh ky theo quy dinh..

- Tb chtrc kiém tra cdng tac tai chinh, ké toan caa cac don vi thanh vién
theo quy dinh.

- Phdi hop tham giadam phén cac hop dong kinh té.

- Nghién ciru va huéng dan thuc hién ché do tai chinh, ké toan cua Nha
NuGC Va caa co quan quan 1y cap trén

- Phdi hop véi cac Phong chirc nang caa Cong ty xay dung ké hoach san
xuat, kinh doanh trinh Hoi ¢6ng thanh vién phé duyét.

- Thyc hién nghia vu véi ngan séch Nha nudc, cac khoan cap phét kinh
phi cho cac don vi va cac khoan phai dong gép khac theo quy dinh.

- T6 chtrc luu trix, bao quan ching tir ké toan theo quy dinh.



- Thuyc hién c&c nhiém vy khéc theo phan cong cua Tong gidm déc Cong
ty.
5. Phong T6 chtc can bo

Chtrc nang:

Phong Té chizc can bo 1a co quan tham muu, gidp viéc va chiu tréch
nhiém trugc Dang ay, Hoi ddng thanh vién va Tong Giam doc vé cong tac to
chtc, can b, phét trién nhan lyc, dao tao, tién luong, ky luat lao dong va céc
ché a6 cho nguoi lao dong theo céc quy dinh.

Nhiém vu

- Xay dung vatb chuc thuc hién céc quy ché, quy dinh, tiéu chuan, chinh
sach, ké hoach thuc hién cong tac té chic, can bo, phét trién nhan luc, d&o
tao, tién lwong, ky luat lao dong va céc ché do cho ngudi lao dong cua Cong
ty.

- Xay dung vaquan ly mé hinh té chac trong Cong ty.

- Thuc hién cong tac can bo cua Cong ty theo phan cap. Phdi hop t6 chirc
dao tao can bo theo quy dinh.

- Thuc hién cdng tac can bo va quan ly nguoi lao d¢ong tang cuong hoac
biét phéi, ngudi dai dién phan von gép caa Cong ty tai doanh nghiép khéc.

- Xay dung vatd chire thuc hién chién lugc va cée ké hoach trung, ngan
han phét trién ngudn nhan luc trong toan Cong ty.

- Xay dung vaquan ly: tiéu chuan dau vao, 16 trinh ddo tao va phét trién
d6i v&i ngudn nhan luc trong CoNg ty.

- Tb chuc d&o tao, huan luyén tiéu chuan chuyén mén nghiép vu, dao bao
tiéu chuan cho ngudi 1ao dong theo cac quy dinh cua co quan chirc nang. Pao

tao vaphét trién chat luong nguon nhan luc trong Cong ty.



- Xay dung, quan ly dinh mic lao dong vaphéi hop véi cac co quan, don
vi thuc hién té chirc lao dong khoa hoc, khéng ngirng nang cao nang suit lao
dong, sir dung nguon luc cd hiéu qua trong Cong ty.

- Xay dyng va t6 chac thyc hién quan tri tién luong, tién cong trong
cong ty.

- Tham muu vaté chic tuyén dung, b tri, sip xép, thuyén chuyén lao
dong trong Cong ty.

- T6 chirc thyc hién chinh sach tién lwong, tién cdng, nang bac luong,
nang ngach luong trong Cong ty.

- Tb chuc thuc hién chinh sach bao hiém xahoi, bao hiém y té, bao hiém
that nghiép va céc chinh sach xa hoi khac déi voi nguoi lao dong theo phan
Cap.

- T6 chac thyc hién cong tac thi dua— khen thuong, danh gia thirc hién
cong viéc thi dua - khen thudng, ky luat trong Cong ty.

- Phdi hop thuc hién cong tac ¢am bao an toan — vé sinh lao dong trong
Cong ty theo quy dinh.

- Quan ly cac doan cong tac nudc ngodi, to, hoi ddng cua Cong ty theo
quy dinh.

- Huéng dan vatd chuc thuc hién Noi quy lao dong; phdi hop véi Cong
doan Cong ty xay dung vaté chic thuc hién Thoa uéc lao dong tap thé; Theo
ddi, tong hop vé Hoi nghi nguoi l1ao dong trong Cong ty.

- Tb chac quan ly hd so can bd, nguoi lao dong.

- Xay dung vaté chac thuc hién ké hoach kiém tra, danh gia cong tac to
chtc can bo, phét trién nhan luc, tién lwong, tién cdng, ky luat va cac ché do
khac trong Cong ty.

- Thuc hién céc nhiém vu khac do Pang uy, Hoi ddng thanh vién, va

Tong Gidm déc giao.



6. Phong Cong nghé thdng tin

Chtrc nang:

Phong Céng nghé Thdng tin la co quan tham muu giup Lanh dao céng
ty vé dinh huéng chién lugc dai han, ngan han vé hé théng quy hoach mang
Cong nghé Thong tin theo huéng hién dai hoa va tin hoc hoa quan ly; xay
dung céc chuong trinh phan mém céng nghé thdng tin phuc vu san xuat kinh
doanh théng nhat toan Cong ty.

Nhiém vu

- Lap ké hoach quan ly, khai thac ha ting mang, trang bi céac thiét bi cong
nghé théng tin, phan mém phuc vu san xuat kinh doanh trinh 1&nh dao phé
duyét;

- Quan ly cac du an trng dung Céng nghé théng tin phuc vu hoat dong
kinh doanh trong toan Cong ty;

- Quan ly céc trang thiét bi cong nghé théng tin, thiét bi dac thi nganh sir
dung giai phdp cdng nghé thong tin, hé théng phan mém dang sir dung trong
toan Cong ty;

- Xay dung quy ché, quy dinh lién quan dén céc hoat dong CNTT, ung
dung CNTT theo dung cac quy dinh hién hanh;

- Tham gia céc hoat dong vé linh vyc Cong nghé thdng tin trong va ngoai
nuaéc;

7. Phong Ky thuat cong nghé

Chtrc nang:

Phong Ky thuat-Céng nghé |a co quan tham muu, gilp viéc va chiu
trach nhiém truge DPang uy, Hoi dong thanh vién va Téng Gidam ddc vé cong
tac quan ly ky thuat, dam bao ky thuat, bao dam vat tu phu tung chuyén nganh
xang dau trong linh vuc cung cap nhién liéu hang khong Jet A-1 va cung cip

dich vu tra nap nhién liéu hang khéng Jet A-1 trong toan Cong ty.



Nhiém vu:

- T6 chac thyc hién nhiém vu gidm st chat luong, chi dao cdng tac ky
thuat va huéng dan nghiép vu cong tac ki thuat chuyén nganh trong toan
cong ty.

- Kiém tra, kiém soét qué trinh thuc hién nhiém vu ky thuat caa cac don
vi, phd bién &p dung rong rdi cac tng dung cdng nghé méi, sang kién cai tién
ky thuat trong toan Cong ty.

- Cap nhat kip thoi va phé bién &p dung trong toan Cong ty cac ché do,
quy dinh, tiéu chuan ky thuat chuyén nganh mai trong nuéc va qudc té. Tham
gia danh gia cac phuong an, tham dinh céc giai phdp ki thuat co lién quan dén
cai tao, xa@y dung cong trinh chuyén nganh, trang bi phuong tién ky thuat moi
phuc vu nhu cau san xuat kinh doanh cia Cong ty.

- Soan thao céc chi thi, quy dinh, hudng dan thuoc Iinh vuc ki thuat-
cdng nghé dé Tong Gidm dbc cong ty ban hanh thyc hién trong toan cong ty
hoic tirng don vi thanh vién. Phdi hop xtr Iy va gidm sét cac don vi xua ly
nhién li¢u Jet A-1 khéng phu hop.

- Chi dao cong tac ky thuat cac bo phan k¥ thuat, thir nghiém cua céc
don vi thanh vién trong cong ty. D& xuat, quan |y va diéu phéi cac chuong
trinh, du &n cai tién chat luong.

- Tb chuc kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac ché do, quy dinh, huéng
dan vé cong téc ky thuat, chat luong nhién liéu hang khdng caa Nha nuéc, co
quan cha quan cap trén va cong ty ¢a ban hanh.

- Chi dao va kiém tra cong tac dam bao chat lugng nhién liéu hang
khdng Jet A-1 cua cac don vi thanh vién. Huéng dan thuc hién céc ché do,
quy dinh k¥ thuat trong tiép nhan, bao quan, cap phét, van chuyén va tra nap
nhién li¢u hang khong Jet A-1 theo quy dinh cia Nha nuéc, co quan cha quan

CAp trén vacua cong ty.



- Kiém tra, gidm sét viéc thuc hién ché ¢o dam bao ky thuat trang thiét bj
phuc vu san xuat kinh doanh nhu: sa chira 16n, sira chira thudng xuyén, quy
trinh bao dudng, ché do kiém dinh, hiéu chuan céc thiét bi kiém tra, do luong
vatha nghiém. Kiém tra viéc chap hanh céc ché d6 quan ly, sir dung phuong
tién tra nap, trang thiét bi chuyén ding theo quy dinh caa cong ty nham dam
bao an toan tuyét ddi trong san xuét kinh doanh.

- Kiém traviéc tuan thu yéu cau déi véi kho xang dau, bdn bé, cac thiét
bi ky thuat kho, ¢am bao dlng tiéu chuan ki thuat an toan trong qué trinh
khai thac sir dung kho.

- Tham gia cong t&c dao tao, dao tao lai, nang bac thg k¥ thuat cho doi
ngit CB-CNV, cdng nhan k¥ thuat toan Cong ty.

- Tham giadanh gi& chit luong céc nha cung tng céc dich vu lién quan
dén nhién liéu hang khdng Jet A-1.

- Chi dao, kiém tra hoat dong cua Hé thong quan |y chit luong céc
Phong thar nghiém cua cac Xi nghiép XDHK theo Tiéu chuan ISO/IEC
17025.

- Chi dao cac don vi lam nhiém vu chuyén co.

- Tham gia x8y dung ké hoach K§ thuat - Cong ngh¢, ké hoach dam bao
vat tu phu ting chuyén nganh xing dau da han, hang niam va theo tirng thoi
ky cua cong ty.

- Ra soét, kiém tra nhu cau vat tu phy ting chuyén nganh caa don vi
thanh vién, t6 chitc mua sim VTPT chuyén nganh nhap khau va san xuat
trong nuéc. Tiép nhan va phan phdi VTPT chuyén nganh. Thuc hién thanh
quyét todn viéc mua sim vat tu phu tlng theo ding quy dinh cia Nha nudéc,
don vi chu quan va caacéng ty.

- T chac quan ly, kiém tra, kiém soét viéc thuc hién cac ché do, quy

dinh caa Nha nuéc, co quan chu quan cap trén va cong ty vé VTPT ciing nhu



viéc khai thac sir dung, bao quan , thanh ly vat tu phu tung chuyén nganh
xang dau caa c&c don vi thanh vién.

- Thiét Iap vaduy tri ché o béo céo viéc khai thac, sir dung, bao quan va
thanh ly VTPT cua cac don vi thanh vién.

- Tang cuong hiéu qua cdng téc quan ly, cap nhat va ép dung cac bién
phép quan ly méi, tin hoc héaviéc quan ly VTPT trong toan cong ty.

- Xay dung quy dinh vé BVMT cuaa Cong ty. Xay dung ké hoach hang
nam vé cong tac BVMT cho toan Cong ty. Chu tri cdng téc kiém tra, gidm st
thuc hién cac yéu cau cua phép luat, cac quy dinh cua Cong ty vé BVMT.
Chu tri trién khai thyc hién cong téc tuyén truyén, boi dudng, nang cao nhan
thirc, phd bién, cap nhat va huéng dan thuc hién céc van ban quy pham méi
cia Nha nuéc hoic t6 chac hang khdng quéc té vé BVMT trong Cong ty.
Huéng dan cdng tac phong ngira, tng pho, khic phuc sy ¢é méi truong, phuc
hdi mai truong trong Cong ty. Tham muu cho 18nh dao Cong ty trong viéc lva
chon, ky két hop ¢dng kinh té véi céc ddi tdc nham dam bao cong t&c BVMT.

- Thuc hién cac nhiém vu khéc do Pang uy, Hoi dong thanh vién, Chu
tich Hoi dong thanh vién va Téng Giam dbc giao.

8. Phong Tiép thi va Ban san pham

Chtrc nang:

Phong Tiép thi va Ban san pham |a co quan tham muu gidp viéc cho
13nh d¢ao CoNg ty trong cdng tac nghién ciru thi truong, tiép thi san pham cua
Cong ty vathuc hién cong tac ban nhién liéu Hang khéng cho céc khach hang
Hang khéng va khéch hang khéc ¢ nhu cau

Nhiém vu:

- Hoach dinh céc chién luoc duy tri tap trung khach hang hién tai va phéat

huy quy mé khéch hang;



- Tb chirc xay dung, thuc hién va chi dao c&c don vi thuc hién chuong
trinh Tiép thi vaban san pham cua Cong ty.

- Xay dung ké hoach ngan séch cho hoat dong tiép thi vaban san pham

- Thuc hién cac nhiém vu khéc do Pang uy, Hoi dong thanh vién, Chu
tich Hoi dong thanh vién va Téng Gidm dbc giao.

9. Phong Cung tng diéu van

Chtc nang:

Phong Cung tng va biéu vén |a co quan tham muu gitp [anh dao Cong
ty trong viéc nghién ctru thi trudng nhién liéu hang khéng, thuc hién cung ing
nhién liéu Jet A-1 vé céc kho cang d¢au ngudn caa Cong ty hoic Cong ty thué
va diéu phéi, van chuyén nhién liéu Jet A-1 tir cac kho dau ngudn vé céc kho
sAn bay dam bao ngudn hang du trir qudc gia va phuc vu kinh doanh cua
cong ty.

Nhiém vu:

- Tiép nhan, bao quan, cip phét vagidam sa xing dau theo quy dinh caa
Cong ty tai cac kho cang dau ngudn caa Cong ty hodc Cong ty thué;

- Phdi hop véi cac Phong chic niang 1ap ké hoach cung ung, diéu van
hang nam, hang quy bao gém céc chi tiéu chinh nhu doanh thu, san lugng,
chung loai hang hda cua cong ty;

- Chi dao, hudng dan, kiém sod moi hoat dong cung ng, diéu van trong
toan Cong ty:

- Triénkha hoat dong cung rng, diéu van theo quy dinh caa Nhanuéc;

- Chu tri va phdi hop véi cac Phong chirc ning cua Cong ty trong viéc
chon thau, ¢am phéan di dén ky két vathuc hién cac hoat dong cung ng nhién

lidu theo ké hoach d¢& dugc Téng Gidm dbc phé duyét.



- Chu tri phdi hop céc don vi ¢6 lién quan dé cd ké hoach diéu phdi hang
hoa hop 1y, ddp ung kip thoi va day du hang hda cho viéc kinh doanh tai céc
khu vyc kinh doanh cia Cong ty (mién Bac, mién Trung, mién Nam)

- Pinh ky hang thang, quy, nam lap béo céo tinh hinh thyc hién ké hoach
cung ung, diéu van. Phdi hop véi cac Phong chic nang danh gia hiéu qua
kinh doanh, phan tich cac hoat dong kinh té, béo céo kip thoi véi Tong Gidm
dbc Cong ty.

10.Phong An ninh an toan

Chtrc nang:

Quy ché t6 chirc va hoat dong caa Phong An ninh An todn nhim quy
dinh cu thé vé t6 chac, hoat dong cua Phong An ninh An toan trén co so cac
quy dinh co lién quan cua Cong ty TNHH moét thanh vién Xing dau Hang
khong Viét Nam, Tong Cong ty Hang khdng Viét Nam, Nha nuéc dé thdng
nhét trién khai thuc hién trong Phong An ninh An toan, &p dung ddi véi céc to
chirc, cdnhan co lién quan.

Nhiém vu:

- Chu tri x& dung, duy tri, van hanh va khéng nguing hoan thién hé
théng quan |y an toan caa Cong ty, ddp ung yéu cau cia Cuc Hang khéng
Viét Nam, c&c nha chte tréch hang khéng va té chac co lién quan;

- Chu tri x&y dung, cap nhat va kién nghi sira doi, bd sung, hoan thién
céc chinh sé&ch, tiéu chuan, quy trinh, quy dinh, hé théng tai liéu vé an toan,
an ninh trong hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty;

- Chu tri gidm sét, kiém tra, danh gia viéc tudn tha, thuc hién cac tiéu
chuan, chinh sach an toan, an ninh cua Cong ty va céc tiéu chuan, quy trinh,

guy dinh co6 lién quan;



- Chu tri viéc tiép nhan, phan tich, quan ly thdng tin, dit liéu; xir ly cac
béo co an toan, an ninh; xac dinh, phan tich, danh gid vakiém soét cac nguy
co, rui ro uy hiép an toan, an ninh theo phan cap;

- Theo ddi, thong ké va luu gitr diy du céc tai liéu, mau vat caa cac vu
viéc vi pham tiéu chuan an toan, an ninh; té chirc diéu tratai nan, su cd, giang
binh va dua ra cac bién phdp phong ngira, nang cao an toan, dam bao an ninh
trong céc hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty;

- Chu tri, phdi hop véi c&c co quan chirc nang to chac huan luyén, dao
tao cong t&c an toan, an ninh, phong chéng chay nd va cac nghiép vu co lién
guan khéc;

- T6 chirc hudng dan nghiép vu an toan, an ninh tai co quan Cong ty va
cac Xi nghiép, don vi thanh vién;

- Theo ddi, chi dao cong tac phong chéng chdy nd, phong chéng béo lut,
thién tai, dich bénh tai cac Xi nghiép, don vi thanh vién;

- Tham giay kién vao céc du an, ké hoach c6 lién quan dén viéc thiét ké,
x&y dung hé théng phong chéy chita chay, hé théng an toan, an ninh, giam sét
cua c&c du &n dau tu xdy dung cong trinh kho, cang, tram tiép nhan, cip
phét... tai c&c Xinghiép, don vi thanh vién;

- Thudng xuyén phéi hop chit ché vai chinh quyén dia phuong, co quan
cdng an, Ban chi huy quan su dia phuong va an ninh tai cac cang hang khong
noi COng ty cd bo phan tri déng dé c6 co sd tham muu cho 18nh dao Cong ty
dé ra chu treong, bién phap dam bao an toadn, an ninh cho moi hoat dong san
xuat kinh doanh caa Cong ty;

- La dau méi vé an toadn, an ninh cua Céng ty TNHH MTV Xing dau
Hang khong Viét Nam trong quan hé véi Cuc Hang khéng Viét Nam, Tong
Codng Hang khong Viét Nam, cac nha chac tréch hang khéng va toé chirc ¢

lién quan trong cdng tac an toan, an ninh



PHU LUC 2
So' @6 moi quan hé trong co cau té chirc b may Coéngty TNHH MTV Xing dau Hang khéng Viét Nam
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PHU LUC 3

SO LUQNG, TRINH PO VA BO TRi CONG VIEC CUA NGUOI LAO
PONG TRONG CAC PON VI THUQC CO CAU TO CHUC BQO MAY
CONG TY TNHH MTV XANG DAU HANG KHONG VIET NAM
1. Van phong ddi ngoai

bo Trinh do Chuyén nganh
Bo S6 tudi 7 -
TT . Chuc danh/ vu PH va | Dusi bung Khee
phan lugng trung chuyén | chuyén
binh tréenbH | bH R R
n nganh nganh
1 Chénh van phong 1 51 1 1
2 Phé chanh van phong | 1 39 1 1
3 Truong bo phan 1 40 1 1
4 Nhan vién 1& tan 3 35 1 2 3
5 Nhan vién tong dai 2 38,5 2 2
Hanh :
6 . Nhan vién tap vu 2 46 1 1
chinh
7 Nhén vién dién nuéc | 2 48,5 2
8 Nhan vién van thu 5 36,6 3 2 4 1
9 Nhan vién thu kho 1 47 1 1
10 | Thu Truong bo phan
y doi
11 Ky _ _
ngoai | Chuyén vién 4 35 4 4
12 | Thu Truong bo phan 36 1
13 v _
ISO Chuyén vién ISO 2 33 2 2
14 | Bép truong 1 40 1 1
Bép an ,
15 Cap dudng 8 38,2 8 8
16 v Chuyénvién(bacs) |1 43 1 1
te ,
17 Nhén viény té 1 25 1 1
18 Truong bo phan 1 54 1 1
Béo vé _
19 Nhan vién bao vé 9 448 9 1 8




20 5 Truong bo phan 1 54 1 1
Lai xe _ :
21 Nhan vién & xe 8 44.6 1 7 8
Tong sd 55 16 39 22 33
2. Van phong Pang doan the
.| Trinhdo Chuyén nganh
) bé tuoi
SO buang Khéc
TT | Chirc danh/ vu trung bH va | Dudi
lugng chuyén chuyén
binh trén bH | bH
nghanh nganh
1 | Chanh van phong 1 57 1 1
2 | Pho chanh van phong | 2 50,5 2 1 1
3 | Chuyénvién 7 378 7 2 5
4 | Nhanvién 2 28 2 2
Tong cong 12 10 4 8
3. Phong K ¢é hoach dau tu
D6 Trinh d6 Chuyén nganh
S6 tuoi bung Khéc
TT | Chirc danh/ vu PH va | Duéi
lugng | trung chuyén chuyén
trén bH bH
binh mon mon
1 | Truong phong 1 51 1 1
2 | Pho phong 2 575 |2 2
2 Chuyén vién ké hoach c
vadau tu trang thiét bj 396 |5 5
4 Chuyén vién quan ly 3
hop dong va bao hiém 325 |3 2 1
. Chuyén vién xay dung 4
co ban 39,3 3 3 1
Tong sd 15 15 13 2

4. Phong Tai chinh ké toan




Trinh do Chuyén nganh
) Do tudi
) bang Khéc
TT | Bé phan | Chic danh/ vu trung bH va | Duéi
lwong | . chuyén chuyén
binh trén bH | bH R R
mon mon
1 K& todn truong 1 52 1 1
2 Pho phong 2 45 2 2
Chuyén vién truc
3 . 2 24 2 2
thudc phong
4 Truong bo phan 1 40 1 1
Théngké | Chuyén vién thong
5 6 37,3 6 6
ké
6 Trudng bo phan 1 38 1 1
7 | Ta chinh | Tha quy 1 43 1 1
8 Chuyén viéntai chinh | 5 36 5 5
9 | K& todn | Truongbo phin 1 40 1 1
10 | quantri Chuyén vién 3 28,3 3 3
11 | Ké toédn | Truong bo phan 1 39 1 1
12 | dautu Chuyén vién 5 37,6 5 5
13 . Truéng bo phan 1 42 1 1
Ké toan
14 Chuyén vién 3 38 3 1 2
15 | Cché @6 | Truong bo phan 1 54 1 1
16 | kiémtra Chuyén vién 3 32,5 3 3
Tong cong 37 37 35 2
5. Phong T6 chtrc can bo
bo Trinh d¢ Chuyén nganh
Bo S6 tuoi | PH va Bl Kha
TT Chtrc danh/ vy ) Duéi [ 9 *
phan luong | trung | trén H chuyén | chuyén
binh PH b mon mon
1 Truong phong 1 54 1 1




2 Pho phong 1 38 1 1
Chuyén vién thi dua
3 1 45 1 1
khen thuong
Chuyén vién quan
4 . 1 54 1 1
ly ho so
Chuyén vién theo
5 dbi noi quy va ky | 1 32 1 1
luat lao dong
6 Lao Truong bo phan 1 32 1 1
dong
7 | tién Chuyén vién 1 30 1 1
lwong
Chuyén vién bao ho
8 , 1 59 1 1
Ché do | lao dong
BHXH | Chuyén vién
9 1 25 1 1
BHXH
10 Truong bo phan 1 40 1 1
bao tao | Chuyén vién dao
11 4 294 4 1 3
tao
12 | Trung Trudng trung tam 1 40 1 1
tam dao
tao va
13 | hidn Chuyén vién 4 32,6 4 4
luyén
Tong cong 19 16 3 8 11
6. Phong Cdng nghé théng tin
bo Trinh do Chuyén nganh
Chac  danh/ | S5 tuoi | PH va ' ;
TT | Bo phan " | Dusi |PU9 | Kha
vu luong | trung | trén H chuyén | chuyén
binh PH b maon mon
1 Truong phong | 1 35 1 1




2 Phd phong 1 35 1 1
Pha trién | Chuyénvién |3 25 3 3
4 | hatang Nhan vién 1 24 1 1
Pha  trién
5 |ang dung | Chuyénvién 2 315 2 2
cong nghé
Tong cong 8 7 1 8 0
7. Phong K¥ thuat cong nghé
Trinh do Chuyén nganh
bo
. . . Theo Khéc
SO tuoi bH va o
TT | Bo phan | Chirc danh/ vu R Dudi | ddng vi | vi tri
lwong | trung | trén o R
. bH | tri cOng | cong
binh bH _ _
vi¢c Vi¢c
1 Truong phong 1 55 1 1
2 Phd phong 1 38 1 1
3 | An toan | Truong bd phan 1 35 1 1
chat Chuyén vién
4 3 31 3 3
lwong ATCL
5 Truong bo phan 1 37 1 1
Quan ly :
Chuyén vién
6 |vattu 3 32 3 1 2
QLVT
7 Truong bo phan 1 52 1 1
K§ thuat :
| Chuyén vién
8 | khai thac 4 36 4 4
KTKT
Tong cong 15 15 0 12 3




8. Phong Tiép thi vaban san pham

Trinh do Chuyén nganh
bo
. . . Theo Khéc
SO tuoi bH va o .
TT | Chirc danh/ vu R Duéi |dung vi | vi  tri
luong | trung | trén o )
. bH | tri cOng | cong
binh bH _ _
vi¢c Viéc
1 | Truong phong 1 45 1 1
2 | Pho phong 1 40 1 1
3 | Chuyénvién Ban sanphim |6 27,5 6 6
4 | Chuyén vién Tiép thi 5 32,6 5 5
Tong sd 13 13 0 13 0
9. Phong Cung trng diéu van
Trinh do Chuyén nganh
bo
) . . Theo |Khéc
SO tuoi DbH va o .
TT | Chirc danh/ vu A Dué6i | dang vi |vi  tri
lwong | trung | trén o R
. DH | tri cOng | cOng
binh bH _ _
vi¢c Viéc
1 | Truong phong 1 46 1 1
2 | Pho phong 1 39 1 1
3 | ChuyénviénCungting |5 37,6 4 1 5
4 | Chuyénviénbiéuvan |4 37,6 4 3 1
Tong sd 11 10 1 10 1
10. Phong An ninh an toan
. Trinh d6 Chuyén nganh
0
. . . Theo Khac
SO tuoi bH va o . .
TT | Chirc danh/ vu A Dudi (dang vi | vi  tri
lwong | trung | trén L R
. bH | tri cOng | cong
binh bH _ _
Viéc vi¢c
1 | Truong phong 1 54 1 1




2 | Pho phong 1 38 1 1
3 Chuyén vién Giam sa

khai thac 8 325 7 7
4 Chuyén vién an ninh 3 42,6 1 3
5 | Chuyén vién antoan 3 43 3
Tong sd 16 13 11




PHU LUC 4
TRINH PO PAO TAO, PO TUOI, THAM NIEN CAC BO QUAN LY
TAI CACPON VI THUQC CO CAU TO CHUC BQ MAY CONG TY
TNHH MTV XANG DAU HANG KHONG VN
1. Van phong ddi ngoai

STT | Vitri Tudi | Trinh do dao tao Tham nién
1 Chénh vin phong 51 Cir nhan ké toan thuong nghiép | 4

2 Phé6 chénh vin phong 39 Cir nhén ngoai ngx

3 Trusng bo phan hanh chinh 40 Cir nhan kinh té 2

4 Truong bo phan thu ky ddi ngoai

5 Truong bo phan thu ky 1SO 36 Cir nhén Su pham 3

6 Bép truong 40 Trung cap ché bién mon an 10

7 Truong bo phany té 43 Cir nhan Y khoa 12

8 Trusng bo phan bao vé 54 So cap 5

9 Trusng bo phan 14 xe 54 So cap 7

2. Van phong Pang doan thé

STT | Vitri Tudi Trinh d¢ dao tao Tham nién
1 Chénh van phong 57 Ctr nhan hoc vién chinh tri quan sy 9
2 Ph6 chénh vin phong 51 Ctr nhan hoc vién chinh tri quan sy 6
3 Ph6 chénh vin phong 49 Ctr nhan hoc vién chinh tri quan sy 3

3. Phong K ¢é hoach dau tu

: S6 nam kinh
STT | Vitri Tudi Trinh d6 dao tao ]
nghiém

1 | Truéng phong 51 Cir nhan kinh té 9

2 | Pho phong 59 Thac si kinh té 6

3 | Pho phong 56 Cir nhan kinh té 7

4. Phong Tai chinh ké toan
STT | Vitri Tudi Trinh d9 d&o tao Tham nién

1 | Kétoantruong 52 Cir nhan ké toan 10




2 | Pho phong 47 Cir nhan kinh té 6
3 | Pho phong 43 Thac sy kinh té 8
4 | Truong bo phan thong ké 40 Cir nhan kinh té 8
5 | Truéng bo phanta chinh 38 Cir nhan kinh té 3
6 | Truong bo phan ké toan quantri | 40 Cir nhan kinh té 5
7 | Truong bd phan ké toan dautu | 39 Cir nhan kinh té 7
8 | Truong bo phan ké toan 39 Cir nhan kinh té 3
9 | Truong bo phan ché d6 kiémtra | 54 Cur nhan kinh té 5
5. Phong T6 chtrc can bo
STT | Vitri Tudi | Trinh d daotao Tham nién
Cu nhén Quan tri nhan
1 Truang phong 54 y 8
luc, cir nhén Tiéng anh
2 Phé phong 38 Cir nhdn Quan tri nhan lyc | 5
3 Truong bo phan lao dong tién luong 32 Cir nhan kinh té 2
4 Truong bo phan ché do BHXH 59 Cir nhan kinh té 6
5 Truéng bd phan dao tao 40 Cur nhéan Su pham 4
6 Truong trung tAm huan luyén & daotao | 40 Cir nhén Su pham 6
6. Phong Cdng nghé théng tin
STT | Vitri Tudi | Trinh do daotao Tham nién
1 Truéng phong 35 K§ sur dién tir vién théng 2
2 | Pho phong 35 K¥ su ky thut dién, dientar | 1
7. Phong K¥ thuat cong nghé
STT | Vitri Tudi | Trinh do dao tao Tham nién
Cu nhén BH hoc Quan su
1 Truang phong 55 i 8
Uliannopxco
2 Phé phong 38 Thac st Quan tri kinh doanh
Truong bo phan an toan chat luong 35 K3 su kinh té co khi 4
4 Trusng bo phan quan |y vat tu 37 Thac si kinh té




K§ sur co khi va ché tao may

5 Truong bo phan ky thuat khal thac 52 .
dau khi
8. Phong Tiép thi vaban san pham
STT | Vitri Tudi | Trinh d6 dao tao Tham nién
1 | Truéng phong 45 Cir nhan kinh té 1
2 | Pho phong 40 Cir nhan kinh té 1
9. Phong Cung trng diéu van
STT | Vitri Tudi | Trinh d6 dao tao Tham nién
1 | Truéng phong 46 Cir nhan kinh té
2 | Pho phong 39 Cir nhan kinh té 4
10. Phong An ninh an toan
STT | Vitri Tudi | Trinh d6 dao tao Tham nién
1 Truang phong 54 Cu nhan dai hoc An ninh 6
2 Phé phong 38 Cu nhan tin hoc 2
11. Céac Xi nghiép vadon vi thanh vién
STT | Vitri Tudi | Trinh d6 dao tao Tham nién
. o, Cur nhan kinh té&; K¢ su tau
1 Giam doc XN XDHK mién Bic 47 . , 1
bién, cir nhan ngoai ng
. . Cu nhan kinh té; Cir nhan
2 Giamdoc XN XDHK mién Trung | 50 st 3
ud
3 Giam doc XN XDHK miénNam | 40 Thac si kinh té 6
, Cr nhédn Quan ly hanh
4 Giam ddc XN Van tai XDHK 56 6
chinh
5 Giam déc XN TMDK miénNam | 51 Cir nhan kinh té 8
6 Gidm doc chi nhanh Coéng ty khu - Cr nhédn Quan ly hanh 8
vuc Bac mién Trung chinh
7 Trusng VP dai dién tp.HCM 48 Cir nhan kinh té 3




PHULUCS5
QUY TRINH KINH DOANH NHIEN LIEU JET A1 TAI CONG
TY TNHH MTV XANG DAU HANG KHONG VIET NAM
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Lém tra chil
hegng nhién hgu
tgicang din

Theo ddihanh
trinh vin chuyén
duong bién vé
Vit Mam

Mhiip, bao
quin, ciip phit
tai kho sdin bay

Jidm tra cide Tt
nlién ligu khi nbip
khie siin by

Kiémtra ho s
chat hegmg

nhién héu

k4

K¥ hop ding
kho chng dau
nguon

Vian chuvén vé »

kho sin hay

Mhiip kha
cang diu

k4

Thanh todn

Tea wap nlngn
liéu cho tau bay
cia khdich hing




PHULUC 6

‘- CONGTY TNHH MOT THANH VIEN XANG DAU HANG KHONG VIET NAM (VINAPCO)

VINAPCO

NHA CUNG CAP NHIEN LIEU HANG KHONG HANG PAU VIET NAM

PHIEU KHAO SAT
Panh gia co ciu té chirc bd may tai Congty TNHH MTV

Xing dau Hang khong Viét Nam

Chang t6i rat mong nhan dugc nhitng y kién déng gép caa anh/chi cho

diéu tra ¢anh gia thuc trang co ciu to chac bo may thuoc dé tai nghién ciu:

“Hoan thién co cdu té chirc bg may tai Cong ty TNHH MTV Xdang dau Hang

khong Viét Nam”.

Xin chan thanh cam on su hgp téc cia cac anh/chi

. NOI DUNG KHAO SAT
1. KHAO SAT

Trong phan ndy chang téi mudn hoi vé thuc trang co ciu to chuc bo

méy caa Cong ty. Mbi cau hoi cd mot sd phuong an tra [0, xin moi anh/chi

chon mét cau tra 16i pht hop nhit véi thuc trang hién tai caa don vi ma

anh/chi dang cdng tac va danh dau (U) vao trudc cau tra 10

1. Pon vi anh/chi da cd van ban quy
dinh chi#c nang, nhiém vu cia don vi
minh ?

o Co

o Khong (néu khdng, anh/chi khdng
phai tra 10i cau sb 2 vad)

3. Chuac nang, nhiém vu cia don vi
anh/chi khdng chdng chéo véi chirc nang

nhiém vu cha cac don vi khac

2. Hé théng van ban quy dinh chic
nang nhiém vu ciaa don vi anh/chi da
duoc xay dyng phi hop thuc té ?

o bingy

o Khéng dongy

o Khéng co y kién

4. Viéc phan cap tham quyén giira cac
cap trong Cong ty hién nay da cy thé, rd

rang, khéng chong chéo



o bingy

o Khéng dongy

o Khéng co y kién

5. DPon vi anh/chi c6 md ta cbng viéc
cho céc vi tri chirc danh cdng viéc bang
van ban khéng ?

O 0—20% sb chirc danh cong viéc

O 20 —50% sb chirc danh cong viéc

O Hon 50% sb chirc danh cdng viéc

O Khéng ¢6 van ban mé ta cong viéc

7. S lwong nhan sy tai don vi anh/chi
d& phu hop, dam bao hoan thanh tét cong
Viéc

o bung

o Khéng dung

o Khéng co y kién

9. Anh/chi ¢6 hiéu va nim viing céac
giatri cot 16i caa Cong ty dugc quy dinh
trong Quy udc Van hda Vinapco hay
khong ?

o Co

o Khong

11. S6 luong céan bo quan Iy tai don vi

phu hop véi yéu ciu cong viéc

o bingy

o Khéng dongy

o Khéng co y kién

6. Don vi anh/chi c6 xay dung dinh
bién nhan sy cho tirng vi tri chirc danh
cdng viéc bang vian ban khéng?

o Co

o Khong

8. Anh/chi ludn cin bao nhiéu thoi
gian lam viéc tai Cong ty dé hoan thanh
hét céc cdng viéc duoc giao ?

O 10 —30% thoi gian

O 30 —50% thoi gian

O 50 — 70% thoi gian

O 70 —90% thoi gian

O Trén 90% thoi gian

o Khong thé hoan thanh hét vi khbi
lwgng cong viéc qualon

10. Hé théng cdng nghé thong tin cua
Cong ty:

O C6 du théng tin, cap nhat, dé tiép can.

O Co, nhung théng tin chua day du,
hoic day du théng tin nhung kho tiép can

O Khbng cé

12. Anh/chi ludn dugc nhitng chi dan

day du trong cdng viéc tir cap trén khi



\
A

o bung can
O Khbng dung o bung
o Khéng co y kién O Khoéng dlng

o Khéng co y kién

Pdi voi cac cau sau, xin moi anh/chi lya chon cAu tréa loi phu hep

nhét véi thuc trang hién nay tai don vi anh/chi va danh dau ((1) vao trudc cau
tra 101 d6 (CO thé lya chon nhiéu phuong an)
1. Cap trén caaanh/chi thuong giao nhiém vu cho nhan vién cin cir vao:
O M6 ta cdng viéc caavi tri chirc danh nhan vién dam nhiém
o Nhu ciu caadon vi vadanh gianang luc cia ting nhan vién
O Quan diém caalanh dao
O Tham nién cong tac va sd nam cdng hién cho Cong ty

O KB, oo e

2. Sb lugng nhan sy tai don vi duoc quyét dinh cin cir vao:

o bénh gianhu ciu nhan lyc caadon vi
O Quan diém caalanh dao
O So sanh véi s6 lwong nhan s cac don vi khéc
O KNG, e
II. THONG TIN CA NHAN NGUOIl TRA LOI
Xin anh / chi cho biét mét sb théng tin:

L Chicdanh/ VU: o

2. Gigi tinh: O Nam o N
3. Tudi Odusi30 030-40 040-50 0O50-60 otrén60
4. Trinh d6 O Trén Pai hoc o bai hoc o Cao dang

o Trung cap, cdng O So cap O Chua c6 bang cap,

nhan k¥ thuat khéc



5.D0ON VI CONGTAC coeiii ittt et e et e e e e e e e e
B. SO QBN TNOAIT oeeeee et e e e e,
7. HO VAN e

(chi lién hé trong truong hop can 1am rd y kién trong phiéu khao sét)

Xin chan thanh cam on nhitng y kién déng gop caaanh/chj !



