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Pé tai “Phat trién vian hda doanh nghiép tai Cong ty TNHH nha nwéc
mét thanh vién Thuwong mai va Xudt Nhdp khdu Viettel” d&tap trung di sau
vao nhitng van dé sau:

- Hé théng héa nhirng |y luan co ban vé phét trién van héa doanh nghiép.
Luan van |am rd mot s6 khd niém lién quan dén van hoa, vian hoa doanh
nghiép, phét trién van hoa doanh nghiép, cac hoat dong phét trién van hoa
doanh nghiép, cac yéu té anh huong dén van hoa doanh nghiép.

- Phan tich thyc trang phét trién van hoa doanh nghiép cua cong ty Thuong
mai va Xuat Nhap khau Viettel. Luan van khé quét lich st hinh thanh phét
trién caa Cong ty TM&XNK Viettel tir nam 2010 dén nam 2014. Bong thoi
dénh gia thuc trang cac biéu trung truc quan, biéu trung phi truc quan va thuc
trang cac hoat dong phét trién van héa doanh nghiép Cong ty TM&XNK
Viettel. Tir d6, luan van rat ra nhitng két luan vé thanh cong, ton tai vanguyén
nhan caa nhirng thuc trang do.

- Pé xuat mot sb giai phdp phét trién vin hoa doanh nghiép caa Cong ty
TM&XNK Viettel. Trén co so dinh huéng phét trién vian hoéa doanh nghiép
cia Cong ty TM&XNK Viettel dén nam 2020. Luan vin dua ra cac giai phap
phét trién van hoa doanh nghiép cia Cong ty TM&XNK Viettel nham phét
trién hon nira nén van héa doanh nghiép caa Cong ty TM& XNK Viettel.



MO PAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Trong nén kinh té thi treong, néu ngudi ta coi phan cirng cia mot doanh
nghiép bao gdm cau trac mé hinh, t6 chtrc, cac hé théng, quy trinh, quy dinh,
cac kénh phan phéi, kénh bé&o céo, giao tiép, co ché giao quyén, co ché
khodn... thi phan mém caa doanh nghiép d6, chinh la nhirng gia tri, niém tin,
16i sbng, chuan myc hanh vi, phuong chdm hanh dong...hay néi céch khéc,
van hoa chinh 1a phan mém cua mét té chirc. Gidng nhu hoat dong caa mot
chiéc méy tinh, phan mém chinh 1a cé mang lai sc sbng cho phan cing, van
hoa chinh |a sirc song cua doanh nghiép. N6i nhu vay dé ching thay ré hon,
tinh cap thiét phai phét trién vin hoa trong doanh nghiép hién nay.

Trong thoi ky hoi nhap, canh tranh ngay cang quyét liét, vai trd caa van
hoa doanh nghi¢p (VHDN) ngay cang tré nén quan trong. Theo cac nha
nghién ctu kinh té, VHDN chinh |a yéu t6 quyét dinh sic canh tranh caa
doanh nghiép. VHDN chinh [a tai sin vd hinh, 1& si két dinh mau nhiém con
ngudi Vai to chirc, con nguoi vai con ngudi, 1a chat xdc tac phét trién nhan
rong va két néi tirng gia tri ngudn luc riéng 1é. Bat ky mot doanh nghiép ndo
néu thiéu di yéu t6 van hoa, tri thirc thi cd thé khang dinh, khéng thé phéat
trién bén virng trong xu thé toan cau hod hién nay.

Congty TM&XNK Viettel la mot doanh nghiép nha nudc truc thuoc Tap
doan Vién théng Quéan doi (Viettel), dugc thanh lap vao ngay 10/4/1997, véi
nhitng nganh nghé kinh doanh cha yéu |a xuat nhap khau trang thiét bi Vién
théng — Cong nghé thdng tin, cac san pham thiét bi dau cudi. Cong ty 1a don
vi dtng dau trong khéi hach toan doc 1ap vé doanh thu va lgi nhuan, da dat
duoc nhiéu két qua dang ké gop phan vao hoat dong san xuat kinh doanh
chung cua Tap doan. Nam 2014, trong bbi canh khé khan chung cua nén kinh
té, Cong ty TM&XNK Viettel van tiép tuc kinh doanh hiéu qua, hoan thanh ké
hoach tang truéng doanh thu véi téng doanh thu san xuét kinh doanh (SXKD)
dat trén 8.950 ty dong (trén tong doanh thu 14.170 ty, ké ca doanh thu ndi bo),
hoan thanh 190,6% ké hoach dé ra, tang 46,4% so véi nam 2013; loi nhuan uéc
dat 160,8 ty dong, hoan thanh 111% ké hoach dé ra ca nam, ting 80,8% S0 V4i
nam 2013.

Nhirng thanh coéng to I6n cia Cong ty TM& XNK trong giai doan vira
qua co dugc do nhiéu nguyén nhan, nhu nhiéu chuyén gia kinh té nhan dinh,
14 “thién thoi, dia lgi, nhan hod’, trong do, yéu té “nhan hod” chinh la sr dé



cap dén vai tro quyét dinh caa VHDN.VHDN tai Cong ty TM&XNK Viettel
phét trién kha thong nhat véi hé théng nén tang tu tudng, gid tri cbt 18 van
hoa Viettel (Cong ty me - Tap doan Vién thong quan doi), tir nhirng gia tri
van hod truc quan nhu bién hiéu, logo, slogan, hé théng khau hiéu hanh dong,
mang mic déng phuc, bd quy tic ¢ng xt...cho dén nhitng gia tri phi truc
quan nhu triét 1y kinh doanh, triét Iy thuong hiéu, tim nhin thuong hiéu, cac
gia tri cbt 18i...Véi sr nhan thac dlng din vé vai trd tim quan trong cua
VHDN cua lanh dao chi huy Céng ty, nhiém vu truyén théng xdy dung
VHDN trong Cong ty TM&XNK d& dugc trién khai mot cach c6 hé thong va
bai ban, théng nhat tir Cong ty xubng tirng Chi nhanh, dén tan hé thdng cira
hang, siéu thi...Vin hod Viettel da thuc sy thim thiu, 4nh xa vao trong nhin
thiec, hanh dong caa tieng CB,CNV. Va di nhién, vai nhirng dac thu trong
nhiém vu va céch thirc té chirc SXK D, Cong ty ciing da tao ra duoc nhitng gid
tri van hod riéng trong to chuc, san xuat kinh doanh, trong tng xu voi déi téc,
vai khach hang vavéi chinh minh.

Bén canh nhitng thanh tuu dat duoc, viéc phét trién VHDN trong Cong
ty hién nay ciing dang truéc khdng it khé khan théach thiec, dac biét khi bo
méy COng ty ngdy cang to ra, dia ban ngay cang mo rong; hé théng cira hang,
siéu thi phét trién sau xubng dén cap huyén, doi ngii giao dich vién chua yéu |a
cong tac vién, huong lvong theo doanh thu, it gan bo véi té chic, nguy co
mat kiém sodt ngdy cang 16n. Quan trong hon, Cong ty dang khan truong
nghién ciru, Xy dung dé &n mé rong kinh doanh ra nudc ngodi, trede mét tai
mot sb nudc ma Viettel dang dau tu. Viéc duy tri bé gen riéng caa minh trong
diéu kién da dia phuong ban sic 1amot thach thic khdng nho.

Pé co thé duy tri, phét trién VHDN va &p dung n6 vao trong cong tac
quan tri nhan s, hudng toi sy phét trién, hiéu qua hoat dong cua minh, 1am
thé ndo dé doi ngii cong tac vién (trong twong lai gan co ca yéu tb nudc ngod)
nhan thirc, hanh dong va ung xtr ding véi van hoa caa Viettel...Cong ty
TM&XNK Viettel phai tiép tuc ¢ nhitng budc di virng chic, co dinh huéng
rd rang, co nhitng giai phap hiru hiéu hon.

Vi nhitng Iy do trén, tdi d& chon dé tai: "Phét trién van hoa doanh nghiép
tai Cong ty TNHH nha nugc mot thanh vién Thuong mai va X uat nhap khau
Viettel" 1am @é ta cho luan van caa minh, véi mong mudn gop phan xay
dung vian hoa doanh nghiép tai don vi caa minh dang cong tac ngdy cang tot
hon.



2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

VHDN c6 vai trd quan trong khdng chi d6i véi viéc nang cao hiéu qua
hoat dong caa doanh nghiép ma con la mot giai phép quan trong dé nang cao
nang luc canh tranh cua doanh nghiép. VHDN & tai san tinh than cua doanh
nghiép, 1& mot ngudn lyc quan trong thic day doanh nghiép phét trién bén
vitng, dinh huéng céc hoat dong, tao ra sy ddng thuan trong tu tuong va hanh
dong, két ndi tirng thanh vién trong doanh nghiép. VHDN chinh |a ban sic, 1a
dac diém dé phan biét giira doanh nghiép nay véi doanh nghiép khéc, mang
tinh di truyén qua nhiéu thé hé thanh vién. Phat trién VHDN ciing chinh la sy
xdy duyng mot bé phong cho doanh nghiép phét trién; khuyén khich sang tao
nhitng cd m&i, céi tién b, boi xét cho cling, ban chat van hoa ciing la sy séng
tao.

Nghién ctu VHDN, trén thé gi¢i da co rat nhiéu cong trinh, nhiéu nha
nghién cau, nha khoa hoc tiép can, vi dbi véi cac nudc phét trién, VHDN
chinh 1a thuong hiéu cua doanh nghiép. O Viét Nam, khai niém VHDN xuat
hién muon, nhung ciing da dugc nhiéu nha khoa hoc, nha nghién ciu quan
tam, dau tu nghién ciru. Rat nhiéu cng trinh nghién ciru khoa hoc vé VHDN
radoi, két hop dugc ca ly luan, thuc tién, ca thuc trang va giai phép, duoc dua
vao nghién ciu giang day ciing nhu |am cam nang trong nhiém vu xay dung
vaphét trién VHDN ¢ nuéc ta.

2.1. Nhang nghién cizu vé vin héa doanh nghiép trong nwéc

TS. P4 Minh Cuong (2011) —* Nhan cach doanh nhan va vin hoéa kinh
doanh Viét Nam, NXB Chinh tri quoc gia, Ha Ngi, 2010” ; “ Béi méi vin héa
lanh dgo, quan 1y: 1y ludn va thuc tién, NXB Lao déng, Ha Ngi”. Pay la
nhitng cong trinh trinh bay cd hé théng trén ca 1y luan vathyc tién vé cac van
dé van héakinh doanh, van hoa doanh nhan, VHDN caa thé giéi vaViét Nam

PGS.TS. Nguyén Manh Quén (2012) — Giéo trinh Pao dirc Kinh doanh
va Vian hoa Cong ty (T ban lan thi nhit, c6 stra doi bé sung) NXB Pai hoc
Kinh té Qubc dan. Giéo trinh cung cip nhitng van dé vé dao dirc kinh doanh,
céc triét ly dao durc trong kinh doanh va cac nghia vu trong tréch nhiém x& hoi
cua cong ty; Van dung trong quan |y - tao 1ap ban sic vian héa cong ty.

PGS.TS Duong Thi Liéu (chi bién 2012) — Giéo trinh Vin hoda kinh
doanh — Nha xuét ban Pai hoc Kinh té Qudc dan. Giéo trinh x&y dung trén co
sd c&c gido trinh vé dao dirc kinh doanh, vin hoa doanh nghiép, tinh than kinh
doanh cta nhom tac gia co uy tin...trong va ngoai nud¢c. Thdng qualy luan va
khao sét, tong két thanh cong ciing nhu that bai cia cac doanh nghiép noi



tiéng trong va ngoai nudc, gido trinh trang bi cho nguoi hoc nhitng kién thirc
chung vé van hoa kinh doanh va nhitng ki nang can thiét dé to chirc, tng
dung va phét trién céc kién thirc vé van héa kinh doanh trong hoat dong kinh
té, kinh doanh...

GS.TS Bui Xuadn Phong (2006): “ Dgo duc kinh doanh va VHDN" -
NXB. Thong tin va truyén théng. Cong trinh nay trinh bay khé niém, dic
diém, biéu hién caa VHDN, céc nhan té tao 1ap VHDN; nguyén tic va quy
trinh x&y dung VHDN.. Ngoai ra cdng trinh ciing trinh bay van héatrong cac
hoat dong kinh doanh nhu hoat dong marketing, van hda trong tng xu, trong
dam phan va thuong lugng....Ngoai ra, trong linh vuc buu chinh vién thong,
GS.TSBUi Xuan Phong c6 cdng bé mot sb tac pham nhu:

- “Duy tri va phat trien VHDN nham phét trién bén viing va héi nhap
quoc té VNPT (3/2010); “ Ban vé quy trinh xay dwng VHDN’ . (4/2010);
“Duy tri va phat trien VHDN nham phét trién VNPT bén viing va hgi nhap
quoc té” (6/2010).Trén géc dd cua mot nha nghién cau, tac gia da dua ra
nhitng van dé ly luan vathuc tién trong x8y dung van hoa doanh nghiép, tam
quan trong caa VHDN ddi véi sy phét trién bén vitng caa té chirc, cu thé 1a
VNPT. Téac gia tap trung danh gia céng téc xay dung VHDN tai VNPT,
nhitng giai phép trudc mat va lau dai dé phét trién van hoa VNPT trong qua
trinh phét trién va hoi nhap qubc té.

Phung Xuan Nha (2010), “Nhan cach doanh nhan va van hda kinh
doanh ¢ Viét Nam trong tién trinh déi méi va hgi nhdp quéc té” , 1adeé tai cap
nha nudc, Ma sb: KX.03.06/06-10, 2007-2010. Trén co sd ké thira nhirng
quan diém ly luan caa c&c cdng trinh nghién ctru da co, tac gia da xady dung
c&c md hinh cau tric nhan céch doanh nhan (NCDN) va VHKD Viét Nam
trong thoi ky doi méi va hoi nhap qubc té duéi hinh thirc mé hinh cau tric
phan tang vai bang thang céc giatri chi tiét NCDN Viét Nam va VHKD. Bé
tdi ciing tap trung tim hiéu nhan céch doanh nhan va vin héa kinh doanh &
mot sb nudce trén thé gioi dé tim ra nhitng diém tuong dong va khéc biét trong
NCDN va VHKD gitr Viét Nam véi cac nudc dac biét ¢ hai “khu vuc van
hoa’ — phuong Pong (Nhat Ban, Trung Quéc) va phuong Tay (My, Do Théi)
dé rat mot sb bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam. Téc gia d& tién hanh phan
tich két qua khao st 1a co so dé khang dinh tinh hop 1y caa cdc md hinh cau
trdic NCDN va VHKD, dong thoi 1& can ci thuc tidn quan trong dé dé xuat
cac quan diém, giai phép cho phét trién NCDN va VHKD Viét Nam trong
tién trinh d6i méi va hoi nhap quédc té. Tung quan diém, giai phap dugc phan



tich voi céc luan ci cu thé. Ciing thdng qua dé tai tac gia ¢ du béo xu huéng
bién d6i cia NCDN vaVHKD trong thoi gian toi.

TS. B Thi Phi Hoai, (2009)- “Van hda doanh nghiép” — NXB Tai
chinh. Céng trinh ndy c6 dé cap dén khia canh vin héa doanh nghiép, bao
géom kha niém, cac cip do van hoa doanh nghiép, tac dong caa vian hda
doanh nghiép dén hoat dong kinh doanh; c&c nhan té anh huang dén van hoa
doanh nghiép, giai doan hinh thanh va co ciu thay d6i van hoa doanh nghiép;
cac dang van héa doanh nghiép.

2.2. Nhéng nghién cizu vé vin héa té chirc ciia nwéc ngoai

Greert Hofstede- Gert Jan Hosfstede- Michael Minkov (2010), Culture
and Organizations, NXB Mc Graw: Pay |a cuén séch nghién ciu toan dién
van hoa caa 70 qubc gia trén thé gigi vatrong vong 40 nam viét vé nhitng dic
diém van hoa, nhitng mit tich cuc vatiéu cyc caavin hda, sy hinh thanh van
hoa va nhitng anh huéng caané téi van hoatod chic.

Edgar H. Schein (2012), Van hda doanh nghiép va s¢ lanh dao, NXB
Thoi dai: Cubn sach 1a bao gdm nhitng nghién ciru vé vin hda to chuc.
Nhirng dac diém, loai hinh van héa té chirc. Vai trd cua nguoi 1&nh dao trong
viéc sang tao va thiét ké van hoatrong to chirc. Nhitng cach thic quan 1y cua
|anh dao khi c6 sy thay doi vé van hoéatd chic.

O dién dan van héa doanh nghiép Trung Quc — ASEAN (2010) do Vu
van hoa doanh nghiép, Cuc lién lac vin hoa d6i ngoai thuoc Bo van hoa
Trung Quéc va So vin hda khu tu tri dan toc Choang Quang Tay cuing ding
ra to chic 8 dién ra tir ngdy 28-31/10/2010 tai thanh phé Nam Ninh. Dién
dan 1an ndy c6 cha dé 1a“ Hoc hdi 1dn nhau va hop tac ciing c6 loi” . Bé hiéu
sAu hon vé chi @&, dién dan con to chirc 4 cude hoi thao véi cae cha dé “ Hop
tac va hoc héi Idn nhau trong phét trién van héa doanh nghiép Trung Quéoc —
ASEAN” , “ Xay ding va thiic day mai trieong giao lwu hop tac méi vé van hda
doanh nghiép Trung Quéc — ASEAN” , “ Tac dung cia vian héa doanh nghiép
trong viéc thiét Idp va xay dwng khu viec mgu dich tw do Trung Qudc —
ASEAN” va“ Vai trd cua viéc hep tac, giao luu trong dién dan van hoa
doanh nghi@ Trung Quéc — ASEAN” cang lam cho chu dé cua dién dan c
thém tinh sau rong.

Nhu vy, cho dén thoi diém hién tai d& cd rat nhiéu cong trinh nghién
ctru ké ca trong nudc ciing nhu nudc ngodi vé van hod doanh nghiép. Tuy
nhién & Cong ty Thuong mai va Xuat nhap khiau Viettel thi vin dé nay van



chua duoc nghién ciru mét cach tong thé, vi vay day |a van dé khong bi tring
lap véi cac cong trinh nghién ctru d& c6. Trén co so tham khao, ké thira nhitng
két qua cua cac tac gia da nghién ciru trudce d6, két hop nhitng két qua nghién
ctru, nhitng quan diém c& nhan théng qua cac hoat dong thuc tién, téc gia da
chon dé tai: "Phéat trién van héa doanh nghiép tai Cong ty TNHH nha ruéc
mét thanh vién Thueong mgi va Xuat nhdp khau Viettel" ¢é nghién ctu. Pay |a
mot dé tal mang tinh thoi s va xuit phét tr nhu cau khéch quan caa doanh
nghiép.
3. Mucdich, nhiém vu cia luan van
3.1. Muc dich caalugn van
Pé xuat mot sb giai phdp phét trién van hoa doanh nghiép tai Cong ty
Thuong mai vaXNK Viettel.
3.2. Nhigm vu caa lugn van
- Hé théng héanhirng ly luan cét yéu caa phét trién VHDN.
- Phén tich thyc trang phét trién VHDN tai Cong ty TM&XNK Viettel.
- Nghién ctu dinh huéng va quan diém phé trien VHDN tai Cong ty
TM&XNK Viette |am co sd cho nhitng dé xuét giai phép.
4. Poi twong va pham vi nghién ciu.
4.1. Péi twong nghién ciru: Phét trién van hoa doanh nghiép néi chung va
cuaCong ty TM&XNK Viettel nbi riéng.
4.2. Pham vi nghién cau:
- Pham vi vé khéng gian: Céng ty Thuong mai va Xuat nhap khau
Viettel
- Pham vi vé thei gian: Dir liéu thuc té phuc vu nghién ciru dé tai phan
anh tinh hinh tai doanh nghiép tir nam 2010 — 2015. Khao sét thyuc té duogc
thue hién vao nam 2015, giai phép dé xuat d¢én nam 2020.
5. Phwong phap nghién citu cia luan van
- Phuwong phap lugn: Sir dung phueong phap duy vat bién ching; phuong
phép duy vat lich sir; phuong phap hé théng nham phan tich, danh gia, dam
bao tinh khoa hoc, 1y luan, tinh lich sir va logic giita cac van dé dugc néu ra.
Céch thuc thuc hién, s8 soi roi |y luan trén co s déanh gia thuc tién, dung ly
luan dé dan dat thyc tién.
- Phuwrong phép thu thdp thdng tin: Thuc hién mot sd phuong phép thu
thap thong tin nhu sau:
+ Phwong phap khdo sét diéu tra:



Muc dich: Nham tong hop kién thirc mot cach c6 hé thdng théng
quaquy trinh diéu trakhao sét thuc té, |am rd cac luan ca, luan diém
dé cap trong luan van bang cam nhan thuc tién caa CBCNV, quado
nam chac vé doi song, moi truong van hoa trong Cong ty; chuan bj
chu déo tt ca cac khau, tir khau chuan bi dén lap dan y, viét dé
cuong.

Céch thuc trién khai: Thiét ké bang hoi, cau hoi khao sét vé tong
quan van hoa doanh nghiép, thuc tién qua trinh x&y dung phét trién
van hoa doanh nghiép tai Cong ty, danh gia mirc d6 hai 1ong cua
CBCNV vé méi truong lam viéc, vé cdng viéc, tng xir, co hdi thang
tién...

Déi twong khao sit: CBCNV Cong ty TM&XNK Viettel tai try so
chinh caa Cong ty.

MAu diéu tra: Tién hanh diéu tra 250 nguoi tai Cong ty.

@ Trong d6: Lanh dao COng ty: 04 ngudi; Quan ly cap trung:
26 nguoi; Nhan vién: 218 nguoi.
@ Sb phiéu phét ra 1a 250 phiéu, s6 phiéu thu vé 250 phiéu,
trong d6 248 phiéu hop 18, 02 phiéu khéng hop Ié.
+ Phuwong phép Phong van:

Muc dich: Phong van nhitng ngudi c6 am hiéu hoic co lién quan
dén vian hod trong Cong ty, phong van ngau nhién mot sd thanh
vién trong cac phong ban, tai cac don vi SXKD tryuc tiép... dé lam
ré nhitng van dé ma cac loai hd so hoic khao sét diéu tra chualam
rd duoc. Viéc thu thap thdng tin tir nhirng cam nhan, tam tu tinh
cam truc tiép cua cac thanh vién trong to chirc 1a sy phan anh rd nét
nhat vé anh huong caa van hoa doanh nghiép ddi véi Cong ty.

Céch thirc trién khai: Két hop hai hoa giita phong van cé chuan bj
trude (c6 mau), phong van khdng cé chuan bj trude (khéng c6 mau)
hoic chuan bi trudc mot phan (cau hoi mo) dé danh gia mot céch
chinh xéc vé nhan thic, hanh vi caa CBCNV trong Cong ty vé van
hoa doanh nghiép. To chirc phong van nhe nhang, goi mé theo 16i
trao d6i dé thu thap théng tin chinh x&c, tréanh viéc gay cing thang
cho ngudi dugc phong van.

+ Phuwong phép quan sat tryc tiép:



Muc dich: Thu thap théng tin dua trén sy quan sat, phan tich truc
tiép nhitng biéu trung van hod, hanh vi tng xu d& hoac dang ton tai
trong Cong ty, ldy cam nhan truc tiép caanguoi quan sat.

Céch thic trién khai: Két hop quan sat theo mac do ¢d chuan bj vé
nhitng biéu trung vin hod ¢ san va quan sé ngau nhién, cong khai
vé cac hanh vi trng xir ciia ca nhan, tap thé.

+ Phuong phép nghién ciru tai liéu:

Muc dich: Thu thap théng tin hoan toan gién tiép, khéng tiép xuc
véi ddi twong khao séat. Muc dich 1a tim hiéu lich sk, ban chat van
hoa caa mot doanh nghiép, ké thira nhitng ndi dung sin c6, khdng
mat thoi gian 1ap lai c&c hanh dong nghién ctu

Céch thuac thuc hién: phan tich ngudn tai liéu sin co tai doanh
nghiép, phan tich tac gia, phan tich noi dung va tong hop tai liéu.

- Phurong phép xi ly, phan tich théng tin: Tiép can va thu thap théng tin,
danh gia s liéu trong 5 nam (2010-2015) tré lai ddy tai Phong Ké hoach,
Phong Chinh tri Cong ty. Sir dung cac phuong phédp thong ké; phuong phap
phan tich. Céch thirc thyc hién, tac gia s8 két hgp nghién ctru ly luan véi tong
két thuc tidn, nham 1am ré ndi dung co ban caadé tai luan van. Ngoai ra, luan
van ciing ké thira, phét trién céc két qua ciia cac cong trinh nghién ctru c6 lién
quan dén ndi dung dé tai nham 1am rd nhitng van dé chinh caaluan van.

6. Nhirng dong gop caa luan van

- V& Ly luan: Téc gia da nghién ctu, trinh bay mot cach c6 hé théng,
toan bo ly luan, mé ta, phan tich cac giatri VHDN, vai trd, tam quan trong va
nhitng tac dong thuc tién caa VHDN ddi véi doanh nghiép Viét Nam noi
chung va Cong ty Thuong mai & Xuat nhap khau Viettel néi riéng.

Théng qua nghién ciru ly luan trong qua trinh phét trién VHDN tai Cong
ty Thuwong mai & Xuat nhap khau Viettel, tac gia ciing manh dan chi ra
nhirng ton tai, han ché, khd khan trén con duong tir Iy luan dén thuc tién cong
téc phét trién VHDN & Viét Nam ciing nhu & Viettel, gip doanh nghiép cd
thé danh gia ding va diéu chinh kip thoi theo ¢ing phuong cham hanh dong
“|ay thuc tién dé kiém nghiém chan ly” cua Viettel.

- Vé thuc tién: Téc gia da phan tich va danh gia VHDN tai Cong ty
Thuong mai & Xuat nhap khau Viettel theo qué trinh, theo 14t cat, danh gia
trén ca “vo” va “I8i” van hoa Viettel, theo céc biéu trung truc quan va phi
truc quan... dé danh gia ding va toan dién thuc trang van hoa doanh nghiép



tai Cong ty TM&XNK Viettel. Tir nhitng diém manh va han ché ton tai qua
thuc tidn doi sdng SXKD, dé xuat mot sd giai phép, chinh séch, chién luoc dé
tiép tuc cung cb, x&y dung vin hoa doanh nghiép tai Cong ty TM&XNK
Viettel.

7. Két cau luan vin

Ngoadi phan mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan van
duoc két ciu thanh 3 chuong:

Chuong 1: Co sd ly luan vé phét trién van hoa doanh nghiép

Chuong 2: Thyc trang phét trién vian héa doanh nghiép tai Cong ty
TM&XNK Viettel.

Chuong 3: Mot b giai phédp phét trién van héa doanh nghiép tai Cong ty
TM&XNK Viettel.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP
1.1. M@t sb khéi niém co ban
1.1.1. Khai ni¢m van hoa

Vin hoa gin lién voi sy ra doi cia nhan loai. Pham trd van hoa rat da
dang va phtc tap. N6 1a mot khé niém co rat nhiéu 16p nghia duoc ding voéi
ndi ham khéc nhau vé dbi tuong tinh chat va hinh thirc biéu hién.

Theo nha nhan loai hoc nguoi Anh Edward Burnett Tylor (1832-1917)
van hoa hay van minh theo nghia rong trong dan toc hoc 1a mot téng thé phuc
hop gdm nhiéu kién tric, dtc tin, nghé thuat, dao dwc, luat phép, phong tuc,
va bit c nhitng kha niang, tap quén ndo ma con ngudi thu nhan duogc véi tu
cach [a mot thanh vién cia xa hoi.

Edward Sapir (1884-1939), nha nhan loai hoc, ngbn ngir hoc nguoi My
cho rang van hda chinh 1a ban than con nguoi, cho dil 1& nhitng ngudi hoang
d& nhat sbng trong mot x& hoi tiéu biéu cho mot hé thdng phic hop cua tap
quén, cach ang xu va quan diém duoc bao ton theo truyén thong.

Pitirim Alexandrovich Sorokin (1889-1968), nha xa hoi hoc nguoi My
gbc Nga, nguoi sang 1ap khoa hoc xa hoi caaDai hoc Harvard lai khing dinh:
Véi nghia rong nhat, van hda chi tong thé nhitng gi duoc tao ra, hay duoc cai
bién boi hoat dong co y thac hay vé thirc caa hai hay nhiéu ca nhan tuong tac
v6i nhau vatac dong dén 16i ng xir cia nhau.

Trong Tur dién tiéng Viét caa Vién Ngbn ngir hoc, do NXB P& Nang va
trung tam tir dién hoc xuat ban nim 2014 duara quan niém: Van hoa latong
thé ndi chung nhitng gia tri vat chat va tinh than do con ngudi sang tao ra
trong qua trinh lich sir. Van hoalamot hé thong hitu co céc giatrj vat chat va
tinh than do con ngudi sang tao, tich liy qua qua trinh hoat dong thuc tién,
trong su twong tac gitra con ngudi voi mdi truedng tu nhién, xa hoi.

Nhu vay, van héa la san pham cua lod ngudi, dugc tao ra va phét trién
trong quan hé qua lai gitra con nguoi va xa hdi. Song chinh van héa lai tham
gia vao viéc tao nén con ngudi, duy tri sy bén virng vatrat ty xa hoi. Vian hoa
duoc truyén tir thé hé nay sang thé hé khéc théng qua qué trinh xa hoi hda.
Van hoéa duoc té tao va phét trién trong qua trinh hanh dong va tuong tac xa
hoi cua con nguoi. Vian hda latrinh @6 phét trién cua con ngudi va cua xa hoi
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duoc biéu hién trong céc kiéu va hinh thirc to chirc doi sdng va hanh dong caa
con hgudi ciing nhu trong gidtri vat chat vatinh than do con nguoi tao ra.

Tt nhitng quan diém khéc nhau vé van hoa trén day, luan van dé xuat
khai niém vé van hoa nhu sau:

Vain hoéa 1a mét hé thong hitu co' cac gid tri vdt chdt va tinh thdn do con
nguwoi sang tqo va tich liy trong qua trinh hogt dgng thuec tién, trong sir tirong
tac giiza con nguoi voi mbi trirong tye nhién, xa hoi.

1.1.2. Khai niégm van hda doanh nghiép

Theo t6 chac Lao dong qubc té (ILO) thi: “VHDN la sy tron 1an dic biét
céc gia tri, cac tiéu chuan, thoi quen vatruyén thong, nhirng tha do tng xir va
1& nghi ma toan bo ching l1a duy nhat déi véi mot to chic dabiét” .

Ong Georges De Saite Maire, chuyén gia ngudi Phép vé doanh nghiép
vira va nho dua ra dinh nghia nhu sau: “VHDN 14 téng hop céc gié tri, cac
biéu tuong, huyén thoai, nghi thirc, cac diéu cam Ky, cac quan diém triét hoc,
dao dirc tao thanh nén mong sau xa cia doanh nghiép”.

Vian hoa doanh nghiép nhin tir goc do vén xa hoi, 1a mot ngudn vén phét
trién cua doanh nghiép can dugc tao dung va phét trién, 1a mot tii san cua
doanh nghiép can duoc sir dung va phé huy nhim dong gop tao ra hiéu qua
cao cho hoat dong san xuat kinh doanh va vén ndy dang ngdy cang tro thanh
mot nhan t6 quan trong cho sy phét trién bén virng caa doanh nghiép, khong
kém phan quan trong so véi cac ngudn von khéac (lao dong, tai chinh, vat
chat...).

Nhin tir gidc do x& hoi, van hda doanh nghiép cé thé coi 1a chat két dinh
v6 hinh céc thanh vién trong x& hoi (nhém, cong dong...) véi nhau tao nén
mang ludi xa hoi phét huy tac dong lan toa ca trong vangoai mang ludi.

Theo Tién sy Hoang Pinh Phi - Cha tich HPQT Tap doan Sannam VNN
— (www.nguoilanhdao.vn) gia tri van hda caa doanh nghiép bao gom céc biéu
trung truc quan va cac biéu trung phi truc quan nhu sau:

CAc biéu trung triec quan: Trong nhdm céc yéu té nén tang cua trinh d6
van hoa doanh nghiép, nguoi ta cd thé dé dang nhan ra cac yéu té hiru hinh
cua van héa nhu: Kién trdc tru so, van phong, biéu hiéu, tén goi, khau hiéu,
trang phuc, ngbn ngir st dung....Day chinh 1& hinh thirc thé hién bén ngoai
cuavin hoa

CA&c biéu trung phi tryc quan: Puoc thé hién théng qua céc dic trung
cua hanh vi giao tiép, tng xu trong giao dich (lich su, &n can, tan tinh, chu



http://www.nguoilanhdao.vn)
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déo...), long tin (sy tin cay, tinh nhat quan trong hanh dong...). s ¢ két, gan
b6 cong dong (tinh tap thé, tinh cong dong, tinh thuong yéu, gilp d& 1an
nhau...), uy tin cua doanh nghiép (su tin nhiém, sy trung thuc, sy minh
bach...).

Vian héa doanh nghiép ludn 1a sy thong nhat va tuong hd hitu co, hai hoa
cua c&c biéu trung truc quan va phi tryc quan, trong d6 cac biéu trung truc
quan 1a hinh thac thé hién ban chat; cot 18i bén trong |a céc biéu trung phi
tryc quan. Ban sic van hoa ciaa doanh nghiép thé hién ca ¢ c&c biéu trung truc
guan va phi truc quan va bén canh nhirng nét van hda chung tao nén nhirng
nét riéng, dau 4n riéng dé nhan biét ddi véi doanh nghiép.

Hé thdng céc biéu trung tryc quan va phi truc quan trg thanh dong luc va
chu yéu nhit dé thic day moi ngudi 1am viéc, 1& hat nhan lién két moi nguoi
trong doanh nghiép voi nhau, lién két doanh nghiép va x& hoi. Van héa doanh
nghiép tao duoc nét ban sic riéng, phan biét doanh nghiép ndy véi doanh nghiép
khéc. Chinh nho ban sic ndy ma doanh nghiép duoc x& hoi chap nhan va cd
dugc sirc manh ciing nhu lgi thé canh tranh. N6 tré thanh truyén thong, co giatri
lau bén va duoc luu luyén qua nhiéu thé hé nhan vién l1am viéc trong doanh
nghiép.

Tt nhirng phan tich trén co thé hiéu:

“Van héa doanh nghiép |a toan bé nhiing yéu té biéu trung tric quan va
phi tric quan diwroc doanh nghiép chon loc, tao ra, sk dung va biéu hién trong
hogt d@éng kinh doanh, tzo nén ban sic cia doanh nghiép” .

Vi sy cau thanh caa nhitng yéu té riéng cé caa doanh nghiép, vin hoa
doanh nghiép mang nhitng dic diém nhu: Vian hod doanh nghiép c6 tinh thuc
chtrng; ¢6 tinh tap thé; co tinh quy pham; cé tinh doc déo vatinh thyc tién.
1.1.3. Khéi niém phat trién vian hoa doanh nghiép

Phét trién 1a kha niém ding dé kha quét nhitng van dong theo chiéu
hudng tién |én tir thap dén cao, tir don gian dén phuc tap, tir kém hoan thién
dén hoan thién; cd méi ra doi thay thé cé cii, céi tién bo ra doi thay thé céi
lac hau.

Phét trién vian hoa 1a mot khéi niém da nghia, bao gém sy thay d6i van
hoa theo xu thé tién bo, trudc hét 1a ¢ nhirng Iinh vuc co ban ciadoi song van
hoa dan toc nhu phét trién con nguoi, phét trién méi truong van héa cing voi
cac linh vuc hoat dong van héa co ban nhu: giao duc — dao tao, khoa hoc —
cdng ngh¢, van hoa — nghé thuat, théng tin dai chang, phét trién cong nghiép
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héa, hién dai héa vadich vu van hda, bao vé va phat huy di san van héa; dam
bao sy da dang vin hoa gitra cac dan toc... Sy phét trién vian hda khdng phai
la sy phét trién don tuyén mala sy datuyén, dadang.

Phét trién van hda doanh nghiép phai di theo ca chiéu rong va chiéu sau,
tirc 14 1am cho céc yéu té cau thanh nén van hoa caa mot doanh nghiép thang
hoa 1én, ngdy cang di 1én phét trién theo hudng tién bo dua trén cac gia tri
chuan muc vé van hoéa caa doanh nghiép. Pay 1a mot muc tiéu khdng thé
thiéu cia mdi doanh nghiép trong nén kinh té thi truong. Boi nd chinh 1a
“chia khéa van nang” giup cho doanh nghiép nang cao dugc hinh anh, uy tin
va dat dugc hiéu qua trong hoat dong kinh doanh ciia minh.

Phat trién van hoa doanh nghiép 1a bao ton, duy tri nhing gia tri vén
hoa truyén thang tét dep va hoan thién, tiép thu nhing gia tri van hda méi
phu hop.

Dé phét trién van hoa doanh nghiép can thuc hién cac bién phdp phu hop
dé phét trién céc yéu td biéu trung truc quan va phi truc quan cau thanh nén
van héa doanh nghiép.

1.2 Cé&c biéu hién ciaa van hoa doanh nghiép

Nhirng biéu hién cua vian héa danh nghiép dwgc thé hién thdng qua
nhitng ddu hiéu, biéu hién, biéu trung dién hinh. Biéu trung la bat ky thir gi co
thé dugc sir dung l1am phuong tién thé hién ndi dung cua van hda doanh
nghiép, triét ly, gia tri, niém tin chi dao, cach nhan thirc va phuong phép tu
duy nham hd tro céc thanh vién trong qua trinh nhan thac dé phan anh mac
dd nhan thic cua thanh vién vacua toan to chic.

Céc biéu trung duoc s dung dé thé hién noi dung caa van hoa doanh
nghiép goi 1a& cac biéu trung truc quan, d6 1a nhitng biéu trung gilp moi Nguoi
dé dang nhin thay, nghe thiy. Céc biéu trung phi truc quan |a nhitng dau hiéu
dic treng thé hién mac dé nhan thirc dat duoc ¢ cac thanh vién vé van hoéa
doanh nghiép.

Bang 1.1. Cac biéu trung ciia viin hda doanh nghiép

Vian héa doanh nghiép

Biéu trung trwc quan Biéu trung phi truc quan
- Kiéntrlic noi ngoai that - Lich sir phét trién va truyén théng
- Logo khau hi¢u doanh nghiép. )
- Anpham dién hinh - S ménh,‘ tam nhin, giatri cot |6
- Giai thoai - Giétri niém tin vathai do
- Nghi 1&, hoi hop - Trietly kinhdoanh
- Trang phyc ’ - Bong luc cadnhan vato chirc
- Ung xu vagiao tiép
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1.2.1. CAc biéu trung truc quan cia vin hoa doanh nghiép

Céc biéu trung truc quan dugc xem xét khi di tir ngodi vao, chiing bao
gom tat ca nhirng hién tuong va su vat, sy viéc mata co thé nhin, nghe, cam
nhan... Khi tiép xdc véi nén vin hoa caa mot to chirc nhu: Logo, khau hiéu,
kién trdc, tru s, cach bai tri tai phong 1am viéc caa doanh nghiép, hinh thirc
nhan méc caa san pham dich vy, ang xu giao tiép trong doanh nghiép, trang
phuc, cac nghi 18 ndi bo...Pay chinh 1a hinh thirc thé hién bén ngoai caa van
hoa doanh nghiép, ndé mang lai mot hinh anh riéng biét, dac trung caa doanh
nghiép trong mat khach hang va doi tac.
1.2.1.1. Kién tric

Nhirng kién trdc dac trung cua mot doanh nghiép gom kién tric ngoai that
vathiét ké noi that cong so. Nhin vao kién tric xay dung bén ngoai ciing nhu
bén trong caa doanh nghiép, khéach hang hay d6i tac phan ndo ciing co thé
dénh gia dugc van héa caa doanh nghiép dy. Bai kién tric cua doanh nghiép
ciing ¢6 anh huong quyét dinh dén an tuong ban dau cua khéach hang hay ddi
téc. Néu kién trac cua doanh nghiép ma khéng dugc thiét ké, bai tri, sip xép
sao cho hai hoa thi rat dé dan tgi réi mat nguoi quan sét, tir d6 cé thé dan dén
céi nhin sai léch vé van hda caa doanh nghiép.

Thiét ké kién triic mang y nghia vian héa duoc cac té chac rat quan tam vi
nhirng ly do sau:

- Kién trc ngoai that co thé co anh huong quan trong dén hanh vi con
nguoi vé phuong dién céch thire giao tiép, phan ang vathuc hién cong viéc. Vi
du nhu kién tric Nhatho tao an tuong quyén luc, tham nghiém; Chua chién tao
an tuong thanh bach, thoét tuc; thu vién tao an tugng théng théi, tap trung cao
do...

- Cong trinh kién tric c6 thé dugc coi 1a mot “linh vat” biéu thi mot y
nghia, gia tri ndo d6 caa mot to chac, xa hoi. Vi du, thap Eiffel cua Phép,
Thép Poi cua Malaysia, thap truyén hinh cuia mot s nudc, Van ly Truong
Thanh cua Trung Qubc, Kim Tu Thép caa Ai Cap; Vian Miéu, Chiia Mot Cot
& Ha Noi...da tro thanh biéu tuong vé mot gia tri tinh than qubc gia, dia
phuong.

Trong mdi cong trinh kién trdc caa doanh nghiép déu chira dyng nhirng gia tri
lich sir gan lién véi sy radoi vatruong thanh caa to chie, céc thé hé can bo, nhan
vién.
1.2.1.2. Logo khdu hiéu
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La nhitng cau néi ¢d dong, kién tric va mau sic trang tri, théi thic va thu
hat thé hién dugc st ménh, tim nhin. Khau hiéu, logo 1a cach dién dat don
gian nhat caa doanh nghiép vé triét Iy kinh doanh, hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Thuong la nhitng cau tir ngan gon nhung lai bao ham nhitng
ndi dung siu sic, mang triét Iy vatam nhin chién luoc valagia tri cot 18i caa
cua doanh nghiép, ¢ téc dung dong vién, khich Ié tinh than |am viéc caatirng
thanh vién. Khau hiéu, logo khéng chi duoc treo, dan khip noi ma can duoc
phd bién sau rong dé an sau tiém thirc moi nguoi. Khau hiéu 1a kim chi nam
dé dinh hudng va nhic nho hanh vi caa céc thanh vién trong doanh nghiép
ciing nhu thu hat khéch hang. Logo, khau hiéu thé hién ban chat mong muén
cia mdi doanh nghiép, va quan trong, phai doc déo va khéac biét.

Vi dy, logo khau hiéu cia ngan hang Thuong mai C6 phan Quéan doi
(MB) - Ngbi sao mau do: biéu trung cho y chi quyét tam, hy vong, chién
thiang, 4nh hao quang 4y ludn |a niém tin, stc manh chi 16i cho MB viing
budc di 1én.

- Chir MB mau xanh lam: biéu trung cho sy vitng vang, tin cay (d6i voi
khéch hang), cho niém tin va hy vong (d6i véi MB). Pong thoi sy mém mai
cua hai chir MB ciing thé hién si linh hoat, ning dong caa MB.

- Y nghia: MB la chir viét tat caaNgan Hang Quan doi (Military Bank) -
mot ngan hang mang truyén théng caa quan doi nhung hai chir viét tit MB,
ciing ¢6 thé mang y nghia khéc:

+ M laHanh vi (Manner): d6 |a sy phuc vu tan tinh chu d4o cua tat ca
céc nhan vién MB dung nhu giatri cbt 18i caa Ngan hang: cham soc
khéch hang, sang tao, chuyén nghiép, hiéu qua.

+ B laTru cgt (Backbone): MB |a"canh tay phai", la dia chi tin cay cua
khéch hang. Phuong cham cia MB la da dang héa loi ich cua khéach
hang. Vi vay khach hang ludn gui tron niém tin noi MB

NGAN HANG QUAN BOI
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1.2.1.3. An pham dién hinh

La nhirng tu liéu chinh thirc ¢ thé gilp d6i tac khéach hang cd thé nhan
thdy rd hon vé cau tric van hda cia mot to chirc. Chiing 1a nhitng san pham
nhu: Sach, dia, ky yéu, noi san, khau hiéu hanh dong, cap file tai liéu, thiep
chic ming, lich gidy, tiéu ¢& phong bi Céng ty, name card, to roi...Nhing
san pham ndy goép phan lam rd muc tiéu caa té chac, phuong cham hanh
dong, niém tin va gia tri chu dao, triét ly quan ly, tha do vai lao dong, Véi
Cong ty, vai nguoi tiéu dung, x& hoi. Chang ciing giup nhitng ngudi nghién
ciru so sénh, d6i chiéu sy déng nhat gitta nhitng bién phép dugc & dung voi
nhitng triét ly duoc to chac tén trong. Béi véi nhirng ddi tuong hiru quan bén
ngoad day chinh Ia nhitng cin cir dé xéc dinh tinh kha thi va hiéu luc cua van
hoa cong ty.

1.2.1.4. Giai thogi

Khi trién khai cac hoat dong trong thuc tién, thuong xuat hién nhitng su
kién, tam guong dién hinh cho viéc thuc hién thanh cdng hay that bai mot gia
tri, triét ly matod chire, doanh nghiép c6 thé sir dung 1am bai hoc kinh nghiém
hay minh hoa dién hinh, mau muc, dé hiéu vé vin hoa cong ty. Nhitng cau
chuyén ndy thuong 1a nhitng cau chuyén dugc truyén miéng tir nhitng sy kién
co thuc, dién hinh vé nhirng gia tri, triét Iy caa van hoa cong ty duoc cac
thanh vién trong té chuac truyén ba cho nhitng thé hé sau, cho ngudi mai. Mot
sd cau chuyén tré thanh nhitng giai thoai do nhitng sur kién mang tinh lich sir
va co thé duoc khél quét hda hoic hu cau thém.

Trong céc giai thoai thuong xuat hién nhitng tim guong dién hinh, c6 thé
duoc nhan cach hoa thanh huyén thoai véi nhitng pham chat va tinh céch,
nhitng gid tri va niém tin cd thé dai dién cho ca to chirc. Cac mau chuyén co
téc dung duy tri sic sdng cho céc gia tri ban dau caa tdé chirc va gidp to chirc
théng nhat vé nhan thirc caa tat ca moi thanh vién.
1.2.1.5. Nghi Ié, héi hop

Nghi 16: M6t trong sd biéu trung cua van hoa doanh nghiép la nghi 1&. D6
laloai hinh vian héaco yéu té chinh tri hoic tin ngudng, tAm linh duoc tap thé
doanh nghiép ton trong gitt gin. Pay 1a gia tri van hoéa dién hinh caa mot
doanh nghiép. N6 co thé |a cac nghi 18 trong hoi hop, cac sinh hoat tap the,
giao luu van hoa van nghé...Nhitng hoat dong ndy tao nén nét dic sic trong
vin hoa riéng cua tirng doanh nghiép. Béi khi nhic dén mot doanh nghiép, co
thé nguoi ta 8 nghii ngay dén nét van hda dién hinh trong nghi 12, céach ho t6
chtre hoi hop, hoat dong tap thé, 1athé manh cua mot doanh nghiép.
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C6 4 loai nghi 1& co ban: Chuyén giao, cung cb, nhic nha, lién két, dugc
thé hién nhu sau:
Bing 1.2. Bon loai nghi 1& trong té chirc va tac dong tiém ning

L oai \
L Minh hoa Tac dong tiém nan
hinh 0 0Nng g
Chuvén Khai mac, gidi thiéu thanh Tao thuan lgi cho viéc tham nhap
(S A . , FE— N . L. N L
giaoy vién mai, chirc vu mai, I€ ra | vao cuong vi méi, vai tro mai

mat. ..

Cung cb céc nhan td hinh thanh
cung cd | L& phét phan thuong ban sic, ghi nhan cong lao va ton
thém vi thé cua thanh vién

: , . Duy tri co cau x4 hoi va lam tan
Sinh hoat van hoa, chuyén y - g

Nhic nho | thém ning luc tac nghiép cua té

at o mon, khoa hoc ) ang it ghiep ©
chac

Khéi phuc va khich [é chia s¢ tinh

Liénkét | L& hoi, lién hoan, Tét cam va sy cam théng nhim gén bo

vGi cac thanh vién vai td chirc

(Nguon: PGS. TS Nguyén Manh Quan — Chuyén de vin hda doanh nghiép - 2012)

Nghi 18 thuong dugc tién hanh theo mot céach thirc nhat dinh, céc nghi
thirc thuong duoc thiét két mot cach ki ludng va s dung nhu nhirng hinh
thirc chinh thirc dé thuc hién nghi 18. Bac diém vé hinh thirc vandi dung caa
nghi thirc khdng chi thé hién nhirng gia tri vatriét Iy caa van hoa cong ty ma
t6 chac mudn nhan manh, ching con thé hién quan diém va céch tiép can cua
nhirng nguoi quan ly. Mac do nghiém tdc trong viéc thuc hién nghi thac la
dau hiéu phan anh nhan thirc caa céc thanh vién té6 chac vé y nghia va tim
quan trong caa céc giatri vatriét ly.

Hgi hop: Hoi hop 1a mot hoat dong quan trong trong qué trinh tién hanh
cong viéc cia mot té chirc. Hoi hop 1a mot ché do thuong xuyén, dinh ky,
quyét dinh chit luong cdng viéc caa té chic, nén chiing phai dugc to chirc
sao cho c6 thé phét huy hiéu qua cao nhat. P6 1a nhitng cudc hop giao ban
ngay, thang, quy, nam; hop trién khai cong viéc caatd chuc, so, tong két hoic
cac hoi nghi, dai hoi caa doanh nghiép...

1.2.1.6. Trang phuc
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Nguoi ta £ danh gia van hoéa cia mot cong ty théng qua trang phuc caa
nhan vién. Vi vay, khi thiét ké trang phuc, cac nha quan tri trong céng ty can
chl y dén sy nang dong, trang nha, lich sy, van minh, hién dai ma trang phuc
d6 s& mang lai khi nhan vién caa minh khoac né 1én nguoi. Bong phuc ciing
g6p phan gan két céc nhan vién trong doanh nghiép lai gan nhau hon. Nhitng
cong ty 16n, c&c nhan vién ¢ c&c bo phan khong thé biét nhau, nhung théng
qua trang phuc ho c6 thé dé dang nhin ra ddong nghiép. Ngoai ra, trang phuc
ciing la cd mang lai sy khéc biét gitra doanh nghiép nay véi doanh nghiép
khac, gitravan hoa cia doanh nghiép nay véi doanh nghiép khéc.

Pong phuc dep con cho thay trinh do van hoa ciing nhu tham my caa can
bo nhan vién doanh nghiép, no 1a dién mao tao nén an tuong tét cho hinh anh
doanh nghiép d6, dong thoi dong goép maot phan khéng nho vao thanh cong
cua ho. Thiét ké ¢dng phuc cho nhan vién 1a mot cudc dau tu 6 18 cho doanh
nghiép, bai ho chinh 1a nhitng cdng cu quang ba thuong hiéu hitu hiéu nhat va
c6 sic thuyét phuc nhat khi khoac [én minh bd ¢ong phuc mang thuong hiéu
cua cdng ty, va nhd d¢6 ma doanh nghiép ay s cé thém nhiéu ddi téc, khach
hang mai.
1.2.1.7. Ung xi va giao tiép trong doanh nghiép

Ngbn ngit st dung dé giao tiép giira c&c nhan vién vai cap trén; giita
nhan vién v&i nhan vién; véi khach hang, ddi téc...1anhirng yéu té quan trong
nhat, gop phan 1am nén mot nén van hoa doanh nghiép ¢am da ban sic. Khi
cac nhéan vién cua doanh nghiép sir dung nhitng ngbn ngir trang trong, lich su,
than thién vai khéch hang, doi tac thi s8 mang lai cho ho cam giéc tin tuong,
dé chiu. Khi cac nha quan tri s dung ngbn ngir than mat, vui vé, nhan vién
ciing cam thay tin tuang, yéu cong ty, yéu cong viéc hon...Ung xt giao tiép
trong cong ty |a céi “khdng mat tién mua’ nhung mang lai gia tri tinh than vo
cling to 16n. Vi vay, ngudi st dung nd ludn phai can nhic, suy nghi ky truge
khi néi, tng xt khdng diing cach ¢ thé khién nguoi nghe buc tirc, mat thién
cam,... Ngdn ngit giao tiép chinh 1a céi tao nén vin hda caa ca nhan, cong
ddng sir dung no.

1.2.2. C4c biéu trung phi trec quan cia vin hoa doanh nghiép
1.2.2.1. Lich si# phét trién va truyén thong

P06 la nhitng biéu trung vé nhixng gia tri, triét 1y duoc chat loc trong qua
trinh hoat dong d& dugc céc thé hé khac nhau caa té chac ton trong va giir
gin, chiing duoc té chirc sir dung dé thé hién nhitng gia tri chi dao va phuong
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cham hanh dong can duoc kién tri theo dudi. Lich st phét trién va truyén
thdng 1amot nhan té cau thanh VHDN, béi chiing ¢d téc dung gido duc truyén
thdng, luu truyén céc gia tri va ton vinh c&c c& nhan xuat sic, huéng doanh
nghiép dén su phét trién bén virng, s tiép ndi gitra cac thé he.
1.2.2.2. S ménh, tamnhin, gia trj cot 16

S ménh: Laly do dé t6 chirc ton tai, céc to chirc thuong thé hién st ménh
cia minh bang mot "tuyén b s ménh” siic tich, ngan gon, giai thich t6 chirc
d6 ton tai dé 1am gi va phai 1am gi dé ton tai? Tuyén b s ménh caato chirc
can duarathéng tin dé tra 161 3 cau hoi sau:

+ Muc tiéu caatd chac lagi?

+ To chirc & 1am gi vaphuc vu a (Iinh vuc hoat dong, khach hang)

+ Nhitng nguyén tic va gia tri ndo 1a kim chi nam cho céc hoat dong
cuato chuc?

Mgt ban tuyén bé sir ménh c6 hiéu qua thueeng phdi dap iing cac tiéu chi
sau:

+ R6 rang, dé hiéu. Ngan gon va cd dong.

+ Chi raduoc tai sao talam viéc @6 valy do ton tai cuatd chuclagi?

+ Phai duaraduoc dinh hudng cho cac hoat dong thich hop va khéng qua
hep

+ Phai thé hién duogc cac co hdi va chi ra dugc cd ma xa hdi nhé dén
chung ta

+ Phu hop véi céc kha ning riéng co caatd chirc.

+ Phai thdy duoc cam két caa chiing ta.

Nhizng sai lam thurong gap Véi sie ménh cia té chirc:

+ Khong cd tuyén bd st ménh;

+ Dong nhit chirc nang nhiém vu voi s ménh;

+ Céc muc tiéu nhiém vu mau thuan véi st ménh hoic di chéch huéng
dé ratrong sir ménh.

+ S ménh khéng dugc moi nguoi hiéu vaung ho.

+ S ménh khéng duoc rd rang hoic khdng duoc truyén dat ré rang toi
ca nhan trong to chirc, khong thé hién ré phuong huéng hoat dong
cuatoé chuc.

Tam nhin: La mét hinh anh, tiéu chuan, hinh tugng doc déo valy tuong
trong twong lai, 1& nhitng diéu doanh nghiép mudn dat téi hoic tro thanh.
Nguoi 1&nh dao phai dat cau hoi, vi du nhu 5 nam nira, 10 nam nira...muc tiéu
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cua doanh nghiép 1a gi, 18nh dao s3 dan dit té chic téi dau? Vi thé doanh
nghiép s& phét trién ra sao?

Gia tri cot 16i: La cac nguyén tic, nguyén ly nén tang va bén virng cua to
chtrc. C6 nhirng nguyén tac tén tai khéng phuc thudc vao thoi gian. Ty than,
khdng can sy phan bién bén ngoai, ¢ gié tri vatam quan trong voi bén trong
t6 chuc. Giatri cét I6i qua viéc sang loc tinh chan thuc, ¢ thé nhan dién nho
xé&c dinh gid tri ndo thuc sy 1a trung tam va mat khéc phai bén virng trude
kiém dinh caa thoi gian. Mot cdng ty 1én can xéc dinh cho chinh minh nhirng
giatri duoc gitt 1am cbt 181, doc [ap véi méi truong hién tai, voi yéu cau canh
tranh va céch thtrc quan tri. Nhu vay viéc xéc dinh tim nhin, st ménh va gia
tri c6t 16i 1a sy tuyén bd chién lugc caatd chic, [amot su tran tro dé thiét ké,
x8y dung chir khdng phai chi 1 cau chir don thuan, chi ¢é phét biéu cho hay.
1.2.2.3. Gia tri niémtin va thai do

V¢é ban chat, gia tri 1a khd niém phan anh nhan thirc caa con ngudi vé
nhitng gi ho theo dudi, nhitng chuan myuc dao dac ma ho cho rang can phai
thuce hién. Giatri ludn dugc con ngudi tén trong. Niém tin la khéi niém dé cap
dén viéc moi nguoi cho rang thé ndo la dung, thé ndo 1a sai, 1a“diém tyatinh
than” va tao nén dong luc caa con ngudi. Trong niém tin lubn chira dung
nhitng gia tri va triét ly d& nhan thirc va la nguon sicc manh gitp con nguoi
hanh dong. Théi do 1a chat gan két niém tin véi gia tri théng qua tinh cam.
Théi 6 duoc dinh nghia 1a mot théi quen tu duy theo kinh nghiém dé phan
rng theo médt céch thirc nhat quén mong mudn hodc khéng mong mudn doi
véi su vat, hién tuong.
1.2.2.4. Triét ly kinh doanh

Lacac y tuong, tén chi hanh d¢ong trong hoat dong kinh doanh cia mot
doanh nghiép. Thuong dé cap téi nhitng van dé co ban vé st ménh, phuong
cham hoat dong, cach tng X, giao tiép trong ndi bo cong ty va véi bén ngodi.
Triét ly kinh doanh thé hién quan diém riéng caa mot doanh nghiép, dugc tao
dung boi céc nha |anh dao caa doanh nghiép dy. N6 dugc duy tri, bd sung
phét trién trong qua trinh hinh thanh va phét trién caa doanh nghiép.
1.2.2.5. Béng luc ca nhan vaté chirc

La c&c dong luc thic day hanh dong caa cac ca nhan, va méi truong
“dong luc chung” caaté chic. Céc yéu td dong luc ndy s& biéu hién ra ngoai
bang nhirng hanh vi hang ngdy caa cac c& nhan trong doanh nghiép.

1.3. C4c hoat @ong phét trién vian hda doanh nghiép
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1.3.1. Nhdn thazc ding ddin vé phét trién vian héa doanh nghiép

Thé giéi dang thay d6i va phét trién trong md hinh phang. Mot t6 chirc bién
dong tiéu cuc cd thé mang dén nhitng téc dong tich cuc hoac tiéu cuc t6i toan
cau. Tinh chat toan cau hda trong quéatrinh thay d6i va phét trién ay dat ra nhiéu
van dé ddi véi mdi qudc giandi chung va tirng doanh nghiép néi riéng, trong d6
0 van dé xay dung, phét trién va phét huy nhan té van hdatrong hoat dong kinh
doanh.

Vin héa doanh nghiép |a vian hda cua chii thé doanh nghiép trong hoat
dong san xuat kinh doanh. Van héa doanh nghiép 1& mot kha niém khéng
méi ddi vai thé gigi nhung van con la 1am ddi véi sé ddng doanh nghiép Viét
Nam — lai dang dugc cdng nhan la mét yéu té mang y nghia quyét dinh trong
qué trinh phét trién san xuat kinh doanh.

Sy xuat hién phé bién vatrg thanh tat yéu caa khéi niém nay gan lién véi
qua trinh toan cau hda nén kinh té va hoi nhap kinh té québc té. Piéu ndy co
nghia |a viéc tham gia vao san choi chung 1a nén kinh té toan cau can toi mot
céch thirc quan hé, tng xir trong quan hé kinh doanh hay ndi rong hon 1a can
t6i mot van hod kinh doanh vira thé hién ban sic riéng vira phti hop vai su da
dang ban sic trén thé giéi, dic biét 1atrong c&c cong ty toan cau.

Van hod doanh nghiép duéi géc nhin nhu & ngudn vén xahdi - mot trong
5 loai von (hay ngudn vén) 1& von tu nhién (dugc ban tang), vén con ngudi
(thé lyc vatri luc), von vat chat (do con ngudi tao ra), vén tai chinh (quy ra
giatri) vavon xahoi. Vén xa hoi ciing 1a mot kha niém mai duoc thira nhan
trong thap ky 90 cuaa thé ky 20, tao co s& mai cho nhiéu ly thuyét phét trién
hién dai.

Vin hoé doanh nghiép 1a mot thuc thé khdng thé chia tach, vi mot hanh vi
van hod, du 1a“vo” hay “18i” déu da ndi 1&n ban chét van hoa caa thyuc thé dé.
Tuy nhién néu trén goc do nghién ciu, néu tam nhan thic phan “vé” vin hoa
chinh 1a nhirng yéu t6 bén ngoad (mang mic, néi nang, nhan dién, quy tic tng
xt...), thi nhitng giatri cét 18i chinh 1atoan bd nhitng giatri niém tin, ly tuong,
y chi cua ca mot tap thé, duoc tao nén boi lich s vay chi caa céc thé hé di
trudce.

Khi mot to chic bit dau to ra, bat dau co nhiéu thanh phan, nhiéu bo
phan, s3 bat dau cd nhitng cach 1am, céch nghi khac nhau. Khi mét to chic to
ra, bat dau thiéu di sy gan két, sy thong nhat, bat ¢au mat di sy khéc biét cua
minh. LUc ndy, van hoa doanh nghiép co vai tro cua hé thong phanh trén ¢b
xe phét trién. N6 gitp ¢d xe diéu chinh duoc téc do tién Ién, gitt dugc thing
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bing qua nhitng khiic cua ré ngoat, 1&n déc xudng déo. Mot hé théng phanh
tt, an toan la diéu kién quyét dinh dé ¢ xe cé thé tham gia luu théng trén
moi nga duong.

Néu nhu céi vo vin hod lathi ¢é thé bat chudc nhau, ¢ thé nhanh chong
xa&y dung quy dinh dé thuc hién thi gia tri ¢t 16i caa van hoa doanh nghiép
khong tu nhién ma cd. N6 hinh thanh tir lich s caa té chuac, tir triét 1y kinh
doanh, tir muc dich ma moi thanh vién cung hudng toi. Chinh vi vay, gié tri
cot 18i cua doanh nghiép ndy s& khdng giong cua bat cir doanh nghiép kia. N6
tao nén sy khéac biét, va s khéc biét s& tao ra thé manh.

Vay, hiéu thé ndo vé giatri cét 18i cua van hoa doanh nghiép? Qué nhiéu
dinh nghia, nhung ta cé thé hiéu mot cach don gian nhung day du: Gia trj cot
|6i cua van hda doanh nghiép, suy cho cung la cach tung thanh vién nhgn
thirc, diéu hanh, thic hién va hoan thanh mei cdng viéc nhur thé nao? Do
chinh 1a spi day ma tirng thanh vién cling neo bam vao doé dé cling thyec hién
nhiém vu, dé song va lam viéc véi nhau, cliing nhau virot qua kho khan, cling
nhau thu hiong thanh qua...

Céc giatri van hoa cbt 18i duoc duc rat tir lich s hinh thanh, phét trién
va triét Iy kinh doanh caa doanh nghiép, tir mong muén cua 1anh dao va cac
thé hé di trudc, phai dua trén co s khoa hoc cua cha nghia duy vat bién
ching va duy vat lich sir va phil hop véi truyén théng vian hoa nhan loai, van
hoa dan toc. Nhung quan trong hon ca, dé la phai van dung anh xa duoc
nhirng gia tri d6 vao suy nghi nhan thic caa tung thanh vién, tao nén sic
manh phét trién cuaté chirc va co hoi phét trién caa tirng ca nhan.

Mot diéu can chi y, khi tiép can va nhan thic nhitng gia tri cét 18i cua
vin hoa doanh nghiép, diéu quan trong nhat 1a khéng phai nhé chinh xéc va
suy luan trén tirng con chix, ma méi ngudi can nhan thirc dang tinh than va tu
tuong cta cac gia tri nay. Boi cau chir chi & céi vo ngbn ngir cua tu twdng va
hau nhu khdng bao gid bao trim duoc hét tat ca cac noi dung cua nd. Néu sa
davao suy luan cau tir s dan dén su hiéu thd thién, léch lac, gy bé tic trong
qué trinh van dung hoic it ralabd hep pham vi tc dong cuatu tugng ay.

Trong doanh nghiép d& cd nhitng gié tri vin hoa cbt 18i, mic d6 nhan
thirc hién 6 va nhirng gia tri nhan thirc mong mudn tat yéu co khoang céch.
Nhiém vu cua doanh nghiép 1a |am thé nd dé thu hep khoang céch gira
nhitng gia tri hién c6 va nhitng gia tri t6 chac mong mubn. Céc khoang céch
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ndy nén danh gia theo 4 tiéu chi: phong cach lam viéc, ra quyét dinh, giao
tiép, d6i xu.

DPé anh xa dugc céc gia tri cdt 18i vao nhan thac caa ting thanh vién
trong té chirc, phai to chic “truyén lea’ tir nhitng nguoi dung dau doanh
nghiép dén véi nhan vién mot cach thuang xuyén. Khdng ¢ gi hiéu qua hon
khi nhitng nguoi dieng dau truc tiép phan tich, dinh hudng, truyén cam hang,
dua nhitng mong udc, chién lugc phuong chadm hanh dong, niém tin, 1y
tuong...dén véi can bo, cdng nhan vién. Lanh dao phai 1a nguoi truc tiép dé
xudng va hudéng dan cac nd luc thay dbi. Lanh dao chiu trach nhiém xay dung
tam nhin, truyén ba cho nhan vién hiéu dang, tin teéng va ciing nd luc dé xay
dung...bang nhitng quyét dinh cia minh. Lanh dao ciing déng vai trd quan
trong trong viéc xuatan nhirng méi lo so vathiéu an toan caa nhan vién, déng
thoi céch giao tiép, ddi xu cia lanh dao ciing 1a nhitng yéu té quyét dinh dé
nhan vién hoc tap, noi theo.

Tiép tuc thé ché hda, md hinh hdava cang ¢b bo sung cac giatri van hoa;
tiép tuc danh gia van hoa doanh nghiép va thiét 1ap cac chuan myuc méi. Van
hod, ké ca céc giatri cot 18i - khdng phai bét bién, vi vay khi ta da xay dung
duoc mot nén tang van hod pht hop thi viéc quan trong lalién tuc danh giava
duy tri c&c gia tri tot. Truyén ba nhirng gia tri d6 cho nhan vién moi, déng
thoi lugc bo nhirng gié tri khéng con phu hop.

Trong bdi canh hoi nhap ngdy cang sau rong véi nén kinh té thé giéi, van
hoa doanh nghiép Viét Nam ngod viéc phét huy nhirng gia tri ban sic dan
toc, can ¢ nhitng gia tri cét 16i mang hoi tho thoi dai, hoi nhap véi sr da
dang van hoa caa thé giéi, thé hién trong cac quan hé kinh doanh qudc té. Sy
hoi nhap ndy bao gom ca sir tiép thu céc tinh hoa van hoathé gisi, két hop hai
hoa ban sic van hda Viét Nam, tao ra nhirng gia tri, niém tin, ly tuéng, céch
lam riéng biét cua chinh doanh nghiép do.
1.3.2.Nang cao hinh dnh théng qua céc biéu trung tric quan

DPé nang cao hinh anh caa doanh nghiép théng qua céc biéu trung truc
quan, doanh nghiép can tap trung nang cao mot sd hinh anh trong tam, noi bat
madbi téc khach hang dé nhin thay nhu: Kién tric noi ngoai that; nghi I, hoi
hop, trang phuc... nhu sau:

Kién trac ngi ngogi that: Kién tric ngoai that chinh 1& mot phan nhan
dién quan trong, can phai lya chon mau sic, kién trac cho hop ly, trang nha,
dam bao tinh hién dai va dan toc, tranh viéc bd tri cac mau sic qué nong, loé
loet, gy phan cam (ma hé thong Bép ga Ngon lira than — son bén ngoai bang
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mau do ruc, ton khéa nhiéu gidy but béo chi, [a mot vi du). Noi that bai tri, sip
xép bén trong mau sic phai 4am &p, than thién, kich thich sang tao. Sap xép
cong nang vin phong hop ly, mdi ngudi cd mot khong gian riéng nhung hai
hoa véi béi canh chung, khdng bb cuc [6n xon, bira bon va phi hop voi moi
truong 1am viéc cua tirng bo phan. Phan 16n céc cong ty khi x&y dung kién
trdc van phong, tru so déu muébn 1ong ghép trong céc cdng trinh kién trac
nhitng nét van hod riéng biét, doc déo, biéu hién sirc manh va thanh cong cua
doanh nghiép.

Nghi 1é, héi hop: Xé&c dinh d8y 1a mét trong nhirng hoat dong gép phan
tao nén nét van hoa riéng caa tirng doanh nghiép. Phai duy tri va phét trién
céc nghi 18 theo duing ban sic nganh nghé, phét huy téi da nhitng nét van hoa
dic trung da tao nén dau an doanh nghiép. Vi du, & Viettel, cac nghi 18 van
dya trén nén tang nghi 1& quan do6i, nghiém trang, chit ché, nhung & FPT, c&c
nghi 18 thuong dién ra c6 phan thoai thoai méi, khéng phan biét 1anh dao,
nhan vién. T4t nhién cac nghi 1&, sinh hoat tap thé, du chi bo hep trong mot t6
chtc, mot cong dong nho van can tudn thu nhirng gid tri van hoa truyén théng
cuadan toc.

Trang phuc: Trang phuc can dugc quan tdm dén sy niang dong hudng
dén sy sang trong, lich s, tir kiéu dang cho dén chat liéu vai va quan trong
hon |a nhin vao trang phuc ta thdy dugc thuong hiéu caa doanh nghiép ay.
Mdi doanh nghiép phai thiét ké, phéi mau cho trang phuc, tao nén ban sic
riéng, tao thuong hiéu qua trang phuc, nhin trang phuc cé thé “nhan dién”
duoc nhan vién caa doanh nghiép ndo, tham chi cd thé ca thé hod, biét duoc
nguoi lam bd phan nao trong tirng doanh nghiép.

1.3.3 Nang cao hinh dnh théng qua cac biéu trung phi trgec quan

Nhu trén da dé cap, céc biéu trung phi truc quan bao gdm: Lich sir phét
trién vatruyén thong; st ménh, tam nhin, giatri cét 18i; gia tri niém tin va théi
do; triét Iy kinh doanh; dong luc canhan vatd chac... caadoanh nghiép. bay
chinh 1a nhitng gié tri biéu hién bén trong caa van hda doanh nghiép, o tinh
bén virng cao, it khi thay dbi.

X &y dung van hod tir c&c biéu trung phi truc quan khéng phai 1a mot 14t
cat malamot qua trinh, can thyc hién lién tuc “mua dam tham [au”, phét huy
nhitng gid trji truyén théng, nhitng gia tri cét 16i bién nhirng niém tin, nhan
thirc va hanh dong. Nguoi gin bo voi doanh nghiép chua han da 1a nhiing
ngudi gidi nhat, nhung phai |a nhitng nguoi phi hop nhat vé van hod, céch
|am. Doanh nghiép phai c6 chién luoc rd rang, ¢é nhirng giai phép hitu hiéu
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dé to chirc gido duc, truyén thdng, két hop véi cac hoat dong tap thé, 16ng
ghép khéo |éo céac giatri van hod phi tryc quan dé tirng thanh vién “ngim” va
hanh dong theo céc gia tri d6. Céac hoat dong truyén théng, gido duc phai
duoc doi moi, dé hiéu, dé 1am, dé tiép thu, tréanh ho hao, khd cing. Chi khi tat
ca cé&c thanh vién sbng va lam viéc theo nhitng giatri, nhitng niém tin, nhitng
ly tuong d6, hinh anh théng qua cac biéu trung phi truc quan méi dugc cang
¢ vanang cao.

Trong céc gia tri phi tryc quan, co & chi cd sir ménh, tim nhin chién
lwoc 1a nhitng biéu trung cé thé thay doi theo tirng giai doan. Sau mdi giai
doan, can tong két, phan tich, dwa ra nhitng dinh huéng méi, bd sung vao st
ménh, tam nhin chién lugc cho phtl hop véi tirng giai doan phét trién. Vi du, &
Tap doan Viettel, giai doan 2000-2008, tim nhin chién luoc |a tap trung phéat
trién ha tang mang ludi, t6 chac SXKD hiéu qua tai thi trudng trong nudéc.
Pén gial doan 2008-2015, bén canh giir virng vi tri s 1 ¢ thi trudng trong
nudc, Viettel lai tap trung dau tu ra nuéc ngodi, muc tiéu chiém linh thi
truong 100 triéu dan va phét trién mang cong nghiép qubc phong, nghién cau
ché tao trang bi khi tai quan sy, phuc vu an ninh quéc phong. Viéc diéu chinh
tam nhin chién lugc S8 tac dong dén viéc xdy dung céc biéu trung phi truc
guan nhu thai do, dong luc canhan...

1.3.4. Truyén thdng néi bg va truyén théng ngogi vi van héa doanh nghiép

DPé vuon ra bién 16n, doanh nghiép Viét Nam khéng nhitng phai du
manh vé co s& vat chat ky thuat, trang thiét bi cong nghé tién tién, ngudn vén
dau tu, ngudn nhan lyc...ma con phai nd lvc xay dung va quang ba thuong
hiéu, xdy dung nén tang tu tudng van hod, chinh 1a di tim va hoan thién bo
gen di truyén caa doanh nghiép - trong do truyén thdng noi bo va truyén
théng ngoai vi van hoa doanh nghiép dong vai trd rat quan trong trong xay
dung nén tang tu tedng caa doanh nghiép.
1.3.4.1. Truyén thong néi bo

K énh truyén théng ndy lién quan chit ché dén sy tuong tac gitra doi ngi
1&nh dao véi nhan vién ciing nhu gitta nhan vién véi nhau, anh huong truc tiép
toi sy hinh thanh van héa doanh nghiép.

- Ngi dung truyén thdng: Su tac dong caa truyén thong noi bo duoc biéu
hién trugc hét & quan hé giao tiép gitta nha quan |y véi doi ngii nhan vién.
Nhan vién luén mong muén nhan duoc diy du nhitng théng tin vé doanh
nghiép, nhat 1a nhitng thdng tin vé tinh hinh phét trién va dinh huéng caa
doanh nghiép; néu nhitng thdng tin ndy bi bung bit thi s& tao cho ho cam giéc
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doanh nghiép thiéu minh bach, ¢ diéu gi d¢6 khuat tat, nhan vién khong tin
tuéng vao 1anh dao. Vi vay, qua trinh truyén théng hai chiéu tir 1anh dao dén
nhan vién va tir nhan vién dén nguoi 1anh dao duoc thong subt s gilp nguoi
1anh dao hiéu dugc tAm tu nguyén vong cua nhan vién, sy cam thong chia s
nhitng kho khan, nhitng y kién dong gop, dic biét 1a goi mé nhitng sang kién
cai tién ky thuat nham nang cao niang suit, chat luong sin pham caadon vi.

Viéc truyén di théng diép noi b phai dong b va théng nhat véi chién
lwgc, muc dich caa doanh nghiép, va can phai ré rang, di ding vao van dé,
dang ddi twgng. Nguoi phét di théng diép can thé hién mong mubn caa minh,
dé bién thdng diép thanh hanh dong caa nhan vién, nham dat duoc két qua toi
wu. Nhiéu doanh nghiép da cian cir vao dic diém caa minh dé thiét 1ap truyén
thédng noi bo mot cach phu hop, khéng &p dung rap khudn theo cac cong ty
khéc, vi méi doanh nghiép co6 muyc tiéu, co ciu té chac va van hda khéc nhau.
Truyén théng ndi bd ciing can cd sy twong tac da chiéu, xuyén suét, khdng
don thuan 1a nhitng ménh Iénh, vi mdi thanh vién d¢éu c6 nhu cau dugc thong
tin, dugc phét biéu y kién ciia minh va dugc ton trong. Cac nha quan ly ciing
dirng qué chi trong dén thdng diép ma quén di thé do, tinh cam caa nguoi
tiép nhan. M&i nhan vién déu c6 mat manh va mit yéu, nén tap trung khai
thac mat manh thé hién trong ndi dung théng diép nham phét huy tinh sang
tao caa ho.

- Hinh thic truyén théng: Trong thoi dai bung nd vé théng tin, nhan vién
c6 thé nhan théng tin tir rat nhiéu nguén, tham chi cé thé bi nhidu loan théng
tin theo “co ché tin don” néu nhu khdng co nhitng kénh truyén théng noi bo
chinh thac va thdng diép chinh thirc tir 1&nh dao doanh nghiép. CO rat nhiéu
phuong thirc dé truyén théng nhu Cng théng tin ndi bo, Website noi bo, ban
tin noi bo giri qua email, 4n pham truyén théng noi bo, cac théng diép, khau
hiéu dualén man hinh cho méy tinh....

CO thé thay rang, mdi phuong thac déu co thé phét huy nhirng thé manh
riéng, coO thé truyén tai nhitng thdng diép khac nhau. Vi du, Cong théng tin,
website ndi bo 1a noi ¢o thé truyén thdng mot céch day du, chi tiét cac thong
diép cia doanh nghiép. Co nhiéu hinh thac dé chuyén tai théng diép mot cach
hip dan, uyén chuyén, di vao nhan thtc, tAm tu, tinh cam caa con ngudi va
tao ra nhirng forum riéng. Can bo, nhan vién co thé tham gia thao luan, déng
gop truc tiép, 18nh dao doanh nghiép co thé tham gia dé dinh hudng cho tirng
forum, qua do6, huéng nhan thirc cia nhan vién theo dinh hudng cia doanh
nghiép.
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Céc ban tin noi bo, dang tai trén Noi san, giri qua email 1a hinh thic truyén
thdng mot chiéu, khdng co feedback. Cac thdng diép co thé duéi nhiéu hinh thic
phong phd, cudn hit, ciing 1a nhitng md hinh dang duoc nhiéu doanh nghiép &p
dung.

Ngoai ra, nhitng thong diép ngin, cac khau hiéu hanh dong, cac san pham
méi cua doanh nghiép...co thé cap nhat dén cén bo, nhan vién théng qua céc
phuong tién trong co quan nhu man hinh trong thang may, man hinh cho may
tinh...N6 ciing thuc sy phét huy dugc wu thé vé tan suat, thoi gian, dam bao
nhanh, lién tuc, d& nhd. Vi du, mot khau hiéu hanh dong, dualén man hinh ¢
thang may, noi sinh hoat céng cong cua doanh nghiép, moi ngudi S5 “ngam”
rat nhanh. Hoic doanh nghiép vira ramot san pham méi, san pham dugc dua
|én ngay man hinh chd méy tinh, cir sau 30 gidy may tinh & ché d6 nghi, toan
bo hinh dang, tinh ning, gid ca...hién [én tai man hinh cho. Vatruge khi dén
v6i khach hang, san pham phai an sAu vao nhan thirc caa tirng can bo nhan
vién. Ho cd thé déng gdp, sira |5i, ho chinh Ia nhitng nhan vién PR cho chinh
san pham do khi can (trong thuc tién, rat nhiéu nhan vién khong biét rd tinh
nang tac dung gia...cua cac san pham caa doanh nghiép minh).

Tat nhién, d0 doanh nghiép trang bi day dua c&c phuong tién truyén thong
nhu website, email, noi san nhu trén da dé cap, nhung truyén théng trén
nhitng phuong tién d6 van khéng thé thay thé cho nhitng cudc gap gd trao
ddi truc tiép, nhitng cudc truyén lira caa 18nh d¢ao doanh nghiép. O d6, nhan
vién duoc thé hién chinh kién caa minh, dugcdé dat y kién, dong gop cho
chién luoc phét trién cua cong ty, dong thoi cling théo go giai téa dugc nhitng
vudng mac trong cdng viéc vacudc sdng.

- Thoi diém truyeén thong: Nhirng ban tin ndi bo trong cong ty thuong sé
cap nhat theo tirng ngdy, s& day vao email noi bo caa CBCNV ¢dng ty tir d6
CBCNV nidm bit dugc hoat dong cua doanh nghiép minh. Ngoa ra cac an
pham caa doanh nghiép, ra hang tuan, hang thang, pho bién dén tirng don vi
trong doanh nghiép dam bao ngudi ndo ciing c6 an pham caa doanh nghiép
minh dé doc...Tuy ting hinh thac, mdi hinh thirc thé hién mét cach khéc
nhau & mdi kénh truyén théng, dua vao d6 s8 dua ra duoc nhitng thoi diém
phl hop dé nguoi dugce nghe, doc...tiép can mot cach hiéu qua nhat.

Vi du: C6 doanh nghiép s& lua chon céch truyén théng la sir dung loa
phét thanh cia hé théng phét thanh trong don vi minh, phét vao dau gio sang
hoac cudi gio chiéu vao cac ngdy trong tuan. Co doanh nghiép lai t6 chic
truyén thdng, théng béo thoi sy vao Chao co dau thang...
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1.3.4.2. Truyén théng ngogi Vi

- Ngi dung truyén théng: Trong qué trinh phét trién doanh nghiép khéng
thé thiéu viéc gigi thiéu, quang ba nhitng gia tri caa doanh nghiép ra bén
ngoai. Kénh truyén thdng nay lién quan chit ché vai méi quan hé gitra doanh
nghiép - khach hang. N6 doi hoi nhirng théng tin chuyén tai toi khach hang
phai chinh x&c, trung thyc. Nhitng théng tin vé tiéu chuan chat luong san
pham, dich vu cua doanh nghiép phai duoc thuc hién ding nhu théng béo,
trénh tinh trang “treo dau dé, ban thit chd”. Bay 1a van dé nhay cam lién quan
dén van hda, dao duc ciadoanh nghiép.

Thuc té, c6 nhiéu doanh nghiép cho in trén bao bi sin pham caa minh
nhiéu chi sd tiéu chuan cao, pham chit tét nham thu hat khéach hang, nhung
khi dua vao tham dinh thi khéng ¢am bao. Tham chi c6 doanh nghiép con
danh lira nguoi tiéu dung, tung ra thi trudng nhirng san pham co chira nhirng
chat gay hai dén sirc khoe ngudi sir dung, nhu nuée tuong co chat 3-MCPD
gdy ung thu vuot mirc cho phép, sira c6 chat melamine, hay vang nir trang
khong du tudi, thudc qué han st dung... Lai c6 doanh nghiép théng tin ram ro
céc chuong trinh khuyén mai cham soc khach hang véi nhiéu vu di hap dan
nhung lai khdng thuc hién day du nhu théng béo. C6 doanh nghiép théng tin
ra bén ngoai nhiéu chuong trinh x& hoi “hoanh trang” caa minh nhung lai co
nhitng viéc 1am vo trach nhiém vai cong dong, nhu 1én xa nuéce thai doc hai
xubng sdng, ho; tly tién db chat thai ran doc hai chua xir Iy raméi truong...
Nhirng viéc 1am “tién hau bat nhat”, [6i n6i khong di d6i véi viéc 1am s8 1am
mét uy tin, gay 4n tuong xau vé doanh nghiép.

- Hinh thitc truyén théng: Cac doanh nghiép thuong lya chon cac hinh
thirc nhu: Quang céo qua truyén hinh, sich, béo va céc phuong tién truyén
théng khéc...Bén canh d6 cac doanh nghiép con lua chon cac hoat dong tur
thién va cac hoat dong xa hoi nhu: Chuong trinh 40 4&m mién cao, internet ¢én
truong hoc... vira mang muc dich xa hoi, viraxay dung hinh anh, mang lgi ich
kinh doanh cho doanh nghiép, ngod ra sy giao tiép, (tng xur giita nhan vién
doanh nghiép véi khéch hang ciing tac dong déang ké téi uy tin caa doanh
nghiép, ddy ciing la hinh thirc truyén thong véi bén ngoai. Vi van hda giao tiép,
ang xir doi hoi nhan vién phai co thai do ding muc, lich sy, than thién, san
sang gitp d& khach hang. Su khdng tén trong khach hang, thai do cau gat, tra
161 nhét girng (truc tiép hoac qua dién thoai)... cua nhan vién s3 1am ton hai
hinh anh caa doanh nghiép, va khong it truong hop khién khéach hang quay
lung véi thuong higu.
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- Thoi diém truyén théng: Tuy ting tinh hinh thuc té tai doanh nghiép dé
dua rathoi diém truyén thong thich hop. C6 thé truyén théng khi co sin pham
méi ma doanh nghiép can truyén thdong dén nguoi tiéu dung dé ho biét dén
san pham do, cé thé truyén théng dinh ky trén séch béo hay cac phuong tién
théng tin dai ching, hoic doanh nghiép dang mudn gui théng diép dén déi tac
khéch hang nham muc dich quang ba thuong hiéu va nang cao hinh anh cho
doanh nghiép minh...Diéu quan trong la phai chon thoi diém thich hop dé
truyén théng sao cho hai hoa loi ich caa doanh nghiép va loi ich caa khéch
hang, danh trang vao tam ly caa khach hang ¢ tirng thoi diém nhu vay moi
dat hiéu qua cao.

1.3.5. Pua van hoéa doanh nghiép vao cac hoat dgng cia doanh nghiép

Trén co s& nhan thic ding dan, day du vé céc gia tri cbt 16i, viéc bién
tirng nhan thuac riéng ré thanh nhirng hanh dong chung ciing la mot qua trinh
kho khan, phirc tap caa to chirc. Bai mdi ngudi dugc dao tao, rén luyén trong
mot mdi truong van hod khéc nhau, tap hop lai trong mét méi truong mai véi
nhitng gidé tri, niém tin, ly twong chung, can phai cé thoi gian dé tirng nguoi
diéu chinh. Nhdn thizc va néi ra 1a mét chuyén, con theec hién lai 1a mot van
dé& khéc hoadn toan. Con nguoi Viét Nam chiu kho, lam 1am, nhung c6 diém
xau larat bao tha. Phai ¢ nhitng quy dinh, ché tai dé quy dinh nhitng hanh vi
rng Xt ciia nhan vién vai to chire, voi cdng viéc, vaoi khéch hang déi tac...dé
tim ra nhitng nguoi phl hop véi t6 chuc.

DPé chuang to sy dlng din cua nhitng gia tri 6, diéu quan trong 1a dua
duoc ly luan vao thuc tién. Phai dua duoc cac phuong chdm hanh dong tu
nhitng gia tri cot 16i vao hanh dong thuc tién. NG6i 1alam phai trang khit, phai
di ddi v6i nhau. Doanh nghiép can 1ong ghép cac gid tri cbt 18i vao qua trinh
x&y dung céc ndi quy, quy ché, quy dinh trén co s& c&c van ban phép quy cua
Nha nuéc ban hanh va trién khai dp dung dam bao chat ché, phu hop (Noi
quy lao dong; Quy ché tuyén dung, sir dung lao dong, Binh muac lao dong;
Quy ché tra luong, thuong; Quy ché thuc hién dan chi & co sd tai noi 1am
viéc, dam bao ché @6 chinh sach cho nguoi lao dong; t6 chixc Hoi nghi nguoi
lao dong tai cac cap, t6 chirc ddi thoai dinh ky tai noi lam viéc...) va thuc
hién triét dé. Phai thyc thi nhirng phuong cham ay theo ding tinh than va tu
tuong caa nod. Vi du, khi phét dong phong trao Sang kién y tueng véi phuong
cham “ghi nhan tir nhirng y tuéng nhé nhat”, doanh nghiép nhat dinh phai [am
dang, ghi nhan, ton vinh tir nhitng ¥ tuong don gian nhat. Moi nguoi S8 thay
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minh dugc tén trong, ¥ kién cua minh c6 mang lai lgi ich cho doanh nghiép.
Va hon thé, nhan thirc va hanh d¢ong van hoa cia doanh nghiép tring khit
nhau, chinh 1a sy anhh xa dlng dan nhirng giatri ¢6 vao doi sdng, chirng to s
dang dan caa no.

Pé dua nhirng triét ly ¢6 vao doi sbng san xuét kinh doanh, doanh nghiép
phai kién tri thuc hién theo ding muc tiéu, ly tuéng caa no.

Phai anh xa, duatriét Iy caa doanh nghiép vao ngay trong viéc sang tao ra
san pham, trong cac hoat dong quang ba san pham, xay dung thuong hiéu,
théng qua nhitng dong gop caa doanh nghiép cho cong dong, xa hoi. Phai gan
chit viéc tao ra san pham va té chac kinh doanh; ngodi viéc mang vé doanh
thu, loi nhuan, doanh nghiép can xéc dinh san pham d6 danh cho ai, huéng téi
tang 16p khéch hang nao, cd déng gop gi cho an sinh xa hdi, cong dong. ..

Doanh nghiép phai coi triét Iy kinh doanh, tim nhin thuong hiéu nhu mot
bé dé tu tirong virng chac cho moi hoat dong, anh xa vao trong tirng ké hoach,
tirng hanh dong, trong phét trién san pham mai, chuong trinh 1SO 9000,
chuong trinh phét trién ngudn nhan luc, trong c&c hoat dong sinh hoat tap thé,
van hod van ngh¢, thé duc thé thao...

Vi dy, Tén Hoa sen, doanh nghiép dang rat thanh cong tai Viét Nam véi
triét Iy kinh doanh “Trung thyc — Cong dong — Phét trién”, éng Lé Phudc Vi,
Chu tich HPQT - Tong Gidm dbc khang dinh: “Tién bac chi 1& phuong tién,
dtrc méi 1a ctru cénh, vi vay tdi mang dic dén cho moi ngudi”. Chir TAm cua
Ton Hoa sen khdng dirng lai & 161 n6i cua 6ng Chu tich, ma nho s kién tri
cua lanh dao, nd ¢ duoc chuyén tai ¢én su rong trong toan thé can bo, nhan
vién, thanh phuong chdm hanh dong caamdi nguoi. Hé thdng béan 1¢é & dugc
xay dung quy mé hang dau Viét Nam véi trén 80 chi nhanh khap dat nuéc,
dua sin pham dén tan tay nguoi tiéu dang. S6 tién l1am tir thién, tai tro hang
chuc ty mdi nam, dong gop tich cuc vao sy phét trién cia cong dong va an
snh xa hoi.

Bén canh d6, néu doanh nghiép 1am an theo kiéu chup giat, phi vin hod,
tat yéu nhitng triét Iy kinh doanh ma doanh nghiép dua ra s3 1a nhitng gia tri
40, khdng mang lai lgi ich cho x& hoi, va chic chan, can bo nhan vién ciing s
“tu dién bién”, chup giat va phi vin hoa theo hanh vi caaté chuc.

1.4. Mt sb yéu té anh hwong dén phat trién vin héa doanh nghiép
1.4.1. Van hoa dan tgc
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Sy phan chiéu cia van hoa dan toc 1én VHDN |a mot diéu tat yéu. Ban
than VHDN lamét nén tiéu van hoa nam trong vian hoa dan toc. Mdi ca nhan
dtng trong VHDN ciing thuoc vé mot nén van hoa dan toc nhat dinh va khi
tap hop thanh mot nhdm hoat dong vi muc tiéu loi nhuan, mot doanh nghiép,
nhirng ca nhan ndy s¢ mang theo nhirng nét nhan cach dugc nudi dudng, gido
duc trong moét méi trudng van héa dan toc trudec d¢6. Tong hop nhirng nét
nhan cach ndy 1am nén mot phan nhan cach caa doanh nghiép - d6 1a cac gia
tri van hoa dan toc, khdng thé pha nhan dugc.

VHDN s bi anh huong boi vian hoa dan toc trén cac khia canh vé hé
théng gia tri chung, c&c chuan muc, quan niém, cach ang xir, giao tiép, truyén
thdng, théi quen, tap tuc trong sinh hoat...Diéu ndy cd nghia la khi mot doanh
nghiép mudn xay dung hay phét trién van hoa riéng caa doanh nghiép minh,
ludn can phai chi y t6i van héa caa ving, mién, 1anh thd ma minh dang hoat
dong kinh doanh nhu thé nao, tir d6 dé cd nhitng wng xur, phuong thirc hoat
dong cho phu hop vai van héa déan toc do, tranh gay ra nhirng viéc lam khéng
phl hop, vi pham dén 16i sbng, quan niém, ban sic van héa dan toc dy. Néu
doanh nghiép vi pham dén vin hda cia mot cong déng, dan toc thi co nghia la
doanh nghiép dang dan loai bo minh ra khoi 18nh dia cia cong déng, dan toc
ay.

Phét trién van hda doanh nghiép phai ludn gan lién véi viéc phat huy
nhitng gia tri truyén thong tét dep ciia dan toc nhu: y chi tu luc, tu cuong caa
dan toc, tinh than doan két; y thirc cong ddong gan két vai ca nhan; dao duc; s
tinh té trong &ng xt... Pong thoi can khac phuc, han ché nhitng nhugc diém
¢ hiru nhu: 1am viéc tay tién, khéng theo mot chuan muc nhat dinh, khdng
c6 né nép (nhu viéc nhan vién thuong xuyén tu tap ¢é budn chuyén trong gio
lam viéc, di muon vé som...). Ngod ra, mot sd nhugc diém can khic phuc
nhu: tat xué xoa, dai khéi, y lai; 1am viéc theo kiéu chup giat, khong cé ké
hoach l1am viéc cu thé; 16i sbng thuc dung ich ky, chi biét vun vén lgi ich vé
minh, khéng quan tam dén ¢dng nghiép, nguoi xung quanh. ..

Mot vi du cu thé vé& vian hoa Nhat Ban anh huong dén van hda doanh
nghiép Nhat Ban: Nhat Ban 1a mot dat nuéc von di nghéo nan vé tai nguyén,
nhiéu thién tai, kinh té chu yéu |a ndng - ngu nghiép va sy anh huéng caa
Tam Gido Bong nguyén du nhap, nén ngudi Nhat Ban coi trong Tinh than tap
thé - Hai hoa Thién Nhan Dia - Dé cao sy hop |i va sy ttng Xt theo thir ty coi
trong L&, Tin, Nghia, Tri, Nhan. Ngudi dan Nhat Ban tu biét minh thiéu rat
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nhiéu diéu kién, can phai nd luc khang dinh chinh minh, nén cé khuynh
huéng du nhap va cai bién nhitng gi du nhap vao dé chiing mang tinh than
Nhat Ban. Chinh vi thé, Van hoa doanh nghiép Nhat Ban cd sy giao thoa, két
hop dinh cao céc yéu té Tay/Dong/Nhat Ban, phét huy rat tét tinh 6n dinh van
ho& phuong Pong va tinh sang tao van hoa phuong Tay, gop phan quan trong
trong phét trién doanh nghiép, phét trién kinh té dat nuéc.

1.4.2. Van héa Cong ty me

Vin héa Cong ty me ¢6 vai tro rat quan trong dén sy dinh hinh céc gia tri,
phét trién va ca thé hod dén vin héa cua Cong ty con. Thuc té, phat trién
VHDN trén thé gigi, da sd céc doanh nghiép con khi xay dung va phét trién
vin hod, déu thira huang nhitng gid tri cot 18i tir Céng ty me. Nhitng gia tri
cot 18i @6 chinh la diém tua, 1atién dé, dé tir d6, doanh nghiép con phét trién
mot cach théng nhat voi st ménh, tam nhin, triét 1y kinh doanh caa Cong ty
me, khong bi pha tap, tron 1an véi nhitng doanh nghiép khac.

Nhirng thuong hiéu tén tudi, cd mit tai rat nhiéu nuéc trén thé gioi nhu
Sony, Toyota, Honda, Samsung véi hang chuc, hang tram cdng ty con, van
hod cong ty me van ludn [a bg gen trgi, ¢é bat cir dau, quéc gia nao, doanh
nghiép con van phai thé hién rd nét van hoa Cong ty me, tir né nép lao dong,
cung céch phuc vu, chat luong san pham, mau mé, tha do tng xtr caa doanh
nghiép véi khéach hang, véi truyén théng, voi chinh ni bo.

Taco thé dé dang nhan thdy, mot ngudi may Asimo da dugc Honda mang
di sudt ca mot chién dich PR trén khap thé gisi. Van la mot nguoi méy cao
1,3m than thién, gan gii véi tré em laa tudi tiéu hoc, dugc c thé hod ngbn
ngit cua tirng nudc, nhung nd van 1a ban sic caa ngudi Nhat, van hoa cua
nguodi Nhat, 18 phép cung kinh nhu ngudi Nhat...qua giao luu, vira “biét
choi” véi tré em, di vao nhan thirc caatré em, lai vira“danh” vao thj hiéu cua
bd me (V6i lra tudi tiéu hoc, tré em dén giao luu phai cd b me dua di). Pay
chinh 14 bo gen vian hoa Honda, d& duoc luu giit, di truyén, phét trién mot
cach dong nhit dén tat ca cac cong ty Honda con trén thé giéi.

1.4.3. Van héa lanh dao

Néu vi doanh nghiép nhu mét con thuyén thi 1anh dao 1a thuyén truong
chéo |a con thuyén d6. Lanh dao la nguoi c6 vai tro quyét dinh trong viéc
x&y dung, duy tri vaphét trién nhirng yéu té gan két con nguoi vai nhau trong
doanh nghiép - chinh la van héa doanh nghiép. Néu khdng nhan thirc dugc vai
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trd ndy caa minh, nha |anh dao s& khéng thé tao dung duoc mdt nén vin héa
phét trién bén virng trong doanh nghiép.

Nha lanh dqo |a nguoi hinh thanh nén van héa doanh nghiép: Nha lénh
dao la nguoi tao ra nhitng dic thd cua van hda doanh nghiép, ghi dau 4n dam
nét nhat |én vin hda doanh nghiép, khi ho & vi tri 1& nguoi sang lap doanh
nghiép. Nha 1&nh dao x&y dung tdim nhin cho doanh nghiép va lya chon
huéng di, méi truong hoat dong, cac nguyén tic chung cua doanh nghiép.
Vin hda doanh nghiép phan anh phong céch riéng, van héariéng caa mdi nha
|&nh dao.

Nha 18nh dao 1a nguoi xay diwng tam nhin cho doanh nghiép: Nhirng nha
1&nh dao xuat sic thuong x8y dung tam nhin cho doanh nghiép rat ré ngay tir
khi méi bat ¢au thanh Iap doanh nghiép hoic trong qué trinh phét trién doanh
nghiép. Ho x&c dinh cu thé nhirng gia tri, muc dich ciing nhu muc tiéu 16n lao
ma ho mong mudn huéng téi. Ho tim moi céch @é dat duogc, truyén bé, 10i
cubn moi nguoi dé thuc hién cong viéc hudng téi muc tiéu d6. D6 chinh 1a
nén tang dé doanh nghiép phét trién.

Nha 18nh dao 1a nguoi x&c dinh hudng di, moi trirong va cac nguyén tic
hoat déng ndi chung cho doanh nghi¢p: Trong thoi ky thanh l|ap doanh
nghiép, nha lanh dao cd nhiém vu lva chon duong 16i hoat dong, phét trién,
c4c nguyén tic, quy dinh...cho moi hoat dong caa doanh nghiép. Su lwa chon
ay dugc moi thanh vién trong doanh nghiép chap nhan va trg thanh chuan
muc danh gia cac hoat dong ciia doanh nghiép sau ndy. Cac yéu té ndy gan
két moi thanh vién trong doanh nghiép véi nhau va tao nén tinh than tap thé
vitng manh trong doanh nghiép.

Nha |&anh dgo 1a nguoi phét trién van héa doanh nghiép: Lanh dao 1a
ngudi déng vai trd quan trong dau tién trong qué trinh xay dung va phét trién
van hoa doanh nghiép, mic du vin héa doanh nghiép 1a san pham chung cua
moi thanh vién trong doanh nghiép. Nha lanh dao ludn c6 xu huéng tuyén
chon nhirng nguoi ¢ quan diém chung véi minh, luén truyén b, tao dong luc
dé céc thanh vién thuc hién theo nhirng gia tri ma ho da lya chon. Nha lanh
dao ludn ludn ¢ ging la hinh mau dé moi nguoi trong doanh nghiép noi theo.

Nha |anh dao 1a nguoi truyén bd, tao dong luc dé cac thanh vién trong
doanh nghiép thuc hién theo nhitng gia tri ma minh lya chon.

Pé duy tri va phét trién nhitng yéu td van hda minh tao ra nha 1anh dao
thuong lya chon nhirng nguoi c6 khat vong, mong mubn, gia tri, niém
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tin...trong ddi gibng minh vao doi ngit nhan sy cia doanh nghiép. Dac biét ¢
nhitng vi tri quan trong nhu quan |y 18nh dao cap thap, nhalanh dao rat chi y
lwa chon nhirng ngudi ddng minh vaéi minh.

Nha [&nh dgo 1a nguoi thay doi van héa doanh nghiép: Thay doi van hoa
doanh nghiép lamét trong nhirng thach thirc 16n, doi hoi nhalénh dao phai cé
nhitng hoat dong tich cuc va than trong. Vi vay, ho thudng 1a nguoi thay doi
dau tién rdi tir d6 ho tao nén su thay doi & moi thanh vién trong doanh nghiép.

Nha 1anh dao khdng chi 1& ngudi quyét dinh co ciu té chirc, cdng nghé
ciia doanh nghiép ma con 1a nguoi sang tao ra cac biéu tuong, ngdn ngit, nghi
|&...cua doanh nghiép. Qua trinh xay dung va quan ly doanh nghiép mang
phong cach cia nguoi 18nh dao s& dugc in diu 1&n van héa doanh nghiép.
1.4.4. Van héa ter qua trinh héi nhédp

X &y dung van hoa kinh doanh vira |a myc tiéu, vira la thach thie 16n déi
v6i hau hét cac doanh nghiép, trong xu hudng phét trién gia nhap WTO va
toan cau hda hién nay. Théach thac [6n nhat 1& nguy co tut hau, 1a hiéu qua
kinh té va nang luc canh tranh thap. Hon lGc ndo hét, ching ta can nhan thirc
r& nhitng han ché, bat cap trong phét trién VHDN ¢ Viét Nam. Tir d6, tim ra
hudng di cho cac doanh nghiép Viét Nam tich cuc, chu dong trong hoi nhap,
dam bao x8y dung mot nén VHDN Viét Nam tién tién, ¢am da ban sic van
hoa dan toc, 1am nén tang cho sy phét trién bén virng cua nén kinh té Viét
Nam.

Trong qué trinh hoi nhap WTO, céc doanh nghiép phai ddi dién vai su
canh tranh cua c&c doanh nghiép khéc trén toan cau. Trong nén kinh té hoi
nhap da dia phuong ban sic, ¢é sy tong hoa cac yéu td van hda caa cac dan
toc trén thé gigi, doi hoi cac doanh nghiép cang phai chi y tao dung nhing
nét vin hda dam da ban sic Viét Nam. Pay mai chinh 1a con dudng ngan
nhat, hiéu qua va phl hop vai xu thé phét trién chung trong kinh doanh va
canh tranh.

Nhitng gié tri duoc hoc hoi ké thira tir cac doanh nghiép qudc té thuong
rat phong pha, phd bién 1& nhitng kinh nghiém quan Iy doanh nghiép, nhitng
gia tri van hoa doanh nghiép tién bo duoc cac doanh nghiép nuéc ngodi tao
dung vaphét trién thanh cong; nhitng xu hudng hoac trao leu x& hoi dang phd
bién trén thé gigi... duogc ké thira, chuyén hda thanh nét van hdéa caa doanh
nghiép minh. D6 chinh la tac phong lam viéc khoa hoc, chuyén nghiép, sang
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tao, 1a dong chay théng tin, cach thirc xu Iy khung hoang, su phéi hop
nhém...
Hgi nhdp kinh té va nhiing tac dong dén van hda doanh nghiép

- Vé doi tAc quoc té: Toan cau hda kinh té tao ra nhitng co hoi tiép can
thi truong thé gidi rong 16n nhung ciing bugc céc doanh nghiép, doanh nhan
Viét Nam phai d6i mat véi mot mdi trudng nhiéu rai ro hon va canh tranh gay
gat hon. Hoi nhap kinh té dong nghia véi cam két tham gia vao thi truong thé
gidi duoc diéu tiét bang nhitng luat choi rd rang, nhirng dinh mic, tiéu chuan
khit khe; phai tuan tha céc luat I¢, cam két vé khdng phan biét dbi xu, giam
thué, mo cira thi truong, bao vé quyén so hitu tri tué, cac tiéu chuan vé lao
dong va cam két xa hoi...

Kinh doanh thoi ky hoi nhap dya trén mot loat c&c théng Ié vaquy chuan.
Céc thong & va quy chuan ndy |a thanh tyu chung cualodi nguoi. Ching ciu
thanh nén mot phan khéng thé thiéu caa van hda doanh nghiép. Khdng nam
vitng céc thong & va quy chuan kho cd thé duoc coi 1a co van héatrong kinh
doanh, va ciing rat kho kinh doanh. Khi hoi nhap, van héa doanh nghiép s&
thay d6i va trg thanh théach thic, moi nhan vién thuoc doanh nghiép s& phai
thay doi thich nghi véi cac qui trinh kinh doanh méi, dugc chuan hoa.

O mot cap do cao hon, cdn cd thé xay ra "xung dot van hdéa" trong noi b
doanh nghiép. Khi tham gia WTO va kinh doanh trong "thé gisi phang", cac
doanh nghiép phai vuot qua chinh minh, phai hiéu biét va thanh thao "luat
choi" mai, biét lién két véi dbi tac dang tin cay trén toan cau.

- Vé nhan lyc quéc té: Mot kho khan cho cac doanh nghiép Viét Nam
khi hoi nhap québc té, d6 1a chat luong nhan luc qubc té di trude ching ta hang
tram nam. Tay nghé nhan luc Viét Nam khéo |éo, can cu, chiu khd, nhung
tinh chuy@n nghiép, sirc sang tao, kha niang phdi hop trong nguén nhan
lyc...ching ta thua kém rat nhiéu so véi nhan luc cac nudc phét trién. Bén
canh d6, cung cach 1am an theo kiéu sai ¢au sira day, thiéu tinh lién két cong
ddng: nang vé quan hé, chay chot...dang la nhitng rao can nang né caa doanh
nghiép Viét trong qua trinh hoi nhap. Kha nang canh tranh caa nhén luc kém
hon, tir tac phong 1am viéc dén chét luong san pham. Thuc té, d& co nhirng
xung dot khé nang né trong cac doanh nghiép nudc ngodi sir dung lao dong
Viét Nam.

C6 thé noi, dén thoi diém hién tai, doanh nghiép Viét Nam nhin chung
van con co phan “bd ngd” véi céc tiéu chuan cho hoi nhap nhu tréch nhiém
xa hoi caa doanh nghiép (Corporate Social Responsibility - CSR), an toan vé
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sinh lao dong va hé thong quan Iy mdi truong; phong cach 1am viéc chuyén
nghiép; tinh sang tao, d6i mai, sin sang hop tac. Vian hoa kinh doanh caa
doanh nghiép Viét Nam vin con ning theo 16i lac hau, tuy tién, phong céch
thiéu chuyén nghiép, mot sé chua thuc sy coi trong chir tin, cau tha trong ky
két va thuc hién hop dong, tham chi gian dbi theo kiéu “bubn ban that tha chi
cO ma in cam”, dian dén tron thué, 1au thué, 1&ch luat...khdng phd hop Vi
mdi trudng kinh doanh vian minh, hién dai, nhat 1a khi ching ta da 1a thanh
vién cta WTO.

Tham gia véi san choi quéc té, mdi doanh nghiép Viét Nam ciing x&c
dinh phai 1&“Cong ty toan cau", véi y nghialaco tim nhin toan cau, hoadi béo
toan cau, y chi kinh doanh toan cau, va tir 46, dé ra va quyét dinh nhitng giai
phdp dé dua doanh nghiép cia minh ra toan ciu mot cach thing loi, giam
thiéu nhitng thua thiét co thé xay ra. "Tam nhin toan cau”, d6 1a mot tam nhin
du rong dé bao quét hét thay moi van dé. Tur 6, ho s gép phan giai quyét
nhitng van dé caa dan toc, caathé giéi qua cac san pham, dich vu caaminh.

Vin hoa kinh doanh caa doanh nghiép Viét Nam can phai thay di theo
hudng sin sang lién két, hop tac dé dbi bén cung co loi thay vi chi nghi dén
quyén loi caa chinh ban than minh. Tinh than hop tac, cing 1am in, cing c6
loi, va ciing 1am giau phai duoc xem trong va dit chix tin [én hang dau dé thay
d6i mot hinh anh dan toc Viét Nam chi thich [am an riéng I, nghi dén quyén
loi cua ca nhan thay vi quyén loi cia ca cong dong, ddng thoi co nhitng chién
lwoc 1au dai, quyét liét trong x&y dung, phét trién ngudn nhan luc véi nhirng
yéu cau cao vé tinh chuyén nghiép, tay nghé va van hoa doanh nghiép, déap
rng y&u cau hoi nhap qudc té hién nay.

1.5. Mgt sb bai hoc kinh nghiém phat trién vian hoa doanh nghiép & trén
thé giéi va trong nwéc.
1.5.1. Van héa doanh nghiép cia Tdp doan Toyota Nhét Ban

Vi “dai gia’ Toyota, mot thuong hiéu 6 t6 hang dau thé gigi caa Nhat
Ban, van hoa doanh nghiép tir 1au da tré thanh nhitng chuan muc mang tinh
nguyén tic, rat chit chg, dugc tudn thu dya trén loi ich to 16n cia nhan vién,
ciia doanh nghiép va ciia nguoi tiéu dung trén khap thé gioi.

Thanh cong cua Toyota bat ngudn tir sy két hop gitra tii nang kinh doanh
thién bam ca nhan va nhirng giatri van hoatruyén thong cuanguoi Nhat. Ong t6
cua Tap doan Toyota la Sakichi Toyoda, mot nguoi Nhat tai hoavaday tu trong.
Véi viéc nhin thay nhitng chiéc 6 t6 M¥ trong khi di tim thj truong cho chiéc
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méy dét ty dong caa minh, 16ng ty trong ciia ngudi Nhat da khién éng bo von
dau tu, may mo nghién ciru sin xuat ra chiéc 6 t6, mang tén chinh dong ho
Toyoda

Vin ho4 cua Toyota hinh thanh ngay sau khi nguoi con trai Kiichiro tiép
quan cdng ty Sakichi Toyoda tir b6 minh. Ong d dit lai céi tén Toyota bing
céch thay chix ca "d" bang chir céi "t" trong tir Toyoda. Céi tén "Toyota" phét
am khéng rd nhu Toyoda, nhung no thich hop hon déi véi tdm ly quang céo.
Vatheo quan niém truyén théng caa nguoi Nhat chir Toyota cé 8 nét, con sb
8 mang lai sy may man va tugng trung cho si 16n manh khéng ngirng, trong
khi ¢6 Toyoda lai c6 10 nét - theo quan niém cua nguoi Nhat sé 10 1amot sb
tron trinh, khéng phét trién. Ban than Kiichiro lai con mét y thic khac cho
viéc chon lya biéu teong ndy, d6 1a 6ng mudn tach cé tén Toyota ra khoi
pham vi cia mot gia dinh, dong ho dé vuon ratam quéc gia, thé giéi. Thang
4/1937, Toyota chinh thirc duoc dang ky ban quyén thuong mai. Vaké tir do,
thuong hiéu Toyota tré thanh mét trong nhitng biéu tugng, 1a niém tu hao caa
moi nguoi dan Nhat Ban va caathé gidi.

Vin hoa Toyota thé hién rat rd tir logo, triét Iy kinh doanh, phuong cham
hanh dong. Logo clia Toyota bao gdbm 3 hinh eclipse 16ng vao nhau (tuong
trung cho 3 tréi tim) mang y nghia: 1/Thé hién sy quan tdm d6i véi khéch
hang: 2/Tuong trung cho chat luong san pham; 3/Nhitng nd luc phét trién
khoa hoc cong nghé khong ngurng.

“Cuong linh Toyota” da dugc Toyoda Kiichiro viét thanh vian ban, do 1
Trén dudi mot 1ong, trung thanh phung sy, tao thanh qua dé 1ap cong béo
quéc. Déc tam vao viéc nghién ciu va ché tao, ludn di trude thoi dai. Tranh
xa nhirng diéu hoa my, dat dén mic virng chéi kién cuong. Phét huy tinh than
& d6i voi ban bé bang hitu, xay dung thuan phong my tuc trong gia dinh. Tén
trong nhitng diéu ran cua Than Phat, sbng mot cudc doi cam ta béo
an....Cuong linh Toyota da tré thanh nhirng phuong chdm hanh déng caa
nhitng cdng ty con cua Toyota, Tap quén tu duy caa Sakichi van dang tiép tuc
chay trong huyét mach cua nhitng cong ty thugc hé théng Toyota ngay nay.

Triét ly kinh doanh caa Toyota la mot hé thong triét Iy kinh doanh su
sic, dugc thuc hién nhat quén trong sudt qué trinh phét trién. D6 1a Hé théng
san xuat Toyota (TPS) “ San xuét tinh gon; Binh chuan héa; San xuat tirc thoi;
Cai tién lién tuc”.
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Ngoai ra, Toyota con x8y dung cac Nguyén |y kinh doanh bao gém 12
nguyén ly; rdi cac nguyén tac kinh doanh cua Toyota bao gom 14 nguyén tic,
ciing dugc thuc hién nhat quén va chit ché trén toan cau.

Ngoa nhitng gia tri cot 18i trén, 1a mot Cong ty toan cau, Toyota dd dé ra
nhitng nguyén tac ddn dwong hoat déng caa Toyota, tai Tap doan ciing nhu
toan bo hé thong chi nhanh caa minh trén khap thé gigi (duoc duaralan dau
tién vao nam 1990 sau d6 dwgc sra d6i vao nam 1997) bao gdom nhitng
nguyén tic co ban sau:

- Tén vinh nhitng quy dinh va tinh than luat phdp moi qudc gia, ddng
thoi tién hanh hop tac ding muc va coi ma nham tré thanh mot cong dan
doanh nghiép tot trén thé giéi.

- Tén trong van hdava tap quan caamoi qudc gia, ddng thoi dong gop vao
ar phét trién kinh té xa hoi théng qua c&c hoat dong kinh doanh tai c&c nudc so
tal.

- Tan tyy hét minh dé duaranhirng san pham sach vaan toan, dong thoi cai
thién chat luong cudc sdng tai moi noi théng qua tat ca céc hoat dong cua
Toyota

- Sé4ng tao va phét trién cac cong nghé hién dai déng thoi cung cip
nhitng san pham va dich vu vuot troi ¢ thé dép ung céc nhu cau caa khach
hang trén khap thé gioi.

- Theo dubi sy phét trién hai hoa véi cong dong toan ciu qua viéc quan
tri sang tao.

- Nudi dudng mét nén van hoa doanh nghiép co thé thic day sr sang tao
c& nhan va céc gia tri tap thé cung véi viéc dé cao sy tin cay 1an nhau, bén
canh s ton trong gitra ngudi lao dong va Ban gidm ddc.

- Hop téc véi céc ddi tac trong viéc nghién ctru va sang ché nham dat t6i
mot sy phét trién 1au bén, 6n dinh va nhirng loi ich cho ddi bén, trong khi van
ludn rong maé voi nhitng ddi tac mai.

Co thé danh gi4, véi nhitng chuan muc trong xdy dung chién luogc, t6
chtre san xuat kinh doanh va xay dung vin hoa doanh nghiép, Toyota da duoc
duoc tirng thanh vién, tirng chi nhanh trén toan cau chap nhan, tuan tha, dugc
khéch hang trén toan thé gigi tin cay...

1.5.2. Van héa doanh nghiép Cong ty FPT
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O Viét Nam, FPT 1a mot trong sb it nhitng cong ty cé y thic xdy dung
phong céch van hda riéng cia minh ngay tir nhirng ngay dau thanh lap. Thé
hé 18nh dao dau tién cua cong ty da y thac duoc rang, dé dam bao sy phét
trién bén vitng cia mot cong ty, ngodi lgi nhuan, cong nghé, con ngudi thi
mdi treong van hoa chinh 1a nén méng viing chai cua doanh nghiép. Toan bo
van hdéa FPT dugc ddc két trong mot tu liéu cb tén “Tai liéu gen FPT” cua
ong Truong Gia Binh - Cha tich Hoi déng quan tri FPT. Tir mot y tudng rat
don gian: “Mat sinh vat sbng quanh ta déu ¢ goc ton tai tir hang chyc triéu
nam truéc d6 va déu cb ciu trdc gen. Tuong ty nhu vay, c&c té chirc X& hoi
|4u bén déu cb ciu trac gen. Phai chiang gen 1aloi giai cho su truong ton? Néu
vay, sao khong xdy dung gen cho doanh nghiép? Tur d¢6, Ong Truong Gia
Binh d& dé xuat ra cong thirc sau:

Doanh nghiép = Cac nhan vién +“ Gen” caa hg

O day ching ta hiéu “gen” nhu 14 hé ciu tric thdng tin noi tai caa doanh
nghiép, théa man cac dac tinh sau: La ban ngéd cua doanh nghiép; C6 tinh
d6ng nhat ddi véi céc thanh vién; Co tinh bao thu, bat bién va kha nang “di
truyén”.

Tién than cia FPT hdm nay 1a Cong ty Cong nghé ché bién thyc pham
(Food Processing Technology - FPT), goi tat 1& céng ty Cong nghé thuc
pham. Trong bdi canh kinh té, chinh tri, x& hoi nudc ta nhirng nam 80 cuathé
ky truéc, ca tén dé dugc ly giai 1a “muc tiéu lau dai caa FPT la hoat dong
trong Iinh vuc tin hoc (rng dung, song budc dau nén chon cdng ty sao cho dé
duoc chap nhan caaxahoi khi @6 vathu hit si chd y cia nuéc ngodi voi muc
tiéu nhan dao”. Ngay 27/10/1990, Cong ty d& do6i tén thanh Cong ty Phét trién
Pau tu Cong nghé FPT véi tén giao dich quéc té 1a The Corporation for
Financing and Promoting Technology.

CO &, vi khai ngudn tir mot cong ty cdng nghé non tré & mot dat nuée
con kém phét trién, vao thoi ky do6 rat can khang dinh nhitng cé “t6i”, dé
tirng thanh vién tin tuong vao tuong lai, dé hoc tap, dé nghién cau, dé lam
viéc...do vay trong vin hod FPT, céi tdi ca nhan duoc dé cao, trg thanh mot
hién twong van hoa caa nguoi FPT, rat riéng, tu do, phdng khoang.

Lé hgi 1a mot phan khéng thé thiéu duoc cia van hoa FPT. Ngay 13/09
hang nam 1& 1& hoi quan trong nhat caa Tap doan, dugc to chirc dé ky niém
ngdy thanh 1ap Tap doan (13/09/1988). Noi dung bao gom: Olympic thé thao
FPT, hoi dién vin nghé STCo (sang tac Cong ty)
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O FPT ¢6 nhitng I8 hoi nhu: Héi lang , 1é sic phong Trang nguyén, 1é
tong két nam kinh doanh

Hoat déng véin hod thé thao: Céc giai bong d4, bao gom giai Vo dich FPT
(thang 5, thang 6), Cup Lién doan FFF (thang 10, thang 11). Cac giai bong da
ludn 1a nhirng sy kién thé thao hang dau ddi véi ngudi FPT.

Cac hogt dong khac: Céc hoi dién van nghé, hoi quan, gip g& giao luu
VGi cac nghé si, cac cau lac bo thé thao nhu boi 16i, khiéu vii...va hang ngan
hoat dong khéc dién ra thuong xuyén hang tuan, hang thang tai cac cong
ty/chi nhanh.

An pham: Céc an pham |a két tinh caa nhitng gia tri FPT, 1& ngudn théng
tin, tu liéu phong pht vé FPT, vé con ngudi va lich s phét trién, 1atinh cam
ciamdi thanh vién FPT giri gdm vao d6. Cac 4n pham gom :

Céc cudn st ky( Str ky 10 nam FPT, st ky 13 nam, sir ky 15 niam bao
goém céc bai viét caa nguoi FPT). Céc bo phan FPT ciing ¢ st ky riéng caa
minh. C&c Tuyén tap nhan vat : B4 Cao Bao tuyén tap, Hing Rau, Hoang tuyén,
.. bao gdbm céc bai viét cia céc nhan vat hodc viét vé cac nhan vat noi tiéng trong
FPT. Séch Pong déi, Béo Ching ta ciing 1a nhirng 4n pham dugc duy tri va
phét hanh vao thtr 5 hang tuan toi tat ca cac thanh vién caa FPT. Céc ban tin
ndi bo khéc cua céc don vi ciing truyén tai nhitng nodi dung va hoat dong caa
c&c don vi, lamén an tinh than cho céc thanh vién caa don vi dé.

CO thé néi, van hoa doanh nghiép tai FPT |a nhitng gia trj riéng biét, chi
riéng c6 & FPT, mang nang dau 4n caa nhitng 18nh dao Cong ty, dé cao gia tri
cua céi téi ca nhan, tao nén nhitng ban sic hoi khéc la o véi vin hoé doanh
nghiép néi chung ¢ Viét Nam.

Tuy nhién, ciing c6 nhitng diém han ché nhit dinh trong xay dyng va phéat
trién van hod FPT, d6 |a su tu do c6 phan thd qua Dién hinh 1a phong trao
Sang téc cong ty (STC - nguoi FPT thuong ndi la phong trao So - ti - cd), la
phong trao sang tac quan chlng caanhan vién FPT, cha yéu la dat 1oi trén cac
giai diéu cua céc ba hat ndi tiéng, mot thir “nhac ché” hoi nhuém mau dung
tuc da bi xa hoi phan tng. Céi tdi ca nhan duoc dé cao qua muc, theo kiéu
“1&nh dao dang ndi ciing ¢ thé bi nhan vién gianh micro phan bién”. Bac biét
“sr c6 Arena’ 1a mot “cl sd¢” trong van hod FPT ma béo chi da ton kha
nhiéu giay muc.

1.5.3. Bai hec tr nhitng kinh nghiém phéat trién VHDN ciia Cong ty FPT va
Tdp doan Toyota Nhdt Ban.
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- Xay dung Van hoa doanh nghiép la nhiém vy quan trong hang dau caa
mot doanh nghiép. “Chir TIEN chi c6 thé tao ra nhitng nhan vién lam hét
viéc; chit TINH méi tao ta nhitng nhan vién 1am viéc hét minh”. Va phai dat
con nguoi 1am yéu td trung tam trong x&y dung va phét trién van hoa doanh
nghiép. Mt doanh nghiép c6 mot nén van hod riéng s& tao nén mot sy khéc
biét d6i véi cac doanh nghiép khéc, vand tré thanh mot yéu té quyét dinh sy
canh tranh, chat lugng san pham va sy hai 1ong cia khéach hang. Bong thoi,
vin hoa doanh nghiép s 1a soi day neo bam virng chac, gilp tirng thanh vién
vadoanh nghiép di qua nhitng kho khin; tao rasu cb két, tinh théng nhat cao,
hudng téi nhitng muc tiéu ma doanh nghiép d& vach ra bang nhirng hanh
dong tu nguyén, phdi hop nhip nhang. Thuc tién cho thay hé thong thé ché,
dac biét 1a thé ché chinh tri, thé ché kinh té, thé ché hanh chinh, thé ché van
héa...tac dong rat sAu sic dén viéc hinh thanh va hoan thién vin hdéa doanh
nghiép. Vi vay, qua nhitng kinh nghiém cua cac doanh nghiép trén ta rat ra
duoc nhitng bai hoc:

+ Phét trién van hoa Cong ty TM& XNK Viettel trén nén tang lay con
nguoi lam goc

+ Phét trién van héa Cong ty thdng qua viéc xay dung mdi truong lam
viéc lanh manh

+ Phét trién van hoa huéng téi loi ich khach hang

+ Nang cao cdng tac dao tqo vé vian hda doanh nghiép trong Cong ty

+ T6 chirc cac hoat dong nhim nang cao va trd cua vin hoa doanh
nghiép

- Thuc tién ciing cho thay, nhitng mit tréi cua van hda doanh nghiép da
boc 16, mot khi van héa doanh nghiép qua khac biét, khéng nhan dugc sy
ddng cam tir cong déng bén ngodi, tham chi di nguoc lai véi nhitng chuan
muc chung, thi lGc d6, doanh nghiép s bi c6 Iap. Piéu ndy khdng mang lai
loi ich gi cho x& hoi, vasé mang lai bat lgi cho chinh cac c& nhan trong doanh
nghiép. *xx
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CHUONG 2
THU'C TRANG PHAT TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP TAl

CONG TY THUONG MAI VA XUAT NHAP KHAU v|ETTEL
2.1. Giéi thiéu vé Cong ty Thwong mai va Xuat nhap khau Viettel
2.1.1. Téng quan vé Cong ty

Tap doan Vién thong Quan doi (Viettel) duoc thanh 1ap theo Nghi dinh
s 58/HDBT ngay 01/06/1989 cua Hoi dong Bo truong véi tén goi ban dau la
Tong Cong ty dién tir thiét bi thong tin (SIGELCO), 1& mot Doanh nghiép
Nha nuéc truc thuoc Binh chiing théng tin lién lac — Bo Qubc phong. Ngay
06/04/2005, Bo Québc phong ra quyét dinh sd 45/2005/QD-BQP vé viéc thanh
lap Tong cong ty Vién thdng Quan ddi. Bén cudi nam 2009, Téng cong ty
Vién théng Quan doi chinh thirc tré thanh Tap doan Vién thong Quan doi vai
vén diéu Ié 1250 nghin ty dong do Nha nudc so hiru va chi phéi, kinh doanh
da nganh nghé véi céc Iinh vuc vién théng, dau tu tai chinh, thuong mai dién
tir, dich vu kho van, bat dong san,... Ngoai ra Tap doan con cé nhiém vu trién
khai hé théng thong tin lién lac dam bao tdng tin quan sy phuc vu nhiém vu
an ninh, qudc phong.

Cong ty Trach nhiém hiru han Nha nudc mot thanh vién Thuong mai va
Xuat nhap khau Viettel 1a thanh vién truc thuoc Tap doan Vién thdng Quan
doi, do Tap doan so hitu 100 % von diéu I¢, tién than 1a Phong Xuat nhap
khau truc thuoc Cong ty Dién ta Vién thong quan doi.

Pau nam 1997, do thi truong cd sy thay ddi so véi nhitng nam trudc, doi
hoi can c6 mot co quan chirc nang chuyén tréch thuc hién nhiém vu xuit nhap
khau céc vt tu thiét bi thdng tin, vién thdng, ¢dp (ing yéu ciu phét trién trong
thoi ky méi, ngdy 06/4/1997, B6 Tu lénh Théng tin lién lac quyét dinh thanh
lap Phong X uat nhap khau truc thudc Cong ty Bién tir Vién thdng Quan doi.
Phong Xuat nhap khau c6 nhiém vu quan hé véi cac ddi téc trong va ngodi
nudc, 1am céc tha tuc mua bén, nhap khau céc thiét bi phuc vu cé&c du an caa
Cong ty, Bo Qudc phong va tham gia thuc hién dau thau cac du an vé cong
nghé théng tin, vién théng, do luong, diéu khién tu dong hoa trong va ngodi
guan doi.

Nam 1999, thuc hién chu truong phét trién ha tang mang luéi, tién toi
kinh doanh cac dich vu trén thi truong vién thdng trong nudc, dé dap ung yéu
cau nhap khau cung cip thiét bi va trién khai kinh doanh dién tir vién théng,
cdng nghé thdng tin, Pang uy, Ban Gidm déc Cong ty Dién tir Vién thong
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Quan doi da xay dung ké hoach té chic luc lugng va dé nghi Bo tu Iénh
Théng tin Lién lac thanh 1ap Trung tam Xuat nhap khau.

Ngay 12 thang 01 nam 2006, B truong Bo Qudc phong ra Quyét dinh sb
11/2006/QB-BQP thanh lap Cong ty Trach nhiém hiru han Nha nudc mot
thanh vién Thuong mai va Xuat nhap khiau Viettel (viét tit 1a Viettelimex)
thugc Tong Cong ty Vién théng Quan doi. Tur day, Cong ty chinh thirc thuc
hién ché d6 hach todn doc 1ap trong co ché thi truong véi sd von diéu 18 ban
dau 1435 ty dong, lay ngay 06/4/1997 langdy truyén thong ciaa Cong ty.

2.1.2. Chirc néing, nhiém v Va co' cdu té chirc ciza Cong ty

Giam déc cong ty

v ; v

P.Giam déc P.Giam Péc PT Piu P.Giam dbc PTKD
Bi thw dang ay tw kinh doanh hé thong ban |é
Y A Y A\ 4
A A y
Khéi Co quan: T
run
- Phong K thugt Trung té-lr—nrl;’%gém tam ng TrAung t;r;ulz% Trung
- Phong K é hoach tam Ban Phéi thiét b Tkt1am sin tam dieu
- Phong T4 chic lao dgng 1é Viettel Vittd vidn wong he hanh
- Phong Tai chinh thong mal Quoc pm’frin KD In
- Phong Hanh chinh te o
: A 2 A A y ¥ A

Heé théng siéu thi ban |é trén toan quéc

—— > Huéng chi dago quan ly, diéu hanh
""""" > Huéng chi dao, huréng dan chuyén mdn nghiép vu
Hinh 2.1. M6 hinh co cdu b may té chirc cia Cong TM& XNK Viettel.
(Nguon: Phong Té chirc lao déng Cong ty)
Bo méy, co ciu to chac cua Cong ty Thuong mai &Xuat nhap khau
Viettel trong giai doan vira qua d& duoc té ciu trdc nhiéu lan, véi muc tiéu




44

tinh trong dong, tinh trén, dong dudi nhim dam bao vira 6n dinh, vira linh
hoat.

Giam déc Cong ty diéu hanh chung va ty quyén cho cac Phé Gidam doc
chuyén trach cac bo phan, diéu hanh xir Iy va giai quyét nhitng viéc dugc
Giam déc uy quyén, cac Pho Gidm doc chiu tréch nhiém trude Gidm dbc va
phép luat nhitng nhiém vy duoc uy quyén. Cac phong ban, trung tam, chi
nhanh lién tuc duoc cau trac, to chic lai theo ding thuc tién doi sdng SXKD
tirng giai doan, véi md hinh ngdy cang phang hon, tinh gon hon; dong chay
cdng viéc va ludng diéu hanh rd rang, chit chg, thuc sy dong vai tro 1a co
quan tham muu gitp viéc cho Pang uy Ban Giam dbc 1anh dao diéu hanh
Cong ty, t6 chixc SXKD hiéu qua.

2.1.3. Nganh nghé kinh doanh

- Xuét nhap khau céc thiét bi toan bo, thiét bi I¢, vat tu cdng trinh, thiét bi
cdng cu san xuat nganh buu chinh - vién théng, dién, dién t, tin hoc, phét
thanh, truyén hinh, cdng nghé thong tin (CNTT), do luong, diéu khién, y té.

- Kinh doanh c&c loai vt tu, thiét bi cong trinh, thiét bi cdng cu san xuét
buu chinh - vién théng, dién, dién ti, tin hoc, phét thanh, truyén hinh, CNTT,
do luong, diéu khién;

- Kinh doanh céc dich vy tu van, chuyén giao cdng nghé, dich vu ky
thuat, cac thiét bi, vat tu, cdng trinh, thiét bi cong cu san xuat buu chinh - vién
théng, dién, dién t, tin hoc, phét thanh, truyén hinh, CNTT, do luong, diéu
khién;

- Lap rép, san xuét, sira chita, bao tri, bao hanh thiét bi, vat tu, cong trinh,
thiét bi cong cu san xuat buu chinh - vién théng, dién, dién ti, tin hoc, phét
thanh, truyén hinh, CNTT, do luong, diéu khién.

- Kinh doanh in an.

2.1.4. Mgt sé két qud hoat déng kinh doanh cha yéu

Doanh thu: Doanh thu giai doan 2010-2014 dat 26.662 ty dong. Tang
truong trung binh nam dat 35%. Nam 2014, tong doanh thu SXKD da dat
8.950 ty ¢dng, vuot 10,5 % so véi muyc tiéu dé ra. (Néu tinh ca doanh thu thyc
hién nhiém vu néi bg, luy ké doanh thu nam 2014 74 dat 14.701 ty dong)

Loi nhudn trieéc thué: Loi nhuan truéc thué 2010 - 2014 dat 474,5 ty
ddng. Tang truang trung binh 47%/nam.

Ngp ngan sach nha nuac: Nop ngan sach nha nudc 2010-2014 la: 326 ty
d6ng. Nam 2014 nop ngan sach nha nudc 105 ty dong, gap 3 1an so véi nam
2010.
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Hinh 2.2. Doanh thu va lgi nhuin trwéc thué tir nam 2010-2015
(Nguon: Phong ké hogch Cong ty TM&XNK Viettel)
Phat trien Hé thong Siéu thy méi: Phét trién méi giai doan 2010- 2015
14136 Siéu thi ban I¢, dua tong s Siéu thi 18n 240 Siéu thi, gap 2 1an sd Siéu

thi nam 2010 (104 Siéu thi)
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Hinh 2.3. Téc d9 phét trién siéu thi cia Cong ty
‘ ’(Nguén: Phong Ke hoach Cong ty) ’
Nguon Nhan lyc den nam 2015: Theo biéu @6 Lao dong cuoi ky (hinh
2.3) cho thay thdy nam 2010 cdng ty c6 1.940 ngudi, dén nam 2015 ting [én
4.817 nguoi, tang 2.877 nguoi (60%). Trong d6: Sy quan:17, QNCN: 34,
CNVQP: 29, HBLD: 1420, HbDV: 1563, CTV: 696.

Ndang sudt Lao dgng nam 2014: 3,7 ty dong/nguoi/nam
Thu nhdp binh quan dau nguwoi: Trong danh sach: 14,7 tr
d/nguoi/thang; ngoai danh sach: 6,61 tr d/nguoi/thang (nam 2014).
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Hinh 2.4. Tinh hinh nhan luc caa Cong ty
(Nguon: Phong Ké hogch Cong ty)

2.2. Thwc trang céc biéu hign VHDN tai Céngty TM& XNK Viettel

2.2.1. Cac biéu trung truc quan cria vian hod doanh nghiép tai Cong ty
TM& XNK Viettel
2.2.1.1. Kién tric:

Hinh 25. Phéi canh bén ngoai Congty ~ Hinh 2.6. Ngi that phong khach Cong ty
(Nguon: Phong Hanh chinh Cang ty) (Nguon: Phong Hanh chinh Cong ty)

Kién trdc ngogi that
Nhin vao hinh anh ta thdy, kién tric ngoai that vian phong Coéng ty van
dya trén co s kién tric chung caa Tap dodn. Mic du trong giai doan xay
dung tru s& chinh thac, Cong ty hién tai dang thué toa nha, nhung van dam
bao ngay tir khi thiét ké, toa nha Cong ty d& mang kién tric dac trung cua
Viettel. Toa nha vin phong Cong ty ¢am bao khang trang, lich su. Mau sic
kién tric dua trén cdc mau cha dao trén nhan dién thuong hiéu Viettel. Tuy
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nhién, xét vé vi tri, van phong Cong ty khéng thuc sy quan trong bang vi tri
dat chudi siéu thi, cira hang ban 1é caa Cong ty, vi hé théng siéu thi cira hang
|4 noi ban hang, giao dién truc tiép véi khach hang. Cong ty da chl trong xay
dung, phét trién chudi siéu thi, cira hang véi nhitng vi tri dic dia, dé tim, dé
quan sat va quan trong nira 1a ¢am bao phl hop véi van hoa caa cong ddong
dén cu xung quanh (Hinh 2.6.)

Kién truc ngi that

Cong nang ndi that duoc b tri xuyén sudt, hién dai, ¢ hé thong phong
hop, hoi truang va hé théng cau truyén hinh, giao ban xa d4p tng nhu cau hoi
hop, lam viéc caa Cong ty.

Céch b tri, sip xép bén trong phong 1am viéc d¢a duoc nghién ciu, dam
bao tinh gon gang, ngan nip. O Céng ty, mdi nhan vién déu c6 mot cabin 1am
viéc riéng, dam bao mdi ngudi du 4m? mat san; vach cabin mau xanh duong,
ban lam viéc mau ndu, cu ban theo mau trén nhan dién thuong hiéu. Moi
ngudi dugc trang bi mot may tinh dé ban, 01 dién thoai noi bo, gia dé tai liéu,
ta dung vat dung ca nhan. Trén ban |am viéc, nhan vién cé thé tu trang tri, tao
thanh mot “khoang troi” riéng, duoc khuyén khich trang tri bang ca anh nguoi
than, con céi...nham muc dich tao nén cam gi&c than thudc, can bo nhan vién
duogc lam viéc nhu chinh tai ngbi nha caa minh; néng cao hiéu qua céng viéc.
Nhin chung & Viettellimex, can bo, cdng nhan vién da duoc trang bi co so vat
chat, thiét bi phuc vu cdng viéc hién dai, khoa hoc, dép ung yéu cau lam viéc
cua mot cong ty cong nghé cao.

Véi hé théng 240 siéu thi cira hang ban 16 nam tai céc thu pha huyén,
thanh phé 1on trén todn quéc, hé thong nhan dién trén chudi ban 1é giai doan
2010-2015 ¢4 c6 nhitng diéu chinh cho phl hop vai tinh hinh SXKD, ca vé
chét liéu, mau sic. Xac dinh ddy chinh 1a bo mat, 1& hinh anh, giao dién chu
yéu cia minh véi khéach hang, déi tac, Cong ty d¢a nghién ciu, xay dung mot
hé thdng nhan dién théng nhat, xuyén sudt trén toan qudc, tir khu trung bay
san pham, khu trai nghiém san pham, dich vy, khu vuc giao dich, ¢am bao
tinh khoa hoc, than thién. Mau sic trang nh4, lich sy, dé gay thién cam (véi
ban thuy tinh, ghé tring, khu trai nghiém mau xanh, quay giao dich mau nau
nhat...)(Hinh 2.5.)

2.2.1.2. L6 gb khau hiéu:
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H&y ndi theo cach cta ban Hé thing ban 16 todn quéc

Hinh 2.7. Logo khau hiéu ciia Cong ty me Hinh 2.8. Logo nhan dién caa Cong ty
(Nguon: Phong Chinh trj Cong ty) (Nguén: Phong Chinh tri Cong ty)

Logo khdu hiéu ciza Cong ty me: Hién nay tat ca céc don vi trong Tap
doan Vién théng Quan do6i déu sir dung chung b nhan dién thuong hiéu caa
Cong ty me Viettel, nd labd mat chung cia ngudi Viettel, xuyén subt tir trén
xubng dudi, du & trong nude hay québc té, néu cé thay doi thi ciing chi thay
d6i mot sb chi tiét nho dé phi hop hon véi dic diém nganh nghé kinh doanh,
con vé co ban van duatrén bo nhan dién ndy.

Y nghia logo: Logo dugc thiét ké dya trén y tuong lay tir hinh tuong dau
ngoac kép. Khi ban trén trong cau néi caaai d6, ban ss trich dan trong dau ngoac
kép. Piéu ndy ciing phi hop véi Tam nhin thuong hiéu va Slogan ma Viettel da
lya chon. Viettel lubn coi khéch hang nhu nhitng cé thé riéng biét dé tran trong
quan tam lang nghe vadap tng t6i danhu cau canhan caiamdi khach hang.

Tt hinh tuong diu ngoic kép, logo Viettel duoc thiét ké cach diéu, mang
hinh elipse, di tir nét nho dén nét 16n, nét 16n lai ¢én nét nho - biéu tuong cho
sy chuyén dong lién tuc, sang tao khdng ngirng (Van héa phuong Tay) va
ciing biéu tuong cho &m dwong hda quyén, bén vitng (Van héa phuong
bong).

Ba mau trén logo ciing ¢6 nhirtng y nghia dac biét: mau xanh (thién), mau
vang (dia), va mau tring (nhan). Sy két hop giao hoa giita troi, dat va con
nguoi thé hién cho sy phét trién bén vitng cua thuong hiéu Viettel.

Slogan: “ Hay n6i theo cach cua bgn”

Viettel lubn mong mubn phuc vu khach hang nhu nhitng ca thé riéng biét.
Viettel hiéu rang, mudn 1am duoc diéu d6 phai luén lang nghe va thiu hiéu
khéch hang, d¢ép (ng tirng nhu cau nho nhat cua khach hang. Vavi vay, khach
hang duogc khuyén khich néi theo cach ma ho mong mudn va bang tiéng néi
caa chinh minh — “Hay n6i theo cach caaban”.

Nhdn dién cia Cong ty Thirong mai va Xudt Nhap khdu Viettel
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Vi tinh chat ké thura truyén théng tir logo caa Cong ty me, Cong ty
Thuong mai va Xuat Nhap khau Viettel da thiét ké nhan dién thuong hiéu
riéng cho minh, dam bao phi hop véi mat Cong ty xuat nhap khau thiét bi va
ban 1& thiét bi dau cudi, dé phan biét véi hé thdng nhan dién cua Viettel
Telecom, Viettel Network, Viettel Distribution... Trong moi truong kinh
doanh khéc liét, ddi thu canh tranh khdng ngirng thay doi, vi vay Coéng ty
ciing khdng ngirng doi thay dé dinh vi, tao diu 4n riéng trong nhan thic cua
khach hang.

Nhin vao b nhan dién ndy, chiing ta thiy mau sic khdng cé gi thay d6i,
van & nhirng mau cha dao cua logo Viettel chung (xanh, tring, vang dat),
nhung thiét ké d& duoc bién d6i, khach quan nhin vao van nhan biét duoc dé
|a Viettel nhung d4 toét 1én tinh chat nganh nghé kinh doanh. Thiét ké don
gian hon, d& nhin hon va diéu quan trong 1a phd hop hon khi lay [am
backdrop cho toan hé thong siéu thi va cira hang bén I¢é caa Cong ty.

Khéc véi hé thong siéu thi caa FPT va Thé gidi di dong, 1ay luén website
lam nhan dién (FPTshop.com va Thegioididong.com), Viettel Store véi y
nghia la Siéu thi Viettel (tr M), ciing co thé hiéu |a kho hang hda Viettel (tir
Anh). N6 mang y nghia tich trit, di d&o, dép tng dugc nhu ciu cia moi tang
|6p khéch hang.

2.2.1.3. An pham

Trong giai doan vira qua, Cong ty da nd luc trong viéc xdy dung nén
nhitng 4n pham nhu bo Séach ky yéu “Coéng ty Thuong mai va Xuat Nhap
khau Viettel 15 nim x& dung va phat triéen (1997-2012)"; website
Viettelstore.vn; cac khau hiéu, chdm ngén hanh dong, nhirng an pham quang
céo trén béo chi, phong bi, file tai liéu, tdi dung qua...Céc 4n pham dugc thiét
ké than thién, hién dai, dé& doc, d& nhé, mang tinh toan cau va duoc chuyén
dén tat ca can bo, cong nhan vién. Bt dau tir 2015, can bo, cong nhan vién co
thé dang ky dé gia dinh ciing c6 thé nhan duoc nhitng 4n pham caa Cong ty
v6i muc dich tao nén mot méi quan hé than thiét, sy hiéu biét va théng cam
chung gitta gia dinh, co quan va ngudoi lao dong.

Ngoai cé&c 4n pham chinh, céc an pham khéc nhu to roi, chdm ngdn hanh
dong, chi tiéu ky thuat, chi tiéu kinh doanh...luén dugc lam mai vai giao dién
than thién, dé& nhé. Tai cac phong hop, noi sinh hoat tap thé, Cong ty da xay
dung céc hé théng bang biéu vé 8 giatri cbt 18i, phuong cham hanh dong, cac
muc tiéu chuyén dich, céc chi tiéu phan dau trong tirng nam...dugc duc rit,
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tdm tat, trinh bay dep mat, ngan gon dé moi nguoi c6 thé nhin thiy hang
ngay.

Mrong Ko Khan co co hoi

Hinh 2.9. Cham ngén hanh dgng trong Céng ty
(Nguon: Phong Hanh chinh Cong ty)

Pé phét trién van hoa doanh nghiép cia Cong ty Thuong mai va Xuat
Nhap khau Viettel thi tap thé ban 1anh dao cong ty ciing xac dinh phai tao ra
duoc nhitng 4n pham c6 chat luong, mang gia tri chuyén tai cao, tao ra dugc
nét riéng biét dac trung riéng caa Cong ty nhung cing phai hai hoa vai san
pham caa minh, pht hop véi van hoa caa dan toc Viét Nam. Chinh vi vay ma
cO dén 132/228 CBCNV (chiém 53,2%) cho rang hinh thic an pham chinh 1a
yéu t6 cau thanh quan trong, gép phan phét trién van héa Cong ty Thuong
mai vaXuat Nhap khau Viettel ngay cang tién bo, hoan thién.

2.2.1.4. Giai thogi

Mot Cong ty tré, hau nhu cac thé hé can bo, nhan vién tir nhitng ngay
dau cho dén nhitng nguoi méi, déu dang sdbng va lam viéc ciing nhau. Nhitng
cau chuyén giai thoai vé nhirng ngdy dau gian kho van con rat sbng dong, nhu
méi xay ra hdm qua, hém kia, va toét |én nhitng nét vin hoda lam viéc hét
minh, quyét liét, triét dé caa nhitng nguoi linh kinh doanh. Giai thoai dugc
nhic nhiéu nhat, cd 1& laviéc dam phén véi VNPT dé két ndi cua nhirng ngay
dau caa duong kim Gidam déc Tran Thanh Tinh. Véi viéc tim du ly do dé tri
hoadn hoic gy rat nhiéu kho khan két néi mang tir VNPT, Tran Thanh Tinh
ciing “dai nhu dia”, “mot tic khéng di, mot ly khéng roi” khién @i thu nan
chi, phai ky két ndi chi dé “khéng phai nhin thiy c& dau hdi cua’ cua anh
hang ngady. Hoac chuyén d¢am phan mua sim thiét bi caa nguyén Giam déc
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Cong ty B4 Ngoc Cudng. Chi voi sy quyét liét, bén bi dam phan ciing mot vai
dong tac dé “doa’ ddi tac cung cip nudc ngodi (biang céch cho moi cling Idc
nhiéu ddi t&c cung cip sirng so trén thé gidi, hang ndy dugc ching kién hang
kia vao dam phén, va nim dugc dic diém céc hdng dang trong giai doan
khung hoang thira thiét bj di dong GSM 2G), anh ¢ cing véi BGD Tap doan
tiét kiem duoc hang tram triéu d6 la khi nhap khau thiét bi so véi béo gia ban
dau. Hoic giai thoai vé nhirng nguoi thanh céng nhat Cong ty chinh 1a nhitng
nguoi bi ky luat nhiéu nhat (cac Pho giam déc duong nhiém Nguyén Duy
Tuan, Nguyén Van Téi). Lam sai, 1am hong thi phai chiu ky luat, nhung
khong vi ky luat ma danh d6 ngudi d6. Nhirng nguoi chiu kho “phd& nhat,
chinh 1a nhitng ngudi quyét tAm nhiéu nhat va co dugc thanh cdng nhat, tro
thanh nhirng nguoi 18nh dao Céng ty hdm nay.

Hang nam, nhitng dip Tong két nam, ton vinh cac guong dién hinh tién
tién, c&c gial thoai van duogc nhitng nguoi trong cudc ké lai, nhu nhirng nét
van hoa riéng “truang thanh qua nhirng théch thic va that bai” caa Viettel.

2.2.1.5. Nghi 1¢, héi hop

Nghi 1& hoi hop cua Viettel n6i chung va Cong ty TM&XNK Viettel ndi
rieng ké thura tir sy nghiém tudc, chuan muc caa nghi 18 quan doi. Trudc khi
buéc vao nghi 1, hoi hop, truc ban thuc hién chinh dén trang phuc, chao béo
cao chi huy, thuc hién ding ménh Iénh cua nguoi cha tri.

CO 'y kién cho riang, nghi 1 cua Viettel hoi khd ctng, ning vé ménh 1énh
theo nghi 1& quan doi. Tuy nhién, theo ban than d¢anh gia, day chinh la mot nét
riéng cua doanh nghiép quan doi, né dam bao tinh nghiém tdc, chat ché, tao
nén sy tap trung tdi da cho tirng thanh vién, tréanh duoc viéc vira tham gia hoi
hop vira lam viéc riéng nhu mot sb to chac khac. Khi thanh nét riéng, thanh
quy dinh trong van hoa nghi 1& hoi hop, viéc chinh dén trang phuc, chao béo
cao chi huy chu tri da tré thanh mot kham pha tha vi khi 1&anh dao cac bo
nganh, hoic khéch hang, déi tac dugc tham gia. N6 ciing phan énh dugc su
nghiém tdc caa mot doanh nghiép quan doi, tao ra sy tin cay dbi véi khéch
hang, ddi tac (quan doi van Ia chiém duoc sy tin tudng ciia nhan dan tir trudc
dén nay).

Nghi & duoc t6 chirc thuong xuyén trong nam |a cac ngdy ky niém 16n
cua dat nugc, quan doi va ngdy truyén thong cua Tap doan, Cong ty. Céc
ngay 12 16N, nghi 1 thuong duoc td chirc vai sy hd tro ciaPoan nghi 18 Quan
d6i, tao nén nhitng chuan myc va thuc su 1a nhitng ngdy hoi cua céan b, cong
nhan vién.
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Hang nam, Cong ty t6 chirc dinh ky Hoi nghi Thi dua quyét thang, danh

gia todn bo cac hoat dong thi dua trong nam, ton vinh nhitng tap thé ca nhan
co thanh tich xuat sic. Hoi nghi thuong duoc to chuc trong thé, két hop céac
hoat d6ng van hod, thé thao, tao nén mot dot sinh hoat chinh tri sau rong.

Bang 2.1. Céac I& nghi va I& hgi hang nam ciaa Cong ty

STT

Céc nghi 1€

Y nghia

Thai gian

01

bai hoi dai
biéu nguoi lao
dong

Hang nam, Cong ty déu to chic Pai hoi dai
biéu nguoi lao dong dé danh gia két qua
SXKD cua nam trudc, trién khai nhiém vu
nam sau, bau ban thanh tra nhan dan.
Nguoi lao dong duoc tham gia vao qué
trinh &y dung, trién khai ké hoach SXKD
hang nam; dugc thé hién nhitng tam tu,
nguyén vong caa minh vadong gop y kién
nham dua t6 chirc ngdy cang di 1én, phét
trien.

Puogc to chuc
hang nam

02

Lé chdo dobn
nam mai va 1é
ra quan dau
nam

Theo thong 1&é Cong ty, ngdy dau tién di
lam sau nghi Tét Nguyén Pén |a ngay phéat
dong L& ra quan dau nam. Lanh dao Céng
ty phét di thdng diép nam mai va chic Tét
toan Cong ty. Tung dong chi trong Ban
|&nh dao phét biéu cam tuong ciia minh, ¢6
ca cac chuong trinh van héa van nghé cay
nha |4 vuon caa chinh can bg, cong nhan
vién... Va phan cudi cing caa |& ra quan
chao don nam moéi 1a méi nguoi & duoc
nhan |i xi nam méi tir Gidam dbc Cong ty -
mot nét van hoa cd truyén dan toc, mot sy
giri gdm may man ciaa lanh dao Cong ty
giri dén moi nguoi.

Puogc to chuc
véo ngdy dau
tién cua nam
moi

03

Lé thanh lap
doanh nghiép

Puoc Cong ty to chirc thudng nién vao
ngdy 10/4. Va5 nam mot lan, dugc to chirc
thanh mot s kién lon chatoan Cong ty, la
dip danh gia tong két nhirng thanh tyu sau
5 nam, tén vinh nhiing tap thé ca nhan co
thanh tich tot, tri an nhitng d6i téc, khach
hang d& d¢ong hanh cing sir 16n manh cua

T6 chac véo
ngay 10/4
hang nam
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STT | Céacnghilé Y nghia Thoi gian
Cong ty.

04 | Ngdy Sang tao Puoc to chirc vao ngay 01/6 hang MM | byroc 1 chire

Viettel (langay thanh 1ap Tap doan). bay d,uqc €Ol | 20 ngay O1/6

la ngay can b, nhan vi{en 7t1_r do nhat, duogc hang nam
l[am gi tay thich. Co thé t6 chac sinh hoat (ngdy thanh
thgo nhom, theo phong, ban, chi nhénh, lap Cong ty
moi nguoi £ dua ra 01 y tuéng sang taoq, me)
cho chinh cong viéc cia minh hoac tap thé |
V6i quan diém: y tuong sang tao d6 phai
lam cho cong viéc caa hém nay tét hon
hém qua, ngay mai tot hon hém nay. Cacy
twang déu duoc ghi nhan, nhitng sang kién
mang lai giatri lam loi, tac gia dugc huong
5% giatri 1am loi. Chi riéng Ngay sang tao
nam 2015, toan Céng ty da co trén 900 y
tuong séng tao, trong d6 co trén 100 y
tuong co thé dua vao & dung ngay rong
qua trinh san xuét kinh doanh.

05 |Té chuc cac| Puocto chic veo cac ngay I€, ngay ky Pugc tb chic

ngay 18, ngay
ky niém

niém trong dai cua dat nude, quan doi, caa
nganh. Céc ngay ky niém cia cac to chic
quan ching nhu Poan thanh nién, Cong
doan, Phu nit ciing dugc quan tam, to chic
sBi n6i, rong khap. Ngoai viéc gan céc hoat
dong cua cac to chirc quan ching véi doi
sdng SXKD, céch thirc t6 chirc cac ngay 18,
ngdy ky niém cua quan ching da thuc sy
tao ra nhirng nét riéng trong sinh hoat van
hoa bac biét hon, tr nam 2014, Ban 1anh dao
Cong ty con diing rato chirc cac Pém da hoi
cho chi em (thi trang phuc da hdi, thi td nang,
choi céac tro choi...). Nhitng hoat dong nay
mang tinh chét thuong ky va duoc dan dung
k¥ ludng, dau tu cdng phu véi nhidu y nghia
thiét thuc.

vao cac ngay
1, ngay ky
ni¢m trong dai
cua dat nudéc,
guan doi, cua
nganh (vi du:
Ngay 30/5 va
01/5; ngay
22/12;  ngay
8/3...)

(Nguon: Phong Chinh tri Cong ty)
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Tuy nhién, trong viéc té chirc hoat déng nghi 1€ van con mét s6 han ché
sau:

- Do dic diém hoat dong caa Cong ty phan tan trén dién rong, dén cap huyén
trén dja ban ca nudge nén nghi 18 hoi hop khong thé triéu tap déng du todn thé
CBCNV. C&c hoat dong 18 hoi 16n, di d& dugc t6 chic truc tiép qua cau truyén
hinh nhung ciing chi dai dién di tham dy, phan déng van phai dam bao tién do
SXKD.

- Ap luc SXKD ngay cang niang né, nhiéu cip chi huy tai Chi nhanh tinh,
thanh phé chuathuc sy quan tam, con tap trung nhiéu cho SXKD.

T4t nhién, ngod mot sb han ché nhu trén, cdng tac to chuc céc su kién
tap thé caa Cong ty da duoc té chirc bai ban, chat ché, mang lai nhirng hiéu
qua va dau an tich cuc. Céc hoat dong nhan dugc sy ung ho nhiét tinh tir phia
nhan vién. Céac nghi I& d gitp nhan vién c6 co hoi giao luu, thit chit mdi
doan két théng nhat, ting cuong su cam thdng, gin bd va chia s¢ tinh cam
gitralanh dao chi huy véi nhan vién, gitra cac thanh vién véi nhau trong Cong
ty.

Ché d¢ t6 chirc héi hop: Trong Cong ty, ché @6 hoi hop dugc duy tri
thuong xuyén nhu ché do giao ban ngdy, tuan, so két thang, quy, tong két
nam. Ché d¢ giao ban ngay duoc thuc hién théng qua phong hop chinh va
trén 70 cau truyén hinh trén ca nudc, do trec Chi huy Cong ty chi tri. Giao
ban tuan, so két thang, quy, tong két nam do Gidm déc Cong ty chu tri.

Viéc hoi hop, trién khai cong viéc cua Cong ty qua hé thdng cau truyén hinh
truc tiép thuc s [abude dot phé caa Viettel. Toan thé can bo, cdng nhan vién co
thé duoc triéu tap tham gia hoi hop khi can. Céc chinh séch, nhiém vy méi, nhiém
vu kho déu co thé duoc duaraldy y kién tap thé, tri tué tap thé vaco thé trién khai
thuc hién ngay 14p tic. Néu trién khai theo duong cdng van théng thudang, ménh
lénh s3 bi cham lai vacap dudi cd thé khdng nim bat duogc toan bo quy trinh thir
tw c&c budc. Trong diéu kién canh tranh quyét liét, c6 khi chi cham 1 ngdy d& co
thé thét bai.

Vé cam nhan cua CBCNV véi céc hoat dong nghi 1€, héi hop trong Cong
ty, qua tham dc:) y kién cho thay, co 143/248 CBpNV (chiem khoang 57,6%)
khi dugc hoi vé cam nhan caa ho véi cac nghi I€, hoat dong noi bo cua Cong
ty.
2){2.1.6. Trang phuc ’ ?

Cong ty Thu:orng mai va Xuat Nhap khau Viettel [a doanh nghiép Quan dpi, Vi
vay trang phuc ¢d phan khé&c 0 véi nhitng doanh nghiép khac, quy dinh cu thé nhu
s
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Ngay lam viéc binh thirong: D6i véi Cén bo, cong nhan vién khdi van phong
Cong ty mang mac trang phuc lich sr ding véi quy dinh (trang phuc nam la so
mi, quan au; nix latrang phuc van phong theo mua, deo bién tén nhan vién ¢ nguc
tréi).

: Con CBCNV khoi siéu thi, cira hang ban lé mac dong phuc theo quy
dinh caa Coéng ty. Trang phuc cua nhan vién siéu thi cira hang duoc thiét ké
kiéu dang mang duogc nhitng nét tré trung, nang dong, hién dai, dang vai vi
thé caa mot Cong ty cong nghé. Mau sic trang phuc van dya trén hai mang
chinh mau ndu vang va xanh da troi, tring (ba mau chinh trén logo thuong
hisu).

Trang phuc héi hop: Ché do hoi hop giao ban ngay, tuan; so két thang,
quy: tong két nam; thanh phan di du hop néu la s quan, quan nhan chuyén
nghiép thi mac quan phuc theo miia, con CBCNV & hop dong lao dong mang
mac lich sy. Tuy nhién, nhitng cuoc hop ndi bo gitra cac phong, ban, trung
tam trong Céng ty véi nhau thi khdng nhat thiét quan nhan phai mac quan
phuc. Tuong tu cac cudc hop véi ddi tdc bén ngodi, ty vao tinh chat quan
trong caa cudc hop, don vi cha tri s3 y&u cau trang phuc véi thanh phan tham
gia

Lé hgi: P6i véi nhitng ngdy 18 hay hoi nghi, dai hoi trong Cong ty nhu
L& d¢6n nam moi, L& phét d¢ong thi dua, Hoi nghi Thi dua dién hinh tién tién,
Dai hoi Pang...Ddi véi Quan nhan tham du mac tiéu 1& phuc theo mua, nix
mac 4o dai truyén théng, nam maic comle thit ca vat.

Mot diém khéc biét tai Cong ty, ngdy thtr 6 hang tuan l1a ngdy tu do (free
style) trong mang mac trang phuc. M3i ngudi (trir luc lwgng bén hang truc tiép
tai c&c si@u thi ban 1) co thé lra chon cho minh mét bo trang phuc dep nhat, tao
cam giéc thoai mé thay vi nhitng bo dong phuc thuong ngdy, thanh nhitng nét
cham pha day mau sic sau mot tuan 1am viéc vat va.

Tuy nhién, theo két qua thim do y kién, cd d¢én 132/248 (chiém khoang
53,2%) CBCNV chua thuc sr hdi 1ong vé dong phuc cia nhan vién ban hang
Séuthi.
2.2.1.7. Ung xir va giao tiép trong Cong ty

Ngdn ngit giao tiép va céch ang xu gitta nhan vién — nhan vién; nhan
vién — 1anh dao, nhan vién, 1anh dao — khéch hang layéu té quan trong trong
viéc phét trién van hoa doanh nghiép tai Cong ty Thuong mai va Xuat Nhap
khau Viettel.
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Ung xir va giao tiép trong Cong ty Thuong mai va Xuit Nhap khiu
Viettel duoc quy dinh mot cach cu thé (trich bé quy tdac iing xir cia Cong ty
Thuwong mgi va Xuat Nhap khdu Viettel) nhu sau:

Bang 2.2. Trich b quy tic ing xir cia Cong ty

- * Quan hé vatrng xir voi dong nghiép: “O Viettel khdng ai 1as6 0 ca”

- Sbng co trach nhiém

- T6n trong 1an nhau

- Khi khéng d¢6ng nhat vé quan diém nao d6

- Khi khéng biét mot diéu gi d6

- Khi mac 13

- * Ung xir cua lanh dao Cong ty TM&XNK Viettd: “O Viettdimex, 1anh dao
phai hoi tu da 3 yéu t6: Virala nguoi quan |y, vira | nguoi chi huy, vira 1a
chuyéngid’

- Lé&nh dao & Cong ty TM& XNK Viettel 1anguoi Guong mau ?

- Quan tAm, ddng cam véi nhan vién

- L&nh dao véi 4 chiu, 4 biét va 10 chir trong hanh dong

- Lanh dao vavan hdatur chirc

- Khi nao thi nén tir chirc?

- * Ung xu gitta CBCNV Cong ty TM&XNK Viettel va khach hang:
“Chuing ta phai phuc vu khéch hang nhu tirng ca thé riéng biét”.

- Mim cuoi, chao don khach hang vai thai @6 than thién

- Khéch hang co quyén biét tat ca cac théng tin vé dich vy caa Viettel, mdi
nguoi Viettel c6 nghiavu ddp tng moi théng tin d6 dén cng.

- Lam cho khéch hang hai 16ng ngay ca khi dich vu cua Viettel lam khach
hang phién long/that vong nhat:

- * Ung xtr gita CBCNV Coéng ty TM&XNK Viettel va dbi tac: “Béi téc
languoi cling chiing ta tao ra san pham, dich vy”

- Ung xir trong viéc lya chon dbi tac

- Than trong vai viéc nhan qua cdp

(Nguon: Phong Chinh trj Cong ty)

Nhin chung, vé (ing xtr, c&c thanh vién trong Cong ty 1udn tng Xt voi nhau
mat cach than thién, binh dang. CBCNV trong Cong ty khi tiép xic véi khach hang
déu to rd s an can, ling nghe moi v kién trao d6i caa khéch hang vé dich vy, sin
pham ciing nhu nhiét tinh giai ¢4 nhirng khiic mic cua khéch hang, mang dén cho
khéch hang s hdi 16ng, thoai mé nhat. Didu d6 d4 tao nén mot né dep dic sic
trong van hda Cong ty Thuong mai vaXuat Nhap khau Viettel.
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Bang 2.3: Két qua phiéu diéu tra khao sat vé cac biéu trung truc quan tai

Congty
100%

A
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79
70 74,5

60

60,8

57,6
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* Chu dan:

T

74

-Tinh hinh thgec té dién ra:
Kién tric noi that, ngoai that khang trang hién dai
Logo dé nhan biét, ndi bat, mang ban sic riéng ciaCong ty
Pong phuc nhan vién gon gang, lich s
An pham dién hinh sinh dong o6 tinh truyén théng ceo
L& nghi/ hoi hop t6 chire trang trong, chuyén nghiép
Cong ty ¢6 nhiéu cau chuyén, giai thoai néi tiéng
Ngon tir dugc sir dung lich sy, than thién
Hoat dong tir thién duogc chi trong vathuong xuyén
Ché d6 hop hanh hop ly
Céc hoat dong ngodi gior dugc td chire thudng xuyén
B6 quy tic (rng xtr chi tiét d& sir dung

- Mau thé hign:
] Hoantoan
khéng dong y
Khéng dong
y/khong y kién
:| Binh thuong
pongy

Hoan toan dong
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2.2.2. Cac biéu trung phi treec quan cia vin héa doanh nghiép tai Cong ty
TM& XNK Viettel
2.2.2.1. Lich sit hinh thanh va phat trién Cong ty:

Qua 26 nam xay dung, phét trién va lén manh, tir mot doanh nghiép nho
truc thudc Binh ching Thong tin, Tap doan Vién thdng Quan doi da thuc su
tré thanh mot “Thanh Giong” cua thoi hién dai, tro thanh mét tap doan toan
cau, ding trong top 20 doanh nghiép vién théng hang dau thé giai, tro thanh
niém tu hao caa ca dan toc Viét Nam, quan doi nhan dan Viét Nam trong thoi
ky hoi nhap.

Coéng ty Trach nhiém hitu han Nha nugéc mot thanh vién Thuong mai va
Xuat nhap khau Viettel 1a thanh vién truc thuoc Tap doan Vién thdng Quan
doi, do Tap doan so hiru 100% vén diéu I¢, tién than 1a Phong Xuat nhap
khau, truc thugc Cong ty Dién tr Vién théng quan doi, dugc thanh 1ap vao
ngay 10/4/1997.

T Phong Xuat nhap khau tryc thuoc Cong ty Pién tir Vién théng quan
doi, trudc yéu cau nhiém vy va mé hinh to chac, nam 1999, duoc nang cap
thanh Trung tam X uat nhap khau truc thuoc Cong ty Vién théng quan dai, co
nhiém vu nhap khau cac vat tu thiét bi phuc vu lap dat tuyén cép quang quan
sr 1B vavat tu, thiét bi phuc vu céng tac trién khai 1dp dat hé thdng VolP, hé
thdng cé&c tram BTS cua mang di dong Viettel Mobile. Pén thang 01 nam
2006, Bo truang Bo Qubc phong da ra Quyét dinh sd 11/2006/Qb-BQP thanh
lap Cong ty Trach nhiém hitu han Nha nuéc mot thanh vién Thuong mai va
Xuat nhap khau Viettel (viét tat 1a Viettelimex) thuoc Tong Cong ty Vién
théng Quan doi. Tir ddy, Cong ty chinh thirc thuc hién ché do hach toan doc
lap trong co ché thi truong véi sb von diéu 18 ban dau 1435 ty dong.
2.2.2.2. S ménh, tam nhin, gia tr; cot |6

Sr ménh:

Viettelimex lubn lay sang tao 1a& sicc sbng, 14y thich tthg nhanh [am sic
manh canh tranh, khdng ngirng phan dau tao ra nhirng san pham va dich vu
chat luong cao véi gid hop ly dé dong gop vao muc tiéu tang truéong caa
khéach hang; lubn coi khéach hang nhu mét ca thé riéng biét. Pua sain pham
dén tay nguoi tidu dung mot c&ch tdi vu nhat.

Tam nhin;



59

Tré thanh Cong ty ding dau trong Iinh vuc kinh doanh bén 1¢, hé théng
cua hang, siéu thi, phan phéi san pham cdng nghé kiéu méi hang dau tai Viét
Nam trong do6 lay san pham thiét bi ¢au cubi céng nghé théng tin va vién
théng lam cha lec, huéng téi sy phét trién bén virng.

Gia trj cot 18i: C6 8 gia tri cot |6

- Giatri thir nhat: Thuc tién latiéu chuan kiém nghiém chan ly.
- Giatri thir hai: Truong thanh qua nhirng thach thirc va that bai.
- Gidtri tha ba: Thich tng nhanh la sirc manh canh tranh.
- Giatri thir tu: Sang tao la sirc song.
- Giatri thir nam: Tu duy hé thong.
- Giatri thir sau: Két hop Pong - Tay.
- Giatri thir bay: Truyén théng va cach |am ngudi linh.
- Giatri tha tdm: Viettel langdi nha chung.
2.2.2.3. Gia tri, niemtin va thai dé

- Vé gia tri: Can b, nhan vién Cong ty Thuong mai va Xuat Nhap khau
Viettel luén thim nhuin céc tu tudng dé cao tinh than ty giac hoc hoi trau doi
nang cao trinh ¢4 vé moi mat. Hoc tap khéng ngirng |a trach nhiém cua mdi
c& nhan, Cong ty chi tao diéu kién dé thanh mot Cong ty hoc tap. Khuyén
khich céc thanh vién dugc sang tao, dugc cong hién, dugc tao ra gia tri va
dugc ghi nhan.

- Vé niémtin: Cudc khang hoang kinh té toan cau (giai doan 2009-2012),
anh huang khdng nho dén nén kinh té Viét Nam. Hang tram nghin doanh
nghiép trong nudc pha san, dirng hoat dong. Viettelimex ciing khdng nam
ngoai ca kho khin chung d6. Hon nira, ddy ciing lagiai doan Cong ty bit dau
hach todn doc lap véi Tap doan, kho khin lai cang thém chdng chat, luong
cia CBCNV bit dau giam. Mac du vay, trudge dinh huéng va tam nhin chién
luoc cualdnh dao céc cap, CBCNV Cong ty déu tin tuéng vao cac quyét sach
do Ban gidm dbc dé ra @é tiang truong doanh thu ciing nhu that chat moi chi
phi trong Cong ty, mo rong thém hé thong kénh phan phéi dé tranh thu day
manh doanh thu...Dan dan tirng buéc Cong ty d& ding virng trén thi truong
Viét Nam va dang bat dau dau tu ra mot sd thi truong nuéc ngodi (Lao,
Campuchia...). Sy tin tuéng vao dudng 16i 18nh dao cuanhan vién [adiéu hét
sc quan trong dé xdy dung Cong ty ngdy cang phét trién ca vé van hoa lan
kinh doanh.
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- Vé théi do: Gan véi gia tri “truyén théng va cach 1am nguoi linh” nén
CBCNV ludn néu cao tinh than doan két, khéng so khé khan, nhiém vu nao
ciing hoadn thanh véi thad o dlng din, tuyét di tin tuong vao duong 16i 1anh
dao cuabang, cia Quan doi, cu thé 1a Ban 18nh dao Cong ty. Nho vao céc gia
tri, niem tin va thai d¢ ma Cong ty Thwong mai va Xudt Nhdp khau Viettel da
day cobng xay dung dwoc, van hda doanh nghiép tai Cong ty da dwroc hinh
thanh trén co s¢ nhdn thirc t giac va ludn c6 nhu cdu hoan thién doi Véi
tirng c& nhan, bg phdn, cu thé nhue:

Déi véi Ban gidm dbc: Moi chuan muc dao dic va hanh vi ludn duoc ho
coi trong va thuc hién nghiém tdc, di 1am dang gio, moi hoat dong déu dua
trén cac quy dinh ban hanh do t chirc dé ra. Cac quyét séch lién quan dén
Cong ty déu dugc Pang uy, Ban gidm doc théng qua cac bo phan lién quan
tham khao va cho y kién. V& cac hoat dong ngoai khda, du rat ban ron nhung
moi thanh vién trong Ban gidm déc déu tham gia, gop vui vao céc chuong
trinh (Da hoi thanh nién, ky niém céc ngay 8/3, 26/3, 20/10...). Khdng nhirng
tham gia, nhiéu chuong trinh, 18nh d¢ao con thé hién vai trd hat nhan trong céc
sy kién.

Déi v6i nhan vién, thuc hién nghiém tic vatriét dé cac quy dinh, quy tic
do Céng ty dé ranhu di 1am, tham gia hoi hop ddng gid, mic déng phuc, thuc
hién c&c chuin muc giao tiép ung xtr; hda ddng, vui vé, nhan hoa, chia s
trong cong Vviéc va cudc sdng... Mdi ca nhan co vai trd, nhiém vy khac nhau,
song ho da cuing twong trg, phdi hop, gilp d& 1an nhau dé hoan thanh nhiém
vuy, cling |6n 1én trong ngdi nha chung Viettel, theo mot khau hiéu hanh dong
“Growing together”
2.2.2.4. Triét ly kinh doanh

- Mai khéch hang 1a mot con ngudi — mot ca thé riéng biét, can duoc ton
trong, quan tAm valing nghe, thiu hiéu va phuc vu mot cach riéng biét. Lién tuc
d6i mai, cling vai khéch hang sang tao ra cac san pham, dich vu ngdy cang hoan
hao.

- Nén tang cho mot doanh nghiép phét trién 1a x& hoi. Viettel cam két téi
dau tu lai cho x& hoi thdng qua viéc gin két cac hoat dong san xuét kinh doanh
vGi céc hoat dong xa hoi, hoat dong nhan dao.

- Poan két, nhan hoa trong ngdi nha chung Viettel.,

Viettel ndi chung va Viettelimex noéi riéng duoc sinh ra trong bdi canh
nganh buu chinh vién théng Viét Nam doc quyén sudt may chuc nam, gan nhu
khdng c6 khéd niém khéch hang ma chi c6 kha niém thué bao. Mudn kinh
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doanh thanh cbng, Viettel phai nghi khac nhirng cong ty con lai. C6 nghia
Viettel phai 1am nguoc lai ho, phai coi mdi khach hang lamot cathé riéng biét,
mot con nguoi cu thé, ho can duoc lang nghe va duoc phuc vu mot cach riéng
biét. Ho khong phai la mot "thué bao" mala mot “con nguoi”, vai nhirng nhu
cau, xuc cam co that, can dugc dép ung.

Trén thuc té, nhitng nam qua, thay Vi tap trung quang céo nhan hiéu, san
pham, Viettelimex da |am tt viéc gan cac hoat dong SXKD véi cac hoat
dong tur thién, nhan dao. Cac Chuong trinh xuyén suét tir nam 2005-2006 dén
nay nhu “Tiép lira truyén thong” , “ Nu cuwoi cho em”, “ Tréi tim cho env’ , tai
tro Chuong trinh “ Luc lgc vang” , Chuong trinh “ 101 céch thoat nghéo” tri
gia hang chuc ty dong, d&gop phan “dong dinh” thuong hiéu Viettelimex vao
tinh cam, nhan thac caa xa hoi, khach hang
2.2.2.5. Béng luc ca nhan vaté chirc

Viettelimex da tirng tuyén bé: "Con ngudi Vi dai vi duoc [am nhitng viéc
Vi dai chir ban than khéng phai 1a nguoi vi dai. Nhirng théch thirc vi dai ¢ tao
nén nhitng con ngudi Vi dai". Co nghia cang khé khin bao nhiéu néu vuot qua
thi minh cang thanh con nguoi gioi bay nhiéu. O Viettelimex viéc can dau
tién & mot con ngudi 1a co tam 1dng véi cdng viéc, té chirc. Thir hai 1Ay chi
vuot qua kho khin, thir ba mai t6i tii nang, ma tai nang la do 1am nhiéu ma
thanh tai. Con nguoi ¢6 nang luc tiém an rat [6n, chi can c6 théach thac thi
nhitng nang luc d6 s3 duoc "phét tiét".

Viettelimex manh dan giao viéc dé thir thach, ghi nhan tat ca nhirng dong
gop dé tao dong luc cho ca nhan. Céc sang kién y tuong déu dugc ghi nhan,
khen thuong; céc sang kién mang lai gia tri 1am loi lon dugc thuong 5% tir
giatri lam loi.

Viettelimex ciing tao co hoi phét trién cho tit ca moi nguoi. Cac vi tri
quan ly duoc giao va danh gia cong viéc bang van ban hang thang. Néu két
qua kém, chi dat dudi 85%, can bo quan |y s& bi nhic nho, ddng thoi cd s hd
trg, gidp d& tir cap trén truc tiép. Néu lién tuc khdng hoadn thanh nhiém vu
trong 2 quy, Vi tri s3 duoc thay thé, trao co hoi cho nhirng nguoi khéc.

Cong ty ciing d& xdy dung quy ché “nhay viéc” cho moi thanh vién. Moi
CBCNV, CTV hoan thanh tét nhiém vu caa minh déu co thé ding ky thi
tuyén vao céc vi tri quan Iy trong Cong ty. Phong Chinh tri c6 trach nhiém
téng hop vatoé chirc thi tuyén theo quy dinh.
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Bang 2.4: K ét qua phiéu diéu tra khao sat vé cac biéu trung phi trwc quan tai Cong
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* Chu dan:

-Tinh hinh thgec té dién ra:

Tuyén bd sir ménh, tim nhin 16 rang

Lich st hinh thanh vaphét trién caa Cong ty la co so dé
phét trién VHDN

Chién lugc kinh doanh phu hop véi dinh huéng phét
trien cia Cong ty

Triét ly kinh doanh r6 rang, sic tich

Giatri cét 16i dugc nhan vién thim nhuan

O cong ty mang dam nét 1 gia dinh 16n, “1a ngdi nha
chung”

- Mau thé hign:
Hoan toan
khéng dong y
Khéng dong
Y//khong ¥ kién

Binh thuong

pongy

Hoan toan dong y
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2.3. Thuc trang hoat @ong phét trién vian héa doanh nghiép tai Céng ty
TM& XNK Viettel

2.3.1. Thuc trang nhégn thic vé phét trién vin hoa doanh nghiép tai Cong
ty TM&XNK Viettel

Ban 1anh dao va toan thé CBCNV Cong ty déu da nhan thirc dwoc ring
s phét trién bén virng caa Cong ty khdng chi dugc thé hién ¢ doanh s, loi
nhuian hang nam. Y éu té vin héa doanh nghiép chinh 1a nén tang cho sy phét
trién 1au dai cua Cong ty.

Giai doan vira qua, Viettelimex d& ludn ludn chi trong dén viéc truyén
théng phét trién vin hoa Viettel tai Cong ty va nhitng giai phép dé tiép tuc
phét trién hoan thién nén tang tu tedng van hoa Viettel trén dic thu nganh
nghé cua Viettelimex, dé van hoa Viettel thyc sr 1a dong luc, 1a niém tin, 1a
soi day xuyén subt dé toan thé nguoi Viettelimex neo bam, 1én manh.

Ban 1&nh dao Céng ty da luén quan tam dén viéc boi dudng kién thac
nghé nghiép, tinh than doan két trong doanh nghiép cho minh va cho tirng
nhan vién. Nhitng tim guong tu hoc tap ndng cao trinh do vé& moi mit chinh
|& nhitng hinh anh dep vé céc thé hé 18nh dao. X uat than tir nhirng vi tri khac
nhau, nganh nghé khéc nhau, nhung 1&nh dao Coéng ty, phong ban, trung tam
déu lanhirng tim guong tu hoc.

Bén canh d0, phai xay dung duoc mot mdi truong lam viéc lanh manh,
phét huy téi da nang luc cua tirng ca nhan 1a mot yéu cau xuyén sudt trong
qué trinh phét trién VHDN tai Viettelimex. Mot mdi trudng ma trong do tirng
thanh vién doan két, gin bé, chia s¢ voi nhau, moi ngudi déu cd co hoi thang
tién, s3 tao raméi trudong [am viéc chuyén nghiép, nang dong, kich thich dugc
sr sang tao, chl trong xdy dung méi trudng 1am viéc binh dang, 1anh manh,
cdng bang; moi nguoi déu duoc giao viéc va danh gia chat lugng cong viéc
bang van ban; cham diém chét luong cong viéc (Ki) hang thang, quy, nam,
|y can ci @é tra lwong, thuong, xét nang lwong, nang bac hang nam va xem
xét khi luan chuyén, thi tuyén vao céc vi tri quan ly, tao co hoi thang tién binh
dang cho moi ngudi. CONng ty ciing 1a don vi tién phong trién khai khoén cong
viéc dén nguoi lao dong, mdi nguoi ¢6 mot “thira ruong” dé cé thé tham canh va
tao thu nhap cho minh, nhin thay thu nhap cia minh, nguoi 1am nhiéu an nhiéu,
lam it an it...da thuc s 1A mot budc dot phd, 1dm chuyén bién sau sic vé nhan
thirc cho toan thé CBCNV.
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Cong ty ciing thudng xuyén té chac cac budi sinh hoat chuyén dé truyén
théng vé van héa doanh nghiép, vé cach hanh xtr, ang xtr ¢o van hoda, xay
dung mdi truong van hoa noi lam viéc.

Nhin chung, nhan thirc cuadoi ngit CBCNV trong Cong ty vé VHDN kha
day du, dic biét tai khdi co quan chirc nang phong ban, trung tm. Moi ngudi
déu thay rd duoc vai tro, tam quan trong cia VHDN va nhitng yéu ciu phét
trién VHDN trong giai doan tiép theo. Hang nam, két qua kiém tra nhan thac
vé VHDN duoc t6 chtc chat ché qua hé thong Elearning véi mot ngan hang
200 cau hoi vé lich sir, truyén thong, van hod Két qua hang nam trén 98% dat
yéu cau.

Tuy nhién, nhan thirc caa CBCNV chua thuc su dong déu. y mudn caa
l&nh dao d6i lUc chua trung khit v4i nhan thic caa nhéan vién, dac biét [a nhan
vién [6p dudi. Do &p luc SXKD bén ron, cing thang nén tai céc don vi co S0,
c6 chiéu huéng “nghe tai ndy, ratai no”. Con cd hién tuong “hoc tu”, tap trung
doc, nhg, tham gia thi nhan thac...mot thoi gian sau kiém tra lai, nhiéu nhan
vién khéng nim dugc nhitng khéi niém co ban.

Bang 2.5. Két qua diéu tra vé sir tAc dong cia nhan thirc dén viéc thuc
hién van héa doanh nghiép
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[ Doanh s bén hang va cung cap dich vy
B Thu hit, gitr chan nhan tai
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I T:ng kha niang canh tranh
I T:ng sy hai long cua khach hang
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2.3.2. Thuc trang nang cao hinh dnh théng qua cac biéu trung treec quan
tai Cong ty TM& XNK Viettel

2.3.2.1. Xay ding cac kién tric dac trung

Ngoai kién tric try so Cong ty, Viettelimex da tap trung nhan manh dén
kién trdc cua cac siéu thi, cira hang trén toan quéc. Bo nhan dién da dugc diéu
chinh 3 1an trong 5 nam qua theo huéng hién dai nhung gan giii, thuan tién.
Céc khu vuc trai nghiém bat mét, thuan tién, day du céc thiét bi, dich vu tao
diéu kién cho khéch hang cé thé trai nghiém, lwya chon c&c san pham téi uu
cho minh. Nhirng tiéu chi thé hién trong phong cach, kién triic caa Cong ty
TM& XNK Viettel nhu sau:

- Vé kién tric ngoai that:

+ Thé hién duoc sy hdl hdachung véi canh quan.

+ Thé hién duoc su tién loi trong hoat dong san xuat kinh doanh va
nhirng dac thu caa Viettel.

+ Thé hién dugc né vin hoa riéng cua don vi thdng qua nhitng biéu
treng vé nhan hiéu caa doanh nghiép vé mau sic, bd cuc.

+ Thé hién duoc mot phan hodc toan bo triét Iy kinh doanh cua Viettel.

- Vé Kién tric ndi that;

+ B tri trang thiét bi, tu dung san pham, céch thire trung bay, quay giao
dich hop Iy va khoa hoc theo tiéu chuan 5S: “ Sang loc, sip xép, sach 2, sin
s9¢, san SAng” .

+ Khdng gian [am viéc thoang dang tao cam giac thoai ma cho nhan vién
va khach hang.

+ Khu trai nghiém hién dai, day du sin pham, dich vu.

+ Phong cho giao dich c6 nuéc ubng, béo doc, to roi san pham, 4n pham
van hod Viettel va hoatwoi dé khach hang cé thé nghién ciru, thu gian.

+ Nhan vién co trang thiét bi 1am viéc hién dai, thuan tién, d&p tng cao
nhat nhu cau khéach hang va phét trién ki nang ca nhan.
2.3.2.2. Phat trién céc hoat déng nghi |é mang tinh quan chiing cao

Ngoai viéc té chac cac nghi 1& ndy theo ding quy dinh caa quan doi, cac
nghi 1& khéc d& duoc nghién ciru, to chirc mang tinh quan ching cao.

Céc nghi I1& chii yéu tai Cong ty tap trung vao:

+ Nghi 1& chao don nhan vién méi

+ Nghi 18 ramat cac 18nh ¢ao méi duoc bo nhiém

+ T6n vinh guong dién hinh tién tién.

+ Nghi 12 chia tay nhan vién vé huu, chuyén cong tac
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+ Nghi 1€ trao thuéng trong cac cudc thi

Nhin chung, nhirng nghi 18 ndy da duogc té chac day du, chat chg, trang
trong, dugc quan tam tim toi, d6i méi ca vé hinh thic, ndi dung, trdnh nham
chén, co y nghia truyén tai c&c gid tri van hoa caa Cong ty. Ngoai ra, cac nghi
1& tam linh, truyén théng nhu Dang huong dau nam, Dang huong nghia trang
liét sy hang thang; to chirc chlic Tét cac co quan don vi trén ca nuéc ciing
duoc quan tam chu d&o, duy tri thuan phong my tuc caa dan toc... Phét trién,
duy tri 1& nghi, I& hoi ciing 1a gop phan phét trién vian hoa doanh nghiép tai
Cong ty TM& XNK Viettel.

2.3.2.3. Pé cao, t6 diém nhitng nét méi vé nhieng giai thogi trong don vi

Nhitng giai thoai vé hoat dong c& nhan hay tap thé trong qué trinh hoat dong
cuadon vi thuong co rat nhiéu, da dang trén nhiéu khia canh va trong nhiéu hoat
dong. Céc giai thoai xuat phét tir nhitng tim guong dién hinh trong qua trinh
SXKD. Cé&c dip t6n vinh nhitng tim guong lao dong xuét sic, nhitng giai thoai
van dugc truyén théng, nhic nhd CBCNV vé mot thoi gian khd, nhitng thanh qua,
nhirng kinh nghiém...1a nhitng bai hoc quy bau cho céc thé hé di sau.

Mot nét méi, tir nam 2015, Cong ty datd chirc treo anh 1anh dao qua céc
thoi ky trong phong Giam déc. Pay 1a sy ghi nhan, ciing 1a sy bit budc “ soi
minh” caa lanh dao dwong nhiém véi lich sir, truyén thong caa Cong ty, gin
trach nhiém caaminh véi sy [6n manh vatrao giri caa cac thé hé di trudce.

Cong ty ciing da vinh danh céc nhan vat dién hinh cua thang, quy, nam,
nhitng tap thé dat don vi quyét thiang...trén Bang tin don vi, hang ngay mdi
ngudi déu co thé nhin thiy, ghi nhd, day ciing 1a mét hinh thac dé quang ba
hinh anh caa Cong ty dén véi khéch hang.

Ngoai ra, nhitng tam guong tiéu biéu, cach Iam hay, nhitng cau chuyén
moi ¢6 gia tri tiép tuc duoc bd sung, truyén thdng, tré thanh nhitng nét dep
duoc luu git trong “bao tang giai thoai” caa Cong ty. Viéc td diém thém
nhitng nét dic sic cua c&c cau chuyén thanh giai thoai s& kich thich sy hoc
tap, noi theo, thé hién hanh dong...ddi véi cac thé hé di sau, 1a nhitng “liéu
thudc bd” khi CNCNV gip nhitng khé khan, théch thirc trong thuc tién cudc
song.

2.3.2.4. Phét trién giao tiép 1ng xi tgo thanh nét riéng ciia don vi minh
Trong Cong ty viéc giao tiép giira l8nh dao, nhan vién va giira c&c thanh

vién vai nhau la sy ing Xt thuong xuyén. Coéng ty da co nhirng quy dinh cu

thé trong ang xir giao tiép. Trong giao tiép cong viéc, hoi hop, theo quy dinh
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quan ddi, tudn thi cach xung hé goi “Bong chi”, xung “Téi”. Sau “Pdng chi”
co thé kém cip bac, chirc vu, ho tén ngudi minh tiép xic. Véi cap trén, cd thé
goi “Thu truong” va xung “T6i”. Nghe goi dén tén, nhan vién phai tra [0i
“Cd”, khi nhan 1énh xong, phai tra loi “R6”.

Trong sinh hoat héng ngdy, CNCNV ¢d thé xung hd theo tap quén théng
thuong.

Trong céc truong hop giao tiép vai ddi tac nude ngoai, thbng nhit xung
hd, hoi Ong (Ngai), Ba kém ho tén, chirc danh, co quan. Khi cac ddi téc |a
ngudi trong nuéc va khdng phai luc lwgng vii trang, théng nhat xung hé Ong,
Ba, Anh Chi kém ho tén, chirc vu, co quan. Trong sinh hoat binh thuong, co
thé xung ho theo tap quén théng thuong, tao cam giac than mat, gan gii.

Nhin chung giao tiép cua Nguoi Viettel ¢ nét dic trung quén doi, nhung
nhin chung |a linh hoat va thdng nhét, tao dugc sy chinh quy khi can thiét,
ddng thoi ciing than mat, gan giii khi tro chuyén, tng Xi.

2.3.3. Thuc trang nang cao hinh dnh théng qua cac biéu trung phi trec
guan tei Céngty Thwong mai va XNK Viettel

O Viettel, céc biéu trung phi truc quan dugc coi nhu “phan mém” cua
van hoa doanh nghiép, bao gom triét Iy kinh doanh, gia tri cbt 18i, tim nhin
thuong hiéu, phuong chdm hanh dong...

Trong giai doan vira qua, viéc nang cao hinh anh théng qua céc biéu
treng phi truec quan ciing da dugc 1anh dao cac cip tap trung x&y dung céc
giai phédp vaté chic thyc hién. Nguoi Viettel nhan thirc, trong su thay doi
khdng ngirng, triét Iy 1a cé it thay doi nhat. Giir triét 1y 1a gidp doanh nghiép
duy tri, xuyén subt gitp Cong ty dat dugc tinh théng nhét trong nhan thirc,
hanh dong. Chinh vi vay, tat ca cac hoat dong SXKD, Viettelimex déu bam
vao triét ly kinh doanh va nhirng gia tri cét 18i. Nhitng phuong cham hanh
dong ciing déu duoc rat ra tir thuc tién, duoc kiém nghiém quan thuc tién.
Céc gia tri phi truc quan duoc 16ng ghép kha sinh d¢ong vao céc hoat dong
sinh hoat gido duc chinh tri, 1ong ghép v&o dién dan caa cac to chirc quan
chiing, tao ramot nét riéng, dé nha, dé thuoc.

Nhu trén d& noi, nhitng biéu trung phi truc quan mang tinh bén viing, it
thay doi, vanhiém vu caa Cong ty 1a quang ba, truyén théng dé nhirng gia tri
d6 bién vao hanh dong cia ting thanh vién. Viettel d¢& lam tét bang nhitng
cudc gap chinh thirc va phi chinh thirc cua 18nh dao, nhitng cuc di thoai
gitta 18nh dao va nhan vién, tim ra tiéng néi chung truéc nhitng van dé mai,
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linh ve kho, nhitng nguy co, théach thirc. Va qua dé, moi ngudi thay rd dugc
co hoi vatréch nhiém cuaminh dé c6 dong co 1am viéc ddng dan.

Cong ty ciing lién tuc xay dung cho minh nhitng tam nhin maéi dé diéu
chinh phuong cham hanh dong. Khi x8y dung tim nhin, Cong ty xéac dinh:
“phai nhin xa hon vadic biét phai biét cach téi dinh nghia nganh caa minh dé
co su khéc biét, tao khdng gian sbng mai cho nhan vién caa minh, cho sy ting
truong, tao khéng gian xanh dé d& phai dé méau nhiéu, chién ddu nhiéu. Céi gi
ma minh 1am tét hon nguoi khéc thi phai tap trung vao lam. Nhing céi gi
ngudi khéc chua lam thi minh [am, 1am rdi ma thdy nguoi khéc 1am tét hon
thi phai chuyén cho ho 1am. Nhitng gi ma moi nguoi dang lam valam tét, thi
minh tranh va nghi ra cd mai malam...”. Quan trong hon, giai doan vira qua,
Cong ty da gan duoc cac muc tiéu giai phap SXKD, xay dung thuong hiéu
theo dung nhirng gié tri phi trec quan, ddng nhat gitta néi va lam, gitta nhan
thirc va hanh dong, tao dwgc niém tin cho CBCNV, dic biét trong nhitng giai
doan kho khin, thach thic.

2.3.4. Thuc trgng truyén théong van héa doanh nghiégp tei Cong ty
TM& XNK Viettel

- Ngi dung truyén thdng tzi Cong ty TM& XNK Viettel

Trai qua 18 nam x&y dung, truéng thanh, van hoa Viettel tai Cong ty
TM&XNK Viettel & duoc xdy dung, dic rat, hoan thién qua cac thé hé ndi
tiép nhau. Céc gia tri ngdy cang mang tinh phd quét cao, dugc kiém nghiém
qua thuc tién lao dong san xuat va tré thanh mot phan trong tinh cam, nhan
thirc va hanh @ong cua can b cdng nhan vién.

Cén bo, cong nhan vién khi bit ¢au gia nhap vao ngdi nha chung Viettel
déu duoc ddo tao lai, trong d6, cac giatri cot 16i nén tang 1a mot ndi dung dao
tao bit busc. Hoc vién dugc nghién cau, hoc tap va dugc dénh gia chat chg,
cong bang. Véi quan diém, nguoi Viettel trugc hét phai 1a nhirtng nguoi pho
hop véi vin hod, cach 1am cua Viettel, céc ki nang, nghiép vu déu co thé dao
tao duoc, nhung sy pht hop chinh 1a yéu té quyét dinh c6 thé ton tai va phét
trién trong ngdi nha chung Viettel cia nhitng ngudi mai.

- Hinh thizc truyén thong:

Théng qua lao dong san xuit, nguoi lao dong & tiép tuc duoc truyén
théng, dugc truyén lta tir cac cap 1anh dao. Hang nam, c&c hoat dong vin hoa
bd tro s& dugc té chirc co hé thong, bai ban. Céc bai giang vé dao dtirc Nguoi
Viettel, vian hoa Viettel 1a nhitng noi dung bét bugc, cac cap 1anh dao 1a nguoi
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tryc tiép 1én doan...Qua do, truyén thdng cho cén bd nhan vién nhan thic
dang, hanh dong ddng. Cudi nam can bd nhan vién déu phai trai qua ky thi
kiém tra vé van hod, truyén thong, nhan thic vé nhirng muc tiéu, chién lugc
cua Cong ty, Tap doan, giit gin va phét trién nhirng gié tri, ban sic van hoa
cua Cong ty, Tap doan (qua hé théng Elearning).

Ngoai ra, trén website noi bd, c6 mot chuyén muc riéng vé vin hoa Cong
ty, co nhitng bai phan tich siu vé tirng gia tri, phuong cham hanh dong, phan
anh nhitng guong tiéu biéu, nhirng hanh dong xau xi...

- Thoi diém truyén théng:

Ngoai viéc truyén thdng thuong xuyén nhu ddo tao cho nhan vién mdi,
1én |6p gido duc theo bo gido an hang thang, to chac dbi thoai thuong ky, duy
tri chuy@n muyc van hoé trén céc an pham...truéc cac sy kién 16n nhu thay doi
mo hinh t6 chuc, truée khi budc vao thuc hién cac nhiém vu mdéi, nhiém vu
kho, 18anh dao Cong ty thuong to chirc truyén thdng, 1am cong téc tu tuong va
giai ¢&p nhitng van dé lién quan dén nhan thic, tu tudong va van hoé cho toan
thé can bo nhan vién.

2.3.5. Thuc trang dwa van hda doanh nghiép vao cac hogt déng cia Cong
ty TM&XNK Viettel

- bang uy, Ban Giam ddc Cong ty x&c dinh rd, van hoa chi ngim duogc
khi &nh xa vao giai quyét cac cong viéc hang ngay ¢ tirng noi, tirng chd. Néu
mdi mot tinh hudng déu duogc anh xa van héa thi vian hda s ngim vao trong
méu cua minh. Do 1a cach truyén théng vian hoa tot nhat. Boi vay, van hoa
Cong ty phai tro thanh ban sic cia nguoi quan ly va phai dugc ngudoi quan |y
bién vao cong viéc hang ngay.

- Lé&nh dao chi huy cho dén nhan vién binh dang, doan két nhan hoa,
quan tam téi tirng s6 phan, hodn canh caa tirng ngudi, tirng gia dinh (trg cip
khé khan, x&y dung nha tinh nghia cho nhirng can bo nhan vién cd hoan canh
dac biét khé khan, quan tdm khém chita bénh cho chi em hiém muén...) thuc
sr da gan két dugc ting thanh vién. Moi nguoi d& cam nhan duoc sy quan
tam sAu sic caa tap thé dén ban than minh, nd lyc phan dau lao dong san xut,
vi sur [én manh caa Céng ty, tap doan.

- Cong ty thuong xuyén huy dong téi da duoc sr nd luc cua tung
CBCNV qua viéc phét dong cac dot thi dua cao diém phan dau hoan thanh
nhiém vy SXKD nhu: “120 ngdy dém vé dich trugc thoi gian”; “45 ngdy dém
hoan thanh nhiém vu trudc thoi han”; cac cudc thi “Bén hang gioi”, “Cham
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soc khach hang gioi”...Qua cac hoat dong d6, ban 1anh dao danh gia duoc
nang luc thuc sy caatirng CBCNV, tir d6 S5 hiéu nhau hon gitta 1anh dao céc
cAp va nhan vién. Clng véi phong trdo thi dua, Cong doan véi cac co quan
thuong xuyén quan tam dén doi sdng vat chat, tinh than cho nguoi lao dong,
dam bao day du cac ché do, chinh sach cho nguoi lao dong nhu Bao hiém x&
hoi, Bao hiém y té, Bao hiém than thé; to chuc tham kham sic khoe dinh ky
cho CBCNV hang nam, t6 chic tham hoi hiéu hy... quan tm gia dinh, con céi
nhan vién...

Mot nét dep cua Viettelimex, hang nam, 1anh dao Coéng ty déu co thu
chtc Tét va ting qua cho giadinh CBCNV, trong d6 théng béo nhitng thanh
tuu Cong ty dat dwoc trong nam, giri gam nhirng thdng diép nam méi va
nhitng 10 chlc chan thanh dén tirng giadinh CBCNV, biéu hién sy quan tam
sAu sic khong chi dén nhan vién ma con dén ca gia dinh ho, xay dung mdi
lién hé tét dep gitra gia dinh va Cong ty. Bén canh d6, cac hoat dong thé thao,
van héa ciing dugc t6 chirc co hé thdng, sdi ndi, 16i cudn déng dao moi NGuo
tham gia, tao nén mdi doan két, gan b giira cac thanh vién trong ngdi nha
chung.

- Cobng ty ciing thuong xuyén gido duc cho CBCNYV y thirc trach nhiém
Vv6i cong ddng, phét huy truyén thdng “udng nudc nhé ngudn — dén on dép
nghia” theo duing triét Iy kinh doanh “gin cac hoat dong SXKD véi c&c hoat
dong x&ahoi. Nhirng nam qua, CBCNV d& déng gop duoc hang ty dong tir thu
nhap cia minh cho céc quy tir thién nhu quy Vi nguoi ngheo, quy ung hg
dong bao bao lut, quy Pén on dép nghia...Cong ty ciing dirng ra dam nhan
cham s6c hang chuc nghia trang liét sy trén cac dia ban dong quan. Ngay
ming mét, ngdy ram hoic céc ngay I8, CBCNV t6 chuc dén don dep, trong
cdy, dang huong céc anh hung liét sy, thuc su 1a nét dep tam linh, gido duc
cho moi ngudi nhé d¢én coi ngudn dan toc, tir d6 ¢ nhan thire, thai ¢ ding
dan hon trong cong viéc caa minh.

Céc hoat dong cu thé ndy da tap hop dugc luc luong, 1am cho nguoi 1ao
dong cd théa do dung din, yén tdm, hang say, phan khai gan bo véi cong viéc,
gan bo véi Cong ty.

2.4. Phan tich yéu té anh hwéng dén phat trién van hoa doanh nghiép tai
Congty TM& XNK Viette

2.4.1. Anh huweng tie vin hda dan téc Viét Nam dén phét trién van hoa
doanh nghiép tai Cong ty TM& XNK Viettel
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Van héa doanh nghiép la mot bo phan cuaa van hda dan toc, van héa xa
hoi. Vi vay, su phan chiéu caa vin héa dan toc, vian hda xa hoi 18n nén van
hoa kinh doanh cua Cong ty 1a mot diéu tat yéu. Mdi ca nhan trong Cong ty
déu mang nén tang vin héa dan toc, nhan thic va lam viéc theo céc gia tri
chung trong van héa dan toc. Hoat dong kinh doanh cia Coéng ty TM& XNK
Viettel trai rong phan tan trén khap 1anh tho Viét Nam, nhan vién dén tir ca 63
tinh thanh, da dia phuong ban sic. Nhitng tap tuc, thoi quen, nghi 1€, 16i sdng,
tu tuong ton gido, thu nhap cua dan chang, vai trd cua cac té chic kinh té,
chinh tri, x& hoi...caa tirng dia phuong déu c6 téc dong manh mé dén hoat
doéng cua Cong ty. Viéc can bo, nhan vién ing xir véi khach hang ciing dala
van dé néng trong subt mot thoi gian dai, vi cac guiline cho Mién Bac co thé
s8 khéng ép dung duoc cho Mién Tay hoic Tay Nguyén. Théi quen s dung
san pham, dich vu ciing khéc nhau, cach néi nang ung xt ciing khéc nhau.
Trong mdi mdt cira hang, siéu thi déu co thé co ca nhan vién nguoi Bac,
nguoi Nam...do d6, viéc tung ngudi nhan thirc va hanh dong theo dlng
nhitng gia tri van hoa Viettel du nhiéu théach thirc nhung lai |a chia khoa dé
thdng nhét tu teang, hanh dong.

Nhing anh hwéng cu thé nhue sau:

+ Anh huong dén tu twong: Nguoi Viét Nam von di rat chiju kho, can cu,
khéo 1éo va quan trong hon hét la tinh than doan két. Vi vay ma trai qua bao
nhiéu cudc chién tranh tir thoi Bac thuoc dén thoi chdng Phép, chdng
M¥...Dén nay, tinh than doan két va can cl, chiu thuong chiu kho d6 van
duoc phét huy trong Viettelimex.

Véi gan 5 nghin lao dong dén tir 63 tinh thanh, dé théng nhat duoc quan
diém, tu tuong, 18nh dao Cong ty d& ¢ nhirng chinh sach hiéu qua, thiét thyc,
sat véi thuc tién van hod vang mién, khdng 1am thui chot nhitng ban sic riéng
va co chung mot nhan thire, mdi nguoi 1A mot vién gach dé xay dung Cong ty
ngay cang virng manh, phét trién, hoi nhap kinh té qudc té. Van dung nhitng
giatri tbt dep caa nguoi Viét, ban Ianh dao Cong ty d& dan dan tiép can vada
th6i hon vao nguoi lao dong, du 1a dén tir dia phuong ndo, nhung tat ca déu
binh dang, chung mét ly tuéng, chung mét méi nha. Tat nhién, céc chinh séch
cia Cong ty kha linh hoat, pht hop véi dai da sb nguoi lao dong, cd ca thé
hod dén yéu té ving mién (tir mang miac, xung hd, ung xir...), nhung khéng
di chénh rakhoi nén tang tu tueng Viettel.
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+ Anh huong dén quan niém: O Céng ty Thuong mai va Xuat Nhap
khau Viettel ludn ludn cd khau hiéu: “lam hét sac, choi hét minh, sin sang
nhan nhiém vy khé dé hoan thanh”. Cau n6i d6 d& an siu vao tiém thac mdi
ngudi, dé choi ra choi, 1am ralam. Quan diém cualanh dao d& thim nhuan va
duoc ddng dao nguoi lao dong chap nhan, thanh mot nét dep trong van hoa
cong ty.

+ Ngbn ngtr: Va6i 54 dan toc anh em, ngbn ngit néi phong phid va da
dang, ciing 1a mot kho khan théch thirc voi Cong ty, boi 1& hé théng siéu thi
ctra hang phan tan dén tan huyén, cé nhirng huyén ving sau ving xa, phuc vu
chu yéu cho ba con dan toc. Vi thé Cong ty da co chinh sch riéng, dia
phuong héa dén tirng siéu thi, tuyén chon nhan vién biét nhiéu thi tiéng dan
toc. Pay ciing la phuong cham cé thé ép dung véi cac thi trudong nudc ngoai
Ve saul.

+ L& hoi: V6i hang tram 18 hoi dan gian sudt tir Bac vao Nam, trong 18
hoi céc 1€ nghi, tin ngudng, phong tuc tap quan, hinh thic sinh hoat cia mot
cong déng da duoc tai hién mot cach sinh dong. Cong ty ciing khé linh hoat,
dua vao tinh chat cua ting 1& hoi dé xay dung céc chuong trinh, sin pham
phuc vu I8 hoi, vira dugc tim minh trong céc I& hoi dan gian cua dan toc, vira
“tranh thu” xa8y dung thuong hiéu trén tai cac dia phuong déng quan.

+ Vin héa thd cling to tién: Xuat phét tr van hda tho clng to tién caa
nguoi Viét, Cong ty TM&XNK Viettel ciing té chic x8y dung Phong tuong
niém Chu tich H5 Chi Minh, dugc dat ¢ ting 5 cua Cong ty va tai cac Chi
nhénh tinh, to chic khang trang, linh thiéng va thdng nhat. Buang trudgc anh
linh cia Béc, dé biét on, ¢é sdng valam viéc tét hon lanét dep tam linh trong
tam hon nguoi Viét. Hon nira, d6 ciing |a cach tao nén mot gia dinh 1on
Viettel, cd ngudn i, co hién tai, dat duoc nhitng nhu cau caia CBVNV trong
thd cling to tién.

2.4.2. Anh hwéng tir van hoa Cong ty me

C6 thé noi, anh hugng van hoa cua Cong ty TM& XNK tir Cong ty me
Tap doan Vién théng Quan doi 1a chu dao. Véi quan diém nhat quan vé nhan
thire, hanh déng cua nguoi Viettel trén toan cau, cac gia tri van hoa cét 16i
Viettel duoc truyén ba va anh xa xuyén suét moi hoat dong san xuat kinh
doanh. Tuy c6 nhitng gia tri riéng biét, nhung nhin chung cé sy théng nhat va
6n dinh cao so véi van hoa Cong ty me. O mdi tinh thanh, du c6 phan chiard
rang vé mat chinh quyén, nhiém vy, ton tai 3 Cong ty (Cong ty Vién thdng
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Viettel, Cong ty TM& XNK Viettel, Cong ty Buu chinh Viettel) nhung nhitng
hoat dong van hoa tai cac tinh thuong khéng c6 sy phan biét. Hang nam, ngay
hoi gia dinh Viettel, c&c hoat dong van hoa van duoc to chirc chung cho ca 3
Chi nhénh tai céc tinh, thanh phé.

Mic du Cong ty Thuong mai va Xuat Nhap khau Viettel 1a Cong ty hach
todn doc 1ap, nhung triét Iy, giatri cbt 16i, phuong cham hanh dong khdng c
sy khéc biét 16n véi khéi phu thuoc. Viettelimex chiu anh huang tir cong ty
me & Mot sd diém, d6 1a nhu:

- Anh huréng bén ngoai:

+ Kién trdc: Céc toa nha caa Viettel thuong co bd cuc gidng nhau, ké ca
mdi toa mot kiéu dang thi van co nhitng dic diém nhan dang kha rd trong
mau sic, b cuc, tién sanh, bao vé....

+ Logo khau hiéu: Hién nay Logo, slogan, khau hiéu hanh dong cua
Viettel duoc ding chung, Céng ty Thuong mai va Xuat Nhap khau Viettel
ciing khdng ngoai 1. Trén nhan dién thuong hiéu, Cong ty bién tau trén nhan
dién thuong hiéu chung, ca thé hod mot vai dic diém trén bd cuc, mau sic dé
tao ra nhan dién cua hé thong ban Ié trén toan qudc.

+ Trang phuc: Quy dinh trang phuc cho CBCNV dugc Tap doan quy
dinh, tCong ty con dua vao dic diém tinh hinh caa minh dé quy dinh cho phu
hop. Cong ty chi thiét ké riéng trang phuc cho nhan vién ban hang, giao dich,
&0 dai cua phu nit Cong ty.

- Anh huéng tir bén trong doanh nghiép

+ Triét Iy kinh doanh, Gia tri cit 16i: Nhu d& phéan tich, triét Iy kinh
doanh va Gia tri cot 18i Viettel 1a nhirng gia tri gan nhu khéng thay doi, dugc
thue hién xuyén sudt trong muoi may nam qua, thbng nhat tir Tap doan xubng
céc CoOng ty, Chi nhénh tinh thanh phd. Cong ty Thuong mai va Xuat nhap
khau d& &nh xa triét dé cac noi dung Triét ly kinh doanh, 8 gid tri cot 15i
Viettel vao trong quétrinh SXKD, tir khdu sang tao sin pham, ban hang, tham
gia cac hoat dong xa hoi, thuc hién céc phuong cham hanh dong dén ang xu
gitta nguoi Viettel véi nhau, tng Xt gitra Viettel va ddi tac, khach hang.

Trong qué trinh trién khai thyc hién, Cong ty d& cd nhirng diéu chinh,
dua ra nhitng gia tri, tiéu chi ca thé hoa cho phl hop vai thuc tién doi sbng
SXKD (khéc véi Buu chinh, Cong trinh, Vién thong...), pht hop véi mot don
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vi xuat nhap khau thiét bi, ban thiét bi ¢dau cudi (tinh hon so véi kinh doanh
vién théng, x8y dung cong trinh), vi du nhu “5S”, “4 biét”, “4 chiu” ..

+ Chi tiéu san xuét kinh doanh: L& don vi hach todn doc 1ap, nhung chi
tiéu SXKD , Ban gidm déc phai x4y dung va bao vé trudc 18nh dao Tap doan,
phan tich rd céc diéu kién kho khan, thuan lgi, thach thuc, co hoi, xac dinh
muc tiéu, chi tiéu caa ting giai doan, thoi ky, tirng nam. Khi dugc Tap doan
phé duyét ké hoach, nghia la van ban d& cé tinh phép 1y, 18nh d¢ao Cong ty
phai tap trung x8y dung giai phédp dé té chirc SXKD, hoan thanh chi tiéu Tap
doan giao.

2.4.3. Anh hweng tir vian héa l8nh dao

Viettel 1& doanh nghiép mang ning dau an caa |&nh dao trong xay dung
van hoa doanh nghiép. Trudc tién, 1anh dao Tap doan la nhirng nguoi tai ba,
c6 tam nhin chién lugc, nang dong, sang tao, thuc sy 1a dau tau cho sy phét
trién cua Tap dodn. Céc thé hé 1anh dao cua Tap doan da tim toi, sang tao, tir
khdng dén cd, tir mot doanh nghiép chi vai chuc nhan vién va mudi miy ty
ddng von da phét trién thanh mot Tap doan 16n nhat Viét Nam, thuc sy datrg
thanh huyén thoai. Loi néi, viéc 1am caa 1anh dao chinh 1a tim guong sang
cho céc thé hé can bo, nhan vién noi theo. Véi dasd can bo, nhan vién, nhirng
lan dugc trao doi, tiép xuc véi Nguyén Téng Gidm déc Tap doan Hoang Anh
Xuén, Tong Gidm déc Nguyén Manh Hung, Phé Téng Gidm déc Hoang
Son...l1anhirng lan duoc hoc tap duoc rat nhiéu bai hoc quy bau tir tac phong,
tri tug, kha nang phan tich, danh gi4, nhitng gié tri van hoa hiéu qua siu sic
nhat.

NGi vé yéu té anh huong tir van hoé 18nh dao Cong ty, c6 18 nguoi diang
dau Cong ty 1a nguoi ¢6 anh huong 16n nhat d¢én qua trinh xay dung va phét
trién van hoé cua Viettelimex.

Pai tad Tran Thanh Tinh — Gidam dc Cong ty vira la nguoi diéu hanh
vira |a nguoi to chire, 101 n6i di ddi véi viéc 1am. Anh da khai théc hiéu qua
nang luc ciing nhu sang tao, yéu nghé, ludn hoc hoi, tim toi caa can bo cdng
nhan vién cong ty. Anh ludn quan niém rang mot trong nhirng diéu quan trong
nhat d6i véi mot nguoi 18nh dao 1a nghé thuat s dung con ngudi. Bai vi phai
¢ con nguoi thi mai [am nén viéc; mot doanh nghiép cd hoai béo 16N, phai cd
dugc nhitng con nguoi ¢d hoai bdo Ién. Chinh vi vay, Cong ty TM& XNK
Viettel luén hoan thanh xuét sic nhiém vu chinh tri trung tAm, tréch nhiém xa
hoi ma Tap doan, Quan doi giao phd. Cu thé, Cong ty d& chu dong tim toi
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nhitng linh vuc méi, nhitng thi truong méi dé chiém linh va trién khai kinh
doanh nhu: Bén dién thoai di dong, céc linh phu kién, kinh doanh in an, phéat
trién c&c dich vu méi...nham thic day doanh thu, tang loi nhuan. C6 thé noi
bo méy 1anh dao cua Cong ty dudi sy dan dit cua anh da phét huy duoc toi da
“cong suat”, khai théc va sir dung hiéu qua cac nguon luc Cong ty, to chac
SXKD hiéu qua, doi song vat chat, tinh thin cia CBCNV duoc nang cao.

Pai ta Tran Thanh Tinh luén danh thoi gian dé ndi chuyén tryc tiép voi
CBCNV. Theo kinh nghiém caa anh, mot trong nhitng céch ma co thé si
dung hiéu qua dé truyén théng cach nghi cach lam cho cip dudi 1a céc cude
hop giao ban hang tuan déi. Qua nhitng cuéc hop nhu thé anh c6 thé hiéu
chinh xé&c ngudi dudi quyén cua minh can gi, ho naim cong viéc dén dau vaco
thuc s quyét tam véi cong viéc dang 1am hay khong.

Véi mot nha doanh nghiép, dung tai tat phai chon nhan tai, chon tai 1adé
duing tai cho tét hon. Nhitng nam qua tinh hinh khiing hoang kinh té ciing da
anh huong khdng nhé dén tinh hinh kinh doanh cua Céng ty. Duéi su 1dnh
dao quyét liét cua anh va Ban gidm dbc, Cong ty d& co nhitng ké hoach ding
dan hiéu qua dé tirng bugc dwa Cong ty chiém linh nhitng dinh cao.

Anh khang dinh ring cach dao tao tét nhat 1a cho nhan vién co xét thuc
té, ganh véc trach nhiém, nham tao ra nhitng con nguoi biét hoc hoi dé vuon
ra thé gigi. Bé cd dugc doi ngit hang may chuc cén bd “tinh nhu¢”, nhanh
nhay véi thoi cudc, Gidm doc da to chuc hang chuc dot di hoc tap, trao doi
kinh nghiém véi cac don vi trong Tap doan va dua CBCNV di hoc tap tai
NuGC NQoal.

Anh thuc sy 1a1a mot tim guong trong phong céch 1anh dao, (ng xur van
hoa cho toan thé CBCNV noi theo.

2.4.4. Anh hwéng van hoéa tir qué trinh hgi nhdp

O Cong ty TM&XNK Viettel, dic thd nhiém vy SXKD laphai giao dién,
tiép xuc vai cac d6i tac nudce ngodi. Bé dat duoc nhitng hiéu qua tot nhat, bat
budc phai nghi theo cach nuéc ngoa nghi, phai lam theo cach nudc ngoai
lam, phai néi tiéng nudc ngodi. Hang nam c6 hang nghin luot can bo nhan
vién di hoc tap, cong tac, tiép thu san pham, cdng nghé méi tai nudc ngod, do
vay tac phong, cach lam viéc tat yéu cé anh huong kha [on tir vin hod hoi
nhap.
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Anh huéng van hoa hoi nhap gan nhu 1a yéu té bat buoc khi ddi téc,
khéach hang cua Cong ty da sb co yéu to nuéc ngodi. Tur cong téc |& tan, don
tiép, phong céch an ubng, sinh hoat... c6 bo phan ddi ngoai nghién ctu k¥
truéc khi don tiép, 1am viéc.

Ngoai ra, hang nam, véi dic thu 1A mot Tap doan toan cau, Viettel cd
nhitng cudc giao luu van hod van nghé, thé duc thé thao gitra tat ca cac nudc
dang dau tu. Tu nhitng hoat dong 18 hoi tai ving Caribe, Mozambique,
Cameroon, Lo, Cambodia déu d& xuat hién trong nhirng 18 hoi caa Cong ty,
Tap doan, tao nén nhitng nét chim pha day mau sic trong sinh hoat van hoa
cua Cong ty.

2.5. Panh gia chung vé phat trién vin hoa doanh nghiép tai Céng ty
TM& XNK Viettel

2.5.1. Nhiing két qud dat dwec va nguyén nhan

2.5.1.1. Nhitng két qua dat duwoc:

Trai qua 18 nam (tr nam 1997) hinh thanh va phét trién, Cong ty
Thuong mai va Xuit Nhap khau Viettel d& tao cho minh mot chd dtng viing
chic trén thi truong. Cong ty phét trién nhanh, bén virng, trong do linh vuc
van hoé doanh nghiép da déng mot vai tro then chét. Co thé danh gia quéa
trinh phét trién van hoatai Cong ty dadat dugc nhitng két qua sau:

Mot 1a, Cong ty da xady dung dugc thuong hiéu Viettelimex tr¢ thanh
mot thuong hiéu manh trén thi truong xuit nhap khau va ban 1¢, dugc khéch
hang, d6i téc tin tuong, hai 10ng. San pham cung tng ngdy cang da dang,
phong phu, tir cac khéu trudc va sau ban hang, bao hanh.

Hai 1a, Cong ty daxay dung, hoan thién mot nén tang tu tuong, van hoa
doanh nghiép dic trung Viettelimex trén co s ca thé hoa van hoa Cong ty
me; duavao truyén théng, phét trién, anh xa triét ¢é vao nhan thac, hanh dong
cua CBCNV, vao quatrinh SXKD cua Cong ty va d& mang lai hiéu qua tich
cuc, mang y nghia quyét dinh trong qué trinh phét trién nhanh, bén virng caa
Cong ty giai doan viraqua

Ba la, Xay dung va duy tri dwgc mot mdi truong lam viéc hién dai, lanh
manh; ¢am bao sy cdng bing trong thu nhap vatao co hdi thang tién cho moi
thanh vién; quan tdm chu déo dén doi sbng vat chat, tinh than, sb phan, gia
dinh cua tirng nhén vién.
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Bon 13, da xay dung duoc mot doi ngit quan 1y, tir phong, ban dén céc
trung tdm, chi nhanh tinh - dac biét |a doi nga truéng séu thi, cora hang
truong co tri thae, phong thai lam viéc chuyén nghiép, nang dong, coi mo va
“ngam” van hda Viettel. Pay laluc lugng giao dién cha yéu, thé hién van hoa
cach 1am Viettel véi khéch hang, ¢ hiéu biét sau rong, song cd nguyén tac,
rat than thién va gan gii, 1a luc luvgng hat nhan truyén théng vin hoa cha yéu
tai tirng nhén vién ciing nhu khach hang.

2.5.1.2 Nguyén nhan

Nhirng thanh céng trong x&y dung va phét trién van hod caa Cong ty
TM&XNK Viettel giai doan viraqua dén tir nhirng nguyén nhan sau:

Mgt 1a, Cong ty dugc thira huong mot nén tang tu twong, van hod viing
chic, mot bo gen trgi tir Cong ty Me - Tap doan Vién thong quan doi 1a mot
trong nhitng doanh nghiép dau tién caa Viét Nam chd trong xay dung vin hod
kinh doanh ngay tu khi mai thanh 1ap.

Hai 1a, Cong ty TM& XNK Viettel c6 doi ngii 18nh dao, quan ly ¢o trinh
d6, nang luc, giau kinh nghiém, hiéu biét sau rong vé van hoa va phuong
phép x4y dung vian hod, Nhat quan trong suy nghi, hanh dong.

Ba 12, D& két hop hai ho, chat ché trong truyén thong anh xa vin hoa
Viettel ndi chung vatim toi, xay dung phét trien nhitng nét dac trung ciavan
hoa Cong ty TM& XNK.

2.5.2. Nhigng tén tai va nguyén nhan
2.5.2.1. Nhitng ton tai

- Thit nhat, vé mat nhédn thic: Mong muén caa 1anh dao |a rat 16n, cac
giai phdp dwa ra dé nang cao nhin thuc ciing da dang va phong phd. Tuy
nhién, mot s CNCNV, nhan thirc vé VHDN chua thyc si ngang tam. Tham
chi mot sd 18nh dao tré tai cac phong, ban, trung tdm dang c6 gang thé hién
minh bang viéc quan ly chat ché bang ménh Iénh hanh chinh, bang diéu hanh
“rét”, bang cham diém chét luong, bing lwong, thuong ma chua coi van hoa
14 d6ng luc phét trién bén virng. Nhan thirc cia CBCNV, dic biét tai co s0,
tiép xuc truc tiép khach hang lai co phan long 1éo, chua dugc quan tam dung
muc.

- Thi hai, vé cac biéu trung tric quan: Hé théng nhan dién siéu thi,
ctra hang da duoc nghién ctu, diéu chinh nhung chua thuc sy bit mat, chua
thuce s dé lai an twgng manh vai khéch hang. Dac biét tai nhirng noi ¢6 nhiéu
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cdy xanh, hé thong nhan dién, bang biéu caa Cong ty - cha yéu [ mau xanh
thuong hiéu, dé bi nho, 1an.

Dbong phuc caa nhan vién séu thi chua dugc déng nhat, mau chua thuc
sy dep (chu yéu mau nau vang thuong hiéu), chua thuc sy mang lai dau an
guang cao hinh anh Cong ty.

B cuc trung bay tai cira hang, siéu thi ¢6 noi con tuy tién, chua khoa
hoc. Luc lugng kiém tra kiém soét 1am viéc lién tuc nhung van ton tai nhitng
khuyét diém déng ké trong trung bay, trai nghiém.

- Céc biéu trung phi trec quan: Van hoa doanh nghiép tai Cong ty
TM&XNK Viettel da duoc xdy dung va khing dinh duoc sy ding dan, tuy
nhién nhirng gié tri méi, mang ban sic riéng caa Cong ty chua nhiéu, cha yéu
dang céthé hoa theo nhitng giatri ¢t 16i chung caa Tap doan.

- Cbng tac truyén théng: Cong tac truyén théng chua xuyén subt, tinh
ké thira, tinh hiéu qua chua cao. Cong tac dao tao, gido duc xay dung vin hoa
tai Chi nhanh tinh, dac biét cho I6p nhan vién — la Cong té&c vién, hinh anh
Viettel, an luong Viettel nhung lai khéng phai |a nguoi Viettel...chua dugc
quan tam ding mic, con ¢ phan hinh thire, 16ng 1¢éo, chua mang lai hiéu qua.
Céc hoat ¢ong nghi I&, hoat dong vin hoa van nghé, sinh hoat tap thé con cé
chiéu huéng lap di lap lai, chuacd nhiéu doi méi, sang tao.

- Anh xg, dwa VHDN vao céc hogt déng ciia Cong ty con cd nhirng bat
cap nhat dinh. Khi thuong truong ngdy cang la chién truong, nhip sdng kinh
doanh gap gép, cang thang, nhiéu quyét dinh, nhiéu viéc 1am chuathuc sy gin
véi triét ly, van hoa Cong ty.

Mic di doi sbng va luong, thuong caa Cong ty kha cao so véi mit bang
chung x& hoi va cac doanh nghiép cung nganh, tuy nhién so véi cac don vi
hach toan phu thudc (Cong ty la don vi hach toan doc lap), luong cuaa
CBCNV con thap, chi bang 55% luong so véi cac don vi hach toan phu thudc
trong Tap doan. Do vay, Cong ty con gap kho khan trong viéc gitr chan nguoi
tdi, van c6 xu huéng tim céch chuyén vé 1am viéc tai cac don vi hach toén
phu thudc; ciing ¢ tac dong dén tam tu, tinh cam va vian hod tng xu cia
nguoi lao dong.
2.5.2.2. Nguyén nhan: Qua phan tich, co thé thiy mét sb nguyén nhan han ché
ton tai, d6 |

- Thiz nhat, vé nhdn thizc: Van con mot sd cén bo quan ly nhan thic
chua ngang tim vé 1anh dao vaquan ly; dang nang vé quan ly diéu hanh hon
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|a18nh dao, thién vé sir dung cac bién phdp ménh Iénh, hanh chinh hon 1a sic
manh mém cuaa van hod Cong ty cang to ra, cang dé mat kiém soét, dic biét
la trong nhan thirc caa nhéan vién. Mat khac, khi thu nhap duoc tang Ién, doi
sdng caa CBCNV t6t 1én thi mot bo phan bat dau co tu tedng huong thy, nhin
nhau, bat d¢au xuat hién viéc chay chot dé tién than, truc loi ca nhan, gy mat
doan két noi bo, y thirc nd luc can ¢l trong cdng viéc giam di. Tham chi thay
minh thu nhap tét hon khéach hang, tu cho minh vi thé cao hon, xay ra hién
tugng trich thugng, thd o véi khach hang... Chinh nhitng nhan té tiéu cuc ton
tai 1am anh huong dén xay dung van hod

- Thit hai, vé cac biéu trung triec quan: Hé théng nhan dién, dic biét tai
cé4c cua hang siéu thi van con qué phu thudc vao mau sic cha dao trén nhan
dién Cong ty me, chua dau tu nghién ciru dé tao nén dau an riéng, chua thuc
sy bit mét (chi phi hop véi tru s& van phong, con nhitng khu vyc tiép xdc
khéch hang, rat can yéu té bat mat). Pong phuc cia nhan vién siéu thi, cra
hang chua dugc dong nhat trén toan hé théng ban I¢ 1a do van dang trong quéa
trinh thir nghiém, chua tim ra mot mau chung, dam bao tinh tham my, théng
nhat trén toan quéc.

- Thir ba, vé céc biéu tring phi tric quan: Mt phan do quan diém caa
Tap doan, phét trién vin hoa Viettel co ban phai déng nhat trong tat ca cac co
guan don vi. Céc gia tri phi truc quan trong van hod Viettel dugc danh giala
rit day du, lai dang duoc bd sung hoan thién tirng ngdy. Phan nita, do Ianh
dao Cong ty chua chd trong dau tu nghién ciru dé xay dung nén nhitng gia tri
mai, riéng biét cua Viettelimex.

- Thir tw, vé cong tac truyén thdng: Cong ty chua c6 mot bo phan
chuyén trach nghién ciru, phét trién van hoa cé kinh nghiém, du tim (nhiém
vu phét trién van hoa cé thoi diém nam trong Phong Kinh doanh; 1Gc lai dua
vé Phong Chinh tri) nén chua cd nhitng giai phép déng bd dé nghién ctu, dic
rut, ké thira. Cha yéu b phan ndy dang thuc hién theo dinh huéng, chi dao
cua lanh dao Cong ty, chualam dugc chirc nang tham muu, dinh hudng, xay
dung chién luoc, tim nhin

- Thiz nam, viéc dwa van hdéa doanh nghiép vao cac hoat dong cua
Cong ty: Phuong cham hanh dong cua Viettel giai doan vira qua la “céi duy
nhat khdng thay do6i chinh 1a sy thay d6i”, viéc thay d6i nhiéu, nhanh chinh 1a
dong luc @é phét trién, nhung ciing ¢ lic chua thé hién duoc nhitng gia tri
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van hod, chua thuc sy két hop dugc gitra “tinh” va “dong”, gitra phét trién va
bén virng.

Ngoa s thay dbi, ciing nhu nhiéu doanh nghiép khéc, trong Cong ty
cling van con ton tai mot sd ddi twgng nhan vién thudc dbi tuong chinh séch.
Nhirng nguoi khéng tu tim dwoc viéc 1am, dong nghia con co han ché nhat
dinh vé nang luc, cach nghi, cach |am, tham chi con la nhitng d6i tugng thich
huong thy, duadoi (nhitng lai rat kho dé xu |y, sathai), day ciing 1a nhitng tac
nhan gay nén tdm ly binh quén cha nghia, ty nanh, nhin nhau trong cdng viéc.

*k*
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP TAl
CONG TY THUONG MAI VA XUAT NHAP KHAU VIETTEL

3.1. Phwong hwéng va mét sé muc tiéu phat trién dén nam 2020

3.1.1. Phuwong huweng chung

Nang cao ning luc |anh dao, sirc chién dau caa Bang bo, déi méi tu duy,
hanh dong, thuc hién thanh cdng 6 nhiém vu chién lugc trong kinh doanh Bén
1é, Phan phdi, X uat nhap khau, San pham méi, in, Thuong mai dién tir hudng
dot pha - Khéc biét - Bén viing, xay dung Céng ty tré thanh Tong Cong ty
hung manh”. Trong do6 xé&c dinh:

Kinh doanh Bén 1é 1a nong cbt, véi muc tiéu vi dai “Tro thanh nha Ban 1é
thiét bi thong minh vadich vu Vién thdng CNTT hang dau Viét Nam”.

Phét trién manh kinh doanh Thuong mai Bién tir. Tirng budc dich chuyén
tr ban hang trén kénh Siéu thi, Ctra hang sang ban Thuong mai bién tu, lam
btng n6 TMDT vao nim 2020.

X &c dinh xuat khau san pham caa Viettel ra nuéc ngodi va kinh doanh
phan phéi, ban I¢ tai thi truong nuéc ngodi 1a budc dot pha Bén nam 2020
m¢& Cong ty/Van phong dai dién: 3-5 thi truong nudc ngoai. Cé 80-100 Siéu
thi/Ctra hang tai nuéc ngodi. Xuat khau hang hdatsi 4-5 qudc gia

X8y dung Céng ty virtng manh toan dién, c6 mdi truong lam viéc “than
thién, van minh, nghia tinh, Viettelimex 1amot giadinh”, dya trén nén tang tu
tuong Viettel va truyén thdng Cong ty TM&XNK Viettel. 100% CBCNV tan
tuy, y&u mén gin bo véi Cong ty; don vi an toadn tuyét ddi vé moi mat. Phan
ddu Cong ty dat danh hiéu ceo quy cua Bang, Nha nudc trao ting (Huén
chuong lao dong hang Nhat) nhan ky niém 20 nam ngay truyén thdng Cong ty
TM& XNK Viettel (10/4/1997-10/4/2017).

Thay d6i cian ban vé chat trong hoat dong caa céc té chirc quan chdng,
x&y dung 03 t6 chac quan ching virng manh xuét sic.

X&y dung Bang bo trong sach virng manh, nang cao nang luc 1&nh dao va
sirc chién ddu cua céc cip uy, to chic dang céac cap; Xay dung doi ngii dang
vién c6 pham chat va ban linh chinh tri, dao duc tét, ¢6 trinh 6 nang luc
chuyén mén ngdy cang d&p ng yéu cau phét trién caa Cong ty. Ty 18 vi pham
ky luat dudi 0,3%. Bang bd Cong ty dat tiéu chuan Trong sach Virng manh.

* Kinh doanh ban lé:
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- Tap trung vao kinh doanh cé&c san pham, dich vy vién thong, cong nghé
théng tin phuc vu nhu cau tiéu dung ca nhan nhu: DBién thoai di dong, méay
tinh, phu kién, dich vu vién thdng; mé rong kinh doanh céc san pham, dich vu
méi nhu: dich vy ndi dung, thiét bi van phong, thiét bi mang,... voi chat
lwong tot nhat, sain pham phong phi nhit.

- Tiép tuc dau tu moé méi Siéu thi, huéng dén muc tiéu c6 500 Siéu thi
va0 nam 2020, co mat tai tat ca cac tinh thanh trén toan qubc, tham nhap vao
thi truong céc tuyén huyén; tim kiém, lya chon céc vi tri dac dia dé trién khai
kinh doanh.

- Pic biét ch trong dén cdng tac cham soc khach hang, coi day lagiatri
cdt I8i dé canh tranh véi ddi thu.

- Nghién ctru m¢é rong ra nuéc ngoai khi thi treong trong nude da virng
chac (chiém khoang 20% thj phan).

* Kinh doanh phan phéi:

Phat triéen Iinh viec phan phdi theo huéng siu réng, da nganh, da sin
pham. Ldy nhu cdu cia thi trieong 1am déng lwc phat trién. Xay dung Trung
tam Phan phdi thanh Nha phan phdi |6n mgnh hang ddu Viét Nam. Md réng
th; trieong phan phoi cd trong va ngodi nusdc.

- Muc tiéu doanh thu nam 2020 |&: 5.000-5.500 ty dong (ting 3 1an so
véi nam 2014).

- Phét trién thém tir 3 - 5 hang cung cap, linh vuc phan phdi dé da dang
hoa san pham, nghién cau trién khai phan phdi cac sin pham c6 lgi thé khéc.

- M¢ huéng phét trién kinh doanh ra nuéc ngodi tir 1 dén 2 qubc gia
(Cambodia & Myanma) véi muc tieu doanh thu tr 10-20 triéu
USD/nam.

- Tiép tuc day manh kinh doanh phan phdi céc san pham Cbéng nghé
théng tin va bién thoai di dong bang cach chu dong nghién ciru xu thé cong
nghé va nhu cau thi trudng, cha dong tim kiém thém céc hang, ...

- Chuyén dich tir kinh doanh don thuan c&c san pham CNTT sang mé
rong thém céc nganh hang méi co toc do tang truong cao (doanh thu/lgi
nhuan >10%) nhu nganh dién thoai théng minh (Smartphone), nganh dién tir
dan dung va nganh phu kién danh cho 6td xe may (saim 16p, dinh vi GPS,
audio),...Muc tiéu doanh thu tir 2000-3000 ty. Tur kinh doanh dan trai CNTT
sang tap trung vao sin pham cha dao ¢6 hiéu qua.
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- Chuyén dich tir viéc chi tap trung vao cac kénh Tong dai ly (Master)
sang céc kénh cap 2. Tur viéc chi tap trung thi truong Khu vec HN va HCM
sang phét trién kinh doanh khu vyc mién Trung va Bong bang sdng Cuu
Long. Tu viéc chi kinh doanh trong nuéc sang nghién ciu thi treong nuéc
ngoal dé ban hang.

- T6 chac Trung tdm Phan phéi thanh 3 b phan: Quan Iy, Tim kiém va
kénh. Nhanh chéng nang cao trinh d6 quan ly, tuyén chon tuyén dung nhan su
¢ nang lyc vatrinh do trién kha.

- Xay dung chinh sach ban hang cho tirng nhdm khéch hang dé d¢am bao
an toan trong kinh doanh. X &y dung mdi quan hé mat thiét giira Hang - Trung
tam Phan phdi - Pai Iy nham dam bao kinh doanh bén virng.

- X&y dung chinh séch cong ng va kiém soét hang tén, han ché rai ro
trong kinh doanh. Xa&y dung quy trinh hoat dong va trng dung céng nghé
théng tin vao hoat dong san xuat kinh doanh.

* Kinh doanh DPién thoai di dong thwong hiéu Viette-OEM (Trung
tam kinh doanh san phAm méi):

Tré thanh don vi Kinh doanh Sin pham méi chuyén nghiép. Thuc hién
chuyén dich tir mgt don vi lam OEM cho ngi bg Tdp doan sang mét don vi
OEM cho x& hgi va th; trizong, 6 thirong hiéu sin pham riéng.

- Nam 2020: Doanh thu dat 2.000-2.200 ty dong, tang truéng trung binh
nam la 10-15%.

- Nghién cu nhu ciu caa nguoi tiéu ding vé sin pham théng minh
Smart Device, tim kiém hop téc phét trién san pham véi nha cung cap, dong
g6i dich vu tao s khéc biét, t6 chirc ban hang va bao tiéu san pham nhanh.

- Chuyén dich tir kinh doanh dién thoai OEM sang buéc dau chuyén dich
hoat dong SXKD huéng dén thi truong dai tra Tim kiém cac sin pham Smart
Device dong géi (+) véi dich vu khéc, tao sy khéc biét san pham véi céc san
pham khéc (Cable, Settopbox, Fast connecter, Optical receive),...

- Chuyén dich tir viéc chi ban cho VTT, VTG sang nghién cau kénh
khéc ngoai Viettel. X8y dung thuong hiéu riéng cho san pham OEM (khéng
sr dung thuong hiéu Viettel) khi ban ra kénh bén ngoai....

- Tim kién céc dbi téc Chién lugc, Xay dung Vin phong dai dién tai
nuGc ngodi, thuc hién khép kin tir nghién ctiru x&c dinh nhu ciu thj truong —
OEM san pham — ban cho nguoi tiéu ding. Téi wu hda céc chi phi, téi da hoa
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loi nhuan. Nang cao chat lugng KCS va cong tac bao hanh,...

* Xuat nhap khau

Phét trién tré thanh doanh nghiép Xudt nhap khau chuyén nghiép, hang
dau tai Viét Nam. Nazm 2020, Doanh thu Xudt nhdp khau dat 1.900 - 2.500 ty dong
ting trueéng doanh thu trung binh nadmt6i thiéu tir 20-30%; Ty suat LNTT/DT: 2-3%.

- Chuyén dich tir mot don vi kinh doanh céc Iinh vuc dich vu Xuat nhap
khau tré thanh mot Cong ty kinh doanh Xuat nhap khau va dau tu ra thi
truong nudc ngoai. Tir mot don vi chi kinh doanh trong nuéc da dinh hudng
mé rong hoat dong kinh doanh vuon ra thi truong nuégc ngodi. Chuyén dich
vé co cau doanh thu: tir doanh thu trong noi bo Tap doan d&tim kiém doanh
thu bén ngoai véi ti trong (ndi bo chiém 20%, bén ngodi 80%). Tap trung
chuyén sau cong tac nghiép vu X uat nhap khau cho Tap doan va Cong ty.

- Phét trién kinh doanh Logistics: C6 kha nang canh tranh cao, dam bao
sr hai 1ong tét nhat vé dich vu déi véi khach hang. Xay dung chudi dich vu
khép kin: Khai bdo théng quan, van chuyén qudc té.

- Phét trién céc tuyén van chuyén co nhiéu kinh nghiém, c6 loi thé vé gia
ca, dich vu (Chau Phi va Nam My, cé&c tuyén Tap doan dau tu) véi cac doanh
nghiép ngodi Tap doan néu co co hoi.

- Hoat dong Kinh doanh Xuat khau: X&c dinh ban nhém san pham cua
Tap doan gom xi mang, mot sb thiét bi dau cudi, cdp, phan mém, sin pham
in, thé théng minh... tai cac thi truong nudce ngoai.

* Kinh doanh in an:

Xay ding Trung tdm Piéu hanh Kinh doanh in thanh don vi in dn hang
dau thi trieng Viét Nam vé phan khic bao bi tring bay cao cap. Tir ndm
2018, phdn ddu co cdu doanh thu ngi bé/thi triwong bén ngodi dat murc
30%/70%, phdn dau tré thanh nha cung cdp s6 1 Viét Nam vé sin phdm tem
nhan co tich cdng nghé in truyén théng, cong nghé thdng tin va vién thdng.

- Doanh thu nam 2020 dat 900-1000 ty ddng, ting truong trung binh
12%-15%/ nam. Ty suat loi nhuan sau thué/von cha so hiru dat 15%.

- V6i san pham vo hop thuong: Khai théc téi da cong suat may moc dép
rng cho nhu cau caa khéach hang muc tiéu hién tai, téi da hiéu qua trén san
pham cii, mé rong dau tu dé d¢ép tng khai théc trén san pham moi.

- Vi san pham vo hop bdi: Nghién ciru quy trinh danh gia nha cung cap,
yéu cau k¥ thuat doi hoi tir cac dong san pham dién tir cao cap dé khai thac
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thanh cong nhém khach hang dién ta.

- Vi san pham tem nhan: Nghién ctru cdng nghé san xuat ¢éng chai, yéu
cau ky thuat doi hoi tir cac dong san pham nhan méc cao cap dé khai théac
thanh cong nhém khéch hang bia ruou, hdamy pham. Bén canh céc san pham
tem nhan in truyén théng, nghién ctru phét trién dong san pham “Giai phép
tem nhan” co tich hop gitra in truyén thong véi Cong nghé théng tin va Vién
théng |am gia tang gia tri sin pham, tan dung téi daloi thé cua Viettel va dép
rng nhu cau thyc té thi truong phét trién.

- Vi san pham thé cdo: Khai thac tdi danhu cau ndi bo va quic té.

- V& dau tu, tiép tuc dau tu may mac, thiét bi hinh quy trinh sin xuat
khép kin ddng bo, ¢dp trng tét nhu cau san xuat san pham cbt 18i cua khéch
hang.

- Vé thi truong: Tai thi trudong trong nudc, phét trién khach hang moi
chién lugc: Omron, Samsung véi san pham vo hop bdi, Habeco, Sabeco,
Unilever, Masan véi san pham tem nhan, ... Tai thi truong nuéc ngodi, tirng
buéc mo rong bén hang ra thi treong nuée ngod voi san pham in offset, tur
nam 2015 — 2018 tién hanh xuat khau san pham duoc san xuat tai Viét Nam
ra thi trudng nudc ngoai, tir 2018-2020 xem xét, danh gia, dé xuat kha nang
dau tu nha may in tai nudc ngodi ¢é thi treong hoic lgi thé canh tranh vé san
pham.

- Phét huy tdi da ban hang, chuyén nghiép hda khau ban hang va san
Xuat

* Kinh doanh dau tw nwéc ngoai va cac linh vrc khéc

Xac dinh dau tw, kinh doanh tai thi trieong neéc ngodi 1a met budc dot
pha cia Cong ty, | tat yéu khach quan dé Cong ty tré thanh mgt Tong Cong
ty Hung mgnh.

- M@ Céng ty/ Van phong dai dién caa Cong ty tai mot sb thi truong.
X &y dung hé théng Phan phdi/ ban I¢é thiét bi ¢au cudi, va cac san pham khéc
tai mot 5 thi truong. Pua cac san pham thé manh caa Cong ty ban ra nuéc
ngoai, nhu: in 4n va san xut tem nhan, vo hop cao cap,...

- Nam 2015 tap trung nghién ctru cac thi truong: Campuchia, Myanmar,
Mozambique, Cuba, Mozabique, Burundi. Muc tiéu xay dung duoc Hé théng
Siéu thi, Phan phdi thiét bi dau cudi tai 3-5 thi truong. Bén nam 2020 c6 80-
100 Siéu thi/Cwra hang tai thi truong nuéc ngoai. Doanh thu nudc ngoai
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1.000-2.000 ty dong.

- Nghién cau, trién khai kinh doanh Thiét bi ha ting vién théng.
3.1.2. Mgt sé muc tiéu phat trién chai yéu

- Doanh thu: Nam 2020 Tong doanh thu & 22.000-25.000 ty dong (1 ty
USD), tang truéng trung binh 20-25%/nam. Trong d6: Doanh thu kinh doanh
trong nuéc 1& 21.000-23.000 ty dong. Doanh thu kinh doanh tai thi truong
nuGc ngodi 1& 1.000 — 2.000 ty dong.

- Loi nhugn: Loi nhuan trudc thué dat 450-550 ty dong. Ty suét loi
nhuan trén doanh thu: 2-2,5%, ty suét loi nhuan trén vén chi so hiru 15-20%.

- Von chii s¢ hizu: 2500-3000 ty dong

- Ngp ngan sach nha nizéc: 200-250 ty dong

- Phét trién Hé thong Siéu th; méi: Pén nam 2020 Hé thong kénh trong
nudc: ¢o 450-500 Siéu thi, Trién khai ban méay 500-550 Ctra hang caa Tong
Cong ty Vién thdng. Hé théng kénh nudc ngodi co: 80-100 Siéu thi/Cira hang
tai thi truong nudc ngoai.

- Nhan lyc nam 2020: 6000-6500 nguoi.

- Ndang sudt lao déng: 3,8-4.0 ty ddng/ngudi/nam.

- Thu nhdp binh quan ddu nguoi: Lao dong trong danh séch 22-25 triéu
d/nguoi/thang, lao dong ngoai danh sach: 10-12 triéu d/nguoi/thang.

3.2. Quan diém phat trién viin héa doanh nghiép tai Céng ty Thwong mai
va Xuat Nhap khau Viettel

3.2.1. Phét trién van hoa Cong ty TM&XNK Viettel trén nén tang ldy con
nguoi 1am goc

Lanh dao |a nhitng ngudi quyét dinh quan trong trong phét trién hoan
thién van héa cua Cong ty TM& XNK Viettel. Théi quen, ng xir, t&c phong
lam viéc...caa ho anh huang to 1én ddi véi sd con lai caa Cong ty. Cong ty
TM&XNK Viettel ciing dd x&y dung duoc ngudn nhan luc tré, khog, ¢é trinh
d6 nhan thirc cao vatran day nhiét huyét. Cac san pham cia Céng ty chinh 1a
két tinh cua tri tué va sic tré. Thanh qua cua Céng ty 1& céng sirc cua ca tap
thé CBCNV doan két, nd luc phan d¢au vacong hién.

Ban Ianh dao Cong ty ludn quan tam dén viéc bdi dudng kién thirc nghé
nghiép, tinh than doan két trong doanh nghiép dbi voi céc nhan vién. Hudng
cho ho nhirng suy nghi tich cuc, cho ho thay dugc nhitng loi ich cu thé ma
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tirng c& nhan ciing nhu Cong ty s3 dat dugc khi Cong ty phét trién va 16n
manh, trong d6 van hoa doanh nghiép déng mét vai trd then chét. Quan tam
SAu sic t6i SO phan caa tirng ca nhan, 1ay @6 1am dong luc dé gin bo gira gia
dinh, canhan, to chuc.

3.2.2. Phét trién van héa Cong ty thong qua viéc xay deng mai treeong lam
viéc lanh mgnh

M®&i truong [am viéc lanh manh [& mot méi truong trong d6 con nguoi
trong Cong ty doadn két, gin bo, chia st véi nhau, cling nhau tao dung moi
truong lam viéc chuyén nghiép, nang dong. Cac thanh vién trong Céng ty lam
viéc va canh tranh mot cach binh dang, cong bang, moi ngudi déu ¢ co hoi
thang tién nhu nhau, c6 thu nhap theo ddng céng sic, thanh qua lao dong cua
minh. M&i truong 1am viéc tét hay xau s3 co anh huong dén tac phong, théi
d6 lam viéc caa nhan vién. Néu mot mdi trudng ma céc thanh vién ludn ganh
ghét dé ky I1an nhau, thang tién bang cach ninh not, chay chot; trong t6 chuc
c6 nhirng nguoi khéng [am nhung van cé thu nhap...thi chic chan dan dén
tinh trang nhin nhau, tha hod vé dao duc va mat doan két noi bo, gay ton hai
dén viéc phét trién bén virng cia Cong ty.

CO6 dugc mdt mébi treong lam viéc lanh manh, s ¢d duoc su canh tranh
lanh manh, nhitng nguoi ¢6 nang luc 8 duoc thiang tién va thu nhap tét, phét
huy duoc sic manh tap thé vakha nang sang tao caatirng ca nhan.

3.2.3. Phat trién vian héa hwéng téi lgi ich khach hang

K héch hang dugc dénh gid cam nhan ban d¢au cia minh vé Cong ty théng
qua vin hda ang xir, tac phong lam viéc, giao tiép caa nhan vién trong Cong
ty. Cho nén Cong ty ludn chi trong huéng cac hoat dong cia minh dén sy hai
long caa khéch hang; 1ing nghe, dép ttng moi nhu cau caa khéach hang. i
tugng khéach hang da dang, mdi noi c6 mot nén vin hdéa khac nhau nén
Viettelimex phai thich nghi, ca thé hoa san pham, chang han cd noi ban hang
truc tiép ho chap nhan, co noi phai ban ¢ siéu thi 16n méi mua, dén nha go
ctra khdng cho vao. C6 noi rét thich khuyén mai, ¢é noi lai khéng thich...

Khéch hang ngay cang théng théi, tinh té, c6 thé san pham dich vu
cua Cong ty ddp tng tét nhu cau cua ho, nhung néu tha do, tac phong
ctia nguoi nhan vién ban hang khong tt ciing gay anh huong dén viéc
quyét dinh mua san pham. Vi vay, phét trién vin hoa doanh nghiép caa
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cong ty TM&XNK Viettel d& luén cha trong ¢én cam nhan, suy nghi
cua khéch hang va trén thuc té, cich thuc tiép can, thg xu cua
Viettelimex d¢a dugc khach hang ung ho, danh giéa cao.

3.2.4. Phét trién van hoa Cong ty mang tinh dan téc va hi nhap

Viéc ké thira va phét huy céc gia tri van hda truyén théng trong boi
canh toan cau hda vira co tinh cap béch, truéc mét, vira mang tinh chién lugc,
lau dai nham xay dung va phét trién nén van héa Viét Nam tién tién, dam da
ban sic dan toc.

G6p phan x8y dung nhan céch con ngudi phi hop véi yéu cau, dé van
hoa thuc sy 1anén tang, 1adong luc thic day phét trién SXKD caa Cong ty.
Dua vao céc gia tri van hoa truyén théng co ban cia dan toc ta bao gom: chu
nghia yéu nuéc, 1ong thuong yéu, quy trong con ngudi, tinh than doan két, y
thirc cong dong; l1ong diing cam, bat khuat, dic tinh can, kiém, khiém tén,
gian di, trung thuc, thuy chung, lac quan...

Pé ké thiravaphéat huy giatri van hoatruyén théng Viét Nam trong boi
hoi nhap hién nay, can bao dam céc y&u cau co ban sau:

- Ké thira c6 tinh phé phéan, chon loc

Véi nhitng nét gia tri truyén thong mang dam ban sic dan toc, da duoc
kiém nghiém, danh gia cua lich sir, thoi gian, duoc cong dong thira nhan thi
can ké thira va phét huy. Tréi lai, d6i véi nhitng mat lac hau, 16i thoi, can tro
s tién bo thi phai khic phuc hoic kién quyét loai bo. Vi du nhu: tu tuong tiéu
ndng (cuc bd dia phuong “phép vuathualé lang”, binh quan cha nghia...).

- Ké thira phdi gan véi qua trinh xay dieng x& héi méi, nén vin hoéa méi
va con hguoi mai.

Céc gia tri truyén thong khdng c6 nghia |a bat bién, tré lai, no lién tuc
duoc bd sung cho phil hop véi cude sdng dang dién ra. Boi 18, trong ké thira
van hoa, cd mai bao gio ciing ra doi dya trén céi cii, ca cii latién dé dé cél
méi ra doi va phét trién. Diéu ndy ciing c6 nghia |1a, néu khéng co truyén
thdng thi s chang cd hién tai vatwong lai. Mudn phét trién doanh nghiép theo
huéng cong nghiép hoa, hién dai héa khéng thé khéng dua trén nén tang
truyén thong. Nghi quyét Trung wong 5 (khéa VI11) d& néu rd: Nén van hoa
tién tién bao gdm nhitng dic trung: yéu nudc vatién bo; ¢ noi dung cot I6i 1a
doc 1ap dan toc va cha nghia x& hoi; nhim muc tiéu tit ca vi con ngudi v.v...
“Ban sic vian hda dan toc cua van hoa Viét Nam gom nhitng gia tri bén ving,
nhitng tinh hoa dugc vun dip nén qua lich sir hang ngan nam dau tranh dung
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nuGe vagiir nudc, Do l1along yéu nude ndng nan, y chi tu cudng dan toc, tinh
than doan két, y thirc cong dong gin két ca nhan - gia dinh - lang x& - T6
quéc; long nhan &, khoan dung, trong nghia tinh, dao ly, dtc tinh can cu,
sang tao trong lao dong; su tinh té trong tng xir, tinh gian di trong 16i song...

- Ké thira va phat huy cac gia tri van hoa truyén thong gan véi tiép thu
tinh hoa van héa nhan logi.

Ban sic dan toc phai gan két véi mo rong giao luu qudc té, tiép thu cod
chon loc céi hay, céi tién bo trong van hda cac dan toc khéc. Giao luu vin héa
nhu 1& mot tat yéu khach quan boi chinh nho giao luu hoi nhap ma ban sic
van hoa dan toc duoc bd sung nhitng yéu té ngoai lai ¢é 1am phong pht ban
sic cuaminh.

3.2.5. Phat trién vian hoa Coéng ty théng qua viéc thdm thdu vao cac hoat
dgéng cu thé

X &y dung va nang cao chat luong cac hoat dong, dac biét cac hoat dong
nghi 1&, hoat dong tap thé, van hoavan nghé véi quan diém phai ddi méi ca vé
ndi dung 1an hinh thic thé hién. Long ghép cac hoat dong van hoé vao céc
hoat dong tap thé, dé van hoddi vao nhan thic hanh dong caa mdi ngudi mot
cach tu giac, khéng guong ép.

Trong giai doan vira qua, ¢ thé ndi, thanh cbng lon nhat coa
Viettelimex, d6 laviéc anh xa nhirng gia tri van hoavao cdng viéc hang ngay.
Nhitng van dé ddc rat ra tir thuc tién SXKD déu dugc anh xa, ly giai dudi
gi4c d6 van hod Cong ty. Xac dinh mdi nguoi, thoi gian sbng va lam viéc tai
co quan ciing bang thoi gian sbng véi gia dinh, ho c6 hanh phic tai noi 1am
viéc méi co thé hoan thanh tét nhiém vu caa minh, sy tng xt, diéu hanh caa
lanh dao déu dya trén nhitng chuan muc Viettd, tir viéc noi di d6i voi lam,
manh dan trao quyén cho cip duéi, danh gia con nguoi trén nang luc thyc
tidn, trao co hdi cho tit ca moi ngudi cho dén tham gia cac hoat dong x&
hoi...

3.3. Mot sb giai phap phat trién van hdéa doanh nghiép tai Cong ty
Thwong mai va Xuat Nhap khau Viettel

Nhin vao bang 3.1. vé két qua diéu tra giai phdp phét trién vin hoa
doanh nghiép tai Cong ty ta thay, héu hét CBCNV déu dong y véi céc giai
phap ma téc gia duara, diéu d6 cho thiy céc giai phép téc gia duara la phu
hop véi tinh hinh phét trién vian hoa doanh nghiép tai Cong ty.
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Bang 3.1. Két qua diéu tra giai phap phat trién van héa doanh nghiép tai Cong ty
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- Puong thé hién ngi dung va gidi phap:
=== Tiép tuc hodn thanh céc chi tiéu kinh doanh va ké hoach |
SXKD dén nam 2020 ma Tap doan giao cho '

= Pht tri¢n van hoa COng ty trén nén tang lay con nguoi lam gdc
™ Phét trién vin hda Cong ty théng qua viéc xay dyung méi truong |
lanh manh
=== Phét trién vin hda Cong ty hudng téi loi ich khach hang
== Nang cao cdng tac d2o tao vé vian hda doanh nghiép trong Cong ty
T chuc cac hoat dong nham nang cao vai trd caa VHDN
=== Nang cao nhan thirc caa CBCNV Cong ty vé vai trd caa VHDN

Xay dung céc giai phdp ddi vai céc biéu trung truc quan va phi
tryc quan

Xay dung céc giai phép dbi véi cdng téc truyen théng tai Cong ty

- Mau thé hign:
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=== Ph4t trién céc hoat dong VHDN tai Cong ty
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Cin cir vao thuc trang, két qua diéu tra khao sit, phuong huéng va
muc tiéu phét trién caa Cong ty, quan diém phét trién van héa doanh nghiép
tai COng ty, tac gia duara mot sd giai phdp phét trién van héa doanh nghiép
nhu sau:

3.3.1. Nang cao nhdn thi#c ciia CBCNV Cong ty vé vai trd, ban chdt cria

Van hoa doanh nghiép

Mot t6 chic chi c6 thé thay doi khi tirng c& nhan thay doi. Mot to chirc
chi 6 thé vi dai khi tirng c& nhan vi dai. M3i ¢4 nhan déu c6 thé tro thanh vi
dai boi vi sy vi dai khdng chi phu thudc vao sirc khog, tri tué, tam nhin ma
con phu thudc vao khét vong vay chi. Cong ty can tap trung dong vién ting
c& nhan phét huy téi da tinh sang tao, nhin vao nhirng tim guong Han Qudc
vaIsrael dé thiy khét vong vay chi co y nghia quyét dinh dén sy phét trién.

Nhirng tim guong sang vé dao duc, 1dng yéu nghé, sy hy sinh caathé hé
truéc lubn 1a bai hoc quy giadéi vai thé hé sau, gitp thé hé sau hiéu hon vé y
nghia, ly tuéng con duong maho da chon.

M&i CBCNV cua Cong ty phai y thac rd vai tro, trach nhiém ciaa Cong ty
v6i sy phét trién kinh té - x& hoi, cam két tan tam tréch nhiém, sang tao va
hiéu qua khi thuc hién nhirng cha treong, chinh sach ciabang.

Tai Cong ty Thuong mai va Xuit Nhap khau Viettel d¢& cd nhiéu giai
phap dé dua vao &p dung, truyén théng va phét trién van hod Tuy nhién két
qua chua thuc sy nhue mong mudn, con ton tai nhitng han ché yéu kém nhat
dinh. Vi vay, dé nang cao nhan thirc cho CBCNV vé VHDN thi [8nh dao
Cong ty can thuc hién nhitng cong viéc sau:

- Trudc tién, vé nhan thirc, phai nhat quan trong nhan thic, hanh dong
cia Pang uy, Ban Gidm dbc ciing nhu 18nh dao cac co quan don vi vé tam
quan trong caa van hoa doanh nghiép ddi véi su phét trién cua Cong ty, dic
biét trong giai doan 2015-2010, khi miéng banh thi phan trong nganh nhap
khau va phan phdi béan 1¢é thiét bi ngdy cang bé di, canh tranh ngay cang quyét
liét. Giai doan ndy, van hod s phét huy hét vai trd cia sic manh mém, quyét
dinh sy phét trién nhanh, bén virng caa Cong ty.

- Pay manh chit luong d¢&o tao vé VHDN cho CBCNV. Xay dung bo tai
liéu ddo tao chi tiét, d& tiép can. Lén ké hoach moi chuyén gia cd kinh nghiém
vé dao tao, 1anh dao Cong ty ndi chuyén, truyén ltra. Do tao di d6i véi kiém
tra nhan thirc, xem mirc do tiép thu, nhan thirc dé diéu chinh phi hop.

- Quan tAm vatap trung xay dung phét trién van hod Céng ty tai cac Chi
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nhanh tinh, thanh phé, coi day |a viéc 1am quan trong hang dau. Chua trong
tuyén thdng van hod, cach Iam Viettel cho doi ngii Cong tac vién ban hang,
coi sy phu hop van hod la tiéu chi quan trong hang dau. Chu trong y kién
phan hdi, dong gop cia nhan vién tir so so dé tiép tuc hoadn thién bo quy tic
rng xtr, c&c ndi quy, quy dinh; x8y dung hinh anh dep cua Viettelimex vé tinh
than tréch nhiém cao, su tan tam, tan tuy trong cdng viéc; giit gin vaphét huy
nhitng gia tri d& co, hudng téi muc tiéu cao nhat |a phét trién bén viing coa
cong ty.

- Xay dyng céc chuong trinh hoat dong tap thé, nghi 18, 16ng ghép hai
hoa viéc truyén théng van hod vao céc hoat dong, dé van hoa di vao nhan
thirc cia CBCNV mat céch ty than, khéng cudng ép. Tiép tuc doi méi, hoan
thién c&c 4n pham van hod dé tuyén truyén, lan toéa van hoa Cong ty dén moi
thanh vién.

- Nang cao chit luong ngudn nhan lyc caa Cong ty, tir khau tuyén dung,
dao tao, sir dung, trong d6 yéu té pht hop vé vin hoalatiéu chi hang dau.

3.3.2. Hoan thign cac gidi phap déi véi cac biéu trung truec quan
3.3.2.1. Xay ding cac kién trac dac trung

Kién trdc dac trung cua Cong ty (Toa nha van phong Cong ty, chudi Siéu
thi, cira hang bén 18) 1a diém nhan quan trong biéu trung trec quan. Trong gial
doan tiép theo, Cong ty van dong tai toa nha S6 11 - Phdé Duy Tan — Phuong
Dich Vong Hau — Quan Cau Gidy - HaNsi. Day latrung tAm vin hoa, thuong
mai cia Quan Cau Gidy véi rat nhidu toa nha méi x&y dung, kién trac dep,
hién dai (Toa nha CMC, Toa nha Hoc vién FPT, Toa nha Viét A, Tha
Binh...). Py ciing la khu vuc dia diém dep, thuan tién, dé thiét ké kién tric
dac trung.

Kién tric toa nha Cong ty ciing méi hoan thién nam 2014, van d¢am bao
vé thaim my, khoa hoc, nhan dién; trang thiét bi hién dai, d4p tng yéu cau
nhan di¢n cia mot Cong ty Cong nghé.

Vé diadiém dit cac siéu thi, so véi Thé gigi Di dong, céc vi tri lya chon
dat siéu thi cua Cong ty con khé nhiéu vi tri chua dic dia, chua thuan loi. Co
thé do tinh chat doanh nghiép nha nuéc, Viettelimex kho cé thé xoay x¢ dé
thué céc vi tri tét nhanh gon nhu Thé gigi Di dong; nhung Cong ty can ra
soét, quy hoach lai toan bo hé thong bén 1é, manh dan huy bo nhitng vi tri
xau, khong thuan tién, tim dt tai nhitng vi tri dac dia, noi bat vi day chinh 1a
thuong hi¢u.
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Hinh anh nhan dién hé thong siéu thi, cera hang ciing can dugc nghién
ctru, diéu chinh. Hién nay, mau sic nhan dién van |a mau xanh, mau tring va
mau vang dat, trong d6 mau xanh nhat van 1a chi dao - déu la nhitng gam
mau “lanh”, n6 chi d&p tng dugc sy hai hod ma chua thuc sy ndi bat, pht hop
v6i nhan dién siéu thi, cira hang, 1a noi tap trung déng nguoi, nhon nhip tap
nap, thuong pht hop véi nhitng gam nong, bat mat.

Giai phép co thé sir dung nhu sau:

- Van dya trén 03 mau chi dao va nhan dién chung nhung cé thé pha
céch di d@é thay doi, bat mat hon, ndi bat hon (vi du: tr mau vang dat chuyén
sang mau vang cam, lay mau cam lam mau chi dao cho thiét ké cuaminh).

- Thiét ké hinh anh tinh gon hon, khéng ruom ra dé tén Ién dugc diém
maminh can nhan manh (vi dy: c6 thé nhan manh vé logo hoic mau sic)

- Bén trong cira hang, siéu thj can thay d6i vé cach bay tri sin pham.
Céc loai san pham can duoc bay bién ngan nap, chia rd ting loai cho tirng
quay khéc nhau. Khéng dat nhidu quéa sin pham |én céc gian hang, gay roi
mét, phan cam cho nguoi mua.

- Thiét ké bd sung thém hé théng dén mau néng, diing dén dé tang cudn
ht thi gic.
3.3.2.2. Phét trién céc phong trao, nghi I, nghi thitc

Céc hoat dong ndy cau thanh vin hod bé ndi, phan anh doi sbng, sinh
hoat cua Cong ty. Tuy khéng truc tiép anh huong dén két qua kinh doanh,
nhung anh hudng caa nd ddi vai nhan thirc cuatirng thanh vién trong Cong ty
ciing rat 16n. N6 thé hién dugc noi ham caa vin hoa doanh nghiép, can két
hop hai hoa gitra nghi 1& quan doi nghiém trang, chin chu véi nhitng nét soi
dong caa mot doanh nghiép cdng nghé hién dai. Két hop duoc ca hai yéu td
ndy, day s3 1a nhitng diém nhan quan trong trong nghi 1& ciia Cong ty (co thé
phdi hop céc yéu té cdng nghé hién dai dé tang tinh sinh dong trong cac nghi
13).

Céc phong trao hoat dong, nhat & c&c hoat dong tap thé, can dau tu ky
hon vé hinh thirc thé hién. Phai luén ludn doi méi, ké ca cac hoat ¢ong bé nbi,
van hoé nghé thuat. Su tim toi hinh thic thé hién, phét huy nhitng nhan tb
méi, 1ong ghép ndi dung gido duc truyén thdng mot cach khéo Iéo, van hoa
doanh nghiép s& tu ngdm vao tu twong tinh cam moi ngudi. Néu 1an ndo ciing
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gidng nhau, ciing con ngudi day, noi dung day, tham chi hd hao, guong ép,
thé moc thi CBCNV khéng thé cam nhan dugc.

Tang cudng duy tri mot sb nét khéc biét trong nghi 18 caa Cong ty nhu
viéc t6 chirc Chao co thang tai Cong ty va cac trung tam, chi nhanh tinh. N6
toat |én tinh chinh quy, chat ché caa quan do6i, huéng moi nguoi tdi trach
nhiém céng dan caa minh, moi nguoi £ y thuc hon trong cac hoat dong
SXKD.

3.3.2.3. Trang phuc

Trong diéu kién hién tai, nhan vién ngdi tai vian phong khéng can phai
mang mic déng phuc. Chi nhitng d6i tuong la sy quan, quan nhan chuyén
nghiép khi di hoi hop thi s8¢ mic quan phuc theo quy dinh, d6i tuong con lai
quy dinh mang mac lich sy. Tuy nhién, véi mot Cong ty hién dai, can nghién
ciru va té chirc may déng phuc cho nhan vién. Sy théng nhat vé hinh thic,
mau sic ddng phuc trong van phong s3 tao ra nhitng nét dep van hoa (thim
chi khi di ra duong véi bd ¢dng phuc mang trén minh, CBCNV s& cé y thic
tét hon trong viéc gin gitr hinh anh caa minh (trén thuc té, da c6 don vi mac
ddng phuc theo ngdy, mdi ngdy trong tuan quy dinh mic mot mau thdng
nhat).

Riéng ddi véi nhan vién ¢ céc cira hang, siéu thi trén toan quéc can dau
tu nghién ciu ky dé thiét ké, doi méi, tir chét liéu, mau sic (tham chi co thé t6
chte thi thiét ké trang phuc cho Cong ty) dé cé dugc mot hé théng dong phuc
dep, hién dai, thong nhat, pht hop véi thoi tiét khi hau tirng vang mién va kha
nang thao tac van dong caa nhan vién.
3.3.2.4. Chi trong dé cao vé nhiing giai thogi tot trong Cong ty

Van héagiai thoai tot thuong dé di vao 1ong nguoi, an sdu bam ré néu nd
duoc phét huy tét. Khoi dau doanh nghiép cho dén hién tai, nhiéu giai thoai
duoc truyén tung, tré thanh nhitng ky niém dep cia ngudi trong cudc ciing
nhu nhitng bai hoc nhe nhang thim thia déi véi céc thé hé di sau.

Co thé khing dinh, Viettel 1a don vi ¢6 sy luan chuyén can bo nhanh
nhat, nhiéu nhat trong cac doanh nghiép Viét Nam. O Viettel sy duy nhat
khong thay doi, d6 1a sy thay d6i, thay doi 1a nhu cau ty than caa doanh
nghiép, d¢é 1am méi minh, refresh lai chinh minh. 6 1a quan diém chung caa
Tap doan, vada duuco thuc hién triét dé. C6 don vi, trong 5 nam qua, da thay
t6i 6 1an gidm dbc; cd don vi chi 2 nam thay doi ca ban giam déc...
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Chinh vi vay, cé&c giai thoai, néu khong duoc luu gitr, phét trién, rat co
thé s& mai mot, di theo chinh s luan chuyén cén by caa Cong ty. O Viettel,
sr thay d6i qua nhiéu va nhanh, nhiéu khi chi sau vai nam, can bo nhan vién
khdng con nhé mé hinh to chirc cia may nam nam truégc ddy, khdng nhé hét
lanh dao cuatin co quan, don vi...

Can c6 mot bo phan “chép sa”, ghi chép, luu gitt lai toadn bo nhitng
ching duong, nhitng cot mbe, md hinh to chirc tirng giai doan, nhirng ¢ nhan
Xuat sic, nhitng gial thoai da ton tai theo lich sir hinh thanh va phét trién caa
cong ty.

Céc hoat dong tap thé hang nam, nén long ghép va coi giai thoai nhu
nhitng cau chuyén truyén thong “6n nghéo, ké khé”, dé moi ngudi nhd dén
maot thoi gian khé, nhé dén nhirng tAm guong sang, nhirng céch 1am hay, c6
tac dung gido duc khéng kém nhirng bai giang thuong ngay.

3.3.3. Hoan thién céc gidgi phap déi véi cac biéu treeng phi treec quan
3.3.3.1. Xay ding niém tin vao Cong ty

Xay dung niém tin vao Cong ty, hon hét @6 1a sy ha Iéng cua cén bo,
cong nhan vién vai cdng viéc, nghé nghiép, co hoi, su thiang tién, thu nhap
caa minh.

Pé ¢ duoc sy hai 1ong cia CBCNV, 18nh dao Cong ty phai tiép tuc quan
tam sAu sic dén sb phan, viéc lam, thu nhap, dam bao day du céc ché do,
chinh sach cho nguoi lao dong. Trén co so diéu kién 1am viéc day du, hién dai
cO san, can tiép tuc cai thien mai truong |am viéc. Giai quyét hai hoa cac méi
quan h¢, danh gia ding ning luc, trinh d6 caa can bd cdng nhan vién. T chic
chit ché co ché “nhay viéc”, sip xép nhan sy ding véi nang luc, cdng bang
hop ly. Bam bao thu nhap tang truong hang nam tir 10-15% theo ddng dinh
huéng caa Tap doan. Kién quyét thuc hién phuong cham “nudec mudn trong
thi phai chay”, dénh gia thai loai lao dong khoéng phl hop, dac biét dbi véi
nhitng trudng hop khéng phi hop vé van hoa.

Hang nam, Cong ty nén thué mot té chic trung gian, danh gia khao st
vé mic d6 hai 1dng cua nhan vién, kip thoi chi ra nhirng diém bat cap, ton tai
dé c6 sy diéu chinh.
3.3.3.2. Xay ding cac tidu chudn vé hanh vi va thai dg cho cén bg, nhan vién

Tiép tuc hé théng hod, vin ban hoabd quy tic ang xir, Xay dung c&c ché
tai va dua vao thuc hién, quy dinh nhirng hanh vi vathai ¢ caa can bg, nhan
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vién. Céc chuan muc hanh vi duogc dua vao 4p dung ciing s& 1a can ci phép ly
va dao dirc dé danh gia mac do phii hop cua tirng thanh vién véi Cong ty.

Cong ty can to chire thyc hién nhirng quy dinh vé 18 tiét tac phong, giao
tiép, ung xir cita CBCNV, thanh mot nét dep riéng trong sinh hoat van hoa:

Quy dinh chao héi: Bam bao phu hop véi tudi tac, chirc vu va méi
truong cdng téc. Tuy nhitng mbi quan hé cu thé ma co céach chao hoi khéc
nhau, song nén tuan theo c&c quy tic sau:

+ Van hod trong bdt tay, chao héi: Budi sang, gap nhau lan dau, két hop
chao hoi va bit tay. Khéng phan biét cip trén cip dudi, ngudi nhin thdy trudc
s& chdo truge. Sau do, cap trén chu dong duatay rabit cap dudi.

+ Nguyén tac bdt tay:

& Cap trén, nguoi 16N tudi, phu nit s3 14 nguoi chu dong dua tay
truéc dé bat tay dbi tuong giao tiép.

+ Khong bit tay khi tay u6t, tay khong sach

+ Bit tay phu nit phai nhe nhang, khéng lac, khéng nim l4u.

+ Dang mang ging tay, dan éng phai théo gang trudc khi bit tay.
Phu nit khéng can phai théo gang tay khi bit tay.

+ Quan nhan mic quan phyc: Chao theo diéu Iénh quan doi.

+ Loi chao phai thé hién tha @6 than thién, nghiém tuc

+ Nguoi dugc chao phai chao dép 1&.

Duy tri van hoa, ing xu voi mdi trueong lam viéc

+ Gitr vé sinh noi lam viéc, noi cdng cong trong co quan

+ Sap xép dd dac tai noi [am viéc ngan nap, gon gang, sach dep

+ Trong gio |am viéc; di lai, ndi nang nhe nhang, khéng gay 6n &o lam
anh huong téi hoat dong caa ddng nghiép hay bd phan khéc.

+ COYy thirc bao vé cay xanh, giir gin tai san, trang thiét bi caa co quan.

+ Hién tai, Cong ty van dang thué Cong ty vé sinh méi truong dé thuc
hién vé sinh van phong, cham sdc cdy xanh. Cang chinh vi vay, CBCNV
thuong cd tu tedng y lai, dé kha bira bon. Nén gan trach nhiém cua minh véi
mdi trudng 1am viéc, dé ty can bo, nhan vién 1am vé sinh va cham sic cay
xanh. Mot tuan mot 1an, cac don vi to chirc tong vé sinh, sap dit lai trat tu noi
vu trong ngoai noi lam viéc.

+ Thuc hién tét noi quy, ky luat co quan. Khdng thuc hién céac hanh vi
tin ngudng nhu cing 18, béi todn, cd bac, mé tin di doan. Thuc hanh tiét kiem
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trong cac hoat dong (tiét kién dién, nuéc, ga, sir dung 6 t6, vian phong
pham...)

+ Giir gin thuan phong my tuc, dao |y caadan toc, ky luat caa Quan doi
vagiatri cot 16 Viettel.

+ Khong hit thudc 14 trong phong 1am viéc va trong hdi hop (hit thudc
|aphai d¢dng vi tri co bién béo cho phép)

+ Bén canh d6 can thuc hién quy dinh vé vian hda, ttng xu trong hoi hop
vavan hoa, trng Xt trong nha an; khi sir dung thang may ...
3.3.3.3. Giao lweu kinh té gan véi giao luu vian hda

Trong giao doan hoi nhap, viéc két hop va giao lwu van hda lai véi nhau
cling phét trién 1a diéu tat yéu. Vian hoa doanh nghiép caa Cong ty Thuong
mai va Xuat Nhap khau Viettel c6 nhitng nét chung cia van hda caa Tap doan
vavan hda doanh nghiép Viét Nam nhung bén canh d6 ciing c6 nhirng nhirng
nét riéng cia minh. Van hoa ca nhan trong Viettelimex la van hoa da dia
phuong ban sic, ciing chinh l1atai sin doc d¢éo caa Cong ty. Giao lwu vin hda
khdng lam mat di ban sic ma théng qua giao lwu, s5 dem lai nhiéu loi thé vé
vi thé, san xuat, kinh doanh cua Cong ty véi diéu kién phai co si chon loc va
ké thira trén nén tang giatri van hda cot 18i caa doanh nghiép.

Cong ty can cha dong trong c&c hoat dong giao luu kinh té, giao lvu van
hod véi chinh céc ddi téc, khach hang caa minh. Biac biét cac d6i tac nudc
ngoai, viéc té chirc giao luu van hoa ciing 1a sy manh dan xoa di nhitng
khoang céch vé mau da, sic toc, khoang céch dia ly; tim hiéu, tiép thu nhitng
nét dep trong van hoa doanh nghiép cua tirng dbi téc, tirng dia phuwong, ving
mién, qudc gia, 1a co hoi dé phét trién nhirng gia tri van hod méi caa minh.

Pon gian nhat |a nhirng hoat dong giao luu vian hod vin nghé, thé duc thé
thao. C6 thé té chac mét giai bong d¢a, moi tat ca cac nha cung cap (ca trong
nudc 1an c&c ddi tc nude ngodi) tham gia, tao ra nhirng san choi sHi ndi, hoat
dong y nghia, gan bo, s thiu hiéu gitra Cong ty va c&c ddi tac, khach hang,
nha cung cip. Hoac cd thé t6 chirc lién hoan vian hod van nghé, o su tham gia
cua cac thanh phan néu trén, tao ra mot hoat dong da mau sic, tron 1an A,
Au...doan két, vui vé, thiét thuc cai thién doi sdng van hod tinh than.

Trong nhitng nam tai, viéc phét trién SXKD cua Cong ty dinh huéng ra
ca mot sb nuéce Viettel dang dau tu, c&c hoat dong giao lvu van hod s& con da
dang hon, nhiéu mau sic hon. Quan trong, Cong ty phai dau tu, xay dyng cho
minh mét doi ngii hat nhan van hod vin nghé, thé duc thé thao (duy tri cac
cau lac bo thé thao, cau lac bo nghé thuat...) ¢ vin hod, trinh do, ky nang, du
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sirc chuyén tai nhirng gia tri van hoa caa Viettelimex trong cac hoat dong giao
luu.

3.3.4. Nang cao chdt lueng truyén théng vin hda doanh nghiép tai Cong ty

Vé truyén thdng ngi bg, Cong ty phai thanh Iap riéng mot bo phan
chuyén trach vé VHDN, bd phan nay c6 nhiém vu nghién cau, tu van cho
1&nh dao Cong ty dé diéu chinh, xdy dyng nhitng gia tri, niém tin, quy tic
moi, dac trung cua Viettelimex. Tur d6, xdy dung céc ké hoach, té chirc dao
tao, truyén thdng va phét trién nhirng gia tri van hoa Viettelimex trong toan
cong ty.

Tap trung bdi dudng mot doi ngii bdo céo vién, tuyén truyén vién co vian
hod va c6 ning luc, kinh nghiém truyén tai nhitng théng diép vin hoa cua
Cong ty ¢én voi CBCNV. X &y dung nhitng chién lugc truyén théng ngin han,
dai han, nhitng muc tiéu can dat duoc trong tirng giai doan cu thé dé trién khai
thuc hién. T chte tieng dot truyén théng vin hod tai cac don vi co s, dac
biét cho ddi ngii Cong tac vién, dé ho nhan thic, hanh dong theo ddng céch
nghi, cach 1am cua Viettelimex. Qua nhitng dot truyén thdng dé, to chic danh
gi4, rat kinh nghiém dé diéu chinh vaduy tri.

Quan trong hon, lya chon nhitng nguoi ddng dau tai cac don vi co s&
ciing phai dat tiéu chi van hoalén hang dau, vi hanh dong, tng xa vaky nang
truyén théng van hoacaa lyc lugng ndy rat quan trong dbi vai nhan vién.

Vé thdng diép, tiép tuc lva chon, x&y dung nhirng thdng diép ngan, dé
nhé, dé thudc, dé &p dung; nhitng guong nguoi tét, nhitng cach 1am hay... dé
dua vao truyén théng hang tuan, hang thang.

V¢ hinh thtrc, ngoai cac hinh thirc truyén théng nhu 18nh dao gip go noi
chuyén, truyén théng qua Cong théng tin noi b, Noi san, qua cac hoat dong
x& hoi...nén tim toi nhitng giai phép khac dé 1am mei thdng tin. Luu y, nén
chu trong truyén thdng bang nhitng phuong tién ma CBCNV, khéch hang c6
thé phan héi. Nhirng phan hdi ndy chinh 1a co s dé danh gia hiéu qua truyén
théng vadiéu chinh.

Vé truyén thdng ngogi Vi, can rat bot thoi gian, tin suat quang céo trén
béo in, truyén hinh, tap trung tim ra nhirng van dé x& hdi ma Cong ty co thé
g6p phan giai quyét, ta dau tu cho x& hoi dé tim sy chia sé, ung ho caa khéch
hang (c6 thé dé xuat tham gia lam céc chuong trinh khdm chita bénh Vi cong
ddng cho ddng bao viing cao; 101 céch thodt nghéo, dau tu thiét bi cho truong
hoc, cho tram y té x&...).
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Trong giai doan biing né mang x& hoi, gan nhu mdi CBCNV Viettelimex
déu co tai khoan cua cac trang Facebook, Zalo, Mocha, Y ume...Dic diém cua
nhirng trang mang nay la sy tuwong t&c nhanh, hiéu qua, sinh dong, sic lan toa
cuc 16n. Lén mang xa hoi dé giao luu, chia s¢ 1a mot nhu cau tu than, vi vay
néu tan dung kha nang tuong téc caa cac mang xa hoi dé truyén thdng, phét
trién van hoa ciing lamat giai phép rat hiru hiéu.

Bo phan chuyén trach VHDN cua Cong ty can chi dong lap nén nhitng
trang x& hoi tap thé, két ndi céc thanh vién ciaa Cong ty. Hang tuan, quan tri
trang ¢ dua ra nhirng théng diép van hod, nhirng gia tri méi, nhirng cach lam
hay, tham chi ¢ thé dua lén nhitng hanh dong kém vian hoa dé phé binh nhe
nhang (yéu cau phai nhe nhang, tinh té, khéng hé hao khau hiéu), moi nguoi
chic chan s3 tham gia, doc, binh luan (comment), c&c gia tri s& di vao nhan
thirc mot cach nhe nhang nhat, van hoé nhat. Bé dinh huéng du luan, phai co
bo phan quan tri tirng trang dé diéu chinh khi can thiét.

Dic biét, mdi ngudi s8 ¢d hang tram ban bé, trong d6 c6 nguoi than,
khéch hang, ddi tac...Khi mdi nguoi comment, like, tat ca ban bé cua ho déu
nhan duoc, hiéu qua truyén théng s3 tang theo cap sd nhan.

Tuy nhién, chi nén ding mang x& hoi dé truyén théng nhitng gia tri van
hoa tot dep. Rét than trong khi dwa ra van dé, dic biét nhitng van dé tiéu cuc
|8n mang x& hoi. Néu comment di theo chiéu hudng xau, s3 lan toa tiéu cuc
nhanh theo cip sd nhan, rat dé gy ra khiing hoang truyén théng.

3.3.5. Pdy manh dua vin hoa doanh nghiép vao cac hogt déng ciia Cong ty

Mot to chte chi duy tri dugc van hda caa minh khi cac van dé cua nd
duoc trng xir can cir trén co sd van hda. Vian hoa cua Viettelimex chi cé thé
lan téa va cd y nghia khi n6 thuong xuyén dugc sir dung, dua vao hoat dong
hang ngay. Cén bo, cdng nhan vién chi hiéu duoc gia tri thuc sy caa vin hda
khi cac gia tri vian hoa dy xuit hién mot cach thudng xuyén trong moi linh
vuc, moi hoat dong caa Cong ty. Néu Cong ty chi diéu chinh, bit céc 16 hong
hé théng bang cac quy trinh, quy dinh thi b méy chic chin s& tro nén than
trong, crng nhac.

Qué trinh phét trién nhanh 1a diéu bat budc trong mdi truong canh tranh
hién nay, nhung déu phai soi xét, quy chiéu bang hé thong triét ly, nén tang
van hoa cua Cong ty, tranh viéc lam dung nhirng ménh Iénh hanh chinh don
thuan. Céc ké hoach, muc tiéu, chuong trinh hanh dong cua Céng ty va cac
don vi déu phai tinh dén yéu té van hoa vatinh lan toa, bén virng caaté chac
trong qué trinh trién khai thyc hién. C6 nghia, céc ké hoach, muc tiéu déu
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phai tinh toan toan dién céc yéu té con nguoi, nhitng ai 1am, duoc trao quyén
dén dau; t6 chac 1am thé ndo, céc yéu té phuong tién dam bao, sy hd trg, phdi
hop; viéc danh gid, ché tai thuong phat ra sao...

Céc hoat dong thi dua, can thay ddi cach 1am (do con mét sb phong trao,
dac biét cua cac to chac quan chiing, phéat nhung chua déng, con hoi hinh
thirc) theo hudng phai tzo ra gia tri, ban hang, phét trién khach hang, tao ra
doanh thu ting thém, tiét kiém chi phi...phai dua ra dugc con sd cy thé, do
dém duoc, danh gia dugc. N6i di doi véi lam, néi dugc 1am duoc, manh dan
trao quyén cho cap dudi, can bd, nhan vién ciing |am, cing chia s¢ théo g&
kho khan...l1a nhitng gié tri van hoa can dugc thé hién trong doi song SXKD
hang nay.

Viéc trién khai thiang loi cac phong tréo thi dua, huy dong duoc tat ca
ngudn luc, tri tug, sirc séng tao cua tirng thanh vién, ciing chinh 1a viéc dua
vin hod Viettelimex vao cudc song. Két thic cac phong trao, phai 1am tot
cong téc so tong két, rat kinh nghiém, thueng phat rd rang, nhitng tim guong
sang trong lao dong san xuat can duoc vinh danh, ghi nhan va truyén théng.
Ngoai nhitng phan thuéng xang dang vé vat chat, viéc vinh danh, ghi nhan va
nhan rong nhirng guong dién hinh tién tién 1a mot viéc lam thé hién van hoa
vi con nguoi caa Cong ty.

Céc 15i hé thong, dong thoi vai viéc phan tich, xir Iy theo quy trinh, ciing
lubn phai dugc phan tich dudi goc dd van hoa, hién tugng, nguyén nhan xay
ra 18i dé cé nhitng ung xtr van hod dang véi triét Iy caa Viettelimex trong
tirng tinh hudng cu thé.

Mot vi du c6 that, mot nhan vién co giai doan thuong xuyén dén muon,
cdng viéc chénh mang, sai sot...da bi nhic nhd nhiéu 1an va dua ra dé xem
xét ky luat. Tuy nhién sau khi tim hiéu ra, nha d¢éng chi d6 chi c6 mot me,
maot con. Me 6m ning, ddng chi viradi 1am, lai vira thirc dém trong bénh vién
cham me (tat yéu sang ra khdng thé tinh téo valam viéc hiéu qua). Néu xir ly
ky luat theo quy dinh, t6 chirc khong sai, nhung chic chian khoéng giai quyét
duoc tan gbc van dé. Khi biét hoan canh, sy viéc, 1anh dao trung tam d& xin
15i ddng chi @6 vi chua nam bat kip thoi hoan canh gia dinh ciia nhan vién,
ddng thoi phan cong chi em ddng nghiép hd trg cham soc ngudi me. Mot
hanh vi van hoa d&lam cho ca tap thé gan bo, doan két, tran trong 1an nhau,
da giai quyét tron ven.

3.35.1. Tiép tuc néng cao chdt lwong dich v véi khéach hang, phong cach giao
tiép ciia CBCNV
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Giai doan tiép theo, Cdng ty can tap trung nang cao phuong phép, tac
lam viéc chuyén nghiép, thd d6 [am viéc co tréch nhiém, nhiét tinh, tan tuy
khi tiép xuc voi khach hang, déi téc. CO thé ndi, giai doan trugce, Cong ty van
dang tap trung “chay nhanh” dé chiém Iinh thi phan; mat ndo dé, chuathuc s
quan tam dlng muc trong nang cao chat lugng dich vu khéch hang va phong
céch giao tiép, vi vay van con mot sb ton tai chuaduoc khic phuc.

Pé ling nghe va dép ng tét nhat tirng nhu cau riéng biét caa khach
hang, phai lién tuc nghién ctu tiép can, dua ra nhitng san pham méi, dép tng
ca yéu cau cong nghé, thoi trang, gid ca. Cén bo, nhan vién phai tim dén
khach hang, dbi tac bing mot tréi tim, mot nu cudi chan thanh nhat. Tat
nhién, c6 dugc diéu d6, mdi nguoi phai yéu cong viéc caa minh, yéu Cong ty
vayéu cudc song caa minh.

DPé nang cao phong céch giao tiép, Cong ty va cac chi nhanh tinh cin
quan tam t6 chirc tap huan nghiép vu giao tiép khach hang cho bo phan
thuong xuyén tiép xdc véi khach hang. Thuc hién kiém tra thuong xuyén
cdng téc tiép xdc khach hang cua cac bo phan lién quan. Pong thoi xir 1y
nghiém céc vi pham cianhan vién trong giao tiép va cham séc khéach hang.

Trong xu thé ban hang online dang phét trién, Cong ty ciing can tap trung
khai théc mang Thuong mai dién tir, dam bao s tién loi téi da cho khéch
hang va tinh phd cap dich vu (nhanh, thuan tién, chi phi ré).

X &y dung cac chuong trinh cham séc khéch hang dic sic, tao ddu an tét
dep cho khach hang, dac biét véi ddi tuong khéch hang Previlege. Trong mdi
siéu thi, cira hang, nén bé tri Hop thu gop y caa khéch hang, dong gop vé chat
lwong dich vu, cach thirc phuc vy, coi day 1a mot kénh phan héi hitu hiéu dé
diéu chinh chét lwgng phuc vu caa toan hé théng.

3.35.2. Chu déng diéu chinh, khic phuc cac hoat dgng, chong chii nghia trung
binh dang ton tai

DU dang dung trén dinh cao van phai nhin thdy dwoc nhirng nguy co.
Mot cdng ty mudn phét trién bén vitng, muén phét trién 1au dai thi can c6 kha
nang nhan biét, ddi mat va kha nang giai quyét cac van d¢, cac thach thirc va
c&c nguy co dén tir van hod. Viettelimex can ¢6 nhirng ngudi 10i ra phia sau
dé thay trudc cac van dé ciia minh, nhin thiy cac nguy co tiém an khi moi su
duong nhu van dang on, tréanh viéc ngu quén trén thanh tich va sbng bang
danh tiéng.
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Viéc xuat hién cha nghia trung binh 1 mot nguy co. Cha nghia trung
binh s& khéng giét chét Viettelimex trong ngan han, nhung n6 s3 gam nham
lam x6i mon Viettelimex, s nhu t6 méi trong mot con dé 1én. Néu khéng
sdm ¢ giai phép, l4c nhan ra thi ¢& qua mudn.

Pé tranh trung binh, Cong ty phai xuat sic. phai co tirng c& nhan xuat
sic. Pé xuat sic, phai phét huy duoc ti da tinh sang tao. Phai tén vinh, déai
ngd xung dang cho nhing ngudi sang tao (tham chi can phai duogc ting
thuang 6 t6, cho vay tién mua nha...) ddi véi nhitng nguoi xuat sic, co déng
g6p 16n cho Céng ty, dong thoi xir Iy nghiém céc truang hop vi pham, nhitng
yéu td tiéu cyc.
3.3.5.3. B4 sung vin héa mang tinh than thoi chién vao doi song SXKD

Thuong truong van ludn & chién truong. Giai doan hién nay, canh tranh
ngdy cang quyét liét, néu chiin chan dirng lai, tt yéu s8 bi dbi tha vuot 1én.
Cong ty phai xay dung va truyén théng duoc nhirng gia tri mai, mang dugc
tinh than thoi chién vao céc hoat dong SXKD. D6 laviéc gianh 1ay nhitng loi
thé, tan dung thoi co, sin sang duong dau véi thach thac, tat nhién khong cuc
doan, khéng chiém linh bang moi gia

Khi tirng thanh vién xé&c dinh dugc tinh than thoi chién, sy doan két, gan
b, chia st véi ddng chi, ddng nghiép. Phai tao ta duoc “chién truong”, tao ra
kho khin @é cling vuot qua theo phuong cham “quang vao chd chét dé tim ra
duong song”. Khé khan thi doi ngii méi cling tran tro, suy nghi. Khé khan doi
hoi toan Cong ty phai chung sic, ddng long, clng ganh véc, chia sé, dong
vién nhau. Con ngudi chi thuc sy gan bo véi nhau khi thuc s kho khan. Khi
dtng trudc viéc kho, con ngudi méi co xu hudng di tim nhitng ngudi déng
chi hudng. Con khi khéng con khé khan, con nguoi thuong ¢6 xu hudng di
tim nhitng nguoi dong so thich.

3.3.5.4. Tiép tuc nghién cizu van hod, di truéc don dau dé chudn bi chiém linh
cac th; truong nuoc ngoai

Vian hoa caa mdi mot dan toc 1a gid tri nhan cach, 1a niém tuy hao caa moi

dan toc, qudc gia; latruyén thong, lakét tinh vin héa caadan toc d6, qudc gia

d6....Mubn boi rabién lon, dén qudc gia ndo, Cong ty phai hiéu dugc van hoa

cua dan toc d6. Khi hiéu duoc van hod, hiéu duoc tap quén, tinh cach, cach

hanh xir .. cua nguoi dan, Cong ty méi co thi trudng va cé thé chiém linh thi

truong. Kinh nghiém cho thay, khi hiéu duoc, khi hoa nhap dugc vao cudc
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sdng caa nguoi dan, nguoi ta st khong coi Viettel 1a nguodi ngoai qudc nira,
nhu vay duoc hiéu l1a chiém dugc thi truong.

Chinh vi vay, bo phan quan |y van hoa cua Cong ty ciing khan truong
tim hiéu, nghién ctru, cac giatri van hod cua cac quéc giama Cong ty dang co
y dinh dau tu; dua vao tai liéu, 4n pham, 1am guiline, cAm nang trude khi tién
hanh xdc tién dau tu.
3.3.5.5. T6 chizc luan chuyén nhan vién giiza cac viing mién, tzo nén nhiing
mang mau sac sinh déng trong van hoé ban hang

Chinh s&ch luan chuyén can b quan 1y nhirng nim qua da dugc trién
khai manh mé&, tao nén nhitng diu an rd nét trong dao tao, luan chuyén st
dung nhéan luc. Tuy nhién, véi nhan vién, dac biét 1a nhan vién ban hang,
Cong ty dang thuc hién cha treong dia phuong hod. Viéc dia phuong hoa, bén
canh diém manh 1a hiéu rd van hoa tiéu dung dia phuong, cac mdi quan hé
gan giii, SAu rong....ciing boc 16 mot b han ché. Thong thudng mot ngudi, di
gioi nhung lam mot viéc lap di lap lai trong thoi gian dai, s tro thanh nham
chén, mat di tinh sang tao. Néu dugc luan chuyén sang maot vi tri khéc, mot
mdi truong khéc, anh s3 phai nd luc dé thich nghi, s tao nén giatri mai.

Giai phép téc gia mubn duara, nén xdy dung chinh sach luan chuyén co
thoi han 3-6 thang dbi voi nhan vién ban hang. Se rat tha vi khi & mién Tay
Nam bo c6 mot giong con géi HaNoi hudng dan khéch, ban hang; tuong tu, &
céc siéu thi Tay Bic lai ¢ nhitng giong ngot ngdo caa con ga Nam bo...Day
ciing co thé 1a cach dé ting nhan vién refresh, [am mai lai chinh minh va
ciing 1& diém nhéan trong van hod giao tiép, ang xur va la thé manh caa mot
Cong ty toan quéc



104

KET LUAN

Cung Vvéi sy phét trién vuot bac trén cac mit hoat dong san xuat kinh
doanh, ddi dau véi sy canh tranh quyét liét trén thi truong vién théng va cong
nghé théng tin, van ho& doanh nghiép ngay cang déng vai trd quyét dinh dén
sy phét trién nhanh, bén virng caa Cong ty TM& XNK Viettel. Vian hoa Cong
ty s5 quyét dinh sic canh tranh, sy ton tai va phét trién caa Cong ty nhitng
ciing 1a dong luc dé Cong ty phét trién, to chirc SXKD hiéu qua, hoan thanh
xuat sic nhitng muc tiéu daxac dinh.

Qua thoi gian nghién ciu va tim hiéu tai Cong ty Thuong mai va Xuat
nhap khau Viettel, nhitng thanh qua trong xdy dung phét trién van hoa doanh
nghiép |a rit dang ké, dong vai tro to 16n trong viéc tap hop, hiéu triéu luc
lwong, dong vién tirng tap thé, ca nhan nd lyc phan dau lao dong san xuat, va
dat dugc nhirng thanh qua to lon.

Ban than ciing nghién ciu, danh gid qua thuc trang phét trién vian hoa
doanh nghiép tai Viettelimex va dua ra mot s diém han ché, ton tai. Nhirng
diém yéu ndy khéng lon, nhitng ciing gay ra nhitng nguy cé thach thirc trén
con duong phét trién caa Cong ty, dic biét trong giai doan tiép theo, khi canh
tranh ngdy cang quyét liét, khi thuong truong |a chién truong trong thoi Ky
hoi nhap. Qua d6, manh dan dé xuat mot sb giai phép dé tiép tuc day manh
phét trién van hoa tai Cong ty.

Vi cdng trinh luan van ndy, ban than mong mubn d¢éng gbp mot phan
cdng sic dé tiép tuc gitp Cong ty tham khao, tiép thu trong qué trinh xay
dung phét trién van hod, ban sic cuaminh.

Mic du ban than d& cd gang tim toi nghién ciu d¢é dua ra nhitng y kién,
giai phép nham day manh hiéu qua phét trién van hoa doanh nghiép tai Cong
ty, song do con c¢6 nhirng han ché nhat dinh vé kinh nghiém va thoi gian
nghién ctru, do con cd sy khéc biét gitra ly luan va thuc tién, xir 1y va phan
tich sd liéu nén luan van tat yéu khdng tranh khoi nhirng thiéu sot, han ché.

Em ciing rat mong muén tiép tuc dugc sy gop Yy, Sira chira, diéu chinh cua
cd gido hudng dan dé em tiép tuc hoan thién luan vin caaminh.

Xintrén trong cam on!
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Phu luc 01
MAU PHIEU PIEU TRA
(Pbi twgng: Danh cho CBCNV Céng ty TM&XNK Viettel)

Kinh chao céc anh chi!

DPé gop phan xdy dung va phét trién Van hoa doanh nghiép tai Cong ty
TM&XNK Viettel, noi cac anh chi dang cong tac, ti mubn lam ré mot sé noi
dung khao sit va danh gia thyuc tién phét trién Van héa doanh nghiép tai Céng
ty. Théng qua két qua ndy, ching toi s& tim toi, dé xuat nhitng giai phdp nham
day manh phét trién van hoa doanh nghiép ¢ Cong ty, huéng téi se phi hop,
hiéu qua hon. Rat mong nhian duoc sy quan tAm nhiét tinh caa cac Anh/chi dé
t6i co thé hoan thanh tot cong trinh nghién ciru caa minh.

Xin chan thanh cam on anh/ch;!
Phan |: Théng tin ca nhan va sy hiéu biét co ban vé VHDN
(Vui long khoanh tron vao phuong an lya chon)
Cau 1: Thong t|n cadnhéan

Ho vatén (khéng bit | :

buoc)
Gidi tinh : a Nam b. N
Tuoi : a. Dudi 30 b. 30-45 c. trén 45

Vi tri cong téc

Thoi gian cong téc

Trinh d3 hoc van : a Trén dai hoc b. Pai hoc/ cao ding
c. Trung cap nghé d.PTTH

Cau 2: Anh/ chi d4 timg nghe vé van hoa doanh nghiép néi chung?

a. Dbating nghe vé van dé nay

b. Chuatirng nghe van dé nay
Cau 3: Theo Anh/ chj viéc thgc hiégn VHDN ¢ dnh hwéng nhee thé ndo dén
nhéng vin dé sau:

Tac dong Tac dong Khéng tac

Noi dung manh binh thwong dong

Nang ce0 hinh anh doanh ngh|ep

Doanh s ban hang va cung cap
dich vu

Thu hat, gitt chan nhan tai

Thu hit cac nha dau tu

Tang kha nang canh tranh

Tang sy hai 1ong cua khach hang

PHAN II. THONG TIN CHI TIET VE VAN HOA DOANH NGHIEP
CONGTY (Panh ddu “ X" véi s lya chon cua Anh/chy)

Cau 1: Xin Anh/ chi nh@n dinh vé mizc dé quan treng cria cac yéu té, bé phgn
trong hé théng VHDN tgi Cong ty:




TT | Mikcdé can thiét, tam quan trong | Can thiét Binh Khéng
vaquan | thwong | can thiét
trong va quan
trong

1 | Céc biéu trung tryc quan: Kién tric
dic trung, logo khau hiéu, an pham
dién hinh, trang phuc, chd lam viéc,
thiét bi.....

2 | Céc hiéu trung phi tryc quan: Trict
ly kinh doanh, st ménh, tam nhin,
giatri cot I6i, gia tri niem tin vatha
do...

Cau 2: Xin Anh/chj danh gi gi vé cac biéu trung trec quan tgi Cong ty qua
cac nhdn dinh sau:

TT Tinh hinh thuc té Hoan | Khéng | Binh | Pong | Hoan
dang dién ra toan | dong |thwong| Y toan
khéng | y/khéng dong

dongy | ykién y

1 | Kién tric noi that, ngoai that
khang trang hién dai

2 |Logo dé nhan biét, ndi bat,
mang ban sac riéng cua
Ccong ty

3 |Pong phuc nhan vién gon
gang, lich su

4 | An pham dien hinh sinh
déng, dep mat, cO6 tinh
truyén thong cao

5 |L& nghi/ hoi hop to chirc
trang trong, chuyén nghiép

6 |Cbng ty cO nhiéu cau
chuyén, giai thoai noi tieng

7 Ngbn tir dugc sir dung lich
su, than thién

Vin hoavin nghé dic sic

O |00

Hoat dong tir thién dugc chu
trong va pha dong thuong
Xuyén

10 | Ché d6 hop hanh hop ly

11 |Céc hoat dong ngoai gio
duogc to chirc thuong xuyén

12 |Bo quy tiac ung xu chi tiét
dé sir dung




Cau 3: Anh/chj c6 danh gié gi vé céc biéu trung phi truc quan cia Cong ty
thong qua nhé#ng nhédn dinh sau:

1 | Tuyén b st ménh, tam nhin
rd rang

2 Lich sir hinh thanh va phat
trién cua Cong ty la co so dé
phét trien VHDN

3 | Chién luoc kinh doanh phi
hop véi dinh huéng phét
tricn cua Cong ty

4 | Triét ly kinh doanh rd rang,
stc tich

5 |Gia trji cot 16i duoc nhan
vién tham nhuan

6 |O cong ty mang dam nét 1
gia dinh 16n, “la ngbi nha
chung”

Cau 4: Anh/ chj cho y kién vé dgi ngi qudn 1y, 1&nh dgo ciia Cong ty trong
viéc phat trien van hda doanh nghiép théng qua nhéng nhgn dinh sau:

1 |L&nh dao la tim guong vé
van hda doanh nghiép

2 Can bo quan tri c6 kinh
nghiém va nang luc, huéng
dan chi dao cip dugi nhiét
tinh

3 Lanh dao va can bo quan ly
thuc hién nghiém tac, uy tin,
guong Mau trong viéc thuc
hién bo quy tic tng xir va
giatrj cot 16i cua Viettel

4 Phong céch Ianh dao cua
nguoi dirng dau co ca tinh
the hién ban sac riéng

5 Lanh dao va can bo quan ly
luén ludn tao duoc niém tin
va sy khdm phuc ciaa nhéan
Vién

Cau 5: Xin Anh/chi cho y kién vé gidi phap nham phat trién vian hda doanh
nghiép trong Cong ty?

TT Ngi dung gidgi phap Ratcan | Cdn Khéng
cdn

1 Tiép tuc hoan thanh céac chi tiéu kinh
doanh va ké hoach SXKD dén nam




2020 ma Tap doan giao cho

2 Phét trién van hda Cong ty trén nén tang
|y con ngudi 1am goc

3 Phét trién van hoa Cong ty théng qua
viéc x&y dung moi truong lanh manh

4 Phét trién van hoa Cong ty hudng téi o
ich khach hang

5 Nang cao cong tac ddo tao vé van hoa
doanh nghiép trong Cong ty

6 T6 chuc céc hoat dong nhim nang cao
vai tro cia VHDN

7 Nang cao nhan thirc cia CBCNV Coéng
ty vé vai trd ciaVHDN

8 | Xay dung cac giai phép ddi voi céc biéu
treng truc quan va phi truc quan

9 X &y dung cac giai phap ddi véi cong tac
truyén thong tai Cong ty

10 |Phé trién ca&c hoat dong VHDN tai

Cong ty

Tréan trong cam on Anh/chj!




Phu luc 02
CAU HOI PHONG VAN
K inh thua cac ddng chi

Toi laLé Thi Dung, hién nay tdi dang 1am luan van Thac si, nghién ciu vé
Pé tai: “Phét trién van hoa doanh nghiép tai Cong ty TNHH Nha nwéc mét
thanh vién Thwong mai va Xudt Nhdgp khdu Viettel” — mot doanh nghiép quan
ddi, co nhitng thanh tich to 16n trong giai doan viraqua. Bé hoadn thanh tét duoc
Pé tai Luan van, ciing nhu ¢o thé duaradugc mot sb nhirng giai phdp nham tiép
tuc phét trién van hda doanh nghiép cia Céng ty mot cach hiéu qua, toi rat can
sr chia ¢, gitp d& cua cac déng chi. Chinh vi vay, t6i mudn cac dong chi bét
chut thoi gian dé cho toi phong van mot sd Y kién xoay quanh van dé nay.

R4t mong duoc s gitp d& caa céc dong chi!

1. Xin déng chi hay cho biét dgng lwc thlc ddy phat trién vin hoa doanh
nghiép tai Cong ty Thueng mai va Xudt Nhdp khdu Viettel ?

Dong chi Tran Thanh Tinh - Giam déc Cong ty TM& XNK Viettel:

Ngay tir khi thanh 1ap Cong ty, cling véi quéa trinh hoat dong san xuat kinh
doanh, quang ba san pham, thuong hiéu, ban [&nh dao Cong ty déu cé chung
mot suy nghi dé Cong ty co thé phét trién bén virng thi song song nhiém vu dinh
vi thuong hiéu, x4y dung chién lugc san xuat kinh doanh, phét trién ngudn nhan
lyc...thi Cong ty phai x8y dung vaphét trién van hda doanh nghiép.

Chuing ta dang sdng trong mot thé gi¢i phang. Pat nudc hdi nhap ngay cang
SAu véi thé gidi, dé ton tai va phét trién thi mdi doanh nghiép phai c6 1 diu an,
mot ban sic riéng. Trong khi cac doanh nghiép trén thé gisi d&a cd mot bé day
dang ké trong x&y dung phét trién vian hod doanh nghiép thi & Viét Nam, khéi
niém ndy van con kha moi mé. Viettel 1a mot trong nhitng doanh nghiép Viét
Nam dau tién c6 y thac rat som trong viéc phét trién vian hoa doanh nghiép. Chi
khi chiing ta c6 mét nén tang tu tuang rd rang, tuong minh, cd nhitng gia tri cot
18I xuyén sudt trong nhan thirc va hanh dong cua tirng can bg, nhan vién, ching
taméi co thé SXKD hiéu qua, cb thé boi ra bién I6n. D6 chinh 1a dong luc dé
thiic day phét trién van hoa doanh nghiép trong Cong ty giai doan vira qua

2. Péng chi cho biét s cdn thiét phdi phat trién van héa doanh nghiép cia
Congty TM& XNK Viettel ?

Dong chi Nguyén Pirc Cuwong — Phé Giam déc Cong ty TM& XNK Viettel:

Déi voi bat cr mot doanh nghiép ndo ciing vay, vian hda doanh nghiép l1a
diéu kién tién quyét, quyét dinh su phét trién bén virng caa Cong ty ay.



Vin héa doanh nghiép chinh 1abg gen di truyén nhirng quan diém, niém tin,
ly tuong caa céc thé hé can bo, nhan vién cia Cong ty TM&XNK Viettel noi
riéng va nguoi Viettel ndi chung; 1a nhan t tao ra ban sic riéng cho Cong ty,
tao nén s gan két gitra céc thanh vién trong Cong ty.

Nhan thic rd duoc su quan trong caa viéc duy tri va phét trién vin hoa
doanh nghié¢p tai Cong ty TM& XNK Viettel, ban 18nh dao ching téi nghi ngay
dén viéc bao ton va nhan rong bo gen van hda ay, dé céc giatri vin hoa Viettel
ngdy cang hoan thién, tré thanh diém twatinh than cho tirng ngudi trong nhitng
thanh cdng ciing nhu nhirng giai doan khé khan, boi 18, “néu mot ngdy ta mat
sach, vin hoalatha duy nhit tacé thé con lai”.

Vi vay, t6i nghi rang phai khdng ngirng phét trién vian hda doanh nghiép tai
Cong ty, boi chi co nhu vay thi Cong ty méi cé thé phét trién bén virng, san xuat
kinh doanh hiéu qua va gitr dugc long tin caa déng dao khach hang.

3. Xin dong chi Giam déc cho biét Cong ty da phat trién van hoa doanh
nghiép ciia minh nher thé nao?

Dong chi Tran Thanh Tinh — Gidam déc Cong ty Thwong mai va Xudt
Nhdp khdu Viettel: Van héa doanh nghiép cia Cong ty Thuong mai va X uat
Nhap khau Viettel duatrén nén tang van hda Viettel, duoc ké thira va phét trién
tai COng ty Thuong mai va Xuat Nhap khau Viettel. Truéc khi tién hanh thuc
hién qua trinh phét trién vin hoa doanh nghiép cia Cong ty Thuong mai va X uat
Nhap khau Viettel, chiing t6i ciing phai tim hiéu tién trinh phét trién van hoa
doanh nghiép chung nhat 1a nhu thé ndo? Sau d6 dya trén co so 1y thuyét ay,
chang téi gan véi thuc té tai Cong ty va dwara dugc quatrinh phét trién van hoa
doanh nghiép cua Cong ty. Chang téi s3 phét trién vian héa doanh nghiép caa
Cong ty dya trén tat ca nhitng dic diém chung vé van hda caa Cong ty, nhirng
hoat dong caa vian hoa doanh nghiép, céc giatri cot 16i vatriét ly kinh doanh cia
Viettel ... Theo ching t6i, ddy chinh 1a bién phép hay nhat d¢é phét trién vin hoa
doanh nghiép cia Cong ty TM& XNK Viettel. Vatrén thuc té, chiing toi dang &p
dung nhitng bién phép ndy, dén nay da dat duoc nhitng thanh qua dang ké vé
kinh doanh ciing nhu céc Iinh vic khéc, gop phan tao dung nén mot nén van hoa
Cong ty tién tién, chuyén nghiép, dam da ban sic riéng valudn phét trién di theo
hudng hién dai, tién bo.

4. Trong qué trinh phét trién vin héa doanh nghiép ciia Cong ty, Cong ty da
gdp phdi nhizng kho khan gi? Thaa dong chi?

Dong chi Tran Thanh Tinh: Pé xay dung duoc nhitng nén tang triét Iy va
nhitng gia tri van hoa Viettel nhu hdm nay 1a mot qué trinh vat va va kho khan
véi chang téi. Vi chiing ta ¢ biét, dat nugc mé cira hoi nhap, nhiéu gia tri van



N
A

hoa truyén thong bi dut gay trudc su “dd bo” 6 at caavan hoangoai lai. Phuong
thire, tac phong lao dong caa nguoi Viét van ning kiéu ndng nhan, ludi biéng,
trung binh chi nghia, dén dau hay day...trong khi doanh nghiép Viét Nam vira
thodt ra khoi thoi bao cap, dudng nhu con rat la 1Am véi khéd niém vin héa
doanh nghiép. Viettel bat tay xay dung van hoa doanh nghiép véi kinh nghiém
gan nhu con sd khdng tron trinh, vira hoc cac doanh nghiép trén thé gioi, vira
x&y dung viradiéu chinh...cho ¢én hém nay.

Trong qué trinh tién hanh phét trién vin hda doanh nghiép, chang tdi da gap
rat nhiéu khé khan, tir c&c yéu té cau thanh nén van hoa doanh nghiép cho dén
céc yéu té anh huong dén qua trinh phét trién van héadoanh nghiép. Boi dé phét
trién van hda doanh nghiép cia Cong ty thi truge hét ching téi can xéc dinh céac
yéu té cau thanh, lya chon yéu t6 nao phl hop nhat véi thuc tién tai Cong ty
TM&XNK Viettel. Sau d6 1adén qua trinh tiép can va truyén thong dén toan bo
CBCNV trong Cong ty, day ciing 1a 1 cdng viéc rat khd khin caa chang toi,
nguyén nhan thi nhu trén da ndi. Ngoai ra, ching téi ciing x&c dinh, luu y dén
céc yéu té bén trong va bén ngoai doanh nghiép cé anh huang mét cach su sic
vaquan trong dén qué trinh phét trién vian hoa doanh nghiép.

Chang toi rat y thirc duoc rang di khé khin, nhung phai 1am bang duoc,
phai thuc su c6 mot bo gen khoé manh thi Céng ty méi phét trién manh mé va
bén vitng duoc. Vian hoala quatrinh, phai khéng ngirng phét trién nhirng giatri
d6, 1am cho né ngdy cang hoan thién, tién bo, thang hoa hon nira

5. Theo dong chi, qua trinh phat trién van hoa doanh nghiép co nén tach
riéng ra khei qua trinh hoat ddng kinh doanh ciza Cong ty hay khéng?

Dong chi Lé Quéc Tudn — Gidam déc Trung tdm Ban Ié: Vin hoa doanh
nghiép layéu té gan lién vai moi hoat dong kinh doanh cia Cong ty TM& XNK
Viettel. Van hda Viettel 1a cua nguoi Viettel, phét trién van hod Viettel ciing 1a
nhiém vu caa mdi nguoi Viettel. Néu tach 1 bo phan rakhoi doi sbng SXKD dé
chuyén tam phét trién vian hoa Cong ty, chac chan d6 |a nhitng gié tri van hoa
thiéu sirc sdng, vi vian hod Cong ty phai 1a san pham caa qué trinh tuong tac
trong lao dong san xuat cia Cong ty. Vian hoa Cong ty giip cho méi thanh vién
gan két véi nhau, cling lao dong san xuat, cing huang nhirng thanh qua lao dong
do minh tao ra, va ciing chinh nho sy gan két, sy nd luc lao dong san xuat, xay
dung Cong ty...<E tao ranhirng gia tri van hoa mai, hoan thién nhirng giatri ci.

CO thé néi, tirng thanh vién caa Cong ty déu rat tu hdo vé truyén thong va
nhitng gia tri van hod cét I16i cua Viettel, nd mang dugc hon via, diu an coa
nguoi Viettel céc thé hé, vira mang tinh triét Iy siu sic lai mang dam chat tré
trung, nang dong, sang tao, vi con ngudi. Xin khang dinh, van héa doanh nghiép
phai ludn gin vai quatrinh hoat dong kinh doanh caa Cong ty.



6. Theo dang chi, trong hai biéu treng cdu thanh nén vin héa doanh nghiép
thi biéu traeng treec quan hay biéu treng phi treec quan 1a quan treng nhét?

Dong chi L& Quéc Tudn: Thuc ra, van hoala mot thuc thé théng nhat, kho
ma chia téch. Tuy nhién, néu tach radé d¢anh gi4, trong ca hai biéu trung ndy thi
biéu trung ndo ciing quan trong. Boi mdi mot yéu td ¢d vi tri, vai trd khac nhau
trong qua trinh phét trién van héa Cong ty. Biéu trung truc quan co vai tro thé
hién van hda Cong ty bang hién vat, 1a nhitng the c6 thé nhin thiy, cam,
nam....con biéu trung phi truc quan 1a nhitng gia tri vian hdéa Cong ty théng qua
cam nhan, ca cua nhan vién Cong ty 1an khach hang. Ca hai biéu trung d6 phai
duoc chd trong phét trién va gin giit nhu nhau.

7. Theo dong chi vin héa dan tgc cé anh hweng nhee thé nao dén phat trién
van hoa Coéng ty Thwreng mai va Xudt Nhgp khdu Viettel ?

Dong chi Nguyén Pirc Cwong — PGP Cong ty: Van hda dan toc chinh 1a
nhitng gia tri ¢t 16i chung ma bét ky doanh nghiép, t6 chtc hay ca nhan nao
ciing phai 1ay d6 lam nén tang. P6 layéu tb tién quyét, co vai trd quan trong tao
nén nén vin hda caa mdi Cong ty. Chiing ta hinh dung, ching ta xay dung hoan
toan “Tay hod nén tang tu tudng caa Cong ty thi chic chin s3 rit xala voi can
cot cua nguoi Viét, va s8 khéng dugc chap nhan. Déi véi Cong ty TM&XNK
Viettel ciing vay, ching toi ciing phét trién nén van hoa cua minh dua trén
nhitng dac diém cua van hda dan toc, cd sy hoa tron nhirng gia tri sang tao cua
phuong Tay, nghia la phai gitt dugc duac tinh cham chi, chiu thwong chiu khé
can cl caa nguoi Viét nhung ciing phai ¢6 sy nang dong, linh hoat sang tao cua
phuong Tay. V6i van hoa @m tinh ndng nghiép lda nuéc Viét Nam minh, phai
cO su két hop hai hoa trong vin hoa Cong ty, Ty quéa nguoi Viét khong chiu
duoc.

8. Xin déng chi cho biét Cong ty c6 nhiing bign phéap gi @é khuyén khich s
sang teo cua nguwoi lao dgng?

Dong chi Tran Thanh Tinh — Gidm déc Cong ty: Ban 1&nh dao va doi ngi
quan ly caa Cong ty ludn nhan thac rd dugc tam quan trong cua doi ngii nhan
vién thudc tat ca cac phong ban trong Cong ty. Boi chinh ho 1a nhitng con nguoi
lam nén su thanh cong va phét trién bén vitng cho Cong ty. Sang tao nam tiém
an trong mdi mot con ngudi, chi ¢d diéu [am thé ndo dé no “phét tiét” ra ma
théi. Chinh vi vay céc phong trao “Sang kién y tuong” véi khau hiéu “ Suy nghi
khong cii véi céc van dé khdng mai” lubn dugc quan tam day manh. Cong ty
thuong xuyén té chac cac cudc thi sang tao dé khuyén khich sy sang tao cua
tirng CBCNV. Méi d8y, ngay 01/6, Cong ty datd chic “Ngay séng tao Viettel”
cho toan bo CBCNV trong Cong ty, qua do da thu vé trén 950 y tudng sang tao,
trong do, cd trén 90 sang kién, y tuéng co thé dwa vao &p dung ngay. Quan diém



cua chung téi, khéng chi nhitng y tedng 16N, sang tao chinh la nhitng y tudng
nho nhit cd thé 1am cho cdng viéc cuaa mdi ngudi hdm nay tét hon hém qua,
ngdy mai tot hon hdm nay. Moi y tuong di 1a nho nhat déu duoc t6 chic ghi
nhan va Céng ty danh cho ho nhitng phan thuéng ciing tuong xang. Co nhu vay
thi méi khién cho ngudi lao dong co hing thi déng gop cho nhitng 1an sau va
cam thiy minh duoc coi trong. Tat ca nhirng viéc nay di 16n hay nho ciing déu
g6p phan cang ¢ tinh than cho moi thanh vién trong Cong ty, tao cho ho s yéu
mén vatin tugng vao Cong ty va cong viéc ma ho dang gan bo. Bé tir d6 ho s3
ludn ¢ giang hét minh trong cdng viéc, khdng ngirng sang tao dé mang lai hiéu
qua 1am viéc cao nhat co thé.

9. Theo dong chi, déi ngi 1anh dgo cb vai trd nha thé ndo trong viéc phéat
trién vin héa Cong ty TM& XNK Viettel ?

Dong chi Nguyén Pirc Cwong - PGP Cong ty: CO6 nhiéu y kién cho rang
vin hda doanh nghiép duoc phét trién dwatrén tinh cach, phong tha caa nhirng
ngudi 18nh dao. P6 khdng phai 1ay kién sai, tuy nhién ching ta phai cha y dén
x8y dung va phét trién sao cho pht hop ca véi suy nghi, tinh cam cua céc thanh
vién con lai trong Cong ty. Tat ca phai dat duoc sy ¢dng nhat thi méi c6 du diéu
kién thuan loi vay chi quyét tm dé tao dung, duy tri, phét trién mot nén vin
hoa Cong ty TM&XNK Viettel tién bo di 1én. Tuy nhién, vai trd caa nguoi 1anh
dao rat quan trong, ho chinh 1a tim guong phan anh trung thuc vé trinh d6 phét
trién van hod caa Coéng ty. Nhin vao phong théi, cach tng xir cua lanh dao,
ching ta d& dang nhin thiy van hoa caa Cong ty. Lanh dao ciing 1a tim guong
cho moi nguoi trong Cong ty noi theo.

10. Trong béi canh hgi nhdp toan ciu héa nher hién nay, Cong ty co6 nhing
bién phap gi dé giir gin va phét trién bdn sic van hdéa cia doanh nghiép
minh?

Dong chi Tran Thanh Tinh — Giam déc Cong ty: Trong xu thé hoi nhap
toan cau hién nay, yéu té van héa québc té, ngoai lai ciing co anh huang mot cach
sAu sic dén quan diém, nhan thic caa nguoi Viét, dic biét Viettel 1a doanh
nghiép di dau trong viéc boi ra bién lon, “mang chudng di danh nudc nguoi”,
trong qué trinh xay dung mot Cong ty toan cau.

Ho6i nhap van hoa la sy giao thoa van hda gitra cac nudc, van hda Cong ty
TM&XNK Viettel s3 tiép tuc phai xdy dyng |am sao dé c6 mot nén tang tu
tuong van hoa doanh nghiép c6 gia tri, mang dugc cach suy nghi, cach lam
Viettel nhung co6 thé &p dung véi ca céc thi truong cac nuéc Viettel dang dau tu,
c6 ca Chau A, Chau M§ va Chéau Phi...

Tat nhién, xay dung van hoa trong diéu kién nhu Viettel, ching t6i phai
chat loc, loai bo nhirng yéu té khdng phi hop, tiép thu nhitng gia tri hay, méi la



tir van hoa doanh nghiép cia nuéc ban d¢é mang tinh hoa van hoa ay vao cach
nghi cach lam cua Nguoi Viettel hdm nay, & dung vao thuc tién cia Cong ty
hém nay dé c6 nhitng giai phép duy tri, phét trién van hda Cong ty mot cach phi
hop nhat. Tic [a hoi nhap dé cling phét trién, song van phai gitr gin dugc nhirng
nét riéng co, doc dédo, mang ¢am chat vin hda caa Cong ty TM& XNK Viettel.

Co nhu vay thi ching t6i mai co thé ton tai mot cach bén vitng va ngay
cang tao duoc sy tin twdng, Y&u quy noi khéch hang, déi tac ciing ciing nhu cua
ngay chinh céc nhan vién than yéu cua chung téi.

Xin chan thanh cam on sy gitp d& va chia sé cua cac dong chi.

Chuic Quy Cong ty ngay cang phét trién thinh vuong!



Phu luc 03
KET QUA PIEU TRA THUC TE VE VAN HOA CONG TY
TM&XNK VIETTEL

bé danh gia mac d6 nhan thac cua can bo nhan vién cong ty TNHH nha
nuéc MTV Thuong mai va Xuat Nhap khau Viettel vé van hda doanh nghiép,
téc gia d& thuc hién khao st theo bang hoi (Phu luc 01) dbi véi CBCNV Cong
ty TM&XNK Viettel.

- DPdi twong diéu tra Lanh dao Cong ty, bo phan quan ly cip trung
(Truong/phé phong, BGD cac trung tdm) va cac nhan vién tai tru so chinh cua
cong ty.

- Pham vi khao sét: Khao sét dugc tién hanh vao thang 7/2015 tai tru so
Cong ty Thuong mai va Xuat Nhap khau Viettel — S6 01, ngd 11 Duy tan —
Phuong Dich Vong Hau, Cau Giay, HaNai.

- Qué trinh khao sit duoc thyc hién véi sb lwong phiéu phét ra 1a 250
phiéu, thu vé 250 phiéu, trong d6 248 phiéu hop 18, 02 phiéu khdng hop 1&.
PHAN I: THONG TIN CA NHAN VA SU HIEU BIET CO BAN VE VHDN

(200 CBCNV)
STT Co cau S6 lwong Ty I8 (%)
Caul
Gigi Nam 119 48,17%
tinh Nt 129 52,2%
bo Dudi 30 79 32%
tusi | Tir 30-45 121 48,8%
Trén 45 48 19,35%
Vi tri | L&nh dao Cong ty 04 1,7%
cong | Quan ly cip trung 26 10,48%
tac Nhan vién 218 88%
Thoi <5 nam 130 52,4%
gian Tu 5-10 nam 70 28,2%
cong | >15 nam 48 19,3%
tac
Cau 2 | PAa tang nghe vé vian hoéa doanh
nghiép néi chung?
batung nghe 202 81,4%
Chua tirng nghe 46 18,5%

Cau 3: Vigc thuc hign VHDN sé anh hwéng nhee thé nao dén nhimng vin dé
sau:

Noi dung Tac dong manh Téc dong binh | Khéngtac dgng
thwong

Nang cao hinh anh | 219 88,3% |29 116% |0 0,0%

doanh nghiép

Doanh sb ban hang | 136 54,83% |83 335% |29 11,6%




va cung cip dich
vu

Thu hit, gitr chan | 170 685% |43 173% |35 14,1%
nhan tai

Thu hat cac nha| 131 528% |82 33% 35 14%
dau tu

Tang kha nang|171 69% 42 17% 34 13,7%
canh tranh

Tang sy hai long | 177 71,3% |36 145% |35 14%
cua khach hang

PHAN II. THONG TIN CHI TIET VE VAN HOA DOANH NGHIEP
CONGTY

Cau 1: Xin Anh/ chi nh@n dinh vé mizc dé quan treng cria cac yéu té, bé phgn
trong hé thang VHDN tgi Cong ty:

TT | Mikcdé can thiét, tam quan trong | Can thiét Binh Khéng
va quan thwong | can thiet

trong va quan
trong
1 | Céc biéu trung truc quan: Kién trac | 231 17 0
dic trung, logo khau hiéu, an pham
dién hinh, trang phuc, chd lam viéc,
thiét bi... ..
2 | Céc biéu trung phi tryc quan: Triét | 229 19 0

ly kinh doanh, s& ménh, tim nhin,
giatri cot I6i, gia tri niem tin vatha
do...

Cau 2: Xin Anh/chj danh gia gi vé cac biéu trung trec quan tgi Cong ty qua
cac nhdn dinh sau:

TT Tinh hinh thec té Hoan | Khéng | Binh | Péng | Hoan
dang dién ra toan | dong |thwong| vy toan
khéng | y/khéng dong
dongy | ykién y
1 | Kién trac noi that, ngoai that | 0 10 197 30 11
khang trang hién dai
2 | Logo dé& nhan biét, noi bat, |0 30 185 19 14
mang ban sic riéng coa
Ccong ty
3 pong phuc nhan vién gon | 38 132 60 18 0
gang, lich sy
4 | An pham dién hinh sinh|10 78 132 28 0
dong, dep mat, cd tinh
truyén théng cao
5 |Lé& nghi/ hoi hop t6 chac|10 81 143 10 4




trang trong, chuyén nghiép

6 |Cbng ty cO6 nhiéu cau|?2 30 151 45 20
chuyén, giai thoai noi tiéng

7 Ngén tir dugc sir dung lich |0 25 68 105 2
su, than thién

8 |Vanh6avinnghédicsic |0 0 144 90 14

9 Hoat dong tur thién dugc cha | O 0 46 131 71
trong va pha dong thuong
Xuyén

10 | Ché do hop hanh hop ly 5 37 184 18 4

11 |Céc hoat dong ngoai gio |8 29 103 60 48
dugc td chac thuong xuyén

12 |[Bo quy tic ung xu chi tiét |5 9 33 179 |22

dé sir dung

Cau 3: Anh/chj c6 danh gié gi vé céc biéu trung phi truc quan cia Cong ty
thong qua nhé#ng nhédn dinh sau:

1 | Tuyén bd st ménh, tim nhin | 8 15 103 72 50
rd rang

2 Lich st hinh thanh va phét | O 16 185 41 6
trién cua Cong ty la co so dé
phét trién VHDN

3 Chién lugc kinh doanh phu | 7 9 169 60 3

hop véi dinh huéng phét
trien cia Cong ty

4 | Triét ly kinh doanh rd rang, | 0 6 144 88 10
slic tich

5 |Gia tri cot 16i dugc nhan |0 20 110 |82 |36
vién tham nhuan

6 |O cobng ty mang dam nét 1|2 20 95 123 |8
gia dinh 16n, “la ngdi nha
chung”

Cau 4: Anh/ chj cho y kién vé dgi ngi qudn 1y, 1&nh dgo ciia Cong ty trong
viéc phat trien van hda doanh nghiép théng qua nhéng nhgn dinh sau:

1 |Lé&nh dao la tam guong vé |0 20 103 105 |20
van hda doanh nghiép
2 Can bo quan tri c6 kinh| 19 55 106 38 30

nghiém va nang luc, huéng
dan chi dao cap dudi nhiét
tinh

3 Lanh dao va can bo quan ly | 11 25 80 101 31
thuc hién nghiém tac, uy tin,
guong Mau trong viéc thuc
hién bo quy tic tng xir va




giatri cot 16i cua Viettel

4 Phong céach lanh dao cua|O 0 90 128 30
ngudi dirng dau co ca tinh
thé hién ban sic riéng

5 Lanh dao vacan bo quan ly | 2 20 125 85 18

luén ludn tao duoc niém tin
va sy khdm phuc ciaa nhéan
Vién

Cau 5: Xin Anh/chi cho y kién vé gidi phap nham phat trién van hda doanh
nghiép trong Cong ty?

TT Ngi dung gidgi phap Rdatcan | Cdn Khong
can

1 | Tiép tuc hoan thanh cac chi tiéu kinh | 138 110 0
doanh va ké hoach SXKD dén nam
2020 ma Tap doan giao cho

2 Phét trién van hda Cong ty trén nén tang | 121 119 8
|y con ngudi 1am goc

3 Phét trién van héa Cong ty théng qua | 130 103 15
viéc x&y dung moi truong lanh manh

4 Phét trién van hoa Cong ty husng téi loi | 109 126 13
ich khach hang

5 Nang cao cong tac dao tao vé vin hoa| 146 102 0
doanh nghiép trong Cong ty

6 T6 chuc cac hoat dong nhim nang ceo | 135 113 0
vai tro cia VHDN

7 Nang cao nhan thic cia CBCNV Cong | 116 128 4
ty vé vai trd ciaVHDN

8 | Xay dung cac giai phap dbi voi céc biéu | 105 62 81
trueng truc quan va phi truc quan

9 X &y dung cac giai phap doi véi cong téc | 124 115 9
truyén thong tai Cong ty

10 |Phé trién cac hoat dong VHDN tai | 149 97 2

cong ty




