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LOI CAM POAN

Toi xin cam doan Luan van nay la cong trinh nghién ciru thuc sy cia ca
nhan t6i, chua dugc cong b trong bat cir mot cong trinh nghién ciru ndo. Céc
sd lidu, noi dung duoc trinh bay trong luan van ndy 1a hoan toan hop 1é va

dam bao tuén thu cac quy dinh vé bao vé quyén so hiru tri tug.
Toi xin chju tréch nhiém vé dé tai nghién ciu caaminh.

Tacgia

Kiéu Xuan Chién
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LOlI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong thoi dai nén kinh té tri thic, khi khoa hoc k§ thuat va céng nghé
da phét trién vuot bac chi phdi moi Iinh vuc doi song, kinh té - xa hoi nhung
no van khéng thé thay thé vai trd cia con ngudi, vai trd nguén nhan lyc.
Ngudn nhan luc khdng chi 1a mét trong nhitng yéu té phét trién kinh té - xa
hoi mano con 1anhan té sang tao ra cdng nghé, thiét bi va s dung ching vao
qua trinh phét trién kinh té dat nugc. Nguon nhan luc con la mot tiém ning,
ndi luc quan trong va la nhan té quyét dinh viéc téi tao, st dung, phét trién
c&c nguon luc khac bao gom ca tai nguyén thién nhién va von. Phét trién
ngudn nhan lec nhung khéng sir dung né mét cach hop ly s8 gay 1ang phi va
ton thit 16n ca trudc miat va lau dai cho dat nuéce, cho xa hoi va cho doanh
nghiép. Vi vay, van dé& ngudon nhan lyc l1a van dé quyét dinh ddi véi bat ky
mot doanh nghiép, mot t6 chirc kinh té x& hoi hay mot quéc gia ndo. Dé dat
muc tiéu phét trién, céc to chirc can phai ¢ hoach dinh phét trién ngudn nhan

lyc nham dép ang da vé sd luong va vé chat luong.

Cong ty TNHH Dién tir Y té Meditronic 1a doanh nghiép chuyén cung
Ccap céc giai phédp vadich vy wu viét vé thiét b y té va céc thiét bi khoa hoc k¥
thuat cao, hién dai tién tién nhat trong Iinh vuc khdm, xét nghiém va diéu tri
bénh, cac san pham trang thiét bi khoa hoc cung cip cho céac du an 16n coa:
Bo Y té, Bo Qudc phong, cac to chirc qubc té va cac bénh vién 1on trén toan

quéc, céac truong dai hoc, cao dang, trung cip vadao tao nghé y duoc...
- Dich vu cham soc, bao tri, bao hanh va sira chira trang thiét bj y té.

- Véi @6 ngii cén bo ky thuat trinh ¢ cap, cong ty cung cap céc san pham

dich vu bao hanh, bao tri va sira chita c&c dong san pham da dang va cao cap



nhu may chup cit 16p, cong huong tir, X — quang, siéu am, may thd, méy gay

A

me...

- Pam nhiém cung cap cac dich vu k¥ thuat sau ban hang cho cac hang 16n va
ndi tiéng trén thé gioi nhu Maquet, Heyer, AGFA, Infinium, ERBA, DREW,

Zimmer, Siemens...
- Tu van 1ap du &n cung cap trang thiét bi y té.
- Duoc pham vathuc pham chirc nang.

Cung Vvéi viéc tap trung moi ngudn luc cho phét trién san xuat kinh
doanh, Cong ty d& xé&c dinh nhiém vu trong tdm va quan trong hang dau la
phai c6 hoach dinh nhan luc, nhim dam bao cho ké hoach mé rong kinh
doanh cua Cong ty trong tuong lai do vay tac gia d& quyét dinh chon dé tai:
“Hoan thign hogch dinh nhan lec Cong ty TNHH Pién ti# Y té Meditronic”

lam luan van thac si cia minh.
2. Tinh hinh nghién cu lién quan dén dé tai

Hoach dinh nhan luc & vin dé dang dugc cac nha nghién ciru va cac
nha quan ly quan tam, qua tim hiéu tac gia thiy c6 nhiéu nghién cau lién quan
dén hoach dinh nhan lyc trong cac doanh nghiép ndi chung va céc nghién ciru
ndy thuong dé cap dén hoach dinh nhan luc ¢ tam vi mé cho tinh hay quéc
gia. P& co nhiéu cong trinh khoa hoc vé lién quan dén van dé nay co y nghia

ly luan vathyc tién nhu:

- Nguyén Thi Lan Huong (2006), luan &n tién si: “ P6i méi ké hogch hda
nguon nhan lyc trong diéu kién chuyén sang nén kinh té thy trieeng” , Pai hoc
kinh té quc dan: Luan &n nghién ciru vé co so Iy luan vé ké hoach hoa ngudn
nhan luc trong diéu kién kinh té thi truong; Péanh gia ké hoach hoa nguon

nhan lyc cua Viét Nam tir 1986 dén nay; Nhirng giai phap co ban nham tiép



tuc d6i méi ké hoach hod ngudn nhan luc trong diéu kién chuyén sang nén
kinh té thj truong o Viét Nam.

o

- Lé Thi M¥ Linh (2010), luan &n tién si: “ Phat trién nguon nhan lyc trong
doanh nghiép nhé va vira ¢ Viét Nam trong qué trinh hgi nhdp kinh té”, Dai
hoc kinh té quoc dan: Luan én nghién ciu mang tinh hé thong vé phét trién
ngudn nhan luc trong doanh nghiép nho va vira. Van dung ly luan nay vao
phan tich ¢anh gia thuc tién dé hiéu ré nhitng mat dugc va chua dugc vé phét
trién ngudén nhan luc trong cac doanh nghiép nho va vira. Tu do6, dé xuét
nhitng quan diém, giai phdp dé hoan thién phét trién ngudn nhan luc trong

doanh nghiép nho vavira

Tuy nhién chua cd dé tai ndo lién quan dén hoach dinh nhan luc cho
doanh nghiép nho, dac biét la nhdm doanh nghiép hoat dong dac thu trong

linh vuc trang thiét bi y té.

Van dung kién thac tiép thu duoc caa ban than trong qué trinh hoc tap
vao nghién ciru thuc té nhan luc tai Cong ty Meditronic, dic biét 1a st mang
va muyc dich caa cdng ty, chinh séch va chién lugc cua cong ty trong 5 nam
t6i tr nam 2015 dén nam 2020, tc gia nhan thay van dé ndy con cé nhiéu
diém trong dé tiép tuc nghién ciru va xay dung hoach dinh nhan luc cua Cong
ty. Miac du ciing d& c6 mot sé cdng trinh nghién ctru vé hoach dinh nhan luc
nhung véi Cong ty Meditronic thi chua co céng trinh nghién ciru ndo. Vi vay,
téc gia d8 dua ra dé tii “Hoan thi¢n hogch dinh nhan lwc Cong ty TNHH
Dién tir Y té Meditronic” dé nghién ciru vi ndé mang tinh cap thiét ca vé mat
ly luan va thyc tién dé 1am luan van tét nghiép véi mong mubn nghién ciu
maot cach co hé théng vé hoach dinh nhan luc trong doanh nghiép ¢ Viét Nam

noi chung vatai Cong ty Meditronic ndi riéng.



3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién ciru

Trén co so phan tich thuc trang hoach dinh nhén luc cha cdng ty trong thoi
gian vira qua, luan van s3 kién nghi mot sb giai phdp nham hoan thién hoach dinh

nhan lyc caacdng ty trong giai doan téi dén nam 2020.
3.2. Nhigm vu nghién ciru
Hé théng hoa ly thuyét vé hoach dinh nhan lyc trong doanh nghiép

Phan tich thuc trang vé hoach dinh nhan luc cia cong ty trong giai doan
2010 dén 2014.

Kién nghi mot sb giai phdp nham hoan thién hoach dinh nhan lyc cua
Cong ty TNHH biéntir Y té Meditronic dén nam 2020.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru

- Péi trgng nghién ciru: Nhirng ndi dung caa hoach dinh nhan lyc trong mot
doanh nghiép

- Pham vi nghién ctu:

+ V& khong gian: Cong ty TNHH Biéntir Y té (Cong ty Meditronic).
+ V& thoi gian: tir nam 2010 dén nam 2014.

5. Phwong phap nghién ciru

* Phuong phéap phan tich téng hop, thong k&, khao sat, diéu tra x& hgi hoc
thong qua:

- Théngtin, sb liéu thir cap:

+ S5 ligu thong ké, bdo céo tir cac phong ban caa Cong ty Meditronic, cAc tai

lieu tong két.



+ Nhitng cdng trinh nghién ciu khoa hoc, c&c cubn sach chuyén khao, Luan
an tién si, sch béo, tap chi trong va ngoadi nudc, nhitng théng tin va cac béo
c4o gan nhit lién quan dén cha d¢é hoach dinh nhan luc duoc thuc hién bai cac
Vién nghién ctu, céc truong dai hoc, cac co quan quan ly Nha nudc, cac nha
khoa hoc... vatham khao thém trén cac phuong tién truyén théng, internet.
- Théng tin, sb liéu so cap:
+ Piéu tra bang bang hoi duoc thiét ké sin d¢é phan tich d¢anh gia thuc trang
cdng tac hoach dinh nhan lyc tai Céng ty Meditronic tir d6 rat ra cac mat
duoc vaton tai caa Cong ty vaxay dung ké hoach nhan lyc cho twong lai.
+ Sb lugng phiéu phét ra: 115 phiéu gom:
Lanh dao quan ly: 15 phiéu (13%);
Nhan vién: 100 phiéu (87%)
* Phuirong phép thang k&, xi Iy 6 liéu toan hoc trén may tinh bang Excel
6. Pong gop Méi caa dé tai

Mot 13, tong hop 1y thuyét vé sir dung nhan e, hoach dinh nhan luc va
duaratiéu chi hoan thién hoach dinh nhéan Iyc cia Céng ty TNHH Dbiéntir Y
té Meditronic gitp cho nhan vién chuyén tréch vé quan tri nhan lyc caa cong
ty ¢ thé dé dang hon trong viéc THCV caaminh.

Hai 1a, phan d¢anh gia vé hoach dinh nhan luc trong céng tac quan tri
nhan lyc caa Cong ty TNHH Pién tir Y té Meditronic.

Ba |a, phan duara giai phdp mang tinh dinh hudng nham hoach dinh

nhan luc caa Coéng ty Meditronic ¢én nam 2020.



7. K ét cAu cia luan vin
Ngoai céc phan thong ¢ & dau va cudi bao gdm ma dau, két luan, danh
muc, tai liéu tham khao, luan van c6 3 chuong nhu sau:

Chwong 1: LY LUAN CO BAN VE HOACH DINH NHAN LUC TRONG
DOANH NGHIEP

Chwong 2: PHAN TICH THUC TRANG HOACH PINH NHAN LUC
CONG TY TNHH THIET BIPIEN TU' Y TE MEDITRONIC

Chwong 3: GIAI PHAP HOAN THIEN HOACH BINH NHAN LUC CONG
TY TNHH THIET BIPIEN TU' Y TE MEDITRONIC BPEN NAM 2020



CHUONG 1
LY LUAN CO BAN VE HOACH BPINH NHAN LUC TRONG
DOANH NGHIEP
1.1. Ban chat ciaa hoach dinh nhan lec
1.1.1. Cac khéi nigm
1.1.1.1. Khéi niém ngudn nhan luc

Ngudn nhan luc 1a mét trong nhirng van dé cét 18i caa sy nghiép phéat
trién kinh té — xa hoi & mdi qubc gia. Pac biét trong thoi dai ngdy nay, ddi voi
c4c nudc dang phét trién, giai quyét van dé ndy dang |a yéu cau dugc dat ra
hét sirc birc xUc, vi nd viramang tinh thoi su, viramang tinh chién luoc xuyén
sudt qua trinh phét trién kinh té —xahoi cia mdi nudc.

Nhan lyc/Ngudn nhan lvc (Human Resource): Nhan luc duoc hiéu |a
ngudn luc trong mdi con nguoi. NG bao gom ca thé luc vatri luc. N6 thé hién
ra bén ngod bai kha niang lam viéc. N6 bao gom ca sizc khoe (chiéu cao, can
nang, do 16n, sirc bén cua lyc...), trinh d (kién thirc, ky nang, kinh nghiém),
tam ly, y thirc, mic 6 ¢d ging, stc sang tao, [dng dam mé... Ngudn luc trong
mdi con ngudi co thé néi 1a khong co gidi han. Boi nhitng nhan té tuong
chirng nhu ¢6 han nhu sirc khoe, thé lyc caa con ngudi, dit trong nhirng tinh
hudng nhat dinh nao d6 no lai vuot xa hon cé tudng chirng 1a gidi han ¢ co.
Strc khoe caa con nguoi bi anh huong/duoc didu khién boi tam ly vay thac.
Trong khi nhitng dién bién vé tam ly vay thic lai bi anh huéng boi moi
truong bén ngoai. Trong nhirng nhan t6 thé hien NNL cua con nguoi thi sirc
sang tao duoc coi 1a nhan t tiém nang 1én nhat. Nhan té nay phan 16n ciing 1é
thudc vao trinh &6 mdi ngudi hién hixu. Tuy nhién, né ciing phan [6n 18 thuoc
vao méi trudng. Mot nguoi co trinh d6 cao nhung néu khéng cd mdi truong

vadiéu kién thuan loi dé nay sinh cac y tuong thi sitc séng tao cua ho bi han



ché. Nhu vay c6 thé khang dinh, nhan luc 1A NNL trong mdi con nguoi, trong

d6 c6 ca ngudn luc hién hiru va ngudn luc tiém nang.

NNL cua to chirc 1a ngudn lec caa toan bo can bo, cong nhan vién lao
dong trong to chirc d6 dat trong mbi quan hé phdi két hop cac ngudn luc riéng
cia mdi ngudi, sy bd tro nhirng khéc biét trong ngudn luc caa mdi ca nhan
thanh ngudn luc caa to chic. Stc manh caa tap thé lao dong van dung vao
viéc dat duoc nhitng muc tiéu chung cua té chirc, trén co so d6 dat duogc

nhitng muc tiéu riéng cia mdi thanh vién [4, tr.8, tr.9].

Khé niém "ngudn nhan luc" (Human Resoures) duoc hiéu nhu khéi
niém "ngudn luc con ngudi”. Khi dugc s dung nhu mét cdng cu diéu hanh,
thuc thi chién lugc phét trién kinh té - xa hoi, nguén nhan lyc bao gom bd
phan dan sd trong d6 tudi lao dong, cd kha ning lao dong va nhitng nguoi
ngod do tudi lao dong co tham gia lao dong - hay con duoc goi 1a ngudn lao
dong. Bo phan cua ngudn lap dong gdm todn bd nhitng nguoi tir 6 tudi lao

dong tré [én cd kha nang va nhu cau lao dong dugc goi 1aluc luong lao dong.

Nhu vay, xem xé dudi cac goc do khéac nhau c6 thé cd nhirng khéi
niém khéc nhau vé ngudn nhan luc nhung nhirng khé niém ndy déu théng
nhat ndi dung co ban: ngudn nhan lyc [& ngudn cung cap sic lao dong cho xa
hoi. Con ngudi véi tu cach 1a yéu td ciu thanh luc lwgng san xuat gitt vi tri
hang dau, 1a ngudn lec co ban vangudn luc vo tan caa sy phét trién khong thé
chi dugc xem xét don thuan & goc do sb lwong hay chat luong mala sy tong
hop caa ca sb lugng va chit luong; khéng chi [abo phan dan sb trong do tudi
lao ¢ong mala cac thé hé con ngudi véi nhirng tiém nang, sic manh trong cai

tao tu nhién, cai tao xa hoi.

Vi vay, ¢6 thé dinh nghia: Nguon nhan lyc 1a téng thé s lwong va chat

lirong con nguoi Véi téng hod cac tiéu chi vé tri luwc, thé lic va nhitng pham



chdt dgo dirc - tinh than tgo nén nang lwc ma ban than con nguoi va xa hgi
da, dang va ¢ huy déng vao qué trinh lao déng sang tao vi s phét trién va
tién bg xa hoi.
1.1.1.2. Khéi niém hoach dinh nhéan luc

Hoach dinh nhan lic 1& qua trinh nghién cizu, Xac dinh nhu cdu nguon
nhan lyc, duwa ra cac chinh sach va thyc hién cac chuong trinh, hoat déng
dam bao cho té chizc ¢o di nhan lyc véi cac pham chat, kj nang phi hop dé

thyrc hién cdng viéc co nang sudt, chdt liong va hiéu qud cao [4, tr.300].
Hoach dinh nhan luc c6 thé tiép can voi cac muc thoi han khéc nhau:

- Hoach dinh da han: Con goi 1a hoach dinh chién lugc nhan luc hay hoach
dinh theo xu hudng lau dai, 1a x&c dinh nhu ciu nhan lyc trén 5 nam (vi du
nhu c&c to6 chirc ¢6 qui md 1on, dic thi; ké hoach NNL cua céc truong dai

hoc, bénh vién...).

- Hoach dinh trung han: La hoach dinh nhan luc gan lién véi mot sy bién
dong ma ching ta cé thé tién doan dugc xu huéng xay ra trong khoang thoi
gian tir trén 1 nam dén dudi 5 nam (vi du nhu ké hoach sin pham theo don dit
hang, du an cong trinh giao thdng, xdy dung, cau duong, se bién dong cua
kinh té, chinh tri...).

- Hoach dinh ngan han: L& hoach dinh nhan luc gin lién véi nhitng thay doi
co thé tién dodn duoc mot cach hop ly thudng xay ra trong khoang thoi gian
dudi mot nam (vi du nhu Tét Nguyén Pén, Trung Thu, mua thu hoach nguyén

liu nhu rau qua, luong thuc, thyc pham...)

1.1.2. Vai tro cia hogch dinh nhan luc

- Cong tac hoach dinh nhan lyc gidp t6 chuc thiy duoc nhu ciu NNL phuc

vu cho hoat dong san xuat kinh doanh, tir 6 dam bao sip xép dling nguoi



10

dlng viéc vao dung thoi diém can thiét, gidp t6 chac ludn sin sang cd du
nhan lyc phuc vu cho céc hoat dong san xuat kinh doanh, linh hoat ung phd

vGi moi thay doi trén thi truong.

- Hoach dinh nhan lyc con ¢6 tac dung gan bo NNL vatd chac lai véi nhau.
Két qua cua hoach dinh nhan luc s3 lamot tai liéu cho nha quan tri ciing nhu
moi can bd céng nhan vién cua to chac hiéu rd vé céc chinh sach nhan luc,
mdi lién hé, su gin bo gitta muc tiéu caa mdi thanh vién ciing nhu muc tiéu
téng thé caatd chuc.

- Hoach dinh nhan lyc gitp t6 chirc ludn & trong trang thai cha dong, gin két
c4c hoat dong quan tri nhan luc lai véi nhau: lién két giira tuyén dung, dao
tao, tra lwong... Tir d6 1&m cho hoat dong quan tri nhan luc dat ¢&én muc dich
cubi cuing, 1am cho moi nguoi lao dong tham gia tich cuc hiang thi véi cong
viéc caa minh, doan két gan b6 véi muc dich chung, taing nang suat va hiéu

qua lao dong.

- Hoach dinh nhan luc cho phép du tinh duoc hiéu qua kinh té cua viéc dau
tu vao NNL. Gin véi mot noi dung hoach dinh 1a mot chinh sach trong tuong
lai, twong wng véi viéc da tang thém hoic giam di mot khoan chi phi va dong
thoi véi viéc thém hay giam di mét phan loi nhuan. Hoach dinh nhan luc phai
so sanh céi lgi véi chi phi bo racho mdi chinh sach can co. Dyatrén hiéu qua
kinh t& cubi cung ma quyét dinh chién luoc nhan sy cho tuong lai [4, tr.301
& tr.302].

- Cu thé, hoach dinh nhan luc gitip cho té chac cha dong thiy dugc cac kho
khin va tim bién phdp khic phuc; x& dinh rd khoang céch giira tinh trang
hién tai va dinh hudng twong lai cua to chirc; ting cuong sy tham gia cua
nhitng nguoi quan ly truc tiép vao qué trinh hoach dinh chién lugc; nhan rd

céc han ché vaco hoi caia NNL trong té chuc.
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- Hoach dinh ngudn nhan luc gii vai trd trung tAm trong quan tri ngudn nhan
luc, €6 anh huong [6n téi hiéu qua cdng viéc cua doanh nghiép. Vi vay, hoach
dinh nguén nhan lyc hiéu qua gop phan tao nén sy thanh cdng cua doanh

nghiép.

- Hoach dinh nguon nhan lc gitp doanh nghiép chi dong thay trudgc nhirng
bién dong nhan sy, thuc trang vé ngudn nhan su, tir d6 ¢ nhirng diéu chinh
phl hop. Chlng ta s3 biét dugc: doanh nghiép can nhitng nhan vién nhu thé
nao? Khi ndo doanh nghiép can ho? Ho can phai c6 nhitng ki nang nhu thé
nao? Doanh nghiép da co sn nhirng nguoi
thich hop chua? Hoach dinh ngudn nhan lyc chinh 1a co s cho céc hoat dong

tuyén dung, d&o tao, phét trién vaduy tri ngudn nhan luc.

- Hoach dinh ngudn nhan luc anh huong lén téi hiéu qua céng viéc cua
doanh nghiép: Bé thuc hién céac chién lugc kinh doanh, san xuit, doanh
nghiép phai c6 ngudn nhan lyc vai kién thirc, ky nang can thiét. Hoach dinh
ngudn nhan lyc tét s& gitp doanh nghiép ¢ dugc d6i ngit nhan si phu hop.
Khi khdng c6 hoach dinh ngudn nhan luc hay hoach dinh ngudn nhan luc
khdng hiéu qua, doanh nghiép s5 khéng thé danh gia dugc d6i ngit nhan sy
cia minh. Biéu ndy anh huong 16n toi két qua cong viéc chung cia ca doanh

nghiép.

- Két qua hoach dinh nhan luc s8 1a théng tin gitp ich cho quéa trinh ra quyét
dinh n6i chung caa nha quan tri.

1.2.  N§i dung hoach dinh nhan lgc

1.2.1. Phan tich muc tiéu phat trién doanh nghiép

- Nhu cau nhan lyc do y&u cau san xuat kinh doanh phu thudc vao chién lugc

cua cdng ty va chinh sach caa cong ty. Mi loai san pham va dich vy ma to
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chic s8 san xuat kinh doanh va dua ra thj truong s8 yéu cau sd lugng, chat
lwong, trinh do 1ao dong, két cau nghé nghiép vatrinh do 1anh nghé, k§ niang
lao dong cua ngudn nhan luc rat khac nhau. Do d6, cdng tac hoach dinh nhan
lyc can xem xét that ki mirc d6 phic tap ciia san pham dé xéc dinh loai lao

dong véi co cau trinh do 1anh nghé phi hop.

- Céc muc tiéu chién lugc caa doanh nghiép viéc du béo vé ban hang va san
xuat san pham... s3 anh huéng téi nhu cau twong lai caand. Khi du béo c6 sy
tang truong, o sy dau tu méi mo rong san xuat hozc tién hanh mot cong viéc
maéi, mot san pham mai... thi nhu cau vé nhan luc 8 ting 18n va nguoc lai,
khi c6 suy giam, hay thu hep san xuit — kinh doanh thi tat yéu dan dén nhu
cau vé nhan lyc s3 giam di.

- Phan tich muc tiéu chién lugc caatd charc vaméi truong hoat dong cua to
chuc. Pay 1a bugc dau tién phai tién hanh vi nguén nhan lyc 1a yéu té dau
v&0, tuy rat quan trong song lai phu thuoc va do muc tiéu phét trién caa to
chuc quyét dinh va day ciing thé hién mdi quan hé gira chién lugc cuaté chac
vachién lugc NNL. Vi du nhu muc tiéu phét trién caa téo chirc théng qua céc
chi tiéu cu thé, sy thay d6i cua tién bo ky thuat s3 cin bao nhiéu lao dong

tuwong ung voi chét luong lao dong & mac 6 nao?

- Di voi ké hoach san xuat, hoach dinh nhan luc 1a mot cong téc lién ké.
Hoach dinh nhan luyc phai xuat phét tir ké hoach san xuat, gin véi ké hoach

san xuat va phuc vu ké hoach san xuit.

- Mdi ké hoach san xuat cdng t&c déu gan voi doi hoi nhat dinh vé NNL can
c6 khi trién khai ké hoach d6. Vi nhitng kho khin va bt 6n trong nén kinh té
thi truong nhu hién nay thi khéi lwong san xuat khéng thé 6n dinh va thuong

xuyén bién doi. T6 chirc can di truge dén dau véi moi sy thay doi. Do vay, ké
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hoach san xuat s3 du trd nhitng thay doi trong mdi giai doan khéc nhau va

hoach dinh nhan luc ciing phai ¢&p tng nhitng thay do6i do.

- Hoach dinh nhan luc ding din, hop ly s3 1& mét trong nhitng nhan té dam

bao cho muc tiéu phét trién doanh nghiép.

1.2.2. Xac dinh cau nhan luc
Co sé xac dinh ciu nhan lec

K¥ thuat ¢é xac dinh cau nhan lyc can phai dya vao phan tich mdi truong

trong vangoai té chirc. Nhitng thdng tin d6 co dugc s8 cho thiy:

- Nhitng du doén vé kinh té thi truong trong twong lai anh huong dén mac do
cau cua thi truong vé san pham caa té chire, nhitng yéu cau méi ddi véi san
phan hang hda, dich vu ma té6 chac cung ung tir d6 du dodn vé khdi luong

cdng viéc can thyuc hién trong céc giai doan khéc nhau.

- Nhitng dy doan vé mirc do trang bi trang thiét bi, nhirng thay doi vé cdng
nghé, ki thuat; nhitng thay d6i trong cai tién bo may t6 chac anh huong dén
chét lwgng va hiéu qua cong viéc; nhitng ké hoach dau tu (cai tién cong nghé,
thtl lao va phtic loi lao dong, céc ché o dong vién, tao dong luc, thu hit nhan
tai...); mic lao dong tién tién du kién duoc x8y dung va &p dung; cac ché do
sr dung thoi gian lao dong duoc ap dung vaty I¢é thoi gian lao dong cua nguoi
lao dong ¢ thé cung tng cho t6 chirc... Nhitng thdng tin ¢6 thé cho thay kha

nang thay d6i cua nang suat lao dong ¢ céc thoi diém trong tuong lai;

- Cau nhan luc s8 duoc x&c dinh trén co so caa x&c dinh vé khéi lwgng cdng
viéc va kha niang thuc hién cong viéc cia mdi nguoi lao dong (mirc lao dong
vakha ning tang ning suat lao dong (hoan thanh mirc)) sau khi phan tich méi

quan hé twong quan véi céc yéu td anh huang.
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Sau khi c6 duoc nhitng théng tin dau vao can thiét, dé xac dinh cau nhan luc
ta can phai thiét ké, sir dung phuong phép xac dinh pht hop vaéi tinh hinh thyc
té va dic thi caa toé chic. C6 nhidu phuong phép xéc dinh khéc nhau nhung
théng thuong cac phuong phép phan tich dinh luong dugc chi y nhiéu hon
nhu la phuong phap phén tich xu huéng hay phuong phdp phén tich tuong

quan.
Céc phwong phép xac dinh cau nhan luc:

- Phuwong phédp du doan cua chuyén gia: Phuong phap nay dua vao, kinh
nghiém, suy doan va sy cam nhan va danh gia cua céc chuyén gia hoac mot
nhom céc chuyén gia. Co si cho sy déanh gid do 1a cin cir vao céc chi sd kinh
té va luc lugng lao dong cua doanh nghiép hién tai. Bay con goi 1a phuong
phép Delphi. Thuc chat cua phuong phép nay 1&, mdi chuyén gia s5 danh gia,
udc luong tr thdng tin danh gia va uéc lugng, phan dodn tir cac ca nhan

chuyén gia khac.

Uu diém cua phuong phédp ndy |a cac chuyén gia khdng duoc tiép xac truc
tiép v6i nhau nén tranh duoc sy chi phdi ¥ kién caa nhau, né nang, ngai bat
ddéng quan diém. Tuy nhién phuong phép ndy trong nhiéu truong hop phai

mat nhiéu thoi gian mai thu dugc két qua mong mudn;

- Bén canh phuong phdp Delphi, nguoi ta con thuong ap dung phuong phép
la k§ thuat nhom trén danh nghia, c6 nghia 13, y kién d¢anh gia cua tirng ca
nhan dugc hudng din boi ca nhém nham tim ra dugc mét quyét dinh chung
nhat tong hop tir nhitng y kién c& nhan. Phuong phép nay loai bo vai trd doc
tén cua mot ca nhan trong du doan;

- Phwong phép xac dinh xu hwéng: 1a phuong phép du kién dua vao mdi
quan hé sin co gitta cac nhan t6 lién quan dén codng viéc va chinh cong viéc

d6, vi du, mdi lién quan gitta doanh sb ban hang va nhan vién ban hang; gitra
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khdi luong san pham va niang suat lao dong va tong sb lao dong.... tuy nhién,
nhu chdng ta biét, toc do tang caa ngudn nhan lec khdng thé ting cling voi
téc do tang cua doanh thu ban hang hoac khéi lwong san pham san xuit ma
phai tang & toc do cham hon vi ly do: trinh @6 lanh nghé cua nguoi lao dong
duoc nang 1én, méi truong san xuat duoc cai thién, nang suat lao dong cao

hon;

- Phuwong phép hoi quy tuyén tinh don nhdt (mét bién phu thudc vamot bién
doc 1ap): va hoi quy boi (hai bién doc 1ap tré 18n va st dung chuong trinh
SPSS, SAS): St dung ham sb toédn hoc phan anh mdi quan hé caa ciu nhan
lyc voi céc bién sb nhu: doanh sd bén ra; san lugng 3 san xuét ky ké hoach;

nang suit lao dong... dé du doan ciu nhan luc trong thoi ky ké hoach.

Pé &p dung phuong phédp ndy can thu thap sd liéu phan ahh méi quan hé gitra

cau nhan luc theo thoi gian va céc yéu té theo chudi thoi gian.
Chang han: y = (X1, X2, X3...)

Chudi thoi gian thu thap dugc sb liéu cang dai thi két qua du dodn cau nhan

lyc trong thoi ky ké hoach cang chinh xé&c.

- Du doén nhu cqu nhan lyc theo don vi (phuong phép du dodn nhan lyc tir
dudi 1én): Theo phuong phap nay, nguoi quan ly ¢ tirng don vi (phan xuong,
phong ban, t6 san xuit...) dwa vao muc tiéu caa don vi, x&c dinh khéi lwong
cdng viéc can phai hoan thanh cho thoi ky ké hoach, du dodn can bao nhiéu
nhan luc dé hoadn thanh khéi lwong cong viéc d6. Cau nhan luc cua toé chuc
trong thoi ky ké hoach s& duoc tong hop tir cau nhan lyc caating don vi.

Uu diém co ban caa phuong phédp ndy 1a nguoi quan |y & tirng bo phan, don
vi trong t6 chirc thuong cd nhirng théng tin chinh x&c vé nhiém vy, san luong,

khdi luong cong viéc... madon vi minh s3 hoan thanh trong thoi ky ké hoach,
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do d6 s& dy doén duoc sd nhan luc can thiét ké ca nhitng ngudi lao dong maéi

du kién s3 bd sung.

Nhuoc diém caa phuong phép ndy 1a dé co sb liéu can thiét cho du doén doi
hoi phai c6 se hop tac cua nhiéu ngudi trong don vi. Hon nira, mdi nguoi
quan ly & tirng bo phan, don vi ¢é thé sir dung nhitng gia dinh khac nhau cho
s phét trién don vi minh trong tuong lai dé du dodn cau nhan luc. DBé khic
phuc nhugc diém ndy, ngudi ding dau to chirc phai théng béo ré muc tiéu dai
han cia to chirc trong thoi ky ké hoach, dua ra nhitng rang budc vé tai chinh,
vén, lao dong... duavao do, nguoi quan |y tieng don vi du doén cau nhan luc
cuaadon vi minh [13, tr.74, tr.75]

- Phuwong phép phan tich tiong quan: Thyc chat cia phuong phap ndy laxéac
dinh nhu cau nhan vién bang cach sir dung hé sb gitta mot dai lwong vé qui
md cdng viéc (vi du: sb lwgng san pham hang héa — dich vu) va sb luong
nhan vién can thiét tuong ang. Vi nhu xéc dinh sd lao dong truc tiép san xuét
(L) can c6 dyavao sd lwgng san pham can san xuat ky ké hoach (Q) ¢ do dai
(N) ngay vadinh muc lao dong (MsL):

Q
N * MsL

Phuong phép nay it chinh xéc do chuatinh ¢én sy thay d6i vé co ciu va chat
lwrong nhan vién ciing nhu sy thay doi vé qui trinh cdng nghé, to chic ky
thuat, diéu kién thuc hién cong viéc....
1.2.3. Xac dinh cung nhan luc
1.2.3.1. X&c dinh cung nhan lyc trong ndi bo t chuc

Cung nhéan luc trong noi bo t6 chuc la lurong nhén luc tuong ang vai
mdi chic danh nhan sy matoé chirc da va dang co, hién dang 1am viéc hoic

san sang |am viéc cho to chac khi can.



17

X &c dinh cung nhan luc trong ndi bo t6 chirc laviéc 1am can thiét truéc
khi tién hanh can ddi cung cau nhan luc, két hop voi phan tich cung cau nhan
lwc tir bén ngodi dé sin sang hoach dinh cac chinh sach nhan luc, dam bao can

bing cung cau nhan luc — da nhan luec cho moi ké hoach san xuat kinh doanh

Co sd x&c dinh cung nhan lyc trong ndi bd to chic: nhitng thdng tin
phan tich hién trang quan tri nhan lyc, thdng tin tir hd so nhan luc, so ¢4 phan
anh kha niang thuyén chuyén, hd so nhan vién cii, lao dong vé tinh, lao dong
khong thuong xuyén..., thong ké vé ti 1é nghi viéc hang nam, vé xu hudng
nghi viéc, luong lao dong dén tudi nghi huu hang nam, ké hoach céan bo
ngudn, so dd dinh vi nhan luc tirng thoi ky, ké hoach phét trién su nghiép caa

nhan vién...

Phuong phép xé&c dinh cung nhan luc trong noi bo to chic dugc &p
dung phé bién |a phuong phép thong ké phan tich. Mot sd phuong phédp khéc
duoc nhic d¢én nhu phuong phép udc doédn, phuong phép biéu @6 thay thé hay
phuong phdp matran chuyén doi x&c suat (md hinh Markov)... Mac do chinh
x&c cua x&c dinh cung nhan lyc ndi bo phu thudc vao chat luong quan 1y
théng tin nhan lyc. Céc théng tin nhan lec can phai duoc thu thap va cap nhat
thuong xuyén, dam bao day du c&c khia canh. Ngdy nay, cac to chirc thuong
sir dung c&c phan mém quan tri nhan lyc. Trong d6 viéc thiét ké cach thirc

cap nhat, quan ly thédng tin nhan luc dac biét dugc chay [4, tr.323, tr.324].

1.2.3.2. X&c dinh cung nhan lyc bén ngoai t6 chuc

- Cung nhan lyc tir bén ngoai 1a lugng nhan luc ung véi moi chirc danh nhén
sy matd chac co thé thu hit tir thi truong lao dong tuong ang voi céc nd luc
tur cac hoat dong quan tri nhan luc ¢o lién quan va mot muc chi phi nhan céng
nhat dinh.
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- Cung nhan lyc tir bén ngoai phu thudc vao mic do san cd va da dang cia
loai lap dong can tim trén thi truong lao dong, mic do hodn hao cua thi
truong lao dong, mirc dd phét trién cua céc dich vu hd tro tim viéc 1am hay
tim kién nhan sy, c&c chinh sach vé lao dong caa chinh phi, mac do phét trién
cua nghanh tao sy khan hiém caa mét loai lao d¢ong dac thi ndo dé, kha ning
thu hat nhan luc tir cac ddi tha tiém ning, kha ning canh tranh caa té chirc
trong viéc thu hit nhan luc (tht lao lao dong, cac ché do phc loi, vi thé cua

t6 chirc, mdi truong van hdacuatoé chic...).

- Xé&c dinh cung nhan luc bén ngod khé hon nhiéu so véi xé&c dinh cung
nhan lyc noi bd. Vi khdng nhitng déi tugng xéc dinh thudng xuyén thay doi
ma pham vi céc yéu té anh huong lai nhiéu hon va khé nam bat hon. Phuong
phép xéac dinh chi yéu van tuong ty nhu xéc dinh cung nhan lyc ndi bo va co
sir dung két hop véi phuong phdp phan tich teong quan. Tuy vay cac to chirc
thuong it co kha nang phan tich cung nhan luc tir bén ngoai. Théng thuong thi
ho uéc doén hoic sir dung cac két qua phan tich, sd liéu thong ké tir céc to
chtre chuyén quan ly, cung tng lao dong khéc rdi lién hé vai céc thdng tin noi

bo dé xéac dinh cho don vi minh.

- Phan tich cung nhan luc tir bén ngoai s& gitp cho doanh nghiép hoach dinh
tét hon céc chinh sach @é duy tri NNL sin ¢6 (6n dinh cung nhan luc noi bo)
cting nhu céc chinh sach dam bao cung nhéan luc tir bén ngoai khi xay ratinh
trang thiéu hut lao dong [4, tr.324, tr.325].
1.2.4. Can déi cung cau nhan lgc

Viéc phan tich s3 1am rd thuc trang vé ngudn nhan luc hién cd cua
doanh nghiép va mirc d6 st dung né. N6 cd y nghia rat [on cho ta hiéu hon vé
ngudn nhan luc hién tai caa doanh nghiép va théng qua dé 1am co si cho sur

xéc dinh ca vé nhu cau ciing nhu vé ngudn cung cap nhan lyc trong teong lai.
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1.2.4.1. Cung khdng dép ng cau

“Cung khéng d&p ung cau” 1a tinh trang ma lwong nhan luc can co &
mot, mot sd hodc todn bo cac chac danh céng viéc dang nhiéu hon lugng
nhan luc 6 thé thuc hién cdng viéc matd chic san co. Khéng cé chic danh

cdng viéc nao dang thira nguoi thuc hién.

Y éu ciu dat ra déi véi tinh trang ndy 1ato chire can duy tri luong cung
nhan lyc hién c6 dong thoi thu hit b sung mot lwong nhan lec twong tng voi
yéu cau dat ra tir mdi cong viéc dé 1ap chd thiéu hut. cac hoat dong quan tri
nhan luc duoc nhic dén IGc ndy bao gdm: tuyén dung, hop déng lao dong
phy, 1am thém gio, st dung lao dong thoi vu hay nhitng hoat dong thién vé
thiic ddy nang suit va hiéu qua lam viéc (thic day hon so véi kha nang da xéac
dinh), c&c hoat dong 1am duy tri nhan lec nhu tién luong — tién cdng, phc 1o

lao dong, quan hé nhan luc, van héatd chirc.

1.2.4.2. Cung vuot Qua cau

“Cung Vot qué cau” latinh trang ma lugng nhan luc caa té chac hién
dang c6 dang nhiéu hon so véi lwgng nhan luc cua td chic dé thuc hién cong
viéc & mot, mot sd hodc toan bo céc chirc danh cong viéc. Khéng cd cong
viéc ndo thiéu ngudi thuc hién.

Y éu ciu dat ra ddi véi tinh trang ndy la xt ly nhu thé ndo ddi vai luc
lwong lao dong du thira dé d¢am bao hop tinh, hop 1y, hop phép, ¢éng thoi duy
tri tha do tét dep trong quan hé ddi bén sau khi cham dut quan hé l1ao dong va
dam bao sy yén tdm cong téc cho nhitng nguoi ¢ lai. Cac hoat dong quan tri
nhan luc duoc nhic dén nhiéu nhat 1Gc ndy 1& tinh gian bién ché, giam gio
lam, vé& huu sém, cho thué (hop dong lao dong phu), nghi khdng luong. Co
nhiéu hoat dong dé to chac co thé lya chon, tuy nhién déi dau véi trang théi
du thira nhan luc doi hoi t6 chirc hét sirc than trong va khon khéo trong lua
chon ciing nhu trién khai thuc hién.

1.2.4.3. Vira thira— vira thiéu nhan luc
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Pay |a tinh trang phd bién nhét trong céc to chirc. “Vira thira — vira
thiéu” 1atinh trang ma cé chirc dang cong viéc thi cung vuot qué cau, cé chirc

dang cong viéc khéc thi cung lai khdng dép ang cau.

Ddi dau vai tinh trang ndy, t6 chirc can quan tam dén hoat dong nhu:
d2o tao lai, sip xép lai, thuyén chuyén, dé bat, thing chtc, ddo tao phét trién
hay sir dung tinh trang du thira ¢é ddi pho véi tinh trang thiéu hut. Sau khi
thuc hién tit ca cac hoat dong co thé néu van con tinh trang du thura hoac
thiéu hut thi t6 chirc budc phai sir dung céc hoat dong trong wng véi tirng tinh

trang & mdi chirc dang cong viéc.

1.2.4.4. Can dbi cung cau nhan lyc
“Can d6i cung cau nhan luc” 1a trang thdl ma cung nhan luc dang vira
du dé dép tng cau nhan lyc & moi chirc danh cong viéc. Pay latrang théi rat

hiém khi dat dugc, dac biét trong dai han.

Khi can d6i cung cau nhan luc, té chirc ciing khéng quan tam dén céc
hoat dong quan tri nhan lyc. Vi trang thd can bang larat khé dat duoc va dé
bi téc dong. Bé dam bao trang thé can bang do thi can thiét phai quan tam
dén céc hoat dong nham duy tri nhan lyc. Céc hoat dong vé thil lao lao dong,
phic loi x& hoi, quan hé lao dong, to chirc lao dong, duy tri nang suat va hiéu
gua lam viéc.

1.3.  CA&cnhan té anh hwéng téi hoach dinh nhan luc
1.3.1. Cac nhan té bén trong doanh nghiép
- Chién lwegc phét trién cong ty:

Mai truong bén trong bao gom s mang va muc dich caa cong ty, chinh

sach va chién lugc cua cong ty, kha nang tai chinh, van héa cia cong ty, cac
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co déng, va sau ciing la cong doan. Mdi loai san pham vadich vy ma cong ty
s8 san xuat kinh doanh va dua ra thi truong s& yéu cau sé luong, chat luong,
trinh d6 lao dong, két cau nghé nghiép va trinh do lanh nghé, ky niang lao
dong caa ngudn nhan luc rat khéac nhau. Do d6, cdng tac hoach dinh nhan luc
can xem xét that ky mirc do phirc tap cua sin pham dé xéc dinh loai lao dong

VGi co cau trinh do lanh nghé phu hop.
- Phéan tich cbng viéc:

Phan tich cong viéc la thu thap céc thong tin vé cong viéc mot cach hé
théng, nham x&c dinh ré cac nhiém vy, céc trach nhiém thudc pham vi cong
viéc va nhitng yéu cau vé nghiép vu, ki niang can thiét cling cac diéu kién dé

thue hién céc cong viéc trong mot to chirc.

Phan tich céng viéc cd y nghia quan trong baéi vi nho ¢ phan tich cong
viéc ma nguoi quan ly xac dinh duoc céc ky vong ciaminh dbi véi nguoi lao
dong va lam cho ho hiéu dugc céc ky vong do; va nhd d6, ngudi lao dong
ciing hiéu dugc céc nhiém vy, nghia vy va trach nhiém cua minh trong cong
viéc. Bong thoi, phan tich cong viéc ladiéu kién dé co thé thuc hién dugc céc
hoat dong quan Iy NNL ddng din va co hiéu qua théng qua viéc giip cho
ngudi quan 1y co thé dua ra céc quyét dinh nhan sy nhu tuyén dung, dé bat,
th lao... dua trén céc tiéu thic co lién quan dén cong viéc chir khong phai

dua trén nhirng tiéu chuan mo hd va mang tinh cha quan.

Ddi vai mbi cdng viéc cu thé, co thé thu thap mot sd lwgng khalén céac
loai théng tin quan trong co lién quan dén cong viéc d¢6. Tuy nhién, can thu
thap théng loai thdng tin ndo, & mac do chi tiét nhu thé nao 1a thy thuoc &
muc dich sir dung céc thdng tin d6 ciing nhu tuy thudc vao luong théng tin da

6 san vatham chi tly thudc ca vao qui thoi gian, ngan sach danh cho viéc do.
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NGi chung, dé 1am rd ban chat caa cdng viéc cu thé can phai thu thap céc loai

thong tin sau:

Théng tin vé c&c nhiém vu, tréch nhiém, cac hoat dong, cac mdi quan
hé can thuc hién thudc cdng viéc. Béi véi loai thong tin ndy, yéu cau |a phai
thu thap day du, khéng bo st tat ca nhitng gi ma nguoi lao dong can phai
lam, céc tréach nhiém can phai ganh chiu ciing nhu 1am rd mac do thuong
Xuyén, tim quan trong cua tirng nhiém vu va ké ca hao phi thoi gian (uéc

tinh) dé thuc hién tieng nhiém vu do.

Théng tin vé c&c may mac, thiét bi, cdng cu, nguyén vat liéu can phai

s dung va céc phuong tién hd tro cdng viéc.

Théng tin vé céc diéu kién 1am viéc nhu diéu kién vé vé sinh, an toan

lao dong; diéu kién vé ché do thoi gian 1am viéc; khung canh tam ly xa hoi...

Théng tin vé cac doi hoi caa cdng viéc ddi voi nguoi thuc hién nhu céc
kha nang va ky nang can phai co, céc kién thirc, cac hiéu biét va kinh nghiém

|am viéc can thiét...

Cac tu liéu vathong tin thu thap duoc £ dugc xir ly phu hop tuy thudc
vao muc dich cua phan tich cdng viéc. Tuy nhién, ching thuong dugc hé
théng hda va trinh bay dudi dang c&c ban md ta cdng viéc, ban yéu cau cua
cdng viéc véi nguoi thuc hién va ban tiéu chuan thuc hién cong viéc. P6 1a
nhitng céng cu hiru ich cho tat ca nhirng ai ¢6 lién quan téi cac chirc nang

quan ly nhan sy trong mot to chac [13, tr.48, tr.49].
- Panh gia thuc hién cdng viéc:

Thuong duoc hiéu 1a sy danh gid co hé thdng va chinh thic tinh hinh thuc

hién cong viéc cua nguoi (nhdm nguoi) lao dong trong quan hé so sanh voi
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céc tiéu chuan da duoc x&y dung va thoa thuan vé sy danh gia do voi nguoi
lao dong. DAy thuc chat 1a viéc so sanh tinh hinh thuc hién cong viéc cua

chinh nguai (nhém nguai) 1ao dong so véi yéu cau dé ra caatd chuc.

PGTHCV lamét hoat dong quan ly NNL quan trong va luén ludn ton
tai trong tat ca cac to chirc. Mac di ¢ céc cdng ty nho, DPGTHCV ¢o thé thuc
hién mot cach khong chinh thirc théng qua su danh gid hang ngay cua nguoi
gidm sét véi céc nhan vién va sy danh gid, gop y 1an nhau giira cac nhan vién
nhung hau hét cac to chirc déu xay dung cho minh mot hé thong danh gia
chinh thirc. Trong mot hé théng chinh thic, tinh hinh hoan thanh nhiém vu
lao dong cua tirng nguoi lao dong duoc danh gia theo nhirng khoang thoi gian
duoc qui dinh véi su st dung nhitng phuong phap danh gia da dugc thiét ké
maot c&c ¢d lya chon, tly thudc vao muc dinh cua dénh gia Tuy vao diéu kién
cu thé, céc két qua danh gia can dugc phan hdi lai véi nguoi lao dong dé ho
biét dugc muc do thuc hién cdng viéc caa minh va hiéu dugc cach thuc thuc

hién cong viéc tét hon.

Trong t6 chic, PGTHCV ¢ y nghia quan trong vi nd phuc vu dugc
nhiéu muc tiéu quan ly tac dong truc tiép téi ca nguoi lao dong vatd chac noi

chung.

Céc muc tiéu ma DPGTHCV phuc vu ¢d thé dugc quy vé hai myc tiéu
co ban 1a cai tién sy thuc hién cdng viéc cua ngudi lao dong va gidp cho
nhitng nguoi quan ly cé thé duaraduoc céc quyét dinh nhan sy ding dan nhu
d20 tao vaphét trién, thu lao, thang tién, ky luat... Quatrinh PGTHCV ¢ mot
mirc d6 ndo @6 chinh 1a sy mé rong caa thiét ké cong viéc va cd nhirng tac
dong co ban tsi t6 chac néi chung. Do do6, ngodi viéc gilp cho nguoi quan ly
dua ra céc quyét dinh nhan su, cac két qua PGTHCV con gilp cho bo phan

quan ly NNL va [8nh dao cao cap co thé danh gia duoc thing loi cua cac hoat
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dong chirc nang vé NNL nhu tuyén md, tuyén chon, dinh huéng, thing tién,
dao tao va céc hoat dong khéc, kiém diém duoc muc do ding dan va hiéu qua
cua cac hoat dong do, tir d6 c6 cac phuong huéng diéu chinh pht hop. Bong
thoi, mac d6 hop ly va ddng dan caa viéc sir dung cac hé théng danh gia va
théng tin phan hdi cac két qua danh gia véi nguoi lao dong cd anh huong rat
lén toi viée xdy dung va phét trién dao dtc, tha do lao dong cua nguoi lao

dong va bau khong khi tam ly x& hoi trong céc tap thé 1ao dong.
- Paotao vaphat trién:

Noi dung phét trién NNL trong t6 chic gdm ba hoat dong co ban |& gido

duc, dao tao va phét trién.

Giéo duc la hoat dong hoc tap dé chuan bi cho con nguoi buéc vao mot
nghé nghiép hodc chuyén sang mot nghé méi thich hop trong tuong lai. Hoat
dong gido duc thuong gan lién véi cac hoat dong nham nang ceo kién thic va

hiéu biét cho ngudi 1ao dong.

Pao tao 1a hoat dong hoc tap nham gidp cho nhitng nguoi lao dong tiép
thu va rén luyén cac ky ning can thiét ¢é thuc hién c6 hiéu qua cac chic

nang, nhiém vu va quyén han caa minh.

Phét trién 1& hoat ¢ong hoc tap nhim mé ra cho nguoi lao dong nhitng

cdng viéc méi dua trén dinh hudng phét trién trong twong lai cuaté chuec.

Nhu vay, cac hoat dong gido duc, ddo tao trong to chtc chu yéu phuc
vu cho nhu cau truéc mat dé gilp nguoi lao dong thuc hién tét cdng viéc
duoc giao, con phét trién thi vuot ra ngodi pham vi d6, hudng sy phét trién
cua nguoi lao dong dén tuong lai. Tuy nhién sy phan biét ndy chi la twong ddi
bai chinh gido duc d3o tao S8 tao ra sy phét trién, néu khdng co gido duc, dao

tao 3 khong c6 su phét trién.
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1.3.2. Cac nhan té bén ngoai doanh nghiép
- Yéu té kinh té - xa hoi:

Hé théng chinh tri, phap luat va c&c chinh sach x& hoi ciing 1a mot
trong nhirng nhan té lién quan dén ngudn nhan luc, dén thi truong sirc lao
dong. Hé théng céc chinh sach x& hoi nham vao muc tiéu vi con ngudi, phéat
huy moi tiém nang sang tao caa ngudn nhan luc trong qué trinh phét trién
kinh té-xa hoi, véi phuong hudng phét huy nhan tb con nguoi trén co so dam
bao cdng bang, binh diang vé quyén lgi va nghia vy cdng dan, giai quyét tot
tang truong kinh té véi tién bo va cong bang xa hoi, gitta doi sdng vat chat va
doi sbng tinh than, gitta d&p ttng c&c nhu cau trugc mat véi viéc cham lo loi
ich lau dai, gitra ca nhan véi tap thé va cong dong xa hoi. Nghién ciru vé phéat
trién nguon nhan luc khéng thé khéng nghién ctru dén duong 16i, chinh sach
cua Dang, phép luat cua nha nuéc nhu Luat Gido duc, Luat Day nghé, Luat
Lao dong, chinh sach chuyén dich co ciu kinh té; chinh sach, co ché quan Iy

kinh té, xahoi...
- Gi&o duc va dao tao:

Gido duc va dao tao 1a nhan té anh huong truc tiép dén luc lugng san
xuat, quyét dinh sy tang treéng va phét trién kinh té- xa hoi. Bai tri thic va
pham chit caa ngudi lao dong 1a san pham cua qua trinh gido duc va dao tao.
Céc quéc giadéu nhin nhan ring mot nén gido duc hoan chinh, dong bo, toan
dién s¢ tao ra nhirng nha khoa hoc, nhirng nguoi lao dong co tri thac, co ky
nang nghé nghiép, ning dong va sang tao. PSi vi méi ngudi, gido duc va dao
tao con |a qué trinh hinh thanh, phét trién thé gidi quan, tinh cam, dao duc,
hoan thién nhan cach. Con ddi véi xa hoi, gido duc va dao tao laquatrinh tich
tu ngudn vén con ngudi dé chuan bi, cung cap ngudn nhan lyc cho xa hoi.

Trong d6, gido duc phd théng 1a nén tang, 1 co sd tao ra nguyén lidu cho dao
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tao ngudn nhan lyc; gido duc nghé nghiép truc tiép san xuat ra san pham cung
cap cho thi truong sic lao dong. V 6i y nghia va tim quan trong ay, dau tu cho

gido duc duoc xem nhu ladau tu cho phét trién.
- Khoa hgc va cong nghé:

Sy tién bo caa khoa hoc va cdng nghé anh hudng 16n dén phét trién
ngudn nhan luc. Sy phét trién kinh té-x& hoi trén thé gidi hién nay thuc chat 1a
cudc chay dua vé khoa hoc va cong nghé, chay dua nang cao chét lugng va
hiéu qua lao dong trén co s hién dai hda ngudn nhan luc. Nhirng tién bo khoa
hoc va cng nghé 1am thay doi co ciu lao dong caa mdi qubc gia, mdi dia
phuong; 1am thay déi tinh chat, ndi dung lao dong nghé nghiép caa ngudi lao
dong, 1am cho lao dong tri 6c tang dan valao dong chan tay ngdy cang co
khuynh huéng giam di; tién bo khoa hoc va cng nghé tirng budc duoc qudc
té hda tao nén sy canh tranh gay git vé nang suat, chat luong, gia thanh.
Nhiéu nganh nghé mai xuat hién, nhiéu nghé cii mat di, kién thuc, ky nang
nghé nghiép ciia nguoi lao dong bi hao mon nhanh chong; tién bo cua khoa
hoc va cong nghé ciing da [am thay d6i ndi dung, phuong phép day hoc tir
gido duc pho thdng dén dai hoc. Do vay, can phai nghién cau cai tién, mém
héa chuong trinh, phuong thirc ddo tao dé tao diéu kién cho nguoi lao déng
c6 thé can gi hoc ndy, hoc tap subt doi, khéng ngirng cap nhat, nang cao trinh

d6 trudc nhirng thay d6i nhanh chong ciia khoa hoc va cong nghé.
- Toan ciu hoa va hdi nhap quéc té:

Toan cau hoa va hoi nhap qudc té ciing anh huong dén phét trién ngudn
nhan luc, boi nhirng nhan té ndy da tao diéu kién cho cac qubc gia, dia
phuong két hop tét nhat scc manh dan toc véi sac manh quéc té, phéa huy

duoc noi luc vamoi tiém niang sang tao; déng thoi, tranh thu dugc téi da céc
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ngudn luc bén ngodi phuc vu cho phét trién. Xu thé hoi nhap qudc té co téc
dong nhidu mat va dat ra nhitng yéu cau méi ddi véi viéc phét trién ngudn
nhan luc & mdi qudc gia, dan dén mot cudc cach mang vé dao tao nganh nghé
trong x& hoi. Do d6, cac qudc gia, dia phuong phai chuan bi cho minh nhitng
tiém luc lao dong dép ung yéu cau caa mot hé théng nganh nghé méi dang
phét trién phi hop voi xu thé thoi dai. Trong bdi canh toan cau hda va hoi
nhap qudc té, céc qudc gia con phai huéng dén viéc phét trién nhitng con
ngudi thich ang véi thoi dai canh tranh 6 at va khéc liét dé phét trién. Co thé
nhan ra rang, tac dong caa xu thé toadn cau héa va hoi nhap quéc té dbi véi
viéc diéu chinh, lya chon chién lugc phét trién caa cac qubc gia, dia phuong

matrong d6 c6 ca phét trién ngudn nhan lyc 1a rit manh mé va siu sic.

1.4. Kinh nghiém xay dung hoach dinh nhan lwc & mét so doanh nghiép

Hoat d¢ong sir dung nhan lyc cua cac to chac, doanh nghiép khac nhau
duoc trién khai thuc hién khac nhau tly thugc vao loai hinh doanh nghiép; qui
md, co cau lao dong; su quan tam chi trong caa 1anh dao dén NNL trong t6

chirc, doanh nghiép do...

- Cong ty dwec va thiét bi vat tw y té giao thdng van tai: thanh 1ap ngay
16/5/1994 tén giao dich la TRAPHACO vai chirc nang bao gbm ca san xuét

va mua ban dugc pham, vat tu, thiét bi y té.

Cong ty dugc Cuc Quan ly dugc cdng nhan dat tiéu chuan GMP -
ASEAN (Thuc hanh tét sin xuat thuéc ASEAN). Pay la day chuyén GMP -
ASEAN dau tién & Mién Bic.

Quyét dinh ¢ phan hoathanh Cong ty ¢ phan dugc vathiét b vat tu y
té giao thdng van tai (Cong ty TRAPHACO) ngay 27/9/1999 véi 45% vén
nha nuéc, theo cha truong doi méi, cai cach doanh nghiép caa Nha nuéc dé

nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh. Pay la thoi diém quan trong nhat, Ban
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13nh dao vatoan thé CBCNV da tich cuc chuan bj moi diéu kién phép ly cho
Dai hoi déng cb déng sang 1ap dugc to chirc ngdy 15/11/1999.

Viéc sir dung NNL chua dugc Céng ty TRAPHACO chu trong, do la
doanh nghiép nén viéc quan ly nhan luc, st dung, b tri va thuc hién céc hoat
déng quan tri nhan lyc con mang tinh thu dong, phu thuoc vao qui dinh cua
Nha nudc, nhat lakhi tuyén dung, ddo tao, phan cong bd tri lao dong hay khi
danh gia THCV cua nguoi lao dong.

V¢ tuyén dung: Cong ty tuyén dung cha yéu & tir ngudn noi bo, céch
tuyén dung ndy gidp giam bét chi phi nhung tao nén sy cirng nhac trong tuyén
dung va khi tuyén dung s5 dan dén sy thién vi chu quan cua cén bo tuyén

dung.

Hoat dong danh gid THCV duoc thuc hién dinh ky theo qui, nam.
Nguoi lao dong ty danh gia theo mau danh gia duoc ban hanh, sau d6 Hoi
ddng danh gid sz binh xét phan loai lao dong cho tat ca cac can bo nhan vién

cong ty.

Ciing nhu c&c doanh nghiép c6 phan khéc, Traphaco luén &p dung qui
ché va hé thong dai ngd lao dong, gan tréch nhiém cua nguoi lao dong voéi
chat lwong cdng viéc, dong thoi kich thich ho ting nang suat lao dong. Hé
thdng luong thuong, phu cip duoc &p dung theo qui dinh cia Nha nuéc va cd
s diéu chinh pht hop vaéi loi nhuan cong ty theo qui.

- Congty TNHH Thiét bi Minh Tam, tén giao dich quécté: MITALAB
CO.,LTD:

Dua trén nguyén tic doan két, cdng bang va phét trién, Cong ty TNHH

Thiét Bi Minh Tam cam két tao moi diéu kién dé céc thanh vién trong Cong

ty bang nd luc ca nhan va kinh nghiém chuyén mén, cung cip nhirng san
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pham, dich vu va giai phap tét nhat nham khdng ngirng dép tng hon nira cac

yéu cau vamong doi hgdy cang cao caa khéch hang.

buoc thanh lap tor nam 2001, cong ty da cé 10 nam kinh nghiém lam
viéc trong linh vyc thiét bi y té, chuyén cung cap giai phép cho céc phong xét
nghiém, cé&c bénh vién trén toan quéc. Cong ty TNHH Thiét Bi Minh Tam 1a
nha phan phbi thiét bi xét nghiém y té doc quyén tai Viét Nam cho céc hang

l6n uy tin trén thé gioi nhu: My, Tay Ban Nha, Nhat, Ha Lan...

Hoat dong tuyén dung dugc tién hanh rat chat ché véi qui dinh, qui
trinh, tiéu chuan danh gia xét tuyén cu thé véi tirng vi tri tuyén dung va phan

cdng nguoi chiu trach nhiém tuyén dung ré rang.

Cong tac dao tao bdi dudng kién thirc chuyén mén, kién thirc san pham
ludn duoc cong ty Minh Tam chl trong. Hang nam thuong té chirc céc 16p
bdi dudng cho can bo 1a truong cac bd phan, Phong, Ban, cir nguoi ¢ ning
lyc di hoc kién thirc sin pham & nudc ngodi, hoc vé quan tri kinh doanh nang

cao trinh @6 quan ly.

Dé tao dong luc cho ngudi lao dong. Cong ty thuc hién ché do luong,
thuong dua trén danh gia THCV, dénh gia théi do 1am viéc va sy hda dong,

phdi hop lam viéc véi cac dong nghiép trong cong ty ...

- Céac kinh nghiém vé hoach dinh nhan lwc c6 thé ap dung cho cong ty
M editronic: Trén co so nghién ciru kinh nghiém ciia mot sd cdng ty vé hoach
dinh nhan lyc tac gia rat ra mot sé bai hoc kinh nghiém can duogc van dung

trong hoach dinh nhan lyc ciacong ty nhu sau:

M ét 1&: Cong ty can nang cao nhan thirc vé vai trd cua hoach dinh nhan
lwe tir @6 dua ra nhitng chinh sach pht hop, ding din vé hoach dinh nhan luc
gop phan mang dén sy thanh cong trong ké hoach san xuat kinh doanh cia

doanh nghiép.
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Hai 1&: Trong quan ly st dung nhan luc can dé cao tinh sang tao cua
nhan vién, tin tudong nhan vién, diing ngudi ¢o tm — cb tam — ¢6 tai, danh gia
duatrén hiéu qua giai quyét cong viéc. Tao co hoi thang tién cho nhan vién,

Ba |&; Banh giathuc hién cong viéc thuong xuyén 6 thang/lan dé tir ¢6
c6 chinh sach kip thoi nhu viéc tra luong, khen thuong, bé nhiém, thuyén
chuyén, tuyén dung, d&o tao va phét trién ... cho phl hop véi yéu cau hoach
dinh nhan luc ciia cdng ty va theo kip véi nén kinh té thi truong va hoi nhap
quéc té.

Bon 1&: Panh gia lai hiéu qua caa cdng tac hoach dinh nhan luc tac
dong dén hiéu qua san xuat kinh doanh dé tir ¢6 diéu chinh kip thoi céc noi
dung nhiam nang cao hiéu qua trong viéc hoan thién hoach dinh nhan luc caa

cong ty.



31

CHUONG 2

PHAN TiCH THUC TRANG HOACH PINH NHAN LUC
CONG TY TNHHPIENTUY TE MEDITRONIC

2.1. Téng quan Cong ty
2.1.1. Sw hinh thanh va phat trién Cong ty Meditronic
- Lich sir thanh Iap:

Cong ty TNHH Dién ta Y té, Meditronic, dugc thanh 1ap vadit tru so
tai Thanh phd Ha Nbi tr nam 2003 véi phwong cham "San Pham Tét Van
Chua Pu, Can Phai C6 Dich Vu Tét". Ching tdi cam doan mang lai cho
khach hang caa minh cac giai phép wu viét va cung cap dich vu tét nhat véi

thiét bi y té vathiét bi khoahoc ky thuat cao vahién dai tién tién nhat.
- Linh vec kinh doanh:

Cong ty Meditronic, véi doi ngii nhan vién day nhiét huyét va nang luc,

£ mang lai cho khach hang:

Céc san pham trang thiét bi Y té k§ thuat cao va hién dai theo kip
nhitng tién bo trong linh vuc kham va diéu tri bénh, cac sain pham trang thiét
bi khoahoc cung cip cho cac du &n 16n cua: Bo Y té, Bo Québc phong, Cac to
chtrc qudc té, Cac So'Y té va cée bénh vién 16n trén toan qudc, céc truong dao
tao nghé...

Dich vu chiam soc, bao tri, bao hanh va sira chira trang thiét bi y té.

Véi doi ngii can bo ky thuat trinh d¢6 cao ching ti cung cip c&c san
pham dich vu bao hanh, bao tri va sira chita c&c dong san pham da dang
vacao cip nhu méy chup cit 16p, cong huong tir, X — quang, siéu am, may

tho, méy gay mé...
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Pam nhiém cung cip céc dich vu ki thuat sau ban hang cho céc hang

lén vandi tiéng trén thé gisi nhu Maguet, AGFA, Siemens...
Tu van 1ap du &n cung cap trang thiét bi y té.
- San pham cung cap:

Cong ty Meditronic chuyén cung cip céc trang thiét bi cho nganh Y té,
thiét bi khoa hoc, thi nghiém, gido duc. San pham do cong ty Meditronic cung
cap co6 ham lugng chat xdm cao vai cong nghé hién dai tién tién gitp cho viéc
chan doén va diéu tri bénh hiéu qua. Cong ty Meditronic 1a dbi tac 1au nim
cia céc hang noi tiéng thé gisi nhu: Heyer (Puc), Drew Scientific (Anh -
M7), Medelkom (Lithuania), Arkemann (buc), Maquet (buc), Stephan
(buc), Nakamura (Nhat Ban), Leisegang (buc), Kyowa (Nhat Ban),
PaceTech (MY), Agfa (Bi), Geuder (btrc), Hetttich (buc), ALP (Nhat Ban),
NewTech (M$), Choongwae (Han Quéc), Sturdy (Pa Loan), UMMI
(Malayxia), X quang ( Alfa), Siemens (Dtc)... ddng thoi 1a dbi tac tin cay
ctia cac bénh vién, trung tam y té, cac cong ty thiét biy té ... trong nudc.

- Céc thiét bi phan phéi chinh:

Céc thiét bi hoi sirc cap cau, phong mé, thiét bi cho khoa noi va khoa ngoai
May thd cho nguoi [6n, tré em vatré so sinh

Méy gdy mévaMay gay mé kém tho

Ban md, bén mo

May diéntim, May dién ndo

Dao mé dién, Dao mo Laser, Kinh hién vi phau thuat

Monitor theo d6i bénh nhan, monitor trung tam, monitor san khoa.

Bom tiém dién, bom truyén dich, may hat, may tao oxy di dong...
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Duoc pham va thuc pham chirc nang
- Céc thiét bi chan doan hinh anh:
May siéu am
May X-quang
May ndi soi
- CAc thiét bi va hoa chat xét nghiém:
My va hda chat xét nghiém sinh hoa
Ma&y va hda chit xét nghiém nuéc
May va hda chit xét nghiém huyét hoc
Ma&y va hda chit xét nghiém ddéng méau
Ma&y va hda chit xét nghiém ndng do tiéu duong trong méu - HbA1c
- Cécthiét bi khac nhu:
Monitor san khoa, 16ng 4p tré so sinh, Bén diéu tri vang da, Doller tim
thai, May soi ¢b tr cung, Xong khi dung, siéu khi dung, May noi soi tai mii
hong, Ghé ring, May do thi luc, Méy do khic xa, May do nhan &p, Méy siéu
am chan doén lodng xuwong, M&y diéu tri sbng ngin, May laser diéu tri,
Giuong kéo nan cot sbng, may sic thudc cac loai dung cu phiu thuat va phau
thuat noi soi...
- CActhiét bi khoa hoc:
Ma&y phan tich nuéc, Mé&y do do 6n, Méy do do rung
Méy do pH, Méy do do duc, May do do dan dién,

May quang pho ké, M&y ¢ém khuan lac



34

Can phan tich, May cat nuéc, My hat am, Méy khudy tir, May lac, Méy ly

tam, Kinh hién vi, Ta am, Tu siy...

- Dich vu sau ban hang:

Ho trg d&o tao khach hang & trong nuéc va nuéc ngoai.
HG tro giai ddp céc thic mic cua khach hang online.

Thuc hién day du quy trinh bao dudng du phong, bao tri, bao hanh dé dam

bao viéc sir dung médy duogc 6n dinh, an toan valau dai.

Tham gia céc trién 18m trén céac linh vuc Y té va thiét bi khoa hoc trong nhiéu

nam.
2.1.2. Dic diém cia cdng ty anh hwéng téi hoach dinh nhan luc

2.1.2.1. Cocauté chirc

Troly
giam
doc

P.Ké P.Kinh .
o'm
HCM

So dd 2.1. So d6 bd may té chirc Cong ty M editronic

P.Ky P. )
Thuiat g Marketing

(Nguon: Phong té chirc —hanh chinh Cong ty Meditronic)

2.1.2.2. D¢i ngii can bg cdng nhan vién
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Cac nhéan vién cua cdng ty dugc chon loc ki cang tir c&c tng cu vién
duoc ddo tao chinh qui tir cac truong dai hoc hang dau ca nuéc vaco tinh than
cau tién. Sau khi duoc tuyén dung, ho dugc tiép tuc tham gia céc khoa ddo tao
trong va ngodi nudc nham nang cao kién thuc, tay nghé dé co thé mang lai
cho khéch hang cé&c san pham vadich vu tét nhat. Bo phan dao tao caa cong
ty lubn dam bao cap nhat nhirng kién thac khoa hoc cong nghé tién tién nhat
trong linh vuc y té cho céc nhan vién dé theo kip datién bo coa thé gisi va
dép tng duoc nhu cau caa khach hang. Céac chuong trinh dao tao vé ky thuat

phuc vu cho nganh y té caa cong ty rat dadang, méi nhat va cap nhat nhat.

- Sb lwong:
Bing 2.1. Bang sb lweng nhan luc theo phong, ban
PON VI SOLUONG TILE (%)
(nguwo)
Ban gidm doc 2 1,73
Phong K é toén 12 10,44
P. Marketing 10 8,69
P. Kinh doanh 10 8,69
P. XNK 5 4,35
P. Ky thuat 15 13,05
P. TCHC 7 6,09
K hdi thj truong 54 46,96
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TONG 115 100,00

(Nguon: Cong ty Meditronic thoi diém Thang 12 nam 2014)

Do hinh thic kinh doanh caa cong ty 1a chuyén vé céc san pham y té,
méy moc xé nghiém va vat tu, hda chat tiéu hao, dugc pham va thuyc pham
chtc nang do vay cong ty c6 sd luong lao dong trong khéi thi truong chiém
t6i gan 50% luc lugng lao dong caa cdng ty va nhdm nay thudng co su bién

dong lon.

Tur nam 2011 dén nay, Cong ty dang din ma rong thi treong cung cap
san pham y té téi tan cac quan huyén ¢ hau hét cac tinh tir DA Nang tro rava
TP. H6 Chi Minh, mé rong dia ban quan ly va gidi thiéu san pham. Cung voi
d6 1a nhitng thay ddi vé cdng nghé va nhitng yéu cau cao hon vé trinh do
chuyén mén va nhirng ki nang mém ddi voi nguoi 1ao dong nhat 1a nhitng k¥
nang vé giao tiép, nghé thuat ban hang, tiéng anh va coéng nghé théng tin

trong giai quyét cong viéc trong cong ty.

Tinh hinh hoat dong kinh doanh cuaa céng ty kha thuan lgi, kéo theo su
doi hoi vé nhan luc c6 trinh d6 va chuyén mén cao. Cong ty ngdy cang mo
rong dia ban hoat dong khéng chi & cac thanh phd [6n nhue HANGi vaTP. Ho
Chi Minh ma con ¢ hau hét céc tinh thanh tir DaNang tro ra cho téi céc bénh
vién, trung tam y té tuyén quan huyén va cac nha thudc. Bong thoi theo chién
lugc phét trién cong ty trong giai doan 2015 dén 2020 st m¢ thém 1 phong
kham da khoa tiéu chuan quéc té tai Ha Noi nham da dang hoa cé&c loai hinh
kham chira bénh dé phuc vu nhan dan nham giam tai tai tai cac bénh vién lon
& tuyén trung wong |a Ha Noi. Nhu cau sb luong dy kién can thiét cho phong
kham nay 1a khoang 50 nguoi bao gom: Bac si, Duoc i, y t4, y i, ky thuat

vién va c&c can bo nhan vién can thiét cho phong khdm. Theo s liéu cua
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phong To chirc — Hanh chinh Cong ty, d¢én ngady 31 thang 12 nam 2014 s

lwgng can bo cdng nhén vién cong ty 1a 115 nguoi.

- Chat lwong:

Bing 2.2. Bang co ciu lao déng theo trinh d§ chuy&n mdn qua cac nam

Nim 2011  |Nam2012 |Nim 2013 |Nim 2014
Chitieu , Tile |Sb |Tile |sé |Tile |sb |Tile
S5LD

(%) LP |(%) |[LD |©@) (LD |(%)
TONG 68 100 | 81 | 100 | 95 | 100 | 115 | 100
Thac s 0 000 | 0 |000| O |000]| 3 |261
Pai hoc 20 2942 | 22 |2716| 28 |29,47| 35 |3043
Cao ding 13 19.12 | 18 |2222| 22 |2316| 27 |2348
Trung cap 15 2204 | 19 |2346| 22 [23,16| 23 |20,00
& day
nghé
Lao dgng 20 2042 | 22 |2716| 23 |2421| 27 |2348
phé théng

(Nguon: Tong hop 5 liéu Phong Té chirc — Hanh chinh)
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B Thac s

E Dai hoc

Cao dang

= Trung cip &
day nghé

" Lao dong
pho théng

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014

Biéu d6 2.1. Biéu dd sb liéu thdng ké sb lwong nhan luc theo trinh d chuyén

mon theo ti 1€ %
(Nguon: Cong ty Meditronic thoi diém Thang 12 nim 2014)

Qua biéu d6 trén cho ta thay, co ciu lao dong cua Cong ty Meditronic
theo trinh d6 chuy&n mén cd sy bién dong qua cac nam ca vé sd lugng 1an
chét lugng. S6 1ao dong co trinh d6 dai hoc ting theo c&c nam tir 22 lao dong
nam 2012 (chiém 27,16%) ting l&n 28 nguoi nam 2013 (chiém 29,47%) va
nam 2014 con s6 ndy la 35 nguoi (chiém 30,43%). Pic biét trong cac nam
2012 va 2013 chua cd lap dong ndo cb trinh do thac si thi dén nam 2014 d& cod
3 ngudi co trinh d6 thac st (chiém ti 18 2,61%). Can bd, nhan vién ¢ trinh do
thac s va dai hoc hau hét 1a can bo quan |y, truéng céc bo phan, truong céc

phong ban.

S6 luong lao dong co trinh d6 cao dang ciing tang nhung tang it hon.
Cu thé: nam 2012 |a 18 ngudi (chiém 22,22%) tang 1én 22 nguoi nam 2013
(chiém 23,16%) vanam 2014 con s ndy 1427 nguoi (chiém 23,48%).

Riéng toan bo sb luong nhan vién co trinh d6 trung cap va trung hoc
pho thdng cd xu huéng tang vé s luong nhung giam dan theo ti 18 phan tram.

Cu thé: lao dong co trinh d6 trung cap tir 19 nguoi nam 2012 (chiém 23,46%)
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tang 1én 22 nguoi nam 2013 (nhung chi chiém 23,16%) va nam 2014 con sb
ndy 1a 23 ngudi (nhung chi chiém 20%). Tuong tu nhu vay véi lao dong phd
théng tir 22 nguoi nam 2012 (chiém 27,16%) tang l1én 23 nguoi nam 2013
(chi chiém 24,21%) va nam 2014 con sb nay 1a 27 nguoi (nhung chi chiém
23,48%).

Nhin chung, cac chirc danh cong viéc déu duoc bd tri cong viéc kha

hop vai cdng viéc minh phu tréch.
2.2. Phan tich thuc trang hoach dinh nhan lyc cia céng ty

2.2.1. Phan tich thuc trang hogch dinh nhan luc ciia cong ty

2.2.2.1. Phan tich thwc trang ciu nhan lwc

Cong ty Meditronic d& c6 hon 12 nam hinh thanh va phét trién trong
linh vyc trang thiét bi y té, dugc pham va hda chat xét nghiém va nham xay
dung cho minh mot hinh anh dep, uy tin trong mat khéach hang, can b, nhan
vién va nhitng ngudi c6 nhu cau 1am viéc trong cong ty. DO lamot méi truong
|am viéc kha chuyén nghiép, cd van hda, véi chinh sach dai ngd déi véi cong
nhan vién ... Quyét dinh tang hay giam nhan luc, hién tai, doanh nghiép c6
115 nhan vién trong tuong lai dy tinh tang 1én 165 d¢én 200 nhan vién dé dam
bao mirc tang trudong binh quan méi nam 14 17% - 25%. V &i ngudn nhan luc
hién tai cua cdng ty khéng thé du kha nang d&p ung nhu cau phét trién caa
cdng ty. C6 nhiéu phuong phép xéc dinh cau nhan lyc khac nhau nhung céng
ty sir dung hai phuong phédp chinh [a phuong phap phén tich xu hudng va
phuong phap phan tich tuong quan:

- Phwong phép dw bao xu huwdéng: phuong phdp nay dua trén co s nghién
ctru nhu cau nhan sy trong nhirng nam qua dé xac dinh nhu cau nhan sy trong

giai doan sip toi, do tinh hinh phét trién san xuat kinh doanh cua cong ty
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trong nhirng nam qua teong ddi on dinh va tang truong déu voi mac trung

binh hang nam [a 20%.

P&y |a phuong phép dé thuc hién. Tuy nhién, né mang tinh dinh huéng,
kém chinh xéc do x&c dinh chi dwa vao yéu té thoi gian va xu huéng phét

trién chung ciia cong ty.

- Phwong phép phan tich tweng quan: Thyuc chat cua phuong phép nay 1a
x&c dinh nhu cau nhan vién bang cach sir dung hé sb gitta mot dai lwgng vé
qui md cdng viéc (vi du: sb lwgng san pham hang héa — dich vu) va sd luong
nhan vién can thiét tuong ang. Vi nhu xé&c dinh sd lao dong truc tiép san xuét
(L) can c6 dyavao sd lwgng san pham can san xuat ky ké hoach (Q) ¢ do dai
(N) ngay vadinh muc lao dong ()MsL:

L=—29
N * MsL

Phuong phép nay it chinh xéc do chuatinh dén sy thay doi vé co cau va
chat lwong nhan vién ciing nhu sy thay doi vé qui trinh céng nghé, to chac ky

thuat, diéu kién thuc hién cong viéc....

Do qui md cua céng ty con nhé, do vay cong ty van con & dung
phuong phép xac dinh cau nhan luc theo phuong phép dinh lugng ma chua ap
dung phuong phép dinh tinh. Tuy nhién theo khuyén nghi caa téc gia thi trong
giai doan téi cdng ty can &p dung thém ca phuong phédp dinh tinh trong viéc
x&c dinh cau nhan luc vi st dam bao duoc do chinh x&c hon, dic biét lavéi su
phét trién manh mé cua khoa hoc cdng nghé ngay nay cuing véi sy thay doi
nhanh chéng va manh mé& caa méi trudng kinh doanh toan cau hda, hoi nhap
kinh té qudc té do vay rat kho cé thé xé&c dinh nhu ciu nhan sy dva trén cac

quan hé va cac so liéu ¢ quakh.
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- Dua vao phuong phép trén cong ty xac dinh duoc cau nhan lyc trong nam

to1 nhu sau:

Bing 2.3. Bang bién dong va thay déi nhan lyc ciia cong ty

. S6 lwong | S6 lwong | Sb lwong S6 lwong chic
L oai can bo A : < £ g o
: hién tai radi thang cap chan nam téi
3
/
Lao dong k¥ thuat 15 >2
1
/
Lao dong quan ly 10 »3
20 2
/ /
Lao dong phu tro 90 e »68
Toéng cong 115 88

(Nguon: S5 liéu phan tich cia tac gid)

Theo phuong phép du béo xu huéng ta thay cau nhan lyc dugc ting déu theo

c4c nam, do vay cong ty can phai:

- Tuyén thém nhan vién vao c&c bo phan thich hop dép tng nhu ciu phét

trién caa cong ty.

- Pao tao nhan vién & cac bo phan phong ban dép tng y&u cau chuy&n mon

cua tirng bd phan, hay luan chuyén nhan vién giira cac bo phan, phong ban

véi nhau.
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- Tuyén dung nhan vién: vao c&c vi tri nhan vién ban hang truc thusc phong
kinh doanh, phong marketing, phong ké toan, phong ki thuat, khéi thi truong,
c4c can bo nhan vién, y béc si cho phong khdm da khoa tiéu chuan quéc té

theo chién lugc phét trién nhan luc caacong ty trong tuong lai....

- Sap xép lai nhan luc cac phong ban: cdng ty s3 sip xép lai nhan luc tai cac
phong ban sao cho phti hop nhat véi nhu cau phét trién va tuyén dung cua
cdng ty trong thoi gian téi, & dam bao chi tiéu tang truong 17%-25%/nam

cuacong ty.

- P20 tao nhan vién tai chd: nhan vién duoc ddo tao nhitng kién thirc ki thuat
theo tiéu chuan qudc té, moi cac chuyén gia dbi tac cua cong ty vé chuyén
giao cong nghé, ddo tao tai chd cho nhan vién, dong thoi khuyén khich tinh
sang tao ca nhan vadé ceo tinh than 1am viéc tap thé.

- D30 tao tai nudc ngodi: Cong ty s3 giri c&c can bo ¢ du trinh d6 ning luc vé
ngoai ngir va chuyén mon di ddo tao tai nudc ngod dé cap nhat nhanh nhat
céc tién bo khoa hoc méi trén thé gisi vé trang thiét bi y té nham dép ang
duoc c&c yéu cau vé ki thuat chuyén nghiép, chinh xéc, hiéu qua dé chuyén

giao lai cho céc k¥ thuat vién & cac céc bénh vién duoc tt nhat.
2.2.2.2. Phan tich thuc trang cung nhan luc
- Phan tich muc cung ngi bg Cong ty

Viéc phan tich mic cung noi bé duoc xdy dung trén co so nhan luc
thuc té cua cac bo phan phong ban va dinh huéng phét trién trong tuong lai

cuacong ty:

+ Dau tién xéac dinh xem hién nay c6 bao nhiéu ngudi trong mdi cong viéc.
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+ Tiép d¢én, mdi cong viéc udc tinh s& ¢ bao nhiéu nguoi S8 & lai chd cii, bao
nhiéu ngudi 3 chuyén sang cong viéc khac va bao nhiéu nguoi 8 roi bo cong
viéc cuiaminh.

+ Cu thé, khi cong ty ma rong san xuat kinh doanh, mé thém phong khém da
khoa qubc té thi can x&c dinh sb luong, chat lugng, co ciu nhan luc can thiét.
Xem xét va thuyén chuyén mot sb can b caa cac phong ban hién co caa cong
ty sang phong kham sao cho phu hop véi dang chuyén mén nghiép vu yéu
cau caa tirng cdng viéc cu thé. Vi du nhu nhan luc trong linh vuc quan ly, ké
todn, hanh chinh nhan s, ki thuat...cé thé luan chuyén sang quan |y phong
kh&m. Con vé linh vyc chuy@n mén cho phong khdm thi phai tuyén dung méi
nhu céc béc si chuyén khoa, y i, y t4, ho ly, ky thuat vién xét nghiém, dugc

S, duocta...

+ Thyc té s3 phét sinh khi ludn chuyén cén bo, nhan vién thi can phai tuyén
b6 sung cho c&c phong ban bi thiéu hut do c6 can b nhan vién duoc luan
chuyén sang bo phan méi. Trong giai doan dau méi mo phong khdm cd thé
kiém nhiém & mot sd vi tri chirc danh, tuy nhién khi phong khdm di vao hoat

dong thi cac chirc danh vavi tri nay s¢ dugc tach radoc lap.
- Phéan tich mic cung bén ngoai Cong ty

+ X&c dinh nhu cau nhan lyc gitp cdng ty xac dinh duoc sd luong nhan vién
vé6i nhitng pham chat, nang luc can thiét cho cong viéc trong tuong lai valam
co s cho viéc phan cong b tri lai co cau té chirc, tinh giam bién ché hoac

tuyén dung thém nhan vién.

+ Do vay Vviéc xé&c dinh vé ké hoach nhan luc can phai dua trén mot sd can ci

Sau:

Chién lugc phét trién caa cong ty



Khdi lwgng cdng viéc can phai thuc hién

Trang thiét bi va kha nang thay doi vé mat cong nghé

Sy thay doi vé hanh chinh [am ting nang suit lao dong

Co cau nganh nghé theo yéu ciu cong viéc

Kha nang nang cao chat luong cong viéc caa nhan vién

Ti 1€ nghi viéc cia nhan vién

Kha nang tai chinh, ¢ai ngd caa doanh nghiép dé co thé thu hit lao dong lanh
nghé tir bén ngoai.

+ Tur céc yéu t do, cong ty s8 xem xét tim kiém ngudn cung nhan luc tir bén

ngoai cdng ty tir cac kénh khac nhau nhu:

Quang céo trén cac phuong tién théng tin dai ching nhu béo chi, ti vi, radio...
Hiép hoi viéc lam, trung tdm giagi thiéu viéc lam;

Tuyén tai c&c truong dai hoc, cao dang, trung hoc vaday nghé...

Qua internet: cac trang tuyén dung nhu: www.viethamworks.com;

www.careerlink.vn; www.timviecnhanh.com; www.mywork.vn;... Qua mang

xahoi nhu facebook, zalo, twitter...

Gidi thiéu ca nhan tir cac nhan vién hién tai caa cong ty;
Tuyén dung ngudn tir c&c nhan vién cii caa Cong ty;
Tuyén dung tir d6i tha canh tranh;

- Cu thé dé ¢am bao nhan luc cho céc chuyén khoa ciia phong kham da khoa
qudc té caa cdng ty trong twong lai thi can tuyén dung céc béc i, y ta, k¥
thuat vién... phu hgp véi tirng chuyén khoa nhu cac khoa: Khoa Nhi, Khoa
San-Phu Khoa, Khoa Mat, Khoa Xét nghiém — Giai phiu bénh, Nha K hoa,


http://www.vietnamworks.com
http://www.careerlink.vn
http://www.timviecnhanh.com
http://www.mywork.vn
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Khoa No6i Soi — Tiéu Hbéa, Khoa Tim Mach, Khoa Tai Miii Hong, Khoa Da
Liu, Khoa Phuc Hoi Chtrc Ning, Khoa Dugc, Chuan doén hinh anh...

Theo khao st cua tac gia thi thuc té ngudn tuyén dung cia cong ty
nhitng nam qua duoc tuyén dung tir ca 2 ngudn 1andi bo (chiém 47%) va bén
ngoai (chiém 53%) cong ty (Phu Luc 2 — Muc 7). Qua d6 ta thiy viéc tuyén
chon duoc quan tam dén ca hai ngudn, nhung ngudn ndi bo cdng ty s& duoc
wu tién hon vi mot sb 1y do nhu kinh phi tuyén dung thap, hiéu ré cong viéc
vavan héacuacongty....
2.2.2.3. Can d6i cung cau nhan luc
Co hai sy chénh léch ma cong ty hay gap phai:

- Sy chénh léch vé lugng khi xay ra tinh trang thiéu hoac thira cong nhan.
Thiéu nhan cong la tinh trang sb chd 1am trong cong ty nhiéu hon sé nguoi co
nang luc dé thuc hién chic danh. Thira nhan cong 1a sb nguoi cd trinh d6

nghiép vu cao hon nhiéu so véi sd chd 1am can thoaman.

- Chénh léch vé chat latinh trang khoéng c6 di sd nhan vién c6 nang luc vaky
thuat can thiét dé thuc hién cac chac danh can tuyén hoic nhan vién cé trinh
d6 nghiép vu quéa cao so véi cac chic danh can bd nhiém.

Khi cdng ty thiéu hut can phai c6 ké hoach thu hit ngudn nhan luc. Qua
trinh ndy goi 1a tuyén mo: qué trinh thu hat va tim kiém nhiing nguoi duoc
coi 1acd du nang luc dé ding ky du tuyén vao [am viéc. C6 nhiéu ngudn cung
CAp trng vién ta c6 thé chiaralam hai ngudn chinh:

Bang 2.4. Bang can doi vé lao dong giira hai thoi ky ké tiép

o S6 lwong | Nhucau |  Sé lweng A
L oai can bo _ _ _ _ Chénh léch
hién tai Ky toi nam téi




46

Lao dong k¥ thuat 15 20 12 +8
Lao dong quan ly 10 20 8 +12
Lao dong phu trg 90 120 68 +52
Toéng cong 115 160 88 +72

(Nguon: Cong ty Meditronic, 2014)

Thanh cong cua qua trinh tuyén mo s3 bi tac dong bai cac co hoi dao

tao, phét trién va thl lao cia cong ty. Phét trién nhitng co hoi ndy cho ang

vién s5 bao dam hon cho nhirng thanh cdng trong viéc thu hit nguén nhan luc

ké ca nguon nhan luc chit lugng cao.

2.2.2. Két qud thuc hign hogch dinh nhan luc cia cong ty qua cac nam

Bing 2.5. Bang bién dong nhan luc theo sb lwong giai doan 2010 dén 2014

NAM 2010 2011 2012 2013 2014
S6 lwong (Nguoi) 60 68 81 95 115
Ti I€ so shnh nam sau 0 1333| 19,12 17,28| 21,05

V&I nam trwéc veé sb

lwgng (%)

(Nguon: Phong TCHC)

Theo sb liéu cua phong TCHC cung cap (6 bang 2.3 trén) cho thiy, sb

lwong nhan vién nam 2011 tang 8 nguoi so voi nam 2010 twong tng Véi ti 1€

tang 13,33%; nam 2012 tang 13 nguoi S0 véi nam 2011 tuong tng vai ti €

tang 19,12%; nam 2013 tang 14 nguoi S0 véi nam 2012 tuong tng vai ti 1€
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tang 17,28%; nam 2014 tang 20 nguoi S0 véi nam 2013 tuong tng vai ti 1€
tang 21,05% vai ti 18 tang trung binh hang nam 14 17,7% (minh hea tgi Biéu
dé 2.2) nguyén nhan la do cong ty ma rong kinh doanh thém mat hang hoa
chat xét nghiém va doc quyén phan phdi mot sd san pham méy xét nghiém
xinh hda, méy xét nghiém mién dich va may xét nghiém huyét hoc cho hang
Siemens tir nam 2011 dén nay vi vay cong ty phai tuyén thém mot sb vi tri dé

quang b4, tiép thi, phan phdi,...san pham dén céc bénh vién va phong kham.

140

120

100 /5
80 81
3 I
60 / ——50 lwong

40

20

2010 2011 2012 2013 2014

Biéu d6 2.2. Biéu db bién déng nhan lwc theo sb lwong
(Nguon: Két qua khdo sét cia tac gid)
Tiép theo d6 1adoi ngii ky su, ki thuat vién vabo phan cham sbc khach
hang sau ban hang ciing duoc bd sung, dic biét 1adoi thi truong Ha Noi, doi
TP. H6 Chi Minh. DPay la giai doan Cong ty dang trén da phét trién cung vai

rat nhiéu ké hoach ciing nhu chién lugc kinh doanh méi. Van dé do dit ra yéu
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cau can phai x8y dung ké hoach vé cung cau nhan luc cho phl hop véi s

phét trién vama rong thi truong caa cong ty.

Qua bang bién dong nhan luc theo trinh d6 & trén ta thay trong vong 5
nam tré lai ddy (tr nam 2011 ¢én nam 2014) déu ting vé chat luong ¢ cac
trinh do tir trung hoc phd théng cho dén trinh d6 dai hoc, trén dai hoc. S6 lao
dong cb trinh d6 dai hoc, trén dai hoc ting quan cac nam tur 19 ngudi nam
2010 (chiém ti 18 31,67%) |én 38 nguodi nam 2014 (chiém ti 1& 33,04%) - Biéu
do 2.1. Van dé do dat ra yéu cau can phai xdy dung ké hoach vé cung cau
nhan luc cho phi hop véi s phét trién va mé rong thi trudng caa cong ty.
Can bd nhan vién co trinh d6 dai hoc hau hét 1a can bo quan ly, truong cac bo

phan phong ban.

Nhin chung cac chicc danh cong viéc déu duoc bd tri kha hop 1y Vi
cdng viéc minh phu tréch. Cong ty da lién doanh lién két véi cac co so dao
tao c6 uy tin dé tuyén dung lao dong nhung van chwa dép tng du sd luong,

lao ¢ong, ky su 6 tay nghé cao, ¢ ki nang vatrinh d6 ngoai ngir tht.

Cong ty dang rat quan tam, chu trong phét trién nguén nhan luc tao moi
diéu kién cho nguoi lao dong co thé vira di hoc vira di 1am, hd tro tién hoc
phi. Cho nhan vién tham gia cac khoa hoc ngan va dai han nham nang cao ky

nang va nghiép vu.
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Biéu d6 2.3. Biéu d bién déng nhan lwc theo trinh dé Pai hoc va trén Pai hoc.
(Nguon: Keét qua khdo sat cia tac gia)
Muc tiéu caa cdng ty 1a thay d6i co ciu lao dong phi hop hon, hiéu qua

hon nhim d&p tng chién lugc phét trién caa cong ty trong tuong lai.
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Biéu d6 2.4. Biéu db bién déng nhan lwc theo dd tudi

(Nguon: Keét qua khdo sat ciia tac gid - Phu Luc 2 — Muc 2)
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- Nhém tudi tir 18 — 25 (chiém 52%) lubn niang dong va hoai bao trong cong
viéc dé khang dinh ban than. Nhung hay thay di, chua x8y dung léng trung
thanh véi cdng ty. Cong ty ludn tao moi diéu kién thuan loi ¢é nguoi lao
dong phét huy tat ca cac ning luc tiém tang, danh gia ddng va bé tri cong

viéc pht hop, c6 céc chinh sach dd ngo dé xay dung [ong trung thanh.

- Nhém tudi tir 26 — 35 (chiém 30%) |a luc lugng lao dong da co trinh do
chuyén mén, kinh nghiém, k§ nang, dinh huéng rd rang vé nghé nghiép dang
theo. Nhdm nay doi hoi cdng ty phai danh gia dung thanh tich 1am viéc, co
hoi phét trién, vi tri trong cdng ty, ché d6 luong bong, khen thuong. Nguoc
lai, nguoi lao dong s ¢6 khuynh huéng bat man khéng hop tac voi cong ty
vatim kiém cong viéc mai & d6i thu canh tranh. Céng tac quan tri nhan luc
cia cdng ty rat chi trong dén nhdm lao dong ndy ¢ céc chinh sach hop ly

nham duy tri vaphét huy téi daNNL nay.

- Nhém tudi tir 36 — 45 (chiém 15%) la luc lwgng lao dong d& co6 mot vi tri 6n
dinh, vitng vang trong cong viéc, ¢d kha ning dao tao va huéng dan cho 16p
tré ké can, co tiéng nodi nhat dinh dé 16p tré noi theo. Ngoa nhitng chinh séch
& nhom tudi 36-45, cong ty con tao diéu kién nang cao trinh ¢4 chuyén mén,

kién thic quan ly, vui choi du lich dé dé bat vao céc vi tri cao hon.

- Nhém tudi trén 46 (chiém 3%) laluc luong lao d¢ong co kinh nghiém tét, cd
mdi quan hé voi nhidu ddi tac, dac biét 1a céc bénh vién va céc co quan chirc
nang nhu Bo Y Té, S6 Y Té, Cuc Dan Sb... diéu do rat tét cho Cong ty,
nhung nhém tudi ndy da cao tudi, sicc khoé khéng con tét, Cong ty co chinh
sach hd tro cho nguoi lao dong, bd tri sap xép lai cdng viéc, taing cac khoan
phic loi, BHXH, y té, du lich. Ngoa ra ciing dé 16p tré yén tam ho s8 dat

duoc nhitng diéu ndy khi gan bo 1am viéc |au dai vai cong ty.
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Biéu d0 2.5. Biéu d@d bién dgng nhan lwc theo s6 nam kinh nghi¢m lam

viéc (Nguon: Két qua khao sat cia tac gid - Phu luc 2)

Tuong ung véi do6 1a sb nam kinh nghiém lam viéc tir 1-3 nam chiém

45%, nhung bén canh d6 5 lao dong co kinh nghiém [am viéc tir 3 dén trén 5

nam chiém téi 49% 3 gitip cho c&c nhan vién mai vao hoc hoi tir nhirng nhan

vién c6 kinh nghiém [au nam rat nhiéu, dic biét la trong linh vuc ky thuat

chuy@n mén lién quan tryc tiép dén céc trang thiét bi y té.

Bang 2.6. Chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung NNL Cong ty Meditronic

TT Tiéu chi Ponvi | Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014
1 | Téng doanh thu nghin | 55.202.704 | 62.359.719 | 67.549.891
2 | Téng lao dong NQuoi 81 95 115
3 | Loi nhuan nghin 77.088 138.103 191.646
4 |Tong qui lwong| nghin 4.374.000 | 5.415.000| 7.107.000

trong nam
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5 | Giatri san luong nghin 55.450 70.368 85.967

(Nguon: Tong hop so liéu Phong ké toan — Cong ty Meditronic)
- Panh gia sir dung lao dgng theo tiéu chi lgi nhuan:

Theo tinh toén, ta thdy doanh thu nam 2013 so v4i nam 2012 ting
12,96% va nam 2014 so v4i nam 2013 tang 8,32%. Loi nhuan nam 2013 so
véi nam 2012 tang 79,14% va nam 2014 so véi nam 2013 tang 38,77%.
Nguyén nhan 1a do nam 2014 cdng ty c6 dau tu mot sb may xét nghiém cho
Bénh vién Dai Hoc Y va Bénh vién Noi Tiét Nghé An tri gid 750.000 USD
(khoang 16 ti dong) va sau d6 ban hda chat réi cing chia sé loi nhuan theo

hop dong hop téc xa hoi hda véi Bénh vién trong nhitng nam tiép theo.
- Panh gia sir dung lao dong qua tién lwong:

Ta thidy thu nhap binh quan cia nguoi lao dong trong Cong ty
Meditronic ¢ mac trung binh kh& so véi cac doanh nghiép trong nudc ¢ cung
linh vuc hoat dong va cd muc ting truong tir 5,55% nam 2013 dén 8,42%
nam 2014. Ngoai tién lwong chinh ra cdng ty con co tién thuong Tét, Ngay
Quéc Té Lao Bong 1/5, thuong theo doanh sd béan hang va céc phic lgi khéc

nita. V6i mic thu nhap ndy cé thé dam bao doi sdng vat chat caa nguoi 1ao

dong trong cong ty.
Giatri san lwgng
100.000
. 85.967
55 450 70.368
50.000 -
0
Nam 2012
Nam 2013 )
Nam 2014
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Biéu d6 2.11. Biéu dd danh gia sir dung NNL qua ning suat LPBQ
(Nguon: Két qua khao sat cia tac gia)

Theo tinh toan ta thiy nang suat LDBQ nam sau cao hon nam trudc, cu
thé nam 2013 14740,715 (gia tri san pham/ngudi) tang nhiéu so voi NSLDBQ
nam 2012 1& 684,617 (gia tri san pham/nguoi); va nam 2014 1a 747,539 (gia
tri san pham/ngudi);

2.3. Phan tich cac nhan té6 anh hwéng téi hoach dinh ciia cong ty
2.3.1. Cac nhan té bén ngoai doanh nghiép

2.3.1.1. Mai truong chinh tri- phap luat

- Chinh try:

Cé4c yéu t6 nhu thé ché chinh tri, sy 6n dinh hay bién dong vé chinh trj
tai quéc gia hay mot khu vuce 1a nhitng tin hiéu ban dau gidp c&c nha quan tri
nhan dién dau |1a co hoi hoic dau 1a nguy co caa doanh nghiép dé dé ra cac
quyét dinh dau tu, san xuat kinh doanh trén cac khu vuc thi truong thuoc
pham vi doanh nghiép dinh dau tu.

- Ludt phép:

Viéc tao ra moi truong kinh doanh lanh manh hay khéng lanh manh
hoan toan phu thudc vao yéu té phép luat va quan ly nha nudc vé kinh té.
2.3.1.2. Méi truong kinh té

Pay lamot yéu to rat quan trong thu hit sy quan tam caatat ca céc nha
quan tri. Sy tac dong cua céc yéu to cuaméi truong ndy co tinh chat truc tiép

va niang dong hon so véi mot sd cac yéu té khac cia mdi truong tong quét.

- Toc dé tang trwéng ciza nén kinh té:
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Nén kinh té ¢ giai doan c6 téc do ting truong cao S8 tao nhiéu co hoi
cho dau tu mé rong hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, ngugc
lai khi nén kinh té sa st s3 dan dén giam chi phi tiéu dung dong thoi 1am ting
lyc luong canh tranh. Théng thuong s gdy nén chién tranh gia ca trong

nganh.
- L&i sudt va xu hweng cra lai xudt trong nén kinh té:

L& suat va xu huéng cia |8 xuat trong nén kinh té c6 anh huong dén
xu thé cua tiét kiém, tiéu ding va dau tu va do vay anh huong téi hoat dong

cua cac doanh nghiép.
- Chinh sach tién té va ty gia héi doai:

Chinh séch tién té va ty gia hoi dod ciing co thé tao van hoi tét cho
doanh nghiép nhung ciing c6 thé 14 nguy co cho sy phét trién cua doanh

nghiép dic biét nd tc dong diéu chinh quan hé xuat nhap khau.
- Lam phat:

Lam phét ciing 1a mét nhan té quan trong can phai xem xé va phan

tich. Lam phét cao hay thip c6 anh huong dén toc do dau tu vao nén kinh té.
- Hé théng thué va mec thué:

Céc uu tién hay han ché caa chinh phu véi cac nganh duogc cu thé hod
théng qua luat thué.

Sy thay doi caa hé théng thué hoac mirc thué co thé tao ranhirng co hoi
hoac nguy co dbi véi cac doanh nghiép vi nd 1am cho mirc chi phi hoic thu
nhap cia doanh nghiép thay dbi.

2.3.1.3. MGi truong van hoaxa hoi
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Bao gém nhitng chudn muc va gia tri ma nhitng chuan muc va gia tri
ndy dugc chap nhan va tén trong, boi mot xa hoi hoic mot nén van hoa cu
thé. Dan s ciing la mot yéu té rat quan trong anh huong dén anh huong dén
hoach dinh nhan luc va chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép.
2.3.1.4. Mai truong cong nghé

Pay 1a mot trong nhirng yéu té rat nang dong chaa dung nhiéu co hoi
va dedoaddi véi céc doanh nghiép:

- Nhirng &p luc vade doa tir mdi trudng cdng nghé co thé 1&:

+ Sy radoi ciacong nghé méi 1am xuét hién va ting cuong uu thé canh tranh
cua cac san pham thay thé, de doa cac san pham truyén théng caa nganh hién
hiru.

+ Sy bung nd caa cdng nghé méi 1am cho céng nghé hién hitu bi 151 thoi va
tao ra &p luc doi hoi céc doanh nghiép phai d6i méi cong nghé dé tang cudng
kha nang canh tranh.

- Bén canh nhitng de doa ndy thi nhirng co hoi ¢o thé dén tir mdi truong cong
nghé dbi véi cac doanh nghiép co thé &

+ COng nghé mai co thé tao diéu kién dé san xuat san pham ré hon vai chat
lwong cao hon, 1am cho san pham co kha nang canh tranh tét hon. Thuong thi
c4c doanh nghiép dén sau c6 nhiéu uu thé dé tan dung duoc co hdi ndy hon 1a
cac doanh nghiép hién hitu trong nganh.

+ Sy ra doi cua cdng nghé méi ¢o thé 1am cho san pham c6 nhiéu tinh ning
hon va quado cd thé tao ra nhitng thi trudng méi hon cho cac san pham va
dich vu caacong ty.

2.3.2. Cac nhan té bén trong doanh nghiép

- Cé&c muc tiéu kinh doanh cta cong ty
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- Céc muc tiéu ngin han, dai han trong san xuat kinh doanh, cac van dé vé
ngan sach cua doanh nghiép s3 anh hudéng téi nhu cau twong lai cua toé chac
vé nhan luc. Piéu ndy cho thiy sy ting 1&n cia muc tiéu theo du dodn s 1am
tang nhu ciu nhan luc trong khi sy suy giam muc tiéu kinh doanh s3 1am giam
nhu cau nhan luc.

- Giam qui mé vathiét ké lai cdng viéc dé dbi phd véi sac ép canh tranh s3
lam giam nhu cau nhan lyc.

- Ap dung k¥ thuat méi, cong nghé méi laxu hudng tat yéu caa sy phét trién
va diéu ndy dua dén nhitng thay doi trong co ciu lao dong vasb luong lao

dong.

- Nhitng nhu cau nhan cdng chit luong cao S5 ting 1én vatong sd lao dong
cO thé s3 giam di. Y éu té k¥ thuat va cong nghé vira mang tinh bén ngoai 1an
bén trong cuato chic.

- Nhu ciu twong lai cuato chic vé nhan lyc s8 thay doi khi san pham caa
dich vu hudng vé chu ky ton tai caa san pham.

- Vi du san pham trong chu ky phét trién hay b hoa nhu cau nhan luc s3
tang 1én, nguoc lai khi san pham trong giai doan suy thod nhu cau vé nhan
luc € suy giam.

- Sy doc lap hay hop téc véi to chire khéc ciing c6 thé thay ddi nhu cau nhan
luc.

- Sy thay doi vé luc luong lao dong caa td chic:

- Sy thay d6i lao dong nhu nghi huu, tir chuc, két thiic hop dong lao dong,
bo viéc, thuyén chuyén... lanhiing thay d6i s& anh huang téi teong lai vé

nhan lyc cuato chic.
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- Nhirng thay d6i vé chat luong lao dong nhu tinh nang dong, tinh than tréch

nhiém, trinh d6 thanh thao vé k¥ thuat. ..

- Céc yéu t6 khéc rat khé xéc dinh nhu: sy vang mat, chét... day 1a cac yéu

t6 ma nha quan tri rat khé tién liéu trudc.

NGi chung cac yéu té @nh hwgng dén nhu cdu nhan luc cia cong ty lién

quan dén:

- Kha nang mé rong san xuat kinh doanh hay dich vu cia doanh nghiép.
- Kha nang phét trién thj truong méi, mé ranhitng co so moi.
- Viéc nang cao chit lugng san pham hay chét lwgng dich vu.
- Sy thay doi vaép dung cong nghg, ky thuat mai.

- Thiét ké lai cdng viéc vato chirc lai bo may.

- Kha nang tai chinh ciaa doanh nghiép.

- Su thay ddi vé chat lugng vanhan cach caanhan vién.

- Ti lé thuyén chuyén vathay thé du kién.

2.4. Panh gia chung

2.4.1. Két qud dat dwec

Viéc phan tich s3 1am rd thuc trang vé ngudn nhan luc hién cé cua cong
ty Meditronic va mac do sir dung né c6 y nghia rat |6n cho viéc hoach dinh
NNL, khi hiéu hon vé ngudn nhan luc hién tai caa cong ty va théng qua d¢é
lam co sd cho s x&c dinh ca vé nhu cau ciing nhu vé ngudn cung cap nhan
lwc trong twong lai. Qua déanh gia va khao sét théng qua bang hoi truc tiép caa
téc gia trong nhitng nam qua, Cong ty Meditronic da dat duoc mot s6 két qua

nhu sau:
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- S6 lwgng va chat lugng lao dong caa todn Cong ty ciing nhu ¢ tirng bo phan
phong ban, khbi hanh chinh va khéi thi truong hién tai 1a twong ddi pht hop
véi qui mé vacong viéc thuc té (Bicu do 2.1. Bieu do bién dong nhan liec theo

o lwong).

- S6 lwgng nam, nit phi hop vai cdng viéc cu thé. Trinh &6 chuyén mon trong
toan cdng ty ciing nhu ¢ tirng bo phan caa doanh nghiép ¢é s tang trugng vé
chat luong quatirng nam. (Bicu do 2.1: Biéu do bién dong nhan liec theo trinh
do)

- Thép tudi va kinh nghiém Iam viéc caa luc lugng lao dong: Tudi tré chiém
trén 50% ndi nén sirc tré cua cong ty, kinh nghiém lam viéc cé su giao thoa
gitra nguoi Mai vao va nguoi da co kinh nghiém lam viéc [au nam, ti 1¢ nay 1a
tuong ddi can bang (51% lao dong cd kinh nghiém duéi 3 nam va 49% lao
dong co kinh nghiém lam viéc trén 3 nam). (Bicu do 2.4: Biéu do bién dong
nhan lyc theo d6 tudi & Biéu do 2.5: Biéu do bién déng nhan lyc theo sé nadm
kinh nghiém)

- Tinh hinh ning sut lao dong binh quan caa can b cong nhan vién. Nhip do
tang truong tién lwong trong mot sb nam gan ddy: Nang suat LDBQ vatdc do
ting truong tién luong ting déu trong cac nam tir 2012 dén 2014 tir 5,55%
dén 8,42%

- Két qua d¢anh gid THCV trong nhirng nam d& qua: méi chi dat 77% la thuc
hién tot theo dinh ky, tirc 12 van chua c6 hé théng d¢anh gida THCV dén toan bo
cac can bg, nhan vién trong toan cong ty. (Muc 16 — Phu luc 2)

2.4.2. Nhitng hgn ché

V& hoach dinh nguén nhan luc
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Hién nay, co rat it Cong ty hoach dinh nhan lyc trong dai han. Theo sb
liu thong ké, cd dén 85% trong tong sd doanh nghiép thuc hién xéac dinh nhu
cau dya trén sb luong lao dong can thay thé, chi c6 khoang 15% la dya vao su
thay dbi vé khoa hoc, cdng nghé, nhu cau san pham va dich vy, quy mé
vén,... Thém vao d6, viéc x& dinh thira hay thiéu lao dong ciing chi do tirng
phong ban x&c dinh dya vao khéi lwong cong viéc hién tai chir khdng co sy
tham gia cia phong nhan sy. Phong nhan sy chi ¢6 chirc nang nhan chi tiéu

lao dong vathuc hién viéc tuyén dung.

Cong ty Meditronic ciing ¢ xéc dinh duoc nhu cau vé nguon nhan luc
trong ngan han va thuong chi can cir vao thoi diém va nhu cau hién tai dé ra
quyét dinh vé nhan luc khi qui mé cong ty con nhé & mirc dudi 50 nhan vién.
Nhung tir khi qui mé ting cao, cdng ty ciing d& quan tAm va dé ra chién lugc
ngudn nhan lyc, nhung nhitng chién lugc ndy con rit so sai, chua thuc sy ¢o

chién lugc 1au dai vé hoach dinh nhan lyc.
V¢é phan tich cdng viéc

Hau hét ca&c DNNVV Viét Nam déu thuc hién viéc xay dung cong tac
phan tich céng viéc, dac biét la nhirng DN c6 quy mé tir 50 lao dong tro 1én.
Mdi DN déu c6 nhitng mau soan thao md ta cdng viéc riéng cua minh, gom
nhirng néi dung chinh nhu: Tén céng viéc; Tén bd phan chuyén trach cong
viéc; Tén ngudi gidm sét; Phan mo ta tom tat vé cdng viéc; Céc tiéu chuan
hoan thanh céng viéc....

Ddi véi Cong ty Meditronic, viéc danh gia PTCV van chua dugc chi

tiét, cu thé. Céc tiéu chuan con chung chung, chuahop ly.

Vé tuyén dung nhan lwc
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Mdi DN déu lya chon mot cach thirc tuyén dung riéng nhung hau hét
céc DNNVV déu thuc hién céc budc caa qua trinh tuyén chon nhu sau: tiép
nhan hé so va nghién ciu; lya chon nhitng tng vién dat yéu cau dé phong

VvAan.

Khi tién hanh phong van, cac DN lap hoi dong phong van gom giam
dbc, truong phong nhan sy va cac nhan vién nhan sy tham gia phong van.
Ung vién vuot qua vong phong van i duoc nhan vao thir viéc trong vong 3-6

thang, sau d6 DN s3 ky hop d¢dng chinh thuc.

Doi véi nguén tuyén dung ngi bé: khi cong téc tuyén dung duoc tién
hanh thi phong té chirc — hanh chinh caa céng ty Meditronic s thong béo dén
céac phong ban trong cdng ty vatirng bo phan s& xem xét thiy ca nhan nao co
kha nang ¢dam nhiém cong viéc thi thdng béo lai cho phong to chirc — hanh
chinh. Tuy nhién, do NNL caa Céng ty c¢6 quy mé nho nén wu thé danh cho

tuyén dung ndi b 1a khdng nhiéu.

Déi véi tuyén dung tir bén ngoai: viéc tuyén dung thdéng qua cac to
chuc gigi thiéu viéc 1am con rat khiém tén. Nguon tir co s& d&o tao va théng
tin dai ching 1& mot phan d¢am bao cho Cong ty tuyén dugc ding ngudi ding
viéc. Cong ty thuong sir dung thdng béo tuyén dung qua Internet, mang xa hoi
(Facebook, Zalo, Twitter...) béo chi. Theo thong ké thi nguon tuyén dung qua
internet va cac phuong tién thdng tin dai chiing ndy, chiém tsi 70% sb luong

nhan luc dén tir bén ngoai.

V& dao tao, nang cao ky niang, tay nghé cho nguoi lao déng

Cong ty chua cd chién lugc ddo tao va phét trién gin lién voi tim nhin
vamuc tiéu cu thé cia cong ty. Mot thuc té trong thoi gian qua lacong ty van
chi quan tdm dén viéc dao tao cho cac can bo quan ly, chuyén gia cap cao.

Con véi cdng tac dao tao chuyén vién k¥ thuat, nhan vién thi truong thi hinh
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thirc do tao chu yéu laty d¢ao tao hoic ddo tao ngan han hoic nguoi lao dong

phai tu ndng cao tay nghé.
2.4.3. Nguyén nhan hgn ché

- V& hoach dinh nhan lwc: Déi véi cdng tac danh gia tinh hinh thuc hién
hoach dinh nhan luc va dua ra du kién cho ké hoach caa nam tiép theo, hién
nay, Cong ty van chua coi trong qua trinh ndy, vi vay cong tac nay tai Cong ty

con rat don gian.

- V& phan tich cdng viéc: Cong tac phan tich cdng viéc chi duoc tién hanh
khi ¢6 chd tréng trong Cong ty. Cong ty chua dua ra mot quy trinh, hay mot
s d¢anh gid ndo vé cdng tac ndy machu yéu chi do mot ca nhan thyuc hién sau
d6 duoc truang phong caa phong ban dé ky duyét va gui toi phong té chirc —
hanh chinh.

- V@ tuyén dung nhan luc: Sau khi két thiic qué trinh tuyén dung cong ty
van chua cé nhitng danh gia hiéu qua caa dot tuyén dung nay 1a nhu thé nao,
o dat duoc myc tiéu cua quéa trinh tuyén dung khdng.... Chinh vi vay, céng
viéc déanh gia hiéu qua cong tac tuyén chon ciing chua dugc tién hanh mot
céch bai ban.

- Bén canh nhitng nhuoc diém trong quan tri nhan lec ndi trén thi hién nay
cdng ty van chua xay dung duoc mot quy ché tra lwong hoan thién cho nhan
vién theo hiéu qua cong viéc.

- Tur thuc trang néi trén, co thé thdy rang hiéu qud cdng tac sir dung va qudn
tri nhan lywc trong cdng ty Meditronic con kha thap, chwa dap #ng duoc tinh
hinh phét trién mgt cach hét szc nhanh chéng cia nén kinh té ciing nher yéu
cau vé van dé s dyng nhan lyc hién nay, dat biét 1a trong linh viec y té, khi
ma khoa hoc cong nghé thay déi lién tuc, diéu nay dodi hoi cong ty can phdi

xay ding diroc Mot déi ngii can bg 1ong cot gidi vé chuyén mon cing nhue ki
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nang nghé nghiép va tw cach dao dirc dong thoi cing phdi ludn cdp nhdt
dwoc nhitng xu huéng méi cia thi trieong cdng nghé tién tién trén thé gidi.
Khi ¢6 chién lioc phét trién nhan lic mgt cach khoa hoc va bén viing 1au dai
thi mgi tgn dung diroc mét cac hiéu qua nhan lyc trong cong ty va magi gop
phan thic day sy phét trién cua doang nghiép trong tieong lai ngay cang lén

manh.
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CHUONG 3

GIAI PHAPHOAN THIEN HOACH BPINH NHAN LUC
CONG TY TNHH PIENTUY TE MEDITRONIC PEN NAM
2020

3.1. Phwong hwéng phét trién cia cong ty dén nam 2020

- Nam trong xu thé phét trién chung caa dat nuéc ciing nhu Chién luoc phét
trién NNL Viét Nam thoi ky 2011-2020 d¢& dugc Thir tudng Chinh phi phé
duyét ngdy 19 thang 04 nam 2011: Muc tiéu tong quét phét trién nhan luc
Viét Nam thoi ky 2011-2020 la dua nhan lyc Viét Nam trg thanh nén tang va
loi thé quan trong nhat dé phét trién bén vitng dat nuéc, hoi nhap qubc té va
6n dinh x& hoi, nang trinh d6 ning lyc canh tranh cua nhan lyc nudc ta [én
muc twong duong c&c nudc tién tién trong khu vuc, trong d6 mot sé mit tiép
can trinh do cac nudce phét trién trén thé gidi.

- Chat lwong NNL 1a mét trong céc yéu té quyét dinh sy thanh cong hay that
bai cua cong ty. N6 1a qué trinh chuyén ddi cin ban, toan dién cac hoat dong
san xuat kinh doanh va lam tiang nang suat lao dong clng véi viéc hoi nhap

qudc té vatrng dung céc cong nghé tién tién trén thé gidi.

- Vi thé, viéc nang cao chit lvgng NNL cua cac daonh nghiép néi chung va
tai cong ty Meditronic néi riéng trong béi canh hién nay 1a rat quan trong va
cap thiét; viéc dao tao vaphét trién nang luc cho can bo cdng nhan vién trong
toan cdng ty ciing cin quan tém dén y thac, tha do, tinh cam, cam xuc caa
nhan vién ciing nhu chd trong vao viéc d6i mai viéc quan ly nhan luc gin lién
v6i xdy dung va phét trién van héa doanh nghiép. Do vay, dinh huéng phét
trién cong ty  trong thoi gian  toi can phai:

- Tiép tuc x&y dung, ban hanh quy ché méi phi hop voi yéu cau hoat dong
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kinh doanh cua cong ty, sip xép bd tri lai bo may té chtc gitp cho co cau to
chirc gon nhe, linh hoat va hoat dong kinh doanh cé hiéu qua hon;

- Hoan thién co cau quan ly: Viéc hoan thién d6i méi co cau to chirc quan ly
|& mot yéu td can thiét phu hop véi co ché quan Iy méi, co ciu d6 phai phét
huy duoc vai trd 1anh dao trong cdng ty va phai tao dugc diéu kién cho nhitng
sang kién, y tuéng hay phuc vu viéc san xuat kinh doanh va dinh huéng

chién luoc phét trién cia cong ty;

- P30 tao va bdi dudng nang cao trinh d6 1am viéc cho can bo, nhan vién cua

cong ty, khic phuc nhitng yéu kém con ton tai trong thoi gian qua:

+ Tao diéu kién cho cén bo, nhan vién tham gia céc khda huan luyén.

+ Pua nhirtng nhan vién co nang luc, tham gia hoc ndng cao tay nghé, tai cac
truong trong va ngoai nudc.

+ M@ 1p hudn luyén ddo tao can bo quan ly,... Nang cao trinh do nghiép vu.
+ Tao diéu kién cho nhan vién gioi co co hdi thiang tién, dam nhiém cac trong

trach quan trong trong cong ty;

- Xem xét lai ché do thu lao, lao dong, dé co phuong phép tra lwong, thuang
mot céch cdng bang cho nguoi lao dong;

- banh gia dung mac déng gop hoan thanh cdng viéc;

- Tang cudng bao dam an toan lao dong, dam bao stc khoe, va ché do 1am
viéc cho nguoi lao dong;

- Cha y hon céc ché d6 BHXH, BHYT...va cac ché do phic loi khac dé tao
cam giéc thoai mai trong céng viéc; thuong, phat kip thoi;

- Tao diéu kién va xdy dung mdi truong |am viéc, xdy dung vin hdéa doanh
nghiép cho nhan vién cong ty phét huy hét kha ning va phét trién téi da nang

lwc canhan caa ho;
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- Tang cudng mdi quan hé gitta cac phong ban trong cong ty véi nhau, dac
biét [a sy phdi hop THCV va sy doan két noi bo trong cong ty;
- P4p ung nhu ciu ngdy cang cao caa nhan vién va gan quyén lgi caa nhan

vién vai hiéu qua kinh doanh ciing nhu lgi ich cia cong ty.
3.2. Giai phap hoan thién hoach dinh nhan lyc cia cong ty

Nham nang cao hiéu qua cong tac hoadn thién nhan luc tai cong ty thi

can thyc hién mot sd giai phép:
3.2.1. Gidgi phap hoan thi¢n phwong phap xac dinh cau nhan luc

- Theo chién lugc phét trién caa cong ty Meditronic giai doan tir 2015 —
2020 vé viéc mé rong thi truong dén céc bénh vién da khoa tuyén tinh va
tuyén huyén & céc tinh tr Pa Nang tré ra va dong thoi xuc tién mé phong
khdm da khoa quéc té tai Ha Noi da duoc Ban Gidm ddc thdng qua va da
duoc pho bién dén toan thé can bo nhan vién trong toan cong ty Meditronic
trong cudc hop tong két cudi nam 2014, cdng ty d& xac dinh rd rang quyén loi
va tréch nhiém cho méi thanh vién trong cong ty, ké ca cén bo quan ly dén
nhan vién céc bd phan phong ban d¢é cling véi Ban Gidm dbc cong ty xay
dung va nghién ctu nhu cau thi truong, thiét ké mau mé, giéi thiéu va quang
céo tiép thi vé cac sain pham trang thiét bi y té, hda chat xét nghiém va duoc

pham dén truc tiép cac bénh vién trén toan qudc.

- Céc muyc tiéu, chinh sach, chién luoc, tam nhin chung cua cong ty 1a
nén tang quan trong cho hoat dong xay dung hoach dinh nhan lrc. Hoach dinh
nhan luc l1abudc chuan bi luc lwgng lao dong dé thuc hién cac muc tiéu, chién

lwoc kinh doanh d& dé ra trong thoi gian toi.

- Pay manh cong tac ddo tao, tirng budc x8y dung va nang cao chat

lwong cua d6i ngii 18nh dao, quan ly, nhan vién cac phong ban thusc khoi
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hanh chinh va khéi thi truong dé dam bao phai hiéu sau va &p dung duoc cac

kién thirc chuyén mén do minh phu tréch vao cdng viéc cu thé.

- Nhirng cdng viéc ndy can mé ta rd rang, cu thé: dua ra nhirng dit liéu
tong quét nhu cdng viéc duoc thuc hién & bo phan nao? Ca nhan ndo truc tiép
thuc hién va chiu tréch nhiém chinh? Tén cdng viéc? Quyén han va tréch
nhiém vaquyén loi duoc hudng cuanguoi chiu trach nhiém chinh?

- Kém véi do latiéu chuan ddi véi nhan vién ra sao? Y éu ciu vé trinh
d6 chuyén mén? K§ nang giao tiép? Hiéu biét vé thi truong? Gia ca va nhu
CcAu cia ngudi tiéu ding?... va céc tidu chuan khéac nhu Sy chinh xac? Kha
nang xu |y tinh hudng? Téc d6 1am viéc? Kha nang phan doan vadinh hudng
cong viéc? Kha nang |én ké hoach vasip xép cong viéc?...

- Vi cac yéu cau trén, doi hoi cdng ty phai ¢ Bang phan tich cong
viéc chinh x&c ngay tir dau khi c6 ké hoach tuyén dung nhan luc. Vi du dudi
day vé PTCV ma Cong ty co thé tham khao cho vi tri y ta du phong cua
Phong khém da khoa qudc té ma cong ty dang xdc tién mo tai Ha Noi trong
thoi gian toi:

Vi du bang PTCV: CONG VIEC Y TA DU PHONG BENH VIEN NHA
NUOC 350 GIUONG (Ngusn: Bai giang mén hoc: Quan tri NNL trong cac
logi hinh doanh nghiép — PGS.TS. Mai Quéc Chénh)

+ Chitc ndng: Thé chd y tavang mat, ¢am bao lubn c6 nhan vién y tatic truc

bén canh bénh nhan.
+ Nhiém vu:
Nhiém vu 1: Tham gia cham socy té cho bénh nhan:

Theo dbi céc yéu té lién quan dén sy song: Bat mach; cap nhiét do; do

huyét &p; dém nhip tho; kiém tray thirc; quan sat mau sic cua da;
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L4y mau theo y&u cau cua béc si: [dy mau mau; 1ay mau nudc tiéu; |y
mau bénh pham;
Thao téc k¥ thuat tro gitip béc S tiém, chich; dat 6ng théng; thuc hién

cac hoat dong noi soi; tro gilp trong cac ca phau thuat;

Tham gia tham kham bénh nhan: tap hop thdng tin gitp béac st diéu tri;
ghi lai don thubc; kiém tra sy théng nhat trong don thudc; kiém tra han ding;
kiém tra sy nguyén dang cua thudc; tiém hodc cho bénh nhan udng thuéc;

theo ddi phan (ng phy; theo dai tac dung caa thudc;

Lén ké hoach cham soc bénh nhan: théng ké s 1an cham soc bénh
nhan; x&c dinh céc viéc cd thé uy nhiém cho ho 1y; x&c dinh khoang céch gitta
céc lan cham soc; tong hop nhitng 1an cham sc; dan 1én bang ghi nhirng 1an
cham soc;

Thuc hién cac cong viéc cham sbc: lam vé sinh cho bénh nhan; thay
bang;

Kiém tra cong viéc daay quyén cho hd ly;

Lén ké hoach chup chiéu: dién vao phiéu chup chiéu; gui phiéu chup
chiéu: thdng béo cho thu ky hoic don vi chup chiéu; du kién va thuc hién
cdng tac chuan bi; trao ddi vé thoi gian chup chiéu va céc du kién khéc; du
kién phuong tién di lai; béo cho bénh nhan vagiadinh ho; THCV chup chiéu;
nhan va doc két qua chup chiéu; béo cho béc si néu can; theo ddi cac phan

ang phy;
Nhiém vu 2: Tham gia cham soc bénh nhan vé tong thé
Théng béo cho bénh nhan vé sy thay doi y bac si diéu tri;

Ghi chép nhirng dién bién caa bénh nhan vao hd so bénh an;
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Théng bdo cho bénh nhan va gia dinh vé tinh trang bénh va céc hoat dong

dang tién hanh;

Tham gialuyén tap cho bénh nhan: danh gia nhan thirc cua bénh nhan;
vach ra muc tiéu luyén tap; sir dung cac phuong tién s pham phu hop; danh
gia két qua vatién hanh céc diéu chinh can thiét;

Lam chd dyatam ly cho bénh nhan vagiadinh ho;

Lén ké hoach cac hoat dong cham sic;

Thu thap céc dit liéu hanh chinh can thiét cho viéc tiép nhan bénh nhan:

don tiép bénh nhan va gia dinh ho;
Tham gia chuyén bénh nhan;

Tham gia quan |y ta thuc: sip xép thudc; bd sung cho lugng thubc da

sir dung; muathudc dé bd sung cho ta thudc;
Nhiém vu 3: tham gia vao cac hoat dgng khéc caa bénh vién:
Tham gia vao cac cudc hop do co quan to chirc;
Tham gia cac nhém cong tac;
Tham gia c&c khoa dao tao;
Tham gia huéng dan thyc tap sinh;
+ Bdi canh thuc thi céng viéc
Pham vi quan hé:

Y ta du phong lam viéc theo ménh Iénh caa: can bd phu trach bo phan
du phong; caa giam sét vién phu trach cac don vi; cia giam sat vién truong;

cua bac si;
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Y ta du phong cd cac quan hé véi: cac nhém lam viéc tai noi y ta du
phong lam viéc; bénh nhéan; gia dinh bénh nhéan; cac b phan cung trng dich

vu thudc, chiéu chyp ...

Cac quan hé mang tinh su pham: thuc tap sinh; céac thanh vién trong
nhom lam viéc.

Pham vi tu chua va tréch nhiém: Tu chu trong hanh dong trén co s& noi
quy, quy ché; tu chu trong lua chon nhiém vu trén co sd ndi quy co quan;
chiu tréch nhiém vé nhitng cdng viéc ma minh thuc hién hay ay nhiém cho
nguoi khac.

Nhitng rui ro cé thé gap: vé thé xéc (18y nhiém); vé phap ly (néu dé xay
rasal sot gdy hau qua dbi vai bénh nhan)

Panh gia két qua lam viéc: (Trén co so sy hai 10ng caa bénh nhan):
khdng sai sot; sd lwong nguoi bénh dugce phuc vu; hda nhap vao don vi mot

céch nhanh chong; thoa man dugc nhu cau thay thé lao dong

Nhitng kho khin va rang bugc ciia cdng viéc: thuong xuyén thay doi
don vi 1am viéc; ké hoach |am viéc hay bi thay doi dot ngot; khéng am tuong

diaban 1am viéc; nhu ciu hoa nhap vao don vi dugc cir ¢én lam viéc;

Co hdi: hiéu biét toan bo céc don vi trong co quan; tiép thu nhiéu loai
nang luc khéc nhau; phong pht trong quan hé; kha niang hoa nhap véi bat ky
don vi nao.

+ Ning lwc can co:

Kién thiec: Hiéu biét tam ly caa ngudi khoe manh; biét nhitng biéu
hién binh thuong; biét nhitng biéu hién bénh Iy khac nhau va hau qua caa
ching; biét cac phuong phép diéu tri; biét cac bién chang co thé xay ra; biét

noi dé dung cu va ta liéu; biét céc ky thuat Idy bénh pham; biét trinh tu lay
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bénh pham; biét ma ciu cua 6ng nghiém; biét tac dung cua cac mau phiéu.
Biét tién trinh thuc hién c&c hoat dong; biét sy van hanh caa don vi diéu tri
bénh nhan va nhiém vu cuay t&; biét cac cong cu thu thap di liéu; biét cach
lap bénh an; biét cach 1ap céc tai liéu khac nhau; biét noi dung va vatéc dung
cua tir dién duoc hoc; biét cong dung caa cac loai thudc; biét nguyén tic 1ap
ké hoach cua don vi; biét danh muc céc hoat dong co thé ay nhiém; biét cac
ky thuat cham soc bénh nhan; biét cac phuong tién va céch sir dung chuyén
bénh nhan; biét trinh tu chuan bi cdng viéc; biét cac loai hinh van ban va cach
sir dung chang; c6 kién thirc co so vé tam |y hoc; biét cac nguyén tac cham
sdc bénh nhan; biét tha tuc nhap va ra vién; biét cac bo phan dén tiép bénh
nhan; biét cac loai chim soc bénh nhan khac nhau; biét cach sir dung so dit
mua thudc; biét cac chuong trinh do tao thuc tap sinh; cé kién thirc co so cua

t6 chirc lao dong.

K§ niang: Biét st dung céc phuong tién dic thu (méy do huyét &p,
nhiét do...); biét sir dung cac phuong phép phan tich tinh trang bénh nhan trén
co s dir liéu thu thap duoc; biét sir dung cac phuong tién 1ay bénh pham; biét
sir dung cac ky thuat giao tiép bang 1oi néi; biét sir dung céc phuong phép
phan tich, tdng hop, t6 chuc; biét sir dung cac ky thuat: cham soc bénh nhan,
giao tiép bang van ban, quan ly xung dot, don tiép bénh nhan, dam phéan.

Théi @ hanh vi: Biét quan st va tap trung chl y; c6 kha nang binh
tinh va lam cha ban than; chinh x&c va chat ché; tu tin; nhanh nhen; biét nhin
nhan lai sy viéc varat dac kinh nghiém; biét 1ing nghe; kién quyét; ton trong
quy dinh; lich duyét; c6 kha nang dong cam; kién nhan vavi tha; sang tao; dé
gan; co kha nang hop tac valam viéc nhém; biét sip xép cong viéc; ty ch.

- Van dé sip xép, str dung nhan lyc nhu thé ndo cho phil hop chinh [athé hién

sr thanh cdng 1au dai bén vitng hay khdng caa cong ty. Doi ngii can bo nhan



71

vién hién nay caa cong ty da co sy 6n dinh vé vi tri ciing nhu cong viéc caa
mdi nguoi dam nhiém. Do vay khi phét sinh cong viéc méi nhu cac Bac Si, Y
ta, ky thuat vién... trong phong kham da khoa cia Coéng ty trong tuong lai thi
cdng ty can phai bé tri, tuyén dung ngudi phl hop véi cac dic diém cua cong
viéc d6. Sap xép, to chuc, bé tri luc lwong lao dong mot cach khoa hoc, hop
ly, ddy manh viéc tng dung khoa hoc, cdng nghé thdng tin d¢é quan Iy nhan
lyc nhu phan mém quan 1y nhan lec, phan mém quan ly ban hang, phan mém
ké toan... ciing 1a mot trong nhirng bién phap nham tang nang sut lao dong

va hiéu qua san xuat kinh doanh.

- DU ¢6 sy 6n dinh vé vi tri, cdng viéc caa bdo méy quan |y hién nay thi cong
ty van can phai tién hanh danh gia thuong xuyén kha nang lam viéc caa mdi
cén bo quan ly. Tir d6 cd thé phét hién ra nhitng nguoi c6 kha niang vé mot
linh vuc ndo d6 dé tao co hdi cho ho ¢ thé Ién nhitng chic vu quan 1y cao
hon. Véi nhitng nhan vién c6 kha nang giai quyét cong viéc tét hon, co thé
giao cho ho mot sb quyén luc nhat dinh, tao cho ho co hoi thing tién, tu giai
quyét cdng viéc trong giGi han caaquyén luc do.

- Viéc hoach dinh nhan luc caa Cong ty trong giai doan 2015 — 2020 ciing can
phai bam st vao thuc té va phai phi hop voi nhu ciu cua tirng nam ciing nhu

kha nang vé tai chinh cua cong ty va céc chi tiéu ké hoach cia nam do.

3.2.2. Giai phap hoan thién phwong phép xac dinh cung nhan luc

- Nguén cung cap &ng vién ndi bd (Nguon tir bén trong cong ty)

+ C6 thé c6 nhitng nhan vién cd san trong ndi b cong ty s dép ang day du
nhitng yéu cau trong tuong lai. Do d6 viéc tuyén dung truc tiép ngay tir bén

trong cong ty thuong duoc wu tién hon, nhitng wu diém caa viéc tuyén chon

nay:
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+ 2 tao ra khéng khi thi dua giita c&c vién chic dang 1am viéc, thic day ho
hang héi, phan ddu sang tao, nhiét tinh véi cdng viéc hon dé c6 nhiéu co hoi

thang tién.

+ Nhan vién trong cong ty d& hiéu rd van hoa st dé dang hon trong viéc thuc

hién cong viéc vi ho da co nhitng mbi quan hé nhat dinh trong cong ty.
+ D& nam rd dugc c&c muc tiéu vi thé thuc hién cong viéc s dé dang hon.

+ L&nh dao d& hiéu tinh céach, 1ong trung thanh va tinh than tréch nhiém nén

dé dang tin tuang giao phd céc nhiém vu quan trong hon.

Ngudi Nhat ho ¢d quan diém nhu néu chon nha 1anh dao thi chi chon nguoi
trong cong ty vi chi cd nguoi cdng ty méi hiéu dugc ndi tinh caa cong ty. Khi
cdng ty dirng trude bo vuc pha san hay ¢6 sy d6i méi hodn todn vé mat cong

nghé thi ho méi nghi dén viéc chon mot gidm déc tir bén ngoai.
- Nguén cung cap @&ng vién tir bén ngoai

Néu Cong ty coi nhan cong nhu 1&"chi phi" thi s thuong tim kiém nhan céng
& thi truong bén ngodi. Néu céc nha quan ly coi nhan vién nhu tai san cua
doanh nghiép thi ho s& khdng ngai khi bo rakhoan 1on dau tu cho viéc ddo tao

va phét trién. Mot sb ngudn tir bén ngoai nhu:

+ Nguén tir ban bé, nguoi than quen cia nhan vién cong ty: Ngudn ndy co
chat luong cao va nhan vién dé hoa nhap voi doanh nghiép trong thoi gian
ngan. Tuyén dung qua ngudn ndy thi chi phi tuyén dung thap va nhanh hon.
Ti Ié bo viéc gitra chirng s2 it hon. Cac nha hoach dinh thuong dau tu mot it

chi phi @é tra cho nguoi giGi thiéu nhan lyc cho cong ty. Tuy nhién han ché 1a
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khong trénh khoi truong hop thién vi hoac &c cam trong nhan vién khi ban be

ngudi than caa ho bj tir chéi.

+ Nguon tir nhan vién ci cia cong ty: Pay 1a nhitng nhan vién da ting [am
viéc cho cong ty nhung bo cong ty vi nhirng ly do ca nhan nhung gio ho lai
Xin quay trg vé lam viéc cdng hién. Nguon nhan lyc nay thi nguoi Viét Nam
khdng wa chuong vi ho c6 suy nghi nhan vién da di rdi quay lai 1a ké "dung
ndi nay tréng nui no" song & cac nudc phét trién ngudi ta lai cho rang nhitng
nhan vién nay khi quay trg lai 1am viéc thi chac chan ho s3 1am tét hon véi

nghi bt dap lai sai lam.

+ Nguon nhan vién méi dén tir viéc quang cao: Hién nay hinh thic phd bién
nhat caa tuyén dung chinh |a mang xa hoi, quang céo trén béo chi... Viéc nay

dem lai cho cong ty co hoi lyachon nhan tai cao hon, nhiéu hon.

+ Tuyén chon truc tiép tir cac truong dai hoc va cao dang: Cong ty cd thé
tuyén ngudi tir cAc treong dai hoc va cao dang qua cac su kién dac biét (vi du
ngay hoi nghé nghiép), sach béo hoic céac cudc tham viéng truong. Cong ty ¢o
thé mong mubn phét trién va duy tri méi quan hé 1au dai voi truong dé téi da
hoa kha nang 16i kéo sinh vién s3 dy tuyén trong tuong lai. Tai tro hoc bong
toan phan hay mot phan cho sinh vién 1a chinh sach thu hit ngudn sinh vién

gioi vaquang cao hinh anh ciacong ty.

+ Tuyén dung tw cac doi thii canh tranh: tuyén dung tir nguon ndy duoc coi la
6 hiéu qua nhat. Céng ty khéng phai bo chi phi dao tao va nhan vién cé sin
tay nghé nén thuc hién cdng viéc co hiéu qua ngay ma khéng phai qua giai
doan tap sy. Khéng nhitng thé, viéc tuyén dung tir ngudn nay con cd thé lam
suy yéu ddi thu canh tranh. T4t nhién tuyén dung tir nguon nay phu thudc vao

nhiéu yéu té nhu: kha nang tai chinh, chinh sach 16i kéo nhitng nguoi tai nang
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cua cong ty. Khi thuc hién hinh thire tuyén dung ndy céc cong ty thuong thuc
hién théng qua céc to chac “sin dau nguoi”. Céch ndy gilp cong ty trénh dbi

dau truc tiép véi cac dbi thu canh tranh.

- Hoan thién dao tao va phat trién nhan luc dé nang cao chat lwong cung
lao dong

Trong xu thé hoi nhap kinh té qudc té, canh tranh ngay cang tré nén khoc liét
hon khéng chi gitra cac DN trong nu¢c ma con la véi cac DN nudc ngoai.
Cudc canh tranh d6 thé hién trén tat ca céc mat: cong nghé, quan |y, sin pham
dich vu, chat lugng, v.v... Nhung trén hét, yéu té dung dang sau moi cudc
canh tranh 1a con nguoi. Vi vay, viéc dau tu vao cdng tdc DT&PTNL la diéu
tat yéu dugc céc DN quan tam. Mic du cac DN déu nhan thic dugc tim quan
trong caa cong tic DPT&PTNL nhung trong thyc té, cong téc ndy con chua
phét huy tét vai tro trong hoat dong kinh doanh. Mot trong nhitng nguyén
nhan co ban 1a nhiéu DN chua c6 phuong phép thuc hién hoat dong dao tao,
bdi dudng nhan luc mot cach bai ban, hé théng; phan Ion hoat dong d&o tao
con mang tinh bi dong theo chi d¢ao caa cip trén, hodc chay theo nhu cau thi
truong, thiéu sy déng bo gita c&c hoat dong lién  quan.
Trong pham vi bai luan van caa minh, téc gia muén dua ra phuong phép to
chtc cong tac DT&PTNL nham hudéng téi tinh hiéu qua cia cong téc hoach

dinh nhan lyc cho Céng ty Meditronic, dinh hudng d¢én nam 2020.

Truéc hét, Cong ty can xay dung duwoc chién luwoc DT&PTNL: Bén
canh viéc x&y dung cho minh mét chién luoc kinh doanh, Céng ty can phai co
mot chién luoc PT&PTNL tuong xang vi chinh nhan lyc 1a mot yéu té sbng
con quan trong bién chién lugc kinh doanh thanh hién thuc. Vahon nira, hoat
dong PT&PTNL khong thé 1am ngdy mot ngdy hai ma phai 1au dai, thuong
xuyén. Hiéu qua cua hoat dong PT&PTNL khé do luong truc tiép théng qua
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gia ca thi truong va phai mang tinh don dau trong chién lugc hoat dong cua
cong ty. Piéu d6 nghia ladé cd duoc luc lugng lao ddng chuyén nghiép, nang
déng sang tao va tan tdm ngay hém nay, céng tdc BPT&PTNL phai dugc thuc
hién trudce do.

Ther hai, vdn dé quan ly nhan lyc cing c6 quan hé mdt thiét véi cong
tac PT&PTNL: Trong diéu kién ngdy nay, viéc quan Iy nhan luc ciing la van
dé can dat ra. Quan ly nhan luc bang céc rang budc hanh chinh da tre thanh
phan téc dung. Bang ching la hién tuong chay mau chat xam trong khu vuc
Nha nudc xay ratrong nhirng nam gan day. Vi vay, cdng tic PT& PTNL can
phai duoc thuc hién ddng bo véi cac cong tac quan ly con ngudi, thé hién chu
yéu qua viéc thiét ké va phan tich cong viéc, danh gia két qua cong viéc, ché
d6 dai ngd (Iluong, phic lgi) vamdi trudng 1am viéc. Thiét ké cong viéc dugc
xem la khau dau tién co y nghia quan trong trong quan 1y st dung nhan luc.
Can phai phan tich rd tirng vi tri cdng viéc, dwa ramot ban mé ta cdng viéc cu
thé va rd rang, 1am co so cho hoat dong caa nhan vién dong thoi 1a cin ct
quan trong trong cdng téc quan 1y va sir dung nhan luc. Néu khéng mo ta
cdng viéc cho cé&c vi tri cu thé s& dan dén hinh dung cua moi ngudi vé cong
viéc mo ho, thiéu phan dinh rd rang va nhu vay ciing khdng rd rang, chi tiét
trong yé&u cau vé trinh do, ky nang cu thé cho mdi vi tri cdng viéc. Khi thiéu
ban md ta cdng viéc vai yéu cau vé trinh do, ky nang va nang luc cu thé cho

mdi vi tri cdng viéc, thi viéc xac dinh nhu ciu dao tao ciing mo hd hon.

Tha dén l1a viéc danh gia két qua cdng viéc. Ngod muc dich danh gia
két qua cong viéc dé thuc hién co ché tra luong, thuang; cdng ty chuathiy tac
dung khéc cua hoat dong ndy. DBanh gia két qua codng viéc con 1a bac tranh
phan hdi chat luong cong tdc DT& PTNL; dong thoi khi danh gia két qua cong
viéc, cdng ty con tim ta duoc nhitng mat yéu kém can dao tao caa nhan vién,

nghia 1& phéa hién ding nhu cau d&o tao cua cong ty trong tirng thoi ky.
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Ché do @& ngo, méi truong 1am viée virala dong co ddng thoi viralayéu cau
doi hoi nguoi lao dong quan tam dén hoc tap bdi dudng dé nang cao kién thic

vatrinh @6 chuyén mén.

Thir ba, cach thirc thuec hien cong thc DT&PTNL: Nhin chung, quy
trinh d&o tao chuan bao gém 4 giai doan: danh gia nhu cau dao tao, thiét ké
chuong trinh d&o tao, thuc hién chuong trinh ¢&o tao va danh gia két qua cua

cdng téc dao tao.

Viéc danh gia nhu cdu dao tgo: 1a budc dau tién trong quy trinh dao
tao. Péanh gia ding nhu ciau d&o tao déng nghia véi viéc xac dinh dlng noi
dung, d6i twong can ddo tao 3 dan dén viéc thuc hién thuan loi céc budc sau
trong quy trinh d2o tao. Trong danh gid nhu cau dao tao can tranh hién tuong
“bbc thudc” hoac “phan bo chi tiéu”. Nhu trén da trinh bay, mét trong nhitng
céch thac gitp cho viéc d¢anh gia nhu cau dao tao mang tinh thuc tién d6 1a
dya trén danh gid két qua cong viéc caa teng nhan vién,
Trén co s& danh gia ding nhu cau d&o tao, budc tiép theo |a phai thiét ké
chwong trinh dao tgo pht hop. Tinh phl hop & day thé hién & cac yéu td: noi
dung, thoi lugng, thoi diém va noi ddo tao can phai tap trung. Thiét ké noi
dung d&o tao phai théa man nhu cau cua nguoi di hoc. Pép ung ding céc ky
nang, kién thirc nguoi duoc ddo tao dang thiéu, can cap nhat hoic nang cao
trinh d6. Noi dung ddo tao khdng nén chi mang tinh chat 1y thuyét, thién vé
céc dinh nghia, nguyén tic, yéu cau ma can nhan manh vao giai thich céc k¥
nang: 1am gi, 1am nhu thé ndo, trong diéu kién hoan canh ndo,.v.v. Yéu té thoi
lwong dao tao ciing duoc xem xét trén cac khia canh: nguoi di hoc dang dam
nhan nhirng céng viéc nhat dinh trong hoat dong cia cdng ty nhung ciing can
phai tiép thu duogc kién thirc qua I6p hoc; ho 1a nhitng nguoi “Vira hoc, vira

lam”, do vay thoi luong khéng nén qué ngan hoic qua dai. Thoi diém déo tao
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can trénh céac ky ban ron cua nhan vién, vi du cac thoi diém cudi thang hoic
cudi qui hoac cubi nam.

Trong khau thyc hién chirong trinh dao tgo, mot van dé& can cai céch
nam ¢ phuong phép giang day. Mot phuong phép truyén thong van duoc va
chudng hién nay 1a gido vién cha yéu giang, dién giai, cung cap ndi dung da
duoc chuan bj trudc mathudng it giao tiép véi hoc vién trong qua trinh giang
day. Rt it thoi gian danh cho viéc thao luan, trao doi hoc tap 1an nhau cua
hoc vién. Viéc hoc trén [6p rat thu dong, hoc vién cha yéu ngdi nghe, ngai dat
céc cau hoi cho gido vién, ngai suy nghi... Viéc it trao d6i ciing lam gido vién
c6 han ché co hoi nhan dugc cac thong tin phan hdi dé kiém tra qua trinh hoc
tap cua hoc vién ngay trén 16p hoc va it c6 sy diéu chinh can thiét. Giang day
maot chiéu ciing 1am hoc vién it co diéu kién chia sé kinh nghiém lam viéc véi
nhau, gido vién it co co hoi tham nhap thuc té qua sy chia sé kinh nghiém caa
hoc vién, d8y ciing 1a sy thiét thoi dbi véi ca gido vién va hoc vién. Vi vay,
két hop gitra ly thuyét voi thuc hanh, gitta dién giai va trao doi, thao luan;
tang cuong lam viéc theo nhom... dugc xem lamot phuong phdp dao tao tich
cuc.

Cong viéc cudi cling 1a danh gia két qud dao tgo. CO 4 mirc dénh gia
két qua cua dao tao: 1) danh gid mac do tham gia caa hoc vién, duoc té chic
thudng xuyén véi gia dinh 1a néu hoc vién hang tha véi 16p hoc thi s8 khdng
bo 16p; 2) danh gia phan ng nhanh cua hoc vién trong khda hoc, xem nhan
xét cua hoc vién vé ndi dung, phuong phép va cong tac to chirc 1op hoc théng
qua céc phiéu diéu tra, véi gia dinh 1a néu hoc vién thich tha véi 16p hoc thi
thuong tiép thu dugce nhiéu hon; 3) danh gid sy thay doi trong cong viéc cua
hoc vién, thuong thuc hién sau khda hoc vai ba thang vai gia dinh ring néu

hoc vién tiép thu tét cac kién thirc duoc trang bi trong 16p hoc thi cong viéc 3
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duoc thuc hién tét hon; va4) danh gia anh huong cua khda ddo tao toi két qua

kinh doanh cua Cong ty.

Khi viéc danh gia két qua ddo tao khdng duoc té chic bai ban, chinh
thire, thi viéc rat ra bai hoc kinh nghiém ciing s2 bi han ché. Nhu vay, kho co
thé ddc rat dugce bai hoc kinh nghiém day du va toan dién cho nhirng 1an ké
tiép. Ngodi ra, can phai xem cbng tac d&o tao nhu mot dau tu, va can phai
dénh gidxem hiéu qua dau tu nhu thé ndo, dé cd phuong an dau tu tiép cho co

loi hon.

Cong tac DPT&PTNL can dugc coi trong trong cong ty, nhat |a trong
diéu kién canh tranh va hoi nhap hién nay. Pau tu vdo DT&PTNL 14 hoat
dong dau tu cho tuong lai. Pé thuc sy phét huy hiéu qua cia cong tac nay
trudc hét can cd da nhan thic va sy quan tam caa Ban Gidm dbc va caa moi

mot can bd nhan vién trong cong ty Meditronic.
3.2.3. Gidgi phép hoan thién phwoeng phép can déi cung cau nhan luc
- Cung khéng dép ng cau
C6 nhiéu giai phép dé khic phuc tinh trang thiéu hut nguon nhan luc
v6i nhitng uu nhuoc diém gan lién véi ting giai phép. Van dé 1a cong ty

quyét dinh giai phap nao tlly thudc vao hoan canh cu thé caa cong ty. Cac giai

phap co thé 1&

+ St dung céc giai phép hd tro khac dé khac phuc tinh trang thiéu hut nhan
luc.

+ Tuyén dung 6 at hoic chon loc.

+ Piéu chinh chinh sach tién luong mang tinh kich thich cao.

+ Cai thién diéu kién lao dong d¢é nang cap hiéu suat |am viéc.
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+ Phét trién hé thong do tao, dé bat dé kich thich nhan vién.

+ Piéu chinh cac muc tiéu caa to chirc: Tuyén dung thém s3 phuac tap vi vay
khi thiéu hut nhan luc cac nha quan tri nghi ngay dén céc giai phap hd trg

khac. Céc giai phép ho tro khéc thuong dugc s dung l&

Giai phdp gio phu troi (hay con goi latang gio, tang ca): Giai phdp nay
thuong duoc &p dung khi san xuat hay dich vu vao muoa cao diém hay khi
cong ty ky két dugc cac hop ddong ngin han. Bac diém caa giai phép ndy |a
tién lwong tra cho gio phu troi thuong cao hon so véi binh thuong. Han ché
cua giai phép ndy: Kho co thé p dung trong mét thoi gian dai (vi src khoe va
luat dinh khong cho phép); Néu thuc hién trong mot gian dai s3 khong hiéu
qua; Cong nhan s& mét moi va lam viéc thiéu nhiét tinh khi quay vé voi ché
d6 1am viéc binh thuong; Lam dung qua muac cé thé dan dén tranh chap xung

dot gitranguoi sir dung lao ddong va nguoi lao dong.

Giai phép gia cong: Hop dong gia cong la ky két hop dong véi céac
cong ty khac nham san xuat san pham cho minh. Giai phédp nay s& co lgi cho
d6i bén néu dugc thuc hién trong mot thoi gian dai. Han ché: C6 thé 1am cho

cong ty bi dong; Lam ting thém sirc manh canh tranh cho d6i thu.

Giai phép thué tuyén nhan cong tam thoi: Giai phdp ndy thuong dugc
&p dung khi san xuat vao mua vy, trong céc giai doan chuyén d¢6i mia. Han
ché: Nhitng nhan cdng tam thoi thuong co chuyén mén kém; C6 thé ho lam

viéc thiéu nhiét tinh; Thué lao dong tir nhitng cong ty cho thué.

Ngay nay da xuat hién cac cong ty chuyén cho thué lao dong nhu céc
doanh nghiép vé si hay cac co quan dich vu lao dong... Cac co quan nay chiu

moi tréch nhiém lién quan dén nhan sy caa minh. Uu diém caa giai phép nay:
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Giam bét duge cac chi phi co lién quan dén nhan sy; Cac nhan cong nay
thuong cé chuyén moén va tinh ky luat cao hon so véi lao dong tam thoi. Han
ché: Céc lao dong thué thuong khéng dugc huong nhirng loi ich mang tinh
phuc lgi caa cong ty minh phuc vu nén co6 tdm ly chan nan. Cac cong ty cho
thué déi khi khéng thuc hién cac nghia vu bao dam lgi ich cho nhén vién cua
minh (BHXH, BHYT)

- Cung Vgt quéa cau
V¢ co ban nhirng giai phap khac phuc tinh trang thira nhan vién s5 bao gom:

+ Piéu chinh cac muc tiéu caatd chirc

+ Phan bd lai nhan sy (s dung nhan sy du thira vao cé&c bo phan khéc bing

viéc td dao tao).

+ Giam thoi gian [am viéc

+ Cho nghi viéc tam thoi

+ Chinh sach giam bién ché

Chinh sach giam bién ché thuong bao gdm céc chinh sach cu thé sau:

Khuyén khich vé huu som

Tro cap cho thdi viéc

Cho cac doanh nghiép khac thué lai nhan cong

Sathai

Khi thuc hién céc giai phép trén phong HCNS can phai ¢ ké hoach cu

thé vi né lién quan dén nhiéu céc van dé khéc nhu: van dé dao tao, chi phi xa

hoi , tién luong ...
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Hoach dinh ngudn nhan lyc lién quan dén nhiéu chién lugc khéc cua
cong ty nhu: chién luoc tai chinh, thi truong, chién luoc kinh doanh ... vi vay
khi ra cac quyét dinh vé hoach dinh nhan luc cdng ty can phai can nhic xem

xét trong méi quan hé tong thé voi céc chién luoc khéc.

Trong thuc té c6 qua nhiéu yéu té ca bén trong 13n bén ngoai co thé anh
hudang dén nhu cau nhan luc caa cdng ty, nén viéc hoach dinh mét cach chinh
xé&c nhu cau nhan luc cho cdng ty 1a diéu khéng dé dang. Piéu quan trong &
day 1a phong HCNS phai cam nhan duoc sy thay dbi caa méi truong kinh
doanh anh huang nhu thé nao dén nhan luc caa cong ty tir d6 duara nhitng dé

Xuat phtl hop véi nhu ciu thc té trong twong lai caa cong ty.
3.3. Mt sb giai phap dé dam bao hiéu qua hoach dinh nhan luc

3.3.1. Hoan thi¢gn PTCV

Hién tai cong ty co thuc hién va danh giéd phéan tich cdng viéc nhung
chua thuc sy chi trong. Cong tac phan tich cong viéc twong dbi phic tap, doi
hoi trinh do chuyén mén, k§ thuat cao. Do vay, Ban giam dbc, truong pho
phong, cac chuyén gia phai [a nguoi dam nhiém va phu trach. Coéng téc nay

can tién hanh nhu sau:

- Nhitng nguoi quan ly nhén sy s€ cong tac vai nhitng nguoi cdn bo quan ly
bo phan khéc, cac nhan vién khac dé thu thap céc thong tin vé céc cong viéc

co lién quan dén cdng tac phan tich cong viéc.

- Céc cén bo phan tich cong viéc sg tién hanh xir Iy théng tin thu thap dugc,
sau do tién hanh viét cac van ban cua phan tich cong viéc bao gom ban mé ta
cdng viéc, ban yéu cau cdng viéc véi nguoi thuc hién, ban tiéu chuan thuc

hién cong viéc:
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- Ban mo ta cdng viéc: Nguoi phan tich cong viéc viét ban md ta cong viéc
dé giai thich vé trach nhiém, nhiém vu, diéu kién 1am viéc vanhitng van dé co
lién quan dén mot cdng viéc cu thé véi nhitng ndi dung chinh sau:

+ Phan gidi thiéu cong viéc: bao gom nhirng théng tin co ban vé cdng viéc
nhu tén cong viéc, tén dia diém thuc hién cong viéc, chirc danh 1dnh dao, sb
ngudi 18nh dao dudi quyén...Céc théng tin ndy s3 cho ca nhin tong quét vé
bat cir mot cong viéc ndo ma khdng chi nguoi trong linh vic chuy@én mén méi
c6 thé hiéu dugc.

+ Phdn trinh bay c&c nhiém vu va trach nhiém thugc cong viéc: cac van dé
ndy 5 dugc trinh bay tém tat, chinh x&c bang céc cau mé ta ngin gon dé mo
ta r& xem nguoi lao dong phai 1am gi, 1am nhu thé ndo, tai sao phai lam va
trach nhiém ra sao.

+ Céc diéu kién lam viéc: 1a céac yéu td thuoc méi truong lao dong trong do
cdng viéc dugc thuc hién, tac dong dén nhu céc diéu kién vé méi truong vat
chat, thoi gian |am, diéu kién vé sinh va an toan lao dong...Céc yéu t6 nay
thuong tudn theo cé&c quy dinh caa phédp luat nam trong cac quyét dinh, nghi

quyét, luat....

- Ban yéu ciu caa cdng viéc véi ngudi thwc hién: Trong ban ndy nguoi
phan tich s8 liét ké c&c yéu cau caa cdng viéc voi ngudi thuc hién vé kién
thirc k§ nang, kinh nghiém can phai ¢, trinh do gido duc vadao tao can thiét,
céc dic trung vé tinh than va thé luc...va cac yéu cau khéc can thiét déi voi
tirng cong viéc cu thé. Piéu can thiét véi van ban nay 1a chi nén cé yéu cau vé
chuyén mén c6 lién quan rd rang dén thuc hién cong viéc, dic biét 1atranh s
phan biét ddi xu dbi véi ngudi lao dong vé cac van dé thuoc vé riéng tu nhu
gidi tinh, dan toc, tén gido,...va cac yéu cau do ciing khéng dugc qua cao ma

lai khdng can thiét.
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- Ban tiéu chuan thwc hién cong viéc: “Tiéu chuan thuc hién cong viéc 1a
mot hé théng céc chi tiéu/ tiéu chi phan dnh céc yéu cau vé sb luong, chat
lwong cua sy hoan thanh cac nhiém vu duoc quy dinh trong ban mo ta cong
Viéc”

Céc tiéu chuan ndy co thé duoc xay dung bang van ban hoic chi don
gian 1a sy giao hen bang miéng hoic c&c diéu khoan cua cong ty va co thé
duoc xdy dung bang céc chi tiéu dinh lugng hoic chi tiéu dinh tinh. Mi
doanh nghiép s8 tu x&y dung cho mdi mot cong viéc mot loat c&c tiéu chuan
phl hop theo céc tiéu chi ma doanh nghiép dé ra. Cac tiéu chuan trong cong
viéc quan ly va chuyén mén nghiép vu thuong dugc xay dung hon va doi hoi
hon céc cong viéc tac nghiép, thuc hién san xuat khi co s dung céc chi tiéu
dinh tinh nhiéu hon.

+ Sau khi da viét duoc ba ban trén [a két qua cia cong tac phan tich cong viéc
thi cdng viéc tiép theo l1a viéc dua cac van ban ndy vao thuc hién tai cac b
phan san xuat vatac nghiép ddng thoi sir dung trong viéc quan ly nhan sy.

+ Song hanh véi viéc dua vao sir dung cac van ban trén, t6 chirc can quan ly,

lru trir va cap nhat thuong xuyén cac van ban nay.

- Phan tich codng viéc anh hwéng dén s thuc hién cong viéc cia nguoi lao
dong: Khi doanh nghiép xdy dung va dua vao thuc hién chuong trinh phan
tich cong viéc thi sur thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong s& tot 1én rat
nhiéu. Pon gian boi vi khi phan tich cong viéc thi tat ca cac yéu td co lién
quan dén cdng viéc da dugc thé hién ranén mdi nguoi déu biét cac cong viéc
cia minh va cua nhirng nguoi khéc, ho y thac duoc nhiém vy, quyén han va
trach nhiém caa minh trong cdng viéc, moi sy phan cong va cong viéc déu trg
nén ré rang nén trach xay ra tinh trang chdng chéo, dan xen trong thuc hién
cdng viéc, mdi nguoi déu cd cdng viéc cua riéng minh dong thoi ciing co

trach nhiém véi chinh nhitng cong viéc thuoc pham vi quyén han caa minh.
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Ngoai ra nguoi quan ly tryc tiép ciing gop phan lam sy thyc hién cdng viéc
ciia nhan vién minh tét 1én khi dong vai trd quan ly, hudng dan, gilp d& ddng

ngudi dung IGc vadung chd.

- Phan tich cong viéc anh hwéng dén hoach d@inh nhan Iwc: Hoach dinh
nhan lyc 1& qué trinh dénh gid, x&c dinh nhu cau nhan lyc. Hoat dong PTCV
gitt vai trd 1am co & cho céc hoat dong quan tri nhan su khac. Khi cé két qua
cia phan tich cong viéc, cong ty s3 biét chd ndo dang thira lao dong hoic
thiéu lao dong, mdi cong viéc s& can lao dong nhu thé ndo, phan bd cén bo
nhu thé d¢& hop ly chua,...tr d6 céc can bo nhan sy dua ra ké hoach nhan sy
hop Iy nhu d&o tao, bé tri lai nguoi bang cach thuyén chuyén,...Qua phan tich
cdng viéc, ké hoach hoa nhan luc tré nén chinh xéc hon. Vi vay muén thuc
hién dugc hoach dinh nhan lyc tét thi tat yéu can mot chuong trinh phan tich

cdng viéc hoan thién hon.

3.3.2. Hoan thi¢n danh gia THCV

Dé hoan thién hoach dinh nhan luc tét thi ngoa viéc hoan thién PTCV,
Cong ty con phai hoan thien BPGTHCV. BGTHCV lamot trong nhirng tiéu

chi gitip cho cdng tac hoach dinh nhan luc dugc tét hon.
- Poi twong cria danh gid THCV

Pénh gia THCV la sy d¢anh gia co hé thong chinh thic tinh hinh THCV
ciia nhan vién trong quan hé so sanh véi céc tiéu chuan da dugc xay dung va
thao luan sy dénh gia dé. Boi vay, doi tuong khéng phai 1a ning luc, pham
chat dao duc, trinh 6 gido duc dao tao, ky niang cia ngudi lao dong ma do
chinh 1a sy THCV cuaa ngudi lao dong. Trong thuc té, nhiéu to chirc, ca nhan
goi danh gid THCV cua nhan vién la danh gia nhéan céch. Cach goi d6 vo tinh

da gay rangd nhan vé ban chat cua danh gia THCV [a déanh gia con nguoi cha
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khong phai 1a dénh gia qua trinh THCV. X&c dinh d6i twong déanh gia ding
din s3 dé dang cho viéc xay dung tiéu chuan danh gi4, so sanh véi tiéu chuan
dat ra, va qua trinh thao luan két qua danh gia

- Muc dich cua danh gia THCV

banh gia THCV |a mot hoat dong quan trong trong cong téc quan tri
nhan lc. Viéc d¢anh gid gip khang dinh nang luc, kha niang caa nhan vién.
DPay laco sd gitp doanh nghiép tuyén md, tuyén chon, phét trién ngudn nhan
lwe hién tai, ddng thoi gitp doanh nghiép xay dung céc ché d6 thu lao hop 1y,

duaraquyét dinh quan ly vé nhan luc mot cach cong bang chinh xé&c.

Pénh gid THCV nham céc muc dich chinh sau: ¢anh gia THCV trong
qué khir nham nang cao hiéu qua cdng viéc trong tuong lai, xac dinh nhu cau
d20 tao va phét trién nhan vién, danh gia ning luc tiém tang va kha ning
thang tién trong twong lai cia nhan vién, 1am co so xac dinh mirc luong, tao
dong luc cho nguoi lao dong théng qua viéc cdong nhan dung muac thanh tich
cua ho, gitip ho gin b vai doanh nghiép. Tom lai Cong ty c6 thé thuc hién
cac muc dich khéc nhau khi d¢anh gid THCV, nhung déu huéng téi mot muc
dich chung la ndng cao hiéu qua lam viéc cho nhan vién, nang cao hiéu qua sir
dung NNL cia Cong ty.

- Hé thong danh gia THCV

Qua trinh danh gia THCV can phai xay dung mot hé théng déanh gia
Hé théng ndy thuong dugc thiét [ap boi 3 yéu té co ban: Céc tiéu chuin
THCV; o ludng sy THCV; Thong tin phan hoi két qua d¢anh gia

Trong d6, tiéu chuan THCV & hé théng céc chi tiéu vé mat sd luong,
chét luong, 1& cac mac chuan cho viéc do luong, nhim xéc dinh cac yéu cau

can thiét ¢é hoan thanh cong viéc. Tiéu chuan can xay dung khach quan hop
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ly sao cho c6 thé do ludong va dénh gia duoc mirc @6 THCV caa nguoi lao
dong. Do luong sy THCV trude hét chinh 1a viéc xé&c dinh céi gi can duoc do
lwong trong sy THCV caa nguoi lao dong, sau d6 xem xét sir dung tiéu thic
ndo dé do luong. Tir d6 xdy dung duoc mot cdng cu do luong théng qua cac
phuong phép dénh gid THCV sao cho phil hop véi ban chit cong viéc va muc
dich danh gia Két qua do luong THCV duoc thé hién théng qua mot con sd
hoac mot tha hang nham déanh gia mac 6 THCV cua ngudi lao dong. Théng
tin phan hoi két qua danh gid la yéu t6 tha ba trong hé théng danh gia, nd
thuong dugc thuc hién vao cubi chu ky danh gia Viéc thu thap, cung cip
théng tin phan hdi duoc thuc hién thdng qua budi néi chuyén, cudc thao luan
gitta nguoi danh gia va nguoi dugc danh gia. Noi dung cudc thao luan théng
béo cho nguoi duoc danh gia vé tinh hinh THCV caa ho trong chu ky danh
gi4 tiém niang phét trién trong tuong lai va céc bién phdp hoan thién su
THCV.

- Céac phuong phép danh gia THCV

+ Thang do dé hog: viéc danh gia dugc thuc hién théng qua mau phiéu d¢anh
gia Mau phiéu danh gia ndy c tiéu thirc danh gia bao gom céc tiéu thic lién
quan dén cong viéc. Thang do danh gia co thé dugc chia thanh céc thir hang
nhu xuit sic, khd, trung binh, duéi trung binh, kém. Viéc xép hang céc thang

do rat quan trong.

+ Danh muc kiém tra: Danh gia théng qua mot mau phiéu danh gia Mau
phiéu ndy md ta vé hanh vi va vacéc tha do co thé xay ratrong quéa trinh thuc
hién cbng viéc cua nhan vién. Cac cau mo ta thuong cd gia tri hgang nhau,
tuy nhién trong mot sd truong hop chiing thuong duoc cho trong sd dé 1am rd

mirc 6 quan trong caa tirng cu. Ngudi dénh gia s& cho diém s phil hop Véi
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dbi twong danh gia cua tirng cau md ta, két qua cudi cling dugc tinh bang cach
cong diém & céc cau.

+ Ghi chép cac sy kién quan trong: Banh gia théng qua qua trinh quan sat va
ghi lai bang cach mé ta hanh vi xuat sic hoic yéu kém c6 lién quan dén viéc

THCV cua ngudi lao dong theo tirng yéu té cong viéc.

+ So sanh: Béanh gia duatrén sy so sénh THCV cua ngudi lao dong véi ddng

nghiép caa ho vatiéu thirc dé ¢anh gia tinh hinh THCV ndi chung.

+ Quadn ly bang muc tiéu: Nhan vién va ngudi 1anh dao truc tiép cling xay
dung ca&c muc tiéu THCV cho thoi ky teong lai. Khéc véi cac phuong phép
trén, phuong phép nay nhan manh nhiéu vao céac két qua THCV manhan vién
can dat duoc char khéng nhan manh vao tréch nhiém c& nhan dbi voi cong
Viéc.

- Tién trinh danh gia THCV

Tién trinh danh gid THCV cin dwoc thyc hién theo cac burdc sau:

Buwéc 1. Lwa cheon phwong phap danh gia: Dé lya chon dugc phuong phap
thich hop dam bao cho hé théng danh gia duoc chat ché, céng bang thi cac

nha quan ly thuong duavao 2 phuong phdp sau:

Lua chon dyavao muc dich danh gi&: Muc dich co ban cua quatrinh danh gia
THCV la kiém tra tinh hinh THCV. Ngoa ra viéc danh gia con nham thyc
hién c&c chirc nang caa cong tac quan tri nhan lyc nhu dao tao, dé bat ting

lwong.

Lwa chon dya vao muc tiéu quan ly: Ty theo muc tiéu ngan han hay dai han
dé Ira chon phuong phdp phu hop... Vi du, néu to chirc danh gia theo muc

tiéu ngan han thi cé thé sir dung phuong phép quan Iy bang muc tiéu.

Bwodc 2: Lwa chon chu ky danh gia
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Chu ky d¢anh gia la khoang thoi gian giita hai 1an dénh gi4, thuong 1a 6 thang
hoac 1 nam. Chu ky danh gia khéng nén quéa dai, boi viéc thu thap thdng tin
cho mét qua trinh danh gid dai s3 thiéu chinh xéc, khong day du, do d6 két
qua danh gia s bi sai léch. Chu ky déanh gia khdng nén qua ngin vi ¢ thé nd
chua phan anh hét duoc quéa trinn THCV. Ngoai ra, c&c to chic ciing can co
théng tin quan ly va danh gia kip thoi d¢é dua ra cac quyét dinh nhan luc hop

ly dé lamot bién phap tao dong luc
Bwoc 3. Lwa chon nguwoi danh gia

Viéc lya chon nguoi danh giala viéc rat quan trong trong tién trinh ¢anh gia
Lwa chon nguoi danh gid cd anh huong dén két qua dénh gia Théng thuong,

ngudi tathudng s dung nhirng ddi tuong sau:

+ La&nh dao tryc tiép: La ngudi quan sit quéa trinh THCV caa ngudi lao
dong, dugc coi 1& nguoi danh gia cha yéu, can thiét va hiéu qua nhit. Bong
thoi, truc tiép chi dao vaduara cac bién phap diéu chinh pht hop dé qué trinh

THCV cua nguoi lao dong co hiéu qua hon.

+ Pong nghiép: La nhitng ngudi clng lam viéc, hiéu rd vé két qua THCV
cia ngudi clng 1am viéc véi minh. Do do, ho ¢ thé dua ra nhitng danh gia
phl hop vé sy THCV ciangudi lao dong;

+ Nguwoi dwéi quyén: La ngudi cung [am viéc va chiu sy diéu hanh quan Iy
cua ngudi duge danh gid Trong qua trinh THCV, ngudi dudi quyén ciing co

mot sb nhan xét co ban vé quatrinh THCV cua cip trén.

+ Khéch hang (Chi ap dung dé danh gia cac nhan vién ban hang hay nhan
vién phy trach tim kiém mé réng th; trizong — ding cho phong kinh doanh va
khoi th trirong): Bénh gia caa khéch hang mang tinh khach quan cao, nhung

céch thirc ndy ciing gap khé khan 16n trong viéc lua chon khéch hang va lay y
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kién 1a viéc hoadn toan khéng don gian, dac biét 1a khi ho thuc sy khdng quan
tam dén chuong trinh dénh gia caaté chic va duaray kién khdng xac thuc.

+ Tw danh gia: Céch thic ndy it c6 tinh hiéu qua bai vi két qua danh gid s
anh huang truc tiép toi loi ich nhan dugc cianguoi lao dong, dan dén két qua
danh gia khdng chinh x&c. Phuong phép ndy chi duoc &p dung ddi véi phuong
phép danh giaquan ly bang muyc tiéu.

Sau khi tién hanh gidi phap trén, dir kién ngoai viéc nang cao hiéu qua cong
tac danh gia nang luc THCV cua nhan vién thi cdng tac hoach dinh nhan lyc
ciing dat két qua cao hon. Khi cong tac danh gia dwroc thirc hién nghiém tdc,
no thé hién sy danh gia cong bang, binh dang hon va phdn anh duwoc thyc té

hon kha nang lam viéc ciia méi ca nhan nhan vién trong cong ty.
3.4. Khuyén nghi

Pé cong ty Meditronic phat trién va mé réng kinh doanh hiéu qud thi
cdng tac hogch dinh nhan lyc 1a rdt quan trong, nhi PGS.TS Ha Vin Héi da
viét: “Hogch dinh nguon nhan lic gitp cho té chizc xac dinh rd khodng cach
giira hién tgi va dinh huéng twong lai vé nhu cau nhan lyc cia té chirc, chi
déng thay truéc dwoc cac khd khan va tim cac bién phap nham dap ing nhu
cau nhan lyc. Pong thoi, hoach dinh nguén nhan lyec gitp cho té chire thay rd
hon nhizng han ché va co hdi ciia nguon tai san nhan lic ma té chizc hién co.
Piéu nay co ¥ nghia quan trong trong hogch dinh cac chién luwoc kinh
doanh” . Chinh vi vay, tac gia xin duara mot s khuyén nghi cho cong ty nhu

Sau:

Mét 1&, Cong ty cain hoan thién cdng tac phan tich va hoach dinh ngudn
nhan lyc. Bé tién hanh hoach dinh ngudn nhan luc mot cach hop ly thi truéc
tién cdng ty can phai nhin nhan mot céch ddng dan vé thuc trang hoat dong

ciia nhan vién mot cach khach quan va cu thé.
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Cong ty can phai tién hanh diéu tra vé khéi lugng cdng viéc cho nhan
vién ciing nhu kha nang hoan thanh nhiém vu caa ho bang viéc xdy dung cac
bang danh gia, hay céac phiéu cham diém thuong xuyén. Hinh thirc ndy nén &p
dung hang théng, nhan vién s3 tu cham diém caa minh, ddng thoi can bo quan
ly khéng thién vi.

Cong ty muén hoat dong tot thi cong ty d6 can phai co6 mot NNL chat
lwong tét, pht hop véi yéu cau thyc té va chién lugc, tim nhin caa cong ty.
Pé c6 thé nam bat dugc diéu do, thi cong ty nhat thiét phai tién hanh hoach

dinh nhu cau vé nhan luc.

Phong té chirc — hanh chinh nhan sy can [am tét cdng tac quan 1y hd so
nhan vién dé dam bao phan cong cdng tac cho phtl hop véi kha nang caa nhan
vién trénh hién tuong bd tri viéc trdi nganh nghé khéng ddng véi chuyén mon
gdy anh anh huong dén hiéu qua |am viéc. Pay 1a mot nguyén tic rat quan

trong trong quan tri nhan lyc.

Hai 1&, x8y dung céc chinh sach bao hiém cho nguoi lao dong. Cong ty
can mang lai dugc sy dam bao cho nguoi lao dong dé nguoi lao dong lam
viéc tai cong ty s ludn co tam |y gin bo 1au dai véi cong ty vakhéng con lo
lang boi nguy co pha san caa cdng ty. Vi thé, can cd nhitng bién phdp nhim
cing ¢ va phét trién chinh séch bao hiém viéc 1am, bao hiém x& hoi, bao
hiém y té, bao hiém thit nghiép cho cén b cdng nhan vién. Céc bién phép cu

thé bao gom:

Ting s6 lugng lao dong tham gia bao hiém xa hoi, ky hop dong lao
dong 1au dai véi cén bo cong nhan vién, dac biét 1a khéi thi truong, dan tién
toi dam bao 100% ngudi lao dong dugc tham gia bao hiém x& hoi theo ding

quy dinh cuaa B¢ luat Lao dong;
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Ba 13, nang cao chét luong doi ngi quan ly. Hién nay, chat lugng doi
ngii quan ly cua cong ty Meditronic con it kinh nghiém trong van dé kinh
doanh véi qudc té, con yéu vé ngoai ngir. V1 vay, viéc nang cao chat luong
d6i ngii quan ly 1a vo ciing cap thiét. Bén canh d6 mbi c& nhan trong cong ty
ciing nén ty minh nang cao tinh than tu hoc hoi, trau déi nhitng kién thirc
chuyén mén, cap nhat nhing tién bo khoa hoc méi vé Iinh vuc minh phu
tréch, nhan thac duoc tim quan trong caa trinh do hoc van va kinh nghiém

quan tri.

Nzng lec quan ly caa cac phong ban hién nay con yéu, cha yéu chi co
hiéu biét trong cong tac chuyén mén, nghiép vu ma khdng c6 nhiéu kinh
nghiém vé quan |y qubc té va anh huong caa cac hiép dinh thuong mai giira
Viét Nam va céc ddi téc, vi du Hiép dinh Déi tac Kinh té Chién lugc xuyén
Théi Binh Duong (tiéng Anh: Trans-Pacific Strategic Economic Partnership
Agreement - viét tat TPP) sau khi duoc ky s3 anh hudng rat 161 dén cac dong
thué XNK trong cac nudc ky két va tir ¢6 s3 anh hudng dén thi truong hang
hoa co lién quan.

Bon 13, Cong ty nén hoan thién cdng tac tuyén dung va phét trién nhan
lwc. CONg ty nén thuc hién viéc tuyén dung tir truong dai hoc, cao dang va
day nghé. Hién tai, cdng ty chua quan tdm dén viéc tham gia ciing xa hoi d&o
tao ngudn nhan lyuc tir cac truong dai hoc cao dang va day nghé ma méi chi
biét sir dung ngudn nhan lec sau khi ¢& dao tao, dan t6i viéc nguén nhan luc
vira thiéu vira thira. Néu cdng ty ¢ chién lugc tuyén chon sinh vién ngay tir
trong truong thi khéng nhitng Cong ty d& tén chi phi cho viéc tuyén chon
phirc tap sau ndy ma con cé thé tuyén chon duoc nhan luc ¢ chat lwong cao,

phl hop véi cdng viéc thuc té caa cong ty.



92

Nim 1&, Cong ty nén hoan thién ché do luwong bong va dai ngd. Céc
khoan tién thuang con co tac dung khuyén khich tinh than caa nhan vién va
gan két nhan vién voi Cong ty nén Cong ty khéng nén cang nhac &p dung céc
murc lvong hién hanh ciaa Nha nudc manén xem xét danh gia cdng viéc, phan
tich cbng viéc cua tung can bo thuc hién va xem xé& mirc luong trén thi

truong trong cuing linh vuc dé ¢o tiéu chi chung trong viéc phan bd lwong.

Trong xu thé phét trién manh mé caa nén kinh té thé giéi néi chung va
cua Viét Nam noi riéng, DNNVV ngay cang dong vai tro quan trong trong
nén kinh té. Céng ty Meditronic ciing khéng phai 1a ngoai 1¢, Cong ty da va
dang tao ra nhiéu cong an viéc 1am cho nguoi lao dong, ciing nhu déng gop
nhiéu vao tang truong chung cia ca nugce. Tuy nhién, truéc sy canh tranh
ngdy cang gay gat, cong ty can phai quan tdm dau tu hon nita d6i véi ngudn
nhan lec nham tao loi thé canh tranh. Céng ty ciing can phai tién hanh cai
thién lai co ché quan 1y, luén dé cap nhan té con ngudi trong to chirc va nang
cao hiéu qua céng tac quan tri nhan luc hon nira, tir ¢6 ndng cao ning suat lao
dong vanang luc canh tranh huéng téi hoi nhap véi nén kinh té thi truong thé
gidi va mo rong dau tu sang cac nuéc Dong Nam A nhu Lao, Myanmar va

Campuchia...
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KET LUAN
- Nhan lyc 14 tai san qui gia cia mdi DN va caa mdi qudc gia N6 la yéu to
quyét dinh dén sy thanh bai cua DN trén thi truong canh tranh khéc liét nhu
hién nay. Chinh vi vay van dé& hoach dinh nhan luc ngdy cang tré |én quan
trong va cap thiét. Nhan lyc chét lugng cao latién dé cé y nghia quan trong
quyét dinh dén sic canh tranh, ton tai vaphét trién caa DN.
- Cung véi s thay d6i nhanh chéng caa khoa hoc cdng nghé, méi truong kinh
doanh, va yéu cau phét trién san xuat caa cac doanh nghiép trong thoi ky hoi
nhap sau rong nhu hién nay dic biét 1a trong Iinh vuc y té thi hoat dong quan
ly va sir dung nhan luc ciing can lién tuc doi méi, cap nhat va nang cao hiéu
qua S dung cho pht hop véi diéu kién méi caa nén kinh té thi trudng cua
Viét Nam.
- Trong luan van, tac gia dua trén nhitng nghién ctru va tai liu khoa hoc vé
guan tri nhan luc, phan tich danh gia thuc trang hoach dinh nhéan luc caa cong
ty Meditronic, tir d6 dua ramot sb giai phép nham khéic phuc nhitng han ché
trong qua trinh hoach dinh nhan lyc caa céng ty véi muc dinh hoan thién hon
cdng tac nay cua cong ty.

Tuy nhién, vi dé tai viét vé cong tac hoach dinh nhan lyc 1a mot cong
téc quan tri co pham vi va qui mé rat rong, mit khéac, do han ché vé mit thoi
gian, kinh nghiém thuc té ciing nhu kha nang phan tich, nghién ciu tai lidu
cua téc gia do vay trong ndi dung luan vin s3 khdng tranh khoi nhirng thiéu
sOt, téc gia rit mong mong nhan duoc c&c y kién gop y cua Hoi dong va cua
céac ban hoc vién dé bai luan van duoc hoan thién hon.

Té&c gia xin trén trong cam on Ban gidm déc cong ty Meditronic, 1anh
dao va céc nhan vién trong phong T6 chirc — Hanh chinh, dic biét 1a sy gitp
d& cua PGS. TS. Ma Quéc Chanh da nhiét tinh huéng dan dé tac gia hoan
thanh luan van nay!

Xin tran treng caém on!
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Tiéng Viét

1.

PGS. TS Tran Xuan Cau & PGS.TS. Mai Quc Chanh, Gido trinh kinh té

nguon nhan lyc, Nha Xuat Ban Pai hoc Kinh té Quéc dan

. PGS.TS. Mai Qubc Chéanh, Pai hoc lao dong — x& hoi, Bai giang mén hoc:

Qudan tri NNL trong cac logi hinh doanh nghiép, 2014.

. PGS. TS Tran Kim Dung, NXB tong hop TP. HCM, Gido trinh Quadn trj

nguon nhan lyc, 2011.

.PGS.TS. Lé Thanh Ha, Pai hoc Lao dong — X& hoi, Giao trinh Quan tri
nhan luc tap 1, 11 — NXB Lao dong xa hdi, 20009.
. TS. Ngb Phtc Hanh: “Quan tri nguon nhan luc tai cdc DNNVV cua Viét

Nam hién nay: Thuc trang va giai phdp”, Tap chi Kinh té chau A — Théi
Binh Duong, sb 422 thang 3/2014.

.PGS.TS. Ha Van Hoi, Truong PHKT — BPHQGHN, Giao trinh Quan tri

nguon nhan lyc, NXB Buu dién, 2008.

.PGS.TS. Ha Vian Hai: “ Quy trinh thirc hién Ké hogch héa nguon nhan lyc

trong doanh nghi¢p” Tap chi Nha quan ly, 10/2007.

.Nguyén Thi Lan Huong (2006), luan &n tién si: “ Poi méi ké hoach hoa

nguon nhan lyc trong diéu kién chuyén sang nén kinh té th; trieong” , Dai
hoc kinh té quéc dan.

o

. L& Thi M¥ Linh (2010), luan &n tién si: “ Phat trién nguén nhan lyc trong

Jé
AN

doanh nghiép nho va vira ¢ Viét Nam trong qua trinh hgi nhgp kinh te”,

Dai hoc kinh té quéc dan.
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10. GS. TS. Bui Van Nhon, Giéo trinh Quan ly ngudn nhan luc x& hoi, Hoc
vién hanh chinh Quéc gia, NXB Tu phép, 2006.

11. Vi Hong Phong (2011), luan &an tién si: “Nghién cizu tién lwong, thu
nhgp trong cac doanh nghiép ngoai nha nuzéc trén dia ban Ha Ngi” , Dai
hoc kinh té quéc dan.

12. PGS.TS. Bong Thi Thanh Phuong & ThS. Nguyén Thi Ngoc An, Giéo
trinh: Quan tri ngudn nhan lyc, NXB Thdng ké 2008.

13. PGS. TS Nguyén Ngoc Quan & Ths. Nguyén Van DPiém, Pai hoc kinh té
quéc dan, Giéo trinh Quan tri nhan luc, 2014.

14. PGS.TS. Nguyén Tiép (2006), Gido trinh Ké hoach nhan lic, NXB Lao
dong xa hoi.

15. PGS.TS. Nguyén Tiép (2007), Gido trinh Té chirc lao déng, NXB Lao
dong xa hoi.

Tiéng Anh

16. Cuza Bogdan (2013), Means of Improving the Management of Human
Resources in Enterprises from the Textile Manufacture Industry”,
BABES-BOLY Al - ROMANIA University.

17. Lia Codrina CONTIU (2010), the influence of organisational culture on
human resources management”, BABES-BOLYAI - ROMANIA
University.

18. Paul Hersey — Ken Blanc Hard, Qudn Iy nguon nhan lic, Nha xuat ban

Chinh tri quéc gia.



19.

20.
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Robert D. Gatewood, Hubert S. Field, Human Resource Selection,
Fourth Edition, The Dryen Press, 1998.

Robert L. Mathis, John H. Jackson, Human Resource Management,
Ninth Edition, Thomson Learning Publishing, 2000.
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PHU LUC
PHUCLUC 1

PHIEU THU THAP THONG TIN VE HOACH DPINH NGUON NHAN LUC
TRONG CONG TY TNHH BIEN TU' Y TE MEDITRONIC

Xin chao anh/chj!
Toi lahoc vién 16p cao hoc tai truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi, hién dang
trong giai doan hoan thanh luan van Thac si véi dé tai: “Hoan thién hoach
dinh nhan lgc Cong ty TNHH Pién ti# Y té Meditronic”
Pugc sy dong y cua Ban gidm doc Cong ty Meditronic, toi xin dwgc tién hanh
thu thap xin y kién caa qui anh/chi, tir ¢6 ¢6 sy ¢énh gidtong quét vé Cong ty
trong cac hoat dong lién quan dén quan ly va hoach dinh ngudn nhan lyc
cong ty.
Toi rat mong nhan dugc thdng tin phan héi cua anh/chi cho cubc diéu tradénh
gia thyc trang vé s dung nguon nhan luc va hoach dinh nguén nhan luc
nhim phuc vu cho luian van thac si caa minh.
Ddi tuong tra [6i gdm: Tat ca cac nhan vién va truong cac phong ban thuoc
khdi thi truong (Doi thi truong Ha NG, Doi thi truong TP. H6 Chi Minh, Ban
quan ly tinh) va Khéi hanh chinh (Phong ké toan, Phong kinh doanh, Phong
XNK, Phong k¥ thuat, Phong Marketing, Phong to chac- hanh chinh).
Toi xin ¢am bao tinh bi mat cua cac théng tin dugc cung cap. Tu nhitng di
liéu thu thap duoc, t6i s3 tong hop, phan tich va danh gid mét cach tong quét,
khdng néu mot c& nhan cu thé ndo trong bai luan van caa minh.
Xin chan thanh cam on su hgp téc cia anh/chi!

Ha Ngi, ngay 02 thang 4 nam 2015

Ngwoi |ap bang

Kiéu Xuan Chién
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A. BANG HOI DANH CHO CAN BQ QUAN LY
(Gém Ban gidm déc, truwéng cac phong ban va toan b can bg phong té
chsrc hanh chinh: 15 phiéu)

|.  Théng tin caA nhan phéng van

Ho VAteNn: ..o JGiGE tiIND: L TUGIS

ThUGC PhONG, DN ... e e
SO QBN TNOGIT .ot eeee et e et ettt et et e et et e et e et ee e et e et ee e e eeereen et ees e et eeeeeneeeenes
NGAY PRONG VAN <..eveieie st eee ettt sttt s ess s s ans s ansesesesetesessesresans
IR 0] I (03 = o i 72T O ERRORTPRR
Chuy@n NANN dA0 TA0: ......eeiiee e ree s

S6 NAM KiNh NGRIEM TAM VIEC: ...ttt

I1.  Phan cAu héi
Cau 1: Theo anh/ch;, Cong ty cd chién liroc i dung va phét trién nguén nhan
e phil hep Véi muc tiéu chién ligc chung cia cong ty khéng?

Khéng co ké hoach

Ké hoach dudi 1 nam

Chién lugc tr 1 — 3 nam

Chién lugc trén 3 nam
Cau 2: Cong tac tuyén dung hién nay Cong ty dang thuec hién, theo anh/ch; co
hi¢u qua khéng?

Co

Khong (tra loi cau 2.1)

2.1. C6ng tac tuyén dung khdng hiéu qud 1a do:
Kinh phi han ché
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Thoi gian tuyén dung gap

Khong c6 ban tuyén dung hoic nhan vién thuc hién va chiu tréch nhiém
chinh trong thyc hién tuyén dung.

Ngudn tuyén dung han ché, ang vién han ché.

Ly do khac.
Cau 3: Tuyén dung ng vién tir

Ngudn bén ngoai cong ty

Ngudn bén trong cong ty

Ca hai
Cau 4. Cong tac dao tqo va phét trién ngusn nhan lyc cia cdng ty cd qui dinh
rd vai tro, chizc nang, trach nhi¢m cua cac ca nhan, ban, phong trong coéng ty
va tiéu chuan, qui trinh lyza chon ing vién di dao tao khdng?

Khong

C6 nhung khong rd rang, minh bach, céng khai

C0, dugc cy thé bang van ban vaban hanh cong khai trong cong ty.
Cau 5. Anh/chi danh gi& nhu thé ndo dsi véi nhieng chirong trinh dao tao ma
cdng ty da té chirc thyrc hién?

K hong hai 1ong, khdng hiéu qua va khéng c6 tinh thyc té

Binh thuong, hiéu qua khéng ré rang

R4t hai 1ong, tinh thuc té cao
Cau 6. Thyce té sau khi tham gia khda dao tqo, anh/ch; izng dung nhizng kién
thirc duro'C dA0 tao VA0 gidi quyét cong viéc:

Khéng &p dung vao giai quyét cong viéc (dudi 20%)

Ap dung khoang tir 20 — 50%

Ap dung trén 50%
Cau 7. Cong tac hogch dinh nhan lyc cua cong ty diroc thiec hién ra sao?

Khéng thuc hién
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Thyc hién nhung khéng thuong xuyén

Thuc hién hang nam
Cau 8. Theo anh/ch; thi Ban 1anh dao cdng ty c6 chl trong vao vin dé hoach
dinh nhan luc khéng?

Khong

C6, nhung chi ¢ mirc do han ché

R4t quan tam
Cau 9. Cong tac hoach dinh nhan lyc cua cdng ty co giup cho cac phong ban
xay dung duoc ké hoach chién luoc vé nhan lyc, két qua dat duoc, nhitng han
ché va thay doi can c6?

C0, gop phan tao diéu kién thuan lgi cho cac phong ban

Con han ché, can su thay doi

K hong gop phan tao diéu kién thuan loi cho cac phong ban
Cau 10. Cong ty co thuc hign danh gia THCV cua nhan vién khdng?

Khong

C6, nhung chua cd van ban cu thé. Péanh gia thdng qua y kién chi quan
cualanh dao.

Co, duoc hé thdng bang van ban cy thé.
Cau 11. Véi thoi gian anh/ch; [am viéc tai cng ty anh chi nhdn thdy diéu kién
lam viéc (mdi truieong, diéu kién vadt chat, tinh than, khong khi 1am viéc) trong
ngi cg cong ty thé nao?

Piéu kién Iam viéc con han ché

Diéu kién lam viéc tét, 1am viéc hiéu qua cao

Ludn cap nhat, tng dung nhitng tién bo khoa hoc méi vé diéu kién lam
viéc, dac biét lavé cdng nghé, dam bao THCV dat hiéu qua ceo.
Cau 12. Ché dé phc loi, dai ngé cua cdng ty nhur thé ndo?

Khéng dugc thuc hién
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bam bao theo dliing qui dinh cua Luat Lao dong

Puoc thuc hién tét, ngod viéc thuc hién theo qui dinh caa phép luat, hang
nam cdng ty thuong xuyén té6 chirc nhitng ky nghi hé, Hoi nghi, Lién hoan
vin nghé - Thé thao trong noi bd cdng ty vavai cac cong ty khéc.
Cau 13. Hay cho biét y kién ciza anh/chi vé sie phoi hop THCV giira nhan vién
— phong — ban trong cong ty?

Chua c6 sy phdi hop, hiép tac lao dong

C6 nhung con han ché, chi phdi hop trong ndi bd phong - ban

Ludn c6 s phéi hop gitta nhan vién véi nhan vién, nhan vién véi phong
ban va gitra phong ban véi nhau trong THCV, cdng viéc dugc thuc hién hi¢u

qua, dam bao vé chinh xé&c vathoi gian.

Cau 14. Anh/ch; hdly cho biét 2 diéu ma anh/ch; thay tam ddc nhdt ¢ cong ty

cong ty?

Xin chan thanh cim on y kién doéng gop va thei gian anh/chi da tra 1o

phiéu héi nay!
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B. BANG HOI DANH CHO NHAN VIEN (100 phiéu)

|.  Théng tin caA nhan phéng van

Ho VAteNn: ....oooee e JGiGE tiIND: L TUGIS

THhUGC PhONG, DN ... e e
SO QIBNTNOGIT .ottt et et ettt e e et ee e et e et ee e et e et eee e eeereen et ees e et eeeeeneeeenes
NGAY PRONG VAN <..ovviie et ese sttt sn s s s s sen st et esetesessseresans
IR 0] I (03 = o i 72T O ERRORTPRR
Chuy@n NANh dA0 TA0: ......eeiiee e eree s

S6 NAM KiNh NGRIEM TAM VIEC: ...veveeeeeee et ettt

I1.  Phan cAu héi
Cau 1. Khi dwoc nhdn vao lam viéc, anh/chi cé dwoc lam duing véi chuyén
mén dao teo khéng?

Co

CO, nhung sau d6 phai chuyén sang bo phan khac

Khong
Cau 2. Trong khi lam viéc, anh/chj 6 lam dung véi cdng viéc minh diroc giao
khong?

Co

80% cbng viéc duoc giao va 20% cdng viéc khac
50% cbng viéc duoc giao va50% cdng viéc khac

Khong
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Cau 3. Cong tac dao tgo va phét trién ngusn nhan lyc cia cdng ty cd qui dinh
rd vai tro, chizc nang, trach nhi¢gm cua cac ca nhan, ban, phong trong céng ty
va tiéu chuan, qui trinh lyza chon ing vién di dao tao khdng?

Khong

C6 nhung khdéng rd rang, minh bach, céng khai

C0, dugc cy thé bang van ban vaban hanh cong khai trong cong ty.
Cau 4. Anh/chi danh gi& nhu thé ndo dsi véi nhieng chirong trinh dao tzo ma
cdng ty da té chire thyre hién?

K hong hai 1ong, khdng hiéu qua va khéng c6 tinh thyc té

Binh thuong, hiéu qua khéng ré rang

R4t hai 1ong, tinh thuc té cao
Cau 5. Thyce té sau khi tham gia khda dao tqo, anh/ch; izng dung nhizng kién
thic duro'C dA0 tao VA0 gidi quyét cong viéc:

Khéng &p dung vao giai quyét cong viéc (dudi 20%)

Ap dung khoang tir 20 — 50%

Ap dung trén 50%
Cau 6. Theo anh/ch; thi Ban 1anh dao cdng ty c6 chl trong vao vin dé hoach
dinh nhan luc khéng?

Khong

C6, nhung chi ¢ mirc do han ché

R4t quan tam
Cau 7. Cong ty co thuc hi¢n danh gia THCV cua nhan vién khéng?

Khong

C6, nhung chua cd van ban cu thé. Péanh gia thdng qua y kién chi quan
cualanh dao.

Co, duoc hé thdng bang van ban cu thé.
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Cau 8. V4i thoi gian anh/chj 1am viéc tai cdng ty anh chi nhédn thdy diéu kién
lam viéc (mdi truieong, diéu kién vadt chat, tinh than, khong khi 1am viéc) trong
ngi cé cong ty thé nao?

Piéu kién 1am viéc con han ché

Diéu kién lam viéc tét, lam viéc hiéu qua cao

Ludn cap nhat, tng dung nhitng tién bo khoa hoc méi vé diéu kién lam
viéc, dac biét lavé cdng nghé, dam bao THCV dat hiéu qua ceo.
Cau 9. Ché dg phuc loi, dai ngé cia cdng ty nhur thé nao?

Khéng dugc thuc hién

bam bao theo dliing qui dinh cua Luat Lao dong

Puoc thuc hién tét, ngod viéc thuc hién theo qui dinh caa phép luat, hang
nam cdng ty thuong xuyén té chirc nhitng ky nghi hé, Hoi nghi, Lién hoan
van nghé - Thé thao trong noi bd cdng ty vavai cac cong ty khéc.
Cau 10. Hay cho biét y kién ciza anh/chj vé sy phoi hop THCV giira nhan vién
— phong — ban trong cong ty?

Chua cd sy phdi hop, hiép tac lao dong

C6 nhung con han ché, chi phdi hop trong ndi bd phong - ban

Ludn c6 s phéi hop gitta nhan vién véi nhan vién, nhan vién véi phong
ban va gitta phong ban vaéi nhau trong THCV, cbng viéc duoc thuc hién hiéu
qua, dam bao vé chinh xé&c vathoi gian.
Cau 11. Anh/ch; c6 hai long vé cac chinh sach, ngi qui, qui ché ciing nhw moi
trirong lam viéc cia cdng ty va musn gean bé 1au dai véi cong ty?

K hong hai 1ong vakhong mudn [am viéc 1au dai vai cong ty

Hai 16ng, nhung khéng mudn gin bo 1au dai vi ché do da ngod chua dugc
thuc hién tot

R4t hai long véi ché do chinh sach caa cong ty, mudn gan bo va cong hién

nang luc ban than co sy phét trién 1au dai va bén vitng cia cong ty.



105

Cau 12. Anh/ch; hdy cho biét 2 diéu ma anh/ch; thdy tam ddc nhat ¢ cong ty?

cong ty?

Xin chan thanh cim on y kién doéng gop va thei gian anh/chi da tra 1o

phiéu héi nay!
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PHUCLUC 2
TONG HQP SO LIEU BANG THU THAP THONG TIN

Bang hoi duoc chiathanh 2 bang khac nhau danh cho 2 d6i tuong khéc
nhau 1a quan ly va nhan vién: Bang hoi danh cho cén bo quan ly gom 15
phiéu va Bang hoi danh cho nhan vién gom 100 phiéu, tong sb 115 mau ngau
nhién trong cac phong, ban thudc khéi thi truong (Boi thi truong HA NG, Poi
thi truong TP. HO6 Chi Minh, Ban quan Iy tinh) va Khéi hanh chinh (Phong ké
todn, Phong kinh doanh, Phong XNK, Phong k¥ thuat, Phong Marketing,
Phong té chac - hanh chinh).

Thoi gian bat dau tién hanh tir ngay 06/4/2015 va két thic thu hdi toan
bo mau ngay 10/04/2015 véi sy hd tro cia chuyén vién Pham Thi Huong va
chuyén vién Bli Thi Ly — Phong t6 chac hanh chinh, cing véi se d¢éng y tao
diéu kién caa Ban gidm dbc cdng ty. Cac mau thu vé duoc tong hop valam co
s dir liéu cho bai luan vin véi dé tai: “Hoan thién hoach dinh nhan luc

Congty TNHH Dién ti# Y té Meditronic”.

KET QUA TONG HOQP SO LIEU
1. Nhén lwc phén theo giéi tinh

Giéi tinh S6 lwong S6 phiéu hop 18 Ty lé
Nam 67 67 58%
Nir 48 48 42%

Tong sb 115 115 100%

2. Nhan lwc phan theo d9 tudi

Tudi S6 lwong S6 phiéu hep 18 Ty lé
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Tu 18- 25 60 60 52%

Tu 26 - 35 35 35 30%

Tu 36 - 45 17 17 15%
Trén 46 3 3 3%
Tong sb 115 115 100%

3. Nhan luc phan theo s6 nam kinh nghiém
S6 nam kinh nghiém S6 lwong | So phiéu hop Ié Ty lé
Duéi 1 nam 7 7 6%
Tu 1-3 nam 60 60 45%
Tu 3—5nam 17 17 22%
Trén 5 nam 31 31 27%
Tong sb 115 115 100%
4. Nhan lwc phan theo trinh d9 dao tao
Trinh @9 S6 lwong S6 phiéu hep 18 Ty lé
Thac si 3 3 3%
Pai hoc 35 35 30%
Cao dang 27 27 23%
Trung cap & day 23 23 20%
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nghé
Lao dong phd 27 27 23%
thong
Tong sb 115 115 100%
5. Chién lwoc phét trién NNL
Chién lwec phét trién Shiwgng | S6 phiéu hep 1é _
NNL
Khong c6 ké hoach 0 0 0%
Ké& hoach duéi 1 nim 3 3 20%
Chién lugc tir 1 — 3 nam 7 7 47%
Chién lugc trén 3 nam 5 5 33%
Tong sb 15 15 100%
6. Hiéu qua cdng tac tuyén dung
Hiéu qua tuyén dung S6 lweng | So phiéu hop Ié Ty lé
Tuyén dung hiéu qua 15 15 100%
Tuyén dung khdng hiéu qua 0 0 0%
Tong sb 15 15 100%

7. Nguén tuyén dung
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Ngudn tuyén dung S6 lwegng | So phiéu hep Ié Ty l¢
Ngudn bén ngoa cong ty 8 8 53%
Ngudn bén trong cong ty 7 7 47%

Tong sb 15 15 100%
8. Chuyén nganh dao tao

Chuyén nganh dao tao S6 lwong | S6 phiéu hop 1é Ty lé
Lam dung chuyén nganh dao tao 80 80 80%
Lam dung chuyén nganh dao tao 12 12 129%
nhung sau d6 phai chuyén sang
b6 phan khac
Khdéng lam dang chuyén nganh 3 3 8%
dao tao

Tong sb 100 100 100%
9. Cong viéc dwgrc giao
Cong viéc dwgc giao S6 lwong | S6 phiéu hop Ié Ty lé
Lam dung cdng viéc dugc giao 80 80 80%
80% cbng viéc dugc giao va 15 15 15%
20% cbng viéc khac
50% cbng viéc dugc giao va 5 5 506

50% cong viéc khéac
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Khdng lam dang cbng viéc duoc

0 0 0%
giao
Tong sb 100 100 100%
10. Céng tac dao tao
Céng tac dao tao S6 lwong | S6 phiéu hop Ié Ty lé
Khdng thuc hién cong tac dao 0 0 0%
tao trong cong ty
To chirc nhung khdng rd rang, 16 16 14%
minh bach
T6 chirc tot 99 99 86%
Tong sb 115 115 100%
11. Thyc hién cbng tac dao tao
Thwc hién dao tao S6 lwong | S6 phiéu hop Ié Ty lé
Khdéng hai 1ong, khéng hiéu qua 0 0 0%
Binh thuong, hiéu qua khéng ro 5 5 4%
rang
R4t hai 1ong, tinh thuc té cao 110 110 96%
Tong sb 115 115 100%

12. U'ng dung kién thirc dwec dao tao vao cdng viéc
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Ung dung kién thirc dwoc dao

S6 lwong | S6 phiéu hop 1@ Ty lé
tao
Khdéng ap dung vao giai quyeét 0 0 0%
cong viéc
Ap dung khoang tir 20 — 50% 12 12 10%
Ap dung trén 50% 103 103 90%
Tong sb 115 115 100%
13. Thuc hién céng tac hoach dinh NNL
Thuwc hién céng tac hoach dinh , .,
So lwong | So phieu hop I€ Tylé
NNL
Khoéng thuc hién 0 0 0%
Thyc hién nhung khdng thuong 3 3
Xuyén 0%
_ 12 12
Thuc hién hang nam
0%
Tong sb 15 15 100%

14. Sy quan tam cia lanh dao dén hoach dinh nhan lwc
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Sw quan tam cia lanh dao S6 lwong | S6 phiéu hop 1é Ty lé
Lanh dao khéng chu trong vao 0 0 0%
van d& hoach dinh nhan luc
C6 s quan tdm, nhung han ché 14 14 12%
R4t quan tam 101 101 88%

Tong sb 115 115 100%
15. Anh hwéng ciia cdng tac hoach dinh nhan luc
Anh hwéng ciaa cong tac hoach | | .
So lwong | So phieu hop |€ Tylé
dinh nhan lwc
G6p phan tao diéu kién thuan loi 13 13 87%
cho cac phong ban
Con han ché, can si thay doi 2 2 13%
Khdng gép phan tao dieu kién 0 0 0%
thuan loi cho céc phong ban
Tong sb 15 15 100%
16. Céng tac danh gia THCV
Panh gia THCV S6 lwong | S6 phiéu hop 1@ Ty lé
Khéng danh gia 0 0 0%
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C6, nhung chua hé thong 27 27 23%
Thuc hién tét theo dinh ky 88 88 77%
Tong sb 115 115 100%
17. Piéu kién lam viéc
Piéu kién lam viéc S6 lwong S6 phiéu hep 18 Ty lé
Con han ché 5 5 4%
Piéu kién lam viéc tot 59 59 51%
Ludn cap nhat, irng dung 51 51 44%
nhitng tién b khoa hoc méi
Tong sb 115 115 100%
18. Ché d¢ phuc lei, dai ngd
Ché a6 phac lei S6 lwong S6 phiéu hep 18 Ty lé
Khéng dugc thuc hién 0 0 0%
bam bao theo ddng qui 9 9 8%
dinh cua phédp luat
DPugc thuc hién tét 106 106 92%
Tong sb 115 115 100%

19. Si phéi hgp THCV
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Sw phéi hep THCV S6 lwong S6 phiéu hep 18 Ty lé
Chua c6 sy phdi hop 0 0 0%
C6 nhung con han ché 17 17 15%
Ludn co sy phdi hop tot 98 98 85%

Tong sb 115 115 100%
20. Céc chinh sach, ndi qui, qui ché
Chinh sach, ngi qui, qui ché | Sélweng | Sb phiéu hop Ié Ty lé
Khdng hai 1ong 0 0 0%
Hai long, nhung chua duoc 17 17 17%
thuc hién tét
R4t hai 1ong 83 83 83%

Tong sb 100 100 100%




