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MO DAU
1. Ly do chen dé tai

Trong hé théng chinh tri caa ching ta, chinh quyén cip xa (cip co s)
cO mot vi tri rat quan trong, 1a cau ndi truc tiép cua hé thdng chinh quyén nha
nudc voi nhan dan, thuc hién hoat dong quan ly nha nuéc trén cac linh vuc
kinh té, vian hod, xa hoi, an ninh trat tu, an toan xa hoi ¢ dia phuong theo
thim quyén dugc phan cip, dam bao cho céc cha treong, chinh sach cua
Pang, phap luat caa Nha nudc duoc trién khai thuc hién trong cudc sdng. Tuy
nhién, chinh quyén cip x& khéng thé hoan thanh nhiém vy caa minh mot cach
hiéu lrc va hiéu qua néu thiéu mot doi ngi can bo, cdng chic cip xa virng
vang vé chinh tri, cd dao duc trong sach vé [6i sdng, co tri tug, kién thic va
trinh ¢4 nang luc dé thuc hién céc cong viéc dugc giao.

Nhu vay, doi ngii can bo, cong chirc cip xa co vai trd hét stc quan
trong trong xay dung va hoadn thién bo may chinh quyén cip x4 Day lavan dé
dac biét quan trong d& dugc Pang va Nha nuéc quan tam trong suét qué trinh
x&y dung nha nuéc dan chi nhan dan dén nay.

Budc vao thoi ky d6i moi, ké tir khi ¢6 Nghi quyét dai hoi toan qudc
lan thir V1 cua Bang (12/1986) va su phét trién cua nén kinh té thi truong dinh
hudng x& hoi chi nghia, trong bdi canh hoi nhap kinh té québc té, viéc nang
cao chit lugng doi ngit cén bd, cdng chic ndi chung va can b, cdng chirc cap
x&nbi riéng cang tro nén birc thiét, doi hoi phai nghién ciru mot céch sau sic
vé chat luong doi ngii can can bo, cong chirc cap xa nham dép ung yéu cau
cua sy nghiép d6i mai dat nudce.

Tuy nhién, & cip x& hién nay, chit luong d6i ngii can bo, cdng chirc
trén ca nudc ndi chung va ¢ huyén Phic Tho ndi riéng con bdc 16 nhitng han
ché, yéu kém ca vé sd luong va chat lwgng. Mot trong sé nhitng han ché do 1&:

trinh d6, nang luc cua doi ngii cén bo, cdng chic cap x& con non kém chua



dép tng duoc véi yéu cau vanhiém vu dit ra, dac biét 1a vé nang luc quan Iy
nha nudc, quan ly xa héi, ky nang thuc thi cong vu, ciing nhu kha nang van
dung khoa hoc cdng nghé hién dai trong cong tac quan ly, cdng viéc chuyén
mdn, nghiép vu van con nhiéu han ché. Mét bé phan cén bo, cong chirc cap xa
con mang tinh bao tha, tri tré, tréng cho, y lai, tinh than tréch nhiém, y thic t6
chuc ky luat, téc phong 18 16i 1am viéc con yéu. Mot bo phan can bo, cong
chirc con quan liéu, tham nhiing, cuc bd, bé phéi, sach nhiéu nhan dan, vi
pham dao duc 16i song...1am giam hiéu luc caa bd may hanh chinh nha nuéc.
Tinh trang hing hut c&c thé hé can bo, cong chirc & cap x& con kha phd bién,
thiéu doi ngii Ndng cbt ké can co trinh ¢6 chuyén mén cap va céc chuyén gia
hoach dinh chinh sach ¢ co s6.

Mat khéc, doi ngii can bo, cong chirc cip xa hang ngdy phai giai quyét
mot khdi luong cong viéc rat 16n, da dang va phirc tap, lién quan dén tat ca
moi mit cua doi song chinh tri, kinh té, van hoa, x& hoi, an ninh, qudc phong
& dia phuong. Vi vay, néu doi ngii ndy thiéu pham chit va ning luc 5 gay
nhitng hau qua tac thoi va nghiém trong vé nhiéu mit cho cac dia phuong noi
riéng va cho ca nuéc néi chung. Chinh vi vay, ding truéc yéu cau caa cong
cudc phét trién kinh té - xa hoi thi chat lugng doi ngii can bo, cong chic cap
xa cang phai dugc quan tam.

Nhan thac duoc tim quan trong cua chat luong doi ngii cén bo, cong
chtrc cAp xa trong sy nghiép doi maéi va phét trién dat nuéc, téc gia xin chon
dé tai: “Nang cao chdt lweng dgi ngii can bg, cdng chirc cip xa 6 huyén
Phuc The, thanh phé Ha Néi” 1am dé tai nghién ciu cho luan vian cao hoc
caa minh.

2. Téng quan c&c nghién citu lién quan dén deé tai
Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai nang cao chat luong doi ngi

cén bo, cdng chuc cap xada dugc cac nhanghién ciru khoa hoc x& hoi va cac



nha hoat dong chinh tri quan tm nghién ctu dudi nhiéu goc d6 khac nhau,
CO thé ké dén mot sb cong trinh nghién ciru sau:

PGS.TS Nguyén Pht Trong va PGS.TS Tran Xuan Sam (d¢6ng chu
bién): Luan ci khoa hoc cho viéc nang ceo chat luong doi ngii can bo trong
thoi ky day manh cong nghiép hda, hién dai hoadat nudc, Nxb Chinh tri quéc
gia, Ha Noi, 2003. Trong cubn sach nay, céc tac gia da khang dinh duoc rd vi
tri, val trd vayéu cau khéch quan, cip béach cua viéc nang cao chét lugng doi
ngii can b, cdng chirc. Bong thoi, gép phan 1y giai, hé thbng hoéa céc cin ci
khoa hoc caa viéc nang cao chat luong doi ngii can bo, cdng chic. Tir d6 dua
ra nhitng phuong huéng, giai phdp nhiam nang cao chat luong cén bd, cong
chtc phii hop véi thoi ky ddy manh cdng nghiép hoa, hién dai hda ¢ nudc ta
hién nay. Tuy nhién, tac pham chi méi ding lai ¢ viéc nghién ctru ddi tuong
cén bo, cdng chirc ndi chung ma chua di sau vao di tuong dic thu 1a cén bo,
cong chirc cap x&

Luan &n tién sy: “Hoan thién viéc xay dwng déi ngi cong chirc hanh
chinh nha nuéc chuyén nghiép ¢ Viét Nam” do Chu Xuén Khénh thuc hién
nam 2010. Noi dung luan an téc gia chu yéu dé cap dén nhitng quan niém vé
cdng chirc nha nudce cua mot s qubc gia khée nhau 1am co so dé phan tich so
sanh véi thuc tién cong chirc & Viét Nam, tir d6 hé théng hda co so 1y ludn vé
d6i ngii cdng chirc hanh chinh nha nuéc va tinh chuyén nghiép caa doi nga
cdng chirc hanh chinh nha nudc. Téc gia da phan tich danh gia thuc trang vé
x8y dung vaphét trién doi ngii cong chixc hanh chinh nha nuéc Viét Nam trén
co so d0 rdt ra céc nhan to anh huang dén chat lugng doi ngii cdng chirc hanh
chinh nha nuéc va dé xuat mot sé giai phdp nham xdy dung doi ngii cdng
chtc hanh chinh chuyén nghiép ¢ Viét Nam. Tuy nhién, tac gia da khong tiép
can theo huéng vé khoa hoc quan tri nhan lyc matiép can duatrén quan diém

guan ly hanh chinh.



Pé tai khoa hoc cap nha nugc KX.04.09 (2002-2004) vé xay dung doi
ngii can bo, cdng chirc cip x& ddp ung doi hoi caa Nha nudc phdp quyén xa
hoi chi nghia Viét Nam cua dan, do dan, vi dan do Bo Noi vu chu tri, ¢a phén
tich tinh tat yéu khach quan cua viéc xay dung doi ngii can bo, cong chirc dap
rng yéu cau xay dung NNPQ XHCN; thyc trang doi ngii va thé ché quan ly
cén bo, cdng chirc cip x& phuong hudng va giai phdp xay dung doi ngii can
b, cong chirc cap x4

Luan &n tién sy, “Hoan thién phap lugt vé can bg, cong chizc chinh
quyén cdp Xa dap ing yéu ciqu xay dung Nha nwdc phap quyén xa hgi chi
nghia” do Mac Minh San thuc hién nam 2008. Nghién ctru lam sang t6 co s&
ly luan va thyuc trang caa phép luat vé can bo, cdng chirc chinh quyén cip xa
dé dua ra nhitng quan diém phuong huéng va giai phdp co ban nhim hoan
thién phép luat vé can bo, cong chirc chinh quyén cip x& nham dép ung yéu
cau xay dung nha nuéc phép quyén xa hoi cha nghia Viét Nam hién nay.

Ngoai ra, con c6 mot s bai viét, nghién cu dugc dang trén cac Tap
chi Té chirc nha nudc, Tap chi Cong san nhu:

Bai béo: “ Nang cao chdt luong dgi ngii can bg, cdng chirc cap x&, gop
phan xay duwng chinh quyén dia phirong vitng mgnh” cia tac gia Poan Van
Tinh dugc dang trén tap chi dién tir t6 chirc nha nudc ngdy 16/3/2015;

Bai béo: “ Chdt luwong déi ngii can bg, cdng chirc cip xa tir sau HJi
nghi Trung wong 5 khda IX va mét s6 kién nghi” caa téc gia ThS. Tran Thi
Hanh, Truong Dai hoc Noi vu - Bd NoOi vu dang trén chi cong san ngay
3/7/2015;

Bai béo: “ Nang cao chat liong déi ngii can bg, cong chize x&, phuong,
thi tran” caa Tién sy Duong Trung Y diang trén trang thdng tin dién tir nha
xuat ban chinh tri quc gia- sy that ngay 17/7/2013;

Nhu vay, cac cdng trinh nghién ciru trén da dé cap d¢én céc khia canh



khac nhau vé chat lugng doi ngii cén bd, cong chirc va ¢ nhitng déng gop
nhit dinh trong viéc hoach dinh chu truong, chinh sach va tim ra mot sb giai
phap nhim nang cao chat lugng ddi ngii can bo, cong chic ¢ nudc ta. Tuy
nhién, c&c cong trinh nghién ctru trén tap trung cha yéu vé mat phuong phép
luan, hoac nghién ciru & pham vi rong (toan bo doi nga can bo, cdng chic nha
nudc) chua chuy@n sau vé doi ngii can bo, cdng chic cap x& mat khéc do
nghién ctru d& 1au nén c6 nhiéu ndi dung da bi lac hiau so véi bdi canh kinh té-
x& hoi ¢6 nhiéu thay d6i nhu hién nay.

Pén nay, & huyén Phiic Tho chwa co cong trinh nghién ctu ndo cu thé
va todn dién vé nang cao chat luong doi ngii can bd, cdng chirc cip x& dudi
goc do khoa hoc quan tri nhan luc. Do vay, tac gia nghién ciu dé tai: “Nang
cao chat lugng doi ngii can bo, cdng chirc cap x& ¢ huyén Phic Tho, thanh
phd HaNoi” 1arat can thiét ca vé mat |y luan vathuc tién.

Duéi goc d6 khoa hoc, cac cong trinh nghién ciru noi trén rat co giatri
dbi véi nhitng nguoi quan tAm dén van dé nang cao chat luong doi ngii cén
bo, cdng chirc cap x& ndi chung va ddi véi tac gia noi riéng. Tac gia 3 chi ra
khoang trong vé |y thuyét va thuc tién, ddng thoi ¢ sy chat loc va ké thira
nhitng két qua nghién ciru trude d6 vé van dé nang cao chat lugng doi ngi can
b, cong chirc cap x4
3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

Muc dich: Trén co s nhitng ly luan vé can bo, cdng chic cap x& va
chét luong cén bo, cong chic cap x4, luan van tap trung 1am ré nhitng nd luc
nang cao chat lugng doi ngil can bo, céng chirc cap x& ¢ huyén Phic Tho,
thanh phé Ha Noi va dé xuat giai phap, kién nghi nham nang cao chat lugng
d6i ngii can bo, céng chac cip xa ¢ huyén Phic Tho, thanh phd HaANbi.

Nhiém vu:

Hé théng hda cac khéi niém c6 lién quan; Pic diém doi ngii can bo,



cdng chirc cap x& Noi dung nang cao chét luong doi ngii can b, céng chic
cap x& Nhirng nhan té anh huong dén chat luong doi ngii can bd, céng chic
cap x& va kinh nghiém ¢ mot sé huyén cua thanh phé Ha Noi vé nang cao
chét lugng doi ngii can bo, céng chirc cip xa
Phén tich thuc trang chat lugng va nang cao chat lwong doi ngii can bo,
cdng chac cip xa ¢ huyén Phic Tho, néu ra nhitng két qua da dat dugc va
nhitng han ché can khic phuc, ddng thoi phan tich cac nguyén nhan dan dén
han ché d6.
Dé xuat céc giai phap vakién nghi nang cao chat luong doi ngii can bo,
cdng chuc cip x4 6 huyén Phic Tho, thanh phé HANGi.
4. Pdi twong va pham vi nghién ciru
Péi twong nghién cizu: Luan van tap trung nghién ciru ndng cao chat
lwong doi ngii can bo, cdng chirc cip x& & huyén Phic Tho, thanh phé Ha
NGi.
Pham vi nghién cizu:
Khong gian: 23 x& & huyén Phuc Tho, thanh phd Ha Noi
Thoi gian: Ngudn sb liéu dé phan tich thuc trang tac gia lay trong
khoang thoi gian 5 nam tir nam 2010 dén nam 2014. Céc giai phép dé xuat va
kién nghi cho giai doan 2015- 2020.
5. Phwong phép nghién ciru
Phuong phép tong hop, phan tich so sanh
Phuong phép théng ké mé ta
Phuong phép phén tich dinh tinh va dinh luong, thu thap dir liéu
tir c&c nguon théng tin thir cap vangudn thdng tin so cap.
Phuong phép diéu traxa hoi hoc:
Téc gia thuc hién diéu tra xa hoi hoc théng qua diéu tra chon miu bing

cach phét phiéu bang hoi voi 3 mau phiéu: Phiéu 1- Hoi cén bo, cong chirc



cap x&; Phiéu 2- Hoi céan bo, cdng chac cap huyén; Phiéu 3- Hoi nguoi dan &
huyén Phuc Tho, thanh phé Ha Noi. S6 lugng phiéu diéu tra va quy mé mau
duoc xac dinh nhu sau:

Phiéu 1: Giri can bo, cong chirc cip xa dé ho tu danh gia, mdi xa hoi 5
ngudi (1 Chu tich x&, 1 Phd cha tich x4, 3 cdng chirc cap x&)

Phiéu 2: Giri can bg, cong chirc cip huyén dé ho danh gid can bo, cdng
chtrc cap x&, hoi 20 ngudi.

Phiéu 3: Guri nguoi dan dé ho danh gia chat luong céan bo, cdng chic
cap x4, mdi x& hoi 5 nguoi

Téc gia datién hanh diéu tra chon miu & 10 x& Nhu vay s phiéu phét
ral& Phiéu 1: 10 x 5 = 50 phiéu; Phiéu 2: 20 phiéu; Phiéu 3: 10x5 =50 phiéu
6. Két cAu cia luan vin

Chuong 1. Co so |y luan vé nang cao chit lugng doi ngii can bo, cong
chuc cap xa

Chuong 2. Thuc trang nang cao chét luong doi ngi cén bo, cdng chic
cAp x& & huyén Phlc Tho, thanh phé Ha Noi

Chuong 3. Giai ph&p nang cao chat luong doi ngii can bo, cdng chirc

cap x& & huyén Phlc Tho, thanh phé Ha Noi



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU CAN BO,
CONG CHU'C CAP XA
1.1. Mgt sb khai niém lién quan
1.1.1. Cdp x&

Theo quy dinh tai diéu 110 Hién phép nudc cong hoa xa hoi cha nghia
Viét Nam nam 2012, hé thong chinh tri caa nudc ta duoc xay dung theo bén
cap gom: Trung wong; Tinh, thanh phé truc thudc trung wong; Quan, huyén,
thanh phd, thi x& thuoc tinh; x&, phuong, thi tran (goi chung la cap x&). Nhu
vay, cip xalacap quan ly thap nhat trong hé thng chinh tri ¢ nuéc ta.

Trong hé théng chinh tri caa chiing ta, chinh quyén cp x&c6 mot vi tri
rat quan trong, la cau ndi truc tiép caa hé théng chinh quyén nha nugc véi
nhan dan, thuc hién hoat dong quan ly nha nudc trén céc linh vuc kinh té, van
hoa, x& hoi, an ninh trat ty, an toan x& hoi ¢ dia phuong theo thim quyén
duoc phan cap, dam bao cho céc chu truong chinh séch cia Dang, phép luat
cia NhaNudc duoc trién khai thyc hién trong cudc song.

Cap xalanoi truc tiép giai quyét cac van dé cuanguoi dan: dudi cap xa
khdng con cip quan ly ndo khéc (xét trong hé thong quan ly), chinh vi vay
moi van dé lién quan dén doi sdng cua nguoi dan déu do cip xa tryc tiép thuc
hién. So véi céc cap quan Iy & Trung wong; Tinh, thanh phd tryc thudc trung
wong; Quan, huyén, thanh phd, thi x& thudc tinh thi quy mé cua cap x& nho
hon nhung céc van dé phai giai quyét thuong phirc tap hon do méi nguoi dan
6 nhu cau, hoan canh, lgi ich khéc nhau va ho hanh dong xuat phét tir loi ich
cua ho nhiéu hon lgi ich cua hé théng.

Cap xa lanoi truc tiép thuc hién duong 16i, chu truong, chinh sach caa
DPang va Nha nuéc, doan thé. Sy ding, sai trong duong 16i, chinh séch cua

DPang va Nha nuéc, doan thé duoc thé hién truc tiép ¢ cap x4, ca vé phuong



thire thyc thi 13n su pht hop hay khéng pht hop caa duong 16i d6 véi loi ich
cua nhan dan.
1.1.2. Can bg, cbng charc

Theo khoan 1, diéu 4 luat Céan bo, cong chic duoc Qubc hdi nude
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoa V11, ky hop thir 4 théng qua ngay
13/11/2008 (sau day goi tit 1a Luat CBCC) va c6 hiéu luc thi hanh tir ngay
01/01/2010, quy dinh: “Céan bg 1a cong dan Viét Nam dwoc bau ci, phé
chudn, bé nhiém gi chirc v, chizc danh theo nhiém ky trong co quan cia
Pang cong san Viét Nam, Nha nuéc, té chire chinh tri - XA hdi ¢ trung wong,
tinh, thanh phé tric thugc trung wong (sau day gei chung la cdp tinh), &
quén, huyén, thi x&, thanh phé thugc tinh (sau day gei chung la cap huyén)
trong bién ché va hueng lwong tir ngan sach nha nuéc’ [16, tr.1].

Theo khoan 2, diéu 4, luat Cén b, cong chirc quy dinh: “Céng chizc 1a
cong dan Viét Nam, duoc tuyén dung, bé nhiém vao ngach, chizc v, chirc
danh trong co' quan cia Pang Céng sin Viét Nam, Nha nuéc, té chirc chinh
tri - xa héi ¢ trung wong, cap tinh, cap huyén; trong co quan, don vi thugc
Quéan doi nhan dan ma khdng phdi la si quan, quan nhan chuyén nghiép, cong
nhan quéc phong; trong co' quan, don vi thugc Cong an nhan dan ma khong
phai la § quan, ha si quan chuyén nghiép va trong bg may lanh dao, quan ly
cua don vi sy nghiép odng ldp cua Pdang Cong san Viét Nam, Nha nudc, té
chizc chinh tri - xa héi (sau day goi chung la don vi sy nghiép cong lap),
trong bién ché va huéng lwong tir ngan sach nha nuwdc; doi véi cong chirc
trong b may 1anh dqo, quan ly cua don vi s nghiép cdng lgp thi liong diroc
bdo dam tir quy luwong cua don vi su nghiép cdng ldp theo quy dinh cua phap
lugt” [16, tr.1-2].

1.1.3. Can bg, cdng chirc cap xa

Theo khoan 3, diéu 4, luat Can b, cong chirc quy dinh: “Can bg x4,
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phuong, thi tran (sau day gei chung 1a cdp xd) 1a cong dan Viét Nam, duroc
bau cir giir chirc v theo nhiém ky trong Thuong tryc Héi dong nhan dan, Uy
ban nhan dan, Bi thir, Pho Bi thi: Bdng iy, nguoi dirng dau té chirc chinh trj -
xa hgi; céng chirc cip xa 1a cong dan Viét Nam duwoc tuyén dung gid mét
chizc danh chuy&n mon, nghiép vu thugc Uy ban nhan dan cdp x&, trong bién
ché va hurong lirong tir ngan sach nha nuéc” [16, tr.2]

Cén bo cap xa c6 céc chirc danh sau ddy: Bi thu, Phé Bi thu Pang uy;
Chu tich, Phé Cha tich Hoi dong nhan dan; Cha tich, Phd Chu tich Uy ban
nhan dan; Chu tich Uy ban Mat tran To qubc Viét Nam; Bi thu Poan Thanh
nién Cong san H& Chi Minh; Chu tich Hoi Lién hié¢p Phu nit; Cha tich Hoi
Néng dan (4p dung dbi voi x4, phuong, thi tran c6 hoat dong ndng, 1am, ngu,
diém nghiép va co té chirc Hoi Nong dan Viét Nam); Chu tich Hai Cyu chién
binh.

Cong chuc cap x& cd cac chuc danh: Trugng Cong an; Chi huy trueng
Quan sy; Vin phong - thong ké; bia chinh - x8y dung - do thi va mdi truong
(d6i véi phuong, thi tran) hodc dia chinh - néng nghiép - xay dung va moi
truong (ddi véi x&); Tai chinh - ké todn; Tu phép - ho tich; Vin hda - x& hoi.

Cong chuc cip xa do cap huyén quan ly.
1.1.4. Chdt lweng déi ngii can bg, cdng chirc cap xa

Chat lwgng 1a mot pham tri phirc tap va c6 nhiéu céch tiép can khéc
nhau. Theo tir dién Tiéng viét thi “Chdt luwong A céi teo nén phdm chdt, gia
tri cua mot con nguoi, s vat, sy viéc”. Theo Juran — méot gido su nguoi My
dinh nghia vé chat lugng nhu sau: “Chit luong & sy phd hop véi nhu cau”.
Theo tiéu chuan do luong chat lugng Viét Nam (TCVN-1SO 8402) dinh
nghia: “Chadt lirong I1a tdp hop cac ddac tinh ciia mét thuec thé (doi tuwong) tao
cho thyc thé (d@di twong) cb khd nang théa mén nhitng nhu cau @ néu ra hogc

nhu c4u tiém an”.
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Trong mdi linh vuc khéc nhau véi muc dich khac nhau c6 nhiéu quan
diém vé chat lugng khéc nhau.

Chat lugng cén bo, cdng chirc cap x& dugc phan anh thdng qua cac tiéu
chuan vé trinh &6 chuy&n mén, nghiép vu, trinh d6 ngoai ngir, tin hoc, cac ky
nang, kinh nghiém trong quan ly, thai d6 chinh tri, dao duc, tinh trang stc
khoe ciadoi ngii can bo, cdng chirc trong thuc thi cdng vu.

M3&i can bo, cong chac khéng ton tai mot cach biét 1ap ma phai duoc
dat trong mot chinh thé théng nhat cua doi ngii can bo, cong chic. Vi vay,
quan niém vé chat luong doi ngii cén bo, cdng chic phai dugc dit trong méi
quan hé bién chang giira chit lugng cua tirng can bo, cdng chirc véi chat
lwong caa ca doi ngii. Nhu vay, chat luong doi ngii can bo, cong chac cip xa
|& chat luong cua tap hop can bo, céng chirc cap xa trong mot to chire, dia
phuong. Chét luong doi ngii khdng phai 1a s tap hop gian don vé sb lugng
ma 1a sy tong hop sc manh caa todn bo doéi ngi can bd, cdng chic. Stc
manh ndy bat ngudn tir pham chat von cd trong mdi con ngudi va nd dugc
tang |én gap boi boi tinh théng nhat caa té chic, cua sy gido duc, ddo tao,
phan céng, quan ly va ky luat.

Tom lai, chat lugng caaddi ngi cdng chirc bao gom:

- Chat luong cua tirng cdng chirc: Cu thé 1a pham chat chinh tri, dao
dtrc; trinh @6 nang luc va kha nang hoan thanh nhiém vu. Chit lwgng caa tirng
cdng chuc 12 yéu té co ban dé tao nén chat luong cuaca doi ng.

- Chat luong caa ca doi ngii véi tinh chat 1amot chinh thé, thé hién ¢ co
Ciu d6i ngii duoc t6 chirc khoa hoc, ¢o ty 1é can dbi, hop ly vé sd lugng vado
tudi duoc phan bd trén co so cac dia phuong, don vi va linh vuc hoat dong
cia doi sdng xa hoi.

Nhu vay c6 thé dinh nghia vé chat luong doi ngii cén bg, cong chac cip

x& nhu sau: “Chadt lwrong déi ngii can bg, cdng chirc cap xa 1a tdp hop tat cd
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céc thuge tinh cia tirng can bg, cdng chirc cdp x& ciing s phéi hop hoat déng
chat ché cd vé y chi lan hanh déng cia déi ngii can bg, cdng chirc cip xa co
khd ndang dap iing yéu cau, muc tiéu tai mgt thoi diém nhdt dinh”.

1.1.5. Nang cao chdt lweng déi ngi can bg, cong chirc cap xa

Nang cao chat lugng doi ngii can bo, céng chirc cap xa la tong thé cac
bién phép co té chire, co dinh hudng tac dong 1én tap hop tat ca céc thudc tinh
va sy phdi hop hoat dong caa doi ngii cén bd, cong chirc cap x& l1am cho thay
ddi vé chat cao hon so vai thoi diém chuatéc dong.

Dé nang cao chit luong doi ngii cdng chirc, can giai quyét tt mbi quan
hé gitra chat luong véi sd luong cén bo, cdng chic, chi khi ndo hai mat nay
hai hoa, tac dong hiru co voi nhau thi méi tao nén sic manh déng bo cua ca
doi ngii.

Doi ngii can bo, cdng chirc cip xa duoc danh giala co chat lwgng néu
chi duatrén viéc xem xét, danh gia chat lugng caatirng thanh vién riéng ré thi
két qua caa viéc danh gia do s8 lakhdng chinh xéc. Bé danh gia chinh xac vé
chét lwgng cua doi ngii cdn bo cdng chic cip xaphai danh gia trén quan diém
|lAmot doi ngii can bd, cdng chic cip xa mang tinh tong thé, cu thé |1a:

Tha nhat, chat lugng doi ngii can bo, cong chirc dugc xem xét théng
qua c&c tiéu chi danh gia nhu: thé luc (bao gom thé chat va tam 1y); tri luc
(trinh &6 hoc van, trinh @6 chuyén mén nghiép vu, phuong phép, ki nang 1am
viéc, trinh d6 tin hoc, ngoai ngir...) Tam luc (pham chat chinh tri, dao duc
cdng vu, tac phong lam viéc, van hdaung xir va sir tin nhiém...).

Tha hai, chat lwgng doi ngii can bo, cdng chirc cip x& 14 sicc manh caa
tat ca céc thanh vién trong doi ngii dat trong mdi quan hé tac dong qua lai tao
nén sirc manh tap thé duoc xem xét ca vé mat s lwong, chat luong va co cau
hay thé hién tinh linh hoat, phi hop, tinh lién két va sy phdi hop chat chg,

théng nhat ca vé y chi 1an hanh déng, dem lai hiéu qua, d&p tng dugc yéu cau
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dat ra va dat duoc muc tiéu caa té chirc. Sttc manh tap thé théng qua su tac
dong tuong hd cua céc thanh vién tao nén sac manh l1én hon stc manh caa
céc thanh vién don 1é trong t6 chuc.

Chat lugng ddi ngit cdn bo, cdng chirc cap x& duoc nang cao biéu hién
& cac khia canh sau:

Tha nhat, chat luwong hoat dong cdng vu cua cén bd, cdng chac cap xa
ting (ttrc hiéu suat cong viéc caa can bo, cong chirc cap xa dugc nang cao),
cé4c nhiém vu ma cap trén giao luén hoan thanh tét.

Thir hai, trinh @6 chuyén mén, nghiép vu caa déi ngii can bo, cdng chac
cAp x& ngdy cang duoc nang cao va dam bao phi hop véi chirc ning, nhiém
vu cua Vi tri chiec danh ¢am nhiém. Bong thoi, kha nang tiép thu duoc nhirng
kién thire vé kinh té thi truong, kién thic vé phép luat, kién thuc vé quan |y
nha nudc, ngoai Ngir vatin hoc... ngay cang tang dé nam bat kip thoi nhitng
bién dong cua thyuc tidn & co so, theo kip nhitng thay d6i va sy phét trién caa
dat nuge, caa khu vuc va caathé gioi.

Tht ba, nang luc té chirc cac hoat dong ngdy cang tét hon. Biéu hién
|& co tu duy nhay bén sang tao, cd phuong phap lam viéc dan cha khoa hoc,
co tinh quyét doan dam nghi, dam lam.

Thu tu, pham chat dao duc cua nguoi can bd, cdng chic cap xa ngay
cang tét hon. PO la s trung thanh voi Pang cong san Viét Nam, Nha nuéc
cong hoa x& hoi chu nghia Viét Nam, bao vé T6 quéc va loi ich quéc gia;
Ludn ton trong nhan dan, tan tuy phuc vu nhan dan, lang nghe y kién va chiju
sr gidm sat cua nhan dan.

1.2. Pic diém cia di ngii can b, cdng chirc cip xa

Cén bo, cdng chac cip xa 1a mot bo phan cua doi ngi can bo, cdng

chtrc duoc hinh thanh tir viéc bau cir va tuyén dung. Do d6, doi ngii cén bo,

cdng chuc cap x& co céc dic diém sau:
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Ther nhat, dgi ngii can bg, cong chirc cdp xa |a nhing nguoi thyc thi
hoat déng cong vu ¢ cdp XA.

Cong vu 1a mot loai hoat d6ng mang tinh quyén luc — phép ly duoc
thuc thi bai d6i ngt can bd, cong chirc nha nude hoac nhitng nguoi khac khi
nha nudce trao quyén nham thuc hién cac chirc nang, nhiém vu caa nha nuéc
trong qué trinh quan ly todn dién cac mat hoat dong cua doi sdng xa hoi.
Nguoi can bg, cdng chic dugc trao quyén thyuc thi ¢dng vu, dong thoi, ho co
bon phan phuc vu x&hoi, cdng dan va chiu nhirng rang budc nhat dinh do lién
quan dén chuc tréch dang dam nhiém. Ho c6 thé phai tir chac, bi truy ctu
hoac phai bdi thudng thiét hai néu khdng hoan thanh tréch nhiém, sai pham
do quyét dinh hanh chinh 1am ton hai loi ich hop phép caa cong dan, t6 chuc.

Ther hai, dgi ngii can bg, cdng chirc cap XA duwroc Nha nurdc dam bao cac
diéu kién can thiét, quyén loi chinh dang dé c6 kha nang va yén tam thyec thi
cong vu

Dé thuc hién cong vy, ngudi CBCC duoc nha nudc cung cip céc diéu
kién can thiét dé tién hanh thyuc thi cdng vu nhu tru so, phuong tién, diéu kién
lam viéc... Ho dugc dam bao c&c quyén loi vat chat va tinh than nhu: huong
lwong tir ngén sach nha nudc teong xang vai chirc tréch va céng viéc dugc
giao, nhan céc loai tro cap, phu cip bang tién hoic hién vat va dugc nhan
lwong huu khi du thoi gian cdng hién cho nén cong vu, dugc khen thudgng khi
co cong lao xtrng dang.

Ther ba, déi ngii can bg, cong chirc cap xa hau hét 1a nguoi dia phirong,
sinh séng tai dia phuong, co quan hé dong téc va gan bé mdt thiét véi nhan
dan. Ho 1a nhirtng nguoi cu trd, sinh sng, gan bo chit ché véi nhan dan dia
phuong, c6 méi quan hé tryc tiép voi nguoi than, gia dinh, ho toc. Do do,
ngudi can bo, cdng chirc cap xa ludn chiu téc dong cua cdc méi quan hé dan

xen phic tap: vira 1a nguoi dai dién cho quyén luc cua Nha nudc tai dia
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phuong, vira |a nguoi dan cing lang, cling phd, ciing ho toc... Nhitng mdi
quan hé d6 vira théng nhit nhung ciing vira mau thuan va c6 anh huong
khdng nho dén hiéu qu cdng vu. Mit khéc, can bo, cdng chirc cap xa thuong
o tu liéu san xuat riéng nhu rudng dat, phuong tién, may moc... Ho ¢6 thé
tham gia lam kinh té phu gia dinh, kinh té tap thé, do ¢6 ngoai thu nhap tir
lwong, phu cip do Nha nudc chi tra, ho cd thé co thém cac khoan thu nhap
khac.

Ther tie, hoat déng cdng vu ciia can bg, cong chirc cap xa 1a mét hoat
dong da dang va phirc tap, doi hoi phdai thuc hién thuwong xuyén va chuyén
nghiép. Cap x&lanoi giai quyét truc tiép c&c van dé caa nguoi dan, so véi céc
cap quan |y khéc (Trung wong; Tinh, thanh phé truc thudc trung wong; quan,
huyén, thi x4, thanh phé thugc tinh) thi quy md cua cap xa nho hon nhung céc
van dé phai giai quyét thuong phic tap hon do mdi nguoi dan c6 nhu cau,
hoan canh, loi ich khac nhau va ho hanh dong xuat phét tir lgi ich cua ho
nhiéu hon loi ich caa hé thong. Chinh vi vay, cén bg, cdng chirc cap xa phai
c6 chuyén mon siu, am hiéu thyc té va co kinh nghiém giai quyét nhirng tinh
hudng khéc nhau.

1.3. Céc tiéu chi danh gia chat lweng déi ngii can b, cong chirc cip xa
1.3.1. Thé luc

Tat ca cén bo, cdng chirc cap xa déu phai c6 sirc khoe du [am cong viéc
gi, & dau. Sirc khoe 1a nén tang quan trong cho moi hoat dong. Stc khoe cua
cén bo, cong chirc cip x& 1a mot tidu chi quan trong danh gia chat luong doi
ngii can bo, cdng chac cip xa Sic khoe co tac dong dén chat lugng lao dong
ca hién tai vatuong lai. Nguoi lao dong néi chung, can bo, cdng chirc cap xa
néi riéng cd sic khoe tét s3 dem lai nang suat lao dong cao hon bang viéc
nang cao sirc bén bi, déo dai va kha nang tap trung cdng viéc.

Stre khoe cua con ngudi chiu tdc dong cua nhiéu yéu té nhu: yéu té vé
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thu nhap, mirc sbng, ché do an udng,lam viéc va nghi ngoi, ché d6 y té, tudi
tac, thoi gian cong téc, gidi tinh...

Dat trén goc do danh giathé luc thi yéu td sirc khoe duoc xem xét boi
maot sd chi tiéu sau: Chiéu cao, can nang, chi sb khdi co thé BMI va céc chi sb
vé bénh tat nhu: tinh trang huyét &p, sy anh huong caa cac can bénh méan tinh
nhu can thi, vién thi, tiéu duong, bénh viém gan B....Chiéu cao, can ning
ludn 1a nhirng chi tiéu ban dau dé danh gia vé thé luc va qua do cho biét mot
phan ndo d6 vé kha nang lao dong. Theo quy dinh tai Quyét dinh sb
1613/QP-BY T ngdy 15 thang 8 nam 1997 cia B Y té vé viéc ban hanh
“Tiéu chuan phan loai sirc khoe dé khdm tuyén kham dinh ky” cho nguoi lao
dong, thi sirc khoe cua nguoi lao dong duoc phan thanh 5 loai sau day:

- Loai | : Rat khoé

- Loai Il : Khoé

- Loai 1l : Trung binh

-Loai IV : Yéu

- Loai V : Rat yéu

Nhu vay, loai 1,11 1a nhitng nguoi c6 sac khoe tét, dam bao cac chi tiéu
vé can niang chiéu cao va céc chi tiéu nhan trac hoc khéc, khdng mac bénh &n
tinh va bénh nghé nghiép ndo. Loai 111, 1 nhitng ngudi dat céc chi tiéu chung
& muc thap hon so véi loai | valoai Il, c6 miac mot sd bénh tat nhung van da
sirc khoe dé 1am viéc (tuy nhén ciing han ché & mot sb nghé, cong viéc co tinh
chat nang nhoc, doc hai, nguy hiém). Loai 1V, V: [anhitng nguoi c6 nhiéu chi
tiéu sirc khoe khdng dat, gap kho khan va yéu vé thé luc, miac cac bénh man
tinh va ké ca bénh nghé nghiép. Néu nguoi lao dong dugc phan loai sic khoe
loai IV, V £ khéng dam bao kha nang lam viéc, lao dong ciing nhu dam bao
viéc hoan thanh nhiém vu duoc giao.

Y éu cau vé sirc khoe cia can bo, cdng chac cap xa khdng chi 1atiéu
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chuan béit budc khi tuyén dung cdng chirc ma con & yéu cau dugc duy tri
trong ca cudc doi cong vu cua can bo, cdng chirc. Trudc khi tham gia vao nén
cdng vu, ho phai ¢am bao du sic khoe dé thuc hién nhiém vy, cdng vu mai
duoc du tuyén cong chirc. Trong qua trinh cdng tac, ho phai ¢ du stc khoe
dé duy tri thuc hién nhiém vy, cdng vu lién tuc vai 8p luc ceo.

1.3.2. Tri luc

1.3.2.1. Trinh d¢ van héa va chuyén mon, nghiép vu

Trinh d6 caa can bg, cdng chic cap x& lamac do vé sy hiéu biét, vé ky
nang duoc xéc dinh hoic danh gid theo tiéu chuan nhat dinh nao do thé hién &
van biang, chang chi ma mdi ngudi cén bd, cdng chicc nhan dugc thdng qua
gua trinh hoc tap.

Trinh d6 van hoa la muc o tri thirc cia can bo, cong chirc dat duoc
théng qua hé théng gido duc (tiéu hoc, trung hoc co so, phd théng trung hoc).
Trinh d6 van hda la nén tang cho nhan thuc, tiép thu duong 16i, chia treong,
chinh sach cua Pang, phép luat cia nha nudc va trién khai cac chu truong
chinh sach d6 v&o thuc tién. Han ché vé trinh d6 van hoa s dan dén han ché
vé kha ning nhan thic va nang luc té chirc thuc hién nhiém vu cia doi ngi
cén bo, cong churc cap xa

Trinh &6 chuyén mén, nghiép vu la su hiéu biét kién thirc va ky niang
thuc hanh mét nghé nghiép nhat dinh. Trinh d6 chuyén mén, nghiép vu caa
cén b, cong chire cap x& phai phtt hop véi yéu cau caating vi tri cong tac dé
dam bao thuc hién tt chirc tréch, nhiém vu duoc giao.

Nhu vay, co thé néi trinh ¢6 van hda, chuyén mén, nghiép vu la diéu
kién tién quyét trong thuc hién cac nhiém vy va tao ra sin pham odng viéc, 1a mot

tiéu chi quan trong dé danh gid chat lugng doi ngii cén bo, cdng chirc cip x&
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1.3.2.2. Ky nang nghé nghiép

K$ nang la kha niang van dung nhitng kién thirc thu nhan duoc trong
mot Iinh vyc ndo do6 vao thuc té. K§ nang nghé nghiép thuong gan véi mot
hoat dong cu thé & mot linh vuc cu thé nhu ky nang ra quyét dinh, ki nang
phdi hop, k§ nang viét béo céo, ki nang soan thao van ban... Py 1asin pham
cua qué trinh tu duy két hop véi viéc tich lity kinh nghiém théng qua do tao,
bdi dudng, rén luyén va cong téc.

K$ niang nghé nghiép la tiéu chi quan trong dé danh gia chat luong can
bo, cong chirc cip xa khi thyc thi nhiém vu. C6 nhitng ky nang can thiét cho
moi cdng chirc va co nhirng ki nang khéng thé thiéu d6i véi mot nhom cong
chtre nhat dinh, phu thudc vao tinh chat cdng viéc maho dam nhan. Viéc phan
chia ki nang nghé nghiép thanh cac nhém la co s dé xéc dinh noi dung boi
dudng ky nang cho cac nhdm cong chirc khéc nhau. Cin cir vao két qua ma
céc ky nang huéng dén thi ky nang nghé nghiép doi véi can bo, cong chirc
cap x& co thé chia thanh cac nhom sau:

- Nhém k§ ning lién quan dén dé xuat, ban hanh thuc hién vakiém tra
céc chinh sach va céc quyét dinh quan Iy nhu ky ning thu thap, tong hop,
phan tich va danh gia théng tin; ky nang trién khai cac quyét dinh quan ly; k¥
nang phdi hop; ky nang danh gia du luan.

- Nhém k§ nang quan hé, giao tiép nhu: ky niang lam viéc nhom; ky
nang lang nghe; ki nang thuyét phuc; ki nang tiép dan.

- Nhém k¥ nang tac nghiép ca nhan nhu: ki nang viét béo céo; ki nang
bé tri lich cong téc; ki nang lang nghe; k§ nang thuyét trinh.
1.3.2.3. Hiéu qua thyc thi cong v

bay la nhom tiéu chi danh gia nang luc thyc thi nhiém vy, phan anh
mirc d6 hodn thanh nhiém vu dugc giao cua doi ngii cén bo, cdng chirc cip

x4 Dé déanh gia theo tiéu chi ndy, can duavao két qua thuc hién cong viéc caa
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cén b, cdng chirc cap x& Dénh gid thuc hién nhiém vu 1a viéc so sanh két
qua thuc hién cdng viéc voi nhitng tiéu chuan da xéc dinh trong tiéu chuan
nghiép vu ddi véi tirng chixc danh cu thé.

Két qua danh gia mirc do thyc hién nhiém vu cho phép phan tich va
dénh gia vé chat luong cén bo, cdng chirc cap xa trong c&c hoat dong thuc té.
Néu doi ngii can bg, cdng chirc cap xa thuong xuyén hoan thanh tét nhiém vu
thi d6i ngiit d6 c6 chat lugng tét va nguoc lai, néu khéng hoan thanh nhiém vu
thi thé hién ngudoi can bo, cong chirc cip xa d6 cd chat luong thap.

1.3.3. Tam luc
1.3.3.1. Pham chdt chinh tri

Pham chét chinh tri cua doi ngii céng chac thé hién truge hét & s tin
tugng tuyét ddi vai ly tuong cach mang, kién dinh muc tiéu doc 1ap dan toc va
chu nghia xa hoi, kién quyét dau tranh bao vé quan diém caa bang, chinh séch
phap luat caa Nha nudc, khdng dao dong trude nhirng khoé khan, thir thach.

Nghiém chinh chap hanh duong 16i, chi thi, nghi quyét caa bang va
phap luat caa Nha nuéc, kién quyét chdng lai moi 1éch lac, biéu hién sai tréi
trong doi song x& hoi di nguoc véi duong 16i, chi truong cia Pang, chinh
sach phap luat caaNha nudc.

Pham chat chinh tri cua can bo, cdng chac con thé hién thdng qua théi
d6 phuc vu nhan dan, tinh than guong mau trong cong tac, tinh than trach
nhiém dbi véi nhan dan.
1.3.3.2. Pham chdt dao dirc

Ban chat Nha nuéc ta la nha nudc caa nhan dan, do nhan dan va vi
nhan dan, do d6, nguoi can bo, cdng chiac vai tu cach la cong boc caa dan,
khdng duoc phép doc dodn, chuyén quyén ¢ bat ci ceong vi chic tréch nao
trong bé méy nha nudc. Viéc dé cap dao duc cua cén bo, cong chirc cap xa

duoc xé&c dinh 1atiéu chi hang dau dé danh gia chat luong cua doi ngii can bo,
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cong chirc cap x&

Cong viéc ma can bd, cong chac cap xa dam nhiém thuc chat 1a sy uy
thac quyén luc caa nhan dan cho nha nuéc thuc hién, théng qua doi ngii can
bo, cdng chirc cling co sd vat chat hién thuc dé thuc thi cdng vu phuc vu nhan
dan. Do @0 trong thuc thi cdng vu phuc vu nhén dan doi héi nguoi can bo,
cdng chuc cap xa phai ¢6 pham chat dao dac.

Pao duc cua ngudi can bo, cdng chirc gdom 2 mit co ban: Pao duc ca
nhan va dao dtc cdng vu.

Pao duc ca nhan cua ngudi can bo, cdng chac truge hét thé hién & y
thire, niém tin vao dinh huéng xa hoi chi nghia, quyét tam thyc hién muc tiéu
dan giau, nuéc manh, dan cha, cdng bang, van minh. Ngoai ra pham chat dao
dtc ca nhan con biéu hién ¢ tinh than va y thic biét ton trong, gitr gin, ky
luat, ky cuong, sdng valam viéc theo phap luat, cé 16i sdng lanh manh, khéng
tham 6, 1ang phi co trach nhiém cao trong thuc thi céng vu, ¢6 long nhéan &, vi
tha, trng xur dling dan trong quan hé gia dinh, ban bé, hang xém, lang giéng va
trong xahdi, cé tinh than hudng thién va hiéu hoc.

Pao dirc cong vu 1a nhitng gia tri dao dtc va chuan muc phép ly dugc
&p dung cho cén bg, cdng chirc nha nuéc va nhitng ngudi ¢d chic vu quyén
han khéc khi thi hanh nhiém vu, céng vu. Viéc dé cao dao duc cong vu duoc
x&c dinh |a tiéu chi quan trong dé danh gia chat lwong doi ngii can bo, cdng
chtrc cap x&

Dao dtrc cdng vu duoc thé hién trudc hét ¢ tinh than trach nhiém va dé
cao ky luat trong thyc thi céng vu: d6 [ay thirc ludn tim toi, sng tao, lubn ¢cb
gang hoan thanh nhiém vu, cdng vu dugc giao.

bao diac cong vu doi hoi nguoi can bo, cong chirc ndi chung va nguoi
cén bo, cdng chac cap xa néi riéng phai thuc hanh tiét kieém thoi gian, tién cua

cia nhan dan, sir dung tiét kiém cdng quy, ti san cong, tiét kiém tai nguyén
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cua dat nudgc, tich cuc chéng lang phi, thuc hanh tiét kiém trong cac co quan
nha nuac.

Trong diéu kién méi, dao dirc cdng vu yéu cau ngudi cén bo, cong chirc
phai that tha, trung thuc, |y loi ich tap thé, loi ich qudc gialam trong, tranh
loi dung chirc quyén dé muu loi c& nhan.

1.4. Ndi dung nang cao chat lweng ddi ngii can bd, cdng chirc cap xa
1.4.1. Nang cao thé luc

Thé lyc la tinh trang sc khoe caa mdi con ngudi, biéu hién ¢ sy phét
trién binh thuong va c6 kha nang lao dong. Thé luc 1a co s quan trong cho
hoat dong thuc tién caa con nguoi, cd thé dap ang dugc nhirng doi hoi vé hao
phi sirc 1ao dong trong qué trinh [am viéc, dam bao cho con nguoi cd kha
nang hoc tap valao dong lau dai.

Theo dinh nghia vé sic khoé cua Té Chirc Y té Thé Gisi (WHO-
World Health Organization): “ Sirc khoé la mét trang théi hoan toan thoai mai
ca vé thé chat, tAm than va xa hoi, cht khéng phai 1a khdng c6 bénh tat hay
tan phé”. Nhu vay, sic khoe bao gdm: sicc khoe thé chit, sic khoe tinh than,
sirc khoe xahoi.

Strc khoe thé chat cua nguoi lao dong ndi chung va cia CBCC cap xa
noi riéng la sy sang khodi va thoai ma vé thé chat. Co so cua su sang khodi,
thoai méi vé thé chat 1a sicc luc, sy nhanh nhen, sy déo dai, kha niang chéng
duoc cac yéu té gay bénh, kha niang chiu dung céc diéu kién khic nghiét caa
mdi truong lam viéc.

Stc khoe tinh than: La hién than cua sy théa man vé mat giao tiép xa
hoi, tinh cam va tinh than. N6 dugc thé hién ¢ cam giac sang khodi, dé chiu,
cam xUc vui tuoi, thanh than, & nhirng y nghi lac quan, yéu doi, ¢ nhirng quan
niém sdng tich cuc, diing cam, cha dong; ¢ kha niang chéng lai nhitng quan

niém bi quan valdi sdng khdng 1anh manh. Sirc khoé tinh than 1a sy biéu hién
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cua nép sdbng lanh manh, van minh va c6 dao duac. Co s& cua sitc manh tinh
than 1a s thang bang va hai hoa trong hoat dong tinh than gitraly tri vatinh cam,
Strc khoé x& hoi thé hién & sy thoai mé trong cac mdi quan hé ching
chit, phuc tap gitra cac thanh vién: Gia dinh, Nha truong, Ban be, X6m lang,
Noi cong cong, Co quan... N6 thé hién ¢ si duoc tan thanh va chap nhan cua
x& hoi. Cang hod nhap véi moi nguoi, dugc moi nguoi dong cam, yéu mén
cang co sic khoe xa hoi tot va nguoc lai. Co s cua sic khoe xa hoi 1a s
thang bang giira hoat dong va quyén loi c& nhan véi hoat dong va quyén loi caa
xa hoi, caanhitng nguoi khéc; [a sy hoa nhap gitra Ca nhan, Gia dinh va Xahoi.

C6 nhiéu chi tiéu d¢é danh gia chat luong lao dong vé mit thé luc nhu:
Chiéu cao trung binh, can nang trung binh, tudi tho trung binh, ty 18 suy dinh
dudng cua ngudi lao dong, can thi, vién thi....

Chiéu cao va can nang ludn 1a nhitng chi tiéu ban dau dé d¢anh gia thé
lwc cua ngudi CBCC cap x& va qua do cho biét mot phan ndo d6 kha ning lao
dong cua ho. Nhu vay, chiéu cao va can ning nhu thé ndo thi dugc coi 1a cod
sirc khoe tbt ciing nhu sy phét trién co thé binh thuong. Theo t6 chirc y té thé

giéi WHO da duarachi sd phét trién BMI laco so dé xéc dinh diéu do.

W
BMI = 12 Trong d6: W: Can nang (kg)
H: Chiéu cao (m)

Bang 1.1 Chi sb danh gia tinh trang sicc khée BM|

Chi s BMI Tinh trang stc khoe
BMI>=30 Béo phi
25<=BM<=29.9 Thura can

18.5 <= BMI<=24.9 Binh thuong
BMI<17 Thiéu nang lugng
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Mdi nguoi lao dong déu cé thé ty kiém tra chi s BMI caa minh, tir d6
nam tinh trang sirc khoe co thé minh dé diéu chinh ché d6 dinh dudng valam
viéc hop |y gitp cai thién, nang cao chit lugng sirc khoe ciing nhu thé lyc cia
ban than.

Stre khoe cua nguoi 1ao dong nodi chung va caa CBCC cip x& ndi riéng
chiu tac dong bai cac yéu td nhu: diéu kién ty nhién, kinh té, xa hoi va duoc
phan anh théng qua thu nhap, mac sdng, mdi truong lam viéc, ché do an
uéng, ché do 1am viéc, nghi ngoi, ché do y té, tudi téc, thoi gian cong tac, gidi
tinh....Stc khoe cé anh huong 16n dén niang suat lao dong, hiéu qua lam viéc.
Nguoi CBCC c6 sirc khoe tot méi dem lai niang suit lao dong cao nho ¢6 su
bén bi, déo dai, 1au mét moi va kha nang tap trung trong qua trinh 1am viéc.
Nhu vay sicc khoe vira la myc dich, viraladiéu kién caa sy phét trién nén yéu
cau duoc bao vé va cham soc sic khoe 1a doi hoi chinh dang cia nguoi lao
dong néi chung va CBCC cap x& nai riéng.

1.4.2. Nang cao tri luc

Tri luc cua doi ngit cén bo, cdng chirc cip x& duoc thé hién ¢ trinh do
hoc van, trinh do chuy& mén nghiép vu, trinh do 1y luan chinh tri duoc &p
dung vao thuc té cong viéc. Tri luc cua ddi ngi cén bo, cdng chirc cap xa la
yéu té quan trong, quyét dinh truc tiép dén hiéu qua thuc thi cdng vu.

Nang cao tri luc doi ngii can bd, cdng chac cip x& 1a ndng cao trinh do
hoc van, trinh d6 chuy&n mén, nghiép vu, trinh @ 1y luan chinh tri va céac ky
nang nghé nghiép cia doi ngii can bo, cdng chirc cip x& Han ché vé trinh d6
hoc van vatrinh @6 chuy&n mén, nghiép vu, trinh do 1y luan chinh tri s3 dan
dén han ché vé kha ning trong qué trinh thuc thi cdng vu nhu: han ché vé kha
nang tiép thu cha treong, duong 16i caa Pang, chinh sach, phap luat cia Nha
nudc va sy chi dao caa cap trén; han ché kha nang van dong va quan ching

nhan dan thyc hién ding chua truong, dudng 16i cua Pang, chinh séch va phép
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luat cua nha nudc; han ché vé nang luc to chic trién khai, giai quyét cong
viéc; han ché vé kha nang tiép can va ang dung khoa hoc k¥ thuat tién tién,
hién dai...Tuy nhién khi xem xét trinh &6 chuy& mén, nghiép vu can phai luu
y vé s phu hop giira chuy@n mén, nghiép vu duoc ddo tao vai yéu cau thuc té
cua cong viéc vakét qua 1am viéc caa ddi ngit can bo, cong chac cap xa Nang
cao trinh do chinh tri s3 gitp cho d6i ngii can bg, cdng chirc cip x& cung ¢ ban
linh chinh tri, gitr vitng quan diém va lap truong tu twong dang dan.

Dé gdp phan nang cao trinh do van hda, trinh do chuy@n mén nghiép vu
vatrinh do ly luan chinh tri cua doi ngii can bo, cong chirc cip x& can thuc hién
t6t cac hoat dong nang cao chat luong doi ngii cén bo, cong chirc cap x& sau:

The nhat, there hién cong tac quy hoach can bg, cong chizc cap xa

Quy hoach can bo, cdng chirc cap xa & qué trinh thuc hién ddng bo céc
chu truong, bién phap dé tao ngudn va xay dung doi ngi can bo, cdng chic
cap x4, lamot yéu cau khéch quan ddi véi moi linh vic hoat dong caa toan xa
hoi, nhat 1a trong diéu kién khoa hoc céng nghé phét trién, qué trinh toan cau
hoa dang téc dong dén su phét trién caa mdi quéc gia Lam tét cong tac quy
hoach s thu hit, duy tri sb lwong va chét luong doi ngii can bo, cdng chic
CcAp x& can thiét cho té chic bo may nha nuéc & cip x4, tao co hoi dé sir dung
tét nhat nguén nhan luc ¢ cap xa Bén canh do, cong tac quy hoach cén bo,
cdng chirc cap xa co thé gitp chiing ta ludng trudc nhitng van dé nay sinh do
du thira hay thiéu ngudn nhan luc trong hé thong, bao dam tinh chu dong va
hiéu qua cho cong tac d2o tao, bdi dudng can bd, cong chirc cip x& gop phan
nang cao chit luong doi ngii can bo, cdng chirc cap xa

Ther hai, thirc hién cong tac tuyén dung, bo tri va sz dung déi ngii can
bg, cong chizc cap xa

Do ddi ngii can bo cap xadam nhiém céc chirc danh theo co ché bau cir

valam nhiém vy theo nhiém ky vadoi ngii cong chirc cap xadugc tuyén dung
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théng qua hinh thirc thi tuyén hoac xét tuyén, dugc giao gitt mot chic danh
chuyén mén nghiép vu thugc UBND x& Chinh vi vay, chat luong doi ngii can
bo, cdng chac cap xa phu thudc nhiéu vao két qua bau cur cén bo va tuyén
dung cdng chirc.

Néu cdng tac tuyén dung dugc thuc hién tét thi s3 tuyén dung duoc
ngudi thuc sy ¢6 nang luc, trinh do, c6 pham chat chinh tri va pham chat dao
dtre tot bd sung cho luc luong can bd, cong chirc cap x& Nguoc lai, néu viéc
tuyén dung khéng tét s3 khéng tuyén dugc nhitng ngudi da nang luc va pham
chat dao dtrc can thiét dé thuc thi hoat dong cong vu. Diéu ndy dan dén, hiéu
qua thyuc thi hoat dong céng vu caa doi ngit can bo, cdng chirc thap, dong thoi
gdy ranhiéu hién tuong tiéu cuc nhu tham nhiing, cira quyén, sach nhidu doi
véi nhan dan...

Cong tac bd tri va sir dung cén bd, cdng chirc cap xa ciing 1a mot hoat
dong gop phan nang cao chat lugng ddi ngii can bo, cong chirc cap xa Chu
tich H6 Chi Minh d& phat huy va nang gia tri truyén théng caa cha éng ta:
Dung nhan nhu dung moc” thanh chuan myc, nguyén tic cho cdng tac cén bo
nhu sau: “Nguoi doi a ciing co chd hay chdé do. Ta phai ding ché hay cua
nguoi dé gilp nguoi stra chita chd dg. Dung ngudi nhu ding gb. Ngudi tho
khéo thi gd to, nho, thang, cong déu tay chd ma dung dugc”. Bang vay, viéc
bé tri cong tac dlng nguoi ddng viéc 1a dong luc thic day can bo, cong chirc
cip xa phét huy duoc ning luc, s trudng, hang say, nhiét tinh, cd y thic
trach nhiém véi cdng viéc, hodn thanh tét nhiém vu dugc giao, khuyén khich
tinh than hoc hai, tich liy kinh nghiém, gdp phan nang cao chat luong déi ngi
cén bo, cong churc cap xa

Bén canh d6, cdng tac diéu dong, luan chuyén, dé bat, bd nhiém hop Iy
g6p phan tao méi truong thuan lgi cho doi ngii can bo, cong chirc cip xa phét

huy dugc niang luc, so truong vay thic tréch nhiém dé ho c6 thé hoan thanh
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tét nhiém vu dugc giao. Bong thoi, 1am tét cong téc ndy con khic phuc duoc
tinh trang noi thira, noi thiéu can bo va hién tuong cuc b, tri tré, quan liéu
tham nhiing, gop phan cing ¢6 niém tin cua nhan dan véi Pang, Nha nuéc.
Cong tac diéu dong, luan chuyén, dé bat, bd nhiém ciing 1& qué trinh dao tao,
ther thach cén bo ¢ nhitng dia ban, l1inh vuc kho khan dé phét hién nguoi tai
tao ngudn can bo 1anh dao cap cao hon.

Ther ba, thirc hién cdng tac dao tao va béi dwdng déi ngii can bg, cong
chire cap xa

NGi vé vai tro cua ddo tao, bdi dudng néi chung, dng Alvin Toffer
ngudi Anh 6 viét: “ Con nguoi nao khdng duoc dao tao, con nguoi dé s& bi
xa héi logi bo. Dan téc nao khéng dwroc dao tao, dan toc do sé bi dao thai” .
T nam 1956, H6 Cha Tich da tirng néi: “ Mgt dan téc dot 1a mét dan téc
yéu’ va“ Khong cd gido duc, khéng cb can bg thi khong ndi gi @én nén kinh
té, van hoa” .Co thé néi: Gido duc — ddo tao 1a con dudng co ban d¢é nang cao
kién thirc toan dién vatrinh do [anh nghé cho nguén nhéan luc, 1a chia khéa dé
con ngudi mé cira twong lai di vao cac nganh, céc linh vic. Dao tao, bdi dudng
|4 hoat dong. Xét vé mat hinh thac, nd khéng gin véi hoat dong quan ly, diéu
hanh nhung no giir vai trd bo tré va trang bi kién thare dé nguoi can bo, cong
chtrc cip x& c6 du nang luc dé ddp (rng yéu cau trong thyc thi cong vu.

Dao tao, bdi dudng quyét dinh truc tiép dén chit luong caadoi ngii cén
bo, cong chirc cip xa Do tao, bdi dudng 1& hoat dong nham trang bi va nang
cao kién thirc, ning luc co ban cho doi ngii can bo, cdng chirc cap x&, xay
dung mot doi ngii cén bo, cdng chirc cip x& co du pham chat, trinh do, niang
lwc @ 1am tét nhat nhitng cng viéc ma ho duoc giao. Do tao 1a mot qua
trinh truyén thu kién thirc mai mot céch co ban, dé nguoi can bo, céng chic
cap xa linh hoi va nam virng nhitng tri thirc, k§ nang mot céch co hé thong,

ngudi can bo, cong chirc S8 ¢6 van bang maéi hoic cao hon trinh d6 trudc khi
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duoc ddo tao. Con bdi dudng 1a hoat dong bd sung thém kién thirc, cap nhat
nhitng van dé méi cé lién quan dén hoat dong cdng vu dang thyuc hién.

Dao tao, bdi dudng s3 gitp cho d6i ngii can bd, cdng chirc cap x& hoan
thién vé trinh d6 chuy@n mdn, nghiép vu, pht hop véi chicc danh cdng viéc
dam nhiém, thyc hién tét phuong cham phét trién toan dién 1a thuong xuyén
cap nhat duoc nhirng kién thirc, ki nang nghé nghiép, gidp ho thich ang duoc
vé6i nhitng doi hoi, yéu cau thay do6i cia méi trudng 1am viéc va sy phét trién
cua khoa hoc, cdng ngh¢, su quan ly tién tién va tinh chuyén nghiép trong
hoat dong cdng vu ciing nhu yéu cau phét trién caa xahoi.

Do d6, dia phuong ndo cé sy quan tm dén cdng tac dao tao, bdi dudng
S8 tao nén doi ngil can bo, cdng chac co chat luong gdp phan thuc hién tét
moi nhiém vu ma bang, Nha nudc giao cho. Nguoc lai, néu khéng dao tao,
bdi dudng hoic khdng quan tam dén cong tac d&o tao, bdi dudng can bo, cong
chtrc cap x& ddng mac thi noi ¢6 khdng thé ¢ doi ngii can bd, cdng chirc cap
x& c0 chat luong cao dé ddp tng yéu cau, nhiém vy caa thoi ky doi méi, cdng
nghiép hoa, hién dai hoa dat nuéc.

1.4.3. Nang cao tam luc

Diéu 8, Hién phdp nim 1992 quy dinh: “Céc co quan Nha nuéc, can
bo, vién chirc Nha nudc phai ton trong nhan dan, tan tuy phuc vu nhan dan,
lién hé chat ché véi nhan dan, 1ing nghe y kién va chiu sy gidm sat caa nhan
dan, kién quyét d¢au tranh chdng moi biéu hién quan liéu, hach dich cara quyén
tham nhiing”.

Chu tich H6 Chi Minh danh gid rit cao vi tri, vai trd cia ngudi can bo,
ddng thoi ciing doi hoi ngudi can bo phai co nhirng tiéu chuan nhat dinh, phai
tu giac rén luyén minh vé moi mat, khdng ngirng néng cao pham chat va niang
lyc dé xang dang véi vi tri, vai trd caa minh. Nguoi cho rang, dao dic chinh

|a céi gdc quan trong hang dau caa ngudi cach mang: “Ngudi cach mang phai
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cO dao dirc, khdng c6 dao duc thi du tai gioi may ciing khdng 1anh dao duogc
nhan dan”. Nguoi da dic két dao dirc cach mang caa ngudi cén bo trong 4
chir: Can, kiém, liém, chinh. Ngay nay, bbn chir ¢6 van giit nguyén giatri, 1a
yéu cau chuan muc vé dao duc cia ngudi cén b, cdng chirc. Can [a can cu,
chiu kho nhung sau sic hon 1ay thie ludn ¢b gang hoan thanh cong viéc dugc
giao ké ca khi gap diéu kién kho khan, phirc tap — d6 chinh la tinh than tréch
nhiém vay thic ky luat trong cong viéc. Kiém khdng chi la tiét kiém chung
chung, tiét kiém cho ca nhan ma quan trong hon, sau sic hon la tiét kiém thoi
gian, tién bac, cdng sic caa nguoi lao dong, cuanhan dan, caadat nuéce. Liém
tac 1a trong sach, khdng tham nhiing, khéng lgi dung chic vu, quyén han caa
minh dé muu loi riéng, khdng sach nhidu nhan dan va kién quyét dau tranh
chéng tham nhiing. Chinh tic 1a ngay thang, cong tam 1am theo ky cuong
phép nudc, theo dang phap luat.

Luat CBCC nam 2008 quy dinh vé pham chét chinh tri, dao duc cua
CBCC l& “Phai trung thanh véi Bang, Nha nudc; bao vé danh du cua T
Quéc va loi ich caa qudc gia; tén trong nhan dan, tan tuy phuc vu nhan dan,
ling nghe v kién va chiu sy gidm sat cua nhan dan; co y thic to chac ky luat,
t6 chirc thuc hién céc bién phdp phong chéng quan liéu, tham nhiing thuc
hanh tiét kiém, chdng lang phi va chiu tréch nhiém vé viéc dé xay ra quan
liéu, 1ang phi trong co quan, to chac don vi, phai thyc hién can, kiém, liém,
chinh, chi cdng vé tu trong hoat dong cong vu”.

V¢ van hoa giao tiép & cdng s theo Diéu 16, Luat CBCC: “Trong giao
tiép & cong sd, CBCC phai ¢ tha d6 lich sy, ton trong ddng nghiép; ngdn
ngit giao tiép phai chuan muc, rd rang, mach lac. CBCC phai biét 1ang nghe y
kién cia ddng nghiép; cong bang, vo tu, khach quan khi nhan xé, danh gi&;
thue hién dan cha vadoan két noi bo. Khi thi hanh céng vu, CBCC phai mang

phu hiéu hoac thé céng chirc, cd tac phong lich su, gitt gin uy tin, danh du co
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quan, to chirc, don vi vadong nghiép”.

V¢ van hoa giao tiép véi nhan dan theo Piéu 17, Luat CBCC: “CBCC
phai gan giii v6i nhan dan, cd tac phong, tha d6 lich si, nghiém tdc, khiém
tén, ngdbn ngir gieo tiép phai chuan muc, rd rang mach lac. CBCC khong dugc
héch dich, ciraquyén, gay kho khan, phién hacho nhan dan khi thi hanh cong vu”.

Nang cao chit luong doi ngii CBCC cip xa théng qua viéc viéc nang
cao pham chat chinh tri, dao dic cdng vu va hiéu qua thuc thi cdng vu cua doi
ngii CBCC cap x&ludn la yéu cau doi hoi buc thiét, dac biét latrong giai doan
hién nay ma bang va Nha nudc ta da va dang thuc hién day manh toan dién
cdng cudc doi méi phét trién dat nudc, day manh phét trién kinh té -xa hoi,
trién khai manh mé cdng tac CCHC; thuc hién ra soét, don gian hda va cong
khai thu tuc hanh chinh ¢ tat ca cac nghanh, Iinh vuc theo quy dinh caa Chinh
phi vé kiém soét tha tuc hanh chinh, thuc hién 6 hiéu qua viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh theo co ché “mot cira va mot cira lién thdng”, “mot caa lién
théng hién dai”...nham xay dung, mot nén hanh chinh phuc vu nhan dan thi
cap x4, phuong, thi tran 1A mot cdp gan dan, d& va dang con nhiéu nhitng van
dé gay nhiéu birc xuc trong nhan dan.

Chinh vi vay, viéc nang cao pham chat chinh tri, dao dtc cdng vu chinh
|4 viéc xay dung d6i ngii can bo CBCC cap xa ¢6 1ap trudong tu teong chinh
tri virng vang, kién dinh v&i muc tiéu ly tedng cach mang cia Bang, Nha
nudc ta, khdng chao dao truéc nhitng khé khin, nhitng tac dong tir cac yéu td
bén ngoai, trung thanh vai T6 qudc, véi nhan dan, hét 1ong, hét sirc phung su
nhan dan, cd y thac, tréch nhiém véi nhiém vu duoc giao, liém khiét, trung
thuc, khach quan, cdng minh, thuong xuyén rén luyén dao dac cong vu, tuan
thu va cd tha do tich cuc trong van hda giao tiép noi cdng s, van hoa giao
tiép voi nhan dan, tac phong vay thic to chire ki lut; thuc hién phong, chéng

tham nhting, [ang phi.
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DPé nang cao tam lyc cua doi ngii cén bd, cdng chirc cip xa can phai
thuc hién cong tac kiém tra, giam sét va danh gia hiéu qua thyc thi céng vu
cua can bo, cdng chuc cip x4 Hiéu qua thuc thi cdng vu phan anh két qua
cudi cling caa qué trinh thyc thi hoat dong quan ly nha nudc, phan anh ning
lwc thue thi nhiém vu quan Iy nha nuéc caa doi ngi can bd, cdng chirc cap x&

Kiém tra, gidm sét 1 hoat dong nham nam bt théng tin, dién bién vé tu
tuong, hoat dong cua cén bo, cdng chirc cap x& nham kip thoi phét hién nhitng
mat manh dé dong vién, khuyén khich ho phét huy. Pong thoi, ciing nhd kiém
tra ma tim ra nhitng diém han ché, thiéu sot dé bo sung, uén nan kip thoi cho
ho, gitip ho khéng bi nhan sau vao nhitng sai 1am. Thuc té cho thay, nhiéu cén
bo, cong chac cip xa khi méi dugc dé bat, bé nhiém, méi dugc bau cir déu la
nhitng ngudi tét, co dao duc, trung thanh, tan tuy va co uy tin déi voi quan
chiing nhan dan. Song do thiéu sy quan ly, kiém tra, gidm sét thuong xuyén
nén nhiéu cén bo, cdng chirc cip xada dan thod hoa, bién chat va sanga lam
giam niém tin cia nhan dan vao Pang va Nha nuéc ta. Nhu vay co thé thiy
cdng tac kiém tra, gidm sét co anh huong rat 16n dén chat lugng can bo, cong
chtrc cap x&

Viéc d¢anh gia chinh xéc hoat dong caa can bo, cdng chac cap xa ciing
cO y nghia rat quan trong. Banh giadiing cén bo thi toan bo quy trinh cong tac
cén bo s3 chinh xéc, hiéu qua trong chon nguoi xép viéc dugc chinh xac, gidp
cén bo phét huy tot so truong, dong thoi khéng bo sot nguoi tét, chon nham
ngudi Xau... Vi vay s& ddi mai va nang cao chit luong doi ngii cén b, s tét
cho cdng viéc chung. Nguoc lai, néu ¢anh gia khéng ddng can bo thi cac khau
tiép theo trong cong tac can bo s& chéch huéng nhu sir dung sai, dé bat sai,
ban than céan bo duoc danh gia khdng thuc chat, co thé sinh ra cha quan, ty
cao ty man hoic tréi lai sinh rabat man, tu ti, nhut chi phan du, [am thiét cho

cén bo vatham chi ¢6 hai I6n cho Bang, gdy mau thuan, mat doan két noi bo,
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lam x6i mon [ong tin cia cén b, dang vién va nhan dan d6i vai Pang.

Trén co o két qua danh gid moi cd thé dua ra c&c hinh thuc sir dung,
da ngo, bd tri, cat nhiac, khen thuong, ky luat déi voi CBCC mot cach hop Y.
1.5. Céac nhan toé anh hwéng dén chat lweng déi ngii CBCC cap xa
1.5.1. Muc tiéu, dinh hwéng phat trién va quan diém ciia nguwoi 1anh dao té
charc

- Muyc tiéu, dinh huéng phét trién caa to chic: Muc tiéu, chién luoc
phét trién cua té chic tac dong manh mé dén hoat dong nang cao chat luong
ngudn nhan lyc. Chinh muc tiéu, chién lugc quyét dinh hudng phét trién caa
t6 chirc, tir d6 dat ra nhirng yéu cau cho cdng viéc trong thoi gian téi cua to
chtc vaky ning, trinh ¢6 ngudn nhan lyc can cé, s& quyét dinh hinh thirc d¢ao
tao, phuong phép d&o tao, sd lugng di ddo tao nhiéu hay it, bé phan nd co
ngudi di ddo tao, kinh phi ddo tao, s dung nhan lyc nhu thé ndo dé hiéu
qua... Tt ¢6 gbp phan nang cao chit lugng ngudn nhan lyc cuatd chic.

- Quan diém cua ngudi 1anh dao to chirc: Néu nguoi dirng dau té chirc
quan tam, chl trong dén chat lwong ngudn nhan luc thi hoat dong nang cao
chat lwong ngudn nhan luc s& dat dwoc hiéu qua hon, nhd d6 chat luong
ngudn nhan luc caatd chac s& dugc nang cao. Nguoc lai, néu ngudi dirng dau
khdng coi trong viéc nang cao chat lwong ngudn nhan luc thi chat luong
ngudn nhan luc cuatd chirc s5 khdng duoc nang cao.

1.5.2. Ché d¢, chinh sach déi xir véi déi ngii can b, cong chirc cap xa

Ché do, chinh sach cia nha nuéc 1a cong cu diéu tiét rat quan trong
trong quan 1y kinh té x& hoi, ¢ tac dong manh mé dén hoat dong cua ngudi
lao dong néi chung va cén bo, cong chirc cap x& ndi riéng. Ché do, chinh sach
hop ly s gép phan tao dong luc thic day can bo, cong chac cip xa phan dau
vuon 1én, nang cao y thirc rén luyén pham chat dao duc, y thic té chic ky

luat, cé tréch nhiém va hoan thanh tét nhiém vu dugc giao. Nguoc lai, ché do
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chinh séch khéng phil hop s& kim hdm sy phét trién, 1am thui chot tai nang,
triét tiéu dong luc 1am viéc cua can bo, cdng chirc cap x4, 1am ho khong tich
cuc hoc tap, bdi dudng nang cao trinh ¢o dé hoan thanh tét nhiém vy, thiéu
tréch nhiém trong thuc thi cdng vu va phét sinh nhiéu hién tugng tiéu cuc nhu
tham nhiing, sach nhiéu nhan dan. Vi du nhu: chinh sach thu hit lao dong
trinh d6 cao vé 1am cén bo, cong chirc cap x4, cac ché do chinh séch vé tién
lwong, tién thuong, phu cap lwong, va cac khoan phac lgi khac (BHXH,
BHYT, nha ¢, di lai,...) Néu dia phuong ndo c6 chinh sach thu hat lao dong
trinh d6 cao vé 1am viéc & cap x&nhu tao diéu kién trong tuyén dung, sir dung
cén bo, cdng chirc va cac ché do chinh sach vé tién luong, tién thuong, phuc
loi tét thi s& thu hat duoc luc luong lao dong trinh do cao vé 1am viéc & cip
x4 Nguoc lai, S5 dan dén tinh trang chay mau chat xdm ra khu vuc san xuét
kinh doanh, doi ngii can bo, cdng chirc co chit lugng cao chuyén ra khu vuc
san xuat kinh doanh 1am viéc, con lai nhitng cén bo, cong chic nang luc yéu
khéng cd kha nang canh tranh thi ¢ lai [am viéc trong khu vuc nha nuéc.

Nhu vay, c6 thé thay rang ché o chinh sach cia Pang va Nha nudc 1a
mot nhan té cd anh huang 16n dén chat lugng doi ngii can bd, cdng chirc cap
x& Nha nuéc can nghién ciru va cé nhitng ché do, chinh sach phil hop trong
tirng thoi ky dé nang cao chat luong doi ngii cén bo, cdng chirc cap xa
1.5.3. M6i treeong lam vigc va diéu kign lam viéc

Chét luong can bo, cong chirc cip x& bi anh huéong bai nhiéu ly do
khéch quan dem lai nhu diéu kién [am viéc va méi truong 1am viéc. O dau co
s quan tam dau tu vao co o vat chat, céc trang thiét bi, phuong tién 1am viéc
vacé mdi truong 1am viéc thuan loi, quy ché dan cha dugc thuc hién tét, doi
ngii can bo, cdng chirc cap x& cd tinh than doan két, dan chu tap thé thi o d6
cén b, cong chtrc ¢ dong luc 1am viéc, co diéu kién dé hoan thanh tét nhiém

vu CAp trén giao. Mat khéc viéc té chirc tot cac hoat dong van hoa, thé thao
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rén luyén va cham sdc sitc khoe ca vé mat thé chat ciing nhu tinh than mot
céach thudng xuyén s3 tao dong luc cho Cén bg, cong chirc cip x& hoan thanh
tét nhiém vu duoc giao.
1.5.4. Nhdn therc ciia can bg, cong chirc cip xa

Nhan thec cia doi ngii can bo, cdng chirc cip xa chinh 1a nhan t6 co
ban va quyét dinh nhat d¢én chat luong caia mdi can b, cong chirc cip xa boi
vi n6 la yéu té chu quan, yéu té ndi tai bén trong caia mdi con nguodi. Nhan
thirc ddng la tién dé, 1a kim chi nam cho nhitng hanh dong, nhitng viéc 1am
dung dan, khoa hoc va nguoc lai. Néu nguoi cén bo, cdng chirc cip x& nhan
tharc dugc va trd, tim quan trong cua viéc phai nang cao trinh do dé giai
quyét cdng viéc, nang cao chit luong thuc thi cdng vu thi ho s3 tham gia cac
khoa do tao, bdi dudng mot cach tich cuc, ham mé va cé hiéu qua. Ho s3 cd
y thirc trong viéc tu rén luyén, trau doi, hoc hoi nhitng kién thuc, ki ning
méi, nhitng phuong phép 1am viéc cé hiéu qua. Néu ho biét duoc van dé nang
cao dao dirc cdng vu 1a hét sic quan trong, 1a cdi ma nhin vao d6 nguoi ta co
thé danh gia dugc chat luong cua ddi ngii can bo, cdng chuc, tinh hiéu luc,
hiéu qua caa nén hanh chinh hién cé thi ho s ludn cd y thirc dé rén luyén, tu
dudng dao duc, phan diu dé hoan thanh nhiém vy, giir vitng dao dac, pham
chat cach mang, c6 y thirc to chirc ky luat vatinh than tréch nhiém. Nguoc lai,
khi can bo, cdng chirc cip x& con xem thuong nhirng chuan muc dao duc,
nhan céch, nén thiéu nghiém khic véi ban than, khéng thuong xuyén rén
luyén, tu dudng tinh than trach nhiém s& dan dén viéc mac bénh quan liéu,
ménh [énh, cha quan, tu tu, tu lgi, tu tuong cuc bo, dia phuong; phai nhat ly
tudng, mat canh giéc, giam st y chi, kém y thirc t6 chac ky luat, tha hda vé
dao duc, 16i sdng. T d6, dan dén tinh trang quan liéu, cira quyén, sach nhiéu,
gdy phién ha dbi véi nhan dan valoi dung chuc trach, thim quyén duoc Nha

nugc va nhan dan giao phd dé nhan héi 16, tham nhiing, buén lau, 1am bién
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dang nhitng gid tri va tiéu chuan dich thuc caa nguoi cén bo, roi vao chu
nghia c& nhan, co hoi, thuc dung |am suy giam uy tin caa Pang va niém tin
cia nhan dan dbi véi Nha nuéc. Nhu vay, nhan thirc 1a van dé dau tién can
quan tam trong viéc nang cao chat luong cén bd cdng chirc cap co sd ciing
nhu céc cap khéc trong bo may nha nudc hién nay.
1.5.5. Van hoa dia phwong

Nén vin hda caa moét dia phuong duoc két tinh tir nhiéu yéu té nhu
nhitng gi& tri, niém tin, théi quen, phong tuc tap quan truyén thong...Van héa
dia phuong tuy khéng anh huong truc tiép nhung nd anh huong gian tiép dén
nang cao chat lugng ddi ngii can bo, cdng chirc cip x& Hién nay, hau hét doi
ngii can bo, cdng chic cap x& 1a nguoi dia phuong, sinh sdng tai dia phuong,
c6 quan hé dong toc va gian bo vai dan lang. Thuce té, & dau cb truyén théng
hiéu hoc thi ¢ ¢6 c6 mit bang dan tri cao, c6 ngudn nhan lyc trinh 6 cao nén
s8 tuyén dung va lya chon dugc ddi ngii can bo, cdng chirc cd chat lugng,
nhan dan cling doan két gitr gin va phét huy nhirng gia tri van hda truyén
théng tét dep cuadan toc, cé 16i sbng van minh tién bo va phét trién thi 3 tac
dong tich cuc toi chat luwgng hoat dong caa bd may chinh quyén cap x4 ciing
nhu d6i ngii can bd, cong chic cap xA Nguoc lai ¢ dau co théi quen, phong
tuc tap quan van hoéa lac hau, bao thu, cuc bg, dia phuong, trong cho, v lai...
s3 |a nhitng nhan t6 gy anh huong xau dén viéc trién khai céc chinh sach
phét trién kinh té x& hoi & dia phuong, téc dong dén viéc quan ly, hiéu qua
thuc thi cdng vu caa CBCC cap x& Pong thoi, 1am nay sinh céc hién tugng
tiéu cuc, mat dan cha, bé phéi, gay cuc bo, chia ré, mat doan két, quan liéu,
tham nhiing, héch dich, cira quyén, sach nhiéu, gay kho khin, phién ha cho
nhan dan. kinh nghiém cua mot sd huyén trén dia ban thanh phd Ha Noi vé

nang cao chat luong doi ngii cén b, cdng chirc cap xa
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1.6. Kinh nghiém cia mét s6 huyén trén dia ban thanh phé Ha Noi vé
nang cao chit lwgng ddi ngii can bg, cdng chirc cap xa

1.6.1. Kinh nghié¢m

1.6.1.1. Huyén Pban Phuong

Nhan thic duoc vai tro, vi tri va tim quan trong caa ddi ngii can bo,
cdng chirc cap xa trong giai doan hién nay. Huyén Dan Phuong da trién khai
thue hién nhiéu giai phdp trong do tap trung vao céc giai phép sau:

Mot 13, ndng cao nhan thirc caa cac cap uy dang, nhat 1a cip xa vé tinh
cap thiét caa viéc nang cao chat luong ddi ngii can bg, cdng chic co so hién
nay. Trén co so do xac dinh rd phuong hudng, nhiém vu va giai phdp xay
dung, tirng budc chuan hoa, nang cao chat lugng ddi ngii can bo, cong chic
cip x4 Phuong hudng nang cao chat lwgng doi ngit can bo, cdng chirc co s&
phai theo hudng toan dién, ca vé pham chat chinh tri, dao dtrc, trinh do, ning
lwe cong tac, doi mai tdc phong 1am viéc theo hudng chuyén nghiép, tha do
ung X dung muc, van minh, thuc sy la nhitng “céng boc” caa dan, vi nhan
dan phuc vu. Doi ngii can bd, cdng chic cap xa hién nay phai dép tng duogc
yéu cau nhiém vu day manh cong nghiép hoa, hién dai hda, xay dung va quan
ly chinh quyén dé thi, xay dyng ndng thén maoi.

Hai 13, thuc hién tot cong tac quy hoach ciing nhu ké hoach do tao, boi
dudng, danh gid, bé tri, sir dung cén bo. Pay 1a giai phdp mang tinh co ban,
lau da ma huyén Pan Phuong &p dung, bei ngudn bd sung cho doi ngii can
bo, cdng chirc cap x& co ban van phai 1y tir co 9, ngudn tai chd 1a chinh.
Thuc hién tot khau quy hoach can bg, bao ¢am thyuc hién ding c&c phuong
cham, nguyén tic caa cong tac quy hoach can bo dé cd ngudn cén bo doi déo,
bao dam chét luong va co cau, chi y d6i tuong quy hoach 1a can bo tre, sinh
vién tét nghiép céc truong dai hoc, cao dang, bo doi xuat ngii. Gin xay dung

va thuc hién quy hoach véi ké hoach ddo tao, bdi dudng cén bo theo tirng
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chtrc danh véi céc hinh thirc phil hop véi tirng dbi tuong. Bén canh ndi dung
d2o tao, boi dudng vé Iy luan chinh tri, chuyén mén nghiép vu, quan ly nha
nudce, tin hoc, phai ting cuong bdi dudng kién thirc vé quan ly hanh chinh,
phép luat va c&c ki nang hoat dong, cdng tac ¢ co sd, gop phan nang cao tinh
chuyén nghiép trong thuc thi cdng vu caa doi ngii cén bo, cong chirc cap xa

Ba I3, ¢ay manh viéc thu hat sinh vién tét nghiép cac truong dai hoc,
cao dang c6 chuy@n mén phu hop vé cong téc tai co so nhiam tré hda, nang
cao chat luong doi ngii can bd, cdng chirc cip x&; doéng thoi, day manh luan
chuyén cén bd huyén vé 1am cén bo cha chdt cip xa nham khic phuc tinh
trang khép kin, cuc bo, dia phuong trong b tri cac chic danh chi chét ¢ cap
x& thuc hién luan chuyén, diéu dong can bo dang sang bén chinh quyén va
nguoc lai dé rén luyén, thir thach, tao diéu kién cho can bo, cdng chic nam
bat céc [inh vuc, ddc rat dugc nhiéu kinh nghiém cong tac.

Bbn 13, tinh gian bo méay, s6 lugng can bo, cdng chirc cap xa theo
hudng chi c6 can bo chuyén tréch va cén bd chuyén mén, khdng bb tri cén bo
khdng chuyén tréch cap x4, nhitng cong viéc cua doi ngii can bo ndy do can
bo, cdng chirc cip xa kiém nhiém. Déi véi cén bo chuyén tréch khéng téi cir,
hoic khéng duoc bau vao chac danh mai thi cho nghi, dong bao hiém tu
nguyén hoic huong trg cip mot 1an dé giam ganh niang chi ngan séch, phéat
huy vai tro, trach nhiém cua doi nga can bo, céng chirc trong thuc hién chac
trach, nhiém vu dugc giao.

Nam 13, tiép tuc doi méi, ndng cao chat lrgng dao tao, bdi dudng can bo
& c&c trung tam bdi dudng chinh tri huyén. Tich cuc d6i mai noi dung, phuong
phdp ddo tao, bdi dudng, xdy dung, hoadn thién hé thong chuong trinh gido
trinh, gido khoa theo hudng thiét thyc, vira trang bi kién thic co ban, vira cap
nhat, nang cao, vira trang bj kién thic Iy luan, ddng thoi coi trong bdi dudng k§

nang, nghiép vu cdng tac ddi vai tirng chirc danh cén bg, cdng chirc co 0.
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Séu 13, dé cao vai tro, trach nhiém 18nh dao, chi dao, huéng dan, kiém
tra, gitp d& cua cap trén, nhat 1a cdp huyén. Cap ay cip huyén can ting cudng
1anh dao, chi dao, kiém tra, gidm sat cdng téc can bo va doi ngii can bo cap
x4, kip thoi phét hién, ubn nin nhirng han ché, thiéu sot, 1éch lac, bao dam
viéc xady dung doi ngii can bo cip xa dang quan diém, dinh huéng cua bang.
Pinh ky so két, tong két, rat kinh nghiém trong x8y dung d6i ngii can bo,
cong chirc cap x&, kip thoi biéu duong, khen thuong nhitng dién hinh tién tién
xuat sic, xtr ly, ky luat nhirng truong hop sai pham.
1.6.1.2. Huyén Thach That

Dé nang cao chit lwgng cén bo, cdng chirc ndi chung va Cén bo, cong
chtrc cip x& néi riéng, huyén Thach That d& thuc hién nhiéu giai phap nang
cao chat luong doi ngii Can bd, cong chirc cap x& Nhirng giai phap chu yéu
méa huyén Thach Thét trién khai trong nhitng nam qua l&

Tht nhat, ddy manh cong tac ddo tao, bdi dudng can bo, cdng chirc cap
x& Trong nhitng nam qua, cdng tac dao tao, bdi dudng céan bo, cdng chic cip
x& uén dugc huyén uy, UBND huyén cling c&c ban nganh doan thé quan tam
va chl trong. DA tirng budc gan quy hoach d&o tao, bdi dudng véi quy hoach
sir dung can bd. Tap trung d&o tao dong bo, toan dién va tién téi chuan hoa
céac chac danh céc ngach cdng chac. Bong thoi, huyén con hinh thanh dugc
co ché, chinh séch nham hd trg, dong vién khuyén khich kip thoi can bo, cong
chuc cap x&tham gia hoc tap nang cao trinh do.

Tha hai, thuc hién tét cong tac tuyén dung, bd tri va st dung cén bo,
cdng chirc cip x& Doi véi can bd cip xa thuc hién tuyén dung theo ché do
bau cir, dbi voi cdng chirc cip xa thuc hién tuyén dung theo hinh thac thi
tuyén. Trén co s& d6 bé tri cong viéc hop ly theo yéu cau cong viéc, trinh do
chuyén mén dugc dao tao.

Thu ba, xay dung ké hoach [uan chuyén, ting cudng cén bo huyén vé
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nhitng co s& con yéu kém hoic c6 nhiéu can bo, chua duoc ddo tao vé chuyén
mdn nghiép vu dé tao diéu kién cho ddi ngii can bo, cdng chirc cip x& nady di
dao tao.

Thu tu, thuc hién ra sodt danh gia sip xép lai d6i ngii cén bo, cong chirc
CAp X8 gin vai viéc sraddi ban hanh mot s chinh séch cu thé, phi hop.

1.6.2. Bai hgc kinh nghigm rut ra cho huyén Phuc The

Qua nghién ctru kinh nghiém vé nang cao chat luong doi ngii cén bo,
cdng chtrc cap xa caa mot sd huyén trong thanh phd HaNoi, c6 thé rat ramot
sd kinh nghiém c6 thé &p dung cho nang cao chat luong cén bo, cdng chirc
cap x& 6 huyén Phic Tho nhu sau:

Tha nhat, viéc nang cao chat luong cho doi ngii can bd, cdng chirc cap
x& phai dugc thuc hién ddng bo cac khau tir khau tuyén dung, b tri, sip xép
va s dung; trién khai quy hoach, bé nhiém, luan chuyén cén bo 1anh dao,
quan ly vé co so; thuc hién dong bo céc chinh sach vé do tao, bdi dudng...

Tha hai, thuc hién tét viéc tuyén dung can bo, cdng chac cap xa théng
qua thi tuyén cdng khai, nghiém tic, cong bing, tao diéu kién cho moi nguoi
O co hoi canh tranh. C6 nhu vay méi tuyén chon dugc nhitng nguoi thuc sy
tai gioi vao lam viéc trong cac co quan hanh chinh nha nuéc vakich thich can
bo, cong chac cap x& khong ngirng hoc tap, rén luyén ban than dé co du ning
lwe, pham chit vatrinh ¢6 nham dp tng yéu cau cdng viéc dugc giao.

Tht ba, doi ngii can bd, cong chic cap xa phai duoc ddo tao thuong
xuyén, lién tuc sau khi dugc tuyén dung. Buoc rén luyén qua thuc tién va hoi
tu day du pham chét chinh tri, dao duc, trinh do chuyén mdn nghiép vu va céc
ky nang can thiét trong thuc thi cdng vu. Noi dung chuong trinh d&o tao phai
tap trung vao nhiing chuyén mén, nghiép vu, cac ky nang cu thé dé hoan
thanh tét nhiém vy duoc giao trong mdi vi tri.

Thu tu, can bé tri sir dung hop ly doi ngit cén bo, cdng chirc cap xa
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nham phét huy hét kha ning lam viéc tao diéu kién cho Cén bo, cong chuc
phét huy hét so truong caa minh. Trong cdng tac luan chuyén, ting cudng can
bo Vé co so phai gan vai quy hoach can b, wu tién ting cuong cén b vé co
s noi €6 nhiéu can b, cdng chirc chua dat chuan, noi ¢6 tinh hinh phic tap,
yéu kém dé vira cang ¢ vira nang cao chat luong hoat dong caa hé thong
chinh tri & @6, vira tao diéu kién cho doi ngii cén bo, cdng chirc cap xa chua
dat chuan di do tao va dao tao lai dé nang cao trinh do chuyén mén, ki nang
nghiép vu.

Tha nam, nang cao chat luong doi ngit cén bd, cdng chirc cap x& phai di
lién véi cai cach hanh chinh, thuc hién cdng téc thi tuyén cong chirc, &p dung
hinh thirc hop dong lao dong vao lam viéc tai nhitng vi tri dang yéu va thiéu
hut tai cac x4, thuc hién ra soédt va déanh gid, sip xép lai doi ngii can bo, cong

chtrc cap x&
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CHUONG 2
THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU CAN BO,
CONG CHUC CAP XA O HUYEN PHUC THO,
THANH PHO HA NOI

2.1. Khéi quat chung vé huyén Phic The, thanh phé Ha N9
2.1.1. Piéu kién tw nhién

Phtc Tho 1& huyén dong bang Bic Bo, nam bén bo hitu ngan cuaca hai
con sdng: sbng Hong va sdng Péy, caahé thdng sdng Hong. Phic Tho ¢
ranh gigi phia tay giap thi x& Son Tay, phia nam gidp huyén Thach That, phia
déng nam gidp cac huyén Qubc Oai vaHoa Duc, phia dong gidp huyén Ban
Phuong. Ranh gigi phia ddng caa huyén véi cac huyén ban Phuong va Hoali
Dirc, gan nhu chinh 1& con sbng Béy, tén ¢ 1a con sdng Hét, 1a phan luu caa
sdng Hong. Vé phia bic, sdng Hong la ranh gigi cua huyén, matinh tir déng
sang tdy gém co: Mé Linh (¢ gbc phia dong bac), céc huyén caa tinh Vinh
Phtc nhu Y én Lac (¢ phia bic), Vinh Tuong (& goc phia tdy bic). Goc phia
doéng bac huyén, trén ranh giéi véi cac huyén Mé Linh va Ban Phuong, tai vi
tri cac xa Van Ha, Van Nam va Hat Mén, huyén co ciraHat Mén, von langa
ba sbng phan luu nudc sdng Hong vao song Péy.

Huyén Phic Tho c6 23 don vi hanh chinh gdm 22 x& va 1 thi tran.
Dién tich ty nhién caa huyén Phic Tho 14117,3 km2. Dan sb 161.000 ngudi.
2.1.2. Dic diém kinh té, van hoa, xa hgi

Vé kinh té:

Nam 2014, téc do tang truong kinh té  cua huyén Phic Tho 1a 10.5%,
trong d6: Cong nghiép - Xay dung co ban tang 11,1%, Dich vu tang 14,4%,
N6éng nghiép tang 5,2%. Co cau kinh té tiép tuc chuyén dich theo huéng tich
cuc, co ban dat so véi muc tiéu (Cong nghiép - Xay dung dat 37,8% (KH
38%), Nong nghiép dat 29,1% (KH 28,8%), Dich vu dat 33,1% (KH 33,2%)).
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Tong san lugng lwong thuc, thu nhap binh quan/ngudi/nam dat vavuot ké
hoach. Tong giatri san xuat udc 6.265 ty dong.

Sin xudt néng nghiép: Pay manh phét trién kinh té ndéng nghiép vaang
dung khoa hoc cdng nghé vao san xuat; tich cuc chuyén dich co ciu cy trong
vat nudi; md hinh canh ddong mau 16n, chuong trinh ma khay, méy ciy dat
nang suat va hiéu qua kinh té cao. Tong dién tich gieo trong 14.091 ha, dat
96,2% KH, bang 96% cuing ky. Nang suat IGa binh quan dat 63,3 ta/ha, ngd
56,2 ta/ha, dau tuong 19,3 ta/ha, lac 20,9 ta/ha. Giatri san xuit trén 1 ha canh
téc (trdng trot) dat 105 triéu dong/nam; gia tri san xuat ndng nghiép (trong
trot, chan nudi gia stic, gia cim, thuy san) dat 250 triéu dong/ha.

Sin xudt Cong nghiép - Tiéu thi cdng nghiép phat trién on dinh va tang
triong kha: Tong gia tri san xuat uéc 1.822 ty dong, ting 13,1% ciing ky,
trong d6: khu vic doanh nghiép 400 ty ddng, ting 24,2% ciing ky, khu vuc ca
thé 1.422 ty dong, tang 10,6% cing ky. T6 chirc ra soét, 1ap danh muc céc du
an x(c tién dau tu phét trién cum cong nghiép trén dia ban huyén. Ma 03 16p
nhan ciy nghé véi 105 hoc vién tham d.

Thwong myi - Dich viu: Tong mac luu chuyén hang hod uéc 2.645 ty
ddng, ting 13,2% cung ky. Phdi hop véi so Cong thuong, Tong Cong ty
Thuong mai Ha Noi, BigC Thang Long té chic 02 Phién cho Viét va céc
chuyén ban hang luu dong tai 5 x4, thi tran; doanh thu wéc dat 124,1 triéu
d6ng. Quan ly thi truong dakiém tra, xar Iy 90 vu vi pham, nop ngan sach 425
triéu dong, dat 122% ké hoach.

Vé vin héa —xa hoi:

Van hoé - Thong tin, Thé thao, Truyén thanh: Lam tét cong téc tuyén
truyén cac nhiém vy chinh tri cua cap trén, huyén va cac ngay 18 I6n trong
nam. Quan 1y tt cac hoat dong van hod, du lich; to chirc c&c 18 hoi van minh,

an toan, tiét kiem;
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Kiém tra, cap phép, khéng xay ravi pham trong hoat dong kinh doanh
dich vu van hod T6 chuc thanh cong, trang trong va an tugng L& hoi dén
Héat M6n va don nhan bang xép hang di tich cip Québc gia dic biét, giai chay
Viét da tranh clp Hai Ba Trung; Lé ky niém 60 nam ngay Giai phéng huyén.
Pon nhan bang xép hang cap Québc gia déi véi 03 di tich: dinh, chiia Huong
Tao, miéu Ngoc Tao. Mé 03 I6p tap huan cong tac gia dinh, vin hda cho 359
hoc vién. Thyc hién tét phong tréo “Toan dan doan két xay dung doi sdng van
hoa’; tng dung cdng nghé théng tin, hop thu dién tir, phan mém quan ly van
ban vahd so cdng vy. Duy tri tot hoat dong cua Cong théng tin dién tir huyén
véi 415 tin, bai, 305 anh phuc vu thdng tin tuyén truyén, dich vu cong truc
tuyén; t6 chic sinh hoat cong déng & 94/178 cum dan cu véi noi dung “Néng

thén méi: Vian hdamai, con ngudi moi” d¢aduoc nhan dan d¢ong tinh ung ho.

Hoat dong su nghiép Van hda, TDTT c6 nhiéu tién bo. T6 chuc 327
budi biéu dién van nghé quan ching, treo 2.475 khiu hiéu, 1.389m? pand,
41.115 co céc loai. T chuc thanh cdng 36 giai thi dau thé thao cap huyén, dat
116% KH. Tham gia céac giai thé thao caa Thanh phd, Quéc gia, Qudc té dat
134 huy chuong céc loai.

DPa Truyén thanh thuc hién tét ndi dung chuong trinh va thoi gian tiép
am, phét song; chit luong tin, bai, co nhiéu d6i mai, phan anh da dang céc
nhiém vu phét trién kinh té - van hda x& hoi, an ninh qudc phong va céc
nhiém vu chinh tri caa huyén. Ba san xuét duogc 275 chuong trinh, 2.730 tin,
bai. Thuc hién 8 chuong trinh chuyén dé trén trang ngoai thanh Pai PT-TH
HaNoi.

Vé cong tac gido duc va dao tgo: Trong nhirng nam qua, cong tac gido
duc va do tao trén dia ban huyén da dat duoc nhiéu thanh tyu quan trong.
Quy mé trudng, 16p, sd ngudi di hoc & cac cap hoc, nganh hoc ngdy cang ting

|&n. D& hoadn thanh vaduy tri vitng chiac muc tiéu xéamu chix va phd cap gido
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duc tiéu hoc, trung hoc co s& va trung hoc phd théng ding do6 tudi. Boi ngi
gido vién dugc ting cuong va chuan héa Co sd vat chat dugc dau tu nang cap
dam bao chét luong day va hoc. Cong tac x& hoi hda gido duc co budc phét
trién, hé théng céc truong dan 1ap vasd hoc sinh ngoai cong lap tang nhanh.

Niam 2014, thuc hién tét nhiém vu day va hoc; tich cuc trién khai thuc
hién Nghi quyét Trung wong 8, khda X1 vé d6i mai cin ban, toan dién gido duc
va dao tao. Quan tdm kién toan do6i nga can bo quan ly va gido vién dap tng
yéu cau, nang cao chit luong gido duc todn dién. Pau tu co sd vat chat, trang
thiét bi day hoc, x8y dung trudng dat chuan qudc gia Pau tu phong may vi
tinh cho 47/47 trudong Tiéu hoc, THCS, s6 tién 9 ty 400 triéu dong va 10 Thu
vién dat chuan s tién 480 triéu dong. To6 chac kiém tra d¢anh gid, lva chon
biéu dwong vanhan rong cac md hinh dién hinh vé khuyén hoc, khuyén tai, xay
dung x& hoi hoc tap ¢ cac x4, thi tran.

Y té, Dan s6 - KHHGH: Trong nhitng nam qua, mang ludi y té & co si
thuong xuyén duogc cang ¢d va taing cudng, cong tac phong chéng dich bénh
da dugc trién khai c6 hiéu qua, han ché ¢én muc tdi da dich bénh 16n xay ra.
T6 chirc va thuc hién chuong trinh qudc gia vé y té dat két qua, y té du phong
duoc day manh, cong tac kham chita bénh cho nhan dan duoc quan tam. Cong
téc cham soc sic khoe ban dau cho nhan dan duoc duy tri tét, ¢& kham, diéu
tri cho trén 223.000 ngudi ngudi. Hoat dong khém, chira bénh bang y hoc dan
toc phét trién kha, dakham cho trén 17.300 ngudi nguoi.

Thuong xuyén kiém tra, xt ly, dam bao vé sinh an toan thyc pham. Da
cap 303/563 giay ching nhan co so kinh doanh dich vy an udng du diéu kién.
Thuc hién tot quan ly cac co s hanh nghé y, duoc tu nhan.

T6 chac thuc hién tét cac chién dich 16ng ghép truyén thdng dan s6 va
chim sdc SK SS/IKHHGD tai 23 x4, thi tran. Tong sb ngudi thuc hién cac bién
phép trénh thai 8.358 nguoi, dat 134,8% ké hoach. Ty 1é phat trién dan sb tu
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nhién 1,1%, giam 0,5%. SH tré sinh 3.045, giam 157 tré so véi cing ky, sd
sinh con tht ba tré 18n 423 ngudi, giam 95 ngudi. Lam tdt cdng tac sang loc
so sinh, 1ay 930 mau mau got chan tré so sinh dé lam xét nghiém. Ty O i
tinh khi sinh 1& 117 tré trai/100 tré géi, tang 2 tré so vai ké hoach.
2.1.3. Thuc trgng chdt lwong dgi ngii can b, cong chirc cip xa ¢ huyén
Phuc The, thanh phé Ha Néi

Tinh @én thoi diém 31/12/2014, huyén Phic Tho c6 tong sd 459 cén bo,
cdng chirc cap xa (tang 57 nguoi so véi nam 2010), trong d6 ¢ 240 ngudi 1a
cén bo chuyén tréch cap x&, 219 ngudi 1a cdng chirc cip x& Doi ngit céan bo,
cdng chuc cip x4 6 huyén Phic Tho duoc danh gid quacéc dic diém sau:
2.1.3.1. Xét Vé co cdu tudi

Bang 2.1 Co cau phan theo d¢ tudi cia can b, cdng chirc cip x& é huyén
Phuc Tho giai doan 2010 - 2014
Don vi tinh: Nguoi

) Duwéi 30 Tir30dén50 | Tir50 dén 60 Tong
Co cau

2 S6 Ty lé S6 | Tyle S6 | Tyle | S6 | Tyle

tuol
luong | (%) | lwong | (%) | luwong | (%) | luwong | (%)

2010 35 8.7 261 65.0 146 36.3 402 100

2012 40 9.5 262 62.0 120 28.5 421 100

2014 53 115 275 59.9 131 28.6 459 100

(Nguon: Phong ngi v huyén Phc Tho)

Qua bang sb lidu 2.1 ta thay, ty 18 can bo, céng chirc cap x& nam trong

nhom do tudi tir 30 dén 50 va nhom tudi trén 50 chiém ty 1& cao va cd xu
hudng giam nhe qua cac nam. Cu thé, nhém tudi 30 d¢én 50, nam 2010 c6 261
nguoi chiém 65%, nam 2012 va nam 2014 chiém ty 1 1an nguoi 1a 62% va
59.9%; nhom tudi trén 50, nam 2010 c6 146 nguoi chiém 36.3%, nam 2012
va nam 2014 chiém ty I¢& 1an nguoi 1a 28.5 % va 28.6%. So di ty & cén bo,
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cdng chirc cap xa tap trung cha yéu ¢ hai nhdm do tudi 30 dén 50 va trén 50
la boi dac thi cdng viéc caa can bg, cong chic cap x& 1a phai thuong xuyén
tiép xuc voi nhan dan nén doi hoi phai cé kinh nghiém va uy tin véi dan, dé
nhan dan tin tuéng va bau cir vao céc chirc danh 18nh dao, quan ly ¢ cap xa
Nhom tudi duéi 30 chiém ty |é thap nhat, tuy nhién, & nhom tudi ndy lai co sy
thay d6i theo chiéu hudng tich cuc qua c&c nam. Cu thé, nim 2010 c6 35
nguoi dudi 30 tudi chiém 8.7%, dén nam 2014 c6 53 nguoi chiém 11.5%
(tang 17 nguoi so voi nam 2010). Nguyén nhan caa sy thay dbi ndy lado viéc
tuyén dung méi tir lyc luong sinh vién méi tét nghiép ra treong vao lam viéc
tai co quan nha nudc & dia phuong, nham ting cuong doi ngi can bo, cdng
chtrc cAp xa duoc ddo tao bai ban, ¢d trinh d6 chuyén mén tét ¢é hoan thanh
tét cac nhiém vu duoc gigo.
2.1.3.2. Vé co cdu gidi tinh

Xét vé co cau gidi tinh, doi ngii can bo, cdng chirc cip x&1a nam gidi
chiém ty 1& rat cao (trén 70%), nix gigi chiém ty Ié thip (dudi 30%). Tuy
nhién, ty I& can bd, cong chirc cap x& la nit giéi cd sy thay doi theo husng
tang 1én qua cac nam.

Bang 2.2 Co cau phan theo gi6i tinh ciia can b, cong chirc cip X& &
huyén Phac The giai doan 2010 - 2014
Don vi tinh: Nguoi

) Nam 2010 Nam 2012 Nam 2014
Co cau gidi
] . Ty lé . Ty lé . Ty l¢
tinh S6 lugng S6 lugng S6 luong
(%) (%) (%)
Nam 337 83.8 341 81 342 74.5

65 16.2 80 19 117 22.5

Nir
Tong 402 100 421 100 459 100
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(Nguén: Phong ngi v huyén Phic Tho

Cu thé 1& nim 2010, s CBCC cip x& la nit gidi co 65 ngudi chiém
16.2%, dén nam 2014 14 117 nguoi chiém 22.5% (tang 52 ngudi SO V4i nam
2010). Tuy ty 1& nay khong |én so véi ty [é nam gidi, nhung su thay doi ndy 1a
dau hiéu ¢ang mirng, thé hién sy quan tdm cua cac cap, c&c nganh trong viéc
thuc hién quyén binh dang gigi, gop phan lam cho doi sbng x& hoi ngdy cang
duoc mo rong va phét trién. (Cu thé trong bang 2.2)
2.1.3.3. Xét vé trinh dé cua ddi ngii can bg, cong chirc cap xa

- Trinh dé van héa

Bang 2.3 Trinh d$ viin hda cia déi ngii can b, cong chirc cAp xa &
huyén Phac The giai doan 2010 - 2014
Don vi tinh: nguoi

Nim 2010 Nam 2012 Nam 2014
Trinh d9
- , Ty l¢ : Ty l¢ : Ty lé
vanhdéa | S lugng S6 lugng S6 luong
(%) (%) (%)
THPT 375 93.28 406 96 459 100
THCS 20 4.98 15 4 0 0
Tiéu hoc 7 1.74 0 0 0 0
Tong 402 100 421 100 459 100

(Ngusn: Phong néi v huyén Phc Tho)

Qua bang s liéu trén, chiing ta thay riang sb luong can bo, cdng chirc

cap x& c0 trinh d6 van hda bac trung hoc phd thong chiém ty Ié cao va co xu

hudng tang 1én qua céc nam. SH luong cén bo, cdng chac ¢é trinh do van hdala
THCSva Tiéu hoc chiém ty 18 thap va cd si giam dan qua cac nam. Cu thé 1

Tha nhat, sb lwgng cén bo, cdng chic ¢b trinh d6 van hda bac tiéu hoc

1a7 nguoi (chiém 1.74%) nam 2010 va dén nam 2012, 2014 sb luong ndy da

giam xudng con 0 ngudi chiém 0%.
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Thi hai, nam 2010 s lugng cén bo, cdng chirc cip x&co trinh do van hoa

bac trung hoc co s 14 20 nguoi, chiém 4.98%. Bén nam 2012, sb lugng CBCC

ndy giam xubng con 15 ngudi chiém 4% vadén nam 2014 140 nguoi chiém 0%.
Tha ba, nam 2010 s6 lugng CBCC cép x& c6 trinh d¢6 THPT 1a 375
ngudi chiém 93.28%. Nam 2012, sb luong ndy tang 1én 14 406 nguoi (ting 31

ngudi So voi nam 2010) chiém 96%. Nam 2014, sb luong ndy ting [én 459

ngudi (ting 57 ngudi so véi nam 2010) chiém 100%.

Nhu vy, d¢én nay chat luong cua doi ngii can bd, cong chic cip xa &

huyén Phiic Tho co ban da dat chuan vé trinh d6 hoc van, 100% can b, cong

chtre cap x& co trinh do hoc vén trung hoc phd théng. Bay 1ayéu té co ban gop

phan nang cao chat luong ddi ngit cén b, cong chirc cap x& & huyén Phic Tho.

- Trinh dé chuyén moén, nghiép vu

Bang 24 Tri'nh do chuyén mén nghiép vu caa doi ngii can bo, cong
chirc cap xa & huyén Phac The giai doan 2010 - 2014

Don vi tinh: nguoi

Nim 2010 Nim 2012 Niam 2014
Trinh d0 CMNV SH Ty lé SH Ty lé SH Ty lé
luong | (%) | lwong = (%) | lwong | (%)

Trén dai hoc 0 0 0 0 0 0
Pai hoc 99 246 | 104 25.0 177 38.6

Cao ding 16 4.0 21 5.0 23 5
Trung cap 201 50.0 204 48.0 145 31.6
So cap 76 19.0 88 21.0 114 24.8

Chwa qua dao tao 10 2.4 4 1 0 0
Tong 402 100 421 100 459 100

(Ngusn: Phong néi v huyén Phc Tho)

S6 lieu bang 2.4 cho thay, trinh do chuyén mon, nghiép vu caa doi ngi
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cén bo, cdng chic cap x& & huyén Phic Tho nhin chung van con thap. S6 can
b, cdng chirc ¢o trinh d6 trung cap, so cip con chiém ty & cao (nam 2014,
trinh do trung cip chiém 31.6%, so cip chiém 24.8%). Chua c6 cén bd, cong
chirc nd b trinh do trén dai hoc. Tuy nhién c6 thé thay co ciu trinh do
chuyén mén, nghiép vu caa cén bo, cdng chac cap xa co sy thay ddi theo
hudng tich cuc qua céc nam. Cu thé: Ty 1é can b, cdng chirc cip x& co trinh
d6 dai hoc ngdy cang tang 1&n, nam 2010 c6 99 ngudi chiém 24.6%, dén nam
2014 14 177 nguoi (tang 78 nguoi so véi nam 2010) chiém 38.6%. Ty I¢é céan
bo cb trinh do trung cip, chua qua ddo tao giam xudng qua c&c nam. Nam
2010 sb can bo, cdng chirc cd trinh d6 trung cap 1& 201 nguoi chiém 50%, dén
nam 2014 [a 145 ngudi (giam 56 ngudi so véi nam 2010) chiém 31.6%. SH
lwong cén bo, cdng chic chua qua ddo tao 1a 10 nguoi chiém 2.4 % nam
2010. Nam 2012 giam xudng con 4 ngudi chiém 1% va dén nam 2014 giam
con 0 nguoi chiém 0%.
- Trinh dé ly lu@n chinh tri

Bang 2.5 Trinh d§ ly luin chinh trj ciaa ddi ngii can b§, cong chirc
cap xa ¢ huyén Phac The giai doan 2010 - 2014
Don vi tinh: nguoi

Trinh do Nam 2010 I\’Iim 2012 I\’Iim 2014
LLCT S6 Ty lé SH Ty lé S6 Ty lé

luong (%) luong (%) | luong | (%)

Cir nhan 0 0 0 0 1 0.22
Cao cap 0 0 1 0.24 2 0.44
Trung cap 200 49.75 220 5226 | 317 | 69.06
So cap 140 34.83 124 29.45 08 21.35
ChwaquabT 62 15.42 76 18.05 41 8.93
Tong 402 100 421 100 459 100
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(Nguén: Phong néi v huyén Phic Tho)

Bang 2.5 cho thiy, nhitng nam qua, trinh d6 1y luan chinh tri caa doi
ngii can bo, cdng chac cip x& co su thay doi tich cuc qua céc nam. Cu thé 1&
S6 lwong cén bo, cdng chirc cap x& da qua do tao ly luan chinh tri (tir trinh
d6 trung cap tro 1én) ngay cang tang va giam ty 1& can bo, cdng chic cap xa
co trinh do so cAp va chua qua dao tao |y luan chinh tri. Cu thé, nam 2010 c6
62 CBCC cap xa chua qua dao tao trinh @6 Iy luan chinh tri (chiém 15.42%) ,
dén nam 2014 giam cdn 41 nguoi chiém 8.93%. Bén canh do6, ty Ié CBCC cap
x& ¢O trinh d6 |y luan chinh tri trung cap, cao cip va cir nhan ngdy cang ting
|&n. Cu thé |& nam 2010, s lugng can bd, cdng chic ¢o trinh ¢6 LLCT bac
trung cap 1& 200 ngudi chiém 49.75%, nam 2014 1a 317 ngudi chiém 69.06%
(taing 117 nguoi so voi nam 2010). Tur khéng c6 CBCC cap x& ndo ¢6 trinh do
LLCT béc cao cip va cir nhan vao nam 2010, thi ¢én nam 2012 c6 1 CBCC
CcAp x& ¢ trinh d6 cao cip LLCT, nim 2014 c6 2 CBCC cap xa co trinh do
LLCT bac cao cip va 1l CBCC cap x& c6 trinh ¢ LLCT bac ci nhan.

- Ky nang nghé nghiép

Bén canh c&c tiéu chi vé trinh do chuyén mdn ky thuat, trinh d6 1y luan
chinh tri, @& ¢am bao thyc thi cdng vu maot cach hiéu qua doi hoi doi ngii cén
bo, cdng chirc cip x& can phai co c&c ki nang nghé nghiép nhu: K niang thu
thap, tong hop, phan tich va dénh gia théng tin, K§ ning trién khai cac QP
quan ly, K§ nang phdi hop, K§ nang danh gia du luan, K§ nang lam viéc
nhom, K§ nang lang nghe, KN thuyét phuc... Tuy nhién, qua két qua diéu tra
bang bang hoi cho thdy céac ky nang nghé nghiép caa doi ngii can bo, cong
chtrc cap x&con nhiéu han ché. (Cu thé trong bang 2.6)

Két qua diéu tra bang bang hoi déi véi 50 cén bo, cdng chic cap xa
thuoc 23 xa ¢ huyén Phlc Tho cho thay: Céan bo, cdng chic cap xa tu danh

gia cac ki nang nghé nghiép & mac do trung binh vakhéachiém ty 18 cao, sb
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Bang 2.6 K ét qua tw danh gia ciia CBCC cip xa vé cac k¥ ning
nghe nghiép trong qua trinh thyc thi nhiém vu
Don vi tinh: Nguoi

, Trung i
Yeu Kha Tot
binh
Cac k§y niang T Ty T Ty T Ty [ Ty | Tong
S Y s T g B Y
| & | 18 | 18 | 18
uon uon uon uon
ong ) ong ) ong ) ong )
Thu thdp, téng
hop, phan tich, 2 4 18 36 22 44 8 16 | 50
danh gia thong tin
Trién khai cac QP
) 2 4 | 15 | 30| 18 | 36 | 15 | 30 | 50
gquan ly
KN phai hop 4 8 | 27 |54 | 13 | 26| 6 | 12 | 50
KN danh gia du
9 18| 15 [ 30| 20 | 40| 6 | 12 | 50
lugn
KN lamviéc nhdm 12 24 21 42 8 16 9 18 | 50
KN ling nghe 0 O | 14 | 28| 28 56| 8 | 16 | 50
KN thuyét phuc 2 4 | 20 |40 | 16 | 32| 12 | 24 | 50
KN tiép dan 5 | 10| 11 | 22| 30 60| 4 8 | 50
KN viét bao céo 3 6 | 31 | 62| 12 24 | 4 8 | 50
KN bé tri lich cong
) 0 O | 16 | 32| 13 | 26 | 21 | 42 | 50
tac
KN thuyeét trinh 13 | 26 | 10 | 20 | 10 | 20 | 17 | 34 | 50
Téng 52 | 95| 198 | 36 | 190 34.5| 110 | 20 | 550

(Nguon: Két qua diéu tra phiéu bang hoi)
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lwong can bo, cong chirc cap xa ty danh gia tét cac ki nang chiém ty 18 rat
thip. Bén canh d6, van con nhiéu can bd, cdng chirc cip xa tu dénh gid cac
k§ nang nghé nghiép caa minh con yéu. Bac biét 1a cac ki nang nhu: ky nang

lam viéc nhdm, k§ nang thuyét trinh va ky nang danh gia du luan...

Béing 2. 7 K ét qua danh gia cia CBCC cap huyén vé cac ky ning nghe
nghiép cia CBCC cap xa
Don vi tinh: Nguoi

Yéu Trung binh Kha Tot
Cac k¥ ning <% Ty <% Ty <% Ty <% TV | Téng
e e e | T e
nguoi ) nguoi ) nguoi ) nguoi )

Thu thdp, téng hop, phan
tich, d‘é:h giégthér:)g Ft)in ? 10 8 0 ! * 3 o 20
Trién khai cac QP qudn
" 4 20 7 35 8 40 1 5 20
K3 nang phai hop 2 10 9 45 7 35 2 10 | 20
Ky nang danh gid dw lugn | 7 35 6 30 4 20 3 15 20
KN lam viéc nhém 6 30 4 20 9 45 1 5 20
Kj nang lang nghe 1 5 3 15 8 40 8 4 | 20
KN thuyet phuc 3 15 7 35 5 25 5 25 | 20
Kj nang tiép dan 5 25 6 30 6 30 3 15 20
KN viét bao cao 4 20| 7 | 3B| 6 | 30| 3 |15] 2
KN b tri lich cong tac 3 15 5 25 9 45 3 15 | 20
KN thuyet trinh 1 5 6 30 | 11 | 50 2 10 | 20
Téng 38 |173| 68 |309| 80 (364 | 34 |154| 220

(Nguon: Két qua diéu tra phiéu bang hoi)
Theo két qua danh gié cia cén b, cdng chic cap huyén thi cac ki nang

nghé nghiép cua can bd, cdng chirc cap x& chu yéu dat loai trung binh va kha,
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van con nhiéu ngudi han ché vé ky nang nghé nghiép, dic biét 1a cac ky nang
nhu: ky niang trién khai cac quyét dinh quan ly, ki nang lam viéc nhém, k¥
nang thuyét trinh,.. Nhu vay c6 thé thay, két qua danh gid cua cén bo, cong
chtre cap huyén khé sét véi két qua tu danh gia cua doi ngii can bo, cong chirc
cap x4 Nhin chung, doi ngii can bo, cdng chirc cip x& & huyén Phic Tho van
con nhiéu han ché vé céc ki nang nghé nghiép diéu ndy gy anh huong khdng
nho dén hiéu qua thuc thi cong vu.

2.1.3.4. Vé dao dirc cong vu

Dbé danh gia dao duc cdng vu cia cén bo, cong chic cap xa trong thuc

thi cong vu, tac gia da tién hanh diéu tra bang bang hoi voi 3 dbi tuong 1a:
(1) Can bo, cdng chirc cap xa ty danh gia (50 phiéu)
(2) Can bo, cdng chirc cap huyén danh gia (20 phiéu)
(3) Cong dan danh gia (50 phiéu)

K ét qua thu duoc nhu sau:

Qua bang sb liéu 2.8, tathdy daphan CBCC cap xatuy danh giatot vé y
thire, théi do trong qud trinh thuc thi cong vu. Cu thé: Vé y thirc chap hanh
chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach va phép luat caa Nha nudc,
CBCC céap xa ty d¢anh gia 1a tot (co 36 nguoi chiém 72%) va rat tét (co 14
nguoi chiém 28%) ty & ndy theo danh gid cia CBCC cap huyén 14 30% va
40%. V¢é tinh than, thai do phuc vu nhan dan, CBCC tu danh gialatbt (co 30
ngudi chiém 60%) va rat tét (c6 5 ngudi chiém 10%), ty 1¢é ndy theo déanh gia
cia CBCC cap huyén 1a 25% va 35%. Con vé thai do 1am viéc, y thac chap
hanh ndi quy co quan, y thic hd trg dong nghiép... phan [6n CBCC cap xa tu
danh gia la tot va rat tot (cu thé trong bang 2.8). Tuy cd su chénh Iéch nho
gitra két qua tu danh gia cua cén bo, cdng chirc cap xa va két qua danh gia caa
cén bo cap huyén nhung nhin chung vé y thirc, tha do doi ngii can bo, cong

chtrc cap xatrong thyc thi céng vu duoc dénh gid co ban la tht.
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Bang 2.8 K ét qua danh gia dao diic cdng vu cia can b, cdng chirc cap xa

Don vi tinh: Nguoi

X . Binh )
Rat tot Tot Chwa tot
thwong
Pao dirc cOng vu < Ty < Ty o Ty o Ty
le lé le le
lwong %) luong %) lwong %) lwong %)
CBCC cap x4 tw danh gia
1. Chdp hanh chu triong,
dwrong 161 ciia Pang, Chinh 14 | 28| 36 | 72 0 0 0 0
sach va phap lugt ciza NN
2. Thai dg lamviéc 10 | 20 | 38 76 2 4 0 0
3.Chaphanhngiquycoquan | 34 | 68 | 11 | 22 5 10 0 0
4. Y thirc hé tror dong nghiép 6 12 | 28 | 56 6 12 0 0
5. Théi dé phuc vy nhan dan 5 10 | 30 60 13 26 2 4
CBCC cap huyén danh gia
1. Chdp hanh chui trirong,
dwong l6i ciia Pang, chinh 6 | 30| 8 40 3 15 3 |15
sach va phap lugt ciza NN
2. Thai do phuc vu nhan dan 7 35 5 25 5 25 3 15
Cbng dan danh gia
1. Théi d¢ ciia CBCC cap xa
) , 25 | 50 | 10 20 6 12 9 18
khi tiep xtc va giai quyet CV
2. Tinh than trach nhiém cia
CBCC cap x& khi tiép xtc va 21 | 42| 16 | 32 | 10 |20 3 6
gidi quyét CV

Tuy nhién, bén canh nhirng két qua danh giatich cuc trén thi van con

(Nguon: Két qud diéu tra bang bang hoi)
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mot sb can bo, cdng chic cap x& co tinh than, thai do tiép cong dan con
chua tot (thiéu ton trong, lich su, nhiét tinh khi tiép cong dan, con hién tugng
héach dich, cra quyén, sach nhidu, gay khé khan, phién ha cho nhan dan). Cu
thé theo két qua diéu trabang hoi c6 9 nguoi dan dénh gia tha do caia CBCC
cap x& khi tiép xdc va giai quyét CV la chua tt (chiém 18%), c6 3 nguoi
dénh gid tinh than tréch nhiém cua CBCC cap xa khi tiép xUc va giai quyét
CV lachuatét (chiém 6%).
2.1.3.5. Vé mirc dé hoan thanh nhiém vu

bé déanh gia mac d6 hoadn thanh nhiém vu cua d6i ngii can bo, cong
chtre cap xa 6 huyén Phic Tho, téc gia duara4 tiéu chi nhu sau:

- Tiéu chi 1: Khéi lweng cong viéc hoan thanh

Mirc d6 1: Khéng hoan thanh khéi lwgng cong viéc dugc giao

Mirc do 2: Hoan thanh 1 phan cdng viéc duoc giao

Mirc d6 3: Hoan thanh khéi lwgng cdng viéc dugc giao

Muc @6 4: Hoan thanh vuot mac

- Tiéu chi 2: Chdt lweng cong viéc

Muc d¢ 1: Chua tot

Muc d6 2: Binh thuong

Muc d¢ 3: Tot

Muc do 4: Rat tot

- Tiéu chi 3: Tinh thdn trach nhiém trong thec thi cong v

Muc d¢ 1: Chua tot

Muc d6 2: Binh thuong

Muc d¢ 3: Tot

Muc do 4: Rat tot

- Tiéu chi 4: Tinh than phéi hgp trong theec thi cong v

Muc d¢ 1: Chua tot



Muc d6 2: Binh thuong

Muc do 3: Tot

Muc do 4: Rat tot
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Va da tién hanh diéu tra bang bang hoi dbi véi 50 CBCC cip x&, 20

CBCC cap huyén ¢ huyén Phic Tho. Két qua danh giathu duoc nhu sau:

Bang 2.9 K é qua danh gia ciia CBCC cap xa vé mic dd hoan

thanh nhiém vu

Don vi tinh: Nguoi

Mkcdol | Mecdo2 | Mcddo 3 | Muacdg 4
Cac tiéu chi Ty | Ty .| Ty | Ty | Téng
PG = 18 = 18 = I = 6 | sb
lwong %) lwong %) lwong %) lwong %)
Can bé, cong chirc cdp xa tw danh gia
Khoi lirong CV 1 2 1 2 | 48 | 9% | O 0 | 50
Chadt luong CV 0 O | 14 |28 35 |70 | 1 2 | 50
TT trachnhiem | 0 0| 25 |50 25 [50| O 0 | 50
TT phoi hop 0 0O | 28 |5 | 22 |44 | O 0 | 50
CBCC cip huyén danh gia
Khéi liong CV 1 14 [ 70| 5 | 25 20
ChdtluongCV | 0 0| 18 |9 2 |[10] 0 | 0] 20
TT trach nhiém | 0 0 2 |10 12 |60] 6 [30] 20
Tinh than phoi
o 0 0 3 |15 10 |50 | 6 |30]| 20

(Nguon: Két qud diéu tra bang bang hoi)

Két qua thu duoc ¢ bang 2.9 cho thdy: S6 luong can bo, cong chirc cip

x& ty d¢anh gia 1a d& hoan thanh nhiém vy duoc giao chiém ty |é cao (co 48

nguoi tra 10i chiém 96%), con sd can bd, cong chirc khdng hoan thanh nhiém
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vu va hoan thanh mot phan nhiém vy chiém ty 1& rat thap (c6 1 nguoi tra 1o
khdng hoan thanh nhiém vu chiém 2%, 1 nguoi tra 161 hoan thanh 1 phan
nhiém vu duoc giao chiém 2%). Vé chit lugng cdng viéc, CBCC cip Xa tu
danh gia larat tét (co 1 ngudi chiém 2%), tét (c6 35 nguoi chiém 70%), binh
thuong (c6 14 nguoi chiém 28%). Vé tinh than trach nhiém trong thuc thi
cong vy, dasd CBCC cap xa ty danh gia & muac binh thuong (25 ngudi chiém
50%) va & mirc rat tét (25 nguoi chiém 50%). Vé tinh than phdi hop trong
thuc thi cdng vu thi dasb két qua tu danh gid & mac binh thudng va mic tét
(ty 1& twong Gng 1& 56%, 44%). Tuy nhién, két qua danh gia caa céan b, cong
chtrc cap huyén lai cé sy chénh léch o véi két qua tu dénh gia Cu thé l& Vé
mirc d6 hoadn thanh cong viéc dugc giao thi c6 dén 14 ngudi danh gia hoan
thanh 1 phan cong viéc dugc giao chiém 70%, cd 1 nguoi dénh gia khong
hoan thanh cdng viéc duoc giao chiém 5%; Vé chat lugng cong viéc thi da sb
cén bo, céng chirc cip huyén déanh gia la binh thuong (co 18 nguoi tra 1oi
chiém 90%); V¢ tinh than tréch nhiém va tinh than phéi hop trong thuc thi
cdng vu chu yéu duoc déanh gia la tét (chiém 60% va 50%), c6 2 ngudi danh
gia tinh than trach nhiém Ia binh thuong chiém 10%, ¢ 3 nguoi danh giatinh
than phéi hop 1abinh thudng chiém 15%.
2.2. Phan tich thwc trang nang cao chat lwong déi ngii can b, cdng chirc
cAp x& & huyén Phuc The, thanh pho Ha Nai
2.2.1. Nang cao thé luc

Dé nang cao sirc khoe cho doi ngii can bo, cdng chic cap x4, hang nam,
Huyén uy, UBND huyén Phac Tho da chi dao cac xathuc hién viéc khdm sic
khoe dinh ky cho doi ngii can bd, cong chirc cap x& Pia diém tai Bénh vién
da khoa huyén Phuc Tho. Két qua kham sizc khoe dinh ky duoc thé hién trong
bang 2.10 nhu sau:
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Béing 2.10 Sb li¢u ve kham sirc khée dinh ky cho ddi ngii can bd, cong
chirc cap xa & huyén Phac The giai doan 2010 - 2014
Don vi tinh: Nguoi

Nam 2010 Nam 2012 Nam 2014
Néi dung S6 -:_: S6 -:_: S5 | Ty lé
lwong %) lwong %) luong | (%)
1. Thwc hién kham SKPK 402 | 100 | 421 | 100 | 459 | 100
S6 nguoi dugc kham 157 | 39 | 202 | 48 | 330 | 72
S6 nguoi chua dugc kham 245 | 61 | 219 | 52 | 129 28
2. K ét qua phan loai strc khoe 402 100 | 421 100 | 459 100
Loai I, 1, 1l 386 | 9% | 400 | 95 | 450 | 98
Loai IV 12 3 8 2 9 2
Loai V 4 1 13 3 0 0

(Ngusn: Phong néi v huyén Phc Tho)

Bang s liéu 2.10 cho thay: Ty Ié tham gia khdm sic khoe dinh ky cua

d6i ngii can bo, cong chirc cap x& cod s ting 18n dang ké qua céc nam. Cu thé:

sd cén b, cdng chac cap xa tham gia khdm sac khoe dinh ky nam 2010 &
157 nguoi chiém 39%, d¢én nim 2014 & 330 nguoi chiém 72% (ting 173

ngudi S0 VGi nam 2010). Tuy nhién, ¢én nam 2014 van con 28% cén b, cong

chtrc cap xa chua tham gia kham sirc khoe dinh ky hang nam. Piéu nay cho

thidy ¢ nhiéu xa van chua quan tam, chd trong dén cham soc va kham sic

khoe dinh ky cho d6i ngii can bo, cong chic cap x& Theo két qua phan loai

sirc khoe cua doi ngii can bo, cong chirc cip x4, ta thdy qua cac nam sd can

bo, cong chirc cap x& co sac khoe loai 1, 11, 111 lubn chiém ty 1& cao (trén

95%), khéng c6 ngudi ndo mic bénh nghé nghiép. SO cén bo, cong chuc co

sirc khoe loai IV, V chiém ty 1& nho khong dang ké. Pac biét nam 2014, sb

cén bo, cdng chic cip xa co sic khoe loai 5120 nguoi.
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Ngoai ra, dé nang cao sic khoe cho doi ngii can bo, cong chirc cap x4,
céc o chirc cdng doadn co s trén dia ban huyén thudng xuyén phdi hop chat
ch& vai chinh quyén dia phuong trang bi co so vat chat, dung cu, san bé tap
thé duc va to chirc cac hoat dong giao luu vian hda, vian nghé, thé duc, thé
thao, t6 chtrc di tham quan... ¢é gilp cho d6i ngii can bo, cdng chirc cap xa
nang cao sitc khoe vé mat thé chét va tinh than, tao dong luc cho ho phin dau
hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.

2.2.2. Nang cao tri luc
2.2.2.1. Thyee hién cdng tac dao tqo, boi dirdng can bg, cong chizc cip xa

Cong tac dao tao boi dudng ddi ngii can bo, cong chic ndi chung vadoi
ngii cén bo, cdng chirc cap x& ndi riéng ludn duoc huyén ay, UBND huyén
Phtic Tho quan tdm va chu trong. Véi muc tiéu chuan héa doi ngii cén bo,
cdng chirc cap x& vé trinh 6 chuyén mon, nghiép vy, trinh @ 1y luan chinh
tri, kién thac vé quan ly nha nudc, céc ki nang can thiét trong qua trinh thuc
thi cong vu...hang nam huyén Phic Tho d& tién hanh dao tao, bdi dudng cho
d6i ngii can bo, céng chirc cip x& theo céc ndi dung co ban sau:

- Do tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chuy&n mén, nghiép vu pht hop
véi chirc danh chuyén mén ma céan b, cong chirc dam nhiém.

- P20 tao, bdi dudng vé trinh do ly luan chinh tri theo tiéu chuan quy
dinh cho céc chirc danh can bd, ngach cdng chirc va chirc danh 1&nh dao quan
ly; t6 chac phé bién cac van kién, nghi quyét caabang va Nha nudc.

- P20 tao, bdi dudng kién thirc, ki ning quan Iy nha nuéce: Boi dudng
kién thirc, k¥ nang theo chuong trinh quy dinh cho céc cong chic va chac
danh 1anh dao quan ly, bdi dudng kién thac, ky nang quan ly chuyén nganh
theo ché @6 quy dinh bit budoc hang nam (5 ngdy /nam) dbi voi cdng chic
theo quy dinh tai khoan 4, diéu 4 nghi dinh s6 18/2010/NB-CP ngay 5/3/2010

cua Chinh pha vé ddo tao bdi dudng cong chirc; Ngoai ra con bdi dudng van
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hoa cong s, kién thirc hoi nhap québc té, cac ky nang tin hoc, ngoai  ngi, k¥
nang soan thao van ban, ky nang lanh dao, quan ly....

Quy trinh d&o tao, bdi dudng doi ngii can bd, cong chic cap xa & huyén
Phtic Tho gdm céc budc nhu sau: Xéc dinh nhu cau do tao, bdi dudng -> Lap
ké hoach dao tao, bdi dudng -> Lya chon dbi tugng do tao, bdi dudng -> Sap
xép thoi gian cho can bd, cdng chirc tham gia khéa dao tao, bdi dudng ->
DPanh gi4 két qua ddo tao, bdi dudng. (Nguon: Phong Ngi vu huyén Phic
Tho).

Nhirng nam vira qua, Huyén uy, UBND huyén Phlc Tho cung cac ban
nganh doan thé da tich cuc trién khai thuc hién céc bién phéap dé thuc hién
cdng téc ddo tao, bdi dudng doi ngii can bo, cdng chirc cip x& mot cach tich
cuc quyét liét va co hiéu qua nham cai thién chat luong doi ngii can bo, cong
chtrc cap x& dép tng voi yéu cau nhiém vy trong thoi ky mai. Dac biét 1a wu
tién d&o tao d6i ngii can bo cha chdt cap x4, can bo nit... Két hop nhiéu hinh
thirc d20 tao nhu ddo tao tai chirc, d&0 tao tap trung ngan han va da han...
Pdng thoi, khuyén khich manh mé phong tréo ty hoc tap nang cao trinh do
dbi véi doi ngii cén bo, cong chirc cap xa

Duéi sy quan tam 1anh dao, chi dao cua cac cap uy dang, chinh quyén
va doan thé, cuing sir ¢ gang va nd luc phan dau hoc tap caa doi ngi céan bo,
cdng chuc cap x4, cong tac ddo tao, bdi dudng can b, cong chirc cap xatrong
nhitng nam quada dat dugc nhiéu két qua quan trong:

- Vé cong tac dao tgo: Nam 2014, Uy ban nhan dan huyén Phic Tho da
phdi hop cling trudng dao tao can bo L& Hong Phong duy tri va thuc hién
nghiém tlc chuong trinh va quy ché hoc tap 16p trung cap ly luan chinh trj —
hanh chinh vai tong sd hoc vién 1a 97 dong chi. Lop so cap LLCT 50 dong
chi valép bdi dudng LLCT 135 ddng chi.

- Vé cong tac boi dwong:
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Bang 2.11 K ét qua codng tac bdi dwang can b, cong chirc cip xa &

huyén Phac Tho nam 2014

Don vi tinh: nguoi

K héi dang
Tap huan céng tac tuyén truyén miéng 46
Boi dudng nghiép vu cong tac kiém tra Pang 23
Khéi doan thé
Boi dudng nghiép vu cong tac cong doan 23
Boi dudng nghiép vu cong tac hoi LHPN 23
Tap huan MTTQ 23
Tap huan HND 23
Tap huan nghiép vu cdng tac Boan, Hoi, Doi 23
Tap huan cdng tac Hoi cuu chién binh 23
K héi nha nuwéc
Boi dudng nghiép vu cong tac tu phap 56
Tap huan cai cach hanh chinh 147
Boi dudng kién thic qubc phong, an ninh 220
Tap huan kién thirc hoat dong xady dung, quan ly trat tu xay dung 111
Tap huan cong nghé théng tin cho cdng chirc van phong — théng ké xa 96
Boi dudng chuy@n mén, nghiép vu cho doi ngii cong an x& 120
Boi dudng kién thic, ky nang QLNN ngach chuyén vién 200

(Nguon: Béo céo cdng tac dao tao, boi diréng nam 2014 - Trung tAm gido

duc chinh trj huyén Phuc Tho)

- Vé trinh dé véan hoa: Nam 2014, ¢& x6a bo sb cén bo, cong chirc cap

X& c0 trinh do hoc van tiéu hoc vatrung hoc co so, dat 100% can bo, cong

chtrc cap x&c6 trinh d6 van héatrung hoc phd théng.

- Vé trinh @ 1y ludn chinh trj: S§ lugng cén bo, cdng chirc cip x& co
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trinh @ TC LLCT tang l&n. Nam 2014, c6 97 can bo, cong chac cap xa dugc
tham gia hoc tap 16p trung cip LLCT tai trung tam BD chinh tri huyén Phic Tho.

- Vé trinh @ chuy@n mén, nghiép vu: c6 957 cén bo, cong chac cap xa
duoc tham gia hoc tap tai cac 16p bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu
(gdm nghiép vu: Tu phdp — Ho tich, Van héa - X& hoi, Vin phong — Thong
ké, cong tac doan thé, cong tac xay dung Pang, Cong an, Quan su...)

- Vé quan ly nha néc: ¢ 200 cén bo, cong chac cap x& dugc dao tao,
bdi dudng kién thirc vé quan ly nhanudc.

Nhu vay co thé thay trong nhirng nam qua huyén Phic Tho d& rat quan
tam, tao diéu kién cho d6i ngii cén bo, cong chac cip xa dugc tham gia cac
chuong trinh d3o tao, bdi dudng nang cao trinh d6 Iy luan chinh tri, trinh do
chuyén mdn nghiép vu, cac kién thirc vé quan ly nha nuéc, kién thirc vé tin
hoc.... Qua do, da tirng budc nang cao chat luong doi ngit can b, cdng chic
cap x& dép ung duoc cac nhiém vu duoc giao, ty 1& can bg, cdng chic cap xa
chuan hda vé trinh do chuyén mon, trinh do, ly luan chinh tri lién tuc duogc
ting |én qua c&c nam. Sau céc khda dao tao, bdi dudng, doi ngii can bo, cdng
chtrc cap xada truong thanh hon, nang luc thyc hién cdng viéc duoc nang Ién,
tir ¢6 hoan thanh tét nhiém vu duoc gigo.

Bén canh nhirng két qua dat dugc, cdng tac ddo tao, bdi dudng can bo,
cdng chirc cip x& & huyén Phic Tho van con nhiéu mat han ché, yéu kém nhu:

- Péi véi chuong trinh bdi dudng vé ki nang nghiép vu cho cén bo,
cdng chirc con dan trai, tring lap nhidu véi chuong trinh duoc ddo tao trong
céc truong Pai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép. Noi dung chuong
trinh cham duoc d6i méi. Kinh phi d&o tao con chua duoc dau tu ddng mic,
chua d¢ép (tng dugc so véi yéu cau thuc té. Co s vat chat phuc vu cho cong
téc ddo tao bdi dudng, cac diéu kién dé phuc vu cho ngudi hoc con cé han ché

nhu: chua cd thu vién, phong doc, san thé thao... Co sd vat chat phuc vu cho
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gido vién [am codng tac giang day, nghién cu nhu: ban ghé 1am viéc, may vi
tinh .v.v.. mot s da cii, hu hong nhung chua duoc thay thé gdy anh huong
dén chat luong ddo tao. Giang vién cha yéu giang day theo phuong phép
truyén thong, doc thoai.

- Bén canh @6, con c6 mot sd can bo, cdng chirc cap xa cd do tudi cao,
kha nang tiép thu cham, kién thirc phd théng bi quén nhiéu nén dan dén tam ly
ngai hoc, mot sd co tam |y bang 1ong véi kién thirc d& cd, y lai vao kinh
nghiém c& nhan nén luén co tu tuéng khdng can phai ¢&o tao, boi dudng nira.

- Viéc xéc dinh ddi twgng can b, cdng chirc cap xa duoc cir di ddo tao,
bdi dudng, xay dung nodi dung chuong trinh d¢&o tao thuc hién chua tét dan
dén viéc cr nguoi di ddo tao, bdi dudng chwa ding véi muc tiéu caa chuong
trinh ¢&o tao. Chuong trinh ddo tao chua d6i mai, chua sét cho cac loai dbi
tuong ddo tao va con niang vé kién thirc ly thuyét, chua chu trong nhiéu dén
kién thirc chuyén mon, cac nhiém vu cu thé, c&c ky nang can
thiét trong thyc thi cong vu.
2.2.2.2. Thyee hién cong tc quy hogach, b tri, sz dung can bg, cdng chirc cip xa

Cong tac quy hoach dgi ngii can bg cdp xa ¢ huyén Phic The

Cong tac quy hoach ddi ngii can b cip x& céd anh huong 16n d¢én chat
lwong doi ngii cén bo cap x& Thyc hién cdng tac quy hoach can bo cap xala
dé khéng ngirng nang cao chat luong ddi ngii can b 18nh dao, quan ly cap xa
Nhan thirc duoc tim quan trong caa cong tac ndy, trong nhirng nam vira qua,
huyén uy, UBND huyén Phic Tho rat quan tam, chd trong d¢én cong tac quy
hoach doi ngii can bo cap x&

Thuc hién cha treong nang cao chét luong va tré héa doi ngi can b
CcAp x&; can bo, cong chic dugc xem xét dua vao quy hoach giir chac vy Chu
tich, Phé Cha tich HDND; Chu tich, Phé Chu tich UBND cap x& phai ¢6 du

tiéu chuan chung va tiéu chuan cu thé cua tirng chirc vu theo quy dinh (néu
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chua du chuan thi phai ¢2o tao, bdi dudng dé dat chuan theo quy dinh). Nhan
s dua vao quy hoach phai cé du tiéu chuan, diéu kién, bao ¢dam tinh lién tuc,
ké thira, phét trién, chuyén tiép lién tuc, vitng vang giira céc thé he.

Hién nay, quy trinh quy hoach can bo cp x& & huyén Phlc Tho duoc
thuc hién nhu sau:

(1) Chuan bi xay dyng quy hoach

- R soét, danh gid doi ngii can bo vé 5 luong, co ciu tudi, nganh
nghé, gigi tinh...

- Xé&c dinh phuong an xay dung cap uy khoa toi va cu thé hoa tiéu
chuan cén bo (Can ct vao nhiém vu chinh tri, can c& vao tiéu chuan chung
cua can bo, nhiém vy, dic diém cuating dia phuong vatinh hinh doi ngii can
bo dé xéac dinh tiéu chuan cu thé cua tirng chirc danh, co cu sb luong dua vao
quy hoach).

(2) Céc budc tién hanh quy hoach

Ban chap hanh Dang bo cap xa tién hanh ra soét, 1ap danh sach nhan sy
co trién vong du kién dwa vao ngudn quy hoach ban chap hanh, ban thuong
vu CAp uy cap x&, c&c chirc danh can bo dién ban thuong vu cap ay huyén,
thanh phd quan Iy nhu: Bi thu, phd bi thu Bang uy, Cha tich, PCT HBND,
UBND céap x&, c&c chirc danh thuoc dién cip uy cap xa quan ly nhu: cip
truong, cap phd céc ban nganh, doan thé, cong an, quan sy cip xa.... Céc
théng tin co ban gdm c6: Ho va tén, ngay thang nam sinh, ngdy vao dang,
chirc vu, ngach bac cdng chic, don vi cdng tac, trinh @6 chinh tri, trinh d6
chuyén mén - nghiép vu, trinh do tiéng anh, tin hoc...

Buéc 1. Phét hién va gidi thiéu nguon

Viéc phét hién, gioi thiéu ngudn phai to chic hoi nghi day du céc thanh
phan: Tap thé Pang uy, toan thé can bo, cdng chirc cap x4, bi thu chi bo, truc

thuoc Pang uy co sd, cum truong... To chic bo phiéu gisi thiéu nguon quy
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hoach Ban chip hanh, Ban thuong vu, Bi thu, Pho bi thu Pang ay, Chu tich,
PCT, Uy vién TT HDND, UBND cip x4, cap truong, cap pho cac ban nganh,
doan thé x&.

Budc 2. Té churc ldy y kién BCH Bdng bg

Hoi nghi BCH Bang bd cip x& nghién ctru c&c phuong én quy hoach do
Ban Thuong vu chuan bi, phan tich vé sd luong, co ciu doi ngii cén bo, 18nh
dao, quan ly, tham khao cac théng tin vé can bo, tiéu chuan chic danh cén bo,
két qua gi6i thiéu quy hoach d6i véi nhan s, trén co s d6 céc uy vién ban
chap hanh ghi phiéu gidi thiéu quy hoach Ban chap hanh, BTV va céc chirc
danh can bo.

Buéc 3. Té chire hgi nghi BTV thdo ludn, quyét dinh quy hogch

Trén co sd gidi thiéu & bude 1 va budc 2, Ban thuong vu cap uy cip xa
thao luan, phé hién gidi thiéu bo sung ngudn quy hoach, 1ap danh séch va bo
phiéu giéi thiéu ngudn quy hoach céc chic danh: Uy vién BCH, ay vién BTV, Bi
thur, PBT cap uy cip x&, Cha tich, PCT HPND, UBND, ty vién TT HPND x&

Cong tac be tri, s dung déi ngii can bg, cdng chirc cip xa

Viéc b tri va s dung can bo, cong chac cip x& dugc thuc hién theo
quy dinh vé dinh muc bién ché theo chirc danh cén bo, cong chirc cap xa quy
dinh tai nghi dinh 92/2009/ND-CP ban hanh ngdy 22/10/2009. Cu thé, &
huyén Phc Tho bb tri va sir dung cén bg, cong chic cip xa nhu sau:

- Céc chirc danh cén bo cap x& Bi thu, phé bi thu Pang ty; Chu tich,
Ph6 cha tich Hoi ¢dng nhan dan; Cha tich, Phd chu tich Uy ban nhan dan;
Chu tich Uy ban mat tran T6 quéc; Bi thu doan thanh nién cong san H6 Chi
Minh; Chua tich Hoi Lién hi¢p phu nir; Cha tich H6i ndng dan; Cha tich Hoi
Cuu chién binh.

- Céc chirc danh cong chirc cap x& Truong Cong an; Chi huy truong

Quan sy; Vin phong - théng k&; Dia chinh - xay dung - 6 thi vaméi trueong
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(d6i vé6i phuong, thi tran) hodc dia chinh - néng nghiép - xay dung va moi
truong (ddi véi x&); Tai chinh - ké todn; Tu phép - ho tich; Van hda - x& hoi.

- Vé sb luong cén bo. cdng chic cip xa duoc bd tri theo loai don vi
hanh chinh cap xa, quy dinh nhu sau:

Cap xaloai 1: sb CBCC cap xaduoc bb tri khdng qua 25 nguoi.

Cap xaloai 2: S6 CBCC cap xa dugc bd tri khéng qué 23 nguoi.

Cap xaloai 3: S6 CBCC cap xa dugc bd tri khéng quéa 21 nguoi.

Viéc sip xép loai don vi hanh chinh cip xa dugc thuc hién theo quy
dinh tai Nghi dinh s5 159/2005/ND-CP ngdy 27 thang 12 nim 2005 cia
Chinh Phu vé viéc phan loai don vi hanh chinh x4, phuong, thi tran. Trén co
sd quy dinh tai Nghi dinh 92/2009/NDb-CP, huyén Phuc Tho da trién khai
tuyén dung, b tri va st dung theo dting dinh bién can b, cong chirc cap xa
2.2.2.3. Thure hién ché dg, chinh sach tién lirong doi véi can bg, cong chirc
cap xa

Hién nay, ché do, chinh sach cua ddi ngii can bo, cong chic cip xa &
huyén Phtc Tho duoc ép dung theo Nghi dinh s 92/2009/ND-CP caa Chinh
phu ban hanh ngay 22 thang 10 nam 2009 vé chirc danh, sb luong, mot sd ché
d6, chinh sach d6i voi can bo, cong chirc cip x& va nhitng ngudi hoat dong
khdng chuyén tréch ¢ cap x4 nghi dinh ndy ¢ hiéu luc thi hanh tir ngay 01
thang 01 nam 2010.

Ché d¢ tién lwong va phu cip déi véi can bg cip x& Nghi dinh
92/2009/ND-CP quy dinh xép luong dbi véi can bo cap xa theo hai truong
hop: (1) Xép luong d6i véi can bo datdt nghiép trinh do dao tao chuyén mon,
nghiép vu tir trung cap tré 1én: Thuc hién xép lwong nhu cong chirc hanh
chinh, quy dinh tai bang luong s6 2 (bang lwong chuy@n mén, nghiép vu ddi
véi can bo, cong chac trong co quan nha nuedce, ban hanh kém theo nghi dinh
204/2004/ND-CP ngay 14 thang 12 nam 2004 caa Chinh phua vé ché 6 tién
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lwong ddi véi can bo, cdng chire va luc lugng vii trang). Cu thé nhu sau:

+ T4t nghiép trinh do dai hoc tré 1én dugc xép luong theo ngach

chuyén vién (ma sd 01.003);

+ Tt nghiép trinh d6 cao dang duoc xép luong theo ngach chuyén vién

cao dang (ma sd 01a.003);

+ Tt nghiép trinh do trung cap duoc xép luong theo ngach can sy (Ma

sd 01.004);

+ T6t nghiép trinh d6 so cap xép luong theo ngach nhan vién van thu

(ma sd 01.008).

Bang 2.12 Hé s6 phu cap chirc vu 1&anh dao @di véi can b cap xa co
trinh d¢ dao tao chuyén mén, nghi¢p vu tir trung cap tré [én

Chu tich Hoi ND

Chu tich H6i CCB

Stt Chikc vu Hé s6 phu cap chitc vu

1 | Bithu bang uy 0.3
Pho Bi thu dang uy

2 | Chuatich HBND 0.25
Chu tich UBND
Chua tichUBMTTQ

3 | Phé chu tichHBND 0.2
Pho chu tich UBND
Bi thu doan TNCS Ho6 Chi Minh
Chu tich H6i LHPN

4 0.15

Nguon: Phong Néi v huyén Phic The

Ngoai ra, d6i twong ndy con dugc huong phu cip chirc vu 1anh dao so

véi mirc lvong téi thiéu chung tir 0.15 ¢én 0.3 tly theo tirng chirc vu. (Cu thé

trong bang 2.12)
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(2) Xép luong dbi véi can bo co trinh d6 so cap hodc chua quadao
tao trinh do chuyén mdn, nghiép vu. Muc lwong caa can bd, cdng chic cap xa
co trinh d6 so cap hoic chua qua do tao trinh &6 chuy&n mon, nghiép vu
duoc tinh bang hé s luong nhan vai tién lwong téi thiéu chung. (Cu thé: Heé
sd lvong dugc quy dinh trong bang 2.13)

Bang 2.13 Hé sb lwong ddi véi can bd cip xa co trinh dé so' cap
hodc chwa qua dao tao trinh d chuyén moén nghiép vu

Hé sb lwong
Stt Chirc vu
Bacl Bac 2
1 Bi thu Bang uy 2.35 2.85
Pho Bi thu dang uy
2 Chu tich HBND 2.15 2.65
Chu tich UBND
Chu tichUBMTTQ
3 Pho cha tich HDND 1.95 2.45
Pho chu tich UBND
Bi thu doan TNCS Ho Chi Minh
Chu tich Hoi Lién higp phu nir
4 1.75 2.25
Chu tich H6i N6ng dan
Chu tich Hoi Cuu chién binh

(Nguon: Phong néi vu huyén Phc Tho)
Ngoai ra, can bo 1&nh dao cap xa con duoc huong céc ché do phu cap
khéc nhu phu cip thdm nién vuot khung; phu cip phan loai x& (x& loai 1
huang phu cap 10%, loai 2 hudng phu cap 5% so véi mic lwong hién huéng);
phu cap kiém nhiém chac danh bang 20% muc lwong hién huong...

Ché dp tién lwong, phu cip doi véi cong chirc cip xa:
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Cong chuc cip x&tét nghiép trinh d6 dao tao tir so cp tré |én phu hop
véi chuy@n mén chic danh minh dam nhan, duoc xép luwong nhu céng chic
hanh chinh quy dinh tai bang luong s6 2 (bang lwong chuy@n mdn, nghiép vu
dbi véi céan bo, cdng chic trong co quan nha nuéc), bang luong sb6 4 (bang
lwrong nhan vién thira hanh phuc vu trong céc co quan nha nudc va cac don vi
s nghiép cua nha nuéc) duge ban hanh kém theo nghi dinh s6 204/2004/ND-
CP. Cu thé nhu sau:

- Tét nghiép trinh d dai hoc tré [én dugc xép lwong theo ngach chuyén
vién (ma s 01.003);

- Tét nghiép trinh d cao dang duoc xép luong theo ngach chuyén vién
cao diang (ma sb 01a.003);

- Tét nghiép trinh d6 trung cip duoc xép lwong theo ngach can sy (Ma
sd 01.004);

- T6t nghiép trinh 6 so cap xép luong theo ngach nhan vién van thu
(ma sd 01.008).

Pbi voi truong hop chua tét nghiép dao tao chuyén mén, nghiép vu
theo quy dinh thi huong lwong bang 1.18 so voi mac lwong téi thiéu chung.
Ngoai ra cdng chtrc cip xa con dugc huong thém 25% phu cip cdng vu.

Ché d¢ bdo hiém x& hgi, bdo hiém y té: Can bo, cong chuc cap xa trong
thoi gian dam nhiém chic vy, chirc danh thudc ddi twgng huéng bao hiém xa
hoi, bao hiém y té theo quy dinh caa phép luat; trudng hop cén bo, cong chirc
cap xa khi nghi viéc do hét tudi lao dong, co tir 15 dén dudi 20 nam déng bao
hiém x& hoi bat budc, chua nhan trg cip bao hiém x& hoi mot 1an ¢6 nhu cau
tham gia bao hiém tu nguyén thi duoc déng tiép theo quy dinh tai nghi dinh sb
190/2007/ND-CP ngdy 28 thang 12 nam 2007 caa Chinh phu dén khi du 20
nam dong bao hiém x& hoi thi duoc huong lwong huu hang thang.

Nhu vay, ché do, chinh sach déi vai cén bo, cong chirc cap xada co s
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diéu chinh theo huéng tang hé sb lwong dbi voi can bo, cdng chac cap xa va
c4c ché @6 khac so véi nghi dinh cii (nghi dinh sb 121/2003/ND-CP, hé sd

lwong ddi véi can bo cap x&co trinh 6 so cap hoic chua qua d&o tao chuyén

mdn, nghiép vu thi chi dugc hudng hé sb lwong tir 1.7 d¢én 2.0 tly theo tirng

chtrc vu va nhitng ngudi hién dang dam nhiém chte danh céng chic cap xa

chua tét nghiép ddo tao, chuy&n mon 14 1.09).

Bang 2.14 K ét qua danh gia vé chinh sach tién lwong ddi véi can

b$, cdng chirc cap x&

Don vi tinh: nguoi

Stt Noi dung = vk
lwong (%)
Ong, ba hay cho biét chinh sach tién lwong
1 | déi véi can bg, cong chic cdp xa nhe hign 50 100
nay cé phu hgp khdng?
A. Co 2 4
B. Khong 48 96
5 Néu khoéng phu hep, xin 6ng, ba cho biét ly 5 100
do vi sa0?
A. Vi luong cua cén bd, cong chic cap xa
hién nay thap hon so véi khu vuc doanh 20 40
nghiép
B. viéc tang luong chua cin cir vao két qua
thuc hién cdng viéc va muac tang cua 15 30
mdi 1an con thap
C. Ly do khac 15 30

(Nguon dieu tra phiéu bang hai)

Tuy nhién ché o, chinh sach cua nha nuéc d6i vai can bo, cong chic

cap x& nhu hién nay con nhiéu noi dung chua phl hop, hé sd lwong va céc ché
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d6 phu cip con thap, chua dam bao doi sbng cua cén bo, cdng chac cip x&,
diéu nay 1am anh huang rat [on dén thu hit lao ¢ong trinh d6 cao vao lam can
bo, cong chirc cip x& va anh huong rat 16n dén thé do va tinh than 1am viéc
cuia cén bo, cong chirc cap xa trong thyc thi cong vu.

Theo két qua diéu tra bang bang hoi déi véi céan bd, cong chirc cap xa
(Cu thé trong bang 2.14): Trong s 50 can b, cdng chirc cip xa dugc héi thi
cO dén 48 can bo, cong chirc cip x& tra 1oi 1& chinh séch tién luong nhu hién
nay khong phl hop (chiém 96%). CO rat nhiéu ly do ma can bo, cdng chac
cap x& tra 10i chinh séch tién lwong hién nay khdng phl hop. Theo két qua
diéu tra bang hoi c6 20 nguoi cho ring 1y do 1a vi lwong caa cén bo, cong
chtrc cap x& hién nay thap hon so vai khu vic doanh nghiép (chiém 40%), co
15 nguoi cho rang ly do laviéc ting lvong chua cin cir vao két qua thuc hién
cdng viéc va mirc tang caa mdi 1an con thap (chiém 30%), con lai 30% la cac
1§ do khéc.
2.2.3. Nang cao tam luc
2.2.3.1. Thyec hién cong tac kiem tra, gidm sat déi véi can bg, cong chize cap
xa

Dé nang cao chét lwgng d6i ngii cén bd, cdng chire cap x4 Uy ban mit
tran t6 qudc huyén Phic Tho va thanh tra nhan dan huyén Phic Tho da
thuong xuyén xay dung ké hoach, ban hanh van ban huéng dan, phdi hop véi
uy ban mat tran té qudc xa té chic trién khai thuc hién cong tac kiém tra,
gidm sét dén tirng can bo, cdng chic cap x4

Trong qué trinh gidm sét hoat dong caa doi ngii can bo, cdng chac cap
xa Uy ban Mit tran T6 qudc va thanh tra nhan dan huyén Phic Tho da tap
trung gidm sét viéc thuc hién chire nang, nhiém vu va quyén han caa cén bo,
cdng chirc cap xa Dac biét cha trong gidm sét noi dung vé dao duc cong vu,

van hda cdng so, thdi ¢6 phuc vu nhan dan caa ddi ngii can bo, cong chac cip
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xa. Tu hoat dong giam sat nay, nam 2014, da phét hién 3 can bo, cbng chic
cap x& co hanh vi vi pham (1 can bo vi pham dao dac cong vu vé linh vyc dat
dai, 1 cong chic tu phép — ho tich vi pham quy dinh vé cip ban sao, chirng
thuc, 1 can bd vi pham trong viéc uy nhiém thu).

Trong nhitng nam vira qua, nham gop phan nang cao hiéu qua caacong
téc gidm sét, cip uy va chinh quyén huyén Phic Tho da trién khai thuc hién
viéc day manh cai cach hanh chinh, thuc hién quy ché dan cha ¢ co so tao
diéu kién dé nhan dan tham gia gidm sat hoi ¢dng nhan dan, UBND va doi
ngii can bd, cdng chac cap x4, tich cuc huang ung thuc hién cac cha truong,
chinh séch phét trién kinh té - x& hoi, qubc phong, an ninh & dia phuong. Két
qua: nhiéu vudng mac ton tai kéo dai nay da dugc théo gd, giai quyét. Nhiéu
vu viéc phtc tap lién quan dén cén b, cong chirc cap xa duoc [am rd vaxa ly
Kip thoi, dang phap luat tranh duoc nhirng birc xdc trong nhan dan.
2.2.3.2. Thyee hién cdng tac danh gia va phan logi can bg, cong chirc cap xa

Déanh gia cén bo, cong chac cip xa laviéc 1am kho, rat nhay cam vi nd
anh huong dén tat ca cac khau khéc caa cong tac can bo, co y nghia quyét
dinh trong viéc phét hién, tuyén chon, d2o tao, bdi dudng, b tri, sir dung, dé
bat, khen thuéng, ky luat va thuc hién cac ché do, chinh sach déi voi céan bo,
cdng chirc cap xa ciing nhu gitp can bo, cdng chirc cap xa phét huy wu diém,
khic phuc nhugce diém, tién bd khéng ngirng trong viéc ndng cao pham chat
chinh tri, dao dirc cdch mang, nang luc vahiéu qua trong thuc thi cdng vu.

Viéc d¢anh gia can bo, cong chic cap xa ¢ huyén Phic Tho dugc thuc
hién nhu sau:

Vé tiéu chi danh gid: Theo quy dinh caa Luat Cén bo, cdng chic nam
2008, tiéu chi danh gia can b, cong chirc cap xa tuong tu nhu tiéu chi danh
gia can bo, cong chirc va duoc phan loai nhu sau:

Tha nhit, d6i véi tat ca cong chire trong bo méy hanh chinh nha nuéc,
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bao gom: (1) Chap hanh duong 16i, chia truong, chinh sach caa Bang, phép
luat caa Nha nudc; (2) Pham chat chinh tri, dao duc, 16i sbng, tac phong va lé
16i 1am viéc; (3) Nang luc, trinh do chuy@én mén, nghiép vu; (4) Tién do vakét
qua thuc hién nhiém vu; (5) Tinh than tréach nhiém va phdi hop trong thuc
hién nhiém vu; (6) Thai do phuc vu nhan dan

Thu hai, d6i véi can bo, cong chic 12nh dao, quan ly ngoai cac tiéu chi
dénh gia nhu trén con duoc danh gid bo sung céc tiéu chi sau: (1) Két qua
hoat dong caa don vi dugc giao 1anh dao, quan ly; (2) Nang luc lanh dao,
quan ly; (3) Nang luc tap hop, doan két cdng chuc.

Nhu vay c6 thé thiy viéc dp dung nhirng tiéu chi danh giariéng di véi
c4c cén bo, cdng chuc gitr chirc danh quan Iy 1a phu hop dé cao dugc tinh
tréch nhiém caa nguoi dung dau cac don vi hanh chinh nha nuée. Tuy nhién
co thé thay ring, noi dung danh gia dua ra con chung chung, rat kho lugng hét
duoc két qua, hiéu suit cong tac cua can bo, cdng chirc ndi chung va caa can
bo, cdng chirc cap x& & huyén Phiic Tho néi riéng.

Vé phurong phép danh gié:

Viéc danh gia doi ngii cén bd, cong chac cip x& ¢ huyén Phac Tho
duoc thuc hién theo phuong phép danh giatheo y kién nhan xét cua tap thé.
Quy trinh danh gid gdm c6 céac buéc sau: (1) Két thic nam cdng téc, tirng cén
bo, cong chirc cAp x& 1am ban ty nhan xét va doc trude todn thé hoi nghi dénh
gia cén bo, cdng chirc cip x& noi minh cong téc; (2) Cac thanh vién tham gia
hoi nghi nhan xét, gop ¥ va biéu quyét vé mac do hoadn thanh cong viéc caa
nguoi duoc dénh gid; (3) Cong chirc van phong - théng ké ghi chép va luu vao
hd so cdng chuc, dong thoi giri béo céo két qua Ién phong ndi vu 1am co so cho
céc quyét dinh khen thuong, Ki luat, d2o tao, boi dudng, dé bat... tiép theo.

Str dung phuong phép dénh gid theo v kién nhan xét 6 vu diém ladé

cao tinh cdng khai, dan chu; két qua thuc thi cong vu cia cén b, cdng chirc
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cap x& dugc nhin nhan toan dién tir nhiéu phia; tao co hoi cho cén bo, cong
chtc cap x&ling nghe nhitng nhan xét, gop y caa dong nghiép, tir d6 rat kinh
nghiém cho viéc thuc thi cong vu sau nay.

Tuy nhién, do tdm ly né nang, “di hoavi quy”, ngai ndi thang nai that,
nén viéc danh gia can bo, cong chirc cap xa theo phuong phép ndy tro nén
“binh quan chu nghia’, “cdo bang”; néu can b, cdng chirc cap xa khéng vi
pham ki luat trong nam cong téc thi déu dugc xép loai it nhat 1a tir mirc hoan
thanh cdng viéc.

Vé xép logi cdng chizc hang nam: Can cir vao két qua danh gid, can bo,
cdng chirc cap xa ¢ huyén Phic Tho duoc phan loai theo 4 mirc hoan thanh
xuat sic nhiém vu, hodn thanh tét nhiém vu, hoan thanh nhiém vu nhung con
han ché vé ning luc va khéng hoan thanh nhiém vu.

Bang 2.15 K &t qua danh gia can bd, cong chirc cip xa & huyén Phac The
giai doan 2010 - 2014
Don vi tinh: Nguoi

Mrc d9 phan loai danh gia
Hoan thanh Khéng hoan
., _ Hoan thanh | Hoan thanh . _
, xuat sac nhiém | _ _ thanh nhiém
Tong tot nhiém vu nhiém vu
Nam , vu vu
SO
, , , Ty ,
SO Ty 1€ S | Tyle| SO o S | Tylé
¢
lwong (%) | luong | (%) | luwong luong | (%)
(%)
2010 | 402 64 16 245 61 60 15 33 8
2012 | 421 72 17 274 65 55 13 20 5
2014 | 459 138 30 275 60 28 6 18 4

(Nguon: Phong ngi v huyén Phc Tho)
Vi hé thdng tiéu chi ¢anh gia va phuong phép danh gid nhu trén, hang

nam céc xatrén diaban huyén Phic Tho datién hanh danh gia vaxép loai can
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bo, cong chirc cap x4 Két qua danh gid can bo, céng chirc cap xa & huyén
Phtc Tho tir nam 2010 d¢én nam 2014 duoc thé hién ¢ bang 2.15 ¢ trén:

Bang 2.15 cho thiy, sb lugng cén bo, cdng chic cip x& hoan thanh tot
nhiém vy dugc giao chiém ty 1 cao (nam 2010 c6 245 ngudi chiém 61%; dén
nam 2014 c6 275 ngudi chiém 60%), sd can bo, cdng chac cip xa khéng hoan
thanh nhiém vy chiém ty |é rat nho vadong thoi ¢ chiéu hudgng giam xudng
qua ca&c nim (cu thé: nam 2010 c6 33 nguoi khéng hoan thanh nhiém vu
chiém 8%, nam 2014 c6 18 nguoi chiém 5% giam 15 nguoi SO Vi nam
2010), sb can bo, cdng chirc cap x& hoan thanh xuat sic nhiém vu c6 ty 1é
khdng cao nhung cd sy thay doi theo chiéu hudng rat tich cuc qua cac nam
(cu thé nam 2010 c6 64 ngudi chiém 16% dén nam 2014 c6 138 nguoi chiém
30% tang so véi nam 2010 la 74 nguoi).

Bing 2.16 K ét qua danh gia veé hoat dgng danh gia can b, cong chirc
cap xa ¢ huyén Phac The, thanh pho Ha NJi
Don vi tinh: nguoi

Stt Noi dung = vk
lwong (%)
Ong, ba hay cho biét ¢ xa nei 6ng, ba cong
1 | tac cO thuc hign danh gia va phan logi danh 50 100
gid CBCC khéng?
A. Khéng 0 0
B. Co 50 100
Ong, ba danh gi4 nhw thé nao vé két qua
2 | danh gia va phan logi danh gia CBCC cipxa| 50 100
hang ndm nhu thé nao?
A. Pung thyc chat 36 72
B. Khéng thuc chat 14 28

(Nguon keét qud dieu tra phiéu bang héi)




75

Tuy nhién, theo két qua diéu tra bang bang hoi dbi véi can bo, cdng chirc
cap xa thi c6 100% cén b, cong chirc cip xa tra 1oi 1& hang nim & x& co thuc
hién danh gia va phan loai danh gia can bo, cong chac. Trong dé cd 36/50 nguoi
cho ring két qua danh gia va phan loai can b, cdng chirc hang nam 1a ddng thuc
chat (chiém 72%), c6 14 ngudi cho rang két qua danh gia va phan loai céan bo,
cdng chirc hang nam 1a khéng ddng thuc chat. (Cu thé trong bang 2.16). Nhu
vay, cO thé thay cong tac danh gia va phan loai can bo, cong chac cip xa &
huyén Phtc Tho rat duoc quan tm va chu trong. Bén canh nhitng két qua da
dat duoc thi cdng tac dénh gia va phan loai can bo, cong chic cap x& & huyén
Phtc Tho van con ton tai mot sb han ché. D6 1& viéc danh gia cong chic hién
nay con chua phan anh sét thuc vé pham chat va nang luc caa cdng chic. Cac
tiéu chi con chung chung, &p dung cho nhiéu déi tuong, nhiéu nhém cdng chic,
chua cu thé hoé cho tirng loai hoat dong cong vu. Khi danh gia khé phan dinh
duoc cac ranh gigi mic d6 hoan thanh nhiém vu cua cdng chic, dic biét 1arat
kho dé xé&c dinh mac do “hoadn thanh nhiém vu nhung con han ché vé ning
luc”. Cong téc danh gid con mang tinh ndi bo, khép kin. Cac tiéu chi con dinh

tinh, cam tinh dan dén sy bat binh dang, chuadam bao sy cdng bang.

2.2.3.3. Thyee hién |dy phiéu tin nhiém doi véi can bg, cong chirc cdp xa

Thuc hién Nghi quyét sb 35/2012/QH13 caa Quéc hoi ngay21 thang 11
nam 2012 vé viéc lay phiéu tin nhiém, bo phiéu tin nhiém déi véi nguoi gitr
chtre vu do qudc hoi, hoi ddng nhan dan bau hoic phé chuan. Hoi dong nhan
dan huyén Phic Tho d& ban hanh ké hoach s6 12/KH-HPND ngdy 21 thang 2
nam 2013 vé t6 chac 1ay phiéu tin nhiém vu sau: Chua tich, pho chu tich Hoi
ddng nhan dan x&; Chu tich, pho cha tich va céc uy vién Uy ban nhan dan xa

Qua trién khai thyc hién ké hoach, dathu dugc két qua nhu sau:

- Téng sb ngudi duoc lay phiéu tin nhiém 14 104 nguoi, trong do:

+ 60 nguoi O trén 50% tong b dai biéu HDND x&dénh giatin nhiém cao
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+ 33 nguoi co trén 50% tong b dai biéu HDND x&danh gidtin nhiém

+ 6 nguoi ¢ trén 50% tong sd dai biéu HDND x&dénh giatin nhiém thip

Day lalan dau tién chinh quyén cip x& & huyén Phic Tho thuc hién lay
phiéu tin nhiém i v&i nhitng nguoi ¢é chirc vy do hoi ddng nhan dan xa bau
ra, do d6 trong qué trinh thyc hién van con lang tdng, con nhiéu vudng mac,
viralam, vira rit kinh nghiém. Song nhin chung, két qua thu duoc d& danh gia
dung nang luc, pham chit dao duc cua nguoi dugc lay phiéu tin nhiém. Qua
d6 gitp cho nguoi duoc ldy phiéu tin nhiém thiy dugc mac do tin nhiém caa
minh, tu kiém diém va co phuong huéng khic phuc nhitng khuyét diém, tiép
tuc rén luyén, nang cao nang luc, hiéu qua hoat dong dé hoan thanh chuc
tréch, nhiém vu ma nhan dan giao pho.
2.3. Panh gia thuc trang nang cao chit lweng ddi ngii can bd, cong chikc
cAp x& ¢ huyén Phuc Thoe, thanh phd Ha Noi
2.3.1. Uu diém

Trong thoi gian vira qua, doi ngii can bo, cong chic cip xa & huyén
Phuic Tho d& tirng buéc truang thanh va co nhiéu dong gop cho s phét trién
kinh té - x& hoi cuadia phuong.

Ther nhdt, vé trinh @6 chuy@n mon, nghiép vu

Trinh d6 chuyén mén, nghiép vu caa doi ngi can bo, cdng chirc cap xa
& huyén Phic Tho ngay cang dugc hoan thién theo hudng ddp ung dung tiéu
chuan déi véi tirng vi tri, chac danh va trong nhitng nim gan day da co sy
thay doi theo hudng tich cuc: tang dan ty 1é cén b, cong chic cip x& co trinh
d6 chuy@én mén, nghiép vu cao dang, dai hoc (Nam 2010, ty ¢ CBCC cap x&
c6 trinh dé cao dang va dai hoc lan luot 1& 4% va 24.6%, nam 2014 ty | nay
lan luot 1a 5% va 38.6%) va giam dan ty & can b, cong chirc cap xa chua
qua do tao trinh ¢6 chuyén mén, nghiép vu (N@m 2010 c6 10 CBCC cdp xa

chura qua do tgo trinh dé chuyén mén —nghiép vu chiém 2.4%, nam 2014 ty
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1é ndy 1& 0%), tir 46 gop phan d&p ng tét cac yéu cau va nhiém vu duoc giao.

Ther hai, vé trinh dé 1y lugn chinh trj

Doi ngii can bo, cdng chirc cap x& co trinh @6 1y luan chinh tri ngay
cang dugc nang cao. Trong nhitng nam qua, ty I& can b, cdng chic cap xa da
qua d2o tao ly luan chinh tri trinh d6 trung cip, cao cap va cir nhan ngdy cang
tang (N@m 2010 ty 16 CBCC cdp xa co trinh d¢ LLCT trung cdp, cao cap, Cir
nhan lan lwot 1 49.75%, 0%, 0%; Nam 2014 ty 1é nay ldn lwot 1a 69.06%,
0.44%,0.22%), dong thoi ty 1& can bo, cdng chirc cip x& co trinh d6 so cap
LLCT va chua qua d&o tao 1y luan chinh tri c6 xu huéng giam xubng (Nam
2010 ty I¢ CBCC cdp x4 0 trinh dg so cdp, chira qua dao tgo LLCT lan luot
| 34.83%, 15.42%, Nam 2014, cac ty |é nay lan luot 1 21.35%, 8.93%).

Thir ba, vé dao dirc cdng vu

bung trudc cac tdc dong tiéu cuc nay sinh hang ngay, tir nhirng mat trai
cua co ché thi truong, da sd can bo, cdng chic cap xa ¢ huyén Phic Tho van
ludn gitr duoc pham chit dao dac, tu cach valbi sbng lanh manh, vuot qua
moi kho khan vé diéu kién, hoan canh, tién luong, phu cap... ¢é hoan thanh tt
nhiém vu dugc giao. Theo két qua diéu tra bang phiéu bang hoi, phan lon can
bo, cong chirc cip xa duoc danh giala co tinh than, thd do tiép cong dan tét
(lich syu, nhiét tinh, ding muc khi giao tiép véi nhan dan, khéng héch dich,
ctra quyén, sach nhiéu, gay khé khin khi nhan dan dén giai quyét céc tha tuc
hanh chinh), luén chap hanh tét cac chu trueong, chinh sach cia Pang va Nha
nudc, ¢b tinh than tréch nhiém vatinh than phdi hop trong thuc thi cong vu.

Ther tue, vé mirc dé hoan thanh cong viéc va si¢ dung cac kj nang nghé
nghi¢p

Phan 16n can b, cdng chirc cap x& da hoan thanh nhiém vu duoc giao
dang tién do, dap tng dugc yéu cau cua cdng viéc. Theo két qua danh gia

CBCC cap xa ¢ huyén Phuc Tho vé mirc ¢6 hoan thanh cong viéc, nam 2014
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cO 60% cua CBCC cap xa hoadn thanh tét nhiém vu, 30% CBCC cip x& hoan
thanh xuat sic nhiém vy. Hau hét cac can bo, cdng chac cip x& cd céc ky
nang nghé nghiép can thiét trong thuc thi cdng vu nhu ky nang |am viéc nhdém
, k¥ nang trién khai cac quyét dinh quan ly, ky nang thu thap, tong hop, phan
tich vadanh giathong tin....

2.3.2. Nhieng han ché va nguyén nhan

2.3.2.1. Nhitng han ché

Doi ngii can bo, cdng chirc cap x& o huyén Phic Tho ¢6 d6 tudi dudi 30
chiém ty I¢ rat thap (nam 2014, sd cén b, cong chic cap x& co d6 tudi dudi
30 chi chiém 11.5%).

Co cau gidi tinh con c6 sy chénh léch [on giraty 16 nam vanit, cha yéu
lanam giGi chiém ty I& 16n (chiém 74.5 %).

Mic du, trong nhirng nam gan day trinh do chuyén mén caa doi ngi
cén b, cong chirc cap xa c6 sy thay doi theo hudng tich cuc. Tuy nhién, trinh
d6 chuyén mén, nghiép vu cua doi ngi can bo, céng chirc cip xa ¢ huyén
Phtc Tho van con thap. Cu thé 1& sb lwgng can bd, cdng chic cip xa cé trinh
d6 trung cap va so cap chiém ty 1& cao (ty 16 CBCC cip x& ¢ trinh d6 trung
CAp va so cip tuong tng 1a 31.6% va 24.8%); nhiéu can bo, cong chirc cip xa
chua qua ddo tao bai ban, co hé thong nén chua dép tng duoc yéu ciu cong
viéc duoc giao.

Hién nay, trinh ¢ LLCT cua cén bo, cong chac cip xa tuy co duoc
nang |én nhung van con mot ty 16 CBCC cap x& I6n chua qua d&o tao, boi
dudng vé ly luan chinh tri (41 nguoi chiém 8.93%). Mot sb can bo, cong chirc
cAp x4 d8 qua dao tao bdi dudng vé ly luan chinh tri nhung van con yéu khi ép
dung vao thyc té, dan dén viéc nam bat cha truong, duong 16i cia Pang va
nha nudc con cham vatrién khai vao thyc té tai dia phuong con han ché, chua

xu 1y kip thoi céc tinh hudng phét sinh tai dja phuong.
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Vé ky nang nghé nghiép, nhiéu can bo, cdng chirc cap x& con yéu vé
céc ky nang can thiét trong qua trinh thyc thi ¢dng vu nhu: ky nang lam viéc
nhom, k§ niang thuyét trinh, k§ nang trién khai thuc hién cac quyét dinh quan
ly...Theo két qua ty danh gid caa CBCC cip x& vé cac ki nang nghé nghiép
thi c6 9.5% dénh gia ki nang nghé nghiép 1a yéu, 30.9% dénh gia ky ning
nghé nghiép ¢ mirc trung binh. Pay la nhirng ky nang rat can thiét déi voi
CBCC néi chung va CBCC cip x& n6i riéng trong nén kinh té thj truong va
hoi nhap kinh té quéc té nhu hién nay. Thiéu vayéu vé nhitng ki nang nay sé
anh huong rat 16n dén kha nang thyc thi céng vu, kha niang trién khai chu
truong, chinh sach cia Pang, Nha nudc va chinh quyén dia phuong dén nguoi
dan va cac to chiic.

Vé y thirc thal do trong thyc thi cong vu:

Theo két diéu tra bang hoi, ngudi dan dénh gia van con 18% tong sb
ngudi dan duoc hoi tra [0i can bo, cdng chirc cdp x& cd tinh than, thai do tiép
cdng dan chua tét (thiéu lich sy, nhiét tinh), con hién tuong héch dich, cira
quyén, gay kho khin phién ha cho nhan dan, 6% trong téng sb nguoi dan
duoc hoi tra 16i CBCC cip x& c0 tinh than trach nhiém chua tét khi tiép xuc
va giai quyét CV cho nhan dan. Piéu nay da |am mat niém tin cua nhan dan

d6i véi Bang vaNha nudc, chinh quyén dia phuong.( Cu thé bang 2.17)
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Biing 2.17 K ét qua danh gia y thirc, thai d9 ciia can bg, cong chirc
cap xa ¢ huyén Phac The, thanh pho Ha NJi
Don vi tinh: nguoi

Stt Noi dung =0 Ty 1€ (%)
lwong
Ong, ba hay cho biét thd do cua céan bo,
1 | cong chirc cip xa khi tiép xuc va giai quyét
cdng viéc nhu thé nao?
A. Rat tot 5 10
B. Tot 20 40
C. Binh thuong 16 32
D. Chuatbt 9 18
Ong, ba hady cho biét tinh than tréch nhiém
2 | cua cén bo, cong chic cip xa khi tiép xuc
vagiai quyét cong viéc nhu thé ndo?
A. Rit tot 7 14
B. Tot 22 44
C. Binh thuong 18 36
D. Chuatot 3 6

(Nguon két qud diéu tra phiéu bang héi)

2.3.2.2. Nguyén nhan
Viéc xay dung va thuc hién quy hoach can b, cong chic cip x& &
huyén Phtic Tho chua cin cir chu yéu vao danh gia can bo, chua xuat phét tir
yéu cau nhiém vu va ning luc thyc tién caa can bo, chua gian quy hoach Vi
dao tao, bb tri, sir dung cén bd, din d¢én nhiéu & an quy hoach con hinh thirc,
thiéu tinh kha thi. Chat luong quy hoach cén b chua cao, chua dong déu,

chua cé tam nhin xa, chua bao dam co cau 3 do tudi. Co cau can bo trong quy
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hoach chua can dbi, it can bo tré, can bo nit; trinh do, nganh, nghé dao tao caa
cén bo & nhiéu noi chua phu hop, chuadédp tng dwoc yéu cau nhiém vu.

Cong tac dao tao, bdi dudng con nhiéu han ché nhu: Co so vat chat con
thiéu thén, kinh phi dau tu cho d&o tao, bdi dudng con thap, doi ngi giang
vién vira thiéu, vira yéu vé trinh d6, chuyén mén, nghiép vu. Chuong trinh
dao tao van con hinh thirc, cham dugc d6i méi. Noi dung d&o tao con dan trai.
chua sét véi thuc té co sd. Bén canh do, con co nhiéu cén bg, cdng chic cap
xa coy thirc chua cao trong viéc tham gia hoc tap nang cao trinh do.

Cong tac kiém tra, danh gia doi ngii can bo, cdng chirc cap xa khdng
duoc thyc hién thudng xuyén, dong thoi chua cé bién phép khic phuc nhirng
yéu kém mot cach co hiéu qua. Viéc danh gia con chua chit chg, thiéu thuc
chat. Nhiéu noi con vi pham nghiém trong nguyén tic tap trung, dan chu
trong cong tac danh gi&; chinh sach d& ngo, khen thuong déi véi can bo chua
thoa dang, chua dam bao tinh kip thoi ddn ¢én chuatao dong luc d6i véi céan
bo, cong chirc hodn thanh tét nhiém vu. Viéc xu ly nhitng sai pham, tiéu cuc ¢
co s chua kip thoi va nghiém minh, dan dén vu viéc kéo dai, 1am cho tinh
hinh phirc tap thém. Hé théng tiéu chi d¢anh gia khéng ré rang, con chung
chung dan dén viéc danh gia khong chinh xéc

Thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh van con nhiéu khau han ché,
yéu kém nhu: Co sd vat chit va phuong tién 1am viéc ddi véi doi ngii cén bo,
cdng chac cip x& con nhiéu thiéu thén, nhiéu x& chua tng dung cdng nghé
théng tin vao hoat dong quan ly.

Ché db, chinh sich di véi doi ngii can b, cdng chire con nhiéu bét cap, khong
08 tac dung khuyén khich, thu hit 1ao dong gioi vé 1am cén bo, cdng chirc & x& Bén
canh d6, ché ¢, chinh s&ch cho ddi ngi can bo, cdng chire thip <5 18m anh huong dén
thd do vatinh thin 1am viéc cia can bd, cdng chirc cip x& Lwong thip S5 1am cho ho
khong yén tam 1am viéc, khong du trang trai cho cudc song ciiaban than vagiadinh.
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CHUONG 3

GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU CAN BQ, CONG
CHUC CAP XA O HUYEN PHUC THQ, THANH PHO HA NOI
3.1. Quan diém, muc tiéu nang cao chat lweng ddi ngia can bd, cong chirc
cAp x& ¢ huyén Phuc Thoe, thanh phd Ha Noi
3.1.1. Quan diém

Nang cao chat luong doi ngii can bd, cdng chac cap xa phai xuit phét
tr quan diém, duong 16i cia bang. Xay dung d6i ngii can bo, cdng chirc cap
x& phai xuat phét tir duong 16i chinh tri, duong 16i kinh té caabang trén co so
gitt virng va phét huy ban chat cia giai cap cdng nhan, tinh tién phong cia
Pang. Phai théng qua hoat dong thuc tién va phong tréo céch mang cua quan
ching dé dao luyén, tuyén chon, gido duc, bdi dudng. Thuc hién dlng nguyén
tic Dang théng nhit 18nh dao cong tac can bo va quan ly doi ngii cén b, di
d6i véi phét huy tréch nhiém cua té chirc va nguoi dirng dau céc té chuac
chinh trj vé cong tac can bo.

X &y dyng, phét trién vanang cao chit luong d6i ngii can b, cong chirc
CcAp x& phai xuat phét tir chién lugc phét trién kinh té caa huyén, chat luong
cua doi ngii cén bo, cdng chirc cap x& dédp tng duoc véi co ché thi treong va
hoi nhap kinh té qudc té.

Nang cao chat lwong ddi ngii can bo, cong chirc cap x& phai dua trén co
sy y&u cau cong viéc. Vi doi ngii can bo, cdng chirc cap xa la mét loai lao
dong dac biét lam viéc trong b6 may nha nuéc ¢ dia phuong, c6 nhiém vu
thuc thi va chuyén tai c&c chi treong duong 16i caaPang, chinh sach va phéap
luat caa nha nudc téi nhan dan. Thuc hién thanh cdng cac cdng viéc la thuc
hién thanh cdng cac muc tiéu cua co quan don vi, cing chinh la thuc hién

thanh cong céc cha truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach va phép luat caa
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Nha nuac.

Nang cao chat lugng doi ngit can bo, cdng chirc cip x& phai dugc thuc
hién déng b tir khau tuyén dung, dao tao dén khau b tri va sir dung.

Viéc nang cao chat lwgng doi ngii cén b, cdng chirc cip xa phai dugc
tién hanh ngay tir khau tuyén dung véi céc hinh thic thi tuyén nghiém tic
theo quy trinh thdng nhét trén co s tiéu chuan hop ly. Tiép theo la ca qua
trinh d&o tao sau cong vy nham trang bi nhirng kién thac, nhitng ki nang mai,
ddng thoi 1am tét viéc sip xép, sir dung ding, ¢ hiéu qua doi ngii cén bo,
cong chirc cap x&

3.1.2. Muc tiéu

Xay dung doi ngii can bo, céng chirc cap x& cd pham chat va ban linh
chinh tri vitng vang, c6 dao duc, 16i sbng lanh manh, khéng quan liéu tham
nhiing, kién quyét dau tranh chdng quan liéu, tham nhiing, 1ang phi; c6 tu duy
d6i mai, sang tao; co kién thirc chuy@n mén, ky niang nghé nghiép, tin hoc,
tiéng anh va niang luc hoat dong thuc tién, d&p ung yéu ciu cua thdi ky CNH-
HPH; c6 tinh than doan két, hop téc, y thirc t6 chac ky luat cao, ¢d tinh than
tréch nhiém, tan tuy véi céng viéc duoc giao.

Xay dyng d6i ngii can bo, cong chac dam bao du vé sb luong va sy
chuyén tiép lién tuc giira cac thé hé can bo. Thuc hién tét cong téc quy hoach
va ddo tao dé co ngudn can bo, trong mdi nhiém ky cé thé thay doi, b sung
20% - 25% sb cén bo 1anh dao Bang, cén b 1anh dao chinh quyén, 18nh dao
doan thé cap x4

Ddi véi can b chuyén trach cip x& Phan dau dén nam 2020 dat 90% c6
trinh d6 chuy@n mén dai hoc trd 18n, 100% dugc bdi dudng chuong trinh quan
ly nha nuéc, quan ly kinh té, qubc phong, an ninh va nghiép vu cong tac doan
thé, tin hoc van phong, 100% co trinh d6 trung cap ly luan chinh tri tre 1én.

Ddi voi cdng chirc cap x& Phan dau ¢én nam 2020 dat 100% co trinh
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d6 chuyén mén tir dai hoc tré 18n; 70% cbng chirc cip x& ¢d trinh d6 1y luan
chinh tri tir trung cap trd 1én; 100% cong chirc cap x& dugc bdi dudng chuong
trinh quan ly nha nudc, quan ly kinh té, quéc phong, an ninh theo chirc danh
dam nhan; 100% cong chic duoc ddo tao, bdi dudng vé tin hoc.

3.2. CAc giai ph&p nang cao chit lweng can bg, cong chirc cip xa & huyén
Phuc The, thanh pho Ha Nai

3.2.1. Nang cao chdt lweng cdng tac quy hoach déi ngii can bé, cdng chirc
cap xa

Quy hoach can bo [a mot noi dung trong yéu caa cong tac cén bo, bao
dam cho cdng tac can bo di vao né nép, chu dong, ddp ang ca nhiém vu trude
mat va lau dai; 1am can cir dé dao tao, boi dudng can bo virng vang vé chinh
tri, trong sang vé dao dirc, thanh thao vé chuyén mén, nghiép vu, co trinh d6
vanang luc, nhat lanang luc tri tué va thyc tién tot.

Xuat phét tir nhitng han ché, yéu kém trong cong téc quy hoach cén b,
cdng chirc cip x& & huyén Phic Tho, trong thoi gian téi ¢é nang cao chat
lwong caa cdng téc quy hoach can bo, cong chac cap xa huyén Phic Tho can
thue hién tét cac noi dung sau:

- Phong Nbi vu huyén Phic Tho can x&y dung ké hoach, huéng dan
thue hién quy hoach cip uy nhiém ky 2015 - 2020 va céc chirc danh chu chét
cua cip uy, HDND, UBND cap x& Trong quy hoach can bo chu chét cip xa
phai phét hién sém ngudn cén bo tré co dire, ¢ tai, co trién vong vé kha ning
lanh dao, quan ly dwa vao quy hoach dé co ké hoach d&o tao, bdi dudng tao
ngudn céc chirc danh 18nh dao, quan ly d&p tng yéu cau chinh tri truéc mét va
l&u dai cuatirng dia phuong.

- Viéc xay dyung quy hoach phai bao dam c6 tam nhin xa, ¢ sy ké thira,
phét trién va co cau hop ly; thuc hién xay dung quy hoach cap duéi 1am co so

dé phét hién ngudn cho quy hoach cén bo cip trén; Quy hoach phai xuit phéat
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tir yéu cau nhiém vu chinh tri va thyuc té doi ngii can bo, cdng chic cip xa cua
tirng thoi ky dé xé&c dinh tiéu chuan, co ciu doi ngii cén bd, cong chirc cap xa
trong quy hoach (trinh 6, nganh nghé, linh vuc cong tac, do tudi, gigi tinh..).
Thuc hién tét viéc ¢anh gia can bo, day latién dé va bat budc trudc khi tién
hanh guy hoach can b.

- Muc tiéu quy hoach CBCC cip x& ¢ huyén Phtc Tho trong thoi gian
t6i phai dam bao cac yéu ciu sau:

0 Dép ung du sb lwong hién tai va sd lwong can tuyén thém dé bo sung
cho giai doan ké tiép, sb can bo, cdng chirc cap x& phai thay thé do khoéng dép
rng dugc y&u cau nhiém vu méi, sb nghi huu, nghi bénh hoic do sip xép lai
t6 chic...

0 Co ciu cén bo, cdng chirc: Can ¢am bao co ciu cén bo, cdng chic
CAp x&Vvé do tudi, gigi tinh,... khic phuc tinh trang thiéu hut va mat can déi
nhu hién nay. Xuat phé tir yéu cau tré hda doi ngi can bo, phan d¢au mdi
nhiém ky tré hda khoang 30% - 40% d6i ngii can b, cha chbt cap x&, quy
hoach nhitng ngudi ¢d trién vong nhung phai tré tudi dé cd quy thoi gian cho
viéc ddo tao, bdi dudng nang cao trinh d6 va kinh qua thuc tién ¢ co sd. Khi
bé tri vao chuc danh quy hoach, phai dam bao lan d¢au tham gia cap uy hoic
lan dau bd nhiém, gigi thiéu tng cir céc chirc danh 1&nh dao, quan ly phai du
tudi cdng téc tir hai nhiém ky tré Ién, it nhat ciing tron mot nhiém ky (mdi
nhiém ky 1a5 nam). Phai dam bao co cau 3 do tudi, gidn céch gitra cac do tudi
1& 5 nam. Pam bao ty & nit khéng dudi 15% trong quy hoach cap ty, Ban
thudng vu cap ty vaban 18nh dao chinh quyén céc cap.

U Trinh @6 chuyén moén: Hién nay, trinh d6 caa d6i nga can bo, cong
chtrc cap x& chua dam bao vé chit luong. Diéu ndy thé hién ¢ sd cén b, cong
chic cip x& da duoc b tri khdng dép ang yéu cau cong tac. Ty & can bo,

cdng chuc ¢ trinh dd chuy@én mdn thip hon yéu cau cdng viéc van con nhiéu.
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Do d6, viéc quy hoach trong thoi gian sip t6i phai dam bao tiéu chuan vé
trinh ¢6 chuyén mén vai tirng vi tri, chirc danh can b, cdng chuec.

O Tinh ké thira: Ciing do mat can d6i vé mat co cau tudi, gidi tinh...
nén tinh ké thira ¢ chinh quyén cap x& con chua rd rang. Trén thuc té, nhiéu
truong hop chic danh 12nh dao, quan ly khi can thay thé thi khéng tim duogc
ngudi ¢ du cac tiéu chuan can thiét ¢é thay thé. Vi vay, muc tiéu caa quy
hoach 1a phai khic phuc duoc tinh trang thiéu tinh ké thira lién tuc gitra c&c
thé hé can bo, cdng chic cip x& nham dap tng tét ca nhiém vu truéc mat va
lau dai
3.2.2. Pdy manh va nang cao chdt luweng cdng tac dao tao, boi dwong doi
Vi dji ngii can b, cong chirc cap xa

Tt thuc trang cdng tac dao tao, bdi dudng doi ngii can bo, cong chirc
cap x& & huyén Phic Tho con nhiéu han ché, bat cap nhu: chuea co quy hoach
tong thé va chién lugc dai han; mot sb cén bo, cdng chirc cap xa co trinh d6
chuyén mén thap chua dép ung duoc yéu cau dit ra; tinh trang dao tao tran
lan, chay theo viéc hop thirc hdéa bang cip; d& tao khéng dung véi quy
hoach, khéng dung dbi tuong; dao tao khéng gan véi bé tri va sir dung sau
dao tao; nhitng kién thirc ma hoc vién thu duoc tir cac 16p, khoa dao tao, boi
dudng khi &p dung vao thuc tién cdng tac con rat nhiéu han ché, nhiéu kién
thirc chi 1aly thuyét xa roi thuc té gy 1ang phi thoi gian, cong suc, tién caa
cho ca nguoi hoc, giang vién va nha nuéc.

Dé khic phuc nhitng han ché, bat cap trén huyén Phic Tho can phai
thue hién tot mot sé noi dung sau:

Giao cho phong Nbi vu: Xay dung quy hoach vé d¢ao tao, bdi dudng céan
bo, cdng chac cip xa mang tinh chién lugc va thong nhit cho giai doan tir
nam 2015 dén nam 2020. Quy hoach phai dwatrén co s diéu tra, ra soét tirng

dbi twong cé nhu cau dao tao, bdi dudng cuatirng x4, quy hoach phai gan vaéi
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quy hoach can bd va muc tiéu phét trién kinh té - x& hoi caa huyén. Phong
Noi vu phéi hop véi cac UBND x& tién hanh ra soét, danh gid, thong ké toan
bo s lwgng va chit lugng d6i ngii can bo, cong chac cip x4, sau d6 phan loai
thanh cac nhom du tiéu chuan va chua du tiéu chuan, trong do tudi va trong
quy hoach can duoc do tao, cac ddi tuong can dugc bdi dudng... Dac biét
can phai x&c dinh dugc nhu cau chuyén nganh can dugc dao tao, c&c ki nang
chuyén mén can duoc bdi dudng. Xac dinh nhu cau do tao, bdi dudng lamot
khau quan trong trong ca qué trinh o tao, bdi dudng cong chirc. Bé tranh
13ng phi trong d&o tao, can tién hanh diéu tra téng thé trinh ¢4 va nhu cau dao
tao, bdi dudng. Nhu cau d2o tao, bdi dudng doi ngit can bo, cdng chirc cip xa
|a "khoang trong" giira céi "thuc trang" va céi "yéu cau'. Van dé dat ra cho
khoda d&o tao, bdi dudng 1a "lap" duoc "khoang trong” d6. Bé xéc dinh duogc
nhu cau d2o tao, bdi dudng thi phai ¢anh gid dugc thuc trang doi ngii can bo,
cdng chirc cap xa Boi vi danh gia dang "thuc trang”, moi xéc dinh ding "nhu
cau" d&o tao, bdi dudng.
- Xay dung ké hoach d&o tao, bdi dudng theo nhu ciu da dugc xéc dinh:
Sau khi da xéc dinh dugc nhu cau do tao, bdi dudng cén bd, cong chirc theo
vi tri viéc 1am, can tién hanh xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng doi ngi
can bd, cdng chirc hang nam vadai han ca trong nu¢c va nudgc ngoai, dam bao
tinh cu thé va thiét thuc, dao tao dé nang cao trinh ¢6 va ky nang nghiép vu,
chtr khoéng dao tao tir dau, xay dung ké hoach dao tao dén ting loai cong
chtre. K& hoach d2o tao, bdi dudng can phai rd rang vé muc tiéu, phai cu thé,
do luong duoc, dam bao tinh kha thi va cé thoi han cu thé. Viéc dao tao, boi
dudng phai cé trong tam, trong diém, dlng y&u cau, dang ddi tugng, trénh
1&ng phi trong d&o tao, phai gan véi viéc bé tri, sir dung cong chirc.
- UBND huyén Phic Tho: Can ban hanh céc chinh sach va thuc hién

thdng nhat quan Iy chat ché vé do tao, bdi dudng can bo, cong chac cap xa
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trén dia ban huyén, nhat 1a ddi véi céc [6p dai hoc tai chirc hay ké ca van dé
guri can bo, cong chic cip xa di dao tao ¢ noi khéc; Tang cudng cong tac
kiém tra quan ly nha nudc vé ddo tao, bdi dudng, xu ly nghiém céc truong
hop sai pham dic biét & ddi véi viéc cir can bo, cdng chac cap xa di dao tao,
bdi dudng khéng dung ddi tugng, khéng theo quy hoach, khéng xuat phét tir
yéu cau cdng viéc. Can tang cuong dau tu kinh phi va co s vat chat phuc vu
cho cdng t&c giang day ¢ cac co so dao tao trén dia ban huyén.

- Trung tdm gio duc chinh tri huyén Phiic Tho: cin nghién ciru vathuc
hién d6i mai ndi dung, chuong trinh va phuong phép dao tao, bdi dudng cho
cén bo, cdng chac cap xa phl hop va gan voi nhu cau thuc tién.

DI méi ngi dung dao tgo, boi dudng theo vi tri viéc lam: Cong tac dao
tao, boi dudng hién nay niang vé ly thuyét co ban, chua quan tam dén ky niang
téc nghiép cua cén bo, cong chirc cap x&; con hién tugng tring 1ap ndi dung &
mot sd mén hoc ddi vai tirng ngach, bac. Vi thé, can phai lva chon ky ludng
cac nhém kién thirc, mac do, pham vi cho that phi hop véi ting loai déi
tuong. Ngoad nhitng noi dung chung quy dinh do tao, bdi dudng cho doi ngi
cén bo, cdng chac dugc quy dinh, xuat phét tir nhirng yéu kém caa ddo tao
trong thoi gian qua, can chd trong dao tao, bdi dudng kién thac ma cén bo,
cong chirc cap xadang bi hing hut hoac khong cap nhat khi chuyén sang kinh
té thi truong: quan ly kinh té, kién thirc Nha nudc va phép luat, vé khoa hoc to
chirc vaquan Iy, quan ly ngudn nhan lyc...; ki nang thuc hanh cong vy, nhat
la céch xu |y tinh hudng, thu phép diéu chinh chién lugc vatd chirc phdi hop
hoat dong quan |y.Cu thé |a:

+ M6 céc 16p ddo tao cho cén b, cong chirc cap x& vé k§y nang tin hoc
van phong nhung phai gan véi thuc hién chuong trinh CCHC nha nudc vé

urng dung cdng nghé théng tin trong hoat dong quan ly nha nuéc: hop thu dién
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ta, internet, van phong dién ta di dong, M — Office vao hoat dong diéu hanh
gdp phan nang cao hoat dong quan 1y, diéu hanh tai co quan chinh quyén cip xa

+ M& céc 1op dao tao vé kién thirc va ky niang nghiép vu cho ting
nhom can bd, cdng chac cap x& nhu: B6i vai cha tich, phé cha tich HDND
can tap trung dao tao, bdi dudng ki niang gidm sét vé xay dung co ban, quan
ly dat dai, ngan séch x4, ky nang 18nh dao va phdi hop trong gidm sét, phuong
phédp va ky nang diéu hanh hoat dong cia HPND cap x&; Di véi chu tich,
pho chu tich UBND x& can tap trung do tao, bdi dudng céc ki nang quan |y
dau tu x8y dung co ban, quan |y dat dai va ngan sach x&, quan 1y két cau ha
ting co sd, k§ nang chi dao diéu hanh, k§y niang chi dao thuc hién ké hoach,
ban hanh quyét dinh, t6 chac diéu hanh cudc hop, quan tri thoi gian va ngudn
lwe, giai quyét xung dot, xtr Iy cac tinh hudng xau, tranh chap, khiéu kién xay
ra. Dbi véi cac can bo Bang va doan thé thi noi dung dao tao lién quan dén
cdng téc Bang, cong tac chinh quyén, doan thé, hanh chinh cong, quan ly d6
thi, CCHC nha nuéc, dong thoi rén luyén céc ky niang co ban nhu: ky ning
lam viéc nhdm, k§ nang xt Iy tinh hudng, ky nang soan thao van ban...

+ Pao tao vin hoa cdng s, gido duc vé dao dirc nghé nghiép: Bao gom
céc hé théng gia tri, cac niém tin va quan diém, truyén théng, thoi quen, téc
phong sinh hoat va phong céch &ng xir, ndi quy, quy ché, ting cudng boi
dudng nang cao dao dtc cdng vu cho cén bo, cdng chic cip xa nham dam
bao ky cuong, nghiém minh trong hoat d¢ong thuc thi cdng vu.

+ D6 méi phuong phép ddo tao, bdi dudng: Doi méi phuong phép dao
tao, boi dudng lavan dé cét 18i cua cdng tac d2o tao, bdi dudng can by, cdng
chtrc cip x4, ¢ y nghia quyét dinh dén nang cao chat luong cua doi ngii cén
bo, céng chic cap xa & huyén Phic Tho. Phuong phép d&o tao hién dang st

dung theo phuong phép truyén théng 1a "1én 1op" "thuyét trinh": giang vién

giang bai - hoc vién nghe va ghi chép, tirc 1a théng tin moét chiéu. Ngay nay,
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phuong phép giang day truyén thong ndy boc 16 nhiéu diém han ché. Po |
ngudi hoc lubn thu dong trong viéc tiép thu kién thire, dan dén dé bi e ché,
ngudi hoc khéng phét huy duoc niang luc sang tao trong hoc tap, kién thuc
tiép thu & 16p mau quén khé van dung vao thuc té. Dé té chac duoc khoa hoc
co hiéu qua, giang vién phai lya chon dugc phuong phép truyén thu kién thirc
hai chiéu giang vién dén hoc vién dé dat duoc muc dich cua d2o tao, boi
dudng. Mot phuong phdp ma hién nay dugc c&c nudc phuong ty p dung rat
hiéu qua: D6 1a phuong phép cuing tham gia (trao doi) thuc hién ca bon loai
muc dich co ban gan nhu dong thoi 1a kién thac nghiép vu, phuong phép, dao
dtc cong vu va ky nang giao tiép. Phuong phédp t6 chic dao tao, boi dudng
theo phuong phdp cling tham gia c6 uu diém ndi troi so véi phuong phéap
giang day truyén théng 1a cdng chirc nhan thire tich cuc noi dung dao tao, boi
dudng. Qua céc bai tap tinh hudng, hoc vién s3 trau doi phuong phéap va ky
nang to chic, thuc hién cdng vu duoc giao, hoc hoi dugce cach thiét 1ap quan
hé vai moi nguoi (Mét ndi dung rat quan trong trong thuc té hoat dong cong
vu cua ngudi cdng chirc). Thdng qua viéc dugc truc tiép thao luan, duoc ty
lam va duogc te danh gia két qua 1am viéc caa minh, hoc vién s& nhan thic
maot céch sau sic hon van dé dit ra va kinh nghiém hoat d¢ong cong vu...
Phong Noi vu phdi hop véi cac UBND x& can tién hanh dénh gia hiéu
qua sau do tao, bdi dudng dbi véi can b, cong chirc cAp x& nham xem xét
giatri thuc té cua co s d&o tao ddi véi can bo, cdng chirc cip xa trong viéc
thue hién nhiém vu cua minh. Béanh gia do tao, bdi dudng [a budc di vé cling
quan trong trong chudi qué trinh ddo tao khép kin. Péanh gia d& tao, bdi
dudng |a dé xem co dat muyc tiéu dé ra khdng, noi dung, chuong trinh c6 phu
hop, hoc vién &p dung dugc gi sau dao tao, bdi dudng. Viéc danh gia dao tao,
bdi dudng ciing nham phét hién nhitng 16 hong, s bat hop |y, phi thuc té cua

qué trinh ddo tao, dé tir 6 nang cao chit lugng dao tao, bdi dudng cho doi
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ngii cén bo, cong chirc. Hau hét cac khda hoc ddo tao, bdi dudng déu co danh
gia chuong trinh d2o tao, bdi dudng nhu: danh gia phan eng caa ngudi hoc vé
ndi dung, chuong trinh, giang vién, cach té chac...; danh gia két qua hoc tap
théng qua nhitng bai kiém tra dé biét hoc vién tiép thu duoc gi tir khoa hoc.
Tuy nhién, noi dung danh gid vd cling quan trong dé biét dugc muc tiéu khoa
hoc co dat dugc khéng dé co hudng diéu chinh cho phl hop hién dang bi bo
ngo, d6 laviéc danh gia nhitng thay doi trong cdng viéc, xem ngudi hoc da ép
dung duoc nhitng diéu da hoc vao cdng viéc, nhitng thay doi ddi vai viéc thuc
hién cong viéc nhu thé ndo. Tur 46, danh gia tac dong, hiéu qua caaté chirc
xem viéc ddp tao, bdi dudng cdng chirc ¢d tac dong, anh huong dén két qua
hoat dong caaté chirc hay khdng.

Do con nhiéu cén bo, cdng chic cip x& chua thuc sr coi viéc di hoc
tap nang cao trinh d6 1A mot nhu cau ty than va mot bo phan CBCC véi tam Iy
va muc dich ldy tdm bing dé “gitr chd” chtr khéng phai 1a dong luc d¢é phuc
vu, d&p ung cdng viéc va phéat trién 1au dai, nhat 1a doi voi cac CBCC tudi da
cao...Diéu ndy dan dén hé qua bang cip cé day du hon nhung chit luong
cdng viéc khdng dugc cai thién va nang cao hon. Bay la mét hién tugng kha
phd bién trong x& hoi hién nay. Bé trinh d6 ciing nhu nang luc thyc té cua
CBCC cap x& nang cao va ¢am bao chat luong hoat dong cong vu thi khéng
cO mot sy tc dong nado thuc sy co hiéu qua hon laty ban than mdi CBCC cap
x& phai 6 y thirc ty hoc tap, tu trau doi kién thac, rén luyén va tu dudng ban
than. Khi ho da dugc nha nudc giao quyén va ngudi dan tin nhiém vaang ho
thi ho phai cd trach nhiém hoan thanh trong tréch dugc giao. Nhu vay dé
khuyén khich tinh than tu hoc tap nang cao trinh ¢6 caa CBCC cap x&, cip uy
va chinh quyén huyén va xa can c6 nhitng co ché, chinh sach khuyén khich,
dong vién dbi véi doi ngii can bo, cdng chirc cip xa trong thuc hién hoc tap

nang cao trinh do. Vi du nhu ¢d ché d6 tro cap hang thang, hé tro chi phi di
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lai vahd trg mot phan tién an cho hoc vién tham gia dao tao, boi dudng,....
3.2.3. Hoan thi¢n, chudn hoéa cac chirc danh can bg, cong chirc cap xa

Pé chuan hba cac chirc danh can b, cdng chirc cap x& can xay dung
duoc ban tiéu chuan chic danh cén bg, cong chic cap x4 Ban tiéu chuan
chtrc danh cén bd, cdng chuc cip xa 1a ban liét ké céc doi hoi caa cong viéc
d6i voi can bo, cdng chirc cip xa ¢am nhiém chic danh d6 vé kién thuc, ky
nang, kinh nghiém can phai co; c&c yéu cau vé dao duc, tinh than trach nhiém,
trinh do gi&o duc va dao tao can thiét va c&c yéu cau cu thé khéc. Tiéu chuan
chtre danh cén b, cdng chirc cap xadugc x8y deng nhim muc dich sau:

- Lam cin cir x&c dinh c&c yéu cau pham chét chinh tri, dao duc, 1i
sdng, ning luc cdng tac, trinh d6 kién thic caa ting chire danh can b, cong
chtrc cap x&

- Lam cin ct dé tuyén dung, bd tri, st dung, nhian xét, ¢anh gi4 quy
hoach cén bo, dé bat cén bo va xéc dinh nhu cau, ndi dung, chuong trinh d&o
tao, bdi dudng cén bo, cdng chirc cip x& va dé thuc hién céc ché do, chinh
sach @& ngo ddi xir véi can bo, cdng chirc cip xa

- La co sd dé céan bo, cdng chuc xéac dinh viéc hoc tap, nang cao trinh
d6 chuy@n mén, hoan thién cac ky niang va diéu chinh cac hanh vi, thai do
trong quatrinh thuc hién cong vu.

Mot ban tiéu chuan chirc danh can bo, cong chirc cip x& bao gdom céc
noi dung sau:

- Tiéu chuan vé trinh do chinh tri

- Tiéu chuan vé dao dic cach mang

- Tiéu chuan vé trinh ¢5 chuyén mén

- Tiéu chuan vé sac khoe

Ddi voi c&c yéu cau vé trinh do chuy&n mdn, bén canh trinh d6 chuyén

mon nghiép vu can dic biét quan tam dén kién thire, ky nang trong thuc thi
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cdng vu & co sd, s hiéu biét vé duong 161, chinh sach ciabPang, Nhanuéc va
dia phuong. Viéc x8y dung tiéu chuan chirc danh cén bo, cong chirc, chuan
hoa chirc danh cén bd, cdng chac cip x& can dam bao céc yéu cau sau:

- Cén bo, cong chirc cip x& co vi tri cang cao trong chinh quyén co s&
thi doi hoi phai ddp tring cac tiéu chuan cang cao so vai cac vi tri khac.

- Yéu t6 vé dao dirc (Pham chat va trinh do chinh tri, dao dac céch
mang, tinh than 1am viéc, trach nhiém trong thuc hién cong viéc) phai luén
duoc dé cao trong mdi vi tri, chirc danh can bo, cong chirc cap x&

- Céc yéu cau vé trinh do chuy@n mén nghiép vu phai duoc xé&c dinh rd
rang trén co s cong viéc va thuc hién cong viéc song phai ¢am bao khéng bi
lac hau trude nhitng thay ddi do quatrinh d6i méi dit ra.

Trén co s tiéu chuan chac danh cén bd, cdng chac cip xa dugc xay
dung, can tuyén dung, bé tri sir dung can bd, cdng chirc cap xa theo ddng tiéu
chuan @& quy dinh trong ban tiéu chuan chac danh céan b, céng chirc cip xa
3.2.4. Hoan thién cong tac tuyén dung, bé tri va si¢ dung can bg, cong chirc
cap xa

Vé cong tac tuyén dung can bg, cdng chizc cap Xa:

Trén co & hé théng chirc danh tiéu chuan can bo, cdng chic cap x&, co
cau can b, cong chirc cip xa va bién ché céan bo, cong chic cap xa cho tirng
X4 can tién hanh tuyén dung can bo, cong chirc cap xa theo ddng tiéu chuan
chtc danh, co ciu va bién ché can bo, cong chirc cap x& nhu d& quy dinh.
Cong tac tuyén dung thuc hién tét s3 gop phan nang cao chat luong doi ngi
cén bo, cdng chac cap x& giam b6t ganh ning cho cong tac d&o tao, boi
dudng cén bo, cdng chirc cap x& sau khi tuyén dung. Viéc tuyén dung cén bo,
cdng chirc cap xa mudn dat hiéu qua cao can phai doi méi vé hinh thac tuyén
dung, phuong phép tuyén dung. Cu thé:

- Can ¢6 van ban quy dinh va huéng dan cu thé vadong bo vé noi dung
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thi tuyén can bo, cdng chirc cap x4, tiéu chuan vé trinh do, nang luc, pham
chat dao duc yéu cau dbi véi tirng vi tri chrc danh. Bén canh d6, can thuc
hién thi tuyén cong khai, minh bach, dam bao cén bd, cong chirc cip xa duoc
tuyén dung ddp ung duogc vai tiéu chuan da dit ra. Dac biét, can kién quyét
x6a bod co ché tuyén dung phu thuoc nhiéu vao méi quan hé ho hang, than
quen, khéng dédp ung duoc tiéu chuan cho tirng vi tri, chic danh can tuyén.
Néu cong tac tuyén dung ddp tng duoc nhitng yéu cau ndy s gop phan tuyén
dung dang ngudi, ph hop véi tirng vi tri, chire danh ddng thoi tao dugc niém
tin v6i nguoi dan, gép phan thu hat dugc nhirng nguoi ¢é trinh d6 cao, duoc
d20 tao bai ban vé cdng tac ¢ chinh quyén cip x&

- Phai xay dung dugc quy ché tuyén dung cén bd, cdng chac cip xa
Trong d6, ngudn tuyén dung phai da dang bao gdbm ca ngudn bén trong va bén
ngoai, chi tiéu tuyén dung phai bam st nhu cau thuc té caaté chac, phai xuét
phét tir bién ché da dugc x&c dinh mot cach khoa hoc cho ting x& Tiéu
chuan, dbi tuwgng can tuyén dung phai bam sét tiéu chuan chic danh cén bo,
cdng chtrc cap x& da dugc quy dinh va phai bam sét véi dinh hudng chung vé
cén b, tré hda doi ngii cén bd, cdng chirc cip x&, nang cao trinh do, dép tng
yéu cau cua qué trinh cdng nghiép hoa, hién dai hda dat nuac.

Ngoai ra, can phai thuc hién tét quy trinh, quy ché bau cir, bé nhiém va
sir dung cén bo. Viéc bau cir, bé nhiém va s dung cén bo phai ding lic, ding
tam, dang viéc, dang tiéu chuan, hop véi nang luc va so truong, ddng Vi
chuyén mén dugc d& tao. Ngudoi tham gia ang cir hodc dugc dé cur dé bau
vao céc chuc danh 1am viéc ¢ chinh quyén cip x& phai ¢6 1y lich rd rang, c6
day du théng tin vé& qué trinh hoat dong, cdng téc... Bén canh do, cip uy va
chinh quyén huyén ciing can thim do su tin nhiém caa quan ching nhan dan
dbi véi nhitng nguoi chuan bi dugc bau cir vao céc chac danh 18nh dao cha

chét ¢ cap xa.



95

Hién nay, co cau cén b, cdng chic cip xa ¢ huyén Phic Tho chuahop
ly ca vé do tudi, gidi tinh, trinh d6 dao tao,... Néu cong tac tuyén dung thuc
hién khéng tot s3 tiép tuc mat can ddi vé co ciu tudi, giGi tinh, trinh d6 cua
d6i ngii cén bo, cdng chirc cip x& Do do, viéc tuyén dung can quén triét thuc
hién theo dGng nhu cau caa chinh quyén co so, thiéu vi tri ndo thi tuyén ddng
vi tri ¢6 va phai d¢ép ung dugc yéu cau vé trinh d6, nang luc, ky nang, pham
chat dao dwc... Néu vi tri ndo c6 nhiéu nguoi du tuyén thi phai tuyén chon
duoc ngudi ©6 nang luc, phi hop véi yéu cau phu hop nhat. Bén canh viéc
tuyén dung ddng ngudoi thi chinh quyén dia phuong ciing can quan tam dén
viéc tap sy cua cén bo, cong chirc cip xa Do d6, can co quy dinh cu thé,
théng nhat vé thoi gian tap su, ché do déi véi nguodi hudng dan tap se vadanh
gia két qua tap su. Bay 1a viéc ciing rat quan trong, gop phan gitp can bo,
cdng chtrc cap xa méi dugc tuyén dung [1am quen véi cdng viéc, hda nhap Vi
moi truong moi.

Vé cong tac bé tri, sir dung can bg phai kién quyét khdng bd tri, s
dung nhitng nguoi khéng du tiéu chuan bang cap chuyén mén, nghiép vu va
trinh d6 nang luc va pham chat dao dirc. Co chinh sach khen thuong, ky luat
kip thoi dé dong vién, khuyén khich cén bo tu gide 1am viéc, co thé ¢6 phuc
vu nhan dan tan tuy, thuc sy 1 cau ndi gitra dan véi Pang, gitta dan véi bo
may quan |y 18nh dao ¢ x4, thi tran; Tao diéu kién vé moi mat dé can bo dabb
tri dtng vi tri phét huy dwoc ning luc, so trudng dé hoan thanh nhiém vu mot
cach tot nhat.

3.2.5. Thuc hign tét cac ché d va chinh sach déi véi dgi ngii can bé, cong
chirc cip xa

Mot giai phdp quan trong nham nang cao chét luong doi ngii can bo,
cdng chirc cip x& d6 1a ban hanh céc chinh sach khen thuong, ky luat, tao

dong luc lao dong hop |y cho can bo, cdng chirc cip xa dua trén viéc thuc thi
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cdng viéc dugc giao. Viéc ban hanh cac chinh sach hop ly khéng chi tao dong
luc lao dong khi khen thuong kip thoi ma con mang tinh ran de khi ban hanh
chinh sach ky luat nghi@m ngat. Hién nay, tinh trang “chay mau chat xam”,
clng véi sy thiéu hut cén bd, cdng chirc cip x& ¢ trinh do chuyén mén cao
dang lamot van dé rat I6n. Tinh trang can bo ¢6 trinh do chuy@n mén kha gioi
khdng min ma vao [am viéc trong cac co quan cong vu, dic biét 1a & cap xa
Mot trong sb nhirng nguyén nhan dan dén tinh trang trén |a ché do, chinh séch
dbi xir véi can bo, cong chirc cip x& con qué thap, chua hop ly. Vay dé khic
phuc tinh trang trén, can thyuc hién céc giai phép sau:

Mot 13, ngodi tién lwong, can hd trg thém cho cén bo, cong chac cip xa
maot khoan tién bang viéc trich tir hoat dong kinh té cong, cac khoan tiét kiem
chi phi thuong xuyén theo co ché khoan chi ngan séch va tu cha tai chinh ¢
co s dugc quy dinh trong nghi dinh s6 130/2005/ND-CP caa Chinh phu.

Hai 13, x4y dung cé&c ché do d&i ngo, khen thuong dbi vai can bo, cong
chic cap xa dat thanh tich cao trong qua trinh thuc thi céng vu va cé céc
chinh s&ch tén vinh, khuyén khich sy tan tam thuc hién céng vu. Khen thuong
thich dang vé vat chat va tinh than s3 1adong luc dé cén bo, cong chirc cip xa
tan tam cdng tac, tap trung hét sirc luc vatri tué caa minh dé thuc hién ddng
chuc tréch va nhiém vy duoc giao, dong thoi 1a giai phdp quan trong trong
cdng cudc chéng tham nhiing, tiéu cuc caacén bo, cong chuc.

Bala, can quan tam dén chinh sach thu hat 1ao dong gioi, sinh vién gioi
vé 1am cén bo, cong chirc cap x& Pay manh viéc thuc hién chinh sach luan
chuyén can bo cip huyén vé dam nhan céc chirc danh chua chdt & cip xa Thuc
hién tot viéc ndy vira gidp cho cip x& ¢ dugc nhitng ngudi 18nh dao co tam
nhin, ¢ niang lyc, kinh nghiém dé phét trién kinh té - xa hoi & co s, viragiup
cho ban than ngudi can bd d6 nam duoc tinh hinh thuc tién ¢ co so.

Bon 13, can cé chinh sach hd trg vé nha ¢ hoac kinh phi cho céc hoat
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dong cua can bo, cong chirc cip xa khi phai xubng co so dé tiép xuc voi
nhan dan, trién khai cac duong 16i, chinh sach cuabang vaNha nudc.
3.2.6. Hoan thi¢n cong tac danh gia déi ngi can bg, cdng chirc cip xa

Trong phan thyc trang, luan van da chi ra dugc cdng tac danh gia can
bo, cong chirc cip x& con nhiéu han ché. Do d8, can hoadn thién vé viéc danh
gia can bo, cong chirc cap x& co hé théng véi nhiéu tiéu chi cu thé nhu: Trinh
d6 chuyén mén nghiép vu, trinh @6 quan ly nha nudc, trinh @6 ly luan chinh
tri, kinh nghiém trong cong tac, két qua thyuc thi cong vu. Péanh gia can bo,
cdng chirc cip x& can dua trén co so tiéu chuan hda céc chirc danh cén bo,
cdng chirc cap x& gan voi nhitng yéu cau cu thé, kha nang thuc thi nhiém vu,
hiéu qua cong téc. Céc tiéu chi dwa ra phai chi tiét, cu thé va luvgng hda duoc
thi méi phan anh dang két qua [am viéc thuc té caa nguoi cén bo, cong chic
cap x& Két qua danh gia phai dugc sir dung 1am can ci bd nhiém, s dung
cén bo, cdng chirc cip x& 1am cin ci dé tuyén chon, tinh gian bién ché, ¢ao
tao, boi dudng va dic biét 1a phai s dung trong viéc thuc hién khen thudng,
ky luat ddi véi can bo, cong chirc cip xa Trong qué trinh thuc hién danh gia
cén bo, cdng chirc cap xa thi mot viéc rat quan trong 1a phai lya chon duogc
nguoi danh gia cd tam trong sang, chi céng vo tu, trung thuc, dam bao tinh
khach quan, khdng dugc dinh kién, khéng duoc nhin nhan sy phét trién caa
cén bo, cong chac cip xa theo diém tinh, bat bién, phai ¢anh gia ca quatrinh
cdng téc, hoc tap, phan dau cua ngudi can bo, cdng chuc.

Vi thuc trang cong tac dénh gia can bo, cong chirc cap xa & huyén
Phtic Tho nhu phan tich & chuong 2 thi cdng viéc truéc mat phai hoan thién
duoc hé thong tiéu chi d¢anh gia Viéc xay dung va hoan thién dugc tiéu chi
danh gia tot thi mai dam bao két qua danh gia phan anh khéch quan, phan anh
dang két qua 1am viéc thuc té caa can bg, cong chirc cap xa Dé cd duoc hé

thdng tiéu chi danh gia tét thi can phai hoan thién hé théng tiéu chi theo
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huéng sau: Ban hé thdng tiéu chi danh gia phai phét huy tét vai trd caa no,
phai duoc trinh bay dudi dang vin ban cu thé voi nhirng théng tin mang tinh
dinh lugng, rd rang. Tuy nhién, khdng phai véi bat ky cdng viéc ndo ciing co
thé lwong hda duoc cac yéu cau va chit luong thuc hién cong viéc. Cac cong
viéc mang tinh tac nghiép cé thé duara céc yéu cau dinh lugng song cac cong
viéc quan ly, diéu hanh rat khé dua ra dugc céc yéu cau dinh luong. Dé viéc
dénh gia thuc hién cdng viéc cua can bg, cong chac cap xa duoc chinh xéc,
céc tiéu chuan dugc duara dudi dang céc van ban viét, mac do dinh luong
cua cac tiéu chi tdy thuéc vao céc noi dung, tinh chat cong viéc, song yéu cau
chung ddi voi céc tiéu chi duaraladat mac d6 dinh lugng cao nhit co thé.

Vé cong tac danh gia theo dinh ky hang nam phai tuan theo ding quy
dinh vé& nguyén tic, trinh ty, tha tuc va quy ché d¢anh gia CBCC cip xa Viéc
dénh gia cén bo, cong chic cap xa phai dam bao tinh khéch quan, trung thuc
toan dién, lich sir va cu thé, khéng hep hoi dinh kién vé ly lich gia dinh va
thanh phan xuét than, phai xuat phéat tir yéu cau nhiém vu phét trién kinh té xa
hoi cua diaphuong. Phai 1ay két qua thuc hién nhiém vu duoc giao caa CBCC
cAp xalam cin ctr nhan xét danh gia valay tiéu chuan can bo 1am chuan muyec.
Phai 1am rd vu diém, khuyét diém, mat manh, mat yéu vé pham chat chinh tri,
16i sbng, nang luc va hiéu qua thuc thi cdng vu, chiéu hudng phét trién cua
cén bo, cong chuc cap xa

Hoan thién chinh sach phép luat vé danh gia ddi véi can bo, cong chic
cap xa Quy dinh rd thim quyén danh gi4, trinh ty, thu tuc nhu: Can bo, cong
chtre ty ¢anh gid bang vian ban két qua cong tac theo nhiém vu duoc giao; Hoi
nghi toan thé CBCC cap xalay y kién nhan xét; tap thé BTV Pang uy x& nhan
xét, danh gia, Bi thu dang uy x& két luan va chiu tréch nhiém vé viéc déanh
gi4, xép loai ddi voi céc can by doan thé x&, chac danh PBT TT Pang uy,

BTV Pang uy. Ban TV huyén uy két luan danh gia, xép loai ddi véi BT Pang
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uy x&, Cha tich UBND huyén két luan danh gia va xép loai ddi véi cac chuc
danh Chu tich, PCT HDND va UBND. Chu tich UBND xa két luan danh gi4,
xép loai ddi vai céc chirc danh cong chirc chuy@n mdn thudc ty ban nhan dan
Xa.

3.2.7. Nang cao chit lweng cong tac cham soc sic khée, xay dwng moi
trwong lam viéc van hoa cho can bg, cong chirc cip xa

UBND huyén phai tang cuong cong téc chi dao, quan ly va nang cao
trach nhiém quan tam, cham lo bao vé sic khoe, x8y dung ché do 1am viéc va
nghi ngoi hop ly, dam bao viéc téi san xuat stc lao dong va chim soc sic
khoe cho CBCC cip xamot cach thuong xuyén. Bam bao cho mdi CBCC cip
x& duoc khdm sirc khoe dinh ky 1 nam/lan, Phong Y té, phong noi vy, trung
tam Y té huyén phai cé s lién két trong viéc quan ly hd so, theo d&i vacham
sic sirc khoe cho doi ngit cén bd, cdng chirc cap x&

Cép uy, chinh quyén huyén, X& can quan tAm dau tu co s vat chét, céc
trang thiét bi may maoc, phuong tién 1am viéc, phai ¢am bao diéu kién va méi
truong [am viéc thuan loi, thuc hién tét cac ché do, chinh sach dbi voi CBCC
CAp x4, trang bi co s& vat chét, san bai, dung cu vaté chirc cac hoat dong van
hoa, thé thao, rén luyén sac khoe vé ca mit thé chat 1an tinh thin mot cach
thudng xuyén cho doi ngii CBCC cap x&

Céc t6 chirc cdng doan co s can tang cuong phdi hop chat ché voi céc
co quan chuy@n mon thuc hién bao vé quyén va loi ich hop phép cua doi ngi
cén bo, cdng chtrc cap xa vé céac ché do: Nang luong, khen thuong, nghi phép,
é6m dau, thai san, BHXH, tham quan du lich... Bong thoi t6 chac tét cac
phong trao thi dua lao déng gioi, thuc hién day manh CCHC véi xay dung 18
16i tc phong 1am viéc, y thac t chirc ky luat trong CBCC cap x& (nhu: Thuc
hién doc bdo dau gio, 100% CBCC cap xa deo thé khi 1am viéc...). Thuong

xuyén cham lo doi sbng tinh than cho CBCC cap x& thdng qua céc hoat dong
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nhu: t6 chac c&c hoat dong vin hoa, van nghé, thé thao, to chirc tham quan,
du lich... gép phan nang cao sic khoe cho CBCC cap x4, tao dong luc cho ho
phin diu hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, xay dung méi trudng lam viéc,
van héa, van minh vathéan thién véi nhan dan.

3.2.8. Pdy manh cdng tac cdi cach hanh chinh, ting cuwong ddu tw co sé Vit
chdt can thiét cho cong sé cip xa

Tiép tuc ra sodt va thuc hién céng khai, minh bach, ré rang moi thu tuc
hanh chinh, giai quyét cac phan anh, kién nghi caa ctr tri. Tap trung trién khai
nang cao chat luong va thuc hién cé hiéu qua “co ché mot cira’, “co ché mot
ctiralién thong” vadam bao céc diéu kién vat chat theo quy dinh, tién téi “mot
ctra lién thdng hién dai”

Tién hanh trién khai thuc hién phuong phép do luong mirc 6 hai long
cua ngudi dan, to chirc d6i voi s phuc vu caa co quan hanh chinh nha nuge
cap x&theo chuong trinh va 16 trinh CCHC nha nudc.

Cép uy, chinh quyén huyén can sém ra soét, danh gid va dau tu tu sira
hé thdng tru so 1am viéc tai 23 x& dam bao du tiéu chuan theo quyét dinh sb
23/2012/Qb-TTg ngay 31/5/2012 cua Thu tudng Chinh pha, tuy nhién phai
x&y dung 16 trinh, ké hoach cu thé trong tirng giai doan, tirng x& Tiép tuc
trang bi co s& vat chat va phuong tién 1am viéc dam bao dbi véi doi ngii cén
bo, cong chac cip x& theo QD sb 170/2006/QD-TTg ngdy 18/7/2006 cua Thu
tuong Chinh Phu.

3.2.9. Nang cao phdm chdt dao dirc, diy mgnh ddu tranh chéng tham
nhing trong déi ngi can bg, cdng chirc cap xa

Tham nhiing tiéu cuc d4 tro thanh qudc nan, gay ra nhiéu nhac nhoi
trong doi song x& hoi, 1am giam 10ng tin cua nhan dan véi Pang, Nha nuéc.
Két qua phan tich ¢ chuong 2 cho thiy, van con hién tuong CBCC cip x& ¢

théi ¢6 héch dich, cira quyén voi nhan dan, van con mot s CBCC cip xa vi
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pham chu truong, duong ddi ciaPang, chinh sach va phép luat cia nha nuéc.
Vay dé han ché dugc tinh trang ndy, can thuc hién céc giai phép cu thé sau:

- Coi trong cdng tac gido duc pham chit chinh tri d6i véi can bo, cong
chtrc cip x& T chirc hoc tap quén triét, x&y dung ké hoach hanh dong thuc
hién luat phong chéng tham nhiing, luat thuc hanh tiét kiém, duy tri thanh né
nép viéc hoc tap valam theo tim guong dao dac H6 Chi Minh.

- Tang cudng gido duc cho doi ngit CBCC cip x& vé tinh than tréch
nhiém, y thirc tan tam, tan luc véi nhiém vu duoc giao, dam bao cho can bo,
cdng chac thuc hién ding ché do, nhiém vy, quyén han va nghia vu caa
CBCC cip x4, vé tinh than tu giac nghiém chinh chiap hanh cha truong,
duong 16i caaPang, chinh sach va phép luat caa Nha nuéc; cac quy dinh, quy
ché cuadiaphuong.

- Duy tri né nép, nang cao chat luong sinh hoat phé binh va ty phé binh
trong can bo, cong chirc. Thuc hién nghiém ché do, nhan xét, danh gia ddi vai
cén bo, cdng chirc cip xa dac biét théng béo cong khai d6i véi nhitng cén bo,
cdng chac vé nhirng wu, khuyét diém cua CBCC cap xa dé ho c6 ké hoach
phan diu.

- Thuc hién tét quy ché dan cha ¢ co s, phét huy vai trd caa nhan dan
trong tham gia xdy dung va giam sat moi hoat dong, sinh hoat cia can bo,
cdng chirc, bao vé nhitng ngudi dau tranh chong tham nhiing tiéu cuc. Duy tri
quan ly, kiém tra chat ché, kip thoi khen thuong nhitng cong chic co thanh
tich xuat sic, dong thoi xtr Iy nghiém nhitng CBCC cip x&vi pham Ky luat, vi
pham phép luat, thuc hién ché do tréch nhiém nghiém khic d6i véi nhirng
ngudi cén bo ding dau ¢ c&c co quan nha nudc cap x& néu dé xay ra nhirng

vu tham nhiing, tiéu cuc nghiém trong.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. K ét luan

Trong sudt cac thoi ky phét trién caa lich sir dan toc, ching ta thiy
rang: doi ngii can bo, cong chirc cap x& ludn ludn ¢o vai trod rat quan trong, ho
|4 cau ndi gitra Bang, chinh quyén, doan thé véi nhan dan, moi cha truong,
duong 16i, chinh sach caa Bang va Nha nude thuc chat déu do CBCC cap xa
nghién ctru, dé& xuat, to chac trién khai thuc hién trong nhan dan dé bién no
thanh hién thyc. Nang cao chit luong doi ngii can bo, cong chic cap xa 8
g6p phan gidp chinh quyén cip x& hoat dong co6 hiéu luc, hiéu qua, cung cd
niém tin vitng chic caa nhan dan ddi véi sr 18nh dao cua Bang va sy quan ly
cia Nha nudc. Xuat phét tir nhitng ly do trén, tac gia da lya chon dé tai luan
van cao hoc: “Nang cao chit lwong doi ngii can bo, cdng chirc cap xa & huyén
Phtic Tho, thanh phd HaNoi”.

Véi két cau 3 chuong, luan van da dua raduoc khung |y thuyét vé chat
lwong can bo, cong chic cap x4, cac chi tiéu danh gid chat luong doi ngi can
bo, cdng chic cip x& ndi dung nang cao chat luong doi ngii can bo, cong
chtrc cap x4, c&c nhan t anh huong dén chit luong doi ngit cén bd, cong chic
cAp x& Trén co sd d6, tac gia da di vao phéan tich thuc trang chét lugng doi
ngii can bo, cong chirc cip x& va thuc trang nang cao chat luong doi ngi can
bo, cdng chirc cip x& & huyén Phic Tho, dong thoi ¢ chi ra dugc nhitng két
qua da dat duoc ciing nhu nhitng mat con han ché vé chat luong caa doi ngi
cén bd, cong chirc cap x& ¢ huyén Phuc Tho, nguy@n nhan caa nhitng han ché
d6. Tur d6, tac gia da dua ra dugc 9 giai phdp hitu hiéu gop phan nang cao
chat luong ddi ngii can bd, cdng chirc cap x& & huyén Phic Tho. Day 1a cong
trinh nghién ciu khoa hoc dau tién vé nang cao chat luong doi ngii cén bo,
cdng chirc cap x& ¢ huyén Phiic Tho voi nhitng giai phép cu thé, phl hop voi

dac diém, diéu kién ty nhién, kinh té - xa hoi cuadiaphuong.
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Trong qua trinh hoan thién, Luan van khdng tranh khoi nhirng han ché,
thiéu sit, tac gia rat mong nhan dwgc sy quan tam gilp d& cua céc thay, co
gido trong Hoi dong dé Luan vin dugc hoan chinh hon.

2. K huyén nghi

Thaz nhdt, déi véi Pang va Nha nuwéc

Hién nay chinh sach tién lwong d6i véi cén bo, cdng chirc ndi chung va
dbi véi cén bo, cong chic cap xa nbi riéng con nhiéu bat cap, han ché. Tién
lwong caa can bo, cdng chirc cap xa chua dat mic trung binh caa xa hdi, chua
thuc s tré thanh dong luc lam viéc cho ho. Do d6 khdng kich thich duoc can
bo, cdng chirc cap x& l1am viéc co trach nhiém, nd luc, ¢ gang dé hoan thanh
tét céng viéc, khdng kich thich dugc can bo, cong chic cap xa danh thoi gian
cho viéc hoc tap nang cao trinh d6, rén luyén ky niang 1am viéc d¢é hoan thanh
t6t nhiém vu. Hon nita, chinh sach tién lwong dbi véi can bo, cong chirc cap
x& nhu hién nay con gay ra hién tugng chay méau chat xam tir khu vuc cong ra
khu vyc san xuat kinh doanh.

Chinh vi vay, trong thoi gian téi, Pang va nha nuéc can tiép tuc day
manh 16 trinh thuc hién cai cach chinh séch tién lwong trong khu vuc cdng dé
cho cén bo, cdng chirc ndi chung va cén bd, cdng chac cap x& ndi riéng thuc
sr sdng dugc bang lwong. Bong thoi, cai cach chinh sach tién lwong trong khu
vuc cdng sip toi phai duoc dit trong chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nuéc matrude hét 1acai cach thé ché phap luat, sra d6i c&c van ban
phép luat c6 lién quan dén cén bo, cong chirc;

Pay manh hoat dong phan cap dé céac dia phuong chu dong mé rong quy
lwong. Thuc hién tra lwong cho céan bo, cdng chirc trén dia ban theo huéng dia
phuong ¢ ngudn thu, kinh té phét trién s3 chi tra tién luong tang thém cho céan
bo, cdng chic so véi ché do tién luong chung do nha nudc quy dinh.

Ther hai, déi véi B Ngi Vu
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Bo Noi vu can quan tdm hoan thién hé thdng cac van ban quy dinh
huéng dan vé cong tac nang cao chat lugng doi ngii can bd, cong chuc xa
Tang cuong céc 1op d&o tao lién két gitra thanh phd va dia phuong, tao diéu
kién cho cén bo, cdng chirc xa khi tham gia cac 16p do tao, bdi dudng.

Tang cuong hon nita sy 18nh dao cua cap uy Pang, sy quan ly cia céc
cap chinh quyén ddi véi cdng tac dao tao, bdi dudng cén bo, cong chirc; 1am
t6t cong tac xay dung quy hoach cén bo vaké hoach do tao, bdi dudng.

Thuong xuyé@n quan tam, gidm sét, kiém tra, so két, tong két, rat kinh
nghiém viéc thuc hién ké hoach, t6 chirc mé 16p ddo tao, bdi dudng tai dia
phuong. C6 ché d6 dai ngd tot doi vai giang vién, chuyén gia gioi nham thu
hit ngudn nhan luc ndy tham gia vao cac khod giang day. Thuong xuyén mo
nhitng khoé dao tao nudc ngod ngan han, dai han trong nam; két hop véi ma
rong doi twgng can b, cdng chic duoc di ¢2o tao nhit 1a nhirng céan bo, cong
chte tré, ¢6 cong hién.Tang cuong dau tu va phét huy téc dung cia cac trang
thiét bi, phuc vu tét nhat cho cac hoat dong giang day, hoc tap vaquan ly.

Thi# ba, déi véi Thanh sy, UBND thanh phé Ha Ngi

Tiép tuc day manh cé&c hoat dong d&o tao, bdi dudng nang cao trinh do
chuyén mén nghiép vu, rén luyén tét cac ky nang cho can bo, cdng chac cap
x&dé ho hoan thanh tét nhiém vu dugc giao. Bé 1am dugc viéc ndy thi UBND
thanh phé Ha Noi can quan tAm dau tu hon nita vé kinh phi d2o tao, co so vat
chat, d6i ngii gido vién va dic biét phai x&y dung duoc cac chuong trinh d&o
tao phi hop véi tirng d6i tuong, hudng vao cac nghiép vu chuyén mon vaky
nang con thiéu, con han ché cua cén bo, cong chirc cap xa

Trong diéu kién chinh sach tién lwong caa Nha nuéc chueakip doi moi
thi UBND thanh phé HaNoi can van dung linh hoat theo huéng tao diéu kién
cho cén bo, cdng chic cip x& tang thém thu nhap, tao dong luc cho ho yén

tam lam viéc & co sO.
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Tang cuong cdng tac quan ly kiém tra, gidm s&t va d¢anh gia nang luc
cén bo, cdng chirc cip x& kién quyét va kip thoi thay thé nguoi vi pham, uy
tin giam sdt, nang luc yéu kém, khéng du sic khoe; Nang cao ky luat, ky
cuong cdng vy, xtr Iy nghiém céc truong hop can bo, cdng chic cap xa vi
pham phép luat.

T6 chuc thuc hién tét cong tac quy hoach, sir dung d¢anh gia phan loai
cén bo, cong chirc cap xa theo phan cip vading quy dinh. Tuyén truyén van
dong va tao diéu kién dé doi ngii can bo, cong chic cip x& nang cao nhan
thiec, y thire hoc tap varen luyén, khdng ngung nang cao trinh @6 chuyén mon
nghiép vu, trinh @6 chinh tri, dao dirc céng vu va hiéu qua thyc thi céng vu.
Xay dung ké hoach d2o tao, bdi dudng cén bo, cong chic cap xa theo hudng

dan caa Trung uong.
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PHU LUC
PHIEU PIEU TRA
CHAT LUQNG CAN BQ, CONG CHUC CAP XA
(CBCC cép xa ty danh gid)

Dé cb thém co so thuc tidn phuc vu cho viéc nghién cau dé tai: “Nang
cao chat lwgng doi ngii can bo, cdng chirc cap xa ¢ huyén Phic Tho, thanh
phd HaNai”, rat mong Ong/bacho y kién tra 161 caa minh theo nhitng cau hoi
dudi day.

(Tdt ca s liéu diéu tra, y kién tra loi cua Ong/ ba chi nham muc dich
phuc vu cho nghién cizu khoa hoc va hoan toan dwroc giir bi mat).

. THONG TIN CHUNG

Ho vatén

Ngay sinh
Gidi tinh
bién thoai

biachi

Co quan cong tac

Churc vu cbng tac

I1.PANH GIA CHAT LUQNG CAN BQ, CONG CHUC CAP XA
(Hay khoanh tron vao phirong an lia chon va cung cdp thdng tin vao
ché tréng)

1. Churc vy, charc danh cdng tac hién tai:

3. Ong ba hay cho biét tham nién cong tac cia minh?
A. Dudi 1 nam
B. Tuldén5nam
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C. Tu5dén10nim
D. Trén10nam
4. Xin Ong/ba cho biét:
a. Ong, ba co trinh @ chuyén mén — nghiép vu ¢ mirc ndo dudi day?
A. Chuaquadao tao E. Dai hoc
So cap F. Thac sy
Trung cap G. Tiénsy

B.

C.

D. Caoding
b. Ong, ba cd trinh & i lugn chinh tri 6 mic ndo dwdi day?
A. Socap C. Cao cip

B.  Trungcap D. Cir nhan

Ong, ba co trinh dg tin hec ciia ¢ mikc nao dudi day?

C.

A.  Trungcap tré én C. Chang chi B

B. Chuangchi C D. Chiang chi A

d. Ong, ba cb trinh @ tiéng anh 6 mikc ndo duwdi day?

A.  Trungcap tré Ién C. Chang chi B

B. Chuangchi C D. Chiang chi A

5. Ong/ba dwgc tuyén dung vao xa lam viéc théng qua hinh thirc
nao?

A.  Thi tuyén cong chirc

B.  Diéudong, ludn chuyén

C.  Theo co ché bau cir

D. Xéttuyén

E. HinhthaC KhaC:... ...,
6. Theo 6ng/ba cd khoang bao nhiéu phan triam sb lweng CBCC &

X4 noi o6ng/ba lam viéc dap @ng dwoc yéu ciu cbng viéc?
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7. Theo dng/ba dé dap wng yéu cau cong viéc hién tai va twong lai,
c6 can thiét phai nang cao trinh @ chuyén mén, nghiép vu ciaa ban than
khong?

A. Co B. Khdng

8. Trong qua trinh cbng tac, 6ng/ba c6 dwgc di dao tao nang cao
trinh @ chuyén mén, nghiép vu khéng?

A. Co B. Khdng

8.1 Néu co, hay cho biét trong 3 ndm gédn day, 6ng/ba dwec tham
gia nhizng hinh th#c dao tgo nao?

A.  Tap huin nang cao nghiép vu D. b tao bac cao ding
B. Daotaobicso cap E. Pao tao bac dai hoc

C. Daotaobactrung cap F. Dao tao bac sau dai hoc
8.2  Nguén kinh phi do tao ldy tir dau?

A.  Banthan chiu toan bo chi phi

B. Co quan chiutoan bo chi phi

C. Cahai

9. Cong viéc hién tai cia 6ng/ba co nhirng co hdi gi?

A.  Thunhap 6ndinh D. Mé rong quan hé xa hoi
B. Cbngviéc 6n dinh E. Khong cé co hoi gi

C.  Phét trién chuyén mén S N

D. Co6 co hoi thang tién

10. Mwc lwong trung binh hang thang 6ng/ba nhan dwoc la bao
nhiéu?(Tinh ca cac khoan phu cap)

A. Tuldéndudi2tricuddng  D. T 4 dén dudi 5 triéu dong

B. T 2déndudi 3triéu dong E. Tur 5 triéu ddng tro [én

C. Tu3déndudidtricudong F. Kh&C........cooovvvivineennn....
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11. Theo 6ng/ba thu nhap tir tién lwong cia 6ng, ba so véi mirc
song trung binh ciaa xa hdi nhw thé nao?

A.  Thap hon nhiéu D. Cao hon

B.  Thap hon E. Cao hon nhiéu

C.  Tuong duong

12. Ong, ba hay cho biét chinh sach tién lwong ddi véi can bg, cong
chirc cap x& nhw hién nay c6 phi hep khéng?

A. Co B. Khong

12.1 Néu khéng phu hep, hay cho biét ly do vi sao?

A. Vi luong caa can bd, cdng chac cip xa hién nay thap hon so vai khu
vuc doanh nghiép

B. Viéc tang lwong chua cin ci vao két qua thuc hién cdng viéc vamirc

tang ciamdi 1an con thap

13. Ong, ba hay cho biét & x& nei 6ng, ba cdng tac cé thuc hién
danh gia va phan loai danh gia CBCC khéng?

A. Khéng B. Cé

14. Ong, ba danh gia nhw thé nao vé két qua danh gia va phan loai
danh gia CBCC cip xa hang nim nhw thé nao?

A. Bung thyc chat B. Khéng ding thuc chat

15. Ong, ba hay danh gia ky niang nghé nghiép caa can bd, cdng
chikc cap xa hién nay theo cac tiéu chi sau:

(Tot: 4 diem, Khé: 3 diém, Trung binh: 2 diém, Yéu :1 diém)

N piém
K§ nang nghé nghiép

1 2 3 4

Thu thap, tong hop, phan tich va
danh gidthéng tin
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Trién khai cac quyét dinh quan ly

K$ nang phéi hop

K¥ nang danh gid du luan x& hoi

K¥ nang lam viéc nhém

K$ ning lang nghe

K$ ning thuyét phuc

K$ nang tiép dan

K§ nang viét b&o cao

K§ nang bo tri lich cong téc

K$ nang thuyét trinh

16. Ong, ba hay danh gia dao dwc cong vu caa can bé, cong chirc
cAp x& hién nay qua céc tiéu chi sau?

(Rdt tot: 5 diém, Tot: 4 diém, Binh thuong: 3 diém, Khong tét: 2 diém,
Kém: 1 diém)

i Piém
Pbao dic cong vu

1 2 3 4 5

1. Chap hanh chu truong, dudng
16i cua Pang, chinh séch va

ph&p luat caa Nha nudc

2. Tha do lamviéc

3. Chap hanh néi quy co quan

4. Y thic hd trg dong nghiép

5. Tha d6 phuc vu nhan dan

17. Ong, ba hay danh gia miec d§ hoan thanh cong viéc ciaa can bd,
cong chirc cap x& qua cac tiéu chi sau:

(Khéng dat yéu cau: 1 diém, dat yéu cau: 2 diém, tot: 3 diém, rdt tot: 4 diém)
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Piém

Mc do hoan thanh cong viéc

1. Khoi lugng cong viéc hoan thanh

2. Chat luong cong viéc

Xin chan thanh cam on sy hop tac caa Ong/bal
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PHIEU PIEU TRA
CHAT LUQNG CAN BQ, CONG CHUC CAP XA
(CBCC cap huyén dénh gid)

Dé cb thém co so thuc tidn phuc vu cho viéc nghién cau dé tai: “Nang
cao chat lwgng doi ngii can bo, cdng chirc cap xa ¢ huyén Phic Tho, thanh
phé Ha Noi”, rat mong Ong/ba cho y kién tra 1oi cua minh theo nhirng cau hoi
dudi day.

(Tdt ca 6 liéu diéu tra, y kién tra loi cua Ong/ ba chi nham muc dich
phuc vu cho nghién cizu khoa hoc va hoan toan dwroc giir bi mat).

|. THONG TIN CHUNG

Ho vatén

Ngay sinh

Gigi tinh

bién thoai

biachi

Co quan cbng tac

Churc vu cbng tac

I1. PANH GIA CHAT LUQNG CAN BQ, CONG CHUC CAP XA
(Hay khoanh trén vao phuwong an lia chen va cung cdp thdng tin vao chd
trong)

1. Ong, ba hay @anh gia ky niang nghé nghiép ciia can b, cong chirc
caAp x4 hién nay theo cac tiéu chi sau:

(Tot: 4 diem, Khé: 3 diém, Trung binh: 2 diém, Yéu :1 diém)

DPiém

K ¥ ning nghé nghié
y gng gniep 1 5 3 7

Thu thap, tong hop, phan tich vadanh giathdng tin
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Trién khai céc quyét dinh quan ly

K$ nang phdi hop

K¥ nang danh gia du luan x& hoi

K¥ nang lam viéc nhém

K$ nang lang nghe

K nang thuyét phuc

K nang tiép dan

K§ nang viét b&o cao

K§ nang bo tri lich cong tac

K$ nang thuyét trinh

2. Ong, ba hay danh gia dao dwc cdng vu cia can b, cong chirc
cAp x& hién nay qua céc tiéu chi sau?

(Rdt tot: 5 diém, Tot: 4 diém, Binh thuong: 3 diém, Khong tét: 2 diém,
Kém: 1 diém)

i Piém
Pao dic cOng vu

1 2 3 4 5

Chap hanh chu truong, duong 16i caa Pang,

chinh sach va phap luat cia Nha nudc

Tinh than, tha do phuc vu nhan dan

3. Ong, ba hay danh gia mac @ hoan thanh cong viéc ciaa can bd
cong chirc cap x& qua cac tiéu chi sau:

(Khéng dat yéu cau: 1 diém, dat yéu cau: 2 diém, tét: 3 diém, rat tot: 4 diéem)

DPiém

Mc do hoan thanh cong viéc
1 2 3 4

Khdi luong cdng viéc hoan thanh

Chat luong cong viéc

Xin chan thanh cam on sy hop tac cia Ong/bal
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PHIEU PIEU TRA
CHAT LUQNG CAN BQ, CONG CHUC CAP XA
(Nguoi dan trong huyén danh gia)

Dé cb thém co so thuc tidn phuc vu cho viéc nghién cau dé tai: “Nang
cao chat lwong doi ngii can bo, cdng chirc cap x& ¢ huyén Phic Tho, thanh
phd HaNbi”, rat mong Ong/bacho y kién tra 161 caa minh theo nhitng cau hoi
dudi day.

(Tdt ca 6 liéu diéu tra, y kién tra loi cua Ong/ ba chi nham muc dich
phuc vu cho nghién cizu khoa hoc va hoan toan dwroc giir bi mat).

I.  THONG TIN CHUNG

[ (o TNz N (=

NGAY SINN: Lo e

SO QIEN TR0 .ottt ettt ettt ettt et et et et e et e ee et et e ne e eneeeen

1.  PANH GIA CHAT LUQNG PQI NGU CAN BQ, CONG
CHUC CAP XA

(Ong/ba wui long trd loi nhing cau héi dudi day bang cach khoanh
tron vao phuwrong an lia chen hodc dién thdng tin vao chd trang)

1.  Ong/ba danh gia chat lweng ddi ngii can b, cong chirc cap xa
hién nay nhw thé nao?

A.  Pépung duoc yéu cau cong viéc

B. Chuwaddp ttng dugc yéu cau cdng viéc
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C. Khéngcoy kién gi
2. Néu chwa dap #ng dwec yéu cau cong viéc, thi theo Ong/ba
nguyén nhan la do dau?
A. Do ning luc, trinh ¢6 cia CBCC cip x& con thap
B. Doy thic caaCBCC cap xa
C. Do ché do, chinh sach ddi xir d6i ngii CBCC cap xa con thap
D.  Nguy@n nhaN KN&C: .........ccuvviiiiiiiie e
3. Theo Ong/ba dé dap &ng yéu cau cdng viéc hién tai va twong lai,
CBCC cip x& co can thiét phai nang cao trinh d§ chuyén mén nghiép vu
khong?
A.Co B. Khéng
4. Ong, ba hay cho biét thai dé cia CBCC cap xa khi tiép xtc va
giai quyét CV nhw thé nao?
A. Rét tot B. Tét
C. Binh thuong D. Chuatbt
5. Ong, ba hay cho biét tinh than trach nhiém caa CBCC cip x&
khi tiép xtc va giai quyét CV nhw thé nao?
E. Rét tot F. Tot
G. Binh thuong H. Chuatbt
6. Ong, ba hay cho biét, mic do dap &ng vé co s vat chat, trang
thiét bi phuc vau nguwoi dan (ban ghé, nwéc udng, quat mat,...) & cap xa
hién nay nhw thé nao?
A. Rat t6t
B. P&p ung yéu ciu
C. Chuadép tng yéu cau vé dién tich phuc vu

D. Chuadép trng yéu cau vé thiét bi phuc vu
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7. Ong, ba c6 nhan xét gi vé ky niang giao tiép cia ddi ngii can b,
cdng chirc cap xa?

A. Rat lich sy, than thién, dé gan

B. Giao tiép binh thuong

C. Giao tiép binh thudng nhung thiéu than thién

D. Tho o, khdng than thién

8. Ong, ba danh gia nhw thé nao vé mirc do thanh thao trong giai
quyét cong viéc cia can bd, cong chirc cip xa?

A. Rat thanh thao c6 tinh chuyén nghiép

B. Binh thuong

C. Chuathanh thao, con lang ting

D. Xir ly ¢dng viéc khong thé chap nhan dugc.

Xin chan thanh cim on s hop tac cua Ong, bal



