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MO PAU

1. Tinh cap thiét aé tai

Nhan t con nguoi 1& mot trong ba nhan t6 dan dén thanh cong 1&* Thién
thoi — Pialoi — Nhan hoa’, boi 18 bat ky t6 chirc ndo muén dat duoc thanh cong
trong hoat dong cia minh déu phai chd trong dén yéu té con nguoi. Trudc hét, t6
chirc @6 can phai co sy 18nh dao sang sudt, khdng chi ¢ ding lai & cap 1anh dao
va cac nha quan ly cap cao cua td chirc, va dé té chac hoat dong hiéu qua nhét,
phai dam bao sy [8nh dao xuyén sudt trong to chirc. Tha hai, to chirc d6 can phai
dugc quan Iy hiéu qua. Tha ba, to chic d6 phai c6 mot doi ngii nhan vién véi
day du kién thire, ki nang, nang khiéu, vatha do [am viéc ¢ mac do cao phu hop
dé thuc hién s& ménh cua té chic va mdi mot con nguoi 1a mot ca nhan hoan
toan khéac nhau do @6 khéng c6 mot nguyén tic ciing nhu phép tinh chung ndo
cho tat ca moi ngudi. Chinh vi vay, phét trién nguon nhan luc truée hét can & sy
quan tri caa nha quan 1y sang suét bai van dé ngudn nhan luc 1a mot linh vuc
kho khin va phirc tap, bao gdom nhiéu van dé ma muén nam bat phai c6 nghé
thuat caa se khéo léo vatinh té bén canh vén kién thirc két hop tir nhiéu chuyén
nganh khac nhau. “Tb chirc 1ado con nguoi quan ly va gay dung 1&n, khéng cd

con ngudi, to chirc khéng ton tai”.

Nén kinh té Viét Nam lién tuc chuyén minh vadat dugc nhiéu thanh tuu ni
bat sau s kién gianhap To chirc Thuong mai thé gigi WTO vao cudi nam 2006,
song mdt thyc té khong thé pha nhan thoi co ludn di ciing thir théach, co hdi lubn
tiém an nhirng nguy co rat nhiéu doanh nghiép thanh céng nhung ciing khéng it
céc doanh nghiép da that bai va dan toi phé san, vay giatri cét 18i nhat caa mot
t6 chirc lagi ? Tra loi cho cau hoi trén co rat nhiéu nhitng cau tra 161 khéc nhau
nhu: Vén, mdy mac thiét bi, cong nghé, con ngudi... Nhung trong thoi dai hoi
nhap vén c6 thé huy dong, vay duoc tir rat nhiéu ngan hang hay céc t chuc tin
dung khéc nhau; méy maoc, thiét bi, cong nghé, 1a binh dang gitta cac cong ty
trén todn cau trong thé giéi phang (chuyén giao cong nghé trong va ngoai nude),

mot yéu té con lai duy nhat tao nén sy hting manh, sy khéc biét, caa mot cong ty
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chinh layéu té con nguoi. Béi véi céc doanh nghiép khdng nhitng trén thé gigi
ma ¢ Viét Nam ciing vay, bat ky cong ty ndo ciing mudn cong ty s3 ngay cang co
mang ludi phét trién rong hon vavirng manh hon nita, nguén nhan lyc 1amot luc
lwong quan trong trong dé ting suc canh tranh caa cdng ty trong viéc hudng toi
sang tao uu Viét.

O Viét Nam hién c6 mot doi ngii nhan lrc kha doi dao so vai nhiéu nuéc
trong khu vuc va trén thé gidi. Hién nay, nuéc ta co trén 50,2 triéu ngudi trong
d6 tudi lao dong trén tong sd 87 tridu nguoi (chiém 57,3%), dung thir 3 ¢ Pong
Nam A (sau In-d6-né-xi-a va Phi-lip-pin) vadang thir 13 trén thé gigi vé quy md
dan s, S6 nguoi trong do tudi tir 20 dén 39 khoang 30 triéu ngudi.Trung binh
mdi nam, dan s Viét Nam tang gan 1 triéu nguoi va ciing co6 khoang 1 triéu
ngudi gianhap luc lugng lao dong. Co cau dan sd Viét Nam thudc nhém “co cau
dan sb tré”.

Trong bdi canh ngdy nay nén kinh té luén c6 sy canh tranh rat khoc liét va
& thi truong tuyén dung ciing vay no 1a cudc dua kiém tim tai nang thuc sy.Viéc
tuyén dung nhitng nguoi ¢ chuyén mén da kho vi vay can phai lam thé nao dé
phét trién ngudn nhan luc & ca mat sb lugng va chat lugng? Céc doanh nghiép
Viét Nam phai 1am sao dé khong phai d6i dau véi nguy co bi céc dbi tha sin mat
nhan vién cd tay nghé?.Qua tim hiéu va nghién ciru vé linh vic nguon nhan luc,
t6i thiy cha d& ngudn nhan lec 1a mot trong nhitng van dé can dugc quan tam.Vi
thé tdi d& tim hiéu sau hon vé thuc trang, nguyén nhan, ciing nhu giai phap dé

xay dung chién lugc phét trién ngudn nhan luc tai doanh nghiép.

Mdi t6 chac doanh nghiép can phai dic biét quan tam téi van dé phét trién
ngudn nhan luc, coi d6 1a muc tiéu hang dau caa doanh nghiép, 1a diéu kién
quyét dinh dé céc té chac doanh nghiép cd thé ding vitng va nang cao nang luc
canh tranh trén thi trudng. Cong ty cd phan Comal8 |a cong ty hoat dong trén
linh vue co khi, kinh doanh va x8y dung co ban nén van dé ngudn nhan luc ciing
|4 muc tiéu dugc cong ty uu tién hang dau trong qué trinh hoat dong va phét
trién. Xuat phét tir nhan thac trén nén t6i chon dé tai “Phat trién nguén nhan
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lwc tai CONg ty Co phan Comal8” dé lam luan van thac sy cho minh.
2. Tinh hinh nghién ciu lién quan deé tai luan van

P4 co rat nhiéu nghién ctru khac nhau vé phét trién ngudn nhan luc ¢ Viét
Nam thudc cac khu vuc, don vi & tat ca céc loai hinh kinh doanh khéc nhau.Diéu
ndy chang to cdng tac ngudn nhan luc dang ngdy cang duoc quan tam, trg thanh
dé tai ludbn ndng hoi trén cac dién dan théng tin. Nghién ctu vé chién lugc phét
trién ngudn nhan lec ndi chung va phuong phép tai doanh nghiép ndo do thi da
c6 mot sd cdng trinh céng bé & cac goc @6 tiép can khac nhau, vi du nhu:

- PGS.TS Nguyén buc Béch “Mdy vdn dé can déi méi, tao dong luc va
diéu kién dé tri thirc nuedc ta hién nay phat huy tai nang tri tug”, tap tri thong tin
cong tac khoa giao, thang 4 nam 1995.

- “Doanh nghiép Viét Nam 2007, Lao déng va phét trién nguon nhan
lec” ( nam 2008). Pay |a béo céo thuong nién vé Doanh nghiép Viét Nam cua
Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) do TS. Pham Thi Thu
Hang la chii bién . Céc téc gia da danh giatong quan vé madi truong kinh doanh
cua Viét Nam 2007, phan tich cac hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép trén 4 khia canh: lao dong, tai chinh, cong nghé va tiép can thi truong
trong 6 nganh (dét may, xay dung, du lich, ngan hang, bao hiém, san xuat ché
bién thyc pham) bi anh huong nhiéu nhat caa viéc Viét Nam gia nhap WTO tir
cé&c van dé lao dong va phét trién ngudn nhan lyc. Phan 111 caa bdo céo la Lao
dong vaphét trién nguén nhan lyc. Phan nay phan tich vé thuc trang lao dong va
phét trién ngudn nhan lyc trén co s xem xét, so sanh téc dong caa yéu to lao
dong d6i véi cac nganh d& néu, dong thoi dua ra giai phdp chién luoc dbi véi
viéc phét trién ngudn nhan luc caa cac nganh ndy. Day 1a nhitng déng gop cb gia
tri khéng chi cho doanh nghiép ma cho ca céc nha hoach dinh chinh sach cua
Viét Nam.

- “ Chién lupc phét trién nguon nhan lic trong nganh da — giay Viét Nam
giai dogn dén nam 2015, tam nhin 2020” do Phan Thi Thanh Xuan |a t&c gia.
Téc gia ¢& phan tich hién trang phét trién ngudn nhan luc, cac phuong thirc d&o

tao lao dong cha yéu trong cac cong ty da— gidy ¢ Viét Nam dén nam 2015. Téc
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gia danéu ramot sé goi ¥ vakién nghi vé sy phét trién ngudn nhan lyc & Viét
Nam ndi chung vatrong cac cong ty noi riéng trong thoi gian tai.

- “Phét trién lao déng kj thugt ¢ Viét Nam - Iy lugn va thyc tién” do
PGS.TS. P5 Minh Cuong- TS.Mac Vin Tién d¢éng chu bién (2004). Bén canh
viéc di sau nghién cau tim ra céc giai phap phét trién lao dong ky thuat o Viét
Nam, téc gia da duara céc kha niém ngudn nhan lyc & pham vi vi mé vavi mo,
kinh nghiém dao tao va phét trién lao dong ki thuat & mot sb nudc nhu Péng
Nam A, Trung Quéc, Nhat, My.

- “Nang cao chdt liong déi ngii can bg cdng chizc quan 1y nha nwdc dap
#ng Y&u cqu cia cdng nghiép hda-hién dai hdéa ddt nuéc’. Nguyén Bic Son,
Luan an tién sy, Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan, 2005

- “Phaét trién nguon nhan lyc trong doanh nghiép nhé va vira ¢ Viét Nam
trong qué trinh héi nhdp kinh té” . Lé Thi My Linh, Luan én Tién sy, Truong
Dai hoc Kinh té Quéc dan, 2009. Vi muc dich nghién ctru chuyén siu vé phét
trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép vira vanho s& gitp cac nha nghién ciu
trong nudc, cac chuyén gia hiéu ré hon nhitng kho khan cia doanh nghiép vira
va nho, tir 46 dua ra chinh sach phu hop dé phét trién ngudn nhan luc.Két qua
cua nghién ctru s2 gitip doanh nhan, cha doanh nghiép rat ra bai hoc phil hop dé
phét trién ngudn nhan luc cho doanh nghiép caa minh néi riéng va tir d6 gop
phan cho sy phét trién doanh nghiép nho vavirandi chung.

- “Phét trién nguon nhan lyc chdt ligng cao cho s nghiép cong nghiép
hda, hién dai hda dat nieéc” . Nguyén Binh Luan, Tap chi Néng nghiép va phét
trién ndng thon, 7/2005

- “Qudn ly nguon nhan lyc: vin dé dat ra cho cac doanh nghiép Viét
Nam” . Phan Ngoc Trung, Tap chi Phét trién nguén nhan luc, sb 1/2011.

- "Phat trién nguon nhan lyc tgi Cong ty cé phan Lilama 7" , luan &n tién
sy Tha Thao Ngoc, truong Pai hoc kinh té qubc dan, 2013.

- “Cong tAc dao tgo va phét trién nguon nhan lyc tai céng ty ¢ phdn
Song PA” ; Luan an tién sy Nguyén Vian Ha, truong Pai hoc PaNing.

Song nghién ciru vé van dé phét trién nguon nhan lyc tai Cong ty ¢ phan
4



Comal8 trong giai doan hién nay thi chua co cong trinh nghién ciru nao da céng
bé. Mt khéc viéc nghién ciru 6 tinh dic thi bai pham vi nghién ciru caa no.
3. Muctiéu, nhiém vu nghién ciu

3.1. Muc tiéu nghién ciru

- Hé théng co sd ly luan vé ngudn nhan lyc va giai phédp phét trién NNL.

- Phan tich, danh gia thuc trang NNL tai Cong ty ¢6 phan Comals tir ¢6 tim
ra nhitng van dé can giai quyét dé phét trién nhan luc trong cong ty.

- P& xuat céc giai phdp va xay dung phuong phédp dé phét trién NNL tai
Cong ty cd phan Comal8 nhim gop phan nang cao chét lugng nhan luc tai cong
ty va co nhirng dinh hudng ding dan dé dua cong ty phét trién.

3.2. Nhiém vu nghién ciu

Tap trung nghién ciu viéc phét trién NNL tai Céng ty co6 phan Comals. Tir
d6, dé xuat mot sd giai phép mai dé phét trién NNL, gop phan phét trién NNL
d6i véi doanh nghiép néi chung va trong cong ty c6 phan Comal8 nai riéng.
4. Pdi twong va pham vi nghién ciru caa dé tai

- Béi twong nghién cau:

Ly luan vathuc tién vé NNL va PTNNL tai Cong ty c6 phan Comals.

- Pham vi nghién cuu:

+ V& khéng gian: tai cdng ty co phan Comals.

+ V& thoi gian: Tir nam 2010 dén nam 2014 va dinh hudng cho thoi gian
tiép theo.

+ V& ndi dung: Luan van tap trung nghién ciru qua trinh phét trién ngudn
nhan lyc tai Cong ty ¢ phan Comal8; danh gia thuc trang; dé xuat giai phap va
kién nghi phét trién ngudn nhan lyc tai Cong ty ¢ phan Comals.

5. Phwong phap nghién ciru luan van
Luan van s dung nhirng phuong phdp nghién ciru chung cua khoa hoc
nhu: phuong phép duy vat bién ching, duy vat lich sir, thdng k& mé ta, théng ké
phan tich, so sanh vatong hop...
- Phuong phép thu thap sb liéu: c&c van ban lién quan dén cong tac tuyén

dung, d&o tao nang cao trinh d6 chuyén mon; cac béo céo ké hoach 1am viéc,
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kinh doanh cua tirng ca nhan; cac ban danh gia, nhan xét, khen thuong caa ban
than va cap quan ly ddi vai tirng nhan vién; van ban danh gia qua trinh 1am viéc
qua c&c nam 2012, 2013, 2014; Vaban ké hoach, dinh huéng méi cho cong viéc
dé phét trién cdng viéc ban than ciing nhu cua cdng ty trong nam 2015...

- Phuong phép diéu tra x& hdi hoc: tac gia thiét ké bang hoi vé phét trién
ngudn nhan lyc tai cdng ty cd phan Comals

+ M&i bang hoi bao gom 2 dang hoi: cau hoi déng va cau hoi mg xoay
quanh van dé danh gia vé nhan lyc trong cong ty.

+ Dy kién hoi 100 mau c6 chu dinh va ngau nhién c6 da ca nam va nit.
Phiéu diéu tra ¢ phu luc 1.

S6 phiéu phét ra: 140 phiéu. S6 phiéu thu vé: 135 phiéu.

S6 phiéu hop 16: 132 phiéu.

- Phuong phép phan tich sb lidu: cac sb liéu dugc cung cap boi ngudn théng
tin so cip s& dugc thong ké lai va phan tich. Cong cu dung dé xir 1y 6 liéu 1a
Excel.

- Phuong phép so sanh: so sanh céc 6 liéu duoc cung cap béi ngudn thong
tin thir cip dé thiy dugc sy dénh gia cia cac ca nhan vé s luong, chat luong
nhan vién sau khi da trién khai ké hoach phét trién nhan vién.

- Khao sét, ¢anh gia thuc trang va dé xuit cac bién phap dé xay dung
phuong hudng phét trién NNL tai céng ty CP Comals8 trong giai doan hién nay
nham nang cao chat luong doi ngii nhan vién dé phét trién cong ty.

6. K ét cAu caa luan vin

Ngoai phan mé dau va phan két luan, luan van gdm 3 chuong:

Chuong I: Co so Iy luan vé NNL va PTNNL trong doanh nghiép.

Chuong I1: Thuc trang phét trién nguén nhan lyc tai Coéng ty CP Comals.

Chuong I11: Giai phép, kién nghi nham PTNNL tai Céng ty CP Comal8



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt s6 khéai niém co ban
1.1.1. Khai ni¢gm nguén nhan luc

V¢é y nghia sinh hoc, ngudn nhan luc 1a ngudn lec sbng, 1a thuc thé thong
nhit cua céi sinh vat va céi xa hoi. C. Méc da khing dinh: “ Trong tinh hién thuc
cua no, ban chat con nguoi 1a tong hoa cac quan hé xa hoi”. Vé y nghia kinh té,
ngudn nhan lyc 1a“téng hop céc nang luc lao dong trong mdi con ngudi cia mot
qudc gia, mot viing 1anh thd, dia phuong, d& duoc chuan bi & mac d6 nhat dinh
va co kha niang huy dong vao qué trinh phét trién kinh té xa hoi coa dat nudc

hoic viing dia phuong cu thé” .

Theo quan diém kinh té hoc phét trién, nguén nhan lyc 1a ngudn tai
nguyén nhan sy caa qudc gia hoic caa mot to chire, 1a von nhan lyc. O tam vi
mo d6 1a ngudn luc xa hdi, ¢ tim vi md d6 [a mot tap hop cua rat nhiéu ca nhan,
nhan céch khéc nhau véi nhitng nhu cau va tam ly khac nhau, 1a toan bo doi ngi
nhan vién cua té chire, vira cé tu cach 1akhéch thé cua hoat dong quan ly virala
chu thé hoat dong vala dong luc cuaté chuc d6. Tir goc dd hoach toén kinh té,
coi d6 lavén lao dong, voi phan déng gdp chi phi cua ngudn vén lao dong trong
san pham san xuat ra. Tir goc d6 caa kinh té phét trién, nguoi lao dong trong mot
t6 chirc dugc coi 1angudn nhan lyc véi nhitng kha nang thay doi vé sd lugng va
chat lugng cia doi ngii trong qua trinh phét trién to chac, hay con goi 1a “vdn
nhan luc, dugc hiéu 1a tiém ning, kha nang phét huy tiém ning caa ngudi lao
dong, 1a cdi mang lai nhiéu loi ich hon trong twong lai so véi nhitng loi ich hién
tai”.

Trong doanh nghiép, theo GS.TS Bui Van Nhon trong sach “Quan ly va
phét trién NNL x& hoi” xuat ban nam 2006: “NNL doanh nghiép laluc luong lao
dong cua tirng doanh nghiép, 1a sb ngudi ¢ trong danh séch caa doanh nghiép,
do doanh nghiép tra luong” [2,72].

Theo gio trinh Quan tri nhan luc cua Pai hoc kinh té quéc dan, do Ths.
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Nguyén Van Biém va PGS.TS Nguyén Ngoc Quan chua bién (2004) thi “NNL
cia mét té chirc bao gom tat ca nhirng nguoi lao dong 1am viéc trong té chic dé,
con nhan lyc duoc hiéu 1a ngudn lyc caa mdi con ngudi ma ngudn luc ndy bao
goém tri lyc vathé luc” [24,tr.8].

Qua tham khao céc khéi niém vé NNL néu trén, tac gia duara khé niém
NNL theo céch hiéu caa minh nhu sau: “NNL caamét to chirc bao gébm quy mo
sb lwgng va chat luong cua tap thé nguoi lao dong clng l1am viéc trong mot to
chirc, nham hoan thanh yéu cau san xuat kinh doanh cuaté chic do”.

Ngudn nhan lyc cia x& hoi bao gdm nhirng ngudi trong d6 tudi lao dong
(theo Bo Luat Lao d¢ong) va ngoa do tudi lao dong nhung ¢ kha nang hoic s
tham gia lao dong. S6 lwgng ngudn nhan lyc phy thudc vao ty 1é tang dan sb tu
nhién va d6 tudi 1ao dong; chat luong ngudn nhan luc phu thusc vao se nghiép
gido duc ddo tao vathé chat nguoi lao dong, yéu tb di truyén, nhu ciu st dung
lao dong & dia phuong. Trong mot chirng muc nd d6 ngudn nhan luc dong
nghia véi nguon lao dong, nhung néi vé ngudn nhan lyc 1a ndi téi chat luong
cualao dong.

Quan diém trén day nhin nhan nguon nhan lyc mot céch toan dién, coi
ngudn nhan luc khéng chi trén gidc do sb lugng (hgudn luc lao dong) ma ca vé
chat luong (tiém nang phét trién). Theo céch tiép can ndy, cho rang ngudn nhan
lyc 1a tat ca c&c ki nang va nang luc con nguoi lién quan toi sy phét trién caa
mdi ca& nhan va qudc gia Cac ngudn luc co ban caa sy phét trién qubc gia
thuong c6 1& ngudn luc tai chinh, ngudn luc con ngudi va ngudn luc vat chat;
trong d¢6 ngudn nhan lyc ¢ vai tro quyét dinh. La “lao dong sbng”, né 1am cho
cac nguon luc khéc tré nén hiru dung. Ngay nay, thé giéi dang budc véo ky
nguyén van minh, trong doé tri tué va nén kinh té tri thic dang la tru cot caa s
phét trién. Céc thanh qua khoa hoc trg thanh yéu td san xuét va trg thanh cau
phan caa san pham. Ty trong ham luong chat x&m trong moéi san pham cao hay
thap thé hién kha niang canh tranh cia nganh nghé hay quéc gia do. Vi vay, mat
chat lwong caa ngudn nhan lyc, yéu té trinh do chuyén mén, ki niang chuyén

nghiép, nhan cach pham chét 1a nhitng tiéu chi quan trong trong viéc danh gia
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thuc trang va kha nang phét trién ngudn nhan lyc cua té chirc hoic cua tirng
qudc gia.

Tuy theo gidc ngd nghién ciru ma nguoi ta phan chia nguon nhan luc theo
céc tiéu thire khéc nhaw.

- Can ¢t vao ngudn goc hinh thanh. Mot 13, ngudn nhan luc c6 sin trong
dan sb, bao gdm nhitng nguoi trong do tudi lao dong co kha ning lao dong; Hai
14, ngudn nhan lyc tham gia hoat dong kinh té con goi 1& dan sb hoat dong kinh
té. Pay 14 sb ngudi ¢ codng in viéc [am, dang hoat dong trong c&c nganh kinh té
quéc dan; Bala, ngudn nhan lyc dy trir bao gom nhitng nguoi trong do tudi lao
dong nhung vi nhitng ly do khéac nhau chua tham gia hoat dong kinh té song khi
can c6 thé huy dong, nhu ngudi 1am cong viéc noi tro trong gia dinh, nguoi tot
nghiép trung hoc phd théng va chuyén nghiép nhung chua co viéc 1am, nhirng
nguoi hoan thanh nghia vy quan su.

- Can cir vao vai tro cua tirng bd phan ngudén nhan luc. Ngudn lao dong
chinh 1& bo phan ngudn nhan lyc nam trong d6 tudi lao dong va bo phan quan
trong nhat; Ngudn lao dong phu 1a bo phan dan cu nam ngoai d6 tudi lao dong
co thé va can tham gia va nén san xuit xa hoi dic biét & cac nudc kém phét
trién; Ngudn lao dong bd sung 1a b phan ngudn nhan luc dugc bd sung tir céc
ngudn khac (nguoi hét thoi han nghia vu quan sy, s6 ngudi trong do tudi thoi

hoc ratruong, lao dong nudc ngodi tro ve...).

1.1.2. Khai nigm phét trién nguén nhan lwc

Tur khd niém vé ngudn nhan lyc, chiing ta cé thé hiéu vé phét trién ngudn
nhén luc la giatang gia tri cho con nguoi trén cac mat dao duc, tri tué, ky nang
lao dong, thé luc, tam hon... Bé ho co thé tham giavao luc lwong lao dong, thuc
hién tot qua trinh san xuat va td san xuat tao ra nhiéu san pham, gép phan lam
gidu cho dat nudc 1am gidu cho xahoi.

O goc do vi md, phét trién ngudén nhan luc 1a hoat dong ddo tao, nhung
trén thyc té, phét trién ngudn nhan luc cé nghiarong hon.

O gbc do vi md, phét trién ngudn nhan luc 1a cac hoat dong dau tu nham
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tao ra ngudn nhan luc x& hdi véi 6 luong va chat lwong d¢4p tng dugc nhu cau
phét trién kinh té - x& hoi cua dat nudc, ddng thoi dam bao su phét trién caa mdi
c& nhan phi hop voi yéu ciu caa mdi truong. Phét trién ngudn nhan luc duogc
xem xét trén hai mat chat valuong:

- Phét trién vé sb luong: 1a sy giating vé sb lwgng vathay dbi co ciu cua
d6i ngii nhan lyc theo hudng phtt hop véi méi truong va diéu kién hoat dong
mai. Su thay doi vé co cau nhan luc cia qubc gia dién ratheo co cau do tudi, co
cau khu vyuc phan b nhan lyc vaco ciu vé gidi.

- Phét trién vé chat luong: 1a sy gia taing muc séng, trinh do hoc vén, trinh
d6 chuyén mon k§ thuat va sic khoé cua cac thanh vién trong xa hoi hoic t6
chirc. Thudc do dé so sanh sy phét trién nguén nhan lyc qua cac thoi ky phét
trién cua mot qudc gia hoic gitra cac quc gia véi nhau 1a chi sd phét trién con
ngudi, do Lién hop quéc sir dung.

Trong mdi t6 chac, phét trién ngudn nhan lyc 1a viéc phét trién vé sb
lwong va chat lugng thdng qua thuc hién c&c chirc ning cua cong tac phét trién
ngudn nhan lyc, nham c6 dugc mot ddi gt nhan luc phd hop véi muc tiéu va
dinh hugng phét trién caa té chirc trong tirng thoi gian nhat dinh.

Vé khéi niém phét trién NNL trong pham vi to chirc, tac gia co thu thap
mot sd tai liéu nhu;

Trong luan &n tién sy “Phét trién NNL théng qua gido duc va dao tqo ¢
mét s nieéc Pdng A — Kinh nghiém déi véi Viét Nam” (2002) caatéc gia Lé Thi
Ai Lam: “PTNNL & céc hoat dong nham nang cao va khuyén khich d¢éng gop
tét hon kién thirc vathé luc caanguoi lao dong, dap tng tét hon cho nhu ciu san
Xuat” [6,tr.14].

Theo “Phéat trién nguon nhan lyc théng qua gido duc va dao tgo, kinh
nghiém Pong A” caa Vién kinh té thé gioi, xuat ban nam 2003 thi: “PTNNL la
céc hoat dong nham nang cao va khuyén khich ¢éng gop tét hon kién thirc vathé
lyc cua nguoi lao dong, ddp tng tét hon cho nhu ciu san xuat. Kién thicc co
dugc nhd qué trinh ¢ tao vatiép thu kinh nghiém, trong khi d6 thé luc co dugc

nho ché d6 dinh dudng, rén luyén than thé va cham sdc y t&” [29,tr.16-17].
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T cac khd niém trén, tac gia xin dua ra quan diém cia minh vé khéi
niém phét trién nguon nhan lyc nhu sau: “PTNNL bao gdm tat ca c&c hoat dong
nham nang cao thé luc va pham chat caa ngudi 1ao dong, dép wusng nhu ciu san

Xuat trong tirng thoi ky”.
1.1.3. Vj tri, vai trd, muc tiu ciia phét trién nguén nhan lgc trong doanh nghiép

Nhan luc ludn dugc xem 1a mot yéu té tao nén sy thanh cdng cua doanh
nghiép. Nhan luc 1a ngudn luc ¢ giatri, khdng thé thiéu dbi voi mot hoat dong
cua té chirc hay doanh nghiép, dong thoi hoat dong caa ban than né thuong bi
chi phdi bai nhiéu yéu té tao nén tinh da dang va phirc tap caa ngudon nhan lyc.
Chinh vi vay nguén nhan luc c6 vai trd quan trong d6i véi su ton tai va phét trién

cua 1 t6 chirc ciing nhu cia mét doanh nghiép.

Vai tro caa nguon nhan luc chinh lavai trd caa con nguoi vadugc thé hién:

+ Véi tu cach languoi san xuat con ngudi ¢o vai trd quyét dinh déi véi s
phét trién. Con ngudi 1& ngudn luc san xuat chinh.

+V 6i tu cach 1a nguoi tiéu ding san pham, dich vu: Dé ton tai va phét trién
con ngudi can dugc d&p tng moi nhu cau vat chat 1an tinh than. Vi vay su tiéu
dung cta con ngudi chinh 1a dong luc cho moi sy phét trién va la muc tiéu cua
moi doanh nghiép luén hudéng téi. Bé khdng ngirng thoa man nhitng nhu cau caa
con nguoi trong diéu kién ngudn luc khan hiém con ngudi ngdy cang phét huy
kha niang vé thé luc va tri luc cia minh dé ¢dp tng nhu ciu caa minh. Chinh vi

vay su théaman vadap ting nhu ciu caa con ngudi 1adong luc cua sy phét trién.

V6i muc tiéu caa phét trién ngudn nhan luc 1a nham sir dung ti da nguon
nhan luc hién c6 va nang cao tinh hiéu qua caa doanh nghiép théng qua viéc
gitp cho nguoi lao dong hiéu ré hon vé cong viéc, trinh d6 tay nghé va chuyén
moén nghiép vu dugc nang cao va thuc hién nhiém vu dugc giao duoc tu giac,
doc 1ap hon, voi tha @6 1am viéc tét hon, ciing nhu viéc nang cao kha nang thich
rng caa ho véi c&c cong viéc du kién thuc hién trong twong lai.

1.2. Néi dung phét trién ngudn nhan lwc trong doanh nghiép
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1.2.1. Pam bdo vé sb lweng va co’ cdu nguén nhan luc

Phét trién vé sd luong va co cdu NNL [a phét trién NNL phai ¢am bao du
vé sb lugng nhan luc va dam bao co cau hop ly. Bua vé sd luong 1a dép tng day
du vé sb luong lao dong theo chién lugc san xuat kinh doanh caa cong ty. Co
cau NNL hop Iy 1a dam bao ty 1& lao dong theo gidi tinh, d6 tudi; co ciu lao
dong theo trinh @6 hoc véan, chuyén mén k§ thuat phi hop véi dic thu san xuat
kinh doanh caa don vi. Bé cdng tac phét trién NNL caa doanh nghiép dat duoc
yéu cau dam bao vé sd lugng va co cau NNL doi hoi doanh nghiép phai thuc
hién tét cong tac hoach dinh chién lwgc NNL.

1.2.1.1. Hogch dinh nguén nhan luc

Hoach dinh NNL trong doanh nghiép nham xéc dinh phuong hudng, quy
hoach, ké hoach PTNNL dé dat dugc muc tiéu chién lugc va ké hoach phét trién
san xuat kinh doanh. Mudn vy, can du béo dugc sb lwong, co ciu NNL hop 1y
can phét trién cho tirng giai doan ciaa doanh nghiép. Bac biét, yéu cau cua hoach
dinh PTNNL laduaraduoc yéu cau vé nang luc cho céc vi tri cong tac caa NNL
trong tuong lai. Qua hoach dinh, chién lugc va céc co ché, chinh sich PTNNL
ciing duoc xay dung pht hop véi chién lugc phét trién doanh nghiép.

Co s¢ hoach dinh PTNNL bao gom: chién lugc va ké hoach phét trién san
xuat kinh doanh cia doanh nghiép; phuong huéng, diéu kién phét trién caa kinh
té - xa hoi, cualinh vuc lién quan va nganh nghé maté chirc dang hoat dong; két
qua danh giathuc trang NNL vato chizc quan |y phéat trién NNL caa cong ty.

Hoach dinh vé sb lugng va co ciu NNL: trén co s chién lugc, ké hoach
phét trién san xuat kinh doanh caaté chic vatinh hinh phét trién nganh, 1inh vuc
lién quan can dy béo duoc sb luong nhan luc can thiét theo co cau hop ly. Co
cau NNL hop Iy 1a co cau phu hop véi co cau san xuat kinh doanh va phan anh
dugc trinh d6 t6 chirc quan ly; trinh d6 vé khoa hoc cong nghé tién tién. Tur viéc
hoach dinh vé s lugng va co cau NNL, doanh nghiép s& ¢6 ké hoach tuyén dung
lao ¢ong hodc bé tri sip xép, thuyén chuyén lao d¢ong cho phil hop vaéi trinh d6

chuy@&n mén, phu hop véi co cau caa NNL.
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Cong tac hoach dinh du bdo dugc yéu cau vé sb luong, co ciu va chat
lwong, ting mac nang luc can c6 caa NNL phuc vu y&u cau caa doanh nghiép.
So sanh céc yéu cau trén véi két qua danh gia NNL hién c6 s8 xdy dung duogc
quy hoach tong thé phét trién NNL trong thoi ky hoach dinh, tir ¢6 dua ra ké
hoach phét trién NNL dai han.

Dé thuc hién hoach dinh PTNNL vé sb lugng, co ciu va chat lwgng nhan
lwc thi phan tich cong viéc dé dua ra yéu cau cho céc vi tri cdng tac nham dép
rng nhiém vy san xuat kinh doanh 1& cdng viéc can thiét. Phan tich cong viéc
thuc chat 1& phan tich chirc nang, nhiém vu va cong viéc dé xéc dinh ré noi dung,
tén goi, trach nhiém va cac méi lién hé caa tirng nhiém vy, tir d6 ¢6 thé luong
hoa dugc yéu cau vé nang luc can thiét cho tirng vi tri c¢ng viéc & khia canh
kién thirc, tha do, tac phong 1am viéc...Céc yéu cau ndy duoc du kién cho giai
doan phét trién trong tuong lai caaté chirc. Do vay, phan tich cong viéc can gan
chat véi phan tich chién lugc va ké hoach phét trién san xuat kinh doanh cuaa to

chtrc dé du bé&o yéu cau vé NNL trong tuong lai.
1.2.1.2. Tuyén dung nguon nhan luc

Trudc tién 1a qua trinh nhan dang va thu hat mot sd ang vién mong mudn
l&m viéc va ban than ho cam nhan duoc dugc loi ich, thoa man trong mdi quan
hé 1am viéc tai cdng ty. Trong quatrinh ndy, viéc trao ddi théng tin [a chinh yéu.
Pdi véi nhirng (ng vién can co thdng tin cy thé vé cong ty nhu thdng tin vé cong
viéc, co hoi thang tién, ché o6 va chinh séch lién quan truc tiép dén nguoi lao
dong. Pdi vai cong ty, ho can co thong tin caa c&c tng vién vé kha ning, kinh
nghiém, dao dtc co thé dép ung yéu cau cdng viéc caa cdng ty. Viéc cung cap
théng tin nham thu hit ngudn nhan luc. Viéc thu thap théng tin vé cac tng vién

14 hoat dong phan tich mirc cung lao ¢ong thao nhu cau nhan sy cia cong ty.

Tuyén dung & qué trinh sang loc cac tng vién c6 duoc sau qua trinh tim
kiém theo tiéu chi cy thé, phi hop véi yéu cau cong viéc cia cong ty va quyét
dinh st dung ho. Y éu cau cdng viéc duoc xéc dinh cu thé qua qué trinh phan tich
vaduoc thé hién théng qua bang mé ta cdng viéc vabang tiéu chuan céng viéc.
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Mai treong bén ngoai

Mai treong bén trong

Xét hd so xin viéc

v

Phong van so bo

A

Phong van sau

UNG

y

Tham khao vakiém traly lich

VIEN
BI

y

Quyét dinh tuyén chon

LOAI

v

Tuyén dung bo nhiém

Hinh 1.1. Tién trinh tuyén chen nhan lgc

Nguon: Nguyén Hizu Than, qudan tr; nhan sy, xuat ban Lao déng — X& hgi nam 2007

1.2.1.3. Bé tri, s dung lao déng

Sau tuyén dung, t6i buéc bd tri, sir dung nguon nhan lyc. Dung ddng
ngudi, ddng viéc vira phét huy téi da so trudng caangudi lao dong, vira dép ang
nhu cau cuatd chirc vé hiéu qua nang suat lao dong. B tri, sr dung dding ngudi,
céc nuge phét trién NNL tiép theo mai thuan lgi.

B6 tri NNL 1a khau hét sirc quan trong, boi day |a thoi diém NLD moi
budc chan vao td chirc, ho can duoc xéc dinh ddng vi tri cho minh. B6 tri nhan

lwc phai dat da hai muc tiéu: Vé phia NLD c6 noi 1am viéc va cong viéc thich
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hop véi ho; Vé phiaté chic 1a tim dugc ngudi pht hop véi nhu ciu nhan si.
Gin lién b tri nguoi véi viéc, 1abd tri cac phuong tién 1am viéc day du ¢é NLD
thuc hién tét chirc trach, nhiém vu duoc giao. Pugc b tri ding cong viéc, NLD
moi da kha nang dam nhiém cong viéc, tir ¢6 phét trién ban than va cong hién dé
phét trién to chuc.

Str dung NNL [a ca mot qua trinh dai ¢ NLD thé hién trinh ¢6 chuyén
mon, kha nang tuong thich véi to chac. Té chic da chon ding nguoi pht hop
véi mdi truong 1am viéc, tinh chat cdng viéc hay chua, duoc thé hién trong qua

trinh nay.
1.2.2. Nang cao chdt lweng nguén nhan luc

1.2.2.1. Phat trién trinh dé chuyén mén nghiép vu

Phét trién trinh do chuy@én mén nghiép vu la trang bi cho NLP nhitng kién
thire, k§ nang mai vé chuyén mén nghiép vu dé theo kip nhitng thay d6i cua
thuc té thi truong lao dong hién nay.

Chlng ta dang sdng trong mot thoi dai ma nhip do thay doi dién ravéi téc
d6 chéng mat - d6 la thoi dai bung né cdng nghé, bung nd théng tin. Nhirng
“blng né” nay tac dong manh dén day chuyén san xuit, ¢én cung céch quan 1y,
dén nép sdng va suy nghi cia moi ngudi trong cong ty. Chinh sy thay d6i nay
dat rayéu cau céc cap 1anh dao can phai trang bi cho nhan luc ciaminh céc kién
thirc va ki nang méi vé chuyén mdn nghiép vu dé theo kip véi sy thay doi. Tuy
nhién doanh nghiép khdng thé chi dirng lai ¢ nhitng chuong trinh d&o tao cé tinh
chéat d6i pho ndy ma cac nha quan tri phai nhay bén, nhin xatréng rong. Ho phai
thay duoc xu huéng cia thoi dai trong nam hay muoi nam téi dé tir d6 xay dung
céc ké hoach, chuong trinh dao tao va phét trién ngin han ciing nhu dai han
nham bdi dudng, nang cao va cap nhat kién thac cho moi déi twong nhan sy
trong cong ty. Ngoai ra, viéc x8y dung céc tiéu chuan vé trinh ¢6 chuy&n mon
nghiép vu phu hgp cho tirng chic danh trong tirng giai doan ciing nhu qua trinh
kiém tra két qua dao tao 1a cong viéc khong thé thiéu. Pong thoi chinh céc cap

lanh dao, quan ly ciing phai thuong xuyén nang cao trinh ¢ chuyén mén cung
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céc ki nang lién quan dén quan tri, phét trién ngudn nhan lyc dé cd thé dép ung
tét cdng viéc trong tinh hinh méi.

1.2.2.2. Phét trién trinh d¢ lanh nghé

Phét trién trinh d6 lanh nghé cho NLP 1a phét trién nhitng ky nang ma
NLD d& duoc ddo tao trong thoi gian hoc tap nhim nang cao trinh do 1anh nghé
cho NLD.

Hién nay, hé thdng céc truong day nghé ¢ nuéc tarong réi, co so vat chat
duoc dau tu nang cao, nhung do da phan céc truong day nghé tu cha trong cong
tac hoach todn kinh té. Do vay, dé giam thiéu chi phi céc truong day nghé chua
chd trong viéc thuc hanh tay nghé cho hoc sinh dan dén hoc sinh sau khi ra
truong mac du vé mat ly thuyét rat tét nhung khi trién khai thuc hién cong viéc
con rat nhiéu bat cap valing ting. Bé s dung lao dong hiéu qua, doanh nghiép
can thuc hién cong tac huéng dan, ké&m cap lao dong mai tuyén dung dé ho som
tiép can vai cong viéc thuc té cua don vi, ddng thoi ndng cao trinh do tay nghé
cho NLD.

Trong quéa trinh phét trién nguon nhan lyc, doanh nghiép nhat thiét phai b
tri nhan sy dlng ngudi, ddng viéc tir @6 phét huy ti da ki nang ciing nhu phéat
trién ngdy cang cao trinh do lanh nghé caa nhan vién nham mang lai hiéu qua
cao nhat trong viéc st dung ngudn nhan lrc. Pong thoi, doanh nghiép ciing
thuong xuyén lap cac ké hoach ddo tao, huan luyén va dao tao lai két hop voéi
viéc ¢anh gia chinh xéc nhan vién vé ki nang thuc hanh mdi khi c¢é sy thay doi
vé nhu cau san xuat kinh doanh hoic quy trinh céng nghé, ky thuat. Bén canh
d6, can thudng xuyén bdi dudng nang cao trinh d6 lanh nghé vaky niang quan ly
cho can b quan ly va can bo chuyén mén nghiép vu.

1.2.2.3. Phét trién kj nang lam viéc theo nhom

Trong thoi dai ngay nay, khi khoa hoc k¥ thuat ngdy cang phét trién, &p
lwe cong viéc ngdy cang cao, muic do yéu cau ngdy cang phuc tap, mdi ca nhan
kho c6 thé tu hoan thanh tét tat ca cdng viéc dugc giao thi yéu cau lam viéc theo
nhom 1a can thiét hon bao gio hét. Pon gian vi khong ai 1a hoan hao, 1am viéc

theo nhém 3 tap trung nhirng mat manh cua tirng nguoi va bd sung cho nhau.
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Chinh vi thé, phét trién kha niang lam viéc theo nhém can dugc quan tam duing
mirc trong phét trién nguon nhan luc tai doanh nghiép. N6 ciing 1a mot yéu t6
quyét dinh hiéu qua sir dung nguén nhan lyc trong mdi doanh nghiép. Phét trién
ky nang lam viéc theo nhom la viéc phét trién ki nang tuong téc gitra cac thanh
vién trong mot nhdém, nham thic day hiéu qua cdng viéc, phét trién tiém niang
cuatat ca cac thanh vién. Déi véi thi Iinh nhdm, can phét trién cac ky nang xay
dung vai trd chinh trong nhom, quan ly hoi hop, phét trién qué trinh 1am viéc
nhom, séng tao va kich thich tiém niang. B4i véi céc thanh vién khéc trong
nhom, can dat dugc nhirng ki nang can thiét nhu: giai quyét van dé, giao tiép...
Hiéu qua caa nhom 1am viéc s& cai thién hon nhiéu néu céc thanh vién nhom tu
phét trién dugc chién luoc thay d6i hanh vi caa minh thay vi dé nguoi 1anh dao
phét trién chién luoc d6 va dp dit nd cho céc thanh vién. Céac nha lanh dao can tu
coi minh langudi déng vai trd diéu phdi vién chir khdng phai ¢ vai tro cua “éng
chu” nhu trudc day.

1.2.2.4. Phét trién thé lic nguoi lao déng

Than thé c6 cuong trang thi tinh thin méi sang khodi, tiép thu kién thac
vin hda, chuy@n mén nghiép vu tot va cudi cung la lao dong an toadn, ¢ hiéu
qua. Trong doanh nghiép, phét trién thé luc 1a gia ting sac khoe, tudi tho, d6 déo
dai cua than kinh va co bap nhim dap (tng mot cach tét nhat yéu ciu caa qua
trinh san xuat trén nhirng day chuyén cong nghé cao, phirc tap hay nhirng cong
viéc nang nhoc, nguy hiém dién ra lién tuc va kéo dai. Piéu nay cd y nghia to
l6n trong nd luc ting nang suat lao dong, ting chat lwgng san pham, giam chi phi
gia thanh va an toan lao dong. Vi vay dé nang cao thé luc ngudn nhan lec cho
doanh nghiép, can nghién ctu dic thi san xuat kinh doanh caa minh dé tir d6
xay dyng tiéu chuan sic khoe cho tirng khau, tirng cdng viéc trong cong ty 1am
co sv cho viéc tuyén dung, chim soc, theo ddi, bdi dudng sic khoe cho nhan
vién ciing nhu 1dm co s cho viéc bé tri cdng viéc phl hop.

Trong doanh nghiép, dé nang cao sic khoé cho NLD thi yéu té dau tién 1a

dam bao dinh dudng trong cac bira an hang ngay cho NLD; bén canh d6 phai co
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sy t&c dong cua cac hoat dong thé duc thé thao tai don vi ngodi thoi gian 1am

viéc, ciing nhu viéc quan tam dén diéu kién sinh hoat hang ngay caa NLP.
1.2.2.5. Nang cao phdm chdt cho nguoi lao déng

Trong qué trinh phét trién ngudbn nhan lec cua doanh nghiép, cung voéi
viéc nadng cao tri luc va thé luc caa ngudi lao dong thi viéc nang cao pham chat
NLP layéu té quan trong khdng kém. Nang cao pham chat NLD anh huong truc
tiép dén chat lugng ngudn nhan luc boi 18 ¢y 1a nén tang cia moi hanh vi. nang
cao pham chit NLPtrong doanh nghiép thuc chat 1a phét trién y thuc ky luat,
dao duc, tinh than trach nhiém cua c& nhan, téc phong cong nghiép, tinh than
hop téc trong cdng viéc, nang dong, sang tao vathich tng cao trong cong viéc

1.3. Cac nhan t6 anh hwéng phat triénngudn nhan luc
1.3.1. Nhan té bén trong

Nhan té bén trong bao gdm céc nhan tb thudc vé ngudn luc bén trong doanh
nghiép, anh huang truc tiép dén két qua hoat dong caa doanh nghiép, quyét dinh
noi luc phét trién ngudn nhan lyc cua doanh nghiép. Trong phét trién nguon
nhan lyc cia doanh nghiép, c&c nhan té ndy la chinh sach thu hat ngudn nhan
lwe, ché do bb tri, sir dung ngudn nhan luc, ché 6 ddo tao va dao tao lai, ché 4o

dai ngd, mdi trudng vian hdatod chire, tiém lyc tai chinh va nang lec cong nghé.
-Thu hat ngudn nhan luc

Ty thudc vao chién lugc kinh doanh va tinh hinh thuc té, doanh nghiép s
c6 chinh sach thu hat ngudn nhan e cu thé cho tirng thoi ky nham d¢am bao cho
doanh nghiép c6 du sb luong va chéat lwgng NNL véi co ciu phi hop dé thuc
hién cac cdng viéc, muc tiéu, nhiém vu cua minh. Viéc hoach dinh nhan lyuc
chinh xéc va khoa hoc gitip doanh nghiép xay dung chinh sach thu hat ngudn
nhan lyc pht hop va hip dan tao tién d¢é& cho doanh nghiép tuyén dung duoc
nhan luc o chat lugng ban dau cao hon. Biéu ndy gop phan tao diéu kién thuan
loi cho PTNNL tai doanh nghiép. Bén canh d6, né ciing anh huang truc tiép dén

cécC y8u ciu va cach thirc phét trién ngudn nhan luc caa doanh nghiép.
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- bao tao vadao tao lai

D20 tao va do tao lai 1& céc hoat dong dé duy tri va nang cao chat luong
ngudn nhan lec cia doanh nghiép mot cach toan dién. N6 gilp nguoi lao dong
hiéu rd hon vé céng viéc, ndim vitng hon vé nghé nghiép tir ¢6 thuc hién chirc
nang nhiém vu cua minh mot céch tu gidc hon, véi théi do tét hon, ciing nhu
nang cao kha nang thich ang cua ho véi cac cong viéc twong lai trong bdi canh
khoa hoc cong nghé phét trién nhanh hon bao gio hét. By chinh 1a nén tang dé

phét trién nguon nhan lyc trong doanh nghiép
- Ché do d& ngo

Céc ché do dai ngo vé vat chat va tinh than d6i véi nguoi lao dong (luong
bdng, khen thuong, ky luat, hoan thién mdi truang, diéu kién lam viéc, thuc hién
céc ché do vé y té, bao hiém va an toan lao dong, giai tri, nghi mét...) 1a mot
trong nhirng yéu té cbt 18i d¢é thu hat duoc nhitng ngudi lao dong gioi phi hop
véi yéu cau cdng viéc caa doanh nghiép, gin gitr va dong vién ho thuc hién cong
viéc tét nhat. Mat khéc, nd cé anh huong rét 16n dén su lya chon cdng viéc, tinh
hinh thuc hién céng viéc, chat lugng san pham, hiéu qua hoat dong caa ngudn
nhan luc trong doanh nghiép. Pay 1a nén tang dé duy tri va phét trién ngudn
nhan lyc doanh nghiép.

- Sir mang, muc tiéu caa cdng ty: Mdi cdng ty déu ¢ sir mang va muc dich
rieng caa minh. Mdi cidp quan tri déu phai hiéu ré sir mang cua cong ty
minh.Trong thuc té, mdi bd phan phong ban déu phai cd muc tiéu cua bo phan
minh. Muc dich hay st mang caa cong ty 1& mot yéu té méi truong bén trong
anh huong dén cac bo phan chuy@n modn nhu san xuét, kinh doanh, marketing,
tai chinh va quan tri ngudn nhan lyc. Mi bo phan chuy&n mén ndy phai dya vao
dinh hudng caa cdng ty dé dé ramuc tiéu cua b phan minh.

- Chinh séch, chién luoc cia cia cong ty: Chinh séch caa cong ty thuong
thuoc vé ngudn nhan luc. Céc chinh sach ndy 1a kim chi nam huéng dan, cha
khong phai luat 1& cang nhic, do d6 nd uyén chuyén, doi hoi can phai giai thich
va can nhac.
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- Hinh anh va uy tin cong ty: Cong ty cé hinh anh dep vauy tin cao di véi
x& hoi s& thu hat duoc nhiéu quan tam tir du luan. Piéu ndy tac dong khong nho
tgi chién lwoc phét trién ngudn nhan luc. Boi ddy ciing 1a co hoi dé quang béa
minh, thu nhiéu hiéu qua kinh doanh trong tuong lai. Nguoc lai, véi chién lugc
phét trién nguon nhan lyc thanh cdng, cong ty ciing xay dung dugc hinh anh va
uy tin caa minh, tao tiéng vang va hoat dong san xuat kinh doanh nho vay ciing
thuan loi hon.

Pé xay dung hinh anh va uy tin cong ty, khéng nén chi b hep trong céc
hoat dong quang ba thdng tin, ma co thé tao dung, cang ¢ ngay tir nhirng hoat
dong noi bo, van hod to chac thé hién qua cach (ng xir gitra nguoi voi nguoi,
muc tiéu san xuat kinh doanh, st ménh macong ty theo dudi...

- Khoa hoc k¥ thuat

Dé du sirc canh tranh trén thi trudng, cac cong ty tai Viét Nam da phai cai
tién ki thuat, cai tién khoa hoc k¥ thuat va thiét bi, sy thay d6i nay anh huong
qué lon dén ngudn nhan lyc caa doanh nghiép. Trong vai thap nién téi, 1inh vuc
kho khan nhat déi véi céc doanh nghiép laviéc dao tao ngudn nhan luc theo kip
véi da phét trién qué nhanh caa khoa hoc hién dai vao san xuat. Sy thay ddi khoa
hoc k¥ thuat trong doanh nghiép doi hoi phai c6 trinh d¢6 cao c6 nang luc va
tuyén mo nhirng nguoi ndy khdng phai dé&.Sy thay d6i khoa hoc ki thuat dinh
nghia véi dwa may moc thiét bi thay con nguoi, cac day truyén san xuat can it
ngudi hon ma van san xuit ra san pham tuong tu nhung chét luong hon. Piéu
nay co nghi l1a nha quan tri phai d&o tao luc luong dé theo kip vé sy thay doi
khoa hoc ky thuat vasip xép lai luc lugng lao dong du thira trong doanh nghiép.

- Kha nang ta chinh:

Kha ning tai chinh caa doanh nghiép c6 anh huang rat 16n dén viéc thuc
hién cong tc dao tao va phét trién trong doanh nghiép. Trong giai doan kinh té
kh6 khan nhu hién nay, nhiéu doanh nghiép mic du biét minh phai dao tao, do
tao lai ngudén nhan lec, nhung do kha niang tai chinh khdng cho phép ho cu
nguoi lao dong di dao tao tai cac nudc ngoai hoac co so uy tin; buon ho phai lya

chon phuong én do tao tai chd hoic gui di dao tao tai cac co s trong nuéc chi
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phi thap diéu nay anh huong dén chat luong cia nguon nhan lyc sau do tao.

- Bau khéng khi vin hoa caa cong ty: Cac co quan té chirc déu co bau
khong khi van héa. N6 diéu khién céc thanh vién caa minh nén cu xa nhu thé
ndo. Trong moi té chirc déu c6 nhitng hé théng hoiac khuén miu cua céc gia tri,
céc biéu tuong, nghi thac, huyén thoai va thuc tién — tit ca déu phét trién
theothoi gian. Nhitng giatri dugc chiasé nay xac dinh, & mot mirc d6 16n, nhitng
diéu ma nhan vién thay va xéac dinh xem ho nén dép rng véi thé gisi caa ho nhu
thé nao. Khi ddi pho hay truc dién vai van dé kho khan thi van héa caaté chac
s3 gidi han nhirng diéu ma nhan vién s3 1am biang céch goi ra mot phuong thac
dang dé tong hop, xéc dinh, phan tich va giai quyét van dé. Bau van hda cong ty
| bau khdng khi x& hoi vatam |y cua doanh nghiép, duoc dinh nghia nhu 1a mot
hé thdng céc gia tri, c&c niém tin va céc thdi quen dugc chia xé trong pham vi
mot to chic, tAc dong vao cau tric chinh quy tao ra c&c chuan muc hanh vi.
Chang han néu cong ty c6 mot bau khdng khi khép kin. Céc quyét dinh déu duogc
Ccap quan tri cao cAp 1am ra, cap quan tri va cap dudi thiéu tin tuong 1an nhau, bi
mat bao trim, cdng nhan vién khong duoc khuyén khich dé ra sang kién va tu
minh giai quyét cac van dé. Vanéu mot ty cd cd mot bau khdng khi van hoa coi
m¢ hay thodng ma cac quyét dinh thudng duoc cac nha quan tri cap thap dé ra,
CAp trén va cp dudi rat tin tuong 1an nhau, truyén thdng mo rong va cong nhan
duoc khuyén khich dé ra sang kién va giai quyét cac van dé. Vi thé ching ta can
phai x&c dinh ra bau vin héa cua cong ty bai vi né anh huong dén sy hoan thanh
cong tac trong khap té chirc va hau qua 1a anh huéng dén sy thoa man cua cong
nhan vién ciing nhu anh huong dén kha nang sinh 1oi caa cong ty.

1.3.2. Nhan té bén ngoai

LA cac nhan té khung canh kinh té, dan sb/ luc luong lao dong, luat 1é caa
Nha nuéc, van hda xa hoi, dbi tha canh tranh, khoa hoc ki thuat, khach hang va
chinh tri.

- Béi canh kinh té trong diéu kién hoi nhap: Trong giai doan kinh té suy

thodi hozc kinh té bat 6n c6 chiéu huéng di xudng, cac cong ty mot mat can phai
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duy tri luc luong lao dong cé tay nghé, mot mat phai giam chi phi lao dong.
Cong ty phai quyét dinh giam gio 1am viéc, nhan vién nghi tam, cho nghi viéc
hoic cho giam phuc lgi. Nguoc lai khi kinh té phét trién va co chiéu huéng on
dinh, cdng ty lai c6 nhu ciu phét trién lao dong méi dé ma rong san xuat, tang
cudng d&o tao huan luyén nhan vién. Viéc mg rong ndy doi hoi cong ty phai
tuyén thém nguoi co trinh d6, phai ting lwong dé thu hat nhan tai, ting phuc lgi
vacai thién diéu kién [am viéc.

- Dan sb/Luc lugng lao dong: Nudc ta la nudc ndng nghiép dang tién 1én
cong nghiép, dich vu. Nén kinh té d¢ang dan hudng dén nén kinh té thi truong
trong khi ¢6 dan sb lai phét trién rat nhanh. Lyc lugng lao dong hang niam can
viéc lam ngdy cang dong. Viét Nam dangtrong qué trinh hoi nhap nén thiéu
nhiéu lao d¢ong lanh nghé, chuyén vién va can boquan ly gioi.

- Luat I¢ caa Nha nudc: Luat lap dong caa nudc ta da dugc ban hanh va ép
dung. Chlng ta ciing c6 luat lao dong déi véi nhan vién Viét Nam lam trong céc
doanh nghiép dau tu, lién doanh hoic 100% vén nudc ngodi. R6 rang la luat 1é
cia Nha nudc anh hugng dén viéc phét trién nguon nhan luc cia doanh nghiép.
Hé théng phép luat buoc cac doanh nghiép ngdy cang phai quan tam dén quyén
loi ciia nhén vién vaméi truong sinh thai.

- Vian hoaxa hoi: Vin hdaxahoi caia mot nude anh huong rat [on dén phét
trién ngudn nhan luc. Trong mot nén van hda xa hoi cd qua nhiéu dang cap, nac
thang gié tri x& hoi khéng theo kip voi daphét trién caa thoi dai, ré rang né kim
ham, khdng cung cip nhan tai cho céc to chuc. Tai Viét Nam, nhiéu gia dinh con
nang vé phong kién, nguoi chi gia dinh — thuong 1a nguoi dan éng — hau nhu
quyét dinh moi viéc va ngudiphy nit thuong 1a ngudi thu dong chap nhan.Piéu
nay duadén hau qua 1a bau khdng khi vian héa cong ty ciing khé 1ong nang dong
dugc. Chinh cung céch vin hda tai cac gia dinh dan dén sy thu dong trong céc
cong so cua Viét Nam.

- P6i thi canh tranh va nhitng canh tranh trén thj trudng san pham: Trong
nén kinh té thj truong, nha quan tri khéng phai chi canh tranh thi truong, canh

tranh san pham mabo quén canh tranh vé ngudn nhan luc. RS rang hién nay céc
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doanh nghiép chiu sy tac dong bai mdi truong day canh tranh va thach d6. Bé
ton tai va phét trién, khéng co con dudng ndo bang con duong quan tri nguon
nhan luc mot céch c6 hiéu qua. Nhan luc [atai nguyén quy gia nhat, cac cong ty
phai lo gitt, duy tri va phét trién. Bé thuc hién dugc diéu trén, cac doanh nghiép
phai ¢ cac chinh sach nhan sy hop ly, phai biét lanh dao dong vién, thing
thuong hop ly, phai tao mét bau khdng khi van héa gan bo v.v...Tiép d6, doanh
nghiép con phai canh tranh trong hoat doéng san xuét kinh doanh véi céc déi thi
vavii khi chinh 1a ngudn nhan luc. Ngoai ra cong ty phai c6 mot ché do chinh
séch lwong bong du dé gitr nhan vién 1am viéc véi minh, phai cai tién méi truong
l&m viéc va cai tién cac ché do phuc lgi néu khdng s3 rat d& mat nhan tai. Su ra
di cua nhan vién khong chi thuan tdy 1a vin dé lwong bong, phic lgi ma tong
hop caa rat nhiéu van dé. Do d6 dé duy tri va phét trién nhan vién nha quan tri
phai biét quan tri mot cach co hiéu qua.

- Khoa hoc ky thuat: Ching ta dang sdng trong thoi dai bing né cong
nghiép. Pé du sic canh tranh trén thj treong, céc cong ty tai Viét Nam da phai
cai tién ky thuat, cai tién khoa hoc k¥ thuat va thiét bi.Su thay d6i nay anh
huang rat 1én dén ngudn nhan luc caa doanh nghiép. Trong vai thap nién sip tai,
linh vue nhiéu thach @6 nhat déi voi nha quan tri 1a viéc d&o tao huan luyén nhan
vién cua minh theo kip véi da phét trién quéa nhanh caa khoa hoc k¥ thuat hién
dai va cao cip. Sy thay d6i khoa hoc k¥ thuat ndy doi hoi phai ¢ thém nhan
vién méi c6 kha ning va viéc tuyén mo nhitng nguoi ndy khéng phai 1a chuyén
dé. Khi khoa hoc ky thuat thay doi c6 mot sd cdng viéc hoic mot sd kha nang
khéng con can thiét nita. Do d6, cdng ty can cé phai d&o tao lai luc luong lao
dong hién tai caa minh. Su thay d6i khoa hoc ki thuat ciing déng nghia véi su
kién 1& chi can it ngudi hon ma van san xuat ra s luong san pham tuong tu
nhung chat luong hon. Diéu nay c6 nghia |a nha quan tri phai sip xép lai luc
luong lao dong du thira

- Khéch hang: Khach hang la muc tiéu cia moi doanh nghiép. Khéch hang
mua san pham hoic dich vu cia cdng ty 1& mot phan caa méi trudng bén ngoai.

Doanh s 1a mot yéu té quan trong dbi véi se sbng con caa mot doanh nghiép.
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Do d6 céc cap quan tri phai bao ¢am rang nhan vién cia minh san xuét ra céc
mat hang hoic dich vu phd hop véi nhu cau va thi hiéu caa khach hang. Chat
lwong cua hang héa hay dich vu rat quan trong dbi véi khach hang. Do d6 nha
quan tri phai 1am cho nhan vién caa minh hiéu dugc rang khéng cé khach hang
la khéng con doanh nghiép va ho khéng con co héi lam viéc nira. Hoac ho phai
hiéu rang doanh thu caa cong ty anh huéng dén tién luong caa ho. Tém lai
khéach hang 1a trong tam cua moi hoat dong san xuat kinh doanh va cac nha quan
tri phai 1am sao cho ngudn nhan lyc caa minh théa mén khach hang.

- Chinh quyén va céac doan thé: Céac co quan caa chinh quyén hoic cac doan
thé ciing anh huéng d¢én ngudn nhan luc. Tai Viét Nam, Bo Lao dong Thuong
binh X& hoi, S6 Lao dong Thuong binh Xa hoi, Lién doan Lao dong, Hoi Lién
hiép Phu nir v.v...cling c6 anh huéng nhat dinh dén nguén nhan luc caa doanh
nghiép nhat 1& nhirng van dé lién quan dén ché do, chinh sach, tuyén dung va sa
thai v.v...

1.4. Kinh nghiém phéat trién NNL tai mét sé cong ty trong va ngoai nwéc
1.4.1.Kinh nghiém thu hat nhan lwc ciia cac doanh nghiép Pan Mgach

Lién minh cong nghié¢p Ban Mach (DM) la mét hiép hoi doanh nhiép hang
dau tai Pan Mach. DM sir dung hai cach tiép can dé thu hit nhan tai. Trudc hét
|4 ché d6 luong bong va dd ngd,ho dua ra mac lwong pht hop dugc tinh todn
trén co so thi truong lam sao du sirc thu hat lao dong cé trinh @6 cao vao lam
viéc. Tht hai 1a moi truong 1am viéc, ho nd luc dé tao méi treong 1am viéc hét
sirc nang dong vai tréch nhiém cao ddi véi tirng ca nhan. Piéu ndy két hop voi
mot thuong hiéu danh tiéng da duoc thiét 1ap, mot to chic cd sitc manh vé tai
chinh cting nhu kha nang tham gia vao chinh sach manh mé da gidap DM thu hat
dugc nhiéu nhan tai dén 1am viéc va gian bo véi to6 chic. DM cam két tao cho
ngudi lao dong mot sy gia ting manh mé vé tri thirc dugc tich luy trong qua
trinh [am viéc tai DM; bén canh d6, lao dong con dugc tham gia cac hoat d¢ong
x& hoi khién cho DM tro thanh méi trudng 1am viéc hét sirc da dang va day tha

vi ddi véi nguoi lao dong. Nham phét trién va cang cd ky nang ngudi lao dong,

24



DM cling ngudi 1ao dong phét trién cac ké hoach cdng viéc nham dam bao nguoi
lao dong thay duoc se nghiép va co hdi thing tién caa minh trong té chic. DM
thuong xuyén dua ra cac chuong truong trinh d&o tao ngan va dai han cho nhan
vién.

1.4.2. Kinh nghiém cia cac doanh nghiép My

M¥ & nudc co nén kinh té da quéc gia, da van hoa va da dan toc, dé phét
trién nguén nhan lyc My coi trong mai truong sang tao va khuyén khich phéat
trién nhan tai, boi dudng va thu hdt nhan tai trong nhiéu linh vyc. Kinh nghiém
cuaMy:

- Cong tac hoach dinh nguén nhan lyc: cac doanh nghiép M quan tam dén
cong tac xay dung bang thiét ké cong cong viéc tot, c&c chac danh cdng viéc
duoc xéc dinh rd rang. Thong qua viéc thiét ké cong viéc, cac doanh nghiép My
dinh bién dugc nhan sy cho tung chic danh cong viéc, tir viéc phan tich cong
viéc tét ho x&c dinh duoc tiéu chuan cho tirng chirc danh cong viéc. Tir d6, viéc
phét trién nguon nhan lyc caa doanh nghiép co muc tiéu rd rang, viéc tuyén dung
lao dong phai dam bao tiéu chuan it nhat bang tiéu chuan co ban.

- Cong téc tuyén dung lao dong: cac doanh nghiép My tuyén dung lao dong
binh ding, nguén nhan lyc bao gdbm bén trong va bén ngodi doanh nghiép tao
tinh canh tranh cao, binh dang gidi tinh trong cdng tac tuyén dung. Tir viéc canh
tranh cao trong cong téc tuyén dung, doanh nghiép tuyén dung dugc ang vién
chat lugng cao.

- Co ché sathai: Doanh nghiép My dé cao su binh diang va canh tranh trong
cong t&c tuyén dung va ho ciing c6 co ché sa thai lao dong thuong xuyén, nhirng
lao dong dugc tuyén dung khdng dat yéu cau hoic sau khi thuc hién d¢ao tao lai
van khéng khic phuc dugc doanh nghiép s8 sa thai ngay dé thu hat nguoi co
nang luc vao lam viéc.

- Van hoé doanh nghiép: Doanh nghiép M¥ thyc hién rét tét cac gia tri van
hoa doanh nghiép trong san xuat kinh doanh tao théi do, tac phong nghiém tuc,

tao tinh ky luat cao trong cdng viéc.
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- Tién lwong: ¢6 su phan cuc 16n vé tién luong dbi véi tirng vi tri cong viéc

duogc sir dung lam coéng cu co ban thu hat lao ddng ¢6 trinh d6 cao.

1.4.3. Kinh nghiém cra cac doanh nghiép Nhdt Bdn

O Chau A, Nhat Ban lamét trong nhirng nudc di dau trong phét trién nguon
nhan luc, cac doanh nghiép Nhat 1a mot dai gia dinh, 1am viéc nhém, ban, nhiéu
mdi quan hé chong chéo. Kinh nghiém caa ho:

- Ché 6 tuyé dung: Nguoi lao dong dugc tuyén vao lam viéc tai doanh
nghiép cuing chung van ménh vai doanh nghiép do &p dung ché d¢o tham nién va
tuyén dung l1au dai co thé sudt doi. Nhan vién trung thanh, quan tam dén loi ich
lau dai, co 1ong tu trong, tinh than tap thé cao, cham chi, tich cuc, nhiét tinh
trong cdng viéc.

- Cé&c hinh thirc dao tao duoc 4p dung theo dién rong, da ky nang thdng qua
viéc luan chuyén vi tri 1am viéc, chu trong van dé chat luong va méi quan hé
giira d8o tao — str dung lao dong. Pé cao k§ nang lam viéc nhom, tir d6 phét huy
duoc sy sang tao caa mdi lao dong trong nhom.

- Ché d6 luong thuang kich thich mang tinh binh quan, tham nién van |a
yéu té quan trong dé dé bat, thang tién. Ap dung chinh sach tao nén su trung
thanh cua lao dong déi véi doanh nghiép, ngudi lao dong co thé do, tac phong

|am viéc va pham chat tot.

1.4.4. Cong ty cé phan bao hiém PTI

Cong ty thuc hién bd nhiém can bo dinh ky sau 3-4 nam. Néu ngudi lao
dong khéng hoan thanh nhiém vu theo vi tri cong téc s& khong dugc bo nhiém
lai. Viéc danh gia hodn thanh nhiém vu s8 can ci vao bang tiéu chuan danh gia
va do Hoi dong thi dua khen thuang binh chon, dénh gia hang nam. Viéc danh
gia ciing duoc phan theo cap, cong ty s3 danh gia lanh dao céc chi nhanh vabo
phan twong duong can ci vao tiéu chi chung va két qua 1y phiéu tin nhiém & co
so. Cap chi nhanh s dénh gia céac truong phd phong va cac bo phan tuong
duong. Cap phong s& danh gia nguoi lao dong caa phong minh.

Mirc 6 dau tu cho diéu kién |am viéc theo ngach bac. Ngoai ra nguoi lao
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dong ciing dugc hd tro chi phi dién thoai di dong, xiang xe vaan trua.
Phtic lgi cho nguoi lao dong nhu di nghi mét, du lich 1 1an trong nam.
Nguoi lao dong ciing thudng xuyén duoc dao tao va hdi thao nghiép vu dé trao

dbi kinh nghiém trong nganh.

1.4.5. Tdp doan cong nghé thdng tin va vién théng FPT

FPT la tap doan cdng nghé thdng tin va vién thdng hang dau Viét Nam;
theo quan diém cua céc nha lanh dao FPT dé phét trién ngdy cang manh mé thi
ngudn nhan lyc 1a van dé cbt yéu, dic biét 1a nguén nhan luc chat lwong cao.
FPT d& m¢ ra truong dai hoc FPT dé ¢ tao ngudn nhan luc cho chinh cong ty
bén canh viéc tuyén dung nhan sy cao cap. Nhu nam 2013,dai hoc FPT da gitp
FPT Software d&o tao khoang 800 ki s cau ndi véi trinh do tiéng Nhat tdi thiéu
dat bac 2. Bé d¢4p tng nhu cau 16n vé nhan luc cho céc du &n tir Nhat Ban, FPT
Software ciing d& hoach dinh mé co s dao tao 1.000 k§ s cau ndi tai Pa
Ning.bay |a sdng tao méi cua Tap doan FPT dé mot nguoi khéng biét tiéng
Nhat, sau 9 thang c6 thé tét nghiép chuong trinh, dat duoc trinh d6 tiéng Nhat
bac 2.

O céc thi trudong khéc, FPT tién hanh “ chuan” héanhan luc bang viéc yéu
cau nhan vién tham gia toan ciu hda phai nang cao trinh do ngoai ngit.Sau thoi
gian nhat dinh, mot sb nhan vién s3 dugc dao tao dé tro thanh “chuyén giatrong
linh vue” caaminh. Clng véi 6, FPT ciing chiéu md nhan sy quéc té tir céc

nuéc nhe An Do, Malaysia...

1.4.6. Kinh nghiém r(t ra cho Cong ty cé phan Comal8

Trén co so nhitng kinh nghiép phét trién ngudn nhan luc caamot sb doanh
nghiép trong vangoai nudce, téc gia rat ramot sd bai hoc kinh nghiém nhu sau:

- Doanh nghiép can nang cao nhan thirc vé vai trd cia ngudn nhan luc doi
véi sy phét trién doanh nghiép, tir d6 c6 nhirng chu treong, chinh sach, ké hoach
phét trién nguon nhan luc ddng dan gop phan mang lai si thanh cdng trong hoat

dong san xuat kinh doanh.
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- Doanh nghiép can duy tri vaxay dung doi ngii nhan vién co trinh do nang
lwe cao, gin bo véi doanh nghiép, tinh than 1am viéc tot.

- Trong c6ng tac quan 1y va s dung ngudn nhan luc, phai dé cao dudc tinh
nhan dao, ton trong nhan vién, tao co hoi thang tién cho nhan vién.

- Céc doanh nghiép can c6 hé thong phét trién ngudn nhan luc véi nhitng
chinh sach vé tuyén dung, d&o tao, tra luong, b tri, khen thuang, danh gia phl
hop véi yéu cau quan tri.

- Mubn phét trién nguén nhan lyc, phét trién doanh nghiép mot van dé
khdng thé khéng quan tam d6 la van hoa doanh nghiép. Cot 18i cua vin hoa
doanh nghiép Ia tinh thin doanh nghiép va quan diém gia tri caa doanh nghiép.
Vi thé doanh nghiép va nhan vién can thiét phai co sy thong nhat vé tinh than
doanh nghiép va quan diém vé gia tri. Tao méi trudng dé nhan vién lam viéc
thoai mé va yén tam cong tac, quan hé lao dong hop téc, binh dang gitra céc
nhan vién, gitra nhan vién vai cac nha quan tri trong doanh nghiép.

Quan trong hon nita, d6 la doanh nghiép phai dugc tu chu hoan toan trong
moi hoat dong theo dling phép luat va tu chiu tréch nhiém vé hiéu qua kinh té

ciaa minh trén co s nhirng qui dinh vé co ché hoat dong cua Nha Nuéc.
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CHUONG 2. THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAl
CONG TY CO PHAN COMA18

2.1. Giéi thiéu vé céng ty c6 phan Comal8

2.1.1. Khéi quét chung vé Cong ty c6 phan Comal8

Cong ty c6 phan Coma 18 1a cong ty c6 phan dugc thanh 1ap tai nudc Cong
hoa xa hoi chi nghia Viét Nam, gidy ching nhan ding ky kinh doanh hoat dong
sb 0500236860 do phong dang ky kinh doanh — S ké hoach dau tu thanh phd
HaNoi cip ngay 11/09/1998.

- Téncongty: CONG TY CO PHAN COMA 18

- Téntiéng anh: COMA 18 Joint Stock Company

- Ténviét tit: COMA 18

- Biéu tuong:

ey

COMA I8
Piachi: S5 135 Tran Phl, Phuong Vian Quan, Quan Habéng, HaNoi
Dién thoai: 04 33544667

Céc linh vuc san xuat kinh doanh: Dich vu tu van, méi gigi, quan ly, quang
céo va san giao dich bat dong san; Dao tao day nghé: dién, dién ti, tin hoc; Khai
théc khoang san; San xuat, kinh doanh vat liéu xay dung...

Cong ty chuyén hoat dong trong céc linh vyc nhu: Lap dat thiét bi, may mac;
Giacong co khi; Xay lap céc cong trinh dudong day tai dién vatram bién &p; Xay
ldp cé&c cong trinh dan dung, cdng nghiép giao théng thuy loi, cong trinh ki thuat
khu céng nghiép, khu dd thi; Pau tu - xay dung nha ¢ (chung cu, lién ké, biét
thy, van phong lam viéc...).

2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phét trién cong ty cé6 phan Comal8
Cong ty co phan Coma 18 tién than 1a mot doanh nghiép c6 phan hoach toén doc

29



lap tryc thuoc Tong cong ty Co khi xdy dung COMA — Bo xady dung, dugc
chuyén thanh cong ty c¢6 phan Co khi Xau dung s6 18 theo Quyét dinh sd
2102/Qb-BXD cua B Xay dyng. Ngay 23/12/2010, Cong ty chinh thirc doi tén
thanh Cong ty C6 phan Coma 18.

COMA 18 da trai qua nhiéu kho khan thir thach, khéng ngirng nd luc
vuon lén dé khang dinh thé luc ciing nhu tam véc cia mot doanh nghiép trong

nhitng con b&o tai chinh thé gigi.

Pau nam 2003, Uy ban nhan dan tinh Ha Tay dong y chuyén giao nguyén
trang doanh nghiép sang Bo Xay dung, dbi tén thanh cong ty co khi, xay lap
dién va phét trién ha tang COMA 18, 1& doanh nghiép hoach todn doc 1ap truc
thuoc COMA. Sy thanh cdng trong xéy dung chung cu La Khé, cum cong
nghiép Thanh Oai va hang loat cac cong trinh x&y dung cdng nghiép va dan

dung khéc 1atién @é virng chac dé Coma 18 phét trién dau tu bat dong san.

Thuc hién chu truong cia Pang va Nha nuéc, nam 2006, cong ty da tién
hanh c6 phan hod va déi tén thanh Céng ty ¢ phan Co khi xay dung s6 18 voi
s von diéu 18 12 13,5 ty dong, trong d6 Tong cong ty Co khi xay dung giir co
phan chi phdi; sau gan 10 nam sb vén diéu |é caa Cong ty da tang gan 10 Ian, 1én
dén 134,4 ty dong.

Nam 2010, Cong ty chinh thic dbi tén thanh cong ty c¢6 phan Coma 18.
Pua ra c&c chién luoc kinh doanh dai han: Xay dyng va phét trién Coma 18
thanh don vi chuyén nghiép trong dau tu kinh doanh bat dong san; duy tri 6n

dinh san xuat co khi va xay lap...

Céac hang muc, cbng trinh trong Iinh vuc co khi nhu duwong day 500KV,
Trung tam Hoi nghi Québc gia, Nha may Xi mang Quang Tri, Nha may Xi ming
But Son, Nhamay Gang thép Thai Nguyén, Thay dién Ba Khai, Thay dién Séng
Bung 4A... d&én nhitng cong trinh x&y lap nhu lang nghé Minh Khai (Van Lam -
Hung Y én), cdng trinh nha & cho céan bo chién sy Cuc canh sat phong chéng ma
thy C17 (B6 Cong an) tai KDT Md Lao, Nha méy thuéc — Cong ty B.Brau Viét
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Nam va khu phu trg cho Céng ty Italya Viét Nam tai cum cdng nghiép Thanh
Oai (HaNbi)..

Nhitng nam gan ddy, COMA 18 dang tién vitng chic sang dau tu kinh
doanh bat dong san va git hd dugc nhiéu thanh cong. Nhiéu cong trinh 16n da
va dang duoc dau tu xay dung nhu: Khu chung cu va nha lién ké La Khé, Toa
nha cao cap Westa tai KDT M§ Lao, Tda nha hdn hop VP6 Bén dao Linh Bam
(HaN6i), KCN Nhuan Trach (Luong Son - Hoa Binh), KCN Kim Thanh (Kim
Thanh - Hai Duong)... Khéng chi dirng lai & mién Bic, COMA 18 con quyét
dinh “Nam tién” bang viéc mé rong dia ban hoat dong, dau tu xdy dung KBT
Nam Duong véi dién tich 160ha tai ¢6 thi mai Bién Nam - Bién Ngoc (Quang

Nam)...
2.1.3. Co' cdu té chirc b may ciia cong ty cé phan Comals

Co cau to chirc cdng ty gom: Hoi dong quan tri, Ban kiém soét do Pai hoi
dong cd ddng bau ra. Tong gidm dbc 1a nguoi dai dién theo phép luat caa cong
ty do Hoi ddng quan tri cong ty bd nhiém. Céc Pho tong gidm doc va ké toan
truong cdng ty do Hoi ddng quan tri cong ty bd nhiém. Truéng cac phong ban,
gidm ddéc cac don vi truc thuoc do Tong gidm ddc cong ty bo nhiém sau khi
duogc sy ddng y chap thuan bang nghi quyét caa Hoi déng quan tri cong ty. Céc
chirc danh con lai do Téng gidm ddoc cdng ty bd nhiém theo dé nghi caa truong

phong ban va giam déc don vi truc thudc.

Céac phong ban va cac don vi truc thuoc hoat dong theo chic nang nhiém
vu va quy ché phan cip cdng tac san xuat kinh doanh dwgc Héi ddng quan tri
cong ty phé duyét.

Cong ty co phan Comal8 c6 07 phong nghiép vu, 06 ban va 13 don vi

truc thudc:
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- So' dé té chirc bg may ciia cong ty cé phan Comals:

So d6 2.1: So @ t6 chirc by may cia cong ty co6 phan Comals
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( Nguon: Phong té chirc hanh chinh cong ty Comal8)
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Céc phong ban dugc thong nhat tir trén xubng dé thuc hién duoc tét nhiém

vu duoc giao, tranh dugc sr chdng chéo trong khau té chac va chi dao san xuat.

Céc chi nhanh, phong ban truc thuoc cong ty déu chiu sy quan ly truc tiép caa

Tong gidm doc va cac pho gidam dbc nén thdng tin duoc trao d6i va giai quyét

nhanh chdng. Tuy vay, co cau quan ly kha phic tap do nhiéu phong, ban; nhiéu

cap, nganh.

2.1.4. Mgt s két qua sdn xudt kinh doanh ciia cong ty cé phan Comal8

Bang 2.1: K & hoach san xuit kinh doanh Cong ty giai doan 2010 — 2014

TT | Chitiéu Pon vi Nam Nam Nam Nam Nam
2010 2011 2012 2013 2014
1 | Téongsan | Tyddng | 107,507 | 160,53 90,672 | 219,675 | 225,978
luong
2 | Tongdoanh | Ty dong | 119,71 78,673 48,324 | 147,379 | 442,954
thu
3 | Khoannop | Tydong | 11,675 2,729 1800 10,901 10,000
ngan sach
4 | Loinhuan | Tyddong| 16,54 1,626 -11,922 1,721 2,983
sau thué
5 | S6laodong | Nguoi 237 235 212 242 249
6 | Thunhap Pong | 2.842.000 | 3.882.000 | 3.490.000 | 4.290.000 | 4.759.000
binh quén

( Nguon: phong téai chinh — ké toan cong ty Comals).

Do chiu anh huéng cua suy thod kinh té trong nudc, dic biét chiu anh

huang rat xau va nghiém trong cua thi truong bat dong san ddi véi cac doanh

nghiép co khi, xay lap vakinh doanh bat dong san nhu Comal8. Doanh thu nam
2010 14 119,71 ty ddng dén nam 2012 gidm con 48,324 ty dong, dén nam 2014 1a
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225,978 ty ddng. Loi nhuan sau thué cia cong ty cd phan Coma 18 nam 2010 1a
16,54 ty ddng dén nam 2012 cong ty 15 11,922 ty dong va dén nam 2014 1a 2,983
ty dong. Tong gidtri san lwong cua cdng ty nam 2014 da dat ké hoach, dugc Pai
hoi ddng cd déng thudng nién thdng qua, chi tiéu vé doanh thu dat 67,3% so V4i
ké hoach, tuy nhién vin & muac 18 thap. Nguyén nhan |a do viéc khai théac tim
kiém cong viéc xay lap khéng dugc chil trong, quan tdm nhiéu, boi cong ty x&c
dinh dau tu kinh doanh bat dong san 1a mii nhon trong hoat dong cua minh trén

co so duy tri nganh nghé truyén théng 1a san xuat gia cong co khi va xay lap.

K hdi lwong thuc hién nam 2011 cha yéu la thi cdng vahoan thién céc hop
ddng co khi vaxay 1ap nho [é co giatri thap, cac hop ddng co daky co giatri I6n
déu tam dirng do chuathu xép du vén, thay doi thiét ké....

Do viéc ban hang cham nén thiéu vén dé thi céng cac hang muc con lai
cua dy an Westa, tién do thuc hién du an cham géy tang chi phi, dong thoi ha gia

dé canh tranh vai cé&c du &n 18n can khién cho kinh doanh khdng dat hiéu qua.

Nam 2014 khdi lugng thuc hién hoan thién cac hang muc thi cdng tt hon,
cong ty bén canh dau tu bat dong san van tiép tuc tim kiém cac hop déng co khi.
Viéc ban hang cua du 4n Westa duoc ddy manh do thi truong bat dong san cho
s khoi sic va do toa nha dang trong qué trinh hoan thién va ban giao nén duoc
su chil y caa khéch hang; Vi vay, giatri san lwong va ngudn thu cé su ting 1én
trong thoi diém nay.

Tuy doanh thu khéng dat so véi ké hoach @é raCéng ty van cb ging duy
tri va 6n dinh san xuat, ¢am bao thu nhap cho nguoi lao dong va chuan bi céc
diéu kién ciing nhu cac yéu té can thiét phuc vu san xuat kinh doanh phét trién

vao nhitng nam tiép theo.
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® San luong
® Doanh thu

® Loi nhuan

Biéu @62.1: San lweng, doanh thu va lei nhuan qua cac nam cong ty
Comal8

La don vi ¢6 nganh nghé cha yéu 1a kinh doanh bat dong san véi nhitng
du &n dang trién khai va ddi ngii nhan vién kinh doanh va cdng nhan chuyé
nghiép, co tay nghé va trinh do; bén canh dé, thi cdng co khi va xay lap |a hang
muc quan trong dem lai doanh thu cho cdng ty. Cong ty c6 phan Comal8 |a chu
dau tu mot sb du an bat dong san nhu tod nha cao cip Westa, toa nha hdn hop
vin phong skylight 125D Minh Khai, dy & C17 Bo cdng an, dong thoi phan
phéi doc quyén mot sd du an...Bén canh d6, Comals ciing ladon vi truc tiép xay

dung céc dy an do cong ty dau tu vamot sb du an khac.

Ty trong nghé trong san xuét kinh doanh cong ty nam 2014 chu yéu cia
cong ty la kinh doanh va xay dung, co khi. Trong d6 hoat dong kinh doanh
chiém gan 47% nhu: kinh doanh bat dong san (dau tu, mdi gidi, Kinh doanh phét
trién nha va ha tang ky thuat dé thi, kinh doanh nha hang, khéch san...); Kinh
doanh thuong mai (nguyén vat liéu phuc vu nganh xa&y dung, cong nghiép;
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nguyén phu liéu, phuc vu ma k&m nhang nong; may moc thiét bi cdng nghiép,
may dong luc, may thi cong...). Cac hoat dong xay dung, co khi chiém 33%
bao gom: Thi cdng xay lap cac cdng trinh ha ting ky thuat do thi, cong nghiép,
dan dung, giao thdng, thay loi, bén cang, cong trinh kién tric ha tang khu cong
nghiép, khu dé thi, cac cdng trinh duong day dién, tram bién &p dién; San xuat,
ché tao co khi, thiét bi vat liéu va phu kién, gia cdng cau kién bé tdng phuc vu
céc nganh dién, xdy dung va cdng nghiép khéac. Nganh nghé lap dat, ché tao
chiém 12% trong ty trong nghé bao gom: Ché tao, lap dat cac thiét bi nang ha,
cot Vi baldp dat may moc thiét bi va chuyén giao cong nghé co khi dong luec,
dién luc va dién tir; Hoat dong tu van chiém 8% ty trong nghé (tu van thiét ké
quy hoach tong thé mat bang, kién tric, noi ngoai that ddi véi cdng trinh xay
dung dan dung va céng nghiép).

2.2. Thuc trang phat trién ngudn nhan lwc tai cong ty

2.2.1. Phan tich thac trang phét trién sé lweng va co ciu
2.2.1.1. Thyre trang quy md nguon nhan lyc

Trong giai doan 2010 — 2014 do téc do tang trwong kinh té hang nam,
thém nita viéc cdng ty dau tu thiét bi, méy maoc tién tién vao san xuat nhu: can
truc théo, hé théng van tai bé téng, can truc ty hanh... ¢a thay thé mot phan 1én
ngudi 1ao dong lam giam sd lwgng cdng nhan lao dong chan tay niang nhoc, nang
cao nang xuat lao dong va hiéu qua trong san xuat kinh doanh cua cong ty. Vi
sy giatang vé lao dong tuong ddi 6n dinh trong nhitng nam gan day do phan I6n
chiu anh huéng caa nén kinh té trong va ngoai nudc. Luc lugng lao dong nam
2014 cua cong ty Coma 18 chia ra thuc hién nhiéu cong trinh, mdi b phan co

chirc nang va nghiép vu riéng.

Trong qua trinh trién khai du an, san xuat kinh doanh cac cong trinh, dya
vao tién do thi cdng va san lugng thuc hién tai mdi cdng trinh céng ty cong ty co
sy diéu dong lao dong giira cac don vi truc thusc véi nhau d¢é dam bao tién do
thi cdng cua cong trinhg, cing nhu dam bao viéc lam vathu nhap cho nguoi lao
dong trong cong ty cd phan Comals.
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Bang 2.2: Tong sb lao dong tai cac don vi trwc thugc Cong ty nam 2014

STT Tén don vi S6 ngurdi
1 | Khdi co quan cong ty 35
> |BanQLDA LaKhé 8
3 | Ban QLDA CCN Thanh Oai 9
4 | Ban QLDA toa nha cao cip Westa 10
5 |Ban QLDA KCN Kim Thanh - Hai Duong 8
6 |Ban QLDA KCN Nhuan Trach - HoaBinh 9
7 | Banchuan bi DA Kim Lién 6
g |BanQLDA KDT Nam Duong 13
9 | Chi nhanh thuong mai vaXD Coma 18.2 20
10 | Nhaméy KCT Bich Hoa 26
11 | Pgi xéy dyng 5 1 9
12 | Boi x8y dung s5 2 11
13 | Boi xay dung 5 3 10
14 | Poi x&y dung s 4 11
15 | Boi xay dung s 5 12
16 | Boi xay dung 5 6 11
17 | CN TPHb Chi Minh 25
18 | Trung tAm tu van thiét ké 5
19 | San giao dich BDS 23
20 | Van phong dai dién khu vic mién trung 8

Trung tdm dich vy nhadat vaquan |y chung
21 |cu 7
Tong cong 249

(Nguén: Phong tai chinh — ké toan cong ty Comals)
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Biéu @b 2.2: Biéu @d thé hién sw bién dong lao dong giai doan 2010 — 2014

A, Tuyén dung lao déng

Ngudn nhan luc cua cdng ty qua cac nam cd sy bién dong , tuy nhién bo
phan quan |y diéu hanh, can bo ky thuat twong d6i 6n dinh. Ngudn nhan luc cé
sr gia ting vé sb luong va chat lugng tinh dén nam 2014, mot phan nho chinh
séch tuyén dung va chinh sach dao tao lao dong caa cdng ty phl hop véi thuc té.
Nguyeén tic tuyén dung véi tirng chirc danh cu thé nhu Téng gidm déc [a thanh
vién hoi déng quan tri va do hdi d¢éng quan tri bd nhiém. Pho tong gidm dbc va
céc giam doc chi nhanh do Tong gidm dbc bo nhiém véi sy ¢dng y cia hoi dong
quan tri. Céc truong, pho phong, can bd nghiép vu, can bo ky thuat, nhan vién
van phong, 14 xe do gidm déc bd nhiém va c6 sy dong ¥ cua Téng giam dbc.
Poi véi nhan vién thoi vy tai cdng truong do bo phan quan Iy cdng truong tuyén

dung vaquan ly.

Cong ty chua hoach dinh ké hoach phét trién nhan luc cho dai han, viéc

lap ké hoach cung ung nguén nhan lyc chi duoc thuc hién hang nam trén co so
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san xuat kinh doanh cua nam sau dé xay dung ké hoach tuyén dung. Coéng ty
chua x8y dung bang md ta cong viéc va yéu cau vé tiéu chuan dbi voi céc chac
danh cdng viéc do vay cong tac tuyén dung lao dong chura ddp ang dugc yéu cau

cong tac phét trién ngudn nhan lyc cua cong ty.
V¢é quy trinh tuyén dung

Cong ty da xay dung quy trinh tuyén dung lao dong ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 32/Qb —HDQT ngay 4/5/2011 caa Hoi dong quan tri cong ty.

Bang 2.3: Cac buéc tuyén dung lao dng cong ty Coma 18

Théng bdo nhu Tiép nhan va Té chac tuyén Ra quyét dinh
cau tuyén dung kiém trahd so chon ky HDLD

Cong ty chua thanh 1ap hoi déng tuyén dung lao dong, quy trinh tuyén
dung con rat so sii. Cong ty tuyén dunglao dong chi dwatrén co s tuyén chon
theo hd so tuyén dung cia nguoi lao dong, khéng kiém tratrinh ¢6 chuyén mén
do vay cdng tac tuyén dung caa cdng ty khéng danh gia sét duoc trinh do chuyén
mdn cia c&c tng vién. Do khdng t6 chirc thi tuyén nén chat luong tuyén dung
chua cap, cong ty da bo qua nhitng tng vién cé trinh d6 chuy&n mén tét hon
nhitng @ng vién ciing nop hd so thi tuyén nhung do hét chi tiéu da dé ra. Bén
canh do, viéc tuyén dung chua dugc phd bién rong réi, chua ding theo quy trinh
dam bao nhan sy tir bén ngoai, chu yéu théng qua giéi thiéu, quen biét, nguoi

than nén chua thuc sy phu hop véi cong viéc.
* panh giavé cong tac tuyén dung lao dong

V& ngudn tuyén dung lao dong cua cdng ty chi yéu 1a ngudn tuyén dung
tir trung tAm gioi thidu viéc 1am tai cac truong day nghé 1a 76/132 phiéu ( chiém

57,6%). Diéu ndy dem lai sy han ché d6i voi ngudn nhan luc sau tuyén
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dung.nhitng lao dong nay cé trinh d6 tay nghé cao nhung khi nhan céng tac thi

su hod nhap co6 phan khé khin hon.

Bang 2.4: Panh gia vé cong tac tuyén dung

Ngudn tuyén dung S6 phiéu | Ty lé %
khao sat

Can b, nhan vién gidi thiéu 19 14,4

Trung tdm gidi thiéu viéc lam 76 57,6

Phuong tién truyén thdng ( trang Web tuyén dung, | 23 17,4

guang céo, website cong ty)

Tir nguon khéc 14 10,6

Tong 132 100

( Nguén: Theo két qua khdo sét cua tac gid).

Ngudn tuyén dung tir kénh ndy déng mot phan do cong ty cé su két ndi
véi c&c trung tAm day nghé tai céc truong. Ty 18 tuyén dung do can bd nhan vién
cong ty gigi thidu chiém 14,4%. Ngudn tuyén dung tir c&c phuong tién truyén
théng 1& 23 phiéu, chiém 17,4%; diéu ndy thay duoc cdng ty chua tan dung dugc
triét dé ngudn tuyén dung tir phuong tién truyén thoéng, céc kénh nay chi phi
tuyén dung s8 thap hon va tuyén dung duoc tng vién rong hon, khdng vat va cho
bo phan lam cong tac tuyén dung. Ngudn tuyén dung tir cac kénh khéc c6 ty 18
10,6% nhu nhitng (ng vién da tuyén dung gidi thiéu cho ban bé ciing dang ¢

nhu cau, théng béo tai céc truong dai hoc, cao dang...
B, B¢ tri sz dung lao déng

Sau khi hoan thanh cong viéc tuyén dung, lao dong duoc tuyén s3 dugc bd
tri vao céac phong nhiép vu, cac ban vachi nhanh tryc thuoc cdng ty dang cd nhu

cau sir dung. Céc truong phong, gidm dbc chi nhanh s phan céng cong viéc cu
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thé va phan céng nguoi ¢ kinh nghiém huéng dan, kém cap. Bé dam bao nang
cao nghiép vu caa nguoi lao dong,cac truong phong, gidm déc chi nhéanh ludn
thuong xuyén ludn chuyén cong viéc noi bo trong bd phan cho nhan vién nham
nang cao chuy@n mdn va co sy hiéu biét mot sd cdng viéc cua nhitng nhan vién
khéc trong bo phan véi mong mudn tréanh sy nham chén trong cong viéc, nang
cao sy hang dong cua nguoi lao dong trong cong viéc. Boi khi, thuc hién dao tao
ngudn nhan luc trong cong ty hay cir can bo di cdng téc, ciing nhu viéc diéu
dong nhan luc trong ndi bd cdng ty dé thuc hién qua trinh san xuat kinh doanh
thi Tong gidm déc, gidm déc chi nhanh dua ra quyét dinh diéu dong, luan
chuyén can bo tir phdng nghiép vu cdng ty xudng céc chi nhanh, don vi truc
thudc; nguoc lai 1aviéc diéu dong can bo tir cae chi nhénh [én cac phong nghiép
vu cia cong ty; diéu dong nhan lyc tir phong ban ndy sang phong ban khéc, tur
don vi, t6 doi ndy qua don vi té doi khéc; tir chi nhanh ndy sang chi nhanh khéc

dé nham muc dich dat hiéu qua cdng viéc da dé ravating ning suat lao dong.
* panh giavé cong tac b tri, st dung lao dong

Bang 2.5: Céng tac b tri, sit dung lao déng

Ratpht | Pha | it pho | Chua
DPanh gia vé phan cong lao dong hop hop | hop | phu hop
Ban dugc bd tri cong viéc phi hop
véi chuyén mén dao tao 14 50 29 39

( Nguén: Theo két qua khdo sat cua tac gid)

| [ Chat ,
banh giave phan cdng lao dong Rattot | Tot | lam K hbng tot
Viéc phan cdng céng viéc cho phép
ban phét huy tot nang luc ca nhan 20 32 47 3

( Nguén: Theo két qua khdo sat cua tac gid)
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Cong téac bé tri, sir dung lao dong van con nhiéu bat cap, chua phl hop véi
trinh @6 chuy@én mén dao tao nguon nhan lyc, mac phi hop véi trinh d6 1a
64/132 phiéu, muc it va chua phi hop 1a 68/132 phiéu. Viéc phan cong cong
viéc tir 6 ciing chua phét huy dugc hiéu qua nang luc ca nhan véi sd phiéu phéat
huy tét 1& 52/132 phiéu, sd phiéu chua tét 1a 80/132 phiéu. Piéu nay dat ra cho
cong ty can co sy b tri, sir dung phtt hop hon, phan bd ding cong viéc, trinh do
cua nguoi lao dong tir 6 mai phét huy tét dugce nang luc méi ca nhan.

2.2.1.2. Thuc trang co' cdu nguon nhan lyc

A, Co ciu lao dong theo gidi tinh

75,5 745 274 76,4 74,3

200 -
150 - " Nir
100 1 24, 25, 2 236 N2 = Nam
50 - Nam

0 . . . . . N

Nam Nam Nam Nam Nam
2010 2011 2012 2013 2014

Biéu dd 2.3: Biéu dé ty 1¢ lao ddng theo gi6i tinh giai doan 2010 — 2014

Vi dac tht nganh nghé hoat dong kinh doanh caa Cong ty, ty | 1ao dong
nam binh quan giai doan 2010 — 2014( chiém ty I¢& trén 70%) ludn cao hon so
véi lao dong nit. Nam 2010, ty € lao dong nam la 75,5% trong khi do ty 1€ lao
dong nira chi la 24,5%; nam 2014, ty 1€ lao dong nam la 74,3%, ty 1¢ lao dong
nir 1& 25,7%. Do diéu kién lam viéc ciing nhu méi truong 1am viéc cua cong ty
tal cac du an, cong trinh khé khian, nang nhoc, thuong xuyén lam viéc ¢ ngoai
troi diéu kién khiac nghiét va cha yéu céc cong viéc nhu han, bé téng, lai xe, 14

cau...vi vay lao dong nam phu hop hon lao dong nira. Lao dong nit cha yéu lam
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viéc ¢ van phong cdng ty, gian tiép tai cac don vi truc thubc hay 1abo phan phuc

vu tai c&c doi san xuat nhu: nau an, phuc vy nudc tai cdng truong.

B, Co cau lao dong theo chic ning

Bang 2.6: Co cau lao ddng theo chirc ning giai doan 2010 — 2014

Don vi: Nguoi

Nam Nam Nam Nam Nam
Chi tiéu 2010 2011 2012 2013 2014
Tong sb 237 235 212 242 249
L ao ddng gian tiép 91 88 70 92 92
Nam 49 45 36 50 48
Nir 42 43 34 42 44
Lao dong truc tiép
tai cong trwong 146 147 142 150 157
Nam 130 158 130 135 137
Nir 16 17 14 15 20

(Nguon: Phong tai chinh — ké toan cong ty Comal8)

Qua bang sb liéu ta thdy, lao dong nir thudc khdi gian tiép nhiéu hon so

véi lao dong nix khdi tryc tiép. Lao dong gian tiép cha yéu thudc khéi van
phong, cac phong chirc nang, nam 2010 1a 42 lao dong dén nam 2012 giam
xubng con 34 lao dong va ting 1&n 10 lao dong vao nam 2014; con khdi truc tiép
tham gia truc tiép thi cong tai hién trudng cé lao dong nirarat it, chi yéu l1a nam
giGi; lao dong nit thuoc khdi truc tiép nam 2010 14 16 lao dong dén nam 2014 &
20 lap dong, tang 4 lao dong so voi nam 2010. X ét vé tong thé chung, lao déng
nit tai cong ty giai doan 2010 — 2014, chiém ty I& binh quan khoang 25%, nhung
do tinh chat cdng viéc khac nghiét nén ty 18 1ao dong nir toan cong ty nhu vay 1
phtl hop. Lao dong nam c6 sb luong cao trong khdi truc tiép va co sy bién dong
gua cac nam nhu nam 2010 |a 130 lao dong, nam 2011 la 158 lap dong va nam
2014 14137 lap dong. Lao dong nam thudc bo phan gian tiép chiém ty trong thap
hon so véi bo phan truc tiép, diéu ndy hoan toan hop Iy véi dic thu nganh nghé

cuacong ty.
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C, Co cau lao dong theo nhom tudi

Dua vao bang 2.4 ta thay, lao dong trong do tusi 30 — 39 chiém ty trong
kha cao, nam 2010 chiém 41,4%, dén nam 2012 1a 42,5% va dén nam 2014 |a

41,85; tiép theo 1a nhom tudi dudi 30 tudi chiém ty 1& trung binh 30% qua céc

nam; tiép dén 1a do tudi 40 — 49 c¢b ty 18 trung binh 21%; thip nhat laty 1& lao

dong trén do tudi 50 véi ty Ié trung binh 6,5%. Nhin chung, cong ty dang cso xu

huéng tré hod, nhdm do tudi trén 50 c6 xu hudng giam thay vao d6 1anhém do

tudi tir 30 — 39 tudi 1a nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém va trinh ¢6 chuy@n mén cao.

Do nhu cau tuyén dung lao dong ¢ do tudi ndy 1a nhitng lao dong co sirc khoe,

trinh 6 chuyén mén; day 1a yéu té rat tét cho sy phét trién caa cong ty.

Bang 2.7: Co ciu nhan lwc theo dj tudi giai doan 2010 — 2014

2010 2011 2012 2013 2014
Nhoém
tuoi SL | % SL % SL | % SL |% |SL |%
<=30 731308 | 77|328 59 | 27,8 741306| 78313
30-39 098|414 | 90383 90425 | 100(41,3| 104|418
40 - 49 48203 | 50|21,3 47 | 22,2 52215 52(219
>=50 18|75 18|76 16 7,5 16 | 6,6 15 5
Tong sb 237| 100| 235| 100| 212| 100| 242| 100| 249| 100

(Nguon: Phong tai chinh — ké toan cong ty Comal8)




D, Co ciu lao dong theo hop dong lao dong

Bang 2.8: Co cau ngudn nhan luc theo hep ddng lao déng

Nhom tudi Hop ddng lao dong Tong sb
Daihan |1-2nam | Dwéi 1 nam
<=30 12 43 23 78
30-39 27 47 30 104
40 - 49 30 14 8 52
>=50 14 1 0 15
Tong sb 83 105 61 249
Ty € % 33.33 42.17 24.50 100
(Nguén: Phong tai chinh —ké toan cong ty Comal8)
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30 - ® Dai han

25 - m1-2nam

20 = Dusi 1 nam
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5 |
<=30 30-39 40 - 49 >=50

Biéu @b 2.4: Biéu dod co cau lao dong theo dp tudi va hop dong

Duavao bang 2.5 vabiéu d6 2.4 cho thay hién nay cong ty c6 3 loai hop
dong lao dong chinh 1& dudi 1 ndm, 1 d&én 2 nam va dai han khdng x&c dinh thoi
han.SH luong lao dong duoc ky hop dong 1 dén 2 nam chiém sb luong cao trong
luc luong lao dong véi 105 hop ddng, tac 1a 42,17%, trong d6 d6 tudi dudi 40
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tudi chiém phan 16n trong lao dong ky hop d¢ong 1 — 2 nam vi chu yéu lao dong
& @6 tudi nay laluc luong san xuat kinh doanh chi yéu bao gdm cdng nhan, vin
phong, day 1a nhitng lao dong tré , lao dong méi nén can cd thoi gian 1am viéc
cong ty dé c6 co so ky hop dong dai han. Loai hop dong dai han ¢ 83 hop ddng,
chiém 33,3% chu yéu lao dong trong do tudi trén 40 chiém ty 1& cao do cd tham
nién cdng tac va gin bo vai cong ty 1au dai, lao dong & do tudi ndy chu yéu la
cén bo 1anh dao, nong cbt cua cong ty. Loai hop ddng ngan han dudi 1 nam
chiém 24,5% véi 61 hop ddng, chu yéu lalao dong dudi 30 tudi va tir 30-39 tudi
do chua co kinh nghiém Ia nhitng lao dong méi tuyén it c6 kinh nghiém, nhitng
lao dong & do tudi 30 — 39 ky hop dong loai dudi 1 nam la céc lao dong trinh do
thap nhu lao cdng, phuc vy, phu hd, 14 xe..po tudi dudi 30 cb ty I¢ lao dong
chua dugc ky hop ddng lao dong dai han nhiéu hon cac d6 tudi khéac.biéu nay |a
hop |y vi day thuong & nhitng lao dong tré cong ty méi tuyén nén can phai co

thoi gian 1am viéc dé cong ty c6 co so ky hop ddng dai han.

2.2.2. Phan tich thac trang phét trién chat lweng nguén nhan luc

2.2.2.1. Trinh d¢ chuyén mon nghiép vu

Nhin chung, luc luong lao dong caa Comal8 déu duoc qua do tao phu

hop véi nganh nghé kinh doanh caa cong ty.

Dvavao bang 2.3 duéi day, luc lugng lao dong co trinh d6 dao tao co ty 1€
thap. Nam 2010 va 2011 c6 05 can bo trinh d6 trén dai hoc, trong d6 c6 02 ki su
quan tri kinh doanh, 01 ky s dién va 02 ky su xay dung; dén nam 2012, cong ty
tuyén dung thém 01céan bd co trinh do thac sy quan tri kinh doanh, chiém 2,8%
luc lugng 1ao dong; Nam 2014 do 01 can bo dam nhiém vi tri pho tong gidm déc
dugc huong ché do huu tri nén sb lugng can bo co trinh do ddo tao trén dai hoc

con 05 can bo.
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Bang 2.9: Co cau nguén nhan luc theo trinh d6 hec van

Don vi: nguoi

Nam
2010 2011 2012 | 2013 2014

Trinh d¢
Trén dai hoc 5 5 6 6 5
Pai hoc 80 82 82 95 102
Cao ding 14 13 11 10 9
Trung cap, cdng nhan
k5 thuat 109 105 88 99 99
Lao dong phé thong 29 30 25 32 34

Tong sb 237 235 212 242 249

(Nguén: Phong tai chinh — ké toan cong ty Comals)

Lao dong qua cac nam cé sy bién dong. Nam 2010 véi s lao dong 1a 237
lao dong, nam 2011 giam 2 lao dong, dén nam 2011 cd sy giam manh, giam 25
lao dong xubng con 212 lao dong va dén nam 2014 1a 249 lao dong, tang 37 lao
dong so véi nam 2012. C6 sy bién dong manh nhu vay 1a do nén kinh té nam
2011 gap kho khin dan dén hé luy cat giam lao dong, c&c du &n tri tré ciing

khién cho mot s6 nhan vién nghi 1am do khdng co viéc 1am.

Vi quan diém I8nh dao, trinh d6 nguoi lao dong ludn 16n hon hoic bing
vé trinh do d&o tao chirc danh cdng viéc. Trinh do can bg, nhan vién qua dao tao
dai hoc chién ty 1& kha cao trong co cdu nhan lyc caa cong ty; Nam 2010 véi 80
lao dong co trinh d6 dai hoc, dén nam 2013 ting 15 lao dong, chiém 39,26%
trong téng sd lao dong nam 2013; dén nam 2014, tang 7 lao dong qua dao tao dai

hoc, chiém 41% trong tong sb 1ao dong nam 2014.

Trinh d6 lao d6ng qua dao tao hé cao dang cd xu hudng giam dan qua céc
nam;Nam 2010 |a 14 lao dong, dén nam 2012 con 8 lao dong va nam 2014 149
lao dong, chiém 3,6% tong sd lao dong nam 2014. Do céc ca nhan trong cong ty
c6 nhu cau di hoc lién théng, dao tao 1&n muc dich gan bo 1au dai vai cong ty.
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Luc lugng lao dong chir yéu caa cdng ty 1a cong nhan, cong nhan ki thuat

nén luong lao dong co trinh d6 dao tao trung cap kha cao va ¢ sy bién dong qua

cac nam; Nam 2010 c6 109 lao d¢ong trinh d6 trung cap chiém 46% tong sb lao

dong, dén nam 2012 giam xubng con 88 lao dong va nam 2014 1& 99 lao dong,

tang Ién 11 lao dong so vai nam 2012. CO sy giam lao dong ¢ trinh @6 nay lado

cong ty &p dung céc tién bo khoa hoc k§y thuat nén giam mot luong 16n lao dong

chan tay.

Lao dong phd thdng nam 2010 1429 lao dong, dén nam 2012 giam xudng

con 25 lao dong va tang 1én 9 lao dong tai nam 2014, chiém 13,6% tong sb lao

dong nam 2014. Céc lao dong ndy chu yéu duoc cdng ty b tri 1am viéc & nhitng

vi tri gian don nhu: bao vé, lao cdng, don vé sinh, béc nap xi mang...

Bang 2.10: Théong ké trinh d$ lao ddng nam 2014 cia cong ty Comals

Trinh d6 hoc van

Chirc danh Tongsd | Trén dai Dai Cao Trung LD phd

hoc hoc dang cap thOng

Céan bg lanh dao

quan ly

Tong gidm doc 1 1

Phé tong gidm doc 3 3

Giam doc 9 1 8

Pho giam déc 7 7

Truong, phé phong,

ooy P PRORY 13 10 3

Doi trudng 6 1 5

Nhan vién

Tai chinh 18 10 8

Hanh chinh, tap vu 26 14 7 5

Kinh doanh 20 10 1 9

Ky thuat, xay dung 146 42 75 29

Tong sb 249 5 102 9 99 34

Ty 1é (%) 100 2 41 3.6 39.7 13.7

(Nguén: Phong tai chinh — ké toan cong ty Comal8)




Lao dong

® Trén dai hoc
= Pai hoc
Cao ding
Trung cip
= LD phd théng

Biéu d6 2.5: Biéu d@d thé hién trinh d@ hoc van lao dgng nim 2014

Qua s liéu bang 2.7 vabiéu d6 2.5 cho thiy, nam 2014 c6 tong sb 249 lao
dong; trong do trinh 6 cén bo trén dai hoc 1a 5 lao dong, chiém 2%: Lao dong
co trinh d6 dai hoc 14 102 1ao dong, chiém 41%; Lao dong co trinh 6 cao dang
149 lao dong, chiém 3,6%; Lao dong co trinh d6 trung cap chiém 39,7% va lao
dong phé thdng 1a 34 nguoi, chiém 13,7%. Lao dong ¢ trinh 6 dai hoc chiém
ty trong cao nhat, tap trung cha yéu & bo phan gian tiép nhu hanh chinh, tai
chinh cua cong ty. Diéu nay d¢am bao cho sy phét trién |au dai caa cdng ty cho

bo phan gian tiép.

Lao dong trinh do trung cap ciing chiém ty trong kha cao va tap trung chi
yéu tai bo phan ky thuat, xdy dung do cong ty hoat ¢dong linh vuc co khi, xay
dung nén can lugng lao dong gian don lao dong truc tiép tai céc cong truong
nhu cdng nhan x8y dung, thi cong lap dit...Qua sd liéu thiy dugc cong ty trong
nam 2014 d& thu hat duwgc mot luc lugng lao dong gioi, ¢ du kha nang tiép can
va tham gia vao viéc hoi nhap trong tuong lai céng ty. Céng ty cha trong phét
trién bat dong san, tuy nhién véi khoang 20 lao dong, trong do chi c6 10 lao
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dong trinh 6 dai hoc chi phi hop véi giai doan hién nay khi bat dong san dang
dong bing, diéu ndy gip cho cong ty tiét kiem duoc chi phi tra lwong, chi phi
méi gidi, tw van. Nhung ciing c6 nhuoc diém 14 dé roi vao tinh trang bi dong vi
thiéu nhan luec khi cdng ty can nhan luc hoat dong khi thi truong bat dong san dy

doan st sOi dong tro lai trong thoi gian tai.
2.2.2.2. Thyrc trang dao tqo va phét trién ngusn nhan lyc

Pé dong vién, khuyén khich nguoi lao dong trong cong ty chi dong trong
viéc hoc tap nang cao trinh ¢ chuy@n mén, tay nghé ciing nhu trinh d6 quan ly,
Cong ty c6 phin Comal8 da ban hanh quyét dinh sd 68/QD-HPQT ngdy
25/4/2013 vé quy ché ddo tao dbi caa Hoi ddng quan tri cdng ty, trong d6 quy
dinh cu thé dbi tugng, tiéu chuan ngudi duoc cir di ddo tao, kinh phi va ché do
véi nguoi duoc cir di ddo tao. T d6 c6 dugce sy théng nhat vé ndi dung ciing
nhu hinh thic vé cong tac d¢&o tao, dong thoi 1a quyén loi vatrach nhiém caa céc

canhan duoc cur di dao tao.

V¢é phuong phép d&o tao: Cong ty &p dung phuong phép ddo tao dai han
trén 12 thang ddi véi khoa dao tao cao hoc, dai hoc, céc khoa cao cip chinh tri
va dao tao ngan han dudi 12 thang d6i véi khod dao tao mai, ddo tao lai, d2o tao
nang cao nghiép vu, d&o tao nang luong, 1op nghiép vu vé cong tac doan thé.
Trong giai doan 2010 — 2014, c&c cén bo, cong nhan co tay nghé nghiép vu dugc
cir cir hudng dan nhitng lao d6ng méi tuyén dung va co chuyén mén tap duogc
thuc hién kha tét, bén canh d6 1a viéc tao tao tai ban gidy nhung nhan vién
nghiép vu vavan phong. Viéc d2o tao tai cdng ty da co su phdi hop gittabd phan
nhan luc va b phan chuyén mén.Cong ty chd y dén viéc dao tao nhan luc quan

ly cAp cao cho tuong lai cong ty.
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Bang 2.11: Céc hinh thirc dao tao cia cong ty cé6 phan Comals

STT | Hinh thirc dao tao Nam | Nam |Nam |Nam |Nam
2010 | 2011 |2012 |2013 |2014

Dao tao dai han

1 | Cao hoc, dai hoc 1 0 2 2

Céc khoa cao cap chinh tri 0 2 0 1 1

a0 tao ngian han

bao tao mai, dao tao lai 23 32 20 35 40

Dao tao nang cao nghi¢p vy | 47 20 13 21 26

bao tao nang lvong 8 12 9 14 13

Cu can bo, nhan vién co kinh
3 | nghiém kém cap lao dong 58 62 58 63 77
méi, thiéu kinh nghiém

(Nguon: Phong tai chinh — ké toan cong ty Comals)

Cong ty tap trung vao c&c chuong trinh dao tao phéat trién nguén nhan lyec,

tap trung cao chuy&n mdn, ky ning, tay nghé cho cén b, nhan vién. Céc 16p dao
tao dai han thuong tap trung khod dao tao dai hoc, cao hoc tai céc truong
kythuat, quan tri kinh doanh nhu truong kinh té qudc dan, xay dyng ; nam 2010
c6 01 can bo dugc cir di hoc cao hoc, nam 2012 |a 02 can bo dugc cir di hoc,
nam 2014 c6 01 can bo dugc cir di hoc dai hoc va 02 can by dugc cir hoc cao
hoc. Bong thoi cir can bo di hoc [6p cao cap chinh tri ¢é nang cao trinh do vé Iy
luan chinh tri cia can bd 1anh dao; nam 2011, cdng ty cir 02 can bo 1anh dao hoc
|6p khod luan chinh tri cip cao H6 Chi Minh; nam 2014, cong ty cir 01 can bo di
hoc; céc khoa dao tao dai han thuong dugc céng ty xem xét dua trén thdm nién
lam viéc dé hd trg kinh phi d&o tao. Céc 16p ngan han thuong tap trung boi
dudng kién thirc, ki niang, ddo tao vé Luat xay dung, ky nang quan ly, giam sét
cong trinh va cac khoa dao tao theo chuyén nganh khéac. Bao tao mai, dao tao lai
co sy bién dong, nam 2010 14 23 lao dong, nam 2011 1a 32 lao dong dén nam
2012 giam con 20 lao dong va dén nam 2014 ting 20 lao dong trong khoa dao

tao ngan han, nhiéu phan 1a do tao lai. Cac khoa dao tao nang cao nghiép vu va
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dao tao nang luong ciing co su gia tang tir nam 2010 — 2014, hinh thirc dao tao
ngan han cong ty té chic hang nam cho nhan vién, cdng nhan ,viéc té chirc ndy
do phong té chirc hanh chinh cong ty dam nhan, cha yéu 1a thué can bo c6 kinh
nghiém lau nam vé cong tac dao tao vé cong ty giang day cho cén bo, cong nhan.
Cong ty luén chu dong trong viéc 1ap ké hoach dao tao, ndi dung va dbi tuong
tham gia dao tao. Hinh thirc dao tao cir can bd, nhan vién co kinh nghiém kem
nhitng lao dong thiéu kinh nghiém hay chua co kinh nghiém duoc trién khai kha
tét; nam 2010 c6 58 lao dong va dén nam 2014 1477 lao dong, ddy 1a nhitng cén
bo, lao dong c6 kinh nghiém duoc cir kem cap nhirng lao dong it kinh nghiém
nang cao tay nghé, trinh d6 trong qua trinh san xuat.

Vé chi phi d&o tao: Hang nam, Hoi ddng quan tri cong ty phé duyét kinh
phi d&o tao nhan luc va phong té chac hanh chinh can ctr vao yéu cau cua ting
phong, ban chirc ning, cac don vi truc thudc dé co ké hoach d¢&o tao phu hop ddi
véi c&c hinh thirc ngan han. Cong ty d& s dung hinh thirc ddo tao kha da dang
véi viéc chu dong dao tao can bo nhan vién va ciing tao diéu kién cho nhirng lao
dong cd nguyén vong, tuy nhién, giai doan nay do diéu kién tai chinh chua du
manh do d6 chua tap trung chuyé@n sau nén chu yéu lya chon cac khoa ddo tao

ngan han véi chi phi thap.

Bang 2.12: Chi phi dao taocia cdng ty Com18 giai doan 2010 — 2014

Hinh thic dao Nam Nam Nam Nam Nam
STT | tao Ponvi | 2010 |2011 | 2012 |2013 | 2014
Tong chi phi 0.13 0.21 0.11 0.31 0.345
1| dao tao ty ddng
Tong can by - 237 235 | 212 | 242 249
2 | nhan vién nguoi
Tonggiatisan | 107507 | 160530 | 90,672 | 219,675 | 225,978
3| luong ty dong
Chi phi dao tao/ Triéu
4| Naubi ne 0549 | 0894 | 0519 | 1.281 | 1.386
guo dong/ng
5 | Chi phi dao taol | o 012 | 013 | 012 | 014 | 015
tong SL

(Nguon: Phong tai chinh — ké toan cong ty Comal8)
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Qua bang 2.9 cho thay téng chi phi d&o tao ting qua c&c nam, tir nim
2010 1a 130 triéu dong, d¢én nam 2011 1a 210 triéu , c6 sy giam ngudn chi phi
nam 2012 chi con 110 triéu, chi bang ¥ so véi clng ky nam truge, nam 2014
tang nguon chi phi 1én toi 345 triéu dong; dong thoi voi mirc tang chi phi 1a mac
tang giatri san lugng qua cac nam. Chi phi dao tao/ nguoi nhin trung co su tang
|&n tir nam 2010 dén 2014, nam 2010 chi phi d&o tao/ nguoi 1& 549.000 dong
Ingudi, nam 2011 tang |én 894.000 dong/ ngudi, tuy nhién nam 2012 chi phi d&o
tao giam xudng so véi nhitng nam trugc; nam 2014 c6 sr bién dong ting 1én véi
mirc chi phi 1.386.000 ¢ong/ ngudi. Ty 1& chi phi ddo tao/ tong san luong co su
tang lén qua cac nam, nam 2010 140,12% dén nam 2014 12 0.15%. Piéu ndy thé
hién sy quan tam va coi trong hoat dong dao tao cualanh dao cong ty vai giatri
san luwong qua cac nam. Bén canh d6, cong ty 4p dung cac hinh thirc dao tao
théng qua luan chuyén, bo nhiém céan bo, nhan vién ddi véi tirng doi tuong lao
dong cu thé.

* panh giaveé thyc trang dao tao ngudn nhan luc tai cong ty Comals

Bang 2.13: N¢i dung dao tao nhan lwc tai cong ty Comal8

K héng dong y pongy
Sb phiéu | Ty | S6 phiéu
N@i dung dao tao KS ¢ KS | Tylé

Thuc hién chuong trinh training, dinh huéng cho
lao dong mai tuyen dung 46| 34,8 86| 652
Phdi hop tot véi céc to chirc d2o tao bén ngoai dé
t6 chirc do tao truc tiép cho lao dong cong ty 30| 22,7 102| 77,3
Thuc hién viéc luan chuyén cong viéc dé dao tao
lao dong dat hiéu qua 92| 69,7 40| 30,3
Giam sat, xem xé, danh giatién bo caa NLD trong
vasau quatrinh dao tao 58| 43,9 74| 56,1
Nguoi dugc giao nhiém vy huéng dan, kém cip co
k¥ nang huéng dan, kém cap tét, nhiét tinh 17| 12,9 115| 87,1

( Nguén: Theo két qua khdo sat cua tac gid)
fole)




Céc hinh thirc do tao tai cong ty dugc &p dung rong tai nhiéu bo phan, chi
nhanh cong ty. Hinh thirc dao tao maéi, dao tao lai va giao nhiém vu cho nhirng
can bo, nhan vién co6 kinh nghiém kém cap, chi bao cho nhirng lao dong mai va
thiéu kinh nghiém duoc &p dung rong réi trong cong ty. N6i chung, cong téc dao
tao trong thoi gian vira qua caa cong ty dugc thuc hién tét, dac biét 1a viéc thuc
hién cac chuong trinh training, dinh hudng cho lao dong moi dugc sy dong y
cua 86/132 phiéu khao sét, chiém 65,2%; Su phdi hop d& tao véi t6 chirc bén
ngodi dé dao tao cho nhan vién cong ty nhu viéc moi nhitng Ky su, nhitng nguoi
co trinh @6 chuy@n mdn cao vé giang day, ddo tao, hudng dan cho lao dong tai
cong ty duoc thuc hién rat tot va nhan dugc sy ddng y cao cua lao dong véi
102/132 phiéu ( chiém 77,3%); Nhitng ngudi dwoc gid nhiém vu huéng dan,
kém cap lao dong thiéu kinh nghiém rat nhiét tinh va tan tam véi 87,1% , tuéng
rng véi  115/132 phiéu; Gidm sét, ¢énh gia tién bo cualao dong trong va sau
qua trinh d&o tao dugc 74/132 phiéu (chiém 56,1%) diéu nay chua cao so Vi
mirc dé ra. Tuy nhién, viéc thuc hién luan chuyén cén bo dé dao tao chiém ty I¢
thap chi khoang 30% do nhirng cén bg, nhan vién c6 kinh nghiém ¢ mdi bo phan
c6 nhiém vu va chuyén nganh riéng; dong thoi viéc luan chuyén chu yéu thuc
hién & bo phan gian tiép maty 1é ndy trong cong ty chiém ty I¢ khéng cao boi
cong ty hoat ¢ong linh vyc san xuat kinh doanh. Ngoai ra, cong ty ciing hd tro,
khuyén khich nguoi lao dong cha dong nang cao trinh do.

2.2.2.3. Ky nang lam viéc nhém

V6i mé hinh t6 chic san xuat kinh doanh cua céng ty dang &p dung té
chirc theo mé hinh té doi do 6 nguoi lao dong trong cong ty thudng xuyén [am
viéc theo nhém. Lam viéc theo nhdm gitp phét huy dugc vu diém mdi ca nhan
va han ché duogc nhirng thiéu sot, nguoi lao dong co thé truc tiép hoc tap kinh

nghiém tir nhitng dong ddi trong nhom. * Banh gia ki nang 1am viéc nhdém
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Bang 2.14: Bang danh gid ky nang lam viéc nhém

pong y Khong dongy | Khongy kién
K§ nang lam viéc theo nhom Phiéu Phiéu Phiéu
KS % |KS % |KS %

Thuong xuyén lam viéc theo

t6, nhom 74 | 56,06 42| 31.82 16| 1212
Sy phdi hop lam viéc theo to,

nhém dem lai hiéu qua cao

trong cong viéc 96| 72,73 35| 26.52 1 0.76
Cong viéc yéu cau phai nang

cao kha nang lam viéc theo

nhoém 67 | 50,76 51| 38.64 14 10.61
Lam viéc theo nhdm gitp nang

cao ky nang va kinh nghiém

ban than... 78 | 59,09 52| 39.39 2 1.52
Pugc tham gia cac 16p huin

luyén lam viéc theo nhom 35| 26,52 92| 69.70 5 3.79

( Nguén: Theo két qua khdo sat cua tac gid)

Theo két qua khao sit cho thiy, cong viéc thudng xuyén phai lam viéc

theo to d6i, nhdm véi 74/132 phiéu dong y (chiém 56,06%), sé phiéu khong
d6ng tinh chiém 31,82%. Su phdi hop 1am viéc theo t6, nhom mang lai hiéu qua
cao trong cong viéc va cd 96/132 phiéu dong tinh véi quan diém (chiém
72,73%). Vi dic thu nganh nghé caa cong ty, ki nang lam viéc theo nhom yéu
cau phai dugc nang cao, co 67/132 phiéu (chiém 50,76%), nhiéu cong nhan,
nhan vién cho rang viéc nang cao 1a chua can thiét khi ¢ 38,64% phiéu khong
déng y va 10,61% khong cd y kién. 59,09% lao dong dong y 1am viéc theo td,
nhém gidp ca nhan nang cao ky nang va co thém kinh nghiém tir viéc hoc hoi
nhiing lao dong cung hoac khac nhdm...Tuy nhién, cong ty chua thuc sy quan
tam dén cac khoa d&o tao, huan luyén 1am viéc theo nhdm cho lao dong, nguoi
lao dong da |am tét cdng tac 1am viéc theo nhdm nhung ho chua biét duoc
nhitng ky nang can thiét ¢é nang cao hiéu qua cdng tac 1am viéc nhém, do vay
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theo phiéu khao sét vé tham gia lop huan luyén |am viéc theo nhém chiém ty 1é

thap véi 35/132 phiéu dong y (chiém 26,52%) va co téi 69,7% khdng dong y.

Pé nang cao hiéu qua cong tac 1am viéc theo nhom, cong ty phai co
phuong phép dao tao ki nang lam viéc, sy phdi hop 1am viéc caa cac thanh vién

trong t6, nhdm san xuat, nhom kinh doanh.

2.2.2.4. Phan tich thuc trgng phét trién thé lyc cho NLD

Trong nhitng nam qua, cdng ty ludn quan tam dén cong tac phét trién thé
lwc cho NLD théng qua dong vién, khuyén khich vé vat chat nhu tra lwong,
thuong cong bang; hd tro vé nha ¢, phuong tién di lai; cham soc sic khoé vabao
ho lao dong nghiém ngat vatinh than nhu trang thiét bi 1am viéc; mai truong va
bau khéng khi 1am viéc, sy quan tam téi té chirc doan thé cualanh dao; ¢a dam
bao cho sy phét trién thé lyc NLD vatao dong luc ting nang suat lao dong.

Hang nam, cdng ty thuc hién khdm sirc khoé dinh ky cho nguoi lao dong
trong cong ty (dat ty 16 98,48%) |am co sd dé phan cong, b tri cdng viéc phu
hop véi sirc khoé tirng lao dong, dong thai co chinh sach chi tra ché do dudng
sic cho lao dong yéu bing tién mat hodc hién vat voi. Cong ty lién hé véi co o
y té gin nhat dé giéi thiéu nguoi lao dong ra kham, thuong cdng ty to chic
khém sirc khoé vao thang 9 hang nam va sé chi tra chi phi kham cho lao dong.

Bang 2.15. Bang tong hop két qua kham sirc khoé dinh ky hang nam

Phan Nim

loai Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 2014

kiu(’)cé Nguoi| % | Nguoi| % | Nguoi| % |[Nguoi| % |Nguoi| %
Loai 1 90 | 37.97 93| 39.57 102 | 48.11 100 | 41.32 87|34.94
Loai 2 128 | 54.01 116 | 49.36 86 | 40.57 101 | 41.74 137 | 55.02
Loai 3 15| 6.33 22| 9.36 10| 4.72 32| 13.22 15| 6.02
Loai 4 3| 127 4| 1.70 12| 5.66 7| 2.89 9| 361
Lgai5 1| 042 0| 0.00 2| 094 2| 0.83 1| 0.40
Tong

hop 237 235 212 242 249

(Nguon: Phong tai chinh — ké toan cong ty Comals)

56




Theo bang 2.11 ta thiy két qua kham sirc khoé dinh ky cua cong ty hang

nam lao dong co sac khoé loaij1,2 chiém ty 18 kha cao (binh quéan 80%), loai 4,5

chiém ty Ié thap (binh quan dudi 5%). Piéu ndy hoan toan hop Iy do co ciu lao

dong trong cong ty co ty 1é lao dong dudi 30 va tir 30-39 tudi chiém ty 18 kha

cao, luc lugng lao dong ¢ d6 tudi ndy 1am viéc tét va hiéu qua nhat. Lao dong co

sirc khoé loai 1,2 ngay cang tang cham, ,loai 1 cd sy suy giam gua cac nam tu

2010 dén 2014 giam gan 0.5%, loai 2 ¢6 sy tang |én tuy nhién khéng dang ké.

Can cir vao két qua phan loai khdm sirc khoé hang nam, cong ty bd tri lai céng

viéc pht hop ddi véi nhitng lao dong co sirc khoé loai 4,5 theo dling quy dinh

cua phép luat, nguyén do hau hét nhitng lao dong ndy sip dén tudi nghi huu.

* panh giathé lyc nguoi lao dong

Bang 2.16: Panh gia thé lwc nguai lao dong

pong y Khong dongy | Khong y kién
Pénh gia thé lyc caa nguoi | Phiéu Phiéu Phiéu
lao dong KS % KS % KS %
Cong ty t6 chac cho nguoi
lao d¢ong kham sirc khoé dinh
Ky 130 | 98,48 0 0 2 1,52
Ché do an udng, nghi ngoi
hop ly dam bao tad sic san
XUt 79 |5985| 30 |22,73| 23 | 174
Thuc hién day du an toan va
bao ho lap dong 103 | 78,03 24 18,18 5 3,79
Céc hoat dong van hod, thé
duc thé thao duoc lanh dao
cdng ty quan tdm, tao diéu
kién 95 71,97 28 21,21 9 6,82

( Nguén: Theo két qua khdo sét cua tac gid).

Duyavao bang duéi ddy, cong ty cung cap day du trang thiét bi an toan lao

dong, dung cu hd tro chat lwgng nham cai thién diéu kién [am viéc, lao dong 1am

viéc an toan, giam nguy co tai nan lao dong va bénh nghé nghiép. Mdi lao dong

tai cong trudng dugc phét quan, 4o, mii vagidy dai bao ho. 103/132 phiéu tuong
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rng 78,03% thuc hién day du an toan va bao ho lao dong; 18,18% thd o véi sic
khoé, tinh mang caa chinh ho. Coéng ty thudng xuyén kiém tra viéc chip hang
quy trinh, quy dinh di véi cong téc an todn lao dong tai cong truong dé kip thoi

nhic nha, xt phat nhitng hanh vi sai pham tuy mac 6 vi pham.

Ché @6 1am viéc, nghi ngoi dugc thuc hién theo ding quy dinh trong Bo
luat lao dong. Ché do 1am viéc 8 gio/ngdy, 40 gid/ tuan dbi véi lao dong gidn
tiép va ché do theo ca dbi véi lao dong truc tiép, dam bao thoi gian nghi cala 30
phit dén 1 gio nham dam bao té sic lap dong. 59,85% lao dong thuc hién tot
ché @6 an ubng nghi ngoi; tuy vay gan 23% chua thuc hién tét ché d6 do tang ca
dé hoan thanh tién do dugc giao. Bira an hang ngay cong ty dinh bién cho mdi to
doi tir 1-2 nguoi nau an véi moi suat an trung binh 70.000 dong/ngay (gém 01
bira sang, 02 bira chinh); do viéc chi tra an ubng tir céng ty dén cham nén s
cung cap thuc pham han ché vé chit luong do d6 ché d6 dinh dudng chua hoan
toan dam bao.

Cong ty ciing quan tam dén hoat dong vian hod, thé duc thé thao cho nguoi
lao d6ng nham nang cao sic khoé, nhung do diéu kién han ché nén viéc thué mit
bing cho hoat dong thé thao con nhiéu van dé, chua déo ung duoc hau hét nhu
cau cua lao dong trong cdng ty. Khao sét két qua cho thay 72% viéc thé duc thé
thao dugc cong ty tao diéu kién. Lanh dao cong ty can quan tdm nhiéu téi viéc
dam bao sirc khog, thé duc thé thao cho lao dong hon nita, ddy 1a hinh thirc giai

lao, giai toa nhitng ciang thang sau mot ngdy 1am viéc mét moi.

2.2.2.5. Phan tich thyec trang phéat trién vé pham chat NNL

Thuc hién theo Bo luat lao dong, cong ty ky két hop déng lao dong ddi
véi nhirng lao dong lam viéc tai cong ty . Tuy nhién, trong qua trinh [am viéc do
Vi pham ky luat & mic d6 nghiém trong thi s€ bi xu ly & mic do sa thai. Tinh

hinh vi pham ky luat qua cac nam.
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Bang 2.17:Tinh hinh ky luat tai cdong ty Comal8 giai doan 2010 - 2014

Hinh thac ky luat lao| Nam Nam Nam Nam Nam
dong 2010 2011 2012 2013 2014
Sa thai 0 1 0 0 0
Ha bac luwong, chuyén

viéc khac 2 0 1 0 1
K hién tréch 5 7 3 6 2
Tong 7 8 4 6 3

(Nguén: Phong tai chinh — ké toan cong ty Comal8)

Dua vao bang 2.13 thiy duoc tinh hinh vi pham ky luat lao d¢ong trong
nhitng nam qua chiém ty Ié rat thap chi khoang 1,5%. Nam 2011 xay ra 01
truong hop bi xir phat hinh thirc ky luat lao dong nang nhat 1a sa thai do nguoi
lao dong ndy datd chirc udng rugu va gy gbé pha hoai trang thiét bi caa cong ty.
Niam 2010 va 2011 ca ra nhiéu vu vi pham Ky luat, diéu ndy dang béo dong ddi
véi 18nh dao cong ty vé hién twong vi pham c6 nguy co tang Ién cac nam sau.
Nim 2012 d¢én 2014, van xay ra tinh trang vi pham ky luat ¢ hinh thirc ha bac
lwong, chuyén viéc vakhién trach, tuy thip hon so véi céc nam truéc nhung van
la hdi chudng canh béo d6i vai can b, 1anh dao cong ty néu khdng cd bién phép

ngan chan kip thoi, tuyén truyén, phé bién vé phép luat 1ao dong cho NLD.
* banh gia dao duc cia nguoi lao dong

Theo két qua khao sét trén ta thiy pham chét dao duc, téc phong cua lao
dong trong cong ty thuc hién tuong d6i tét, dat ty 1 92,4%, diéu ndy 1atdi quan
trong déi véi doanh nghiép yéu cau nghiém ngit vé cong tac an toan va bao ho
lao dong, nhat 1a dbi véi lao dong tai cac cong truong. Tinh than 1am viéc cua
lao ¢6ng chua dugc tot véi 68/132 phiéu ddng co tinh than 1am viéc tét chiém
51,5% do méi truong lam viéc cing thang, véi nhan vién kinh doanh thi chiu sy
ap luc doanh sb tir cap trén nén khién tinh than 1am viéc caa lao dong chua tét.
Viéc dau tranh chdng tiéu cuc trong cdng viéc ciing nhu sinh hoat chung dugc
lao dong thuc hién tét véi 85,6% ( 113/132 phiéu). Cong ty tiép tuc tuyén
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truyén, gido duc cho ngudi lao dong néu cao tinh than ty rén luyén nang cao

pham chat dao duc, canh giac véi tiéu cuc; rén luyén y chi va nang cao tinh than

|&m viéc dé nang cao ning suat lao dong mot céch bén virng.

Bang 2.18: Pao diic, tac phong cia lao dong

Dao duc, tac phong cua nguoi bpong y Khong dong y
lao dong — —
Phieu KS | % Phieu KS | %

Chip hanh ddng ndi quy, quy

dinh trong cong ty 122 92,4 10 7,6
Tinh than [am viéc tét 68 51,5 64 48,5
PAu tranh véi tiéu cyc trong céng

viéc vasinh hoat tap thé 113 85,6 19 14,4

( Nguén: Theo két qua khdo sét cua tac gid)

* Panh gia van hoa doanh nghiép

Bang 2.19: Vin hoa doanh nghiép

Van hoa doanh nghiép — bongy .Ifhong dongy
Phicu KS % | PhicuKS %
Van hoé’va moi truong lam viéc tai
cong ty tot 82 62,1 50 37,9
Bau khéng khi 1am viéc tét 71 53,8 61 46,2
Van hoa doanh nghiép anh hudng
tich cuc téi hanh xir cia moi nguoi 98 74,2 34 25,8

( Nguén: Theo két qua khdo sét cua tac gid).

Du két qua khao st vé van hoadoanh nghiép chua cao véi 62,1% dongy

vin hod va mdi truong lam viéc tai cong ty tét; bau khoéng khi 1am viéc tét dat
53,8% ( dat 71/132 phiéu); 74,2% vin hoa doanh nghiép anh huong tich cuc téi

hanh xir ciamoi nguoi; do méi truong lam viéc doi hoi sy canh tranh cao, céc ca

nhan ty ¢ gang dé co doanh sb, cac phong ban c6 sy nd luc dé dat két qua cho

chi tiéu da dé ra nén sy twong hd trong bé phan kinh doanh chua dugc tht.
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Nhitng diéu ndy phan anh sy tac dong va sy anh hugng tét cua van hoa dén phét

trién nguén nhan luc cia cong ty.

2.3. Nhirng nhan toé anh hwéng dén phat trién nguén nhan luc trong cong ty

c6 phan Comals

2.3.1. Nhézng nhan té bén trong

- Trang thiét bi van phong: Lanh dao cdng ty quan tdm dic biét dén viéc
dau tu trang thiét bi van phong; déi voi lao dong truc tiép tai cong truong, bang
viéc dau tu may moc thiét bi hién dai da thay thé nguoi lao dong 1am nhitng
cong viéc niang nhoc nham tao diéu kién tét nhat cho lao dong hoan thanh nhiém
Vu Va nang suat lao dong tang lén.

- M6i truong 1am viéc: Cong ty thuc hién day du theo quy dinh tai Bo luat
lao dong, Luat bao hiém x& hoi va bao hiém y té. Lanh dao cong ty phéi hop
cling ban chap hanh Céng doan thuong xuy@n quan tam, dong vién khuyén khich
kip thoi, théo g& nhirng kho khian phé sinh trong sinh hoat va san xuét kinh

doanh cua cong ty.

- Chinh sach déi ngo

Céc can bo nhan vién co thanh tich trong san xuat kinh doanh, lao dong
vuot chi tiéu da dé ra thi cdng ty con c6 c&c chinh séch cho nhitng lao dong
trong cong ty.

+ Chinh sach hd trg vé nha & va phuong tién di lai: Cong ty to chic xay
dung nha ¢ tai cac cdng trinh dang thi cdng dam bao dung quy dinh vé tiéu
chuian nha ¢ céng nhan duoc thiét ké tdi thiéu & 5m2/ nguoi theo Thong tu s
14/2009/TT-BSD ngay 30/6/2009 cua Bo xay dung. Cong ty xé&y dung khu
chung cu cho can bg, nhéan vién cuacdng ty dugc mua véi giauu dai. Cong ty co
xe dua don can bo, cong nhan lam viéc tai cac cdng truong dang thi cdng, cong
ty ciing hd trg xe riéng cho can b, 1anh dao cip cao di thi sét cong trinh, di tiép
khach...

* panh giavé luong bong va chinh séch dai ngod
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Bang 2.20: Panh gia vé tién lwong tai cong ty Comals

Tiéu chi Cé Khoéng

No lvong 79 53
Tién luong tra ¢tng han 35 97
Mirc lwong hién tai dua chi tra cudc sdng hang ngay 110 22
Mirc lwong phi hop véi sic lao dong va sy cdng hién 78 54

( Nguén: Theo két qua khdo sét cua tac gid)

Viéc chi tra lwong van con nhiéu bat cap tai cdng ty, tinh trang no lwong
6 79/132 phiéu, chiém 60% vatra lwong cham ( chiém 26,5%) van dang xay ra
do cong ty hoat dong vé linh vuc kinh doanh, xay 1ap nén nhiéu khi c&c nha thau
chi chi tra tién; do dic th hoat ¢ong kinh doanh bat dong san trong |inh vuec méi
giGi bat dong san, viéc ky két hop ddng véi cac chu dau tu thoa thuan chi phi
hoa hdng s& chi tra vao mot thoi diém nhat dinh. Mc luong hién tai du chi tra
cho cudc sdng hang ngay cua lao dong vaoi 110/132 phiéu, chiém 83%; Cong ty
ciing coi trong sy cdng hién va sic lao dong caa nhan vién voi 78/132 phiéu,

chiém 59% nhung day van con thip so véi mong muén cua cong ty.

Chinh sach thuong vadai ngd cua cong ty dugc thuc hién kha tot. Ché do
bao hiém x& hoi vabao hiémy té c6 108/132 phiéu; sb phiéu chua duoc dong la
24 phiéu do céc lao dong méi tuyén dung chua du thoi han 1am viéc 3 thang nén
chua duoc tham gia bao hiém x& hoi, bao hiém y té. Quy tham hoi, dong vién lao
dong khi ém dau, thai san, hiéu hi, thuong 18, tét... ciing co ty 18 sb phiéu cao
véi 128/132 phiéu, céac lao ddng duoc sy quan tAm cua s& gin bo 1au dai, tich
cuc tham gia sin xuat kinh doanh. Nam 2014, 40 lao dong duoc ting luong va
09 lao dong duoc thang chirc do c6 déng gdp cho cdng ty, ngoai ra cong ty cing
phu cip di lai cho lao dong, nhan vién. D6i véi bd phan kinh doanh, lao dong
dugc huong lwong dua trén mac lwong co ban va mirc lvong kinh doanh du trén

san pham cu thé.
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Bang 2.21: Pang gia dai ngo lao dong cong ty Comal8

Pai ngo Co Khong
Tang luong 40 92
Thang chirc 9 123
Ho tro xang, xe di lai 80 52
Bao hiém x&hoi, bao hiém y té 108 24
Du lich, nghi mét hang nam 127 5
Quy tham hoi, dong vién lao dong khi dm dau,

thal san hicu hi... 128 4
Thudng I€, tét 130 2

( Nguon: Theo két qua khdo sat cia tac gid)

Cong ty c6 phan Comal8 da xay dung quy ché tra lwong khéc nhau cho
tirng bo phan khac nhau (Quy ché tra lwong cho bd phan truc tiép va quy ché tra
lwong cho bo phan gién tiép) dé tra lwong cho tirng vi tri cdng viéc khéc nhau
trong cong ty va dugc phan phdi theo bang lvong lao dong. Vé nguyén tac tra
lwong phan phdi theo bang lwong lao dong, phu thudc vao két qua lao dong, gan
véi nang suat va hiéu qua cong viéc cua tirng nguoi, tirng don vi, khéng phan
phdi binh quan; Va nhitng nguoi thuc hién cong viéc doi hoi trinh ¢6 chuyén
mén cao, tay nghé gisi, gan bo véi cong ty va déng gop nhiéu vao két qua chung
cua cong ty thi duoc tra lvong cao Hang théng, tién luong duoc tra quatai khoan

cho nhan vién hoic tra truc tiép cho ho.

- Trong co cau tién luvong nguoi lao dong nhan s& gdm 2 phan: Luong
cirng bao gdém céc loai phu cip, lwong co ban va thuong. Luong cang & luong
co ban 6n dinh dya trén hé sd lwong thuc té cua tirng nguoi, ngdy cong 1am viéc
thuc té trong thang ( mdi thang trung binh 1& 22 ngay cong déi vai lao dong van
phong va 26 ngay cong ddi véi lao dong truc tiép tai cong truong), cac khoan
phu cap luong theo ché @6 va tién luong lam thém gio (néu cd). Thuong la

khoan kich thich nang suat 1am viéc thuc té déi véi tirng lao dong, nguoi ndo cd
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nang suat 1am viéc cao thi huong luong cao va nguoc lai, duoc tinh theo ngay

cong lam viéc thyc té vanang suat 1am viéc cua tirng ngudi, tirng nhom.

- Muc luong co ban dugc thay doi tly theo két qua xét nang bac lwong
hang nam caa cdng ty va quy dinh mic luong tdi thiéu ma cong ty dang &p dung.
Mic lwong tdi thiéu tir ngdy 1/5/2014 theo quy dinh cua nha nuéc 1a 1.050.000
ddng/thang. Luong co ban 1& lwong téi thiéu chung x hé sd lwong.).Cong ty thuc
hién viéc tra luong thém gio dung theo quy dinh caa luat l1ao dong nhu thém gio
vao ngdy thuong dugc tinh bing 150% so véi ngdy thuong, 200% d6i voi ngay
nghi va 300% d6i véi ngdy 1&, tét duoc quy dinh trong bo Luat lao dong. Thoi
gian qua dé canh tranh véi cac cong ty trong nganh va dam bao nhan sy tir bén
ngoai, cong ty da thyc hién mot sb céch tra luong khac nhu luong khoén theo s

thuong luong trong qué trinh tuyén dung nhan su.

- Cong ty d& x&y dung duoc céic tiéu chi dé do luong két qua thuc hién
cong viéc nhan vién. Céc tiéu chi do luong: bang cip, chic vu, tham nién, noi
quy lao dong, mac do hoadn thanh coéng viéc, mirc doanh sb...Viéc danh gia ndy
dé xéc dinh mirc d6 hoan thanh cong viéc va tra luong cho nhan vién. Py ciing
|& dong luc thic day vakich thich sy nhiét tinh, s cong hién, sang tao caa nhan
vién trong cong viéc cua ho. Bén canh mirc thuong, con cd mac phat déi véi céc
c& nhan, nhom khéng dat duoc ké hoach dé ra, nhirng lao dong lam sai, tré voéi

guy dinh cong ty.

Bang 2.22: Thu nhap ngwai lao dong tai cong ty Comal8

Nam |Nam |Nam | Nam | Nam
Chi tiéu Ponvitinh | 2010 |2011 | 2012 |2013 | 2014
Tong luong, thuong | Ty dong 12,86 | 14,79 | 12,01| 1522 | 17,34
Tong lao dong Nguoi 237| 235 212| 242| 249
Triéu
Thu nhap binh quan | ddng/nguoi 54.26| 62.94 | 56.65| 62.89| 69.64

(Nguén: Phong tai chinh — ké toan cong ty Comal8)
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T bang 2.21 ta thiy duoc cong ty chi tra mac lwong kha cao doi véi doi
ngii nhan vién trong cong ty, nam 2010 chi 12,86 ty d¢ong, binh quan mdi lao
dong thu nhap 54,26 triéu dong/ nam. Nam 2011 chi luong cua cong ty 1a 14,79
ty dong, cao hon gan 2 ty dong so voi nam 2010 do hoat dong san xuat kinh
doanh trong nam dat két qua cao, vuot doanh thu so véi du kién nén nguoi 1ao
dong duoc huong muc lwong cao hon; tuy vay dén nam 2012 do gip kho khin
nhung cdng ty van dam bao chi tra cho nhan vién mac luong 1456,65 triéu dong/
nam.; dén nam 2014 tong luong cong ty chi tra 1a 17,34 ty dong, tinh ra binh
quan mdi lao dong cé mirc luong 69,64 triéu ¢dng. Co sy gia tang lwong 1a do
hoat dong san xuat kinh doanh dat két qua, bén canh d6 1a mac luong tdi thiéu

tang qua cac nam.

Ngoai ratrong qua trinh hoat dong, céng ty con bd sung céc mac phu cap
nhu di lai, lién lac, tau xe ... Cac mic phu cip ndy phu thudc vao quyét dinh cua
Tong Giam dbc va s8 giéi han vé thoi gian khi cong viéc két thic. Nguoi lao
dong trong cong ty duoc dong bao hiém x& hoi khi du diéu kién déng va mua

bao hiém tai nan cho can bd cong nhan vién

+ Céc ngay nghi phép nam, 18, tét, m thai san, ma chay, cuéi hdiduoc

thuc hiéo dung cac quy dinh caa Nha nuéc.

+ Puoc cung cap bao ho lao dong, khdm stc khoe dinh ky...Muc dich
nham tao diéu kién thuan lgi dé mdi truong 1am viéc an todn, dam bao sirc khoe
va cham lo doi sdng cho nguoi 1ao dong.Hé thdng tién luong tai cdng ty co ban

dam bao tinh canh tranh va tuan thi luat phép. thiéu cia Nha nuéc.

- Cong ty trich lap va sir dung dung muc dich quy phuc legi. Cong ty dung
quy phic lgi cho céc hoat dong: T chizc cho CBCNV di tham quan nghi mét
hang nam, déi véi CBCNV ¢6 sic khoe yéu dugc duadi an dudng, xay dung va
stra chira c&c cong trinh phac loi. Pay 1a nhitng nd lwc dong vién vé tinh than rat

l6n d6i voi CBCNV trong cong ty.
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Ngoa tién luong, thuong, Comal8 con thanh todn tién in giira ca cho
ngudi lao dong, mac &p dung hién nay 1a 500.000 déng/ngudi/thang; trang bi
quan & bao ho lao dong cho ngudi lao dong theo dinh mic 1.000.000
déng/nguoi/nam, khdm sic khoé dinh ky. Bén canh d6, ¢é dam bao tac phong
lam viéc cia CBCNV cbng ty da ban hanh noi quy lao dong, ciing nhu thoa wéc
lao dong tap thé trong d6 quy dinh chi tiét vé thoi gian 1am viéc, thoi gian nghi
ca, trang phuc, déng phuc... cho nhan vién gian tiép va nhan vién truc tiép.
Ngoai ra, dé phan dinh rd chirc niang, nhiém vu caa céc phong, don vi nham
nang cao tinh than trach nhiém caa CBCNV, cong ty ciing d& ban hanh quy dinh
vé chtrc ndng nhiém vu cua cac phong don vi truc thudc cong ty trong d6 quy

dinh chi tiét vé chirc nang, nhiém vu vaquan hé caa céc phong don vi.

Nhin chung hé théng thti lao vadai ngd hién tai caa cong ty, co ban da dat
dugc muc tiéu canh tranh nham thu hat d6i ngiit nhan vién c6 nang luc va muc
tiéu chi phi cua cong ty. Tuy nhién céach tinh luong ndy chua thé hién sy cong
bang trén co so hiéu qua cong viéc.Péi vaoi nhirngnhan vién dam nhiém chuac
danh va ngay cdng nhu nhau s¢ hudng luong nhu nhau, hiéu qua cong viéc chua
phan &nh trén tién lwong nhan duoc cuaho. V& 1au dai chinh diéu ndy s3 tao stc
y trong cong téac, khong thic day kha niang sang tao va tinh than phan dau caa
nhan vién trong céng viéc, kim hdm sy phét trién chung caa cong ty do hiéu qua
cong viéc thap. Do vay cdng ty can cd huéng khic phuc céc van dé trén dé chinh
séch luong bong va dai ngo cua cong ty thuc se dem lai loi ich vatao cho nhan

vién tinh than phan dau trong cong tac.

- Bau khong khi 1am viéc: latrang thé tam |y coa tap thé nguoi lao dong
trong qué trinh cing ho lao dong, thé hién tha d6 caa ngudi lao dong véi t6
chirc, cong viéc cua ban than va duoc thé hién ra ngoa théng qua tha do va
hanh vi caa ho véi d¢éng nghiép, 1&nh dao, céng viéc. Piéu ndy ¢ sy anh hudng
t6i qua trinh tao dong luc cho lao dong. Do d6, cong ty dé cao viéc xay dung bau

khdng khi binh dang, than thién trong giao tiép cdng viéc, sinh hoat hang ngay,

66



ddng thoi ciing tén trong nhitng y kién, kién nghi cua lao dong doi voi 1anh dao

trong viéc diéu hanh cong viéc, bién phép nham nang cao niang suét lao dong.

- Sy quan tAm cualdnh dao: Lanh dao lubn 1a di dau trong viéc diéu hanh
trién khai cong tac san xuat kinh doanh, ludn quan tam ghi nhan nhirng y kién
c4c nhan ma lao dong phan anh, kién nghi trong qua trinh san xuat ciing nhu
sinh hoat tap thé. Bac thu caa cdng ty 1am viéc tai cong trudng x8y dung vi vay
su quan tAm cua ldnh dao 1a dong luc nham dong vién va khuyén khich lao dong

trong don vi hang say cong hién cho sy phét trién bén vitng caa cong ty.

- Co hoi thang tién: Cong ty luén tao diéu kién cho luc lugng lao dong tré o co
hoi thé hién ban than va phét trién thdng qua cac hinh thirc bo nhiém, ludn
chuyén hay quy hoach can bo. Tuy vay, cdng ty van chua ban hanh cu thé quy

dinh, tiéu chuan cu thé cho lao dong biét, phan dau hoc tap nang cao trinh do.
* Dya vao két qua khao st vé co hoi thang tién:

C0 65,9% NLP quan tam dén co hoi thang tién, 34,1% khéng quan tam
dén co hoi thang tién; co 43,2% lao dong dong y vai y kién cong ty tao diéu kién
cho lao dong co co hdi thing tién trong cdng viéc va 54,5% cho rang chinh sach
cua cong ty véi sy thang tién 1a khdng cong bang d6i véi lao dong. Piéu ndy cho
thay nhan vién chua thuc sy quan tam dén sy thang tién caa ban than vi cong ty

ciing chua tao diéu kién cho lao dong, va su thing tién con thiéu cong bang.

Bang 2.23: Co hdi thing tién caalao dong

Co hoi thang tién __bongy Khong dong y
Phieu KS % Phicu KS %
C6 nhiéu co hoi thang tién 87 65,9 45 341
Puoc tao diéq kién can thiét dé
dugc thang tien 57 43,2 75 56,8
Chinh sfach cuacong ty voi co hoi
thang tién la cdng bang 60 45,5 72 54,5

( Nguén: Theo két qua khdo sét cua tac gid).
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- Hoat dong to chic doan thé: cdng ty thuc hién xéc 1ap quy thong qua s

dong gop cualao dong; cac phong, ban ciing cd ngudn quy riéng.

+ Quy to chic céc hoat déng cho con em trong cdng ty, mdi lao dong
dong 01 ngay cdng va co se hd tro cua cong ty véi muc dich khuyén khich con
em dat thanh tich cao trong hoc tap; to chirc taing qua cho cac chau nhan ngay té
thiéu nhi 1/6 vaté chirc hoat dong tét trung thu 15/8.

+ Quy tur thién ciing duoc trich tir 01 ngdy cdng cua ngudi lao dong dé to
chirc céc hoat dong tham nom ém dau, thai san, hiéu hi caa nguoi lao dong tai

cong ty.

Hing nam vao nhirng ngay 18 16n nhu tét duong lich, tét nguyén dan, 30-
4, 1-5, ngay thanh lap cdng doan, ngay thanh 1ap cong ty, cac ngay 1& caa phu nit
nhu 8/3, 20-10...Cong doan phdi hop vai ccong doadn to chirc cac hoat dong thé
thao van hod, to chirc cac budi 18 meeting, lién hoan, tang qua cho lao dong, chi
em phu nit trong cdng ty. Céc hoat dong giao luu lubn dat nhitng giai thuong vé
mat tinh than cho lao dong khi tham gia.

- Chién lugc phét trién cong ty

Hién nay, c&c doanh nghiép vé xay dung, co khi dang dirng trude sy canh
tranh 16n bai cac doanh nghiép trong nuéc va doanh nghiép c6 vén dau tu nuée
ngoa trong linh vuc x8y dung va ngay trong cac doanh nghiép ndi b cua Tong
cong ty co khi Coma Do vay, cdng ty da xay dung chién luoc phi hop, co cau
lai nganh nghé san xuat kinh doanh, x&c dinh nganh nghé kinh doanh chinh.
Chién luoc phét trién trung va dai han caa cong ty:

Tiép tuc duy tri 6n dinh va day manh cong tac dau thau va tim kiém viéc
lam. Chu dong tiép can du &n 16, dic biét cac du &n tot.;

Tang cuong cong tac quan |y, xay dung bién phép thi cong téi vu dé dat
hiéu qua kinh té cao. Trién khai thi cdng mot s du &n bat dong san co tiém nang
va dang thi cdng do dang. Tap trung ngudn luc dé hoan thanh du an ding tién

dd, chat lwvong va an toan;
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Tang cuong mo rong hop téc véi cac ddi tac, nha dau tu trong va ngoai
nuéc dé tan dung ti daco hoi valoi thé kinh doanh;

Co cau lai luc luong lao dong cua cdng ty phi hop vai chién lugc phét
trién chung caa cdng ty va chién luoc phét trién nguon nhan luc cho cong ty.
X &y dyng bd may cb trinh d9, tiép thu tri thac quan ly va kinh doanh hién dai,
nang cao nang luc quan tri trén co so phét trién ngudn nhan lyc chat lwong cao

bing chinh sach thu hit va dao tao.

2.3.2. Nhézng nhan té bén ngoai
- B6i canh hoi nhap kinh té

Viét Nam tiép tuc hoi nhap sdu vao nén kinh té toan cau sau khi gia nhap
WTO, tao co hoi cho cong ty va doi ngii nhan lyc tiép can nhanh va tan dung
triét ¢é nhirng thanh tyu tién tién nhat caa khoa hoc cong nghé thé gisi ddi véi
linh vuc co khi, xay dung va bat dong san. Pay latién dé co ban gitp doi ngi
nhan lrc ndng cao nang luc hiéu biét va ung dung céng nghé tién b nhat vao
Iinh vuc ma céng ty dang hoat dong. Tuy nhién, k¥ thuat céng nghé khoa hoc
phét trién nhanh ciing chinh 1a mot théach thirc dbi véi ngudn nhan e caa cong
ty. Poi ngii ky s, cdng nhan co thé khong Iam chi duoc cong nghé tién tién do
khéng duoc ddo tao ding mirc va kip thoi. Bong thoi, viéc hoi nhap sau gidp
cong ty ¢ co hoi tiép can nhiéu mé hinh quan ly, phét trién nguén nhan luc cua
c&c nuGc phét trién, tao tién dé va kinh nghiém trong viéc cai tién md hinh quan

ly, nang cao hiéu qua trong viéc phét trién ngudn nhan luc cia cong ty.
- Chinh s&ch cua nha nudc

Do tac dong caa chinh sach khuyén khich dau tu caa chinh phu déi véi
céc doanh nghiép ca trong va ngoadi nudéc, nhiéu khu ché xuét, khu céng nghiép
da va dang duoc xdy dung dan dén yéu cau vé xay dung, co khi ngay cang 16n.
Ngoai ra, nhu ciu nha & caa con ngudi 1a téi thiéu, dic biét 1a nhu cau nha ¢ tai
Ha Noi twong ddi cao do cha yéu nhiéu thanh phan NLD tir cac tinh thanh 1am

viéc tai Ha Noi chua c6 nha 6. Tuy nhién, & mot khia canh khéc, téc do tang
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trudng cao va phét trién nhanh theo dién rong vé xay dung, bat dong san [am cho
nhu cau nhan lyc taing manh ca vé chat luong va sb lugng, trong lic do viéc thu
hit, ¢&0 tao va phét trién, ciing nhu duy tri ngudn nhan luc khéng theo kip. Biéu

nay s tao &p luc 16N cho cdng tac quan ly, phét trién NNL thoi gian téi.
- Hd tro cia Téng cong ty co khi Coma

DPé cong ty xay dung chién lugc phét trién nguén nhan lyc phd hop véi
yéu cau chién lugc phét trién chung toan cong ty theo ddng dinh hudng cua
Tong coéng ty co khi Coma. Téng cong ty can ban hanh chién lwgc caaténg cong
ty ¢é nham dinh hudng chi tiét hon cho cong ty con.

Tong cong ty ¢b vai trd quan trong trong cdng tac phét trién ngudn nhan
lwc hién nay, thdng qua se hd tro vé chinh sach voi nguoi lao dong, dic biét
cong tac chuyén doi nganh nghé, dinh hudng kinh doanh caa cong ty; Téng cong
ty dirng ra thau cac cong trinh trong diém tir 6 phan ra cho céc cdng ty con thuc
hién. Hién nay, tong cong ty da phdi hop véi cong ty Comal8 thuc hién thi cong
mot sd du an 16n nhu to hop nha ¢, van phong tai VP6 ban dao Linh Bam, du an
mat duong L& Van Luong, cac cdng trinh co khi tai Xuan Mai — HaNoi.

2.4. Panh gia chung vé phat trién ngudn nhan lyc tai cong ty

2.4.1. Nhirng két qud dat dwec

Phét trién ngudén nhan luc cua Cong ty ¢6 phan Comal8 trong thoi gian
qua co ban da d&p ung dugc nhu cau san xut kinh doanh:

- Tht nhat, Véi s lugng va co cau lao d¢ong hién nay dép tng duoc nhu
cau san xuat kinh doanh cua cong ty, mac thu nhap dam bao doi sbng cho nguoi
lao dong, chinh sach @& ngo thuc hién kha tot dé tao niém tin cho nguoi lao
dong an tdm lam viéc

- Thir hai, co cu lao dong hién nay khé tré véi lao dong binh quan qua
c&c nam 2010 -2014 trong d6 tudi duéi 30 chiém ty 1& 31% va do tudi tir 30 -39
chiém 41%, day la lugng lao dong rdi rao; Cong ty co ddi ngii can bo quan ly,

nhan vién gian tiép valuc luong lao dong truc tiép cé trinh ¢6 chuyén mon, 16ng
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nhiét tinh, tay nghé cao. Pay l1a nén tang dé cong ty tiép tuc xay dung va thuc
hién chién lugc kinh doanh nhim duy tri va phét trién nguén nhan luc trong
teong lai. Vavéi doi ngii lao dong tre, thé lec tét s5 dép (ng tét hon trong moi
truong cdng viéc nang nhoc doc hai va ché do 1am viéc theo ca, dic thu cong
viéc trong nganh co khi, xay dung.

- Th ba, doi ngii lao dong tré, nén tang thé luc tét co thé dap ung tét hon
trong mdi truong 1am viéc nang nhoc doc hai caa cdng ty va ché do 1am viéc 03
ca/ngay theo dac thu co khi, xay dung.

- Thir tu, lao dong sau khi dao tao ¢ kha nang lam viéc va thich ing cao
véi mdi trudng, nhiét huyét hon trong cong viéc do noi dung dao tao sét véi thuc
té cong viéc.Bén canh d6,nang suat binh quan ting 1&n qua cac nam, doanh thu
trung binh tang Ién.

* Nguyén nhan

- L&nh dao cong ty quan tam va dau tu phét trién ngudn nhan luc

- Cong téc tuyén dung dap ung duoc vé mit sd lwgng ngudn nhan luc do
cong ty da két hop nhiéu kénh tuyén dung qua kénh chu yéu 1a qua trung tam
giGi thiéu viéc 1am, truyén thdng trén cac trang mang x& hoi. Quyén va nghia vy
cualao dong duoc gigi thiéu dén céc ang vién dé ho c6 sy lva chon.

- Cong tac d2o tao phan nao dép tng dugc nhu cau chat lwgng ngudn nhan
lwc cho hoat dong san xuét kinh doanh cua cdng ty trong giai doan vira qua. Bén
canh d6 1a sy quan tAm dén doi sbng ca nhan lao dong toi c&c chinh sach d&i ngo
thiic day tinh than lao dong caa nguoi 1ao dong, tao dong luc phét trién nguon
nhan lyc tai cong ty.

- Ché @6 dai ngo, khuyén khich vé vat chat va tinh than co tac dung dong
vién tinh than 1am viéc cua nhan vién, xéc 1ap dugc nhitng diéu kién can cho

phét trién nhan luc.

2.4.2. Nhigng mdt ton tai, han ché va nguyén nhan
- Tha nhat, Luc lwgng lao dong trong cdng ty hién nay trong do tudi dudi

30 lacao, day viralaloi thé nhung ciing 1a han ché d6i véi phét trién nguon nhan

71



lyc do ty 18 bo viéc caa nguoi lao dong trong do tudi ndy tuong ddi cao.

- Tht hai, lao @ong co6 trinh d6 chuyén modn cao cuaa céng ty hién nay
chiém ty I¢& thap (khoang 30%), trong khi d6 lao dong chuy&n mon thap chiém ty
1& khé cao (gan 50%) diéu nay anh huéng dén cdng téc san xuat kinh doanh cua
cong ty trong viéc thyc hién thi cdng nhitng hang muc cong trinh doi hoi nhirng
cong nhan ¢ trinh do tay nghé cao vakinh nghiém cong tac.

-Tht ba, nhan lyc hién nay caa cong ty vira thiéu lai vira thira. Thiéu vi
chua du nhan luc ddp tng cho nhu ciu mé rong hoatdong san xuit cua cong
tytrong thoi gian téi. Thira nhan luc tai mot B bo phan gian tiép. Thiéu tram
trongnhan luc thiét ké, quan ly van hanh va tiép thi dic biét 1a tiép thi khach
hang quéc té d6i vai cac cong trinh bat dong san, mang kinh doanh mua bén,
trao doi va cho thué bat dong san nhu: mua dat, nhd, céng trinh bat dong san dé
béan lai hoic cho nguoi khéc thué; thué dat, nhd, cong trinh bat dong san rdi cho
ngudi khac thué lai v.v... Ngod ra, con cd hinh thic kinh doanh dich vu bat
dong san nhu mdi gidi, dinh gia, quan ly bat dong san.

- Thi tu, c&n bo 18nh dao quan ly cdng ty dén cac don vi truc thudc cd xuat
phét diém |am céan bo ky thuat, co trinh do chuyén mén k§y thuat cao nhung chua
duoc trang bi day du kién thic vé kinh té, quan ly doanh nghiép do d6 cong tac
quan ly chua khoa hoc va hiéu qua kinh té chua cao. Cong tac bb tri, sir dung lao
dong chu yéu dwa vao bang cip ma chua chl y ¢én nang lec, pham chat nguoi
lao dong nén bd tri lao dong thiéu chinh xé&c, han ché phét trién nang luc ca
nhan.

- Thir nam, viéc thuc hién céc chinh sach kich thich, dong vién va duy tri
phéat trien mbi qua hé lao dong con nhiéu bat cap. Poi véi ché do tién luong, lao
dong dugc chi tra lwong twong ddi t6, nhung vaacn con han ché do dic thu céng
viéc c6 nhirng khi ¢ nhiéu du an vé, c6 nhitng khi lai khdng c6 du an nén nguoi
lao dong khdng co viéc lam ciing nhu qua stc lao dong. Viéc chi tra cham luong
cho lao @ong do cac du an thuong khi hoan thanh xong thi & dugc thanh toan

chi phi nén gy ranhiéu bat cap.
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* Nguyén nhan

Nhirng ton tai, han ché trong qua trinh PTNNL xuét phét tir nhirng nguyén

nhan cha yéu sau:

- Cong ty van chua xay dung dugc chién lugc phét trién mot céch cd dinh
hudng rd rang. Cong ty chuea xay dung dugc chinh sach thu hit NNL hoan chinh

dé pht hop véi yéu cau thi truong lao dong.

- Co ché quan ly d&o tao con nhiéu bat cap can duoc hoan thién. Bo phan
guan ly dao tao chua dap irng dugc cong viéc chuyén mon nén viéc thuc hién

cac hoat dong dao tao con kho khan.

- Viéc bb tri, sir dung NNL mang tinh cha quan, &p dit. Bén canh d6, cong
tac dé bat, bé nhiém trong cong ty chua thuc sy cdng khai va minh bach dé moi
ngudi co thé phan dau. Cong ty van ton tai viéc tuyén dung, dé bat mang tinh
chat “ con 6ng, chau cha” khién cho nhiéu nguoi lao dong gioi khéc bi rao can,
khién ho nan chi.

- Chinh séch tién luong: cong tac chi tra duoc thuc hién tuong dbi tot, tuy
nhién, van con tinh trang no lwong. Do hoat déng trong linh vuc co khi va bat
dong san 1a cha yéu, maviéc chi tra doanh sd hoa hdong déi véi nhan vién nhiéu

khi khéng ddng thoi han do phu thudc vao bén ddi téc thanh toan.
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CHUONG 3.PINH HUONG VA GIAl PHAP PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN COMA18

3.1. Pinh hwéng va chién lwec phét trién ngudn nhan lwc tai cong ty

3.1.1. Dw b&o xu huwéng phéat trién nguén nhan luc, co héi va thach thirc doi
vgi cong ty CP Comal8
3.1.1.1. Xu huéng phét trién nguén nhan lyc ciia doanh nghiép trong thoi ky hi

nhap

Xu hudng phét trién nguon nhan luc xuat phat khdng chi tir nhitng thay
ddi vé cdng nghé va sy giam xubng lién tuc c&c chi phi truyén théng va van
chuyén, ma con tir sy teong tac giita cac qubc gia phét trién va vai tro ting 1én
cua céc nudc dang phét trién vao si gia ting nén kinh té toan cau. Toan cau héa
da 1am cho céc nén kinh té phét trién nhanh chong hon va tré thanh mot thi

trudng todn cau, tuong tac vaphu thudc 1an nhau.

Toan cau hoa da tac dong dén viéc phét trién nguon nhan luc theo nhiéu
céch khéc nhau. So véi trude ddy, ngdy nay céc doanh nghiép can phai bo sung
nhiéu hon céc k§ nang cho doi ngii nhan vién caa minh dé thich ang véi céc co
hoi va thach thirc do todn ciu héa va sy thay dbi cdng nghé tao ra. Théi do, kién
thirc va céc ky nang caa luc luong lao dong trong tirng doanh nghiép s& quyét

dinh chit lrong cac san pham vadich vu.

Céc thay d6i vé cong nghé, dic biét 1a cdng nghé thong tin va truyén
théng d4 tao ra nhirng thay doi 16n trong céc t6 chirc vaxuat hién céch thirc thuc
hién cdng viéc méi.Viéc san xuat san pham va dich vu da tré nén linh hoat hon

va co thé d&p tng tét hon cac yéu cau khach hang.

Cong nghé théng tin va nhitng loi thé cua viéc giam thap chi phi truyén
thdng cho phép hoat dong cuaa cong ty tich hgp mot cach chat ché véi cac nhu

cau cia khéch hang. Luc luong lao dong tré nén co dong hon.
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3.1.1.2. Co hgi cia hgi nhdp kinh té quac té doi véi phéat trién nguon nhan lyc

cua Cong ty Comal8

- Thi truong rong 16n; Khi hoi nhap kinh té quéc té thi truong kinh doanh
cua cong ty rong hon 1a co hoi d¢é cdng ty tiép can thi truong moéi, ting doanh
thu va loi nhuan tir viéc san xuat, kinh doanh, dich vu... Trong nhitng nam gan
day, cong ty datiép can dugc véi cac chu dau tu dé tham giathi cdng xdy dung
mot sd cdng trinh 16n nhu du an nhalién ké biét thy tai khu dé thi Md Lao — chu
dau tu Capital Land cia Malaisia, phan phéi doc quyén du an Golden West cua

chu dau tu Viettradico. ..

- Thu hat vén dau tu, céc ngudn tai tro nuéc ngodi. Qué trinh todn cau hoa
véi s dau te manh mé caa cac cha dau tu ngdi nudc, cac ngudn tai tro von tur
céc to chac ngan hang |on va céc to chie tin dung khéc véi ngudn vén manh, |4
suat wu dai 1aco hoi dé Cong ty tiép can ngudn vén phuc vu cho viéc trién khal,
mo rong san xuat kinh doanh, diéu ndy doi hoi cong ty phai cé ké hoach hoach
dinh nguon nhan luc dé phl hop véi ké hoach san xuét kinh doanh caa cong ty.
Cu thé, cong ty da tiép can va két hop véi ngan hang dau khi PV Combank va
ngan hang quan d6i MB Bank dé thuc hién du an tod nha Westa— M4 Lao — Ha
DPong, két hop véi ngan hang dau tu va phét trién Viét Nam BIDV dé trién khai
du &n biét thy, lién ké Van Khé...

- C6 diéu kién tiép nhan cdng nghé san xuat va trinh do quan ly tién tién,
nang cao chat lwgng ngudn nhan lyc. Trong thoi budi bing né cdng nghé théng
tin hién nay, toan cau hoa cong ty cé thé dé dang déi méi cong nghé nang cao
chat luong san pham, nang suat san luong, trinh 6 quan ly. Théng qua céc dy
an, hop ddng hop tac san xuat kinh doanh, céng ty ¢ co héi tiép can véi cong
nghé, may moc hién dai nhu viéc ky hop dong xay dung, co khi véi cac cha dau
tu nudc ngodi 1a hé théng van chuyén bé tong, may mac thiét bi hién dai thi cong
cong trinh thay thé lao dong |am cdng viéc nang nhoc nham nang cao niang suat
lao dong va thu nhap cho nguoi lao dong trong cong ty.

- Co hoi dugc khang dinh vi thé doanh nghiép. Véi sy phét trién bung nd
75



cua cdbng nghé thdng tin, thuong hiéu caa cong ty duoc quan tdm nhiéu hon,
cling véi hinh thirc quang céo, quang ba san pham, dich vy da dang, phong phu.
Pay la co héi tét d¢é cong ty khiang dinh vi thé, quang ba hinh anh cia minh trén
thi truong quéc té vavéi cac nuéc ban.Bén canh do, co hdi giao luu hop tac, hoc
hoi voi cac doanh nghiép khéc trén thé gioi.

3.1.1.3. Théach thitc doi véi héi nhdp kinh té quac té doi véi phét trién ngusn

nhan lyc cua Céng ty Comal8

- Nang luc canh tranh caa céng ty con nhiéu han ché; nang luc tai chinh
chua da manh, nang luc quan ly con chua linh hoat, can bo quan ly chuyén
nganh k¥ thuat 1a chu yéu nén thiéu kién thirc kinh doanh, ngoai ngit con han ché
trong khi viéc hoa nhap qudc té doi hoi su canh tranh quyét liét. Canh tranh giira
cong ty vai cac doanh nghiép nudc ngodi, canh tranh gitra cac doanh nghiép
trong nudc, Pidu ndy doi hoi cong tac d2o tao, phét trién nguon nhan luc trong
cong ty can cht y d&o tao nang cao nhitng kién thirc, ki ning dé hoa nhap thi

truong quéc té nhanh hon.

- Mic du trong nhitng nam qua cong ty ¢& dau tu nhiéu may mac, thiét bi
tién tién dé phuc vu san xuét kinh doanh, nhung véi téc do phét trién vé khoa
hoc cong nghé nhu hién nay van chua du d&p tng vatao loi thé canh tranh trong
thi truong hoi nhap quéc té. Trong khi d6, phan 16n céc doanh nghiép dau tu
nuéc ngodi vao Viét Nam dé co tiém luc ti chinh manh, c6 kinh nghiém quan
ky tét hon, noi 1am viéc khang trang, tra lwong, phlc loi cao nén dé thu hat
ngudn nhan lyc chuyén mdn, 1anh nghé tir céc doanh nghiép trong nudc noi
chung va cong ty ¢d phan Comal8 ndi riéng. Do d6, cong ty thuc hién dong bo
viéc phét trién vé khoa hoc cdng nghé song song véi viéc can thyc hién tich cuc
céc hoat dong phét trién ngudn nhan lyc; ddo tao nang cao nang luc cho ddi ngi
lao dong, lién tuc ddo tao bd sung, can dao tao thuc hién chinh sach gitr chan

nguoi tai.
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3.1.2. Pinh hwéng phét trién nguén nhan lec tai cong ty CP Comals.

- Tap trung x8y dung cong ty virng manh todn dién vé ngudn luc tai chinh,
nhan luc, nang lyc quan |y, nang cao trinh do k¥ thuat va méy maoc, thiét bi cong
ty.

- Tim kiém, phét trién thi truong xay dung, dau tu trong va ngoad nuéc
trén co sd san xuat kinh doanh caa Tong cong ty, dam bao thu nhap cho nguoi
lao dong trong cong ty. Xa&y dung, phét trién luc lwong cén bo quan ly, cong
nhan |y thuat cao. Bam bao doi song vat chat va tinh than cho cén bd, nhan vién
trong cong ty.

- X&c dinh nganh nghé kinh doanh chinh van tap trung nganh nghé co khi
va kinh doanh bat dong san. Bén nam 2015, tap trung c&c ngudn luc hodn thanh
céc du an dang trién khai: ban giao c&c cian ho con lai cua du 4n Westa — Ha
DPong, trién khai du an lap dit gian khdng gian kho than Fomosa — Ha Tinh, thi
cong du an khu xtr ly nudc thai tap trung tai cum cdng nghiép Thanh Oai, hoan
thién thu tuc chuyén do6i muc dich sir dung dat cua cong ty tai 38 Nguyén Chénh
— Phiic La— Habong — Ha Noi...; tiép tuc cdng téc dau thau cac cong trinh xay
dung c6 quy md, khai théc tét hon va hiéu qua hoat dong cua Chi nhéanh san giao
dich bat dong san.

Cong ty ¢6 phan Comal8 phan diu xdy dung va phét trién thuong hiéu,
hinh anh, uy tin thi truong, cac nha dau tu va cong chiing. Kién dinh chién lugc
|&u dai: “Phét trién va nang cao nang luc linh vuc san xuat co khi vaxay lap, tap
trung Iinh vuc dau tu va kinh doanh bat dong san, tiép tuc tim kiém céac giai
phép, ngudn von trién khai c&c du &n mot cach hidu qua”.

Cong téc phét trién ngudn nhan lyc can tao ra budc chuyén doi co ban vé
sb lwgng, chat luong va phi hop vé co cau phét trién ngudn nhan luc, dép tng
yéu cau san xuat kinh doanh cua cdng ty 1au dai. Phét trién nhanh nhitng nganh
nghé, Iinh vuc ma céng ty c6 loi thé canh tranh nhu: cong trinh xay dung, xay
ldp co khi, kinh doanh bat dong san; dong thoi duara giai phép phét trién nguon

nhan luc, d&o tao d6i ngii nhan luc, nang cao chat lwgng dé dam bao thi cdng cac
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cong trinh, cung cip céc san pham va dich vu c6 chat luong va tham my cho

khéch hang.
Bang 3.1: Muc tiéu kinh té dén nam 2015
STT Chi tiéu Pon vi Niam 2014 | Nam 2015
1 Tong san lugng Ty dong 225,978 320,21
2 Tong doanh thu Ty dong 442,954 512,02
Céc khoan nop ngan séch Ty dong 10,000 13,000
4 Loi nhuan sau thué Ty dong 2,983 5,000
5 SH lao dong Nguoi 249 270
6 Thu nhap binh quéan Pong 4.759.000 | 5.200.000

(Nguon: Phong tai chinh — ké toan cong ty Comal8)

Muc tiéu dén nam 2015 tang tong san luong Ién 320,21 ty dong, twong

rng tang 141,7% so vé&i nam trugc; Tong doanh thu ting Ién 512,02 ty dong
(ting 115,6%); tang sb lao dong Ién 21 lao dong, dong thoi muc thu nhap binh

quan ting 441.000 nghin ddng so véi nam trudce.

DPay manh cdng téc téi co ciu bo may lao dong theo huéng tinh giam bo
phan lao dong gién tiép, cd chinh sach tuyén dung, d&o tao nang cao chuyén mén
nghiép vu can bo nhan vién va tay nghé cong nhan ky thuat huéng toi muc tiéu
nang cao hiéu qua 1am viéc dép ung yéu cau ngdy cang cao vé chit luong lao
dong cua cong ty.

X(c tién dau tu va quang ba thuong hiéu: té chirc va phét trién bo phan
Marketing, tiép thi va thi truong, xuc tién du tu dé quang ba sin pham, tiép can
khéach hang, cung cap dich vu, tim kiém thi truong va mé rong quan hé kinh

doanh.
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X &y dung vin hoa doanh nghiép: tiép tuc chi dao, gidm sét cong tac tuyén
truyén, phd bién dé nguoi lao dong déu ndim dugc va tu giac y thac duoc viéc
thuc hién hé thong tiéu chi vé gia tri cu thé, ban sic vin hod cong ty mang dau
an rieng Comals.

3.2. Giai phéap phaét trién ngudn nhan luc tai cong ty Comals

3.2.1. Cac nha qudn |y cin twr nang cao nhan tharc vé vai trd ciza minh

Mot doanh nghiép c6 doi ngii 18nh dao tét, sdng sudt, biét nhin xa tréng
rong, thiu hiéu dugc nhan vién thi doanh nghiép ¢6 khéng sém thi muon ciing
git héi duoc thanh cong. Vi thé viéc nang cao ning luc cho nha quan ly 1a rat
can thiét, chiing ta nang cao khdng chi chuyén mén, ky niang diéu khién nguoi
khéc, diéu khién dam déng ma ca ki nang ca nhan cia nguoi |anh dao.Lanh dao
chinh la lam guong, lanh dao trudgc khi chi dao duoc nhan vién thi phai lam
nhitng gi ma minh mudn nhan vién lam dugc, néu khdng s& chi 1a 1oi néi vo gia
tri, 16 n6i sdo rong. Poi ngii ban 1anh dao cua Cong ty d& cd nhitng nhan thic
khach quan tuong di tot vé van dé quan tri nhan su trong té chic, tuy nhién dé
tét hon thi ban 18nh dao can phai c6 nhitng khoa dao tao chuyén vé nhan s,
quan ly nhan sy. Cu thé la c6 thé moi nhitng nha quan 1y nhan sy hang dau vé
dao tao, hay moi nhitng gido su, tién s cua cac truong dai hoc vé néi chuyén.
Giai phép trén néu dugc & dung S8 dua ban 18nh dao téi mot géc nhin Méi
chuyén nghiép hon vé van dé nhan sy, dan téi c6 nhirng quyét dinh phét trién
ngudn nhan lyc tét nhat, hop ly nhat.

Bén canh viéc nang cao nhan thirc cua ban [8nh dao vé van dé nhan sy thi
dong thoi ciing phai ndng cao nhan thirc cua can bd, nhan vién vé van dé nhan sy
trong t6 chixc.Mdi ca nhan thi xét trén hai khia canh: & nang luc chuyén mén
(trinh d6 1ap trinh, ban hang, xay dung...), & 10ng nhiét tinh va niém dam mé.
Cong ty phét trién di 1&n theo tam nhin, st ménh dit ra tr trude, va theo nhirng
muc tiéu cu thé trong tirng giao doan, vay dé cong ty phét trién thi muc tiéu cua
mdi ca nhan phai tring voi muc tiéu cia cong ty, hay mdi ca nhan phai nim

vitng muc tiéu caa cong ty ¢é hudng moi hoat dong theo muc tiéu.
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Ngoa ngudn nhan luc théng thuong 1a nhan vién, cong ty can phai chi y
t6i tao dung ngudn nhan luc cao cap tir chinh ngudn nhan lyc caa minh bang
viéc to chuc cac khda dao tao chuyén mén cho nhitng nhan vién co trién vong,
gui nhan vién di hoc nhitng khéa d&o tao, hdi thao & bén ngoai, hoic co thé dau
tu cho nhan vién di hoc ¢ nuéc ngodi. Néu chi phi 1alén, cong ty khdng cé kha
nang chi tra thi cd thé tuyén nhirng nhan vién cao cap ngay tir ban dau: tuyén
tryc tiép nhirng nguoi vé 1am truong nhdm du an, truang, phd phong... co thé
cao hon nira la tuyén gidm doc diéu hanh. Thay d6i hoan toan quan niém cé hitu
cua cong ty lathang tién tir tir, va nhitng ngudi gitr vi tri cao déu |a nhitng nhan
vién lau nam.

Theo trén 1anh dao thi c6 tap huan lanh dao thuong ky, mot nam 2- 4 lan,
nhan vién thi ciing c6 nhitng dot d& tao vé chuyén mén, van hda, tuyén dung
thém.M&i nhan vién coi myc tiéu phan ¢au caa minh triing voi muc tiéu caa toan
cong ty, phan dau hét minh vi sy phét trién cua cong ty. D6 chinh 1a sy gan két
gitra ban 18nh dao véi nhan vién, sr yéu thuong gitp da, chi bao nhau dé cling
tién bo, s ndng & nhau nhu nhitng nguoi than trong gia dinh, khi to chirc vui
choi thi ban [anh dao ciing phai tham gia vao cung d6i ngi nhan vién cia minh

trong céc tro choi, khéng c6 sy phan biét gitra cac tro choi.

3.2.2. Hoan thién quy trinh hogch dinh va tuyén dung nguén nhan luc
3.2.2.1.Hoan thi¢n quy trinh hogch dinh

- Hoach dinh NNL pht hop véi chién luoc phét trién caa cong ty

Trong thoi gian t6i, trén co sv s6 lugng va co cau trinh ¢ NNL cén bg,
nhan vién d& co du bédo, du liéu. Cong ty can hoan thién cong tac hoach dinh
NNL theo céc giai phap nhu:

+ Mot 13, phan tich hién trang vadién bién ngudn nhan luc vé sb luong, co
cau va chat luong.

+ Hai 13, can d6i ngudn nhan luc, giai quyét lao dong thira hoic thiéu mot

céch hop 1y nhit,
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+ Bala, thuong xuyén kiém tra dénh gié viéc thuc hién céc ké hoach da

dé ramot céch khoahoc vakip thoi.
- Xay dung bang mé ta cdng viéc vatiéu chuan chirc danh

DPé nang cao hiéu qua cdng tac PTNNL, Céng ty can xay dung bang mo ta
cong viéc cho tirng vi tri 1am viéc va tiéu chuan chizc danh trong tirng cong ty.
DPay duoc coi 1a giai phdp mang tinh nén tang dé chon va s dung ngudn nhan
lwc trong cong ty c6 hiéu qua nhat. Viéc dua ra duoc bang mé ta céng viéc va
tiéu chuan chic danh dugc coi 1a giai phdp mang tinh hiéu qua nhat dé lra chon
rng vién va bd tri cdng viéc cho ung vién sau khi duoc tuyén dung, hoic dugc
ap dung dé bd tri, sip xép, sip xép lai nhan, xé&c dinh sd lugng nhan vién dinh
bién tai mdi bo phan chirc nang.

Ban mo ta cong viéc phai liét ké day du cac chac nang, nhiém vu, cac mdi
quan hé trong cdng viéc, cac diéu kién lam viéc, yéu cau kiém tra, gidm sit va
céc tiéu chuan can dat dugc khi thuc hién coéng viéc. Ban md ta cong viéc gitp
cho nhan vién hiéu dugc noi dung, yéu cau cua cdng viéc va hiéu duoc quyén
han, trach nhiém khi thuc hién cong viéc. Ban tiéu chuan chac danh phai liét ké
day du nhirng yéu cau vé ning luc ca nhan nhu trinh d6 hoc van, kinh nghiém
cong téc, kha nang giai quyét van dé, cac ki nang khéc va cac dac diém ca nhan
thich hop nhat cho tirng chirc danh. Ban tiéu chuan chiec danh gitp nhan vién
hiéu duoc cong ty dang can nhan vién nhu thé ndo dé thuc hién cong viéc tot
nhat.
3.2.2.2. Hoan thién quy trinh tuyén dung

Xay dung quy trinh tuyén dung khoa hoc, phtl hop véi yéu cau phét trién
ngudn nhan lyc trong tinh hinh mai.

Can thyc hién coéng khai cdng tac tuyén chon (xem xét ca hai ngudn tuyén
chon bén trong va bén ngoai Cong ty); céc tiéu chuan tuyén chon phai dugc xay
dung cu thé, ré rang, minh bach; quy trinh tuyén dung phai chit chg, quy cii. Can

hudng dén tuyén nhirng &ng vién tré hoi du yéu cau.

81



Cong téc tuyén dung cb vai trd dac biét gitp cong ty vira dép tng du nhu
cau can thiét, viratim kiém duoc ngudn nhan luc chat luong cé trinh 6. Cong ty
thuong xuyén tuyén dung nguoi than nén chat lugng chua thuc sy dugc dam bao
va dong déu. Do vay cdng ty can chan chinh lai c&ch thirc tuyén dung khach
quan hon.Trén co so sd liéu lao dong da du béo vé sd luong va co ciu trinh do
ngudn nhan luc cua cdng ty trong thoi gian sip téi, cong ty hoadn thién hoach

dinh ngudn nhan lyc theo giai phép:

+ Phan tich thuc trang va dién bién nguon nhan luc caa cong ty vé sH
lwong, co cau vachat luong ngudn nhan lyc.

+ Phéan tich sy phi hop gitra phét trién nguén nhan lyc véi chién lugc phét
trién khoa hoc cdng nghé theo dinh hudng phét trién khoa hoc cong nghé valinh
vuc kinh doanh cia cdng ty; tap trung chay viéc thi céng, kinh doanh.

+ C6 ké hoach giai quyét lao dong thira hoac thiéu hop ly. Xay dung quy
ché tuyén dung linh hoat, cu thé, ré rang, minh bach; quy trinh tuyén dung chat
che.

+ Thuc hién cdng tac kiém tra danh gia viéc hién ké hoach dé ramot cach
khoa hoc.

+ COng ty can lap ban tuyén dung riéng, Bé nang cao cdng tac quan tri
ngudn nhan luc, cong ty nén xay dung bang mé ta cdng viéc cho tirng vi tri 1am
viéc va can dbi chirc danh. Ban mé ta can liét ké day du nhirng yéu cau vé niang
lwe ca nhan nhu trinh &6 hoc van, kinh nghiém 1am viéc, kha niang giai quyét cac
van d¢, cac ky nang lam viéc va dac diém ca nhan.Ban mé ta gitp nhan vién
hiéu duoc cong ty dang can nhan vién nhu thé ndo va nha tuyén dung biét dugc
k¥ nang, chuyé mon tirng ang vién.

+ Tiép tuc day manh cdng tac dao tao nang cao trinh do chuyén mon va tay
nghé cho nguoi lao dong:

+ M& céc 16p ddo tao tai cdng ty, co thé dao tao chung cho toan bo ngudn
nhan luc hoic dao tao chuy@én mén riéng. Sau d¢6 d¢anh gia ngudn nhan luc sau
mdi khoa hoc. That vay, cong ty nén tién hanh khao sat can bo cong nhan vién
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nham kiém tra viéc &p dung nhirng k§ nang va ky thuat méi vira duoc dao tao
vao cong viéc. Cong ty nén khuyén khich nguoi lao dong sir dung thoi gian caa
minh dé trau di kién thirc. Bén canh viéc ddo tao, cdng ty nén két hop véi chinh
séch dé bat can nhéc tic 1a viéc ¢do tao phai mé ra co hdi thang tién cho nhan

vién, ladong luc thiic day nhan vién phét trién.

Hién nay, cong nghé tu dong duoc sir dung phé bién trong cac hoat dong san
xuat kinh doanh cua cong ty din dén thay doi dinh mac va bat budc phai diéu
chuyén sip xép lai lao dong cua Comal8. Vi vay truéc khi quyét dinh tuyén
dung méi, cdng ty can ra soét lai ngudn lao dong hién cd, uu tién viéc diéu dong
lai nhan s ngay trong cong ty mot cach hop ly. Cong ty nén thiét 1ap quy trinh
tuyén dung ndi bo tao co hoi cho cac ung vién ndi bo tham gia mot cach binh

dang vaminh bach.

Chuan bi d6i ngii ké can cho céc cip quan ly caa cong ty. Bé don dau qua
trinh hoi nhap kinh té khu vuc va qudc té nham tang tinh canh tranh, véi Iinh vuc
co khi va bat ¢ong san trong khu vuc doi hoi Comal8 phai ¢ mot luc luong ké
thira duoc d&o tao bai ban, trang bi ky nang tét dé co thé ké thira tat ca kinh
nghiém cua céc bac dan anh di truéc, dong thoi co kha ning tiép can véi céac
phuong phap quan ly, van hanh hé théng dién hién dai...

3.2.3. Hoan thign cong tac bé tri si dung nguon nhan luc

Trén tiéu chuan mé ta cdng viéc va tiéu chuan chac danh déi vai tirng vi
tri lam viéc cua cong ty dugc ban hanh thuc hién. Truéng cac phong, ban cin cir
vao chac nang, nhiém vu dé dinh bién lao dong va d¢anh gia trinh do, niang luc;
wu, khuyét diém cua lao dong dé sip xép, b tri lao dong phu hop véi tirng bo
phan dua trén nguyén tac: Mdi cong viéc déu co thuc hién, viéc thuc hién khdng
bi chdng chéo; cong viéc duoc thuc hién bai lao dong phi hop gitp ho phét huy
t6i dathé manh cua minh vakhi mot nguoi lao dong vang mat thi lao dong khéc
co thé thay thé vi tri dé khdng gian doan qué trinh san xuat kinh doanh. Béi vai

cong viéc dugc thuc hién theo nhém, ngodi ban md ta céng viéc can cé sy phdi
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hop gitta cac thanh vién trong nhém. Trong qua trinh phan cong, bd tri céng
viéc, lao dong duoc quyén chia sé nhitng nguyén vong ca nhan, diém manh, yéu
cua ban than dé dugc bd tri vao cdng viéc phu hop. Béi véi lao dong khi dugc
b tri dling nguoi, dlng viéc S5 cam thay thoai méi, cung nhirng ché do khuyén
khich € kich thich nguoi lao dong hang say lam viéc va nang cao hiéu qua céng

Viéc.

3.2.4. Hoanthién hogt dgng quan |y daotao phéttrién NNL

3.2.4.1. Hoan thién cong tac danh gia nhu cau dao tao

DPé dam bao cong tac d2o tao va phét trién ngudn nhan lec ding dbi tuong lao
dong, doi hoi can bo phong té chirc hanh chinh cuing phdi hop véi truéng cac bo
phan danh gia diing nhu ciu cong tac dao tao, phét trién ngudn nhan luc cong ty.
Viéc d¢anh gia can gin lién vai viéc phan tich to chirc, muc tiéu, chién luoc phét
trién cua cong ty dé cd du ngudn luc cho cdng tac ndy va cd dugc sy ung ho cua
|&nh dao cong ty. Panh gia nhu cau d&o tao, phét trién can gan vai phan tich
cong viéc va phan tich ca nhan lao dong. Cong ty can chi dong danh gia nhu cau

dao tao hang nam mét cach chua dong.

X &c dinh nhu cau dao tao 1 mot khau quan trong trong qué trinh ddo tao, nd
quyét dinh dén ké hoach d&o tao va chit luong do tao, hiéu qua cua viéc &p
dung kién thic vao thuc té sau dao tao.Tur d6, 1ap ra ké hoach dao tao tét va két

qua d&o tao dat hiéu qua cao. Phuong phép xé&c dinh nhu cau d&o tao:

+ Thu thap ngudn théng tin di liéu phan tich vé ngudn nhan luc caa cong ty.
Muc tiéu caa viéc thu thap dit liéu vé ca nhan ngudi lao dong dé kiém tra kha
nang thuc hién cong viéc caa ho. Qua d6 biét dugc ai thuc sy 1& ngudi can duoc
da0 tao va ¢ nhu cau.Viéc danh gid nhu cau ddo tao co thé cung cap nhirng
théng tin c6 ich gilp cho viéc phan bb chi phi d&o tao cd hiéu qua va dua ra

nhirng phuong phap dao tao hiru ich.
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+ Phan tich hoat dong cua cong ty; viéc phan tich hoat dong co thé duara
tat ca cac ky niang va hanh vi can phai co cho cdng viéc va tiéu chuan dé thuc
hién cong viéc mot céch thich hop. Giatri cua viéc phan tich nay sg gitip doanh
nghiép dinh hudng dugc muc tiéu ddo tao dong thoi ciing dua ra viéc tiéu chuan

danh gia két qua chuong trinh d2o tao.

+ Dy doan nhitng thay doi trong tuong lai lién quan dén su phét trién ky

nang vatrinh dé6 nguoi lao dong.
3.2.4.2. Hoan thién cong tac ldp ké hoach dao tao phét trién

Can cir vao nhu cau, kinh phi d&o tao ciing nhu 1inh vuc dao tao, Cong ty
CP Comal8 sz xac dinh thoi gian dao tao, néi dung, hinh thirc dao tao thich hop.

Viéc 1ap ké hoach ddo tao can dugc xem xé cho phl hop véi tirng vi tri.

- Tha nhat, dbi véi can bo 18nh dao can d&o tao bbd sung céc nang luc:
Quyét dodn dam chiu tréch nhiém; tac dong dén ngudn nhan luc; ning dong,

sang tao; linh hoat.

+ Quyét doan, dam chiu tréch nhiém: 1& mot doanh nghiép Nha nuéc, lai 1a
don vi hach toan phy thuoc nén van con mot bo phan cén bo 1anh dao con e ngai
trach nhiém cé nhan, tu tuong tréch nhiém tap thé con ton tai trong cac quyét
dinh lam cho viéc xir ly cdng viéc chua that sy nhanh chéng lam kim hdm sy
phét trién caa cong ty. Can cd nhitng khoa dao tao cho d6i ngii can bo 1anh dao
tiép can tu duy quan ly méi, dé cao vai tro va trach nhiém ca nhan, biét sir dung

quyén han duoc ay thac dé hoan thanh trach nhiem.

+ Téc dong dén ngudn nhan luc: Nguoi 18nh dao phai biét tao diéu kién dé
nhan vién minh phét huy hét nang luc, dat duoc nang suat lao dong cao nhat, tam
ly lao dong that thoai méai. Mubn vay can do tao cho ho ki niang giao viéc, tam
ly vanghé thuat 12nh dao,... Ngoai ra can tao mai truong lam viéc than thién hon
dé giam cing thang va mét moi cho nhan vién, tang cudng tiép xuc gita 1anh
dao vacap dudi,...
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+ Nang dong, sang tao, linh hoat: Cong ty van con mot sd cén bo 1anh dao
lam viéc theo kinh nghiém, 16i mon, ngai d6i mai. Vi vay khi ¢6 nhirng van dé
moi phét sinh ngod “quy dao” thuong gy ra nhitng ling tang nhat dinh. Biét
ring Comal8 |a mot doanh nghiép cé von dau tu nha nuée, chiu si chi phdi va
tac dong caa rat nhidu van ban tir phia Nha nuéc, nhung khong vi thé s3 tréi
budc tinh linh hoat cua cén bo 18nh dao Cong ty. Can d&o tao cho cén bo 1anh
dao biét cach uyén chuyén, khdng cirng nhic, mdy méc khi giai quyét van dé,
dic biét cac kién thuc vé: Phan tich tai chinh, dau thau, xét thau,... Nhitng quy
dinh nao khéng con phu hgp, khd thuc hién, thuc hién khéng hiéu qua hay
khong thé thuc hién nén manh dan dé xuat voi cap co tham quyén nghién ciu
sira doi.

- Thir hai, d6i véi nhan vién gian tiép can bo sung cac nang luc: 1ap ké hoach;
phan tich van dé; giai quyét van dé; kiém soét; ning dong, sang tao; hop tac; 1am
viéc nhém. Can trau doi cho nhan vién gian tiép cac ky nang: Kién thuac vé céc
nhu cau caa té chirc, nghién ctiru, quan sét, ki nang hop téc, 1am viéc nhom...

- Tht ba, d6i véi cdng nhan can bd sung c&c ning luc: ning dong, sang tao;
tiép thu; cau tién... Theo d6, can trang bi cho cdng nhan cac kién thic bd sung
chuyén mén, vi tinh, k¥ nang phuc hdi, ngan ngirasai 1am, k§ ning quan St...

- Tha tu, bd phan nhan vién kinh doanh di véi 1inh vuc bat dong san can bd
sung kién thuc vé luat kinh doanh bat dong san, nang dong, ham hoc héi, nhanh
nhen, giao tiép...

Cong ty CP Comal8 can Iya chon céc hinh thic d& tao thich hop, céc
chuong trinh ¢ tao sao cho khdng anh huong dén hoat dong san xuét kinh
doanh cua cong ty. Mot sd phuong phép ¢&o tao ma cdng ty nén &p dung:

* Mot 13, ¢ tao tai chd 1a phuong phép tiép can hitu hiéu gitp két hop duoc
kién thac sach vé véi thuc té hién truong, van dung nhirng diéu da hoc vao thuc
té van hanh thiét bi, quy trinh cong tac chuyén mén tai co so.

- Do tao mot d6i ngii can bo dau dan nang dong, nhay bén, ¢ kién thuc

86



chuyén mén tét, co kinh nghiém thuc té quan ly vavan hanh, cé kha niang truyén
dat huéng dan dé kém cip cac cdng nhan mai, thuc hién tét cac yéu cau caaviéc
d20 tao tai chd.Qua khao sét vé cong tac d¢2o tao, ki nang lam viéc theo nhdém
cua chua duoc trién khai thuc hién tét, trong khi ¢6 cong viéc yéu cau lao dong
thuc hién cdng viéc theo nhdm:; do vay dé nang cao hiéu qua sir dung lao dong
cong ty can ¢ ké hoach thuc hién ngay cong tac ddo tao, tap huin cac ky nang

can thiét vé 1am viéc theo nhém.

- Pua mot sb chuong trinh ¢ tao chuan da hop tac xay dung véi cac co sd
da0 tao vé thi diém tai mot sb don vi ¢é chon ra mot sd chuong trinh phu hop

duavao phuc vu cho cong tac d&o tao tai chd.

- Quy dinh thdm quyén va tréch nhiém cua Bo phan ¢ tao Cong ty, dau tu
xay dung b phian ddo tao don vi, trang bi co so vat chat, trang thiét bi day va
hoc phtl hop véi thuc té san xuat kinh doanh tirng don vi dé gép phan nang cao

chat lwgng cac chuong trinh d&o tao.

* Hai 13, can lién hé véi mot sd co so d&o tao trong va ngoai nudc cé trang bi
co s vat chat hién dai, ¢ niang luc dao tao cac chuyén nganh. Cong ty can co s
hop téc gitta céc Truong, Trung tAm d&o tao trong va ngodi nganh dé tan dung
dugc thé manh caa nhau, gop phan nang cao chat lugng dao tao.Lién két, dé xuat
véi cée truong thuc hién nhiéu hinh thic ddo tao da dang dé thu hat nhiéu déi
tuong tham gia, dic biét 1a nhirng can bo da co tudi, nhu: B&o tao ngan han ngay
tai doanh nghiép, béo céo chuyén dé, hoi thao,...
3.2.4.3 Hoan thi¢n cdng tac té chirc thuec hién

Dua trén ké hoach dao tao, phét trién, phong té chire hanh chinh can phdi hop
véi céc truong b phan co lién quan dé lya chon dling ddi tuong can dao tao,
théng béo lich hoc, diadiém vatao diéu kién hét sitc ¢¢ NLD tham gia khod hoc
dat két qua tét. Bén canh @6, phong to chirc hanh con co trach nhiém theo dbi

tién do giang day dé dat két qua tot nhat.

Noi d2o tao c6 tong két tirng khda hoc va chung cho ca chuong trinh ¢2o tao
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boi dudng giri Bo phan dao tao Cong ty. Bo phan dao tao Céng ty hoan chinh

béo céo tong thé vé chuong trinh phét triégn NNL dé béo céo 1én 1anh dao
* T§ chirc danh gia sau d&o tao

Viéc danh gia céc khda hoc, cac hoat dong dao tao hoac toan bo chuong trinh
da0 tao la can thiét. Nho céc hoat dong ndy ta cé thé kip thoi diéu chinh, nang
cao chit luong, hiéu qua dao tao théng qua cac phuong phap nhu trac nhiém,
phuong phép danh gia rat kinh nghiém;Thao luan nhém 1 tién hanh thao luan
nhém véi hoc vién sau khod hoc d¢é nhan phan hdi truc tiép vé khoa hoc; hoc
vién ty danh gialamau danh gia cé thé dugc sir dung cho viéc dénh gia vao gitra
va cubi khoa hoc; Bai kiém tra cudi khod la cach dé kiém tra liéu ngudi hoc co

nam bt duoc nhirng kién thirc mong mudn hay khong. ..

3.2.5. Hoan thign cong tac danh gia két qud thec hién cong viéc

Thuc hién cong tac danh gia két qua cong viéc 1a mot hinh thic dé phét
trién nhan vién va ciing 1a can ci dé d¢anh gid nhu cau dao tao. Két qua danh gia
thuc hién cdng viéc hd trg cdng téc quan 1y cong viéc, quyét dinh ddng vé luong
thuong, 1ap ké hoach d&o tao va phét trién nguon nhan luc, thuc hién thuyén
chuyén va bo nhiém. Béanh gia két qua thuc hién gidp ngudi lao dong thuc hién
cong viéc tét hon vi ho biét rd muc tiéu va co ké hoach dat duoc muc tiéu dé,
biét duoc diém yéu va cd ké hoach hoan thién va tang ¢ong luc 1am viéc cho

nguoi lao dong; ban than lao dong 8 nd luc hon khi dugc danh gia chinh xéac.

Theo két qua khao sét, Cong ty chua x&y dung duoc ban mé ta va d¢anh
giacong viéc hiéu gau do vay ty & danh gidnhan vién chua duoc cong bang, chi
mang tinh chat chung chung nén hiéu qua chua cao. Vi vay, dé hoan thién cong
tac d¢anh gia thuc hién cdng viéc cong ty can xdy dung tiéu chuan danh gia rd
rang, cu thé, pht hop, xay dung quy trinh danh giava chu ky danh gia Noi dung

nay can duoc thé hién rd rang va phd bién rong rédi cho toan nhan vién,
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Trong qué trinh danh gia thuc hién cong viéc rat dé phat sinh mau thuan
véi nhan vién, dé tranh phét sinh va giai quyét duoc mau thuan can ¢am bao cho
lao dong biét rd muc tiéu, thoi diém, noi dung, phuong phép danh gia thuc hién
cong viéc va két qua cua viéc danh gia dugc cong khai cho moi nguoi. Bong

thoi, phai dam bao sy cdng bang trong cdng tac chialuong caadon vi.

3.2.6. Thuec hign ché dg déng vién, khuyén khich vé vigt chdt va tinh than déi

Voi nguot lao dong

Hién nay. Cong ty ¢ phan Comal8 dang thuc hién mot sd quy ché, quy
dinh nham tao dong luc cho ngudi lao dong théng qua chinh sach, ché do

khuyén khich vé mit vat chat nhu tién luong, khen thuang, phc loi...

Xay dung tiéu chudn danh gia thanh tichcong tac

X &y dung tiéu chuan danh gia thanh tich cong tac dé 1am co sdcho cong tac
dam bao nhan sy tir bén trong va cai tién chinh séch thi lao tai cdng ty mot céch
cong bang.

Viéc thuc hién danh gia thanh tich cong téc tai cdng ty can phai thuc hién
dinh ky hang thang, quy va nam. Thanh tich cong tac dugc danh gia boi cap trén
tryc tiép do cau tric té chirc caa cong ty 1a cu trdc truc tuyén chac ning.Cap
trén truc tiép 1a nguoi giao viécva la nguoi biét ré nhat viéc hoan thanh cong tac
cua cip dudi.Phuong phép sir dung dé déanh gid la phuong phap muc thang diém,
c6 5 macdé déanh gia tir thip dén cao 1& kém, yéu, trung binh, tt va xuat sic
twong ung voi diém tir 1 dén 5.

Tiéu chuan danh gida bao gdbm céc tiéu chuan lién quan dén cong viéc va
lién quan dén ca nhan dua trén co s phan tich cdng viéc va sy dong tinh cua
nhan vién.

Thanh tich cong tac duoc phan theo 4 loai: xuat sic, tét, trung binh va yéu
can ci theo két qua viéc danh gia cac tiéu chuan da duoc néu trén.

-X Uit sic: Tong sb diém dat duoc tir 45 d¢én 50 khdng c6 tiéu chuan dudi 4
diém, céc tiéu chuan 1,2 va 3 bat budc phai 14 5.
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-Tét: Tong sb diém dat duoc tir 35 dén 44 khong co tiéu chuan dudi 3 diém,
céc tiéu chuan 1,2 va 3 bat buoc khdng dudi 4.

-Trung binh: Tong sd diém dat duoc tr 25 dén 34 khong co tiéu chuan
dudi 2diém, céc tiéu chuan 1,2 va 3 bat buoc khdng duéi 3.

-Yéu: Téng sb diém dat duoc dudi 25

CONG TY CO PHAN COMA18
S6 135 Tran Pha, P. Vin Quan, Q. bPéng Pa, Ha Noi

Pién thoai: 0433544667 Fax: 0433544667
Ho vatén
Chirc vu
bon vi cong téc

BANG PANH GIA THANH TiCH CONG TAC
Ngay thang nam

DPIEM

TIEU CHUAN

TT 112 3| 4 |5

Céc tiéu chuan lién quan dén cdng viéc

Hoan thanh khdi lugng cong viéc dugc
giao theo dung thoi gian

Chét lugng cong viéc hoan thanh

Chap hanh noi quy lao dong cua cong ty

T chic thuc hién vacha dong trong cong
Viéc

g b~ w | N

Tuan tha ménh Iénh cap trén

Cé&c tiéu chuan lién quan dén ca nhan

Tinh trung thuc, tiét kiém

Kha nang thich ing véi cdng viéc, nang
dong

Tinh than phdi hop nhom.

O | 0| N O

K ha nang hoa nhap vatén trong ddng nghiép

10 | Kha ning hoc tap vaty trau doi kién thuc

Piém cho méi tiéu chudn : Xudt sic 5, Gidi 4, Trung binh 3, Yéu 2, Kém 1

Trong viéc danh gia thanh tich rat dé phéa sinh mau thuan véi nhan vién
vay nén phai thao luan voi nhan vién vé két qua danh gid, vach ra dugc phuong
huéng, cach thire cai tién thuc hién cdng viéc sao cho tét hon, néu can s& c6 s

hd tro tir phia nguoi 1anh dao. Kich thich nhan vién ty nd luc phan dau. Théng
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béo céc kha nang phét trién nghé nghiép caa ho

Pé tranh phét sinh va giai quyét dugc mau thuin can phai ¢dam bao nhan
vién da biét ré muc tiéu, thoi diém, noi dung, phuong phép va két qua caa viéc
danh gia thanh tich cong tac phai duoc cong khai cho moi nguoi déu biét. Pong
thoi khi ¢6 sy so sénh vé viéc danh gia thip hay cao thanh tich cong tac, nguoi

danh gidphai giai thich duoc ly do vaco so viéc danh gia do.
Hoan thién ché dé lwong

Cai tién ché d6 thl lao va d& ngd dam bao tinh cong bang va duy tri
duocngudn nhan luc bén trong va thu hit bén ngoai cong ty. Hién tai, mac tién
lwong chua thé hién tinh cdng bang. Tién lwong khéng phan anh trén hiéu qua

cong viéc, viéc tang luong, khen thudng chi dua trén danh gia chu quan.

Cong ty nén bo sung hé sb hoan thanh cong t&c(HSHTCT)vao cong thic

tinh lwong hién nay caacong ty.

Bang 3.4. Hé sb hoan thanh cong tac theo thanh tich cong tac

HSHTCT 0,8 0,9 1 11 1,2

L oai thanh tich cong tac | Kém Yéu Trungbinh | Tét Xuit sic

Cong thire tinh lrong hién tai cua cong ty:

TTN= LCB+PCCV+PCTN+PCPH+PCK V+PCLP+PCK+THUONG

TTN: Téng thu nhap LCB: Luong co ban

PCCV': Phu cip chac vu PCTN: Phu cép tréch nhiém

PCLD: Phu cip |am d¢ém PCKV: Phu cip khu vuc
PCPH: Phu cip doc hai

PCK: Phu cap khéc nhu: di lai, di chuyén, lién lac...
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Trong d6 céc loai phu cip nhu: chirc vu, tréch nhiém, khu vuc, luu dong
va doc hai duge cong ty quy dinh rd trong hé thong thang luong, bang luong
theo quy dinh nha nuéc. Cécloai phu cip khéac nhu: 1am dém va phu cip khéc
(Di lai, di chuyén, lién lac...)thi lai duoc quy dinh tly theo mac ¢ hoat dong va

cam tinh cualanh dao.

Téc gia dé xuat cdng thire tinh nhu sau:

TTN=(L CB+PCCV+PCTN+PCK V)xHSHTCT+PCPH+PCLD+PCK +THUONG

Viéc tang giam hé sb hoan thanh cong téc tac dong ty Ié thuan dén céc
khoan thu nhap mang tinh hiéu qua cong viéc cua nguoi lao dongnhu luong co
ban, phu cip trach nhiém, chac vu vakhu vuc. Viéc nay gidp nhan vién cd thanh

tich tot vaxuat sic cam nhan dugc sy théaman vé vat chat ciing nhu tinh than.

Vi hé sd bang 1 phan anh hiéu qua cdng viéc & mirc trung binh trong
viécdanh gié thanh tich céng tac. Mac trung binh [a mac ma mét nhan vién lam
viéc binh thuong hoan thanh nhiém vu duoc giao theo sy phan céng va dung

thoi gian. Do d6 khdng géy thiét hai cho nhan vién lam viéc binh thuong.

Muc tiéu dé xuat hé sd ndynham dam bao tinh cong bang trong phan phdi

thu nhap gitta nhirng nguoi cung dam nhiém mot cdng viéc nhu nhau.

-Viéc nang luong nén thuc hién phu thuoc vao nang luc cdng tac va déong
gop caa nhan vién cho hoat dong caa céng ty. Nang luong khéng phu thudc vao

thoi gian cdng tac theo thdm nién nhu dang thuc hién hién nay tai cdng ty.

-Ngoai ra, dbi véi nhan vién kinh doanh do dic thu cong viéc khi ¢6 du én

thi nhan vién kinh doanh s& cé thém khoan hoa hdng trong qua trinh ban hang.

Cong thac tinh luong ddi véi bo phan kinh doanh
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TTN=LCB+PCCV+%HH + THUONG

TTN: Téng thu nhap LCB: Luong co ban
%HH: Phan traim hoahdng
Trong d6: %HH dugc quy dinh d6i véi tirng du &n cu thé.

Néu thuc hién tt cac giai phdp danéu sé tao sy kich thich cho moi nguoi
nd luc phan dau hon trong cdng tac va nang cao chat luong cdng viéc. Hon nita
con thé hién su thira nhan, danh gia cao va bu dap caa cong ty dbi véi nhirng
cong lao, thanh tich d6ng gop cia mdi c& nhan trong quéa trinh xay dung va phat

trién caa cong ty, tao sy an tAm trong cong tac va ganbo 1au dai vai cong ty.
Ché d¢ khen thureng

Cong ty thuong xuyén phét dong cac cudc thi dua khen thuong thdng qua
viéc dénh gia thuc hién cong viéc hang nam khi dat céc tiéu chuan nhu: lao dong
tién tién, lao dong gioi, lao dong suat xic...Cong ty dang &p dung hinh thirc
khen thuong do |a tuyén duong va thuong tién mat, trong d6 cha yéu 1a hinh
thac thuong tién mat. Tién thuong duoc &p dung cho nhirng lao dong cé nhiéu
thanh tich tt trong cong viéc, tién thuong ngodi van dé bd sung thu nhap cho
ngudi 1ao dong thi nd con 1a phuong tién dé danh gia cong lao, sic lao dong,
tinh than trach nhiém, thanh tich ma ngudi lao dong dat duoc do sy nd luc cua
ban than. Tuy vao thanh tich cua tirng lao dong ma Cong ty co thé dua ra céc
mirc thuong khéac nhau, dé dam bao muac thuang 1a cong bang va phan anh ding
thanh tich ma nguoi lao dong dat dugc thi Cong ty can xay dung céc chi tiéu

thuong cu thé nhu:

- Thuédng do hoan thanh vugt mac ké hoach san xuat
- Thudng do nang cao ty I& san pham dat chat luong cao
- Thudng do c6 phét minh sang kién mang lai lgi ich cho Cong ty

- Thuang do tiét kiém duoc nguyén vat liéu san xuét
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- Thuong dinh ky, danh gia néng luong, nang bac
Tao mdi trirong lam viéc thudn loi dé lao dong lam viéc hiéu qua

Diéu kién va mdi truong 1am viéc 1 mot nhan té anh huong rat nhiéu toi
chat luong thuc hién cdng viéc caa nguoi lao dong. Do dé dé khuyén khich
ngudi lao dong tich cuc [am viéc, hoan thanh nhiém vu duoc giao, dat nang suat
hiéu qua cao trong cong viéc thi Cong ty can tao ra mot méi trudng 1am viéc
than thién vai con nguoi. Cong ty d& ludn chu trong viéc dau tu nang cap co so
vat chat, trang thiét bi...dé tao ra moét mdi trueong [am viéc thoai méi va an toan
véi nguoi lao dong, tuy nhién van con nhiéu vi tri sy 6 nhidm mai truong 1am
viéc, 6 nhidm tiéng 6n, nhiéu vi tri chua dam bao van dé an toan lao dong cho
nguoi lao dong...Do vay Cong ty phai cha déng tich cuc hon trong viéc xu ly
CéC ton tai dé tao méi truong 1am viéc than thién hon, an toan hon cho ngudi lao
dong, loai trir C&c tré ngai trong cdng viéc, cung cap céc diéu kién can thiét cho
cong viéc, tuyén chon vabd tri ding nguoi diing viéc...gidp ngudi 1ao dong yén
tam lam viéc, khuyén khich nguoi lao dong lam viéc tich cuc hon, cd trach
nhiém hon véi cdng viéc duoc giap, ndng cao nang suat lao dong.

T6 chure tot viéc cung cap thong tin phan héi cho nhan vién

Cung cap théng tin phan hdi cho nhan vién 1a mot viéc lam rat can thiét
nham:

-Cung cap cho nhan vién nhirng sai ot dé kip thoi khac phuc

- Khuyén khich nhan vién khang dinh nhitng thanh tich ma ho dat duoc.

- Cung cap théng tin phan hdi 1a lam cho nhan vién hiéu rd yéu ciu caa
Cong ty dé tir 6 nhan vién co nhitng dinh huéng ré rang trong cdng viéc caa
minh nham phd hop véi duong 16i chung caa cong ty.

Dé t6 chuc tét viéc cung cap thong tin phan hdi cho nhan vién, can tién
hanh thuc hién theo cac budc nhu sau:

Budgc 1: Can diéu tra thu thap théng tin vé tinh hinh thuc hién céng viéc
cuanhan vién.

- Budc 2: Pbi chiéu véi tiéu chuan trong ban tiéu chuan cong viéc. Tong

hop nhitng thanh tuu dat dugc va nhitng ton tai.
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- Budc 3: Cung cap théng tin phan hdi cho nhan vién:

+ Khang dinh nhitng thanh tyu nhan vién da dat dugc.

+ Goi ¥ dé nhan vién ty néu 1&n nhirng ton tai.

+ B6 sung thdm nhirng ton tai ma nhan vién chua néu [én.

+ Clng véi nhan vién tim nguyén nhan caa nhirng ton tai, ddng thoi dé xuat
céc giai phép khic phuc, trong diéu kién can thiét co thé néu 1én nhitng giai phap
hd tro ciia Cong ty.

+ Goi ¥ cho nhan vién cam két sira chira sai sot.

+ Nhan manh viéc tin tuong vao sy cam két caanhan vién.

3.2.7. Xay dung van hoa doanh nghiép

Pay la chuan myc tré thanh nép sdng va ang xir giira c&c thanh vién trong
t6 chirc.Van hoacon dé capdén céac gia tri ma nhirng nguoi nhan vién trong cong
ty dé cao, suy tdn va ca cach thirc ma ho chia s¢ théng tin cho nhau trong t6
chtrc. Mudn cai thién ngudn nhan luc thi trudge hét phai cai thién méi truong van
hda cong ty, va diéu ndy khdng phai d& va mat rat nhiéu thoi gian va kha tén
kém. R6 rang nén tang c&c khia canh thé hién & trén thuong gan véi van héacéng
ty varat khé hinh thanh trong ngay mot ngay hai.

+ Tén tudi cia mot cong ty chinh latai san vo gid caa cong ty. Do vay, ban
l&nh dao cong ty nén chd y viéc x&y dung cdng ty tro thanh mot thuong hiéu
dugc nhiéu nguoi biét dén.Vi thuong hiéu tét 3 thu hat dugc nhan luc tét cho
cong ty.

+ Tao dung nhan luc cao capnén quan tdm hang dau. Nguoi 18nh dao cit
nhic nguoi tai, viéc cit nhiac phai 1am sao chiang to cho nhitng nguoi con lai
phai “tdm phuc khau phuc”.Va nhitng ngudi con lai phai phin d¢au hon nira dé
duoc cat nhic 1én vi tri cao hon.

+ Nhan vién 16n tudi 1a luc lugng da gan bd vai cong ty tir khi méi thanh
lap, ho la nhirtng nguoi ¢o kinh nghiém, luén lam viéc cham chi, tuén tha theo
gid gidc cong ty. Ho ¢o sy ti mi, ky ludng vachu déo. Ludn lang nghe, c6 sy can

than, chin chian dé 1am guong cho c&c nhan vién tré. Vi vay viéc dong vién tham
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hoi gia canh, con céi, sitc khoe v.v... dbi véi ho [amot khich 18 rat [on.

+ Nhan vién can biét dugc cac théng tin vé muc tiéu kinh doanh cua cong
ty, sy danh gia caa cong tyvé minh. Bé nhan vién clng tham gia vao giai quyét
cOng Vviéc vacac van dé lién quan dén ho. Bé ho doc lap trong cong téc tranh sy
kém cap qué sat. Can tang cudng tinh minh bach hon nita dé gidp ho thoai mé
khdng co s d6 ky trong cong tac.

+ Hang nam cdng ty nén duy tri to chac cac chuyén du lich cho toan thé
nhan vién. Pay khdng chi 1a 161 cam on cua cong ty dén nhan vién ma con lam
cho moi ngudi trong cong ty nang cao tinh than tap thé, cd co hoi gan bé théng
cam 1an nhau.

+ Ling nghe y kién cua nhan vién, dé ho cling tham gia vao cong tac quan
ly cua cdng ty diéu ndy hoan toan khéng lam giam uy tin caa nha quan ly matré
lai s& 1am nhan vién cam thay yén tam, kinh phuc cip trén caaminh hon.

Pé dat dugc diéu do, can tién hanh cac buéc x8y dung van héa doanh
nghié¢p nhu sau:

- Budc 1: Phd bién kién thirc chung vé vin héa doanh nghiép, cac yéu tb
cau thanh, y nghia cia van héa doanh nghiép cho moi thanh vién trong cong ty.
Cong ty co thé to chuac cac budi ndi chuyén va khoéa hoc vé vian hda doanh
nghiép, hoic phét dong céc cudc thi tim hiéu, xdy dung co so dit liéu vé van héa
doanh nghiép dé nhan vién tu tim hiéu. Nén chuan bj trudge noi dung can phd
bién xuyén suét giai doan ndy, tir co ban dén nang cao. Muc dich cia nhirng viéc
lam nay 1a gitp cho céc thanh vién hiéu vé vin hda doanh nghiép vay thac dugc
loi ich caand dbi véi sy phét trién cia ban than va doanh nghiép. Cong ty co thé
thué cac ddi tac do tao, hoic tu d20 tao vé noi dung ndy.

- Bugc 2: binh hinh van hda doanh nghiép. Budc ndy can cé sy chu tri caa
Ban Giam déc va cac nha 18nh dao cao cip cua cdng ty. Két qua cua giai doan
ndy s3 x&c dinh dugc nhitng yéu té cua van hda doanh nghiép, bao gom: Hé tu
tuong (hoadi b&o va st ménh cua doanh nghiép), hé giatri (triét Iy kinh doanh va
gia tri cbt 16i); cac chuan muc hanh vi va cac biéu trung nhan dang caa doanh

nghiép. Mot sb gia tri duoc lya chon dang duoc thira nhan 5 dugc cong ty duy
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tri vaphét trién. Vi mot s giatri khéc, doanh nghiép & tién hanh xay dung céc
chuong trinh hanh dong nham phét trién va tén vinh,

- Budc 3: Trién khai xay dung. Giai doan ndy, vin hda doanh nghiép can
dugc tién hanh tirng budc nhung dong b vakién tri, tir tuyén truyén nhitng quan
diém, hé giatri cho dén viéc thuc hién cac chuan myc hanh vi phai dugc té chic
mot cach khéo 1éo. Doanh nghiép c6 thé to chic céc phong tréo, phuong thirc
tén vinh hanh vi van hoa, gop phan xay dung vian héa theo ding dinh huéng &
giai doan ndy, doanh nghiép phai d6i mat véi mot sd thay doi, budc dau co thé
ban hanh quy ché dé bat budc thuc hién. Sau mot thoi gian, tir vi thé bit budc,
nhan vién s3 thuc hién mot cach tu nguyén. Bay chinh 1a dau hiéu caa thanh
cong. Song song vai viéc diéu chinh nhitng yéu té vo hinh, doanh nghiép can
tién hanh thay d6i nhitng yéu té hiru hinh nhu kién tric, mau sic, ndi that van
phong, nghi thic,... sao cho phl hop véi van héa cia minh. Két qua caa gial
doan ndy 5 dan hinh thanh nhitng dic treng van hda caa doanh nghiép, gilp céc
thanh vién nhan biét cac giatri van hoa caa doanh nghiép minh.

- Budc 4: On dinh va phét trién van hoa. Bat cir mot yéu té van hoa ndo
hinh thanh xong, cong ty phai bat tay ngay vao viéc duy tri, cap nhat dé no
khéng bi lac hau va mai mot. Lanh dao 1a nguoi quyét dinh vin hoa doanh
nghiép, nhung ton tai dugc hay khong 1a nho sicc manh ciaa moi thanh vién. Céc
hoat dong van héa lac nay 2 phat huy téc dung tich cuc nhu 1a cdng cu trong
viéc quan ly diéu hanh coéng ty. Doanh nghiép can thuong xuyén té chirc céc
hoat dong tuyén truyén noi bg, quang ba ra bén ngoai, tén vinh nhitng ca nhan,
tap thé, nhitng hanh vi phu hop véi van héa doanh nghiép. Hay lam cho céc
thanh vién thay rang s8¢ mat di y nghia néu khdng c6 nhirng yéu té caa van hoa
doanh nghiép. Khi van héa doanh nghiép 1a mot tai san, moét ngudn luc thi nd
ciing rat can kha nang sir dung dé tao ra gia tri cho doanh nghiép, ciing nhu cho
moi thanh vién trong do.

Ngoai ra, cdng ty can xay dung vathuc hién quy ché dan chu tai co sd, tao
diéu kién dé moi thanh vién co co hoi thuc hién quyén va nghia vy tham gia

quan ly qué trinh san xuét - kinh doanh tir ¢6 cang cé niém tin caa nhan vién déi
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véi cong ty. Cacy kién canhan hay tap thé can duoc 18nh dao xem xét ki ludng
vakhi can thiét nén nho dén sy hd tro caa cac nha chuy@n mon dé sau d6 cd thé
ra quyét dinh. Trong trudng hop céc kién nghi khdng duoc chap thuin, céc cap
quan |y phai co cach giai thich khéo 1éo dé khéng lam giam long nhiét tinh cua
céc thanh vién trong t6 chic.

3.2.8. Thu hut va gi# chan ngwoi tai

Thu hat va giit chan nhan vién gioi |a chién lugc, khdng phai 1a bién phép
dbi pho nhat thoi.Gitr chan nhan vién gioi 1a dung céc bién phap nham tao diéu
kién thuan lgi nhat, khién nhitng nhan vién gioi cam thay thao man véi cdng viéc
ciaa minh. Pé tir d6 ho dam nhiém cdng viéc mmotj cach tét nhat, gidp doanh
nghiép vugt qua nhirng kho khan, thir thach, ngay cang hung manh hon. Viéc gitr
chan nhan vién giéi phu thudc vao tinh quyét dinh va hap dan caa méi truong
lam viéc.

Pé thu hit vagiir chan nhan vién co chuyén mén gioi, cong ty can:

- Khich I¢ tinh than 1am viéc cua nhan vién, dé ho 1am viéc hét minh, ngoai
kha nang 18nh d¢ao,ngudi 18nh dao cdn phai hiéu dugc nhu cau c& nhan caa nhan
vién,... Mot cong thac hiéu qua gilp ngudi 18nh dao dong vién, thap lra cho
nhan vién l1am viéc hét minh 1& thanh tich cua 1 nhan vién bang cac yéu té dong
vién nhan vién véi kha nang dé hoan thién cong viéc.

- Tin tuéng giao viéc cho nhan vién, nguoi 18nh dao khdng nén 6m dém
moi viéc chi vi thiéu tin tuong vao kha niang hoan thanh cong viéc cia nhan
vién. Thay vi 1am tat ca moi viéc, hdy chi dong vai trd 1a nguoi huéng dan, vach
rahuéng di, dich ¢én dé nhan vién hiéu va dam nhan cong viéc. Nha quan tri chi
nghiém thu thanh qua cudi cing cua nhan vién ma théi. Lam duoc nhu thé
chirng to nha quan tri co niém tin ¢ kha nang caa nhan vién va nguoi tai méi co
co hoi thuc s dé thé hién nang luc caaminh, qua doé ciing s& yéu mén va gan bo
véi doanh nghiép hon.

- CO chién lugc phét trién kinh doanh dé nhan vién cé niém tin 1am viéc va
phét trién
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- Ché d% luong bong va phtc lgi ciing nhu co ché lao dong phai phu hop
véi céac d6i tuong trong cdng ty. Ngoai ra, cong ty nén dé ngo céc co hoi thang
tién trong cong viéc dé lam dong luc khuyén khich sy cd gang hét minh ciing
nhu sy gan b caa nhan vién, dic biét 1a nhirng nhan vién cé tiém ning.Néu
chon mot nguoi gioi, nang dong vao mot cdng viéc 6n dinh, khéng cé nhiéu the
théch va khéng ¢ co hoi phét trién ciing nhu thiang tién, chac chan sém muon gi
ho ciing cam thay chan nan varoi di.

- Gitt chan nguoi c6 chuyén mén gidi bang van hodld mot trong nhitng
nhan t6 quan trong trong viéc gin giir va pha huy ngudn nhan luyc. Mot moi
truong 1am viéc minh bach, ré rang cho hiéu qua 1am viéc cao. Nhitng méi lién
hé doan két, than &, vui vé, phan khoi trong Cong ty, va cé vai trd khdng thé
thiéu trong tap thé.

3.3. Mt sb khuyén nghi

3.3.1. Khuyén nghj véi chinh phai, bé ban nhanh trung wongva higp hgi sin
xudt kinh doanh

Cong t&c phét trién ngudn nhan lyc tai Comal8 ngay cang hiéu qua va gop
phan phét trién bén virng cho cong ty. Bén canh d6, trong qué trinh hoat dong
san xuat kinh doanh cia cong ty ¢6 phan Comal8 da gap phai mot s khé khan
ma cong ty khéng tu giai quyét duoc, doi hoi phai cd sy can thiép caa Nha nuéc.
Pong thoi mdi cdng ty 1a mot thuc thé trong nén kinh té nén phai hoat dong theo
khudn kho caa Phép luat. Do d6, ngodi cac bién phép thic day hoat dong san
xuat kinh doanh, nang cao kha ning canh tranh ¢ pham vi doanh nghiép, vai trd
Nha nugc co anh huang rat 16n ¢én hoat dong san xuat kinh doanh caa cong ty.
Vay dé co thé ton tai va phét trién thi déi véi cong ty ngod nhitng nd luc cua
ban than cong ty can c6 céc bién phép hd tro tir phia Nha nuéc:

Nha nuéc can co nhitng co ché, chinh sach hé tro, khuyén khich doanh
nghiép phét trién ngusn nhan lyc. Pac biét, Nha nugc can phai co nhirng chinh
sach dam bao mirc lwong co ban cho can bo cong nhan vién.

Nha nuéc can hé tror vé von cho cac doanh nghiép: Bé ddp tng nhu cau ma
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rong quy mé caa cdng ty thi van dé von ludn la van dé quan trong hang dau
dugc dit ra. Do d6 dé tao diéu kién cho cong ty phét trién hon nirathi Nha nudc
can hd tro vé vén dé cdng ty cé da kha nang phét trién va mé rong thi truong,
tang cuong nang luc kinh doanh. Nha nuéc cé thé giam thoi gian va lai suat tra
no vén ddng thoi cai tién tha tuc cho vay phil hop véi diéu kién cong ty.

- Nha nuéc can cé chinh sach thu hit dau tu trong va ngodi nudc dic biét 1a
d6i voi nhitng cong trinh c6 vén FDI can giao cho c&c doanh nghiép trong nudc
thuc hién.

Cdi cach giao duc va dao tgo: nham tao ra ngudn vén nhan lyc co ky ning,
trinh ¢6 chuyén mén cao. Nha nuéc can ting cuong dau tu phét trién day nghé
hudng vao muc tiéu nang cao chat luong, ky nang lam viéc, thich tng véi cong
viéc, véi cdng nghé mai, bao dam dong bo gitra yéu td lao dong — vén — Cong
nghé. Nha nudc nén tang cudng hop tac qudc té ¢&o tao ngudn nhan luc, dadang
hda cé&c hinh thirc hop tac trong gido duc va ddo tao. Xay dung va phét trién hé
théng bao hiém cho nguoi lao dong:

Giéo duc, bdi dudng nhitng giatri dao dirc, ting cuong tinh té chirc ky luat,

tinh than hop téc, luong tam nghé nghiép va tinh cong dong.

3.3.2. Kién nghi déi véi tong cong ty ce' khi xay dueng Coma

- Tap trung x&y dung chién lugc phét trién chung va chién lugc phét trién
ngudn nhan lyc tai Tong cong ty co khi Coma phtl hop dé céc cong ty thanh vién
dyatrén d6 xay dung chién luoc phét trién chung va chién lugc phét trién nguon

nhan luc theo ding dinh huéng caa Tong cong ty va cdng ty thanh vién.

- C6 chinh sach hd tro doanh nghiép vé vén, cung cap céc trang thiét bi
trong qué trinh x&y dung. Cac du an I6n Tong cong ty 1am cha dau tu co thé giao
cho cong ty thanh vién thuc hién, boi khdng thiéu céc cong ty thanh vién co du
trinh @6 dé thuc hién trong d6 Comal8 la mot don vi da dat dugc nhiéu thanh

tuu va da duogc ghi nhan.
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- M6 rong vanang cao chat lwong cac truong dai hoc, cao dang, trung hoc
chuyén nghiép. Tao diéu kién cho 1anh dao céc cong ty thanh vién dugc bo sung

ki nang, céc |anh dao duoc dao tao tai c&c I6p quan ly cap cao.

- Hoan thién cdng tac 1ap ké hoach dao tao, phét trién: Xay dung ké
hoach d&o tao rd rang, dua trén chién lugc kinh doanh caa Tong cong ty, va
chién luoc ndy phai duoc st dung nhat quén va thuong xuyén trong qué trinh
quan ly vadiéu hanh cong ty. Hoan thién cong téc to chic, thuc hién dao tao va
phét trién: Sau khi x&y dung duoc ké hoach ddo tao va phét trién, viéc to chuc

thuc hién ké hoach dao tao larat quan trong.

- Lanh dao trén Tong cdng ty quan tdm dén cong ty Comal8 dé dinh
huéng cho cong ty nhitng budc di bén virng va chic chan. Hang nam, hop khen
thuong cac cdng ty thanh vién, déi voi nhitng cong ty da dat duoc thanh tich

trong tirng nam c6 ché do khen thuang va ghi nhan tir Téng cong ty.

Tong Cong ty nén c6 quy khen thuong dbi véi cac cong ty thanh vién, nén
c6 mdt khoan trich thuong xuyén tir quy lwong tao thanh quy tién thuang khi ho
dat dugc nhirng thanh tich cao trong cdng viéc nhu cac nhan sang tao trong cong
viéc, hoan thanh tét thi dua....

Tang cudng ky luat lao dong: Nghiém khic ky luat déi véi nhitng cong ty
thanh vién chua dat chi tiéu dé ra, diéu do tao ramot téc phong lam viéc ki luat,
dwavao khubn khé, dam bao thuan lgi cho viéc quan ly.
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KET LUAN

Tim rava nhan thac duoc mot huéng di méi, chinh [ayéu tb xung dot tao
nén nén tang cua sy thanh cong, su dot pha trong doanh nghiép. Ma yéu té con
ngudi tao Nén nén tang cho sy phét trién bén virng. Trong thoi gian qua cong ty
c6 phan Comal8 da va dang thyc hién nhitng chién lugc nham phét trién nguon
nhan lyc, thu duoc mot sb thanh qua nhat dinh nhu thu hit dugc doi ngi lao
dong trinh d6 cap, tré ning dong nhiét tinh, luén sin sang cbng hién hét minh vi
su phét trién caa cong ty. Nhung bén canh d6 d&o tao va phét trién nguon nhan
lwc con nhiéu han ché.

Nhung nhan thic dugc tam quan trong cua phét trién nguén nhan luc,
cong ty c6 phan Comal8 s& phét huy sirc manh caa minh, &p dung céc bién phép
phét trién nguon nhan luc hop Iy (dau tu cho s phét trién cua nguén nhan luc:
khinh phi hop ly, chién lugc d2o tao, tuyén dung...). Chac chian cong ty s& nhanh
tién toi nhitng nac thang thanh céng méi dé tir d6 nang cao nang suét va hiéu
gua cong Viéc.

Vay nhan thirc duoc tim quan trong caa phét trién ngudn nhan luc, vai trd
cua phét trién nguon nhan lyc... Tir dé tai clng véi nhitng dé xuat ndy, luan van
hy vong s8 d6ng gdp phan ndo trong viéc phét trién ngudn nhan luc hién tai cua
cong ty nham gia ting nang luc canh tranh cho cong ty tir 6 mé ra mot chién
lugc dau tu, khao sét, nghién cau lai, quyét tdm xa&y dung lai mot chién luoc
ngudn nhan lyc hodn thién. Quyét tam dua Comal8 thanh mot doanh nghiép di
dau, tién phong trong phét trién nguon nhan lyc tré thanh mot doanh nghiép kiéu
mau tai Viét Nam.Dé mdi nhan vién trong cong ty déu co cudc song 6n dinh vé
mat tinh than va vat chat ngay tai cong ty. Xa hon khi mé hinh nhan rong thi
mdi nhan vién, cdng nhan trén dat nudce Viét Nam déu ¢ cudc sdbng hanh phic:
tgi cong ty nhu téi véi mot giadinh 16n, 1am viéc hét minh vi muc tiéu caa cong

ty...
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PHU LUC: PHIEU KHAO SAT

Hién nay, t6i dang thuc hién mot nghién ciu khoa hoc vé tinh hinh phét
trién ngudn nhan lyc trong Cong ty 6 phan Comal8. Tdi rat mong anh/chi danh
mot it thoi gian @é tra 101 nhitng cau hoi dudi day bang quan diém, y kién chan
thuc caa anh/chi.

Chang téi xin dam bao tinh bi mat caa cac thong tin dugc cung cap, tir
nhitng dit liéu thu thap dugc ti s phan tich tong hop khéng néu tén bat cir mot
canhan hay doanh nghiép nao trong nghién cuu.

Xin chéan thanh cam on s hop téc cua anh/chi!

CaAU L. HO VAN, . e e e e e e e e

Cau 2. Giéi tinh (Tra loi tich X vao 6 trong bén canh — twong ty cac cau

sau)
Nam
Nt
Cau 3. Xin vui long cho biét tudi cuaanh/chi?
Duai 30 30 -40
40 - 49 Trén 50

Cau 4. Xin anh/chi cho biét trinh d6 hoc van cao nhat?

Sau dai hoc Trung cap
Pai hoc PTTH
Cao dang K hong qua truong 16p ndo

Céau 5. Khi tuyén dung nhan vién anh/chi thuong lay tir nguon nao?

Can bd, nhén vién trong Phuong tién truyén thong(

cong ty gigi thiéu Website, quang céo, Web tuyén
dung...)

Trung tam giéi thiéu viéc T nguon khéc........

lam

Cau 6. Xin anh/chi cho biét cac hinh thirc dao tao trong cong ty ma anh/ chi

datham gia?



Dao tao tai noi lam viéc

Cac bai giang, hdi nghi

D20 tao theo kiéu hoc nghé

Keém cap, chi bao

Luan chuyén, thuyén chuyén cong tac

Cir di hoc chinh quy da han

Cau 7: Y kién caaanh/ chi vé chuong trinh ddo tao NNL tai cong ty ?

Néi dung dao tao Khong dong y pong y

Thuc hién chuong trinh trai ning, dinh
hudng cho lao dong mai tuyén dung

Phéi hop tét véi céc to chirc ddo tao
bén ngoai dé t6 chic dao tao truc tiep
cho lao dong cong ty

Thuc hién viéc luan chuyén cong viéc
dé dao tao lao dong dat hiéu qua

Giam s, xem xét, danh gia tién bo
cua nguoi lao dong trong va sau qua
trinh dao tao

Ngudi dugc giao nhiém vu hudng dan,
kém cap co ky nang husng dan, kem
cap tot, nhiét tinh

Cau 8. Ché do dé ¢am bao thé luc cho lao dong trong cong ty theo anh/ chi da

dugc dam bao hay chua?
banh gia the lyc cua nguoi leo| Khéng déng | Khéng y
dong bongy |y kién

Cong ty to6 chuc cho nguoi lao
dong kham sirc khoé dinh ky

Ché @6 an udng, nghi ngoi hop ly
dam bao ta sirc san xuat




Thuc hién day du an todn va bao
ho lao dong

Céc hoat dong van hod, thé duc thé
thao duoc lanh dao cong ty quan
tam, tao dieu kién

Cau 9. Cong ty noi anh/chi 1am viéc nhan vién c6 ché do bao ho an toan lao
dong nghiém ngat khong?
Co

Khong

Cau 10. banh gia cua anh/chi vé dao durc, tac phong Iam viéc caalao dong trong

cong ty? ( d6ng nghiép vaban than minh)

bao duc, tac phong cia nguoi lao

dong bongy Khong dongy

Chip hanh ddng ndi quy, quy
dinh trong cong ty

Tinh than [am viéc tét

PAu tranh véi tiéu cyc trong cong
viéc va sinh hoat tap thé

Céau 11. Van hoa doanh nghiép tai cong ty nhu thé nao?

Van hoa doanh nghiép . R N
bongy | Khdng dongy

Van hoa va méi truong lam viéc
taicOng ty tot

Bau khodng khi 1am viéc tot

Van ho& doanh nghiép anh hudng
tich cuc toi hanh xir cia moi nguoi

Cau 12. Anh/ chi danh gid nhu thé ndo vé ky nang lam viéc nhém tai cong ty?

K§ nang lam viéc theo nhém | Khong dong | Khongy
bongy y kien




Thuong xuyén [am viéc theo t9,
nhém

Sy phéi hop lam viéc theo t6,
nhom dem lai hiéu qua cao trong
cong viéc

Cong viéc yéu cau phai nang cao
kha nang lam viéc theo nhom

Lam viéc theo nhém gilp nang
cao ky nang va kinh nghiém ban
than...

Pugc tham gia ca&c 16p huin
luyén lam viéc theo nhom

Cau 13. Cong tac sir dung vabb tri lao dong duoc sir dung nhu thé ndo?

Panh gia vé phan cong lao | Rat phu|Pha |t phd| Khéng
dong hop hop | hop phu hop

Ban dugc bd tri ¢dng viéc phu hop
véi chuyén mon dao tao

banh gia vé phan cong lao ’ ’ | Khéng
dong Rat tot Tot Chuatot | tot

Viéc phan cong cong viéc cho
phép ban phat huy tot nang luc ca
nhan

Cau 14. Anh/chj cho biét ché d6 nghi ngoi (giai 1a0) trong qua trinh 1am

viéc & cong ty anh/chi dién ra nhu thé ndo?

Khong bao gio Thinh thoang
Hiém khi Thuong xuyén
Doi khi Rat thuong xuyén

Céau 15. . Xin co dong y véi céc chinh séch ddi ngd cuacong ty khdng?

Pai ngo C6 | Khéng

Tang luong

Thang chirc

Hb trg xang, xe di lai

Bao hiém x& hoi, bao hiémy té

Du lich, nghi mét hang nam




Qugy tham hoi, dng vién lao dong khi 6m dau,
thal san hieu hy...

Thuong 18, tét

Céau 16. Banh gia caaanh/ chi vé co hoi thang tién trong cong ty?

Co hoi thang tién ‘ Khoéng
bongy |dongy

C6 nhiéu co hoi thang tién

Puoc tao diéu kién can thiét ¢é dugc thang tién

Chinh sach caa cong ty véi co hoi thiang tién 1a cong
bing

Tran trong cam on anh/ ch;!




PHU LUC 02: TONG HOP KET QUA PIEU TRA
Déi twong khao sét: can bo, nhan vién tai cong ty CP Comals
S6 phiéu phét ra: 140 phiéu.
S5 phiéu thu vé: 135 phiéu.
S6 phiéu hop 16: 132 phiéu.
S6 phiéu khdng hop 18: 3 phiéu.
Phuong an tra 1oi

Cau 2. Giéi tinh (Tra loi tich X vao 6 tréng bén canh — twong tu cc cau sau)

Nam | 182
Nt 64
Cau 3. Xin vui long cho biét tudi cua anh/chi?
Dudi 30 30-40
8 04
40 - 49 Trén 50
2 5
Cau 4.Xin anh/chi cho biét trinh d6 hoc van cao nhit
Sau dai hoc 5 Trung cap 99
Pai hoc 102 | PTTH 34
Cao dang 9 Khoéng quatruong I6pnao |0

Céau 5. Khi tuyén dung nhan vién anh/chi thuong lay tir ngudn nao

Can bo, nhan vién trong Phuong tién truyén thong (

cong ty gidi thiéu 9 | Website, quang cao, Web| 3
tuyén dung...)

Trung tam gidi thiéu viéc T nguon khéc... ...

lam 6 4

Céau 6. Cé&c hinh thtrc dao tao trong cdng ty ma anh/ chi datham gia?

Dao tao tai noi lam viéc 103




Cac bai giang, hoi nghi 35
Dao tao theo kiéu hoc nghé 77
Keém cap, qhi bao 7 7 116
Luan chuyén, thuyén chuyén cong tac 28
Cu di hoc chinh quy dai han 13

Cau 7: Chuong trinh d&o tao ngudn nhan lyc tai cong ty

K héng dong y pongy

Noi dung dao tao S6 phiéuKS S6 phiéuKS
Thuc hién chuong trinh training, dinh
hudng cho lao dong mai tuyén dung 46 86
Phdi hop tot véi c&c to chirc dao tao
bén ngoai dé t6 chic dao tao truc tiep
cho lao dong cong ty 30 102
Thyc hign viéc luan chuyén cong viéc
dé dao tao lao dong dat hiéu qua 92 40
Giam sit, xem xét, danh gia tién bo
cua nguoi lao dong trong va sau qua
trinh dao tao 58 74
Ngudi dugc giao nhiém vu huéng dan,
kem cip c6 ky nang hudng dan, keém
cap tot, nhiét tinh 17 115

Cau 8. Ché do dé dam bao thé lyc cho lao dong trong cong ty theo anh/ chi da

dugc dam bao hay chua?
‘ Khong dong | Khong Y
Panh giathd luc cianguoi | POngy y kien
lao dong Phiéu KS | PhiéuKS Phiéu KS

Cong ty to6 chuc cho nguoi lao

dong kham sirc khoé dinh ky 130 0 2
Ché @6 an udng, nghi ngoi hop ly

dam bao tal sirc san xuat 79 30 23
Thuc hién day du an todn va bao

ho lao dong 103 24 5




Céc hoat dong van hod, thé duc thé
thao dugc lanh dao cong ty quan
tam, tao diéu kién 95 28 9

Cau 9. Ché do bao ho an toan lao dong
Co 118
Khong | 14

Céau 10. banh gia vé dao duc, tac phong lam viéc caalao dong trong cong ty

Dao dtc, tac phong caangudi lao | Pong y Khong dong y
dong , ~
Phieu KS Phieu KS
Chap hanh ddng noi quy, quy dinh trong
cong ty 122 10
Tinh than [am viéc tét 68 64
D4u tranh véi tiéu cuc trong cdng viéc va
sinh hoat tap thé 113 19
Céu 11. Van hoa doanh nghiép tai cong ty
Van hoa doanh nghiép Doﬁ\g y Khong §9ng Y
Phieu KS Phieu KS
Van hoa va méi truong lam viéc tai cong
ty tot 82 50
Bau khong khi 1am viéc tot 71 61
V an hoa doanh nghiép anh hudng tich cuc
tgi hanh xir ciamoi nguoi o8 34

Cau 12. Anh/ chi danh gid nhu thé ndo vé ky nang lam viéc nhém tai cong ty?

Khong Khong y
K§ nang lam viéc theo nhém | Pongy dongy kién
PhiduKS | PhiéuKS | PhiéuKS

Thuong xuyén 1am viéc theo o,
nhom 74 42 16
Sy phéi hop lam viéc theo t6,
nhom dem lai hiéu qua cao trong
cong viéc 96 35 1

Cong viéc yéu cau phai nang
cao kha nang lam viéc theo nhom 67 51 14




Lam viéc theo nhém gidp nang
cao ky nang va kinh nghiém ban

than... 78 52 2
Pugc tham gia ca&c 16p huin
luyén lam viéc theo nhom 35 92 5

Cau 13. Cong tac sir dung va b tri lao dong duoc sir dung nhu thé nao?

R4t phd|Pha | it phu| Khong
DPénh gia vé phan cong lao dong hop hop hop phu hop
Ban dugc bd tri ¢dng viéc phu hop 5
véi chuyén mon dao tao 14 0 29 39
. .| Khong
Panh gidvé phan cdng lao dong | Rattét | Tét | Chuatdt | tot
Viéc phan cong cong viéc cho
phép ban phat huy tot nang luc ca
nhéan 20| 32 47 33
Céau 14. ché d6 nghi ngoi (giai lao) trong quatrinh 1am viéc ¢ céng ty ?
Khong bao gio 6 Thinh thoang 68
Hiém khi 08 Thuong xuyén 25
Doi khi 22 Rat thudng xuyén 03

Céau 15. . Xin co dong y véi céc chinh séch ddi ngd cuacong ty khdng?

Pai ngo Co Khong
Tang luong 40 92
Thang chirc 9 123
Hb trg xang, xe di lai 80 52
Bao hiém x& hoi, bao hiémy té 108 24
Du lich, nghi mét hang nam 127 5
Quy tham hoi, dong vién lao dong khi om dau,
thal san hieu hy... 128 4
Thuong 18, tét ‘ , 130 2
Céu 16. banh gia cnaanh/ chi vé co hoi thang tien trong cong ty?
Co héi thang tién Bongy | Khong dongy
Phieu KS Phiéu KS
C6 nhiéu co hoi thang tién 87 45




Puoc tao diéu kién can thiét dé duoc thang
tién

57 75
Chinh séch cua cdng ty véi co hoi thang tién
la cbng bang 60 72




