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LOI MO DAU

1. Ly do chon aé tai

Qua trinh toan cau hod va hoi nhap kinh té qudc té da va dang dién ra
nhanh chdng, quyét liét va tré thanh xu thé phét trién khéng thé ¢ao nguoc cia
nén kinh té thé gigi hién nay. Nhan thac rd vé xu thé phét trién tat yéu caanén
kinh té thé gi6i, Viét Nam da xéc dinh ré sy can thiét phai tham gia hoi nhap
kinh té khu vuc va quéc té. Hoi nhap kinh té quéc té da va dang tiép tuc duoc
khang dinh 1a mot ndi dung quan trong trong cdng cudc Poi méi caa Viét Nam
va duoc thuc hién vai guy md va mirc do ngay cang cao. Gia nhap WTO da dat
ra cho Viét Nam nhiéu co hoi va théch thirc. Trong bdi canh do, viéc phét trién
kinh té lamot trong nhitng chién lugc dat nén hang dau. Con ngudi 1amét ngudn
lyc khdng thé thiéu va dong vai trd vo cling quan trong trong s phét trién ay. Vi
vay, quan ly nguon nhan lyc lamét hoat dong quan trong trong té chic.

Dé phét trién kinh té, nang cao nang suat lao dong thi tao dong luc lao
dong trong cdng ty déng vai tro vo cung quan trong. Bong luc [am viéc vi nhu la
mot don bay manh mé thic day nguoi lap dong tich cuc 1am viéc, tir d6 gop
phan nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua cong ty. Nhan thirc dugc van dé
d6, Tong cong ty 789 — Bo qudc phong [udn coi trong tao dong luc lao dong cho
cén bo cdng nhan vién todn tong cong ty. Qua tim hiéu thyc té tai Tong cong ty,
sr huong dan tan tinh caa Tién sy Boi Thi Hué clng véi sy quan tam gitp 4o
cua can bo nhan vién phong to chirc lao dong tién lwong va cac phong ban khéc
trong Tong cong ty tdi d& lya chon dé tai nghién ctu: “ Tao dong luc lao dong
tai Tong cong ty 789-Bé quéc phong” |am dé tai luan van thac sy caaminh.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai
Hién nay d& c6 rat nhiéu cong trinh nghién ctu vé van dé& cong téc tao

dong luc lao dong. Cho thay co nhiéu céch tiép can khéc nhau vé tao dong luc.



Luan van cua téc gia s ké thira c&c ly luan vathuce tién vé tao dong luc lao dong
tir d6 phét trién co sd 1y luan vé tao dong luc lao dong trong doanh nghiép.

Trong cudn séch: “ Drive: The Surprising Truth About What Morivates
Us’, xuat ban thang 04/2011 cua téc gia Daniel H.pink d& dwa ra nhirng nghién
clru MGi Vvé tao dong luc. Dya trén nhitng nghién ctru vé tao dong luc thiac day

con ngudi duoc thuc hién trong bon thap Ky, tac gia dua ra sy khéc biét caa ly

N
Ak

thuyét va thuc té. Téc gia chirtng minh riang, quan diém vé “Cu cardt va cay gay”
khéng con phtl hop trong diéu kién hién nay nira

Séch “Giir chan nhan vién bang cach ndo”, cia tac gia Vuong Minh
Kiét, NXB Lao dong x& hoi nam 2005 d& dwa ra mot sb giai phép giir chan
nhan vién va gilp cho nhan vién gan bo lau dai véi doanh nghiép. Séch
“Chién lugc canh tranh thoi dai méi” coa Ta Ngoc Ai, NXB Thanh nién
(2009) d& néu ramot sé chién luoc gilp doanh nghiép ton tai va déi phé véi
d6i thu canh tranh trong méi truong kinh doanh ngdy cang khéc liét. Mot
trong nhitng chién lugc d¢6 c6 dé& cap dén viéc tao dong luc lao dong cho
ngudi lao dong dé ho gan bé véi doanh nghiép va hang say 1am viéc dat hiéu
qua cao.

Luan an tién sy “Giai phép tao dong luc cho lao ddng quan 1y trong c&c
doanh nghiép Nha nuéc & HaNoi va o Viét Nam dén nam 2020” caa Vit Thu
Uyén, Truong dai hoc Kinh té quéc dan (2008). Luan an d& hé théng hda
nhitng ly luan co ban vé vai trd lao dong quan ly trong cac doanh nghiép. Bé
xuat nhitng giai phap nham tao dong luc cho lao déng quan ly trong céc
doanh nghiép nha nudc & HaANGi dén nam 2020.

Luan an tién sy “ Chinh sach tao dong luc cho can bd cong chirc cap xa
( nghién ctru trén dia ban tinh Nghé An” nam 2010 cuatac gia Lé Pinh Ly da
dua ra duogc nhitng tac dong cua cac yéu td tinh than nhu sy thanh dat, sy

cdng nhan, co hoi phét trién ban than cao hon nhiéu nhitng yéu té vat chat. Tur



d6 dua dua ra nhirng phuong thirc tao dong luc dbi véi ddi twong ndy. Céc
cdng trinh nghién ciu d6 chu yéu da phéc hoa ra mot sd thuc trang, dua trén
nhitng s5 liéu théng ké hay két qua diéu tra xa hoi hoc va dua ra mot s giai
phép vé tao dong luc lao dong. Hau hét c&c dé tai déu & tam vi md, hoic cu
thé nhung ddi tuong nghién ctu 1a khéc nhau, thoi diém nghién ciu khéc
nhau, khu vuc, 1inh vuc nghién citu khac nhau va dic diém tai mdi cong ty
ciing khéng gidng nhau, nén khdng hoan toan & dung duoc & céc doanh
nghiép khac nhau.

Tuy nhién, tai Tong céng ty 789 — B qubc phong hién nay chua co dé
tai ndo nghién ctru vé van dé tao dong luc lao dong. Tong cdng ty 1a doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc x8y dung nén lao dong lam viéc tai Tong
cdng ty ciing c6 nhirng dic diém riéng. Vi vay, tdi datién hanh dé tai ;" Tao
dong luc lao dong tai Tong cong ty 789 — Bo quc phong” nham tim ra giai
phap tang cuong dong lec cho lao dong tia Tong cdng. TAC gia hy vong luan
vin s mang lai gia tri wng dung trong cdng tac quan tri nhan luc tai Tong
cong ty.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

3.1. Muc dich nghién ciu

Van dung ly luan vao déanh gia thuc trang tao dong luc lao dong va dé
xuat giai phap nham day manh tao dong luc lao dong tai Tong cong ty 789 —
Bo qudc phong d¢én nam 2020.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

- Hé théng hoa co so |y luan chung vé tao dong luc lao dong trong
doanh nghiép.

- Phéan tich thuc trang tao dong luc lao dong tai Tong cong ty 789 — Bo
quéc phong

- Bé xuit giai phép tao dong luc lao dong tai Tong cong ty 789 — Bo
qudc phong



4. Poi twong va pham vi nghién ciru
4.1. P6i tweng nghién ciru: Tao dong luc lao dong tai Tong cong ty 789-Bo
quéc phong
4.2. Pham vi nghién cau:
- V& khong gian: Tai Tong cdng ty 789 - Bo quéc phong
- V& thoi gian:

+ Nghién ctru thuc trang tao dong luc lao dong tai Tong cdng ty tir nam
2012-2014

+ Pé xuat giai phdp dén nam 2020.
- V& khéch thé nghién ctru: Chi nghién ctru tao dong luc lao dong tai vian phong,
cé&c ban quan ly dy an, cdng truong caa Tong cong ty 789 — Bo qubc phong;
(khéng nghién ctru tai cac xi nghiép, chi nhanh, trung tém truc thugc)
5. Phwong phap nghién ciru

- Nguén dit liéu:

+ Dir liéu thir cip dugc thu thap tir cac sb liéu thong ké, béo céo tir céc
phong ban caa Tong cong ty.

+ Dit liéu so cap duoc thu thap thdng qua phuong phép diéu tra xa hoi
hoc ,sir dung bang hoi dbi voi nguoi lao dong dang 1am viéc tai Tong cong ty
789 — Bo qubc phong.Thoi gian diéu tra: tir thang 01/2015 dén 03/2015. SH
lwgng phiéu diéu trala 250 phiéu. Cu thé:

Can bo quan ly: 50 phiéu

Cong nhan vién : 200 phiéu

- Xir ly sb liéu diéu tra bang phan mém Excel. St dung phuong phép
phan tich hé théng, so sanh, tong hop va phan tich tai liéu, s liéu sir dung cho
nghién ciru ly luan va phan tich tinh hinh tao dong luc lao dong tai Tong cong

ty 789-B6 qudc phong



6. Nhirng dong gop méi caa luan van:

- Hé théng hda céc Iy thuyét co lién quan dén tao dong luc cho nguoi
lao dong.

- Phan anh thyc trang tao dong luc lao dong tai Téng cong ty 789-Bo
qudc phong, nhitng vu va nhuoc diém.

- Van dung ly luan vao thyc té, dé tai nghién cau s5 dua ra céc giai
phdp cu thé nham day manh tao dong luc lao dong &p dung riéng cho Tong
cong ty 789-Bo qudc phong. Thdng qua dé gitp cang cb doi ngit nhan sy, tao
thé manh trong céng cudc d6i méi va phét trién caa Téng cong ty. Mat khéc,
dé tai ciing gop phan khing dinh lai vai trd cua tao dong luc lao dong néi
chung, ciing c6 thé &p dung mot phan trong cong tac tao dong luc cho nguoi
lao dong trong nganh xay dung co ban caa Viét Nam.

7. B6 cuc cia luan vin

Ngoai phan phan mg dau vakét luan, béo céo co két ciu nhu sau:

Chwong 1: Co sé |y luan vé tao dong lwc lao dong trong doanh
nghiép.

Chwong 2: Thuc trang tao dong luc lao dong tai Tong cong ty 789 —
B§ quéc phong

Chwong 3: Giai phap nham day manh tao déng luc lao ddng tai

Tong cong ty 789 — B quéc phong



CHUONG 1: COSOLY LUAN VE TAOPONG LUC LAO
PONG TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt sb khéi niém lién quan

1.1.1 Khai niém dong luc lao dong

Bat ky mot t6 chac ndo ciing mong mudn ngudi lao dong caa minh
hoan thanh céng viéc vai hiéu qua cao dé gop phan thuc hién thanh cong cac
muc tiéu caa to chirc. Tuy nhién, trong tap thé lao dong ludn c6 nhirng nguoi
lao dong lam viéc hang say nhiét tinh, co két qua thuc hién cong viéc cao
nhung ciing c6 nhitng nguoi 1ao dong 1am viéc trong trang thai ué oai, thiéu
hirng tha trong lao dong, thd o véi cdng viéc, tham chi bo viéc, két qua thuc
hién cong viéc thap.

Céc nha kinh té hoc d& chi ra rang cau tra 1oi cho van dé trén chinh la
dong luc lao dong caamdi ca nhan ngudi lao dong. Thuc té ¢o rat nhiéu quan
niém khéc nhau vé dong luc lao dong. Kreiter cho ring d¢ong luc lao dong la
mot qud trinh tam Iy ma né dinh hudng ca nhan theo muc dich nhat dinh.
Niam 1994 Higgins dua ra khéi niém dong luc |a luc thic day tir bén trong ca
nhan dé d¢ép ang céc nhu cau chua thoa man.

Theo gido trinh Quan tri nhan luc cia Th.S. Nguyén Van DPiém —
PGS.TS Nguyén Ngoc Quan “Bong luc lao dong la sy khat khao va ty
nguyén caa ngudi lao dong dé ting cuong nd lwc nham hudéng téi viec dat
muc tiéu caa té chic” [4, tr.134].

Theo TS Bli Anh Tuin trudng Dai hoc Kinh té qudc dan: “Pong luc
lao dong 1a nhirng nhan té bén trong kich thich con nguoi tich cuc 1am viéc
trong diéu kién cho phép tao raning suat va hiéu qua cao. Biéu hién caadong
lwc 1a sin sang, nd luc, say mé 1am viéc nham dat dugc muc tiéu cua td chic

cting nhu ban than nguoi lao dong” [7, tr.89].



Khi ndi vé dong luc cua nguoi lao dong trong to chirc, c&c nha quan tri
thuong thdng nhat & mot sd diém sau day:

Pong luc gan lién voi cdng viéc, véi to chirc va mdi truong 1am viéc,
khdng c6 dong luc chung chung khéng gan véi cdng viéc cu thé nao. Bong
luc 1ao dong duoc thé hién théng qua nhirng cdng viéc cu thé ma méi nguoi
lao dong dang dam nhiém vatha do cua ho dbi véi té chirc. Mi nguoi lao
dong ¢am nhiém nhitng céng viéc khac nhau c6 thé c6 nhitng dong luc khéc
nhau dé 1am viéc tich cuc hon. Bong luc lao dong duoc gan lién voi mot cong
viéc, mot té chirc vamot méi truong 1am viéc cu thé.

Pong luc khéng phai ladic diém tinh cach ca nhan. Diéu d6 c6 nghiala
khdng co nguoi ¢ dong luc va nguoi khdng co dong luc. N6 ¢b thé thay doi
thuong xuyén phu thudc vao cac yéu td khéach quan trong cong viéc. Tai thoi
diém ndy mot lao dong co thé cd dong luc 1am viéc rat cao nhung vao mot
thoi diém khéc dong luc 1ao dong chua chic ¢ con trong ho.

Trong trudng hop c&c nhan t khéc khdng thay doi, dong luc 3 dan téi
nang suat, hiéu qua cong viéc cao hon. Tuy nhién, khdng nén cho ring déng
lwc tit yéu dan dén nang suit va hiéu qua cong viéc bai vi sy thuc hién cong
viéc khong chi phu thuéc vao déng luc ma con phu thuoc vao kha nang cua
ngudi 1ao dong, phuong tién va cac ngudn luc dé thuc hién cong viéc.

Trong cé&c to chac hién nay, véi quan diém coi ngudn lao dong 1a ngudn
luc cua td chac. Cac nha quan |y lubn dit ra cau hoi, 1am thé ndo co thé nang
cao hiéu qua hoat dong caa to chirc, 1am sao dé nguoi lao dong 1am viéc hing
say, nhiét tinh. Va khi quan s& mot tap thé nguoi lao dong 1am viéc cac nha
kinh té thuong dit ra cau hoi, tai sao ho 1am viéc, tai sao vai cliing mot cdng
viéc nhu nhau, diéu kién [am viéc nhu nhau nhung nguoi ndy 1am viéc nghiém

tdc, ¢ hiéu qua cao con ngudi khéc thi nguoc lai. Dé tra 16i cho cau hoi dé,



c4c nha kinh té @& phét hién ra rang chinh hé théng nhu cau va loi ich cua
nguoi lao dong da tao radong co vadong luc caa ho trong quatrinh lao dong.

1.1.2. Khéi niém tao dgng luc lao dong

M&i ngudoi 1am viéc déu cé nhitng ly do khac nhau. Nguoi 1ao dong déu
lam viéc bai ho co thé cd dugc nhirng tha ma ho can tir cdng viéc. Nhing thir
ma ngudi lao dong danh duoc tir cdng viéc ¢ anh hudgng téi tinh than, nhué
khi, dong luc [am viéc va chit luong cudc sdng cua ho. Diéu maNhaquan Iy
can lam la st dung cac dong luc dé thic day moi nguodi thuc hién nhiém vu
mot céch cd hiéu qua cho doanh nghiép noi ho 1am viéc. Mot to chirc mudn
lam viéc co hiéu qua va thanh cong thi can phai kich thich va thoa man dugc
s nd luc ciamoi ngudi dé dam bao cho viéc thuc hién nhiém vu ¢6 hiéu qua.

Tao dong luc cho nguoi lao dong Ia viéc dung nhitng bién phép nhat
dinh dé kich thich nguoi lao dong 1am viéc mot cach tu nguyén, nhiét tinh,
hang say va co hiéu qua hon trong cdng viéc.

Theo tién s Bui Anh Tuin truong dai hoc Kinh té qubc dan: “Tao dong
lwc lao dong dugc hiéu 1a hé théng cac chinh sach, bién phép, thu thuat quan
ly téc dong dén nguoi lao dong nham 1am cho nguoi lao dong co dong luc
trong lam viéc" [7, tr.91].

Nha quan tri mudn nhan vién trong té chac caa minh nd luc hét sac vi
t6 chac thi ho phai sir dung tat ca cac bién phéap khuyén khich déi véi nguoi
lao dong, dong thoi tao moi diéu kién cho ngudi lao dong hodn thanh cong
viéc caa ho mot cach tot nhat. Khuyén khich bang vat chat 1an tinh than, tao
ra bau khdng khi thi dua trong nhan vién cé y nghia hét sic quan trong dbi
Vi sy phét trién caato chic.

Tao dong luc cho nguoi lao dong Ia viéc dung nhitng bién phép nhat

dinh dé kich thich nguoi lao dong 1am viéc mot cach tu nguyén, nhiét tinh,



hang say va co hiéu qua hon trong cong viéc.bay cing la trach nhiém va la
muc tiéu caaquan ly.

Tao dong luc ciing chinh [atao ra sy hap dan caa cdng viéc, cua két qua
thue hién cdng viéc, caatién luong, tién thuong ... Sy hap din cang lén thi loi
ich dem lai cho nguoi lao dong cang I6n, khi d6 nguoi lao dong cang hang
say lam viéc dé cd thé dat duoc loi ich d6. Khi nguoi 1ao dong cam thiy su
hip dan trong cong viéc, ho 1am viéc mét cach ty nguyén, nhiét tinh do d6 cac
nha quan 1y can quan tAm tao dong luc cho ngudi lao dong dé hudng hanh vi
cia ngudi lao dong theo mot chiéu hudng quy dao nhat dinh.

Nhu vay, c6 thé coi van dé tao dong luc lao dong lavan dé thuoc vé sy
chu dong cuatd chirc. Bé cb thé tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong thi
t6 chirc phai xem xét s3 phai dua ra chinh sach ndo dé thiic day dong luc lam
viéc cua nguoi lao dong, s phai tao raméi truong lam viéc, mdi truong giao
tiép nhu thé ndo dé nguoi lao dong cam thay thoai méi nhat va cd dong luc
lao dong cao nhat...Tuy nhién khéng phai té chic ndo ciing ¢ nhirng giai
phap hoadn hao cho tit ca nhirng van dé ndy, boi ngudn luc to chic 1a cé han.
Do d0, t6 chirc s& phai lwa chon nhitng van dé wu tién nhat dé giai quyét trudc
trong pham vi ngudn luc han ché cuaminh dé cac quyét dinh, chinh sach... co
thé thuc hién duoc

1.2. Céc hoc thuyét tao dong lwc lao dong
1.2.1. Hé thong thi bac cac nhu cau ciaa M aslow

Nha tdm ly hoc nguoi Hoa Ky - Abraham Maslow cho rang: nguoi lao
dong co6 nam nhu cau theobac thang tir thap dén cao 1& nhu ciu sinh Iy, nhu
cau an toan, nhu cau x& hdi, nhu cau dugc ghi nhan va nhu cau tu hoan thién.
Theo @6, nhitng nhu ciu & mirc d6 thap s3 phai dugc thoa man trudc khi xuét
hién cac nhu cau ¢ mac do cao hon. Nhirng nhu cau ndy thic day con nguoi

thue hién nhitng céng viéc nhit dinh d¢é duoc ddp tng. Nhu vay, nhu cau trg
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thanh dong luc quan trong va viéc tac dong vao nhu cau ca nhan s thay doi
duoc hanh vi cia con nguoi. Duéi ddy 1a cac biéu hién twong tng vai c&c cap
d6 nhu cau cua nguoi lao dong:

So @6 1.1: Hé théng cac nhu cau ciaa Maslow

mudn sdng tao,
durge thé higén kha
ning, thé hién ban
than, trinh dién
minh, co dugc va
durgic cong nhan la
Ty thé hién ban than thanh dat

cin co cam giac dugc tin trong,
kinh mén, duge tin turong

Pugc quy trong
mudn dirgc trong mot nham cong
dong nao dé, mudn o gia dinh yén
Giao lwu tinh cdm dm, ban bé thin hifu tin ciy

va dugc trire thudc

Cam E:l'll: Yen tam ve an toan than r"'ll?I
dinh, sirc tai san dvocdam

( Nguon :http://vi.wikipedia.org)

Nguoi 1&8nh dao hoic quan 1y c6 thé sir dung cac cdng cu hoic bién
phép dé tac dong vao nhu cau hoic ky vong cua nhan vién 1am cho ho hiang
ha vatan tuy hon véi nhiém vu minh dam nhan. Nhu ciu co ban vé sinh 1y ¢
thé duogc dép (rng thdng qua muc luong tot, dai tho bira trea hoic in gitta ca
mién phi, hoic bao d¢am céc khoan phuc loi khéc. Bép ttng nhu cau vé quan
hé x& hoi thé hién qua cac hoat dong giao luu, sinh hoat tap thé ngoai gio 1am
viéc gitra cac bo phan trong cdng ty.bong thoi, nhitng hoat dong nay con gilp
phét trién y thac cong dong hay tinh than dong doi.Déi voi nhu cau ty hoadn

thién, nha quan 1y co thé tao co hoi phét trién nhitng thé manh ca nhan. Bong
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thoi, nguoi 1ao dong can dugc ddo tao va va co co hdi tu ndng cap ban than,
can dugc khuyén khich tham gia vao sy phét trién chung caa doanh nghiép
hoic td chirc.

1.2.2. Hé thong hai yéu t6 cia Fredeic Her zberg

Ly thuyét gia quan tri nguoi Hoa Ky, ng Frederick Herzberg chia cac
yéu t6 tao dong luc nguoi lao dong thanh hai loai: yéu té duy tri - thudc vé sy
thoa man bén ngoa vayéu té thic day - thoa man ban chit bén trong.

Nhom tha nhat chi c¢d téc dung duy tri trang tha I|am viéc binh
thudng.Moi nhan vién déu mong mubn nhan duoc tién luong tuong xang voi
sic luc cua ho, cdng ty dugc quan tri mot cach hop |y va diéu kién 1am viéc
cua ho dugc thoai méi.Khi cac yéu té nay duoc thoaman, ddi khi ho coi d6 1a
diéu tat nhién.Nhung néu khdng c6 ching, ho s3 tré nén bat man va hiéu suat
lam viéc giam sit.Tap hop céc yéu té thir hai 1a nhitng yéu té ¢d téc dung thic
day that su, lién quan dén ban chit cdng viéc.Khi thiéu vang céac yéu t6 thuc
day, nguoi cdng nhan s3 biéu 16 sy khdng hai 1ong, luoi biéng va thiéu s
thich tha 1am viéc.Nhirng diéu ndy gay ra s bat 6n vé mat tinh than.

Vi vay, theo Herzberg, thay vi ¢ gang cai thién céc yéu té duy tri, cac
nha quan tri nén gia ting cac yéu té thic day néu mudn c6 sx huong ung tich
cuc cua nhan vién.

Bang 1.1 : Ly thuyét hai yéu t6 caa Hezberg

Ly thuyét hai yéu té

CAc yéu té duy tri Céc yéu td thuc day
(phamvi cOng viéc) (ndi dung cdng viéc)

Luwong va cac khodn phuac loi phy  |Cong viéc ¢o y nghia

Su gidm sat Cam nhan vé sx hoan thanh
Diéu kién lam viéc C6 co hoi thang tién
Céc chinh sach quan tri Su cong nhan khi hoan thanh cdng viéc

( Nguon :http://vi.wikipedia.org)
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1.2.3. Hoc thuyét thic day bang sir ting cwong ciia Skinner

Hoc thuyét ndy duoc dua ra dwa vao nhirng cdng trinh nghién ciru caa
Burrhus Frederic Skinner. Theo hoc thuyét ndy, nha quan ly cé thé ¢ nhitng
téc dong tich cuc lam thay d6i hanh vi caa nguoi lao dong, nhitng hanh vi
duoc thuong £ ¢6 xu hudng lap lai, nhirng hanh vi khéng dugc thuong s& co
xu huéng khéng duoc 1ap lai, khoang thoi gian gitta thoi diém xay ra hanh vi
va thoi diém thuong phat cang ngan thi tdc dong caa hoat dong thuong phat
dén thay d6i hanh vi cang cao. Pong thoi hoc thuyét ciing ndi rang phat tuy
co tac dung loai trir c&c hanh vi ma nha quan ly khéng mong mubn song c6
thé gy ra nhirng hau qua tiéu cuc, do d6 viéc phat co hiéu qua thip hon so
véi thuong. Bé tao dong luc lao dong, nha quan ly can phai quan tam dén céac
thanh tich tét va thuang cho céc thanh tich do.

Quan diém cua Burrhus Frederic Skinner c6 thé &p dung trong céc hoat
dong quan ly trong t6 chirc, theo d6, cac té chirc nén dic biét chi trong dén
céc van dé thuong cho cac ca nhan vatap thé, thuong kip thoi. Cac hoat dong
duoc xem xét thuong co thé da dang va ma rong, dic biét chi y dén céc hoat
dong chinh nham hudng téi viéc dat dugc cac muc tiéu cua té chuc. Mit
khéc, to chirc ciing can st dung cac hinh phat. Viéc lya chon cac hanh vi can
xtr phat phai duoc tién hanh rat than trong va chi nén phat d6i véi hanh vi gay
hau qua xau hoic gay hau qua nghiém trong dbi véi s phét trién cuaté chic.
Viéc xtr phat ciing nén duoc tién hanh ngay va cong khai d@é tranh lap lai céc
hanh vi vi pham nam trong quy dinh xt phat.

1.2.4. Hoc thuyét ky vong cia Victor Vroom

Ky vong chinh 1& mong mudn nhan dugc céi gi sau khi hoan thanh maot

cdng viéc hoac mot nhiém vu ndo dé. Néu ta biét dugc mong mudn caa nguoi

lao dong thi s8 kich thich ho nd luc 1am viéc hon tir d6 S5 tao ra thanh tich cao
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hon. Néu kich thich ddng thi s& tao ra lgi ich cho ca hai phia la nguoi lao
dong vatd chic.

N& luc cia nguoi lao dong cin ci vao phan thuong sau khi thuc hién
xong cong viéc mang lai cho ho. Néu phan thuéng mang lai ma tich cuc nhu
tién lwong cao, co hdi thang tién... thi ho s& ¢d ging, nd luc lam viéc. Nhung
néu phan thuéng mang lai tiéu cyc nhu mét moi, nham chan, chiu &p luc
cao... thi ho ciing c6 thé c6 gang nhung d6 khéng phai 1a dong lyc ma la sy
ép budc, néu chiu p luc qué oo thé ho 3 roi bo t6 chirc.

Hoc thuyét ndy nhan manh dén cong tac tra cong, tra thuang cho nguoi
lao dong. Dy 1a mot van dé rat nhay cam va co tac dong Ion dbi véi nguoi
lao dong. Nguoi lao dong mudn téi da hda do thoa man dugc ky vong cia
minh, con nha quan ly phai quan tm dén mirc tién cong, tién thuong dé dam
bao chi phi d6 khdng vuot qua két qua 1am dwgc cua ngudi lao dong nhung
van d¢am bao sirc hip dan dbi véi ho.

Hoc thuyét nay do Victor H. Vroom, ngudi géc Canada dua ra. Hoc
thuyét chi raring cac ca nhan s& ¢ dong luc néu ho tin vao:

- M&i quan hé x&c thuc giita céc ¢ gang vathanh tich dat duoc;

- Thanh tich caa nguoi lap dong £ mang lai cho nguoi lao dong
phan thuang xiang dang.

- Phan thuéng ma nguoi 1ao dong dat dwoc s& 1am théa mén nhirng
nhu cau quan trong cua ho.

- Sy mong mubn thoa man cac nhu cau dia manh dé nguoi lao dong
c6 nhitng ¢ gang can thiét.

Ly thuyét ndy caa Victor H. Vroom c6 thé dugc &p dung trong quan ly
nhan vién tai co quan, doanh nghiép, theo d6 cic nha quan ly nén hoach dinh
céc chinh séch quan tri nhan lyc sao cho céc chinh séch ndy phai thé hién rd

mdi quan hé gitta nd luc va thanh tich, gitta thanh tich- két qua va phan



14

thudng, ddng thoi tao nén sy hap dan cua cac két qua/ phan thuong ddi voi
ngudi lao dong khi thuc hién nhitng diéu ndy, dong luc lao dong cua nguoi
lao d¢ong <2 tao ra.

1.3. N§i dung tao dong lwc lao dong trong doanh nghiép

1.3.1. Xac dinh nhu cau caa nguoi lao déng

Trudc hét, mdi doanh nghiép khi lra chon céc phuong phép tao dong
lyrc cho nhan vién caa minh thi can phai x&c dinh nhu cau cua ngudi lao dong.
Bai vi, nghién cru nhu cau caa nguoi lao dong thi méi biét duoc ho mong
mudn cé gi, tir d6 doanh nghiép dua ra cac phuong phép tao dong luc phu
hop d¢&p ung dugc nhu cau caa ho thi viéc tao dong luc s& dem lai két qua nhu
mong mudn.

Sy thau hiéu nguoi 1ao dong cé thé gitp doanh nghiép xac dinh dugc va
c6 huéng giai quyét cho cac van dé lién quan dén s khong hai 1ong cia nhan
vién. Trong bat ky mot t6 chuc, thi khdng ai hiéu vé van hda va mdi truong
lam viéc tai to chixc hon chinh nhirng nhan vién dang [am viéc hing ngay ¢
d6. Do d6, lang nghe va thau hiéu cac dé xuat cua ho, dép ung cac nhu cau
cua nguoi lao dong , méi kich thich dugc sy nhiét tinh hang say cdng viéc,
lathdng tin quy gialam co s cho doanh nghiép dua ra phuong phép tao dong
lwe phll hop, dling dan dem lai sy hai 10ng cho ngudi 1ao dong.

Muyc tiéu chung cua viéc nghién ciru nhu cau cia nguoi lao dong latim
hiéu mac do hai 1ong, se khét khao, nguyén vong caa ho. Nghién ciru mac do
hai 16ng caa ngudi lao ¢ong chinh 1amot trong nhirng cach thirc hiéu qua nhét
nham do ludng vaphét trién cac méi quan hé trong doanh nghiép. Dt liéu cua
cudc khao sat nhu cau cua nguoi lao dong gilp cac nha quan tri ndm bat duoc
théi d¢6 vay kién cua nguoi lao dong. Tur ddy, gidp ho dwara céc quyét dinh

diéu hanh hop ly. Sau day la lgi ich dat duoc khi nghién cau nhu ciu cua
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nguoi lao dong. Bay cing chinh laly do giai thich vi sao khi tao dong luc cho
nguoi lao dong can tién hanh tim hiéu nhu cau caa nguoi 1ao dong.

Hiéu duoc nhu cau caa nguoi lao dong 1a nhan té quan trong gitp cho
t6 chirc ¢é chinh sach gan két chat ché véi tam tu, nguyén vong cuanguoi lao
dong. Khi nhu ciu caa ngudi lao dong duoc thoa man thi mac do hai 1ong cua
ho Vvéi to chirc vacong viéc s3 tang 1&n nho vay ho s8 tan tam, gan két, nd luc
nhiéu hon tir ¢6 gilp cho viéc ting nang suat, doanh thu va hiéu qua kinh
doanh cua t6 chuc.

1.3.2. Tao déng lwc lao ddéng théng qua kich thich vat chat
1.3.2.1. Tao déng luc lao déng thdng qua hé théng tien liong

Viéc xay dung mot co ché tra luong dung din co téc dung rat quan
trong trong viéc tao dong luc lao dong 1a dé nang cao ning suat lao dong,
khdng ngirng nang cao doi sdng vat chat vatinh than cho ngudi lao dong.

Tién lwong la dong luc cha yéu kich thich nguoi lao dong hang hé 1am
viéc, taing nang suit lao dong. Tién lwong mot mat nd tao ra sy thoa méan
trong céng viéc, mot mat nd tao ra sy bat man, ngirng tré san xuat néu tién
lwong khong phan anh ddng gia tri ¢éng gop caa mdi ca nhan nguoi lao dong.
Trong co ché thj truong, tién luong chinh [a gié tri stc lao dong. Nguoi lao
dong bén sirc lap dong cua minh va nhan dugc tir nguoi sir dung lao dong do
latién luong, tién cong. Tién lwong |a mot phan thu nhap ma nguoi sir dung
lao dong tra cho ngudi 1ao dong khi hoan thanh mét cong viéc nhat dinh

Tién luong cao s& thu hat va hip dan nguoi lao dong vé véi doanh
nghiép, bai tién luong 1a khoan thu nhap chinh cua nguoi lao dong dé cd thé
chi tra va nang cao mirc sdng cua anh ta va gia dinh anh ta. Ngoa ra tién
lwong con biéu hién giatri, uy tin, diavi caangudi lao dong, do d6 tién lwong
co tac dung khuyén khich nguoi lao ¢ong hiang héi [am viéc va nguoc lai néu

tién lwong khong thoa dang nd s& kim hdm sy say mé caa ngudi lao dong doi
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véGi cong viéc. Tién luong ludn 1a muc tiéu lao dong hang dau caada sb nguoi
lao dong.

Do vay mdi cong ty phai x&y dung cho minh mét hé thong tra lwong sao
cho hop 1y va khoa hoc, tién luong phai ¢ chirc nang kich thich tac l1a tao
dong luc trong lao dong. Trong hoat dong kinh té thi logi ich kinh té 1a dong
lwe co ban nod biéu hién duéi nhiéu dang, tuy nhién lgi ich c& nhan nguoi lao
dong 1a dong luc truc tiép va tién luong tao ra dong luc truc tiép d6. Do d6
khi nguoi lao dong [am viéc dat hiéu qua cao thi ho xang dang dvoc nhan tién
lrong cao.

Hién nay c&c doanh nghiép st dung tién luong nhu mat don bay kinh té
dé thic day nguoi lao dong 1am viéc tét.

Dé tién lwong thuc sy phét huy duoc vai trd caa né, khi xay dung ché
d6 tra lwong phai chi y ¢én cac nguyén tic sau

+ Tao sy cdng bang bén trong doanh nghiép: Bam bao tra lwong phai
duoc dua trén két qua lao dong caa ngudi lao dong va cdng bang giira nguoi
lao dong véi nhau. Su cdng bang s khuyén khich nguoi lao dong hiang héi
lam viéc va phai ¢am bao tra luvong twong ang véi két qua san xuat kinh
doanh.

+ Tao sy cdng bang bén ngoai: Pam bao s cdng bang so véi thi truong
lao dong

+ Tién luong phai dam bao duoc cudc sdng tdi thiéu caa ngudi lao dong

+ Nang suat lao d¢ong ting nhanh hon tién lvong binh quan : Pam bao
hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh

+ Pam bao mdi quan hé hop |y giita cac nganh nghé khéc nhau trong
nén kinh té quéc dan.

+ Nguoi lao dong phai ¢ sy hiéu biét, quan tdm vé quy ché luong, biét

céch tinh lwong caaminh
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1.3.2.2. Tao déng luc lao déng thdng qua tién thureng

Bén canh hinh thic khuyén khich bang tién luong thi tién thuéng ciing
c6 tac dung kich thich lao dong to 16n.Tién thuong thyc chat 1a khoan tién bo
sung cho tién luong. Clng véi tién luong, tién thueng gop phan thoa man nhu
cau vat chat cho nguoi lao dong va trong chirng muc nhat dinh, duoc nguoi
sir dung lao dong s dung nhu bién phép khuyén khich vat chat c6 hiéu qua
dbi voi nguoi lao dong, nham téc dong dén dong co, thd do, ning suat va
hiéu qua lam viéc cua nguoi lao dong.

Tién thuong ngoai tdc dung bd sung thu nhap cho nguoi lao dong nd
con la phuong tién dé danh gia thanh tich caa ngudai lao dong, tinh than trach
nhiém dbi véi cong viéc va doanh nghiép. Tién thuong 1a mot trong nhitng
bién phép khuyén khich nguoi lao dong quan tam dén két qua sin xuat, dam
bao yéu cau vé chat lugng, thoi gian hoan thanh cong viéc.

Pé tao dong luc théng qua tién thuong thi thuong phai ¢dam bao nguyén
tac sau:

+ Thuong phai dua trén co so thanh tich dat duoc cia moéi ca nhan.
Thudng phai cdng bang, hop ly, khi ¢6 nguoi lao dong s thay duoc két qua
ma minh nd luc dat dugc that sy xirng dang va ho c6 thé ty hao vé diéu do,
tao cho nguoi lao dong phan khai, thoa mén voi cong viéc.

+ Tién thuong phai tao nén mot cam giac cd y nghia vé mat tai chinh,
v6i mirc thuang nhan dugc nguoi lao dong co thé thuc hién duge mot viéc gi
d6 co y nghia trong cudc sdng hang ngdy.

+ Tién thuong phai dua trén nhirng can cir nhat dinh, yéu cau nay doi
hoi phai c6 nhirng tiéu chuan thuong nhit dinh

+ Thoi gian gitta diém dién rahanh vi duoc thuang vathoi diém thuong

khéng nén quadai.
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M3&i doanh nghiép cin ci vao diéu kién, dic diém san xuat kinh doanh
cia minh ma lya chon hinh thirc tra lwong phl hop, quén triét dugc diy du
nhat nguyén tic phan phdi theo lao dong va thuc s 1am cho tién thuéong
thanh don bay kinh té thic day tao dong luc 1am viéc cho NLD, thlc day san
xuat, kinh doanh phét trién.
1.3.2.3. Tao dong luc lao dong thédng qua phuc loi

Phtc lgi 1a mot phan thl lao dugc tra mot cach gian tiép cho nguoi lao
dong dudi dang cac hd tro cudc song. Pay 1a khoan ngodi tién cong, tién
lwong va céc khuyén khich tai chinh. Phc lgi va dich vu cho ngudi lao dong
duoc chia lam 2 loai @6 1a phtc loi theo phép luat quy dinh ( bao gdm bao
hiém x& hoi, bao hiém y té), cac phlc loi va dich vu ty nguyén do cong ty tu
thanh 1ap, to chtc, tuy vao kha nang tai chinh cua cong ty ( nhu phuc loi bao
hiém, phuc loi v& mat thoi gian, dich vu an, & di lai...) mot phan nham kich
thich dong vién ngudi lao dong gan bo véi doanh nghiép, mot phan 1a dé thu
hat lao dong gioi.

* Phuc lgi bat budc: Bao hiém xa hoi, bao hiém y té:

Bao hiém x& hoi 1a sy bao dam vé nhu cau vat chat cho ngudi lao dong
khi 6m dau, thai san, tai nan lao dong, huu tri hodc khi chét d¢é gép phan on
dinh cudc song cia ngudi 1ao dong vagiadinh ho.

Viéc déng bao hiém x& hoi, bao hiém y té s3 kich thich nguoi lao dong
hang say 1am viéc, boi ho cam thiy yén tam, cudc sbng cua ho dugc bao dam
hon khi ¢6 van dé gi d6 xay ra tao cho nguoi lao dong yén tam lam viéc. Do
d6 cac doanh nghiép khéng nén trdn trénh viéc dong bao hiém xa hoi cho
nguoi lao dong

Céc ché do bao hiém xa hoi bao gom :

+ Ché d6 tro cip 6m dau

+ Ché d¢ tro cap tai nan lao dong vabénh nghé nghiép
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+ Ché d6 huu tri

+ Ché d6 thai san

+ Ché d6 tro cap tur tuat

* Cac loai phuc lgi va dich vu tw nguyén

Bén canh phtc lgi bat buoc do Nha nuéc quy dinh, cac doanh nghiép
thuong &p dung céc loai phuc lgi va dich vu ty nguyén tuy theo kha nang tai
chinh cua doanh nghiép nham khuyén khich nguoi lao dong lam viéc, yén tam
cdng téc va gan bo véi doanh nghiép. Céc loai phtc loi vadich vu ndy nhim
hd tro phan nd nhitng kho khin trong cudc sbng cua nguoi lao dong kh
tham gia lao dong, tao ra sy thoa mén trong cong viéc, kich thich nguoi lao
dong 1am viéc vatang niang suat lao dong.

Qua céc chuong trinh phc loi co thé thay day ciing & mot cong cu tao
dong luc ¢ hiéu qua, tac dong dén NLD trong t6 chirc. Cac co quan, doanh
nghiép thuc hién tét cac chuong trinh phic loi s thé hién sy quan tam téi
ngudi lao dong, gdp phan tao dong luc cho NLD, khuyén khich ho yén tam
lam viéc valam viéc cd hiéu qua.

1.3.3. Tao déng lwc lao ddng théng qua kich thich tinh than
1.3.3.1. Tao dong luc lao dong thong qua s dung, b tri nhan luc

B tri lao dong pht hop vai cdng viéc cac nha quan ly truge hét phai
x&c dinh dang trinh d6 lanh nghé caa nguoi lao dong, tiéu chuan thuc hién
cdng viéc, x&c dinh dugc mirc do phuc tap cua cdng viéc tir d6 sip xép vabbd
tri lao dong pht hop véi tirng cdng viéc cu thé.

Céc nha quan ly can biét phan cdng cong cong viéc sao cho phil hop Vi
nang luc, giao viéc dang nguoi, dlng viéc thi s mang lai két qua cao ddng
thoi phai tim cach 16i kéo ho tham gia vao cac hoat dong quan trong cua
doanh nghiép dé ho nhan thdy minh 1a thanh vién quan trong cia doanh

nghiép do.
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Viéc phan cong b tri dling nguoi, ddng viéc 5 gidp ngudi lao dong cd
co hoi phét huy tbi da nang luc ban than [am cho ho hang say, gan bo hon véi
cdng viéc maho dang dam nhiém

Nguoi lao dong duoc bd tri pht hop véi cong viéc s2 khai thac duoc
tiém nang cua ho gy huing thi thoa man véi cong viéc duogc giao S8 ndng cao
duoc nang suat hiéu qua 1am viéc va nguoc lai néu bd tri khéng ding s& tao
cho ngudi 1ao dong tam |y chéan nan khdng mudn lam viéc
1.3.3.2 Tao dong luc lao dong thdng qua danh gia thuc hién céng viéc

DBanh gia thuc hién cong viéc 1a mot hoat dong quan ly ngudn nhan luc
quan trong va ludn ton tai trong tat ca céc to chirc. Panh gia thudng xuyén va
cdng bang mirc 6 hoan thanh nhiém vu caa nguoi lao dong 1a mot cdng viéc
can thiét dé biét dugc két qua hoan thanh cong viéc cua ngudi lao dong. Banh
gia thuc hién cdng viéc 1a hoat dong co anh huang truc tiép dén quyén loi caa
nguoi lao dong, do vay két qua danh gia co tac dong rat 16n dén thé do, hanh
vi trong cong viéc cua mdi lao dong.Trong nhiéu trudng hop, tra lwong cao
chua chic nguoi lao dong d& co dong luc 1am viéc. Ngoai van dé thu lao lao
dong cao, ngudi lao dong con can sy cdng bang, khéch quan trong danh gia
thue hién cdng viéc va céc van dé khéc.

Viéc danh gia két qua lao dong cho ngudi lap dong ciing 1a don bay tao
dong luc trong lao dong. Béanh gia két qua thuc hién cong viéc 14 cong cu quan
trong kich thich nguoi lao dong hang héi 1am viéc. N6 |a co s dé dam bao sy
cdng béang trong tra lwong, thuang va cac hoat dong nhan sy khac nhu thiang
tién. Khi két qua thuc hién cong viéc caa nguoi lao dong gan véi nhitng gi ma
ho nhan duoc, ho s3 cam thiy thod man boi 18 né dam bao sy cong bing gitra
nhitng hgudi lao dong. Hon nita néu danh giadung s3 gidip cho ngudi lao dong

thiy duoc khuyét diém caa minh trong qua trinh hoat dong, tir d6 ma ho ¢
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phuong hudng khic phuc dé cé thé dat hiéu qua cao hon. Nang cao hiéu qua
hoat d6ng cho nguoi lao dong latao radong luc lao dong cho ho.

Muc tiéu cua dénh gia thuc hién cong viéc lacai tién sy thuc hién cong
viéc cua ngudi lao dong va gidp cho céc nha lanh dao cd thé dua ra cac quyét
dinh nhan sy mot cach ding dan cho dao tao, bd tri st dung nhan luc, khen
thuang, Ky luat... Trong to chic, danh gidthyc hién cong viéc co y nghia quan
trong vi n6 phuc vu nhiéu muc tiéu quan ly va tac dong truc tiép téi ca nguoi
lao dong va to chirc. Péanh gia cdng bang, khach quan s3 1a bién phép hitu
hiéu dé tao dong luc cho nguoi lao dong.

Két qua d¢anh gia thuc hién cong viéc dugc sir dung lam co s& cong
nhan thanh tich cua ca nhan va kha ning thang tién cua ho.

Céc nha quan tri, 1anh dao doanh nghiép can quan tam hon dén van dé
thang tién cho nguoi lao dong dong thoi phai xay dung tiéu chi ¢é duoc thang
tién rd rang, cong khai, minh bach cho tit ca moi ngudi trong té chuc biét dé
phan ddu. Boi sy thang tién chinh 1a cach dé khang dinh gia tri cua ban than
trong t6 chirc va truge dong nghiép dic biét 1a nhitng ngudi cé hoai bdo va
nang luc thuc s vi sau mét thoi gian kha dai 1am viéc ¢ mot vi tri nao do thi
ho mun c6 mot vi tri mai hon dé ho c6 thé phét huy hét nang luc cua minh
ddng thoi tranh sy nham chén trong cdng Viéc.
1.3.3.3. Tao déng luc lao déng théng qua diéu kién, mdi trueong lam viéc

Diéu kién vamdi truong 1am viéc bao gom rat nhiéu yéu té : méy moc,
thiét bi phuc vu cho lao ¢ong, bau khdng khi trong tap thé, van hoa cong ty,
thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi, bao ho lao dong, chinh séch vé nhan su,
yéu cau cia cong Viéc...

Tao diéu kién va méi truong 1am viéc thuan loi d6 1a tao ra céc diéu
kién vé cong nghé, may mac, thiét bi tot dé phuc vu cho lao dong. Tao ra bau

khong khi thoai méi trong tap thé, tao ra van hoa to chirc lanh manh, t6 chic
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phuc vu noi 1am viéc theo ding yéu cau cua cong viéc, moi nguoi gilp d&
tuong trg 13n nhau...Bao dam nhirng diéu kién thuan loi nhat dé nguoi lao
dong tién hanh quéa trinh lao dong, dé quéa trinh @6 dién ralién tuc, nhip nhang
va tao hing thi tich cuc cho nguoi lao dong, dé nguoi lao dong cam thay
duoc ton trong, duoc phét huy hét tiém niang cua minh

Tao diéu kién va méi trudong 1am viéc thuan loi, gilp ngudi lao dong co
nhiéu kha nang tang niang suat lao dong, giam bot thoi gian 1ang phi khéng
can thiét, tao ra sy thoai mai trong cong viéc tir ¢6 nguoi lao dong s& cam
thay htrng thd hon véi cdng viéc, véi to chic.

Baéi vi mdi con ngudi lubn bi chi phdi ciamai trudong sdng, méi truong
lam viéc. Nguoi lao dong st khdng thé 1am viéc tét néu céc didu kién va moi
truong lam viéc khéng tét, diéu d¢6 s gy ra tdm |y chan nan, ho cam thay
cdng viéc ngung tré, anh huong dén hiéu qua hoat dong cua ho. Nguoi 1ao
dong s3 khong c6 hung phan dé 1am viéc, nguoc lai néu diéu kién va méi
truong |am viéc tét [adiéu kién thuan loi dé nguoi lao dong hang say 1am viéc
valam viéc dat hiéu qua cdng viéc cao

Déi véi lao dong gian tiép, lao dong quan ly, méi trudng [am viéc chi
phdi manh mé& dén két qua hoat dong, su cing thing trong cdng viéc, bau
khong khi khéng lanh manh 1a nguyén nhan |am giam hiéu suat hoat dong,
d6i khi mang dén nhirng quyét dinh sai 1am

Do d6 nguoi quan ly can quan tdm dén diéu kién va mai truong lam
viéc cho nguoi lao dong @6 1a nhan té tao ra sy hang tha, kich thich kha ning
sang tao, ndng cao niang suit 1ao dong, hiéu qua san xuat, tao hung phan trong

cong viéc.
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1.3.3.4. Tao déng luc lao déng théng qua dao teo, phét trién nhan luc.

Pao tao va phét trién nguon nhan lyc 1a tong hop nhirng hoat dong hoc
tap co t6 chic duoc tién hanh trong nhitng khoang thoi gian nhat dinh nham
tao ra sy thay d6i trong hanh vi nghé nghiép caanguoi lao dong.

Déi voi cac doanh nghiép, ngudn nhan luc déng vai trd quan trong
quyét dinh dén sy ton tai va phét trién cua doanh nghiép. Ho duoc xem |2 tai
san quan trong nhat cia mdi doanh nghiép. Chinh vi vay, cac doanh nghiép
can phai tao diéu kién dao tao, bdi dudng nang cao kién thac, ky ning cho
ngudi lao dong, x4y dung chuong trinh 2o tao cé chét lugng cao, phu hop voi
nhu ciu, nguyén vong caa ngudi lao dong, bu dap duoc nhitng thiéu hut vé mat
kién thire, k§ nang cia nguoi lao dong. i voi nguoi lao dong, viéc dugce dao
tao va phét trién trong qué trinh 1am viéc nham thoa man nhu ciu hoc tap, nang
cao trinh do tay nghé va ky nang thyc hién cdng viéc caa ho. Théng qua do, qua
trinh thue hién cdng viéc caa ho nhanh hon, hiéu qua hon c6 thé gitp ho c6 dugc
muc thu nhap cao hon, d6ng gdp va nhan vé nhitng gia tri 16n hon tir t6 chirc.
Khi hoat dong d&o tao va phét trién duoc t6 chirc cho ngudi lao dong , nguoi lao
dong s tin twong hon vao nhitng chién lugc phét trién 1au dai va sy phét trién
bén virng cia té chirc. Nguoi lao dong ciing o thé tin tuong vao nhiing co hoi
thiang tién danh cho ho.

Dao tao va phét trién ngudn nhan lyc 1a mot hinh thirc nham nang cao va
phét trién kha nang, kinh nghiém caangudi lao dong. Do tao khdng nhitng gidp
nang cao kién thac va trinh ¢6 cho ban than nguoi lao dong, nd con la yéu tb
thic day su phét trién cua to chirc bai vi chat lwong ngudn nhan luc 1a nhan té
tao nén hiéu qua trong cdng viéc, mot td chirc cd duoc doi ngii lao dong co chat
lwong cao s gilp t6 chuc tao dugc vi thé trén thi truong lao dong.

Dé tién hanh hoat dong dao tao va phét trién nhan luc, céc doanh nghiép

c6 thé tién hanh bang céch ty t6 chirc c&c 16p hoc ndng cao trinh &6 chuy&n mén,
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phuong phép va ké hoach cu thé véi sr huéng dan caa céc chuyén gia ¢ nhiéu
kinh nghiém. Tao diéu kién cho nguoi 1ao dong hoc tap thdng qua viéc hd tro
kinh phi, bd tri thoi gian 1am viéc linh hoat. Dic biét 1a phai quan tam dén van dé
Sir dung sau d&o tao ¢é nham tan dung nhiing kién thac ky nang nguoi lao dong
duoc dao tao vao thuc hién muc tiéu caa doanh nghiép.

Viéc khai thac cé hiéu qua céc kha nang, tiém nang cua ngudi lao dong
vatao co hoi phét trién cho ho chinh 1a dé d¢&p tng duoc cac nhu cau ty hoan
thién va nhu cau dugc tén trong cua nguoi lao dong, qua do 8 thic day dong
luc lao @¢ong cua ho.

D20 tao la co v cua dé dé bat lao dong. Viéc dé bat vatao co hoi cho
ngudi lao dong duoc thang tién vao nhitng vi tri 1am viéc ¢ chirc vu cao hon,
v6i quyén han va tréch nhiém Ion hon c6 tc dong khuyén khich nguoi lao
dong vi diéu 6 khdng chi thé hién si ghi nhan caa to chac dbi véi nhitng
thanh tich nguoi lao dong dat dugc ma con thé hién su tao diéu kién cua to
chtrc cho céc c& nhan phét huy hét kha nang cua chinh minh.

Viéc thiang tién phai dugc xem xét ca mot qué trinh lao dong 1au dai
mot cach nghiém tdc, cdng bang, tién hanh cdng khai trong tap thé lao dong
dya trén nhirng déng gop, thanh tich, két qua thuc hién cdng viéc, nang luc va
nhu cau cua ngudi lao dong nham dé bat dlng nguoi phi hop véi vi tri cdng
viéc va duoc moi nguoi tan thanh. Piéu ndy ciing dam bao dugc sy cong bang
gitta c&c nhan vién trong té chirc. N6 dem lai loi ich cho té chuc vatao dong
lyc khuyén khich nguoi 1ao dong phan dau hét minh trong cong viéc vi lgi ich
thiét than cua ban than valoi ich caadoanh nghiép.

1.4. Cac tiéu chi danh gia hiéu qua tao dong luc lao dong trong
doanh nghiép

DBanh gid hiéu qua cdng tac tao dong luc 1a quéa trinh danh gia vé sy phl

hop giira cac chinh sach tao dong luc voi két qua dat dugc tir cac chinh sach
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d6. Nhung dénh gia truc tiép duoc 1a mot diéu hét sitc kho khan nén chi co
thé dénh gia qua cac chi tiéu gian tiép nhu:
1.4.1. Két qua thuc hién cong viéc

DPong luc 1am viéc ¢ anh huong [6n dén tinh than, théi do 1am viéc caa
ngudi lao dong tir d6 anh hudng dén chat lugng ciing nhu hiéu qua caa cong
viéc. Tao dong luc tét thi ngudi 1ao dong s8 ¢6 hanh vi tich cuc trong moi
hoat dong caa to chic.

banh gia két qua thuc hién cong viéc chu yéu dua vao hiéu qua lao
dong. Hiéu qua lao dong 1a sy thay ddi nang suat chat luong lao dong. dé
dénh gia chi tiéu ndy can dwavai céc tiéu chi:

Vi bo phan tryc tiép san xuat: hé sd hoan thanh mac caa ca nhan
ngudi lao dong; ty 1é san pham dat chat luong, ty 1& san pham xau; tong sd
san pham san xuét ra cuatoan cong ty...

Vi bo phan giédn tiép san xuat : ty 18 cdng viéc duoc hoan thanh , sd
ngay cong lao dong thuc té caa nguoi lao dong , mac dd chuyén can, hiéu qua
sir dung thoi gian, nhitng sang kién ...

1.4.2. Thai d¢ lam viéc ciia nguoi lao dong

Tao dong luc tét s8 tdc dong dén ca théi d6 va hanh vi cia nguoi lao
dong theo hudng tich cuc. Céc tiéu chi co thé s dung dé danh gia mic do
thay d6i hanh vi caa nguoi lao dong gdm: mirc do nhiét tinh cua ngudi lao
dong tang 1én so vai trudce khi tao dong luc.; sy thay doi tha ¢o cuanguoi lao
dong khi nhan viéc va thuc hién cdng viéc so vai trudge khi ¢ nhirng chinh
sach tao dong luc.

Théi do 1am viéc cia méi nguoi lao dong duoc thé hién tirng ngay, tirng
gio tai chinh doanh nghiép caaching ta. Thai do lam viéc caangudi lao dong
con thé hién mac d6 hai 16ng caa ho trong cong viéc dén dau. Khao sét sy hai

long cua nhan vién tic 1& Biét dugc nhu ciu caa nhan vién dé &p dung chinh
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sach nhan sy phu hop; Biét duoc quan diém cua nhan vién vé cac hoat dong
trong t6 chirc; Banh gia céc yéu té quyét dinh dén su gin bé caa nhan vién;
Cai thién cac van dé ton tai caa to chirc trong hoat dong, chinh séch nhan sy,
guan hé lao dong...

Khi nguoi lao dong c6 dugc dong luc lam viéc thi mirc do tuan thu
ménh Iénh cip trén s3 ting 18n. Ho c6 muc tiéu ca nhan dé huéng dén muc
tiéu chung cua ca cong ty. Viéc tuan tha noi quy cong ty hoac tuan thu ménh
lénh cap trén 1a mot trong nhitng yéu t6 co ban @é hinh thanh van hoa doanh
nghiép trong thoi gian téi.

Thé @6 lam viéc cua nguoi lao dong khi duoc thoa man trong doanh
nghiép la khi tinh than hop téc gitra céc phong ban véi nhau ludn nhiét thanh,
hang héi, tuong tro véi nhau ré rang. Mot to chirc thanh céng khong chi vi
mot c& nhan ndo mavi ca mot tap thé virng manh. Mot té chac ¢ s hop téc
va thdng nhit y chi hanh dong caa tit ca moi nguoi lai thanh mot, chinh 1a
diéu ndy tao nén sicc manh caa té chirc. Néu nhitng thanh vién trong mot to
chtre chi toan 1a nhitng ngudi 1am viéc theo chii nghia ca nhan, thiéu tinh than
ddng doi, thiéu sy hop téc véi déng nghiép thi sicc manh caa sirc manh caa to
chtrc chic chin s bi suy yéu.

1.4.3. Y thirc chdp hanh ky lugt

Chinh sach tao dong luc tét s5 1a nhitng chinh sach nhan duoc sy dong
thuan, tng ho cua tat ca cac thanh vién trong té chirc.nhd ¢6 ma ciing gidp to
chtre loai bo duoc nhitng bat déng, hay tam ty khdng phuc 1a nguyén nhan cua
viéc nguoi lao dong chap hanh ky luat thiéu nghién tdc, khéng tu gidc. Céc
tiéu chi co thé sir dung dé danh giay thirc chip hanh ky luat caa nguoi lao
dong nhu: sd vu vi pham ,mirc ¢ vi pham; sb nguoi vi pham noi quy — quy

dinh caaté chirc.



27

1.4.4. Mdrc dé gin bo ciia nguoi lao dgng vdi té chirc

Tao dong luc tot s3 khuyén khich cho nguoi lao dong 1am viéc chuyén
tam hon va it c6 suy nghi bo viéc, tinh nguyén gian bo 1au dai vai to chirc. Céc
tiéu chi ¢é danh gid mirc d6 gan bo caa nguoi lao dong véi tot chirc nhu: s
lao ¢ong xin nghi hang nam , s lao dong xin nghi khi chua dén tudi vé huu,
1.4.5. Sy hai ong cia nguoi lao déng

Sy hai 1ong 1& mot thuée do triru tugng va kho co thé dong dém chinh
xé&c duoc, nd chi co thé dugc danh gid mot céch twong dbi. Sy hai [dng cua
ngudi lao dong cb thé duoc diéu tra qua bang hoi, phong van,...theo céc tiéu
chi vé tién luong, tién thuong, phc loi, diéu kién 1am viéc,... Néu nguoi lao
dong cam thay hai long thi két luan nguoi lao dong c6 dong luc 1am viéc va
nguoc lai. Néu ho cam thiy khdng hai long thi dong nghia véi viéc cong tac
tao dong luc cua cong ty khdng hiéu qua va can chan chinh.

1.5. C4c yéu té6 anh hwéng téi tao dong lwc lao dong trong doanh nghiép
1.5.1. CAc yéu té thugc vé méi truwong bén trong
1.5.1.1. CAc yéu t6 thugc vé doanh nghiép

Muc tiéu va chién lugc phét trién cua cong ty.

Céc cong ty dé tu dat ra cho minh nhirng muc tiéu ba chién lugc phét
trién trong ngan han, trung han va dai han.Vi vay, dé dat duoc duoc hiéu qua
cao nhat can phai phét huy cao d6 yéu té con nguoi trong diéu kién cac nguon
lwe khéc 14 c6 han.Co nghia 1a, mudn dat muc tiéu va hoan thanh chién lugc
phét trién & mic cao nhat thi doi hoi cong ty phai c6 nhitng chinh sach nhan
luc va cac chinh sach tao dong luc hiéu qua.

Quan diém cua lanh dao vé van dé tao dong luc

Ngudi s dung lao dong & chi sd hitu caatd chire, vi vay quan diém cua

ho vé bat ctr van dé gi trong quan ly déu mang tinh quyét dinh dén t6 chirc do.

Do vay ma cac chinh s&ch tao dong luc cua cong ty phai dua trén quan diém
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cua nguoi sir dung lao dong. Néu ho coi trong cong téc tao dong luc thi nhitng
chinh sach d6 & duoc wu tién thuc hién hon, duoc dau tu nhiéu hon.
Tinh hinh san xuat kinh doanh
Tinh hinh san xuat kinh doanh cuaté chirc 1a mot yéu té rat quan trong
anh huong téi cong tac tao dong luc. Khi san pham tiéu thu tét, doi hoi phai
tang nang suat lao dong, ting chat luong san pham thi véi lwgng cdng nhan
vién khodng doi, t6 chic can phai ¢ nhitng cdng tac tao dong luc dé co thé tao
diéu kién kich thich nguoi lao dong 1am viéc hiéu qua hon
Ngoai ra, khi tinh hinh san xuét kinh doanh ting ciing déng nghia véi
doanh thu cua cong ty ting, dan téi ting lwong, thuang, phic loi, didu kién
lam viéc,... Tur d6 tao dong luc cho nguoi lao dong.
Pic diém lao dong
Céc chinh sach tao dong luc lao dong phai xay dung dua trén dic diém
lao dong cua té chirc sao cho dép tng nhu ciu cua sd déng nguoi lao dong
trong doanh nghiép.Td chac can cd sy phan cong, bd tri cong viéc hop ly dam
bao co sy bd sung, hd tro gitta lao dong cé tay nghé cao vai nhitng lao dong
méi, gitra nhan vién nam giéi véi nhan vién nit gigi. C6 nhu vay maéi co thé
phét huy hét kha nang caaddi ngii nhan vién trong té chirc
1.5.1.2. Céc yéu té thugc vé ca nhan nguoi lao déng.
Nhu cau canhan
M3&i ca nhan khéc nhau thi s8 c6 nhitng nhu cau khac nhau vé mit vat
chat va tinh than. C6 nguoi S8 dit yéu td tién luong — tién thuong & quan
trong nhat khi ho tham gia vao t6 chirc, nhung ciing c6 nguoi lai cho rang kha
nang khang dinh minh méi 1a quan trong...Vi vay, madong luc cia mdi ca
nhan & kh&c nhau. T4 chirc cang nhiéu nguoi thi viéc tao dong luc lai cang
khé khan hon.

Muc tiéu canhan
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M&i ngudi 1ao dong khi tham gia vao té chirc s& dit ra muc tiéu ca nhan
cua riéng minh. Ho ton tai trong to chirc 1adé thuc hién muc tiéu d6. Néu muc
tiéu ma ho dat ra qua xa voi thi s3 gay ra that vong vé sau ndy, khi ho nhan
thay nhirng ky vong ciia minh vao t6 chirc d& khong dugc dép tng. Nguoc lai,
s8¢0 nhirng nguoi lai dit ra muc tiéu qué thap. Do do, khi vao |am trong to
chtc, ho thay viéc dat dugc muc tiéu ma minh dé ra khéng may kho khan.
Viéc nay s8 1am cho nguoi lao dong khong phét huy hét kha nang ciaa minh
trong cong viéc.

1.5.2. Cac yéu té thugc vé mdi truwrong bén ngoai
1.5.2.1. Chinh sach cua Chinh phu,phép lugt cua nha nioc

Moi chinh s&ch cua Chinh pha, phép luat cuia nha nudc co lié quan dén
lao dong déu co anh hueng dén dong luc lao dong cuangudi lao dong. Cu thé
chinh séch vé lao dong doi du, chinh séch tién luong, tién thuong, chinh sach
khuyén khich sir dung mét loai lao dong dic thi ndo do, chinh sach vé tién
lwong toi tiéu, bo luat lao dong quy dinh,...Néu céac quy dinh ndy cang cd loi
cho nguoi lao dong, dong luc lao dong s& cang cao boi nd mang tinh phap ly
va céc to chac budc phai thue hién ching.
1.5.2.2. Piéu kién kinh té - chinh trj - x& héi cia ca nurdc va cua dia phwong

Day lamot nhan té cha yéu tac dong dén van dé tao dong luc cho nguoi
lao dong trong t6 chirc. Cac nhan té vé kinh té nhu chu ky kinh té, mirc song,
lam phét, that nghiép ... hay cé&c yéu té vé 6n dinh chinh tri - xa hoi dé c6 anh
huong dén té chire. Vi vay ma to chie can phai diéu chinh céc ché @6 chinh
sach cua minh sao cho phil hop nhat véi tinh hinh kinh té cia to chirc nhung
van ¢am bao sy 6n dinh vé cong viéc va thu nhap caa caa nguoi lao dong.
1.5.2.3. Bac diém, co cdu cua thi triong lao dong

DPay la nhan t6 anh hudng gian tiép téi viéc tao dong luc trong to chirc.

Néu thi truong lao dong ¢ trang tha du thira mot loai lao dong ndo d6 thi
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nhitng nguoi 1ao dong thudc loai ndy dang lam trong to chic s& cam thay
thiéu “an toan” bai vi ho cam nhan thiy minh dang c6 nguy co mat viéc. Ca
nhan hoc £ ¢d dong luc lao dong cao hon vai muc dich gitr duoc viéc lam.
Nguoc lai, khi mot loai lao dong nd d6 khan hiém trén thi truong, nhirng lao
dong thuoc nhom do6 s& ¢d nhiéu co hoi tim kiém viéc 1am méi tét hon. Vi
vay, t6 chirc can phai c6 nhitng chinh sach tao dong luc cho pht hop dé thu
hat va gitr chan nhan vién.

1.5.2.3. Vi thé nganh.

Vi thé nganh cé tac dong rat quan trong dén dong luc lao dong cua
ngudi 1ao dong. Khi mét nganh ndo d6 cé vi thé cao, sirc hit caanganh dé doi
vé6i nhan lyc ciing 5 cao, ngudi lao dong ¢ day s& phai ¢b gang 1am viéc hon
dé trénh bi sa thai. Mt khéac, khi duoc 1am viéc trong nhitng nganh c6 vi thé
cao, nguoi lap dong & ¢b sy hai [ong vi cong viéc ma ho dang lam |a mong
wdc caa nhiéu nguoi khéc.
1.5.2.4. Chinh sach tao déng luc cia cac té chic khac.

Trong diéu kién hé théng théng tin thi treong lao dong nang dong nhu
hién nay, nhitng to chic co chinh sach tao dong luc tét s8 chién dugc nhiéu
uu thé trénthj truong. Bé cé thé canh tranh véi nhirng déi thu nay , to chac
can phai ¢6 nhitng chinh sach tao dong luc trén co so ké thira cac vu diém
trong céc chinh séch tao dong luc lao ¢ong caa chinh minh va caa cac to chirc
khéc, dong thoi dua ra nhirng chinh séch méi c6 tinh sang tao hon.

1.6. Kinh nghiém tao déng lwc lao déng ciaa mot sb cong ty
1.6.1. Kinh nghiém tgo déng luc ciza Cong ty Cor gigi va Xay dung Thang Long

Cong ty Co giéi va X&y dung Thing Long la don vi xdy dung ciu
duong hang dau caa Viét Nam.

- Chinh sach lwong, thuong: Chinh sach luwong thuong cua Céng ty

Xing dau Quan doi dugc xay dyng nham dam bao tiéu chi: twong xang voéi
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két qua cong viéc, canh tranh theo thi treong, cdng bang va minh bach. Cong
ty &p dung ché do tra lwong mot phan theo san pham lam cho nguoi lao dong
vi loi ich vat chat ma quan tam dén viéc nang cao ning suit lao dong. Bong
thoi khuyén khich cong nhan vién quan tam dén nang cao trinh do van hoa,
chuyén mén, khoa hoc ky thuat. Bong thoi, c6 nhiéu hinh thirc thuong khéc
nhau, khdng nhirng d4p tng duoc nhu cau caa nhan vién vé 6n dinh thu nhap
ma con kip thoi dong vién kich thich ho 1am viéc hang say, cdng hién hét
minh vi doanh nghiép.

- Chinh s&ch thang tién: Cong ty luén c6 chinh sach tao diéu kién vé co
hoi, mdi truong va cac ché o cho cac nhan vién tiém niang. Trong d6 c6 cac
chinh sach: Quy hoach cén bo ngudn, chinh séch luan chuyén cén bo, chinh
sach bo nhiém, mi&n nhiém cdng bang va minh bach. Bén canh d6, Cong ty
ludn c6 chinh sach thu hat, bdi dudng, trong dung va ddi ngd xtng dang dbi
Vai nguoi cb tai nang.

- Chinh sach dao tao: Cong ty khuyén khich va tao diéu kién tét nhat
cho moi nhan vién phét trién toan dién vé ca nang luc chuyén mén vaky nang
mém khdng chi théng qua cdng viéc, ma con qua d2o tao, ty d&o tao vatrao
d6i kién thirc,

1.6.2. Kinh nghiém tgo dong luc ciia Cong ty xay deng 319

Cong ty xdy dung 319 lamot cdng ty con truc thudc Tong cdng ty 319 —
B6 Qudc Phong, 1& cdng ty cd nhiéu diém twong ddng véi Tong cdng ty 789.

Céc chinh sach vé tao dong luc vat chat:

- Vé tién luong, thuong: Cong ty xay dung 319 van dung &p dung Nghi
dinh 205/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 cua Chinh phi vé quy dinh hé théng
thang luvong, bang luwong va ché do phu cap luong trong cac cong ty nha nuéc.
Viéc & dung nghi dinh ndy d& dam bao duoc quyén lgi cho nguoi lao dong

nhat [alao dong trong céc nganh nghé doc hai, nang nhoc, nguy hiém.
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Cong ty thyc hién chinh sach thuong theo hiéu qua céng viéc quy, chia
lai lgi nhuan cudi nam; thugng c&c ca nhan, tap thé cé thanh tich trong hoat
dong san xuat kinh doanh cudi nam; quy khen thudng, quy phic loi ludn duoc
thuc hién day du, kip thoi dé dong vién khich 18 tinh than 1am viéc cua nguoi
lao dong.

- Céc diéu kién khac: Cong ty dd tao méi truong 1am viéc thudn loi, thoai
méi, tao diéu kién lam viéc tot. Cong ty thuong xuyén cung ¢ va xay dung
cdng tac Pang, nang cao tinh than doan két caa tap thé can bo cong nhan vién
trong Cong ty. Cong ty ludn tim ra dugc nhirng chu truong, phuong hudng
cdng téc trugc mat va lau dai dang dan, cd bo may té chirc hop 1y, co ciu to
chirc gon nhe, trang thiét bi day da phuc vu qué trinh san xuat kinh doanh.
Cong ty xay dung cac noi quy, quy ché 1a thudc do quy chuan cho ngudi lao
dong. NO6 lacdng cu gidm sét cac hoat dong cua cac phong ban, cac cira hang
ddng hoi ciing 1a tim guong phan chiéu hiéu qua san xuat kinh doanh cua tirng
canhan, tap thé ma nhd d6 Cong ty di vao né nép, ¢am bao sy phdi hop nhip
nhang gitta cac phong ban chirc nang va cac don vi truc thudc.

1.6.3. Bai hec kinh nghiém rit ra vé tao dgng luc lao déng ciia Tong cong
ty 789 — Bé quéc phong

Qua tim hiéu vé cdng tac tao d¢ong luc cho nguoi lao dong tai Cong ty
Co giéi va Xay dung Thang Long va Cong ty Xay dung 319, déu co mit dat
duoc va han ché nhét dinh.

Tht nhit, dé 1am tét duoc cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong
can ¢ sy quan tdm cua Ban 18nh dao cong ty dua ra céc chu truong, duong
16i dlng dan, c6 co ché khen thuong ré rang. Ban lanh dao lubn phai lam
guong va thic day nguoi lao dong trong cong viéc, tranh gy tc ché s anh
huong toi hiéu qua va chat luong 1am viéc caa tirng ca nhan tir d6 s8 anh
huang téi hiéu qua caa ca tap thé.
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Tht hai, dé tao dong luc cho ngudi lao dong khéng chi c6 quan tam
dén tién lwong. Cong ty can quan tam tsi nhan vién caa minh, cac ché do
chinh sach, cham lo doi sdng tinh than caa nguoi lao dong nhu to chuc céc
budi ngoai khoa, ting cuong dé cao 1am viéc tap thé, co su déng thuan va
phdi hop gitra cac phong ban, bo phan va céc ca nhan trong tap thé.

Thi ba, phai c6 chinh sach dé bat, thiang tién rd rang. Phai nudi dudng
valudn quan tam téi cng tac ndy dé ngudi lao dong phai nd lrc khdng nging
va hy vong nhitng d6ng gép ciaa minh dugc dén dap xtng dang.

Thir tu, Céc nha quan ly phai x&y dung mdi truong lam viéc an toan,
day du phuong tién vat chat d¢é nguoi lao dong yén tam trong cong viéc.An
toan vé sinh lao dong, cai thién diéu kién 1am viéc duoc chil trong tao tam |y
yén tam, tin twdng cho ngudi lao dong chuyén tdm lam viéc.

Tha nam, Nha quan ly ludn lubn lang nghe, xem xét nhitng théng tin
phan hdi caa nguoi lao dong tir d6 dwa ra nhirng céch giai quyét hop ly, hiéu
qua, thuyét phuc.
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CHUONG 2: THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG
TAI TONG CONG TY 789 -BQ QUOC PHONG

2.1. Khai quéat vé Tong cong ty 789 — B quéc phong

2.1.1 Lich s hinh thanh va phét trién

- Tén giao dich: Tong cdng ty 789/ Bo Qudc Phong

- Ténviét tat : Tong cong ty 789

- Co quan sang lap : Bo Qubc Phong

- Chu tich kiém giam dc Tong cdng ty: Pai taNguyén Qubc Diing

- biachi tru so chinh : S6 147 Budng Hoang Québc Viét — Phuong Nghia Do —
Quan Cau Gidy — TP HaNoi

- biachi giao dich : S6 33 Pham Ngii L& — Quan Hoan Kiém — TP HaNbi

- biénthoai : (84 - 04)39335915

- Fax: (84 -04)39335911

- Mash thué: 0100107613

- Giay chirng nhan dang ky doanh nghiép: S6 0100107613 dang ky lan dau
ngdy 15 thang 12 nam 2010, dang ky thay di 1an 1 ngdy 16 thang 11 nam
2011 do S¢ Ké hoach vabau tu thanh phé HaANGi cap.

Tong Cong ty 789/B6 Qudc phong, tién than 1a Xi nghiép xay dung va
sira chira nha ctra (goi tat 1a xi nghiép 789) duoc thanh 1ap theo quyét dinh sb
526/G9-QP ngay 19/7/1989;

Ngay 11/02/1992 Bo truong Bo Qubc phong quyét dinh doi tén Xi
nghiép 789 thanh Cong ty xay lip 789 theo quyét dinh 120/QDP-BQP;

Ngay 19/11/1993, B6 Tong Tham muu quyét dinh sép nhap Xi nghiép 6

t6 van tai sb 2 vao Cong ty xay lap 789.
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Ngdy 18/04/1996 duoc thanh lap Cong ty 789 theo Quyét dinh sd
478/QD-QP cua Bo truong Bo Qudc phong trén co s sap nhiap 3 doanh
nghiép:

+Cong ty xay lap 789.
+Congty 584.
+ Xi nghiép Khao s thiét ké 199.

Ngay 29/9/2003, Bo Qubc phong quyét dinh sép nhap Cong ty 198 vao
Cong ty 789/BQP theo Quyét dinh sb 244/2003/QD-BQP.

Ngay 01/9/2010, B6 truang Bo Qubc phong quyét dinh vé viéc chuyén
Cong ty 789 thanh Céng ty trach nhiém hiru han mot thanh vién hoat dong
theo hinh thirc Cong ty me - Congty con theo Quyét dinh sb 3268/QD-QP.

Ngdy 23/8/2011, Bo truang Bo Qubc phong quyét dinh thanh 1ap Tong
Cong ty 789, hoat @¢ong theo hinh thirc Cong ty me — Cbng ty con trén co so
t6 chirc lai Cong ty TNHH mat thanh vién 789.

Nganh nghé kinh doanh ciia Téng cong ty

X&y dung dan dung va cong nghiép.
X &y dung cau dudng bo.
- Khao it thiét ké vatu van dau tu.

- Khai thac san xuét vat liéu x&y dung.
- Khao st do tim xu ly bom min, vat né.
- Khai thac dich vu van phong vanhao.

Pau tu vakinh doanh bt dong san.

2.1.2. Co cdu té chirc, by may
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So @6 2.1 : Co cau té chirc cia Tong Cong ty 789

BAN TONG
GIAM DOC

PKY THUAT XN i

, P.TO CHUC

I..u'\ n B{}NG

| | | | | |
| | | | | |
I__l____l_ ___J.___T_.I.____I_I_____I_I
| -[ | | |
| * | | |
| | | |
vy _ Vv A 4 A A \ AN 4 L 2
CHI Xi CONG POI THI BAN
NHANH NGHIEP TRUONG CONG QLDA

QUANHE TRUC TUYEN >
QUAN HE CHUC NANG _——-—— - - >

( Nguon : Phong Téng hop - Kinh Doanh)
- Chu tich Téng Cong ty kim Tong gidm doc: Pai tA Nguyén Quéc
Diing: La nguoi dai dién theo phép luat caa Téng Cong ty; chi huy, quan 1y,
diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh hang ngdy cua Tong Cong ty: chiu
tréach nhiém truéc cha so hiru Téng Cong ty vé thuc hién cac quyén va nghia
vu cia minh.
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- Kiém soat vién: Pgi Gy Lé Th; Bich Hoan: La nguoi thay mat Chu so
hitu kiém soét hoat dong caa Tong Cong ty nhim bao toadn tién vén, tai san
cua Chu so hiru.

- Ph6 Téng gidm doc: (4 nguoi): Pho Tong gidm déc thudc quyén Tong
gidm dbc, do cap co thim quyén b nhiém, mién nhiém, cach chirc hoic ky
hop d¢dng, chap dit hop dong theo dé nghi cua Chu tich Téng cong ty

- Phong Téng hop: La co quan tong hop, kiém soét, tham muu dé xuat.
gilp Chu tich Tong cong ty, Téng gidm déc nhat quén trong cong tac quan ly
vatd chuac thuc hién san xuit kinh doanh.

- Phong Té chirc lao déng: La co quan tham muu giGp Chu tich Tong
cdng ty, Tong gidm déc xdy dung to chirc- luc lugng; cdng tac chinh séch,
quan sb, HPLD, LPHD, tién luong, BHXD, BHYT, BHTN dong thoi trién
khai thyc hién dép ang yéu cau nhiém vu cuia Tong cong ty.

- Phong Chinh tri: La co quan dam nhiém CTD, CTCT trong toan Tong
cong ty , hoat dong dat dudi su 1&nh dao caa bang uy, su chi huy ciaa Cha tich
Tong cong ty

- Phong Ké hogch-Ky thugt: La co quan tham muu gitp Chu tich Tong
cong ty, Tong gidm ddc vé: xdy dung va to chic thuc hién ké hoach SXKD
dai han, trung han, hang ki ¢am bao uy tin, bén virng va hiéu qua; trién khai,
huéng dan, chi ¢dao nghiép vu kiém tra, d6n doc, dé xuat diéu chinh céc phét
sinh dé duy tri c&c hoat dong SXKD va chi tiéu kinh té caa Tong cong ty tang
truéng nam sau cao hon nam trudc; té chac hé théng quan Iy ky thuat, ang
dung cdng nghé tién tién vao san xuat; xay dung va chi dao nghiép vu,

- Phong Tai chinh- Ké todn: La co quan tham muu, gidp viéc Chu tich,
Tong gidm dbc Tong cong ty to chirc thuc hién toan bo cong tac tai chinh, ké
todn, thong ké, thdng tin kinh té va hach toan kinh té trong Tong cong ty theo

dang phap luat cia Nha nuéc
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2.1.3. Két qud hoat dgng SXKD trong 4 nam (2011 — 2014)

Bang 2.1:K ét qua hoat ddng san xuat kinh doanh trong 4 nam

(2011-2014)

(don Vi: dong)

TT Tai san Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
1 Téng ta san 671.774.577.634 | 760.446.233.731 1.019.451.328.656 | 1.183.271.181.132
2 Téng no phai tra 578.482.907.763 | 614.522.588.973 789.850.538.802 | 945.616.051.109
3 | Tasan ngén han 604.563.386.248 | 622.658.291.563 830.005.484.606 | 919.597.152.128
4 Téng no ngén han 575.006.218.056 | 613.742.015.772 786.135.225554 | 594.938.532.428
5 | Doanhthu 804.551.171.092 | 1.002.140.821.686 | 1.075.203.335.248 | 1.155.693.313.945
Loi nhuan truéc
6 hué 22553.668.668 | 33.485.219.410 35.500.642.326 35.826.492.732
thué
Loi nhuan sau
7 hu 16.915.444.001 | 26.198.378.723 27.850.163.264 26.869.869.548
thue
HO sé kh{ n'ng
thanh to,n nT
ng¥%n hin
8 . 1,061 1,015 1,067 1,55
Tui sn ng¥%n hin
Teng nT ng¥n hin
Gia tri rong =
9 Téng tai san - téng 93.291.669.871 | 145.923.644.758 220.501.780.854 | 237.655.130.023
no phai tra

( Nguon : Phong Tai chinh)
Tur bang tong két tinh hinh kinh doanh cia Tong cong ty ta co thé thiy

ring doanh thu cia cbng ty qua ca&c nim co bién dong lén qua cac nam.
Doanh thu nam 2011 |4 804.551 tri¢u dong, dén nam 2014 doanh thu da ting
|én 1.155.693 triéu dong ( ting 43% so v6i nan 2011, ting 7,4% SO v6i ndm

2014). Hé sH kha ning thanh todn no ngan han caa Tong cdng ty ciing tang dan,
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chi c6 nam 2012 bj giam ddi chit o téc dong caa tinh trang suy thoai kinh té

chung. Baoi I&, nim 2012 ddi véi thi truang kinh doanh néi chung va cong ty

noi riéng déu gap kho khan, cong ty ¢ ging mé rong thi truong, co thém céc

khéch hang tiém nang va than quen.

Theo két qua bdo cao ciia Phong Tai chinh, 6 thang ddu nam 2015,
doanh thu 6 thang dau nam 1a 632.117 triéu dong dong, bang 54,7% doanh

thu cé nam 2014. Piéu nay hi vong mgt nam phét trién cua Tong cong ty.

Piéu dang quan tam d6 1a sw né lwc khéng ngirng nghi cia tap thé can bg

nhan vién trong cd quéa trinh phét trién ciia Tong cong ty.

2.1.4. Pac diém lao déng ciia Téng cdng ty 789 — Bg quéc phong

Lao déng : Taco bang tong hop nhan vién valao dong caa doanh nghiép qua

cac nam nhu sau:

Bang 2.2. Péi ngii lao déng ciaa Tong Cong ty 789 giai doan 2010-2014

Don vi: Nguoi

Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014
Lanh dao Tong cong ty 7 7 8 8 9
Lanh dao phong ban va
nhan vién van phong o2 % & & 5
Cobng nhan vién cdng
trinh ( Bao gom ca ky | 3054 3176 4047 4847 5782
su xay dung)
Tong 3123 3248 4125 4930 5874

( Nguon: Phong Té chirc lao dgng)

S6 lwgng cdng nhan vién caa doanh nghiép qua cac nam tang 1én rd rét,

dac biét 1a cdng nhan cdng treong. Ly do ting sb luong lao dong nhim dép

rng yéu cau san xuat kinh doanh, do m¢ rong hoat déng, ting cuong thuc

hién cac hang muc cong trinh, dam bao tién do thuc hién cac hang muc ma
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doanh nghiép dang thuc hién. S6 hang muc cong trinh ma doanh nghiép thuc
hién tang Ién qua cac nam nén sd luong cng nhan can thiét dé dap ung ciing
tr d6 matang lén.
Bang 2.3. Thong kéty 1é trinh d lao dong
(don vi :%)

Trinh : e 2
o Dai hg_c vatrén | Cao dargg, trung Phé thong
o dai hoc cap

Nam
2010 0.38 10.06 80.56
2011 10.22 10.31 79.47
2012 9.43 11.89 78.68
2013 8.76 10.34 80.9
2014 8.94 11.76 79.3

( Nguon: Phong Té chirc lao dgng)

Ty 18 lao dong co trinh d6 dai hoc va cao dang thap. S6 lugng lao dong
co trinh d6 cao dang va trung cap cé xu huéng giam vao céc nam gan day.
Mit khéc ty 18 lao dong trinh do phd théng [udn chiém mot ty ¢ 1on. Diéu nay
con chirng to doanh nghiép déatao ra co hoi viéc lam cho nhitng nguoi khéng
c0 bang cap, luc lugng lao dong ma nhu ciu viéc 1am dang rat 1al6n.
2.2. Thuc trang tao dong lwc lao dong tai Tong cong ty 789 - Bo quéc

phong

2.2.1. Xac dinh nhu cdu ciia nguoi lao déng

M3&i ca nhan khéc nhau thi s3 ¢6 nhitng nhu cau khac nhau vé mat vat
chat va tinh than. C6 nguoi S8 dit yéu td tién luong — tién thuong & quan
trong nhat khi ho tham gia vao t6 chac, nhung ciing ¢6 ngudi lai cho rang co
hoi dé ho khang dinh minh méi laquan trong...Vi vay, madong luc lao dong

cta mdi ca nhan la khac nhaw.

Tong cdng ty 789 hang nam déu tién hanh xé&c dinh nhu ciu caa nguoi

lao dong. V&o thang 10 hiang nam, phong chinh tri - Téng cong ty 789 yéu
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cau mdi nguoi lao dong 1am béo céo vé cdng viéc trong nam do, dong thoi

ngudi lao dong 5 dua ra nhirng mong mubn ciing nhu nhu ciu cua minh

trong c&c nam sap téi

Tuy nhién, do doi ngii lao dong trong Tong cong ty qua déng, hon nira,

nhitng nhu cau caa nguoi lao dong ghi trong ban béo c&o cudi nam chi mang

tinh chat chung chung, nén Téng cong ty ciing khdng ¢ sy thong ké, tong

hop, tim hiéu ky vé nhu cau caangudi lao dong va ciing chua thyc sy qua tam

dén van dé nay.

Trong qua trinh thuc hién dé tai, tac gia da tién hanh khao s& nhu ciu

cua ca nhan nguoi lao dong trong Tong cong ty 789. Két qua khao sét duoc

thé hién & bang 2.4.

Bang 2.4: Nhu cau cia nguoi lao dong tai Tong cong ty 789

Mirc d§ quan trong

Lanh dao
Yéu té Lanh dao | vanhan | Céng nhan vién
TCT vién van congtrinh
phong
Thu nhap cao, ché d6 dai ngo tot 3 3 1
DPugc d6i xir céng bang 2 5 4
Cong viéc 6n dinh 9 6 2
CO co hoi thang tién 4 1 7
Mai truong lam viéc tot 5 7 6
Quan hé tap thé tot 8 9 9
Co hoi dao tao 6 8 5
Puoc tu chu trong cdng viéc 1 2 8
Cong viéc phu hgp véi kha nang 7 4 3

Mikc d6 danh gia theo thi tw tir 1 dén 9 (1 1a quan trong nhat)
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(Nguon :Két qua diéu tra khdo sat ciia tac gid - phu luc 5)

Qua bang sd liéu trén ta da co thé biét dugc nhu cau cua ngudi lao dong
khi 1am viéc tai Tong cong ty 789. Nhirng nguoi lao dong ¢ nhirng vi tri cong
viéc khac nhau s3 ¢6 nhitng nhu cau khéc nhau. Vi du nhu doi ngii 1&nh dao
Tong cong ty thi diéu dau tién ho can & sy tu cha trong cdng viéc, duoc tu
lam, tu quyét. Ly giai cho . Béi véi doi ngit 1anh dao va nhan vién vin phong
thi ho lai chui trong s thang tién trong cong viéc trong khi doi ngii cong nhan
vién cdng trinh lai coi trong thu nhap va ché do hon ca. Bé co dé thoa man
cé&c nhu cau caa minh, ngudi lao dong phai dat ra nhirng muc tiéu trong ngan
han, trung han va dai han. Muc tiéu caa ngudi lao dong hudng téi cha yéu 1a
co mdi truong 1am viéc tét, 6n dinh va co kha nang thang tién cao hon.

Vi vay maban 1anh dao va céc cip quan ly can luuy céc chinh séach cu
thé, thuc té nham dép tng dugc nhu ciu cua ngudi lao dong, gép phan cai
thién dong luc lao dong cho nhan vién tir d6 dat hiéu qua lam viéc cao hon
2.2.2. Tao déng luc lao dpng thdng qua kich thich vat chdt
2.2.2.1. Tao déng luc lao déng thdng qua hé théng tien liong cong bang, dam

bdo tinh kich thich cao

Van dé tién lwong ludn ludn 1a van dé duoc Tong cdng ty 789 quan tam
va coi d6 1a mot cdng cu rat quan trong dé tao dong luc 1dm viéc cho nguoi
lao dong, d6 1a mot hinh thire kich thich vat chat rat hiéu qua va dem lai
nhitng két qua khéng ngo.

Nguyén tdic trd luong

- Bam bao sy cdng bing va cong khai trudc todn thé can bo cong nhan vién

- Pbi véi cdng nhan va nhan vién truc tiép SXKD, co so dé tra luong 1a khoi
lwong cong viéc da thuc hién

- Béi voi khdi gidn tiép, co so dé tra lvong la

+ Ngay céng (nj) : Ngay cdng lao dong cia nguoi thi |
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+ Hé sb tich cuc (m2j): Hé sb m2 do tap thé lao dong binh xét hang

thang trén co so don vi duoc hoi dong thi dua danh gia
. Hoan thanh xuit sic nhiém vu: diém thi dua > 93 diém: A<30%,
B>40%, C = 30%

. Hoan thanh t5t nhiém vy: diém thi dua tir 90 dén < 93 diém: A<20%,
B>35%, C=35%, D=10%

. Hoan thanh nhigm vy: diém thi dua tir 85 dén < 90 diém: B<30%,
C>40%, D=30%

. Khong hoan thanh nhiém vu: diém thi dua tir <85 diém: B<20%,
C=40%, D=40%

Loai A: m2=1,3

LoaiB:m2=1,1

LoaiC: m2=1,0

Loai D: m2=0,9

K ét qua binh bau hé sb m2 hing thang duoc luu giir 1dm co so binh bau
khen thugng danh hiéu cua nam vabinh bau hé sb chiathuéng m3 caa ca nam

+ Hé sb muc lwong (m1j) hé s& mic lwong ké dén trinh do ning luc
dam nhan cdng viéc cuanguoi thir j. ( phu luc 6)

Ta c6 thé nhan thdy rang véi céc tinh nhu trén van phu thuoc cha yéu
vao hé sd luong va két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua Téng cong ty.
Khi gan lién tién lwong voi két qua hoat dong san xuat kinh doanh caa Tong
cdng ty s& lam cho nguoi lao dong c6 y thirc hoan thanh céng viéc mot cach
nhanh chéng va hiéu qua hon, nang cao doanh thu, lgi nhuan cho Téng cong
ty.Céch tinh luong d& p dung hé sb m2 gan lién véi két qua san xuat kinh
doanh nhung chua dua radugc nhirng tiéu chi rd rang 1am co s dé céc don vi
binh bau hé s6 m2. Piéu ndy gay ratinh trang két qua binh bau mang tinh cam

quan, khdng sét véi thuc té va khdng co tac dung tao dong luc véi nguoi 1ao



dong. Nhiéu don vi chon phuong phdp quay vong hé sb, mot sb don vi lai
chon phuong phép dé nguoi c6 ngdy cong cao nhat dugc hé sd m2 cao nhit,
sau d6 vé don vi chialai luong. Pay lamot 16 hdng I6n trong phuong phép tra
lwong hién nay ciia Tong cong ty. Tinh trang nguoi lao dong trong thoi gian
lam viéc con ndi chuyén riéng, lam cac cdng viéc khdng thuoc cdng viéc dam
nhan,....... d& lam 1ang phi thoi gian, tién cia va hiéu qua cdng viéc chung
cua Tong cdng ty.Vi vay, Tong cdng ty can xdy dung cac tiéu chi danh gia
cdng viéc cho ngudi lao dong chi tiét hon dé kich thich tinh tich cuc caa
ngudi 1ao dong, tir ¢6 dan dén sy cdng bang trong tra lwong .
Bang 2.5. Lwong binh quan ciaa Téng cdng ty trong giai doan 2010-2014
Pon vi:Nghin déng

Nam Nam Nam Nam Nam Mic lwong TB
2010 2011 2012 2013 2014 | nganh xay dwng
Lanh dao
, 12.000 | 13.200 | 14.600 | 16.000 | 20.000 18.000
Tong cong ty
Lanh dao va
nhanviénvan | 6.800 | 7.300 | 8.200 | 9.000 | 10.200 10.000
phong
Cong nhan
4200 | 4900 | 5500 | 6.300 | 7.500 5.000
cong truong

(Nguon : Phong té chic 1ao déng)

Theo quan sét ta thiy luong binh quan caa can bd, nhan vién trong
doanh nghiép cao. Luong trung binh caa 1anh dao Tong cong ty cao gan gap
d6i luong 1a8nh dao va nhan vién vian phong, va gap ba khéi cdng nhan cong
truong. Day 1 mirc chénh 1éch khé 16n, datinh dén phan cong viéc ciing nhu
trach nhiém trong luong, trénh tinh trang cdo bang .Nhung, xét vé qué trinh

lam viéc thi d6i ngit cdng nhan cong truong 1a doi ngi 1am viéc vat va hon ca.
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Vi dac thu [amot cdng ty x&y dung nén cong nhan cdng truong phai lam viéc
ngdai gio nhiéu, khdng co ngdy nghi do cdng viéc nhiéu, tién do gap rat ma
nhan luc ludn trong tinh trang thiéu. V éi mac lwong nhu trén cé thé néi rang
bo phan van phong |am viéc it malai huong mac luong cao. Vi vay can phai
cO nhitng cai thién moi nhiam tao dong luc cho nguoi lao dong

Tién luvong binh quan caa Téng cong ty 789 twong dbi cao hon céc
doanh nghiép khéc c6 cung loai hinh kinh doanh.Vi vay ma tién lwong da tro
thanh mot nhan té rat 16n anh huong dén dong luc lao dong trong Tong cong
ty. Mat khéc, Tong cong ty da giir vitng va gia tang téc do tang lwong binh
quan & muac 6n dinh, tao ra sy an tm cho nguoi lao dong khi 1am viéc.

Nhitng yéu t6 anh huang dén tién luong trung binh cia nguoi lao dong:

- Tinh phuc tap caa cdng viéc doi hoi nguoi lao dong phai cé trinh
d6, kinh nghiém cao. Cong viéc cang phuc tap thi tién luong cang cao

- Tinh tréch nhiém trong cbng viéc: Cac vi tri cbng viéc cang cao
kéo theo phan trach nhiém ciing ting thém. Coéng viéc cang gan véi trénh
nhiém cao thi tién lwong cang cao

- Kha nang tai chinh cua Tong cong ty

- Muc sdng, tinh hinh gid ca sinh hoat

b. Nang bgc luong.

- Trinh ty xem xét nang bac luong:

Hang nam, cin ct vao nhu cau cdng viéc, tinh hinh san xuat kinh
doanh, sau khi tham khao y kién caa Ban chap hanh cdng doan co so hoic
ban chap hanh cdng doan 1am thoi; Phong Té chirc — lao dong ra soét va tong
hop danh sach CBCNV d& da nién han nang luong, guri cac to doi, phong ban
dé tham khao sau d6 trinh 1&n Hoi ddng luong xét duyét, 1ap quyét dinh trinh

Tong Gidm ddc ky vathdng béo toan cong ty.
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Can ci dé nang luong ddi véi lao dong truc tiép san xuat, kinh doanh 1a
tiéu chuan cap bac ky thuat tng voi cdng viéc ¢dam nhan; déi véi vién chirc
chuyén mdn, nghiép vy, nhan vién thira hanh, phuc vu 1a tiéu chuan chuyén
mon, nghiép vu vién chirc va thdm nién [am viéc trong cong ty.

Diéu kién nang bac lvong: Thudng xuyén hoan thanh tét cdng viéc
duoc giao, bao dam nang suit, chat lwgng, hiéu qua va thoi gian 1am viéc;
khong trong thoi gian bi ky luat.

- Thoi gian nang bac luvong:

Thoi gian 02 nam d6i véi truong hop sau: Nguoi lao dong co thoi han
gitt bac lwong it nhat 02 nam ddi véi céc ngach cb hé s mirc lwong khoi diém
(bac 1) hé s thap hon 2,34.

Thoi gian 03 nam di véi truong hop: Nguoi lao dong co thoi han giir
bac luong it nhat 03 nam dbi véi cac ngach ¢ hé s6 mic luong khai diém tir
2,34 tro lén.

Nang bac luong truéc thoi han: Béi véi céc truong hop nguoi lao dong
co sang kién, giai phap khoa hoc k¥ thuat; co nhiéu thanh trich trong viéc
nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, mang lai nhiéu lgi ich cho cong ty
duoc Hoi dong luong xét duyét va Giam ddc quyét dinh cho nang bac luong
trudc thoi han.

Dé di sAu vao tdm tu, nguyén vong cua ngudi lao dong vé mac do hai
long vé tién luong, tac gia datién hanh khao sét va thu dugc két qua nhu sau:

Bang 2.6: Panh gia cia nguoi lao déng vé tién lwong ciia Tong cong ty

bonvi: %
Mrc do
Rat . ;| Hai | Hoan
Chi tiéu khong | Khong | Chap 15001 voan |,
. hai nhan R .. | Tong
hai R maot hai
R long dwogc 3 R
long phan | long
Tien lvong duatrén KQTHCV 2,2 37,1 26,8 | 145 | 194
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Tién luong phan chia theo tirng

N 2,9 43,7 29,3 | 204 | 37 100
vi tri cong viéc
Can cir xét tang Iuopg hop ly 0,9 21,7 349 | 142 | 283 | 100
Bam bio sy cong bang trong 47 | 236 | 349 | 302 | 66 | 100
Tong cong ty
Hiéu rd vé quy ché luong 0 145 | 189 | 54,3 | 12,3 | 100
Cé&c chi tiéu rd rang, minh bach 17,0 13,6 349 | 402 | 6,6 100
Biét c&ch tinh lwong caaminh 3.8 21,1 396 | 270 | 85 100
Tién luong ¢6 dam bao duoc
cudc song toi thieu changuoi lao | 2,6 6,8 33,7 | 41,1 | 158 | 100
dong
Mtc d6 hai long cia nguoi lao 19 34,7 27 | 394 | 113 | 100

dong vai tién luong

(Nguon :Két qua dieéu tra khdo sat cia tac gid - phu luc 5)

Két qua khao st caa nguoi lao dong vé quy ché luong duoc thé hién
tai bang trén cho thay mic d6 hai 1ong cua ngudi lao dong vé quy ché luong
chua cao. Cu thé, vé cin ctir dé xét tang luong c6 22,6% khong hai long, vé
hiéu biét vé quy ché lwong c6 14,5% ngudi lao dong khéng nim viing. Vé
yéu t6 tién lwong duatrén két qua THCV thi c6 39,3% chua hdi 1ong, vé yéu
t6 tién lwong phan chia theo tirng vi tri cdng viéc co ti 46,6 % chua hai
long,vi vay ta co thé thdy duoc tién lwong chua thuc sy ¢anh gia dugc cong
stc cua nguoi lao dong dong gop cho Tong cong ty.Ngoai ra, véi mirc tién
lwong nhu hién nay d& dédp tng duoc mot céch tuong ddi cube sdng téi thiéu
cua nguoi lao dong, thé hién & 9% sb ngudi dong dugc khao sét cho rang tién
lwong khéng dam bao duoc cude shng tdi thiéu cau ngudi lao dong.

Ta co thé thiy dugc rang, ngudi lao dong chua thuc s hai 1ong véi thu
nhap caaban than, thé hién & 36,6 % ngudi lao dong dugc khao sét duara cau
tra 151 khéng hai 1ong. Nguyén nhan cia van dé ndy do tinh trang Viét Nam

ddng bi mat gia, dan ¢én déng luong ho nhian dugc khong du dé trang trai
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cudc song hing ngdy. Trong khi d6 cong viéc nhiéu khi khdng duoc 6n dinh,
nhat 1adbi véi doi ngit cong nhan 1am viéc tai cac cong truong.

Bang 2.7: Panh gia cach tra lwoeng hién nay Tai téng cong ty 789

M ic dd S6 lwong ( NQudi) Ty & (%)
Cong bang 30 12
Binh thuong 215 86
Khéng cong bang 5 2

(Nguon :Két qua diéu tra khdo sat ciia tac gid - phu luc 5)

Qua d6 ta co thé thiy rang quy ché luong chua thuc sy d¢én duoc tay
ngudi lao dong, chua thuc su ré rang va chua tao duoc dong luc thiét thuc
cho nguoi lao dong. Két qua caatrén 1anhan dinh cia nguoi lao dong vé céach
tra lwong hién tai caa Tong cong ty 789. Nhin chung, hinh thirc tra lwong cia
Tong cong ty latuong d6i cong bang, thé hién ¢ chd ¢6 12 % lao dong tra 1o
|& cong bang, 86% tra loi & binh thuong, chi ¢6 2% la cho ring né khéng
cong bang.

Tinh c6ng bing trong tra lwong dugc thé hién & cdng bang noi bo va
cdng bing bén ngodi. Cong bang ndi bo 1a cong bang gitta cac phong ban,
gitra nhirng nguoi lao dong véi nhau va dua trén céng sirc nguoi lao dong bo
ra. Khéng c6 tiéu chi rd rang dé so sanh nhung nguoi lao déng thudng cb xu
huéng so sanh mirc lwong caa minh véi nguoi khéc. Theo hoc thuyét caa J.
Stacy, tinh cong bing trong lao dong 1a rat quan trong dé tao dong luc cho
ngudi lao dong, khdng c6 yéu td ndy, nguoi lao dong co thé s thay d6i dau
vao, dau racaaho (hiéu qua, nd luc, kha nang) dé dem lai su cong bang. Theo
hoc thuyét Maslow thi lwong [& mot nhu cau vat chat, do ¢6 nhu ciu ndy can
phai duoc thoa man truée khi théa man nhu cau ¢ mac cao hon va Tong cong

ty 789 can phai ch(y t6i chinh sach ndy dé tao dong luc cho ngudi 1ao dong
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2.2.2.2. Tién thuwong

Tién thuong lamét khoan thu nhap c6 y nghia rat 16n vé mit tinh than,
N6 labang chirng vé viéc cong sic lao dong va nhitng déng gop cua ho véi to
chtrc da duoc thiranhan. Ho s8 cam thiy s vui vé phan khich, tu hdo, vayéu
thich cong viéc caaminh hon, tir d6 tang thém dong luec 1am viéc dé dat hiéu
gua cao hon.

a. Xay duwng quy tién thurong:

- Quy tién thuong dugc hinh thanh :

+ T loi nhuan dugc dé lai theo ché @6 quy dinh

+ T quy tién lwong x8y dung theo don gia duoc duyét , sau khi chia
lwong cho nguoi lao dong toan Téng cong ty, sé con lai danh dé thudng nang
suit lao dong
a. Myc dich sz dung quy tién thueong:

+ Thuong cudi nam hoic thuong ky trén co s nang suat lao dong va
thanh tich cong tac ciamdi can bo cong nhan vién trong Tong cong ty.

+ Thuong dot xuat cho nhirng ca nhan va tap thé trong Tong cong ty co
thanh tich xuit sic trong phong trao thi dua do Téng cong ty phét dong ; séng
kién cai tao ky thuat , hop Iy hda san xuat , ttng dung tién bd khoa hoc ki
thuat,...

+ Thudéng cho nhitng c& nhan va don vi ngodi Tong cong ty cd dong
g6p nhiéu cho hoat dong SXKD, cdng tac quan ly cia Tong cong ty
b. Cac hinh thic thuong :

- Thuoéng dot xuat: Can ctr d& nghi caa Hoi dong thi dua khen thusng ,

Tong giam déc quyét dinh

- Thuang dinh ky: Hang nam, can cir két qua SXKD Tang cong ty trich mot
khoan phll hop dé thuong cho nhitng tap thé ca nhan dugc Hoi nghi can bo

Téng cdng ty binh xét dé nghi khen thuong, Bang ty théng qua.
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- Thuong niang suat lao dong: Trén co sd nang suat lao dong va két qua
SXKD trong mot nam, Hoi dong thi dua khen thuong va Tong gidm
dbc quyét dinh thuong cho nguoi lao dong trong toan Tong cong ty
theo nguyén tic sau:

+ Ddi twgng dugc chia thuong: 1a todn bo lao dong trong bién ché (SQ,
QNCN, CNVQP), HBLD c6 d¢éng bao hiém dang [am viéc ¢ Téng cong ty tai
thoi diém chia thuong.

+ Céc truong hop khéng duoc chia thuong gom : hop dong lao dong
thanh ly trudc thoi han, nguoi 1ao dong bi budc thoi viéc .

+ Cac truong hop ha bac thudng :Can bo, nhan vién hoan thanh nhiém
vu khi chia thuéng ha mét cip (m1), khdng hoan thanh nhién vy thi khéng
dua hé sd chuy@n mén nghiép vu ( m1) vao chiathuéng

+ Tién thuong dugc chia dén tirng nguoi lao dong co ké dén mac do
hoan thanh nhiém vu cia don vi, cia ca nhén; ngay cong lao dong trong nam
vagan véi mixc déng gop theo chuy&n mén nghiép vu

+ Ky chiathuong: Mot 1an trong nam, vao dip Tét Nguyén dan.

+ CoOng thuc chia thwéng:

mj X mlj Xxm3j xnj

Tkj =Tk x Y mj x m1j xm3j X nj

Tkj: Latién thuong cua ngudi thi |
Tk: Laquy tién thuong nang suit cia ca nam chia cho ca nhan
mj: Laheé sb khen thuong ca nhan cianguoi thi j. Cu thé
Chién s thi duatoan qubc tro 1én: m= 1,4
Chién s thi duatoan quan: m=1,3
Chién s thi dua cip co S0, trén co so: m= 1,2

Chién s tién tién, Lao dong tién tién : m=1,1
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Céc ddi twgng con lai: m=1.0

mij: 1ahé s chuyén mon nghiép vu cua nguoi thi j ( hé sd mac luong
ké dén trinh d6 nang lyc dam nhan cong viéc ): dugc quy dinh tai khoan 9.2,
9.3 biéu 9 cua Quy ché ndy. Nguoi lao dong ké ca chi huy don vi néu khéng
hoan thanh nhiém vu thi hé sb m1=1.

m3j : Lahé sd binh xét danh gia chat lugng hoan thanh nhiém vy nam
cuanguoi thir j theo két qua thi dua caadon vi. Cu thé:

Loai A:m3=1,3

Loai B:m3=1,1

LoaiC: m3=1,0

Loai D: m3=0,9

Hé s6 m3 do tap thé lao dong binh xét nam trén co sv két qua thi dua
cua don vi do Hoi dong thi dua khen thuong danh gia dugc théng qua Bang
ty Tong cong ty:

Hoan thanh xuét sic nhiém vu: A<30%, B>40%, C = 30%

Hoan thanh tét nhi¢m vy: A<20%, B>35%, C=35%, D=10%

Hoan thanh nhiém vu: B<30%, C>40%, D=30%

Khéng hoan thanh nhiém vu: B<20%, C=40%, D=40%

nj: laténg sé ngdy cdng lao dong trong nam chia thuéng caa nguoi thir
j ( Khong ké ngay nghi ché do, ngay 1am thém gio ).

Hang thang, phong TC- LD théng ké ngdy cong lao dong thuc té cua tirng
déi tugng chia thuong dé kiém soét viéc chiathuang cudi nam ciadon vi.

Can cir vao mic d6 hoan thanh nhiém vu va dam bao quy luong thuc
hién, can c quy tién thuong duoc huong, theo dinh ky nhu d& néu trén,
Phong TC- LD c6 tréch nhiém tong hop cu thé viéc xép loai don vi, xép loai
c& nhan théng qua Hoi dong thi dua khen thuong, BCH Cong doan va Pang

ty Tong cong ty, sau d6 chiatién thuong cho tirng ca nhan khéi Tong cong ty
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va Cong truong, Doi truc thudc Téng cdng ty; phong TC- KT chiu tréch
nhiém kiém tra, cap phéat. Pong thoi phong TC- LD va Phong TC-KT ¢6
trach nhiém kiém soét viéc chia thuong cubi nam cua don vi (Chi nhanh, Xi
nghiép, trung tam)

- X&c dinh quy tién thuong

Can ci vao mirc chi phi cac don vi dugc huong, Tong cong ty tam tng 60
% chi phi chung sau khi khéi lugng thuc hién hang thang da duoc chi dau tu xé&c
nhan trén co s Tong cdng ty phé duyét, sd con lai cin ¢t vao tinh hinh két qua
SXKD cudi nam dé xéc dinh gy tién thuéng va céc khoan du phong xuat toén,
cit giam quyét todn khi tham dinh quyét toan, kiém toén hoic thanh tra.

Ta co thé thay rang tién thuong cha yéu cin cir vao két qua san xuat
kinh doanh. Néu két qua tot thuang cao va nguoc lai ma it khi quan tam téi
thanh tich cua ca nhan dé thuang. Néu ca nhan co thanh tich xuat sic ciing chi
duoc bang khen va cac khoan tién thuong nho. Nguy@n nhan 1a do quy ché
khen thuéng cia Téng cong ty d& duoc xdy dung tir 1au ma chua co sy diéu
chinh cho phl hop véi tinh hinh phét trién hién nay cau Téng cong ty. Tién
thudng cua nguoi lao dong bi rang budc bai cac tiéu chi danh gia hoan thanh
cdng viéc . Két qua danh gid THCV la can ctir dé xét thuong nhung van con
boc 16 nhidu han ché dan dén anh huong két qua danh gid hé s 1am cho nhiéu
ngudi lao dong cam thay khéng cong bang.

Bang 2.8: Tién thwéng binh quan ciaa nguoi lao dong
tai Tong cong ty 789 tir nam 2010-2014

DPon vi: Triéu dong / nam

Nam 2010 2011 2012 2013 2014
Tién
thudong 18,7 21,2 25,6 28,1 32,9
binh quan

(Nguon: Phong té chizc —lao dgng)




53

Qua bang 2.7 vé tién thuong binh quan caa nguoi lao dong qua cac
nam cho ta thay tién thudong tai Tong cong ty 789 1a cao, ddy duoc coi 1a dong
lyc manh mé& nhat thic day nguoi lao dong lam viéc. Mic du trong nhitng
nam 2012-2014, nén kinh té gap kho khan, dic biét [ 1inh vuc x8y dung, bat
dong san bi déng bang nhung Tong cong ty 789 van co téc do ting tién
thuang hiang nam cao, thé hién ¢ tién thuong nam 2014 1a 32,9 triéu dong/
nguoi/ nam — gap 1,76 1an so v4i nam 2010 14 18,7%. T4c gia tién hanh khao
st vé tién thuong

Bang 2.9: Panh gia cia nguoi lao dpng vé tién thuéng

Don vij tinh : %

Mrc do

Cé&c hinh thirc thuong dadang 36 | 399 | 3 | 172 | 143 | 100
Thoi gian khen thudng hop ly 19 | 104 | 38.7 | 29.2 | 19.8 | 100
Tiéu chi khen thuong ré rang, minhbach | 1.9 | 11.3 | 34 | 321 | 20.7 | 100
Chinh saczh thuong co tao dugc dong luc 0 155 | 215 | 326 | 304 | 100
cho lao dong

Tien thuong danh gia dua tren ket Qua | 30 | 194 | 339 | 283 | 236 | 100
thuc hién cdng viéc

ﬁg‘g‘ngcm co hai long ve muc thuong | 5g | 145 | 33 | 368 | 132 | 100

(Nguon :Két qua diéu tra khdo sat ciia tac gid - phu luc 5)

Tién thuong ngodi viéc [am thoaman nhu ciu vat chat con cd y nghiato

l6n vé tinh than, nguoi ta thudng ndi “Mudi dong tién cong khéng bang mot

ddng tién thuong”. Nguoi lao dong khi duoc khen thuong s8 co cam thiy

phan khoi, hing say lao dong hon.

Theo két qua khao sét, cd 17% ngudi lao dong khdng hai 1ong vé mic

thuoéng va 15.5% cho rang chinh sach thuong khong tao dugc dong luc 1ao
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dong ,day 1a mot ty 18 nho ma Tong cong ty co thé chap nhan duoc. Tir d6 ta
c6 thé thay dugc chinh sach vé thuang ciaa Tong cong ty dadem lai duoc hiéu
qua nhat dinh, thé hién ¢ mac d6 dénh gia sy hai 16ng vé muac thuéng cua
ngudi lao dong chiém 50% tong sd lao dong. Xay ra hién twong 17% ngudi
lao dong khéng hai 1ong vé mirc thuéng 1a do ho thiy rang mirc thuong caa
Tong cong ty con chua twong xing véi cdng sec ma ho bo ra Tuy tién
thuang cao nhung lai khdng dadang vé cac hinh thic thuong da tao ra sy cao
bing gitta nhirng nguoi lao dong.Mot nguyén nhan khéc nira 1a do cdng tac
tra thuong cho nguoi lao dong con chua nhanh chéng vakip thoi,

Pay 1a mot trong nhitng nhugc diém trong quy ché tra luong, tra
thuang, doi hoi Tong cong ty can sém cé nhitng bién phap khic phuc kip thoi
dé giam céc tac dong tiéu cuc caand téi Tong cong ty.
2.2.2.3. Tao dong luc lao dong théng qua phuc loi

Tai Tong cong ty 789 cong téc phic loi bit budc dugc thuc hién rat
nghiém tlc va tuan thu diing theo quy dinh caua phép luat hién hanh.

a  Bdohiémxahdi.

- Nguoi lao dong 1am viéc theo hop déng lao dong tir 3 thang tro 1én
hoac hgp dong khéng xac dinh thoi han thi doanh nghiép cé nghia vu dong
BHXH cho ngudi lao dong véi. Tai thoi diém 2013, ty I¢ dong BHXH van
gitr nguyén theo muc cia nam 2012 [a 24% (doanh nghiép: 17%, nguoi lao
dong 7%, diém 1 Muc | Cong vian sb 555/BHXH-THU ngay 17/2/2012).

- Truong hop TCT ky hop ddéng lao dong ddi véi ngudi dang huong
lwrong huu hang thang va nguoi lam viéc co thoi han dudi 3 thang thi ngoai
phan tién luong theo cong viéc nguoi lao dong duoc thanh todn khoan tién
bao hiém (theo ty 1& qui dinh caa Nha nudc) tinh theo ty 16 % so vai tién
lwong co ban theo hop dong lao dong.

- Ngoa 2 truong hop trén nguoi lao dong thuéc dién bat budc dong
BHXH. Nhung néu vi ly do ca nhan nguoi lao dong khéng tham gia d¢éng
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BHXH va duoc cong ty cho phép thi tién lwong va cac khoan tién % theo
lwong 3 duoc thoa thuan tryc tiép trong hop déng lao dong.

- Gidm ddc cong ty co quyén ky hop dong lao dong véi nhitng lao dong
thudc dién khdng phai dong BHXH.

b.  Bdohiémy té.

Mc d6ng BHYT hang thang bang 4,5% mic tién luong, tién cdng
thang, trong dé: NLB dong 1,5%, nguoi sir dung lao dong dong 3%

K hi tham gia BHY T, nguoi lao dong & dugc huong céc quyén loi sau:

- Khém bénh, chan doén, diéu tri va phuc hdi chirc ning (theo danh muc caa
Bo Y té) trong thoi gian diéu tri tai co so kham chirabénh.
- X ét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc niang.
- Thubc, dich truyén trong danh muyc theo quy dinh caaBo Y té.
- M&u va céc ché pham cua mau
- Céc phau thuat, thu thuat, ki thuat cao
- Khédm thai va sinh @é
- Str dung vat tu, thiét bj y té va givong bénh
- Chi phi van chuyén cho mét sb ddi twong dic biét (chinh sach, viing sau,
vung xa)
c.  Bdo hiémthdt nghiép
Péi tuong &p dung: nguoi lao dong co
- Hop dong lao dong x&c dinh thoi han tir du 12 thang d¢én 36 thang;
- Hop dong lao dong khéng xéac dinh thoi han;
- Hop dong 1am viéc xé&c dinh thoi han tir du 12 thang dén 36 thang;

Mirc dong BHTN hang thang bang 3% muc tién lwong, tién cong thang,
trong d6: NLD doéng 1%, nguoi sir dung lao dong dong 1%, ngéan sach nha
nude ho tro bang 1%.

d. Cac phuc loi khac

Bao hiém sirc khoe: Hang nam, Tong cong ty té chic khdm sirc khoe

cho nguoi lao dong 1 1an/nam. C6 phong y té dé so ciru cho moi truong hop

xay ra. Trong nhitng trudng hop nguoi lao dong bi tai nan ning, phai phau
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thuat hay nam vién da ngdy, ngodi viéc duoc ca bao hiém y té tra, cong ty
con hd trg cho mot khoan 1a 1.000.000d/ngudi.

Ngoai ché do tur tuat theo quy dinh nha nudc, dbi véi nguoi lao dong
dang codng téc truc tiép tai cong ty, khdng may bi qua doi vi bat ci 1y do gi thi
déu dugc cdng ty hd trg tién mai tang cb dinh c6 sy tham gia cua cong doan 1a
1.000.000d/ngudi. CON d6i voi nguoi than (bd, me, v, chong, con) thi duoc
Co6ng doan cong ty hd tro 500.000d/nguoi, ngoai ra con co sy hd trg cia Cong
doan phong, té noi nguoi lao dong cong tac tryuc tiép.

Tang qua cho nguoi lao dong trong céc dip 18, tét nhu ting qua cho
tung loai lao dong trong cac ngay 8/3, 30/4, 1/5, 2/9...

T6 chirc Tét thiéu nhi, Trung thu, taing qua hoc sinh dat thanh tich cao
cho con em can b cong nhan vién trong TCT.

Hang nam, TCT cho ngudi lao dong di nghi ngoi, phuc héi stc khoe
sau nhirtng nam lam viéc vat va nhu di tham quan, du lich ...trung binh 2 lan/
nam.

Ngoa ra, hang nam Téng cdng ty van trich quy phic lgi cho cén bo
cong nhan vién, cy thé nhu sau:

- Tét duwong lich 1/1 : 1.000.000 dong/ nguoi

- Gid t6 Hung Vuong 10/3 am lich : 1.000.000 d¢6ng/ nguoi

- L& 30/4 va 1/5 : 1.000.000 ddng/ ngudi

- Qudc khanh 2/9 : 1.000.000 déng/ ngudi

- Tét nguyén dan : 6.000.000 dong/ nguoi

- Tét thiéu nhi 1/6 : 300.000 dong/ chéu

- Thanh 1ap Tong cong ty 19/7: 1.000.000 dong/ nguoi

- Nghi mét : 2.000.000 dong/ lan/ ngui

- Thai san ( doi twong la nir) : 500.000/ nguoi

- Qudc té phu nir 8/3( d6i tugng 1a nir) : 500.000/ NQuoi

Ta c6 thé thay rang, Tong cdng ty da rat quan tam toi doi sbng caa

nguoi lao dong thdng qua cac hoat dong phic loi. Biém déang luu v 1a céc
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khoan phuc loi ndy mirc huong 1a nhu nhau khéng phu thusc vao két qua lao

dong hay céc cap 1anh dao, tham nién... ma chi phu thudc vao tinh hinh san

xuat kinh doanh caa Téng céng ty trong nam do

Tong coéng ty da dam bao dugc doi sdng vat chat ciing nhu tinh than

cho nguoi lao dong nho céc chuong trinh phuc loi da dang, 1am nguoi lao

dong cam thay thoai méi, co dong luc ¢d gang 1am viéc, an tam cong tac dé

hoan thanh nhiém vu duoc giao

Bang 2.10: Panh gia cia nguoi lao dng vé chinh sach phuc lgi

Don vj tinh 1%

Mrc do
Chi tiéu Rat A £ Hai | Hoan
khong | Khong | Chap | o0 voan |
. hai nhan R .. | Tong
hai . maot hai
R long dwogc 3 R
long phan | long
Hicubiet r6 vé chinh sich 47 | 132 | 34 | 368 | 113 | 100
phac loi caa Tong cong ty
Cac hinh thic phuc ot da 0 19 | 236 | 519 | 226 | 100
dang
TCT cham lotéi doi songleo | 28 | 264 | 557 | 151 | 100
dong
Thuc hién day du cac ché do
BHYXH BHYT BHIN 0 0 18 | 273 | 547 | 100
Phiclol tothoncaccongty | o | g6 | 311 | 424 | 16 | 100
khac cung nganh
Nguoi laodong hailongve |, 5 | 199 | 277 | 415 | 170 | 100

cac chinh s&ch phuc loi

(Nguon :Két qua diéu tra khdo sat ciia tac gid - phu luc 5)
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Theo danh giata thiy c6 58,5% nguoi lao dong dénh gia hai [dng vé céc
chinh séch phuc lgi caa Tong cong ty 789 . Piéu d6 chirng to rang Tong cong
ty d& co chinh sach phuc loi xa hoi tot, thoa man duoc ngudi lao dong. Chinh
sach duoc thyc hién rd rang vanhan duoc ung ho cao cua dai da s nguoi lao
déng. Nhin chung, nguoi lao dong hai 1ong véi mic phic loi ho nhan duoc.
Nhung xét trén mat téng quan, van con 13,8% nguoi lao dong cam thay
khdng hai 1ong . Chinh sach phic loi x& hoi caa Tong cong ty, mot mat |am
hai 1ong nguoi 1ao dong, nhung mot mat khac chua thuc sy dic biét dé hoan
thanh thic day nhan vién 1am viéc thém. Thuc té, néu céc ché d6 uu dai gan
lién chat hon véi nang suat lao dong thi diéu ndy s mang lai hiéu qua cao
hon trong viéc tao dong luc cho ban than ngudi lao dong. Diéu ndy chinh |a
han ché hién tai cua Tong cong ty. Nhin theo goc do tir két qua khao sét thi ta
thiy nguoi lao dong van c6 mong mubn dugc Tong cong ty cai thién va bd
sung thém céac ché a6 phuc loi x& hdi vé nha g, an trua, sitc khoe, hoat dong
giai tri,...

2.2.3. Tao dgng luc lao déng thong qua kich thich tinh thdn
2.2.3.1. Tao déng luc lao déng théng qua bé tri, sz dung nhan luc hop 1y

Cong viéc ludn gan lién véi muc dich lao dong. Dé bé tri lao dong vao
céc vi tri, Tong cong ty s dung ban mé ta cdng viéc (Phu luc 1), ban yéu cau
dbi voi nguoi thuce hién cong viéc (Phu luc 2) va ban tiéu chuan thuc hién
cdng viéc (Phu luc 3).Nguoi lao dong chi thuc sy dam mé khi ho duoc lam
cdng viéc ma ho yéu thich. Nha quan Iy can phai hiéu duoc rang, cach tao ra
hiéu qua cong viéc tét nhat 1a 1am cho nguoi lao dong l1am viéc vi yéu thich
cdng viéc chi khong phai 1abi ép budc 1am cong viéc dé. B6 tri s dung nhan
lyc sao cho hop |y ciing 1a mot yéu td quyét dinh dén tinh chat yéu thich cong
viéc cia nguoi lao dong. Bé dat dugc hiéu qua caa viéc tao dong luc tir cong
téc sir dung va bé tri nhan luc cho ngudi lao dong,chiing ta can thuc hién quéa
trinh bd tri céng viéccho ho duoc coi 1a hop 1y khi nguoi lao dong 1am cong
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viéc phu hop vai trinh ¢6 chuyén mén dugc dao tao va dlng sé truong cua ho
thi méi dem lai dugc sy htng thi trong céng viéc. Néu st dung nhan luc
khdng ddng véi nganh nghé dugc ddo tao thi khéng nhitng bo phi kha niang
tiém an trong ho makhi ¢6 néu khéng duing nganh nghé lai con mat thoi gian
va chi phi dao tao ho lam nhirtng céng viéc khéng dlng véi chuyén mén cua
minh. Thyc trang cia Téng cong ty 789 hién nay, do lamot cong ty nha nuée
khong té chirc thi tuyén vao nén tinh trang “con dng chéu cha’ vao lam viéc
trong Tong cdng ty larat nhiéu dan dén tinh trang nhan luc thi rat ddéng nhung
lai van thiéu.

Thuc hién tét cong tac thuyén chuyén hop ly nhirng nguoi lao dong lam
viéc trong cong ty tir bd phan nay sang b phan khac, tir du an nay sang du én
khéc nham diéu hoa, sir dung c6 hiéu qua nguon lao dong trong cong ty.

Ngoai ra cong ty con tao co hoi thiang tién cho nguoi lao dong lam viéc
vao nhirng vi tri cap hon vé chtc vy, mic luong, uy tin.

Bang 2.11: Thuc trang bé tri lao ddng cac phong ban tai Téng cdng ty 789

Don vi: Nguoi

Bo phan ;I'éhl,rc zﬁ? Thiéu | Thira :;;ﬁlé 2;}(’))'6
P.Tai chinh —Ké toan 26 30 4 5 19,2
P. Ké hoach—K§ thuat | 12 10 2 4 33,3
P. Tong hop-kinh doanh | 15 15 8 53,3
P.T6 chirc —lao dong 8 10 2 4 50,0
Ban dau thau 6 5 1 2 33,3
Ban Thu hoi cng no 6 5 1 3 50,0
Van phong 28 25 3 17 60,7
Phong Chinh tri 8 6 2 2 25

Nguén: Phong Té chirc — lao déng
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Bang 2.12 : Panh gia mirc do dap wng cong viéc voi nang luc, s trwong

cua nguoi lao dong

M ic dd S6 nguoi Ty l¢
Phu hop 168 67%
Khdng phu hop 82 33%

(Nguon :Két qua diéu tra khdo sat cia tac gid - phu luc 5)

Tur bang trén ta thay rang, véi ty 18 67% ngudi lao dong lam viéc ding
Vv6i nang luc va so truong caa minh, ta ¢ thé thdy dugc cdng téc bd tri sir
dung nhan luc tai Tong cdng ty 789 da dugc thuc hién khé tét. Tuy nhién van
con 82 ngudi ( 33%) tra 11 rang cdng viéc ho dang lam khdng pht hop véi
ho. Piéu ndy xay ra do qué trinh phan chia cdng viéc ,Tong cong ty ¢ su
thuyén chuyén, luan chuyén cong tac nham giam thiéu sb luong lao dong lam
tréd nganh tréi nghé. Ngoai ra, & nhiéu bo phan va cdng viéc, nguoi lao dong
van c6 thé dyavao kinh nghiém trai nganh tréi nghé dé &p dung.

Vi vay ma Tong cong ty can quan tam hon nira dén cdng téc phan cong,
bé tri sir dung lao dong sao cho hop ly, néu khéng s5 din dén tinh trang chan
nan, 1am viéc dat két qua khdng cao..... lam anh huong dén tinh hinh san xuét
kinh doanh cia Tong cong ty.
2.2.3.2 banh gia thuec hién cong viéc va sir dung két qua danh gid THCV
a. banh gié cong viéc

Viéc danh gia thuc hién cdng viéc trong cong ty dugc thuc hién thuong
xuyén. Viéc danh gia tuy thugc vao tirng loai hinh lao dong va can cir vao céc

tiéu chi sau:
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Bang 2.13: Tiéu chi danh gia thwc hién cdng viéc

Loai hinh lao dong | Tiéu chi

Tryc tiép san xuat - S5 ngay cong lam viéc trong thang

- Hoan thanh va vugt mac ké hoach dit ra
- Chat lugng san pham

- Sang kién cai tién ky thuat

- No6i quy, quy dinh cua cong ty

- Céc quy dinh vé An todn — vé sinh — chay nd

Gian tiép vaphuc vu | - Hoan thanh khéi lugng, tién o cong viéc dugc giao
- Hiéu qua cdng viéc
- Sai X6t vé chuyén mén

- Chat lugng cdng viéc

( Nguon: Phong té chirc lao déng )

DPanh gia thuc hién cong viec(®GTHCV) tai Tong cong ty 789 co tao
duoc dong luc cho nguoi lao dong hay khdng phu thudc 16n vao t6 chirc va
phuong phédp danh gia Néu hai yéu té ndy duoc xac dinh ré rang, co can cir
khoa hoc thi s& nang dugc dong luc trong lao dong va nguoc lai.

Hé théng danh gia thyc hién cng viéc ciia Tong cong ty dugc tap trung
vatinh than 1am viéc, trinh ¢6 vaning luc c& nhan. Céc chi tiéu danh gia thuc
hién kha chung chung va mang tinh hinh thirc vi chua co chi tiéu danh gia cu
thé va két qua danh gia chi dé chia luong, xét thuong va nd dugc thuc hién
hang thang.

Tiéu chi danh gia rd rang la can cr gilp cho viéc danh gia thuc hién
duoc chinh x&c hon, cdng bang hon. Tuy nhién, néu céc tiéu chuan thuc hién

dénh gia dugc &p dung chung cho tat ca moi ngudi, trén thuc té dé thuc hién
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t6t cong viéc khdng phai nguoi lao dong ndo ciing can phai ¢ nhirng ki ning,
pham chat giéng nhau. Thyc té tai Tong Cong ty hién nay chi ¢é chi tiéu ding
dé d¢énh gia viéc thuc hién cong viéc cho toan bo ngudi lao dong s 1am giam
tinh cong bang, chinh xé&c caa két qua danh gid, phan lon 1a chi dya vao thoi
gian 1am viéc thyc té 1a cha yéu, chinh vi vay mané mang tinh chat phan phoi
déu, hau hét nguoi lao dong déu dat loai A. t&c dung tao dong luc tur
PGTHCV chua cao nhat [a véi khdi vin phong caa Tong Cong ty.

Cong tac DPGTHCV cua nguoi lao dong tai Tong Cong ty duoc quy
dinh trong quy ché phan phéi tién luong cua Tong Cong ty. Thanh tich ca
nhan caa nguoi lao dong s& duoc danh gid vao céc mac xép loai X uit sic, A,
B, C, D vakhéng xép loai thanh tich. ( Phu luc 11)

Phuong phdp BPGTHCV

- Vo cubi thang cac td, doi, ca s tién hanh hop danh gia tinh hinh thuc
hién cong viéc caa nguoi lao dong trong thang. Tai budi hop, truéng cac don
vi b6 phan s2 can cr vao céc ta liéu theo ddi tinh hinh thuc hién cac cong
viéc cuanguoi lao dong trong thang, thong béo cho ngudi 1ao dong vé két qua
thue hién nhiém vu trong théng, sd ngdy cong di 1am, sb ngay nghi viéc riéng,
cO vi pham noi quy, quy ché gi khéng. Sau d¢6 dua vao ban tiéu chuan xét
thanh tich dé xép loai lao dong theo muc d6 da quy dinh trong quy ché. Két
qua xép loai S5 duoc ghi vao bién ban binh xét thi dua

- Sau d6 1&nh dao cac don vi hoic tiéu ban thi dua cia cac don vi s3 xét
duyét mot 1an nira va giri vé phong Té chic - Lao dong trudc ngdy 3 hang
thang. Phong TC - LD s tong hop va trinh Hoi dong thi dua khen thuang caa
Tong Cong ty.

b.Sir dung két qua danh gid THCV
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Két qua d¢anh gid THCV duoc sir dung 1am cian cir d¢é cdng nhan thanh
tich caa can bo cdng nhan vién va kha ning thang tién caa ho trong Tong
cong ty

Co6ng nhdn thanh tich

Hang nam, Hoi dong thi duakhen thuong caa Tong cong ty s3 tién hanh
binh xét thi dua ciatoan bo can bo cdng nhan vién

Chitiéu xét thi dua;

- V& viéc binh xét thi dua LDG,CSTD,cap trén khen thuong tai céc
phong ban,té ddi vao thang 12 hang nam thuc hién theo chi tiéu nguyén tic
sau:

+ Muc d6 hoan thanh cdng viéc dugc theo déi danh gia hang thang.

+ Y kién déanh gianhan xét caanguoi truc tiép phu tréch bo phan.

+ Ké&t qua tir viéc bo phiéu tham do y kién cac ca nhan caabd phan.

Dé thuc hién viéc binh xét mot céch chinh xac ,khéach quan yéu cau céc
bo phan phai duara cac tiéu chi dénh giamuac 6 hoan thanh nhiém vu cu thé.

Hé sb binh xét thi dua

- Cian ctr vao két qua thuc hién céc chi tiéu va diéu kién
thudng,thanh tich caa tirng ngudi ,cac don vi,cac b phan tién hanh phan hang
thanh tich.

- Chién si thi dua=1,2

- Laodonggioi =1,1

- Xéploai A=1,0

- Xép loai B=0,5

- Xéploai C=0

Céc hang thanh tich dugc &p dung cu thé ddi véi tirng ddi

tuong co thoi gian cong tac cu thé nhu sau:
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Bang 2.14: Hé sb chia thwéng tinh theo thoi gian cong tac

- LD
STT | POI TUONG CSTDP . LOAIA | LOAIB | LOAIC

Thoi gian cong téc tu
1 12 11 1,0 0,5 0
36 thang tro 1én

Thoi gian cong téc tu

2 09 08 |06 0,5 0
>18-36 thang
Thoi gian cong téc tu

3 0,7 06 |05 0 0
>12-18 thang
Thoi gian cong téc tu

4 0 0 0,3 0 0
>6-12 thang
Thoi gian cong téac

5 0 0 0,2 0 0
<6 thang

Luuy : thoi gian cdng téc tinh tir ngdy tuyén dung chinh thirc téi thoi diém

binh xét thi dua.

Bang 2.

( Nguon: Phong chinh trj )
15: Tiéu chuan thwéng cho céc loai A, B, C, LDG, CSTD

Céc loai

Cac tiéu chi

Loai A

- Hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

- Chap hanh tét moi quy ché cuaPang vaNha Nuéc d¢&ban hanh
- Chap hanh nghiém tdc noi quy lao dong khéng di muon vé
som.

- bam bao du ngay cong lam viéc trong thang(trir cac

truong hop sau)

+ Di hoc nang cao trinh d6 chuyén mon

+ Nghi theo ché ¢ Nha nuéc

+ Céc ngay duoc nghi I&,tét theo quy dinh tai Noi quy lao dong.

Loai B

- Hogéln thanh r)hiém vu cju:qc giao.
- Chap hanh tot moi ché @6 chinh sach ciaa bang va Nha Nudc d¢a
ban hanh.
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- Khéng dam bao ngay céng lao dong trong thang.

Loai C

- Hoan thanh nhiém vu vai nang suat vakét qua khéng cao.
-Chap hanh tot moi ché do chinh sach phgp luat caia Pang va nha
nudc.

Lao dong
gioi

- Céc thang tham gialam viéc dat loai A.

- Puoc ngudi dai dién caa céac té chac quan chiing doan thé(Cong
doan,Poan thanh nién) céng nhan co tinh than tich cuc trong cac
hoat dong phong trao.

- Tiéu chuan danh hiéu LDG s8 binh xét dva trén sd lugng % phan
b6 cua hoi dong thi dua Cong ty ddi véi tirng bo phan.Trén co s& %
duoc phan bd cac bo phan to chie thuc hién binh xét danh hiéu LBG
d6i véi tirng ca nhan cd thanh tich xuat sic trong cdng tac chuyén
mdn ddng thoi ¢é tinh than tich cuc tham gia phong trao cua cac to
chtc doan thé.

Chién s
thi dua

- CO du 12 thang xép loai A

- Tiéu chuan danh higu CSTD & binh xét dyatrén s lwong % phan
b6 cua hoi ddng thi dua Tong Cong ty ddi véi tirng bd phan.Trén co
sd % duogc phan bd cac bo phan to chire thuc hién binh xét danh hiéu
LDG dbi véi tirng c& nhan ¢ thanh tich xuit sic trong cong tac
chuyén mén dong thoi ¢o tinh than tich cuc tham gia phong tréo cua
céc to chirc doan thé.

( Nguon:Phong chinh trj)

* Nguyén tic binh xét thi dua:

- Céc phong ban,t6,d6i hang thang,hang quy,cudi nam té chtrc hop binh

xét thi dua trén co so khéch quan ,minh bach tai cac té doi.Sau khi nhan dugc

két qua binh xét cua céc t6 d6i,bd phan Hoi d¢dng thi dua khen thuéng Tong

Cong ty S8 to chac binh xét cdng khai tai cuoc xét thi duatheo ddng quy dinh.
- Thoi gian thuc hién binh xét:

Péi véi danh gia binh xét thang,quy va 6 thang thyc hién trugc ngay 30

hang thang va gui bién ban vé HDTD trudc ngdy 02 thang ké toan.

Kha nang thang tién
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Trong céc nghién ciru vé sy théa man trong cong viéc caa ngudi 1ao
dong, nhan té “thang tién” ludn 1a nhan té quan trong chi phéi cac két qua
nghién cuu.

Tong céng ty 789 mdt don vi truc thudc Bo qudc phong, chinh vi vy s3
c6 nhitng ché @6 dac biét. Nguoi lao dong ki hop dong lao dong vaoi Tong
cdng ty qua qué trinh [am viéc tich cuc s& duoc chuyén sang ché ¢ Cong
nhan vién quc phong, quan nhan chuyén nghiép va sy quan (tly thudc tinh
hinh cbng tac va vi tri cdng viéc dugc dam nhan).Tuy nhién, qua trinh trén
khdng cd nhirng quy dinh vatiéu chuan rd rang, do Tong cong ty con mang
hoi huéng “ bao cap”. Nhan vién thich thi & lai 1am, khong thich ct viéc ra di,
khdng c6 ngudi ndy 1am s c6 nguoi khéc thay thé vi khdng thiéu ngudi mudn
Xin vao . Vatu tuong ndy da lam cho Tong cong ty may di mot lwong chat
xam dang ké. Vi khong c6 mat 16 trinh thang tién rd rang nén su thang tién
duoc dénh gia bang ty 18 thuan cac mdi quan hé, ngudi c6 nhiéu mbi quan hé
t6t S8 thang tién nhanh hon rat nhiéu so véi nguoi gioi lam viéc nhung khéng
gioi giao tiép, va nhitng nguoi ¢6 nang luc nhung thiang thin thuong chiu
nhiéu thiét thoi tai méi truong ndy. Piéu ndy d& gy ra khong biét bao nhiéu
hé luy.

Bang 2.16: Panh gia cia nguoi lao déng vé cong tac PGTHCV

Pon vi tinh :%

Mtc do
Chitiéu Rf't Khoéng Chap I—\Im ann
khong g ~ | long | toan |z
¥ hai | nhan R <. |Tong
hai R mét | hai
R long = dwoc 3 .
long phan | long

Tiéu chi danh giard rang, day du 47 | 236 | 264 | 34 | 113

K ét qua d¢anh gié chinh xé&c 38 | 236 | 368 | 245 | 11.3
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Nguoi lao dong nhan dugc phan

N 0 19 | 453 | 321 | 20.7 | 100
hoi vé ket qua THCV

Hiéu rd két qua ¢danh gia THCV 26 | 144 | 283|377 | 17 | 100
Panh gia THCV cong bing 3.8 255 | 282 | 30.2 | 12.3 | 100
Hai long véi cach danh gia THCV

. 2,8 132 | 349 | 36,8 | 12,3 | 100

cua Tong cong ty

(Nguon :Két qua diéu tra khdo sat cua tac gia - phu luc 5)
Qua khao sat vé mac do hai 1ong caa nguoi lao dong ddi véi viéc
danh gia thuc hién cong viéc cia ngudi lao dong cho thiy c6 16% nguoi 1ao
dong khéng hai long vé cach ¢anh gia THCV ma Tong cong ty dang &p dung.
Ngoai ra, co téi 28,3% ngudi lao dong thdy rang céc tiéu chi ¢anh gia hién
nay khéng duoc rd rang vaday dua, 27,4% cho rang két qua danh géi 1a khéng
chinh xéc. Piéu nay chung to hé thong danh gia THCV ma Tong cong ty
dang &p dung la chua tot, thé hién & 29,3% cho riang d¢anh gia THCV la chua
cdng bang, chua phéan énh dang két qua THCV cau nguoi lao dong, gay anh
huwong rat [on téi dong luc 1am viéc, 1am giam nang suat lao dong, tham chi
nguoi lao dong co xu huéng tim dén chd 1am khéc ma noi d6 ho dugc dénh
giavaghi nhan nhitng gi ho cdng hién cho t6 chirc
2.2.3.3 Tao déng luc 1ao déng théng qua diéu kién, méi trieong lam viéc
thudn loi, an toan
a. Piéu kién lam viéc
Céc van dé vé luong va phtc loi van |a chua di néu mdi doanh nghiép
khdng quan tam chu trong téi didu kién lao dong cua nguoi lao dong. Nhan
thire dugc diéu do6,lanh dao Tong cong ty 789 da lubn chu trong dé cai thién

diéu kién lao dong, dam bao an toan, vé sinh lao dong. Puoc thé hién qua:
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Tong Cong ty d& dau tu cac may moc hién dai, giam thiéu céc tai hai
d6i véi sac khoe nguoi lao dong

Phuc vu day du chd nghi ngoi, vé sinh, nuéc udng... day da cho nhu
cau c& nhan caa nguoi lao dong

X &y dyng nha dé xe mién phi cho nguoi lao dong, dam bao tai sin cho
nguoi lao dong yén tdm lam viéc

Nguoi lao dong 1am viéc duoc trang bi c&c loai bao ho lao dong can
thiét. Hang nam, Tong cong ty t6 chirc cac dot tap huan vé cong téc vé sinh an
toan lao d6ng va phong chdng chay nd cho nguoi lao dong
2.2.3.4 Mbi triong lam viéc

Chu truong cia Tong Cong ty 1a tao nén mot méi trudng 1am viéc than
thién gitra nhirng nguoi céng nhan véi nhau, gitra can bo quan ly vai cdng
nhan caa minh. Tong Cong ty dé cao viéc xay dung mot mdi truong 1am viéc
binh d¢ang nhung khdng qué tu do. Céc bién phdp ma Tong Cong ty da ép
dung dé xay dung méi truong lam viéc 1

Tong Cong ty tao diéu kién cho nguoi 1ao dong co thé gap g truc tiép
nguoi 18nh dao dé bay to nhirng y kién caa minh. Trong Tong cdng ty con co
hom thu gop ¥ cho ngudi lao dong déng gop y kién caa minh. TCT tién hanh
giai quyét nghiém tdc céc kién nghi cua ngudi 1ao dong

Néu cd van dé gi thic mac vé tién lrong caa nhan vién cd quyén thic
mac truc tiép véi can bo quan 1y t6 vakhéng ky vao bang lwong. Cén bd quan
ly t6 s 1am viéc véi phong to chic va néu sau khi to trueng vé giai thich ma
nguoi nhan vién d6 van chua cam thay thoa dang thi c6 thé truc tiép 1én hoi rd
ngudi can bo phu tréch vé lwong. Tong Cong ty nay ciing thuc hién nghiém
tdic nén tao sy cdng khai vé hé thdng tra cong cho ngudi lao dong tai Cong ty.
Nhan xét
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Bang 2.17 : Panh gia vé diéu kién lam viéc va mai trwong lam viéc

Mic do
o Rat A ;| Hai |Hoan
Chitieu khong thng Chf'p long | toan |z
. hai | nhan R .. | Tong
hai R mot | hai
R long | dwoc 3 R
‘ |ong phan | long
Noi lam viéc duoc trang bi day du cdng
cu, dung cuy, co & vat chat dép ang cong 0 19 | 453 | 32.1| 20.7 | 100
Viéc
An toan lao dong, vé sinh lao dong duoc
) 38 | 311 396 | 17 8,5 | 100
guan tam dung mitrc
Ché d6 1am viéc va nghi ngoi hop ly 47 | 236 | 264 | 34 | 11.3 | 100
Bau khong khi 1am viéc vui vé, hai hoa 28 | 142 | 33 | 36.8 | 13.2 | 100

(Nguon :Két qud diéu tra khdo sat cua tac gia - phu luc 5)

Bang 2.18: Piéu kién lam viéc tai Tong Cong ty hién nay

Diéu kién S6 lwong (Ngudi) Ty & %
P&p ung tt cong viéc 155 62

Binh thuong 95 38
Khong dép g tot cong viéc 0 0

(Nguon :Két qud diéu tra khdo sat cua tac gia - phu luc 5)

Qua két qua diéu trac 62% nhan vién cho rang mdi truong |am viéc va

diéu kién lam viéc cua Téng Cong ty dadép ung tot cho cong viéc, 38% nhan
vién cho rang binh thuang, va khéng co ai tra 1oi 1a khéng dép tng dugc cong
viéc. Két qua diéu tra cho thiy rd rang két hoach thuc hién x&y dung méi
truong 1am viéc chuyén nghiép caa Cong ty ¢ hiéu qua. Trén thuc té, méi
truong 1am viéc cho nhitng nguoi lao dong l1am viéc truc tiép rat khic nghiét,.
Do vay, viéc dam bao mdi truong lam viéc an toan cho lap dong dugc dat 1én
hang dau, va co ban 1a cong ty da hoan thanh tét cdng viéc ndy. Tuy nhién,

con sb 38% trén két qua khao sét 1a con sd khé I6n. Nhu d& néu trudc o, moi
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truong 1am viéc rat quan trong déi véi ngudi lao dong bai né cd thé thic day
ngudi lao dong 1am viéc hiéu qua thém nhiéu lan, déng thoi gitp giir chan
nhitng nhan vién gisi giang va quang ba cho hinh anh céng ty. Panh gia vé
diéu ndy, t6i cho ring cong ty van can chi trong hon niravé viéc ddp ang nhu
cau lam viéc tét cho ngudi lao dong dé co két qua hau nhu hoadn toan rang
mdi trudng 1am viéc d¢ap ung tét nhu cau 1am viéc. Piéu ndy thuc sy s§ mang
lai nhiéu loi ich.

Bang 2.19: M&i trwong lam viéc tai Tong Cong ty

M i truong S6 lwong (Nguoi) Ty & %
Rat tot 63 25
Binh thuong 175 70
K hong tot 12 5

(Nguon :Két qud diéu tra khdo sat cia tac gia - phu luc 5)

Két qua khao sét cho thay phan Ion nguoi lao dong hai long véi moi
truong 1am viéc trong Tong cdng ty. Piéu d6 chirng to méi treong 1am viéc
cia Tong Cong ty khé than thién va coi mo véi phan 16n nguoi doi hoi. Con
s 25% nguoi lao dong tra 1o rat tot, 70% tra loi binh thuong ndi 1én rang
chinh sach hién thoi vé phét trién méi truong lam viéc caa cong ty da cé anh
huong truc tiép dén lao dong caa codng ty. Tuy nhién, van con 5% cho ring
mdi truong 1am viéc khong tét, rd rang trong mdi truong lam viéc cia Tong
Cong ty van con co nhitng khuyét diém can ga bo.

Nhin mét cach tong thé, nhirng ngudi khéng thich thi dén Tong cong
ty thuoc khéi lao dong truc tiép- ho cam thiy quéa vat va vai cdng viéc, valao
dong gian tiép- khdi lwong gidy to va cdng viéc cua cdng ty qué lén trong khi
b6 phan dam nhiém cbng viéc thi it gdy nén qua tai trong qua tinh lam viéc,
ngudi lao dong lam viéc tréi véi chuyén mon. Nhung dé khic phuc diém ndy,
Tong cong ty hoadn toan co thé diéu chinh phan chia cong viéc hop ly thém va

ting cudng nhan sy cho nhirng bo phan nhiéu céng viéc- co thém chinh sach
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da ngd cho nhitng ngudi dam nhiém nhiéu viéc, vi du: 6 thé ting thém nhan

s cho bo phan quan ly nhan luc

2.2.3.5 Tao déng luc 1ao déng thdng qua dao tqo, tao co hi phét trién cho
nguoi lao dong

Ngudn lao dong caa cdng ty cha yéu dugc dao tao tai céc co s ddo tao
nhu: Pai hoc xdy dung, dai hoc Béch khoa, dai hoc kinh t& quéc dan, céc
truong day nghé, trung cap co khi...

Hang nam, can ct vao trinh d6 chuyén mdn va tay nghé cia CBCNV,
yéu cau cdng téc quan ly, phét trién san xuat, nhu cau d¢o tao nang cao trinh
d6 cia doi ngi CBCNV va diéu kién kinh phi d¢ao tao, cong ty xdy dung ké
hoach do tao bdi dudng nang cao tay nghé cho doi ngii CBCNV:

- Ké& hoach d2o tao bdi dudng nghé hoic nang cao tay nghé cho ngudi 1ao
dong .

- Ké& hoach céc 16p bdi dudng ngan han dbi véi cac can bo caa TCT, dang ky
céc 16p tin hoc, ngoai ngix do TCT t6 chuc.

+ Déi twong dugc d2o tao:

Nhirng nguoi cir di dao tao thuoc cac dién dudi day:

- Nam trong quy hoach st dung lao dong cua don vi (thudc dién sip xép, bd
tri theo ké hoach dai han vé phét trién nhan luc caadon vi dé tao raco ciu lao
dong hop 1y).

- Theo yéu cau bb tri vao chirc danh lao dong (phai d&o tao bd sung kién
thirc cho nhitng nguoi con thiéu so véi tidu chuan).

- Theo yéu cau chuyén ddi chirc danh caadon vi.

- Theo yéu cau cap nhat kién thic méi do thay doi vé khoa hoc cong nghe¢,
thiét bi, co ché chinh sach, mé hinh té chac, quanly...

+ Diéu kién vatiéu chuan khi tham giadao tao:
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- Paki hop dong lao dong khong x&c dinh thoi han. Co thoi gian cdng tac
lién tuc tai cOng ty 2 nam tro 1én.

- Phai thuong xuyén hoan thanh nhiém vu duogc giao, khdng vi pham ky luat
lao dong tir khién trach tr 1@n tai thoi diém xét di dao tao.

- Pé&p trng yéu cau tuyén sinh dbi véi trinh d6 d&o tao va khda dao tao.

+ Cé&c hinh thirc dao tao:

Cong ty dua trén dic diém cua tirng d6i twong, nhu cau d&o tao caa tirng bo
phan san xuat trong doanh nghiép dé thuc hién céc loai hinh d&o tao cho phl
hop.

Pao tao theo ddi twong:

- Can bo lam cbng téc quan ly:

Cén bo 1am odng tac quan |y dugc don vi cir di ¢ tao, bdi dudng trinh do
dai hoc quan ly kinh té va kinh doanh, cac khda hoc ngan han bdi dudng
nghiép vu caa thanh phd, céc khoa hoc chinh tri cao cip caa thanh phd to
chuc...

- Lao dong san xuat tryuc tiép:

Viéc dao tao, bdi dudng cho doi ngii lao dong truc tiép san xuat kinh
doanh da duogc don vi hét sic chu trong vi ddy 14 doi ngii lao dong thuc sy tao
ra doanh thu cho doanh nghiép.

Tong Céng ty d& cr mot sb 1ao dong tham gia cac khoda nang cao tay
nghé ¢ trong Nudc va nudc ngoa.

+ Kinh phi d&o tao:

Dé khuyén khich CBCNV hoc tap nang cao trinh ¢6 phuc vu cho muc
tiéu chi thuc hda doi ngii lao dong dat két qua tét, ddng thoi dam bao qui ché
dao tao caa cong ty, cong ty daxay dung quy ché hd trg cho CBCNV dugc cir
di hoc ap dung cho toan cong ty:
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- V& chi phi hoc tap: dugc don vi thanh toan chi phi doatao, béi dudng theo

qui dinh caa co sd dao tao bao gdm: hoc phi, 1& phi thi tuyén.

- Vé ché do tién luvong: dugc huong 100% hé s lwong co ban theo ngach,

bac dang hudng Idc di hoc va phu cip khu vic...

- V& bao hiém x& hoi: thoi gian di ddatao, bdi dudng van dugc co quan dong

bao hiém y té, bao hiém x& hoi vatinh nhu thoi gin cong tac dé xét thoi gian

cdng tac huang ché do bao hiém x& hoi.

+ Két qua dao tao:

Bang 2.20: Cdng tac dao tao can b bédi dwdng can bé tai Tong cong ty

Pon vi : Nguoi

Chi phi dao tao

S6 lwong can | Sob lwong lao

Nam _ . b6 dwec di dong dworc di
(Triéu dong) . .
dao tao dao tao
2012 201 14 65
2013 306 29 89
2014 390 35 106

( Nguon: Bao céo téng két nam 2012-2014 cua tong cong ty)

Quasd liéu trén, TCT dadé cap téi van dé d¢ao tao vabdi dudng cén bo.

S6 lwgng can bo dugc cir di hoc dé nang cao bang cap.Tuy nhién s lugng can

bo duoc cir di hoc van chua dugc chi trong nhiéu, ty 1é can bo di hoc van it

s0 v6i luc lwong lao dong déng dao caa Tong cong ty

Bang 2.21: Panh gia vé cdng tac dao tao phat trién caa Tong cong ty 789

bonvi: %
Mrc do

Rat A ;| Hai |Hoan

khoéng Kh(\)_ng Chf'p long | toan |

. hai | nhan R .. | Tong
" hai . mét | hai
Chitiéu R long | dwec 4 R

|ong phan | long
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Phuong phép dao tao phu hop 19 | 547|227 | 94 | 11.3 | 100
Chuong trinh dao tao phu hop
_ _ 47 | 236 | 349 | 302 | 6.6 | 100

véi cong viéc dam nhan
Noi dung dao tao phong phu 142 | 207 | 33 | 21.7 | 104 | 100
Sy can thiét cua cac chuong trinh

. 1.9 09 | 434 | 39.6 | 142 | 100
dao tao
Co hoi phét trién sau khi dao tao 0 2452 118.88 | 44.3 | 12.3 | 100

(Nguon :Két qud diéu tra khdo sat cua tac gia - phu luc 5)
Sau khi thu thap sb liéu khao sét trén ta thiy duoc , . Ly giai cho tinh

trang trén l1a do viéc bd trf nhan sy con phu thugc nhiéu vao kinh nghiém va

tha&m nién céng tac nén nhirng nhan vién méi thuong khong nhén duoc su

quan tdm va cha y nhiéu tir 1anh dao. Chinh diéu d6 da tré thanh mot rdo can

rat 16n trong cong téc tao dong luc cho ngudi lao dong.

2.3. Danh gia hiéu qud tao dong luc lao déng tai Tong cong ty 789

2. 3.1. Két qua thgee hign cong viéc

Pé danh gia két qua thyc hién cong viéc cia nguoi lao dong tai Tong

cdng ty 789, ta co thé danh gid theo cac mit sau:

- San lugng trung binh cia nguoi 1ao dong

Bang 2.22: San lwgng trung binh cia nguwoi lao dong

tir nam 2011 dén nam 2014

Pon vi: Triéu dong

Nam 2011

2012

2013

2014

San lwong 4165

4191

4710

5031

- Séng kién cai tién

(Nguan : Phong Ké hogch — Kji thut)
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Bang 2.23: S6 lweng sang kién cai tién qua cac nam
tir nim 2011 dén nam 2014
Pon vi: Sang kién

Nam 2011 2012 2013 2014

S6 lwong sang kién 98 121 258 334

( Nguon :Phong té chirc lao dong)

Nang suit lao dong va sb lugng sang kién cai tién lién tuc ting qua céc
nam cho thiy nguoi lao dong thirc sy quan tam toi cong viéc cua minh va co
théi 6 1am viéc tich cuc, ciing co thé néi rang cac chinh sach tao dong luc
cho ngudi 1ao dong & cdng ty da dat dugc hiéu qua nhat dinh
2.3.2. Théi d¢ lam viéc cria nguoi lao dong

Théi do lam viéc caa ngudi lao dong ciing 1a mot yéu té danh gia cong
téc tao dong luc. Mot ngudi lao dong thuong di muon vé som, khong tap
trung lam viéc,...... thuong xuyén vi pham ky luat lao dong thi khong thé 1a
ngudi c6 dong luc tét trong lap dong.Theo sb lidu cua bang.... ta thdy dugc
tinh trang vi pham ky luat lao dong van xay ra thuong xuyén. Ngoai ra, trong
thoi gian di thuc tap tai cdng ty, em ciing d& ching kién nhiéu vu céng nhan
tu y bo viéc, ¢i muon vé som, xich mich cé 16n nhau trong gid 1am viéc. Tinh
trang ndy chu yéu tap trung vao bo phan truc tiép san xuat do bo phan ndy co
nhiéu nhirng céng nhan tré tudi, thuong co théi d6 bat hop tac véi can b quan
ly. Tuy sd lugt vi pham nady ko phai 1a qué nhiéu nhung ciing du dé chiing ta
nhan dinh dugc mot bd phan nguoi l1ao dong tai nha may khong hai 1ong véi
cong ty, c6 théi o vatinh than 1am viéc chua tot.
2.3.3. Y thirc chdp hanh ky lugt

Y thuc chap hanh ky luat 1a mot biéu hién dung dé danh gia cong tac

tao dong luc ¢ cong ty.N6 dugc thé hién qua sd lugt vi pham ndi quy cong ty,
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ndi quy lao dong, tinh hinh chap hanh ky luat lao dong. N6 duoc thé hién qua
bang sau:
Bang2.24: S6 lwot vi pham ky luat lao dong giai doan 2011 — 2014

bonvi : luot
M ic dd 2011 2012 2013 2014
Khién trach 208 269 310 299
Thuyén chuyén céng viéc 56 74 49 63
Sathai 5 8 9 6

( Nguén: Phong té chizc lao déng )
S6 lao dong vi pham ky luat trong nam caa Tong cong ty kha nhiéu
nhung chu yéu 1a & mirc d6 nhe. Do d6 cd thé thiy rang tinh hinh chap hanh
Iy kuat caa nguoi lao dong & ddy chua thuc sy t6t, sd lao dong vi pham chi
yéu thuoc bo phan truc tiép san xuat. Lao dong truc tiép san xuat cha yéu la
céc lao dong tré, lai c6 trinh d6 thap hon lao dong lam viéc gian tiép tai khoi
van phong nén ty 1& vi pham do y thirc chua cao |a diéu dé hiéu, tuy nhién nd
ciing phan &nh ti cdng céc tuyén truyén chap hanh ky luat, va cong tac tao
dong luc chua thuc sy mang lai hiéu qua ca, tac dong duoc nhiéu téi bo phan
lao dong vi pham nay.
2.3.4. Mirc dg gdn bo
Mirc do gan b6 cua ngudi 1ao dong co thé duoc thé hién théng qua sb

lao dong tu y nghi viéc qua cac nam.

Bang 2.25: S6 lao ddng tw y bé viéc qua cac nim

bon vi: Nguoi

Nam 2012 2013 2014

S6 nQuoi 189 172 166

( Nguon : Phong té chirc lao déng )
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Tinh hinh nghi viéc caa nguoi lao dong chir yéu dién ra ¢ bo phan cong
nhan tryc tiép san xuat. Piéu ndy chirng t6 ngudi lao dong ¢ bd phan nay
chua thyc sy hai 1ong véi Tong cong ty dan téi tinh trang bo viéc, ngoai ra
con tir nguyén nhan cha quan cua nguoi lao dong. Vi vay ma Tong cong ty
phai thuong xuyén tuyén dung lao dong mai
2.4. Cac nhan tdé anh hwéng tao déng lwc lao dong tai Tong cong ty

789 - B quéc phong
2.4.1 Cac yéu té thugc moi trurong bén trong

a. CAc yéu té thugc vé doanh nghiép
- Muc tiéu va chién lugc phét trién cua cong ty.

Pinh hudng phét trién cia Tong cdng ty trong thoi gian toi co cac muc
tiéu nhu:

+ Nang cao ning luc d6i ngii lao dong trong Tong cdng ty ca vé pham chat
Idn chat luong chuy@n mon.

+ M6 rong va phét trién thém céc chi nhénh tai Mién trung, Tay Nguyén

Pé hoan thanh duoc nhitng muc tiéu da dat ra thi doi hoi Téng cong ty phai
¢0 nhirng chinh s&ch nhan lyc n6i chung va chinh s&ch tao dong luc noi riéng
mot céch cu thé, dam bao yéu td chi phi vatinh kha thi cao nhat.

Quan diém cua ban 1anh dao cong ty vé van dé tao dong luc
Quan diém caaban 18nh dao Téng cong ty 789 1a: “ Con nguoi 1a trung tam
cia s phét trién, quyét dinh s thanh cong hay thdt bgi cia Téng cong ty
trong viéc thire hién két qua kinh doanh, phat huy téi da nguon lwc con nguo
hién ¢ dé tao dwoc loi thé trong canh tranh”

Y thic duoc vai trd rat quan trong caa nhan luc d6i véi to chirc nén 1anh dao
Tong cong ty ludn coi cong tac tao dong luc 1& mot trong nhitng nhiém vu
quan trong hang dau caa bd phan quan tri nhan luc trong Téng cong ty. Vi
vay, mdi mot chinh sach tao dong luc dugc dua ra déu dugc Tong cong ty
nghién ciru rat ky va nhan dugc sy ¢éng thuan caada sb nguoi 1ao dong.

Tinh hinh san xuat kinh doanh cua Tong cong ty
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Sau day 1a s liéu vé tinh hinh san xuat kinh doanh va mét va hoat

dong tai chinh trong 4 nam tir 2011 ¢én 2014 caa Tong cdng ty 789.

Bang 2.26. Doanh thu va lgi nhuan cia Téng cong ty giai doan 2010-2014

Don vi: Trigu dong

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Doanhthu | 657.789.977 |804551.171 | 1.002.140.821 | 1.075.203.335 | 1.155.693.313
Lot nhudn|  go79567 | 22553668 | 33.485.219 35.500.642 35.826.492
trwéc thueé

( Nguon : Phong Tai chinh)

Qua bang trén ta co thé thay dugc rang doanh thu cia Tong cong ty

ting déu qua c&c nam, bat chap su d6ng bing cua thi truong bat dong san. Vi

vay, cdng téc tao dong luc can duogc chl trong hon nita dé co thé phét huy ¢

mirc cao nhat hiéu qua [am viéc.

Pic diém ngudn nhan luc

Bang 2.27 : Co ciu nhan lwc theo tudi Tong cong ty 789

S ) 2011 2012 2013 2014

T | Nhém tuoi

T Nguoi % Nguwoi | % | Ngwoi | % Nguwoi %

22 731 | 2 7

1 <30 83 3 896 | | 3387 | o [ 3930 [ .o

5| 30-45 781 25 | 1155 | o [ 141 | 1762 |

3 45+ 60 1.9 4 g 202, s |
Téng 3123 | 3123 | 100 [, .| 100 [, ] 100 | .,

( Nguon: Phong Té chirc lao dgng)

Do dic thu san xuat, kinh doanh cua céng ty chii yéu la 1am céc cong

viéc co lién quan dén lap dat, san xuat, sira chira ng nuéc, phan phdi nuac

sach. Vi thé sb lao dong quan |y cap cao, ¢6 kinh nghiém s it hon sb lao dong

l&m cbng viéc san xuat, stra chira. Diéu d6 |y giai tai sao sb lao dong tré tudi

trong cong ty lai nhidu va chiém ty I& cao nhu vay.Vi thé ma cong ty can phai
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¢ nhirng chinh sach tao dong luc hop 1y dé khai thac tiém ning lao dong hiéu
qua nhat.

b. Cac yéu té thugc vé ca nhan nguoi lao déng.

M3&i ca nhan khéc nhau thi s& ¢6 nhitng nhu cau khac nhau vé mit vat
chat va tinh than. C6 nguoi S8 dit yéu td tién luong — tién thuong 1a quan
trong nhat khi ho tham gia vao t6 chirc, nhung ciing c6 nguoi lai cho rang kha
nang khang dinh minh méi 1a quan trong...Vi vay, madong luc cia mdi ca
nhan & khé&c nhau. T chirc cang nhiéu nguoi thi viéc tao dong luc lai cang
khé khan hon.

Pé c6 dé thoa man cac nhu cau caa minh, nguoi lao dong phai dat ra
nhitng muc tiéu trong ngan han, trung han va dai han. Muc tiéu cua ngudi 1ao
dong hudng téi cha yéu 1a cé méi truong [am viéc tét, 6n dinh va co kha niang
thang tién cao hon.

Vi vay maban 1anh dao va céc cip quan ly can luu y céc chinh séach cu
thé, thuc té nham dép tng dugc nhu ciu cua ngudi lao dong, gop phan cai
thién dong luc lao dong cho nhan vién tir d6 dat hiéu qua lam viéc cao hon
2.4.2. Cac yéu té thugc vé méi trueong bén ngoai.

a. Chinh sach cua Chinh phu,phap lugt cia nha nweéc

Moi chinh sach cua Chinh phu, phép luat caa nha nuéc co lién quan dén
lao dong déu co anh hudng dén dong luc lao dong cuangudi lao dong. Cu thé
chinh séch vé lao dong doi du, chinh séch tién luong, tién thuong, chinh sach
khuyén khich s dung mét loai lao dong dic thi ndo do, chinh sach vé tién
lwong téi tiéu, bo luat lao dong quy dinh,... Tong cdng ty 789 lubn tudn thu va
thue hién ddng phép luat ciing nhu nhitng chinh sach caa nha nudc. Piéu nay
tao cho nguoi lao dong an tadm khi lam viéc trong cong ty

b. Piéu ki¢n kinh té - chinh tri - x& héi cua ca nwdc
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Day lamot nhan té cha yéu tac dong dén van dé tao dong luc cho ngudi
lao dong trong t6 chirc. Cac nhan té vé kinh té nhu chu ky kinh té, mirc song,
lam phét, that nghiép .... hay cac yéu té vé 6n dinh chinh tri - x& hoi dé c6 anh
huong dén Tong cong ty. Vi vay ma Tong cong ty can phai diéu chinh cac ché
d6 chinh sach cua minh sao cho phll hop nhat véi tinh hinh kinh té cua t6
chtrc nhung van dam bao sy 6n dinh vé cong viéc va thu nhap caa caa nguoi
lao dong.

c. Bac diém, co cau cua thi trieong lao déng

DPay 1a nhan tb anh huong gidn tiép toi viéc tao dong luc trong to
chte.Vi vay ma cdng ty can c6 nhitng chinh sach diéu chinh vé quy mé, sb
lwong va chat lugng lao dong, thu lao 1ao dong sao cho hop 1y dé tao dong luc
cho phl hop dé thu hat va giir chan nhan vién.

d. Vi thé nganh.

Vi thé nganh cé tac dong rat quan trong dén dong luc lao dong cua
nguoi lao dong. Tong cong ty 789 thudc linh vuc kinh doanh thudc nganh
cdng nghiép xay dung co ban nén cd vi thé nganh khé cao va thu hat nhiéu
lao dong
e. Chinh sach tao déng luc cia céc té chirc khac.

Trong diéu kién hé théng théng tin thi treong lao dong nang dong nhu
hién nay, nhitng to chic co chinh sach tao dong luc tét s8 chién dugc nhiéu
uu thé trén thi truong. Bé cd thé canh tranh véi nhirng déi thu nay , Tong
cdng ty can phai c6 nhirng chinh sach tao dong luc trén co so ké thira cac uu
diém trong céc chinh sach tao dong luc lao dong cua chinh minh va cia céc
cdng ty khéc, ddng thoi dua ra nhitng chinh sach méi ¢6 tinh sang tao hon.

2.5. Panh gia chung vé thuec trang tao d@ong lwc dong tai Téng cong
ty 789 — Bd quéc phong
2.5.1.Nhing mat dat duwoc
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Sau khi nghién ciru vé tao dong luc tai Tong cdng ty 789, ta cd thé thiy
duoc rang Tong cong ty d& co nhirng quan tam téi van dé tao dong luc lao
dong, cu thé 1&

- Céch tinh tién lwong don gian, dé& hiéu, va chi tiét &p dung cho tirng
loai cdng nhan tryc tiép hay gian tiép. khuyén khich nguoi lao dong lam viéc
hang say hon do ¢ tinh dén ning suit lao dong, nang suat cang cao thi lwong
cang cao

- Céc ché do thuong thi dua va céc loai thudng khéc caa cong ty kha
phong pht, két hop ca thueng vat chat 1atinh thin nén da kich thich nguoi 1ao
dong lam viéc dé dat dugc cac mac thuong

- Cong téc phuc lgi vadich vu da duoc Tong Cong ty thuc hién kha tot,
ngudi lao dong d& nhan dugc nhitng quyén loi chinh ddng ma ho c6 quyén
duoc huong, ngod viéc qui dinh cia nha nuéc, Tong Cong ty d& cd nhirng
chinh sach hop 1y, c6 tinh nghia déi véi ngudi lao dong d& co cdng déng gop
cho Tong Coéng ty trong nhitng nam qua khéng may gap phai nhirng rai ro,
bat trac trong cudc song

- Méi quan hé gitra ngudi lao dong trong t6 chac than thién va csi mo,
tao tAm |y thoai mé& cho moi ngudi trong qué trinh 1am viéc, phdi hop Véi
nhau hoan thanh cdng viéc dugc nhip nhang.

- Vin hoa doanh nghiép da tao cho Tong Cong ty c6 mot mdi truong
lam viéc lanh manh, gilp nguoi lao dong co diéu kién dé cong hién sic luc,
tri tué caa minh cho té chirc mot cach tt nhat.

- Cong tac phan tich cdng viéc duoc thuc hién khéa chi tiét va day du,
tao diéu kién cho ngudi lao dong thuc hién cong viéc mot cach dé dang hon.
2.5.2.Nhing mét han ché va nguyén nhan

Mait han ché cuatién lwong tai Tong cong ty 789 hién nay |a phu thuoc

chu yéu vao hé s lwong va két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua Tong
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cong ty. Khi gan lién tién luong vai két qua hoat dong san xuét kinh doanh
cia Téng cdng ty s& 1am cho ngudi lao dong co y thirc hoadn thanh cdng vié
mot cach nhanh chdng va hiéu qua hon, ndng cao doanh thu, lgi nhuan cho
Tong cong ty. Céch tinh luong d& &p dung hé sd m2 gan lién véi két qua san
xuat kinh doanh nhung chua dua ra dugc nhitng tiéu chi rd rang 1am co s dé
céc don vi binh bau hé sb m2. Piéu nay gy ra tinh trang két qua binh bau
mang tinh cam quan, khéng sét véi thuc té vakhéng co tac dung tao dong luc
véi ngudi 1ao dong. Nhiéu don vi chon phuong phép quay vong hé sb, mot sd
don vi lai chon phuong phdp dé ngudi c6 ngdy cdng cao nhat duoc hé sb m2
cao nhit, sau d6 vé don vi chia lai lwong. Pay 1a mét 16 hong 16n trong
phuong phép tra luong hién nay caa Tong cong ty. Tinh trang ngudi 1ao dong
trong thoi gian lam viéc con n6i chuyén riéng, lam céc cong viéc khéng thudc
khong thuoc cong viéc dam nhan,....... dalam lang phi thoi gian, tién caa va
hiéu qua cong viéc chung cua cong ty.

Tinh trang tra luong cham d& gay nhiéu it kho khan cho nguoi lao dong
khi matién lwong la khoan thu nhap chinh caa ho.

Céch chia thuang con mang tinh binh quén, dé ra chi tiéu thuong vé
chét lugng cong trinh con kha cao. Chua phan biét rd rang dugc gitta cac can
bo cong nhan vé trinh do tay nghé, su déng gop nhiéu hay it caa tirng nguoi vi
tién thuang chia déu cho moi ngudi.

V¢é chinh sich dao tao va phét trién, con mang tinh hinh thirc, 1dy sb
lwong mo [6p dé bédo céo cua nam, chua cd mot ké hoach cu thé, con bi dong.
Tong cong ty d& td chirc thi ndng bac tay nghé cho cong nhan chua nhiéu vi
thé chua kich thich cdng nhan cb ging trau doi tay nghé, hoc hoi kinh nghiém
dé nan cao tay nghé. Khéng cd phong trdo thi dua binh chon can bo xuat sic,

trinh d6 gioi...
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Viéc thuyé@n chuyén CBCNV méi chi xét trén phuong dién nang luc va
nhu cau céng viéc nhung chua xét dén diéu kién kho khan, cusc sdng cua
nguoi lao dong.

Qua thuc trang cdng tac tao dong luc cho nguoi lao dong cua Tong
cong ty 789 ta thiy moi hoat dong tao dong luc cho nguoi lao dong duoc
quan tdm chua cao, dong luc duoc tao ra chua I6n. Vi thé cdng ty can co
nhitng giai phap thiét thuc va kha thi dé cong téc tao dong lwc cho nguoi lao
dong lamaot cong tac thiét thuce can thiét.

Nguyén nhan cia nhiing ton tai ma Tong cdng ty dang gap phdi:

Ban md ta phan tich cong viéc, yéu cau cong viéc, thiét ké chua rd
rang. Khéi luong coéng viéc caa mdi ngudi lao dong dang dam nhan hang
ngdy bi chdng chéo, khéng hop ly, anh huang dén tam Iy nguoi lao dong
khéng duoc phan cdng cong viéc dang chuyén mon.

Ban danh gid thuc hién cdng viéc chua cu thé con chung chung nén viéc
danh gia dé chia luong xét thuong con mang tinh binh quan. Nén viéc danh
gia thanh tich caa tung c& nhan la chua chinh xac, can bd quan ly déi Idc
truyén tai nhiém vu cho nhan vién khéng duoc chi tiét, cu thé.

Viéc chi tra luong va thuang cho khdi lao dong truc tiép ma chi tinh
mat bang chung trong cach tra thuong theo két qua hoat dong san xuat kinh
doanh.

Bén canh nhitng nguy&n nhan d&ké trén con mot sb nguyén nhan khach
quan, do téc dong caathi trudng va cae quy dinh caa chinh phi nén nhiéu ldc
mdi trudng tao dong luc cua Tong cong ty hoat dong con chua dugc tot va
nhat 1& gan ¢y do anh huéng cua khang hoang kinh té khién cong ty mat di
nhiéu hop dong, cdng viéc [am tro nén kho khan vi thé cong cu tai chinh- kinh

té ( cong cu chinh) it nhiéu bi anh huong va hoat dong kém hiéu qua hon.
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Céc cong ty canh tranh [udn tim cach thu hat nhan tai caa cong ty bang

nhiéu phuong phép khéc nhau nén cac cong cu kho phét huy tac dung.



85

CHUONG 3: GIAl PHAPPAY MANH TAO PONG LUC LAO
PONG TAl TONG CONG TY 789 -BQ QUOC PHONG

3.1.Pinh hwéng phét trién ciaa Tong cong ty doéi véi tao dong luc lao
dong dén nam 2020

Tong cong ty 789 ludn hoat dong theo tén chi : “ Coi con nguoi 1 yéu
t6 quyét dinh dén sy ton tai va phét trién cua Tong cong ty”. Vi vay ma van
dé tao dong luc lao dong lubn nhan duoc sy quan tam cao cua lanh dao Tong
cong ty. Sau day 1a mot sd hoat dong tao dong luc caa Tong cong ty trong
thoi gian toi:

- Pit muc tiéu véi Bé quéc Phong tang luwong binh quan cho cén bo
cong nhan vién nam 2015 1én 10.000.000( Mudi triéu dong / thang)

- Hoan thién co ché tién luong, tién thuang hop ly,cong bang, mang
tinh canh tranh hon nita dé nguoi lao dong cé thé phét huy quyén [am chu, coi
Tong Cong ty nhu ngdi nha thir hai cua minh, xirng dang véi tén goi “ Nhirng
nguoi linh trong thoi ky doi mai”.

- Xay dung ché do tuyén dung va do tao hop ly, dé xay dung mot doi
ngii 1ao dong co chuy@n mén va trinh 6 cao, phil hop véi sy phét trién cua
Tong cong ty
3.2.Mét sb giai phap tao dong lwc lao dong tai Tong cong ty 789 — Bo

qudc phong
3.2.1.Ddy manh tao déng luc lao dgng thong qua kich thich vdt chat
3.2.1.1. Hoan thién cdng tac tao déng lic lao déng théng qua hé thong tién
lirong

Xay dung mot phuong an lwong tra cong xirng dang véi sic lao dong
ma nguoi lao dong bo ra s& thic day duoc nhan vién lao dong véi hiéu qua

cao hon.
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- X&y dung tiéu chi cho hé sb tich cuc m2 dé dam bao tinh céng bang
ciing nhu lamét tiéu chi thic day lao dong caa cong nhan vién

Hé so m2 : 1a hé sb tich cuc.

Pé dam bao dénh gia chinh xé&c hé sb trén, ta co thé théng qua céc chi
tiéu sau:

DBam bao hoan thanh cong viéc dé ra:

Chi tiéu nay dung dé d¢anh gia qué trinh thuc hién cdng viéc dugc giao
cia nguoi lao dong trong thang. Thé hién mac d6 hoan thanh cong viéc va
hiéu qua thuc hién cong viéc 6. Ta cd nhitng mirc cu thé nhu sau:

+ Loai A: Hoan thanh cdng viéc tir 100% tro 1én.

+ Loai B: Hoan thanh cdng viéc tir 90% dén dudi 100%.

+ Loai C: Hoan thanh cdng viéc tir 80% dén dudi 90%

+ Loai D: Hoan thanh cbng viéc dudi 80%.

Pam bao sb ngay cdng trong thang:

S6 ngdy cong diing dé xét xem trong thang nguoi lao dong cé di 1am
viéc dung gio hay du khéng, tur d6 xac dinh mac d6 tham gia cong viéc cua
nguoi lao dong. Va chi tiéu nay xac dinh ¢ cac mirc nhu sau:

+ Loai A: Bam bao ngay cong day du, khdng di muon vé sém, khdng
nghi viéc.

+ Loai B: Bi muon dudi 5 ngay, nghi tir 0 -> 2 ngay.

+ Loai C: Bi muon 5 ngay tro [én, nghi tir 4 -> 6 ngay.

+ Loai D: Nghi tir 6 -> 10 ngay.

+ Truong hop nghi qua 10 ngay tro 1én thi khéng xét chi tiéu nay.

bam bao thuc hién dung ky luat lao dong:
Muc dich dé dénh gidy thic ky luat cua nguoi lao dong trong qua trinh

lam viéc, nham han ché tinh trang di muon vé sém, pha hoai cong ty...Cu thé:
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+ Loai A: Tuan tha nghiém chinh, day da ndi quy cua cong ty, khdng

cO vi pham nao xay ra.

+ Loai B: Vi pham 1 Ian duéi hinh thirc nhac nha khién tréch.

+ Loai C: Vi pham 1 lan duéi hinh thirc ky luat va canh céo.

+ Loai D: Vi pham 3 -> 4 1an dudi hinh thirc ky luat.

Trudng hop vi pham qué 3 1an s3 khéng duoc xét chi tiéu nay.

Tinh than trach nhiém:

+ Nhiét tinh, tinh than trach nhiém cao, sin sang gitp d& moi nguoi khi

gap kho khan.

+ CO tinh than tréch nhiém nhung chuathat sy ¢ ging, nhiét tinh.

+ Khéng ¢4 tinh than tréch nhiém.
Tham nién cong tac:

+ Loai A: Tur 20 nam tro |én.

+ Loai B: Tir 10 -> 20 nam.

+ Loai C: Tur 5->10 nam.

+ Loai D: Duéi 5 nam

Nhu vy, c&c can bo S5 cin cir vao cac chi tiéu va mac do trén dé tién

hanh chim diém vaxép loai theo bang sau:

Bang 3.1: Cham diém mic d9 tham gia hoan thanh coéng viéc

STT Chitiéu Loail|Loai2|Loai3|Loai4
1 | Muc @6 hoan thanh cong viéc duoc giao 40 35 27 20
2 | bam bao ngay cong trong thang 10 8 5 2
3 | bam bao thuc hién dung ky luat lao dong 20 15 12 7
4 | Tinh than tréch nhiém 20 18 15
5 | Thdm nién cdng tac 10 7 5
Cong 100 83 64 37
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- Sau khi thuc hién cham diém xong, ta s can ci vao gisi han dudi day

dé xé&c dinh hé sd m2:

+ Tu 90 -> 100 diém thi m2=1,3
+ Tu 70 ->dudi 90diémthi m2=1,1
+ Tu 50 -> 70 diém thi m2=1

+ Duéi 50 diém tro xubngthi  m2=0,9
3.2.1.2. Hoan thién cdng tac tao dong luc lao déng thdng qua tién thiong
va cac chinh sach phuc loi.
a. Tien thueong.

Cac loai thuong con chua phong phd va mic thudng con chua thuc su
tao dong luc cho ngudi lao dong 1a thuc trang cua Téng cong ty hién nay. Vi
vay ma |anh dao tong cdng ty can c6 nhitng chl trong hon vao cdng téc tra
thudng cho nguoi lao dong hon nira

- M6 rong céc hinh thac thuong

Hinh thirc thuong o thé phong phl hon, ngod thudng bang tién co thé
thudng bang céc hinh thirc khéc nhu thuang bang hién vat, cac khoa hoc cho
ho va con em ho, ghi danh ngudi lao dong, tuyén duong ho trudc toan Tong
cong ty...... Lanh dao Téng cong ty can cd sy quan tdm dén doi song khéng
chi cua nhan vién ma con cua ca gia dinh ho nita vi da sd giadinh ladong luc
chinh gitip ho 1am viéc tt hon.

- Thoi gian thuong can phai  nhanh chong, kip thoi va da dang céch
thirc thuong.
b. Cac chinh sach phuc loi

Phuc loi 1a diéu kién dé thu hat va gitr gin lao dong gioi, giup

ngudi lao dong yén tam, ha Iong, phan chan, ty hdo va théa man véi cong
viéc. Hon nita, mot chinh sach phc loi tét con 1a bién phép nang cao doi

sdng tinh than nguoi lao dong ciing nhu trénh dugc xung d6t mau thuin trong
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lao dong tir d6 kich thich tinh than vathé do |am viéc ciaho. Do nhu ciu cua
con nguoi khdng bao gio dirng lai. vi thé ma Tong Cong ty can phai c6 nhitng
bién phéap dé hoan thién hé théng phc loi.

Tong Cong ty cd thé tham khao mot b hinh thire phic loi hon

- T4 chtrc giao luu van hoa thé duc thé thao, thanh 1ap cac d6i bong da,
bdng chuyén, cau long,...; X8y dung san bong, nha thi diu dé nguoi lao dong
cO co hoi van dong, giai toa cing thiang sau thoi gian 1am viéc. Tir d6 nguoi
lao dong & than thiét va hiéu nhau hon.

- Thuc hién gilp @ tai chinh: cho nguoi lao dong vay mot khoan tién
nham gidp d& ho mua mot sd cac tai san gia tri nhu xe, nha,... va khoan tién
ndy s& bi khau trir dan trong tién luong caaho

- Cung cap thém mot sd dich vu cho ngudi 1ao dong nhu: tu van sirc
khoe, tu van tinh yéu va hdn nhan...

- Thuong xuyén t6 chic cac chuyén du lich ¢ nhitng dia diém khéc
nhau cho nguoi lao dong va gia dinh cua ho. Trénh hién tuong quay di quay
lai mot sd diadiém cii, gay ra sy nham chan dbi véi nguoi lao dong.

Ngoai ra, do chi phi cho céac chinh sach phuc lgi & khéng nho va co xu
hudng ting dan qua cac nam nén Tdng cdng ty can phai theo di, hach toan
mot cach chi tiét nham dat duoc hiéu qua cao nhat vai chi phi thap nhat
3.2.2.Ddy manh tao déng luc lao dgng thdng qua kich thich tinh than

Ngdy nay, khi cuéc sbng cua nguoi lao dong da duoc cai thién rd
rét,trinh @6 van hda, chuyén mén, ky ning nghé nghiépcua ngudi lao dong
duoc nang cao, nguoi 1a dong mong muén khodng chi cd céc yéu td vat chat
ma con mubn duoc co nhitng co hoi thang tién trong nghé nghiép, dugc thyc
hién nhitng co hoi thiang tién trong nghé nghiép, duoc thyc hién nhitng céng
viéc yéu thich c6 tinh thach thic cao, thi vi...Dé khuyén khich tao dong luc
lam viéc cho nhan vién, nha quan |y can chi ¥ cac yéu té phi tai chinh trong
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co cau thu nhap caa ngudi lao dong, xay dung bau khéng khi 1am viéc thich
hop.

Nha quan 1y c6 thé tao dong luc théng qua cac hoat dong x& hoi , cac
hoat dong van nghg, thé thao, vui choi giai tri va céc hoat dong i nghia khéac
co lién quan dén gia dinh...ciing 1& mot hinh thicc khuyén khich vé mat tinh
than cho nguoi lao dong 1am viéc tot hon.
3.2.1.3. Hoan thi¢n cong tac tao dong luc lao déng théng qua bé tri sz dung

nhan luc

B tri cac bo phan phong ban trong Tong cong ty cho pht hop Vi
chién luoc phét trién chung caa Tong Cong ty. Hién nay do tinh chat cong
viéc va chién lugc phét trién caa Tong Cong ty trong thoi gian téi can bo sung
ngudn nhan lec nén viéc bé tri ngudn nhan luc ¢ cac bé phan phong ban cho
phu hop la van dé can duoc quan tam. Pdi véi cac phong nhu: Phong Kinh
doanh, Phong ké toan, Phong hanh chinh can cé ké hoach s dung va b tri
ngudn luc hop ly. Nhitng phong ban nay co thé giam lao dong gian tiép khong
can thiét ¢é giam bét chi phi tién lwong cho Tong Cong ty. Pong thoi phan
cdng nhiém vu rd rang cho nguoi lao dong.

Pbi véi lao dong tré nén b tri nhirtng cdng viéc mang tinh sang tao,
théch thirc dé ho c6 thé phét huy thé manh caa minh. Nhitng chuyén cong tac
xa kém theo nhitng ché d6 wu da tot, co hoi thang tién s3 1a mot trong nhitng
hirng thd cho lao dong tré.

Ddi véi lao dong 1au nam hay cd tham nién cong tac dai nén bé tri vao
nhitng cdng viéc mang tinh chat 6n dinh va thudng xuyén [am méi cdng viéc
cho ho nhim tao hirng tha trong cdng viéc vatao hiéu qua cdng viéc cao.
3.2.1.4. Hoan thi¢én cdng tac tao dong luc lao dong théng qua dao tao phat
trién nguon nhan luc

Doi ngt nhéan luc ¢o trinh d6 chuyén mén ky thuat, k¥ nang quan ly 1a

nhan té quan trong quyét dinh sy thanh cong caa doanh nghiép trong quatrinh
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canh tranh trén thj truong. Pau tu vao con ngudi 1a dau te mang ¥ nghia chién
lugc, trong nhiéu treong hop hiéu qua hon hin so véi viéc dau tu vao viéc doi
méi cdng nghé va thiét b trong quatrinh san xuat kinh doanh.

Ngoai ra, dao tao nhan vién cing phat huy dugc tinh cha dong , sang
tao trong cong viéc, nam vitng hon nghé nghiép caa minh va thyc hién chac
nang, nhiém vu ciaa minh mot cach tu gidc voi thd do tét hon, khai théac
nhitng kha nang tiém an caa ho.Day ciing 1adong luc vala co so dé tao co hoi
thang tién cho tirng ca nhan ngudoi lao dong,giup nguoi lao dong thoa mén
nhu cau duoc tdn trong va nhu cau ty hoan thién minh.Thiang chirc vatao diéu
kién thang tién cho cip dudi 1a nhitng phan thuong va sy ghi nhan cuato chirc
dbi v6i nhitng nguoi d6 ching té ho hoan thanh trach nhiém dugc gieo.

Hién nay Tong Cong ty da quan tam dén cong tac dao taova phét hién
nhitng van dé con han ché. Cu thé Iarat it nguoi dugc ddo tao thém hay dao
tao lai.Cong ty can chu trong hon téi cong tac ndy theo dinh hudng sau:

K ét hop hai hoa gitta nhu ciu ddo tao cia Tong cong ty va nhu ciu cua
nguoi lao dong dé tir d6 1ap ké hoach dao tao cu thé, hop Iy tréanh sy 1ang phi
va tranh sy khdng théa man do bat budc caa nguoi dugce cir di dao tao, con
ngudi ¢6 nhu cau thi khéng duoc di dao tao.

Dé tao diéu kién cho ngudi lao dong duoc ddo tao , Tong cong ty nén
tao diéu kién ca vé cong viéc 1an kinh phi ¢do tao nhu: giam bét khdi lugng
cdng viéc cho nguoi lao dong duoc di ddo tao hoic bd tri nguoi khéc 1am
thay, gitrt nguyén luong cho nguoi duoc di dao tao.

Déi véi can bd quan ly, Tong cdng ty co thé to chic ddo tao tai chd
bing céach thuyén chuyén, thay ddi chirc vu céng tdc nham tranh sy nham
chan, chu quan...

Pdi véi cong nhan ki thuat, hang nam can chon ramot sb nguoi di dao

tao dé nam bat kip nhirng tién bo ky thuat trong thi cdng va sir dung méy mac,
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nang bac cho bao nhiéu ngudi va & nhirng bo phan ndo. Tong Cong ty nén té
chue thi nang bac cho cong nhan , t chirc cac phong trdo thi duatho gioi. ..

Pdi vai viéc thuyén chuyén cong téac thi Tong cong ty phai xem xét k§
vé céc yéu td cuanguoi dinh thuyén chuyén nhu: kha nang, nang luc hién tai,
hoan canh gia dinh, ban than,tudi tac,giéi tinh, xem xét ¢én kho khin caa ho
khi dam nhan cbng viéc méi. Lam nhu vay thi nguoi lao dong lam viéc mot
céch ty nguyén vakhéng bi ép buc tir ¢6 1am tdt cong viéc méi dugc giao.

Nguoi lao dong duoc ddo tao s3 gilip cho ngudi 1ao dong hiéu ré hon vé
cdng viéc, nam virng hon nghé nghiép caa minh, o tinh ty gidc hon trong
cdng viéc cang nhu nang cao kha nang thich ing cong viéc trong tuong lai.
Bén canh d6 no ciing nham d&p ung dugc yéu cau cua ngudi lao dong dé giap
ho nang cao trinh do nghé nghiép, c6 kha nang nam bét cdng viéc nhanh va co
co hoi dugc thing tién ban than. Vi vay dé tao dugc dong luc cho nguoi lao
dong thi cong tac dao tao va phét trién ngudn nhan luc ciing 1a mot yéu té 16n
nham kich thich vé mit tinh than cho nguoi lao dong, dong thoi nguoi lao
dong co s gan bo 1au dai véi Tong cong ty hon qua hoat dong dao tao nay.
3.2.1.5. Hoan thién cbng tac tao dong luc lao dong théng qua phan tich

cong viéc

Phéan tich céng viéc can co sy quan sét va nghién ciru dé xé&c dinh ban
chat caa mot cong viéc cu thé. Ban phan tich cong viéc can trinh bay nhiing
nhiém vu cau thanh nén cdng viéc cling véi nhitng ki nang dic thi va tréch
nhiém can thiét @& hoan thanh tét cong viéc do.

Phéan tich cdng viéc can lam rd ¢ tirng cdng viéc cu thé céc van dé nhu
can lam gi thyc hién céc nhiém vy nhu thé ndo; se dung céc phuong tién gi;

Nhirng méi quan hé cdng viéc ndo can duoc thuc hién; Biéu kién 1am
viéc, va cac yéu cau d6i véi ngudi lao dong can nhirng kinh nghiém, ki nang

chuyén mén gi dé thyc hién cong viéc d6 . Vi vay, Téng Cong ty co thé tham
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khao ban md ta céng viéc , ban y&u cau caa cong viéc, vaphan cdng nhiém vy
cua cong viéc cho mdi chirc danh nhiém vu sau day, dé phu hop véi cong viéc
cia mdi nguoi lao dong. Do téc gia nghién ciu x8y dung [én nham trénh sy
kho hiéu, khdng nim ré cong viéc chinh caa mdi ban than ngudi lao dong
trong qua trinh thuc hién cdng viéc caa minh ( phu luc ...)
3.2.1.6. Hoan thién cong tac teo dong luc lao dong théng qua cai thign mobi
trirong va diéu kién lam viéc
Tong Coéng ty can tao ramot mdi truong [am viée tét, thoai méi, dé chiu hon
nira, tao ratinh doan két phan dau cho can bo cdng nhan vién toan Tong Cong
ty vi muc tiéu chung. Cén b cdng nhan vién trong Téng Cong ty & cam thay
thoai mé hon néu ho cé thé cé duoc cac mdi quan hé tét dep véi cac dong
nghiép caa minh va ho dugc tén trong. Lanh dao va nguoi quan ly caa cong
ty c6 thé tao ra duoc mot mdi truong 1am viéc dé chiu thdng qua cac hoat
dong nhu:
Puara céac quy tac/ quy trinh 1am viéc rd rang trong Tong Cong ty.
X ay dung giatri va vian hod tét cho Tong Cong ty va truyén dat cho can
bo cong nhan vién trong toan Tong Cong ty.
Ton trong nhitng déng gop cia nhan vién va ghi nhan nhirng lgi ich ma
nhan vién d& dong gép cho Tong Cong ty bing céac hinh thirc khéc
nhau.
Gilp nhan vién hiéu duoc va phdi hop véi nhau dé hoan thanh cong
Viéc
Tao cho nhén vién co hoi néu ra nhirng y tuéng sang tao cho sy phat
trién cua Tong Cong ty va trao thuang cho ho néu do6 1a nhitng y kién
quy gia.
Ton trong se khéc nhau vé dic diém ca nhan giira cac nhan vién trong

Tong Cong ty.
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Tim hiéu thém vé nhitng mong doi caa nhan vién va nhirng ly do caa
ho khi quyét dinh Iam viéc cho Tong Cong ty.

Quan tdm hon nira dén gia dinh caa nhan vién, té chic cac su kién cho
giadinh cua ho co thé tham gia va gitip ho tim hiéu thém vé Tong Cong
ty, to chirc c&c ky nghi va cac bira lién hoan cho gia dinh cia céc nhan
vién, cho nhan vién thdm maot sb tién thuong dac biét nhu hoc phi cho
concuaho...

Ngoai méi truong lam viéc dé tao dong luc cho nhan vién can
phai tao ra cho ho mét diéu kién lam viéc tét nhat. Bong thoi, can phai tao
mot méi treong 1am viéc yén tinh, thoai méi, bé tri cac trang thiét bi mot céch
khoa hoc dé dit hiéu qua cdng viéc cao hon. Ngodi ra, Tong Cong ty cin
gidm sét viéc thuc hién noi quy lao dong mot cach chit ché hon nham tao ra
mot moi truong cé tinh ky luat, [dam viéc nghiém tdc va mang tinh chuyén
nghiép hon
3.2.1.7. Hoan thién cbng tac tao dong luc lao dong théng qua danh gié thuc
hién cong viéc

Vai trd cua danh gia thuc hién cdng viéc dbi voi hoat dong quan tri
nhan lyc vaddi vai sy phét trién vaton tai coa mot té chirc ngdy cang tré nén
guan trong. Quy trinh danh gia duoc thuc hién theo cac budc: xay dung muc
tiéu d¢anh gi4, theo ddi tirng giai doan cong viéc, danh gia va diéu chinh (bao
gom ca thuong, phat va ké hoach ddo tao, huan luyén lai). Trong quy trinh
ndy, vai tro caa bd phan nhan su 1a1ap mau biéu danh gia va xay dung ning
lyc dénh gia cho can bo quan ly truc tiép.

Dé xdy dung mot hé thong dénh gia thuc hién cong viéc hiéu qua,
nguodi danh gia can phai nghién ciu toan bo hé théng cac yéu td caa né,
nghién ciru phuong phép tién hanh va cac buéc cua hé thong, thao luan dan

chu, danh gia cdng bang, minh bach, tao cho ngudi lao dong dong luc 1am
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viéc. Tir d6 nang cao niang suat lao dong va hiéu qua cdng viéc cua doanh
nghiép. Nguoi dénh gia co thé dva trén phuong phép danh gia theo thang do
dd hoa (ngudi dénh gia st cho y kién vé tinh hinh thuc hién cong viéc cua
ngudi lao dong theo mot thang do dugc sip xép tir thap dén cao hoic nguoc
lai, tng véi mdi mac d6 dénh gia la mot sd diém cuy thé. Téng O diém dat
duoc cua céc tiéu chi 3 1a diém cudi cling caa nguoi d6), hay hanh vi ( két
hop gitta phuong phép thang do d6 hoa va phuong phédp ghi chép cac su kién
quan trong cua ngudi lao dong ) dé dénh gid thuc hién cong viéc caa nguoi
lao dong. Tong Cong ty nén tién hanh danh gia thuc hién cong viéc thuong
xuyén theo thang, theo quy, theo nam hay theo du an dé co bién phéap khuyén
khich kip thoi nguoi 1ao dong 1am viéc tot hon. Téng Cong ty ciing nén thiét
ké bang d¢anh gié thuc hién cong viéc theo mau chung theo tirng bo phan vi du
theo cac mang nhu khéi lwgng cdng viéc, chat lwgng cong viéc, thoi gian, tién
d, tréch nhiém, chuy@én mén va kha nang 1am viéc theo nhém...Tién hanh cho
diém tirng phan. Sau d6, riéng méi phan nho nhu két qua thuc hién cong viéc
lai c6 bang danh gia thuc hién céng viéc khac nhau. Nguoi danh gia ¢ danh
gid su thuc hién cdng viéc cia nhan vién théng qua céc bang danh gia dé6 mot
céch chinh xéc vatrung thyc va tong hop két qua duaray kién nhan xét cia
c& nhan sau d6 thao luan véi 18nh dao cap trén va ngudi lao dong trac tiép vé
sr dong gop ciing nhu két qua thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong. Viéc
danh gia nay co tac dung tao dong luc cho nguoi lao dong va lam co so
thudng va thang chirc cho nhan vién.

Bang danh gia thuc hién cong viéc cong bd rong rédi trong toan Tong
Cong ty dé moi nguoi dugc biét va phan dau. Téng cong ty 789 1a mot cdng
ty truc thudc Bo Qudc Phong hoat dong trong linh vuc x8y dung, vi vay viéc
lam viéc theo nhém, theo ddi 1a can thiét. Bé danh gia két qua thuc hién cong

viéc cia tirng ca nhan trong tirng nhdm sao cho céng bang dbi véi viéc binh
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bau thuong khi cé nhiéu nguoi dat tiéu chuan thi ¢é thé thyc hién cong tac so
sanh cap, d6 1a phuong phép so sanh tirng ngudi véi tat ca moi ngudi trong to
cling dat dugc mot chi tiéu ndo d¢é nhung bi gidi han vé sb lwong nguai khen
thuang. Vi thé can phai chon ra nhitng nguoi xuang dang nhat.Tién hanh so
sanh cap s8 tréanh dugc tinh trang thién vi trong binh bau.

Céch tién hanh: Mdi nguoi dugc so sanh vai tirng nguoi trong to, va sb
diém s duoc ghi lai. Néu nguoi ndo 6 sd diém cao hon langudi dy duoc lva
chon. Gia sir ¢6 4 nguoi A, B, C, D thi cach so sanh nhu sau:

Bang 3.2: So sanh vé hiéu qua lao déng

A B C D Diém
A - - n 1
B + + + 3
C - + - 1
D - - - 0

Vay nhin vao bang ta thiy dugc nguoi B c6 sb diém cao nhat, nghia la
ngudi XUt sic nhat.

Ky hiéu:

(+) : Languoi theo hang hon theo cot

() : Languoi theo hang kém nguoi theo cot

Tu @6, nguoi danh gia st danh gia dugc mot cach dé dang hon sy thuc

hién cobng viéc cua nguoi lao dong trong nhém.

Nguoi danh gia thuc hién cong viéc can duara céc quyét dinh dang dan
giup nguoi lanh dao trong viéc giam sat va quan ly cong viéc cua can bo cong
nhan vién trong Tong Cong ty. Bong thoi kich thich nguoi 1ao dong gin bo
véi cong viéc, ndng cao hang suat lao dong, hiéu qua cdng viéc va phét trién
Tong Cong ty tré nén vitng manh

3.2.1.8. Hoan thién I trinh thang tién cho nguoi lao déng
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Chuling ta co thé ban nhirng thiét bi ky thuat tinh vi nhung chinh con
nguoi datao raching. Khi con nguoi da ¢ trén dinh cao caa sy thanh dat, mot
sr dau tu dang ké da duoc sir dung dé chic chan ring moi thanh vién cua
Tong Cong ty dang trén dudng dén véi nhirng muc tiéu nghé nghiép ciing nhu
hy vong caa chinh minh. Bé phuc vu diéu ndy, Tong cong ty 789 da phét trién
chuong trinh ‘Quan ly nghé nghiép trong thé gigi dang phét trién”. Chuong
trinh ndy bao gom céc dénh gia hang nam vé dong gop caa cac thanh viénva
sy dén bl néu can thiét. Myc dich |a dé 1am cho cac thanh vién thoéa man véi
dinh huéng nghé nghiép caa ho. Do do, chuong trinh ndy s& cung cap cho céc
nhan vién co hoi dé thang tién théng qua qua trinh d&o tao, kinh nghiém thuc
tién va kha nang lam viéc trong moi truong nang dong. Pay la mot chuong
trinh ¢é tac dung tao dong luc rat tot cho ngudi lao dong. Bay 1a mot chuong
trinh ¢6 téc dung tao dong luc rat tét cho ngudi lao dong, nén Tong Cong ty
canduy tri valam phong phi hon nita ndi dung cua chuong trinh.

Phan tich mac ky nang va kinh nghiém hién cé cia nhén vién mot cach
hé théng va dao tao cho phl hop voi nhitng ki nang vakinh nghiém can thiét
cho buégc tiép theo dé leo 1én nic thang nghé nghiép. Khoang céch giita
nhitng gi ma mot nhan vién co va nhitng gi ma nguoi 6 can phai ¢ s5 can
giai quyét thong qua mot ké hoach két hop dao tao chinh thirc. Xét tir quan
diém duy tri nhan vién, nic thang nghé nghiép la phuong phép hiéu qua nhat
vi n6 trénh dugc trang théi “ dam chan tai chd”. Nhan vién can cam thiy minh
dang hoc hoi vadwong dau vai thir thach qua nhirng tréch nhiém méi vira sirc
vé6i ho. Nhan vién ciing can cé sy si dong trong cong viéc va khéng ¢ chd
cho cam gi&c giam chan tai chd trong nghé nghiép dé duy tri sy gan bo cua
nhan vién vai cdng ty. Néu mot nhan vién day hira hen bi can duong trong
qua trinh phéat trién sy nghiép, nguoi quan 1y nén giao mot sd nhiém vy Véi

nhiéu thir thach hon dé 16i kéo sy quan tam caa hova gitp ho ¢ thém kinh
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nghiém [am viéc. Pdi véi nhitng ca nhan ¢ kha nang thang tién, hdy xéac dinh
khoang trong gitta ki nang va kinh nghiém ma ho hién co6 véi ki ning va
kinh nghiém ho can dé thuc hién vai trd méi. Sau d6 lap day nhitng khoang
trbng d6 bing céch dao tao va giao nhitng nhiém vu thich hop . Hién nay,
Tong Coéng ty co hdi dong lwong quyét dinh viéc tang lwong cho cén bo
cong nhan vién trong Tong cong ty. Ngoa viéc xét viéc tang luwong nén xét
duyét viéc thang tién nghé nghiép cho nhitng nhan vién cé thanh tich lién tuc
Xuat sic. Hoi dong nén duy tri thoi gian hop dinh ky nhu hién nay: 6 thang
mot 1an. Phét trién nghé nghiép 1a 1thuat ngir md ta nhiéu kinh nghiém dao
tao, thuc hanh cdng viéc, cac méi quan hé cd van gitp nhan vién tién bo trong
nghé nghiép caa minh. Hién nay Tong Cong ty chua xdy dung mot chuong
trinh phét trién nghé cho nhan vién trong thoi gian ti dé tao dong luc cho cén
bo céng nhan vién thi Téng Cong ty nén xdy dung mot chuong trinh phét
trién nghé nghiép cu thé. Piéu ndy s8 tao diém tya vitng chac cho nhitng nhan
vién ma mot ngdy ndo dé ho s3 dan dat Cong ty véi vai trd 1a cac chuyén gia
ky thuat, nha quan ly vadiéu hanh cao cip. Nhu phét trién nghé nghiép théng
qua céc 16p dao tao cin ban va chuyén sau, qua céc kinh nghiém tir thuc té,

théng qua giao tiép...
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KET LUAN

Nhu vay co thé khang dinh rang, tao dong luc trong lao dong cd mot
val tro quan trong khéng nhirng cho nguoi lao dong ma con cho ca doanh
nghiép. Vi tao dong luc trong lao dong khdéng nhirng kich thich nguoi lao
dong ting cudng do lao dong, ting nang suat lao dong, chat luong san pham,
tir 46 tang tién lwong va thu nhap cho ban than minh. Bong thoi, tao dong luc
trong lao dong & gilp doanh nghiép c6 loi nhuan cao, doanh thu Ién, uy tin
cua doanh nghiép trén thuong truong duoc nang 1én. Do d6, cac doanh nghiép
can phai tang cuong cdng tac tao dong luc trong lao dong.

Quakhao sat, phan tich, danh gia cdng tac tao dong luc trong lao dong
tai Tong cong ty 789 — Bo Qudc Phong, em nhan thay: Bé tao dong luc 1ao
dong hiéu qua hon, 1anh dao Téng Cdng ty can quan tdm hon nira dén cong
téc tién lwong, tién thuong, hodn thanh cdng téc phan tich cong viéc, bao ho
lao dong, ma rong thi truong tiéu thu san pham, cdng tac to chirc ddo tao va
nang cao tay nghé chuy@n mén cho ngudi lao dong. Tir d6 méi phét huy dugc
vai trd cuatao dong luc. Bong thoi, Tong Cong ty can phai chi trong hon nita
dén van dé con nguoi — cdng nghé - ma rong thi truong nhim nang cao hon
nira hiéu qua san xuat, doanh thu vanang cao thu nhap cho ngudi lao dong.

Luan van ciing d& dem lai nhitng d6ng gdp nhat dinh trong nghién cau,
nhung do thoi gian nghién ciru han hep, cling vai s hiéu biét con han ché caa
ban than tac gia, luan van ndy chic chin con nhiéu thiéu sot. Do van dé tao
dong luc vat chit, tinh than trong lao dong 1a mot van dé rong va phuc tap,
trong diéu kién va kha nang c6 han. Cho nén, trong luan van ndy caa tdi chi
néu mot sd nhan thirc co ban vé tao dong luc va khao sét tinh hinh thuc té tao
dong luc lao dong tai Tong cong ty 789 tir ¢6 duara mot sd giai phdp nham
tao dong luc lao dong. Nhitng giai phép trén chi la nhitng y kién chii quan caa

riéng c& nhan em, do d6 nd con cb thé mac phai mot sb han ché, sai sot. Rat
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mong nhin dugc sy chi bao, huéng dan, dong goép v kién cua céc thay giéo,
cd gido, cac can b cong nhan vién trong Tong cong ty 789

Téac gia xin chan thanh cam on TS, Bui Thi Hué — can bo huéng dan khoa
hoc d& dinh huéng, hd tro cho tac gia nhitng y kién quy béu dé hoan thién dé
tai luan van Thac sy ndy.

Xin chan thanh cam on!
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