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LOI CAM POAN

Em xin cam doan, nhitng kién thirc va noi dung trong bai luan van 1a céc
kién thirc tu nghién ciru tir tai liéu tham khao, céc sb liéu két qua trong luan
van la trung thuc, duoc thuc hién dudi sy huéng dan khoa hoc cia PGS. TS
Pham Quy Tho.

Céc b liéu, két luan nghién cau dugc trinh bay trong luan vin 1a hoan
toan hop 1¢, duoc sy dong y, cho phép cua don vi nghién ciru dam bao tinh
trung thuc, xuat phét tir nhitng nghién ciru va dé xuat caa ban than hoc vién.

Em xin chiu hoan toan trach nhiém vé ndi dung cua luan van truéc Khoa
Sau Pai hoc — Truong Pai hoc Lao dong Xa hoi.

HaNoi, ngay thang 12 nam 2015

Hoc vién

Hoang Thi Minh Phuong



LOI CAM ON

Dé hoan thanh bai luan van, ngoai sr ¢d ging caa ban than, em da nhan
duoc sy gilp d& va ung ho nhiét tinh cua cac c& nhan, tap thé trong ngoai
truong.

Em xin tran trong cam on téi thay gido PGS. TS Pham Quy Tho d& luén
tan tinh huéng dan, gitp d& em hoan thanh luan van nay.

Em xin giri 161 cam on chan thanh téi céc thay cd gido, cac can bo trong
khoa Sau Pai hoc — Truong Pai hoc Lao dong xa hoi datao moi diéu kién cho
em trong quatrinh hoc tap tai truong va nghién ciru.

Bén canh @6, em ciing cam on t6i Ban 18nh dao va céc anh chi tai cong
ty Co phan Thiét Bi Viét datao diéu kién thuan loi nhat ¢é em hoan thanh bai
luan van.

Em xin chan thanh cam on!

HaNoi, ngay thang 12 nam 2015

Hoc vién

Hoang Thi Minh Phuong
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LOI MO PAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai

Viét Nam [a mot nuéc dang phét trién, thu nhap va doi sbng nguoi lao
dong cha yéu con & mic trung binh. Tuy nhién nhu cau séng thi cang ngay
cang nang cao, chinh vi vay dai ngo lao dong dugc xem la cé tac dong va anh
huong to 16n dén hiéu qua 1am viéc cua nguoi lao dong trong doanh nghiép.
Néu doanh nghiép c6 hé théng dai ngd nguoi lao dong hop Iy thi s& khuyén
khich nguoi lao dong ludn cé gang nd luc trong cong viéc, giir chan ho 1am
viéc 1au dai véi doanh nghiép, thu hat dugc lao dong c6 trinh do, tay nghé
cao, nhan tai trong va ngodi nudc. Nguoc lai, néu doanh nghiép khong chu
trong dén van dé nay s3 1am nguoi lao dong v lai, khéng quan tam dén cong
viéc, khdng co y thirc gan n6 voi doanh nghiép. Tir d6 anh huéng khéng tot
dén nang suét lao dong, két qua hoat dong kinh doanh, hiéu qua hoat dong caa
doanh nghiép hoic doanh nghiép khéng dat dugc muc tiéu da dé ra. Co thé
coi d8i ngd ngudi 1ao dong lacong cu hiru hiéu dé tao dong luc cho ngudi 1ao
dong, nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, giip doanh nghiép phét trién
bén viing.

Tuy nhién, da ngo lao dong trong doanh nghiép chiu nhiéu yéu t6 tac
dong va ludn thay doi, do d6, doi hoi céc doanh nghiép phai thudng xuyén
nghién ciru va diéu chinh, hoan thién dé khéng ngirng tao ra dong luc lao
dong, thu hat va git chan nhan tai mang lai hiéu qua cho doanh nghiép.

Qua thoi gian cong tac va nghién ctru tai cong ty Co phan Thiét Bi Viét,
t6i nhan thay dai ngo lao dong tai cdng ty phan nao daphét huy dugc vu diém
cua chinh sach nhung van con nhiéu diém han ché can khiac phuc. Nhan thirc
duoc tim quan trong cua déi ngod 1ao dong doi vai s ton tai va phét trién caa
cong ty nén tdi da chon “PAEi ngg nguoi lao dgng tai Cong ty Cé phdan Thiét

bi Viét” 1am dé tai cho luan van thac si.



2. Tinh hinh nghién citu lién quan dén dé tai

Trén thé gigi, ¢ nhiéu nghién ctu vé da ngd lao dong nhung ndi bat 1a
c&c nghién ctu cua George Milkovich va Edward E.Lawler. George
Milkovich d& c6 nhiéu bai viét vé d&i ngo lao dong (compensation) trong dé
phai ké d¢én “Compensation Systems in High Technology Companies’, 6ng da
nghién ciru hé théng d&i ngo lao dong trong céc cong ty cong nghé ¢ Bac My
vé6i hai hé thong @& ngo lao dong 1a céc yéu td tai chinh va céc yéu té phi tai
chinh. Ong 4 thuc hién céc bién phép tu van cho cac cong ty nay hoan thién
hé thdng da ngd cua minh trong diéu kién canh tranh caa nén kinh té thi
truong vao nhirng nam cudi thap nién 80, dau thap nién 90 cua thé ky 20. Con
Lawler thi gan vai cac chién lugc thi lao lao dong trong céc chién luoc caa
quan tri doanh nghiép. Ong gan cac chién luoc kinh doanh véi céc chién lugc
vé tién luong, tién thuong va céc phic loi trong doanh nghiép. Cac chién luoc
vé dai ngo lao dong dugc 6ng phan tich ky trong “ Strategic Pay”.

Trong nudc c&c nghién ctru vé ddi ngd lao dong con han ché, cha yéu chi
duoc dé cap dén trong céc gido trinh giang day vé Quan tri nhan luc. Cac bai
viét nghién ciru con rat han ché, gan day nhat 1a bai viét trén tap chi khoa hoc
cua truong Pai hoc Quéc GiaHaNoi cia PGS. TS Hoang Vian Hai b 27/2011
vé: “Dbi moi chinh sach da ngd nhan sy cia cac Doanh nghiép Viét Nam
thoi ky hau gia nhap WTO”. Bai viét trinh bay thuc trang chinh sach d& ngo
nhan sy cua céc doanh nghiép Viét Nam, dong thoi chi ra nhitng théach thic
ma céc doanh nghiép phai d6i mat trong linh vyc quan tri nhan sy trong tién
trinh thuc hién cac cam két voi WTO. Trén co so phan tich d6, bai viét con
chi ramot sb goi ¥ cho céc doanh nghiép nham ddi voi chinh sach ciing nhu
hoan thién cong tac dai ngd nhan sy hudng téi muc tiéu sir dung hiéu qua

ngudn nhan luc trong béi canh canh tranh phét trién bén virng trén thi treong,



ngoa rathay doi céc triét Iy da ngd nhan su, thay ddi céch thiét ké hé théng
lwong thuong va o dung cac hinh thire d&i ngo tai chinh hién dai.

Ngoai ra, con mot sb it luan van nghién cau vé van dé ndy trong doanh
nghiép nhu luan van caa ban Ngd Thi Huong truong Pai hoc Kinh té Qudc
dan co dé tai: “Hoan thién cdng tac dai ngé nhan sy nham nang cao déng luc
lam viéc”. Luan vian cha yéu tap chung khai théc vai trd caa déi ngd nhan sy
ddi véi viéc tang dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong. Tuy nhién chua di
sAu nghién ctru cac giai phap nham hoan thién cong tac ndy tai doanh nghiép.

Hay Dé tai “Thl lao lao dong tai cdng ty cé phan tin hoc F1&FS’, cua
Bui Viét Thing, luan vin thac sy Quan tri nhan luc, truong Pai hoc Buu
chinh Vién thdng, 2013. Pé tai tap trung lam rd thyc trang nhirng van dé yéu
kém con ton tai cua doanh nghiép dé dua ra nhiéu nhitng giai phap cu thé.
Tuy nhién luan van lai chuanghién ciu nhidu van dé vé tro cap vathl lao phi
vat chat.

Dé tai “Hoan thién cdng tac dai ngé nhan lyc tai Tong cdng ty dau tuw va
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phét trién nha Ha Ngi”, cia hoc vién Nguyén Thu Trang, Luan van thac sy
Quan tri nhan luc, trudng Pai hoc Cong doan, 2013. Dé tai di sAu vao viéc hé
thdng hda nhitng ly luan co ban vé d&i ngd bao gom Pai ngd tai chinh va phi
téi chinh. Trong d6 nhian manh téc dong caa chinh sach d&i ngo phi tai chinh
v6i gin két va tao dong luc lao dong téi mdi thanh vién trong Cong ty, tuy
nhién trong phan dé& xuat giai phap thi téc gia chua di siu nghién ciu dé xuat
x&y dung cac chinh sach dai ngo.

Pé tai “Pai ngs phi tai chinh tgi Cong ty cé phan vién théng FPT”, cua
hoc vién D6 Thi Bich, luan van Thac sy Quan tri nhan luc, truong Pai hoc
Lao dong x& hoi, 2014. Bé tai nghién ciru rat ki céac van dé lién quan dén déi
ngd phi tai chinh tai cdng ty, néu dugc nhiéu vu diém vadanh gia dugc nhirng

han ché cua chinh sach d& ngo phi tai chinh, tir d6 dé tai da dé xuat duoc



nhiéu giai phap hay va cu thé. Tuy nhién dé tai mai chi ding lai ¢ mét khia
canh cua dadi ngd ma chua bao quét dugc toan bo céc ché o dai ngd lao dong
tai cOng ty nghién cuu.
3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
Muc dich nghién ciu: Trén co so cualy luan vé B ngo lao dong, tap
trung |am rd nhirng thuc trang dang dién ravé d&i ngo tai doanh nghiép nham
dua ra cac giai phap hoan thién d&i ngo lao dong tai Céng ty Co6 phan Thiét bi
Viet.
Nhiém vu nghién cuu:
- Hé thdng héaly luan co ban vé dai ngo lao dong trong doanh nghiép
- Phan tich thyuc trang d&i ngo lao dong tai Cong ty C6 phan Thiét bi Viét
danh gia nhitng mat thanh céng va han ché.
- Tur d6 dwaramot sb giai phdp nhim hoan thién chinh sach d&i ngo phu
hop vahiéu qua nhat d6i vai cong ty trong tinh hinh mai.
4. Poi twong va pham vi nghién ciru
Péi twgng nghién ctu: P& ngd lao dong tai Cong ty C6 phan Thiét bi
Viat
Pham vi nghién cuu:
V¢ thoi gian: nghién ciru d&i ngo lao dong trong 3 nam tir nam 2012 dén
nam 2014.
V& khong gian: tai Cong ty Co phan thiét bi Viét (Cau Gidy, HaNbi)
Nhan lrc dugc nghién ciu ¢ Cong ty bao gdm
+ Lao dong gian tiép: Nhan vién vin phong, Quan |y gidm st
+ Lao dong truc tiép: Cong nhan thi cong
5. Phwong phap nghién ciru
Théng tin va sd liéu thi cap: S6 lidu thir cap duoc tap hop tir céc béo céo

hoat d¢ong kinh doanh va bao céo tai chinh giai doan 2012 — 2014 dung cho



viéc phan tich danh gia tinh hinh co ban cua Cong ty va lién quan dén noi
dung nghién curu.

Pbi vi muc tiéu nghién ciru cac van dé co tinh |y luan: Phuong phép
tong hop duoc sir dung dé lwa chon 1y thuyét thich hop vé van dé nghién ciu.
Céc co sd ly thuyét duoc tap hop, lwachin tir c&c tai liéu, gido trinh, tap chi va
céc két qua nghién ctiru ¢ dugc cong b lién quan dén dé tai.

Phuong phédp phan tich tong hop duoc sir dung dé phan tich cac nhan t6
anh huong dén ¢ ngo lao dong.

Phuong phép diéu tra dugc sir dung dé d¢anh gia mac d6 hai 1ong phdi
hop véi két qua thu duoc caa cac phuong phép khac dé 1dm co so dwaranhan
xét vakét luan, mau bang hoi (Phy luc 1)

Mau va co ciu mau: Tong sd phiéu diéu tra phét ra: 110 phiéu.

S6 phiéu thu vé 110 phiéu, sd phiéu hop I&: 100 phiéu, sb phiéu khdng
hop 1&: 10 phiéu.

6. Nhirng dong gop méi caa luan van

ba ngd nguoi lao dong trong doanh nghiép la mot qua trinh ¢é téc dong
va anh huong rat 16n dén hiéu qua 1am viéc caa mdi ca nhan trong doanh
nghiép va la nhan té quyét dinh dén sy thanh cdng caa doanh nghiép, gilp
doanh nghiép tang loi nhuan, giam chi phi. Cac chinh sach Béai ngo chinh la
ngudn cb vii ca vé vat chat va tinh than gilp nguoi lao dong hiang say 1ao
dong sang tao trung thanh véi t6 chirc. Quan trong 1a vay nhung doanh nghiép
van chua thyc sy quan tam ding mac dén van dé nay. Doi véi cong ty CP
Thiét bi Viét: hién nay chua cd cong trinh nghién ciru ndo vé dai ngd Nguoi
lao dong tai don vi ndy. Cong ty da cd &p dung vatrién khai cac chinh sach vé
d& ngo lao dong ca vé tai chinh va phi tai chinh nhung chua khai thac hiéu

gua giatri cua cac chinh sach d6é trong viéc tao dong luc cho nguoi lao dong.



Pé tai nghién ciru S8 1a co s dé viéc x8y dung, p dung trién khai céc chinh
sach duoc cu thé hon, day du hon vacé hiéu qua hon déi voi doanh nghiép.

7. Két cAu luan vin

Ngoai phan m¢ dau vakét luan, luan vin gdm 3 chuong:

Chuong 1: Nhitng van dé ly luan co ban vé d& ngo lao dong trong doanh
nghiép

Chuong 2: Thyc trang d& ngd lao dong tai cong ty co phan Thiét bi Viét
Chuong 3: Giai phép di ngo lao dong tai cdng ty co phan Thiét bi Viét



CHUONG 1: NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN VE PAI NGO
NGUOI LAO DPONG TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt sb khéi niém co ban
1.1.1. Pai ngé

Theo tir dién Tiéng Viét, “dai ngé 1a cho huwdng cac quyen loi tuwong
xirng Véi déng gop”. Vi cach tiép can nay, trong quan hé lao dong gita
nguoi lao dong va nguoi sir dung lao dong d6 chinh la viéc nguoi sir dung lao
dong thuc hién cac chinh sach dam bao quyén loi cho ngudi 1ao dong duatrén
mirc do déng gdp cua ngudi lao dong ddi véi doanh nghiép. Cac quyén loi ma
ngudi lao dong dugc hudng bao gom ¢ c&c quyén loi vé mit vat chat va cac
quyén lgi vé mat tinh than hay d6 chinh 1a céc loi ich vat chat va céc loi ich
tinh than. C&c loi ich vat chat va céc loi ich tinh thin manguoi lao dong dugc
hudng phai phu hgp va tuong xting véi mic d dong gop cua ho cho doanh
nghiép. N6 thé hién duoc loi ich caa ca hai bén trong mdi quan hé lao dong.

Bén canh thuat ngr dai ngd, trong quan tri nhan luc con sir dung thuat
ngit “thtl lao”. Thil lao latra cdng cho nguoi lao dong (thuong bang tién) dé
b dip lai cdng sirc lao dong dabo ra.

Nhu vay, trong quan hé mua ban sic lao dong gitra nguoi lao dong va
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nguoi sir dung lao dong, hai thuat ngtr “déi ngd” va “thu lao” déi khi dugc sir
dung nhu nhau. Tuy nhién trong tirng nghién ctu, theo céc céch tiép can co
thé cd su khéc nhau ciia hai thuat ngir nay.
1.1.2. Pai ngg nguoi lao dong

ba ngd nguoi lao dong la mot trong nhitng ndi dung quan trong caa
cdng tac quan tri nhan lyc bai N6 anh huong dén dong luc 1dm viéc cua nguoi
lao dong. Do vay, co nhiéu quan diém khéc nhau vé dai ngd lao dong.

Theo Vi Thuy Duong va Hoang Van Hai “DPai ngé nhan lyc la qua
trinh cham lo doi séng vdt chdt va tinh than NLP dé NLP ¢6 thé hoan thanh



tét nhiém vu duoc giao va qua @6 gop phan hoan thanh muc tiéu cia doanh
nghiép” . O day hai tac gia da khong st dung thuat ngir dd ngo lao dong ma
sir dung thuat ngir dai ngoé nhan lyc. Va duara hai ni dung caa ddi ngé nhan
lwc gdm d& ngo tai chinh va dad ngo phi tai chinh, hai loai d& ngd ndy can
duoc két hop mot cach hai hoa dé co duge mét chinh sach dai ngo hiéu qua.
DPay & qué trinh, ma trong d6 thé hién nhitng quan hé nhan luc co ban nhat
cua doanh nghiép: quan hé¢ gitra nguoi sir dung lao dong va nguoi lao dong,
quan hé gitta nha quan tri va nhan vién dudi quyén.

Véi céch tiép can theo hai ndi dung trén, gido trinh Tién luong - Tién
cdng Truong Pai hoc Lao dong xa hoi (2011), lai dua ra khéd niém thu lao.
Thu lao bao gom moi hinh thirc lgi ich vé tai chinh, phi tai chinh va nhitng
dich vu dich thuc manguoi lao dong duoc huong trong quatrinh lam thué.

Thu lao duoc chia thanh thi lao truc tiép (duoc tra truc tiép bang tién)
vathl lao gidn tiép (tra bang céc dich vu hay tién thuong).

Theo Gi&o trinh Quan tri nhén lyc do PGS. TS Lé Thanh Ha chu bién
thi “Thu lao lao ddng 1a tat ca cac khodan ma nguoi lao déng nhdn duwoc tir
phia nguoi sz dung lao déng thdng qua viéc ban sizc lao déng cia ho véi té
chizc”. Vaco hai céach tiép can. Céch tiép can thir nhat, Thi lao lao dong bao
gém ba thanh phan co ban la thi lao co ban, cac khuyén khich tai chinh va
céc khoan phc loi. Thi lao co ban 1a phan thd lao ma nguoi lao dong nhan
duoc theo dinh ky dudi dang tién luong (theo tuan, thang), hoic latién cong
theo gio, theo vu viéc. Cac khuyén khich tai chinh 1a nhitng khoan tién ngoai
lwrong ma nguoi lao dong nhan duoc tir cac chuong trinh khuyén khich nang
cao nang suat, chat luong lao dong nhu tién thuong, tién chia cho nguoi lao
dong tir lgi nhuan... Céac khoan phtc lgi 1a phan thi lao gian tiép nguoi lao
d6ng nhan duoc dudi dang hd tro cudc sdng nhu bao hiém x& hoi, bao hiémy

té; lwong huu; tién tra cho cac ngay nghi theo quy dinh caa phép luat lao dong



; c&c chuong trinh giai tri, nghi mét; nha ¢; phuong tién di lai; tién an trua,
sinh nhat; cac phic loi khéc (néu c6). Céch tiép can thi hai, thu lao lao dong
gom céc khoan thi lao tai chinh va thu lao phi tai chinh. Thi lao tai chinh 1&
hinh thirc thu lao cia doanh nghiép duoc thuc hién théng qua cac céng cu
bing tién bac, gilp nguoi lao dong té san xuat sic lao dong (Lwong co ban,
tién thuong cd dinh hang nam, hoa hong, phan chia niang suit, phan chia loi
nhuan, Bao hiém, trg cip x& hoi, phic loi, an sinh x& hoi...). Th lao phi tai
chinh duoc hiéu 1a nhitng loi ich ma nguoi lao dong nhan duoc tir noi dung
cdng viéc (nhiém vu thich tha, trach nhiém cdng viéc, danh gid két qua thuc
hién cong viéc, cam gidc hoan thanh cdng viéc, co hdi thang tién, co hoi dao
tao...) vaméi truong lam viéc (ddng nghiép, 1anh dao, chinh sach ...).

Theo Nguyén Van biém va Nguyén Ngoc Quan, “Pai ngé nhan luc 1a
céc thl lao va phic loi cho nguoi 1ao dong. Phuc loi xa héi 1a phan thi lao
gian tiép duwoc tra dudi dang cac hé tro cugc song cia nguoi lao déng nhue:
bio hiém sitc khée, bao hiém xa héi, cac chirong trinh gidi tri, nghi mét,...”.
Céc khé niém trén déu tiép can theo quan diém quan tri nhan luc trong mot to
chtrc n6i chung nén céc tac gia da s dung thuat ngir nhan luc dé chi nhirng
ngudi 1ao dong dang 1am viéc trong té chic d6. Bi véi mot doanh nghiép cu
thé, theo em thuat ngir d&i ngd nhan luc ciing chinh 1a d4i ngd lao dong. Dai
ngd lao dong [a mot qué trinh gdm hai hoat dong ¢6 lién quan 1a nhu cau vat
chat va nhu cau tinh than. P& ngo lao dong trong doanh nghiép ludn Ia bién
phép 1au dai mang tinh chién luoc cho sy phét trién cia mdi doanh nghiép. Dé
tao ra va khai thac day du dong co thiic day nguoi lao dong 1am viéc thi can
phai co céc chinh sach d&i ngo tai chinh két hop véi d&di ngd phi tai chinh
nham tao ra sy ddng bo trong cdng tac da ngod lao dong cua doanh nghiép, tao
dong luc lao dong va gop phan tao nén sicc manh tap thé cua doanh nghiép.

Ngoai ra, dai ngo lao dong lién quan chat ché véi cac noi dung khéc cua quan



10

tri nhan sy nhu tuyén dung, bd tri va sir dung nhan s, d& tao va phét trién
nhan sy. D& ngo tét 1a co s& quan trong dé thic day cac khau con lai caa
quan tri nhan sy trong doanh nghiép.

Trong doanh nghiép dai ngo lao d¢ong thé hién dudi hai hinh thirc co ban
& Dai ngo tai chinh vadéai ngo phi tai chinh.

* Pai ngd tai chinh: La d&i ngd duoc thuc hién bang céc cdng cu tai
chinh théng qua tién luwong, tién thuong tra cho nguoi lao dong, bao gom bao
hiém x& hoi. Piéu nay coy nghiarét lon, gidp doanh nghiép dat hiéu qua kinh
doanh cao nho s tich cuc, sang tao, tan tuy va trung thanh caa nguoi lao
dong vai s nghiép kinh doanh cua doanh nghiép.

* Pai ngd phi tai chinh: Théng qua cac hinh thic dam bao quyén loi
cho cé&c nhu cau caa ngudi lao dong, céc ché do nghi mét tham quan, do tao
chuyén mén vin hda, ting qua nhan ngay 1&... véi cac hinh thuc 8 gitp cho
ngudi 1ao dong co tinh than thoai mai, an tam cong tac.

Dba6i khi déi ngd phi tai chinh con cdy nghialén hon ca d&i ngo tai chinh.
Chinh vi vay, khi thyc hién d& ngo lao dong doanh nghiép can chi y phdi
hop hai hoa ca d&i ngo phi tai chinh vadai ngo tai chinh ¢é mang lai hiéu qua
cao.

1.2. Vai tr o cia dai ngé nguoi lao dong

Trong nén kinh té thi truong hién nay, di ngo lao dong dong vai tro rat
quan trong, no tac dong truc tiép dén loi ich dat dugc cua nguoi lao dong va
ca doanh nghiép. Xét trén khia canh rong 16n hon dé ngo lao dong con tac
dong ti ngudn luc lao dong, con ngudi cua mot quc gia Vi vay, khi ¢danh
giavai tro caa ddi ngd lao dong, ching ta can xem xét trén ba linh vuc [& Doi
véi hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, di véi viéc thoa man nhu cau

ngudi 1ao dong, ddi véi viéc duy tri va phét trién nguén nhan luc cho x& hoi.
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1.2.1. Péi véi hoat déng kinh doanh cia doanh nghiép

P& ngo nguoi lao dong 1a diéu kién du dé nang cao chat lwgng va hiéu
qua hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép. Trong bat ky doanh nghiép néo,
ngudi lao dong co trinh dd chuyén mdn tay nghé cao khéng cé nghia la ho s3
lam viéc tét, gdn bd véi cong viéc, khdng cé nghia 1a hoat dong cua doanh
nghiép chic chian s3 tét, vi nhitng van dé nay con phu thudc vao viéc nguoi
lao dong cd mudn 1am viéc hay khdng? suy nghi va hanh dong nhu thé nao
trong khi tién hanh cong viéc?... nghia la phy thugc vao nhu ciu va hanh
dong dong co thic day ca nhan cua ho. Bé pha huy moi niang luc va tiém
nang caa mdi ca nhan thi viéc dai ngd ké ca vat chat va tinh than 1a cach giai
quyét tot nhat dé khai thac dong luc ca nhan va gop phan tao nén sic manh
téng hop cua ca doanh nghiép.

P& ngd nguoi lao dong gop phan duy tri nguon nhan luc 6n dinh caa
doanh nghiép vi né cung cap diéu kién vat chat va qua trinh téi san xuat gian
don vamo rong “sirc lao dong”. Con ngudi nGi chung va nguoi lao dong noi
riéng dugc hién hitu bai hai yéu t6, d6 1athé luc (hay dang vat chat) vatri luc
(hay tri tug) ciing nhu tinh than cua ho. Céc yéu té nay co thé bi “hao mon”
trong qua trinh [am viéc, sy mét moi ca vé vat chit vatinh than cia ca nhan s3
l&m giam sxc manh ngudn nhan luc caa doanh nghiép, vi vay ching can duoc
b dip théng qua céc hinh thirc ¢ ngd khéc nhau. Ngoai ra dai ngo lao dong
con 1am ngudi lao dong gan bo véi doanh nghiép, khéng di tim ¢ong viéc ¢
chd khac.

P& ngd nguoi lao dong gép phan mang lai téc dung tich cuc d6i véi céc
hoat dong quan tri nhan sy khac trong doanh nghiép. Trong cong tac quan tri
nhan su, dai ngd lao dong la mot hoat dong lubn di cung voi hoat dong khéac
nhu tuyén dung, st dung nhan su... N6 hd tro cho cac hoat dong trén dat két

qua va hiéu qua cao. Cac chinh sach da ngé nhan sy nhu chinh sach tién
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lwong, tién thuong, phic loi..., cac bién phdp d8i ngod tinh than théng qua
cdng viéc va mdi truong 1am viéc 8 tao diéu kién thu hat nhan vién va nang
cao tuyén chon nhan vién cé chat lwgng cao cho doanh nghiép, ddng thoi tang
cudng kha nang phét trién nhan sy théng qua viéc tao dong luc cho moi thanh
vién, nhat 1& c&c nha quan tri trong doanh nghiép. Mat khéc, viéc da ngo lao
dong dlng din chuan muc, cong bang, hop Iy cua qué trinh danh gia nhan sy
s ¢0 téc ddong nguoc lai tich cuc toi cac hoat dong trén.

P& ngd nguoi lao dong hop Iy gép phan tiét kiém chi phi cho doanh
nghiép. Néu xem xét trén phuong dién hiéu qua, dai ngd lao dong Ia hoat
dong gan lién véi van dé chi phi caa doanh nghiép théng qua viéc trang trai
céc khoan tién cong lao d¢ong, dau tu cac hoat dong dé ddp ung nhu cau vat
chat va tinh than cho nguoi lao dong... s& tac dong dén yéu té chi phi lao
dong va hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép. P& ngd lao dong con nham
tao 1ap moi truong van hda- nhan vin trong doanh nghiép thé hién rd rang
triét Iy quan tri va kinh doanh, va do vay gilp cho tinh than doanh nghiép
duoc cang cd, phét trién.

1.2.2. Péi véi viéc théa man nhu cdu cialao dgng

bai ngd nguoi lao dong tao ddng luc kich thich nguoi lao d¢ong lam viéc.
Ngudoi 1ao dong 1am viéc vai dong co thic day nham thoa man nhu cau vat
chat va tinh than caa ho. Hon thé nita, nhu ciu caa con ngudi néi chung va
lao dong nai riéng ludn bién dong va khdng ngirng thoa man nhu ciu. Trong
qua trinh lam viéc, nguoi lao dong dugc thira hudng nhirng thanh qua théng
qua viéc da ngod lao dong, duoc thoa man nhu cau, diéu do thic day ho 1am
viéc cO nang suat, chat lwgng vahiéu qua hon.

P& ngd nguoi lao dong tao diéu kién dé nguoi lao dong khéng ngirng
nang cao doi sbng vat chét, gilp ho hoa ddng véi doi sdng x& hoi ngdy cang

van minh hién dai. V& mat chat caa hinh thuc d& ngo tai chinh nhu tién
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lwong, tién thuong, phu cap, trg cap... S5 gilp nguoi 1ao dong nudi sbng ban
than va gia dinh ho. Hon thé nira, trong mot chirng muc nhat dinh tién luong,
tién thuong, phu cap tro cip... 1am tang quyén tu hdo caa nguoi lao dong khi
c6 thu nhap cao, 1a bing ching rd rang thé hién gia tri, dia vi, uy tin caa ho
di véi giadinh, ddong nghiép va nguoi than,

P& ngd nguoi lao ddong mang lai niém tin cho nguoi lao dong ddi Vi
doanh nghiép, cong viéc va nhirng nguoi xung quanh, dé la “sic manh tinh
than” dé ho 1am viéc tét hon, cdng hién nhiéu hon va trung thanh véi doanh
nghiép hon. Vi céc hinh thirc d&i ngé phi tai chinh théng qua cong viéc va
mdi trudong 1am viéc, ngudi lao dong s ¢6 duoc nhiém vui va say mé trong
cdng viéc laty nguyén, tu giac va nhiét tinh, phat huy duoc tinh cha dong va
sang tao... Diéu ndy 1a vo cing quan trong déi véi ngudi 1ao dong vi ngoai
tién bac vadiavi, con nguoi can 6 nhitng giatri khac dé theo dudi, viéc kiém
tién chi 1a mot trong nhitng dong co thlc day con nguoi |am viéc.

1.2.3. Poi véi viéc duy tri va phat trién nguén nhan luc
P& ngd nguoi lao dong gop phan quan trong vao viéc duy tri va phét

trién ngudn nhan luc cho doanh nghiép valén hon 1anén kinh té ¢6 duoc luc

N
Ak

lwong lao dong hiing hau, d&p ung nhu cau vé “sic 1ao dong” cho phét trién
kinh té-xa hoi cua dat nuéc, theo quan diém va muc tiéu “dan gidu, nuéc
manh”. Théng qua d&i ngd lao dong, nguoi lao dong s3 ¢o diéu kién cham lo
giadinh, nudi day va cham soc con cé ngdy cang tét hon, tao ra nhitng thé hé
nhan luc dugc dao tao can ban hon.

P& ngd nguoi lao dong ciing tao diéu kién thuan loi va gép phan truc
tiép vao viéc thuc hién chién lugc phét trién con nguoi cua quéc gia Vi da
ngd lao dong trong doanh nghiép ludn 1a bién phép 1au da mang tinh chién
lugc cia mdi doanh nghiép mét té bao caanén kinh té ciing nhu cua dat nuée.

Diéu ndy da dugc thuc hién trong cdng trinh nghién ciru gan day vé nguyén
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nhan 1am |1én sy phét trién cia mot qudc gia nghéo tai nguyén thién nhién.
Ngudi séng |ap ratap doan HUYNDAI caa Han Quéc dadi dén két luan: “Tai
nguyén ty nhién cia dat nieéc thi ¢ hgn, nhung sizc sang teo va né luc cia
con nguoi 14 vd hgn”. Phét trién kinh té dwa vao tai nguyén thi tai nguyén can
kiét, phét trién ciing durng lai. COn néu phét trién gianh dugc quand luc ban
thaén va cdng viéc thi £ virng vang ma ma makhéng bi suy tan”.
1.3. Céac ngi dung dai ngo nguai lao dong trong doanh nghiép

ba ngd lao dong trong doanh nghiép duoc thuc hién qua hai ndi dung co
ban ladé ngo tai chinh vadai ngo phi tai chinh.
1.3.1. Pai ngg tai chinh

D& ngo tai chinh trong doanh nghiép 1adad ngo thuc hién bing cac cong
cu tai chinh bao gdm nhiéu loai khéc nhau: tién luvong, tién thuong, phu cap,
phdc loi, ¢ phan...
1.3.1.1.Tién lwong

Tién luvong lamot cong cu d&i ngd tai chinh quan trong nhat. Luong 1a s
tién ma doanh nghiép tra cho ngudi lao dong twong tng voi sb lugng va chat
lwong lao dong mada hao phi trong qué trinh thuc hién nhirng céng viéc dugc
giao. Tién luong co ban duoc xéc dinh trén co sd tinh du c&c nhu ciu co ban
vé d6 phirc tap va muc tiéu hao sic lao dong trong nhirng diéu kién lao dong
trung binh cua tirng nganh nghé, cdng viéc. Tién luong gilp ngudi lao dong
c6 phuong tién thoa man tat ca cac nhu cau sinh hoat caa ban than ciing nhu
giadinh ho, do vay tién luong tro thanh dong luc I6n nhat trong viéc thic day
nguoi loa dong hoan thanh cac chic trach dugc giao. Con nguoi khi lam viéc
lubn mudn nhan duoc Mot mic lwong ndo dé tuong xang véi nang luc caa
ban than. Tuy vay, c&c nha quan tri can biét rang, néu nguoi lao dong chua
dat duoc mirc lwong mong mudn thi kho cé thé phét huy téi da nang luc cua

minh. Chinh vi vay, can tra lvong day da cho ngudi lao dong bang céch ting
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lwong khi thdy twong xting chir khdng can doi nguoi lao dong cd nhitng diu
hiéu doi hoi. Néu mong muén dugc tra luong cao hon cia ngudi céng nhan
khdng duoc thoa mén, thi ho co thé ¢ nhitng phan ang tiéu cuc gay bét loi
cho doanh nghiép. Bé tién lwong cé thé tro thanh cdng cu dai ngd hitu hiéu,
céc doanh nghiép can tim cach gan tién lwong véi thanh tich cong tac cua
ngudi lao dong. Trong thyuc tién hién nay cac doanh nghiép thuong ép dung
mot hodc hai hinh thirc tra lrong theo thoi gian va theo sin pham.,

Hinh thirc tra lwong theo thoi gian. Tién luong theo thoi gian va tién
lwong thanh toan cho nguoi lao dong can cir vao thoi gian lam viéc va trinh
d6 chuyén mén cua ho. Nhugc diém chinh caa hinh thic tra luong ndy 1a
khdng gin giita chat lugng va sd luong lao dong da tiéu hao trong qua trinh
thuc hién cong viéc. Biéu ndy thé hién khi tra lwong, ngudi s dung lao dong
khdng quan tam nhiéu 1am dén két qua caa nguoi lao dong tao ra. Chinh vi
thé hinh thirc tra lwong ndy khong kich thich nguai loa dong thi dua sang tao
dé co thé dat dugc két qua cao hon, tét hon. Hién nay trong doanh nghiép
nguoi sir dung hinh thac tra lvong theo thoi gian cho nhitng céng viéc chua
hoic khong thé xay dung dugc dich muac lao dong, nhitng cong viéc ma khdi
lwong hoan thanh khdng xéc dinh duoc, nhitng cdng viéc can thiét phai tra
lwong theo thoi gian dé nham dam bao chat lwgng san pham.

Hinh thirc tra lwong theo sin pham. Tra luong theo sin pham & hinh
thire tra luong can cir vao chat lugng san pham ma nguoi lao dong tao ra va
don giatién luong theo san pham dé tra lwong cho ngudi lao dong. Tra luong
theo sin pham ¢é nhiéu wu diém sau:

- Lam cho ngudi lao dong vi ¢6 loi ich vat chit ma quan tdm dén sb

lwong va chat lwgng san pham, tiét kiém thoi gian cho tirng cong viéc.
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- Khuyén khich moi nguoi hoc tap bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén
mdn, hop 1y héa quy trinh 1am viéc, tich cuc sang tao dé co thé tao ra nhiéu
san pham hon véi mong mudn duoc nhan nhiéu tién luong hon.

- Tao ra sy cdng bing trong cdng viéc danh gia thanh tich va da ngo
nguoi lao dong.

Trong doanh nghiép hién nay, hinh thirc tra luong theo sain pham da
duoc dadang hoa thanh nhiéu hinh thirc cu thé khac nhau nhu: Tra lwong san
pham tryc tiép khdng han ché, tra lwong san pham gian tiép, tra lvong khoan
san pham, tra luong san pham cd thuong va khoan co thuong.
1.3.1.2. Tién thuwong

DPay 1a nhitng khoan tién ma doanh nghiép tra cho nguoi lao dong do ho
c6 nhitng thanh tich va déng gop vuot I1én mirc d6 ma chuc trach quy dinh.
Tién thuong clng véi tién lwong tao nén khoan thu nhap bang tién chi yéu
cua nguoi lao dong. Vi vay, tién thuong ciing gop phan gidp ngudi lao dong
co thé thoa man c&c nhu cau vat chat vatinh than cua ban than va giadinh ¢
muc d6 cao hon. Tir d6 ¢ thé thay, tién thuong 1a cong cu khuyén khich vat
chat c6 hiéu qua nhat dbi véi nguoi lao dong, nhat 1a nhitng nguoi con tiém
an nhiéu nang lyc 1am viéc. Tién thuong co nhiéu loai, bao gom:

- Thuéng niang suat, chat luong tét

- Thuong do tiét kiém vat tu, nguyén liéu

- Thuong do sang kién, cai tién ki thuat

- Thuong theo két qua hoat dong kinh doanh

- Thuéng do hoadn thanh tién do sém do so véi quy dinh

Tién thuong co thé dugc tra theo dinh ky hodc dot xuat.
1.3.1.3. C6 phan

C6 phan lacéng cu d¢&i ngd nhim 1am cho ngudi lao dong gan bo 1au dai

véi doanh nghiép ciing nhu nang cao tinh than tréch nhiém cua ho dbi voi
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doanh nghiép. Cac doanh nghiép thuong sir dung céng cu nay dudi dang uu
tién mua cd phan vachia cd phan cho ngudi lao dong.
1.3.1.4. Phy cip

Phu cip 1a mot khoan tién duoc tra thém cho nguoi lao dong do ho dam
nhan thém tréch nhiém hozc 1am viéc trong céc diéu kién khdng binh thuong.
Phu cap c6 tac dung tao ra sy cong bang vé dai ngo thuc té. Doanh nghiép cd
thé c6 céc loai phu cap nhu:

- Phuy cap trach nhiém cong viéc

- Phy cap doc hai nguy hiém

- Phu cap khu vuc

- Phu cap thu hat

- Phuy cap luu dong, ...
1.3.1.5. Tro cip

Tro cip dugc thuc hién nham gilp nguoi lao dong khic phuc dugc
nhitng khé khin phét sinh do hoan canh cu thé. Vi vay, néu cé nhu cau tro cap
thi doanh nghiép mai chi tra. Tro cap ¢ nhiéu loai khac nhau nhu: Bao hiém,
tro cap y té, trg cip gido duc, tro cip di lai, tro cdp ¢ nha, trg cip dat do, tro
cap xanha...
1.3.1.6. Phic lgi tai chinh

Trong cudc sbng bt ky ai ciing co thé gap phai céc rai ro, c&c rai ro ndy
co thé gay ra anh hudng xau téi doi song hang ngdy caa nguoi gap phai rai ro
vagiadinh caa ho. Chinh vi vy, cac t6 chirc hau hét déu nhan thay tim quan
trong cua viéc phai cung cip cac loai bao hiém va cac chuong trinh khéc lién
quan dén sicc khoe, s an toadn, cac bao hiém va céc lgi ich khéc cho ngudi 1ao
dong. Céc chuong trinh d6 duoc goi 1a phic loi cho ngudi lao dong, bao gdbm
tat ca cac khoan thi lao tai chinh ma nguoi 1ao dong nhan duoc ngodi céc

khoan thu lao tai chinh truc tiép. T chirc, doanh nghiép phai bo chi phi cho
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viéc cung cap cac phuc lgi cho nguoi lao dong, nhung nguoi lao dong lai
nhan né dudi dang gian tiép. Vay co thé néi phic loi chinh 1a nhirng phan thi
lao gién tiép duogc tra dudi dang cac hd trg vé cudc sdbng cho ngudi lao dong.

Phtc loi cung cip cho nguoi lao dong cd v nghia rat 1on khéng nhirng
cho nguoi lao d6ng ma con cd y nghia vai cac té chire, doanh nghiép, no thé
hién mot sb mat;

- Bao dam cudc sdng cho ngudi lao dong nhu hd tro tién mua nhd, tién
kham chirabénh...

- Phuc lgi la tang uy tin cuaa doanh nghiép trén thi truong, nguoi lao
dong ludn cha y t6i céc doanh nghiép cung cap phuc loi cho ho. Tir d6 khién
ho phin chan trong cdng viéc, phac lgi ciing 1a mot céng cu dé tuyén mo,
tuyén dung va gitr gin ngudn lao dong cho doanh nghiép.

- Nang cao doi sbng vat chat va tinh than cia nguoi lao dong, gilp
ngudi 1ao dong ludn cd ging trong cdng viéc tir ¢6 thic ddy vanang cao nang
suit lao dong.

- Khi nguoi lao dong gap phai nhitng rai ro khdng dang cé, co thé gay
anh huong toi sirc khoe, sirc lam viéc caa ho... thi chinh nhirng phuc loi s
giup giam badt cac ganh nang caa xa hoi trong viéc cham lo cho nguoi lao
dong nhu BHY T, BHXH...

Nhitng nam gan day phtc lgi da duoc nhiéu doanh nghiép quan tam va
&p dung trong hoat d¢ong kinh doanh cua minh, va dic biét co sy diéu chinh
cua phép luat, chinh vi vay ngudn phic loi ma nguoi lao dong dugc huong
cling ngay mot tang.

Phuc lgi cé hai loai dwoc &p dung trong cac doanh nghiép:

* Phuc lgi bat bugc :

LA cac khoan phic loi ma doanh nghiép phai dua ra theo yéu cau cua

phép luat, nham dam bao quyén loi cho ngudi lao dong ¢ muc téi thiéu, do
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ngudi lao dong ¢ thé yéu hon so vaéi ngudi sir dung lao dong. Hién nay, theo
quy dinh cua phép luat Viét Nam thi cac doanh nghiép phai &p dung 5 ché do
bao hiém x& hoi cho nguoi lao dong: tro cip 6m dau, tai nan lao dong hoic
bénh nghé nghiép, thai san, huu tri, tir tuat.

* Phuc lgi tw nguyén:

La céc khoan phuc loi do doanh nghiép tu dua ra, tuy thuoc vao kha
nang caa doanh nghiép, sr quan tdm dén nguoi lao dong va ban 1anh dao.
Phtc loi tu nguyén ma doanh nghiép dua ra nham kich thich ngudi lao dong
gan bo voi doanh nghiép, ciing nhu thu hat nhitng lao dong cé tay nghé vé
lam viéc.

Phuc li tw nguyén bao gdm cac loai:

Céc phuc lgi bao hiém:

- Bao hiém sirc khoe: Nhu cac chuong trinh sinh hoat thé thao dé giam
&p luc tinh than cho nguoi lao dong, cac chuong trinh khdam chira bénh dé
ngan chan bénh tat co thé xay ravéi nguoi lao dong.

- Bao hiém nhan tho: D6 Ia viéc chi tra mot khoan tién cho ngudi nha
nguoi lao dong khi nguoi lao dong quadoi.

- Bao hiém mat kha nang lao dong: Khi nguoi lao dong gap phai rai ro
mat kha ning lao dong ngay ké ca khdng phai trong cac cdng viéc ho dam
nhan, thi nguoi lao dong van duogc huang tro cap.

Céac phuc lgi bao dam:

- Bao ¢am thu nhap: Nguoi lao dong s& nhan dugc mot khoan trg cap khi
bi théi viéc vi mot ly do nao dé tur phia doanh nghiép nhu: doanh nghiép thu
hep quy md san Xuét...

- Bao d¢am huu tri: ngudi lao dong nhan mot khoan tién khi 1am cho
doanh nghiép t&i mot do tudi ndo dé phai nghi huu, voi sb nam 1am tai doanh

nghiép theo quy dinh.
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Tién tra cho nhitng khoang thoi gian khéng lam viéc:

La nhitng khoan tién chi tra cho nguoi lao dong ngay ca trong nhirng
thoi gian khong [am viéc, do thoa thuan ngoai mac quy dinh cua phép luat
nhu: nghi gitra ca, giai lao...

Phuc lgi do lich lam viéc linh hoat:

Nham tro gidp cho ngudi lao dong do lich [am viéc linh hoat 1am cho
thoi gian [am viéc cua nguoi lao dong it hon quy dinh.

Hién nay, ngodi hai loai phtc lgi néu trén doanh nghiép con cé thé ap
dung mét sb dich vu cho nguoi lao dong nhu mot hinh thirc phuc loi nhu:
Dich vu bén hang giam gi4, hiép hoi tin dung, mua c phan caa doanh nghiép,
céc ctra hang cira hiéu tu gidp nguoi lao dong, tro cap vé gido duc va d2o tao,
dich vu vé nghé nghiép, dich vu vé giai tri...

Phtc loi 1& mot cdng cu ¢6 téc dung rat [6n trong viéc thu hat, giir gin
nguoi lao dong lam viéc cho doanh nghiép. Tuy nhién, no lai ¢d anh huong
truc tiép toi loi nhuan dat duoc cua doanh nghiép. Do d6 khi thuc hién déai
ngd bang phuc loi cac nha quan tri can chl y téi van dé quan trong |&: can ci
vao kha ning tai chinh caa doanh nghiép madé ra cac muc phic loi phtt hop
sao cho dung hoa loi ich ca vé phia nguoi lao dong va ca vé phia doanh
nghiép.

1.3.2. Pai ngg phi tai chinh

Ngudi lao dong trong doanh nghiép khdng phai chi c6 dong luc duy nhat
lam viéc lakiém tién ma con co nhitng yéu cau khong thé thoa man bang vat
chat néi chung va tién bac ndi riéng, noi cach khéc 1a ho con ¢ céc gia tri
khac dé theo dudi. Chinh vi vay, dé kha thac day du dong co thic day ca
nhan 1am viéc thi can c6 nhitng d& ngod phi tai chinh két hop véi dai ngo tai

chinh dé tao ra sy ddng bo trong cong téc dai ngd doanh nghiép.
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P ngod phi tai chinh thuc chat 1a qué trinh cham lo cudc sdng tinh than
cua nguoi lao dong théng qua céc cdng cu khdng phai la tién bac. Nhitng nhu
cau doi sdng tinh than cua nguoi lao dong rat da dang va ngay cang doi hoi
duoc nang cao nhu: niém tin trong cdng viéc, sy hing thi, say mé lam viéc,
duoc ddi x cdng bang, duoc kinh trong, dugc giao tiép véi moi ngudi, Voi
ddng nghiép..

Trong doanh nghiép, dai ngo phi tai chinh thyc hién théng qua hai hinh
thiec: Bal ngd thdng qua cong viéc vada ngo thdng quamai truong lam viéc.
1.3.2.1. Dai ngé thdng qua cdng viéc

Déi véi nguoi lao dong trong doanh nghiép, cdng viéc duoc hiéu la
nhitng hoat dong can thiét ma ho dugc to chac giao cho ma ho ¢ nghia vu
phai hoan thanh @6 la nhiém vu vatrach nhiém cua nguoi lao dong. Céng viéc
ma nguoi lao dong phai thuc hién co y nghia rat quan trong vi n6 gan lién vai
muc dich va dong co 1am viéc cua ho. Tinh chat, dac diém, noi dung va tiéu
chuan cdng viéc... 1anhing yéu té anh huong manh mé dén két qua thyuc hién
cdng viéc caa ngudi lao dong. Néu ngudi lao dong phan cong thuc hién viéc
quan trong, pht hop véi trinh d6 chuyén mdn, tay nghé, pham chit ca nhan va
so thich cia ho s2 lam cho ho ¢d nhirng hirng tha trong cbng viéc, co trach
nhiém ddi véi két qua cong viéc. Mat khéc, néu ho dugc giao cho nhitng cong
viéc quan trong hon, doi hoi trinh ¢6 chuy&n mdn cao hon, doi hoi nhiéu kinh
nhiém hon, lwong thudng cao hon... So véi vai cbng viéc ho dang lam, hay
mot cdng viéc ma ham chira nhiéu co hoi thing tién s& 1am cho nguoi lao
dong cam thay hai 1ong va thoa man, cac nhu cau co ban khéng nhitng dugc
dép tng tét hon ma céc nhu cau cip cao (hhu cau dugc thé hién, duoc kinh
trong...) ciing dugc thoa man day da. Khi ¢d6 ngudi lao dong s5 cam thay gan

b6 va cé tréch nhiém hon trong thuc hién cdng viéc. N6i céch khéc, ho s lam
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viéc ty nguyén, nhiét tinh va mang lai ning suat, chat lwong, hiéu qua cong
Viéc cao hon.

Theo quan diém cua nguoi lao dong, mot cong viéc co téc dung dai ngod
v6i ho phai dam bao céc yéu ciu sau:

- Mang lai thu nhap (luong, thuong, tro cap...) xang dang véi cdng sic
mabo radé thuc hién.

- C6 mét vi tri vavai tro nhat dinh trong hé théng cong viéc caa doanh
nghiép.

- Phl1 hop véi trinh do chuy@én mén, tay nghé va kinh nghiém caa nguoi
lao dong.

- C6 co hoi thang tién

- Khéng nham chén, chiing 1ap khéng gay uc ché vé mat tam ly, kich
thich [ong say mé sang tao.

- Khéng lam anh huong dén sirc khoe, ¢am bao an toan tinh mang trong
khi thuc hién cong viéc.

- Két qua cdng viéc phai duoc xem xét danh gia theo céc tidu chuan r
rang, mang tinh thuc tién.

Tuy nhién, trén thyc tién doanh nghiép khéng thé mang lai cho tit ca
moi thanh vién cong viéc ma ho yéu thich, song trén quan diém nang cao chat
lwong dai ngd lao dong, két hop véi cong viéc to chac lao dong khoa hoc, bd
tri sirc lao dong hop 1y, doanh nghiép c6 thé d&p (rng nhitng nhu cau co ban
vé ¢ong viéc cho nguoi lao dong mot céach téi wu nhat. Chinh vi vay, c&c nha
quan tri can &p dung céc bién phdp sang tao nham tao dong luc cho ngudi 1ao
dong, chang han nhu 1am phong pht cdng viéc.
1.3.2.2. Pai ngg thdng qua mbi trurong lam viéc

bé ngo théng qua mébi truong lam viéc dugc thuc hién dudi hinh thirc

nhu:
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- Tao dung khéng khi [am viéc.

- Quy dinh va tao dung cac quan hé rng xir gitra cac thanh vién trong
nhom lam viéc.

- Bam bao diéu kién vé sinh vaan toan lao dong.

- T chirc cac phong trdo vian hoa, van nghé, thé duc thé thao.

- Hb tro céc hoat dong doan thé.

- Quy dinh thoi gian vagio gidc 1am viéc linh hoat.

- Tao co hdi dé phét trién nghé nghiép.

Bing céch &p dung céac hinh thac d& ngd ndi trén céc thanh vién trong
doanh nghiép thdng cam, hiéu biét va chip nhan |1an nhau, doan két thuong
yéu, gitip d& 13n nhau s& gép phan quan trong tao ra tinh than 1am viéc tu giac
thoai méi cho nguoi lao dong, gilp cho nguoi lao dong sin sang mang hét kha
nang va cdng sirc dé 1am viéc vacdng hién.

Ngoa céc hinh thac néi trén, thai d6 ang xa cua nha quan tri d6i Voi
nhan vién thuc cap 1a mét trong nhitng noi dung quan trong caa d&i ngd phi
tai chinh va co tac dong rat manh dén tinh thian 1am viéc caa nhan vién vatap
thé lao dong. Cach hanh xur caa céc nha quan tri trong céc tinh huéng nhay
cam nhu: hiéu, hy hoic thai d¢6 doi voi nguoi tét, 1ap thanh tich, nguoi sai
lam, c6 hanh vi tiéu cuc... ludn duoc ngudi lao dong dé tam chi y va co su
“lién h¢” rat nhanh. Ciing can phai nhan manh dén s quan tam cua nha quan
tri ¢bi véi doi sdng tinh than cua ngudi lao ddong nhu mot hinh thiec da ngd
phi tai chinh: biéu duong khen ngoi, thing chirc, quan tam théng cam, phé
binh gitip d&. Mét [5i khen diing ¢, moét mén qua nho hay don thuan chi &
mat 101 chic mirng nhan dip sinh nhat, 18 tét, mot sy chia budn théng cam khi
nhan vién gap kho khan... £ dugc nhan vién d¢én nhan nhu la sy tra céng

thuc su.
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Pé tao ramoi trudng [am viéc tich cuc, co tac dung dai ngd lao dong nhu
trén, doanh nghiép ndi chung va nha quan tri noi riéng phai thuc sy quan tam
dén nguoi lao dong, phai coi ho vagiadinh ho nhu 1A mot bo phan khéng thé
téch roi cua doanh nghiép, lo ling dén doi sbng vat chat tinh than cua ho, gan
két cac thanh vién trong nhdm [am viéc thanh mot khdi thong nhét, ton trong
loi ich ca nhan valay muc tiéu chung 1dm duong huéng va dich phan dau cho
ho. Mudn vay, phai x&y dung va trién khai thuc hién céc chinh sich d& ngo
lao dong hop ly trén co so ton trong luat phap va thdng 1€ xa hoi, coi trong
tinh cam, dao ly, truyén théng vavan héavan nghé.

1.4. Cac nhan té anh hwéng dai ngdé nguoi lao déng trong doanh nghiép

Hé théng da ngod lao dong trong doanh nghiép chiu tac dong cua rat
nhiéu c&c nhan té lién quan, c6 thé chia lam hai nhém 1& nhan té thuoc vé
mdi truong bén ngodi, nhan t thudc vé to chic — doanh nghiép.

1.4.1. Nhan té thugc vé mdi traong bén ngoai
1.4.1.1. Th trwong lao dong

Tinh hinh cung cau, that nghiép lao dong trén thi truong tac dong rat 16n
t6i cong téc dal ngod lao dong trong doanh nghiép. Pay 1a yéu té bén ngoai
quan trong nhat anh hugng dén dé ngo lao dong. Nguoi chu doanh nghiép 3
dya vao tinh hinh ndy dé duara mac dd ngd hop ly sao cho vira thu hat dugc
nhitng lao dong co tay nghé, co trinh do vao doanh nghiép, vira giit gin nguon
lao dong hién cb. Sy thay d6i vé phap luat, gido duc ddo tao, co cau doi ngi
lao @¢ong trong doanh nghiép ciing anh huong téi mac dai ngo lao dong.
1.4.1.2. Cac mong doi cua xa hgi, van héa, phong tuc va tdp quan

Doanh nghiép can chil y t6i van dé ndy dé dua ra duoc mic dai ngd hop
ly gitp nguoi lao dong co thé dn dinh cudc sdng tai noi sinh sdng caa minh.
Dac biét cac yéu té vé van hda, phong tuc tap quén c6 anh huong [6n dén céc

hoat dong d&i ngo phi tai chinh.
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1.4.1.3. Lugt phap va cac quy dinh cua chinh phu

Doanh nghiép khi duara cac chinh sach d&i ngo can phai xem xét van dé
nay nhu: Tién luong téi thiéu, su khéc biét vé tién luong theo ving dia ly ma
doanh nghiép dang hoat dong, cac phuc lgi bat budc thuc hién... d¢é chinh
sach cua doanh nghiép duarakhdng trai véi quy dinh caa luat phép.
1.4.1.4. Tinh trgng ciia nén kinh té

D6 lanén kinh té dang trén datang truong hay suy thoéi. Khi nén kinh té
dang trén da tang truong thi nhu cau vé lao dong tang, khién cho céc doanh
nghiép phai tang mirc d& ngdé dé thu hat va gitr gin nguén lao dong. Nguoc
lai, khi nén kinh té suy thod nhu cau vé lao dong giam, cung lao dong ting
céc doanh nghiép c6 thé giam cac muc d&i ngd lao dong xudng.
1.4.1.5. Cac doi thui canh tranh

Trong méi truong toan cau hod, Viét Nam da gia nhap WTO thi viéc gitr
chan nhan tai, giit chan can bd chu chdt cang quan trong hon khi céc dbi thu
canh tranh khéng con chi co trong nudéc ma ca nuéc ngoai. Bai ngo chinh la
cdng cu hitu hiéu nhat dé canh tranh véi ddi tha.
1.4.2. Nhan té thugc vé méi trwong bén trong
1.4.2.1. Nhan té thugc vé t6 chizc - doanh nghiép

- Doanh nghiép dang hoat dong san xuat kinh doanh trong |inh vuc nao,
dac thu caatirng linh vuc.

- Doanh nghiép c6 t6 chirc cdng doan hay khéng.

- Loi nhuan, tdc @6 tang truong hang nam cua doanh nghiép, kha niang
tai chinh chi tra cho hoat dong déi ngo lao dong.

- Quy m6 doanh nghiép, kha nang tai chinh,

- Co s vat chat vatrang thiét bi ky thuat phuc vu qua trinh kinh doanh

cua doanh nghiép: hién dai, tan tién hay lac hau.
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- Quan diém triét ly, tim nhin caa ban 1anh dao véi loi ich cua nguoi lao
dong, ké hoach va chién lugc kinh doanh caa doanh nghiép trong thoi gian
toi.
1.4.2.2. Té chirc cdng doan

Céc t6 chic cong doan |a té chic dai dién tdm tu, nguyén vong cho
ngudi 1ao dong. Doanh nghiép can phai thao luan thdng nhat voi céc to chic
cdng doan vé céc chinh sach d¢&i ngd caa minh néu duoc to chac ndy ung ho
thi cac chinh sach duara st don gian, thuan loi hon.
1.4.2.3. Cac Nhan té thugc vé cong viéc

Cong viéc la yéu té chinh anh huéng dén chinh sach d&i ngo lao dong
trong doanh nghiép. Céc doanh nghiép lubn quan tam t&i gia tri, tim quan
trong caa cdng viéc dé chi tra cac chinh séch déi ngd cho nguoi lao dong. Yéu
t lién quan dén cong viéc bao gom:

K§¥ nang

- Mtrc @6 phirc tap cua cong viéc.

- Y&u cau vé trinh do chuy@n mén, kha ning caa ngudi lao dong dé thuc
hién cong viéc...

Trach nhiém

Cong viéc doi hoi tréch nhiém véi cac van dé:

- Tién, tai san, sy cam két 1am viéc 1au dai vai doanh nghiép...

- Ra quyét dinh

- Gidm sét cong viéc cua nguoi khéc hoic nguoi dudi quyén.

- Théng tin c6 do tin cay...

Co ging

- Y&u cau sy ¢ ging trong cdng viéc nhu: thé luc, sic khoe, cang thang
trong codng viéc...

- Cac mdi quan tdm khéc yéu cau khi thuc hién cong viéc.
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Piéu kién lam viéc

Céc diéu kién 1am viéc nhu: anh sang, khong khi, tiéng on,...va dac biét
ladoc hai anh huong tai sirc khoe caa nguoi lao dong.
1.4.2.4. Nhan té thugc vé ca nhan nguoi lao déng

C4 nhan nguoi lao dong 1a yéu té tac dong rat I6n dén viéc nguoi 1ao
dong d6 dugc huong mirc dd ngd nhu thé ndo.

Nhan té thudc vé ca nhan nguoi lao dong bao gom:

- Su hoan thanh cdng viéc: Ngudi lao dong gioi, c6 thanh tich xuat sic
trong cong viéc duoc tra lwong cao, hudng mac dai ngd [on.

- Thadm nién cbng tac, kinh nhiém lam viéc.

- Thanh vién trung thanh, gan b6 1am viéc 1au dai véi doanh nghiép.

- Tiém ning phét trién cua ngudi lao dong, doanh nghiép can quan tam
tGi tiém nang cua nguoi lao dong vabdi dudng tiém nang do.

1.5. Kinh ngiém d&i ngd ngwoi lao dong ciia mat sb cong ty
1.5.1. Kinh nghiém cria cong ty Pién lwc Qudng Ninh vé dai ngé lao déng

Vé tién lwong:

Hién tai cong ty Pién luc Quang Ninh dang ap dung hinh thirc tinh theo
hé sd lwong cong véi cac khoan phu cip va thuong. Ché o ndy don gian dé
tinh, d& hiéu, ¢am bao sy cong bang, hop |y cho viéc tra lwong. Quyét toén
lwong duoc Cong ty thuc hién ding ké hoach, nhanh chéng va tuong ddi
chinh xé&c. Ngoai ra cong ty con &p dung tra lwong 2 phan la luong do Nha
nugc quy dinh va luong theo két qua coéng viéc, hinh thirc ndy da tré thanh
cdng cu thic day nguoi lao dong cb ging |am viéc hon.

Tuy nhién véi hinh thic tra lvong theo thoi gian thi chwa gan chat voéi
trach nhiém cia mot sb nguoi lao dong dan téi chat lwong cdng viéc khong
cao, lang phi mét ngudn luc chua duoc s dung véi ding nang luc caa ho. Hé

sd chac danh cong viéc dugc xay dung van con khé dap khudn chua xem xét
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nhiéu yéu té dan téi hé sb ndy chua thuc sy thoa dang dbi véi mot s lao dong
thuc s ¢d nang luc.

Vé ché d9 thuéng:

Tién thuong ciing duoc can ¢ vao ndi dung va tinh chat cong viéc, dam
bao tinh cdng bang gitp nguoi lao d¢ong nang cao tréch nhiém valam viéc dat
hiéu qua cao hon. Céng ty c6 nhiéu hinh thirc thuang khéc nhau khéng chi
d&p ung nhu cau 6n dinh doi sbng ma con kip thoi d¢ong vién kich thich nguoi
lao ¢ong nang cao nang suit lao dong.

Nhung hién nay cong ty van chi thuong vé vat chat |a chinh ma chwa chu
trong téi khen thugng vé tinh than nhu: co hoi thiang tién. Mac thuong chua
cao mac du ¢d nhiéu hinh thizc nén chura phét huy duoc téi da hiéu qua.

Vé tro cip, phu cip va phuc lgi:

Cong ty tién hanh chi tra, thuc hién tro cap, phu cap rat day da va kip
thoi gitp nguoi lao dong dé dang hoan thanh cdng viéc va khic phuc phan
nao kho khian caa ho. Tuy nhién ngudn tai chinh it din téi chua cé nhiéu trg
cap, phuc loi duoc &p dung, chua tao dugc dong luc cao va sy an tam thuc s
cho nguoi 1ao dong

V& dai ngd phi tai chinh:

Cong ty xay dung duoc mot tong thé hai hoa gitra cac yéu to: Quan hé
CAp trén — cap dudi than thiét, quan hé dong nghiép chan hoa doan két, diéu
kién lam viéc thoai méi, thoi gian bd tri linh hoat... Su quan tam thiét thuc tir
phiaban 1a8nh dao téi doi sdng vat chat vatinh than cia cén bo cong nhan vién
d&lam ho hang say hon cb gang hon trong cong viéc vagan bo véi cong ty.
1.5.2. Kinh nghiém cria cdng ty Cé phan Thiét bi Pong Anh.

Heé théng dai ngd tai cong ty phl hop va day du theo céc quy dinh caa
Phép luat, tao nén sy tén tdm cho nguoi lao dong khi [am viéc tai day. Vé

lwong thuong cong ty &p dung day du, ré rang, duoc kiém soét chit ché, dam



29

bao c&c muc tiéu cua hé théng, ngod ra con dép tng yéu té cong bang ca
trong va ngoai cong ty. Muc luong dam bao diéu kién sbng trung binh cho
ngudi lao dong, tao ra nang suit lao dong ngdy cang cao déi voi hoat dong
san xuat kinh doanh. Tuy nhién co ché, quy dinh dac biét 1a khen thuong chua
linh hoat, hinh thtrc tra lwong theo san pham lai gap kho khan vé viéc dinh mic.

Vé cé&c chuong trinh phic loi phai co ban d&p tng duoc cac yéu cau Véi
viéc cung cap day du céc loai phic loi bit budc.

Diéu kién 1am viéc, co so vat chat cua cong ty dugc dau tu day da, déng
bo, phuc vu twong déi tot nhu cau céng viéc ciing nhu dat cac quy chuan vé
an toan lao dong.

Cong téc danh gia nhan vién thyc hién chua hiéu qua chi mang tinh hinh
thirc nén dan téi viéc cham diéu chinh lwong, anh hudng dén hiéu qua cong viéc.
1.5.3. Bai hoc kinh nghiém déi véi Cong ty Cé phan Thiét bj Vigt

DPam bao diéu kién thoi gian 1am viéc cho lao dong dé ¢am bao sic khoé
vatrang tha |am viéc tét nhat cho ngudi lao dong.

Tim hiéu nhitng diéu lao dong mong muén va dép tng nhu cau thuc sy
cua ho, day cd thé 1a buéc don gian nhung lai v cuing can thiét nham dam
bao cho cdng ty chon lya dugc vamang dén céc loi ich tét nhat cho tat ca lao
dong. DU nhu cau va nguyén vong cua nhan vién da dugc nim bét song viéc
cap trén tryc tiép hoi tham cap duéi khién moi ngudi cam thay rang ho luén
duoc quan tam va cang trén trong nhitng gi cong ty cung cap.

C6 thé hau hét cac doanh nghiép cho rang quyén loi, d&i ngd dbi vai lao
dong lado 1anh dao quyét dinh, tuy nhién trong mét chirng muc nao d6 hay dé
nguoi lao dong cung tham gia vao qua trinh xay dung chinh sach dai ngo. Cé
thé doanh nghiép d&i ngo lao dong hoan toan tuong dong vai déi thu nhung
lai ¢6 thé nang cao giatri hon bang céch lang nghé nhu cau lao dong mot céch
thiét thyc.
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CHUONG 2: THUC TRANG PAI NGO NGUOI LAO PONG TAl
CONG TY COPHAN THIET BIVIET
2.1. Giéi thiéu khai quéat vé Cong ty cé phan thiét bi Viét
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién ciia Cong ty cé phan thiét bi Vit

Cong ty C6 phan Thiét bi Viét dugc thanh 1ap theo gidy phép dang ky
kinh doanh s5 0102011629, dang ki 1an dau ngdy 12/03/2004 do So Ké hoach
vadau tu HaANbi cap, vathay doi 1an thir 5 ngay 17/03/2011 cia phong Bang
ki kinh doanh, S¢ K& hoach va dau tu Ha Noi.

Cong ty thanh lap vao thang 9 nam 2005

* \Van phong giao dich: Tang 1 nha D, khu to hop Vinaconex 1, s 289A
Khuat Duy Tién, Cau Gidy, HaNoi.

* S5 dién thoai: 04 37848802 Fax: 04 37832952

- Coéng ty duoc thanh 1ap vai von diéu [é: 40.000.000.000 VNP (bon
muoi ty dong). Trong do:

Céc nganh nghé kinh doanh chinh cia cong ty bao gom:

+ Cung cap dich vy tu van ky thuat; 1ap dat va sira chiralién quan dén hé
thng thiét bi dién, dién ttr, ta lanh, hé théng diéu hda khdng khi vathéng gié,
hé théng tu dong hoda trong toa nhd, hé théng duong éng nuéc, hé thong co sd
di liéu vamang may tinh va hé théng phong chéy chira chay — an ninh.

+ Cung cap dich vu trang tri noi tht
2.1.2. So dé té chirc by may cong ty

Vi hoat dong cua 1 tru so chinh tai Ha Noi. Cung voi sb nhan vién tai
van phong va cdng nhan tai cdng trinh ¢6 hon 100. Co ciu nhan sy cong ty

duoc thé hién theo so d6 sau:
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So d6 2.1. So @6 t6 chirc bd may cong ty

Pho gidm déc

Phc‘)ng Ké toén Xudng
(Ké toan + Kho)
(Gidm s&t +
A cong nhan)
Phong Dy &n Khoi
(Hop dong + Hb so + Vit Vin
tuw)
Phong
Phong Hanh chinh nhan sy —
(HCNS+ IT + Tap vu) Khoi cong
truong
(Gidm s&t +
R . Cong nhan)
Phong Ky thuat
(Nhan vién thiét ké)

(Nguén: Phong hanh chinh nhan si)
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2.1.3. Két qud hoat déng kinh doanh cia cong ty 3 ndm 2012,2013,2014

Bang 2.1: B&o céo két qua hoat déng kinh doanh 3 nim

Pon v tién: Viét Nam Pong

STT

Chitiéu

2012

2013

2014

Doanh thu béan
hang va cung cap
céc dich vy(01)

127.567.908.430

193.617.318.886

282.359.017.391

Cac khoan giam
trir doanh thu(02)

Doanh thu thuan
vé bén hang va
cung cip dich vu
(10 = 01— 02)

127.567.908.430

193.617.318.886

282.359.017.391

Gia von hang
ban(11)

76.687.845.012

139.041.854.230

219.373.582.067

Loi nhuan gop vé
ban hang va cung
cap dich vu (20 =
10 - 11)

50.880.063.418

54.575.464.656

62.985.435.324

Doanh thu hoat
dong tai chinh(21)

3.901.121.431

5.425.639.689

5.847.577.137

Chi phi tai
chinh(22)

377.047.966

- Trong do6: Chi
phi & vay(23)

327.475.366

Chi phi ban
hang(24)

1.655.543.650

Chi phi quan ly
doanh nghiép(25)

17.132.094.222

19.856.557.277

20.347.355.066

10

Loi nhuan thuan
tu hoat dong kinh
doanh (30 =
20+(21-22) —
(24+25)

37.649.090.627

38.489.003.418

48.108.609.429

11

Thu nhap khéc(31)

156.112.090

208.589.772

192.886.731

12

Chi phi khac(32)

970.312.583

3.530.617.427

771.055.566

13

Loi nhuan khac

(814.200.493)

(3.322.027.475)

(578.168.835)
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(40= 31-32)

14 | Téng lgi nhuan ké 36.834.890.134 | 35.166.975.943 | 47.530.440.594
toan trudc thue
(50= 30+40)

15 | Chi phi thué thu | 11.366.978.027 | 10.055.560.645 | 8.833.385.464
nhap doanh nghiép
hi¢n hanh(51)

16 | Chi phi thué thu | (309.389.168) (478.143.070)
nhap doanh nghi¢p
hoan lai(52)

17 |Lgi nhuan sau|25.158.522.939 | 25.589.558.368 | 38.697.055.130
thué thu nhap
doanh nghiép (60=
50 — 51 -52)

(Nguon: Phong ké toan — Cong ty cé phan thiét b; Viét)

Qua béo céo két qua hoat dong kinh doanh 3 nim caa cong ty, co thé
nhan xét nhu sau:

Doanh thu qua cac nam tang, nim sau cap hon nam tru¢c. Nam 2013,
doanh thu cong ty dat 193.617.318.886 (ddng). Cao hon nam 2012 l&
127.567.908.430 d¢éng. Nam 2014, doanh thu cong ty dat 282.359.017.391
(d6ng). So véi nam 2013, doanh thu nam 2014 caa cong ty tang cao, 31,43%
(twong duong 88.741.698.510 d6ng)). Loi nhuan trudc thué nam 2014 o voi
nam 2013 giam 26,01% (tuong duong 12.363.464.650 d¢6ng)). Loi nhuan sau
thué nam 2014 so véi nam 2013 ting 33,87% (twong dwong 13.107.496.760
d6ng)). Nam 2013, 2014 |a nam cdng ty hoat dong kinh doanh khai sic nhat,
nhiéu dy &n 16n, sb lugng lao dong ting 1én dang ké, do d6, loi nhuan dat
duoc nam 2013,2014 ting so voi nam 2012 1a diéu dé hiéu.

Viéc tang giam doanh thu Cbng ty dac biét anh huong téi dai ngo lao
dong, ddi vai tinh hinh tai chinh khé khan thi co thé phai cat giam mot sd dai
ngd. Tuy nhién cong ty van lubn dam bao tra kip thoi va chinh xac muc luong

thuong da cam két voi nguoi lao dong. Ngoai ra, trich mot phan trong chi
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quan ly hoat dong dé thuce hién céc ché do dai ngo phi tai chinh nhu nghi mét,
tham quan...

2.1.4. Pac thi cia COng ty dnh hweng dén dai ngé nguoi 1ao déng tai
Ccongty

* Linh vuc hoat dong:

Vi tinh chat nganh nghé dic thi 1a san xuat, 1ap dat nén sd lwgng nhan
s thudng khdng 6n dinh, 6 bién dong; dbi twong tuyén dung trong nghé yéu
cau la nam giéi, cd sc khoe va lam viéc duoc dudi &p luc khdi lugng cong
viéc lon.

* Tinh chdt cdng viéc va nganh nghé:

Cong ty kinh doanh trong linh vyc cha yéu la dich vu lap dat nén mang
tinh chat thoi vu theo géi tring thau va phu thudc vao du &n ma cong ty tiép
nhan nén sy bién dong trong nhan sy nhét 1a déi véi nhan sy mua vu thi
khong on dinh.

- Di voi khéi cong trinh: Khi ¢6 du an, thau thi sé luong cong nhan
tuyén o at dé ddp ung dugc mirc do hoan thién cong viéc. Béi tugng tuyén
thuong la sinh vién méi ra truong, chua cé kinh nghiém trong linh vuc xay
dung va lip dit nén khi tham gia hoat dong thuong méat mot thoi gian dé dao
tao, phan cdng nhiém vu khi d6i tuong ndy la ddi tugng bat 6n. Cong ty
thuong chi ky hop dong 2 thang theo miavu.

* Tiém lyc cua té chirc:

Khi mabdi canh chung cua cac don vi khéc gap nhiéu kho khin dan dén
viéc hoat dong cam chirng thi cdng ty C6 phan thiét bi Viét lai ¢ cac cong
nghé, tiéu chuan chat luong vé hang hda 1SO déu duoc cap nhat va co si hd

tro tir c&c chuyén gia nudc ngoai sang Viét Nam lam viéc tai cong ty.



35

2.2. Thuc trang cac ndi dung dai ngd lao ddng tai Cong ty cé phan thiét bi
Viét
2.2.1. Thuc trang dai ngg tai chinh
2.2.1.1. Phan tich thyec trang tién luong.

Tién lwong caa ngudi lao dong do hai bén thoa thuan trong hop ddng lao
dong. Hién cong ty chi yéu &p dung hinh thirc tra lwong theo thoi gian.

- Luong thoi gian gian don: la tién luong ma mdi nguoi lao dong nhan

duoc do mac lwong cip bac cao hay thip va thoi gian 1am viéc nhiéu hay it

quyét dinh.
Bang 2.2: Thwc trang tién lwong tai Cong ty

e 2012 2013 2014
Khéi quan ly 16 18 16
(lao dong)
Quy luong 73.393.333 116.383.885 120.472.354
(dong)
Luong BQ 4587.083 6.465.771 7.529.522
(dopg/thang)
Khoi Cong nhan 93 147 193
(lao dong)
Quy Luong 240.141.930 422.065.050 449.460.520
(d@ong)
Luong BQ 2.331.475 2.871.191 3.654.151
(d¢ong/thang)
Luong BQ
cong ty 2.634.750 3.263.327 4.100.237
(d¢ong/thang)

Nguon: Phong ké toan

Tir bang s liéu 2.1 va 2.2 ¢6 thé nhan thiy tinh hinh kinh doanh cua
cdng ty trong nam 2013 rat phét trién nhan nhiéu don hang hon so véi nim
2012 nén kéo theo tinh hinh vé lao dong ciing c6 bién dong [on vé sb luong
va téng quy luong. Tong lao dong tang 38,66% tir 119 lao dong 1én 165 lao

dong, chu yéu lakhdi cdng nhan. Bong thoi véi tang lao dong thi viéc tang vé
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muc lwong thém 24% nén Tong quy luong nam 2013 tang hon 70 % SO Vi
nam 2012.

Sang nam 2014 tinh hinh kinh doanh tién trién hon bang 2013 1anh dao
cdng ty quyét dinh ting mac lwong ddi véi lao dong, co thé nhan thdy mic
lwong binh quén thang nam 2014 khéi quan |y tang 16%, khéi cong nhan ting
18%. Nhu vay tién lwong binh quan toan cong ty 2014 tang gan 20%.

Du c6 gap kho khin hon vé tai chinh nhung dé khich 1& tinh than 1am
viéc, dam bao doi sdng caa lao dong theo ding quy dinh ciing nhu thic day
kinh doanh trong nam mai thi viéc tang lwong la diéu [8nh dao van quyét tam
dat duoc.

Mtc lwong binh quan Coéng ty qua tirng nam luén cao hon mic lwong toi
thiéu ving do nha nuéc quy dinh twong tng 1& nam 2012 cao hon 31%, nam
2013 cao hon 35% vanim 2014 con sb 12 40%.

Theo quy ché tién luong cdng ty “Luong thoi gian gian don duoc tinh

nhu sau :
LN = Ltt x HS/24ngay
Trong do6 :

LN: Tién lwong mot ngdy cong.

Ltt: Tién lwong téi thiéu cong ty lrachon (1.200.000 VND)
HS: Hé sb luong

LC=LN x NCtt

Trong d6: LC: Tién luong chinh hang théang.

NCtt: S6 ngay cong thuc té.

Lcb=LC+PC

Trong dé:

Lcb: Luong co ban
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PC: Céc khoan phu cap (phu cap tréach nhiém, phu cip tham nién, phu
cap doc hai, phu cap thém gio ).

LTL=Lcb—-BHXH-BHYT

Trong dé:

LTL: Luong thuc linh.

BHXH: Bao hiém xahoi.

BHYT: Bao hiémy té.

Bang luvong duoc minh hoa bang bang lwong 01 thang caa khéi Quan ly
tai Phu luc 2.

Qua diéu tra tir bang hoi ddi véi céc lao dong khdi cong nhan, két qua

duoc thé hién theo biéu d6 sau:

B Rat Hai long
B Hailong
® Binh thuang

W Khong hai long

Biéu do 2.1: Mwc dd hai 1ong cia lao ddng ddi véi mirc lwong hién tai
Déi vai khéi lao dong truc tiép thi hién tai con nhiéu lao dong chua thuc
sr hdi 1ong 1a do viéc tra lwong theo thoi gian con gap nhiéu han ché, 1ao
dong con y lai vatién do thuc hién cong viéc cham. Dan téi mot sb lao dong
tuy lam viéc cham chi hon céc lao dong khac nhung lai khdng dugc nhan mirc

lwong nhu mong mudn.
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CO thé néi viéc &p dung céc hinh thac tra lwong theo thoi gian cho can
bo quan ly vamot sb ddi tuong khac da duoc nhiéu doanh nghiép &p dung boi
trudc hét nd phu hop véi tinh chat cong viéc 1a kho co thé dinh mac va do
lwdng két qua thuc hién cdng viéc mot cach chinh xéc.

Sau d6 no ciing cd nhitng wu diém nhu 1& viéc tinh toén tra luvong theo
cach nay khong gay phirc tap va dé tinh. Nhin vao bang thanh toan luong <&
phan anh dugc trinh 6 caa nguoi lao dong (qua lwong cap bac), phan anh
duoc tinh chit cong viéc qua luong chirc vu. Va dic biét, nd khuyén khich
ngudi 1ao dong di 1am day du sé ngdy cdng trong thang.

Tuy nhién, do viéc tra lwong chi cin ctr vao muac lwong cap bac, ngay
cong thyc té va phu cap tréch nhiém nén théng quatién luong cia méi Nguoi
nhan dugc s¢ khdng phan anh mirc d6 hoan thanh cbng viéc, tirc la khdng co
sr phan biét giira viéc hodn thanh cong viéc ¢ mirc tét, mirc trung binh hay
kém. Chinh vi vay, din dén nguoi lao dong khdng thuc sy hét 1ong, tan tam,
tan lyc ddi véi cdng viéc, khdng tao ra dong luc khuyén khich ho hang say
lam viéc, phét huy sang kién dan dén anh huong khong tét tat ca cac khau va
dén nang suét lao dong chung cua todn cong ty.
2.2.1.2. Phan tich thyc trang tién thuong

Tién thuong 1a khoan bd sung cho tién luong nham khuyén khich nguoi
lao dong khi ho hoan thanh va hoan thanh vugt mac ké hoach.

Hién nay mirc tién thuang ma cdng ty dang ap dung duoc tinh nhu sau:

TT=NCxTTBQXTLT

Trong dé:

TT: Tién thuong dugc huong.

NC: Ngay cong lam viéc thuc té trong ky.

TTBQ: Tién thuong binh quén trong ky.

TLT: Ty I¢ thudng.
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Cubi nam nhan vién duoc thuong khoan tién bang mot thang lwong binh
quan thyc Iinh goi lathang luong thir 13.

Ngoai ra cong ty con &p dung mét sé hinh thirc thuong khéc:

* Thueng thi dua: Cin ct vao bang chim diém va xét chon cua céc b
phan cong ty s8 ting cho c&c don vi, cA nhan dat tiéu chuan: gidy khen.

* Thueng sang kién: Ap dung cho nhitng phong ban hay ca nhan cé sang
kién hay trong viéc cai tién ky thuat, quy trinh [am viéc... ma dem lai hiéu
qua kinh té. Muc thuong duoc chia theo % cua phan hiéu qua kinh té mang
lai.

Gan tién thuong véi ty 18 thuang chinh & céng ty d& gan mic thuong
véi két qua hoat dong kinh doanh, véi sy nd luc cia nhan vién. Diéu nay
khién nguoi lao dong quan tam dén tréch nhiém vakét qua cong tac, phan dau
nang cao ning suit lao dong, ha gia thanh san pham, diy manh hoat dong
kinh doanh.

Cong ty ¢6 nhiéu hinh thirc thuong khéc nhau, khdng nhitng dép ang
duoc nhu cau cau nhan vién vé 6n dinh thu nhap ma con kip thoi dong vién
kich thich ho 1am viéc hang say, cng hién hét minh vi doanh nghiép. dong
thoi khuyén khich nguoi lao dong nang cao ning suat lao dong, tap trung lam
viéc phan dau hoadn thanh som tién d6. Céc phong ban khéng ngirng thi dua
thanh tich véi nhau dé dat duoc danh hiéu don vi gioi, cac ca nhan cuing nhau
phin d4u dé danh duogc danh hiéu lao dong tién tién, chién si thi dua...
2.2.1.3. Thuc trang dai ngé qua phu cap

Phu cip la phan thu nhap thém caa nguoi lao dong két hop véi tién
lwong tao nén thu nhap hang thang cho nguoi lao dong. Hién nay cong ty
dang thuc hién 2 loai phu cip chinh theo luong: Phu cp trach nhiém va phu

Cap tay nghé.
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* Phu cap trach nhiém: Pay 1a khoan phu cip 4p dung nham tra cho
nhitng can bo cdng nhan vién nim giit nhitng chirc vy, nhirng cong viéc doi
hoi co tréch nhiém cao.

Phu cap trach nhiém gom 4 muc :

- Mirc 0,5: 4p dung ddi véi Gidm déc, Pho Gidm dbc, Ké toén truong
Cong ty va céc du an.

- Mirc 0,3: &p dung d6i véi Truang phong Cong ty va cac du an.

- Mirc 0,2: &p dung d6i véi Pho phong Cong ty va cac du an.

- Mirc 0,1: &p dung dbi véi t6 trudng céc to thi cong.

Phu cap ndy duoc tinh nhu sau: MPC = HSPCTN x MLTT

Trong dé:

MPC: muc phu cap tréch nhiém.

HSPCTN: hé sb phu cap trach nhiém cong viéc.

MLTT: mtc lvong téi thiéu theo quy dinh caa Nhanudc.

Cong ty quy dinh phu cip trach nhiém duoc tinh trong don gié tién
lwong va hach toan vao chi phi kinh doanh va dugc tra cung ky lwong hang
thang.

* Phu cap tay nghé: day 1a khoan phu cap riéng caa cong ty danh cho
nhirng nguoi lao dong lam viéc tir 01 nam tro 1én tai cong ty va tham gia thi
tay nghé. Viéc thuc hién phu cap tay nghé caa cong ty duoc thuc hién theo
quy dinh sau: Nguoi lao dong lam viéc cho cong ty du 1 nam va vuot qua ky
thi tay nghé do cong ty t6 chirc thi huéng mic 1 cia bang cip bac, cir 2 nam
lam viéc vaquaky thi thi mac phu cap ting thém 01 bac.

Phu cap tay nghé dugc & dung theo bang thang phu cap tay nghé.

Ngoai ra, Cong ty c6 &p dung Phu cip in trua ddi véi lao dong [am tir
8h/1 ngdy cdng, mac phu cip an trea hién nay 1& 30.000d/bira. Phu cap dién
thoai ddi véi lao dong thudc khdi quan ly, mac phu cap 1a 300.000d/théng.
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Trén co s& cap bac, chirc vu ciing nhu trong tréch cua can b quan 1y,
cdng ty d& dua ra nhitng mac phu cip trach nhiém khéc nhau, thé hién qua
cac mirc hé sb phu cap. Tuong (tng véi cac chirc vu tir thap dén cao, co cac hé
sd phu cap twong @ng tir thip dén cao. Biéu ndy ¢am bao tinh chinh x&c, cong
bing va hop ly. Véi viéc thuc hién chinh sach phu cip trach nhiém, cong ty
da kich thich dong vién nguoi lao dong dam dwong tdt trong trach dugc gieo,
tang thém tinh than tréch nhiém cho nguoi quan 1y — nguoi giit vai trd cha
dao trong viéc déng gop vao sy phét trién caa cong ty.

Cung véi phu cap trach nhiém, cong ty con &p dung phu cap tham nién,
diéu ndy khong chi thé hién sy quan tam cua cong ty téi nhitng nguoi da
lamviéc lau nam, trung thanh véi cdng ty ma con téc dong téi moi thanh vién
trong cong ty, khuyén khich ho 1am viéc 1au dai, gan b6 véi doanh nghiép.
2.2.1.4. Phan tich thyrc trang tro cap

Bao hiém x& hoi:

Cong ty thuc hién theo ding quy dinh cua phép luat vé bao hiém cho
ngudi lao dong. Cong ty dong bao hiém x& hoi cho 100% ngudi lao dong
thudc bién ché chinh thac va nguoi lao dong hop dong da ky hop dong lao
dong tir 3 thang trg [én. Hang thang cong ty nop di 22% tién BHXH cho Nha
nudc, 100% céac don vi truc thude cdng ty déu duoc duyét va cap so lao dong,
s6 BHXH. Viéc quyét toan nop BHXH dugc cdng ty thuc hién theo d¢ing quy
dinh cua Luat BHXH 2006.

Hang thang phong tai chinh ké toan Iap bang tang giam tién luong nop
cho ban BHXH. Dya vao phiéu tang giam tién luong, ké toan tinh 22% trén
téng tién luong cua can bd céng nhan vién trong cong ty trong d6: 16% hach
toan vao chi phi kinh doanh, 6% trich tir lwong co ban cia nguoi lao dong nop
cho BHXH.

* Ché dé tro cdp om dau:
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Déi twong duoc huong ché do tro cip 6m dau:
- Nguoi lao dong bi 6m dau, tai han rai ro ¢ xac nhan cuaco sd y té.

-Nguoi lao dong c6 con dudi 7 tudi bi 5m dau ¢ x&c nhan cuaco so'y

- Thoi gian huong ché @6 tro cip 6m dau: téi da 180 ngay.

- V6i nguoi lao dong bi dm: 30 ngay trong 1 nam néu dong BHXH dudi
15 nam, 40 ngay trong 1 nam néu déng BHXH tir 15-30 nam, 60 ngay trong 1
nam néu déng BHXH trén 30 nam.

- Vi nguoi lao dong nghi ¢é cham sdc con ém 20 ngay trong 1 nam ddi
vé6i con dudi 3 tudi, 15 ngady trong 1 nam dbi véi con tir 3-7 tudi.

-Thoi gian nghi dudng sic, phuc hdi sic khoé khi 6m dau. Nguoi lao
dong sau thoi gian huong ché 6 6m dau ma sac khoé con yéu thi duoc nghi
dudng sc, phuc hdi sirc khoé tir 5 ¢én 10 ngdy trong 1 nam.

-Muc huéng tro cap ém dau. Theo quy dinh caa phédp luat thi muc
huang tro cip 6m dau bang 75% tién luong |am can c déng BHXH trudc khi
nghi viéc.

+Muc huong ché do 6m dau theo thoi gian quy dinh = (Tién luong, tién
cong déng BHXH cia thang lién ké trudce khi nghi viéc/22 ngdy) x 75(%) x
S6 ngay nghi viéc huong ché do 6m dau.

(S6 ngady nghi viéc huong ché do 6m dau duoc tinh theo ngay 1am viéc
khong ké ngay nghi 1, nghi Tét, ngay nghi hang tuan)

+ Muc huong ché do 6m dau ddi voi nguoi lao dong mac bénh can chira
tri dai ngdy = (Tién luong, tién cong déng BHXH cuathang lién ké truge khi
nghi viéc/22 ngay) x Ty |é huong ché d6 6m dau (%) x S6 ngdy nghi viéc
huang ché do 6m dau.

Trong dé:

- Ty 1& huong ché do 6m dau:
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+ Bang 75% vai thoi gian toi dala 180 ngdy trong mot nam;

+ Bang 65% ddi voi trudng hop hét thoi han 180 ngdy trong mot nam ma
ngudi 1ao dong van tiép tuc diéu tri néu dadéng BHXH tir du 30 nam tro 1én;

+ Bang 55% ddi voi trudng hop hét thoi han 180 ngdy trong mot nam ma
ngudi lao dong van tiép tuc diéu tri néu da dong BHXH tir du 15 nam dén
dudi 30 nam;

+ Bang 45% ddi voi trudng hop hét thoi han 180 ngay trong mot nam ma
ngudi 1ao dong van tiép tuc diéu tri néu dadéng BHXH dudi 15 nam.

- Dudng sic, phuc hdi sic khoé khi 6m dau véi mic huong 1 ngay :

+ Bang 25% tién luong téi thiéu chung néu nghi dudng sirc, phuc hoi
src khoé tai giadinh

+ Bang 40% tién luong téi thiéu chung néu nghi dudng sirc, phuc hoi
sirc khoé tai co so tap trung.

* Ché dg tror cdp thai san:

- P twong: 1ao dong ni cd thai khi nghi viéc dugc huong ché do tro
cap thai san - Thoi gian huong ché d6 tro cap thai san: Thoi gian nghi truéc
va sau khi sinh: 6 thang. Néu sinh déi tro 1én thi tir con thr 2 trg di, cit mdi
con ngudi me duoc nghi thém 30 ngdy. Khi sinh con néu con dudi 60 ngay
tudi bi chét thi me duoc nghi 90 ngay tir ngdy sinh; nghi 30 ngay tir ngay con
mét néu con trén 60 ngay tudi bi chét. Néu nguodi me quadoi sau khi sinh con
thi cha hoic ngudi truc tiép nudi dudng dugc huong ché do thai san cho dén
khi con du 6 thang tudi.

- Muc huédng tro cap thai san: Muc trg cap thai san trong thoi gian nghi
theo quy dinh bing 100% mirc tién luong déng BHXH truéc khi nghi. Ngoai
ra khi sinh con hoic nhan nuéi con duéi 6 thang tudi duoc huéng tro cap 1

lan bang 2 thang tién luong tbi thiéu chung cho mai con.
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Tro cap khi nghi di khdm thai, siy thai = Tién lwong Iam cin ct déng
BHXH/24 ngay x 100% X s6 ngay.

Thoi gian va mic hudng ché ¢6 dudng sic, phuc hdi sic khoé sau khi
sinh twong tu nhu thoi gian va mac huong ché d6 dudng sic, phuc hoi sirc
kho¢ khi 6m dau.

Ché d6 tur tuat:

- Béi twong &p dung : ché d6 ndy &p dung véi nguoi dang tham gia quan
hé lao dong va nguoi dang huong ché do tro cip BHXH ma qua doi. Than
nhan do ho truc tiép nudi dudng (con, bd, me, vo, chong, ngudi Nudi dudng
hop phép ¢ hét tudi lao dong) dugc hudng tién tuat hang thang.

- Mtrc huong ché do tir tuat: ché do tir tut gom: tién mai tang vatién
tuat.

Tién mai tang bang 10 thang tién lvong toi thiéu.

Tién tuat hang thang déi véi mdi than nhan bang 50% muc luong toi
thiéu. Truong hop than nhan khéng ¢ nguén thu nhap ndo khéc va khdng co
ngudi than truc tiép nudi dudng thi mic tr tuat hang thang bang 70% luong
t6i thiéu. Muc tir tuat 1 1an dbi véi giadinh nguoi lao dong dang dugc huong
lwong huu, tro cip, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép hang thang qua doi
tinh theo thoi gian da huong lwong huu. Néu qua doi trong 2 thang dau hueng
lwong huu thi tinh bang 48 thang lwvong huu dang huong, sau d6 ctr thém 1
thang huong luong huu thi mie trg cap giam di 0,5 thang lwong huu.

Bao hiém vy té:

Cong ty nop bao hiém y té cho 100% can bo cdng nhan vién trong cong
ty voi mac 4,5% theo quy dinh

Trong d6 1,5% trich tir lwong co ban cuanguoi lao dong, cong ty trg cap

3% luong co ban va dugc hach toan vao chi phi kinh doanh.
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Ngudi lao dong trong cong ty dugc huong céc ché do y té nhu: cap phét
thudc khi 6m dau, tai nan, dugc chi tra 80% chi phi khdm chira bénh khi c6
x&c nhin cuaco so y té.

Kinh phi Céng doan:

Hang nam cong ty trich 1ap 2% trén tong so tién luong thuc té phai tra
cho nhan vién dé hinh thanh kinh phi céng doan theo ddng quy dinh caa Nha
nudce, trong d6 1% tinh vao tién luong thuc té cua nguoi lao dong phai nop,
1% doanh nghiép chi tra vatinh vao chi phi kinh doanh.

Toan by kinh phi céng doan duoc trich 1% ndp |én co quan Céng doan
Cap trén, 1% duoc giir lai dé chi cho cac hoat dong dai hdi cdng doan tai cong
ty, mua qua tham hoi khi nhan vién 6m dau, gia dinh c6 viéc hiéu, hy... nham
cham lo quyén lgi cho nguoi lao dong. Cu thé nhu sau:

+ Chi tham hoi c&c can bo doan vién khi 6m dau, thai san, gia dinh c6
viéc hiéu (bd, me bén vg, bén chong, ban than vo - chong), khi ¢ can b cudi
hoi.

+ Chi tro cap kho khan thudng xuyén, dot xuat dé tham hoi, gilp d& céc
giadinh can bo doan vién gap khé khan hoan nan, do tai nan, do bao lut, hoac
bat tric gy tén that 16n vé sic khoe vata san.

Dinh mic chi: cin cir ngudn chi, BCH tu x&y dung dinh mutc chi nhung
téng sd chi trong nam khéng vuot qua 40% ngudn chi con lai caa CDCS.

Cu thé:

Tét duong lich: 300,000 dong/nguoi

Ngay 30/4, 01/05: 200,000/nguoi

Qudc khanh 02/09: 200,000/nguoi

Sinh nhat CBCNV': 200,000 déng/nguoi
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Cén bo doadn vién cong doan két hon: 500,000 ddong/ngudi. Truong hop
cén bo doan vién o xa (nhu thé ndo dugc hiéu laxa?). Pai dién Cong ty, BCH
Cong doan khéng sip xép vé duoc, mic chi: 1,000,000 dong/ngudi

Phting viéng tir than phu mau, than nhan (vo/chdng/con) CBCNV tu:
phing viéng: 500,000 + trang hoa + vang huong.

CBCNV tir phing viéng: 1,000,000 + trang hoa + vang huong (tly theo
hoan canh c6 thé xin BGD- Cong ty hd tro thém — néu cd)

Tham hoi CBCNV 6m dau, phau thuat, tai nan:

+ Tur: 300,000 — 500,000 ¢dng/ngudi (tly theo hoan canh) + chi phi mua
qua 100,000 d¢éng/ngudi (chi phi m dau khdng bao gom tham hoi c&c bénh
6m thdng thuong: cim, nhd rang, dau dau....)

+ Tham hoi CBCNV bénh nang: 1,000,000 déng/nguoi + chi phi mua
qua 100,000 d¢6ng/nguoi

+ Tham hoi CBCNV, CBCNV ¢6 vg sinh con: 300,000 dong/ngudi + chi
phi mua qua 100,000 déng/nguoi

+ Tham hoi tir than phu mau, con CBCNV bénh ning, phiu thuat, tai
nan: 300,000 — 500,000 ddng/ngudi

Khi dugc hoi vé sy quan tAm caa té chic cong doan, co téi 80% sb lao
dong cdng ty nhan thiy Cong doan cdng ty rt quan tam téi doi song, v kién,
tam tu cua ngudi lao dong, chi 20% sb lao dong thay té chirc Cong doan hoat
dong chuathyuc sy quan tAm hét nhitng mong mudn caa ho.

Tro cip gido duc:

Hing nam codng ty tro cip 100% kinh phi cho 1 sd cén bo cha chét di
hoc céc 16p d&o tao vé quan ly, chinh tri, néng cao trinh d6 quan ly dé kip thoi
dép ung tinh hinh kinh doanh. Tai trg mot phan kinh phi cho can bo cong

nhan vién c6 nguyén vong tu hoc tap, ndng cao trinh d kién thac tay nghé.
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DI véi d6i ngii can bo tré hang thang con dugc nhan trg cap phu vu
chién luogc o tao va phét trién nguén nhan luc tré caa Cong ty:

- Mtrc 1.500.000 d6ng/ngudi/thang cho ki s, cir nhan tét nghiép loai
giol.

- Mirc 1.200.000 d¢6ng/ngudi/théng cho ki s, cir nhan tét nghiép loai
kha.

- Mirc 1.000.000 d6ng/ngudi/thang cho ki s, cir nhan tét nghiép loai
TBKha

Céc tro cap khéc:

- Tro cap di lai: d6i véi can bo quan ly nhitng khi di du hoi nghi hay di
hop, di céng tac cd xe cua cong ty phuc vu.

Nhu vay, Cong ty da thuyc hién cham lo cia cong ty t6i sic khoé cua
nguoi lao dong, khién nguoi lao dong yén tam, hoan thanh tét nhiém vu. Viéc
trich 1ap 2% téng sb tién luong tra cho nguoi lao dong dé hinh thanh quy
Cong doan, chi cho cac hoat dong dai hoi cdng doan, qua tham héi nhan vién
6m dau... Tuy chi la nhitng oi tham hoi, dong vién, nhitng mén qua nho nho
nhung ciing khién nhan vién thdy duoc sy quan tdm, tinh cam 4m clng cua
tap thé, cua cong ty danh cho ho. Coéng ty da quan tdm dén cong tac dao tao.
bdi dudng doi ngii nhan sy tré théng qua chién lugc ddo tao ngudn nhan luc
tré, dau tu trg cap kinh phi cho d¢&o tao cén bo quan ly, tro cap tién cho nhitng
ky su, cir nhan tré...Voi viéc lam ndy cong ty da khuyén khich dong vién
duoc d6i ngi nhan sy tré tich cuc hoc hai, tim toi, nng cao hon nita trinh d6
tay nghé, dan tré hod doi ngii nhan sy véi tac phong 1am viéc cong nghiép,
tang nang suat va hiéu qua lao dong. Tir d6 thlc day sy phét trién cua cong ty.
2.2.1.5. Thuc trang dai ngé qua phuc loi

Phuc loi vira |a khoan tién hién nhién nguoi lao dong duoc huong,

nhung bén canh d6 nd con thé hién sy quan tim caa Cong doan, caa Ban 18nh
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dao toi doi sdng cia cén bd cdng nhan vién trong cong ty. Puoc hudng nhirng
khoan phuc lgi chinh d¢ang, nguoi lao dong 8 cam thiy duoc dam bao vé sic
khoé, vé thu nhap khi con dang Iam viéc ciing nhu khi nghi huu. Ho S8 yén
tam va tap trung vao cong viéc, nang cao ning suit lao dong va hiéu qua san
xuat. Hién nay cong ty dang &p dung mot sb loai phtc loi sau:

Ché a6 hwu tri:

Péi tuong:

- Nguoi lao dong huéng ché @6 huu tri véi mac lwong huu theo quy
dinh. Nam du 60 tudi, nir da 55 tudi, dong BHXH da 20 nam tro 1én.

- Nguoi lao dong huong ché @6 huu tri véi lwong huu thap hon quy dinh.
Nam dua 50 tudi, nit da 45 tudi, déong BHXH du 20 nam tré 1&n ma bi suy
giam kha nang lao dong tir 61% tro [én.

Mtc huong ché do huu tri:

- Nguoi lao dong huong ché d6 huu tri véi mirc lwong huu theo quy
dinh: nguoi lao dong co thoi gian dong BHXH du 20 nam tinh bang 45% mic
binh quén cuatién lwong hang thang 1am can cir déng BHXH. Sau d6 cir thém
mdi ndm déng BHXH tinh thém 3% ddi véi lao dong nir va 2% do6i voi lao
dong nam.

- Nguoi lao dong huong ché @6 huu tri hang thang voi mic luong huu
thap hon quy dinh, tién luong huu tinh nhu trén nhung ¢ mdi nam nghi viéc
huong luong huu trede tudi so véi quy dinh thi giam 1% mirc binh quan cua
tién lvong hang thang lam can ci déng BHXH.

- Riéng truong hop lao dong nam du 55 tudi — dudi 60 tudi va nir du 50
tudi- dudi 55 tudi co thoi gian dong BHXH da 30 nam tré 18n co nguyén vong
vé huu thi khdng phai giam % do vé huu trudc tudi.

- Nguoi lao dong c6 thoi gian ¢déng BHXH trén 25 nam dbi véi lao dong

nir va trén 30 nam di véi lao dong nam, ngodi lwong huu khi nghi huu con
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duoc trg cap mot 1an theo céch tinh: tir nim 26 tro 18n ddi voi lao dong nix va
31 nam tro 1én d6i véi lao dong nam, mdi nam d¢éng BHXH dugc tinh bang
0,5 thang muc binh quén tién lwong hang thang |am can ctir d6ng BHXH.
Qua, tién nhan dip I1& Tét:

Hing nam vao céc dip 18 tét, can bé cong nhan vién déu duoc nghi theo
thoi gian quy dinh va duoc tang qua hoic tién véi mirc nhu sau

- Tét duwong lich nghi 1 ngdy (1/1 duong lich) va 500.000d4ng.

- Tét am lich nghi 4 ngay(1 ngdy cudi nam va 3 ngdy dau nam) va
2.000.000d6ng

- Ngay chién thang nghi 1ngay (30/4) va qua tang.

- Ngay quéc té lao ¢ong nghi 1 ngay (1/5) va 500.000 dong

- Ngay qubc khéanh nghi 1 ngady (2/9) va qua ting.
Ngay nghi dwoc tra lwong:

Cong ty quy dinh thoi gian nghi phép hang nam nhu sau:

Nghi 12 ngay di voi nguoi [am viéc trong diéu kién binh thuong.

Nghi 14 ngdy d6i véi nguoi [am viéc trong méi truong doc hai/ So ngay
nghi hang nam duoc ting thém theo tham nién 1am viéc tai cong ty.

Clir mdi thadm nién 1am viéc 5 nam duoc nghi thém 1 ngay.

Mucc luong duoc huong trong thoi gian nghi phép duwoc tinh:

LNN =100.000 x HSx SNN

Trong dé:

LNN ; mirc luvong dugc hudong trong thoi gian nghi phép

HS: hé sb cap bac, chirc vu.

SNIN: s6 ngay nghi phép.

Céc phuc lgi khéc:
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- V& dich vu nghé nghiép: tai cac phong ban cua cong ty duoc hd trg
trang thiét bi, cac loai sach bé&o can thiét, céc loai tap chi trong nganh...kip
thoi gitp do can bd cdng nhan vién cap nhat thdng tin mot cach nhanh chong.
2.2.2. Thuc trang dai ngg phi tai chinh tgi Cong ty

Trudc day, cac doanh nghiép thuong chi quan tdm dén cong tac da ngo
téi chinh. Nhung trong diéu kién hién ndy, khi ma nhu ciu an no mac am caa
ngudi 1ao dong dugce ddp ung vé co ban thi hoat dong di ngd tai chinh da tro
thanh mot doi hoi cip thiét ma cac doanh nghiép can phai quan tdm. Thuc
hién tét cong tac dai ngd phi tai chinh, nhan vién s co duoc sy say mé trong
cong viéc vathém gan bo voi doanh nghiép.
2.2.2.1. Thyc trgng cdng tac dai ngé théng qua mdi truong lam viéc

Tao ramoi truong lam viéc thoai mé s€ gidp cho nhéan vién yén tadm va
nhiét tinh [am viéc. Hiéu dugc diéu ndy, Cong ty ludn quan tam dén viéc xay
dung va nang cap méi trudng lam viéc cho nguoi lao dong. Tao dung khong
khi 1am viéc la biéu hién dau tién caa chinh séch d&i ngo phi tai chinh théng
qua méi trueang 1am viéc: khdng khi 1am viéc tbt s3 kich thich sy hang say 1am
viéc cuanguoi lao dong.

Ban lanh dao cong ty da xay dung duoc khong khi [am viéc thoai mai,
vui vé. Tuy nhién do tinh chat cong viéc, & mot sb bo phan trong cong ty
khdng khi 1am viéc con niang né va nham chan. Ho dang can mot sy thay doi
dé tao ralong nhiét tinh va hao hing trong cong viéc. X &y dung cac mbi quan
hé¢ trong cong ty.

Theo két qua danh gid méi truong 1am viéc tai Cong ty théng qua phiéu
diéu tra: C6 65% nhan vién danh gia méi truong |am viéc viéc tai cong ty 1
Tét, 27% nhan vién d¢anh gia binh thudng, va 8% chon chua tot.

Ngay nay, khi khdi lugng cdng viéc ngdy cang nhiéu thi s e ché tam ly

rat hay xay ra dbi véi nguoi 1ao dong. Lac d6, tinh cam than thiét caa ddng
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nghiép, sr quan tAm cua cac cap quan |y co thé dem lai cho nhan vién mot
trang tha nhe nhdm khi 1am viéc. Trong cdng ty, c&c nha quan |y chiém dugc
rat nhiéu tinh cam cua cdng nhan vién boi ho ludn gan bé gan gii véi nhan
vién cia minh. Hau hét cac can bo cdng nhan vién trong congty déu hai 1ong
trudc sy quan tdm cua l&nh dao. Ho quan tdm dén hoadn canh gia dinh cua
nhan vién, trao d6i voi nhan vién vé quan niém séng, nhixng kho khan, khic
mac trong cudc sdng gia dinh. Quatrao d6i ndy, 1anh dao 8 hiéu dugc nhirng
kho khin ma c&c nhan vién dang gap phai va sin sang gilp d& khi can thiét.
Va qua day, ho ciing hiéu dugc suy nghi, dic diém, tinh cach cua tirng nhan
vién dé co céach ung xtr phi hop. Chinh vi mong mudn x8y dung cho nhan
vién mot mét truong 1am viéc doan két, than thiét nén Ban giam ddc da rat
quan tAm dén viéc chin ding nhirng biéu hién xung dot ca nhan. Mbi khi giira
c4c nhan vién co sy mau thuin ndo do, cé thé tir cong viéc chuyén mén, tir sy
khdng nhat tri véi quyét dinh caa cap trén, cac nha quan tri cua cong ty déu cd
gang ling nghe va giai quyét mot céch thiu d¢éo. Ho tao diéu kién cho mdi
nhan vién dugc trao ddi thang than suy nghi, y kién caa minh khi con bac xdc
vamau thuin. Néu y kién do 1a ddng thi nha quan tri chi cho nhan vién thiy
sr chua ding caa minh va vui vé véi quyét dinh d6. Theo Ban 1anh dao cua
cong ty thi chinh s trao doi 1a cach dé cho nhan vién gan gii va hiéu nhau
hon. Pam bao diéu kién va thoi gian 1am viéc cho nhan vién trong cong ty:
Ddi véi nguoi 1ao dong diéu kién 1am viéc thuc sy 1a yéu té quan trong va co
anh huong dén cong viéc caa ho. Nhin thiy duoc diéu ndy, Ban gidm déc da
co sy quan tam dén diéu kién lam viéc ciia nhan vién trong cong ty.

Nguoi lao dong dam bao day du céc diéu kién 1am viéc va vé sinh an
toan lao dong nhu: anh sang, thoang mét, nhiét ¢6 khdéng khi. Cac phong ban
bé tri rong réi (5m2 / nguoi) va dugc trang bi day du nhitng phuong tién hién

dai nhu: vi tinh, dién thoai, may diéu hod, méay photocopy, may fax... Theo
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diéu tra, co 55% lao dong danh gia diéu kién trang thiét bi twong ddi day du,
30% cho rang tam duoc, con 15% chon khéng day du (cha yéu la lao dong
truc tiép).

Con vé thoi gian 1am viéc, cdng ty ludn bé tri sao cho dam bao sic khoé
vatrang tha 1am viéc c6 hiéu qua nhat. Thoi gian 1am viéc dugc diéu chinh
theo mua: mia hé ( sang lam viéc tir 7h dén 11h trua, 13h dén 17h chiéu, nghi
trua 2 tiéng), muia déng ( sang 1am viéc tir 7h30 d¢én 11h30, 13h30 dén 17h30
chiéu). Thoi gian 1am viéc kha linh dong, phi hop vai diéu kién thoi tiét va
sirc khoe nguoi lao dong.

Trong mot méi truong ma can bo cdng nhan vién tré chiém da b, thi
cong ty lubn c6 dugc sy nang dong, sang tao tir doi ngd lao dong tré nay.
Cong ty sir dung doi ngi tré do & ho ¢ day du sy nang dong, nhiét tinh va
day sang tao. Bay ciing chinh 1a co hoi cho cac nhan vién tré phan dau trong
cdng viéc, hét minh vi sy phét trién cua cong ty. Pénh gia co hoi thing tién
trong cong viéc: C6 58% két qua chon cao, 42% chon binh thuong, 0% lao
dong chon thap. Qua két qua cé thé thiy rang co hoi thang tién tai cong ty 1a
kha cao, phan ndo lam tang tinh tich cuc va sy nhiét huyét cia ca nhan nguoi
lao dong.

CO thé ndi rang s quan tAm cua ban 18nh dao cdng ty d¢én cong viéc, toi
mdi trudng lam viéc cua nhan vién d&lam cho ho cam thay thoai méi hon va
tir ¢6 1am viéc hiéu qua hon. Vadic biét ho cam thiy gan bé hon véi cong ty.
2.2.2.2. Thyc trang cbng tac dai ngo thdng qua céng viéc

DPa ngo vé cong viéc st 1adong luc chinh tao s yéu mén cong viéc caa
nhan vién ma khéng phai st dung tién bac. Khi tuyén dung nhan sy vao mot
vi tri nhat dinh, ban gidm déc¢ déu néu cu thé yéu cau cdng viéc, ciing nhu doi
hoi nguoi thyc hién cng viéc d6. Roi qua xét duyét, cong ty chon ratrng vién

phl hop nhat véi cdng viéc. Cac nhan vién méi déu phai trai quathoi gian thir
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viéc dé tu boc 16 kha nang. Sau d6 nhan vién s3 trai qua mot thoi gian thu
viéc khoang tir 3 dén 6 thang. Pay la khoang thoi gian cho nhan vién 1am
guen véi cbng viéc va mdi trueong lam viéc mai, hoc hoi thém kinh nghiém.
Cong ty luén tao méi truong cho nhan vién cé diéu kién dé phan dau va biét
duoc nhitng thanh qua tao ra nhu thé ndo. Hang nam, cdng ty c6 to chic danh
gia hoat dong kinh doanh, thai do 1am viéc... tir d6 t6 chac khen thuong va
viéc khen thuong, 1y luat s8 dugc cip lanh dao tryc tuyén 1am. Nhitng viéc
ndy cd tac dung rat |6n ddi voi can bo cdng nhan vién. Nhitng nguoi 1am viéc
tét ky ndy 3 ¢6 gang hon ¢ ky sau, con nhitng ngudi |am viéc chua tot s
quyét tam hon trong nhirng cdng viéc sip toi. Theo quan diém cua ban giam
dbc thi cong téc giao viéc cho nhan vién khéng chi don thuan nham giai quyét
tét cong viéc ma trong nhiéu trudng hop no tao co hoi dé nhan vién chang to
nang luc caa minh. Bang lam mét cong viéc binh thuong ma dugc giao dam
nhan mot cdng viéc khd khan hon, ban than nhan vién s nghi rang ho cd
duoc niém tin tir nha 1&nh dao. Chinh vi tdm ly nay, cac nha quan tri trong
cong ty ludn tao diéu kién dé nhan vién dugc thir sirc trong cdng viéc méi.
M&i phong thusc Cong ty déu dugc gan véi tén phil hop thé hién chac nang,
nhiém vu caa phong d6, va trong mdi phong moi ngudi dugc phan cap rd rang
vamdi nguoi ¢ nhiém vy 1am mot sd cdng viéc nhat dinh ma cap trén giao
cho. Phan cap gan lién véi viéc tao ra mot biéu tuong dia vi cho ngudi 1ao
doéng vatao raranh gidi gitra nguoi ¢6 nang luc quan ly véi nguoi khéng cé
kha nang quan ly hay gitta nhitng nguoi c6 kha nang vé mot cong viéc khac
nhau. Chinh nhirng tén phong va biéu tuong dia vi cho moi ca nhan duoc
cdng ty dit ra dé tao cho can b cong nhan vién y thic dugc tréch nhiém va
tam quan trong caa minh, tir d6 ho s ¢d ging lam viéc dang véi nhiém vu da
dat ra.

DPéanh gié binh xét thi dua khen thudeng —Ky ludt:
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Cong tac danh giabinh xét to chirc tai tirng phong ban, don vi mdi thang

lan va cudi nam s& duoc tong hop lai dé xép loai va khen thuéng cho

tirng can bo cdng nhan vién. Cong ty xay dung, ban hanh hé théng tiéu chi

dénh gia thi duakhen thuéng, quy dinh vé thang diém vadiéu kién binh xét.

luat,

- Tiéu chuan trong tam: Tiéu chuan ngay cong: 15 diém

- Tiéu chuan hoan thanh nhiém vu: 5 diém

- Tiéu chuan tac phong cong nghiép: 4 diém

- Tiéu chuan sang kién, cai tién, tiét kiém: 3 diém

- Tiéu chuan khen thuong ki luat:

* CBCNV ¢6 khen thuréng diroc cong diém theo quy ché, cu thé nhur sau:
+ Khen thuong cip 1 dugc cong tir 0,5 -> 2,5 diém

+ Khen thuong cip 2 dugc cong tir 3,0 -> 5,0 diém

+ Khen thuong cip 3 dugc cong tir 5,5 -> 7,5 diém

+ Khen thuong cip 4 dugc cong tir 8,0 -> 10 diém

* CBCNV Vi pham ky lugt bj trir diém theo quy ché - khen thueng ky
cu thé nhu sau:

+ Ky luat nhac nho cap 1 bj trir tir tir 0,5 -> 2,5 diém

+ Ky luat khién tréch cap 2 b trir tir 3,0 -> 5,0 diém

+ Ky luat canh céo cap 3 cap 3 b trir tir 5,5 -> 7,5 diém

+ Ky luat canh c&o nghiém trong cap 4 bi trir tir 8,0 -> 10 diém
- Xép loai danh gia hang thang

+ Loai XUAt Sic dat tir : 34 diém tré 1én

+ Loai A dat tir : 25 -> 33.75 diém

+ Loai B dat tir : 24 -> 24.75 diém

+ Loai C dat tir : 18 -> 21.75 diém

+ Loai D dat dusi 18 diém

* Xép logi danh gia cd nam:
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Tong hop xép loai binh xét khen thuong ca nam dua trén két qua xép
loai hang thang, cu thé nhu sau:

Tiéu chi dé cac don vi dé xuét ca nhan xuit sic |&

+ CO mot thang xuit sic va céc thang con lai xép loai A tro 1én;

+ Khéng bi bt ctr hinh thirc ky luat ndo; Guong mau di dau vé dao duc,
tac phong va trong moi céng Vviéc;

+ C6 nhiéu dé& xuat sang kién dem lai hiéu qua trong cong viéc duogc
giao.
2.3. Panh gia cac nhan té anh hwéng téi dai ngd lao dong tai Cong ty co
phan Thiét bi Viét
2.3.1. CAc nhan té bén ngoai Cong ty

Thi truong lao déng: Ngudn cung lao dong trong nganh dién va lap rép
nhitng nam gan day la kha 16n, nhiéu truong va cac co so day nghé déu co
d20 tao nganh ndy. Tuy nhién, céc lao dong ndy lai phan danang vé ly thuyét,
it lao dong co kha nang lam viéc truc tiép (tho), trudce tinh hinh d6 Céng ty
ngodl van dé vé dao tao thi rat cha trong téi viéc dai ngo lao dong dé khong
chi thu hat va con gitt chéan dugc nhirng lao dong gioi chuyén mon va thao tay
nghé, kinh nghiém 1au nam, co tinh than trach nhiém cao trong cdng viéc.
Ngay nay, thi truong ngdy cang canh tranh khéc liét do xu thé toan cau hda,
chinh vi vay viéc d& ngo lao dong lai cang co vai trd quan trong di vai chién
lwgc phét trién caa cong ty, bai chi phi dé tuyén dung va d&o tao nhan vién s3
tén kém hon chi phi d& ngo cho chinh c&c nhan vién dang lam viéc tai doanh
nghiép.

Hé théng phap ludt va cac quy dinh cia chinh phi: Moi hoat dong trong
nén kinh té caa cac doanh nghiép té chirc ndi chung ciing nhu hoat dong caa
cong ty CP Thiét bi Viét néi riéng déu chiu sy tac dong caa céc quy dinh phép

luat, duong 16i quan diém cuabang vaNhanudc. Da ngd lao dong ciing chiu
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téc dong khdng nho caa nhan td ndy, cu thé nhu Bo luat Lao dong sira doi
2012, Luat BHXH, BHYT, Antoan lao dong,... Hién nay Cong ty CP thiét bj
Viét § dung dung cac quy dinh cua phap luat trong viéc tham gia va chi tra
céc ché ¢6 BHXH; muc lwong thi thiéu ludn bang hoic cao hon muc luong
do nha nuéc quy dinh.

2.3.2. CAc nhan té bén trong Cong ty

Tinh hinh kinh doanh ciza Cong ty: Muén thuc hién duoc cac chinh sach
da ngo lao dong cong ty can co tiém luc vé tai chinh, voi tinh hinh kinh
doanh phét trién trong nhitng nam gan day thi dai ngo lao dong lubn duogc
quan tam dau tu. Trich thuong nién 1% tir loi nhuan sau thué dé tao 1ap quy
khen thuong phac loi, ludn dam bao ngudn tai chinh dé chi tra lwong thuéong
kip thoi cho nguoi lao dong.

Quan diém cua Ban |anh dgo: Quan diém caa lanh dao anh hudng téi
khong chi Bai ngo lao dong ma con moi hoat dong cua doanh nghiép. Ba ngo
lao dong co tét hay khéng ciing do quan diém, tim nhin cia ngudi 18nh dao.
Tai Cong ty cb phan Thiét bi Viét, ban 1anh dao cdng ty rat quan tam téi can
bo cdng nhan vién, sy quan tam thé hién rd & mic luong, thuong, tham gia
day du céc ché do, cac hoat dong, cac budi tham quan, dugc t6 chirc nhiéu
hon vaquy mé hon.

Ca nhan nguoi lao déng: Nguoi lao dong cang cd gang, gioi chuyén
mon, y thirc ky kuat tét thi lai cang dugc huong cac ddi ngo tat nhat tir Cong
ty.
2.4. Péanh gia chung vé dai ngd ngwoi lao dong tai Cong ty co6 phan Thiét
bi Viét
2.4.1. Uu diém

Mgt 1a, dai ngé tai chinh tgi cong ty. Viéc tra luong gan véi ngdy cong

thuce té va hé sb luong tao ra sy cdng bang, khuyén khich cén bo cong nhan



57

vién di 1am day du hon. Cong ty 4p dung mot muc tién thugng dua trén ngay
cdng lao dong thuc té da khuyén khich can bé cong nhan viéc di 1am day du
hon. Cong ty da dua ra nhirng mac phu cap tréch nhiém khéc nhau va phu cap
tham nién, diéu nay khuyén khich ho Iam viéc 1au dai, gin b6 voi doanh
nghiép. Cac khoan tro cap dugc Cong ty thuc hién theo quy dinh, tham chi
con thuc hién cao hon so véi quy dinh.

Hai 1a, dai ngg phi tai chinh. Cong ty d& rat quan tam dén doi song tinh
than cua nguoi lao dong. Cong ty d& phan céng cdng viéc mot cach hop 1y,
phu hop véi nguoi lao dong. Khi lam viéc nhan vién dugc sy quan tam, coi
trong cua can bo quan ly tai cac phong ban nén lam viéc mot cach hang say.
Hoan thanh tét cdng viéc, nhan vién duoc 16i khen ngoi caa cip trén. Ngoai
ra, moi truong lam viéc caa nhéan vién ciing dugc Ban 1anh ¢ao Cbng ty quan
tam, x&y dung va dép dung duoc nhu cau can thiét caa nhan vién. D6 1a mot
tong thé hai hoa giira céc yéu td: quan hé cip trén- cip dudi than thiét, quan
hé ddng nghiép chan hoa va hop téc, diéu kién 1am viéc thoai ma, st dung
thoi gian linh hoat va cha dong.

2.4.2. Nhieng ton tai

Vé tién lwong, viéc tra luong theo thoi gian mang tinh binh quén, khéng
gan lién gitra chat lugng va sb lugng lao dong nén khdng mang lai cho nhan
vién sy quan tdm day du dén thanh qua lao dong caa minh, khéng khuyén
khich ho thuc hién ché @6 tiét kiém thoi gian. Nguoi lao dong di 1am chi dé
du ngdy cong, khdng quan tdm dén két qua cong viéc, thiéu tinh than tréch
nhiém véi cong viéc. Tir ¢6 [am giam nang suat va hiéu qua lao dong. Cong
ty ciing chua xéy dung duoc hé thong chi tiéu danh gia cu thé va khoa hoc dé
x&c dinh hé sd lwong mot cach chinh xéc nhat. Cong ty chua xdy dung dugc

cho minh ban mé ta cdng viéc chinh thirc, day du va chi tiét.
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Tién thwéng, 1a mot cong ty co bé day lich sir nhung lai chua cd khoan
tién thuong cho 16ng trung thanh cua nhan vién, chua cé tién thuong do dam
bao ngdy cong cho nhan vién. Cong ty chi chi trong khen thuéng vat chat,
chua chi trong khen thuong vé céc gid tri tinh than: co hoi thang tién... Mic
dd ¢6 nhiéu hinh thic thuéng nhung phan 16n mic tién thuong chua cao,
chua thuc sy phét huy hét tac dung, kich thich nguoi lao dong tich cuc lam
Viéc.

Vé phu cap, mac phu cip ma cdng ty dua ra con & mac trung binh va
thap, chwa dép tng dugc nhu cau sinh hoat ngdy cang ratang. Céac hinh thirc
phu cip chuada dang, cong ty chua co phu cap thu hat, phu cap luu dong...

Vé tro cap, chinh séch trg cap caa cong ty con nhiéu han ché, chuada
dang, phong phd, chwa ddp tng dugc mong muén caa can bo cdng nhan vién.
Cong ty hién chua co khoan trg cap dat ¢o cho ngudi lao dong, trong khi hién
nay gia ca sinh hoat dang taing manh, thuc pham tang, c6 mat hang ting gip
ddi. Vi vay khoan trg cap ndy 1a hét sirc can thiét, dam bao kha nang chi tra
cho nhitng nhu cau sinh hoat hang ngay caa ngudi lao dong, gitp ho 6n dinh
cudc sdng, dic biét 1a trong nhirng giai doan ma nén kinh té c6 dau hiéu caa
lam phét cao. Khi cudc song khong 6n dinh, hang ngdy luén phai lo ling
chuyén com, &0, gao, tién thi ngudi lao dong s& khdng thé yén tam cong téac,
khong tap trung vao cdng viéc va nang suat 1am viéc s& giam sit. Chua &p
dung tro cap dit do lamot han ché macong ty can co bién phép khic phuc.

Hién nay cong ty chua co quy trg cip kho khan dé gitp d& nhirng cong
nhan vién co hoadn canh hét sitc kho khin, nhirng truong hop bat kha khang,
nhitng treong hop mat viéc khi c6 sy thay thé cia may moc hodc khi bé tri,
sap xép thuyén chuyén cdng tac hay do viéc giam bién ché.

Vé phuc lgi, Chinh sach phtc lgi caa cdng ty con nhiéu han ché, chua

da dang phong pht, chwa ddp @ng dugc mong mudn cua can bo nhan vién.
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Chua c6 nhiéu dich vy danh cho can bo nhan vién. Cong ty hién chua co
chinh séch phuc lgi vé tai chinh, cho can bd cong nhan vién vay tién giam 14,
Mic tién thuang cong ty danh cho cén bd cong nhan vién vao dip ngay LE, tét
chua cao, khoan quy phic lgi choc ho viéc nghi mét, nghi an dudng, du lich
hé,du xuan dau nam cho cén bd cdng nhan vién con han ché, chua thuc su tao
tinh than thoai mé nghi ngoi, thu gidn sau thoi gian 1am viéc cing thang,
chua thuc su kich thich dugc nguoi lao dong.

Dai ngg phi tai chinh

Ban |anh dao Cong ty chua thyuc hién tot viéc dong vién nhan vién khi ho
chua hoan thanh tét cong viéc dugc giao.

Ngoai ra cdng ty can quan tdm hon nira dén doi sdng nhan vién, dé ho
cam nhan dugc Cong ty nhu ngdi nha thir hai cia minh. Cong ty con chiu anh
huong tir van hod cii d6 1&: nhaquan 1y tai cac phong ban thuong 16n tiéng khi
nhan vién mic sai 1am, sy quan ly khat khe dan d¢én sy ngot ngay trong qua
trinh 1am viéc, gy mat thoai méa va day ciing 1& mot trong nhitng nguyén
nhan [am giam hiéu qua va nang suat 1am viéc caa nhan vién tai cac phong
ban trong Cong ty.

Pén nay, tuy c6 nhiéu tién b trong d& ngd phi tai chinh nhung van con
nhiéu chinh sach chua dugc x4y dung hoic dp dung. N6i chung van cé nhitng
lao dong roi bé Cong ty vi chinh sach dédi ngd chua thuc sy phu hop va dap
rng dugc nhu cau caa ho, don gian nhu viéc lao dong cam thay thanh qua lao
doéng cua ho chua dugc danh gia dung va dugc huéng ¢ muc déi ngd xang
dang,

2.4.3. Nguyén nhan ciia nhéeng ton tai
Tinh hinh kinh doanh trong nhirng nam gan day cua cong ty tuy cé ting

nhung khéng nhu muc tiéu dé ra. Ngudn luc tai chinh eo hep do ma rong quy
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md khién cong ty khong cé diéu kién nang cao hon nita mic luong thuong,
phu cap, tro cap, phic loi.

Co cau té chirc bo méy quan ly caa cong ty con thiéu hop 1y, chua dap
ung dugc tinh hinh kinh doanh hién nay.

Trinh d6 caa can bd quan ly trong cong ty con nhiéu han ché. Mic dy co
tham nién 1am viéc 1au nam nhung tu duy di méi con cham. Khéng it can b
quan ly giir chirc vu cao trong cdng ty con mang tu twdng caa ché do bao cap.

Nén vin hoa doanh nghiép chua thuc su dugc chl trong xay dung. Y
thirc tham gia vao céc hoat dong doan thé: phong trao van ngh¢, thé duc thé
thao cta nguoi lao d¢ong chua cao.

To chic Céng doan chua manh, chua phét huy duoc vai trd va nhirng
anh hudng cuand tai cong ty, téi nguoi lao dong.

Cong ty chua linh hoat trong viéc & dung cac hinh thirc tra lvong cho
ngudi lao dong. Chua gan viéc tra lwong véi hiéu qua lao dong va két qua
kinh doanh caa cong ty. Vi vay ma chua khic phuc duoc nhugce diém caa cac
hinh thirc tra luong.

Cong ty chua xay dung dugc cho minh ban mé ta céng viéc chinh thic,
day dua vachi tiét.

X&hoi, nén kinh té ludn thay d6i khdng ngirng, cling vai qué trinh phét
trién @6 thi nhu cau caa ngudi lao dong s5 ngdy cang nang cao, vi vay Cong
ty phai khéng nhirng nang cao, d6i méi, ban hanh céc chinh sach dai ngo lao

dong mai cho phu hop.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PAI NGO NGUOI LAO PONG TAI CONG
TY CO PHAN THIET BIVIET
3.1. Pinh hwéng phat trién cia cdng ty va quan diém dai ngd nguoi lao
dong tai Cong ty co phan thiét bi Viét trong thoi gian téi
3.1.1. Pinh hwéng phét trién chung cia cong ty

Giai doan tir nam 2015 2020 |a giai doan c6 nhiéu trién vong, nén kinh
té, dac biét 1alinh vuc xay dung, bat dong san dang cé dau hiéu phuc héi, tao
diéu kién dé cong ty tao dung uy tin vameé rong thi truong.

* Khang dinh vi thé, nang cao uy tin trén thi treong, tra thanh mot trong
nhitng cdng ty chuyén vé Iinh vuc co — dién — lanh hang dau Viét Nam.

* Tiép tuc hoan thién cac du an con dang do, tim kiém thém nhiéu du &n
mai, véi giatri kinh té cap.

* Pat chir tin 1&n hang dau, phan dau khdng dé xay ra sai sot, trong qué
trinh thi cdng cac cong trinh, dam bao ban giao cong trinh ddng tién do va
chat luong cho nha thau.

* Phan dau trong nhirng nam tiép theo, cong ty s3 mé rong thi truong ra
cac nuédce khu vuc.

* Tiép tuc ndng cao chit luong quan ly lao dong theo tiéu chuan 1SO
9001-2008, dwa b tiéu chuan di vao van dung thuc té.

* Pau tu cho can bd cdng nhan vién theo hoc khoa d¢o tao chang chi
SO 9001-2008, hoan thién bo may quan ly.

* Pam bao co so vat chat, thiét bi may moc cong nghé hién dai ¢é phuc
vu t6t nhat nhu cau cuakhéch hang.

* Duy tri, phét trién tbt mdi quan hé vai cé&c dbi téc, ban hang than quen,
maé rong hon nita mdi quan hé bén ngoai, dac biét phai giir virng niém tin va

su tin nhiém cua khach hang vai céng ty.
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3.1.2. Nhitng quan diém dai ngé nguwoi lao dgng tai cong ty ¢ phan thiét bi
Vigt
3.1.2.1. Nhirng thach thirc anh hweng téi quan diém dai ngé nguoi lao déng

Ban 1anh dao cdng ty rat quan tAm va tao moi diéu kién cho céng tac
quan tri nhan sy duoc di vao thuc té. Khi cong ty dang ngdy mot phét trién, s3
c6 nhiéu théch thirc cho cdng téc quan tri nhan s tai cong ty.

* V& nhan luc: Hién sb nhan vién chuyén tréch cong téc nhan su 14 4
nguoi, trong d6 cd 3 nhéan vién nix, dam nhiém cdng tac quan tri tai van phong
Ha Noi, va mot phan cong tac quan tri trong chi nhanh TP HCM (cong tac
tién lwong, quan hé lao dong, quan ly hd so nhan vién,...). Trong khi d6, sb
lwgng can bd cdng nhan vién trong cong ty kha 16n, khdi lwong cong viéc
nhiéu, s& géy kho khian khéng nhé cho c&c nhan vién nhan sy.

* Sy canh tranh gay gat trén thi truong dan toi nhitng hé luy nhu ludn c6
sy phan nan vé luong, tinh trang luan chuyén lao dong thudng xuyén,... s8 1a
nhitng théach thic khién cho nguoi 1am nhan sy phai &p dung céac chinh sach
nhan s that khéo 160, hop 1.

* Ciing latir sy canh tranh trén thi trudng, cdng ty mudn tao dung uy tin,
thuong hiéu, 1y dugc si tin tudng cua cac dbi téc thi truge hét phai tao dung
mot nén tang nhan sy tot, bai ¢ 6n dinh vé nhan luc thi méi ¢o co so dé theo
dudi muc tiéu. D4 1a thach thire 16n nhat danh cho cong téc quan tri nhan sy,
|&m sao tim dugc nhan té thich hop, 1am sao dé phét trién ho, khién ho déc
src véi cong ty, “sdng chét” vi cong ty, trong hoan canh cac diéu kién cong ty
cO han.

* Latrung gian ddi thoai gitra l&nh dao cdng ty véi cac cong nhan vién
khéc, ciing 1a mot thach thirc caa nguoi 1am cdng tac quan tri. Bén hién tai,

cdng ty chuaxay ramét vu tranh chip quan hé lao dong ndo, nhung van can
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nhitng chinh sanh, hanh d¢ong ré rang hon nira cia b phan nhan sy trong viéc
hai hoa cac méi quan hé lao dong noi bo.
3.1.2.2. Quan diém dai ngé nguoi lao déng tai cong ty

Theo nhitng phan tich nhitng thanh cong, ton tai cua cong tac d&i ngod
nhan lyc va phuong hudng phét trién cua cong ty co phan thiét bi Viét trong
thoi gian toi thi céng ty c6 nhitng quan diém chinh sach sau day nham hoan
thién da ngd lao dong caa cong ty.

Vé tién lwong: Thyuc hién chinh séch tién luong méi theo quy dinh cua
phép luat, hoan thién x&y dung don giatién lvong.

Vé tién thirong: Pa dang hoa céc hinh thic thuong, dua ra nhiéu muac
thuang khéc nhau va khéng ngirng nang cao mic tién thuang, kip thoi ghi
nhan sy déng gop cua ngudi lao dong khi ho thuc hién tot cdng viéc nhim
kich thich nguoi lao dong ting nang suat lao dong hon nira. Pua ra cac quy
dinh thuong rd rang dé nguoi lao dong lay d6 1am co so phan dau.

Vé tro cdp: Cong ty nén thuc hién ché do trg cdp cho nguoi lao dong,
dac biét la nhirng nguoi cé hoan canh khé khan, nhirng nguoi neo don, nguoi
lao dong bi tan tat do tai nan nghé nghiép, ...

Vé phu cdp: Cong ty can thuc hién taing phu cap, dong thai bd sung thém
mot sd phu cap dé d¢am bao tinh céng bang va tao dong luc cho nguoi lao
dong thuc hién cong viéc.

Vé phuc loi: Quan tdm nhidu hon dén doi sdng caa céng nhan va gia
dinh ho théng qua céc khoan phuc loi nhu ché do thai san, 6m dau... Mot sb
phic loi s duge Cong ty mé rong hon dé nguoi lao dong co thé tiép can hon
véi cac phac lgi nay nhu: M cang tin ban hang trong gio nghi, cho nguoi lao
dong vay tién trong mot sd truong hop nguoi lao dong gap kho khan, chuong
trinh cham soc sac khoe tai chd, ban hang véi gid vu déi...cac chuong giao

lwu van nghé, thé duc thé thao.
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3.2. Céc giai phap hoan thién d&i ngd nguoi lao dng tai Cong ty Coé phan
thiét bi Viét.
3.2.1. CAc gidi phap Vé dai ngg tai chinh

Trudc hét, khi xay dung va thyc hién cong tac ¢&i ngo lao dong cong ty
Cb phan Thiét bj Viét can x&c dinh rd muc tiéu da ngo lao dong. Nhan thiy
duoc tim quan trong cua ddi ngd lao dong, cong ty can phai 1én ké hoach cho
minh dan dan hoan thién c&c chinh sach da ngo va thuc thi chinh sach cho
dam bao tinh kip thoi, cdng bang, khéch quan, céng khai cua chinh séch.
Trudc tién, cong ty can phai x&c dinh dugc muc tiéu caa chinh sach dai ngo:

- Can phai x&c dinh muc tiéu d¢& ngd. Pau nam la thoi diém tét dé dé ra
muc tiéu. Cac muc tiéu ndy can phai cu thé, khong xa voi va gan lién véi su
phét trién kinh doanh caacong ty.

- Clng nhan vién x&c dinh myc tiéu: Nhan vién thuong 1a nguén thdng
tin tot nhat vé nhitng muc tiéu gan véi cong viéc cu thé nham gop phan lam
ting nang suat chung, kha ning dap tng hay cac muc tiéu kinh doanh khéac.
Nho tham gia vao qué trinh x&c dinh muc tiéu, ho s& gat bo di sy khéng hai
long do viéc &p dat muc tiéu tur phia nhitng nguoi quan ly.

- Thuong xuyén déanh gia lai cac muc tiéu dé ¢am bao cac muc tiéu van
con y nghia vanhan vién van dang di ding huéng.

Xac dinh dugc muc tiéu cua chinh sach dai ngo, céng ty budc vao qua
trinh x&y dung chinh sach d& ngdé caa minh. Hiéu dugc nhu cau cua nhan
vién la co s dé cong ty xdy dung co ché dadi ngd thoa déng, ¢&p tng nhitng
nguyén vong cua can bo cdng ngan vién trong kha nang ti d¢a cho phép. R
rang, nhu cau caa con ngudi 1a vé cling phong pht va nhiéu khi rat phic tap.
Chinh vi ly do ndy ma khéng it quan diém cho rang viéc tim hiéu va dép ang
nhitng nhu cau cua nguoi lao dong 1a khdng thé. Song, dé giir dwgc nhan vién

va dic biét 1a cac nhan tai trong diéu kién canh tranh ngdy cang gay git, day
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la mt viéc lam vo cling can thiét. Cac cong ty s8 khic phuc dugc tinh trang
suy nghi chii quan cho rang tang luong la bién phép hiéu qua nhat dé gitr chan
ngudi lao dong. Sau day |1a c&c giai phép cu thé vé dai ngo tai chinh ma cong
ty nén thuc hién:

* Giai phép vé tién lwong

Hién nay, van dé vé thu nhap la van dé co ban déi véi mdi nguoi lao
dong, ho hy vong viéc 1am ciaa minh mang lai mot nguén thu nhap tuong déi,
phl hop véi nang luc, trinh d6 caa ho vadép ung dugc nhu cau cuc sdng. Va
trong céc khoan thu nhap thi lwong duoc coi |a thu nhap chinh cia nguoi lao
dong. Theo phan tich cac mat han ché & chuong 2 thi mac thu nhap caa nguoi
lao dong van con & mic thap va con nhiéu van dé bat cap trong quéa trinh tra
lwong, Vi vay, cdng ty can cé chinh séch chi tra lwong hop ly, dé thic day sy
phét trién hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép va théa man nhu
cau cuangudi lao dong.

Hién nay, Cong ty vin chua cd don gia tién luong lam co so tra luong
cho nguoi lao dong. Chinh vi vay, cdng ty can nhanh chéng xay dung dinh
mirc lao dong va don gia tién luong cho pht hop véi phép luat caa nha nuéc,
quy dinh vadiéu kién phét trién caa cong ty ciing nhu ¢am bao quyén lgi cho
nguoi lao dong. Viéc xay dung don gia tién luong cin cir vao céc yéu td cua
thi truong lao dong.

Thuc hién tra luong tuong xtng véi vi tri 1am viéc, chixc danh nghé
nghiép, chirc vu quan ly va két qua thuc hién cdng viéc cua nguoi lao dong.
DPong thoi, thuc hién diéu chinh ting lvong cho ngudi lao dong, dam bao
khéng ngirng tang mirc thu nhap binh quan cho nguoi lao dong qua cac nam.
Cong ty can thuc hién: diéu chinh mac lvong nang suat cho nguoi lao dong

bing cach tang mac hé b thanh tich 1én nhu bang sau:
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Bang 3.1. Bang hé sb thanh tich diéu chinh caa cong ty

Mrc thanh tich Hé sb thanh tich
Nhan vién hoan thanh xuat sic cong viéc 0,7
Nhan vién hoan thanh tot cong viéc 0,6
Nhan vién hoan thanh cng viéc 0,5
Nhan vién khdng hoan thanh cbng viéc 0,3

(Nguon: Y kién cua tac gid)

Bén canh d6, cdng ty can quan triét thuc hién nghiém chinh céc chinh
sach nang luong cho ngudi 1ao dong theo ddng cac chinh séch dadé ra.

Ngoai ra, cdng ty chua cé chinh sach tra lwong nham muc dich gitt chan
nhan ta hoic thu hit nhan tai. C6 thé, trong giai doan hién nay, cong ty con
chua nghi téi diéu ndy, nhung trong nhitng nam téi, cdng ty can trién khai
thuc hién tét muc tiéu ndy. Bai vi, ngdy nay s canh tranh gitra céc doanh
nghiép 1a v cling gay gat, viéc ¢ duoc va giit chan dugc nhan tai 1a van dé
thiét yéu, bai vi ho chinh 1a nhirng thanh vién cbt can, 1a ndng cot caa cong
ty. Thuc hién tra lwong nham gitt chan nhan tai, thi mac lwong tra cho nguoi
lao dong s¢ phai cao hon mac lvong so véi cac doanh nghiép khac cung
nganh. Vi du: mic luvong trung binh bén ngoai |a5.000.000 VND/1 thang, thi
murc luong doanh nghiép tra phai cao hon mirc 5.000.000 VND.

Hon nita, cdng ty can khic phuc ngay tinh trang thiéu lwong, no luong
ngudi lao dong, viéc cat giam chi tiéu trong thoi ky khd khan la diéu can thiét,
cdng ty ciing cé thé diéu chinh mirc lwong giam so véi trude, tuy nhién khéng
duoc thuc hién viéc no lwong, tra cham lwong nhan vién. Boi vi, diéu ndy anh
huong truc tiép téi doi sdng cia ngudi lao dong, nd s& gy ra nhirng tac dong
tiéu cuc nhu: dinh cdng, nghi viéc, tao ratiéng xau cho danh tiéng caa cong
ty,...Vi vay, ban lanh dao cong ty cting nhu bd phan quan tri nhan luc caa

cong ty can xem xét tinh hinh théo g& kho khin nay gitp nguoi 1ao dong. Bén
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canh @6, cong ty nén thanh 1ap quy dam bao thu nhap cho nguoi lao dong dé
gilp ngudi lao dong 6n dinh thu nhap trong nhirng trudong hop khé khan.

Do dic diém lacong ty cung cap thi cdng thiét bi, nén viéc tra lwong can
co6 mot hé thong chi tiét hon, cu thé hon, quy dinh ré dbi véi ting loai doi
tugng, dé khdng gay ra sy so sanh hiéu 1am, ganh ty 1an nhau gitta cac doi
tuong lao dong. Vi duy, lwong caa nhén vién van phong dugc quy dinh & mot
mirc khéc, lvong cua cong nhan dugc quy dinh khac, lwong cua ky thuat lai cé
mot mirc khéc,...Cong ty can phan dinh rach rdi cac ddi tuong lao dong nhim
tra lwong xang dang véi trinh d6 ciing nhu diéu kién lam viéc caa ho.

Piéu kién dé thyc hién giai phdp vé tién luong l& hoat dong san xuét
kinh doanh cua cdng ty phai dam bao dat hiéu qua. Nhu vay, viéc nang cao
hoat dong san xuét kinh doanh 1a yéu t6 quyét dinh dén chinh séach tién luong
cuacong ty.

* Giai phép vé tién thwéng

CO thé thay rang, cong ty Co phan Thiét bi Viét datrién khai chinh sach
tién thuong cho nhan vién toan cong ty, tuy nhién theo nhu diéu tra va phan
tich thyc té thi muc tién thuong dugc danh gia la con chua hop ly. Chinh vi
vay cdng ty can phai thay dbi cho phti hgp hon véi tinh hinh thyc té.

Hién nay, cong ty C6 phan Thiét bi Viét dang thuc hién chinh sach
thudng theo nam, gianh cho cac ddi twong nhu: tap thé lao dong xuat sic, tap
thé lao dong tién tién, lao dong tién tién, chién sy thi dua cip co so, giy
khen cua CT HPQT Téng cong ty cho ca nhan xuit sic, ma chua cé céc
chinh séach thuong theo quy, theo thang nham thlc day long say mé hoat dong
va nhiét tinh caa can b cdng nhan vién. Do d6, chua tao dugc diéu kién thic
day, chuatao ra dong luc dé nguoi lao dong 1am viéc. Cong ty nén thuc hién
thuong theo thang, theo quy dé viéc thuong co y nghia hon. Hon nira, voi

muc thudng cho ca nhan hién nay 1& 100.000VND/1 nguoi 1& qua thap. Xét
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thiy thoi budi ngdy nay, véi mac thuang 100.000VND dudng nhu 1a khdng
cO y nghia so véi céng lao ma ngudi lao dong dat dugce. Can ting mirc tién
thudng [én nhu sau:

- Thudng tap thé xuat sic: 1.500.000 VNP

- Thuang tap thé lao dong tién tién: 1.000.000 VNP

- Thudng lao dong tién tién: 200.000 VND

- Thudng chién sy thi dua cap co s6: 500.000 VNP

Hon nira, cong ty khi xét thuong can bd cong nhan vién nén kem theo
gidy khen, trong d6 c6 ghi rd cong lao ma ngudi l1ao dong dat duoc, gidy khen
la mot hinh thire d&i ngd vé tinh than, cd gia tri 1on lao, N6 co thé tro thanh
tim guong, cd thé tré thanh dong luc, niém phan khoi ty hdo cua mdi nhan
vién. Vi vay, két hop gitta d&i ngo tai chinh va d& ngo phi tai chinh 1a mot
hinh thirc ma cong ty nén thyc hién trong truong hop nay.

Cong ty can xdy dung quy ché rd rang trong viéc thuc hién chinh sach
tién thuong cho nhan vién, tir ¢6 1am cin cir tao sy cdng bang, céng khai
trong quéatrinh trién khai.

Bang 3.2. Bang quy dinh mikc tién thwéng

piéu kién thwéng Mirc thuéng
Tap thé Canhan

Vuot ndng suat 500.000 VND | 200.000 VND
C6 sang kién hay 500.000 VND | 200.000 VND
Tiét kiem vat tu 1.000.000 VND | 300.000 VNP
Thuong hoan thanh tién do, dam bao 1.000.000 VNP | 200.000 VND
chét luong

Hoan thanh vuot tién do, dam bao chat 2.000.000 VNP | 500.000 VNP
lwong

(Nguon: Y kién cua tac gid)
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Ngoai ra, cong ty cin mé rong cac hinh thirc thuong nhu: thuong ting
doanh thu, lgi nhuan, thuéng thuc hién tét cong viéc, nhiém vu. Mic thudng
thi s duoc tinh tiy theo mac doanh thu, loi nhuan ting hoic tiy theo két qua
thue hién cdng viéc trong tirng diéu kién, tirng thoi ky.

biéu kién thuc hién: Bé co duoc nguon kinh phi thuc hién cho chinh
sach tién thuong thi phai dam bao doanh nghiép 1am an kinh doanh phét trién,
mirc doanh thu va loi nhuan cao. Muc tién thuong s phu thudc vao tinh hinh
kinh doanh chung cua doanh nghiép trong tirng thoi ky.

* Giai phép vé phu cap lwong

Péi véi céc loai phu cap thuong thi mdi cong ty &p dung mot cach khéac
nhau, tuy theo chién lugc canh tranh caa tirng cong ty. Tai cac cong ty nuéc
ngoad hién nay, ché d6 phu cap cua ho twong déi tét, ho thuc hién phu cip
nhu 1& phan tréch nhiém can phai ¢d caa minh, cht khdng nhu céc cong ty &
Viét Nam, da sb cac cong ty chi c6 phan phu cip rat it oi theo kiéu chdng ddi
lai véi quy dinh phép luat & dé ra. Vi vay dé dép tng tét hon nhu cau caa
ngudi lao dong, dong thoi nang cao nang luc canh tranh, cdng ty can khéng
ngirng ting cao mirc phu cap hon nira.

Dua trén nhirng mat con ton tai caa cong ty C6 phan Thiét bj Viét thi
cdng ty can thuc hién thay doi chinh sach vé phu cap d¢é dam bao sy hai long
cua nguoi lao dong.

Truéc hét, cong ty nén thuong xuyén cap nhat thdng tin dé cé nhitng
diéu chinh vé céc loai phu cap cho phl hop véi thuc té méi truong 1am viéc
va céc chi phi sinh hoat. Can c6 nhitng khoan tién sai biét do dugc b tri 1am
theo ca khdng duogc thuan lgi véi sinh hoat hang ngay... c6 nhu vay méi
khuyén khich duoc nguoi lao dong hang say, tich cuc [am viéc. Vi du:

- Tang mirc phu cip xang xe 1én 200.000 VND/1 nguoi

- Tang phu cip dn treabing cach cai thién céc bita an ngon hon.
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- Phu cap tién dién thoai (dbi voi nhitng nguoi thuong xuyén phai st
dung trong quatrinh lam viéc ): 500.000 VND/1 thang...

Ngoa ra cong ty nén cé thém khoan xing xe va phu cip luu dong.
Ngudi lao dong nén dugc mdi thang 200.000 VND cho viéc chi tra tién xang
xe di lai; d6i véi nguoi thudng xuyén phai di chuyén chd & do tinh chat cong
viéc nén tinh mic phu cip lvu dong nhu sau: Phu cap luu dong = 0,4 X muc
lwong tdi thiéu.

Péi véi truong hop cac nhan vién phai di chuyén chd & do tinh chat cong
viéc khi thuc hién cac cong trinh ¢ noi xa, thi cdng ty nén c6 thém cac chinh
sach phu cip xa nha, phu cap di lai nén ting cao hon so véi nhitng nhan vién
binh thudong, ddng thoi hd trg nha & cho ho, dic biét can c6 thém phu cip cho
céc gia dinh ¢6 nguoi 1ao dong phai 1am viéc xa nha dé an ui, dong vién ho,
gitp ho yén tam thuc hién tét phan viéc ciaminh

C6 nhitng khoan phu cip ndy nguoi lao dong s& phan nao 6n dinh cudc
sdng, yén tam lam viéc hon.

Hién nay, ching ta ciing thdy rang, cd rat nhiéu cé4c tai nan caa c&c cong
nhan khi thi cdng tai cong trudng dan dén tan tat, bi thuwong nang hodc co thé
dan toi chét nguoi. Chinh vi vay, dé tao niém tin cho nguoi lao dong, cong ty
&p dung day du, dung phép luat theo chinh sach cua nha nudc dé ra. Ngoai ra,
ban than cong ty ciing can co khoan hd trg trong nhirng truong hop dang tiéc
xay ra, trich tor quy cong ty, vi du:

- Trich quy 1.000.000 VNP trong truong hop bi tai nan nghé nghiép, con
song

- Trich quy 2.000.000 VNP trong truong hop bi tai nan nghé nghiép
khong quakhoi.
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Diéu kién thuc hién: Cong ty can nim rd dugc diéu kién 1am viéc cua
tirng nhan vién, dong thoi nam rd nhitng bién dong caa nén kinh té thi truong
dé c6 thé diéu chinh mtc phu cip cho hop ly véi tirng thoi ky.

* Giai phép vé phuc loi

- Vé bdo hiém

Can cir vao nhirng mat ton tai trong céng tac da ngo lao dong cua cdng
ty thi cé thé rat rakét luan rang céng ty can quan triét cong téc giai quyét cac
ché a6 cho nguoi lao dong, tranh dan dén tinh trang no bao hiém caa ho. Diéu
nay s€ gay ra bac xuc khéng nho, lam giam hiéu qua lao dong cua nguoi lao
dong. Do vay céc nhalanh dao cain som khic phuc tinh trang nay.

Hién nay, Nha nugc ciing lién tyc thay ddi cac quy dinh vé lwong,
thuang, bao hiém, chinh séch... cho pht hop véi diéu kién kinh té thi truong,
do d6 viéc cap nhat thdng tin 1a diéu vé cling can thiét. Cong ty can trién khai
thuce hién ché do dong bao hiém méi theo quy dinh Nha nudce tir ngay 1/12016

Piéu kién thyc hién: Phong té chirc nhan sy, phong hanh chinh va phong
ké toan phai theo ddi sit sao viéc thuc hién ché d6 bao hiém cho nguoi lao
dong, cap nhat cac théng tin kip thoi dé cé diéu chinh theo quy dinh caa Nha
nugc. Bong thoi, cong tac tra lrong, thanh todn bao hiém phai dugc thuc hién
dang thoi diém.

- Vé t6 chirc kham sikc khoé dinh ky

Nhu ¢4 ndi & phan trén, hién nay cong datrién khai duoc cong tac to
chirc khdm sirc khoé cho can bo cdng nhan vién, tuy nhién viéc chi tra cho
hoat dong nay |a twong doi thap, nhu vay cd thé thdy cong tac ndy méi chi
duoc thuc hién c6 tinh chat “thuc hién cho c6” cha chua cé hiéu qua va chua
d4p ung dugc mong mubn caa ngudi lao dong.

Nhiéu can b cong nhan vién ho hy vong rang ky kham bénh s3 gitp ho

biét duoc cac nguy co vé bénh tat dé co thé diéu tri hoic phong tranh. Tuy
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nhién véi viéc to chizc khdm sirc khoe dinh ky nhu hién nay khéng thé dam
bao dugc diéu d6. Pon vi duoc cdng ty dé ky két vé kham sic khoe dinh ky
cho nhan vién ciing khéng phai 1a don vi khdm bénh chuan, hau hét ho chi
quan tam t6i van dé huyét &p, can ning, chiéu cao, mat, 1a nhitng thir dé dang
nhan thay dugc chir khéng khdm duoc tong thé va tim ra bénh cho nguoi lao
dong.

Hon ntta, hién nay cong ty cing mai chi thuc hién hoat dong kham sirc
khoe mdi nam mat 1an, do dd, khéng dam bao véi tiéu chuan kham chira bénh
do Nha nuéc dé rala 6 thang mot lan. Bé tranh xay ra nhitng diéu dang tiéc,
ddng thoi dam bao cho ngudi lao dong co du sirc khoé dé 1am tét cong viéc
duoc giao thi cdng ty nén tién hanh 6 thang mot 1an moi bac si vé khdm bénh
cho nguoi lao dong tai cong ty va cac xi nghiép.

Ngoai ra cong ty co thé té chizc kham bénh tai bénh vién macong ty mua
bao hiém y té dé kip thoi cham soc sirc khoé cho nguoi lao dong, dac biét 1a
nhitng lao dong 1am viéc trong méi truong doc hai, ho déu lanhitng déi tuong
dé méc c&c bénh nghé nghiép.

Cong ty can phai xem xét dé lya chon ra co sd khédm chita bénh dinh ky
uy tin, déng thoi ting mac phi khdm bénh 1én tr 15.000.000 VND dén
20.000.000VND/ 1 nam cho viéc kham sic khoe cho nguoi 1ao dong.

* Giai phép veé tro cap

Tro cap la mot trong nhitng hinh tharc d& ngo tai chinh gian tiép ma
Cong ty nén thuc hién tét vi nd cd téc dung rat 16n trong viéc khic phuc céc
kho khin caa nguoi lao dong gitp ho an tam [am viéc. Cong ty can thuc hién
triét dé céc loai trg cip sau: Tro cap dm dau, tro cap thai san, tro cip tai nan
lao dong hodc bénh nghé nghiép, trg cap ngudi 6 hoan canh kho khan.

Péi véi nhitng ngudi trong CoNng ty cd hoan canh gia dinh khé khan, can

toi su tro giup cuaxahoi.
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M1c tro cip cho ngudi ¢ hoan canh kho khian s duoc trich 1ap tir quy
doanh nghiép, tlly thudc vao tirng hoan canh dé dwaramirc cu thé.

Diéu ki¢n thyc hién: Déi véi cac ché do thai sin, ché do 6m dau va ché
d6 tir tuat, cong ty phai thuc hién tét chinh sach bao hiém cho nguoi lao dong,
thue hién déng bao hiém day du, ding mirc, dang quy dinh. Chi nhu vay, cac
cong ty bao hiém moi ¢ thé dé dang giai quyét chinh sach cho nguoi lao
dong khi mot trong cac truong hop trén xay ra.

Riéng mirc trg cap cho nguoi ¢6 hodn canh kho khin s3 phu thudc vao
quy doanh nghiép hoic ngudn kinh phi cong doan. Do d6, phai dam bao quy
doanh nghiép hoic ngudn kinh phi cong doan 6n dinh, dé cé thé hd tro kip
thoi cho nguoi lao dong khi ho gap kho khan.

3.2.2. Cac gidi phap Vé dai ngé phi tai chinh
3.2.2.1. Giai phép dai ngé thdng qua cong viéc

*Thyc hién theo nguyén tic cdng bang, binh ding trong doanh
nghiép

Cong ty can ¢am bao nguyén tic vé sr cdng biang va minh bach trong
viéc thuc hién céc hinh thirc dai ngd. Nguoi lao dong s& ¢ phan rng tiéu cuc
& mirc cao hon néu cho rang ho dugc ddi xir khdng cdng bang so véi trudong
hop ho nhan dugc mirc d&i ngd thap nhung cdng bang. Nguyén tic cong bang
doi hoi co ché da ngd phan tng dung sy dong gop cua ca nhan ngudi lao
dong d6i voi hoat dong caa cong ty. Nguoi lao dong cd déng gop nhiéu hon
dbi véi sy thanh céng caa cdng ty can nhan duoc mic dd ngd cao hon.

Cac cdng viéc vavi tri cd trach nhiém vado phic tap trong thuc hién cac
nhiém vu tuong tu nhu nhau, doi hoi ki nang, trinh @6 va kinh nghiém tuong tu
nhau can nhan dugc céc hinh thire d8i ngod twong tu. Céc hinh thic thuong, ghi
nhan sy thanh cdng cua c& nhan can phai duoc thuc hién mét cach théng nhat

va lién tuc. Trinh ty dé thyc hién cé&c chirc nang ndy ciing can dugc xem xét
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mot céch can than d¢é dam bao sy coéng bang. Nguoi lao dong can phai duoc
thong tin day du, rd rang vé cac tiéu chi dé danh gia sy thanh cong cuaa ho.
Pong thoi viéc thuc hién cac hinh thac dai ngo phai kip thoi dé dong vién
khuyén khich nguoi lao dong ding thoi diém.

Thuc hién trién khai nguyén tic cdng bing, binh ding trong doanh
nghiép, cac nha quan tri phai théng béo tit ca cac van dé, cac quy tic, chinh
sach trén bang thong bao cua cdng ty hoac trén trang théng tin dién tor cua
cdng ty dé moi nguoi déu biét rd.

Nguyén tic cdng bing, binh dang chi duoc thuc hién khi ban than nha
1&nh dao 1a ngudi cdng minh chinh truc va cac quy dinh, quy tic cua cong ty
phai rd rang, cu thé, ¢é 1am cin ct cho nguoi lao ddng nhin nhan, danh gia
cac sy viéc cang nhu hoat dong caa cdng ty.

* Hoan thién cdng tac bé tri va sir dung lao déng

Tur diéu kién thuc té cho thay cong tac bd tri va sir dung lao dong cua
cong ty con nhiéu bat cap, viéc phan cong cong viéc van gy ra nhitng bat
binh dang. Viéc trién khai chinh sach ¢ ngdé nhan luc cua cdng ty chua phu
hop vai ké hoach da duoc x8y dung. Do vay, viéc hoadn thién cong tac b tri
va sir dung lao déng trong tinh hinh hién nay [a viéc 1am can thiét.

- Cong ty can thuc hién chinh sach luan chuyén can bo khi xét thay ho co
kha nang va trinh @6 phi hop véi vi tri khdc hon nham tao diéu kién cho ho
phét huy cac diém manh vakhic phuc diém yéu caaminh.

- Khi phan céng nhiém vy, cong viéc phai phti hop véi nganh nghé, Iinh
vuc hoat dong cua ho.

- Khéng phan céng nhiém vy, cng viéc chdng chéo gitra ngudi ndy Vi
nguoi kia hoac nhirng cdng viéc khac nhau caa mét nguoi.

- Giira c&c phong ban can phan tach nhiém vy, cong viéc rd rang giap

cho viéc bd tri lao dong dugc dé dang. Can thuong xuyén dénh gia niang luc,
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pham chat caa can bd céng nhan vién tao diéu kién cho nhirng nguoi c6 kha
nang phét huy duoc hét nang luc caaminh.

- C6 mot sb can bo da yén vi qua lau tai mot sb vi tri, can dugc giao
thém nhiém vu, thay dbi vi tri ¢é ho c6 thé phét hién duoc thém céc kha
nang tiém tang dong thoi dé tranh cho ho roi vao tinh trang ludi sang tao.
Mat khéc, khi bd tri cdng viéc can xem xét theo nguyén vong cua nhan
vién, boi vi nhitng ngudi mong muén thuc hién céng viéc ho s& cd tam
huyét va nhiét tinh, ciing nhu am hiéu vé cdng viéc, nho d¢6 cdng viéc s&
dugc thuc hién tét hon khi giao cho nguoi khac. Chi c6 1am dung viéc,
ddng trinh d6 chuyén mén, dung vaéi nang luc, so thich thi nguoi lao dong
mai phét huy hét kha nang cuaminh.

3.2.3. Nhang giai phép khac

* Nang cao hoat dong san xuat kinh doanh

Qua danh gia thyc trang cdng tac d&i ngo tai chinh tai cong ty cho thay
nguyén nhan chinh cia hau hét nhitng han ché 1a do tinh hinh kinh doanh cua
cdng ty gap nhiéu kho khan. Do vay, dbi véi hoat dong kinh doanh, cong ty
can tang cudng nang cao hoat dong san xuat kinh doanh, d¢ay manh céc hoat
dong kinh doanh miii nhon lam tién d& cho moi hoat dong caa doanh nghiép.
Hoat dong san xuat kinh doanh phai dam bao phét trién tét thi cong tac dai ngo
lao dong méi duoc thuce hién nhat quén, dong bo vatriét dé. Cac ké hoach duoc
x&y dung maéi cd thé trién khai tét.

- Cbng ty can xem xét ki ludng cac du an trudc khi tham gia dau thau
hoac tién hanh trién khai thi cong, cong tac dy béo thi truong can duoc tién
hanh chuan x&c hon nira.

- Tap trung nguén vén cho céc du an kha thi va co kha ning thu hdi von
nhanh.

- Loai bo, khéng nhan thau cac du &n yéu kém, khdng kha thi.
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- Thyc hién tiét kiém trong cac cong trinh, quan |y chat ché hon nita viéc
sir dung c&c ngudn luc va co so vat chat.

Dé thuc hién tét dugc hoat dong san xuat kinh doanh cdng ty cin xem
xét lai chién lugc va chinh sach kinh doanh caa minh, dua ra nhitng chién
lwgc va chinh sach phl hop vai diéu kién thuc té, voi nhu cau vatinh hinh thi
truong hién tai cting nhu kha nang tai chinh caa cong ty.

* Hoan thién to chirc bd may quan tri nguon nhan luc

Dua trén nhitng han ché caa cong tac d&i ngo lao dong, cong ty can
tiép tuc xay dung, phét trién, to chac lai b may quan tri ngudn nhan luc va
doi ngii chuyén gia vé phét trién ngudn nhan lyc da manh dé thuc hién
nhiém vu mot cach hiéu qua nhat.

Nang cao toan dién chat luong ngudn nhan lec, nang cao ty 1é lao dong
duoc quadao tao, nham tao ramét budc phét trién méi vé chat, trong do:

+ Nang cao kién thirc va ky nang quan tri doanh nghiép cho 1anh dao,
quan 1y cac cap nham x8y dung mot doi ngi can bd 1anh dao, quan ly co du
nang luc vaban linh giai quyét cac van dé thuc tién dit ra trong tién trinh hoi
nhap bang céch thuc hién c&c chuong trinh ¢ tao vé nhan luc cho cén bo.

+ X6abo cac phong ban hoat dong khdong hiéu qua, thuc hién ra soat cac
khéu trong qué trinh thyc hién nhiém vu cua nhan vién.

+ Phan viéc theo chuyén mon caa tirng nguoi: ngudoi chuyén dam trach
vé bao hiém, nguoi chuyén thyc hién chim cong va tinh luwong cho nguoi lao
dong, ngudi chuyén 1am cdng tac giai quyét cac ché do phuc loi, tro cap,...
cho nguoi lao dong.

Pé thuc hién tét hon nira cdng tac quan tri nguon nhan lyc ciing nhu
cdng tac dai ngod lao dong thi cdng ty nén manh mé trong viéc hoan thién to
chtrc bd méy quan tri nhan luc, khi can co thé loai bo cac bo phan khéng can

thiét gy cong kénh cho cong tac quan 1y, nguoc lai néu can phai bo sung thi
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can kip thoi b6 sung nhim dam bao cdng tac quan 1y nhan luc dugc thong
sudt.

* Nang cao trinh @9 chuyén mén caa doi ngii can bo quan ly

Nguoi lanh dao, quan ly bao gio ciing déng mét vai trd quan trong trong
sy phét trién caa mot cong ty hay mot doanh nghiép. D6 1a tim guong, 1a
phuong huéng soi sdng duong giup nhéan vién hoc tap va noi theo. Vi vay,
néu mot bo méy matrinh do chuy@n mén caa doi ngii can bo quan 1y ma yéu
kém, thi c&c hoat dong khéc caa doanh nghiép s& khong thé hoan thanh va
thuc hién tron tru duge. Do d6, dé cong tac dd ngo tai chinh thuc sy dat
hiéu qua thi truéc hét nhitng ngudi vach ra ké hoach, chinh sach phai 1a
nguoi ¢o trinh ¢ cao, am hiéu rd tinh hinh cu thé caa doanh nghiép, nam bat
rd nhitng quy dinh caa Nha Nuéc, nhitng van ban hudng dan thi hanh vé cac
ché d6 tién luong, tién thuang, phu cap, tro cap, phuc loi... danh cho nguoi
lao dong, dé tir d6 x8y dung chinh sach d&i ngd hop 1y, viradam bao dat duoc
muc tiéu caa cdng ty, tuan thu nhitng quy dinh cia Nha Nudc, vira dam bao
quyén loi cuangudi lao dong.

DPoi ngii can bé quan ly 1a nhitng nguoi di - dau trong viéc thuc thi
céc chinh sach trén. Ngoai kién thuc vé xay dung, thuc thi ché d¢6 dai ngo
nha quan tri can nang cao trinh d6 vé cong tac quan ly. Khi d6 nha quan tri s3
dé dang chi dao cap dudi thuc hién nhitng chinh séch ma minh xady dung mot
céch nhiét tinh va dat két qua cao. Thuc hién diéu ndy, cong ty can trién khai
nhu sau:

- Cong ty can trich tir loi nhuan hang nam mot khoan nhit dinh dau tu
cho cong tac d¢&o tao can bo quan ly, ddo tao trinh ¢6 nang cao tay nghé cho
cong nhan vién, sr dung quy trong viéc gap mat trao d6i kinh nghiém, moi
chuyén gia vé d&o tao dé nhan vién trong cong ty trau doi kién thac va hiéu

nhau hon. Bic biét, Céng ty c6 thé x&y dung hé thong dénh gid sau ddo tao
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nham rat kinh nghiém vé chuong trinh d&o tao, chit luong, danh gia hoc vién
sau khéa dao tao.

- Thuong xuyén té chirc danh gid trinh do chuy@n mén caa ddi ngii can
bo quan ly bang céch to chac céc ky thi hodc kiém tra bang hinh thic dot xuat
thOng qua cong viéc.

- Phai thuc hién sat sso viéc sir dung quyén han di d6i véi tréch nhiém
cua can bo, xay dung céc bang danh gia két cong viéc dé x&c dinh mic do
hoan thanh céng viéc cua can b quan ly. Bang danh gia s do can bo, nguoi
tryc tiép thuc hién nhiém vu, cong viéc va nguoi lao dong hodc nhan vién
dénh gid Duéi day 1abang danh gid duoc xay dung trén nhu ciu trén:

Bang 3.3: Bang danh gia mrc do hoan thanh cdng viéc cia ddi ngii can

b quan ly
Mirc do hoan thanh
_ ] y ] Nguoi lao
Noi dung danh gia can bo tw ]
] y dong danh
danh gia .
gia

Cong tac b tri sir dung lao dong

Cong tac giam sat, chi dao

Cong tac thuc hién chinh sach

Cong tac phan bd ngudn luc

(Nguon: Y kién cua tac gid)

* Giir virng va phéat huy nén vin hdéa doanh nghiép
Van hoéa doanh nghiép la cbt 18i tinh than cua mot cdng ty, mot nén van
hoa tét s3 cho thdy sy phét trién thinh vuong caa cong ty va nguoc lai. N6
duoc tao dung va phét trién qua nam thang dé tro thanh nét truyén théng caa
doanh nghiép. Mdi con ngudi, mdi c& nhan déu cé nhitng ca tinh, dic diém,

tinh cam valy tri riéng, bai vay néu van hda doanh nghiép khdng virng vang,
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khdng soi sang duoc cho cac hanh vi caa nhan vién thi tap thé s dé dan t6i
tinh trang hdn loan, khdng thé kiém soét dugc. Khi 6, nd s& gay kho khan rat
I6n cho cbng tac quan ly caa doanh nghiép ciing nhu cac cong tac khac lién
quan. Chinh vi vay, viéc c6 mot nén vin hda doanh nghiép bén viing, tét dep
|a diéu rat dang quy, can dugc gitt virng va phét huy hon nita. Bé thuc hién
duoc tot diéu ndy, cong ty can thuc hién mot sd chinh sach nhu sau:

- Thudng xuyén quan tam dén doi sdng ngudi lao dong.

- X8y dyng mbi quan hé gitp d& 1an nhau gitta nguoi véi nguoi trong
toan cong ty.

- Thuc hién cac chuong trinh giao luu, hoc hoi, tao tinh than doan két
gitra moi nguoi trong cdng ty vai nhau.

Diéu ndy gilp cho cac thanh vién caa doanh nghiép cd y thuc tu giée
bao vé, duy tri, ké thira va phét trién nén van hoa dé, khdng nhirng thé né con
gidng nhu soi ddy rang bugc “vo hinh” gilp nguoi lao dong thuc hién tot ky
cuong, phép luat va c&c quy ché, quy dinh caa cdng ty dé ra. Khi d6 s thuc
day nguoi lao dong lam viéc hét minh cho sy thanh cong caa doanh nghiép,
tao dyng mot mdi trueong 1am viéc than thién, [anh manh, gidp ho gan bo 1au
dai vayéu cong viéc cia minh hon. Chi khi duoc song trong mot mdi truong
vin héa doanh nghiép tét, con ngudi méi o thé khdi phuc vatéi tao sirc lao
dong, sang tao, phét trién va hoan thién nhan cach caa minh. Mot doanh
nghiép c6 nén van hoa tot s la tién dé co so dé thuc hién tét nhitng chinh

sach déi ngo.
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KET LUAN

Con nguoi langudn lyc quan trong nhat caa mdi to chic néi riéng va caa
ca mdi quéc gia ndi chung. Vay dé qudc gia ciing nhu céc to chic doanh
nghiép ton tai va phét trién khdng ngirng thi viéc chi trong dén nang cao doi
sdng vat va doi song tinh than cho nguoi lao dong. Trong nén kinh té nhiéu
canh tranh nhu hién nay thi da ngd lao dong chinh la viéc céc to chic doanh
nghiép can dau tu va coi trong.

Dé tai nghién ciu phan ndo dalam ré mot sb 1y luan co ban vé d& ngo
lao dong trong doanh nghiép, bang viéc s dung c&c phuong phép nghién ciru
va phan tich s liéu d¢& d¢anh gia thuc trang céc hinh thic ¢ ngo lao dong tai
Cong ty C6 phan Thiét bi Viét, tir d6 dua ra duoc nhitng mat wu diém ciing
nhu ton tai va nguyén nhan trong d&i ngd lao dong tai cong ty, dé xuat cac
giai phap nham hoan thién hon nita va khic phuc nhitng ton tai cia & ngo
lao dong trong thoi gian toi.

Dé tai nghién cau dd khiang dinh thém tim quan trong cua d&i ngd lao
dong voi doanh nghiép, gitp doanh nghiép phan ndo c6 cé nhin chinh xéac va
toan dién hon vé d¢& ngo lao dong tai doanh nghiép minh. Tur ¢6 ¢d thé nghién
ciru thém dé dua vao &p dung mot sd giai phdp nham hoan thién va nang cao

hiéu qua cdng viéc ciing nhu tang cao loi thé canh tranh cua doanh nghiép.
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PHU LUC
PHU LUC 1
BANG HOI: PHIEU PHONG VAN NGHIEN CUU
PAI NGO LAO PONG
Muc dich: Tim hiéu mic @ thoa man nhu cau cia nguwoi lao déng
vé d&i ngd lao dong tai Cong ty Coé phan Thiét B Viét

|. Théng tin ca nhan
0 T o 1 IRV 7= T 1= o
1.2. Gidgi tinh:

1.3. Trinh dd chuy@nmon:.........cco v e

1.4, BOPhan CONQGLAC:.......ov et et et e e e e,

15, Chircdanh:... ...

1.6. ThAMNI@N CONGLAC: ... v v e e

I1. Noi dung diéu tra (Nguoi dwroc diéu tra co thé tich 1 hogc nhiéu
phwong an tuy ting cau hai)

1. Theo Ong/ Badai ngo lao dong trong cong ty co quan trong khdng?

O Rat quan trong O Binh thuong
O Quan trong O ft quan trong
2. Ong/ Baco hai long véi mirc luong hién tai khong?
O Rét hai long O Binh thuong
[ Hai long [0 Chuahai long

3. Vé4i mirc thu nhap tir lwong nhu hién nay c6 dam bao doi sbng cua
Ong/Ba ¢ mirc ndo?
O Tét O Trung binh
O Tam duoc O Thiéu
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4. Ngoai tién lwong chinh thi Ong/Ba ¢ con nhan duoc khoan thu nhap

nao khac tai cong ty?

O Khen Thuéng O Tro cap
O Phu cap O Cb phan
O Cong doan O Khéc
5. Ong/Badanh giathé ndo vé céc ché o phu cip tai cong ty?
O Rat T6t O Trung binh
O Tét O Chua tot
6. Ong/Badanh giathé ndo vé céc ché do khen thuang tai cong ty?
O Rat Tot O Trung binh
O Tot O Chuatét

7. Cong doan Cong ty c6 cham lo, quan tam dén quyén loi cua ngudi 1ao
dong trong codng ty khong
O R4t Quan tam O Binh thuong
O Khdng quan tam
8.Cong ty c6 tham gia day du va chi tra kip thoi cac ché d6 BHXH,
BHY T cho nguoi lao dong khong?
OCo O Khéng
9. Cong ty cd trang bi day du trang thiét bi, cong cu 1am viéc cho nguoi
lao @ong chua?
O Pay du O Tam dugc
O Chuaday du

10. Ong/Bacam thay méi trueong 1am viéc tai Cong ty nhu thé nao?
O Tét O Binh Thuong
O Chuatot
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11. Quan h¢ gitta Ong/Bavadong nghiép trong cong ty nhu thé ndo?
0 Rat Tt O Binh thuong
O Tét O Chuatot
12.  Ong/ Badanh giathé ndo vé co hoi thang tién tai Cong ty?
O Tét O Tam duoc
0 Khéng co
13.  Ong/ Bacam thay cdng viéc hién tai caa minh nhu thé nao?
O Tha vi O Binh thuong

O Nham chan

14. Ong/Ba hay dé xuat kién nghi cia ban than voi Cong ty vé céc
chinh sach béi ng6 lao dong?

XIN CHAN THANH CAM ON!
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PHU LUC 2

BANG LUONG THANG 12/2013
(K héi quan 1y)

01/12/2013
oo Ngay L wong, thwéng theo ngay cong thuc té Lurong PP Gitr lai
No Tén e cong lam | Lwong co . o ) khong | " s KPCP | Thuclinh
vige ban Tay nghe | Tréach nhiém an tinh thué e BHXH (cty)

1 Nguyen Tién Duy 2,760,000 260 | 2,760,000 | 4,240,000 | 1,700,000 | 600,000 | 4,078,125 | 1,599,027 262200 | 57600 | 9,010,200
p | PangVanAnh 1 oo 000 050 | 2,653,846 | 3,403,846 | 1,413,462 | 576,923 | 3,221,935 | 5,222,368 262,200 | 57 600 | 7,758,277
g | VwongVanSam |, o 000 260 | 2,738,769 | 2,679,231 | 1,184,815 | 595,385 | 6,382,082 | 3,035,335 262,200 | 57 600 | 6,908,400
4 PhiHong Tuan 1 260,000 250 | 2,547,692 | 1,652,308 | 708462 | 461538 | 1,003,422 | 4,383,336 262200 | 57,600 | 5,080,200
5 Pinh TienQuynh |, 25 500 230 | 2441538 | 1,707,308 | 550,231 | 398,077 | 2,400,743 | 1,843,517 262,200 | 57 600 | 4,807,354
6 | LeManhCuong |, 0 000 50 | 2442308 | 2,605769 | 925481 | 480,769 | 2,747,837 | 1,339,701 241,300 | o5 400 | 6,187,627

Nguyén Hiru - 262,200
7 | Pinh 2,760,000 200 | 2,208,000 | 1,992,000 | 770,000 | 400,000 | 3,434,796 | 1,784,940 <01 27,600 | 5,080,200
9 BUiNgocAnh 1 260,000 050 | 2,653,846 | 1,855,760 | 598,077 | 432,692 | 2,145231 | 1,241,508 262,200 | 57 600 | 5,250,585
10 | HosngVanTung |, cho00 | 260 | 2760000 | 3,190,000 | 1,355,000 | 600,000 | 2,230,132 | 1,307,022 262200 | 57 600 | 7,615,200
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2,953,835

262,200

11 2 760,000 260 | 2760000 | 2,490,000 | 962500 | 500,000 | 1,911,538 27,600 | 6,422,700
Nguyén Thanh - 262,200

13 | Son 2 760,000 040 | 2547692 | 2298462 | 888462 | 461538 | 2,695,568 | 3,681,881 200 | 57 600 | 5,906,354

15 | TranQuocHung |, o hog 260 | 2904635 | 3,357,168 | 1,426,007 | 631,442 | 3213498 | 5130901 262,200 | 57 600 | 8,029,452
NguyenVan Sand |, 210000 260 | 2540000 | 2710000 | 962500 | 500,000 | 2,568,630 | 3,819,810 241,300 | 55 400 | 6,445,800
PhamVan Quyet |, 0000 260 | 2.760,000 | 3,120,000 | 1,332,000 | 600,000 | 2,574,476 | 1,354,722 262,200 | 57 600 | 7,522,200

67 | LeMongHUng 1 oo 000 260 | 2,760,000 | 2,140,000 | 1,010,000 | 600,000 | 2,301,490 | 1,903,065 262,200 | 57 600 | 6,220,200

eg | PhamvanNhan | o000 | 260 | 2760000 | 2,560,000 | 1,148,000 | 600,000 | 3,327,288 | 158,046 262200 | 57 600 | 6,778,200
Nguyén Btic - 241.300

75 | Thinh 2 540,000 260 | 2,540,000 | 1,100,000 | 382,000 | 450,000 | 1,614,601 | 485,560 390 1 55 400 | 4,205,300
Nguyén Ngoc - 243.200

84 | Hiép 2 560,000 260 | 2,560,000 | 3,040,000 | 1,240,000 | 600,000 | 3,535,096 | 2,715,508 200 | 55 600 | 7,171,200




