BO GIAO DUC VA PAOTAO BO LAO DONG - THUONG BINH VA XA HOI
TRUONG PAI HOC LAO PONG - XA HOI

DUONG THANG LONG

HOAN THIEN PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
CUA PAI TRUYEN HINH KY THUAT SO VTC

LUAN VAN THAC SI QUAN TRINHAN LUC

HA NOI - 2015




BO GIAO DUC VA PAO TAO BO LAO DPONG - THUONG BINH VA XA HOI

TRUONG PAI HOC LAO PONG - XA HOI

DUONG THANG LONG

HOAN THIEN PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CUA PAI
TRUYEN HINH KY THUAT SO VTC

Chuyén nganh: Quan tri nhan luc

M A sd : 60340404

LUAN VAN THAC SI QUAN TRINHAN LUC

NGUOI HUONG DAN KHOA HOC: PGS.TS. BUI VAN NHON

HA NOI - 2015




LOI CAM POAN

Téi xin cam doan Luan vin “Hoan thién phat trién nguén nhan luc
ciia Pai truyen hinh ky thudt sé VTC" lakét qua nghién ciru khoa hoc cia
riéng t6i. Noi dung caa luan van duoc trinh bay dyatrén co so ly thuyét, tong
hop phan tich thuc tién, véi s hudng dan khoa hoc caa GS.TS. Bli Vin
Nhon va su gilp d& cua céc can bo phong, ban cua Dai Truyén hinh ky thuat
sd VTC noi toi ¢4 thuc tap. Céc sb liéu trich dan trong luan van ¢am bao do
chinh x&c, tin cay va trung thuc. Luan van chua ting duoc cdng b trong bét
ky cong trinh nao khéc.

Tacgia

Dwong Thang Long



MUC LUC

MUC LUC v eeeeeeeeseeseeeeeesee e sees e ee s eesee e eeese e I
DANH MUC CAC CHU VIET TAT oot \Y;
DANH MUC SO PO, BANG BIEU.......ccooieeeeicesee e, \Y}
DANH MUC HINH VE.. ..ottt VI
MO DAU ..ottt st 1
CHIUONG Lottt s et e st e e st e e st e e st e e s e e e seeesee e 8
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TRONG
DOANH NGHIEP ...ttt ettt ae e, 8
0 O T g4 = T 1 1 I RSOSSN 8
1.1.1. Khai NiéM NNAN 11C ...t 8
5 2 N o077 0 o =V Y 7 o TRRTR 9
1.1.3. Phat trién NQUON NNAN 126G ........vecveveeeceeeeee st 11
1.2. Y nghia ctia phét trién ngudn NhAN IWC.........cccoovevvrereeieeceeeeeeas 14
1.3. Cac ndi dung phat trién Nguon Nha&N IC...........coovevevevveeereeseeens 15
1.3.1. PhALIEN the 112C.......uevivirieeiieieieiesee et 15
1.3.2. PhAL AN T TG ettt ettt ettt ettt ee et eeeeen, 18
1.3.3. PhAL tHEN TAM IUC ettt ettt ettt eeeen, 21
1.3.4. Sir dung hop 1y va 6 hiéu qud Nguon NhAN 12£C..........coveveeeeeeeeeen. 25
1.3.5. Ao tgo chuy@n mdn nghiép vu, ki nang méi dé twong thich véi sie bién
dONG CLUANGUON NNAN T1C. ..ot 27
1.4. Cac nhan té anh hwéng téi phéat trién ngudn nhan lwc trong doanh
01 01 o PR 28
1.4.1. C&c nhan té bén ngoai doanh NGNIGP...........cvevvveveverreeieeeeeeeeseeens 28
1.4.2. C&c nhan té bén trong doanh NGNIEP ..........cccveveveverrereereeeeeeesseeens 31
1.5. Kinh nghiém ciia mét sb té chirc trong va ngodi nwéc vé phét trién
NGUON NNAN TWC ..o en ettt ee et 33
1.5.1. Kinh nghiém phéat trién nguén nhan lyc ciia doanh nghiép mét sé nieéc
LEZ 0 (0T T O 33
1.5.2. Bai hoc dai véi Pai truyén hinh ki thudt $6 VTC........cceeeveeieeeeeieennes 37
TIEU KEt CRWONIG L.ttt ne s s 39
CHIUONG 2: ..ottt ettt ee et r e st e e st e st e e rte e s e e raae s rns 40
THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC PAI TRUYEN
HINH KY THUAT SO VT Coeicceceeeeeeeeeee ettt 40
2.1. Khéi quat chung vé Pai truyén hinh ky thuat 6 VTC.......ccccovee.e. 40
2.1.1. Qua trinh ra doi Pai truyén hinh ky thugt 6 VTC.....ccevceevceeeeeecenes 40
2.1.2. Vi tri va chizc nang Pai truyén hinh ky thudt S6 VTC......oovveevvvnene. 43
2.1.3. Nhiém v va quyén han Pai truyén hinh ki thugt s6 VTC.................... 43



2.1.4. M hinh hogt déng Pai truyén hinh ki thugt $6 VTC........ccvvveevnenne. 46
2.2. Thuc trang phét trién nguén nhan lwc Pai truyén hinh ky thuat sb

Y 1SRRI 50
2.2.1. Thue trang thé lyc can bg nhan vién lao dong Pai VTC..................... 50
2.2.2. Thuec trang tri lyc can bg nhén vién lao dong Pai VTC...................... 56
2.2.3. Thyec trang tdm lwc can bg nhan vién lao dong Pai VTC.................... 59
2.2.4. Sir dung hop |y trinh dé chuy@n mon ky thudt, tay nghé nguoi lao déng
VA0 DO T CONG VIEC ..ottt en s an s s en e e 65
2.2.5. Pao tgo chuy@n mdn nghiép vu, ky ndng méi dé tirong thich véi sy bién
AONG CLUANGUON NNAN T1C. ..o 68
2.3. Mot s6 nhan xét rat ra tir nhitng phan tich trén.........cccocoevveeveeeene, 84
CHIUONG 3: .ttt ettt sttt sttt be b enee e 89

QUAN BIEM, PHUONG HUONG, GIAI PHAP VA MQT SO KHUYEN
NGHI PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC PAI TRUYEN HINH KY

THUAT SO VTC ottt st sttt
89

3.1. Quan diém, phwong hwéng phét trién nguén nhan luc Pai truyén
NINN KT ThUAE SO VT Cooeeee ettt 89
3.1.2. Quan diém phéat trién nguon nhan lyc tei Pai truyén hinh ky thudt so
A 1 EUPPPN 89
3.1.2. Phirong huéng phét trién nguon nhan lyc Pai truyen hinh ki thugt sé
A 1 ERPPRN 90
3.2. CAc giai phap phat trién ngudon nhan lwc cia Pai truyén hinh ky
LR TUE YRR 1 JAY AR KOO 92
3.2.1. Nhém gidi phép nang cao tri lwc cho phét trién nguon nhan lyc Pai
truyen hinh K thudt S0 VTC ... 92
3.2.2. Nhdm giai phap nang cao thé lic va tam voc phét trién nguon nhan lyc
Pai truyen hinh K thudt S0 VTC ..o, 08
3.2.3. Nhém gidgi phép nang cao tam lwc cho phét trién nguon nhan lyc Pai
truyen hinh K thudt S0 VTC ... 100
3.2.4. Nhom gidi phép dao tao chuyén mdn kjy nang méi dé twong thich véi sie
bién dong Ciia NGUON NNAN T1C.........cccvovevieeeeiee e 103
3.2.5. Nhom gidi phap siz dung hiéu qua nguon NhaN 1uC...........cvveeevnene.. 106
3.3. Mot sb khuyén nghi phét trién nguon nhan lwc Pai truyén hinh ky
A TUE YRR 1 TNV AR KOO 107
KET LUAN ..ottt ne s st sttt n s 110
TATLIEU THAM KHAO ooooooimoeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e seees e 112
PHU LUC et eeeeeeoee oo eeeee e eee oo seeee e eessee e seeeeeen 115



BTV
CBCNV

PH

HDTV
HDLD

MC

PV

TH
THKTSVTC
TV

DN

NNL

DANH MUC CAC CHU VIET TAT

Bién tap vién

Can bo, cong nhan vién

Pai hoc

High Definition TeleVision (Truyén hinh d6 nét cao)
Hop dong lao dong

Master of Ceremonies

Phong vién

Truyén hinh

Truyén hinh ky thuat so VTC
Televison

Doanh nghiép

Ngudn nhan luc

iv



DANH MUC SO PO, BANG BIEU

Bang 1.1: Ngudng xac dinh ngudi béo, giy 15
Bang 1.2: Phan loai sitc khoé theo thé luc 16
So d6 2.1: So d6 bé may to chirc cia Pai THKTSVTC 48
Bang 2.1: Thu nhép ciaa can by cong nhan vién bai VTC 54
Bang 2.2: Trinh d§ chuyén mén nghiép vu CBNVLD da quadao tao 59
Bang 2.3: Ty & danh gia vé dao dirc, pham chat cia CBCNV 62
Bang 2.4: So lweng lao déng chng tac vién nam 2014 67

Bang 2.5: Ty 1&é CBNVLP ¢ nhu cau dao tao d6i véi mot so khda 69
hoc tai Pai VTC

Bang 2.6: So lwong CBCNV tham gia dao tao giai doan 2011 - 2013 72
Bang 2.7: Cac khda hec chia Pai THKTSVTC va s lweng nguoi 76

tham gia cac khda hoc qua cac nam

Bang 2.8: Két qua dao tao ngudn nhan lyc tai Pai THKTSVTC 80
giai doan 2011 - 2013

Bang 2.9: Chi phi dao tao cia Pai THKTSVTC qua cac ham 82
Bang 2.10: S6 lweng gido vién tham gia dao tao cho CBCNV 83
tai Pai THKTSVTC

Bang 3.1: Trinh tu x&c dinh nhu cau dao tao 103
Bang 3.2: K& hoach @ao tao ngudn nhan luc 104



DANH MUC HINH VE

Hinh 2.1: Két qua kham sirc khoé dinh ky trong 5 nam qua

Hinh 2.2: Panh gia mirc a9 béo, gay giira nam va nir

Hinh 2.3: Panh gia vé mirc @ sirc khoé cia CBCNV Pai VTC

Hinh 2.4: Trinh d¢ chuyén mon cia can by cdng nhan vién bai VTC
Hinh 2.5: S6 liéu nhan sy (2008-2015)

Hinh 2.6: Mikc dd hai Idng vé cac khoa dao tao

50
52
53

66
79

Vi



MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong nén kinh té tri thic, ngudn luc con nguoi 1a ngudn luc quan
trong la yéu té dau vao cd tinh quyét dinh sy thanh céng hay that bai cua nha
quan ly. Chinh vi vay, sir dung ngudn nhan lwc mot cach 6 hiéu qua la van dé
ludn duoc cac nha quan ly quan tam hang dau. O bat ky mot co quan, t6 chirc
nao, nha quan ly ciing phai xay dung mét doi nga nhan luc chuyén nghiép,
|&m viéc ¢ hiéu qua nham d&p ung yéu cau cdng viéc trong hién tai va tuong
lai vi théng qua nd céc ngudn luc khdc méi duoc khai dong va phét huy tac
dung.

Pbi voi moi doanh nghiép, phét trién NNL |a sy sdng con. Bai Truyén
hinh K§ thuat sb VTC (Pai VTC) ngay tir ngdy dau non tré nhung niang dong,
v6i nhirng con ngudi méi, cach 1am moi, véi tinh than dam nghi, dam Iam,
can mot ddi ngii chuyén nghiép, cé trinh d6 va niang lvc. Sau 10 nam hinh
thanh va phét trién Téng cong ty VTC néi chung vaBai Truyén hinh K§ thuat
sd VTC néi riéng @& khang dinh duoc vi thé cuiamot Tong cdng ty nha nuée,
di dau trong viéc khai thac, tng dung ¢ hiéu qua tiém nang va sic manh hoi
tu caa cac nganh: Phét thanh - Truyén hinh, Vién théng va Cong nghé thdng
tin.

Tuy nhién, nhitng khé khan dén dap nhitng nam gan déy, da cho thay
Pai VTC phai nd luc nhiéu hon dé cd thé ddp ung duoc nhitng ky vong dé, va
dé thich nghi voi nhirng doi hoi méi cua xa hoi. Do nhiéu thé hé da ra di, da
chuyén giao lai co hdi ndy, thach thirc ndy cho céc thé hé duong nhiém, can
duoc ddo tao, ndng cao chat luong doi ngii nhan vién. Do thuc hién chién lugc
téi co cau cac doanh nghiép 16N, theo d6 Pa truyén hinh ky thuat s6 VTC
téch khoi Tong Cong ty vé truc thuoc Bo. Bén ngdy 02/6/2015, Thu tudng
Chinh pha da ky Quyét dinh sd 752/QD-TTg vé viéc chuyén Bai VTC tir Bo



Théng tin va Truyén théng vé truc thusc VOV quan ly. Theo d6, Bo Thong
tin va Truyén chuyén giao nguyén trang bo méy t6 chic, lao dong, tai chinh -
tai san (bao gdm ca mang truyén dan phét song va céc khoan ng phai thu, phai
tra tir viéc dau tu hinh thanh tai san) caaPa VTC vé VOV ngay 01/01/2014.
VOV c6 trach nhiém tiép nhan, quan ly vabao ¢am hoat dong lién tuc va hiéu
gua bai VTC.

Lic ndy, van dé phét trién NNL trong hoat dong san xuét kinh doanh
duoc dat ra rat cap béch, co vi tri vavai tro hét sic quan trong. Doanh nghiép
o thé dau tu may moc thiét bi hién dai nhung méy méc khdng thé thay thé
duoc todn bd cdng viéc trong doanh nghiép, méy maoc thiét b chi 1a cong cu
hoat dong dudi sy diéu khién va quan tri caa con ngudi tec NNL. Phét trién
NNL dé sir dung, quan tri dugc mdy mac, thiét bi tét hon va dac biét 1a quan
tri dugc chinh NNL tét hon. Do vay, phét trién NNL 1akhéng thé thiéu, mang
tinh chat quyét dinh sy thanh bai ciaaba VTC.

Vé tuong lai 1au dai, 6 chinh & sy tang truong va phét trién caa VTC,
lauy tin, thuong hiéu cia mét nganh truyén hinh tao nén sirc canh tranh quéc
gia Nhu vay, van dé dat ra can co cau tra loi thoa dang va rat can thiét 1a
“Lam thé nao dé phét trién nguén nhan luc? . Day 1a mot cau hoi rat cap
thiét khong chi voi Bai VTC, ma c6 thé véi nhiéu nganh khéc. Xuat phét tur
nhitng yéu cau ly luan va thuc tién, tac gia ¢a chon dé tai: “Hoan thién phét
trién nguon nhan lec cia Pai truyén hinh kj thugt sé VTC” dé nghién ciu.

2. Tinh hinh nghién cu lién quan dén dé tai

Con ngudi virala muc tiéu viraladong luc cua sy phét trién lich sir, do
d6 van @& con nguoi, dic biét 1a nhan té con nguoi ludn 1a ddi tuong thu hit
sy quan tdm cua nhiéu nganh khoa hoc. Thyc tién d& ching minh, sy phét
trién bén virng caamdi to chirc phu thudc rat nhidu vao viéc dau tu khai théc,

phét huy c6 hiéu qua nhan té con nguoi:



- TS. Nguyén BaNgoc; KS. Tran Vian Hoan (cha bién) “Toan c4u hda:
co hgi va thach thirc doi véi lao dong Viét Nam” Nha xuat ban (Nxb) Lao
dong - xa hoi (2002): CAc téc gia da trinh bay tong quét tac dong cuatodn cau
hoa dén lao dong va cac van dé cua xa hoi Viét Nam, nhitng xu huéng van
dong caa nguén nhan luc, phan tich nhitng co hdi va thach thac dbi véi 1ao
dong Viét Nam trong bdi canh toan cau héa kinh té, tir 6 dé ra céc giai phép
d6i vai lao dong Viet Nam.

- TS. Nguyén Thanh “Phat trién nguén nhan lyc phuc vu CNH, HPH
dat nwéc”, Nxb Chinh tri Quéc gia (2005): Tac gia da luan giai rd phét trién
ngudn nhan luc 1ayéu té quyét dinh s thanh cdng caa sy nghiép CNH, HPH,
ddng thoi néu 18n mot sd thuc trang vé phét trién ngudn nhan luc cd chat
lwong, trén co s ¢6 duaramot sd dinh hudng chir yéu trong phét trién nguon
nhan lyc cho CNH, HPH ¢ nudc tahién nay.

- TS. Poan Vian Khé “Nguén lyc con nguwoi trong qua trinh CNH,
HAH ¢ Viét Nam” Nxb Ly luan Chinh tri (2005): Téc gia cubn sach da trinh
bay mot sb van dé chung vé CNH, HPH, thyuc trang ngudn lyc con nguoi &
Viét Nam va nhitng van dé dat ra truéc yéu cau CNH, HPH; nhitng giai phép
co ban nham khai théc va phét trién c6 hiéu qua nguon luc con ngudi dép ang
yéu cau CNH, HPH ¢ Viét Nam hién nay.

- PGS, TS. Nguyén Vin Phic - ThS. Mai Thu Héng (2012), “Khai thac
va phét trién tai nguyén nhan lxc Viét Nam”, Nxb Chinh tri qudc gia, Ha Nbi.
Cubn sach d@é cap dén qua trinh hinh thanh va phét trién caa nguon nhan luc
Viét Nam trong thoi gian qua dudi sy tac dong cua céc yéu té van hoa, lich
sir, kinh té va chinh tri ciing nhu qué trinh hoi nhap qudc té trong xu thé toan
cau héa Trén thuc té, tai nguyén nhan lyc Viét Nam da hinh thanh duoc
nhitng loi thé nhit dinh, & dugc khai thac va s dung va phét huy duoc vai

tro tich cuc caa minh d6i véi su nghiép xay dung va bao vé to quéc. Tuy



nhién, tdi nguyén nhan luc néi chung va luc lugng lao dong Viét Nam noi
riéng van con nhiéu han ché va bat cap. Viéc khai théac, sir dung tai nguyén
ndy van c6 nhitng yéu kém doi hoi can ¢ nhirng nd luc to [6n dé khic phuc.

- TS. Nguyén Duy Hung - PGS.TS. Vii Van Phic (2012), “Phét trién
nguon nhan lyc dap #ng yéu cau cong nghiép hda, hién dai hoa va hgi nhap
quoc té”, Nxb Chinh tri quc gia. Céc téc gia da tap trung nghién ciru kinh
nghiém vé phét trién nguon nhan lyc cia mot sd qubc gia phét trién nhu My,
Nhat Ban va nhitng qudc gia da dat duoc nhiéu thanh cong nhanh chong trong
phét trién kinh t& nhitng thap ky gan day nhu Trung Qudc, Han Qudc, Singapo,
Thé Lan,... Trén co s nghién ciru kinh nghiém céc nudc, céc bai viét ciing chi
r& nhitng bai hoc kinh nghiém trong phét trién nguén nhan lyc phuc vu cong
nghiép hda, hién dai hda va hoi nhap quéc té phu hop véi diéu kién thuc tién &
Viét Nam hién nay.

- Lé Thi M¥ Linh (2009) Phét trién nguon nhan lyc trong cac doanh
nghiép nhé va vira Viét Nam trong qua trinh hgi nhdp kinh té” Luan an tién s,
chuyén nganh kinh té lao dong, Pai hoc kinh té quéc dan. Téc gia luan én da
khéi quét hda va phét trién nhirng van dé |y luan vé phét trién nguon nhan luc
noi chung va phét trién NNL trong cac doanh nghiép (DN) nho va vira noi
riéng. Van dung ly luan d6 vao phan tich danh gié thuc tién dé hiéu rd nhitng
mat duoc va chua dugc vé phét trién NNL trong cac DN nho vavira ¢ Viét
Nam. Mit khac tac gia ciing dé xuat nhitng quan diém, giai phap dé hoan
thién phét trién NNL trong cac DN nho va vira. Bé xuat nhirng kién nghi doi
v6i nha nuéc, céc to chirc hd trg DN nho va vira trong nudc va quéc té dé co
nhitng hd trg nham phét trién NNL cho cac DN nho va vira.

Tuy nhién, da sd cong trinh nghién ctiru c6 hudng dén van dé phét trién
nguén nhan lyc tam vi mé gan lién véi chién lugc phét trién kinh té nhung

chua c6 dé tai ndo di sau nghién ctru cu thé vé phét trién nguon nhan luc cho



mot don vi cu thé, vi vay dé tai: “Hoan thign phét trién nguén nhan luc cia
Dai truyén hinh ky thudt sé VTC” lacéch tiép can linh vyc chua duoc dé cap
tGi trong c&c cong trinh nghién ciru trén. Luan vin s3 ké thira két qua vathanh
cdng cua nhitng cdng trinh nghién ctru & cong bé, tiép tuc phan tich, danh gia
va dé xuat nhitng giai phap dé phét trién nguon nhan lec caa Bai truyén hinh
ky thuat sb V TC trong thoi gian téi.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

Nghién ciu |am rd co so ly luan vé phét trién NNL cua doanh nghiép
g6p phan hé thbng hda va phét trién co s khoa hoc vé phét trién ngudn nhan
lyc caa Pai; tap trung tim hiéu phét trién ngudn nhan lyc, xem xét danh gia o
khia canh Thé luc, tri lvc, tam luc, hiéu qua sir dung, ddo tao bdi dudng ki
nang mai, danh gia va phan tich thuc trang phét trién nguén nhan luc Dai
truyén hinh ki thuat sb VTC trong nhirng nam qua (2010-2015) va dit ra cac
van dé can giai quyét cho Pai truyén hinh ky thuat sd VTC; Qua d6 dé xuat
nhitng giai phap chii yéu nham phét trién NNL tai Dai truyén hinh ky thuat sb
VTC.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru

- Péi twong nghién cizu: hoat dong phét trién ngudn nhan luc tai Pai
truyén hinh k¥ thuat s VTC.

- Pham vi nghién ciru:

+ V& khong gian: Pai truyén hinh ki thuat so VTC tai HaNai.

+ V& thoi gian: dé tai sir dung céc sd liéu thong ké dugc cap nhat tur
nam 2010 téi nay dé tién hanh phan tich.

5. Phwong phap nghién ciru

- Luan van dua trén phuong phap luan duy vat bién chirng va duy vat

lich stir caa chu nghiaMac Lé Nin.



- Co s ly luan lakinh té chinh tri Mé&c Lé Nin va quan diém, duong 16i
chinh sach ciaPang Cong San Viét Nam, tu tuong Ho Chi Minh.

- Bén canh d6, luan vian con sir dung c&c phuong phép cu thé nhu:

+ Phuong phép phan tich, tong hop, phuong phép noi suy: Cac van dé
ly luan, c&c kinh nghiém thyc tién duoc tong hop tir sach gido trinh, sach
chuyén khao, tap chi chuyén nganh a céc tu liéu chinh théng khéac. Céc sb liéu
téng hop, s liéu thdng ké do cé&c co quan, to chirc chinh théng va céc hoc gia
cO uy tin d&cong bb vaduoc thiranhan rong réai.

+ Phuong phép phan tich hé théng: phan tich céac sb liéu thong ké, bao
c&o ngudn nhan lyc tai Pal truyén hinh ky thuat s VTC.

+ Phuong phép diéu tra, khao sét: 100 can bo nhan vién lao dong lam
viéc Pai truyén hinh ki thuat sd VTC.

+ Phuong phép chuyén gia: lay y kién théng qua phong Nhan sy gom
co cau nhan sy, tinh hinh tai chinh, di liéu vé tuyén dung nhan luc, danh gia
két qua thuc hién cong viéc, cong tac dao tao ngudn nhan luc, thong tin vé
lwong, thudng ciaacan bd nhan vién.

6. Nhirng dong gop mei caa luan van

Nghién ctu vé phét trién ngudn nhan luc tai Dai truyén hinh ki thuat sd
VTC, dé ra phuong hudng hoan thién phu hop véi diéu kién thuc té chi co tai
Pai truyén hinh ky thuat so VTC.

V& Iy luan, luan van da nghién ciru co hé thbng cac van d@é ly luan vé
phét trién nguon nhan lyc; X8y dung tuong déi hoan chinh hé théng phuong
hudng giai phdp nhim nang cao hiéu qua phét trién ngudn nhan luc trong to
chic duoc lya chon nghién ciru.

V¢ thyc tién, luan van xem xét va danh gia tong thé hoat dong phéat
trién ngudn nhan luc da va dang trién khai tai Pai truyén hinh ki thuat sb

VTC, ciing nhu nguyén nhan, va nhitng van dé dat ra trudc thyc trang d6; Két



gua nghién ciru cua luan vian ¢ latai liéu tham khao hiru ich cho cac nha quan
ly tai Pai truyén hinh k¥ thuat s VTC trong hoat dong phét trién ngudn nhan
luwc cho tuong lai.

7.Bo cuc luan van

Luan van ciru vé phét trién ngudn nhan lec gom 3 phan:

Churong 1: Co 9 ly luan vé phét trién Ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

Chwong 2: Thuc trang phét trién Ngudn nhan lyc Dai truyén hinh k¥
thuat s6 VTC

Chuwong 3: Quan diém, phuong huéng, giai phap va mot sb khuyén
nghi phét trién Ngudn nhan lyc Dai truyén hinh ky thuat s VTC



Chwong 1:
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP
1.1.Cac khai niém
1.1.1. Khai nigm nhan luc

Theo Pai tir dién kinh té thi truong thi nhan lyc: Nhin tir goc do kinh té
chinh tri 1a chi lyc luong va nang luc nhitng nguoi lao dong san xuét (bao
goém ca lao dong thé luc valao dong tri tug) ciing tic 1a sic lao dong. Méc da
noi: sirc lao dong hay nang luc lao dong ton tai trong than thé con nguoi, tic
|a than thé nguoi sdng. Mai khi con nguoi san xuat ra gia tri st dung nao dé
thi phai van dung tong hoa thé lyc vatri luc. Suc lao dong la tong hoa toan bo
thé luc vatri luc ton tai trong co thé sbng caa con ngudi, ma con ngudi co thé
van dung trong qua trinh 1ao dong san xuat. Nhu vay sic lao dong la nang luc
tén tai trong co thé con nguoi, do con ngudi chi phéi. Sic lao dong méi chi 1a
kha nang lao dong, con lao dong la sy tiéu dung sirc lao dong trong hién thuc.

PGS.TS. Nguyén Birc Thanh cho rang “Ngudn luc duoc hiéu 1& ngudn
lwc cia mdi con ngudi gom thé luc vatri luc” thé hién viéc tan dung sic luc
vatri thirc ciia con nguoi trong lao dong san xuat.

Trong hoat dong san xuat ra caa cai vat chat, nang luc lao dong caa con
ngudi c6 téc dung chi phdi chu yéu, 1a nhan t6 co tinh quyét dinh déi véi su
phét trién cua luc luong san xuat x& hoi. Sy phan cong lao dong xa hoi cang
sAu sic, x4 hoi hda nén san xuét cang cao thi tinh chat x& hoi cua sac lao dong
cia mdi ngudi cang nhiéu. Trong qua trinh x&y dyng va phét trién kinh té xa
hoi can phét huy day du tai nguyén nhan lec, phét huy tinh chu dong tich cuc
sang tao caa nguoi lao dong.

Tir sy phén tich trén c6 thé thong nhat nhu sau:



Nhan luc 1atoan bd kha nang vé thé luc vatri luc caa con ngudi duoc
van dung trong qua trinh lao ¢ong san xuat. N6 ciing dugc xem 1a sic lao
dong cia con ngudi - mot hgudn luc quy gid nhat trong c&c yéu td san xuat
ctia cac to chirc va DN.

1.1.2. Nguén nhan luc

Cho dén nay kha niém ngudn nhan luc hau nhu chua thong nhat. Ty
theo muc dich cu thé ma cd nhirng nhan thic khéc nhau vé ngudn nhan luc.
Té&c gia con néu |én mot sb khé niém:

Theo gido trinh Ngudn nhan luc caa truong Pai hoc Lao dong - xa hoi
do PGS.TS Nguyén Tiép chu bién, in nam 2005 thi:

“Ngudn nhan lyc bao géom toan bo cu dan cd kha nang lao dong”
[14,tr.61]. Khéi niém ndy chi ngudn nhan lyc véi tu cach 1a nguon cung cap
sirc lao dong cho toan xa hoi.

“Ngudn nhan luc duoc hiéu theo nghia hep hon, bao gdm nhém cu dan
trong d6 tudi lao dong co kha nang lao dong” [14,tr.61]. Khéi niém nay chi
luc lwong dam duong lao dong chinh caaxa hoi.

Theo gido trinh kinh té ngudn nhan luc caa treong Pai hoc Kinh té
quéc dan do PGS.TS. Tran Xuan Cau, PGS.TS Mai Quéc Chanh chu bién, in
nam 2008 thi:

“Ngudn nhan luc, 1& ngudn lec caa con ngudi ¢ kha niang sang tao ra
cua cai vat chat va tinh than cho x hoi, dugc biéu hién rala sd lwgng va chat
lwong tai mot thoi diém nhét dinh” [1, tr.12]. “Nguon nhan luc 1a mot pham
tri dung dé chi stc manh tiém an caa dan cu, kha nang huy dong, tham gia
va0 qua trinh tao ra caa cai vat chat vatinh than cho x& hoi trong hién tai ciing
nhu trong tuong lai. Sirc manh cua kha nang do6 thé hién qua sb luong, chat
lwong va co cau dan sd, nhit 14 sd luong va chit lugng con ngudi ¢ du diéu

kién tham gia vao nén san xuat xa hoi” [1, tr.13].



Theo GS. TS BUi Vian Nhon trong cudn sach “Phét trién nguén nhan luc
x&hoi” xuat ban nam 2006 cho rang:

“Ngudn nhan lyc doanh nghiép 1a luc luong lao dong cua doanh
nghiép, 1asd ngudi co trong danh sach cua doanh nghiép, do doanh nghiép tra
lwong” [20,tr.72].

Theo GS Pham Minh Hac: NNL & tong thé nhirng tiém ning caa con
ngudi, trudc hét 1atiém nang LD, bao gdm: thé luc, tri luc, pham chat va nhan
cach caa con nguoi nham d&p tng y&u cau cia mot co cau kinh té - x& hoi
nhat dinh, c6 thé lamot qubc gia, mot viing, mot nganh hoac mot té chirc nhat
dinh trong hién tai vatuong lai.

Theo gido trinh quan tri nhan luc, dai hoc kinh té quéc dan do Ths.
Nguyén Van biém va PGS.TS Nguyén Ngoc Quan chu bién (2004) thi khéi
niém NNL duoc hiéu nhu sau:

“Ngudn nhan luc caa mot t6 chirc bao gdom tat ca nhitng nguoi lao dong
lam viéc trong té chirc ¢, con nhan luc duoc hiéu 14 ngudn luc cua mdi con
ngudi mangudon luc ndy gom thé luc vatri lyc” [11,tr.8].

Trong cudn sach Vé phét trién toan dién con nguoi thoi ky cong nghiép
hoa, hién dai hoa, thi GS Pham Minh Hac cho rang:

“NNL |a tong thé nhitng tiém nang caa con ngudi, trude hét 1a tiém
nang LD, bao gom: thé luc, tri luc, pham chit va nhan cach cia con nguoi
nham d&p ang y&u cau caa mot co cau kinh té - xahoi nhat dinh, c6 thé 1amot
quéc gia, mot viing, mot nganh hoic mot to chic nhat dinh trong hién tai va
tuong lai” [12,tr.8].

Theo tac gia Tran Kim Dung, NNL la loai nguén luc khdng gidng céc
ngudn luc khéc. Pay chinh [a nguon lyc ma trong dé con nguoi lién két dugc
véi nhau, thuc hién vai tro caa con nguoi trong viéc thuc hién cac muc dich

cuatd chirc. CoOn ban than céc nguon luc khéac khong tu két ndi, khdng tu hinh
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thanh cac mdi lién két dugc néu khéng c6 con nguoi. Vi vay, vai trd caa con
ngudi trong qué trinh x4y dung va phét trién to chtc 1arat quan trong.

Qua tham khao céc khé niém vé Ngudn nhan luc néu trén, téc gia dua
ra kha niém ngudn nhan luc caa doanh nghiép theo cach hiéu caa minh nhu
sau:

Nguén nhan lic ciia doanh nghiép 1a nguan luc cua tdt ca nhirng nguoi
lao dgng lam viéc trong doanh nghiép dat trong méi quan hé phai két hop cac
nguon lc riéng ciia méi nguoi lao déng, diwroc té chirc mgt cach khoa hoc,
sip xép hop ly, dwoc huy déng trong qua trinh lao déng nham dat duwoc
nhifng muc tiéu chung cia doanh nghiép ciing qua @6 nham dat nhing y
nguyén cho riéng ca nhan ho trong qué trinh lao déng - sin xudt - kinh doanh
va nghién cizu thyc nghiém khoa hoc.

Ngudn nhan luc tét 1a co so ton tai va phét trién caa mdi doanh nghiép,
vi vay phai tién hanh quan tri nguén nhan luc nhu mot yéu té dau vao quan
trong bac nhat caiamdi doanh nghiép.

1.1.3. Phét trién nguén nhan luc

Giao trinh Quan tri nhan lyc cuabai hoc lao dong - xa hoi, do PGS.TS.
Lé Thanh Ha chu bién (2009) duarakhéi niém:

Phét trién |1a c&c hoat dong vuon ra khoi pham vi cdng viéc trudc mat
cua nguoi lao dong, nham mé ra cho ho nhitng cdng viéc méi duatrén co so
nhitng dinh huéng tuong lai cia té chirc. Phét trién bao gom céc hoat dong
nham chuan bi cho nhan vién theo kip véi co ciu to chirc khi t6 chirc thay doi
va phét trién. Phét trién ngudn nhan lyc theo nghia rong 1a tong thé cac hoat
dong co to chirc duoc tién hanh trong nhitng khoang thoi gian nhat dinh dé
tao ra sy thay doi hanh vi nghé nghiép caa ngudoi lao dong. Noi dung caa phéat
trién ngudn nhan luc trong té chirc gdm ba hoat dong co ban 1& Gido duc, dao
tao vaphét trién [6,tr.182].
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Gido dyuc |a hoat dong hoc tap d¢é chuan bi cho con ngudi budc vao mot
nghé nghiép hoic chuyén sang mét nghé méi thich hop hon trong tuong lai.
Hoat dong gido duc thudng gan lién véi cac hoat dong nang cao kién thic va
hiéu biét cho con nguoi [6,tr.182].

Pao tqo 1a hoat dong hoc tap nham gitp nguoi lao dong tiép thu vareén
luyén céc ki nang can thiét ¢é thuc hién co hiéu qua cac chac nang, nhiém vu
va quyén han caaminh [6,tr.183].

Phat trién 1a hoat dong hoc tap nhung mé ra cho nguoi lao dong nhitng
cdng viéc méi dua trén dinh hudng phét trién trong tuong lai cua to chirc
[6,tr.183].

Tuy duoc hiéu theo céc nghia rong hep khac nhau nhung noi ham caa
phét trién ngudn nhan luc bao gdbm phét trién thé luc, tri luc, kha ning nhan
thirc va tiép thu kién thirc, tay nghé, tinh ning dong xa hoi va céc ki nang
mém khéc tao nén pham chat ndy cang duoc nang cao nhd qué trinh hoc subt
doi vatich liy trong cudc sdng valao dong.

Theo GS.TS Bui Van Nhon trong cudn “Quan |y va phét trién NNL x&
hoi” xuat ban nam 2006:

“Phét trién NNL 12 tong thé céc hinh thirc, phuong phép, chinh sach va
bién phap nham hoadn thién va nang cao chit luong cho NNL (tri tug, thé chat
va pham chat tam |y x& hoi) nham dép ang doi hoi vé NNL cho sy phét trién
kinh té x& hoi trong tirng giai doan phét trién” [20,tr.98].

Trong khéi niém ndy chat lugng NNL duoc giai thich nhu sau:

“Thé lyc caaNNL: sic khoe va sirc khoe tinh than” [20,tr.99].

“Tri lgyc cia NNL: trinh o van hda, chuyén mon ky thuat va ky nang
lao dong thuc hanh cia nguoi lao dong” [20,tr.102].

“Pham chat tam ly x& hoi: ky luat, tu giéc, co tinh than hop téc va téc

phong cong nghiép, cé tinh than tréch nhiém cao...” [20,tr.106].
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Theo gido trinh Kinh té ngudn nhan luc, truong Pai hoc Kinh té qubc
dan, do PGS.TS Tran Xuan Cau chu bién nam 2008:

“Phéat trién nguon nhan lyc 1a qué trinh phét trién thé lyc, tri luc, kha
nang nhan thirc va tiép thu kién thire tay nghé, tinh nang dong x& hoi va sic
sang tao caa con ngudi; nén van hoa, truyén théng lich sir... V&i céch tiép can
phét trién tir goc do ca nhan, phét trién ngudn nhan lyc 1a qué trinh 1am cho
con ngudi trueng thanh, cd nang luc xa hoi (thé luc, tri lyc, nhan céch) va
tinh nang dong x& hoi cao” [1,tr.104].

Khai niém ndy chi qua trinh phét trién NNL dé cung cip NNL c6 chat
lwgng cho dat nude néi chung.

Phét trién ngudn nhan lyc 1a qué trinh tao ra sy bién déi vé sb lugng va
chat lwong ngudn nhan luc véi viéc nang cao hiéu qua sir dung nham dép ang
ngdy cang tot hon nhu cau phét trién kinh té - xa hoi cua dat nudc, caa ving,
cia nganh hay caa mot doanh nghiép. N6i céch khéc, phét trién NNL latong
thé céc hinh thac, phuong phép, chinh sach va bién phdp nham hoan thién va
nang cao sic lao dong x& hoi nham dép wng ngudn nhan lyc cho sy phét trién
kinh té - x& hoi cho tirng giai doan phét trién. Phét trién NNL bao gdm 3 noi
dung: S6 lwgng, chét luong va hiéu qua sir dung NNL.

Téc gia xin dua ra quan diém cua minh Phét trién ngudn nhan lyc nhu

Phat trien nguon nhan luc 1& s bién d@éi vé so lirong, chdt lwong trén
cac mat thé luec, tri luc, nang luc, phdam chat, dao dirc va tinh than cling véi
qua trinh tgo ra nhitng bién d@éi tién bé vé mat co cau. Pé tir d6 con nguoi
duwoc phét trién mgt cach toan dién va cd di kha nang dé thich ing véi cong

viéc méi khi ¢ s bién doi nganh nghé trong hién tai va tirong lai.
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1.2. Y nghia ciia phét trién nguén nhan luc

Phét trién ngudn nhan lyc cd y nghia rat 16n d6i véi to chic, doanh
nghiép. N6 & dong luc, 1a chia khéa mang lai lgi ich cho to chirc, doanh
nghiép va nguoi lao dong. Pay ciing 1a hoat dong co ban nham d&p tng dugc
camuc tiéu chién lugc caatod chac.

- Béi véi t6 chirc, doanh nghiép

+ Phét trién ngudn nhan lyc hiéu qua s& nang cao trinh do, tay nghé, k¥
nang chuyén mén, nghiép vu va hoat dong nay con cai thién magi quan hé gita
CAp trén va cio dudi, x6abo duogc sy thiéu hiéu biét, sy tranh chap, ngan chan
nhitng bat dong, mau thuan, tao bau khdng khi doan két, hop tac, hd trg nhau
lam viéc va cling phan dau cho muc tiéu phét trién.

+ Trinh d6 cua ngudi lao dong trong cac bo phan, t6, doi, nhdm duoc
cai thién, nang cao |am co so tang nang suat lao dong, chat lwong cong viéc
cho t6 chirc.

+ Do trinh d6 lao dong duoc nang cao nén nguoi lao dong hiéu ré hon
vé ¢dng viéc, nhiém vu caa minh, tao thanh ki nang va giam duoc viéc kiém
tra, gidm sét tir d6 gilp to chue giam chi phi.

+ Tao diéu kién cho t6 chuc &p dung khoa hoc cong nghé tién tién, hién
dai nham ting chat luong san pham va niang suat lao dong, ting kha nang
canh tranh cuaté chuc.

+ Tao raluc lugng lao dong lanh nghé, linh hoat, ¢ kha nang thich ang
nhanh véi sy thay dbi caatoé chuc.

- Bdi voi nguoi lao dong:

+ Phét trién ngudn nhan luc gidp nguoi lao dong co sic khoe, co kién
thirc vatay nghé, gidp ho tu tin tiép can vai cdng nghé mai, tién tién hién dai
va giup ho thuc hién céng viéc hiéu qua hon. Bén canh do6, nguoi lao dong

phét huy dugc kha niang, khdm phé duoc nhitng ning luc caa minh, duoc bd
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tri thuc hién coéng viéc phu hop véi kha nang va so truong, phat huy duoc
nhitng diém manh vatir d6 gan bo véi cong viéc vatd chic.

+ P&p tng nhu cau va nguyén vong cua nguoi lao dong vé phét trién
nghé nghiép vathang tién trong tuong lai.

+ Tao cho nguoi lao ddng c6 cach nhin, tu duy mai trong cong viéc.

+ CO thé d6 tich cuc trong lao dong, c6 dong luc 1am viéc vatinh than
lam viéc hiéu qua.

1.3. Cac ndi dung phat trién Nguén nhan luc

1.3.1. Phét trién thé luc

Thé lyc latinh trang sic khoe, 1a sirc bén co bip vatinh trang tam, sinh
ly cua ngudi lao dong. Thé luc chiu anh huong boi cac yéu té: diéu kién tu
nhién, gidng ndi, mac sdng vat chat, thu nhap, ché do an udng, mdi trudng va
diéu kién 1am viéc, nghi ngoi, cac dich vu chim soc sic khoe cong ddng (gido
duc, y té, van hda, thé duc thé thao...), tudi téc, thoi gian cdng téc, gidi tinh,
s rén luyén caa tirng ca nhan..., ngoai yéu té gidng noi, thu nhap va céc dich
vu cham soc siac khoe giir vai trd dic biét quan trong. Nhitng yéu té chi cé thé
duoc cai thién trén co so phét trién kinh té x& hoi.

Gigo trinh Nguon nhan luc - Nguyén Tiép (2005), Nha xuit ban lao
dong - xahoi: “Stc khoe 1a sy phét trién hai hoa cia con nguoi ca vé thé chat
vatinh than. Sic khoe co thé |a sy cuong trang, nang luc lao dong chan tay.
Stre khoe tinh than 1a sy déo dai caa hoat dong tinh than, kha niang van dong
cua tri tug, bién tu duy thanh hoat dong thuc tién; kha nang thich ang véi céc
bién dong caamai truong xa hoi”

Theo dinh nghia vé sicc khoe caa Té chirc Sirc khoe Thé gidi - WHO:
“Sirc khoe la tinh trang hoan toan thoai méi ca vé thé chat, tam than vaxa hoi,

chir khdng phai 1a chi khéng cé bénh hay thuong tat.”
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V¢é nang cao thé luc, to chirc can quan tAm dic biét dén sic khoe nguoi
lao dong bai sirc khoe co tinh quyét dinh nguoi d6 cd kha ning thuc hién
duoc cong viéc ma ho ¢am nhan hay khéng. Néu co tri tué, sng tao nhung
sc khoe khdng dam bao thi ngudi 1ao dong kho co thé thuc hién duoc qua
trinh lao dong san xuat véi hiéu qua cao. Bén canh d6, néu sirc khoe duogc
dam bao thi con ngudi méi ¢6 nhu cau lam viéc, méi c6 diéu kién phét huy
sang tao, thuc hién tét chuy@n mdn nghiép vu va cé co hoi tiép thu kién thic
méi. V1 vay, qudc giandi chung vatd chirc néi riéng can 1am tét cong tac dan
sd ké hoach hda gia dinh, cham soc sitc khoe nhan than, nang cao thé luc,
tang tudi tho va phét trién gibng noi. Pay 1a bién phap nang cao chat lugng
Ngudn nhan luc trude mat va lau dai cho s phét trién caa to chic va sy phét
trién caa qudc gia

Pé danh gia tinh trang sirc khoe cia Ngudn nhan lyc, nguoi ta thuong
can ctr vao cac chi tiéu sau:

Ther nhat, chi tiéu phan anh chiéu cao, can ning trung binh caa ngudn

nhan lyc. Hién nay nguoi ta thudng ding phd bién chi sb béo gy BMI (Body

Mass Index)
BM| = Can ning (Kg)
(Chiéu cao (m))?
Bang 1.1. Ngwéng xac dinh nguoi béo, gay
Mirc d9 béo, gay (i) BMI cia Nam BMI caa nir

Quéa gay <16 <16
Gay 16,1 - 18 16,1 - 18
Hoi gay 18,1 - 20 18,1 —18,6
Binh thuong 20,1 - 25 18,7 - 23,8
Béo 25,1 -30 23,9- 28,6
Québéo > 30 > 28,6

Ther hai, chi tiéu phan anh stc bén va stc manh caa Ngudn nhan luc.
Cu thé 1& Quang duong trung binh (m) chay 5 phut dat duoc; luc bop tay
thuan trung binh (kg).
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Ther ba, tudi tho trung binh

C6 nhiéu chi tiéu biéu hién tinh trang sic khoe. Theo quy dinh cua Bo
Y té nudc tacod 3 loai sic khoe:

A: Sic khoe tét, khéng mic bénh tat, cac chi tiéu vé sic khoe tbt.

B: Trung binh

C: Yéu, khdng co kha ning lao dong.

Strc khoe 1a chi tiéu rat quan trong. C6 sic khoe méi 1am viéc binh
thuong, cdng hién va ham thich 1am viéc cd ich. Phan loai sic khoe NNL ciaa
Bo Y té quy dinh dugc xép theo mot sb muc trén co s dénh gia tuyét déi dé
cO nhan xét dinh tinh cho tirng loai.

Bang dudi ddy cho thay Sirc khoe con ngudi chiu anh huéng cua nhiéu
yéu té tu nhién, xa hoi, kinh té, diéu kién y té vadinh dudng... va dugc phan
anh thdng qua céc chi tiéu cé thé do lwdng nhu: chiéu cao, can ning, stc bén,
d6 déo dai, kha nang mang vac vat nang, tinh hinh bénh tat...Nhin chung &

Viét Nam va khu vuc A Dong, 1ao dong nam ¢ sic khoe tét hon nit. C6 bang

dudi day:
Bang 1.2: Phan loai sitc khoé theo thé luc
L oai sirc Nam Nir
khoé Chiéu cao (cm) | Can nang (kg) | Chiéu cao (cm) | Can ning (kg)
1. Ritkhoe |>163 >51 > 154 > 48
2. Khoe 160 - 161 47 -50 152 - 153 47 - 48
3. Trung binh | 157 - 159 43 — 46 150 - 151 42 - 43
4.Yéu 155 - 156 41 - 42 148 - 149 410 - 41
5. Rat yéu 153-154 40 147 38-39
6. Kém <152 <39 <146 <37

Nguon: TT36/TTLT-BYT-BQP, ngay 17/10/2011 cia BYT va BQP
Strc khoe con & sy hoadn thién vé mat thé chit va tinh than. Nang cao
sc khoe 1a nang cao thé chat, tinh than cho nguoi lao dong. Sic khoe cua

ngudi lao dong phan anh trinh do phét trién NNL, biéu hién co thé cuong
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tréang, niang luc lao dong chan tay, sy déo giai cua hoat dong tinh than, kha
nang van dung tri tu¢, bién tu duy thanh hoat dong thuc tién.

* Nang cao sirc khoe bang viéc dam bao céc dich vu y té, cham soc va
cai thién doi sbng vat chat cua nguoi lao dong, cai thién mai truong sdng,
phét trién thé lyc, nang cao mirc d6 tai trong caa co thé nguoi lao dong nhim
|&m tang chat lugng ngudn nhan luc.

* Nang cao kha nang chiu ap luc cong viéc cho nguoi lao dong.

Ngay nay céc doanh nghiép canh tranh khbc liét, & luc cong viéc
thuong xuyén xay raddi véi nguoi lao dong trong doanh nghiép. Vi vay viéc
nang cao kha nang chiu &p luc cong viéc 1a rat can thiét, ¢é nguoi lao dong
thich ang véi nhitng thay doi vé cong nghé va quan ly. Béi véi lao dong trong
doanh nghiép thudc céc khu cdng nghiép chi yéu dugc tuyén dung tur thi
truong tu do ¢ ngudn goc tir san xuat néng nghiép. Lam viéc trong moi
trudng méi mang tinh chuy@n mon hoéa cao, 6 su lién hé, phdi hop chat ché
gitta cac 16, bo phan dé tao nén mot day chuyén nhip nhang, thdng subt.
Nhirng thoi quen 1am viéc cii, nhirng tap quan canh téc tiéu néng va nhirng ap
lwe thuong xay ra budc nguoi lao dong phai dwong dau va giai quyét do vay
ngudi lao dong can duoc hoc tap, bdi dudng, rén luyén vanang cao kha niang
chiu dung, vuot qua dé phl hop véi méi truong hoat dong.

1.3.2. Phat trién Tri luc

Tri lyc caangudn nhan luc duoc hinh thanh va phét trién théng qua con
duong tuyén dung, gido duc, ddo tao va thuc té lao dong. Déi vai tiéu chi nay
tri luc duoc hiéu la théng qua trinh do hoc vén, kién thirc chuyén mén, ky
nang lam viéc vakinh nghiém lam viéc:

Trinh dé hoc van: La kha nang vé tri thic vaky nang dé co thé tiép thu
nhitng kién thic chuyén mon, ky thuat, cac kién thirc vé chinh tri - x& hoi

v.v...Trinh d§ hoc van duoc cung cap qua hé théng gido duc chinh quy,
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khéng chinh quy, qua qua trinh hoc tap subt doi cia mdi ca nhan. Trinh do
hoc van la tiéu chi quan trong dénh gia chat lugng ngudn nhan luc, trinh do
hoc van |a nén tang cho viéc tiép thu céc kién thirc khoa hoc ky thuat, ky nang
nghé nghiép.

Chi tiéu danh gia trinh d6 hoc van caa ngudn nhan luc trong céc co
quan, don vi théng qua bang cip cua nguoi lao dong dat dugc & cac trudng,
qua céc cap nhu: tiéu hoc, trung hoc co s6, trung hoc phd théng.

Trinh d@é chuyén méon ky thugt: La tiéu chi quan trong khi d¢anh gia chat
lwong ngudn nhan lyc. Do tao va nang cao chat lugng nguén nhan luc trong
doanh nghiép khdng nhitng c6 vai trd quyét dinh trong viéc thuc hién thanh
cdng s nghiép céng nghiép hoa, hién dai hda, phét trién toan dién kinh té - xa
hoi, ma con tao diéu kién cho mdi nguoi cd thé tim dugc viéc 1am phi hop, cd
thu nhap cao hon, tir 6 ndng cao chat luong cudc song. Chét luong d&o tao
6 anh huong truc tiép ¢én ky nang, trinh d6 nghé nghiép caa nguoi lao dong.

Trinh @6 chuy&n mon ki thuat phan anhh sy am hiéu, trinh d6 va kha
nang thuc hanh caa nguoi lao dong trong nhiéu Iinh vuc, thé hién ¢ trinh do
d20 tao véi cac chuong trinh bdi dudng so cip, cdng nhan k§ thuat, truong
trung hoc chuy@n nghiép, cao dang, dai hoc va sau dai hoc. Lao dong chuyén
mon ky thuat bao géom nhirng cdng nhan co trinh d6 tuong tng bac 3 tré 1én
cho t6i trinh d6 trén dai hoc. Ho duoc dao tao qua cac truong 16p khac nhau,
c6 bang hoic khéng cé bang cap nhung do kinh nghiém trong san xuat ho
cling ¢6 trinh 6 twong duong bac 3 tro 1én.

Ky niang nghé: la kha nang NNL trong ang xtr vagiai quyét cong viéc.
Kha niang ndy duoc hiéu dudi hai khia canh va cé thé khéc nhau o tly tirng
dbi tugng. C6 thé céc dbi tuong ndy duoc dao tao nhu nhau nhung kha ning
giai quyét cdng viéc uu viét hon, vuot troi hon ddi tuong khéc. Biéu d6 duoc

coi laco ky nang giai quyét cdng viéc tot hon, khia canh nay nguoi ta con goi
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14 nang khiéu caa NNL. Nhitng nang khiéu dugc boc 16 théng qua su hiéu
biét, nhan thirc varén luyén dé co thé giai quyét cac cong viéc, nhitng nhiém
vu dat ra cho nguoi lao dong.

K$ nang nghé nghiép nhu ngoai ngi, tin hoc, k§ nang 1am viéc nhom ...
|4 yéu cau quan trong véi NNL caa mdi DN, t6 chirc. N6 ciing 1& mot trong
nhitng tiéu chi ¢anh gia chat lugng NNL, dam bao NNL ¢6 thé thanh cong Vi
nhitng doi hoi khat khe caa thi trudng ciing nhu caa tirng DN trong diéu kién
canh tranh ngay cang quyét liét.

K$ niang nghé nghiép lanhitng ky nang gitp con nguoi tu quan |y, 18nh
dao chinh ban than minh va twong tac véi nhirng ngudi xung quanh dé cudc
sdng va cong viéc that hiéu qua. K§ nang nghé nghiép c6 ki nang mém mang
tinh chuyén mén, khéng phai 1a ky ning mang cé tinh dic biét, ching quyét
dinh kha nang ban c6 thé tro thanh nha 1anh dao, thinh gia, nha thuong thuyét
hay nguoi hoagiai xung dot.

Vi thé, NNL ¢6 thé dugc dao tao nhu nhau nhung ky nang |am viéc caa
ho chua chac hoan toan gidng nhau. Pong thoi ki ning duoc nang 1én théng
qua qua trinh thuc hién thao téc truc tiép trong cong viéc.

Kinh nghiém lam viéc: thé hién sy trai nghiém trong cdng viéc. Qua
thoi gian 1am viéc, co thé goi d6 1a tham nién trong cudc doi mot ngudi. CO
nhitng nhan dinh chorang kinh nghiém [am viéc caa mot ngudi trong mot
nganh la thé hién gian bo 1au dai déi vai doanh nghiép hodc véi nganh. Nguoi
nhiéu kinh nghiém lam viéc c6 thé giai quyét cong viéc thuan thuc va nhanh
hon nguoi it kinh nghiém.

Kinh nghiém |am viéc két hop véi trinh do vaky nang xir ly trong cong
viéc tao thanh muc do lanh nghé caa nguoi céng nhan ky thuat. Kha nang
sang tao 1a vo tan, nang luc caa con nguoi thé hién tu duy trong viéc duara

céc sang kién, céc y tuong va co cac quyét dinh nhanh nhay linh hoat trong
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giai quyét cac van dé. Kha niang nay khong phu thuoc vao d6 tudi hay gidi
tinh. Do d6, mot con nguoi vira 6 kha nang sang tao, vua c6 kinh nghiém
trong cong viéc thi co thé co ki nang 1am viéc vuot troi hon valatai san quy
gia caatoé chuc.

Kinh nghiém ma nguoi lao dong tich ldy phu thudc va nhiéu yéu té,
trong d6 yéu té6 quan trong la thAm nién cong tac, thoi gian |am viéc caa
nguoi lao dong ndi chung va thoi gian dam nhiém ¢ mot vi tri cong viéc noi
riéng. Tuy nhién, gitra kinh nghiém tich lay vaéi thdm nién cong téc, thoi gian
lam viéc khéng hoan toan ¢ mdi quan hé thuan chiéu. Tham nién cong téc,
thoi gian 1am viéc chi la diéu kién can cho tich iy kinh nghiém caa nguoi lao
dong nhung chua phai 1a diéu kién du. Biéu kién da dé hinh thanh kinh
nghiém cua nguoi lao dong phu thuoc vao kha nang, nhan thic, phan tich,
tong hop cua tirng c& nhan va quan trong hon 1a kha nang van dung kinh
nghiém d6 vao thuc tién cu thé ma nguoi lao dong dam nhan & hién tai va
nhitng bién dong & tuong lai.

Tat ca céc yéu td thudc vé tri lyc ndy latai san vo gia caa DN ma con
nguoi 1a d6i tegng so hiru. Khai théc tri luc caa con nguoi hoan toan phu
thudc vao té chirc matrong d6 c&c cap quan tri 1 quan trong nhit. Céc yéu td
nay khéng thé mang ra can, do, dém 1 céch cu thé

1.3.3. Phat trién Tam luc

Tiéu chi danh gia tam lyc bao gdm: twr cach pham chdt dao dirc, 16
song; thai dg 1am viéc, tam 1y [am viéc; kha nang chiu &p luc cdng viéc, co
thé phan tich cu thé mot sb tiéu chi do luong tam luc nhu sau:

- Phdm chdt, dao dirc, 161 song

Pham chat dao dirc dugc hiéu 1atap hop c&c nguyén tic, quy tic, chuin
muc x& hoi dé diéu chinh, hudng dan hanh vi caa con nguoi déi véi cong

viéc, ban than va trong quan hé véi nguoi khéc, véi x& hoi. Pham chat dao
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dtc véi tu cach 1a mot hinh thd y thirc x& hoi, o tinh giai cap, tinh dia
phuong thay doi theo nhirng diéu kién lich st cu thé.

Chirc nang co ban caa pham chat dao duc 1a diéu chinh hanh vi caa con
ngudi theo cac chuan muc va quy tic dugc x&hoi, to chirc thira nhan bang sic
manh cua gido duc, luong tm ca nhan, du luan x& hoi, tap quén truyén thong
tét dep cuadan toc.

Qua trinh lao dong doi hoi nguoi lao dong phai cd nhirng pham chat
nhu: tinh ky luat, tinh ty giéc, tinh thin hop téc, tac phong lao dong khan
truong, tinh than tréch nhiém... Nhirng pham chat ndy lién quan téi tam |y ca
nhan va gin lién vai nhitng giatri van héa caa con ngudi. Nguoi Viét Nam co
truyén théng can cu, chiu thuong chiu kho nhung vé ky luat va tinh than hop
tac con nhiéu nhugc diém, 1am han ché dén tién trinh hoi nhap caa nuéc ta.
Nhu vay, pham chét dao dic quy dinh thé d6, nghia vy, tréch nhiém caa mdi
ngudi dbi véi ban than ciing nhu ddi véi nguoi khéc trong x& hoi. Vi thé,
pham chat dao duc 1a khudn maiu, 1a tiéu chuan dé xay dung phong céch [am
viéc, 16i sbng valy tugng cuamdi nguoi.

bé to chirc ¢ luc luong lao dong gidi vé chuyén mén, tét vé pham
chét, dao duc, nén gido duc ddo tao phai tién hanh trang bi dong thoi céc noi
dung Ve tri thirc, k¥ nang va pham chat dao duc. Trong do, dic biét chi y dén
gido duc dao dirc. Giao duc dao duc latrang bi cho con ngudi nhén sinh quan
cudc sdng, vé céi chan - thién - my; vé tinh hoa caa nén van héa dan toc va
thé gii; vé tinh yéu qué huong, dat nudc; vé tinh than trach nhiém ca nhan
véi quakht, hién tai vavi lai; vé sy bao vé va phét huy truyén théng van héa
dan toc; vé tinh than hop téc trong cong dong va trén thé gidi. Nhiém vu cia
gido duc dao tao larat kho khan valau dai ¢oi hoi nha nuéce phai cd quyét tam

cao, c6 chién luoc, chinh sach va co ché thich hop.
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Nang cao pham chat dao duc, 16i sbng gdm: nang cao pham chat dao
dtrc ca nhan va nang cao pham chat dao dirc nghé nghiép.

Nhirng biéu hién chinh cua viéc nang cao pham chat dao dirc ca nhan
trong cdng viéc 1& Nang cao y thirc huéng thién, can kiém, trung thuc, sdng
c6 nhan nghia, 1anh manh, van minh; C6 tinh than lao dong cham chi, nhiét
tinh, can trong; Nang cao y thirc tap thé, doan két, phan dau vi lgi ich chung;
Nang cao tinh than tréch nhiém vai ban than, vai cong viéc va doanh nghiép;

Céc chi tiéu do ludng viéc nang cao chét lugng ngudn nhan luc qua yéu
t6 pham chat dao dc cdn mang tinh dinh tinh, khé d¢anh gia duoc chinh xéc.
Tuy nhién, cé thé st dung phuong phép thong ké, diéu tra va xéc dinh céc chi
tiéu dinh hudng, cac biéu hién, sy chuyén bién cua nguoi lao dong, chang han
nhu viéc giam céc sai pham, han ché khuyét diém caa nguoi lao dong vé céc
mat nhu: vang mat khéng ly do; di muon vé som; tham 6; tiét 16 bi mat Cong
nghé; ubng bia rugu, hit thudc 14 trong gio 1am viéc; cai nhau, gy go voi
ddéng nghiép;...

- Thai do lamviéc va tam ly lam viéc:

Thé do 1am viéc hoan toan phu thudc vao khi chit va tinh cach mdi
ngudi lao dong. Khi ding trong mot té chirc, ngudi lao dong budc phai tuan
thit c&c quy tac, ndi quy lam viéc nhat dinh. Tuy nhién, khdng phai bat ci
ngudi Ndo ciing ¢d y thirc, tréch nhiém va sy tu giac tuan thu céc quy tic va
noi quy 1am viéc triét dé. Pac biét, khi van hoa doanh nghiép khdng duoc
quan tdm, c&c cap quan tri trong doanh nghiép khéng that si chl y kiém soét
céc hoat dong lao dong thi thé do 1am viéc khdng tot, tiéu cuc co thé 1am anh
huong dén chit lugng cdng viéc, chat luong san pham. Vi vay, ngodi cac
nhom tiéu chi vé tri luc, thé lyc thi tha d6 1am viéc lanhém yéu té anh huong

truc tiép ¢én NNL trong doanh nghiép.
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Tam ly lam viéc lavan dé cha quan caa ca nhan mdi nguoi trong doanh
nghiép. Tam ly 1am viéc co thé chiu sy anh hudng cia céc yéu td khach quan
va chu quan. Anh huong caa yéu td khach quan co thé 1& ché do thu lao cua
DN, danh gia su thuc hién cong viéc, bau khdng khi 1am viéc tai noi 1am viéc,
thoi gian 1am viéc, ban than céng viéc, nguy co mac bénh nghé nghiép... Céc
yéu té chu quan chu yéu phu thudc vao khi chat, tinh cach caa méi nguoi.
Tuy nhién nhitng quy dinh cia doanh nghiép 1a hang rao dé ho thuc hién chic
trach va nhiém vu theo ly tri vatu duy khoa hoc. Nhu vay, thai @6 lam viécla
nhitng hanh vi biéu hién bén ngoai, tam ly 1am viéc 1a nhitng cam xdc bén
trong con nguoi. Khi cam xuc thay dbi khién tam ly 1am viéc bién dong theo
va anh hudng dén thai d6 1am viéc cua nguoi lao dong, 1am thay d6i hanh vi
trong LD cua NNL. Khi nguoi lao dong kiém soét duoc hanh vi cia ban than,
nghia 1a kiém soét dugc cam xuc, tam trang, biéu hién bing tha do, bing
hanh vi dang dan tich cuc lathé hién NNL c6 kién thirc, van hda, ¢d sy hiéu
biét vaphan d6 dugc coi 1a co chat luong vé mat tam luc.

- Kha nang chiu ap luc céng viéc

D6 1a sy bén bi cua con ngudi trong cdng viéc ca vé tri luc va thé luc.
Tri luc 14 co s5 @& NNL ¢6 kha nang chiu &p luc, nhung thé luc 1a diéu kién
can thiét khdng thé thiéu dé con ngudi giai quyét cong viéc hang ngdy va kéo
dai thoi gian 1am viéc néu co yéu cau. Céc yéu té thudc tam luc co lién quan
chit ché dén vin hoa doanh nghiép. Vian hoa truyén théng cua dan cu trong
mot nuéc b anh huang rat 1on dén tu duy, suy nghi, 1é théi, cach sdng... tao
nén vin hda, dao dtrc caa con nguoi, nhitng hanh vi vatha do thé hién tai noi
lam viéc, mot phan trong d6 biéu hién khia canh pham chat dao dac. Tuy cd
anh huong caa van hda toan cau, trinh ¢6 va si nhan thirc gidip con ngudi co
thé kiém soét hanh vi, nhung khéng phai bat cir tinh hubng nao, thoi diém nao

con nguoi ciing kiém soét dugc. Do d6, nhom tiéu chi thuoc vé pham chat dao
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dac cha NNL la khd dénh gid, khd dua ra mot cong thirc, mot nhan dinh hay
co thé luong hoa dugc nhu do luong thé luc hodc tri lyc. Trong mdi thoi
diém, mdi hoan canh lai c6 nhitng biéu hién khdng gidng nhau. Vi vay, viéc
x8y dung hé théng céc tiéu chi danh gia pham chat dao duc cia con nguoi va
{rng dung vao tirng hoan canh s 1arat can thiét trong moi tinh hudng.

1.3.4. Sir dung hep |y va co higu qud Nguén nhan luc

Theo GS.TS Bui Van Nhon (2006), “Quan |y va phét trién ngudn nhan
lwe x& hoi”, theo nghia rong, “Str dung Ngudn nhan luc x& hoi 1a qué trinh thu
hat va phét huy Iuc lugng lao dong xa hoi vao hoat dong lap @¢ong xa hoi
(hoat dong lao dong trong khu vuc san xuat vat chat va khu vuc phi san xuat
vat chat) nham tao ra caa cai vat chat vavan hda dédp (rng nhu cau caa x hoi
va mdi thanh vién trong x& hoi”; theo nghia hep “Sir dung nguon nhan luc 1a
qua trinh két hop sic lao dong véi tu liéu lao dong (médy mac, thiét bi, cong
cu) va ddi tuong lao dong (nguyén, nhién, vat liéu, dat dai) nham tao ra san
pham, dich vu ¢ ich d& dugc xéc dinh”. Nhu vay c6 thé hiéu, viéc sir dung
ngudn nhan lyc trong té chirc dugc thé hién théng qua mot s noi dung cha
yéu: tinh sir dung thoi gian lao dong trong qué trinh 1am viéc (nhu ty 18 sb
gid, ngdy lao dong thuc té o véi tdng sd gio, ngady 1ao dong theo ché do hoac
theo ké hoach); sir dung trinh d¢, tay nghé cua ngudi lao dong, bd tri cong
viéc cho nguoi lao dong; diéu kién lam viéc va bao dam an toan trong lao
dong; hoat dong dao tao, bdi dudng nguoi lao dong; ché do d& ngd cho nguoi
lao dong nham ting nang suat lao dong c& nhan. Sir dung hiéu qua ngudn
nhan luc, nhat 1& ngudn nhan luc cd trinh do, 14 ndi dung quan trong caa phét
trién ngudn nhan luc trong té chire. VAn dé ndy anh huong truc tiép ¢én nang
cao nang suat lao dong, giam chi phi lao dong trong mét don vi san pham va
dich vu. Dic biét ngdy nay nudc ta dang chuyén dan tir cong nghé sir dung

nghiéu lao dong sang cong nghé sir dung nhiéu vén (cdong nghé hién dai, cong
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nghé cao dam bao tang truong kinh té cao), hé sd co gidn viéc [am so Véi
GDP ¢6 xu huéng giam, diéu nay doi hoi tang nhanh cau s dung nguén nhan
trinh ¢ cao trong t6 chuc.

Str dung ¢6 hiéu qua ngudn nhan lyc 1A mot van dé hét sirc quan trong
nham dam bao sir dung ding ngudi, dlng viéc, ddng noi, dang lic khéng dé
lang phi ngudn luc ngudn chat x&m. Ngoa ra, phan cong lao dong dua trén
nang luc va phan tich cong viéc S8 tao dong luc phan diu, cong hién va vuon
lén cua nguoi lao dong trong qua trinh 1am viéc. Khi co hdi thang tién mo
rong, ngudi lao dong s& co dong luc dé sang tao, bat pha nham khang dinh
kha niang. Bat ky mot to chirc, mot doanh nghiép nao ciing nd luc st dung c6
hiéu qua cac ngudn lyc néi chung va doi ngii nhan vién nai riéng, nham dép
rng moi y&u cau caa cong viéc hién tai ciing nhu trong twong lai. Phét trién
ngudn nhan luc trong to chirc vé sb lugng va chat lugng chi dat duoc két qua
tét khi gan chiing véi hiéu qua sir dung nguén nhan lyc. Bé s dung hiéu qua
ngudn nhan luc, to chire ciing khdng thé khdng cha y dén céc ché do da ngd
cho nguoi lao dong, mbi truong 1am viéc, bao dam an toan trong lao dong, ky
luat lao dong dé tir d6 tao ra dugc céac kich thich vé vat chat vatinh than giup
nguoi lao dong lam viéc hiéu qua hon.

NGi cach khéc, hiéu qua s dung ngudn nhan lyuc trong to chac vira la
yéu té ciu thanh vira la tiéu chi d¢anh gia chat luong sy phét trién ngudn nhan
lwe. Nang cap hiéu qua s dung ngudn nhan luc, trude hét can xay dung va
hoan thién co ché, chinh sach, phuong phép, nghé thuat dung ngudi, sao cho
khong chi dit ding nguoi, ding viéc, dlng noi, dang lic ma con phai boi
dudng, tao diéu kién méi trudng lam viéc t6i dadé con nguoi cd thé phat huy
duoc nang luc, sirc sang tao trong cdng viéc.

Dé c6 phuong an tdi vu sir dung ngudn nhan luc trong to chirc can tién

hanh mot sb ¢dng viéc sau:
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+ Ra soat, phan tich, danh gia thuong xuyén d6i ngii lao dong, théng
gua dé phan tich tinh hinh thuc hién cong viéc cia nguoi lao dong;

+ X&y dung va thuc hién tét cong tac quy hoach phét trién té chuc
ngan, trung, dai han;

+ Pit ra nhitng thach thicc méi cho nguoi lao dong dé khuyén khich ho
nd luc vuon lén trong thuc hién nhiém vu va ty dao tao nang cao trinh do,
nang lyc. C6 chinh séch dd ngo thoa dang dbi véi nhitng ngudi hoadn thanh
XUAt sic nhiém vy;

+ C6 dong vién vé tinh than &p dung da dang, phong phl; xdy dung
van hda té chic theo hudng dan chua, cdi ma, hop tac dé phét huy téi da td
chét sang tao cua doi ngi lao dong.

Bat ky to chirc ndo mudn ton tai, phét trién va phét trién bén virng can
lam tét céng tac quan |y, sir dung hop ly, ¢6 hiéu qua ngudn nhan luc, phai
cha y dén can d6i cung cau lao dong trong khéng gian va thoi gian, ciing nhu
sr bién dong thuong xuyén quan hé ndy. Pic biét ch y dén chinh sach si
dung ngudn nhan luc nhu: ché d6 luong, thuong, ché do 1am viéc...

1.3.5. Pao tgo chuyén mon nghiép v, kjy nang méi dé twong thich
Véi s bién dgng ciza Nguén nhan luc

Nang cao kha niang cia nguoi lao dong trén nhiéu khia canh dé dap tng
yéu cau cao hon trong hoat ¢dong nghé nghiép hién tai hoic dé trang bi k¥
nang mai cho viéc thay doi cong vié trong tuong lai. Vé d2o tao, can két hop
gitta d30 tao mot chuy@n mdn sau véi trang bi kién thic ¢é nguoi lao dong
hiéu biét, nhan thirc rong. V& chuy@n mén, nguoi lao dong can biét nhiéu
nghé, trong d6 gioi mot nghé. Piéu ndy |am thém sy phong phl trong lao
dong, tranh nham chén va két hop c&c hoat dong da dang, ting thém hoat
doéng cd ich cua nguoi lao dong. Trong su canh tranh caa thi truong lao dong

ngay cang khéc liét, di nguoc lai diéu ndy, nguoi lao dong s bi ddo thai chinh
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minh. Mubn vay, ban than nguoi lao ¢ong ludn ludn phai c6 kha ning ty thich
ung vaoi nhirng cbng viéc mai thdng qua s tu ren luyén, hoc tap, cap nhap
kién thurc, nang cao ky ning, thay do6i thdi do, hanh vi cua minh trong cong
viéc d@é thich nghi vai diéu kién mai.

Bbi canh hoi nhap qudc té dat ra nhitng yéu cau va doi hoi cao vé
ngudn nhan lyc can phai ¢é ky nang lam viéc. Béi 18, ki nang lam viéc lamot
trong nhirng yéu té quyét dinh dén sy thanh cong trong sy nghiép cia ca nhan
ngudi lao dong va téc dong truc tiép dén két qua san xuat kinh doanh cua to
chtc. Qua khao sat nam 2010 caa Tong cuc day nghé, ky nang lam viéc cua
ngudi lao dong thuc té duge catd chirc dénh gia la quan trong nhat, két qua
duoc hoi gan 3000 doanh nghiép thi nguoi sir dung lao dong déu tra 1oi doi
V6i yéu to “ky nang lam viéc” 1a quan trong nhat (81%), tiép dén 1a “phdi
hop tét trong nhém” (55,6), “y thirc, ky luat tot” (35,5%).

1.4. Cac nhan t6é anh hwéng téi phat trién nguon nhan lwc trong
doanh nghiép

1.4.1. C4c nhan té bén ngoai doanh nghiép

- Mdi truong phép |y dua ra nhitng quy dinh rang budc vé quyén, 1oi
ich, tréch nhiém gitra nha nuéc, nguoi lao dong va doanh nghiép

Chién lugc phét trién nhan lyc Viét Nam thoi ky 2011-2020 da dugc
Chinh pha théng qua trong Quyét dinh sb 579/QP-TTg ngay 19-4-2011.
Pdng thoi Quy hoach phét trién nhan luc Viét Nam giai doan 2011-2020 ciing
da dugc Tha tudng Chinh phu ky tai Quyét dinh 1216/QD-TTg ngay 22-7-
2011. P6 la nhitng van ban phép ly quan trong cé tinh dinh huéng dé phéat
trién nhan lyc Viét Nam dén nam 2020. Theo Quyét dinh sd 1216/Qb-
TTgngdy 22-7-2011 cua Tha tuéng Chinh pha vé viéc phé duyét quy hoach
phét trién nhan luc Viét Nam giai doan 2011-2020 thi trong 5 nim (2015-
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2020) can ting nhanh ty 1& nhan lec qua d&o tao trong nén kinh té véi co ciu
hop ly.

- Mai truong kinh té chinh tri

M®i truong kinh té bao gdm céc yéu té nhu téc do ting trudng va sy 6n
dinh caa nén kinh té, sitcc mua, sy 6n dinh cua gia ca, tién té, lam phét, ty gia
hdi dodi...tat ca céc yéu té ndy déu anh huong dén hoat dong san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép. Nhirng bién dong cua cac yéu td kinh té co thé tao ra
co hoi va ca nhitng théch thirc véi doanh nghiép. Dién bién ciia nén kinh té
lén hay xubng thi cung ciu nhan lyc trén thi truong lao déng cung co xu
hudng bién dong theo, tir d6 s8 tac dong t6i chat luong nhan lyc trong tirng
giai doan caanénkinh té.

Mai trudng chinh tri bao gdm céc yéu té chinh phu, hé théng phép
luat, xu huéng chinh tri...cac nhan tb ndy ngdy cang anh huong 16n ¢én hoat
dong cua doanh nghiép. Su 6n dinh vé chinh tri, nhit quan vé quan diém,
chinh sach 16n luén 1a sy hdp dan cua céc nha dau tu. Trong xu thé toan ciu
hién nay, mdi lién hé gitta chinh tri va kinh doanh khdng chi dién ratrén binh
dién qubc giama con thé hién trong cac quan hé qudc té.

- Tién bo khoa hoc cdng nghé

Mot trong nhitng yéu té anh huong 16n d¢én qué trinh san xuat kinh
doanh caa doanh nghiép la viéc &p dung tién bd khoa hoc céng nghé; do vay
dao tao ngudn nhan lyc sao cho trinh d6 caa ho bat kip dugc yéu cau cua san
xuat kinh doanh [amét doi hoi cip thiét. Cac cong ty hoat dong trong linh vuc
cdng nghé théng tin cang cd thuan loi khi tiép can nhanh chéng hon so véi
cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc khac. Song ciing dat ra bai toan
viéc tng dung bai todn Céng nghé thong tin vao quan ly ngudn nhan luc 1a
khong hé dé& dang. Sy thay ddi nay anh huong rat lén ¢én ngudn nhan luc cia

doanh nghiép.

29



Trong vai thap nién sap toi, nhiém vu nhiéu thach @6 nhat doi véi nha
quan tri 1a d& tao huin luyén nhan vién cua minh theo kipvéi da phét trién
qué nhanh cia khoa hoc k¥ thuat hién dai. Sy thay doi khoa hoc ky thuat nay
doi hoi phai co thém nhan vién méi cd kha ning va viéc tuyén mo nhirng
ngudi ndy khdng phai 1a chuyén dé. Khi khoa hoc k¥ thuat thay ddi c6 mot sd
cdng viéc hoic mot sb chirc nang lao dong khéng con can thiét nixa. Do d6,
cdng ty can phai ddo tao lai luc luong lao dong hién tai caa minh. Sy phét
trién nhanh caa khoa hoc ki thuat ciing dong nghia véi viéc chi phi sain xuat
s& giam dan do chi cin it ngudi hon ma van san xuat ra sd lugng san pham
teong ty nhung chat luong hon. Pidu ndy cb nghia |a nha quan tri phai to
chac va sip xép lai cach thic san xuét cho luc luong lao dong du thira.

- Thi truong cua doanh nghiép

Thi truong lubn bién dong do tac dong cua nhiéu nhan té khac nhau.
Trong qué trinh kinh doanh, doanh nghiép phai luén nim bat kip thoi si bién
dong cua thi truong ma DN tham gia, trén co s hiéu rd c&c nhan té anh
huong va tac dong dén thi truong, danh gia mac d6 tac dong caa céc nhan to
ndy dé diéu chinh phuong an sin xuat kinh doanh. Tir ké hoach kinh doanh,
céc doanh nghiép s& diéu chinh vé chinh sach phét trién ngudn nhan luc sao
cho phu hop.

Céc diéu kién bén ngoai dic biét 1a co ché, chinh sach cua nha nudc 3
tac dong, chi phdi chién luoc phét trién san xuat kinh doanh va cac diéu kién
bén trong doanh nghiép: md hinh té chirc bd may, quy mé, co ciu lao dong,
nganh nghé kinh doanh... Do d6, ngodi tac dong truc tiép vé co ché chinh séch
phét trién ngudn nhan luc, diéu kién bén ngodi co anh hugng nhiéu chiéu,
gian tiép dén phét trién nguon nhan lyc théng qua yéu té bén trong: muc tiéu
chién lugc, chinh sach, quy md, co ciu té chac, mdi truong 1am viéc, tinh

hinh san xuat kinh doanh caa doanh nghiép
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1.4.2. C4c nhan té bén trong doanh nghiép

- Muc tiéu, chién lugc, chinh sach caadoanh nghiép

M3i cdng ty déu co sir mang vamuc dich riéng caa minh. Mdi cap quan
tri phai hiéu rd sir mang caa céng ty minh, hiéu nguyén vong caa cac bo phan
chuy@n mén nhu san xuét, kinh doanh, marketing, tai chinh va quan tri ngudn
nhan luc. Mdi bo phan chuyén mén nay phai deavao dinh huéng caa cong ty
dé @& ra muc tiéu, nhiém vu cu thé nhirng viéc phai thuc hién caa bo phan
minh.

Mot doanh nghiép bt dau hinh thanh vao mét thoi diém ndo d6 vai
maot sd hgudn tai nguyén (nhan, vat lyc) va mong mudn sir dung nhitng ngudn
tai nguyén ndy, dé dat duogc muc tiéu caa doanh nghiép thuong la duéi dang
murc loi nhuan nao dé. Do vay, méi nhan dinh: Loi nhuan latiéu chi danh gia
hiéu qua cua viéc sir dung ngudn tai nguyén caa doanh nghiép. Va céch 1am
nhu thé ndo dé dat duoc nhitng muc tiéu ndy thi d6 chinh 1a chién lugc caa
cong ty. Biéu ndy cé nghia la nhitng mong mubn dugc dé cap nhu ting thi
phan, tao mot hinh anh méi, dat duoc x% tang truong vé doanh sd .v.v. thuc
té 1a nhitng nhiém vu chién lugc cong ty. Mubn ting doanh s5, thi phan... t6
chtrc phai nang cao trinh do caa nguoi lao dong, phai phét trién nguon nhan
luc.

Céc chinh sach caa cong ty lakim chi nam huéng dan, chir khéng phai
luat 1& cirng nhic, do d6 n6 uyén chuyén, doi hoi phai giai thich va can nhac.
N6 ¢ anh huong quan trong dén cach hanh xir cdng viéc cia cac cap quan tri.
Céc nha quan ly s dung chinh sach nhu nhitng khau hiéu hanh dong hang
ngdy hudng vao gia ting san lugng, giam chi phi va cudi cling la ting hiéu
qua San Xuat.

- Quy mé, co cau to chic caadoanh nghiép

Quy mé, co ciu té chirc quyét dinh co cau ngudn nhan lec can phd hop
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vé6i chién luoc san xuat kinh doanh; do vay quy md, co ciu té chirc anh huong
tgi phét trién nguén nhan luc théng qua phuong huong phét trién sin xuat
theo Iinh vuc hoat dong trong tirng thoi ky. Doanh nghiép nam trong loai co
quy mé 16n, trung binh va nho thi mac @6 va hinh thac phét trién nhan lyc s3
khéc nhau. V 6i doanh nghiép c6 quy mé 16n thi sd lugng lao dong s3 16n, do
vay can can nhic vé phuong hudng phét trién nguén nhan luc sao cho phl
hop, dau tu nhan luc khéng dan trai, co trong tdm, trong diém ma van dam
bao nhu cau ciato chirc.

Nhu cau Ngudn nhan luc trong doanh nghiép 1a nhu cau dan suat, nhu
cau phét sinh, nhu cau duoc lay ra tir mirc san xuat ma doanh nghiép du dinh
phai tién hanh. Mamuc san xuét lai tiy thudc vanhu cau caa xa hoi vé nhirng
hang héa va dich vu ma doanh nghiép phai san xuat va cung @ng truéc vao
Tong cau noéi chung, cau cé biét caating thi trudng, tirng nganh, tirng doanh
nghiép. Khi cau, loai hang hoa, dich vu doanh nghiép dang sin xuét tang thi
nhu cau c&c nguon luc 8 tang, sin xuat nhiéu trong d6 c6 nhu cau vé Ngudn
nhan luc.

- Tinh hinh san xuat kinh doanh caa doanh nghiép

Béo céo két qua kinh doanh ciia doanh nghiép 1a mot trong nhitng yéu
td tac dong dén phét trién ngudén nhan luc cua doanh nghiép. Khi doanh
nghiép san xuét kinh doanh thuan loi, c6 xu huéng ma rong, thi hoat dong,
tuyén dung, ddo tao va bdi dudng, danh gid, kich thich nhan luc s8 & mirc cao
hon, nguoc lai khi doanh nghiép kinh doanh khéng thuan lgi cac hoat dong
nhan luc ciing s3 bi anh huong. Vi vay, cac nhakinh té goi hoat dong quan tri
nhan lyc (trong d6 c6 noi dung phét trién ngudn nhan luc) 1a nhitng hoat dong
duoc suy ra tir ki nang va nhirng nd luc phét trién san xuat kinh doanh. N6
khdng tu than gan lién véi khdi lugng hang hoa dich vu ma doanh nghiép du

dinh san xuét.
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- Méi truong lam viéc

M®i treong 1am viéc layéu td quan trong d¢é doanh nghiép co diéu kién
thuan loi hon trong viéc thu hat NNL cho minh, dic biét 1a NNL c6 chét
lwgng cao nham thic day san xuat kinh doanh, ting hiéu qua sir dung céc
ngudn luc. Vé cbng tac quan ly, diéu hanh, cac nha quan tri déu hiéu rang
phuong thirc dua vao sy gidm sét va chi huy nghiém ngat 1a khéng phu hop.
N6 dan bi thay thé boi mot phuong thie quan ly chi trong nhiéu hon dén tinh
nhan van, mot phuong thic cé kha nang kich thich tinh tu cha, sang tao.

1.5. Kinh nghiém ciia mdt sb té chirc trong va ngoadi nwéc vé phat
trién nguén nhan luc

1.5.1. Kinh nghigm phét trién nguén nhan luc cia doanh nghigp maét
S Nwéc trén thé gidi

- Han Quéc

Han Quédc 1a mét qudc gia rat nghéo vé tai nguyén thién nhién nhung
vuon |én thanh mot trong 15 nudce phét trién nhat trén thé gisi. Cé duoc thanh
tuu ngdy nay chinh 1a dwa vao NNL. Chinh pha Han Quéc khang dinh muc
tiéu: bdi dudng tinh sang tao, tinh than ky luat tu giéc, tinh canh tranh, phét
trién kha nang va nhan cach, bao vé, phét huy sitc manh, y chi dan toc, nang
lwe, tri tué cua ngudi Han Qudc Ién nhitng trinh d6 cao nhat, dua Han Qudc
trg thanh mot qudc gia cd vai trd chii chdt trong céc van dé cuathé gioi. Do
d6, dd tao dé phét trién NNL laméi quan tdm khéng chi dugc Chinh pha ma
céc hang kinh doanh, dan chiing déu tao diéu kién tét nhat cho d2o tao.

Tai Han Quéc, chinh sach gido duc dugc xay dung phl hop vai doi hoi
cua nén kinh té. Pay lansi dung quan trong trong chién lugc phét trién nguon
nhan lyc caa qudc gia ndy. Nam 1950, Chinh phu Han Quéc chi truong xéa
mu chit cho todn dan. Nhitng nim sau d6, hé thong gido duc dan dugc day

manh nhu: phét trién gido duc huéng nghiép trong céc trudng trung hoc (nam
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1960); céc truong day nghé ki thuat (nam 1970); ¢dy manh hoat ¢ong nghién
clru va gido duc trén linh vuc khoa hoc co ban va céng nghé, nang cao chit
lwong gido duc vahoc subt doi. Nam 1992, Han Quéc thuc hién cai céch gido
duc véi muc tiéu téi cu trac hé théng gido duc hién co thanh mot hé thong
gido duc mai, bao dam cho ngudi dan dugc hoc sudt doi. Thang 12-2001,
Chinh phu Han Quéc cong bd Chién lugc quéc gia lan thir nhat vé phét trién
ngudn nhan luc giai doan 2001-2005. Tiép @6, Chién lugc qubc gia lan thir
hai vé phét trién ngudn nhan luc thoi ky 2006-2010 dwoc xay dung va thuc
hién hiéu qua.

Noi dung chinh caa céc chién lugc 1a dé cap sy ting cudng hop tac
gitta cac doanh nghiép, truong dai hoc va cac co s& nghién ciru; nang cao
trinh d6 sr dung va quan ly ngudn nhan lyc, nang cao tinh chuyén nghiép caa
ngudn nhan lyc trong khu vuc cdng; xay dung hé thong danh gia va quan ly
kién thirc, ky nang va cong viéc; xay dung két cau ha tang thong tin cho phét
trién ngudn nhan luc; xay dung va phét trién thi truong tri thirc... co 18 day 1a
bai hoc rat b ich vai Viét Nam hién nay.

- Nhat Ban

Nhat Ban 1& mot trong nhitng nudc di dau trong phét trién ngudn nhan
lyc. Xuat phét tir viéc xé&c dinh rang, nudc Nhat nghéo tai nguyén thién nhién,
dé phét trién, chi c6 thé trong chd vao chinh mdi nguoi dan Nhat Ban, Chinh
pha nudc nay da dac biét chu trong téi giao duc - dao tao, thuc sy coi day la
quéc sach hang dau. Theo @6, chuong trinh gido duc dbi véi cap tiéu hoc va
trung hoc co s 1a bét bugc; tit ca hoc sinh trong d6 tudi tir 6 dén 15 tudi duogc
hoc mién phi. Két qua 13, ty & hoc sinh thi @3 vao céc truong dai hoc, cao
diang & nudc ndy ngdy cang nhiéu. Nhat Ban tré thanh mét trong nhitng cuong

quéc gido duc cuathé gidi.
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Quan tri NNL trong DN virala mot khoa hoc virala mot nghé thuat rat
duoc chu trong tai Nhat. Sy coi trong tirng ca nhan trong cac cdng ty Nhat
ban & cin ci x&c 1ap sy thanh cdng trén toan thé giéi. Phuong thirc quan tri
ndy chinh |a chia khda dé chat luong ngudn nhan luc tai céc cong ty Nhat ban
duoc nang cao va dugc thé gigi cong nhan. Vi du tai TOYOTA va ISUZU,
hai thuwong hiéu néi tiéng thé gioi trong thi treong 6 to.

Quan tri NNL & mot hoat dong quan tri chung khong truc tiép tao ra
hinh thé vat chat caa san pham nhung lai khdng thé thiéu va hd tro cho céc
hoat dong chinh tao ra san pham. Toyota va Isuzu ciing nhu c&c cong ty Nhat

- 11

Ban khéc chiu anh huéng van hda coi trong con ngudi, &p dung ché do “viéc
lam tron doi” trong hau hét cac vi tri cha chdt vatao radong luc cong hién rat
cao cua NNL. Thém vao d0, gia dinh nhan vién ciing dugc quan tam thoa
dang, trong khi ho tan tdm vai céng ty, gia dinh nhan vién s dugc cham sbc
khi c6 bién cd khdng may. Van hoa Nhat Ban luén duoc gin giit, tuan thu va
trén trong trong moi tinh hudng va duoc & dung thanh cong vao nhiéu loai
doanh nghiép. Ban than NNL khi dwgc dd ngd theo ché do nay, to rd rat
trung thanh, nhitng ngudn luc khdng & dung ché do “viéc lam tron doi”
(khoang 6%) 1a nhitng nguoi chua thuc sy gan b6 véi mot cong viéc dé bi sa
thai khi c6 bién dong giam san xuat hay tiéu thy trong cong ty.

- Singapore

Trong khu vuc Bong Nam A, Singapore dugc coi 1a hinh mau vé phét
trién nguon nhan lyc. Thuc té d& minh chiing, qudc gia nho bé nay da rat
thanh cong trong viéc x8y dung mot dat nuéc o trinh do dan tri cao va hé
théng gido duc phét trién hang dau chau A.

Hé thdng gido duc cua nudc ndy rat linh hoat va ludn hudng dén kha
nang, so thich ciing nhu nang khiéu caa tirng hoc sinh nham gidp cac em phét

huy cao nhat tiém nang caa minh. Bén canh viéc tng dung céc tién bo caa

35



khoa hoc - cong nghé méi vao giang day, chuong trinh dao tao caa Singapore
ludn chl trong vao gido duc nhan cach, truyén thong van hdadan toc.

Chu treong thu hit sinh vién quéc té ¢én hoc tap, Chinh pha Singapore
mién xét thi thuc cho du hoc sinh quéc té, khéng doi hoi phai chirng minh tai
chinh, chi phi hoc tap vira phai, méi trudng hoc tap hién dai, cac nganh nghé
dao tao dadang... Nha nuéc Singapore chi dau tu vao rat it truong odng lap dé
¢ chit lwgng mau muc, ¢ chinh sach tin dung thich hop dé thu hat d&o tao
nhan tai. P4i véi khdi ngod cong lap, Chinh phi tao diéu kién dé phét trién,
khuyén khich viéc lién thdng, lién két véi nudc ngodi, moi goi céc dai hoc
quéc té dat chi nhanh...

Singapore - mot qudc gia cd rat it cac truong cdng 1ap nhung déu 1a cée
truong trong diém quéc gia. Chinh séch d&o tao nhan tai va ang dung khoa
hoc tién bo trong giang day, tao mdi truong hoc tap hién dai dé khoi goi va
phét huy tiém ning caa nguoi hoc. Bé thu hit nhan tai va mo rong quy mo
d2o tao vuon 1én tim quéc té, Singapore lién két véi nhiéu truong Pai hoc
trén thé gidi. Cac hoc sinh nuéc ngoai dén hoc tai Singapore khéng can Visa,
gia dinh khéng can chirtng minh kha ning tai chinh va chi phi hoc tap ciing
khéng cao so véi nhiéu qudc gia khéc. Py 1a diém khéc biét nhung dang thé
hién sy hap dan véi rat nhidu nguoi can dia chi dao tao cua nhung qudc gia
pong Nam A vaThé gii.

- Trung Qudc

Trung Quéc - qubc gia cod sb dan chiém 1/3 dan sb thé gidi, dao tao va
sir dung ¢ hiéu qua NNL 1& muc tiéu x&y dung xa hoi toan dién vé moi mat
trong chién lugc phét trién caa Trung Qudc. Von dau tu cho phét trién NNL
chiém 15% tong san pham qudc ndi. Giri nguoi lao dong di hoc tap va nghién
ciru trén moi Iinh vuc trong doi sbng kinh té xa hoi ¢ nhiéu nudc trén thé gidi

dé c6 céi nhin tong thé vatoan dién trong dinh huéng phét trién dat nuge. Cha
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trong sir dung nhan tai dé xdy dung Trung Quéc cuong thinh; Xaydung, d&o
tao, bdi dudng va st dung doi ngi tri thc, nguoi tai va dé cao sang tao tri
thirc caa nguoi lao dong mot céch tdn trong va khoa hoc.

Tai Trung Quéc, Chinh pha dang hét sicc quan tam dén viéc ddo tao va
sir dung hiéu qua ngudn nhan luc hién cé trong nuéc, nhim nang cao chat
lwong ngudn lyc ndy khi chuyén dan sang kinh té tri thirc.

Nam 2003, Trung Qubc d& dé ra Chién lugc ting cudng hon nira cong
téc boi dudng, d&o tao nhan tai nham thuc hién muc tiéu xay dung toan dién
xa hoi kha gia dugc dé ratrong Pai hoi XVI caaPang Cong san Trung Qudc.
Noi dung caa chién lugc & |dy nhan tai chan hung dat nudc, xay dung doi
ngii d6ng d4ao nhan tai co chat lugng cao; kién quyét quén triét phuwong cham
tén trong lao dong, tri thirc, ton trong nhan tai va sy sang tao, lay thic day
phét trién 1am xuat phét diém co ban cia cong tac nhan tai, diéu chinh nhan
tai mot cach hop 1y, 1ay x&y dung niang luc 1am diéu cdt I6i, ra stc diy manh
cdng tac bdi dudng nhan tai, kién tri ¢6i méi sang tao, nd luc hinh thanh co
ché d¢anh gid va sir dung nhan tai mot céch khoa hoc...

1.5.2. Bai hoc déi véi Pai truyen hinh kj thugt so VTC

Hoi nhap qubc té tao co hoi cho phét trién nganh thdng qua chuyén
giao von, cdng nghé, kinh nghiém quan |y va dic biét 1adao tao NNL.

DPao tao dé nang cao chuyén mon, tay nghé cho NNL lubn duoc quan
tam vatao diéu kién cho NNL hoc tap, phét trién ky nang nghé ciing nhu phéat
trién NNL cho Bai VTC.

X &y dung va thuc thi chinh sach thu hat vatrong dung NNL chat luong
cao, dac biét lanhan tai.

Hoc tap kinh nghiém mot sb nudc, Tong cong ty VTC 1a don vi tién
phong trong viéc nghién ctu va dua cong nghé Truyén hinh k§ thuat sd &p

dung thanh cdng vao Viét Nam, latién dé quan trong dé Bo TT& TT xay dung
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vatrinh Thi tung Chinh phu phé duyét Bé an “Sb hoda truyén din, phét song
truyén hinh mat dat ¢én nam 2020”, khoi dau cho cudc cach mang vé cdng
nghé cuanganh Truyén hinh Viét Nam theo huéng cong nghé ky thuat sb tién
tién.

Piém khéc biét cua dinh huéng dao tao VTC la &p dung va phét trién
triét ¢& moé hinh do tao két hop gitta nha trudng va doanh nghiép. Sinh vién
s8 dugc tiép xuc ngay véi méi truong doanh nghiép, véi nhirng céng viéc gan
lién véi truyén thdng da phuong tién. Ra truong, sinh vién s3 1am viéc dugc
ngay, khéng mat thoi gian d&o tao lai. Md hinh d&o tao VTC ¢6 wu diém noi
troi 1a sat thuc té, theo tiéu chuan va xu huéng qudc té, gin véi nhu cau cy thé
vé nhan luc caa doanh nghiép. Tir d6, VTC S8 tao ra ngudn nhan lyc chét
lwong cao vira cd nén tang kién thirc bai ban vira co kién thic va kinh nghiém
thuc té. Muc tiéu ¢d tao VTC la cung cip cho x& hoi c&c Cong dan toan cau
duoc trang bi day du kién thirc chuy@n mén vatrinh d6 ngoai ngir ¢6 thé 1am

viéc ¢ bat ky dau trén thé gidi.
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Tiéu két Chwong 1

Mot qudc gia mudn phét trién thi can phai co cac ngudn luc cua sy phét
trién kinh té nhu: tai nguyén thién nhién, vén, khoa hoc - cdng nghg, con
ngudi... Trong cac ngudn luc do6 thi ngudn luc con nguoi 1a quan trong nhat,
co tinh chat quyét dinh trong s tang truéng va phét trién kinh té caa moi
quédc giatir trudc dén nay.

Trong chuong 1 tac gia d trinh bay mot sb van dé mang tinh |y luan co
ban vé nhan luc, ngudn nhan luc, phét trién nguén nhan lyc. Luan van chi rd
céc tiéu chi danh gid phét trién nguén nhan luc trong doanh nghiép. NNL phai
khoe ca vé thé chat va tinh than. Khdng chi hoan thién vé trinh d¢6 chuyén
mon, day du kién thac khoa hoc ky thuat cong nghé, tac phong chuyén
nghiép, NNL cin cd y thic tu luc, tréch nhiém cong ddng, tén trong vin héa
truyén thong qubc gia Su hoi nhap ngdy cang sau va rong trén tat ca cac mat
cua cudc sdng, NNL phai thé hién duoc tri tué cua ban than va sac manh dan
toc dé tao ra mot cach nhin nhan mé&i, mot dién mao méi cho nguoi Viét
Nam.

Téc gia ciing dua ra céc nhan té tac dong va mot sd kinh nghiém phét
trien NNL cuamot sé nudc trén thé gisi ddng thoi rat ra dugce nhitng bai hoc

kinh nghiém ddi véi DBai truyén hinh ki thuat s6 VTC.
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Chwong 2:
THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC PAI
TRUYEN HINH KY THUAT SO VTC

2.1. Khéi quat chung vé Pai truyén hinh ky thuat s6 VTC

2.1.1. Qua trinh ra doi Pai truyén hinh ky thudt s6 VTC

Pai THKTS VTC la mét trong hai Pai truyén hinh quéc gia phi song
toan qudc, thuc hién nhitng nhiém vu thdng tin, tuyén truyén qudc gia, co
nhiéu d¢éng gdp tich cuc cho sy phét trién caa nganh truyén hinh coa Viét
Nam.

Tién than ciaPa THKTS VTC laBan Bién tap Truyén hinh K§ thuat
sd, truc thusc Cong ty Pau tu va Phét trién Cong nghé Truyén hinh Viét Nam
(nay 1a Tong Cong ty Truyén thdng Pa phuong tién VTC) dugc thanh 1ap
theo Quyét dinh sb 34/2004/QD-BBCV T ngay 19 thang 8 nam 2004 cua Bo
Buu chinh vién théng (nay 1a Bo Thdng tin va Truyén thong).

- Ngay 14 thang 10 nam 2005, Cong ty dau tu va Phét trién cong nghé
truyén hinh Viét Nam (VTC) duoc Bo Vian hda - Théng tin cip Gidy phép
hoat dong truyén hinh s mat dat s 135/GP-BVHTT. Trong d6, quy dinh Ban
Bién tap Truyén hinh K§ thuat sd san xuat 05 kénh chuong trinh gom: VTCL,
VTC2,VTC3,VTC4vaVTCh.

- Ngay 21 thang 7 nam 2006, B Buu chinh Vién théng ban hanh quyét
dinh 675/QD-BBCVT Vvé viéc d6i tén va quy dinh chac ning, nhiém vu,
quyén han, co cau to chirc caa Pai Truyén hinh VTC thuoc Tong Cong ty
VTC.

- Ngay 01 thang 8 nam 2007, B6 Vin hoa - Théng tin cip Gidy phép
hoat dong truyén hinh k§ thuat so mat dat sb 72/GP-BVHTT cho Pai Truyén
hinh VTC.
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- Ngay 23 thang 5 nam 2012, Bo Théng tin va Truyén théng cip lai
Gidy phép hoat dong truyén hinh sb 873/GP-BTTTT cho Ba Truyén hinh
VTC.

- Nghi dinh 132/2013/ND-CP cua Chinh pha ngdy 16/10/2013 chuyén
Pa THKTS VTC thanh don vi sy nghiép truc thuéc Bo Thong tin va Truyén
théng, theo d6 ngdy 24/12/2013 Bo Théng tin va truyén théng da ban hanh
quyét dinh 1819/QD-BTTTT quy dinh vé chic ning nhiém vu, quyén han va
Co CAu t chirc ciaPai THKTSVTC.

Trong qua trinh hinh thanh va phét trién, Pai THKTS VTC da trai qua
nhiéu bién dong, thang tram, ting budc khiang dinh va ghi tén thuong hiéu
Truyén hinh ky thuat sb VTC trén ban do truyén hinh quéc gia. Pai THKTS
VTC da gop phan dem dén cho khan gia ca nudc nhirng lwa chon méi, tao ra
xung luc canh tranh lanh manh gitta cac don vi san xuat truyén hinh, tir d6
chat lwong noi dung duoc ndng cao, mang lai doi sdng tinh than twoi méi cho
cong dong valoi ich cho xa hoi.

ba THKTS VTC lada truyén hinh quéc gia, 1a co quan thuoc Chinh
phu, thuc hién chac nang théng tin, tuyén truyén duong 16i, chinh sach cua
Pang, phép luat caa Nha nuéc va cung ang céc dich vu cdng; gop phan gi&o
duc, ndng cao dan tri, phuc vu doi sdng tinh than caa nhan dan bing céc
chuong trinh truyén hinh. Pai THK TS VTC chju sy quan |y caa Bo Thong tin
va Truyén thdng vé hoat dong béo chi vatan sb phét song.

Su ra doi va phét trién vuot bac caa Bai THKTS VTC trong nhitng
nam qua da tao ra bugc phét trién moi cho nganh truyén hinh Viét Nam va
mot sb dai truyén hinh dia phuong trong ca nuéc. Néu nhu trude day khan gia
chi c6 thé xem mét sb kénh truyén hinh caa Pai truyén hinh Viét Nam va mot
sd dai truyén hinh dia phuong thi gio ddy khén gia cé thé thuang thirc nhiéu

kénh truyén hinh c6 noi dung phong phu, da dang va dic sic. Co thé khing
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dinh céc kénh truyén hinh cia Pa THKTS VTC ¢4 trg thanh moén in tinh
than khéng thé thiéu dbi vai khan gia trén moi mién T6 qudc va kiéu bao &
nudc ngodi. Sau 9 nam hoat dong, Bai Truyén hinh VTC d phét trién nhanh
chong vé quy mé. Hién nay, Pa dang san xuit, phéat song 15 Kénh chuong
trinh SD va 5 Kénh chuong trinh HD, trong d¢6 c6 4 Kénh truyén hinh thiét
yéu qudc gia gdbm Kénh VTCL - Thoi sy, chinh tri, tong hop: VTCI0 - Vin
hoa Viét; VTC14 - Phong chdng thién tai, phuc vu cong dong; VTC16 - Néng
nghiép, ndng thdn, nbng dan. Noi dung céc chuong trinh caa Pai ngay cang
phong phi phuc vu nhiém vu thdng tin, tuyén truyén, dua chu truong, dinh
hudng cua Pang, cdng téc diéu hanh caa Chinh pha va hoat dong cua Quéc
hoi dén véi nhan dan. M3i ngay trén kénh VTC1 san xuat, phét song 5
chuong trinh thoi s va nhidu chuyén @é chinh luan, dic biét 1a chuong trinh
“Dién dan lap phdp”, chuong trinh “Vietnam online” di sau, phan anh kip
thoi, trung thuc, ding dinh hudng cdng tac diéu hanh caa Chinh phi va hoat
dong caa Quéc hoi. Kénh VTC10, VTC14, VTC16 sin xuat theo ké hoach dit
hang cia Nha nuéc, mdi ngdy phat mai 720 phat chuong trinh, dua thdng tin,
tri thire, van hda dén véi dong bao xaté quéc, nguoi dan & ving sau, ving xa,
ving ndng thén, mién ndi, gitp ba con kinh nghiém trong san xuat, phong
chbng thién tai, giam nhe thiét hai. Cac kénh truyén hinh tra tién hop téc, lién
két véi dbi tac truyén théng dé san xuat chwong trinh, trong tirng giai doan cu
thé c6 kénh gap kho khan do thiéu sy 6n dinh trong to chic vaquan ly, d6i téc
khdng d&p tng duoc yéu cau vé ndi dung va tai chinh budoc DBai phai ngirng
hop tac: Kénh VTC5, VTCS8. Mot sb kénh phét trién tét duoc cdng chiing dén
nhan nhu: Kénh VTC3 1a kénh chuyén vé thé thao, kénh VTC4 |a kénh
chuyén vé thoi trang, VTC7 la kénh chuyén vé phim truyén,... Ngoai ra, Pai
VTC con la co guan chi quan cia 2 co quan béo chi khéc, labéo diéntax VTC

News va béo gidy Thé thao 24h.
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Pai THKTS VTC ciing la noi dé cac nghién ctu vé cdng nghé méi
trong linh vuc phét thanh truyén hinh duoc dwa vao (ng dung nham thoa man
nhu cau giai tri ngdy cang cao cua ngudi dan. Nam 2009, Pai THKTSVTC la
don vi dau tién cung cap dich vu truyén hinh HDTV tai Viét Nam. Céng nghé
truyén hinh 3D - & cdng nghé truyén hinh tién tién nhat hién nay ciing da
duoc Da nghién ctru va phét song thir nghiém thanh cdng. Véi uu thé vuot
troi vé coéng nghé, noi dung phong phu, dic sic, dich vu truyén hinh caa Dai
THKTS VTC da budc dau khang dinh duoc sy thanh céng, chiém thi phan
l6n, dac biét 1adich vy truyén hinh qua vé tinh (DTH), la nén tang quan trong
dé huéng toi 6 1,8 triéu thué bap vao nam 2020.

2.1.2. Vi tri va chirc nang Pai truyén hinh kg thugt so VTC

Pai Truyén hinh K¥ thuat sd VTC |a co quan béo chi tryc thuoc Bo
Théng tin va Truyén thdng; thuc hién chuac niang théng tin, tuyén truyén
duong 161, chu truong, chinh séch cuabang, phép luat caa Nha nude va cung
{rng céc dich vu sy nghiép cdng; gép phan gido duc, nang cao dan tri, phuc vu
doi sbng van hoa, tinh than, giai tri 1anh manh caa nhan dan,

Pai Truyén hinh K§ thuat sd VTC la don vi su nghiép co thu, co tu
céch phédp nhan, c6 con diu vatai khoan riéng theo quy dinh caa phép luat; co
tru s& chinh dit tai thanh phd HaNi.

2.1.3. Nhiém vu va quyén hgn Dai truyén hinh kj thudt s6 VTC

- X&y dung chién luoc, ké hoach phét trién caa Dai trinh Bo Théng tin
va Truyén théng phé duyét vatrién khai thuc hién cac nhiém vu sau khi duogc
phé duyét.

- Xé&y dung khung chuong trinh, thoi lugng phét sdng cac chuong trinh
truyén hinh phuc vu cho viéc phét song trén céc kénh truyén hinh trén céc ha

tang truyén dan, trén mang vién thdng vainternet theo quy dinh caa phép luat.
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- Quyét dinh va chiu tréch nhiém vé noi dung, chuong trinh va thoi
lwong phét song hang ngdy caaPa Truyén hinh K thuat s VTC; thuc hién
viéc cha quan, chiu tréch nhiém quan ly toan dién véi cac co quan béo chi
truc thuoc theo quy dinh cua phép luat.

- San xuat va phét song cac chuong trinh truyén hinh, xuat ban, phéat
hanh cac tac pham béo chi, loai hinh béo chi trén céc Iinh vuc: thoi sy chinh
tri, théng tin kinh té, thé thao, giai tri, ca nhac, phim, thoi trang, trd choi
truyén hinh, phd bién kién thirc, khoa hoc cong nghé va céc Iinh vuc théng tin
khac theo quy dinh cua phap luat.

- Bién tap, bién dich va phét lai cac t&c pham dién anh, chuong trinh
truyén hinh, kénh truyén hinh trong va ngoadi nudc theo quy dinh cua phép
luat.

- Thu thap, mua bén, trao d6i ban quyén chuong trinh truyén hinh véi
céc dbi téc trong vangoai nuéc theo quy dinh caa phép luat.

- San xuit céc chuong trinh quang céo; cung cap céac dich vu vé quang
céo, quang ba trén song phé thanh, truyén hinh, trén mang vién théng,
internet va trén cac phuong tién théng tin dai chung khac theo quy dinh cua
phap luat vé quang céo.

- Chua dong phét trién céc hoat dong dich vu cé lién quan dén chuc
nang, nhiém vu cua Dai, nham tao thém cac nguon thu khéc dé mo rong va
phét trién sy nghiép theo quy dinh cua phép luat.

- Thuc hién céc hoat dong lién doanh, lién két véi céc to chic, ca nhan
trong va ngod nudc dé to chac hoat dong dich vu nham tao thém ngudn thu
phu hop véi chirc nang, nhiém vu caa Pai, quy dinh caa phdp luat va theo
phan cip cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén théng.

- Thuc hién hop téc quédc té véi cac co quan thdng tan, béo chi, cac dai

phét thanh truyén hinh khu vuc va qubc té theo quy dinh cua phép luat.
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- T6 chirc céc budi hoi thao, toadam quy mé trong nudc vaqudc té trén
linh vuc truyén thong, truyén hinh theo quy dinh cia phép luat.

- T6 chirc, tham gia, phdi hop dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép
vu chuyén nganh béo chi, truyén hinh theo quy dinh ciia phép luat.

- Thiét 1ap, quan ly, khai théc sir dung tai san, hé thong ki thuat chuyén
dung cua bai theo quy dinh cua phap luat.

- T6 chirc nghién ctu khoa hoc, tng dung tién bo khoa hoc ky thuat va
cdng nghé phét thanh, truyén hinh.

- Chu tri va phdi hop véi céc co quan thdng tin, béo chi, cac dai phéat
thanh truyén hinh trong hoat dong san xuat chuong trinh truyén hinh va hoat
dong kinh té truyén théng, kinh doanh dich vu khéc theo quy dinh caa phap
luat.

- Quan ly, trién khai thuc hién hoic tham gia tu van, thim dinh céc du
an dau tu, cac dé an, du an quan trong thuoc chuyén mén, nghiép vu caa bai
do B Théng tin va Truyén thdng giao.

- Quan ly vé té chirc, cén bo, cong chirc, vién chac; hd so, tai liéu, tai
san cua Pai theo phan cip cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén théng va
quy dinh cua phdp luat.

- Gidm dbc bai dugc phép quyét dinh ky cac hop dong lao dong, hop
d6ng 1am viéc theo quy dinh cua phép luat.

- Quyét dinh cir can b, vién chirc, nhan vién caa don vi di cong téc,
hoc tap, nghién ctu, trao d6i kinh nghiém, hop tac & nuéc ngodi phuc vu cdng
téc chuy@én mén cia Pai theo phan cap cia Bo truong Bo Thong tin va Truyén
théng va theo quy dinh ctua phép luat.

- Thyc hién ché @6 béo céo dinh ky va dot xuat theo yéu cau caa Bo
Théng tin va Truyén théng va cac co quan cd thim quyén theo quy dinh cia

phép luat.
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- Thyuc hién cac nhiém vu khéc do Bo truong BoThdng tin va Truyén
théng giao va theo quy dinh cua phép luat.

2.1.4. M6 hinh hoat déng Pai truyén hinh kj thugt so VTC

Pai truyén hinh K§ thuat s VTC duoc thanh 1ap ngay 19/8/2004 tién
than 1a Ban bién tap Truyén hinh K§ thuat sb VTC, truc thujc Cong ty Pau tu
va Phét trién cong nghé Truyén hinh Viét Nam (nay 1a Tong Cong ty Truyén
théng da phuong tién VTC). Sau hon 9 nam hinh thanh va phét trién, Pai da
trai qua nhiéu bién dong, thang tram, tirng budc khang dinh vaghi tén thuong
hiéu Truyén hinh k¥ thuat sd VTC trén ban d6 truyén hinh Quéc gia. Song
hanh vai cac hoat dong chung, cdng tac té chirc cén bo cua Pai ciing & mang
cdng t&c quan trong, then chét duoc Ban 1anh dao quan tam, chi dao sit sao,
théng qua d6 nham dat dugc céc chién luge, muc tiéu, ké hoach va giit 6n
dinh cho sy phét trién bén vitng cua bai.

Song song Vvoi sy phét trién vé noi dung chuong trinh, hé théng kénh
song, déi ngi CBNV cuabai ciing gia tang theo cac nam.

Tt ngdy thanh 1ap ¢én nam 2010, hoat dong cua Dai phét trién theo md
hinh kénh, vé co ban co ciu té chic bd méy tuan thu cac Van ban, quyét dinh
cia co quan chu quan bdo chi 1a Bo Buu chinh Vién thong (nay |a Bo Théng
tin va Truyén théng). Tuy nhién, vé tén goi cua cac don vi do quy mé hoat
dong chua lén, nén co mot sd thay ddi trong cach sir dung tir ngit. Nhung sau
d6, can ca tinh hinh hoat dong, do yéu cau doi hoi cua thuc tién can co sy
thay ddi cho phi hop, mé hinh hoat dong, t6 chac bo méy caa Pai co nhitng
bién dong cho phil hop.

M6 hinh hoat dong thoi gian dau caa Dai theo bé rong, bo may té chic
cua Dai cdng kénh, quan |y chong chéo, phan cip chua su, chua rd rang,

chtrc nang nhiém vu & cac bo phan trang lap.
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Trén thyc té hoat dong, ngay tir nhirng nam dau thanh 1ap, véi muc tiéu
ting nhanh sd lugng kénh song, dudi s chi dao tryc tiép cua Tong cong ty
VTC, Ban bién tap da thuc hién san xuat 5 kénh chuong trinh 1am co so dé
nghi co quan quan ly cip phép hoat dong béo chi. Md hinh hoat dong lay
kénh chuong trinh 1am nhan t6 trong tam trong hoat dong san xuat caa Dai
phét trién ngay sau mé hinh Ban bién tap. Ngay 01 thang 8 nam 2007, B6 Vin
hoa - Théng tin cap phép hoat dong béo chi sé 72/GP-BVHTT chinh thirc xéc
lap vi tri phép ly cho Pai truyén hinh ki thuat sé VTC, theo d6 sb luong kénh
chuong trinh chinh thirc ndng 1én 13 kénh. Ba van tiép tuc duy tri hoat dong
trén md hinh kénh. Céc kénh, ban dau déu hoat dong doc 1ap vé nhan sy va
thiét bi ky thuat, sau ndy do kha niang dau tu phét trién chuong trinh c6 han
nén hién tai mé hinh hoat dong caa Pai truyén hinh VTC c6 mot sb kénh chi
doc 1ap mot nira (chi doc 1ap vé nhan sir), thiét bi sir dung chung tir Trung tam
ky thuat.

Tt ndam 2008, Téng Cong ty VTC biét dau trién khai hoat dong lién két
dé phét trién chuong trinh. Trén thuc té da lién két 9 kénh chuong trinh tir
kénh VTC4 dén kénh VTC12. Céc kénh lién két déu co bo may san xuét
chuong trinh twong tu nhau, song do di téc chiu trach nhiém san xuat. Riéng
chtrc danh Gidm déc va Pho Gidm déc kénh do dbi tac dé xuat, Tong Cong ty
bd nhiém, Pai chi tham giavéi vai trd |a co quan cha quan béo chi, chiu tréch
nhiém vé noi dung, song khdng truc tiép kiém duyét. Qua trinh hoat dong,
lién két khdng phu thuoc Dai nén viéc quan ly noi dung bi budng long. Trong
c4c nam 2009, nam 2010 hoat d¢ong lién két lién tuc co sai pham bi c&c co
quan quan ly nhic nhg, xa phat. Nhin tong thé, hoat dong caa cac kénh lién
két ¢& mang lai cho Tong Coéng ty va Bai ngudn luc kinh té nhat dinh. Tat
nhién c6 mot sd kénh hoat dong khdng tét, khéng trang trai dugc chi phi quan

ly va truyén dan, gay ra nhitng hau qua xau. Chinh tir c&c bat cap nay, trong
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md hinh caaPai tir nam 2010 d thanh 1ap Ban quan ly céc kénh truyén hinh
lién két ¢é khac phuc nhitng su ¢ trén.

Tur nam 2009, Pa d& khai thac thém céc kénh truyén hinh cong ich do
Nha nuéc dat hang: VTC10, VTC14, VTC16. Song viéc quan ly cac kénh nay
ciing ¢6 co ché dic thl, cu thé: mot kénh lién két véi mot don vi thanh vién
cia Téng Cong ty 1a Céng ty C6 phan truyén théng (VTC10), mot kénh do
Pai san xuat, quan ly toan dién (VTC14), mot kénh do Tong Cong ty quan ly,
chi dao truc tiép (VTC16). Viéc phan tén, co ché khéng dong bo, khong théng
nhat va doc 1ap tir mdi kénh ciing nay sinh nhiéu bat cap, vi vay dén giita nim
2012 Tong Cong ty VTC d&ban giao cho Pai quan |y truc tiép Kénh VTC 16,
buéc dau quy hoach cac don vi vé mot méi, kénh VTC10 van hoat dong doc
lap.

Ngoai ra, theo gidy phép, mot sd don vi co ndi dung do Pai quan ly va
chiu tréch nhiém vé mit bdo chi nhung lai tryc thudc tryc tiép Téng Cong ty
hoic céc don vi thanh vién cia Tong cong ty doc 1ap quan ly tai chinh, nhan
sy nhu: Trung tdm Béo thé thao 24h, Tap chi truyén hinh s5... Riéng 2 don vi
|& Trung tdm san xuat Truyén hinh tai Tp H6 Chi Minh va Tap chi Truyén
hinh s6 dén gitra nam 2012 ¢& dugc quy hoach vé truc thuoc Dai, Béo dién tir
VTC News, B&o Thé thao 24h vin hoat ¢ong doc 1ap cho dén nay.

Pau nam 2011, sau gan 8 nam hinh thanh va phét trién, dugc phé duyét
cua lanh d¢ao Bo Théng tin va Truyén théng va Lanh d¢ao Tong Cong ty VTC,
lan d4u tién thyc hién viéc té ciu trac bo may to chirc cia Dai. Viéc téi ciu
tric bo méy theo “Bé &n nang cao hiéu qua hoat dong san xuat ndi dung cua
bai THKTS VTC" tirng budc hién thuc hda va di vao hoat dong theo md hinh
méi. Tinh dén nay, Pai d&thuc hién tai ciu tric dén 80% theo dé an, chu yéu

lakhéi san xuat noi dung vaky thuat dé hoat dong hiéu qua hon.
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2.2. Thuc trang phéat trién nguén nhan luc Pai truyén hinh ky
thuat s VTC

2.2.1. Thuc trang thé lirc can bg nhan vién lao dgng Pai VTC

2.2.1.1. Sirc khoé can bg nhéan vién lao dong Pai VTC

Stre khoé 1amot trong nhirng yéu té tao nén nang luc caa ngudi can bo.
Vi nang luc 1a kha nang hoan thanh nhiém vu duoc giao. Stc khoé biéu thi
kha nang vé mat thé chat & mdi nguoi, bao géom co thé khoé manh, kha niang
chiu dung &p luc khi bi ngoai canh tac dong, d6 l1a sy kién nhan, sic bén, do
déo dai trong cong viéc, sic sang tao, yéu té tam ly trudce khdi luong cong
viéc can xir ly. Sac khoé ¢6 tét thi tri tué¢ mai minh man, méi ¢ sicc manh va
ban linh khén khéo, binh tinh, dé khi d6i mat véi nhitng tinh hubng kho khan
phirc tap khéng bi dao dong. Néu nguoi co du duc tai nhung sitc khoe khéng
dam bao thi ciing danh bo tay trude nhitng s kién thyuc té dang xay ra, khong
thé 1am viéc cham chi, chuyén can, khéng du sic luc dé tan tinh, 1an 1on hét
minh vi truyén hinh. Danh gia tiéu chi vé sic khoe la xét xem nguoi lam
truyén hinh d6 c6 dam bao yéu cau sic khoe dé dam duong cong viéc hay
khong, diéu nay cin cir vao viéc kiém tra sirc khoe dinh ky, sb ngay nghi vi Iy
do sic khoe hang nam ciaacan bo cong chirc.

Phan loai sirc khoé theo Quyét dinh s6 1613/BY T-Qb, ngay 15/8/1997
cua Bo Y té vé viéc ban hanh tiéu chuan phan loai sirc khoé dé kham tuyén,
kham dinh ky cho nguoi lao dong.

Noi dung khdm va xét nghiém bao gom: Do céc chi sb thé luc, khdm
|&m sang theo chuyén khoa (ndi, ngoai, da lidu, mat, raing ham mat, tai mii
hong, phu khoa); xét nghiém méau (xét nghiém huyét hoc, duong mau,
Choleterol, Triglycerit, HDL, LDL, Men gan, axit uric, can xi); tong phan tich

nudc tiéu; Chup X quang phdi thang; siéu am téng quét 6 bung; dién tim.
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Nguon sé liéu: y té coquan VTC
Hinh 2.1: Két qua kham sirc khoé dinh ky trong 5 nam qua
Qua két qua kham sic khoé dinh ky cho can bo co quan VTC trong 5
nam cho thdy, thé luc can bd co quan c6 hudng tich cuc hon, nim 2008 sic
khoé | chiém 59,7%, sang nam 2009 tang |én 62,7%, nam 2010 ting 64,8% va
dén nam 2012 tang 67,3%; sirc khoé loai 11l giam theo cac nam. Nam 2008
sc khoé loai 111 chiém 26,3%, nhung dén nim 2012 giam con 18,3%. Pac
biét can b sac khoé loai 1V, nam 2008 con 11,4% dén nam 2012 chi con
3,1%. Mot sd c&n bo mac mot sé bénh nhu; 5 nguoi biéu hién thod hoé cot
sdng, ¢ 3 ngudi viém dai trang, 6 1 ngudi voi hod cot sing, 2 nguoi bénh
tiéu duong, 20 nguoi viém duong tiét niéu, 2 dau khop, 20 gan nhiém ma.
VTC da hd tro tai chinh d¢é cac can b nay diéu chinh khau phan an udng va
chi phi khdm chita bénh, nghi dudng sirc, nghi theo ché do.
Qua nghién ciru cho thiy, tim véc than thé cua can bo VTC dat yéu cau
tang truang on dinh qua 5 nam, theo céc tiéu chi: matap trung 1a chiéu cao,
can nang dbi voi nam: Nam 2010 chiéu cao trung binh 167cm, nam 2011

chiéu cao trung binh 168,5cm; d6i véi nir: Nam 2010 chiéu cao trung binh
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156cm, nam 2011 chiéu cao trung binh 157,5cm. Ngoai ra, VTC thuong
xuyén to chac céc giai thé duc, thé thao, van hod, vian nghé nhim muc dich
cai thién thé luc, dac biét 1a stcc bén va sitc manh caa da sb thanh nién co
buéc phét trién rd rét, thu hep khoang céch so véi ca nudc va khu vuc; mo
rong céc hoat dong ngoai khod, gitp con nguoi phét trién hai hoa vé thé luc,
tri luc, tm luc; giam thiéu cac bénh vé tim mach, bénh béo phi, bénh bt binh

thuong vé chiéu cao than thé, gop phan nang cao chét lugng cudc sdng.

%

13,5%

21,2%
12,29
49,3%
3,6% 0,29
- A .;r T

Rt khoe Khoe Trung binh Yéu Rat yéu Kém

Nguén: diéu tra tac gid thang 7/2015
Hinh 2.2: Panh gia mirc d6 béo, gay giira nam va nir

Qua két qua khao sat vé muac do béo, gay giira nam vanit can bo cong

nhan vién lao dong Pai truyén hinh ki thuat s V TC cho thay: c6 12,2% nam
cho rang minh qué gay, con nir 148,1%:; ty 1é nam gay va hoi gy cao hon ni
khoang tir 1-2%; binh thuong va béo thi nir cao hon nam (52,7%; 49,3%), dac
biét béo thi nit cao gap hai 1an nam (7,2%; 3,6%). Nhu vay, muac do qua giy
va gay thi nam thap hon nit, con béo va quéa béo thi nix cao hon nam, nén van

dé sirc khoé dugc sy quan tam cho phi hop theo gidi tinh.
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Nguén: diéu tra tac gid thang 7/2015
Hinh 2.3: Panh gia vé mirc @9 sirc khoé ciia can b, cong nhan vién
bai VTC

Qua két qua khao sat can bo nhan vién lao dong caa Pai VTC vé mac
d6 sirc khoé cho thay: c6 44,5% can bo nhan vién lao dong Nhu vay, sic khoe
con ngudi chiu anh huong caa nhiéu yéu td tu nhién, x& hoi, kinh té, diéu kién
y té va dinh dudng... va dugc phan anh thdng qua céc chi tiéu cd thé do
lwdng nhu: chiéu cao, can ning, sic bén, do déo dai, kha ning mang véc vat
nang, tinh hinh bénh tat...

Dbé nang cao sic khoé cho can bo VTC, cdng téc tién luong duoc cac
cap 1&nh dao Tong cong ty va Ban Gidam déc Pa quan tam. Tién lwong va thu
nhap caa Can by, nhan vién ciabai so vai thi truong lao dong ndi chung ludn
dat & mirc 6n dinh va tuong dbi cao. Ngoai Tién lwong Tong cong ty va Dai
ciing duy tri mac thuéng hang nam (ca vé tién va hién vat) va thuong nhan
dip c&c ngay 1€ 1on, cac su kién cd y nghia diac biét quan trong,... mot cach
déu dan.

2.2.1.2. Cdi thién tién lirong va phic loi nham cham soc sizc khoé cho

can bg nhéan vién lao dong Pai VTC
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Tt ngdy thanh 1ap dén nay, cong tac tién luong dugc céc cip 18nh dao
Tong cong ty va Ban Gidm doc Bai quan tam. Tién lwong vathu nhap cua can
b, nhan vién cua Pai so véi thi truong lao dong ndi chung ludn dat & mirc 6n
dinh va tuong ddi cao, ngoai Tién luwong Tong cong ty va Pai ciing duy tri
muc thueng hang nam (ca vé tién va hién vat) va thuang nhan dip cac ngay 18
lén, céc s kién coy nghiadac biét quan trong,... mot cach déu dan.

Bang 2.1: Thu nhép ciaa can by cobng nhén vién bai VTC

Cao nhat | Binh quan | Thap nhat
Ban Giam déc 25.971.078 | 23.021.404 | 22.443.661
Can by chii chot 13.041.624 | 12.981.980 | 11.238.208
Khéi luong thoi gian 7.191.701 | 6.203.773 | 5.930.432
Khéi lwong dinh mac 0.019.868 | 8.496.847 | 7.9972.657

Nguén: diéu tra tac gid thang 7/2015

Qua két qua khao s& cho thiy thu nhap binh quan caa Ban Gidm dc
Da VTC cao gap 4-5 1an nhan vién 1am theo thoi gian, gap 2 1an khéi cén bo
chu chét. Bic biét, mac d6 thu nhap chénh Iéch giita cao nhit va thip nhat
khéng nhiéu.

Ngoai tién lwong, mot sd khoan thu nhap duoc Tong cong ty va Dai
ludn quan tam va duy tri tét d6 1a thuong hang nam cho ngudi lao dong. So
v6i mat bang chung caa Tong cong ty vathi treong lao dong thi mac thuong
hang nam dugc ap dung tai Pai cing khdng nho. Tuy nhién, do anh hudéng
bai bbi canh chung cua nén kinh té, viéc kinh doanh cua Téng cdng ty gip
khodng it kho khan, viéc dau tu cho co o ha tang, trang thiét bi... may nam
gan day rat lon, vi vay, mac thuong hang nam cho can bo nhan vién bi giam
st.

Nhin chung, tinh ¢én nim tai chinh 2013, tinh hinh tién lwong cua Dai
s0 V6i nhirng nam trudc vé Tong quy lrong theo ké hoach cé tang (do tang bo

sung mot sb don vi thusc Dai). Tinh binh quan mot thang/nam 2013 Pa udc
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tinh chi tra khoang trén 8 ty dong tién luong, binh quan thu nhap cia nguoi
lao dong xap xi 11 triéu ddng/thang

Vi myc dich dam bao doi sdng cho can bo, nhan vién, phét huy vai tro
don bay kinh té kich thich ca nhan, tap thé déng gop vao thanh qua lao dong
vi sy phét trién chung ciia Tong Cong ty VTC vaba THKTS VTC. Do do,
trong nhiéu nam qua, c&c bo phan tham muu chic ning cua Pai da nd luc
nghién ciru, xay dung va &p dung nhiéu giai phép tich cuc cho cong tac ndy.
Trong nhitng nam dau méi thanh 1ap, Pai duy tri co ché tra lwong thoi gian
(co phan chia hé sd 4p dung cho céc vi tri chirc danh, cdng viéc khac nhau).
Tuy nhién, viéc 4p dung dai tra co ché tién luong thoi gian cho céc d6i tuong
lao dong todn Pai chua thuc su tao dugc sr cdng bang, 1adon bay kich thich
nang suit lao dong (dac biét ddi voi khdi san xuat). Do &6 Tong cong ty da
giao truc tiép cho Dai nghién ctu, xa8y dung quy ché tra lwong méi cho phu
hop vathoadang hon.

* Quy ché khoan dinh mic san pham truyén hinh (hiéu luc thi hanh tir
01/02/2009)

Péi tugng &p dung: 1a tit ca nhirng nguoi truc tiép tham gia vao qua
trinh sin xuat tao ra san pham truyén hinh caa Pa THKTS VTC theo céc
chtre danh vatinh chat cong viéc dugc quy dinh trong quy ché

Quy ché da tirng budc khic phuc viéc cd bang thu nhap khdi san xut,
danh gia twong dbi chinh xéc nang luc, mic d6 dong gop caamdi ca nhan doi
Vi tap thé... Tuy nhién, quy ché ra doi va &p dung trong tinh trang vira kién
thiét vira cai tao, vira tim hiéu, vira tham khao céc don vi truyén hinh c6 quy
md twong tu vi vy khodng trénh khoi nhitng bat cap. Tur ngdy ban hanh quy
ché toi nay, Pa c6 hai 1an trinh va dugc Lanh dao Tong cong ty phé duyét
viéc diéu chinh, bd sung mot sd diéu khoan trong quy ché cho pht hop Vi

tinh hinh thyc té, mac di con khodng it bat cap.
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* Quy ché tra lwvong theo thoi gian (hiéu luc thi hanh tir 01/02/2012)

Péi tuong &p dung gom hai khoi:

- Khéi gian tiép: Ban Giam ddc, cac don vi tham muu, chirc nang: Van
phong, phong T6 chac - Pao tao, phong Ké hoach - Tai vy, Ban Quan |y céc
kénh Truyén hinh lién két, Ban Truyén hinh Cong ich, cac phong Téng hop
thuoc Kénh, Ban, Trung tdm thuéc Pai...

- Khéi truc tiép (khdi san xuat); Truong, phd Kénh, Ban, Trung tam
thuoc Pai; Trung tm K§ thuat, mot sé don vi thudc céc don vi caa khdi san
xuat do Truang cac don vi dé nghi, Gidm déc Bai xem xét phé duyét phu hop
theo tinh hinh thuc té (cac déi twgng khong liét ké tai quy ché nay nady s8 diéu
chinh bai quy ché, hinh thirc tra lwong khéc).

Véi quy ché tra luong theo thoi gian, Pai da thyc hién tra luong cho
ngudi lao dong theo két qua san xuat, hiéu qua cdng viéc caa don vi va hiéu
qua cdng Vviéc gan véi mac do phuc tap, tinh tréch nhiém va tham nién cong
tac cia mdi canhan; dam bao cdng bang trong ndi bo va canh tranh so vai thi
truong lao dong nham thu hat, dong vién va giit chan nhirng ngudi lao dong
c6 nang luc thuc sy gan bo 1au dai véi don vi. Py 1a vu diém ma cac co ché
tra lwvong truéc day Bai chua dp dung

Cin cir ké hoach Quy tién luvong duoc giao hang nam tir Téng cong ty,
viéc chi tra lwong cho nguoi lao dong tai Bai duoc thuc hién dling theo quy
dinh vé tién luong ndi chung va céc quy ché noi bo caabai ndi riéng.

2.2.2. Thuc trgng tri lec cdn b nhan vién lao dgng Pai VTC

Tri lwc caa con ngudi chinh 1a kién thic caa nhan loai dugc mdi nguoi
tiép thu, ké thira va phéat trién mot cach sang tao, cé chon loc. P6 chinh 1aky
nang, kinh nghiém nghé nghiép duoc ho tich liy qua thoi gian lao dong. Tri
lwe duoc biéu hién cu thé théng qua bing cip hodc ching chi cua co quan cd

tham quyén cap cho nhirng nguoi d& hoan thanh khoa do tao. Tri luc con thé
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hién & kha nang tu duy khéc nhau cia mdi ngudi trong viéc van dung kién

thirc d& hoc va kinh nghiém nghé nghiép vao thyc té |am viéc.

705 5y 1% 3% = Sau Dai hoc

8% ® Dai hoc

= Cap dang

® Trung cip

® Chirng chi nghé
m Van hoa 12/12
76%

Nguén: diéu tra tac gid thang 7/2015

Hinh 2.4 Trinh d¢ chuyén mén cia can by cong nhan vién bai VTC

Theo két qua khao sét vé trinh d¢6 chuy&n mén cho thay, co 76% can b
nhan vién lao dong co trinh d6 dai hoc, 8% trinh 6 cao dang, 7% trung cap,
5% chung chi nghé, 1% vin hoa 12/12 va 3% co trinh d6 trén dai hoc. Vi
c&c nganh nghé chuyén mon ky thuat doi hoi cé trinh do dai hoc, con céc
cong viéc phuc vu thi trinh do chuy&n mén thap hon.

Do dac thu cong viéc, bai THKTS VTC doi hoi nhirtng lao dong co
trinh d6 chuyén mén nhét dinh ¢4 qua dao tao dé co thé hoan thanh tét nhiém
vu dugc giao, cung cip cho khan gia nhitng dich vu truyén hinh cé chat
lwong. SH it lao dong co chitng chi nghé va lao dong cé trinh d6 van hoa
12/12 chi yéu bao gdm cac bao vé, 14 xe, tap vy,...Co thé thiy lao dong tai
Pa VTC phan 16n 1a nhitng nguoi ¢o trinh do chuyén mdn cao. Tuy nhién,
maot van dé khdng chi caariéng Bai VTC macua hau hét cac Bai truyén hinh
trong ca nudc hién nay, d6 1a nhan luc nganh truyén hinh mac du tét nghiép
dai hoc nhitng khéng dép ung duoc nhitng yéu cau co ban cua cong viéc.

Nhirng nam qua, du luan x& hoi thé hién sy quan tam dic biét dén chét luong

57



va hiéu qua dao tao nhan lyc nganh truyén hinh trong cac truong dai hoc &
Viét Nam. Trén céc to béo trung wong va dia phuong, ¢ co nhiéu bai viét vé
van dé ndy. Hau hét cac bai béo déu tap trung phan anh thuc trang thiéu hut
ky nang thuc hanh, tadc nghiép cua sinh vién nganh truyén hinh, thé hién
nguyén vong, nhu cau caa co quan tuyén dung ‘cin sinh vién hoc truyén hinh
ra sin xuat san pham truyén hinh chiz khdng can ciz nhan ly lugn nganh
truyén hinh” vathé hién sy bac xic cua xa hoi khi ‘chi ¢d khodng 20% sinh
vién ra trirong 1am dung nganh minh @4 hoc’. S6 nhan luc con lai khdng tu
thu hep dugc khoang céch giira kién thire Iy thuyét nang tinh han 1am véi moi
truong lam cong tac truyén hinh doi hoi ki nang nghiép vu cao, nén phai
chuyén 1am céc cdng viéc khéc. Pay ciing lamot trong nhitng bat cap cua bai
VTC trong nhirng nam gan day. Mot van dé khéc dit ra dbi voi Pai VTC do
14, v&i quy md 1a mét trong hai Dai truyén hinh quéc gia caaca nuéc, hién tai
sO CBCNV, PV, BTV,...caaba VTC van con han ché. Sy thiéu hut nhan luc
dan dén tinh trang sir dung chap va bao gém ca nhitng nguoi khéng cé nang
lyc tac nghiép céc chuong trinh truyén thdng; van dong nhitng nguoi da vé
huu, d& quéa nhiéu tudi d¢én ky hop ddng, hay moi nhirng can bo nhan vién
dang lam viéc 6n dinh ¢ cac co quan truyén thdng béo gidy, béo dién tir ¢én
lam thém tirng viéc trong chudi san xuat cac chuong trinh truyén hinh. Khéng
nhitng thé, c6 nhirng truong hop cac don vi truyén hinh méi thanh lap dung
tai chinh 16i kéo nhiéu nhan vién cbt can cua nhirng co quan truyén théng nha
nudc vé 1am viéc han cho minh. Mat khéc, tinh trang tranh chap nhan sy mot
céch khéng binh thudng gitra cac don vi truyén théng khéc nhau ciing dién ra
kha phé bién. Diéu d6 dit ra van dé phai nang cong tac xay dung quy hoach
d20 tao nhan luc truyén hinh 18n mot cap do chién lugc toan dién va co hé
thdng caaPai VTC,
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Bang 2.2. Trinh d§ chuyén mon nghiép vu CBNVLD da qua dao tao

Vi tri Ty 16%
Lanh dao, quan ly 85,6
MC 70,3
Bién tap vién 87,9
Nhan vién ky thuat 79,1
Dao dién, quay phim 88,4
Nhan vién ban quyén 80,2
Nhan vién té chic nhan sy 82,1
Nhan vién chién lugc 78,6
Mot s vi tri khéc (nhan vién ké todn, quan tri, tong hop,...) | 85,5

Nguén: diéu tra tac gid thang 7/2015
Qua bang trén cho thay ty Ié lao dong da qua ddo tao vé chuyén mon
nghiép vu tai Pai VTC kha cao nhu: ty 1€ lanh dao, quan ly da qua céc khda
d20 tao vé& chuyén mén nghiép vu la 85,6%, ty 16 MC da qua dao tao |a
70,3%, ty 1€ bién tap vién d& quadao tao 1a87,9%, ty ¢ nhan vién k¥ thuat da
qua d2o tao 14 79,1%, ty |é dao dién, quay phim cao nhat toan Dai 1a 88,4%.
Nhung s6 lugng nhan vién ban quyén lai khéa khiém tén da qua do tao vé
chuyén mén, nghiép vu |1a 80,2%. Nhin chung, viéc ddo tao ngudon nhan luc
cua Pa VTC da duoc tién hanh d¢éng bo va todn dién ¢ hau hét cac phong,
ban, céc chirc danh. C6 thé coi day 1a mot thanh tyu to lon ma Dai da dat
duoc trong nhitng nam qua va can tiép tuc phat huy trong nhitng nam tai.
2.2.3. Thuc trgng tdm lyc can bg nhan vién lao dgng Pai VTC
M&i quan hé gira nang luc va phiam chat cia can bo da co nhiéu
khuyén du rat sau sic trong mot con nguoi: Khi néi vé pham chét va nang luc;
dao duc va tai nang; “hong” va “chuyén” 1a ching ta da budc vao dia hat
phuong thic tiép can cau trdc nhan cach cia mot ca nhan. Trong cau tric
nhan cach c& nhan bao gom hai bé phan: bo phan pham chat va bo phan ning
lwc, ban than “pham chat” va “nang luc” lai bao gdbm mot tiéu hé théng céc

tiéu chuan, chuian muc cu thé.
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Trong mdi con ngudi, pham chat va nang luc co vai trd va vi tri x&c
dinh, tac dong bién chizng, chi phéi va hd tro 13n nhau. Trong cong tac can bo
Pang ta khang dinh pham chét, dao duc lagbc cuangudi can bd, nghia lalam
cén bo nhat dinh phai ¢ dao dac, pham chit. Bac Ho chi rd: Sec ¢ manh
mai ganh dugc nang va di duoc xa, nguoi cach mang phai ¢d dao duc cach
mang |am nén tang méi hoadn thanh dwgc nhiém vu cach mang vé vang.
“Ciing nhu sdng c6 ngudn thi méi ¢6 nuée, khdng cd ngudn thi sdng can. Cay
phai co goc, khdng co gbc thi cdy héo. Nguoi cach mang phai co dao duec,
khdng c6 dao duc thi ti gioi may ciing khéng 18nh dao duoc nhan dan. Thuc
té cho thiy, néu can bo khéng cé pham chit dao duc thi can b chang nhitng
khdng thé thuc hién co két qua duong 16i caa Bang, chu truong, chinh séch,
phap luat caa Nha nuéc; khdng thé dat dugc hiéu qua cao trong cong tac ma
co thé bi vap ngd, that bai, suy vong. Nhu vay khéng xiang danh mot can bo
cach mang theo dang nghia la “cdng boc” tan tam, tan luc phuc vu nhan dan.
Nhung néu trong cdng tac can bo chi tuyét ddi hda mit pham chat, dao dic thi
lai 1a sai 1am. Bai trong doi sdng hién thuc, tai - nang luc ca nhan ciing rat
quan trong, vi khéng cé niang luc thi khdng thé hoan thanh nhiém vu duoc
giao. Trong quan diém pham chat dao dwc 1a goc, tic 1a trong noi ham d6 da
gan lién gitta pham chat, dao dac voi nang luc cén bd, nén khi ndi dén dao
dtrc can bo tic 1a da chira ham ca nang luc va pham chit cua can bo, hai mat
ndy dan vao nhau, cai ndy co trong céi kia va nguoc lai: Trong pham chét co
nang luec va trong nang luc ciing 6 pham chat. Tuy nhién trong doi song thuc
té c6 ngudi co pham chat dao dtc nhung khéng ¢ nang luc, nhitng nguoi
nhu vay khéng 1am hai ai, nhung khong thé thuc hién tét dugc nhiém vu giao.
Nguoc lai ciing ¢6 nhitng nguoi ¢6 niang lyc nhung khéng c¢é pham chat dao
dtc, nhitng nguoi nhu vay dé dan d¢én chét nguoi, hai cua, gdy hau qua xau

|au dai. Vi vay, trong cong tac can bo phai gan lién gita pham chat, dao duc
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vanang luc véi nhau. Téch riéng nang luc can bo ra thanh mot dbi tuong doc
lap trong nghién cau chi mang y nghia tuong déi; nham kham phé cac mat
hop thanh caatiéu hé théng trong cau tric hé thdng cua nhan céch con ngudi.

Khi ban dén quan hé giira pham chét dao duc va nang luc, Lénin cho
rang, nguoi can b [a sy hoi tu caahai yéu td pham chét - dao dac vatri thirc -
nang luc. Hai yéu té ndy doi hoi phai thong nhat, tap trung bat di bat dich,
khong thay doi, khong thé thiéu déi voi mdi nguoi can bo. Can bd phai co
“pham chét cao quy”, hiéu theo nghia la can b phai c6 l1ong trung thanh vo
han ddi véi cach mang, c6 tri thic ly luan rong réi, co ning luc hoat dong
thuc tién, trén co s hiéu biét su sic vé con ngudi, c6 mbi quan hé gin bo
chit ch& véi quan ching, cé uy tin 16n va duoc quan chiing nhan dan quy
mén. T4t ca nhitng pham chat d6 la diéu kién quan trong dau tién, dbi vai moi
ngudi can bo. “Long trung thanh dugc két hop voi nang luc hiéu biét caa con
ngudi, voi nang luc giai quyét nhirng van dé to chuac, thi chi ¢ long trung
thanh ¢6 méi c6 thé rén luyén ra nhirng nha té chic 16n” . Bi véi cén bo
long trung thanh va nang luc duoc thé hién khdng chi bang nhitng [0 tuyén
bd, hara hen, ma quan trong hon hét, 1a viéc chap hanh nghiém chinh duong
16i, chi thi, Nghi quyét cua Bang va viéc ludn phan dau thuc hién tét nhiém
vu duoc giao. Do vay trong bat ky cong viéc gi mudn té chirc thuc hién tot
cdng viéc, nhat thiét phai co nguoi cén bo ¢o tai, co duc; boi dic vatai 1a hai
pham tru co ban hop thanh nhén cach caa con nguoi néi chung, nguoi can bo
noéi riéng, khdng thé thiéu hoic xem nhe mot mat ndo. Néu xem nhe bt cir
mat ndo thi déu dan dén khéng xung danh ngudi cén bo theo diing nghia la
cong boc cuadan.

Dbirc vatai ciangudi can bo dugc thé hién 1a nguoi cén bo phai co ban
linh chinh tri, pham chat, dao dtc cach mang trung thanh va kién dinh muc

tiéu ly tuong cua gia cip cua dan toc, oo trinh do tong két thuc tién, tir tong
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két thuc tién dé khai qué nang 1&n thanh Iy luan, co ning luc thuc hién tot
nhiém vu duoc giao. N6i vé quan hé gitta tai vadic H6 Chi Minh nhin manh:
“C0 tai ma khéng co duc thi vo dung, co dirc ma khéng co tai thi lam viéc gi
ciing khd”, nhung tai nang cua nguoi can bo phai trai qua qua trinh hoc tap
rén luyén matién bo khé luyén thanh tai, dong thoi tai phai luén di cing véi
tu dudng dao dirc cdch mang, co tu than tich dadc mai treong thanh. “Dao duc
cach mang khoéng phai trén troi sa xudng. N6 do dau tranh, rén luyén bén bi
hang ngdy ma phét trién va cang cb. Ciing nhu ngoc cang mai cang sang,
vang cang luyén cang trong”. Nguoi ciing rat coi trong tac phong lam viéc
gan giii quan chiing nhan dan caa can bo, trong mot 1an hop Chinh phi Nguoi
néi: “T6i d& nghi cac vi BO truang nén luyén cho minh cd déi chan hay di, doi
mét hay nhin, cai 6c hay nghi, khéng nén chi ngoi ban giay, theo kiéu “dao
nhan phong thu”; phai khic phuc tinh trang 1& hoi ma khéng nghi, nghi ma
khdng quyét, quyét roi ma khdng 1am. Cha khéng chi néi subng, chi ngdi viét
ménh [énh. Ho that tha phai nhing tay vao viéc”.

Dao dirc 1a goc ré nhan cach con ngudi. Nhan céach sdng 1a yéu té quan
trong quyét dinh chit lugng quan hé gitra con nguoi véi con ngudi trong lao
dong, trong doi sdng thuong ngay, dong thoi thé hién trinh do van hod,
nguyén tic sdng.

Bang 2.3: Ty & danh gia vé dao dirc, pham chat cia CBCNV

Tylé
Lé phép, kinh trén nhuong dudi 70,1%
C6 hiéu véi 6ng ba, chame 77,3%
Y éu thuong, dum boc anh em 69,3%
Gilp do nguoi khéc 69,7%

Nguén: diéu tra tac gid thang 7/2015
Theo két qua diéu tra vé dao duc, pham chat caa CBCNV cho thdy,
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70,1% cho rang can I1& phép, kinh trén nhuong dudi, 77,3% cb hiéu véi dng
ba, cha me, 69,3% yéu thuong, dum boc anh em va 69,9% gilp d& nguoi
khac. Nhu vay, pham chat, dao dirc, nhan cach sbng duoc dinh hinh boi hé
thdng nhitng pham gia thé hién qua cac mdi quan hé cia con nguoi xuat phéat
tir tam ly, tinh cam, nhan sinh quan, nhan thirc vé ban than va xa hoi. Nhan
cé4ch la dic trung cua tirng ¢ nhan, 1a ban chét thyc caa con nguoi. Phiatruge
moi ngudi, trong cudc doi, lubn co nhidu duong di. Nguoi thiéu nhan céach 3
mat phuong huéng khi chon con dudng chinh dang cho minh.

Ddi véi can bo VTC céi tam duoc coi 1a diéu kién can, pham chat |1a
diéu kién du dé tao nén uy tin cua nguoi can b, 1a phép cong tao nén nhan
céch con ngudi can bo ¢b uy tin. Tir nam 2009 dén nay, tuy c6 bién dong vé
nhan sy song déu ¢ nhan thirc nhat quan 1& Lanh dao don vi Béo chi phai coi
trong cbng tac tu tuwong ban linh chinh tri, trung thanh véi cuong l1inh duong
16i, nghi quyét cua Pang, chinh sach phép luat cia Nha nudc; Cu thé hoa
trong céc hoat dong thuc hién nhiém vu chinh tri don vi.

Quan triét cong téc tu tueng chinh tri, dao duc, 16i sbng. Ban Thuong
vu Pa VTC thuong xuyén té chtc trién khai nghiém tic céc dot hoc tap,
nghién ctru, quan triét va tuyén truyén céc chi thi, Nghi quyét caa Bang, giai
phép cua Chinh phu, phép luat cia Nha nudc... gido duc nhan thac, thiy rd
vai trd trach nhiém cuacén bo. Ban Thuong vu cdn quan tAm to chirc cong tac
d20 tao, d2o tao lai, bdi dudng nang cao 1y luan chinh tri, dang vién méi, quan
chang wu ta vé bdi dudng nhan thic Dang. Té chic cac budi ndi chuyén
chuyén dé chinh tri, kinh té, x& hoi, van hoa doanh nghiép cho can bo, dang
vién.

Bén canh d6, Ban Thuong vu VTC phét dong cac cudc hoc tap nhu;
“Hoc tap va lam theo tim guong dao dtc HO6 Chi Minh”, “Tang cuong su

lanh dao cua Pang ddi véi cobng tac phong chong tham nhiing, 1ang phi”,
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“Nhirng diéu dang vién khéng duoc 1am”. Ban Thuong vu dai d& chi dao, xay
dung va ban hanh cac Quy ché quan ly diéu hanh, quy dinh, quy trinh kiém
duyét, san xuat chuong trinh Truyén hinh, cdng tac quan tri va hoat dong cua
Pai. Trong d6 dé cao vai trd trach nhiém cuaa tirng vi tri cdng téc, dic biét
trach nhiém caa nguoi ding dau té chie, don vi. Thdng qua cac cudc hdi hop,
sinh hoat va gidm sét thuc té dé kiém diém danh gia két qua thuc hién kip
thoi, dong vién, biéu duong céc ca nhan, tap thé 1am tét. Bong thoi co bién
phép gido duc, xir Iy nhitng can bo con thiéu sot, vi pham ky luat.

Lanh dao VTC lubn quan tam xay dung doi ngi can bo, nhat 1a can bo
lanh dao, quan ly duoc nang ceo tdm. Py 1a yéu té quyét dinh moi thanh
cdng. Do ciing 1& nguyén nhan caa moi nguyén nhan thanh bai caa mét to
chtc. Do d6, 18nh dao VTC thudng xuyén cham lo ngudn nhan lyc tir khau:
rén luyén, bdi dudng, dd tao cén bo duong chac. C6 chu treong phét hién,
tao diéu kién, dong vién, bdi dudng, ¢& tao nhitng nhan té cd tiém nang dé
b6 sung nguén can bo ké can céc vi tri 1&nh dao, quan ly.

Lién tuc ca nhiéu luot can bd du cac khd hoc tap, bdi dudng nghiép
vu, quan ly valy luan chinh tri. Tao diéu kién thoi gian, kinh phi phuong tién
cho cén bd tham gia hoc tap, nghién ciru tham quan, khao sét thuc té cap nhat
théng tin méi, kién thirc, cdng nghé, khoa hoc, kinh nghiép tién tién va hién
dai trong va ngoai nudc. Cha dong manh dan b tri can bo c6 tdm dé dé bat,
cat nhac, bo nhiém va luan chuyén. Duy tri thuc hién quy dinh, quy trinh, b
tri sr dung, dé bat, phan cip quan ly can bo va tuyén dung cén bo.

Qua céc dot hoc tap, can bo VTC hiéu biét sAu sic cac quan diém,
duong 16i, chinh sach cua Bang, Nha nudc, caa VTC nhan biét cac nhu cau,
mau thuin nay sinh trong cdng viéc, co kha nang dé xuat cac phuong an cd y
nghia chinh tri, x& hoi, tiép can, thich ang véi cdng cubc d6i méi vatinh hinh

hién tai; Kién dinh véi muc tiéu chinh tri caa Bang dé ra, nam virng duong 16i
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cua Bang trong qué trinh van dung thuc hién cac muc tiéu chinh tri, kinh té,
x& hoi cuadat nudc. CO tu duy chinh tri nhay cam, ning dong, sang tao, nhiét
thanh ung hé va guong mau di dau trong su nghiép d6i méi toan dién dat
nudc; Chap hanh nghiém ky luat lao dong, gwong mau chap hanh phép luat
cua Nha nuéc, nhitng quy dinh chabai VTC. Khdng loi dung so hé caa phép
luat, ché do quan ly... ¢é 1am sai tréi gay thiét hai dén loi ich caa Nha nuéc,
cia Pa VTC; Nhiét tinh, say mé, tam huyét véi truyén hinh. Do d¢6 nam
2014, d& c6 11 don vi tryc thuoc Bai VTC dugc Bo Thong tin va Truyén
théng Quyét dinh ting thuong danh hiéu Tap thé Lao dong xuat sic; co 135
cén bo, viéc chuc vangudi 1ao dong dat danh hiéu “ chién st thi dua cip co s
tang 125% so v4i nam 2013.

2.2.4. Sir dung hep ly trinh dé chuy@n mén kyj thugt, tay nghé nguoi
lao déng vao bé tri cong vigc

Trén thyc té, xu huéng canh tranh va phét trién caa thi treong truyén
théng, dic biét gitta c&c don vi 1am truyén hinh dang dién ra manh mé dan
dén tinh hinh bién dong nhan sy trong linh vyc ndy ciing tré nén sbi dong.
bac biét trong vai nam tro lai déy, tinh hinh nhan su tai Ba ciing khdng phai
langoai &, nguoi lao dong vi nhiéu Iy do, nhiéu su chon lva khéac nhau nén da
quyét dinh nghi viéc, xin chuyén cong t&c, chuyén vi tri 1am viéc... tao ra
nhitng bién dong khéng nho trong cdng tac quan Iy nhan si. Sau nhitng bién
dong a6, bai da kip thoi cang ¢, tuyén mai lao dong bd sung, diéu tiét lai
cdng viéc, luan chuyén, diéu dong, thay thé cac vi tri lao dong bi khuyét, giir
6n dinh cong tac to chic can bd vamoi hoat dong caa Dai.

Trén binh dién tong thé, bé méy hoat dong cua Pa con cong kénh,
nhiéu dau mdi, chua quy chuin theo tiéu chi xéc dinh. S6 lwgng thanh vién
trong Ban gidm dbc con nhiéu, dac biét 1a viéc kiém nhiém chic danh gidm

dbc céc kénh, ban, trung tm dan dén tinh trang sa da vao cong viéc chuyén
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mdn cu thé, it nghién cau, dé xuat nhitng van dé dinh huéng, quy hoach,
chién lugc chung, khi ban thao, quyét dinh nhirng van dé caa Bai van bi chi
phdi yéu t cuc bd don vi minh phuy trach. Bay 1a van dé can quan tam khi to
chtre, sap xép hoat dong cuabai theo md hinh méi.

- Sir dung lao dgng hep dong chinh thic:

BANG SO LIEU NHAN SU'NAM 2008 - 2015
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Nguén: S liéu téng hep phong Té chirc - PAo tao
Hinh 2.5: S6 liéu nhan sir (2008-2015)

Quaban sd liéu trén tathay s lugng lao dong cua Pai tang 1én nam sau
cao hon nam trudc.

Tt ngdy thanh 1ap, cong tac tuyén dung nhan su dugc tién hanh thuong
xuyén, binh quan 02 ky tuyén dung/nam va tuyén dung 43 nhan su/nam. Do
chua thyc hién cdng téc dinh bién nhan sy nén tuyén dung van thuc hién trén
co S& cung - cau do cac don vi dé xuat, Pa trinh theo céac dot xin y kién phé
duyét ciaa Tong Cong ty VTC véi quy trinh, tha tuc chat chg, ¢dam bao tinh
khéch quan, cdng khai minh bach, c6 vai trd gidm st caa Ban To chirc Téng
Cong ty. Chat luong tuyén dung qua céc ky déu dam bao theo ding tiéu
chuan, tiéu chi dé ra, hau hét nhan sy théng qua tuyén dung déu co trinh do tir
Dai hoc tré 18n. Tuy nhién, tir nim 2010 dén nay viéc tuyén dung cua bai da

han ché rat nhiéu, c6 nhu cau can thiét méi thuc hién viéc tuyén dung hoic

66



tiép nhan méi nhan sy thay thé hoic bé sung. Sau nam 2011 do ¢c6 sy thay doi
vé mé hinh t6 chirc cua Dai, vadé dap tng yéu cau caa nhiém vy méi Da da
tiép nhan, thay thé manh va ting quy md tir 586 lao dong nim 2011 1én 942
lao dong tinh d¢én dau nam 2015.

Vi sb luong 942 lao dong, hién tai viéc quan ly nhan sy van thuc hién
tha cdng, chua c6 phan mém quan |y nén viéc cap nhap, theo ddi, tong hop,
phan tich sb liéu... gap nhiéu kho khin. Song, véi sy nd luc cua cac bo phan
chuyén mén, cdng téc ndy van duoc duy tri tot, hién trang théng tin co ban vé
quan ly nhan sy toan Dai duoc cap nhat day du.

- Sir dung lao dgng mua v, hep déong cng tac vién:

Ngoai tuyén dung lao dong hop dong chinh thirc, viéc tiép nhan doi ngi
lao dong muavu, cdong téc vién ciing duoc ra soét, thuc hién nghiém tic thong
qua viéc ky hop déng. Viéc sir dung thém ngudn cong tac vién co téc dong
giam chi phi quan |y, nhan cong truc tiép ma van bao dam duy tri san xuét
chuong trinh theo ké hoach.

Tinh dén thang 12/2014, Pai sir dung cong tac vién véi c&c chirc danh

sau:
Bang 2.4: So lweng lao déng cong tac vién nam 2014

. A 6 lwon Ty lé

STT Chirc danh cpng tac (E)O ggng) (g;o)e
01 |Hoi dong nghiép thu 10 9,8
02 | Bién tap vién/Bién dich vién 43 43,9
03 | Dan chuong trinh MC 4 3,9
04 |Biéntap viénkiém MC 14 13,7
05 | Ky thuat vién 11 10,8
06 | Quay phim 8 7,8
07 | khéc 12 11,8
Tong cong 102 100

Nguon: 6 liéu tong hop phong Té chiic - Dao tgo
Nhu vay, bai VTC sir dung do6i ngii cong tac vién rat hiéu qua. Cé

43,9% sir dung cong t&c vién 1a bién tap vién/bién dich vién cao nhat, sau dén
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13,7% laBién tap vién kiém MC, tiép dén 10,8% laky thuat vién, thip nhat 1a
3,9% Dan chuong trinh MC. Véi nén tang chat lwgng ngudn nhan luc cong
téc vién, viéc dé ra va van dung cac chinh séch thu hit cong tac vién nhim
phét trién ngudn nhan luc tai VTC 3 thuan lgi hon va nhanh hon.

2.2.5. Pao tgo chuyén mén nghiép vu, ki nang méi dé twong thich
Véi s bién dgng ciza Nguén nhan luc

Trugc nam 2012, Pa khéng dugec Tong Cong ty giao 1a don vi chu
dong lap ké hoach vatrién khai ¢&o tao, dau mdi thuc hién céng tac ndy cho
Truong Truyén thdng da phuong tién VTC (don vi truc thudc Tong cdng ty).
Hang nam, Pai thuc hién khao sét nhu cau do tao, 1ap ké hoach va gui vao
Truong Truyén thong VTC dé don vi ndy tong hop 1én ké hoach tong thé trinh
Tong cong ty phé duyét. Sau khi c6 y kién phé duyét caa Téng Cong ty,
Truong Truyén thong VTC s& théng bédo cu thé lich giang day, hoc tap... dé
céc don vi (trong d6 co dai) phdi hop thuc hién, cir hoc vién theo hoc.

Bat dau nam 2012, Pai da dugc Tong Cong ty phé duyét kinh phi dao
tao va chu dong thuc hién cong tac ndy, budc dau céc hoat dong dao tao ciing
trién khai bai ban, d&p tng nhu cau thiét thuc nham bdi dudng, nang cao cho
can bd, nhan vién ciabai.

- Xac dinh nhu cdu dao tao:

Viéc xé&c dinh nhu ciu dao tao 1a vo cling can thiét dbi véi moi to chue,
moi doanh nghiép. Tai Pa VTC, viéc x&c dinh nhu cau d&o tao dua trén tinh
hinh thyc té can phai dao tao can bg, nguoi lao dong, PV, BTV, MC,...caa
DPai vanguyén vong caa ngudi lao dong mudn duoc dao tao dé nang cao kién
thirc, trinh @6 chuyén mén. Trong nhitng nam qua, P& VTC tién hanh xéc
dinh nhu ciu ddo tao thdng qua phuong phép diéu tra bang bang hoi. Bén
canh do, c&c can bd quan ly caa cac phong ban nhan thay can nang ceo trinh

d6 ciing nhu k§ nang lam viéc caa nhan vién trong phong, ban & tién hanh
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dé& xuét voi cap trén dé cir nguoi lao dong di dao tao ngay ca khi ban than
ngudi lao dong khéng c6 nhu cau duoc d2o tao. Theo thdng ké caa phong To
chtrc - Pao tao, hién nay trong Bai VTC c6 khoang hon 200 ngudi ¢ nhu cau
qua “dao tao tién cong vu”. Do tao “tién cdng vu” bao gom céc noi dung vé
nghiép vu béo chi, truyén hinh, vian héa doanh nghiép, co ciu té chic, co ché,
chinh sach cua Dai VTC,... Bén canh nhiém vu “dao tao tién cong vu”, Dai
ciing d& va dang tiép tuc nghién ciu dé &n “do tao chuyén gia’ theo nguyén
vong caa CBCNV va ban 18nh dao Da dé tang tiét kiém tai chinh 1au dai cho
ba VTC.

Theo két qua khao sét cho thy, co 83,7% cén b nhan vién lao dong
duoc diéu tra nhan thay can duoc d&o tao dé nang cao nang luc chuy@n mon
vaky nang nghé nghiép. Két qua khao sét tai cac phong, ban bién tap cho thiy

Ak

nhu cau d2o tao ddi véi mét b 1inh vuc truyén hinh va mic d6 “can” ddi véi
tirng Iinh vuc thé hién bang ty 1é phan tram trén tong sé 100 mau khao sét cia
ba VTC nhu sau:

Bang 2.5: Ty 1&é CBNVLD c6 nhu cau dao tao déi véi mot sé khoa hoc tai

bai VTC

Khda hoc -I;g;o l)g
T chic san xuat chuong trinh theo cha dé 14,6
Dao dién chuong trinh 28,8
San xuat tin, phong s 37,8
San xuat phim tai liéu, ky su 26,8
Cong nghé truyén hinh 46,0
Ngoai nglr 15,2
Dung hinh 21,9
D6 hoa 14,8
K$ ning mém 24.5
Nghiép vu béo chi 44,3
Quan ly 23,7
Truyén dan phét song 42,6
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Dan chuong trinh 32,3
Cong ngh¢ thdng tin 52,3
Quay phim 21,8
Am thanh 11,5
Anh séng 0,9
Thiét ké san khau 0,9

Nguén: diéu tra tac gid thang 7/2015
DPai da thuc hién viéc xéac dinh nhu cau dao tao theo ddng trinh ty caa
quy trinh d&o tao ngudn nhan lyc. Viéc xac dinh nhu cau ddo tao nhan luc cua
bai VTC khdng chi dap ung dugc nguyén vong chinh dang dugc dao tao
nang cao niang luc chuy@n mon caa ngudi 1ao dong ma con thé hién sy quan
tam cua |anh dao cac phong, ban toi sy phét trién chung cua Dai vé 1au dai.
Tuy nhién, ndi dung cac cau hoi trong bang hoi con kha so sdi, chua thé hién
rd duoc cu thé Iy do can dao tao va két qua ma nguoi lao dong dat duoc sau
khda dao tao.
- Muc tiéu khi a0 tgo nguén nhan luc tai Pai THKTSVTC
Ngudn nhan lyc 1a nhan té quan trong, cd vai trd quyét dinh dén sy
thanh céng caa qué trinh san xuit c&c san pham truyén hinh. Qué trinh san
xuat chi dat hiéu qua cao khi ddo tao duoc luc luong lao dong cé chat luong.
Vi vay, can dit hoat dong ddo tao ngudn nhan luc tai Bai VTC 1a nhiém vu
trong tam trong chién luoc phét trién Pai VTC. Nhiém vu ndy c6 muc tiéu
trudc mat 1& nang cao s6 luong ciing nhu chit lwong CBCNV, PV, MC,
BTV,... thoa man nhu cau phét trién caa doanh nghiép, kich thich hoc vién
thuc hién cdng viéc hiéu qua, 1am ra nhitng san pham truyén hinh c6 chat
lwong, thu hit nguoi xem, nang cao ki nang, tay nghé, thay doi tac phong [am
viéc theo huéng cong nghiép caa ngudi lao dong tai Pai. Ve 1au dai, muc tiéu
cua hoat dong ddo tao nhim mé rong quy md cua Pai VTC, cung voi Dai
Truyén hinh Viét Nam tro thanh mét trong hai Da Truyén hinh quéc gia cua

ca nuéc. Vi vay, viéc dao tao ngudn nhan lyc tai Bai VTC dit ra nhitng yéu

70



cau cua cong tac dao tao nhu sau:

Ther nhdt, dbi voi cac lao dong moi duoc tuyén dung vao Bai VTC lam
viéc, y&u cau ngudi lao dong nam rd quy trinh cdng viéc can phai 1am, noi
quy vavan héatng xu caabai VTC dé nang cao tinh than 1am viéc.

Ther hai, d6i véi céc lao dong dang |am viéc tai Dai VTC dugc tham gia
cé4c khda dao tao vé chuy@n mén nghiép vu, sau khda ddo tao, nguoi lao dong
s& nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vy, tiép thu nhitng cdng nghé mai,
cai thién tac phong |am viéc va phdi hop 1am viéc theo ekip tir dao dién, quay
phim d&én BTV, MC, PV,... mot cach hiéu qua.

Ther ba, ddi véi 18nh dao, quan ly, sau khoa do tao, céc can bo quan ly
s nam bét dugc phuong phép quan Iy méi, hoach dinh chién lugc va huéng
phét trién cho Bai VTC trong thoi gian toi pht hop véi nhitng thay doi vé quy
trinh céng nghé va méi truong lam viéc tai bai VTC.

- Doi twong dao tao

Ddi twgng dao tao 1a cén bo, cdng chic, nguoi lao dong dang cong tac
va lam viéc tai BDa VTC bao gdm lanh dao, quan ly, BTV, PV, din chuong
trinh, nhan vién ky thuat, nhan vién ban quyén, chuyén vién t6 chac nhan
su,..... Nhim dép ung doi hoi ngay cang cao vé cung cap kién thirc ki nang
cho d6i ngd can bd vién chic khi tham gia cac khéa dao tao, viéc tich lay
kinh nghiém ctua ban than nguoi lao dong trong méi truong bai VTC la chua
du ma CBCNV, nguoi lao dong, PV, MC, BTV,... can dugc d2o tao nang cao
hon nita ca vé nghiép vu chuyé mén ciing nhu nghiép vu su pham tai céc to
chic ddo tao truyén hinh nuéc ngodi. Pay ciing chinh 1a nhirng ddi tuong
chinh cua du an d2o tao, bdi dudng chuyén giama ba VTC da va dang xay

dung.
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Bang 2.6: So lwong CBCNV tham gia dao tao giai doan 2011 - 2013

Don vi: ngQuoi

Nam 2011 | Nam 2012 | Nam2013
Khéi 1anh dao 40 40 40
K hoi ky thuat 135 153 159
Eizcr): dg;aru]: drir(w:l;:]uvuchuc nang va 20 3 40
Khdi san xuat vaquan ly 144 153 163
Téng sb 339 378 402

Nguén: S liéu téng hep phong Té chirc - PAo tao

Nhin chung, sb lwong cén bo, cong chirc, nguoi 1ao dong duoc dao tao

6 xu hudng tang qua cac nam. Nam 2011, tong s nguoi dugc ddo tao 14339
ngudi. Nam 2012, con sd ndy da tang 1én thanh 378 nguoi (ting 11,5% S0 Vi
nam 2011) va dén nam 2013, s nguoi dugc d3o tao [én dén 402 ngudi (ting
6,3% S0 Vi nam 2012). Mt khéc o thé thiy sb luong can bo, cdng chirc,
ngudi lao dong tham gia ddo tao khdng dong déu giira céc don vi. Nam 2013
sd luong cén bo, cdng chac, ngudi 1ao dong tham gia dao tao cua khéi san
xuat va quan ly 16n nhat véi 163 ngudi, chiém 40,5% tong sd 1ao dong duoc
d2o tao. Nguyén nhan do day la khéi tap trung céc kénh truyén hinh caa Dai,
kém theo d6 1a ban quan Iy cac kénh truyén hinh do ¢6 can mét 5 luong [6n
nhan sy bao gém céc MC, bién tap vién, binh luan vién, quay phim, cong tac
vién,....Vi vay s lugng lao dong duoc ddo tao chiém ty 18 16n. Ban 1anh dao
cia Ba THKTS VTC qua 3 nam khéng c6 su bién dong vé s5 lugng nguoi
tham gia cac khda dao tao. S 1ao dong thudc khdi tham muu chac ning va
kinh doanh dich vu (gém vin phong Bai, phong Té chtrc - Bao tao, phong ké
hoach - tai chinh va van phong dai dién & mot s tinh thanh) chiém ty I thap
nhat khoang 10% tong sb lao dong dugc d2o tao (twong ang véi 40 ngudi).

Nguyén nhan 1a do khéi nay it co sy bién dong vé nhan sy ddng thoi sy thay
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d6i trong cong viéc va nghiép vu chuy&n mdn khéng nhiéu.

- Chwrong trinh @30 tao va cac phuwong phap ap dung doi véi hoat déng
d30 tgo nguén nhan luc tai Pai THKTSVTC

Viéc xa@y dung chuong trinh dao tao vao lya chon phuong phép dao tao
cO y nghia quan trong trong viéc dao tao cho CBCNV, nguoi lao dong tai Dai
THKTS VTC. Chuong trinh d2o tao do can b chu chét caaPa VTC, phong
T6 chirc - Pao tao va céc gido vién tham gia giang day phdi hop véi nhau
cling thuc hién. Céc noi dung thuc hién bap gom:

- Chuan bi co s vat chat: Chuan bi [6p hoc, ban ghé, dung cu va trang
thiét bi can thiét cho qua trinh hoc tap nhu may chiéu, tai liéu, thiét bi may
maoc...

- Andinh lich hoc vathoi gian dao tao.

- Gui théng béo ndi dung khoa hoc, thoi gian 16p hoc, dia chi té chirc
l6p hoc, gido vién hudng dan, muc tiéu ddo tao, danh sach CBCNV, BTV,
PV,... tham gia khoa hoc va cac théng tin khéc lién quan téi chuong trinh hoc
dén tirng hoc vién dé ho thuc hién quyén va nghia vu caa minh.

- Tién hanh d&o tao: Chuong trinh d&o tao dugc chay theo noi dung va
phuong phép dao tao da |én theo ké hoach nhu té chic 16p hoc, kiém tra. Doi
véi mot sb khoa hoc danh cho quay phim, dao dién s3 tién hanh thi va chim
thi, sau d6 thdng béo két qua thi va cap chiang chi cho cac hoc vién dat yéu
cau caa khda d2o tao.

Thuc té hién nay cho thay viéc dao tao nhan luc tai Pa VTC dang dit ra
nhiéu vin dé& can nghién ciu, phan tich cho thiu déo, trén co so d6 xac lap
c4c chuong trinh dao tao xang tam doi hoi cua thuc tién ciing nhu nhu cau
phét trién caa c&c co quan béo chi, truyén hinh, truyén théng. P&o tao truyén
hinh tai Ba VTC hién nay cho thiy viéc d&o tao duogc dinh huéng theo tinh

chat truyén nghé, d4p ttng ngay yéu ciu cong viéc. CO thé thay, phan 16n céc
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16p hoc dugc to chirc ngin ngdy, gido vién truyén tai nhitng k§ nang cu thé
cho céc hoc vién. Py virala wu diém nhung ciing dong thoi 1a nhuoc diém
trong hoat dong d&o tao ngudn nhan lyc tai Ba VTC. Uu diém lén nhat khi
tién hanh dao tao ngan ngdy do la tiét kiém thoi gian va chi phi giang day.
Tuy nhién, khi d&o tao trong mot thoi gian qué ngan nhu vay, cac hoc vién s3
kho c6 thé tiép thu toan bo nhirng kién thirc ma gido vién truyén tai. Nhu vay,
viéc d&o tao theo d6 ciing khéng dat duoc nhitng hiéu qua nhu mong mudn
cua nguoi lao dong valanh dao, quanly.

Dua trén thyc té 2o tao trong nhitng nam qua tai Pai VTC vakét qua
nghién ctru, khao sét tai cac phong, ban cuing nhirng dinh huéng phét trién caa
ba THKTSVTC, bai ¢axay dung c&c md hinh ddo tao bao gdom:

- PAo tgo chiing chi hanh nghé: Pay |a hinh thirc ddo tao cho nhirng
PV, BTV, chuyén vién, ky su, ky thuat vién, nhan vién khi mégi gia nhap Bai
VTC. Khda hoc véi thoi gian 10 dén 15 ngdy bao gém cac ndi dung co ban
nhu: chic niang, nhiém vu, co cau to chiac caa Pai VTC, duong 16i, chinh
sach, phép luat caa Pang, Nha nuéc vé béo chi vatruyén hinh, quy trinh céng
nghé san xuat chuong trinh truyén hinh, céc thé loai co ban trong truyén hinh,
trang thiét bi k§ thuat san xuat va truyén dan phét song truyén hinh...

- Pao tgo theo chirc danh: Tai Pai VTC, nguoi lao dong cd hang chuc
chirc danh nhu dao dién, trg Iy dao dién, bién tap vién, phong vién, quay
phim, k¥ thuat vién duong hinh, 8m thanh, t6 chirc san xuat chuong trinh....
Hinh thirc d&o tao ndy gilp cdng tac dao tao mang tinh hé théng, dé dang
trong cong tac quan ly va mang lai hiéu qua thiét thuc cho céc hoc vién. Tuy
nhién hinh thac ndy phai & dung linh hoat vi mot nguoi ¢d thé 1am nhiéu
chtrc danh va c6 sy luan chuyén nhan sy trong c&c phong, ban cua bai. Bac
biét nhitng chirc danh vé quan |y chi bd nhiém khi daduoc ddo tao vé quanly,

vé vi tri cong téc.
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- P30 tgo chuyén gia. Do nhu ciu phét trién cia Pai VTC, Pai da thuc
hién d¢ao tao doi ngii chuyén gia caatirng Iinh vuc quan ly, chuyén mén, ddng
thoi véi viéc nang cao trinh d6 tiéng Anh, Pai d tién hanh dao tao chuyén gia
& cac cip d6 nang chuyén siu véi sy giang day cua nhitng chuyén gia hang
dau Viét Nam va thé gisi. Bang sur lva chon khach quan va khoa hoc Dai
VTC da lyachon nhirng nguoi xuit sic nhat duoc ddo tao trong nudc dé cu di
da tao ¢ nudc ngodi. Muc dich caa cong téc lién két dao tao tai cac Dai
truyén hinh nuéc ngodi, cu thé latai My va Han Qubc 1a nang cao chat lugng
cho céc cén bo chu chdt, nguoi 1ao dong, tao diéu kién dé ho co co hoi tiép
can véi trinh d6 cao vahién dai caa thé giodi, bodi dudng doi ngii nhirtng Nguoi
lam truyén hinh cd y thirc toan cau véi von kién thirc rong, kha niang thich
nghi cao, ludn co tinh than d6i méi, sang tao nham thich tng véi nhu cau phét
trién trén nhiéu phuong dién caa dat nuge. Pay s8 1a nhitng chuyén gia truc
tiép tham gia vao qué trinh san xuat, quan ly va kiém nhiém céng tac giang
day cho céc khoa dao tao bdi dudng nghiép vu truyén hinh. Trong thoi dai
toan cau hoa, Pai THKTS VTC rat can doi ngii nguoi 1am truyén hinh dat
trinh d, dang cap qudc té. Poi ngil nhitng ngudi 1am béo nay phai am hiéu va
thanh thao it nhit mot ngoai ngir tré 18n, dic biét can co do nhay cam trong
gua trinh tac nghiép va kha nang dua tin cing nhu nhan dinh tinh hinh mot
cach nhay bén, tir d6 ho ¢6 thé dugc 1am béo trong cac co quan béo chi hang
dau thé gisi hoic tai co quan ngoai giao va c&c co quan béo chi truyén thong
quéc té...

Ngudi 1am truyén hinh 1a nhitng nguoi ¢ thé dam duong rat nhiéu vai
trd trong giGi truyén théng. Cac vi tri ndy hau hét déu rat quan trong, cho thiy
duoc sy nang dong caa ho. Chiing ta cé thé biét ¢én ho véi nhitng vi tri nhu:
Bién tap vién, phét thanh vién, phéng vién, nha san xuat chuong trinh,... Muc

dich cia dao tao ladich chuyén ho khoi quy trinh san xuat truyén thdng, trong
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d6 ho 1am viéc cling ekip. Mudn vay, hoat dong dao tao khéng nhirng phai

trang bi kién thirc chuyén mén ma con nang cao nhan thac cho nhitng nguoi

lam truyén hinh vé vai trd caa ho trong quy trinh sin xuit cac san pham

truyén hinh. Tir cdc md hinh dao tao da deé ra, Pai VTC datrién khai céc khoa

dao tao nhu sau:

Bang 2.7: Céc khéa hoc cia Pai THK TSVTC va sb lweng ngudi tham

gia cac khoa hec qua cac nam

Don vi: nQuoi

) ) Nam Nam <
Céac khoa hgc 2011 2012 Nam 2013

K¥ nang lanh dao 40 40 40
Bf" du’,orngAngrPc_ep vu truyén hinh, ky nang 65 68 73
bdo chi, bién tap
Ban quyén 25 27 25
bao tao ky thuat 80 85 86
K¥ niang dan chuong trinh 25 30 38
bao tao PV, BTV 20 27 32
Tap huan nghiép vu dao dién, quay phim 30 38 40
Bdi dudng nghiép vu to chirc nhan sy 7 8 9
Tap huan nghiép vu tai chinh 12 14 15
BO\I dudng nghiép vu hanh chinh, van 15 18 20
phong
22? tao nghiép vu béo chi cho nhéan su 20 23 o4

Tong sb 339 378 402

Nguén: S liéu téng hep phong Té chirc - PAo tao

So véi nam 2011, ty 1é s hoc vién dugc dao tao nam 2013 bang

118,58% sd hoc vién duoc dao tao nam 2011. Khda dao tao vé ky thuat va

khoa hoc bdi dudng nghiép vu truyén hinh, ky nang béo chi, bién tap 1a céc

khoa co sd lugng hoc vién 1on. Nam 2013, s6 luong hoc vién tham gia hai

khoa ndy 1an luot 14 86 va 73 hoc vién. S6 lwong hoc vién thap nhat 12 16p boi

dudng nghiép vu to6 chiac nhan sy (dudi 10 hoc vién). Mdi khéa hoc déu
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hudng dén mot hoac mot nhdm ddi tuong nhat dinh. Cu thé nhu sau:

+ Khoa hoc ki nang l&nh dao danh cho cac quan ly, 1anh dao Bai bao
gom Giam doc, Phé Gidm déc Pai, c&c kénh truyén hinh, cac Truong phong,
Ph6 phong. Khoa hoc bao gdm céc ndi dung do tao vé ky niang ra quyét dinh
vaxu ly cdng viée, to chac cudc hop, thanh tra, kiém trathay doi tu duy 1anh
dao, cd tam nhin chién luoc trong cach thirc quan ly ngudn nhan lyc va quan
ly tai chinh,... Béy la nhirtng ky nang co ban ma mot nguoi 1anh dao tai Dai
VTC can phai ¢6 @é diéu hanh va quan ly tét nhan vién caa minh ciing nhu
hoach dinh chién luoc phét trién Pai VTC trong nhitng nam tiép theo. Dudi
sr giang day cua c&c chuyén gia dau nganh tir c&c truong dai hoc danh tiéng
trong linh vuc quan ly, khéa hoc d& ma ra cho cac lanh dao Bai mot cach nhin
moéi, hudng tu duy méi trong cach thirc quan Iy vatoé chicc Bai VTC. Theo
danh gié cua cac nhéan vién tai Dai, cac cuoc hop trong nam 2013 duéi sy chu
tri cua cac 1anh dao PBai dugc dién ra véi khong khi coi mo, than thién. Viéc
ra quyét dinh dbi véi nhirng dé xuat caa nhan vién ciing dugc tién hanh mot
céch kip thoi, nhanh chong, han ché tinh trang nhan vién phai cho doi, dé xuat
nhiéu 1an méi duoc 1anh dao ra quyét dinh. Piéu d6 cho thiy, ky nang lanh
dao [amét khda hoc thanh cdng, dam bao vé chit luong do tao.

+ Céc khda hoc vé bdi dudng nghiép vu truyén hinh, ki nang béo chi,
bién tap, k§ nang dan chuong trinh, ddo tao PV, BTV phan I6n danh cho dbi
tugng la cac MC, PV, BTV. Tai khda hoc nay, cac hoc vién dugc dao tao
nhitng nghiép vu béo chi co ban nhit, vé k§ nang tong hop, phan tich va xéc
thuc théng tin thu nhan dugc, ki nang dan chuong trinh, ki niang doc, k¥
nang phong van, kiém sod cau chuyén, biéu dat ngdn ngir co thé,... Theo
kinh nghiém caa cac chuyén gia, giang vién, trong d&o tao cho céc thanh phan
cuaPai VTC, dao tao cho phdng vién 1a cong viéc kho khian nhat. Phéng vién

truyén hinh duoc biét dén 1a nguoi chiu trédch nhiém thu thap, diéu tra va
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tuong thuat lai cac van dé va tin taec dang dugc quan tdm mot cach nhanh
chéng. Ho phai 1a nguoi truyén tai théng tin mot cach cdng bang va that chinh
x&c thdng qua céc tu liéu, ngudn tin dang tin cay. Cong viéc cia mot phong
vién truyén hinh duoc md ta ngin gon l& “ xac minh, thu thap va phan tich
cac s kién ¢ dnh hueng dén nguoi dan”. Ho can ¢ céi nhin thyuc té va co
chiéu sau vé thé giéi xung quanh dé khic hoa cho moi ngudi vé céc van dé
mot c&ch gan gii vahiéu qua. Uu diém I6n nhét caa khda hoc 1a dam bao noi
dung dao tao ddy du, d6i ngii giang vién chuyén nghiép va giau kinh nghiém.
Tuy nhién, nhugc diém 16n nhat caa khoa hoc d6 1a chua cd s két ndi gitra
cac nhdm d6i tuong hoc vién. Viéc phan tach d6i tuong hoc vién riéng ré 1am
mat di su gan két, phdi hop trong viéc san xuat c&c chuong trinh truyén hinh.

+ Céc khda hoc vé nghiép vu hanh chinh, vian phong, nghiép vu tai
chinh, t6 chirc nhan sy tap trung chii yéu cho nhém dbi tugng 1a nhan vién
van thu, nhan vién hanh chinh, chuyén vién nhan sy, ké todn, .... Tai khda hoc
ndy, cac hoc vién dugc hoc cach xu Iy ¢dng vian va luu trit hd so, té chac hoi
nghi vatiép khéch, phan tich béo céo tai chinh, xay dung hé théng tién lvong,
theo d&i két qua lao dong va dé bat, khen thuong, céc diéu luat méi trong
doanh nghiép, luat lao dong,....

+ Céc khoa hoc vé nghiép vu quay phim, dao dién, d2o tao ky thuat
theo ding tén goi danh cho cac déi tugng bao gém dao dién, quay phim va
nhan vién ky thuat. Noi dung giang day trong khéa hoc bao gdm: khai thac dé
tai, 1én format va san xuat chuong trinh, ki thuat quay phim, hau ky,.....Tai
khoa hoc vé ky thuat bd tri, 1ap dat céc thiét bi anh sang duoc dién ra tai
trudng quay, nhém nghién ciru phong T6 chic - Do tao da tién hanh phong
van sau dbi véi giang vién tham gia giang day va nhan duoc nhing 1oi
khuyén hitu ich. Ong John Clement Holosko, chuyén gia anh sang Canada

néi: “Anh sang la tit ca, n6 1am cho moi tha hién 1én trudc méy quay. Piéu
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quan trong khi 1am viéc vai anh sang 1a ban hdy nhin vao céi ban dang chiéu
séng: con ngudi, diadiém... Hay s dung tat ca cdng cu ma céc ban co dé lam
cho n6 dep hon va lam cho khén gia thiy nhitng gi ching ta mubn cho ho
thay”. Ong John ciing cho biét cu thé véi nhitng d6 dac va thiét bi c6 sin, 6ng
John gitip cac ban hoc vién sir dung hiéu qua hon, cai thién tét hon nhitng gi
dang c6. Ong danh gia nhitng hoc vién ¢ VTC ¢6 niém dam mé va yéu nghé,
d6 la diéu khong phai day ma co duge. Khdng chi ¢d nhitng [6p hoc vé ky
thuat nhu &m thanh, anh sang ma nhitng 16p hoc chuy@n mon vé khai thac dé
tdi, 1én format hay san xuat chuong trinh ciing duoc té chac kha déu dan.
Tuong tu nhu vay, khéng gian [&6p hoc ciing dugc mé rong.

Nhin chung, cac khoa ddo tao ¢& huéng dén hau hét can bo, céng chirc,
nhan vién toan Pal, dam bao tit ca CBCNV, ngudi lao dong déu cd co hoi
tham gia ¢ tao. Céac khoa d&o tao trén cd thoi gian tir mot dén hai tuan voi
khoang 15 - 20 hoc vién/1 khda hoc. Trong dé mot nira thoi gian danh cho
thuc hanh véi day du trang thiét bi san xuat chuong trinh. Sau khi khéa dao
tao két thiic, c&c hoc vién s3 danh gia vé mac do hai 1ong déi vai cac khoa

hoc minh dugc tham gia

Khong hai Rt khéng
Binh thuong long hai long R4t hai 1ong
25% 8% 2% 18%

Ha long
47%

Nguén: diéu tra tac gid thang 7/2015

Hinh 2.6 Mirc @9 hai 1ong vé cac khoa dao tao

79



Qua két qua khao sét cho thay, cd 18% tra |oi rat hai long vé qué trinh
dao tao, 47% tra loi hai long, 25% chon muc d6 cua minh la hai 16ng binh
thuong, chi cd 2% la rat khéng hai 1ong va con lai 1a khéng hai long chiém
8%. Nhu vay chuong trinh dao tao mac du da duoc thuc hién mot cach bai
ban va khoa hoc nhung ciing chi lam hai |ong CBCNV ¢ mac trung chir chua
thuc su khién ho cam thay thuc sy hai 1ong. Néu nguoi lao dong cam thay
thuc sy thich tha véi viéc dao tao thi viéc dao tao méi cho lai két qua tét
duoc. Nhu vay, can phai théa man hon nira mirc do hai 1ong caa nguoi 1ao
dong tham gia do tao tai Dai VTC d6i véi hoat dong dao tao. Bay lamot van
dé quan trong va cip thiét dit ra cho Bai VTC dé dam bao va nang cao chat
lwong ngudn nhan luc. Song song vai viéc cac hoc vién danh gia vé muc do
hai 10ng caa khda do tao, cac 1&nh dao, quan 1y caa cac phong, ban ciing tién
hanh dénh gia vé thai do, nang luc vahiéu qua cdng viéc caa nhirng nhan vién
tham gia dao tao.

Duéi day lakét qua dao tao ngudn nhan luc caabPai VTC tir nam 2011
- 2013:

Bang 2.8: Két qua dao tao ngudn nhan luc tai Pai THKTSVTC
giai doan 2011 - 2013

S6 lwong nguoi dwgc dao tao Ty I dat tiéu chuan (%)
Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013
339 378 402 90,3 92,9 95,5

Nguon: Bao céo téng hop két qud dao tao ciia Pai THKTSVTC

Két qua ddo tao trong nhitng nam gan day cho thay hau hét sb l1ao dong

tham gia d&o tao déu hoan thanh yéu ciu cia khda dao tao. Ty 18 hoc vién dat
tiéu chuan nam 2013 12 95.5% trén tong sb 402 ngudi tham giadao tao. Ngoai
ra, c&c khoa hoc ciing nhan dwgc nhitng phan héi tich cuc tir phia cac hoc
vién. Két qua dao tao cling véi nhirng dénh gia tich cuc caa nguoi 1ao dong

tham gia cac khoa d2o tao co thé coi 1a thanh cong caa Pai trong hoat dong
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dao tao ngudn nhan lyuc.

- Phuwong phép dao tao

Phuong phap dao tao duogc & dung tai Pa THKTS VTC la chi dan
cdng viéc vatd chirc cac 1op hoc vai sy tro gitip cua cac chuyén gia trong va
ngoai nudc. Noi dung cua cac phuong phap nhu sau:

PAo tqo theo kiéu chi din cdng viéc: Puoc &p dung cho céc lao dong
méi duoc tuyén dung vao Pai THKTS VTC dé lam viéc va céc lao dong dugc
luan chuyén sang |am cdng viéc méi. Cac lao dong ndy dugc cac can bo chu
chbt va nhan vién 1au nam tai don vi malao dong do lam viéc truc tiép hudng
dan, chi day,...dé co thé thich tng véi mdi truong 1am viéc va thuc hién cong
viéc dugc giao mot cach nhanh chéng. Phuong phép nay ton it kinh phi, dé
hoc, dé day song han ché 1a khdng chuan xéac, ngudi hoc dé tiép thu nhitng
théi quen [am viéc khong tét caa nguoi hudng dan.

Té6 chirc cac 16p hoc dudi sie giang day va hwdng ddn ciia cac can bé
chui chét ciia Pai, cac chuyén gia trong va ngoai nuéc. Pay 1a phuong phép
chu yéu duoc &p dung tai Bai THKTS VTC va dugc dai da sd6 CBCNV cua
Pai ung ho va nhiét tinh tham gia trong nhitng nam gan day. Nhin chung viéc
dao tao dudi sy hudng dan cua cac chuyén gia va cén bo chu chdt cuabai da
thoa man dugc hau hét nguyén vong cua nguoi lao dong. Ty & hai 10ng va rat
hai 1ong chiém phan 16n (70%). Tuy nhién bén canh d6 ciing co rat nhiéu lao
dong khéng hai 1ong vai phuong phdp nay (10% khéng hai 1ong) va ciing co
nhitng lao dong c6 thai do tiéu cuc véi cach dao tao nay cia bai THKTS
VTC (ty Ié nay 1a 5%). Nguyén nhan cua sy khdng hai 1ong nay |a do trang
thiét bi phuc vu cho viéc ddo tao chua day du va dam bao tiéu chuan. Bén
canh d6 nguoi truyén dat khdng 16i cubn, khong gay hing tha va hap dan,
mot sb khda ddo tao chua sét véi thuc té cdng viéc ma ngudi hoc dang dam

nhan.

81



Song song Vvéi viéc o dung hai phuong phdp dao tao trén, bai VTC
ciing thuong xuyén to chire céc budi hoi thao, hoi nghi, chuyén dé vé cong tac
truyén hinh, dao dic nghé béo cho CBCNV, ngudi lao dong toan Dai.

- Chi phi dao teo

Chi phi d&o tao quyét dinh viéc lua chon cac phuong an dao tao. Chi
phi d&o tao bao gdm: Chi cho giang vién bién soan giéo trinh va giang day, tai
liéu cho hoc vién, tién thué dia diém giang day, tién di thuc té (ddi véi céac
khoa dao tao ¢ dién ra & cac khu nghi dudng, céac tinh thanh 1an can,...) va
mot sb khoan chi khac. Theo chi dao cua lanh dao Ba VTC, hang nam kinh
phi ddo tao chiém khoang 3% tong doanh thu caa dai. Day |a mot diéu kién
thuan loi dua cong tc ddo tao phét trién toan dién va nang cao tinh chuyén

nghiép trong d&o tao nghiép vu truyén hinh.

Bang 2.9: Chi phi dado tao caabPai THKTSVTC qua cac nam

Pon vi: dong
Nam 2011 2012 2013
Chi phi dao tao 797.370 1.403.371 2.076.989

Nguén: B&o céo tong hop vé dao tao ciia phong Ké hogch - Tai chinh

Co thé thay ngudn kinh phi dau tu cho ddo tao cia nam sau déu cao

hon nam truéc. Nam 2012, chi phi ¢&o tao cao gap 1,76 lan nam 2011. Nam
2013, chi phi dao tao cao gap 2,62 lan nam 2011 va cao gip 1,48 lan nam
2012. Tuy nhién day chi & mot con sb kha nho so véi viéc dau tu cho trang
thiét bi cua Pai. Pau tu cho truyén hinh chi c6 hiéu qua khi phai tién hanh
ddng thoi ca nang cap thiét bi 1an con nguoi. Chi phi d¢&o tao chinh 1a khoan
dau tu cho con nguoi, vadau tu con ngudi 1a nhiém vu cuc ky quan trong dé
bao dao cho sy thanh céng caa sy chuyén doi, bao gom viéc ddo tao sao cho

con ngudi tinh théng cdng viéc, khuyén khich moi sy thay d6i co loi ma
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ngudi lao dong néu ra ciing nhu sip xép lai to chirc sao cho phi hop véi day
chuyén cong nghé méi. Hién tai, ty 1& dau tu cho d&o tao caa Pa VTC con
qué nhod bé so véi dau tu cho thiét bi. Vakhi diéu kién tai chinh eo hep thi
phan danh cho d¢o tao cang bi 1ép vé, vi Pa chi quan tm mua dugc nhiéu
thiét bi cho c6 vé hoanh trang bé ngoai, con thiét bi co phét huy duoc hiéu
gua hay khdng chua dugc Bai quan tam dling mirc.

- Giéo vién dao teo

Ngudn gido vién caa Pai THKTS VTC la nhirng cén bo vién chirc co
tham nién cong téc, giau kinh nghiém va co trinh 6 chuyén mén cao cua bai,
cac chuyén gia tir cac truong dai hoc, hoc vién trong ca nuéc va cac chuyén
gia nudc ngodi. Cac gido vién tham gia dao tao 1a cac chuyén gia hang dau
trong linh vuc san xuat cac chuong trinh dén tir Pai truyén hinh MBC cia
Han Qudc, chuyén gia tir Singapore, M¥,...céc gido su, cd van cua céc
truong: PH Kinh té qudc dan (dao tao I6p ki niang 1anh dao), Hoc vién Béo
chi va tuyén truyén, Pai hoc Luat,....ban ¢b van cia Ba truyén hinh Viét
Nam vaba THKTSVTC.

Bang 2.10: S6 lweng gido vién tham gia dao tao cho CBCNV

tai Pai THKTSVTC

Don vi: ngQuoi

L S6 lwgng (Nguoi)
STT Gidovién
2011 | 2012 | 2013
1 | Cénbochachét ciabai THKTSVTC | 3 5 8
2 Giang vién cac truong BPH, HV 7 9 13
3 Chuyén gia nuéc ngoai 2 5 8
4 Tong sb 12 19 29

Nguén: S liéu téng hep phong Té chirc - PAo tao

Theo danh gia caa nhirng nguoi tham gia dao tao, néi dung bai giang
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cua cac giang vién rat thiét thuc, truyén dat duoc nhitng kién thic co ban,
nhitng kinh nghiém sét seon két hop voi nhiéu vi du gan giii, sat thuc té vaco
giai phép x&c d¢éng cho hoc vién, cac van dé dat ra dé giang giai déu sét voi
thue té maviéc quan ly ciing nhu 1am céng tac truyén hinh hién nay déu dang
gap phai. Céc giang vién déu |a nhitng nguoi tdm huyét, gan gii, linh hoat
trong phuong phép giang day, c6 kha nang 16i cubn hoc vién. Tuy nhién han
ché trong viéc lya chon gido vién ddo tao @6 1a chi phi qué cao. Trong nim
2013, chi phi cho mét gido vién trong nudc tham gia giang day khoang 10
triéu dong/ ngudi/ ngdy va con sb ndy ddi voi giang vién nuéc ngod l1a
14.000 USD/ ngdy cho 1 ekip gdom 5 - 6 nguoi (khoang 300 triéu ddng. Nhu
vay, chi tinh riéng chi phi cho giéo vién ciing da chiém mot ty 18 kha Ion
(khoang 40%) trén tong chi phi danh cho d&o tao. Trong khi ngudn kinh phi
cho d2o tao con han hep thi day thuc si lamot con s6 qualén. Diéu ndy dat ra
théch thirc cho Bai THKTS VTC trong viéc can déi tinh hop 1y caa cac khoan
chi. Bé co thé han ché viéc thué ngodi céc gido vién, ban |anh dao Pai can
ting cudng chuong trinh ddo tao chuyén gia dé tao ra ngudn gido vién trong
noi bo ciaa Pai. Nhitng ngudi ndy s& truc tiép tham gia giang day cho
CBCNV, ngudi lao dong cuabai trong mot sb khda hoc.

2.3. Mt s6 nhan xét rut ratir nhirtng phan tich trén

Nhirng wu diém, nhugc diém va nguyén nhan phét trién ngudn nhan luc
Pai truyén hinh ky thuat s6 VTC

Uu diém dat dwroc va nguyén nhan:

Hoat dong phét trién ngudn nhan luc tai Tong cong ty Truyén théng da
phuong tién VTC 1a nén tang quan trong trong qua trinh phét trién [6n manh
cua Tong cong ty. Hoat phé trién NNL d& duoc chién lugc hda cling vai chién
lwgc quan ly ngudn nhan e va chién lugc kinh doanh. Hoat dong ndy duoc

coi nhu 1a mot sy dau tu vao tuong lai cia Téng cdng ty. CO thé nbi day l1a
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mot tu duy méi caaddi ngii 18nh dao Tong céng ty VTC ndi chung va caa Dai
THKTSVTC ndi riéng.

Céc chinh sach vé thiét ké cong viéc, tuyén chon nhan vién, danh gia
cdng viéc, chinh sach luong d&duoc thuc hién ¢dong bo vabd tro cho cong tac
dao tao, do vay hiéu qua dao tao cuna bai lakha cao.

Céch thirc thyc hién cong tac ddo tao doi ngii can bo nhan vién |a rat
khoa hoc, bai ban. Quy trinh tirng budc dao tao dugc can bd phu tréch dao tao
lén ké hoach chi tiét vati mi, phét trién dua theo quy trinh ly thuyét |& dénh
gia nhu cau dao tao, thiét ké chuong trinh dao tao, thuc hién chuong trinh ¢&o
tao vadanh gia hiéu qua cua cdng téc dao tao.

Céc khda d¢ao tao duoc t6 chuac dinh ky, chuyén nghiép dudi su giang
day cuadoi nga giang vién giau kinh nghiép

Sau d2o tao, da sb doi ngii can bo nhan vién duoc ddo tao da co tinh
than l1am viéc, trach nhiém hon trong cdng viéc, hoan thanh tét ni dung ang
dung sau khoa hoc.

La mot trong nhitng doanh nghiép di dau trong linh vuc cdng nghé
théng tin VTC d& co truyén thong t6 chirc nhitng khda d&o tao nang cao trinh
d6 chuyén mdn, to chtc hoi thao trap d6i kinh nghiém hay thanh lap dién dan,
cau lac b chuyén nganh... véi muc dich bl dap nhitng 16 hdng vé kién thirc
cho cac |6p can bo nhan vién tré. Lanh dao VTC lubn tao cho can bd nhan
vién nhiéu co hdi co xé véi nhitng du &n 1on trong nudc va quéc té dé hoc
hoi kinh nghiém, tri thirc méi. Tuy con gap phai mot sd khd khan nhat dinh
nhung co ban c6 thé khing dinh ngudn luc hién tai da dap ang dugc nhu cau
vadoi hoi ciaadoanh nghiép.

Viéc té cau tric Téng Cong ty VTC, dua bai THKTS VTC vé Bo

khéng chi chu treong cia Bo ma con la cha truong cia Chinh phu. Déy |la
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quyét dinh vira phi hop véi yéu cau cua thuc tién vira pht hop véi cac quy
dinh phap ly.

Pai VTC latrién khai viéc diéu chuyén ndy mot cach khan truong, tich
cuc, dung tién @6 quy dinh trong Nghi dinh, bao dam sy chuyén giao thuan
loi, 6n dinh, gilp Pai VTC tiép tuc hoat dong binh thuong va phét trién tét
hon trong tuong lai. Bé thuc hién duoc didu @6, trudc hét can phéat huy dan
chu, sang tao cua céc don vi tham giata co cu, dic biét 1a ban than can bo,
phong vién, bién tap vién vanguoi lao dong caaba VTC.

Mgt s6 nhuroc diém va nguyén nhan:

Cong téc phét trién ngudn nhan luyc da dat dugc nhiéu két qua
t6t.Nhung bén canh d6 cdon mot s6 han ché mabai VTC can phai khic phuc:

Vé phia dai

Viéc xé&c dinh nhu ciu ddo tao caa Bai mic du da dugc xay dung bing
céc van ban, nhung phan 16n van phu thudc vao cam tinh caa cén bd phu tréch
dao tao, chuaxuat phét tir phan tich cdng viéc mét cach day du vahé thong.

Trong viéc dinh huéng dao tao: ngudi hoc chi nham dén viéc thu luom
duoc nhitng kién thirc méi ma khéng co dinh huéng cu thé, rd rang 1a 8 phai
&p dung kién thac d6 vao giai quyét cong viéc va van dé nao d6 caa minh.
Con muc tiéu caa Bai ciing chi dung lai ¢ viéc voi nhirng kién thac thu lwom
duoc, nhan vién ciaminh s8 cai thién duoc két qua vahiéu qua céng viéc, ma
khong dat ra dugc muc tiéu cu thé sau khda hoc, viéc thuc hién cong viéc cua
nhan vién phai duoc thé hién nhu thé ndo. Mt khéc, do phan tich nhu cau dao
tao khong day du vahé théng, nguoi ta khéng thiy hét nhirng nguyén nhan co
lién quan dén van dé dé giai quyét cho dong bo. Do vay, két qua dat duoc tir
dao tao khéng nhirng khéng phat huy dugc macon bi mai mot.

O phuong phédp d2o tao: ca hoc vién va giang vién qua chd trong kién

thirc mot cach don thuan, khéng quan tdm ding mirc dén viéc &p dung dé co
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két qua thuc té. Nhiéu hoc vién, nha quan |y va giang vién ciing mong mudn
nhitng kién thic tir cac 10p d&o tao S5 di duoc vao thuc tién, nhung két qua
phan nhiéu |a khéng nhu mong doi. Nhiéu lop do tao van la thuyét giang,
thay giang, trd nghe; mot sb trudng hop cd dua thém vao viéc thao luan tinh
hudng, 1dm bai tap, nhung ciing chi nham 1am cho gio hoc d& cang thang,
budn chan. Muc dich chinh van & nhoi kién thirc chir chua mang lai ki nang,
chua kich hoat cho hanh dong.

Vé diéu kién tai chinh, Bai chua cd mac hd trg hoan toan cho céan bo
nhan vién di hoc, hoc vién van phai dong hoc phi dao tao, do vay co anh
huong dén tam 1y nguoi di hoc.

Cong tac danh gia nhan luc con nhiéu bat cap, phuong phép sir dung dé
dénh gia con phu thudc nhiéu vao chi quan, cam tinh do d6 khéng ¢am bao
duoc két qua khéach quan trong danh gia dan dén tinh trang céac chinh sach
nhan lyc duara s thiéu tinh kha thi hoic sy bat man sinh ra bén phia nguoi
lao dong.

V¢é phia ngudi lao dong:

Nhan thac cia doi ngii can bo nhan vién vé cong tac dao tao con han
ché. Do mét sb nguy@n nhan ma ngudi lao dong khdng mudn thay déi tu duy,
phong céch 1am viéc, hoic d&o tao khéng gitp ho hoan thanh cong viéc tot
hon. Piéu ndy cho thiy cong téc tuyén truyén nang cao vai tro caa dao tao va

bdi dudng con yéu.
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K ét luan chwong 2

Qua phan tich thuc trang phét trién ngudn nhan luc Bai VTC, rat ra két
luan: NNL théng qua tri lyc va tam lyc chua cao, NNL théng qua thé lyc:
tuong ddi cao.

Viéc sir dung doi ngi lao dong hién nay cua bBai co ban da dgp ung
duoc yéu cau phét trién trong thoi gian tai.

DPai chua co ké hoach dai han trong cong tac dao tao ngudn nhan luc,
chi dirng lai ¢ céc 16p d& tao ngin han véi chi phi dao tao bdi dudng chi
dirng kha han hep cho nguoi di hoc vagiang day.

Vi NNL trong Pai VTC, ¢6 nhiéu yéu té anh huong téi phét trién
NNL. C6 nhitng yéu téc dong truc tiép nhung ciing 6 nhitng yéu té téc dong
gian tiép dén NNL. Tuy nhién, trong khudn khd con nhiéu han ché, tac gia da
phan tich dugc mot 6 yéu té nhat dinh téc dong dén phét trién NNL trong
Pai VTC. Pong thoi, téc gia phan tich thuc trang PTNNL théng qua mot sb
tiéu chi nhat dinh. C&c tiéu chi ndy tuy khdng thuc si 16t ta duoc chi tiét toan
bo NNL nhung ciing phan ndo néi |én duoc ding thuc trang PTNNL trong
Pai VTC hién nay. Trong nhirng nam qua, mac du phai déi dién véi nhiéu
kho khan, thach thac nhung Bai VTC da thuc hién dugc nhiéu chinh sach,
giai phdp nham phét trién NNL vé sd lugng, chat luong va dat duoc nhiéu
thanh tyu dang khich I, déng gép vao su phét trién chung caa nén kinh té dé

nang cao vi thé vavai tro caa truyén hinh quéc gia
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Chwong 3:
QUAN PIEM, PHUONG HUONG, GIAl PHAP VA MOT SO
KHUYEN NGHI PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC PAI
TRUYEN HINH KY THUAT SO VTC

3.1. Quan diém, phwong hwéng phat trién nguon nhan luc Pai
truyén hinh k¥ thuat s6 VTC.

3.1.2. Quan diém phéat trién nguéon nhan lwc tai Pai truyén hinh kyj
thugt sé VTC

Phét trién ngudn nhan lyc 1a van dé cdt 16i, nén tang, quan trong nhat,
1& diéu kién dé co thé phét huy dugc noi luc va phét trién bén viing, coi chi
phi phét trién nguon nhan lyc 1a khoan dau tu cho hoat dong sin xuat kinh
doanh, hoat dong tao ra lgi ich kinh té x& hdi, tao nén loi thé canh tranh cua
Pai trong nganh truyén hinh, tirng buéc tiép can vai cac nuéc trong khu vuc
vatrén thé gioi

Phét trién ngudn nhan luc dé xay dung doi ngit can bd, nhan vién co
khét vong cdng hién va biét cbng hién, thanh thao vé chuyén mdn nghiép vu,
c6 kha nang to chtrc, nghién ciru, tng dung tién bd khoa hoc k¥ thuat va cong
nghé phét thanh, truyén hinh, c6 nang luc thich tng va nhanh chéng tao dugc
sy chi dong trong mdi truong song, 1am viéc ludn thay doi, dam bao ngudn
nhan luc du vé sb luong, hop Iy vé co cau, thuc hién thanh cdng muc tiéu phét
trién caaDai.

Phét trién nguon nhan lec phai xuat phét tir nhu cau, phd hop véi tinh
hinh, dic diém, kha nang tai chinh caa Dai

X&y dung doi ngii can bo, nhan vién co chat lugng cao, du sc hoan
thanh nhiém vu va c6 kha ning giai quyét cac van dé then chdt dat ra trong

qué trinh 18nh dao, chi dao, quan ly, diéu hanh, phét trién caaDai.
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Tién hanh xay dung, kién toan chtrc nang, nhiém vu, co ciu té chac céc
don vi thudc dai, xay dung cac quy ché quan ly, coi day la cong cu ting
cuong nang luc caa cac bd phan, nang luc canh tranh trong noi bo bai, ciing
nhu c&c phuong tién truyén théng khac.

CO ké hoach do tao, bdi dudng nang cao trinh d6 cho doi ngi hién tai
VGi yéu cau: co tinh kha thi, dam bao chat luong d2o tao, thu hit ngudn nhan
lyc chat luong cao, ddng thoi ra soét, tinh gian bo may ¢ nhirng khau, nhitng
don vi kém hi¢u qua.

M¢é thém céc khda dao tao vé ngoai ngir, ky ning mém, s dung thiét
bi, may moc cho nhan vién toan Pai. Bam bao sir dung ngoai ngir phuc vu
cho nang cao trinh ¢6 chuyén mén va phuc vu cho to chac, nghién ciu, tng
dung khoa hoc cdng nghé.

Tung budc nadng cao trinh @6 caa can bo quan ly, can bo 1&nh dao tur
cap phong trg lén.

3.1.2. Phwong hwéng phét trién nguén nhan lwc Pai truyén hinh kyj
thugt sé VTC

Pai Truyén hinh K¥ thuat s VTC la co quan béo chi truc thuoc Bo
Théng tin va Truyén thdng. Trong thoi gian téi, Ban giam déc Pai VTC co
trach nhiém x8y dung Pai THKTS VTC thanh Pai qudc gia manh, ¢é uy tin
trong khu vuc va quéc té; Dai VTC phan dau dam duong tét sy mang lam tét
nhiém vu cung cip théng tin, tuyén truyén cha treong, duong 16i cua Bang,
chinh s&ch, phép luat cia Nha nudc va cung tng céc dich vu sy nghiép cong,
14 di&n dan caa nhan dan, gép phan gido duc, nang cao dan tri, giai tri, phuc
vu doi sdng van hda, tinh than caa nhan dan; tang cuong thdng tin déi ngoai,
dam bao hoi nhap théng tin trong khu vuc va quéc té, ddng thoi dau tranh co
hiéu qua véi c&c luan diéu phan dong, gay chiaré doan két dan toc, chéng ché

d6 cua cac thé luc thu dich, phuc vu dic luc cho sy nghiép ddi maéi, cong
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nghiép hod, hién dai hoé dat nudc.Bén canh d6, Pai ciing tién hanh xay dung
va hoan thién céc quy dinh vé tiéu chuan, chat luwgng nganh truyén hinh, bao
dam phd hop véi diéu kién cua Viét Nam va tiéu chuan québc té dé &p dung
théng nhat trong toan qudc. Mat khéc, cham lo xay dung, d&o tao doi ngi 1am
truyén hinh cé ban Iinh chinh tri vitng vang, pham chat dao dac tét vatrinh do
chuyén mén cao, phét huy hiéu qua co ché tu chu tai chinh dé ma rong, phét
trién sy nghiép truyén hinh va khéng ngirng cai thién doi song cua cén bo,
nhan vién Pa THKTS VTC. Té chac thyc hién nghién ctu khoa hoc, tng
dung tién bd khoa hoc ky thuat va céng nghé phét thanh, truyén hinh nham
nang cao chit lugng san suat, phét sdng, bién tap cac chuong trinh truyén
hinh.

Pé phi hop véi xu thé phét trién méi caa nganh truyén théng néi chung
va linh vuc truyén hinh néi riéng, Tong Céng ty VTC d& cd chu truong giao
cho Pai quan ly béo Pién tir VTC News va béo Thé thao 24h. Pong thoi, Pai
truyén hinh ky thuat sb VTC dang x&y dung va hoan thién Dé an chién luoc
phét trién Dai dén nam 2020, du kién trinh Bo Théng tin va Truyén thdng,
Vo cubi thang 11/2012, B¢ &n dit ramong mudn 1am cho Pai VTC tro thanh
maot to hop truyén théng da phuong tién hang dau Viét Nam, trong do 1ay noi
dung 1am nong cét, phuc vu t6i da nhu cau théng tin, giai tri cua nhan dan.

Dé hudng téi thuc hién mong mudn ndy, Da xay dung ké hoach va thuc
hién 16 trinh phét trién chién lugc vé: kinh doanh, céng nghé, ndi dung, phét
trién con nguoi va quy hoach co ciu té chac bo may, tién toi muc tiéu nam
2020, Dai co thé ty can di thu chi, hoat dong kinh doanh c6 14i.

Trong d6, noi dung l1a tap trung dau tu, phét trién cac mang truyén hinh
thiét yéu, truyén hinh quang ba vatruyén hinh tra tién. Cu thé: Thyc hién dau
tu x8y dung kénh truyén hinh chu luc; Gitt 6n dinh cac kénh nha nuéc dat

hang; Khéng tang thém kénh sdng trong giai doan ndy dé tap trung nang cao
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chat luong ndi dung cac kénh chuong trinh dugc Bo Théng tin va Truyén
théng cap phép.

Chién lugc vé phét trién con nguoi: Gan két con nguoi théng qua cong
viéc; Thuc hién dao tao, bdi dudng nghiép vu va pham chét chinh tri; Tinh
giam bo may theo nhu cau va pht hop vaéi tinh hinh thyc té.

Chién lugc vé cdng nghé: Huéng toi san xuat noi dung bang HD hoic
SD 16:9; Pau tu hé théng Media Hub; Trong tuong lai, huéng téi truyén hinh
Multiscreen. Pdng thoi, hudng t6i tiéu chuan hod tat ca quy trinh san xuét
chuong trinh truyén hinh (vé chuan nén luu trir, dinh dang file, tiéu chuan
hinh anh, am thanh, d6 hoa chuong trinh truyén hinh....).

3.2. Céc giai phap phét trién ngudn nhan luc cia Pai truyén hinh
Ky thuat s VTC

3.2.1. Nhém gidgi phap nang cao tri lwc cho phét trién nguén nhan
lec Pai truyén hinh ky thudt s6 VTC

a) Phat trién nguson nhan lyc va phan tich nhu cdu dao tao cia cac don
vi thugc Pai truyén hinh ki thugt so VTC

Véi hién trang ngudn nhan luc ¢ sd lwong 16N nhung nang luc rat han
ché, cong tac hoach dinh phét trién ngudn nhan luc & cac don vi thuc chat gan
chit vaoi phan tich cong viéc dé dua ra duoc yéu cau vé ning luc theo vi tri
cdng tac. Pay ciing chinh 1a ndi dung du béo yéu ciu vé chit lwgng ngudn
nhan luc & céc cip, cac khau san xuat kinh doanh. Dy béo ning luc yéu cau
cho céc vi tri cong tac trong thoi ky hoach dinh |a dic trung quan trong nhat,
tao ra sy khéc biét cua hoach dinh phét trién ngudn nhan luc so véi hoach
dinh ngudn nhan lyc théng thuong. Ngoai ra, danh gia ngudn nhan luc hién co
ciing 1a co s& quan trong trong hoach dinh phét trién nguén nhan luc. Theo
d6, & cac don vi can phan tich thuc trang dé tir d6 dua ra nhu cau can phét

trién vé niang luc cho céc vi tri nhan luc. Viéc danh gid yéu cau vé ning luc
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thue hién caamdi vi tri cdng tc cua ngudn nhan luc hién co dé xay dung quy
hoach va ké hoach phét trién nguén nhan luc & tit ca céc cap, cac don vi con
duoc goi 1a phan tich nhu cau d&o tao.

Nhu vay, co thé thiy hoach dinh phét trién ngudn nhan luc ¢ cac don
vi truc thugc DAI THKTS VTC lubn gin lién véi ndi dung phan tich nhu cau
dao tao. Day lai 1a khau yéu nhat va chua dugc quan tdm thuc hién ¢ Dai
THKTS VTC. Két qua phan tich thuc trang cdng tac phét trién nguén nhan
lyc & Pai THKTS VTC thoi gian qua cho thiy yé&u cau vé ning lyc thyc hién
nhiém vu khdng dugc dé cap tronghoach dinh phét trién ngudn nhan lyc ciing
nhu trong xa&y dung quy hoach, ké hoach phét trién nguon nhan luc hang nam
& tit ca céc don vi. Trong d6, phan tich céng viéc va thu thap théng tin dé
danh gia mirc nang lyc can phét trién cho tirng vi tri (con goi 1a nhu cau dao
tao c& nhéan) chua duoc quan tdm. Giai phdp nay tap trung vao phan tich cdng
viéc dé xé&c dinh danh muc nang lec va mic yéu cau cho tirng vi tri cong tac,
ddng thoi thu thap théng tin d¢é ¢anh gia mic ddp tng cua ca nhan theo danh
muc nang luc. Cac cdng viéc ndy con duoc goi 1a “phan tich nhu cau do tao”,
mot khau trong yéu trong phét trién ngudn nhan luc ¢ céc don vi. Thuc hién
tét giai phép ndy tai tirng bo phan s& xac dinh duoc nhu cau can bdi dudng
nang cao nang luc cho mdi vi tri trong toan don vi. Cudi cung, téng hop két
qua danh gid tir c&c bd phan s& ¢6 nhu cau phét trién nguon nhan lyc trong
don vi theo tat ca cac vi tri cong téc.

Trong phan tich nhu cau dao tao vatrién khai hoach dinh ké hoach phét
trién ngudn nhan luc & cac don vi thi mic ning lyc cua tirng ca nhan can
duoc danh gia théng qua 3 nhém tiéu chi co ban véi cac dir liéu thu thap duoc
tir cA nhan. Ba nhom tiéu chi la

i.)Hiéu biét va kién thirc vé CMKT trong d6 bao gom ca nhitng kién

thirc vé an toan vaméi truong;
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ii.) K¥ nang gdm k¥ nang co ban (ké ca sir dung tiéng Anh, ang dung
CNTT, céc ky nang mém) va ky niang chuyén sau caa tirng vi tri cdng viéc;

iii.) Pham chat can thiét khéc: ngodi c&c yéu cau vé sirc khoé hay yéu
CAu riéng & cac vi tri dac tha thi yéu cau chung ddi véi tat ca céc vi tri 1atiéu
chuan vé tha d6 va tac phong lao dong.

Viéc thu thap dit liéu ca nhan va nhém nhan lyc dé d¢anh gia nhu cau
dao tao c6 nhiéu phuong phdp nhung déi véi DAl THKTS VTC, cécphuong
phép can &p dung la thdng qua bang hoi két hop véi quan sét va chuyén gia.
Péi voi cac don vi san xuat kinh doanh, chuong trinh c6 mé hinh t6 chirc va
quan ly 6n dinh nén &p dung phuong phép phan héi 360 do nham két hop voi
dénh gia hiéu qua, thanh tich cé& nhan. LaGc ndy, nguyén vong ca nhan va hd
so Vé bang cip dao tao chi sir dung dé tham khao ma khdng mang tinh quyét
dinh trong 1ap ké hoach phét trién ngudn nhan luc & mbi don vi.

Thuc hién tét hai giai phép trong tam trén trong cong tac hoach dinh
phét trién ngudn nhan lyc s3 dam bao dé phét trién nguon nhan luc ¢ PAI
THKTS VTC huéng téi quy md va co cau hop ly, dong thoi tap trung vao
nang cao chat lwgng ngudn nhan lyc. Hon thé nira, cac giai phédp nady 1a diéu
kién quan trong dé Bai va cac don vi cip 2 x&y dung va ban hanh chién lugc,
quy hoach va cacchinh sach phét trién ngudn nhan luc tich hop véi chién luoc
phét trién sin xuat kinh doanh. ddy la tién dé thic day cong tac phét trién
ngudn nhan lyc ciaPa THKTS VTC trong thoi gian toi. Trién khai quy trinh
va phuong phap hoach dinh nhu Luan @an néu ra o bai THKTS VTC cé thuan
loi 12 md hinh t6 chac va co ciu nhan luc kha chat ché, céc vi tri cong tac
trong san xuat kinh doanh 6n dinh, khéng co thay dbi 16n. Tuy nhién, dé thuc
hién thanh cong céc giai phdp nady, can to chic tap huan, pho bién phuong
phép va ndi dung tién hanh danh gid nhu ciu dao tao va hoach dinh phét trién

ngudn nhan lyc & mdi don vi. Cén bd 18nh dao vaquan ly & cac cip trong Dai
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can nhan thac day du, y thuc dugc viéc can tudn tha va thuc hién cac noi
dung nay mot cach thuong xuyén. Nang cao nhan thirc, do vay khdng chi
dirng & viéc 1am cho d6i ngii 1anh dao, quan 1y thay rd vi tri vatam quan trong
cia vé phét trién nguon nhan lyc ma con 1a nang cao hiéu biét vé noi dung,
phuong phép trién khai phét trién ngudn nhan lyc cho CBNV quan 1y cac cap.

Bén canh d6, dé thuc hién tét nhom giai phap vé hoach dinh néu trén,
DAl THKTS VTC ciing can quy dinh thong nhét vé tiéu chuan nang lyc cho
cac vi tri codng tac trong Pai.

b) Hoan thién cong tac tuyén dung nguén nhan lyc cia Pai truyén hinh
kj thugt so VTC

Véi thuc trang quan Iy nguén nhan luc nhu hién nay khdng tranh khoi
anh huong cua yéu té “khép kin” trong tuyén dung va cé sr anh huéng cua
c4c quan hé ca nhan, caa yéu té cha quan trong thu hit, tuyén chon va si
dung nhan lyc. Céc chinh sach thu hit va tuyén dung chua duoc cong bé rd
rang s& lam giam hiéu qua caa cong tac ndy, két qua 1a nguon nhan luc bién
ché khdng sét voi muc tiéu ké hoach, nhat 1& c&c yéu cau vé nang luc cho ting
vi tri cong tac. Vi thé, Dai THK TS VTC can tap trung hoan thién va ban hanh
cong khai céc chinh sach vé thu hit va tuyén dung theo hé thdng, nhat quan
tu Pai tdi cac don vi. Céc chinh sach sau khi dugc xay dung va hoan thién
can d&p ung cac yéu cau sau: hudng téi muc tiéu dat co ciu hop ly vé ngudn
nhan lyc da x&c dinh dén nam 2020, trong d6 wu tién thu hat duoc lao dong
CMKT c0 trinh d6 cao va ky ning lao dong tét & céc Iinh vuc ki thuat then
chét; cong khai cac tiéu chi cu thé vé yéu cau nang luc dbi véi ting vi tri
tuyén dung trong tirng Iinh virc hoat dong trén co so tiéu chuan chac danh va
cap bac vé CNKT. Coi viéc thoa man céc tiéu chi vé nang luc 1am viéc gom:
hiéu biét, ky nang vathé do, tac phong la diéu kién bat budc khi tuyén nhan

luc cho tirng vi tri.
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¢) Hoan thién quy hogch nguén nhan lyc cia Pai truyén hinh kyj thugt
s VTC

Co s¢ hoach dinh phét trién ngudn nhan lyc ciaba THKTS VTC giai
doan 2015-2020:

V¢ thoi gian, do hoat dong san xuat kinh doanh 6 thi trudng va nhu
cau khéch hang tuong dbi 6n dinh. Do vay d6 dai cua quy hoach phét trién
ngudn nhan luc cua Pa THKTS VTC nén 1a 5 nam va ké hoach phét trién
ngudn nhan lyc can duoc xdy dung hang nam. Vé co s& hoach dinh, chién
luoc vaké hoach phét trién cua Baiva tirng don vi theo tirng khau kinh doanh
duoc x&c dinh, 16 trinh phét trién thi truong vata ciu tric nganh da co ban
dinh hinh. Bic biét, md hinh t6 chic va céc vi tri cong viéc hién nay kha on
dinh téi nam 2020.

Nhu vay, khi nghién ciru co s hoach dinh phét trién ngudn nhan luc
gém muc tiéu, chién lugc vaké hoach phét trién san xuat kinh doanh, co cau
t6 chirc ciing nhu cac diéu kién khéc thi van dé dat ra la cac thay doi nay can
duoc phan anh trong dinh hudng va quy hoach phét trién ngudén nhan lyuc.
Diéu ndy dugc thé hién ¢ viéc du bdo quy mé, co ciu va dic biét 1a yéu cau
vé nang luc céc vi tri cong tac. Bén canh do, can cir hoach dinh con la sy phan
tich két qua danh gia ngudn nhan luc hién cé va tinh hinh t6 chirc, quan ly
phét trién nguon nhan lyc cia Pal THKTS VTC va céc don vi. Luan van dé
Xuat tap trung thuc hién tét cong téc hoach dinh phét trién ngudn nhan luc.
Theo @6, hoach dinh phét trién ngudn nhan luc can duoc thuc hién mang tinh
hé théng théng qua viéc phan tich khoa hoc céc cin ctr vadir liéu gin chat véi
yéu cau vé nang luc thuc hién caa ngudn nhan luc trong san xuat kinh doanh
¢ thoi ky hoach dinh.

Quy trinh va ndi dung hoach dinh phét trién ngudn nhan lyc ¢ Dai
THKTS VTC theo cac buéc dugce dé xuat nhu sau:
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Budc 1: Bai phan tich chién luoc, ké hoach san xuét kinh doanh va
chinh sach phét trién chung; danh gia tong quan tinh hinh va thuc trang dé
dinh huéng muc tiéu chién lugc va quy hoach tongthé phét trién nguon nhan
lwc; chi dao, to chirc hudng dan cac don vi trong Dai thdng qua cac don vi cap
2 tién hanh hoach dinh phét trién ngudn nhan luc & cac cap.

Budc 2: Thuc hién c&c ndi dung co ban cua hoach dinh phét trién
ngudn nhan luc tai c&c don vi gdm: i.)Can cir ké hoach phét trién san xuat
kinh doanh, dinh huéng phét trién ngudn nhan luc, phan tich d¢é xac dinh muc
tiéu phét trién; ii.)Phan tich hién trang va céc yéu té anh huéng duarayéu cau
vé ngudn nhan luc caa don vi; iii.)Phan tich cdng viéc dé dua ra yéu cau vé
nang luc cho céc vj tri cong tac nham dép ang nhiém vu san xuat kinh doanh;
iv.)Tong hop nhu cau phét trién ngudn nhan lyc vé sd luong, co ciu, dic biét
|4 yéu cau vé nang luc cho céc vi tri cha yéu; v.)Xay dung chién luoc, ké
hoach phét trién ngudn nhan luc, dua ra céc chinh sach va cac giai phép trién
khai & don vi;

Buéc 3: Pai tong hop, hoadn thién chién lugc va quy hoach phét trién
ngudn nhan lyc caa Dai; phé duyét hoic théng qua chién luoc va quy hoach
phét trién ngudn nhan luc caa cac don vi; ban hanh céc chinh sach vé phét
trién ngudn nhan lyc trong Dai; phd bién va huéng din, kiém tradanh gia céc
don vi trong t6 chirc thuc hién cdng tac hoach dinh phét trién ngudn nhan lyc.

X&c dinh muc tiéu phét trién nguén nhan lec Chién luoc, quy hoach,
chinh s&ch phét trién ngudn nhan luc; Tong hop, hoan chinh chién luoc, quy
hoach, céc chinh séch va bién phép thuc hién phét trién ngudn nhan luc Phan
tich chién luoc, ké hoach phét trién san xuét kinh doanh va chinh sach; d¢anh
gia thyc trang; dé xuat giai phap tong hop dinh huéng, chi dao va huéng dan
cé4c don vi trién khai Phé duyét chién lugc, chinh sach; huéng dan, kiém tra,

téng hop Coéng téc quy hoach phét trién nguon nhan lyc & DAl THKTSVTC
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thoi gian vira qua chua dugc thuc hién thudng xuyén, lién tuc vaco hé thong
trong cac cap. Xay dung ké hoach phét trién ngudn nhan luc cia Pai gial
d0an2010-2015 [a mot vi du. V& co ban, ddy 1a két qua caa hoat ¢ong hoach
dinh phét trién nguon nhan lyc. Tuy nhién, sau gan 3 nam thyc hién, cac hoat
dong phét trién ngudn nhan luc cho cac don vi van khdng duoc trién khali.
Nguyén nhan I1a khi 1ap ké hoach, Pai chua trién khai budc tong hop két qua
dénh gia nguon nhan lychién cd dé phan tich nhu cau phét trién tir cac don vi,
chua c6 sy tham gia va cha dong nghién ctu dé xuat chién luogc, chinh sach
phét trién tir c&c don vi. T chirc hoach dinh phét trién nguén nhan luc theo
trinh tu néu ¢ quy trinh s8 dam bao chién lugc va quy hoach phét trién ngudn
nhan lyuc tich hop véi chién lugc va ké hoach san xuat kinh doanh caa Bai va
cac don vi. Nho d6, cdng tac phét trién ngudn nhan lyc gin chat vai yéu cau
vé co cau vanang luc caangudn nhan luc. Bong thoi, dam bao dé xuit va xay
dung dugc chinh sach thuc hién phét trién ngudon nhan luc déng bo va phu
hop véi hoat dong san xuat kinh doanh tir don vi téi Bai. Céc chinh séch duoc
dé xuat tir c&c don vi la cin ctr quan trong dé xay dung va hoadn thién chién
lwgc va co ché, chinh sach thuc hién phét trién ngudn nhan luc trong Dai. Bay
|a diéu kién quan trong dé hoan thién cong tac phét trién ngudn nhan lec caa
ba THKTSVTC.

3.2.2. Nhém gidi phap nang cao thé lwc va tim voc phét trién nguén
nhan lwc Pai truyén hinh kyj thugt sé VTC

Tur nhiéu thap Ky truéc, mot sd quéc gia Chau A, dac biét Nhat Ban da
rat cha trong phét trién thé luc, tim véc con ngudi, thu hep khoang céch phét
trién Nguon nhan lyc (tri luc va thé luc) so véi cac quéc gia Chau My va
Chau Au.

Nhat Ban va mot sé quic gia khéc d& tng dung thanh cong céc giai

phap ddng bo vé dinh dudng va TDTT dé truc tiép tdc dong dén hé xuong,
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nang cao tam voc than thé, chirc nang co thé ddng thoi truc tiép phét trién thé
lwc nhén dan. Tu nam 1950 - 1970 (tuc la som hon so véi Viét Nam béay gio
|4 hon 40 nam), Chinh phu Nhat Ban da thuc hién chuong trinh ting chiéu
cao co thé nguoi Nhat bing céc giai phép dong b, truc tiép ladinh dudng va
TDTT hop ly ddi véi con nguoi tir bdo thai ti 18 tudi.

Ho coi dinh dudng va thé thao nhu hai banh xe dé nang chiéu cao than
thé ngudi Nhat. Ngay tir nhitng nam 50, Nhat Ban d& chu trong chiam soc dinh
dudng cho céc tré em tir bdo thai ¢én 5 tudi. Nho vay nhitng thanh nién do
tudi trung binh 20 & Nhat Ban nhirng nam 1980 d& cao hon so véi céc thanh
nién khéng duoc thu huong chuong trinh khoang 10cm.

Hay nhu cdng trinh nghién ciru noi tiéng mang tén Fels cua My - theo
d&i chiéu cao cia mot cong dong 6n dinh tai bang Ohio cho thiy, & nam gidi
chiéu cao trung binh trong d6 tudi 20 vao nam 1886 - 1920 14 177 cm, dén
nam 1921 - 1949 tang lén 180,9 cm, vadén nam 1950 - 1968 thi dat dinh cao
12181,8 cm. N6i céach khéc, sau gan nia thé ki chiéu cao tang 4,8 cm. Trong
cling thoi gian ndy, chiéu cao nit gigi phét trién khoang 3,1 cm. Tur d6, Chinh
phi My dua ra nhitng chuong trinh dé khéng ngirng tang chiéu cao, chat
lwong dan sb nhu: Chuong trinh cong dan khoe manh tr nam 2000 - 2010
gom 22 dé an, trong d6 c6 dé &n TDTT trudng hoc. Chinh phu My dwara céc
tiéu chi giam thiéu bénh tim, mach, bénh béo phi trong thanh, thiéu nién nhi
dong...

O mot sd qudc gia Chau A khéc nhu: Trung Qudc, Théa Lan, Singapore
ciing y thirc dugc tam quan trong cua van dé ndy va datrién khai cac chuong
trinh lién quan nhu: Ké hoach quéc gia toan dan rén luyén sirc khoe, coi
TDTT trudng hoc 1a nén tang, tir nam 1995, Quéc Vu Vién Trung Qubc da
ban hanh: “Biéu 1é6 TDTT truong hoc”; hay ké hoach qudc gia sinh ménh va

sr van dong, dac biét chu trong trang bi co so vat chit cho TDTT truong hoc.
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O nuéc ta, cling véi viéc thuc hién muc tidu ting truong kinh té, doi
moi dat nude, doi sdng nhan dan da tirng budc 6n dinh. Bang va Nha nudc da
¢ nhiéu giai phép, chinh sach quan trong dé nang cao sic khoe cua nhan dan.
Nho vay, tdm voc, thé luc caa nguoi Viét Nam ciing duoc cai thién dang ké.
Tuy c6 cham hon so véi cac quéc gia khac, nhung do ciing 1a két qua dang
ghi nhan cua dat nuéc mai thoét khoi canh nghéo.

Vi chiéu cao trung binh 163,7 (nam) va 153,0 (ni), tim voc nguoi
Viét Nam con thua kém rat nhiéu so véi mot sb qudc gia trong khu vuc Chau
A va cang xa hon so véi c&c qudc gia Chau Au. Ai ciing biét rang chiéu cao
co thé cia mot dan toc 1a hé qua caa sy trong tac caa ba yéu td: gien, dinh
dudng, va hoat dong thé lyc. Khdng thé ki vong vao viéc can thiép bang dinh
dudng va TDTT ma khdng xem xét dén yéu té di truyén. Chiing ta khong thé
phét trién chiéu cao trong dwong véi nguoi Au M1 trong vong 20 nam, béi vi
CAu trlc gien cua chuiing ta khdng tuong duong véi cau tric gien caangudi Au
M.

Song véi diéu kién kinh té cua dat nuéce ta hién nay, véi muc tiéu day
manh cdng nghiép hoa, hién dai hda dat nudc, bao vé an ninh, quéc phong;
clng su chung tay caa nhiéu b nganh, co quan chirc nang: TDTT, Y té, dinh
dudng, tuyén truyén thi day la giai doan thich hop dé nhan vién bai THKTS
VTC cai thién duoc nhiéu hay it ciing s8 dem lai két qua nhat dinh cho tim
voc, thé luc cua nguoi 1ao dong.

3.2.3. Nhom gidgi phap nang cao tam luc cho phat trién nguén nhan
lrc Pai truyén hinh ky thudt s6 VTC

Hién phép Viét Nam qua céc thoi ky va Luat Béo chi cia nudc ta déu
c6 quy dinh quyén tu do ngdn luan trén nguyén ly nén tang, dam bao gia tri
phd quét caa quyén con nguoi: “Cong dan co quyén tu do ngdn luan, ty do

béo chi, tiép can thong tin,...”; “Nha nudc tao diéu kién thuan lgi ¢é cong dan
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thuc hién quyén tu do béo chi, quyén tu do ngdn luan trén béo chi va dé béo
chi phéd huy dung vai trdo caa minh”; “Bao chi, nha bédo hoat do6ng trong
khudn khé phép luat va dugc Nha nuéc bao ho; khéng mot to chire, ca nhan
nao duoc han ché, can tré béo chi, nha béo hoat dong” ... “Béo chi khdng bi
kiém duyét trudc khi in, phét song”.

Bé&o chi va truyén théng Viét Nam laty do nhung béo chi vatruyén
théng phai cé trach nhiém gop phan 6n dinh chinh tri-x& hoi, bao dam québc
phong, an ninh va trat tu an toan cua xa hoi, bao dam thic day sr phét trién va
trudng ton cuadat nude, cua dan toc vado do, bdo chi phai ¢ dinh hudng
dang din, gop phan thong tin, tuyén truyén duong 16i, cha treong caa Bang,
chinh sach, phap luat caa Nha nuéec.

Pé dé cao tam nguoi 1am béo trong thoi ky méi can phai nang cao vai
trd cdng dan, dat loi ich qubc giadan toc 18n hang dau. Nhabéo con ¢ tréch
nhiém x& hoi to 16n 14 gép phan dinh hudng du luan, ngan ngira, 1én an nhirng
théng tin xau doc vaduy tri, xay dung dao dirc xa hoi.

Phét trién tam luc nhu: Kich hoat céc hé gia tri truyén thong dan toc
trong hoc tap, sang tao vin hda, lao dong, san xuat, nhat 1a sy trung thanh,
duc tinh that tha, y thac lam viéc. Nang cao mac hudong thu van hda hiéndai
va truyén thong cho nhan vién: x8y dung céc doi van nghé cac don vi thuoc
Pai, cac hinh thac cau lac bo van hda, van nghé; to chirc nhiéu hoat dong van
hoa - van nghgé, noi dung cac hoat dong tap trung chuyén tai nhirng théng tin
maéi vé cha truong, duong 16i caaBang, chinh sach, phép luat cia Nha nuéc;
vé gitt gin vé sinh méi trudong, vé sinh an ¢, cham séc sic khoe; kién thac
khoa hoc k¥ thuat, kinh nghiém |am an; kinh nghiém bao vé méi truong; biét
va phong tranh céc té nan x&ahoi, xdy dung giadinh, co quan van hog; gitr gin
va phét huy ban sic dan toc... Céc hoat dong ndy da téc dong dang ké dén

viéc hinh thanh va phét trién nhan thac, kién thirc x& hoi, ki nang song... cho
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phét trién ngudn nhan lyc Bai THKTS VTC. Khic phuc céc tac dong tiéu cuc
dén quéa trinh truong thanh 1anh manh cia nguén nhan lyc, nhat la tinh v lai,
tu duy don huong, huéng noi... Coi trong hién dai hda tam |y truyén thong
vin hoa dan toc. Phét trién tAm luc cd mat thdng qua gido duc, truyén théng,
c6 mit théng qua nhitng cai bién kinh té - x& hoi hang ngdy ma16i cubn con
ngudi tham gia dé thay d6i dan céc théi quen khéng con phil hop.

Mdi nha béo khi hanh nghé bao gio ciing dit lwong tam va trach nhiém
|én hang dau. Mot bai viét co thé khién sy viéc tét hon 1én, nhung néu khéng
trung thuc, bai viét ciing co thé 1am sy viéc xau di. Céng cu caa nha béo 1a
cay bit. Cay bt khién x& hoi phai quan tam, khién céi tot nay no, cé xau bi
thu hep lai. Nhung quan trong hon 1a ngudi cam cdy bat ¢6 nhu thé nao?

Co tam sang st dugc doc gia quy mén. Boi ho thuong tu nha: phai gitr
vitng pham chat d¢é khong bi nhitng tac dong xau caa x& hoi, sy cdm dd cua
ddng tién, va thay minh khéng phai hé then véi luong tam. Qua nhitng tac
pham b&o chi, ghi nhan: nha b&o d& kéu goi dugc sy hao tam cua toan xa hoi
dbi voi nhitng nguoi tan tat, tré md cbi, nhitng noi gap thién tai I lut...
Khong it cac nha bdo da lan [on ¢ nhitng noi kho khin vat va dy dé duatin,
bai va hinh anh kip thoi ¢én ban doc. Va nhitng noi d6 da duoc ung ho rat
nhiéu ca vé tinh than Ian vat chat. Ho viét vi thay can phai viét, viét vi moi
nguoi chir khdng phai cho minh!

Cai tdm cua nguoi lam bédo khdng chi ¢ 1ong vi tha, y thirc trdch nhiém
trudc cong dong, xa hoi, ma con 1aldng say mé, tam huyét. Chi co tam huyét
mai tré thanh dong luc thic day ho dan than vao nhirng noi kho khan vat va,
tham chi 1& nguy hiém. Nhung nhitng nguoi 1am béo déu ty rén cho minh vé
tam duc, gat bo moi muu toan, cdm dd, dé tdm ngdy cang trong sang, xung
dang véi su tin cay cua bang, cia nhan dan. V éi cai tm cua nguoi lam bao:

cam giac méic ng, o 18i vi chua dép tng duoc sy tin yéu cua ban doc van ct
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am i, théi thiic nhitng nguoi 1am béo tiép tuc ¢b gang dé khéng phy 1ong tin
yéu cuadoc gia.
3.2.4. Nhém gidi phap dao tgo chuyén mén kj nang méi dé twong
thich véi si bién déng ciia nguén nhan luc
Th# nhdt, viéc x&c dinh nhu cau dao tao phai duoc tién hanh mot cach
khéch quan va khoa hoc. Trinh ty x&c dinh nhu ciu d&o tao nhu sau:
Bang 3.1: Trinh tw x&c dinh nhu cau dao tao

Ly do cdn phdi daotgo: | Tién hanh phan tich Két qud

- Thiéu cacky nang co ban |- Phantichméi truong |- Ai S8 dugc déo tao?
- Thay d6i cong nghé méi  |1am viéc tai Dai Lanh dao, PV, BTV,
- Laodong chvaquada |- Phantichté chic quay phim,...

taové nghiépvubdochi |- PhantichCBCNV, |- DPaotaocé gi?

- Cé&c chuongtrinhdao tao |nguoi lao dong - Loai hinh dao tao
trudc kém hiéu qua - Phantich cong viéc - Muc do thuong xuyén
- Thiét ké lai cong viéc dao tao

- Thay thé, siradoi,

b6 sung luat

- Cé&c tiéu chuin khac

Nguon: diéu tra tac gid thang 7/2015

X &c dinh dang nhu cau d&o tao s& 1a budc dém quan trong tao diéu kién
cho nhitng nguoi c6 kha nang thuc hién tét cong viéc khang dinh minh. Nho
d6 co thé tao dong luc cho nguoi lao dong tai Dai sau khi o tao trg vé co
kha niang déng gép nhiéu hon cho Dai.

Thez hai, 18n ké hoach va xdy dung chuong trinh d3o tao hoan chinh
cho tirng khoa dao tao trong nam. X&c dinh sd luong nguoi di ddo tao cua
tirng phong, ban va phan loai cac nhém di tudng dao tao. Bé ra muyc tiéu dao
tao cua tirng khda hoc: sau khéa dao tao nguoi lao dong dat dugc nhirng thanh
tuu gi? Ho c6 hoan thanh tét va cai tién dugc cdng viéc hién tai hay khdng?

Cu thé, ké hoach d2o tao nguén nhan luc cua bai THKTS VTC trong ting
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nam nhu sau:

Bang 3.2: K& hoach dao tao ngudn nhan luc

T | A is Noi dung chwong A Theoi gian/ Poi twong
7 | Tenlép trinh Giaovien Pia diém hoc vién
1 |Kynang |- K§nanglanhdao |- Giang - Dykién10 |- Banlanh
1&nh - K¥ niang diéu viéen bH ngay dao bai
dao, hanh cudc hop, hoi | Kinh té - Piadiémto |- Giam déc,
quanly | thao qubcdan |chactai TP | P.gidmddcci
- Ky nang dam - Giang Vinh kénh
phan vién hoc - Truong
- Ky nangté chac | vien Tai phong, pho
su kién hiéu qua chinh phong
- K¥ niang thuyét
trinh
2 |Kynang |- Ngdonngirtruyén | -Nhab& |-Dukién10 | -Hoc ca ekip,
san xuat | hinh -BTV ngay mdi dot hoc
tin, - Ngbn ngir &m - Giangvién | - Piadiémté | hom 5-6 ekip
phéng | thanh Hoc vién chirc tai ba lam chuong
sy, c& | - Ngbn ngir hinh anh | B&o chi va trinh gdm BTV,
chuong | - Ngbn ngit dung tuyén truyén PV, quay phim,
trinh hinh - Giang dung hinh.
truyén | -Kynangquanly, | viénnuéc
hinh tham dinh dé tai ngoai
- k§ nang lam viéc
nhém
3 | Pao - Triénkhai kichban | - Paodién |- Dukién2 |- DPaodién
diénva |- Lam viéc véi cochuyén | tuan -BTV
sanxuat | nhdm sanxuatsan | mon cao - biadiémt6 | - PV
chuong | khau, énh séng chuc tai Dai
trinh - Lam viéc véi nhdom
truyén | san xuat chuong
hinh trinh, bién tap, ky
thuat, quay phim trg
ly
4 | Ky -K§ nang soanthao | - Giangvién | - Du kién05 | - Canbg, nhan
nang, |vathamtravanban |tai hocvién | ngdy vién truc tiép
nghiép | hanh chinh Hanh chinh |- Biadiémto | thuc hién cong
vu hanh | - K§ ning giaotiép | qudc gia chactaiPa | viéc hanh chinh
chinn | valé tan hanh chinh vin phong.
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van - K§ nang xéy dung
phong | hé théng tai liéu, van

ban

- Van hoa cong s&

- T6 chtc hoi hop va

cac su kién

- K¥ nang lap ké

hoach cong viéc
Quanly |- Xay dung hé thong | - Giang -Du kién10 |- Cécchuyén
nhan lwong, thang, bang | vien bH ngay vién lao dong
luc, lao | luong Kinh té -Diadiémto | tiénluong, bao
dong, |- Phép luat vé quécdan | chactaiDa | hiém, quanly
tién HPLD - Giang VTC nhan sy, d&0
luong | - Nguyénticvaquy |viénbh tao, phép ché

dinh chbaBHXH, Luat HaNoi

luat lao dong

- Quan ly lao dong

trong doanh nghi¢p
Boi - Phanloai chiphi |-Giangvién |- Dukiénl |- Kétoan tai
dudng |- Lap du todnva PHkinhté | tuan céc donvi,
nghiép | phantichbiéndong |quécdan |- Piadiémto | phong, ban.
vutd |- BUttoadn diéu - Giang vién | chuc tai Dai
chinh, chinh hocviénTai | VTC
ké todn. | - Phantich béocéo | chinh

tai chinh

- Giao dichtra

ngay, tra cham

Nguén: diéu tra tac gid thang 7/2015

Thir ba, nén c6 nhitng budi cac hoc vién duogc trap d6i truc tiép Voi

1&nh dao cac don vi vatoé chirc sin xuat dé co dugc tiéng ndi chung tao ra san

pham hop |y giri dén khan gia.

Thar twr, thanh 1ap trung tdm dao tao khdng chi dao tao cho CBCNV,

nguoi lao dong cua ndi bd Bai ma mo rong dao tao cho can bo, cong chirc,

nguoi lao dong cua cac Pai truyén hinh dia phuong, cac co quan truyén hinh,

béo chi dé tang thu ngan sach cho Ba VTC. Theo d6, trung tam s8 dwara cac

g6i dao tao céc kip san xuat theo quy trinh san xuat cho tirng thé loai chuong
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trinh cu thé. Céc g6i dao tao néu rd thoi gian ddo tao, nguoi ddo tao la ai, hinh
thirc d20 tao nhu thé ndo va tién luong két qua dao tao. Quan trong nhat van
14 d6i twong dao tao ndo s3 1am thay doi hoic phuc vu sr thay doi cua co so
san xuat. Co so dd tao can nghién ciru, hoc hoi & céc dai truyén hinh tién
tién vé co cu céc kip lam chuong trinh va quy trinh 1am viéc cia mdi thé
loai dé x8y dung gbi d&o tao caa minh. Vi du gdi d&o tao cho mot kip lam
Ban tin s6 gdm céc thanh phan: Gidm dbc tin tac (truong bo phan tin), phu
tréch bién tap chung, truong bién tap tin trong nuéc (va cac PV tin trong
nudc), trudng bién tap tin qudc té (va cac BTV qudc té), truang bién tap tin
chinh tri, truong bién tap tin kinh té, truéng bién tap tin thé thao, MC, quay
phim, dung phim, luu trir vién... (Cac thé loai chuong trinh khéc thi thanh
phan ciing khac). Mdi thanh vién trong chudi |am viéc caa Ban tin sd phai rd
vé vai tro ciaminh, tir dau vao cho téi dau ra. Ho can phai thiy ré cong viéc
cua ho anh hugng nhu thé nao dén thanh cong va that bai caia mét ban tin, va
vi tri cua mot nguoi anh hudng ¢én mdi ngudi trong ca dong cdng viéc nhu
thé ndo. Tuong tu cho céc ekip cua cac chuong trinh khéc.

3.2.5. Nhom gidi phap s dung hiéu qud nguén nhan luc

Chinh s&ch d& ngd nhan tai 1a yéu té quan trong dé dam bao duy tri
NNL chit luong cao. Can x&y dung chinh sach da ngo théa déang nhu: luong,
nha &, diéu kién 1am viéc, diéu kién y té, bao hiém x& hoi .... Bé nguoi lao
dong yén tam 1am viéc, mang hét kha nang, tri tué¢ céng hién cho Dai.

Cong tac dao tao hién nay dugc coi nhu mét trong nhirng nhiém vu chu
yéu cua céc doanh nghiép. Cong tac dao tao, bdi dudng nang cao tay nghé
phai dugc cac doanh nghiép trong KCN thuc hién mot cach khoahoc vacé hé
théng. Bén canh d6 can hoach dinh nhitng chinh sach gido duc va d&o tao cho
tirng giai doan phét trién, ddng thoi tap trung manh va ludn taing muc chi phi

dau tu cho cdng téc ddo tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén.
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Str dung NNL ddng dan, hop ly s& tao ra dong luc manh mé trong viéc
nang cao chat luong NNL. Céc chinh sach tao dong luc trong st dung NNL
cia mdi doanh nghiép c6 dac diém riéng. Tuy nhién ¢éu ¢ mot diém chung
la tra lvong ddng vai cdng sic déng gép caa NLD, phu hop vai tirng vi tri
cdng viéc ma NLD dam nhan nham canh tranh, kich thich sy sang tao, hing
say lam viéc cia mdi ca nhan NLD, ¢am bao thu nhap cho nguoi lao dong.
Thu nhap 1adong luc truc tiép tac dong dén nang suat va chat lugng cong viéc
cua ngudi lao dong. Tién lwong, tién cong lao dong phai duoc tra theo dong
g6p lao dong thuc té, theo hiéu qua san xuat kinh doanh, tao ra sy cong bing
va theo nguyén tic chung cua thi truong lao dong. Tuy nhién, c&c doanh
nghiép trong khu cdng nghiép can tao ra mot co ché phan phdi thu nhap hop
ly nham khuyén khich nguoi lao dong 1am viéc ¢ nhitng doanh nghiép khéac
nhau, c6 tinh dén yéu té dia ban ( ndi, ngoai thanh), yéu té va diéu kién lao
dong caa ngudi lao dong, nham nang cao nang suat lao dong chung.

X &y dung tinh than [am viéc trong d6 ngudi lao dong lam viéc hop téc,
chia ¢ thong tin va kinh nghiém, hd tro 1an nhau, phét huy tinh ning dong,
sang tao cua canhan vatap thé nguoi lao dong.

Pai VTC can b tri ¢dng viéc pht hop véi kha nang, nguyén vong cia
nhan vién, diéu ndy gilp phé huy ning luc, so truong va ting sy hai 1ong
trong nghé nghiép. Viéc phan cong rd rang nhiém vu va tréch nhiém caa moi
ngudi trong cdng viéc s& gilp ting cudong su hop tac va tao diéu kién thuin
loi cho quan ly.

3.3. Mt sb khuyén nghi phét trién nguén nhan lwc Pai truyén hinh
Ky thuat s6 VTC

- Chinh phu chi ¢dao Bo Théng tin va Truyén théng cé chién luoc, quy
hoach, ké hoach phét trién dai han, nam nam, hang nam vé d&o tao, phét trién

ngudn nhan luc thudc céc linh vac quan ly cua Bo; thuc hién du béo nhu cau
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va quy hoach phét trién nhan luc cong nghé théng tin va truyén théng, béo
chi, xuat ban; phdi hop véi Bo Gido duc vabao tao quan ly c&c co s dao tao
truc thuoc Bo theo quy dinh cua phap luat.

- Chinh phu chi dao Bai Tiéng n6i Viét Nam thuc hién tét chac ning
théng tin, tuyén truyén duong 16i, chinh sach cia Pang va phép luat caa Nha
nudc, gop phan nang cao dan tri, phuc vu doi sdng tinh than caa nhan dan va
cdng ching bang cac chuong trinh phét thanh, phét thanh trén Internet, béo
hinh vabéo in.

- Pai Tiéng n6i Viét Nam chi dao Pai ky thuat sb VTC xay dung ké
hoach va té chirc thyc hién dao tao, bdi dudng kién thirc, ky ning, chuyén
mdn nghiép vu cho cdng chuc, vién chic, nguoi lao dong; Phd bién kién thirc
ciing nhu t6 chac céc dich vu tu van lién quan dén hoat dong phét trién ngudn
nhan lyc truyén théng; Xay dung chuong trinh, bién soan tai liéu va to chic
céc khda bdi dudng ngan han cac ky niang: nghiép vu béo chi, ki thuat cho
ddi ngii cdng chuc, vién chirc, nguoi lao dong; Té chuc, phdi hop td chuc céc
khoa boi dudng kién thirc nghiép vu: vé cac cha dé dic biét, cha dé cap thiét
duoc x& hoi quan tam ¢ céc thoi diém cu thé, ki ning théng tin vé cha
truong, duong 16i chinh sich cua Pang, Phép luat cia Nha nudc; To chuc,
phdi hop to chirc cac chuong trinh lién két, hop tac dao tao bdi dudng 1y luan
chinh tri, kién thirc quan ly nha nudc, ngoai ngi, tin hoc va linh vyc truyén
théng véi cac co sd dd tao, bdi dudng trong nudc va nudc ngodi theo quy
dinh cua phép luat.

Pai ki thuat s VTC can phai duoc cai tién theo hudng thuc tién nham
tao ra ngudn nhan lyc chat luong cao gop phan vao sr phét trién caa nganh
phét thanh truyén hinh nhu; Tang cudng cdng tac tap huan nghiép vu chuyén
mdn cho CBNVLD; Dau tu trang thiét bi, nang cip co sd vat chat cia Dai; to

chtc cac khoa dao tao phét thanh, tu van céc giai phép ky thuat cho cac dai
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phét thanh khac; Tham gia véo cac chuong trinh d&o tao ngan han vé sy
chuyén doi céng nghé sd trong nganh phét thanh truyén hinh duoc to chic boi
ABU, AIBD, Deutsche Welle; Duy tri mdi quan hé véi céc té chirc qudc té,

tiép tuc hd tro cho céc khda dado tao dugc to chuc qubc té.
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KET LUAN

Ngudn nhan luc lubn ¢b vai trd quan trong trong tang truong va phét
trién kinh té - x& hoi n6i chung va ciia mdi to chirckinh té noi riéng. doi véi
Tap doan dién lyc Viét Nam, véi vi tri 1a dong luc trong thoi ky day manh
CNH, HPH dat nuéc, ngudn nhan lyc tro thanh yéu td quyét dinh dén chat
lwong phét trién va nang lyc hoi nhap. Tuy nhién, nguon nhan luc ¢ PAI
THKTS VTC chua dép (tng dugc yéu cau cua mot Dai truyén hinh. Do vay,
yéu cau phét trién ngudn nhan luc cang tré nén cip bach. Luan da tap trung
nghién ciru va giai quyét motsd van dé co ban sau:

1. Phan tich va hé thong hda ly luan va thuc tién vé phéat trién nguon
nhan luc, dua ra cac ndi dung chu yéu cua phét trién nguén nhan luc trong
mot té chirc trong giai doan hién nay.

2. Phan tich, ¢anh gia toan dién vé phét trién nguon nhan lyc vakét qua
cuacongtéc nay 6 bai THKTSVTC.

3. Can ci quan diém, phuong huéng phét trién nguén nhan luctrong
giai doan CNH, HPH dat nudc va két qua phan tich thuc trang phét trién
ngudn nhan lyc thoi gian qua, Luan vin d& dé ra muc tiéu va phuong hudng
phéttrién ngudn nhan luc cia bai THKTS VTC. Phuong huéng chi rd: phét
trién ngudn nhan lyc can dat co cau hop ly nhu da xéc dinh, trong d6 wu tién
tang nhanh s lugng CNKT; han ché d&o tao mai vé sb luong ma tap trung
bdi dudng thuong xuyén dé nang cao nang luc ngudn nhan luc hién co. Luan
&n nhan manh can quan tam nang cao nang thuc hién cé theo vi tri cong tac,
cai thién ky nang (gom ca ky nang mém, sir dung tiéng Anh, CNTT), thé do
vatac phong lao dong, trong déuu tién s nhan lyc tryc tiép San xuat chuong

trinh ctbabai.
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4. Tu két qua nghién caru va phan tich néu trén, Luan van dé xuat céc
nhom giai phdp phét trién ngudn nhan lyc téi nam 2020 va hoan thién cong
téc ndy cia Al THKTSVTC véi cac ndi dung, diéu kién thuc hién cu thé.

DU d& c6 nhitng déng gép nhat dinh trong nghién cau linh vuc
phat trién nguén nhan luc néi chung va phét trién ngudn nhan luc caa Dai
truyén hinh ki thuat sd VTC, Luan van con nhitng han ché nhat dinh do thoi
gian nghién ctru c0 han.

Thi nhat, khao st va nghién ciu vé phét trién ngudn nhan lyc cho
tat ca céc don vi trong toan cong ty |a chua thé thuc hién dugc vi Luan vin
moéi chi gii han trong Iinh viec quan trong nhit dugc quan tam |a san xuat
kinh doanh va chuong trinh.

Tha hai, viéc nghién ciu phét trién ngudn nhan luc trong mot Pai
truyén hinh con khéd méi meé & diéu kién Viét Nam, diéu kién tha nghiém chua
co, do vay van can nhitng khao nghiém tir thuc tién hoat dong dé bd sung,
hoan thién md hinh phét trién nguén nhan lyc theo md hinh lién két doc vaco

quy mo lon.
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PHU LUC

PHIEU HOI Y KIEN
Cén bd cong nhan vién Pai truyeén hinh ky thuat s6 VTC

Nhim muc dich tim hiéu thuc trang phét trién nguén nhan luc ciing nhu
chinh sach phét trién nuon nhan luc cia Pa truyén hinh ky thuat sb VTC,
ddng thoi d&p (rng nhu cau théng tin ¢é hoan thanh tét luan vin tét nghiép voéi
dé tai: “Hoan thign phat trién nguén nhan luc ciia Pai truyén hinh ky thudt
sd VTC” rat mong 6ng (bd) doc k§ va cho biét y kién caa riéng minh bang
céch khoanh tron vao chir sd bén phai cac phuong an tra 161, hoic dién théng
tin pht hop véo chd trong (.....).

Téi xin cam két nhitng thdng tin ghi trén phiéu khao s s& dugc gitt bi
mat va chi dwec cong bé mét cach tong hep dé phuc vu duy nhit cho
nghién ciru nay.
|. THONG TIN VE NGUOI TRA LOI
NaAM SINN: L e
GIGI NN L e
TrNh A0 NOC VAN .o oo e e e e
Tinhtrang hON NhaN: ... e
(7= 0 [
Diachi thuong trl: ..o e
CBiachitamtrd: ... e,
11.NOI DUNG TRA LOI
Cau 1: Xin dng/ba cho biét, vi tri dang lam tai Pai VTC?

Lanh dao, quan ly

MC

Bién tap vién

Nhan vién ky thuat

Pao dién, quay phim
Nhan vién ban quyén
Nhan vién té chirc nhan sy

NogkcwwbdDPE

N OA~A®NPE
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8. Nhan vién chién lugc

9. Mot s vi tri khéc (nhan vién ké toén, quan tri, tong hop,...)
Cau 2: Ong/ba 1a?

1. Ban Giam déc

2. Céan bo chu chbt

3. Khdi luong thoi gian

4. Khéi lvong dinh mac
Cau 3: Thu nhap nam qua binh quan nhw thé nao?

2. BINhQUAN: ...
T 107 oY 127 oo
Cau 4: Ong/ba vao lam viéc tai Pai VTC thoi gian bao lau ?
1. Dudi 5 nam
2. Tu 5-10 nam
3. Trén 10 nam
Cau 5: Trwéc khi lam viéc ¢ day 6ng/ba da tirng lam viéc & noi nao khac
chwa ?
1. Chuabao gio
2. balam viéc ¢ noi khac
Céau 6: Ly dobéng/bareai nei cii lagi ?
1. Thu nhip & noi cii quathap
2. Viéclam ¢ noi ct khéng phu hgp véi trinh @6 chuyén mén
3. Noi lamviéc ¢ ct ap luc
4, LY dOKNAC ...,
Cau 7: Trwoéc khi [am viéc ¢ Pai VTC 6ng/ba da dwoc dao tao chuyén
mon nao khéng?
1. Biéntap vién
MC, Phét thanh vién
Quay phim
Dung phim
Dién vién
K§ nang mém

NOo OMWODN
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Cau 8 : Ong/ba tét nghiép trinh @ chuyén mén k¥ thuat nao khéng ?
1. Co
2. Khong
Néu éng/ba chon dap an“ CO” xin hay tra 161 cau héi 9 duwdi day
Cau 9: Ong/ba da tot nghiép trinh @ chuyén mén k¥ thuat nao ?
Chuting chi nghé
Trung cap
Cao dang
Pai hoc
Trén DBai hoc
Cau 10: Nhitng kién thiec 6ng/ba da hec c6 dwoc van dung vao cong viéc
hién nay khéng ?
1. Van dung nhiéu
2. Vandung it
3. Khdng van dung
Cau 11: Xin cho biét, tinh trang sirc khée cia dng/ba thé nao ?
Rat khogé
Khoé
Trung binh
Kém
Yéu
Rét yéu
Cau 12: Chiéu cao, can ning cia 6ng/ba nhw thé nao ?
1. ChiBUCEO: ... ce e e
2. CANNANG: oo
Cau 13: Xin dng/ba cho biét diéu kién lam viéc tai Pai VTC nhw thé nao?
1. Rét tot
2. Tét
3. Binhthuong
4. Chuatbt
Cau 14: Thiét bi may moc phuc vu cho cdng viéc nhw thé nao ?
1. Buoc trang bi hién dai
2. Thiét bi d& sir dung lau nhung van van hanh tét
3. Thiét bj dacii ky khdng s dung duoc nira
4. Khéng co thiét bi may méc

a s wbdPE

o gk
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Cau 15: Ong/ba lam viéc bao nhiéu gie mdi ngay ?
1. 4gio - 6 gio
2. 6gio-8gid
3. 8gio-12gio
4. 12 gid - 16 gio
Cau 16: Sau thai gian lam viéc dng/ba thwang co biéu hién khong tét vé
sirc khoe hay khong?
1. Co
2. Khong
Néu chon dép an “ C4” , xin éng/ba tra loi cu hsi 24 sau day
Cau 17: Nhitng biéu hién khong tét vé sicc khée ma éng/ba thwong giap
sau thoi gian lam viécla gi ?
1. Bicang, mai co
2. Bidaulung
3. Bi dau ¢, dau vai
4. Viém duong ho hap
5. Bj dau dau, U tai
6. Suy giam thi luc
7. Céc bénh ngodi da
8. Triéu chirng khac
Cau 18: Ong/ba hoan thanh dinh mikc cong viéc nhw thé nao ?
1. Rat tét
2. Tot
3. Binh thuong
4. Chuatét
5. Khoéng hoan thanh
Cau 19: Ong/ba hoan thanh cong viéc theo tién @o thai gian nhw thé nao
"
Rat tot
Tot
Binh thuong
Chua tét
Khdéng hoan thanh
Cau 20: Xin dng/ba cho biét diéu kién sinh hoat in, ¢ tai noi ¢ thé nao ?
1. Kém
2. Khong tét lam

oo
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3. Binh thuong
4. Tot
5. Rat tot
Cau 21: Mikc séng hién tai cia 6ng/bara sao ?
1. Rat day du vé mat vat chat vatinh than
2. Tam 6n vé mit vat chat vatinh than
3. Thiéu thén
Cau 22: Ong ba c6 nhu cau dao tao ddi véi mot sb khoa hoc nao?

1. T chac san xuat chuong trinh theo chua dé
2. Pao dién chuong trinh

3. Sanxuét tin, phong su

4. San xuat phim tai liéu, ky sy
5. Coéng nghé truyén hinh

6. Ngoai ngir

7. Dung hinh

8. Pd hoa

9. Ky nang mém

10.Nghiép vu béo chi

11.Quan ly

12.Truyén dan phét song

13.Dan chuong trinh
14.Cong ngh¢ thdng tin
15.Quay phim
16.Am thanh
17.Anh sang
18.Thiét ké sn khau
Cau 23: Ong ba hai long vé cac khoa dao tao nhw thé nao?
1. Rat hai long
2. Hai long
3. Binh thuong
4. Khéng hai 1ong
5. Rat khéng hai l1ong
Cau 24: Ong ba danh gia vé pham chét, dao dirc cia can by Pai VTC
nhw thé nao?
1. L& phép, kinh trén nhuong dudi
2. Co6 hiéu véi dng ba, chame
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3. Yéuthuong, dum boc anh em
4. Giup dd nguoi khac
Cau 25: Ong/ba kién nghi gi vé phét trién nguén nhan lwc Pai VTC?

Xin chan thanh cém on sw hep tac cua éng/ba!
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