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MO DAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Ngudn nhan lyc ¢ pham vi rong 1a yéu té quyét dinh, quan trong hang
dau ddi véi sy phét trién kinh té - x& hoi cia mdi quéc gia ciing nhu mdi t6
chtec; & pham vi hep 1a hat nhan, yéu té6 ¢am bao cho mét to chirc van hanh
maot c&ch hiéu qua. Cé&c nghién ctru trong linh vuc quan tri nguén nhan luc da
chi ra ring hiéu qua 1am viéc cua nguoi lao dong (NLD) phu thudc vao rat
nhiéu yéu t6 nhu kha ning, nang luc cua ho; phuong tién, cac ngudn luc va
dong luc lao dong dé ho thuc hién tot cong viéc. Kha nang 1am viéc cd thé cai
thién, phét trién trong qua trinh 1am viéc con dong luc lao dong caa NLD ¢
anh hudng truc tiép valau dai d¢én viéc duy tri, nang cao chét lugng, hiéu qua
cdng viéc ciing nhu gitr chan nhén tai. Do vay, cong tac tao dong luc lao dong
lAmot van dé lubn duoc cac nhaquan ly quan tdm hang dau.

Nhan biét duoc s can thiét cua cong téc tao dong luc lao dong, nhitng
nam qua Bao hiém x& hoi (BHXH) tinh Thanh Hoéa da cé nhitng viéc |am tich
cuc thé hién s chu trong, quan tam dén cong tac tao dong luc lao dong nham
ting nang suat, chat lugng, hiéu qua cdng viéc, dat duoc muc tiéu Chién lugc
phét trién nganh BHXH va hudng dén an sinh x& hoi; tir d6 tao raddi ngi lao
dong co trach nhiém, tam huyét voi nghé, nhirng sang kién dé thyc hién tét
viéc thu BHXH va dam bao viéc chi tra ¢én ddi tugng nhanh chdng, an toan,
ddng thoi sin sang chap nhan khé khin di dén cac ving sau, ving xa dé phét
trién, ma rong mang lugi BHXH, tuyén truyén loi ich chinh dang, hop phéap
dén tirng NLD.

bé danh gia duoc thuc trang cdng tac tao dong luc lao dong tai BHXH
tinh Thanh Hoa, tim ra nhitng nguy@n nhan manh, yéu, nhat 1a nhitng nguyén
nhan han ché nhim @& xuat nhirng giai phép dé cong tac tao dong luc lao
dong dédp tng duoc yéu ciu dit ra, tac gia d& chon dé tai “ Teo déng luc lao

déng tai BHXH tinh Thanh Héa” 1am dé tai luan van thac sy caa minh.



2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Van dé tao dong luc cho NLD nham nang cao hiéu qua thuc hién cong
viéc da duoc nhiéu téc gia quan tAm. Day lamot dé tai c6 linh vuc nghién cau
rong va duoc tiép can dudi nhiéu khia canh khac nhau. Trén thé gioi, co thé
ké dén céc hoc thuyét noi dung (cua téc gia Maslow, Alderfer,...) chi ra cach
tiép can nhu cau NLD quan ly; nhdm hoc thuyét qua trinh (cua téc gia
Adams,Vroom,...) tim hiéu Iy do ma moi nguoi thé hién hanh dong khéc
nhau trong cong viéc... Nam 1968, tac gia Porter va Lauder da két hop céc
hoc thuyét trén, duaramot mé hinh téng thé trong tao dong lrc. Ngoai ra con
6 céc quan diém khéc nhau dugc duara boi téc gia Maier va Lauler (1973),
Bedeian (1993), Kreitner (1995) va khang dinh tao d¢ong luc cho NLD gidp
cho doanh nghiép ton tai va phét trién. Mot sb tai liéu dé cap dén hai nhom
yéu t6 anh huong dén tao dong luc: nhém yéu té thuoc ban than NLD va
nhom yéu té6 méi truong.

O Viét Nam tir nhitng nam 90 cua thé ky XX, van dé tao dong luc lao
dong bat dau thu hat dugc nhiéu nha khoa hoc, cac nha quan ly quan tam,
nghién cau nhu: Téc gia B6 Minh Cuong - Phong Ky Son (1995) nghién cau
vé vai trd ciia con ngudi trong quan ly doanh nghiép dadéanh dau vai tro quyét
dinh cua con nguoi trong quan 1y doanh nghiép, tac gia Nguyén Linh Khiéu
(1999) nghién ctru vé loi ich, dong luc dé phét trién xa hoi da dwa ra phan tich
vé céc loi ich vadong luc trong viéc thic day sy phét trién caa to chic vaxa
hoi ndéi chung.

Vé @é tai nghién ciru khoa hoc cip Nha nuéc da dugc thuc hién nhu:
“Vdn dé phéat huy va siz dung dung dan vai trd déng luc cia con nguoi trong
s phét trién kinh té - x& hgi” (ma sd KX.07.13 - Cha nhiém Lé Hitu Tang)
da 1am ré tiém nang ngudn luc con ngudi Viét Nam va dwa ra mot sb giai
phap nham khai théc, phét huy vai trd dong luc cia con ngudi trong su nghiép

phét trién kinh té - x& hoi cua dat nuéc.



Luan &n tién sy “ Vai tro dong lwc ciia nhu cau va van d@é chi déng dinh
hirong hoat déng cia con nguoi trén co so nhdn thize nhu cau” - téc gia Lé
Thi Kim Chi (2002) d& phéan tich noi dung hoat dong cua con nguoi vavai tro
dong luc caa nhu cau ddi véi sy phét trién kinh té x& hoi, 1am ré céc can cir dé
x&c dinh nhitng nhu cau cap béch hién nay dong thoi duaramoét sb giai phép
dé d¢&p tng nhu ciu nay nham phét huy vai trd dong luc cua chiing dbi voi s
phét trién kinh té - x& hoi.

Téc gia Vi Thi Uyén (2008), luan én tién si, “Thuc trang va gidi phap
nham tao dong luc cho lao déng qudn |y trong cac doanh nghiép nha nuéc ¢
Ha Ngi @én nam 2020” da hé théng héa cac co si khoa hoc vé dong luc lao
doéng va cong tac tao dong luc lao dong cho lao dong quan ly. Théng qua co
s ly luan, tac gia phéan tich thuc trang tao dong luc lao dong cho lao dong
quan ly tai c&c doanh nghiép trén dia ban Ha Noi va dua ra cac khuyén nghi,
céc giai phdp & tam vi md va vi mé mang tinh dot phé nham thic day dong
luc cho cac lap dong quan ly caa cac doanh nghiép trén dia ban toan thanh
phd Ha Noi.

Téc gia Lé Pinh Ly (2010), luan &n tién sy “ Chinh sach tqo déng luc
cho céan bg cdng chizc cap xa (nghién cizu trén dia ban tinh Nghé An)” da hé
thdng hoa, 1am rd nhitng van dé ly luan va phan tich, danh gia thuc trang vé
dong luc va chinh sach tao ¢ong luc cho can bo cdng chirc cap xa (trén dia
ban tinh Nghé An), ddng thoi dé xuat mot sb quan diém va giai phép hoan
thién chinh séch tao dong luc cho cén b cdng chirc cap x& ¢ Viét Nam trong
thoi gian toi. Tuy vay, ddi tuong nghién ciru cua luan an 1a d6i tuong cu thé
ma chwa mé rong cho tat ca cac ddi tuong lao dong. Do d6, viéc van dung
phai c6 sy chon loc cho phu hop véi dic thi va hoan canh khac nhau véi moi
d6i tuong khéc nhau.

Tai BHXH tinh Thanh Hoa, cong tac tao dong luc cho NLD ngoai viéc
thuc hién theo muc tiéu, chi dao chung cua toan nganh, BHXH tinh Thanh

Hoa da dua ra mot sd chinh séch riéng. Vi mong mubn hoan thién nhitng



mat con han ché cua cong tac tao dong luc hién nay, téc gia da lua chon
nghién ciru dé tai ndy dé co thé dong gép mot phan vao viéc dinh huéng rd
rang hon, hiéu qua cao hon trong viéc tao dong luc cho NLD trong thoi gian
toi.
3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién cizu

Trén co so ly luan tao dong luc cho NLD, tac gia nghién ciru thuc trang
tao dong luc cho NLD tai BHXH tinh Thanh Héa va duaraquan diém caa ca
nhan vé giai phép tao dong luc lao dong tai BHXH tinh Thanh Hoa.
3.2. Nhi¢gm vu nghién cizu

Tt muc dich nghién ciru, dé tai tap trung vao nhitng van dé sau:

-Hé théng hoa vahoan thién ly luan vé tao dong luc lao dong.

- Thuc trang tao dong luc lao dong tai BHXH tinh Thanh Hoa, chi ra
nhitng két qua dat dugc va nhitng mit con han ché.

-Dé xuét nhirng giai phap tao dong luc lao dong tai BHXH tinh Thanh
Hoa.
4. Poi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong nghién cru

Cac hinh thac tao dong luc lao dong trong nganh BHXH da va dang
thuc thi voi NLD tai BHXH tinh Thanh Héa.
4.2. Phgm vi nghién crru

Vé khong gian: BHXH tinh Thanh Hoa.

Vé thoi gian: Dé tai nghién ciru trén co so thu thap céc sb lidu tir nam
2010 dén hét nam 2014 va dé xuat giai phap hoan thién coéng tac tao dong luc
lao dong tai BHXH tinh Thanh Héa giai doan tir nam 2015 dén nam 2020.
5. Phwong phap nghién ciru

Luan van sir dung mot sb phuwong phép nghién ctru sau:

- Phuong phép thu thap s6 liéu:



+ Sb liéu thi cap: Céc tai liéu, bdo céo caa phong Té chirc va céac
phong chirc niang khéc dé phan tich thuc trang ngudn nhan luc va cac chinh
sach quan tri nhan luc déi véi CBCCV C trong BHXH tinh Thanh Hoa.

+ S6 lidu so cap: Sir dung bang hoi vé cac nhan té anh huang dén dong
lwe 1am viéc, mirc d6 hai 1dng véi cong viéc caa CBCCV C dé khao sét 1a 100
phiéu véi ddi tugng va dia diém khao sé 1& CBCCVC BHXH tinh Thanh
Hoa, phét ra vathu vé 100 phiéu (phu luc 1,2).

- Phuong phép phéan tich sd ligu:

+ Phuong phép théng ké, phan tich, tong hop: dwa vao sb liéu théng ké
duoc tong hop, phan tich dé tim ra nhu ciu va mic d6 ha long cua NLD
trong cong viéc.

+ Phuong phédp so sanh: théng qua két qua tir viéc théng ké tong hop,
s0 sanh két qua dat duoc gitra cac nam tir 36 dua ra cac két luan cho cac danh
gia vé muac d6 tao dong luc lao dong trong BHXH tinh Thanh Hoa
6. Nhitng dong gép méi caa luan van

Tha nhat, hé thong hda va [am rd hon mot sb van d@é ly luan vé tao
dong luc lao dong trong to chuc.

Thir hai, danh gia dung thuc trang tao dong luc lao dong tai BHXH tinh
Thanh Hda, chi ra dugc céc wu nhuoc diém va nhirng nguyén nhan dang ton
tai trong cong tac nay.

Thi ba, dwa ra céc giai phdp chi yéu co tinh kha thi nham tao dong luc
lao dong tai BHXH tinh Thanh Hoa.

7. K ét cAu cia luan vin

Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, noi dung
chinh cualuan van chia thanh 3 chuong:

Chuong 1: Co s |y luan vé tao dong luc lao dong trong to chirc.

Chuong 2: Thuc trang tao dong luc lao dong tai BHXH tinh Thanh Héa

Chuong 3: Giai php tao dong luc lao dong tai BHXH tinh Thanh Hoa



Chwong 1
COSOLY LUAN VE TAO PONG LUC LAO PONG TRONG
TO CHUC

1.1. Mot s6 khai niém c6 lién quan
1.1.1. Nhu cdu va déng co

Cung véi yéu to nhu cau, dong co 1a mot yéu té tam |y quan trong cua
NLP ma nguoi quan ly can hiéu va nim duoc dé bién nd tro thanh dong luc
1&m viéc cua céc thanh vién trong to chic.

Theo giao trinh Tdm |y hoc quan ly cua t&c gia Vi Ding, tac gia
A.G.Kdvaidp dinh nghia: "Nhu cau |a sy doi hoi cua cac ca nhan va caa céc
nhom x& hoi khéc nhau muén ¢ nhitng diéu kién nhat dinh dé sdng va phét
trién" [2,tr232];

“Pong co |a céi thic day hanh dong, gan lién véi viéc thoa man nhu
cau caa cha thé, 1a toan bo nhirng diéu kién bén trong va bén ngoai c6 kha
nang khoi day tinh tich cuc cua cha thé” [2,tr240].

Nhu vay, dong co lao dong lathai do, y thirc chu quan caa con nguoi
d6i véi hanh dong cua minh. Pong co gan lién véi nhu cau caa con nguoi va
hoat dong caa mdi c& nhan 1a thoa man nhirng nhu cau ban than ho. Nhu cau
cua con nguoi khé da dang, tiy theo trinh do nhan thirc, dac diém tdm sinh ly
mamdi ngudi ¢o nhu cau khac nhau, d¢éng thoi nhu cau caa mdi nguoi khong
6n dinh, hay bién d6i, theo thoi gian s& phét sinh thém nhiéu nhu ciu méi, tyu
chung lai & hai nhdm: nhu cau vat chat va nhu cu tinh than. Théa man duogc
c4c nhu cau ndy cia con ngudi S8 tao radong co, dong luc lao dong, thic day
con nguoi hoat dong, 1am viéc. Viéc tim hiéu ¢é naim duogc dong co 1am viéc
cua NLD vatao diéu kién hién thuc hoa nhitng dong co chinh déng caa ho 1a
maot y&u cau trong hoat dong quan 1y caa ngudi 18nh dao.

1.1.2. bong luc lao dong

Nam 1973, téc gia Maier va Lawler ¢& duara md hinh vé két qua thuc
hién cong viéc caamoi ca nhan nhu sau:

K ét gua thuc hién cong viéc = Kha nang * bong luc



Kha nang = Kha niang bam sinh * Pao tao * Céc ngudn luc

bong luc = Khao khét * Ty nguyén

M6 hinh ndy cho ta thiy dong luc co tac dong rat 16n dén thuc hién
cOng viéc ciamoi ca nhan, cling véi trinh do, kha nang chuyén mon thi NLD
can phai c6 dong luc 1am viéc dé dat hiéu qua cong viéc cao. Qué trinh phét
trién caa té chic doi hoi mdi thanh vién phai nd luc khéng ngirng nang cao
trinh d6 d&p trng nhu cau ton tai va phét trién cua to chirc. Qua trinh d&o tao
téc dong I6n d¢én nang cao kha nang cua ca nhan, khi ngudi d6é co dong luc
cang cao thi cang mudn hoc tap dé phét trién ban than, va khi kha ning tang
ciing dong nghia véi viéc tang dong luc 1am viéc. Bong thoi, dong luc 1a s
khao khat va tu nguyén caiamoi ca nhan.

Ngoai ra, dong luc la mét qua trinh tdm ly ma né dinh hudng céc hanh
vi c& nhan theo muc dich nhat dinh (Kreitner - 1995); dong luc 1a luc day tur
bén trong ca nhan dé d&p ang céc nhu cau chua duoc thoa man (Higgins -
1994); dong luc lasy ¢b gang dé dat duoc muc tiéu (Bedeian - 1993).

Theo gido trinh Quan tri nhan luc cua tac gia Nguyén Van biém va
Nguyén Ngoc Quan: “Pong luc lao dong la sy khao khét, ty nguyén cia NLD
dé ting cuong nd lyc nhim hudng téi Mot muc tiéu, két qua nao do”
[3tr.128].

Theo giéo trinh Hanh vi t6 chtc caa tac gia Bui Anh Tuin va Pham
Thiy Huong: “Pong luc lao ¢ong I1a nhitng nhan té bén trong kich thich con
ngudi tich cuc 1am viéc trong diéu kién cho phép tao ra nang suat, hiéu qua
cao. Biéu hién cua dong luc 1a sy sin sang, nd luc, say mé [am viéc nham dat
duoc muc tidu caatd chirc ciing nhu ban than NLD” [12,tr.85].

Nhitng khéi niém trén day tuy co khéac nhau nhung déu thé hién dong
luc lao dong 1a sy khao khét va tu nguyén cia méi ca nhan nham phét huy
moi nd luc ¢é hudng ban than dat duoc muc tiéu caa ca nhan va muc tiéu caa
t6 chuc.

Mdi quan hé giira nhu cau véi déng co va déng luec:

Dé xéc dinh mbi quan hé gitra nhu cau véi dong co vadong luc, taxem
xét so ¢ sau vé mdi quan hé Nhu ciu - Bong co - Hanh dong - Két qua.



Pong co Hanhdong || Kétqua

A

Nhu ciu |* Thoa man

So d6 1.1. Mdi quan hé giita nhu cau véi ddng co va déng luc

So @b trén cho ta thdy nguyén nhan, két qua va ca quatrinh dan dén két
qua caa viéc tao dong luc cho NLD, trong d6 hé thong nhu cau 1a co so quan
trong tao nén dong co va déong luc caa con nguoi. Bong luc dugc hinh thanh
s8 bién thanh hanh dong cu thé, qua dé dem lai két qua tat yéu. Qua trinh nay
tir xuat phét 1& nhu cau cua chinh con nguoi cho dén khi dat duoc két qua
mong doi, ciing 1a dé thoa man cé&c nhu cau caa chinh ho. Sy tiép dién ting
tang 16p 16p khdng ngirng theo mot vong tuan hoan minh hoa rang cac nhu
cau duoc thoaman s tiép tuc xuat hién cac nhu cau méi & bac cao hon.

1.1.3. Tao dong luc lao déong

Theo giéo trinh Hanh vi t6 chtc caa tac gia Bui Anh Tuin va Pham
Thay Huong: “Tao dong luc duoc hiéu [a hé thong cac chinh sach, bién phép,
thir thuat quan ly tac dong téi NLD nham 1am cho NLP c¢6 dong luc trong lao
dong” [12,tr87].

Muc dich cua tao dong luc la lam tang kha nang lam viéc, tang nang
suat, chat lwgng cdng viéc va mang lai hanh phiic cho NLD. Qué trinh lao
dong ¢ t6 chire ludn co hudng bi nham chén, NLD bj tac dong boi cé&c yéu to
trong quan hé lao dong va quan hé x& hoi. Bé téc dong 1am cho NLD ludn
hang hé, tich cuc, cd tinh than trach nhiém ceo, to chirc phai s dung ding
din céc bién phép tao dong luc lao dong.

Hién nay, cac bién phép tao dong luc cho NLD thé hién théng qua céc
khuyén khich vat chat va tinh than. Khuyén khich vat chit 1a hoat dong diing
loi ich vat chat dé kich thich NLP théng qua tién luong, tién thuong, céc
khoan phu cép, trg cap... Khuyén khich tinh than 1a nhitng hoat dong dung loi
ich tinh than dé kich thich NLD: danh gid va déi xa mot cac cong bang dbi
véi NLD, tao ra cac co hoi dugc ddo tao, thing tién, khen thudng va xu phat
nghiém minh, cong bing, xay dung hé théng cac danh hiéu lao dong gioi, xay



dung céc chuong trinh phic loi phi tai chinh... Hai hinh thirc ndy ludn gan
chat vai nhau, khdng nén coi nhe hinh thirc nao.
1.2. Mt sb hoc thuyét vé tao dong lwc lao déng

C6 nhiéu hoc thuyét, nhiéu céch tiép can khéc nhau vé dong luc lao
dong. Tuy nhién tit ca céc hoc thuyét déu dua ra két luan chung la viéc ting
cudng dong luc ddi véi NLD dan dén nang cao thanh tich lao dong va céac
thang loi 1on hon cho t6 chuc.
1.2.1. Hoc thuyét vé nhu cdu ciia Maslow

Theo nha tdm ly hoc nguoi My Abraham Maslow (1908-1970) thi nhu
CcAu cia con ngudi gdbm 5 cap bac, tir nhu cau thip nhat dén cao nhét.

Nhu

ciu
hoan
thién

Nhu ciu dwoc
ton trong

MNhu
ciu
biac

thip

Nhu ciu xi héi

Nhu ciu an toan

Nhu céu sinh Iy

Hinh 1.1. Thap nhu ciu cia Maslow

(Nguon: http://voer .edu.vn)

- Nhu cau sinh ly: D6 1a nhitng nhu cau co ban va thiét yéu dé ton tai
nhu: dn, mic, 6... néu chua du duy tri cudc sdng thi nhitng nhu cau khac s3
khdng thic day dugc NLD, no 1a yéu té bat buoc NLD phai 1dm viéc nhung
khong kich thich nhan vién dat hiéu qua tét hon trong cdng viéc caaminh.

- Nhu ciu an toan: Bam bao an toan vé tai san, cong viéc, sic khoé,
tinh mang va gia dinh, duoc déng bao hiém, dugc tiét kiém... 6 ciing la yéu
t6 can thiét trong céng viéc mamoi NLD déu mong mudn duoc dép ung.

- Nhu cau vé xa hoi: Nhu cau giao tiép véi nguoi khéc vagat hédi nhitng
loi ich tir c&c mdi quan hé véi bén ngodi x& hoi, mudn co cam giée dugc |a
thanh vién caa mot tap theé, mot hoi doan, mot nhém ban bé,
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- Nhu ciu duoc ton trong: Mong muén cam thay minh 1a ngudi ¢6 ich
trong mot Iinh vuc nao d6, duoc nguoi khac coéng nhan xirng dang va danh
gia cao. Pay co thé langudn dong vién rat 16n cho NLD trong cong viéc.

- Nhu ciu ty hoan thién: Mong mubn dugc 1a chinh minh, duoc sir
dung hét kha nang dé khang dinh minh, dat muc tiéu, tu phét trién tiém nang,
cai tién ban than. Nhu cau & mic do ndy co kha nang ¢ong vién rat lén.

Theo hoc thuyét ndy, khi mdi mot nhu cau dugc thoa mén thi nhu cau
tiép theo trd nén quan trong hon, theo thir bac nhu trén. Vi thé, dé tao dong
lwc cho NLD, nha quan |y can phai nam dugc NLD d6 dang ¢ tha bac nao dé
6 xu huéng théaman nhu cau cua ho.

1.2.2. Hoc thuyét vé si cdng bang cia J. Stacy Adams

J. Stacy Adams quan niém ring con ngudi mudn duoc “déi xtr cong
bang”, mong mudn nhan duoc nhitng quyén loi trong xang voi dong gop va
cdng sirc cia ho da bo ra. NLD thuong cd xu hudng so sénh nhirng déng gop
va phan thuong cua ban than véi nhitng nguoi khéac: Néu ho dwgc ddi xu
khong tét, phan thuong khéng xting dang véi cong siec ho da bo ra s3 gay bat
man vatir d6 ho khéng 1am viéc hét kha nang va tham chi ho s3 bo viéc; néu
ho duogc ddi xir dling, phan thuong va ddi ngd twong xing véi cong sic ho bo
rathi ho s& duy tri mac nang suit nhu cii; néu ho thiy rang phan thuéng va
da ngd cao hon so véi didu ma ho mong mudn, ho s3 1am viéc tich cuc hon,
cham chi hon. Tuy nhién, con ngudi thuong cé xu huéng danh gia cao cong
hién caa minh va phan thuéng ma nguoi khéc dugc nhan. Béi mat véi s
khéng cong bang, con nguoi thudng c6 xu huéng chap nhan, chiu dyng hoac
chéng ddi. Néu phai ¢i mit véi sy khdng cong bang 1au dai thi ho s bo viéc.
1.2.3. Hoc thuyét tang cuong tich cuc cia B.F.Skinner

Thuyét ndy dwa trén quan diém vé co ché hoc tap cia con nguoi: Céc
tac dong lap di 1ap lai cua thuong - phat s5 c6 thé cai bién hanh vi cua con
ngudi; ¢ nhitng hanh vi caa ca nhan nén duoc thic day, co hanh vi nén han
ché bang cac cong cu 1a phan thuong, hinh phat; nhitng hanh vi duoc thuong
s8 ¢O xu hudng 13p lai va nhitng hanh vi bi phat s3 giam di. Tuy nhién, diéu
nady thuc s cd hiéu qua khi khoang céch thoi gian giira thoi diém xay ra hanh
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vi va thoi diém tién hanh thuang - phat 1angan nhat. Do vay, nha quan tri can
hét sc luu y dén viéc ghi nhan céc thanh tich cua nhan vién, co phan thuong
xtrng dang cho thanh tich d6, ddng thoi ciing c6 nhitng hinh phat pht hop.
1.2.4. Hoc thuyét vé si ky veng ciia Victor Vroom

Victor Vroom cho rang c& nhan mong muén mot nd luc nhit dinh s3
dem lai mot thanh tich nhat dinh va thanh tich ¢6 phai dan dén nhirng két qua
hoac phan thuang nhu mong mudn. Hoc thuyét goi v cho cac nha quan tri can
phai 1am cho NLP hiéu r& mbi quan hé gitta nd lyc - thanh tich - két qua va
can phai tao nén sy hap din cua céc két qua/phan thuong ddi voi NLD.

Theo Victor Vroom, dong luc la chirc nang ky vong cia méi ca nhan,
véi mot nd luc nhat dinh s3 dem lai mot thanh tich nhit dinh va thanh tich 6
s8 dan dén mot két qua hoic phan thuong tuong tng. Hoc thuyét dya theo
logic 1& con nguoi s3 1am céi ho ¢d thé 1am khi ma ho mudn [am. Chang han,
mot ngudi mudn duoc thang tién vathay rd mébi quan hé chit ché gitra thanh
tich xuat sic véi viéc duoc thang tién, khi cham chi cé thé dat két qua cao thi
s8 thlc day ho cham chi 1am viéc nham dat dugc mong mudn caaban than.

Tt c&c hoc thuyét trén, ta co thé thiy:

- NLD ludn c6 tAm |y quan sét va so sanh khdi lwgng cong viéc va mirc
d6 hoadn thanh cong viéc gitra ban than ho va nhitng nguoi xung quanh dé
thiy duogc gittand luc bo ravakét qua mang lai phai co s cdng bang.

- Sy thoa man hay khdng théa man caa NLD bao gom cac yéu to lién
quan dén to chirc, cdng viéc vaNLD. Trong do yéu té thusc vé mdi truong, to
chuc s8 gitp NLD khdng bat man véi cong viéc, yén tam cong téc.

- Thuc chat caa van dé tao dong luc cho NLD la giai quyét mbi quan hé
gitta nhu cau valogi ich caa NLD. Nhaquan ly can hiéu rd nhu cau caa NLD,
dam bao loi ich cho ho, déng thoi goi mé nhitng nhu cau méi va huéng NLD
vao viéc thoaman hop |y nhirng nhu cau do, thic day san xuat phét trién.

1.3. N§i dung tao dong lwc lao dong
1.3.1. Xac dinh muc tiéu teo déng luc lao dong

Tt muc tiéu phét trién chung cua to chac tién hanh xéc dinh cac muc

tiéu trong hoat dong quan tri nhan luc, trong d6 xac dinh muc tiéu tao dong
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lwc lao dong nham thac ¢ay NSLD ting, hiéu qua, chat luong cong viéc duoc
nang cao, duy tri va phét trién té chizc bén vitng dé dat duoc nhitng muc tiéu
chung trong chién lugc dadé ra

Céc chinh sach tao dong luc lao dong & nham thoa man cac nhu ciu
cua NLD dé ho ¢ dong luc 1am viéc hing say, cong hién va sang tao. Quéa
trinh x8y dung va thuc hién ca&c muc tiéu tao dong luc can phai tién hanh
kiém tra, dénh gia va xéc dinh kha nang hoan thanh myc tiéu, tinh kha thi va
hiéu qua cua céc bién phap &p dung dé dat duoc nhitng két qua tét nhat.
1.3.2. Xac dinh nhu cdu ciia nguoi 1ao déng trong té chic

Hién nay, “cudc chién chat xdm” ngdy cang khéc liét, dong thoi nhu
cau caa NLD lubn van dong, phét sinh va khéng ngirng phét trién trong qua
trinh lao dong, tao ra cac dong co lam viéc khéc nhau, trong mot hoat dong,
con nguoi luén mudn téi da hdalogi ich, ¢dp tng duoc nhiéu nhu cau cho ban
than. Do vay, nha quan ly phai x&c dinh dugc nhu cau chi yéu caa NLD trong
tirng thoi diém cu thé dé cé chinh sach da ngd, bién phép kich thich pht hop
mang lai loi ich cho ca to chic vaNLD, nham gitt chan nhan tai vagitp NLD
phét huy tét nhat nang luc cua minh. C6 thé xéc dinh nhu ciu, dong co va
dong luc thtic ddy NLD thdng qua viéc theo ddi, quan s& NLD, qua hoat
dong cua céc to chic, doan thé: dang, cong doan, doan thanh nién, cac hoi,
nhom... tao mdi truong dé NLD thé hién ban than, chia s¢ tam tu, nguyén
vong, qua dé ciing gitp cho mdi quan hé nguoi sir dung lao dong (NSDLP) -
NLD tét hon, hiéu biét vé& nhau hon. Trén co s& ndm bét duoc nhu ciu caa
NLD, NSDLD sz c6 nhitng bién phap tao dong luc phu hop hon.
1.3.3. Tao déng luc théng qua viéc théa man cac nhu cdu vé vit chat

Tao dong luc thiic day NLD bang yéu té vat chat tac 1a ding yéu té vat
chat dé nang cao tinh tich cuc 1am viéc caiaNLD. Y éu té vat chat gom:
1.3.3.1. Tién luwong va céc khoan phu cdp theo luong

Tién luong:

Tién luong 1a sb luong tién ma NSDLD tra cho NLD theo thoa thuan
cua hai bén trong diéu kién kinh té - xa hoi nhat dinh. Pay 1a dong luc chu
yéu khuyén khich NLD 1am viéc tét vi:
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- P6i véi ban than NLD: Tién luong 1a phan co ban nhat trong thu nhap
cua NLD, gitp ho 6n dinh, duy tri cudc sbng caa ban than va gia dinh. Ngoai
ra, tién lvong anh huong dén dia vi caa NLD trong giadinh, trong tuong quan
véi dong nghiép ciing nhu gia tri twong ddi caa ho vai to chirc vaxa hoi.

- Béi vai t6 chirc: Tién lwong 1a cdng cu dé duy tri, gitt chan va thu hat
NLD gioi; dong thoi tién luong cling véi céc loai thu lao khéc 1a cong cu dé
quan ly chién lugc ngudon nhan luc va c6 anh huéng dén cac chic nang khéc
cua quan Iy ngudn nhan lyc.

Do vay, nha quan ly can thdy duogc vai trd caa viéc kich thich tam ly
cua NLP quatién luong va phai thoa man nhirng yéu cau sau vé tién luong:

- Thu nhap tir tién luong phai chiém 70-80% tong thu nhap caa NLPD.

- Tién luong phai gan chat s6 lugng va chét luong lao dong, phan anh
cong hién caa NLD cho té chirc, phan énh vai tro, vi tri dich thuc caa NLD.
Tién luong phai dugc tra dua trén céc chi tiéu lao dong cu thé da duoc xé&c
dinh trong ban mé ta cdng viéc vaban tiéu chuan thuc hién cong viéc.

- Tién lwong phai dam bao duoc td san xuat mé rong sic lao dong,
dam bao duoc doi sdng caaNLD.

- Trong ¢dng téc tra luong, té chirc can chi y dén yéu té trinh do coa
NLP dé cd thé gitr chan nguoi tai vakich thich ho hing say lam viéc.

Cung véi sy phét trién cua nén kinh té thi truong thi cac hinh thic tra
lwong teong déi da dang valinh hoat, gdbm céc hinh thirc tra lwong chinh sau:

- Tra luvong theo gia ca sirc lao dong trén thi truong lao dong: Hinh thirc
tra luong ndy &p dung phd bién trong cac doanh nghiép tu nhan, phan anh gia
tri thuc cia siac lao dong, phan loai duoc kha nang lam viéc caamdi lao dong,
bai néu mudn mac thu nhap cao, nguoi d6 phai ¢d ging hét minh, phét huy
moi kha nang sang tao. Céch tra lwong ndy gop phan giit duoc nhan tai, boi
nguoi tai S8 tu nguyén, chu dong khang dinh minh va doanh nghiép, t6 chirc
s8 bt di ndi lo tim nguoi thay thé, lya chon nguoi pht hop. Tuy nhién, cach
tra lwong ndy khong kha thi d6i véi cac don vi Nha nuéc do tién luong tra cho
dbi tuong thuoc khu vee Nha nuéc phu thudc vao ngan sach Nha nudce phan
b6 va phu thudc vao két qua caa qua trinh cai cach hanh chinh, cai cach hé
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thdng bo may quan Iy nha nudc theo hudng tinh gian, hiéu qua.

- Tra luong theo vi tri viéc lam: Hinh thac tra lwong nay thuong ép
dung cho don vi Nha nuéc, trén co so tiéu chuan chirc danh cong chirc va
hiéu qua thyc thi cdng vu, dic thi cualao dong dé xac dinh chi phi lao dong.

- Tra luong theo két qua hoan thanh céng viéc: Hinh thirc tra luong nay
thuong 8p dung trong cac doanh nghiép, trén co s so sanh cac tiéu chi danh
gia két qua 1am viéc caa NLD duoc thiét 1ap tir trude [am can cir tra lwong.

Tuy nhién, céc hinh thac tra lvong ndy phai dam bao cdng bang gitra
cac loai lao dong theo mac do phirc tap céng viéc, trach nhiém cbéng viéc doi
hoi va mirc do hoan thanh cdng viéc dugc giao nham muc dich dau tu cho
phét trién ngudn nhan lyc, gép phan quan trong Iam Ianh manh d6i ngi lao
dong, nang cao y thirc tréch nhiém va hiéu qua cdng viéc cuatirng nguoi.

Céc khodn phu cdp theo lirong:

Phu cap lakhoan tién matoé chuc tra thém cho NLB, b sung cho luong
co ban, bl dap cho NLD khi ho phai 1am viéc trong nhitng diéu kién khéng 6n
dinh, khéng thuan lgi ma chua duoc tinh ¢én khi xéc dinh lwong co ban, da sd
tinh trén co s danh gia anh huong caa mdi truong 1am viéc. Céc loai phu cap
chu yéu: chirc vy, trach nhiém, khu vuc, doc hai nguy hiém, thu ht. ..

Phu cip tuy khéng I6n nhung ciing gép phan nang cao thu nhap cho
NLP tao ra sy céng bang gitta nhirng NLD trong t6 chirc, ddng thoi nang cao
tinh than trach nhiém caaNLD véi t6 chirc.
1.3.3.2. Tién thuwong

Tién thuong lasd lugng tién ma NSDLP thuong cho NLD trong nhirng
diéu kién dic biét theo thoathuan caa hai bén hoic sy tu nguyén caaNSDLD.
Bao gom: Thuong theo két qua hoat dong kinh doanh chung khi don vi lam
an c6 12i; NLD hoan thanh xuit sic nhiém vy, hoan thanh cdng viéc trugc thoi
han, nang cao ning sut, chat lwgng san pham hoic dich vu; NLD tiét kiém
ngan sach, nguyén nhién vat liéu sir dung trong lao dong, lam giam gia thanh
san pham, dich vu ma van dam bao chat lugng san pham theo yéu cau; NLD
cO céc sang kién, cai tién ky thuat, tim ra phuong phdp méi 1am nang cao
NSLP, giam gia thanh hoic nang cao chat luong san pham, dich vy; Thuong
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vé 10ng trung thanh, tan tam véi don vi (thdm nién) hoic khi NLD c6 nhiing
hoat dong ré rang lam tang uy tin caaté chuc.

Nhu vay tién thuang cé vai trd rat quan trong trong cong tac tao dong
lwc cho NLD, tao ra sy canh tranh giira nhitng NLD nham phét trién to chuc.
1.3.3.3. Phuc lgi va cac dich vu

“Phuic loi 1& phan tht lao giadn tiép duogc tra dudi dang cac hd tro cudc
sdng cho NLD”.

Co hai loai phc loi 1a phic loi bat budc vaphtc loi tu nguyén:

- Phuc lgi bt buoc: La khoan phuc loi téi thiéu ma cac té chac phai
dua ra theo yéu cau cua phép luat. O Viét Nam, cac phuc loi bat buoc bao
géom 5 ché ¢6 BHXH cho NLD: trg cap 6m dau, thai san, tai nan lao dong
hoac bénh nghé nghiép, huu tri, tir tuat.

- Phic loi tu nguyén: La phic lgi ma céc té chac duara, tly thudc vao
kha nang kinh té cua té chic va sy quan tam caa ngudi 18nh dao nhu: dich vy
x& hoi, dich vu nha &, giao thdng di lai, nghi mét, nghi dudng sac, tro cap kho
khin, khuyén khich trong nhirng ngay 18 tét...

Phtc loi va dich vu 1am tang uy tin cua to chic dbi véi NLD trén thi
truong, thé hién sy quan tdm caa don vi dén doi song NLD, gitp NLD yén
tam |am viéc, tao cho ho cam giéc tin tuong, gan bo véi té chic, gilp tuyén
mo va gin gitr nguén nhan luc ¢d trinh do cao. Mubn vay, nha quan |y phai
dam bao céc loai phic loi va dich 6n dinh, 1au dai, cdng biang va gin voi
nhitng diéu kién rang budc gittaNLD vatoé chic.

1.3.4. Tao déng luc thdng qua viéc théa man cac nhu cdu vé tinh than

Yéu té tinh than thuoc vé tam |y cua con nguoi, khéng dinh luong
duoc nhu: khen thuéng, ky luat, sy danh gia hiéu qua cdng viéc, phong trao
van thé my trong tap thé NLD... Tao dong luc thic day NLP bing yéu t6
tinh than 1a dung loi ich tinh than dé nang cao tinh tich cuc, kha nang lam
viéc cia NLP. Bién phéap co y nghia dac biét quan trong déi véi NLD, thuc
hién théng qua co ché quan Iy nha nudc, co so kinh té x& hoi noi NLD truc
tiép tham gia lam viéc. Thong thuong, bién phdp ndy dugc thuc hién théng
gua céc cong tac:
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1.3.4.1. Phan tich cbng viéc va danh gia thuc hién cong viéc

Phan tich cbng viéc

Phén tich cbng viéc la qua trinh thu thap cac tu liéu va danh gid mot
céach co hé thdng céc théng tin quan trong co lién quan dén cac cong viéc cu
thé trong t6 chirc nham 1am rd ban chit caatirng cdng viéc.

Muc dich cuaphan tich cdng viéc: Xac dinh nhiém vu, quyén han, trach
nhiém khi thuc hién cong viéc. Bao dam thanh coéng hon trong viéc sip xép,
thuyén chuyén vatang thuang cho nhan vién. Loai bo nhirng bét binh diang vé
murc luong qua viéc xac dinh rd nhiém vu va tréch nhiém cua cong viéc. Xac
dinh diéu kién tién hanh cdng viéc tiét kiém thoi gian, sic luc cho nguoi thuc
hién va quéa trinh danh gia hiéu qua 1am viéc. Céc tiéu chuan danh gia chat
lwong hoan thanh cdng viéc gitp nha quan tri cd co s dé 1am ké hoach va
phan chia thoi biéu cong téc. Xa&y dung méi teong quan caa céng viéc do Véi
cdng viéc khéc. Tao co s dé cap quan tri va nhan vién hiéu nhau nhiéu hon.
Céc pham chat, ky nang NLD phai co dé thyc hién cdng viéc d6. Giam bot sd
ngudi can phai thay thé do thiéu hiéu biét vé cong viéc hoac trinh do cua ho.

Phan tich cdng viéc co y nghia va anh hudng rat [6n trong tao dong luc
lao dong. Cong viéc dugc phan tich rd rang gidp to chirc tuyén chon didng
ngudi, gitp NLD hiéu rd nghia vu vatréch nhiém cy thé caa minh trong céng
viéc, tir d6 ho s8 ¢b gang, nd luc dé dat duoc cao nhat nhirng ky vong cia
ngudi quan ly vé cdng viéc dang thuc hién ddng thoi tu danh gia duoc két qua
thuc hién cdng viéc caa minh. Ban phan tich cong viéc cang chi tiét thi danh
gia thuc hién cdng viéc cang chinh x&c, tao dugc sy tin tuong ddi voi NLD.

Déanh gia thuc hien cdng viéc

Cong téc danh gié thuc hién céng viéc la mot hoat dong quan trong
trong quan tri nhan lyc, khuyén khich NLP 1am viéc ngdy cang tét hon, dam
bao cong bang doi voi NLD trong to chuc, thé hién thanh tich caa NLD, gitp
NLD cb dong c6 dong luc [am viéc tot va cai bién hanh vi theo huéng tét hon.
Hau hét céc to chirc déu x8y dung hé théng déanh gia thuc hién cdng viéc dé
danh gia duoc tinh hinh thyc hién cdng viéc caia NLD thdng qua sy danh gia
hang ngay cua giam st vién va sy danh gia, gop y 1an nhau giira nhirng nguoi
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duoc danh gid hoic qua viéc xay dung cac biéu miu danh gia thuc hién cong
viéc rd rang va co sy danh gia sét sao cuanguoi quan ly truc tiép.

DPéanh gia thuc hién cong viéc thuong dugc hiéu 1a sy danh gia co hé
théng va chinh thic tinh hinh thuc hién cdng viéc caia NLD trong quan hé so
sanh véi céc tiéu chuan da duoc xay dung va thao luan vé sy danh gia do voi
NLB. banh gia thuc hién cdng viéc cd d6 chinh xac cao hay khéng phu thuoc
vao mic d6 hoan thién caa ban tiéu chuan thyuc hién cong viéc, duatrén co so
cua cong tac phan tich cong viéc cuatd chuc.

Muc tiéu cia danh gia theec hién cong viéc: Dbi véi nhan vién: hoan
thién sy thuc hién cong viéc ¢ chu ky lao dong tiép theo; déi voi nguoi quan
ly: can ct vao két qua danh gia nhan vién dé duara cac quyét dinh nhan sy.

Cac phuwong phap danh gia thuc hién céng viéc: Phuong phap thang do
danh gia do6 hoa, phuong phdp danh muc kiém tra, phwong phép ghi chép céc
sr kién quan trong, phuong phap thang do dua trén hanh vi, phuong phap so
sanh, phuong phép tudng thuat, phuong phép quan Iy bang muc tiéu.

Cé&c yéu cau cua hé thong danh gia thiec hién cong viéc: Tinh ph hop,
tinh nhay cam, tinh tin cay, tinh thyuc tién.

C&c yéu té co ban cua hé thong danh gia nhan vién: Xay dung tiéu
chuan thuc hién cong viéc; Po luong sy thuc hién cong viéc caa nhan vién
theo céc tiéu chuan d& x&y dung; Phan hoi két qua danh gia nhan vién: nhan
vién, can b6 quan ly, can bo nhan su.

Céc sai lam thurong gap khi danh gia nhan vién: Ldi thién vi (dua vao
cam xGc ca nhan dé danh gia dbi tugng); 16i xu huéng trung binh (nhitng
ngudi danh gid ngai duong dau vai thuc té, khéng mudn 1am mat 10ng nguoi
khac); 15i tha cuc (ngudi danh gia to ra quéa nghiém khic hodc dé dai trong
danh gid); 15i do anh huong caa sy kién gan nhat (y kién caa nguoi danh gia
c6 thé bi chi phéi boi nhitng hanh vi méi nhat xay racaaNLD); 18i dinh kién.
1.3.4.2. P30 tgo va phét trién

Muc tiéu cua dao tao va phét trién nhan luc [a gitp NLD nang cao trinh
d6 chuyén mén, nghiép vu, d&p ttng duoc c&C y&u cau ngdy cang cao caa nén
san xuat hién dai, sy phét trién caa khoa hoc ky thuat, dam bao chat luong
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ngudn nhan lyc hién cd nham san xuat, kinh doanh cé hiéu qua nhat, hoan
thanh tét cac muc tiéu dat ra caa to chic. Bén canh do, d&o tao va phét trién
con gitp NLD nang cao trinh do van hda, nang luc pham chét, cé thél do tich
cuc hon trong lao dong, tu cham soc sirc khoe cho minh mét céch tét hon.

Cu thé hon, do tao 1a hoat dong hoc tap, [aquatrinh c6 hé thdng nham
gitp cho NLP tiép thu vareén luyeén, tich lily céc ki nang, quy tic, hanh vi hay
théi do can thiét dé thuc hién c6 hiéu qua céc chirc nang, nhiém vu va quyén
han cia minh, ting két qua thuc hién cdng viéc.

Phét trién 1a hoat dong hoc tap 1au dai nham md ra cho NLD nhitng
cdng viéc méi dua trén dinh hudng phét trién trong tuong lai cua té chuc,
nang cao kha nang thich tng caa NLD ddi véi cong viéc trong tuong lai.

Bang 1.1. So sanh giira dao tao va phét trién

P20 tao Phét trién
Trong tam CoOng viéc hién tai Cong viéc cuatuong la
Pham vi Canhan Ca nhan, nhém, t6 chirc
Muc tiéu K hac phuc cac van dé hién tai | Chuan bi cho twong lai
Thoi gian Ngin han Dai han

(Nguon: Tran Xuan Cau, Mai Quéc Chanh (2008), Gido trinh
Kinh té nguén nhan lic, NXB Dai hoc Kinh té qusc dan, Ha Ngi, tr154)
Pao tao va phét trién |a tat yéu khéach quan do sy phét trién caa khoa
hoc ky thuat ¢oi hoi ngudn nhan luc ¢ chat luong cao mai ton tai va phét
trién duoc; déng thoi nham nang cao vi thé caatd chuac, loi thé canh tranh véi
céc t6 chirc khéc vadép (ing nhu cau phét trién caa NLD thi d¢&o tao va phat
trién nhan luc co y nghia quan trong dé tao dong luc 1am viéc ddi véi NLD.
Nhu vay, dao tao va phét trién ludn dong vai trd quan trong dbi véi su
phét trién caa to chic va canhan NLD.
1.3.4.3. Céc cbng tac sir dung lao dong
Viéc s dung nguén nhan luc hop ly, ddng nguyén vong cua NLD,
khuyén khich ho phét huy nhirng tiém nang caa ban than déng gop cho to
chtrc 3 tao quan hé lao dong lanh manh, thic day thuc hién thanh céng muc
tiéu, chién lugc caatd chac, gop phan thu hit, gitt chan nhan tai, han ché tinh
trang chay mau chat xam. Nguoc lai, néu sir dung NLD chua hop Iy thi khéng
phat huy hét tiém nang caa NLD, NLD khéng cam thdy hai long, yén tam
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cdng tac khi thiy hiéu qua 1am viéc cua minh khéng cao, khéng dugc té chirc
nhin nhan céng biang, ding kha niang caa ho, tir d6, nang suat, hiéu qua va
dong luc lao dong s& suy giam, gay thiét hai d¢én té chuc.

Céc cong téc s dung NLD nghién cau trong pham vi dé tai bao gom:

Cong tac dieu dong bé nhiém, bé nhiém, bé nhiém lai, luan chuyén, tir
chizc, mién nhiém can bé

Théng qua cé&c cong tac ndy tao diéu kién rén luyén can bo, chuan bi
doi ngii can bo ké can ¢ cac chac danh cha chét, chdng tham nhiing, ting
cudng can bo ¢o nang luc dé thic day sy phét trién caa té chic. Cong tac ndy
phai duogc thyc hién minh bach, cong khai, cdng bang, danh gia ding duoc
kha nang cia NLD, dam bao yéu cau cong viéc dugc giao trong nhiém vu
moi; trdnh thue hién mang tinh hinh thic s3 tao nén tam ly cho NLD, dan dén
hiéu qua cdng viéc khéng cao, muc tiéu phan dau caa NLD khéng hiéu qua va
khong phét huy duoc ban chat cua cong tac 1a mot phuong thac dao tao, rén
luyén NLD, ting cuong sy 1&nh dao cho cip dudi.

Quy hoach, dé bat tao co héi thang tién

Nghi quyét Trung wong 3 khda VIII caa Bang vé Chién lugc can bo
thoi ky day manh céng nghiép hoa, hién dai hda dat nugc da khang dinh:
“Quy hoach cén bo 1a mot noi dung trong yéu caa cong tac can bo, bao dam
cho ¢cdng tac can b di vao né nép, cha dong, co tam nhin xa, d&p tng ca
nhiém vu truge mat va lau dai”. Quy hoach cén bo duoc thuc hién dong bo tur
chu truong, bién phép tao ngudn cén bd dén viéc du kién bé tri, sip xép tong
thé doi ngii can bo. Quy hoach can bo tao diéu kién dé kién toan té chic va
d6i méi can bd mot cach thuong xuyén, bao dam dugc tinh ké thiravalién tuc
trong doi ngit can bo nham lya chon dugc nhirng can bo ¢é dac, co tai dé dua
vao ngudn ké can, du bi; tirng budc giao nhiém vu, thir thach, rén luyén, cd ké
hoach d&o tao, bdi dudng théng qua trudng 16p va qua thuc tidn dé tao ngudn
b6 sung cén bo 1&nh dao, quan 1y c&c cap co du pham chét, nang luc dép ung
yéu cau, nhiém vy caa thoi ky mai.

Bat ky c& nhan ndo ciing mong muén ¢ nhitng budc tién trong sy
nghiép. Thang tién |a mot nhu cau thiét thyc nham khang dinh ban than, tao
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co hoi cho phét trién ca nhan, ting dong luc 1am viéc, diavi, uy tin, quyén luc
cia NLD, NLD gan bé hon véi t6 chac, co y thirc phan d¢au va nd luc nhiéu
hon trong thyc thi cdng vu ddng thoi 1aco s dé thu hit, giit chan nhan tai. T6
chtrc can quy dinh rd rang vé chinh sach thang tién, thuc hién cdng khai, minh
bach, ding quy trinh, dya trén nang luc, hiéu qua cdng viéc, dam bao cong
bang, binh dang trong viéc tiép can co hoi thang tién. Bong thoi cha y khoi
day nang lec cua nhitng ca nhan yéu kém trong to chirc dé o su tin tuéng va
ung ho trong tap thé NLD, tao bau khong khi 1am viéc hiéu qua.

1.3.4.4. Cai thi¢n diéu ki¢n lam viéc

Viéc cai thién diéu kién 1am viéc, tao méi truong 1am viéc thuan lgi cho
NLD dbng vai tro quan trong trong hoat dong tao dong luc lao dong, tao tam
ly thoai mé vé tinh than déi véi NLD. Diéu kién 1am viéc anh huong 16n dén
mirc d6 tiéu hao sirc luc caa NLD trong qué trinh 1ao dong, san xuat. Mac do
tiéu hao sic luc vatri lvc caa NLD phu thudc vao hai nhdm nhan té chinh:
tinh chat cdng viéc vatinh trang vé sinh mdi truong lam viéc.

Pé thay doi tinh chat céng viéc can phai tap trung vao nghién ciru cai
tién cdng cu lao dong, ddi maéi cong nghé, trang bi day du thiét bi ky thuat.

Tinh trang vé sinh méi truong noi 1am viéc bao gom céc yéu té: anh
sang, tiéng on, nhiét do, bui, do am, thanh phan khong khi... Tinh trang nay
khong tét 3 anh huang dén sac khoe NLB, 1am NSLD giam, ty |é sai sot
ting. Khic phuc yéu té anh huéng xau dén sc khoe NLD dé ho an tAm cong
téc, dam bao an toadn, tranh bénh nghé nghiép cho NLD, giam stress, dong luc
lao dong tang, nang cao NSLD va chat luong san pham.

Nhu vay, tat ca cac chinh sach quan tri nhan luc déu lién quan dén noi
dung tao dong luc lao dong. Mudn xay dung hé théng chinh sach quan tri
nhan lyc hiéu qua, t6 chirc phai xé&c dinh ré muc tiéu, phuong hudéng tao dong
luc lao dong, trén co sd x&c dinh muc tiéu, nhu cau caa NLD dé van dung
nhitng bién phdp khuyén khich vat chét, tinh than linh hoat, pht hop.

1.4. Cac nhan té anh hwéng téi tao dong lwc lao dong

bong luc caa NLD chiu tdc dong va anh huong caa nhiéu yéu to, cac

yéu t6 d6 co thé phan thanh cac nhém nhu sau:
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1.4.1. C&c nhan té thugc vé ban than ngwoi lao déng

Hé théng nhu cdu va lgi ich

Nhu ciu gan lién vai sy phét trién caa con nguoi, cong dong va xa hoi.
Mdi nguoi ai ciing ¢ nhitng nhu cau dugc sdng tét dep hon va hé thong nhu
cau caamdi ca nhan lakhéc nhau. Con nguoi [udn hanh dong trudc hét nham
thoa ma@n nhu cau ca nhan, loi ich caa ban than. Trong do, loi ich kinh té dong
vai trd chu chét, truc tiép dép tng dugc nhu ciu song con caa con ngudi; thoa
man loi ich kinh té dén mot mac ndo d6, NLD s2 quan tdm dén loi ich tinh
than. Vi vay, khi tao ¢dong luc cho NLD nha quan |y phai chi trong loi ich
kinh té, linh hoat trong d&p ang nhu cau, loi ich chinh dang cua NLD.

bdc diémtam |y va quan diém c& nhan

Tinh céch va quan diém caa ca nhan quy dinh céch thirc hanh vi cua ca
nhan trong mdi truong xa hoi. M3i nguoi ¢ nhirng tinh cach, quan diém khéc
nhau, c6 anh huong dén két qua 1am viéc khéc nhau, vi thé nha quan ly phai
sap xép, b tri cdng viéc phi hop véi tirng dic diém tinh cach thi s3 khai thac
duoc nhitng so treong cua tirng NLB, tao dong luc lam viéc cho ho.

Kinh nghiém, nang luc [am viéc

Ning luc kha nang caa ca nhan, phu hop véi nhirng yéu cau caa mot
hoat dong nhat dinh. Mdi nguoi ¢o kinh nghiém va nang luc 1am viéc khéac
nhau, khdng phai ai ciing nhan thic dlng dan vé kha nang, nang luc caa ho.
Do vay, nha quan Iy can phai giip NLD nhan biét dugc ding dan nang luc
cua ho thdng qua viéc theo ddi quan sat NLD trong qué trinh 1am viéc dé b
tri lao dong phu hop vai kha nang, so truong caa tirng nguoi, tir d6 gidp NLD
phét huy duoc hét tiém nang ca nhan déng gop cho su phét trién caatd chuc.
1.4.2. Cac nhan té thugc vé té chirc

Muyc tiéu va chién luoc phét trién ciaté chirc

Dé dat dugc muc tiéu, chién lugc phét trién trong ngan han, trung han
va dai han, t6 chirc can phét huy cao do yéu té con ngudi véi diéu kién céc
ngudn luc khac c6 han thdng qua céc chinh sach quan tri nhan lec ndi chung
va chinh s&ch tao dong luc lao ddng ndi riéng caatd chuc.

Quan diém vé vin dé tao déng luc cho NLD cua té chirc
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Viéc duaracéac chinh sach tao dong luc lao ¢ong ngoai tinh hinh chung
cua thi truong, quy dinh caa Nha nuéc thi quan diém cia NSDLD s3 quyét
dinh van dé tao dong luc lao dong tai to chic. Néu cip 1dnh dao nhan thic
duoc nhitng gia tri tao dong luc lao dd6ng mang lai va co co ché phi hop thi
viéc tao dong luc lao dong trong to chirc S8 dat hiéu qua cao, cd nhiéu co hoi
x&y dung to chtc virng manh. Nguoc lai, néu don vi ndo khéng nhan thiy tam
quan trong cua tao dong luc lao dong trong té chirc, khéng ¢ nhirng loi ich
dé thu hat, gitr chan nhan tai thi kho phét trién to chirc bén virng va én dinh.

Kinh nghiém va phong cach l1&nh dao

Phong céch 1anh dao 1a c&ch ma ngudi 1anh dao dung dé tac dong dén
tap thé lao dong. Viéc lva chon phong céch 1anh dao ndy hay phong céch 1anh
dao khéc c6 anh huong khdng nho dén viéc cing ¢ gido duc trong tap thé.

Kinh nghiém va phong céch 1anh dao tac dong truc tiép dén dong luc
tinh than cia NLD: Chuyén quyén, doc doan s8 khién NLD so hé, 1am viéc
mot céch ép budc; qua dé dai 2 gay ra hiéu ttng khéng mudn 1am viéc. Do
d6, nguoi 18nh dao can phai ¢ kinh nghiém, trinh d6 t6 chac quan ly tét va
phai nang cao uy tin, tréch nhiém trong cdng viéc, biét quan tam, chia sz, lang
nghe y kién tir phiaNLD dé hoat dong caaté chirc ngdy cang phét trién.

Van hod té chirc

Vian héa té chirc 1a hé thdng nhitng gié tri, tin ngudng, théi quen, quy
pham dugc chuan hda mang mang tinh dic trung cua ting don vi; duoc biéu
dat théng qua céch sbng, cach nghi, céch Iam viéc cua moi ngudi trong to
chtc; dugc duy tri va phét trién trong sudt qua trinh lich sir caa don vi; duoc
chia s¢ va hudng dan hanh vi cho moi thanh vién trong t6 chirc do.

Hau hét cac té chac déu xay dung cho té chic minh nhitng nét van hoa
khac nhau, NLD khi tham gia vao té chirc chiu sr anh huéng truc tiép nét van
hoa té chic d6 dén tirng thanh vién, khdng phan biét doi tuong, do tudi, trinh
do, gigi tinh... ddng thoi tao nén luc huéng tAm chung cho toan thé cac thanh
vién trong t6 chirc. Mot nén van hoa tét gitp té chac thu hat duge nhan tai va
cung ¢b long trung thanh cua nhan vién d6i véi doanh nghiép. Van hoé to
chtrc cang manh cang tao ra sy gan két giira cac thanh vién trong té chuc, ho
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than thiét hon, hiéu biét va théng cam véi nhau, doan két thdng nhat cao. Tat
ca nhirng diéu d6 tao ra sy hirng tha, tich cuc valdi cubn moi ngudi 1am viéc.

Theo thap nhu cau cua Maslow, tién luong 1a nhu cau thap nhat caa con
ngudi, Nngod tién lwong ra, con ngudi con ¢ cac nhu cau khéc: sy 6n dinh,
tinh ban, dia vi, hay sy cong nhan gia tri caa ban than. Tra luong cao khéng
nhat thiét s tao dong luc lao dong cho NLD. NLD gin b6 véi té chire khi ho
cam thay hirng thi véi mdi truong 1am viéc, bau khong khi than thudc, co co
hoi khiang dinh ban than, thang tién trong su nghiép. NLD cam nhan duoc van
hoa té chirc ciing cd nghia ho s3 hiéu dugc vai trd caa ca nhan trong sy phét
trién caatd chirc vaho s& céng hién sirc minh vi myc dich, muc tiéu chung.

Do vay, dé tao dong luc lao dong dat hiéu qua cao nhit can chi trong
dén x&y dung van hoaté chiac sao cho phil hop, mang nét dic trung riéng va
thudng xuyén 1am méi van hdatd chire cho phil hop véi tinh hinh thuc té.

Chinh sach nhan s

Chinh s&ch nhan sy bao gém céc van dé tra luong, d¢anh gia thyc hién
cdng viéc, dao tao phét trién, khen thuong ky luat, dé bat phai dwatrén co ciu
lao dong caa to chirc nham dép wng duoc nhu cau cua sb ddng NLD dang [am
viéc tai to chirc d6. Néu né thoa man céc nhu cau caa s ddong NLD thi & tao
ra dong luc lao dong cao; néu khdng pht hop, viéc thuc hién khdng dung,
khdng cong bang s3 tao cam gidc chan nan, go bd [am tinh thin NLD kém di.

Pieu kién lamviéc

Trong qué trinh 1am viéc, diéu kién lam viéc tac dong truc tiép dén tam
sinh Iy NLD, anh huang dén két qua thuc hién cong viéc. Do d6, nha quan |y
can quan tm dén diéu kién 1am viéc (ca vé méi truong tu nhién, van hod, tam
snhly) @& NLD lam viéc mot cach thoai méi, kich thich sy sang tao.

Ban than cong viéc

Nha quan Iy can nim bat duoc nhitng cau hoi NLD quan tam nhu: Ban
than cdng viéc ¢ hap dan khdng, tha vi hay don diéu nham chéan? C6 doi hoi
sr phan dau nd luc khdng? Ho ¢ quyén chi dong trong qué trinh 1am viéc
hay khéng... trong nhitng hoan canh thich hop dé giGpNLP thiy thoa man va
cO dong luc dé tan tuy véi cong viéc ma ho yéu thich.
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1.4.3. C4c nhan té thugc méi trerong bén ngoai

Chinh sach ciza Chinh phu, phép lugt cua Nha nioc

Moi chinh sach cua Chinh pha, phép luat caa Nha nudc vé van dé lao
dong déu anh huong dén dong luc lao dong cua NLD: Chinh sach vé tién
lwong (Iluong téi thiéu, quy dinh tra luong Iam thém gio...), quy dinh vé thoi
gio 1am viéc - nghi ngoi, ché ¢ BHXH..., néu co lgi cho NLP thi dong luc
lao dong ciia ho cang cao vanguoc lai.

Piéu kién kinh té - chinh trj - xa hgi cia Nha nuéc va dia phwong

Céc yéu té vé kinh t& nhu chu ky kinh té, muc song, xu hudng lam
phét, ty 1& that nghiép... hay cac yéu t vé 6n dinh chinh tri - x& hoi c6 thé anh
huong toi cdng tac tao dong lwc cho NLP trong té chuc.

bdc diém, co cau thi trieong lao déng

Y éu t6 ndy anh huong gién tiép dén viéc tao dong luc lao dong trong to
chirc: Thi truong lao @ong du thira mot loai lao dong, NLD loai nay dang cé
viéc lam <3 thay thiéu an toan, c6 dong luc 1am viéc cao hon dé giir viéc lam;
nguoc lai, thi trudng 1ao dong khan hiém loai 1ao dong ndo thi nhitng NLD d6
cO co hoi tim viéc 1am c6 mac thu nhap cao hon, diéu kién tét hon. Té chirc
can diéu chinh chinh s&ch tao dong luc phil hop dé thu hat va gitt chan NLD.

Vi thé nganh, té chitc

Khi mot nganh, t chic ndo ¢ vi thé cao, sc hit caa nganh, to chic
d6 d6i véi nhan luc ciing s cao, NLD 1am viéc trong nganh d6 hai 1ong doi
véi cong vié vacd gang lam viéc dé tranh bi sa thai.

Chinh séch tgo dong lurc ciia cac té chirc khac

Trong diéu kién kinh té - x& hoi luén bién ddi, cac to chic can phai
diéu chinh chinh sach tao dong luc lao dong trén co so ké thira vu diém trong
céc chinh s&ch tao dong luc lao dong cua chinh minh va caa céc té chac khéc
(néu ho nam bat duoc thong tin), ddng thoi dua ra nhitng chinh sach mai ¢6
tinh sdng tao va “canh tranh” cao hon so vai céc té chac khéc.
1.5. Céc tiéu chi danh gia hi¢u qua tao dong lwc lao dong

banh gia hiéu qua cbng téc tao dong luc lao dong la quatrinh danh gia
cua to chuc vé sy phi hop giira cac chinh sach tao dong luc voi két qua dat
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duoc tir cac chinh sach d6. Vi vay, dé d¢anh gia dong luc 1am viéc caaNLD co
thé xem xét c&c tiéu chi sau:
1.5.1. Néng sudt lao déng

NLD ludn xéc dinh myc tiéu, mic do thuc hién cdng viéc can dat dugc
ddng thoi mong doi s ¢d gang va két qua thuc hién cong viéc caa ho duogc
danh gia va khen thuong xirng dang. Cac bién phap tao dong luc lao dong
dang lac va hop ly gitp NLD thiy duoc nd luc vadéng gop caa ho duoc ghi
nhan, do d6 ho s ¢d gang lam viéc hiéu qua hon, 1adoén bay ting NSLD.

“NSLP la hiéu qua cua hoat dong co ich cua con nguoi trong mot don
vi thoi gian, nd duroc biéu hién bang s6 lirong sin pham sin xudt ra trong mét
don vj thoi gian hogc hao phi d@é san xudt ra diroc mét san pham” [1,tr211].

NSLP phan &nh ning luc tao ra cua cai, hay hiéu suat caa lao dong cu
thé trong qua trinh san xuét, do bang sb san pham, luong gia tri st dung (hay
lwong gidtri) dugc tao ra trong mot don vi thoi gian, hay do béng lrong thoi
gian lao dong hao phi dé san xuat ramadt don vi thanh pham. NSLD lachi tiéu
quan trong nhat thé hién tinh chat va trinh d6 tién bo caa mot to chirc, mot
don vi san xuat, hay caa mét phuong thic san xuat. NSLD dugc quyét dinh
bai nhiéu nhan t, nhu trinh d6 thanh thao caa NLD, trinh do phét trién khoa
hoc va &p dung cdng nghé, s két hop x& hoi cua qué trinh san xuat, quy mo
vatinh hiéu qua cua cac tu liéu san xuat, cac diéu kién ty nhién.

Trong mot doanh nghiép, néu nhu céc yéu té khéac khdng thay doi, viéc
tang hay giam NSLD phan énh thuc trang tao dong luc lao déng tai doanh
nghiép d6. Khi NLP c6 d¢ong luc 1am viéc, ho s& nd luc dé dat duoc myc tiéu
c4 nhan cua ho, NSLD ting Ién. Biéu ndy ching té cong tac tao dong luc tai
doanh nghiép dang duoc thuc hién tot. Nguoc lai, néu NSLD giam, nhan vién
cam thdy mét moi, cang thang khi 1am viéc thi doanh nghiép can danh gi4,
xem xét lai cac cong tac tao dong luc dang thuc hién tai doanh nghiép minh.
1.5.2. Ky ludt lao dong

Trong cudc séng, do nhiéu ly do nhu yéu cau, diéu kién caa qué trinh
lao dong, muc dich, loi ich, thu nhap... khién nguoi ta luén c6 nhu ciu cling
thuc hién mot khéi lwgng cong viéc nhat dinh. Chinh qué trinh lao dong
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chung caa con nguoi doi hoi phai co trat tu, né nép dé hudng hoat dong cua
tirng ngudi vao viéc thuc hién ké hoach chung va tao ra két qua chung da
dinh. Cai tao ratrat ty, né nép trong qué trinh lao dong chung giira mot nhom
nguoi hay trong mot don vi dé laky luat lao dong.

Ky luat lao dong la nhirng tiéu chuan quy dinh hanh vi c& nhan cua
NLP do t6 chirc xay dung dua trén quy dinh phép |y hién hanh, cac chuan
muc dao dic x& hoi trén co so nhitng nét dac thu riéng caa to chirc. Nho Ky
luat lao dong ma nang suat va hiéu qua lao dong duoc nang cao.

Véi y nghia ndy, ky luat lao dong la yéu cau khéach quan dbi véi tat ca
céc co quan, doanh nghiép, t6 chirc... hay rong hon 1a bat ky mot x& hoi, mot
nén san xuat ndo. Pic biét trong diéu kién san xuat ngdy cang phét trién, cling
véi nd latrinh d6 phan cong, to chirc lao dong trong x& hoi ngdy cang cao va
vi vay, ky luat lao dong ngay cang tré nén quan trong.

Noi dung cua ky luat lao dong bao gom céc diéu khoan quy dinh vé
hanh vi caa NLD trong céc linh vuc lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu
cua ho nhu: SO lwgng va chat lugng céng viéc can hoan thanh, thoi gio 1am
Vviéc - nghi ngoi, gitr gin trat tu tai noi lam viéc, an toan va vé sinh lao dong,
bao vé tai san to chuc... Ky luat lao dong phan anh mot phan tha do 1am viéc
cia NLB. Khi ¢cdng tac tao dong luc lao dong caa doanh nghiép duoc thuc
hién tét thi NLD tu gidc 1am viéc, ho thoai méi tuan thu c&c noi quy lao dong,
do d6 sb vu vi pham giam xudng.

1.5.3. Ty Ié ngwoi lao dgng thoi vigc

Ty Ié théi viéc dugc hiéu latdc do thay doi nhan vién caa don vi hay
cong ty. Téc @6 ndy dugc do hang thang va do hang nam. Cong thuc tinh:

Ty 1é thdi viéc = Tong o thdi viéc (chi tinh nhan vién chinh thizc)/Nhan
sy trung binh (ch7 tinh nhén vién chinh thiic)

Ty 1&6 NLD nghi viéc caa doanh nghiép thap hoic bang 0 khéng néi 1én
doanh nghiép dang hoat dong tét do: Thiéu co hoi viéc |am trong khu vuc;
nhitng rang budc vé tai chinh khién NLPD khdng dam nghi viéc; hinh anh caa
doanh nghiép chua tot nén céc nha tuyén dung trénh xa doanh nghiép; hoac
do doanh nghiép c6 nhiéu NLD 16n tudi, khdng mudn thay d6i cong viéc nira.
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Ty 18 nghi viéc < 4% c6 thé s kim ham sy van dong ndi b, 1am nhan
vién that vong (co thé s3 din dén nghi viéc sau ndy) va han ché sy phét trién
tai nang cua ca nhan dan dén viéc danh mat rat nhiéu loi ich madoi ngit nhan
vién méi cé thé mang lai cho t6 chirc (¥ tuong méi, k§y nang mai, tri tué canh
tranh). Luc lugng méi ciing c6 thé dugc coi 1a chat xc téc canh tranh vi nhan
vién hién tai 3 cam thiy bi de doakhi phai canh tranh véi ti nang méi.

1.5.4. Murc d¢ hai 1ong ciia nguoi lao dong vai cong viéc

Mot trong nhitng tiéu chi quan trong dé danh gia trinh do quan tri
ngudn nhan luc d6 chinh [a mirc ¢6 hai 10ng caa nhan vién ddi vai cong viéc.
N6 c6 mdi quan hé logic véi mot sb tiéu chi khac nhu NSLD, chi phi nhan
cong... Mot NLD ¢ thé co tha do tiéu cuc hay tich cuc dbi véi cong viéc.
Dé biét duoc NLD cb hdi 1ong véi cong viéc hay khdng, NSDLD co thé
phong van, lang nghe y kién NLD hay tién hanh khao sat.

NLD hai long véi cong viéc co xu hudng gan bo véi to chirc. Néu NLD
chua hai 1ong vé cdng viéc hién tai tao nén tinh trang tach roi sb déng, thuong
xuy@én di muon, phan nan hay khéng chap hanh ky luat lao dong va b viéc.

Cong tac tao dong luc lao dong anh huong truc tiép toi doi sdng vat
chat va tinh thin cia NLD. Hai 1ong hay khong hai long véi cong viéc la két
qua tir odng téc tao dong luc lao dong caa té chixe maNLD nhan duoc, NLD
thiy thoai méi hay théa man hon khi dugc ting lwong, nhan thuong hay duoc
dé bat hoac nhian duoc sy quan tam kip thoi caa dong nghiép valanh dao.

1.6. Kinh nghiém tao déng lwc ciia mdt sb té chirc va bai hoc rit ra
1.6.1. Kinh nghiém tao déng luc ciia mét s6 té chic

DPé c6 thém kinh nghiém thyc hién tao dong luc cho NLD tai BHXH
tinh Thanh Héa, c6 thé tham khao, tim hiéu tinh hinh thyc hién tao dong luc
tai mot sd don vi trong nganh BHXH.
1.6.1.1. BHXH thanh phé Ha Ngi

Mdi nam BHXH thanh phé Ha Noi d¢éu cd ké hoach to chtc cac 16p
do tao, bdi dudng, tip huin nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu, to
chirc cho CBCCV C di hoc nang cao trinh ¢ quan ly Nha nuac, trinh d6 ly
luan chinh tri. Bén nay, trong tong sd 1.405 CBCCVC thi trinh d6 thac sy co
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57 ngudi, chiém 4%; trinh & dai hoc va tuong duong c6 1.094 ngudi, chiém
78%; con lai 254 nguoi trinh d6 cao dang, trung cap chiém 18%.

BHXH thanh phé Ha Noi sdi ndi phét dong cac phong trao thi dua dé
mdi doan vién trong Cong doan phét huy ning luc, so truong, cdng hién tét
nhat kinh nghiém cua ca nhan trong bao toan va phét trién quy BHXH, bao
hiém that nghiép (BHTN), quy kham chira bénh bao hiémy té (BHYT). Sau
mdi dot thi dua, co quan déu té chirc tong két, danh gid, rut kinh nghiém va cod
chinh s&ch d¢ong vién, khen thuong kip thoi céc tap thé, ca nhan hoan thanh
xuat sic nhiém vy, c6 sang kién hay & dung vao cai tién thuc hién cong viéc,
giir tha do lich su, an can khi tiép dan. Hiéu qua cong tac thi duathé hién rd
trong nam 2014, thu BHXH bat budc dat 14.367.642 triéu dong, thu BHTN
dat 1.497.605 triéu déng, thu BHXH tu nguyén dat 63.892 triéu dong, dua
téng mirc thu BHXH tang 20% so véi nam 2013.

Véi quan diém “minh vi moi ngudi, moi ngudi vi minh”, BHXH thanh
phd Ha Noi lubn quan tdm x&y dung mot mdi truong 1am viéc than thién.
Vién chirc méi dugc bd tri nguoi huéng dan, 1anguoi o tréch nhiém “dao tao
tan binh”, gidi thidu tong quan vé bd may t6 chirc, ché do chinh sach dai ngo,
huéng dan sir dung céc cong cu, phuong tién hd trog cong viéc, quy trinh 1am
viéc theo chuy@n mdn, quy dinh l1am viéc. Hang nam, BHXH thanh phé Ha
Noi déu té chiac cho CBCCV C nghi mét tai cac tinh, thanh 1an can.

Nhin chung, céc bién phédp tao dong luc duoc BHXH thanh phd Ha
Noi thuc hién kha day du va hiéu qua, di chua thé canh tranh so véi bién
phdp tao dong luc cua cac doanh nghiép ngoai Nha nudc nhung kha céng
bang va minh bach. Chinh diéu nay da khuyén khich doi ngii CBCCV C Iam
viéc say mé vatam huyét véi nghé hon.
1.6.1.2. BHXH thanh phé Hai Phong

BHXH thanh phé Hai Phong ludn xem con ngudi 1a ngudn tai nguyén
quan trong nhat. Pon vi ludn khuyén khich tinh than NLP théng qua moi
truong 1am viéc than thién, méi CBCCV C |am viéc tai BHXH thanh phd Hai
Phong déu ty y thirc duoc vai trd quan trong caa minh trong viéc xay dung,
phét trién mot méi truong 1am viéc tan tAm, hiéu qua. Lanh dao don vi thuong
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phét biéu: “Tai BHXH thanh phé Hai Phong nhitng ngudi ¢é niang luc thuc sy
s8 bi ép budc phai thang tién”. Quan diém trong dung nguoi ti caa Lanh dao
BHXH thanh phé Hai Phong c6 tac dung dong vién manh mé CBCCV C phan
dau hét minh trong cdng viéc, nang cao tinh than trach nhiém caa canhan.

Co quan chu trong do tao dé phét trién kha nang, kinh nghiém ciing
nhu kién thirc cia mdi CBCCV C. Chinh sich dao tao dugc cap nhat lién tuc
nham théa man nhirng mong moi caa tap thé lao dong, sao cho hiéu qua cong
viéc lubn dat mic cao nhét trong kha niang, gdm céc hinh thiac ddo tao tai chd
nhu: c&c budi hoi thao, sinh hoat chuyén dé, cac 16p huan luyén phong chay
chira chay, giang day tai co quan. Cac hinh thirc cc CBCCV C tham gia cé&c
chuong trinh d3o tao bén ngoai nhu: céc [6p bdi dudng, tap huan chuyén mén
nghiép vu, cac 16p hoc ky nang lanh dao, quan ly hanh chinh céng c6 thoi
gian dudi 3 thang, tao diéu kién cho CBCCV C tham gia céc chuong trinh d&o
tao sau dai hoc trong vangodi nudc cd thoi gian tir 3 thang dén hon 1 nam.

Ngoai ra, BHXH thanh phé Hai Phong con duy tri céc phong trao thé
thao ngodi gid 1am viéc, cac cau lac bo bong ban, cau 16ng, tennis hoat dong
sdi n6i hang tuan. Nhitng hoat dong thé thao ndy gitp CBCCVC rén luyén
sirc khoe, sin sang chiu dung tot moi &p luc cong viéc, tao raméi trudong giao
lwu, 1am tang su gan bo, tinh than doan két gitta CBCCV C trong co quan.
1.6.2. Bai hec rut ra cho Bdo hiém x& hgi tinh Thanh Hoa

Qua kinh nghiém trién khai cong tac tao dong luc lao dong tai hai don
vi trén, tc gia rat ra mot s phuong phép, céch thic thuc hién tao dong luc
cho CBCCV C ¢4 thé & dung tai mot sb tai don vi minh. Cu thé: BHXH tinh
Thanh Hoa can xdy dung va lién tuc hoan thién cac quy dinh, chinh sach tao
dong lyuc CBCCVC véi myc dich ddi ngo xang dang cho NLB, khuyén khich
c& nhan va toan don vi nang cao tinh than tréch nhiém hoan thanh tét cong
viéc. Hang nam, phong T6 chirc can cha dong tham muu véi Lanh dao co
quan vé ké hoach do tao, tap huan, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cho
tirng b phan; phéi hop véi Cong doan to chic giao luu, tham quan, nghi mét
cho CBCCVC dé quan tam doi song tinh thAin CBCCVC tir ¢6 mdi co thé
khuyén khich NLD tan tdm va co trach nhiém véi don vi.
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Tiéu két Chwong 1

Sy phét trién cua nén kinh té - xa hoi cung véi tién bo caa khoa hoc va
ki thuat 1am cho c&c nhu cau vat chat va tinh than caa con nguoi ting theo.
Tao dong luc lao dong dé kich thich tinh tich cuc lao dong, tinh tich cuc xa
hoi cia NLD, 1am cho ho nang dong, thién chi, cau tién, tir d6 c6 nhitng sang
tao, cO'y thuc 1am viéc vi t6 chic.

Trong chuong 1, nhitng ndi dung chi yéu da duoc trinh bay nhu sau:

- Mot 13, hé thdng hda mot sé khéi niém co ban lién quan dén dé tai,
c4c yéu té dé phan tich tao dong luc dua trén thuyét hé thdng nhu ciu cua
Maslow va hoc thuyét vé sy cong bang caa J. Stacy Adams dé hiéu ré va ép
dung vao phén tich thyuc trang tao dong luc lao dong ¢ BHXH tinh Thanh Héa
théng qua muc tiéu caa NLD, nhu cau cia NLD va céc bién phép kich thich
nhu cau vé vat chat vanhu cau tinh than déi véi NLD

- Hai 13, danh gia cac nhan té anh huong bén trong, bén ngoai to chirc
vaban than NLD dén quéa trinh tao dong lyc. C6 nhiéu nhan té anh huong dén
dong luc caa NLD, tly theo thoi diém, theo thoi gian, khéng gian NLD s3
chiu sy chi phdi cua nhirng nhan té ndo nhiéu hon, quan trong hon. Céc nhu
cau caa NLD khéng ngirng bién doi va thay ddi vé muac do, vi vay cac tac
dong ciing thay doi theo. TOy vao tinh hinh thuc té dé nguoi quan Iy ¢ nhirng
bién phap, chinh sach tao déong luc phu hop.

- Ba |, tim hiéu kinh nghiém cua céc co quan, don vi ¢6 vi tri, co cau
t6 chirc tuong tu, dé tir d6 ddi chiéu, rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém cho
BHXH tinh Thanh Héa gép phan thic day NLD, phét huy tét nhat nguon luc

hién co.
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Chwong 2
THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG TAl
BAO HIEM XA HOI TINH THANH HOA

2.1. Tong quan vé Bao hiém x& hgi tinh Thanh Héa
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién

- Tén co quan: BHXH tinh Thanh Hoa

- Pia chi: Tru s cia BHXH tinh dit tai S6 47, Dai 16 Lé Loi, phuong
Tan Son, thanh phé Thanh Hoa, tinh Thanh Héa.

- bién thoai: 037.3720472 Fax: 037.751433

- Email: bhxhthanhhoa@gmail.com

- Website: www.bhxhthanhhoa.gov.vn

BHXH tinh Thanh Hoéa dugc thanh Iap theo Quyét dinh sb 137/QD-
TCCB ngay 15/6/1995 cua Téng Gidm déc BHXH Viét Nam trén co so
chuyén giao nhiém vy va té chirc nhan sy quan ly BHXH thuoc So Lao dong

- Thuong binh va Xa hoi va Lién doan Lao dong tinh, véi nhiém vu co ban la
thuc hién quan Iy thu, chi, giai quyét ché do chinh sach cho NLP tham gia
BHXH va nhitng nguoi dugc huong chinh sach BHXH trudc nam 1995. T
thang 01/2003, tiép nhan bd may to chuc, can bo, chirc nang, nhiém vu cua
BHYT tinh Thanh Hoa, BHXH tinh Thanh H6a c6 nhiém vu quan ly quy
BHXH, BHY T, thuc hién ché do, chinh sich BHXH, BHY T trén dja ban tinh.

Sau 20 nam hinh thanh, phét trién, ¢én nay BHXH tinh Thanh Hoa da
truong thanh va phét trién vuot bac ca vé sb lugng va chat lwong. Véi doi ngi
CBCCV C nhitng ngay dau 1a 135 nguoi, ¢én nay tong sb d& gan 600 lao dong
co trinh @6 chuy@n mén dat chuin trg [én. Trong 20 nam qua, BHXH tinh d&
giai quyét cho 135.715 nguoi huong BHXH thuong xuyén; 145.045 nguoi
huong ché do mot 1an va 801.489 luot ngudi huong ché ¢ BHXH ngén han.
Lwong huu, tro cip BHXH hang thang cua trén 190.000 nguoi dugc chi tra
day du, kip thoi vaan toan. Pic biét, nhitng nim gan day, viéc cap s BHXH,
the BHY T theo quy dinh méi véi s lugng I6n dugc thuc hién mot cach chinh
x&c, khan truong, hoan thanh dén 99% ty I¢ NLD duoc cip so BHXH. Tinh
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dén hét nam 2014, toan tinh d& c6 240.084 nguoi tham gia BHXH bat budc,
tang 100.000 nguoi so vai nam 2006; hon 2,4 triéu dan tham gia BHYT
(chiém hon 70% dan s toan tinh); 202.750 nguoi tham gia BHTN...

2.1.2. Charc nang, nhiém vu, quyén hgn va co cdu té chirc

2.1.2.1. Churc nang

BHXH tinh Thanh Hoéa la co quan truc thuoc BHXH Viét Nam, cé
chtc nang gitp Tong Giam doc BHXH Viét Nam té chic thyc hién ché do,
chinh s&ch BHXH, BHY T, BHTN; quan ly quy BHXH, BHYT, BHTN trén
diaban tinh theo quy dinh cia BHXH Viét Nam va quy dinh caa phép luat.

BHXH tinh Thanh Hoa chiu su quan 1y truc tiép, toan dién caa Toéng
Giam ddc va chiu sy quan ly hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh caa Uy
ban nhan dan (UBND) tinh. BHXH tinh Thanh Hba c6 tu cach phap nhén, cé
con diu, tai khoan vatru so riéng.
2.1.2.2. Nhiém vu va quyén han

- Xay dyng, trinh Tong Gidm déc ké hoach ngan han va dai han vé phéat
trién BHXH, BHYT, BHTN trén dia ban va chuong trinh céng té&c hang nam;
t6 chirc thuc hién ké hoach, chuong trinh sau khi dugc phé duyét.

- T4 chirc thuc hién cong tac théng tin, tuyén truyén, phd bién ché do,
chinh sach, phép luat vé BHXH, BHY T; Cip so BHXH, thé¢ BHY T cho nguoi
tham gia ding quy dinh; Khai théac, dang ky, quan 1y céac d6i tugng tham gia
vahuong BHXH, BHYT theo quy dinh; Thu cac khoan dong BHXH, BHY T,
BHTN cuaa céc to chirc va c& nhan tham gia; Thuc hién giai quyét huong céc
ché d6 BHXH, BHYT va chi dao, huéng dan BHXH huyén trién khai thuc
hién theo quy dinh; Chi tra cac ché ¢6 BHXH, BHYT, BHTN; tir chdi viéc
déng hoac chi tra cac ché do BHXH, BHY T, BHTN khong dang quy dinh.

- Thuc hién co ché mot cira lién thdng trong giai quyét ché do BHXH,
BHYT tai BHXH tinh, BHXH quan, huyén, thi x4, thanh phé thudc tinh; Tiép
nhan ho so vatra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh vé BHXH, BHY T tai
BHXH tinh; chi dao, huéng dan BHXH huyén thuc hién theo quy dinh.

- T6 chtrc ky hop dong, gidm sét thuc hién hop ddng voi cac co so
khém, chita bénh ¢ du diéu kién, tiéu chuan chuyén mén, ky thuat va giam
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sét viéc cung cap dich vu khdm, chira bénh; bao vé quyén loi nguoi tham gia
BHYT va chéng lam dung quy BHY T; Tham gia vao qué trinh lya chon nha
thau cung cap thudc caa céc co s kham, chira bénh BHY T trén dia ban theo
phan cip cua Tong Gidm déc.

- Quan ly, sir dung, hach toan ké toan c&c ngudn kinh phi va tai san
theo quy dinh.

- Chi dao, huéng din BHXH huyén té chtc chi tra cac ché do BHXH,
BHTN theo dung quy dinh cua phap luat va caa Nganh.

- T6 chirc kiém tra, giai quyét cac kién nghi, khiéu nai, t6 céo vé viéc
thuc hién ché @6, chinh sach BHXH, BHYT d6i vai céc don vi truc thudc
BHXH tinh vato chac, ca nhan tham gia BHXH, BHY T, co s khdm, chita
bénh BHYT theo quy dinh cua phép luat; kién nghi véi co quan cd thim
quyén xt ly nhitng hanh vi vi pham phép luat.

- T6 chirc thyc hién chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh theo
chi dao, huéng dan caa BHXH Viét Nam; Quan ly, luu trit hd so tai liéu hanh
chinh, nghiép vu va hd so ddi tuong tham gia, huéng céc ché ¢6 BHXH,
BHYT; Nghién ctru, ing dung khoa hoc; irng dung cong nghé¢ thdng tin trong
quan ly, diéu hanh BHXH tinh; Do tao, bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu
BHXH, BHY T cho CBCCV C thuoc BHXH tinh va céc té chirc, ca nhan tham
giathyuc hién chinh sich BHXH, BHYT.

- Chu tri, phdi hop véi céc co chirc niang, céc to chirc, ca nhan tham gia
BHXH, BHYT dé giai quyét cac van dé lién quan dén viéc thuc hién céc ché
d6 BHXH, BHYT theo quy dinh caa phdp luat; Cé quyén khai kién vu én dan
s d6i véi cac don vi ng BHXH, BHY T @é yéu cau tda an bao vé loi ich cong
cong, loi ich nha nudc trong Iinh vuc BHXH, BHY T trén dia ban.

- Bé xuat véi BHXH Viét Nam kién nghi viéc x8y dung, sira doi, bd
sung chinh sach BHXH, BHYT; kién nghi voi c&c co quan nha nuéc ¢ tham
quyén thanh tra, diéu tra, xu ly cac hanh vi vi pham phép luat BHXH, BHYT.

- T6 chic trién khai hé thdng quan ly chat luong theo Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat ¢ong cua BHXH tinh va chi dao, hudng
dan BHXH huyén trién khai thuc hién theo quy dinh.



- Cung cap day du va kip thoi théng tin vé viéc dong, quyén duoc
huong céc ché do, thu tuc thuc hién chinh sich BHXH, BHYT khi NLD,
NSDLD hoic té chirc cdng doan yéu cau; cung cap day du vakip thoi tai liéu,
théng tin lién quan theo yéu cau cua co quan nha nudc co tham quyeén.

- Quan ly cdng chirc, vién chirc thugc BHXH tinh.

- Thyc hién ché do théng tin, thong ké, béo céo theo quy dinh.

- Thuc hién c&c nhiém vu khéc do Tong Giam déc giao.
2.1.2.3. Co cau té chirc

]

[ Giam déc }
[Phé Giam déc | [ Pho Giam aéc]
) L
1 1 - 1 1
Phong Thu Phong Kiém tra Phong Giam Phong Cong
dinh BHYT nghé thdng tin
[Phé Giam déc | [ Pho Giam aéc]
|
1 _ 1 1 ’ 1 ,
Phong S5, the Phong Hanh } [ Phong Ché do } [Phc‘)ng Tiép phén}
chinh tong hop BHXH - Quan ly ho so
[Phc‘)ng Ké hoach) [ Phong T chﬁ:c}
tdi chinh | L canbd

So' d6 2.1. So db co ciu té chirc cia BHXH tinh Thanh Hoéa

B6 méy t6 chirc cia BHXH tinh Thanh Hoéa hoat dong theo co ciu truc
tuyén - chac nang:

- Gidm dbc do BHXH Viét Nam, co quan chu quan bd nhiém, chiu
trach nhiém chi dao, diéu hanh chung, phu tréch truc tiép céc phong K é hoach
tai chinh, T6 chic can bd, BHXH céc huyén Thach Thanh, Cam Thuy, Vinh
Loc, Yén binh, Thiéu Hda, Triéu Son. Gilp viéc a4 Pho Gidm déc:

- Ph6 Gidm dbc phu trach cong tac kiém tra, thu BHXH, BHY T, truc
tiép chi dao phong Thu, phong Kiém trava BHXH thanh ph Thanh Hoa, thi
X& Sam Son, thi x4 Bim Son, c&c huyén Quan Hoa, Quan Son, B& Thudc.
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- Ph6 Gidm dbc phu tréch cong tac giam dinh BHY T, truc tiép chi dao
phong Giam dinh BHY T; phong Céng nghé théng tin va BHXH cac huyén
Ha Trung, Nga Son, Tho Xuén, Ngoc Lac, Lang Chanh.

- Pho Gidm déc phu tréch cong tac cap 5, the, truc tiép chi dao phong
S5, thé, phong Hanh chinh tong hop va BHXH cac huyén Béng Son, Quang
Xuong, Néng Céng, Nhu Thanh, Mudng LAt

- Pho Gidm dbc phu trach cong tac giai quyét ché do BHXH, truc tiép
chi dao phong Ché @6 BHXH, phong Tiép nhan - Quan ly hé so va BHXH
cé4c huyén Hau Loc, Hoiang Hoa, Tinh Gia, Thudng Xuan, Nhu X uan.

Nhu vay, 10 phong chac niang, 27 BHXH thanh phd, thi x4, huyén truc
thuoc chiu sy quan ly, diéu hanh truc tiép cua Gidm dbc, Phé Giam doc va
chiu sy chi dao, kiém tra, huéng dan vé chuy@n mén, nghiép vu caa cac don
vi truc thuoc BHXH Viét Nam. 10 phong c6 chirc nang giop Giam déc to
chirc thuc hién cac nhiém vu duoc giao ddi voi tirng Iinh vuc chuyén mon,
nghiép vu theo quy dinh cia Tong Gidm déc BHXH Viét Nam. Viéc phan
chia chtre nang, nhiém vu cu thé, chi tiét tao sy chuy@n mén héa su hon, dem
lai hiéu qua cao hon trong quan ly, do tan dung duoc trinh @6 kinh nghiém
cua cé&c 1anh dao phong, khéng bi chong chéo trong xtr 1y cdng viéc, gitp
giam bt khéi lugng cdng viéc ma Giam dbc phai dam nhiém nhung van ¢am
bao ché do mot thu trudng, do d6 dat dugc sy théng nhat trong 18nh dao.
2.1.3. Mgt sé két qud hoat déng ciia Bdo hiém xa hgi tinh Thanh Hoa

Trén co so ké hoach dugc BHXH Viét Nam giao, BHXH tinh Thanh
Hoéa da giao dy todn thu, chi cho BHXH céc huyén, thi x&, thanh phé kip thoi,
sét véi tinh hinh thuc tién, tao diéu kién thuan loi dé cac don vi trién khai
thuc hién. Két qua thuc hién céc chi tiéu du todn duogc tong két trong gial
doan 2010-2014 nhu sau:

- Cong tac phét trién d6i tuong tham gia BHXH, BHYT:

Péi tugng tham gia BHXH ngdy cang dugc ma rong va phét trién, tir
viéc chi bat bugc d6i voi NLD trong céc co quan Nha nudc, céc doanh nghiép
quéc doanh va luc lwgng vii trang, ¢én nay dugc mé rong dén moi thanh phan
kinh té, BHTN duogc phét trién manh mé va BHY T dugc quy dinh bat budc
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dbi véi moi nguoi dan. Chu yéu van 1a CBCCVC va NLb trong c&c doanh

nghiép Nha nuéc, sb ddi tegng tham gia BHXH, BHY T déu tang hang nam.

Biang 2.1. K ét qua cong tac phat trién déi twong giai doan 2010-2014

DVT: Nguoi, %
Nam
ST A Nam Nam Nam Nam Nam
Chi tiéu 2014 so
T 2010 2011 2012 2013 2014 | 2010 (%)
S6 nguoi tham gia
L | Xt bét buoe 175.905 | 197.163 | 206382 | 215212 | 240084 | 136,49
o | SO ngudi thamgia| ) g0, 3.086 4.636 5.524 6.908 351.73
BHXH tu nguyén
3 ;??\I”"' tham gia | 1/ ccec | 162870 | 170881 | 178820 | 202750 | 139,28
4 S‘;;}’T‘m‘ tham gia |, ys4 359 | 2.472.752 | 2.305.554 | 2.385.533 | 2.443.646 | 118,37
5 |Tyletham gaso | gons | g31g 7864 | 8161 8288 | 12551
vai dan so (%)

(Ngusn: BHXH tinh Thanh Héa)

- Cbng tac thu BHXH, BHYT: Dudi s chi dao cia Lanh dao Nganh,
cdng tac thu qua cac nam néi chung va giai doan 2010-2014 déu hoan thanh
vuot mirc cac chi tiu ké hoach vé ddi tugng tham gia, sb tién thuc thu. Tong
sd thu tang 2.27 1an tir 1.903.493 triéu dong |én 4.314.033 triéu dong.

- Giai quyét ché do, chinh sach BHXH, BHYT: Trong 5 nam, tong sb
ngudi dugc huong cac ché do BHXH 1a 114.753 ngudi; sd luot ngudi dugc
thanh toan chi phi kham, chirabénh BHY T khoang 15 triéu lugt nguoi.

- Cong téc chi tra ché do BHXH: Giai doan 2010-2014, cong téc chi tra
lwong huu, trg cip BHXH tiép tuc duoc trién khai theo ding quy dinh, théng
qua hé thong buu dién x&, phuong, thi tran d¢&to chirc chi tra day du, kip thoi,
an toan tién lwong huu binh quan cho gan 156.000 luot ngudi voi SH tién
1.030.978 triéu dong.

- Cong t&c cap, quan ly sb BHXH, thé¢ BHYT: Nam 2014, BHXH tinh
Thanh Hoéa da chi dao BHXH céc huyén, thi x4, thanh phd cip 43.961 sd
BHXH va2.217.431 th¢ BHY T (chiém 70%) dan s, tang tuong tng 19,61%
va 30,71% so nam 2010, la két qua cia cdng tac phét trién dbi tuong.

- Cong téc tuyén truyén: BHXH tinh thuong xuyén phdi hop véi céc
co quan thdng tan béo chi Trung wong va dia phuong dé duatin vé cac hoat
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dong caa Nganh, tinh hinh thuc hién chinh sich BHXH, BHYT tai mot sb
don vi sir dung lao dong; phdi hop véi Bai Phét thanh va Truyén hinh tinh
duy tri phéat song chuyén muc “BHXH, BHYT vi an sinh xa hoi” va giai d4p
chinh séch vé BHXH, BHYT trén song phét thanh truyén hinh tinh; thyc hién
treo bang rén tuyén truyén vé chinh sich BHXH, BHYT... Giai doan 2010-
2014, BHXH tinh Thanh Hoa da phdi hop thuc hién 142 bai, phdng su truyén
hinh dua tin vé cac hoat dong caa BHXH tinh, vé tinh hinh thuc hién chinh
sach BHXH, BHY T tai mot s6 don vi s dung lao dong va cac co s khdm
chita bénh BHY T trén dia ban tinh; thuc hién 175 tin, bai viét tuyén truyén
chinh séch BHXH, BHY T, nhitng diém méi, bd sung cia Luat BHY T sira doi
trén céc béo Trung wong, dia phuong; phéi hop té chirc 26 hdi nghi cap tinh
va 128 hoi nghi cap huyén tu van, ddi thoai truc tiép vé chinh sach BHXH,
BHY T véi nhan dan, NLD...

Dé co duoc nhitng két qua trong thoi gian quala sy cé ging, nd luc cua
cadc CBCCVC toan BHXH tinh Thanh Hoéa.
2.1.4. Mgt sé dac diém vé lao déng ciia Bao hiém xa héi tinh Thanh Hoa

Pat duoc nhitng két qua trén, nganh BHXH &4 xéc dinh yéu t6 con
nguoi 1a then chét, vi thé té chirc bo may va doi ngii can bo cia Nganh noi
chung va cia BHXH tinh néi riéng d& khéng ngirng dugc cing ¢ va ting
buéc truang thanh. Bén nay, hé théng BHXH tinh ¢6 10 phong chic ning,
nghiép vu va 27 co quan BHXH huyén, thi x&, thanh phé truc thuoc véi 598
CBCCVC, lao dong hop ddng, trong d¢6 ngudi ¢b trinh &6 dai hoc va trén dai
hoc chiém 70,9% (8 cén bo ¢o trinh d6 thac sy, 412 can bo ¢o trinh do ¢d trinh
d6 dai hoc, con lai latrinh 6 cao dang). S6 lwong Pang vién tinh dén ngay
31/12/2014 1& 355 nguoi, chiém ty 1& 59,4% CBCCV C toan co quan. Vé co
CAu do tudi, nhom tudi dudi 30 tudi co 196 ngudi, chiém 32,77%, nhom tudi
tir 30 dén 50 tudi chiém ty 1& cao nhat véi 323 ngudi, chiém 54,01%.
2.2. Thuctrang tao ddng luc lao ddng tai Bio hiém x& hgi tinh Thanh Héa
2.2.1. X&c dinh muc tiéu teo dong luc lao dong

Tai Khoan 7, Muc Ill, Piéu 1 Quyét dinh s 1215/QDP-TTg ngay
23/7/2013 cua Tha tuéng Chinh pha vé Chién luoc phét trién nganh BHXH
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Viét Nam dén nam 2020, muc tiéu tao dong luc lao dong da dugc quy dinh rd
nham “kién toan, nang cao hiéu qua hé thbng té chirc bo may BHXH céc cap,
phét trién ngudn nhan luc, 6n dinh ché d6 thu nhap déi véi CBCCVC, NLD”.
Thuc hién cha treong cia Lanh dao nganh BHXH, trong ké hoach cong
téc hang nam, ndi dung lién quan dén van ¢& NLD va muc tiéu tao dong luc
lao ¢ong lubn duoc Lanh dao BHXH tinh Thanh Hoéa chd trong, yéu td con
ngudi 14 then chét, quyét dinh thing loi caaté chiac. Cac bién phép tao dong
lyc lao dong trién khai trong hé thdng BHXH tinh huéng téi muc tiéu dam
bao doi sdng vat chit vatinh than cho d6i ngiit CBCCVC, tao sy tin tuong cho
nhitng nd luc, cb ging cua ho dé tap thé NLD yéu nganh, yéu nghé, mdi vi tri
viéc lam dé ¢b gang hoan thanh nhiém vu ca nhan gép phan hoan thanh thang
loi nhiém vu chinh tri caa co quan va cua nganh BHXH véi muc tiéu 16n nhat
|adam bao an sinh cho tat ca moi nguoi tham gia BHXH, BHY T
2.2.2. Xac dinh nhu cdu ciia can bg, cdng chikc, vién chic trong co’ quan
Nhan thirc duoc tim quan trong caa viéc tao dong luc lao dong nham
thoa man nhu cau cua NLD, tao ra dong luc 1am viéc cho NLD, tir ¢6 nang
cao hiéu qua mdi gio lao dong, tang chit lugng cdng viéc, qua cac budi sinh
hoat Bang, Cong doan, Poan Thanh nién, nit ¢ng... hay qua hom thu, y kién
cia NLD d6i véi noi dung lién quan dén doi song vat chat vatinh than, Lanh
dao BHXH tinh Thanh Hda d4 theo ddi, tim hiéu, nim bat tAm tu nguyén
vong cia CBCCVC, nhu cau hién tai ciing nhu mong mudn caa NLP trong
tirng giai doan khéc nhau dé c6 nhitng diéu chinh hoic dé xuat hop ly. Phong
To chic can bd chiu tréch nhiém tham muu voi Gidm déc, phdi hop Vi
phong Ké hoach tai chinh vaté chac Cong doan trién khai thuc hién chuong
trinh duoc phé duyét, to chac tét viéc nam bit, xac dinh nhu cau caa NLD,
ddng thoi quan Iy co trong tAm va hiéu qua cdng tac tao dong luc lao dong.
Trong c&c nhu cau vé vat chit va tinh than caa doi ngii CBCCVC, véi chirc
nang nhiém vu cua mot co quan Nha nudc, xac dinh mac lwong, mac thu
nhap theo quy dinh caa Chinh phua, NLD ciaa BHXH tinh Thanh Héa cdé mong
mudn duoc cai thién mac thu nhap dé dap ang cho nhu cau cin ban caa cudc
sdng, nang cao doi sbng tinh than va nhitng nhu cau cao hon nira.
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Nhu vay, viéc x&c dinh nhu cau caa NLD tai BHXH tinh Thanh Hoa da
duoc chd trong dtng mirc dé cdng téac tao dong luc lao dong dat hiéu qua cao
nhat, d&p tng nhu cau caaNLD.

2.2.3. Tao dgng lwc thong qua viéc kich thich cac nhu cdu vé vit chdt
2.2.3.1. Tién luwong va cac khodn phu cdp theo lirong

Céc bién phép kich thich vé mit vat chat cho NLD rat quan trong, can
thiét giip NLD gan bo vai to chirc va day manh hiéu qua cong viéc vi du chat
lwong cudc sdng ngdy mot ndng cao, nhung dé dam bao kinh té thi van dé tién
lwong dam bao mic sdng cho NLD va gia dinh ludn 1a bai toan kho. La don
vi hanh chinh - sy nghiép nén BHXH tinh Thanh Héa ép dung tra luong co
ban cho NLB theo thang bang lvong Nha nudc. Ngodi ra, BHXH tinh Thanh
Héa duoc &p dung tra lwong cho CBCCV C theo Quyét dinh sb 37/2012/Qb-
TTg ngay 07/9/2012 cua Thua tudng Chinh pha vé thuc hién thi diém mac chi
tién lwong, thu nhap déi véi nganh BHXH giai doan 2012-2015.

Tién lrong hang thang dugc tinh theo cong thic:

Lcb=Tles* (HSL + HSPCVC + HSPCTN + HSPCTNVK) * 1,8
Trong d6: Lcb: lwong co ban Tlcs: tién lwong co sd
HSL: hé sb luong HSPCV C: hé sd phu cép chirc vu
HSPCTN: hé sb phu cdp tham nién
HSPCTNVK: hé sb phu cap tham nién vuot khung

Theo @06, trén co s sd bién ché va du toan chi hoat dong quan ly duoc
giao, mic chi tién lwong ddi voi CBCCVC bang 1,8 1an so véi ché do tién
lwong ddi véi CBCCV C do Nha nuéc quy dinh (lwong ngach, bac, chirc vu va
céc khoan phu cap, trir phu cap 1am d¢ém, 1am thém gid). Phan chénh léch giita
mirc chi tién lwong thuc té so vai ché do tién luvong d6i véi CBCCVC do Nha
nudc quy dinh khdng ding dé tinh dong, huong BHXH, BHYT, BHTN va
kinh phi céng doan. bay chinh la khoan “luong ciing” ma NLD nhan dugc.
Truong hop 1am thém gio co sy ddng y cua Lanh dao phu tréch thi dugc tinh
theo quy dinh cua Bo luat Lao dong, véi hé sb luong dugc tinh thém 0,8 1an.

Truong hop trong pham vi dy todn chi quan Iy bé méy duoc giao néu
BHXH tinh Thanh Héa thuc hién céc bién phap tiét kiém kinh phi, sb kinh phi
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tiét kiém dwoc s dung trich 1ap cac quy va chi bé sung thu nhap cho
CBCCV C binh quan toan co quan ti da 0,2 [an mac lvong d6i véi cong chirc
do Nha nuéc quy dinh, nghia 13, t6i da mac lwong trung binh thang coa
CBCCVC s dugc nhan ti dala 2,0 1an hé sb luong Nha nuéc.

Tuy nhién, viéc tinh luong theo biang cap va tham nién cong tac (dai
hoc 3 nam nang luong mot 1an, trung cdp 2 nam...), trong khi gia ca do lam
phét ludn cao hon viéc tang lwong thi NLD chwra hoan toan thoa mén nhu ciu
vat chat. Truong hop vién chic tot nghiép dai hoc méi dugc tuyén dung vao
co quan BHXH thi véi cong thac tinh nhu trén, mac tién luong hang thang
ngudi d6 nhan duoc s 1& 1.150.000 * 2,34 * 1,8 = 4.834.800 (dong). Sau khi
trich 10,5% muc luong dé dong BHXH thi mirc lwong thuc té hang thang vién
chirc nhan duoc 1& 4.834.800 - (10,5% * 4.834.800) = 4.327.000 (ddng). Nhu
vay, muc luong khoi diém nay thiap hon mirc lvong khdi doanh nghiép ngoai
Nha nudc tra cho NLD hién nay (thuong tir 6-10 triéu dong/thang) dé dan dén
tinh trang vién chac méi chua thuc sy yéu thich céng viéc cua minh dé dat
hiéu qua nang suat 1am viéc cao. Ngoai ra, viéc nang luong duoc thuc hién
dinh ky 3 nam mot l1an chuatao duoc dong luc can thiét d6i vai NLP.

Qua thu thap théng tin vé tién lwong va thu nhap caa NLD tai BHXH
tinh Thanh Héa, c6 bang sau:

Bang 2.2. Thu nhap trung binh ciia ngudi lao @9ng Bao hiém xa hgi tinh
Thanh Héa giai doan 2010-2014 so véi lam phét va tang trwéng kinh té
DVT: dong, %

N&m Thunhiptrung | Lwongbinh | Lwong | TyI¢lam | Ty I¢ tang trwéng
binh thang quan thang | toi thieu | phat (%) kinh té (%)

2010 3.150.000 2.200.000 | 730.000 6,5 6,78

2011 3.900.000 2.700.000 | 850.000 11,8 5,89

2012 4.850.000 3.200.000 | 1.050.000 18,1 5,03

2013 5.250.000 3.450.000 | 1.150.000 6,8 5,42

2014 5.400.000 3.800.000 | 1.150.000 4,09 5,98

(Nguon: Phong Té chizc can bg)
Nhu vay, mac trung binh thu nhap caa NLD tai BHXH tinh Thanh Hoa
tang 1én do mic lwong téi thiéu chung tang, tuy nhién tinh trang lam phét 1am

cho tién lwong trung binh taing nhung chwa dam bao can bang véi doi sdng.




41

Lam phét c6 nam cao hon muc ting truong kinh té trong khi thu nhap cua
CBCCV C chua dam bao cho cudc sbng caa can bo. Day 1a khéng chi latinh
hinh thu nhap caia CBCCVC BHXH tinh Thanh Hba ma con la trinh trang
chung vé thu nhap cho can bo nganh BHXH.

Trong teong quan so sanh véi cac don vi su nghiép khac cung huong
muc luong 11,8 1an lwong hé sd nhu Cuc Thué tinh Thanh Hoéathi do c6 phu
cap cdng vu 25% ma mac lwong NLD 1am viéc tai Cuc Thué cao hon mirc
lwrong CBCCVC BHXH tinh Thanh Hoa nhan dugc (trung binh 1a 5.878.414
ddng va 6.837.837 dong). Cung véi d¢6, mic di duoc thém 0,8 [an hé sb tinh
chat cdng viéc phic tap, luong cao hon mot sb don vi khéc, vién chirc bac 1
khoang 4,8 triéu dong/thang, bac 2 khoang 5,4 triéu dong/théang nhung so véi
muc thu nhap téi thiéu nop thué thu nhap ca nhan 1a 9 triéu ddng/thang thi
mirc lwong trén chua dam bao duoc day du doi song caaNLD.

Tién luvong phai dam bao tai san xuit mé rong sirc lao dong, dam bao
doi sbng NLP va phai ¢6 tich luy mot phan. Thu nhap binh quan caa NLD
BHXH tinh Thanh Hoa nam 2014 1a 5.400.000 dong/thang, cao hon thu nhap
binh quén dau nguoi cua Viét Nam (~3.500.000 dong/thang). Nhu vay, so Véi
mat bang chung, mac thu nhap caa NLD BHXH tinh Thanh Hoa d4 c6 thé
dam bao duoc chi tiéu doi sdng cho NLD. C6 duoc diéu nay 1a do CBCCVC
duoc huong thu nhap ting thém tir nguén kinh phi tiét kiém chi quan 1y bo
méy khi két thiic nam tai chinh. BHXH tinh Thanh Héa d& 4p dung nhiéu giai
phép tiét kiém kinh phi chi quan ly bo méy nhim ting thém thu nhap cho
CBCCVC trong co quan nhu: khodn muc chi van phong pham, dién thoai,
xiang dau dén mdi don vi, thuc hanh tiét kiém dién, giam chi phi té chirc hoi
nghi, hoi thao tranh 1ang phi... Do d6, sd kinh phi tiét kiem ¢& duoc BHXH
tinh Thanh Héa thuc hién chi tra bd sung thu nhap cho NLD, d¢am bao mdi ca
nhan déu dugc huong khoan chi tiét kiém ndy. Day 1aviéc 1am thiét thuc caa
BHXH tinh Thanh Hoa, dong vién mdi CBCCV C ¢ trach nhiém hon trong
cdng viéc véi muc dich tang thém thu nhap cho chinh ban than NLD.

Thu nhap ting thém cin cir vao két qua xép loai cua tirng don vi va
tirng c& nhan. BHXH tinh Thanh Hoa tién hanh theo d6i, cham diém thi dua
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nham déanh gi&, xép loai thi duatirng don vi; quy dinh hé s H1 dé xéac dinh
quy thu nhap bd sung tirng don vi. Xép loai thi dua cac don vi gom 3 loai:
Loai | huéng theo hé s6 H1 =1; Loai II: H1=0,9; Loai Ill: HL=0,8.

Vi cach tra luong tang thém nay, CBCCVC BHXH tinh Thanh Hoa
duoc tinh 2 1an lvong (theo tién luong thyuc té) cin ct hé sb lwong ca nhan,
phu cap vatién luong co s néu khdng chiu cac hinh thirc ky luat ndo. Trén
co s& danh sach tra luong caa tirng CBCCV C thudc céc phong; hé sb lwong,
céc loai phu cap da duoc quy doi rahé s caatirng CBCCV C va céc két qua
xép loai cua don vi, ca nhan tuong ang véi hé sd tién luong ting thém (H3)
dé tinh raténg hé sb luong tang thém quy i (ky hiéu 1a TH1). Cu thé:

n
TH1=> H3i* Li* His
i
Trong do:

His: Hé sb luong va phu cap chac vu, khu vuc, doc hai, tréch nhiém,
thadm nién vuot khung cuatirng nguoi trong nam.

H3i: Hé sb thu nhap bd sung cua tirng CBCCV C trong don vi. H3 nhan
c4c giatri 1,1; 1,0; 0,9 twong tng theo xép loai CBCCV C theo céc loai duogc
xét huong thu nhap bo sung gom “Tét”, “Kh&”, “Trung binh”.

Li: Laty lé gitra ngay cong di l1am thuc té duoc chim cong véi ngay
cong phai [am viéc theo quy dinh trong nam.

n: S6 bién ché theo danh sach tra luong cia don vi dy todn cap 2 (i=1-n)

Trén co o két qua xép loai phong (hé sd H2), phong Ké hoach tai
chinh téng hop xéc dinh hé s thu nhap bé sung quy d6i (TH2) cho toan don
vi theo cong thic: TH2 = Y H2* TH1

Trong d6: H2 14 hé sb theo xép loai caa tirng don vi thusc BHXH tinh
Thanh Hba, H2 nhan céc giatri 1; 0,9; 0,8 tuong urng theo céac loai A, B, C.

Cin ctr vao théng béo xép loai va tong kinh phi tiét kiem duoc trong
nam, phong Ké hoach tai chinh x&c dinh don gia thu nhap bd sung va lap
bang thanh todn thu nhap bé sung cho CBCCVC.

Mot s CBCCV C cho rang viéc xép loai CBCCV C khdng ép dung khi
chi lwong hé s5 1,8 1an ma chi khi chi lwong bo sung hé sd 0,2 1a thiéu cong



43

bing trong khi hé thng luong chua duoc x8y dung mét cach khoa hoc, hoan
toan dya vao biang cap va thdm nién cong téc, it dua vao hiéu qua cong viéc
va ban chat cdng viéc, do d6 chua thuc sy tao dong luc thic dady NLD 1am
viéc tét hon. Bong thoi viéc xép loai CBCCVC can cir vao cham cong, xép
loai cua tirng phong van bi phu thudc vao ty I¢é (téi da 20% xép loai THt, 60%
Kha, 20% Trung binh), din dén su khéng cong bang dé danh gia su déng gop
cia mot CBCCVC. C6 thé can bo dugc xép loai “Tét” cua don vi ndy chua
chic da bang tét cua don vi khéc hoic nguoc lai. Bong thoi, cé nhitng don vi
van lam viéc theo kiéu trung binh cha nghia, luan chuyén cén bo hudng xép
loai “Té6t”, “Kh&”, “Trung binh”, hoic ciing cd nhirng don vi nhuong loai
“Tbt” cho nhitng nguoi c6 hé sd lwong cao dé tong thu nhap bd sung cua tirng
don vi cao hon sau d6, noi bo ty phan bd lai véi nhau. Khoang céch caa xép
loai tién lwong bod sung khéng 16n nén chua tao cho CBCCV C ¢6 canh tranh
trong viéc binh bau xép loai, NLD cho ring mic du quy ché tién luong cua
don vi quy dinh rat ré rang vé céac tiéu chi xét tang luong, nhung qua trinh
dénh gid van mang tinh cam quan vakhéng rd rang, cu thé & mot sb tiéu chi.

Nang lwong

Nham dong vién CBCCVC trong thuc hién nhiém vu duoc giao, dam
bao cdng khai, dan chu, cdng bang, thuc hién Quy ché nang bac lvong thudong
Xuy@én va nang bac luong trugc thoi han ddi véi CBCCVC va NLD thuoc hé
théng BHXH Viét Nam, BHXH tinh Thanh Héa da trién khai thuc hién quy
ché aé khuyén khich vadép ang phan ndo vé nhu cau vat chat cho NLD.

Theo d¢6, CBCCVC con thiéu tir 1 dén 12 thang dé duoc nang bac
lwong thudng xuyén (3 nam ddi véi ngach chuyén vién, 2 nam ddi voi ngach
cén sr) s8 duoc xét nang bac lwong truéc thoi han do 1ap thanh tich xuit sic
trong thuc hién nhiém vu. Hing nam, can ci tieng loai danh hiéu thi dua ca
nhan dat duoc, cac don vi thuoc BHXH tinh Thanh Héa 2 1ap danh sach
CBCCVC do Iap thanh tich xuat sic du diéu kién tiéu chuan dé cong khai
trong don vi, sau khi hop binh xét, thu truong don vi giri to trinh ¢én Gidm
dbc xem xét, quyét dinh. CBCCVC ¢0 thé duoc nang luong truéc thoi han 6
théng, 9 thang hoac 12 thang.



Trong thoi gian tr 2010-2014, BHXH tinh Thanh Héa da thyc hién
nang bac luong thudng xuyén dbi véi 264 CBCCVC; chuyén ngach va xép
lwong 125 CBCCV C; Quyét dinh nang luong trudc han, nang bac luong truéc
thoi han dé nghi huu, nang bac lwong thudng xuyé@n va phu cip thdm nién
vuot khung ddi voi 168 vién chirc; Thdng béo, quyét dinh nghi huu dé huong
ché d6 huu tri vatrg cap nganh déi véi 62 vién chuc.

Viéc nang bac luong trude thoi han cé tac dong rd rét ¢én NLD tai
BHXH tinh Thanh Héa, khuyén khich ho c6 y thic 1am viéc véi tinh than
trach nhiém cao hon dé dugc ghi nhan nhitng nd luc caa ban than.

S6 liéu khao sat vé muc do dam bao chi tiéu cua tién lwong ¢ BHXH
tinh Thanh Hoa, thu dugc két qua sau:

Biéu d6 2.1. Mirc d§ dam bao chi tiéu caa tién lwong theo danh gia
ciia nguoi lao ddng tai Bio hiém x& hgi tinh Thanh Hoa
(Nguon: Khdo sat theec té tai BHXH tinh Thanh Héa, tac gid nam 2015)
Vi két qua trén, 48% sb NLD duoc hoi cho rang muc tién luong dam
bao chi tiéu cho cudc sing, con 42% NLP cho rang mic tién lwong khéng du
dé dam bao chi tiéu trong cudc sdng, chi c6 10% NLP cho rang muc tién
lwong 14 thoai méi, du dat. Qua d6, co thé thiy mac do dam bao chi tiéu caa
tién lwong trong cudc sbng cia NLD chua thyc sy cao nén nhiéu NLD phai
tinh toan dén viéc 1am sao dé co6 thém thu nhap. Do vay, dé tién luong thuc s
|4 dong luc lao dong 1on nhat d6i vai NLD thi Lanh dao BHXH tinh Thanh
Héa can c6 dé xuat kip thoi véi Lanh dao Nganh dé kién nghi, dé xuat cac
nghién ciru, c6 nhirng bién phdp pht hop dbi véi viéc tinh toan tién luong, chi
lwong theo tinh chat cong viéc, dam bao si cong bang, khéach quan.
Dbé danh gid vé ché do tién lwong cia CBCCVC tai BHXH tinh Thanh
Hda, sau khi tong hop két qua tham do y kién téc gia thu dugc két qua sau:



45

Bing 2.3. Panh gia tién lwong ciia can b. cdng chirc vién chirc
tai Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoa
PVT: Phiéu, %

Yéu té lién quan dén tién lwong SS;‘TEP?P?]%S;I -I;g;ol)e
Tién lrong thap hon so véi mic déng gop 40/100 40
cuacanhan
Tién luong phan anh ddng gia tri déng gop 60/100 60
cuacanhan
Tién lwong cao hon giéa tri déng gép cua 0 0
canhan
Cong bang trong tra luong 65/100 65

(Nguon: Khdo sat theec té tai BHXH tinh Thanh Héa, tac gid nam 2015)

Nhu vay, da sO CBCCVC cam thay tién lwong phan énh dang giéa tri
dong gop cua ca nhan (60%), 40% CBCCVC cam thay tién lwong thip hon so
véi mirc dong gop caa ca nhan, tuy nhién khéng c6 NLD nao nhan dinh ring
tién lwong cao hon gia tri déng gop caa ca nhan ma déu cho rang tra luong
nhu vay |a cong bang. Ta co thé thiy viéc tra lwong phan nao khuyén khich
dugc CBCCVC lam viéc nhiét tinh, tuy vay, nguoi lam viéc cham chi hoac
ngudi l1am viéc it nhung mic lwong huong nhu nhau. Nguyén nhan chi yéu
ciing 1a do chinh s&ch tra luwong dbi véi nhan vién hanh chinh sy nghiép
khdng cin ci két qua thuc hién cdng viéc ma cha yéu dua vao hé sd luong
theo ngach bac, khéng tao nén dong luc lam viéc. Chinh vi vay, nhiéu khi
NLD hoan thanh céng viéc cia minh mét cach dap khudn, may moc.

Phu cdp khac

BHXH tinh Thanh Hoa cin cir Quy ché chi tiéu noi b ddi véi cac don
vi thuoc hé thdng BHXH Viét Nam dé thuc hién viéc chi tiéu noi bo trong co
quan. Do vay, ca&c phu cip theo quy dinh cua nganh BHXH nhu: phu cip
phuc vy, phu cap kiém nhiém (Pang, Céng doan, doan thanh nién, dan quan
tu vé), phu cap tréch nhiém d6i véi ké toan truong, thu quy, phu cap véi can
bo luu giit hd so, phu cap nang nhoc doc hai ddi véi CBCCVC labéc sy [am
viéc truc tiép tai cac bénh vién, phu cip ddi vai can bo di 1am viéc tai cac co
s duoc tinh theo cdng thirc: HSL * (% hogc muzc phy cap) * Timin
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Ngoai ra, CBCCV C thuong xuyén cong tac luvu dong tir 10 ngay/thang
trg 1én (gdm van thu, thi quy, ké toan giao dich, can bd mua bén vat tu van
phong thudc phong Hanh chinh téng hop) duoc khodn cong téc phi theo
thang, hd tro tién giri xe, xang xe 300.000 dong/thang. Céc khoan chi cong
tac phi thuc hién theo quy dinh tai Thong tu sb 97/2010/TT-BTC ngay
06/7/2010 caa Bo Tai chinh vahudng dan caa BHXH Viét Nam. Bén canh d6
con thanh todn tién phuong tién di cong tac, phu cip luu tri (cao nhat
200.000d6ng/nguoi/ngdy); tién thué phong nghi; trudc khi di cdng tac
CBCCV C duoc tam tng cdng tac phi. Tuy nhién sb tién phu cap chua theo
kip gia ca sinh hoat nén CBCCV C di ¢cng tac thudng phai tu bo tién c& nhan
dé chi tra thém cho cac chuyén cong tac ngoai tinh.

Khoan chi ¢&o tao, bdi dudng: CBCCV C duoc cir di hoc, ngoai viéc hd
trg chi phi ¢&o tao, con hd tro chi phi di lai tir co quan dén noi hoc tap, hd trg
tién thué chd nghi trong nhirng ngay di hoc tap trung tai co so do tao.

Tién lvong, cac khoan co tinh chit lvong duoc phan phdi cho NLD dua
trén gia tri cdng hién (két qua thuc hién cdng viéc), nang luc cua ca nhan va
giatri caacong viéc (chirc danh cdng viéc). Tuy nhién, thuc té tai BHXH tinh
Thanh Héa, hé s6 tién luong c& nhan theo hé théng thang bang lwong dang &p
dung chi phan anh trinh d6 chuyén mén va sd nim gin bé véi co quan, két
qua thuc hién cdng viéc chi chiém téi da la 10%. Chinh viéc phan phdi tién
lwrong con mang tinh dinh tinh, chua khoa hoc 1a nguyén nhan dan dén phan
phdi tién lwong mang tinh céo bang, chura cd sy phan biét rd rét.
2.2.3.2. Tién thuwong

Cung véi tién luong, tién thuong lién quan truc tiép dén loi ich vat chat
cua NLD. Ché d tién tuong rd rang, hop 1y cé tac dong truc tiép toi dong co
va thdl do lam viéc caa NLD. Trong hé théng nganh BHXH, viéc ghi nhan
théng qua hinh thirc khen thuong quy dinh tai Quy ché thi dua, khen thuang
ban hanh kém theo Quyét dinh sb 838/QD-BHXH ngdy 05/8/2011 va sH
615/QDP-BHXH ngdy 05/6/2013 c6 y nghia dong vién vé mit tinh than, tao
dong luc cho CBCCV C trong qué trinh cdng téc. Quy ché dwa ra nguyén tac,
can ct khen thuong va quy dinh rd rang, cu thé vé hinh thic, noi dung, hinh
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thirc thi dua va tiéu chuan céc danh hiéu thi dua, khen thuéng cho cac ca
nhan, tap thé trong nganh BHXH, ngoai ra con cé cac phan khen thuang dot
xuat danh cho c&c CBCCV C c6 thanh tich dac biét trong thuc hién nhiém vu.
Hau hét cac don vi trong tinh d& b tri it nhat 01 can bo chuyén trach thi dua -
khen thudng, kip thoi trién khai céc phong trao thi dua dai han, tirng nam va
ngan han theo chuyén dé...

Ngudn hinh thanh quy khen thusong, phic lgi caa BHXH tinh Thanh
Hoéa gom: Trich tir ngudn kinh phi tiét kiém chi quan ly b méy trong nam,
mirc trich t6i dabang 90% cua 3 thang tién lwong, tién céng va thu nhap thuc
té thuc hién trong nam caa don vi; BHXH Viét Nam cap; Hb trg caatd chirc
trong vangoai Nganh (néu cd); Céc khoan thu khac (néu cd). Mtc thuong dbi
véi cac CBCCV C dat céc danh hiéu thi dua va duoc khen thuong quy dinh tai
Quy ché quan Iy st dung quy khen thuong, phlc loi tap trung cia nganh
BHXH, cu thé: Chi thuong dot xuat cho tap thé, ca nhan trong Nganh co
thanh tich xuit sic trong hoat dong caa Nganh ti da’50.000.000 d¢éng dbi voi
tap thé va10.000.000 dong ddi véi ca nhan.

Piéu kién thusng: NLD khong chiu bat ki hinh thac ki luat ndo trong
nam xét thuong, lam viéc 01 nam tro [én tai BHXH tinh Thanh Hoa.

Ddi véi phong trdo thi dua theo dot hoic theo chuyén dé, céc don vi
chu dong xay dung ké hoach thuc hién vading ky thi dua theo hudng dan cua
Nganh. Bén canh ¢6m, hang nim, 100% céc tap thé, ca nhan trong don vi
dang ky phan dau thuc hién céc noi dung, chi tiéu va danh hiéu thi dua, gui
ban dang ky thi dua vé Phong T6 chac can bo 1am can ca xét thi dua cudi
nam. Néu CBCCV C nao khéng dang ky danh hiéu thi dua ma cudi nam xét
céc tiéu chi danh gia dat danh hiéu thi dua do thi ciing khéng dugc cdng nhan.

Hinh thac thuong: Thuong dinh ky (quy, nam) va thuang dot Xuat.

Thuong quy

Hang quy, cé&c don vi thuc hién danh gid, xép loai CBCCV C caadon vi
minh (Gidam déc BHXH tinh do Tong Gidm déc dénh gia, xép loai), mac tién
thuong binh quan quy nhu sau: Pon vi xép loai I: 02 théng luong co
sd/nguoi, don vi xép loai I1: 1,5 vadon vi xép loai I11: 01 thang.
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Hién nay, cudi mdi quy, céc don vi tam tng tién thuong quy, két qua
xép loai don vi vao cudi quy IV 1am can cir quyét toan tién thuong quy thuc
té. Viéc danh gia xép loai don vi ciing chua ¢ tiéu chi cu thé rd rang. Bang
diém thi dualam can ci danh gia thudng xuyén thay déi va céc tidu chi chim
diém con mang tinh dinh tinh, chua thé hién ré yéu cau, tinh chat céng viéc
ciamdi canhan.nén viéc danh gia kho chinh xéac.

Thwrong nam

Cin ctr vao ngudn quy khen thuong phic loi hién co @é chi thuong.
Giai doan 2010-2014, BHXH tinh Thanh Héa chi thuang theo muc tdi thiéu
01 théng tién lrong ngach bac, chic vu hién huong caa tirng CBCCV C, hé sb
lwong cang cao thi mirc tién thueng nam cang cao.

Qua théng ké thu duoc, trung binh cac khoan tién thuong tinh trén
thadng mét nam caa CBCCV C BHXH tinh Thanh Hoéa nhu bang sau:

Bang 2.4. Thong ké tién thwéng trung binh theo thang giai doan 2010-2014

PVT: Pong
. | Tién thwéng binh | Lwong binh quan |L wong téi thiéu

Nam A > .

guan thang thang chung
2010 520.000 2.200.000 730.000
2011 620.000 2.700.000 850.000
2012 700.000 3.200.000 1.050.000
2013 766.000 3.450.000 1.150.000
2014 800.000 3.800.000 1.150.000

(Nguan: Phong Hanh chinh téng hop)

Théng tin tir bang 2.5 cho thiy tién thuong binh quan caa CBCCVC
nam 2010-2014 tang cham tir 520.000 1&n 800.000 d¢6ng/ngudi/thang cha yéu
|ado tang lwong co s tir 730.000 dong/thang 1én 1.150.000 dong/thang.

Chu yéu la thuong xép loai CBCCVC theo quy, viéc thuong thi dua,
thuang sang kién cai tién va cac muc thuong khéac con it. Bén canh d6, mac
tién thuong trung binh ca nam caa NLD ciing chua bang mac tién luong binh
quan trong mot théng, do d6 hé théng khen thuong chua that si ¢é téc dong
lén dén tha do, dong luc 1dm viéc caaNLD.

Qua céc phong trao thi dua, nhiéu tap thé, ca nhan trong don vi & duoc
ghi nhan cong lao, kip thoi khen thuéng, tir ¢6 ¢d thém dong luc tiép tuc 1ao
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dong, cdng hién. Clng vai viéc lién tuc hoan thanh xuat sic nhiém vy, cong
téc thu va phét trién doi twong tham gia BHXH, BHY T, giai doan 2010-2014,
tap thé BHXH tinh Thanh Hoéa da dat duoc nhiéu danh hiéu thi, hinh thic
khen thuong caa BHXH Viét Nam va UBND tinh Thanh Héa: Huan chuong
Lao dong hang Nhi nam 2011; Co thi dua cua Chinh pha nam 2012; Co thi
dua cua UBND tinh (2010, 2014) va Bing khen caa Téng Giam d¢é¢c BHXH
Viét Nam (2010; 2013, 2014), Cd “DPon vi din dau phong trao thi dua nam
2014” cua BHXH Viét Nam - Phong Ké hoach tai chinh, BHXH céc huyén
bong Son, Thach Thanh, Tinh Gia. BHXH tinh Thanh Ho6a da khen thuong
dot xuat cho 15 CBCCV C, khen thuang cho 9 CBCCV C c6 qua trinh cong
hién lau dai voi co quan, voi Nganh. Cung véi do, viéc néu guong cac dién
hinh tién tién, guong nguoi tot viéc tdt va cé dong cho phong trao thi dua,
gitp phong trao thi dua dugc trién khai sau rong trong toan thé CBCCV C cia
BHXH tinh Thanh Héa d4 tao dong luc cho CBCCV C phan diu dé dugc ghi
nhan sy dong gép cua canhan vaéi co quan cang nhu nganh BHXH.

S6 liéu khao sét sau khi tham do y kién caa NLD tai BHXH tinh Thanh
Hoéa vé mac d6 hai long caaNLD dbi véi tién thuong nhu sau:

e,

{7

Biéu d6 2.2. Mirc dd hai long ciia can b, cdng chiic, vién chirc dbi vei tién thudng
(Nguon: Khdo st theec té tai BHXH tinh Thanh Héa, tac gid nam 2015)

Bang 2.6 cho thiy khdng c6 CBCCVC déanh gia cao muac chi tién
thuong, s6 CBCCVC cam thdy muac tién thuang phd hop, hai long chiém
25%, sb nguodi cam thidy mic chi binh thuong va chua thdy hai [dng vé mirc
chi ndy 1an luot 1a 44 va 45%. Nhu vay, NLD chua thuc sy thdy duoc dong
lwc phan ddu nham dat dugc thanh tich cao nho tién thuong. Nguyén nhan
NLD khéng cam thay hai Iong véi tién thuong 1a trong thoi diém hién tai
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khen thuong con mang tinh hinh thire, cdo bang, chua thuc sy khich 16 NLD
c6 thanh tich 1am viéc tét; chua sau sét, kip thoi khi tiéu chi ¢anh gia chua ré
rang dan téi su bat man caa mot sd NLD ¢6 thanh tich tét, chuyén mén cao,
co thoi gian céng hién [au nam (so véi 16p tré mai vao).

2.2.3.3. Phic lgi va cac dich vu

Vi muc dich dam bao day da quyén loi caa NLD, dam bao doi sdng
tét hon cho CBCCVC, gitip ho yén tam cdng tac va nang cao hiéu qua St
dung lao dong, BHXH tinh Thanh Hoa da thuc hién theo quy dinh caa Nganh
vé céc chinh sach phic loi cho NLP.

L& co quan truc tiép quan ly va trién khai viéc thuc hién chinh sach
BHXH trén co s6 quy dinh caa phép luat, hon bat ki mét t6 chirc ndo, BHXH
tinh Thanh Hoa hiéu rd viéc déng BHXH, BHY T, BHTN day du la nghia vu,
trach nhiém phai thuc hién déi véi NLD.

Cin cir ngudn quy thuc c6 hang nam, Gidm ddc va Cong doan co quan
thdng nhat chi dao xay dung ké hoach cu thé sir dung quy phc loi thong qua
Pai hoi CBCCV C toan co quan. Binh ky hang quy, Phong Ké hoach tai chinh
va Cong doan ddi chiéu sb liéu thu chi, sé du quy béo céo bang van ban Ién
Giam déc va Chu tich Cong doan dé co ké hoach sir dung quy hop ly. Cu thé:

HG trg Tét nguyén dan véi CBCCVC c¢b thoi gian lam viéc trong
Nganh du 12 thang vangudoi nghi huu trong nam 1a 01 suat/ngudi; nguoi 1am
viéc dudi 12 thang thi chi twong tng s thang thuc té 1am viéc; mac hd trg tiy
thuoc kha nang kinh phi tiét kiém hang nam do Giam déc quyét dinh. Giai
doan 2010-2014, 4p dung mic hd trg tir 500.000-3.000.000d6ng/Nguoi.

H& tro Tét Duong lich (01/01); ngady thanh 1ap nganh BHXH (16/02);
ngdy gid t6 Hung Vuong (mdng 10 thang 3 am lich); ngdy Quéc té lao dong
(01/5); ngdy BHY T Viét Nam (01/7); ngdy Quéc khanh (02/9) muc chi twong
ung khoang 01 ngay luvong tinh theo lwong co so.

Ho tro ngay thanh 1ap Quan doi nhan dan Viét Nam (22/12) va ngay
Thuong binh liét sy (27/7) véi mtc chi 0,2 thang lwong co sd/ngudi nham
gido duc truyén thong, udng nudc nhd ngudn trong CBCCVC vatd chirc gap
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mat, tham hoi, taing qua dén céc gia dinh thuong binh, than nhan liét i, can bo
| cyu chién binh trong co quan.

Ddi véi cdng téc vi sy tién bo phu nir, ngod viéc van dong CBCCVC
tao diéu kién cho phu nir tién bo, tham gia quan ly, tham gia cong tac nghién
ciru khoa hoc, Cong doan co quan hang nam hd trg ngay Quéc té phu nit 8/3,
ngdy Phu nir Viét Nam 20/10 muc chi ti da 0,2 thang lwong co so/ngudi.

T6 chtrc trao qua cho con CBCCV C nhan ngdy Qudc té thiéu nhi, Tét
trung thu, chi khuyén hoc ddi véi céc chau 1a hoc sinh gioi, thi ¢5 vao céc
truong dai hoc, doat giai trong cac ky thi hoc sinh gioi va nang khiéu céc cap;
sinh nhat, 6m dau, hiéu hi, déu dugc céng doan cham lo, thim héi chu déo.
Ngoai ra, co quan con quan tam, &p dung trg cap khé khan dot xuat; trg cap
cho lao dong nix khi sinh con (ngodi ché do thai san theo quy dinh): mdi lan
sinh con duoc trg cap mot 1an téi da 3 thang lwong téi thiéu chung (trir nguoi
sinh con thir ba tro 1én vi pham chinh sach dan s, ké hoach hda gia dinh);
sinh mot 1an tir hai con tro 18n duoc tro cip mot lan tdi da 2 thang luong co so
cho mdi con tinh tir con thi hai, ddng thai CBCCV C |a nam dugc nghi 1 ngay
khi vo sinh con. Bong thoi, CBCCVC dugc hd trg 1/3 tién an trua; hd tro
kinh phi tham quan, nghi mét nham d&p ung nhu ciu phong phti doi song tinh
than NLD, tao co hoi cho CBCCVC hiéu biét hon vé hoan canh gia dinh caa
nhau, gan giii nhau hon, tang hiéu qua phéi hop 1am viéc gitra cac don vi. Pay
|& c&c hoat dong thiét thyc nham cai thién doi sdng tinh than cho NLD, thé
hién sy quan tam, dong vién kip thoi cia co quan dbi véi NLD.

Bang 2.5. Ty 1é phan bo quy phdc lei nim 2014

DVT:. %
Noi dung sir dung Tylé %
1. Chi 12 tét cho CBCCVC 50
2. Chi tham quan, nghi méat 25
3. Chi hoat dong Pang, doan thé 25
- Thiéu nhi 5
- Thanh nién 8
- N@r cong 4
- bang - Cong doan 8

(Nguan: Phong Ké hogch tai chinh)
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Bang 2.7 cho thiy ty 1é phan bd quy phic loi trong nam 2014 cua
BHXH tinh Thanh Hoa, trong d6 chi céc dip |& tét chiém ty 1 cao nhat 50%,
sau d6 dén chi cac hoat d¢ong tham quan, nghi mét chiém 25% tong quy phiic
loi. Ké hoach cu thé gitp cho viéc sir dung quy phuc loi cho cac hoat dong
dam bao an toan, day du.

Nhin chung, BHXH tinh Thanh Hoa d& nhan thic duoc tam quan trong
va quan tam dén thuc hién phic loi tap thé cho CBCCV C, chuong trinh phtc
loi kh& d¢ay da nham cham lo doi sdng CBCCVC. Tuy vay, con mot sd han
ché dan dén sy khéng hai 1ong caa CBCCV C thé hién ¢ bang sau:

Biéu d6 2.3. Mirc d§ hai long cia nguoi lao déng doi véi phac lgi
(Nguon: Khdo sat thyc té tai BHXH tinh Thanh Héa, tac gid nam 2015)

Két qua khao sét cho thiy da sd NLD danh gia ché do phdc loi cua co
guan ¢ mirc binh thuong. Nguyén nhan cua tinh trang nay la do quy phuc lgi
cua co quan chua dua 16n nén khoan chi cho phic loi tap thé chua dép tng du
nhu cau thuc té caa CBCCV C, cin phai tang 1én dé dam bao doi sdng, dong
thoi, can bd sung thém céc phuc loi khéc, nham hd trg cho céc dbi tugng cd
hoadn canh dic biét... Ngoai ra, viéc xay dung chuong trinh phc lgi cha yéu
dva vao cac quy dinh, van ban caa nha nudgc, thuc hién theo quy dinh chung
cua Nganh, viéc 1ay y kién trong CBCCVC chua siu rong nén chuong trinh
phic loi chua thuc sy phi hop véi nhu cau NLD néi chung, nhu cau tirng
nhém NLD na6i riéng.
2.2.4. Tao déng lwc thong qua viéc kich thich cac nhu cdu tinh than
2.2.4.1. Panh gia thyc hién cong viéc

Dua theo tiéu chi d¢anh gia cua Nganh, BHXH tinh Thanh Hoa thiét lap
hé thong danh gia thanh tich theo cac tiéu chi, tiéu chuan, ddi teong &p dung
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ré rang dé qué trinh danh gia dam bao tinh hop ly, khéch quan va céng bang.
Hé théng déanh gié thanh tich hang thang cia CBCCVC BHXH tinh Thanh
Hoa theo phuong phép thang do hanh vi bao gdm Bang cham cdng (do phong
Hanh chinh tong hop thuc hién trén co s tong hop Bang chiam cong cua c&c
phong), Bang xép loai nhan vién (do Trudng phong thuc hién vao cubi thang).
CBCCVC duoc danh gia xép loai qua béo céo ca nhan hang thang dua trén
két qua thuc hién cdng viéc caa minh dam nhiém va duoc xép loai kha, tot
hay trung binh (twong tng voi mirc cham diém xép loai 80 diém tré xudng, tir
80 d¢én 90 diém vatir 90 diém tro 18n) dyua trén céc tiéu chi xép loai sau:

-Ty 18 sb cdng viéc hoan thanh/sd cong viéc phai thuc hién trong thang;

-Tién d6 hoan thanh cong viéc: hoan thanh ddng thoi han hay khong;

-Tha do lam viéc: Nghién cau van ban, tinh than tréch nhiém, chu
dong thuc hién cong viéc duoc giao;

-Y thirc chap hanh ky luat lao dong, cac noi quy, quy dinh caaco quan.

Ngodi ra, BHXH tinh Thanh Héa con &p dung Phiéu dénh gia
CBCCVC (Phy luc 4) d¢é d¢anh gia thanh tich hang nam caa CBCCV C. Trong
dé, vién chirc tap trung danh gia vao kha nang thuc hién cdng viéc chuyén
mdn duoc giao, cong chirc ngodi danh gid két qua don vi phu tréch con danh
gia ca vé mit 1anh dao, kha nang tap hop CBCCVC.

Phuong phédp danh gia Dua trén két qua thuc hién cdng viéc. Két qua
dénh gialacan ct dé quy hoach, b tri, ddo tao bdi dudng, luén chuyén diéu
dong, bd nhiém, mién nhiém, khen thuong, ky luat va thuc hién ché do, chinh
sach khéc d6i véi CBCCVC,

Cong chac (Lanh dao BHXH tinh) do Téng Gidm dbc BHXH Viét
Nam dénh gi& vé viéc chap hanh duong 16i, cha truong, chinh sach phép luat
cia Nha nuéc; pham chét chinh tri, dao duc, 16i sdng, téc phong lam viéc;
nang luc, trinh &6 chuy@én mén nghiép vu; tién do va két qua, tinh than va théi
d6 trong thuc hién nhiém vu; két gqua hoat dong cua co quan, té6 chac, don vi
duoc giao 18nh dao. Két qua phan loai, danh gid cong chic gdm cac muc:
Hoan thanh xuit sic nhiém vy, hoan thanh tét nhiém vy, hoan thanh nhiém vu
nhung con han ché vé ning luc, khéng hoan thanh nhiém vu.



Vién chirc s& danh gia trén cac mat: Két qua thuc hién cong viéc; viéc
thue hién quy dinh vé dao dtirc nghé nghiép, tinh than thd d6 phuc vu nhan
dan, tinh than hop téc véi dong nghiép vathuc hién quy tac ang xir cua vién
chtre, viéc thuc hién céc nghiavu khéc caa vién chirc. Bbi voi vién chirc quan
ly con d¢anh giatrén cac mat: nang lyc 1anh dao, quan ly, diéu hanh vaté chic
thue hién nhiém vy, két qua caa don vi dugc giao quan ly phu trach. Két qua
phan loai, dénh gid vién chic gdbm cac mirc: Hoan thanh xuat sic nhiém vu,
hoan thanh t4t nhiém vy, hoan thanh nhiém vu, khéng hoan thanh nhiém vu.

Quy trinh thyc hién danh gi4, phan loai CBCCV C: C4 nhan lam ban tu
danh gia nhan xét, truang phong to chac hop va déanh gid nhan xét caa tap thé,
thdng nhat xép loai cho ca nhan d6, két qua dugc ghi bién ban, béo céo Giam
dbc dé danh gia nhan xét cudi cung. Két qua danh gia CBCCV C dugc thuc
hién cong khai truéc toan thé CBCCV C tai cudc hop cudi nam caadon vi.

Céc danh hiéu la tiéu chi dé xét khen thuong cua ca nhan [& Lao dong
tién tién, Chién sy thi dua co s, Chién sy thi dua cdp Nganh, Chién sy thi dua
toan qudc; cua tap thé 1& Tap thé lao dong tién tién, Tap thé lao dong xuat
sic, Co thi dua caiaBHXH Viét Nam, Co thi dua Chinh phi.

Théng ké vé thanh tich thuc hién cong viéc caa CBCCV C BHXH tinh
Thanh Hoatrong giai doan 2010-2014, ta thu duoc két qua sau:

Bang 2.6. Thanh tich thuc hién cdng viéc ciia can b, cdng chirc, vién chirc

DBVT: %
So Nam N:im Nim | Nam | Nam | Niam
TT | Chitiéu 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Khéng hoan thanh 1 11 14 0 0
o | Hoanthanhnhiemvy |, 35 | 32 | 305 | 30
duocgiao
g | Hoanthanhtotnhiem | o / 62 | 598 | 629 | 627
vu duoc giao
Hoan thanh xuat sic
4 nhiém vu duoc giao 5,6 4,9 6,8 6,6 7.3

(Ngusn: Phong Hanh chinh téng hop)

Theo bang trén, ta co thé thay ty 1& nhan vién khong hoan thanh cong

viéc cua cac nam la dudi 2% (cac nam 2013, 2014 l1a 0%). Ty Ié hoan thanh
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Xuat sic cong viéc co xu huéng tang tir 5.6% Ién 7.3% nam 2014. Piéu ndy 1a
do quy ché, quy dinh Iam viéc ngdy cang chat chg, bam sét tinh hinh thyc té
doi hoi CBCCVC phai sang tao va cha dong hon dé cé thé hoan thanh tét
nhiém vu dugc giao. Do d6, viéc tao dong luc lao dong dé dép ung cong viéc
lamot nhu cau cap thiét déi véi BHXH tinh Thanh Héa.

Vé ky luat lao dong, hau hét NLP trong co quan déu chap hanh nghiém
chinh gio giac 1am viéc, thoi gian nghi ngoi, co quan ciing tao diéu kién dé
NLD c6 viéc can phai giai quyét trong gio hanh chinh cé thé xin phép Lanh
dao va ghi 6 ra vao co quan dé theo ddi. Qua tim hiéu tai co quan thi gan
99% NLD hai long véi sy quan tdm nay cia Lanh dao va Céng doan co quan
dén NLD, do vay ho nghiém tdc chap hanh ky luat lao dong trong ciing nhu
ngoai co quan, giit gin hinh anh tét cua ban than ciing nhu cua co quan.

Nhin chung, hé théng tiéu chi danh gia CBCCVC cua BHXH tinh
Thanh Hba khé toan dién. Tuy nhién, CBCCVC lam b&o cao ca nhan hang
thang nham danh gia két qua thuc hién nhiém vu, hop binh xét thi dua xép
loai quy |am can ci chi thuong, nhung khi dénh gia CBCCV C cudi nam chua
can ctr bdo céo thang va binh xét quy, viéc thuc hién danh gid con mang tinh
hinh thirc, chua thuc sy s&t sao trong viéc chi rd wu khuyét diém, viéc dau
tranh, phé vatu phé& mot sb tidu chi chua cu thé, mang tinh chét dinh tinh vi
dac th mot s chirc danh cong viéc van ban gidy to, khé dinh luong, néu dinh
lwong thi ciing khd danh gia dugc khéch quan mic d6 hoan thanh ciing nhu
chét lugng coéng viéc nén NLD van chuathat sy hai 1ong vé cong tac danh gia
cdng viéc, ta cb thay qua bang tong hop két qua khao sat sau:

- __

Biéu d6 2.4. Mirc d hai long ciia nguoi 1ao déng
ddi véi viéc thwe hién danh gia cong viéc
(Nguon: Khdo st theec té tai BHXH tinh Thanh Héa, tac gid nam 2015)
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Nhu vay, ty I¢ CBCCV C hai long véi cong téc danh gia thuc hién cong
viéc con it trong khi sb ngudi khdng hai 16ng chiém ty 1& khéng nho. Pay 1a
yéu cau dit ravoi Lanh dao BHXH tinh Thanh Hoa dé nghién ciru sira ddi, bd
sung céch déanh gia thuc hién cong viéc dam bao cdng bang, khéach quan.
2.2.4.2. D0 tgo va phat trién

Pé ddp ung nhu cau phét trién, tng dung cdng nghé thdng tin vao cdng
téc quan |y, hoat dong cap sd BHXH, thé BHY T, quan ly d6i tugng tham gia
BHXH, BHYT, BHXH tinh Thanh Hbéa lubn coi trong cdng tac dao tao, tap
huan nang cao trinh do d6i ngii CBCCV C, coi ddy la nhiém vu cap béach vala
dong luc quan trong khuyén khich tinh than doi ngii lao dong toan co quan.

Viéc dao tao, bdi dudng CBCCVC cua BHXH tinh Thanh Héa dugc
cin cir quy dinh tai Nghi dinh sb 18/2010/ND-CP ngay 05/3/2010 ciia Chinh
phi, Thong tu sd 03/2011/TT-BNV ngdy 25/01/2011 cua Bo Noi vu vé dao
tao bdi dudng cong tac; Ké hoach dao tao, bdi dudng CBCCVC giai doan
2011-2015 cioa BHXH Viét Nam; vi tri viéc lam, quy hoach can b, tiéu
chuan caa ngach céng chuc, chirc vu 18nh dao quan |y va nhu cau xay dung,
phét trién nguon nhan lyc ciia céc don vi trong co quan.

Hién nay, BHXH tinh Thanh Hba dang 4p dung cac hinh thac dao tao:

- P30 tao tai cho:

+ P20 tao dinh huéng: Ap dung cho tit ca NLD khi duoc tuyén dung
vao BHXH tinh Thanh Héa nhiam tao diéu kién cho NLD mdi naim dugc céac
théng tin tong quan vé ché do, chinh sach BHXH, BHYT céc kién thuac
chuy@n mén lién quan dén vi tri cdng viéc maNLD sip ¢dam nhan.

+ Pao tao trén cong viéc thyc té (dao tao kém cip): Ap dung cho NLD
méi vao cdng tac tai don vi hodc thuyén chuyén, nang cap trong noi bo. Viéc
dao tao kém cap duoc to chuc thudng xuyén va trén nguyén tic: can bo cap
trén b tri can bd kém cap cho nhan vién cip dudi thudc quyén diéu hanh,
dam bao mdi chac danh céng viéc co it nhat 02 can bo co kha nang dam
nhiém, c6 danh giakét qua dao tao theo dinh ky (thang, quy, nam).
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- Tu d&o tao: BHXH tinh Thanh Héa khuyén khich tit ca CBCCVC tu
dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, ngoai ngtr, phuc vu cho
cdng tac nghién ctru vaquan ly vaduoc hd tro vé thoi gian, tai liéu.

- T6 chirc cac khoa dao tao ndi bo/hoi thao chuyén dé: BHXH tinh
Thanh Héa thudong xuyén phdi hop t6 chic, mé 16p ddo tao, tap huan cho cén
boé méi vao nganh, t6 chic cac khda hoc ngan han bdi dudng nghiép vu, mo
céc 16p bdi dudng chuyén mon, nghiép vu cho can bo 18nh dao cap huyén, cap
phong. Céc |6p ndy do Trudng Dao tao Nghiép vu BHXH chu tri t chic.

- bao tao bén ngoai: Cir can bd tham du céc |6p dao tao chuyén vién
chinh, chuyén vién cao cap; 16p d& tao vé chuyén mén (ché do huu tri bd
sung, tai nan lao dong...) do BHXH Viét Nam hoic phdi hop véi don vi
ngoai nganh té chic theo hinh thirc dai han (ndng cao trinh d6) hodc ngan han
(cap nhat thdng tin, trao doi chuy@n mén, bo sung, hoan thién cac ky nang...)
tdy theo yéu cau cdng viéc vaquy hoach nhan sy can bo.

Théng ké cong tac dao tao, tap huan, bdi dudng nghiép vu caa BHXH
tinh Thanh Hoa giai doan 2010-2014 thé hién & bang sau:

Bing 2.7. Thong ké cong tac dao tao
ciia Bao hiém x& hgi tinh Thanh Héa giai doan 2010-2014
DVT: Luot nguoi

Ni dung dao tao Nam | Nam | Nam | Nam | Nam

: : 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

D20 tao tai chd 70 80 100 115 125
Dao tao bén ngoai 25 30 35 37 40
Dao tao ndi bo 90 100 125 130 150
Tu dao tao 30 35 32 40 40
Tong 215 | 245 | 292 | 322 | 355

(Nguén: Phong Té chizc can bg)

Nhu vay, sd luot nguoi duoc ddo tao hang nam ting dan do nhu ciu
dao tao tang, ddng thoi chinh sach dao tao ngdy cang dugc quan tAm hon. Tuy
nhién ty Ié tang khéng dong déu la do nhu cau dao tao & mdi ndi dung ting
khac nhau. Nam 2011 tang 13,9% so v4i nam 2010 (nam 2010 c6 215 luot
nguoi, nam 2011 c6 245 luot nguoi). Bén nam 2012, ty 1é dao tao tang 1én toi
19% s0 véi nam 2011 do nam 2011 la nam dau tién BHXH Viét Nam t6 chic



58

thi tuyén rong réi, sb chi tiéu I6n nén nam 2012 s ngudi can dao tao ting
cao. Nam 2014, tc do tang cham hon, tang 10,2% so v&i nam 2013.
Két qua khao s&t y kién CBCCV C BHXH tinh Thanh Hoa nhu sau:

| -

Biéu d6 2.5. Panh gia ciia ngudi lao dong vé dao tao, tap huan

(Nguén: Khdo sat theec té tai BHXH tinh Thanh Hoa, tac gid nam 2015)

Két qua cho thdy co téi 79% CBCCV C cam thay thoaman voi cong tac
d2o tao, tap huan, bdi dudng cia BHXH tinh Thanh Hoa, 21% CBCCVC cho
rang cong tac dao tao, tap huan, bdi dudng chuea ddp tng tét nhu cau cua ho.
Nguyén nhan do viéc xac dinh nhu ciu dao tao chua hop |y, muc tiéu huéng
dén nang cao nghiép vu hoic sy phét trién caa ca nhan chua hoan toan duogc
quan tdm dung mic nhu: x&c dinh dbi tuong dao tao d6i 1Gc mang tinh chat
hinh thtre, nguoi thuc sy ¢6 nhu cau can nang cao kién thic chua duoc lua
chon @é d&p uang kip thoi, ca nhan & bd phan chua thuc sy cip thiét thi duoc
lwa chon hoic viéc xé&c dinh ké hoach, chuong trinh ¢ tao chua pht hop ddi
tuong dao tao, chuong trinh danh cho ddi twgng lao dong tré, doi hoi tinh
nang dong, linh hoat, kha ning tiép thu k§ thuat cong nghé thi nguoi trén 50
tudi & vi tri cdng tac d6 kho tiép can 1am han ché dong luc 1am viéc cua NLD.
2.2.4.3. CAc odng tac lién quan dén sir dung can bg

Cong tac dieu dong bé nhiém, bé nhiém, bé nhiém lai, luan chuyén, tir
chizc, mién nhiém can bé

Pay labién phép tao dong luc co anh huong [on vard rét dén NLD, do
vay, viéc bd nhiém, bd nhiém lai, phé duyét bo nhiém, bé nhiém lai can bo
lanh dao dugc BHXH tinh Thanh Hoa thuc hién theo quy trinh, dlng tiéu
chuan, sb can bo duoc bd nhiém d& d4p tng nhiém vu duoc giao nhiam tao
diéu kién rén luyén cén bo, chuan bi doi ngii can bo ké can & céc chirc danh
chu chét caa co quan. Ngoai nhirng tiéu chuan vé bang cip, chang chi chuyén
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mdn, khi xem xét diéu dong, bd nhiém, Lanh dao BHXH tinh Thanh Héa con
xét nhirng tiéu chi nguoi quan ly can cd nhu: sy tin nhiém cua ca nhan, tap
thé, kha nang 1anh dao valam viéc nhom, phuong phép duara quyét dinh va
tinh d6i méi trong giai quyét thuc hién cong viéc dé dam bao ca nhan duoc bd
nhiém tiép tuc phét huy tinh than tréch nhiém, nang cao nghiép vu va ning
lwe quan 1y ¢é hoan thanh tét nhiém vu trén cuong vi cdng tac mai.

Trong 5 nam, BHXH tinh Thanh Hoéa thuc hién diéu dong, diéu dong
b6 nhiém va bd nhiém 24 luot Gidm dbc, Phé Gidm déc BHXH huyén; 11
cén bo quan ly cap phong; kéo dai thoi gian giir chac vu 5 trudng hop.

Dé 1am tét cong t&c ndy, BHXH tinh Thanh Hoéa thudng xuyén nang cao
chat lugng cdng téc dao tao, bdi dudng CBCCVC, ting cudng cong tac quan ly
CBCCVC, luan chuyén can b theo quy hoach, khic phuc tu teéng cuc bo,
khép kin vatinh trang ludn chuyén mang tinh hinh thirc, coi ddy |aphuong thac
d2p tao, rén luyén vién chic hoac ting cudng su 18nh dao cho cip dudi. Nghién
ctu ban hanh, thuc hién cac chinh sach déi ngoé hop ly, thoa dang vaéi nhirng
vién chuc co tai niang, gin bé véi cdng viéc, cd nhiéu déng gop, cdng hién, vu
tién can bo nix, can bo 1a nguoi dan toc thiéu sb. Ngoai ra, viéc kiém tra sit
hach trugc khi bd nhiém can bo quan |y da tirng budc nang cao chat lugng doi
ngii cdn bd quan 1y, lya chon nhitng ngudi thuc sy ¢ tam, co tai, pham chat
chinh tri, dao duc tét dé bd nhiém gitr c&c chic vu 18nh dao, tao dong luc dé
cén bo phan dau, rén luyén dé co co hdi tham gia cdng tac 18nh dao, quan ly; tir
d6 x&y dung duoc doi ngit cén bo co chat lugng vaco cau hop 1y, bao dam tinh
lién tuc, ké thira vaphét trién, ddp ang yéu cau caaco quan vacaa Nganh. Bén
canh d6, BHXH tinh Thanh Hoa d& quéan triét cong tac can b dén c&c don vi,
thudng xuyén nam bat tinh hinh thyc té tai BHXH cac huyén, thi, kip thoi phét
hién, ngan chan, xu ly nhirng sai pham trong céng tac can bo.

Quy hoach, dé bat tao co héi thang tién

BHXH tinh Thanh Hoa da trién khai thyc hién Cong van sb 215/BHXH-
BCS ngay 10/9/2009 va sb 460/BHXH-BCS ngdy 26/5/2012 cia Ban Cén sy
DPang BHXH Viét Nam huéng dan thuc hién cong téc quy hoach cén bo BHXH
céc tinh, thanh phd dén nam 2015 ddng quy trinh 3 khau giira cdng tac quy hoach,
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d2o tao, bdi dudng va s dung cén bo; xay dung xong danh sach quy hoach dy
ngudn c&c chirc danh cén bo 18nh dao, quan ly d&én nam 2015 dam bao ding quy
dinh, tao tién dé cho cdng tac do tao, bdi dudng chuan bi ngudn cén bo va gop
phan quan trong ndng cao chat lwong cdng tac quan ly, diéu hanh va thuc hién
nhiém vu chuy@n mén, chi dong bd tri, sir dung can bo trong tinh hinh mai.

Trong qué trinh thuc hién, BHXH tinh Thanh Héa d& vu tién ngudi tét
nghiép dai hoc hé chinh quy tro 1én, can bo tré cé trién vong dé tirng budéc tré
hoa doi ngii can bo 1anh dao, quan ly; chi trong dén viéc dam bao hai hoa vé
linh vuc nghiép vy, co cdu va yéu té chénh léch vé do tudi caa can bo du
nguén & moi don vi, dam bao tinh ké thira, phét trién va sy chuyén tiép lién
tuc, vitng vang gitra c&c thé hé can bo, nham nang cao chat lugng quy hoach,
khic phuc nhitng han ché trong cong tac quy hoach can bo thoi gian qua. Vi
phuong cham quy hoach can bo tai chd bao gdm nhan luc cho céc vi tri cong
viéc chuyén mén nghiép vu, nhan luc cho bé may quan ly, diéu hanh..., ra
sodt chat luong cua cdng tac quy hoach dé co co sd x8y dung chién lugc nang
cao chat luong ngudn nhan lyc cho nam hién tai vanhirng nam tiép theo, cong
té&c quy hoach nhan luc tai BHXH tinh Thanh Héa phan ndo dép ung duoc
yéu cau trugc mat, cho twong lai gan va co tim nhin, dic biét 1a da gin voi
dac diém riéng, nhirng yéu cau vé vi tri cong viéc dé dua vao quy hoach ddi
tuong hop |y, da dang, d&p ang dugc yéu cau caa cdng viéc.

S6 ligu thdng ké cong tac quy hoach tir nam 2010 dén 2014 tai BHXH
tinh Thanh Hoéa cho thdy da cd 97 luot can bd duoc quy hoach cho céc vi tri,
chtic danh quan ly, diéu hanh. Trong d6 quy hoach 24 CBCCVC vao chic
danh truéng, phd phong, 68 CBCCVC vao chac danh Giam déc, Phé Giam
dbc BHXH huyén vas cong chirc vao chirc danh Pho Gidm dd¢ BHXH tinh.

Cong téc quy hoach, tao dinh hudng phét trién can bo da tao dong luc
phin ddu cho CBCCVC va gop phan quan trong vao thuc hién thing loi
nhiém vu chinh tri cua co quan vacua Nganh.

Tim hiéu vé du dinh sip t6i cia CBCCV C véi co quan thi co ban ty I¢
CBCCVC gin b6 véi co quan 1a twong déi 6n dinh, do day 1a co quan Nha
nudc sy on dinh tuwong dbi dugc dam bao vé cong viéc nén sb luong NLD thoi
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viéc la khdng nhiéu. C6 mot s6 CBCCV C tudi doi con tré, nang dong mubn
thé hién nang luc cia minh va cdng viéc doi hoi phai di céng téc, du an thi ho
mudn thé hién va mudn duoc di xa, chua mubn go bé thi s3 thay doi cong
viéc. Ngoai ra, do yéu té giadinh, mot sd CBCCV C nghi viéc hoiac nghi viéc
tam thoi dé cham lo cudc sdng gia dinh hoic dinh cu ¢ nudc ngodi clng
ngudi than. Quaténg hop phiéu khao st vé du dinh sip t6i caa CBCCV C Véi
co quan ta thay nhu sau:

Biéu dd 2.6. Dy dinh sip t6i ciia can bd, cdng chirc, vién chirc véi co quan
(Nguon: Khdo st theec té tai BHXH tinh Thanh Héa, tac gid nam 2015)
Qua bang trén cho thiy ty ¢ CBCCV C gan b6 lau dai véi co quan dat
87%, tim viéc khéc dat 9%, khong biét dat 5%, phan [6n CBCCV C déu mudn
gan bé 1au dai vai co quan, chi co mot sd it NLD mudn radi. Nhu vay, c6 thé
noi, cdng tac tao dong luc teong dbi tét khi ma cd sb lwgng CBCCVC mubn
gan bo vatrung thanh vai co quan rat 16n.
2.2.4.4. Cdi thi¢n diéu ki¢n lam vigc
Piéu kién lao dong lamot yéu té quan trong anh hugng khdng nho dén
tam ly ciing nhu hiéu qua 1am viéc caa NLD, cai thién diéu kién [am viéc dé
bao vé sic khoé NLD nhim bao vé quyén va loi ich hop phép caa NLD, ting
thém dong luc lao dong dé nang cap nang suat, chat luong, hiéu qua cong
viéc. Véi nd luc tim ra céc giai phép téi wu dé cai thién, nang cao chit luong
cdng téc, cung vai cac cdng tac tao dong luc lao dong khac, BHXH tinh
Thanh Héaquan tam cai thién diéu kién, méi trudng 1am viéc cho CBCCV C.
Trudc tién, dé dam bao an toan lao dong, BHXH tinh d& tap trung cong
téc thdng tin, tuyén truyén, thuc hién vé an toan vé sinh lao dong, phong
chéng chéy nd thoéng qua cac hinh thirc: hop déng thué cong ty 1am dich vy vé
snh méi trudng, thuong xuyén sip xép bd tri cac chau cay canh cai thién
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thém cdy xanh tai san co quan, cai tao hé théng nudc, nha vé sinh, sira san,
son tuong, phun thudc diét con tring, cai tao nha dé xe... Nam 2014, chi phi
cho cdng tac an toan vé sinh lao dong |a trén 400 triéu ddng, huan luyén cho
241 CBCCVC vé cdng tac phong chdng chdy nd. Song song véi d6, BHXH
tinh ¢4 t6 chirc khdm sirc khoé dinh ky méi nam mot 1an cho CBCCV C theo
quy dinh. Ngoai ra, co quan ludn cb gang tao bau khéng khi [am viéc than
thién, gan giii coi mo gitra tap thé CBCCVC gilp ho cam thay vui vé, thoai
mai, thuc hién cong viéc cua ca nhan ciing nhu lam viéc nhém dat hiéu qua.

Bén canh d6, nd luc cai thién diéu kién 1am viéc cho NLD chinh 1a mot
trong nhirng bién phép hiru hiéu nham tao dong luc lao dong, nang cao hiéu
qua cong viéc théng qua viéc bé tri noi 1am viéc duoc thiét ké khoa hoc, day
du tién nghi phuc vu cho NLD (dam bao méi NLD c¢6 dién tich sir dung la
8m?), viec mua sim trang thiét bi phuc vu cdng tac dugc 1anh dao co quan
kha quan tam. Mdi CBCCV C dugc trang bi 01 ban |am viéc, 01 méy tinh ca
nhan, d6i voi Lanh dao cap tinh, huyén mdi 1anh dao duogc bé tri 01 may tinh
xéch tay. Lanh dao cip tinh, huyén dugc b tri phong Iam viéc riéng. Tat ca
céc phong 1am viéc déu dugc lap diéu hda, dugc phuc vu cac van phong pham
(theo mtrc khoén quy dinh tai Quy ché chi tiéu noi bé caanganh BHXH).

DPé 1am r6 hon hiéu qua caa cac bién phép tao dong luc lao dong ddi
véi CBCCVC tai BHXH tinh Thanh Hoa, mirc d6 hai 16ng caa NLD vé hiéu
qua 1am viéc dugc thé hién quatong hop phiéu khao sét nhu sau:

DVT: Phieu
® Rat hai long i Had léng Khing hai 1ong Khong co v kién ré rang
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Anhichjthiv rd két quda KEhéilrgnpg cénp vidéc anh &1 vwéi khéi lugng céng
homan thanh cong vigo chi dam nhan vigo nhe viv, anh/chj co

thiay hj ap lwe khang?
Biéu d6 2.7. Mikc d9 hai 1ong cira can b, cdng chiic, vién chirc vé hidu qua 1am viéc
(Nguon: Khao st thuec té tai BHXH tinh Thanh Héa, tac gid nam 2015)
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Nhu vay, ty 16 CBCCV C nhan xét hai 1ong vé két qua hoan thanh cong
viéc, khéi lugng cdng viéc maho dam nhan dat tir 70% dén 75%. Ty |é rat hai
long dat tir 3% dén 9% da thé hién su lac quan, tinh than trach nhiém véi
cong viéc va ho hai 1ong vai khéi lugng cong viéc va két qua maho mang lai.
Tuy nhién, ty 16 CBCCV C khéng hai long ciing la con sb dang luu tam (21%)
do khdi lugng cong viéc ma ho dam nhan nhiéu, phirc tap nhung mic luong
nhan duoc lai khdng tuong xing. Ty 1& ngudi khdng cd y kién rd rang thap.

Cudi clng, viéc théng k& mac d6 hai 1ong caa NLD d6i véi cong viéc
thé hién rd hiéu qua cua céc bién phép tao dong luc lao dong nhu sau:

Biéu d6 2.8. Mikc dd hai 16ng cia NLD véi cdng viéc
(Nguon: Khdo st theec té tai BHXH tinh Thanh Héa, tac gid nam 2015)

Phan 1én CBCCV C cuaa co quan déu cam thiy hai 1ong vai cdng viéc
hién tai cua ban than ching to céc bién phap tao dong luc lao dong da giup
NLD yén tdm lam viéc, mudn gan bo véi co quan, tu nguyén nd luc 1am viéc
vi sy phét trién chung. Diéu ndy dat dugc mot phan nhd co quan ¢ quan tam
t6i cong tac tao dong luc, khuyén khich ho ca vé vat chat Ian tinh than. Con sd
it NLD chua cam thay hai 10ng véi cdng viéc. Vi thé co quan can chi trong
dén nhom déi tuong ndy hon nira trong quéa trinh tao dong luc lao dong.
2.3. C4c nhan to6 anh hwéng téi tao dong luc lao dong
2.3.1. Cac nhan té thugc vé ban than nguoi lao déng

Tt khi thanh 1ap cho dén nay, doi ngii nhan luc caa BHXH tinh Thanh
Héa khdng ngirng duoc bd sung vé sd lugng va duoc tham gia hoc tap, boi
dudng dé nang cao trinh do chuyén mén, nang cao chit luong, dan hinh thanh
mot doi ngit CBCCV C chuyén nghiép, nhiét tinh trong cong viéc, c6 pham
chét chinh tri, trinh d6 chuy&n mén ngdy cang dugc nang cao.



2.3.1.1. S5 luwong

Khdi lugng cdng viéc ma nganh BHXH phai thuc hién rat 1n, tir khi
Luat BHXH vaLuat BHY T ¢6 hiéu luc, nam 2008 b sung thém viéc thu, chi,
quan ly va sir dung quy BHXH tu nguyén; quy BHTN ra doi nam 2009; yéu

cau gidm dinh chi phi kham bénh, chita bénh BHY T; s6 ddi tuong tham gia

va huong ché d6 tir cac loai hinh bao hiém ngay mét tang. Trudc yéu cau do,

B Noi vu da giao thém chi tiéu bién ché nganh BHXH nhim dép tng yéu
cau cdng viéc. Giai doan 2011-2013, s lwgng CBCCVC BHXH tinh Thanh
Héa tang 74 nguoi do tiép nhan thém can bo tir dot tuyén dung caa Nganh

nam 2011 va 2013.
2.3.1.2. Co c4u

- Co cau ngudn nhan lyc theo ngach, tudi va giéi tinh:

Bing 2.8. Co cdu ngudn nhan lyc Bao hiém x& hdi tinh Thanh Hoéa

chia theo ngach, giéi tinh va tudi giai doan 2010-2014

DVT: Nguoi, %
Nam| 2010 2011 2012 2013 2014

Chi tiéu SL] % |SL| % | SL| % |SL] % |SL]| %
1. Chiatheonggch | 425|100 | 476 | 100 | 499 | 100 |550| 100 |598| 100
Chuyén viencao capva o | o | o | 0 | 0 | 0 | 1 |002| 1 |002
tuong duong
Chuyén vién chinh v& 1 | 535 | 14 | 204 | 18 |361 16 |291| 14 | 2.3
tuong duong
Cruydnvienvatrongduong | 339 [79,77 382 | 80,25 | 409 81,96 397 |72,18| 402 |67,22
Cén sy vatuongduong | 65 [15,29| 69 | 145 | 64 |12,83] 75 |13,64| 78 |13,04
Con lai 11 |259] 11 [ 231 ] 8 | 1,6 | 61|11,09103|17,22
2. Chia theo g tudi 425|100 | 476 | 100 | 499 | 100 | 550 100 | 598 | 100
Dudi 30 tudi 86 |20,24] 137 | 28,78| 156 |31,26] 144]26,18| 196 32,78
Tir 30 dén 50 tudi 268 63,06] 265 | 46,01 | 268 |53,91] 328]59,64| 329 55,02
Trén 50 tudi 71 |16,71| 74 |1555| 75 |1503| 78 |14,18 73 |12,21
3. Chiatheo gidi tinh | 425 | 100 | 476 | 100 | 499 | 100 | 550| 100 | 598 100
Nam 232 [54,59| 245 | 51,47 | 237 | 47,5 | 28752,18| 295 |49,33
Nir 193 |45,41| 231 | 48,53 | 262 | 52,5 263|47,82| 303|50,67

(Nguon: Phong Té chizc can bg)

V& co cau ngach, ty I& chuy@n vién cao cap, chuyén vién chinh tinh dén

hét thang 12/2014 con rat thap (2,36%); ngach chuyén vién vatuong duong la

67,22%, ngach can sy va tuong duong la 30,26%. Béy chinh la luc lvgng can

bo cha chét gitt cac chirc vu 18nh dao va quan ly can dugc chl trong do tao,
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bdi dudng nang cao vé trinh do ly luan chinh tri va quan ly nha nudc dé dép
{rng yéu cau quan ly caa co quan.

Vé d6 tudi, ty 1& can bo trong d6 tudi 30-50 chiém da sb khoang 55%,
dudi 30 tudi khoang 30%, trén 50 tudi khoang 15% tong sd nhan luc todn co
quan. Trong giai doan 2010-2014, c6 s bién dong taing manh ty 16 CBCCVC
d6 tudi dudi 30 (khoang 12%), giam manh ty 18 do tudi tir 30-50 (khoang 8%),
giam nhe ty 1& do tudi trén 50 (4%) do dot tuyén dung nam 2011, BHXH tinh
Thanh Héadwgc bd sung thém cén bo véi da s 1acéan bo tré (dudi 30 tudi).

V¢ gidi tinh, ty trong gitta nam va nit chénh nhau khéng on, sd cén bo
nam thuong xuyén cao hon sd can bo nit, tuy nhién, giai doan 2010-2014, ty
1& nix can bo tang khoang 5% nén hién nay, ty 1& can bo gan nhu can bang gigi
tinh (nim 2014 14 50,67% ddi véi nit va 49,33% dbi vai nam) 1a thuc trang
chung caa co cdu ngudn nhan luc theo gigi tinh & c&c co quan Nha nuéc.

- Co cautrinh d6 dao tao:

Biang 2.9. Thong ké trinh dé dao tao ngudn nhan lwc cia
B4o hiém x& hoi tinh Thanh Hoa giai doan 2010-2014

DVT: Nguoi,%

STT Nim| 2010 2011 2012 2013 2014
Trinh d§ SL| % [SL| % |[SL| % [SL| % [SL| %

1 Tién s 0 0 0 0 0 0O 0] O 0 0
2 Thac st 5 |118| 5 [105| 7 | 14 | 8 | 146 | 8 | 1.34
3 Pai hoc 312 | 7341348 |73,11| 395 | 79,16 |399| 72,55 | 416 | 69,57
4 Cao ding 38 | 894 | 44 | 924 | 28 | 561 | 25| 455 | 39 | 6,52
5 Trung cap 60 |14,12| 69 | 145 | 62 | 12,43 |58 [10,55| 76 | 12,71
6 So cap 10 | 235|110 | 21 | 7 | 14 |60|1091| 59 | 9,87
Téng cdng 425 | 100 | 476 | 100 | 499 | 100 |[550| 100 |598| 100

(Nguon: Phong Té chizc can bg)

CBCCVC ¢6 trinh d6 dai hoc chiém ty 1& cao nhat (nam 2012: 79,16%)
Vvé6i rat nhiéu loai hinh d&o tao nhu chinh quy, tai chirc, chuyén tu, tir xa, vira
hoc vira lam. Bay |a nhém lao dong cd trinh d¢6 dao tao co ban dam nhan
duoc cac nghiép vu chuy@n mdn néu ho dugc ddo tao bd sung cac kién thirc
bé tro va bdi dudng chuy@n mén nghiép vu vé BHXH, BHYT, BHTN vacéc
ky nang 1am viéc, kha nang tham muu ché do, chinh sach mot céch bai ban.
Tuy vay, luc lwong ndy can duoc bé tri, sir dung hop Iy trénh 18ng phi nguén
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nhan lyc. CBCCV C ¢0 trinh d cao dang va so cap chiém ty 1é nho, luc luong
lao dong nay co6 kha nang thuc hién céc ky nang chuy@én mén don thuan nhu
quan tri, hanh chinh, phuc vy, van thu... mac du nhirng vi tri nay khéng yéu
cau bang cap, trinh d6 cao nhung van can duoc dao tao bai ban céc ki nang
chuyén mén ma ho dam nhan. Nam 2014 c6 9,87% NLD ¢6 trinh d6 so cap
can duoc ddo tao nang cao dé dép (rng nhiém vu.

Nhu vay, nguén nhan lyc caa BHXH tinh Thanh Héa co trinh do cao,
co CAu ngudn nhan lyc tré, day la nhitng yéu té quan trong dé BHXH tinh
Thanh Hoa thuc hién nhiém vu chinh tri duoc giao. Tuy vay, doi nga tré cing
boc 16 han ché (thiéu kinh nghiém va ky niang cdng viéc), can c6 dinh hudng
phl hop vadé xay dung céc bién phép tao dong luc mot cach hidu qua.

2.3.2. Cac nhan té thugc vé té chirc

Ngoai yéu tb thusc ban than NLD téc dong dén hoat dong tao dong luc
lao ¢ong thi cac yéu td ndi ham bén trong caa co quan ciing gop phan tao nén
birc tranh vé thyc trang cong t&c tao dong luc lao dong cia co quan hién nay.
2.3.2.1. Myc tiéu va chién luoc phét trién cia BHXH tinh Thanh Héa

Trong nhitng nam gan day, BHXH dang ngdy cang phét huy duoc vai
trd caa minh trong cong tac dam bao an sinh x& hoi cling véi hé thong BHXH
bat buoc 1aBHXH tu nguyén vaviéc mé rong BHY T toan dan nham mé rong
d6 bao phi cia BHXH, BHYT dén khiap moi mién, moi ca nhan trong ca
nugce. Piéu ndy thic day nganh BHXH noi chung, BHXH tinh Thanh Héa
phai c6 dinh huéng phét trién méi dé dép tng yéu cau cap thiét nay.

Thuc hién muc tiéu chung caa Chién lugc phét trién nganh BHXH Viét
Nam dén nim 2020 nham tiép tuc phét trién nganh BHXH Viét Nam theo
huéng hién dai, dam bao du ning luc va diéu kién d¢é nang cao chat luong,
hiéu qua phuc vu va to chic thyc hién chinh sach BHXH, BHY T, dép ung
yéu cau cdng nghiép hoa, hién dai hdava hoi nhap qudc té, BHXH tinh Thanh
Hdéa dat ramuc tiéu tiép tuc nd luc ¢ gang, phét huy két qua da dat dugc; chu
dong phéi hop chat ché véi cac so, ban, nganh, day manh cong téc phét trién
mé rong déi tuong tham gia BHXH, BHYT, nang cao sd luong, chat luong
hoat d6ng caa mang ludi dai |y thu; ting cudng cong tac kiém tra, han ché
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tinh trang no dong, truc loi quy BHXH, BHYT; d6i méi phuong thic hoat
dong, day manh cai céch thu tuc hanh chinh, ¢ddy manh tng dung cong nghé
théng tin; nang cao ning luc d6i ngii CBCCVC bao dam dédp ung yéu cau
nhiém vu trong thoi gian téi, bao dam tich cuc quyén loi BHXH, BHY T cho
ngudi dan; nang cao hiéu qua té chirc cac phong trdo thi dua, gan chat thi dua
véi cac nhiém vu chuy@n mon, tao ngudn dong luc hudng téi cac muc tiéu
phét trién cao hon trong to chic thuc hién chinh sich BHXH, BHYT. biéu
nay doi hoi nd luc caatap thé CBCCV C va sy quan tAm, phdi hop caa BHXH
Viét Nam, cac s, ban, nganh dia phuong va nguoi dan nham dua chinh séch
BHXH, BHYT di vao cudc song thiét thuyc nhat, bao dam virng chic an sinh
xahoi cho nguoi dan trén dia ban tinh Thanh Hoa

2.3.2.2. Quan diém vé van dé tao dong luc cho can bg, cdng chirc, vién chirc
cua BHXH tinh Thanh Hoa

Lanh dao BHXH tinh Thanh Hoa coi trong vai tro, su nd luc déng gop
cia mdi CBCCVC, lubn tao diéu kién d¢ CBCCV C phét huy ning lyc nham
hoan thanh nhiém vu chinh tri cia co quan, caa Nganh BHXH.

V6i dac thu la co quan thyc hién nhiém vu an sinh xa hoi, Lanh dao
BHXH tinh Thanh Hoéa luén c6 sy mém déo, linh hoat, coi trong CBCCVC.
Tap thé Lanh dao co quan la nhitng dang vién ludn néu cao tinh than, phéat
huy va phét dong trong doi ngii CBCCV C thdng qua céc té chic doan thé dit
ra yéu cau mdi can bo, mdi dang vién phai hoc tap, rén luyén khéng ngirng,
hoc khéng chi 1a nghia vy dé chuan hoa can bo theo yéu cau cia bang ma con
phai 1& nhu cau tu than, hoc tap thuong xuyén, hoc tap subt doi dé cd pham
chét tdt, ddng thoi cd nén tang hoc van can thiét, bién hoc véan tro thanh van
héa, tr thanh thanh té quan trong trong phong céch 1anh dao.

Xuat phét tir tinh hinh thuc té, Lanh dao co quan da c6 nhan dinh va
quan diém rd rang trong viéc day manh hoat dong tao dong luc lao dong, cu
thé:

- Hoat dong tao dong luc lao dong lanhiém vu trong tam;

- Tao dong luc lao dong can phai duoc tién hanh thuong xuyén, lién
tuc, lubn duoc lam mai;
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- Uu tién tao dong luc lao dong thong qua hoat dong quy hoach can bo,
dao tao, phét trién, ludn chuyén, diéu dong;

- Tang cuong hoat dong dinh huéng déi véi 1ao dong méi, nhan sy Méi
duoc bd nhiém. Gilp cho lao dong mai hda nhap nhanh chéng véi cong viéc
vamai truong lam viéc; dinh hudng phét trién trong tuong lai cho nhan vién;

- Tang cuong s gian bo véi co quan caia CBCCV C théng qua thuc hién
tong thé céac chinh sach @& ngo, cai thien mai treong [am viéce, tao diéu kién
cho NLD chirng minh nang luc ban than, ghi nhan sy dong gép cuacanhan...;

Chinh quan diém dang din caa L&nh dao co quan vé vai tro cia hoat
dong tao dong luc lao dong da tao diéu kién cho viéc tang cuong trién khai
céc hoat ¢ong ndy trong thuc té co hiéu qua.
2.3.2.3. Viin hoa té chirc

BHXH tinh Thanh Hoa d& x4y dung Quy ché vin hda cong si va phd
bién trong toan co quan, qua do, viéc tudn thu quy ché duoc chl trong hon,
hudng dén muc tiéu cudi cung 1a hoan thanh tét cac nhiém vu chinh tri duoc
giao. CBCCV C BHXH tinh Thanh Ho6a coi mdi bo phan nhu mot gia dinh
nho va co quan la mot dai gia dinh, c&c thanh vién trong gia dinh déu la anh
em, doan két, nhat tri, teong trg 1an nhau trong cdng viéc, ludn chia sé, quan
tam dén doi sdbng moi mat. Nhy d6, NLP cam thay thoai méi nhu trong gia
dinh minh, yén tdm cbng hién, ciing phan dau vi muc tiéu chung caaté chic.

Nhan vién méi dugc hoc c&c ndi dung vé lich st hinh thanh va phét
trién caa Nganh, co quan; van hda chd héi, hdi hop trong co quan; noi quy
lao dong; quy ché van hoa cong sd nham trang bi nhitng hiéu biét can thiét
giup NLDB hoa nhap nhanh hon vai méi truong 1am viéc. Hang nam, co quan
t6 chirc rat nhiéu phong tr&o, hoat dong quan chang nhu: to chic giai bong da,
cau 16ng trong todn co quan, lién hoan thi vin nghé gitta cac don vi, hay cudc
thi tim hiéu vé nghi quyét dai hoi Pang mai, thi doan vién Céng doan gioi,
1&nh dao doan xuat sic... Vira qua, dé chao mirng 20 nim ngay thanh 1ap
nganh BHXH, cac chuong trinh hoi dién van nghé, thé duc thé thao duoc to
chtc trong toan tinh dé tao bau khdng khi sdi noi, kich thich tinh than [am
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viéc, sy giao luu, hiéu biét, gan bo gitta CBCCVC véi nhau, gita CBCCVC
Véi co quan, vai Nganh.

Ngoai ra, sy quan tAm cua tap thé, caa nguoi quan Iy truc tiép véi hoan
canh riéng cia mdi nguoi ciing 1a yéu té tao nén madi truong 1am viéc tot tai
co quan. Déi véi lao dong tré 1ap gia dinh, co quan, bo phan truc tiép hd trg
t6i da vé nguoi vatai chinh. Tham hoi, dong vién CBCCV C ¢ ngudi nhadém
dau (cha me d¢, cha me chong/vo, vo/chdng, con). Viéc quan tam kip thoi,
dtng mirc 1& ngudn dong vién 16n ddi véi mdi ca nhan, gidp ho cam thay day
chinh la gia dinh cia minh, minh can gan bé vavun dap cho giadinh do.

Nho vay, vian hod té chac caa BHXH tinh Thanh Hoa da lan toa, gan
két gitra cac thanh vién, khdng phan biét don vi, co quan tinh hay huyén, co
s gan bo, than thiét hon, hiéu biét va théng cam véi nhau, tao ra su hirng th,
tich cuc valdi cuén moi ngudi 1am viéc.
2.3.2.4. Chinh sach nhan s

Bén canh @6, hoat dong quan tri nhan sy ¢ lién quan tryc tiép dén hoat
dong tao dong luc lao dong cua co quan bao gdbm céc van dé nhu: tra luong,
danh gia thyc hién cong viéc, ¢o tao phét trién, khen thuong ky luat, dé bat
con phu thudc vao quy dinh cia Nha nudc nén chua hoan toan dép ing nhu
cau sb dong NLD tai BHXH tinh Thanh Hoa, vi vay chua tao dugc dong luc
lén cho ho. Néu céc hoat dong nhan sy 1a nén tang cho hoat dong tao dong
lwc lao dong cua co quan duogc thuc hién tét, khoa hoc thi s5 gop phan tao nén
co so virng chic cho su thanh cdng caa hoat dong tao dong luc lao dong.
2.3.2.5. biéu kién lam viéc

Diéu kién lam viéc caa BHXH tinh Thanh Héa d8 dugc quan tam, trang
bi twong ddi ddy du nhung con chua hop ly, khoa hoc, anh huéng chua tot
dén tdm sinh Iy cia CBCCV C, anh huéng dén két qua thyuc hién cdng viéc.
2.3.2.6. Bac thu cbng viéc

Dac thu cdng viéc cua BHXH tinh Thanh Héa do 1a giai quyét ché do
BHXH, BHYT, BHTN d6i véi NLD. Y éu ciu dit racho CBCCVC lalam sao
c6 thé d&p ang duoc trong chinh sach ciia minh sy van dung céc yéu t cong
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bing x& hoi, dlng quyén loi, ding ddi tuong va sy nhanh nhay, kip thoi cua
céc chinh sach, d4p tng nhu cau chinh d¢ang caa nhan dan vaNLb.
2.3.3. Cac nhan té thugc méi trurong bén ngoai
2.3.3.1. Chinh sach cia Chinh phu, phép lugt cua Nha nwoc

Trong diéu kién nudc tadang hoan thién hé théng chinh sach, phéap luat
thi chinh sach phép luat caa Nha nudc vé van dé lao dong co nhiéu thay doi,
hudng dén su dong bo, anh huong [6n ¢én dong luc lao dong caaNLD: Chinh
sach vé tién luong (lwong téi thiéu, quy dinh tra lvong lam thém gio,...), quy
dinh vé thoi gio 1am viéc - nghi ngoi, ché 6 BHXH... c6 xu huéng thay doi
O loi, quan tdm hon téi NLB, gitp ho cd dong luc lam viéc cao hon.
2.3.3.2. Piéu kién kinh té, chinh trj, x& héi ciia nha nuéc va dia phuong

Viét Nam dang trong da phét trién va hoi nhap, kinh té, chinh tri, x& hoi,
cdng nghé thdng tin va moi mat doi sbng déu ¢ nhiédu thay ddi tao diéu kién
thuan lgi cho BHXH tinh Thanh Hoa trong hoat dong tao dong luc lao dong.
Ngoai ra, tinh c6 mot sb thuan loi co ban trong phét trién kinh té, xa hdi, nhan
duoc chi dao, tap trung dau tu caa Bang, Nha nudc vé cac mit trong qué trinh
x8y dung vaphét trién. Do vay, kinh té, x& hoi, cong nghé théng tin phét trién
giup cho viéc hoc vaty nang cao trinh d6 nang luc cua cd nhan duoc thuan loi,
dé dang hon, co diéu kién thang tién, chirng to nang lyc ban than. Sy phét trién
cia cac phuong tién truyén théng ciing gop phan tao diéu kién thuan loi cho
viéc quang ba thdng tin va hinh anh cia co quan, cia Nganh.
2.3.3.3. Bdgc diém, co cau thi truong lao déng

Xu thé toan cau hod va hoi nhap quédc té tao co hoi thuan lgi cho Viét Nam
tao viéc lam, phét trién thi truong lao dong, giai quyét viéc 1am, gdp phan tang thu
nhap cho nguoi dan, thic day kinh té - x& hoi phét trién. Tuy nhién, c&c thé ché
diéu tiét cac quan hé lap dong x& hoi chwa bao trim hét tat ca cac cip gay kho
khan khi soan thao chinh séch déng bo vathdng nhét trong cac van dé hinh thanh
gid ca, tién lwong, thu nhap, thué khod phtl hop véi viéc tinh toan quyén loi cac
chua thé khéc nhau caa thi truong lao dong. Thuc té ndy anh huang khdng nho toi
ngudn nhan luc caa BHXH tinh Thanh Héa. NLD db xd dén ¢ng tuyén tai co
quan, don vi Nha nuéc vi mudn cd chd lam on dinh ma khdng xuat phét tir muc
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tiéu, nhu cau c& nhan nén dong luc lao dong khdng cao. Tuy vay, ho 8 ¢d xu
hudng cb gang hoan thanh nhiém vu dé dam bao gitr duoc vi tri 1am viéc hién tai.
2.3.3.4. Vi thé nganh, té chirc

Vi vai tro thyc thi chinh sach xwong song, tru cot cia nén an sinh xa
hoi quédc gia, nganh BHXH &4 phét huy vi thé caa minh, chiing té duoc sic
hit khd manh mé. CBCCVC cua BHXH tinh Thanh Héa nhin chung déu hai
long va cé y thac ky luat lao dong, ¢b gang lam viéc dé phat huy nhirtng mac
tich cuc vagitt duoc vi tri caa minh.
2.3.3.5. Chinh séch tqo déng lurc ciia cac té chirc khéc

Trong thoi gian qua, khang hoang kinh té anh huéng dén moi mat caa
doi sbng x& hoi, BHXH tinh Thanh Héa ciing khéng ngoai 1&. BHXH Viét
Nam n6i chung ciing nhu BHXH tinh Thanh Hoéa néi riéng d& c6 nhirng diéu
chinh chinh s&ch tao dong luc lao dong trén co s ké thira cac vu diém trong
céc chinh sach tao dong luc lao dong cua chinh minh va cua céc don vi, to
chuc khéc. Tir d6, dua ra nhirng chinh sach méi thiic day NLP 1am viéc.

Nhu vay, yéu té bén trong va bén ngoai té chirc déu co anh hudng nhat
dinh. Piéu quan trong lalam thé ndo dé cac nhan té nay phét huy duoc tinh
tich cuc, tao diéu kién thuan loi nhat trong viéc tao dong luc lao dong.

2.4. Panh gia thuc trang tao déng lwc lao dong tai Bao hiém xa héi tinh
Thanh Héa
2.4.1. Két qud dat dwoc

Qua phan tich, co thé thiy cdng téc tao dong luc lao dong tai BHXH
tinh Thanh Hoa da gitp NLD gin bé mat thiét véi co quan, ludn phan dau vi
hoat dong, muc tiéu chung cua co quan ciing nhu caa Nganh.

Ther nhdt, Ban 18nh dao d c6 nhitng quan diém dang dan vé vai trd caa
hoat dong tao dong luc lao dong tir d6 o chi dao trong hoat dong cu thé.

Ther hai, chinh s&ch vé tién luong, phu cap, phic loi vadich vu 6n dinh,
bam sat quy dinh cia Nha nuéc déi véi khéi hanh chinh, sy nghiép va ting
budc cai tién theo huéng giam dan tinh binh quén, bao cap, tién téi tra lwvong
theo co ché thi truong; doi sbhg CBCCV C tirng budc dugc cai thién, nang cao.
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Ther ba, cac chinh sach tao dong luc vé phi tai chinh ¢ c6 dinh huéng
tao ra duoc mot mdi trudng 1am viéc than thién, gan bo, doan két gitp dd, tao
s yén tdm cho CBCCV C khi cong tac tai BHXH tinh Thanh Hoa

Cong tac quan ly budc dau dugc tiéu chuan hod, quy trinh hoadi vao né nép
vakhadong b tir viéc sip xép, bé tri can b cd du nang luc, trinh &6 dam nhan céac
vi tri cha chét trong quatrinh tc nghiép, c&c vi tri 1anh dao cip huyén, cip phong...
tirng budc phét trién dén viéc danh gia can bo trén co so 1ay két qua, hiéu qua cong
viéc lam thudce do cha yéu nham x&y dung doi ngii cén bo gisi vé chuyén mén,
nghiép vu, tan tuy véi cdng viéc, co pham chat dao duc va phong cach phuc vu tét.

Cong tac b nhiém céan b duoc tién hanh theo ddng quy trinh, tha tuc,
quy dinh vé phan cap quan ly can bo; thdng qua bd nhiém lai nham gidp can
bo khic phuc, stra chira thiéu sot, phéat huy nhitng mit tich cuc, tir d6 nang
cao chat lwgng doi ngii can bo tai co quan; co co ché sang loc, xir 1y thanh
loai nhitng cén bo yéu kém vé nang luc, thodi hod bién chat, vi pham noi quy
lao ¢ong gop phan nang cao chat luong can b dé sir dung ¢ hiéu qua.

Cong tac quy hoach can bo quan ly mac di cé nhiéu khé khan vé ngudn
cén bo nhung véi quy dinh cu thé vé tiéu chuan déi véi ting chirc danh cén bo
quan ly, BHXH tinh Thanh Hdéa d& som trién khai thuc hién cong tac quy hoach
cén b gop phan chu dong trong cong téc bd tri, dé bat, dam bao tinh ké thura,
phét trién va chuyén tiép lién tuc, vitng vang gitta cac thé hé cn bo 1am cong tac
quan ly. Nhin chung quy hoach can b dugc thuc hién theo nguyén tic tap trung
dan chu, khach quan va cong khai. Trén co s& quy hoach cén b, cip ay dang,
1anh dao co quan d& cha dong xay dung ké hoach d2o tao, bd trf, diéu dong, ludn
chuyén cén bo, chuan bi doi ngii ké can; tirng budc thuc hién bd nhiém theo quy
hoach, khic phuc dan tinh trang quy hoach cén bé mang tinh hinh thirc, tao duoc
chuyén bién trong nhan thac, gép phan tao ngudn cho céc chirc danh cén bo,
khac phuc tinh trang bi dong, 1Uing tdng trong cdng tac can bo.

BHXH tinh Thanh Héa da cha dong té chirc dao tao nang cao nghiép
vu cho doi ngii CBCCV C nham nam bat kip thoi ché ¢ chinh sach BHXH,
BHYT, quy trinh nghiép vu méi dé phuc vu tét hon té chtrc, ca nhan tham gia
va hudong céc ché d6 BHXH, BHY T, BHTN. Cong tac d¢&o dao nang cao chat
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lwong nhan luc dugc quan tAm thudng xuyén va day manh, phét huy noi luc
tu ¢&0 tao 1a chinh véi hinh thie, ndi dung, ddi tugng ddo tao kha phong phd,
ddng bo dép rng nhu cau nang cao, bd sung cap nhat kién thirc chuy@n mon
nghiép vu, ki nang nghé nghiép, nang luc quan |y diéu hanh, kién thirc ngoai
ngit, cdng nghé théng tin hién dai ddp ang yéu cau chuy@n mén ciing nhu
chuan bi d6i ngit nhan luc ¢ du cac té chat can thiét di vao hoi nhap.

BHXH tinh Thanh Hba da xéy dung dugc mbi truong lam viéc trong
sach, lanh manh va than thién, cac hoat dong thé thao, van hoa, xa hoi gitp
NLD hiéu nhau hon, déng thuan trong phdi hop cdng téac, ting hiéu qua lam
viéc; viéc dédp rng day du co s¢ vat chat, cac ché ¢ BHXH, BHYT, sir dung
quy phuc lgi... dugc bao dam theo quy dinh cia Nha nudc va kha nang caa
co quan datao diéu kién cho CBCCV C yén tam, tin tuong, tir d6 ra sirc cong
hién vi sy phét trién va phon thinh cua co quan ciing nhu nganh BHXH.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan

DPéanh gia chung vé hoat dong tao dong luc lao dong tai BHXH tinh
Thanh Hoéa trong thoi gian qua, cd thé thiy ngoadi nhirng mat d& dat duoc néu
trén van con ton tai nhiéu han ché can dugc khic phuc.
2.4.2.1. Tao déng lwc thdng qua viéc théa man nhu cdu vt chdt

Tién luong va cac khodn phu cdp theo luong: Viéc & dung phuong
thirc tra lwong truyén thong mang tinh binh quan, c& bang, ché do phu cip
dan trai; tra lwvong khdng phan biét gitra nguoi 1am nhiéu véi nguoi 1am it dan
dén luvong CBCCV C ciia BHXH tinh Thanh Héa chua thuc sy cao. Nguyén
tac xép bac lwong va xét tang luong chu yéu dya trén tham nién va hiéu qua
lao dong tai thoi diém déanh gid ma chua thuc sy dwa trén danh gia nang luc,
két qua hoan thanh cong viéc trong thuc té ca qué trinh. Nhirng nguoi 6 tham
nién cong tac cao thi mac luong ho nhan duoc cap, trong khi 1ao dong tre, sb
nam lam viéc con it nhung sd luong cdng viéc hoan thanh nhiéu, co trinh do
cao va cd nhitng ki nang dap ang tét yéu cau cong viéc thi chua duoc tra
lwong cao bang nhitng nguoi ¢d thAm nién, do vay ho khéng thiy dugc quan
tam cia co quan d6i vai nhitng ¢éng gop caa ho.
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Céc tiéu chi x&c dinh hé sd danh giadiém thanh tich trong cdng thuc tinh
lwong bd sung cho CBCCVC con chung chung, chua cd tiéu chi cu thé, dinh
lwong, ¢ thé dan t6i su chi quan, thién vi caa can b 1am cong tac danh gia

Mic di BHXH tinh Thanh Hoéa tinh lwong gan voi hé s nganh 12 1,8
nhung lai gan chit véi luong co & nén thuc té so sanh van & mic thap va thap
hon khu vic san xuat kinh doanh, chua bao dam CBCCVC song chu yéu bang
tién lwong; thu nhap ngodi lwong hau nhu khdng co. Mdi l1an Nha nudc ting
lwong co s thi 1an song tang gia dién ra nhanh chong tuéc di nhirng loi ich
danh nghia ma nguoi nhan luong dugc hudng tir tang lvong danh nghia nay,
khién lrong vamirc sbng thuc té d6i khi kém di so véi thoi diém tiéu luong cil.

Céc khoan phu cap da co nhung hau nhu khéng dang ké boi phu thudc
vao quy dinh caa Nha nudc nén khong cé tinh kich thich déi véi CBCCV C.

Tién thueng: Ciing gibng nhu co ché tra lwong, tién thuong con mang
tinh cdo bang, khdng hoan toan dya trén sy ghi nhan nhitng déng gop cua ca
nhan mot cach cong bang va khach quan. Mc thuéng con thap so vai diéu
kién chi tiéu, nhu cau cudc sdng caia CBCCVC, chua tao ra dong luc cho
CBCCVC.

Phuc loi va cac dich viu: Buoc sy quan tdm cua Lanh dao Nganh, céc
chuong trinh phtc lgi kha day du, tuy nhién, do phu thuéc quy dinh caa Nha
nudc nén mac hd trg con thap, chu yéu mang tinh dong vién, chua thuc sy
d4p ung dugc nguyén vong caa CBCCV C nham thiic ddy CBCCV C lam viéc.
2.4.2.2. Tao dong lwc théng qua viéc théa mén cac nhu cau vé tinh than

Panh gia thuee hién cong viéc: Cong téc danh gid nang lec can b nhidu khi
con mang tinh hinh thirc, chua khuyén khich CBCCVC phét huy hét tiém niang
trong thyuc thi nhiém vu va phan dau truong thanh. Hé théng bang phan tich cong
viéc van chua day du, cdng téc danh gia thuc hién cong viéc chua thuc sr cong
bang, minh bach va |6 cubn NLD chly dé phét trién sy nghiép caa minh, ciing
nhu chua tao diéu kién ¢& CBCCV C nhan ra dugc s thiéu hut caa minh trong
qué trinh phan dau |&n vi tri cao hon. Céc tiéu chi dénh gia chua cu thé, cheadinh
lwong va so sénh duoc dé danh gid khéch quan gitra cac CBCCV C trong don Vi.
Thiéu can cir khoa hoc dé danh giamot cach ddng ddn mac d6 hodn thanh nhiém
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vu chuyén mon. Do hiéu qua danh gia khdng sét thuc, nang vé dinh tinh, nén chua
phai la co so tham chiéu cho phét trién, nng cao chat lugng ngudn nhan luc.

PA0 tgo va phét trién: Do tao d& d4p ung dugc yéu cau "quy mé rong'
nhung vé bé A, chit lwong nhan luc caa BHXH tinh Thanh Hoa chuea ddp ung
t6t yéu ciu dat ra, chua co quy ché quan Iy, danh gia két qua sau cac khoadao tao.
Nhitng han ché ciia cdng téc d2o tao, phét trién thé hién trén mot sd van dé sau:

Cong tac dao tao hién nay con chay theo hinh thirc, chua thuc sy mang
lai hiéu qua, ddi khi bi dong nhan dé xuat ddo tao tir ca&c don vi. Mot sb
chuong trinh, 16p d&o tao, bdi dudng chua mang lai hiéu qua, giang vién va
hoc vién chua co sy tuong téc tich cuc dé ting hiéu qua ddo tao cho chuong
trinh. Nhiéu chuong trinh d&o tao chua can cir trén nhu cau caa CBCCV C.

Ké hoach dao tao thuong phai thay dbi, diéu chinh, viéc diang ky nhu
cau d& tao con mang tinh dinh huéng, CBCCVC khéng c6 nhiéu lya chon
dang ky dao tao, d6i khi, viéc dang ky chi mang tinh chat c6 dang ky, con xay
dung ké hoach té chirc cac 16p khdng can cir trén nhu cau thyc té.

Bén canh d6, mot sO CBCCV C lam codng téc chuy@n mén, nghiép vu co
bing dai hoc nhung trinh d6 thuc sy khéng tuong xang, cd khoang céach [6n
gitta ly thuyét va thuc tién trong dao tao caa céc truong dai hoc, nén mot s
cén bd mai ratruong thuong mat nhiéu thoi gian dé dao tao lai. S CBCCVC
6 ky nang sau vé kinh té va luat phdp khdng nhiéu, thiéu can bo co trinh do
cao Vé ngoai ngit, tin hoc vaphan bd khéng hop |y giita cac don vi.

Cong tac sir dung can bg: Tién do thuc hién cdng tac quy hoach can b
cham, thu dong, chuatich cuc chuan bi ngudi thay thé; quy hoach cén b con
mang tinh hinh thirc, chwa gidn quy hoach véi céc khau danh gid, dao tao, boi
dudng, luan chuyén, b tri va sir dung cén bo; chat luong quy hoach cén bo
con thap; viéc lya chon can bo dy ngudn ¢ mét sé don vi chua cha y yéu th
chénh Iéch d¢ tudi dan dén tinh trang tinh ké thira va phét trién dé bi pha va,
hang hut, khéng dam bao sy chuyén tiép gitra cac thé hé can bo; chua co ké
hoach cu thé trong viéc d&o tao, bodi dudng ddi ngii can bo du ngudn, thiéu
céc bién phép tich cyc nham bb sung, hoan chinh quy hoach cén bo.
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Ngoai ra, do chua phd bién rong réi nhitng tiéu chuan, diéu kién xét vao
dién quy hoach do day 1a van dé lién quan dén cong tac to chic can bo (mang
tinh bi mat) nén can bo trong dién quy hoach chua hiéu rd ¢é hoan thién kién
thirc, k§ nang, nghiép vu chuy@n mon, sin sang dap tng yéu cau nhiém vu moi
khi dugc luan chuyén, diéu dong, bd nhiém. Con thiéu khéch quan khi tiéu chi
xét 1486 nam lam viéc trong Nganh it, dudi 3 nam khéng dugc xét ¢é nghi dua
vao quy hoach di céan bo tré con thiéu kinh nghiém, tudi nghé nhung van co
nhitng can bo cé nang luc, co kha nang dam nhan vatrién khai cdng viéc tét.

Mot sd truong hop bd nhiém con chwa gan voi cdng tac quy hoach, dao
tao, boi dudng va luan chuyén can bo. Mic du khéng nhiéu, nhung ciing van
c6 tinh trang b tri, bo nhiém cén b c6 mdi quan hé rudt thit trong cling don
vi d& dan dén viéc thuc hién nhiém vu cé phan thiéu khach quan.

Viéc luan chuyén cén bo, tao diéu kién cén bo trong dién quy hoach rén
luyén thyc tién, tich Ity kinh nghiém & céc vi tri cong tac khac nhau mic di duoc
xéc dinh 1a khau dot phéa trong cdng tac can bo, nhung mai chi xuat phét tir yéu
cau cong téc, chuatra thanh viéc 1am thuong xuyén vané nép ciamdi don vi.

Cdi thién diéu kién lam viéc: Hé thong trang thiét bi méy tinh, cong
nghé thdng tin chua dong b do ngudn luc tai chinh con thiéu, chua dép ung
duoc nhu cau d6i mai, hién dai hoa cong cu 1am viéc caa doi ngi lao dong.
Do vay, can thiét phai thay thé cac may tinh d& qué cii, trong qud trinh lam
viéc thuong xuyén bi 15i, vi-rat, khéng dam bao phuc vu céng viéc, thay thé
thiét bj dién tir da hét khau hao, cho vao thanh 1y tai sin, dam bao khdng gay
6 nhiém méi truong lam viéc.

Ngoai ra, mot sd nho NLD con mic bénh chdy y trong cong téc, suy
nghi binh quéan cha nghia, thu dong trong suy nghi va hanh dong lam thui
chot kha nang sang tao caa NLD hay théi quen tham gia cam chirng dé huong
binh quan, chd thoi co, bé phéi... 1dm han ché vé nhan thac cua NLD, khdng
tao dugc dong luc lao dong ngay tir chinh ban than ho.
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Tiéu két chwong 2

Qua tim hiéu co sd khoa hoc vé cdng tac tao dong luc lao dong, tac gia
da tién hanh phan tich tng dung tim hiéu vé qua trinh tao dong luc lao dong
tai BHXH tinh Thanh Hda. Nhitng ndi dung chii yéu can trinh bay nhu sau:

Mot 13, khél quét vé BHXH tinh Thanh Hoa: Gigi thiéu vé co quan; qué
trinh hinh thanh va phét trién; chtc nang, nhiém vy, quyén han, té chirc bd
may cia BHXH tinh Thanh Héa.

Hai 13, thuc trang cong tac tao dong luc lao dong vé mat vat chat va
tinh than d6i voi CBCCVC, cac nhan té anh huong vatiéu chi danh gia cong
tac nay tai BHXH tinh Thanh Hoa.

Ba |3, danh gia két qua dat dugc ciing nhu nhitng han ché va nguyén
nhan caa nhitng han ché do.

Hién nay, BHXH tinh Thanh Hoa d& sir dung nhiéu cdng cu tao dong luc
lap dong, ché o da ngo kich thich vat chéat vatinh than. Tuy nhién, chinh sach
tao dong lrc di c6 sy thay doi qua céc thoi ky nhung chua mang tinh dot phéa va
hiéu qua. Bac biét, trong bdi canh toan cau hda, kinh té phét trién va bién dong,
thdng tin bung nd, doi hoi s phuc vu ¢ chit lwong caa c&c co quan, don vi nhat
la Nganh c6 nhiém vu tru cot trong hé thong an sinh x& hoi nhu nganh BHXH
cang phai nang cao dong luc caa NLD dé ho phuc vu tét hon, hoan thanh nhiém
vu chinh tri d& duogc giao. Nhirng cdng cu tao dong luc chuaphét huy dugc hiéu
qua nhu mong mudn dian d&én NLD chua hing say, chua hét minh véi cong viéc,
chua phé huy duoc hét kha nang lao dong, kha nang sang tao caa minh. Rt can
thiét 6 laviéc tao dong luc lao dong can dugc danh gia ding tim quan trong dé
dam bao sy phét trién vitng chiac caa BHXH tinh Thanh Hoa,
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Chwong 3
GIAl PHAPTAO PONG LUC LAO PONG TAl
BAO HIEM XA HOI TINH THANH HOA

3.1. Phwong hwéng tao déng lwc lao d@dng tai Bao hiém x& hgi tinh Thanh
Hoa
3.1.1. Muc tiéu phat trién ciza Bdo hiém xa hgi tinh Thanh Hoa

Trén co s Chién lugc phét trién nganh BHXH, BHXH tinh Thanh Hoa
dinh hudng cac nhiém vu cu thé caadon vi nhu sau:

- Pay manh cong tac phét trién, mé rong déi tuong tham gia BHXH,
BHY T trong cac doanh nghiép ngodi quédc doanh, céc té chirc y té, gido duc,
van héa ngoai céng lap.

- bén dbc thu nop BHXH dung tién @6, khac phuc tinh trang cham nop,
no dong, trén dong; hoan thanh chi tiéu dy toan thu BHXH, BHYT, BHTN,
cing ¢b, xay dung hé thong dai ly thu BHXH, BHY T.

- Bam bao giai quyét ché d6 theo dung quy dinh caa Luat BHXH, Luat
BHYT. Phdi hop t6 chac chi tra kip thoi, day du, an toan luong huu, trg cip
BHXH cho céc ddi tugng; thuc hién tét cong tac tiép nhan hd so, xét duyét va
giai quyét ché do BHXH, BHY T, cdng tac cip so BHXH, th¢ BHYT.

- T6 chirc quan ly chat ché cac ngudn kinh phi thu, chi BHXH, BHY T,
BHTN, chi quan ly bd méay, chi dau tu xay dung co ban.

- Tang cuong cbng téc gidam dinh tai cac co so kham, chirabénh BHY T
nham dam bao quyén loi cho nguoi tham gia BHY T, chéng lam dung, tiéu
cuc trong str dung quy kham, chirabénh BHY T.

- Tiép tuc day manh cdng tac kiém tra caa Nganh, kiém tra lién nganh
vé viéc chap hanh chinh séch, phép luat vé BHXH, BHYT. T4 chirc tét cong
téc tiép dan, giai quyét kip thoi don thu khiéu nai.

- Tiép tuc kién toan cong tac té chirc can bo, ting cudng cdng tac dao
tao, boi dudng, luadn chuyén can bo; thuc hanh tiét kiém, chéng 1ang phi va
thue hién tét quy ché 1am viéc caa Nganh.
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- Tiép tuc phdi hop véi céc co quan théng tin dai ching, c&c nganh
chtc nang trong tinh day manh cdng téc tuyén truyén, phé bién cac quy dinh
cua phép luat vé BHXH, BHYT, da dang vé ndi dung, phong pht vé hinh
thirc, thdng qua c&c budi tu van, di thoai truc tiép nham nang cao nhan thirc,
tréch nhiém viéc chap hanh céc quy dinh cua phép luat vé BHXH, BHYT.

- Ap dung dong bo Hé théng quan 1y chét luong pht hop véi tiéu chuan
quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao céc hoat dong caa don vi, ddy manh cong
tac cai cach, don gian héa thu tuc hanh chinh, néng cao hiéu qua quan ly.

DPé thuc hién tét nhirng muc tiéu trén, ngodi nd luc cua doi ngi
CBCCVC, can sy quan tAm chi dao tir co quan chu quan 1A BHXH Viét Nam,
céc so, ban, nganh dia phuong ciing nhu toan dan trén dja ban tinh nham dua
chinh séch BHXH, BHY T di vao cudc song thiét thuc nhat, déng gop cho 6n
dinh doi sdng nhan dan va dua dat nuéce phét trién.

3.1.2. Phwong huweng tgo déng luc lao déng tgi Bdo hiém x& héi tinh
Thanh Hoa

Quén triét quan diém cua Bang va Nha nuéc, theo ding tinh than cua
BHXH Viét Nam vé xay dung, phét trién doi ngii CBCCV C vitng vé chuyén
mon, manh vé y chi, tan tm véi nghé, Ban Giam doc BHXH tinh Thanh Héa
ludn nhat quan ba quan diém chi dao vé tao dong luc cho NLD tai don vi.

Ther nhdt, chi trong viéc tao dong luc vé vat chat va tinh than ddi voéi
CBCCVC.

Trong co quan Nha nuéc, cac hinh thic tao dong luc bao gdom: tién
lwong, thuang, phu cip chirc vu, khu vuc, 1am thém gio, tro cap kho khin;
phlc loi, BHXH, BHY T; lwvong huu, thanh todn cac khoan nghi 6m dau, thai
san, nghi phép hang nam, tham quan du lich; danh hiéu thi dua... thuong dan
xen véi nhau, trong phan thuéng vé vat chat co phan thuéng vé tinh than,
mirc lwong ciing c6 sy danh gia cua xa hoi d6i véi su cdng hién cua ca nhan;
thu nhap dép tng nhu cau thiét yéu cho cudc sbng thi CBCCV C ciing can ¢
mdi truong |am viéc tot, cin dugc 2o tao chuy@én mon, nghiép vu dé dép tng
t6t nhat yéu cau cdng viéc dat ra; hoic khi gap bién ¢ trong gia dinh thi sy
quan tdm chan tinh caa |anh dao vé mat tinh than thiét thuc hon nhiéu vé mit
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vat chat. Do vay, Lanh dao BHXH tinh Thanh Héa luén chu trong thuc hién
céc ndi dung tao dong luc vé vat chit song song véi cac ndi dung tao dong luc
vé tinh than nhim dat hiéu qua cao nhit.

Ther hai, c&c bién phép tao dong luc lao dong d&p tng nhirng yéu cau

- Céng bang: Moi CBCCVC déu duoc huong cac khuyén khich vé vat
chat va tinh than, khdng phan biét chirc danh, vi tri cong viéc. Viéc &p dung
cdng bing cac tiéu chi d¢anh gia két qua thuc hién cdng viéc, & dung mac
thueng chung hay viéc bé nhiém cén bd quan |y theo ding tiéu chuan quy
dinh ciaa Nganh khién CBCCVC chuyén tam thuc hién tét cong viéc, phan
dau dé chirng minh nang lyc ban than, tir d6 xay dyng tap thé lao dong trong
sach, vitng manh, taing doan két noi bo, han ché nan tham nhiing. Y éu cau nay
phai ¢am bao xuyén subt trong moi hinh thirc tao dong luc lao dong.

- Cong khai: Céc khuyén khich vé vat chat va tinh than |a dong luc
quan trong thic diy NLD hang say 1am viéc nén phai dugc céng bd cong
khai.

- Kip thoi: Dong luc 1am viéc phai khdng ngirng duoc boi dudng, trong
khi mot hinh thic tao dong luc lao dong cd thé khich [¢ manh mé NLD trong
thoi diém truée nhung khéng con thich hop tai thoi diém hién tai. Vi vay, céc
bién phép tao dong luc lao dong can siradoi, thay thé pha hop vadang ldc.

- C6 ly, c6 tinh: Con nguoi 1& mot chu thé cua x& hoi va ludn doi hoi
duoc ddi xir mot céch trén trong. Do vay, tao dong luc lao dong ngod tinh
hop |y, hop phép con phai mang tinh nhan van, thé hién tinh cam caa lanh dao
don vi vai doi ngii lao dong.

- Linh hoat trong thuc hién céc hinh thirc tao dong luc lao dong két hop
t6 chirc quan ly nhan luc mot cach khoa hoc, phét huy nhitng dic trung tot
dep ¢ tinh truyén thdng caa ngudi Viét Nam (can cu, théng minh, nhanh
nhay, biét san ¢...), trdnh str dung cac bién phép quan ly &p dat, ménh lénh,
khdng khai thac duoc yéu té tich cuc, sang tao caa NLD; t6 chirc cac phong
trdo thi dua, khuyén khich sang tao trong thyc hién cdng viéc, tuyén duong,
c6 hinh thire khen thuang kip thoi séng kién doi méi ciiacanhan, tap thé.
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- R® rang, dé hiéu: Tao dong luc lao dong huéng vao viéc dong vién
d6i ngii CBCCV C thi dua, tich cuc lam viéc nén céac quy dinh lién quan dén
tao dong luc lao dong phai rd rang, dé hiéu, trénh bi hiéu nham théng qua céc
quy dinh, quy ché chi tiét (xtr ly khiéu nai caa NLD, quy tac (ng xir gitta cap
quan ly déi vai chuyén vién thuoc cap...).

Ther ba, 1ay hiéu qua cong tac phét trién ning luc chung caa toan nganh
BHXH Iam nhiém vu trong tAm tir ¢6 nham phét trién nhan luc nganh BHXH.

BHXH tinh Thanh Héa chu truong day manh cong téc tao dong luc lao
dong théng qua cdng tac phét trién, dao tao nhan luc dam bao gin lién voi
viéc bd tri, st dung nhim phé huy diy da ning luc, pham chat cua
CBCCVC, dam bao nhu ciu vé sb luong, chat luong va co cau doi ngii can
bo. Pay lanoi dung quan trong nhat va phai gan két véi phét trién con nguoi,
g6p phan thyc hién muc tiéu phét trién caa nganh BHXH.

Tom lai, cac bién phép tao dong luc lao dong vé mit vat chat nham duy
tri va phét trién thé luc, tri luc caa NLD, |am ting ning suat, chat luong lao
dong; cac bién phép tao dong luc vé mit tinh than tac dong dén tam tu, tinh
cam va céc quan hé xa hoi caa NLD. Dé nang cao hiéu qua cong tac tao dong
lyc lao dong tai don vi, Lanh dao BHXH tinh Thanh Hoa can xé&c dinh rd
nhiém vu trong tam vaxuyén sudt nay.

3.2. Mgt sb giai phap tao @ong luc lao @ong tai Bao hiém x& hoi tinh
Thanh Héa

3.2.1. Nang cao hiéu qud kich thich lao dgng théng qua tién lweng, phu
cap, tién thwéng va phuc lgi

Giai quyét tot chinh sach tién lwong, ché d¢6 phu cap cho CBCCV C d6
chinh 1a goc ré caa van dé, 1a diéu kién tién quyét d¢é nang cao tinh tich cuc
lao dong caa CBCCV C. Tréch nhiém va quyén loi 1a khdng thé tach roi, coi
trong hoac xem nhe mit ndo ciing s5 dan dén nhitng sai 1am. Chua thé néi téi
viéc doi hoi mét CBCCVC chuc hét 1ong vi cdng viéc, tan tam tan luc véi
viéc cuaco quan mot khi co quan chua quan tam giai quyét thoa dang céc ché
d6 chinh séch cho ho & mirc du dé song. Do vay, viéc cai tién cong tac tién
lwong, tién thuong dam bao cdng bing, chinh xéc ddng thoi sir dung hiéu qua
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cac khoan phuc lgi, xang dang véi nhirng dong gop cua nguoi lao dong la
nhiém vu quan trong va can thiét phai thuc hién.

Tién luong

Phan quy luong dé tra cho CBCCVC trong BHXH tinh Thanh Héa
duoc hinh thanh tir hai phan [a ngan sach Nha nudc trich va phan kinh phi tiét
kiém. Phan kinh phi tiét kiém nay kha lon, tuy nhién do quy ché chi tiéu dang
thuc hién van con boc 16 nhitng han ché, khdng phil hop, lai chua xay dung
duoc quy ché chi tiéu mai rd rang dé duyét chi khoan kinh phi ndy. Trong khi
d6, Quyét dinh s6 37/2012/QD-TTg ngay 12/9/2012 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc thyc hién thi diém mic tién luong, thu nhap déi véi nganh BHXH
giai doan 2012-2015 sip hét thoi han &p dung. Nhu vay, khi co thay d6i vé
quy ché chi tiéu BHXH tinh Thanh Hoa can ¢ y kién tham gia x8y dung dé
hoan thién Quy ché chi tiéu méi cua nganh BHXH va phi hop véi tinh hinh
thue té cua dia phuong ciing nhu quy dinh caa Nha nuéec.

Ngoa viéc nang cao nhan thirc caa NLD vé chinh sich tién luong dé
ho hiéu rd va danh gia chinh xéc céch thac tra lvong caa co quan thi BHXH
tinh Thanh Hoéa can quan tdm dén viéc tra lwong gan vai chirc danh cdng viéc.
Tuy déy la cai khé chung cua cac co guan Nha nudce, nhung dua trén co so vi
tri viéc lam da dugc nganh BHXH xé&c dinh, BHXH tinh Thanh Hbéa hoan
toan cd thé hién thuc hda viéc tra lwong gin véi chic danh cdng viéc, danh
gia dung cdng stc va chit lwgng cong viéc ma nhan vién da bo ra.

Péng thoi, viéc phan phéi tién lvong cho NLP ¢6 thé 4p dung ca viéc
xép loai CBCCV C khi chi luong hé s6 1,8 1an theo @& nghi caaNLD hoac cin
ctr véo NSLD, lay két qua lao dong 1am thudc do dé phan phdi chir khéng chi
dya vao tham nién cong tac, cap bac cdng viéc. Xac dinh hé sb NSLD dua
trén két qua d¢anh gia mac do hoadn thanh cong viéc théng qua xay dung tiéu
chuan tinh diém hoan thanh cdng viéc mot cach cu thé d¢é hoan thién phuong
phép kiém tra, danh gia két qua thuc hién cong viéc caa NLD. Piéu ndy s3
duoc trinh bay rd & phan sau. Phan phéi tién luong cdng bang, hop |y s8 kich
thich NLD lam viéc hiéu qua.

Phu cdp
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Trong Quyét dinh ban hanh Quy ché chi tiéu méi nén dua thém céc
khoan phu cap cho mét sd vi tri chuy@n mén nghiép vu phl hop véi nhiém vy
ho dang dam nhiém, vi du: Phu cip cho CBCCV C phong Ché d¢6 BHXH, bo
phan tai vu tai BHXH huyén vi khéi lwgng 1am viéc nghiép vu, tra 1oi thic
mac, don thu, hd so cia cac don vi, ddi tugng nhiéu; Phu cap cho vién chic
truc tiép di thu no, vién chic 1am nghiép vu thu vi tinh chat cong viéc phic
tap, tréch nhiém cdng viéc cao; Phu cip ning nhoc doc hai cho CBCCVC vi
thoi gian sir dung méy tinh hang ngdy nhiéu, dic biét véi c&c CBCCVC lam
cdng tac van thu, photo in an gidy to tai liéu va cdc mdy moc khéc... Phan
phu cip ndy co thé s3 tang thém dong luc 1am viéc cho cac can bo 1am nghiép
vu tai nhirng bé phan tinh chat céng viéc nhiéu va phirc tap, khién ho bét di
viéc chan nan trong cong viéc, khéng cam thay cong viéc qua vat va so véi bo
phan nghiép vu khéc.

Thém vao do6, ché d¢6 phu cip cua CBCCVC trong co quan con thap
ciing khién cho can b khdng hao hiring véi khoan phu cip ho duoc huong,
BHXH tinh Thanh Hoa ciing nén xem xét dua vao quy ché chi tiéu ting cac
phan phu cip 1én mirc cao hon.

V¢ phan tién lwong hé s nganh, Chinh pha cho phép chi khéng quéa 2
lan lwong co ban, lwong hién huéng CBCCV C trong co quan dugc tinh theo
cong thire: Lhsn = Leb * 1.8 * Hé s6 xép logi

(Trong d6: Lhsn - Lwong hé sé nganh; Lcb - Luong co ban)

Phan hé sd xép loai ddi véi nhitng can bo dat thanh tich tét trong cong
viéc lathap khdng tao dugc dong luc cho can bo phan dau trong cong viéc dé
dat duge, BHXH Viét Nam nén dé nghi BHXH Viét Nam xem xét ting phan
hé s loai kha |én thanh 0,2 thi viéc xép loai trong cong viéc méi co tac dong
dén d6i ngi CBCCVC.

Tién thueng:

Ngoai viéc thuong thuong xuyén theo Luat Thi dua khen thuéng,
thuang theo xép loai Tét, Kha, Trung binh ma co quan dang thyc hién, nén
xem xét thuong dya trén két qua thuc hién cong viéc qua viéc xay dung mot
hé thdng tiéu chuan cu thé rd rang, cac tiéu chi cu thé, co tinh dinh lwgng cao
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khéc nhau, dam bao cdng bang giira tap thé NLD. Vi NLD thuc hién cong
viéc lién tyc xuat sic nén &p dung hinh thic ting luong tuong xung, ting
lwong trude thoi han dé kich thich sy nd luc trong cdng viéc.

Can xay dung dugc cac quy dinh rd rang vé cac hinh thac thuéong, mac
thuang va thdng béo va giai thich cho NLD hiéu ré dé 1am tang ky vong cia
ho vé quan hé gitra két qua - phan thuong nhu: Thuong do tién d¢6 hoan thanh
cdng viéc, hd so giai quyét dung chinh sach, béo céo dung, du kip thoi;
thueng do cd sang kién mang lai hiéu qua cao, thiét thuc; thuong do hoan
thanh vuot muc s luong va chat luong cdng viéc dugc giao; thuong do tiét
kiém thoi gian va chi phi; thuong do chip hanh tét ky luat va dam bao ngay
cong; thuang cho tinh than hop tac va cé théi do giao tiép chuan myc; thuong
cho céc cip 18nh dao khac nhau, mac chénh léch tién thuong gitta cac cap
ciing la dong luc thac day ho ¢ tinh than, tréch nhiém trong cong viéc.

Hoc thuyét taing cudng tich cuc cua Skinner cho ring hanh vi NLD s3
lap lai vé6i céc hoat dong d6 cho té chac néu ho nhan duogc cac giatri tich cuc
(hoic thuéng), va ngugc lai cac hanh vi d¢6 s giam di néu ho khdng nhan
duoc cac giatri tich cuc (hoic phat). Vi vay, ngoa viéc khen thuong dot xuit,
quyét dinh thuong dua ra mot nhanh chéng nham ghi nhan kip thoi nhitng
thanh tich xuat sic, can phai c6 nhitng 10i khen ngoi ngay chi khéng nhat
thiét phai doi dén khi c6 khoan thuong vé vat chat. Bén canh d6 thoi gian xét
thuang cia co quan nén tién hanh thudng xuyén, cé thé tién hanh tong két
khen thuang hang thang, hang quy, 6 thang dé khich I¢ tinh than caa ca nhan,
tap thé co thanh tich tét chir khdng nén cang nhac dé dén cudi nam, diéu d6 s
giam di sy tinh khuyén khich vé mat tinh than déi véi NLD.

Tang quy khen thuong dé dam bao mdi mirc thuong phai twong ddi co
gia tri. Vi thuong nhu mot su thiic day, ting cuong hanh vi hoic céc hanh
dong hay y tuong dic biét caa cac CBCCVC. Tuy nhién, can luu y trénh tinh
trang thuong tré thanh nguon thu nhap chinh khi ¢6 s3 1am mat vai trd coa
tién luong. Mirc thuang phi hop diéu kién sdng du kich thich NLP ¢b gang,
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tranh tinh trang tién thuang thip khdng du sirc khich & hay tién thuong cao
tao nén tam |y say méloi ich vat chat, tinh ich ky trong méi trueong 1am viéc.

Hinh thic thuong cé thé dudi dang bang tién hay hién vat nhung can
tao duoc an tuong tét cua ngudi dugc thuong vé cdi ma ho nhan dugce. Ngoai
nhitng phan thuéng nhu co quan da thuc hién nhu: bang khen, gidy khen, tdy
theo nguyén vong, dan xen cac hinh thirc thuong nhu cac chuyén tham quan
du lich, qua tang... Khi phan thuong 1a bang khen, gidy khen ma khéng kém
tién thugng hay tién thuong qué it thi né ciing khéng phét huy tac dung cua
phan thuong. Vi vay cling véi bang khen, giay khen cho cac danh hiéu thi dua
co quan ciing can chd y ké&m theo phan thuong d6 1a mot sb tién thusng du
lén dé tang tac dung cia phan thuong.

Bén canh d6, dé nang cao hiéu qua cua tién thuong, BHXH tinh Thanh
Hda can ting cudng cdng tac gido duc tu tedng cho NLD, han ché tinh trang
“di hoa vi quy” dé tién thuong thé hién ding vai trd khuyén khich lao dong.
NLP hiéu rd y nghia, vai trd coa tién thuong dé danh gia cong bang, xtng
dang d6i voi nhitng nguoi ¢ thanh tich tét, co nhirng d¢éng gdp to lén trong
hoat dong san xuat kinh doanh.

K hen thuang c6 y nghia dic biét quan trong ca vé vat chat vatinh than.
Quyét dinh thuang nén cong khal trong co quan dé tang niém ty hao cua ca
nhan NLD, néu guong sang cho NLD khac hoc tap vai hy vong c6 co hdi
khang dinh chinh minh truéc tap thé, kich thich moi ngudi nd lwc 1am viéc.

Bén canh khen thuéng, can co quy dinh rd rang vé ky luat lao dong, céc
muc phat twong tng véi cac hanh vi sai pham. Cac quy dinh vé va xi |y vi
pham ky luat can duoc cong khai va lam r trong toan co quan; dya vao tinh
chat, muc d6 caa hanh vi vi pham, mac 6 anh huong dén nguoi khéc trong
bo phan va lgi ich cia BHXH tinh Thanh Hoa; dam bao moi vi pham ciing
déu phai duoc xa ly nghiém minh. Tuy nhién, khi thi hanh ky luat can xem
xét, can nhac ky ludng, nham tao co hoi cho nguoi vi pham ¢ co hoi sta
chira sai 1am, khuyét diém.

Viéc khen thuong - ky luat thuc hién nghiém minh s thiét chat quan hé
gitta quyén loi va trach nhiém caa NLD véi cong viéc dang ¢am nhan, gilp
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NLPD thdy can phai hoan thién minh trong viéc khdng ngirng nang cao trinh
d6 chuyén mén ciing nhu viéc nghiém tic chap hanh céc quy dinh caa phép
luat, ngay cang thanh thao tac phong lam viéc, thad o phuc vu ciaminh.

Phuc loi va cac dich vu

Dé cai thién hon nira doi sdng NLD thi céc hinh thirc phic loi vadich
vu can phai duoc da dang hoa hon nira. Viéc sir dung quy phtc loi can cé ké
hoach cu thé, x&c dinh ré ca vé mat dinh tinh, ca vé mat dinh luong, quy dinh
ty 1& cho tirng d6i twong hd trg. Co quan can phai chi dung hop 1y, tranh Iang
phi, c6 ging 1am thé ndo dé cé&c hoat dong phuc lgi va dich vu cho NLD dat
duoc két qua cao ma khong tén kém nhiéu vé kinh phi. Phan phic loi tu
nguyén ciing nén tang thém dé viéc thuc hién cac hoat dong cua quy phuc lgi
dat hiéu qua cao hon, trénh tinh trang CBCCV C khi nhan dugc phan phuc loi
ndy cam thay binh thuong vi khéng théaman nhu cau vat chat caa ho.

Ddi véi céc vién chuc do diéu kién dia ly, dia hinh phai 1am viéc xa
nha, khdng thé di vé trong ngay (dac biét 1a cac huyén mién nii) can bd tri noi
an nghi day du, dam bao diéu kién vé co so vat chat gitp CBCCV C yén tam
cdng t&c. Tai ca&c BHXH huyén c6 diéu kién sinh hoat han ché can sir dung
quy phtc loi vu tién cho viéc cai thién dich vy, mua sim phuong tién vui
choi, giai tri tao khdng khi 1am viéc vui vé, gan bd véi noi lam viéc, nang cao
doi sdng tinh than vatao ra don bay kich thich NLD 1am viéc hiéu qua.

3.2.2. Hoan thién cbng tac phan tich cdng viéc lam co s¢ danh gia thuc
hién cong viéc

Phan tich cdng viéc la diéu kién dé co thé thuc hién cac hoat dong quan
ly ngudn nhan lec ddng din, cé hiéu qua thdng qua viéc gitp nhaquan ly dua
ra cac quyét dinh nhan sy nhu tuyén dung, dé bat, thd lao... San pham cua
phan tich cdng viéc l1a ban tiéu chuan chirc danh, ban yéu cau cdng viéc, ban
tiéu chuan thuc hién cdng viéc. Day c6 thé coi 1a giai phap then chét ¢é nang
cao tinh tich cuc lao dong cia CBCCV C BHXH tinh Thanh Héa hién nay.

Thuc hién tot ban tiéu chuan chizc danh

Ban tiéu chuan chirc danh 1 mot van ban giai thich vé nhitng nhiém vy,
trach nhiém, diéu kién 1am viéc va nhirng van dé co lién quan dén mot cong
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viéc cu thé, gitp 18nh dao nhin nhan tét hon khéi lwgng cong viéc caa tirng
phong dé sip xép cén b 1am viéc tai cac phong hop Iy tranh viéc noi thira noi
thiéu can bd. Ngoai ra ban tiéu chuan chic danh con gitp CBCCV C nhin
nhan rd cdng viéc vatréch nhiém caaminh déi vai cdng viéc duogc giao.

Hién nay, nganh BHXH d& va dang dan trién khai thyc hién Dé an
“ Xay duwng tiéu chudn chizc danh ngach cong chitc va tiéu chudn chizc danh
nghé nghiép hang vién chizc theo v; tri viéc 1am nganh BHXH” . Trong pham
vi luan vin, t&c gia xin dua ra ban tiéu chuan chic danh cua chuyén vién
trong 02 vi tri viéc 1am ¢ BHXH tinh: Giai quyét ché do dai han va Quan ly
sd BHXH (phu luc 4). Qua bang ta c6 thé thiy duoc s khéc biét gitra cling
mot chirc vu nhung vi tri viéc lam khac nhaw.

Xay ding ban tiéu chudn thyc hién cong viéc

Ngoa ban tiéu chuan chirc danh, nganh BHXH con phai xay dung ban
tiéu chuan thuc hién cong viéc. Ban tiéu chuan thuc hién cong viéc la co so dé
ngudi can bd nghién ciu thuc hién cdng viéc, nd con 1a can cir ¢é danh gia
qué trinh thyc hién cdng viéc la co so dé tra lwong, thuong.

Téc gia dé xuat mot sd danh gia vé tiéu chuan thuc hién cong viéc nhu:

-Pam bao sb ngay cdng theo quy dinh: 22 ngay;

- Hoan thanh nhiém vu dugc giao dung thoi han: 100%;

-Dbam bao chit lwgng cdng viéc theo dlng yéu cau dé ra;

- X &y dung méi quan hé tét dep vai ddng nghiép.

Can ctr vao nhirng danh gia ndy, hang thdng NLD s tuy danh gia mac
d6 thyc hién cong viéc cua minh ciing nhu caa dong nghiép trong phong. Sau
d6 hoi dong déanh gia s tong hop céc phiéu danh gia dé dwa ra két qua danh
gia vaphan hoéi thdng tin cho NLD.

Dénh gia thuc hién cdng viéc

BHXH tinh Thanh H6a can hoan thién hon nita cong tac danh gia thuc
hién cong viéc vi day 1a mot hoat dong hét sicc quan trong khong thé thiéu
trong cdng t&c tao dong luc cho NLB. Béanh gia thuc hién cdng viéc phai
duoc tién hanh dinh ky, thuong xuyén it nhat 1a 3 thang mot 1an dé nhiing
thanh tich t6t cua can bo som duoc cdng nhan vaphét huy.
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Khi d¢anh gia thuc hién cong viéc phai can cir vao két qua phan tich
cong viéc. Can bo danh gia phai dya vao nhirng tiéu chi/tiéu chuan ré rang,
déanh gid mot cach khach quan, cong bang. Can bo danh gia phai hiéu duogc
chuyén mén caa cdng viéc maminh dang danh gia

Dbé danh gia thuc hién cdng viéc mot cach khéch quan, dat hiéu qua,
chinh xé&c, co quan nén té chic danh gia“dakénh”: Can bo vién chac tu danh
gi& Cap trén d¢anh gia cip dudi; Cap dudi danh gia cap trén; Banh gia chéo:
cac cén bo 1am viéc cung nhau danh gialan nhau.

DPong thoi co quan phai thiét ké phiéu d¢anh gia xac dinh céc tiéu chi
dénh gia ré rang. Sau khi danh gia thuc hién cong viéc, co quan can phai &p
dung triét dé két qua danh gid vao viéc tra luong, thuong, ky luat... Nhu vay
cén bo méi yén tam thuc hién cdng viéc va thiy dugc kha nang thuc hién
cdng viéc caa minh dang ¢ mic ndo. Thuc hién danh gia cong bang s& tao
doéng luc lam viéc cho can b trong co quan.

Sau khi c6 két qua danh gia s& tong hop va cong khai két qua trudc
toan bo CBCCV C (cap dudi truc tiép), nguoi duoc dénh gidsé cd y thic tréch
nhiém hon trong thyuc hién cdng viéc dé dugc danh giading, danh gia tot.

Két qua danh gid can duoc luu lai valam cin ca cho viéc xét thi dua,
khen thuang, va mdi nam, nén danh giéa theo quy. Két qua ca nam s la diém
trung binh caa 2 1an ¢anh gia.

3.2.3. Cdi thién mdi trwong lam viéc

M®i treong 1am viéc tét hon véi cac diéu kién 1am viéc thuan tién 8 1a
mot trong nhirng dong luc lam viéc cho NLD tai BHXH tinh Thanh Héa.

Cai thién mdi truong lam viéc tao dong luc cho NLD, bao gém diéu
kién lam viéc (tao canh quan, mdi truong lam viéc tai co quan), tang cuong
dau tu co sd vat chat, xdy dyng cdng s vian minh, hién dai, xay dung bau
khdng khi dan chi, tuong trg 1an nhau, dong vién, khen thuong kip thoi dé tao
dong luc thic day se hang héi, nhiét tinh caa NLD. Ban than NLD khi dugc
lam viéc trong méi truong van minh, co so vat chit, phuong tién hién dai ¢
tu minh ¢ y thirc hoc tap vuon 1én dé 1am cha khoa hoc, cdng nghé, dong
thoi rén luyén tac phong lam viéc cho phu hop.
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Trang thiét bi hién nay ciaco quan méi & mirc trung binh. Céc thiét bi
nhu may tinh, may in... 1a nhitng cdng cu |am viéc can thiét véi CBCCVC
duoc trang bi du nhung khéng phai 1a tbt, mot sb méy da cii, chua dugc thay
d6i dé ddp tng nhu cau can thiét s dung trong qué trinh 1am viéc. Bé xuat
can nhac ting ngan sach danh cho viéc mua méi céc trang thiét bi 1am viéc da
hét han sir dung. Trang cap kip thoi trang thiét bi cho can bo méi tuyén dung.

Bén canh d6, hé thong cong nghé thong tin can nang cap nham dép ang
duoc yéu cau nhiém vu thdng qua céc giai phdp nhu: Pau tu, nang cap hé
théng méy chu, hé thdng thiét bi mang; Nang cip hé théng mang noi bo trong
BHXH toan tinh nham gitp hiéu qua, nang suat |am viéc nhanh hon; Thiét 1ap
hé théng luu trix dit liéu tong thé vaon dinh; Bong bo dit liéu BHXH toan tinh
dé dé dang trong viéc quan ly d6i tugng BHXH.

Vi dia hinh rong, khéi luong cong viéc cao, sd lugng cén bo trong co
quan ngay cang tang, luong hd so luu trir ngdy cang nhiéu nhung noi 1am viéc
cua cua CBCCVC khéng duoc rong réi chua dap ung du khdng gian [am viéc.
Do d6, trudc mat viéc dy tinh vé nhan sy va chd ngdi, mo rong khéng gian
lam viéc; dong thoi dau tu, nang cip thém céc thiét bi, cdng cu l1am viéc, tao
khung canh 1am viéc c6 b cuc hai hoa, thodng mét, ¢ du anh sang, tién hanh
sip xép noi 1am viéc, sir dung mau sic trang nha nhe nhang, lich sy phu hop
véi cbng so gilp tang hiéu qua lam viéc caa CBCCV C trong co quan.

To chac lao dong khoa hoc, tao ra bau khdng khi 1am viéc hoa dong
than thién lam cho NLD cam thay t6 chirc nhu mot ngdi nhatha hai caa minh,
ddng thoi can tang cuong hoat dong truyén thdng, gido duc, ndng cao nhan
thirc cia NLD vé an toan lao dong, sic khoe lao dong biang viéc cung cip céc
kién thic phong chéy chira chéy, chong ngo doc thuc pham, dudi nuéc, dinh
dudng hang ngdy, ché do cham soc sic khoe hop 1y. Bé giam bot cang thang
khi 1am viéc, quan hé déng nghiép than thién gitp d& nhau trong qué trinh
thuc hién cong viéc, co quan nén phét dong phong trao van nghé, thé duc thé
thao trén dién rong bang cach hd trg kinh phi hoat dong cho céc cau lac b
trong co quan (doi vin nghé caa doan thanh nién, bong d&, cau Iéng, bong
ban...). T6 chirc céc chuong trinh giao luu van thé my véi cac co quan ngodi,
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tao diéu kién cho NLD tham giavao céc phong trao do dia phueong phét dong.
Céc phong trao can huéng vao cdng viéc va doi sbng, ¢ muc tiéu, chi tiéu,
hinh thirc to chirc, bién phédp cu thé, duoc sr tung ho cua tap thé lao dong.
Khdng nhitng thé, cac phong trdo can cé nhitng phan thuong kich thich dong
thoi céc két qua phai dugc danh gia mot cach cong bang va cong khai.

Cai thién va da dang héa bira an cho CBCCVC, dam bao an toan vé
sinh thic pham, bép an. Khao sét va lén thuc don thay d6i theo tirng thang.

T6 chirc khdm sirc khoe dinh ky cho CBCCV C it nhat 06 thang mét 1an
theo quy dinh cua Bo luat Lao dong thay vi 01 lan/nam nhu hién nay.

3.2.4. Nang cao hiéu qud ciia cac chwong trinh dao tgo va phat trién

Hién nay, yéu cau thay d6i cia mdi c& nhan cho phti hop véi nhitng céi
méi, trong diéu kién mai la diéu tat yéu dé tim kiém co hoi phét trién, thang
tién trong su nghiép... Hoan thién cong téc dao tao va bdi dudng vé cac mit
dé nang cao trinh do chinh tri, chuyén mdn nghiép vu |a mét trong nhirng giai
phép hét sic quan trong va la yéu cau hét sic cip thiét dé tao dong luc lao
dong. Bé hoan thién cong tac dao tao, bdi dudng chuyén mén cho CBCCVC
can c6 nhirng giai phép dong bo sau:

Bén canh viéc tiép tuc gdp y hoan thién quy ché, chinh sach do tao,
bdi dudng cua Nganh, 1anh dao co quan can nhan thic ddng dan vai tro caa
cdng téc dao tao, bdi dudng CBCCV C trong viéc trang bi kién thirc, ky nang
nghiép vu, kinh nghiém xtr ly cdng viéc; can cir ddi twgng, ndi dung chuong
trinh ¢&o tao CBCCV C hang nam can ddi dua kinh phi dé thuc hién cé hiéu
qua cdng téc dao tao, bdi dudng theo ké hoach; tang cudng hop téc trong linh
vuc do tao, bdi dudng dé trao doi kinh nghiém trong cong tac to chirc quan
ly céc hoat dong BHXH, chon loc dé &p dung phtl hop vai diéu kién thyc té.

Hoat dong d&o tao tai chd can thuc hién theo ding chu trinh d&o tao
bao gom céc budc: xé&c dinh nhu cau do tao, 1én ké hoach va chuan bi, thuc
hién ké hoach vadénh gia hiéu qua dao tao.

Viéc xac dinh nhu cau do tao |a rat quan trong, gan cong tac d2o tao,
bdi dudng véi cdng téc quy hoach, luan chuyén, b tri, sir dung va tao ngudén
can b6 lau dai, dam bao dao tao dling nguoi, dung viéc, tranh tinh trang dao
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tao, bdi dudng chung chung, hinh thirc, khdng gan voi b tri, sir dung gay
lang phi, nay sinh tinh phirc tap trong noi bo don vi. Can cir ban mo ta cdng
viéc va dénh gia kha nang hoan thanh nhiém vu ciaa NLD, so sanh két qua
thue té NLD dat dugc voi két qua co quan mong mubn dé xé&c dinh nhu cau
d20 tao ddi vai tirng vi tri cdng viéc, tim ra nhitng kién thic, ky nang ma can
bo con thiéu st dé quyét dinh dao tao pht hop véi tirng ddi tuong cu thé.

Trén co s& d0, xay dung ndi dung chuong trinh dao tao phu hgp vai
nhitng kién thic ki nang can dao tao, trinh do, kién thirc va tu duy cua dbi
tuong ddo tao, bdi dudng, ndi dung dao tao can cap nhat nhirng thay déi cua
ché @6 chinh sach, thay d6i cua k§ thuat, can bang giira ly thuyét vathuc tién,
kién thire tiéu chuan ngach véi ki nang theo vi tri viéc 1am, lva chon nguoi
dao tao phu hop, nang cao y thic tu bdi dudng caa CBCCV C.

C6 nhiéu hinh thic dé nang cao trinh do, nang luc, k§ nang thuc thi
cdng vy, kha ning dam nhiém cong viéc cia CBCCVC nhu: d2o tao, boi
dudng tai cac co so ddo tao cua Nganh; do tao, bdi dudng théng qua cong
viéc tai co quan, thdng qua hdi thao khoa hoc, trao d6i kinh nghiém, moi
chuyén gia hudng dan tai c&c budi hoi thao hoic cir vién chirc tham dyu céc
khoa hoc chuyén dé do cac don vi ddo tao co uy tin to chuc.

K é hoach do tao can can cir nhu cau thyc té cia cong viéc tai ting don
vi va nhu cau phét trién cua ca nhan 1am cho NLD ¢6 htng thi véi viéc hoc,
&p dung hiéu qua két qua ddo tao vao trong cdng viéc. Bén canh viéc quan
tam d&o tao can bo c6 tham nién, kinh nghiém dé huéng dan, ¢ van cho cén
b tré thi nén quan tam téi nhu ciu d&o tao caa cac can bo tré nhat vi ho cd
sirc tré, co nhiét huyét, co kha nang tiép thu nhanh nhay va ang dung thuc té
nhitng kién thic dugc ddo tao, 1a cén b cha chét cua co quan trong tuong lai.
Co thé tang cuong viéc dua can bo tré luan chuyén cong téc, di thyuc té tai dia
phuong (ngan han hoic dai han) dé nim bat nghiép vu, qua dé phét hién, boi
dudng nhitng CBCCVC ¢6 nang luc, o truong, kién thirc d¢é dua vao quy
hoach ngudn cén bo 1anh dao trong tuong lai.

Song song véi cdng téc ddo tao, co quan can cd ké hoach sir dung lao
dong sau dao tao mot cach nhanh chdng va hiéu qua. Ké hoach s dung lao
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dong sau dao tao phai thuc hién ngay tir khi xay dung chuong trinh dao tao,
tap huan, bdi dudng hang nam va ké hoach dai han. CBCCV C sau khi duoc
d20 tao s cb kién thuc, ky nang thuc hién cong viéc dat nang suat hiéu qua
cao vay nén co quan can cd ké hoach khai théc, sip xép cong viéc cho ngudn
nhan luc sau ddo tao tdi da, hop ly, trénh nhirng 18ng phi vé chi phi dao tao.
3.2.5. Bé tri, si¢ dung can bé, cdng chic, vién chirc co higu qud

Ther nhdt, x8y dung ché do thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi hop 1y
hon.

BHXH tinh Thanh Hoa van tién hanh giai quyét nghi phép cua
CBCCV C theo quy dinh d& cé, tuy nhién, khi cd viéc dot xuat, CBCCV C phai
lam thém gid hoic 1am thém vao ngady nghi 1am anh huéng dén tam ly, sic
khoe NLD. Do d6, dé tang dong luc va bu dap thoa dang sirc lao dong ma ho
bo ra, BHXH tinh Thanh Hda cin xem xét thanh todn day du tién lam thém
gid vao ngay nghi vacong thém mot vai ngay phép néu dugc. Néu NLD ¢ ly
do chinh d¢éang dé nghi viéc riéng vao nhirng ngay cao diém thi BHXH tinh
Thanh Hoa ciing nén cb ging giai quyét cho ho, diéu ndy gdp phan [am cho
NLPD thém gan bo véi co quan. Pong thoi, trong truong hop NLD da hét phép
nhung van ¢ yéu cau dugc nghi thi tly ting trudng hop, 18nh dao co quan cd
thé linh dong cho ho nghi trudc va ss trir bu cdng cua ho & 1an sau.

Ther hai, chinh sach luan chuyén vi tri.

M3i don vi ¢6 tinh chat cong viéc khéc nhau, dé tao dong luc lao dong,
phuc vu cho sy phét trién cua td chirc trong twong lai, ludn chuyén cén bo tir
chirc danh ndy sang chirc danh khéc, tir don vi ndy sang don vi khéc 1a rat
quan trong, gitp NLD st dung tat ca kién thirc vé chuyén mon, nghiép vu, k§
nang trong qua trinh 1am viéc hiéu qua nhat, co thém kién thic, ki ning cho
s phét trién trong cdng viéc, thé hién ban than mot céch chinh xé&c nhat. Can
ctr ban tiéu chuan chirc danh tirng vi tri dé luan chuyén phu hop véi trinh @6
cia NLD, dam bao dung nguoi, dang viéc, co ké hoach cu thé, tranh tinh
trang luan chuyén chuading vi tri [am cho NLD c¢6 tam ly chan nan do khong
duoc lam cdng viéc theo dung chuyén mén, s thich caa minh.

Ther ba, hoan thién quy dinh vé quy trinh b nhiém, bé nhiém lai.
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Dé quy trinh b6 nhiém dam bao hop 1y, ding ddi twong, phtl hop véi vi
tri can bd nhiém, BHXH tinh Thanh Héa can c6 quy dinh rd vé co ciu, s
lwong di véi tirng chirc danh; thanh phan tham giabo phiéu tin nhiém; ho so
b6 nhiém; thuc hién nguyén tic chi b nhiém, b nhiém lai cén bo c6 du ning
lwe, khéng bd nhiém, bo nhiém lai nhitng can bd chua da nang lec. Viéc bd
nhiém, b nhiém lai can bo mot cach guong ép s& gy tré ngai, bat cap cho
tirng bo phan, 1am cho ngudi dugc bd nhiém, b nhiém lai khdng phan khai,
tu tin khi ban than khéng phat huy duoc nang luc ¢ vi tri cong tac maéi. Cha
trong bd nhiém, bd nhiém lai nhitng cén bo tré dugc d&o tao co hé thong, nim
virng cong viéc, cong nghé thdng tin hién dai, thanh thao ngoai ngir, co tu duy
tong hop, nang déng, sang tao, dam nghi, d&m Iam, dé&m chiu trach nhiém va
tan tdm véi Nganh, co quan.

Ther ter, ndi dung quy hoach cén bo phai phan dinh rd dbi véi tirng doi
tuong cu thé.

- Quy hoach can bo lam cbng tac quan ly: Trong thoi gian téi, BHXH
tinh Thanh Héa can tiép tuc tién hanh ra soét, danh gia tinh hinh thuc hién
cdng tac quy hoach cén b quan ly, diéu chinh, b6 sung d¢é dua vao nhitng
nhan té mai, dua rakhoi quy hoach nhitng can bo khéng con du tiéu chuan va
diéu kién. bong thoi, xay dung ké hoach do tao, bdi dudng ddi véi doi ngi
cén bo du ngudn, nhat 1a ddi véi nhitng can bo chua du céc tiéu chuan can
thiét dé gitr cac churc danh duogc quy hoach; xay dung vaté chirc thuc hién ké
hoach luan chuyén, b tri, sir dung can b dé tao diéu kién cho can bo trong
quy hoach rén luyén thyc tién, tich lily kinh nghiém & céc vi tri cong tac khac
nhau, nhat 1a vi tri cdng tac ké can cho chirc danh quy hoach dé kiém ching
ban Iinh, trinh d6, pham chat, tao vi thé va uy tin can thiét, qua d6 sang loc,
tuyén chon cén bo.

- Quy hoach can bd 1am cdng tac chuyén mén, nghiép vu: Bé thuc hién
tét cong tac chuy@n mén, BHXH tinh Thanh Héa can tién hanh c&c nhiém vu:
Tién hanh ra sod NLD 1am céng tac chuyén mdn hién co; trong quy hoach
cén b chuyén mdn can dam bao co cau hop ly vé linh vuc chuyén nganh,
trinh d6 d&o tao, do6 tudi, gidi tinh; trong tirng giai doan, phai xay dung ké
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hoach cu thé vé phuong an tao nguén nhu: tiép nhan sinh vién tét nghiép céac
truong dai hoc chuyén nganh co trinh d6 bang kha - gioi, tiép nhan tir céc
nganh khéc...; x&y dung vato chic thuc hién ké hoach tuyén dung, ké hoach
d2o tao, bdi dudng dé phét trién doi ngi can bo.

Truéc khi dao tao CBCCV C thi BHXH tinh Thanh Hoa can can cu trén
nhu cau sir dung CBCCV C trong tuong lai (quy hoach) dé c6 dinh hudng boi
dudng phu hop, qua dé, tao diéu kién, co hoi cho CBCCV C c¢6 sy phét trién
trong co quan, st dung CBCCV C c0 hiéu qua.

Ther nam, quan tam, c6 ché @6, chinh sach thu hat va gitr chan nhan tai.

BHXH tinh Thanh Héa can xay dung chinh séch phét trién tai nang,
khéng ngirng dao tao cac chuyén vién c6 nang luc, dua vao quy hoach can bo
quan ly ding ddi tugng & CBCCVC caa BHXH tinh Thanh Hoéa thiy duoc
nhirng déng gop cua ban than cho céng viéc dugc lanh dao ghi nhan va ban
than duoc trong dung, han ché tinh trang NLD tim kiém céng viéc méi co
muc luong, da ngd cao hon.

3.2.6. Phat huy vai tro cia van hoa cong s¢ trong viéc nang cao tinh tich
cuc lao déng ciia can bg, cdng chiic, vién charc

Vian hoa té chac 1a nét dic trung co ban, 1a phong céch, 1a dau hiéu
nhan biét vé t6 chirc. X&c dinh céng sd 1a noi CBCCV C hang ngay tiép xuc
vagiai quyét nhirng céng viéc lién quan dén cac ca nhan, NLD va céc don vi,
doanh nghiép trén dia ban tinh nén tir né nép co quan dén phong céch lam
viéc vathé do cuaddi ngii CBCCVC déu anh huong dén hiéu qua cdng viéc
va hiéu luc quan ly nha nudc, BHXH tinh Thanh Héa can ¢ muyc tiéu, ké
hoach hanh dong cu thé, céc gia tri vé vin héa phai duoc gido duc, tuyén
truyén, van dong d¢én moi CBCCVC. Nhitng gia tri tich cuc ma co quan da
x&y dyng trong sudt qué trinh hinh thanh va phét trién can tiép tuc duy tri va
phét huy hon niradé dem lai hiéu qua cao hon.

CBCCVC phai co tac phong tot, giai quyét cong viéc dut khodét, cd
nguyén tic nhung nhe nhang, tén trong nguoi giao tiép: ndi nang mach lac, di
dtrng dang hoang, anh mat thién cam, tranh viéc nhan héi 16... Thuc hién “tac
phong cdng nghiép”: di 1am sdm, trong cac cudc hop hay cuoc hen quan trong
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nén dén sém khoang 10 phut, khéng sir dung thoi gio 1am viéc vao viéc riéng.
Ban 18nh dao can dé ceo trach nhiém, guong mau thuc hién céc quy dinh vé
sir dung thoi gio 1am viéc; co bién phdp khuyén khich, khen thuéng xing
dang, kip thoi CBCCV C nghiém tlc chap hanh ky luat lao dong, 1am viéc co
nang suat, chat luong, sir dung thoi gio [am viéc cap; thudng xuyén kiém tra
viéc thyc hién cac quy dinh vé s dung thoi gio 1am viéc, ky luat lao dong; xir
ly nghiém céc trudong hop vi pham. Thyc hanh dan cha co so chinh 1a biéu
hién cuaviéc nang cao van héa cong so tai cac co quan hanh chinh Nha nuéc.

Dé thyuc hién tot quy ché van hda cdng s, dam bao dao duc cdng vu ciing
nhu hiéu qua cdng viéc, 1anh dao BHXH tinh can dwa chuong trinh boi dudng vé
vian hoa cdng s vao chuong trinh tap huan, bdi dudng hang nam; dam bao quyén
loi caamdi ¢ nhan cong bang, phd hop véi nang lec 1am viéc va kha ndng cong
hién cua tirng nguoi; cha dong, khuyén khich CBCCV C tao ra bau khong khi 1am
viéc than thién, co tinh doan két cao. Bong thoi, nha quan ly can hiéu duoc quan
diém ciamdi ca nhan, suy nghi va muc tiéu caa ho thdng qua quan i, diéu tra
hodc dam thoai truc tiép dé diéu chinh méi trudng 1am viéc theo huéng tich cuc
lam co b tao dong luc [am viéc cho CBCCV C trong co quan.

Bén canh do6, dé co thé tao ra bién doi that sy trong tu tuong, tha do
hanh vi caa NLD, BHXH tinh Thanh Héa ciing can phai xay dung cho duoc
mot méi truong 1dm viéc mang tinh canh tranh, cdng bang, minh bach, 1anh
manh, hap dan, dac biét 1a vai 16p tri thic tré ludn cd nhu cau thing tién va
lam gidu chinh dang, tao dugc nhirng thay d6i can thiét vé méi truong lam
viéc, cac phuong thirc danh gia hiéu qua va cac bién phap khich 1€ hoat dong
cia CBCCVC. Ngoai ra, mot yéu to6 khdng kém phan quan trong |a sy trao
ddi théng tin thuong xuyén giira [anh dao voi cap duéi giip CBCCVC phét
huy uu diém hay khic phuc nhuoc diém. Do d6, hé théng phan héi can rd
rang, cu thé, kip thoi, tap trung vao hanh vi thay vi nhitng dic diém ca nhan.
M6i truong l1am viéc hiéu qua dem lai sy thoa man cho NLD chinh 1a diéu
kién tién dé cuaviéc tao dong luc lao dong BHXH tinh Thanh Hoa hudng téi.
3.2.7. Nang cao vai tro cia té chirc Cong doan trong thuc hign cac hinh
tharc tao dong luc lao dong



96

Véi chirc nang bao vé loi ich hop phép, chinh ¢ang cua NLD, té chirc
Cong doan can phé huy vai trd tham muu voi Ban Gidm d¢éc BHXH tinh
Thanh Hoa trong viéc xay dung cac quy dinh vé tao dong luc lao dong, quy
ché dan chi, quy ché phdi hop lam viéc giita Cong doan véi cac phong nghiép
vu, quy dinh ré rang sy tham gia, quyét dinh va gidm st cua Cong doan. Nho
d6, Cong doan cb thé kip thoi can thiép, bao vé quyén valoi ich hop phép cua
NLD. Mubdn vay, Ban Chap hanh Céng doan phai khdng ngirng hoc tap nang
cao trinh ¢ chuy&n mdn nghiép vy, trinh d6 ly luan, céch thirc giao tiép... dé
c6 tham muu vé chinh sach tao dong luc lao dong sét véi nhu cau thuc té caa
CBCCVC BHXH tinh Thanh Héa

Cu thé, Cdng doan tham gia dé xuat c&c chinh sach thu hat, do tao, giir
chan nhan tai nham xay dung doi ngii can bd quan Iy trinh d6 cao, viing
nghiép vu. Hoic céc giai phap vé an toan, vé sinh lao dong nhu cung cap da
anh sang, giam thiéu tiéng 6n, trang bi day du quat, diéu hoatai noi 1am viéc.

Cong doan can cha trong cong tac tuyén truyén chinh sach caa Nha
nudc doi véi NLD dé NLP hiéu rd quyén va nghia vu caa minh. Van dong
CBCCVC thi d¢ua hoan thanh tét nhiém vu nham dat chi tiéu khen thuong dé
xuat, phat dong cac phong trao thi dua, to chirc cac hoat dong vé tinh than tao
cau ndi gitta nguoi quan Iy vaNLD, tao méi trudng 1am viéc 6n dinh, hai hoa.
Trong céc budi sinh hoat Cong doan, khuyén khich CBCCV C bay to nguyén
vong dé co dé xuat thuc hién, khuyén khich CBCCV C thuc hién tét nghia vu
cdng dan, nang cao chat lugng, hiéu qua cdng téc, cai tién 18 16i 1am viéc, xay
dung nép sbng vian minh noi céng so, chip hanh nghiém tic gio giac lam
viéc, phét huy sang kién cai céach tha tuc hanh chinh, thuyc hanh tiét kiem,
giam chi phi hanh chinh, phan dau hoan thanh xuat sic nhiém vu dugc giao.
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Tiéu két Chwong 3

Nam trong tién trinh phét trién chung cua dat nuéc va thé gidi, trong
diéu kién hoi nhap, viéc dam bao virng chic hé thong chinh tri trong d6 c6 hé
thdng cac nganh, Iinh vuc sy nghiép phuc vu nhan dan, nhat 1a cac nganh truc
tiép tac dong téi nén an sinh xa hoi caa quéc gia la diéu kién quan trong. Dé
dam bao su virtng chic cua hé théng an sinh xa hoi, viéc cung cd, phét trién
ngudn nhan luc cua hé thdng ndy 1a vé cung can thiét, nhat 1a d6i voi nganh
BHXH hién dang thuc thi chinh séch xwong sbng cua chinh sach an sinh nuée
nha Pé cang ¢6 dugc ngudn nhan lyc cua rat can thiét tim ra nhirng bién
phép hitu hiéu dé tao dong luc cho doi ngi CBCCVC dé ho phét huy duoc
nang luc, mang lai chat luong, hiéu qua cao ddng thoi ra sicc nd luc cai tién va
gan bé véi co quan dé cong hién tri tug, sicc luc tao nén thanh cdng cua nganh
BHXH ndi chung, BHXH tinh Thanh Hoa ndi riéng.

Trong chuong 3, nhitng ndi dung chi yéu can trinh bay nhu sau:

Mot 13, khéi quéat muyc tiéu phét trién cia va phuong hudng tao dong
luc lao dong ciia BHXH tinh Thanh Hoa.

Hai 13, & xuit mot 5 giai phdp co ban nham tao dong luc lao dong tai
BHXH tinh Thanh Hoa.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

K ét luan

Cong t&c quan ly con ngudi trong co quan, té chac néi chung va quan
ly d6i ngi CBCCVC cuia cac co quan hanh chinh sy nghiép noi riéng [a mot
viéc lam hét sirc kho khin va phic tap. Béi véi BHXH tinh Thanh Hoa, 1a co
quan cua nganh BHXH Viét Nam véi 20 nam hinh thanh va phét trién, viéc
tao dong luc cho d6i ngit CBCCVC cua BHXH tinh Thanh Hda lai cang tro
nén quan trong. D6 1a mot doi hoi cap thiét, boi sy tc dong quan trong caa
d6i ngii CBCCVC tai dy toi hiéu qua hoat dong caa ca hé thong BHXH Viét
Nam, anh huong téi viéc thuc thi chinh sdch BHXH, BHY T - tru cot caa nén
an sinh xa hoi Viét Nam.

Trong khudn khé mét luan vin thac si kinh té, tac gia & van dung kién
thire, 1y luan duoc tiép thu tir nha trudng, nghién ctu ngudn tai lidu, di sAu
tim hiéu, khao sét thu thap théng tin, tim hiéu va phan tich thuc trang céng téc
tao dong luc cho NLD tai BHXH tinh Thanh Héa dua trén khia canh danh gia
nhu ciu, sy thoa man caa CBCCVC va micc d6 d&p tng nhu ciau cho
CBCCVC cua BHXH tinh Thanh Hoa va dé xuit mot sb giai phép co ban dé
tao dong luc cho CBCCVC trong thoi gian toi. Tuy vay, cdng tac tao dong
luc lao dong la noi dung rong 1dn, khd khian va phirc tap, nén nhitng ndi dung
va dé xuat ma tac gia néu trong luan van chua thé bao quét hét tat ca nhirng
van dé thugc Iinh vuc ndy. Trong pham vi gigi han vé thoi gian, kién thirc va
sy nghién ciu con han ché, luan van khong tranh khoi nhirng thiéu sot, kinh
mong nhan dugc y kién dong gop cuathay cd dé dé luan vin duoc hoan thién
hon va mang tinh tng dung cao hon.

Qua day, tac gia luan van xin duoc gui 10i cam on chan thanh nhit dén
TS Tran Viét Hung, ciing céc thay, cd gido da tan tinh gilp d& tac gia hoan
thanh luan van nay.

K huyén nghi

Sau mét thoi gian tim hiéu vé tao dong luc lao dong cua nganh BHXH
Viét Nam n6i chung, cia BHXH tinh Thanh Hbéa n6i riéng, t&c gia xin duara
mot sd khuyén nghi voi Lanh dao nganh BHXH vacéc B quan ly:
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Péi véi Lanh dao nganh BHXH:

- Can hoan thién chinh sach phan phéi tién luong dé tao dong luc cho
NLPD céng hién.

- Can xay dyng nhirng chinh sach hd tro ddo tao, chuy@n mén, cap nhat
hudng dan céc van ban phép luat hang nam dé pho bién d¢én NLD lam viéc
trong linh vuc giai quyét chinh sch BHXH, BHYT... dé ho c6 co hoi tiép
can nhanh nhat, hiéu sau sic nhat vai nhitng chinh séch caa phép luat dé tir d6
c6 phuong hudng tac nghiép chuan x&c, chat luong, hiéu qua.

- Can ban hanh céc quy dinh dé x4y dung va hoan thién mdi trudng lam
viéc co sy canh tranh, thi dua vé chat lwong, hiéu qua cdng viéc, canh tranh
lanh manh. C6 nhitng ché tai xtr phat, khen thuong cong bang, khéach quan,
nghiém minh dé CBCCV C nganh BHXH c6 d¢ong luc phan dau cng hién vi
s nghiép an sinh x& hoi caa Viét Nam ngady cang bén viing va phét trién.

Péi véi Bo Tai chinh, Bo Y té, Bo Lao dong - Thuong binh va X hoi:
Can nang cao viéc phdi hop cong tac, ting cudng gidm sit va cd chi dao cu
thé, phil hop trong linh vyc nghiép vu ma céc Bo phu tréch tao thuan loi hoan
thanh tt cong viéc, nhiém vu.
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PHU LUC
PHU LUC 1: Phiéu diéu tra xa h¢i hoc vé tao dong luc lao dong
tai BHXH tinh Thanh Hoa

Dé danh gia cong téac tao dong luc lao dong tai BHXH tinh Thanh Hoa
hién nay, kinh mong Ong/Ba vui 1ong cung cap mot sb thdng tin theo nhitng
cau hoi dudi ddy. Céac cau hoi dit ra chi mang tinh chat tham khao, moi v kién
cia Ong/Ba s8 duoc bao mat.
I. THONG TIN CHUNG (wui 16ng danh ddu “ x” vao lwa chon phll hop)

1. Gidi tinh: Nam N

2. Do tuoi:
< 30tuoi 31 - 39 tuoi
40 - 49 tuoi > 50 tuoi

3. Chuc danh cong téc:
Lanh dao phong hoac twong duong  Chuyén vién
Lao dong hop déng co thoi han

4. Trinh d6 chuyén mon:

Sau dai hoc Trung cip
Pai hoc Lao dong pho thdng
Cao dang
5. S6 nam cong t&c trong nganh BHXH:
1- <3 nam 5- <10 nam
3- <5 nam 10 nam tro 1én

II. CAC TIEU CHIi VE TAO PONG LUC LAO PONG (vui long danh
ddu “x” vao lwa chen phl hop)
1. Hién tai, mic lwong hang thang caa Ong/Ba labao nhiéu?
< 3 triéu déng 5-6 triéu dong
4-5 triéu ddng > 6 triéu dong
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2. Theo Ong/B3, tién lwong hang thang theo quy ché lwong hién tai ¢ phan
anh dung muac dong gop cua ca nhan khéng?
Thap hon so véi mirc déng gop cua ca nhan
Phan anh dung giatri déng gép cua ca nhan
Cao hon giatri dong gép cua canhan
3. Quy ché luong hién tai c6 dam bao cdng bang trong tra lwong hay khéng
(d@6ng gop nhu nhau tra lvong nhu nhau)
Co Khdéng
4. Viéc nang luong phu thudc vao cac yéu té nao sau day (cb thé chon nhiéu
hon 1 Iya chon)
Nha nuéc tang tién lwong téi thiéu Do két qua hoat dong chuyén mén
Do tham nién cong tac cuadon vi tot
Ké&t qua thuc hién cdng viec canhan  Nguyén nhan khéc (ghi rd):..........
5. Muc chi tiéu cho canhan Ong/Ba la.............coeeevveen.n, dong/thang.
Ong/Ba danh gia nhu thé ndo vé mac d6 d¢am bao chi tiéu caa tién lwong so
véi chi tiéu ciaaca nhan Ong/Ba?
Thoai méi, du dat Viradu sbng K hoéng du song
6. Ong/Ba co thoa man vé muc phu cip cua co quan danh cho vi tri caa
Ong/Ba khong?
Thoaman Binh thuong Khong thoa mén
7. Vé tién thuong, theo Ong/Ba, cac nhan dinh sau day labang hay Sai
Pbung Sai
Céc khoan thuong duoc phan chia mot cach cong bang dwa trén
két qua thuc hién cong viéc
Mirc thuang Ong/Ba nhan duoc 1a cdng bang khi so sénh véi céc
vi tri cbng viéc tuong tu & cac co quan khéc khac cung linh vuc

Tiéu chi xét khen thuong rd rang, hop ly
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8. Ong/Ba co thoa man vé mirc chi tién thuang cua co quan danh cho vi tri

cia Ong/Ba khéng?
Rat hai long Hai long
Binh thuong Khdéng hai long
9. Ong/Ba co théaman vé phic loi caaco quan khdng?
Rat hai long Hai long
Binh thuong Khdéng hai long
10. Ong/Ba co dong gop y kién gi ddi véi ché do phuc loi ciia co quan?
Can tang thém mutrc c&C PhUC 10T (Ghi 1B......ve i e e )
Can bo sung thém céc phic loi Khac (ghi 18..........cevveeee e e, )

11. V& cong tac danh gid thuc hién cong viéc, theo Ong/Ba, cac nhan dinh sau
déy labung hay Sai.
Pbung Sai
Ong/Ba biét rd két qua thuc hién cong viéc dugc danh gia nhu
thé ndo
Tiéu chuan danh giathuc hién cong viéc rd rang va hop ly
Viéc danh giadugc thuc hién rat chinh xéc, cong bang
Chu ky danh gia thuc hién cong viéc lahop ly
Ong/Ba ludn nhan dugc sy phan hoi vé két qua thuc hién cong
viéc ciaminh
Két qua danh gia duoc sir dung hop 1y trong cac hoat dong quan
tri ngudn nhan luc
Pon vi ludn thira nhan nhitng thanh tich ¢éng gop cua Ong/Ba
bing nhitng hanh dong cu thé
Ong/Ba hai long véi cong tac danh gia thuc hién cong viéc caa
donvi
Ong/Ba cam thay binh thuong véi cdng tac danh gid thuc hién

cong viéc cuadon vi
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Ong/Ba khong hai long véi cdng tac danh gia thuc hién cong

viéc cuadon vi

12. Ong/Ba thay chua hai 16ng vé cdng tac danh gia thuc hién cong viéc vi

nguyén nhan gi? (co thé chon nhiéu hon 1 lya chon)

Pénh gia thiéu cong bang Chu ky danh gid khéng hop ly

Tiéu thuc dénh gidchuard rang, ddy da Phuong phép danh gid chuahop ly

Két qua danh gia chua gan lién véi  Khdng phan énh ding két qua

tién luong, céc ché 4o da ngod thuc hién cong viéc ciaNLD

Thiéu thong tin phan hoi Khac: (Cuthé) ......oveevveviiennn,

13. Vé cong tac 2o tao, theo Ong/Ba, c&c nhan dinh sau day 1aPang hay Sai

Pbung Sai

Ong/Ba duogc tham gia day du céc 16p ddo tao, tap huan luyén
can thiét ¢é 1am viéc hiéu qua

Kién thuc, k§ ning dugc duoc ddo tao phi hop véi cong viéc
hién tai va tuong lai 6ng badam nhan

Noi dung dao tao phl hop véi nhu cau vé nhirng kién thirc va ky
nang Ong/Ba mong mudn duoc d&o tao

Viéc dugc cur di ¢ tao duatrén dang ky nhu cau caa Ong/Ba
Phuong phdp dao tao la phu hop

Co so vat chat, trang thiét bi phuc vu cho dao tao day du

Co quan d4 c6 sy theo ddi, danh gia két qua sau dao tao

Sau qué trinh dugc d&o tao, két qua thuc hién cdng viéc cua
Ong/Ba duoc cai thién rat nhiéu

Ong/Ba thay théa man vai cdng téc dao tao ciia co quan

Ong/Ba thiy binh thuong véi cong tac ddo tao cua co quan

Ong/Ba thay churathéaman véi cong tac dao tao caa co quan

14. Ong/Ba danh gia nhu thé ndo vé cong tac dao tao cua co quan?

Hiéu qua (Chuyén sang cau 16) Khéng hiéu qua
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15. Nguyén nhan cua viéc ddo tao khong hiéu qua theo Ong/Ba |a gi (co thé

chon nhiéu hon 1 lya chon)

Khong xé&c dinh ding nhu ciu dd tao  Ké hoach dao tao chwa chat ché

Lanh dao khéng quan tam Noi dung d&o tao chua st thuc té

Han ché ban than nguoi hoc Kinh phi cho d&o tao con han ché

K hong xéc dinh ding dbi tugngddotao Chét lwong gido vién

Phuong phép dao tao khéng pht hop Ly do khéc (cu thé)..................

16. V& b tri sir dung lao dong, theo Ong/B3, cac nhan dinh sau day |a bung

hay Sai
Pbung Sai

Nhiém vy, tréch nhiém duoc phan dinh cu thé, rd rang, hop Iy
Cong viéc hién tai caa Ong/Ba tha vi vaday thir thach

Ong/Ba dugc phan cong cong viéc theo ddng chuyén nganh
duoc ddo tao

Ong/Ba hiéu ré nhiém vu, yéu cau cdng viéc caa minh

Khdi luong cdng viéc caa Ong/Ba la chap nhan duoc

Mirc do ciang thang trong cong viéc 1a chip nhan dugc

CO6 thé can bang giira cuoc sdng canhan vacong viéc

Ong/Ba cam thiy minh lam ddng vi tri minh yéu thich

Cong viéc phu hop vai kha nang, so truong

Ong/Ba rat thoaman véi vi tri cdng viéc hién tai caaminh

17. V& mdi trudng, diéu kién 1am viéc, theo Ong/Ba, c&c nhan dinh sau day 1a
blng hay Sai

Pbung Sai

Bau khdng khi noi bo vui vé, thoai méi vatin tuong
Ong/Ba ludn nhan duogc sy hd tro, hop téc tir cac thanh vién khéc

trong té chac d¢é hoan thanh cong viéc
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Ong/Ba hai 1ong véi méi quan hé gitra cac ddng nghiép
Khong gian 1am viéc caa Ong/Ba va c&c phuong tién, trang thiét
bi di kém d4p tng day du yéu ciu cong viéc.
Antoan vé sinh lap dong ludn dugc 1&nh dao quan tam
Ché @6 1am viéc va nghi ngoi hop Iy
Ong/Ba rat thoa man véi méi truong va diéu kién 1am viéc tai
donvi
18. V& hiéu qua cdng viéc, Ong/Ba cb hai 1ong khdng?
a. Két qua hoan thanh cong viéc:
R4t hai long Hai long
Khdéng hai long
b. Khéi lwgng cong viéc dam nhan:
Rat hai long Hai long
Khdéng hai long
c. Ap luc cdng viéc nhu thé nao?
Rat hai long Hai long
Khdng hai 1ong
19. Muc d6 hai long cua Ong/Ba véi cong viéc?
R4t hai long Hai long
Khdng hai long

20. Dy dinh sip t6i caa Ong/Baddi véi cdng viéc hién tai?

Gin b6 Tim viéc khac
21. Ly do maOng/Balam viéc tai BHXH tinh Thanh Héalagi?
Vi thu nhap Do so thich
Mudn c6 cong viéc 6n dinh Loi khuyén caa nguoi than, ban bé
Khac: Ghi r8.......

Tran trong cam on sy hep tac, giup dé cia Ong/Bal
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Phu luc 2: TONG HOP KET QUA KHAO SAT BANG BANG HOI

BANG PAC PIEM MAU KHAO SAT

STT Chi tiéu S6 lwong (Ngudi)
1 Gigi tinh 100
Nam 48
N 52
2 Vi tri cdng viéc 100
La&nh dao phong hoac tuwong duong 7
Chuyén vién 73
Lao dong hop déng co thoi han 20
3 S6 nam lam viéc 100
1- <3 nam 20
3- <5nam 23
5-<10 nam 20
10 trg [én 37
4 Tuoi 100
< 30 tuoi 39
31- 39 tuoi 32
40 — 49 tudi 20
> 50 tuoi 9
5 Trinh d9 100
Trung cap, cao dang, lao dong pho théng 12
Pai hoc 86
Sau bai hoc 2
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PHU LUC 3: Khai quat chirc nang ciaa cac phong nghiép vu
thugc BHXH tinh, thanh phé truc thugc Trung wong
(Theo quy dinh tai Quyét dinh s6 4969/QA-BHXH ngay 10/11/2008
cua Tong Giam doc BHXH Viét Nam)

1. Phong Ché @9 BHXH: C6é chirc nang gitp Gidm déc giai quyét
céc ché @6 BHXH, BHTN; quan ly ddi tuong huéng céc ché do BHXH,
BHTN theo quy dinh cuaphap luat.

2. Phong Giam dinh BHY T: C6 chirc nang gitp Giam dbc quan ly
vatd chuc thuc hién ché do, chinh sach BHY T cho nguoi ¢6 thé BHY T theo
quy dinh cua phdp luat.

3. Phong Thu: C6 chtc niang gitp Gidm dbc quan ly vatd chuc thuc
hién cong tac thu BHXH, BHYT cuaa c&c ddi tugng tham gia theo quy dinh
cua phép luat.

4. Phong Cép sb, thé: Co6 chic nang gitp Gidm déc to chirc thuc
hién cong tac cap va quan ly sd BHXH, the¢ BHYT theo quy dinh caa phép
luat.

5. Phong Kiém tra: C6 chac nang gitip Gidm dbc té chuc thuc hién
cdng tac kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo cua céc to chirc, cA nhan va céc
don vi truc thusc BHXH tinh trong viéc thuc hién ché do, chinh séch BHXH,
BHYT va quan ly ta chinh trong hé théng BHXH tinh theo quy dinh cua
phép luat.

6. Phong Tiép nhan va Quan ly hd so: CO chac nang gitp Giam
dbc to chic tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét; tu van ché do, chinh
sach BHXH, BHYT; quan |y vatd chic thyc hién cong tac luu trir ho so, tai
lidu thuoc hé thdng BHXH tinh theo quy dinh.

7. Phong K€ hoach - Tai chinh: C6 chtrc nang gip Gidm déc thuc
hién cong tac ké hoach va quan ly tai chinh; to chirc hach toén, ké toan theo

quy dinh cua phdp luat.
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8. Phong Cong nghé thang tin: C6 chuc niang gitp Giam ddc quan
ly vatd chirc thuc hién viéc phét trién, (rng dung céng nghé thong tin vao hoat
dong cua hé théng BHXH tinh theo quy dinh.

9. Phong Té chikc can bd: CO chac nang gitp Gidam déc quan ly va
t6 chirc thuc hién cong tac: to6 chixc, CBCCV C, bién ché, khen thuong, ky luat
va thuc hién ché do, chinh sach déi véi CBCCV C va cong tac thi dua theo
quy dinh.

10. Phong Hanh chinh - Téng hep: C6 chic nang gitp Gidm déc
quan ly vaté chac thuc hién cdng téc: tong hop, hanh chinh, quan tri va céng

téc tuyén truyén theo quy dinh.
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Phu luc4: Miu B&o céo tw danh gia nhan xét

BHXH TINH THANHHOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TENDPON VI Poc lap - Tw do - Hanh phac

BAO CAO TU PANH GIA, NHAN XET
Nam .... (danh cho vién chirc)
Ho vatén: ...

Chtrc danh nghé nghiép: ...

bon vi cong téc: ....

Hang chic danh nghé nghiép (Ngach): .... Bac: ... Hé sd lwong: ...
|. PHAN PANH GIA CHUNG

1. K &t qua thuc hién cong viéc:

2. Viéc thwc hién quy dinh vé dao dirc nghé nghiép:

3. Tinh than trach nhiém, thai dd phuc vu nhan dan, tinh than hep téc

véi dong nghiép va viéc thuc hién quy tic wng xir cia vién chc:

4. Viéc thuc hién cac nghia vu khéc caa vién chuc:

Uu diem:

Nhueoc diém:

II. PHAN PANH GIA DANH RIENG CHO VIEN CHUC QUAN LY
(Khéng)

111. KET QUA PANH GIA VIEN CHU'C (Canhan tu nhan xét)

- Hoan thanh xuét sic nhiém vu I:I

- Hoan thanh tét nhiém vu I:I

- Hoan thanh nhiém vu I:I

- Khéng hoan thanh nhiém vu I:I

Ngay.....thang.... nam. ..........

Nguwoi tw nhan xét
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IV.Y KIEN CUA TAP THE PON VI SU DUNG VIEN CHUC

V1. PANH GIA PHAN LOAI VIEN CHUC
1. Nhgn xét wu, nhuroc diém

2. banh gid mirc d¢ hoan thanh charc trach, nhiém vu:

- Hoan thanh xuét sic nhiém vu I:I

- Hoan thanh tét nhiém vu I:I

- Hoan thanh nhiém vu I:I

- Khéng hoan thanh nhiém vu I:I
Ngay.......... thang.....nam......

Tha trwéng don vi
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Phu luc5: BAN TIEU CHUAN CHUC DANH
VITRI VIEC LAM: GIAl QUYET CHE PQ DAI HAN
I.BANMO TA CONG VIEC
1. Chwctrach:
Tryc tiép gilp Truéng phong trong céng tac giai quyét cac ché do

BHXH dai han.

2. Nhiém vu cu thé:

Kiém tra va nhan ho so dé nghi giai quyét céc ché do, chinh sach tir bo
phan tiep nhan quan Iy ho so, doi chieu tinh day du va hop phap cua bd
ho so theo quy dinh;

V30 sH theo dbi quyét dinh phét hanh d6i véi hd so ché d6 huu tri, tir tuat,
huong tro cap; diéu chinh hd so huéng ché do BHXH; tramathé BHY T
cua doi tegng huang ché do tai nan lao dong, dé nghi phong Giam dinh
BHY T xac dinh chi phi kham chira bénh;

Kiém tra muc dong trong so6 BHXH va tién hanh quy doi hé s lwong
trudce thang 10/2004 doi vai ho so hudng ché do huu tri, tir tuat;

Nhap dién bién quéa trinh tham gia cong tac dong BHXH tir s BHXH vao
phan mém chuong trinh xét duyét, sau d¢6 ddi chiéu tir sO BHXH véi dix
ligu nhap trong chuong trinh. Nhap dia danh noi dong quan ddi voi ho so
diéu chinh trg cap khu vuc 1;

Kiém tra vé thii tuc sao y dang quy dinh va chi tiét ndi dung trong bién
ban diéu tratai nan lao dong, bénh nghé nghiép;

Ddi véi hd so con vudng mac: Gui cdng van tra lai hé so khéng du diéu
kién giai quyét hoac can bd sung, cdng vin tra [0i don thu cia nhitng
truong hop da giai quyét hoac do huyén minh dugc phuy tréch, rat hd so
dé tra 16i NLD va hudng dan nghiép vu cho cac quan, huyén;

Boi voi nhiing ho so hop 1§, tien hanh in quyét dinh hodc phicu diéu
chinh, ky vao ban qua ;r‘mh dong BHXH, kiém tra h6 so, in danh sach,
trinh Ky, duc 16, d6ng dau, boc téch hd so;

Ban giao hd so cling danh séch cho phong tiép nhan vaquan 1y ho so;

Thuc hién diéu chinh dot xuat hoic dai tra cac ché d6 BHXH cho ddi
tuong;

10

Viét cong van xin y kién BHXH Viét Nam dbi véi cac truong hop kho,
chua c6 quy dinh cu thé trong Luat va cac van ban huong dan;

11

Phéi hop véi phong so thé dé diéu chinh théng tin déi véi nhitng truong
hop in to roi chuadung;

12

Giai quyét ché do tro cap hang thang theo quy dinh cua Quyét dinh sd
613/Qb-TTg;

13

Phoi hop véi phong kiem tratra 10i don thu, giai d&p thic mac, khicu nai
cho cac doi twong dén hoi vé cac cheé d0 BHXH dai han. Phlic dép doi voi
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céc don vi st dung lao dong vé hd so gidm dinh y khog;

14 | Thyc hién céc nhiém vu khac khi dugc l1anh dao phén cong.

II. CAC TIEU CHUAN POI VOI NGUOI PAM NHAN VI TRI
VIEC LAM

1.Trinh @9 hec van va chuyén mén

T4t nghiép dai hoc trg 1én thudc chuyén nganh ddo tao cd quan hé truc
tiép dén hoat dong caa Nganh nhu: Luat, Luat kinh té, Kinh té lao dong, Kinh
té bao hiém, BHXH...

2. Trinh d9 ngoai ngir: Ngoai ngir chirng chi B.

3. Trinh @9 tin hec: Van phong trinh 46 B.

4. Kinh nghiém thwc té: Khdng can kinh nghiém.

5. Hiéu biét

- C6 kha nang tong hop, hé thong céc vin ban, tai liéu quy dinh vé ché
d6, chinh sach BHXH qua céc thoi ky va hiéu biét mang tinh hé thong vé
chinh sach BHXH qua céc thoi Ky;

- Nam rd tha tuc, hd so va quy trinh giai quyét huang cac ché d¢6 huu
tri, tro cAp mot 1an, ché do tor tuat; hd so giai quyét di chuyén luong huu, trg
cip BHXH hang thang; giai quyét ché do tro cip hang thang theo quy dinh
cua Quyét dinh sb 613/QD-TTg;

- Sir dung thanh thao phin mém xét duyét ché ¢6 BHXH, phan mém
nghiép vu ché do chinh sach (BHXHNET);

- Am hiéu céc quy dinh phép luat vé céc linh vyc khéc lién quan dén
chuyén moén nghiép vu, nhu Bo luat Lao dong, Luat Viéc lam, Luat Doanh

nghiép...
6. K§ nang
Panh gia mirc do

K§ ning theo linh N L quan treng cua tirng

Ve N¢i dung cia ky ning k¥ niang theo cap do

112 34|65

1. K§ nang chuyén mon
Hoan thanh vé chat | Nang luc bao quét va xir Iy cong viéc R
luong cbng viéc hiéu qua, sao cho két qua cong viéc
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phai ddp ung duoc cic yéu ciu ma
cong viéc deé ra

Hoan thanh vé sb
luong cobng viéc

Ning luc hoan thanh hét nhitng nhiém
vu dugc giao ma van dam bao duoc
thoi gian va hiéu qua cho phép.

Am hiéu chuyén
mon

Phai c6 hiéu biét va kinh nghiém
chuyén sau trong céng tac hanh chinh
vato chirc can bo.

2. K§ nang phwong phap

Nang luc dat muc
tie(u va lap ke
hoach

X&c dinh dwoc cac nhiém vu va méc
hoadn thanh dé dat dwgc muc tiéu trong
khi van dam bao sir dung téi wu ngudn
luwc danh cho muc tiéu nay.

Nang luc ghﬁ dong
giai quyet cong
Viéc

Nhan ra va giai quyét cac van dé mot
cach chu déng va bén bi, nam bat duoc
cac co hoi khi co.

Nang luc tu duy
phén tich

Lam r®, lién hé va phan tich théng tin
dé hiéu duoc thuc su van de.

Nang luc lam chu
nguon luc

bam bao tinh sr dung hiéu qua, hiéu
nang va bén virng tai san va nguon luc
cong: nhan luc, tai chinh, td san ¢b
dinh va théng tin t6 chirc,

Nang luc lam viéc
nhém

Cong tac véi nguoi khac dé dat duogc
cac muc tiéu chung va cac két qua co y
nghia.

Nang luc hoc hoi
khong ngurng

Nhan dién va chd tdm vao nhitng uu
diém va han ché, nhu cau phét trién va
hoan canh thay d6i dé nang cao gia tri
cho ban than vathanh qua caaté chic.

3. K¥ nang quan hé xa hgi

Ning luc giao tiép

Nghe va giao tiép véi nguoi khac mot
cach hiéu qua thic day cudc giao tiep
theo hudng coi mo.

Nang luc quan ly
cang thang

Gitr can bing khi xay ra cac su kién,
tinh huong doi hoi qua sic.

Nang lyc xay dung
moi quan hé/ mang
ludi quan hé

Xay dung va chu dong duy tri quan hé
cong viéc va cac kénh lién lac cho cac
muc dich sau nay cuato chuec.

N:ng luc phuc vu
doi tuong

Nhan dién va dép ung nhu cau hién tai
va tuong lai cua dbi twgng, cung cap
céc dich vu co chat lugng tot nhat cho
dbi tuong.
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VITRI VIEC LAM: QUAN LY SO BAO HIEM XA HOI
I.BAN MO TA CONG VIEC
1. Chwctrach:
Tryc tiép gitp Truéng phong cong tac cip mai, cap lai, in to roi chdt s

vathu hdi s BHXH cho dbi twong da dugc phan cap.

2. Nhiém vu cu thé:

=

Tham dinh to khai cip sb BHXH cho nguoi mai tham gia;

N

Cap doi, cap lai 5 BHXH;

Thu hdi sH BHXH do cap tring, hong (mot nguoi dugce cap 2 sb BHXH);

Tiép nhan va giai quyét ho so dé nghj in to roi chot so BHXH de giai
guyét ché @6 huu tri, tur tuat, tai nan lao dong, di chuyén, cham dut hop
dong lao dong, bao luu thoi gian tham giaBHXH...;

Tiep nhan va giai quyét ho so de nghj cap doi/ cap lai to roi s6 BHXH,
phoi hgp véi phong thu thuc hién kiém tra doi chieu, xac nhan vao s6
BHXH;

In to bia, to roi s BHXH vathu:c hig¢n quyet toan tinh hinh sir dung ph0|
Hang quy |ap béo béo céo vé tinh hinh cip sb, quyét toan sir dung phoi sd
(to biavato roi);

Tu van, tra [0i d6i tegng, don vi hoi vé tha tuc cap s BHXH, thé BHYT;

Doi chiéu to khai, danh séch dé nghi cap so BHXH da tham dinh véi o
BHXH trugc khi trinh Gidm doc ky duyét;

Huéng dan, kiém tra BHXH quan/huyén va céc t6 chic, ca nhan thuc
hién cac nghiép vu lién quan cap, quan ly so BHXH; theo déi tang, giam
so BHXH;

10

Thuc hién tha tuc diéu chinh thdng tin trén so BHXH, cong ndi thoi gian
cong tac theo quy dinh;

11

X &c nhan thoi gian dong BHTN dé duoc huong tro cap that nghiép;

12

Thuc hién cong téc kiém tra, quyét toan theo quy dinh.

II. CAC TIEU CHUAN POI VOI NGUOI PAM NHAN VI TRI

VIEC LAM

1. Trinh @9 hec van va chuyén mén
T4t nghiép dai hoc tré 1én thudc chuyén nganh do tao cd quan hé truc

tiép dén hoat dong cua Nganh nhu: Coéng nghé thdng tin, todn tin, khoa hoc

méy tinh, hé thdng thdng tin, truyén théng va mang may tinh, Kinh té bao
hiém, Thong k&, Luat, Luat kinh té...

2. Trinh d ngoai ngir: Ngoai ngir chirng chi B.
3. Trinh @9 tin hec: Van phong trinh 46 B.
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4. Kinh nghiém thwc té: Khéng can kinh nghiém.

5. Hiéu biét

- Hiéu r6 hd so, quy trinh, thoi han caa cac thu tuc lién quan dén cap s
BHXH, nhu: cap lai s BHXH do mét, do hu hong; x&c nhan qué trinh déng
BHXH, BHTN: diéu chinh thdng tin cA nhan caa nguoi tham gia BHXH;
chuyén qué trinh tham gia BHXH tir nhiéu s vé s6 goc; thu hoi s6 BHXH da
chét cia NLD dong BHXH da nghi viéc sau 12 thang khong dén nhan sb; tra
s6 BHXH cho NLD d& nghi viéc...;

- Hiéu rd céc quy dinh lién quan dén quan ly phdi sd BHXH, cap phoi
sd BHXH, phéi th¢ BHYT;

- C6 kha nang nam bat va xir Iy yéu cau vé nghiép vu cap so BHXH,
the BHY T dbi véi to chic, canhan tham giaBHXH, BHYT.

6. K§¥ nang
Panh gia mirc do
K% N h quan trong cua
y nang theo Néi dung ciaa ky ning tirng ky nang theo
linh vec cip do

112|3]4/|5

1. K§¥ nang chuyén mon

Nang lyc bao qué va xu ly cong

Hoan thanh vé| . % , £ . A
viéc hiéu qua, sao cho két qua cong

\(jihgé lrong  cong viéc phai Qép ng dugc cac yéu cau *
i ma cong viéc deé ra.
Ning lec hoan thanh hét nhiing
Hoan thanh vé sd | nhiém vu duoc giao ma van dam N
lwong cbng viéc | bao duoc thoi gian va hiéu qua cho
hép.
Am hidu chuyén Phai €O hAléu biet va k|nh,ngh|\ém
chuyén sau trong cong ta&c hanh +

mon . SR b A
chinh vato chirc can bo.

2. Ky nang phwong phép

Xé&c dinh dugc cac nhiém vu va
Ning Iluc dat| méc hoan thanh dé dat duogc muc
muc tiéu va lap | tiéu trong khi van dam bao sir dung | +
ké hoach t6i wu nguon luc danh cho muc tiéu
nay.

Ning lwc cha|Nhin ra va giai quyét cac van dé| +
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dong giai quyét

mot cach cha dong va bén bi, nam

cdng viéc bt duoc cac co hdi khi co.

Nang luc tu duy | Lam rd, lién hé va phan tich théng

phan tich tin dé hiéu dugc thyc sy van dé.
bam bao tinh sir dung hiéu qua,

Ning lwc lam | hiéu ning va bén vitng ta san va

chu nguon luc

ngudn lec cdng: nhan lyc, tai chinh,
tai san c6 dinh va thdng tin té churc.

Nang luc lam

viéc nhém

Cong téc véi nguoi khéc dé dat
duoc cac muc tiéu chung va cac két
gua co y nghia.

Nang luc hoc hoi
khéng ngung

Nhan dién va cha tam vao nhirng wu
diém va han ché, nhu cau phét trién
va hoan canh thay dbi dé nang cao
gia tri cho ban than va thanh qua
cuatd chuc.

3. K¥ nang quan hé¢ xa hoi

Nang luc giao
tiep

Nghe va giao tiép véi nguoi khéc
mot cach hiéu qua thdc day cudc
giao tiep theo huong coi mo.

Nang luc quan ly

Giit can bang khi xay ra cac su

cing thang kién, tinh hudng doi hoi qua sic.
Nang luc Xxay | Xay dung va chu dong duy tri quan
dung mdi quan|hé cong viéc va cac kénh lién lac
hé/ mang ludi|cho c& muc dich sau ndy cua to
guan hé chuee.

Nhan dién va dép ang nhu cau hién
Ning luc phuc | tai vatuong lai cua ddi tegng, cung

vu dbi tuong

cap céc dich vu co chat lugng tét
nhat cho doi tuong.




