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MO DAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

S hitu duge mot doi ngii nhan lec doi ddo va sin sang hoan thanh tot
tirng céng viéc dugc giao ludn ladiéu ky vong cua chi doanh nghiép. Nhung
trong moi t6 chirc, thudéc moi Iinh vuc van ton tai khdng it nhitng c& nhan lao
dong véi chat luong thip hon ning luc that s caa ban than ho. DU ¢ gang
thuyét phuc va tao diéu kién tét nhat dé thic day niang suat [am viéc, nhiéu
nha quan tri van khdng thanh cong. Nguyén nhan |a ngay tir dau, ho khéng
x6a bé moi y nghi sai Iéch trong viéc kich thich sy hung phan noi cap dudi.
Hay ban ting co hdi cho cac nhan vién uu td co hoi phét trién nghé nghiép
(nhan duoc thém nhiéu chac vu va tréach nhiém hon) hoic mo rong nghé
nghiép (hudng dén céac chirc tréch khéc nhau). Sy théng minh va tinh than
nang nd khéng phai ¢ ndo ciing di ciing nhau. C6 khdng it nhitng ca nhan rat
sang da, tai gioi makhéng thé tim randi dong lec gip minh thanh cong trong
sx nghiép, do d6 ho thuong c6 khuynh huéng dé chan chuong va tuyét vong.
Két qua lakhéng tao ralgi nhuan 1an nang suat. Vay thi phai 1am thé nao? Co
&, diéu tot nhat 1a tao ramot khéng gian cho phép va khuyén khich tat ca céc
nhan vién tro nén nang dong, nhiét tinh hon trong cdng viéc, thém nixa can
tim hiéu ré nhitng cong viéc cap dudi mong chd duoc thuc hién nhu phan
dong gop gilp cdng ty vuon [én va cam nhan duoc nhirng diéu hap dan, 1y tha
trong cong viéc thuong ngdy cua ho dé: Tao s gan két gitta nguon nhan luc
Véi to chirc, giam ty 1& nhay viéc, giam chi phi tuyén dung d¢ao tao nhan vién
moéi; Tang mac d6 hai 1ong, niém tin, sy tan tuy caa nguon nhan lyc; Tang
nang suit lao d¢ong, tang doanh thu va cai thién lgi nhuan cho td chic.

Nhan thac duoc tam quan trong cua hoat dong tao dong luc lao dong
cho sy phét trién cia mot doanh nghiép, Lanh Cong ty co phan Hanel xp

nhya ciing da cd nhirng hoat dong tao dong luc cho nhan vién caa minh. Tuy



nhién dé hoat dong tao dong luc di vao thuc chat nhan vién nhan nhirng phan
thuong xang dang cho cac nd luc hoan thién chuyén mon caa minh hon trong
cdng Viéc tao ra nang suat lao dong cao trong cong ty thi viéc nghién ctu tao
dong luc la rét can thiét,...Do vay, dudi sy dinh huéng, huéng dan tan tinh
cua Phd Gido sur, Tién sy Nguyén Vinh Giang, téc gia ¢ lyachon dé tai “ Tao
dong luc lao dong cho nhan luc ciia Coéng ty c6 phan Hand xép nhua”

2. Tong quan tinh hinh nghién citu lién quan dén dé tai

Abraham Harold Madow (1943), Frederick Herzberg (1959)..., da co
nhitng luan diém vé tao dong luc lao dong, diém chung cua céc tac gia nay
déu néi rang “Nhu cau va sy théa man nhu cau tao nén dong luc thic day moi
hoat dong cua con nguoi” |, tir d6 cac tac gia tap trung vao phéan tich nhiing
nhu cau ctia con ngudi va sy théa man chiing cé anh huéng thé ndo dén dong
luc lao dong caa nguoi lao dong. Tuy nhién cac téc gia lai chua giai thich rd
rang tai sao0 con nguoi lai co nhiéu cach khéc nhau dé thoa man cac nhu cau
va dat dugc cac muc tiéu cua ho.

Daniel Pink , tac gia cubn sach Péng lwc 3.0 hay Pdng luc chéo |éi
hanh vi. Néi dung cubn sach dua ra nhitg luan diém méi vé dong luc 1am viéc
cua con nguoi trong thé ky 21, matéc gia cho ladang bi céc té chuc, cac cdng
ty bo quavi quay lai vao md hinh tao dong luc cii. Theo tac gia : Con nguoi
tién hda tir Bong luc 1.0 1adong co sinh tén 1én DL 2.0 14 "céy gay vacu ca
rét" - tirc 1a dong lwc bén ngoai (thu hep tam nhin vatam tri, chi cht y dén két
qua dinh san) va nay la DL 3.0 — dong luc noi tai bén trong moéi ngudi (dong
luwc sang tao). Viéc cang doi hoi sang tao thi BL 2.0 cang vo ich va phai dung
PL 3.0, ¢ thé ky 21, cdng viéc ngdy cang doi hoi sang tao nén céc cong ty
(nhat 1acong ty & c&c nudc phét trién, vi nhirng viéc don gian da dugc chuyén
dich cho céc nuéc kém phét trién hon) phai s dung BL 3.0. Luan diém nay
d& duoc tac gia chirng minh bang maét thi nghiém nho: Mot nguoi dugc cap 1

cdy nén, vai que diém, mot hop ghim, tat ca dat trén 1 ca ban ké sit tuong, va



duoc yéu cau gin cdy nén 1én tuong sao cho sdp khdng roi xubng ban. Két
qua thi nghiém cho thidy DL 2.0 (treo thuéng cho ai 1am nhanh) khéng lam
cho téc @6 giai ba todn nhanh hon, vi moi nguoi bo quaviéc sir dung céi hop
dyng ghim nhu mot cdng cu (chtr khéng don thuan |1a céi dung ghim), ma chi
tap trung vao ghim va diém. Ciing bai toan ay, néu bo ghim ra khoi hop va
dua cho nguoi tham gia thi nghiém nhu hai @6 vat riéng biét, thi ho lai tim ra
loi giai nhanh hon han. Véi nguoi lao dong sang tao, tat nhién tién phai du,
nhung néu doanh nghiép mubn khich 1¢ ho thi khéng nén dung dong luc bén
ngoa (2.0) manén khoi day dong luc bén trong (3.0). Cu thé 1a sir tu quan, s
thanh thao va ly tuéng. Su tu quan (hay “tu tri”): Khd niém “quan ly” lado
con nguoi tao ra, phi tu nhién (khdng co trong ty nhién), cho nén nd st khéng
vinh ciru. Nguoi cang gidi cang huéng dén s tu quan, tim kiém sy tu quan.
Trao cho ho quyén ndy s3 1adong luc 16n vai ho, 1am ho gan bé vai cong ty.
Thanh thao (hay “tinh théng”) 1a mong mubn caa con nguoi, nhu cau ty hoan
thién va thé hién ban than. Nhiing viéc gi gilp moi nguoi thanh thao hon
trong linh vuc ho quan tdm 8 tao dong luc cho ho. Ly tuong (hay “muc
dich”) 1a mong muébn 1am ramot cé gi d6 cd y nghia, céi gi d6 16n hon ban
than minh. Céc cong ty can theo dudi mot Iy twéng ndo do thay vi chi cha y
dén loi nhuan. Ly tueong lacéi gi ¢6 khdng nguy tao dugc. Ly thuyét caa Ong
da duoc Google (voi chuong trinh danh 20% thoi gian cho viéc riéng),
Atlassian (24h ty do). Py déu la cac cong ty cong nghé thong tin. Vi du vé
san pham dugc tao boi dong luc ndi (tu nguyén) thing san pham tuong ty tao
bai dong luc ngoai (tra tién): wikipedia thing MS Encarta. Rat nhiéu chuyén
giagioi danh cong sirc dé d6ng gdp mién phi cho wikipedia, trong khi d¢ang ra
ho ¢6 thé dung cong sitc d6 dé kiém thém tién. Hién tugng nay khdng thé |y
giai tir goc do kinh té (ho c6 thé ding thoi gian d6 dé kiém tién nhung lai

khéng [am).



Tap chi Tri thac & Phét trién, trong bai viét ra ngay 02/02/2015 véi tua
dé “Lugt viéc lam: Tao dong luc khoi nguén cho lao déng cé tri thirc”, trong
d6 dé cap dén nhitng thay d6i trong moi van dé (chinh séch véi nguoi lao
dong ky HPLPD tir 3 dén duéi 12 thang ciing duoc tham gia BHTN, hd tro
chuyén dich viéc 1am cho lao d¢ong ¢ khu vuc néng thén qua hd trg hoc nghé,
chinh sach hd trg cia Nha nuéc véi cac doanh nghiép vira va nho, hop tac x3,
t6 hop tac, ho kinh doanh phét trién san xuat giai quyét viéc lam cho lao dong
ndng thon thi dugc hd trg vay von, cung cap théng tin thi truong lao dong,
mién giam thué, ...). Luat Viéc 1am dugc ban hanh s thic day cac quan hé xa
hoi vé viéc 1am ngdy cang phét trién, gop phan giai phéng nang luc cia moi
ngudi 1ao dong, gép phan tao ramot ngudn cdng nhan co tri thie trong twong
lai cho phét trién kinh té vax&hoi, tao ngdy cang nhiéu viéc lam cé ning suat,
chat luong, hiéu qua va gop phan duy tri, bao dam viéc [am bén vitng cho
ngudi lao dong gop phan thuc hién muc tiéu phét trién kinh té song song voi
dam bao an sinh x& hoi cia Bang va Nha nuéc. Luat Viéc lam vai pham vi
diéu chinh rong réi vatheo hudng tich cuc nhu vay, hi vong nhirng nam tiép
theo nuéc ta s5 cd ngudon nhan cdng tri thic, luc lwong lao ddong phong phu,
co tay nghé cao. Dé dat cuata, ngudn tai nguyén caata, nhan luc cuatathi s3
tao ra nhitng chudi gia tri gia ting méi, mang lai loi ich lén cho nén kinh té
nudc nha,

Dé tai nghién ctu vé “ Tao déng luc cho lao déng quan |y trong cac
doanh nghiép Nha nuéc trén dia ban thanh phé Ha Néi dén ndm 2020” Luan
an Tién sy kinh té (2008) cua tac gia Vi Thi Uyén, d& phan tich thuc trang
doéng luc va tao @ong luc cho lao dong quan ly, danh gia thuc trang va rat ra
mot s nguyén nhan co ban 1am giam dong luc 1am viéc nhu: co ciu doanh
nghiép cong kénh, cach thiac 1am viéc quan liéu, cira quyén; cong téc tuyén
dung vabd tri sir dung nhan lec chua phi hop, giao nhiém vu va tréch nhiém

cdng viéc chua dugc rd rang; céng tac dao tao, nang cao trinh d6 cho nguoi



quan ly dugc quan tdm nhung chuong trinh, thoi gian vakinh phi chua hop ly
va hiéu qua

Tuu chung lai c&c cong trinh trén day da d¢a dé cap dén nhitng van dé
co ban vé tao dong luc nhu kha niém tao dong luc, cac yéu té cuatao dong
lwc lao dong nhu c& nhan, méi truong 1am viéc, tién lwong, tién thuang, phic
loi, co hoi thang tién,.... Trén co so ké thira, phét trién c&c luan van, luan an
(tao dong luc lao dong cho lao dong quan ly, lao dong tri thac), tac gia nghién
ctru va dua ra nhitng diém moi trong luan van caa minh: nghién ciu, phan
tich cu thé c&c hoat dong tao dong luc trong mot doanh nghiép san xuat san
pham xép nhya; do luong/danh gia biéu hién mac d6 cua dong luc lao dong:
sy ty nguyén, sy nd luc, tinh cha dong, tinh sang tao trong cong viéc, tinh
than trach nhiém, 1ong trung thanh. Viéc nghién ctru va duara mot sé khuyén
nghi tao dong luc lao dong cho nhan luc caa Cong ty ¢ phan Hanel x6p nhya
chua co tac gia nao thuc hién
3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich:

banh gia dong luc lao dong va céc hoat dong tao dong luc tai Céng ty
c6 phan Hanel xép nhua, chi ra nhitng wu diém, han ché, nguyén nhan han
ché trong viéc tao dong luc lao dong vadé xuat céc giai phap khac phuc
3.2. Nhiém vu:

- Heé théng hoaly luan vé tao dong luc lao dong cho nhan luc ciamot to
chure, doanh nghiép dé tir d6 x&c dinh khung ly thuyét nghién ciru coa dé tai.

- Thu thap va phan tich cac dir liéu, danh gid hoat d¢ong tao dong luc
lao dong cho nhan luc caa Cong ty c6 phan Hanel x6p nhua, chi ra nhirng wu
diém, han ché, nguyén nhan han ché d¢ong luc va tao dong luc cho nhan luc
cua Cong ty trong thoi gian qua

- Dé xuat cac giai phdp co ban tang cuong tao dong luc lao dong cho

nhan lyc caa Cong ty ¢6 phan Hanel x4p nhya trong thoi gian tai.



4. Poi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Pdi twong: Tao dong luc lao dong cho nhan lyc trong mdt doanh nghiép.
4.2. Pham vi nghién ciu

- Khoéng gian: Nghién ciru tao dong luc lao dong cho nhan luc trong
pham vi Cong ty ¢6 phan Hanel x6p nhua

- Thoi gian: Dé tai tap trung nghién ciru thuc trang tao dong luc tai
Cong ty cd phan Hanel x6p nhua tir nam 2011 ¢én nam 2014.

- NOoi dung: Tap trung phan tich cac noi dung hoat dong tao dong luc
co ban sau: théng qua kich thich vat chat (tién lwong, phu cap, céc khoan
khuyén khich, phtc loi, dich vy) va céc kich thich tinh than ( co hoi thing
tién, d&o tao phét trién, danh gid thuc hién cong viéc,...).

5. Phwong phap nghién ciru
K hung ly luan nghién citu cia dé tai

DPuoc x8y dung duatrén cac gido trinh, hoc thuyét nghién ctru vé tao dong
luc, cac dé tai nghién ciru khoa hoc Vé tao dong luc da nghién ctru trudc do.

Nghién citu dinh tinh: Chi can ct tai liéu phi s, tir cac dir liéu thuc
hién tham khao, béo céo cong trinh, thing ké va tap hop, phan tich rit ra
nhitng nhan dinh, nhan xét.

Nghién ciru dinh lweng: Thu thap théng tin qua bang hoi, lvgng héa
bang cac ty 18 ¥ kién, dé lwong hda cac muc d6 caa céc yéu té tac dong dén
dong luc lao dong.

Phwong phép thu thap va xir ly théng tin:

- Théng tin, 6 liéu thit cap:

+  Sb lieu théng ké, béo céo tir céc phong ban cua Cong ty Hanel

+ Phuong phép phan tich tong hop tir cac gido trinh, tai liéu, luan van
thac s, luan van tién s, sach béo, tap chi va cac phuong tién truyén théng
internet.

- Théng tin, s liéu sor cap:



+ Khao s& bing bang hoi duoc thiét ké sin d¢é phan tich ¢anh gia thuc
trang cong tac tao dong luc lao dong (mirc @6 hai l1ong, dong luc lam viéc caa
nhan luc) tai Cong ty Hanedl tir d6 rat racéc mat dugc vaton tai caadon vi ndy

+ Khi nghién ctu, danh gié thuc trang céng téc tao @¢ong luc lao dong
cho nhan lyc tai Cong ty c6 phan Hanel xép nhua, tac gia dathiét ké bang hoi
dé thu thap nhitng théng tin can thiét. Can cr vao quy md tong thé, kinh
nghiém chuyén gia, nguoi hudng dan. Téc gia xé&c dinh quy mé 1a 100 phiéu
diéu tra va thu dugc 100 phiéu hop 18. Béi twgng diéu tra [& nhan luc hién
dang lam viéc Cong ty. Két qua diéu tra thé hién théng qua nghién ctu phan

tich thuc trang dudi day.

SO PHIEU | SO PHIEU

TT BO PHAN PHATRA | THUVE
Ban Giam déc 2 2
Phong TCHC (bao gém Truéng, Pho 6 6
Truong phong)

3 | Phong Kinh doanh (bao gom Truong, Pho 6 6
Truong phong)

4 | Ké todn(bao gdm Ké toan truong, Pho 6 6
Truong phong)

5 |Phong Quan ly chat luong (bao gom 7 7
Truong, Phé Truong phong)

6 | Phong Ké hoach vat tu (bao gom Trudng, 8 8
Phé Truong phong)

7 | Nhaméy xop ceo cap (bao gom Giam déc, 20 20
Phé Giam doc, to trudng day chuyéen)

8 Nha méy xop cao Cap 1( bao gom Gidm 22 22
dbc, Pho Gidm doc, t6 truong day chuyén)

9 N’ha may xop cao Ca}p 2 (bao gom G‘lam 23 23
doc, Pho Giam doc, to truong day chuyén)

Tong cong 100 100

Phuwong phép thong k&, xiz Iy so liéu trén may tinh bang phan mém

excel




6. Nhitng dong gép méi caa luan van

Hé thong hoa co so 1y luan, xay dung khung 1y thuyét nghién cau cé
thé 1am tai liéu tham khao, nghién cuu.

Phan tich c&c wu diém, han ché, nguyén nhan han ché trong cac hoat
dong tao dong luc tai Cong ty cd phan Hanel xdp nhua, gitp Cong ty co
nhitng bién phép cai tién nham tao déng luc lao déng dé hoat dong SXKD
ngdy cang hiéu qua tao tién dé cho sy phét trién bén virng cua Cong ty trong
thoi ky Viét Nam hoi nhap sau, rong véi nén kinh té thé gioi

Han ché cua luan van: Do thoi gian nghién ciru ¢6 han, mau danh gia
chi dai dién cho mot nhém nho, ddng thai do trinh ¢6 nghién ciru con han ché
do vay trong bai luan vin nay khéng thé tranh dugc nhitng thiéu sot
7. K ét cAu ciia bai luan vin

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, cac phu luc
dinh kém thi két cau cualuan van gém 3 Chuong:

Chuong 1. Co s6 1y luan vé tao dong luc lao dong trong doanh nghiép.

Chuong 2. Pénh gia thuc trang tao dong luc lao dong tai Cong ty ¢b
phan Hanel x6p nhya

Chuong 3. Giai phép cai tién tao dong luc lao dong tai Cong ty cb

phan Hanel x6p nhua



CHUONG 1
COSOLY LUANVE TAO PONG LUC LAO PONG TRONG
DOANH NGHIEP

1.1. Mgt sb khéi niém lién quan dén déng lec lao déng va tao dong luc lao
dong trong doanh nghiép
1.1.1. Khai niégm dgng luc lao déng

Nhan lyc trong té chizc

Nhan lrc trong mot to chirc dugc coi 1a chia khda thanh cong hay that
bai cia mdi doanh nghiép vi thé ma lya chon ra nhitng nhan luc tt, pht hop
véi to chic lubn dugc nhitng nguoi ding dau doanh nghiép quan tam bén
canh viéc tim kiém ban hang, d6i méi san pham theo kip thi hiéu caa khach
hang, tim nha cung cip nguyén liéu véi mic gidhop 1y, ...

Theo PGS, TS Lé Thanh H& “Nhan lyc (hay con dugc goi [& nguon
nhan luc) duoc hiéu 1a ngudn luc trong mdi con ngudi chiing ta, bao gém thé
lwe va tri luc va duoc biéu hién rabén ngoai bai kha niang 1am viéc cua mdi
con ngudi, nd ciing bao gdm ca sic khoe (chiéu cao, can ning, sirc bén thé
lyc, ...), trinh d6 (kién thuc, ki nang, kinh nghiém), tam ly, y thirc, mac d6 ¢
ging, ... .” Tur day co thé hiéu ngudn luc trong mdi con ngudi 1a khéng co
gidi han va nguon lyc nay duoc phét huy hét sirc khi dit vao tirng tinh hudng
cu thé véi nhitng con ngudi cu thé. Trong céc nhan t thé hién ngudn lyc con
ngudi thi sirc sang tao dugc coi 1a nhan té tiém niang nhat, né phan 16n phu
thudc vao trinh d6 cia mdi ngudi nhung dong thoi cling phu thudc vao moi
truong. Mot nguoi ¢ trinh @6 cao nhung khéng duoc dat trong moi truong va
diéu kién thuan loi dé 16e [ény tuong thi sirc sang tao cua ngudi d6 ciing S8 bi
han ché. Vay nhan luc 1a ngudn luc trong mdi con ngudi bao gdom ngudn luc
hién hitu va ngudn luc tiém nang. C6 thé néi Nhan luc/ngudn nhan luc cuatd

chtre 1& ngudn luc caa todn b cén bo, cdng nhan vién lao dong trong to chirc
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d6 duogc dat trong mdi quan hé 1a1am thé nao két hop duoc tirng ngudn luc
riéng caa mdi ca nhan, sy bd tro nhitng khéc biét trong ngudn luc ciamdi ca
nhan thanh ngudn luc caaté chirc. Sic manh cua tap thé lao dong van dung
vao viéc dat duoc nhirng muc tiéu chung cua td chic trén co so d6 dat duogc
nhitng muc tiéu riéng cia moi thanh vién.
Nhu cdu

Nhu cau dugc hiéu 1a cam giac thiéu hut mot cai gi d6 ma con nguoi co
thé cam nhan duoc, 1a hién tuong tam Iy, doi hoi, mong mubn, nguyén vong
cia con nguoi dé ton tai va phét trién. Véi mdi ca nhan, theo mac d6 gido
duc, méi truong sdng, dic diém tdm sinh Iy ma cé nhitng nhu ciu khéc nhau.
Nhu ciu la yéu té thac day con nguoi hoat dong. Nhu cau cang cip béach thi
kha nang chi phdi con nguoi cang cao. Do d6, kiém soét duoc nhu cau ddng
nghia véi viéc co thé kiém soédt duoc ca nhan. Nhu cau caa mot ca nhan, da
dang va vo tan. V& mat quan 1y, nguoi quan ly chi kiém soét nhitng nhu cau
co lién quan dén hiéu qua |am viéc caa ca nhan. Viéc thoa man nhu ciu ndo
d6 caa ca nhan dong thoi tao ra mot nhu cau khéc theo dinh huéng cua nha
quan ly, vi thé ngudi quan 1y ludn co thé diéu khién duoc cac ca nhan. Nhu
cau la tinh chit caa co thé sdng, biéu hién trang tha thiéu hut hay mat can
bang cia chinh cathé d¢6 vado d6 phan biét né véi méi truong sdng. Nhu cau
t6i thiéu hay con goi 1a nhu yéu da duoc 1ap trinh qua qué trinh rat 1au dai ton
tai, phét trién vatién hoa.

Loi ich

Tu ban than mdi mét con ngudi ¢6 nhu cau kha da dang, khi con nghéo
ho, vai ho thi an, mic, ¢, di lai 1adiéu quan trong nhat, ciing véi thoi gian khi
tich Iy dugc mot luong kinh nghiém vira da, tién lwong dugc tang |én thi 1Gc
ndy van dé an, mic ¢ lai khdng phai 1a diéu quan trong nhat, cd ma ho quan
tam dén 1a co hoi phét trién ban than, tu khang dinh minh, mong muén nhan

duoc sy tén trong tir ddng nghiép, cap trén, ... Tu cach hiéu trén co thé két
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luan rang nhu cau caa mdi con ngudi cu thé hay nguoi 1ao dong néi chung |a
khé& da dang. Tuy nhién, cé thé nhém ching lai thanh 2 nhém nhu cau |a nhu
cau vat chat va nhu cau tinh than. Nguoi lao ¢6ng mong muén [a duoc thoa
man cang nhiéu nhu cau cang tét (vi ban chat caa mdi con nguoi 1a xuat phét
tir l1ong tham), song mong muédn 1a thé nhung khdng thé 1Gc ndo ciing duoc
théa man bai |&:

Véi nhu cau vat chat, viéc thoa man dugc ching phu thuéc vao tién
lwong, tién cong, tién thuong, ... (hay con duoc goi 1a thu nhap) manguoi 1ao
déng nhan dugc tir nguoi sir dung lao dong, thu nhiap cang cao thi mic d6
thoa man vé mat vat chat 1a cang lén. Nhung theo Philip thi doanh nghiép
ciing chi tang lwrong dén mic d6 ndo do6, néu lién tuc tang lwong S8 lam tang
chi phi caa doanh nghiép (giam loi nhuan) ddng thoi khi tién luong tang cao
thi nguoi lao dong ¢ xu hudng giam sd gid 1am viéc, tang sb thoi gian huong
thu (du lich, nghi dudng, xem phim, ...), mong duoc ton trong hon.

Véi nhu cau tinh than, viéc thoa man nhu cau ndy khéac nhau lai khéc
nhau gitta nhitng nha quan 1y, tap thé nguoi lao dong. X& hoi ngdy cang phéat
trién thi nhu cau vé céc gia tri tinh than ciing nang cao, con ngudi doi hoi
duoc dép tng nhirng nhu ciu ndy dé ton tai, phét trién vé mat tri lyc nhu nhu
cau hoc tap dé nang cao trinh do hiéu biét; Nhu cau tham my va giao tiép xa
hoi; Nhu cau cdng bang x& hoi.

Tém lai, ¢6 thé hiéu Loi ich chinh Ia viéc dap i#ng nhitng nhu cdu vt
chat va tinh than do cdng viéc tqo ra.

bong co

ThS Nguyén Van Piém va PGS. TS Nguyén Ngoc Quéan: “Pong co
duoc hiéu la sy sin sang, quyét tam thuc hién véi nd luc & mac do cao dé dat
duoc cac muc tiéu cuatd chire vand phu thusc vao kha niang dat duoc két qua
dé thoa man dugc cac nhu cau ca nhan”. Bong co 1a két qua cia sy teong tac

gitta c&c ca nhan va tinh huéng, cé téc dung chi phéi thic day ngudoi ta suy
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nghi va hanh dong. Céc ca nhan khac nhau cé déng co khac nhau, mic do6
thiic day cua dong co ciing khéc nhau trong cac tinh huéng khéc nhau va dong
co rat triru twong, kho xé&c dinh boi. Bong co thuong dugce che dau tir nhiéu
dong co thuc do yéu té tam ly, quan diém x& hoi. Hon nita dong co lubn bién
d6i (theo méi truong sdng va theo thoi gian), tai mdi thoi diém con nguoi co
nhitng yéu cau va dong co 1am viéc khéc nhau. Khi d6i khét thi dong co 1am
viéc dé duoc an no mic am, khi ¢d an c6 mac thi dong co thic day 1am viéc
dé mudn giau c6 va mudn thé hién...Vay dé nam bat dugc dong co thic day
dé nguoi lao dong 1am viéc phai xét dén tirng thoi diém cu thé mdi truong cu
thé vadéi vai tirng canhan nguoi 1ao dong.
Dong luc

Theo ThS Nguyén Van biém va PGS. TS Nguyén Ngoc Quan: “Mot
céch ty nhién thi dong luc dugc hiéu 1a sy khét khao va tu nguyén cua con
ngudi nham tang cudng se nd luc dé dat duoc muc dich hay mot két qua cu
thé (N6i céch khéc dong luc bao gom tat ca nhitng ly do khién con nguoi
hanh dong)”
1.1.2. Khai niém tgo dong luc lao dgng cho nhan luc.

Khéi niém vé tao dong luc

Ning suat lao dong cao trong mot t6 chirc s& ¢ duoc théng qua sy 1am
viéc tich cuc, sang tao, hang say cua tap thé nguoi lao dong. Tuy nhién lam
thé nao dé co duoc diéu nay thi ddi hoi mdi ngudi quan ly phai cd phuong
phép riéng dé tao dong luc cho nhan vién cap dudi caaminh.

Theo PGS, TS Lé Thanh Ha “Tao dong luc lao dong 1a tdng hop céc
bién phép va cach hanh xir cuatéo chac, nhaquan ly dé tao ra sy khét khao, tu
nguyén caa nguoi lao dong budc ho phai nd luc, ¢ gang phan dau nham dat
duoc c&c muc tiéu matd chirc dé ra. Céc bién phap dugc dat ra co thé 1a céc
don bay kich thich vé vat chat, tinh than, cach hanh xir cuaté chuc duoc thé

hién & diém t6 chirc d6 dbi xir lai voi nguoi lao dong nhu thé nao”
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Theo PGS.TS Bui Anh Tuan: “Tao dong luc lao dong duoc hiéu 1a hé
théng céc chinh séch, bién phép, tha thuat quan ly tac dong dén nguoi lao
d6ng nham 1am cho nguoi lao dong cd dong luc trong 1am viéc.

Nhu da dé cap ¢ doan dau, muc dich chinh caa tao dong luc 14 ting
nang suat lao dong, kha niang |am viéc, chat luong cdng viéc, sy hirng thi
sang tao trong lao dong caa ngudi lao dong. T chirc mudn ting nang suat va
chat lugng cong viéc tir d6 tao ra nhiéu gia tri giatang, nguoi lao dong mudn
c6 cong viéc 6n dinh, giating lgi ich va thoa man cac nhu cau caa ban than.
Do vay, trong pham vi bai luan van nay tac gia sir dung khai niém tao dong
luc cia PGS.TS Lé Thanh Ha - Truong Pai hoc Lao dong-Xa hoi lam thudce
do danh giatao dong luc lao dong caa cdng ty co phan Hanel xép nhua, gitp
t6 chirc vangudi 1ao dong thoaman dugc yéu cau cia mdi bén thdng qua viéc
sir dung nhirng bién phép kich thich nguoi lao ddng, tao cho nguoi lapo dong
c6 co hoi dé thyc hién muyc tiéu cia minh dong thoi 1am tiang hiéu qua cong
viéc vatinh than lao dong ciing hang say hon két qua 1a thoa man nhu ciu caa
t6 chirc

Vai tro cuatao dong luc lao d¢ong

Tao dong luc lao dong co vai trd hét sirc to 16n, quyét dinh su ton tai,
phét trién caa té chirc boi 1&: Nhd ¢6 tao dong luc, nguoi lao dong s& cd
nhitng hanh vi tich cuc trong viéc hoan thién minh théng qua cong viéc; Tao
dong luc thac day hanh vi cua nguoi lao dong trén hai géc d6 trd nguoc nhau
dé latich cuc vatiéu cuc. Khi nguoi lao dong c6 dong luc [am viéc tich cuc,
ho s3 hang say 1am viéc, tao ra nhiéu gid tri thing du hon cho doanh nghiép,
gitp doanh nghiép 4n dinh, phét trién bén vitng va vuon 1én hoic nguoc lai
chinh ho s& din doanh nghiép dén chd pha san. Bén canh tim dau ra cho
doanh nghiép, gitp doanh nghiép ton tai, phét trién thi tao dong luc lao dong
cho lao d@ong ludn 1a cau hoi dat ra vai mdi nha quan 1y. Liéu chinh séch tién

lwong, tién thuong hién tai ¢a da kich thich nguoi lao dong caa minh chua?
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Nguoi lao dong trong Cong ty da dugc bd tri hop Iy hay khdng? Cong viéc co
lam thoa man dugc nhu cau cua nguoi lao dong hay khéng? ... Nhitng yéu t6
duoc ké ra quyét dinh dén mac d6 hang ha 1am viéc hay tri tré, bat man va
két qua cudi clng la nguoi lao dong s3 tir bo doanh nghiép di tim dén doanh
nghiép khac noi maho dugc nhin nhan dung kha nang caa minh.
Y nghia cuatao dong luc lao dong

Péi voi mdi doanh nghiép muc tiéu co ban va quan trong nhat chinh 1a
loi nhuan (hiéu qua san xuat kinh doanh). Bé thuc hién dugc muc tiéu do thi
phai cin dén nhiéu yéu té nhung yéu té con nguoi déng vai tro quyét dinh. Vi
vay, cac doanh nghiép can phai quan tam dén nhirng giai phap nhim dong
vién, khuyén khich nguoi lao dong dé ho mang hét kha nang ra lam viéc, giir
chan ho ¢ lai doanh nghiép au dai, 6n dinh. Khi ngudi lao dong tich cuc 1am
viéc S8 tang hiéu qua lao dong, ndng cao nang suat, ting doanh thu va loi
nhuin cho t6 chirc, doanh nghiép. Tao dong luc lao dong chinh 1a bién phap
sir dung ngudi 1ao dong hiéu qua nhat, ton it chi phi nhit nham nang cao ning
suit lao dong caa céac té chire, doanh nghiép. Khi mot té chire, doanh nghiép
tao dong luc tot s3 gop phan 1am giam chi phi vé lao ¢ong va thu hit nhitng
lao dong ¢ trinh d6 tay nghé cao. Ngoai ra tao dong luc con gép phan nang
cao uy tin, hinh anh caaté chac, doanh nghiép. N6 xay dung méi quan hé tot
dep gitra nhitng nguoi lao dong voi nhau, gitta nguoi lao dong vai to chirc,
doanh nghiép quado gop phan xay dung van héaté chic duoc 1anh manh
1.2. Mt sb ly thuyét vé tao dong luc
1.2.1. Hé théng thar bdc cac nhu cdu ciia Maslow

Khi nghién cau vé BLLD Madow cho rang con ngudi ¢ nhiéu nhu
cau khac nhau can duoc thoa man. Ong chia hé théng nhu cau thanh 5 nhém

khéc nhau theo thir tu tir nhu cau bac thap dén nhu cau bac cao nhu sau:
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Hinh 1.1: Hé théng nhu ciu cia M asow

tw

Nhu ciu xa hoi

Nhu cau sinh 1y

(Nguon: Gi&o trinh Quan trj nhan lyc tdp Il (2009) Tr. 158- PGS TSLé Thanh Ha-
Nha xuat ban Lao dong - Xa hoi) . ) )
Trong nam loai nhu cau trén nhu cau vé sinh ly la nhu cau thap nhat

cua con nguoi. Nhu cau sinh 1y bao gdbm nhitng nhu cau co ban nhat, thiét yéu
nhat gitp cho con ngudi ton tai. PO 1a cac nhu cau: an, mic, ¢, di lai va mot
sd nhu ciu co ban khéc

Tiép dén 1a nhu cau an toan, nhu ciu an toan 1a nhu cau duoc 6n dinh,
chic chan. Con nguodi mudn duoc bao vé, bao vé chong lai nhitng diéu bat
tric hoac nhu cau tu minh bao vé.

Nhu cau x& hoi 1a mot trong nhirng nhu cau bac cao cua con nguoi.
Nhu cau x& hdi bao gdbm nhu cau giao tiép voi , ndi chuyén véi ngudi khéc dé
duoc thé hién va chap nhan tinh cam, sy cham soc va sy hiép téc, nhu cau
dugc chiasé sy yéu thuong... ..

Cao hon nirala nhu cau dugc tén trong. Con ngudi Ngodi nhu cau mubn
giao tiép ndi chuyén vai nguoi khac ho con mudn moi nguoi kinh trong, vi né

minh, thira nhan vi tri ciia minh trong xa hoi
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Nhu ciu bac cao nhat dé 1a nhu cau ty hoan thién, d6 1a nhu ciu duoc
phét trién, tu khang dinh minh. Ho mong muén dugc bién ning luc caa minh
thanh hién thuc, ho ludn luén hy vong duoc hoan thién hon.

Theo Maslow: V& nguyén tic, khi mdi nhu cau trong sd cac nhu cau d6
duoc thoa man thi nhu cau tiép theo S8 trg nén quan trong nhat. Sy thoa man
nhu cAu cia cac ca nhan bat dau tir nhu cau thap nhat, cac nhu cau dudi duoc
thoa man thi nhu cau trén méi xuat hién. Sy thoa man nhu ciu di theo tht tu
tir thap dén cao. Mic du thuc té thi chiang nhu ciu ndo duoc thoa man hoan
toan ca nhung céc nhu cau khi d& duoc thoa mén co ban thi nhitng tac dong
vao nhu ciau d6 st khéng con tao dugc dong luc cho ho nita. Vi thé, theo
Maslow, nha quan Iy mudn tao dong luc cho nhan vién cuaa ho thi trudc hét
nha quan ly phai hiéu dugc nhan vién ¢6 dang ¢ dau trong hé thong thir bac
nhu cau, tir d6 c6 dinh hudng vao s thoa man nhu cau d6 caa ho dé chinh
sach tao dong luc dat dugc két qua cao nhat.

Mot nhan vién khi vao 1am viéc tai cdng ty chic chin ho déu c6 mot
hoac nhiéu nhu cau khac nhau. Céac nhu cau ndy thudng xuyén co su thay doi.
M&i nguoi 1ao dong lai ¢ nhu cau khéac nhau va doi hoi sy thoa man khéc
nhau. Do d6 néu nha quan ly khéng nim bit duoc nhirng dic diém can thiét
ndy, khéng thoa man nhu cau cho nhan vién thi chic chin mot ngay khong xa
nhan vién cia anh tasé “ ndi loi tr biét “ vai cdng ty caa anh ta va anh ta di
tim cong ty khéc thoa man nhu cau caa minh.

1.2.2. Hé théng hai yéu té cia Fredeic Herzberg

Herzberg cho rang quan hé caa mot ca nhan véi cong viéc la yéu té co
ban vatha 4o cuamot ngudi déi véi cdng viéc rat co thé quyét dinh sy thanh
bai. Ong dwara hé théng hai yéu té vé sy thoa mén cong viéc vatao dong luc
trong lao dong. Ong chia céc yéu td tac dong dén nguoi lao dong thanh hai
nhom, nhdm yéu té co tac dung tao dong luc cho nguoi lao dong vanhém céc

yéu té duy tri ( thudc vé méi truong to chac ).
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Nhom 1 : CAc yéu té then chot dé tao dong luc va sir thod mén trong
cong viéc nhw: Sy thanh dat; Sy thira nhan thanh tich; Ban chat bén trong
cdng viéc; Trach nhiém lao dong; Sy thing tién

Nhém 2 : CAc yéu té thugc vé méi trieong té chirc nhu: Cée chinh sach
vaché d6 quan tri caa cdng ty; Su gidm st cong viéc; Tién luong; Cac quan
hé con nguoi; Cac diéu kién 1am viéc

Thuc té khéng phai yéu té ndo tac dong dén nguoi lao dong déu tac
dong dén dong luc lao dong va s thoa man cong viéc ( nhom 1) tic 1a khi
ngudi lao dong thiéu cac yéu té nay thi ho s8 cam thiy khoéng hai Iong, luoi
nhéc, thiéu su chll tam v&o cong viéc, diéu ndy lién quan truc tiép dén sy bat
6n vé tinh than hay duy tri dong lrc va sy thoa man ( nhém 2) nghia la nd co
téc dung duy tri trang thé tinh than tét, ngin ngira sy bat méan trong cong
viéc, nhung khéng 1am ho thuc hién cong viéc tét hon. Tuy nhién, khi khéng
dam bao dugc céc yéu té duy tri thi nguoi 1ao dong s2 bi chén nan, bat man,
khong hai 1ong va lam viéc giam sit. C6 thé thiy céc yéu té tao dong luc lao
dong lai nam chinh trong cdng viéc con cac yéu t duy tri hay triét tiéu dong
lyc lai ndm trong madi trudng 1am viéc. Vi thé nha quan ly mudn tang cuong
dong luc cho nguoi 1ao dong can phai cai thién mdi truong 1am viée, tao
nhiéu co hoi va khen ngoi kip thoi téi nhitng nhan vién co thanh tich tét, tao
cho nhan vién sy yéu thich, d&am mé, gan bé véi cdng viéc caa minh. RS rang
dong luc 1a yéu té quan trong hang dau trong viéc tao ra sy thoa man trong
cdng viéc va cac yéu té duy tri 1a nguy@n nhan ngan ngira sy khéng thoa mén
cia nguoi lao dong. Theo 6ng, dé thuc s khuyén khich nguoi lao dong thi
trudc hét can tao ra mot méi truong 1am viéc thich hop, dé cao vai trd cua
thiét ké va thiét ké lai cong viéc cho pht hop véi kha ning va sé trudng cua
ngudi lao dong, giam tinh don diéu va nham chan nham tranh sy that vong

trong cdng viéc cua nguoi lao dong.
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1.2.3. Hoc thuyét thiic ddy bang sw tdng cwong ciia Skinner

Thuc chat caa hoc thuyét ndy d6 1a ché do thuong phat s8 ¢ anh huong
tich cuc hoic tiéu cuc ¢én hanh vi caa ngudi 1ao dong. Theo Skinner, 6ng cho
rang nhitng hanh vi dugc thuong s& cd xu huéng duoc 13p lai, nhitng hanh vi
khéng duoc thuong hoac bi phat thi c6 xu hudng khéng lap lai. Khoang thoi
gian giita thoi diém xay ra hanh vi va thoi diém thuong phat cang ngan thi
cang phét huy hiéu qua. Thuong phat cang gan véi thoi diém xay ra hanh vi
cang co tac dong manh trong viéc diéu chinh hanh vi nguoi thuc hién.Theo
hoc thuyét ndy thi thuong thudng cé téc dung tich cuc, nhitng hanh vi tt s3
duoc |ap di lap lai. Phat c6 tac dung loai trir hodc 1am giam mac do xuat hién
hanh vi ngod y muén cianhaquan ly, nhung déi khi phat lai gay ra phan ang
tiéu cuc vamang lai it hiéu qua hon thuang. Do d6 dé tao dong luc cho nguoi
lao dong, nha quan ly nén quan tam dén nhitng thanh tich tot va thuong cho
céc thanh tich d6. Sy nhan manh céc hinh thic thuong s dem lai hiéu qua
cao hon viéc nhan manh céc hinh thic phat.
1.2.4. Hoc thuyét ky veng cia Victor Vroom

Hoc thuyét ndy nhin manh vao méi quan hé nhan thirc, dng nghién ciru
xem cé cbt 18i con nguoi mong doi céi gi? Nha quan |y phai giai thich cho
nhan vién caa minh thiu hiéu vé méi quan hé giita sy nd luc vathanh tich dat
duoc. Nhirng thanh tich tot s8 dat dugc két qua va phan thuang nhu thé néo,
né cd y nghia gi d6i véi ho. Sy hap dan caa két qua dat dugc va phan thuong
ma ho c6 thé nhan s8 1adong luc rat [6n 1ao dé ngudi lao dong 1am viéc cham
chi hon, gan b6 véi t6 chic hon.
1.2.5. Hoc thuyét cong bang cia J.Staycy. Adam

Céc quyén loi canhan, céc quyén loi caa nguoi khéc, sy dong gop cua

c& nhan, sy dong gop caa nguoi khéc. Theo J.Stacy.Adam, ngudi lao dong rat
quan tdm dén van dé déi xtr céng bang va ddng dan trong té chac. Nguoi lao

dong ludn cd xu hudng so sénh si déng gop cua ho vanhirng quyén loi ho dat
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duoc véi sy déng gop vaquyén loi cuangudi khac. Ngudi 1ao dong cam thay
t6 chirc d6i xtr véi ho cdng bang khi ty 1 gitta quyén loi ho nhan duoc va sy
déng gop caa ho bang ty 18 gitta quyén loi va sy déng gop cua nguoi khéc.
Khi manguoi lao dong cam thay bi thiét thoi hon nguoi khéc ho S8 ¢6 théi do
tiéu cuc, luoi biéng, khdng tu gide trong cong viéc. Do d6, dé tao dong luc
cho ngudi 1ao dong can phai tao ravaduy tri sy can bang gittaquyén loi vasy
ddéng gop cua cac thanh vién trong cong ty.

M3di hoc thuyét trén déu c6 nhitng uu diém va han ché. Ty thudc quan
diém cua mdi tac gia, thoi diém nghién cru va mdi truong phét trién xa hoi
ma céc hoc thuyét cd cac muac do ding dan va &p dung trong thuc tién khéc
nhau. Chang han: hoc thuyét cia Madow trén thyc té cac nhu cau khdng phai
lc ndo cung xuat hién theo trinh tu tir thap dén cao, hay nhu hoc thuyét hai
yéu té cua Herzberg thi cac nhém yéu té khdng thé phan biét rach roi nhu vay
hoiac nhu danh gia dugc sy céng bang (theo thuyét cia Adam) cho ca nhan,
cdng bang bén trong va cdng bang bén ngoai khdng dé dang. Vi vay khdng co
hoc thuyét ndo toan dién, hoan chinh &p dung trong moi diéu kién hoan canh.
Tuy nhién, theo nhan dinh caa tac gia tu twong hoc thuyét cia Maslow 1a nén
tang cho sy ra doi cua céc hoc thuyét vé sau (ké thira va phét trién) mdi hoc
thuyét lai di sau vao nghién ciru vé mét khia canh caa hé thdng tha bac céc
nhu ciu caa Maslow. Do viy, trong pham vi bai luan vin téc gia st dung
nhitng tu tudng hoc thuyét cua Madow cho tao dong luc lao dong tai Cong ty
c6 phan Hanel x6p nhyua
1.3. Cac bién phap tao dong lwc lao dong
1.3.1. Cac bién phap théng qua céng cu tai chinh

Tién luong
Theo Maslow, hé thong nhu cau ca nhan gdm nam nhém nhu cau trong
d6 nhém nhu cau sinh ly hay nhu cau vat chat 1a nhu cau hang dau. Trong

doanh nghiép thi tién cong, tién lvong ngudi lao dong nhan dugc chinh 1
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hinh thicc co ban nhat cua sy thoa man vé nhu ciu sinh 1y hay nhu cau vat
chat. Tién cong, tién lwong cd thuc sy 1a mot don bay kinh té hay khéng hoan
toan phu thudc vao mac do thoa man nhu cau vat chat caa nguoi lao dong
bang chinh khoan tién cdng, tién lwong minh nhan duoc. Poi véi ngudi lao
dong thi tién luong, tién cdng chinh 1a khoan thu nhap chinh trong hé théng
tht lao ma nguoi lao dong nhan duoc. Khoan tién luong, tién céng ndy S8
gitp cho nguoi lao dong ta san xuét sic 1ao dong caa minh, né ¢d anh hudng
truc tiép dén cudc song cua ngudi lao dong ciing nhu cudc sdbng gia dinh ho.
Néu tién lwong, tién cong cao xang dang véi ho s3 langudn dong luc 1on nhat
gilp nguoi lao dong nang cao hiéu qua 1am viéc caa minh. Béi véi doanh
nghiép thi tién lwong, tién cdng lai 1a khoan chi phi caa doanh nghiép. Tuy
nhién doanh nghiép phai biét tan dung t6i da chic nang caa tién cong, tién
lwong nham tao dong luc manh nhat cho nguoi lao dong trong t chirc.

Ban than tién luong, tién cong, chua phai 1adong luc. Tién lwong, tién
cdng qué thap khong du dé nguoi lao dong téi san xuét sic lao dong, khong
du dé ho lo toan cho con céi ho thi tién cong, tién luong khéng thé tré thanh
doéng luc cho nguoi lao dong duoc, tham tri nd con co tac dung phan nghich.
Tién cong, tién lwong chi tré thanh dong luc khi nd dép ung da nhu cau vat
chat cho nguoi lao dong, tao cho ho yén tam vé khoan thu nhap caa minh,
viéc chi tra lvong ciing phai dam bao tuan thu dlng nguyén tic trong chi tra
tién luong: Tra lwong ngang nhau cho nhirng lao dong nhu nhau; Téc d6 tang
NSLP nhanh hon téc d6 tang tién luong; Bam bao méi quan hé hop ly vé tién
lwong gitta c&c ngudi lao dong khéac nhau trong nén kinh té

Khi mtrc sbng cua ngudi lao dong con thap thi viéc nang cao vai trd cia
tién luong s8 d4p trng ding nhu cau thiét yéu nhat d6i véi nguoi lao dong, ¢é
|& nhu cau vat chat.

Phu cap, phuc loi vadich vu
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- Phu cip |a khoan madoanh nghiép tra thém cho nguoi lao dong, do
ho dam nhan thém trach nhiém hoic do ho phai 1am viéc trong nhitng diéu
kién khéng binh thudng hoic khdng 6n dinh. Tur day ta cé thé thiy phu cip cd
hai tac dung chinh trong viéc tao dong luc lao dong:

+ Gilp nang cao thu nhap cua ngudi lao dong: Céac khoan trg cap thém
cho nguoi lao dong s& gitp cho ngudi 1ao dong c6 thém thu nhap, bi dip cho
nhitng tréch nhiém niang né hon ma ho phai 1am. Ngoai ra, tro cap co tac dung
kich thich tinh than déi véi nguoi l1ao dong, cho ho biét rang Ban Lanh dao
cua doanh nghiép da hiéu duoc s khd nhoc trong cdng viéc maho dang lam,
ho cam nhan duoc sy thau hiéu tir phia cap trén d6i véi ho. Lam cho ho tin
tuong vao doanh nghiép.

+ Tao sy céng bing giira nhitng nguoi lao dong. Nhitng nguoi lao dong
lam & cac méi truong lam viéc doc hai, kho khan, phirc tap, nguy hiém thi ho
phai duoc tro cip cao dé ho co thém khoan thu nhap dé phong cho nhitng rai
ro rat 16n dang dinh dap ho.

- Phicloi vadich vy

Phtc loi 1& phan thi leo gidn tiép dugc tra dudi dang hd trg vé cudc
sdng ngudi lao dong, con dich vu cho ngudi lao dong & cac khoan tai chinh
gian tiép hd trg cudc sdng cho ngudi lao dong nhung ngudi lao dong phai tra
thém mot khoan tién ndo do.

Vi I8 d6, viéc cung cap céc hoat dong phic loi vadich vu ¢ y nghia rat
lén d6i véi ca nguoi lao dong va doanh nghiép: Vé phia nguoi lao dong nd
dam bao cudc sdbng thdng qua viéc nang cao thu nhap, hd tro vién phi, kham
sirc khoé mién phi....; Vé phia doanh nghiép né ting cudng uy tin caa doanh
nghiép trén thuong truong, tang cuong kha nang canh tranh trong viéc thu hat
nhitng nhan tai vao lam viéc; Nang cao doi sbng vat chat va tinh than caa
ngudi lao dong; Tao niém tin, gdy dung sy tin twong cua ngudi lao dong voi

cong ty.
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Tién thuong

Tién thuong la khoan tién b sung thém ngodi tién lwong va tién cong
nham khuyén khich nguoi lao dong matién luong, tién cong khdng 1am duoc.
Tién thuang 1a mot dang khuyén khich tai chinh thuong duoc thyc hién vao
cubi mdi qui hoac mdi nam tai chinh. Tién thudng ciing cd thé dugc chi tra do
xuat ghi nhan nhirng thanh tich xuat sic caa nguoi lao dong nhu hoan thanh
céc du &n cong viéc quan trong, tiét kiém nguyén vat liéu hay c6 nhitng sang
kién 16n c6 gia tri. P& nang cao vai trd kich thich caa tién thuong, can phai
xé&c dinh dlng dan mdi quan hé gitra tién thuong nhian dugc véi mac cdng
hién caa ngay lao dong hay tap thé lao dong trong sy nghiép phét trién nang
cao hiéu qua san xuat kinh caaté chirc.
1.3.2. Cac bién phap théng qua céng cu phi tai chinh

Co hoi thing tién

Co hoi thing tién 1a mot loat hoat dong co tinh dinh hudng cia nguoi
sir dung lao dong dua trén niang luc hién co, tiém nang phét trién caa nguoi
lao dong, muc dich dwa nguoi lao dong vao mat vi tri 1am viéc ¢6 tién luong
cao hon, uy tin va tréch nhiém I6n hon, c&c diéu kién 1am viéc tét hon va co
nhiéu co hoi phét trién hon nita. Vi to chirc, co hoi thing tién caa nguoi lao
dong gitp t6 chirc bl dap vi tri con thiéu trong tirng giai doan phét trién do
nguoi lao dong tai vi tri ¢6 nghi huu, chuyén cong téc (ra khoi to chirc hoic
duoc dé bat 1én vi tri cao hon). N6 ¢6 téc dung tao dong luc lao dong cho
ngudi lao dong dang lam viéc trong t6 chirc khi nguoi lao dong thay rang
nhitng nguoi 18nh dao cap cao nhin thay kha nang, tiém nang phét trién cua
minh, ngudi lao déng s& ¢6 gang phan dau, nd luc dé dat dugc vi tri, nang
suit lao dong va hiéu qua cong viéc caa ho tir d6 s3 dan cai thién va cao hon,
kién thirc vaky nang caa ho s8 tét hon do ho phai lién tuc hoc hoi, tich liy va
phin dau. Két qua cudi cing 1a hiéu qua san xuit caa té chirc & dugc nang

cao, giatri giating s& ngdy cang duoc gia tang nhiéu hon.
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Pao tao vaphét trién

DPao tao va phét trién 1a nhitng hoat dong gitp duy tri, ndng cao chat
lwgng nhan luc trong té chic dé to chuc dung vitng va vuon |én trong moi
truong canh tranh quyét liét. Chinh sach dao tao va phét trién 1a tong thé céc
quan diém, phuong huéng, muc tiéu va giai phdp nang cao kién thuac, trinh
d6, nang luc cac mat cho nguoi lao dong d¢é dap tng ngdy cang cao céc yéu
cau cia té chic véi nguoi lao dong dong thoi gitp ngudi lao dong tu hoan
thién ban than minh hon. Pao tao 1a hoat dong hoc tap nham gidp cho nguoi
lao dong tiép thu va rén luyén céc ky niang can thiét dé thuc hién co hiéu qua
céc chte nang, nhiém vu quyén han caa minh. Phét trién 1& hoat d¢ong hoc tap
gilp nguoi lao dong phét trién cdng viéc méi trong twong lai dua trén tiém
nang cua ngudi lao dong, dinh huéng phét trién caa té chic trong tuong lai.
Tir d6 c6 thé thay dao tao vaphét trién ciing 1& nhu ciu bac cao caa ngudi lao
dong. Khi ho cé duoc co hoi ddo tao ¢é nang cao kién thie, trinh do, nang luc
chuyén mén va cap nhit 1& hoan thién ban than thi ho s c6 dong luc lao dong.
Hon nita, nguoi lao dong duoc ddo tao, co nang luc, co trinh do cao S5 tiép
can nhanh véi sy thay d6i caa méi truong, nhanh chong xéc dinh dugc muc
tiéu vathuc hién céng viéc véi hiéu qua cao hon.

Viéc lya chon nguoi lao dong ndo duoc di dao tao nham tang co hoi
thang tién, khéng nhitng c6 anh huong téi dong luc 1ao dong cua ngudi lao
dong d6 ma con anh huang rat 16n téi dong luc lao dong cua nhitng ngudi 1ao
dong khéc. Néu doanh nghiép chon ding ngudi c6 kha nang, ¢ thanh tich
xtng déng cir di 2o tao, dé tang kha nang thang tién cho ho khéng nhitng s3
mang lai lgi ich [6n cho cong ty ma con tao cho nguoi lao dong d6 mot dong
lyc 1am viéce rat 16n. Khéng nhitng thé nhitng nguoi lao dong khéc ciing s& nd
lwc phan dau theo guong nguoi d6 dé dat duoc két qua lao dong tét hon.
Chinh s&ch d&o tao va thing tién cang rd rang, cang hap dan cang kich thich

duoc nguoi lao dong 1am viéc hiéu qua, nang cao NSLD. Vi thé, dé hiéu qua
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tao dong luc cho nguoi lao dong cao nhat cac doanh nghiép phai két hop tao

dong luc théng qua dao tao, thang tién véi cac hinh thie khéc. Chi khi d6 mai

c6 thé két hop kich thich sy thoa man nhu ciu vé moi mat cho nguoi 1ao dong.
banh gia thuc hién cong viéc

Theo PGS, TS Lé Thanh Ha “Panh gia thuc hién cdng viéc thuong
duoc hiéu 1a s ¢danh gia cé hé théng va chinh thac tinh hinh thuc hién cong
viéc cua nguoi/nhém nguoi lao ddng trong quan hé so sanh véi céc tiéu chuan
da duoc xdy dung vathoathuan vé sy danh gia dé véi nguoi lao dong”. Thuc
chat 1a viéc so sanh tinh hinh thuc hién cong viéc caa chinh nguoi/nhém
ngudi 1ao dong so véi yéu cau dé ra cuatd chuc.

Do vay, danh gia thuc hién cong viéc 1a mot hoat dong quan ly ngudn
nhan luc quan trong va ludn ton tai trong tat ca cac to chac. Panh gia thuong
Xuyén va cong bang mac do hoan thanh nhiém vu caa nguoi lao dong 1a mot
cdng viéc can thiét dé biét dugc két qua hoan thanh cong viéc cua nguoi lao
dong. Banh gia thuc hién cong viéc 1a hoat dong c6 anh huong truc tiép dén
quyén loi cua ngudi lao dong, do vay két qua danh gia co tac dong rat 16n dén
tha d6, hanh vi trong cong viéc ciamdi lao dong. Trong nhiéu truong hop, tra
lwong cao chua chic nguoi lao dong da co dong luc 1am viéc. Ngoai van dé
thil lao lao dong cao, ngudi lao dong codn can s cdng bang, khéch quan trong
dénh gid thuc hién cdng viéc va céac van dé khac. Viéc danh gia két qua lao
dong cho nguoi lao dong ciing 1a don bay tao dong luc trong lao déng. Péanh
gia két qua thuc hién cong viéc 1a cong cu quan trong kich thich nguoi lao
dong hang héi 1am viéc. N6 l1a co so ¢é dam bao sy cong bang trong tra lwong,
thuong va céc hoat dong nhan su khéc nhu thing tién. Khi két qua thuc hién
cdng viéc caa nguoi lao dong gan vai nhitng gi ma ho nhan dugc, ho s5 cam
thiy thod man bai 18 ndé dam bao sy cdng bang giira nhirng nguoi lao dong.
Hon nita néu danh gia ddng st gidp cho nguoi lao dong thiy dugc khuyét

diém caa minh trong qué trinh hoat dong, tir 6 ma ho ¢ phuong hudng khic
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phuc dé c6 thé dat hiéu qua cao hon. Nang cao hiéu qua hoat dong cho nguoi
lao dong latao radong luc lao dong cho ho.

Muc tiéu cua déanh gia thuc hién cong viéc 1a cai tién sy thuc hién cong
viéc cia ngudi lao dong va gidp cho céc nha lanh dao cd thé dua ra cac quyét
dinh nhan sy mot cach dang dan cho dao tao, bd tri st dung nhan luc, khen
thuang, Ky luat... Trong to chic, dénh gidthyc hién cdng viéc co y nghia quan
trong vi N6 phuc vu nhiéu muc tiéu quan ly va tac dong truc tiép téi ca nguoi
lao dong va to chirc. Panh gia cdng bang, khach quan s3 1a bién phép hiru
hiéu dé tao dong luc cho nguoi lao dong.

Bé tri, sir dung hop 1y lao dong vacai thién diéu kién 1am viéc

Mot doanh nghiép bb tri, sir dung lao dong hop Iy 1a doanh nghiép phai
duoc xdy dyng vatao 1ap mot co ciu td chirc thich hop, phan &nh méi quan hé
gitta cac bo phan trong to chirc, c&c thanh vién trong tirng bo phan ¢am bao
toan bo co cdu d6 hoat ddng nhip nhang. Ting thanh vién trong tirng bo phan
duoc chi rd nhirng chirc nang, nhiém vu cu thé, méi lién hé véi cac thanh vién
khéc, tréanh chdng chéo 13n nhau hudng d¢én muc tiéu chung cua té chuc.

Trong mot doanh nghiép ai ciing hiéu rang néu mdi nguoi lao dong déu
duoc bd tri, vadugce st dung hop |y s dem lai hiéu qua lao dong rat cao. Tuy
nhién, khdng phai doanh nghiép n&o ciing ¢ bién phép bé tri va s dung lao
dong hiéu qua, dic biét & Viét Nam thi van dé ndy con nhiéu bic bdi. Tinh
trang bd tri 1ao dong lam viéc trd nganh, trd nghé dién ra phd bién khdng chi
& lao @ong phd théng ma ca nhitng lao dong cé trinh do chuyén mon cao.

Diéu kién 1am viéc duoc quan tam (cai thién anh sang tai ban [am viéc,
|ap thém céc quat théng gio tai c&c phan xuong, mé dugc 1am bang tén chéng
nong, ...) gilp nhan lyc trong té chirc an tam lam viéc vi ho hiéu nguoi s
dung lao d6ng quan tam téi ho, tir d6 thiic dy ting nang suat 1ao dong, tao ra

nhiéu giatri giatang, tao thém nhiéu loi nhuan cho ngudi s dung lao dong
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1.4. Cactiéu chi danh gia dong luwc lao dong
1.4.1. Sw tw nguyén

Khi duoc 18nh dao giao viéc, véi nhirng cong viéc cd tinh chat gap, khi
chua hoan thanh cong viéc, nguoi lao dong st sin sang & lai 1am thém dé
hoan thanh cbng viéc ma khéng doi hoi phai dugc tra thém gio qua dé giup
cai thién duoc mot phan nang suat lao dong trong to chire, gilp ho on dinh,
phét trién hoic khi doanh nghiép gap kho khan, tién lwong khéng on dinh,
trudc sy chéo kéo cua céc doanh nghiép co diéu kién tét hon, mot sb nguoi
lao dong ciing tuw nguyén “keé vai, sét canh” cung Lanh dao cap cao dé giap
doanh nghiép 6n dinh, tim duong radé phét trién.
1.4.2. Swné luc

Trong qua trinh [am viéc, nhitng cong viéc doi hoi sy nd luc caa moi
nhan lyc trong t6 chac, néu khdng co su nd luc, ¢ gang phan dau caa mdi
nhan luc vi muc tiéu chung caa té chac thi di Lanh dao caatd chae co nd luc,
c4c nhan luc con lai khéng nd luc thi to chire ciing ching di vé dau ca, vi thé
bén canh sy tu nguyén thi sy nd luc phan ddu trong cdng viéc nhim mang lai
nhitng giatri giatang cho to chirc ciing rat can thiét.
1.4.3. Tinh cha dgng

Trong thoi dai khoa hoc ki thuat phét trién nhu hién nay, nguoi quan ly
khdng chi yéu cau nhan vién [am viéc cham chi, thuc thi theo moi cong viéc
duoc giao. Nha quan ly con mudn tim thdy ¢ nhan vién caa minh kha ning tu
duy, tinh cha dong trong cong viéc. Ca ho can d6i véi nhan luc cua chinh
minh la trong céng viéc duoc giao, nguoi lao dong co cha dong trong cdng
viéc hay khdng? Hay chi 1am cho c6, chi khi bi 18nh dao cip trén giuc moi
lam. Tinh chu dong trong giai quyét cdng viéc, ¢ tinh than tréch nhiém trong
cdng viéc ciing nhu c&c mbi quan hé voi ddng nghiép, dé xuat y tuong, sang
kién mai dugc cdng nhan, ... gilp cho té chirc cai thién duoc nang suat lao

dong, gitp doanh nghiép phét trién hon
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1.4.4. Tinh sang tao

Trong cdng viéc, khi duoc giao nguoi lao dong di theo 16i mon duogc
rap khuon, dinh huéng cach thac giai quyét sin s3 chi lam cho nang suat 1ao
dong cua to chic dirng yén va tham chi thut 10i, vi thé trong cong viéc khi
duoc giao nguoi lao dong sang tao trong cbng viéc & giup cho cbng viéc
duoc giai quyét nhanh hon, x&y dung céc ki nang xu Iy céng viéc, yéu thich
cdng viéc hon tir d6 lam tang thém sy thoa méan cua ho trong cbng viéc, tang
nang suit lao dong va nguoc lai nd gidp cai thién chinh sach tién luong, ché
d6 phuc loi vathang tién caa nguoi lao dong.
1.4.5. Tinh than trach nhiém trong cong viéc

Ngudi lao dong co trach nhiém véi cdng viéc duoc Lanh dao cap trén
giao hay khéng? Bén canh d6 tinh hinh chip hanh ndy con phu thuoc kha
nhiéu vao mic d6 phi hop caa nhitng quy dinh, ndi quy vathéd do caa nguoi
lao dong véi té chuc, khi c6 tha do tot ngudi lao dong s3 tu nguyén, nd luc,
sang tao, chu dong trong cac cdng viéc duoc Lanh dao Cong ty giao, con
nguoc lai néu khéng cé thé do tot nguoi lao dong s guong ép chap nhan,lam
cho ¢d di theo 16i mon da duoc dinh sin ma khdng c6 chit sang tao, thiéu tinh
cha dong chi khi bi Lanh dao Cong ty thic giuc mai bat tay vao [am.
1.4.6. Long trung thanh

Long trung thanh/Mac do gin bé caa ngudi lao dong vaéi doanh nghiép
duoc thé hién qua sd luong nguoi 1am viéc 1au nam vamudn [am viéc 1au dai
Vvé6i t6 chirc. Piéu ndy thé hién sy cam két cia nguoi sir dung lao dong véi
ngudi lao dong théng qua mot loat c&c chinh sach, dé ho c6 mong muén gan
b6 1au dai vai cong ty. Theo Robert E Ewin, pho gido sir Triét hoc truong Pai
hoc Western Australia da dinh nghia vé 1ong trung thanh déi véi cong ty: [dng
trung thanh 1a dong luc quan trong dan dén tréch nhiém né gilp phét huy
nhitng dwrc tinh tot nhu 1&: 1ong diing cam, 1ong biét on, pham chat cong bang

va giup tarén luyén luong tri. Long trung thanh thudc vé pham trd cam xdc.
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Nguoi trung thanh 1 nguoi lubn ké vai sat canh ngay ca nhitng 1Gc kho khan
tuyét d6i khong phai nhitng ké phét 16 hay bo chay khi 1am nan. T6 chuc va
nha quan ly ludn muén cé duoc long trung thanh cua nhan vién va hy vong
nhan vién cua minh trung thanh, 1am viéc véi tit ca niém dam mé, it nhat
ciing la thinh thoang trong mot sd ¢ong viéc cua cong ty va nha quan ly. Thé
thi 1am thé nao dé khuyén khich nhitng nhan vién cé ning lyc trung thanh
hon véi t6 chirc. Biéu ma moi nhan vién mong cho trong cong viéc 1&: yéu to
thir théach, thanh tich, su thira nhan, dam bao tai chinh vaniém vui trong cong
viéc. Mudn c6 dugc [0ng trung thanh cua nhan vién thi té chirc phai thuc hién
tét cong tac tao dong luc lao dong. Chinh vi vay malong trung thanh duoc coi
la mot trong nhitng tiéu chi danh gia hiéu qua caa cong téc tao dong luc lao
dong. Co thé do luong 10ng trung thanh, mic do gan két cua nhan vién voi to
chtrc bang mot sd tiéu chi sau:

Ty Ié nhan vién bo viéc: Ty |é ndy phan anh ty 1& nhan vién roi bo to
chtc. Néu ty 1é ndy qua lon s3 anh huang dén tinh hinh 6n dinh nhan sy, 1am
phét sinh nhiéu chi phi cho tuyén dung, d& tao mai anh huang dén tinh hinh
san xuat kinh doanh caato chirc

Ty Ié nhan vién mudn radi: Ty 1é ndy phan anh s nhan vién sin sang
radi khi co diéu kién. Co thé x&c dinh sb nhan vién ndy théng qua cac cudc
phong van tir cac doi thu gia tao tir bén ngod hoic xay dung bang hoi dé khao
sat nhan vién.

1.5. Nhan té6 anh hwéng dén tao dong lwc lao dong
1.5.1. Cac yéu té thugc vé méi truwrong bén trong

Muyc tiéu va chién luoc phét trién cia té chizc: Céc doanh nghiép
khéc nhau c6 nhirng muyc tiéu phét trién khac nhau trong ngan han, trung han
vadai han. Mudn vy, trong diéu kién khan hiém cac ngudn luc thi yéu té con

ngudi can phai dugc phét huy cao do. Diéu ndy thé hién ¢ diém céc chinh
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sach tao dong luc lao @¢ong cho nguoi lao dong, chinh sach quan tri nhan luc,
... can phai huéng dén viéc dat dugc cac muc tiéu va chién lugc trén.

Van héa té chirc: PG 1amot hé thong nhitng y nghia, gid tri, niém tin
vathoéi quen duoc moi ngudi trong cling to chire cling nhau dong thuan chia s
hang ngay, tir d6 tao nén cac chuan muc hanh vi cua to chic. Ting doanh
nghiép c6 van hoa riéng cia minh, nguoi lao dong khi ¢én 1am viéc tai mdi to
chirc phai “nhap gia tuy tuc” , thich wng véi cac nét van héa dac trung cua
doanh nghiép va theo d6 ho & tim dugc dong co lam viéc. Vi vay, cac doanh
nghiép khi hoach dinh chinh sach tao dong luc lao dong cho lao dong, phai lva
chon chinh sach phl hop véi cac chuan muc hién c6 caavin héaté chuc.

Kinh nghiém va phong cach |1anh dgo: N6 tac dong truc tiép dén
dong luc tinh than caa nhan vién, sy tu nguyén |am viéc cua nhan vién. Hién
nay phong céch |anh dao c6 thé chia thanh: chuyén quyén doc doén, dan chu va
tu do. Mdi phong céach ¢6 vu, nhugce diém riéng. Do vay dé tao dong luc lao
dong, doanh nghiép can co chinh sach dé bat, bd nhiém céc chic danh lanh
dao, quan ly ding dan va cé chinh sach d&o tao cén bo ké can hop ly, 1am cho
nguoi 1anh dao xé&c dinh cho minh moét phong cach 1&nh dao phu hop va thic
day nhan vién trong cong viéc nham dat duoc c&c muc tiéu caatd chuc.

Vi thé, tiém nang phat trién cia té chizc: C6 anh huong khéng nho
dén van dé lya chon chinh sach tao dong luc hiéu qua. Do vay trong diéu kién
mot sb ngudn luc bi han ché, dé xay dung chinh sach tao dong luc lao dong
hiéu qua, nguoi quan ly can can cir trén cac ngudn luc hién cd |a gi, nhirng
van dé ndo 1a“ nit that” can théo g& ngay dé phét huy duoc phan ndo hiéu qua
cua chinh sach tao dong luc lao dong tai td chuc.

Hé¢ thong thong tin ngi bg: Hé thong thdng tin “minh bach” s& tao
cho ngudi lao dong cam giac duoc ddi xu cdng bang, vi du nhu tién luong
nhan duoc hang thang, vai mot quy ché luong rd rang, cac tiéu chi danh gia

hiéu qua cong viéc teong dbi day du, cho nguoi lao dong cam giac ho duoc
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tra lwong tuong xang vai nhirtng dong gop cua ho véi cong ty. Nguoi sir dung
lao dong thiét 1ap duoc hé thong théng tin noi bd cang minh bach thi s tao
dong luc lao dong caa nguoi lao dong cang cao hon.

Co cdu lao déng cua té chirc: Ciing anh hudng teong dbi dén viéc
tao dong luc lao dong cua nguoi lao dong, véi nhirng nhdm lao dong khéc
nhau s ¢6 nhu cau khéc nhau, do d6 khi x&y dung chinh sach tao dong luc
lao dong cho lao d¢ong nén xay dung chinh sach dép (ng dugc sé ddng nguoi
lao dong dang |am viéc dong thoi thoa man dugc mot phan nhdm thiéu sd.

Tinh chdt cong viéc: Cé tac dong rat manh dén céch thac tao dong
lwc cho nguoi 1ao dong. Co6 nhitng cong viéc 1ap di 13p lai (cdng viéc san xuat
chuy@n mén hoa, cdng viéc s6 sach, gidy to, cdng viéc mang tinh hanh chinh,
thu tuc,... nhirng cdng viéc nay thuong it tao hing tha lam viéc vai nguoi lao
dong do tinh don diéu nham chén, vi thé kha nang thu hat 1ao ¢ong bi han ché.
Nhitng cong viéc doi hoi sy nhanh nhen, nd lyc lam viéc cao nhu cong viéc
quan ly, gidm déc, chuyén vién cao cap,... lanhiing viéc ma chinh ban than n6
cd sirc hit, tao dong luc cho nguoi lao dong khi dam nhan nhirng vi tri nay.

Vi tri va khd nang phat trién nghé nghiép:Mot cong viéc ma ban
than n6 khong dugc nguoi khéc coi trong, khdng cé kha nang phét trién thi s3
khéng tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong va nguoc lai mdt cdng viéc
hip dan, tao co hoi tot cho nguoi lao dong dugc hoan thién tay nghé, nang cao
trinh @6 chuyén mén, duoc nhiéu ngudi coi trong, dugc xa hoi dé cao chic
chan c6 anh huang rat 1on dén dong luc lao dong cianguoi 1ao dong.

Co hgi thang tién: Trong thoi dai bung nd théng tin, & bat ky vi tri
ndo nguoi lao dong ciing mong mudn duoc moi hgudi tén trong. Bén canh van
dé 1am viéc dé nhan duoc thu nhap, ho ciing mong muén c6 co hoi khang dinh
minh (c6 chd diing nhat dinh trong x& hoi). Vi thé, mot cdng viéc gitp ho thang

tién tét s3 co tc dong nhat dinh dén dong co lao dong caangudi lap dong.
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1.5.2. Cac yéu té thugc vé mdi truwong bén ngoai

Phap lugt cua Nha niedc, chinh sach cua Chinh phu: Phap luat caa
Nha nudc, chinh sach caa Chinh phu vé lao dong la khung tbi thiéu quy dinh
céc to chuc, don vi ¢ s dung lao dong thi phai tuan thu theo, néu ¢ dudi
ngudng quy dinh thi s3 bi Nha nudc diéu chinh, do vay, mot sé chinh sach
cia Chinh phu nhu chinh séch d6i véi lao dong doi du khi c6 phan hoa doanh
nghiép hodc chuyén giao doanh nghiép cho nguoi lao dong, chinh sach tra
lwong cao ddi vai 1ao dong co trinh d6 cao hoic sir dung nguoi tan tat, nhom
ngudi yéu thé, mot sb quy dinh vé tra lwong [am thém gid, thoi gio 1am viéc,
thoi gio nghi ngoi, ché do bao hiém, hoat dong cua céc té chac chinh trj - x&
hoi trong doanh nghiép, ... anh hudong chu yéu dén dong luc lao dong caa

nguoi lao dong tai to chuc.

Piéu kién kinh té - chinh trj - x& héi cia cd nuwdc va dia phuong:
Céc yéu tb kinh t& nhu lam phét, that nghiép, chu ky kinh té&, mac song ¢ dia
phuong,... cac yéu té 6n dinh chinh tri - x& hoi déu tac dong dén dong luc lao
dong caa nguoi lao dong. Nhu chiing ta thay trong thoi gian qua khi nén kinh
té suy thodi, viéc dinh cong caa nguoi lao dong dién rarat it bai 1 1Gc ndy co
hoi tim kiém viéc lam thap, nguoi lao dong phai ¢b gang lam viéc tai don vi
dé giir dugc viéc 1am, con té chic dé nguoi lao dong tin tuong, an tAm gan bo
hon thi phai dua ra chinh sach bao dam thu nhap cho nguoi lao dong ciing

nhu bao ¢am sy 6n dinh caa cong viéc.

Pac diém, co cau thi trieong lao dong: N6 6 anh huong gian tiép
dén tao dong luc lao dong cho ngudi lao dong trong don vi bai 1& néu lao
dong & trinh @6 thap (lao dong gian don), ho s& cam thiy khéng “an toan” do
viéc tim kiém lao dong thay thé 1a khéa dé dang trén thi truong, e ndy bién
phédp “phong vé” caa ho la lam viéc cham chi hon (dong luc lao dong cao

hon) dé gitr duoc viéc lam. Tuong ty véi lao dong trinh d6 cao, khan hiém
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trén thi truong, ludn co nhiéu don vi tim cach 16i kéo ho vé 1am viéc voi muac
thu nhap cao hon, lic ndy doanh nghiép phai diéu chinh chinh sach tao dong

lwe lao ¢ong cho phil hop dé giir chan ho.

Vi thé cua nganh: N6 c6 tac dong rat quan trong dén dong luc lao
dong caa ngudi lao dong. Mot nganh ¢b vi thé cao, cau vé nhan luc cho nganh
ddé ciing cao, nguoi lao dong lam viéc trong nganh dé dugc nguoi khac danhg
gia cao, la mong mudn cua nhiéu nguoi khéc, vi thé nguoi lao dong lam viéc
trong nganh d6 phai nd lyc 1am viéc dé khdng bi sa thai. Tuy nhién, néu nhu
doanh nghiép thiy vi thé caa nganh cao ma khéng c6 chinh sach tao dong luc
lao dong hiéu qua thi nguoi lao dong cing s& tim viéc lam ¢ doanh nghiép

khéc c6 chinh sach tao dong luc lao dong tt hon.

Chinh sach tgo déng luc lao dong cua don vi khac: Trong thoi dai
bling né théng tin, chi can ngdi nha la nguoi lao dong ciing biét don vi ndo ¢o
chinh sach tao dong luc lao dong tét, don vi d6 ¢ sc hat thé ndo. Vi vay,
mubn giit lao dong, t6 chirc chi co céach thay ddi chinh séch tao dong luc lao
dong, chinh sach hiéu qua 1a ké thira c&c wu diém caa chinh sach tao dong luc

cua dbi tha, bo sung thém nhirng chinh sdch méi ¢é tinh sang tao hon.

1.6. Mgt sb kinh nghiém tao dong luc ciia cac cong ty
1.6.1. Kinh nghiém tao dgng luc ciia Tap doan Vién théng quan dai-Viettel
Nhan thirc su sic tim quan trong caa van dé tao dong luc lao dong cho
lao ¢ong, Viettel duy tri cong viéc khen, thuang nhu “udng nudc, an com mdi
ngay”, khi 1anh dao, quan ly pha hién ra mét y tuong cé ich va kha thi caa
ngudi lao dong thi 1ap tic tién hanh thuong nong, cach 1am ndy co tac dung
khdng nho trong viéc khuyén khich sy sdng tao caa mdi nguoi... Bé phét huy
tt tiém nang cua cén bo, nhan vién, Viettel thuc hién y tegng “Chuyén viéc”.
théng qua “thir viéc” hay “tap sy” nhitng ca nhan hoan thanh tét nhiém vy

trén cuong vi hién tai, dugc ghi nhan vé két qua thi dua, ¢ chuong trinh hanh
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dong méi. Hién Viettel c6 nhitng can bd mang quan ham thap nhung dam
nhiém cuong vi rat cao; rat nhidu can bo thé hé 8X, 9X ¢ Viettel dugc bd
nhiém gitt nhirng vi tri then chdt, dau nganh caa bd may quan ly & co quan tap
doan valanh dao céc don vi. Tham gia phong trao thi dua, mdi can b, nhan
vién Viettel lubn dugc ca “danh” va “loi”, dugc thuong ca vé kinh té 1an
chinh tri; c6 mdi trudng cong bang, dan chi ¢é khang dinh nang luc ban than.
Khi Viettel can luan chuyén nhan sy vé viing sau, ving xa, di cdng tac nuéc
ngoai, hodc thuc hién cac nhiém vu kho thi phan 16n can b, nhan vién déu
tinh nguyén xung phong. Chinh s&ch khen thuong dang da thdi thuc can b,
dang vién, cong nhan vién Viettel trong thoi gian qua. Bé danh gia thi dua
mot cach cdng bang, Viettel con van hanh cong viéc nay theo mé hinh “tryc
doc” va “truc ngang”. Béanh gia theo truc doc la danh gia theo nganh doc va
dac thd nghiép vu cé tinh chat twong dong nhau. Vi nhu thi dua caa nganh k¥
thuat, tai chinh, kinh doanh, t6 chirc lao dong, 14 xe, van thu, vé binh, 1ao
cong... dé chon dién hinh xuat sic cua tirng nganh. Panh gia két qua thi dua
theo truc ngang la theo hiéu qua thi dua cua céc don vi, theo chirc trach nhiém
vu. Vi nhu, céc ddng chi gitt cuong vi truang phong cua tap doan thi dua véi
nhau dé xét chién s thi dua, binh chon dién hinh; hay thi dua giira cac phd
phong, gitraddi ngii nhan vién voi nhau. Thé nhung khi tén vinh, biéu duong,
khen thuong thi cac dién hinh ky s chinh, 14 xe, nhan vién, 1 tan va giam
dbc céc tong cdng ty dugc “huong” gid tri vat chat va tinh than nhu nhau.
Céch 1am nay khdng nhitng mang dén chan ly vé sy cong bang thuc sy trong
thi dua, bao d¢am ty & duoc khen thuong véi moi d6i twong, ma con tao ra moi
truong canh tranh lanh manh; gidp Viettel day 10i nhitng trao lueu nhu “sdng 1au
1&n 180 1ang”, cuc b, thiéu 1anh manh trong lya chon, dé xuat khen thudng.
1.6.2. Kinh nghiém tgo dgng luc ciia Cong ty Unilever Vigt Nam

Véi chinh sach quan Iy “minh bach, sang tao, gin giir gia tri cot 16i”

Cong ty da thanh cong trong viéc thu hat va giir chan nhan tai. Cong ty thé



hién sy quan tam téi khéch hang bang viéc to chuc céc hoi nghi “ Tri an khéch
hang” véi nhitng qua ting va uu da hap dan, thuong xuyén to chirc cac ngay
hoi thé thao, ngay hoi gia dinh tai cong ty dé taing cudng co hoi giao luu va
phét trién quan hé dong nghiép. Sy quan tdm, dong vién khich I¢ tinh than
nguoi lao dong cua cong ty song song vai viéc thu hat, gitr chan nguoi tai
duoc thé hién théng qua hinh thac cudc thi tii ning sang tao thiét ké véi
nhitng giai thuong hap dan 1én dén 40 triéu ddng va duoc ting nhitng khda
hoc ngin han tai Han Quéc cho nhitng ngudi dat giai thuéng cao trong cac
cuoc thi

1.6.3. Bai hgc kinh nghiém teo dong luc lao dong cho Cong ty Hand

Tu kinh nghiém thuc tién cia nhirng doanh nghiép trén, bai hoc rut ra
cho Cong ty ¢4 phan Hanel xép nhya dé thanh cdng trong tao dong luc can dé
cao vai trd ciia con ngudi, coi con nguoi |a trung tAm caa sy phét trién, chinh
sach quan ly caa doanh nghiép dam bao sy cdng bang, 1anh dao can quan tam
tgi cac hoat dong phong trao, cac y tuong cua nhirng nhan luc co tinh kha thi
cao can duoc &p dung trong thuc tién, phan thuéng mang tinh thiét thuc dong
vién dugc nhan luc dya trén nhitng déng gop cua ho. Viéc bb tri, sir dung
ngudi 1ao dong can dya trén ning luc so truong cua ho, x8y dung mot moi
trueong lam viéc than thién, xay dung van héa doanh nghiép, dam bao nhan
lyc trong CONg ty thay gan bd hon véi Cong ty.

Nhu vay, tao dong luc lao d¢ong khéng nhirng mang lai loi ich cho ca
nhan nguoi lao dong ma con tao ra nhiéu gia tri gia ting cho doanh nghiép va
x& hoi. Tuy nhién ta ciing thiy dong luc lao dong ciing bi anh huang boi céc
yéu té thudc vé mai trudng bén trong 13n mdi truang bén ngoai doanh nghiép,
vay [am thé ndo dé hai hoa loi ich chung, dé cac thanh vién tai doanh nghiép
déu cam thay minh “win-win”. Tir d6 téc gia rdt rakhung ly thuyét trong qué

trinh nghién cau.
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CHUONG 2
PANH GIA THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG

TAI CONGTY CO PHAN HANEL XOPNHUA
2.1. Khéi quéat vé Cong ty cb phan Hanel xép nhua
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Cong ty
Tén day du: Cong ty ¢ phan Hanel xép nhya
bia chi: B15 Puong CN s 6 Khu Céng nghiép Sai Béng B - Long
Bién - HaNGi
bién thoai: +844.38753213 ; Fax: +844.38752436

Website: www.hanelplastic.com.vn

Cong ty co phan Hanel xop nhya, tén giao dich qudc té Hanel plastics
duoc thanh 1ap theo quyét dinh sé 1559/GP-UB ngay 09/12/1994 cia Uy ban
nhan dan Thanh phé Ha Noi, 1a doanh nghiép phét trién theo mé hinh ¢ phan
dau tién caa Thi ¢6 nén ngay tir dau ban 1anh dao Cong ty vach rahuéng di cu
thé, phét trién virng chic theo ting giai doan: Giai doan dau (tr nam 1994 -
1999) x&c dinh muc tiéu phuc vu chuong trinh ni dia hoa cuia Hand va céac
lién doanh caa Hanel, Cong ty san xuit céc san pham x4p, nhya thay thé hang
nhap khiu; Giai doan tiép theo (tr nim 2000 — 2004) Hanel Plastics ¢& manh
dan dau tu x&y dung nha méy nhwa cao cap véi cong suat 1000 tin san pham
nhya/nam, nha mdy san xuat xép mai tai Khu CN Sai dong B chuyén san xuat

va cung cap san pham cho céc cdng ty lién doanh va cac doanh nghiép nuéc


http://www.hanelplastic.com.vn
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ngodi; Giai doan tir nam 2005 — 2009, dé d4p tng xu thé hoi nhap véi kinh té
qudc té, Cong ty manh dan mé rong san xuat, ¢y manh cong suat caa 02 nha
méy (nha méy nhya 2500 tin san pham /nam, nha may x6p 2000 tin sin
pham/nam) va dua thém san pham mai - mang hit chan khéng vao san xuit.
Tt ndm 2010 dén nay, Cong ty tiép tuc dau tu mo rong san xuat, phét trién
thém nha méy méi - Nha méy nhya 2 (Thang 08/2011), tap trung dau tu cho
nganh cdng nghiép hd trg phuc vu cdng nghiép 1ap rép trong nudc va xuat
khau. Véi thé manh: thiét bi hién dai, cdng nghé cao, lao dong lanh nghé, hé
thdng quan ly chét luong qudc té 1SO, Hanel Plastics d& tao ra cac dong san
pham xdp, nhya cao cip phuc vu cho céc nganh cdng nghiép cua nén kinh té
qudc dan, 1a don vi di d¢au trong nganh cong nghiép hd tro valadi téc tin cay
cia cic tap doan 16n dau tu v Viét Nam nhu SamSung, Canon, LG,
Panasonic... tin teang chon 1 nha cung cap chinh

2.1.2. Co cdu té chirc ciia Cong ty

Ban Gidm ddéc: gom Gidm déc va 02 phé Gidm déc diéu hanh hoat

dong kinh doanh cua Cong ty
Hoi dong quan tri
Ban Kiém soé
y
Ban Giam déc
. Pai di¢n Lanh dao CL/MT
QEMR
y A 4

Khdi Vin phong Khdi san xuét
»| Phong T6 chac Hanh chinh Nhamay x6p cao cap |«
> Phong Ké& toan Nhamay xépcaocip1l |«

Phong Kinh doanh Nhamay xop cao cap 2 |«

A\ 4
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Biéu d6 2.1 So' d6 t6 chirc ciia CONng ty c6 phan Hanel x6p nhua
Nguon: Phong TCHC

Chuc nang, nhiém vu caa cac phong, ban

- Ban Giam déc Cong ty:

+ Chiu tréch nhiém truéc Hoi ddng Quan tri vé viéc thuc hién nhiém vu
cia minh theo ding Phép luat, Piéu I¢ Cong ty, Nghi quyét caa Pai hoi dong
co ddng, Nghi quyét, Quyét dinh cua Hoi dong Quan tri; B6 nhiém, mién
nhiém va tuyén dung lao dong mai, thuc hién cong téc khen thuang thi dua,
quan ly tai chinh vagiai quyét khiéu nai

+ Ph6 Giam déc Cong ty

Langudi gilp Gidm dbc cong ty chi dao diéu hanh tirng Iinh vuc cong
téc dugc Gidm dbc phan cdng;Co trach nhiém ca nhan trudc Gidm dbc vé
viéc thuc hién trach nhiém caa minh va vé cac quyét dinh lién quan dén viéc
thue hién cac cong viéc duoc Gidm déc cong ty phan cong;

- Phong Té chizc Hanh chinh: C6 nhiém vu chinh tham muu, gidp viéc
cho Gidm dbc trong céc hoat dong hanh chinh (vin thu, luu trir, y té, 1SO,
PCCC), t6 chtrc (tuyén dung, ddo tao, chi tra luong, bé tri, luan chuyén, phic
loi cho nguoi lao dong); hoat dong co déng

- Phong Kinh doanh: gitp viéc cho Giam ddc trong céc hoat dong kinh
doanh (xt 1y tiép nhan thdng tin tr khach hang, don vi cung cap, xay dung

phuong an SXKD); ké hoach (xdy dung chuong trinh thic day hoat dong
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SXKD: tiép thi, khuyén mai, trién 18m, quang céo; phbi hop véi cac nha may
vé xdy dung ké hoach cung cip san pham theo nhu cau caa khéch hang bao
gom ca san pham moi

- Phong Ké toan:

Tham muu, gitp viéc cho Hai ddng quan tri trong céng tac giam sit,
quan tri tai chinh cua Cong ty; Tham muu, gilp viéc cho Gidm déc cong ty
trong céc hoat dong tai chinh, ké todn va cac cong viéc khéc theo yéu ciu caa
Giam déc Cong ty; Phdi hop véi Phong kinh doanh dé xay dung gia ban cac
san pham trong tirng giai doan; Bam bao cung cap day du, kip thoi cac nhu
cau vé vén cho céac hoat dong nhap khau nguyén liéu san xuit, phu tung, vat
tu thay thé, cac hoat dong caa chi dau tu;

- Phong Ké hogch Vat tur

+ Tham muu, gilp viéc cho Gidm déc cdng ty trong cac hoat dong lién
quan dén cong tac xuat nhap khau hang hod, vat tu va céc cong viéc khéc theo
yéu cau cua Giam ddc Cong ty; Két hop vai cac phong ban, phan xuéng san
xuat 1ap céc ké hoach sir dung, cung cap vat tu, phu tiing thay thé hang thang,
hang quy, hang nam, d&p ang du céc yéu cau san xuat; Thu thap tong hop céac
théng tin vé chat lwong, kha nang cap hang caa nha cung cap vat tu dé chon
nha cung cap tét nhat; Quan ly viéc xuat nhap, sd luong ton kho nguyén lidu:;

+ Phdi hop voi Quan dbc cac phan xudng san xuat theo ddi viéc thuc
hién céc dinh mac da dugce phé duyét, dé xuat cac bién phap khic phuc hoic
¢6 nhirng hinh thirc khen thuaong kip thoi.

- Phong Qudn ly chdt luwong san pham

+ Tham muu, gilp viéc cho Gidm déc cong ty trong cac hoat dong quan
ly chat lwong; chiu tréch nhiém vé céc van dé: Pam bao moi san pham khi
xuat hang phai dat cac yéu cau cua khach hang vé chit luong:; Tiép nhan céc
théng tin, y kién phan hoi caa khéach hang dé kip thoi ¢6 nhitng bién phép

khic phuc va kip thoi tra 161 khéach hang; Gidm st qué trinh san xuat ¢ céc
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cdng doan; Cung cip mau san pham va théng nhat voi khéach hang vé chat
lwong san pham; Chiju tréch nhiém d&o tao, huéng dan céc nhan vién KCS &
céc Nhaméy san xuat vé mat nghiép vu; Nghién ciu va dé xuat céc giai phap
nham nang cao chat lugng san pham ciing nhu hiéu suat hoat dong cua cac
Nha may sin Xuat;

+ Két hop véi bd phan KCS tai Nha méy san xuét kiém tra c&c san
pham mau va tryc tiép cap mau cho khéch hang;

- Nha may sin xudt xap:

+ Labo phan truc tiép san xuét, gidp viéc cho Gidm dbc trong cac hoat
dong san xuat, chiu tréch nhiém trude Gidm doc cdng ty vé cac van dé: Lap
ké hoach san xuit va diéu hanh san xuit ¢am bao d&p ung ding va du moi
yéu cau cua khéach hang; Kiém soét va theo ddi céc qué trinh san xuat theo
quy dinh va huéng dan; Chiu trach nhiém vé chat luong san pham xép; Phoi
hop véi Phong kinh té 1ap ké hoach nguyén vat liéu, phu ting phuc vu cho san
xuat caa Nhamay;

+ Duy tri su hoat dong caa cac thiét bi may mac, thiét bi phu tro khéac
phuc vu san xuat; Kiém soét va thuc hién cac hoat dong k§ thuat phuc vu san
xuat; Kiém sodt viéc xur ly tiép theo ¢é ¢am bao loai trir c&c nguy@n nhan gay
ra sy khdng phu hop; Xéc dinh cac chuan myc tay nghé (Trinh do kién thuc
dép ang duoc nhiém vu dwoc giao), 1ap yéu ciu dao tao gai Phong To chuac
hanh chinh, phéi hop véi Phong Té chic hanh chinh t6 chirc cac 16p tap huan,
d2o tao dinh ky cho cong nhan dé nang cao tay nghé (trinh do kién thirc) hoac
vé vé sinh an toan lao dong; d&o tao kién thirc chung vé Hé thong quan |y chat
lwong va Hé théng quan ly mdi trudng cho céng nhan méi tai tirng vi tri 1am
ViéC;

+ Phdi hop véi Phong Quan 1y chit luong san pham x8y dung va thuc
hién céc bién phép cai tién nham nang cao chat lwong san pham va hiéu qua

san xuat; Phdi hop véi Phong Kinh doanh d¢é dam bao ké hoach san xuat dap
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rng cao nhit yéu cau caa khach hang: Xay dung va thuc hién ké hoach bao
tri, bao dudng dinh ky céc thiét bi, may maoc; xi Iy khac phuc c&c s ¢b xay ra
trong qué trinh san xuat; Tuyét déi thudn tha cac quy trinh, quy dinh va
hudng dan trong Hé théng quan Iy chat lwong va méi truong 1SO 9001:2000
va 1SO 14001:2004; Pam bao tuyét d6i an toan phong chéng chéy nb tai khu
VuC san xuit, khdng dé xay ra sy ¢b tran dau, phan loai réc thai sinh hoat va
réc thai doc hai, d¢é dang noi quy dinh.
2.2. C4c dic diém va nhan té anh hwéng dén tao dong luc lao dong tai
Cong ty co phan Hanel xép nhwa
2.2.1. Pac diém vé nganh nghé

Vi chirc nang chinh 1a san xuat va kinh doanh cac mit hang tir nguyén
liéu nhya va cé&c chi tiét tir cu kién nhua, mit hang chinh 1a san pham xép
chén, loai bao bi dic biét ¢é bao goi cac san pham dién, dién ta dan dung va
xdy dung cong nghiép. Ké tir khi ra doi, céc san pham caa Cong ty da cung
cap cho khéch hang sin pham thay thé hang nhap khau méi nam hang triéu
polaMy, tang ty I& ndi dia hod cho cac san pham dién tr sin xuat trong nuéc.
Ddi voi c&c ban hang trong nuéc vaquéc té, Cong ty ludn gitr duoc chir tin vé
chat lwong san pham, hinh dang, mau méa va chang loai san pham dap ang toi
danhu cau cua khéch hang. Céc y kién phan hoi cua khéach hang ludn duoc bo
phan chic nang tiép nhan va xir ly kip thoi. Céc dich vu sau ban hang bao
gém bao hanh, bao tri, hiu mai, cham lo téi khach hang ciing luén dugc cong
ty chd trong va tirng budc hoan thién. Céng ty hang nam nhan dugc sy danh
gia cao cua khach hang thé hién bang hinh thizc cham diém nha cung cp. Co
thé ké dén mot sb khéch hang I6n nhu: LG Viét Nam, Canon Viét
Nam...Nguyén liéu san xuat cac san pham nhya cao cip va xép chén dinh

hinh dugc nhap khau dudi dang hat nhya nguyén cht.
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2.2.2. Pgc diém vé cong nghé sin xudt

Trong day chuyén méy duc xép, nguyén liéu duoc dua qua day chuyén
méy duc ép dinh hinh va dugc gia nhiét bang hoi nudc s& gan két véi nhau
trong khuén duic tao thanh cac san pham dinh hinh chic, cing c6 bé mat bong
dep va cod do dan hdi 16n, do két dinh cao ¢am bao céc tiéu chuan quéc té vé
vat liéu chén (dic biét thich hop cho cac san pham dién vadién ti). Trong day
chuyén méy ép phun nhya nhiét déo, nguyén liéu dugc nung néng chay trong
nong phun sau d6 duoc ép dudi &p suat cao phun vao [ong khubn ddc rdi dinh
hinh tao thanh céc chi tiét nhya Bic diém cua Phan xudng nhua cao cap |a
chuyén san xuit tir c&c nguyén liéu nhua ky thuat dic biét dic ép ra cac san
pham | chi tiét nhyaky thuat sir dung trong céc thiét bi méy in, may thu hinh
mau... yéu cau do chinh x&c cao vaphai ¢am bao céc tinh chét co ly dic biét.
Ngoai thiét bj san xuat chinh, trong céc Phan xuéng phai Sr dung céc thiét bi
phu tro hién dai, vai ki thuat méi nhu may ép khi gas, méy tron cao toc, may
SO mau mau, may nén khi valo hoi cdng suat 1én, cac thiét bi do ludang chinh
x&c va hién dai...Dé co thé van hanh tét toan bo hé thdng, can bo céng nhan
vién Cong ty noi chung va tai cac bd phan ndi riéng phai sir dung thanh thao
céc thiét bj va cé kién thac chuy@n mon vé co-dién, hoély polymer, quan |y
san xuat va chuong trinh bang méy tinh...

Cong ty da ép dung hang loat céc giai phap khoa hoc k¥ thuat vao thuc
tién san xuat nhu: sra chira cai tao may VS-500, thay thé phan diéu khién
bing PLC S7-300, xdy dung hé théng theo d&i gidm sat SCADA cho toan nha
may, ché tao hé thdng chan khéng trung tam, cai tién c&c budc cua qué trinh
son in trénh hu hong do tac dong caa thoi tiét... Do lién tuc &p dung cac giai
phép khoa hoc k¥ thuat, nang cao ning suit lao dong nén trong nam 2004 —
2005 mic du nhu ciu cap hang tang 1én 300% nhung nang luc cap hang cua
cac Phan xuong van duoc dam bao va Cong ty da duoc cac Cong ty |6n nhu

LG-Electronic, Canon-Vietnam, MTS, Orion-Hanel... danh gia la nha cung
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cip on dinh va |a sy lya chon hang dau vé cac mat hang xop dinh hinh va
nhya ky thuat. V oi dic thi ciia cac day chuyén thiét bi méi va hién dai, trong
qué trinh san xuat can bo cdng nhan vién Cong ty luén tim toi sang tao, nam
bat cong nghé mai va thyc hién cac giai phdp khoa hoc ki thuat nham nang
cao nang suat lao dong vatiét kiem nguyén vat liéu ciing nhu nang luong tiéu
hao trong qué trinh san xuét dé cé thé san xuat cac san pham dat yéu cau chat
lwong cao cung cap cho cac tap dodn san xuat hang hoa cap di toan thé gigi
2.2.3. Két qud hoat déng sin xudt kinh doanh ciza Cong ty

Két qua kinh doanh ciia don vi phan &nh tinh hinh hoat dong san xuat
cua doanh nghiép co dat hiéu qua hay khdng, va phan anh dugc phan ndo vé
mat tai chinh caa doanh nghiép. Vakét qua kinh doanh cua Cong ty Hanel 4
nam gan day duoc chi tiét trong bang sau:

Bang 2.1. Két qua kinh doanh cia Céngty Hanel

TT |Cacchitiéu 2011 2012 2013 2014

1 Doanh thu (tr.dong) 355.799 365.473 331.304 346.066

2 | Loi nhuan (tr.ddng) 9.802 20.338 16.041 14.616

3 | Nop NSNN (tr.ddng) | 12.944 18.910 21.274 15.665

4 Lao dong (nguoi) 360 320 385 394

5 | NSLD (tr.ddng/ngudi) | 988,33 | 114210 | 860,53 | 878,34

Thu nhap binh quan

(tr.ddng/ nguoifthang) | o° 5 58 6,2

Nguon: Phong TCHC
Tur bang 2.1 c6 thé thay, tir nam 2011 do anh huong caa chinh sach cat
giam dau tu cong ty theo tinh than Nghi quyét 11/NQ-CP, nhung vai s chi

dao quyét liét caa HDPQT, quyét tdm cua Ban Gidm déc duoc c&c phong, nha




méy cu thé hda, co thé thiy doanh thu caa Cong ty ludn giit dugc mac 6n
dinh, lgi nhuan c6 tang truéng. Thu nhap binh quan caa nguoi lao dong lién
tuc tang, nam 2014 TNBQ tang 163% so véi nam 2011. Nhu vay doanh thu
valoi nhuan ciaa Cong ty Hanel ludn gitr 6n dinh qua cac nam ddng nghia voi
quy luong ciing tang 1én vaviéc chi tra luong, phan b quy luong, cac ché do
chinh sach ciing duoc thuc hién mot cach dé dang hon. Theo d6 tién luong
cia nhan lyc dugc cai thién va tang déu ¢am bao cudc sdng caa nhan luc tai
Cong ty, gitip nhan lyc phan ndo an tam, gan bo véi doanh nghiép.
2.2.4. Pgc diém vé lao déng

Luc lugng lao dong cua doanh nghiép 1a teong déi on dinh, lao dong
taing-giam bién dong it (thé hién tai bang 2.2), viéc ting-giam lao dong chu
yéu dién ratai c&c nha méy do nhu cau sin xuat kinh doanh, diéu ndy chang
to Lanh dao Cong ty quan tdm nhiéu dén ché do, quyén loi caa nguoi lao
dong 1am cho nguoi lao dong an tdm gén bo véi Cong ty.

Bang 2.2. Nhan lgyc cia Cong ty nam 2011-2014

Don vi: Nguoi

Noi dung/Nam 2011 2012 2013 2014
Lé&nh dao Cong ty 5 5 5 5
Lanh dao phong, nhamay va

nhan vién l?/én phong * 28 40 4
Cong nhan vién tai c&c nha may 320 287 340 345
Tong 360 320 385 394

Nguon: Phong TCHC

Cung véi sy tién b caa khoa hoc ki thuat, nham ting ning suit lao

dong, giam gia thanh, canh tranh véi c& déi thu canh tranh truc tiép trong va
ngoa nuéc, cong ty khdng ngirng cai tién, dau tu cdng nghé hién dai (tay may
robot), tang ty 18 tu dong hoalén 10 — 20% gdp phan ting nang suat lao dong,
tang thu nhap, giam bat lao dong chan tay

Bang 2.3. Trinh d9 lao dong (don vi :%)
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Trinh dé Pai hoc Cao dang, trung Pho théng
Nzim cap

2011 9 6 85

2012 10.5 8.9 80.6

2013 11.9 9.6 78.5

2014 12.9 10.1 77

Nguon: Phong TCHC
T bang 2.3 ta thay ty 16 nhan luc cd trinh d6 dai hoc va cao dang
chiém khoang 20% (tap trung chii yéu ¢ khdi van phong, vi tri quan ly coa
nha may). S6 lugng lao dong cé trinh d6 cao dang vatrung cap cd xu huéng
tang vao céc nam gan day dé dap tng céc yéu cau san xuat kinh doanh caa
Cong ty trong tirng thoi ky, sd lao dong phé théng giam dan do viéc ang dung
tién bo khoa hoc k¥ thuat, taing nang suat lao dong.
2.2.5. Pic diém dac thu khac cia doanh nghiép
Bén trong doanh nghiép: Nhu da dé cap ¢ trén, viéc xéac dinh ngay
tur khi thanh [ap doanh nghiép cua Lanh dao Cong ty, coi nhan luc caacdng ty
| chia khoa quan trong gilip cho sy phét trién bén virng, cian ci két qua
SXKD cua ting thoi ky, 1&nh dao Cong ty cd cac chinh sach kich thich vat
chat, kich thich tinh than khac nhau gitp nguoi lao dong nhan thay nhing
cam két cua Lanh dao dé ho an tam gin bé véi Cong ty truéc se moi goi cua
cac doanh nghiép trong va ngoai khu céng nghiép.
Bén ngoa doanh nghiép:V éi mat hang chinh 1a san pham xop chén,
loai bao bi dic biét dé bao gbi cac san pham dién, dién tar dan dung va xay
dung cdng nghiép, cac dbi thu canh tranh lién tuc ha gia thanh san pham lam

kho khin cho cdng ty trong hoat dong SXKD; cu thé:
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- V& san pham nhya Céng ty co rat nhiéu d6i tha canh tranh trong
nganh nhya ké ca doanh nghiép trong nudc nhu cong ty nhya HN, cong ty
nudc ngoadi nhu Dragon Jet, Mitac, HTMP..

- Vé San pham xdp: cong ty 1a mot doanh nghiép I6n nhat mién bac,
co it @i thu canh tranh, chu yéu la cong ty tu nhan, c6 thé ké tén 1 sd cong ty
nhu Jepsen & Jessen (Maaisia), Nhua 76, Nam A, Tan Phong...

2.3. Panh gia thuc trang dong luc lao dgng tai Cong ty Hanel
2.3.1. Sy tw nguyén

Khi cong viéc chua hoan thanh, tly theo tinh chat cong viéc va mac do
can thiét ma nhan lyc sin sang & lai 1am thém hay lara xe di vé dé ngay mai
lam tiép, thé hién théd do thiéu tréch nhiém véi cdng viéc. Theo két qua diéu
trathi co 75% rat sin sang va sin sang lam thém gio, 20% thi tdy lic, 5% tra
loi khdng vi con co viéc khéc. Pong thoi dé kiem chiang két qua diéu tra, tac
gia ¢ hoi nhitng cau teong tu véi cac Truong, Pho Trudng phong, Gidm déc
céc nha méy thi dugc biét théng thuong nhan luc khi hét gio 1am thuong tu

nguyén & lai khoang 15-30 phut dé hoan thanh nhirng céng viéc dang do.

5%

\ ® RAt sdn sang va sdn sang

W Ty lic

Khong vi con vigc khac

Biéu d6 2.2. Khao sat danh gia sir tw nguyén tai Céngty Hand

( Nguon:Két qud tong hop phiéu diéu tra tai cong ty)
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Tur két qua khao st cho thiy muc do sin sang cua nhan lyc tai Cong ty
khi phai 1am thém gio kip hoan thanh cdng viéc theo yéu ciu cua Lanh dao
Cong ty lakha cao, thé hién sy cam két cuanhan lyc tai Cong ty.

2.3.2. Swné luc

MJdi cong viéc duoc giao, bén canh sy tw nguyén caa nhan luc ciing can
phai doi ho sy nd lyc caa nhan luc trong thuc thi nhiém vu dugc giao, vi thé
trong qué trinh khao sét khi duoc hoi vé s nd luc cia minh trong cong viéc, co

40% tra 16i rat nd luc, 35% nd luc, 20% phan ndo d6 nd luc va5% it nd luc.

5%

m Rit nd lue B NG Iy Phan nao dé nd lue m it nd Iurc

Biéu d6 2.3. K hao sat danh gia sir nd luc trong thuc hién cdng viéc

( Ngusn:Két qua tong hop phiéu diéu tra tai cong ty)

Tur két qua diéu tra co thé thidy khi duoc phong van nhan luc trong
Cong ty Hanel d¢éu c6 chung cau tra 10i 1a nd luc, thé hién sy cam két cua
nhan luc voi Cong ty théng qua céc chinh s&ch lueong, thuong ma nhan luc
nhan duoc tir Cong ty, dam bao qué trinh phét trién bén viing cia Cong ty
theo ding cam két caaHPQT vi mot muc tiéu dua Cong ty ngay cang di 1én.
2.3.3. Tinh cha déng trong cdng viéc

Tinh chu dong trong cong viéc thé hién ¢ diém nhan luc chi dong trao

ddi nhirng vuéng méc theo kinh nghiém ciaa minh dé Lanh dao dugc biét va



giai d&p dé 1am sao co dugc két qua tét nhat trong giai quyét cong viéc. O dau
ciing vay, tinh chu déng caa nhan luc lubn duoc nguoi quan ly dé cao hang
dau va coi d6 1a mot trong nhitng chiakhodathanh cong cua té chirc. Tai Cong
ty Hanel, Lanh dao cong ty ludn quan tdm dén tinh chu dong cua nhan lyc va
ludn dugc nhic nhéd trong c&c cudc hop giao ban véi Truong phong, Gidm
dbc nha méy. CO thé thiy ring cling voi nhitng quyét sich ding dian cua
HDQT, Ban Giam déc thi sy chu dong caa nhan luc trong qua trinh thuc hién
céc nhiém vu duoc giao ciing gilp cho su phét trién 6n dinh cua Cong ty, ting
thu nhap caa nhéan lyc qua cac nam.
2.3.4. Tinh sang tao

Vi quy trinh giai quyét cong viéc co sin, rap khudn, khéng cha dong
van dung linh hoat 3 d& dan dén &ch tic cong viéc trong khi thuc té van dé d¢é
hoan toan dé dang duoc giai quyét. Do vay trong bat ky to chic ndo khéng
riéng gi Cong ty Hanel, viéc tim toi, sang tao trong cong viéc ludn duoc dé
cao, dam bao hé théng van hanh tron tru. Biéu ndy ciing hoan toan hop 1y khi
duoc hoi phong van diéu tra cd 60% phiéu tra 15i trong cong viéc duoc giao
rat sang tao va ludn sang tao, lic ¢6 lic khdng sang tao trong cong viéc duoc

giao 1a 32% va 8% la khdng sang tao trong céng viéc duoc giao.

B Rt sdng tao va ludn sang
tao

® Luc cd luic khing

Khong sang tao
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Biéu dd 2.4. K hao sat danh gia tinh sang tao trong thuc hién cong viéc
( Ngusn:Két qua tong hop phiéu diéu tra tai cong ty)

2.3.5. Tinh thadn trach nhiém trong cong viéc

Tréch nhiém véi cdng viéc dugc giao lubn di lién vai sy cha dong, sang
tao, 0 tréch nhiém nhan luc s8 tim moi céch dé giai quyét cong viéc mot céch
tron ven, c6 tréch nhiém ho 3 tu nguyén chap hanh céc noi quy, quy dinh cua
té6 chizc. Chinh vi thé ma Lanh dao Cong ty luén nhic nhd nhan lyc bang
nhitng hanh dong thiét thyc, 1am guong tir Lanh dao cap trén chir khdng phai
bang ménh Iénh hanh chinh. Khi dugc phong van diéu tra co 45% tra 1oi larat
co tréch nhiém, 42% tra 1oi ¢6 tréch nhiém, it co tréch nhiém, 1am lay 1¢ 1a

10% va 3% lakhéng cd trach nhiém.

B Rat cd trach nhiém
B Co trach nhiém

it ca trach nhidm, lam |3y
18

B Khing b trach nhigém

Biéu d6 2.5. K hao sat danh gia tinh than trach nhiém trong thuc hién cdng viéc
( Ngusn:Két qua tong hop phiéu diéu tra tai cong ty)

Tinh tréch nhiém caa nhan luc thé hién cudi cung 1a két qua cong viéc

duoc Lanh dao Cong ty giao giai quyét thoa dang, dam bao hiéu qua, két qua

|& mang lai lgi ich gia taing cho cdng ty ma thudc do cudi cling chinh 1 1o

nhuan Cong ty dat dugc lién tuc tang qua cac nam, lam cho luong, thuong caa
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nhan luc ciing tang theo cac nam, kich thich sr hang say lao dong cua nhan
lwe, dam bao nang suat lao dong ting, tao tién d¢é cho sy phét trién bén virng
cia Cong ty.

2.3.6. Long trung thanh

T6 chac va nha quan ly lubn mubn ¢ dugc 10ng trung thanh caa nhan
vién va hy vong nhan vién caa minh trung thanh, |am viéc véi tat ca niém
dam mé, sy sang tao caaminh, gidp t6 chirc 6n dinh, hudng dén muc tiéu phéat
trién bén virng.

Khi thuc hién phong van vé [dng trung thanh véi Cong ty, ¢ 52% tra
loi 1a rat trung thanh véi Cong ty, 29% tra 1oi ¢6 trung thanh, tdy thudc vao
cach hanh xu cua 1anh dao 1a 18% va khong trung thanh 1a 1%. Thuc té tai
Cong ty Handl, ty 1& bo viéc chi yéu 1a ¢ bo phan cng nhan san xuat truc tiép

(khoang 10%), |y do chu yéu 1a nhan luc mubn chuyén vé gan nha lam.

1%

m R3t trung thanh

m Cd trung thanh

Tay thudec vao cach
hanh xir cla [3nh dao

H Khéng

Biéu dd 2.6. K hao sat danh gia long trung thanh ciia nhan lec
( Ngusn:Két qua tong hop phiéu diéu tra tai cong ty)
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2.4. Phan tich thwc trang cac bién phap tao dong lwc lao dong tai Cong ty
c6 phan Hanel x6p nhuwa
2.4.1. Céc bign phap théng qua cdng cu tai chinh

Nhan thirc ring nhu cau caa con ngudi 1a v tan, khi nhu ciu nay dugc
dép @ng thi lai nay sinh nhitng nhu cau khéc, Ban Lanh d¢ao Cong ty Hanel
ngay tir IGc méi thanh 1ap lubn x&c dinh rang, viéc tao dong luc lao dong cho
nhan lyc cua Cong ty ciing quan trong nhu viéc tim kiém nhiing ban hang
mai, dbi tac méi, ... nhung viéc d4p tng nhitng yéu cau caa nhan lyc phai dua
trén ngudn lyc hién co cia Cong ty tai mdi thoi ky, nang luc hién co cua nhan
lyc, nhitng déng gop caa nhan lyc véi Cong ty trong thoi gian qua, ...; cu thé:

Tién luong, phu cip

Hiéu duoc rang tién luong, tién cong chinh 1a khoan thu nhap chinh cua
nhan lyc, 1& hinh thirc co ban nhat ¢ap tng nhu cau sinh Iy hay nhu cau vat
chat. Hang thang, dén ngay 2 cua thang sau cac bo phan, nha may phai gui
bang chim cdng vé phong TCHC dé kiém tra, kiém soét, tinh toan va trinh
Giam dbc Cong ty ky dé cham nhat ngay 5 la tra luong cho nhan luc cua
Cong ty, trang trai cho cudc song gia dinh gitp ho an tdm 1am viéc tai Cong
ty. Phu cip cho cé&c chac danh cdng viéc duoc huong phu cip (bao gém ca
phu cap cong tac Pang, Cong doan, ...) theo quyét dinh phé duyét caa Gidm
dbc ciing dugc chi tra ciing véi luong

Bang 2.4. Mtrc @6 vé nhu ciu ddi theo lira tudi
Don vi: nguoi, % lra tuoi

S6 Theo lwa tudi (%)
A LA NQuoi
veato phéng | 18-25 | 2635 | 36-45 | 246
van
Thu nhap cao 100 15 48 18 19
portruong lam vigc dam 50 | 129 | 3365 | 284 | 2505
Quan hé d¢ong nghiép tot 44 10,1 | 29,16 | 42,83 | 17,91
Cong viéc 6n dinh 10 4,2 16,98 | 47,32 | 315
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Bugc danh giaday du cac 55 | 152 | 373 | 185 | 29
cong viéc dalam

C6 co hoi thang tién 90 16 41,77 | 248 | 1743
Cong viéc tha vi hap dan 86 8,53 20,82 | 36,89 | 33,76
Puoc tu chu trong cdng viéc 46 57 3242 | 21,85 | 40,03
Nang cao kinh nghiém 25 20 53,33 | 13,33 | 13,34
Pugc ty khiang dinh minh 45 23,33 | 56,67 | 16,67 3,33
Co co hoi dao tao & nudc 0 0 0 0 0
ngoai

(Nguon: Két qud tong hop phiéu diéu tra tai cong ty)

Piéu ndy ciing hoan toan dung khi thuc té diéu tra cho thiy, & nhém
tudi tir 26-35 ¢ 48% ngudi lao dong khi dugc phong van co cau tra 1oi 14 di
l&m véi muc dich kiém tién. Diéu nay 1a hoan toan hop 1y vi phan I6n ho 1a
luc luong lao dong tré, mai 1ap giadinh do d6 ho can cé thu nhip cao dé trang
trai cho cudc sbng hang ngay. Nhom tudi tir 18 -25 ¢6 xu hudng lwa chon
cdng viéc co thu nhap cao, nang cao kinh nghiém, c6 co hoi thang tién va
duoc khang dinh minh vi ¢ leatudi ndy da phan la nhitng nguoi vira ra truong
va méi di lam chinh vi vay trinh d6 va kinh nghiém lam viéc caa ho chua
nhiéu, thém vao d6 ho ciing mudn ¢ cdng viéc dam bao thu nhap dé ho nang
cao duoc nang luc ban than khang dinh duoc vi thé caaminh trong cdng ty.

Co thé thay, tién lwong dugc coi 1a mot cong cu quan trong dé tao dong
lwe 1am viéc, khuyén khich nguoi lao dong 1am viéc, dat duoc hiéu qua trong
cdng viéc. Lanh dao Cong ty ciing d¢& nhan biét dwgc tam quan trong caatién
lwong va yéu ciu trong viéc tra lwong cho nhan vién phai dam bao duogc sy
twong xtng voi sic lao dong cua nguoi lao dong bo ra, khuyén khich lao
dong 1am viéc tét hon va thu hat nhan tai. Bén canh nhitng van dé khéc thi
Lanh dao Cong ty Hanel xé&c dinh tién luong ciing 1& mot trong cac yéu tb
quan trong nhat tac dong toi thé do 1am viéc cua ngudi lao dong, do do6 khi
x&y dung Quy ché tra lvong duoc gan giira gid tri lao dong caa ca nhan va két

qua thyc hién chi tiéu san xuat kinh doanh caa tirng tap thé va toan Céng ty co
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téc dung truc tiép toi thdi do lao dong, y thirc yéu nganh nghé caa nguoi lao
dong, tir &6 anh huong toi két qua san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.

Quy ché chung tién lwong trong todn Céng ty 1a nhirng co ché, chinh
sach vé tién luong &p dung chung cho toan doanh nghiép, déy 1a nhiing co
ché, chinh sach mang tinh nén tang, nguoi quan |y can cir vao d6 dé tién hanh
cong tac tinh lwong cho nguoi lao dong.

Tong quy tién lwong caadon vi duoc duatrén cac ngudn cu thé sau:

- Quy tién luong ké hoach (Pai hoi dong co déng quyét dinh)

- Quy tién luong tir c&c hoat ¢ong san xuat, kinh doanh, dich vu khéc
ngoai don giatién lvong duoc giao.

- Quy tién lwong du phong tir c&c nam trude chuyén sang.

Nam 2011 -2014 Cong ty Hanel da thyc hién chi tra lwong cho nguoi
lao dong trong doanh nghiép nhu sau:

Bang 2.5. Bang tong quy tién lwong ciia Cong ty Hanel qua cac nam

Nam Tong lao Tong thu Tong quy | Thu nhap binh quan
dong cua nhap ( tien luong cua lao dong (tr.

chi tiay | nem (nguot) tr.dong) (tr.dong) dong/nguoi/thang)

2011 360 45,60 16.416 3,80

2012 320 60,00 19.200 5,00

2013 385 69,60 26.796 5,80

2014 232 74,40 17.261 6,20

Nguon: Phong TCHC

Trén thuc té, Cong ty Hanel chura xéc dinh duoc Tong quy tién luong
ké hoach ma méi chi x&c dinh duoc tong quy tién luong thuc hién trong céc
nam dya trén ngudn cha yéu [a doanh thu.

Nguyén tic quan ly, sir dung quy tién luong



Pé dam bao quy tién lwong khdng vuot chi so véi quy tién lwong dugc
huang, don chi quy tién lwong vao céc thang cudi nam hodc dé du phong quy
tién lwong quélén cho nam sau, Gidm déc quy dinh nhu sau:

O Quy tién lrong duoc tra truc tiép cho nguoi lao ¢ong lam viéc trong
Doanh nghiép, khéng sir dung vao muc dich khéc.

0 Chi tra luvong truc tiép cho nguoi lao dong theo lwong khoan, lwong
san pham, lwong thoi gian (it nhat bang 76% tong quy tién luong)

O Pé quy khen thuong tir quy luong, do Giam ddc thuong cho nguoi
lao dong cb nang suat, chat luong cao, cd thanh tich trong cdng tac san xut,
kinh doanh, thugng khuyén khich nguoi lao dong cé trinh do chuyén mén, k¥
thuat cao, tay nghé gioi (t6i dakhdng qua 12% tong quy tién luong)

0 DPé quy du phong cho nam sau (t6i da khdng qué 12% tong quy tién luong).

Co thé thay, Tong quy tién luong caa Cong ty Hanel duoc phan chia ro
rang, co chiatheo ty 1& % nén kha cu thé va dé dang trong tinh toén, gitp cho
cong téc tra lwong dién rathuan loi vathéng subt

Chi tra tién lwong, tién thuong khéng mang tinh chéat binh quan.

Tién lwong chi tra cho nguoi lao dong duatrén co s 1am viéc gi huong
lwong viéc a6, phu hop véi cdng hién caatirng ngudi vé sb luong, chit luong,
hiéu qua cobng viéc vatrinh @ chuyén mon, nghiép vu.

Phwong phap chi tra tién lwong

+ Can ctr dé tra tién luong, tién thuong:

- Hoan thanh nhiém vu duoc giao, dam bao vé sd lugng, chat lugng va
hiéu qua.

- Chap hanh nghiém chinh ky luat lao dong, c&c ndi quy, quy dinh cua
Congty .

- Chap hanh nghiém chinh moi chi truong, chinh sach, phép luat caa
Nha nuac.

+ Phuong phép:
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P6i véi can b, nhan vién khéi vian phong cia Cong ty va cia cac
don vi (hwéng lwong thoi gian)
Li = (HsLi X Lkai) + PCi ; Trong do6
- Li: Muc luong cua nguoi thir i
- Hg: Hé sd luong cua nguoi thi i theo hé théng bang lvong cua
congty
- Lka: Luong san xuat kinh doanh &p dung theo tirng thoi ky do Gidm
dbc Cong ty quyét dinh
- PC;: Phu cap nguoi thir i duoc huong do Giam déc Cong ty quyét
dinh; bap gom phu cap chac vu va phu cip Cong doan
Cin cir hidu qua san xuat kinh doanh, ty & phan b6 va quy lwong duoc
Pai hoi dong cd déng chap thuan, Giam déc Cong ty s5 quyét dinh luong san
xuat kinh doanh, phu cip véi tirng chirc danh (bang phu cap chirc vu va phu
cip Cong doan nam 2015 dinh kém)
Tién luong thang 02/2015 caa chi Bién Hong Nhung - Truang phong
TCHC duoc tinh theo cbng thirc sau:
L = (4,33 x 1.800.000) + (2.000.000 + 3.000.000) = 12.794.000 déng
Poi véi khoi lao ddng truc tiép, hwéng lwong khoan san pham:
Tong lwong mbi phan xudng duoc chiathanh 2 thanh phan:
- Céc thanh t6 nam ngoai lwong khodn (L1, L, L, L4, Ls).
- Céc thanh t6 thudc luong khoan (Lg L7): Pugc chiatir tdng khoan.
- Trong d6 tong khoan duoc tach thanh 2 phan:

+ Phan 1: (Chiém 20% téng khoan) Luong tham nién (L;) duoc tinh theo hé
sd tham nién, ddy laco si dé xét ché a6 nang lwong theo thoi gian cong téc.

+ Phan 2: (Chiém 80% tong khoan) Luong cong viéc (Le) vai hé sb luong
duoc xay dung nhu bang trén va cdng thirc tinh nhu dudi day.

Cong thire tinh lvong nhu sau:
L :L1+L2+L3+L4+L5+L6+L7(VND)
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Vi du: Cong nhan Nguyén Hitu Ngoc thuoc nha méy xbp cé HSLK 1a
2,30; HSCV 1a 0,50 va HSTN la 2,16. Thang 02/2015 céng nhéan A co 24
cdng khoan san pham, 3 cong khoan Iam thém, 1 cong 18, 2 cong phép, 1 cong
thoi gian (huan luyén an toan vé sinh lao ¢ong), hé sb thi duala 100%. Luong
khodn don vi cia nha méy xop tinh 80% tong khoan 1& 50.000 dong, lwong
khoén don vi tinh 20% tong khodén 1a15.000 dong

T cong thirc trén tinh dugc tong lwong thang 02/215 caa cdng nhan
Nguyén Hitu Ngoc l&: 6.050.300 (d6ng).

Nhégn xét: Qua cach thirc chi tra lwong cho nhan luc huong luong thoi
gian ta co thé thay rd rang cong ty da co sy quan tam va chld y dén viéc tra
lwong xung dang cho nhan luyc gan véi mac do6 phac tap, trach nhiém cua vi
tri chirc danh dam nhiém. Tuy nhién mic lwong danh cho céc vi tri quan ly
con chuaduoc cao, dé bu dap mot phan thu nhap caa céc chirc danh nay, cong
ty gan thém mot sd nhiém vu (phu cap trach nhiém) dé ting thu nhap thuc té
cia nhan lyc. So véi mat bang chung trong doanh nghiép thusc khu cong
nghiép cho vi tri truang phong (khoang 16 triéu) cé thé thiy mirc luong cua
Cong ty tra cho vi tri Truong phong la thap chua tao dong luc cho nhéan luc,
nhan luc gan bé véi Cong ty chi do ché d6 phic lgi, dich vu vatién thusng tot
hon, bau khéng khi 1am viéc chan hoa, doan két.

Phtc loi vadich vu, tién thuang

Bén canh tién lwong, phu cip (néu cd) cho cac chirc danh, cdng ty ciing
hd trg, bé sung vao thu nhap thuc té cua nhan luc, gilp ho trang trai cudc
sdng, thyc té hang thang nhan lyc dugc cong ty hd tro tién an trua (tinh vao
tién an ca) 1a 1.150.000 d¢ong/ngudi/thang/24 ngdy, véi nhitng nhan luc ¢o vi
tri 1am viéc xa Cong ty, Cong ty bé tri xe dua don tai 05 tuyén trong pham vi
toan thanh phd gitp nhan luc chu dong, tréanh cing thang mét moi, tao tam ly
thoai mai, gilp nhan luc cd co hoi duoc giao lwu voi ¢dong nghiép nhiéu hon,

tang tinh doan két. Clng véi phic loi va dich vy, nhan luc cua Cong ty con
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duoc thuong cho thanh tich ca nhén trong qué trinh hoat dong SXKD caa ban
than, ciing nhu cua toan Cong ty, ngudn |y tir quy lwong va quy khen thuong
cua doanh nghiép, mirc thuong can cir vao miac d6 hoan thanh nhiém vu cua
nhan lyc do Giam déc quyét dinh trén co sv ¥ kién déng gop caa phong
TCHC, Ké toan va quan ly truc tiép cua nhan luc tai ting bo phan, théng
thuong tir 0,5 dén 1 thang luong . Tuy nhién véi nhirng nhan luc trinh d6 cao
Cong ty lai chua c6 phu cip thu hit, phu cip doc hai nguy hiém cho nhirng

nhan luc 1am tai c&c ddy chuyén san xuat & mac thip

."'-'H
100 177
90 1~
80 4+
oo 2y g
60 +
sa 1 -
40 7
30 1
20 _,a".x._-
10 17

2011 2012 2013 2014

Biéu d6 2.7. Thu nhap binh quan nam caa lao ddng gian tiép tai Congty Hane

(Ngusn: Phong TCHC) ,
Tur bang thu nhap binh quan nam trén caa luc lwong lao dong gian tiep

tai Cong ty Hanel ta co thé thay mirc thu nhap caa can bo cong nhan vién hién
nay d¢am bao viéc chi tiéu cusc sdng. Thu nhap binh quan ting Ién theo tirng
c&c nam dén nam 2014 1& 97,39 triéu dong/ nam/ mot nguoi. Mac thu nhap
nay la chua cao, tuy vay nhan luc caa Coéng ty ciing hai 1ong véi mic thu
nhap nhan dugc. Trén co s& vé muc thu nhap cua ban than so véi ddng
nghiép, ban bé, xa hoi khi dugc yéu cau danh gia vé thu nhap cuaban than, ta

c6 biéu d6 phan anh muac d6 hai 1ong cianguoi lao ¢ong nhu sau
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I 2%

® Hai long
B Khong hai long
¥ Phin nao hai long

® [t quan tdm

Biéu d6 2.8. Mirc d hai long veé tién lwong ciia ngudi lao dong
(Nguon: Két qua téng hop phiéu diéu tra tai cong ty)

Vi 100 phiéu phét ra khi dugc phong van thi c6 ¢én 70% sb nguoi
duoc hoi rat hai 1ong véi muc luong hién tai, 25% khong hai 1ong, 3% phan
nao hai 1ong va 2% it quan tam téi mac lwong. Nguyén nhan khién cho cé
mot ty 1 tuong déi nguai 1ao dong khdng hai 1ong véi muic luong hién tai do
mirc do cdng bang chip nhan duoc trong céch tra lwong, tién luong 6 gan
maot phan véi ¢anh gidthuc hién cong viéc.

Diém déng luu y 1a sy cdng biang trong cach tra lwong lai tac dong
manh hon |én tinh than caa nguoi lao dong hon 1a mirc lwong ma ho nhan
duoc. Banh gia vé muc d6 cdng bang trong céch tra lwong cho lao dong gidn
tiép tai Hanel khi duoc hoi ¢d 65% chap nhan dugc, 30% thiy cong bing va
5% thay bat cong:
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m Cong bing m Bt cong » Chép nhdn dugc

Biéu d6 2.9. Mitc d$ cdng bing trong tra lweng
(Nguon:Két qua téng hop phiéu diéu tra tai cong ty)

2.2.2. Céc bign phap théng qua cdng cu phi tai chinh
Co hoi thang tién

Khi ¢b ging, nd luc trong cong viéc, nhan luc ciing mong mubn duogc
Lanh d¢ao Céng ty nhin nhan, cho ho co hoi dugc thir sirc & nhirng vi tri khéac
nhau, nhitng vi tri thach thirc ¢é nhan luc ¢ co hoi duoc khang dinh minh,
duoc dé bat gitr cac chirc vu quan trong. Theo két qua diéu tra cho thay hién
tai & Hanel viéc dé bat vao nhitng vi trf quan trong, bé nhiém nhan sy thuong
do y mubn chu quan cua Lanh dao, chir chua thuc sir dua trén niang luc caa
ban than, khi dugc hoi ¢ 50% ngudi tra 10i yéu té tac dong toi kha nang
thang tién cua nhan lyc do nguoi khéc tac dong vao ban than cua nhan lyc 1a
chinh, 20% la do song lau 1én 180 lang , 15% do uy tin caa ban than nhan lyc

trong tap thé, 15% do nang lurc cia ban than nhan luc vayéu té khac 1a0%
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0%

® S6ng lau lén 3o lang ® Do ngudi khac tac déng
Uy tin ban than trong tap thé = Do ndng lye ban than

m Yéu td khac

Biéu dd 2.10. Biéu danh gia kha ning thing tién cia nhan vién
(Nguon: Két qua téng hop phiéu diéu tra tai cong ty)
P20 tao vaphét trién

Dao tao va phét trién ngudn nhan luc lubn duoc ban 1anh dao Hanel coi
|a chién luoc hang dau, then chdt, gidp tao ra su khéc biét, mang lai loi thé va
nang luc canh tranh, quyét dinh su ton tai va phét trién bén virng boi 18 néu
khdng co thay doi (cir di d2o tao, d2o tao tai chd, ...) thi Cong ty st khéng cd
doi ngii ké can, tao khoang trong trong qua trinh phét trién. Cong tac nay
duoc quan | théng nhat trong toan doanh nghiép va to chtc thuc hién theo
phan cip, trong d¢6 ban gidm dbc 1a bo phan quan Ii cao nhét cd tréch nhiém
quan I théng nhat, phong TCHC la don vi truc tiép chiu trach nhiém thyc thi
nhiém vu ndy. Cac bo phan khéc c6 trach nhiém xéc dinh nhu cau dao tao va
ké hoach d2o tao lugng lao dong dép wng yéu cau cong tac va nhiém vu san
xuat kinh doanh caa bo phan minh dé dé xuat 1&én cho phong TCHC dé lién hé
véi céc trung tdm dao tao hoac cir nguoi kem cap. Tuy nhién, tai Cong ty
Hanel d6i khi viéc xéc dinh nhu cau dao tao lai khdng thuc chit, theo y kién
chu quan caa Lanh d¢ao (mong mubn cho nhan luc trong phong/ban dugc mé

rong thém kién thirc) chir khéng xuat phét tir chinh nhan vién trong phong/ban
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mong mubn duoc cir ra bén ngodi d& tao cho nhitng van d¢é minh can hoan
thién kién thuc.

- Vé cdng tac ddo tao: Hang nam xé&c dinh nhu ciu dado tao dé tién
hanh dao tao doi ngii nhéan luc theo cac hinh thirc khac nhau.

+ Nhu cau d&o tao cac 16p ngin han tai doanh nghiép dugc xéc dinh:
Nhu cau dao tao cua cac ddi tuong lao dong tai doanh nghiép 1a ddo tao vé
nang luong, nang bac, chuyén ngach, nang cao trinh d6 chuyén mén, céc ky
nang mém, ... do cac truang phong ban xac dinh, 1ap va gui danh sach cho
Truang phong TCHC tong hop trinh cho ban gidm déc phé duyét.

+ Thuc hién ké hoach dao tao:

Truang phong TCHC nhan duoc quyét dinh phé duyét cua lanh dao vé
danh sach duoc ddo tao, sip xép céc 16p dao tao vé sb lwgng nhan vién theo
hoc céc 16p, thoi gian d2o tao, lich hoc, théng béo cho céc ddi tugng duogc xét
duyét di hoc. Céc 16p do tao duoc td chirc vao ban dém va céc ngay nghi cha
nhat dé tao diéu kién cho nhan vién viradi hoc vadi lam .

Péi véi céc khda dao tao vé nang luong, nang bac, dao tao céc ki nang
mém nhu giao tiép, kha nang 1am viéc nhom thi doanh nghiép tién hanh moi
chuyén gia vé Iinh vuc can dao tao truc tiép dén giang day. Céc khda dao tao
cua cong ty vé chuyén mdn cho nguoi lao dong nhu : Do tao can bo dau
thau; Nang cao ning luc 1&nh dao cho can bo 1anh dao, quan Ii; Dao tao tay
nghé cho cdng nhan,...Do cén bd cip cao ¢o trinh @6 chuyén mén vé Iinh vuc
dé dam nhiém giang day, nang cao trinh d6 chuyén moén cho nhéan vién cua
minh. Nhitng noi dung ndy |a rat can thiét caa nguoi lao dong. Do ngudi
giang day dang giir chtrc vu ¢dng t&c nén nam rd vé nhan vién caa minh; nim
duoc tinh hinh cua cong ty; Miat khéc ho 1a nguoi ¢6 nhiéu kinh nghiém va
thanh tich trong qua trinh 1am viéc tai cdng ty nén co thé truyén dat cho nhan

vién khéng nhitng ly thuyét ma con ca kinh nghiém caa ban than trong qua
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trinh |am viéc. Pay lamot loi thé rat 16n cho quétrinh giang day céc 16p ngan
han néng cao trinh 4 chuyén mon.

+ Dbi vai cac chuong trinh ddo tao ngan han, cac chuong trinh dao
tao dai han khéng theo ké hoach caa cong ty do nguoi lao dong tu nguyén hoc
tap dugc hd tro 100% tién hoc phi.

- Vé phét trién ngudn nhan luc

Ngoai nhu cau ddo tao nhan luc ngin han tai cdng ty, ban 1anh dao con
chi dao thyc hign cac ké hoach do tao dai han khéc. Nham boi dudng doi ngi
lao dong ¢ trinh d6 chuy@n mdn va cd nang luc 1anh dao, 1am nong cbt cho
d6i ngii can bo trong twong lai. DI twong duoc xét di hoc phai duoc xét
duyét rat ki céc tiéu chuan nhu & lao dong tré, ¢d thanh tich xuat sic trong
nhiéu nam lién trong quéa trinh cdng tac, cé trinh ¢6 chuy@n mén cao; ¢ niang
lwc 1am 18nh dao; pham chat dao duc tot ....Nhitng nguoi duoc cir di hoc sau
ndy |a luc luong ké can dé duoc can nhic [én 1am can bo chu chdt thay thé
cho céc cén bo khdng du nang luc hodc chuyén cdng téc, vé huu.

CoOng ty hd tro cho nhan vién do cong ty cir di hoc 100% kinh phi hoc
tap tir ngudn ngan séch cho cong tac dao tao va phét trién nhan luc dé khuyén
khich tinh than hoc tap cho nhan vién. Bé xem xé qué trinh d2o tao tai cong
ty thu duoc két qua nhu thé ndo trong nhirng nim qua tac gia tién hanh di
tong hop céc két qua ddo tao qua cac nam.

Bang 2.6. Két qua dao tao tai Congty

o NaM| o011 | 2012 | 2013 | 2014
Chi tiéu
S6 khoa dao tao (khoa) 7 11 12 16
S6 ngudi da duoc ddo tao (ngudi) 52 64 73 80

Nguon: Phong TCHC
Qua bang s5 liéu théng ké vé két qua hoat dong dao tao tai Hanel cho

thiy 1&nh dao Hanel da dic biét quan tdm dén van dé dao tao nang cao trinh
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d6 cho nguoi lao dong. Piéu ndy thé hién ¢ sd khda dao tao tai cong ty ciing
nhu sb lao dong tham gia huong tng cac churong trinh d&o tao nay.

Tuy nhién d¢é danh gia cong tac dao tao co dép ung dugc mong mudn
cua ngudi lao dong tir d6 gdp phan tao ra dong luc thic day nguoi lao dong
lam viéc hay khéng, tac gia da tién hanh khao sét y kién caa ngudi lao dong
vé muc do hai long ddi voi cong tac do tao.

Bang 2.7. Panh gia cia lao dong vé cong tac dao tao tai Cong ty Hanel

N Mikc d9 quan trong cac yéu té <

Cau hei 1 2 3 4 5 Tong
Chuong trinh ddo tao hiéu qua 6 22 8 41 23 100
Doi twong cir di dao tao laj 44 | 49 | 40 | 33 | 27 | 100
chinh xé&c
Noi dung dao tao phu hop 6 19 9 37 29 100
Hinh thirc dao tao da dang,
Congty tao diéukiéndé hoctap | 10 20 13 33 24 100
Kien thic, ki nang duoC deo | o | 5 | g | 4 | 22 | 100
tao gilp ich cho cong viéc
Rat hai long véi congtacddotao | 13 20 13 29 25 100

(Nguon:Két qua téng hop phiéu diéu tra tai cong ty)

Trong d6: 1 - Hoan toan khéng déng y; 2 - khdng dong y: 3 - Khéng co y

kién; 4- Tuong dbi dong y; 5- Hoan toan dong y)

Két qua khao sét y kién nguoi lao dong Hanel Ha Noi cho thay c6 54%
y kién hai long véi cong tac dao tao. Pay 1a mot ti 16 twong déi cao, chieng to
cdng tac ddo tao va phét trién ngudn nhan luc tai Hanel Ha Noi d¢& dép tng
duoc teong dbi tot yéu ciu vé ddo tao cua phan 1én nguoi lao dong. Mic di
vay, van con mot bo phan nguoi lao dong khong hai 10ng ddi véi cong tac dao
tao chiém tGi 33%, day |a mot ty 1&é khé cao. Cong téc ddo tao va phét trién
ngudn nhan lyc tai doanh nghiép dang can phai doi moi va dau tu hon nita dé

d&p wng nhu cau cua nguoi lao dong tai cong ty.



B Hai long B Khong hal long Khing quan tam

Biéu d6 2.11. Mc dd hai long vé cong tac dao tao

( Ngusn:Két qua tong hop phiéu diéu tra tai cong ty)
banh gia thuc hién cdng viéc

Péi véi nguoi lao dong thi ¢anh gia thuc hién cdng viéc cung cap thong
tin co ban vé tinh hinh thuc hién cdng viéc caa ngudi lao dong, nham gidp ho
biét duoc kha nang cua minh, nhirng thiéu sot trong qué trinh 1am viéc dé rat
kinh nghiém va cai thién sy thuc hién cong viéc. Bdi véi nguoi quan ly thi
danh gia thuc hién cong viéc gidp ho nam duoc tinh hinh thuc hién cong viéc
cia nhan vién, tir d6 co thé dua ra nhitng quyét dinh nhan sy ding dan nhu
dao tao va phét trién, thu lao, thiang tién... Thyuc té tai Cong ty Hanel ciing da
ban hanh qui trinh ¢anh gia cong viéc caa nhan vién, vao ngay cudi thang, cac
c& nhan trong phong/nha may nop ban ty nhan xét vé khéi luong, chat luong
cdng viéc, cac ca nhadn trong thang duoc cong diém thi Truong céc
phong/Nhamay 1ap danh sach giri phong TCHC tap hop, & theo mau dé d¢anh
gia sau d6 chuyén Giam déc Cong ty xem xét, quyét dinh. Tuy nhién cac chi
tiéu d¢anh gia con chung chung, chu yéu dung céc chi tidu trong khen thuong
cubi nam dé danh gi4, chua xay dung quy trinh d¢anh gia chuan dé &p dung
trong toan Cong ty.

Két qua cdng viéc dugc quan 1y t6/nha méy/phong cdng nhan 1a sy ghi

nhan cho sx déng gép cong sic cia nhan lyc vao sy phét trién chung caa



65

doanh nghiép. Su cong nhan két qua cdng viéc khdng chi goi gon trong gia tri
phan thuéng caa doanh nghiép bang hién kim, mé rong ra nd con bao gom ca
céc hinh thirc ghi nhan khéc nhu: céc phan thuong luu niém, khen ngoi ca
nhan bang vin ban, khen ngoi ca nhan trudc dong nghiép, tap thé. Khi duoc
phong van thi 75% s nguoi duoc hoi ndi hai 1ong véi qui trinh d¢anh gia céng
viéc cua nhéan vién, 20% chua hai long, con 5% té y khdng hai 1ong. Tuy
nhién khi dugc hoi thé ndo 1a hdi 1ong vé cac tiéu chi danh gid, cho diém,
nhan xét cua bo phian dugc giao danh gia thi nhan luc (bo phan san xuit chu
yéu) chua noi rd duoc 1a thé ndo boi & céc tiéu chi chung chung nhu tiéu chi

binh xét, khen thuong cudi nam.

® Hai long
m Chura hai léng

1 Khong hai long

Biéu d6 2.12. Mic dd hai 16ng khi danh gia thuc hién cong viéc
(Nguon: Két qua tong hop phiéu diéu tra tai cong ty)

Tuy cac chi tiéu danh gié la chung chung nhung Céng ty ciing thuc
hién mot cach nghiém tdc, diéu ndy thé hién & diém co6 mot ty 1& tuong dbi
lén nguoi lao dong cho riang cé&c cap quan ly déanh gia hét sy dong gop do6 caa
ban than, cd 70% sb nguoi duoc hoi cho ring cach thic tién hanh dang gia
thuc hién cong bang khi cap trén c6 ghi nhan thanh tich cua ca nhan. Tuy
nhién khi duoc hoi sAu hon vé céc chi tiéu d¢anh gia thuc hién cong viéc nhu
thé ndo dugc goi la cdng bang theo nhan xét caa anh/chi thi moi nguoi co

chung cau tra 1oi 14 “theo cam nhan thiy rang nd cdng bang” bai [& nhu d noi
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& trén céc tiéu chi lay theo binh xét thi dua khen thuong cudi nam, rat chung

chung, khdng dinh lugng duoc vano chi la cam tinh.

B Cong bdng
m Chura edng bang

1 Khing quan tam

Biéu d6 2.13. Panh gi& d hai long vé danh gia thwc hién cong viéc hién nay
( Ngusn:Két qua tong hop phiéu diéu tra tai cong ty)

Thuc té hién nay tai Hanel d& co hé théng d¢anh gia thuc hién cong viéc
gan vai viéc tra luong tuy nhién no chua phét huy dugc hiéu qua. Yéu to
“muac d6 hoan thanh nhiém vu” chua rd rang do viéc phan tach cdng viéc,
phan chia nhiém vu va danh gia thuc hién cong viéc khéng dugc thuc hién
mot cach nhat quén. Viéc xét thuang van mang tinh binh quan, tat ca céc nhan
vién déu dugc thuéng mot mac nhu nhau, xét nang lrong hoan toan dua vao
tham nién cong tac. Khi duoc hoi ¢ 35,% y kién tra 1oi khéng hai 1ong véi
phuong phép tinh toén, chi tra thuong hién nay cia Hanel, 48% y kién hai

long va 14% chua hai [ong.
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m Hai long
B Khing hai lbng
Chura hai ldng

Biéu dd 2.14. Murc @ hai long trong tinh thwéng
( Ngusn:Két qua tong hop phiéu diéu tra tai cong ty)
Bé tri str dung lao dong hop |y va cai thién diéu kién lam viéc

- B tri str dung lao dong hop 1y:

Dé tao ra nhiéu giatri gia ting cho doanh nghiép thi viéc phan cong, bd
tri lao dong phai hop ly, ddp ang yéu cau san xuat kinh doanh cua Céng ty
trong tirng thoi Ky. Xuat phét tir thuc té canh tranh gitta céc doanh nghiép
trong viéc thu hat va gitr chan nhirng nguoi ¢d nang luc, bai toan dam bao du
sd lwgng va chat lugng tré thanh co ban nhét va ciing 1a bai toan kho khan.
Nhin chung, Cong ty Hanel 1udn bd tri va st dung nhan luc ¢am bao tinh
mém déo linh hoat trong s dung, tranh c&c dot bién vé nhan luc trong qua
trinh [am viéc... Muc tiéu can dat duoc 1a sir dung nhan luc ding véi ning luc,
sd trudng va nguyén vong caa méi ca nhan nham gia ting nang suat lao dong
vadong luc 1am viéc cua nhan vién. Bé lam duoc diéu ndy, nhitng nha quan
ly gioi phai biét nhan lyc trong doanh nghiép caaminh manh vé mit ndo, yéu
vé mat ndo dé tir d6 sir dung lao dong cho hop 1y. Thdng qua nhu ciu thiét yéu
cua c&c phong/nha may, bao cao phong TCHC tap hop, xem x&, trinh Ban Giam
dbc quyét dinh va giao phong TCHC tuyén dung theo nhu cau hodc luén chuyén

trong noi bo theo nguyén vong ca nhan.
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Thuc té khi dugc phong van cd khoang 45% tra 161 dugc bé tri cong
viéc phi hop (chi yéu la bo phan san xuét truc tiép, cdng nhan tai cac nha
méy, phan xuang), 36%% tra loi do phic tap caa cdng viéc thap hon trinh do
hoc van hién nay, 15 % tra 161 d6 phutrc tap cua cdng viéc cao hon trinh ¢ hoc
van hién nay, 4% tra 1i tuy trinh @6 hoc van hién tai thap hon nhung do [am

l4u nam, co da kinh nghiém nén thay phl hop.

B Phi hgp

m D¢ phirc tap cda cong viéc cao hon trinh & hoe van hién nay
£6 phirc tap cla cdng viéc thap hon trinh d6 hoe van hién nay

= Tuy trinh 46 hoc vén hién tai thap hon nhung do lam 1au ndm, cé dud kinh
nghiém nén thay phu hgp

Biéu d6 2.15. Mic dd hai long trong bé tri cdng viéc

( Nguon:Két qua tong hop phiéu diéu tra tai cong ty)

Tir bang phong van trén co thé thay rang, cong nhan tai cac nha may,
phan xuang duogc bd tri cdng viéc twong xing véi trinh do ho dang ¢am nhan,
sd con lai roi v chi yéu vao nhan luc 1am viéc tai cac phong, nha méy (b
phan gian tiép).

- Cai thién diéu kién lam viéc

Mot trong nhitng céch thirc dé ting nang suat lao dong bén canh phét
huy ning luc caa nhan luc théng qua bd tri lao dong hop ly thi diéu kién lam
viéc ciing 1a yéu té kién quyét gilp nang cao hoic giam ning suat lao dong.
Diéu kién l1am viéc tét gidp nhan luc phé huy téi da hiéu qua 1am viéc va
nguoc. Hién tai Hanel, cai thién diéu kién lam viéc ludn duoc Ban Giam doc

Cong ty chi y can ca trén ngudn luc hién co caa Cong ty, viéc lap dat du céc
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thiét bj chiéu sang tai noi 1am viéc, 1ap dat thém quat théng gid, quat gid, quat
dbi luu dam bao du énh sang, khéng bi ngot ngat, véi khdi nhan vién Van
phong, dic thu tirng phodng cho nang cap dan hé théng may tinh.

Luc lugng lao dong gién tiép duoc trang bi day du trang thiét bi 1am
viéc. Tat ca cac phong lam viéc, hoi hop, phong diéu hanh kho, bai d¢éu duoc
trang bi méy diéu hoa, hé théng théng khi, cira kinh chdng bui, chdng on,
trang bi van phong day du. Co thé néi, nhan luc tai Cong ty Hanel, Lanh dao
Cong ty quan don vi maduoc trang bi vaco diéu kién 1am viéc tét nhat.

Khi dugc hoi c6 dén 64% sb nguoi dénh gid diéu kién 1am viéc tai Hanel
Ha Noi & mic tét, 29% & muc rat tot chi co 7% sd nguoi diéu kién 1am viéc &

muc binh thudng va khong co phiéu ndo danh gia diéu kién 1am viéc ¢ xau.

| Rt tot
m T4t

I Binh thudmng

Biéu dd 2.16. Khao sat diéu kién lam viéc tai Hanel Ha N
( Nguon:Két qua tong hop phiéu diéu tra tai cong ty)

Diéu kién 1am viéc cua nguoi 1ao dong con thé hién ¢ viéc bd tri thoi
gio lam viéc va nghi ngoi. Hién tai lao dong tai Hanel Ha Noi dang lam viéc
véi thoi gian 40 gio/tuan, ngdy l1am viéc bat dau tir 8h00’ sang két thiic vao
17h00’ chiéu, giita ca lam viéc dugc bd tri nghi trua tr 12h00° dén 13h00'.
Hanel hién b tri thoi gio 1am viéc twong dbi hop ly, vai nhitng nhan lyc ¢ xa

Cong ty thi Cong ty b tri xe dwadén, diéu nay gitp cho nguoi lao dong tranh
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duoc ndi lo bi ket xe, &ch tic giao thong, thoi gian nghi trea twong déi phu
hop véi luc luong lao ¢ong cd tudi doi trung binh ceo.

Bén canh mdi truong vat chat da twong d6i hoan thién thi mot yéu tb
nita ciing rat quan trong do6 la khéng khi 1am viéc tai Hanel, c6 thé coi day
nhu Mot mdi truong 1am viéc “tinh than” ddi voi nguoi lao dong. Gidm déc
d& chi dao phong TCHC cuing véi Truéng céc phong, Gidam doc cac nha may
trén co s nhan luc hién co, ra soét, sip xép lai co cau to chirc vatrinh 1én dé
Gidam doc xem xét, phé duyét nhan sy, phan cong nhiém vu, nhd vay moi
ngudi déu co tam trang thoai méi dé tap trung vao cong viéc. CO thé thiy vai
trd cua nha quan 1y cao nhat trong cong ty vé clng quan trong, chinh phong
céch 18nh dao tién tién, ludn ludn Iang nghe nhan vién, [am viéc céng tam va
uy tin cua ho S8 giai quyét nhirng mau thuan ton tai trong doanh nghiép. Gilp
cho méi truong 1am viéc cuatd chic thoai mé dé chiu hon. Hudng moi nguoi
doan két vao cdng viéc chung, gop phan vao sy phét trién caatoé chic.

Cac hoat dong phong trao

Céc hoat dong phong tréo ciing déng gép quan trong trong doi sng
tinh than cua nhan vién. Céac hoat dong nhu céc giai thi dau thé thao, hoi dién
van nghé, cac cudc da ngoai, cac hoat dong di tap huan,... gidp nhan luc thu
gidn sau nhirng ngdy 1am viéc cang thang, tao tam |y hing khoi véi cong viéc,
giao luu, hoc hoi dugc nhitng kinh nghiém, kién thuc tir d6ng nghiép, tao su
gan bo, doan két hon trong té chirc tir d6 S8 tao dong luc 1am viéc, nang cao
nang suat lao dong. Thay duoc vai trd d6 nén hang nam lanh dao Hanel, t6
chic cdng doan thuong to chirc cac cudc di tham quan, két hop véi viéc tap
huan, giao luu gitta Van phong va cac nha may, thi diu cac mén thé thao nhu

: bong d&, bong ban, boi 16i... vahoi dién van nghé quan chiing.
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Bang 2.8. Bing chi tiéu cho cac hoat dgng phong trao tai congty
Don vi tinh: triéu/dong.

STT Nai dung Thanh tién

| | Thé thao 17,030
Bong da 8,130
Bong ban 5,430

Cau l6ng 830

Co tudng 140
Boi dudng tong duyét cac mén thé thao 1,500
Bdi dudng thi diu cac mon thé thao 1,500
I | Van ngh¢ 42,750
Il | Diéu hanh 4,180
Tong cong 64,460

Nguén Phong TCHC
Khi duoc hoi cong ty ¢ thuong xuyén t chire c&c hoat dong phong tréo van
nghé, thé thao cho can bo cong nhan vién khong thi ¢d téi 85% cho rang co thudng
Xuyén, rat ddng nguoi lap dong danh gid cao cac hoat dong phong tréo nhu bong
d4, bong ban, cau 16ng... oy nghiia thiét thuc trong viéc khuyén khich ho lao dong
hing say. V& y nghiaphong trao ndy thi theo két qua diéu trakhao sit da cd ti 81%
ngudi lap dong tra 161 c&c phong trdo ndy cd ¥ nghiialén vé tinh than, 14% tra 1oi it

06 y nghiava 5% lakhong coy kién.

m Cd y nghia v tinh thdn
| [t cé y nghTa

Khéng cd v kign
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Biéu d6 2.11. Khao sat y nghia cac hoat ddng phong trao tai Céng ty Hanel
( Ngusn:Két qua tong hop phiéu diéu tra tai cong ty)

Nhu vay c6 thé thiy rang hoat dong phong tréo c6 vai trd khéng nho
trong cong tac tao dong luc. Boi sau nhitng lan tham gia hoi dién nhu vay
khong khi 1am viéc, lao dong trong cdng ty rat coi mé, khan treong hon han,
do moi nguoi o tdm ly sang khodi, sau moét thoi gian nghi ngoi, tham gia thi
dau. C6 dugc diéu ndy lado 18nh dao cdng ty da rat quan tam t6i phong tréo
cua nhan vién, cha dong sap xép cdng viéc hop 1y, dé cac van dong vién co
thoi gian luyén tap ma van khdng anh huéng téi cdng viéc san xuat kinh
doanh cua cdng ty. Ciing phai ké dén 1a sy dau tu kinh phi can thiét ¢é can bo
cdng nhan vién dugc chuan bi thi dau chu déo.

2.4. Nhitng nhan xé co ban vé dong luc va tao dong luc lao dong cho
nhan lyc cia Cong ty c6 phan Hanel x6p nhua
2.4.1 banh gia déng luc lao dong

Uu diéem

Nhu da phéan tich ¢ trén, dong luc lao dong caa nhan luc tai Céng ty
Hanel tuong dbi 6n dinh, nhan lec lubn co y thirc, co trach nhiém trong cong
viéc, mong muén duoc 1am viéc 1au dai tai cong ty, dong cam cong khd cling
cong ty. Pa sb nhan luc déu cd sy tw nguyén, sy nd luc trong hoadn thanh céc
cdng viéc dugc giao thé hién y thac sin sang vuon Ién, coi doanh nghiép
chinh langbi nha caa minh cling nhau vun dap dé phét trién bén virng.

Tinh cha dong, tinh sdng tao da duoc nhan lyc tai cong ty thuc hién
tuong ddi cha dong dé 1am sao mang lai hiéu qua cao nhat cho Cong ty, co
nhu vay méi Lanh dao Cong ty méi an tam di tim kiém nhitng nguoi mua
hang, tao thém nhiéu viéc |am cho nhan luc, ting thu nhap, cai thién doi sdng
cua nhan lyc. Két qua thuc hién cdng viéc caa nhan luc dugc 18nh dao dénh
gia hoan thanh nhiém vu, thudc do cudi cung chinh 1algi nhuan lién tuc ting

qua c&c nam, thé hién ¢ diém cong tac quan tri tai cong ty da ting buéc duogc
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cai thién, diéu ndy thé hién rd tinh than trach nhiém caa nhan luc tai céng ty
trong thuc thi cong viéc dugc giao theo chac nang, nhiém vu trong
phong/ban.

Mubn nhan su trung thanh thi trudc hét Lanh dao Cong ty hdy trung
thanh véi nhan sy caa chinh minh, xéc dinh duoc van dé nay, Lanh ¢ao Cong
ty lubn quan tam, huéng dan nhan su trong thuc thi tréch nhiém duoc giao,
thé hién ¢ diém tai cong ty ty & bo viéc rat thap, céc truong hop dugc cho
nghi viéc lado vi pham ky luat lao dong (chiém phan Ion), nhan lyc dén tudi
nghi huu, nhan lyc chuyén cong tac do mudn duoc [am gan nha, ...hang nam
cong ty phai tuyén thém nhan luc bd sung rat it

Tom lai, nho dong luc lao dong 6n dinh cia nhan lyuc tai Coéng ty Hanel
lam cho L&nh dao Cong ty an tam trong viéc tim kiém ddi tac, ma rong ban
hang, tim kiém thj truong mai trong thoi gian toi.

Nhuoc diém, nguyén nhan

Tur thuc trang dong luc 1ao dong caa nhan luc co thé thiy nhan luc cua
cong ty kha trung thanh, ty 1& bo viéc thap, nhan luc chu dong, sang tao trong
thuc thi cng viéc, cd tinh than trach nhiém véi cdng viéc, tu nguyén nd luc
trong thuc thi cac nhiém vu duoc giao, cé thé thiy rang dong luc lao dong caa
nhan lyc tai cong ty l1atét. Tuy nhién d¢é dong luc lao dong caa nhan luc lubn
duoc duy tri nhu vay thi [anh dao Cong ty ludn lubn chi dao cac truong, phd
truong phong quan tam dén nhan vién dudi quyén, kip thoi phan anhh nhirng
tam tu nguyén vong cua ho dé cé huéng giai quyét ngay, trdnh viéc nhan luc
co ¢b gang lam viéc nhung khéng duoc ghi nhan, chan nan va tim céch bo
viéc, 1am cho nhirng nhan luc khéc ciing nay sinh tdm |y tuong tu, 1dm méat
tinh 6n dinh caabd méy dang van hanh 6n dinh.

2.4.2. Hogt dong tao dong luc lao dong
Uu diéem
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Cong ty d& co quan tam gan cong viéc véi hiéu qua thuc hién cong viéc
cia mdi ca nhan. Muc luong dugc Cong ty tra cho nhan luc 1a6n dinh so véi
nhiéu doanh nghiép trong khu céng nghiép tuy khéng cao nhung déu, khéng
bi ng lwong. Tién thuong d& dugc CoNg ty quan tam, coi 1a mot cdng cu nham
tao dong luc cho nhan vién. Trong b tri st dung hop 1y lao dong: Cong ty
ciing da luén ¢ gang bd tri lao dong mét cach hop 1y, dling ngudi dang viéc.

Hé thdng danh gia thuc hién cong viéc: Cong ty ciing da gan viéc tra
lwong, tra thuong theo ding nang luc vahiéu qua lam viéc cua tirng nhan luc,
dam bao nguyén tic tra lwong, tra thuong cong khai, minh bach dé tao dong
luc lao dong cho mdi nhan luc trong thyc hién nhiém vu duoc giao. Cong tac
dao tao ciing da dugc Cong ty chul trong, tir d2o tao tai chd dén cur di dao tao
tai céc truong. Bau khong khi va méi truong 1am viéc: CO thé ndi nhan luc
cua Cong ty duoc [am viéc trong diéu kién tét. Bau khong khi 1am viéc thoai
méi, hoa dong. moi nguoi lubn chan hda, gitp d& nhau trong qua trinh 1am
viéc. Piéu ndy khang dinh két qua dat dugc da phan ndo tao ra sy khuyén
khich tinh [am viéc va sy nd luc cdng hién caa nhan lyc dbi véi Cong ty.

Nhuoc diém

- So véi mat bang chung trong khu cdng nghiép thi mac luong cua
nhan luc git céc vi tri quan ly 1a chua cao, géy tré ngai cho cong tac tao dong
luc tai Cong ty trong viéc gitt chan céc vi tri quan ly truéc sy cheo kéo caa
c4c Cong ty trong khu céng nghiép. Cong tac khen thuong c6 mot sb han ché
con mang tinh hinh thire phét trién khéng dong déu, rong khap va lién tuc.

Nguyén nhan cua tinh trang ndy 1a do s bién dong cua kinh té. Tién
lwong ¢6 tang nhung khdng theo kip véi lam phét. Cong ty hién dang &p dung
céch tinh luong theo hinh thirc: Hé sb luong x lwong kinh doanh + PC, néu
nhan lyc khdng tham gia cac hoat dong doan the, thi mirc phu cap nay |a thap,
thu nhap hang thang s& thiap. Hinh thirc thuong twong dbi da dang song céc

tiéu chi xét thuang con dinh tinh, chua cu thé, khién nguoi lao dong cdon mo
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hd vé céc xét thuong, trong nhan thac cua ho viéc xét thuong chi 1a do cam
tinh tir 46 matao dong luc ¢ phan bi giam sit

- bénh gia muac d6 hoan thanh nhiém vu cua nhan luc tuy c6 thuong
xuyén nhung mang tinh cha quan. Nguyén nhan caa vin dé nay do Céng ty
chua x8y dung tiéu chi danh gia cu thé, khéng dinh lugng duoc [am cho nhan
lwc con mo hd, hiéu chung chung, céc tiéu chi danh gia dua trén tiéu chi thi
dua khen thuong.

- Cong tac dao tao ciing da dugc Ban Gidm dbc Cong ty quan tam, chl
trong nhung thuc té trong qué trinh thuc hién mot sb khoa hoc van chua dugc
dam bao chat luong nhu mong mudn, chua thuc sy sét véi nhitng thuc té cua
nhan lyc dugc cir di hoc, chi do y mudn chu quan cua Truong phong. Sau
khoa hoc, co nhitng ¥ tuéng méi dé& xuat caa nhan luc duoc dua ra nhung do
diéu kién thuc té caa Cong ty chua thé dp dung ngay. Cong tac dao tao chua
duoc tién hanh mot céch lién tuc, cd nhitng lGc bi don vao mot thoi diém
trong nam, anh hudng dén chat lrong dao tao.

Nguyén nhan caa van dé la viéc dao tao tuy da thuc hién theo ding nhu
cau cia c&c phong/ban/nha méy, nhitng nhan lyc sau ddo tao chi yéu van lam
nhitng cong viéc cii nén khé co thé gitp nhan lyc phét trién dugc ban than va
phan anh hiéu qua sau dao tao, ddi khi cho di dao tao la theo y thich cua
Truong phong. Pbi véi khdi lao dong truc tiép cong ty méi chi dung lai &
kém cap tai chd. Chinh vi thé viéc théa man nhu cau dugc hoc tap, nang cao
tay nghé cho nhan luc con nhiéu han ché.

- Viéc phan cong b tri viéc tai c&c phong tuy da can ct vao trinh do
cia mdi nhan luc, tuy nhién con mot sb nhan luc bi b tri cdng viéc chua phl
hop voi trinh do duoc dao tao, do vay dé nay sinh tdm ly nham chén, khong
phét huy duoc nang luc, so truong cua minh.

Nguyén nhan caavan dé lado Lanh dao nhan thay nhirng nhan luc nay

tuy 1am viéc trdi nganh nhung thuc té cong viéc duoc giao déu hoan thanh
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nhiém vu, viéc luan chuyén cong viéc co thé anh huéng dén mot s nhan luc
khéc trong cac phong/ban/nha méy vi thé tam thoi van [am viéc nhu vay

- Co hoi thing tién, phét trién nghé nghiép caa nhan lyc tai Cong ty
Hanel con han ché, chua thuc sy hap dan, cdng tc quy hoach cén bo, bd
nhiém, diéu dong dua trén y kién chu quan cua Lanh dao. Ban than nhan luc
tai Cong ty khi duoc dé nghi tham giathi ciing chua nhiét tinh tham gia viéc
xay dung ké hoach phét trién ban than do Lanh dao va phong TCHC dit ra.
Chinh viéc ndy d&can tro co hdi thang tién cua nhan luc.

Nguyén nhan ciia van dé ndy la do trong mot thoi gian dai céc cong tac
quy hoach, @& bat nhan luc chi dwatrény kién chu quan cua Lanh dao Cong
ty, cac phong/ban/nha may chi biét thuc hién, khéng dugc déng gop v kién.
Nhan lyc ciing thu dong trong viéc xay dung ké hoach phét trién ban than khi
duoc Lanh dao Cong ty dat ra, ho nghi rang day chi 1a hinh thirc, khdng thiét
thue vi ho ¢d 1am ciing chi dé do.

- Cé&c hoat d6ng phong trao tuy da duoc quan tam nhung chua kéu goi
duoc sy huang (ng nhiét tinh caa tat ca moi nguoi, ddi khi tham gia do bi bat
budc so bi cap trén danh gialakhdng nhiét tinh.

Nguyén nhan caavan dé 1a do cac hoat dong phong tréo mang tinh hinh
thirc, chua ¢ nhiéu nhitng hoat dong mang tinh két ndi gitta céc nhan luc véi
nhau dé tao nén sy dong thuin giira cac nhan luc

- Tuy d& budc dau hinh thanh VHDN nhung chua duoc thé hién sau
rong, slogan caa Cong ty chua cd, cac hoat dong dén tiép nhan vién mai, ...
chua rd rang vi thé can phai cai thién trong thoi gian téi.

Nguyén nhan ctua van dé 1a Lanh dao Cong ty tuy d& co quan tam nhung
chua cu thé, chua chi dao phong TCHC nghién cau dua ra giai phép dé phét
trién VHDN, khi d6n tiép nhan luc méi don gian chi 1a giéi thiéu ho tai
phong/ban/nha méy noi ho 1am viéc, mot sb phong lién quan, cong viéc tuy giao

cho Truéng bo phan phan cdng nhung nhiéu khi dé ho tu than van dong ma
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khong ¢ nguoi kém cap, huéng dan gidip ho 1am quen véi noi 1am viéc méi, voi
cdng viéc méi. Chinh diéu ndy khién nhan lyc cam thay bd ngd va qué trinh hoa
nhap vai cdng ty bi cham hon. Cong ty chua truyén dugc nhiét huyét vaniém tu
héo caanhéan luc khi ho tré thanh mét thanh vién trong cong ty

- Tuy daco giao quyén cho nhan vién trong thuc thi cdng viéc dugc
giao dudi sy kiém soét cua truong/phd truong phong/nha méy, diéu ndy la
thuc sy can thiét trong viéc dam bao cac muc tiéu phét trién 6n dinh, bén
vitng cia Cong ty. Tuy nhién véi céc van dé cé tinh chat hang ngdy, giai
quyét cac cong viéc don gian thi co thé cho phép nhan vién duoc béo céo truc
tiép véi cap giai quyét (nhu xin xe di cong tac cdng viéc, van phong pham,
cap vat tu phu cho san xuét, sira chira céc thiét bi van phong: méy tinh, méay
in, ....) d& dam bao cdng viéc dugc giai quyét nhanh, kip thoi, nhan luc duoc
chu dong vatu chiu trach nhiém.

Nguyén nhan caa van dé latuy d& cd tin tuang véi cong viéc giai quyét
cua nhan vién nhung Lanh dao Cong ty chua thuc sy an tam, van can ¢ ngudi
giam sét thuc hién cdng viéc hang ngdy caanhan luc (kiém tra chéo tranh nhirng
ar viéc [anho nhung lai vuot ngoai tam kiém soét khi dén bén ngodi).

- Viéc diéu chuyén, ludn chuyén tuy d& cé thuc hién nhung chua
duoc nhiéu, thoi gian ngan, khéng cho nhan luc bat kip véi tinh chat cong
viéc & noi méi, vi thé can phai c¢é chinh sach luan chuyén kip thoi, dinh ky 02
nam lai luén chuyén cdng viéc giira cac bo phan cd tinh chat cong viéc tuong
tu nhau dé dam bao sy can dbi hai hoa giira thuc tién cong viéc hang ngay
(luén phét sinh tai cac nha may) va chinh sach chung.

Nguyén nhan ciavan dé 1a Lanh dao Cong ty chua nhan thic rd van dé
ndy, mai chi coi 1a hinh thire, chua cho riang viéc dugc luan chuyén lam ddng
cdng viéc da dugc hoc 1a mot hinh thirc dong vién, khuyén khich ting dong
lwc lao dong cho nhan luc, dugc &p dung kién thrc d& hoc bén canh cong viéc

d&lam quen tir trudc dé thir thach chinh minh trong méi treong méi.



78

Thanh cong rat dang ké nhung bén canh d¢6 van con mot sb ton tai. Dé
dat duoc hiéu qua hon nira Cong ty co phan Hanel x6p nhuya can c6 mot hé
thdng giai phdp nham khic phuc nhitng diém con ton tai, co nhu thé cong tac
dong luc vatao @ong luc cho nhan lyc mai thuc sy hoan thién va mang lai
hiéu qua cao. Tt nhirng nghién ciru, phan tich va dénh gia thuc trang vé cong
téc dong luc vatao dong luc lao dong cho nhan luc tai Cong ty c6 phan Hanel
xbp nhua, téc gia dé xuat mot sd giai phép nham hoan thién cong tac tao dong

lwc cho nhén luc tai Cong ty trong thoi gian toi
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CHUONG 3
GlAl PHAP CAl TIEN TAO PONG LUC LAO PONG TAl
CONG TY CO PHAN HANEL XOPNHUA

3.1. Pinh hwéng phét trién Céng ty va quan diém cai tién tao dong luc
lao dong ciua Cong ty trong thoi ky 2016 — 2020
3.1.1. Pinh hwéng phét trién Cong ty thei ky 2016 — 2020

Lamot trong nhirng Cong ty c6 phan dau tién caa HaANoi, 20 nam qua,
Cong ty ¢6 phan Hanel x6p nhya da trg thanh mot trong nhirng doanh nghiép
thanh cdng vai mé hinh quan ly méi. Céc sin pham caa Cong ty khéng chi
dédp ung chuong trinh noi dja hda ma con cung cip san pham cho céc lién
doanh cia Hanel, cac Cong ty FDI dau tu tai Viét Nam. V 6i nhitng san pham
thay thé hang nhap khau cé gia tri hang triéu USD mdi nam, Hanel Plastics da
khiang dinh dwoc thuong hiéu trén thi truong cung ung, duy tri tang truong
hang nam trén 20%, Hanel Plastics da tr¢ thanh mot trong nhirng Cong ty
hang dau trong nganh cdng nghiép phu tro, 1a nha cung cip cé uy tin cho céc
tap doan qudc té 1on dau tu tai Viét Nam nhu: Canon, Panasonic, Brother,
ToTo, Sam Sung, LG, Ariston.

Véi sy phan ddu khéng ngirng nghi, vuot qua nhitng anh huong caa
khung hoang kinh té toan cau, Hanel Plastics d4 lién tyc dat thanh tich cao vé
moi mat, khiang dinh vai trd tién phong trong nganh cdng nghiép hd tro cua
Tha @6. Thanh qua caa Hanel Plastics khai nguén tir dinh huéng ding dan
cua lanh dao Cong ty me Hanel, phét trién Hanel Plastics theo mé hinh cong
ty ¢6 phan — mé hinh phi hop véi quy luat phét trién cia nén kinh té thi
truong, dinh hudng ddng vao nganh cong nghiép hd tro. Trong giai doan 2016
-2020, phan dau doanh thu hang nam dat & mic tang truong tir 2-3%, thu

nhap binh quan dau nguoi tang tir 6-8%, ¢b tirc gitt & mic 17%/nam.
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3.1.2. Quan diém cdi tién tgo déng luc lao déng cho nhan luc ciia Cong ty
trong thoi ky 2016 — 2020.

Thir nhat: Tao dong luc lao dong l1a két qua caa viéc xay dung, thuc hién
va cai tién cac hoat dong quan tri nhan luc. Do vay, Cong ty can chi trong:

- Sip xép, hoan thién nhan sy 18nh dao tir phong, ban don vi, can déi
bé tri lao dong dé co ké hoach tuyén dung can bo quan |y va cong nhan tai cac
nha méy.

- Pao tao, chuyén d6i mot sd cdng nhan ki thuat tré co nang luc,
duoc Gidm dbc cac nha méy dé bat cho tap sy tai vi tri chi chét tai cac day
chuyén. Pao tao nang cao chuyén mdn nghiép vu cho cac cap quan ly, nang
cao trinh d6 tay nghé chuyén mén cho nhan lyc nham nang cao niang suat lao
déng vamang lai hiéu qua kinh doanh cao.

Thi hai: Tao dong luc lao dong can co s két hop céc bién phép cham
lo ca vé vat chat va tinh than cho nhan luc cua Cong ty

- Véi nhitng nhan lyc ¢ ning luc, duoc tha thach & mot b vi tri
tuong tu, c6 nguyén vong gan bé 1au dai can cir di ¢&o tao chuyén siu, tao co
hoi phét trién cho nhan lyc.

- Pinh ky ra soét, bd sung lai quy ché, quy dinh chirc ning, nhiém vu
phong ban, nha méy, d¢é bd sung , diéu chinh cho phl hop véi céc quy dinh
cua phép luat va ché do, chinh sach hién hanh, xay dung chinh sach da ngo
lwong thuong xtng dang, dao tao nhan luc d4p ung tot hon véi yéu cau caa
cong Vviéc.

Thi ba: Tao dong luc lao dong cho nhan luc mang tinh chat 1au dai
nhung ciing can thudng xuyén dap ang nhirng nhu cau can thiét trugc mat cua
nhan luc.

Duy tri va phét huy van hoadoanh nghiép ting cuong s hop tac hd trg
|an nhau dé cuing nhau phan dau hoadn thanh muc tiéu ma doanh nghiép da dé

ra, giup ho tim kiém chd ¢ dé ho an tam Iam viéc véi Cong ty
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3.2. Céc giai phép cai tién tao dong lwc cho nhan lwc
3.2.1. Can thwong xuyén khdo sat nhu cdu dé dap g kip thei mong muén
cua nhan lyc Cong ty
Pinh ky 06 thang hoic mot nam, can tién hanh khao sat nhu cau cua

nhan lyc trong cdng ty. Viéc x&c dinh nhu ciu caa nhan luc dé biét dau la
nhitng wu tién can giai quyét ngay, nhitng nhu cau nd& mang tinh thiét thuc
véi tirng nhém nguoi dé tir ¢6 ¢6 nhirng bién phép giai quyét. Néu khdng biét
rd dugc nhu cau cua nhan luc thi khi s dung céc cong cu tao dong luc 3
khdng dem lai hiéu qua nhu cdng ty mong mudn, vay can co phuong phép dé
x&c dinh nhu cau cia nhan lyc trong ting thoi ky.

Buéc 1: X &c dinh muc dich cua cudc diéu tra khao sét

- Nam bét nhu cau caa nhan luc trong cdng ty dé &p dung céc bién phéap
tao dong luc théaman nhitng nhu cau dé.

- Nam bt quan diém cianhan luc vé cac hoat dong cua cong ty.

- Po luong céc yéu té 1am cho nhan lyc gin bé vahing say [am viéc.

- Hoan thién céc diém thiéu sot cua céc hoat dong quan tri nhan lyc trong
cdng ty dé tao dong luc lao dong cho nhan luc dugc tot hon.

Buéc 2: X&c dinh céc loai nhu cAu caanhan luc.

Nhu d& trinh bay & Chuong 1 thi theo hoc thuyét cia Maslow thi nhan luc
s8 €6 5 nhu cau trong lao dong.

- Nhu cau sinh ly: ¢6 thu nhap ¢é ¢am bao @6 an, nudc udng, khéng khi..

- Nhu cau an toan;: méi truong lam viéc an toan, céng viéc 6n dinh, bao
hiém lao dong.

- Nhu ciu giao tiép: dugc giao luu, dugc chia ¢, dugc lién két, dugc 1am
viéc theo nhém.

- Nhu cau tén trong: dugc biéu dat y kién, coi trong bai dong nghiép, 1anh

dao, duoc ghi nhan danh du nghé nghiép, uy tin nghé nghiép, cé vi thé x& hoi.
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- Nhu cau phét trién nghé nghiép: dugc hoc tap nang cao trinh do, cd co
hoi phét trién chuy@n mén, dugc thang tién, duoc the théch.
Budc 3: Thiét ké bang hoi.
Thiét ké cau hai.
Phong Té chirc hanh chinh caa cdng ty chuan bi bang cau hoi va gai cho
nhan lyc & cac don vi. Pbi véi mdi nhu cau, thi phong TCHC thiét ké tir 3 dén
5 cAu hoi cho mdi nhu cau.

Vi du dbi véi nhu ciu an toan:

=

Mong mubn caa tdi dugc 1am viéc trong mdi trudng 1am viéc an toan.
Cong viéc 6n dinh lamong mudn caatoi.

Puoc déng day du cac loai bao hiém theo quy dinh.

w0 D

DPugc trang bi day du bao ho 1ao dong dé phuc vu cho cdng viéc.
Thiét ké bang hoi:

Sau khi ¢ c6 duoc cac cau hoi phong TCHC tiép tuc xdy dung bang hoi,
d6i véi mdi cau hoi 3 6 5 mac phan anh suy nghi ciia nhan luc vé mdi loai
nhu cau, ho chon mirc d6 suy nghi ndo thi s& tich véo mac do day gom: rat
khong hai 1ong, khéng hai 1ong, khdng co y kién ré rang, hai 1ong mot phan,
hoan toan hai long.

Budc 4: Tién hanh thu thap y kién cua nhan lyc.

X & dinh xem d6i tuong ma cong ty dang mudn tao dong luc 1a nhém lao
dong ndo dé tir 6 tap trung vao khao sat nhu cau cia nhém lao dong do.

Budc 5: Tong hop két qua va xir ly théng tin dé x&c dinh nhu cau cua
nhan luc.

Str dung phuong phép thdng k&, théng ké sd lwong mic do hai [ong cua
nhan lyc. Sau do sir dung cdng thirc sau dé tinh ra phan traim muac d6 hai 1ong
cia nhan lyc vai tirng loai nhu cau:

o Ty Y a
_ Téng si phiéu lya chon nhu ciu i

Dij =

Téng =8 phidu khio sit
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Tt cdng thuc trén ta co thé x&c dinh duoc phan tram sb luong nhan luc
trong cong ty lua chon nhu cau caa ho dé tir d6 c6 phuong an ré rang trong
viéc thoa mén vatao dong luc cho nhan lyc trong céng ty.

3.2.2. Gidgi phép cdi tién tao déng lwc lao dgng thong qua cong cu tai chinh

3.2.2.1. Cdi thién hoat déng tra lwong gan véi cdng tac danh gia thuc
hién cong viéc

Tu phan thyc trang ta thay rang tién luong tra cho ngudi lao dong
huang lwong thoi gian tai Cong ty Hanel dwa trén hé sd luong duoc xép theo
chtc danh va lwong san xuat kinh doanh theo tirng thoi ky cong véi phu cap
cho céc chac danh 1anh dao. Cach xac dinh nay tuy d& co phan biét gitra nhan
vién, 1anh dao (chic danh tr Pho Truong phong hoac teong duong tré 1€n),
gitra nguoi lam viéc lau nam véi nguoi 1am viéc it nam. Tuy nhién né chua
phan anh hét dugc céc khia canh trong qué trinh 1am viéc nhu nguoi tré co
nang luc c6 nang suit lao dong cao do mai 1am viéc chi duoc xép hé sb thip
hon. Quy tién luong duoc Pai hoi ddng cd dbng ddng y thdng qua la mot con
sd ¢ dinh, chuadugc quy ddi theo PGTL (gén chit doanh thu caa Cong ty).

Chinh vi vay, tac gia da nghién ciru dé xuat xdy dung lai quy ché tra
lwong cho khdi van phong, gan véi doanh thu trong ky (x&c dinh BGTL), gan
véi danh gia hiéu qua cong viéc Ki dé hé sd ndy cé thé phan anh hét dugc y

nghia, hi¢u qua trong cong viéc cia nhan lyc.

T =(Tu + Ta)xKkn

Trong do:

T; : Tién lwong caangudi tha i.

T4 : Tién luong tinh theo hé sd cua nguoi thir .

Ti = TanX Ky X N /0

+ Tyn @ Mic lwong téi thiéu chung do Nha nuée quy dinh trong tirng
thoi ky.



+ Kaq: Laténg hé sd lwong cip bac, chic vu cia nguoi tht i (theo
bang lvong ban hanh.

+ Ngi: Sb ngdy cong trong thang caa nguoi thi i.

+ n; : S ngdy lam viéc trong théang.

T, Tién lrong theo cdng viéc cua nguoi thir i

n
chéng- é Tl
i=1
Ty = KoXxKg X Ngi X

n
& Kz x Kg X Ngi
r i:1 r
+ Ky Hé s0 tng véi @6 phurc tap cong viéc, khoi luong cong viéc dam
nhan va trach nhiém canhan, duoc xac dinh nhu bang sau:

Bang 2.9. Hé sb phirc tap cong viéc

STT CHUC DANH HE SO
K>

Truang phong, Gidm dd¢ Nha méy va tuong duong K,=14,0

2 | Pho truong phong, Phé Giam d¢ Nhamay, Cha tich K,=90
Cbng doan va tuong duong

3 | Phd Chu tich Céng doan K»,=6,0

4 | Chuyén vién chinh, Ky s chinh tro 1én, can bo cong doan | K , =4,5

5 | Chuyénvién, Ky s K,=35

6 | Nhanviénla xe K,=25

7 | Can gy, Thﬁ guy; Nhéan vién, Nhan vién van thu:,’Nhén K>,=20
vién truyc tong dai; Nhan vién Bao vé¢, Tap vu, Cap dudng.

8 | Céc truong hop khac (thir viéc, tap su...) K,=10

Cac tiéu chi xac dinh dé phuc tap cua codng viéc:
U Thoi gian dao tao, trinh d6 dao tao
U Trach nhiém; Ky nang

U Thoi gian tich [ay kinh nghiém;
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0 Muc do quyét dinh anh huong dén nguoi khéc;
U Diéu kién lao dong;
U Tinh hap dan caa cong viéc, nghé
0 Khéi lugng cdng viéc phai xir ly
+ Kg: Hé sb thg mirc d¢6 hoan thanh cdng viéc dugc giao cua tirng ca
nhan theo két qua danh gia cua Truéng phong gan véi két qua danh gia cua
Giam déc.

n Tong tién luong tinh trong thang theo hé sb lrong cap bac,
+d T1:  chac vu ciatoan CBNV Céng ty.
i=1
+ Quang: QUY tién lwong ké hoach dung dé tinh toan hang théang
chéng = Qrﬁm/ 12

+  Qum: QU tién lwong ké hoach caanam ké hoach (sau khi d& trich
du phong)

+ 12: S thang trong nam

Qrim= (DTkunam X DG) x 40%

+ DTpmam . Doanh thu ké hoach cia nam ké hoach

+ DG : Bon giatién lvong dugc HDQT phé duyét caa nam ké hoach.

+ 40%: DGTL tinh cho khdi van phong theo PGTL dugc HPQT phé duyét
+ 20%: M1rc trich 1ap quy tién luong ké hoach, gom:

*/. Trich 1ap quy du phong dé bd sung vao quy tién luong caanam sau: 12%

*/. Trich quy dé chi thuong tir quy luong, chi cac ngdy 18, Tét, quy
khen thudng cho nguoi ¢ niang suét, chat lrong cao, ¢ thanh tich trong cong
téc, quy khuyén khich nhan lyc c6 trinh @6 chuy&n mén cao, ki thuat tay nghé
gioi .... vadu phong khac: 8%.

Kkn: Hé sb hoan thanh ké hoach

Kkt = DThthang / D Tkrithang
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+  DTrhthang: Doanh thu thuc hién hang thang.

+  DTkrinang: Doanh thu ké hoach binh quan tinh theo thang

D Tkrinang = DTram/12

+ DTum: Doanh thu nam ké hoach do Pai hoi dong cd déng théng qua

Véi céch tinh ndy, viéc danh gia két qua cho NLD s3 ¢am bao tinh cong
bing hon, NLD 3 ¢ gang hon, co trach nhiém véi cdng viéc duoc giao. BPam
bao tra cong theo dling niang luc cia NLD. Ap dung hinh thirc tra lwong nay
khdng chi 1am cho tién lwong cua chirc danh tir phd Truong phong tro [én
phan &nh ding hao phi lao dong bo ra ma con khuyén khich NLD hang thu
véi cdng viéc, tich cuc sang tao trong céng viéc, hoan thanh cdng viéc dat
hiéu qua cao.

3.2.2.2 Cdi tién cac hinh thizc tien thureng

Viéc x&y dung lai chinh séch tién lwong nham khuyén khich, thu hit
thém nhan luc co trinh do thi két qua thuc hién cong viéc tét duoc 18nh dao
ghi nhan dénh gié cao thi ciing phai di ké&m véi mic thuang phi hop, gan véi
dénh gia hiéu qua thuc hién cdng viéc hang thang. Bé co dugc tién thuong
cao hon, NLD s phai ¢b gang lam viéc hon, dong luc lao dong cua ho ciing
vi thé cao hon. Bén canh d6 nhirng ngudi tham gia hoat dong phong trdo tich
cuc va dat thanh tich Cong ty Hanel ciing can ¢ mot khoan thuéng dé dong
vién ho.

Hinh thizc khen thuong c6 thé &p dung linh hoat bang tién, hién vat
hoac cac hinh thac phic lgi cho nhan luc, véi CBNV lam viéc tai cac nha
may, van phong khéng gitt chirc vu quan ly thi nén dp dung chinh sach
thudng bang tién néu trong nam c6 02 quy duoc khen thudng hoan thanh xuét
sic nhiém vu thi kém theo d6 nhan luc & ¢ miy ngay duoc di du lich theo
tour mua sin caa Cong ty (duoc huang nguyén luong va cac ché do khéc nhu

ngdy lam viéc binh thuong) hoac duoc ting thém sb ngdy nghi phép trong
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nam (tor 2-3 ngay), véi nhan luc git chirc vu quan ly thi nén ap dung chinh
sach bén canh s tién thuong kém theo d6 |a phiéu tham du cac khéa hoc
nang cao nghiép vu tuong tng véi cdng viéc dang dam nhan hoic néu trong
ca nam duoc khen thuong hoan thanh xuat sic thi Cong ty s5 hd trg 75% hoc
phi, bé tri thoi gian hop Iy dé nhan lyc tham dy khoa hoc tién sy, thac sy, ...

Bén canh d6, véi cac nhan luc cb trinh do cao dat thanh tich xuat sic,
thé hién tét trong vi tri duoc giao, bén canh tién thuong dot xuat, Coéng ty co
thé thuong bang ¢ phiéu, mtc thuong &p dung véi ting trudng hop cu thé do
Hoi dong quan tri quyét dinh

3.2.2.3. Pa dang cac chwong trinh phy cap, phic loi

Phu cap 1& mot phan khéng thé thiéu trong hé théng thu lao cua NLD,
o thé dung phu cip dé tao dong luc lao dong cho nhan luc. Céng ty Hanel
ciing xay dung cac loai phu cip cho CBNV dé ho c6 thém dong luc lao dong.

Véi nhitng nhan luc gitt c&c vi tri cha chdt, trinh d6 cao can bd sung
phu cap thu hit & mic tir 500.000 déng dén 1.000.000 ddng, hang nam mirc
phu cip ndy s3 dugc xem xét diéu chinh cho phl hop véi tinh hinh thuc té.

Vi céc td truong céc day chuyén san xuit, cdng nhan lanh nghé bac
cao, cdng ty can diéu chinh phu cip doc hai, nguy hiém tir 100.000
ddng/nguoi/thang 1én 200.000 dong/ngudi/thang; Diéu chinh hd tro tién thué
nha cho c&c nhan lyc trinh d6 cao tir 100.000 dong/ngudi/théng 1én 150.000
ddng/nguoi/thang

Ngoa ra cong ty ciing nén quan tam hon dén doi sdng gia dinh caa
nhan luc, c&c hinh thirc phic loi va dich vu cAn da dang hon diéu d¢6 s3 gop
phan hap dan va giir chan dugc nhan lyc gioi. Vi du nhu 1ap quy khuyén hoc,
quy tro gitp hoc dai hoc dé dong vién con em CBNV cd thanh tich xuat sic
trong hoc tap, quy hd trg nhan lec nghi trong thoi ky thai san, 6m dau. Nguon

quy trich tir quy khen thuong.
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Pay manh céc phong trao thi dua, thuc hién tot cac ché do thi dua, khen
thuang, ky luat. Pay la bién phép quan trong gop phan 6n dinh va nang cao
chat luong doi ngii CBNV, gitp ho yén tam cong tac va gan b6 véi co quan.
3.2.3 Gidi phap cdi tién tao dgng luc lao déng théng qua cdng cu phi tai chinh

3.2.3.1. Nang cao hiéu qua cdng tac dao tao va phat trién

Trong nhitng nam qua céng tac dao tao tai Coéng ty Hanel ludn dugc
chu trong. V&i cac hoat dong dao tao, cong ty lubn dugc thuc hién theo dling
chu trinh o tao gdm céc budc nhu: xéc dinh nhu cau dao tao, xac dinh muc
tiéu dao tao, lya chon phuong phép va ké hoach do tao, thuc hién ké hoach
va danh gia két qua dao tao. Tuy nhién d¢é nang cao hiéu qua caa hoat dong
ndy hon nitathi cdng ty can phai:

- V6i nhirng nhén vién méi (céc bo phan phong/ban thuéc Van phong)
dé ho cd thé ndm rd hon quy trinh [am viéc, vian hda doanh nghiép va cac hoat
dong khéc tai Cong ty. Sau 02 tuan |am viéc (dé nhan vién buéc dau nam duoc
quy trinh [am viéc), phong TCHC t6 chac 03 budi d&o tao vé quy trinh 1am
viéc chung: quy trinh thuc hién cdng viéc tai cac phong/ban (01 budi s& do
Lanh dao Cong ty cha tri), vian hoa cua Cong ty Hanel, c&ch giao tiép, xu ly
tinh hudng trong tranh luan cong viéc gitra cac dong nghiép, cap trén cap dudi.

- Cai tién noi dung, phuong phép d&o tao nham nang cao thuc sy trinh
d6 hiéu biét, trinh do tay nghé cualao dong dé 1am cha thiét bi va cong nghé.
Dé cac chuong trinh d&o tao thuc su phil hop véi nhu ciu va nguyén vong cua
lao dong trong cong ty, cdng ty nén thudng xuyén tién hanh khao st nhu cau
thue sy caa ho, dé lao dong tu xéc dinh nhu cau caa minh ciing nhu nhitng
kién thirc, ky nang can duoc trang bi, sau d6 tong hop lai, hinh thanh nhu cau
chung cuatoan cong ty.

- Khi két thic mdi khod hoc d¢é xem muc tiéu dit ra cua chuong trinh

da dat duoc d¢én muc d6 ndo can danh gid chuong trinh ddo tao véi céc tiéu
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chi r6 rang cho tirng khoa dao tao, danh gia qua phan anh caa hoc vién, giao
vién vanguoi quan ly vé cac khoa dao tao

bé danh gia kha nang hoan thanh nhiém vu caa nhan luc so véi két qua
thue té ma nhan luc dat duoc can ct voi két qua ma cong ty mong mubn dé
dua ra quyét dinh d2o tao thi cdng ty can phai té chirc hoi ddng sét hach, danh
gia véi d6 ngii chuyén gia cd day du vé nang luc chuy@n mon, xay dung tiéu
chuan déanh gi4, xay dung céc bai kiém tra.chuyén mén nghiép vu phi hop véi
tirng noi lam viéc.

3.2.3.2.Phan tich, thiét ké cong viéc va phan cong cong viéc cho nhan
luc chat cheé, hop |y va hiéu qua

DPong luc 1am viéc cua nhan luc s8 khéng cao néu nhu khéng dugc bd
tri nhitng cong viéc ding kha ning, s trudng va nguyén vong caa ho, dong
thoi n6 ciing bi bao moén theo thoi gian néu thiéu di sy phong phd, da dang ma
chi lap di lap lai theo théi quen. Vi thé, phan tich cong viéc dong vai trd vo
cling quan trong, phan tich cang chi tiét, chinh x&c vai su déng gép caa nhan
lwc va 18nh dao cang gidp cho nhan luc hiéu dugc c&c cdng viéc phai thuc
hién theo tuan, thang, quy, nam.

Hién Cong ty chua xay dung ban tiéu chuan thuc hién cdng viéc mot
céch cu thé, chi tiét dé 1am can cir cho d¢anh gia thuc hién cdng viéc. Do vay
viéc danh gia thuc hién cong viéc caa nhan luc tai Cong ty chua phan anh hét
mutc d6 dong gdp cua nhan luc, anh huong dén dong luc lao dong caa nhan luc.

Xé&c dinh rang viéc xay dung ban tiéu chuan chuyén mén nghiép vy, ban
md ta cdng viéc, ban yéu ciu cdng viéc cho tirng Vi tri tai cac phong/ban/nha
méay 1a mot trong nhitng cdng cu dac luc cua Lanh dao Cong ty trong cong tac
quan tri nhan sy. Chinh vi thé, ndi dung caa ban mé ta céng viéc, ban yéu cau
dbi voi nguoi thuc hién cdng viéc vaban tiéu chuan thuc hién cong viéc phai
duoc thé hién rd rang, day du, chinh x&c. Noi dung cia ban tiéu chuan thyc

hién cdng viéc gom céc tiéu chi twong tng véi nhiém vu chinh va tiéu chi
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chung, thé hién day du nhitng khia canh can xéc dinh cu thé: sd lugng, chat
lwong vathoi han hoadn thanh cong viéc. Ban yéu cau dbi voi nguoi thuc hién
cdng viéc can cin c nhiém vy can thuc hién trong ban mé ta cong viéc, bd
sung thém yéu t6 do phuac tap cua cong viéc dé xac dinh yéu cau dbi voi
ngudi thuc hién cdng viéc twong tng. Cong ty nén bd sung day du cac yéu
cau cua cdng viéc ddi véi nhan lyc thuc hién trén khia canh: Chuyén mén
chinh, chuyén mén phu/trinh do dao tao, kién thirc bd trg, ky niang, pham
chét, kinh nghiém, yéu cau vé thé chat, mot sb tiéu chuan khéc nhu kha ning
danh may, téc ky, ki niang tong hop, phan tich, 1am viéc nhém,...Ban yéu ciu
dbi véi nguoi thue hién cong viéc 1aco so dé tuyén dung, bé tri nhan lyc phl
hop vai kha ning, s& trudng dé nhan luc cd thé thuc hién tot cong viéc, tang
tinh sang tao, thoa mén caa nhan luc
Thiét ké lai cong viéc theo hwéng mé réng cdng viéc dé ting
tinh hap dan
Dau tién, Lanh dao Codng ty hop céc truéng phong céc phong cling
véi Truong phong TCHC xem lai cbng viéc cua tirng phong, phan cong
nhiém vu cu thé caia mdi CBNV trong phong, dé tir ¢6 cing véi Truong cac
phong bd sung thém nhiém vu cho mdi CBNV theo hudng ting nhiém vu va
tinh trach nhiém [én. Nhirng nhiém vu dugc cong thém tuong tu vai ndi dung
cdng viéc trudc d6. Tuy nhién ciing can tinh todn dé tang tréch nhiém va mac
d6 nhu thé ndo 1a phl hop, trénh vuot qua nang luc hién tai caa nhan vién,
anh huong dén dong luc 1am viéc caa nhan lyc. Lam phong pht cong viéc cua
nhan luyc bang cach mo rong cong viéc theo chiéu sau. Gia ting thém nhiém
vu va quyén han theo chiéu sau, tao diéu kién cho nhan luc duoc quyén tu
quyét dinh nhiéu hon, ting mirc ¢ chiu tréch nhiém cao hon (c6 thé béo céo
v6i Phé Gidm déc hoiac Gidm dbc quan ly vé 1inh viuc d6 ma khdng théng qua
Truong, Phé Truong phong, khi duge Lanh dao ddng y noi dung dé xut thi

bao cao lai Truong, Pho Truong phong).
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Péng thoi dé tang tinh cha dong cho nhan luc, khéng can giam st qua
chit ché ma dé ho co khdng gian thoai méi lva chon phuong phép 1am viéc,
trinh tu thuc hién céng viéc, Lanh dao phong chi cho ho thoi gian hoan thanh
cong viéc ma théi. Viéc hiéu ban chat cac cong viéc cua minh khdng ai bang
nhan luc duoc giao nhiém vu d6, Cong ty ciing nén khuyén khich nhan luc
tham gia vao qué trinh thiét ké lai cdng viéc caa chinh ho, cho ho thay rang ho
duoc tén trong, ndng cao vai trd caa ho trong Cong ty. Ho co thé dé nghi céc
nhiém vu ho mong mudn duogc thuc hién, s¢ thich caa ho, dé nghi Véi
Truang, Phé truong phong sy thay dbi trong thiét ké cong viéc ¢é cho cong
viéc cua ho hip dan hon, thda man hon va néu Ién nhirng suy nghi, mong
mubn caa ho vé ché do |am viéc caaminh

Truong, Pho truéng phong ciing kip thoi cung cap nhitng théng tin
phan hdi vé két qua thuc hién cong viéc cho nhan luc, co nhitng hd tro kip
thoi cho nhan luc hoan thanh nhiém vu. Khi cdng viéc caa nhan lyc hoan
thanh xuét sic, cd nhirng khen thudng, biéu duong kip thoi véi moi nguoi
trong phong, dong thoi d¢é xuat 1én Ban Gidm ddc khen thuong, dong vién kip
thoi. Nhu d8 dé cap dén o trén, viéc quan tdm hon nita ¢én cong viéc cu thé
cia nhan vién ciaa Ban Gidm déc gitp cho nhan lrc cam nhan ring Lanh dao
Cong ty khéng chi quan tdm dén hiéu qua SXKD cua Cong ty ma con tim
hiéu nhirng nhu cau, mong muédn caa ho dong thoi ciing thdy duoc muc do
phirc tap cong viéc cua ting vi tri dé tir d6 khi c6 nhitng dé xuat cia céc
phong/ban ma bé tri va phan bé nhan luyc cho phil hop véi kha ning, so
truong caa ho.

Han ché hién nay trong viéc phan cong cong viéc & Cong ty Hanel cho
rang, céng viéc ho dang lam khéng dung voi nguyén vong, noi dung cong
viéc khdng c6 sr phong pht, dadang, c6 sy nham chén. Chinh vi vay, dé tao
vagiating dong luc cho lao dong tai cong ty thi can cé bién phép thiét ké lai

cdng viéc cho phl hop véi nhu cau, nguyén vong cua luc lugng lao dong nay .
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Hién ¢ Coéng ty Hanedl cdng tac phan tich cong viéc da duoc thuc hién, tuy
nhién chuathuc sy cu thé. Diéu dang chi y 1a cong ty chua x8y dung ban tiéu
chuan thuc hién cdng viéc. Bang tiéu chuan thyc hién cé y nghia quan trong
bai N6 1a co sd cua viéc danh gia thuc hién dbi véi nhan luc, 1a thuéc do dé
nhan luc tu danh gia kha nang ciaa minh trong cong viéc Cong ty can phan
tich va thiét ké lai cac cong viéc dé xay dung ban mé ta céng viéc, ban yéu
cau cua cdng viéc ddi véi nguoi thuc hién va ban tiéu chuan thuc hién cong
viéc duoc cu thé va pht hop hon.

Tt viéc phan tich cong viéc gitip cho nhan luc hiéu rd hon vé cong viéc
cia minh tir d6 c6 phuong huéng phan dau, kich thich ho 1am viéc. Bong thoi
Lanh dao Cong ty ciing can cir vao d6 maphan cong bé tri cac vi tri cong viéc
sao cho phl hop véi kha nang, so trudong dé ho co thé phét huy tét nhat nang
lyc cua ban than.

Pé cb thé phan cong, bd tri dlng nguoi, dlng viéc, trénh tinh trang
NLD khéng duoc lam viéc dung véi trinh @6 va nang luc hay phai kiém
nhiém nhiéu nhiém vy, 1anh dao co quan can c6 nhitng giai phép dé khic
phuc. C6 thé sir dung nhirng giai phép sau:

- Cong ty can c6 s¢ nghién ctu, hiéu rd vé muc tiéu hoat dong va
phét trién caa minh. Tir ¢6 dua ra nhirng tiéu chuan vé k§ nang, trinh do, kinh
nghiém... can thiét dbi véi mdi vi tri cong viéc dé duara nhitng chinh séch dai
ngd hop ly vai cdng viéc do, tao dong luc [am viéc cho NLD.

- MJi phong ban khéc nhau thi cong viéc lai ¢6 nhitng nhiém vu khéc
nhau, vi vay cong ty can quan tam ¢én mong muén caa nhan luc vé cong viéc
cia minh. C6 thé théng qua nhiéu cach nhu ding bang hoi, phong van truc
tiép, phong van khi tuyén dung... NLD khi ¢6 hang tha vé cdng viéc cua
minh thi ho s3 1am viéc véi hiéu qua cao nhét.

3.2.3.3. Nang cao hiéu qua cbng tac danh gia theec hi¢n cong viéc
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banh gia thuc hién cdng viéc la cdng cu quan trong tao dong luc cho
nhan lyc. Théng qua viéc dénh gia thuc hién cdng viéc nhan luc s& biét duoc
diém manh, diém yéu cua minh dé phét huy va khic phuc. Béanh gia thuc hién
cdng viéc la co so ¢é dam bao cdng biang trong tra luwong, thuong va céc hoat
dong khéc nhu thang tién, dé bat..Diéu ndy khong chi anh huang tryc tiép
dén loi ich vat chat ma con anh huong dén ca lgi ich tinh than cua nhan luc
trong doanh nghiép, anh huong truc tiép dén dong luc lao dong. Viéc danh gia
nén st dung theo phuong phdp quan ly bang muc tiéu (MBO) két hop Véi
phuong phép danh gia theo thang diém. Cap 1anh dao quan ly s& danh gidviéc
hoan thanh cac muc tiéu dugc giao trong ky, két hop véi phuong phéap danh
gia theo thang diém dé danh gia két qua, thad d6 va hanh vi caa nhan vién
trong quatrinh thuc hién cong viéc.

Phuong phép quan ly bang muyc tiéu

Pau ky cdng viéc, cin cir vao muc tiéu chung cia Cong ty do HPQT phé
duyét, cAc muc tiéu cu thé dugc giao cua ting phong/ban/nha may, Truong
phong/Gidm dbc nha may/To truong cac day chuyén cung thao luan véi nhan
lwe do minh phu tréch vé céc yéu té chinh trong cdng viéc, cac muc tiéu cu thé
can dat duoc trong cdng viéc cua ho, hudng din nhan luc x8y dung ké hoach
thuc hién muc tiéu ndy. Nhirng muc tiéu va ké hoach hanh dong s3 duoc ghi
chép lai, cu thé hoa theo tuan, thang, quy va nim dong thoi gan céc trong sd
cho cac muc tiéu dé xé&c dinh dau 1a muc tiéu chinh xuyén sudt. Cudi ky cong
viéc, nguoi quan ly s cling véi nhan luc caa minh trap doi vé qua trinh thuc
hién c& muc tiéu da duoc thiét 1ap, két qua dat duoc, phan tich cac nguyén
nhan chua dat duoc dé cuing nhau tim ra giai phap hoan thién c&c muc tiéu
trong ky tiép theo.

Phuong phép danh gia theo thang diém
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Viéc thiét ké thang do can cu thé cho ting vi tri, phan anh rd céc khia
canh can danh gi4, gitp cho nhan luc hiéu ré hon dé dat dugc muc tiéu chung
thi can nhitng gi.

Trao ddi thong tin véi nhan vién vé két qua danh gia thuc hién cdng viéc

Viéc trao d6i théng tin vé két qua danh gia thuc hién cong viéc cua
minh, giGp nhan lyc hiéu két qua d6é dén tr dau, cd phan anh dung trinh do,
nang luc caa ho hay khéng, gitp ho thiy ring két qua danh gia la rd rang,
chinh xéc, giai téa nhitng thac mac nghi ngo vé két qua danh gia thuc hién
cdng viéc, nhitng dai ngé ma ho nhan duoc.

Viéc d¢anh gia nén duoc tién hanh mot cach thuong xuyén 3 thang mot
lan va lay két qua do 1a co so dé tinh lwong, thuong va cac hoat dong khéc.
Sau mdi chu ky danh gia thi Lanh dao Cong ty to chirc mot cuc hop tong két
vé tinh hinh thuc hién cdng viéc cua nhan luc trong Cong ty, tai budi hop nay
|anh dao nén chi ranhitng wu, nhugc diém trong thuc hién cdng viéc caa nhan
lyc trong thoi gian qua, taing cudng phan tich nhirng wu diém ma ho da lam
tét, khuyén khich ho tiép tuc phét huy nhitng vu diém ndy dé phan dau lam
viéc tét hon, dua ra nhitng huéng giai quyét tét cho cac van dé con ton dong
va c&c muc tiéu cy thé cho ky tai.

Sir dung hiéu qua két qua danh gia trong cac hoat dong quan tri nhan luc

- Két qua d¢anh gia can dugc st dung trong céc quyét dinh tra luong,
tra thuong, nang luong, gitp cho nhan luc hiéu rd mbi quan hé giira két qua
thue hién cong viéc véi tién luong, tién thuong va ddy 1a mot tiéu chi dé xét
nang bac luong chinh thirc (néng bac lvong trudce thoi han, kéo dai thoi gian
gitt bac), tir d6 nhan lyc mai thiy dwgc tim quan trong cua viéc Lanh dao
Cong ty coi trong nang lyc thuc té cua mdi nhan vién gin véi hiéu qua thuc
hién cong viéc.

- Sir dung trong viéc ddo tao-phét trién ngudn nhan lec: Can cir trén

két qua danh gia thuc hién cong viéc tim ra nguyén nhan caa viéc nhan luc
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trong cong ty khéng hoan thanh nhiém vu (do han ché vé trinh do hay do céc
chi tiéu duoc giao qué cao so véi trinh d6 hién tai) dé tir d6 xéc dinh céc kién
thirc, ky nang thiéu hut caa nhan luc, xé&c dinh nhu ciu d&o tao. Sir dung trong
bé tri, sip xép lao dong hop ly vathing tién,

- Sir dung trong viéc b tri va st dung nhan lyc: Véi nhitng nhan luc
ludn co6 két qua hoan thanh tét céng viéc trong mét thoi gian dai (2 nam tro
|&n) dé tao dong luc 1am viéc cho ho ddng thoi dé cho ho biét 1anh dao Cong
ty tran trong va dénh gia cao niang luc cua ho bang céch trao thém nhiém vu
cao hon, md rong thém cdng viéc, giao thém mot sé cdng viéc cd tinh chat
thr thach dé nhan luc ¢ co hoi phét trién hon. Sau mot thoi gian giao viéc (6
thang) cling danh gia, phong van danh gia dé co thé phét hién thém nhirng t6
chat ma nhan luc dang c6 nhung trudc ddy chua dugc khai théc dé co nhitng
diéu chinh chtc tréch, nhiém vu caa nhan luc trong twong lai gan, tranh dé
nhan luc thdy rang sau danh gid Lanh dao Céng ty khong c6 nhitng dong théi
gi v6i minh dé nay sinh tam ly that vong (anh huong dén két qua hoan thanh
nhiém vu) hoic xin rakhoi Cong ty, tim kiém co hoi méi tai Cong ty khéc.

Péi voi nhitng nhan luc co két qua danh gia hoan thanh cong viéc kém
(lién tiép trong 02 ky danh gia déu khoéng hoan thanh nhiém vu), can tim hiéu
nguyén nhan dé c6 nhirng giai phap pht hop nhu diéu chinh nhiém vy hodc
diéu chuyén sang nhan nhiém vu khac pht hop hon hoic cé thé cho di d&o tao
lai d@é khac phuc nhirng thiéu hut vé kién thirc, k§ nang so véi yéu cau cong
viéc; Nhirng nhan vién thuong xuyén khéng hoan thanh nhiém vy, co y thic
ky luat kém s& duoc can nhic xir 1y theo ndi quy lao dong.

- Sir dung trong viéc dé bat vathing tién

Két thiic quéa trinh danh gid, cac théng tin thu thap dugc véi tirng nhan
lwc s2 duoc cap nhat trong hd so nhan sy. Céc thdng tin danh gid theo nhiéu
ky lién tiép clng véi cac nhitng thong tin d& duoc cap nhat trong hd so nhan

sr caa nhan luc két hop cung nhitng danh gia cua cén bo quan ly truc tiép,
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theo dbi tinh hinh phét trién cua nhan luc s3 cho Lanh dao Cong ty thiy
nhitng nhan luc ndo cé thé dua vao quy hoach, dé bat [én vi tri cdng viéc cao
hon, tréch nhiém hon cling mac lwong twong xang dé ho an tdm lam viéc,
cong hién cho Cong ty (thé hién ding cam két cua Lanh dao Cong ty).

3.2.3.4. Phét trién van héa doanh nghiép tai Cong ty Hanel

Tur khi thanh 1ap téi nay, Cong ty Hanel ludn nd luc xay dung hé théng
quan diém gia tri ¢é nhan luc trong Cong ty chap nhan tao ra sy hai hoatrong
ndi bo tuy nhién van con mot s han ché nhu nhan luyc chua thuc sy nhan biét
vé giatri van hoa cua doanh nghiép minh.

G6p phan nang cao hiéu qua cdng tac ndy doanh nghiép can xay dung
giatri van héa méi va tuyén truyén sau vé van hoa doanh nghiép. Céc chinh
sach, chuan muc phai duoc doanh nghiép cong bé mét cach thuong xuyén va
cong khai trén cac ban tin, hé théng mang x& hoi. Ban 1anh dao ciing can phai
nhic nhé nhan vién nhé dé céc giatri tap thé, phai tao dung va cang cd niém
tin caa nhan vién déi véi minh, tao mbi quan hé doan két va hop téc gitta céc
nhan vién. Thanh vién tai Cong ty Hanel ciing can tim hiéu, nang cao nhan
thirc va chia sé véi nhau nhitng gia tri tét dep cua Cong ty Hanel.co nhu vay
moi tao ra bau khong khi vin hoa tét ho thdy dugc nhitng diéu tét dep d6 va
cam thay ty h&o gin bé véi doanh nghiép hon, coi doanh nghiép nhu mot ngoi
nha the hai caa minh. X&y dyng mot nén van hda lanh manh, c6 ban sic
riéng, cd dugc tinh than doan két cao, thuc hién cong viéc dé dang hon, 1am
viéc véi tinh than hang say vui vé, c&c thanh vién biét quan tam téi nhau ca
cdng viéc va trong cudc sdng va ho 5 ¢b gang lam viéc tich hon dé dat muc
tiéu cta doanh nghiép minh.

Lanh dao Céng ty Hanel giao cho phong TCHC chiu trach nhiém xay
dung cudn sd tay doanh nghiép trong d6 cé néu slogan cua Cong ty, quy dinh

cu thé vé quyén, loi ich, nghia vu caa toan bo nhan luc tai Cong ty dé toan b
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nhan luc tai Cong ty duogc hiéu rd hon, tir ¢6 chung tay x4y dung Cong ty phét
trién 6n dinh theo ddng dinh huéng caa HPQT.

3.2.3.5. Tqo co héi thang tién cho nhan lic

DPé c6 thé tao dong luc cho nhan luc, gilp nhan luc phéa huy téi da
nang luc, su sang tao va say mé cdng viéc, phuc vu cho muc dich phét trién
chung thi Céng ty Hanel can tao cho ho co hoi dé phét trién ban than. Mot
nhan vién gioi thudng co tinh than cau tién, ho lubn khao khét tim kiém co
hoi thang tién phét trién nghé nghiép caaminh. Vi vay cong ty nén c6 [6 trinh
thang tién cu thé cho nhitng nhan vién nay (chi ranhirng nac thang vi tri di 1én
cho nhan vién khi ho d¢&p tng duoc céc yéu cau); cu thé:

- Chuan hda ban tiéu chuan chuyén mon nghiép vu cho cac chic danh
trong Cong ty, xay dung céc tiéu chi cu thé caa céc vi tri khac nhau dé nhan
vién 1am co s rén luyén, phan dau, tién dan 1én vi tri ma ho mong mudn ma
Lanh dao dadat ravai ho.

- Lé&nh dao Co6ng ty phai cu thé hoa cac cam két vai nhan luc trong viéc
tao co hoi thang tién nhu khi ¢6 sy chénh Iéch khdng dang ké giira cac tng vién
thi wu tién tuyén dung ndi bo trudc khi tuyén dung cac ang vién bén ngoai.
Dua trén két qua danh gia thuc hién cdng viéc, hang quy, cong ty yéu cau
tirng phong/ban/nha méy bau chon nhitng ung vién xuit sic dé khen thuang,
dong vién. Cong ty ghi lai danh sach cac CBNV xuat sic, 1am co so tao ngudn
nhan luc cho céc dot thing chirc sau ndy. Dé tao co hoi thiang tién cho nhan
vién, cdng ty can & dung tong hop nhiéu giai phap, thuc hién lién tuc, thuong
Xuyén dé tao dong luc cho CBNV, ¢dng ty can &p dung tong hop nhiéu giai
phap, thuc hién lién tuc, thuong xuyén dé tao dong luc cho CBNV nd luc
trong cng viéc , nang cao hiéu suat 1am viéc. Viéc quy hoach can bo phai gan
Vv6i sy phét trién ciia cong ty. Can dic biét quan tam dén nhitng nhan luc tré

dé ho yén tam lam viéc va cong hién hét minh cho cong ty.



98

3.2.3.6. Cdi thi¢n, duy tri mdi truong va diéu kién 1am viéc thugn loi
cho nhan luc
Maic du cdng ty d& quan tam dén viéc phuc vu tot nhat mdi truong va
diéu kién l1am viéc cho nhan luc song van con ¢ nhitng han ché. Nhu chuong
2 d& phan tich danh gia thuc trang diéu kién 1am viéc tai Cong ty Hanel hién
duoc nhan lyc dénh gia twong ddi tot. Luc lwong lao dong gian tiép tai Cong
ty Hanel dugc trang bi twong d6i day du trang thiét bi 1am viéc bao gdbm: may
tinh c& nhan, ban, ghé, phong Iam viéc, dién chiéu sang, diéu hoa chdng
nong,... tuy nhién chat luong caa ching ciing chi ¢ mic trung binh va déu cé
tudi doi twong ddi cao, theo sb lidu théng ké caa bd phan quan ly hanh chinh
80% sb lwong méy tinh caa Cong ty Hanel da co tudi doi trén 5 nam, gan
100% ban, ghé, tu 1am viéc duogc trang bi it nhat tir 5 ndam truée. Hé thdng
mang may tinh hoat ¢6ng chua 6n dinh khién cho tng dung céc phuong thic
truyén tai théng tin qua mang may tinh nhu thu dién tir, quang céo qua
website, ... ciing bi han ché
Pau tu trang thiét bi, cong cu, dung cu lam viéc laviéc can lam thuong
xuyén, tuy nhién ngay mot Itc doi hoi thanh Iy toan b hé théng méy tinh ci,
trang bi may tinh méi thi s3 rat khé khan, trang bi mai dan trong 2 nam téi,
truéc mat o thé lya chon linh vuc cap bach nhat dé thyc hién. Trong thoi gian
tgi Cong ty Hanel can khan truong dau tu nang cap hé thong mang may tinh dé
c6 thé thuc s trién khai (tng dung nhitng tién bo caa cdng nghé théng tin vao
qua trinh quan ly, diéu hanh doanh nghiép, bat kip véi si phét trién chung cua
x& hoi. Trudc mét co thé giao cho nhan vién phy tréch mang IT caa Cong ty
nang cAp ram caa may tinh dé co thé cai thién duoc mot phan hiéu suat caa

méy, kiém soét viéc cai dit cac (rng dung trén may tinh cua céc ca nhan.
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KET LUAN & KHUYEN NGHI

1. Kétluan

Tao dong luc cho nhan luc 1a mdt van dé quan trong trong chinh sach
quan tri nhan lyc caa mdi doanh nghiép, t6 chirc. Tao dong luc cho nhan luc
duoc thuc hién tét 3 thic d¢ay nhan luc trong to chirc, doanh nghiép an tam
gan bé, hing say 1am viéc, cd gang phan dau hoc tap nang cao trinh do dé
nang cao két qua 1am viéc valam cho két qua san xuat kinh doanh caa cong ty
lién tuc thay doi theo két qua tich cuc, gilp doanh nghiép 6n dinh va phét
trién bén virng. Hon nita, khi chinh séch tao dong luc caa cong ty hop 1y, thoa
man nhitng nhu cau caa nhan lyc s3 1am cho nhan lec yén tam 1am viéc, gan
b6 hon vai cdng ty.

Nhan thirc dugc tam quan trong, Cong ty Hanel ciing rat chu trong toi
cdng tac tao dong luc cho nhan lyc nhim rao ra duoc doi ngii lao dong co
trinh d6, chuy@én mén, gan bo vai cong ty hiang hé nhiét tinh trong cdng viéc,
gitp cong ty 6n dinh trong qué trinh hoach dinh céc chién luoc phét trién dé
vuon xa hon. Trong qua trinh thuc hién chinh sach nay nay cong ty ciing dat
duoc nhiéu thanh tyu dang ké tuy nhién van con nhiéu han ché dan dén két
gua lam viéc chuaduoc cao.

Tir thyc té tim hiéu thuc trang cdng tac tao dong luc lao dong tai Cong ty
Hanel cung véi nhitng kién thic da duoc hoc tap tai truong, em xin dua ra
mot sd bién phap hoan thién cong tac tao dong luc lao dong quadé tai : “ Tao
déng luc lao déng cho nhan lwc ciia Cong ty cé phan Hanel xop nhya” nham
gitp Cong ty ngdy cang virng manh, phét trién xa hon nira.

2. Khuyén nghi

Poi véi Lanh dao Cong ty
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- Dé nhan luc gitr céc vi tri chu chdt, an tm gan bd véi Cong ty,
tranh sy 16i kéo cua céc cong ty trong khu céng nghiép can diéu chinh tién
lwong cua ho cho ngang bang véi mic chung trong khu cong nghiép.

- C6 cam két nhat quén trong viéc tao diéu kién thang tién cho nhan
luwc tré, cd trinh ¢ dé 1am giating sy cam nhan caa tirng nhan luc bing cach
kién quyét chon ngudi tré néu ho du niang luc dép tng cho vi tri dang khuyét.

- Xay dung va ban hanh ngay quy ché déi thoai dinh ky tai noi lam
viéc theo hudng sét véi thuc té, khéng gido diéu, 1am co sé tao dan nhitng
th6i quen tét, loai bo nhirng théi quen xau, xay dung hinh anh doanh nghiép
than thién.

- Ct ngay nhitng nhan vién ¢ phong Kinh doanh di hoc thém tiéng
anh dé ho dé dang giao tiép hon voi céc dbi tac nudc ngod tranh truong hop
phai cir cing mot 10c may ngudai cung di 1am viéc, khéng giai quyét duoc cac
cdng viéc khac con tén dong, cb lién quan.

Trong qué trinh thuc hién bai luan vin ndy, du d& cb gang, nd luc song
do han ché vé thoi gian va pham vi kién thirc con han hep do vy bai luan van
cia em khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot. Em rat mong nhan duoc su
dénh gia, dong gop y kién caathay co ciing nhu CBNV Coéng ty Hanel ¢é em
hoan thanh tot hon bai luan van nay.

Em xin gui 161 cam on chan thanh téi cac ¢, cha, anh, chi tai Céng ty
Hanel ¢4 gitp & em trong thoi gian qua dic biét 1a cac anh, chi tai phong T
chirc Hanh chinh. Pong thoi em ciing xin bay té 10ng biét on sau sic ddi Véi
céc thay ¢ gido truong Pai hoc Lao dong- Xa& hoi d gitp d& em trong thoi
gian em hoc tap tai trudng va dac biét 1a thiy gido PGS.TS Nguyén Vinh
Giang nguoi datan tinh gitp d& em hoan thanh bai Luan vin tét nghiép ndy.

Em xin chan thanh cam on !
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