BO GIAO DUC VA PAOTAO BO LAO BONG - THUGNG BINH VA XA HOI

TRUONG PAI HOC LAO PONG — XA HOQI

PO HOANG PUC

HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO BOI DUONG CONG
CHUC VIEN CHUC BENH VIEN MAT TRUNG UONG

LUAN VAN THAC SI QUAN TRINHAN LUC

HA NOI - 2015




BO GIAO DUC VA PAOTAO BO LAO BONG - THUGNG BINH VA XA HOI

TRUONG PAI HOC LAO PONG — XA HOQI

PO HOANG PUC

HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO BOI DUONG CONG
CHUC VIEN CHUC BENH VIEN MAT TRUNG UONG

Chuyén nganh: Quan tri nhan luc

MA sd : 60340404

LUAN VAN THAC SI QUAN TRINHAN LUC

NGUOI HUONG DAN KHOA HOC: PGS.TS. NGUYEN TRINH KIEM

HA NOI - 2015




LOI CAM ON

Sau mét thoi gian hoc tap, nghién ciru tai truong Pai hoc Lao Bong Xa
hoi vadudi sy huéng dan tan tinh cua céc thay gido, o gido; luan van thac sy
“ Hoan thién cong tac dao tqo béi dudng cong chirc, vién chirc bénh vién mat
trung wong” da dugc hoan thanh.

Véi long biét on siu sic, tac gia xin gui 101 cam on chan thanh dén céc
thiy gido, co gido; dic biét 1aPGS.TS Nguyén Trinh Kiém da tan tinh huéng
dan, gilp d& tac gia trong suét thoi gian qua.

Xin trén trong cam on cac can bd, céng chac, vién chirc cua Bénh vién
mat Trung wong d& tao moi diéu kién gitp d& cho téc gia thu thap tai liéu,
nghién citu nghiép vu vahoan thanh dé tai nghién ctru caaminh.

Mic du c6 nhiéu ¢ ging song luan van khéng tranh khoi han ché, thiéu
sot. Kinh mong céc thay, cd gido trong hoi ddng danh gia luan van chi bao,
cac ban d@éng nghiép gop y kién, gidp tac gia tiép tuc bd sung cho luan van

dugc hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!



LOI CAM POAN

Toi xin cam doan luan van “ Hoan thién cdng tac dao tqo boi
duong cong chirc, vién chirc bénh vién mdt trung wong” 1a cong
trinh nghién ciru caa riéng ti. Cac s liéu, két qua néu trong luan

van latrung thuc, co ngudn goc rd rang.

TAC GIA

P Hoang Pirc
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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Ngudn nhan lyc & mét trong nhitng ngudn luc quan trong nhat, yéu té
quyét dinh trong phét trién kinh té caia méi nganh, mdi vang, méi dia phuong.
Nganh y té 1& mot nganh dic tho, lién quan tryc tiép toi tinh mang va sirc
khoe con ngudi do vay viéc phét trién ngudon nhan luc y té o vai trod dic biét
guan trong trong qua trinh thuc hién nhiém vu cham sbc, bao vé va nang cao
sirc khoé nhan dan.

Trong diéu kién thi truong c6 nhiéu bién dong va canh tranh ngady cang
manh mé& thi hgudn nhan luc 1a yéu té quyét dinh dén thanh cong caa mot t6
chie. Nhung khi n6i nguon nhan lyc l1a tai san quy bau nhat, quan trong nhat
thi can phai hiéu d6 1a nhirng con nguoi co tri thie, sang tao, day nhiét huyét,
tan tAm, va co tréch nhiém cho viéc dat ti tim nhin, s mang cuatd chirc chi
khdng phai con nguoi chung chung. Vi vay, chi ¢é théng qua dao tao dé nang
cao chit lwgng nhan luc mai bao dam dugc kha nang canh tranh caaté chic.

Nhan thic dugc tim quan trong caa viéc nang cao chét lugng ngudn
nhan luc, dic biét 1a cua dd tao ngudn nhan luc, thoi gian qua, Bénh vién
Mit Trung Uong d& chu trong van dé ndy va coi d&o tao nhan luc latién dé
dam bao sy phét trién va kha nang canh tranh cua Bénh vién. Duatrén nhirng
nghién ctu |y luan va thuc tidn tai Bénh vién Mat Trung Uong, tac gia lua
chon dé tai: “Hoan thién cdng tac dao tao bdi dwang cong chic, vién chicc
Bénh vién Mat Trung Uoeng’”.

2. Tinh hinh nghién citu lién quan dén dé tai
D4 c6 nhiéu cong trinh nghién ciru, c&c tac gia trong va ngod nuéc, dé

cap dén van dé d¢ao tao ngudn nhan luc véi cac goc o khéc nhau nhu:



- Luan &n tién sy cua nghién ctu sinh Pang Thi Huong(2010): “ Pao
tao can bo quan ly trong cac doanh nghiép nho va vua ¢ Viét Nam ddp ang
yéu cau hoi nhap kinh té qubc té”. Luan an da hé théng co s ly luan vé dao
tao cén bo quan ly trong céc doanh nghiép vira va nho & Viét Nam trong bdi
canh hoi nhap qudc té, phan tich thuc trang dao tao cén bo quan |y cua cac
doanh nghiép viravanho & Viét Nam giai doan 2006- 2010, ddng thoi dé xuat
mot sb giai phdp hoan thién ddo tao can b quan ly trong céc doanh nghiép
nho va vira & Viét Nam. Noi dung Luan an chi dé cap dén di tuong can bo
guan ly tai doanh nghiép nho va vira ¢ Viét Nam, vgi cac bién phap dao tao
ngudn nhan lyc trong doanh nghiép.

- Nghién cru caa GS.TSKH Nguyén Minh Buong (2013) : “ Pao tao
nhan lyc d&p tng nhu ciu céng nghiép hoa, hién dai hda dat nuac trong boi
canh méi”. Noi dung bai viét huéng vao viéc |y giai sy can thiét phai ¢&o tao
nhan lyc dap tng yéu cau cdng nghiép hda, hién dai hda dat nudc trong boi
canh méi. Trong d6 cd dé xuat mot sb dinh hudng vé d&o tao nhan luc noi
chung nham d&p ang yé&u cau d6i méi vathic day s nghiép cong nghiép hoa,
hién dai hoa.

- Nghién ciu coa TS. Vi Hung Phuong, NCS. Tran Thi Thiy Linh,
Pham Ding Pht (2013): “ Pao tao va phét trinh ngudn nhan lyc quan ly trong
xu thé hoi nhap kinh té quéc té - Tap doan cong nghiép Than — Khoéng san
Viét Nam”. Noi dung cdng trinh nghién ciru dé xut giai phdp dao tao va phét
trién ngudn nhan luc quan ly caa Tap doan than — khodng san Viét Nam. Do
tuong cua cong trinh nghién ciru gigi han trong pham vi cén bo quan ly trong
Tap doan Than — Khoang san Viét Nam.

- Nghién cau caatéc gia Nguyén Duy Ha (2010): “ Pao tao nguén nhan
lyc cho doanh nghiép”. Bai viét tap trung vao viéc phan tich yéu diém caa

ngudn nhan luc trong céc doanh nghiép Viét Nam |am anh huaong dén niang



suat, chat luong san pham va nang lyc canh tranh caa doanh nghiép, déng
thoi néu sy can thiét phai d& tao dé nang cao chat luong ngudn nhan luc
trong doanh nghiép.

T c&c nghién ctu trén cho thiy: su quan tam dén hoat dong d2o tao
ngudn nhan luc ndi chung va ngudn nhan luc trong té chic néi riéng. Nhitng
nghién ciru néu trén dugc thuc hién cdng phu, co sac thuyét phuc va cd y
nghia tham khao cho viéc nghién ctru dé tai. Tuy nhién, cho dén nay chua co
cdng trinh ndo nghién ctru Mot cach co ban va toan dién vé dao tao can bo,
vién chuc tai Bénh vién Mt Trung Uong duoc thyc hién.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

- Muc dich nghién ciru:

Muc dich nghién ctu cia dé tai ndy |a thdng qua viéc van dung ly
thuyét vé dao tao, boi dudng va cac phuong phép nghién ciru phi hop nham
phan tich tinh hinh d&o tao va bdi dudng ngudn nhan luc, cu thé 1a can bo
vién chirc tai bénh vién. Tur d6 tim hiéu nhitng han ché, nguyén nhan ton tai
dé dwa ra cac giai phdp khic phuc nham hoan thién cdng tac dao tao va boi
dudng cdng chirc vién chire tai bénh vién mat TW.

Muc dich nghién ctru nham dat duoc:

- Tim hiéu, phan tich thuc trang dao tao va bdi dudng cong chic vién
chirc tai Bénh vién . Néu raduoc cac mat tich cuc va han ché

- Tu d6 phét huy cac mit tich cuc ra sao va tim hiéu nguyén nhan dan
dén han ché

- Dé xuat céc kién nghi hoan thién cdng tc dao tao va bdi dudng can
b6 vién chirc tai Bénh vién va hy vong cac giai phdp nay s2 giip Bénh vién
thue hién cong téc phét trién ngudn luc con ngudi tét nhat mang lai loi ich vé
kinh té, con nguoi ma lai khic phuc duoc han ché va phét huy céc yéu té tich

cuc.



- Nhiém v nghién cizu:

+ Nghién ctru céc quan diém vé d&o tao CCV C tir @6 1am rd ndi dung
ly luan va dua raquan diém caaminh vé van dé ¢ao tao cng chuc vién chuc.

+ Van dung cé&c co s |y luan tién hanh phan tich, danh gia thuc trang
cdng tac dd tao cdng chirc vién chirc nganh Y nham chi ra cac két qua dat
duoc, nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan.

+ Trén co so tong két Iy luan vathyc trang, dé xuat mot sd giai phép co
ban nhim hoan thién cdng tac d¢& tao CCVC tai bénh vién Mat Trung Uong
dén nam 2020.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru

- Pdi tugng nghién ciru: Cong tac dao tao cdng chirc, vién chirc cia
Bénh vién Mat Trung Uong.

- Pham vi nghién ctru:

Khong gian: Tai bénh vién mat TW

Thoi gian: td nam 2012- 2014

Ddi twong khao st 1a toan bo can bo vién chire tai bénh vién méat TW,

dd0 tao bdi dudng can b vién chuc tai bénh vién dé gitp ho co thé

phét huy duoc ti da nang luc, kinh nghiém caa minh dé cng hién cho
t6 chirc maminh dang phuc vu
5. Phwong phap nghién ciru

Luan van s dung mot sb phuong phép nghién ciru sau:

- Phuwrong phép thu thap nguon s5 liéu:

S6 liéu thir cip duoc thu thap tir website caa Bénh vién Mat Trung
Uong, tir s liéu béo céo théng ké cua phong T6 chac can bd Bénh vién Mit
Trung wong dé cung cap sd liéu chinh thirc danh gié thuc trang cong tac dao

tao CCV C va nhitng nhan té anh huong dén cong tac d2o tao.



- Phurong phép diéu tra xa héi hoc:

Phuong phép ndy duogc s dung dé diéu tra theo bang hoi dbi véi cong
chuc, vién chic cia Bénh vién Mat Trung Uong véi mdi dia diém 1a 200
phiéu diéu tra. Céc phiéu diéu tra thu dugc sau khi dugc kiém tra, loai bo
nhitng phiéu khdng pht hop, dugc xir ly bang méy tinh.

Phuong phép nay s dung dé danh giavé cong tac dao tao CCVC. Biéu
tra theo bang hoi vai ddi tugng 1a CCVC da dugc d&o tao, muc dich thu thap
cac thdng tin, danh gié tir phia nguoi hoc.

- Phuwrong phéap phan tich hé théng:

Duatrén co sd sb liéu thu thap duoc, sir dung phuong phép tong hop va
phan tich cac sd liéu thong k&, cac két qua diéu tra, khao sat dé thay duoc
thuc trang ciing nhu diém manh va han ché trong cong tac dao tao CCVC caa
bénh vién.

6. Pong gop caa luan van

- Pa hé thdng hda dugc co sd 1y luan vé dao tao cdng chuac, vién chic
tai Bénh vién.

- bua ra dugc phuong phdp phén tich thuc trang dao tao cong chirc,
vién chuc tai Bénh vién, 1am ré nhitng két qua dat duoc va nhitng han ché
trong dao tao cbng chuc, vién chiac tai Bénh vién va nguyén nhan cua nhirng
han ché.

- Pé xuit duogc nhitng giai phap mang tinh kha thi nham hoan thién dao
tao cdng chirc, vién chirc tai Bénh vién Mat Trung uwong.

- Két qua nghién ciu caa luan van cé thé st dung lam tai liéu tham
khao dbi véi can bo quan ly Bénh vién Mat Trung U'ong, véi c&c co quan, hoc

vién... quan tam dén dé tai dao tao cdng chirc vién chirc trong to chuc.



7. K ét cAu caa luan vian
Ngoadi m¢ dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, danh muc bang
biéu va phan phu luc, luan vin dugc chialdm 3 chuong.
Chuong 1: Co s |y luan vé d&o tao cdng chuc, vién chic
Chuong 2: Thuc trang d&o tao cdng chirc, vién chac Bénh Vién Mat
Trung Uong.
Chuong 3: Giai phgp hoan thién cong tac dao tao cdng chuc, vién chic

Bénh vién Mt Trung Uong



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PAO TAO BOI DUONG CONG CHUTC,
VIEN CHUC

1.1. Mt s6 khéai niém co ban

1.1.1 Khéi niégm cong charc

Cong chac 1a mot khéi niém cé trong phép luat cua hau hét cac québc
gia trén thé gigi, nham dé chi nhitng nguoi 1am viéc thuong xuyén trong bo
may nha nudc va dugc huong luong tir ngan sach nha nuégc. Tuy nhién khéi
niém cdng chirc & cac qubc gia ciing c6 nhiéu diém khéc nhau, tuy thusc vao
dac diém lich s van hod, hé théng chinh tri, co ciu bo may nha nudc, co ché
quan ly kinh té x& hoi, quan niém vé céng vu cua tirng nuéc ma pham vi cong
chirc mdi nuéc ciing khéc nhau:

Luat Coéng chirc Cong hoa Lién bang Buc nam 1977 quy dinh: “cac
cong chirc Céng hoa Lién bang Pirc déu 1a nhizng nhan vién 1am viéc trong
co’ quan nha nurdc, trong cac co quan, té chirc van hda, nghé thudt, gido duc
va nghién cizu khoa hoc quoc gia gom: nhan vién cac té chizc cong, nhan vién
cdng tac trong cac xi nghiép nha nuzéc, cac cong chizc lam viéc trong cac co
guan Chinh phu, nhan vién lao dong cdng, giao s dai hoc, giao vién trung
hoc hay tiéu hoc, bac si, hé 1y bénh vién, nhan vién [ai xe lira...” [18, tr.54]

Theo Diéu Ié tam thoi vé cong chac nha nuée caa nuée Cong hdoa nhan
dan Trung Hoa, “cdng chizc nha nieéc bao gom cong chire 18nh dgo va khdng
|&nh dgo va phdi théng qua mét ché dé tuyén dung hét sikc nghiém nggt.

Chizc danh khéng 1&nh dgo (cdng chizc nghiép vu) bao gom: Can s,
chuyén vién, chuyén vién té trirdng, chuyén vién té pho, tro' Iy chuyén vién
nghién cizu, chuyén vién nghién ciu, tror ly chuyén vién thanh tra, chuyén vién
thanh tra.



Chizc danh 18nh dgo gom: Thu tuwéng Quoc vu vién, Phé thi twdng
Quoac vu vién; chirc Trueong, pho cap bg, cdp tinh; chizc phod cdp vu, cdp so;
trieong, phd phong (trong cac vu, sé, huyén); Té trueng, té phd; Trueéng, pho
cap xa” . [18, tr.55]

Hién nay, Trung qudc da bo ché do cdng chac theo chirc nghiép ma
chuyén sang cong chuc theo ché do hop dong.

Quy dinh trén cho thay pham vi khé niém cong chtc theo Luat Cong
hoa Lién bang Buc ciing nhu Cong hoa nhan dan Trung Hoa ¢ diém hep hon
S0 vai khédi niém nay trong phap luat nudc ta. So di vay la vi pham tru cong
chtc caa ta khdng gisi han trong pham vi nén hanh chinh nha nuéc ma né
bao ham ca hé thong chinh tri.

O nudc Phép, “Cong chirc 1A nhiing nguoi diroc tuyén dung, bé nhiém
Va0 lam viéc trong cac cdng s¢ gom cac co' quan hanh chinh cong quyén va
Céc to chure dich v cdng cgng do nha nwdéc té chire, bao gom ca trung wong
va dia phirong nhung khdng ké dén céac cong chirc dia phirong thuge cac héi
dong thugc dia phiong quan 1y” . [15, tr.228]

O Viét Nam, cdng chirc 1a mot thuat ngit dugc dung tir rat sém trong
quan ly nha nuéc. Sic [énh sb 76/SL ngdy 20/5/1950 cua Cha tich nudc Viét
Nam dan chu cong hoa dé quy dinh vé quy ché cong chirc Viét Nam. Tai biéu
1 néu khé niém cdng chic 1& “nhing cdng dan Viét Nam diwroc chinh quyén
nhan dan tuyén dé gis mét chic v thirong xuyén trong co quan Chinh Phui, &
trong hay ¢ ngoai nueéc, déu 1a cong chizc theo quy ché nay, trir nhirng triong
hop riéng biét do Chinh phu quy dinh”. Do hoan canh khang chién sau d6,
nén tuy khdng cé vian ban ndo b bo Sic Iénh 76/SL nhung trén thuc té cac
ndi dung cua quy ché 6 khdng duoc 4p dung.

Sau ngay giai phong mién Nam 30/4/1975, thong nhat dat nudc, ching

ta thuc hién ché do céan bo trén pham vi ca nudc, 1ay nguoi can bo 1am trung



tam. Theo d6, tit ca nhitng nguoi 1am viéc trong c&c co quan cua Pang, Nha
nudce, t6 chirc chinh tri - x& hoi, doanh nghiép nha nuéc, nong truong, 1am
truong va luc luong vii trang déu duoc goi chung trong mét cum tir 14 “cén
bo, cdng nhan vién chac nha nuéc”. Khéd niém ndy ding chung cho tat ca
moi ngudi 1am viéc cho nha nudc, khdng cd sy phan biét nén doi ngil ndy rét
déng dao va pham vi 1am viéc caa ho ciing rat rong. Thuc té trén da gay kho
khan, thiéu thng nhit cho cong tac can bo caa Bang va Nha nudc trong viéc
sir dung va quan ly doi ngi can bo, cong chirc.

Dé cu thé hod Phép Iénh céan b, cdng chac duoc Uy ban Thuong vu
Quoc hoi ban hanh ngdy 26/02/1998, Chinh phu ban hanh Nghi dinh sb
95/1998/NP-CP, ngay 17/11/1998 vé tuyén dung, sir dung va quan ly cong
chtc. Theo Nghi dinh ndy, cong chic 14 “céng dan Viét Nam, trong bién ché
va huéng liong tir ngan sach nha nudc, bao gom nhing nguoi dwoc tuyén
dung, bé nhiém hodgc giao gii mgt cong viéc thurong xuyén, duwoc phan logi
theo trinh dé dao tgo, nganh chuyén mén, duoc Xép vao mét ngach hanh
chinh, sy nghiép; nhizng nguoi lam viéc trong cac co quan, don vi thugc quan
doi nhan dan va cong an nhan dan ma khéng phdi la s’ quan, quan nhan
chuyén nghiép va céng nhan quoc phong”.

Lic nay, pham vi va dbi tuong d& dugc thu hep lai hon so véi truge
nhung van gdm ca khu vuc hanh chinh nha nudc, khu vuc sy nghiép va céc
co quan cia bang, doan thé. Nhitng nguoi 1am viéc trong céc to chirc, don vi
con lai nhu doanh nghiép nha nuéc, luc lwong vii trang thi do céc van ban
phap luat vé lao dong, vé s quan quan doi nhan dan Viét Nam, vé cong an
nhan dan Viét Nam... diéu chinh. Vi quy dinh ciia Phép Iénh cén bo, cong
chirc nam 1998, céc tiéu chi: 1a cong dan Viét Nam, trong bién ché, huong
lwong tir ngan sach nha nuéc mai chi 1a nhitng can ci dé xé&c dinh mot nguoi
o phai 1&“cén bo, cdng chic” hay khong. Tuy nhién, van dé ai 1a can bo, ai
|4 cong chic van chuaduoc phan biét vagiai quyét triét dé.
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Nam 2003, khi sra doi, b sung mot s diéu caa Phép 1énh cén b,
cong chac nam 1998, Nha nuéc da thuc hién viéc phan dinh bién ché hanh
chinh véi bién ché sy nghiép. Viéc phan dinh ndy da tao co s dé doi mai co
ché quan ly d6i véi can bo, cdng chirc trong cac co quan nha nuéc véi can bo,
cdng chuc trong cac don vi sy nghiép caa nha nuéc. Nhung dén thoi diém
ndy, van dé l1am ré thuat ngir “cong chuc’ va thuat ngir “vién chac” ciing
chua duoc giai quyét. Biéu ndy d¢a dan dén nhitng han ché va kho khin trong
qua trinh x&c dinh nhitng diém khéac nhau (bén canh nhirng diém chung) lién
quan dén quyén va nghia vy, dén co ché va cac quy dinh quan ly, tuyén dung,
bo nhiém, d&o tao, bdi dudng, ky luat, ché do tién luwong va chinh sich dai
ngd phu hop véi tinh chat, dic diém hoat dong cua can bo ciing nhu caa
CCVC.

Pé khic phuc han ché cia cac van ban d6, ngay 13/11/2008, tai ky hop
thr 4 Qudc hoi khoa X1, da théng qua Lugt can bg, cong chirc. Day 1a mot
van ban phép |y cao nhat tir trudc dén nay da thu hep pham vi diéu chinh va
dbi twong &p dung so véi Phép [énh can b cdng chic, cu thé 1a sé khéng diéu
chinh vién chtc 1am viéc trong cac don vi su nghiép cong lap (ddi tuong
khong thuoc bo méy quan ly, 1anh dao) va cit nghia mot céch ré rang hon vé
khd niém cong chirc. Tai Khoan 2, Diéu 4 cia Ludt can bg, cdng chic quy
dinh: “ Coéng chirc 1a cdng dan Viét Nam, dwoc tuyén dung, bé nhiém vao
ngach, chic v, chirc danh trong co quan cua Pang Cong san Viét Nam, Nha
nuéc, t6 chire chinh trj - x& héi ¢ trung wong, cap tinh, cap huyén; trong co
guan, don vi thugc Quan d¢i nhan dan ma khdng phdi la si quan, quan nhan
chuyén nghiép, cong an nhan dan ma khéng phai la s quan, hg § quan
chuyén nghiép va trong bg may lanh daeo, quan ly cua don vi su nghiép cong

ldp ciia Bang Céng San Viét Nam, nha nweéc, té chire chinh tri - x& hgi” .
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1.1.2. Khai nigm vién chuc

Thuat ngit “cong chic”, “vién chic” thuong duoc hiéu mot cach khéi
quét 1 nhitng ngudi dugc nha nude tuyén dung, nhan mot céng vu hoic mot
nhiém vu nhét dinh, do nha nudc tra lwong va c6 nghia vy, bon phan phuc vu
nhan dan, phuc vu nha nuédc theo cac quy dinh caa phép luat. Tuy nhién,
pham vi rong hep khi xéc dinh @i tugng 1a céng chac hoic 1a vién chuc lai
khdng giéng nhau d6i véi cac qubc gia khac nhau. Trong diéu kién thé ché
chinh tri caa Viét Nam, c6 mot diém dic biét 1a doi ngii cén by, CCVC lubn
co su lién théng véi nhau. Theo yéu cau nhiém vu, co quan c6 thim quyén cd
thé diéu dong, luan chuyén ho gitra céc co quan, to chirc cua bang, Nha nudéc,
t6 chuc chinh tri - x& hoi. Vé6i diém dic thu ndy, viéc nghién ctu dé xéc dinh
rd can bd, CCV C mot céch triét dé rat kho va phuc tap.

Thuat ngit “vién chirc” da dugc néu trong Hién phdp nam 1992. Biéu 8
Hién phép quy dinh: “ Cac co' quan nha nuwdc, can bg, vién chirc nha nudc
phai ton trong nhan dan, tgn tuy phuc vu nhan dan, lién hé chat ché véi nhan
dan, ldng nghe y kién cia nhan dan...”. Nhu vay, Hién phdp quan niém
nhitng nguoi phuc vy trong c&c co quan, to chirc nha nudc bao gdm can b,
vién chirc. Thuat ngit “vién chic” duogc hiéu theo nghia rat rong gdom tat ca
nhitng ngudi trong bién ché cua cac co quan, to chic sy nghiép cia nha nudc
thue hién cac cdng viéc caa co quan, té chirc do.

Dé thuc hién va cu thé hoa Hién phép, Uy ban thuong vu Quéc hoi da
ban hanh Phép Iénh can bg, cong chirc nam 1998 va dugc sira doi, bd sung
nam 2003 dé phan biét can bo, cdng chirc trong c&c co quan nha nudc voi cén
bo, cbng chirc trong cac don vi si nghiép caa nha nudc. Theo @6, Nghi dinh
sd 116/2003/ND-CP ngay 10/10/2003 caa Chinh phu vé tuyén dung, s dung,
quan ly cén bd, cdng chac trong cac don vi sy nghiép goi tit can bo, cong

chirc lam viéc trong céc don vi su nghiép caa nha nudc la vién chac. Nghi
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dinh sd 117/2003/ND-CP ngdy 10/10/2003 cua Chinh pha vé tuyén dung, sir
dung va quan 1y cén bd, cdng chuac trong céc co quan nha nudc goi tat can bo,
cdng chirc lam viéc trong cac co quan nha nudce la cdng chac.

Nhung nhu thé, cach goi tat ndy khéng giai quyét duoc van dé lam rd

thuat nglr “cong chac”, “vién chac’.

Van @& [am rd thuat ngit “céng chac”; “vién chirc” dugc coi 1a van dé
co ban, quan trong, 1a mot nhu cau can thiét xuat phét tir thuc tién d6i méi co
ché quan ly dat ra hién nay. Diéu ndy da dugc Luat can bo, cdng chic nam
2008 giai quyét twong ddi triét dé va khoa hoc, pht hop vaéi lich st hinh thanh
d6i ngii can bo, CCV C; pht hop véi thé ché chinh tri va thuc tién quan ly cua
Viét Nam. Day ciing la cin ci dé xé&c dinh ré pham vi, d6i twong diéu chinh
cua Luat va dé doi ngii vién chirc trong cac don vi sy nghiép cong lap s3 do
Luat vién chicc nam 2010 diéu chinh.

Ngay 15/11/2010, tai ky hop thit 8 Qudc hoi khoa XII, da thong qua
Luat vién chuc cu thé héa dbi tugng 1a vién chic. Theo do, diéu 2 Luat nay
quy dinh: “ Vién chirc 1a cdng dan Viét Nam duwoc tuyén dung theo v; tri viéc
lam, 1am viéc tai don vi s nghiép cdng ldp theo ché dé hop dong lam viéc,
huong luwong tir quy liwong cua don vi sy nghiép cong lap theo quy dinh cua
phap luat” .

Va theo khoan 1, diéu 3 Luat Vién chic thi “Vién chirc quan ly 1a
nguoi dwoc bo nhiém gid chirc vie quan |y c6 thoi han, chiu trach nhiém diéu
hanh, té chitc thic hién mét hodc mét sé cdng viéc trong don vi s nghiép
cong ldp nhung khdng phdi 1a céng chirc va dwoc huong phu cip chirc vu
quan ly”.

Nhu vay, dong thoi véi viéc Luat Can bo, cdng chirc phan dinh “cén
bo” va “cbng chac”, Luat Vién chirc cing da lam rd dugc khd niém “vién

chirc”, phan biét vién chic véi can bo va cdng chirc. Su khac biét co ban caa
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vién chac so véi cén bo, cdng chic, d6 chinh 1aché @6 tuyén dung gan véi vi
tri viéc 1am, théng qua ché do hop dong 1am viéc vatién luong duoc huong tir
quy tién luong cua don vi sy nghiép cong lap. Lao dong caa vién chirc khong
mang tinh quyén luc cong, chi thuan tdy 1& hoat dong nghé nghiép mang tinh
chuyén mon, nghiép vy, theo quy dinh tai Diéu 4 Luat Vién chic d& lam ro:
“Hoat dong nghé nghiép cua vién chirc la viéc thyc hién cong viéc hodc
nhiém vu trong don vi s nghiép cong ldp theo quy dinh ciza phap ludt vé vién
chiic va cac phap lugt co lién guan” .

1.1.3. Cong chiic, vién chirc nganh Y té

Theo Nghi dinh s 63/2012/ND-CP cua Chinh pha: Quy dinh chirc
nang, nhiém vu, quyén han va co ciu té chac caaBo Y té tai Diéu 1, vi tri va
chtrc nang caaBo Y té quy dinh:Bo Y té 1a co quan caa Chinh phu, thuc hién
chtrc nang quan 1y nha nuéc vé y té, bao gdbm céc linh vuc: Y té du phong;
kham bénh, chita bénh, phuc hdi chirc nang; giam dinh y khoa, phap y, phép y
tam than; y duoc cd truyén; sic khoe sinh san; trang thiét bi y té; dugc; my
pham; an toan thuc pham; bao hiém y té; dan s - ké hoach hoa gia dinh; quan
ly nha nuéc cac dich vu cong trong Iinh vuc thuoc pham vi quan ly nha nuéc
cuaBo.

Theo quy dinh trén vatir kha niém CCVC c6 thé thiy:

- CCVC nganh Y té 1a nhitng nguoi duoc tuyén dung, bo nhiém vao
mot ngach vién chac hoac giao git mot nhiém vu thuong xuyén trong hé
thdng Y té Viét Nam tir Trung uwong xudng dia phuong;

- CCVC nganh Y té huong lwong tir ngan sach nha nudc.

Do vay, CCVC nganh Y té 1a can bo CCV C sy nghiép thudc hé thong
can by, CCVC cua nha nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam, chiu su

diéu chinh caa Luat Can b, cong chirc; Luat Vién chic; Bo Luat lao dong.
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1.1.4. Khéi nigm vé dao tao béi dwéng cong chiec, vién chirc

DPao tao dugc hiéu 1a mot qua trinh hoat dong c6 muc dich, co té chirc
nham trang bi kién thiic cho ngudi hoc mét cach hé thong dé nang cao niang
lwe, chuyén mén, du kha nang cong tac doc 1ap theo yéu cau nhiém vu duoc
giao. Hay n6i mot cach khéc, dao tao dugc xem nhu mét qua trinh 1am cho
ngudi dugc ddo tao tré thanh nguoi ¢ kién thirc va niang luc theo tiéu chuan
nhat dinh dé ra.

Theo Tir dién Béch khoa Viét Nam xuat ban nam 2000, Tap 1, tr.735;
DPao tao 1& "qua trinh tac déng dén con nguoi, nham lam cho nguoi doé linh
héi va nam vieng nhing tri thize, kj nang, ky xdo... mgt cach co hé thang
nham chudn bi cho nguoi @6 thich nghi véi cugc song va kha nang nhdn duroc
mgt s phan cong lao dong nhdt dinh, gép phan cia minh vao viéc phat trién
X hgi, duy tri va phét trién nén van minh cia loai nguoi” .

Nhan thic dugc tim quan trong cia cong téc dao tao CCVC, bang ta
da cha truong: “ Bdy manh dao tao, béi duéng can bg, cong chirc véi chirong
trinh, ngi dung sat hep...Co chirong trinh, ké hoach dao tgo, dao tao lai va
boi duéng thirong xuy@n can bg, cdng chirc nha nuéc” [7, tr.217-218,339].
Pang ta coi viéc dao tao cén bo cdng chic 1a viéc [am thuong xuyén, can
duoc uu tién trong sy nghiép d6i méi theo hudng cong nghiép hoa, hién dai
hoa dat nudc.

Trén co sd dinh hudéng tir cac Vian kién Pai hoi Pang, cac Nghi quyét
Trung wong, céc co quan nha nudc co tham quyén da ban hanh nhitng van
ban quy pham phép luat vé dao tao CCVC va chi dao, trién khai thuc hién
thdng nhét trong toan quéc. Khoan 4, Piéu 11 Luat can b, cdng chac quy
dinh vé quyén caa can b, cong chirc dugc bao dam céc diéu kién thi hanh
cong vu va Khoan 2, Piéu 11 Luat Vién chirc quy dinh vé quyén cua vién

chtc trong hoat dong nghé nghiép déu chi rd: Can bo, CCV C “ duroc dao tqo,
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boi dwdng nang cao trinh dg chinh tri, chuy@n mén, nghiép vi” . Bé dam bao
quyén va lgi ich hop phép cua céng chac, Khoan 1, 2, Biéu 48, Luat cén bo,
cdng chirc cdn quy dinh tréch nhiém caa co quan nha nugc dbi véi viéc dao
tao cén bo, cdng chic: “Co quan, to chirc, don vi quan ly cdng chac cd tréch
nhiém xay dung va cong khai quy hoach, ké hoach do tao, bdi dudng dé tao
ngudn va nang cao nang luc, trinh @6 chuyén mon, nghiép vu cua cong chic.
Co quan, t6 chtc, don vi sir dung cdng chirc ¢o trach nhiém tao diéu kién dé
cdng chac tham gia d&o tao, bdi dudng nang cao ning luc, trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu”. Tuong ty, Khoan 1, 2, Biéu 34, Luat Vién chic ciing quy
dinh “Bon vi sy nghiép céng 1ap co tréch nhiém x&y dung vaté chac thuc
hién ké hoach d&o tao, bdi dudng vién chic. Pon vi sy nghiép cong lap co
trach nhiém tao diéu kién dé vién chac duoc tham gia d2o tao, bdi dudng”.

Nghi dinh s 18/2010/ND-CP ngay 05 thang 03 nam 2010 cia Chinh
phi vé do tao, bdi dudng céng chirc dua ra khéi niém vé dao tao nhu sau:
“ PA0 tgo la qué trinh truyén thy, tiép nhdn co hé thang nhing tri thirc, ky
nang theo quy dinh cia tirng cdp hoc, bac hoc.”

Nhu vay, d&o tao CCVC c6 tinh chit dic thi so véi ¢&o tao ngudn nhan
lyc ciing nhu hé théng gido duc qudc dan néi chung. Do tao nhan lyc dugc
thue hién cho nhiéu loai laa tudi, moi thanh phan kinh té - x& hoi trong tat ca
cac loai truong, co so giao duc dao tao hién co. Con dao tao can bo, cong
chirc chi gi¢i han trong pham vi nhirng nguoi lam viéc trong cac co quan
thudc hé thong chinh tri, duoc xé&c dinh theo cac dbi tuong cu thé thudc pham
vi diéu chinh caa Luat cén bo, cdng chac, Luat Vién chac va céc van ban
phép luat khéc co lién quan.

Quan niém vé ddo tao CCVC phai dugc dat trong méi quan hé twong
hd véi d&o tao hé théng gido duc qudc dan. Vi trén thuc té, dai da sd nguoi

lao ¢ong trudc khi tré thanh CCV C phai c6 mot bang cip hoic chang chi nhat
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dinh duogc d&o tao trudge d¢6. Nhu vay, quan niém vé dao tao CCV C khong thé
bo qua hai khia canh sau:

- Thex nhdt, khdng nén hiéu viéc dao tao CCVC la ddo tao lai tir dau.
Phan 16n nhirng nguoi duoc tuyén dung vao doi ngis CCVC da dugc ddo tao
trong hé thong gido duc qubc dan, da duoc tiép thu mot hé thong tri thirc cac
chuyén nganh cu thé theo chuong trinh d&o tao co ban ma co quan st dung
CCVC ¢6 nhu cau.

- Thet hai, do nhu ciu cdng t&c trong cac don vi sy nghiép va thuc hién
tiéu chuan hoé cac chic danh nén viéc dao tao tiép theo cho CCV C véi muc
tiéu, ndi dung, chuong trinh va déi tuong dao tao khéng giéng véi hé théng
dao tao gido duc qudc dan. O giai doan ndy, ddo tao CCVC trén thuc té giir
vai trd trang bi nhitng kién thirc chuyén nganh, chuyén sau vé ky thuat, k¥
nang, ki xao hanh chinh; phai hiéu dugc day dia cac tiéu chuan phai co, ché
d6 cdng vu, tréch nhiém cua CCVC..., méi ¢ thé hod quyén, chuyén hoa
duoc nhitng kién thuc d8 duoc dao tao truge d6 véi kién thic chuyén nganh
vao trong cuong vi cdng tac caa minh.

Nhu vay, c6 thé khéi quét khéi niém dao tao CCVC theo PGS.TS Pham
Hong Thé “ thire chdt 1a viéc cung cap cac tri thire, hudn luyén mét cach co
ké hogch, co té chizc theo nhiéu hinh thitc nham xay dung déi ngii CCVC c6
nang luc, gici vé chuyé mén, cd pham chat chinh tri, pham chdt dao dirc, 6n
dinh va hiéu qua trong hogt déng cong vu.”

Theo quan niém cuatac gia, dao tao CCVC la qua trinh truyen thy kién
thirc, ki nang vé chuy@n mén, nghiép vu dudi cac hinh thizc khéc nhau cho
CCVC phu hgp véi y&u cau gigi quyét cd chdt liong cong viéc dirgc giao, do

CAC Co' ¢ dA0 tqo, boi duwdng CCVC thyc hién.
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1.2. N§i dung dao tao béi dudng cdng chikc, vién chirc

1.2.1. Xéac dinh nhu cdu do tao béi dwéng

Dé thuc hién dao tao ngudn nhan luc trong doanh nghiép hiéu qua thi
viéc x&c dinh nhu cau do tao 1a can dugc thyc hién dau tién ma nguoi 1am
cdng tac ddo tao trong to chic can quan tam.

X &c dinh nhu cau dao tao 1a x&c dinh khi ndo, ¢ bd phan ndo can duoc
d20 tao, 2o tao ki nang gi, cho loai hoat dong nd va xéac dinh sb ngudi can
dao tao. Nhu ciu dao tao dugc x&c dinh dua trén nhitng phan tich nhu cau lao
dong cua té chac, cac yéu cau vé kién thirc, ky niang can thiét cho viéc thuc
hién céac cng viéc va phan tich trinh do, kién thirc, ki nang hién co caa nhan
vién. Do d6 dé xéc dinh dugc nhu cau d&o tao thi ngudi 1am cdng tac ddo tao
phai duatrén cac co so sau:

- Phan tich muc tiéu t6 chirc: Bap gdm céc van dé nhu phan tich céc
muc tiéu nhu lgi nhuan, chi phi, quy mé lao dong.... Tu d6 dua ra cdc muc
tiéu cho ngudn nhan lyc nham thyc hién muc tiéu chung dé ra caa té chic.
Ngoai ra viéc phan tich ndy con dé phan tich noi bo co cau té chirc caa toan
doanh nghiép qua d6 thay duoc diém manh, diém yéu nham xéc dinh duoc ké
hoach cho d6i ngii lao dong.

- Phan tich cdng viéc: 1a sy phan tich nhitng yéu cau dé thuc hién cong
viéc trong té chuc, can chi trong dén nhitng cdng viéc cé tinh chat quan trong
va trong tdm. Cong viéc duoc phan tich phai chi ra dugc nhirng ki nang va
kién thac gi ma nguoi lao dong chua biét, chua lam duoc tir d6 phai dao tao,
trang bi b sung dé ho cd thé 1am dugc theo yéu cau.

- Phén tich nguoi lao dong: sau khi phéan tich cdng viéc thi phai phan
tich nguoi lao dong vé kién thire, ky nang can co dé thyc hién cong viéc dang
|am hoic s& ¢6 thé [am trong tuong lai. Tuir d6 xé&c dinh sb lao dong con thiéu,

can chi trong nhitng ky nang va kién thic ndo trong qua trinh 1am viéc. Bén
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canh d06, té chtc ciing can tim hiéu nhu cau c& nhan caa ngudi lao dong bang
céc xem xét hd so, ciing co thé 1ap phiéu diéu tra dé tim hiéu.

Khi céc tiéu chuan cho nghé nghiép ( phan tich cong viéc) rat khéc so
véi két qua thuc hién cua nguoi 1ao dong ( phan tich ca nhan), thi diéu d6 co
nghia |a dang ton tai khoang céch vé két qua thyc hién cong viéc. Trong
truong hop ndy can tra 16i mot sb cau hoi: cd phai do nguoi lao dong thiéu
kién thie, ki nang, thai @6 hay do ché do luong thuang chua hop ly, khéng
cO Y kién déng gop pht hop caa nguoi quan 1y truc tiép hay nguoi 1ao dong
cO kho khan,.. Khi tra 16i dugc nhitng cau hoi do, ta s& x&c dinh duoc ddi
tuong thuc sy can do tao dé tir d6 xac dinh phuong phép, ndi dung dao tao.

1.2.2. Xay dwng ké hoach @30 tao béi dwing

X &y dung ké hoach d2o tao la viéc [am quan trong ddi voi cong tac dao
tao CCVC, ¢6 anh hugng rat 16n dén tién trinh thuc hién céc chuong trinh d&o
tao. X&y dung ké hoach thuc chat 1a x&c dinh trugc phai 1am gi, 1am nhu thé
ndo, vao khi ndo vaai s3 1am. Néu ké hoach dugc xay dung pht hop véi hoan
canh thyuc té s3 1a dong luc thic day qua trinh ddo tao dat dugc muc tiéu da
dinh. Nguoc lai, néu ké hoach khong sét thuc, thiéu kha thi s& anh hugng xau
ti két qua ddo tao, gay ra sy mat can doi gitradao tao va sir dung.

Xay dung ké hoach dao tao CCVC phai dua trén két qua nghién cau,
xéc dinh nhu cau dao tao. Cin ci vao bang tong hop nhu ciu dao tao, 1én du
thao ké hoach bao gom: 16p t6 chirc, sb lwong hoc vién, dia diém, thoi gian to
chure, du tru kinh phi, phén céng giang vién, can bo quan ly 16p... Tuy nhién,
ban du thao ké hoach con chiu anh huéng boi nhiéu nhan tb, trong d6 quan
trong 1a kinh phi d&o tao va yéu cau cap thiét tir thuc té cong téc. Su tac dong
cua cac nhan té ndy budc co s d&o tao phai lya chon ndi dung dao tao hop 1y,

tréanh 12ng phi, ¢am bao tinh kha thi va dép ang tot yéu cau thyc tién.
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Ban dy thao ké hoach cudi ciing dugc hop théng nhat gitta cac bén lién
quan vé ndi dung va céch thac thuc hién. Sau do6, co s dao tao co tréch
nhiém trinh cap c6 thim quyén phé duyét. Ban ké hoach duoc phé duyét 1a
can cir dé thuc hién céc chuong trinh ddo tao trong nim caa co o d2o tao.

1.2.3. Té chirc thuc hién ké hogch do teo boi dwong

Sau khi ké hoach d&o tao CCVC duoc phé duyét, don vi dao tao tién
hanh x&y dung va thuc hién c&c chuong trinh ddo tao theo ké hoach. Cu thé
can tién hanh céc buéc sau:

1.2.3.1. Xac dinh myc tiéu dao tao

Vi mdi chuong trinh d&o tao, can x&c dinh rd muc tiéu cua tirng khda
dao tao. Cu thé laviéc xac dinh céc két qua can dat dugc va céc tiéu chuan dé
thuc hién.

Muc tiéu ddo tao CCVC la nham trang bi kién thirc, k§ nang, théa do
thue hién cdng viéc; trong d6, cung cap nhitng kién thirc, 1y luan co ban, trang
bi ky nang, cach thic hoat dong thuc thi cdng viéc va thai do thuc hién cong
viéc thé hién sy nhiét tinh, tinh than trach nhiém caa nguoi can by CCVC.
Qua d6, gop phan tich cuc trong viéc nang cao trinh &6 chuy@n mén, nang luc
cdng téc, chat luong va hiéu qua 1am viéc cua CCV C; hudng téi muc tiéu tao
duoc sy thay doi vé chit trong thuce thi nhiém vu chuy@n mon.

Can cir vao muc dich, tinh chat cua tirng khoa hoc, co s o tao lva
chon hoic nhin manh muc tiéu ma minh mong mudn dat duoc.

1.2.3.2. Xac dinh déi tuwong dao tao

La xé&c dinh ddi tuwong ndo, sb lugng bao nhiéu nguoi can dugc d2o tao
cho tirng khoa ddo tao. Viéc xéc dinh d6i tegng co anh huong rat 16n dén két
gua cua chuong trinh dao tao.

Can ctr vao ké hoach dugc phé duyét, don vi |am cdng tac ddo tao x&c

dinh cu thé di tuong cho tirng khéa hoc, 16p hoc. Viéc [am ndy phai duatrén
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nghién ciru x&c dinh nhu ciu caa CCV C va cin ctr vao nhu cau ciadon vi St
dung CCVC. Hién nay, CCVC truéc khi duoc tuyén dung, b nhiém vao mot
vi tri hoic chac danh ndo dé, ho da dugc dao tao & mot trinh do nhét dinh. Vi
vay can nim chic trinh d6 dao tao cua ho dé lya chon ddi twong di dao tao,
bdi dudng pht hop. Bén canh d6, xac dinh dbi tugng ddo tao phai cin cir vao
nhu cau cua don vi sir dung CCV C, dam bao sau khi dao tao CCV C duoc bd
tri sir dung hop ly, phét huy hiéu qua cdng tac.

Khi céng bd ddi twong d&o tao, don vi 1am cdng tac ddo tao can mo ta
chi tiét theo ban md ta cong viéc, tranh nham 1an cho don vi cd CCVC di
tham du céc khda hoc.

1.2.3.3. Xay dung néi dung va phurong phap dao tao
- Xay dung noi dung dao tao:

Sau khi xéc dinh duoc muc tiéu dao tao, ddi tuong ddo tao can xay
dung noi dung cho tirng khda dao tao pht hop véi mdi nhdm dbi tuong nhim
b sung kién thirc, nang cao trinh @6 cho CCV C, tranh tring lap.

X ay dung ndi dung d2o tao [a viéc x&c dinh mot cach hé thong cac mén
hoc phil hop véi cac chuyén mén can dugc dao tao; cac ky nang, kién thic
can duoc day va phan bd thoi gian hop |y cho tirng noi dung. Tuy tirng ddi
tuong do tao dé lra chon ndi dung d2o tao; cling mot ndi dung, sir dung cho
cac nhém dbi tuong khéc nhau thi thoi lugng giang day va mac do kién thac
|4 khéc nhau. Trong d& tao CCVC, ndi dung céc khda ddo tao va hé théng
gido trinh, bai giang duoc xéc dinh ciing nhu x8y dung duatrén co so yéu cau
tiéu chuan chirc danh va ngach CCV C, yéu cau caa vi tri viéc |am ma CCVC
dam nhiém.

- Phuong phép dao tao:
Viéc x8y dung phuong phép dao tao cin can cir vao nhu cau dao tao,

muc tiéu ddo tao va ddi twong d&o tao da xéc dinh & trén dé dua ra duogc
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phuong phép hop ly. Trén thuc té co nhiéu phuong phép d2o tao maté chirc
co thé lya chon nhung ndi dung va cach ddo tao khé gidng nhau, cé thé quy
vé thanh 2 nhém phuong phédp chinh 1& nhdm phuong phép do tao trong
cdng viéc vanhém phuong phdp dao tao ngoai céng viéc.

a. Phuong phép dao tao trong cdng viéc bap gom:

+ Pao tao kiéu chi din cbng viéc: Pay 1a phuong phép ddo tao don
gian va phu hop véi nhiéu loai lao dong khéc nhau. Véi phuong phép nay,
qué trinh d&o tao dugc thuc hién bang sy chi dan va giai thich caa ngudi day
vé muc tiéu caa cong viéc mot cach ti mi, tirng budc vé cach quan sét, trao
ddi, hoc hoi va lam thir cho dén khi thanh thao duéi sy huéng dan chit ché
cua nguoi giang day. Tuy nhién, han ché 1a nguoi hoc viéc khdng duoc hoc ly
thuyé co6 hé théng, cd thé hoc ca thao tac ding va thao tac khdng can thiét cua
ngudi day ho, ngudi day khdng cé ky nang s pham. Bong thoi phuong phép
ndy khéng giang day cho sd lugng 16n hoc sinh.

+ D20 tao theo kiéu hoc nghé: Véi phuong phép ndy hoc vién da duogc
hoc ly thuyét trén 1op, sau d6 ngudi hoc S8 dugc dwaxudng co so dé 1am viéc
trong mot thoi gian dudi sy huéng dan ciangudi 1ao dong lanh nghé hon cho
dén khi nguoi 1ao ¢ong thanh thao cdng viéc.

Uu diém cua phuong phdp d2o tao kiéu hoc nghé 1a cung cap cho
ngudi hoc mot nghé hoan chinh ca 1y thuyét va thuc hanh, tuy nhién phuong
phép ndy doi hoi phai c6 mot thoi gian dai nén ton kinh phi dé dao tao.

+ Phuong phé&p kém cip va chi bao: Bay |a phuong phédp gitp cho
ngudi lao dong hoc dugc nhitng kién thirc ky nang can thiét cho cong viéc
thdng qua su chi bao cua nhirng nguoi quan Iy cé trinh @6 chuyén mén cao
hon. Phuong phédp ndy thuong duoc & dung dé dao tao cho can bo quan ly.
CO ba cé&ch thuong dé thuc hién d6 13, kém cip bai nguoi 18nh dao truc tiép,

kém cap boi nguoi ¢b van, kém cap bai ngudi co kinh nghiém hon.
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Phuong phép kém cap it ton thoi gian, tiét kiém dugc chi phi dao tao.
Théng qua dé cé thé hoc tap dugc nhitng kinh nghiém cua nguoi hudng dan.
Dbong thoi phuong phédp ndy cé nhugc diém 1a khdng chd trong vao |y thuyét
ma tap trung vao kinh nghiém lam viéc, do d6 co thé 1am cho ngudi dugc ddo
tao khéng dugc trang bi |y thuyét chic chan. Bong thoi nguoi lao dong dé bi
anh huang bai tu tuong tiéu cuc cia ngudi hudng dan.

+ Phuong phép luan chuyén va thuyén chuyén céng viéc: Phuong phép
da tao ndy nguoi dugc ddo tao s chuyén lan lugt 1am cac cong viéc khéc
nhau trong cung mét Iinh vuc hay cac Iinh vuc khac nhau. Vi phuong phap
ndy ngudi duoc ddo tao s8 ¢d thé tich iy nhirng kién thic va kinh nghiém
khéc nhau trong céc Iinh vuc. Nhirng kién thirc d6 s8 gitp nguoi dugc déo tao
c6 thé dam nhiém nhitng cdng viéc phirc tap hon trong twong lai. Phuong
phap nay thudng ding dé ddo tao can bo quan 1y. Tuy nhién phuong phap nay
ciing ¢6 nhitng han ché d6 1a nguoi lao dong néu khdng co kha nang thi rat
kho thuc hién dugc phuong phép ndy vi 8p luc va doi hoi kha cao, dong thoi
ngudi duoc ddo tao khdng dugc hoc tap mot cach co hé théng

b. Phuong phéap d&o tao ngoai cdng viéc bao gom:

+ Phuong phép to chirc cac 16p canh doanh nghiép: Phuong phép nay
nhiam d&o tao cho nhirng cdng viéc va nhitng nghé kha phirc tap, mang tinh
chat dic thu.

+ Cu di hoc tai cac truong chinh qui: Nguoi 1ao dong duoc dao tao bai
ban hon, c6 su két hop gittaly thuyét va thuc hanh, tuy nhién han ché 1a kinh
phi d&o tao cao, co thé mat nhiéu thoi gian, ngoai ra phuong phép nay doi hoi
hoc vién phai c6 du nang luc dé tiép thu kién thirc trong qué trinh hoc tap. Do
d6, phuong phédp ndy thuong duoc &p dung dé d¢&o tao nhirng ngudi lao dong

tré co trinh do.
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+ Céc bai giang, cac hoi nghi hoic céc hoi thao: Doanh nghiép té chirc
cé4c budi hoi thao theo cha dé dé nguoi hoc cd thé thao luan dudi sy huéng
dan caa nguoi c6 kinh nghiém va cé chuyén mén. Co thé to chac & trong hoic
ngoai doanh nghiép, do dé ¢o tinh co dong vatuc thoi.

+ Phuong phdp dao tao tir xa: Bay la phuong phap dao tao dudi su tro
gilp cua cac phuong tién trung gian nhu cac tai liéu hoc tap, céc loai bang
hinh, va dac biét |a sy tro gilp caa internet. Théng qua s tro gilp nay ma
ngudi dugc ddo tao co thé tiép xdc voi nguoi giang day tir khoang céch xa.
Phuong phédp ndy gitp nguoi hoc chu dong luc chon dia diém va thoi gian
hoc, rat thuan tién va khong can tap trung nhiéu nguoi. Tuy nhién phuong
phép ndy can co phuong tién hoc tap, su chuan bi mang tinh chuyén nghiép
cao vadoi hoi nguoi hoc phai ¢ tinh tu giéc cao.

+ Bén canh d6 cdn co céc phuong phép dao tao khac nhu: dao tao kiéu
phong thi nghiém, md hinh héa hanh vi, dao tao ki niang xir ly cdng van gidy
to...

Nhu vay c6 rat nhiéu phuong phép ¢ tao, mdi phuong phép déu co
nhitng vu diém va nhuoc diém riéng. T6 chirc ¢ thé lva cho mot hoac két
hop nhiéu phuong phép véi nhau dé dat duoc két qua cao nhat trong dao tao.

1.2.3.4. Lya chon giang vién

Sau khi x&y dung ndi dung cac khoa hoc, don vi lam céng téc dao tao
tién hanh lra chon giang vién phl hop vai chuyén mén giang day. Giang vién
duoc lya chon cé trach nhiém soan gido an, bai giang can cu vao tai liéu
chuan chung hoic dya trén ndi dung dugc phan cdng. Can c6 don vi chic
nang |am cdng tac gidm s& va danh gia chat luong giang vién, trong d6 bao
gom ca gidm sat vadanh gia chat luong bai giang.

Ddi véi nhitng noi dung ¢ tao don vi khdng bé tri dwoc giang vién

phl hop cin lién hé véi giang vién thinh giang hoac moi giang vién tir cac
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don vi khac cé du nang luc, trinh d6 dam nhiém. Truong hop nay, don vi phai
dat giang vién viét bai theo ndi dung yéu cau.

Viéc lya chon giang vién can tién hanh ngay sau khi ké hoach dugc phé
duyét dé giang vién cua don vi ¢ du thoi gian chuan bi gido an; giang vién
duoc moi ¢o du thoi gian viét bai, dam bao ndi dung khda hoc dugc chuan bi
kip thoi, chu d¢do. Khi lya chon giang vién don vi can cha y dén nguyén tic
khuyén khich phét huy so truong cia ngudi giang vién.

1.2.3.5. Xac dinh thoi gian va dia diém dao tao

Ddi véi ddo tao CCVC, viéc xé&c dinh thoi gian va dia diém 1a yéu t6
quan trong nhim dam bao yéu ciu ddo tao. Thoi gian va dia diém hoc phu
hop gitp CCVC giam duogc ganh nang cdng viéc, tap trung, chuyén tam cho
hoc tap.

DPon vi ddo tao can lya chon thoi gian va dia diém thich hop cho ting
loai d6i twgng CCV C. Vi nhitng nhdm déi tuong thue hién cdng viéc co tinh
chét thudng xuyén don dong vao cubi thang, cudi quy can bé tri thoi gian hoc
vao dau thang, dau quy va nguoc lai. Viéc té chac ddo tao tap trung can xem
xé dén yéu t6 thuan loi vé dia diém. Nhom nhirng déi tuong co ciing dia
diém hodc gan vé mat dialy dé t6 chirc cing mot khéa dao tao.

1.2.3.6. Té churc va quan Iy 16p

Sau khi xé&c dinh dugc muc tiéu, dbi tuong ddo tao, xay dung ndi dung
dao tao, lya chon giang vién va bd tri thoi gian, dia diém dao tao can tién
hanh t6 chirc thuc hién va quan ly [6p. Pay 1a buéc cong viéc quan trong caa
céc co so d2o tao. CO thé ndi day lakhau cu thé hdatit ca c&c budc trudc do,
lakhau té chtre thuc hién c&c y tudng ciamuc tiéu d3o tao.

Noi dung to chac thuc hién va quan |y 16p & nhitng cdng viéc cu thé
nham dat duoc hiéu qua trong qué trinh ddo tao, do 1& t6 chirc don tiép hoc

vién, thué dia diém; t6 chirc quan ly hoc vién; to chirc giang day, thi cu...
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Toan bo nhitng ndi dung trudc d6 da xac dinh ra co duoc hién thuc hda hay
khdng 1a nho qua trinh té chic thuc hién co dugc subn ¢, dat yéu cau hay
khong.

1.2.3.7. Péanh gia két qua khoa hoc

Cudi mdi chuong trinh ddo tao déu cd khau kiém tra, danh gia Hinh
thire thi, kiém tra do don vi d¢&o tao lya chon nhim danh gia mirc d6 nam bit
kién thtrc, ki nang ciing nhu tha o caa hoc vién. Két qua nay gép phan phan
anh hiéu qua cua khéa hoc.

Bén canh d06, viéc d¢anh gia két qua sau mdi khoa ddo tao duoc don vi
dao tao to chirc thuc hién qua hop rat kinh nghiém valay y kién tir phia hoc
vién. Cuy thé la viéc danh gia nhitng kién thic thu dugc cia CCVC va kha
nang tng dung nhitng kién thirc da dugc hoc vao thyc tidn céng viéc cua ho.
Dé danh gia chinh xé&c, sét vai tinh hinh thuc té, trong qua trinh danh gié phai
sir dung nhitng phuong phép khéc nhau nhu: quan sét, bang hoi, diéu tra khao
sat nham thu thap thdng tin mot cach khach quan.

1.2.4. Panh gia két qud dao tgo boi dwéng cong chirc, vién chic

DPay labudc cudi cling cua qué trinh dao tao thudng duoc thuc hién vao
cudi nam nham x&c dinh mic d6 dat duoc céc muc tiéu, gidp nha quan ly dua
ra c&c quyét dinh pht hop cho cong tac dao tao CCV C. Vé ban chat, d¢anh gia
chinh & viéc so sanh nhitng két qua dat duoc véi ké hoach dit ra truge do.
Véi y nghia phét trién, danh gia duoc xem nhu la viéc kiém tra, xem xét doc
lap va c6 hé théng cia mot chuong trinh dé xéc dinh két qua, hiéu qua cua
khda dao tao. Bén canh do, viéc danh gié lai ban than céng tac dao tao con
gilp co s& dao tao phét hién ra nhirng khiém khuyét hay nhitng diém bat hop
ly trong quy trinh d&o tao dé tir 46 ¢ nhixng bd sung, diéu chinh cho phl hop.

Pénh gia cong tac dao tao bén canh y nghia tong két, rit kinh nghiém

con can xem xé hiéu qua caa chuong trinh d&o tao, nham cung cap thong tin
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vé mirc d6 nang cao nang luc thuc hién nhiém vy, cong vu cia CCV C sau khi
dao tao.

1.3. CAc tiéu chi danh gia cong tac dao tao bdi duwdng cong chirc, vién
chwrc

Viéc dénh gid cong tac ddo tao dugc tién hanh trong va sau qué trinh
dao tao duatrén céc tiu chi ¢danh gid Nhitng tiéu chi co thé sir dung d¢é danh
gia phan theo muc dich d¢anh gidbao gom:

1.3.1. Panh gia ngi by khoda hec

1.3.1.1. Nang luc cua giang vién

Giang vién layéu té rat quan trong trong qué trinh d&o tao, bdi dudng
CCVC. Ho lam nhiém vu cau ndi, truyén tai kién thirc téi nguoi hoc; hudng
dan phuong phép, ndi dung, gilp cho ngudi hoc nhanh hiéu biét, rat ngan
duoc thoi gian nhan thie. Nang luc cua giang vién thé hién ¢ trinh d6 kién
thirc, pham chat dao dac va kha nang se pham. Véi vai trd 1a co s& dao tao,
qua trinh ¢anh gia cong tac dao tao ciing can xem xét téi nang luc cua giang
vién dé cd hudng diéu chinh phu hop.

O mét khia canh khéc, niang luc caa giang vién thé hién & kha niang van
dung phuong phap giang day phu hop véi noi dung chuong trinh va nguoi
hoc. Ty tirng ndi dung dé lwa chon phuong phép truyén tai kién thic dén hoc
vién sao cho dat hiéu qua téi da. TUy tirng ddi twong hoc véi @6 tudi, trinh do
khéc nhau ciing can &p dung nhirng phuong phép khéac nhau. Mic d6 hiéu qua
cuatiéu chi ndy thé hién & kha nang tiép thu kién thirc cia hoc vién. Kha niang
ndy lai dugc dénh gid qua diém sd va mirc d6 &p dung vao thuc hién cong
viéc duoc giao.

1.3.1.2. Nang luc té chirc dao tao cia co s¢ dao tao
Nzng luc té chiac d&o tao cuaco so d&o tao thé hién & tat ca cac khau tur

chiéu sinh, triéu tap hoc vién, bd tri giang vién, xay dung lich hoc, to chtc
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giang day, quan ly hoc vién, to chic thi cir, khai giang, bé giang... mot cach
hop ly, tiét kiém va hiéu qua. Cau tra 1oi cho mac d6 hiéu qua cua tiéu chi
nady |a danh gia khéch quan cia hoc vién tir cac khau don tiép hoc vién cé chu
déo khong, b tri noi an, & c6 dam bao an ninh, trat tu khong... dén cdng tac
hoc tap (hoi truong, phong hoc, thiét bi giang day...) ¢ day du khong, b tri
lich hoc, thoi lwgng hoc cé khoa hoc khéng, thi cir ¢ cdng bang khong...

Bén canh do, ning luc t6 chirc d& tao con phan &nh tiém luc cuaco o
dd tao Vé co v vat chat, doi ngii giang vién, gido trinh ddo tao. Péanh gia
nang luc to chic ddo tao nham rat kinh nghiém nhitng ton tai hién c6 va dan
hoan thién theo yéu cau thuc té cua cong tac do tao.

1.3.1.3. Mic dg chuyén can va nam vieng kién thirc duroc truyeén thy
cua hoc vién.

Tiéu chi nay thuong do giang vién danh gia théng qua muc do 1én 16p
day du, mic d6 tuan tha ky luat hoc tap, mirc d6 tap trung chi y nghe giang,
muc do tham giay kién vao bai giang khi phét van... dé ¢anh gia bo sung vé
chat lugng 16p hoc. Ngoai ra, ¢ thé tham khao dénh gia cua can bo quan Iy
l6p.

Vé mirc ¢6 nam virng kién thirc caa hoc vién, giang vién danh gia dua
trén tiéu chi cho diém. Theo do, giang vién cin ci va muc tiéu va ndi dung
d2o tao dé ra dé thi, ¢é kiém tra nham déanh gia mac d6 nam virng céc kién
thirc vaky niang cua hoc vién. Khung diém dé danh gia thuong tir 0 — 10, theo
dé:

+ Néu hoc vién dat 8 — 10 diém: dat loai gioi

+ Néu hoc vién dat 7 — < 8 diém: dat loai kha

+ Néu hoc vién dat 5 — < 6 diém: dat loai trung binh

+ Néu hoc vién dat diém dudi 5: khéng dat.
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Viéc déanh gid theo cach cham diém nady phu thudc vao chat luong dé
thi, kiém tra va mac do khd, dé cua dé thi, kiém tra. Chat lugng dé phu thudc
vao viéc dé thi, kiém trado co bam sat muc tiéu dao tao hay khéng va cé tinh
phan loai cao hay khdng. Mit khéc, dé thi ciing can dam bao tinh vira sirc dé
c6 thé phan loai hoc vién.

1.3.1.4. Sy phu hep cua ngi dung dao tgo.

Giang vién co thé duoc yéu cau danh gia vé su phu hop caa ndi dung
d20 tao véi tu cach lamot chuyén gia. Trong danh gidndy cuagiang vién can
dé cap dén:

+ Noi dung dao tao ndo 1a can thiét hoac rat can thiét.

+ Noi dung dao tao ndo [a khdng can thiét danh cho 16p hoc.

+ Can diéu chinh, sra d6i hodc bé sung ndi dung nao vao chuong trinh
dao tao.

DPon vi d2o tao cb thé cin ct vao déanh gia 6 cua giang vién dé diéu
chinh, sradbi, bé sung vao chuong trinh dao tao cho phl hop.

Bén canh @6, danh gia tir phia hoc vién vé sy pht hop cuandi dung dao
tao ciing rat quan trong. Noi dung d&o tao cho CCV C phai hudng dén dép ang
duoc yéu cau vé tiéu chuan ngach, chac vu 18nh dao, quan ly vayéu cau vi tri
viéc lam. Pay ciing 1a y&u cau co ban, can c6 caia CCVC. béanh gia hiéu qua
do tao 1a danh gia muac d¢6 phu hop gitta ndi dung d&o tao véi cac yéu cau
trén ma ban than mdi CCV C la nguoi truc tiép nam rd. Do tiéu chuan ngach
cdng chirc va tiéu chuan vi tri viéc 1am da dugc luong hda nén dé dang trong
s0 sanh noi dung do tao véi thuc té yéu cau caatiéu chuan.

1.3.1.5. Mitc d tiép thu kién thirc, ky nang cia hoc vién va thuc té ap

dung vao viéc thuc hién cong viéc

Muc tiéu cua d&o tao 1a trang bi cho CCVC mét hé théng kién thirc,
gilp nang cao nang luc chuy@n mon dé khi két thic khéa hoc cd thé &p dung
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vao thuc té cdng viéc tot hon. CCV C dép trng dugc muc tiéu thi cong tac dao
tao c6 hiéu qua. Nghia la sau khda hoc nang luc chuyén mén cua nguoi hoc
duoc nang cao, biét van dung nhitng kién thac da hoc vao thyuc té. Day 1a chi
tiéu gan lién gitra hoc va hanh.

Cau tra 161 cho muirc do hiéu qua caatiéu chi nay phan anh ¢ hiéu qua
cdng viéc thuc té caa CCVC nhu: mtc d6 cong viéc dugc hodn thanh ding
hoic trugc thoi gian véi chat lwgng cao so véi trude khi dao tao dugc nang
1&n; c6 nhiéu CCV C c6 sang kién thay doi 18 16i, céch thic 1am viéc; mic do
nhiét tinh caa CCV C tang |én so véi trude khi dao tao... Bén canh d6, hiéu
qua ddo tao con dugc thé hién trong céch tng xur, giao tiép cia CCVC. Sau
khi két thac 16p hoc, nguoi hoc thay tu tin hon, chi dong hon trong giao tiép
cdng viéc vado do co két qua cong tac chuyén mon tét hon.

1.3.2. Panh gia téng thé

Pénh gia tong thé 1a viéc 1am hang nam cua co s dao tao nham tong
két nhitng cdng viéc dat dugc, chuadat duoc, chi ra nguyén nhan, han ché va
néu phuong hudng khiac phuc trong nam téi. Cac tiéu chi duoc sir dung dé
dénh gia cu thé bao gom:

- S5 lwgng céc 16p dugc t6 chirc;

- S5 lwgng hoc vién tham gia;

- S5 giang vién st dung;

- Tong kinh phi.

Céc tiéu chi ndy dugc so sénh véi ké hoach ban dau nhim danh gia
mtc ¢6 hoadn thanh ké hoach. Viéc d¢anh gia ndy ngoai y nghia tong két con
gilp co s& dao tao nhin nhan lai toan b qué trinh hoat dong, rut ra nhirng vu
diém can phét huy vayéu kém can khic phuc.

1.4. Cac nhan té anh hwéng dén dao tao bdi dwdng cdng chikc, vién chirc

1.4.1. Cac nhan té khach quan

1.4.1.1. Péc diém cua doi ngii cdng chirc, vién chirc
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bac diém cua doi ngit CCVC vé sH luong, trinh @6 chuy@n mon, kién
thirc, ky nang, do tudi cdng tac... déu cd anh huong dén cdng tac dao tao.
Nhitng CCV C chua dat chuan vé trinh do chuyén mén dbi véi mdi chie danh
thi ho can phai tham gia hoc tap, bdi dudng dé dat chuan vé trinh do ddi voéi
chtrc danh d6. Ngoai ra, tai mot vi tri viéc lam, CCV C ciing can thuong xuyén
cap nhat kién thirc, ki nang dé hoan thanh nhiém vu.

Do tudi cdng tac co anh huong truc tiép téi cong tac dao tao. CCVC ¢
d6 tudi cao thuong co nhu cau d&o tao, bdi dudng it hon CCV C tré do ho sip
dén @6 tudi nghi huu. CCVC tré tudi lai dé dang cap nhat kién thirc moi,
nhanh nhen trong nam bat k§ nang, 1a diéu kién thuan loi cho cong tac dao
tao, bdi dudng.

1.4.1.2. Nhdn thizc cia déi ngii cdng chire, vién chirc déi véi cong
tac dao tao

Nhan thirc caa doi ngi CCVC dbi véi ddo tao, boi dudng layéu té co
ban, co tinh chat quyét dinh toi cac két qua cua hoat dong dao tao, bdi dudng.
Nhan thec dang 1a tién dé, 1a kim chi nam cho nhitng hanh dong, viéc 1am
dang dan, khoa hoc vanguoc lai. Néu mdi CCV C déu nhan thic duoc vai tro,
tAm quan trong cua viéc dao tao, co tac dung nang cao trinh dg, kién thic, k¥
nang, phuong phép 1am viéc caa ban than; néu ho hiéu hoc tap 1a dé phuc vu
chinh ho trong viéc nang cao chat luong hoat dong cong vy, ho s3 ¢6 Y thac
trong viéc tu rén luyén, trau doi kién thirc, hoc hoi, tham gia céc khda dao tao,
bdi dudng mat céch tich cuc, ham mé va co hiéu qua.

Nhan thic dang d¢an CCVC s8 ¢6 théi do tich cuc khi tham gia céc
khoa dao tao, cdng tac ddo tao qua dé dat duoc két qua tdt, hoat dong dao tao
cua té chic dat dugc muc tiéu va ké hoach dé ra. Ngugc lai, nhan thac sai
léch s& khién CCVC c6 théi do thd o khi tham gia c&c khda d&o tao, gay nén

tinh trang 18ng phi trong d&o tao. Phai ton nhiéu thoi gian, kinh phi dé cir
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CCVC tham gia ¢&o tao nhung két qua 1a sau khda hoc ning luc va tha do
lam viéc caa ho khong duoc cai thién. Muc tiéu va két qua caa hoat dong dao
tao boi dudng st khéng dat dugc.

1.4.2. Cac nhan té chi quan

1.4.2.1. Quan diém cua don vi quan ly, s dung cong chizc, vién
churc

Quan diém caadon vi quan 1y, sir dung CCVC c6 vai tro dic biét quan
trong trong cdng tac d&o tao. Vai trd ndy thé hién ¢ nhitng quan diém vé
chinh sach, ché do dai ngo, tinh phdi hop trong thuc hién cong tac dao tao...
cua don vi, tr d6 anh huong dén ngudn lrec ma don vi danh cho ddo tao
CCVC cuaminh. Bon vi quan tam dén cong tac dao tao s3 c6 nhirng ché do,
chinh sach dao tao CCVC phu hop. Cac chinh sach wu tién, dong vién,
khuyén khich gitp thic diy cac hoat dong dao tao, qua do6 thic ddy CCVC
tich cuc tham gia hoc tap dé nang cao trinh do chuyén mén nghiép vy, ning
luwc cbng tac va nguoc lai.

Chlng ta déu biét con ngudi véi tu cach 1a mot sinh vat cao cip co y
thire, moi hoat dong déu c6 muc dich va bao gid ciing ¢ mot dong luc tuong
rng nham thlc day hoat dong dé thoa man nhu cau vat chat vatinh than. Vi
vay, thuong xuyé@n cham lo toi loi ich vat chat (hd trg tién an ¢, tién di lai,
tién hoc phi...) valoi ich tinh than (biéu duong, khen thuong khi dat duoc két
gua cao trong quatrinh hoc tap...), c6 chinh sach d¢&i ngo phu hop la cac cong
cu rat hitu ich trong viéc thic day hiéu qua cua hoat dong dao tao. Di voi
nhitng co quan han ché vé tai chinh, khéng du c&c quy cho viéc khuyén khich
bang vat chat thi hinh thirc khen thuong, cdng nhan bang tinh than ciing phét
huy gidtri rat lon. Sir dung dong bo céc bién phédp khuyén khich chinh Ia tao

dong luc dé CCVC tich cuc hoc tap nang cao trinh d¢6 chuy@n mén nghiép vu,



32

nang luc cdng téc. PO 1a mot trong nhitng nhan té gop phan nang cao chat
lwong cia cac hoat dong ddo tao, boi dudng.

Bén canh do, si phdi két hop caa don vi quan ly, st dung CCVC véi
don vi ddo tao cing dong mot vai tro quan trong trong quéa trinh dao tao. N6
anh huong dén déi tugng dao tao ma don vi ctr di ¢6 phi hop véi chuong
trinh d&o tao hay khéng, qua d6 anh huéng dén chat luong dao tao. Sy phdi
hop ndy con thé hién ¢ chd don vi quan |y, s dung CCV C tao moi diéu kién
thuan loi cho CCV C dugc tham giadao tao.

1.4.2.2. Yéu t6 con nguoi cia o s¢ dao tao

Con nguoi 1a nhan t6 ¢é tinh chat quyét dinh trong moi hoat dong.
Trong cong tac d&o tao, yéu té con ngudi bao gdbm doi ngii 18nh dao, giang
vién vangudi 1am cong téc ho tro, quan ly d&o tao.

- Poi ngi 1anh dao véi nhitng chinh séch cu thé gitp cho cdng tac dao
tao dugc hién thuc héa. Céng tac nay c6 mang lai hiéu qua hay khdéng phu
thugc rat nhiéu vao quan diém, chinh sach cuanhalanh dao, quan ly.

- Giang vién layéu to rat quan trong trong qué trinh ddo tao, bdi dudng
CCVC. M6t ddi ngii giang vién c6 trinh d6 cao, pham chét va nang luc tt 1a
yéu td tich cuc tac dong tot téi ddo tao, bdi dudng CCV C.

- Ngudi [am cdng téc hd tro, quan ly ddo tao 1 nhirng nguoi truc tiép
thuc hién tirng phan viéc, gan két céc budc thanh mot quy trinh ¢&o tao hoan
chinh. Chét luong dao tao ciing phu thudc nhiéu vao ning luc va céch thac
lam viéc cuadoi ngd nay.

1.4.2.3. Co sd Vit chdt, nguén kinh phi cia co s¢ dao tao

- Piéu kién co so vat chat (truong, 16p, trang thiét bi, dung cu giang
day, hoc tap...) layéu té can thiét c6 tac dong tich cuc hoic han ché téi cong
tadc a0 tao. Co sd vat chit tét 1a diéu kién thuan lgi cho hoat dong ddo tao

dién rava nguoc lai néu co si vat chat khdng tét, hoac thiéu thon s& han ché
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rat on dén céc hoat dong dado tao; tham chi c6 thé khéng thuc hién dugc céc
hoat dong dao tao.

- Ngudn kinh phi d& tao Ia yéu t6 quyét dinh d¢én sb lwgng CCVC
duoc ddo tao. Kinh phi ndy thuong do Nha nuéc cap (chi danh cho d&o tao
cdng chtre); kinh phi cua don vi si nghiép (d6i véi ddo tao vién chac); ngudn
dong gop cua hoc vién (néu céc co so ddo tao 1a nhitng don vi sy nghiép cong
tu chu mot phan tai chinh); nguén hd tro caa céc chuong trinh, du an...

1.4.2.4. Chuong trinh va ngi dung dao tao

Chuong trinh va ndi dung d¢&o tao c¢d anh huong rat 1on téi két qua cua
cdng t&c dao tao, dac biét la hinh thirc dao tao tap trung.

Dac trung 16n nhat cua ndi dung d&o tao hay gido trinh, tai liéu dao tao
CCVC latinh khdng 6n dinh va lubn doi hoi cap nhat. Bay ciing ladiém kho
khan cho hoat dong d&o tao vi doi hoi ndi dung phai [ubn duoc d6i méi, viéc
bién soan lai ta liéu kéo theo 1a sy giating chi phi d&o tao, bdi dudng. Ngoai
ra, cac tai liéu chua theo hé théng thong nhat, chua dong bo ciing gdy kho
khin cho giang vién va hoc vién khi tham gia céc khda dao tao, bodi dudng.

Nguoc lai, mot co sd dd tao giai quyét duoc van dé vé noi dung va
chuong trinh o tao s thiic day qué trinh d&o tao dién ra suén s¢ hon, giam
thiéu duogc chi phi vagop phan nang cao chat lwgng dao tao.

1.5. Kinh nghiém va bai hoc cia mét s6 Bénh vién dao tao can b,
cong chrc, vién chirc

Pao tao, bdi dudng CCVC la mét noi dung quan trong trong cong tac
cén bo. Nhan thirc duoc diéu do, céc bo, nganh thudng xuyén quan tam dén
cdng téc ddo tao, bdi dudng CCVC, thanh 1ap nén céc trudng, trung tm dao
tao doc 1ap cua bd, nganh minh. Duéi day 1a kinh nghiém dao tao cia mot s

bénh vién thudc cac bo, nganh.
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1.5.1. Kinh nghigm cia Bénh vién Bach Mai dao tgo va béi duwing
can bg chuyén mon tgi Bénh vién

* Cong téc dao tao chinh quy sau dai hoc

Hang nam Bénh vién don nhan hon 2000 hoc vién, chinh quy cac trinh
d6 thudc céc truong hoc, cao dang, trung cap y, dén thuc tap. Bic biét trong
nam 2009, trung tam d& xdy dung va hoan thién dé an d¢ao tao chinh quy sau
dai hoc hé thuc hanh. Ngay 22/01/2010 B truong Bo y té da ky quét dinh sb
209/QD- BY T phé duyét dé &n giao nhiém vu d&o tao Bac si chuyén khoa I,
Bac st chuyén khoa Il, BS néi tra cho bénh vién Bach Mai tir nam 2010 va
day ciing 1a bénh vién dau tién trién khai ¢ tao chinh quy sau dai hoc hé
thyc hanh.

Trong nam 2010 da x&y dung 6 khung chuong trinh dao tao BSNT,
chuyén khoa l, chuyén khoa Il thudc 6 chuyén nganh va da duoc Hoi dong Bo
Y té quyét dinh phé duyét. Cap ctru hdi sic cap ctu, chan dodn hinh anh, gay
mé hdi sic, truyén nhiém, ngoai tiéu hod, than kinh. Bén nay d& hoan thanh
viéc tuyén sinh khoé |, cac chuyén nganh trén vaBo y té da cong nhan 28 thi
sinh triing tuyén khoa 1, gbm 18 B&c si chuyén khoa |, 4 Béc si chuyén khoa
I, 6 KSNT.

* Cong téc dao tao lai va NCKH 2 nam qua

Nghién ciru khoa hoc bénh vién cd: 4 dé tai cap ctu, 31 dé tai cap bo
trong d6 cd 10 dé tai hop tac quéc té; 317 dé tai cap co o (trong d6 50%) dé
tai & nghién ctru ing dung 20% céc dé tai |a ang dung k§ thuat mai, 20% céc
dé tai 1a cac don vi.

Duy tri déu din hoi thao véi sy tham gia cia cac chuy@n gia nudc ngoai
thuyét trinh.

Hoi thao chuyén nganh hé hap vadiéu tri Ung thu voi Singapor.

Hoi thao khoa hoc Phép Viét phdi, phau thuat 16ng nguc, hoi nghi Viét
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Nam - Hoa Ky. Chuyén dé chéng doc, hoi nghi khoa hoc, phuc hdi chirc
nang ton thuong tuy sbng Chau A- Thé Binh Duong hop tac thir nghiém |am
sang thuéc cua Bénh vién

Cong tac d&o tao lai cho Céan bo, Céng nhan vién ludn duy tri déu dan to
chuc céc 16p tap huan, 3000 luot bac sy vé ting cuong cong tac chan doan,
phong chéng bénh tay chan miéng, phong chéng tiéu chay cip, cim H5N1,
phong chéng nhiém khuan bénh vién, quy ché ké don, truyén méu, huéng dan
sir dung, chinh sach an toan diéu tri ngoai tra.

M¢ 16p ddo tao vé Quan ly bénh vién vé quan ly cén b cho hon 100 can
bo. Nam 2009 to chirc 4 16p tap huan, véi tdng 3308 nguoi ¢ ddi tuong 1a
béc sy, diéu dudng, KTV, dugc sy, cac dbi twong khéc vé cham soc nhe,
phong chdng dich AbHIN1, st xuat huyét Dengue, thuc hién luat bao hiém y
té, luat HIV/AIDS 14 budi SHKH (sinh hoat khoa hoc) sirc khoé tam than, vi
sinh, nhi, tdm mach, truyén nhiém, co xuwong khép, di ttng - MDLS, hd hap, y
hoc hat nhom.

- Trién khai 03 dé tai cap nha nuéc, 25 dé tai cap bo trong d6 co 4 dé tai
hop tac qubc té, 21 dé tai binh pham céc cap. PA nghiém thu 2 dé tai cap b,
25 dé tai cAp co so

- Chang thuc HPKH Bénh vién duyét 195 dé tai cip co so trong 40 dé
tai nam 2009 xem xét théng qua 9 quy trinh kinh té, moi trién khai khoa hoi
sirc tich cuc. Hoat dong dao dac cua bénh vién da xem xét. Xét trén khia
canh dao dirc da dugc chap nhan 6 dé tai nghién cau thir nghiém 1am sang.

Véi chirc nang la tuyén ky thuat cao nhat, Bénh vién Bach Mai ¢ vai
trd dac biét quan trong trong d¢ao tao ngudn nhan luc y té. Bénh vién |a co s&
dao tao can bo trung hoc y, dai hoc va sau dai hoc cho nganh. Bén canh viéc
lam tét vai trd caa mot bénh vién thuc hanh cho truong dai hoc Y HAHGI Véi

hang nghin hoc vién dén thyc tap hang nam, trong nhiéu chuc nam qua, bénh
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vién da chi trong phét trién d&o tao diéu dudng, ky thuat vién chinh quy va
d2o tao lién tuc nham dép @ng nhan luc cho chinnh bénh vién va nhu cau phét
trién caa x& hoi, hoa nhap véi c&c nuée trong khu vuc vatrén thé gigi.

M6 hinh d&o tao lién tuc can bo y té caa Bénh vién Bach Mai da va
dang duoc 4p dung rong khap téi hau hét céc tinh thanh phia Bic va ca nudc.
Gan 60.000 lugt cén b y té cac trinh do duoc Bénh vién Bach Mai d&o tao
lién tuc tir nam 1999 dén nay dang truc tiép & dung nhirng kién thirc, ky
nanng thu duogc vao thuc té cdng viéc tai cac co sd' y té ¢ nhidu viing mién caa
dat nuée, nhat 1anhirng ving ndi xa x6i con nhiéu khé khin ¢ thuc sy mang
lai nhitng hiéu qua thiét thuc cho ngudi bénh, gép phan khéng nho vao viéc
nang cao chit luong kham chita bénh, cham soc sirc khoe cho nhan dan.

1.5.2. Kinh nghiém ciia Bénh vign Rang Ham Mgt TP Hé Chi Minh

Trong 05 nam, Bénh vién da té chirc duoc 55 khoa hoc, gom 139 16p
dao tao, bdi dudng cho 5.796 hoc vién 1a can bo, CCVC dang |am viéc tai
bénh vién. Bénh vién ciing rat cha trong dén viéc &p dung céc phuong phép
dao tao hién dai nham kip thoi dép tng nhu cau hoc tap, nang cao kién thuc
vaky nang cho céc d6i tuong trén pham vi ca nude. Cung véi viéc tang dan
s luong, chat lwgng ddo tao, bdi dudng ciing duoc nang 1&n; ndi dung,
chuong trinh do tao, bdi dudng duoc trién khai toan dién, trong d6 chi trong
d20 tao theo hudng chuyén nghiép, chuyén sau, bdi dudng ki nang thyuc thi
nhiém vy, k§ nang mém.

Noi dung, chuong trinh ddo tao, bdi dudng khéa da dang, phu hop va
thiét thuc voi cdng viéc caa CCVC trong Bo. Bac biét, nam 2011 va 2012
lién tuc 2 nam Bénh vién dugc cac doan Uc, Han Qudc, Nhat, Canada, Pan
Mach, Phdp, My dén Bénh vién dé dao tao va chuyén giao céc ky thuat may
moc tién tién vé nha khoa hién nay. Ngoai ra Ban Gidm dbc cua Bénh vién

cOn moi giao vién caa cac truong Pai Hoc (Pai hoc Khoahoc Xa hoi & Nhan
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van, Pai hoc Y Duoc) dén dd tao céc khoa giao tiép bénh nhan (khéach
hang), ky thuat chup hinh vv... Bén canh @6 Bénh vién con lua chon mot sb
hinh thic ¢&o tao phi hop véi tirng muc tiéu, ddi tuong va yéu cau cua céc
noi dung chuong trinh dao tao cua Bénh vién nhu:

- Nam 2009: 02 béc s tré méi ra truong dugc dao tao tai Bénh vién vé
tham my ham mat thoi gian tir 29/03/2012 dén 29/8/2012.

- 04 béc st chuyén vé chinh nha dugc di hoc bén Phép tir 2011 dén 2012.

- 02 béc s chuyén vé phau thuat Implant (ciy ghép ring) dugc d2o tao
tai chd véi cac chuyén gia bac st cua Han Quéc, Nhat Ban trong 3 ngay tir
ngay 12/9/2012 dén ngay 14/9/2012.

V¢ hinh thirc d&o tao, Bénh vién thuc hién phuong cham da dang hoa
céc loai hinh d&o tao, bdi dudng, dic biét 1a cac 16p bdi dudng ngin han. Cac
l6p hoc cia Bénh vién duoc té chirc ca trong va ngoai gio hanh chinh, & tai
Bénh vién va cac dia phuong dé ddp (ng nhu cau thuc tién hoat dong cua
CCVC trong tung don vi.

1.5.3. Bai hec rat ra déi véi Bénh vign Mdt Trung Ueng:

Ngudn nhan lyc dtng vi tri sb mot trong cac yéu té noi luc caa bénh
vién, quyét dinh dén sy thanh bai caa Bénh vién, ngudn nhan lyc ¢6 phai dam
bao du nang luc, trinh do, kha nang thich ng cao v4i moi hoan canh, nhiét
tinh, nang dong va mot s té chat khac mai cé thé gitp bénh vién hoat dong
hiéu qua trong nén kinh té day bién dong.

Tt nhitng kinh nghiém caa mét s bénh vién s3 1a bai hoc quy béau va
rat can thiét cho Bénh vién Mat Trung Uong dua ra céc giai phap dao tao
cdng chuc vién chirc ¢6 hiéu qua, dic biét ch trong mot sd noi dung:

- Bénh vién can nhan thic dlng dan vé y nghia, tim quan trong caa dao
tao, tir d6 dau tu tao diéu kién cho nhan vién tham gia d& tao nang cao

trinh @6 chuyén mén nghiép vu cuaa minh.
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X &y dung chién lugc dao tao hop ly

Ting cudng dau tu ngudn tai chinh phuc vu cho chuong trinh d&o tao
Thuong xuyén té chac cac hoat dong dao tao, coi hoat dong dao tao 1a
hoat dong thuong xuyén, lién thuc gidp nhan vién thich ang véi cong
viéc, mdi trudng ludn bién dong.

Xd&y dung quan hé chat ché véi cac co so dao tao.

Thuc hién nhirng chuong trinh dao tao linh hoat va hiéu qua.

ba danh hda phuong phép dao tao.

Nén co chinh sach khuyén khich, d&i ngd mot céch thoa dang dé kich
thich y thic tu dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén, tay nghé cho

nhan vién.
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CHUONG 2
THUC TRANG PAO TAO BOI DUONG CONG CHUGC, VIEN
CHUC BENH VIEN MAT TRUNG UONG

2.1. Khai quéat vé Bénh vién Mit Trung Uong

biachi: 85 BaTriéu - Quan Hai Ba Trung — HaNoi

bién thoai: 844.3826.3966 Fax: 844.3945.4956

Website: www.vnio.vn
2.1.1. So’ lwoc vé quéa trinh hinh thanh va phat trién cia Bénh viégn Mt
Trung Uong

NGi vé coi nguon lich sir thi Vién Mat ngay nay xuat xa tir mot khoa mat
nho cuatruong Y st Bong Duong ra doi nam 1916 dudi thoi Phdp thudc va
sau d6 ngay 7-6-1917, vién Toan quyén Bong Duong Albert Sarraut ky quyét
dinh chuyén thanh Vién Mat va thoi d6 nguoi ta thuong goi 1a Nha thuong
chiramat D¢ Hang Ga

Céch mang thang Tam thanh cong, nha thuong ndy thudc vé chinh quyén
nhan dan. Nhung dugc hon mot nam thi thuc dan Phdp quay tro lai, cudc
khéng chién toan qubc bung nd. Nha thuong chira mat ton tai dudi ché do cit
gan 10 nam, cho dén sau Hiép nghi Geneve, chinh quyén céch mang tro vé
tiép quan ( thang 10.1954). Ké tir d6 lich s d¢& sang trang, mo ramot thoi ky
phét trién méi cua Vién va nganh chuyén khoa Mat. Bén nam 1975, sau khi
khéng chién toan qudc thing loi, dat nuéc dugc théng nhat thi Vién Mat co
thém diéu kién dé phét trién va truong thanh cho dén ngay nay.
2.1.2. Charc nang, nhigm v, quyén han va co' cdu té chirc ciia Bénh vién
Mt Trung Uong
2.1.2.1. Chic nang, nhiém v va quyén han

A. Kham chita bénh, phong bénh va phuc hdi chic ning vé Mat cho

bénh nhan trong ca nudc & tuyén cao nhat.
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- Tiép nhan bénh nhan khdm cap ciru vé mét.

- Biéu tri ndi, ngoai trd cho BN theo BHY T, c&c BN ma céc tuyén chua
c6 kha nang diéu tri.

- Kham, chita bénh cho ngudi nuéc ngoai.

- Khém gidm dinh y khoa theo yéu ciu caa hoi dong gidam dinh y khoa
Trung vong.

- Kham gidm dinh y phép theo trung ciu caa cac co quan thuc thi phép
luat.

- Phéi hop véi céc co s phong chéng mu loa hoic trung tdm phong
chéng bénh x& hoi & céc tinh dé phét hién va dap tit dich vé mat.

- Thyc hién phong bénh va tuyén truyén phong cac bénh vé mit.

- Khém vadiéu tri BN theo yéu cau.

- Piéu tri va phyc hdi chirc nang cho nguoi khiém thi.

- Thuc hién céc nhiém vu khac theo sy phan cong caaBo Y té.

B. Nghién cuu khoa hoc

- Nghién ciru va tham gia nghién ciru khoa hoc phuc vu kham chira bénh,
phong bénh, phuc hdi chirc niang, d&o tao, gdp phan giai phong mu loa cho
nhéan dan ca nuéc.

- Nghién cau vaing dung cac ky thuat mai trong khdm va chira bénh vé
Mmét.

- Nghién ctru két hop y hoc dan toc vai y hoc hién dai trong kham, chira
bénh vé mét.

- Nghién citu céc bénh dic thu vé mat.

- Nghién ciru khoa hoc co ban vé chuyén nghanh mét.

- Nghién ctu phuong phép phong bénh mit.

- Nghién ctu xay dung md hinh co cau bénh mat trong toan qudc.

- Nghién ctu dinh huéng phét trién chuyén nganh mat.
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- Chu tri vatham gia céc cong trinh nghién cttu cap nhanuéc, cap bo, va
CAp CO 3.

- T6 chirc c&c hoi nghi khoa hoc trong nudce vaquéc té.

- T6 chirc c&c chuong trinh hop tac nghién ciru khoa hoc phdi hop trong
nuGc vavoi nudc ngoai.

C. B0 tao can bd chuyén nghanh mat

- Do tao cén bd chuyén khoa mét ¢ bac trung hoc, cao dang, dai hoc va
sau dai hoc.

- Laco sb thuc hanh caatruong dai hoc Y HaNGoi.

- bao tao lai, dao tao lién tuc cho can b cbng chirc, vién chirc trong
bénh vién.

- D30 tao lai cho cén bo tuyén dudi.

- Tham gia ddo tao phuc vu céc chuong tinh qubc gia, cac chuong trinh,
dy &n phdi hop véi nudc ngoai .

- Nhan d&o tao cho cac thuc tap sinh nudc ngodi dén hoc tap, nghién ciru
tai bénh vién.

- Bién soan céc gido trinh, tai liéu, sach gido khoa phuc vu cho cong tac
giang day hoc tap.

D. Chi dao tuyén vé chuyén mén ky thuat

- Tham muu cho BY T vé dinh hudng phét trién mang lugi kham, chira
bénh, phong bénh vé mat.

- Chi dao, theo ddi, gidm sét, ¢anh gia hoat dong chuy@n mén cua tuyén
dudi.

- Chuyén giao cdng nghé cho tuyén dudi.

- Quan ly, t6 chirc, trién khai c&c chuong trinh, du an tuyén dudi.
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- Phdi hop véi céc co quan trong va ngodi nghanh y té dé thuc hién
truyén thong gido duc sirc khoé. Phét hanh to roi, tuyén truyén, gido duc vé
céach phong, chong céc bénh vé mit.

- Tham gia lap ké hoach va to chac thuc hién phong chéng, khic phuc
hau qua thién tai, tham hoa.

E. Phong bénh

- Duy tri lich sinh hoat gia dinh nguoi bénh hang tuan dé tu van cho
ngudi nha bénh nhan vé cham soc, nudi dudng va cach phong chéng mot sb
bénh thuong gap & mat, phong 18y chéo trong bénh vién.

- T chirc céc cau lac bo sinh hoat theo chuyén dé tai bénh vién.

F. Quan ly bénh vién

- Quan ly str dung c6 hiéu qua cac ngudn luc caa bénh vién theo quy
dinh cia nha nuéc, cu thé:

+ Quan ly té chtrc, bién ché, can bo, cong chuc, tién luong.

+ Quan ly tai chinh, tai san, cong san caa bénh vién.

+ Quan ly phét trién céc du an.

+ Quan ly chuyén mén ky thuat va nguoi bénh.

+ Quan ly hd so bénh &n, tai liéu.

- Quan ly vasir dung c6 hiéu qua vién trg qudc té.

- Quan ly céc dich vu chuy@ mon y té va céc dich vu khéc dé ting
ngudn kinh phi cho bénh vién va cai thién doi song cho cén bd, cdng chirc,
vién chirc trong bénh vién theo dung quy dinh hién hanh cia Nha nuéc.

- Quan ly an ninh chinh tri, trat tu an toan co quan va canh gquan moéi
truong.

G. Hop téc qubc té

- Chu dong khai théc, thiét 1ap mdi quan hé hop téc qubc té, trao doi kinh
nghiém vatrao doi chuyén giavé phong bénh vakham chixa bénh, nghién ctu
khoa hoc , dao tao can bo.
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- X &y dung céc du an dau tu lién doanh, lién két véi céc nudc va cée to
chuc québc té, ké ca céc t6 chirc phi chinh phi dé trinh Bo truong Bo y té phé
duyét ; t6 chuc, huy dong ngudn luc dé thuc hién cac du &n d6 theo quy dinh
ciua nha nudéc.

- X8y dung ké hoach va quan ly nhitng ngudi nuéc ngod dén theo
chuong trinh hop tac quéc té véi bénh vién trong pham vi hoat dong caa bénh
vién theo quy dinh caa BYT; cir can bo , hoc vién di hoc tap, nghién cuu,
cdng tac & nudc ngod ; nhan giang vién , hoc vién 1a ngudi nudc ngodi dén
nghién ctu, trao d6i kinh nghiém va hoc tap tai bénh vién .

T chuc céc hoi nghi, hoi thao ,cac 16p hoc quéc té vé céc linh vuc thudc
pham vi caa bénh vién quan ly theo quy dinh vé t6 chirc va quan ly hoi nghi,
hoi thao qudc té tai VN cua thu tuéng Chinh pha. Viéc ky két hop téc voi

nude ngoai, bénh vién tuén tha theo quy dinh caa phap luat.



2.1.2.2. Co cdu té chirc cia Bénh vién mat Trung Uong
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Tinh hinh nhan lyc cac phong ban nghiép vu trong Bénh vién:
- Bangidmdbc:

‘.2. -.‘3.
s
m

Giam Déc
PGS.TSP Nhw Hon

;".;," |- .-' =y

Phé Giam | Pho Giam
déc déc
Ths. CNKT| PGSTS.
Nguyén || CungHéng

Puc Thanh Son

L

Pho Gidam | Pho Giam
déc déc

PGS.TS | TS. Nguyén

Tran An | Xuan Higp

- Phong chi dao chuyén khoa
Doi ngt can bo : 9 nguoi
Trinh d6: 2 tién si, 3 thac si, 3 ctr nhan.
- Phong huan luyén nghién cir khoahoc
Doi ngt can bo: 9 nguoi
Trinh d¢: 1 tién i, 4 thac si, 3 ctr nhan, 1 diéu dudng.

- Phong Ké hoach tong hop:
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boi ngt can bo: 16 nguoi.

Trinh d6: 1 thac s, 1 bac s CKI, 1 diéu dudng cao ding, 7 diéu dudng
trung cap, 1 nhan vién.

Phong T6 chirc can bo

Doi ngii can b ¢6 4 ngudi va 1l ngudi ¢ to bao vé
Trinh @6 : 4 cir nhan

Phong Hanh chinh quan tri:

Doi ngi can bo: 20 nguoi

Phong Tai chinh ké todn

Doi ng can bo: 21 nguoi

Trinh d6 7 cir nhan kinh té va 14 trung cap.

To thu ky dbi ngoai

Doi ngt can bo: 4 nguoi

Trinh do: 1 thac si, 3 cir nhan

Phong Vat tu thiét bj y té:

boi ngt can bo : 9 nguoi

Trinh d6: 4 ky su, 5 nhéan vién.

Phong y ta truong

Doi ngt can bo: 7 nguoi

Trinh do: 1 cir nhan diéu dudng, 5 diéu dudng, 1 ho 1y.
Phong cong nghé thdng tin

Doi ngt can bo: 6 nguoi

Trinh @6 chuyén mén: 1 PGS.TS, 1 thac sy- béc si, 1 ky su, 2 cir nhén,
1 trung cap.

Khoa khdm chitabénh vadiéu tri ngoai tra:

Doi ngii can bo: 8 béc i, 8 diéu dudng, 3 ho ly

Trinh d¢: 1 tién i, 2 thac si, 3 béac €, 8y tatrung hoc.
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Khoa Mit tré em:

Doi ng can bo: 27 nguoi

Trinh d§: 1 GS.TS, 3 tién si, 1 bac s CKII, 7 thac i, 1 cir nhan diéu
dudng, 1 cao dang diéu dudng, 11 trung cap diéu dudng, 2 ho 1y.

K hoa Chan thuong:

Doi ngii can bd: 25 nguoi

Trinh d6: 1 PGS, 1 tién si, 4 thac si, 1 CKII, 2 béc s, 14 diéu dudng, 2
ho ly.

Khoa Glocom:

Doi ngii can bo: 22 cén b, 7 Béc i, 13 didu dudng va2 ho ly

Trinh d6: 1 PGS, 2 tién i, 7 thac si va 5 béac .

Khoa K ét gidc mac:

Doi ngii cén bo: 8 béc si, 15 diéu dudng, 2 ho 1y, 3 cén bd ngan hang
mét.

Trinh d6: 5 PGS. TS. 1 tién s, 6 thac Si.

Khoabay mit mang bb dao:

Doi ngt can bo: 28 nguoi va4 bac si lam viéc 50% thoi gian.

Trinh do: 1 PGS, 8 thac i, 14 béc i, 9 diéu dudng vién

K hoa phiu thuat hdi sirc cap ctu

boi ngt can bo : 43 nguoi

Trinh do: 1 CKII, 3 thac &, 1 cir nhan, 5 k¥ thuat vién gy mé, 27 diéu
dudng.

KhoaDuogc:

Dboi ngit cdn bd hién nay: 22 nguoi

Trinh d@¢: 1 thac si, 2 dugc i, 3 ctir nhan, 8 dugc St trung cap, 4 duoc t,
3 nhan vién.

Khoa XN tong hop:
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Doi ng can bo: 16 nguoi
Trinh d6: 3 thac si, 1 bac si, 2 cir nhén va 10 ki thuat vién.
- Khoa chan doén hinh anh gém khoa X quang va khoa tham do chtc
nang mat
boi ngt can bo : 15 nguoi
Trinh d6: 2 thac si, 4 béc si, 9 ki thuat vién vadiéu dudng, 2 ho 1y.
- KhoaG
Doi ngii can bo: 24 nguoi
Trinh d6: 2 tién i, 1 bac st CKII, 1 thac s, 10 diéu dudng, 10 ho ly
- B6 mén mit- dai hoc y hanoi
Doi ngt can bo: 17 nguoi
Trinh d6: 5 PGS, 7 tién si, 3 béac si CKII, 4 thac si,1 bac st CK mét, 1y
si chuyén khoava 1 ky thuat vién.
- Khoa Chéng nhiém khuan:
Doi ngii cn bo: 22 nguoi
Trinh d6: 1 béac s, 1 k¥ su, 1 diéu dudng truong , 19y cong.
2.2. Thuc trang cdng tac dao tao bdi dudng céng chirc, vién chiec Bénh
vién Mit Trung Uong
Cong téc dao tao CCVC Bénh vién Mat Trung Uong dugc x&c dinh 14
maot nhiém vu thuong xuyén, cd y nghia quan trong, khong chi dam bao du vé
sd lwgng, ma con nang cao hon nita vé chat luong; khéng chi thoa man yéu
CaAu trudc mat trong hoat dong cia nganh, ma con |1a buéc chuan bi nhirng
diéu kién can thiét cho chién lugc phét trién trong tuong lai, bao dam cho
nganh c6 du nang luc dé hoi nhap. Vi vay, trong nhitng nim qua Bénh vién
ludn nhan dugc s quan tam, tao diéu kién phét trién tét nhat caa nganh trong
thuce thi nhiém vu. Thuc té thuc hién cong tac d&o tao CCVC tai Bénh vién

duoc nghién ciru trén cac ndi dung sau:
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2.2.1. Xac dinh nhu cdu dao tgo béi dwsng

Cong chirc vién chirc Y té 1a nguon luc quan trong nhat caa hé thong y
té, cO mdi lién hé rat chit ché va khong thé thiéu dbi véi céc thanh
phan khéc caa hé théng y té, 1ayéu té chinh bao dam hiéu qua va chat luong
dich vu y té, c6 vai trd anh huong quyét dinh téi viéc thuc hién nhiém vu
cham sdc va nang cao sirc khoe nhan dan caa mdi quéc gia Nhan vién (Cong
chtre, vién chic) Y té 1a mot nhan té quan trong bao dam ngudn nhan luc caa
mdi nuéc théng qua viéc cung cap hiéu qua cac dich vu y té ¢én ngudi dan.
La Bénh vién chuyén khoa dau nganh vé mit, Bénh vién x&c dinh vai tro,
nhiém vu cia minh ngdy cang lén, can chd trong, nang cao vé moi mat trong
cdng téc dao tao.

Dé xéc dinh d6i tuong d&o tao, Bénh vién phdi hop véi Phong To chirc
can bo tién hanh cac buéc sau:

- Bénh vién gui cdng vian dén cac khoa va phong ban nghiép vu dé xac
dinh nhu ciu dao tao. Trong cong vin néu rd yéu cau cac don vi cung cap
théng tin chi tiét vé noi dung va sd lwgng can do tao.

- Cac khoa phong nhan dugc cdng van, can ctr tinh hinh cong tac thuc
té caa minh, soan vin ban giri tro lai Bénh vién cung cap thdng tin theo yéu
cau.

- Bénh vién c6 tréch nhiém tong hop nhu ciu dao tao cua cac khoa
phong va phan loai nhu cau. Hién tai, nhu cau dao tao néi chung cia CCVC
Bénh vién duoc phan loai chi yéu nhu sau:

+ Nhu ciu do tao, bdi dudng cho CCV C giir chirc vu 18nh dao, quan
ly: Tap trung vao dao tao theo tiéu chuan, bdi dudng kién thic quan Iy nha
nudc chuong trinh chuy@n vién cao cip va d&o tao cao cap |y luan chinh tri.
Ngoai ra, todn nganh véi sb luong cén bo quan ly cip phong, cip khoava

twong duong ciing can duoc bdi dudng vé kién thirc chuyén mén, nghiép vu,
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ly luan chinh tri va kién thic quan 1y nha nudc nham dao tao doi ngii can bo
quan ly ké can cap cao.

+ Nhu cau do tao, bdi dudng theo vi tri viéc 1am: Do ddi ngi CCVC
duoc ddo tao tir nhiéu chuyén nganh khéc nhau trong céc co s dao tao trén ca
nugc; Bén canh d6, do dugc hinh thanh tir nhiéu ngudn nén chat lugng doi
ngii CCVC khéng dong déu, su am hiéu vé chuyén mén nghiép vu con han
ché. Vi vay, xuat hién nhu cau I6n vé dao tao, bdi dudng chuyén mén theo
tirng Vi tri viéc 1am nham nang cao kién thuc, ki nang chuyén mén va cap
nhat nhirng van & mai phuc vu cdng tac.

+ Nhu cau dao tao vién chitc méi vao nganh: Theo két qua khao sét,
100% sb CCV C dugc hoi déu cd nhu cau duoc ddo tao, bdi dudng.

Nhu ciu d&o tao CCVC trong bénh vién hién nay rat 16n nhung viéc
x&c dinh nhu cau d&o tao méi chi dya trén cac mau biéu thong ké, tong hop
béo céo cua phong ban phuc vu yéu cau vé cong tac té chic can bd ma chua
thue s ¢ céc diéu tra, khao sat quy mé 16n vé nhu cau d&o tao caa toan vién.
Céc con sb thng ké chi cho biét 5 CCVC chua du tiéu chuan vé bang cap
chuyén mén, chua du tiéu chuan & ngach nay hay ngach khéc ma khéng thé
cho biét cu thé nghiép vu ndo can d&o tao, d&0 tao bao nhiéu nguoi, ddo tao &
cap d6 kién thirc ndo... Diéu d6 lai cang kho khan hon néu mudn biét nhu cau
dao tao cua tirng khoa phong, chuyén nganh hoic nhu ciu cua mot CCV C vé
nhirng ky nang nghiép vu khac. Chinh vi vay, chuong trinh ddo tao cia Bénh
vién con chap v4, chuadam bao tinh lién tuc vatuan tu, dan dén hiéu qua dao
tao han ché.

2.2.2. Xay dwng ké hoach dao tgo boi dwong

Ké hoach dao tao dugc Bénh vién xay dung bdm si muc tiéu da dinh

va dya trén két qua tong hop xé&c dinh nhu ciu d&o tao ma céc khoa phong du

kién. N6i cach khéc, bang tong hop nhu cau d¢ao tao dugc xem la ban du thao
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ké hoach. Sau d6, Bénh vién té chirc hop véi céc bén lién quan (Phong To
chtrc can bo va phong ké todn, tai chinh) dé xac dinh lai ké hoach trugc khi
lam to trinh, trinh cip trén phé duyét. Ban ké hoach d&o tao dwara nhitng con
sd chi tiét, cu thé vé sb 16p d&o tao; sd lwgng hoc vién; thoi gian d&o tao va du
tru kinh phi dao tao.

Nhu vay, ké hoach ¢ tao dugc x8y dung kha chu quan do dwa hoan
toan vao théng tin ma khoa phong cung cap, khdng thong qua diéu tra khao
sét thuc té. Bén canh do, cudc hop cua cac bén lién quan dé xéc dinh ké hoach
chinh thirc 1am thay doi rat nhiéu ban ké hoach du thao hay chinh 1aban tong
hop nhu ciu cua tirng khoa phong. Nguyé@n nhan 1a vi ngudn kinh phi dao tao
cua Bénh vién do Ngan sach phan b tir nguon kinh phi danh cho do tao, boi
dudng caa toan vién nén khé han ché. Nhiéu khi ké hoach phai thu hep, dua
trén kinh phi dugc phan bd, vi thé noi dung d&o tao bi han ché, chi lya chon
dao tao ndi dung ndo can thiét nhat. Ngoai ra, viéc xay dung ké hoach dao tao
14 do Bénh vién thuc hién nhung phai théng qua Phong T chac cén bo. Va
dé ké hoach co tinh kha thi phai x8y dung dyatrén tiém lyc thuc sy caaBénh
vién bao gdm céc khia canh vé co so vat chat, doi ngii giang vién... Chinh vi
vay, ké hoach cua Bénh vién thuong bi ¢ong va chua phan anh dugc thuc té
nhu cau d¢ao tao ma chi co thé thoaman phan nao nhu ciu dao tao.

Mait khéc, ké hoach d&o tao cua Bénh vién thuong cham duoc cap trén
phé duyét, thong thuong ké hoach duoc phé duyét vao quy Il hang nam.
Nguyén nhan c6 thé do can thoi gian ¢é can d6i quy phan b cho hoat dong
d20 tao, boi dudng. Tuy nhién, sy cham tré ndy anh huong khdng nho dén hoat
d6ng ddo tao caa Bénh vién tir khau chuan bi ¢én khau to chire thuc hién.

2.2.3. Té chikc thuc hién ké hogch dao tgo boi dwong
K é hoach d&o tao duoc phé duyét cho biét cac khoa ddo tao trong nam

Bénh vién can thuc hién. Vi mdi khoa ddo tao, Bénh vién to chac thuc hién



52

theo quy trinh gom céc budc: x&c dinh muc tiéu, dbi teong cho tirng khoa
hoc; x&y dung noi dung, phan bd thoi gian cho tirng ndi dung d&o tao; lua
chon giang vién; xac dinh thoi gian, diadiém dao tao; té chic quan 1y 16p va
danh gia két qua dao tao cuatirng 1op. Quy trinh cy thé nhu sau:
2.2.3.1. Xac dinh muc tiéu

DPao tao cén bo y té 1a mot chinh sach B y té & dé ra. Do tao la mot
qua trinh khéng thé thiéu cho sy ton tai phét trién cua mot to chirc ndi chung,
cho c& nhan nguoi lao dong trong to chirc noi riéng. Ciing vi & d6, hang nam
Bénh vién Mat ludn c6 céc 1op tap huan ki niang cho can bo, nhan vién cia
Bénh vién. Bénh vién ludn xem d6 1a nhu cau thiét yéu va gop phan tao nén
uy tin, thwong hiéu manh cho tiéng tim dava dang s& con mé. Mot bénh vién
Chuyén khoa Mt hang dau vé chuyén mén, luén chu trong vé y dac. Trudc
hét, Bénh vién d& lam tét trong céng tac tuyén chon, tuyén mo dau vao cén
b6, nhén vién khi vao lam tai bénh vién phai la d6i nga y, béc sy ¢o trinh d6:
GS, Pho Giéo su , Tién sy , Th.S, bang cap chinh quy. Sau d6 bénh vién lai
|am tét cdng tac thanh kiém tra kién thic tai nha trudong cua cac doi ngil y bac
sy c6 trinh do trung hoc dén Pai hoc Bénh vién cho d&o tao lai, ddo tao
chuyén siu, dao tao mé rong. Cudi cling véi ngudn nhan luc y, B&c sy gioi co
trinh do Pai hoc trd 1&n thi Bénh vién dao tao nang cao chuyén mdn tao diéu
kién cho di hoc hoi thao hoc tap tai céc truong Pai hoc, Cao dang, Trung hoc,
BV trong vangoai nudc.
2.2.3.2. Xac dinh déi tuwong

Bénh vién can cir vao ké hoach d¢o tao va muc tiéu, nhu cau caa tirng

khoa hoc cu thé dé lua chon d6i tuong ddo tao phl hop. Theo Quyét dinh vé
viéc ban hanh Khung chuong trinh d¢&o tao, bdi dudng nghiép vu va Tai liéu
giang day nghiép vu cho céc nhdm CCVC Y té thi c&c nhdm dbi tuong dao

tao caa Bénh vién dugc xac dinh nhu sau:
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- Nhém CCVC méi vao nganh gdm céc dbi tugng 1&a CCVC méi duoc
tuyén dung vao lam viéc trong Bénh vién, CCV C tir c&c nganh khac chuyén
sang chwa qua dao tao, bdi dudng theo tiéu chuan Bénh vién.

- Nhém CCVC thira hanh nghiép vu gdm céc cén bo vién chirc dang
dam nhan cbng viéc tai cac khoa phong da qua dao tao vién chirc méi vao
nganh hoic cd thoi gian 1am viéc nhung chua qua ddo tao chuyén sau vé
nghiép vu chuyén mon.

- Nhém CCVC Iam céng tac 1anh dgo, quan ly gdm CCVC lam viéc tai
céc vi tri 1anh dao nam trong quy hoach ngudn.

Trudc khi ¢é an duoc phé duyét, ddi tugng ddo tao cuaa Bénh vién chua
duoc xé&c dinh rd ma chi duoc lya chon sau khi phét sinh nhu cau thuc tién vé
ddo tao. Ching han, khi xuat hién cac noi dung nghiép vu can bd sung, cap
nhat mai xuat hién ddi twong dao tao. Do vay, cac déi tugng duoc triéu tap
thuong khdng biét trudc ké hoach dan dén bi dong trong qué trinh day va hoc.
Bén canh d6, viéc triéu tap hoc vién dugc Bénh vién thuc hién biang cach gui
cdng van di cac khoa phong can cir vao noi dung té chirc 16p hoc dé cur
CCVC cuaminh tham gia. Biéu ndy khodng tranh khoi viéc ddi tuong dugc cir
di khéng pht hop hoic mot d6i twong duoc cir di cho tat ca cac khoa hoc.
Nguyén nhéan |a do nhan thirc cha quan tir phia khoa phong: luan phién cir
nguoi chua duoc di dao tao tham giahoac cir nguoi dam nhiém it trach nhiém
di hoc... Vi viéc x&c dinh rd cac nhdm ddi tugng dao tao néu trén gop phan
giai quyét bat cap vé sai ddi tuong, chong chéo ddi twong, qua dé hiéu qua
cua cong tac dao tao duoc nang cao. Trong qué trinh thuc hién, Bénh vién can
chu trong viéc cu thé hda cac ddi tugng nham trdnh gy nham Ian cho cac don
vi quan ly CCVC.
2.2.3.3. Xay dung néi dung

Xay dung va trién khai mo sb du &n d&o tao nhu: Trung tdm dao tao
chim sdc mét tré em, Trung tm d&o tao khic xa, Trung tdm d&o tao nhan
khoa cong ddng.
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Hang nam ma 2- 4 16p tap huan chuyén dé cho cac béc s cua bénh vién
va céc tinh thanh. Mdi 16p khoang 10 béc si.

M&i nam m¢ 2 16p cho diéu dudng chuyén khoa. Mdi I6p khoang 60
hoc vién.

Mdi nam mé 2 I6p d&o tao vé khic xa, chinh quang cho ky thuat vién
khc xa va chinh quang vién, cap chitng chi. Mdi 16p khoang 30 hoc vién.

X &y dung hoan chinh bo séch gido khoa vé nhan khoa

K ét hop véi bo mén mat xay dung gido trinh d&o tao quabiang dia hinh
cho bac si chuyén khoa dinh huéng.

Bénh vién Mit c6 thé néi mang véi mot sd bénh vién mét va trung tam
mat trong ca nugc dé tang cuong cdng tac ddo tao tir xa va hoi chan tir xa,
phét trién hoi chan tir xa véi mot sd nude khéac.
2.2.3.4. Lya chon giang vién

Sau khi x&c dinh dugc ndi dung khda hoc véi nhitng chuyén dé cu thé,
Bénh vién tién hanh lya chon, bé tri giang vién. Hién tai, Bénh vién c6 03
nhom phong ban bao gébm: Céc phong nghiép vu , C&c khoa |am sang va céc
khoa cian lam sang. Tuwong trng va&i chic nang, nhiém vu cua ting khoa
phong, Bénh vién phan cong giang vién chiu trach nhiém vé tirng mang noi
dung khda hoc. Giang vién dugc phan cong c6 trach nhiém soan gido an, bai
giang phi hop véi ndi dung chuyén dé theo khung chuong trinh va tai liéu
chung duoc ban hanh.

Tuy nhién, trén thyc té viéc lva chon giang vién hién gap rat nhiéu kho
khan do d6i ngii giang vién cé trinh @6 va kinh nghiém ctaa Bénh vién con it,
giang vién co hitu du kha nang dung 16p chi ¢&p ung dugc 15%. S6 giang
vién kiém chic ndy c6 uu diém landm chiac chuyén mén nghiép vu, ¢ tham
nién va kinh nghiém cong tac, hiéu rd ndi dung ba giang thuoc pham vi

chuyén mén minh phu trach, nim virng tinh hinh thuc té cua hoat dong
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chuyén mén dang dién ra. Ngoai ra, ddi véi can bo quan ly nghiép vu thi cong
viéc cua ho ¢ don vi la chinh nén d6i khi lich giang trung véi cong viéc dot
xuat ho s3 cir nguoi khéc di thay thé va hau hét nguoi thay thé khéng dép ang
duoc yéu cau dit ratir d6 dan dén mat 6n dinh vé chat lugng bai giang ciing
nhu tao sy bi dong cho Bénh vién khi bd tri giang vién.

2.2.3.5. Xac dinh thoi gian va dia diém dao tao

Budc ké tiép cuatién trinh t6 chtre thuc hién ké hoach dado tao 1a xéac
dinh thoi gian va dia diém dao tao cho tirng khoda hoc. Do dic thi hoat dong
cua Bénh vién, cong viéc caa mét bd phan Ion CCV C la khédm chira bénh cho
céc bénh nhan va cong viéc thuong dién ra trong suét qua trinh 1am viéc... Vi
vay, thoi gian d&o tao thuong duoc Bénh vién chu trong té chirc vao cudi
tuan.

Viéc xé&c dinh dia diém dao tao la khau kha kho khan do Bénh vién
chua dép (rng duoc y&u ciu vé co s vat chat phuc vu cong tac giang day, hoc
tap. Bé chuan bi mg 16p, Bénh vién lién hé thué diadiém to chirc 2o tao, ky
hop ddng thué hoi truong, thué noi an, nghi va céac dich vu phuc vu 16p hoc.
Piadiém thué phai dam bao c6 da phong hoc va phong nghi cho sb lugng hoc
vién dy kién tham du céc khda dao tao; dam bao vé an ninh ciing nhu phi hop
véi kinh phi chi cho cdng téc t6 chirc 16p.
2.2.3.6. Té chirc, quan 1y 16p

Nhirng nam qua Bénh vién d¢&xay dung dugc quy trinh té chie, quan ly
l6p (xem phu luc 2), trong d¢6 phan cdng nhiém vu cu thé cho mdi don vi
khoa, phong: phong Quan |y khoa hoc va dao tao chiu tréch nhiém tong hop
ké hoach té chic [6p, quan 1y 16p hoc, to chuc thi, kiém tra; phong hanh chinh
lién hé thué dia diém, phong hoc, phong nghi, gilip viéc don tiép hoc vién,
phuc vu co sd vat chét [6p hoc; cac khoanghiép vu chiu trach nhiém chuan bi

bai giang, dung 16p, coi thi, cham thi; Phong Ké toan lap du toan céc 1op,
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huéng dan va gidm sét st dung kinh phi, thanh quyét toén... Mot chu trinh
khép kin véi sy tham gia, hd tro cia CCV C tai cac khoa, phong layéu té quan
trong gitp Bénh vién to chirc thanh cdng mot chuong trinh do tao.
2.2.4. Két qud dao tgo béi dwéng ciia Bénh vign Mdt Trung Ueng

Puoc sy quan tAm caa 1anh dao nganh, sy phéi hop, tao diéu kién dé
CCVC hoc tap néng cao nang luc, trinh d6 nhitng nam qua céng téc dao tao
CCVC Bénh vién Mat Trung Uong tirng budc duoc cai thién, nang cao hiéu
qua, gop phan nang cao trinh ¢ chuyén mdn, nghiép vu cho CCVC, dam bao
thue hién tot nhiém vu duoc giao. Mac di con nhiéu kho khian nhung véi nd
luc caa giang vién, CCV C trong Bénh vién nhitng nam qua Bénh vién ludn
hoan thanh ké hoach dao tao, két qua thu duoc nhu sau:

Bang 2.1: Tong hop két qua dao tao, boi dudng CCVC giai doan 2012 - 2014

] S6 lweng hoc vién
Nam So lop _
(lwrot Ngueo)
2012 7 498
2013 8 522
2014 13 1215
Tong cong 28 2235

(Nguon: Bénh vién Mat Trung Uong)

Bang 2.1 cho thdy, trong 3 nim Bénh vién da to chicc d&o tao, boi
dudng dugc 28 16p véi 2235 luot hoc vién. S lugng dao tao, bdi dudng
khdng ting déu tang qua cac nam nhung tang vot trong nam 2014, nam 2014
sd luot ngudi ddo tao dugc ting gip gan 3 1an so véi nam 2013. Nguyén nhan
|4 do tir nam 2013 Bénh vién dao tao thém nhém ddi twong CCVC méi vao

nganh.



57

- Dao tgo nhdm CCVC mgi vao nganh

Trong nam 2014, Bénh vién mat t6 chac ky thi trén ca nudc dy kién
tuyén dung thém 300 vién chic tiép nhan 1am viéc vao nam 2014. Véi hinh
thire thi tuyén ndy, da sd vién chac dugc tuyén dung 1a sinh vién méi tét
nghiép cé&c nganh dao tao trong hé thdng gido duc qudc dan, thiéu kinh
nghiém thyc tién. Biéu ndy 1am xuit hién nhu cau thuc té can thiét phai trang
bi cho nhédm déi twong ndy nhitng hiéu biét vé nganh ciing nhu nhirng kién
thirc co ban vé chuyén mén nghiép vu. Chinh vi vay, tir nam 2014 Bénh vién
bit dau t6 chirc cac khbéa ddo tao cho nhdm ddi twgng & CCVC méi vao
nganh.

Bing 2.2: Két qua dao tao nhém CCVC méi vao nganh nam 2013 - 2014

] S6 lweng hoc vién
Nam So 16p _
(ngueo)
2013 1 73
2014 3 376
Toéng cong 4 449

(Nguon: Bénh vién Mat Trung Uong)

Bang 2.2 cho thdy, sau 2 nam véi 4 16p duoc té chic Bénh vién da
trang bi cho 449 hoc vién méi vao nganh nhirng kién thic co ban, 1am hanh
trang cho hoat dong nghé nghiép sau ndy. Qua do rut ngan thoi gian 1am
quen, tim hiéu cong viéc cua vién chirc méi, gilp ho nim bat cong viéc dé
dang hon.Véi nhitng khé khin hién tai caa Bénh vién, con sb d&o tao néu trén
thé hién su nd luc rat [6n cua giang vién, CCVC toan Bénh vién. Tuy nhién,
v6i nhu ciu dao tao ngdy cang gia ting doi hoi Bénh vién phai ¢ ké hoach
da han trong viéc hoan thién co so vat chat, kién toan doi ngi giang vién,

giam thiéu chi phi thué muén... dé nang cao sd lwgng va chit lwgng do tao.
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- PA0 tgo, boi dirdng nhdm CCVC thira hanh nghiép vu

DPay 14 nhdm ddi twgng chinh, can duy tri ddo tao va dao tao lai nham
cap nhat nhirng chinh sach, quy dinh méi c6 lién quan dén thuc hién céc hoat
dong nghiép vu cia CCVC. Myc dich cudi cling 1a ting budc nang cao ky
nang thuc hién nghiép vu cia ban than méi CCV C; gitp ho nam duoc céac ky
nang nghiép vu khéac dam bao kha nang giai quyét cong viéc khi luan chuyén,
thay thé; Bén canh do, viéc 16ng ghép khéi kién thuac b tro (ky ning giao
tiép, wng xt, chirc tréch, nhiém vu caa CCVC...) nham nang cao tinh than
trach nhiém, dao dirc nghé nghiép trong thuc thi cdng vy, dam bao van minh
cdng s trong giao tiép tng xir cua CCVC. Két qua ddo tao nhdm dbi twong
nay tai Bénh vién nhirng nam qua nhu sau:

Bing 2.3: Két qua dao tao, bdi dwdng nhém CCVC thira hanh
nghiép vu giai doan 2013 - 2014

] S6 hec vién
Nam L ép dao tao So lop _
(ngueor)
Bac si chuyén khoa so bo 1 71
2013 .
Bac si chuyén khoacap 1,11 1 171
2014 Bac si chuyén khoa so bo 3 414
Bé&c s chuyén khoacap I, Il 3 325
Tong cong 8 981

(Nguon: Bénh vién Mat Trung Uong)

Bang 2.3 cho thiy, trong 02 nam Bénh vién datd chic ddo tao dugc 8

l6p véi 981 luot hoc vién trong d6 ddi tuong |a bac si. Piéu ndy ciing xuat
phét tir nhu cau cdng tac thuc té: do tinh trang nguoi bénh di truc tiép 1én
tuyén trén dé diéu tri va khdm chira bénh khién cho bénh vién ludn roi vao
tinh trang qué tai, bén canh d6 cac mat bénh ngdy cang bién dbi phac tap.
Nam bat duoc nhu cau cip béach, khéch quan ndy nhitng nam qua Bénh vién
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lién tuc md céc 16p d&o tao ddi ngit béc i, trong 02 nam da td chirc duoc 08
l6p vai 981 hoc vién gdp phan nang cao chat luong CCV C, phuc vu tét hon
cho nhan dan.

Bén canh d6, bang 2.3 cho thay sb nghiép vu duoc do tao tai Bénh
vién it va ddo tao chua cd tinh lién tuc va rd rang vé céc chuyén nganh. Trong
nhitng nam téi, véi nhu ciu d&o tao gia tang, dac biét 1& ¢ nhitng chuyén
nganh chua té chirc d&o tao Bénh vién can chuan bi chu déo vé gido trinh,
giang vién... dé thuc hién tét muc tiéu dé ra.

- PA0 tgo, boi dirong nhdm CCVC lam cong tac 1anh dao, quan |y

Nham trang bi nhitng kién thirc co ban, cap nhat nhirng kién thic moi
vé quan ly, diéu hanh cong tac cho CCV C giir vi tri 18nh dao, quan ly Bénh
vién lién tuc to chic céc 1op ddo tao, bdi dudng vé 1y luan va nghiép vu cho
nhom di tugng ndy. Qua dé nang cao kién thirc, ky nang mém cho CCVC
lam cong t&c 1anh dao, quan |y, gop phan x&y dung théi do va hanh vi 1am viéc
phU hop véi tirng vi tri chire danh 12nh dao. Cuy thé két qua dat dugc nhu sau:

Biang 2.4: Két qua dao tao, bdi dwdng nhém CCVC lam cong tac

[&nh dao, quan ly giai doan 2012 —2014

] S6 hoc vién
Nam L op dao tao So lop _
(ngueo)
Lop bdi dudng nghiép vu cho Ban
2012 Y g nghicp Vi N 5

gidm doc

Lép boi dudng ki nang quan 1y cho
013 P boi duong ky nang quan 1y . ]
Ban Giam doc

Lop boi dudng ki niang 1&nh dao cap
2014 Phong vatuong duong

Tong cong 3 50

(Nguon: Bénh vién myt trung wong)
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Bang 2.4 cho thay, trong giai doan 2012 — 2014 Bénh vién da to chic
duoc 3 16p bdi dudng cho 50 lugt hoc vién 1am cong téc 1anh dao, quan ly. Vé
sd luwong do tao, bdi dudng nhitng nam qua tuy khdng ting déu nhung c6 dau
hiéu tang nhanh trong nam 2013 va 2014 thé hién su di 1én trong cong tac dao
tao caa Bénh vién. Mac di vay, so véi nhu cau dao tao dang ngay mot gia
tang dit ra thach thirc [6n voi Bénh vién trong viéc hoan thién co so vat cht,
gido trinh, tai liéu, doi ngii giang vién dé dép tng tot hon yéu cau cdng viéc.

- PA0 tgo, boi dwong khac

Ngoa cac nhom ladbi tuong dao tao chinh, nhitng nam qua Bénh vién
da phdi hop td chirc cac 16p dado tao, bdi dudng kién thac quan ly nha nudc,
qudc phong an ninh, k§ ning tin hoc, nghiép vu su pham... nham dép ang
nhu cau d&o tao caa CCV C trong nganh. Cu thé nhu sau:

Bing 2.5: K &t qua dao tao, bdi dwang kién thirc quan ly nha nuwéc va
cac kién thirc bo tro giai doan 2012 — 2014

. ] S6 hoc vién
Nam L ép dao tao So lop _
(ngueo)
L&p dao tao quan tri mang, CSDL, bao
2012 mat va an toan thoéng tin, Quan tri 1 73
Unix, Linux
Lop bdi dudng kién thiec Qudc phon
2013 P _ J Prong 3 205
- Anninh
L&p boi dudng nghiép vu s pham 1 49

Lop boi dudng kién thirc quan ly nha
2014 _ 1 67
nudc chuong trinh chuyén vién chinh

Lop boi dudng kién thirc quan ly nha , -
nudc chuong trinh chuyén vién chinh

Tong coéng 8 517

(Nguon: Bénh vién Mat Trung Uong)
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Bang 2.5 cho thay, trong giai doan 2012 — 2014 Bénh vién da to chic
duoc 8 16p dao tao, boi dudng cho 517 hoc vién véi nhiéu ndi dung, gop phan
nang cao chat lugng CCV C trén nhiéu linh vuc, dap tng yéu cau hdi nhap
quéc té. Tuy nhién, cac [6p d&o tao chua duy tri duoc tinh lién tuc: chi co 01
|6p d&0 tao tin hoc, chua cd 16p ddo tao, bdi dudng vé ngoai ngi.

2.2.5. Panh gia cong tac dao tgo boi dwéng cia Bénh vign Mdt Trung

Uong

Dé co d¢anh giddachiéu vé cong tac d&o tao caa Bénh vién, em sir dung
phuong phép diéu traxa hoi hoc, trong d6 phét 200 phiéu khao sét ¢én CCVC
tirng tham gia cac 16p ddo tao; phong van sau giang vién, can bo quan 1y 16p
cua Bénh vién. Két qua diéu tra khao st nhu sau:
2.2.5.1. Nang luc cua giang vién

Nang luc caa giang vién thé hién & kién thirc, ky nang va tha do, tac
phong s pham cia nguoi giang vién. Thong qua khao st mac do truyén dat
kién thirc c6 thé ¢anh gid phan ndo nang luc caa giang vién.

Bang 2.6: Panh gia muc do truyén dat kién thirc cia giang vién

Mic dd truyén dat kién S6 lwong
. . . Tyl¢ (%)
thirc ctia giang vién (ngueo)
Tot 27 15,4
Kha 45 25,7
Trung binh 86 49,2
Kém 17 9,7
Tong 175 100

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat)
Theo két qua khao st vé mirc do truyén dat kién thac cua giang vién,
céc y kién tap trung vao mac d6 tot 14 15,4%; 25,7% cho ring mic do ndy |a

kh&; 49,2% cho rang trung binh va cé 9,7% cho rang mac do truyén dat kién
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thirc caa giang vién [a kém. Piéu ndy chirng to yéu cau cia hoc vién vé nang
lwc cua giang vién kha cao, giang vién can nang cao trinh do6 va lua chon
phuong phép truyén dat cho pht hop. Nguyén nhan la do hoc vién ¢4 tirng co
thoi gian 1am viéc, tirng trai vé nghiép vu nén nhitng gi ho cin bo sung, can
hoc hoi 1a thach thuc ddi véi giang vién; giang vién can cd trinh do, kién thirc
vaky nang sau rong cling véi nhiéu thoi gian, kinh nghiém méi ¢ép ang duoc
doi hoi nay.

Ning luc caa giang vién con thé hién ¢ kha niang van dung phuong
phédp giang day pht hop véi ndi dung chuong trinh va ngudi hoc. Két qua
khao sat vé muc do pht hop cua phuong phép giang day véi ndi dung chuong

trinh vanguoi hoc duoc thé hién trong biéu d6 sau:

# Phi hop = Nhigu

® Khi phi hop ® Khd nhidu
It phia hop = Tnmng binh
® Chura phia hep | i

Muzc dé phil hop cia phirong phép Mt nam bdt kién thize, kyj nang
giang day véi ngi dung chuwong trinh  cua nguoi hoc theo phurong phap
giang day
Biéu @d 2.1: Mwc @ phi hep cia phwong phép giang day véi
ndi dung chwong trinh va nguoi hoc
(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat)
Biéu do 2.1 cho thdy, 52% hoc vién cho ring phuong phép giang day

khé pht hop véi noi dung chuong trinh, diéu nay duoc chang minh khi da sb
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hoc vién nam bat tét kién thirc, ky nang duoc hoc (15% nam bét dugc nhiéu,
24% nam bét dugc khéa nhiéu va 47% nam bat & mic trung binh). Phuong
phép giang day khé phl hop song c6 dén 47% hoc vién chi nam bat duoc ¢
mirc trung binh, phan anh muc do truyén dat kién thuc caa giang vién chua
tét. Tuong tu, 22% hoc vién cho rang phuong phép giang day phti hop véi noi
dung chuong trinh cho két qua tuwong ng véi 15% hoc vién nim bat dugc
nhiéu kién thic, ky nang; 10% hoc vién cho riang phuong phép do tao chua
phl hop véi ndi dung chuong trinh phan anh & 14% hoc vién nam bat duoc it
khién thirc, k§ nang.

Nhu vay, can duy tri phuong phédp giang day thich hop déng thoi nang
cao nang luc ciadoi ngi giang vién.
2.2.5.2. Nang luc té chirc dao tao cia Bénh vién Mat Trung Uong

Pé tim hiéu nang luc to chirc ddo tao cua Bénh vién, cau hoi diéu tra
hudng vao doi twong 1a CCVC tham gia té chirc d&o tao, va céc hoat dong
lién quan. Cu thé 1a tim hiéu mtc do hoan thanh cdng viéc cua cac can bo
duoc giao dam nhiém vai trd quan |y [6p, coi thi; cach thic t6 chirc khda hoc
cua Trudng va hiéu qua caa cac dich vu di kém. Két qua diéu tra nhu sau:

Bang 2.7: Két qua diéu tra vé miec d9 hoan thanh cong viéc ciaa can b

tham gia to chirc dao tao va cach thikc toé chirc khoa hec

Mirc do hoan thanh
cdng viéc caa can
Mrc do bo

danh gia quan ly

Mrc d hoan thanh | Céch thirc té chirc
cdng viéc cia can khéa hoc caa
b coi thi Bénh vién

Solwong | Tylé | Solwong | Tylé | Sblwong | Ty lé
(nguoi) (%) (nguoi) (%) (nguot) (%)

Tot 21 12 32 18,3 18 10,3
Kha 56 32 90 51,4 81 46,3
Trung binh 79 45,1 46 26,3 63 36

Kém 19 10,9 7 4 13 74
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Tong | 175 | 100 | 175 | 100 | 175 | 100 |

(Nguon: Két qud diéu tra khdo sat)

Két qua diéu tra cho thdy phan 1é6n hoc vién d¢anh gia mac do hoan
thanh cdng viéc caa can bo quan ly, can bo coi thi va céch thirc té chirc khoa
hoc cua Bénh vién & mirc kha va trung binh véi tong ty 18 1an luot 12 77,1%;
77,7% va 82,3%. C6 12% hoc vién danh gia miac ¢ hoan thanh cong viéc
cua can bo quan ly 1atét, mac d6 ndy & cén bo coi thi 1a 18,3% va céch thic
t6 chirc khoa hoc 1a 10,3%. Nhu vay, két hop voi danh gia vé niang luc caa
giang vién chu yéu & mtc kha vatrung binh, nhin chung nang luc t6 chirc dao
tao cua Bénh vién kha tt. Ty |é tot chua cao doi hoi Bénh vién phai nang cao
hon nira chat lugng d6i ngit CCVC, thay doi t&c phong 1am viéc va phuong
phép t6 chic. Bén canh do, ty 1é danh gid mic do hoan thanh cong viéc 1a
kém caa cén bo quan ly chiém 10,9%, cua cén bo coi thi chiém 4% chang to
cong téc dao tao & mot sO mit chua tan tinh, chua khach quan, thiéu cong
bang.

Nhitng dich vu di kém nhu an, nghi... ciing phan anh nang luc té chirc
dao tao caa Bénh vién. Két qua khao sét thé hién ¢ bang sd liéu sau:

Bang 2.8: K ét qua diéu tra vé chat lweng céc dich vu dn, nghi

trong khoa hoc

Don vj tinh: %

Chat lwong ] _
Phong Le tan, _ . An ninh,
cac dich vu Vésinh | Nhabep
nghi phuc vu trat tuw
an, nghi

Tot 15,8 19,4 18,3 11,8 32,8
Kha 34,6 37,2 27,2 32,2 61,2
Trung binh 35,9 33,7 43,5 45,1 6
Kém 13,7 9,7 11 10,9 0
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Tong 100 100 100 100 100
(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat)

Két qua diéu tra cho thay phan lon CCVC déanh gia vé chat luong céc
dich vu an, nghi & mrc kha va trung binh, trong dé binh quan 20% danh gia
céc dich vy trén ¢ mirc tot va khoang 10% danh gia & mac kém. Nguyén nhan
14 do Bénh vién chua cé tru s dé té chuc d2o tao, cac diadiém di thué phai
dam bao cd hoi truong, ¢d phong nghi, c6 nha an tap trung... trong chi phi
cho phép nén dan dén d¢ép ung duoc yéu cau ndy lai han ché vé yéu cau khéc.
2.2.5.3. Mirc d6 chuyén can va ndm vieng kién thirc dwoc truyén thy cua
hoc vién

Hoi vé mirc do chuyén can cua hoc vién, giang vién duoc phong van
cho biét hau hét hoc vién |én [6p khaday du, tudn thu ky luat hoc tap. Nguyén
nhan |1a do céc khoa hoc thuong tap trung hoc vién vé cling mot dia diém t6
chtre, thué noi an, nghi gan noi hoc tap, tao moi diéu kién cho hoc vién tham
gia hoc tap.

Vé mirc do tap trung chd y, mirc 6 hung phan va mac do hiéu bai caa
hoc vién trong qué trinh hoc tap giang vién cho biét, do da sb hoc vién la
CCVC c¢6 qué trinh cong tac nhat dinh nén ho chi thuc s chil y va hung phan
véi nhitng noi dung giang day méi, lién quan dén xt ly cong viéc thuc té. Bén
canh d6, phuong phép giang day ciing anh huong [6n dén mac do cha y va
hung phan caa hoc vién. Khi giang vién chu dong goi mé cha dé trao doi thi
hoc vién tham giatich cuc hon. Song con sb lwong it hoc vién thiéu tap trung
va hoan toan thu dong trong qua trinh hoc tap c6 thé 1a do ho dugc cir di hoc
sai d6i twong hoic noi dung hoc khdng thu hit dugc sy quan tam caa ho.

V& mirc 6 nam virng kién thirc duoc truyén thu caa hoc vién: theo két

qua phong van giang vién, hau hét CCV C tham gia céc khda dao tao nim kha
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virng kién thirc duoc truyén thy, co rat it CCVC khdng dat ky kiém tra cudi

khoa

2.2.5.4. Sir phu hop cua ngi dung dao tao

- banh gia cua giang vién

Giang vién dugc phong van cho biét, hau hét cac noi dung chuong trinh
d20 tao dua ra la can thiét, tuy nhién noi dung ndy thuong dai, “tham kién
thire” trong khi thoi luong d&o tao lai ngan. Bénh vién can can ci vao muc
tiéu cua tirng khda hoc dé Ira chon ndi dung trong yéu, tranh treong hop dan
trai noi dung valap lai néi dung véi nhiéu chuong trinh dao tao.

Ngoai ra, dé cong tac ddo tao dat hiéu qua Bénh vién can ting cuong
cdng tac quan ly hoc vién, thay ddi phuong phép ra dé thi va coi thi chit chg,
dam bao tinh cdng bang ciing nhu phan loai duoc hoc vién.

- banh gia cua hoc vién

Theo két qua diéu tra tai Bénh vién , phét ra 200 phiéu, thu vé 175
phiéu. Trong d6: 5,1% sb phiéu cho rang noi dung caa chuong trinh d&o tao
chua phl hop véi yéu cau cong viéc; 12% sb phiéu cho ring noi dung caa
chuong trinh ddo tao it phu hop véi yéu cau cong viéc; 46,9% sb phiéu cho
rang ndi dung cua chuong trinh dao tao kha phl hop véi yéu ciu céng viéc va
36% s6 phiéu cho rang noi dung caa chuong trinh ¢& tao pht hop véi yéu
cau codng viéc. Biéu ndy cho thay noi dung dao tao kha phu hop véi yéu caa
cdng viéc ma CCV C dang lam. Nhu vay, khiang dinh rang viéc phan nhom
dbi tuwong ddo tao, x8y dung khung chuong trinh ddo tao cho tirng nhdém va
thiét ké tap bai giang riéng biét da dat duoc hiéu qua tich cuc. S6 luong
CCVC cho riang ndi dung d&o tao chua phl hop hay it phti hop cé thé do duoc

ctr di chwading d6i tugng hodc chua thuc sy quan tam dén viéc hoc.



67

® Chua phit hop
® it phit hop

Kha phi hop
® Phiy hop

Biéu @é 2.2: Mwc @ phu hep giira ngi dung chweng trinh
véi yéu cau cong viéc
(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat)
2.2.5.5. Mirc dg tiép thu kién thirc, kj nang cia hoc vién va thyc té ap dung
vao viéc thyc hién cong viéc
- banh gia cua hoc vién
Pé danh gia muc d6 tiép thu kién thirc, ki nang va kha nang &p dung vao
cdng viéc cua CCVC, bén canh cau hoi truc tiép, co thé théng qua mic do s
dung tai liéu duoc cung cap trong khda hoc ding tra ciru phuc vu cdng viéc dé
phan anh t&c dung caa khda dao tao ddi véi thuc té 1am viéc caa CCVC.
Bang 2.9: K ét qua diéu tra vé thuc té &p dung kién thirc, k¥ ning dwoc
dao tao vao thuc hién cong viéccaa CCVC

M k¢ dd nam bit
kién thirc, k¥ niang

Mirc do ap dung
kién thirc, k¥ niang

Muc dj sir dung tai
ligu cia khoa hoc dé

M v do . ) vao thyc té thuc tra cieu phuc vu
. cua nguoi hoc A A ~ o
danh gia hién cong viéc cong viéc
S6 lwon Ty lé S lwon Ty lé S6 lwon o
mowd) | ) | ey | 6 | (gws) | 3IECD

Nhiéu 26 14,8 32 18,3 12 6,9
Khanhiéu 43 24,6 67 38,3 45 25,7
Trung binh 82 46,9 59 33,7 62 354
it 24 13,7 17 9,7 56 32
Tong 175 100 175 100 175 100

(Nguon: Két qud diéu tra khdo sat)
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Khao sét trén cho thdy phan [on hoc vién nam bat kién thirc ky nang &
mirc khé va trung binh. Cu thé, 14,8% hoc vién naim bat duoc nhiéu; 24,6%
nam bat duoc kha nhiéu; 46,9% nim bat & mirc trung binh va 13,7% nam bat
duoc it. Piéu ndy twong tng phan anh & mic do &p dung vao thuc té thuc
hién coéng viéc ciing chi yéu la kha nhiéu va trung binh: 18,3% & dung
nhiéu; 38,3% &p dung kha nhiéu; 33,7 % &p dung & muc trung binh va9,7% it
&p dung. Nhu vay, néu ty 1é nim bat kién thtc, ki nang tra 1oi cho cau hoi vé
mtc do phi hop cua phuong phép d&o tao thi dén luot ty & 4 dung kién
thirc, ky nang vao cdng viéc tra oi cho cau hoi vé mirc do nam bt kién thirc,
ky nang. Thong thudng, nam bat duoc nhiéu kién thire, ki nang thi 4p dung
vao thuc té cdng viéc dugc nhiéu nhung khao sét cho thidy ¢ mac o6 danh gia
nhiéu va kha nhiéu & ty 1& &p dung cao hon ty 18 nam bat. Piéu ndy ching to
tinh s&t thuc caa ndi dung ddo tao véi thuc té cong viéc cua CCVC nén tan
suit (muc do) &p dung cao. Do @8, Bénh vién can nang cao chét lugng dao tao
dé gop phan nang cao kha nang nam bat kién thirc, ky nang caa hoc vién, qua
d6 gilp cai thién hiéu qua lam viéc cua ho.

Vé mtrc d6 st dung tai liéu dugc cung cap tir khda hoc dé tra ciru phuc
vu cong viéc caa CCV C tap trung vao ty 1é trung binh vait, 1an luot 1a 35,4%
va 32%. Piéu ndy chirng to tai liéu caa khda hoc chua thuc su ddp tng duoc
yéu cau cuaa CCV C. Nguyén nhan c6 thé 1a do ni dung tai liéu chua day du,
chua chi tiét, chua mang tinh cap nhat hoic c6 thé do giang vién chua nhan
manh dén tinh hitu ich cuata liéu nén nhiéu CCV C khéng si dung dén.

DPéanh gia vé cong tac ddo tao cua Bénh vién ddp ung téi mic d6 ndo so
véi yéu cau dit ra, 61,2% CCV C dugc khao sét cho riang dat yéu cau, sé con
lai 38,8% cho rang chwa dat y&u cau. Trong sb CCV C danh gia cong tac dao
tao cua Bénh vién chua dat yéu cau c6 46,9% CCVC tra loi cau hoi mg, dua

ra cac y kién gop y tap trung vao noi dung lién quan dén noi dung dao tao,
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chét luong giang vién, can bo quan ly va céc dich vu di kém. Nhu vay, Bénh
vién can c6 nhitng bién phap d6i moi vanang cao vé cac ndi dung ndy nham
ngdy mot d&p ung tét hon yéu cau caahoc vién.

- banh gi& cua don vi sir dung cdng churc, vién chic

Gidm dbc Bénh vién cho biét, hiéu qua dao tao dugc thé hién ré nhat |a
CCVC sau khda hoc da dugc giai dép nhitng vuéng mac trong qua trinh 1am
viéc caa ban than, tir ¢6 van dung giai quyét cong viéc nhanh hon, chat luong
hon va co6 thé huéng dan cho doi tugng chi tiét hon, ré rang hon. Bén canh
d6, qua d&o tao CCVC hiéu rd hon vé chuyén mén minh Iam viéc nén tinh
than 1am viéc dugc ndng cao, tinh than doan két noi bo dugc cai thién. Ngoai
ra, c6 thé nhin thay rd CCV C sau khda dao tao tu tin hon, chi dong hon trong
giao tiép cdng viéc va do d6 co két qua cong tac chuyén mén tét hon. Tuy
nhién, van con s it CCV C duoc cir di hoc song khdng cé thay ddi gi trong
cong viéc vagiao tiép.

Khi hoi vé s lwong, ty 18 CCVC c6 sang kién thay doi 18 16i, cach thac
lam viéc, 1anh dao cho biét ty 18 nay kha thap. Nguyén nhan 1a do viéc dénh
gia hiéu qua d2o tao théng qua nang suat, chat luong va hiéu qua cia cong tac
chuy@n mén can phai c6 mot thoi gian nhat dinh. B6 |a qué trinh ngudi hoc
phai chi dong van dung kién thirc d& hoc vao thuc té, dong thoi biét két hop
gua trinh dao tao vai quatrinh tu hoc caa ban thén, luén hoc héi @dc rat kinh
nghiém tir thuc té, bién qué trinh d& tao thanh qué trinh ty d& tao. Néu
ngudi hoc khdng biét két hop qua trinh d¢&o tao va tu dao tao caa ban than thi
khdng thé nang cao dugc nang luc chuyén mén, khdng phét huy dugc két qua
hoc tap vao thyc té, cang khdng thé co phat minh, sang kién méi trong cong

Viéc.
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2.3. C4c nhan té anh hwéng dén dao tao bodi dwdng cong chikc, vién chic
Bénh vién mit Trung Uong

Cong téc dao tao cua Bénh vién chiu anh huéng caa nhiéu yéu té, cac
yéu té ndy xuat phét tir nhiéu nguyén nhan khéc nhau, trong d¢6 c6 nhan té
khéch quan va nhan té cha quan. Cu thé nhu sau:
2.3.1. Cac nhan té khach quan
2.3.1.1. Pdc diém cua doi ngii cdng chirc, vién chirc nganh Y té

CCVC nganh Y ddéng vé sb lugng, da dang vé nganh nghé duoc dao
tao, trinh d6 ddo tao khdng dong déu, kién thac co ban dugc d& tao co su
khéc biét kha 16n va hau hét CCVC thiéu kién thirc co ban vé chuyén mén.
Thuc trang ndy lathach thic 16n dbi véi cong téc ddo tao, boi dudng khi nang
lwe cua Truong kha han ché. Cu thé nhu sau:

- Vé s luong: Pugc hinh thanh trén co so théng nhat doi ngii lam cong
tac Y té tir Bo Lao dong — Thuong binh va X& hoi va Tong Lién doan Lao
dong Viét Nam nam 1995. Theo sb liéu thong ké caa Ban Té chirc cén bo —Y
té Viét Nam, doi ngii CCVC cua hé théng Y té Viét Nam thoi ky dau méi co
4.037 ngudi, nam 2000 1& 5.741 nguoi, dén nam 2005 & 10.036 ngudi, nam
2009 ting 1én 1.5670 nguoi va nam 2013 da ting [én dén 19.227 nguoi. Nhu
vay, sau gan 20 nam ké tir khi thanh 1ap dén nay s6 can by, CCVC da tang
gan gap 2 lan so voi nam 2005 vating gan gap 5 1an so véi nam 1995. Nhitng
nam téi du béo 5 luong CCVC duoc tuyén méi trung binh mdi nam vao
khoang 1.500 nguoi. Pay 1a thach thirc 16n ddi voi cdng téc ddo tao CCVC
caa nganh.

- Co Cciu d6 tudi cua CCVC nganh Y kha tré ¢ ca 3 cap trung uong,
cap tinh va cip huyén. Theo sb liéu cia Ban T chuc can bd tinh dén
31/12/2013, ty 18 lao dong dudi 30 tudi chiém 37,6%, tir 30 - 50 tudi chiém

54,2%, tir trén 50 tudi chiém 8,2%. Bay lamét diéu kién thuan lgi trong cong
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téc ¢80 tao vi co cdu nhu trén s8 gitp cho CCVC tré cé nhiéu diéu kién hon
dé tham gia cac khoa d¢ao tao va nhan duoc sy quan tdm, chi bao tét hon tir
nhitng can bd & do tudi trung nién. Tuy nhién, vé 1au dai day 1a mot théach
thirc cho cdng tac dao tao trong viéc nang cao trinh d6 cho thé hé ké can.

- Co Ciu vé trinh d¢6 dao tao caa doi ngit CCVC trong hé théng Y té
Viét Nam khong d¢éng déu. Theo sb liéu caa Ban T6 chac can bo tinh dén
31/12/2013, CCV C ¢0 trinh o dai hoc va cao dang chiém ty 1é cao nhat voi
71,2% gdm rat nhiéu loai hinh ¢ tao nhu chinh quy, tai chirc, chuyén tu, tur
xa, vira hoc vira lam va cha yéu tap trung tai céc tinh va thanh phd Ion. Tiép
dén 1a sO CCVC c6 trinh do trung cip chiém 16,2%, va 10,7 % CCVC ¢
trinh do so cap, 1aluc lugng lao dong can cd sy d&o tao ndng cao méi co thé
dép ung duoc nhiém vu. S6 CCV C ¢d trinh do sau dai hoc con it, chiém ty 18
1,9%, chi yéu l1am cong téc 1anh dao, quan 1y. Co ciu trinh d6 ddo tao khéng
ddng déu gay kho khan cho viéc xay dung noi dung ddo tao phil hop vai cling
mot nhém ddi twong nhung ¢é trinh 6 khéc nhau.

- V& co cau nganh nghé: Nhan lyc trong hé théng Y té co nganh nghé
dao tao rat dadang. Miac di duoc ddo tao cac chuy@n nganh khéc nhau tai cac
truong dai hoc, cao ding, trung hoc chuyén nghiép nhung so véi yéu cau thi
phan 16n CCV C can dugc d2o tao, do tao lai dé bd sung kién thac chuyén
nganh, kién thirc bo trg vabdi dudng chuy&n moén nghiép vu.
2.3.1.2. Nhdn thizc cia cong chirc, vién chirc nganh Y déi véi cdng tac dao
tao

Hién nay, mot b phan CCVC c6 nhan thic chua tot vé& cong tac dao
tao, trong d6 c6 ca CCVC lam cdng tac t6 chirc can b & cac don vi Y té.
Piéu ndy anh huong truc tiép téi cac khau lva chon dbi tuong cir di dao tao,
bé tri, sip xép cdng viéc sau dao tao. Bén canh d¢6, mot s c& nhan chua coi

trong viéc hoc tap nang cao trinh d¢6 chuyén mén, nghiép vu, coi viéc tham
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gia khoa hoc 1a mot chuyén tham quan. Vi thé xay ra nhitng truong hop
khdng tap trung nghe giang, khéng tham gia thao luan, chua ké nhitng truong
hop trén hoc, trén tiét. Ban than mot sé can bo 18nh dao khéng tham gia day
du cac budi hoc vi ban giai quyét cong viéc co quan. Nhitng diéu ndy anh
huang khéng nho toi két qua ddo tao. DU dau tu rat 16n vé kinh phi, c6 co so
da tao thuan loi, c6 doi ngi giang vién tot, co gido trinh, tai liéu chuan
nhung khodng thay d6i dugc nhan thirc cia ngudi hoc theo hudng tich cuc thi
cdng tac ddo tao van chuatim duoc 16i thoét.

Ching ta mubn nang cao hiéu qua cong tac d2o tao thi ban than mdi
don vi phai coi trong cong tac d2o tao, van dong, khuyén khich CCV C tham
gia hoc tap, bdi dudng nang cao trinh &6 chuyén mon, ddng thoi ban than mai
CCVC phai nhan thic sau sic rang do qua trinh phét trién caa xa hoi, cua
cdng ngh¢, yéu cau cdng viéc ngdy cang cao, doi hoi mdi ca nhan phai tu rén
luyén, bo sung nhitng kién thirc thiéu va cap nhat nhirng kién thixc méi ¢6 nhu
vay mai khdng bi tut hau.

2.3.2. Cac nhan té chai quan
2.3.2.1. Quan diém cia Bénh vién

Sy quan tdm, phéi hop cua Bénh vién (noi quan ly, st dung CCVC)
dong mot vai trd dic biét quan trong déi véi cdng tac ddo tao.

Bénh vién ndo co chinh sach d&i ngo tét ddi véi CCVC nhu hd tro tién
an ¢, di lai khi cr ho di do tao, biéu duong, khen thuong khi ho dat két qua
cao sau khoa hoc... s3 tao tam ly yén tam, phan khoéi cho CCVC, sin sang
tham gia dao tao vadao tao mang lai hiéu qua cao.

Can cir vao ké hoach to chirc 1op, Bénh vién giri cong van triéu tap hoc
vién dén céc khoa phong. Bénh vién cin ctr vao noi dung do tao va tinh hinh
cdng viéc cua co quan dé ca CCVC tham gia khoa hoc. Vi vay rat can sy

quan tdm, phéi hop cua cac khoa phong bai khdi lwgng cdng viéc cua CCVC
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& khoa phong 1a khé lon, viéc cir mot vai nguoi di hoc trong mot vai tuan,
hoac mot vai thang s5 anh huong dén kha ning giai quyét cong viéc cua co
quan. Do d6, dé cd thé cir ding sd lugng, dung d6i twong dao tao 1a viéc [am
kho khan can dén sy quan tam, phéi hop caa Bénh vién.

2.3.2.2. Co o vdt chdt cia Bénh vién

Vé phia Bénh vién, bénh nhan dén khéam ngdy mot déng, co so chat
choi va lubn qua tai. Chinh vi vay, tir nam 1998 Vién da lam luan chirng xin
phép duoc cai tao co s& vat chat. Thang 8 — 2000, Bénh vién khai cong xay
dung khdi nha kham va nghiép vu. Bén nim 2003 co ban hoan thanh hai khdi
nha 7 tang. Nhung di vay thi dién tich mat bang caa vién khong cai tao dugc
thém la may. Vi thé tir nam 1999, Vién d¢a duoc Bo Y Té dong y cho di tim
dat ¢é xay dung co sd 2, con co sd hién tai s8 1& noi danh cho d&o tao, giang
day vanghién circ. Vaco so 2 s¢ la 1 bénh vién hién dai va hoan chinh ngang
tam khu vuc
2.3.2.3. Giao trinh, tai liéu giang day cua Bénh vién

Gigo trinh, tai liéu giang day cua Bénh vién dugc thira hugng nhiéu tai
lidu, cOng trinh nghién ciru cia cac tac gia tAm huyét ¢ qué trinh cdng téc 1au
nam trong nganh. Pay 1a co s dé Bénh vién tién hanh bién soan gido trinh
cap qudc gia, latai liéu tham khao va giang day chinh thac cho CCV C trong
vangoai nganh.

Nhan duoc sy quan tdm dac biét caa lanh dao nganh, Bénh vién co
nhiéu diéu kién thuan loi dé thuc hién tét cdng tac dao tao, bén canh d6 ciing
con khoéng it khé khan truge tinh hinh méi véi nhu cau d&o tao 16n vayéu cau
vé chit lugng ddo tao dugc nang cao.

2.4. Nhitng mit dat dwoc va han ché trong céng tac dao tao bdi dwdng
cdng chirc, vién chirc Bénh vién Mit Trung Uong
2.4.1. Nhieng mat dat dwoc
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Cung véi sa d6i méi toadn dién, sAu sic cac hoat dong cua minh, Bénh
vién da xéc dinh muc tiéu dai han 1a khdng ngirng ndng cao chét lugng cong
chirc vién chac caa Bénh vién. Chinh nho sy quan tam, chu trong caa ban
|anh dao Bénh vién ma d&o tao cdng chic vién chic da dat duoc nhiéu két
qua dang khich 18, ting budc thuc hién dugc muc tiéu vé ngudn nhan luc
trong chién luoc phét trién caa Bénh vién trong c&c nam téi.

V¢ co ban, cdng tac d¢&o tao caa Bénh vién dadép tng kip thoi nhu cau
nhan lyc, bd sung kip thoi ki niang can thiét, nang cao trinh &6 chuyén mon
cho ddi ngit nhan vién. Viéc xéc dinh nhu cau do tao da oo sy két hop gitta
nhu cau cianguoi lao dong va nhu cau caa Bénh vién, diéu nay 1am cho cong
tac dao tao caa Bénh vién duogc thuc hién chu dong va hiéu qua hon, tao duoc
sr gan bo gittamuc dich vahanh dong caa nhan vién déi véi Bénh vién.

Céc chuong trinh d¢2o tao cua cdng ty t6 chirc, dic biét 1a cac chuong
trinh ddo tao ngin han tai Bénh vién véi sy giang day caa gido vién nudc
ngoai c6 ndi dung dam bao cho ngudi hoc duoc trang bi nhirng kién thic ky
nang maéi ma khdng lam anh hudéng téi s thuc hién céng viéc hang ngay cua
nhan vién va hoat dong cua Bénh vién.

Bénh vién ludn tao diéu kién thuan lgi dé cac can bo nhan vién ty nang
cao trinh 6 hoc vén ciing nhu trinh d6 chuyén mén ban than théng qua viéc
t6 chirc cac hoi nghi hoi thao chuyén sau, cir can bo nhan vién tham gia cac
|6p dao tao ndng cao tai cac truong chinh quy.

V¢ gido vién thuc hién cong téc giang day thi Bénh vién d& c6 sy dau
tu khé tét. Poi ngii nhan vién cé chuyén mdn cao ddng dao gitp cho qué trinh
d20 tao nhan vién mai nhanh chong vatién lgi hon, gop phan tiét kiém chi phi
thué giang vién ngoai.

Nho két qua ddo tao twong ddi todn dién va thuong xuyén cua bénh

vién trong nhitng nam gua nén doi nga can bo chuyén mén cua bénh vién
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cling véi toan thé can bo vién chac bénh vién hoan thanh véi chat luong tot
cac nhiém vu chuyén mén dugc giao. Cu thé nhu sau:

Céc hoat dong trong linh vuc khdm chita bénh, phuc hdi chirc ning,
cham soc sirc khoé nhan dan tir 1au da tré thanh thé manh cua bénh vién vala
truyén thong tt dep, ghi diu sau dam dén ndi moi ngudi coi la I& ty nhién,
khéng mudn thay bo céi tén Bénh vién Mat Trung Uong d& ton tai 100 nam
nay va dalap nén nhiéu ki tich qua c&c giai doan thang tram caa dat nudgce.

Budc vao thién nién ki méi, véi sy phét trién manh mé cua khoa hoc va
ki thuat Bénh vién Mat Trung wong da phét trién toan dién va bén viing, tro
thanh Bénh vién chuyén khoa dau nganh caa ca nuéc.

Su phét trién caa bénh vién trong linh vuc khdm chita bénh duoc minh
hoa bang thanh tyu (ng dung k¥ thuat cao va bang biéu sb liéu tong hop hoat
déng chuyén mdn kham chira bénh qua cac nam

Bang 2.10: S6 giwong bénh qua cac nim

Nam 1917 1930 2012 2013 2014
S5 giudong
50 90 120 300 400
bénh

( Nguon : Phong Ké hoach tong hop)

Tir bang biéu 2.5 cho thiy kha ning phuc vu giuong bénh dé cham soc
cdng tac cham sdc sirc khoé & nhitng con sb biét ndi. Lubn 1a nim sau cao
hon nam trugc. DAy 1a thanh qua chi c6 mét bénh vién tim ¢ méi co dugc.
Poi ngil y bac sy dau nganh . Thém vao d6 Vién Mat Trung Uong la Bénh
vién chuyén khoa tuyén cudi thi trong nhitng nam sip téi sd givong bénh con

phai gia tang thém.
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Bang 2.11 S6 liéu bénh nhan kham chira bénh va diéu tri ndi tra

qgua cac nam

Nam S6 lwgng BN khdm bénh | Sb luong bénh nhan diéu tri ndi tra
1917 5096 707

1930 8861 993

1938 13441 1093

2012 348129 15961

2013 371337 17051

2014 400689 18301

( Nguon : Phong Ké hoach tong hop)

Qua bang biéu trén ta thiy: SO luot khdam bénh va diéu tri noi tra déi véi
bénh vién Mat qua that 1a nhitng con sb hét sic thuyét phuc va kham phuc.
Thuyét phuc 1a do bénh vién 1a bénh vién chuyén khoa dau nganh duoc Nha
nudc vathé gigi cong nhan. Kham phuc 1a & chd mot bénh vién chi véi hon
600 CB - CNV tuy la doi ngii dau nganh nhung ho 1a nhitng ¢ méay khéng
ngirng nghi ho [udn van hanh, chuyén doi, thay thé, lao dong khdng mét moi
dé c6 thé phuc vu nguoi dan hét nang suat tir hon 600 Can bo cong nhan vién
phuc vu dén 400689 luot khdm bénh trong 2014. Véi sd givong bénh chi
khoang 400 giudong nhung da diéu tri cho 18301 lugt bénh nhan trong nam
2014.
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Viéc trién khai &p dung hang tram k§y thuat tién tién, hién dai ngang tim
cé&c nuge trong khu vuc va trén thé gigi da va dang gop phan khong nho vao
véic nang cao do chinh xé&c va hiéu qua trong chan doén va diéu tri, ctru chira
nhiéu bénh nhan hiém nghéo, nang cao chat luong sic khoé nhan dan. Dudi
day lamot sd ky thuat cao va dang duoc &p dung thuong quy tai Bénh vién
Mit Trung Uong.

- Phaco lanh : Phuong phap phiu thuat Phaco tién tién cho bénh nhan
duc thuy tinh.

- Ghép giac mac l6p.

- OCT: Phuong phép méi trong chuan doédn va theo ddi bénh ly véng
mac vagai thi.

- Phuong phép dung Laser hong ngoai niang luong thap diéu tri can thi.

- Phau thuat can thi bang Laser Excier

Hoat dong khadm bénh

Bénh vién khdng ngirng d6i méi phong céch phuc vu ngudi bénh, dugc
nhan dan khap noi tin nhiém. Nhiéu dich vu méi duoc trién khai tai khoa
kham bénh; dic biét méi ddy trén co s khdm do nhu ciu caa déng dao nhan
dan, bénh vién da trién khai hoat dong khdm chita bénh ca ngdy nghi cudi
tuan, khdm chira bénh theo yéu cau.

Céc hoat d@éng hd tr g kham chira bénh

Dinh dwéng [am sang

Hoat d6ng dinh dudng 1am sang ludn duoc 1&nh dao Bénh vién quan tam
Xay dung va phét trién. Hang nam ché d6 an bénh ly da dugc xay dung va
ngudi bénh phuc vu ché @6 an tai givong, thuc don cho nguoi bénh ludn dugc
cai tién. Trung tdm Dinh dudng 1am sang dau dugc thanh 1ap nham d&p ang
nhu cau dinh dudng caa ngudi bénh va ddo tao chuyén sau, hd tro tu van céc

bénh vién trong ca nuéce phét trién Iinh vyc dinh dudng 1am sang.
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Dwoc - vat tw, thiét bi y té:

Cong téc duoc, vat tu thiét bi y té dép tng kip thoi nhu cau phuc vu
chuyén mén, gop phan nang cao chat lugng khdm chirabénh, [am néi bat hinh
anh hién dai cua Bénh vién. T6 chuc quan ly tap trung trang thiét bi caa toan
Bénh vién, mua sim, tiép nhan, lap dit va huéng dan cac don vi sir dung
ngudn ngdn sach. Pic biét trong nam 2010, Bénh vién da cai tién cong tac
d4u thau thudc dam bao thubc trang thau cé chét lugng, gia thanh hop Iy va
x&y dung hé théng nha thubc bénh vién do K hoa Duoc xay dung hé théng nha
thudc bénh vién do Khoa duoc quan ly budc dau da dat két qua kha quan, dép
rng dugc nhu ciu cua ngudi bénh ciing nhu mong mubn va nguyén vong caa
can bo vién chac toan bénh vién.

Cham sbc toan dién:

Cong tac cham soc nguoi bénh [a nhiém vu trong tdm va duoc dat 1én
hang dau. Vao Bénh vién, cac bénh nhan déu duoc hudng dan tan tinh, cham
soc toan dién. Cac dong chi 1anh dao Bénh vién, 1anh dao cac vién/Trung
tam/K hoa/Phong déu hiéu ring cham soc toan dién mang tinh khoa hoc siu
sic vatham dugm gié tri nhan van.

Chéng nhiém khuan:

Céc hoat dong chdng nhiém khau caa Bénh vién ludn duoc chu trong ca
vé phuong dién dau tu co s¢ vat chat, huan luyén cén bo ca vé céc hoat dong
nghién ciru thuong xuyén vadinh ki trong toan bénh vién hay tai mot sb khoa
trong diém. Khoa chdng nhiém khuan caa Bénh vién con co ké hoach gitp d&
- theo kénh chi dao tuyén ddi véi céc bénh vién tinh vé chuyén mén, gop phan
day manh hoat dong chdng nhiém khuan tai céc dia phuong.

Phuc héi chirc niang

Sau khi diéu tri cac chuyén khoa cua Bénh vién, nhiéu bénh nhan can

duoc phuc hdi chic niang dé tai hoa nhap tich cuc vao doi song. Bénh vién co
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ca mot Trung tAm phuc hdi chirc nang véi bé day 30 nam. Trung tAm nady da
dang phéi hop véi céc khoa diéu tri caa Bénh vién gitp cho nhiéu bénh nhan
co diéu kién téi hoa nhap tich cyc vao doi sbng. Trung tAm con thuong xuyén
tham gia c&c du an phuc hdi chiac nang cia B y té, voi sy gilp d& cua
chuyén gia nhiéu nuéc, gitp cho nhiéu dia phuong trién khai cé hiéu qua
hang loat du &n phuc héi chtrc nang tai cong dong.

2.4.2. Nhigng han ché va nguyén nhan

2.4.2.1. Nhitng hgn ché

Bén canh nhitng két qua dat duoc, cong tac dao tao CCVC cua Bénh
vién Mit Trung Uong con nhiéu han ché can khic phuc. Cu thé 1&

- COn ton tai truong hop ddi twong ddo tao tring lap, thiéu chinh xéc.
Khi thue hién ké hoach chiéu sinh, mot sb khoa phong cr CCV C di d¢o tao
boi dudng chua dung d6i twong, tiéu chuan, bing cip va chic danh cong
chte. Trong qua trinh trién khai thuc hién ké hoach ddo tao, mot s 16p mo ra
xuat hién sy tring 1ap dbi tuong gay 1ang phi thoi gian vakinh phi, dong thoi
tao nén tam ly nham chén, thiéu hirng tha hoc tap cua hoc vién.

- Bénh vién bj dong trong cong tac 1ap ké hoach, ké hoach ciing chi
phan anh dugc phan ndo nhu cau do tao, chua sét yéu cau, nhiém vu cua co
guan, don vi va thuc trang nang luc, trinh @6 cia doi nga CCVC; chua quan
tam d&o tao bdi dudng CCV C c6 trinh d6, nang luc cao. Vi vay, nhitng nam
qua mic du Bénh vién luén hoan thanh ké hoach hing nam nhung thuc té van
chua dép ang dugc yéu ciu do tao va chua phét huy duoc hét tiém luc caa
minh.

- Noi dung dao tao con mang nang tinh |y thuyét, thiéu va yéu vé rén
luyén ky nang, phan thao luan xt 1y tinh hudng thyc tién va ky nang thuc
hanh caa hoc vién chura dugc quan tdm dlng muac; co sé thuc hanh con phu

thudc vao phong ban bénh vién noi dén thuc tap. Phuong phép giang day theo
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kiéu truyén thong khién hoc vién kho tap trung linh hoi kién thirc, nhidu noi
dung kién thtrc chua thuc sy thiét thuc véi yéu cau cong viéc caa CCV C.

- COng tac ddo tao nhitng nam qua cha yéu phét sinh theo tinh hinh
thue té ma chua co 16 trinh, sy tuan ty. Két qua ddo tao ¢a ching minh céc
|6p dao tao thay d6i theo tirng nam, mdi nam d&o tao mot loai ddi twgng, dao
tao chua co tinh ké thura,

- Cong téc to chac thuc hién chuong trinh d&o tao nhan dugc Mot sb
phan hdi thiéu tich cuc tir phia hoc vién. Viéc chiéu sinh, dén tiép, quan ly
hoc vién, 1&n lich hoc tap, t6 chic kiém tra, thi ct... & mot sé khia canh chua
chuyén nghiép, chua khoa hoc va thiéu cong bang.

- Co ché tai chinh phuc vu dao tao CCV C con nhiéu bat cap. Binh muc
sr dung kinh phi mang nang tinh binh quéan trén mét hoc vién, ma khéng chu
trong toi tinh chat phac tap cua tirng dbi twong, ndi dung ddo tao, bdi dudng
khéc nhau doi hoi chi phi khac nhau. Théng thuong, viéc to chirc mo 16p phai
&p dung cting mat lGc nhiéu dinh mirc kinh phi. Ban than tirng loai dinh muac
kinh phi khi &p dung cho céc loai 16p ciing c6 nhiéu bat cap, dan toi tinh trang
|6p thira kinh phi, [6p lai thiéu kinh phi.
2.4.2.2. Nguyén nhan

- S§ lwgng CCV C ¢6 yéu cau dao tao 16n, noi dung nghiép vu yéu cau
cap nhat nhiéu, chat luong dao tao ngay mot doi hoi cao trong khi Bénh vién
con han ché vé nhiéu mit;

+ V& co so vat chat: Vién Mat cd dién tich mat bang hep (khoiang
6.600m2), &p sit bon phia chung quanh 1a phd x4, nha cira dan cu déng ddc,
khdng co diéu kién dé néi rong thém. Do @6 nhitng nam gan day, viéc cai tao
vaxay dung thém chi co thé phét trién theo chiéu cao, thiéu khoang trong cho
cady xanh va vuon hoa la nhitng canh quan can cho mdi sinh caa nguoi bénh..

Du &n x8y dung co sd 2 cua Bénh vién da duoc trinh 1&n B nhung cho dén
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thoi diém nam 2013 van chua chinh thic di vao hoat dong. Cac van dé hoi
truong phong hoc, noi an, nghi caa hoc vién luén phai tinh toan dé tim thué
cho pht hop. Trang thiét bi phuc vu giang day, hoc tap thiéu thén va phai thué
muon khi td chirc ddo tao ¢ xatru sd chinh.

+ V& d6i ngii giang vién: Giang vién co hitu du kha nang dting 16p rat
it. Cong tac giang day, bd tri giang vién rat bj dong do dic thu cong viéc.
Chat lugng giang vién kha han ché do Bénh vién khéng chu dong duoc vé
ngudn giang vién.

+ V& gido trinh, tai liéu giang day: Do dic thu cua nganh y viéc tng
dung may moc ky thuat tién tién va sy phét sinh vé céc loai bénh phtc tap nén
tai liéu giang day phai duoc cap nhat thuong xuyén. Diéu ndy tao ramot khdi
lwong cdng viéc rat I6n cho cén bo giang vién va viéc doi hoi tinh thoi su
ciing nhu tinh chinh x&c caa tai liéu tro nén kho khan. Chua ké dén viéc 16ng
ghép céc noi dung thyc tién doi hoi nguoi bién soan phai ¢ kién thirc siu
rong va nhiéu kinh nghiém.

- Kinh phi d¢&o tao kha han ché vabi phu thuéc. Hang nam, cin ci vao
ké hoach d& tao dugc phé duyét cua Bénh vién, Phong Khoa hoc ddo tao
phan bd kinh phi cu thé cho tirng chuong trinh d¢&o tao. Phong ké toan caa
Bénh vién can ctr trén ngudn kinh phi ndy tinh toan phan bd cho tirng hang
muc chi phi d&o tao cua tirng 16p. Ngudn kinh phi d¢& tao duoc Ngan sach
nha nudc phan bd khé han ché do kinh phi dao tao, bdi dudng con phai danh
cho cdng téc tap huan cia cac ban nghiép vu. Trong khi kinh phi duoc phan
b6 khéng don thuin dung chi truc tiép cho hoat dong day — hoc ma sb nhiéu
dung chi cho thué hoi trudong hoc, 1o noi an, noi nghi cho hoc vién... Piéu
nady ciing xuat phét tir khd khan, thiéu thén co s vat chat caa Bénh vién, khac
phuc duoc S8 gitp tiét kiém mot khoan 1én kinh phi ¢é mé rong hoat dong

dao tao.
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- Do dic diém cua CCVC nganh y véi sd lugng CCVC it ma luong
bénh nhan déng, cac mit bénh kha da dang vangay cang phuec tap, cd s khéac
biét 16n vé kién thac co ban dugc ddo tao, ty 16 s CCVC hoc ding chuyén
mdn hodc co chuy@n mdn gan rat thap, van con CCVC chua qua dao tao. Vi
vay, kha ning tiép can valinh hoi kién thirc cua ho khéc nhau gy khé khan
cho viéc xay dung noi dung va lya chon phuong phdp dao tao phu hop voi
nhan thac cua tirng nhém déi twong hoc vién. Khéi luong cong viéc l1on, &p
lwc ngdy cang cao ciing han ché viéc CCVC trong bénh vién tham gia cac
khoa dao tao, bdi dudng nang cao trinh do.

- Nhan thac vé cdng tac dao tao caa céc cap 18nh dao ¢ mot sb khoa
phong chua cao, thiéu sy phéi hop trong viéc cir CCVC di ddo tao. Nhiéu
CCVC tham gia hoc tap khéng phai d¢é huéng téi viéc thuc hién tét hon
nhiém vy, cdng viéc duoc giap machu yéu ladé cd bang cip du diéu kién cho
viéc nang lwong, chuyén ngach hoic vi yé&u cau caa co quan, don vi. Do d6,

trong qua trinh tham gia do tao, bdi dudng khéng thuc sy tich cuc hoc tap.
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CHUONG 3
GlAl PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO BOI
DUONG CONG CHUTC, VIEN CHUC BENH VIEN MAT
TRUNG UONG

Duéi sy quan tam 18nh dao caa Pang, Nha nuéc, B Y té, Bénh vién
Mit TW da khéng ngirng |on manh, phét huy va ké thira truyén thong doan
két, sang tao, nang dong trong cdng cudc ddi maéi dat nudc, nhiéu thanh tuu
khoa hoc k¥ thuat caa Nhan khoathé gi¢i dugc ang dung thanh cong, dua su
nghiép vi stc khoé nhan dan 1én tim cao méi. Hinh anh nguoi thay thubc
Nhan khoa da dé lai an twong siu sic trong moi tang I6p nhan dan trong ca
nudc théng qua cir chi an can, tan tinh khadm, chira bénh cho nhan dan, khéng
ngirng rén luyén pham chat cach mang, pham chat cua nguoi thay thuc

Nhu vay, cdng téc dao tao CCV C doi hoi phai co sy ddi méi manh mg,
huéng dén muc tiéu xay dung doi ngii CCV C theo huéng “chuyén nghiép,
hién dai”, gioi vé chuyén mén nghiép vu, tan tuy trong cdng viéc, hét long
phuc vu nhan dan..
3.1. Quan diém, dinh hwéng dao tao bdi dwéng cong chirc, vién chirc va
dinh hwéng phét trién cia Bénh vién Mat Trung Ueng
3.1.1. Pinh huwéng phét trién ciia Bénh vién Mdt Trung Ueng

+ Mot 1, kién toan doi ngii can bo nhan vién y té ca vé sb lugng, chat
lwong va co cau. Bao dam cung cip da nhan luc cho céc khoa phong.

+ Hai 14, m& rong va nang cip c&c co s dao tao, nang cao chiat luong
d3o tao. Thuc hién d2o tao theo nhu cau x& hoi.

+ Bala, x8y dung va thuc hién chinh s&ch sir dung va dé ngé hop li

d6i véi can bo, nhan vién y té.
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+ Bon 13, thuc hién tuyén dung, st dung CCVC Y té phi hop; Thuc
hién luan chuyén can bo; khuyén khich thay thudc vé cong tac ¢ néng thén va
vung c6 nhiéu kho khan.

+ Nam 18, nang cao chit lwong CCVC YT pht hop véi nhu cau chim
sic sirc khoe ngdy cang cao cua nguoi dan va xu thé hoi nhap qubc té va khu
vuc; 6 chién lugc phét trién CCVC YT ¢6 chuy@én mén gioi ¢ mot sb chuyén
nganh mii nhon.

3.1.2. Quan diém, dinh hwéng dao tao béi dwong cong chirc, vién chic cia
Bénh vién Mt Trung Uong
3.1.2.1. Muc tiéu

- Muc tiéu chung: Nang cao ning luc va chat lwgng d6i ngii CCVC
Bénh vién virng vang vé chinh tri, tinh théng chuyén mén nghiép vu dép tng
yéu cau nang cao hiéu qua hoat dong cua bénh vién trong viéc khdm chira
bénh cho nguoi dan.

- Muc tiéu cu thé dén nam 2015:

+ Dat 100% cdng chic duoc ddo tao, bdi dudng dép ung céc tiéu chuan
chuc danh theo quy dinh.

+ Pat 95% cbng chuc giir c&c chire vu 18nh dao, quan 1y cé&c cap dugc
d20 tao, bdi dudng theo chuwong trinh quy dinh.

+ Pat 70% dén 80% cong chirc duoc d&o tao, bdi dudng kién thuc
chuyén mén nghiép vu theo chuong trinh d&o tao, bdi dudng bat budc toi
thiéu hang nam.

+ Hang nam dua khoang 100 lugt CCVC di do tao, bdi dudng ¢ céc
nugc phét trién va dang phét trién theo chuong trinh d&o tao cua nganh va tur

ngan sach Nha nuéc.
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+ Ty |é vién chirc ddo tao, bdi dudng theo chirc danh nghé nghiép, chac
vu quan 1y va ky ning nghé nghiép duoc thuc hién theo huéng dan cua co
quan nha nudc ¢ tham quyén.

- Pinh huéng dén nam 2020: Bén nam 2020, sb can by, CCVC toan
vién co trinh d6 trén dai hoc chiém ty & 5%, con lai vé co ban co trinh do dai
hoc, cao dang. Do tao, bdi dudng, tap hudn ndng cao nghiép vu hang nam
cho CCV C toan vién khoang 40% nhan luc.
3.1.2.2. Ngi dung dao tqo, béi dudng

- V& ly luan chinh tri:

+ Trang bi trinh @6 |y luan chinh tri theo tiéu chuan quy dinh cho cac
chirc danh [anh dao, quan ly va cac ngach CCVC;

+ T6 chuc phd bién céc van kién, nghi quyét cua Pang; thudng xuyén
bdi dudng cap nhat, nang cao trinh d6 ly luan cho dang vién, CCV C theo quy
dinh cua céc co quan co tham quyén.

- Vé kién thue, ky nang quan Iy nha nudc, chuy@n mén nghiép vu:

+ Trang bi kién thtc, k§ ning quan Iy nha nuéc theo chuong trinh quy
dinh cho CCV C cac ngach vatheo chiac vu 1&nh dao, quan ly;

+ Boi dudng kién thuc, ki nang quan ly chuyén mén nghiép vu vavi tri
viéc [am theo ché d¢ bdi dudng bat budc tdi thiéu hang nam;

+ Bdi dudng vin hoacong so.

- Kién thuc hoi nhap.

- Tin hoc, ngoai ngir chuyén nganh.

- B30 tao trinh d6 sau dai hoc ddi véi CCV C trén co sd quy hoach cén bo.
3.1.2.3. Nhiém vy cua cac don vi lién quan

- Vé phiaBénh vién:
+ Bénh vién xuyén bam s& nhu cau d&o tao, bdi dudng cua cac don vi,

cap nhat cac kién thirc méi, cai tién ndi dung chuong trinh, phuong phép dao
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tao va bién soan tai liéu dao tao, bdi dudng cho pht hop véi thuc tién; phdi
hop véi Phong T6 chac cén bo bién soan chuong trinh danh cho cac ngach
CCVC cuanganh.

+ Ra& sodt, ting cudng chat lugng d6i ngii giang vién, thuong xuyén
quan tAm bdi dudng nang cao trinh d6 va nghiép vu su pham cho giang vién.
Tranh thu huy dong d6i nga chuyén gia, giang vién kiém chac co trinh d6 hoc
van cao va nhiéu kinh nghiém thyec té.

+ Phdi hop véi Phong Té chirc can bo dé xay dung ké hoach, chuong
trinh ddo tao, bdi dudng hang nam caa vién. Thuc hién ché do théng tin béo
céo theo quy dinh.

+ M@ rong hop tac qubc té trong dao tao can bo, cong chirc, dac biét 1a
ngoai ngi.

- Phong T6 chtre can bo:

+ Tham muu x8y dung ké hoach hang nam vé d&o tao, bdi dudng cua
nganh trinh Gidm déc phé duyét.

+ Thuong xuyén kiém tratién do thuc hién ké hoach hang nam cua cac
khoa phong: tong hop, béo céo, danh gia két qua thuc hién.

+ X &y dung cac co ché khuyén khich CCVC hoc tap, nang cao trinh do
va céc chinh sach dé hd tro CCVC tham gia ddo tao, bdi dudng trinh Gidm
dbc phé duyét.

- Phong Tai chinh ké toén:

+ Phan bd ké hoach kinh phi, xay dung dinh muac chi tiéu hang nam
danh cho cbng tac d&o tao, bdi dudng CCV C cua nganh trén co so ké hoach
d2o tao, bdi dudng dugc phé duyét; theo ddi, kiém tra viéc thuc hién chi tiéu,
kinh phi.

+ B4 tri kinh phi dau tu, ndng cip co s vat chat, trang thiét bi day va
hoc cho Bénh vién theo tirng giai doan, nhim d&p tng quy mé va gop phan
nang cao chit luong do tao, bdi dudng CCVC.
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- Cac don vi truc thuoc:

Phdi hop tham gia xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng, giang day va
bién soan chuong trinh, gido trinh bdi dudng nghiép vu.
3.2. Mot sb giai phap hoan thién cong tac dao tao bdi dwdng cong chirc,
vién chirc Bénh vién Mit Trung Uong
3.2.1. Hoan thign xéac dinh nhu cdu do tao béi dwéng

Budc dau tién ma Bénh vién can lam 1a xé&c dinh dang nhu cau dao tao,
trénh truong hop d&o tao l1éch huéng, khéng sét véi nhu cau thuc té va gy ra
1&ng phi trong sr dung ngudn luc. Pay lagiai doan dau tién va cd y nghia vo
cling quan trong dbi véi viéc td chic hoat dong dao tao.

Viéc xé&c dinh nhu ciu d&o tao cua Bénh vién nén chia thanh hai loai:
nhau ciu do tao caa can bd quan ly va nhu ciu ddo tao caanhan vién.

- Nhu ciu d&o tao can bo quan ly:

Do qua trinh phan tich cdng viéc va danh gia thuc hién céng viéc cho
cén bo quan Iy rat kho do ludng, kho lwgng hda nén dé xéc dinh nhu cau dao
tao caa can bé quan 1y, chang ta can phai tra 161 duoc céc cau hoi nhu: Do
tuong tham gia ¢ tao? Tiéu chuan nguoi tham gia dao tao? Céac nhiém vu
chu yéu phai hoan thanh caa can bo quan ly? Mac thuong xuyén thuc hién
céc nhiém vu cdng viéc? Céc kién thuc, ki nang can thiét cho can bo qua ly?

Ddi véi viec x&c dinh nhu cau dao tao can bd quan ly, tir viéc diang ky
cua cac khoa phong, Bénh vién phan ratheo c&c loai hinh d¢&o tao dé xac dinh
nhu cau d&o tao can bo quan ly.

- Nhu cau dao tao nhéan vién:

Ddi vai viéc xac dinh nhu cau dao tao nhan vién, can ct trinh do chuyén
mdn, can ci nhu ciu cdng viéc, can cir nhu ciu cia nguoi lao dong, Bénh
vién can téng hop va phan loai theo mirc do d&o tao nhu ddo tao chuyén sau (

dao tao néng cao) hay dao tao co ban ( dao tao mai) cho nhan vién.
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+ Pao tao nhang cao trinh do chuy@n mén: can ctr vao két qua thuc hién
cdng viéc caa ngudi lao dong do nguoi 18nh dao truc tiép danh gid ¢é xem
ngudi lao dong c6 hoan thanh cdng viéc hay khdng. Nhitng nguoi cd két qua
thue hién cong viéc khdng dat yéu cau 8 dugc cho di hoc céc 1op bdi dudng
dé nang cao trinh do dép (rng yéu cau cdng viéc.

+ Pao tao méi: dugc &p dung véi nhitng nhan vién méi dugc tuyén dung
vado nhu cau lao dong thiéu hoic nhirng nguoi tir bd phan khac chuyén sang
chua quen véi cong viéc.

Taco thé khéi quét thanh so do qué trinh xé&c dinh nhu cau do tao sau:

So @6 3.1: Quy trinh xac dinh nhu cau dao tao

Phén tich bénh vién

- Muctiéu

- Nguodn lyc

- MOi truong noi bo

Phan tich cdng viéc banh giakhoang Nhu ciu dao tao
- Yéu cau thyc hién »| cachve ket qua

cong viéc thuc hi¢n va ket >
- Két qua mong qua mong muon

muon

A

Phan tich nguéi lao Muc tiéu dao tao
dong
- Kiénthuc, ky

nang
- Nhu cau canhan
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3.2.2. Hoan thign x&c dinh muc tiéu dao tao béi dwing

Muc tiéu d&o tao caa Bénh vién hién nay rat chung chung, khéng cu thé,
chu yéu mang tinh chat nang cao trinh do chuyén mén. Diéu d6 gay kho khan
trong cong tac xéc dinh ndi dung, chuong trinh dao tao, dong thoi cong téc
danh gia hiéu qua dao tao ciing kho dat hiéu qua cao. Viéc xac dinh muc tiéu
rd rang cho dao tao co tac dung lam cho hoc vién nhan thic dugc trach nhiém
ciaa minh véi Bénh vién vatir d6 nd luc hon trong quétrinh dao tao.

Trén thuc té thi mdi khoa hoc ddo tao cia Bénh vién chua dua ra nhitng
muc tiéu cy thé can dat dugc. Céac thdng béo vé khda hoc dugc giri d¢én cho
cac khoa phong chi ¢6 tén khoa hoc, sd lwgng ngudi du kién ddo tao, thoi
gian , dia diém du kién ddo tao. Mdi khda hoc can théng béo muc tiéu cu thé
la s cung cap nhirng kién thirc, ky nang gi, yéu cau vé dbi tuong theo hoc Ia
nhitng a, trinh d6 nhu thé ndo, sau khoa hoc hoc vién phai dat dugc nhitng
gi... nhim muc tiéu phin diu cho hoc vién ciing nhu yéu cau ddi voi gido
vién. Trén co so d¢6 danh gia chat lugng caa khda d2o tao dat dugc & mac do
nao, nang cao hiéu qua cuadao tao cong chirc vién chac.

Pé phét trién doi ngit nhan lyc trong bénh vién ngdy cang man mé vé chat
lwong, Bénh vién can co nhirtng muc tiéu trong ngian han va dai han dé 1ap ké
hoach do tao cu thé trong tirng thoi ky. Muc tiéu dao tao can d&p (rng mot sb
yéu Cau sau:

- Muc tiéu dua ra phai pht hop véi nhu cau dao tao, phai mang tinh kha
thi, ph hop véi dac diém vakha nang hién tai caa Bénh vién.

- CO chi tiéu cu thé vé phuong phép dé danh gid hiéu qua dao tao.

- Gigi han vé sb lugng, co cau hoc vién, thoi gian chuong trinh do tao,
trdnh dao tao dan trai gay lang phi.

- Puoc sy thdng nhit trong toan Bénh vién tir cap [8nh dao d¢én nhan vién.
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- Binh ky phai dugc danh giavadiéu chinh phl hop vai thyc tién.
3.2.3. Hoan thi¢n lwa chen déi tweng dao tao béi dwing

Tathiy quy trinh va cac quy ché vé dbi tegng dao tao caa Bénh vién
duoc quy dinh kha ré rang, tao diéu kién thuan loi cho viéc xé&c dinh ddi
tuong ddo tao. Bé hoadn thién hon nita cong tac lva chon déi twong do tao,
Bénh vién can can ci vao nhirng y&u cau sau:

- Phil hop véi tinh hinh hoat dong caa bénh vién va ké hoach nhan luc
cua bénhvién.

- P20 tao dUng yéu cau vi tri viéc 1am, tranh dao tao nhirng kién thuc
khodng can thiét.

- Phai pht hop vé tudi, gidi tinh, trinh d6 , k§ ning, tinh céch, pham
chit dao duec...

- Nhitng dbi twong chua dép trng duoc nhu cau bat budc phai di d&o tao.

- Xem xét nhu cau, nguyén vong cua ca nhan do tao.

3.2.4. Xay dwng ngi dung chueng trinh dao tgo béi duéng phi hep

Pbi voi céc chuong trinh d&o tao trong Bénh vién, can xéy dung
chuong trinh do tao cu thé, chi tiét tirng ddi twong, d&o tao k§ niang gi, thoi
gian, diadiém, gido vién va du tinh kinh phi d&o tao hop ly. Chuong trinh d&o
tao phai duoc hiéu chinh, Iy y kién tir c&c khoa phong, chuong trinh can
duoc phan tich, danh gia va diéu chinh bai chinh nhitng nguoi tryc tiép tham
gialagido vién, hoc vién, [anh dao quan ly...

Bén canh viéc xay dung chuong trinh dao tao phu hop thi Bénh vién
ciing can da dang hdéa phuong phdp dd tao. Bénh vién co thé mé rong
phuong phap dao tao ngoai cdng viéc theo hudng:

- Tao méi trudng canh tranh trong bénh vién, khuyén khich nhan vién

tu hoc, nang cao trinh do.
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- Phdi hop nhiéu hon véi céc truong dai hoc trong va ngod nuéc dé
dao tao cdng churc vién chace ¢ trinh do cao.

- Nang cao kha nang hai nhap bang viéc tich cuc to chirc, tham gia céc
hoi thao va chuong trinh hop téc québc té.

- Can da dang hoa phuong phép giang day trong cac khoa hoc. D6i méi
phuong phép day hoc ciing phai gan véi ting cudng nghién cau thyc té, gop
phan da dang héa phuong thac d&o tao, bdi dudng gan véi thuc tién cudc
sdng. Phét huy tinh cha dong caa nguoi hoc, c6 ché do khuyén khich va bat
budc dbi voi viec tu hoc, tu nghién ctu, két hop kiém tra danh gia thuc chat
kién thac vatrinh @6 nghiép vu ddi vai tirng nhan vién. Két hop viéc do tao
tai cac truong 1op véi viéc rén luyén qua thuc tién cong tac, trong phong trao
quan chdng.

3.2.5. Chudn bj tét co’ s6 Vit chdt, tai chinh va dao tao gido vién
3.2.5.1. Chudn bj tét co & vdt chat

Co so vat chat 1a yéu té quan trong quyét dinh dén hiéu qua cua dao
tao, viéc tiét kiém thoi gian hay chi phi d¢ao tao. Co sd vat chét t6t tao diéu
kién cho nguoi hoc co thé hoc tap tét hon ca vé ly thuyét 1an thuc hanh. Hién
nay co S& vat chit cho dao tao con chua day du nén can duoc trang bi céc
may moc hién dai hon.

Bénh vién can doi méi hon nita cac gido &n, tai lidu, dung cu... trong
qua trinh hoc tap. Thay d6i céach hoc chi chil trong vao Iy thuyét sang hoc
thém tur thuc té, thiic day hoc vién tu hoc, tu tim hiéu rdi thao luan véi giang
vién... nhu vay 2 gilp cho cac hoc vién phét huy dugc tinh sang tao, tu giac
trong l6p.

Bénh vién can khuyén khich giang vién va hoc vién d6i méi phuong
phép giang day va hoc tap, can trang bi day du cac phuong tién ki thuat can
thiét ¢é dép (rng yéu cau d6i mai phuong phép.
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Mudn ddi méi phuong phéo giang day va hoc tap, can hinh thanh céc
chuong trinh d3o tao, bdi dudng chuyén sau, ma 16p riéng cho tirng loai ddi
tuong. Day 1& mot viéc rat kho nhung co thé thuc hién dugc, truéc hét 1a ddi
véi cac 16p bdi dudng, tao duoc sy hiang tha trong hoc tap tiép thu tri thirc
moi, sin sang chia s¢, giao luu véi nhau trong qua trinh hoc tap.
3.2.5.2. Ldp va quan ly hiéu qud nguén kinh phi dao tgo
- X&c dinh khoan dy tinh kinh phi dao tao:

+Can bang nhu ciu dao tao giita cac khoa phong véi kha nang ngudn
kinh phi cho phép cua Bénh vién.

+ Thu hat ngudn tai tro tir cac ddi téc, cac to chirc trong vangoai nudc.
Pdng thoi mo rong quan hé lién két ¢ tao nham tiét kiém chi phi.

+ Khuyén khich nhan vién tu bo chi phi do tao.

- Quan ly chi phi d¢&o tao, Bénh vién can:

+Xay dung céc ké hoach thu chi danh cho d¢& tao mot cach khoa hoc
vahop ly. CO thé tap trung céc khda dao tao ngin ngdy vao c&c ngdy nghi, to
chtrc cac khda ddo tao dai han vao dau nam tranh thoi diém luong cdng viéc
nhiéu.

+ Tang cuong cdng tac quan ly giam sat cac khoan thu chi, trénh tinh
trang s dung khdng hop ly hoic gay that thoét.

+ Quy dinh rd rang vé quyén loi va tréch nhiém cdng chirc vién chic
khi duogc hd tro kinh phi ¢do tao. Quy dinh rang budc chit ché nhung tha tuc
cap kinh phi phai duoc don gian hoa.
3.2.5.3. Lira chon va dao tao gido vién chdt lirong cao:

Bénh vién nén xem xét viéc két hop gido vién la cong chirc vién chic
bénh vién véi gido vién thué ngoadi dé tan dung uu diém va han ché nhugc

diém cuaa ho.
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Hudng téi lya cho giang vién ndi bo nhiéu hon, doi ngi gido vién trong
bénh vién déu dugc chon loc tir nhitng can bo cd kinh nghiém, trinh 6
chuy@n mén cao, cd kha nang truyén dat tét. Nén co nhitng khoa hoc d2o tao
k§y nang su pham dé tang kha niang giang day.

Bénh vién nén mai cac chuyén gia uy tin vé trao d6i, thao luan véi doi
ngii cdng chirc, vién chirc dé tang thém hiéu biét sau rong va cap nhat nhirng
kién thirc mai, bat kip s phét trién caa thoi dai.

3.3. Pé xuat va khuyén nghi
3.3.1. Pé xudt

- Bénh vién can nhanh chdng hoan thién cac quy dinh lién quan dén
cdng téc dao tao, bdi dudng. Xay dung 16 trinh d&o tao cho cac nhém ddi
tugng. Chang han, mot vién chizc khi méi dugc tuyén dung trong vong mot
nam phai tham gia lép dao tao danh cho vién chirc méi vao nganh; trong vong
ba nam lam viéc tai mot vi tri nghiép vu can dugc tham gia 16p dao tao, boi
dudng nghiép vu; khi du diéu kién nang bac, ngach CCVC can dugc tham gia
l6p bdi dudng chuong trinh chuyén vién, chuyén vién chinh...; néu tré thanh
1anh dao, quan Iy hoic 1a nhan té du ngudn 1dnh dao, quan ly can duoc tham
gialop bdi dudng ky nang 1anh dao, quan ly. Lam nhu vay, cong tac dao tao
méi dam bao tinh tuan ty va nang cao vé chat luong.

- Xay dung céc khoa hoc ¢d dinh hang nam va mé rong cac khoda hoc
b sung theo nhu cau thyc té. Nhitng khoa cd dinh ndy phai dam bao nam nao
ciing t6 chirc. Cac khoa hoc bd sung vé k§ nang, nghiép vy, ngoai ngi, tin
hoc... tlly vao sb lwgng hoc vién chiéu sinh duoc dé t chuc, cac khoa hoc bd
sung ndy dwatrén nhu cau, dang ky caa CCV C ¢ thé cin ctr theo quy dinh dé
thu hoc phi.

- X8y dung co ché chinh séch d& ngod twong xuang cho giang vién va

CCVC lam cong tac hd trg, quan Iy ¢do tao. Bén canh nhitng ché do, phac loi
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nhu d6i voi CCVC trong nganh, Bénh vién can xdy dung thanh vin ban
nhitng chinh s&ch d&i ngd cho cén bo caa minh. Trong d6, quy dinh cu thé vé
noi dung va mac do da ngd. Ching han, quy dinh vé ché do duang I6p, quan
ly 16p, coi thi, cham thi... mot cach minh bach vaddng déu gitra cac 16p.
3.3.2. Khuyén nghi
3.3.2.1. Béi véi Nganh Y té:

- Phat tri ncacc s gido d c chuyén nghi p va nang cao hi uqu ,
chtl ng aoto cacc s aotongu nnhanl cyt

+ T ptrung phat tri n ing gi ngvién, imin idung, ch ng
trinh, ph ngphdp aot o,t ngc ngqu nlych tl ng ato ngth i
tngc ngc s v tch t phongthi nghi m, phong th c hanh, nang c p cac
c s aotonhanlcyt.

+Cécc s aotocndavaonis dngngu nnhanl c,c quan
qu nlyvacach ingh nghi pyt xac nhc cungu nnhan | cv
s | ng,trinh aot o, nhbiénsovit | gi ngb nh,t | dans .

+ Chu nhéavanangcaoch tl ngch ngtrinh aot o:Cacch ng
trinh aotocngnchtch vinhucus dngcacacc s yt

mb o aotognvis dngvamdt céngvi c.

+ imiph ngthc aoto mbom md o, mb oliénthdng,
t ng tinh ch ng ¢ asinhvién, thi uqu caotrongqu nlyh ct p.

+M rngva ad nghéalo ihinh adto: a&to ihc,sau i
h cva aot onang cao. .

+Kh cph cnhngnh ¢ imca at oliénthongva aot oc
tuy n

+ Xay d ngvabanhanhchu nn ngl ¢ uracho cactrinh

+Th chinkim nhchtl nggidodcvatngc nggiam sat
th chi nkim nhch tl nggiaod ¢ cacc s atonhanl cyt.
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+Tngc ngc s vtcht phong thi nghi m, phong th ¢ hanh,
nangc pcacc s aotonhanl cyt .

+ imic ch taichinhchocadcc s aotonhanl cyt .

-Tngc ngmiquanh vi n-tr ngtrong aot ongu nnhanl cy

+Xayd ngmdé hinhm uk th pVi n-Tr ng;

+Th ch hoavi ck th pVin-Tr ngv nb nqu nlynhan c;

+L pk hoch 6n c,giamsatquatrinhk th pgi ab nhvi nva
nhatr ngtrong aot ovaph cv ng ib nh;

+Xayd ng ngb cacc s th chanhtrong 6céb nhvi nd yh c.

- imi aotoliént cvag nv ic pch ngch hanhngh

+ Th c hi nnghiémthéngt 22c aB Yt h ngd nv aot olién
tc.Coivicc pnh tkinth cykhoaliént clayéuc ub tbhu c C
ti pt c hanh ngh kham, ch ab nh.

+Th chi ncéngtdcki m nhchtl ng ivicacc s aoto
liént ¢ mb och tl ng aot o.

+ Nganh y t cac t nh, thanh ph trong khu v ¢ ¢ n xdy d ng k
ho chhangn mv aot oliént c,b id ngchuyén mén,trinh qu nly
nhan cchocanb yt .

+Tngb cth ch héa aotoliéntclamt iukin copli
ch ngch hanhngh yt ; Th chi nvi ¢cxayd ng cac tiéu chi, tiéu chu n
vat ch csath chc pch ngch hanhngh yt cho CBYT theo k ho ch
val trinhc aB Yt .

- Chl tr ng cbng tac giaod c chinhtr ,t t ng,ndngcaoc o ¢
ngh nghi pc acanb yt

+ imi“thi uvao” ivinganhy,d c.B sungcéacch tiéuv
ph mcht bnlnhtam ly, s ¢ kh e, n ng khi u trong qua trinh tuy n
ch n.
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+ T ch ctri nkhai th ¢ hi nnghiém Quy nhv Quytc ngx
c acébngch c,viench ¢,ng ilao nglamvi cticacc s yt ;

+ThchinCucvn ng,hctpvalamtheot mg ng o ¢
H Chi Minh; Th chi nquych danch ticac nv trongnganhyt .

+Tngc ngtipnhnvax lyykinphnanhcang idanyv
ch tl ngd chv khamch ab nhthéngqua  ng day nong.

+ T ngc ngcéng tac ki m tra, thanh tra, x ly nghiém nh ngtr ng
h pviph mquych chuyén montrongcacc s khamb nh,ch ab nh.
3.3.2.2. Boi véi Bénh vién:

- Phattrinc s vitchtk thut,tng ut t ngansach cho phat
trin aot oCCVCyt,

+Tngc ng ut ndngc pc s v tch tvatrangthi tb choc
s yt vac s aotongu nnhénlcyt .

+T ng ut t ngansachchocongtac aot o, phattri nngu nl ¢ YT.

+M rngquanh h ptacv icac i tac trong va ngoain c gop
ph nphattri nc s v tch t—k thu t,ndngcaoch t1 ng NNLYT.

-Cithin iukinlamvi cvach ai ng ivicanb , nhan
vieny t

+ im ichinhsach &ing phuh pvi cthuc anganhyt t ng
X ngv itinhch tc anganhvath igian aot o.

+ Xay d ng tiéu chu nva quy trinh anh gidnhanl cd atrénc s
nnglc ktqu,hiusutnngsutlao ngthct.
3.3.2.3. Déi Vvéi cac phong ban lién quan

-Phong T ch ccanb

+Ph ih pv iB nhvi ntri nkhaith chi n anxadyd ngk ho ch
phattri nquy hoch ing canb gingdyvacanb qunlyc aB nh
vi ntrong giai o n 2011 -2020,t m nhin 2030.
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+Ch tri,ph ih pviB nhvinth chincacth t cnadngc pB nh
vi n.

+ Tham m uphanc pcéngtact ch ccanb choB nhvi n.

- Phong Tai chinh k toén

+Ph ihpviB nhvinxdyd ngvath m nhk ho ch wut phét
trinc s v tch t trangthi tb .

+Cnc k hoch ut xdydngc s vitch t trangthitb c a
Bnhvin @ cphéduy tcok ho chc pv nvath chi ngidmsatvi c
s dngv n.

- iV icéckhoa phong khac :

+ Tuyén truyén, van dong, tao diéu kién dé doi ngis CCV C nang cao y
thrc tu giac hoc tap, ren luyén nang cao trinh @9, chuyén mén nghiép vu va
nang luc cong tac.

+ Thyc hién ché do tro cap kinh phi hoc tap cho CCV C cua minh hop
ly hon, dam bao cho viéc hoc tap duoc hd trg cao nhat, khdng gay anh huong

l6n dén doi sbng cua can by, CCVC trong qué trinh tham gia hoc tap.
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KET LUAN

V¢é quan diém d&o tao CCVC, nganh y té ¢& nhin manh:

Nghé y 1a nghé dac biét can dugc d2o tao, s dung va d&i ngo dic biét.
M&i cén bo va nhan vién y té, phai khéng ngirng nang cao dao duc nghé
nghiép va nang luc chuyén mén xtirng dang vaéi su tin yéu va tén trong caa xa
hoi. Thuc hién 1oi day cia chu tich H6 Chi Minh: "Nguoi thdy thudc gioi
ddng thoi phai 1anguodi me hién”.

Thanh céng cua mot t6 chirc khdng phai ¢ té chirc d6 ¢6 hién hitu doi
ngii gioi hay khdng ma ¢ sy du dodn, su nghién cau va phét trién, tim dugc
ngudn nhan lyc dé thay thé. O thoi dai ngdy nay, ngudn nhan lyc 1a con nguoi
c6 nang luc, tm & nghé mai giai ma moi kho khan. Nhung dé 1am dugc diéu
d6 can c6 mot hé thdng nha quan tri ¢é tam nhin va chap nhan rai ro dé di dén
thanh cong, phét trién bén virng.

Trong khuén khé mét luan vin thac s, em da van dung kién thac ly
luan duoc tiép thu tir tai liéu, nha truong, di sau tim hiéu, khao sét thyc tién
don vi. Tuy vay, khéng tranh khoi nhitng thiéu sot, han ché, rit mong nhan
duoc s dong gop v kién cua céc thiy cd gido va nhitng ngudi quan tam dén

van dé ndy. Em xin tiép thu vatran trong cam on!
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PHU LUC
PHU LUC 1
PHIEU PIEU TRA
(Dung cho cdng chire, vién chirc Bénh vién Mat Trung Uong)
Kinh giri ONg/DAL .. ... ee e e e e e e
Xin éng/ba danh diu (x) vao 6 lya chon tuong tng hoic ghi ndi dung vao chd

tréng.

[ [0 TRV 2= (=

Q1. Gigi tinh: (1) Nam *; (2) N *

(@720 5 1o/ ¢ 1NV W 010 ] o I o5
(X0 O 011 (031
Trinh d6
Q4. Chuyén nganh dugc dao tao Pai | Trung Cao
Sau bH . ,
hoc cap dang
L a3 a3 a3 a3
B2
* * * *
A3
B * * * *
* * * *

Q5. Ly luan chinh tri: (1) Cao cap™; (2) Trung cip™;  (3) So cap™

Q6. Quan ly nha nudc: (1) CV Cao cap™; (2) CV chinh *; (3) chuyénvién *

Q7. Trinh o Tin hoc (chi ghi 10ai ca0 NNAL):...........veee e ceeceee e
Q8. Trinh &6 Ngoai ngir (ghi ngoai ngir cd trinh 6 cao nhat):

TenNNQOal NG.....ovvv v e e e e eeen e Trinhd0....ovvvvie e,
Q9. Thoi gian cong tac (dén hét nam 2013):.......ccoeevvenennnn ... nam

Q10. Ong/ba ¢& bao nhiéu lan dugc tham du [6p dao tao, boi dudng nghiép vu




do Bénh Vién Mat Trung Uong to chicC: ................. lan

Q11. L&p dao tao gan ddy nhat do Bénh Vién ma 6ng/ba tham dy 1a vao nam

Q12. Ong/ba c6 nhu cau (mong mudn) tham gia khéa | (1) CO *

dao tao d6 khéng? (2) Khong *

(1) Phl hop x>
Q13. Theo 6ng/ba ndi dung cua khoa‘dao tao (ve kien (2) Khaphtl hop >
thiec, ky nang) c6 phu hop véi yéu cau cong viéc ma ) x
ong/badang 1am khong? (3) It phu hop

(4) Chuapht hop ™

(1) Phtl hop x>

Q14. Theo 6ng/ba phuang phép giang day c6 phit hop | (2) Khaphiihop ™
véi ndi dung chuong trinh hoc khong? @) itphahop *

(4) Chuapht hop ™

(1) Nhiéu x>

, , - < A >
Q15. Vi phuong phdp ddo tao dé, dng/ba ndm bt | (2) Kha nhiéu

dugc kién thirc, ki nang & mirc d6 nao? (3) Trung binh *
(4) it *
(1) Nhidu >

Q16. Theo 6ng/ba mirc do @ dung nhirng kién thirc, (2) Kha nhidu >

ky nang duogc hoc trong khda dao tao vao cong viéc -
thuc té nhu thé nao? (3) Trung binh

(4) it x>




Q17. Tai liéu trong khda dao tao 6ng/ba dugc cung

cap dung dé tra ctru phuc vu cdng viéc nhu thé nao?

(1) Nhiéu x>
(2) Kha nhiéu *

(3) Trung binh >

(4) it *
(1) Tét *
. . . . *
Q18. Ong/ba danh gia nhu thé ndo vé giang vién theo | (2) Kha
mirc do truyén dat kién thac? (3) Trung binh *
(4) Kém *
(1) Tét *
Q19. Ong/ba danh gia nhu thé ndo vé can b quan Iy | (2) Kha >
|6p theo mac do hoan thanh cong viéc? (3) Trung binh *
(4) Kém x>
(1) Tét >
Q20. Ong/ba danh gia nhu thé nao v& can bo coi thi | (2) Kha >
theo mirc 6 hoan thanh céng viéc (3) Trung binh *
(4) Kém *
(1) Tét x>
A , \ , z x>
Q21. Ong/ba danh gia nhu thé ndo v& cach thuc té | (2) Kha
chic khda hoc ciia Bénh vién Mt Trung Uong? (3) Trung binh *

(4) Kém x>




Q22. Ong/ba viéc danh gianhu thé nao Trung

L Tét Kha . Kém
vé chat luvgng cac dich vu an, nghi? binh
22.1. Phong nghi * * * *
22.2. Lé tan, phuc vu
* * * *

22.3.Vé sinh
22.4. Nha bép * * * *

22.5. An ninh trat ty > > * *

>x >x >x >x

. y kién ciia 6ng/ba cong tac dao tao cu R
Q23. Theo y kien cua 6ng/ba cong tac dao tao cua (1) Pat yéu ciu >
Truong hién nay dap trng téi muc d6 nao so vai yéu
A ao (2) Chuadat yéu cau >
cau dat ra?

Néu chuadat yéu cau, 6ng/ba vui 1ong cho biét cac noi dung can thay doi, nang
cao?




Xin chan thanh cim on sw céng téc, gitp dé ciia Ong/bal
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PHU LUC 2

SO PO QUY TRINH TO CHUC, QUAN LY CAC LOP

BUGC 1
Xay dwng ke hoach

t6 chirc 16 hoc

—>

-

v

A . )
Xay dung ké hoach chi

tiét t6 chirc c&c 1op trinh

BUGC 2
T6 chirc thyc hién

] BUj(jc 3
Tong ket, rut kinh
nahiém to chwrc l&p

A

A 4

Giam dbc phé duyet
J

A

-

7 )
Lién h¢ thuédiadiém

To chirc giang day, ra
dé vacham thi

Phéi hop thanh todn chi
phi t6 chuc 16p hoc

A

A 4

hoc tap, an &

)

Lép dyu toan cac 16p gui
Ban Chi tham dinh

A

-

Téng hop ké hoach
chung, trinh |&nh dao
Bénh vién phé duyét

Phuc vu co s& Vat chit
I6p hoc

l

i
H

Kiém ké, ban giao co so
vat chat, thanh toan chi
phi t6 chirc 16D

Hudng dan vagiam sét
Sir dung kinh phi

) 4

A

J -

Tong hop, thanh toédn
kinh phi t6 chic 16p hoc

y

Quan ly 16p hoc vato
chirc thi hét mén

T6 chuec rat kinh
nghiém, [ap valuu ho
so l6p hoc




