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MO DAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Trong nén kinh té thi truong, dé cd thé canh tranh duoc cac cong ty
phai tim moi cach giam chi phi dau vao dong thoi nang cao kha nang canh
tranh cua san pham trén thi treong. Chat luong san pham phu thudc hoan toan
va0 ngudi lao dong, cho nén tinh hinh hoat dong sin xuat kinh doanh ciaa
cong ty phu thudc rat nhiéu vao trinh ¢, tay nghé, chuyén mdn ciing nhu sy
hang say trong lao dong caa nguoi lao dong.

Dé khai thac dugc ngudn luc vo gia ay, nguoi 18nh dao phai cd céch
thirc quan tri nhan luc thuc sx hiéu qua. Nhu vay, cong tac quan tri nhan luc
néi chung, tao dong luc lao dong néi riéng co vai tro rat quan trong. Piéu
quan trong la 1am céch ndo dé duy tri, khuyén khich va dong vién nguoi lao
dong 1am viéc hét minh va lam viéc mot cach hing th.

Qua thoi gian 1am viéc thuc té tai Trung tAm gioi thiéu viéc 1am Ha
Noi, t&c gia nhan thiy Trung tdm da tién hanh nhiéu bién phép khuyén khich
nham tao dong luc cho nguoi lao dong ca vé vat chat va tinh than nhu: Chinh
sach luvong thudong, phong trao thi dua lao dong gioi, ... Cac phong trao thi dua
nay ciing da tao dong luc lao dong cho can bo, cong nhan vién, tuy nhién van
con nhiéu han ché nhu: nang vé thanh tich, nhiéu tiéu chi chua phan anh ddng
hiéu qua cong viéc, chua cong bing, hé théng danh gia chua hop ly... Nhirng
han ché ndy maot phan do trung tam chua cd mot cong trinh nghién ciru dong
bo dé phéan tich, danh gid mot cach khoa hoc cong tac tao dong luc lao dong
cho cén bd, cdng nhan vién.Véi y nghia d6 tac giada quyét dinh lra chon dé
tai:“ Tao dong luc lao déng tai Trung tadm gigi thiéu viégc lam Ha Ngi” lam
dé tai nghién ciru cho luan van thac st caaminh.

2. Tong quan tinh hinh nghién citu lién quan dén dé tai

Tao dong luc lao dong 1a phan quan trong nang cao hiéu qua lam viéc caa



nhan vién. Van dé tao dong luc cho ngudi lao dong khdng nhirng duoc céc nha
quan ly quan tam ma con thu hdt rat nhiéu tam huyét caa cac nha nghién ciru.

O Viét Nam hién nay c6 rat nhiéu cong trinh nghién cau vé tao dong luc
lao dong nhu Luan &n tién sy:* Tao déng luc cho lao déng quan ly trong doanh
nghiép nha nuéc ¢ Ha Néi dén nam 2020” cia téc gia Vi Thi Uyén (truong PH
Kinh té Quéc dan, 2008). Luan &n d¢& hé théng hda nhitng ly luan co ban vé vai
trd lao dong quan lytrong doanh nghiép va dé xuat nhitng giai phdp nham tao
dong luc cho lap @¢ong quan ly trong cac doanh nghiép nha nuéc.

Luan an tién sy: “ Vai tro déng lic cia nhu cau va van dé chi dong dinh
huéng hoat dong ciia con nguoi trén co s nhdn thirc nhu cau” coa téc gia Lé
Thi Kim Chi (2002). Luan an d¢& phan tich noi dung nhu ciu va vai trd dong luc
cuand trong s phét trién xa hoi. Chi dong dinh hudng hoat dong caa con nguoi
trén co s& nhan thirc cac nhu cau. Nhitng nhu cau cap bach & Viét Nam hién nay
can tap trung giai quyétnham tao dong luc cho sy phét trién.

Luan &n tién sy cua tac gia Tran Thé Hung (2008): “Hoan thién cong
tac quan 1y tién lwong trong nganh dién lyc Viét nami” ; Luan an tién sy coa
téc gia L& Trung Thanh (2005): “ Hoan thién md hinh dao tgo va phét trién
can bg quan ly cho cac doanh nghiép thugc so hitu nha nueéc tai Viét nam” |la
céc tai lidu nghién ciu dé cap dén van dé tao dong luc cho ngudi lao dong
théng qua hoan thién cong tac tién lwong, tién thuong; cong tac danh gia hiéu
gua cdng viéc va cong tac dao tao cho nguoi lao dong tai doanh nghiép.

Luan antién sy: “ Chinh sach tzo déng lwc cho can bg cong chirc cdp xa
(Nghién ciu trén dia ban tinh Nghé An)” cua téc gia Lé Binh Ly (2012).
Luan an d& hé thong héa lam rd nhirng van d@é |y luan co ban vé dong luc va
chinh sach tao dong luc cho can b cdng chirc cip xa trén dia ban tinh Nghé
An, tir 6 dé xuét nhitng giai phap hoan thién chinh sach tao dong luc cho cén

bo cong chuc cip x4 & Viét Nam trong thoi gian tai.



Tuy dé ta ndy khong méi nhung lai dugc nhiéu nha nghién ciu tim
hiéu, bai van dé tao dong luc tai cac doanh nghiép l1a rat quan trong, anh
huong truc tiép téi hiéu qua san xut kinh doanh.Céac nha nghién ciru chi ra
céch tiép can véi tao dong luc theo hai cach khéc nhau:céc hoc thuyét tiép can
theo nhu cau caa NLD nhu 1 Maslow, Herzberg...hay vé nhdm tiép cin theo
hanh vi cia NLD nhu Adams, Vroom, Skinner...

Van dung céc hoc thuyét trén, mot vai nghién ciru chi ra cac yéu té tao
dong luc va cach thuc hién: Zimmer(1996) nhian manh can tuyén ding nguoi
va ddi xir cdng bang, coi trong ddo tao. Gracia(2005) nhian manh can gilp
nhan vién thiy ré xu hudng, ki thuat méi nhat trong nganh, tao diéu kién dé
ho phét huy sang kién va tng dung trong cong viéc... DU tiép can theo céch
ndo di nita thi c&c nghién ciru déu cho thiy sr quan trong cua tao dong luc lao
dong d6i voi sy ton tai va phét trién caa doanh nghiép.Tuy nhién chua c6 dé
tai ndo: “ Tao déng luc lao déng tai Trung tam gidi thiéu viéc lam Ha Ngi” .

3.Muc dich, nhiém vu nghién ciru

- Muc dich nghién ciu: D& xuét cac giai phdp nham tao dong luc lao
doéng cho can bd, cdng nhan viénTrung tam gigi thiéu viéc [lam Ha Noi.

- Nhiém vu nghién cuiu:

+ Hé théng hdaco sd y ludn vé tao dong luc lao dong tai doanh nghiép.

+ Phan tich, danh giathyuc trang tao dong luc lao ¢ong ¢ Trung tam gidi
thiéu viéc lam Ha Noi.

+Dé& xuit giai phép tao dong luc lao dong va khuyén nghi dé thuc hién
céc giai phap ndy d6i véi can bo, cong nhan vién Trung tam giGi thiéu viéc
lam Ha Noi.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru

-Ddi tuong nghién ciru: Tao dong luc lao dongtrong doanh nghiép.

- Pham vi nghién cuu:



+ Khéng gian: Tai Trung tdm gidi thiéu viéc lam HaNoi.

+ Thoi gian: Giai doan 2012 - 2014 va giai phdp dén nam 2020.

5. Phwong phap nghién ciu

Vv Phuong phap thu thgp théng tin

- Théng tin thi cap: Céc tai liéu, bdo céo cuaabd phan Nhan sy va cac
phong ban chirc nang khéac dé phan tich thuc trang ngudn nhan luc va céc
chinh s&ch quan tri nhan luc ddi véi cén bo, cdng nhan vién caatrung tam.

- Théng tin so cap: St dung bang hoi

0 Déi twong diéu tra Can bo, cong nhan vién tai Trung tam gidi
thiéu viéc lam Ha Noi.

0 Noi dung bang hoi: Cac nhan t6 anh huong dén dong luc 1am
viéc,muc do hai long vai cong viéc cua can bo, cdng nhan vién.

U Diadiém khao sat:Trung tam gidi thiéu viéc [am HANGi.

0 S6 luong phiéu khao sét: SO phiéu phét ra 162 phiéu, thu vé 162
phiéu hop Ié. Két ciu cuamau diéu tra trinh bay & Phy luc 1.

v Phuong phap nghién cizu: Thong ké, phan tich - tong hop, so sénh.

6. Péng gop Méi caa dé tai

Vé Iy lugn: Hé théng hoaly luan vé cong téc tao dong luc cho nguoi lao
dong trong doanh nghiép.

Vé thuc tién: D& xuat giai phép tao dong luc lao dong tai Trung tAm
gigi thiéu viéc lam HaNoi.

7. K ét cAu luan van

Chwong 1: Ly ludn chung Vé tao dong luc lao dgng trong doanh nghiép

Chuwong 2: Thuc trang tao dong luc lao dong tai Trung tam gioi thiéu
viéc lam Ha Ngi

Chuwong 3. Gidgi phap tao dong luc lao dong tai Trung tadm gidi thiéu

viéc lam Ha Nogi



CHUONG 1
LY L UAN CHUNG VE TAODONG LUCLAO
DPONGTRONG DOANH NGHIEP
1.1. Céc khai niém co ban
1.1.1. bgng luc lao dong

Trong giai doan hién nay nguén nhan luc cuatd chirc dong vai tro hét
stc quan trong, d¢6 1a nhan té quyét dinh nén sy thanh bai trong kinh doanh
cuato chirc. Van dé tao dong luc trong lao dong 1a mot trong nhitng noi dung
quan trong cua cdng tac quan tri nhan sy trong doanh nghiép, né thic day
ngudi 1ao dong hing say 1am viéc nang cao niang suit 1ao dong.

C6 nhiéu nhitng quan niém khéc nhau vé tao dong luc trong lao dong
nhung déu ¢ nhitng diém chung co ban nhit.

Theo Giéo trinh Quan tri nhan luc cia Nguyén Van Piém -Nguyén Ngoc
Quan:“ Bgng luc lao dong 1a sir khao khét, t nguyén cia nguoi 1ao déng dé tang
cuong né lec nham huéng t6i mot muc tiéu, két qua nao do” . [1,tr.134]

Theo Giéo trinh Hanh vi t6 chac caa Bui Anh Tuan:* Péng luc lao
déng 1a nhizng nhan té bén trong kich thich con nguoi tich ciec lam viéc trong
diéu kién cho phép tqo ra nang sudt, hiéu qua cao. Biéu hién cia déng luc 1a
sr sdn sang, no lyc, say mé lam viéc nham dat duoc muc tidu cia té chirc
cung nhu ban than nguoi lao dong” .[16,tr.89]

M®&i truong lam viéc thoai mai, tang cuong tinh quan ly cho nguoi lao
dong dé ho cam thiy ho duoc tén trong trong té chirc 1a didu dit ra cho nha
quan 1y. Mudn con nguoi c6 dong lec nha quan ly can tao cho nguoi lao dong
loi ich dé thic day ho 1am viéc va hoan thanh tét cong viéc, muc tiéu ma to
chac dat ra.

Nhu vay, cé thé rat ra mét cach hiéu chung nhat vé dong luc lao dong

1&" Péng lic lao déng 1a nhizng nhan té bén trong kich thich con nguoi tich



cuc lam viéc trong diéu kién cho phép tqo ra nang sudt, hiéu qud cao. Biéu
hién cia dong luc 1a sy sin sang, né luc, say mé [am viéc nham dat duwroc muc
tiéu cia té chire ciing nhue ban than nguwoi lao déng” . Bong luc lao dong xuat
hién trong quatrinh lao dong va do c&c nhan té bén ngoai tao ra, 1a ngudn gbc
dan dén nang sut lao dong ca nhan vating hiéu qua san xuat kinh doanh cua
t6 chirc. N6 khdng phai 1a dic tinh ca nhan. Do vay, mudn tao dong luc cho
ngudi lao dong thi nha quan ly phai nghién ctu, tim hiéu méi truong lam
viéc, cdng viéc, mbi quan hé cua ho trong té chirc tir d6 tim ra céch tao dong
lwe ¢6 hiéu qua cao nhat.

1.1.2. Tago dgng luc lao dong

Céc nha quan ly trong t6 chitc mubn x&y dung doanh nghiép, to chtc
minh virng manh thi phai dung moi bién phap kich thich nguoi lao dong hang
say lam viéc, phét huy tinh sang tao trong qué trinh 1am viéc. Pay la van dé
tao dong luc cho nguoi lao dong trong doanh nghiép.

Nhu vay, “tao déng luc lao dong duwoc hiéu 1a tong hop cac bién phap
va céch ing xi cia té chirc, cia cac nha quan Iy nham tao ra sy khao khét va
ty nguyén cua nguoi lao déng c6 gang phan dau dé dat dwoc cac muc tiéu
cua té chirc” . [17, tr.145]

Céc bién phép duoc dit ra co thé 1a thiét 1ap nén nhitng muc tiéu thiét
thuc vira phu hop véi muc tiéu cua nguoi lao dong vira théa man dugc muc
dich caa doanh nghiép, s dung céc bién phap kich thich vé vat chat Ian tinh
than..., con cach ung xir caa td chac dugc thé hién ¢ viéc to chac d6 doi xu
véi ngudi lao dong nhu thé nd. Do d6 van dé quan trong caa dong luc do 1a
muc tiéu. Nhung dé dé ra duoc nhitng muc tiéu phd hop véi nhu cau, caa
nguoi lao dong, tao cho nguoi lao dong sur hang say trong qua trinh lam viéc

thi nha quan ly phai biét duoc muc dich huéng téi cua ngudi lao dong 8 1a gi.



Viéc du doan va kiém soét hanh dong caa nguoi 1ao dong hoan toan co thé
thue hién duoc thdng qua viéc nhan biét dong co va nhu cau caa ho.

1.2. Céc hoc thuyét vé dong lwc lao déng

1.2.1. Hoc thuyét nhu cdu ciia Maslow (Abraham Masow)

CO6 thé néi Maslow la ngudi dau tién phét hién ra con nguoi 1a dong vat
c6 nhu cau. Ong cho rang con ngudi €6 rat nhiéu nhu cau khac nhau ma ho
khao khét dugc thoaman. Ong chianhu ciu d6 thanh 5 loai nhu sau:

- Nhu causinh ly(vat chat): La nhitng nhu cau co ban dé co thé duy tri
ban than cudc sdng con ngudi nhu an, mac, &, nudc udng.

- Nhu cdu vé an toan: La nhitng nhu cau trénh sy nguy hiém vé than thé
va sy dedoa mat viéc 1am, mat tai san.

- Nhu cdu xa hgi (vé lién két va chdp nhdn): La nhitng nhu cau duoc
quan hé véi nhitng nguoi khac dé trao vanhan tinh cam, sy quy mén, s¢ cham
soc hay sur hiép tac.

- Nhu cdu dwoc tén trong: La nhu cau co dia vi, duoc ngudi khéac cong
nhan va tén trong va nhu cau tu tén trong minh.

- Nhu cdu t hoan thién:La nhu cau duoc truong thanh va phét trién,
duoc bién cac kha nang, tiém niang cia minh thanh hién thuc, hoic 1a nhu cau
dat céc thanh tich méi, nhu ciu séang tao.

Theo Maslow thi khi mdi mét nhu cau trong sb nhitng nhu cau dé dugc
thoa man thi nhu cau tiép theo tré nén quan trong. Sy thoa mén nhu cau cua
c4c ca nhan s& di theo thtr bac nhu trén va mic du khdng c6 mot nhu cau ndo
duoc thoa man hoan toan nhung néu mot nhu cau ndo dé dugc thoa man thi
vé co ban nd s& khdng con tao dong luc cho con nguoi niraVi thé theo
Maslow dé tao dong luc cho nhan vién ngudi quan tri can tim hiéu xem nhan
vién d6 d¢ang & dau trong hé théng nhu ciu ndy va huéng sy théaman vao céc

nhu ciu c6 tht bac cao hon.



1.2.2. Hoc thuyét vé s tang cuong tich cuc (B.F.Skinner)

Hoc thuyét dua trén cong trinh nghién cau cua B.F.Skinner. Theo hoc
thuyét ndy thi nhirng hanh vi duoc thusng & ¢6 xu hudng duoc 13p lai con
nhirng hanh vi khdng dugc thuang s5 khong ¢ xu huéng lap lai. Bong thoi,
khoang thoi gian gitta thoi diém thuong (phat) va thoi diém hanh vi xay ra cang
ngan thi cang co téc dung thay d6i hanh vi. Bé tao dugc dong luc thi nhaquan tri
can quan tam dén céc thanh tich tét va thuong cho nhitng thanh tich do.

Quan diém trén caa B.F.Skinner c6 thé &p dung trong cac hoat dong
quan 1y trong té chirc, theo d6, céc té chic nén dic biét chi trong dén céc van
dé thuong cho céc ca nhan va tap thé, thuong kip thoi. Mit khéc, to chirc
ciing can sir dung céc hinh thac phat. Viéc lwa chon cac hanh vi can xu phat
phai duoc tién hanh rat than trong va chi nén phat dbi véi nhitng hanh vi gay
hau qua nghiém trong d6i véi sy phét trién cuaté chuc.

1.2.3. Hoc thuyét vé s ky veng (Victor H.Vroom)

Victor Vroom cho rang: c& nhan mong mudn mét nd luyc nhat dinh s3
dem lai mot thanh tich nhat dinh va thanh tich d¢6 phai dan dén nhirng két qua
hoac phan thuang nhu mong mudn. Hoc thuyét goi ¥ cho cac nha quan tri can
phai 1am cho nguoi lao dong hiéu ré mdi quan hé gitrand luc - thanh tich - két
qua va can phai tao nén sy hap dan cua cac két qua/ phan thuong déi Véi
nguoi lao dong.

Theo Vroom, dong luc la chirc nang ky vong cia mdi ca nhan, véi mot
nd luc nhit dinh 5 dem lai mot thanh tich nhat dinh va thanh tich d6 s3 dan
dén mot két qua hodc phan thuong teong ng. Hoc thuyét dua theo logic 1a
con nguoi S5 1am cé ho co thé 1am khi ma ho muén lam. Chang han, mot
ngudi mudn duoc thang tién va thdy ré mdi quan hé chat ché giira thanh tich
Xuat Sic véi viéc dugc thang tién, khi cham chi co thé dat két qua cao thi s3

thiic day ho cham chi 1am viéc nham dat duoc mong mudn caa ban than.



1.2.4. Hoc thuyét cong bang (J.Stacy Adams)

J.Stacy Adams cho ring moi ca nhan ludn muén duoc d6i xir cong
bing va dlng dan trong té chirc. Cac ca nhan trong to chtrc ¢ xu huéng so
sanh céc quyén lgi minh dugc huong cho cong sitc minh bo ra véi quyén loi
ngudi khac dugc hudng cho cong sirc ho bo ra. Néu diéu do 1a cong bang s3
khuyén khich ho.

Vi vay dé tao ra duoc dong luc nguodi quan 1y can tao ra va duy tri sy
cdng bang gira déng gop ca nhan va quyén loi ma ca nhan d6 dugc
huongthéng qua luu y mot sb van dé sau: phai biét ring moi c& nhan s& so
sanh sy cdng bang bét ctr khi ndo nhitng quyén loi ma ho thay rd (tién luong,
phic loi, sy thang tién) duoc phan chia; phai loai bo sbat cong théng quartra
lwong thuéng dya trén dong gop; tao co hoi thing tién ngang nhau cho nhitng
nguoi O nang luc vathanh tich ngang nhau.

1.2.5. Hoc thuyét vé hé théng hai yéu té (Frederick Herzberg)

DPay 1a hoc thuyét tao dong luc dua trén co si cac yéu td tao nén su
thoa man va khdng thoa méan ctaa con nguoi trong cdng viéc. Theo Herzberg,
con ngudi ¢ 2 loai nhu ciu, vé co ban thi ching doc 1ap véi nhau va anh
huong téi hanh vi theo nhitng cach khéc nhau. Ong thay rang khi con nguoi
cam thay khéng thoa man véi cdng viéc cua minh, ho rat lo lang vé moi
truong minh dang 1am viéc, ddy 1a nhu cau mdi trudng vi ching md ta moi
truong 1am viéc va bao dam chac nang so dang 1a ngan ngira sy chan nan
cdng viéc va céc nhu ciu dé chua bao gio dugc théa man hoan toadn nén
chang phai tiép tuc duy tri. Mat khéc, khi cam thdy hai long vé cong viéc thi
con nguoi lai quan tam tdi chinh cdng viéc d6, day chinh la cac dong co thic
day vi dudng nhu chiing ¢ hiéu qua trong viéc kich thich con nguoi thuc
hién cong viéc tot hon.Nguyén nhan dem dén sy hai long nam ¢ ndi dung

cdng viéc, con nguyén nhan gy s bat man nam & mai truong [am viéc.
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1.3. Noi dungtao dong lwc lao dong
1.3.1. X&c dinh nhu cau ciia nguoi 1ao dgng

M3di c&nhan khéc nhau thi s3 c6 nhitng nhu cau khéc nhau vé mat vat chat
va tinh than. C6 nguoi s8 dat yéu th tién lwong- tién thuéng 1a quan trong nhat
khi ho tham gia vao t6 chirc, nhung ciing c6 ngudi lai cho rang kha nang khang
dinh minh méi 1a quan trong... Vi vay, ma dong luc cia méi ca nhan la khéc
nhau. T6 chirc cang nhiéu ngudi thi viéc tao dong luc lai cang kho khian hon.

Con ngudi - lubn [ayéu té quyét dinh dén sy thanh bai caamot td chic,
ciing voi ¥ nghia lén lao nhu thé, viéc 1am thé ndo dé nguoi lao dong co thé
phét huy dugc nhitng pham chat caa minh dé tir ¢6 1am cho t6 chirc 6 thé [6n
manh hon khéng phai 1a mot diéu d&. Pay c6 thé coi 1a mot van dé rat phuc
tap vatriru tuong, vi con lién quan dén tdm |y hoc, madalatam Iy hoc thi voéi
mdi ca nhan khac nhau c6 nhitng tam |y khéc nhau, do d¢6 dé co thé théng
nhat c&c ca nhan trong mot tap thé, tao ra duoc mot muc dich chung cho t6
chirc thi phai cé nhirng phueong phap va cach thirc that khéo |1€o, téc dong vao
nhitng nhu cau va muc dich caa nguoi lao dong. Suy cho dén cuing, nguoi lao
dong 1am viéc 1a ¢é thoa man nhirng lgi ich va nhu ciu ma minh dit ra cho
ban than va gia dinh, vi thé doanh nghiép nao biét céach tac dong vao nhirng
yéu td d6 thi d¢&thanh cong trong viéc kich thich ho 1am viéc va cong hién cho
t6 chirc, ddy 1a muc dich cubi cling va ciing l1a quan trong nhat khdng chi caa
mot doanh nghiép ma cua tat ca céc doanh nghiép dang ton tai va phét trién
trén thi truong.

Theo hoc thuyét nhu ciu cua Maslow da chi ra, nhu cau cia con nguoi
duoc chiathanh 5 mic d6 vatang dan theo hinh bac thang. Khi cac nhu cau tbi
thiéu vé sinh ly, an toan, x& hoi dugc dép ttng ngudi lao dong s c6 nhu caubac
cao dugc ton trong va khang dinh ban than. Vi vay nha quan ly can van dung
hoc thuyét nhu cau caa Maslow thich hop dé dép ung ding nhu ciu caa ngudi

lao dong, khuyén khich ho nd luc 1am viéc dat dugc hiéu qua cao nhat.
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Ngay nay doi sbng xa hoi da ngdy cang dugc ndng cao va cai thién nén
van dé quan tam caa con nguoi khdng chi cd6 mdi nhu cau vat chit ma con co
ca nhu cau tinh than. Sy két hop hai hoa giita hai yéu t6 nay la chia khoa
thanh cbng cua doanh nghiép.

Qua viéc xé&c dinh nhu cau cia NLD 1am co s¢ d¢é nha quan ly sir dung
cac bién phép kich thich tai chinh hay phi tai chinh cho phu hgp tao dong luc
lao @ong cho NLD.

1.3.2. Cac bi¢n phap kich thich tai chinh

@ Xay dwng hé théng lweng va phu cdp cdng bang, ddém bdo tinh
Kich thich cao

Tién lwvong lamot bo phan quan trong trong chinh sach kinh té - x& hoi,
tao dong luc ting truang kinh té va giai quyét cong bang, tién bo xa hoi, nang
cao nang luc va hiéu qua quan Iy nha nuéc, khai thac tiém nang sang tao cua
nguoi lao dong.

Tién lwong, thuéng thiéu cdng bang, hop 1y, chua phan anh va gan véi
trach nhiém, chat lugng cong viéc. Chinh sach luong chua c6 tinh hé théng,
bai ban, chua thuc sy [& don bay kich thich nang sut va hiéu qua l1am viéc...
Hé qua la ban kho thu hat va luu gitr dugc nhitng nhén vién gioi, déi nga
thiéu dong luc phan d¢au hoan thanh cong viéc, quy luong thi ting ma muc
tiéu kinh doanh thi khéng dat duoc.

Trong bdi canh canh tranh gay gat vé ngudn nhan luc nhu hién nay thi
viéc xay dung vakién toan chinh sach luong, thuéng vada ngo 1a hét sic can
thiét. Tra gia thip, ang xa thiéu cdng bang, minh bach déu 1am ban kho ¢
duoc ding vadu ngudn luc quan trong sb mot ndy.

- Tién lwong phai ¢&p tng céc yéu cau sau day:

+ Tién lwong phai dam bao tai san xuit mé rong sic lao dong va khéng

ngirng nang cao doi sdng vat chat va tinh than cho nguoi lao dong. C6 nghia
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latién luong phai dam bao doi song nguoi lao dong va gia dinh ho it nhat ¢
mirc trung binh so véi x& hoi, khdng chi ¢&p tng cac nhu cau co ban caa ho
ma con phai co tich luy.

+ Tién luong phai duatrén co s thoa thuan gitta nguoi co sirc lao dong
va nguoi sir dung sic lao dong, song ludn lubn phai bao dam bang hoic 16n
hon mirc lvong t6i thiéu ma Nha nudc qui dinh.

+ Tién lwong phai thoa dang so véi se dong gop cua ngudi 1ao dong va
phai cong bang. Cong bang trong tra lwong thé hién ¢ sy so sanh gitra nhitng
ngudi khac nhau trong to chirc va ¢ sy so sanh véi mac lwong trén thj truong.

+ Tién luong phai dam bao tinh don gian, rd rang, dé hiéu: Tién lwong |
mdi quan tam hang dau caa ngudi lao dong; mot ché do tién lwong don gian, rd
rang, dé hiéu co tac dong truc tiép téi dong co vathd do 1am viéc caa ho; dong
thoi 1am tang hiéu qua cia hoat dong quan ly, nhat laquan Iy tién luong.

- Nhitng nguyén tic co ban caaté chic tién luong: 1& co s quan trong
nhat dé xay dung duoc mot co so tra lwong, quan 1y tién luong va chinh séch
thu nhap thich hop. Khi x8y dung céc ché do tién luong va to chuc tién luong
phai theo cac nguyén tic sau day:

Nguyén tic 1: Tra lwong ngang nhau cho lao dong nhu nhau.

Nguyén tic 2: Pam bao nang suat lao dong tang nhanh hon tién luong
binh quan.

Nguyén tic 3: Pam bao mdi quan hé hop ly vé tién luong gira nguoi
lao ¢ong lam céc nghé khéc nhau trong nén kinh té qubc dan.

Nguyén tic 4: Dam bao sy diéu tiét vi md caa Nha nudc.

- Str dung céc loai phu cip luong:

+ Phu cip luong la tién tra cong lao dong ngod tién lwong co ban,
budip thém cho nguoi lao dong khi ho phai 1am viéc trong nhitng diéu kién
khdng 6n dinh hoic khoéng thuan loi ma chua dugc tinh dén khi xéc dinh

lrong co ban.
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+ Tién phu cip cdy nghia kich thich nguoi lao dong thuc hién tét cong
viéc trong nhitng diéu kién kho khan, phtc tap hon binh thuong.

+ C6 rat nhiéu loai phu cip khac nhau nhu: phu cip tréch nhiém, phu
cap doc hai, phu cap nguy hiém, phu cip khu vuce, phu cip leu dong...Ngoai
ra, trong thyuc té c6 mot sd loai phu cip khéac, khéng phai 1a phu cip luong,
céch tinh khdng phu thudc vao mic luong caa ngudi lao dong nhu phu cap di
duong...

@ Lwa chon cac hinh thic thwéng hep Iy nham kich thich ngwsi 1ao
déng phan ddu nham dat dwoec cac muc tiéu cia té chirc

Co ché thi truong hién nay dang dit cac doanh nghiép trudc mot sic ép
canh tranh rat quyét liét. Van dé cai tién nham hoan thién cong tac tién lwong,
tién thuong |a rat quan trong va can thiét dé tang kha niang canh tranh vé san
pham, gia thanh, nguon nhan luc cho doanh nghiép.

Tién thuong thuc chat 1a khoan tién bd sung cho tién lwong nham quéan
triét hon nguyén tac phan phdi theo lao dong va nang cao hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép.

Dé thuong c6 téc dung tao dong luc, cong tac tién thuong phai dam bao
c&c nguyén tac sau:

- Phai lyachon céc hinh thirc thuéng va quyét dinh thuong hop 1y.

- Thuang phai kip thoi, thuéng phai ¢am bao cong bang, hop 1y.

Céc hinh thirc tién thueng thuong &p dung trong cac doanh nghiép:

- Thuong giam ty 1& sin pham hong;

- Thuéng nang cao chit lwgng san pham;

- Thuong tiét kiem nguyén vat liéu; thuang sang kién;

- Thuong theo két qua hoat dong san xuat kinh doanh chung caa toan
doanh nghiép;

- Thuéng tim duoc noi cung tng tiéu thy, ky két hop dong méi;
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- Thudng hoan thanh vugt mic nang suat lao dong.

Ngoai céc hinh thirc thuéng nhu trén, cac doanh nghiép con cé thé thuc
hién céc hinh thirc thuong khéc: thuong dam bao ngdy cong, thuong tiét kiém
thoi gian..., tly theo céc diéu kién va yéu cau thuc té cua hoat dong san xuét
kinh doanh.

@ Xay dwng va té chirc theee hign cac ché dg phuc lei hop 1y dé tao
s an tam cho ngwoi lao dong

Ngoai tién luong va tién thuong 1a hai cdng cu cha yéu dé kich thich
vat chat d6i véi nguoi lao dong, céc loai phic loi va dich vu khéc ciing co téc
dung tao dong luc rat quan trong.

Phac lgi 1& phan th lao gidn tiép duoc tra dudi dang c&c hd trg cho
cudc sdng cia nguoi lao dong ngodi tién luong, tién thuong.

Co hai loai phuc lgi cho nguoi lao dong:

Céc phuc lgi doi héi béi phap luat(phlc loi bat budc): 1a cac phic 1o
ti thiéu ma céc té chirc bit busc phai dua ra theo yéu cau cua phép luat. O
nudc ta, cac phic loi bat buoc bao gom 5 ché do bao hiém x& hoi cho nguoi
lao dong: ché do tro cip dm dau, ché @6 trg cap thai san, ché do tro cap tai
nan lao dong hoic bénh nghé nghiép, ché do huu tri, ché do tir tut.

Céc phuc lgi tw nguyén: 1a cac phic loi ma céc to chirc tudua ra, tuy
thudc vao kha nang kinh té caaho. C6 thé gom:

- Céc phuc loi bao hiém: bao hiém sirc khoé, bao hiém cudc song, bao
hiém mat kha nang lao dong;

- Céc phuc lgi bao dam: bao dam thu nhap, bao dam huu tri;

- Tiéntra cho nhitng gio khéng lao dong;

- Phuc loi cho lich lam viéc linh hoat;

- Phu cip duong sira chbng nong vao céc thang he;

- Phu cAp suat an gitra ca, suat an ting ca, phu cap |am thém gio;
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- Céc ché do phuc lgi: Sinh nhat, tang ma, cudi hoi, dau bénh, phu
cap tau xe di duong khi vé tham qué;

- Trang bi bao ho lao dong day du, ddng quy dinh Phép luat;

- Qua khuyén hoc cho céc chau thiéu nhi vao cudi nam hoc, vao céac
dip Qudc té thiéu nhi, ram trung thu...

1.3.3. Cac bién phap kich thich phi tai chinh

@ Phan tich cdng viéc ré rang lam ce' sé bé tri nhan lgc phi hep

Phan tich cong viéc 1a qué trinh thu thap cac théng tin lién quan dén
cdng viéc mot cach cd hé thong.

Phan tich cdng viéc duoc tién hanh nhim dé xéc dinh cac nhiém vu
thudc pham vi cdng viéc dé va cac ky nang, nang luc quyén han va trach
nhiém cu thé can phai co dé thuc hién cong viéc d6 mot cach tét nhat. Phan
tich céng viéc nham tra 10i c&c cau hoi sau day:

Nhéan vién thuc hién nhirng cdng tac gi?

Khi ndo cdng viéc duoc hoan tit?Cong viéc duoc thuc hién & dau?

Nhan vién |am cong viéc d6 nhu thé nao?

Tai sao phai thuc hién cdng viéc d6?

Dé thuc hién cdng viéc d6 can nhirng tiéu chuan trinh d6 ndo?

Phan tich cong viéc cung cip cho cac nha quan tri mot ban tom tat cac
nhiém vu vatrach nhiém caa mot cdng viéc nao d6, méi teong quan cua cong
viéc do6 voi cong viéc khéc, kién thirc va ki nang can thiét va céac diéu kién
lam viéc.

Phan tich cdng viéc rd rang, chi tiét s& gitp doanh nghiép phan cong
lao ¢ong hop ly, dénh gié thuc hién cong viéc chinh xéc, co co so dé danh gia
khen thuong va ky luat... B6i véi nguoi lao dong, phan tich cong viéc cu thé
s8 gitp ho hiéu rd vé cong viéc, biét dugc cac nhiém vu ma minh phai thuc

hién. Bén canh dd, phan tich céng viéc chinh [a co s& cho b tri lao dong
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ding nguoi, ddng viéc gilp khai théc hét tiém nang caa nguoi lao dong tir d6
s8 ¢O nhitng tac dong tich cuc dén hiéu qua cong viéc ngudi lao dong noi
riéng va hiéu qua cdng viéc cuatoan bo céng ty néi chung.

DAo tgo va phét trién nhan luc dap g yéu ciu ciia cong viéc

Pao tao la qué trinh cung cap céc ky nang cu thé cho cac muc tiéu cy
thé. Pao tao |a nhitng cb gang cua té chuac duoc duaranham thay d6i hanh vi
vatha do caanhan vién dé ddp ung céc yéu cau vé hiéu qua caacong viéc.

Phét trién 1a qué trinh chuin bi va cung cap nhirng nang luc can thiét
cho t6 chirc trong tuong lai.Phét trién 1a bao gom céc hoat dong nham chuan
bi cho nhan vién theo kip véi co ciu td chirc khi né thay ddi vaphét trién.

Dao tao lamot quatrinh ¢ hé théng nham nudi dudng viéc tich liy céc
ky nang, nhitng quy tic, hanh vi hay tha do dan dén su tuong xung tét hon
gitta nhitng dac diém cianhan vién va yéu ciu caa cong viéc.

Phét trién 1a qué trinh 18u dai nhim nang cao nang luc va dong co cua
nhan vién dé bién ho thanh nhitng thanh vién tuong lai quy béu cua té chic.
Phét trién khdng chi gdm dao tao ma con ca sy nghiép va nhirng kinh nghiém
khac nira.

Ca nhan nguoi lao dong, dac biét 1a doi ngi lao dong quan ly ho ciing
c6 nhu cau vé hoc tap nang cao trinh do dé khang dinh ban than, xay dung
thuong hiéu ca nhan, ¢dy 1& mot nhu cau bac cao trong hé théng nhu cau caa
Maslow. T6 chirc can phai tao diéu kién dé do tao, bdi dudng nang cao kién
thirc, k§ nang cho nguoi lao dong, phil hop véi nhu ciu, nguyén vong caa
ngudi 1ao dong vanhu cau cdng viéc.

Cong bang, khach quan trong danh gia theec hign cong viéc

Khi danh gid cong bang, khach quan két qua thuc hién cong viéc 3 1a
bién phdp hitu hiéu dé tao dong luc cho nguoi lao dong. Két qua déanh gia

thuc hién céng viéc cang chinh xéc cang kich thich nguoi lao dong lam viéc,
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tang 1ong tin caa nguoi lao dong véi doanh nghiép vi ho thiy ring céng sirc
minh bo ra d8 dugc dén ddp mot cach xang dang, d6 laco so dé tao dong luc
cua nguoi lao dong nham nang cao nang suat lao dong, hiéu qua 1am viéc cua
nguoi lao dong, tang su gan bé cia ngudi lao dong véi t6 chuc.

Viéc sir dung két qua danh gidmot cach hiéu qua khodng chi gitp cho to
chtrc ¢6 duogc cac quyét dinh nhan sy ding dan ma con labién phép kich thich
truc tiép nguoi lao dong trong qué trinh thuc hién cdng viéc, cac két qua danh
gia s lién quan truc tiép dén céc quyét dinh nhu thang tién, thi lao, do tao,
khen thuong...,vi thé néu t6 chic thuc hién danh gia chinh xéc va cho nguoi
lao dong thay duoc viéc ra cac quyét dinh 6 cd sy tham giarat [6n tir chinh
két qua thuc hién cdng viéc caa ho thi s3 tac dong 16n t6i sy nd luc 1am viéc
cua nguoi lao dong.

Tao co héi thang tién cho ngwéi lao déng

Nhu cau dugc tén trong va nhu cau ty hoan thién 1a nhitng nhu ciu cao
nhat trong th&p nhu cau caa Maslow. Tir d6 cho thiy viéc nguoi lao dong déu
c6 khao khét tim kiém co hoi thang tién phét trién trong nghé nghiép, vi s
thang tién chinh 1a cach dé khang dinh vi thé trong doanh nghiép va trugc
ddng nghiép, thoaman nhu cau duoc tén trong cua ngudi lao dong.

Trong qua trinh 1am viéc nguoi lao dong ludn ¢b gang cong hién kha
nang lao dong cho doanh nghiép, néu nhu ho thay ho cd co hoi phét trién thi
nguoi lao dong 3 cang ¢ gang hon nita trong qué trinh [am viéc. Néu dép
rng duoc nhu cau ndy thi day 1a mot trong nhitng bién phép thuc day dong
lyc lam viéc cua hguoi 1ao dong.

Nha quan |y nén vach ra nhitng nac thang vi tri nghé nghiép, tao co hoi
phét trién cho ngudi lao dong. Viéc tao diéu kién thang tién cho nguoi lao
dong thé hién dugc s quan tam, tin tuong cua lanh dao dbi véi ca nhan nguoi

lao dong.
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Viéc thang tién phai dua trén nhitng déng gop, thanh tich va két qua
thuc hién cong viéc va nang lyc cia nguoi lao dong. Ngoai ra thiang tién phai
duoc xem xé& motcach nghiém tdc, cdng bang, va tién hanh cong khai trong
tap thé lao dong.

Tao mdi truong va diéu kién 1am viéc thugn lei cho ngwéi lao déng

Mai truong va diéu kién lam viéc 1a noi ma nguoi lao dong phai tiép
xUc hang ngay, n6 c6 anh huong 16n dén kha nang 1am viéc, sic khoe, tha do
lao dong va hiéu qua cdng viéc cua nguoi lao dong. Méi truong va didu kién
lam viéc tot s3 1am cho nguoi 1ao dong yén tam lam viéc, co nhiéu diéu kién
dé phét huy nang luc. Nguoc lai, mdi trudng va diéu kién 1am viéc khong tét
s8 khién cho nguoi lao dong lam viéc trong tam |y cang thang, bat an, mét
moi ca vé thé luc 14n tinh than, chan nan va bat man trong cong viéc. Do do6
dé duy tri trang théi 1am viéc tot cho ngudi lao dong can phai cung cap cho ho
mot moi trudng 1am viéc vai day du cac trang thiét bi may moéc phuc vu cho
cdng viéc, noi 1am viéc duoc thiét ké va bé tri mot cach khoa hoc nham tao
diéu kién ti da cho nguoi lao dong thuc hién cong viéc. Cung cip du céc
trang thiét bi bao ho lao dong dam bao dat tiéu chuan nham bao vé sic khoe
cua nguoi lap dong, dam bao cho nguoi lao dong ludn dugc lam viéc trong
mdi trudng an todn, didu kién sirc khoe tét, tinh than thoai méi...

X &y dung mot bau khdng khi lao dong tap thé than thién, hop téc, chia s
nhitng théng qua cac hoat dong 1am viéc nhdém nhu t6 chirc céc phong tréo thi
dua, doan thé, cac phong trdo thé thao, vian nghé, tham quan da ngoai... tai d6
ngudi lao dong cb co hdi tiép xtc giao luu, hiéu hon vé nhau, trap doi, hoc hoi
céc kién thirc kinh nghiém tir nhitng nguoi khéc, chia 8 nhirng niém vui, noi
budn, nhitng khé khan trong céng viéc ciing nhu trong cudc song. Khi d6
nguoi lao dong 5 cam thay gan bo véi t6 chirc vai ddng nghiép hon, yéu thich
cdng viéc hon, 1am viéc véi tinh than thoai méi, cé méi quan hé than thiét gitta

nhitng ngudi lao dong, hop tac gitp d& 1an nhau vi muc tiéu chung cuaté chic.
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Xay dung van hoa doanh nghiép lanh mgnh

Ngay nay, van hoa doanh nghiép dang dugc coi la mot loai tai san vo
hinh. Loai td san ndy cé thé dua doanh nghiép ngdy cang lam an phét dat,
nhung néu ching ta khéng biét phét huy thi né st dua doanh nghiép nhanh

chéng dén chd phasan.

Vian hoa doanh nghiép la luc lugng tinh than, tinh than ¢ day latoan bo
sy phan kich, canh tranh trong san xuat kinh doanh theo dlng nghia lanh
manh; vin hoa doanh nghiép Ia luc lwgng vat chat, cach ndy cho rang, nhd ¢
cach tng xtr van hod ma doanh nghiép tao ra dugc mot lwgng vat chat nhiéu
hon, tot hon; van hod doanh nghiép la luc lwong vét chat va tinh than cua
doanh nghiép. Céch ndy cho rang, su két hop hai hoa cac yéu té can thiét
trong mdi doanh nghiép dé tao ra bau khéng khi 1am viéc hing say caa nguoi
lao dong, tao ra nhiéu cua cai vat chét, vt chat duoc tao ramot phan sir dung
vao té tao sic lap dong dé moi nguoi lai tiép tuc lao dong sang tao ra nhiéu
san pham cd chat luong tét hon, va sb lugng nhiéu hon. Bang nhitng quan
niém khéac nhau ma nguoi ta tng xi no ciing khac nhau trong chinh moi

doanh nghiép.

Vian hoa doanh nghiép cé anh huéng rat 16n ¢én cong téc tao dong luc
cho nguoi lao dong, & dau c6 moi truong lam viéc lanh manh, cac chinh sach
quan 1y hop ly, phong céch 1anh dao hién dai thi ¢ d6 nguoi lao dong S8 thay
thoai ma khi lam viéc, ho lam viéc s€ hang say va tao rathanh qua lao dong.
Van hoa doanh nghiép c6 tac dung thay thé cac bién phép, van ban quy dinh.
Vin hoa doanh nghiép manh c6 sic 16i cudn céc thanh vién trong té chuc
chap nhan gid tri caa td chic va thyc hién theo nd, ngod ra nd con co tac
dung hoi tu céc thanh vién trong té chic ¢ sy nhit tri cao, dinh huéng hanh

vi lao dong 1am tang sy lién két gitra nguoi lao dong voi doanh nghiép.
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1.4. Cac nhan té anh hwéng téi dong lwc lao dong
1.4.1. Nhan té thugc vé ca nhan nguwoi lao dng

@ Nhu cdu cia nguoi lao déng

Con ngudi & mot khoang khéng gian nhat dinh ludn ¢ nhiéu nhu ciu
khéc nhau, trong nhitng nhu cau d6 nhu cau nao da chin mudi s& 1a dong co
manh nhat quyét dinh hanh vi cua ho va khi nhu cau d¢6 da dugc thoa man thi
né st khdng con 14 dong co thac day con nguoi 1am viéc nira ma ldc ndy nhu
CAu mMoi Xuat hién s8 dong vai trd nay.

Vi du mét cong nhan binh thudng c6 wéc mudn trg thanh mot déc cong
vaanh tass cd gang lam viéc hét sirc dé tro thanh mot ddc cdng nhung khianh
ta da tro thanh dbc cong roi thi nhu ciu ndy s3 khéng co tac dung thac day
anh ta |am viéc nira ma nhu cau thic day anh ta 1am viéc manh hon s3 1a
mong muén dugc tré thanh té truong cua anh ta. Nhu vay con nguoi ¢ nhitng
vi tri x& hoi khac nhau, nhirng diéu kién kinh té khéc nhau thi ho s3 nay sinh
ra céc nhu cau khac nhau.

Theo quan diém cua quan tri Marketing thi c&c nha quan tri ludn tim céc
bién phé&p quan tri thich hop dé goi mé nhitng nhu cau cua ngudi 1ao dong,
khuyén khich ho nd lyc 1am viéc tao ra nhirng sin pham thoa méan khéch
hang. D6 chinh labi quyét cua sy thanh cong.

@ Giatri canhan

Gia tri ca nhan ¢ day c6 thé hiéu Ia trinh do, hinh anh caa nguoi d6
trong to chac hay x& hoi. Tuy theo quan diém gia tri khac nhau caa mdi ca
nhan ma ho s¢ ¢d nhirng hanh vi khéc nhau, khi nguoi lao dong ¢ nhirng vi tri
khéc nhau trong t6 chire thi thang bac giatri ca nhan cua ho ciing thay doi du
nhiéu hay it.

Vi du khi ta xem xét nhirng nguoi nhiéu y chi, gidu tham vong va c6
long tu trong cao thi viéc xdy dung cho minh mét hinh anh dep la rat quan

trong bai vi ho luén mubn khang dinh minh qua cdng viéc.
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@ Dic diém tinh cach

Tinh céch con nguoi 1a sy két hop céc thuoc tinh tam Iy co ban va
bénvirng cua con ngudi. N6 duoc biéu thi thanh thd do, hanh vi cua con
nguoidéi vai ban than, gia dinh, ban bé, ddng nghiép va déi véi ca xa hoi noi
chung.

Nhu vay tinh cach khéng phai 1a do di truyén ma né chinh |a hiéu qua
téc dong cua sy gido duc, rén luyén cua ban than va sy tac dong gién tiép cua
mdi trudng ma ngudi d6 duoc sbng va lam viéc trong d6. Céc nha quan tri khi
biét duoc tinh cach ciia mdi nguoi lao dong trong doanh nghiép minh thi nd
s8 laco si dé ho tim racéch d6i xir va st dung tét hon.

Tinh cach gdm hai dic diém co ban ladao duc vay chi:

- V¢é dao duc: Po chinh la tinh ¢éng loai, 1ong vi tha hay tinh ich ky,
tinh trung thuc hay dbi tré, can than hay cau tha, cham chi hay luoi biéng...

- Vé y chi: D6 la tinh cuong quyét hay nhu nhugc, ddm chiu tréch
nhiém hay dun day trach nhiém, cé tinh doc 1ap hay phu thudc...

Tinh céach con nguoi ciing 1a yéu té co ban tac dong dén hanh vi hay
ung Xt cua nguoi nao do. Vi du khi gap khd khan hay tré ngai trong cdng
viéc thi nguoi co tinh doc 1ap vadam chiu trach nhiém s xem @6 lamot dong
lyc dé quyét tam lam viéc tot hon con néu 1a nguoi khéng dam déi dién véi
trach nhiém, sbng phu thudc vao nguoi khéc thi ho s8 run so truéc s kho
khan ndy va ho co thé s3 bo do chirng cdng viéc hoic di tim mét nguoi dam
dang ra chiu tréch nhiém ho ho.

@ Khd nang, nang lwc ciia méi nguor

Kha ning hay con goi la nang khiéu Ia nhirng thudc tinh c& nhan gidp
con ngudi ¢6 thé [inh hoi mot cong viéc, mot ki nang hay maot loai kién thac
nao d6 duoc dé dang vakhi ho duogc hoat dong & 1inh vuc @6 thi kha nang caa

ho s3 dugc phét huy tdi da, két qua thu dugc S5 cao hon nhitng nguoi khéc.
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Nzng luc viralayéu té di truyén vira la két qua caa s rén luyén. Nang
lwc 1a co s @é tao ra kha nang caa con ngudi. Ning luc duoc thuc hién va
truong thanh cha yéu trong thuc té. Trong céc loai nang luc cia con nguoi thi
quan trong nhét |a nang lyc to chirc vanang luc chuyén mén. Nguoi lao dong
c6 thé c6 mot trinh &6 chuy@n mén rat tot nhung néu ho chi duoc sip xép dé
lam nhitng cdng viéc ngang bang véi trinh @6 hién co thi nang luc caa ho
ciing chua dugc phét huy hét sirc vi nguoi lao dong 1a con ngudi ma con
nguoi thi ho lubn mudn tim toi, hoc hoi dé nang cao tam hiéu biét caa minh
lén. Vi vay trong thuc té qué trinh lao dong nha quan tri luén phai thiét ké
cdng viéc, b tri nhan luc sao cho nguoi lao dong cd diéu kién @é duy tri va
phét trién nang luc chuyén mén caa minh. Bong thoi trong qua trinh 1am viéc,
néu c6 thé duogc thi nha quan tri nén thiét 1ap nén mot khdng gian cho nguoi
lao dong dé ho tu to chirc noi 1am viéc sao cho hop 1y véi ho nhat.

Pénh gia ding nang luc nhan vién la co s dé nha quan Iy st dung tot
nhat nhan vién trong doanh nghiép. Mot nguoi lao dong s& thoai mai hon khi
ho dugc giao nhirng céng viéc phu hop véi kha nang vanang luc caaho vi ho
biét duoc chac chan rang ho s& hoan thanh dugc cong viéc d6 & mic tot nhat.

Nguoc lai khi phai dam nhan nhitng cdng viéc ngoadi kha nang hoac
nhitng cdng viéc ma ho biét chic rang néu ho ¢ gang ciing khéng thuc hién
cdng viéc ay duogc tét thi 3 rat dé gay nén tam ly bat man caa nguoi lao dong
Véi t6 chirc, doanh nghiép.

1.4.2. Nhan té thugc vé doanh nghiép

@ Chinh sach qudn ly ciia doanh nghiép

Quan tri nhan lyc vira la mot khoa hoc vira la mot nghé thuat. Tinh
khoa hoc thé hién & viéc c&c nha quan tri phai biét nam virng nhitng dic diém
vén co cua con nguoi dé cd thé xay dung nén céc chinh sach quan ly hop Iy

duatrén co so van dung cac quy luat khach quan. Vandi quan tri nhan luc la
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mot nghé thuat vi cac nha quan ly phai biét lya chon va két hop céc phuong
phép quan |y thich hop vi mdi c& nhan con nguoi déu co s khéc biét 1an nhau
vé nhu cau, tha d6, nhan thic, dic diém tam sinh 1y.

Nhu vay chinh sach quan Iy caa doanh nghiép phai bao gdbm nhiéu bién
phdp khéc nhau vi mot chinh sach quan ly caa doanh nghiép tac dong rat
nhiéu dén tha do, hanh vi caangudi lao dong. O mot khia canh nao d6 nguoi
lao ¢ong trong doanh nghiép chiu anh huong rat nhiéu boi chinh sach quan ly,
cach cu xtr cualénh dao trong doanh nghiép.

Vi du: khéng cé chinh sach luan chuyén cong viéc thi 3 rat dé gay dén
sr nham chén trong cdng viéc cho nguoi lao dong, khéng co chinh sach vé
d20 tao va phét trién thi nguoi lao dong s& khéng co co hoi thang tién nhu vay
s& mat di mot phan dong co cia ngudi lao dong, mot thanh tich dat dugc ma
khdng c6 thuang hoac mot 101 khen ngoi thi s3 1am giam sy nd luc tiép theo
cua nguoi lao dong... Rat nhiéu van dé dugc dit radé cho thay sy anh huong
cua chinh sach dén nguoi lao dong.

Viéc quan tri s& ¢6 hiéu qua nhat khi cac nha quan tri biét két hop ding
dan, nhuan nhuyén va linh hoat céc phuong phép quan tri. B6 chinh 1a nghé
thuat trong quan tri hay néi rd hon né chinh la tai nghé caa cha thé quan tri
noi riéng va cac nha lanh dao néi chung.

@ H¢ thang tra cong trong doanh nghiép

Vian @& minh s3 nhan duoc gi khi thuc hién nhitng cdng viéc, nhiém vu
cia minh duoc hau hét moi ngudi lao dong trong doanh nghiép quan tam. Vi
vay c&c nha quan tri phai thiy rang viéc thuc hién nhiém vu va sy thoa méan
cia nguoi lao dong co thé hoan thién bang viéc xdy dung mot ché do tra
lwong, tra thuong hop ly.

Lwong bong va da ngo 1a mot trong nhitng dong luc kich thich con

ngudi 1am viéc hang héi nhung nguoc lai N6 ciing 1a mot trong nhirng nhan té
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gdy nén sy tri tré, bat man hodc cao hon d6 1a s roi bo cong ty ma di cua
ngudi lao dong. Tat ca nhirng diéu ndy phu thuéc vao nang luc quan 1y va
trinh d6 cua céc cap quan tri.

@ Piéu kién lam viéc

Qua trinh lao dong bao gio ciing dugc dién ra trong mot méi truong san
xuat nhat dinh. Mdi truong sin xuat khac nhau cé céc diéu kién khéc nhau tac
dong dén nguoi lao dong. Nhu vay diéu kién 1am viéc ciamdi ngudi 1ao dong
rat phong phu, da dang va mdi mot mdi truong 1am viéc, mot diéu kién lam
viéc déu tac dong rat nhiéu d¢én ngudi lao dong va no tac dong dén ho theo
nhiéu khia canh khéc nhau.

- Piéu kién tam sinh Iy lao dong: D6 |a céc van dé vé sic tap trung tinh
than, nhip d6, tinh don diéu cua cdng viéc. Piéu kién ndy téc dong dén sirc
khoé¢ va sy hirng thd caa nguoi 1ao dong.

- Piéu kién tham my: Viéc bd tri vatrang tri khdng gian lam viéc 1am
anh huong toi tam ly thoai ma hay khdng thoai mai cia nguoi lao dong.

- Piéu kién tam |y x& hoi: Piéu kién nay lién quan dén bau khdng khi
cia nhém hay ca doanh nghiép, khéng nhitng thé né con tac dong dén viéc
phét huy sang kién, cac phong trao thi dua trong doanh nghiép. Tac phong
13nh dao cua c&c nha quan tri trong doanh nghiép ciing anh huang nhiéu dén
diéu kién nay.

- Diéu kién vé ché do 1am viéc, nghi ngoi. Xay dung tot ché d¢o 1am
viéc va nghi ngoi hop ly s& ¢dam bao cho viéc téi san xuat sac lao dong, 1a
diéu kién dé giam tai nan lao dong, ting nang suat va chat lugng lao dong.

@ Van hbda doanh nghiép

Vian héa doanh nghiép dugc hiéu 1a nhitng gia tri, nhitng niém tin,
nhitng quy pham dugc chia sé bai c&c thanh vién trong to chirc va huéng dan

hanh vi caa nguoi 1ao dong theo hudng ndo d6. Bat ky mot to chirc ndo ciing
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déu mudn tao ra cho minh mot nét riéng, mot phong céch riéng. Viéc tao ra
mot van hoa riéng, mot bau khdng khi vui vé, tinh than doan két gitp d& 1an
nhau trong cdng Vviéc s& tao cho nguoi lao dong trang thé tam Iy tét gy hirng
thii 16i cubn moi nguoi téi 1am viéc.

@ Phong cach lanh dgo

Trong quatrinh lam viéc phong cach quan ly cia nguoi 1&nh dao s& anh
huong rat 16n ¢én nhan vién caa ho. Mot nguoi 18nh dao céi mo, gan gii,
quan tam dén nhan vién, biét dong vién khuyén khich kip thoi s3 gitp nhan
vién hoan thanh tét nhiém vu tir ¢6 gitp t6 chac dat dwoc muc tidu dé rava
nguoc lai.

DPong luc 1am viéc chiu tac dong cua rat nhiéu yéu td khéc nhau. Trong
qua trinh tao dong lec cho nguoi lao dong doi hoi nha quan ly phai hiéu rd tirng
nhan t6 va c&c hudng tac dong cua ching tir d6 két hop véi diéu kién doanh
nghiép minh ma tim ra céc bién phép hop |y dé thic day nguoi lao dong lam
Viéc ndng cao nang suit lao dong ciing nhu dat duwoc muc tiéu caatd chuc.
1.4.3. Nhan té thugc mdi truwong bén ngoai

@ Phap ludt ciia chinh pha

Luat lao dong la co s phép Iy nham bao dam quyén loi va nghia vu
cua cac bén trong quan hé lao dong. Luat phdp cang nghiém minh va cé hiéu
lwe cang cao thi nguoi lao dong s& cang yén tam 1am viéc vi quyén loi caa ho
duoc phép luat bao vé, ho khdng so bi gidi chu boc 16t sic 1ap dong, bét ép vo
ly tir d6 tao ra dong luc cho ho 1am viéc. Bé [am dugc diéu ndy, chinh phu va
céc co quan lién nganh phai khéng ngirng nghién ciru va hoan thién hé théng
phdp luat ngay cang hiéu qua hon.

@ Hé¢ thang phuc lgi xa hai

Hé thdng phuc lgi xa hoi ¢6 vai trd dam bao va hd tro mot phan cudc

sdng cho nguoi lao dong sau khi vé huu hodc do tai nan lao ¢ong, bénh nghé



26

nghiép, thai san... Khi hé thdng phuc loi x& hoi ngdy cang phét trién thi doi
sdng cua ngudi lap dong ngdy cang duoc dam bao. Khi ngudi lao dong duoc
déng bao hiém x& hoi dy du thi ho s& cam thy yén tam hon phan nao di véi
cudc song sau khi vé huu tir @6 ho S8 chl tdm hon véi cdng viéc, 1am viéc co
doéng luc vadat hiéu qua cao hon.

@ Céc gia tri vian hda va truyéen thong dan tgc

O nhitng nuéc chau Au nhu Anh, My thi chi nghia ca nhan dugc dé
cao, c&c ca nhan truge hét 1a quan tdm dén loi ich cua chinh ban than minh
trudc rdi méi dén nhirng nguoi than thiét. Ho coi trong su ¢ gang phan dau
cua chinh ban than, muén khang dinh minh bang chinh ning luc, do d6 su
lién két va tinh tap thé trong lao dong khéng cao. Trong khi d¢6 & phuong
Pong, con nguoi lai cd xu hudng dé cao tinh than tap thé, mong mubn sy hop
téc, lién két, hd trg, che cho 1an nhau. Sy khéc biét ndy cé anh huang dén tinh
than vatha do 1am viéc caa nguoi l1ao dong. Do d6, khi xay dung chinh sach
quan ly ngudn nhan lyc can phai quan tdm dén khia canh gia tri van hoa va
truyén thong dan toc.
1.5. Céc tiéu chi danh gia hi¢u qua tao dong lwc lao dong
1.5.1. Néng sudt lao déng

Nzng suit lao dong 1a mot chi tiéu danh gid hiéu qua caa hoat dong co
ich caa con ngudi trong mot don vi thoi gian, nd duoc biéu hién bing sb
lwong sin pham san xuat ra trong mot don vi thoi gian hoic hao phi dé san
xuat radwgc mot san pham.

Nang suit lao dong dugc tinh theo cong thuc sau:

Tong doanh thu

NSLP binh quan = (Pon vi: dong/nguoi)

Tong s lao dong
Ning suit 1ao dong phan &nh ning luc tao ra cua cai, hay hiéu suat caa

lao dong cu thé trong qua trinh san xuat, do bang sb san pham, lugng gia tri
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sir dung (hay lwong gidé tri) dugc tao ra trong mot don vi thoi gian, hay do
bing lugng thoi gian 1ao dong hao phi dé san xuat ra mot don vi thanh pham.
Ning suit lao dong |a chi tiéu quan trong nhat thé hién tinh chat va trinh do
tién bo caa mot to chirc, mot don vi san xuat, hay cia mot phuong thirc san
xuat. Nang suat lao dong dugc quyét dinh bai nhidu nhan t, nhu trinh do
thanh thao caa nguoi lao dong, trinh d6 phét trién khoa hoc va &p dung cong
nghé, su két hop x& hoi cia qua trinh san xuat, quy mé va tinh hiéu qua caa
cac tu lidu sin xuat, cac diéu kign ty nhién.
1.5.2. Ky ludt lao dong

Trong xa hoti, néu con nguoi thuc hién cac hoat dong lao dong san XUAt
don I¢, tach roi nhau thi mdi nguoi tu sip xép qué trinh lao dong caa minh,
hoat dong caa mot nguoi khéng anh huong dén hoat dong caa nhitng ngudi
khéc va nguoc lai. Thé nhung diéu d6 khdng thé xay ra, vi con ngudi [ubn ton
tai cing véi x& hoi 10d nguoi. Trong cudc sdng, do nhiéu Iy do khéc nhau
nhu yéu cau, diéu kién cua qua trinh lao dong, muc dich, loi ich, thu nhap...
khién nguoi taludn cd nhu cau cling thuc hién mot khdi lugng cong viéc nhat
dinh. Chinh quétrinh lao dong chung caa con ngudi ddi hoi phai co trat ty, né
nép dé hudng hoat dong cua tirng nguoi vao viéc thuc hién ké hoach chung va
tao ra két qua chung da dinh. Cai tao ra trat tu, né nép trong qué trinh lao
dong chung gitra mot nhdm nguoi hay trong mot don vi do la ky luat lao
dong. V&i y nghia ndy, ky luat lao dong |a yéu cau khach quan ddi vai tat ca
céc co quan, doanh nghiép, té chirc...hay rong hon l1a bat ky mot xa hoi, mot
nén san xuat nao. Pic biét trong diéu kién san xuat ngdy cang phét trién, cling
véi nd latrinh d6 phan céng, to chirc lao dong trong x& hoi ngady cang cao va
vi vay, ky luat lao dong ngay cang tré nén quan trong.

Tinh hinh chap hanh ky luat lao dong c6 thé xem nhu 1456 1ao dong di

lam muon, nghi phép qua thoi gian cho phép, vi pham ndi quy quy dinh caa
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t6 chuc.

Ky luat lao dong phan &nh mot phan théi do 1am viéc cua nguoi 1ao
dong. Khi cbng tac tao dong luc lao dong cua doanh nghiép duoc thuc hién
tét thi nguoi lao dong tu giac 1am viéc, ho thoai mé tuan thu cac noi quy 1ao
dong. Do d6 sd vu vi pham giam xudng.

1.5.3. Ty I ngwoi lao dgng thoi vigc

Ty 18 théi viéc, don gian thi duoc hiéu latéc do thay doi nhan vién cia
don vi hay cong ty. Téc d6 ndy duoc do hang thang va do hang nam.Coéng
thiec tinh caa né don gian:

Ty 1é thoi viéc = Tong S thdi viéc(chi tinh nhan vién chinh thizc)/Nhan
sy trung binh (ch7 tinh nhén vién chinh thiic)

Ty 1& nhan vién nghi viéc caa doanh nghiép thap hodc tham chi bang O
khdng néi 1&n duoc rang doanh nghiép dang hoat dong tét. Giéng nhu co thé,
ban khéng bai tiét thi diéu d6 c6 nghia la co thé ban dang bi bénh. Trén thuc
té, co rat nhiéu yéu t6 1a nguyén nhan cua hién twong ndy, chang han nhu
thiéu co hoi viéc 1am trong khu vuc, nhitng rang budc vé tai chinh khién nhan
vién khdng dadm nghi viéc, hinh anh cia doanh nghiép khéng duoc tét khién
c4c nha tuyén dung trénh xa doanh nghiép, hoic ciing c6 thé 1a doanh nghiép
c6 qué nhiéu nhan vién gia, khong muén thay doi cong viéc nira. Mot |y do
nita 13, ¢4 thé nhan vién caa doanh nghiép ndy khéng duoc dénh gia ceo.
Nhitng nha tuyén dung thyc thy luén ludn tim céch danh cap nhan tai tir cac
cdng ty khac, ké ca trong giai doan kho khan. Néu chang co ai danh cap (hoac
it nhat |a tim cach danh cap) nhan vién caa ban thi c6 nghia la ¢dam nhan vién
ndy chang cé giatri gi may.

1.5.4. Marc d¢ hai long ciia nguoi lao dong vai cong viéc
Mot trong nhing tiéu chi quan trong dé danh giatrinh d6 quan tri ngudn

nhan lyc d6 chinh 1& “Mac do hai 1ong caanhan vién doi véi cong viéc”.N6 cd
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mbi quan hé logic voi mot sd tiéu chi khéc nhu: nang suat lao dong, chi phi
nhan cong,...Co thé do ludng mic d6 thoa mén vai cdng viéc thdng qua phong
van, lang nghey kién nguoi lao dong, hay tién hanh khao sét.

Khao sét sy hai ong cia nhan vién la mot trong nhirng cong cu giup
cho cha doanh nghiép danh gia dugc phan nao mac d6 thoa man nhan vién
véi cdng viéc hién tai cua ho, hiéu dugc tam tu, nguyén vong caa nhan vién.
Tt d6, doanh nghiép c6 nhitng diéu chinh chinh séch nhan s, tao méi truong
dong vién, khich I¢ nhan vién phu hop. Sy théa méan tap thé nhan vién chinh
|& cach dé gay dung Idng trung thanh cua ho ddi véi td chic, 1am cho nhan
vién yéu thich cong viéc, gin bo véi déng nghiép va phét huy téi ¢aning luc
va sy nhiét tinh trong cong viéc cua ho.

1.6. Kinh nghiém tao déng lwc lao @ong cia mot sd doanh nghiép va bai
hoc kinh nghiém cho Trung tam giéi thi¢u viéc lam Ha NJi
1.6.1. Kinh nghiém tao déng luc lao dgng ciza mgt sé doanh nghiép

@ Céch cw xir voi nhén vién trong cac cong ty cia My - Cong ty
Hewlett-Packark - Cong ty HP

O tap doan Hewlett-Packark (HP) cac nha quan ly da cho phép nhan
vién tu sip xép thoi gio 1am viéc caa minh. V&i ké hoach thoi gian 1am viéc
duoc dé xuat tu nguyén, cac nhan vién da co duoc nhitng khoang thoi gian
hop ly cho céng viéc va an tadm tan huong ngay nghi véi nguoi than. Véi
chuong trinh trén da Iam cho mac chi phi cho lao dong tang ca giam 36%,
nhan vién sin long & lai véi cdng viéc, cho nén nhitng chi phi tuyén dung va
dao tao déu giam manh.

@ Céch cw xar vai nhan tai trong cac cong ty cia Singapore- Cong ty
IBM Singapore

Chi nhanh IBM & Singapore dé nguoi lao dong tu chon chinh séch

phic loi. Vi nhan vién con doc than cé thé diing thang diém phan bo ¢é mua
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thém ngay nghi hoic thé hoi vién céc cau lac bo thé duc. Nhirng ngudi cd gia
dinh c6 thé dung diém trén vao phi cham soc y té, sinh con. S6 diém con lai
duoc chuyén thanh tién va cong vao luong cho nhan vién. Hon nira, mdi
nguoi cd thé chon gid 1am viéc chinh thirc linh hoat, sang tir 7h30 - 9h30 va
két thic tir 16h30 - 18h30. Puoc nghi 5 ngdy dé cham soc thanh vién giadinh
bi bénh, nghi 3 nam khéng luong dé hoc tiép hay cham soc con nho. Hai van
phong IBM tai Shenton Way va Kaki Bukit cé mét phong danh riéng cho céc
ba me nghi ngoi va 14 nam lién tuc IBM thudc danh sach 10 cong ty tét nhat
cho céc bame lam viéc do tap chi My “Me¢ lam viéc” binh chon.

@ Kinh nghiém ciza cong ty Deloitte & Touche

Trudc thyc trang rat nhiéu nhan vién nix tot nghiép céc truong dai hoc
danh tiéng, c6 ning luc da nghi viéc sau khi sinh dtra con thir hai mac du cong
ty Deloitte d& duara rat nhiéu loi ich khéc nhau nhu tro cip sinh dé, nuéi con
va giam gio 1am viéc,... song tat ca van chua da dé giir chan nhan vién. Mot
chuong trinh gitr chan nhan vién da dugc cong ty Deloitte tién hanh d6 1a cho
phép nhan vién nghi viéc trong vong nim niam nhung van thuong xuyén duogc
d20 tao dé duy tri ky nang cong viéc va cubi cing ¢én nhan ho quay tro lai
lam viéc. Chinh diéu ndy d&lam cho nhan vién trung thanh hon vai cong ty.
Két qua ma Deloitte thu duoc tir khi bat dau trién khai chuong trinh ndy d6 1a
ty 1& nhan vién xin thdi viéc giam han. Nam nam truéc, sb luong cac nhan
vién nit c6 con nho xin thdi viéc sau mot thoi gian gan bo vai cong ty cao hon
nhiéu so véi c&c nhan vién nam. Gio day, sy khéc biét ndy khéng con nira.
1.6.2. Bai hgc kinh nghiém cho Trung tam gigi thiéu viéc lam Ha Ngi

Tu nhirtng kinh nghiém caa cac cong ty trén, bai hoc kinh nghiém rat ra
cho Trung tdm gidi thiéu viéc lam nhu sau:

-Tao diéu kién cho phép cén bo céng nhan vién sip xép thoi gio 1am

viéc ciaminh dé co thé chu dong sip xép thoi gian va cong viéc cho pht hop
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gianh thoi gian hop ly gitra cdng viéc va gia dinh. Tur @6 giup CBCNV chu
dong trong cdng viéc va tao ra nang suit cao nhit gidp cho té chuc ngdy cang
phét trién.

- ba dang hda céc chinh sach phuc loi tu nguyén nhu cac phuc loi bao
dam vé thu nhap, vé huu tri; cac ché do phac loi nhu phu cip tau xe di duong
khi vé thim qué; qua khuyén hoc cho con em c6 thanh tich tt trong hoc tap,
hay qua vao céac dip qudc té thiéu nhi, ram trung thu... nham khuyén khich
dong vién cho CBCNV nd luc dé tang nang suat lao dong, gop phan hoan thanh
tt nhiém vu phét trién chung caa toan Trung tam.

- Tao diéu kién cho c&c CBCNV nit, dac biét 1a doi véi CBCNV nit ma
snh con, thi Trung tdm nén dua ra nhiéu loi ich cho ho nhu trg cip sinh con,
giam gio 1dm viéc, va néu nhu ho mong mudn dugc nghi 1au dai ¢é cham soc
con trong vong 3 nam thi tao diéu kién cho ho vavan tién hanh cho ho dugc ddo

tao dé duy tri ki niang cong viéc va sin sang don nhan ho quay tré lai 1am viéc.
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Tiéu két chwong 1

Vian dé tao d¢ong luc cho nguoi lao dong dang ngdy cang dugc quan
tam nhiéu hon trong c&c doanh nghiép nha nudc hién nay. T6 chirc 1a mot tap
thé ngudi lao dong matrong d6 ho 1am viéc va cdng hién vi muc dich chung
l& 1am cho t6 chac ngay cang phét trién va co vi thé trén thi truong. Nguoc
lai, nguoi 1ao dong S5 nhan duogc nhitng phan thuong vé ca vat chat [an tinh
than tir t6 chirc mang lai. Nhu vay, xét vé thuc chat cong tac tao dong luc 1a
mot hoat dong dau tu maca hai bén ciing ¢6 loi.

Tao dong luc lao dong latat ca céc bién phép caa nha quan tri &p dung
vao ngudi lao ddong nham tao ra dong co cho nguoi 1ao dong vi du nhu: thiét
lap nén nhitng muc tiéu thiét thuc vira pht hop véi muc tiéu caa nguoi lao
déng vira thoa mén dugc muc dich cia doanh nghiép, sir dung céc bién phap
kich thich vé vat chat 1an tinh than...

Vay van dé quan trong cua dong luc 6 1a muc tiéu. Nhung dé dé ra
duoc nhitng muc tiéu phi hop véi nhu cau, nguyén vong caa ngudi lao dong,
tao cho nguoi lao dong sy hiang say, nd luc trong qué trinh lam viéc thi nha
quan 1y phai biét dugc muc dich hudng téi cua nguoi lao dong 5 lagi. Viéc
dy doan va kiém soét hanh dong caa nguoi lao dong hoadn toan co thé thuc
hién dugc théng qua viéc nhan biét dong co va nhu cau cua ho. Nha quan tri
mubn nhan vién trong doanh nghiép caa minh nd lyc hét sic vi doanh nghiép
thi ho phai sir dung tat ca cac bién phap khuyén khich dbi voi nguoi lao dong
ddng thoi tao moi diéu kién cho nguoi lao dong hoan thanh cdng viéc caa ho
mot céch tot nhat. Khuyén khich bang vat chét Ian tinh than, tao ra bau khéng
khi thi dua trong nhan vién c6 y nghia hét sirc quan trong déi voi sy phét trién
cta doanh nghi¢p. Cac nha quan tri da teng noi “Su thanh bai caa cong ty
thuong phu thuoc vao viéc sir dung hop ly nhan vién trong doanh nghiép nhu

thé nao”.
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CHUONG 2
THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG
TAl TRUNG TAM GIOI THIEU VIEC LAM HA NOI

2.1. Tong quan vé Trung tam giéi thiéu viéc lam Ha Ngi
2.1.1. Lich s hinh thanh cia Trung tam gigi thiéu viéc lam Ha Ngi

Theo Quyét dinh sb 3055/QP-UB ngady 19/11/1991 cua UBND thanh
phd Ha Noi vé viéc thanh 1ap Trung tdm Day nghé va Gigi thiéu viéc lam
thuoc so Lao dong - Thuong binh va Xahoi HaNoi.

Téc dong cua cudc khung hoang tai chinh & mot sd nudc Bong Nam A,
Chau A nhitng nam 1997-2000 lam cho van dé giai quyét viéc [am cua thanh
phd Ha Noi d& bac xdc lai cang btc xtc hon, ty 18 that nghiép khu vuc thanh
thi caa Ha Noi giai doan nam 1994-2000 tang téi 9,09%. Trong bdi canh do,
la mot don vi sy nghiép méi duoc thanh 1ap nhung Trung tdm van san sang
day manh céc hoat dong chuy@n mén va hoadn thanh tét cac nhiém vu dugc
giao. Pau nam 1994, Trung tam da dé nghi So LBTBXHVN cho tién hanh
diéu tra, khao sét lao dong chua co viéc lam. Tur d6 dua ra hudng giai quyét,
l&m cin ca cho viéc x&y dung chi tiéu vé cong tac gidi thiéu viéc 1am, nang
cao hiéu suit két ndi cung - cau lao dong. Sau mot thoi gian kién tri vand luc
hoan thién céc thi tuc xin dat, ngay 22 thang 6 nam 1996 Trung tam da dugc
UBND Thanh phé ra Quyét dinh s 2719/QD-UB Vé viéc thu hdi 2.082m? dét
do Hop téc xa Néng nghiép Hop Nhit - Yén Hoa quan ly, d¢é Trung tam xay
dung tru so tai 285 Trung Kinh (nay 1a 215 Trung Kinh).

Thuc hién Nghi dinh 127/2008/ND-CP ngay 12/12/2008 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sb diéu caa Luat Bao hiém x& hoi
vé bao hiém thit nghiép. Ngay 10/12/2009, UBND thanh phé HaNai ra quyét
dinh sb 6476/QD-UBND Vvé viéc bo sung nhiém vu thuc hién chinh sach Bao
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hiém that nghiép cho Trung tam Gigi thiéu viéc lam HaNoi. Phong Bao hiém
that nghiép thuoc Trung tdm Gidi thiéu viéc 1am Ha Noi duoc thanh 1ap theo
Quyét dinh sb 1166/QD-LDTBXHVN ngdy 23/11/2009 cua Gidm déc So
LBTBXHVN va chinh thirc hoat dong tir ngay 01 thang 01 nam 2010. Qua
trinh t6 chtrc thuc hién chinh sach bao hiém that nghiép, Trung tam d& dam
bao duoc phuong chdm thuc hién 3 ding: “ ding dbi tuong, ddng ché do,
ddng thoi han” nén dugc ca NSDLD va NLB dén nhan mot cach tich cuc,
g6ép phan tich cuc vado viéc thic day lao dong that nghiép som tro lai thi
troeong lao dong va dam bao an sinh xa hoi trén dia ban Thu dé.

2.1.2. M6 hinh té chirc

@ So do to chirc by may

GIAM POC
P. Thang tin thi P. Gidi thi¢u P.Daotgo | |P. Bio hiémthat| |P. Tu vanlao| | P.T6 chac
truong lao dong viéclam nghé nghiép dong hanh chinh
y
B phan Tu van T6 Tham To Luutrit| |T6 Béocéo T6 Tong hop T6 Tinh
vatra két qua dinh DN béo céo huong

So d6 2.1: So d6 té chirc b may Trung tam giéi thiéu viéc 1am Ha N

@ Chirc nang nhiém vu cia cac phong ban

Phong gidi thiéu viéc lam:

- Tu van cho NLD va NSDLP vé ché do chinh sach, c&c quy dinh caa
phép luat vé lao dong, viéc lam. Giéi thiéu viéc lam, cung tng va tuyén lao
dong theo yéu cau caaNSDLD.

- H6 trg phong Théng tin thi truong lao dong trong hoat ¢ong khao sat,

cap nhat, thu thap théng tin cung - cau lao déng.
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Phong dao tao nghé:

- Tu van hoc nghé cho NLD, thyc hién cdng tac chiéu sinh, té chac céac
|6p day nghé tai Trung tAm hoic lién két véi cac co s ddo tao nghé khéac.

- Thuc hién viéc quan ly noi dung, chuong trinh dao tao, quan ly qua
trinh day va hoc theo ding quy trinh caa Tong cuc day nghé, dam bao chat
lwong dao tao cua Trung tam.

Phong thoéng tin thi trwong lao dgng:

- T6 chirc thu thap, phan tich xir 1y va cung cip kip thoi nhitng théng
tin vé thi truong lao dong.

- X &y dung ké hoach va té chirc thuc hién céc phién giao viéc [am dinh
ky va phién giao dich viéc [am luu dong.

- Quan ly toan bo hé théng cong nghé théng tin tai Trung tam.

- Tu van cho NLD, NSDLD vé quan hé lao dong, céc ché do va chinh
sach vé lao dong...

Phong tw van lao dong:

- Tu van céc ché do chinh sach lién quan dén quan hé lao dong theo
guy dinh caa phdp luat lao dong d6i voi NLD vaNSDLD.

Phong té chitc hanh chinh:

- Thuc hién cong tac van thu, luu trir vadéi ngoai.

- Quan ly co sd vat chat, tai san, trang thiét bi..

- Phyc vu doi sdng vadam bao vé sinh mdi trudng cho CBNV.

Phong Bao hiém that nghiép:

- T chirc dang ky that nghiép, tiép nhan va thim dinh hd so huéng
BHTN, xem xét va thuc hién cac tha tuc giai quyét ché do BHTN theo quy
dinh. T6 chac cdng tac théng tin, tuyén truyén chinh sach, phép luat vé
BHTN.T6 chtc tu van, giéi thiéu viéc [am cho nguoi dang huong BHTN; t6

chtre day nghé phl hop cho nguoi dang huong BHTN.
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- Luu trir hd so caaNLP theo qui dinh.

- Thuc hién ché d6 béo céo dinh ky, dot xuat theo quy dinh.
2.1.3. Péc diém vé lao déng

Ngudn nhan lyc tai Trung tdm gidi thiéu viéc 1am Ha Noi cha yéu l1a
nhan lyc tré. Vi vay, ngudn nhan lyc Trung tam nhiét tinh, nang dong véi tudi
tré, nhiét huyét. Ngudn nhan luc cua Trung tm ngdy cang dugc dam bao ca
vé mat sd lwong ciing nhu chat lwong.

@ S bién dong vé tong so cong nhan vién qua cac nam

Bang 2.1: Théng ké sb lweng can b cong nhan vién qua cac nam

Nam 2012 2013 2014

S6 lwgng CBCNV (ngudi) 110 121 162

(Ngusn: Phong Té chizc- Hanh chinhTrung tam gidi thiéu viéc 1am Ha Ngi)

Phan tich s liéu ¢ bang 2.1 cho thiy s6 lughg CBCNV niam 2014 ting
d6t bién so véi nam 2013. Vi co quan mé rong thém mot s diém tiép nhan dé
tao diéu kién thuan loi, giam thiéu viéc di lai cho nguoi lao dong trong quéa
trinh giai quyét BHTN nén co quan da tuyén dung thém nhiéu CBCNVméi.
Tuy nhién, sy giatiang lugng I6n CBCNV cia nam 2014 s8 dan téi chinh sach
vé nhan sy dang sir dung caa co quan ¢ kha ning qué tai va khdng dép tng
duoc nhu cau hién tai caa CBCNV co quan.

@ Co cdu nguon nhan lyc theo gidi tinh

Bang 2.2: Co cau ngudn nhan luc theo gigi tinh

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014

S6 lao T4 S6 lao T4 S5 lao -

Gigi dongbinh Y dongbinh Y dongbinh M
STT . A trong A trong A trong

tinh guan (%) guan (%) guan (%)

(nguoi) (nguoi) (nguoi)

1 Nz 80 72.73 0 74.38 122 75.31
2 Nam 30 21.27 31 25.62 40 24.69
Téng 110 100 121 100 162 100

(Nguon: Phong Té chizc- Hanh chinhTrung tam gidi thiéu viéc 1am Ha Ngi)
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X ét theo gidi tinh cho thiy lao dong nir tai Trung tAm chiém da sd va
cO xu hudng ting vé ty trong tir 72,73% (2012) 1é8n75,31% (2014) trong khi
d6 ty trong nam c6 xu hudng giam tuong tng tir 27,27% xudng con24,69%.

Ddi vai dac thi cdng viéc 1a giai quyét chinh sach va day nghé cho
ngudi 1ao dongphl hop véi lao dong nit hon lao dong nam thi co cau lao dong
theo gidi tinh cia Trung tam 1a hoadn toan hop ly. Tuy phan [6n sb lao dong tai
Trung tdm & nix nhung nhu cau ddi véi cdng viéc cia nam vanir 1a khéc nhau
nén khi tién hanh cong tac tao dong luc lao dong ciing can phai quan tam dén
viéc xéc dinh nhu cau caalao dong theo gidi tinh d¢é duara cac bién phép tao
dong luc pht hop, théaman nhu cau caa nguoi lao dong.

@ Co cau nguon nhan lyc theo trinh dé hoc véin

Bang 2.3: Co cau ngudn nhan luc theo trinh dd hec van

Nim 2012 Niam 2013 Niam 2014
SOLD | Ty | S6LD | Ty | SOLD | Ty

STT Trinh d9 BQ |trong| BQ |trong| BQ |trong
(nguai) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguai) | (%)

1 [rinhdd tréndai hoc 1 0.91 3 2.48 5 3.07

2 [rinh do dai hoc 84 |7636| 93 |76.86| 130 ([80.25

3 [rinh d6 ceo ding 14 12.73 17 14.05 20 12.35

4 Trinh d6 trung hoc chuyén nghiép| 11 10 8 6.61 7 4.33
Téng 110 | 100 | 121 | 100 | 162 | 100

(Nguén: Phong Té chizc- Hanh chinhTrung tam gidi thiéu viéc 1am Ha Ngi)
Dua vao két qua bdo céo da trinh bay phan trén vé trinh ¢6 hoc van ta
thiy rang tai Trung tdm gioi thiéu viéc 1am Ha Noi doi ngii can bo 1am viéc
chuy@n mén nghiép vu co ty 18 tot nghiép dai hoc cao. Két hop gitra trinh do
hoc van vatinh tré hod caa nguon nhan luc va thuc sy day l1adiéu kién macod
dong gop twong ddi 16n véi sy phét trién vitng manh caa Trung tam trong sudt

nhitng nam vira gua va sau nay.
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Trinh @6 hoc van gén lién véi hiéu qua cong viéc, nhan vién cé chuyén
mdn, co trinh d6 tét thi kha nang ndm bét va hoan thanh cong viéc |a tuong
dbi tot, hon nira trong qué trinh thuc hién cong viéc thi ludn tu duy, [udn van
dong sao cho két qua dat dugc sau qua trinh 1ao dong [a16n nhat.

Tuy nhién, két qua dat duoc phu thudc rat nhiéu vao kinh nghiém, vao
diéu kién trang bi thuc té, va nhitng nhan t6 xung quanh tac dong téi song
khong thé phu nhan vai trd chinh yéu caa yéu té trinh da.

@ Co cau nguon nhan lyc theo dg tudi

Bang 2.4: Co cau ngudn nhan luctheo tudi

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
SU I LR e R e e e
(nguoi) | (%) | (nguoi) = (%) | (nguoi) | (%)
1 Duéi 30 tudi 32 (2909 35 28.93 40 24.69
2 Mir30tudi dén50tudi | 68 [ 61.82 72 59.5 103 | 63.58
3 [Tur 50 tusi tré 1én 10 | 9.09 14 11.57 19 11.73
Tong 110 | 100 121 100 162 100

(Nguén: Phong Té chizc- Hanh chinhTrung tam gidi thiéu viéc 1am Ha Ngi)
Nhin vao bang 2.4, tathay lao dong trong do tudi tir 30 tudi dén 50 tudi
chiém trén 50% tong sb lao dong cong ty. Vi lratudi trung binh nhu trén thi
viéc tiép can kién thic khoa hoc, x& hoi 1a dé dang hon rat nhiéu va cé kha
nang d&p ang duoc nhitng thay d6i nhanh chéng, bat thudng xay ra, c6 mot
d6i ngii CBCNV hét strc nang dong, nhiét tinh, day kha niang sang tao va sin
sang vuot qua nhirng kho khan, thir thach.

@ Co cdu nguon nhan lyc theo thAm nién cong tac
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Bang 2.5: Co cau ngudn nhan luctheo tham nién cong tac

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
S5 lao S5 lao S5 lao
ST Tham nién dong Ty dong Ty dong Ty
cong tac binh | trong binh | trong | binh | trong
quan | (%) | quan | (%) | quan | (%)
(nguot) (nguot) (nguot)
1 |Duéi 1 nam 10 9.09 13 10.75 22 13.58
Tu du 1 nam
2 _ 50 45.45 53 43.8 65 40.12
dén dwoi 3 nam
Tor du 3 nam
3 , _ 35 31.82 38 314 55 33.95
den duwoi 5 nam
4 |Trén5nam 15 13.64 17 14.05 20 12.35
Tong 110 100 121 100 162 100

(Nguon: Phong Té chizc- Hanh chinhTrung tam gidi thiéu viéc 1am Ha Ngi)

Nhin vao bang 2.5 ta thay phan Ién CBCNVco6 tham nién cong tac tir du
1 nam dén duéi 3 nam chiém gan 50% tong sO CBCNV trong Trung tam, tur
du 3 nam dén dudi 5 nam chiém hon 30% téng s6 CBCNV trong Trung tam.
Piéu ndy chirng t6 Trung tAm da c6 nhitng chinh sach d& ngo kha tét nham
gitt chan dugc CBCNVlam viéc lau dai tai Trung tam.
2.1.4. Mgt sé linh veec hoat dgng chinh cia trung tam

- Tu van cho NLD vaNSDLDP vé céc chinh sach, quy dinh ciia Phéap luat
vé lao dong, viéc 1am va hoc nghé, ché do chinh sach, quan hé lao dong;
thong tin thi truong lao dong;

- Cung rng va tuyén dung lao dong theo yéu cau caaNSDLD;

- T4 chirc, tiép nhan hd so dang ky huéng BHTN, xem xét va thuc hién

céc thu tuc giai quyét ché do BHTN cho NLD theo quy dinh.
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- HG trg NLD bi that nghiép duoc gidi thiéu viéc 1am va hoc nghé néu
NLD c6 mong mudn dugc trung tam gidi thiéu.

- Thuc hién cong tac chiéu sinh, té chic c&c 16p day nghé tai Trung tam
hoac lién két véi cac co s ddo tao khéc.

- Thuc hién viéc quan ly noi dung chuong trinh dao tao, quan ly qua
trinh day va hoc theo diing cac quy dinh cia Tong cuc day nghé, dam bao
chét lugng dao tao caa Trung tam.

2.2. Phan tich thuc trang tao dong lwc lao dgng tai Trung tdm giéi thiéu
viéc lam Ha NJi
2.2.1. Xac dinh nhu cdu ciia can bg, cong nhan vién trung tam

Trong thoi gian qua, Trung tAm da rat quan tam téi nhu cau, nguyén
vong cia CBCNVthéng qua to chic cong doan, dai hoi CBCNV, st dung
hom thu gdp ¥ ciing nhu 1ing nghe y kién phan hdi cia CBCNV, qua do biét
duoc tdm tu nguyén vong cia CBCNVnhung chua co cdng téc ndo cu thé
nham x&c dinh nhu cau chinh thic caa nguoi lao dong. Trung tAm dang dép
rng mot sd nhu cau thiét yéu caa nguoi lao dongnhung chua co bién phép xéc
dinh nhu ciu. Céc bién phép tao dong luc cha yéu cua Trung tam hién nay
chua tap trung vao tirng nhdm ma lai tao dong luc dan trai. Hién nay Trung
tam dang dap ang mot sé nhu cau thiét yéu caa CBCNV, dong thoi Trung tam
ciing d& x&y dung céc bién phdp théa man cac nhu cau caa CBCNV.Tuy
nhién, do chua cd bién phép xé&c dinh nhu cau ma Trung tam chua hiéu rd
hoan toan dugc c&c nhu cau cuatirng ddi tuong lao dong trong Trung tam.

Pé co thé danh gia chinh x&c nhu cau cho d6i ngii CBCNVtai Trung
tam, hoc vién datién hanh diéu tra ¢é nghién ciu hé thng nhu cau théng qua

162 phiéu khao s&t vathu dugc két qua nhu sau:
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Bang 2.6: Mitc d§ hai 1ong ciia can b, cdng nhan vién déi véi cong viéc

Mrc d hai long cia can b, cdng nhan vién véi cdng viéc
Cia Pon vi | Rt hai s Khong hai | Khong coy | —x
Chit ot S N
Hied tinh long Hai long long kienrdrang Tong
1. Gigi tinh
Nguoi 7 15 8 10 40
Nam
Tylé % 175 375 20 25 100
NG Nguoi 20 72 12 18 122
" Ty16%| 1639 59.02 9.84 14.75 100
2.Vitricdng viéc
s Nguoi 2 1 0 0 3
Ban giam doc
Tylé % | 66.67 33.33 0 0 100
ban Tylé% | 526 78.95 5.26 10.53 100
o Nguoi 10 93 16 21 140
Nhan vién
Tylé % 714 66.43 11.43 15 100
3. Trinh d9
o Nguoi 1 3 1 0 5
Trén bai hoc
Tylé % 20 60 20 0 100
. Nguoi 11 99 7 13 130
bai hoc
Tylé % | 8.46 76.16 5.38 10 100
, Nguoi 1 8 7 4 20
Cao dang
Tylé % 5 40 35 20 100
. Nguoi 0 2 3 2 7
Trung cap
Tylé % 0 28.57 42.86 28.57 100
4. Tudi
_ .| Nguoi 2 20 11 7 40
Dudi 30 tuoi
Tylé % 5 50 275 175 100
Tu 30tudi dén | Nguoi 3 85 13 2 103
dusi 50tudi | Tyle % | 291 82.52 12.62 1.95 100
Tir dii 50 tudi tror| Nguoi 7 10 2 0 19
l'1én Tyle% | 36.84 52.63 10.53 0 100

(Nguon: Két qud tong hep phiéu khdo sat nhu cau va cac van dé tao dong luc

lao dong tai Trung tam)
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Qua bang 2.6 ta co thé thady mirc d6 hai 1ong cia CBCNV ddi véi tirng
yéu té cu thé nhu sau:

- Gidi tinh: Vé co ban tai Trung tam ciing khdng c6 nhiéu khéc biét. Do
tinh chat, dic thu cdng viéc tai Trung tam thudc don vi hanh chinh s nghiép
nén vé thu nhap gitra nam va nix ciing khdng cé khéc biét nhiéu, thu nhap caa
nam va nir déu tuong déi 6n dinh giong nhau. Ca nam (37.5%) va ni
(59.02%) déu ¢ ty Ié hai 10ng véi cdng viéc dat mic cao nhat, trong do ty 18
hai 1ong cia nir cao hon ty 18 hai 1ong caanam. Piéu d6 ciing dé hiéu vi phan
lé6n CBCNVtrung tam |anit gioi, madac thu caa cong viéc tuong doi on dinh,
thu nhap déu, va co thoi gian dé cham lo gia dinh nén ho hai long véi cong
viéc minh dang dam nhan. Nguoc lai, miac d6 khéng hai 1ong cua nir gisi la
thip nhat (9.84%) diéu d6 cho thay phan 16n nix giGi hai 1ong vai cong viéc,
con s it ndy do mot sb 1y do ndo do, cd thé vé mdi quan hé d¢éng nghiép chua
duoc tét hoic vé sy dé bat d6i véi ho chua dugc cao va co hoi thiang tién déi
véi ho chuadugc mo rong.

- Vi tri cdng viéc: C6 sy khéc biét rat rd rét trong phiéu khao sét vé
mirc do hai 1ong dbi véi tirng nhém déi tuong trong Trung tam. Nhitng cén bo
|anh dao va Ban giam dbc d¢anh gid vé cdng tac tao dong luc cua Trung tam 1a
tét véi mirc @6 rat hai long va hai 1ong cao. Trong khi d6 véi nhom CBCNV
thi ho lai chua thuc sy thoa man, cé téi 11.43% trong tong sb lao dong trong
nhom nay chuahai [ong vé cdng viéc dang lam.

+ Ban giam déc ty Ié rat hai long dat mac do cao nhat (66.67%), tiép
theo laty 1& hai 1dng dat 33.33%, qua d6 cho thay ho |a nguoi ndm giir vi tri
cao, c6 quyén luc dia vi va dugc moi nguoi kinh né nén ho rat hai 1ong véi vi
tri minh nam giir. Nam giéi chiém s it trong tong s6 CBCNV Trung tam,
nhung ciing c6 sy khéc biét kha 16n vé nam giir chirc danh 18nh dao Trung

tam. Luc ndy c&c nhu ciu bac cao trd nén quan trong hon véi ho. Nhu cau
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quan trong nhat 1& cdng viéc 6n dinh, tiép dén 1a nhu cau vé tinh ty cha trong
cdng viéc. Nhu ciu vé thu nhap Ui xudng cudi cting, do chirc danh cdng viéc
nay murc thu nhap hién tai cua ho da kha cao.

+ Pi véi 1anh dao phong ban ty 186 hai long dat mic cao nhat
(78.95%), ty I¢ rat hai long dat 5.26% cho thiy ho ciing 1a ngudi ¢6 chic vu
cao nén ho cam thay hai long véi cong viéc caa minh. Tuy nhién ty lé sd
ngudi khong cd y kién ré rang ciing tuong dbi cao (10.53%), sd ngudi ndy co
thé dang c6 mot vai quan diém va suy nghi tréi chiéu vé chac vu minh dang
nam giir chua phét huy dugc hét kha nang, nang luc caa minh.Ty 18 sb nguoi
khong hai 1ong chiém bang ty 16sd nguoi rat hai 1ong (5.26%) ta can xem xét
ly do ho khéng hai Iong la g, vi d¢ay lanhom déi tuong gitr chic vu cao vaco
anh huong dén s diéu hanh, phét trién cua Trung tam. Ho khdng hai 1ong co
thé vé quan diém cua Ban gidm dbc chua ding dan, hoic sy thing tién cua
minh chua c6 co hdi dé phét trién. Vi vay Ban 1dnh dao ciing can cha y dén
nhom ddi tuong ndy dé cd bién phép diéu chinh phi hop dép tng duoc nhu
cau nguyén vong caa ho dé ho co thé phét huy tét nhat kha nang caaminh.

+ P6i voi nhan vién, ty 1& hai long ciing dat mtc cao nhat (66.43%),
nhu d& phan tich ¢ trén vé gi6i tinh thi phan 1én nhan vién trung tam 1a nix
gidi, ho mong mubn cé cong viéc 6n dinh, thu nhap déu nén ty 16 hai long vé
cdng viéc cao la diéu tit yéu. Hon nita, ho 1& ngudi can bo chuyén mon
nghiép vu, nhu cau quan trong nhat ddi véi ho 1a cdng viéc 6n dinh, tiép dén
l& nhu cau vé tra lwong tot va cong bang. Bay lahai nhu cau bac thap trong hé
théng nhu cau caa Maslow 1a nhu cau sinh Iy va nhu cau an toan. Nhu vay dé
tao dong luc cho can by chuyén moén nghiép vu, Trung tdm nén hudng vao
céc cong cu tién luong vatinh chat cong viéc. Tuy nhién ty 1 sd nguoi khéng
hai 1ong (11.43%) va khdng cd y kién rd rang (15%) ciing la con s can phai

xem xé. SO lugng nhan vién ndy co thé xem xét & khia canh méi quan hé
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ddng nghiép da phéi hop tét hay chua, hay sy quan tdm cua lanh dao d& gan
giii hay chua, hoic tién luong d& duoc tra cong bang, twong xing véi cong
viéc hay cao bang gitra tit ca nhan vién. Ban 1&nh dao can phai xem xét nhu
cau caa nhdm ddi tugng ndy dé co thé d¢dp ung duoc nhu cau chinh dang caa
ho. V1 ddy 1a nhém ddi twong dong vai trd khdng kém phan quan trong trong
s phét trién caa trung tdm, ho 1& ngudi thuc hién cong viéc theo dinh huéng
va muc tiéu cia Ban lanh dao.

Vi thé Trung tdm can chu trong ¢én nhdm d6i tuong ndy hon nitatrong
qué trinh tao dong luc lao dong. Qua nhitng danh gia trén co thé thiy Ban
gidm dbc va can bo quan ly Trung tAm kha hai 1ong véi cdng viéc hién tai,
mudn gan bo vai Trung tam, tu nguyén nd lec [am viéc vi sy phét trién chung.
Piéu ndy dat duoc mot phan nho Trung tAm da quan tam t6i cong tac tao
dong luc, khuyén khich ho ca vé vat chét 1an tinh than

-Trinh @6 chuyén moén:

+ P6i voi nhitng nguoi ¢o trinh d6 chuyén mén cang cao thi muc do
hai 1ong cia ho d6i vai cdng viéc cang cao va nguoc lai. Ty & sb nguoi ¢o
trinh @6 trén dai hoc rat hai long dat 40% va hai 1dng dat 60%, ty & sd Nguoi
co trinh do dai hoc hai 10ng dat 76.16%, rat hai 1ong dat 8.46%. Qua con b
nay ta co thé thiy nhitng ngudi co trinh d6 trén dai hoc vadai hoc 1am nhitng
cdng viéc phuc tap, doi hoi kién thirc, trinh do chuyén sau, thu nhap cao... thi
mirc do hai 1ong véi cong viéc tuong di cao.

+ Nguoc lai, nhitng nguoi co trinh d6 chuyén mén thip, dam nhan
nhitng céng viéc don gian va khdng yéu cau trinh do cao thi mic d6 hai long
cua ho véi cdng viéc |a chua cao. Ty Ié nhitng nguoi cé trinh d6 trung cip
khdng hai long véi cong viéc dat mic cao nhat (42.86%), ty 18 hai long va
khdng co y kién rd rang dat 28.57%. Qua dd can xem xét nang cao trinh d6 va

chat lugng dao tao ddi véi nhdm ddi twong ndy cé thé bang céch cir di hoc
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nang cao bang cap, hoic co ké hoach bdi dudng, tap huian vé chuy@n mén
nghiép vu dé nhan vién ngay cang nam bit duoc cdng viéc nhanh, siu va
chuyén nghiép.

- Tudi tac:

+ Qua bang 2.6 ta thiy d¢ tudi cang cao thi mirc do rat hai long va hai
long véi cdng viéc ngay cang cao. Ty 1é sd ngudi tir 30 tudi tré 1én dat mac
cao tir 52.63% dén 82.52%.Diéu ndy co thé 1y giai tudi cang ceo thi nim giir
chtre vy, vi tri va kinh nghiém tich Ity dbi véi céng viéc cang cao.

+ Va nguoc lai, ty [& s nguoi dudi 30 tudi khong hai long voi cong
viéc dat 27.5%, khong co y kién rd rang dat 17.5% thi ciing can luu y. Phan
déng CBCNV trung tadm ladoi nga tré nhiét tinh, nang dong, sang tao nén nhu
cau cia ho quan trong nhat ladugc tra lwong tét va céng bang, tiép dén lames
rong giao luu theo nhdm. PO 1a nhu cau sinh 1y va xa hdi theo hé théng nhu
cau caiaMasow. Hai cap do nhu cau ndy cho thay nhom déi tuong ndy cé nhu
cau co ban dé co6 thé duy tri ban than cudc sdng va cd nhu ciu giao tiép dé
phét trién. Nhom déi tugng ndy khdng hai 1ong voi cong viéc co thé 1y giai do
tudi tré nang né chua hiéu hét duoc va vap trong cong viéc nén co su ganh ty,
d6 ky vé luong, thuong va phic lgi véi nhirng nhém ddi tuong khéc.

Tong hop phiéu khao st cho thiy nhu cau caa mdi ngudi khéac nhau va
rat da dang. Nhu vay dé co ky nang khuyén khich va dong vién CBCNV thi
ban 1&nh dao trung tAm can nghién ctu, tim hiéu va nam ré c&c nhu cau va
murc do hai 1ong cia CBCNV minh va cé bién phép hitu hiéu dé d¢dp ang mot
cach phu hop.

2.2.2. Céc bign phap kich thich tai chinh
Trung tdm x8y dung Quy ché chi tiéu noi bo bao gdm cac quy dinh vé
ché d¢, tiéu chuan, dinh mirc chi tiéu 4p dung thong nhat trong don vi trén co

s chinh séach, ché @6 tai chinh caa Nha nudc, dam bao don vi sy nghiép co
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thu hoan thanh nhiém vu duoc giao, dam bao hoat dong thuong xuyén phu
hop va6i hoat dong dac thu caa don vi, sir dung kinh phi cé hiéu qua, tang
ngudn thu, dem lai thu nhap cho ngudi lao d¢ong, can c vao Nghi dinh sb
43/2006/NB-CP ngay 25 thang 4 nam 2006 caa Chinh phu vé quy dinh quyén
tu cha, tu chiu tréch nhiém vé thuc hién nhiém vu, t6 chicc bo may, bién ché
vata chinh di voi don vi sy nghiép cong lap.

2.2.2.1. Kich thich thdng qua tién lwong

@ Tién luwong

Tién lvong |a phan thu nhap co ban cua can b, cdng nhan vién Trung
tam. Tra lwong dang va day du cho ngudi lao dong 1a thuc hién dau tu cho
phét trién ngudn nhan lyc, gép phan quan trong Iam Ianh manh d6i ngi lao
doéng, nang cao y thirc trach nhiém va hiéu qua céng viéc cua tirng nguoi.

Tat ca can bo, nhan vién hop dong trong chi tiéu bién ché, nhan vién hop
ddng dai han, Trung tam &p dung hé thong thang bang lwong do nha nudc ban
hanhtrong Nghi Binh 204/2004/NP-CP ngay 14/12/2004 cua chinh phi vé
ché @6 tién luong ddi vai cén b, cdng chirc, vién chic va luc lugng vii trang.
Trong Nghi dinh ndy c6 quy dinh rat cu thé vé hé sd lwong theo tirng chirc vy,
cap béc, nganh nghé 1am viéc.

Tién lwong cua cén bo, nhan vién phong Bao hiém that nghiép va lam
cdng viéc phuc vu cho hoat dong bao hiém that nghiép thuc hién theo Quy
ché chi tiéu noi bo hoat dong Bao hiém that nghiép.

Khoéng &p dung déi véi lao dong ky hop dong khodn cong viéc; gido vién
ky hop ddng theo giod day.

@ Tién cong

Péi véi lao @ong ky hop dong khoén theo vu viéc, tién cdng duogc tra
theo thoa thuan trong hop dong.

Péi voi gido vién ky hop dong theo gio day: Muc chi cho 1 gio day cin
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clr vao giathyc té trén thi truong (co su lva chon caadon vi thué gido vién vé
trinh d6, uy tin caa gido vién vathl lao giang day ma gido vién yéu cau) dugc
thoa thuan trong hop dong. Can ct vao hop ddng giang day theo gid, theo tién
d6 va ké hoach giang day cua tirng mén, tirng 16p va thuc té giang day dé
thanh todn theo tirng thang hoac khi két thiic hop dong. Thuc hién khau trir
10% thué thu nhap c& nhan cho mdi lan chi tra.
Lcb = TImin x (HSLhh +HSPChh)
Trong do:
Lcb: lvong co ban
TImin: tién lwong téi thiéu
HSLnn: hé sb luong hién huang do nha nuéc quy dinh
HSPChh: hé sb phu cip hién huong
Tién luong tdi thiéu theo quy dinh cia nha nudc va dung dé 1ap quy
tién lwong, ngdy nghi, I, tét, phép, thim quan nghi mét, dong bao hiém xa
hoi, thanh todn thu nhap ting thém va quyét todn lwong cubi nam cho
CBCNV Trung tam.
Tién lwong quy dinh tra tr ngdymdng 05 dén ngay méng 10 hang
thang, cin ci vao hé sb luong, hé sd phu cap, mac luong téi thiéu theo quy

dinh caa Nha nuéc vangdy cong 1am viéc thuc té caa CBCNV dé chi tra.
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PC Téng tién Cac khoan khau trir Sb tién con _
PC vuot i Ghi
STT Ho vatén Chikc vu HSL | trach Muc lwong| lwongva 8% lai (Thwc )
, khung 15%BHYT|1%BHTN| Cdng cha
nhiém PC BHXH linh)
1 |Nguyén Toan Phong (Giam déc 498 | 08 5,727,000 6,647,000 531,760 99,705 631,465 6,015,535
2 ViiQuangThanh  |Phd Giamdoc | 3.66 | 0.6 4,209,000 4,899,000 391,92¢ 73,485 48,990 514,395 4,384,605
Truong phong
3 |Pham Vin Thic STVL 498 | 04 0.299 | 5,727,000 6,530,850 522,469 97,963 65,309 685739 5,845,111
Truong phong
4 |Phan Minh Tam TeHC 432 | 04 4,968,000 5,428,000 434,240 81,420 54,280 569,940 4,858,060
. Phé phong
5 [Tran Phuong Ha GTUL 267 | 025 3,070,500 3,358,000 268,640 50,370 33,580 352,590 3,005,410
6 Do Vin Tuyén Chuyénvién | 2.72 3,128,000 3,128,000 250,240 46,920 31,280 328,440 2,799,560
7 Nguyén KhicTam [Chuyénvién | 3.33 3,829,500 3,829,500 306,360 57,443 38,295 402,099 3,427,403
8 [Ta KimDung Chuyénvién | 2.67 3,070,500 3,070,500 245,640 46,058 30,7084 322,403 2,748,098
Nguyén Thi Thu _
9 5 Chuyénvién | 2.34 2,691,000 2,691,000 215,280 40,365 26,910 282,559 2,408,445
ung
10 DuongBaoNgoc  |Chuyénvién 21 2,415,000 2,415,000 193,200 36,225 24,150 253579 2,161,425
11 Bui VanHoc Baoveé 2.04 2,346,000 2,346,000 187,680 35,190 23,460 246,330 2,099,670
12 [Tran Quang Thinh |L& xe 2.23 2,564,500 2,564,500 205,160 38,468 25,649 269,273 2,295,227

(Nguon: S5 liéu thang ké tién lirong ciia Phong Té chizc- Hanh chinh tgi Trung tam gidi thiéu viéc 1am Ha Ngi)
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Qua Bang 2.7 tathay tinh hinh tra lwong cia Trung tdm cu thé nhu sau:
Luong tra cho CBCNVduogc tra theo thdm nién lam viéc chir khéng dua vao
nang luc, trinh do, kha nang lam viéc va mac d6 phac tap caa cdng viéc ma
ho dam nhan. Lwong co ban caa phé phong c6 hé sd lwong bao gom ca phu
cap 122.92 1a nguoi phai chiu trach nhiém cao lai thap hon luong co ban cia
nhan vién dudi quyén caa minh véi hé s lwong 3.33. Vi vay bang luong da
khdng thé hién dugc vi tri vatam quan trong caa mdi CBCNVtrong co quan.

Nhung nhin vao téng cong tién lwong ma CBCNVnhan duoc trung binh
déu trén 2 triéu ddng. Pay 1a mot con sé khéng cao so véi cac don vi hanh
chinh nha nuéc nhung véi mire tiéu ding va gia ca tai thoi diém o, thi mic
thu nhap ndy dam bao tiéu ding theo nhu ciu cata CBCNV.

Giam dbc, Phé Giam doc la nguoi dirng dau Trung tam, 1a nguoi 1anh
dao Trung tAm vay ma hé sd phu cap chirc vu chi ¢6 0.8 va 0.6, chua tuong
Xtrng véi nhiém vu vatrach nhiém cua nhitng nguoi |anh dao Trung tam. Muc
lwong cua nhitng nguoi 18nh dao cac phongvsi hé sd phu cip 1a 0.4 va 0.25.
Chuyeén vién |a nhitng nguoi truc tiép tham gia thuc hién chuyén mén nghiép
vu c6 mic lwong binh quan hon 2 triéu déng. Su chénh 1éch tién luong giita
ban 1anh dao va cac CBCNVkhong duoc thé hién rd, diéu d6 khéng thiy duoc
mirc d6 khac nhau vé nhiém vy, tréch nhiém, mac d6 phuac tap cong viéc caa
moi can bo trong Trung tam.

- Ngoai thu nhap tir lvong co ban can bd con c6 thu nhap tir cac hoat
dong si nghiép bao gom:

+ Thu phi gi6i thiéu viéc lam: thuc thién theo thdng tu SO
95/2007/TTLT/BTC/BLDTBXH ngay 07/8/2007 cua lién by Tai chinh- Lao
dong Thuong binh va X hoi vé hudng dan thu phi giéi thiéu viéc lam.

+ Thu d&o tao, tu van viéc 1am, hoc nghé, gi6i thiéu viéc 1dm cho ddi

tugng huong bao hiém that nghiép.
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+ Thu tir hoat dong cung urng dich vu: M1c thu cac hoat dong nay do

tha trugng don vi quyét dinh theo nguyén tic dam bao bu dip chi phi va co

tich Iuy.

DPé xem xét muc tién lwong hién nay cé tao ra dong luc l1am viéc cho

cong nhan vién hay khéng thi phai danh gia qua mac d6 hai long caa ho doi

Vvéi tién lwong.Qua qué trinh khao sat, phong van bang bang hoi 162 cén b,

nhan vién trong Trung tam, ta thdy duoc mic do thoa man cua ho véi cong

tac tao dong luc cua Trung tdm nhu sau:

Bang 2.8: Mtrc do hai l1ong caa can bg, cdng nhan vién véi thu nhap tir

lwong co ban

Mrc d§ hai long cia can b, cong nhan

Pon vi vién véi thu nhap
Chitiéu i B :
tinh |Rathai| Hai |Khéng|Khéngcoy | .,
s e oo |TONG
long | Iong |hai long|kien rd rang
Anh/Chi duoc tra luong Nguoi 30, 105 10 17| 162
cao Tylée% | 1852 64.82) 6.17 10.49, 100
Anh/Chj c6 thé song hoan | Nguoi 36 89 9 28| 162
toan dya vao thu nhap tir
A Tylée% | 22.22| 5494/ 556 17.28| 100
Trung tam
Tién luong tuong xang véi | Nguoi 300 101 11 20 162
két qua lam viéc Tyle% | 1852 62.34  6.79 12.35 100
Tién luong, thu nhap dugc | Nguoi 271 93 15 27| 162
tra cong bang Tylew| 16.66| 5741 9.26 16.67| 100
Mic luong ciaanh/chi so | Nguoi 31 99 17 15| 162
véi moi nguoi Xung quanh
Tylée% | 19.14] 61.11 10.49 9.26| 100

la cong bang

(Nguon: Két qud tong hep phiéu khdo sat nhu cau va cac van dé tao dong luc

lao dong tai Trung tam)
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Qua Bang 2.7 ta thiy muc do rat hai long va hai 1ong caia CBCNV Vi
thu nhap dat ty & tuong d6i cao: Ty 18 rat hai 1ong dao dong tir 16.67% dén
19.14%, ty 18 hai 1ong dat muc trén 50% thap nhét 14 54.94% dén 64.81%.
Diéu do6 co thé Iy giai 1a do muc tién lwong cua Trung tm d& phan nao dép
rng nhitng nhu cau thiét yéu caa NLBD, vaphan I6n CBCNV da gin bo 1au dai
vai Trung tdm nén mirc lwong cang duoc tang [én theo tham nién lam viéc.

Tuy nhién ty 1& sd nguoi khéng cd y kién rd rang ciing 1& con sb dang
lwu tam tir 9.26% dén 17.28%. Ty Ié khong hai 1ong thip hon tir 5.56% dén
10.49%. S lieu ndy cho thay sb lwgng CBCNVvan chua thuc sy hai long vé
hé théng tién luong caa Trung tAm, ma cu thé 1a hé thdng tién lwong caa nha
nuéc d6i vai CBCNVcon nhiéu mat han ché nhu tién lwong chua dép tng
duoc khoan chi phi sinh hoat thuong ngay caa ho. Vi chi phi sinh hoat ngay
cang dit do do gia ca leo thang, nhitng cai cach tang luong caa Nha nudc van
chi nhu mudi bo bé, néu chi cian cir vao mic lwong hién nay thi khdng du chi
phi cho tirng c& nhan chix chuandi d&én chuyén lo lang cho giadinh, con céi.

Bang 2.9: Muc dg hai long caa CBCNV véi thu nhap theo tham nién

cdng tac
Mirc d§ hai long cia CBCNVvéi thu nhap
Chi tiéu Pon vi| Rathai | Hai | Khong | Khéngcoy | Téng

tinh long | long | hai long | kién ré rang
Duéi 1 nam Nguoi 0 10 4 8 22
Tylée % 0 6.17 247 494 13.58
Tur da 1 nam dén dudi| Nguoi 2l 4 9 13 65
3 nam Tylé % 123 2531 5.56 8.02| 40.12
Tir do 3 ndm dén dudi| Nguoi 3 45 2 5 55
5nam Tyle % 1.85( 27.78 1.23 3.09] 33.95
Trén 5 nam Nguoi 5 15 0 0 20
Tyle % 3.09 9.26 0 0 12.35

(Nguon: Két quda tong hop phiéu khdo sat nhu cdu va cac vin dé tao déng luc lao déng

tai Trung tam)
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Tathidy Bang 2.9 thé hién tham nién cong tac caa CBCNV cang lau thi
murc do hai 1ong caa ho véi thu nhap cang cao. B6 la do tham nién cang cao
thi hé sb lwong cang dugc nang 18n va kinh nghiém tich lity caa ho ciing cang
nhiéu. Diéu do rat hop ly dan dén tién luong cang cao. Ty Ié CBCNV co tham
nién cong tac tir du 3 nam dén dudi 5 nam hai 1ong vé thu nhap dat 81.83%,
rat hai long dat 5.45%. Ty |é CBCNVco tham nién cdng téc tir trén 5 nam hai
long vé thu nhap dat 74.98%, rat hai [dng dat 25.02%.

Nguoc lai d6i véi CBCNV ¢ tham nién cong tac dudi 1 nam vatr da 1
nam dén duéi 3 nam ty & khéng co y kién rd rang ciing tuong déi cao 1an luot
14.36.38%,20%. Con sb nay chirng to tham nién cong tac ngan thi mac do hai
long va khéng co v kién rd rang vé tién luong & chua cao, do tudi tré nang
dong, kha nang gan bo véi cdng viéc chea on dinh, kinh nghiém lam viéc
chua nhiéu nén tién luong nhan duoc chua cao. Vi thé doi hoi nha quan ly
phai c6 ké hoach d&o tao nang cao chuy&n mén nghiép vu vatim hiéu cac nhu
cau cia doi ngi ndy dé cd thé dép tng kip thoi gidp ho tich liy, trau doi kién
thire va kinh nghiém phuc vu cho cdng viéc vaduoc tra luong xang dang.

Qua phan tich & trén vé tién luong, tham nién cong téac thi vé co ban ty
16 CBCNVgin b6 véi Trung tdm & teong d6i 6n dinh, do day |1a co quan Nha
nudc sy 6n dinh twong ddi dugc dam bao vé cdng viéc. Nén sd luong nguoi
lao ¢ong thdi viéc 1a khdng nhiéu. N6i nhu vay ciing khéng cé nghia la khéng
cO nguoi ndo thdi viéc. CO mot s CBCNVtubi doi con tré, nang dong mudn
thé hién nang luc caa minh va cdng viéc doi hoi phai di cong tac thi ho mubn
thé hién vamudn dugc di xa, chuamudn go bo thi s8 thay d6i cong viéc.

Mit khéc, thdng qua tong hop phiéu khao sét vé du dinh sip téi cua
CBCNVV6i co quan ta thdy nhu sau:
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Bang 2.10: Dy dinh sip téi cia can bd, cdng nhan vién véi co quan

_ Ponvi | Gan | Tim viéc | Khéng|
Noi dung ] ] ] -, Tong
tinh bo khac biet
Du dinh sap t6i chacanbd, | Nguoi | 122 11 29 162
cong nhanviénvoi coquan | Tylé % | 75.31| 6.79 17.9 100

(Nguon: Két qud tong hep phiéu khdo sat nhu cau va cac van dé tao dong luc
lao dong tai Trung tam)

Quabang trén, cho thay ty I¢ CBCNVgin bé lau dai véi Trung tam dat
75.3%, tim viéc khéac dat 6.79%, khong biét dat 17.9%. Tur két qua khao sét ta
thiy phan I6n CBCNV déu mubn gin bé 1au dai véi Trung tam, chi c6 mot sb
it lao dong muébn radi. Nhu vay cd thé néi cong tac tao dong luc twong doi tot
khi macé sb luong 1é6n CBCNVmudn gin b va trung thanh véi Trung tam.

@ Phy cdp

Nhin chung cdng té&c tao dong luc théng qua phu cap Trung tam thuc
hién kh& day du. Cac khoan phu cap cua Trung tAm: cong tac phi cho nhirng
cén bo di cdng tac ngoai tinh, di tuyén truyén phd bién chinh sach ¢ cac doanh
nghiép, phu cap chi tra hoi nghi, hop....

- Phu cap chirc vy, phu cip tham nién vuot khung, phu cip tréch nhiém:

+ Phu cap chtc vu, phu cip tham nién vuot khung: Thuc hién theo quy
dinh hién hanh caa Nha nuéc vé ché do tién luong dbi véi can bo, vién chuc.

+ Phu cap trach nhiém: Déi véi cac pho phong duoc phan cong theo
quyét dinh caa Gidm déc Trung tAm. Hé s phu cip 0,3.

- Phy cip lam thém gio: Thuc hién theo théng tu lién tich sb
08/2005/TT-BNV-BTC ngay 05/01/2005 cua Bd No6i vu va Bo Ta chinh.
Truong hop cén bo, vién chirc néu that sy can thiét phai 1am thém gio thi s3
duoc bd tri nghi bl, néu khéng thé b tri nghi bl dugc thi tra lwong 1am thém

gio nhu sau:
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TL 1am thém gio = [Muc LTT chung do NN quy dinh x Hé sb luong cap
bac + phu cap (néu c6): 22 ngay]: 8 gio x sb gior [am thémx % dugc hudng.
Hé s tién luong lam thém gio:

+ Ngay thuong: 150%
+ Ngay nghi hang tuan (th 7, CN):  200%
+ Ngay 18, Tét: 300%

Néu [am thém gio vao ban dém (tir 22 gid dén 6 giosang hém saul) thi ngoai
tién lwong 1am thém gio theo qui dinh, ciing duoc huong phu cip 1am viéc vao
ban dém = [ tién luong gio x 130% x s gid thuc té 1am viéc vao ban dém]

Luuy: Viéc bd tri 1am thém gio thuc hién theo Thong béo sd 94/TB-GTVL
ngdy 10/9/2012 caia Trung tam Gigi thiéu viéc lam HaNoi vé viéc quan ly va
cham codng 1am thém gio d6i véi can bd, nhan vién Trung tam.

@ Phuy cp giang day.

+ Ddi véi gido vién day nghé, néu day ngoai gio hanh chinh hoic duoc
phan cdng dén cac co s khéc day theo hop dong caa Trung tam: Cin cir vao
diéu kién caating 16p, Gidam déc Trung tam quyét dinh mixc chi, t6i da khdng
gua 50% kinh phi giang day thu duoc.

+ Pbi véi can bd Trung tdm, co tham gia giang day céc 16p t6 chuc tai
Trung tAm hoic trén diaban noi thanh thanh phd HaNoi: Cin ct tinh chat 16p
hoc, diéu kién, thoi gian giang day va hiéu qua thu duoc tir chi phi giang day
SO VGi gido vién thué ngoai, Gidm dbc Trung tdm 5 quyét dinh mic boi
dudng cu thé nhung téi da khéng qua 30%.

+ Pdi véi cée |op Trung tam té chirc & Tinh ngodi hodc ngoai thanh Ha
noi: dugc hudng khéng qua 30% kinh phi giang day. Trung tdm khéng thanh
todn cong tac phi néu kinh phi an, &, di lai da dugc ddi tac tai trg. Néu thoi
gian giang day tring vao ngay nghi séduoc b tri nghi b,

+ Trong truong hop maé [6p vai ndi dung giang day méi, can sy nd luc
cao caagiang vién trong viéc bién soan tai liéu, chuan bi bai giang, Gidm déc
s8 quyét dinh mirc bdi dudng tly theo hiéu qua caaldp hoc.
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- Phu cip cén b 1am cong tac quan |y 16p: &p dung dbi véi cac 16p dao
tao tur 01 thang tro 1én.

Khong giai quyét phu cap an trua cho cac truong hop: Lam thém gio da
tinh ché @6 1am thém gio hoiac duoc bd tri nghi bu, di tap huin, hoi thao,
giang bai, t6 chic 16p hoc, tham gia khao sét.... do céc du an tai trg toan bo
hoic do Trung tam chi kinh phi trong d6 c6 tién an trua.

- Phu cap di lai: Khoan cong tac phi cho céc truong hop thuong xuyén
phai di cong téac trong noi thanh.

- Phu cap dién thoai: HS tro tién dién thoai cho céc truang hop do nhu
cau cong viéc phai giao dich bang dién thoai di dong.

Qua s liéu thu thap dugc qua bang hoi CBCNVcaa Trung tam thi
trongdéi CBCNVhai 1ong véi chinh sach phu cap thé hién ty & hai 1ong 50%,
chi ¢ 16,7% khong hai 10ng, 33,3% céan b cam thiy binh thudng vai chinh
sach phu cap.Nhu vay Trung tAm thuc hiénchinh sach phu cap tuong dbi tét
nhung chua co tac dung |on trong viéc khuyén khich nguoi lao dong vi mic
phu cap con thap. Nguyén nhan caatinh trang ndy 1a do Trung tam chuathuc
sy quan tAm dén chinh sach phu cip cho CBCNV. Vi vay trong thoi gian téi
Trung tam can thyc hién cong tac ndy tot hon nira ¢é co thé khuyén khich
CBCNVIam viéc hiéu qua hon tir phu cap, dic biét 1a phu cp cong téc phi
cho CBCNVdi cong tac ¢ céc tinh dé ho yén tam di cong téc xa.
2.2.2.2. Kich thich théng qua khen thuzong va phuic loi

@ Khen thuong

Sau khi trang trai cac khoan chi phi, nop thué va cac khoan nop khéc theo
quy dinh: Phan kinh phi tiét kiém chi tir hoat dong thudng xuyén; hoat dong chi
quan ly Bao hiém that nghiép, chénh léch thu Ién hon chi cia hoat dong dich vu
va hoat dong s nghiép khac duoc sir dung chi cho khen thuang nhu sau:

* Khen thuong dot xuat cho céc ca nhan, tap thé co sang kién trong
cdng tac chuyén moén nghiép vu va cac hoat dong khac dem lai hiéu qua cho
Trung tam, mirc thudng tir 1.000.000 - 5.000.0004.
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Trung tdm ludn khuyén khich CBCNVphét huy tinh sang tao trong
cdng viéc. Qua céc phong tréo phét dong thi dua phét huy sang kién, cai tién
ky thuat d¢& duoc moi nguoi huong tng nhiét tinh va thu dugc nhiéu thanh
tich dang ghi nhan. C6 nhiéu sang kién cuia CBCNVda &p dung thanh cong
vao hoat dong chuyén moén nghiép vu dem lai loi ich phuc vu cho céng viéc
nhu: céc sang kién gidp tiét kiém chi phi vé nguon nhan lec cho Trung tam,
sang kién vé chuy@n mén. Cu thé muc chi khen thudong dot xuat cho céac ca
nhan, tap thé c6 sang kién trong cong tac chuy&n mén nghiép vu va cac hoat
dong khac dem lai hiéu qua cho Trung tédm, mac thuéng tir 1.000.000 -
5.000.0004.

* Thuong gido vién tham gia day gioi cdp Thanh phé dat giai khuyén
khich tré 1én, marc thudng tirl.000.000 - 5.000.0004.

* Giam doc Trung tAm thong nhat véi Chu tich cong doan quyét dinh
mirc thuong danh hiéu thi dua khen thuong.Can cir vao quy khen thudng trich
duoc trong nam, mirc chi cao nhat khéng qua 5.000.000 d.

Khen thuong ca nhan vatap thé duoc to chac binh xét mdi nam mot 1an
vao cubi nam, can cir vao két qua hodn thanh cac nhiém vu dugc giao vading
ky danh hiéu thi dua caatirng ca nhan, tap thé. Nhu vay thoi diém dién rathanh
tich dugc khen thuong va cdng nhan thanh tich cach nhau qua xa vi vay céc
phan thuong d6 s3 co it tdc dung thic ddy hanh vi tot caa nguoi l1ao dong, nd
khong tao dugc dong luc 1am viéc cho CBCNV. Phan thuong |a céc bang khen,
gidy khen va di kém véi céc phan thuong d6 1a mot khoan tién song nd chi
mang tinh hinh thicc. Phong van mot sb can bo caa Trung tAm cho rang: s tién
ho duoc thuang khdng du dé ho khao dong nghiép. Nhung khi can bo trong
Trung tdm c6 dugc céc danh hiéu nhu trén ho rat vinh du, diéu d6 théa man

nhu cau tu khang dinh minh caa CBCNVtheo hoc thuyét nhu cau caa Masow.
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Bang 2.11: Mwc d$ hai dong cia CBCNV vé khen thwéng tir lwong co ban

Mirc do hai Iong caa can b, cobng nhan vién
véi thu nhap
) Pon vi i
Chi tiéu i Rat ) o
tinh | Hai | Khéng | Khéngcoy i
hai | - .| Tong
. Iong | hai long | kieén ré rang
long
Cong tac danh gid khen Nguoi | 1 25 123 13 162
thuong dang luc Tyle % | 0.62 | 1543 | 75.93 8.02 100
Chinh sach khen thuong c6| Nguoi | O 27 131 4 162
téc dung khuyén khichcao | Tyle%| 0 |16.67| 80.86 2.47 100
Tiéu thirc xé& khen thuong | Nguoi | 2 35 115 10 162
ré rang, hop ly, cdng bang | Ty le % | 1.23 | 21.61 | 70.99 6.17 100

(Nguon: Két qud tong hep phiéu khdo sat nhu cau va cac van dé tao dong luc
lao dong tai Trung tam)

Theo khao sit chi c6 15.43% dén 21.6%CBCNVha long, ¢ t6i
70.99% dén 80.86%CBCNVkhéng hai 1ong véi tién thuang va phan thuong
cua Trung tm. Do d6 chinh séch khuyén khich ndy caa Trung tAm d& khéng
thu hit dugc sy quan tdm caa CBCNV. Cac phan thuéng chua thuc sy cudn
hit dugc CBCNVdé ho c6 thé phan dau lam viéc nd luc hét minh nham dat
duoc thanh tich.

@ Phac loi

Pé tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong thi phlc loi ciing gop phan
khong nho, né 1& mot phan khong thé thiéu trong cong téc tao dong luc 1am
viéc cho nguoi lao dong. Sau khi trang trai céc khoan chi phi, nop thué va céc
khoan nop khéc theo quy dinh: Phan kinh phi tiét kiém chi tir hoat dong thudng
xuyén; hoat dong chi quan ly Bao hiém that nghiép, chénh léch thu I6n hon chi
cua hoat dong dich vu va hoat dong sy nghiép dé lam quy phdc loi. Trung tam

thue hién ca hai loai phic loi 1aphic loi bat budc vaphac loi te nguyén:
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+ V& phic lgi bat busc: bao hiém x& hoi, bao hiém y té... Trung tam
thuc hién nghiém chinh theo quy dinh caa Nha nuéc.

+ Ngoai ra, Trung tdm con thuc hién ché do phic loi tu nguyén nhu:

Ty lé CBCNVnix chiém téi 2/3 tong s CBCNVtoan Trung tam, dé
dong vién chi em vira lam tét vai trd 1a nguoi me, nguoi vo trong gia dinh lai
vira [am tron tréch nhiém duoc xa hoi giao, hang nam Ban chap hanh cong
doan da dé& xuit va tham muu dé Ban gidm ddc t6 chirc gap gd va ting qua
cho chi em nhan ngdy phu nit Quéc té 8/3 va ngdy phu nit Viét Nam 20/10,
ddng thoi t6 chac cho chi em dugc hoc nit ¢dng gia chanh nhu: cam, tia hoa,
nau c&c mon in dan gian..., biéu duong céc chi co thanh tich xuat sic trong
chuyén mén, ké hoach hda gia dinh, nuéi con khoe day con ngoan... Coéng
doan luén tham hoi, dong vién chi em trong cac phong trao gia dinh van hoa
méi, x8y dung giadinh tién bo, van minh va hanh phtic.

Két hop vai To chac cong doan té chac phét qua,vui choi khen thuong
cho cac chéu thiéu nhi 1a con em CBCNVtrong Trung tam nhan ky niém ngay
Qudc té thiéu nhi 1/6, ram trung thu,trao phan thuéng cho c&c chéau hoc gioi
c6 thanh tich cao trong hoc tap vao dip dau nam hoc méi 2014-2015.

Tat ca céc truong hop ém dau, thai san, ma chay, hiéu hi, déu duoc
cong doan ding ra cham lo, tham viéng chu d&o. C6 truong hop ¢ xa hang
trim cay s, cong doan van cr dai dién vé tham hoi day du. Qua doé céc doan
vién da thyc sy cam thay duoc an ai, dong vién.

Cong doan trung tam con t6 chirc cho doan vién cong doannghi mét tai
Sam Son, Cira Lo; tham gia céc hoat dong tap thé nhu: phong trdo thé thao,
van hoa, van nghé hudng téi nhitng ngay ky niém 16n caa dat nude, caathanh
phd, cua nganh va caa Trung tam. Théng qua cac hoat dong ndy da ting thém
tinh than doan két trong tap thé can bo, vién chac nang cao duoc vai tro,
thac tréch nhiém caamdi doan vién cong doan, tir d6 khoi day 1ong nhiét tinh

l&m viéc trong cdng viéc dbi vai tirng ca nhan, tao dong luc gop phan dua



59

hoat dong ciia Trung tAm di vao né nép va hoadn thanh nhiém vu chuyén mon.
Cu thé quy phic loi cia Trung tAm duogc sir dung nhu sau:

+ Chi tién céac ngay I& I6n:

Tét Duong lich : 300.000d/nguoi

Tét Am lich : 300.000d/nguoi/thang
Ngay Quéc té phu nix (8/3) : 200.000d/nix

Ngay Gid to6 Hing Vuong (10/3) : 300.000d/nguoi

Ngay & 30/4 va 1/5 : 500.000d/ nguoi
Ngay 18 Quéc khanh (2/9) : 500.000d/nguoi

Ngay giai phong Tha do (10/10) : 300.000d/nguoi

Ngay Phu nit Viét Nam (20/10) : 200.000d/nit

Ngay thanh lap Trung tam(19/11) : 500.000d/nguoi

Ngay Nha gido Viét nam (20/11) : 200.000d/gi&o vién

Ngay Qudc phong toan dan (22/12)  : 200.000d/cyu chién binh

(Theo danh sach dwroc Giam déc Trung tm phé duyét)

+ Ché d6 nghi mét: Hang nam, Trung tam t6 chixc cho CBCNV di da
ngoai, nghi méat, mic chi can ci vao tinh hinh thyc té.

Céc muc chi trén la mac chi cao nhét, can cir vao kha nang tiét kieém va
s chénh 1énh thu 16n hon chi duoc trich 1ap quy phic loi trong nam, tha
truong don vi quyét dinh mirc chi pht hop vai diéu kién thyc té.

Trung tdm da thay dugc tam quan trong caa phuc lgi. Vi vay cong tac
phlc lgi cho CBCNVda dugc quan tdm. Théng quabang hoi cho thiy céc
CBCNVKkha hai 1ong (hon 70%) véi ché d¢o phc loi caa Trung tam ddi voi
ho, dugc déng Bao hiém x& hoi, bao hiém y té va cac ché do phuc loi theo
quy dinh cua Trung tdm. Tuy nhién ciing c6 mot sO CBCNV chua hai 1ong

(22%), con lai khéng c6 y kién rd rang (8%). Con sb ndy thé hién
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CBCNVkhéng quan tdm may dén chinh sach ndy, ho cho rang nhitng chinh
sach phc loi ndy tat yéu ho dugc hugng. Nguyén nhan cuatinh trang d6 lado
Trung tdm da thyc hién, da quan tdm nhung lai thuc hién khdng tdt nén cac
chinh sach ndy chua tdc do6ng manh dén dong luc 1am viéc caa CBCNV. Mot
nguyén nhan nira la quy phuc lgi caa Trung tdm nho nén chi cho phdc lgi nho
khdng thoéa man duoc nhu ciu vat chat caa CBCNV, vi vy ho ¢ cam gi&c
binh thudng vai phu cap. Nhu vay cdng tac ndy chuathuc sy thu hit dugc s
quan tdm caa CBCNV. Trung tdm can thuc hién tét hon & CBCNVthuc su
thiy hai 10ng, tranh 1ang phi dathuc hién roéi mathuc hién khong tét.
2.2.3. Céc bign phap kich thich phi tai chinh

Bén canh nhu ciu vat chat thi nhu cau tinh than ciing khong thé thiéu
duoc. Bac biét dbi véi CBCNVIa lao dong tri 6¢ thi nhu cau tinh than cang
tré nén quan trong. Do d6 Trung tdm khéng chi quan tam dén nhu cau vt
chat ma con quan tam téi nhu cau tinh thin cia CBCNV. Duéi day 1a mot sd
bién phap khuyén khich phi tai chinh kich thich CBCNVIam viéc.
2.2.3.1. Cong t&c bé tri nhan lyc

Thuc té cong tac b tri nhan luc tai Trung tAm duogc thé hién qua khao
st tai Bang 2.12 sau:

Bang 2.12: Mwc d$ hai 1dng cia CBCNV vé cdng tac bé tri nhan luc

Mrc d§ hai 16ng cia CBCNV Vvé bé tri nhan luc

Chi tiéu Ponvitinh| Rat hai | Hai | Khéng K’h()ng coy Téng
long long | hai long | kien rd rang
congtacbd tri |  Nguoi 10 140 12 0 162
nhan lyc Tylé % 6.17 |86.42| 741 0 100

(Nguon: Két qua tong hop phiéu khdo sat nhu cdu va cac vin dé tao dong luc

lao dong tei Trung tam)
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Theo s6 liéu khao st tir bang hoi ta ¢ 86.4% céan bo cho rang ho hai
long, nhung Iy do ho hai 1ong la vi ho dugc lam cdng viéc nhe nhang va
khdng phai suy nghi dau 6¢ nhiéu, nhung thuc chat ho lai khéng [am ddng
chuyén mén, nganh nghé ma ho duoc d&o tao, chi ¢ 7.4% céan bo khdng hai
ldng do ho phai dam nhan cdng viéc ¢d tinh chat 1ap di 1p lai vakhdng co su
maé rong co hoi thé hién ban than minh. Khao sit CBCNVthong qua bang hoi
thiho cho biét Iy do ho 1am viéc ¢ Trung tam la céng viéc co tinh chat 6n dinh
va ho hoc hoi thém dugc nhiéu kinh nghiém khi dam nhan cong viéc khéng
dung chuyén nganh. Trung tdm ciing can phai xem xét lai trong viéc bd tri lao
dong dé cd thé phét huy dugc hét thé manh, so truong caa nhan vién, tao diéu
kién cho ban than ho phét trién.
2.2.3.2. Cong tac danh gia thyec hién cdng viéc

Viéc danh gia dung két qua thuc hién cong viéc caa ngudi lao dong la
yéu té quan trong gép phan vao sy thoa man trong cong viéc cua ho, cho di
ho ¢6 Iam khéng ddng nganh nghé, nhung & vi tri ndo, néu 1am ddng va hoan
thanh tot cdng viéc va dugc danh gid dang thi déu tao cho nguoi lao dong
cam giac thoa man. Viéc thoa man ciaa nguoi lao dong théng qua cong tac tra
lwong, va ho déu thay mac luong ma minh nhan dugc 1a ddng véi cdng sic
ma minh bo ra, ciing ¢ nghia |a cdng tac danh gia thuc hién cdng viéc caa to
chic vé co ban 1a tét.

Két qua cua cdng tac danh gid thuc hién cong viéc l1am co s dé tra tha
lao, khen thudng, 1am co so dé thiang tién, dé bat...cho nguoi lao dong. Do
cdng viéc dac thu caa CBCNV nha nudc nén danh giathuc hién cong viéc cua
ho dya vao nhitng tiéu chi sau: tién do thuc hién cong viéc, tinh sang tao, tinh
than tréch nhiémva mic d6 hoan thanh cong viéc hang ngay ...

Théng qua bang hoi danh gia mirc d6 thoa man caa CBCNV vé cong téc

danh gia thuc hién cdng viéc caa Trung tam.
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Bang 2.13: Mc @9 hai long cia can b, cong nhan vién vé cong tac danh

giad thuc hién cong viéc

Mirc d§ hai 1ong cia CBCNV vé danh gia thuc
Chi tieu Ponvi | hién cong viéc
tinh |Rat hai| Hai Khéng | Khéngcdy T&
< N NN e ~ s ong
long | long | hailong | kién rdrang
Cong tac danh gia | Nguoi 29 42 51 40 162
thuc hiéncongviéc| Tyle¢ % | 179 | 2593 | 31.48 24.69 100

(Nguan: Két qud tong hep phiéu khdo sat nhu cau va cac van dé tao dong luc
lao dong tai Trung tam)

Theo s6 lidu khao sét, co toi 31.48% CBCNVkhong hai 1ong vai két
qua danh gia thuc hién cdng viéc, 24.69% khdng co y kién rd rang, 25.9% hai
long. Con sb 31.48% la con sd khé 16n cho thiy cong tac d¢anh gid thuc hién
cdng viéc cua Trung tAm chua tét. Nguyén nhan [a cdng tac danh gia thuc
hién cdng viéc ¢ Trung tdm chua dling khoa hoc, chua cd mot quy trinh danh
gia thuc hién cong viéc chung cho toan Trung tdm. Viéc danh gia dién ra
trong tirng phong, cac tiéu chi danh gia khéng dugc rd rang ma do cac ca
nhan tu ngam hiéu, mic dinh véi nhau. Cong tac danh giathuc hién cong viéc
cia Trung tdm khéng dugc dién ra thuong xuyén ma mot nam chi tong két
danh gia mot 1an vao cudi nam vi vay nhitng thanh tich tét ciaa CBCNVS? bj
phai md dan do thoi gian thuc hién tot cong viéc va thoi gian tién hanh dénh
gia qua trinh thuc hién cdng viéc dién ra qua xa. Nhu vay dan dén truong hop
c6 nhitng thanh tich tét cia CBCNVma lanh dao Trung tam quén khéng ghi
nhan nhitng thanh tich ¢6. Biéu d6 1am giam dong luc 1am viéc caa ho vi ho
nghi minh d&1am t6t ma van khong dugc ghi nhan. Trong thoi gian tgi Trung
tam can xay dung mot quy trinh danh gia thyc hién cong viéchop Iy hon nira.

Ta ciing cO thé xem xét cdng téc dénh gia thuc hién cong viéc thong
qua tidéu chi danh gia nang suat lao dong. Tai Trung tam, NSLD duoc xem xét
théng qua mot sb chi tiéu danh gia dong luc 1am viéc caa CBCNV. Cu thé,

hoc vién thu duoc két qua théng qua tong hop phiéu khao st nhu bang 2.14.
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Qua bang 2.14, cho thiy ty 16 CBCNV nhan xét kha hai 1ong vé két qua
hoan thanh cdng viéc, khdi lugng céng viéc ma ho dam nhan dat tir 55.55%
dén 64.81%. Ty lé rat hai 1ong dat tir 3.08% dén 5.55%. Qua d6 thé hién su
lac quan, c6 tinh than tréch nhiém voi cdng viéc vaho hai 1ong vai khéi luong
cong viéc va két qua maho mang lai. Tuy nhién, ty Ié khdng hai 1ong ciing |a
con s6 dang luu tam tir 11.11% dén 15.43%. S6 ngudi ndy chua hai 1ong do
khdi lugng cdng viéc ma ho dam nhan nhiéu va phic tap hon nhitng nguoi
khéc, nhung muc lvong ho nhan duoc lai khdng twong xang. Va doi khi ho bi
&p luc do khéi luong cong viéc d6 khi cap trén cir don ép tién do khién ho bi
dong trong cong viéc. Ty 18 sb nguoi khong co y kién ré rang ciing tuong doi
cao tir 18.51% dén 25.92% do Trung tam chua c6 chi tiéu rd rang cu thé vé
két qua cong viéc ma ho dat duoc, ma thudng cudi naim mai cin cir ¢é xép
thanh tich.

Bang 2.14: Mwc d¢ hai long cia can bg, cdong nhan vién

vé hiéu qua lam viéc

Mrc d9 hai Iong cia CBCNV vé higu qua
Pon vi lam viéc
Chitieu tinh | 301 gai | Kheng |Khengcoy |,
ha long | hai long [kién ré rang Tong
long
Anh/chi thay 16 két qua hoan| Nguoi | 9 | 105 | 18 30 | 162
thanh cdng viéc Ty16% 555 |64.82| 1111 | 1852 | 100
Khéi lugng cong viecanh | Nguoi | 7 98 21 36 162
chi dam nhan Tylé % 4.33 |60.49| 12.96 22.22 100
Pdi véi khdi lugng cong Nguoi | 5 90 25 42 162
viee nhur vay, anh/ei cothay|r . o0 308 |5556| 1543 | 2593 | 100
bi 8p lyc khong?

(Nguon: Két qud tong hep phiéu khdo sat nhu cau va cac van dé tao dong luc
lao dong tai Trung tam)
2.2.3.3. Pa0 tgo va phét trién nguon nhan lyc

Ban chat caa con nguoi 1a lubn c6 sy phan dau vuon 1én, do vay ho

thuong khéng théa mén véi nhitng gi minh da cé vi vay ho khéng ngung hoc



64

hoi dé nang cao trinh do, hiéu biét, phét trién nang luc ban than dé hoan thanh
cdng viéc caa minh tét hon. Trong nén kinh té thi trudng mac do canh tranh
ngdy cang gay gat hién nay thi viéc dau tu vao dao tao va phét trién ngudn
nhan ngay cang quan trong.

Tai Trung tdm, chi t6 chac céc cudc tap huan nghiép vu chuy@n mén
nham nang cao trinh do, ky nang nghé nghiép cho can bo, nhan vién 1am cong
téc nghiép vu dugc thuc hién cu thé:

- Thuc hién theo quy dinh tai théng tu sd 139/2010/TT-BTC ngay
21/9/2010 cua Bo tai chinh quy dinh vé viéc lap du toan, quan ly va st dung
kinh phi tir ngan sach nha nuéc danh cho cong téc d2o tao, bdi dudng cén bo,
cdng chirc; thdng tu s& 97/2010/TT-BTC ngdy 06/7/2010 cua Bo tai chinh
Quy dinh ché do cdng t&c phi, ché do chi to chirc cac hoi nghi dbi véi co quan
nha nudc va don vi sy nghiép cong 1ap. Quyét dinh sb 114/2206/Q B-TTg
ngay 25/5/2006 cua Thi tudng chinh phi ban hanh quy dinh ché do hop trong
hoat dong ciaa co quan hanh chinh nha nuéc.

- M1tc chi:

+ Giang vién: 300.000 d/budi ddi véi gido vién caa Trung tam; ddi voi
giao vién thué ngoai theo thoathuan.

+ Hb trg hoc vién: 50.000 d/ngay/ ngudi.

+ Nuéc ubng: 30.000 d/ngay

+ Chi phi khéc theo thuc té va quy dinh caa Nha nuéc.

- Thoi gian: Khdng qua 3 ngay

(Nguon: S5 liéu théng ké ciia phong Té chire- Hanh chinh)

Trung tAm rat quan tam téi ¢ tao vatao diéu kién cho cac can b hoc

tap nang cao trinh d6 chuy@n mén, xuat phét tir nhu cau thuc tién cua Trung
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tam va nhu cau nang cao trinh d6 caa ca&c CBCNVtrong Trung tam. Trung
tam c6 nhiéu hinh thac ddo tao. Duéi d8y 1a céc chuong trinh d2o tao cua

Trung tam.

Bang 2.15: Cac chwong trinh va hinh thirc dao tao cia Trung tdm

STT Hinh thac dao tao Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014
1 | Tiénsy (nguoi) 0 1 1
2 | Thac sy (nguoi) 1 2 4
3 | Tap huan chuyén mon (16p) 1 1 2
4 | Hoi thao (bubi) 13 14 15

(Nguon: Phong Té chizc - Hanh chinh)

Qua bang 2.15 ta thay Trung tam rat quan tam téi cong téc dao tao, dic
biét hinh thirc d2o tao théng qua céc budi hoi thao dugc quan tam nhat. Day |1a
mot hinh thac d2o tao phi hop dé d¢&o tao cac CBCNV nghiép vu va chi phi
thap. Trong cac budi hoi thao cd céc chuyén gia nudc ngodi dé CBCNV hoc
hoi thém céc kinh nghiém vé ki nang va chuyén mén. Céc bubi hoi thao nang
cao kha nang giao tiép, phét huy y tuong...caa CBCNV.

Pé x&y dung luc luong lau dai, Trung tm xét uu tién d&o tao can bo
trong dién quy hoach di hoc quan ly nha nudc va két nap Pang, tich cuc cir can
bo tham gia céc 16p tap huan do céc To chirc qubc té va Ban quan ly chuong
trinh quéc gia va xuc tién viéc 1am (do Bo Lao dong thuong binh vaxa hoi to
chtc), tao diéu kién nang cao trinh @6 chuy&n mdncho ddi ngii can bo.

Ngoa ra, Trung tdm con cd hinh thirc dao tao trong cong viéc, hinh
thirc ndy dic biét danh cho cac can bo tré méi dugc tuyén dung vao Trung
tam tao diéu kién cho céc cén bo tré tiép can nhanh hon véi ¢dng viéc chuyén
mdn caa Trung tAm. Dao tao trong cdng viéc bang céch tao diéu kién cho ho
tham gia thuc hién céc dé tai, du an cap Bo, cap Nha nuéc,... Day 1a hinh
thirc dao tao c6 hiéu qua va dd tn kém vi nguoi hudng dan ho trong cong
viéc la cac can bo cd thadm nién véi trinh d6 va chuyén mén gioi.

Kinh phi cho hoat dong d&o tao cua Trung tdm cd thé do ngan séch chi,
do tai tro hoic do ca nhan tu déng gép. DU ngudn kinh phi & ¢au khi cén bo
cia Trung tdm duoc phé duyét di d&o tao ho van duoc huéng nguyén luong.
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Pay 1amot chinh sach hét sizc hip dan cia Trung tam vi thé CBCNVrat quan
tam tdi chinh sach dao tao cia Trung tam.
Bang 2.16: Mc @9 hai 1ong ciia can b, cong nhan vién vé dao tao
va phét trién

. IMirc @ hai 1ong ciia CBCNV vé dao tao va phat trién
DonVi|“péthai | Hai |[Khonghai| Khongcdy | .
Chitiéu tinh R R R g X 9 R y Tong
long long long kien ro rang
bao tao cho cdng| Nguoi 15 95 20 32 162
viecvaphaLtrien .o\ o0\ 926 | sge4| 1235 19.75 100
ngh¢ nghi¢p

(Nguan: Két qud tong hep phiéu khdo sat nhu cau va cac van dé tao dong luc
lao dong tai Trung tam)

Dao tao va phét trién dugc CBCNVrat huong tng thé hién ¢ phiéu
khao st co téi 58.64% CBCNVhai long va co 9.26%CBCNVrat hai 1ong vé
van dé ndy. Ho cho rang sau khi dugc d¢&o tao vé nd gitp ich rat nhiéu cho ho
trong qué trinh thuc hién cdng viéc. Nhu vay cac chuong trinh dao tao da dat
hiéu qua. Céc cudc hoi thao thu hat nhiéu nguoi tham gia nhat va chuong
trinh d&o tao trong cdng viéc duoc céc cén bo tré cho 1a co hiéu qua nhat vi ho
hoc hoi dugc rat nhiéu kién thic thuc tién tir nhitng nguoi ¢6 tham nién va
kinh nghiém. Mot sd lugng khoéng nho 12.35%CBCNV cho rang khéng cé gi

thay doi trong qua trinh thuc hién cdng viéc truéc va sau khi ho dugc d2o tao.
2.2.3.4.Tao déng luc théng qua mdi trieong va diéu kién 1am viéc thudn loi

M®6i truong lam viéc thuan loi, cac diéu kién vé an toan vé sinh lao
dong ladiéu kién can c6 dbi voi mdi nguoi lao dong khi 1am viéc. Nguoi lao
dong yén tam vé sic khoe méi ¢o thé tap trung vao lam viéc. Trung tam t6
chtre céc 16p tap huan phong chéy chira chéy tai co quan...

Ché @6 1am viéc va nghi ngoi cho nguoi lao dong ciing khé phi hop
véi dac thu céng viéc. CBCNVIam viéc theo thoi gian hanh chinh, sang tu
8h-11h30, chiéu tir 1h30-5h.
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Trung tdm ciing trang bi nha an sach s2. Nha vé sinh sach st ¢cé nhan
vién lao cong lau don hang ngay. Vi su trang bi day du vé céc diéu kién bao
ho lao dong, nguoi 1ao dong s3 yén tam hon vé mat sirc khoe dé [am viéc.

Pé thuc hién codng viéc tétthi cong cu dé thuc hién cong viéc gop phan
khdng nho. Trung tAm cung cap khé day du trang thiét bi méy moc can thiét
phuc vy cho cdng viéc nhu may tinh két néi mang internet, may in,may tinh,
dién thoai ban, may in, diéu hoa. ..

Bang 2.17: Mc @9 hai long ciia CBCNV vé mdi trwang

va diéu kién lam viéc

Mirc dd hai long cia CBCNV
. bonvi | = ~ —
Chi tiéu ) Rathai | Ha | Khong | KhbGngcoy .
tinh . . s s . .| Tong
long long | hai long | kienrdrang
Mai truong va Nguoi 10 105 30 17 162
diéu kienlamviéc | Tyle % | 6.17 | 64.81| 1852 10.49 100

(Nguon: Két qua tong hop phiéu khdo sat nhu cau va cac vin dé tao dong luc
lao déng tai Trung tam)

Nhin vao bang2.17 ta thdy trong tong sb 162 CBCNVdugc diéu tra co
t6i 64.81% cho & hai 1ong véméi truong va diéu kién 1am viéc, 6.17% nhan
xét 14 rat hai 1ong, chi c6 18.52% s6 CBCNVnhan xét 1a khéng hai 1ong va
10.49% CBCNVkhéng c6 y kién ré rang. Nhu vay dé tao dong luc 1am viéc
théng qua mdi truong va diéu kién lam viéc hop I, nha quan Ii nén c6 céch
diéu chinh pht hop dé kich thich dugc nguoi 1ao dong 1am viéc.
2.2.3.5. Xay dung van héa doanh nghiép lanh mgnh

Vian héa doanh nghiép c6 anh huang rat [on dén cong téc tao dong luc
cho CBCNV.O dau c6 méi trudng lam viéc lanh manh, cac chinh sach quan
ly hop 1y, phong céch Ianh dao hién dai thi & d6 nguoi lao dong s3 thay thoai
mai khi lam viéc, ho lam viéc s& hang say vatao ra thanh qua lao dong. Tuy

nhién, hién nay vian hoadoanh nghiép tai Trung tdm van chuaduoc quan tam.




68

Bang 2.18: Mirc @9 hai long cia CBCNVveé vin hda doanh nghiép

B vi Mrc d9 hai 16ng cia CBCNV vé vin hda doanh nghiép
on vi
Chi tiéu ) . Hai Khén Khdng coy 2
! tinh | Rat hai long . R g T 9 . y Tong
Iong | hai long | kien rd rang
Vinhdéa | Nguoi 2 20 125 15 162
doanhnghiep [Ty a05  1.23 1235 | 77.16 9.26 100

(Nguon: Keét qua tong hep phiéu khdo sat nhu cau va cac van dé tao dong luc
lao déng tai Trung tam)

Trong sb nhitng CBCNV duoc hoi rang anh (chi) c6 hai 1ong vé vin héa
doanh nghiép cua Trung tdm khéng, co tdi 77.16 % khdng hai 1ong, ho cho
rang ho khodng biét vé van héa doanh nghiép, 12.35% hai longvi ho biét vé
van hoa doanh nghiép, con lai 9.26% khoéng c6 y kién rd rang. bBiéu nay
ching té van hoa doanh nghiép tai Trung tdm van chua thuc sy duoc hinh
thanh. Chinh vi vay, Ban Ianh dao Trung tam cin phai quan tdm hon nira téi
viéc xay dung van hoéa doanh nghiép lanh manh nham tao dong luc cho nguoi

lao dong 1am viéc dat hiéu qua cao nhat.
2.2.3.6. Mai quan hé dong nghiép, bau khong khi lam viéc
@ Moi quan hé dong nghiép

Trong mot to chirc, co cap trén, co cap dudi, co nguoi 1anh dao, co ca
nhitng nhan vién. Méi quan hé caa ho khéng chi 1a mbi quan hé gitra cip trén
véi cap dudi va ciing khdng phai & méi quan hé gitra nhitng nguoi cap dudi
vé6i nhirng ngudi cAp trén ma con [a mdi quan hé gitta ngudi véi nguoi trong
ca mot tap thé. Ngoa gia dinh thi tap thé trong Trung tam ciing duoc coi 1a
mot gia dinh ngoadi x& hoi. Vi vay, can co su quan tam, gitp d& 1an nhau, hd

trg ciing nhau 1am viéc nham mang lai tinh than [am viéc thoai méi, hang say.

Trong moi to chirc, khéng phai méi quan hé giira ngudi va ngudi Vo

nhau déu trg nén tét dep & moi hoan canh. Va Trung tAm giéi thiéu viéc [am
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Ha Noi ciing vay, véi sb nhan vién toan Trung tdm 1& hon 160 ngudi, mac du
khong phai 1a nhiéu, ciing khéng phai 1a it,song hon 160 con ngudi d6 ciing
tao nén moi Méi quan hé rat da dang va phirc tap. Truéc ddy, méi quan hé cua
ho chi dirng lai trén co s cdng viéc, cap trén can cap dudi ddp (rng nhu cau
cdng viéc ma khdng can biét cap duéi cd nhitng mong muédn, suy nghi ra sao,
con cap dudi chi biét phuc ting ma théi, ho khdng dugc quyén doi hoi gi
nhiéu, d6 chi lamédi quan hé cdng viéc.

Mait khéc, phan 16n CBCNVIa nit nén thuong chia bé canh, thanh nhiéu
nhom nguoi ¢o tinh cach, quan diém khéc nhau, 18nh dao nhém véi 18nh dao,
nhan vién cé clng so thich mua sim thanh 1ap nhém mua sim, nhém nguoi
thich budn chuyén caa ngudi khéc... Vi vay rat dé tao sy chiabg, chiaphé va
d6 ky gitta nhom nhan vién nay véi nhém nhan vién kia

Hién nay, du méi quan hé coduoc cai thién hon do ciing c6 mot vai sy
gop y tir c&c nhan vién trong Trung tdm nhung chi [& sy cai thién rat it. Su
than thién chua duoc tét 1am, chi mot sdit nhan vién dam dtng 1én dé trinh
bay y kién chi quan caa minh nham lam méi quan hé tét hon, con mot sb thi
ngai duaray kién riéng cua minh do tam |y lo so, ho soy kién caa minh dua
rass bi cap trén khdng nhirng tir chdi do s bao tha manhiéu khi con 1am anh
huang dén vi tri cdng viéc cua hodang 1am. Cap trén chidéydén cdng viéc ma
khdng nghi ring céng viéc dat hiéu qua cao ciing 1a do mot phan d¢éng gop
cdng sic to [6n tir phia nhan vién. Ho chi biét dya vao y kién chu quan caa
minh ma nhiéu khi khéng dat minh vao vi tri caanhan vién dé biét ho nghi gi,
can gi, mudn gi,... Chinh vi vay, sy than thién Iadiéu con thiéu co ban gitta

nhirng ca nhan trong Trung tam véi nhau.
@ Bdu khéng khi lam viéc

Bau khdng khi 1am viéc gitp CBCNVcam thiy thoai mé va co hing
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thi trong cong viéc. Trung tam ciing cd gang tao moi diéu kién choCBCNV
cia minh 1am viéc trong moét méi trueong 6n dinh, khdng bi chi phéi bai nhiéu
nguyén nhan khéac nhau. Nhung bén canh d6 van c6 sy khong thoai méi khi
ma cé&c nhan vién trong mot phong ban nguoi thi lam viéc, nguoi thi khéng da
tao nén khéng khi lam viéc cé spanh huong téi nhirng ngudi xung quanh tir
phia mot bo phan CBCNVkhdng chiu lam nhitng cdng viéc thuoc chuc tréch
caa minh.,
2.3. Panh gia thuc trang tao dong lwc lao dgng tai Trung tam gioi thiéu
viéc lam Ha NJi
2.3.1. Ul diém

- V& lao dong: Trung tam c6 mot doi ngi tap thé céc 16p cén bo, cong
nhan vién gan b6 doan két, biét hy sinh lgi ich trugc mat, cling nhau giir vitng
dinh huéng hoat dongva sin sang céng hién cho su phét trién chung coa
Trung tdm. Nhit [& d6i ngi can bd chuyén mén nghiép vu, mic di thu nhap
con thap, diéu kién l1am viéc cua Trung tAm tir nhitng ngdy dau rat vatva,
tinhhinh thu - chi han hep, hoat dong tai chinh don diéu nén nhitng ngay dau
khoi nghiép doi sdng cua can bo, nhan vién Trung tam rat khé khan, nhitng
thang trong thoi gian dau mai 1am viéc, can bo tham chi con chua ¢ luong
hoac mot sb dugc diéu chuyén tir noi khac vé Trung tdm |am viéc nhung van
do don vi cii tra lwong nhung ho van rat trung thanh 1am viéchang say dé cling
Trung tam vuot qua nhitng kho khan, thir thach dau tién ¢é Trung tam tro
thanh mot trong nhirng trung tAm hoat dong ¢ hiéu qua, khang dinh duoc vi
tri 1& Trung tAm giéi thiéu viéc 1am caa mot thanh phd 1on, cb vai trd thic day
thi truong lao dong phét trién nhu hién nay. Hién nay doi ngii can bo nhan
vién cua Trung tam tudi doi tré rat nang dong, nhiét tinh. Vi vay néu duoc to
chtrc do tao theo kiéu “ giakém tré” thi s& co tac dung rat tot tao nén mot 16p

tré co kinh nghiém, co trinh d6 va co sy cdng hién cho té chuc.
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- Ché d6 tién luong, tién thuong va xi ly vi pham ky luat theo ding
quy dinh caa nha nudc tao cho ngudi 1ao dong duoc dam bao quyén loi va
yén tdm lam viéc.Tién luong 1a phan quan trong I6n nhat trong thu nhap caa
nguoi lao dong, 1a nhan té quyét dinh hang dau trong viéc ho c6 tham gia vao
t6 chirc hay khong. Chinh vi thé, tién luong c6 mot vai trd rat quan trong doi
véi nguoi lao dong.

+ Viéc tra lwong cho can bo, céng nhan vién &p dung hé thong thang
bang lvong do nha nudc ban hanhtrong Nghi Dinh 204/2004/ND-CP ngay
14/12/2004 cua chinh pha vé ché do tién luong d6i véi can bo, cong chic,
vién chirc va luc luong vii trangda khuyén khich doi ngii lao dong 1a can bo
tré van hanh trung tam, van hanh céc thiét bi cdng nghé méi, dép ung duoc
yéu cau nhiém vy chuy@én mén nghiép vu.

+ Théng qua viéc phong van truc tiép va théng qua bang hoi, co dén
trén 50%can bd, cobng nhan vién thoa man vai cach thac tra lvong caa Trung
tam, tién lwong ho nhan dugc khéng chi d¢&p tng dugc nhitng nhu ciu cua
minh va gia dinh minh ma con gidp ho c6 duoc nhitng tich luy, dau tu cho
con cé ho. Chinh vi thé, ma hau hét can bo, cong nhan vién khdng muén roi
khoi t6 chuc, vi theo ho & day tién luong caa ho duoc dam bao 6n dinh va it
co su bién dong.

+ Tinh cbng bang trong tra luong thé hién ¢ can bang noi bo va can
bing bén ngoai. Nguoi lao dong tuy d& tham gia vao té chirc nhung ho luén
c6 so sanh tién lwong ma minh nhan dugc so véi nhitng nguoi khéc trong
cing to6 chac 1am cling mét cong viéc va co thanh tich nhue nhau, khéng
nhitng thé ma ho con so sanh véi nhitng don vi hanh chinh sy nghiép khéc.
Néu ho cam thay bj thua thiét thi cong tac tra lwong da gap phai mot sb van dé
can ban va can xem xét lai. Do d6, van dé quan trong dé tao dong luc 1am viéc

cho nguoi lao dong latién lwong phai dugc tra cdng bang ca trong 1an ngoa,



72

tao tam |y an tdm, 6n dinh cho nguoi lao dong tap trung hét cong sic va tri
tué vao codng viéc.Tai Trung tAm da thuc hién tét quy ché dan chu trong quéa
trinh xay dung va ap dung quy ché chi tiéu ndi bo bao gom viéc tra lwong va
thu nhap tang thém. Qua diéu tra bang hoi vé tao dong luc nhirng nguoi duogc
hoi déu cam thdy mirc lwong ma minh nhan duogc 1a xtng dang véi céng sic
ma minh dabo ra. Boi ngii can bd, cong nhan vién Trung tdm ngay cang tiang
nhung Trung tm van d¢am bao chi tra luong co ban cho ho dé trang trai dugc
nhirng chi phi sinh hoat hang ngay. V&i mirc lwong co ban va thu nhap tang
thém ma cén bd, cong nhan vién nhan duoc da thé hién dugc sy quan tam cua
Ban |anh dao Trung tam dén doi song caa can bo, cong nhan vién.

- Trong giai doan hién nay, cong tac d&o tao va phét trién dang duoc
c4c doanh nghiép quan tam, 1a diéu kién dé cd thé thu hat va giir dugc nhitng
nguoi lao dong gisi cho to chirc. Pao tao dé nguoi lao dong co thé ndng cao
trinh do caa ca nhan ddng thoi déng gép ngdy cang nhiéu cho té chac ma
minh dang phuc vu. Chi phi cho do tao la chi phi 16n nhat, song no ciing |a
phuong phép tét nhat dé giir nguoi lao dong vakich thich ngudi lao dong lam
viéc tét hon. Bai vi, ai ciing mudn duoc hoc duoc nang cao tay nghé, trinh do
cia minh dé tao ralgi ich cho ban than minh dugc nhiéu hon.

Trong hon 20 nam hinh thanh va phét trién Trung tam ngay tir nhirng
ngdy dau da quan tam dén viéc dao tao cac hoat dong chuyén mén, vi thé hau
hét cac can bo, cdng nhan vién déu dugc ¢ gang hoan thanh tét cac nhiém vu
do cip trén giao, kién quyét khong td chirc cac hoat dong khéng phil hop véi
chtrc niang, nhiém vu caa Trung tam. Hién nay, hang nam Trung tAm van to
chirc cac chuong trinh dao tao cho nguoi lao dong tai Trung tdm theo cac hinh
thirc khéc nhau. Do cdng nghé thdng tin va se phét trién caa thi truong ngay
cang duoc nang cao va cai tién, vi vay dé theo kip véi su thay doi caa khoa

hoc, khéng con céch ndo 1a cén bd, cong nhan vién can phai dugc o tao hoc
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tap dé nang cao trinh d6 chuyén mén va dé s dung cong nghé thdng tin mot
cach nhanh chong vahiéu qua cho cdng viéc.

- T6 chirc cdng doan: Bong hanh cling qué trinh phét trién caa Trung
tam 1a to chirc cdng doan, tap thé can bd, cong nhan vién va nguoi lao dong
noi & ngdy dém sat canh cling chia s¢ nhoc nhin, khé khin, gian khd dé cuing
nhau hudng téi mot dich chung laxay dung Trung tdm gidi thiéu viéc lam Ha
Noi ngdy cang phét trién véi doi ngii can b, nhan vién co ban linh chinh tri
vitng vang, co ky luat, co trinh do chuy@n mén, nghiép vu gioi dé trién khai
o hiéu qua vai trd két ndi cung cau lao dong trén dia ban Thanh phd, gép
phan ¢am bao an sinh x& hoi, giam ty 1é thit nghiép va thic day thi truong lao
dong cua thia d6 ngdy cang I6n manh. Cong doan trung tadm luén phdi hop
chit ch& véi chinh quyén co quan té chirc thanh cong Pai hoi cdng nhan vién
chic hang nam nham dong vién céan bo, vién chirc phét huy quyén lam cha
tap thé, tham gia x&y dyng Trung tam ngdy cang phét trién. Miac di con nhiéu
kho khan, nhung céng doan trung tam ludn quan tam dén viéc nang cao doi
sdng vt chat, tinh than caa cén bd, cdng nhan vién tao diéu kién thuan loi dé
cén bo, cdng nhan vién phét huy quyén [am cha, phét huy ning luc, cha dong,
sang tao dé hoadn thanh nhiém vu.

- V& vin hoa doanh nghiép, chua that sy tao nén nét dic trung, nhung
dang duoc hinh thanh va day 1a co so dé tao nén mot méi trueong lam viéc
lanh manh, gitp can b, cdng nhan vién c6 diéu kién dé cong hién sac luc, tri
tué cia minh cho té chirc dugc mot cach tét nhat.

- Méi quan h¢ gitra can bg, cdng nhan viéntrong to chac than thién va
coi md, tao tdm ly thoai méi cho moi ngudi trong qué trinh lam viéc, hd tro va
gilp d& 1an nhau trong qua trinh 1am viéc, ddi véi nhitng cdng viéc doi hoi
phai co s phdi két hop gitra cac phong ban trong Trung tAm véi nhau.

- Cong téc hd tro tao diéu kién thuan lgi cho nguoi lao dong hodn thanh
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cdng viéc duoc thuc hién kha tét nhu trang bi day du, hién dai phuong tién,
méy mac vatao diéu kién tdi uvu cho nguoi lao dong 1am viéc vadi cong tac.

-Trung tam duoc huong nhiéu sy quan tAm cua lanh dao So lao dong
thuong binh & x& hoi, Cuc viéc lam va cé vi trithuan loio tha d6 nén vi tri,
mdi truong 1am viéc tuy ban dau con vat va nhung 6n dinh nén thu hitdugc
nhiéu can bd, cong nhan vién co trinh do, kinh nghiém vé 1am viéc.

- Sy quan tAm cua |anh dao ciing 1A mot diéu kién tét dé tao cho nguoi
lao dong cam giac minh duoc quan tam, va su céng hién cua minh duogc to
chire ghi nhan.

- V& céc phan khuyén khich khéc vé co ban 1a Trung tam d& co nhirng
chuong trinh vé phuc loi tét, ngod ra céc phong trdo doan thé ciing da gitp
cén bo, cdng nhan vién xich lai gan nhau hon, hiéu nhau hon.

+Cong tac phic loi d8 duoc Trung tam thuc hién rat tét, can bo, cong
nhan vién d& nhian duoc nhitng quyén loi chinh ddng ma ho c6 quyén duoc
hudng, ngoai viéc quy dinh cua nha nuéc, Trung tdm da cd nhirng chinh sach
hop 1y, 6 tinh nghia d4i véi can bo, cong nhan vién da cd céng déng gop cho
Trung tdm trong nhitng nam qua phét trién nhu ngay nay.

+ Trung tdm trang bi nha ian sach s3 véi phu cip 20.000 dong/bita in
trwa, d4p ung duoc nhu cau cua nguoi lao dong. Pac biét, 1a ca&c mén in
duoc thay d6i mén thudng xuyén tao cam gidc ngon miéng cho cén bo, cong
nhan vién sau gid [am viéc cang thang. DBiéu ndy c6 dugc lado sy quan tdm
sAu sic cua Ban 18nh dao Trung tAm dén tirng bita an tai ddy ddi véi cén bo,
nhan vién ciaa minh.

+ Nhitng ngdy cudi nam, gan dén tét nguyén dan cia nuéc ta, Trung
tam con td chirc céc budi day nau an, cim hoa, pha ché ¢4 ubng cho chi em
phu nit, tao diéu kién cho chi em tham gia céc |6p hoc do cong doan t6 chuc,

nhitng can bd, nhan vién tai cac diém tiép nhan xa nhung van dén hoc day du.
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Lam dugc diéu ndy cho thdy té chac Cong doan va Ban 18nh dao Trung tAm
rat quan tam dén doi sbng, tAm tu, nguyén vong caa can bo, nhan vién minh.
2.3.2. Hgn ché va nguyén nhan

Bén canh c&c wu diém trén thi Trung tAm van con mot sb han ché trong
viéc xdy dung céc chinh séch quan tri nhan lyc nham tao dong luc cho nguoi
lao dong. Cu thé nhu sau:

- Nguoi lao @ong cang cam thiy bat man véi cong viéc do cdng viéc
duoc phan cong khéng ddng véi trinh @6 chuyén moén dugc dao tao. Su trai
nganh, trd nghé déi khi buoc ho phai chdp nhan valam viéc ma khéng thay
hirng thd. Tinh don diéu nham chan trong céng viéc cang dugc xem la nhitng
téc dong lon nhat dan dén si khéng thoa méan trong cong viéc. Nguyén nhan
co thé 1a do ban thiét ké va phan tich cong viéc tai vi tri cong viéc ma nguoi
lao dong dam nhiém chua duoc quan tdm thich dang,hoac cong viéc khéng
doi hoi mang tinh théch thic, hay tao ra nhirng co hoi cho nguoi lao dong
phét trién hoac thé hién kha nang cuaban than.

- Phuong én tra luwong va ché o tra thuang con nhiéu bat cap nhu phu
thudc vao bang cap, tra thuong chua cdng bang, chua ré rang, chua thuyét
phuc dugc nhan tai ¢ lai.Do la mot don vi hanh chinh sy nghiép cua nha
nudc, lai c6 qué nhiéu lao dong dang 1& mot can tré khéng hé nho ddi véi
Trung tAm ca vé phan cong bé tri nhan lec vavé van dé tién luong.

+ Thyc té tai Trung tAm, &p dung thang bang luong caa nha nudc theo
hé sb va dua theo tham nién l1am viéc dé diéu chinh tang luong, diéu ndy da
phan ndo phan anh dugc can b vién chirc cang co tham nién cong tac 1au thi
kinh nghiém tich liy ngdy cang nhiéu, tién lwong ciing s8 ting cao, nguoc lai
dbi v6i nhitng nguoi 1am viéc 1au dai ma kinh nghiém tich liy chua nhiéu
nhung dwa vao tham nién cdng tac thi tién lwong van dugc diéu chinh ting

theo tham nién, cao bang giira nhitng ngudi ¢o trinh d6 va nguoi khdng co
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trinh do, xong co rat nhiéu vi tri van dang huéng micc cao nhung lai chua
twong xang maic do hoan thanh cdng viéc caa minh. Co6 nghia la viéc tra
lwong theo thang bang luong caa nha nuéc hién van con rat bt cap va can
phai dugc diéu chinh cho phll hop hon nita. Mat khéc, mac tién lwong ma cén
bo, céng nhan vién nhan dwgc da d¢ép tng dugc nhitng nhu cau tdi thiéu cho
ngudi lao dong nhu: an, mac, ¢, di lai. Tuy nhién, ngdy nay khi nhu ciu caa
con nguoi hgay cang dugc nang cao, doi hoi cua nguoi tiéu dung ngay cang
phirc tap, va van dé tién luong lai tré nén ndng hon nira, mat khac déng tién
cang ngdy cang mat giatri, vadiéu ma nguoi lao dong quan tam latién luong
thue té ma ho nhan duoc tir to chirc liéu cd da dé dap ung nhu ciu cua ho va
giup ho c6 duoc tich luy cho tuong lai hay khéng, d6 la mot bai toan khé
khong chi véi Trung tam ma con dbi véi cac don vi, t6 chirc cia Nha nudc.

+ Viéc canh tranh gay gét gitta cac dbi tha dac biét 1atrong viéc bi canh
tranh vé lao dong, nhirng chinh sach nham thu hit nguoi tai cua céc to chic
khéc ciing anh huong rat 16n téi Trung tAm gigi thiéu viéc 1am Ha Noi.Thém
vao d6 1a Trung tAm chua co chinh sach tién luong dbi véi nhitng nhan vién
gioi, néu nhan vién co trinh d6, niang luc va hoan thanh xuat sic céng viéc ma
Trung tdm khong c6 chinh sach d&i ngo dac biét thi rat kho co thé gitt chan
duoc ho varat cd thé ho s8 tim ¢én mot té chirc co ché do lwong bong tét hon.

+ COng tac phan cong, bé tri cdng viéc con bi chdong chéo, kiém nhiém,
khdng theo niang luc, s& truong caa nguoi lao dong, anh huong dén thé do,
trach nhiém caa nguoi lao dong déi véi cdng viéc.Thuc té, tai Trung tam viéc
bé tri sip xép cdng viéc theo ddng trinh do chuyén mén nganh nghé duoc dao
tao dang |a mot bat cap, cd rat nhiéu vi tri 1am viéc khéng ding véi chuyén
mdn, nganh nghé ma minh duoc ddo tao. Biéu ndy ciing thuc sy dé hiéu, 1a vi
sd lwgng can bg, cong nhan vién dugc tuyén 14 tir nhitng nam trudc day, s

nam ho 1am viéc, gan bo vai Trung tAm da lau thi Trung tAm ciing khong thé
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sa thai ho Vi rat nhiéu nguy@n nhan, thém vao d6, viéc bd tri lao dong tir
nhitng nam truéc da khdng ding nganh nghé, nhung do d& lam cong viéc do
qué 1au nén ho ciing khéng mudn chuyén sang cong viéc khac s mat rat
nhiéu thoi gian dé co thé tiép can dugc véi cdng viéc méi chuandi dén truong
hop 1a s3 rat khd dé tro thanh mot ngudi cd chuyén mén gioi. Nhitng nguoi
duoc hoi thdng qua phong van,néi chuyén truc tiép (ké ca nhitng nguoi lam
viéc khdng ding nganh nghé duoc ddo tao) thi déu tra 1oi cau hoi: c6 mudn
thay doi nghé nghiép khdng thi 100% tra 1oi 1a“khdng”, nhung néu hoi 1a cd
mudn chuyén vi tri 1am viéc khéng thi cé mot s it tra 10i 14 “co”, O tra 10
ndy nam trong sb lao dong tré cua Trung tam, thuong ngudi tré ludbn mudn
thir sicc minh cho nhirng cdng viéc mai. Tuy nhién, ¢ nhiing vi tri 1&8nh dao
cap cao thi khdng c6 truong hop ndy xay ra. Tuy nhién, & nhirng phong ban
kinh té thi lai c6 rat nhiéu nguoi 1am viéc tréi nganh, nhu & phong Tu van lao
dong thi chi c6 duy nhat 1 nguoi 1a dugc hoc ding chuyén nganh Kinh té lao
dong - Pai hoc tai chirc, cdn lai 1a nhitng nguoi hoc khoa ké toén caa truong
Dai hoc lao dong x& hoi va céc truong trung cap khéc.

- X&y dung bau khdng khi tam 1y trong tap thé lao dong: Trung tam
maéi chi quan tAm téi viéc to chirc cac su kién nhiam tao ramdi quan hé tét dep
gitra cac nhan vién, nhiéu khi nguoi lao dong tham gia vao céc phong trao Vi
tinh chat chi 1a hinh thic. Trung tdm chua chd y tim hiéu dén méi quan tam,
nhu cau thuc sy caa nguoi lao dong.

- Trung tam chua tap trung diéu kién dé khai thac kha nang, tiém nang
cua nguoi lao dong, chuakha thac hét noi luc, doi ngii can bo nhan vién. Céc
chinh s&ch @i ngd, thu hit ngudi tai con thiéu va chua du kha nang kich thich
nguoi lao dong lam viéc vagan bé véi Trung tam.

- Viéc x&c dinh nhiém vy va tiéu chuan thuc hién cong viéc con gap

nhiéu khé khan, 16n xon, va chua tim dugc bién phép giai quyét gay nhiéu
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kho khin cho nguoi lao dong trong quatrinh [am viéc. Trung tAm chua hiéu rd
tiéu chi dénh gia cong viéc, nén da cin cir vao bang cip, tham nién 1am viéc
dé xép hé sb tién luong 1a khdng dung. Can phai c6 tiéu chi danh gia cu thé,
ré rang tirng Vi tri cdng viéc, nguoi ndo 1am tét cdng viéc thi 3 duogc danh gia
cao va nguoc lai, chi khéng thé cdo bang gitra c&c nhan vién véi nhau, trong
khi mirc d6 phirc tap va phai suy nghi dau 6¢ nhiéu thi phai co tiéu chi danh
gia dé tao dong luc cho ho, nguoc lai nhitng nguoi 1dm cdng viéc tinh chat
gian don thi s3 co tiéu chi ddo tao, tap huan nang cao trinh do chuyén mon
d4p ung dugc yéu ciu cdng viéc.

- Cong tac tién thuong da va dang phéa huy nhitng wu diém caa no,
song van con ton tai nhiéu nhugc diém:

+ Khen thuéng cé nhan va tap thé duoc to chirc binh xét mdi nam mot
lan vao cubi nam, can ctr vao két qua hodn thanh cac nhiém vu duoc giao va
dang ky danh hiéu thi dua caa tirng ca nhan, tap thé. Nhu vay thoi diém dién
ra thanh tich dugc khen thuéng va cong nhan thanh tich cach nhau quéa xa vi
vay céac phan thuong d6 s3 ¢ it tc dung thic day hanh vi tét cua nguoi lao
dong, né khong tao duoc ddong luc lam viéc cho can bd, cong nhan vién.

+ Phan thuong |a céc bang khen, gidy khen cho cac danh hiéu: anh
hiing 1ao dong, chién s thi dua, lao dong tién tién...va di kém véi céc phan
thuang d6 1a mot khoan tién song nd chi mang tinh hinh thiec cha n6 khéng
0 téc dung tao dong luc cho céan b, cbng nhan vién cua Trung tam.

+ Chua ¢ tiéu chi xét thuang rd rang dan dén cén bo, cong nhan vién
khdng c6 dong luc d¢é nd lwc phan dau. Ho chi can hoan thanh nhiém vu duoc
giao, cha khdng quan tdm dén phan thuéng vi cho rang cé d¢6 minh c6 ¢b
gang chua chic da dat dugc vi tiéu chi xét thuong con chua ré rang thi can ca
vao dau dé xét thuang maminh phai ¢ gang phan dau.

+ Theo khao sét ¢c0 t6i 70.99% dén 80.86% CBCNVkhdng hai 10ng Vi
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tién thuong va phan thuong caa Trung tam. Do d6 chinh sach khuyén khich
nay cua Trung tdm da khong thu hat dugc sy quan tdm cua CBCNV. Céc
phan thuang chua thuc sr cudn hat dugc CBCNV.dé ho ¢6 thé phan dau [am
viéc nd luc hét minh nham dat duoc thanh tich.

- Mai truong va diéu kién 1am viéc van con han ché nhu viéc trang bi
diéu hoa nhiét 6 mac du da duoc trang bi nhung viéc sir dung diéu hoa nhiét
d6 dé diéu hoa khong khi trong phong 1am viéc, tranh néng bac cho CBCNV
con han ché, phai khi ndo troi nong trén 36 ¢ méi duoc bat diéu hoa, diéu
ndy |am anh huong khdng nho dén tam ly caa CBCNV trong qua trinh 1am
viéc. Bbi véi chirc danh 12nh dao nhu phé phong thi van chua dugc trang bi
phong lam viéc riéng ma ngdi chung véi CBCNV, diéu ndy ciing mot phan
anh huong dén tdm |y cua ho vi khéng cé phong riéng dé tiép khach hoic
khdng gian riéng dé 1am viéc hiéu qua hon. Nguyén nhan la do Trung tam |a
don vi hanh chinh sy nghiép nén viéc s dung kinh phi con han ché, Trung
tam phai ty thu va tu chi mot sb khoan chi thuong xuyén, diéu ¢6 anh huong
dén viéc that chat chi tiéu ddi voi nhitng khoan nay.

- Vin hoa doanh nghiép vanchua dugc hinh thanh hoan toan va thé hién
mot cach rd rét, chua tao nén nét dac trung. Ban lanh dao Trung tam chua
thuc sur tao nén mot nét riéng, mot phong céch riéng, mot bau khdng khi vui
vé, doan két gitip d& 13n nhau trong cdng viéc, do dic thi sd luong CBCNV
Trung tam phan 1én [a nix gigi chiém ty 1& déng hon nén viéc chia bé phéi va
d6 ky nhau thi khéng thé tréanh khoi, diéu ndy 1a nguyén nhan khéng nhé ma
Ban 1anh dao Trung tdm ciing dang xem xét va cd giai phdp cho phu hop dé

tao ramot van héa doanh nghiép riéng co6 caa Trung tam.
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Tiéu két chwong 2

Qua qua trinh phan tich thyc trang tao dong luc tiép can theo huéng tao
dong luc théng qua su thoa man nhu cau caa ngudi lao dong, ta thiytao dong
lwc lao dong tai Trung tdm gidi thiéu viéc 1am ciing dat dugc nhitng két qua
nhat dinh vé doi ngii c&c 16p can bo, cong nhan vién gan bo doan két, sin sang
cong hién cho s phét trién chung caa Trung tam; tinh céng bang trong tra
lwong d& duoc Trung tam thuc hién tét théng qua quy ché dan chu trong qua
trinh dan cha va &p dung quy ché chi tiéu noi bo, va dic biét 1a phuc lgi dugc
Trung tam thyc hién khatdt. ..

Tuy nhién, van con mot sd han ché khéng nho vé tao dong luc lao dong
nhu van dé luong van &p dung theo thang bang luong caa nha nuée theo hé sd
va tham nién cdng t&c nén tién luong van cdo bang gitta nhirng nguoi ¢é trinh
d6 va nguoi khdng cd trinh do; tién thuong chua co tiéu chi xét thuong rd
rang va thoi diém dién ra thanh tich duoc khen thuong va cong nhan thanh
tich cach nhau qué xa vi vay céc phan thudng s ¢ it tac dung thic day hanh
vi tot cua nguoi lao dong; viéc bd tri sip xép cong viéc chua theo ddng trinh
d6 chuyén mon, nganh nghé ma nguoi lao dong duoc ddo tao... Nguyén nhan
la do ban 1&nh dao Trung tdm chua cd kinh nghiém va chua co céc bién phap
kich thich siu rong va cac hoat dong nham xéc dinh nhu cau caa CBCNV
trong cbng tac tao dong luc lao dong.

Chinh vi vay, Ban |anh d¢ao Trung tAm can quan tdm sét sao vatim hiéu
chinh x&c nhu cau cia CBCNV dé dédp ung phu hop tao dong luc lao dong
gilp ho hing say va céng hién cho sy phét trién hon nira caa Trung tam.
Trung tdm ciing can xay dung céc tiéu chi rd rang vé thoi diém xét thuong, bd
tri sip xép cdng viéc theo dling chuyén mén, trinh d6 caa nguoi lao dong ...
dé phét huy téi da ning luc cua can bo, cdng nhan vién tao diéu kién phéat

trién Trung tam ngdy cang hoan thién valén manh hon nira.
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CHUONG 3
GIAl PHAP TAO PONG LUC LAO PONG
TAl TRUNG TAM GIOI THIEU VIEC LAM HA NOI

3.1. Phwong hwéong tao dong lwc lao dong cia Trung tédm giéi thiéu viéc
lam Ha N@gitrong nhitng nam tiép theo.
3.1.1. Muc tiéu phat trién cia Trung tam

Cin cu dinh huéng phét trién hé théng Trung tam gigi thidu viéc lam
thuoc nganh Lao dong - Thuong binh va Xa héi, cia Bo Lao dong - Thuong
binh va Xahoi vavai tro caa Trung tam gigi thiéu viéc lam Ha NG6i dugc xac
dinh trong dé an: “Tiép tuc phét trién thi truong lao dong thanh phé Ha Noi
dén nam2010 vadinh huéng dén nam 2020” duoc Uy ban nhan dan thanh phd
Ha Noi phé duyét, myc tiéu phét trién caa Trung tdm trong nhitng nam tiép
theo |&:

- Tré thanh Trung tam gidi thiéu viéc |am trong diém gin véi nhu cau
thue té cuathi truong lao dong cia viing va dia phuong, co co s vat chit tét,
trang thiét bj tién tién, hién dai; co ciu té chizc hoan chinh; d6i ngii nhan vién
co trinh @6 chuy@n mén nghiép vu cao, 6n dinh, d&p wng duoc yéu ciu hoat
dong cia Trung tAm trén mot thj truong lao dong phét trién;

- Ladau méi két néi cung - cau lao ¢ong trén dja ban thanh phdé HA NG
va céc tinh, thanh phd 1an can; ¢ vai trd diéu tiét cung - cau lao dong trén dia
ban thdng qua hoat dong cua San giao dich viéc 1am; hinh thanh va phét trién
San giao dich viéc lam vé tinh tai mot H quan huyén;

- La Trung tam thu thap va cung &ng théng tin vé thi truong lao dong
cua thanh phé Ha Noi va céc tinh ddng bang, trung du Bac Bo tién toi thiét
lap va ndi mang vai hé théng théng tin thi truong lao dong toan quéc. Tién

hanh cdng téc phan tich, danh gia, du béo vé thi truong lao dong. Pép tng
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nhu cau théng tin vé thi truong lao dong cho ngudi lao dong, nguoi s dung
lao dong va cac co quan quan ly nha nuéc vé 1ao dong 1am cin ct hoach dinh
chinh sach kinh té - xa hoi, chinh sach Lao dong - Viéc 1am vabao tao nghé;

- La don vi thyc hién chinh séch Bao hiém that nghiép co tinh chuyén
nghiép cao, tiép tuc dam bao thuc hién phuong cham ba ddng: “ding ché do,
dang ddi teong, dung thoi gian”;

3.1.2. Phwong hwong tao dong luc lao déong cia Trung tam

Hoan thién van dé tao dong luc cho cén bd, cdng nhan vién, khuyén
khich ho hang say 1am viéc, 1am viéc dat hiéu qua cao nhat, gitp ho thay minh
ciing dugc coi trong, dugc dong goép cdng sirc caa minh cho Trung tadm va ho
xtirng déng duoc thuong cho nhirng déng gép do.

Tién luong, tién thuong 1adong luc khuyén khich vat chét tryc tiép déi
véi nguoi lao dong. Thuc hién tra luong, thuong dung thoi gian, dung dia
diém, dam bao cho nguoi lao dong yén tam lam viéc. Hang thang, Trung tam
thanh todn luong thang tir ngay mong 5 dén ngdy mong 10cua thang sau. Tién
thuong ciing dugc tra phu hop vai nang luc ma nguoi lao dong dong gop.

Phtc lgila khuyén khich ciing anh huéng téi nguoi lao dong, hoduoc
huong phuc loi ciing dong nghia véi viéc doi sdng caa ho ciing dugc cai
thién, nang cao doi sdng, 6n dinh cong viéc.

Céc chinh sach hd trodao tao, phét trién Trung tam ciing &p dung trong
tirng giai doan, trng thoi ky nhat dinh. Pao tao cén bo, cong nhan vién dé
phét trién, nang cao kha nang chuy@n mén, phat huy duoc nang luc vén
coduoc tich luy trong tirng cad nhan can bo, cong nhan vién.

DU & hinh thic khuyén khich gi chang nita, nhirng gi can bo, cong
nhan vién d¢ang dugc huong can cd sedép (ng tir phia cip 1anh dao. C6 nhu
vay, tinh than [am viéc, tinh than phuc vu caa nguoi lao dong méi duoc cai

thién va ngay cang duoc nang cao.
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3.2. Mot sb giai phap tao déng luc lao ddng taiTrung tam giéi thidu viéc
lam Ha Noi

3.2.1. Tién hanh xac dinh nhu cdu cia tieng nhom doi tweng lao déng
trong co’ quan |am cin ci dé dwa ra cac bign phap teo dgng luc phl hep

Hién nay,Trung tdm chua c6 cdng t&c tién hanh thu thap théng tin vé
nhu cau cia can bd, cdng nhan vién mot cach chinh thirc, chinh vi vay ma
viéc xay dung cac bién phap tao dong luc cho can bo, cdng nhan vién chua
dat hiéu qua. Mdi ddi twong ca nhan khéc nhau s& c6 nhitng nhu cau khéc
nhau ¢ nhitng giai doan kh&c nhaunhu trinh do chuyén mén, vi tri cong viéc
hién tai, giéi tinh, do tudi, .... Chinh vi vay nén tién hanh x&c dinh hé thong
nhu cau caatirng nhém ddi tuong trong cong ty.

Theo hoc vién, diéu tra xa hoi hoc 1a phuong phép x&c dinh nhu cau
cia CBCNV c¢6 hiéu qua. Tién hanh phuong phdp ndy can thuc hién mot sb
cong viéc sau:

Budc 1: Thiét ké mau phiéu khao sat (gém céc ndi dung lién quan dén
xéc dinh nhu cau caa CBCNV nhu dn, udng, &, an toan...)

Buéc 2: Thiét 1ap nhitng cau hoi lién quan dén hé thong 5 nhu cau cua
Maslow. Mdi mét loai nhu cau dwa ra cac cau hoi twong ng cho tirng yéu té
nhu cau nhu nhu cau sinh ly thi thiét ké 5 cau hoi ndi dung vé an, ¢, phuong
tién di lai, hoc hanh vanuéi con. Méi 1 céu héi duara4 mac do hai 1ong cua
CBCNVtheo cip bac lan luot 1a rat hai l1ong, hai 10ng, khong hai long va
khong co y kién rd rang.

Budc 3: Phd bién va thuc hién dbi véi toan bo CBCNV Trung tam dé
biét duoc tam tu, nguyén vong caa ho dbi véi Trung tam.

Budc 4: Khao sét theo tirng phong ban, bo phan d¢é nim rd nhu cau, di
sAu di sat ca nhitng nhan vién phuc vu, bao vé dé co céac bién phép xay dung

pht hop véi nhu cau caa ho.
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Buéc 5: Tong hop phiéu diéu tra, tién hanh phan tich xir Iy phiéu diéu
tra dé dua ra céc két qua theo 4 mirc d6 hai 1ong cia CBCNV. Qua d6 xem
xét nhu cau ndo 1a cip thiét phai ¢dp ang ngay va nhu ciu ndo quan trong
nhung chua cap thiét thi s& cé bién phép hoan thién sau.

Ngoai ra, ¢é tim hiéu vé& nhu cau, nguyén vong caa CBCNV Trung tam
can van hanh tét hé thong truyén théng noi bo. Céng doan, doan Thanh nién,
Ban Nit cong... phai la ciu néi giita CBCNV va lanh dao Trung tdm. Ban
1anh dao can quan tam, thudng xuyén trao d6i hd trg CBCNV; quan tam tdi
hé thong théng tin phan hdi cia CBCNV. Pay manh hoat dong déi thoai lao
dong; tao diéu kién cho nguoi lao do CBCNV bay té quan diém nguyén vong
nhu hé thbng email noi bo, dién dan, hom thu gop y ...

3.2.2. Hoan thign chinh sach tién lwong

Chi phi luong co ban cho CBCNVnam trong kinh phi hoat dong
thuong xuyén va duoc tra theo ché d6 thang bang lvong nha nuéc nén ta s
khong thay dbi gi tir hé thong luong co ban.

Dé sir dung co hiéu qua kinh phi caia Nha nuéc vadam bao muc thi 1ao
tra cho CBCNVdang véi dong gop, trinh do, nang luc cua ho, Trung tdm can
thue hién mot sb giai phép sau:

Phan bo kinh phi tiét kiém duoc tir nguén kinh phi hoat déng thuong
xuyén, phi, I& phi, thu sy nghiép valai hoat dong dich vu sau thué.Sb kinh phi
tiét kiem dugc tir hoat dong thudong xuyén (bao gom tiét kiém tir ngudn kinh
phi cap tu cha, nguén kinh phi quan ly bao hiém that nghiép, |& hoat dong
dich vu sau khi nop nghia vu voi NSNN), thuc hién viéc trich lap téi thiéu
25% quy Phat trién hoat dong sy nghiép, trich 1ap quy Khen thuong, quy
Phuc lgi va chi thu nhap tang thém cho CBCNV.

Truong hop chénh Iéch thu 1én hon chi bang hoac nho hon mot [an quy

tién lwong cap bac, chac vu trong nam thi dugc sir dung nhu sau:
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- Tra thu nhap tang thém cho nguoi lao dong: Chi thu nhap tang thém
cho cén bd, vién chic co quan(bao gdm muc luong 0.8 cua ngudn bao hiém
that nghiép; bo sung thu nhap tir ngudn kinh phi tiét kiém chi hoat dong quan ly
BHTNkhdng vuot qua 0.2 1an so véi quy luong, thu nhap ting thém cua
BHTN; bd sung thu nhap tir tiét kiém chi thuong xuyén va hoat ¢ong dich vu,
s nghiép khdng qué 2.0 1an so véi quy luong khéc caa Trung tam).

- Trich quy phét trién hoat dong su nghiép: Bao gdm khau hao tai san
c6 dinh dung vao hoat dong SXKD va sb trich nop tir sb chénh léch thu [6n
hon chi khéng khéng ché téi thiéu 25% theo quy dinh tai nghi dinh 43/CP
ngdy 25/4/2006 cua Chinh phu va théng tu huéng dan s 71/ TT- BTC ngay
9/8/2006 cua Bo tai chinh, cong vin sd 406/ CVL-TCKT ngay 18 thang 6
nam 2013 caa Cuc viéc 1am- Bo Lao dong Thuong binh va X hoi vé viéc
hudng dan 1ap du todn, sir dung va quyét toan ngudn kinh phi chi hoat dong
quan y bao hiém that nghiép déng thoi can ci vao tinh hinh thyuc té viéc trich
va s dung quy cua Trung tam.

- Quy khen thuéng - phuc lgi bang tong sé khdng qua 3 thang tién
lwong, tién cdng va thu nhap tang thém binh quén trong nam.

- Quy du phong 6n dinh thu nhap: Can ci vao tinh hinh thyc té.

Ngoa ra, Trung tam c6 thé kién nghi, dé xuat 1én cap trén xay dung
chinh séch tién luong vu d& ddi véi nhitng nguoi lao dong c6 chuy@n mon
gioi: Nhan vién gioi thi ho thuong tao ra caa cai valoi ich rat 1én cho t6 chirc,
6 dugc nhirng nhan vién ndy thi t6 chircchic chan s3 ngay cang phét trién va
virng manh. Nhung, mét nhén vién gioi ma mac luong ho nhan dugc khéng
chénh Iéch nhiéu so véi c&c nhan vién binh thuong khéc thi liéu ngudi nhan
vién d6 c6 chap nhan duoc viéc ndy trong 1au dai khéng. Cau tra 101 chic
chan lakhéng, vi nguoi tai thudng khéng bao gio chiu thiét trudc nguoi khac,

co thé hién tai vi mot Iy do nao d¢6 ma ho van lam viéc va cdng hién cho to
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chtre, nhung dén mot 1tc ndo d6 khi ho gip duoc diéu kién thuan loi thi chiac
chin ho s3 ra di. Bé nhan tai radi 1a mot sai 1am rat 16n ddi véi nha quan ly,
chinh vi thé ngay tir bay gio Trung tAm can xdy dyng cho minh mét chinh
sach tai chinh déi voi nhan vién caaminh, dic biét 1adéi véi nhitng nhan vién
co tiém nang.

Nghién cuiru, xem xét gia han lai thoi gian tam rng luong, vamac lwong
tam ung dé co thé gitp d& nguoi lao dong khi ho gap khé khin. Trong cudc
sdng co rat nhiéu lGc nguoi 1ao dong gap phai cac van dé lién quan téi tai
chinh, va khéng phai lGc ndo ho ciing cé thé giai quyét on thoa dugc. Hon nira
tién lwong lai chinh 1a mét khoan thu nhap chinh cua ho, dé giai quyét van dé
thi chi c6 khi ndo ho nhan duoc luong thi vin dé ¢6 méi duogc giai quyét.
Trong trudng hop ndy, néu Trung tam khéng cho ngudi lao dong tng luong
truéc thi nguoi lao dong s& khdng biét xoay so ra sao va hau qua tat yéu la
viéc sao nhang, mét tap trung trong cdng viéc, tham chi nguoi lao dong co thé
tam thoi nghi viéc dé giai quyét van dé caa ho. Khi nguoi lao dong nghi viéc,
thi cng viéc caa Trung tdm s bi gidn doan, anh huang dén chét lwgng cong
viéc. Nhung d6 chi la mot phan, phan con lai 1a niém tin caa ngudi lao dong
vao Trung tam s8 khéng con, bai 1Gc ndy ho nghi minh cbng hién cho Trung
tam, dén lGc gap kho khan thi Trung tam lai bo mic.

3.2.3. Hoan thign chinh séch tién thuéng

ConNg téc tra tién thuong cho CBCNVtai Trung tam hién nay dang con
nhiéu chong chéo va thuong chi mang tinh hinh thirc lacac bang khen, giay
khen cho céc danh hiéu, chir mirc thuong khdéng cao lam giam dong luc cho
CBCNV. Nguyén tic cua viéc tra thuong la nham khuyén khich nguoi lao
d6éng tang nang suat, taing su dong gop cho té chirc. Thudang phai cdng bang,
dang ldc, kip thoi, cdng khai, trénh c6 sy thic mac tir nguoi lao dong.

Viéc quy dinh thuong nhu hién nay tai Trung tdm duoc to chtc binh
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xé mdi nam mat 1an vao cubi nam, can cir vao két qua hoan thanh cac nhiém
vu duoc giao vadang ky danh hiéu thi dua ciating ca nhan, tap thé. Nhu vay
thoi diém dién ra thanh tich dugc khen thuong va cong nhan thanh tich cach
nhau qué xa vi vay céc phan thuong d6 s8 co it tac dung thic day hanh vi tt
cua nguoi lao dong, n6 khéng tao duoc dong luc [am viéc cho CBCNV.

Dé cb thé tao duoc dong luc cho nguoi 1ao dong nhiéu hon tir cdng tac
tra thuong, nén thong nhat viéc tra thuang trong mot chinh sach quy dinh cu
thé, co tiéu chi thuang rd rang va nén rit bat cac hinh thirc thuang lai, dé tao
duoc sy kich thich manh mé hon, khi d6 giatri caaviéc thuong ss 1arat 16n.

Xa&y dung ché do tién thuong va tiéu chi thuong cu thé, rd rang: Dé
viéc tra thuong cho nguoi lao dong dién ra thuan loi, vatao dugc sy quan tam
cua nguoi lao dong thi tién thuang phai co cac tiéu chi xét thuong ré rang dé
ngudi lao dong biét dugc va cd cach thirc hanh dong dé nhan dugc muc tién
thuong do.

Thudng phai kip thoi, minh bach, va mac thuong phai dia [6n dé co thé
Kich thich dugc nguoi lao dong: Khdng phai ¢ chinh sach thuong cho nguoi
lao dong rdi 1a da 1am cho nguoi lao dong cd dong luc 1am viéc bai khi nguoi
lao dong d& dat duoc tidu chi ¢é co thé nhan thuong ma Trung tAm lai khéng
bd tri tra lwong theo thoi gian phtl hop thi 1au ngay cai muc tiéu phan dau cua
ho s& ngay cang mai mot di; cong téc tra thuéng ma khéng minh bach thi s2
khodng tao dugc sy dong thuan caa nguoi lao dong, dan dén tdm ly nghi ngo
1An nhau gitra c&c nhan vién trong Trung tam, diéu ndy anh huong rat xau toi
quan hé ddng nghiép gitra cac ca nhan trong Trung tam. Ngoa ra, néu mirc
thuang ngudilao déng nhan dugc 1a qua it thi ho 8 xem thuong céc ché do
thuong va khoéng co su qua tam tai céc chinh sach kich thich caa Trung tam,
vadong luc lam viéc cua ho s& khdng dugc nang Ién.

bac biét, quan trong 1a viéc thuong cho cac sang kién cai tién, vi
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thuang ndy s& bao trim toan b cac thuang khac nhu: ¢ sang kién cai tién thi
S8 téc dong dén viéc giam dugc chi phi, S8 ting duoc nang suat lao dong...vi
vay, nén quan tam nhiéu hon téi viéc thuang cho sang kién.

Thuong tao dong luc lao dong la hinh thac thuong theo dinh Ky,
thuang cho nguoi lao dong theo nhitng tiéu thuc nhat dinh nham khuyén
khich nguoi lao dong phan dau nd lc trong san xuat kinh doanh vadat muyc
tiéu dadinh cua té chirc. Trung tAm can cé hinh thuc thuong xiang dang véi
cong sicc CBCNVbo ranhu:

+ Thuong hang thang, hang quy tir quy luong:

Muc dich chinh caa thuéng hang thang, quy tir quy lwong 1a khuyén
khich CBCNV phin d4u dat nhirng tiéu chi do Trung tam dé ra phuc vu cho
muc tiéu phét trién caa Trung tm. Mudn thuc hién c6 hiéu qua hinh thac
thuang ndy Trung tdm can xéc dinh céc chi tiéu thuong bao gom: Muc do
hoan thanh cong viéc dugc giao, co sang kién cai tién trong thuc hién cong
viéc, tinh than tuong tro gilp ddddng nghiép, thuc hién noi quy quy ché
Trung tdm. Ngoa ra ddi véi cac can bo quan 1y can c6 tiéu chi “kha niang to
chure thyc hién cong viéc”.

R rang, do tinh chat lao dong khéc nhau nén tiéu chi thuong caa tirng
loai lao dong ciing khac nhau. Vi vay, ddi véi tirng nhdm lao dong can thiét
phai dinh ré nhirng chi tiéu thuang mang tinh chat riéng biét caa tirng nhom.
Ngoai céc chi tiéu chung, cd thé xem xét cac chi tiéu cu thé nhu: nhan vién
phuc vu, nhéan vién thuc hién chuyén moén nghiép vu, nhan vién quan ly, can
bo 18nh dao. Vi Trung tam, tién thuong tuy thudc vao quan diém cia cap
lanh dao.

+ Thudng nang cao nghiép vu chuyén mon:

Muc dich chinh Ia khuyén khich nhan vién phan dau dat duoc nhitng

thanh tich cao trong cdng viéc, rén luyén vanang cao kién thac, ki nang nghé
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nghiép. Trung tam can tién hanh nghiém tlc dé thé hién sy tén vinh cua
Trung tam ddi voi nguoi dugc thuong. Hién nay Trung tAmthuong thyc hién
chédd thuong véi dinh ky thoi gian dai, nhu vay s8 khéng kich thich CBCNV
cia minh. Trung tAmnén c6 chédo thuang véi thoi gian hop Iy nhu theo tirng
quy trong nam |a tét nhat. é thuc hién hinh thic thuong ndy, diém quan
trong nhat 1a quy trinh danh gia, cho diém theo tirng chi tiéu. Quy ché thuong
duoc thuc hién theo 5 budc:

- Budc 1: Chuan bi thanh 1ap Hoi dong x8y dung quy ché tra thuong
bao gdbm Gidm dbc hoic phod gidm dbc 1am cha tich, nguoi phu tréch phong
nhan su lauy vién thuong tryc. Thanh vién caa Hoi ¢ong bao gom cadai dién
Ban Chap hanh cdng doan co s, phong ké toan, td vu vadai dién mot sb
phong, ban khac cé lién quan.

- Budc 2: Xé&c dinh céc tiéu chi thuang cho tirng hinh thirc ché thuong.

Trén co so nghién ciu thuc trang cua Trung tdm, cac muc tiéu phat
trién caa Trung tAm. Hoi ddng x&y dung quy ché thuong co thé st dung
phuong phép diéu traxa hoi dé xé&c dinh vahoan thién céc chi tiéu thuong.

- Buéc 3: Xay dung du thao quy ché thudng, trong quy ché thuong du
thao dé cap dén céc hinh thirc va chédo thuong, muc dich caa ting hinh thirc
va chédo thuong, ngudn tién thuong, quy thuang, dbi tuong thuong, tiéu chi
thuong. Bé cong viéc xay dung du thao hiéu qua, Hoi ddng chidao nhdm
chuyén gia thuc hién ban dy thao, sau 6 hop vathéng nhat ban du thao.

- Buéc 4: Xiny kién tap thé cén b, cong nhan vién

Ban du thao quy ché thuong xay dung duoc giri xubng cho céc don vi,
thanh vién trong Trung tam dé lay y kién. Céc don vi s& gui y kién bang van
ban 1én Hoi dong x8y dung quy ché thuong. Can ctr vao cac y kién nay, Hoi
ddng tién hanh to6 chirc hoi thao va hoan thién quy ché thuang phi hop Véi

diéu kién caa Trung tam.



90

- Budc 5: Ap dung thir va ban hanh quy ché thuong. Sau khi ¢ chinh
sira quy ché theo gop y cua tap thé can bo, cong nhan vién, Gidm dbc Trung
tam ban hanh quy ché tam thoi vaép dung th.

Hinh thirc thuong ndy nham khuyén khich nhan vién hoc tap, nang cao
trinh 6 hiéu biét, kién thic ly thuyét, ky nang, ki xao va kinh nghiém nghé
nghiép dédap ang yéu cau nang cao nghiép vu chuy&n mon.

3.2.4. Hoan thién chuwoeng trinh phuc lei va dich vu

Hién nay, Trung tAmciing dang thuc hién cac chinh sach phic loi d6i
véi CBCNV, d6 laviéc Trung tdmda dong cac loai bao hiém x& hoi, bao hiém
y té,... cho CBCNV duoc trich phan trim tir lwong céng nhan vién duoc
huong dé dam bao loi ich 1au dai cho ho. Bén canh d6, Trung tAmciing can cd
cac chuong trinh phuc loi khac nhu: phic loi dam bao thu nhap, d6 1a nhirng
khoan tién tra cho nhitng CBCNV bi mat viéc 1am do Iy do tir phia té chuc
nhu: thu hep san xuat kinh doanh, giam bién ché, giam cau dich vu... Bai thu
nhap trong cdng viéc hién tai 1a thu nhap chinh caa CBCNV, ho bi mat viéc
d6ng nghia véi viéc thu nhap caa ho khdng co. Chinh vi vay, Trung tamcan
c6 chinh sach thu nhap cho ho dé ho cé thé xoay so trong thoi gian toi nham
kiém dugc mot viéc 1am khéc thay thé.

Mot khoan phdc loi nita ma Trung tdmciang nén cha y do la phac loi
do lich [am viéc linh hoat nhu tong sd gid 1am viéc trong ngdy, hay sb ngay
lam viéc trong tuan it hon quy dinh, ché do thoi gian 1am viéc thay déi linh
hoat, chia s¢ cdng viéc do to chac thiéu viéc 1am. Ngoai ra, céc loai dich vu
cho nguoi lao @¢ong ciing dugc dam bao:

- Gilp @& tai chinh cua Trung tdm: Thuc hién cho nhan vién vay mot
khoan tién nham gitp d& ho muamot s tai san cé giatri nhu: muanhd, xe,...
va khoan tién vay tra lai cho Trung tdm dudi dang khau trir dan vao tién

lwong hang thang caa ho.
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- Dich vu giai tri: Hién nay Trung tAmciing dang thuc hién mot s6 hinh
thirc giai tri nham gitp cdng nhan vién co cam gi4c thoai méi, phan chan va
khuyén khich CBCNV tham gia tu nguyén. Mic di vay, nhung chuong trinh
dich vu giai tri can mang tinh chéat thuong xuyén, thuong thi 1 nam 2 1an va
nhitng ngdy |1& hay ngay nghi. Cap trén can thiy duoc cdng ¢ ciia cong nhan
vién bo ravatao moi diéu kién cho ho duoc sir dung cac chuong trinh dich vu
co ich.

Céc chuong trinh phuc loi va dich vy la diéu kién dé thu hat va gin git
nguoi lao dong gioi, nén Trung tdmcan phai quan |y tot dé tim ra nhitng
vudng mac khdng dang co, giai quyét kip thoi nhim thu duoc két qua tbt.
Hon nira, chi phi cho chuong trinh khéng phai nhé ma ngay cang cé xu hudng
tang ty trong trong tong chi phi thu lao. Do d6, Trung tamcan phai theo ddi,
hach toan mot céch sat sao @é chi phi cho chuong trinh nam trong kha ning
thanh toan va ké hoach kinh phi caa Trung tam.

Khi thuc hién chuong trinh phic lgi va dich vy, phong ban quan tri
ngudn nhan luc ¢6 vai trd tu van cho 1anh dao vé viéc x8y dung, thuc hién va
quan ly c&c chuong trinh phtc loi vadich vu dugc cung cap.

3.2.5. Cdng tac phan tich cong viéc

Phan tich céng viéc cd y nghia quan trong baéi vi nho ¢ phan tich cong
viéc ma nguoi quan ly xac dinh dugc céc ky vong ciaminh dbi véi nguoi lao
dong va lam cho ho hiéu dugc céc ky vong d6. Va nho d6 nguoi lao dong
ciing hiéu dugc céc nhiém vy, nghia vu va tréch nhiém caa minh trong cong
viéc. Bong thoi, phan tich cong viéc 1a diéu kién dé co thé thyc hién dugc céc
hoat dong quan |y ngudn nhan lyc dlng dan va co hiéu qua théng qua viéc
gitp cho nguoi quan 1y co thé dwara duogc cac quyét dinh nhan sy nhu: tuyén
dung, dé bat, thu lao...San pham caa phéan tich cdng viéc 1a ban md ta cong

viéc, ban yéu cau cdng viéc, ban tiéu chuan thuc hién cdng viéc.
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- Xéay dung ban mo ta cong viéc:

“Ban mo ta cdng viéc 1a mot van ban viét giai thich vé nhirng nhiém
vu, tréch nhiém, diéu kién 1am viéc va nhirng van dé co lién quan d¢én mot
cdng viéc cu thé”. Trung tAm can thuc hién x&y dung ban mé ta cdng viéc mot
céch r6 rang, xuc tich nhirng nhiém vy, trach nhiém, diéu kién [am viéc ma
cén bo, cdng nhan vién can thyc hién. Dya vao ban md ta cong viéc 1am co so
dé tuyén dung nhan sy, ang vién duoc tuyén dung vao Trung tam biét ro vé
ban mé ta cdng viéc dé ho biét cong viéc cua minh phai thuc hién nhirng
nhiém vu, tréch nhiém gi, tranh tinh trang dé ngudi lao dong mo hd vé cong
viéc cua minh s& khdng gay duogc hing tha vai cdng viéc ngay tur khi budce
chéan vao Trung tam.

Hoc vién dé xuat mau ban mé ta cdng viéc caa can bo chuyén mon dé
Trung tadm xem xét, 8p dung (phu luc 03).

3.2.6. Panh gia thuc hién cong viéc

banh gia thuc hién cdng viéc la sy danh gia tinh hinh thuc hién céng
viéc cua ngudilao dong trong quan hé so sanh vai céc tiéu chuan da dugc xay
dung. Viéc danh gia thuchién cdng viéc caa nguoi lao dong co y nghia rat
quan trong, ddi véi nguoi lao dong quaviéc danh gia dé ho s3 biét dugc mirc
d6 hoadn thanh cong viéc caa minh, nhitng mat lamtdt va nhitng mat chua tot
vadé ho rat kinh nghiém 1an sau s 1am tét hon. Bong thoinguoi lao dong &
biét duoc td chiac danh gid minh nhu thé nd vé minh, dé dua ra muctiéu phan
dau cho ban than.

banh gia thuc hién cdng viéc s¢ gilp cho cac nha quan ly trong céng ty
nam bétduoc cac thong tin vé két qua thuc hién cdng viéc, nguyén vong ca
nhan, trién vong phéttrién caa mdi ngudi 1ao dong. Bé tir d6 dua ra nhitng
mirc thu lao nhu lwong, thuong vacée ché o dé bat, cit nhic ¢ ngd nhan

vién mot céch hop ly.
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Mot hé théng danh giathuc hién cong viéc can dam bao du 3 yéu té:

+Cac tiéu chudn thuc hién cong viéc

Tiéu chuan thyc hién céng viéc lamat hé théng céc chi tiéu hay tiéu chi
dé thé hién cacy@u ciu cua viéc hoan thanh mot cong viéc ca vé mat sd luong
va chat luong.

Phai dit ra céc tiéu chuan thuc hién cong viéc |1a can thiét bai vi c6 nhu
vay ngudi laodong mai biét duoc phai ¢ bién phép gi, céch thirc gi dé 1am va
dat dugc cac tiéu chuando.

Tuy nhién cac tiéu chuan can dam bao hai yéu cau sau:

-Tiéu chuan phai cho thiy nhitng gi nguoi lao dong can lam vacan lam
tét dén mirc nao?

-Céc tiéu chuan phai phan anhh dugc mot cach hop ly cac mac d6 yéu
cau vé sd lugng vachat lugng cua thyc hién cong viéc, phai phi hop véi nang
lyc, trinh @6 cua nguoi laodong.

Tuy nhién trén thuc té viéc xay dung céc tiéu chuan thuc hién cong
viéc khong phai d&,doi hoi nhitng nguoi x8y dung phai ¢é trinh &6 nhat dinh,
am hiéu tudng tan cong viéc.

+Po lwong sir thuc hién cdng viéc theo cac tiéu thirc trong tiéu chudn

Két qua cua budc ndy 1a s3 dua ra céc danh gia cé tinh chat quan ly vé
mirc d tét haykém viéc thuc hién cdng viéc caa nguoi lao dong, hay ndi mot
céch cy thé hon 1a 4n dinhmot con sb hay mot thir hang dé phan anh mac do
thuc hién cobng viéc cua nguoi lao dongtheo cac dac trung hoac cac khia canh
da dugc xéc dinh trudc cua cbng viéc.

+Thong tin phan héi doi véi nguoi lao déng va bé phan quan Iy nguon
nhan lyc

Budc nay thuong duoc thuc hién thdng qua mot cudc thao luan chinh

thirc gitra nguoi 18nhdao bo phan vangudi lao dong vao cudi chu ky dénh gia,



94

qua d6 co thé xem xét lai toan botinh hinh thuc hién cong viéc caa ngudi lao
dong dong thoi né cd ¥ nghia quan trong trongviéc cung cap théng tin phan
hoi cho nguoi 1ao dong khi thuc hién cac quyét dinh ddi véiho vé thu lao, vé
vi tri [am viéc, vé ky luat hay vé cac nhu cau ddo tao va phét trién.

Bén canh hé théng danh gia thuc hién cdng viéc thi hiéu qua cia cdng
téc danh gia thuchién cong viéc phu thudc rat nhidu vao nguoi 1am cong tac
dénh giaDo d6 Trung tdm canphan céng nhitng nguoi khéng chi ¢ trinh do,
am hiéu cong viéc ma con phai co ky nangva nghé thuat danh gia. Bén canh
d6 nguoi danh gid phai cong tam, danh gia ding vachinh xéc vé két qua lao
dong caa cdng nhan trénh nhirng 16i nhu thién vi, théi cuc, dinhkién... C6 nhu
vay nguoi lao dong méi thoa man véi két qua lao dong cia minh va nhuvay
ho s& ¢d dong luc trong lao dong.

Theo khao sat cong tac danh gia thuc hién cong viéc ¢ Trung tdm chua
hiéu qua. Trung tmcan hoan thién hon nita cdng téc danh gia thuc hién cong
viéc vi day 1a mot hoat dong hét sirc quan trong khéng thé thiéu trong cong
téc tao dong luc cho nguoi lao dong. Bé cong tac déanh gia thuc hién cong
viéc that sy hiéu qua Trung tdmphai xay dung duoc ban mo ta cong viéc va
ban tiéu chuan thyc hién cong viéc cua cén bonhu da trinh bay ¢ trén. Banh
gia thuc hién cong viéc phai dugc tién hanh dinh ky, thuong xuyén thuong 1a
3 thang mot 1an dé nhirng thanh tich tot caa cén bo, cong nhan vién ssm duoc
cdng nhan va phat huy.

Khi d¢anh gia thuc hién cdng viéc phai cin ctr vao két qua phan tich
cong viéc. Can bo danh gia phai dya vao nhirng tiéu chi/ tiéu chuan rd rang,
déanh gid mot cach khach quan, cong bang. Can bo danh gia phai hiéu duogc
chuyén mén caa cdng viéc maminh dang danh gia

Dbé dénh gia thuc hién cdng viéc mot cach khéch quan, dat hiéu qua,

chinh xéc, Trung tam nén t6 chirc danh gid“dakénh”:
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1. Can bo chuyén moén nghiép vu tu danh gia.

2. Cap trén danh gia cap dudi.

3. Cap dudi d¢anh gia cap trén.

4. banh gia chéo: cac can bo chuyén mon nghiép vulam viéc cung nhau
danh gialan nhau.

Pdng thoi Trung tAm phai thiét ké phiéu danh gia xac dinh céc tiéu chi
danh giaro rang.

Hoc vién xin dé xuat mau phiéu danh gia thuc hién cong viéc dé Trung
tam xem xét va ap dung(phu luc 4).
3.2.7. Xay dung van héa doanh nghiép

Vi mdi t6 chirc khac nhau s xay dung riéng cho minh nhitng ban sic
khac nhau anh hugng boi dic diém vé nganh nghé san xuat, méi truong 1am
viéc, mbi truong sdng...tat ca nhirng gi lién quan dén to chirc déu hinh thanh
nén van hod cua té chic. Mdi nguoi 1ao dong 1a mot cé thé nhat dinh, co suy
nghi, tinh cam, cam nhan, quan diém hoan toan khéc nhau. Tuy nhién, khi ho
lam viéc trong t6 chirc thi ho luén mong mudn duoc 1am viée, duoc quan tam,

Aty

duoc thé hién cai “tdi” cua riéng ca nhan minh trugc tap thé. Véi nhiing
doanh nghiép nd ma nguoi lao dong phét huy duoc ca “t6i” riéng ay thi s
lam cho ngudi 1ao dong c6 cam nhan vé vi tri vachd dang caa minh trong to
chtre. Véi sd lugngeédn bo, cdng nhan vién tueong dbi nhiéu, nit nhiéu nam, co
nhiéu diém tiép nhan, co sd khéac nhau trén dia ban thanh phd Ha Nbi, nén
viéc co nhiéu can bo, cdng nhan vién 1am clng trong Trung tAm nhung khong
biét hét nhau 1a diéu xay ra rat binh thudng ¢ d¢ay. Théng qua cac phong trao
doan thé duoc phét dong trong todn Trung tdm, can bd, cdng nhan vién mai
o diéu kién tiép xuc voi nhau nhiéu hon. Chinh vi vay, Trung tam nén to
chtrc nhiéu cudc gip gd trao d6i, giao luu vian nghé, thé thao gitp cho moi

nguoi xich lai gan nhau hon. Khi ¢6 co hoi dé tiép xuc voi nhau nhiéu, ho s
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thiy moi ngudi xung quanh tro nén than thiét hon, tir 46 s tac dong dén qua
trinh lam viéc cua ho. Ngay nay, c6 mot phuong phap [am viéc dang duoc Sir
dung rat rong réi 1alam viéc theo nhém, day ciing tré thanh mot nét van hoa
riéng cua tirng t6 chirc. Vi thé Trung tm nén khodn cho nhitng phong ban
ndo co thé, boi mot wu diém rat I6n caa viéc ndy, ngodi viéc |am viéc theo
nhom s3 [am ting tinh lién két cho moi nguoi trong nhém 1am viéc, con giap
cho t chtrc giao viéc dé dang hon, gitip cho viéc phan tich va danh gia thuc
hién cong viéc s5 dé dang hon, chinh xac hon va cong bang hon, vi tiéu chi
dénh gia & duatrén s5 lwgng va chat luvong cong viéc duoc hoan thanh, .

Trong cong téc t6 chirc, nén x&y dung chinh sich ma cho nguoi lao
dong tham gia vao viéc xay dung to chic, viéc ndy tao nén tinh dan cha cao
trong viéc kich thich nguoi lap d¢ong gop y cho cong tac xay dung, tao cho
nguoi lao dong nhan thiy minh ciing dugc quan tam dén trong to chc.

Thé do 1am viéc caa nhitng ngudi 18nh dao tryc tiép va lanh dao cip
cao ¢6 anh huong rat nhiéu dén tha do 1am viéc cua nguoi cap dudi, vi theo
guan niém cua nguoi lao dong thi nguoi lao dong la nhirng nguoi phai guwong
mau. Do d6, anh huong cua ngudi 18nh dao 1arat I6n. Vi thé, céc nha lanh dao
phai tw minh nhan thirc dugc tim quan trong caa minh dé c6 cach giao tiép,
d6i xu, phong céach lam viéc dé hop ly véi vi tri ma minh dang dam nhan,
khdng nén qua cirng nhac, ma phai 1am sao thdng qua cach 1am viéc caa minh
n6i cho nhan vién caa minh thay duoc phai lam viéc nhu thé ndo. Mot nguyén
tac 1& nguoi 18nh dao phai hoa minh, sdng cuing tap thé thi mai tao duoc niém
tin, tao ra dugc su than thién - khéng c6 khoang cach gitra lanh dao vai nhan
vién. Nguoi 18nh dao nén ty minh tim toi tao ra mét phong céch lam viéc that
chuyén nghiép va hop 1y, ngoai raho con phai co cach “dbi nhan xur thé” that
khéo 1éo, tinh cam, tao duoc niém tin noi nguoi lao dong, nhu thé ho mai gép

phan vao viéc tao ra niém vui cho ngudi lao dong trong cong viéc. Néu cd
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diéu kién, nhirng nguoi 1anh dao nén di hoc thém céc |op nang cao vé dao tao
nghiép vu quan ly tai doanh nghiép hoic tai céc truong c6 dao tao chuyén
mon vé |anh dao vaquan |y tét.

Nén c6 cong téc kiém trathdi gian 1am viéc tai Trung tam, thuc té viéc
sir dung thoi gian caa cén bo, cdng nhan vién trong Trung tdmchua hét, con
rat nhiéu thoi gian lang phi. Viéc that chat thoi gian |am viéc cua ho s3 1am
cho nang suat va chat lugng san pham ting, diéu dac biét 1a tao nén tinh than
lam viéc cho ho, mét tac phong Iam viéc cong nghiép nhanh nhen hoat bat.
béay ciing la mot nét van hoa cho tirng doanh nghiép, Trung tdm ciing nén 4p
dung vao cong tac quan tri nhan sy ciia minh.

Xay dung mdi quan hé than thiét gitta nhitng ngudi can bo, cdng nhan
viéntrong Trung tam, dé tao nén mot tap thé quan tam, gidp d& 1an nhau trong
cong viéc, tir ¢4 hinh thanh nén mat tap thé tuong tro doan két trong viéc dua
Trung tAmngay cang phét trién.

3.2.8. Cdi thién méi quan hé dong nghiép, bau khéng khi lam viéc

Tung c& nhan trong mot tap thé Trung tam déu déng mot vai tro rat
quan trong dén sy phét trién caa Trung tAm. Chinh vi vay, méi quan hé caa ho
vé6i nhau ciing can dugc cai thién dé ho cd thé két hop hai hoa véi nhau trong
cbng viéc, gitp cong viéc dat duoc hidéu qua cao. Moi canhan dam nhiém moi
cdng viéc khac nhau nhung xét vé tong thé thi tat ca nhitng cong viéc do lai 1a
mot sy théng nhat lién quan téi nhau. Trung tdm nén cé nhitng chinh séach
gilp cong nhan vién co thé cai thién duoc mbi quan hé. Vi du nhu thuong
xuyén c6 nhitng budi d& ngoai, trd vui choi giai tri mang tinh dong doi 1am
cho céng nhan vién ¢ co hoi thé hién minh va co sy tim hiéu, hiéu biét vé
nhitng nhan vién khéc. Dac biét, cap 1anh dao ciing cin nam bét duoc tam tu
tinh cam caa cdng nhan vién dudi quyén minh, biét ho can gi, mubn gi, gitp
ho giai quyét duoc nhitng khiic mac trong qué trinh 1am viéc ciing nhu nhirng
khé khan ho gap phai.
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Bén canh viéc cai thién méi quan hé gitra nhirng ngudi cdng nhan vién
v6i nhau con 1a sy cham lo doi song cho cdng nhan vién caa minh. Gidp ho
thiy dwoc sy quan tdm sau sic cua Trung tam téi doi sdng vat chat va tinh
than cia ho. Ngoai sy quan tam & Trung tam, vé mat x& hoi Trung tam can co
sy tim hiéu vé tirng c& nhan nhan vién. Bat ky mot ca nhan nao ¢ nhirng van
dé vé doi sbng can duoc sy quan tam, chia st tir cap 18nh dao ciing nhu tir cac
ddng nghiép caa minh. Sy quan tdm chia sé 1a dong luc rat 16n ddi véi cong
nhan vién trong Trung tam, gitp ho thiy rang ho 1a nguoi cd ich, 1a nguoi
xtrng dang dugc quan tam... Tir d6, ho s ¢y chi phan ddu dé 1am tét cong
viéc caa minh ma khéng phu tim long caa c&c can bo trong Trung tam da
guan tam gidp do.

3.2.9. Cong tac bé tri nhan luc

Trung tAm can phai xem xét lai trong viéc bd tri lao dong dé co thé phéat
huy dugc hét thé manh, s trudng cia nhan vién, tao diéu kién cho ban than ho
phét trién. Hoc vién xin duara cdng téc bé tri nhan lec cho Trung tam nhu sau:

Ther nhdt xay ding lai cong tac tuyén chon CBCNV cho Trung tam:
Viéc tuyén chon tién hanh cdng bing giira tit ca cac d6i tuong chi khéng vu
tién viéc con em caa cac can bo trong Trung tdm. Viéc wu tién trén co thé
gilp Trung tdm c6 duoc dugc ngudn lao dong bd sung qua céc nam do sy
hudng dan cua ngudi nha nhung lai 1dm cho Trung tm mat mot sd lao dong
chat lugng. Bong thoi sy wu tién ndy gilp cho viéc vao Trung tdm dé dang
hon gay ra tinh trang sip xép cong viéc chua ding theo nganh dao tao nhu
hién nay.

Dua trén quy trinh tuyén chon cii caa Trung tAm tién hanh dan xéac dinh
lai quy ché tuyén dung sao cho c6 sy cong bang dbi véi tat ca lao dong.

Ther hai, ra soét lgi toan bé cac vi tri 1am viéc trong Trung tam: Tong

hop lai tirng vi tri viéc [am dang co, tién hanh x&c dinh viéc xem xét két qua
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danh gia cua tirtng CBCNV d6i véi mdi vi tri dang lam viéc, dong thoi doi
chiéu vai trinh @6 bang cip ma CBCNV d6 dang co.

Ther ba tién hanh sip xép, bé tri lai cong viéc:

+ B4 tri lai CBCNV vao lam viéc tai cac vi tri can ci vao ban mé ta va
thue hién céng viéc, so sanh véi ban yéu cau thuc hién cong viéc dé tién hanh
bd tri, luén chuyén vi tri sao cho phu hop.

+ P6i voi trudng hop CBCNV dang bé tri khéng dugc phi hop nhu:
Sai nganh, sai nghé, hoic cong viéc ngoad kha niang thi tién hanh sip xép lai.
Néu thady CBCNV d6 khong du kha nang thi tién hanh luan chuyén, xép vi tri
lam viéc khéc, con néu thdy CBCNV chi thiéu hut mot sb ki nang thi tién
hanh d2o tao dé¢ CBCNV tiép tuc |am viéc.

Vi dy, d6i voi CBCNV c6 chuyén nganh d2o tao 1a ké toan thi khi bd
tri cdng viéc s& phan cdng vé lam viéc tai Phong ké toan.

3.2.10. Cdi thign méi trueong va diéu kién lam viéc thugn lgi

M6i truong va diéu kién [am viéc anh huong truc tiép dén tam ly cua
CBCNV trong qué trinh lao ¢ong do d6 Trung tam can quan tam dén céc giai
phép dé tao diéu kién vamdi trudng 1am viéc thuan loi cho CBCNV:

Hién tai mac du Trung tAm tién hanh dau tu céc trang thiét bi phuc vu
cho yéu cau caa cdng viéc. Tuy nhién viéc mua sim trang thiét bj chii yéu do
phong hanh chinh tién hanh xéac dinh sau d6 cip phét cho toan b Trung tam.
Chinh vi vay ma viéc cap phét ndy nhiéu khi thira, thiéu; cap phét cho du sd
ngudi, viéc ndy gay ralang phi. Trung tam can ra sodt, tién hanh duatrén ban
phan tich céng viéc dé xéc dinh céc nhom ddi tuong can nhitng cdng cu, trang
thiét bi gi can cho quatrinh 1am viéc rdi tién hanh cung cap.Viéc sir dung diéu
hoa nhiét do phuc vu cho CBCNV trong qua trinh 1am viéc can phai diéu
chinh lai, khi thoi tiét qua nong thi phai bat diéu hoatao diéu kién cho tam ly

CBCNV thoai mé phuc vu cho cong viéc duoc tot hon, va néu diéu kién
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khdng cho phép ddi véi chic danh 1anh dao 1a phd phong c6 phong |am viéc
riéng thi Trung tam ciing can trang bi vach ngan dé ho cd khoang khéng gian
riéng phuc vu cho yéu cau cdng viéc ddi véi chirc danh |1anh dao.

Nhu d&noi & trén tao dong luc 1a quéa trinh 1au dai va doi hoi tat ca moi
thanh vién trong Trung tam phai chung tay gop sc thi méi cé thé dat duoc
nhitng thanh cdng nhat dinh. Trén day 1a mot s6 giai phdp ma hoc vién dé
xuat Trung tdm &p dung nham nang cao dong luclao dong cho CBCNV dé dat
duoc hiéu qua cap trong cong viéc, tao diéu kién duy tri va phét trién bén

vitng Trung tdm, dem lai nhiéu loi ich cho CBCNV.
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Tiéu két chwong 3

Tao dong luc thuc chat 1a giai quyét tbt mdi quan hé giira cong viéc va
thu nhap. Cong viéc & day chinh la sy thuc hién céng viéc cua nguoi lao dong
trong méi quan hé véi nhirng nguoi trong to chuc, voi to chic va véi chinh
cdng viéc ma ho dang dam nhan. Cang giai quyét tét mdi quan hé ndy bao
nhiéu thi cang tao duoc dong luc lao dong cho nguoi lao dong bay nhiéu.

Giai phdp dua ra, khong phai dé giai quyét nhitng han ché hay kho
khin cho mot don vi cu thé, ma |a giai phap chung cho toan bo Trung tam.
Dya vao nhirng giai phap chung ma céc ca nhan c6 trach nhiém s¢ tuy thuoc
vao tirng diéu kién hoan canh dé &p dung.Nhitng giai phdp ndy cé thé thuc
hién duoc trong thuc té, c6 mot sd mé hinh da &p dung thanh céng trong thuc
té, vatheo quan diém cua ca nhan tdi s3 phil hop véi Trung tam.

Tao dong luc lao dong tai Trung tam gidi thiéu viéc lam Ha Noi lamot
yéu cau mang tinh cap thiét dbi véi Trung tam trong thoi dai hoi nhap québc té
hién nay. Bé d¢dp rng duoc yéu cau ngdy cang cao caa xa hoi, Trung tAm can
quan tam va uu tién dén yéu té con ngudi - day 1a nhan té chinh gép phan
dam bao sy ton tai vaphét trién bén virng caa Trung tam.

Bién phép tao dong luc lao dong can phai duoc thiét ké mot cach hop ly,
phl hop vai ting ddi tuong, dong thoi phai dugc t6 chire thuc hién mot cach
hiéu qua nhat nham dong vién CBCNV [am viéc nhiét tinh, cng hién sic minh
cho Trung tdm. Trong chuong 3, tac gia da duaramot sb giai phdp nhim hoan
thién cdng tac tao dong luc lao dongtai Trung tAm nhu: Tién hanh x&c dinh nhu
cau caa tirng nhom dbi tugng lao dong trong co quan 1dm cin ctr ¢é dwa ra cac
bién phép tao dong luc phtl hop, hoan thién chinh séch tién lwong, hoadn thién
chinh sé&ch tién thuéng, hoan thién chuong trinh phc loi va dich vu, cdng téc
phan tich bd tri cdng viéc, danh gia thuc hién cdng viéc, xay dung van héa

doanh nghiép, cai thién mdi quan hé dong nghiép, bau khdng khi 1am viéc.



102

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. K ét luan

Con ngudi ngdy cang cb vai trd quan trong trong to chic. Con ngudi
duoc coi 1a yéu td quyét dinh dén sy ton tai va phét trién cua té chirc vi con
ngudi 1& nhan té hat nhan cuaté chac, quyét dinh sy thanh céng hay that bai
cua tdo chire 1am cho té chac van hanh duoc. Ngdy nay mot to chirc mubn ton
tai va phét trién khdng phai boi sy quyét dinh cua vén, cong nghé ma né phu
thudc rat nhiéu vao s 1anh dao, to chirc cua con nguoi ddi véi té chic do. Vi
vay tao dong luc 1am viéc cho nguoi 1ao dong la diéu kién tién quyét cho su
thanh cong cua to chic.

Trong quatrinh lam viéc tai Trung tam gigi thiéu viéc lam Ha Noi, em
thiy van dé tao dong luc cho can bo, cong nhan vién caa Trung tm chua

duoc tot. Chinh vi vay,tac gia d& chon dé ta “ Tao dong luc lao dong tai
Trung tam gigi thiéu viéc 1am HANGi” 1am luan van caaminh. Bé gidp Trung
tam tim ranhitng giai phap nham nang cao dong luc 1am viéc cho céan bo,cong
nhan vién.

Trong chuong 1, luan van da trinh bay khéi quét, hé thong hda céc 1y
luan khoa hoc co ban vé dong luc lao dong va tao dong luc cho nguoi lao
dong; cac hoc thuyét vé tao dong luc, cac nhan td anh huong dén dong luc lao
dong, nghién cau mot s kinh nghiém vé tao dong luc caa mot sb doanh

nghiép nham rdt ra céc bai hoc kinh nghiém ¢ thé &p dung.

Chuong 2, luan vian da tién hanh phan tich thuc trang tao dong luc lao
dong taiTrung tdm gigi thiéu viéc 1am thdng qua sy thoa man nhu ciu cua
ngudi lao dong vé tinh cdng bang trong tra lwong, phic loi duoc Trung tam
thuc hién khé tét... Tuy nhiénvan con nhitng han ché khéng nho nhu tién
thudng chua co tiéu chi xét thuong rd rang, viéc bé tri sip xép cong viéc chua
theo @dng trinh @6 chuyén mén,...Nguyén nhan la do ban I&nh dao Trung tam
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chua c6 kinh nghiém va chua c6 céc bién phap kich thich sau rong va cac hoat
dong nham xéc dinh nhu cau caa CBCNV trong cong téc tao dong luc lao
dong.

Chuong 3, trén co sd nhirng han ché va nguyén nhan da dugc chi ra ¢
chuong 2, tac gia duaramot sd giai phap nham hoan thién cong téc tao dong
luc lao dong tai Trung tdm gidi thiéu viéc lam Ha Noi nhu hoan thién chinh
sach tién luong, tién thuong, chuong trinh phic loi va dich vu; hoadn thién
cdng t&c phan tich cong viéc...

Luan van cua téc gia da duaraly luan chung vé tao dong luc lao dong
trong doanh nghiép, tr d6 phan tich thuc trang tao dong luc lao dong tai
Trung tdm gigi thidu viéc lam Ha Noideé tac gia cb thé duaramot sd giai phép
hoan thién tao dong luc Iam viéc cho can bd,cdng nhan vién trong Trung tam.
Do giéi han vé kién thac va thoi gian nghién ctru, nén luan vin cua téc gia
khong thé tranh khoi nhirng thiéu sot, rat mong nhan dugc nhitng y kién déng
gop cuathay cd vaban doc dé co thé hoan thién hon.

Qua day, hoc vién ciing xin giri 161 chan thanh cam on t6i giang vién
huéng dan 1a Tién st Pham Thi Lién cung tap thé CBCNV Trung tam gidi
thiéu viéc 1am Ha Noi da tao diéu kién gip d& hoc vién hoan thanh tét luan
van thac si caia minh.

2. Khuyén nghi
- VéiSe Lao dgng - Thuwong binh va Xa hgi Ha Ngi

Xay dung quy hoach mang ludi truong day nghé; chuong trinh, dy an
phét trién day nghé cua thanh phé. Nghién ciu, dé xuat chinh sach déi véi
ngudi hoc nghé dé nang mac hd tro tién di lai, hd trg kinh phi hoc nghé &
trinh @6 trung cdp nghé, cao dang nghé chua duoc quy dinh tai Quyét dinh
1956 va céc chinh séch khac cé lién quan khong con phi hop véi thuc té hién
nay. Tang cuong va nang cao hiéu qua cong tac phdi hop gitra céc sv, nganh
trong dao tao nghé, giai quyét viéc 1am, théo g nhitng kho khan nhit 1a doi
ngii gido Vvién co hitu tai cac trung tdm day nghé cip huyén, bb tri can bo
chuyén tréch 1am codng tac day nghé, xay dung ké hoach va ding ky hoc nghé
trinh do trung cap nghé, cao dang ngheé.
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- Vi Cucviéclam

+ P& nghi Cuc viéc lam dau tu kinh phi cho Trung tam Gigi thiéu
viéc lam HaNoi d¢é Trung tdm co diéu kién cai tao, dau tu, nang cap va doi
moi trang thiét bi, ¢dng thoi sém xem xét va chap nhan cho Trung tam gidi
thiéu viéc 1am Ha Noi dugc nang cap, cai tao mot sd diém tiép nhan bao
hiém that nghiép va mé thém diém tiép nhan BHTN tai thi x& Son Tay
nhiam thyc hién tét hon nita chinh sach BHTN trén dia ban Thu do;

+ Pé nghi cho phép dsi ngii lao dong thuc hién nghiép vu bao hiém
that nghiépduoc sir dung va dam bao quyén loi vé viéc lam nhu vién chic
don vi sy nghiép cong 1ap nhiam tao diéu kién cho can bo nghiép vu vé bao
hiém that nghiépyén tam cong tac.

+ Dé nghi Cuc viéc l1am cho phép Trung tam gidi thiéu viéc lam HaNoi
duoc tiép tuc sir dung sb can bd thyc hién nghiép vu bao hiém that nghiép
hién co dé té chuc trién khai thuc hién tét chinh sach bao hiém that nghiép
trén diaban HaNoi vi doi ngii can bd ndy dén nay hau hét da thanh thao cong
viéc, tich liy duoc kién thirc, kinh nghiém, co tir 3 dén 5 1am viéc trong linh
vuc bao hiém that nghiépva da hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

+ Pé qua trinh thyc hién bao hiém that nghiép trén diaban Thanh phd
Ha Noi duoc thuan lgi, gilp cho co quan té chac thyc hién bao hiém that
nghiépco dugc thong tin chinh xé&c vé qua trinh huong tro cap that nghiép va
thoi gian tiép tuc tham gia dong bao hiém that nghiépcua tirng ngudi lao
dong, han ché viéc thu hdi tién trg cap that nghiép do nguoi lao dong co viéc
lam ma khdng khai béo vai trung tam dé lam céc thu tuc theo quy dinh cua
phép luat. Bé nghi Cuc viéc 1am - B Lao dong Thuong binh va Xa hoi hd
trg x&y dung ha tang céng nghé théng tin: May cha xu |y di liéu, duong
truyén két ndi, phan mém khai thac théng tin bao hiém that nghiép.
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PHU LUC
Phu luc 1: Bang dic diém phiéu khao st
SH )
Ty l¢ So lwong| Ty lé
Chi tiéu lwgng Chi tiéu
_ % (nguori) %
(ngwoi)
1. Giéi tinh 162 100 |4. Trinh d6 162 100
Nam 40 24.69 |Trén Pai hoc 5 3.07
Nt 122 | 75.31 |Pai hoc 130 80.25
2. Vi tri cdng viéc 162 100 |Cao ding 20 12.35
Ban gidm dbc 3 1.85 [Trung cip 7 433
L anh dao phong ban 19 | 1173 [5. Tuoi 162 100
Nhan vién 140 | 86.42 |Dudi 30 tudi 40 24.69
3. Tham nién odng téc 162 100 |Tu 30 tudi dén| 103 63.58
dudi 50 tudi
Duéi 1 nim 22 13.58 |Tur du 50 tudi| 19 11.73
tro 1én

Tu da 1 nam dén dudi 3| 65 | 40.12
nam
Tu du 3 nam dén dudi 5| 55 33.95
nam
Trén 5 nam 20 12.35
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Phu luc 2: Ngi dung phiéu khao sat
PHIEU KHAO SAT NHU CAU VA CAC VAN PE TAO PONG LUC
LAO PONG TAI TRUNG TAM GIOI THIEU VIEC LAM HA NOQI
Muc dich cua phiéu diéu tra: nham thu thap céc théng tin can thiét lién
quan dén céng viéc, nhu cau caa nguoi lao dong va céc van dé tao dong luc
lao dong tai co quan. Trén co s& d6, xdy dung ké hoach dao tao, d4p tng nhu
cau va khuyén khich nguoi 1ao dong hiang say lam viéc. Xin anh/chi vui long
cung cap mot sd théng tin theo nhitng cau hoi dudi day.
R4t mong nhan duoc s ung hd va hop téc caa anh/chi.
A.THONG TIN CHUNG

Anh/chi vui Idng cho biét:: (Anh/chi danh ddu x vao lia chon)

1. Giéi tinh Nam N

2. Do tuoi < 30tudi 30-<50 tuoi
Tir di 50 tudi tro 1én

2. Tham nién cbng tac <1nam 1-<3 nam
3-5nam >5 nam

3. Trinh do chuyén mén Trung cap Pai hoc
Cao ding Trén Pai hoc

4. Chuc danh cong viéc Ban gidm dbc Lanh dao phongban

hién tai

Nhan vién

5 Muic thu nhap hién tai 1-<3triéu 3-<5triéu

5< 10 triéu > 10triéu
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B. NOI DUNG KHAO SAT

Vi mdi cu tra 1oi, xin anh/chi khoanh tron vao su lya chon cia minh.
Luuy lamdi cau hoi chi khoanh tron 1 d&p an duy nhat.

|. Mikc d9 hai long cia anh/chi véi cac yéu té lién quan dén cong

viéc ma anh/chi dam nhén trong co quan

1.Rat hai ldng 2.Hai long
3.Khong hai long 4.Khong co y kién rd rang
STT Noi dung Murc d§ théa méan
I Cong viéc

1 |Cong viéc cho phép Anh/Chj sir dungtotcac| 1 | 2 | 3 | 4

nang luc ca nhan

Cong viéc rat thi vi

Cong viéc ¢ nhiéu théch thirc

Anh/chi thiy rd két qua hoan thanh cong viéc

Khdi lwgng cong viéc anh chi dam nhan

O g |l W| N
e e
N NN NN
W| W Wl wWw| w
N N N S N N

DPdi v6i khdi lwgng cbng viéc nhu vay,

anh/chi c6 thay bi 8p luc khdng?

7  |Anh/chi Iam viéc d¢ing nganh nghé ma minh| 1 2 3 4

dahoc

8 |Anh/chi c6 duoc tham gia céc 16p tap huan| 1 2 | 3| 4
vé nghiép vu chuyén mén ciing nhu vé k¥

nang mém dé phuc vu cdng viéc hay khdng?

9 |Anh/chi dugc tham gia cac 16p tap huan vé| 1 2 | 3| 4
nghiép vu chuy@n mén ciing nhu vé ki nang

mém dé phuc vu cdng viéc
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STT Noi dung Mic do théa mén

Il |Lwong, thwéng

A |Lwong

10 |Anh/Chi dugc tra lvong cao 1 3 4

11 |Anh/Chi c6 thé sbng hoan toan dua vao thu 3| 4
nhap tu Trung tam

12 |Tién luong tuong xing vai két qua lam viéc 3| 4

13 [Tién lwong, thu nhap duoc tra cdng bang 3| 4

14 |Muc luong cua anh/chi so véi moi nguoi 3 4
xung quanh 1& cdng bing

B |Thwéng

15 |Cbng tac danh gid khen thuéng ddng lac 3 4

16 |Chinh sach khen thuéng c6 tac dung khuyén 3| 4
khich cao

17 |Tiéu thic xét khen thuong rd rang, hop ly,| 1 2 3 4
cdng bang

C  |Phic lgi

18 |Puoc déng BHXH, BHYT day du 3| 4

19 |[Puoc huong cac ché do phic lgi theo quy| 1 3| 4
dinh

11 {Pdng nghiép

20 |Pbong nghiép cia Anh/Chj thoai ma vadé| 1 | 2 | 3 | 4
chiu

21 |Anh/Chj va cac dong nghiép phdi hop lam| 1 | 2 | 3 | 4
viéc tbt

22  INhitng ngudi ma Anh/Chi lam viéc véi rat| 1 | 2 | 3 | 4
than thién

23 |Nhitng nguoi ma Anh/Chi lam viéc véi| 1 2 3 4

thuong gilp d& 1an
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STT Noi dung Murc d§ théa méan

IV |Sw quan tdm cua Ban lanh dao co quan

24 |Cap trén hoi y kién khi co van dé lienquan| 1 | 2 | 3 | 4
dén cdng viéc caa Anh/Chi

25 |Anh/Chi nhan dugc sy hd trg caa cap trén 1 2 | 3| 4

26 |Lanh dao cd tac phong lich s, hoa nha. 1 2 3 4

27 |Nhan vién dugc dbi xir cdng bang, khong| 1 2 | 3| 4
phan biét.

28 |Biét lang nghe vatén trong y kién cap dudi 112 | 3] 4

29 |Ciing nhac, khong thira nhan yéu diém caa| 1 2 | 3| 4
minh

30 |Thoai méi, tao hung phan lam viéc cho nhan| 1 2 | 3| 4
vién

31 |Hiéu rd vé cac khoan phuc lgi dang dugc| 1 2 | 3| 4
nhan

32 |Cé&c hinh thic phic lgi da dang, phong pha,| 1 2 3 4
phl hop nhu cau ngudi 1ao dong

33 |Ong/barat hai Iong véi chinh sich phicloi| 1 | 2 | 3 | 4
cuacong ty

V  |Co hdi dao tao, thing tién

34 |Anh/Chi c6 nhiéu co hoi thang tién 1 2 | 3| 4

35 [Chinh sach thiang tién ciacongtycongbang | 1 | 2 | 3 | 4

36 |Co quan tao cho Anh/Chi nhiéu co hoi phat| 1 2 4
trién canhan

37 |Anh/Chi dugc dao tao cho cdng viéc vaphét| 1 2 3 4

trién nghé nghiép
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STT Noi dung Murc d§ théa méan

VI |Mai treong lam viéc

38 |Bau khong khi tai co quan thoai méi, tao] 1 | 2 | 3 | 4

hung phan 1am viéc cho anh/chi

39 |Su hai long cua anh/chi vé mdi truong lam| 1 2 | 3| 4

viéc, trang thiét bi phuc vu cdng viéc

40 |Noi lam viéc rat vé sinh, sach s 1 2 | 3

41 |Trung tAm bao dam tot cac diéu kién an toan,| 1 2 | 3

bao ho lao dong.

VIl |Van héa doanh nghiép

42 |Muc d6 hai Iong vé vin hoa doanh nghiép| 1 2 | 3| 4

cuaco guan

VIl |Panh gia cong viéc, bé tri nhan luc

43 |Cong tac danh gia thuc hién cong viéc tot 1 2 | 3| 4

44 |B6 tri nhan lyc phu hop voi kha nang,| 1 | 2 | 3 | 4

chuyén mon.

1. Sw quan tam vay kién dé xuat cia anh/chij vé van d@é tao dong luc tai
Cco quan
1. Anh/chi c6 can thém ddng lwc lam viéc khéng?

1.*Céo 2.* Khéng
2. Anh/chi c6 quan tam va hiéu ré vé van deé tao dong lwc trong co quan
khong?

1.* CO varat rd

2.* C6 nhung khéng rd 1am

3.* Khong quan tam
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3. Anh/chi c6 thay rang minh dwec tao déng lwc khi lam viéc trong co
guan khong?

1.* C0, rat nhiéu

2.* CO nhung it

3. Khong
4. Theo anh/chi hinh thirc tao dong lwc trong co quan nén 1am tét nhat Ia;

1.* Tién luong cao 6.* Co hoi thang tién

2.* Cong viéc phu hop 7.* Méi quan hé dong nghiép
3.* M6i trudng lam viéc tht 8.* Pugc tu cha

4.* Pao tao 9.* Phuc loi

5.* Tién thuong 10.*T4t ca c&c phuong &n trén

111. Nhu cau, nguyén veng ciia anh/chi trong cong viéc
1. Nhu cau hién tai cia anh/chidéi véi cong viéc la gi ?

1.* Thu nhap cao 6.*Mbi quan hé ddng nghiép tot
2.*Phlc loi tot 7.*Thang tién trong cdng viéc
3.*Piéu kién |am viéc tét 8.* Puogc tu cha cdng viéc

4.*Pugc tén trong va tu khang dinh minh

5.*Cbng viéc phu hop vaéi nang luc

2. Anh/chi c6 biét vé vin hoa doanh nghiép ciia co quan khéng?
1.* Biét2.* Biét it 3.* Khdng biét

3. Dw dinh sip t6i cia anh/chi déi véi co quan?
1.* Gan b62.* Tim viéc khac 3.* Khong biét

4.Anh/chi c6 dé xuat gi vé tao dong luc lao dong tai co quan?

Xin cadm on anh/chi datra loi phiéu diéu tra nay!
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Phu luc 3: Ban mo ta cong viéc
BAN MO TA CONG VIEC CUA MQT CAN BQ CHUYEN MON
NGHIEP VU BAO HIEM THAT NGHIEP

1. Chuirc danh cdng viéc: Can bd chuyén mdn nghiép vu
2. Phong Bao hiém that nghiép - Bo phan tiép nhan vatra két qua giai quyét
Bao hiém that nghiép. Cac nhiém vu:

- Tiép nhan hd so, giai quyét ché dobao hiém that nghiép;

- Tu Van, giéi thiéu viéc 1am va quan ly nguoi lao dong trong thoi gian
huong tro cip that nghiép thdng qua hoat dong tiép nhan théng béo tim kiém
viéc lam trong thoi gian nguoi lao dong huong tro cap that nghiép;

- Tiép nhan hd so khai béo hang théang, 1am thu tuc chuyén huong cho
ngudi 1ao dong 6 nhu cau chuyén tinh ¢é huong tro cap that nghiép;

- Xir ly phét sinh di voi nhitng trudng hop vi pham diéu kién huong va
cac truong hop phét sinh;

- Cudi thang, tong hop bédo céo sb liéu thuc hién vé céc van dé da thuc
hién & trén.
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Phu luc 4: Phiéu danh gia thwc hién cong viéc

PHIEU PANH GIA THUC KET QUA THUC HIEN CONG VIEC

Ngay danh gia............... Ténnhanvién:...........
Tén nguoi danh gia......... Chtrc danh cong viéc.............
STT Noi dung danh gia Xép loai Ghi ch
Ghi cha:
Loai A: Gioi Loai C: Trung binh
Loai B: Kha Loai D: Kém

Ha Ngi, ngay....thang....nam....

Trwéng phong
(ky, ghi rd ho tén)

Sau khi c6 két qua ¢anh gid nha quan 1y can thao luan véi can b, cong
nhan vién vé kétqua ma ho dat duoc, chi ranhitng diém duoc va chuaduoc dé
ngudi lao dong co phuonghudéng phan dau. Hon thé nita ddy ciing la céch dé
cho ho cam thiy théa manvai két qua ma ho dat duoc. Piéu ndy anh huong
nhiéu dén tdm Iy caa ho,khuyén khich ho hang héi, nhiét tinh hon nira dé nang
cao nang suat lao dong.

Hon nita, Trung tam can phai &p dung triét dé két qua danh gia vao viéc
tra lwong, thuong, ky luat...Nhu vay can bo chuyén mén mai yén tam thuc
hién cong viéc va thiy dugc kha nang thyc hién cong viéc caa minh dang ¢
mirc ndo. Thuc hién danh gia cong bang tao dong luc 1dm viéc cho céan bo
chuyén moén nghiép vu caa Trung tam.




