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LOI CAM POAN

Toi xin cam doan, Luan van Thac sy Quan tri nhan luc “Hoan thién
dao tgo nhan vién bdo vé tai cdng ty Trach nhiém héu hagn dich vu bdo vé
Théi Hoa” la cong trinh nghién ciru cia riéng t6i, dudi sy husng dan cia
PGS.TSLé Quan.

Céc thodng tin, sd liéu, két qua nghién ciu trong Luan van |a trung thuc

va chua tirng dugc ai cdng bd trong bat ky mot luan van ndo trudc day.

Hocvién

Pinh Thi Thanh Ha
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Pé hoan thanh luan vin ndy, ngodi sy cd gang caa ban than, t6i ciing
nhan duoc su gilp d& quy bau, nhiét tinh va tao diéu kién caa rat nhiéu nguoi,
sau day laloi cam on chan thanh caatéc gia:

Trudc hét, téi xin bay to 1ong biét on siu sic toi thay gido hudng dan
khoa hoc PGS. TS Lé Quan véi sy huéng dan nhiét tinh, trach nhiém va
nhitng y kién déng gop quy bau ¢é Luan van dugc hoan thanh.

Xin trén thanh cam on tdi céc thay, cd Khoa Sau Pai Hoc truong Pai hoc
Lao dong X & hoi va céc thay, cd gido trong trudng Pai hoc Lao dong X & hoi
datao diéu kién thuat loi cho téi hoan thanh Luan vin nay.

Toi ciing xin cam on Ban Gidm d6c¢ Cong ty TNHH dich vu bao vé Théi
Hoa, cac phong ban, muc tiéu trong Cong ty, ban bé ddng nghiép va gia dinh
da tao diéu kién thuan lgi trong thoi gian toi tim hiéu tinh hinh thuc té va
cung cap tai lidu, sd liéu d@é tdi hoan thanh Luan van.

Do han ché vé mit thoi gian nén trong qué trinh nghién cau luan van co
thé con nhiéu thiéu sdt. Téi mong duoc sy gop Y va chi bao cua céc thay, cac
b va céac ban dong nghiép.

Xin chan thanh cam on!
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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

X & hoi ngdy cang phét trién, cac nhu ciu cua con nguoi ciing ngay maot
nang cao. VA mot trong nhitng nhu cau dang dugc con ngudi quan tam dé
chinh 1a& nhu cau dugc dam bao an toan vé nguoi va tai san tai cac khu vuc
con ngudi 1am viéc, sinh song. Do d6, dich vu cung cap luc luong bao vé cho
cac toa nha, van phong, khu dan cu hay tai cac noi vui choi giai tri cdng cong
daradoi vadép tng duoc nhu cau an toan cho con nguoi.

Tur khi xuat hién, dich vu bao vé d& co sy ting truong va phét trién manh
mé, chiém Iinh thi trudng va dan dan thay thé cho cac nhan vién bao vé noi bo
cua cac cdng ty. Di dén bat ctr noi dau, tai cac trung tam thuong mai, tai cac
toa nha van phong, tai c&c chung cu nha ¢,... khéng khé dé bit gap doi ngi
nhan vién bao vé an lam cdng t&c dam bao an toadn, an ninh. Yéu té quan
trong khién cho dich vu bao vé duoc lya chon dé chinh l1a tinh chuyén nghiép.
Doi ngii nhan vién bao vé chuyén nghiép duoc trang bi kién thirc bao vé, phép
luat, céc ky nang, nghiép vu bao vé, vd thuat rat khat khe. Nhan vién bao vé
chuyén nghiép c6 ngoai hinh, sic khoe, 1y lich tét, duoc rén luyén ban linh dé
xtr ly nhanh va kip thoi trong céc tinh huéng mat an toan, nguy hiém cé thé
xay ra. Cac doanh nghiép, cdng ty thué bao vé s2 khéng phai lo viéc quan ly,
phan cong nhiém vy, hay céc bién dong nhan sy bat thuong xay ra.

Trong xu thé hoi nhap kinh té qudc té, canh tranh ngdy cang tré nén khéc
ligt. Vaddi véi cac cong ty cung cip dich vu bao vé ciing khéng nim ngoai
quy luat d6. Cudc canh tranh d6 thé hién trén tat ca cac mat, nhung trén hét,
yéu té then chét d6 1a con nguoi. San pham ma céc cdng ty cung cap dich vu
bao vé cho thi tredng @6 chinh la ddi nga bao vé chuyén nghiép. Do do, viéc
dau tu vao cdng tac dao tao va phét trien NNL la diéu tat yéu dugc céc cong

ty cung cap dich vu bao vé dic biét quan tam.



Mac du Ban 1&nh dao Céng ty TNHH dich vu bao vé Tha Hoa da nhan
thic dugc tam quan trong caa céng tac dao tao NNL nhung trong thuc té,
cong tac nay con chua phét huy tét vai trd trong hoat dong quan tri NNL.
Trong thoi gian gan day, cdng tac dao tao dang duoc quan tAm dau tu hon.
Tuy nhién, hiéu qua d&o tao chua cao, khoang céch giira nhu cau thuc té va
thuc trang d6i ngd nhan vién bao vé con chénh léch kha I6n. Mot trong
nhitng nguyén nhan co ban la chua c6 phuong phdp thuc hién hoat dong
d20 tao, boi dudng NNL mot cach bai ban, hé thong; phan 1on hoat dong
dd0 tao con mang tinh bi dong theo chi dao cua cip trén, hoic chay theo
nhu cau thi treong, thiéu sy ddng bo gitra cac hoat dong lién quan.

Cong tac dao tao hién nay con boc 16 nhitng thiéu sot va khuyét diém:
Viéc thuc hién hoat dong ddo tao chua duoc chuan bi mot céch ky ludng,
chua hinh thanh chwong trinh d&o tao chuan; Giang vién huéng dan con tré
chua c6 nhiéu kinh nghiém do tao va con kiém nghiém céc cong viéc khéc
nén viéc dam bao hiéu qua két qua dao tao chua cao; Hoat dong quan ly dao
tao hiéu qua thap, cong téc béo céo, thong ké danh gia con nhiéu bat cap: Céac
hinh thirc ddo tao con han ché chi méi phét trién hinh thic dao tao hoi nhap,
dao tao qua kém cap, hudng dan; Cong tac d&o tao chua gian vai quy hoach,
bé tri st dung NNL; Coéng téc danh gia sau dao tao thuc hién khdng nhat
quan, thiéu tinh thyc té.

X uat phét tir co s 1y luan thuc tién, thuc trang dao tao nhan vién bao
vé tai Cong ty TNHH dich vu bao vé Thd Hoa va nhan thac duoc tam
guan trong cua cbng tac dao tao nhan vién bao vé trong giai doan mai, tac
gia da manh dan lya chon dé tai: “Hoan thién dao tgo nhan vién bdo Vé tai
Cong ty TNHH dich vu bdo vé Thai Hoa’ 1am dé tai luan van caa minh
véi mong mudn gop phan vao duy tri va nang cao chat luong NNL dé dép
rng vai nhitng doi héi ngdy cang khit khe, ngdy cang cao caa thi truong
trong giai doan hién nay.



2. Tinh hinh nghién citu lién quan dén dé tai

Qua qua trinh nghién cau, doc va thu thap tai liéu téc gia thiy van dé dao
tao NNL duoc sy quan tam cua rat nhiéu nghién ciru khéc nhau cia cac tac
gia, nha nghién ciru, nha khoa hoc trong nudc. Lién quan dén van dé dao tao
NNL c6 mot sé cong trinh nghién ctru sau:

- Luan an tién s “ Phat trién nguon nhan lyc trong doanh nghiép nho va
vira ¢ Viét Nam trong qua trinh hgi nhédp kinh té” ciatéac gia L& Thi My Linh
— Trudong Pai hoc Kinh té Qudc dan (2010), da [am sang té nhitng van dé Iy
luan lién quan dén dao tao, phét trién NNL néi chung va van dé dao tao, phét
trién NNL trong Doanh nghiép nho va vira néi riéng. Luan én da déanh gia
téng thé hoat dong dao tao, phét trién NNL trong doanh nghiép nho va vira, tir
d6 dé xuat tim ra nguyén nhan va dua ra c&c giai phép phét trién NNL trong
doanh nghiép nho va vira Két qua nghién cu cua luan an la tai liéu tham
khao b6 ich cho cé&c chii doanh nghiép thuc hién céc bién phdp nhim phét
trién NNL trong doanh nghiép minh, valuan an ciing 1a goi y dé c&c nha quan
tri tham khao trong viéc xay dung céc chinh sach nham hd trg dao tao va phét
trien NNL cho doanh nghiép nho va vira. Hon nita, luan én ciing cung cap
théng tin dé cac doanh nghiép dao tao, tu van thiét ké chuong trinh dao tao,
hd tro phét trién NNL cho pht hop véi nhu cau cia doanh nghiép nho vavira.

- Luan an tién si “Pao tgo va phét trien cong nhan kj thudt trong cac

AN

doanh nghiép may Ha Ngi”, cuatéc gia Nguyén Van Thiy Anh —Pai hoc Kinh
té Quéc dan (2014), luan an & hé thong héa va phét trién co o |y luan vé dao
tao va phét trién NNL cbng nhan k¥ thuat trong cac doanh nghiép trong céc
doanh nghiép. Luin an da dé xuat danh gia két qua hoat dong dao tao va phét
trien NNL CNK T théng qua danh gid mac do dép tng yéu cau cdng viéc cua

CNKT sau khi duoc dao tao kién thirc, ky nang, thd do 1am viéc va kha nang



phét trién nghé nghiép trong twong lai. Tiéu chi kha nang phét trién nghé
nghiép cua nguoi hoc sau dao tao la dong gop maéi caa luan an so vaoi cac
nghién ciu ly thuyét vé dénh gid két qua ddo tao truéc ddy. Luan an da tién
hanh mot sb nghién ciru dinh tinh vadinh lvgng nham danh gia tac dong caaba
nhom yéu t6: Céc yéu td vé thiét ké va trién khai hoat dong d&o tao va phét
trién CNKT trong doanh nghiép, céc yéu tb thusc vé canhan nguoi 1ao dong va
céc yéu t6 thuoc vé méi truong bén ngodi, trong d6 nhdm yéu té thudc vé thiét
ké vatrién khai hoat dong d&o tao phét trién duoc tap trung nghién ciru su do
doanh nghiép cha dong kiém soét va cé thé hoan thién dem lai két qua ddo tao
tét. Ludn an ciing da dé xuét cac giai phap, doi méi quan diém dao tao va phét
trién CNKT theo phuong phép tiép can ning luc.

- Ngoai ra, téc gia con nghién ciru “Tuyén tdp tap chi phat trién nhan
lwc”, do téc gia TS. Truong Thi Hién (chu bién) — Nha xuat ban Tong hop
HG6 Chi Minh, trong d6 c6 céc cong trinh nghién ctu, cac bai béo khoa hoc
cua céc nha lanh dao, cac nha khoa hoc va quan Iy da dugc tuyén chon va
dang trén Tap chi Phét trién Nhan lyc tir nam 2007 dén nay lién quan céc dé
tai vé dao tao NNL.

- “Phét trién nguon nhan luc trong cac cdng ty Nhdt Ban hién nay” do
TS.Tran Thi Nhung va PGS. TS. Nguyén Duy Diing dong chu bién (2005). Céc
téc gia d& phan tich hién trang phét trién NNL, cac phuong thirc ¢&o tao lao dong
cha yéu trong céc cong ty Nhat Ban tir nhitng nam 1990 dén nay. Téc gia danéu
ra mot sd goi ¥ va kién nghi vé s phét trién NNL ¢ Viét Nam ndi chung va
trong cac cong ty noi riéng trong thoi gian tai.

- “Tap chi Kinh té va Phat trién” cua Truong Pai hoc Kinh té Qubc
dan trong chuyén muc “Giéo duc va d&o tao” cd cac bai viét chuyén siu, cac
bai béo khoa hoc vé dé tai ddo tao NNL.

- Bén canh d6, la céc bai viét dang trén céc tap chi, website lién quan dén



van dé dao tao NNL cua téc gia: VO Xuén Tién trong bai viét mot sd van dé
vé dao tao va phét trién NNL d& nhan dinh “NNL [a ngudn luc quy gia nhat
cua doanh nghiép valayéu té quyét dinh su thanh bai caa doanh nghiép trong
tuong lai”. Bal viét da dé cap dén kha niém NNL, d¢do tao NNL, phét trién
nNNL, va phan tich c&c yéu té ciu thanh ning luc nguoi lao dong, nhirng
dong co thic day ngudi lao dong, dong thoi chi ra nhitng y&u ciu can dat
duoc cua ddo tao va phét trién NNL.

X & mot cach tong thé d& co rat nhiéu nghién ciru hoic béo céo khoa hoc da
khang dinh y nghia va tim quan trong ciia dao tao, phét trién NNL trong doanh
nghiép. Nhan thirc rd duoc didu d6, luan van daké thira nhitng thanh teu nghién
ciru da dat dugc dong thoi luan giai chuyén sau van dé d2o tao tai mot doanh
nghiép cu thé “Cong ty TNHH dich v bdo vé Thai Hoa” dé lam rd hon y nghia
cuadao tao trong hoat dong quan tri NNL.

Qua qua trinh tim hiéu cac ngudn théng tin tai liéu tr cac thu vién,
website, dén thoi diém hién tai, tac gia cam két dé tai khdng bi trang lap voi
bat cr dé tai ndo khéc va chua co dé tai ndo nghién ctu vé van dé dao tao
nhan vién bao vé tai Cong ty TNHH dich vu bao vé Tha Hoa
3. Muctiéu nghién ctu
3.1 Muc dich nghién ciu

Nhan luc layéu té then chét dbi véi sy phét trién caa mdi doanh nghiép.
Viéc thuc hién tot cong téc dao tao NNL s3 tao ra chat lwgng NNL trinh do
cao, sin sang dép trng c&c yéu cau trong cdng viéc, 1a chia khda dé thuc hién
nhitng budc phét trién moi trong tuong lai.

Muc dich nghién ctru caaluan van [a1am rd nhirng van dé Iy luan co ban
vathuc trang vai tro cia dao tao nhan vién bao vé tai Cong ty TNHH dich vu
bao vé Tha Hoa; dé xuat mot sé phuong hudng va giai phdp nham hoan thién
ddo tao NNL tai Cong ty.



3.2 Nhiém vu nghién ciu

Dé dat duoc muc tiéu ndy, luan van phai dat duoc nhirng nhiém vu cu thé sau:

-Hé théng héa mot sd van dé Iy luan lién quan dén d¢ao tao NNL. Néu
18n mot sd kinh nghiém vé dao tao NNL tai c&c doanh nghiép.

- Phan tich va danh gia thuc trang céng téc dao tao NNL tai Cong ty TNHH
dich vu bao vé Tha Hoa. Lam rd nhixng ton tai, han ché trong cong téc ndy va s
can thiét thay doi no cho phil hop véi xu thé hién nay.

-Pé xuit cac giai phép hoadn thién cong téc dao tao NNL tai Cong ty
TNHH dich vu bao vé Tha Hoa
4. Poi twong va pham vi nghién ciru

- Péi trong nghién ciru caa luan van: Cong tac d&o tao nhan vién bao vé
tai Cong ty TNHH dich vu bao vé Théi Hoa dé Cong ty ¢ dugc doi ngii nhan
vién bao vé chuyén nghiép nham cung cap luc lugng bao vé cho céc déi téc,
khéch hang c6 nhu cau thué lyc luong bao Vvé.

- Pham vi nghién ciru cua luan van:

+ Pham vi khéng gian: Cong ty TNHH dich vu bao vé Tha Hoa
+ Pham vi thoi gian: Dit lidu chii yéu dugc phan tich trong khoang thoi
gian: Tur nam 2009 dén nam 2014; Khoang thoi gian dé xuit giai phdp hoan
thién dao tao nhan vién bao vé tai Céng ty TNHH dich vu bao vé Tha Hoa cho
gial doan 2015 — 2020.
5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phap thu thdp thdng tin
5.1.1. Nguon di liéu
- Dit liéu thir cap:

+ Dir liéu bén ngoai: Noi dung ly luan co ban vé ddo tao NNL trong c&c
gido trinh, tai liéu hoc tap; Luan van sir dung tai liéu nghién ctu vé cong tac
dao tao NNL tir mot sd sach, tap chi, tham khao tir mot sb nghién ctru trude
day cua céc tién sy, thac sy trong nudc.



+ Dir liéu bén trong: Bay la di liéu cha yéu dé tién hanh nghién ctu dé
tai: Théng tin tong quan vé Cong ty (Lich sir hinh thanh phét trién, dac diém
kinh doanh, diac diém NNL cua Cong ty...); cac tai liéu lién quan dén cong
tac dao tao caa Cong ty TNHH dich vu bao vé Thai Hoa; bdo cao cobng tac
ddo tao hang nam.

- Dit liéu so cap: Téc gia tién hanh thu thap dix liéu so cap bang phuong
phép quan sét, phan tich va tién hanh diéu tra thu thap théng tin. Théng tin
thu thap duoc tir ngudn dir liéu so cip l1a co s& chinh d¢é dénh gid cong tac dao
tao vaduaracéc giai phap cho bai luan van.

+ Noi dung nghién ctru: Tha d6 va su danh gia cia nhan vién bao vé, can
bo quan ly tai cac don vi d6i véi cdng téc ¢do tao va ky vong caa ho vé dao
tao NNL.

+ Péi twong khao sét, diéu tra: Nhan vién bao vé, can bo quan ly

+ CoOng cu thuc hién: Céc phiéu diéu tra dudi dang bang hoi s5 dugc phét
cho ddi tugng khao st @é tra 1oi.

5.1.2. Phurong phép thu thap thdng tin

Phuwong phap khdo sat bang héi: Téc gia tién hanh diéu tra théng qua
bang cau hoi. Phuong phép khao sét thong qua thiét ké bang hoi dugc tién
hanh nham diéu tra thuc té. Thong qua sy danh gid caa nhan vién bao vé, cac
cén b quan ly cac don vi nham tim ra nhitng diém han ché cua cong tac dao
tao. Tir @6, Luan van s3 di sau tim hiéu nguyén nhan caa nhitng han ché gay
can tré cong tac d&o tao. Khao sét céc ddi tuong ndy s gilp tac gia danh gia
duoc khai quét nhit vé cong tac ddo tao, khai thac duoc nhu cau, mong mudn
cu thé cua ho dé tir d6 xay dung duoc mot giai phdp dong bé nhiam nang cao
trinh d6, ky nang cho ho d&p ung yéu cau thuc hién cdng viéc hiéu qua hon.
Céc phiéu diéu tra duoc xdy dung duéi dang bang hoi vé cdng téc do tao
nhan vién bao vé tai Cong ty va phét cho nguoi lao dong dang lam viéc tai
Cong ty TNHH dich vu bao vé Thé Hoa.



- Bang hoi bao gdm ca cau hoi déng va cau hoi mo.

- P4i voi cau hoi dong, mdi cau hoi cho diém tir 1 dén 5 véi muc do
ddng tinh tang dan. Cau hoi mé nham biét thém thdng tin sAu hon va chinh
x&c hon néu can,

- MAu diéu tra: Mau diéu tra duoc xé&c dinh theo phuong phdp chon mau,
két hop chon dién hinh véi chon mau ngau nhién. Tac gia tién hanh khao st
100 nguoi, tac gia chon ngau nhién cac dbi tuong thudc cac don vi khéc nhau
tham gia khao sat.

- Quy trinh thiét ké phiéu diéu tra dugc tién hanh nhu sau:

+ Buéc 1: Dya vao muc tiéu nghién ciu, téc gia tién hanh xay dung
phiéu diéu tra Céac cau hoi trong phiéu diéu tra dugc x8y dung dua trén
nghién ciru, kinh nghiém cuatéc gia cing vai viéc tham khao mot sd y kién tir
gido vién huéng dan vamot sb can bo co kinh nghiém trong cdng tac dao tao.

+ Bugc 2: Tac gia tién hanh diéu tra thir véi mot sb nhan vién bao vé.
Dua trén két qua diéu tra thir, hoc vién tién hanh diéu chinh lai hé théng va
thtr tu céu hoi cho phu hop.

+ Budgc 3: Hoan thién phiéu diéu tra vatién hanh diéu tra

- Thoi gian khao sét: 21/3/2015 — 30/3/2015.

5.2. Phuwong phap xi ly s6 ligu

Céc dir liéu dinh lugng & duoc thu thap tir cac phiéu diéu tra. Sau khi
duoc kiém tra va sang loc, cac dir liéu s3 duoc chuyén sang phan mém excel
dé thong ké, phan tich. Két qua thu dugc & phuc vu cho viéc nghién ciru vé
thuc trang dao tao

Phuong phép xt 1y sb liéu thie cap: Nhém phuong phép théng ké, tong
hop théng ké, so sanh dé khai théc céc tai liéu lién quan ciing nhu céc cong
trinh nghién ciru truge d6 vé cong tac dao tao.

Phuong phédp du béo: dy b& nhu ciu ddo tao caa Cong ty trong giai
doan 2015 - 2020.



5.3. Phwong phap téng hep, phan tich, so sanh

Ngoai cac tai liéu dugc cung cap tai co quan con cb céc tai lidu the cap
khac téc gia thu thap tir s&ch béo, tap chi chuyén nganh, internet va cac cuoc
hoi thao. Céc tai liéu ndy duoc tong hop, phan tich, so sanh chi yéu nham tim
ra nhitng diém manh, nhitng diém han ché caa cong tac d&o tao tai Cong ty.

Céc dir liéu dinh luong s2 dugc thu thap tir cac phiéu diéu tra, sau khi
kiém tra, sang loc, céc dit liéu duoc dua vaexcecl dé théng ké, phéan tich.

5.4. Phwong phap chuyén gia

Phuong phép chuyén gia duoc téc gia s dung nhiam l1am sang té hon noi
dung nghién ciru. T4c gia d¢&tham vany kién cua céc chuyén gia (Cac thiy cd
gido, thay huéng dan khoa hoc, cac nha nghién ciu, tu van quan tri nhan luc,
nha quan 1y,...). D6 1a nhitng nguoi ¢d hiéu biét sau, nguoi cd kinh nghiém
trong nghién ciru, giang day vaquan ly sir dung lao dong.

6. Nhitng déng gop méi caa deé tai

- Trén co sd phan tich, danh giamét cach cd luan cir khoa hoc vé thuc trang
dao tao nhan vién bao vé tai Cong ty TNHH dich vu bao vé Tha Hoa, luan van
dua ra dugc mot sb giai phdp nham hoan thién hon nita cong tac dao tao nhan
vién bao vé, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép.

- Két qua nghién ciru cua luan van s3 1a mot trong nhitng tai liéu tham khao
hitu fch gitip cho Ban |anh dao Cong ty o6 thé dwa ra duoc nhitng quyét dinh chinh
xéc vahiéu qua hon vé cdng tac dao tao nhan vién bao vé cho doanh nghiép.

7. Két ciu caa luan vin

Ngoai phin m¢ dau, phan két luan, tai liéu tham khao va phu luc, luan
vin bao gém 3 chuong:

Chwong 1: Co s’ ly luan vé dao tao ngudn nhan luc trong doanh nghiép

Chwong 2: Thuc trang dao tao nhan vién bao vé tai Congty TNHH
dich vu bao vé Thai Hoa

Chwong 3: Phwong hwéong va giai phap hoan thién dao tao nhan vién
bao vé tai Céng ty TNHH dich vu bao vé Thai Hoa
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Chwong 1
CO SO LY LUAN VE PAO TAO NGUON NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Céckhai niém co ban
1.1.1. Nguén nhan lgc

“Nhan lyc |a sizc lirc con nguoi, nam trong méi con nguwoi va lam cho
con nguoi hogt déng. Sirc lwc d6 ngay cang phét trién cling véi sy phét trién
cua co thé con nguoi va dén mgt mirc dé ndo do, con nguoi du diéu kién tham
gia vao qua trinh lao déng — con nguoi cO sic lao dong” [4]

Theo PGS.TS Nguyén Ptc Thanh cho ring “Nhan lyc dweoc hiéu |a
nguon lyc ciia mdi con nguoi gom thé lyc va tri liec thé hién viéc tdn dung sizc
lwc va tri thirc cia con nguoi trong qua trinh lao dong san xuat” . Tri luc
duoc thé hién ¢ suy nghi, hiéu biét cua con nguoi dbi véi thé gidi xung
quanh. Con thé luc dugc thé hién & sirc khoe, kha niang 1am viéc bang co bap
hay chan tay. N6i nhu vay, nhan luc latoan bo kha nang thé luc vatri luc cua
con ngudi tham gia vao qué trinh lao dong, laténg thé cac yéu td vé thé chat
vatinh than duoc huy dong vao quéatrinh lao dong san xuat.

Tir khéi niém nhan luc, tac gia tim hiéu va nghién ciu rong hon dén khéi
niém NNL. CO rat nhiéu cach hiéu khéac nhau vé khé niém NNL, vi du:

Theo Té chac Lao dong Qudc té ILO thi “Ngusn nhan lyc cia mgt quac
gia 1a toan bg nhizng nguoi trong dé tusi co kha nang tham gia lao dong”.
Theo nghia rong, NNL 1a ngudn cung cip stc lao dong cho san xuit x& hoi,
cung cap ngudn lyc con ngudi cho sy phét trién. Theo nghia hep, NNL & kha
nang lao dong caaxa hoi, cd kha niang tham gia vao lao dong, san xuat x& hoi,
tac 1a toan bd c&c ca nhan cu thé tham gia vao qué trinh lao dong, 1aténg thé

céc yéu td vé thé luc, tri luc caaho duoc huy dong vao quatrinh lao dong.
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Quan niém NNL phé bién rong rai nhat hién nay trén thé gisi duoc t6
chtrc Lién Hop Qubc nhan dinh: “Nguén nhan lyc 14 tdt ca nhirng kién thiic,
ky nang, kinh nghiém, nang luc va tinh sang tao cua con nguoi 6 quan hé toi
s phét trién cia méi ca nhan va cua dat nuéc”.

Con theo t6 chirc ngan hang thé gigi (WB) cho rang: “Nguon nhan lyc 1a
toan bg vén con nguoi bao gom thé luc, tri luc, ki nang nghé nghiép,... cia
moi ca& nhan”. Nhu vay & ddy nguon luc con ngudi dugc coi nhu 1a mot
ngudn von bén canh loai vén vat chat khac nhu vén tién t¢, von cong nghé,
vén tai nguyén. Tuy nhién, ngudn vén ndy khéc véi cac nguon von khéc trong
qua trinh san xuat d6 chinh la si lién két gitra con ngudi Véi con ngudi trong
qué trinh san xuat, thuc hién vai trd caa con nguoi trong viéc thuc hién céc
tiéu dich caa doanh nghiép. Ngudn vén con ngudi dugc dit trung tam dé khai
théc, duy tri va sir dung céc loai vén vat chat khac.

Bo Lao dong Thuong binh X& hdi cho rang: “Ngusn nhan lyc 14 tiém
nang vé lao déng trong mgt thoi ky x&c dinh ciia mét quac gia, suy réng ra co
thé duoc Xac dinh trén mét dia phuwong, mgt nganh hay mgt ving. Pay |a
nguon luc quan trong nhdt @é phét trién kinh té - x& hgi”. Tur kha niém trén
cho thdy, NNL caa mdt quc gia, mot ving, mot khu vuc hay mot dia phuong
|& tong hop nhirng tiém ning lao dong cua con ngudi ¢ trong mot thoi diém
xéc dinh. Tiém nang d6 bao gom thé luc, tri luc va tam luc (dao duc, 16i sdng
nhan céch va truyén thdng lich sir, van hda dan toc) caa bo phan dan s trong
d6 tudi quy dinh dang co viéc 1am hoic chua cé viéc 1am nhung c6 kha ning
lam viéc. Bo Lao dong Thuong binh Xa quy dinh luc luong lao dong la
nhitng nguoi du 15 tudi tro 18n cd thé cd viéc 1am hoidc chua co viéc 1am, luc
lwong lao dong ddng nghia véi dan sd hoat dong kinh té. Quan diém ndy ciing
thdng nhét vai t6 chic lao dong thé gisi (ILO)

Tir c&c quan niém trén, cd thé hiéu NNL 1a ngudn lyc con ngudi co kha

nang lao dong - 1a téng thé nhitng tiém nang caa con nguoi bao gom thé lyc,
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tri lyc, nhan cach con nguodi nham dép tng yéu cau caa mot doanh nghiép
hoic mdt co cu kinh té xahdi nhat dinh tuc.

Ngay nay, NNL con bao ham khia canh sb lwong, chat lvgng khdng chi
nhitng nguoi trong d6 tudi l1ao dong ma ca nhitng ngudi ngodi do tudi lao
dong ciing tham gia vao qué trinh lao dong san xuét.

NNL cua doanh nghiép la tap hgp nhitng nguoi lao dong lam viéc trong
doanh nghiép d6. NNL duoc hinh thanh trén co so cia cac ca nhén co vai tro
khéac nhau va duoc lién két véi nhau theo nhitng muc tiéu nhat dinh. Do do,
NNL khéc véi cac ngudn luc khac caa doanh nghiép do chinh ban chit caa
con nguoi, do chinh giatri sicc lao dong ciia con nguoi tao ra. Trong pham vi
luan van, t&c gia tap trung nghién ciu vé NNL trong doanh nghiép.

1.1.2. Nhan vién bdo vé

Theo tir dién tiéng Viét “ Bao vé 1a déng tir chi giiz gin chéng sy xam
pham dé khéi bi hur hai” . Nhu vay c6 thé hiéu nhan vién bao vé 1a ngudi thuc
hién nhiém vu giit gin trat ty, nham chéng lai moi sr xam pham dé dam bao
an toan cho d6i tuong bao vé khdng bi hu hai.

Ngay nay, khé niém nhan vién bao vé dugc hiéu 1a nguoi 1am nhiém vu
bao vé. LA ngudi c¢d du nhitng diéu kién, tiéu chuan nhat dinh va cd chuc
nang, nhiém vu quyén han duoc phép luat quy dinh trong linh vuc hoat dong
bao vé. Theo ding quy dinh tai Nghi dinh s 05/2008/ND-CP cua chinh phu
vé viéc quan ly kinh doanh dich vu bao vé.

V¢ s dugc hiéu 1a nhan vién bao vé chuy@n nghiép, hoat dong bao vé
cua ho nham huéng vao bao vé mot con nguoi cu thé. Nhan vién bao vé dam
bao an toan vé tinh mang, tai san, trong ¢ bao vé con ngudi mét cach chung
nhat, con vé s 1abao vé con ngudi cu thé.

Nhu vay, c6 thé hiéu nhan vién bao vé 1a nguoi [am nhiém vu bao vé, 1a
ngudi gitr gin, chdng s xam pham gay hu hai vé nguoi va tai sin cho ddi

tuong duoc bao Vé.
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X& hoi ngdy cang phét trién kéo theo nhidu té nan x& hoi, dé dam bao an
todn vé con ngudi vatai san, ching ta thuong sir dung bao vé ndi bo hodc tim
dén dich vu bao vé. Bao vé noi bo 1akhé niém chi vé nhitng nguoi 1am bao vé
& trong mot doanh nghiép, cong ty. Nhitng nguoi nay 1a nhan vién dugc bién
ché vao sd luong caa mot doanh nghiép, to chire cu thé va ho dam nhiém cong
viéc bao vé. Con, dich vu bao vé [amot nganh vé cung cap bao vé, trong do céc
cdng ty, doanh nghiép cd thé thué nhan vién bao vé thudc cac cong ty cung cap
dich vu bao vé dé 1am nhiém vu bao vé tai san, con ngudi... cho cong ty, doanh
nghiép cuia minh. Nhan vién bao vé caadon vi cung cap dich vu bao vé khdng
thudc bién ché nhan vién caa cdng ty, doanh nghiép thué dich vu.

Néu nhu bao vé noi bo chi bao vé cho riéng co quan d6 véi nhirng
nghiép vu co ban hoac kinh nghiém 1au nam, thi nhan vién bao vé tai cac cdng
ty dich vu bao v¢, [a ngudi s5 duge ddo tao bai ban, trang bi vé kién thirc bao
vé, phép luat, y té, vd thuat va duoc sang loc gat gao ... Bic biét, nhitng cong
ty, doanh nghiép thué bao vé s& khong phai lo d¢én viéc quan ly, phan cong
nhiém vu, catryc, trach nhiém; giam bét cac chi phi phu cap, thuong tét, dm,
bénh; khéng phai lo lang chuyén nhan vién bao vé ndi bo bénh ko c¢6 nguoi
truc, khdng phai lo lang viéc tim nguoi truc thay. Tai san bi mat da co céc
cdng ty bao vé chiu trach nhiém, tranh duoc céc rai ro trong kinh doanh.

Trong giGi han cua luan van, tac gia di sAu vao phan tich dbi twong 1a nhan
vién bao vé thuoc cdng ty cung cap dich vu bao vé cho khéch hang, ddi téc.
1.1.3. Pao tgo nguén nhan luc

Theo tir dién tiéng Viét “Pao tgo, 1a qué trinh tac déng dén mét con
nguwoi nham lam cho nguoi d6 linh hgi va nam nhaing tri thire, ki nang, kyj
Xdo0... mgt cach ¢ hé thang nham chudn bi cho nguoi d6 thich nghi véi cugc
song va kha nang nhan mét s phan cong lao déng nhat dinh gop phdn cia
minh vao viéc phat trien kinh té x& hgi, duy tri va phat trién nén van minh

cua loai nguoi”
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“DAo tao dirgc hiéu 1a cac hoat déng hoc tdp nham gilp cho nguoi lao
déng co thé thire hién hiéu qua hon chize nang, nhiém vy ciia minh” [6, tr.153].
D06 chinh laqué trinh hoc tap gitip cho nguoi 1ao dong cé thém dugc nhiéu kién
thirc, k¥ nang dé hoan thanh cong viéc thanh thao, thuc hién nhiém vu mot
cé4ch hiéu qua hon. D& tao NNL tao nén sy chuyén bién vé chat cua NNL,
bién nhirng tiém nang nhan lyc caa quéc gia, doanh nghiép thanh luc lwong 1ao
dong hién thuc pht hop véi yéu cau phét trién caa qudc gia, doanh nghiép

Cung véi khé niém dao tao, ching ta con nghe dén cac khéd niém giéo
duc, phét trién lubn di kém. Vay d&o tao, gido duc, phét trién c6 phai déu la
hoat dong dao tao hay khéng? O goc d6 nghién ciru vé doanh nghiép, ching
ta can phan biét rd hon 3 khéi niém trén.

“ Gi&o duc duwoc hiéu 1a cac hoat dong hoc tdp dé chuan bi cho con
nguoi (NLP) budc vao nghé nghiép hodc chuyén sang mét nghé mdi, thich
hon trong twong lai” [6, tr.153]. Theo nhu dinh nghia trén, cé thé hiéu rang
gido duc la budc dau tién gitp cho nguoi lao dong cd duoc nhitng kién thuc,
k§ nang co ban dé budc vao nghé.

“ Phét trién 1a cac hoat déng hoc tdp virot ra khéi pham vi cdng viéc
trieéc mat cia nguoi lao déng, nham mé ra cho ho nhing cdng viéc moi
dva trén co so dinh huéng twong lai cua doanh nghiép” [6, tr.154]. Phat
trién 1a hoat dong hoc tap nhim nang cao niang luc caa NNL ¢ khia canh
rong hon, c6 y nghia tong quét hon. Viéc nang cao nang luc caa c& nhan
lién quan mat thiét ¢én viéc xay dung va trién khai ké hoach phét trién
nghé nghiép caa ca nhan, tao diéu kién cho ngudi lao dong hoc tap, trau
ddi nang luc ban than nham dép ung yéu cau cua doanh nghiép & hién tai va
dac biét latrong teong lai.

Nhu vay, dao tao, gido duc va phét trién déu c6 nhirng diém twong dong

dé chi mot qua trinh hoc tap caa nguoi lao dong — cho phép ngudi lao dong
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tiép thu kién thirc, ky nang moi, thay d6i céc quan diém hay hanh vi va nang
cao kha nang thuc hién cdng viéc ca nhan. Tuy nhién, d&o tao va phét trién
dugc phén biét can cir vao muc dich cua hoat déng doé, théng qua bang so
sanh dudi day:

Bang 1.1 So sanh giira dao tao va phat trién nguén nhan lwc

Pao tao Phét trién
Tiéu chi CoOng viéc hién tai Coéng viéc tuong lai
_ . Céa nhan, nhém va doanh
Pham vi Canhan .
nghi¢p

Thei gian Ngan han Da han

N Khic phuc cac van dé hién tai (su . .
Muc tiéu .A,a P Sk a, © ~¢ - & Chuan bi cho sy thay doi

: thicu hut ve kien thire, ky nang)

Sw tham gia | Bat buoc Tu nguyén

Nhu vay khéc véi phét trién, ddo tao 1a mot qué trinh cé hé thong nhim
nudi dudng viéc tich Ity cac ki nang, nhitng quy tic, hanh vi hay théd do dan
dén s twong xtng tot hon gitra nhirng dac diém caanhan vién vayéu cau cua
cdng viéc. Bay l1a qua trinh hoc tap nham cung cap cho ho cac co hoi hoc tap
dé nang cao nang lyc va phét trién ban than, ddp ang duoc voi nhirng doi hoi
trong cong viéc cua doanh nghiép.

1.1.4. Pao tgo nhén vién bdo vé

DPao tao nhan vién bao vé 1& hoat dong day va hoc nham cung cap cho
nhan vién bao vé kién thirc vé phép luat, chinh tri, nghiép vu bao vé, vo thuat
varen luyén pham chat, ky luat nghé nghiép.

Theo Théng tu 45/2009/TT — BCAC Huéng dan thi hanh mot sb diéu
cia Nghi dinh s 52/2008/NP-CP ngay 22 thang 4 nam 2008 vé quan |y kinh
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doanh dich vu bao vé quy dinh: “ Chuong trinh dao tao bao dam phu hop véi
quy dinh cia phap ludt va yéu cau thyc té cua hogt dong dich vu bdo Vé,
trong d6 phdi c6 cac ngi dung: kién thizc co ban vé chinh trj, phép ludt; dao
dirc, tc phong nghé nghiép; ky nang, nghiép vu bao vé; cac quy dinh vé quan
Y, stz dung va ki nang sz dung cdng cu hé tro; cac kién thirc, ky nang co ban
vé phong chdy, chiza chay, cdp cieu nguoi bi ngn”

1.2. Pic diém hoat déng ciaa nhan vién bao vé

Hoat dong bao vé chuyén nghiép la hoat ¢ong cua mot phap nhan cu
thé str dung luc lwong va cac phuong tién, cdng cu hd tro nham dam bao an
ninh trat tu ndi bo, bao vé tinh mang, tai san caa ca nhan hay moét phap
nhan khac (ph&p nhan s dung dich vu bao vé) gop phan giit gin an ninh
trat tw, an toan xa hoi. Hoat dong bao vé chuyén nghiép 1a hoat dong théng
nhit caa mot hé thbng bao gom tap thé nhitng nhan vién va ngudi chi huy,
theo nhirng quy dinh nghiém ngat nham dat duoc muc dich giir gin an ninh
trat ty cho ddi twong bao vé.

Hoat dong bao vé chuyén nghiép co dic diém nhu sau:

Ther nhat, 1a hogt déng cia nhieng nguoi diroc tuyén chon ki va dao
tao chuyén sau: Bao vé chuyén nghiép la cbng viéc cua nhirng nhan vién
dugc tuyén dung theo nhitng tiéu chuan vé sic khog, ly lich vatrinh d6 vin
hod Nguoi tré thanh nhan vién bao vé chuyén nghiép phai héi du nhirng
tiéu chuan nhu khéng di tat, khéng bi bénh kinh nién, ban than khéng c6
tién &n, tién sy, phai co trinh d6 téi thiéu vé van hod va nhirng hiéu biét vé
x& hoi @é tiép thu trong qué trinh d&o tao va hoat dong nghé nghiép. Sau
khi dwgc tuyén, nhan vién bao vé duoc huin luyén qua céc khod ddo tao
chuyén sau ca vé nghiép vu bao vé trong do coi trong cac ky nang bao vé
nhu giai quyét cac tinh hudng khan cip, phong chéy chita chédy, so ciru

thuong, phép luat va cac ky nang tu vé v.v...
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Thir hai, hoat dong bao vé chuyén nghiép lubn tuan thu phap ludt hién
hanh cua Viét Nam, tuan thi nhizng quy dinh cua phap nhan si: dung dich
v bdo vé chuyén nghiép va cac quy dinh cia cac cong ty cung cdp dich vu
bdo vé. Cac chiac danh quan ly va nhén vién bao vé chuyén nghiép phai
hanh dong theo céc quy dinh cua phédp luat, hanh xir trong khuén kho dao
dtrc x& hoi cho phép, khdng dugc c6 nhitng hanh vi vi pham dén tai san va
quyén loi chinh déang cua céng dan Viét Nam ciing nhu nhitng cong dan
nuéc ngodl sdng trén [&nh thd Viét Nam.

Ther ba, hoat dong nhan vién bao vé chuyén nghiép ludn phdi thich
1#Ng VA sin sang doi pho véi cac tinh husng phirc tap va nguy hiém: Pay 1a
hoat d6ng co6 ddi twong bao vé da dang, phirc tap trong nhiéu tinh huéng cé
thé anh huong truc tiép dén tinh mang, sirc khoé cua nhan vién bao vé vi
vay can phai sang suét, ding cam va muu tri tng phé voi nhirng tinh
huéng phuc tap.

Thir tw, hoat déong bao vé chuyén nghi¢ép mang tinh nhéan ban cao:
Muc dich caa hoat ¢ong bao vé chuyén nghiép 1a dam bao an toan vé nguoi
va tai san, coi trong mang sdng cua con nguoi, gitt gin tai san cho cha
quan, chdng lai moi hanh vi gay hai cho con nguoi vatai san.

1.3. Ndi dung cdng tac dao tao ngudn nhan luc
1.3.1. Xac dinh nhu cdu dao tgo

DPay la gial doan dau tién va cé y nghia quan trong ddi véi viéc doanh
nghiép hoat dong ddo tao. X&c dinh nhu cau 1 mot qué trinh thu thap va phan
tich thong tin dé 1am ré nhu ciu can cai thién két qua thuc hién cdng viéc va
xéc dinh liéu ddo tao co phai 1a giai phép thich hop dé cai thién cac van dé ma
doanh nghiép dang gap phai.

“Xac dinh khi ndo, ¢ bg phdn nao can phdi dao tqo, dao tao kj nang

nao, cho logi lao dong nao va bao nhiéu nguoi” [6, tr.163]
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v Muc tiéu cia budc nay bao gom:
- Xé&c dinh r6 khoang cach trong két qua thuc hién cdng viéc: Tuc la
khoang céch thuc hién cong viéc caa NLD véi yéu cau, tiéu chuan déi véi

nguoi thuc hién cong viéc.

K ét qua ma doanh nghiép mong muén

Két qua thuc té ma Khoang céch trong két
nhan vién dat dugc qua cong viéc

- Xé&c dinh nguyén nhan dan dén khoang céch d6 trong két qua thuc hién
cdng viéc: Tim ra duoc nguyén nhan cé nghia bai toan vé d&o tao dugc giai
quyét tan gbc chir khdng chi dirng lai & triéu ching.

- Xé&c dinh dugc dd tao co phai 1a giai phap ti wu dé cai thién chat
lwong cdng viéc? [18, trl8]

Qué trinh danh gia cin sy tham gia caa cac thanh vién trong doanh
nghiép dé danh gia chinh x&c nhu ciu do tao: Nguoi tryc tiép thuc hién cong
viéc, cap trén truc tiép, truong céc bo phan, BGD.

Pé xem xét tat ca cac van dé trén, doanh nghiép dwa vao phan tich cong
viéc va danh gia tinh hinh thuc hién cong viéc. Ngoai ra, doanh nghiép can
phan tich nhu cau d&o tao ca nhan NLD, nhu cau b phan, tinh hinh — phuong
hudng san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.

Phuong phép thu thap théng tin ¢é xéc dinh nhu ciu d&o tao bao gom
cac phuong phédp: Phong van ca nhan, sir dung bang hoi, thao luan nhom,
quan sét thyc hién cong viéc, nghién ctu tai liéu san co, hoi chuyén gia,...

Ngudn luc ¢ han, vi vay khi 1ap ké hoach va chuan bi cho hoat dong
d3o tao, viéc can nhic nén dp tng nhu cau dao tao ndo trudc khong thé bo
qua. Tiéu chi dé doanh nghiép can nhic 1a mic d6 quan trong va khan cip

cua nhu cau dbi véi hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Mot nhu cau
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d30 tao duoc xem & quan trong khi né cé anh huong 16n hoic néu khong
thuc hién thi gay hau qua dang ké. Trong khi d6 nhu ciu d&o tao khan cip

doi hoi sy chiy ngay lap tuc.

0 + Khan cap (1
- Quan trong | | +Quan trong
(1IV) - Khancip (1)

Can cir vao do thi, doanh nghiép cd thé phan loai nhu cau thanh céc loai:
Nhu cau khan cap, nhung khéng quan trong (1); Nhu cau vira quan trong, vira
khan cap (11); Nhu cau quan trong nhung khéng khan cap (I111); Nhu cau
khdng khan cap ciing khdng quan trong (1V). Trong nhirng loai nhu cau trén,
chic chin doanh nghiép s3 wu tién d¢ép (ng loai nhu cau vira quan trong vira
khan cip truéc tién (Cac nhu cau thudc 6 (11)), sau d6 méi dén céc loai nhu
cau khac (cac nhu cau thudc 6 (1), (1), (1V)) [18, tr.(56)(57)]
1.3.2. Xay dung ké hoach dao tgo

Cong tac dao tao va phét trién NNL mudn dugc tién hanh thuan loi,
tranh dugc nhitng chi phi phét sinh thi viéc xac dinh ké hoach dao tao
doéng mot vai trd hét sec quan trong. Ké hoach xay dung can cu thé chi
tiét bao nhiéu thi qua trinh doanh nghiép thuc hién ké hoach d6 dién ra dé
dang bay nhiéu.
1.3.2.1. Xac dinh muc tiéu dao tao

Viéc xé&c dinh muc tiéu ddo tao 1a cdng viéc dau tién ma doanh nghiép
khong thé bo qua khi 1én ké hoach cho bét cr chuong trinh d&o tao nao.

“ L& xac dinh két qud can dat duwoc cia chiong trinh dao tgo. Bao gom:
nhizng ki nang cu thé can dwrgc dao tgo va trinh dé ky nang co dwoc sau dao

ta0; 6 lirong va co cau hoc vién; thoi gian dao tqo” [6, tr.165].
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Pé 1ap muc tiéu, doanh nghiép can tra 16i cac cau hoi: Nhirng kién thirc
vaky nang gi ma nhan vién can cé duoc sau khi duoc ddo tao? Nhirng cai tién
gi trong thyc hién cdng viéc ma nhan vién s biéu hién sau khi d3o tao?

Khi x&c dinh muc tiéu, doanh nghiép khéng thé quén nguyén tic SMART
nghia 1& c&c muc tiéu 6 phai ¢am bao: Specific (Muc tiéu phai cu thé cac muc
tiéu phai néu mot céch rd rang va chinh x&c), Measurable (Myc tiéu co thé do
luong duoc), Achievable (muyc tiéu dit ra can phai vira du cao dé co thé khai
th&c hét tiém nang vatan dung hét ning luc caa doanh nghiép, nhung ciing phai
thuc té & mic cd thé dat dugc), Rdevant (Muc tiéu phai sat véi nang luc, thuc té
va phu hop véi ngudn luc hién c6 caa doanh nghiép), Timebound (Muc tiéu dao
tao can néu ré thoi gian ma nhan vién s8 dat dugc két qua nhu mong mudn.)
1.3.2.2. Lwa chon ddi tuwong dao tao

“ La lya chon nguoi cu thé dé dao tao, dya trén nghién citu va xac dinh
nhu cau cdng viéc, déng co dao tao cua nguoi 1ao déng, tac dung dao tao doi
V61 nguoi lao dong va kha nang nghé nghiép cua tirng nguoi” [6, tr.165]

bé xéc dinh duoc bd phan ndo ciing nhu déi tugng ndo can ddo tao can
dva vao cong tac danh gia thuc hién céng viéc, phan tich cong viéc va cong
téc kiém tra gidm sét tinh hinh thuc hién d2o tao hang nam dé xéc dinh nén
dao tao ddi twgng ndo thudc bo phan gi va hinh thirc ddo tao 14 gi? S6 luong
va co cau hoc vién dya vao tinh hinh caa ké hoach ddo tao va thuc trang trinh
d6 nguoi lao dong dé quyét dinh.
1.3.2.3. Xay dung chwong trinh dao tgo va lwa chon phirong phap dao tao

“ Churong trinh dao teo 1& mgt hé théng cac mén hoc va bai hoc duroc
day, cho thay nhing kién thizc ndo, ki nang nao can duwoc day va day trong
bao lau. Trén co so d6 lva chon phuirong phap dao phu hop” [6, tr.165]

Pé xay dyng nén chuong trinh ¢&o tao can xac dinh duoc:

Budc 1. X&c dinh ndi dung dao tao: Noi dung phai gan lién véi muc tiéu

va dbi tugng ddo tao
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Budc 2. Xac dinh thoi gian ddo tao: Tuy tirng Iinh vuc kinh doanh cua
doanh nghiép ma chon thoi gian d&o tao cho hop Iy ¢am bao han ché mot
céch thip nhit nhitng anh hudng caa cong tac ddo tao ddi véi cdng viéc hién
tai cia nguoi lao dong.

Budc 3. Xé&c dinh dia diém dao tao: Tuy thudc vao tinh hinh va ké hoach
cua doanh nghiép dé xéac dinh diadiém dao tao cho phul hop.

Phuwong phéap dao tgo: Thyuc hién qua trinh dao tao can phai tim ra cac
hinh thirc va céc phuong phép thich hgp nham téi wu héa qué trinh do tao.
Céc phuong phédp dao tao rit da dang va phong pht, mdi déi twong ddo tao
khé&c nhau thi c6 nhirng phuong phdp dao tao khac nhau va ciing c6 nhirng
phuong phédp duoc sir dung cho nhiéu d6i tuong. Bé thuc hién qua trinh dao
tao duoc tét nhat, doanh nghiép can chi trong dén céc phuong phép co kha
nang &p dung hiéu qua tai doanh nghiép, don vi. Trong pham vi nghién ciru
cua dé tai, téc gia 1am rd 2 nhdm hinh thirc ddo tao 16n: ao tao trong cong
viéc va dao tao ngoai cdng viéc

Vv Pao tao trong cong viéc

“ PAo tgo trong cdng viéc 1a mét phuong phap dao tao truec tiép tai noi
lam viéc, trong d6 ngueoi hoc sé hoc diroc nhing kién thire, ky nang can thiét
cho cong viéc théng qua thuc té thiec hién cong viéc va thuong |a dudi sie
huréng dan ciia nguoi lao déng lanh nghé hon” [6, tr.155].

Phuong phap ndy ¢ nhitng uu diém nhu chi phi ré vi nguoi d2o tao
thudng trong doanh nghiép, tan dung co sé vat chét ciing nhu co & dao tao,
thoi gian dao tao ngin, dic biét thoi gian hoi nhap vao cdng viéc nhanh
chong. Bén canh d¢6 phuong phédp ciing c6 nhuoc diém nhu tinh hé théng
khong cao rat kho &p dung dao tao mot nghé va ngudi hoc dé tiép nhan nhitng
hanh vi khéng tién tién hay tét caa nguoi day. Phuong phép ddo tao trong

cdng viéc co cac loai sau:
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- Pao tao theo kiéu kém cip va chi bao
Pay 1a phuong phdp doanh nghiép don gian nhat & trong qué trinh thuc
hién cong viéc NLD st duoc huéng dan, chi bao bai nguoi [anh nghé hon.
Khi tham gia ¢& tao, NLD s2 dugc [am viéc truc tiép véi nguoi kém cip.
Nguoi kém cip s8 ¢b tréch nhiém hudng dan cho NLD céch thirc giai quyét
cé&c van dé, cach thac thuc hién cdng viéc trong pham vi tréach nhiém cong
viéc. NLD s quan sit, ghi nhg, hoc tap va thuc hién cdng viéc theo céch
ngudi hudng dan da chi. Co bacéach dé kém cap 1
+ Kém cap boi nguoi 18nh dao truc tiép
+ Kém cap boi ¢b van
+ Kem ciap bai nguoi quan ly 6 kinh nghiém hon
O Viét Nam, trong cac doanh nghiép nho va vira phuong phép ndy rat
théng dung, dugc &p dung d6i voi moi ddi twgng. Uu diém caa phuong phép
nay: Pon gian, dé doanh nghiép; it ton kém; doanh nghiép khéng can céc
phuong tién chuyén biét nhu phong dc, d6i ngii giang day; Céc van dé dao tao
sét véi thue té caa doanh nghiép. Tuy nhién, phuong phép ndy ciing co nhirng
han ché: Han ché vé kién thirc s pham, sy nhiét tinh tir nguodi huéng dan;
Hoc vién hoc ca nhitng théi quen xau caa ngudi hudng dan
- Pao tao theo kiéu hec nghé
Trong phuong phép ndy, chuong trinh s bat dau tir hoc 1y thuyét & trén
l6p, sau d6 céc hoc vién duoc dua dén noi 1am viéc dudi sy hudng dan caa
ngudi ¢ kinh nghiém, duoc thuc hién cac cdng viéc thudc nghé can hoc cho
tGi khi thanh thao tat ca céc ki nang cua nghé. Phuong phép ndy dung dé day
mot nghé hodn chinh cho cdng nhan. Phuong phép ndy thuc chat 1a sy kém
cap cuangudi ¢ kinh nghiép ddi véi nguoi hoc.
Uu diém caa phuong phép ndy mang lai 1a trang bi mot lwong 16n céc
kién thirc va k§ nang gitp cho nguoi hoc. Nhuoc diém cua phuong phép nay
|& mat nhiéu thoi gian, kinh phi tén kém
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- Luan chuyén cdng viéc hoiic thuyén chuyén cong viéc

DPay 1a phuong phép dao tao gitp cho nguoi duoc d2o tao cd nhitng kién
thic va kinh nghiém ¢ nhitng Iinh vuc khac nhau. Nhirng kinh nghiém va
kién thic thu duoc trong qué trinh d&o tao ndy s& gidp cho ho cd kha ning
thuc hién dugc nhirng cong viéc cao hon trong tuong lai.

Luan chuyén cong viéc con gitp hoc vién hiéu dugc céch thic phdi hop
thue hién coéng viéc cua cac bo phan khéc nhau, 1am gia tang su hiéu biét va
x&y dung vian héa doanh nghiép. Khéng chi vay, luan chuyén cong viéc con la
céch thac tét gitp nham tranh don diéu caa cong viéc. Co thé luan chuyén va
thuyén chuyén cong viéc theo ba cach:

+ Chuyén ddi tuong ddo tao dén nhan cuong vi quan ly & mot bo phan
khéc trong doanh nghiép nhung van véi chac nang va quyén han nhu cit. Véi
cach nay chua yéu lam gia ting s hung phan cho ddi twgng d&o tao trong mot
mdi truong méi vatang thém sy hiéu biét cho ho vé doanh nghiép.

+ Nguoi quan ly dugc cir dén nhan cuong vi cong tdc méi ngodi linh vuc
chuyén moén caa ho.

+ Nguoi quan ly dugc bé tri luan chuyén céng viéc trong pham vi noi bo
mot nghé chuyén man.

Vv Pao tao ngoai cong viéc

“ Pao tgo ngoai cong viéc la phurong phép dao tao ma nguoi hoc tach ra
khoi theec hién cdng viéc trén thuc té” [6, tr.157]. Phuong phép ciing dem lai
nhitng uu diém nhu tinh hé théng cao, d¢&o tao mot nghé hoan chinh, tiép xdc
Véi c&c chuong trinh, trang thiét bi hoc tién tién va gidp nguoi hoc c6 nhirng
nhan dinh méi, thay d6i ¢é phti hop. Nhung phuong phép lai ¢ nhitng nhuoc
diém nhu chi phi cao do thoi gian d&o tao dai, chi phi thué dia diém,...
Phuong phép cé cac loai sau:

- To chirc c&c 16p canh doanh nghiép: Bdi véi nhitng nghé twong doi
phirc tap hoic nhitng cdng viéc twong dbi dac thu thi viéc ddo tao trong cdng
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viéc khéng tao dugc hiéu qua cap. Cac doanh nghiép co thé doanh nghiép céc
|6p d&o tao vai cac phuong tién va thiét bi danh riéng cho hoc tap ngay canh
doanh nghiép

- Cir di hoc & cac trwong chinh quy: Phuong phdp ndy nguoi lao dong
&£ duogc cir di hoc tai cac truong chinh quy do bd, nganh, trung wong, doanh
nghiép. Ngudi hoc s8 dugc trang bi kién thirc mot cach ¢ hé théng va day du,
doanh nghiép khéng can phai dau tu mua sim trang thiét bi. Tuy nhién
phuong phédp ndy tén nhiéu thoi gian va kinh phi ¢o tao.

- CAc bai giang, hdi thao, hgi nghi: Trong céc bubi thao luan, hoc vién s3
thao luan theo tirng chu dé dudi sy huéng dan caa nguoi 18nh dao nhém qua dé
hoc dugc cac kién thic va kinh nghiém can thiét. Theo phuong phédp ndy, cac
budi thao luan co thé do doanh nghiép tu té chic, hodc cac hoi nghi bén ngoai,
c6 thé duoc to chirc riéng hoac két hop véi cac chuong trinh dao tao khéc.

- Pao tao theo phwong thirc tir xa: Day la phuong phap dao tao ma
gitta nguoi day vangudi hoc khdng truc tiép gap nhau theo phuong phép hoc
théng thuong ma théng qua phuong tién nghe nhin chung (Séch, tai liéu hoc
tap, bang hinh, bang tiéng, dia CD, VCD).

- P30 tao theo kiéu chwong trinh héa, véi sir tro gilp cia may tinh:
Pay 1a phuong phdp do tao ki niang hién dai hién nay dugc nhiéu cong ty &
nhiéu nudc sir dung rong réi. O phuong phédp ndy, cac chuong trinh ¢&o tao
duoc viét sin trén dia mém caa may tinh, nguoi hoc chi viéc thuc hién theo
cac huéng dan ciamay tinh.

- Phwong phép nghién citu tinh huéng: Phuong phdp ndy dua ra tinh
hudng 1a md ta cua mot truong hop ¢ that, thuong bao gom mot quyét dinh,
théch thirc, co hoi, hay mot van dé ma mot hay nhiéu nguoi trong to chirc
phai dbi phd. Mdi hoc vién phai ty phan tich céc tinh hubng va duara cac giai

phédp cia minh dé giai quyét céc tinh hudng d6. Théng qua thao luan trong
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nhom vé céc giai phap gilp cho hoc vién cd cach nhin vatiép can khéc nhau
trong giai quyét cac van dé phuc tap caatd chuc.
1.3.2.4. Du tinh chi phi dao teo

“ Chi phi dao tao quyét dinh viéc lya chon cac phuong phép dao tao,
bao gom cac chi phi cho viéc hoc, chi phi cho viéc giang day” [6, tr.165]

Chi phi vé hoc tap: Lwong trong nhitng ngdy d&o tao,chi phi tai liéu,
nguyén vat liéu dung cho hoc tap, gia tri hang hda ban do gia cdng khéng
ddng khi thuc tap,...

Chi phi cho viéc giang day: Tién thil lao cho gi&o vién, nhan vién dao tao
vabo phan gitp viéc cua ho, dung cu giang day (méy chiéu, tai liéu, séch béo,
bai kiém tra, chuong trinh hoc tap,...)

Du tinh chi phi dao tao NNL dua ké hoach d&o tao va ngudn tai chinh
cho dao tao hang nam caadon vi.
1.3.2.5. Lwya chon doi ngii gido vién

Sau khi ¢4 xéc dinh ké hoach d¢&o tao gdm ndi dung, muc tiéu va phuong
phép dao tao thi ta can tién hanh xéc dinh mot yéu té nira rat quan trong do la
d6i ngil giang vién. Tuy ting tinh hinh sin xuat kinh doanh, déi tuong d&o tao
ciing nhu nhu cau dao tao ma lya chon luc lwong ndy sao cho phil hop véi céc
dbi twong. C6 thé lva chon gido vién tir nhitng nguoi trong bién ché cua to
chirc hoac thué ngoai (giang vién cac truong dai hoc, trung tdm dao tao,...)
1.3.3. Té chirc thurc hign ké hoach dao tao nguén nhan luc

Sau khi x&y dung ké hoach dao tao, viéc té chtc thuc hién ké hoach la
vO cling quan trong. Bé dat dugc két qua cao nhat, can co si phéi két hop tét
giira c&c bo phan tham gia dao tao, bao gdm céc cong viéc:

- Xay dung chuong trinh, thoi khéabiéu chi tiét cho tirng khéa hoc

- Chuan bi co s ha tang, vat chat phuc vu khoa hoc: Chuan bi dia diém,

trang thiét bi diing trong giang day,... noi an, nghi cho gi&o vién, hoc vién
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- Chuan bi tai liéu hoc tap theo ndi dung ké hoach

- Thuc hién théng bdo ma 16p, triéu tap hoc vién

- Thuc hién quanly, giam sét [6p hoc
1.3.4. Panh gia chwong trinh va két qud dao tgo nguén nhan luc

DPanh gia va kiém tra cong téc dao tao NNL 1& mot cong viéc hét sic
quan trong va can thiét. N6 quyét dinh dén chét luong dao tao va hudng phét
trién caa té chirc. Mit khéc, cong téc ndy nham dam bao quyén loi cho hoc
vién, nang cao chat luong d&o tao.

“ Churong trinh dao tao c6 thé duoc danh gia theo cac tiéu thizc nhu:
Muyc tiéu dao tao co dat duoc hay khong? Nhing diém yéu diém mgnh cia
chuwong trinh dao teo va ddc tinh hiéu qua kinh té cia viéc dao tgo thong qua
danh gia chi phi va két qua cua chirong trinh, tir d6 S0 sanh chi phi va loi ich
cua chuong trinh” [6, tr.165]

DPé danh gia chuong trinh d2o tao c6 thé sir dung céac chi tiéu déanh gia
sau: banh gia mac do tham gia cua hoc vién; Banh gia phan ang nhanh caa
hoc vién trong khoa hoc, xem nhan xét caa hoc vién vé noi dung, phuong
phap, cdng tac té chirc 16p hoc.

“Két qud dao tao, nguoi lam cdng tac dao tao phdi tra 101 dwoc cac cau
hoi sau: két qua nhdn thirc, si théa méin ciia nguoi hoc doi véi chwong trinh
dao tqo, kha nang van dung ki én thirc ky nang linh héi duoc tur churong trinh,
s thay doi hanh vi theo huong tich cuec,..” [6, tr.166]

DPénh gia chat luong ddo tao c6 dat dugc hiéu qua cao hay khong la
théng qua yéu té kha nang van dung nhitng kién thirc va ky nang vao thyc té
cia nguoi 1ao dong. Néu kha nang ndy ma cao thi cong tac ddo tao va phét
trién da phét huy duoc hét vai trd cia minh. Cong tac dénh gid can tong két %
s nguoi sau ddo tao duogc sir dung va % sd lwong da &p dung nhirng kién thirc
da hoc vao cdng viéc & mic do thanh thao va dem lai hiéu qua cao d¢é nham

¢0O nhitng dinh huéng va phuc vu cho cong téc dao tao cia khoa sau.
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1.4. Nhan té anh hwéng dén dao tao ngudn nhan lwc trong doanh nghiép

NNL duoc coi nhu 1a xuong sdng cia mot doanh nghiép. D6 lali do vi
sap céc doanh nghiép rat quan tam dén cong téc dao tao va phét trién NNL. Bé
viéc d&o tao mang lai hiéu qua cao thi chiing ta can tim hiéu can k& céc yéu to
anh huong dén cong tac dao tao NNL. Téc gia di siu vao hai nhom nhan t6
chinh @6 lamai truong bén trong, méi treong bén ngoai doanh nghiép.
1.4.1. Céac nhan té thugc mdi trurong bén trong doanh nghiép

St mang, muc tiéu, chién luoc kinh doanh, vian hoa doanh nghiép, cong
doan va chinh nhan té con nguoi trong doanh nghiép 1anhirng yéu té ndi bo anh
huong truc tiép dén chinh séch dao tao vaphét trién NNL caadoanh nghiép.
1.4.1.1. Muyctiéu, chién luoc, chinh sich cia té chic

Muyc tiéu, chién luoc phét trién kinh doanh cia doanh nghiép tac dong
manh mé& dén cong tac d&o tao va phét trién NNL. Chinh muc tiéu, chién lugc
quyét dinh hudng phét trién cua doanh nghiép, tir d6 dit ranhitng yéu cau cho
cdng viéc trong thoi gian téi caa doanh nghiép vaky nang, trinh do NNL can
co. Tur d6 s8 quyét dinh hinh thirc ddo tao, phuong phdp d¢&o tao, sb luong di
dao tao nhiéu hay it, bo phan ndo di co ngudi di do tao.
1.4.1.2. Quan diém cia nha |&nh dgo

Néu ngudi 18nh dao nhan thirc duoc vai trd caa cong tac dao tao, khi d¢é
dao tao s3 nhan duoc sy quan tAm cua ngudi 18nh dao, cac ché do chinh sach
wu tién dau tu vao cong téc dao tao, sin sang uu tién cho NLD ¢ thoi gian
di o tao va hoc tap. Nguoc lai, néu quan diém cua nguoi 18nh dao khong
wu tién cho hoat dong ddo tao hoic khdng wu tién ddi twong ddo tao 1a nhan
vién thi viéc dau tu cho cdng t&c ndy s& rat han ché. Sy quan tdm cua l&nh
dao chinh 1a nhan t6 quyét dinh sy thanh cong cua chuong trinh dao tao
trong doanh nghiép.
1.4.1.3. Nguon luc trong doanh nghiép

Mot yéu té anh huong rat I6n dén cong tac ndy 1a cac nguon luc cua doanh
nghiép: tai chinh, tai san, uy tin caa doanh nghiép trén thi truong,...s5 quyét
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dinh huéng ma doanh nghiép dinh dau tu cho cong tac d2o tao va phét trién 1a
nhiéu hay it, co &p dung nhirng khoa hoc tién tién nhanh chong hay khdng?

Trinh dé cia nguwoi lao dong: Trinh @6 cua ho & mac do nao, trinh do
cao hay thap, y thizc hoc tap, y thic ky luat, tinh than trach nhiém caa nguoi
lao dong nhu thé nd né quyét dinh dén céc phuong phép d&o tao khéc nhau,
céc chuong trinh va hinh thirc d&o tao cho hop ly véi tirng ddi tuong.

Trinh dé ciia dgi ngii dao teo: LA mot phan quyét dinh dén hiéu qua dao
tao. Chiing ta can lya chon doi ngii giang day tir ca&c ngudn khéac nhau nhu
trong nodi bo doanh nghiép hay lién két véi céc truong chinh quy hoic moi
chuyén gia vé dao tao. Nhung céc giang vién can co kién thirc sau rong, co
kinh nghiém vadic biét phai am hiéu vé tinh hinh caa doanh nghiép ciing nhu
céc chién lugc, phuong hudng d&o tao caadoanh nghiép.

Chinh sach quan tri nhan lwc cia doanh nghiép:

Cong tac danh gia thyc hién cong viéc: Néu cong tac danh gia duoc tién
hanh cong bing, dtng véi cac chi tiu chinh xéc, st voi tirng nhdm cong viéc
thi gitip cho viéc x&c dinh céc ndi dung d2o tao, nhu ciu dao tao do yéu cau
cdng viéc ciing nhu ddi twong d&o tao, loai hinh d&o tao dugc chinh xéc va
dem lai hiéu qua hon nhiéu.

Cong tac tuyén mg, tuyén chon: Cong tac ndy néu dugc thuc hién mot
céch cuy thé, cdng bang vadem lai hiéu qua. Qua do, chat lugng lao dong mai
tuyén vao tirng budc duoc néng cao gilp ich cho cdng tac ddo tao mai dugc
tién hanh thuan loi, don gian hon vagiam céc chi phi dao tao lai.

Céc chinh sach hd tro' dao teo: Céc chuong trinh khuyén khich vat chat
vatinh than, cac cha treong nang cao nghiép vu, tinh lwong qua nang suat lao
dong, cac cudc thi dua ngudi tot viéc tot...
1.4.1.4. Nguén tai chinh trong doanh nghiép

Khi kinh phi dugc chi cho cong tac dao tao |6n thi doanh nghiép s& cé
nhiéu chuong trinh d&o tao hitu ich va cé nhiéu ngan sach chi cho chinh sach
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khuyén khich hon d6i voi NLD. Nguoc lai, néu ngudn kinh phi han hep cho
dao tao, cac chuong trinh d&o tao s8 [ubn phai dugc can nhac trugce khi trién
khai, nhiéu chuong trinh d&o tao khéng dugc thuc hién xuyén subt, cong tac
d20 tao kho c6 thé mang lai két qua nhu mong mudn.
1.4.1.5. Quy md cua doanh nghiép

Quy md cua doanh nghiép ciing tdc d¢6ng manh mé dén cdng tac dao tao
NNL. Trén thuc té, c&c cdng ty co quy md 1én, cong tac d&o tao cang duoc
quan tam va phét trién hon so vai cac cong ty co quy md nho. Céc cong ty
nho thudng chiu nhiéu &p lyc tir nguon vén, loi nhuan,... chi phi cho hoat
dong ddo tao chi duoc dau tu trong han dinh, cac chuong trinh d&o tao khdng
duoc da dang, nhiéu khi chi d&p ung thoi vu. Nguoc lai, ddi véi c&c doanh
nghiép c6 quy md Ion, cdng tac dao tao lubn dugc coi trong — day 1a mot
trong nhitng chién luoc sbng con caa ho.
1.4.2. Cac nhan té thugc méi truwong bén ngoai doanh nghiép

Mai treong bén ngoai caa doanh nghiép 1anoi ton tai co hdi nhung song
song d6 cang dem lai nhirng de doa, thach thac tac dong tai tinh hinh hoat
dong, két qua kinh doanh caa doanh nghiép. Do d6, céc yéu té caia méi truong
bén ngoai nhu: méi truong kinh té, méi truong chinh tri, phép luat, van hoa —
x& hoi, mdi truong cdng nghé, khach hang, dbi tha canh tranh vo hinh chung
ciing tao ra nhitng co hoi, thach thirc anh huang dén chinh sach ddo tao va
phét trién NNL cua doanh nghiép. Muc do tac dong caa yéu té bén ngoad s3
khéc nhau tuy tirng loai hinh hoat dong doanh nghiép. Vi vay cin phan tich
that ky ludng dé co nhitng chinh sach d&o tao va phét trién ngudn lyc ding
din nham gia tang nang luc canh tranh cho doanh nghiép.
1.4.2.1. M@i truong phép ly va chinh sach cua nha nuéc

Khong chi riéng hoat dong d&o tao NNL ma tit ca cac hoat dong cia

doanh nghiép déu bi giéi han bai nhitng khuén khd phép 1y do Nha nuéc quy
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dinh, phai ¢am bao khéng bi tré phép luat. Nuéc ta cd nhiéu chinh sach vi
md cb téc dung thic day, phét trién cho doanh nghiép nhu Luat doanh nghiép
(1999, 2005), Bo luat lao dong, Luat day nghé,... Hé thong phép luat vé viéc
dao tao va phét trién NNL duoc xdy dung va hoan thién ciing la diéu kién
thuan loi cho céng tac dao tao NNL.
1.4.2.2. M@i triong kinh té - chinh trj

Mai truong kinh té - chinh tri ciing anh hudng téi cdng tac dao tao NNL.
Céc nhan t6 chinh phi, phép luat va chinh trj tac dong dén doanh nghiép ciing
nhu cong tac dao tao va phét trién NNL theo céc huéng khéc nhau. Chiing co
thé tao ra co hoi nhung ciing c6 thé gay tré ngai, tham chi [a rai ro that sy cho
doanh nghiép. Sy 6n dinh vé kinh té - chinh tri, sy nhat quén vé quan diém
chinh s&ch s tao diéu kién cho cong tac dao tao va phét trién dugc thuc hién
maot céch subn s2; nguoi lao dong thuong cd nhu cau ddo tao nhiéu hon.
1.4.2.3. Sirtién bg cua khoa hoc, cdng nghé

Khoa hoc ki thuat cong nghé phét trién dat ra nhiéu théach thic vé quan
ly nhan sy nhu: doi hoi tang cuong viéc d&o tao, ddo tao lai nghé nghiép, sip
xép lai luc luong lao dong va thu hat NNL méi ¢o ki thuat cao. Hang loat
nhirng méay mac tién tién, nhitng bi quyét, phat minh dwgc &p dung vao san
xuat, dich vu nham co thé gia tang chat luong va san luong san pham ciing
nhu kéo dai chu ki sbng san pham. Bé tng dung c6 hiéu qua nhitng cong nghé
moi d6 doi hoi mot doi ngii 1ao dong that su gioi, am hiéu vé céc cdng nghé
ma doanh nghiép s sir dung. Vi vay, nhu ciu do tao va phét trién NNL can
dé ra nhirng myc tiéu phi hop.
1.4.2.4. Khach hang

Trong giai doan kinh té kho khin va canh tranh gay git nhu ngay nay,
viéc dép tng, thoa man nhu cau caa khéch hang vé cuing quan trong, bai 18

khach hang anh huong dén s ton tai caa doanh nghiép. Ngoai chét lwgng san
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pham, dich vu tét can cha y dén tha do, cu chi cua nhan vién déi véi khéch
hang ctiing nhu céc hoat dong cham sdc khach hang khéc.

1.4.2.5. Chinh sach dao tgo phat trién cia cac doanh nghiép khac/dsi thu
canh tranh

Céc chuong trinh d&o tao va phét trién NNL tién tién ciing anh huong
khdng nho dén cong téc d&o tao tai doanh nghiép. Cac chuong trinh méi, tién
tién thuong phét huy nhirng vu diém va cé nhitng giai phap khic phuc céc
nhuoc diém caa cac chuong trinh truéc nén doanh nghiép ciing tim hiéu va
nghién ctiru &p dung ddi véi doanh nghiép minh. Mt khéc, cac d6i tha canh
tranh ma cé céc chuong trinh d2o tao va phét trién méi, hap dan cho nguoi lao
dong thi s2 thu hat nhitng nhan tai tir cac doanh nghiép khac.

1.5. Kinh nghiém dao tao ngudn nhan lwc tai mét so6 doanh nghiép
1.5.1. Ngan hang thuweng mai cé phan Tién Phong (TienPhong Bank)

Coi trong va phét trién NNL ¢ chat luong |a diéu kién tién quyét dé
TienPhong Bank c6 thé ton tai va canh tranh trong hoat ¢ong kinh doanh. V 6i
muc tiéu nang cao chat luong NNL Tién Phong Bank d& xay dung quy trinh
dd0 tao nham dam bao thuc hién d& tao mot cach khoa hoc, hé thong va
mang lai hiéu qua cao.

Nguyén tic do tao:

-Tat ca CBNV trong hé théng ngan hang déu cé co hoi tham gia khoa
hoc, chuong trinh ¢& tao do Ngan hang té chtc theo yéu cau phét trién caa
Ngan hang, vanhu ciu d¢&o tao cua nhan vién

- CONng tac dao tao phai dung thoi diém, theo chuan nang luc, chic danh,
theo yéu cau kinh doanh vanhu cau do tao thyc té tai don vi

- Cong téc do tao phai 14y hiéu qua, chat luong 1am phuong cham, dép ang
dugc nhu cau phét trién caa Ngan hang trén co s tiét kiém thoi gian vachi phi

-Viéc ddo tao duoc thuc hién khi: Nhan vién méi gia nhap; Theo ké
hoach ¢&o tao nam; San pham hoac quy trinh mai &p dung; Chuan bi doi ngi
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1anh dao ngudn; Dao tao dugc xem la tiéu chi d¢anh gi&, phuc vu cho viéc bd
nhiém thing tién; Do tao dot xuat khéc theo s chi dao cua BLD Ngan hang

- Cong tac dao tao phai di kém véi viéc danh gid hiéu qua sau dao tao, la
co s cho viéc theo ddi vadanh gidviéc phét trién nang luc caa nhan vién

- Truong don vi/bd phan cé tréch nhiém to chirc, quan Iy cong tac tu ddo
tao/dao tao bd sung tai chinh bo phan minh

Tai Tién Phong Bank, ddi tugng hoc vién dugc phan cip rd rang: Cap
CBNV tuyén dung méi (100% tham gia cac 16p dado tao dé ¢am nhan duoc
céc vi tri/chic danh); Cap CBNV hién hitu (Ia CBNV dang dam nhan vi tri
chitc danh dugc ddo tao bdi dudng dé nang cao kién thuc, nghiép vu
chuyén mén, ki nang). Quyén lgi caa hoc vién khi tham dy va chap hanh
day du céc chuong trinh dao tao/huan luyén s3 1a diéu kién xem xét diéu
chinh ché @6 lvong thuéng caa nhan vién trong cac ky Checkpoint. Nhitng
hoc vién c6 két qua xuat sic va hoan thanh tét nhiém vu chuyén mén s
dugc xem xét bd sung vao dién quy hoach lanh dao, va dugc ct di ddo tao
céc 16p can bo ngudn.
1.5.2. Congty TNHH dich vu bdo vé YuKi Viét Nam

Cong ty Y uKi Viét Nam c6 nhiéu kinh nghiém trong d¢&o tao bao vé cho
cdng ty, cung cap nhiéu loai hinh d¢o tao bao gdom d&o tao co ban va chuyén
sAu chuyén nganh nhu vii trang ho tdng, bao vé ca nhan... cung cap tit ca céc
hinh thirc ¢&o tao bao gdbm 16p hoc, ngodi troi, tai chd. Tai Y uKi ¢ céc khoa
dao tao nhu sau:

Thé duc: Do tao ndy bao gém céc bai tap rén luyén sic khoé, vo thuat,
rén luyén ky ning chién dau tay khong.

Pao tao ky niang bao vé chuyén nghiép: dao tao chuyén nghiép bao
goém céch phét hién & ngan chan, bao vé canhan, hanh dong nhanh trong tinh

trang khan cap.
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- Phong chéy chira chéy chita chdy: Bé d&o tao nhan vién trong chira
chéy, xir Iy khan cip cac ddm chéy, dao nghiép vu ctru ho khi phét chay, xir ly
céc thiét bi chéay.

- Cap ciru & di tan: Dé ddo tao nhan vién vé viéc cung cip vién trg dau
tién, kién thirc va noi dung caa hop so ctru, gitp ho dua ra cac phuong phép
diéu tri chuyén nganh.

- Kiém soét giao thong: Pé tim hiéu céc tin hiéu giao théng, xir ly
phuong tién giao thdng trén dudng bo, diéu tiét xe lvu théng dang quy dinh

- Phét hién vaxir Iy bao gdm viéc giam cac mdi de doa bom, xtr 1y trong
truong hop khan cap.

K§ niang mém:

- K¥ ning dao tao: Pao tao ndy bao gdm céc kién thirc vé khéch hang va
quan hé céng déng va céc hoat dong cham soc khéch hang.

- Thé d6 tich cuc: Pay 1a mét hinh thirc d2o tao ki nang mém trong d6
bao gdm céc tinh hudng xir Iy ép luc, truyén thdng, dé hoc hoi tinh tich cuc
thé d6 vui vé & nha cing nhu trong céng viéc...

- B4ao vé mdi truong: Dé gilip cac nhan vién caa Cong ty hiéu biét moi
truong, 6 nhidm vadong gop déi véi bao vé méi truong.

1.5.3. Bai hoc va kinh nghiém rut ra cho Céng ty TNHH dich vu bdo vé
Thai Hoa

Qua mot sd kinh nghiém caa cac doanh nghiép nhu trén, cé thé rat ra
mot sb bai hoc sau:

Thet nhdt, té6 chizc can xay dung chién luoc dao teo va phat trién
NNL: Bén canh viéc xa8y dung cho minh mot chién lugc kinh doanh,
doanh nghiép can phai c6 mét chién luoc ddo tao va phét trién NNL tueong
xtrng vi chinh NNL & mot yéu té sbng quan trong bién chién luoc kinh

doanh thanh hién thuc.
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Ther hai, véan dé quan Iy NNL gan myt thiét véi cdng tac dao tao NNL: Cong
téc dao tao NNL can phai dugc thuc hién dong bo véi cac cdng tac quan Iy nhan
ar, thé hién chu yéu qua viéc thiét ké va phan tich cong viéc, danh gia két qua
thue hién cdng viéc, ché do dai ngd (lwong, phuc lgi) vaméi trudng lam viéc.

Thir ba, cach thirc thyc hién cong tac dao tgo: Cai céch phuong phdp
dao tao cho phl hop. Phuong phédp giang day truyén théng 1a gido vién chu
yéu giang, cung cap ndi dung day da duogc chuan bj trudce, it cd céc hoat dong
trao doi, thao luan gitra giang vién va hoc vién, giira c&c hoc vién véi nhau,
hoc vién chi trao doi thu dong. Do d6, can két hop gitra ly thuyét va thuc

hanh, gitradién giai vatrao doi, thao luan, ting cuong thao luan nhom, ...

Tiéu két Chwong 1

Trén co so van dung cac phuong phdp nghién ciu khoa hoc, trong
Chuong 1, tac gia da hé théng hoa co so 1y luan vé nhan lyc, NNL. Luan van
ciing da di vao hé thong hoa ly luan vé dao tao NNL, 1am ré khéi niém dao
tao NNL, so sanh giita dao tao véi gido duc va phét trién. Luan van da tap
trung di vao lam rd noi dung cong téc dao tao NNL.

Trong Chuong 1, Luan van ciing trinh bay két qua nghién ciu kinh
nghiém vé dao tao NNL caamét sd doanh nghiép nhu Ngan hang Thuong mai
Cb phan Tién Phong, Cong ty TNHH dich vu bao vé YuKi Viét Nam. Trén co
s kinh nghiém cua céc doanh nghiép, tac gia da rat ra mot sd bai hoc kinh

nghiém c6 y nghia quan trong cho Céng ty TNHH dich vu bao vé Tha Hoa.
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Chwong 2
THUC TRANG PAO TAO NHAN VIEN BAO VE TAlI CONG
TY TRACH NHIEM HUU HAN DICH VU BAO VE THAI HOA

2.1. Giéi thiéu tong quan vé Cong ty TNHH dich vu bao vé Thai Hoa
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién

Lan dau thanh 1ap lay tén 1a Cong ty TNHH dich vy bao vé MAN, duoc
So Khoa hoc Pau te Ha Noi cip gidy ching nhan sd 0104005215 ngay
23/01/2009 va duoc Cuc Quan ly Hanh chinh vé Trat ty X& hoi thuoc Bo
Cong an cap giay chirng nhan s6 01/GXN-CL1 ngay 27/02/2009 du diéu kién
vé an ninh trat tu dé kinh doanh dich vu bao vé. V&i vbn diéu 1é
2.000.000.000 dong.

DPén nam 2011 chiatéch valay tén méi 1aCong ty TNHH dich vu bao vé
Thé Hoa, duoc So Khoa hoc Pau tu Ha Nboi cip gidy ching nhian sd
0105631676 ngay 16/11/2011 va duoc phong Quan ly Hanh chinh vé Trat ty
X& hoi, S& Cobng an Ha Noi cap gidy chang nhan sb 118/GXN ngay
21/12/2011 du diéu kién vé an ninh trat tu dé kinh doanh dich vu bao vé.

Tén doanh nghiép: CONG TY TNHH DICH VU BAO VE THAI HOA
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Nganh nghé kinh doanh: Kinh doanh dich vu bao vé (cung cip céc dich
vu sau: Dich vu tuan tra vabao vé; dich vu vé si; dich vu bao vé an toan; dich
vu nhan va chuyén tién, héa don hodc céc tai sin co giatri khac déi véi nguoi
ddng thoi bao vé nhitng tai san trén trong qué trinh di chuyén.

Dich vu bao vé Coéng ty dang thuc hién bao gom: Bao vé khach san, tda
nha, van phong; bao vé trung tam thuong mai; bao vé cong truong xay dung.

Dudi déy la co cau khach hang cua Cong ty dang thuc hién:

Co’ cdu khach hang

® Bio vé véu nhin

m K hich san, cin hd &
Toa mha van phang

™ Trung tAm tharemg mai

So' dd 2.1 Co ciu khach hang ciia Cong ty
(Nguan: Phong nghiép vu)

Cong ty TNHH dich vu bao vé Thai Hoa hién nay dang cung cip dich vu
bao vé an ninh cho nhitng khéch hang ni tiéng nhu Tap doan Bitexco, Tap
doan Viettel, Tap doan Thanh Céng, Keangnam, Sheraton, Inter Central Park.
Trai qua 6 nam hoat dong, véi bé day kinh nghiém cung cip dich vu bao vé
chét lwvgng cho khéach hang, Cong ty d va dang trén da phét trién, cé dugc s
tin tuong, tin nhiém caa khach hang.

2.1.2. Charc nang, nhigm vu

Cong ty thuc hién nhiém vu cung cap céc dich vu bao vé cho khach hang
theo ding quy dinh caa phédp luat nhu Nghi dinh sb 52/2008/ND-CP ngay
22/4/2008 cua Chinh phu vé quan ly kinh doanh dich vu bao vé va Thong tu
sd 45/2009/TT-BCA ngay 14/7/2009 vé viéc huéng dan thi hanh mot sd diéu
cua Nghi dinh sb 52/2008/ND-CP ngay 22/4/2008.
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Vi chac nang cung cap dich vu bao vé chuyén nghiép cho cho cac ddi
téc/khéch hang, nham thyuc hién c&c nhiém vu cu thé nhu sau:

- Thuc hién céc bién phdp nghiép vu dé phong ngira, phét hién va ngan chan
nhitng hanh vi gdy mat trat tw, phé& hoai, trom cip tai sin gay mat an toan vé tinh
mang cta con nguoi; vi pham noi quy bao vé tai muc tiéu; vi pham phdp luat.

- Phét hién va xir ly kip thoi cac si ¢d tai muc tiéu: Phong chéy chita
chéy; so cau caru nan nhan; nhitng hién tueong khdng binh thudng; khéng an
toan ¢ khu vuc bao vé va cac khu vuc lan can.

- Phéi hop véi nguoi dan, khéach hang, co quan, doanh nghiép tuyén truyén,
phd bién phdp luat nhim nang cao y thirc canh gidc cho moi ngudi. Hudng dan
moi ngudi tham giabao vé, gitr gin an ninh trat ty, an toan tai muc tiéu.

2.1.3. Co' cdu té chic

SO PO TO CHUC
ORGANIZATION CHART

BAN GIAM BOC
B.O.D

PHONG PHONG KE TOAN

Accounting Dept

PHONG AN NINH

PHONG NGHIEP VU MARKETING

STy S Marketting Dept

SPECIAL MISSION
TEAM

So dd 2.2 So' dd té chirc Cong ty TNHH dich vu bao vé Thai Hoa
Nguon: Phong Hanh chinh Nhan sy
Hién nay, co ciu t6 chirc, quan ly caa Cong ty theo mé hinh to chirc truc
tuyén-chtc nang. Véi viéc st dung mé hinh quan ly ndy, tat ca cac bo phan déu
chiu s quan ly, diéu hanh tryc tiép tr BGD. Gidm dbc 1a ngudi chiu tréch
nhiém va diéu hanh chung tat ca hoat dong kinh doanh cua Cong ty va toan
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quyén quyét dinh cac van dé trong pham vi Cong ty. Gilp viéc cho Gidm dbc
la nhitng nha quan ly thuéc cac phong, ban ¢6 nhiém vu tham muu cho Giam
dbc dwaracéc quyét dinh, huéng dan, kiém tra viéc thuc hién quyét dinh.

Céch phan chia theo mé hinh nay gidp cho viéc phan cbng lao dong cua
Cong ty duoc hiéu qua, trénh chdng chéo nhiém vu cua céc thanh vién véi nhau
khac vai viéc phan cong nhiém vu caa cac bd phan nhu cac nam trude khi Céng
ty moi thanh Iap. Bang céch phan chiamot cach co hé thdng cac nhiém vy phirc
tap thanh céc cong viéc cu thé (phdng, ban, muc tiéu) gitip cho cac thanh vién caa
t6 chirc tré nén gioi hon, chuyén sau hon vao mot linh vuc maminh phu tréch.

Ban Giam déc: Bao gbm Gidm déc va Pho Giam dbc. Giam doc la
ngudi dung dau diéu hanh va chiu tréch nhiém hoan toan hoat dong kinh
doanh caa Cong ty. Phd Gidm ddc 1a nguoi chiu trach nhiém diéu hanh céac
mang hoat dong maHasi ddng Quan tri uy quyén.

Phong Hanh chinh Nhan s C6 nhiém vu tham muu, gilp viéc BGD
trong cdng ta&c quan tri nhén sy, quan tri hanh chinh, van thu lveu trir; Lap béo céo
cdng tac quan tri nhan s cho BGD va céc don vi khéch hang khi ¢6 yéu cau.

Phong ké toan: C6 nhiém vu thuc hién cdng tac ké toan tai chinh cua
Cong ty; Thuc hién day du ché 6 hach todn, quan ly tai chinh; Lap béo céo
cho BGDB va céc co quan quan ly nha nuéc.

Phong Marketing: C6 chirc nang tham muu, gitp viéc cho BGD trong
cdng tac marketing, san pham, khéch hang. Phong c6 nhiém vu thuc hién
chuong trinh marketing do Gidam dbc phé duyét; Lap phuong &n bao vé va
soan thao hop dong dich vu trinh Gidm dbc; Thiét 1ap méi quan hé véi khach
hang, dan cu va co quan nha nudc.

Phong Nghiép ve: La ¢au méi tham muu, gilp viéc cho BGD trong
cong tac quan ly, dao tao, kiém tra, thanh tra tinh hinh thuc hién cong viéc
ctia nhan vién bao vé tai c&c muc tiéu; Bon ddc chi dao nhan vién thuc hién
chtc nang nhiém vu caa minh; T6 chirc va phan cong cong viéc cho phong an
ninh muc tiéu.
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Phong An ninh: Chiu trach nhiém diéu hanh, quan ly nhan vién bao vé
thuc hién cbng viéc tai cac muc tiéu.

Muc tiéu: Muc tiéu dugc hiéu la diadiém Coéng ty thuc hién dich vu bao
vé theo hop ddng dich vu ky két. M&i muc tiéu s xay dung doi bao vé khéc
nhau.Vi du: Coéng ty dang thuc hién bao vé tai Trung tdm Thuong mai The
Garden (Goi la muc tiéu Trung tm Thuong mai The Garden). Co ciu nhan
s tai muc tiéu bao gom:

- BCH: Chi huy truéng, Truong ca, Giam sat

- Phu trach 1 ca: Truong ca, Gidam sét ca

- Nhan vién bao vé: Tuy thuéc cdc muc tiéu co céc vi tri bao vé khac
nhau twong tng véi sd nhan vién bao vé khéc nhau.
2.1.4. Pgc diém tai chinh — hiéu qud hoat dgng sin xudt kinh doanh

Bang 2.1 B&o céo két qua kinh doanh ciia Cong ty giai doan 2012-2014

PVT: Pong

STT Chi tiéu 2012 2013 2014
1 | Téng doanh thu 1522 632 904| 7997 698 307 | 5950 399 818
2 | Téng quy luong 1318 777 420| 7431116582 | 5481 243 972
3 | Tonglao dong 102 237 181

Ning suat lao dong
4 | binh quan 14927 774 33 745 562 32 875 137
NSLPbq = (1)/(3)

Tién luong binh quan

5 12 929 190 31 354 922 30283 116
TLbqg = (2)/(3)

5 Toc do tang NSLD ) 2324 0,974
6) = @i / (D)ia

o | Tocdo tang TLbg ] 2261 0,966

(7) = (5)i 1 (9)ia

Nguon: Bao céo tai chinh 2012-2014




cia Cong ty déu dam bao dé Cong ty tiép tuc vaduy tri phét trién.
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So sénh toc d6 ting NSLDpg VA TL g

+) Nam 2013: Téc do tang NSLDpg> Toc dd tang Tl

+) Nam 2014: Téc @6 taing NSLDp,> Toc do ting Tl

Tur két qua trén cho thay, qua cac nam hiéu qua suat san xuat kinh doanh

2.1.5. Déc diém nguén nhan luc

NGi dén dac diém NNL caa Cong ty 1andi d¢én co ciu lao dong vé mit sb

lwong, trinh d, tudi, gidi tinh cac chi tiéu d6 s& cho ching taco cé nhin toan

dién vé dac diém NNL.

- Nguén nhan lyc Cong ty vé mit s6 lirong:

Bang 2.2 Co cAu nhan lwc theo chitc ning toan Céng ty giai doan 2012 — 2014

DVT: Nguoi
TT Loai hinh lao dong S0 ngudi lao dgng
2012 2013 2014

1. | Lao ddng truc tiép san xuat
a. | Chi huy trueong/Giam sat/Truong ca 8 26 18
b. | Nhan vién bao vé 87 202 155
2. | Lao @dng gian tiép
a. | Lanh dgo cong ty, cap quan ly 05 07 07
b. | Nh&n vién van phong 01 02 01

Tong 102 237 181

Nguon: Phong Hanh chinh Nhan s
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- Nhan vién bao vé phan theo dé tusi:

Bang 2.3 Co cAu nhan vién bao vé theo d6 tudi giai doan 2012 — 2014

DVT: Nguoi,%
STT Nam 2012 2013 2014

Tuéi SL % SL % SL %
1 |Twr18-25 49 56.32 | 120 | 59.41 | 106 | 68.39
2 |Tw26-35 22 25.29 49 | 2426 | 25 | 16.13
3 |Tir36-45 11 12.64 20 9.90 17 | 10.97
A4 |Tir46-55 5 5.75 13 6.44 7 452

Tong 87 100 202 100 155 100

Nguon: Phong Hanh chinh Nhan s

- Nhan vién bdo v¢ phan theo gidi tinh:

Bang 2.4 Co cAu nhan vién bao vé theo giéi tinh giai doan 2012 — 2014

DVT: Nguoi, %
STT Niam 2012 2013 2014
Gidi tin SL % SL % SL %
1 | Nam 52 | 9425 | 188 | 94.06 | 152 | 98.06
2 | Ni 5 5.75 12 5.94 3 1.94
Tong 87 100 202 100 155 100

Nguon: Phong Hanh chinh Nhan s

Theo bang trén co thé thay ty |é giéi tinh nam chiém wu thé hon so véi

nit gigi. Do dic thi nghé nghiép nén nam bao vé [udn chiém phan 16n, cu thé:
Nam 2012 chiém 94.25%, nam 2013: 94.06%, dén nam 2014: 98.06%. V 6i

céc vi tri bao vé bai xe (ghi vé, kiém soét dau xe vao) hoic truc phong camera

thudng s dung nix gidi. COn c&c vi tri tuan tra, kiém soét can sic khoe, quan

st tot, xtr 1y tinh huéng nhanh phil hop véi nam gigi nhiéu hon.
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- Nhan vién bado vé phan theo trinh do:

Bang 2.5 Co cau nhan vién bao vé theo trinh d giai doan 2012 — 2014

DVT: Nguoi, %
S6 ngudi lao dong
TT Trinh d9 2012 2013 2014
SL % SL % SL %
1 | THCS 11 12.64 19 941 17 10.97
2 | THPT 55 63.22 153 75.74 115 74.19
3 | Trung cap 3 3.45 7 3.47 9 5.81
4 | Dai hoc 10 11.49 23 11.39 14 9.03
Tong 87 100 202 | 100 155 100

Nguon Phong Hanh chinh Nhan si

Tir bang s liéu trén cho thdy, trinh d6 hoc van va tay nghé cia nhan vién
con thap, nguoi lao dong cha yéu chua qua dao tao nghé mot cach chinh quy
tai C&c truong, 16p. Trinh d6 tir THCS, THPT chiém trén 80% qua 3 nam.

2.2. Thuc trang dao tao nhan vién bao vé tai Céng ty TNHH dich vu bao
vé Thai Hoa
2.2.1. Xac dinh nhu cdu do tao

X&c dinh nhu ciu d2o tao 1a budc dau tién nhung vo clng quan trong
trong hoat dong dao tao. Hién nay tai Cong ty, cha yéu dya vao viéc phan tich
ké hoach san xuét kinh doanh, phan tich két qua thuc hién cong viéc caa nhan
vién dé danh gia nhu cau dao tao.

Phan tich ké hoach san xuat kinh doanh: Trong tirng thoi ky phét trién
khéc nhau ciaa Cong ty, dinh huéng cua BGP vé phuong huéng phét trién céc
khéch hang muc tiéu cting khac nhau. Do d0, cong tac dao tao NNL ciing thay
d6i theo nhiéu chiéu huéng khac nhau dé phtl hop véi ké hoach kinh doanh

cua Cong ty. Tir nam 2012, Céng ty x&c dinh chién lugc phét trién caa minh
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la tao dugc long tin va dang viing trong thi phan khach hang tai cac toa nha
chung cu, trung tAm thuong mai, tda nha van phong. Ciing véi chién lugc d6
| viéc quan tAm hon dén chat lwong doi ngii bao vé dac biét trong cong tac
tuyén dung va dao tao NNL. Pénh gia chat lugng NNL c¢6 nhiéu han ché,
chua d4p ung duoc nhitng yéu cau khit khe cia khach hang dic biét 1a sy
thiéu hut doi ngii nhan vién bao vé co kién thic, ki nang tét va gan bo that su
véi nghé. Do dé, nhu cau d&p tao Ilc ndy duoc dat rathat sy can thiét.

Tinh hinh thuc hién cdng viéc cia nhan vién bao vé: Dé danh gia két
gua thyuc hién cia nhan vién hién nay Cong ty can cir vao ban mé ta thuc hién
cOng Viéc tai cac vi tri, tai liéu d&o tao céc ky nang can thiét caa nguoi 1am
bao vé, tai liéu bao vé riéng tai cac muc tiéu ma Cong ty dang thuc hién bao
vé. Bén canh @6, mot kénh thu thap thdng tin dé danh gia két qua thuc hién
cdng viéc caa nhan vién @6 chinh la khach hang. Nhan vién bao vé tai cac
muc tiéu thudng xuyén 1am viéc va tiép xdc véi don vi cha quan, cu dan,
khéch hang. Chinh nhitng gop y, phan anh chét luong d6i ngii bao vé tro
thanh thuéc do dé can bo ddo tao danh gia va xéc dinh nhu cau do tao.

Tuy nhién, viéc xac dinh nhu cau d&o tao nhu hién nay tai Cong ty van
con nhitng han ché:

- Xéc dinh nhu cau d&o tao khéng cin ci vao phan tich cong viéc: Hién
nay, Cong ty méi chi x&y dung hé thong ban mé ta cdng viéc cho cac vi tri
bao vé tai c&c muc tiéu, nhung chua x8y dung ban yéu cau cong viéc va ban
tiéu chuan thuc hién céng viéc. Do d6, cdng tac d¢anh gia thuc hién theo cam
tinh, theo quan sat, kinh nghiém cua céc vi tri quan ly tai cac muc tiéu nén
chua dénh gié chinh x&c dugc nhan vién con thiéu kién thirc, ky nang nao, dé
tir d6 viéc xéc dinh diing déi twgng ddo tao ciing con nhiéu han ché.

- Viéc xé&c dinh nhu ciu dao tao & Codng ty chua cin ct nhu ciu cua

nguoi lao dong: Mot trong nhirng nhu cau caa con ngudi 1a nhu cau duoc hoc



tap, nang cao kién thirc dé khang dinh minh. Thé nhung, hién tai Cong ty
chua dép ung dugc nhu cau phét trién ban than caa nguoi lao dong. Khién ho
chan nan, khi cong viéc sau 2 nam, 3 niam hay lau hon nira,... ho van chi la
l&m viéc vai chat lwgng cdng viéc cua hién tai.

Khao s&t y kién caa CBNV Cong ty, tac gia thu dugc két qua nhu sau:

Bang 2.6 K ét qua khao sat y kién nhan vién bao vé vé nhu ciu dao tao

TT Noi dung S0 ngudi | Ty I¢
traloi | (%)
1 | Nhu cau ban than 0 0
2 | Quy dinh chung caa Cong ty 63 63
3 | Két qua thuc hién cdng viéc 37 37
4 | Pé xuat caacéan bo quan ly
5 | Gidm dbc phé duyét
6 |Pé xuat ciaP.HCNS, P.NV 0 0
TONG 100 100

Nguson: Két qua diéu tra cong tac dao tzo nhan vién bdo vé, tac gid

Quabang khao sét trén, tac gia nhan thay:

Ther nhdt, viéc xé&c dinh nhu ciu do tao cua Cong ty cd dua trén két qua
thuc hién coéng viéc caa nhan vién (chiém 37%) thuong la nhitng nhan vién
khdng dédp ang dugc y&u cau cong viéc tai muc tiéu va dugc dé xuat dao tao
lai. Con da sd phiéu thu vé (63%) cho két qua 1a viéc dao tao chi xuat phét tur
quy dinh chung caa Cong ty déi véi nhan vién moi.

Ther hai, b phan lam cong tac dao tao chua thuc hién mot chuong trinh
khao sit nhu ciu dao tao nd danh cho nhan vién bao vé. Do d6, trong subt
qué trinh thanh 1ap Céng ty dén nay, chua c6 mot chuong trinh d&o tao ndo
xuat phét tir P.NV vaP.HCNS dé xuat.
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Ther ba, o thé thdy ring cdng tac x&c dinh nhu cau dao tao cua Cong ty
khdng co6 dinh hudng phét trién [au dai, ¢ day chi dua vao cdng viéc thuc té
hién tai ¢é x&y dung nén nhu cau d¢&o tao. BGD ¢6 chién lugc phét trién kinh
doanh trong tuong lai, c6 nhitng nhan dinh vé chit luong nhan luc can phai co
dé phu hop véi chién lugc phét trién kinh doanh. Nhung lai chwa chu trong,
dau tu vao do tao dé tao raddi ngit nhan vién bao vé chuyén nghiép. Do do,
viéc xé&c dinh nhu ciu d& tao phai gin lién voi ké hoach phét trién NNL
trong dai han. Nhu vay, Cong ty can cd nhitng céng cu, va can ci chinh xéc,
x&c thuc hon nita dé do luong duoc nhu cau dao tao nhan vién bao vé.

Tur céc két qua trén cho thay, viéc danh gia nhu cau dao tao tai Cong ty
con rat bi dong. Chu yéu danh gid nhu cau d¢o tao bat dau tir nhitng yéu kém
vé két qua thuc hién cong viéc hién tai, chir khdng cé sy chu dong duavao ké
hoach NNL.

2.2.2. Xay dung ké hoach dao tgo
a. Xac dinh muc tiéu dao tao

Muc tiéu dao tao nhan vién bao vé tai Céng ty dugc xac dinh nhu sau:

v Vé kién thic:

- Nhan vién phai nim vitng ndi quy lao dong cua Cong ty (gid giac, tac
phong, Ky luat lao dong,...)

- Nhéan vién nim dugc céc kién thac chung vé bao vé (dao dirc nghé,
dich vu bao vé chuyén nghiép 1a nhu thé ndo? Lam thé ndo dé xay dung duoc
hinh anh chuyén nghiép?)

v Vé ky nang lam viégc:

- Nim duoc quy trinh trong qué trinh 1am viéc bao gom: Quy trinh sir Iy
théng tin cac s viéc, quy trinh bdo cao, quy trinh

- Nam duoc noi dung, cach thuc hién cac ki nang:

+ Tuan tra, canh gac.
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+ Sir dung céc phuong tién cong cu hd tro.
+ Lap bién ban.
+ Str ly céc tinh hubng khan cap.
+ Giao tiép, (ing xir.
- Nim dugc ndi dung, cach thirc thuc hién cac nghiép vu:
+ Bao vé hién truong.
+ Phong chéy chira chay.

Nhin chung, muc tiéu d&o tao con khé chung chung, khéng cu thé va méi
chi dung lai & viéc xac dinh muc tiéu dinh tinh, chua xé&y dung muc tiéu dinh
lwgng. Chinh vi vay, trong sudt qua trinh ddo tao viéc khong xéc dinh muc
tiéu mot céch cu thé dan dén viéc ddo tao khong co dinh huéng, cong tac danh
gia khodng cd can cir, két qua dao tao khéng mang lai hiéu qua.

b. Lwa chon doi trong dao tao

Dua vao két qua xéc dinh nhu ciu d&o tao, phong nhan s s& tién hanh
tong hop va dwa radanh sach nhan vién tham gia d&o tao. Ty thudc vao tirng
chuong trinh d&o tao, dé dwara déi tugng dao tao cho pht hop. Bdi tuong chu
yéu tham gia d&o tao caa Cong ty bao gom:

Nhan vién méi: Bay 1a d6i tugng bat budc phai tham gia khéa dao tao
nghé ban dau caa Cong ty. Do dic thi cua nghé, nén sy bién dong nhan sy
dién ra thudng xuyén, diéu d6 dan dén dong luu chuyén gitra nhan vién nghi
viéc va nhan vién méi 16n. Nhitng nguoi lao dong ndy phan 16n 1a lao dong
phd thdng, sinh vién tim kiém viéc 1am thém do d6 chua co kién thirc vé nghé
bao vé. Nén viéc tham gia cac khoa hoc danh cho nhan vién méi that si can
thiét. P.HCNS sau khi két thic dot tuyén dung s3 tién hanh tap hop, 14p danh
sach nhan vién mai va gui danh sach dao tao tai P.NV.

Nhan vién chwa dap iing dwec yéu cau cong viéc: Day 1addi tugng can

duoc d2o tao lai hodc can bd sung céc ki ning, kién thac can thiét dé dép ang
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yéu cau cong vié. Déi tuong ndy cin ctr vao dénh gia caa BCH cac muc tiéu,
két qua danh gia cua khéch hang hay céc don vi quan ly. Sau khi danh gi4,
BCH muc tiéu lap danh sich nhitng nhan vién chua d4p tng yéu ciu cong
viéc hoic nhirng nhan vién mai duoc phan céng vé muc tiéu va gii cho
P.HCNS. Viéc danh gianay duatrén quatrinh [am viéc cua nhan vién tai muc
tiéu dé tién hanh dao tao lai.

Nhéan vién bdo vé tai cac muc tiéu khi don vi chi qudan/khach hang
yéu cau: Chuong trinh d&o tao theo ké hoach caa khéch hang/cac don vi quan
ly nhu dao tao phong chay chira chay, ciru ho thang méy, hay khi cac don vi
co sy thay doi quy trinh, cac thic phdi hop gitta cac bo phan, ..v...v.. Can c&
vao cdng vin yéu cau dao tao caa cac don vi quan ly/khéch hang, P.HCNS sy
phdi hop véi BCH muc tiéu 1ap danh séch CBNV tham gia khda do tao nay.

Nhin chung viéc lya chon ddi twong d&o tao cua Cong ty cé nhirng wu
diém nhu dwa vao dénh gid tir phia nguoi quan ly, khach hang — day 1a cac
kénh théng tin hiru ich gop phan xéc dinh duoc ding dbi twong can d2o tao.
Ngoai ra, viéc x&c dinh ddi tuong dao tao 1a nhan vién méi — cho thay su quan
tam vé chit luong NNL dau vao caa Cong ty. Muc tiéu rd nhan thiy nhit d6
|&“Pao tao ngan han nhung mang lai hiéu qua 1au dai”.

Tuy nhién, Cong ty con gap phai nhitng han ché, cu thé nhu sau:

Ther nhat, Cong ty khdng chu trong dén kénh dé xuat dbi twong dao tao
tir phia BCH c&c muc tiéu, Cong ty chua giao quyén dé xuat cir nhan vién tai
muc tiéu minh quan ly tham gia céc 16p dao tao khi khéng dat yéu cau thuc
hién cong viéc. Do trén thuc té, BCH muc tiéu |a ngudi huéng dan, kiém tra,
gidm sat qué trinh thuc hién cong viéc cia nhan vién, ho s3 1a nguoi nam bt
duoc nhirng kién thire, ky ning nghiép vu ndo ma nhan vién con chua nim
vitng, chuathyuc hién dugc dé tir d6 dé xuat va lya chon déi tuegng ddo tao phl

hop nhit.
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Ther hai, kénh x&c dinh ddi tuong con han ché dé xéc dinh ddng doi
tuong d&o tao. CONng ty chua md rong kénh xac dinh ddi tugng do tao tir ban
than nhan vién bao vé. Piéu ndy rat quan trong, boi vi ban than ho 1a nguoi
hiéu rd kién thac, ky nang minh dang c6 |a gi, minh mong muon cé thém
nhitng kién thirc, ki nang gi dé 1am viéc hiéu qua hon,

Ther ba, viéc lva chon dbi tuong dé nang cao nghiép vu dé ddo tao can b
ngudn chua cd. Piéu ndy, dan dén viéc Cong ty thiéu di doi ngii can bo ngudn
thay thé khi can. Qua thuc té cho thay, khi cén bo tai ca&c muc tiéu nghi viéc
dan dén viéc lya chon céc vi tri thay thé vd cing khé khan, Cong ty ludn
trong tinh trang bi dong, khi lya chon vi tri thay thé con yéu vé k§ nang quan
ly. LGc ndy lai can s gidm sét sét sao, lién tuc, mat nhiéu thoi gian, cdng sic
chi bao tir phia can b P.NV. Con vé phia nhan vién, nhu cau dugc d&o tao
nang cao ky nang nghiép vu dé khang dinh minh hién nay Céng ty chua dép
tng duoc. Theo thdp nhu ciu Maslow- thuyét nhu cau caa con nguoi -
Maslow thira nhan rang, con ngudi mong muén va khéng bao gio ngirng phan

dau dé dat duoc nhiéu muc tiéu khéc nhau.
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Theo nhu thdp nhu ciu ma rong, nhu cau “Nhan thic” — luén trong trang
thad sin sang hoc hoi - hoc tap dé hiéu biét va dong gop thém kién thirc 1a nhu
cau can dugc nha quan ly quan tam. Theo Madow, mot khi cac nhu ciu thap cap
da duoc théa man, c&c nhu cau cao cap S8 tro thanh dong luc cho moi hanh vi
cua con hgudi. Do d6, khi nha quan ly biét dugc vi tri cia mot nguoi trén kim tu
thap & gilp ho tao dong luc cho nguoi lao ddng mot cach hiéu qua [13]. Pay la
van dé can duoc sy quan tam tir phiaBGD Cong ty.

Ther tie, hién nay COng ty chua cé mot van ban cu thé ndo vé viéc xé&c
dinh ddi twong dao tao tir ¢6 cho thay mot thuc té, nguoi lao dong khéng biét
minh c6 thudc ddi tuong duoc d&o tao hay khdng? Va lam thé nao dé nang
cao trinh do nghiép vu caa minh? Do d6, Cong ty nén tién hanh xay dung va
ban hanh van ban phd bién cho nguoi lao dong dugc biét vé phuong phép, can
clr x&c dinh dbi tugng ddo tao? Nhirng déi tegng ndo duoc dao tao? Bong co
dao tao? Tac dung d&o tao? Loi ich cua d&o tao ddi véi viéc phét trién nghé
nghiép cua nguoi lao dong.

C. Xay dung chirong trinh va phurong phap dao tao

Hién nay, Cong ty xac dinh hai ndi dung do tao chu yéu trong Cong ty

d6 14 o tao nhan vién mai tuyén dung va dao tao nhan vién tai c&c muc tiéu.
v DAao tgo nhan vién méi tuyén dung bao gom cac néi dung sau:
Bang 2.7 Khoa hoc danh cho nhén vién mei

STT NOI DUNG HQC S
lwong
| | CHUONG I —-TIM HIEU CHUNG VE CONG TY. nggy
1. | B& 1. Gigi thiéu chung vé Cong ty
2. | Bai 2. Noi quy, quy dinh chung caa Cong ty dbi véi toan the CBNV
| CI?UONC,S Il —})Ao PUC NGHE NGHIEP CUA NGUOI LAM 1/2
CONG TAC BAO VE. ngay

1. | Ba 1. Kha niém vé dao dtc nghé nghiép

2. | Ba 2. Nhirng tiéu chi vé dao duc nghé nghiép
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CHUONG Il = TINH CHUYEN NGHIEP CUA DICH VU BAO VE.

1 ngay

Bai 1. Kha niém vé tinh chuyén nghiép

Bai 2. Phai lam gi dé tao radugc mét dich vy chuyén nghiép?

w

Bai 3. Nang cao tinh chuyén nghiép cho nhén vién bao vé

<

CHUONG IV —NGHIEP VU BAO VE HIEN TRUONG.

2 ngay

Bai 1. Kha niém vamuc dich yéu cau

Bai 2. Noi dung co ban caanghiép vu bao vé hién truong

Bai 3. Nhirng diém can luu y khi bao vé mot sb loai hién truong

CHUONG V — CAC KY NANG NGHIEP VU BAO VE.

4 ngay

Bai 1. Nhirng y@u cau chung déi voi nhan vién bao vé Théi Hoa

Ba 2. Tam ly khach hang va ky nang phuc vu

Bai 3. Quy trinh xtr ly théng tin vy viéc/sy viéc

Bai 4. Céc ki nang tuan tra, kiém soét tai cac vi tri bao vé

Bai 5. K§ nang sir dung céc phuong tién, dung cu hd tro

o g N w| N R < W N

Bai 6. K§ nang lap bién ban, b&o céo vacéc loai biéu mau

\l

Bai 7. Ky niang xur ly cac tinh hubng khan cip trong hoat dong bao vé
chuyén nghiép.

Bai 8. K§ ning giao tiép, trng xir cianhan vién bao vé trong hoat dong
nghé nghiép

VII.

CHUONG VIl —LY THUYET PHONG CHAY CHUA CHAY
CHO NHAN VIEN BAO VE

3 ngay

Bai 1. Nhirng hiéu biét co ban vé chay nd

Bai 2. Phuong tién, trang thiét bi, cdng cu ky thuat PCCC

Ba 3. Quy trinh chira chéy

VIII

CHUONG VI —SO LUQC NGHIEP VU BAO VE MQT SO MUC
TIEU PIEN HINH.

3 ngay

Ba 1. So lugc nghiép vu bao vé nhamay, xi nghiép

Bai 2. So lugc nghiép vu bao vé cdng truong

Bai 3. So luoc nghiép vu bao vé tdanha, cao dc vian phong
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NGHIEP VU BAO VE TAl MOQT SOMUC TIEU CU THE CUA 1
CONGTY ngay

1 |Bai 1:Muyctiéu TTTM The Garden

2 | Ba 2: Muctiéu Marriott, CT2 Trung Vin, Hoang Mai

3 | Bai 3: Myctiéu Thanh Cong

Nguon: Phong nghiép vu, 2015
Nhin vao bang trén, c6 thé thiy cac chuong trinh ddo tao d6i véi nhan
vién méi rat bai ban. Pay la nhitng kién thic, ki ning can thiét ¢é nhan vién
maéi 1am quen vathyc hién tét cong viéc.
v DAo tgo nhan vién tgi cAc muc tiéu bao gom cac ngi dung sau:

Bang 2.8 Khoa hgoc danh cho nhén vién tai muc tiéu

STT NQI DUNG HQC | 0
) . uong

| | TONG QUAN VE MUC TIEU 1 ngay

Bai 1. Kha quét vé muc tiéu

Bai 2. Nhirng rui ro thuong xay ratai muctiéu

Bai 3. Nhirng y&u cau ddi vai cdng tac bao vé tai myc tiéu

Bai 4. Nhirng quy dinh chung tai myc tiéu

" CAC KHU VUC CHINH CUA MUC TIEU VA NHIEM VU TAl
. ] 1 ngay
TUNG VI TRI

Ba 1. Khuvuc Al

Ba 2. Khuvuc A2

Bai 3. Khuvuc A3

Al WO N

... (Tuy tirng muc tiéu s& co cac vi tri vanhiém vy khac nhau)

Nhin chung, c&c ndi dung ddo tao & bang 2.9 c6 ndi dung phll hop va can
thiét ¢bi véi nhan vién dugc phan cong 1am viéc tai cac muc tiéu co dic diém,
dac thu an ninh, an toan khéc nhau. Nhirng kién thirc, nghiép vu caa khéa hoc

trén s& gitp nhan vién nhanh chéng nam duoc dic diém, quy dinh, nhitng ri
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rd, cach thirc thuc hién cdng viéc tai tirng vi tri ¢é nhan vién co thé thuc hién
tét nhat cdng viéc tai c&c vi tri truc duoc phan cong.

Viéc xé&c dinh ndi dung d¢o tao theo hai ddi tugng nhu trén dép wng hau
hét cac noi dung can thiét dé dao tao nhan vién bao vé chuyén nghiép va phl
hop véi dbi twgng can duoc d& tao. Noi dung d& tao nhan vién méi |a
nhitng bai hoc can thiét khi nguoi lao dong méi bat dau vao nghé. Noi dung
dao tao nhan vién tai cac muc tiéu danh cho nhan vién magi hoac nhan vién
diéu chuyén vé muc tiéu va danh cho nhan vién can do tao lai khi chua dép
{rng yéu cau |am viéc.

Tuy nhién, tai liéu dao tao nhan vién bao vé danh cho gido vién hudng
dan. Nén noi dung trong tai liéu dao tao viét con dan trai, khd nhé cho céc hoc
vién, chua theo sat noi dung vé khoang céch gitra yéu cau cdng viéc va niang
lwe thyue té cua nguoi lao dong.

Theo két qua diéu tra, cho thiy hau hét nhan vién cho rang noi dung dao
tao phu hop véi ddi twgng dao tao (CO 97 phiéu chon d&p an phu hop tuong
ung voi 97% ).

Bang 2.9 K &t qua khao sat y kién nhan vién bao vé vé ngi dung dao tao

Pap an S6 lwong (Nguoi) Ty & (%)
Phu hop 97 97
Khdéng phu hop - -
Khong dién phiéu 3 3
Tong 100 100

Ngusn: Két qua diéu tra cong tac dao tzo nhan vién bdo vé, tac gid
Dé chuong trinh d2o tao dat hiéu qua, Cong ty dang &p dung cac phuong
phép dao tao sau:
Ther nhdt, chi ddn cdng viéc:

Pay 1a phuong phép dao tao danh cho di tuong dang 1a nhan vién bao
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vé tai mot muc tiéu caa Cong ty va co quyét dinh diéu chuyén sang muc tiéu
méi. Do dbi tuong ndy, d&d co nhitng kién thirc va ki nang nhat dinh va co
kinh nghiém ddi véi cdng viéc, nén khi tiép nhan cdng viéc tai muc tiéu mai,
BCH khéng phai mat nhiéu cong sac va thoi gian dé huéng dan. Noi dung
dao tao s3 ngin gon hon chi xoay quanh nhiém vy, cong Viéc tai vi tri nhan
vién d6 s5 ¢am nhan. BCH s gi6i thiéu va giai thich caa nhan vién vé muc
tiéu caa cdng viéc va chi dan ti mi, theo tirng budc vé cach quan sét, trao ddi,
hoc hoi vathyc hién cong viéc.

Ther hai, kém cap va chi bao:

Nhan vién bao vé sau khi tham du khoa ddo tao va duoc phan cong vé
c&c muc tiéu theo yéu cau nhan sy tai c&c muc tiéu ndy. Ngay sau do, ho duoc
giao cho BCH muc tiéu d¢é duoc hudng dan, kém cip. Phuong phéap nay duoc
&p dung pho bién tai Cong ty. BCH s& hudng dan cu thé cong viéc va giao
cho nhan vién co6 kinh nghiém lam viéc tai vi tri d6 huéng dan va kém cap cu
thé. Phuong phdp ndy, gidp cho nhan vién mai dé dang thuc hanh céc kién
thirc ¢4 hoc, trénh tinh trang bd ngd, khdng ty tin khi bat dau céng viéc méi,
do c6 nguoi ludn bén canh kém cap, chi bao.

Theo diéu tra caa téc gia, 100% nhan vién méi dugc ddo tao bang hinh thic

ndy. Két qua nhan duoc tir phuong phdp ddo tao ndy duoc thé hién & d6 thi sau:
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i@ 1| Didp img 10t véu cau
cang viéc

® 2 Phii hurdmg diin thém

&3 Pao tao la

Biéu @b 2.1 K ét qua khao sat y kién nhan vién bao vé vé phwong phéap
kém cap hwéng dan
Nguén: Két qud diéu tra cong tac dao tzo nhan vién bdo vé, tac gid

Ther ba, luan chuyén hogc thuyén chuyén cong viéc:

Phuong phédp ndy phét huy hiéu qua dbi voi nhan vién bao vé 1a ngudn
cén bd sau ndy cho Cong ty. Mot phan vi nhu cau thuc té tai muc tiéu va mot
phan muén gitp cho can bd ngudn s hoc hoi, tich liy, va cham nhiéu tai céc
vi tri khéc nhau, cac muc tiéu khac nhau. Qua do, tong chi huy s3 theo dbi va
dénh gid niang luc cuacéan bo ngudn dé duara dé xuat b sung can bo khi can.

Trong giai doan 2012 — 2014, Cong ty d tién hanh dao tao nhan vién
bao vé véi phuong phép d&o tao, chuong trinh d&o tao c6 nhiéu thay d6i dé

phl hop vai thue té vadam bao yéu cau caa khach hang, cu thé nhu sau:
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Bang 2.10 Quy mé dao tao theo phwong phap dao tao giai doan 2012-2014

Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014

STT Phwong phép dao tao S6 S6 S6

% % %

lwot lwot lwot
1 | Kém cap, huong dan 49 662|128 |77.1| 68 | 739
2 | Chi dan cdng viéc 22 |297| 31 |187| 20 |21.7
3 | Luén chuyén, thuyén chuyén 3 |41 7 |42 4 |43
Tong 74 | 100 | 166 | 100 | 92 | 100

Nhin vao bang trén, ta c6 thé nhan thidy phuong phap dao tao kém cip
hudng dan duoc Cong ty &p dung nhiéu va phi hop vai thuc té dao tao nhan
vién bao vé tai Cong ty
d. Chi phi dao tao

Cong ty thuc hién hd trg 100% chi phi dao tao cho nhan vién bao vé.
Hién nay, Cong ty chua co quy danh riéng cho dao tao. Chi phi dao tao dung
dé tra lwong cho giang vién thué ngoai, mua cac trang thiét bi dung dé day
hoc, céc chi phi hoc bén ngoai va cac chi phi lién quan dén cong tac dao
tao,... Do d0, khi phat sinh cac chi phi dao tao, Cong ty thuong gap khé khan
khi khéng du tri duoc cac chi phi danh cho dao tao vadiéu ndy 1am cho viéc
t6 chirc c&c chuong trinh d&o tao caa nhan vién bi han ché hon.

Nhu vay, chi phi d&o tao nhan vién bao vé caa Cong ty thip, chu yéu
nhan vién bao vé duoc ddo tao & Cong ty tén kém it chi phi.

Con chi phi dao tao do thué céc to chirc bén ngodi (Phong chéy chira
chéy, vo thuat,..) Cong ty maéi chi thuc hién khi ¢6 yéu cau caa don vi chi
quan/khach hang, chir chua coi trong cdng téc dao tao ndy 1a mot phan quan
trong tao nén chat luong doi ngl bao vé cho Cong ty. Trong giai doan 2012-

2014, Cong ty d& chi cu thé nhu sau:
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Bang 2.11 Théng ké chi phi dao tao thué ngoai danh cho nhan vién bao vé

tham gia khéa hoc cap chieng chi phong chay chira chay

i Nam
STT Chi tiéu
2012 2013 2014
1 | S6 nhan vién 9 75 37
2 | Chi phi cho 1 hocvién 350.000 350.000 350.000
3 |Sotiendanhchodaotao | 3.150.000 | 26.250.000 | 12.950.000

Nguson: Phong ké toan

Theo théng ké chi phi dao tao thué ngodi, Cong ty thuc hién cho thiy,
kinh phi danh cho cé&c chuong trinh d&o tao rit han hep. Céng ty khdng chu
doéng cir nhéan vién di tham gia céc 16p hoc bén ngoai.

e. Lwa chonva dao tqeo gido vién

Do phuong phdp dao tao dugc sir dung dao tao trong cong viéc nén gido
vién chu yéu |a gido vién noi bo, bao gdm: Céan bdo P.NV; CBNV c6 kinh
nghiém.Viéc ding 16p giang day chu yéu do can bo P.NV truc tiép giang day;
Tai c&c muc tiéu, ngudi hudng dan 1acén bo, nhan vién co kinh nghiém.

Trudc day, Coéng ty c6 thué gido vién bén ngoai dao tao do la giang vién
thudc luc luong cong an vé hudng dan cac nghiép vu bao vé va day v thuat.
Tuy nhién, 3 nam tro lai d&y cdng tac giang day do P.NV dam nhan. Con viéc
giang day, kém cap tai muc tiéu duoc thuc hién nhu sau: Sau khi giao nhan sy
xudng ca&c muc tiéu, P.NV giao truc tiép cho BCH muc tiéu dé d&o tao. Tuy
nhién, P.NV va P.HCNS khdng theo ddi, kiém tra, ¢anh gia qua trinh day va hoc
tal muc tiéu.

Tur trudéc dén nay, Cong ty chi danh gia két qua dao tao cua hoc vién
tham gia khda hoc, chir chuaxéy dung va thuc hién chuong trinh d¢anh gia doi
ngii gido vién. Pay ciing 1a diém han ché co thé dan dén sai st trong viéc lva

chon d@oi ngi gido vién.
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Bén canh d6, Cong ty ciing chua cé vian ban cu thé quy dinh tiéu chuan
gido vién ndi bd. Trong tuong lai, Céng ty can xdy dung cac tiéu chi va thuc
hién cac chuong trinh dénh gia sau khoa hoc, va ban hanh van ban cu thé quy
dinh tiéu chuan gido vién noi b dé gitp Cong ty cd dugc doi ngii gido vién
ndi bo o chat luong giang day tét hon.

Viéc lya chon nhan vién co kinh nghiém tham gia huéng dan, kém cip
theo danh gia chu quan caa BCH muc tiéu, nén khi hudng dan nhan vién khac
c6 thé gap nhitng han ché sau: Ho hoc duoc céch thuc hién cong viéc sai do
thdi quen thuc hién cong viéc khéng ding caa nguoi huéng dan; ngudi day
khdng chi bao hét vé cong viéc;...

Theo sb liéu khao sét cia téc gia, nhan vién bao vé ¢anh giavé giéo vién
nhu sau:

Bang 2.12 K ét qua khao sat y kién danh gia giao vién hwéng dan

Cau _ _ Thang diém
_ Tiéu chi danh gia
héi 5 4 3 2 1
1 |Kiénthtc 81 | 19 0 0 0
2 | Phuong phdp giang day 7 48 24 15 6
3 | Noi dung giang day 74 22 4 0 0
4 | Thai d6 giang day 26 35 31 8 0
5 | K¥§ nang thyc hanh 84 16 0 0 0
Kha nang tra 161 cau héi cua
6 . 87 13 0 0 0
hoc vién

Nguén: Két qua diéu tra cong tac dao tzo nhan vién bdo vé, tac gid
Trong d6, quy dinh mtc do thang diém nhu sau:
5 : Tot 3 : Trungbinh 1 : Kém
4 : Kha 2 © Yéu
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Theo két qua diéu tra, nhan vién cho rang ho hai long vai kién thirc, ky
nang thuc hanh thuc té ho hoc dugc tir ngudi huéng din va kha nang tra 10i
cho ho nhitng thic mic trong qua trinh thuc hién cong viéc. Tuy nhién,
phuong phdp giang day cua nguoi day dugc danh gid ¢ cac muc do khac
nhau: C6 6 phiéu cho rang phuong phép nguoi day truyén dat cho ho ¢ muc
kém, 15 phiéu cho rang phuong phép day con yéu; 24 phiéu danh gia phuong
phép day chi dat mirc trung binh. Biéu ndy, cho thay can cé nhirng thay doi
trong phuong phép day dé qua trinh hoc duoc hiéu qua. Theo két qua khao sét
ciing cho thay théi do day caa gido vién chua dugc nhiét tinh,

2.2.3. To chirc thyee hign ké hogch ddo tao

Ddi véi truong hop ddo tao tai muc tiéu: Sau khi P.NV sip xép, bd tri
nhan sy vé cac muc tiéu, P.HCNS & giri danh sach nhan vién méi téi BCH
muc tiéu. BCH muc tiéu chiu tréch nhiém té chirc khéa d&o tao nghiép vu tai
muc tiéu cho nhan vién minh.

Ddi véi cac truong hop d&o tao nghiép vu chung cho nhan vién méi:
P.HCNS tap hgp danh s&ch nhén vién maéi vagui danh s&ch téi P.NV. Sau do,
P.HCNS vaP.NV phdi hop dé sip xép va lén lich d&o tao nhan vién mai.

v P.HCNSc6 trach nhiém:

- Théng béo thoi gian, dia diém hoc téi hoc vién. Nhic nhd va yéu cau
hoc vién co mat day du, ddng gio dé cac gio hoc ¢ duoc hiéu qua.

- Chuan bi phong hoc, cac trang thiét bi can thiét (Bang viét, but viét,
gidy, nudc,..) truée khi bat ¢au gio hoc.

- Tong hop két qua danh gid khda hoc.

- Théng béo két qua khda hoc cho nhan vién méi. Yéu cau hoc lai dbi
Vi céc truang hop co két qua danh giathap.

v P.NV c¢b trach nhiém:

- Lénl6p giang day theo dung thoi gian PHCNS dalén lich.
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- Chuan bi tai liéu (Gi&o trinh, dung cu hudng dan,..).
- Chuan bi bai kiém tradé danh gia quatrinh hoc.

Nhin chung, chuong trinh dao tao duoc trién khai nhanh tir khéi van
phong dén cac muc tiéu dé dam bao nhan lyc. Cong ty ¢ sy phan cdng cong
viéc gitta hai bd phan phdi hop thuc hién cong viéc d¢6 [a P.NV va P.HCNS.
Tuy nhién, viéc phan chia nhiém vu ndy chua c6 van ban cu thé va ban hanh
rong réi trong toan thé CBNV trong Cong ty.

Viéc to chuc thuc thién ddo tao tai c&c muc tiéu khdng 1am gidn doan
qué trinh [am viéc cua céc vi tri tai muc tiéu, tao diéu kién cho BCH muc tiéu
chu dong lwa chon, sip xép, b tri ngudi hudng dan kém cip.

Viéc bd tri thoi gian, ciing nhu cdng tac chuan bi, théng béo lich hoc,
chuan bi tai liéu lubn dugc can bo phu tréch ddo tao chuan bi chu d¢éo. CO su
phdi hop nhip nhang giita hai bd phan P.NV va P.HCNS trong cong tac to
churc dao tao.

Tuy nhién, cong tac to chirc cdn co nhitng han ché sau:

The nhdt, dbi voi cac 1op dao tao nhan vién méi (Puoc thyc hién tai van
phong Coéng ty) trang thiét bi sir dung cho d¢&o tao con chua dugc tét: Phong
hoc dugc tan dung tir phong truc camera tai muc tiéu; trong gio hoc rat nhiéu
yéu t6 bén ngodi 1am anh huong dén qué trinh day hoc va tiép thu kién thic
cia nhan vién (Nhu tiéng 6n caa xe ra/vao trung tdm; sy c6 mat caa nhiéu
nhan vién khac di lai; lubn c6 nhan vién lam viéc tai phong hoc,...).

Ther hai, do su bién dong nhan sy 16n thuong xuyén dién ra va si kho
khin trong cong téc tuyén dung. Co dot tuyén dung chi c6 2-3 ngudi, nén viéc
sip xép 16p hoc dao tao nhan vién mai khong duoc dién ranhu quy dinh. Thay
vao do, trong qué trinh nhan vién méi dén lam tha tuc tiép nhan, P.NV s8 danh

thoi gian trao ddi, huéng dan nhan vién méi.
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Tuy nhién ndi dung ddo tao méi chi dirng lai & céc kién thac chung, céc
nghiép vu dugc hudng dan so qua vachi di sAu vao mot sb nghiép vu cé thé ap
dung Iuén trong cdng viéc cua nhan vién bao vé, con nhitng kién thic khéc
nhan vién mdi 5 chua dugc hoc t6i. Diéu ndy, khién d6i ngi nhan vién moi
chua hiéu hét dugc kién thirc nghiép vu, chua ndm duoc céc ki nang can thiét
dan dén chat luong thuc hién cong viéc khéng cap, mat nhiéu thoi gian dao tao
tai muc tiéu, gay anh huéng dén qua trinh 1am viéc caa nhirng nhan vién khéc..

Theo két qua khao sét, tac gia thu dugc két qua nhu sau:

Bang 2.13 K ét qua khao sat y kién vé cong tac té chirc dao tao

cau Tiéu chi danh gia Emran R
1 | Chat luong phong hoc 0 48 | 52 0 0
2 | Phuongtiénho tro giangday | O 77 | 23 0 0
3 | Théng béo théng tin 89 11 0 0 0
4 | Chuan bi tai lieu 0 | 37 | 63| O 0
5 | Phuc vu dd tao (an,uong,..) | 45 | 46 | 09 0 0

Nguén: Két qua diéu tra cong tac dao tzo nhan vién bdo vé, tac gida
Trong d6 quy dinh mic d6 thang diém nhu sau:
5 : Tot 3 : Trungbinh 1 : Kém
4 : Kha 2 © Yéu

Két qua khao sét cho thiy, trong cong tac to chirc do tao chi cé tiéu chi
vé thdng béo thdng tin nhanh chéng, kip thoi duoc sy hadi 16ng cua hau hét
nhan vién danh gid Con tiéu chi vé chat luong phong hoc, phuong tién hd tro
giang day va cdng tac chuan bi, cac phiéu danh gia thu vé déu cho rang can
phai cai thién khi khéng nhan duoc phiéu dénh gid ndo tét vahau hét cho ring

chi dat murc trung binh.
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2.2.4. Panh gia chwong trinh va két qud dao tgo

Chuong trinh danh dao tao ¢ Cong ty dugc thuc hién nhu sau:

Vv Panh gia chwong trinh dao tao: Quatrinh danh gia chuong trinh dao
tao khdng dugc thuc hién tai cac muc tiéu ma chi dugc thuc hién tai khda hoc
danh cho nhéan vién mai do P.NV giang day. Tuy nhién, chua c6 tiéu chi cu
thé dan dén chat luong danh gia chua cao, khéng phan anh dugc thuc trang vé
chuong trinh dao tao.

P.NV tryc tiép giang day, soan dé bai kiém tra, dua ra c&c dé xuat danh
gia chit luong hoc ngay tai 1op. Bé danh gid, P.NV thyc hién céc cong viéc cu
thé nhu sau:

- Piém danh dau gio ¢é danh gia mirc d6 tham gia caa hoc vién: Trir cac
truong hop that sy can thiét khdng tham gia duoc va co béo céo trusc B
khong tinh 1A mot 1an vi pham. Tuy nhién, cong téc diém danh duara, chua co
céc ché tai xur phat cu thé dbi véi cac vi pham caa nhan vién nén cong tac nay
méi chi dirng lai ¢ hinh thirc nhac nho.

- Sau khi két thiic mot chuong hay mot chuyén dé hoc: Gido vién s3 tong
hop lai céc kién thirc can ghi nhé, nhan manh nhirng kién thirc/ky nang can
thiét va y&u cau nhan vién tiét sau di hoc s3 tham gia c&c bai kiém tra danh
gia Nhung, két qua cua céc bai kiém tra chua dugc xir Iy dén cung: Cén bo
P.NV chim bai, tra bai kiém travaduaray kién danh gid, nhan xét vé két qua
bai kiém tra. Ciing nhu viéc diém danh, két qua danh gia ciing chi dung lai &
hinh thirc nhic nhé, canh céo y thirc cua hoc vién.

v Panh gia két qua dao tao:

Tai Cong ty hién nay, qua trinh danh gia chat luong do tao gan nhu
khéng duoc thuc hién. Céng ty chuaxay dung chuong trinh danh gia, cac tiéu
chi danh gid khéng cé.

Tai muc tiéu, véi céc tiéu chi ¢anh gia nhu: Kha niang van dung kién thic,
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ky nang vao thuc té cdng viéc, nhitng thay d6i nhu thé ndo trong hanh vi thuc
hién cong viéc caa nhan vién, két qua cong viéc b gi khéc so véi trude khi dao
tao hay khdng?Tat ca chi dugc dénh gid qua cé nhin chi quan caa BCH.

Bén canh d6, sy phdi hop trong cong tac danh giati P.NV, P.HCNS véi
cac muc tiéu gan nhu khéng c6. BCH muc tiéu tu dao tao, theo ddi, kiém tra,
dénh gia két qua thuc hién cdng viéc cua nhan vién sau qué trinh d&o tao,
nhung két qua dao tao khong gui vé Cong ty. P.NV va P.HCNS khdng thuc
hién ¢én dbc, nhac nho viéc BCH muc tiéu giri két qua danh gia

Mic du thuc té, P.NV c6 kiém tra chat lugng ddo tao nhan vién duoc
thue hién cling voi cdng tac thanh tra, kiém tra két qua thuc hién cong viéc
cia CBNV céc muyc tiéu cy thé: thanh tralkiém tradinh ky 1 1an/tuan hoic céc
cudc thanh kiém tra dot xuat vao bat ky thoi gian ndo trong tuan. Tuy nhién,
sr dénh gia caa P.NV va P.HCNS con han ché, chua ¢ nhiéu cdng cu duogc
sir dung dé danh gia chinh xéac két qua d&o tao

Theo két qua diéu tra cua tac gia, thi ¢ kha nhiéu y kién chua hai 1ong
vé cong tac dao tao nhan vién bao vé cuaa Cong ty, cu thé nhu sau:

Piéinh gid mic 46 hai 1ong cia nhéin vién vé
chwomg trinh dao tao

| Hibi lbng
B Khdng hii kng
Ehéng oo ¥ kifn

Biéu d6 2.2 Panh gia ciia hoc vién vé mirc @9 hai 16ng véi chwong trinh dao tao
Nguén: Két qua diéu tra cong tac dao tzo nhan vién bdo vé, tac gida
Trong biéu @b 2.2 cho thay, hau hét chuong trinh d&o tao cua Cong ty

nhan dugc danh giatich cyc ti phia nhan vién, tuy nhién van c6 c6 19/100
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(chiém 19%) nguoi tra 161 khéng hai 1ong véi chuong trinh d&o tao cua
Cong ty. Nguyén nhan, din d¢én viéc nhan vién chua hai 1ong véi chuong
trinh dao tao cua Cong ty la do:

- CO 4% y kién cho rang, d&o tao chua gilip ho nang cao kién thirc, ky

nang hién co caa ho.

Panh gis két qua dao tao thing qua viée niing cao kién
thire, k¥ nang hién co

4% 9%

| DbBngy
& Khéng déng ¥
Wl Khidng o Kifn

Biéu @6 2.3 Panh gia ciia hoc vién vé viéc nang cao kién thiic, ky niang trong cng viéc
Nguén: Két qud diéu tra cong tac dao tzo nhan vién bdo vé, tac gid
- C6 23% y kién danh gi4, dao tao chua gilp ho thay dbi vé tha do,

hanh vi thuc hién cong viéc.

Tiéu chi ddnh gid swr thay abi vé thai dd, hanh
vi thire hién ciing viéc sau dao tao

W bongy
m Khing déng y
i Khing co  kién

Biéu @6 2.4 Panh gia ciia hoc vién vé sir thay doi thai dd, hanh vi trong cong viéc

Nguén: Két qud diéu tra cong tac dao tzo nhan vién bdo vé, tac gid
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- C6 17% y kién cho rang, dao tao chua gitp ho nhan dugc danh gia

phan héi tich cyc tir phia quan ly, ddng nghiép va khach hang.

& Bbhng v
@ Khéng dbng ¥
W Khang ooy Kign

Biéu @é 2.5 Panh gia ciia hoc vién nhan dwgc nhitng phan anh tich cwec tir
phia quan ly, @dng nghiép, khach hang
Nguén: Két qua diéu tra cong tac dao tzo nhan vién bdo vé, tac gid
2.3. Céc nhan té anh hwéng dén dao tao nhan vién bao vé tai Cong ty
TNHH dich vu bao vé Thai Hoa
2.3.1. Nhan té bén trong Cong ty
2.3.1.1. Quan diém cua nha lanh dao
Giam d6c Cong ty la nguoi ¢6 kinh nghiém nhiéu nam trong cong tac
bao vé da tung tham gia chi dao cbng tac dam bao an ninh cho cac nguyén
tha qudc gia trong Hoi nghi Thugng dinh céc qudc gia néi Tiéng Phap nam
1999, Hoi nghi Thuong dinh ASEM 5 nam 2004, H6i nghi Thuong dinh
APEC nam 2006 tai Ha Noi va da tieng giit chac vu gidm dbc an ninh céc
khéch san 5 sao Hanoi Horison, Hanoi Opera Hilton, gidm déc an ninh cac
Trung tdm thuong mai noi tiéng tai Viét Nam nhu Metro, The Garden Mall,
Parkson, Melinh Plaza,... Ong d& tirng tiép xGc va lam viéc voi méi truong
bao vé chuyén nghiép. Hon ai hét, 6ng ludn danh sy quan tam va wu tién

dic biét dbi vai cong téc dao tao. Theo 6ng: “Chadt lwrong déi ngi nhan vién
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bdo vé sé quyét dinh sir thanh bai trén con dwong phét trién cua Cong ty” -
day la phuong cham, kim chi nam dé Céng ty co thé ding virng va ton tai
trong cudc canh tranh khéc liét véi cac dbi tha canh tranh khéc. Do do, day
cing la thuan lgi gitp cho cdng tac dao tao dugc quan tdm, chi dao st sao
tu BGD Cong ty.

2.3.1.2. Muctiéu, chién luoc, chinh sach cua to chirc

Trong twong lai, Cong ty tiép tuc gitt vitng va mé rong thi phan khéch
hang 1a tda nha van phong, chung cu, trung tAm thuwong mai. Do d6, chat lwong
NNL ciaa Cong ty duoc dinh huéng phai dam bao vé ngoai hinh, kién thic, ki
nang chuyén nghiép dé canh tranh véi céc d6i thu 16n vé thi phan nay. Pay
ciing chinh 1a dinh huéng cho Céng ty phét trién cac chuong trinh d&o tao
nham d¢am bao phuc vu cho chién lugc kinh doanh trong thoi gian sip toi.
2.3.1.3. Nguon luc trong té chizc
a. Trinh d¢ cua dgi ngii dao tao:

Hién nay, cong tac d&o tao do P.NV va P.HCNS phéi hop thuc hién.
P.HCNS sy ¢6 tréch nhiém tong hop nhu cau d2o tao, 1én ké hoach dao tao va
thuc hién té chirc chuong trinh dao tao. P.NV ¢6 tréch nhiém giang day,
hudng dan nghiép vu, ki nang cho ngudi lao dong. Dudi ddy 1a bang thong ké
trinh do, kinh nghiém cta nguoi lam cong téc dao tao tai Cong ty:

Bang 2.14 Trinh d¢ di ngii can by dao tao

STT | Chitcdanh | Tudi | Chuyén mén Linh vurc phu tréach Tn?;m
Cu nhén )
.. o~ | Phuytrach chung mang
1 | TP.HCNS | 27 qUanltUr:i: nhan Nhan s Hanh chinh 5
' R Phu tréch dung 16p,
] Cur nhan co _ .
2 Phé P.NV 27 dia giang day, kiém tra, 5
ién
’ thanh tra

Nguon Phong Hanh chinh Nhan si
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Nguoi déng vai tro lam giang vién trong cac khda dao tao hién kiém
nghiém cac cdng viéc khac nhau. Trong lich lam viéc theo quy dinh caa
BGD: Thoi gian danh cho nghién ctu, ding I6p chiém 50% tong thoi gian
lam viéc, do d6 khong thé chuyén tAm vao cong tac d&o tao duoc nhiéu. Can
bo lam cbng téc dao tao tai Céng ty trudc day da tung lam céng tac chuyén
mdn nghiép vu nay chuyén sang lam cong tac dao tao. Piéu ndy ciing mang
lai nhiéu lgi ich nhu viéc hiéu rat rd vé cac k§ nang, nghiép vu, tim ly caa
nhan vién tao diéu kién dé nguoi 1am cdng tac ddo tao duara céc ba hoc dé
tiép can nhat ¢én nhan vién. Tuy nhién, can bo phu trach dang 16p giang day
ndy can dugc d&o tao thém vé nghiép vu su pham va phét trién nhan lyc nham
nang cao nang luc, ky nang giang day trong qua trinh thuc hién cac chuong
trinh dao tao.

b. Chinh sach qudn tri nhan luc cia té chic:

- Cong tac danh gia thuc hi¢n céng viéc: Hién nay, Céng ty chi c6 mot
ky d¢anh gia (danh gia cudi nam), day la co hoi dé Cong ty tuyén duong khen
thudng c&c c& nhan va tap thé co thanh tich 1am viéc xuat sic trong 1 nim va
ladiéu kién dé xét thuang tét cho nhan vién. Muc dich caa chuong trinh dénh
gia nay chi dung lai & biéu duong va khen thuéng cht chua chud trong dén
viéc d¢anh giatinh hinh thuc hién cong viéc caa nhan vién. Cong ty dang thiéu
mot cdng cu sic bén dé xéac dinh khoang céch cong viéc gitra thuc té va theo
yéu cau cdng viéc. Do do, viéc xé&c dinh nhu cau d2o tao do y&u cau cong viéc
ciing nhu dbi twong ddo tao, cac ndi dung d&o tao, loai hinh d&o tao chua
duoc chinh xéc vadem lai hiéu qua khéng cao.

- Cong tac tuyén dyng: Thyc té tir nam 2014 tro lai ddy, cong téc tuyén
dung cua Cong ty dang gip nhiéu kho khan. Kénh tuyén dung chia yéu caa
Cong ty la qua gidi thiéu cua CBNV trong Cong ty. Piéu ndy gay kho khin

do d& dang roi vao tinh trang bi dong khi cin mot sd lueng nhan vién cho céc
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muc tiéu méi. Bén canh d6, do khéng c6 ké hoach phét trién NNL nén khéng
x&y dung NNL dy bi sin sang thay thé khi cé bién dong nhan s 16n xay ra
(Vi du: Nhan vién nghi viéc dot xut, tu y nghi viéc khéng 1y do,...). Do do6,
chat lwong nhan sy d¢au vao déi khi khéng dép trng yéu cau tbi thiéu nén ciing
la mot kho khan cho Cong ty.

- CAc chinh sach hé tror dao tao: Nhin chung, cac chinh trach hd trg cho
phét trién d&o tao con han ché. Céc phong trao thi dua, khen thuéng mai chi
durng lai thuéng dot suit, binh chon va xét thuéng cho cac danh hiéu nhan
vién xuat sic nam, muc tiéu xuat sic nam. Do d6, chua tao dugc mdi truong
khuyén khich nguoi lao dong tich cuc hoc tap nang cao kién thac, ky niang
nghiép vu bao vé.

2.3.2. Cac nhan té thugc mdi treong bén ngoai Cong ty
2.3.2.1. Méi truong phép ly va chinh sach cua nha nuéc

Hién nay, Cong ty dang thuc hién song song quy dinh phép Iy vé dao tao
theo quy dinh va huéng dan caa Nha nudc tai Nghi dinh sé 52/2008/ND-CP
ngdy 22/4/2008 cua Chinh phu vé quan Iy kinh doanh dich vu bao vé va
Théng tu sd 45/2009/TT-BCA ngdy 14/7/2009 vé viéc huéng dan thi hanh
mot sd diéu cua Nghi dinh s 52/2008/ND-CP ngdy 22/4/2008; Luat Doanh
nghiép (1999, 2005), Bo luat Lao dong, Luat Day nghé,... va cac quy dinh
phép ly vé d&o tao do Cong ty ban hanh. Chinh nhitng quy dinh trong khung
phdp ly do Nha nudc ban hanh da tao co s cho Cong ty xé&y dung va ban
hanh cac quy dinh vé noi dung, chi tiéu ¢&o tao. Gop phan gitip Cong ty quan
ly, ¢anh gia tét hon cong téc dao tao.
2.3.2.2. Khéach hang

San pham dac biét ma Cong ty cung cap cho céc khach hang chinh 1a nhan
luc. Su dam bao hinh anh bao vé, tac phong, ky nang chuyén nghiép cia bao vé

méi d&p tng, thoa man yéu cau caa khéach hang. Mdi khéch hang co nhitng yéu
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cau vadoi hoi khéc nhau vé hinh anh va nghiép vu bao vé dic thi. Chinh nhirng
doi hoi nay gitp cho cong tac dao tao nhan vién bao vé cua Cong ty dugc hoan
thién hon vé c&c nghiép vu, ky niang. Bén canh do, nhitng dénh gia, nhan xét,
phan &nh tir phia khéch hang 1& mot kénh hitu hiéu dé Cong ty xéc dinh duoc
chinh xé&c va hiéu qua nhu ciu d&o tao nhan vién bao vé cia Cong ty.
2.3.2.3. Chinh sach do0 tqo phét trién cia cac doi thii canh tranh

Hién nay, trong linh vuc cung cip dich vu bao vé va trong thi phan
khéach hang ma Cong ty dang thuc hién ¢ mot sé céc dbi thi canh tranh nhu
Cong ty TNHH dich vu bao vé Chién Thing; Céng ty c6 phan dich vu bao vé
Thang Loi;... Cac chuong trinh d&o tao va phét trién NNL cua cac Cong ty
ndy c6 mot sd chuong trinh d&o tao mai, hay c6 su thay ddi vé phuong phép
dao tao phu hop hon. Pay ciing 1a diéu kién dé Cong ty c6 thé hoc hoi, tim
hiéu, nghién ctru va &p dung linh hoat dbi véi hoat dong d¢ao tao tai Cong ty.

Khong thé phu nhan ring, céc dbi tha canh tranh khi dwa ra cac chuong
trinh d&o tao va phét trién mai va céc chinh séch hd trg ddo tao hap dan mang
lai lgi ich kinh té cho nguoi lao dong thi s& thu hat nhitng nhan tai tir céc to
chirc khac. bay cing 1a mét trong nhitng kho khan dat ra cho dao tao.
2.4. Panh gié thuc trang dao tao nhan vién bao vé tai Céng ty TNHH
dich vu bao vé Thai Hoa
24.1. Uu diém

Dé co duoc doi ngii nhan vién bao vé chuyén nghiép thi cong tac ddo tao
ludn phai di dau, 1a mot trong nhirng chién lugc quan trong trong viéc nang
cao kién thirc, ki nang, hinh anh caa doi ngii nhan vién bao vé. Trong nhitng
nam gua, cdng tac dao tao nhan vién bao vé cua Cong ty ludn duoc chu trong
va duoc tién hanh thudng xuyén dem lai nhitng mat tich cuc nhat dinh:

Thez nhdt, chuong trinh dao tao nhan vién méi dugc dam bao dién ra

thudng xuyén gitp cho nhan vién mai nhanh chéng nam duoc kién thuc, ky
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nang caa nghé va bt tay ngay vao cong viéc khi dugc phan cong vé cac muc
tiéu dé thuc hién cong viéc.

Ther hai, cac phuong phap dao tao dugc Cong ty lva chon phu hop véi cac
dbi twong ddo tao. Vi du: Phuong phép kém cip, huéng dan (Danh cho nhan
vién méi hodc nhan vién tir muc tiéu khéc chuyén vé); Phuong phép d2o tao theo
kiéu chi dan cong viéc (Danh cho nhan vién da co kinh nghiém [am viéc nay
diéu chuyén vé muc tiéu mai); Phuong phép ludn chuyén, thuyén chuyén cong
viéc (Danh cho nhan vién bao vé 1a ngudn can bd sau ndy cho Cong ty).

2.4.2. Han ché va nguyén nhan
2.4.2.1. Mgt s6 hagn ché

Mic du, da dat dugc mot sd két qua tét trong ddo tao nhan vién bao vé.
Tuy nhién, d3o tao nhan vién bao vé tai Cong ty van con nhiéu han ché, cu thé:

Mgt la, Cong ty chua xé&y dung va ban hanh mot cach chinh thirc quy
trinh d&o tao chuan. C4c van ban d¢&o tao hién nay |a cac quyét dinh theo tirng
thoi ky ma BGD phé duyét. Piéu ndy, gay khé khian cho d6i ngii lam cong téc
d2o tao do khéng cd can cir chuan va chung cho ca Cong ty.

Hai 1a, Cong ty chwa xdy dung ké hoach cho cong tac dao tao, ma chu
yéu ddp tng nhu cau d&o tao trugc mat. Thiéu nhan sy thi P.HCNS tuyén va
gui nhan sy cho P.NV d&o tao. Nén c6 thé bt gip céc 16p d&o tao nho I¢, dao
tao theo kiéu “cudi nguaxem hoa’ chi giéi thiéu qua vé kién thirc vaky nang
trong nghé. Pao tao chi mang tinh chat ty phét, chua ddp ang kip thoi véi
nhitng chuyén bién nhanh chong cua céc hoat dong kinh doanh cua Céng ty
vathi truong. Do d6, chat luwgng doi ngii nhan vién bao vé nhiéu khi con thap,
khéng nhan duoc su danh gia cao tir phia khach hang.

Ba 13, chua nhan dugc sy quan tAm ddng mirc vé viéc bo ra chi phi dao
tao ngoai cdng viéc: Mot trong nhirng ki nang doi hoi tinh chuyén nghiép cua

d6i ngii bao vé d6 1a k§ nang vé phong chay chira chay, ky niang v thuat,...
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Tuy nhién, dé thu duoc nhirng kién thirc bai ban ndy, can co sy dau tu vé tai
chinh, thoi gian dé cir nhan vién bao vé tham gia cac khda dao tao bén ngoai.
Hién nay, Céng ty chi thuc sx chi nhirng khoan chi phi nay do khach hang
yéu cau, doi hoi gat gao vé cac nghiép vu trén phai c6. Pay ciing 1a mot han
ché can khic phyc trong thoi gian téi.

Bon 13, con nhiéu van dé& can xem xét trong viéc xay dung, thuc hién
chuong trinh dao tao nhan vién bao vé:

-Viéc cin ct xéc dinh nhu cAu d&o tao chua day du. Hién nay nhu cau
dao tao méi chi cin cir vao két qua thuc hién cdng viéc caa nhan vién khi co
sy doi hoi khit khe tir phia khach hang. Hoat dong phan tich cong viéc 1a mot
trong nhitng co s& quan trong nhat dé xac dinh nhu cau dao tao hién tai va
tuong lai. Tuy nhién, hoat dong ndy & Cong ty con yéu kém.

-Viéc x&y dung muc tiéu ddo tao con han ché: Muc tiéu xdy dung rat
chung chung, chuabam sét vao thuc té cong viéc va kha ning cia con nguoi.

-Viéc x&y dung ndi dung, chuong trinh dao tao cha yéu van dua vao
chuong trinh cii & xay dung tir rat [au. Noi dung d&o tao cham doi méi, chua
dép ang kip vai nhu cau thuc té. Tai liéu hoc trinh bay dai dong, khéng xuc
tich, gdy kho khin cho nguoi hoc khi tiép can nhitng kién thirc trén sach vé.
Giéo trinh x&y dung theo [6i day cii, con dya nhiéu vao |y thuyét.

- Cong tac danh gid hiéu qua dao tao chua dugc thuc hién, chi la nhirng
danh gida mang tinh cha quan cua nguoi day hoac tr BCH. Chua c6 nhiing
tiéu chi cu thé dé danh gia két qua thuc hién cong viéc cua nguoi hoc sau khi
duoc ddo tao, hoic nhitng thay doi gi vé nhan thuc thai doi 1am viéc,... nén
chua c6 y nghia van dung vao viéc ddi méi, cai thién noi dung dao tao va
cdng téc to chac cho ké hoach do tao tiép theo.

-Doi ngii 1am cbng téc ddo tao cua Cong ty con yéu, sy phdi két hop
chua dugc tot gitta hai bo phan1aP.NV vaP.HCNS.
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2.4.2.2. Nguyén nhan cia nhizng han ché trén

Nhirng han ché trong dao tao néu trén xuat phat tir mot sb nguyén nhan
chu yéu nhu:

- Cong ty chua x8y dung duoc chién lugc dao tao dai han va gan lién vai
ké hoach hda NNL. Cong téc ké hoach hda NNL con kém nén gay kho khin
cho cdng téc dao tao.

- Céc chién lugc, chinh sach vé d¢&o tao chuard rang, cu thé.

-Bo6i ngd can bo chuyén tréch chua duoc dao tao ban ban, con kiém
nghiém cac cong viéc khéc.

- Cong ty chua co quy danh riéng cho dao tao va phéat trién NNL.

- Chua c6 nhirng chinh sach, ché @6 khuyén khich nguoi lao dong sau
khi dao tao.
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Tiéu két Chuwong 2

Trén co sd van dung téng hop cac phuong phép nghién ciu da trinh bay
& phan M@ dau, van dung co s |y luan va thyc tién da trinh bay ¢ Chuong 1,
Chuong 2 caa Luan van di vao trinh bay, phan tich va danh gia thuc trang dao
tao nhan vién bao vé tai Céng ty TNHH dich vu bao vé Tha Hoa

Chuong 2, da trinh bay két qua nghién ciru tong quan vé Cong ty, nhirng
dic diém cua Cong ty bao gdom dac diém nghé, dic diém NNL, dic diém tai
chinh, hiéu qua kinh doanh.

Chuong 2 cua Luan van, da trinh bay két qua danh gia coa téc gia vé dao
tao nhéan vién bao vé tai Céng ty TNHH dich vu bao vé Tha Hoa. Tac gia Luan
van da duara danh gia cdng tac dao tao caa Cong ty trong nhitng nam qua co
nhiéu wu diém gop phan quan trong va quyét dinh chat luong doi ngii nhan vién
bao vé nbi riéng va chat luong cung cap dich vu cua Cong ty ndi chung.
Chuong 2 ciing dd néu ra van dé ton tai nhiéu nhat hién nay |a su thiéu dong
bo, chua c6 dugc phuong phap, néi dung dao tao dung hudng. Nguyén nhéan
chinh xuat phét tir cach xéc dinh, t6 chirc quan 1y d&o tao nhan vién bao vé con
nhiéu khuyét diém, han ché. Chuong 2, ciing cho thay viéc hoan thién cdng tac
d20 tao nhan vién bao vé 1a hét sirc can thiét va co y nghia quyét dinh téi nang

cao nang luc canh tranh caa Cong ty véi céc ddi thu canh tranh khéc.
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Chwong 3
PHUONG HUONG VA GIAl PHAP HOAN THIEN
PAO TAO NHAN VIEN BAO VE TAlI CONG TY TRACH NHIEM
HUU HAN DICH VU BAO VE THAI HOA

3.1. Phwong hwéng phét trién, dao tao nhan vién bao vé cia Cong ty

Dé hoat dong san xuat kinh doanh c6 hiéu qua, dam bao sy ton tai va
dtng virng trén thi truong, Cong ty d& xay dung ké hoach kinh doanh cho giai
doan 2015 — 2020 nhu sau:

v Phét trién khach hang muc tiéu: Gitr virng niém tin ddi voi khéach hang
muc tiéu Cong ty dang nam thi phan (trung tdm thuwong mai, toa nha van
phong, chung cu, cdng truong xdy dung). Phét trién, mo rong khéach hang
rong hon, hudng téi cac muc tiéu la khach san.

v Phét trién ngudn nhan lyc:

- Muc tiéu tong quét: Tao ra ngudon nhan vién bao vé du b luong,
chuyén nghiép trong hinh anh va nghiép vu, c6 dao dtc nghé nghiép, thanh
thao ky nang, giao tiép, tng xir t6t véi khéch hang.

- Muc tiéu cu thé:

+ S lwgng: Tang quy md |én ¢én 200 - 250 nhan vién.

+ Co ciu nhan vién: 80% lao dong labao vé chuyén nghiép.

+ Nang cao toan dién chat luong NNL.

v Phuong huéng dao tao dugc BGD duaranhu sau:

- Tap trung chu trong cdng tac dao tao noi bo.

- Xay dung hé théng kiém soét noi bo, danh gia hiéu qua dao tao.

- Chu trong dao tao nhéan vién bao vé mang hinh anh chuyén nghiép la
nhiém vy trong tam va xuyén suét cing véi céc phuong hudng phét trién kinh

doanh cua Cong ty.
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3.2. Mét sb giai phap hoan thién dao tao nhan vién bio vé tai Cong ty
TNHH dich vu bao vé Thai Hoa
3.2.1. Tang cwong tinh chi dgng trong cdng tac dao tgo va phéat trién
nguén nhan lxc

Pé tao tinh chu dong va théng nhét trong subt qua trinh dao tao va phét
trién doi ngii nhan vién bao vé tai Cong ty, trudc hét Cong ty can xay dung va
ban hanh rong réi quy ché dao tao nhan vién bao vé tai Cong ty. Quy trinh d&o

tao cu thé duoc phét trién trén so ¢4 d&o tao sau:

Xic dinh nhu cdu dio tao

}

.| Xac dinh mue tiéu dao tao
Chc quy Lua chon doi trong dao tao ; Panh
trinh l gia
danh gia — — lai
duge xde X§c dinh chwong trinh an t‘ao . néu
dinh va lwa chon phuwong phap dao cin
phé.tl nao l thiét
bai s co Lua chon va dao tao gido vién N
the do "
lueong l
duoc cac Du tinh chi phi d3o tao
muc tiéu l
»  Thiét ldp quy trinh danh gia

Nguén http://voer.edu.vn/
So d6 3.1 Quy trinh dao tao
Cong ty can xdy dung va ban hanh quy ché dao tao, day 1a can ci dé bo

phan chuyén trach, cac bo phan lién quan vanguoi lao dong thuc hién hoat dong
d&p tao trong Cong ty. “Quy ché can néu rd muc tiéu cia chinh sach, phamvi ap

dung, cac hoat dong vé dao tao ¢ duoc thuc hién, cac yéu ciqu quy dinh va tiéu


http://voer.edu.vn/
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chudn dé lyra chon nguoi tham gia, quyén lei va nghia v ciia cac bén lién quan:
Nguoi 1ao dong, chi doanh nghiép/phong/bé phdn quan 1y’ [15]. Cong ty co thé
tham khao quy ché dao tao theo phu luc 6 2.

Pé thuc hién bat ky mot muc tiéu nao vé phét trién kinh doanh, Cong ty
phai x8y dung cho minh mot chuong trinh do tao thich hop va phl hgp nhat
v6i NNL hién tai caaminh. Biéu ndy, dugc thé hién & sy chi dong déi dién va
thich ung véi s thay doi caa thi truong, NNL cua tat ca cac yéu té tac dong
bén trong va bén ngoai vao Cong ty. Chi khi Cong ty chu dong thich tng nhanh
Véi tién trinh ddo tao va phét trién mot cach nang dong, sang tao, linh hoat thi
Cong ty mai thanh cong, chat luong NNL méi ngdy cang dugc cai thién, nang
cao vading virng véi niém tin makhéch hang mong doi.

MOI TRUONG BEN NGOAT

MOI TRUONG BEN TRONG

Binh rd nhu ciu dio tao va phat trign

An dinh cde mue tidu cu thé v xdy dung churmg trizk
die lao v phdt trién

Liya chon cac phwong phap thich hop

Thic hign chwong trinh dao tao vaphat trifn

Banh gia chireng trinh dao tao viphat trién

Nguén http://voer.edu.vn/

So' d 3.2 S thich &ng ciia qué trinh dao tao véi cac yéu té tac déng


http://voer.edu.vn/

76

Tat ca cé&c gial doan trong qué trinh ddo tao can dugc theo dbi va sin sing
thay d6i khi can thiét. Bay |ayéu cau quan trong dé co duoc chuong trinh d2o tao
hiéu qua va phi hop véi sr thay doi cua cac yéu to bén trong va bén ngoai téc
dong. Bai 18, tat ca c&c gial doan trong qua trinh dao tao déu 1a ngudn danh giadé
xéc dinh nhu cau dao tao vacé thé thay doi theo tirng giai doan cho phil hop.
3.2.2. Hoan thién cach xac dinh nhu cau dao tao

Pé dambao ddo tao dlng ddi twong, BGD va cén b phu tréch ddo tao
can phdi hop voi BCH muc tiéu dé d¢anh gid ding nhu cau d2o tao cho Cong ty.
Pay la viéc 1am dau tién nhung vé cuing can thiét. Hién nay, Cong ty chua chi
trong dén cong tac x&c dinh nhu ciu dao tao, khéng co dinh huéng xac dinh
chuan nhu cau d&o tao trudc khi ddo tao. Cong ty can chi dong danh gid nhu cau
dao tao hang nam, chianho hon nira theo quy va danh gia mét cach chu dong.

Phai x&c dinh nhu ciu dao tao dua trén sy phan tich to chirc: Diéu ndy s
dinh huéng cho Céng ty vé d2o tao ai? Pao tao nhu thé ndo? Péi tugng nNdo
can duoc wu tién? Can [am gi dé mang lai hiéu qua? Khi phan tich té chac
Cong ty nén st dung md hinh SWOT dé phan tich diém manh — diém yéu, co
hoi — théach thire. Tai Cong ty, diém manh — diém yéu can phan tich & cac mit
|& Pac diém tinh hinh kinh doanh, dic diém vé khach hang, yéu té vé nhan
lyc, nang luc. B6i véi co hoi, thach thire: C&c yéu té bén ngodi téc dong, thi
truong lao dong, cung - cau lao dong, c&c ché do chinh sach caa nha nudc,...

DPénh gid nhu ciau ddo tao can gan lién véi phan tich cong viéc va phan
tich c& nhan nhan vién. Mot trong nhitng phuong phdp danh gid nhu ciu dao
tao don gian, dé dang thuc hién va theo tac gia la pht hop cho viéc ap dung
tai Cong ty, d6 1a xac dinh khoang céach vé két qua thuc hién cdng viéc caa
cdng nhan bao vé. Cu thé céc budc sau 5 gitlp Cong ty x&c dinh chinh xéc

nhu ciu dao tao cua nhan vién:
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Bwdéc 1: Chudn bi

Trudc khi tién hanh bat cir mot cdng viéc ndo, néu cong tac chuan bi tot,
ludng truéc duoc nhirng van dé trong qua trinh thuc hién thi két qua thu dugc
méi hiéu qua va phan anh chinh x&c duoc muc dich can thuc hién. Bé chuan
bi x&c dinh nhu ciu dao tao, can tim hiéu théng tin sau:

- Ké hoach phét trién caa Cong ty trong nam, quy.

- Muyc tiéu, chién lugc d2o tao cia BGD.

- Cé& tiéu chuan, quy dinh déi véi nhan vién bao vé ma khéch hang yéu cau:;
ban mé ta cdng viéc cAc vi tri; ban tiéu chuan thuc hién cong viéc céc vi tri.

Bwdc 2: Xac dinh khodng cach vé két qud thuec hign cong viéc
Dé xéc dinh khoang céch thuc hién cdng viéc cia mdi nhan vién, tatién
hanh cac budc sau day:

1. Lam rd tiéu chuan thuc hién cong viéc.

2. X&c dinh két qua thuc hién cong viéc thuc té caa nhan vién.

3. Xé&c dinh khoang céch cong viéc thuc té so véi tiéu chuan: X&c dinh
khoang céch vé két qua thuc hién cdng viéc st gilp chiing ta xac dinh ai hoan
thanh cong viéc, a khéng hoan thanh cong viéc va ho khéng hoan thanh cdng
viéc do thiéu kién thirc vaky nang gi trong cong viéc, bang céch:

Két qua thwc hién cong viéc theo tiéu chuian — két qua thwc hién cdng

viéc thuc té = Khoang cach vé két qua thwc hién cong viéc

v Lam rd tiéu chuan thuc hién cong viéc
Dé xéc dinh duoc tiéu chuan thyc hién cdng viéc, can can cir vao céc van

ban sau:

Ban mo ta cong viéc;

Tiéu chuan thyc hién cdng viéc;

Muc tiéu, phuong huéng hoat dong cia Cong ty;

Y kién cua BGB/Truong bo phan:...
Sau d6, x8y dung nén bang tiéu chuan can cd dé thuc hién cdng viéc.
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Bang 3.1 Bang tiéu chuin cin c6 dé thuc hién coéng viéc

BANG TIEU CHUAN THUC HIEN CONG VIEC

Piém danh gia

STT Kién thirc, k§ ning TT> 3 T72]%

l. Kién thirc

1.1 | Hiéu biét vé Cong ty

1.2 | Ngi quy Cong ty

1.3 | Ky lugtlao dong

[I. | K§¥nang nghiép vu

2.1 | Ky nang gido tiép, phuc vu khach hang

2.2 | Ky nang xu Iy théng tin

2.3 | Ky nang tudn tra, kiém soét tai vi tri

2.4 | Ky nang canh gac

2.5 |Kj ning s dung cac phuong tién, cong cu hd tro

2.6 | Ky nang lap bién ban

2.7 | Ky nang xit 1y céc tinh husng khdn cap

[11. | Nghiép vu

3.1 | Bao vé hién truong

3.2 | Phong chay chira chay

3.3 | Nghiép vu bao vé nha may, xi nghiép

3.2 | Nghiép vu bao vé cong truong

3.3 | Nghiép v bdio vé tda nhd, cao oc, vin phong

Nguon: TAc gid dé xuat,2015

Pé xé&c dinh nhu cau do tao tét nhat, Céng ty can nhanh chong hoan thién
cdng t&c phan tich cong viéc, hoan thién cac ban md ta cong viéc dé 1am co so
x&c dinh nhu ciu ddo tao. Hién nay, hé théng mé ta cdng viéc caa Cong ty
duoc x@y dung tir 18u va khdng cap nhat tiéu chuan méi. Ban mé ta céng viéc
con don gian, mai chi x&c dinh tén vi tri chirc danh céng viéc va cac cong viéc
can thuc hién. Tuy nhién, c&c nhiém vu can thuc hién dugc viét khdng theo

logic qué trinh thuc hién cdng viéc gay kho hiéu, khd nhd cho nhan vién.
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Khi ky dugc hop ddng véi khéch hang méi, muc tiéu méi hinh thanh. Sy
chuan bi vé nhan luc, trang thiét bi hd trg,... nhung cac ban md ta cong viéc
tai cac vi tri dugc sir dung lai tu tai liéu ban md ta cbng viéc chung va chi
duoc s dung dé chao gid dich vu, cung cap cho khéch hang, ma khdng dén
tay nhan vién bao vé tai c&c muc tiéu. Thuc té, cac nhiém vu chung caa céc vi
tri bao vé 1a nhu nhau. Nhung déi véi céc muc tiéu khac nhau, dic thi riéng
vé muc tiéu bao vé, khach hang s5 ¢ nhitng nhiém vu riéng. Do vy can cap
nhat va xady dung lai ban mé ta cong viéc khi c6 muc tiéu méi. Va quan trong
hon ca, 1a c&c ban mo ta cong viéc moi ndy phai dén duoc tay nhan vién tai
muc tiéu vi chinh ho méi 1a ngudi can ndm dugc nhitng nhiém vu can thuc
hién tai muc tiéu mai.

C6 nhiéu phuong phép phan tich céng viéc nhung véi diéu kién vathuc té
tai Cong ty, nén phuong phap phl hop nhit d6 1a két hop dua trén tai liéu sin
co, phuong phép quan sét. Do d6, can phai thiét ké lai mau chuan mé ta cong
viéc, Cong ty co thé tham khao theo Phuy luc 3 - Mdu thiét ké mé ta cong viéc.

v Xé&c dinh két qua thuc hién cong viéc thuc té caa nhan vién

Cong viéc thir hai can thuc hién, @6 1a xéac dinh két qua thuc hién cong
viéc thuc té cuaa nhan vién. Bé [am duoc budc ndy, Cong ty co thé s dung
cac cdng cu sau:

- S dung bang héi diéu tra: Phiéu diéu tra s cho nhan vién c6 co hoi
dé thé hién nhitng mong muén cia minh vé cac hoat dong dao tao va nhirng
yéu cau, dé xuat cua ho vé dao tao. Néu thiét ké phiéu diéu tra tot thi két qua
thu dugc s& phan anh chinh xac nhu ciu d&o tao cia nhan vién va nhirng
dong gop hitu ich cho dao tao. Céng cu ndy, phu hop dé P.HCNS thiét ké
bang hoi vatién hanh diéu tranhu cau do tao.

- Quan st thiec hién cdng viéc cia nhan vién: Mudn xéc dinh ding doi

tuong can duoc dao tao thi BCH cac muc tiéu bao gom: Chi huy trudng,
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tredng ca, giam sét la nguoi quan sat cong viéc thuc hién cia nhan vién mot
céch ky ludng va co hé théng. Pé 1am dugc ndy, BCH can ¢6 ban mo ta
cdng viéc mot cach chi tiét vé cac nhiém vu cong viéc dé sir dung lam thuéc
do danh gia nhitng diém khéc nhau giira thuc té 1am viéc véi céc tiéu chuan
can hoan thanh céng viéc. BCH dénh gia két qua dwa vao bang sau:

Bang 3.2 Bang xac dinh nhu cau dao tao thuc té

Bang xac dinh
[ LR 2= T = RSP RSRR
(O a1 (030 =1 0] o |50
VIt MUCti€U: ...oocviiiee e
x Piém danh gia
STT Kien thirc, k§ nang g

112 34|65

I.  |Kién thic

1.1 | Hiéu biét vé Cong ty

1.2 | Noi quy Cong ty

1.3 | Ky luatlao dong

[I. | K¥ nang nghiép vu

2.1 | K¥ ning gido tiép, phuc vu khéch hang

2.2 | Ky nang xtur ly théng tin

2.3 | K¥ ning tuan tra, kiém soét tai vi tri

2.4 | Ky nang canh gac

2.5 | K¥ ning sir dung c&c phuong tién, cdng cu hd tro

2.6 | Ky nang lap bién ban

2.7 | K¥ niang xir ly céc tinh hudng khan cap

[11. | Nghiép vu

3.1 | Bao vé hién truong

3.2 | Phong chéy chira chédy

3.3 | Nghiép vu bao vé nhamay, xi nghiép

3.2 | Nghiép vu bao vé cong truong

3.3 | Nghiép vu bao vé tdanhd, cao bc, van phong

Nguon: TAc gid dé xuat,2015
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Ngoai ra, P.NV 1am cong téc thanh tra, kiém tra qué trinh thuc hién cong
viéc cua cac muc tiéu, qua cdng tac thanh tra, kiém tra can bo P.NV s3 phét
hién va danh gia dugc két qua thuc hién cong viéc caa nhan vién bao vé.

- Thu thdp, téng hep, phan tich cac tai lidu cia Cong ty: P.HCNS co thé
can ¢ vao mot sb tai ligu sau dé xéac dinh:

+ Céc béo céo danh gi4, kiém tra: Thong ké céc bién ban vi pham ky luat
cua nhan vién bao vé do BCH cé&c muc tiéu giri vé; béo céo kiém trado P.NV
thue hién. Vachay dén cac thong tin dé tra 1oi cau hoi: Van dé dang xay rala
gi? Su 13p lai cua van dé nay nhu thé nao? Nguyén nhan 1a gi?

+ Thong k&, b&o c&o nhan sy: Thong tin vé tranh chap noi bo, ty 1¢é nhan
vién bao vé nghi viéc, ty Ié va cac hinh thac ky luat trong Cong ty.

+ Phiéu déanh gia caa khach hang: Hang thang, khéach hang gui két qua
dénh gia chit lvgng bao vé cua nhan vién bao vé muc tiéu. Ho s3 chi rd nhitng
mat dugc, nhitng han ché trong qua trinh thuc hién céng viéc caa nhan vién
va nhirng yéu cau ho can déi véi nhan vién bao vé. Do do, cd thé can cir vao
phiéu danh gia cia khach hang dé xéac dinh: Van dé khéach hang dang phan
anh 1a gi? Ai 1a nguyén nhan caa van dé? Van dé do xay ra nhu thé ndo? Co
phai 1& hién tegng chung khéng? Hay chi 1a caa ca nhan mot sd ngudi?...

v Xé&c dinh khoang céch cong viéc thuc té so véi tiéu chuan:

Sau khi da1am rd tiéu chuan thuc hién cdng viéc vaxéc dinh duoc két qua

thuc hién cdng viéc thuc té caa nhan vién. Buéc tiép theo 1a xéc dinh khoang

céch cong viéc thyuc té voi tiéu chuan. Bugc thuc hién dwa vao bang sau:
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Bang 3.3 Bang so sanh y&u cau cdng viéc va thwc té 1am viéc cia nhan

vién bao vé

Bang xac dinh nhu cau dao tao nhan vién bao vé

[ Y T o R
(©4 0117030 -1 2] o UTTTTRUTR TR U ER R URTRTRRTRPRRRT
Vit MuC tI€U: ...
STT Kién thirc, k§ ning biem So sanh

Kién thirc

1.1 | Hiéu biét vé Cong ty

1.2 | Ngi quy Cong ty

1.3 | Ky lugtlao dong

[I. | K§ nang nghiép vu

2.1 | Ky nang gido tiép, phuc vy khach hang

2.2 | Ky nang xu ly théng tin

2.3 | Ky nang tuan tra, kiém soét tai vi tri

2.4 | Ky nang canh gac

2.5 | Ky nang sir dung cac phuong tién, cong
cu hé tro

2.6 | Ky nang ldp bién ban

2.7 | Ky nang xi Iy céc tinh huéng khan cap

[11. | Nghiép vu

3.1 | Bdo vé hi¢én truong

3.2 | Phong chay chira chay

3.3 | Nghiép vu bdo vé nha may, xi nghiép

3.2 | Nghiép vu bado vé cong truong

3.3 [Nghiép vu beio vé toa nha, cao oc, vin phong

Nguon: TAc gia dé xuat,2015
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Buwoc 3: Phét hién nguyén nhan cia khodng cach
Dé thuc hién budc ndy, can bo dao tao x&c dinh nguyén nhan dan dén

nhitng viéc cd khoang cach trong cdng viéc va phan loai nguyén nhan thanh
nhom nguyén khéac nhau, cu thé:

- Nguyén nhan do thiéu kién thize, ky nang: Nhan vién khdng biét cach
thue hién cdng viéc, khdng co kién thiac dé thuc hién cong viéc;

- Nguyén nhan do s thay d@éi trong té chire, do thiéu déng luc lao déng,
do té chirc cdng viéc khong hep 1y,...: Nguoi lao dong co kién thac, ki ning,
nghiép vy, nhung ho van khdng hoan thanh tét cong viéc. [4, tr.158]

Céc budc 1am duoc thé hién rd rang va cu thé qua so do sau:

1. Danh gia thue
hién cdng vigc
2. Xdc dinh vén @ “chua
Chua biét biét 1am” hay “khéng muén Khéng muén '
lam lam ; muén
r m
3. Bt ra cac tiéu 9. Khuyen khich
chuidn mau nhan vién
4. Loai bo cac tr¢
ngai khi thire hién
cong vide
5. thee hanh
6. Dao tao
Y
7. Thay d3i cong .| 8 Thuyén chuyén
vide "| hoic cho nghi vide

Nguén http://voer.edu.vn/

So d6 3.3 Qua trinh phan tich, xac dinh nguyén nhan va giai phap
Cong ty ¢ thé dua vao bang sau dé xéac dinh duoc nguyén nhan dan dén

khoang cach thuc hién cdng viéc:


http://voer.edu.vn/
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Bang 3.4 Nhirng biéu hién ciia cac nguyén nhan théng thwang dan dén

két qua cong viéc ciia nhan vién khong dat yéu cau

L oai nguyén L R
STT . Bieu hién thong thwong
nhan
- Nguoi lao dong khdng nhé céch [am
Thiéuky |- Nguoi lao dong khong thuc hién dugc céc budc
1 nang, kién | trong quy trinh
thire - Nguoi lao dong khéng du kién thirc, k§ niang can
thiét dé thuc hién cong viéc
- Khéng c6 s lién két va tra xang déng giira luwong
thuang va két qua thuc hién cdng viéc
Chinhsach |- Khéng c6 chinh sach thuong cho nguoi lam viéc
2 | khenthuong, |xuit sic
danhgia |- Cap trén lang tranh hay khéng ghi nhan két qua thuc
hién cong viéc cuanhan vién
- Nguoi lao dong khéng duogc cung cap du thdng tin dé
_ .. | thuc hién cong viéc
Viéc trao doi o X La Y .
3 théna i - Hé thong trao do6i thdng tin gitra cac cap hay gita
ong tin
d cac phong ban khéng rd rang
X _ |- CA& nhan thiéu ty tin v& kha niang cua minh
bong co lam .. . R R . A .
o .. |- Nguoi lao dong khdong yéu thich cOng viéc
4 | viéc cua nguol . . - p T
150 & - Nguoi lao dong khong thay dugc su gan ket gitra muc
ao don . . : . R
>nd tiéu cia minh véi myc tiéu chung ciaCong ty....
Thiétbiva |- Khéng trang bi day du trang thiét bi lam viéc
5 mdi trudng | - C&c van ban mau phic tap vakho hiéu
lam viéc

Nguon: [3; tr.33-34]




85

Khi x&c dinh nguyén nhan, Cong ty st xac dinh nhdm nguyén nhan nao

can duoc ddo tao, nhdm nguy@n nhan nao can xem xét thay doi chinh sach.

Nguyén nhan Giai phap

Néu xéc dinh nguyén nhan do thiéu Pao tao

kién thirc, ky nang

Nguyén nhan do sy thay doi trong t6 |, | Xem xét, thay doi cac chinh
chtre, do thiéu dong luc lao dong, do sach tao dong luc, t6 chac lao

t6 chic cong viéc khéng hop 1y,... dong hop 1y,..

Buéc 4: Xac dinh tdm quan treng va thiz te reu tién cho cac nhu ciu dao tgo
Sau khi x&c dinh ding nguyén nhan 1a do dao tao, Cong ty can tién hanh
tiép cac budc nhu sau:
- Lap danh s&ch c&c nhu cau d&o tao;
- Péanh gidnhu ciu trén co s xem xét tim quan trong caa chiing d6i Véi
s phét trién caa Coéng ty (Muc tiéu to chirc, chat lugng dich vy,...), nhom doi
tuong muc tiéu (thuc té va han ché), ban mé ta cdng viéc vamac do khan cap
ctia nhu cau d&o tao;
- Xép thir ty vu tién cua cac nhu cau [15].
Buwdc 5: Quyét dinh lwa chen gidi phap téi wu vé nhu ciu dao tgo
DPé dua ra duoc céc giai phdp, can sy phdi hop cua cac bo phan:
P.HCNS, P.NV, Phong An ninh, BCH céc muc tiéu. Khi lya chon giai phap
can tinh dén hiéu qua cua céc giai phép dua trén: chi phi, loi ich thu duoc, s
san ¢6 caangudn luc,... dé lvachon giai phép hiéu qua nhat.
Buwéc 6: Dyavao cac thong tin phan hdi tir cac budc tién hanh dao tao dé xéc
dinh vabb sung thém céc thdng tin can thiét, thuc té nhat trong viéc x&c dinh

nhu cau d&o tao. Qua trinh ndy duoc cu thé hda dudi so d¢b sau:
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Nim Wy Lép ké Thuc danh
duoc dung hoach higén gid ket
. nhu can | chwong | dao tao | wigc | oua dao
* o tao "l trinh g 7| daotao | 7| tao
dao tao
Théng tin phan héi

Nguon: http://voer.edu.vn

So @6 3.4 Thong tin phan héi dé xac dinh nhu ciu dao tao
Tat ca c&c budc trong quy trinh ddo tao déu trg thanh ngudn théng tin
phan héi tich cuc ¢é Cong ty xac dinh muc tiéu dao tao mot céch chinh xéc
va phtl hop véi tirng giai doan phét trién cua Cong ty.
3.2.3. Hoan thién cach xay dung ké hogch dao tgo
Dé 1ap ké hoach ddo tao, Cong ty nén Iap ké hoach thanh bang gom 9 cot
cho cac noi dung sau: S thir ty, tén chuong trinh do tao, ddi tuong dao tao, sH
lwong hoc vién, thoi gian du kién thuc hién, d6 dai khoa hoc, phuong phép déo
tao, kinh phi vatréch nhiém thuc hién [15] (Mdu ké hoach ¢ phu luc s 4).
Dé c6 bang ké hoach chi tiét, cac budc cong viéc can xéc dinh nhu sau:
Vv Xé&c dinh muc tiéu dao tqo:
Dé lap duoc muc tiéu d2o tao, trudéc hét P.HCNS can tra [oi nhitng cau
hoi sau:
- Nhirng kién thirc vaky nang gi manhan vién can cé duoc khi ¢&o tao?
- Nhirng cai tién gi trong thuc hién cdng viéc ma nhan vién s biéu hién
duoc khi dao tao?
Khi muc tiéu cang cu thé, ré rang, cé thé quan sit va dinh luong duoc
khi 4y viéc xéc dinh d6i tuong, noi dung va phuong phép do tao st dé dang

va phu hop hon.


http://voer.edu.vn
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Vé cach thirc xay dirng muc tiéu dao tao:

P. HCNS tién hanh phdi hop véi cac phong, chi huy truéng cac muc tiéu
dénh gi4, dwaramuc tiéu ddo tao cu thé. Noi dung can xé&c dinh bao gom:

+ Nhitng k¥ nang cu thé can duoc d2o tao va trinh do, ki ning c6 duoc
sau dao tao.

+ S6 lwgng va co cau hoc vién.

+ Thoi gian dao tao.

Dbé x&c dinh muc tidu can dugc cu thé hoa va tudn tha theo nguyén tic
SMART véi cac tiéu chi nhu téc gia datrinh bay ¢ Chuong 1.

Vi mdi chuong trinh khac nhau thi muyc tiéu ciing khac nhau. Vi dy: Muc
tiéu cho chuong trinh d& tao nhan vién méi “ Khi két thic khéa hoc 100%
nhan vién tham gia day dui cac busi hoc va kiém tra cusi khda; 100% nhan
vién méi hiéu diroc céc thdng tin co ban vé Cong ty, ngi quy lao déng” .

Ngoai ra, ngudn théng tin iy y kién nhan vién bao vé dé tién hanh xay
dung muc tiéu vé lau dai ciing can dugc Cong ty can nhic thuc hién bing
céach: Sau mdi khoa hoc, can bo ddo tao va gido vién, BCH cac muc tiéu ldy y
kién nhan vién bao vé dé xay dung muc tiéu ddo tao cy thé cho tung ddi
tugng sau cac khda dao tao.

Diéu quan trong hon ca theo tac gia d6 1a sau khi xac dinh duoc muc tiéu
d20 tao thi cdng viéc pho bién muc tiéu ddo tao cho nguoi lao dong trong mdi
khoa hoc [a vd cling can thiét. Trudc khi bat ¢au khoa hoc, giang vién can phd
bién rd muc tiéu ma hoc vién can phai dat dugc sau khda hoc, dé ngudi hoc
nam dwgc nhiém vu can thiét minh can hoc dugc trénh viéc tiép thu dan trai,
khdng cb trong tam, hoc vién lo 13, khdng chi dong tiép thu kién thac, ky
nang can hoc va quan trong dé phan dau dat dugc muc tiéu d6. Do do, ciing

can phan biét dugc dau la muc tiéu khda hoc, dau 1a muc tiéu hoc tap.
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Muc tiéu caa khda hoc la cd ma chidng ta du dinh dat dugc trong viéc
nang cao thay d6i vé két qua thuc hién cong viéc cua hoc vién sau khi tham
gia khoa hoc.

Muc tiéu hoc tap lanhirng cai ma ching ta du dinh thu dugc ¢ mét mic
d6 nao d6 vé mat kién thirc, ky nang, va thd do sau khi két thic mot
phan/khda hoc hay néi mét cach khéc 1a nhitng ning luc makhoéa hoc ndy du
dinh phét trién. [6]

Muc tiéu khéa
Muc tiéu hoc tap hec

Noi dung khoa hoc / Két qua thyc hién
cdng viéc

»
>

Thoi gian
So d6 3.5 Muc tiéu cia khéa hoc va muc tiéu hec tap
v Lua chon doi tirong dao tao:

Nhu ¢& phéan tich & Chuong 2, hién nay viéc lya chon ddi tuong d&o tao
& Cong ty cha yéu dua vao két qua tuyén dung dé xéc dinh ddi tuong nhan
vién méi. Vaduavao y kién phan anh cia khéach hang, cia BCH muc tiéu dé
x&c dinh d6i tegng nhan vién can duoc d&o tao lai. Tuy nhién, viéc xac dinh
dbi twong do tao rat bi dong, do do6 giai phép tac gia duara nhu sau:

Ther nhdt, xéc dinh d6i tegng dao tao theo 3 ddi tuong:

+ Dbi twgng ddo tao mai.

+ Dbi twgng ddo tao lai.

+ Péi tuong dao tao ndng cao: Pdi twong ndy hién nay & COg ty con han
ché, chua cd chinh sach, ché @6 thuc hién dao tao riéng cho ddi tuong ndy.

Thet hai, tap trung cha yéu vao dbi twong nhan vién méi véi céc chuong
trinh dinh hudng cho nhén vién maéi — chuong trinh ndy giup cho nhan vién
méi hiéu duoc cac théng tin co ban vé cong ty va nhanh chéng hoa nhap véi
Cong ty.
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Viéc dinh huéng va dao tao cho céc nhan vién méi déng vai trd rat quan
trong, quyét dinh dén hiéu qua l1am viéc cua doi ngit nhan vién, gitt ho & lai
|au dai véi doanh nghiép va dem dén sy théa mén cho khéch hang. Qué trinh
gilp nhan vién méi duoc tuyén dung 1am quen va thich nghi voi méi truong
moéi thuong duoc goi ddo tao hoi nhap, bao gdm toan bo nhirng céng viéc can
lam dé gitp mét nhan vién méi thiy tu tin khi thuc hién cong viéc.

Qué trinh ndy bao gdm céc cong viéc: Dan nhan vién moi di gigi thiéu
Véi tat ca nhan vién cii, gitp ho 1am quen, tim hiéu théng tin vé cong ty, cong
nghiép, nhiém vu céc phong ban khéc nhau,... Bé thuc hién tét qué trinh d&o
tao hoi nhap c6 hiéu qua, Cong ty can luuy mot sd diém nhu sau:

“Trai tham” chao d6n nhan vién mai: Boi véi cac doanh nghiép lon,
qué trinh hdi nhap chd dén nhan vién méi thuc sy “trai tham do” dé don
chao. Vi ho nhan thirc dugc viéc tao an tugng ban dau vé van hoatd chuc, vé
céch thirc 1am viéc chuyén nghiép tao diéu kién dé thu hat va gitr chan nhan
vién mai. Con d6i véi doanh nghiép nho, viéc giéi thiéu nhan vién méi vai
nhitng gidm sét truc tiép caa ho rat quan trong, khdng chi dirng lai & viéc gidi
thiéu tén, nhirng thdng tin c& nhan ma can mé rong hon dé viéc gigi thiéu tre
thanh cudc gip g, giao tiép than thién giira hai bén. Nhan vién mai s3 biét
duoc nhitng théng tin can thiét vé ngudi quan ly, cach thirc 1am viéc, giao
viéc, béo céo cua ngudi quan |y truc tiép; con quan 1y truc tiép s3 ¢ cé nhin
ban dau vé nhan vién méi ¢é sau khi chinh thiec bat ¢au 1am viéc s8 giao viéc,
kiém soét vahudng dan hiéu qua.

Sau d6, thdng b&o dén nhan vién ci biét va chao d6n nhan vién moi
théng qua noi dung trén bang tin ndi b tai Cong ty. Trong théng béo can cd
cac théng tin: Tén nhan vién, hinh anh, chac vu.

- Quy trinh do tao hoi nhap nén don gian, tap trung vao nhitng kién thirc
nhan vién mai can biét, nén biét. Noi dung khi x&y dung chuong trinh d&o tao

dinh huéng cho nhan vién méi can bao gom céc théng tin sau:
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+ Nhitng théng tin co ban: Muc tiéu phé trién cong ty, lich st hinh
thanh phét trién, vian hda cdng ty, ndi quy cdng ty, cac chinh sach nhan sy dit
biét 1a chinh séch lién quan truc tiép dén quyén valoi ich cua nhan vién. Cong
ty cO thé chuan bi sin va phét tai liéu cho nhan vién dé ho nim duoc nhitng
yéu cau chung nhat ma moi c& nhan trong Cong ty can tudn theo. Cong ty co
thé tham khao mau S tay nhan vién (Phu luc s6 5)

+ Quy trinh 1am viéc: Piéu ndy gilp cho nhan vién méi cé thé biét duoc
nhitng yéu cau khi thyc hién céng viéc sip téi cua ho. Can luu y chi phd bién
nhitng thdng tin co ban. Khdng nén bat nhan vién maéi phai nhé hét céc théng
tin nhiém vu va ky nang can thiét ngay trong ngdy méi vao. Ho s& chi cam
thiy &p luc va sy cdng viéc dugc giao.

+ Tién hanh dao tao nghiép vu chuyén mén va nhitng ki nang co ban
trong qua trinh thuc hién cdng viéc (ky niang giao tiép, tra 1oi huéng dan
khéch hang, 1am viéc nhom,...) tao diéu kién cho nhan vién tiép xdc va trau
doi thém kinh nghiém & nhitng cdng viéc lién quan dén pham vi ma ho d¢am
trach hodc tim hiéu céng viéc cua cac phong ban khéc dé ho nam bét dugc
tinh hinh hoat dong chung caa Céng ty.

+ Hoach dinh cho tuong lai: Ngay giai doan hoi nhap, Céng ty nén co
nhitng bugc chuan bi dé gidp nhan vién cé thé phat trién nghé nghiép theo
datng nhu cau, nguyén vong caa ho va vach ra huéng di cho nhitng nhan vién
xuat sic tirc 1a khuyén khich nhitng nhan vién c6 nang luc thé hién minh trong
cdng viéc va viéc ho boc 16 kha nang cia minh Coéng ty s ghi nhan va tao
diéu kién phét trién nghé nghiép cua ho trong tuong lai.

Diéu quan trong ddi véi ngudi dao tao hoi nhap 1a can cha y tao cho
nhan vién mai cam giac than thién khi mai gia nhap Céng ty, gidp ho hoa
ddng vai tap thé tranh nhitng céch giao viéc ¢o tinh &p luc 1am ho so cong
viéc. Can cho ho thiy ré sy sin sing hd trg nhan vién moi phét trién nghé

nghiép thi ho maéi yén tdm hon véi cdng viéc caa minh.
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Cho nhan vién thoi gian dé 1am quen truéc cdng viéc hoic cd thé chuan
bi sin nhitng tai liéu lién quan d¢én cong viéc va Cong ty dé nhan vién cd thé
hinh dung duoc nhitng cdng viéc & phai lam.

Ther ba, dé 6 hiéu qua trong cng tac xéc dinh ddi tuong d&o tao lai hoic
d2o tao nang cao, Cong ty can dua ra cac chinh séch khuyén khich sy tham gia
dénh giad cia BCH muc tiéu. Vi du: Hang thang, BCH dénh giatinh hinh thyc
hién cong viéc caa nhan vién bao vé. Gui két qua dénh gia va phiéu xac dinh
nhu ciu d&o tao cua nhan vién muc tiéu minh vé P.HCNS dé téng hop.

Vv Lwa chon phirong phép dao tao:

- Dbi voi phuong phép kém cip, chi dan: Céng ty can sém xady dung cac
tiéu chi lya chon gido vién noi bo (nguoi hudng dan, kém cip) va cé céc ché
d6 da ngo phu hop d6i véi doi ngii gido vién noi bo nay.

- Péi véi phuong phédp ludn chuyén cong viéc: Nhu phan tich ¢ thuc
trang Chuong 2, phuong phép ndy 4p dung cho d6i tuong 1a nhan vién thuoc
dién can bd ngudn caa Coéng ty. Tuy nhién, viéc x8y dung mot chién lugc dai
hoi vé& nhan dién can bd ngudn hién nay chwa cd. Sy dénh gi4, chi dya véo y
kién cha quan cua tong chi huy. Do d6, ¢é phuong phép ndy phét huy tac
dung viéc COng ty can lam laxady dung chién lugc vé ddo tao bdi dudng can
bo ngudn, xay dung cac tiéu chi dé ghi nhan va can nhac nhan vién bao vé tro
thanh can bo ngudn cho sau ndy.

- Khuyén khich va ¢ay manh hinh thicc tu hoc caa nhan vién bao vé:
Nhan vién bao vé co thé ty nghién ctru tai liéu vé Cong ty, ki ning — nghiép
vy, V& muc tiéu minh dang bao vé ma Cong ty cung cap. Bong thoi, khich 18
nhan vién bao vé chu dong hoc hai, trao ddi kinh nghiém, nghiép vu bao vé
gitra nhan vién vagi nhan vién, gitra nhan vién vai can bo BCH, gitra nhan vién
vai can bo van phong,... Tich cu tham gia, huéng (tng phong trao thi dua khen

thugng do Cong ty to chuc.
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- Trudc day, Cong ty cd lién két voi can b cong an dé dao tao NNL,
nhung 3 nam gan day thi cong tac d&o tao hoan toan do Cong ty phu tréch. Do
d6, Cong ty can tiép tuc lién két véi giang vién cdng an — ngudi cd kinh
nghiém trong cdng tac huan luyén d2o tao, théng qua c&c hinh thic néi chuyén,
trap doi vé phuong phap dao tao, huan luyén.

- CoOng ty can thuong xuyén té chic cac cudc giao luu, chia sé kinh
nghiém gitta BCH cac muc tiéu véi nhau dé can bo quan ly cac muc tiéu ciing
nhau xdy dung cac phuong phdp d¢&o tao nhan vién bao vé, dé thay doi, nang
cao chit lwgng ddo tao nhan vién.

v Lwa chon ngi dung, chirong trinh dao tao

Cong ty can xay dung lai gido trinh giang day cho phi hop hon vaéi nhan
thire, cach tiép thu caa nhan vién bao vé. Véi gido trinh danh cho nguoi day
cO thé chi tiét, cu thé nhu hién nay. Tuy nhién, véi tai liéu cung cap cho nguoi
hoc cin thay d6i cho phi hop hon, cu thé: Lya chon kién thuc, ky nang,
nghiép vu can d&o tao duoc trinh bay don gian theo hinh thirc so @6, hinh vé
minh hoa,... dé thu hit sy chd y vatim hiéu tai liéu caa nguoi hoc. Noi dung
chuong trinh d&o tao co thé gui cho hoc vién trudc khi bat ¢au khda hoc dé
nguoi hoc cha dong hon trong qua trinh hoc tap valam viéc sau nay.

Cén bo dao tao va gido vién hudng dan can phai nhd nguyén tac phéat
trién noi dung nhu sau: Tap trung vao “diéu can biét” va“1am thé nao” hon la
vao “nhitng gi ching ta— giang vién biét”; truyén dat ndi dung theo céach hoc:
Hoc qua thuc hanh, bat chudc, trai nghiém, giai quyét van dé, nam bt co hoi,
hoc tir nhirng nguoi ¢6 anh hudng. [6]

Vé sd lugng céc chuong trinh ddo tao: Nén xay dung va mé rong hon céc
|6p ddo tao nghiép vu danh cho c& bd ngudn cua Cong ty, tap trung vao cac
ky nang quan ly con nguoi, quan ly nhan vién cip dudi. Hién nay, can bo

quan ly tai ca&c BCH con yéu vé ki nang quan ly.
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Vv Lwa chon va dao tao doi ngii giao vién

Ther nhat, phuong phdp o tao chi yéu tai Cong ty 1a dao tao trong cong
viéc, nén doi ngil gido vién 1a nhitng nhan vién co kinh nghiém, hiéu biét vé
nghiép vu. Tuy nhién, Cong ty chuaco tiéu chi hay cac ché d¢o chinh sach nao
danh cho giéo vién ndi bo. Do d6, Cong ty c6 thé gap phai han ché vé viéc lva
chon giéo vién chuaddng, hoic nguoi hoc gap phai gido vién thiéu nhiét tinh,
Do dé, giai phdp tac gia duara nhu sau:

Trudc hét, Cong ty nén x&y dung céc tiéu chi ¢é chon nhan vién c6 kinh
nghiém tham gia d&o tao. Bang céc van ban néu rd cac tiéu chi dé danh giava
lwa chon gido vién tham gia do tao, cu thé nhu:

1. Trinh @6 chuyén mon;

2. Kinh nghiém lam viéc;

3. bao dirc nghé nghiép;

4. Tac phong lam viéc, y thac ky luat;

5. Két qua thuc hién cong viéc.

The hai, mot trong nhitng yéu t tao nén hiéu qua cho phuong phép dao
tao kém cip hudng dan, chinh 1a nho gido vién. Tuy nhién trong thuc té,
ngudn gido vién nay thuong 1a doi ngii nhan vién co kinh nghiém, co tham
nién cong tac 1au nam nhung nghiép vu su pham caa ho khong tét, do do6
Cong ty can to chic bodi dudng thém vé kién thuc su pham, k§ nang truyén
dat cho ho. Bé ho ¢d thé nim virng kién thirc su pham, hudng dan nguoi hoc
hiéu qua, dang trong tm cong viéc va gilp cho ngudi hoc ndm dugc cong
viéc mot cach dé dang va nhanh nhat.

Ther ba, dé khuyén khich nhan vién co kinh nghiém tich cuc huéng dan,
kém cap nhan vién méi, Cong ty can co co ché ghi nhan vada ngo tét déi véi

nhan vién, cén bd duoc giao nhiém vy huéng dan trong cong viéc. Vi du:
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Trong thoi gian duoc giao hudng dan, kém cap nguoi huéng dan duoc hudng
trg cap do tao 100.000 d/budi; hoic sd gio kém cip huéng din duoc cong
truc tiép vao tién lwong cong thém 500d/gio. Hoac khi co két qua danh gia
d20 tao, néu nhan vién dugc danh gia tot thi nguoi hudng dan 3 duoc thuong
theo két qua danh gia cua nguoi hoc.

v Du tinh chi phi dao teo

Trén thuc té, Cong ty chua chil trong dau tu ¢ tao nhan vién bao Ve,
kinh phi dau tu it, do d6 co hdi hoc tap va nang cao trinh ¢6 nghiép vu cho
nhan vién con han ché. Piéu nay dan dén két qua cong viéc chung cia Cong
ty khéng cao. Chinh vi thé, Cong ty can xem xét, tinh toan dé hang nam trich
rakhoan tién nhat dinh dé chi cho d&o tao.
3.2.4.Hoan thign cong tac té chirc va thuc hién ké hogch dao tgo
Viéc t6 chuc thuc hién ké hoach dao tao do sy phdi hop giita hai phong

P.NV vaP.HCNS. Tuy nhién, nhu d& phéan tich ¢ Chuong 2, can bo thuc hién
dtng 16p giang day lai kiém nghiém qué nhiéu céc cong viéc khéc nhau. V 6i
thuc té Cong ty, BGD Cong ty nén sip xép lai cdng viéc gitta hai phong nay
dé dam bao d&o tao duoc sip xép hop ly hon. Truéc ddy, P.NV hoan toan
chiu tréch nhiém vé soan gido trinh va dang 16p. Tuy nhién, theo tac gia,
Cong ty can co sy phan cdng, sip xép vabd sung mot sb nhiém vu pht hop
dbi véi hai phong (P.HCNSvaP.NV), cu thé:

v P.HCNSc6 trach nhiém:

- Bién soan lai tai liéu hoc tap cho nhan vién bao vé: P.HCNS sy dat trén
cuwong vi 1& nhan vién, chua hiéu vé cac nghiép vu bao vé. Khi bién soan lai
tai liéu hoc tap s5 d& dang tiép can vai céch thac s dung tir ngi, hinh anh

don gian, ngin ngon nhung d& hiéu, d& nha cho nhan vién.
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- Giang day cho nhan vién bao vé vé mang “Dao tao hoi nhap nhan vién
maéi”. Noi dung chinh: Lich sir hinh thanh va phét trién vé Cong ty, noi quy
lao dong, van hoato chiec,...

(Cong ty c6 thé tham khdao mdu S tay nhan vién — theo phuc luc 05)

v P.NV c¢b trach nhiém:

- Lén l6p giang day theo ddng thoi gian P.HCNS da Ién lich: Phu trach
giang day vé mang k¥ nang, nghiép vu cho nhan vién bao vé;

- Chuan bi tai liéu (Gi&o trinh, dung cu hudng dan,.. );

- Chuan bi bai kiém tradé danh gia quatrinh hoc.

Khi phan rd chic ning nghiém vu caa hai phong nhu trén, thi viéc t6
chtre thuc hién ké hoach s3 dat hiéu qua tét hon.
3.2.5. Hoan thi¢n cong tac danh gia chwong trinh va két qud dao tgo

banh gia dao tao la budc v6 cung quan trong trong quy trinh dao tao.
Tuy nhién, nhu phan tich & Chuong 2 hién nay tai thuc trang danh gia con rat
yéu kém. Cong ty méi chi ding lai & viéc ddo tao nghiép vu cho nhan vién
bao vé, con két qua sau dao tao ra sao thi chua dugc sy danh gid va quan tam
cua cac cap quan 1y. Do d6, truéc hét BGD Cong ty va cac can bo ddo tao can
nhan thac lai tim quan trong cua viéc dénh gia va xay dung céc chi tiéu danh
gia hiéu qua vaphut hop véi thuc té cua Cong ty.

Hiéu qua danh gia & mic d6 khac nhau irng véi tirng khia canh va cong
cu twong tng, cu thé Cong ty co thé kham khao noi dung va cong cu dénh gia

nhu sau:
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Bang 3.5 N§i dung va cdng cu danh gia

Mwc | Khiacanh danh . ; »
» Van de quan tam Cong cu danh gia
do gia
Nguoi hoc thich Phiéu danh gia khoa
Mot (1) Phan tng chuong trinh hoc nhu | hoc (cho diém tirng
thé nao? tiéu chi)
Hoc tap _ Bai kiém tra, tinh
_ y . Nguoi hoc hoc dugc , _ -
Hai (2) | (Kién thac vaky . huong gia dinh, bai tap,
nhitng gi? , _
nang hoc dugc) phong van, bang hoi
Nguoi hoc g dung | Nhitng do ludong vé két
Ba3) Ung dung nhitng diéu da hoc qua thyc hién cong
a . .
(vao cdng viéc) | vao cdng viéc nhu the | viéc, phong va can bo
nao? quan ly truc tiép
Két qua Doanh nghiép thu ] o
, _ o Phan tich chi phi b ra
Bon (4) | (doanh nghi¢p dat | dugc gi trviccdautu |
valoi ich dat duoc
duoc) vao dao tao?

Nguon: [18, tr.70]

Thuc té, danh giaqué trinh dao tao can duoc duavao két qua sau:

Vv Péanh gi4d khda dao tao

DPanh gid két qua ddo tao 1a cdng viéc cua cén bo ddo tao to chirc danh

gia hiéu qua dao tao bang cach thu thap théng tin caa nguoi hoc vé qué trinh

hoc tap cua ho. Tir d6, can bd d&o tao tong hop va rdt ra nhitng ba hoc kinh

nghiém cho céc khda hoc tiép theo. Banh gia két qua dao tao bap gom céc

tiéu chi danh gia sau:

- banh gianéi dung, chuong trinh dao tao;

- banh giagiao vién;

- Péanh giacong tac to chirc 16p hoc.
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Khi ¢anh gid khéa d&o tao tic 1a Cong ty da thuc hién theo cap do (1) va
(2). O cap d6 (1) va (2) nay rat dé dé Cong ty thuc hién danh gia Téc gia goi
y mau phiéu d¢anh gia phan ang cia nhan vién bao vé dbi voi khda hoc nhu
theo Mau phiéu danh gia khoa d&o tao (Phyu luc s 6)

Ngoai ra, Cong ty cé thé tién hanh thao luan nhdm vai c&c hoc vién ngay
sau khoa hoc dé truc tiép nhan duoc phan hdi, dong gop y kién caa hoc vién
vé chuong trinh hoc, cdng tac to chic [6p hoc. S& ¢o nhitng hoc vién hiang thu
Vvéi céch trao doi truc tiép, thang thin nay. Qua do, giang vién va can bo dao
tao s nam dugc y kién caa hoc vién vé chat luong bai hoc, céch thirc to chirc
dao tao.

Hai phuong phép trén, gitp cho Cong ty hiéu duoc phan ang caa nguoi
hoc vanhitng kién thirc, ki nang ma nguoi hoc hoc duoc.

Vv Péanh gid hiéu qua dao tao

Tiéu thirc quan trong nhat trong viéc danh gia két qua ¢&o tao van la hiéu
qua lam viéc caa nhan vién co thay dbi theo huéng mong muén hay khéng.
Do d06, dé danh gia duoc Cong ty can so sanh hiéu qua 1am viéc caa nhan vién
trude va sau khi duoc ddo tao dé xac dinh dugc két qua cudi ciing cia dao tao
1 c6 ddp ung duoc muc tiéu d&o tao hay khong. Thuc té, tai Cong ty cb thé
dénh giadi sau vao cac van dé sau:

- Két thuc khoa hec: Su tham gia day du caa hoc vién. Két qua hoc tap
cua nhan vién (Thdng qua céc bai kiém tra giira, két thiic khda hoc). Két thic
khoa hoc, gi&o vién soan bai kiém tratong hop dé d¢anh gia két qua cuatoan
bo chuong trinh nhan vién da hoc duoc tir khda hoc. Hién tai, céc bai kiém
tra duoc soan theo dang viét luan (Ttc 1a gido vién radé theo cau hoi luan va
yéu cau hoc vién trinh bay tat ca kién thic da hoc dugc tir khda hoc cho cau
hoi caa gido vién). Han ché caa dang bai ndy, khién cho hoc vién kho khan

trong cach trinh bay bai, khdng gay hirng thu cho hoc vién va quan trong cau
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hoi s8 khdng bao quét hét céc kién thirc hoc vién d¢& hoc dugc. Theo tac gia,
céc bai kiém tra s3 dugc trinh bay theo dang cau hoi ngan, trach nhiém. Hoc
vién s& hing tht chon dép an vanho kién thirc 1au hon, diéu ndy doi hoi gido
vién can danh nhiéu thoi gian bién soan ba kiém tra. Sau day, 1a mot bai
kiém tra tac gia thiét ké dé Cong ty co thé tham khao (Phu luc s6 7 — Mau
phiéu lam bai kiém tra téng hop).

- Danh gia hié¢u qud lam viéc sau dao teo: Cac tiéu thac danh gia ma
Cong ty co thé di sAu vao cac van dé cu thé sau:

+ Sau do tao, nhan vién cd thay doi théi do, hanh vi vai cdng viéc hay khdng?

+ Két qua thuc hién cong viéc cia nhan vién cé thay déi theo hudng tich
cuc khong?

+ Sb lan vi pham so véi truge ddy caa nhan vién co giam khong?

bé danh gia dugc viéc hoc vién cd that sy &p dung duoc nhitng kién
thirc, ky nang, nghiép vu d& hoc dugc vao cong viéc hay khéng. Cong ty can
dat ramot khoang thoi gian dé hoc vién 1am viéc thuc té sau d6 mai dénh gia
bé danh gia duoc diéu ndy, can bd ddo tao phai co sy két hop chat ché gitra
can bo quan ly muc tiéu, boi vi BCH muc tiéu la nguoi danh gié chinh xéc
nhat qua trinh thay doi trong cong viéc cia nhan vién bao vé sau khda dao tao
ho daduoc hoc.

Mot sb cach cong ty c6 thé ¢anh gid hiéu qua nhu sau:

- Quan sat nhan vién tgi ché: Théng qua viéc quan sat nhitng biéu hién
trong cdng viéc caa nhan vién, can bo quan 1y truc tiép cd thé danh gia duogc
nhitng thay d6i vé nhan thirc, hanh vi, cach thirc 1am viéc cua nhan vién so
Véi trude ddy va hién tai. Nhirng thay doi latich cuc ddng nghia voi viéc dao
tao cd hiéu qua va nguoc lai.

- Phéng vidn tryc tiép cdp quan ly: Pay 1a céng viéc danh gia danh cho

bo phan thanh tra caa van phong cong ty (P.NV, P.HCNS) — can b6 thanh tra
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co thé dua ra cac cau hoi véi cap quan ly truc tiép 1a BCH muc tiéu d¢é nim
duoc nhitng biéu hién va két qua cdng viéc cua nhan vién sau khi do tao.

Sau khi ¢ két qua d¢anh gid, can bo ddo tao can tong hop, luu giir két qua
dao tao, dé tir ¢6 1angudn dir liéu dé xay dung cac phuong an cai thién khi to
chirc thuc hién cac chuong trinh dao tao trong tuong lai.

v Mirc d cudi cung - Két qud ma doanh nghiép dat dwoc:

Khéc véi céc cong viéc khéc, két qua ma Cong ty dat duoc nhd dao tao
d6 chinh 1a cac phan héi tich cuc tir phia khach hang — nhirng don vi thué
cdng ty cung cap dich vu bao vé (D6 chinh 1& mic d6 had 10ng caa khéach
hang vé dich vu bao vé chuy@n nghiép ma Cong ty cung cap). Tuy nhién,
viéc danh gia dinh lugng, thi Cong ty chua cd. Trong tuong lai, Cong ty nén
téng hop, phan tich va dua ra két qua ma doanh nghiép c6 duoc sau dao tao
dva vao phan tich chi phi bo ravalei nhuan thu duoc.

3.2.6. Xay dung va diy manh cac chirong trinh khuyén khich, hé tre' dao tao

Do d6i twgng d&o tao cua Cong ty 1& nhan vién bao vé - luc luong chu
yéu lalao ¢ong phd thong, vai dbi tuong ndy, viéc ddo tao khéng dugc Cong
ty luu tam, ho thuong xem nhe viéc d& tao. Do do, truge khi bat dau khoa
dao tao, Cong ty can duara cac bién phép tuyén truyén, gido duc dé khi tham
gia d2o tao, nhan vién bao vé s2 nhin thiy rd duoc tinh pht hop vagiatri caa
khoa hoc d6i véi cong viéc caa ho.

Nhu vay, dé viéc dd tao co hiéu qua cap, Cong ty can tao ra dong luc
hoc hoi & nguoi hoc. Biém mau chét 1a viéc can bo ddo tao cung véi BCH
muc tiéu 1am sao dé thuc day “ mong muén dwec hoc héi, dao tao” ¢ nhan
vién bao vé. Nhitng ai nhan thic duoc s8 san sang hoc hoi va nhan ra nhitng
giatri co hdi s8 mang lai cho ho khi ho dugc dao tao va &p dung nhitng kién
thirc, ky nang vao cdng viéc tir d6 moi dat két qua cao nhat trong chuong
trinh dao tao. Va nguoc lai, nhirng nguoi khéng mong muén s& khéng chiu

hoc vakét qua s3 di nguoc lai véi muc tiéu madao tao huéng téi.
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Pé |am duogc viéc ndy, tac gia xin duaramot sb giai phdp nhu sau:

Thet nhdt, Cong ty nén chl trong thudng xuyén tao ra bau khéng khi khich
16 viéc hoc tap va dép ting nhitng kién thuc, ki nang, nghiép vu vao cdng viéc.
Thiét 1ap va tao nén vian hda ddo tao tai Cong ty. Mot khi hoc hoi kién thirc,
nghiép vu lavan hda chung tai Cong ty thi nguoi lao dong £ y thirc hon dugc y
nghia cua dao tao ddi voi canhan minh vadéi véi ca Congty.

Ther hai, Cong ty nén to chic tuyén truyén, quéan triét va cé nhirng chi
dao kip thoi vé cdng tac ddo tao tir cip quan Iy muc tiéu d¢én tirng nhan vién
bao vé trong Cong ty nhaim nang cao nhan thic caa can bo quan ly va nhan
vién dé hiéu rd vé chu trueong, chinh sach va tac dung cua qué trinh dao tao.

Thir ba, Xay dung va day manh céc chuong trinh khuyén khich, hd trg
d2o tao, cu thé:

- Dbi voi cac phuong phép kém cip, hudng dan: Tao ra céc chuong trinh
d6i ban xuat sic, thuong cho ngudi huéng dan — kém cap khi nguoi hoc hoan
thanh tét nhiém vu.

- Khuyén khich gia tri vat chit cho nguoi tham giadao tao: Hb tro 100%
chi phi ¢&o tao, thuéng cho canhan dé xuat cac khda hoc hiru ich, thuéng cho
c& nhan cd thanh tich tt trong céc khdo d2o tao,...; C6 hinh thirc khen thuang
kip thoi va ddng Itc cho nhan vién bao vé co chuyén bién lén trong nhan thirc
va thuc hién cdng viéc tét sau do tao.

3.2.7. Péi mdi cdng tac danh gia

Nhu phén tich & Chuong 2, cdng tac danh gia hién nay 1a mot van dé nhirc
nhdi vi n6 chua thyc hién ding duoc tac dung caa nd trong cdng tac quan tri
nhan sy ndi chung va cong tac ddo tao ndi riéng. Do do, Cong ty can ssm ¢
chinh sach cy thé dé cong téc danh gid phét huy duoc tt vai trd caaminh.

Thez nhdt, mé réng doi tiwong danh gia: Déi tugng danh gia can dugc mo

rong hon va tuong ng véi d6 1a danh hiéu khen thusng. Di tuong danh gia
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bao gdm: C&c muc tiéu, BCH va nhan vién bao vé, twong tng 1a céc danh hiéu:
Muc tiéu xuat sic, BCH xuét sic, nhan vién bao vé xuét sic,...

Ther hai, mo rgng chuwong trinh danh gia: Hién nay, Cong ty chi c6 mot
ky danh cudi nam, do do, dé tao dong luc va khuyén khich nguoi lao ¢ong thi
Cong ty can ma rong hon cac chuong trinh dénh gid Ban dau, cd thé mé rong
thém chuong trinh dénh gia 6 thang d¢au nam, 6 thang cubi nam vadanh gia ca
nam. Sau d6, khi hiéu qua danh gié tét va quy trinh danh gia duoc thuc hién
quy ca phé huy duoc tac dung, Cong ty co thé mé rong hon chuong trinh
danh gia Panh giatheo quy varong nhat ladanh giatheo thang.

Ther ba, ting thém gia tri phan thuréng xitng dang véi két qua cong viéc
danh gia: Do hién nay, quy khen thuong ¢ Cong ty khéng c6 va BGD ciing
rat han ché trich tién thueng danh cho nhan vién, chi c6 khen thuong dot xuat
khi nhan vién cé thanh tich xuat sic dugc khach hang dénh gia tot. Mot ly do
song song véi d6 lavi Cong ty chua ddy manh cac phong trao dénh gia khen
thuong do d6 khéng tao duoc dong luc cho ngudi lao dong nd luc hon trong
cdng viéc. Thanh tich ho ¢d gang trong qué trinh 1am viéc, khéng ai ghi nhan,
khdng c6 phan thueng xtng dang tir d6 dan dén viéc ngudi 1ao dong chan nan
cam nhan minh ¢6 ¢ gang lam viéc thi ciing chi bang nhitng nguoi khdng can
cb gang. Do do, téc gia dé xuat phueong &n nhu sau:

Bang 3.6 Danh hiéu va phan thwéng danh cho CBNV Céng ty

_ ) ) 6 thang dau
STT Danh hiéu Thang Quy . Ca nam
nam/cuoi nam

1 | Muctiéu xuat sic 500000 | 800 000 1 000 000 1 500 000

2 | BCH xuit sic 300000 | 500 000 800 000 1 000 000

3 | Nhan vién xuat sic| 100000 | 200 000 300 000 500 000

Nguon: TAc gia dé xuat, 2015
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Trong giai doan kinh té kho khin, cac doanh nghiép to chac déu lam moi
céch dé cit giam chi tiéu, giam thiéu toi damoi chi phi thi viéc Cong ty co thé
&p dung chinh sach khen thuéng tir mirc khen thuang nho ban dau nhu téc gia
dé xuat ciing can su hiéu biét, dong thuan tir phia BGD. Vi déy 1a cong cu hitu
hiéu ¢é Cong ty viradanh gia duoc chat lwgng NNL hién tai caa Cong ty, vira
ghi nhan va tén vinh nhirng ca nhan, tap thé co dong gop xuat sic cho Cong ty
vaviralabién phép tao dong luc co hiéu qua cao déi véi nhan vién bao vé.

Do d6, Cong ty can xdy dung va dua vao ban hanh cu thé rong ré chinh
sach déanh gi, khen thusng dé cong téc danh gid khen thuong that su tro
thanh diém manh khéc biét véi cac ddi tha canh tranh trén thi thuong dé tao
dong luc vatao loi thé thu hit duoc nhiéu hon NNL vé phia cong ty khéc.
3.2.8.Péi mdi cdng tac tuyén dung

“Tat ca chi 1a vdn d@é con nguoi, triedc day, bay gio va sau nay [udn ludn
14 nhi vdy’ — Steven SLittle nha tu van ndi tiéng vé ting truong doanh
nghiép nho ¢ My da nhan dinh. Qua dung nhu vay, doanh nghiép ngay cang
phai d6i mat vai rat nhidu nhirng kho khan tir thi truong, khach hang, déi thi
canh tranh, chinh pha,.. thi chinh con nguoi hay NNL s& ciru ho thoéat ra khoi
nhitng van dé kho khin dé.

O Chuong 1, téc gia d¢& phan tich va nhan dinh chit luong nhan vién
tuyén méi c6 anh huong truc tiép dén cong téc dao tao. Mot khi chat luong
nhan vién dau vao tét s3 gilp ich cho cong tac ddo tao méi duoc tién hanh
thuan loi, don gian hon va giam cac chi phi dao tao lai.

Hién nay, kénh tuyén dung cha yéu Cong ty dang &p dung la kénh tim
kiém nhan vién qua sy gi6i thiéu tir nhan vién dang lam viéc tai Cong ty. Va
chu yéu khai thac, tim kiém NNL tai dia phuwong nhat dinh (Tinh Thanh Héa).
Tuy nhién, hai kénh tuyén dung trén trong vai nam gan day da dé 16 ra nhiéu

bat cap: Cong té&c tuyén dung rat thu dong, khi Cong ty can gap nhan sy & rat
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kho c6 duoc; Mot khu vuc dia phuong ndo do, sau mot sd nam khai théc ciing
s8 khéng con tiém nang dé tiép tuc tim kiém. V&i nhitng nhan dinh trén, tac
gia xin duaragiai phap nhu sau:

Ther nhdt, mé réng cac kénh tuyén dung tizc 1a thu hat ¢zng vién tir nhiéu
nguon khac nhau: Cong ty can nghi dén mot sd kénh tuyén dung doi hoi mat
phi nhung ngudn nhan vién bao vé s3 doi dao vatao dugc sy chi dong trong
cdng tac tuyén dung. Cac kénh tuyén dung bao gom:

+) Péi tac cung ing nhén lyc: Cac cdng ty cung tng nhan luc chuyén

nghiép s gitip Cong ty giam bat &p luc tuyén dung khi cin gap nhan su thay
thé hodc nhan sy mai khi ky két duoc céc hop dong cung cap dich vu mai.
Tuy nhién, chi phi doi hoi ciing 8 cao hon so véi cac kénh tuyén dung khéc.
Piéu nay, Cong ty can can nhic va chon ding di tac ¢ da nang lwc chuyén
cung trng nhan luc lao dong phd théng.

+) Tham gia héi che, trung tam gigi thiéu viéc [am tai Ha Ngi: Khéc voi

kénh 1& thué d6i tac cung (ng nhan lyc, kénh tuyén dung ndy doi hoi nguoi
l&m cbng tac tuyén dung s3 két ndi valién hé véi céc trung tam, hoi cho gidi
thiéu viéc [am dé tim kiém nhan sy phil hop.

+) Pdang tin, tim kiém nhén vién qua cac trang website tuyén dung: Trén

thuc té, kénh tuyén dung qua céc trang web tuyén dung dugc s dung rat phd
bién dé tim kiém nhan sy trong cac linh vuc nhan sy chat luong cao. Tuy
nhién, d6i véi NNL chu yéu lalao ¢dong phd théng thi thuc té ciing khéng dé
dang. Béi vai kénh tuyén dung nay, viéc thu dong dang tin cho théng tin phan
hoi tir céc (tng vién 1a khong kha thi, ma thay vao d6 cén bo tuyén dung can
thue hién lya chon céc goi tim kiém &ng vién; chu dong goi dién, trao doi va
tao ra co hoi cho nguoi lao dong dang can tim viéc cd thé gap ddng cong viéc
méa ho dang mong muén.

Co rat nhiéu kénh tuyén dung, Cong ty c6 thé xem xét va ép dung phu

hop véi tirng thoi ky vavai tai chinh Cong ty dang co.
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Ther hai, khéng nén dé dai trong khau tuyén dung: Thyc té véi NNL [a
lao dong phd thdng tuyén dung khéng dé dang, dic biét 1akhi Cong ty roi vao
tinh trang bi dong vé NNL du bi. Viéc tuyén dung ngdy cang kho khan dan
dén viéc dé dai trong céc tiéu chi tuyén dung, thay vao d6 Cong ty nén tuyén
dung tir tir theo dling quy trinh, trdnh bo qua cac budc dé co nhanh c6 dugc
lao dong thay thé.

Ther ba, bé sung thém can bg 1am tuyén dung: Tuyén dung lubn [a van dé
rat ndng trong cdng tac quan ly va cung cap dich vu bao vé. Khi co cac hop
d6ng cung cap dich vu méi makhéng cé nhan s phll hop, trong xtng thi rat
kho @¢é Cong ty nhan muyc tiéu méi. Hién nay, P.HCNS va P.NV déu c6 chirc
nang tuyén dung nhan su. Nhung véi mdi phong chi c6 mét ngudi phu tréch
va kiém nghiém nhiéu céc cong viéc khéc. Do d6, Cong ty can xem xé, bo
sung thém mot nhan sy chuyén 1am vé tuyén dung dé dap tng dugc doi hoi

cap thiét NNL nhu hién nay.
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Tiéu két chuong 3

Vi phuong phdp nghién ciru khoa hoc, dam bao tinh logic, st thuc, di
tir ca ly luan va thyuc tién trong mot giai doan va dé xuét giai phdp cho giai
doan tiép theo, trong Chuong 3 ciia Luan van, tac gia d&trinh bay quan diém,
phuwong huéng va céc giai phap nham nang cao, ting cuong nang luc dao tao
nhan vién bao vé tai Cong ty TNHH dich vu bao vé Tha Hoa

Tir phuong huéng phét trién cua Cong ty trong giai doan tir nam 2015 -
2020, tr thuc trang dao tao nhan vién bao vé nhirng nam da qua, tac gia da
trinh bay hé théng giai phép tap trung vao cong tac xéac dinh va to chirc thuc
hién dao tao nhan vién bao vé trén pham vi toan Céng ty.

Céc quan diém va giai phép dugc xay dung trén co s khoa hoc, dam
bao logic trong lap luan va phan tich, dam bao tinh thuc thi tt trong thuc té
s& gop phan gitp Cong ty TNHH dich vu bao vé Tha Hoa cd nhitng huéng

lyra chon tot hon trong nhirng nam tiép theo.
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KET LUAN

DPao tao lamot phuong phép phét trién nhan vién duoc céc doanh nghiép
sir dung nhiéu nhat. Khi dau tu cho dao tao cac doanh nghiép mong mubn
nhan vién c6 ky nang, 1am viéc tét hon dé dat hiéu suat céng viéc cao hon.
Tuy nhién, khdng phai doanh nghiép va nguoi lao dong nao ciing nhan thirc
dang vé loi ich madao tao mang lai cho ho.

Pé tai luan van khdng mai nhung chua bao gio mét di tinh cap thiét tai
bat cir tai doanh nghiép té chirc ndo. Cong tac dao tao ludn 1a nghiép vu quan
tri nhan sy quan trong gop phan xay dung thuong hiéu nhan s chuyén nghiép
cho tat ca céac té chac doanh nghiép. Sau mét thoi gian tim hiéu, nghién ctu
chuyén sau vé cong tac d¢&o tao nhan luc tai Cong ty TNHH dich vu bao vé
Thé Hoa cung véi sy gitp d& cua cac thay cd gido, cac ban dong nghiép, su
nd luc cuaban than va dic biét nhan dugc sy huéng dan tan tinh coa PGS.TS
L& Quan, Luan vin d& co ban hoan thanh dugc mot sb noi dung theo muc tiéu
va nhiém vu dadat ra nhu sau:

Thir nhat, gop phan hé théng héa ly luan vé d&o tao nhan vién trong
doanh nghiép t6 chuc, céc hinh thirc d&o tao, phuong phép d¢&o tao nhan vién,
quy trinh x&y dung chuong trinh d&o tao, cap nhat mot sb phuong phép xéc
dinh nhu cau dao tao, muc tiéu ddo tao,...

Ther hai, phan tich va danh gia thuc trang dao tao nhan vién bao vé tai
Cong ty TNHH dich vu bao vé Thé Hoa, nhitng van dé cip bach ma Cong ty
dang gap phai tir khi thanh 1ap dén hién tai théng qua phuong phép diéu tra,
phong van, thu thap xu ly théng tin so cap, thir cap.

Ther ba, dé xuat mot sd giai phdp nham hoan thién dao tao nhan vién bao
vé dé khic phuc céc han ché con ton tai va phét huy nhitng diém manh dang

cO. Véi hy vong tat ca c&c giai phdp tac gia dé xuat s3 co giatri thuc tién dé
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gilp BGD cuing ddi ngii can bo dao tao s& co cach nhin nhan méi hon dé thay
ddi quan niém, cé&ch thuc hién cii tai Cong ty va tao duoc hiéu qua hon trong
cdng t&c dao tao noi riéng va cac nghiép vu quan tri nhan sy khac.

Do thoi gian, kién thac va kinh nghiém c& nhan con han ché nén
Luan van khoéng tranh khoi nhitng khiém khuyét. Em rat mong nhan
duoc sy gép y cua cac thay gido, co gido dé Luan vin dugc hoan chinh
hon nita vé mat giai phép dé Cong ty TNHH dich vu bao vé Tha Hoa s3
thuc hién tot hon nita cong tac dao tao nhan luc bao vé tai Cong ty minh.

Em xin chan thanh cam on!
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PHU LUC



PHULUC 1:
BANG HOI THU THAP THONG TIN
PANH GIA THUC TRANG CONG TAC PAO TAO
TAI CONG TY TNHH DICH VU BAO VE THAI HOA

Bang hoi ndy nham thu thap théng tin phuc vu cho viéc d¢anh gia vé nhu
cau, hiéu qua cdng tac dao tao tai Cong ty TNHH dich vu bao vé Théi Hoa.

R4t mong nhan duoc sir hop tac vaung hd caa cac anh, chi thong qua
viéc cung cip céc thong tin xin vatra 101 c&c cau hoi duéi day.

Tran trong cam on!
PHAN 1: THONG TIN CA NHAN

6. Tham nién cong tac: (Chon mgt phurong an phu hop)
r Trén 3 nam r Tu 2-<3nam
rTul-<2nam r Tu6-<1nam
r Dudi 6 thang
PHAN 2: THUC TRANG CONG TAC PAO TAO NHAN VIEN BAO
VE TAI CONG TY TNHH DICH VU BAO VE THAI HOA

|. Chwonq trinh dao tao

1. Anh/chi c6 dwec tham gia dao tao trong thai gian tir nam 2009 dén nay
khoéng? (Chon 1 phuwong an phu hop)
r CO (Xin tra loi tiép cac cau hdi sau)  r Khdng (Chuyén tiép tra loi

cau héi phan giai phap)



2. Anh/chi dwoc cir di dao tao do:
I bugc dao tao theo quy dinh chung cua Céng ty
rr Puoc cir di d3o tao do nhu cau ban than nguai lao dong
rr Buoc do tao cho cin cir vao két qua thuc hién cdng viéc
rr Duoc do tao do dé xuat cua cén bo quan 1y truc tiép tai don vi
r Duoc cir di d3o tao do Gidam dbc phé duyét
r Dugc cir di d2o tao do PHCNS, P.NV dé xuat
3. Thai gian dao tao: (C6 thé chon mgt hay nhiéu phirong an)
r <15 ngay r <1thang
r Tu 1-<2thang r Tu 2 - <3 thang r > 3 thang
4. Noi dung dao tao
r Bao tao nhan vién méi
r Bao tao nghiép vu cho cdng viéc hién tai
rr Dao tao bdi dudng nang cao nghiép vu
rr Dao tao bdi dudng quan ly
5. Tai liéu dao tao:
rr Gido vién ty thiét ké noi dung
rr Gido vién chuan bi va cé sy tham gia caa hoc vién
r Khéng c6 tai liéu dao tao
6. Phwong phap dao tao
(Anh, chj co thé lia chon nhiéu phurong an. Tuwong ing Véi méi phuong éan
anh chj da chon, xin vui long tra loi cac cau hoi 8/9/10 ¢ muc 111)
r Chi dan cong viéc
r Kém cap, huéng dan tai chd
rr Luan chuyén, thuyén chuyén cong viéc
7. Giang vién giang day?

r Giang vién noi bo



- Giang vién thué ngoai
8. Chi phi daotao?
r Cong ty chi tra 100%
- Cong ty hd trg mot phan (cu thé....%)

Il. Té chirc dao tao

1. Anh/chij c6 dwegc phé bién muc tiéu cia khoéa dao tao khéng?
r Co
r Khong
2. Noi dung dao tao cd phu hgp véi muctiéu dao tao khéng?
r Phu hop
r Khéng phu hop
3. Giang vién giang day
(Anh/ch; danh gia vé gido vién giang day nhur thé nao? Theo céc thang

diém tir 1-5 tQy thugc vao mizc @é anh chi danh gid)

1- Klém 2- Yéu 2-Trung binh  4- Khlél 5- Tét
[ I I 1 >
Cau Thang diém
héi Tiéu chi danh gia 1 5 3 1 5
1 |Kiénthac
2 | Phuong phap giang day
3 | Noi dung giang day
4 | Thai d6 giang day
5 | Ky nang thyc hanh
Kha nang tra 161 cau héi cua
° hoc vién




4. Co s vat chat phuc vu dao tao
(Anh/ch; danh gia vé gido vién giang day nhur thé nao? Theo cac thang

diém tir 1-5 tQy thugc vao mizc @é anh chi danh gid)

Cau _ Thang diém
_ Tiéu chi danh gia
hoi 1 2 3 4 5
1 | Chat luong phong hoc
2 | Phuongtién ho trg giang day
3 | Théng béo théng tin
4 | Chuan bj tai ligu
5 | Phuc vu d2o tao (an, ubng,..)

1- Kém 2-Yéu 3-Trungbinh 4- Khlél 5- Tot
| | |

A 4

[11.Danh gia hiéu qua dao tao

1. Sau khi dao tao két qua thwc hién cdng viéc ciaa anh, chi nhw thé nao?
r Bép rng tt cong viéc
r Bép rng yéu cau cdng viéc
rr Chuadép tng yéu cau cong viéc
2. Anh, chi danh gia nhw thé ndo vé ni dung dwoc dao tao?
r Phu hop
r Khéng phu hop
3. Thoi gian dao tao co thich hgp khdéng?
r Co
r Khong
4. Anh, chi co hai 1ong vé d6i tweng dao tao khéng?
r Co

r Khong




5. P30 tao cd gitip anh, chi nang cao kién thirc, k§ niang nghiép vu khéng?
r CO (Néu c6 ghi cu thé)
r Khong
rr Khdng coy kién
(oo N (ST 11<) PPN
6. Kha ning ap dung kién thirc, k§ ning da dwoc d3o tao vao trong cdng viéc?
r Kém r Trung binh r Kha r Tot
7. Anh, chi c6 hai long vé chwong trinh dao tao ma Cong ty da thyc hién
khong?
r Co
r Khoéng

Tai sa0? (Vui 10ng ghi r& NgUYEN NhaN)... ... e e,

8. Pao tao cd gilp anh, chi thay déi vé thai @, hanh vi thwc hién cong
viéc khong?

r Co

r Khong

rr Khdng coy kién
Néu co6? (Anh, chi vui long ghi rd thay doi nhitng gi, nhu thé nao?).



Anh, chi c6 nhan dwec nhitng y kién danh gia tét tir BCH va nhan vién
bao vé khac khéng?

r Co

r Khong

rr Khdng co y kién
9. Anh, chi danh gia nhw thé nao vé kha ning thwc hién cong viéc hién tai
sau khi dwoc da0 tao theo phwong phép chi dan cong viéc?

r Thuc hién tt cong viéc

r Can huéng dan thém

- Can phai dao tao lai
10. Anh, chi danh gia nhw thé nao vé kha ning thwc hién cong viéc
hién tai sau khi dwgc dao tao theo phwong phap kém ciip, hwéng dan?

r Thuc hién tt cong viéc

r Can huéng dan thém

- Can phai dao tao lai
11. Anh, chi danh gia nhw thé nao vé kha ning thwc hién céng viéc hién
tai sau khi dwoc ddo tao theo phwong phap thuyén chuyén, luan chuyén?

r Thuc hién tt cdng viéc

r Can huéng dan thém

- Can phai dao tao lai
12.  Anh, chi c6 mong muén dwgc tiép tuc dao tao khéng?

r Co

r Khong
13. N§i dung anh, chi muén dwec dao tao 1a gi?

r Nghiép vu chung vé bao vé

r Nghiép vu bao vé tai muc tiéu

r K§ nang xu ly cac tinh hubng



r Nang cao nghiép vu
r Khéc (Vui long ghi cu thé)
G CU NG, e e e e e e

14. Anh, chi muén hoc theo phwong phép nao?
r Chi dan cong viéc
r Kém cip, huéng dan tai chd
rr Luan chuyén, thuyén chuyén cong viéc
15. Theoi gian dao tao theo anh, chi nhw thé nao |a thich hop?
r <1thang
r 1-<2thang

r >2 thang

PHAN 3: NHUNG GIAlI PHAP PE XUAT NHAM HOAN THIEN
CONG TAC PAO TAO NHAN VIEN BAO VE TAI CONG TY TNHH
DICH VU BAO VE THAI HOA
Anh (chi) vui 16ng cho xin ¥ kién vé cac giai phap nham hoan thién cong
tac dao tao nhan vién bao vé tai Cong ty



PHU LUC 2—QUY CHE PAO TAO
CHUONG I.
QUY PINH CHUNG

biéu 1. Muc dich

Quy dinh thong nhat phuong phép va cach thac thuc hién cho viéc to chac

hoat d6ng dao tao nhan vién bao vé nham:

1. Pao tao d6i ngii nhan vién bao vé chuyén nghiép, naim chac nghiép vu,

2.

ky nang, kién thirc bao vé d4p (rng duoc yéu cau va doi hoi caa khéch
hang vathi truong.
Str dung mot cach théng nhat, hiéu qua, ddo tao dung ki nang, dang doi

tuong, ddng thoi diém.

Piéu 2. Pham vi &p dung

Ap dung cho toan thé CBNV trong Cong ty.
Piéu 3. Giai thich thuat ngir

1.

Muc tiéu: La cac diadiém (toa nha, cong truong, TTTM,..) noi Cong ty
cung cap dich vu bao vé cho cac khéch hang

Khda hoc: La chuong trinh hoc dugc thiét ké, xay dung nham do tao
hoc vién trong thoi gian nhat dinh

Chi phi dao tao: Lachi phi Céng ty bo rachi tra cho tirng nhén vién tai
thoi diém trién khai d&o tao

CBNV: Languoi lao dong daky hop déng thir viéc, Hop dong xéc dinh
thoi han, Hop dong khong xac dinh thoi han véi Cong ty

BCH muc tiéu: La b phan quan ly nhén vién bao vé tai cac muc tiéu
bao gom: Chi huy truéng, chi huy pho, truong ca, gidm sét

Gi&o vién (Nguoi hudng din): Languoi truc tiép truyén dat, husng dan

cac noi dung khda hoc tdi hoc vién.



Piéu 4. Nguyén tiac dao tao

1. Tat ca CBNV trong Cong ty déu co co hoi tham gia cac khoa hoc,
chuong trinh hoc do Cang ty t6 chirc theo yéu cau cua Cong ty va nhu cau cia
ca nhan nguoi lao dong

2. Pao tao phai dung dbi tuong, ddng thoi diém trén co so tiét kiem thoi
gian va kinh phi

3. Viéc dao tao duoc thuc hién khi:

- Nhén vién mai gia nhap Cong ty
- Theo ké hoach d¢&o tao hang nam
- Theo yéu ciu ciaakhéch hang/dbi tac

4, Cong tac dao tao phai di kem vai viéc danh gia hiéu qua sau dao tao, la
co so cho viéc theo ddi va danh gia viéc phét trién nang lyc cho CBNV trong
congty
Piéu 5. Nguyén tic dao tao hiéu qua:

1. Pao tao ladau tu I6n, dau tu 1au dai, dau tu chic chan co 1oi.

2. Khong can d&o tao moi ki nang cho nhan vién, tim va nhan manh vao
moi nhan vién chuyén mon chinh caa ho vira hiéu qua vira tiét kiem thoi gian,
tién bac

3. Khuyén hoc: Khuyén hoc 1a mot giai phéap tot d¢é khuyén khich
nhan vién tich cuc dao tao va dao tao hiéu qua. Nhitng chinh sach hd tro
dao tao can dugc dua vao: di hoc nhung van dugc huong luong, hoc tap
tot s8 duoc thuong, ...

4. Luén ludn lang nghe, ludn ludn thau hiéu: Ludn ling nghe y kién phan
hdi caa nhan vién dé biét dugc diém yéu ciing nhu thé manh caa chuong trinh
dao tao. Liéu n6 da thuc sy phu hop chua, nhan vién thich dugc dao tao ¢ Iinh

vuc ndo? Bung &p dat, hay dé tu nhan vién chon lyakhoda hoc
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5. Chon ngudi huan luyén hoan hao: Nguoi huan luyén hoan hao khéng
chi gioi vé chuy&n mdn ma can ca céc yéu td khac nhu sy nhiét tinh, kha nang
truyén dat, kha ning hdadong véi ngudi hoc.

6. Soi duong chi 16i: Cong téc tu tuong trude khda hoc gidp nhan vién
nhin thay soi day két ndi gitra viéc dao tao véi cong viéc, dirng dé nhan vién
thay tén thoi gian khi chiéu ndo ciing phai & lai “nghe giang”. Nén c6 chat
phan thuang nho nho cho nhirng ai hoan thanh khoé dao tao

7. M& rong ddi tugng: Khdng chi dirng lai & d6i twong 1a nhan vién mai,
ma con mo rong ra c&c ddi tuong l1a cac “18o 1ang” trong Cong ty.

8. banh gia két qua: Sau mot thoi gian thyc hién chuong trinh/ké hoach
dao tao, phai lubn chi y xem viéc dao tao d6 co thu dugc loi ich gi khdng chir

khdng phai ci trién mién qua nam nay dén nam khéc

CHUONG 1|
QUANLY PAO TAO
Piéu 6. Trach nhiém, quyén han cia Gidm déc
1. Quyét dinh thuc hién cac khoa hoc, chuong trinh dao tao cu thé; phé
duyét noi dung gido trinh cac khda hoc, chuong trinh dao tao
2. Quyét dinh chi phi lién quan trong qua trinh thyc hién khoa dao tao
3. Quyét dinh danh sach giang vién noi bo
4. Quyét dinh cir CBNV tham du khda hoc; chuong trinh hoc tai c&c co so
dao tao bén ngoai
Piéu 7. Trach nhiém va quyén han cia P.HCNS
1. L& dau mdi phdi hop thuc hién ddo tao gira BGD, P.NV, BCH muc
tiéu, nhan vién bao vé.
2. Thong béo thoi gian, diadiém hoc téi hoc vién. Nhic nho va yéu cau

hoc vién co mat day du, ddng gio dé cac gio hoc ¢d duogc hiéu qua.
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3. Ladau méi cung cap cong cu quan ly 16p hoc: Biém danh, mau phiéu
danh gi4, chang chi, khen thuong — ky luat,...

4. Chuan bi phong hoc, céc trang thiét bi can thiét (Bang viét, bat viét,
gidy, nudc,..) truée khi bat dau gio hoc.

5. Soan lai tai liéu hoc tap cho nhan vién bao Vé.

6. Giang day cho nhan vién bao vé vé mang “Dao tao hoi nhap” — Noi
dung chinh: Lich sir hinh thanh va phét trién vé Cong ty, Noi quy lao dong,
van hoato chuc, ...

7. Lap céc quyét dinh cir CBNV di hoc céc co si bén ngoai theo chi dao
cua BGD.

8. Phéi hop véi BCH muc tiéu theo dbi, tong hop két qua thuc hién céc
khoa d&o tao bao gdbm: Cong tac giang day, hoc tap, thu thap cac két qua sau
dao tao

9. Sau mdi khda d&o tao, P.HCNS c6 trach nhiém tong hop va thong béo
két qua d2o tao ti muc tiéu/ca nhan hoc vién tham gia ddo tao. Y éu cau hoc
lai d6i véi cée truong hop co két qua danh gia thap.

Piéu 8. Trach nhiém va quyén han ciaa P.NV

1. L& dau méi trién khai tat ca céc van dé lién quan dén khoa hoc,
chuong trinh dao tao trong Céng ty theo chirc nang duoc giao nhiém vu.

2. Lap ké hoach dao tao theo ting giai doan (nam, quy, thang,...) phu
hop véi thuc té vadinh huéng phét trién caa Cong ty

3. Phdi hop véi céc muc tiéu dé dé cir hodc thuc hién céc thu tuc tuyén
chon cho gido vién noi bo va céc dé xuat khéc cé lién quan dén dao tao.

4. Lién h¢ va moi cac ca nhan dao tao bén ngoai tham gia giang day céc
khda hoc, chuong trinh hoc cho Cong ty

5. Phéi hop voi BCH muc tiéu phong van, danh gia két qua thuc hién

cdng viéc cua nhéan vién sau dao tao.
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6. Lén lop giang day theo dung thoi gian P.HCNS da Ién lich: Phu tréch
giang day vé mang k§ nang, nghiép vu cho nhan vién bao vé

7. Chuan bi tai liéu (Giéo trinh, bai hoc tinh hudng, cac dung cu hd trg,..

8. Radé, to chirc cac bai kiém tra trong va két thic khéahoc dé danh gia
chat luong hoc vién.
Piéu 9. Trach nhiém va quyén han cia BCH muc tiéu

1. Dé xuit ctr valap danh sich nhan vién bao vé tham gia khda dao tao,
dam bao dung di tuong di hoc.

2. Sap xép, bé tri thay thé cong viéc caa hoc vién tham gia khda hoc dam
bao khdng anh hudng dén chat luong dich vu bao vé chung caa muc tiéu

3. Dé xuit CBNV cd ning luc tham gia cong tac giang day dé phuc vu
cdng tac huéng dan, ké&m cip nhan vién mai, nhan vién can dao tao lai theo
ddng quy dinh.

4. Tao moi truong thuan loi ¢¢ CBNV cd thé ép dung kién thac, ky
nang, nghiép vu vao trong cdng Vviéc

5. Theo di/d¢anh gia nhitng thay doi caa nhan vién sau khi dugc dao tao

6. Dé xuat c&c giai phdp ddo tao nhan vién bao vé hiéu qua theo tinh
hinh thyc té

CHUONG I11
PHUONG PHAP PAO TAO
Piéu 10. Phwong phép dao tao trong cong viéc
Pay 1a phuong phédp do tao tryc tiép tai noi lam viéc, trong d6 nguoi
hoc s duoc hoc nhirng kién thic, ki nang, nghiép vu can thiét cho cong viéc
théng qua thuc té thuc hién cong viéc. Cong ty sir dung c&c phuong phép sau:
1. Do tao theo kiéu chi ddn cdng viéc
2. Do tao theo kiéu kém cip, chi bao

3. Luan chuyén cong viéc
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CHUONG IV
GIANG VIEN PAO TAO

Piéu 11. Phan nhom giang vién
1. Giang vién ndi bo: La CBNV hién dang lam viéc tai Cong ty va co
tham gia cong tac dao tao. Giang vién ndi bo dugc chiathanh 2 nhom gom:

- Giang vién noi bo chuyén trach: La CBNV duoc phén cong trach nhiém
thuc hién dang 16p, giang day céc khda hoc, chuong trinh dao tao do Céng ty
thuc hién.

- Giang vién noi bo kiém nghiém: La CBNV vira dam nhiém cdng téc
chuyén mén, vira thic hién cong tac giang day bao gom:

+ P.HCNS
+ BCH muc tiéu (Chi huy truong, chi huy pho, gidm sat, truong ca,..)
+ C&c nhéan vién co kinh nghiém duoc chon lam giang vién
2. Giang vién bén ngoai: La céc giang vién dang thuc hién cong tac dao
tao tai c&c trung tam, truong dai hoc, cac té chirc bén ngoai,.. thuoc céc linh
vuc ¢6 lién quan dén khda hoc, chuong trinh d&o tao c6 nhu cau va dugc
cong ty ky hop dong giang day.
Piéu 12. Tiéu chuin giang vién
Céc giang vién duoc tuyén chon/lyachon  c6 du céc tiéu chuan sau:
1. Poi véi giang vién ndi bd (Ngudi hwéng dan, kém cap)
- Co6 kinh nghiém téi thiéu tir 1 nam tro [én 1am viéc tai Cong ty.
- Co kién thuc, ky niang, nghiép vu bao vé tot.
- CO pham chat dao dirc
- Chuating xir Iy Ky luat do vi pham céc 16i trong ndi quy lao dong
2. Poi voi giang vién bén ngoai

P.NV chiu trach nhiém thu thap théng tin va danh gia nang luc cua cac
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nhan, to chirc dao tao/giang vién, trinh BGD c6 tham quyén ky két hop dong
cong tac giang day tai Cong ty
Piéu 13. Thi tuc tuyén chen
1. Péi véi giang vién ndi bd (Ngudi hwéng dan, kém cap)
P.HCNS phéi hop véi BCH muc tiéu dé tuyén chon va dé cir CBNV ¢
du tiéu chuan theo quy dinh tai Diéu 10 muc 1 1am gido vién ndi bo cua Cong ty
2. P6i véi giang vién bén ngodi: P.HCNS cin cir nhu cau thuc té tai
Cong ty, té chirc lién hg, trao doi dé mai cong tac giang day cho Cong ty.
Viéc thuc hién cong tac duoc thuc hién théng qua hop déng cong giang day.
Piéu 14: Quyeén lgi va nghia vu ciia giang vién
1. Quyén loi vanghia vu cua gido vién ndi b
a Quyénloi:
- Puoc BCH muc tiéu tao diéu kién thuan loi dé hoan thanh cong tac kém
cap, huéng dan, ddo tao nhan vién dam bao két qua tot
- Puoc huéng phu cip hudng dan, kém cip theo diéu 13 tai quy ché nay.
Riéng ddi véi cac chuong trinh ¢& tao do muc tiéu ty thuc hién, giang
vién khdng dugc huong phu cap ndy.
- Dbugc Cong ty uu tién cir tham gia cac khda dao tao nghiép vu nang cao,
duoc wu tién xét tang luwong, xét 1a ngudn cén bd du bi.
b. Nghiavu
- Chuan bj tai liéu giang day (bai giang, bai tap tinh hudng, bai kiém tra,..).
Thiét ké va cham diém bai kiém tratrudc va sau khi dao tao.
- Khbéng dugc tu y bo gio giang, trong truong hop ¢
- Tuantha sr diéu dong tham gia huéng dan caa PHCNS hoic PNV phén cong
- Huéng dan theo dling muc dich, chuong trinh, ké hoach dugc phan cong
dam bao nhan vién duoc hudng dan, kém cip nam duoc kién thac, ky

nang, nghiép vu bao v¢.
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- Panh gia két qua phai khach quan, trung thuc. Bdo céo két qua vé
P.HCNS. Hj tro P.HCNS theo ddi viéc chip hanh noi quy, ky luat caa
cac nhan vién duogc hudng dan, kém cap

- Khéng ngirng hoc tap, rén luyén, nang cao nghiép vu

2. Quyeén lgi va nghia vu cia gido vién bén ngoai
- Puoc huong day du thi lao theo hop ddng cong tac giang day
- Chuan bi tai liéu vathyuc hién nhitng budi day theo yéu ciu trong hop déng
- Xay dung bai giang, bai tap thuc hanh, ra ¢é kiém tra cubi khda, chim
diém vadanh gid hoc vién
- Chuan bi tai liéu giang day
Piéu 15. Ché do boi dwéng ddi véi giang vién ndi bd

1. Mic do bdi dudng giang vién do P.HCNS phéi hop voi P.NV nghién
ciru dé xuit cho BGD quyét dinh vaduoc diéu chinh theo thuc té

2. Muc bdi dudng duoc quy dinh cho giang vién nhu sau: Mac phu cap

giang day: 500 d/gio huéng dan, kéem cap.

CHUONG V
HOQC VIEN GIAM GIA PAO TAO
Piéu 16. Phan cip hec vién
Hoc vién tham gia d&o tao dugc phan chia theo 03 cap nhu sau:

1. Cap nhan vién tuyén dung méi (nhém 1): La nhan vién moi dugc tuyén
dung vao ngan hang, 100% phai tham gia I6p dao tao héi nhap (dinh hudong
nhan vién mai)

2. Cap nhan vién dang |am viéc tai Cong ty:

- Nhém hoc vién can d&p tao lai do khdng dap trng duoc yéu cau cdng viéc
- Nhém hoc vién 1a can bo ngudn caa Cong ty

Piéu 17. Quyén lgi va nghia vu cia hec vién
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Quyeén lgi
Pugc tao moi diéu kién dé tham giakhoda hoc

Puoc huéng nguyén luong, céc ché o khéc khi tham giadao tao

o T p E

Puoc xem xét, can nhic, ¢é xuat khi ¢ c&c chuong trinh ting lwong,
thudng, nguén can bo du bi

d. Céc quyén loi khéc theo thuc té phét sinh

2. Nghia vu

a Tham du nghiém tdc, day du, dang gio; chap hanh nghiém chinh noi
quy dao tao: Di hoc duing gid, thuc hién cdng viéc lién quan dén khoa hoc nhu
chuan bj 1am bai, 1am bai kiém tra theo yéu cau

b. CO6 mit tai djadiém hoc tap it nhat 10 phat trudc khi budi hoc bat dau
dé 6n dinh chd ngdi, nhan tai liéu va diém danh. Truong hop hoc vién dén
muon, hodc bo hoc 5 dugc theo ddi (Bi hoc mudn 2 1an s& dugc tinh 1a nghi
hoc 1 budi khéng ly do) va phai chiu cac hinh thac xa ly ky luat twong ang

c. Trong gio hoc, hoc vién khéng dugc sir dung dién thoai, khdng lam
viéc riéng (néi chuyén, an quavat, 1am 6n gay mat trat tu,..)

d. CO tréch nhiém hoan tat vagiri bai kiém tra cho gido vién.

e. CO trach nhiém hoan tat danh gia va gui két qua déanh gia chat luong
khda hoc cho P.HCNS.

f. Nhan vién dugc cir di dao tao bén ngoai dugc hd tro chi phi cé trach
nhiém nop lai ching chi, van bang gbc duoc cip cho P.HCNS luu gitt va ghi
nhan vao hd so nhan vién

g. Sap xép, bé tri thoi gian tham dy phu hop nham dam bao hiéu qua tét

nhat khi tham dy d&o tao va khdng anh huong dén cong viéc.
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CHUONG VI
TO CHUC THUC HIEN PAO TAO
Piéu 18. Cac nguyeén tic co ban trong té chitc |6p dao tao

1. Néu rd lgi ich khda hoc: Khi bt dau khda dao tao can néu rd cho hoc
vién noi dung khoa hoc va chi cho hoc vién thay r loi ich cua khoa hoc dbi
Vi viéc thuc hién cac muc tiéu chung cua Cong ty.

2. Noi dung khda hoc: Can dugc phan chia qua trinh ddo tao thanh nhiéu
phan pht hop cho tirng budi hoc. N6i dung ngan gon, logic, dé nhg, dé hiéu,
dua nhiéu tinh hudng vao ndi dung hoc

3. Sir dung nhiéu phuong phép khéc nhau dé truyén dat thong tin nhu néi, vé so
dd, v& hinh minh hoa, xem phim video, quan sé thuc nghiém, thao luan, thuc hanh,..

4. Sy tham gia cua hoc vién: Bé thu hit sy cha v, tham gia tich cuc caa
hoc vién, giang vién can dua nhiéu cau hoi dinh huéng, huong dan. T6 chic
thao luan, lam viéc nhom,...

5. Cong nhan va khuyén khich: Céng nhan nhitng y kién dong gop, chia
s¢ caahoc vién va khuyén khich hoc vién phét biéu

CHUONG VII
PANH GIA HIEU QUA PAO TAO
biéu 19. Pé danh gia hiéu qua sau chwong trinh dao tao, sir dung cac
cOng cu sau:
- Phiéu danh gi&: Ban cau hoi danh gia yéu cau hoc vién cham diém va
cho y kién vé chuong trinh hoc. (Theo mau phiéu danh gid)
- Thao luan nhom: Tién hanh thao luan nhdm véi hoc vién ngay sau khoa
hoc dé tryc tiép nhan phan hdi caa nhiéu ngudi cling mot 14c vé khoa hoc
- Bai kiém tra cudi khoa: Bai kiém tra dudi dang trac nhiém dé kiém tra
ngudi hoc co nam bt duoc kién thire, ki nang sau khi hoc hay khéng?
Piéu 20. Pé danh gi4 hiéu qua sau dao tao, sir dung cac cong cu sau:
P.NV, BCH muc tiéu phdi hop thuc hién céc cong cu sau:
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- Quan sat nhan vién tai chd: Thong qua viéc quan sit nhitng biéu hién
cua nhan vién trong cdng viéc, BCH muc tiéu, thanh tra P.NV ¢d thé nam duoc
nhirng kién thire, k§ nang, nghiép vu méi co dugc nhan vién 4p dung va thuc
hién tot hay khdng? Nhitng thay doi gi trong tha do, hanh vi cianhan vién?

- Phéng van céap trén truc tiép: Coéng cu ndy danh cho can b P.NV
phong van cip trén truc tiép cia nguoi da dugc ddo tao dé biét dugc nguoi
hoc ¢6 nhitng thay doi gi khi thuc hién cong viéc?

CHUONG VIII
CAP CHUNG CHI CHO NHAN VIEN

Piéu 21. Thi cap chirng chi cho nhan vién

1. Cudi khda ddo tao/chuong trinh dao tao, P.NV té chtc thi hoic phdi
hop voi gido vién bén ngoai té chuc thi danh gia két qua va cap giay ching
nhan cho hoc vién.

2. Trong truong hop hoc vién khéng tham gia du 2/3 thoi gian khda hoc
s8 bi coi 14 khéng hoan thanh khoa hoc va khéng dugc cap chieng chi

3. Dé thi do giang vién giang day vaP.NV phéi hop bién soan va thdng nhit.

CHUONG IX
KHEN THUONG KY LUAT
Sau mdi khoa ddo tao, P.HCNS c6 trach nhiém téng hop két qua dao
tao dé lya chon nhan vién xuat sic nhat va nhan vién c6 nhiéu khuyét diém
nhat dé trinh BGD phé duyét khen thuong/ky luat
Piéu 22. K hen thwéng
1. Céc CBNV co thanh tich xuat sic trong qué trinh dyatrén céc tiéu chi sau:
- Y thac chap hanh ky luat tét (Can cir vao két qua danh gia va theo doi
cia P.HCNS)
- Y thirc thyc hién tét nhitng yéu cau lién quan dén khda hoc (Cin ci vao
két qua ciagiang vién)
- Két qua kiém tra cudi khoa hoc dat loai gioi tro 1&n (Can ctr vao bai
kiém tra)
2. Thuong cho CBNV ¢d thanh tich xuat sic trong qua trinh hoc tap: Mdi
hoc vién 100.000 d/nguoi
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Piéu 23. Ky luat
Céc hoc vién cé nhiéu khuyét diém nhu sau:

1. Khéng c6 y thac tuan tha ndi quy 16p hoc (di hoc mudn, nghi hoc
khéng ly do, lam viéc riéng trong gio hoc,...)

2. Khong thuc hién hay chéng déi yéu cau cua gido vién

3. Két qua kiém tra cudi khda hoc khong dat yéu cau (diém dudi trung

binh <5 diém)
CHUONG X
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 24. Piéu khoan thi hanh

1. P.HCNS c6 trach nhiém phd bién bang van ban toi toan thé CBNV céc
muc tiéu. Phdi hop cling P.NV chu tri gidam sét &p dung quy ché ndy.

2. Céc muc tiéu co trach nhiém trién khai thyc hién va phd bién quy dinh
nay dén tirng CBNV dé nghiém tdc chap hanh. Trong qua trinh thyuc hién quy
dinh, néu c6 vuéng méc gi hodc chua phi hop véi tinh hinh thyc té thi BCH
muc tiéu dé xuat cac giai phép diéu chinh.

Piéu 25. Sira d6i, bé sung quy ché dao tao

1. Quy ché c6 thé dugc thay thé, sira d6i, bd sung cho phd hop véi tinh
hinh thue té va hoat dong caa Cong ty trong tirng giai doan phét trién.

2. Viéc siradoi, bo sung quy dinh do BGD phé duyét cd sy dé xuat, dong
gop y kién caaP.HCNS, P.NV, BCH cac muc tiéu.

Piéu 26. Hiéu luc thi hanh
Quy dinh cd 5 chuong va 18 diéu. Quy dinh co hiéu lyc tir ngdy ky, nhirng
quy dinh truéc ddy ddban hanh tréi véoi quy ché ndy déu ba bo./.
GIAM POC
(Pa ky)
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PHULUC 3: MAUMO TA CONG VIEC

m CONG TY TNHH DICH VU BAO VE THAI HOA

[ THAIHOA

C3,16 C8, BTM bai Kim - binh Cbéng, Quan Hoang Mai, Ha Noi
' VPDD: Ti”lng B1—TTTM The Garden, M& Tri, Tur Liém, Ha Noi
Tel: (+84) 0437878628 Email:thaihoa.security@gmail.com

\Website: thai hoasecurity.com

MO TA CONG VIEC
VI TRI G1-NHAN VIEN KIEM SOAT CONG TRUOC
THONG TIN CHUNG

Chtrc danh cong viéc: Muc tiéu:
Nhan vién kiém soat cang truwéc TRUNG VAN
Chuc danh nguoi quan 1y truc tiép: Chuc danh nguoi phé duyét:
Chi huy trweng/Truéng ca Ph6 Giam déc Cong ty

TOM TAT CONG VIEC

Chiu tréch nhiém thyc hién: Bam bao an ninh, an toan trong khu vuc cong trudc;

Ngan chan moi truong hop trom cép, ph&hoai, dot nhap.

TRACH NHIEM CONG VIEC CHINH

1. | Kiém soat nguoi ra/vao toa nha:

a Ddi vai céc truong hop cdng nhan, nha thau vao thi cdng; van
chuyén vat liéu hang hoa. Bao vé yéu cau di vao cong sau dé |am
thu tuc dang ky

b. Ddi véi khach vao cin ho:

. Dbi v6i khéch di xe méy: Yéu cau di duong cong sau va chi din
cho khéch xudng ham giri xe
Déi vai khéch cd nhu ciu giri xe 6 to trén san toanha Chi dan xe
dd dang noi quy dinh, ghi vé va thu tién theo dung quy dinh caa
BQL toanha
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Hoi xem khéch cin vao dau vabéo véi vi tri sanh dé kiém soét

2. | Kiém soat va diéu din cac loai phwong tién ra/vao tdoa nha:

a.  Ngan chin xe taxi vao don khach, xe bus vao dua dén hoc sinh ¢
khu vuc sén ciatoanha.

b. Ngin chin vacim cé&c phuong tién dimng dd tai 16i véo/racuatoanha

c. Ngin chan vacam moi truong hop quy phim, chyup anh di véo toa

nha (Trir khi c6 sy dong y caa BQL toanha).

3. | Thuc hién céc cong viéc khac theo yéu cau:

a  Thuc hién theo ding phuong &n vé PCCC, phuong &n trong c&c
treong hop khan cip khi o s 6.

b. Duy tri ché do bat/tat dién chiéu séng cia khu vyc san vuon theo
gio quy dinh

c. Giit lién lac, phdi hop véi céc vi tri khac dé dam bao an ninh, an
toan tai toanha

d. Thuc hién c&c nhiém vu phé sinh khéc lién quan dén an ninh, an

toan khi chu dau tu yéu cau.

LUUY KHI THU'C HIEN CONG VIEC:

1. Tur 06:30 — 09h00: C6 thé Barie ¢ trang tha luén ma, thuan tién cho viéc
ralvao nhung van phai kiém soét chat ché. Sau khoang thoi gian d6, Barie
[udn phai dugc dong, khi co phuong tién ra/vao thi mai déng/mo.

2. Va0 17h00 hang ngdy, ha Barie xubng va cim toan bo phuong tién raivao
bang cong ndy. Néu truong hop khéch ¢ nhu cau giri xe 6 to trén san thi
phai kiém soét va yéu cau chii phuong tién dirng hoic dd xe vao khu vuc
an toan (Khu vuc gan bét bao vé, khéng cé tré em vui choi). Cim khéng
dé 6 t6 chay vong rahai bén sainh A+B. Hudng dan, yéu cau khéch gui xe
0 t6 ¢ cong sau, khdng mo Barie cong trudce cho xe vao.

3. Kiém tratinh trang xe (v6 mat ngoai cia xe) trudc khi ghi vé (xe co xay

xudc, thiéu guong,..)
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KET QUA CONG VIEC CAN PAT PUQC

- Kiém soét cu dan/khéach/nha thau ravao ding theo quy dinh cua tdanha
- Kiém soét vadiéu dan xe dam bao cac phuong tién ralvao, dd xe ding céc vi
tri theo quy dinh cuatoa nha

- Kip thoi phét hién, béo céo, ngan chin cac truong hop dot nhap, trom cip,

pha hoai.
MOI QUAN HE/GIAO TIEP CONG VIEC
Bén trong
Ban chi huy Nhan va béo cao cong viéc

Nhan vién bao vé Phdi hop thuc hién nhiém vu chung caabao vé.

Bén ngoai

Ban quan ly Thuc hién vabéo céo cdng viéc khi yéu cau
Cu dan, khéch Gilp da, phdi hop bao vé an ninh tdanha

hang

QUYEN HAN VA TRACH NHIEM

Quyén han Lap bién ban cac truong hop vi pham nodi quy ra/vao téa nha
Yéu cau cu dan, khéch hang, nha thau ra/vao, dé xe, mang

hang hda dung theo quy dinh caatoanha

Trach nhiém Chiu trach nhiém truéc Quan ly tryc tiép vé tinh hinh an ninh,
trat tu tai khu vec minh bao vé.
Chiu tréch nhiém trudc Quan ly tryc tiép vé céc sai sot trong
viéc kiém sodt ngudi, phurong tién, hang hda ralvao tdanha
Chiu trach nhiém truéc Quan ly truc tiép vé nhitng mat mét, tai
san Cong ty giao cho quan ly, s dung.

Nhan va béo cao cong viéc

TRACH NHIEM QUAN LY, GIAM SAT

Chirc danh qudn Iy trectiép: r C6 Chirc danh qudn ly gian tiép: r Co
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o Khong o Khong

Tong so: 0 nguoi Tong sd: 0 nguoi

YEU CAU POI VOI NGUOI THUC HIEN

Trinh dé: Tt nghiép THPT

Chuyén nganh:  Khéng yéu cau

Chieng chi: Khéng yéu cau.

Kinh nghiém:  Khéng yéu cau (Uu tién nguoi da

Kién thic: Niam duoc quy dinh ra/vd dbi véi nguoi, phuong tién, hang
hoa do Ban quan ly tdanhaquy dinh

K§ niang: K§ nang tuan tra, kiém soét
K§ nang canh gac
K§ nang gido tiép vai cu dan, khach hang
K§ nang xt ly céc tinh hudng

Kha ning: Quan sét, phat hién van dé

Yéu ciu khac:  Nhanh nhen, khéo Iéo

PIEU KIEN MOI TRUONG LAM VIEC

- Lam viéc tai vi tri bdt cong ralvao.
. Phuong tién lam viéc: So sach ghi chép, thé ralvao, bo dam, gay giao thong, ...
CHUKY

Tén nguoi phé Chi Ngay
duygét: ky:
Ténnguoi quan Chi Ngay
ly truc tiép: ky:
Tén nguoi Chi Ngay

nhan viéc: ky:




PHU LUC 4.
MAU KE HOACH PAO TAO NHAN VIEN BAO VE NAM 201...
CONG TY TNHH DICH VU BAO VE THAI HOA

...ngdy....thang....nam.......

TT

Tén chwong

trinh dao tao

Poi twong dao

tao

S6 lwong hoc viér

du kién

Thoi
gian dao
tao dw

kién

S6
ngay
dao

tao

Phwong
phap
dao tao

Kinh
phi

Tréch nhiém thuc

hién

Nguwoi 1ap biéu

(Ky va ghi rd he tén)

Ngwoi phé duyét

(Ky va ghi rd he tén)




PHU LUC 05: MAU SO TAY NHAN VIEN

CONG TY TNHH DICH VU BAO VE THAI HOA
Tang B1, TTTM The Garden, Buong Mé Tri, Tur Liém, HaNai.
Td: 0437.87.86.28

Hotline: 0936.762.486
Email:thai hoa.security@gmail.com

Website: thaihoasecurity.com

SO TAY NHAN VIEN
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L& n6i dau caa Giam DPéc

Thay mit Ban Gidm déc Cong ty, tdi rat vui mung chao dén ban la
thanh vién cua Céng ty TNHH dich vu bao vé Tha Hoa. V6i kha niang va
trinh ¢6 chuy&n mén, tu c&ch cua ban, toi tin twong rang ching ta s8 cling
nhau x&y dung Cong ty TNHH dich vu bao vé Tha Hoa thanh cong va phét
trién bén virng.

Chuang ta cung chia s¢ nhirng co hoi, thach thirc canh tranh, sy thanh
dat valgi ich trong tuong lai.

Chuing tdi ludn mong muén va tin teéng mdi nhan vién s3 phét huy toi
da tinh than sang tao, kha niang tu hoan thién dé tao sitc manh va dong luc
thiic ¢ay moi thanh vién cua Cong ty |am viéc. Vi thé, chiing tdi ung ho tinh
than 1am viéc hop téc, tin cay va coi mé trong Cong ty.

Pay khdng chi 1a ngdy bat dau cdng viéc cia ban va ma con la buéc
khoi dau phét trién nghé nghiép caa ban.

S6 tay nhan vién ndy nham gitp ban nim duoc nhitng thdng tin can
thiét, cac noi quy, qui dinh va dong thoi ca cac quyén loi va trach nhiém ciaa
ban trong Cong ty. Vi thé, ban hdy doc that ky tirng noi dung cua tai liéu nay
dé nhanh chéng hoa nhap véi khdng khi 1am viéc than thién noi day va cing
chang toi bién nhitng wdc mo chung thanh hién thyc.

Chuc ban luén thanh cdng trong cong viéc va cé mot tuong lai day htra
hen tai Cong ty ching ta.

HaNoi, ..... l....... /2015
GIAM DOC CONG TY
(baky)



Chwong | - Giéi thiéu

TONG QUAN VE CONG TY TNHH DJCH VU BAO VE THAI HOA
Coéng ty TNHH dich vu bao vé Thai Hoa (tién than 1a Man Security dugc
thanh 1ap nam 2009) va4i d6i ngi 1anh dao Céng ty da tirng tham gia chi dao
cong tac dam bao an ninh cho cac nguyén tha quéc gia trong Hoi Nghi
Thuong Pinh Cac Quéc Gia N6i Tiéng Phép nam 1999, Hoi Nghi Thuong
binh ASEM 5 nam 2004, H6i Nghi Thugng Binh APEC nam 2006 tai HaNoi
vadating gitr chac vu gidm ddc an ninh céc khach san 5 sao Hanoi Horison,
Hanoi Opera Hilton, giam ddc an ninh cac Trung tam thuong mai hang dau
thé gi6i tai Viét Nam nhu Metro, The Garden Mall...

Céc dich vu Cong ty Bdo vé Thai Hoa cung cip bao gom:

1. Bao v¢ Trung tam thuong mai

2. Bao vé Cong trinh x&y dung

3. Bao vé toa nhavan phong

4. Bao vé Khach san

5. B4ao vé tdanha chung cu cao cip

6. Bao vé Ngan hang

VAN HOA THAI HOA

@ Trao ddi thong tin
Ban duoc khuyén khich chia s¢ cac quan diém va giai quyét nhitng vuéng
mac cling véi cap trén truc tiép dé di dén giai phap sau cung. Nguoi quan
ly caa ban ludn lang nghe y kién cua ban, khuyén khich nhitng nd luc va
tim giai phdp cho nhirng khé khan ma ban gap phai. Céng ty Bao vé Théi
Hoa khdng chap nhan céch truyén dat théng tin sai Iéch, don thoéi, gdy chia
ré noi bo 1am tinh than 1am viéc va quan hé dong nghiép trd nén dé ky va

thiéu hop téac.



@ Ton trong giatri Nhan vién
Coéng ty Bao vé Théi Hoa ludn quan niém “con nguoi latai san quy gia
nhat”. Vi thé, VVV lubn tao moi diéu kién dé ban phét huy hét tiém
nang cua minh bang cach khuyén khich ban hoc hoi, sang tao va tin
tuong giao phd nhirng trong tréch cao hon, phu hgp véi kha nang va
kinh nghiém ma ban cé thé dam tréach.

@ Thai Hoa la gia dinh thw hai caa ban: Ban lanh dao dinh huéng xay
dueng mo hinh van héa gia dinh nhu mot gia tri tri thuc caia Coéng ty. Su
hai 1ong trong céc mdi quan hé gia dinh tao ra dong luc 1am viéc, ning
suat lao dong cao va tranh dugc cac mau thudn nay sinh trong quan hé

lao dong.



Chwong Il — Cac quy dinh trong Cong ty

1.

Thoi gian lam viéc

Thoi gian 1am viéc tai Khéi van phong:

_ Sang: Tir 8h00 — 12h00

- Chiéu: Tir 1330 — 17h30

- Nghi gitta gio: Tir 12h00 dén 13h30

- Tha 7: Lam sang tu 8h00 — 12h00. Budi chiéu nghi

- Tuy nhién, vao budi chiéu tht 7 tai van phong Cong ty, truéng va phu
trach céc phong luan phién truc hang tuan. Ban co thé gip, trao doi,
lién h¢, béo céo cac truong hop khan cap ¢én BGD thdng qua

S6 dién thoai lién hé véi Vian phong khi can:

@ P. Nghiép vu: Mr Thanh — Tro Iy Giam dbc (0989.848.332 —

01664.134.860)

@ P.Hanh chinh — Nhan sy: MsHa - Trudng phong (0979.281.105)
@ PKé todn: Mr Thiang — Phy trach ké todn (0985.465.622 —

0945.329.850)
Nghi hang tuan: Ngay chu nhat
Thoi gian lam viéc tai cac muc tiéu:

Ban s¢ dugc BCH phén cong lam viéc theo ca. Hiéntai ¢ céc ca chinh sau:

- CaA: 6h30 —14h30 (8h) CaAZl: 6h30 — 18h30 (12h)
- CaB: 14h30 —22h30 (8h) CaB1: 18h30 — 6h30 (12h)
- CaC: 22h00 — 6h30 (8h) CaAB: 6h30 — 22h30 (16h)

Vadot suat khi ¢ yéu cau tir BCH.

Trang phuc:

Pé tao hinh anh chuyén nghiép cho Cong ty, Thai Hoa yéu cau ban phai
chl y @én téc phong va trang phuc cua ban khi 1am viéc trong hay ngoai
Cong ty. Ban phai giat 1a ddng phuc sach s8, mic déng phuc nghiém



chinh, bo tay &0, cai khuy tay (néu |a o dai tay), deo thé tén, téc gon
gang, mong tay luén cat ngan.
v Déi véi nam:
+ Pi gidy den.
+ Cao rau, téc gon gang.
v Doi Véi nir:
+ Téc bui gon gang
+ Pi gidy den co dé

3. Trongcalam vigc:
Ban can c6 mat tai noi [am viéc truée 15 phit 1am céc tha tuc giao nhan
ca. Cham cbng bang van tay/ky sb ngay khi ¢én/roi noi [am viéc.
Trudc khi bat dau calam viéc, ban can kiém tra trang thiét bi, cong cu hd
tro. Bam bao khu vuc dugc giao an toan. Thuc hién nghiém tdc nhiém
vu dadugc BCH giao.
Ban can thé hién thai d6 va hanh vi than thién, tén trong, nha nhan, lich
s vai ddi téc, khach hang va moi thanh vién khéc trong Cong ty, bat ky
& vi tri ndo, tiép xdc truc tiép hay gian tiép quadién thoai, email...
Pam bao tu thé dung ngdi ngay ngan nghiém tdc. Cha dong trudc moi
tinh hudng dé hoan thanh cong viéc mot cach tét nhat. Tuyét ddi tudn thu
ménh [énh cap trén, 1am viéc vai tinh than va tréch nhiém cao nhat.
Trong gio 1am viéc, tat ca can bd, nhan vién khi di cong tac hoic ra ngoai
vé viéc riéng phai dugc sy ddng y ciia nguoi quan ly tryc tiép.
Tuén tha quy dinh thoi gian [dam viéc, nghi ngoi. Khéng lam viéc riéng
trong gio 1am viéc va tham gia day du, ddng gio cac budi hop, thao luan
duoc yéu cau.
Nhitng viéc nghiém cam khi ban dang thwc hién nhiém vu tai céc

muc tiéu:
Lén catryc c6 mui bia, rugu.

Ngu, an udng, ht thudc, nhai keo, st dung DTDD, tu tap ndi chuyén duia



gion hay choc gheo nhan vién trong pham vi lam viéc.

Tu y bo vi tri truc, d6i ca, dén muon, vé som. Néu cd nhu cau hoic gap
su ¢ phai béo céo truge hoic kip thoi cho BCH dé duoc chi dan.

Mua bén, tiép khéch ca nhan trong ca truc. Viét, vé bay Ién tuong, tiéu
tién sai noi quy dinh.

Nhan bat ky qua ting nao tir khach hang véi bét ky Iy do ndo. Két than
véi nhan vién bo phan khéc.

Céi, gay 1on véi khéch, véi nhan vién vadong nghiép trong pham vi lam
viéc véi bat ky ly do nao.

Dung nhiing tir nglr [lang ma hay thé tuc. Choi cac tro gay nguy hai.

M¢ ta hodc cac niém phong khi chua ¢ s déng y caa cha quan hoic chi
dao tir cap trén.

Mang chat chay, né vao noi |am viéc.

Loi dung uy tin caa Cong ty dé truc loi ca nhan.

Liradao, dn cap bat cir vt gi cia Cong ty hay caa khéach hang hoic dong
nghiép khéc. Cau két, thdng déng véi ngudi khéc dé trom cudp, phé hoai
tai san cua Cong ty, khach hang.

Céc hanh vi khé&c vi pham luat phdp Viét nam nhu tiém chich ma tdy, mai
dam, cd bac, danh nhau, vuot quagisi han phong vé chinh dang, cdnds. ..
Tuén tha ménh Iénh, chi thi cia ngwoi quan ly

Ban phai tuyét ddi ton trong va tuan theo sy chi ¢ao cha BGb, BCH vé
bé tri, phan cdng, diéu chuyén... trong qua trinh 1am viéc.

Ban phai thong béo, trao d6i ngay véi BCH khi khdng hiéu yéu cau,
cdng viéc hay gap kho khian cong viéc khi cip trén giao viéc.

Ban phai hoan thanh céng viéc duoc giao tir BCH.

Néu ban c6 bat cir van dé khoéng hoic chua ddng y véi quyét dinh, chi



dao caa nguoi quan |y truc tiép cd thé kién nghi (bang van ban) va gii
dén P.HCNS.

Thuwc hién vé sinh noi lam viéc

Ludn tra lai vi tri cii va sip xép cac vat dung, vat liéu, tai liéu ngay ngin,
gon gang, dep mat sau khi sir dung.

Thuc hién vé sinh ban ghé, may mac thiét bi, vat dung, ngin chia hd so,
ta, noi lam viéc canhan vagitr gin vé sinh chung tai noi lam viéc.

Qui tic bao mat va bao vé uy tin Cong ty

Ban can tuan tha tuyét ddi quy tac bao mat thdng tin khéach hang va bao
vé uy tin cia Cong ty.

Nghiém cim viéc ban tiét 16 nhirng thdng tin ciia khéch hang khi ban 1am viéc
tai c&C muc tiéu duoc phan cdng cho ngudi khéng cd phan s dugc biét.

Néu ban ¢ tinh vi pham, tiy theo mac do nghiém trong cua su viéc cd
thé bi xu phat theo quy dinh cia Cong ty hoic cua khéch hang hoic co
thé bi truy té trach nhiém hinh su.

Tiét kiem

Tiét kiém & hanh vi thé hién thai do tran trong giatri stc lao dong. Vi
thé, toan thé nhan vién Cong ty duoc y&u cau thuc hién cac hanh vi tiét
kiém trong khi s dung van phong pham, gidy, muc in, dién thoai, may
lanh, dién, nuéc, ... vachi sir dung cho muc dich phuc vu cdng viéc cua

congty.



Chwong |11 — Chinh sach Nhan sy

1.

11

LUONG, THUONG, UU DAl KHAC

Chinh sach ndy duogc x8y dung nham d¢am bao tinh cdng bang, chinh xéc
trong viéc tra lwong, d& ngd cho ting vi tri cdng viéc, khuyén khich
dong vién nhan vién.

Lwong

Murc lvong cua ban 2 dugc tinh theo mirc lwong khoan (Khoan theo gio)
vatlly thudc vao cip bac, chac vu, vi tri ban 1am viéc.

Ngay tra luong: Tién luvong 8 dugc thanh todn mdi thang vao ngay 10
hang thang. Néu ngdy tra luong tring vao ngay 1& hoac cubi tuan thi
ngay phat luong s tra vao ngay trudc d6 hoac sau doé tir 1-2 ngay.

T ngdy 1 — 10 hang théng, néu ban khdng di lam du 5 ngady cong.
Phong HC-NS s& d6i chiéu véi Bang chim cong va kiém tra lai théng
tin BCH muc tiéu ban dang lam. Trong ky tra luong, Phong HC-NS <2
gitr lai 500.000 dong. Bén ky tra lwong sau, ban s& duoc hoan tra lai s

tién nay.

1.2 Thuéng khuyén khich

Cé&c hinh théc thwéng

Thudng xép loai hoan thanh cdng viéc 06 thang, cudi nam

Thuéng lwong thang thir 13 (tét nguyén dan)

Thuong tét duong lich, ngdy quéc khanh, ngay quéc té lao dong

Thudng dot xuat khi co thanh tich trong cong tac bao veé.




1.3 CA&c hinh thac phuc lgi, wu dai khac:

TT | Hinh thicc Phic lgi Poi twgng thu hwéng Mc huéng
A | Ché @ Bao hiém
Nhan vién lam viéc lau . i
T S y . 2 f as Theo quy dinh cua
1 | Bao hiém x&ahoi nam, co cong hien, dong oo,
) R Nha nuéc
gbp cho Cong ty.
han vién lam viéc |4
D P N an \,/Ie? am.\;/u,ec ,au Theo quy dinh ciaa
2 Bao hiemY te nam, c6 cong hien, dong o
) . Nha nudc
gbp cho Cong ty.
Chac Mwrng, Tham
B "
hoi
Qua hoic tién co gia
1 | Mung thanh hén Tat ca Nguoi lao dong tri khdng qué 500.000
dong/nguoi
2 | Murng sinh nhat Tat ca Nguoi lao dong 100.000 d¢6ng/nguoi
- h»- A . . . A N
3 Tha.lmw oI om dau, Tit ci Ngusi 120 dong 300.000 d¢ong/nguoi
thai san
Tat ca Nguoi lao dong 500.000 dong/ngudi
T Chong/V ¢/Con hoic tir 300.000 dong/ngudi
4 | Tham viéng hicu . x ..
than, phu mau cia Nguoi
lao dong
c Tang qua nhan
Ngay |é
3y Phy nii : _ . 100. 5 o
1 Ngay Phu nir 8/3 va Nguoi Lao dong 12 ni 00.000 dong/nguoi
20/10
5 Ngay Qudc té thiéu | Nguoi lao dong c6 con dudi | 100.000 déng/nguoi
nhi 1/6 15 tuoi
Tat ca Nguoi lao dongva | 100.000 ddng/ngudi
3 | Tét trung thu Nguoi lao dong co con dudi
15 tuoi
Pbao tao — phat < .
g |Do0ta0—pnha T4t ca Nguoi lao dong

trién
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CHE PO NGHI:

Nghi tranh thi: Ban dién vao Phiéu dang ky nghi tranh thii theo mau cua
Cong ty khi c6 nhu cau nghi vagui truée 1 tuan. Phiéu diang ky nghi phép
phai cd chir ky va duoc s dong y cuaa Chi huy truéng muc tiéu ma ban
dang lam.

Nghi dét xuat: Khi ban c6 viéc dot xuat khdng thé ¢én nhan viéc dugc.
Ban phai c6 trach nhiém goi dién bao cho Chi huy trudng hoac trudng ca
truc biét truge 2 gio khi bat ¢au calam viéc.

CHAM DUT HQOP PONG LAO PONG

Chinh séch ndy duoc x8y dung nham dam bao tinh cdng bang, chinh xéc va
phi hop phép luat trong moi trudang hop théi viéc, dong thoi ¢am bao hoat

dong san xuat kinh doanh caa Cong ty van dugc duy tri binh thuong.

3.1 CActrwong hop cham dut hep dong lao dong

32

Két thiic thoi han hop dong.

Cong ty co quyén don phuong chim dat hop déng lao dong véi ban
trong cac truong hop sau:

Bi xtr ly ky luat dudi hinh thirc sa thai.

Khong d&p rng yéu ciu caa cdng viéc va thuong xuyén khong hoan thanh
cong viéc dugc giao.

Khong thé tiép tuc 1am viéc do 6m dau da diéu tri sdu (06) thang (d6i vai
hop dong c6 thoi han) hoidc 12 thang (d6i voi hop d¢éng khéng thoi han)
ma khéng c6 kha nang hdi phuc.

Ban dugc quyén don phuong chim dit hop dong lao dong nhung phai
tuan thia thoi gian béo trudc (phai viét don xin nghi truéc 30 ngay).

Céc ché @6 va nghia vu ddi v6i nhan vién cham diit hep dong lao dong:

Déi voi nhitng CBNV da1am viéc duogc trén 1 nam tro 1én néu chap hanh
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theo ding quy dinh vé thoi gian viét don xin nghi va tra day du dong
phuc (dong phuc phai dugc giat sach) thi s8 khéng bi trir bat ky mot
khoan tién nao.

D6i véi nhitng CBNV da lam viéc trén 01 nam néu nghi khéng ly do
hoac khéng viét don xin nghi truge 30 (Bamuoi) ngdy s& bi trir 300.000
vnd (Ba tram nghin dong chin) vao thang luong cudi cling.

Pbi vai nhirng nhan vién chua lam du 01 nam néu chap hanh theo dling
quy dinh vé thoi gian viép don xin nghi s8 bi trir theo ding nhu “Ban
cam két” daky khi vao l1am viéc tai Cong ty.

Péi véi nhirtng nhan vién vira hoc vira lam néu lich hoc khdng dép tng
duoc lich 1am viéc ma van cé nguyén vong duoc tiép tuc 1am nhung
BCH khong sip xép dugc thi khi nghi néu chualam viéc du 12 thang tro
|én s bi trir 500.000 vnd (Nam tram nghin dong chan)

Péi voi nhitng CBNV vi pham ky luat dan dén bj sathai s3 khéng dugc

thanh toén thang luong cudi cing & Cong ty.
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Chwong IV —Khen thwéng va Ky luat

1.
11

12

2.1

Pé bat, khen thwéng

Chinh sach d@é bat nhan vién

Cong ty khuyén khich va duy tri mot chinh sach dé bat véi co hoi thing
tién cdng bang cho tat ca nhan vién.

Néu ban dat dugc nhitng thanh tich cao s duoc cdng nhan xtng dang.
Tuy thudc vao co ciu td chirc caa Cong ty, ban 5 dugc dé bat 1én chuc
danh cao hon. Viéc dé bat ndy phu thudc vao két qua danh gid ca nhan,
nang luc vakha nang dam nhan trach nhiém cao hon caaban.

Chinh sach khen thwéng, cdng nhan thanh tich:

Viéc thira nhan thanh tich dwavao két qua cong viéc, kha nang hoan thanh
cdng viéc cia ca nhan, mac 6 cdng hién cho Cong ty. Viéc xem xé cong
nhan thanh tich thé hién bang chinh séch dai ngd danéu ¢ trén, gom:

Nang luong

Thudng

Tuyén duong trugc Cong ty, ban tin noi bo.

Ky luat

Ky luat la chirc nang quan trong trong quan ly va Céng ty thuc hién chirc
nang ndy véi nguyén tic xdy dung, khach quan, kip thoi vaon dinh.

Cac hinh thwc ky luat

K hién trach biang miéng: Ap dung dbi véi Nhan vién pham [6i 1an dau,
muac do nhe.

Canh céo bang vin ban: Hinh thic canh céo bang vian ban 4p dung doi
v6i hanh vi d& nhic nhé ma té pham trong thoi gian 01 thang hoic vi
pham noi quy & mac do cao hon.

Quyét dinh canh céo lan cudi cung: Hinh thac ndy duoc &p dung Véi

nhan vién dang chiu xir ly vi pham ky luat cua Cong ty hoac téi pham



2.2
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nhiéu lan, hoac vi pham ky luat 1an dau véi hau qua nghiém trong. Hinh
thirc nay kéo dai 01 nam, hinh thirc ndy con dugc kém theo hinh thirc xu
phat nhu tam dinh chi cong tac.

Pinh chi 1 ngay |am viéc, phat tién tir 100.000 — 500.000 VND

Sa thai: Hinh thirc ky luat sa thai &p dung véi hanh vi vi pham noi quy
lao dong & murc dac biét nghiém trong hoac nghi khéng cé ly do qua 05
ngay trong mét thang — 20 ngay trong mét nam hoac td pham trong thoi
gian bi xt ly ky luat cap d6 3 néu trén

Nhan vién gay thiét hai tai sin vat chat cia Céng ty ngoai chiu cac hinh
thirc ky luat néu trén con phai chiu trach nhiém vat chat, ¢én bu thiét hai
cho Cong ty.

Céc hanh vi vi pham ky luat bi xir phat theo quy dinh bao gom:

Nhan ca truc mudn ly do khéng chinh dang: Ly do chinh dang la bi roi
vao tinh trang bat kha khéng bi tai nan rui ro, thién tai béo lut.

Ty y doi catruc makhéng béo cho BCH.

Lam viéc riéng trong ca truc (doc bao, mo va nghe dai, xem ti vi, s
dung dién thoai di dong).

Hut thubc 14, thudc 130, an trong ca truc (ma khdng phai 1& an com hop
theo bira theo quy dinh caa Cong ty).

Gap cap trén, gap 18nh dao co quan chi quan trong ca truc khéng chao
diéu l¢nh.

Khong thuc hién day da nhiém vy hozc thao téc nghiép vu sai quy dinh.
Mang mic déng phuc va st dung cdng cu hd tro bao vé sai quy dinh.

Ban giao catruc khdng chi tiét day du theo quy dinh.

Vi nhom 18i trén: Hinh thire xir 1y ky luat nhw sau:

Lan dau: Khién trach bang miéng, ghi vao s6 vi pham KLLD.



2.3
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Lan thir 2: Canh céo bang vian ban.

Lan thir 3: Canh céo 1an cudi ciing Binh chi 01 ngdy, phat 100.000VND.
Lan thir 4: Sathai

* Nhom 16i vi pham lan dau bi canh céo bing vin ban

Khong trung thyuc trong cong tac bang vin ban: (Bé&o céo sai sy that, che
dau hanh vi vi pham caa minh hoic d¢éng nghiép, béo céo sai s that, ¢b
y thay doi hién trudng vu viéc,v.v... ...

Ngu trong khi [am nhiém vu

Poi hoi quyén loi canhan, sach nhidu véi khach hang

Ty ¥ nhan tién thuong, tién hoa hdng tir khach hang khi chua nhan dugc
sy dong y cua Giam déc Cong ty

C6 hanh vi 1am hu hong tai san thiét bi cdng cu hd tro cua Cong ty, cua
khach hang.

Chbng d6i khong chap hanh chi thi ménh Iénh caa cap trén

Pén muc tiéu ma khéng cd nhiém vu hoic hét ca truc ¢ lai muc tiéu
(khdng phai 1am thém gio)

Cai chui nhau lam méat doan két noi bo

Ty y sir dung tai san, thiét bi hé théng thong tin lién lac cua khach hang.
Roi bo vi tri 1am viéc trong ca truc (can bo dén kiém tra sau 10 phuat
khéng c6 mat).

Nghi viéc tu do: Tu y nghi viéc qua 05 ngay trong mét thang hoac 20
ngay trong mot nam ma khéng co ly do chinh dang.

C6 hanh vi gian déi trong khi [am nhiém vy

C6 hanh vi thd 13, thiéu van hoa véi cap trén, khach hang, dong nghiép
Céc vi pham bi bugc théi viéc:

Péi voi nhirng truong hop sau ddy, Cong ty cd quyén don phuong chim



24
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dut hop ddng lao dong ngay 1ap tc ma khdng can phai béo truéc va co
thé dé nghi khoi t6 theo phép luat hién hanh:

Lam mat tai san caa Cong ty hoic ciaa khéch hang

Bao che cho d¢dng nghiép hoic nguoi khac c6 hanh vi vi pham KLLD
hoac pham phap

C6 hanh vi ¢b y phé hoai tai san caa nguoi khéc, cha quan, Cong ty Véi
15i ¢y

C6 hanh vi vi pham phédp luét (luat hinh sg pham toi trom cip, danh
ngudi, danh bac vatat ca cac hanh vi vi pham phép luat khac v.v...)

Str dung Matuy, chat gay nghién

banh nguoi khac ma khéng phai la truong hop phong vé chinh dang

Loi dung nhiém vu quyén han duoc giao tham 6 chiém doat tai san cua
Cong ty, khach hang

B&o céo sai su that géy hau qua nghiém trong

C6 thi doan liradbi cong ty, khach hang dé chiém doat tai san

Trom cip tai san caa ngudi khéc, caa cong ty, caa khéch hang (ké ca khi
hanh vi trom cap chua hoan thanh)

Théng dong véi ngudi khac dé trom cip tai san caa cdng ty, caakhéch hang
CO6 hanh vi tréi véi dao dirc thuan phong my tuc nhu: Mua ban dam, hiép
dam, v.v...

C6 hanh vi chéng d6i khong chap hanh sy diéu dong cong tac

Thuong xuyén khéng hoan thanh nhiém vu duoc giao

Tiét 16 bi mat caacdng ty, cuakhéach hang gay hau qua nghiém trong dén
hinh anh va uy tin caa Céng ty va khach hang.

Giam trir va cat thwéng

Nhan vién vi pham noi quy lao dong bi giam trir va cat thuong néu bi xa ly
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ky luat lao dong tir mirc khién tréch bang miéng tra 1én trong ky xét thusng.
Nhan vién gy thiét hai vé tai san, vat chat thi nhan vién phai dén bu thiét
hai cho Cong ty. Tuy theo mac do thiét hai, Céng ty s& xem xét va trir

dan vao céc thang luong caa nhan vién cho dén hét.

Chwong V — T chirc thuc hién

S6 tay nhan vién co hiéu luc ké tir ngay..../..../......Cong ty xem xét sira doi, bd
sung S6 tay nhan vién nay dam bao phl hop véi thuc té hoat dong va phi hop
vai cac qui dinh phép luat.

Cong ty hoan nghénh va trén trong ¢én nhan nhitng y kién déng gop cua tat
ca nhan vién vé moi mat hoat dong cua Coéng ty dé cai tién cach lam viéc va

nang cao hiéu qua cdng viéc.

GIAM POC CONG TY
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PHU LUC 06: M 4u phiéu danh gia khéa dao tao

PHIEU PANH GIA KHOA HQC CUA HQC VIEN

TENKNOANOQC: ...t
Thoi gian NOC: ..., Piadiém:. ..o
(Y010 N/ = o

Pé viéc té chirc cac khoa hoc sau ngay mét hiéu qua hon, Kinh dé nghi cac
anh/chj cho y kién danh gia (bang cach khoanh tron vao mizc danh gia cho
tirng cau hoi ) vé khod dao teo nham gitp chiing tdi co thé té chirc cac khoa
da0 tgo tiép theo thanh céng hon. Xin chan thanh cam on.

Vidu:1 2 3 4 @)

1=Kém 2=TrungBinh 3=Kha 4=Tét 5 = Rat Tt
PANH GIA KHOA HOQC
N¢i dung danh gia banh gia Nhan xét thém
K hdaddo tao dat dwocmuctieudéra? |5(4(3(2]|1
K hda hoc da dép tng mong mudn
' ® g J 541321
cua ban ¢ mac do nao?
K hda hoc lién quan dén cong viéc
. 541321
cua ban & chirng muc nao?
I\/_I}rc d6 urng dung vao thuc te cong 504]32]1
viéc?

Toi c6 thé ap dung duwoc khda hec nay dé dang hen néu ngi dung dwec Cd

tién/lam rd bang cach:
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PANH GIA GIANG VIEN

Noi dung danh gia banh gia Nhan xét thém
Kién thirc chuy&n mon 54321
Chuan bj tai ligu 5(4(3|2|1
K ning truyén dat
y.~ . s . 5143|121
(dien dat rd rang, sinh dong.....)
Phuong phdp giang da

gpapg‘g,y, slalsloll
(tha@o lugn, dwa tinh huong,......)
Su nhiét tinh caa giang vién 54321
Giéo vién khuyén khich hoc vién

_ 5(4|3|2]1
tham giathao luan
Panh gia chung vé gido vién 54321

Y KN KNG e e e e e

PANH GIA CONG TAC TO CHUC LOP HQC

Noi dung danh gia banh gia Nhan xét thém

Théng béo lich hoc téi hoc vién 5(4|13|2]|1

truéc khi khéa hoc diénra

Trang thiét bi cho I6p hoc 54321

(Phong hoc, may mac, tai liéu...)

Théi @6 cuacanbo phongdaotao |54 (3|2 |1

bénh gia chung 5141321
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NS N o ——

Ho tén hoac chir ky ngwoi tham du :

Xin cam on sw dong gop y kién nhigt tinh ciza cac anh/ch;!
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PHUC LUC 07: MAU PHIEU LAM BAI KIEM TRA TONG HQP
BAI KIEM TRA TONG HQP
(Thoi gian lam bai: 10 phat)

PHAN 1: THONG TIN CA NHAN

PHAN 2: PE BAI
(Anh/Ch; hay khoanh tron vao dap an ma anh/ch; cho rang ding nhat)
1. Céng ty TNHH dich vu bao vé Thai Hoa thanh lap vao nam nao?
A. 2009
B. 2010
C. 2011
D. 2012
2. C4c hinh thwc ky luat ciaa Cong ty hién nay la gi?
A. Canh céo bang 1o
B. Canh céo bing van ban
C. Gidy canh céo lan dau
D. Gidy canh céo lan cudi cling
E. Sathai
F. Tat ca cac phuong an trén
3. Nhom 16i nao bi xir Iy ky luat véi hinh thirc sa thai?
A. Lam mat tai san caa Cong ty vakhéach hang
B. C6 hanhvi cby phahoai tai san cia ngudi khéc, chi quan, cong ty
C. C6 hanh vi vi pham phép luét (luat hinh sy pham toi trom cép, danh
nguoi, danh bac vatat ca cac hanh vi vi pham phép luat khac v.v...)
D. Su dung Matuy, chat gay nghién
E. Dbanhnguoi khac makhong phai la treong hop phong vé chinh dang
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F. Loi dung nhiém vu quyén han duoc giao tham 6 chiém doat tai san
cua cong ty, khach hang
G. Thuong xuyén khdng hoan thanh nhiém vu
H. Tét ca cac nhdm I3 trén
4. Chirc nang cia bao vé la:
A. Phong ngtra va ngan chan.
B. Git gin an ninh trat ty.
C. BaoVvé con nguoi vata san.
5. Nhiém vu cia nhén vién bao vé la:
A. Gitr gin bao vé an ninh trat ty.
Phong chéng trom cap.
phong chong chay no.
Duy tri viéc chap hanh noi quy tai noi 1am viéc.

Gilp d& huéng dan khach hang vathuc hién nép sdng van minh.

nmoo6w

Phong chéng gay rdi mat trat tu.
G. Ca6yéutd trén.
6. L uc lwong bao vé trong co quan doanh nghiép co quyén
A. Bit nguoi co hanh vi pham toi qua tang.
B. Tam giir tang vat va phuong tién gy én dé trinh béo cong an theo
trinh tu phap luat.
C. Kiém trangudi va phuong tién khi ra vao co quan theo ndi quy cia
co quan.
D. Tat ca cac quyén trén.
7. Trong khi dang lam nhiém vu tai khu vec béi xe 6 t6 phéat hi¢n mét
cong dan (déi twong) vao bai xe 6 t6 khach 1dy ciap gwong xe 6 td khach
giri theo ban 1a ngwoi bao vé ban phai lam gi?

A. Phattién rdi cho vé.



B.
C.

D.
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Thu lai guwong va déanh cho mét tran rdi cho Vé.
Tam gitr nguoi vatang vat, [ap bién ban béo céo cap trén giai quyét.

Bat ddi tuong rdi ban giao cho cong an xu ly.

8. Khi c6 sir 6 hoa hoan tai muc tiéu ban dang bao vé 1a mét nhan vién

bao vé ban lam gi?

A.

B.
C.

E.
F.

Kip thoi théng béo cho cap trén, vi tri khéac biét

Kich hoat céc thiét bi béo chay thi cong trong khu vuc ¢ hoa hoan.
Dung céc phuong tién chira chady tai chd va huy dong ngudi xung
quanh dé dap tat dam chay khi ¢am bao rang ¢adm chéy khong anh
huwang dén tinh mang cho ban than va nhitng ngudi xung quanh.
Gilp @& va so tan nguoi rakhoi khu vuc cd hoa hoan khi d&m chéy anh
huéng dén an toan tinh mang ban than vanhirng nguoi xung quanh
Truong hop dam chay 16n thi phai goi cho luc lwgng ciru hoa

Tat ca cé&c cong viéc trén .

9. Khi ¢6 vu viéc hinh si xdy ra trong muc tiéu |a ngwoi chiing kién vu

viéc. Nhan vién bao vé phai lam nhiing viéc gi?

A.

B.
C.

D.

E.

Bét vatam giit nguoi ¢6 hanh vi pham toi qua tang.

Bao vé hién truong.

Tam gitr tai san vado vat caanguoi dé.

Lay 10i khai nguoi biét viéc, 1ap bién ban b&o céo cap trén giai quyét.

Tat ca c&c cong viéc trén.

10. Khi danglam nhiém vu tai khu vuc trong muc tiéu c6 hai nhoém doi

twgng danh nhau 1a nhan vién bao vé ban phai xir Iy nhw thé nao?

A.

B.

Béo cho cap trén vacéc vi tri gan nhat dén hd tro dé giai tan dam dong.
Bé&o cho céc vi tri gan nhat mang trang thiét bi dén dé danh dudi hai
nhom dbi tuong trén rakhoi trung tam thuwong mai.

Goi ngay cho cdng an noi gan nhat néu s viéc nghiém trong.

. Pé cho céc ddi twgng dénh nhau xong roi ty giai tan.



