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1
MO PAU

1. Ly do chen dé tai

Con nguoi layéu td quan trong quyét dinh thanh céng caa doanh nghiép.
Céc doanh nghiép mudn ton tai vaphét trién mot cach bén virng trong nén kinh
té hién nay can quan tam dén nguoi lao dong va doi hoi cac nha quan ly phai
biét cach khai thac sir dung ngudn nhan lyc caa minh mot cach hiéu qua. Vi
val trd ngay cang 16n cia ngudn nhan luc cang dugce khang dinh khi Viét Nam
gia nhap WHO, céc cong ty nudc ngodi tién vao san choi nudc ta kéo theo nhu
cau vé nhan lyc trinh d6 cao ting 1én. Cac doanh nghiép ludn phai dua ra cac
da ngd ciing nhu chinh sach nhan sy hap dan dé thu hat nguoi tai. Mai nguoi
lao dong trong bat ky to chic ndo déu co nhitng tiém nang nhat dinh ton tai
trong con nguoi cua ho, nhung khéng phai ai ciing biét cach dé phét huy tbi da
noi lyc caa ban thdn minh. Sirc sang tao va hang tha lam viéc caa nguoi lao
dong ludn c6 han. Nha quan ly phai dua ra cac chinh sach gitp nguoi lao dong
ludn ludn phét huy duoc kha nang 1am viéc ciing nhu tam huyét va sy yéu thich
VvéGi cong viéc. C&c sai 1am phd bién nhu: coi dong luc ladac diém tinh cach cua
nguoi lao dong, c6 nghia la c6 ngudi ¢6 dong luc va nguoi khdng cd dong luc;
khdng quan tam t6i diéu kién ma dong luc nay sinh nhat 1a lién quan truc tiép
tgi cdng viéc va diéu kién 1am viéc; gan dong luc véi sy thoa man nhu cau ca
nhan; tach biét cac bién phép khuyén khich tao dong luc vé vat chat va tinh
than cho rang cac bién phép vé tién lwong 1a cac bién phép vé vat chat con céc
bién phép tién thuong 1a cac bién phép vé tinh than v.v... Nganh quan tri nhan
lwc ra doi, voi muc dich duara cac nguyén ly dé gitp ngudi 18nh dao va nguoi
quan 1y co thé hiéu nhitng triét Iy quan ly, dac biét 1a hiéu tdm |y va hiéu nhitng
mong mubn, nguyén vong caa mdi ngudi trong té chic cia minh. Khi ngudi
lao dong cd dong luc lam viéc cao, ho s& say mé tim toi va sang tao trong céng
viéc, ho luén mudn cdng hién cho to chic. Va nguoc lai, khi nguoi lao dong
khéng c6 dong luc lam viéc hay suy giam dong luc lam viéc ho £ khdng con

thiét tha voi cdng viéc, sinh ratam |y chéan nan, ué oai, 1am viéc cam chirng va
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kém hiéu qua, nang suat lao dong cuatd chirc bi giam ddng thoi muc tiéu cua td
chirc dé rakhdng dat duoc. Vay 1am thé ndo dé phét huy nang luc caangudi lao
dong mot cach téi da? Cac nha nghién cau da dua ra cac thuyét vé tao dong luc
cho ngudi lao dong, nhung dén tan thoi diém bay gio van dé ay van chua dugc
quan tam dang mac, bai 1é€ moi ngudi van chua nhin thiy tam quan trong caa
no d6i v4i s ton tai cia mot to chire va viéc &p dung nd vao mdi doanh nghiép
la khac nhau.

Nhan thirc duoc tim quan trong cua cong tac quan ly ngudon nhan luc
trong tinh hinh hién nay, qua quéatrinh 1am viéc tai Coéng ty, em nhan thiy cong
tac tao dong luc lao dong tai cong ty da va dang duoc thuc hién nhung van
chua kich thich dwoc nguoi lao dong 1am viéc hét minh cho cdng ty va con
nhiéu nhirng thiéu sot. Do ¢6 em chon nghién ctu dé tai: “ Hoan thign cdng
tac tgo dgng lwc lao dong tai Cong ty TNHH sin xudt kinh doanh dién ti
vién thong Nhdt Minh” 1am dé tai luan van Thac Si caaminh.

2. Téngquan tinh hinh nghién citu lién quan dén deé tai

Tao dong luc 1ao dong 1a mot van dé khéng méi nhung hién nay van
dang rat duoc cac nha chuyén mén, doanh nghiép, ca nhan coi trong tim hiéu,
nghién ctru. CO6 khong it cdng trinh nghién ctu chuyén sau dén linh vuc tao
dong luc lao dong, bai van dé tao dong luc lao dong tai céc to chuc ciing nhu
cua céc doanh nghiép larat quan trong, né anh hudng truc tiép dén muc tiéu dé
racuatd chac va hiéu qua san xuat kinh doanh caa doanh nghiép. CO rat nhiéu
ly thuyét lién quan dén van dé tao dong luc dugc dua vao tng dung nghién ciru,
bao gom: ly thuyét thédp nhu cau cua Abraham Maslow, thuyét ky vong cua
Victor H. Vroom, hoc thuyét vé s cong bing cua Stacy Adams, hoc thuyét vé
sy ting cuong tich cuc cua Skinner, 1y thuyét dong luc thanh dat cua J
Atkinsont. Tuy nhién, viéc van dung c&c hoc thuyét dé tao dong luc cho nguoi
lao dong can dugc xem xé&, nghién ctu va sang loc d¢é phi hop véi doanh

nghiép vadat duoc hiéu qua tét nhat.



3

Nghién ciru van dé tao dong luc chl trong dén sy sang tao, tiéu biéu nhu
2 tac pham cua Daniel H. Pink: “Dong luc 3.0” (Drive) d¢a dugc Alphabooks
xuat ban nim 2010. Noi dung cudn sach 1a luan diém méi vé dong luc
(motivation) 1am viéc cua con nguoi trong thé ky 21 ma téc gia cho la dang bi
Céc t6 chuc, cac cdng ty bo qua vi qua y lai vao mé hinh tao dong luc cii; Va
cudn sach:*Pong luc chéo & hanh vi” - NXB lao dong X & hoi xuat ban thang
6/2013 d& chi ra nhitng khéc biét giira ly thuyét véi thyuc té - ciing nhu téc dong
cua chiing ta téi cudc sbng cua ching ta, 6ng néu ra ba yéu té tao ra dong luc
thuc sr: Tu cha (khao khédt duoc 1am cha cudc sdng caa chinh minh); Thanh
thao (niém théi thiic khéng ngirng hoan thién va bo sung kién thirc vé cac van
dé bat ky); Ly tuong (Iakhao khét duoc cdng hién khdng vi ban than minh).

Dé ta nghién ciu luan an Tién si: “Tao dong luc cho lao dong quan ly
trong doanh nghiép nha nuéc & Ha Noi ¢én nam 2020” caa Vil Thi Uyén - da
phan tich vé nhu cau, sy thoaman, cach phét trién nhu cau méi nham tang dong
lyc cho lao dong quan ly. Luan an d& chi ranhirng wu diém va nhugc diém caa
cac bién phap tao dong luc dang dugc ap dung va dua ra dugc nguyén nhan con
tén tai anh huong dén dong luc 1am viéc caalao dong quan ly. Qua do, duara
mot sb giai phap nham tao dong luc cho lao dong quan ly trong céc doanh
nghiép nha nudc & HANGI. Luan van méi chi dé cap dén khia canh tao dong luc
cho lao dong quan Iy chi chua nghién ctu dé cap dén ddi twong lao dong truc
tiép.

Cong trinh nghién ciru luan an Tién st kinh té caatac gia L Pinh Ly Vi
dé tai: “ Chinh sach tao dong luc cho cén bo cdng chic cip x& ( Nghién cau
trén dia ban tinh Nghé An) nim 2010. Téc gia d& déng gép ndi dung vé tao
dong luc cho nguoi lao dong 1a can bo cdng chac cap x& véi nhirng quan tam
tgi bién phép kich thich vé mit tinh than cho ngudi 1ao dong nhu tao co hoi
thang tién phét trién ban than, khen thuong, dé bat va cdng nhan cong hién
trong cdng viéc,...bén canh d6 1a nhitng bién phép kich thich vé mat vat chat.

Tur d6 duaranhirng giai php tao dong luc cho can bo nay.
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Nhin chung nhitng nghién ctu trén déu da dé cap dén ly luan chung vé
tao dong luc lao dong vai cdng trinh nghién ciru cu thé. Qua tim hiéu cac hoc
thuyét, bai viét va nghién ciu trén, co thé thiy cac téc gia vé co ban da dé cap
dén céc yéu t6 tao dong luc co ban nhu: cac nhu cau co ban caa con ngudi, yéu
t ca nhan, méi truong lam viéc, mong muén duoc thé hién ban than... Tuy
nhién hién nay chua co cdng trinh nghién ciru doc 1ap ndo vé van dé tao dong
lwc lao dong tai Cong ty TNHH san xuat kinh doanh dién tir vién thong Nhat
Minh. Vi vay, tac gia manh dan nghién ctru dé td ndy nham phat huy va ké
thira nhirtng nghién cau di trudce vé co &Y ly luan, thyuc tién tao dong luc lao
dong ddi véi nhitng ngudi lao dong truc tiép san xuat tai Cong ty TNHH san
xuat kinh doanh dién tir vién théng Nhat Minh trong giai doan phét trién hién
nay. Tir d6 dua ra céc giai phdp nham hoan thién cong tac tao dong luc lao
doéng cho cong ty nay.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich

Muc dich nghién ciu dé tai ndy laxady dung dugc co so khoa hoc va thyc tién
nham dé& xuit céc giai phap dé hoan thién cong tac tao dong luc cho ngudi lao
dong tai Cong TNHH san xuat kinh doanh dién tir vién thdng Nhat Minh

3.2. Nhiégmvu

- Xay dung khung ly thuyét co ban vé dong luc, dong luc lao dong, tao
dong luc lao dong, hoadn thién cdng tac tao dong luc lao dong va chi ra cac tiép
can tao dong luc cho nguoi lao dong tai Cong ty TNHH san xuat kinh doanh
dién tir vién thong Nhat Minh.

- Phéan tich, danh gia thyuc trang tao dong luc lao dong tai cong ty TNHH
san xuat kinh doanh dién tir vién thong Nhat Minh, tir d6 tim ra nhirtng nguyén
nhan han ché dong luc cua nguoi lao dong tai Cong ty ndy.

- Pé xuat mot sd giai phap dé hoan thién cong téac tao dong tai cong ty
TNHH san xuat kinh doanh dién tir vién thdng Nhat Minh
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4. Poi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong nghién ciru

Tao dong luc lao dong tai Cong ty TNHH san xuat kinh doanh dién tu
vién thdng Nhat Minh
4.2. Phgm vi nghién criru

- Khéng gian: Tai Cong ty TNHH san xuat kinh doanh dién tir vién théng
Nhat Minh

- Thoi gian: 4 nam (2011 — 2014)

- Noi dung: Viéc hoan thién cong téc tao dong luc lao dong s& chu yéu
tap trung nghién ciru thuc trang va giai phap tao dong luc lao dong tai Cong ty
TNHH san xuat kinh doanh dién tir vién théng Nhat Minh.

5. Phwong phap nghién ciu

- Phuong phép thdng ké: Qua céc sd liéu béo céo, thong ké cua Cong ty,
sb liéu tong hop cua phong to chire thuc hién céc sb liéu lién quan dén cong tac
nhan sy nGi chung va cdng téc tao dong luc noi riéng.

- Phuong php nghién ciru tai liéu: Boc tham khao sach, bai bao, béo céo
da dugc xuat ban, mang internet, luan an tién si, cong trinh nghién ctu lién
quan d& dugc cong bd.

- Phuong phép diéu tra, khao sat: sir dung phiéu diéu tra, bang hoi vé
mirc d6 hai 1ong, nhu cau tao dong luc cho nguoi 1ao dong trong Cong ty. S6
lwong phiéu khao sét phét ra 14 50 phiéu, thu vé 50 phiéu hop Ié. Két cau caa
mau phiéu diéu tratrinh bay ¢ Phu luc

- Phuong phép phéan tich, so sanh, déi chiéu, tong hop: T nhitng théng
tin sd liéu, tai liéu thu thap duoc qua qua trinh nghién ctru tim toi (s&ch, béo,
luan an, trang dién tu, kinh nghiém tao dong cua mot sb doanh nghiép tuong
ddng, tai liéu caa Cong ty, ...) s tién hanh phan tich tong hop so sanh tir d6
dua ra nhitng nhan xét suy luan caaban than vé dé tai .

6. K ét cAu caa luan vin
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Chuong 1: Co sd ly luan vé tao dong luc lao dong trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang tao dong luc lao dong tai Coéng ty trach nhiém hiru
han san xuat kinh doanh dién tir vién thdng Nhat Minh.

Chuong 3: Giai phap hoan thién tao dong luc lao dong lao dong tai Cong

ty tréch nhiém hitu han san xuét kinh doanh dién ttr vién théng Nhat Minh
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CHUONG 1
COSOLY LUANVE TAODONG LUC LAO PONG
TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Mt sb khéi niém
1.1.1. Béng luc va dong luc lao déng
bong luc

Theo gido trinh Kinh té hoc lao dong thi: “Pong luc 1a nhan té tac dong
dén con nguai, phét lvc cho dong co con nguoi hoat dong’”

Theo Th.S Nguyén Van biém va PGS.TS Nguyén Ngoc Quan (2007) “
DPong luc 1a sy khao khét va tu nguyén caa con ngudi dé nang cao moi nd luc
ctaa minh nhiam dat dwgc muc tiéu hay két qua cu thé ndo d6”’

Pong luc bi anh huong boi nhiéu nhan t6, céc yéu té ndy thudong xuyén
thay d6i, triru tuong va khd nam bat. Co thé ké ra mot sd nhan té sau: nhan td
thudc vé ban than nguoi lao dong, cac nhan té thudc vé cong viéc, céc nhan th
thuoc vé t6 chirc va mdi trudng [am viéc. Cac nhan t ndy rat phuc tap vada
dang doi héi nguoi quan |y phai biét két hop toi wu cac nhan té thic day kha
nang, pham vi ngudn luc cua td chirc dé vira dat duoc muc tiéu ca nhan ngudi
lao dong viradat muc tiéu té chirc.

Dbong luc lao dong

Theo TS Bui Anh Tuan (2002) “Bong luc lao dong 1a nhirng nhan té bén
trong kich thich con ngudi tich cuc 1am viéc trong diéu kién cho phép tao ra
nang suat, hiéu qua cao. Biéu hién caa dong luc 1a sin sang, nd luc, say mélam
viéc nham dat dugc muc tiéu caa tdé chuc ciing nhu ban than nguoi lao dong”.
Nhu vay, nhaquan 1y can tim rayéu tb ndo bén trong nguoi lao dong caa minh

gitp ho lam viéc tich cuc, tao radong luc thic day ho tham gialao dong.



1.1.2. Tao déng luc lao dong

Theo gido trinh Quan tri nhan luc Il cua truong Pai hoc Lao Bong Xa
hoi: “Tao dong luc lao dong 1a tong hop cac bién phéap va céch ang xu caa to
chirc, cia cac nha quan Iy nham tao ra sy khét khao vaty nguyén caa nguoi lao
dong cb gang phan dau dé dat duoc cac muc tiéu caatoé chuc”.

Tao dong luc la nhirng hoat dong (cac chinh sach, bién phap, cach
thirc...) manhaquan ly téc dong téi nguoi lao ddong nham thiic day ho tham gia
va lam viéc véi hiéu qua cao nhat dem lai loi ich cho ca nhan ho va déng gop
|6n nhat cho t6 chirc, doanh nghiép.

Muc dich cuatao dong luc 1alam ting kha nang lam viéc, ting nang suit,
chét luong cong viéc vamang lai hanh phtic cho nguoi lao dong.

Déi véi doanh nghiép, muc tiéu s dung lao dong 1a hiéu qua, nang suat
va sy 1au dai. Do vay céc doanh nghiép lubn dwa ra cac bién phép nham dong
vién khuyén khich nguoi lao dong dé ho nd lrc mang hét kha nang caa minh ra
l&m viéc vagitr ho gan bé 1au dai doanh nghiép minh.

P6i v6i nguoi lao dong, qué trinh lao dong & doanh nghiép ludn co
hudng bi nham chan, bi tac dong bai céc yéu té trong quan hé lao dong va quan
hé xa hoi. V1 vay tinh than thai do vatinh tich cuc caa ho c6 xu hudng giam sit
vatat yéu ho s3 tim 18i thoét 1a di khoi doanh nghiép. Do d6 dé tao dugc dong
lyc lao dong manh mé& cho ngudi 1ao dong can phai tim nhitng bién phdp nham
tang cuong Sy thoa man cia con nguoi ca vé vat chat |an tinh than, thic day ho
dem hét kha niang caa minh phuc vu doanh nghiép. Tir 6, nha quan 1y duara
chinh sach phu hop tao sy say mé, hiang thd 1am viéc cho méi nguoi lao dong.
1.2. Mt sb hec thuyét vé tao dong luc lao dong
1.2.1. Ly thuyét hé théng nhu cdu ciza Maslow

Nam 1943, Abraham Maslow da dwa ra quan diém vé nhu cau cua con
ngudi va nhu ciu ndy duoc sip xép theo cac thar bac khéac nhau. Hoc thuyét

cua 6ng dugc dyatrén nhirng con nguoi khoe manh, sang tao, nhirng nguoi sir
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dung tat ca tai nang, tiém nang va nang luc trong cdng viéc. Vao thoi diém do,
phuong phdp nay khac biét vai cac cong trinh nghién ciru tdm ly con nguoi
khéac dugc dya trén viéc quan sat con ngudi bi chi phdi bai cac phién muon 1a
chi yéu. C6 hai nhém nhu cau chinh caa con nguoi: Nhu cau co ban (basic
needs) va Nhu cau bac cao (meta needs).

CAu tric Thép nhu ciu Maslow c6 5 tang, trong d6 nhitng nhu cau con
ngudi duoc liét ké theo mot trat tu thir bac hinh thép kiéu kim tu thap. Nhitng
nhu ciu co ban & phia ddy thap phai duoc thoa méan trude khi nghi d¢én cac nhu
cau cao hon. Céc nhu ciu bac cao s nay sinh va mong mudn dugc théa man
ngdy cang manh liét khi tit ca cac nhu cau co ban & dudi (phia déy thép) da
duoc dép tng day du.

Thap nhu cau cia Maslow
Nhu cdu co ban ctia con ngudi duge chia thanh s tang cp bac nhursau:

Thé' hién ban than Muén thanh dat, dudc cong nhan,...
Nhu
s ; Pugc quy mén, ton trong, tin tudng,...
Be § Dudc quy trong
o = Gia dinh, ban bé, ngudi yéu,...
Tinh cam \
- — trc khée, an toan, bao hiém,...
g An toan ."‘ﬁn, ubng, 4, tinh duc,...
S Sinh ly
ke

So @6 1.1. Thap nhu ciu cia Maslow

5 tang trong Thap nhu cau caa Maslow:
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- Tang thi nhat: bao gdm toan bd cac nhu ciu cin ban nhit thuoc "thé
ly" (physiological) - thirc an, nuéc udng, noi tri ngu, tinh duc, bai tiét, tho, nghi
ngoi.

- Tang thi hai: nhu ciu an toan (safety) - can c6 cam gi&c yén tam vé an
toan than thé, viéc 1am, giadinh, sic khoe, tai san dugc dam bao.

- Tang th& ba: nhu ciu duoc giao luu tinh cam va duoc truc thudc
(love/belonging) - mubn dugc trong mot nhdm cong ddng nao d6, muén co gia
dinh yén 4m, ban bé than hitu tin cay.

- Tang thi tw: nhu cau duoc quy trong, kinh mén (esteem) - can cd cam
giac duoc tén trong, kinh mén, dugc tin tuéng.

- Tang thi ndm: nhu ciu vé tu thé hién ban than (self-actualization) -
mudn sang tao, duoc thé hién kha nang, thé hién ban than, trinh dién minh, c6
duoc vaduogc cong nhan lathanh dat.

1.2.2. Hoc thuyét vé s cong bang ciia Stacy Adams

Theo J.Stacy Adams, ngudi lao dong trong to chirc lubn mudn dugc ddi
xtr mot cach cng bang bao gdm ca cong bing bén trong va cong bang bén

ngoai.

Cong bang bén trong c6 nghia la ngudi lao dong mong mubn dugc danh
gia chinh xé&c nhirng thanh tich déng gop caa ho ddi voi doanh nghiép va dugc
nhan mac lwong, phan thuong va cac ddi ngd xung dang voi nhitng déng gop
hay cong sirc ma ho d& bo ra. Néu nguoi lao dong cho rang ho nhitng gi ho
nhan duoc khéng xang dang vai cong sic ho bo rathi ho s& bat man, tir d6 1am
viéc khdng hét kha ning hoic tham chi s& nging viéc. Néu ho cho riang ho
duoc nhan nhitng phan thuong va dai ngd xing dang thi ho s& duy tri muc
nang suit cii, con néu ho nhan thay rang phan thuong va da ngd cao hon so Véi
diéu ho mong mudn thi ho s& 1am viéc cham chi hon. Tuy nhién khi d¢6 s3 c6 xu
hudng 1am giam gia tri phan thuong va vé 1au dai khéng con tac dung khuyén
khich.
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Cong bing bén ngoai 1a viéc ngudi lao dong ludn mong mudn dugc ddi xu
cdng bang nhu nhirng nguoi lao dong khéc. Vi thé ho 1udn ¢ xu huéng so sénh
ty 1& quyén lgi/déng gop caa minh véi ty 1¢ quyén lgi/ddng gop caa nhirng Ngudi
khac.

Cac quyén loi cua nhifng nguoi
khac
>=<

Dbong gop cua ca nhan Déng gobp cua nhizng nguoi khac

CAc quyén loi ca nhan

Ngudi lao dong s& cam thay duoc d6i xtir cdng bang khi nhan thiy ty I¢
quyén lgi dong gop cua minh ngang bang véi ty 1é ¢6 caa nhitng ngudi Khéc tir
d6 ho s& cam thay thoa man trong cong viéc, ting hiéu qua thuc hién cong viéc.
Nhung nguoc lai néu ty 18 nay 1a khdng ngang bang, ho cho ring khéng duoc
dbi xir cdng bang thi khi d6 ho s3 nhitng hanh vi bat méan, phan ang lai nham
thiét 1ap lai sy cong bang nhu: giam nd luc |am viéc, lam méo mé céc dau vao
hay dau ra caa chinh ban than hoic cua nhitng nguoi khéc, vang mit nghi viéc

nhiéu hon hoac tham chi tu ¥ bo viéc...

Do vay dé thiét 1ap va duy tri sy cong bang trong to chirc nhim tao dong
lyc cho nguoi lao dong 1am viéc, doanh nghiép can phai x8y dung hé thong
danh gia tét, voi nhitng tiéu thic danh gid hop ly phil hop, phuong phédp dénh
gia chinh x&c cdng bang, tién hanh d¢anh gid mot cach cong bing, cong khai
nham muc dich phan &nh chinh xéc két qua cong viéc va dong gop cua nguoi
lao dong. Bong thoi tién hanh chi tra luong, thuong va cac hoat dong quan tri
nhan luc khéc phai dyuatrén két qua danh gia thuc hién cong viéc. Bén canh do,
can phai tranh sy phan biét dbi xur gitra nhitng nguoi lao dong trong tap thé vi
bat ky |y do n&o nhu gidi, tusi, dan toc hay ton gido...

1.2.3. Hoc thuyét vé s tang curong tich cuc ciia Skinner

Hoc thuyét cua Skinner cho riang con ngudi S8 ¢ xu husng gap lai

nhitng hanh vi ma ho nhan dugc nhitng danh gia tich cuc (khen thuéng) con

nhitng hanh vi khéng duoc thudng hoac bi phat s€ ¢ xu huéng khéng lap lai.
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Tuy nhién, tac dung cua céc téc dong tang cuong nhu thuong phat phu thuoc
vao khoang thoi gian giira thoi diém xay ra hanh vi va thoi diém thuong hoic
phat, khoang thoi gian ndy cang ngan thi hiéu qua tac dong dén hanh vi caa
nguoi lao dong cang cao.

Theo hoc thuyét ndy thi dé tao dong luc cho ngudi lao dong thi nén ting
cudng khen thuéng cho nhan vién nhu dua ra 16i khen ngoi, quyét dinh thiang
tién, thuong mot khoan tién dé khuyén khich cho nhitng thanh tich, ¢é gang caa
ngudi lao dong & dem lai loi ich cho cong ty. Mic khac, nén han ché s dung
hinh phat nhu 1 qué tréch, cit giam quyén loi dbi véi 16i 1am ma nguoi lao
d6ng mac phai hoac cé thé 1am ngo, coi nhu khéng biét ddi véi nhitng sai sot
mang tinh tam thoi hoac khéng nghiém trong tai muc phai dung hinh phat caa
nhan vién, tao co hoi cho ty siradoi.

Pé cd thé sir dung tét c&c hinh thirc thuong phat dé khuyén khich nguoi
lao dong lam viéc thi doanh nghiép phai thuc hién tt cac viéc sau:

- Xéc dinh mét céch cu thé nhitng hanh vi tich cuc dé dinh huéng nguoi
lao dong thuc hién trong cdng viéc ¢dng thoi chi ra cho ngudi lao dong nhitng
hanh vi tiéu cuc khéng nén pham phai.

- Xay dung céc hinh thirc thuang phat gan véi cac hanh vi da duoc xéc
dinh ¢ trén, tuy nhién nén nhan manh vao céc hinh thirc thuéng hon 1a cac hinh
phat.

- Théng béo va giai thich cho nguoi 1ao dong nam duoc cac hanh vi tét
va khdng tét, cac bién phdp thuang phat twong tng.

- Viéc thuong hay phat can phai tién hanh sau khi xuat hién hanh vi cang
sdm cang tot va phai tién hanh mot cach cong bang, cong khai.

1.2.4. Hoc thuyét ky veng ciia Victor H.Vroom
Theo Victor Vroom thi dong luc la két qua caa sy ky vong, tic 1a sy nd

lwc cua nguoi lao dong trong cong viéc s& dem lai cho ho mét thanh tich nhat
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dinh va thanh ttichs ndy s& dem lai két qua gidng nhu ho mong muén. Victor

Vroom duara cong thirc sau:

M=ExV x|

Trong do:

M: Ladong co thic day NLD

E: Laky vong canhan

V: Lagiatri caaphan thuong

I: Lacéc cong cu tao dong luc

Theo hoc thuyét ndy thi ca nhan tham gia vao qué trinh lao dong s dat
duoc mot thanh tich nhét diinh, thé hién ¢ két qua ghi nhan duoc, danh gia
dang. Piéu ndy goi cho cac nha quan |y phai nhan thirc ring: dé tao dong luc
cho nguoi lao dong can phai ¢ bién phép tao ra sy ky vong vé nhitng két qua
cua phan thusng.
1.3. N§i dung tao dong lwc lao dong
1.3.1. X&c dinh nhu cau ciia nguoi 1ao déng

Hiéu duoc nhu cau caa nguoi lao dong 1a nhan té quan trong gidp cho
céc chinh sach cua doanh nghiép gin két chat ché hon véi mong muén, tam tu
cuanguoi lao dong. Khi dat duoc didu ndy mic d6 hai 1ong cua nguoi lao dong
vé cdng viéc vato chirc cuia minh 3 tang 1én vavi vay s cong hién nhiéu hon.
Thuc té hoat dong ciia cac doanh nghiép thanh céng cho thay ho rat chi y dén
yéu t ndy vacoi d6 1amot chién lugc quan trong dé gitt chan nguoi lao dong.

Con ngudi néi chung hay con nguoi trong té chie cha yéu hanh dong
theo nhu ciu. Chinh sy théa man nhu cau lam ho hai 1ong va khuyén khich ho
hanh dong. Bong thoi viéc nhu cau duoc théa man 1& muc dich hanh dong cua
con ngudi. Theo cac xem xét d6, nhu cau trg thanh dong luc quan trong va viéc

tac dong vao thay ddi duoc hanh vi cua con ngudi. N6i cach khéc, nguoi quan
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ly 6 thé diéu khién dugc hanh vi caa nhan vién bing cach ding cac cong cu
hoic bién phép dé tac dong vao nhu ciu caa ngudi lao dong 1am cho ho 1am
viéc tich cuc hon.

Nhu vay, dé ¢ ki nang khuyén khich va dong vién nhan vién, nha quan
ly can nghién ctru va tim hiéu cu thé nhu cau cia nhan vién minh va cé bién
phédp hiru hiéu dé thoa man nhu cau do6, nghia [a ho can biét dép tng cac nhu
cau caa nhan vién mot cach hop 1y. Vi du khi mot nhan vién vira méi duoc
tuyén dung dang can viéc 1am va cé thu nhap thi viéc tao co hoi viéc 1am vathu
nhap cho ban than nhan vién ndy 1a van dé can duoc quan tm hang dau. Con
mot nhan vién d& [am viéc 1au nam, nhiéu kinh nghiém, tién luong d& ¢ muc
cao thi dong luc 1am viéc chinh khdng phai 1atién luong nita mala co hoi thing
tién, khang dinh minh. Viéc duoc dé bat vao mot chic vu & vi tri cao hon s3
khuyén khich nhan vién ndy nd luc [am viéc hon.

1.3.2. Thuec hién cac bién phap tao dong luc lao déng
1.3.2.1 . Cac bién phap khuyén khich vdt chat
Tao dong luc théng qua tién lwong, tién cong

Theo diéu 90 bo Luat lao dong nam 2012 “ Tién lwong la khoan tién ma
ngudi st dung lao dong tra cho nguoi 1ao dong dé thuc hién cdng viéc theo thoa
thuan”. Nhu vay co thé hiéu tién luong 1a s tién nguoi lao dong nhan duoc tir
nguoi Sir dung lao dong thanh toan duatrén co si cong viéc.

Theo T6 chirc lao dong Quéc té (ILO): “ Tién lwong |a su tra cdng hoac
thu nhap, bat luan tén goi hay céch tinh thé ndo, ma cé sy biéu hién bing tién
ma duoc 4n dinh bang théa thuan gitra nguoi st dung lao dong va lao dong
hoic bang phédp luat, phdp quy quéc gia, do nguoi sir dung lao dong tra cho
ngudi lao dong theo mét hop ddng lao dong duoc viét ra hay bang miéng, cho
mot cong viéc da duoc thuc hién hay s¢ phai thuc hién, hoac cho nhirng dich vu
d&lam hay s3 phai 1am’”.
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Tién lwong, tién cdng vé ban than né chwa phai 1a dong lec. Tién luong,
tién céng quéa thap khéng du dé nguoi lao dong téi san xuat sic lao dong, khdng
du dé ho lo toan cho con céi ho thi tién cdng, tién luong chua la dong luc cho
ngudi lao dong . Tién cong, tién luong chi tro thanh dong lec khi nd d&p ang du
nhu cau vat chat cho nguoi lao dong, tao cho ho yén tam vé khoan thu nhap cua
minh, viéc chi tra lwong ciing phai ¢am bao tuan thu ding nguyén tac trong chi

tra tién luong:

- bam bao tinh hop phap, phai tuan tha cac quy dinh trong cac van ban phap
luat.
- Tién lwong phai dugc x8y dung cin cir vao vi tri cdng viéc, mac do phic tap
cua cdng viéc, pham vi tréch nhiém caa cong viéc va nhirng yéu cau vé trinh
dg, k¥ nang kinh nghiém cua nguoi thuc hi¢n cong viéc.
- Tién lwong, tién cdng chi tra cho nguoi lao dong phai dugc x&c dinh dya trén
két qua thuc hién cdng viéc caa nguoi lao dong sao cho xirng dang voi déng
gbp caa ho.

Tao dong luc thdng qua tién thwéng

Theo diéu 103 bo Luat lao dong nam 2012 “ Tién thuong |a hinh thac
kich thich vat chat co tac dung rat tich cuc ddi véi nguoi lao dong trong viéc
phan dau thyc hién cdng viéc tot hon’’. Céch tinh tién thuong rat da dang,
théng thuong céc loai tién thuong duoc xéc dinh bang ty 1é phan trim so Vi
phan loi ich manhan vién dem lai cho doanh nghiép.

Tién thuong 1a khoan tién bé sung thém ngoai tién luong va tién cdng
nham khuyén khich nguoi lao dong. Tién thuang 1a mot dang khuyén khich tai
chinh thuong dugc thuc hién vao cudi mdi quy hoic méi nim tai chinh. Tién
thuang ciing cd thé duoc chi tra dot xuat ghi nhan nhitng thanh tich xuat sic
cta ngudi lao dong nhu hoan thanh cac dy an cong viéc quan trong, tiét kiém
nguyén vat liéu hay c6 nhitng sang kién 16n c6 gidtri. Clng véi tién luong, tién
thugng gop phan thoa man nhu ciu vat chat cho nguoi lao dong déng thoi con
c6 tac dung kich thich tinh than, né thé hién sy danh gi4 ghi nhan thanh tich
cuangudi lao dong, tinh than tréch nhiém ddi véi cong viéc vadoanh nghiép.
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Tién thuong 1& mot trong nhitng bién phép khuyén khich nguoi lao dong
nang cao théi do, nang suat lao dong va hiéu qua lam viéc.

Pé nang cao vai trd kich thich cuatién thuang, can xéac dinh dang dan mdi
quan hé gitratién thuong nhan duoc véi mac cong hién caa nguoi lao dong hay
tap thé lao dong. Khi xay dung quy ché xét thuong va déanh giaxét thuong phai
ré rang, chat ché, phi hop véi kha nang lam viéc vadam bao sy cdng bang cho
nguoi lao dong.

Tao déng lwc thdng qua cac ché dé phac loi

Phuc lgi 1a phan thi lao gidn tiép dugc chi tra dudi dang hd tro cudc sdng
cho nguoi lao dong. Viéc cung cap cac hoat dong phuc loi ¢d y nghia rat 16n
dbi véi ca nguoi lao dong va doanh nghiép. Phic loi gop phan nang cao doi
sdng vt chat va tinh than cho nguoi lao dong. Qua dé gilp tang cuong uy tin
cia doanh nghiép trén thuong truong. Céc doanh nghiép thuc hién tot céc
chuong trinh phic loi s3 thé hién sy quan tAm dén ngudi lao dong, gop phan tao
Su yén tam, tao dong luc cho nguoi lao dong.

Ngoai viéc thuc hién day du céc phuc lgi bat budc theo phép luat quy dinh,
t6 chirc cin quan tam ti c&c dang phic loi tu nguyén véi muc dich hd trg
ngudi lao dong, khuyén khich ho yén tam valam viéc ¢ hiéu qua nhu: chuong
trinh x&y dung nha & cho ngudi lao dong, hd tro phuong tién di lai, té chirc cho
ngudi lao dong nhitng chuyén du lich, thé duc thé thao... Qua day co thé thay
phic loi ciing 1& mot cdng cu tao dong luc co hiéu qua dén nguoi lao dong
trong céc to chire. T6 chirc can x&y dung hé thong phuc loi 16 rang, cong bang,
dap trng tdm tu nguyén vong cia hguoi lao dong.
1.3.2.2. Cac bién phép khuyén khich tinh than

- Tao dong luwc théng qua phéan tich céng viéc, danh gia thwc hién
cong viéc chinh xac
- Phén tich cbng viéc:
Phan tich cong viéc la quatrinh thu thap cac tu liéu va danh gid mot cach
c6 hé théng cac thdng tin quan trong co lién quan dén céc cong viéc cu thé
trong to chirc nham 1am ré ban chét cua tirng cdng viéc [5,50]
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Phan tich céng viéc cd y nghia rat 16n trong tao dong luc cho nguoi 1ao
dong. Nho cd phan tich cdng viéc ma nguoi quan ly ¢ thé xé&c dinh dugc ky
vong caa minh dbi véi cong viéc d6. Nho c6 phan tich cong viéc ré rang ma
ngudi lao dong co thé hiéu dugc cac nhiém vu, nghia vu va tréch nhiém cu thé
cuaminh trong cdng Vviéc.

Phan tich céng viéc co anh huong rat [6n téi dong luc lao dong. Phan
tich céng viéc rd rang, chi tiét s5 gitp doanh nghiép tuyén chon ddng nguoi,
danh gia THCV chinh x&c, ¢6 co so dé danh gia khen thuong vaky luat .... Doi
v6i nguoi lao dong, phan tich cdng viéc rd rang chi tiét s8 gitp ngudi lao dong
hiéu ré rang vé cong viéc cua ho, ho biét duoc cac hoat dong ma minh phai
lam. Dya vao ban phan tich cong viéc ho biét duoc khi ndo ho bi ky luat, khi
nao ho duoc khen thuang, Bang phan tich cong viéc cang chi tiét thi ¢anh gia
THCV cang chinh xé&c do d6 tao dugc su tin twong déi véi nguoi lao dong.

Ban phan tich céng viéc 1a co so dé danh gia quéa trinh 1am viéc caa
nguoi lao dong. Tur co s& d6 nguoi lao dong ludbn ludn quan tdm xem doanh
nghiép cong nhan thanh tich caa ho nhu thé ndo théng qua két qua danh gia
THCV cuadoanh nghiép .

- BPanh giaTHCV:

Panh gia THCV duoc hiéu la sy danh gid co hé thong va chinh thac tinh
hinh thyc hién cong viéc caa nguoi lao dong trong quan hé so sanh véi céc tiéu
chuan da dugc xay dung vathao luan vé sy danh gid dé véi nguoi lao dong.

DPé danh gid THCV tré thanh céng cu tao dong luc 1am viéc cho nguoi
lao dong trong doanh nghiép. Doanh nghiép can phai xay dung cho minh mot
hé thng danh gid THCV chinh thirc va cdng khai; Hé théng danh gia phai khoa
hoc va rd rang; Nguoi danh gid phai ¢o du trinh d6 kién thac chuyén mon va
dao duc nghé nghiép.

Hé théng d¢anh gida THCV can phai ¢d céc tiéu chuan ré rang, cu thé va
phai dugc phd bién téi tirng nguoi lao dong. Tir d6 ngudi lao dong cd thé biét
duoc két qua THCV caa minh nhu thé ndo, doanh nghiép dua vao nhirng tiéu
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chi ndo dé danh gia két qua THCV cua ho dé ho co bién phép diéu chinh qua
trinh 1am viéc caa minh nhim dat dwgc hiéu qua cong viéc cao nhat.

Hé théng d¢anh gid THCV phai khoa hoc va ré rang. Bé ép dung bét ca
hé thng danh gia THCV nao vao doanh nghiép cua minh thi doanh nghiép
ciing phai nghién ciru rd rang tinh chit cong viéc can dugc déanh gid, phai thiét
ké cong viéc, phan tich cong viéc rd rang.....ching ta khdng thé 1ay mot hé
théng danh gia THCV cua mot cong viéc ndy dé &p dung cho cong viéc khéc
hay s dung hé thong danh gia THCV cuaa doanh nghiép ndy dé &p dung may
moc trong doanh nghiép minh dugc.

Hé théng dénh gid THCV da duogc xdy dung chinh thuc, x&c dinh khoa
hoc, rd rang va da dugc cdng khai tai tirng nguoi lao dong nhung thuc hién né
nhu thé ndo? D6 chinh 1a nhiém vu caa ngudi danh gia Qué trinh danh gia
THCV thuong chiu anh huang rat 16n t6i yéu té chu quan caa ngudi danh giéa.
Vi thé, nguoi danh gia THCV trudce hét can phai cd trinh do chuyén mén, trung
thue, c6 dao dic nghé nghiép, 1am viéc phan minh.... Nhu thé méi cd thé han
ché dugc nhitng I8 thuong gap trong qua trinh d¢anh gia THCV.

Vi két qua danh gia THCV thé hién sy céng nhan caa doanh nghiép doi
Vv6i quatrinh 1am viéc caa nguoi 1ao dong. Do do, nd c6 anh huong truc tiép toi
ngudi 1ao dong trong viéc tra thi lao, d2o tao phét trién, thang tién, ky luat.....
Két qua danh gia THCV cang chinh xéc cang kich thich nguoi lao dong 1am
viéc, tang 1ong tin cia nguoi lao dong véi doanh nghiép vi thé tao dong luc caa
nguoi lao dong nang cao NSLD, hiéu qua lam viéc cua nguoi lao dong, tang su
gan bo cuaanguoi lao dong véi doanh nghiép.

Tao dong luc théng qua dao tao va phat trién nguén nhan lwc
- P20 tao vaphét trién nguén nhan luc:

Pao tao khéng nhitng gitp nang cao kién thirc va trinh ¢ cho ban than
ngudi lao dong, nd con layéu td thic day su phét trién cua té chic boi vi chat
lwgng ngudn nhan luc 1a yéu té tao nén hiéu qua trong cdng viéc, mot doanh
nghiép c6 duogc doi ngii lap dong cd chat lugng cao s2 gilp doanh nghiép tao
duoc vi thé trén thi truong lao dong.
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bao tao gilp nguoi lao dong tang tinh thoa mén trong cong viéc hién tai,
viéc nam virng kién thirc va ky nang chuyén mén khién cho ca nhan rat tu tin
va lac quan vé cdng viéc. Mic khéc, khi dugc d tao, ca nhan s3 cam thiy
duoc to chac quan tAm vatin tuong. Day lamot dong luc dé canhan gin bé véi
cong ty va sin sang dén nhan nhirng thir thach nghé nghiép méi. Pao tao con 1a
co hoi dé nguoi lao dong hoan thién ban than, co hoi phét trién nghé nghiép. Vi
thé, doanh nghiép phai két hop tao dong luc thdng qua dao tao véi c&c hinh
thirc khéac. Chi khi ¢d6 mai c6 thé két hop kich thich sy thoa man nhu cau vé
moi mat cho nguoi lao dong.

- Tao co hoi thang tién cho nguoi 1ao dong:

Trong thép nhu cau caa Masow, nhu ciu dugc tén trong vanhu cau ty hoan
thién 1a nhirng nhu cau bac cao. Viéc khai thac ¢ hiéu qua céc kha ning. Tiém
nang cua ngudi lao dong va tao co hoi phét trién cho ho chinh la dé dép ung
duoc nhu cau ndy, quado thic day dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong. Nam
bat nhu cau ndy, nguoi quan ly nén vach ra nhitng nac thang vi tri nghé nghiép
ké tiép cho ho, tao co hdi thang tién cho nguoi lao dong. Viéc tao diéu kién
thang tién cho nguoi l1ao dong ciing thé hién dugc sy quan tam, tin tuong, tin
nhiém cua |anh dao doanh nghiép ddi véi ca nhan ngudi lao dong. Pay 1a sy
nhin nhan dang mirc, sy danh gia cao nang luc caa nguoi lao dong, va cing
chinh nhan thic dugc van dé ndy, ngudoi lao dong S5 ¢b giang phan dau hon nira
dé dat nhitng bac cao hon trong nac thang thang tién.

Néu doanh nghiép chon ding ngudi ¢ kha nang, ¢ thanh tich xing d¢ang
dé bat thi khdng nhirng s3 mang lai loi ich 16n cho cdng ty ma con tao cho
ngudi lao dong d6 mot dong luc 1am viéc rat lon. Khdng nhirng thé nhirng
ngudi lao dong khéc ciing s& nd luc phan dau theo guong nguoi d6 dé dat duogc
két qua lao dong tét hon. Chinh sach dé bat, thiang tién cang rd rang, minh bach,
cong biang cang kich thich duoc nguoi 1ao dong dac biét 1a lao dong gioi ting
thém chét luong cdng viéc, nd luc vacdng hién hon.

Tao dong luc thdéng qua bd tri, sit dung hep 1y lao déng

Trong mot doanh nghiép ai ciing hiéu rang néu méi ngudi lao dong déu

duoc bb tri, va duoc s dung hop Iy s& dem lai hiéu qua lao dong rat cao. Tuy
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nhién, khoéng phai doanh nghiép ndo ciing ¢ bién phép bd tri va sir dung lao
dong hiéu qua, dic biét & Viét Nam thi van @& ndy con nhiéu bic béi. Tinh
trang bd tri lao dong 1am viéc tréi nganh, trai nghé dién ra pho bién khéng chi ¢
lao ¢ong phd théng ma ca nhirng lao dong cé trinh d6 chuyén mén cao.

PGS.TS L& Thanh Ha cho rang viéc tao diéu kién thuan loi cho NLD
hoan thanh nhiém vu cing la mét trong nhitng bién phdp tao dong luc cho
NLD. Bé NLD c¢6 thé hoan thanh nhiém vu trudc hét phai cha y dén viéc bé tri,
s dung nhan lyc mot cach chinh xéc. Chi khi b tri, s dung nhan lyc ding
nguoi, dung viéc thi NLD méi ¢6 kha nang hoan thanh nhiém vu dugc giao.

- Tao déng lwc thdng qua bau khong khi lam viéc

Trong mot to chirc thuong xuyén xay ra mau thuin, xung dot gitra cac thanh
vién chic chan rang hiéu qua |am viéc cua to chirc s8 khdng cao. Théng thuong
ngudi lao dong phai gianh khoang mét phan tu thoi gian trong ngdy cho noi
lam viéc. Do vay, khéng khi noi 1am viéc c6 anh huong vo cung I16n toi tam |y
cua nguoi lao dong va hiéu qua lam viéc cua ho. Tao dong luc cho nguoi lao
dong théng qua bau khéng khi 1am viéc 1a mot bién phép rat quan trong trong
hé thdng bién phép tao dong luc cho nguoi lao dong théng qua kich thich tinh
than. Trong doanh nghiép luén duy tri dugc bau khéng khi 1am viéc than thién,
moi ngudi tén trong 1an nhau, thudng xuyén gidp d& 1an nhau, quan hé gitra cap
trén va cap duéi khdng qua cang thang, phong céach 1am viéc chuyén nghiép... .
chic chin s3 tao tdm |y 1am viéc thoai mé cho nhan vién, mdi nhan vién luén
lubn ¢6 nd lyc phan dau khdng ngirng va luén duy tri duoc khdng khi vui ve,
than thién trong subt qué trinh 1am viéc, tao diéu kién nang cao hiéu qua lam
Viéc.

1.4. Mt sb tiéu chi danh gia hiéu qua tao dong lwc lao dong
1.4.1. Panh gia mirc dg hai long ciia nguoi lao dong

bénh gia mirc d6 hai long caa nguoi lao dong giup doanh nghiép cé
duoc cé nhin ding din vé dong luc 1dm viéc va mac d6 cam két cua doi ngi
ngudi lao dong véi to chac. T @6, doanh nghiép co thé dua ra nhirng diéu

chinh chinh séch va giai phdp pht hop dép @ng nhu ciu cia nhan vién, tao sy
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hai 1ong va gan két lau dai cia nguoi lao dong véi to chirc. Qua dé, doanh
nghiép s giit chan dugc nhitng ngudi lao dong c6 nang luc gitp té chic thuc
hién va hoan thanh tét nhitng muc tiéu dé ra.

Nha quan tri can chu trong tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong nhiam
dem lai nang suat chat luong va hiéu qua cdng viéc cao.
1.4.2. Tinh chai déng sang tao trong cdng viéc criia nguoi lao dong

Nguoi lao dong chi hanh dong do bi diéu khién hoic dugc dong vién boi
chinh ban than hay tir cac nhan té bén ngoai. Ngudi lao dong c6 dong luc 1am
Viéc cao £ nang cao tinh chu dong va sang tao trong cong viéc.

Cong viéc ciia nguoi lao dong trong thoi dai khoa hoc ky thuat phét trién
nhu hién nay, nguoi quan Iy khéng don thuan yéu cau nhan vién |am viéc cham
chi, chi biét tuan Iénh va thuc thi theo moi cong viéc dugc giao. Ngudi quan |y
mudn tim thay & nhirng nhan vién caa minh kha nang tu duy doc 1ap, véi nhirng
sang kién va khong thy dong trong cong viéc. Tinh cha dong, sang tao gitp
ngudi lao dong nang cao két qua cong viéc, xay dung ky nang va nang cao kha
nang xu ly cong viéc caa minh, yéu thich cong viéc hon tir d6 giup tang thém
su théa man trong cong viéc.

1.4.3. Ky ludt lao dong

Ky luat lap dong dugc thé hién tryc tiép thong qua viéc NLD tuan tha ky
luat, ndi quy, quy ché 1am viéc caa td chac. Biéu hién cu thé d¢6 1& NLD di 1am
dang thoi gian quy dinh, khdng di sém vé mudn, khdng 1am viéc riéng trong
gid hanh chinh, khdng vi pham c&c ndi quy, quy ché 1am viéc cuatd chuc, trang
phuc lich srr, gon gang, tham du day du tich cuc cac hoat dong ngodi gio do
doanh nghiép t6 chuc....

Nhu vay, mot t6 chirc can dya vao mirc do thuc hién ky luat caa NLD dé
dénh gia chinh sach tao dong luc lao dong caaté chac minh. Néu mot to chuc,
nhan vién ludn tuan thu ky luat lao dong chizng to NLD ¢d y thirc tn trong to
chirc, mudn gan bo 1au dai véi to chac, tim thdy dong luc khi 1am viéc cho to

chirc. Nguoc lai, néu c6 qué nhiéu nhan vién y thac kém, khdng tuan tha ky
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luat thi t6 chirc d6 can xem xét lai dé tir d6 ¢ bién phép thay ddi dong luc cho
NLD. Vi c6 dong luc tét thi méi kich thich duge NLD 1am viéc, nang cao nang

suit 1ao dong, hiéu qua 1am viéc vating sy gin bo véi to chic.
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1.4.4. Long trung thanh ciza nguoi 1ao dgng trong té chic

Cong téc tao dong luc dugce hoan thién gitp nguoi lao dong cé tinh than
lam viéc hang say hon, nguoi lao dong hai 1ong vé céc chinh sach d&i ngo nhan
vién cua td chuc, tao sy thoa mén cao trong cong viéc. To chac thuc hién tét
cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong 1a nén tang gitp nguoi lao dong tu
nguyén gan bo véi to chic, tang long trung thanh caa nhan vién. C6 thé do
lwong 10ng trung thanh, mic do gan két caa nhan vién véi té chirc bang mot sb
chi tiéu nhu sau:

Ty 18 nhan vién bo viéc: phan anh ty 18 nhan sy roi bo to chic. Néu ty 16
nay qua Ién s& anh hugng dén tinh hinh 6n dinh nhan su, 1am phét sinh nhiéu
céc chi phi cho tuyén dung, d& tao méi, anh huang dén tinh hinh san xuét kinh
doanh.

Ty & nhan vién mudn radi: Ty 1é ndy phan anh sb nhan vién sin sang ra
di khi co diéu kién. C6 thé xac dinh sb nhan vién ndy théng qua cac cudc phong
van tir dbi thu gia tao tir bén ngod hoic xdy dung bang hoi dé khao sit nhan
vién.

1.5. Cac nhan toé anh hwéng dén tao dong lwc lao dong

Trong bat ct doanh nghiép ndo ciing vay van dé sir dung hiéu qua ngudn
nhan lyc ciing |a van dé cbt 16i. Do vay, cac nhaquan ly ludn phai tim ra nhitng
chinh séch, nhirng céch thic khéc nhau dé tao dong luc 1am viéc cho nhan vién
cia minh. Bé co thé dua ra mot quyét dinh dlng dan nha quan ly can phai

nghién ctru c&c nhan té anh hudng dén dong luc 1am viéc caanhan vién.

1.5.1. Cac nhan té bén trong doanh nghiép



24

Pic diém
cong viéc

/ié Pic diém

Pic diém Tao dong moi trudng
ca nhan > Ire

to chire

o

Pac diém canhan nguoi lao dong:

- Muc tiéu cAnhan: Lacéi dich ma nguoi lao dong mudn dat téi, né dinh
hudng cho mdi nguoi can phai 1am gi dong thoi nod ciing tao ra dong luc thic
day c& nhan cb ging nd luc theo dudi muc tiéu. Nhitng muc tiéu c& nhan caa
con ngudi 1a hét sirc khac nhau, dbi véi mdi ngudi ho S8 tu dé ra nhitng muc
tiéu riéng cho minh tir d6 £ cd nhirng phuong hudng hoat dong lao dong cho
phl hop. Tuy nhién khdng phai 10c ndo muc tiéu caa ngudi lao dong déu gin
Vi to chirc nén chinh vi vay ma nha quan ly can gan két muc tiéu ca nhan voi
muc tiéu chung cuatoé chirc.

- Nhan thac cua nguoi lao dong vé gia tri va nhu cau c& nhan: Bi cling
véi thdl do va quan diém caa ngudi lao dong 1a nhan thac caa ho vé céc yéu th
gia tri va nhu cau c& nhan. Nguoi lao dong nhan thirc dlng van dé ndy s& gidp
ho c6 nhiéu dong luc phan dau 1am viéc va hoc tap nham dat duoc nhirng nhu
cau va mong muén caa minh. Khi d6 néu nha quan Iy tuyén dung duoc nhitng
nhan vién c6 quan diém, nhan thirc nhu vay, st dung céc bién phép tac dong
dén dong luc phu hop thi ho s thic day duoc tinh than 1am viéc cao nhat caa
nhan vién minh. B&i vi nguoi lao dong s& 1am viéc vi muc tiéu va nhu cau phét

trién ca nhan chir khdng don thuan 1am viéc vi to chirc.
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- Tha d6, quan diém cua nguoi lao dong trong cdng viéc va déi véi to
chirc: MGi nguoi 1ao dong sinh ra, 16n 1én, hoc tap, 1am viéc va sinh song trong
nhitng diéu kién hoan canh khéc nhau chinh nhitng yéu té ndy téc dong khdng
nho dén tha do va quan diém trong cdng viéc ciing nhu ddi véi t6 chirc. Khi
ngudi lao dong cd nhitng quan diém, théi d¢6 hudng dén nhirng diéu tich cuc thi
ho s& ¢6 xu huéng hoc hoi, trau doi kién thirc dé hoan thién céc ky nang trong
cong viéc, dam bao hoan thanh hiéu qua cong viéc dugc giao mot cach tét nhat.
Nguoc lai néu nguoi lao dong ¢ théi do ciing nhu cach nhin nhin tiéu cuc thi

rat kho dé ho huéng dén nhirng yéu té hoan thién cong viéc caa minh.

- Kha ning, niang lyc caa ban than nguoi lao dong: Mdi cong viéc déu
can doi hoi yéu cau vé trinh do khéc nhau. Nguoi lao dong dugc tuyén dung va
lam viéc dlng nang lec caa minh s3 phét huy dugc hiéu qua 1am viéc cao nhat
va nguoc lai. Chinh vi vay nguoi 1anh dao hoic nguoi quan |y truc tiép phai
chay phét hién, sir dung vanubi dudng nang luc, so treong cia nguoi lao dong
dé tao diéu kién cho ho phét huy hét kha nang cua minh tir ¢6 phét huy kha
nang sang tao, nang cao hiéu qua lam viéc.

- Bic diém, tinh céch ca nhan nguoi lao dong: cac dic diém vé gidi tinh,
tudi téc,tinh céch, tdn gido, dia vi...ciing co anh hudng d¢én dong luc 1am viéc
cua ngudi lao dong. Tuy vao dic diém cuaa mdi cdng viéc khac nhau ma phu
hop véi nhitng dic diém tinh cach khéc nhau cia nguoi lao dong. Nhu sy khéc
nhau vé gigi tinh ciing anh huéng ti dong luc 1am viéc caa nguoi lao dong vi
khi nguoi lao dong la nam thuong ¢6 sicc khoé hon, ¢o tinh canh tranh cao hon,
nang dong va sang tao trong céng viéc, nguoi lao dong nir [am viéc cham chi,
can than, déo dai hon phti hop véi nhitng céng viéc mang tinh chat ti mi, can
than vi thé mirc do thuc hién cdng viéc caaho 1a khac nhau & nhitng vi tri cong
viéc khac nhau.

Pic diém cong viéc:



26

- Tinh chat cong viéc: Co6 tac dong rat I6n dén céch thuc tao dong luc
cho ngudi lao dong. Cong viéc dn dinh hay cong viéc dugc yéu thich hoic cong
viéc phirc tap hay it phuc tap... 1a nhitng yéu té ¢ anh huong khdng nho dén

dong luc lam viéc cua nguoi lao dong.

Trong hé thdng cong viéc ¢ nhitng nhdm cbng viéc mang tinh chat 1ap
di 1ap lai nhung ciing c6 nhém cong viéc doi hoéi s nhanh nhen, ludn lubn nd
lyc. Nhitng cdng viéc mang tinh chét lap di lap lai thuong 1a nhirng cdng viéc
lién quan nhiéu dén sd sach, gidy to, mang tinh chat hanh chinh, tha tuc...
Nhitng cong viéc nay thuong khéng tao hang tha 1am viéc ddi voi nguoi lao
dong. Do d6 kha nang thu hat lao dong rat han ché, nhitng nguoi lao dong lam
nhitng cdng viéc ndy thi dong luc 1am viéc vi tinh chat cdng viéc rat thap.
Nhitng cong viéc doi hoi sy nhanh nhen, né luc lam viéc cao nhu cdng viéc
quan ly, gidm déc, chuyén vién cip cao.... La nhirng cong viéc ma chinh ban
than n6 cd sy thu hat, tao hirng thi cho nguoi 1ao dong khi [am nhitg céng viéc
nay. Nguoi lao dong cam thiy cd dong luc manh mé dé tré thanh chuyén vién
Cap cao hay tro thanh gidm déc... nhitng cdng viéc mang tinh chat nhu thé nay

thuong tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong rat lon.

- Bén canh tinh chit cong viéc thi vi tri cong viéc va kha nang phét trién
nghé nghiép la van dé ngudi 1ao dong quan tam hang dau. Mot cdng viéc khéng
duoc ngudi khéc coi trong, khéng co kha nang phét trién thi chac chan khéng
thé tao dong luc cho nguoi lao dong. Mot cong viéc hap dan, tao co hoi tét cho
ngudi lao dong hoadn thién tay nghé, nang cao trinh d6 chuyén mén, cong viéc
duoc nhidu nguoi coi trong, duoc xa hoi dé cao thi chiac chan cd anh huong rat
6N tGi dong luc lam viéc caangudi lao dong dam nhiém cdng viéc do.

-Trong diéu kién hién nay bat ky nguoi lao dong ndo ciing mudn minh
duoc moi nguoi tdn trong, ho 1am viéc khong chi dé 1ay thu nhap ma ho con

mong mubn minh ¢ chd dtng nhat dinh trong x& hoi. Mot cdng viéc gitp ho
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c6 co hoi thang tién tét, rd rang s& cd tac dong manh mé dén dong co 1am viéc

cuanguoi lao dong.

Nhu vay dic diém cong viéc cd vai tro quyét dinh ¢én dong luc 1am viéc
cua ngudi lao dong, vi vay nha quan ly can phai ¢ bién phép thuong xuyén
lam gidu cdng viéc. Phai tao cho nguoi lao dong ¢ nhitng cam gidc hung phan
khi 1am cbng viéc do, tranh tinh trang dé nguoi lao dong 1am nhirng cong viéc
lap di 1ap lai qua nhiéu. Can phai tao thém nhitng théch thic méi trong cong
viéc dé thdi thic nguoi 1ao dong, tao co hdi cho ho phét trién hét kha nang caa
minh.

Pic diém moi trwong doanh nghiép

- Muc tiéu va chién lugc caa to chirc: Dy 1a nhirng ké hoach dai han cua
t6 chirc. T6 chire ¢6 muc tiéu va chién lugc phét trién cu thé, luong hda dugc va
c6 tinh dén phan déng gép caa nguoi lao dong trong to chirc 8 gop phan nang
cao tinh than tréch nhiém cua ngudi lao dong, nang ceo hiéu qua hoat dong

kinh doanh caa td chuec.

- Van héa cua doanh nghiép: Latoan b nhirng tap tuc, tip quan ma duoc
céc nha quan ly vatoan thé nhan vién nhat tri va thuc hién né. Van hda doanh
nghiép thé hién thdng qua cac 18 nghi, céc truyén thdng, cac nghé thuat tng
xt... Van héa doanh nghiép anh huong dén céch tuyén chon nhan vién, dém
hanh vi cong téc, dén tha do cua cip trén véi cap dudi, dén cong tac dénh gia
thue hién cdng viéc va qua do anh huong dén cong tac tao dong luc lao dong.

- Phong céch 1anh dao: Quan diém, phong céch va phuong phép 18nh dao
cta nha quan 1y cé anh huong rat [6n dén dong luc 1dm viéc cua ngudi lao
dong. Nha quan Iy tuy khong truc tiép tham gia vao cong viéc nhung lai dong
vai tro rat quan trong trong viéc dinh huéng va diéu phéi cong viéc ciia nguoi
lao dong. Néu ngudi 18nh dao tao dugc long tin, sy tdn trong caa ngudi lao
dong, trong cong viéc xu 1y cé&c tinh hubng mot cach nhat quén, dam bao quyén

loi cua nguoi lao dong thi nhitng quyét dinh caa nha quan ly dua ra s3 nhan
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duoc sy hop tac rat cap cua nguoi lao dong. Tir d6 tao thanh sc manh tap thé

giup nha quan ly thuc hién dugc muc tiéu caa minh.

- Hé théng céc chinh séch caa doanh nghiép: Hé théng chinh sach trong
t6 chirc bao gom céc noi quy, quy dinh, cac chinh séch quan ly nhu chinh sach
tién luong, thi dua, khen thuéng, ky luat...chinh sach quan Iy nhan sy coa
doanh nghiép tac dong rat nhiéu dén tha do, hanh vi cua nguoi lao dong. Bao
gom céc khia canh tir tuyén mo, tuyén chon, bd tri nhan lec, danh gia thuc hién
cong viéc, dao tao va phét trién ngudn nhan luc, thu lao lap dong, an toan vé

sinh lao dong c6 anh hudong [én téi dong luc lao dong.

Céc chinh sach quan ly nhan sy ddng dan va hop ly khdng nhitng gitp
ngudi quan ly cd thé diéu hanh doanh nghiép mot cach c6 hiéu qua nham dat
duoc myc tiéu cua tdo chirc ma con dam bao céc quyén loi ciing nhu mong doi
cuanguoi lao dong tir d6 anh huong dén dong luc 1am viéc caa ngudi lao dong.
Néu nguoi lao dong duoc 1am viéc trong mot mai trudng an todn, tra luong cao
tuong xung véi két qua thuc hién cong viéc, ¢ co hoi thang tién va hoc tap,
duoc d6i xu cdng bang, duoc tao diéu kién dé phét huy nang luc so truong...ho
s& gan bd véi cong ty, nd luc hét minh d¢é dong gép cho cong ty va nguoc lai.

Hé thdng chinh sach duogc x8y dung chat ché, chi tiét, cong bang, rd rang
s3 cung ¢ dugc 1ong tin caa ngudi lao dong ddi vai té chac. Do vay viéc gidm
sét, thuc hién ding dan céc chinh sach 1a mot yéu té tac dong manh dén dong
luwc [am viéc cua nguoi lao dong.

1.5.2. C4c nhan té bén ngoai doanh nghiép

Chinh sach cua chinh phu, phap luat caa nha nuéc

Moi chinh s&ch caa chinh pha, phép luat caa Nha nuéc ¢ lién quan dén lao
dong déu co thé anh huong dén dong luc lao dong cia ngudi lao dong. Nhirng
chinh sach vé lao dong déi du, chinh sich tién lwong,... s8 tdc dong dén céc

chinh s&ch cuaté chirc vatéc dong dén dong luc caa nguoi lao dong. Phép luat
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cang nghiém minh va co hiéu luc cao thi nguoi lao dong £ cang yén tam lam

viéc vi quyén loi cua chinh ban than ho.
Pac diém co ciu cua thj truong lao dong

Néu thi truong lao dong & tinh trang du thira mot loai 1ao dong nd do, nhitng
ngudi lao dong thudc loai 1ao dong ndy 1am viéc trong té chic & cam thay
thiéu an toan bai ho cam nhan dugc nguy co mat viéc 1am. C4 nhan ho s ¢6
dong luc lao dong cao hon véi muc dich gitr dugc viéc lam. Nguoc lai khi mot
loai lao dong ndo d6 khan hiém, nhitng nguoi lao dong thuéc nhom do s3 co
nhiéu co hoi tim viéc 1am véi mac thu nhap cao hon vi vay té chirc can phai
diéu chinh chinh sach tao dong luc lao dong cho phil hop dé thu hat va giir chan
nguoi tai.
Ddéi tha canh tranh:

Trong cuing mot nganh nghé, doanh nghiép can cha y dén déi thu canh tranh
trén thi truong, dé tir @6 thuc hién tot cac muc tiéu, chinh séch di ngo tot gitr
chan nguoi tai gan bo véi doanh nghiép minh. D6 1a ché d¢6 dam bao tinh canh
tranh nham thu hat va duy tri luc luong lao dong day du vé sb luong va dam
bao chat lwong.

Vin héa dan toc, vang mién:
C&c ca nhan nguoi lao dong s& chiu anh huéng chung véi mot phan nhan céch
tuan theo céc giatri van hda dan toc. Khi tap hop thanh mot to chirc c&c ca nhan
s& mang theo gia tri ndy. Vi du nhu: vin hda nguoi Nhat dé cao chu nghia tap
thé,...Do d6 khi x&y dung chinh sach quan Iy ngudn nhan luc can quan tam dén
khiacanh giatri van hoavatruyén théng dan toc.
1.6. Kinh nghiém vé tao déng lwc lao dong & mot s6 Cong ty va bai hoc rat
ra cho Cong ty TNHH san xuat kinh doanh dién tir vién thong Nhat Minh

1.6.1. Kinh nghiém cria cong ty cé phan cong nghé Bach Khoa Ha N4
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Sau khi dénh gia thyc trang tao dong luc cho nhan vién tai cong ty co
phan cdng nghé Bach Khoa Ha Noi, 1anh dao cong ty nhan thay: Bé ¢am bao
tién lwong that sy phét huy duogc vai trd ciiand, cac ché do tra luong caa Cong
ty phai ¢am bao cac nguyén tic co ban sau:

- bam bao tra lwvong ngang nhau cho nhiing lao dong nhu nhau, s
cong bang s& khuyén khich rat lon déi véi nguoi lao dong, 1am ho hing say
san xuit gép phan nang cao nang suat lao dong va hiéu qua kinh doanh.

- Pam bao nang suét lao dong ting nhanh hontién lwong binh quan.

- Thu nhap tr tién lwvong cua ngudi lao dong phai chiém tir 70% -
80% tong thu nhap. Hién nay tién luong chiém ty 1& khong nhiéu trong tong
thu nhap cua cén bo cdng nhan vién Cong ty o phan cdng nghé Bach KhoaHa
Noi. Can phai c6 chinh s&ch dbi mai dé ting luong tuong xing véi két qua
thuc hién cong viéc caa nguoi lao dong va tién lwong phai gin chit véi s
lwong va chit lwgng lao dong, phai phan anh cdng hién cua nguoi lao dong,
phan anh vai tro va vi tri dich thuc cia nguoi lao dong trong Cong ty. T do
tién lwong moi kich thich ho hang say lam viéc vai tinh than va trach nhiém
cao nhat.

Tién lwvong duoc tra trén chi tiéu lap dong da xac dinh, chi tiéu lao
dong phan anh sb lugng va chat luong lao dong caa mdi c& nhan da cong
hién, 1a thudc do d¢anh gia st hon kém giira nhitng nguoi 1ao dong va la co so
dé thuc hién nguyén tic phan phéi theo lao dong. Do d6 trén mat bang tién
lwong caa thi treong lao dong, Cong ty phai tao ra mat bang tién lwong cua
minh ¢d tinh d&én mac dam bao doi sbng cho nguoi lao dong. Khi nguoi lao
dong 1am viéc cho Céng ty néu ho dam bao dugc doi sbng cua minh thi ho 3
yén tam, phan khai nguyén gin bé ca doi véi doanh nghiép. Mit ki thuat cua
tién lwong thé hién ¢ trinh ¢ nghé nghiép ma ngudi lao dong da dat duoc
trong qua trinh phan d¢au caa minh, mat cdng hién cho doanh nghiép thé hién

thoi gian nguoi lao dong tham gia xay dung doanh nghi¢p. Khi tra cong lao
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dong phai quan tam thich dang dén hai mat ndy, dic biét 1a mat ky thuat cua
tién lvong phaitra ¢ang trinh d6 dadat duoc cuangudi 1ao dong lam cho nguoi
lao dong hiéu dugc mot cach day du nhitng van dé trinh do va cong hién dé ho
yén tam phandau vuon |én va ciing |a cach thang tién cho nguoi lao dong.

Thuc hién tang luong tuong xtng véi két qua cdng viéc cua ngudi lao
dong hay dua trén mirc thyc thi tong thé, chang han:

Duéi muc trung binh — khéng tang luong.

Dat murc trung binh — tang lwong 2%.

Trén mirc trung binh — tang lvong3%.

Thuc thi xuat sic — tang luong 5%.

Hién nay, trong thang bang luong cia Cong ty thi cip bac cua nguoi
lao dong gdm rat nhiéu cap bac khac nhau. Biéu ndy gay khé khan trong viéc
tra luong. Cobng ty sé don gian hdéa bac luwong va cac hinh thuc tra luong
cho ngudi lao dong. CO thé tao dong luc cho ngudi lao dong bang céch tra
lwong qua tai khoan. Muc lwong c6 thé cao hay thap phu thudc vao kha ning
lam viéc cua ngudi lao dong. Pong thoi mirc thu nhap ndy chi co ngudi lao
dong va lanh dao biét cu thé con nhitng nguoi khac khong thé biét cu thé
muc 4y nhu thé ndo ma chi biét chung vé mirc thu nhap binh quan caa ho. Biéu
ndy s tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong. Ho s 1am viéc hét sac dé
nhan duoc muc thi lao cao nhat. Pé tao sy cdng bang trong mic lwong, Nguoi
danhgia danh gid miac d6 hoan thanh céng viéc va trinh d6 cua nguoi lao
dong tir 46 nang mic lwong pht hop véi cdng hién ay.

Phan thd lao tra cho nguoi lao dong dua trén két qua thuc hién cong
viéc cua ban than nguoi lao dong: Phan thu lao nay |a khéng cd dinh ma co
thé thay ddi theo tinh hinh thuc hién céng viéc cua ngudi lao dong. Nhu
vay, ngudi lao dong s& nhan thiy mdi lién hé chat ché gitta thi lao ma ho
nhan dugc voi két qua thuc hién cong viéc caa ban than, tir d6 kich thich ho

lam viéc tét hon dé co khoan thi lao cao hon.
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1.6.2. Kinh nghiém cria vién théng Thai Binh

VNPT Théi Binh sir dung bién phap tao dong lwc vat chat cho nguoi

lao dong

Tién luong hang thang cua tap thé, nguoi lao dong trong don vi dugc
chialam 2 loai:

+ Lwong phan 1: Tién luong chinh sach chiém khoang 30% quy luong

DPay latién luong co ban thang duoc tinh bang hé s lwong cong véi phu
cap chtc vu, tréch nhiém, phu cip khu vuc (Nghi dinh 205/2004/ND-CP ngay
14/12/2004 caa Chinh phu) nhan véi tién luong téi thiéu theo quy dinh cua
VNPT Tha Binh

+ Lwong phan 2: Tién luong khoén

Quy tién lwong khoédn duoc giao khoan cho céc don vi truc thudc theo
nang suat lao dong va hiéu qua kinh doanh. Tra lwong khoédn caa nguoi lao
dong hang thang can ci vao hé sb mac d6 phic tap cdng viéc caa ngudi lao
dong dugc xay dung theo quy ché phan phéi lvong va mac ¢6 hoan thanh tirng
phan cong viéc:

Thanh todn quy luong thuc hién quy vaca nam:

Sau mdi quy va cudi nam cin ci va san luong va doanh thu thuc trong
qui dé tinh va dé xuat quy tién luong chi tra cho ngudi lao dong. Sau do, quy
lwong s5 phan bd cho céc ca nhan trén co so két qua thuc hién cdng viéc hang
thang.

Tién luong cua nhan vién VNPT Thé Binh ting hang nam véi ty 1 10%
nam. Mac du, trong giai doan 2010 — 2014 |a giai doan canh tranh gay gat, 1o
nhuan trung binh hang nam giam, nhung tién luong dugc duy tri véi ty 1€ tang
cao hon nhitng nam truéc. Diéu ndy thé hién sy quan tAm caa l&nh dao VNPT
Théi Binh dén doi song cia nhan vién

VNPT Théi Binh sir dung bién phép tao dong luc phi vat chat cho

ngwoi lao dong
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+ Buwéc 1: VNPT Théi Binh xéc dinh nhu cau cua nguoi lao dong

Cong tac danh gia va xac dinh nhu ciu caa nguoi lao dong tai VNPT
Thé Binh duoc thuc hién thuong xuyén khi giao ban, so két -tong két va Dai
hoi CNVC.

+ Budc 2: VNPT Tha Binh phén tich cong viéc va danh gia thuc hién
cong viéc, cong tac xay dung quy ché luong

- Xa&y dung hé sb phic tap cho tirng chirc danh chia theo 6 nhém chtc
danh c6ng viéc va can ci va muc diém tir nhom 4 yéu té dé tinh hé sb. Thuc
hién chim diém, d¢anh gia va ban hanh chi tiét theo tirng vi tri, mac do phirc tap
cong viéc

- Xé&y dung cac tiéu chi danh gia muac d6 hoan thanh nhiém vu hang
thang, theo 3 tiéu chi chia yéu: doanh thu, san lwgng vakhéi lwgng nhiém vu

- banh gidqua ky thi nang bac hang nam.

1.6.3. Bai hec rat ra cho cong ty TNHH sin xudt kinh doanh dién ti vién
thong Nhdt Minh

Trudc hét, cong ty can tim hiéu rd nhitng hoc thuyét &p dung vao thyc té.
Sau d6, tim ra céc thuc trang va bat cap trong tao dong luc lao dong va chi ro
nguyén nhan dan d¢én nhitng bat cap do.

Str dung céc cong cu kich thich ca vé vat chat va tinh than: nhu tién
lwong, thudang, phic loi, cdng téc d2o tao... nham phét huy hét kha niang va
trinh d6 ciiangudn nhan lyc trong cong ty.

Viéc tao dong luc lao dong luc ¢ y nghia, vai trd quan trong trong viéc
phét trién cua doanh nghiép. Do vay, cac nha quan ly can thudong xuyén quan
tam, dua ra céc bién phdp dé nang cao vai tro cua cong tac tao dong luc lao
dong.

Théng qua thuc trang tao dong luc tai mot sb Cong ty cho thay, hau hét
cong tac ndy con chua duogc chl trong, chi mang nhiéu tinh hinh thic chuea cé

tinh dinh luong cao. Thdng qua viéc danh gia phan tich cong viéc, can ¢ sy
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cong bang, dya trén kinh nghiém cua doi ngii l1ao dong cé tham nién cong tac
nhiéu kinh nghiém va doi ngii lao dong tré vai nhiét huyét va ning dong va
tirng Vi tri khéac nhau s& ¢6 nhu cau vé dong lyc khéac nhau. Tir d6, cong ty can
&p dung linh hoat va rit ra dugc nhiéu bai hoc bo ich, quy gia cho cong tac tao

dong luc lao dong.
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CHUONG 2:
THUC TRANG CONG TAC TAO PONG LUC LAO PONG TAI

CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN SAN XUAT KINH DOANH
PIEN TU VIEN THONG NHAT MINH

2.1. Khéi quéat vé cong ty TNHH sin xuat kinh doanh dién tir vién théng
Nhat Minh
2.1.1. Théng tin chung vé cong ty

Tén Coéng ty: Cong ty TNHH san xuat kinh doanh dién tir vién théng
Nhat Minh

Piachi: S6 75, ngd 443- Phuong Thanh Xuan Nam - Quan Thanh Xuan
- Tp. HANOI

bién thoai:+84 4 38547299

Cong ty duoc Phong dag ky kinh doanh — s ké hoach dau tu thanh phd
HaNoi cap gidy ching nhan kinh doanh sb 0102027840 vao ngay 29/8/2006.

Hién nay nganh Pién tir - Vién thdng co rat nhiéu ang dung trong doi
sdng x& hoi. Tuy vao tirng nganh nghé khéac nhau ma nganh nay chiém ting vi
tri quan trong khac nhau. Véi mong mubn 1a& mot trong nhitng céng ty di dau
trong viéc cung cap giai phdp vaung dung tién bo khoa hoc ki thuat va cong
nghé vao cudc sdng, cong ty dara doi vao ngdy 15/9/2006. Ké tir khi thanh
lap, cdng ty khdng ngirng phét trién va ma rong linh vic hoat dong, cung cap
giai phép tich hop, thiét bi, dich vu ky thuat, tré thanh mot trong sb it céc
cong ty cd linh vuc hoat dong vira da dang vira chuyén sau, duoc di tac
va khach hang tin nhiém
* Linh verc hogt déng sin xudt kinh doanh crza Cong tyTNHH sin xudt kinh
doanh dién ti vién thong Nhat Minh.

+ Nghién ctru cong nghé, thiét ké hé thong vaté chirc san xuat tirng phan

hoic san xuat ddng bo céac thiét bi mang ¢6 dinh va mang vo tuyén, 1ap céc du
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an vién thong, thiét ké ra céc trang thiét bi nghe nhin, diéu chinh am d6 céc
thiét bi thu am

+ Cung cap linh kién va vat tu du phong phuc vu viéc thay thé va sra
chira céc thiét bi thuoc hé théng mang cd dinh va mang vo tuyén bao gdm: céac
thiét bi truyén dan Vi ba, truyén dan quang, cac hé thong chuyén mach, truy
nhap vadi dong
2.1.2. Co cdu té chirc ciia cong ty
2.1.2.1. So dé bg may té chirc

K ét cau phong ban trong cong ty TNHH san xuét kinh doanh dién tir vién

théng Nhat Minh duogc thé hién théng quaso do chi tiét sau

GIAMDPOC
PHO GD THI TRUONG PHO GPCHAT PHO GBb KI THUAT
LUONG
A A A
- P. KinhDoanh - P. Quan Ly Chit Luong |- P. Vién Théng - TinHoc
- Phong marketing BaoHanh - P. Ky Thuat Co bién
- Phong Kinh - Trung Tam CongNghé
Doanh Dy An 1 \Vién Thong
P Tai Chinh - .AXuc"yVng Lap Rap CoKhi
- P. Hanh chinh nhan sy pién Tir
- P.Bao Vé

So d6 2.1: B§ may to chitc Cong ty TNHH san xuit kinh doanh dién ti
vién théng Nhat Minh.
(Nguén: Phong Hanh chinh nhan sz cong ty)
Giam ddc: Nguoi diéu hanh chung céc hoat ¢ong cua Cong ty
Pho Gidm déc: Cong ty co 3 Pho gidm déc phu tréch quan 1y 3 bo phan

2.1.2.2. Co cdu lao déng cua cong ty
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Bang 2.1. Phan bé lao dng theo cac by phéan, phong ban.

STT Bé phan, phong ban S6 nguoi
1 Ban lanh dao 4
2 Phong kinh doanh 20
3 Phong Marketing 9
4 Phong kinh doanh dy an 13
5 Phong quan ly chét luong bao hanh 13
6 Phong tai chinh 5
7 Phong hanh chinh nhan sy 6
8 Phong bao vé 2
9 Phong vién thong tin hoc 11
10 KV thuat co di¢n 9
11 Trung tAm cdng nghé vién thong 9
12 Xuong lap rép co khi dién tir 31

(Nguén: Phong hanh chinh nhan si)

Tong s lao dong caa Cong ty tinh dén thang 12/2014 14132 ngudi, trong

d6 sb nhan vién Nam 1a 109 nguoi vaNir 1423 nguoi.

Bang 2.2: Co cau lao ddng theo tudi, gi6i tinh tai cong ty

Nhom tudi S6 lwong % (trén tong sb lao dong)
Nam Nir Nam Nir
20-25 27 11 71,05 28,95
26-30 33 8 80,49 19,51
31-40 23 2 92,00 8,00
41-50 19 2 90,48 9,52
51-60 7 0 100 0,00

( Nguon: Phong Hanh chinh nhan s - Bao céo tong két cudi nam)

Nguon nhan luc chiém sd luong 1én trong Cong ty 1a Nam (109 nguoi
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chiém 82,58%), phan 16n lao dong tap trung cao & nhom tudi dudi 30, diéu nay
hoadn toan dé hiéu, do Iinh vuc hoat dong cua Céng ty 1& mang dién tir vién
théng nén rat can doi ngii lao dong tré trung va nang dong. Mt khéc, do dic
thi cong viéc, can nhiéu can bo ky thuat nhu ky s tich hop hé thdng va phan
mém né ty 1& Ni chi chiém 1 lwgng nho( 23 nguoi chiém 17,42%). Tuy nhién
diéu ndy ciing gay 1én sy mat can ddi vé co cau gidi tinh trong Cong ty, gay
khoé khan cho hoat d¢ong van héa chung cuatoan cong ty.

Co sH lugng lao dong it hon so véi nhdm lao dong tudi dudi 30 [a nhém
lao dong tudi tir 31- 50. Ho la nhitng lao dong cé nhiéu kinh nghiém trong
cong tac, chu yéu 1am trong bo phan hd trg nhu: Ké toadn tai chinh, Hanh chinh
nhan su.

Do tudi tir 51-60: chu yéu 1a nhitng nguoi nam giit vi tri cha chdt trong
Cong ty, co trinh @6 Thac sy va co kinh ngiém lau nam trong cdng viéc, tir do
gitp hd trg cong tac dinh huéng phét trién Cong ty, kém cap doi ngi nhan vién
con tré, non yéu vé mat kinh nghiém ciing nhu cac ky nang mém khéc can thiét
cho ¢dng viéc, nhat 1a nhdm tudi 20-25 1a d6i ngi tré méi ra truong, chi co ly
thuyét trén giang duong, it kinh ngiém thyc té.

CO thé thay ¢ cac do tudi khéc nhau, nguoi lao dong c6 cac nhu cau khéc
nhau, chinh vi vay ma Coéng ty can chu trong téi yéu té nhom tudi dé xay dung
cé&c bién phép tao dong luc cho phu hop gitp phét trién nguén nhan luc caa

Cong ty ngay mot phét trién.
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Bang 2.3: Bang tong hop co ciu lao ddng theo trinh d§ chuyén mén

STT Trinh @ S6 lwong Ty & (%)
1 Trén Dai hoc 4 3.03
2 Pai hoc 59 44.70
3 | Caoding 41 31.06
4 | Trung cap vaPho théng 28 21.21

Ngudn nhan lyc cia Cong ty cha yéu 1a doi ngii can bd cong nhan vién co
trinh ¢, am hiéu céc van dé cong nghé thong tin. Ty |é can bo cdng nhan vién
co trinh d6 dai hoc 1a cao nhat, vai sb luong 59 ngudi, chiém 44,70% luc lwgng
toan cong ty. Ty 1é nhan luc véi trinh d6 trén dai hoc lanam trong ban 1anh dao
cua cong ty, vai sb luong 4 ngudi chiém 3,03%. Luc lwgng véi trinh ¢6 Trung

Ccap va phé théng 1a28 nguoi, chiém ty 1& 21,21%, luc lvgng ndy chii yéu & bd

( Nguon: Phong Hanh chinh nhan si)

phan giao hang, |4 xe vabao vé cia Cong ty.

tuong d6i cao, vi dugc ddo tao quatruong 16p, cd trinh dd chuyén mén cao. Két
hop giira trinh do hoc van vatinh tré hda caa nguon nhan lyc Cong ty da thuc

su quan tdm téi viéc nang cao chat luwgng ngudn nhan lyc nham tao dong luc

Nhin vao bang co ciu trén, ta nhan thiy chat luong nguén nhan luc la

phét trién doi ngii nhan luc ngdy mét virng manh.

2.1.3. Két qud hoat déng sin xudt kinh doanh qua cac nam

Bang 2.4. Mt s6 két qua san xuat kinh doanh ciaa Céng ty

Nam
STT Chi tiéu
2011 | 2012 | 2013 | 2014
1 | Doanh thu (ty ¢6ng) 36.7 | 426 | 442 | 513
2 [ Vén chu s hitu (ty dong) 102 | 137 | 16.1 | 188
3 | Sb lao dong (nguoi) 97 108 | 119 | 132
4 | Thu nhap BQ(tr/nguoi/thang) 3.5tr 41tr | 4.7tr | 5.3tr

(Nguén: Phong Tai chinh cong ty)
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Nhin vao bang 2.4 tathiy 4 nam tir 2011 dén 2014, doanh thu cua Cong
ty ting déu tirng nam, nam 2011 doanh thu 1a 36,7 ty thi ¢én nam 2014 doanh
thu d& dat doanh sd 1a 51.3 ty. Doanh thu ting |én, thi ¢dng nghia véi viéc
lwong can bd cdng nhan vién ciing dugc cai thién. Nam 2011 lwong binh quan
ciia can bo cong nhan vién 14 3,5 trigu dong/thang thi dén nam 2014 mic luong
binh quan d&tang lén dén 5.3 triéu dong/thang.

Pong thoi von cha sd hiru ciing khéng ngirng tiang 1én, tir 10,2 ty dong
nam 2011 ting déu qua cac nam 2012 1a 13,7 ty dong; 201314 16,1 ty dong;
2014 14 18.8 ty d¢ong. Vén chi sé hitu tang 1&8n gan gap doi tir nam 2011 dén
nam 2014, nguyén nhan |a do Cong ty ngay cang ky két thém duoc nhiéu hop
ddng c6 giatri cao, Cong ty can thém rat nhidu vén dé dau tu vao cac dy an cua
minh.

2.2. Phan tich thuc trang tao dong lwc lao dong tai Céng ty TNHH san
xuat kinh doanh dién tir vién thong Nhat Minh
2.2.1. Phan tich thec trang xac dinh nhu cdu cia NLP trong Cong ty

Ddi véi viéc x&c dinh nhu cau caa NLD, hang nam Céng ty déu té chuc
céc cudc hop ¢ céc phong ban, t, doi san xuat dé lay y kién dé dat vé céc
nguyén vong cia NLD. Bé x&c dinh nhu cau caa NLD trong Cong ty, tac gia da
xay dung 10 nhu cau l1am cin ci khao sét d¢én tirng bo phan NLD, NLD 3 lya
chon nhu cau la can thiét, 1a quan trong nhat vai minh thi danh s 1 va céc nhu
Cau it can thiét hon s danh sb theo thi ty tiép theo.
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Bang 2.5. K ét qua khao sat nhu cau lam viéc ciaa nguoi lao déng

STT Nhu ciu Bé phan lao déng

Quan | Van Lao

ly | phong| déng

truc tiép

1 Thu nhap cao 5 1 1
2 | Coéng viéc 6n dinh 7 2 2
3 | Cobng viéc tha vi, hap dan 3 10 8
4 Puoc tu chu trong cdng viéc 2 4 7
5 Cong viéc phu hop vaéi kha nang 10 3 3
6 Puoc cdng nhan ban than 1 6 9
7 Mo truong dam bao 9 8 4
8 buoc dao tao trong va ngoai nudc 6 9 6
9 | Quan hé dong nghiép tot 8 7 5
10 | Co hoi thing tién 4 5 10

(Nguon: Két qua khdo sat)

Dua trén két qua khao st cho thy, nhu cau cia nguoi lao dong trong Cong
ty 1a khé&c nhau, nhu cau khé da dang. Béi véi bo phan quan 1y, nhu cau ho
quan tAm dau tién dén laviéc ho duoc cdng nhan ban than. Tuy nhién, véi NLD
|& cén bo cong nhan vién thudc b phan van phong valao dong truc tiép thi nhu
cau dau tién ho quan tdm do 1a thu nhap cao, tiép dén 1a nhu cau c6 dugc cong
viéc 6n dinh.

2.2.2. Phan tich thurc trang cac bién phap teo dong luc lao déng tai cong ty
2.2.2.1. Cac bién phép khuyén khich vé vt chdt

Tao dong luc théng qua tién lwong, tién cong.




42

Tién luong 1a phan thu nhap co ban caa can bo cong nhan vién Cong ty
TNHH san xuét kinh doanh dién tir vién théng Nhat Minh. Tra lwong ddng cho
ngudi lao dong la thyc hién dau tu cho phét trién ngudn nhan luc, gép phan
guan trong lam lanh manh d6i ngi lao dong, nang cao y thuc trach nhiém va
hiéu qua cdng viéc caa tirng ngudi. Do d6é xéc dinh tién luong 1a mot trong
céc yéu t6 quan trong nhat caa mdi doanh nghiép. Quy ché tra luong phai
duoc gin gitta gia tri 1ao dong cua ca nhan va két qua thuc hién chi tiéu san
xuat kinh doanh cua tirng tap thé va toan Cong ty; co téc dung truc tiép toi
tha d6 lao dong, y thic yéu nganh nghé cua nguoi lao dong, tir d6 anh
hueong toi két qua san xuat kinh doanh ciia Cong ty.

Can ct vao quy dinh caa Nha nuéc vé tra lwong cho nhan vién va dic
diém kinh doanh caa minh, Cong ty TNHH san xuat kinh doanh dién tir vién
théng Nhat Minh d& xay dung hinh thic tra luong khuyén khich nguoi lao dong
lam viéc o hiéu qua, ning suat va chat lugng. Céc hinh thirc tra lwong coa
Cong ty tudn theo hé théng thang bang luong théng nhit, ré rang, don gian dé
moi ngudi lao dong déu dé dang tinh duoc tién lwong caa minh. Cac hinh thac
tra lwong dugc Cong ty 4p dung bao géom:

* Tra lwong khoan theo doanh so
Hinh thirc tra luong ndy dugc &p dung ddi véi nhan vién thugc phong kinh

doanh cia Cong ty. Cong ty sir dung cong thirc tinh lvong sau:

TL(i) = ML(c) + PC(i) + DS(i) x 5%

(Nguon: Quy ché tra lrong cua Cong ty)
Trong do:
TL(i): Tién luong thang cualao dong i
ML(c): Muc luong cing trong thang caalao dong i
DS(i): Tong doanh sb trong thang caalao dong i

Muc lwong cing trong thang cua nguoi lao dong dugc Cong ty quy dinh nhu
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Sau:

Bang 2.6: Bang quy dinh mirc lwong cirng trong thang cia nguwoi lao dong .

Tinh trang lao dong Mic lwong cing
Lao dong trong giai doan thir viéc 3 triéu ddng
Lao dong ky hop ¢dng chinh thic 4 triéu ddng

(Nguon: Quy ché tra lrong cua Cong ty)

Ta co thé thiy luong cang va phu cip cua cac nhan vién 1a khéng thay
d6i, nhung doanh thu cuaa tirng nguoi 1a khac nhau, phan anh nd luc, sy ¢6 gang
lam viéc cua tirng nhan vién trong madi thang. V6i céch tinh luong nay, nguoi
lao dong cb thé dat mirc lwong khé cao néu dat két qua tét vé doanh s5. Chinh
vi vay, dé co thé duoc |am viéc dat dugc doanh sb cao thi dwong nhién mdi
nhan vién kinh doanh s3 phai tich cuc tim kiém céc dbi tac, khach hang tiém
nang thdng qua cac phuong thire tiép can va cach 1am viéc hiéu qua khéc nhau

Céch tra lwong khoan theo doanh sb nhu thé nay c6 mot s wu diém sau:

- Tra lwong khoéng phu thugc vao trinh do hoc van ciing nhu bing cip cua
ngudi 1ao dong vaduatrén két qua 1am viéc caa ho trong thang.

- S6 tién ma nhan vién dat duoc phy thudc vao doanh thu do vay ting thu
nhap cho minh ddng nghia véi ting doanh thu cho Cong ty, tir d6 ngudi lao
dong s3 y thirc 1am viéc tich cu va co niang suat tot hon dé dat gia tri gia ting
cho t6 chuc.

- Bén canh d6, hinh thac tinh luong khodan theo doanh sb ciing thic day
nhan vién kinnh doanh chu dong tich cuc hon trong viéc tim kiém khéch hang
ma khdng y vao cac ngudn sin cd caa Cong ty. Khong nhitng vay, véi céch tra
lwrong ndy nhén vién ciing s chu dong trong cach lam viéc cua minh sao cho
thoai mai nhat ¢é dam bao doanh s hang thang ciing nhu tw 1am giau cho chinh
ban than minh. Hinh thtc tra lwong theo doanh s6 dugc nhan vién kinh doanh

rat wa thich vi n6 gitp ho co thu nhap cao. Pay la céch tra lwong mang lai dong




lyrc lam viéc tich cyc cho ho.
Tuy nhién, viéc tinh lvong khoan theo doanh sb ciaa Cong ty con cé mot sb
bat cap nhu:

- Nhan vién c6 mac thu nhap khéng 6n dinh, co nhitng thang kha cao
nhung c6 thang lai thap néu ho khdng tim duoc nhiéu khach hang

- Nhan vién s8 chay theo sb luong, mic du ho ¢d gang nhiéu thi van [am
giam chat luong phuc vy, khéng quan tam dén céc s kién hay chuong trinh ¢
thé tao hiéu ung tt vé thuong hiéu ciing nhu quang ba dugc hinh anh cho Cong
ty mot cach rong rai hon.

Trudc nhitng ton tai va thiéu sot trong hinh thic tra lvong khoan theo
doanh sb thi can c6 nhitng giai phap hop Iy vakip thoi nham duy tri va phét
huy hon nradong luc lao dong cua ddi ngti nhéan vién kinh doanh

* Tra luong theo thoi gian
Hinh thic ndy &p dung cho can bo quan ly, chuyén mén, nghiép vu va céc ddi
tuong ma khong thé thuc hién tra lwong khoan theo doanh sb

Cong thirc dugc Cong ty 4p dung dé tinh lwong cho khéi lao dong nay &

L (cbi) = TL(tti) x H(i) x NC(i) / NC(qd)

Trong do:
L(cbi): tién lwong co ban cualao dong i
TL(tti): tién lwong tdi thiéu caalao dong i
NC(i): ngay cong thuc té caalao dongi
NC(gd): ngay cdng theo quy dinh cua Céng ty. Cong ty cho nguoi lao dong
nghi 1 ngdy chi nhat hang tuan nén sb ngdy cdng theo quy dinh caa Cong ty
trong 1 thang la 26 ngay.
H(i): hé sb bac luong
Hang nam can ct vao yéu cau cdng viéc, tinh hinh san xuat kinh doanh,

cong ty 1ap ké hoach nang bac luong ddi véi nguoi lao d¢ong trong cong ty.
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Diéu kién dé xét nang bac luvong hang nam 1& thudng xuyén hoan thanh cdng
viéc dugc giao vé sd lugng va chat luong, khdng trong thoi gian ky luat ddi véi
chuyén mon nghiép vu co thoi gian gitr bac lvong hién hudng tai doanh nghiép
it nhat 2 nam (du 24 thang) ddi voi cac ngach cé hé sb luong khoi diém( bac 1);
dbi vai cdng nhan vién tryc tiép san xuat kinh doanh dat két qua thi nang bac
lwong theo tiéu chuan cap bac ki thuat ang véi nhan vién dam nhiém
Bang 2.7: Bang hé sb bac lwong theo chirc danh cong viéc ciaa Cong ty
TNHH SX $KD dién tir vién théng Nhat Minh

Bac
Chwc danh
STT

congviec | | I I N Vv Vi | VI

1 | Giam déc 35 4.5 55 6.5 75 85 9.5

2 Ph6 Gb $| 3.2 3.9 4.6 5.3 6.0 6.7 7.4
Truong

phong

3 |Phéphong | 29 | 33 | 38 | 42 | 49 | 57 | 61

4 |Lb chuyén| 234 | 265 | 296 | 327 | 358 | 3.89 4.2
mon nghiép

vu

5 | Cong nhan 201 | 229 | 258 | 289 | 321 | 361 3.9

6 La xe thu| 1.8 1.99 2.18 2.38 2.58 2.78 2.99
kho

7 Baove, lao| 1.55 1.63 216 | 255 | 3.01 3.57 4.23

cong

(Nguén: Trich quy ché tién lirong ciia cong ty)
Hinh thac tra lwong theo thoi gian la xu hudng chung caa cac Cong ty

nho vi hé thdng déanh gid dua vao yéu té thoi gian kha don gian, phuong thic
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diéu hanh dé dang vi thé chi phi s ré hon rat nhiéu

Tuy Cong ty da cin ct vao mac song chung cua nguoi dan va dbi thu
canh tranh nhung viéc xéc dinh tién luong thoi gian co6 chinh x&c, tuong xtng
véi nhitng gi nguoi lao dong bo ra hay khong ca ngudi lao dong va Cong ty déu
thiéu thong tin. V& phia Cong ty, do han ché trong khau tuyén dung, dua ramirc
lwong ma chua biét rd kha nang, nang luc caa nguoi lao dong. Trong qua trinh
lam viéc, chua co sy ddnh gia chi tiét chat lugng 1am viéc dé kip thoi khic phuc
sy thiéu thdng tin & khau dau tién nén tién lwong mang tinh binh quén cao.
Théng thuong cac bo phan nady chi can di da thoi gian, khéng vi pham ky luat
lao dong 1a s3 dugc tra lwong day du. Do d6, Céng ty can nghién ciu vaduara
thém phuong thirc tra lwong méi dya trén niang suat lao dong cia tirng c& nhan
ngudi lao dong dé dam bao tinh cdng bang trong tra lwong ciing nhu tao kich
thich lam viéc cho ho.

Bang 2.8: Tién lwong binh quan ciia Cong ty

Chi tiéu Nim 2011 | Niam 2012 | Nam 2013 | Nim 2014
Tong sb lao dong 97 108 119 132
(nguoi)
Téng quy tidn luong 339.5 442.8 559.3 699.6
(trigu)
Tién lwong binh 3.5 4.1 4.7 5.3
guan (triéu)

( Nguon: Phong hanh chinh nhan si)
Tién lwong binh quan caa nguoi lao dong trong Cong ty déu tang qua cac
nam. Téc do tang cu thé nhu sau: Nam 2012 so véi 2011 tang 17,1%, nam 2013
so véi nam 2012 tang 14,6%, nam 2014 so vai nam 2013 tang 12,7%. Nhu vay
c6 thé thay tién lrong tang clng vai 6 1a doanh thu cua cdng ty lién tuc tang 1a

lyc hat ddi voi nguoi 1ao dong va lamot trong nhitng yéu té gidp duy tri ngudn
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lao ¢ong 6n dinh ciing nhu giir chan nhitng lao dong xuat sic & lai cong ty.

Thu nhap binh quan caa ngudi lao dong & cac Cong ty san xuét kinh
doanh dién tu vién thong khéc trén dja ban Ha Noi — déi thu canh tranh chinh
cua Cong ty TNHH san xuat kinh doanh dién tir vién théng Nhat Minh nim
2014 vira qua |a 5 triéu dén 5,5 triéu. Nhu vay tién lvong cia Cong ty TNHH
san xuat kinh daonh dién tir vién théng Nhat Minh dwa ra 1a khé canh tranh va
dam bao dugc cudc sdng caa nguoi 1ao dong khi ma gia ca sinh hoat tai thanh
phd Ha Noi 1a kha cao. DPiéu ndy da gitp cho nguoi lao dong on dinh tam Iy
lam viéc

Bén canh tién luong binh quén cia ngudi lao dong trong Céng ty TNHH
san xuat kinh doanh dién tir vién thdng Nhat Minh, ta c6 thé thiy su chénh léch
vé tién luong binh quan giva céc vi tri cdng viéc cu thé théng qua bang sau:

Bang 2.9: Tién lwong binh quan cia cac chirc danh cong viéc

(Pon vi: triéu dong)

Vi tri cdng viéc Tién lwong binh quan 1 1ao dong
Nhén vién kinh doanh 7.2
Nhan vién k¥ thuat 5
Nhan vién hanh chinh 4.3

(Nguon: Phong hanh chinh nhan s - Bang quyét todn liwong cia nhan vién
Cong ty thang 12/2014)

Can cir vao Bang 2.9 trén ta thdy c6 sy chénh Iéch 1on vé tién luong giira
nhén vién kinh daonh véi nhén vién k¥ thuat va nhan vién hanh chinh. Nhu vay
chua dugc cdng bang bai cong viéc cia nhan vién ky thuat véi nhan vién hanh
chinh c6 méi lién hé chat ché véi nhan vién kinh doanh. Cong viéc caa nhan
vién kinh doanh c6 thé trdi chay vadat hiéu qua cao ¢ sy hd tro khéng nho caa

2 bo phan ndy. Chinh vi vay, can phai c6 sy diéu chinh kip thoi va hop ly vé
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mat tra lwong cho 2 vi tri cdng viéc ndy dé nhan vién co thé yén tam cong hén
hét minh cho cong viéc.

Trong nhitng nam vira qua, Cong ty da cd gang tim giai phdp dé nang cao
thu nhap cho NLD, nhd ¢6 muac lwong cua NLD ¢ tam duoc 6n dinh va ¢
mirc tang kh& Tuy nhién dé xem xét muc tién lwong hién nay tai Cong ty co tao
radong luc lam viéc cho NLD hay khdng thi phai danh gia qua mac dé dap ung

vé thu nhap caaNLD. Két qua nhan dugc nhu sau:

uCd mKhbng

Hinh 1: Két qua khao sat vé dong luc lam viéc théng qua mic lwong

Vi cautra loi “ CO” nhan dugc tir 84% can bd cong nhan vién trong cong ty
duoc hoi cho ring mac thu nhap caa ho ¢éam bao cudc sdng. Nhung , mac thu
nhap nhan dugc caa can bo cdng nhéan vién trong cong ty chua cao hon muc thu
nhap cua thi trudng nhiéu so véi cac doanh nghiép cling nganh nghé hoat dong
vé linh vuc dién tr vién théng

Dé xem mirc d6 hai 10ng cua nguoi 1ao dong vé viéc tra lwong hay mac
thu nhap caa nguoi lao dong trong cac bo phan, phong ban trong céng ty co

cong bang hay khong thi két qua thu duoc 1
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#C6ng bang ®BTuong dbicéng bang  EKhéng céng béng

Hinh 2: Két qua khao sat vé s cong bing trong thu nhap

Cong ty da tao duoc mirc cdng biang trong viéc tra lwong hay thil lao cho

cén bo cdng nhan vién trong cong ty. Theo két qua thu duoc thi 78% trong sb

nhitng ngudi dugc hoi cho 1a“ cong bang”. Diéu ndy cho thiy hoat dong danh

gia thuc hién cdng viéc ciing dugc thuc thi tot, tao nén sy cdng biang bén trong

cong ty. Tuy nhién, day chi 1a sy danh gia qua phiéu khao s& ma tac gia thuc

hién véi 50 ngudi, con trong thuc té téc gia thay thi sy cdng bang ndy chua phai

1& chinh x&c vi mac lwong gitta cac bo phan con chénh 1éch nhau kha nhiéu, vi

du nhu: lwong binh quan 1 lao dong cua bd phan kinh doanh la 7.2 triéu, trong

khi d6 lwong binh quéan cia nhan vién bo phan ky thuat co 5 triéu, mac du cdng
viéc 2 bo phan ndy 1a gian két chat ché véi nhau.

Vay mudn thay rd duoc sy hai 16ng caa nguoi lao dong vé mic lwong va

cach chi tra luong tai céng ty hién nay ma ho dang dugc nhan co tao ra dong

lwc lao dong thic day ho 1am viéc tét hay khdng thi phai dya vao cau hoi khao

sat sau:
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mHailong ®mBinh thedng  ® Khéng hai long

Hinh 3: Két qua diéu tra mirc dd théa man déi veéi tién lwong
Hon nira sd nguoi lao dong(54%) dugc hoi tai Cong ty TNHH san xuét kinh
doanh dién tir vién thdng Nhat Minh cam thay hai [ong voi mic lwong ho nhan
duoc, véi con sb ndy thi mic do hai 1ong thuc s cuia nguoi lao dong chua phai
|& nhiéu, nhitng ngudi cam thay binh thuong va sb it thay khong hai 1ong da
phan thugc lao dong tré, 1am viéc hang say, nhiét tinh, tuy nhién tién luvong thu
duoc lai khién ho thdy chua duogc thoa dang. Vi vay, dé tao dong luc [am viéc
cho nguoi lao dong, Cong ty nén c6 chinh sach phi hop dé tan dung ning lec
vatao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong. Vi néu ho khong thay hai long s3
gdy hau qua tiéu cuc dén hoat dong cua cdng ty. Nguoi lao dong chap nhan
murc thu nhap hién tai caa minh nhung chua thyc sy hai 1ong
Nguyén nhan dan dén viéc ngudi lao dong chua thuc sy hai 1ong vé thu
nhap caa minh 1a do sr chénh léch vé mirc lwong boi nguyén tic cing nhic
trong viéc xép bac luwong va xét tang luong chu yéu dwa vao tham nién va bing
cap ma chuathuc sy dua trén danh gia niang luc, két qua hoan thanh cong viéc.
Cach tra lvong cua Cong ty chua tao dugc tinh kich thich nguoi lao dong

tich cuc 1am viéc, dong gop hét minh dé dat hiéu qua cao nhat.Vi vay co thé
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thiy tac dong tao dong luc lao dong thdng quatién luong van con chua cao.
Tao dong luc théng qua tién thuéng

Ngudn hinh thanh khen quy thuéng chii yéu Iy tir lgi nhuan caa Cong
ty. Quy khen thuéng khdng nging ting mdi nam. Trich 2% doanh thu cia
Cong ty dé 1am quy khen thuong caa Gidm déc nham dong vién khen thuang
kip thoi c&c ca nhan, don vi ¢ thanh tich tot, hiéu qua san xuat kinh doanh
cao.

Poi tugng khen thudng 1a nhirng ca nhan tap thé co thanh tich suat sic
trong cong viéc, lao dong cd tham nién dong gop vao su phét tién caa Cong
ty, lao dong dat duoc hiéu qua thi dua trong san xuét va nhirng ca nhan, don
vi hoan thanh va vugt mac cong viéc, dam bao sb lwgng vathoi gian.

- Thuréng cudi nam:

Hang nim néu Céng Ty kinh doanh c6 18 Cong Ty 2 trich tir lgi nhuan
dé thuong cho nguoi lao dong, mac thuong tdy thudc vao loi nhuan mdi
nam. Mirc thudng cu thé tirng nguoi lao dong tdy thudc vao sy dong gop cong
sirc, chat lugng cdng téc, chap hanh day du noi quy caa Cong ty.

Puoc tinh = ty 1& % * [tong lwong thyc té trong nam / 12 thang]. Ty 1é
% tuy thuoc vao tinh hinh sin xuat kinh doanh mdi nim va quyét dinh caa
ban lanh ¢ao Cong ty.

Ngoai viéc thuong dua vao cong thac trén, cong ty con cé6 mac thudong “
lwong thang thir 13" cho c& nhan nguoi 1ao Xuat sic .

Qua hinh thuc thuéng cudi nam nhu thé ndy s3 kich thich tinh than 1am
viéc cho nguoi lao dong, tao dong luc cho ho, véi tam Iy [am viéc ca nam dé
g6ép phan ting doanh thu thi cui nim s nhan dugc mirc tién thuong xang
dang.

- Thueng ¢ 30/4 & 1/5, Ngay quac khéch, Tét Duwong lich:
S5 tién thuong tir 300.000 dong dén 500.000 dong tuy thudc vao két

qua kinh doanh cua Cong ty. S6 tién thuang ndy so véi cac cong ty kinh doanh
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clng nganh nghé thuéng cho nhan vién nhan dip 18 ndy trén dia ban Ha Noi
chua phai la cao nén chua duoc dong luc cho nguoi lao dong, vay nén ngoai
hinh thirc thuong tién mat, cong ty nén ¢ hinh thic thuong kém khéc nhu:
nhan dip ngay 18 30/4; 1/5; 2/9; Tét duong lich thi cdng ty té chic lién hoan,
gip mat, giao luu vin nghé ting thém tinh than doan két va hiéu nhau hon.

- Thuong dat doanh thu;

Phong Kinh doanh dat doanh thu do Ban gidm déc giao dugc thuong
phan tram doanh thu hang théang, truong hop vuot doanh thu thi Phong Kinh
doanh 1am to trinh vé viéc dat doanh thu, mac duoc huong cho tirng nhan vién
trinh Ban gidm dbc duyét va chuyén cho Phong Ké todn tra clng véi lwong
thang.

- Thuong theo dy an:_Mdi du &n dugc hoan thanh tét 3 duoc thuong ty Ié
phan tram thy thuoc vao lgi nhuan caady én do.

V6i 2 hinh thirc thuong dat doanh thu va thuong theo du an trén, cong ty da
tao duwoc dong luc lam viéc cho nhan vién phong kinh doanh va phong du an,
ngod viéc hoan thanh cdng viéc duoc giao, ho con lubn ¢b gang mang dugc

nhitng du &n méi nhitng hop dong kinh doanh vé cho cong ty.
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Bang 2.10: Panh gia caa nguoi lao déng vé chinh sach tién thwéng

(Pon vi: %)

Hoan Khong i, Ho
L an A ong | Hoan
Mirc do toan | Khong| -4 y \

3 x y toan i
khong | dong | kien . Tong
a3 mot | dong

. on ro .
Chitiéu , 9 y \ phan |y
y rang
Tiéu thirc khen thuong rd rang, hop
8 18 12 40 22 100

ly

Cong tac danh gia xét thuong cong
6 22 14 38 20 100

bing
Hinh thic thuong da dang, co téc
, 4 16 10 36 3 100
dung khuyeén khich
Khen thuéng dung thoi dieém va 6 10 16 42 %6 100

dbi tugng.

Ha long véi mac thuong nhan
10 14 12 44 20 100
duoc

(Nguon: Két qua phiéu khdo sat)

S6 nguoi lao dong dugc hoi vatra 11 co 44% sd ngudi twong dodi hai 1ong
v6i mac thuong nhan dugc. Tuy nhién ty 18 s6 nguoi khdng hai 1ong vé mac
thuang ciing chiém ty I khéng hé nho 14%. Piéu d6 ching to céc hinh thirc
thugng ma Cong ty xdy dung da phan ndo tao dugc dong luc kich thich nguoi
lao dong lam viéc ¢é hoan thanh muc tiéu va chién luoc caaté chuc.

Mot thuc té co thé nhan thiy ngay 1a & Céng ty hién dang c6 4 hinh thac
thuong: Thuong cudi nam, thuong ngdy [& tét, thuong dat doanh thu, thuong

theo dy an. La 1 Cong ty san xuat va kinh doanh ¢ quy mé nho, véi 132 lao
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dong, Cong ty da rat quan tam dén nguoi lao dong, dua ra cac hinh thic thuong
da dang c6 tac dung khuyén khich nguoi lao dong 1am viéc, dic biét 1a nhan

vién thuéc phong kinh doanh va du an.

Theo hoc thuyét ting cuong tich cuc caa B.F Skinner, nhitng hanh vi duoc
thuong s3 ¢ xu hudéng lap lai. Khoang thoi gian gitra thoi diém xay ra hanh vi
va thoi diém nhan thuéng cang ngan thi téc dong cua hoat dong thuong dén
thay d6i hanh vi cang cao. Cong ty TNHH sin xuat kinh doanh dién tir vién
théng Nhat Minh d& van dung dugc hoc thuyét ndy nén da co hinh thirc thuong
dang thoi diém va ding nguoi. Qua bang 2.10 ta thdy, 42% s6 ngudi dugc hoi
to ra hai long va 26% nguoi dugc hoi cam thdy rat hai 1ong véi chinh sach

thuang ddng thoi diém vadéi tugng cia Cong ty
Theo hoc thuyét ky vong cia Victor Vroom:

Pong luc lao dong = Su ky vong canhan x Sy hap dan caa két qua, phan
thuong x Cac phuong tién tao dong luc
Nhu vay, néu sy hap dan caa két qua, phan thuang bang khéng thi dong
lyc lao dong cling hoan toan khdng ton tai. Diéu nay ly giai tai sao c6 téi 10%
ngudi lao dong duoc hoi déu khong thay rat khéng hai 1ong va 14% nguoi lao
dong khdng hai 1ong véi céc chinh sach thuong hién nay caa Cong ty. Con sd
tuy nho nhung ciing phan anh duoc nhitng mat han ché con tén dong dan dén
anh huong toi két qua danh giatrong cong tac khen thuang khi chua phan énh
dang thanh tich cua nguoi lao dong, dan dén nguoi lao dong cam thay co su
thiéu cong bang, khéng duoc coi trong, danh gia cao. Chinh vi vay ma lam
giam dong luc lao dong ¢ nhitng lao dong ndy nén Cong ty can co nhirng bién
phép khic phuc dé xay dung hé thong khen thuang mot cach cong bang va hop
ly hon.
Tao déng lwc lao déng théng qua cac chuwong trinh phuc lei —
dich vu

Nguoi lao dong dugc nghi 1am viéc, huong nguyén luong ngay | theo quy
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dinh caa Nha nudc. Néu nhirng ngdy nghi néi trén triing vao ngdy nghi hang
tuan thi nguoi lao dong dugc nghi bu vao ngay tiép theo.

Cong ty c6 nhitng phu cap cham lo cho doi sbng nguoi lao dong nhu phu
cap an trua, phu cap di lai, cudc phi dién thoai cho nhitng bo phan can thiét,
phu cap tién tham hoi dong vién gia dinh ngudi lao dong khi c6 6m dau, hiéu
hi...

Hang thang, nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong ky hop dong
lao dong trén 06 thang tro 1én co trach nhiém déng Bao hiém X & hoi va Bao
hiém y té theo quy dinh hién hanh. Déi véi ngudi lao dong thuc hién giao két
hop dong lao dong dudi 03 thang, cac khoan chi vé bao hiém x& hoi va bao
hiém y té dugc nguoi st dung lao dong tinh gop vao tién lwong dé tra cho
ngudi 1ao dong. Nguoi lao dong duoc huong céc ché @6 bao hiém x& hoi theo
quy dinh tai Diéu 1& bao hiém x& hoi trong céc truong hop nguoi lao dong bi 6m
dau, thai san, tai nan lao dong, suy giam kha nang lao dong, hét tudi lao dong
hozc chét.

Nguoi lao dong dm dau théng thuong duoc khdm va cip thubc tai
noi dang ky bao hiém y té. Truong hop can thiét duoc giéi thiéu dén kham
va chitabénh tai céc bénh vién. Hang nim Cong ty conté chirc kham sic
khoé dinh ky cho nguoi lao dong theo quy dinh cia Nha nuéc va cua Céng
ty.

Lao dong nit duoc nghi sinh con ddng ké hoach. Ngoai tiéu chuan duoc
huang theo ché do bao hiém x& hoi, nguoi lao dong con dugc huéng thém mot
khoan tién trg cap lay tir quy phlc lgi cia Cong ty bang 04 thang tién luong
chinh s&ch cua nguoi lao dong d6 theo mirc luong téi thiéu qui dinh cua Nha
nugc. Céan bo cdng nhan vién Cong ty thudc dién hop dong lao dong véi thoi
han khdng xéc dinh, hop dong lao dong véi thoi han xé&c dinh va Ky thuat
vién dién hop dong lao dong véi thoi han 01 nam, 02 nam dugc huong ché do

qua sinh nhat hang nam lay tr quy phic loi cia Céng ty, mic huong la
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Hang nam, Cong ty té chirc cho cén b cdng nhan vién clng ngudi than cua

ho dugc di tham quan du lich vao dip hé. Hay vao dip tét thiéu nhi 1/6, Trung

thu hang nam Céng ty ciing té chirc va ting qua cho con em cén bd cong nhan

vién. Viéc lap quy phuc loi da tao cho cdng nhan vién tich cu lam viéc hon,

nang cao chit luong cong viéc valam cho ho yén tam |am viéc, tao bau khéng

khi lam viéc hang say, vui vé.

Bang 2.11. Panh gia ciaa nguoi lao déng vé chinh sach phac lgi

(Pon vi: %)

Murc do Hoan Khéng| . .
R " , . |Pong|Hoan
toan |Khéng|co vy, .
. R X i y toan 2
Chitiéu khong | dong | kien R N Tong
a i 5 mot | dong
n r ;
oy X phan |y
y rang
Co uan tam dén doi sobng nguoi
ngAtyq o 4 12 14 42 28 100
lao dong
Hinh thac phuc loi da dang, phu
10 16 24 30 20 100
hop
Pam bao thuc hién tdt cac khoan
phuc loi theo quy dinh cua phdp| 0 0 4 2 94 100
luat nhu: BHXH, BHYT...
Hai long vaéi chinh sach phac loi
0 6 4 72 18 100

(Nguon: Két qua phiéu khdo sat)

Tathdy 72% sd nguoi duoc hoi cam thay hai 1ong véi chinh séch phic loi

cua Cong ty va 18% sb lao dong duoc hoi cam thiy rat hai 1ong. Nhu vay ¢

thé thiy chinh s&ch phuc loi cia cong ty Cong ty d& co nhirng chinh sach quan

tam dén sirc khoe, an toan va hd trg cudc sdng cho ngudi lao dong, tao dugc s

gan két caanguoi lao dong vaéi Cong ty.




57

Tuy nhién van con nhitng mat han ché céc chinh sach va chuong trinh
phuc loi cua Cong ty con it, nén chua that sy tao dugc dong luc cho nguoi lao
dong. Vay lanh dao Cdng ty can quan tam dén van dé cai thién céc chinh sach
phuc loi hon nira.
2.2.2.2 C4c bién phép kich thich tinh than

Tao dong luc thbng qua phan tich cong viéc va danh gia thuc
hién cong viéc

+) Quy trinh phan tich cong viéc (PTCV) cua Cong ty thuc hién nhu sau:

- Budc 1: Luachon cac cong viéc can phan tich

Cong ty da lam cong tac PTCV véi 3 phong: Phong Marketing, phong
kinh doanh, phong kinh doanh dy an.

- Buéc 2: Lvyachon phuong phap thu thap thdng tin

Phong hanh chinh nhan sy dwa mau phiéu mé ta nhiém vu cho nguoi
quan ly cac bo phan. Nhitng nguoi ndy s8 dién nhirng thdng tin can thiét vé
cbng viéc ciaminh

- Budc 3: Tién hanh thu thap théng tin

Céc thong tin ma cong ty tién hanh cha yéu |a c&c thdng tin vé: tréch
nhiém, quyén han, béo céo, thay thé khi vang mat, yéu cau vé niang luc.

- Buéc 4: Xu ly thdng tin thu thap dugc

Sau khi nhan vién c&c phong dién day du céc théng tin can thiét vao
phiéu md ta nhiém vu, phong hanh chinh nhan s tap hop cac phiéu lai, Truong
phong hanh chinh nhan sy xem xét va phé duyét cac phiéu d6. Sau d6 chuyén
cho céc can bo phong hanh chinh nhan sy dé viét ra van ban mé ta nhiém vu
cua céc vi tri, sau d6 s3 chuyén cho Giam dbc xem xét va phé duyét
Nhin vao quy trinh thuc hién PTCV ciia Cong ty tac gia nhan thay:

Budc 1: Viéc chi 1am cong tdc PTCV véi 3 phong la chua day du, diéu nay

cho thay ban Ianh dao nhan thirc vé van dé ndy chua that ding dan, bai tat ca
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céc cong viéc déu can duoc phan tich 1 cach cu thé, c6 nhu vay méi dat duoc
hiéu qua trong san xuat va kinh doanh.

Budc 2: Cong ty méi chi sir dung phuong phédp diing ban cau hoi dé thu thap
théng tin, do d6 théng tin s3 khdng day dua va chi tiét. Boi véi phuong phép nay
s& ¢6 nhitng cau tra 1oi thiéu trung thuc va khéng chinh x&c. Miac di phuong
phép ban cau hoi 1a phuong phédp st dung phd bién nhat dé thu thap théng tin,
tuy nhién cé nhiéu thdng tin trong ban cau hoi s3 khdng thu thap dugc ma phai
dung két hop ca phuong phép quan sét va phong van

Budc 3: Viéc tién hanh thu thap thdng tin tai Cong ty larat don gian vakhong
linh hoat. C6 rat nhiéu thdng tin chi tiét can thu thap ma Cong ty bo qua nhu:
diéu kién cdng viéc, nhan dién cdng viéc, tiéu chuan dé thuc hién cong viéc...

Vé co ban, ban 1anh dao va can bé nhan sy d& nhan thac duogc vai trd va
y nghia cua viéc PTCV. Quy trinh PTCV tai Céng ty don gian, ngan gon. Nhu
vay 3 tiét kiém dugc chi phi thoi gian va sizc lao dong trong PTCV. Tuy nhién,
PTCV cua Cong ty con nhiéu han ché, d6 1a hé théng cé&c van ban PTCV con
chua day du, mot sd céng viéc chua duoc phan tich. CO thé ké dén mot sb
nguyén nhan d6 |& Ban 1anh dao chua thuc sy quan tdm dén hoat dong PTCV;
nang luc chuyén mdn caa cac can bo nhan sy cia Cong ty vé PTCV con han
ché. Céac muc dich ciing nhu y nghia caa PTCV khéng duoc phd bién dén céc
quan ly truc tiép vanguoi thuc hién cdng viéc, diéu ndy 1am anh huong dén sy
théng nhat cua cac bén va viéc cung cap thdng tin vé cong viéc can phan tich.
Quy trinh PTCV caa Cong ty ciing con nhiéu thiéu sét ¢ c&c budc tién hanh
cting nhu ndi dung cuatirng budc.

+) Phuong phap dénh gia thuc hién céng viéc ( BPGTHCV) dugc Cong
ty ap dung nhu sau:

Hang thang, cac phong ban/té/doi s5 giri bdo cdéo DPGTHCV cua cong
nhan vién vé Phong Hanh chinh nhan sy. Céc béo c&o nay bao gdm céc thanh
tich, khuyét diém trong thang cia mdi lao dong. Phong Hanh chinh nhan sy 3
leu gitr cac béo céo thang, dau mdi quy, cac phong ban/té/ddi to chirc hop binh
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xét xép loai véi 3 muc: A, B, C. Hang nam, cac phong/ban/td/ doi to chirc xét
danh hiéu thi dua theo tiéu chi dugc Cong ty dé ra, sau ¢6 Gidm dbc Cong ty s
thanh 1ap hoi dong Thi dua khen thuong té chirc danh gid, xép loai thanh tich
dong gop caamdi ¢ nhan vao dip cudi nam.

Cong ty da thiy dugc tim quan trong caa cong tic DPGTHCV nhung chua
thuc sy day du. Diéu ndy thé hién qua nhitng muc dich st dung hé théng
PGTHCV con chua khai thac dugc hét cac gia tri ma hé théng dénh gia mang
lai. Hoat dong d¢anh gid duoc thuc hién rit don gian va con mang nang tinh hinh
thirc, khdng phan anh chinh xéac két qua thuc hién cong viéc cua nguoi 1ao
dong.

mhailong ®chura thue s hailéng  ®khdng haileng

Hinh 4: Panh gia mirc @9 hai long cia ngudi lao déng doi véi cong tac
PGTHCV

Khi hoi 50 NLD vé cong ta&c PGTHCV cho thdy muc d6 hai 1ong kha cao
véi 54%, nhung ciing c6 36% cho rang cong tac PGTHCV chi mang tinh hinh
thirc nén ho chua thuc sy hai 10ng. 10% NLD dugc khao sét cho rang cong tac
nay khéng chinh xéc va ho khéng hai 1ong véi viec BPGTHCV dang dugc ap
dung tai Céng ty. Tur két qua khao sét, téc gia da tim hiéu dugc nguy@n nhan

cua viéc NLD chuathyc sy hdi 16ng véi cong tac DPGTHCV lado tiéu chuan
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danh gia con chung chung nén d6i khi gay kho khan cho nguoi thuc hién cong
tac dénh giad Ngoai ra, khi ma tit ca lao dong trong don vi déu c6 mac thuc
hién cdng viéc nhu nhau va khéng cé thanh tich gi ndi bat thi loai dong duogc
dénh giaxép loai A thuong lagiam déc, phé gidm déc, hoic truong, phd phong
hay t6 truong, doi truong. Piéu ndy dé 1am cho NLD ¢ céc suy nghi khéng
tich cuc, anh huong dén cong viéc vaméi quan hé dong nghiép.

Tao déng luc thong qua cong tac dao tgo va phét trién nhan luc.

Hang nim cong ty thuong to chac cac 16p dd tao vé van hanh, sira
chita c&c may moc thiét bi dé phuc vu tét cho san xuat, t6 chac cac 16p tap
huin cho nhan vién ké toan va kho... Nhu cau hoc tap, nang cao hiéu biét 1a
maot trong nhitng nhu ciu co ban caa nguoi l1ao dong. Nhat 1a trong thoi dai
ngdy nay khi khoa hoc ngdy cang phét trién thi nhu ciu nang cao hiéu biét,
nhu cAu hoc tap dé co thé 1am chu cudc sdbng caa con ngudi Ngay cang cao.
Khi ma nhu cau sinh ly dugc ddp tng & mot mac d6 ndo do thi con ngudi
mudn ¢ diéu kién dé nang cao hiéu biét caa minh, ho mong mubn dugc xa
hoi ton trong, dugc thanh dat, thang tién, dugc tu hodn thién minh.

D20 tao, bdi dudng nang cao hiéu biét cho ngudi lao dong l1a dong luc
thiic day ngudi lao dong hang héa lam viéc, khi con nguoi duoc hoc tap,
duoc nang cao kién thic ho 1am viéc co hiéu qua cao, giam bét tai nan lao
dong, giam bét sy gidm sat ciaa nguoi quan ly, tao cho ngudi lao dong tu chu
trong cdng viéc, thoa man nhu cau an toan cua nguoi lao dong, kich thich tam
ly thoai mé trong cong viéc. Hoat dong d&o tao duogc cong ty tién hanh nhu
sal:

- Cong ty khuyén khich moi thanh vién tham gia tu d&o tao, tu hoc hoi dé
nang cao kién thirc cua minh. Kinh phi ddo tao dugc cong ty trg cap 100 %
hoac 1 phan

- Béi véi cdng nhan: d¢ao tao theo phuong phéap kém cap tai chd:

+ D20 tao tai don vi san xuit kinh doanh, cac phong nghiép vu. Viéc d2o tao
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truc tiép théng qua sy huéng dan kém cap cua nhirng nhan vién, can bo co
kinh nghiém, truyén dat lai cho nhitng nhan vién khéc.
+ Tham gia cé&c hoat dong thuc té caa cac don vi san xuat kinh doanh. Théng
qua hoat dong thuc té ndy gitp ngudi lao dong tiép thu thém kinh nghiém, ky
nang trong cdng viéc.
Bang 2.12: K ét qua dao tao Cong ty TNHH san xuiat kinh doanh dién tir
vién théng Nhat Minh

Chi tiéu Pon vi tinh 2011 2012 2013 2014
S6 khoadao tao Khéa 3 6 8 9
S6 Lugt nguoi o tao | Lurot Nguoi 18 25 37 45
- Lao dong quan ly Lot Ngueoi 4 7 9 12
- Lao déng tructiép | Lurot Ngueoi 14 18 28 33
Kinh phi dao tao Triéu dong 35 44 62 76

(Nguon: Béo céo két qua cong tac dao tqo cia cong ty)

Tu nam 2011 — 2014, Cong ty da danh ra mét khoan kinh phi cho cdng téc
dao tao, bdi dudng doi ngi lao dong bang nhiéu khda hoc. Bé déanh gia hiéu
qua cdng tac d&o tao cd ddp rng duoc nhu mong mudn cua ngudi lao dong hay
khodng thi théng qua ban khao sét y kién ciua ngudi lao dong dénh gia vé mac

d6 hai long dbi véi cdng tac dao tao caa Cong ty nhu sau:
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Bang 2.13: Panh gia vé cdng tac dao tao Cong ty

(Bonvi: % )

Mrc do Hoan K héng B Ho:
~ on oan
toan | Khong|cg | TOM91TE
X i y toan i
_ khong | dong | kien . Tong
Chitiéu . mot | dong
dong |, ro L.
y ) phan |y
y rang
Pugc tham gia day du cac khoa
. 6 14 6 28 46 100
dao tao
Noi dung ddo tao cung cap nhirng
kién thicc ky nang phu hop véi| 6 16 24 32 | 22 | 100
mong doi
Phuong phap dao tao phu hop 8 10 29 42 18 100
Kién thirc, ky nang dugc dao tao
giup ich cho cbng viéc hién tai va, 4 10 20 38 28 10
tuong lai
Két qua thuc hién cong viéc duoc
- s 4 16 18 32 30 100
cai thién nhiéu sau dao tao
Hai long véi cong tac dao tao 8 10 14 32 36 100

(Nguon: Két qua phiéu khdo sat)

Nguoi lao dong kha hai 1ong vai cong tac d&o tao tai cong ty co 36% sd

nguoi tra 1oi

hoan toan hai 1ong” va sé nguoi tuong déi hai long la 32%.

Chinh to nguoi lao dong danh gia cao mac d6 hai 1ong vai cdng tac dao tao cua

cong ty vi ho duogc tham gia day du céc khoa ddo tao can thiét phuc vu cho

cong viéc. Tuy nhién van con ty 18 ngudi lao dong cho rang ndi dung, kién thirc

dua vao dao tao caa cdng ty khéng phu hgp va giup ich duoc cho ho. Mac du
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da nhan thuc rd dugc viéc can thiét phai xac dinh nhu cau dao tao nhung doi
khi viéc xéc dinh nhu cauva dbi tugng con mang tinh chii quan chua xem xét ki
dén kha nang cua tirng ddi tuong. Viéc x&c dinh nhu cau, déi tuong khéng
chinh xéc s& 1am ngudi lao dong khdng thoa man dugc nhu cau ban than mong
mudn dugc hoc tap va ndng cao tay nghé, trinh do,... Ttr d6 ho S8 cam thiy mat
dong luc lam viéc, anh huong téi nang suat lao dong. Chinh vi vay ma cong ty
can nang cao chat luong d&o tao,chon phuong phap dao tao phi hop nhim dap
rng nhu cau nguoi lao dong can va mong mudn.
Tao dong luc théng qua bé tri, s dung hep ly lao déng

B tri cong viéc cho nguoi lao dong mot cach hop |y, ddng nganh nghé
chuyén moén ma ngudi lao dong dugc dao tao cing gidp cho ho ¢6 dong luc
lam viéc tot hon va dat két qua cdng viéc ciing cao hon. Tai cong ty TNHH
san xuat kinh doanh dién tir vién théng Nhat Minh, céc cén bd cong nhan vién
chu yéu d& duoc sipxép dung chuyén mén, nghiép vy, ho dugc phan chia
vao céc phong ban cu thé, mdi phong thyc hién nhiing chic ning riéng
dong thoi co dong gop ykién véi 1anh dao cap trén khi co nhirng van dé nay
sinh vaquan trong.

Tuy sd luong cén bo  ¢dng nhan vién khdng ddng chuyén mén nghiép vu
la it, chi chiém khoang xap xi 12%(16 nguoi) lao dong trong cong ty
nhung ddy ciing 1a mot trong nhirng van dé can duogc quan tm. Vi khi khéng
dang chuyén mdn nghiép vu ma ho duoc dao tao thi ho s¢ khéng co sy say mé
trong khi 1am viéc, nhu vay kho c6 thé hoan thanh tét cong viéc duoc giao. Vi
vay, COng ty nén co bién phép phan cong va bé tri cong viéc cho CBCNV
trong cong ty mot cach hop ly hon.

Chang ta déu biét mic do hai 1ong vé cong viéc dugc dam nhan cang
cao thi nguoi lao dong c6 thé gan bé hon véi cong viéc, va ho ciing co ythirc
hon trong viéc hoan thanh tét nhiém vy duoc giao. Nhung khi nguoi lao dong

khong duoc thoa man thi ho s8 cam thdy cong viéc caa minh nham chéan,
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khdng c6 s say mé hirng thi trong cong viéc thi kho co thé dat hiéu qua cao
trong cong viéc. Do vay, cong ty can chl trong téi viéc tim hiéu sy thoa man
trong cong viéc cua ngudi lao dong dé co thé sip xép b tri lao dong sao cho
phtl hop nhat dé dem lai két qua 1am viéc cao nhit.

Pé xem danh gia cia can bo céng nhan vién trong cong ty vé viéc bb tri
dur dung lao dong trong cong ty, tac gia ¢ tham do y kién caa nguoi 1ao dong

quamau phiéu diéu travakét qua thu dugc thé hién nhuu sau:

® Binh thurémg @ Phong phi. dem lai trién vong  ® Nham chan, it co hai thang tién

Hinh 5: Két qua diéu ta vé bé tri sir dung lao dong

Nhin vao biéu trén ta thay, 54% ngudi lao dong duoc hoi danh gia 1a binh
thuong véi viéc bb tri sir dung lao dong caa cong ty, cd 18% sb lao dong duoc
hoi cho rang viéc b tri st dung lao dong trong cong ty 1a phong pht, mang |ai
trién vong; Tuy nhién, bén canh d6 1a 28% sb nguoi lao dong duoc hoi cam
thay viéc bé tri s dung lao dong trong cong ty 1a nham chan, it o hoi thang
tién.Diéu ndy tao nén tha do khong cd sy cb gang dbi véi cong viéc, ho 1am
viéc don gian chi ¢é kiém tim khoan thu nhap ¢am bao cudc sdng, tir d6 1am
cho nguoi lao dong mét di phan nao dong luc trong cong viéc valam ting ty &

bién dong lao dong trong cong ty.
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Viéc bé tri sir dung lao dong nhu vay chua tao duge dong luc cho ngiroi
lao dong. Chinh vi vay ma Ban 18nh ¢ao Céng ty can chi y téi van dé bb tri
nhan luc phi hop trong t6 chic, ngodi b tri ¢dng nguoi, ddng viéc thi can
quan tAm dén céc yéu té so thich, nang luc so trudng caa nguoi lao dong dé dua
ra nhitng bién phap pht hop nhat.

Tao dong luc thdng qua xay deng bau khéng khi [am viéc trong
Cong ty.

Khi d¢én cong ty 1am viéc, hau hét nguoi lao dong ndo ciing mudn tao
mdi quan hé tot véi nhitng dong nghiép caa minh chinh vi diéu nay anh
huong rat 16n dén tinh than caa nguoi lao dong. Theo c&c nha tam ly thi bau
khéng khi vui vé, than mat tai cong s c6 tac dung lam nguoi lao dong cam
thiy thoai ma hon vé tinh than vaho tré nén tan tuy hon trong céng viéc.

Trong cong ty TNHH san xuit kinh doanh dién tir vién théng Nhat Minh,
mdi quan hé giita can bd cdng nhan vién 1a rit than thién, doan két gitp d&
IAn nhau trong cong viéc. Tai hau hét cac phong, xuéng san xuat, moi nguoi
lam viéc trong khéng khi vira tap trung nhung ciing khdng kém phan sbi noi.
Tai céc phong ban thudc khéi giantiép ciing 1& mot khdng khi vui vé thoai
ma bén canh sy ban ron caa cong viéc, ciing khong khién ho cam thiy quéa
cang thang do &p luc caacdng viéc. Vi vay tao bau khéng khi 1am viéc vui
vé £ giam bot sicc ép cdng viéc la mot trong nhirng nhiém vy quan trong caa

ngudi quan ly diéu hanh Cong ty.
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WrattSt mtSt wbinh thudng

Hinh 6: Panh gia sir hai long vé bau khong khi lam viéc

Khi duoc hoi vé sy hai 1ong caa ban than dbi voi bau khéng khi 1am viéc
& don vi minh, ¢6 30% cho rang bau khéng khi 1am viéc & co quan chi dat mac
binh thudong, 56% va 14% con lai cho rang bau khéng khi 1am viéc ¢ cong ty 1a
t6t va rat tot. Py 1a mot thanh cdng dang ké ma khdng phai cong ty nao ciing
c6 thé xa&y dung duoc. Nhin chung, bau khdng khi 1am viéc caa cong ty dugc
danh gia la kha tét. Cong ty can duy tri va phét huy hon nita, 1am sao dé
ludn c6 mot bau khéng khi 1am viéc vui vé va hoa dong, can bo cdng nhan
vién coi noi lam viéc nhu ngdi nha tht hai cia minh, diéu ¢6 phan ndo tao
duoc dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong véi tam |y ludn mudn dén cong ty
dé lam viéc.

Pé gdp phan xady dung bau khdng khi lam viéc tdt, cdng ty ciing thudong
xuyén t6 chire tot cac phong tréo van hoa - thé thao - van nghé. Cudi mdi thang,
cong ty van to chic giao luu choi cau 16ng, bong ban. Cong ty con to chic thi
giao hiru céc giai bong ban, cau 16ng mdi nam mot lan. Phong trao vin nghé
cing dugc NLD tich cuc tham gia, dac biét la cac lao dong nir. Cong ty thuong
Xuyén t6 chirc chuong trinh van nghé vao cac ngay ky niém 8/3, 20/10
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wm khang hai long

= hail Iéng

= rat hai léng

vin hoéa - thé thao - vin nghé

Hinh 7: Panh gia mirc d§ hai 16ng vé cac phong trao

Khi tién hanh diéu tra vé mirc d6 hai 1dng véi viéc té chirc cac phong

tr&o van hoa - thé thao - van nghé & cdng ty,chi co6 6% chua hai long dbi vai

viéc té chirc cac phong tréo ndy. S6 con lai 1a 58% va 36% cho rang hai long

varat hai 10ng vai cdng viéc toé chic cac phong trao ndy. Day 1a mot viéc 1am

rat tot ¢ cong ty, tao cho Cong ty c6 bau khéng khi 1am viéc vui vé, tao co hoi

cho NLP ¢ dip duogc giao luu, chiasg, hoc hoi 1an nhau.

2.3. Céc tiéu chi danh gia hiéu qua tao dong lwc lao dong tai Cong ty
TNHH san xuat kinh doanh dién tir vién théng Nhat Minh

2.3.1. banh gia mirc d¢ hai long ciia NL D vai cdng viéc

Pé danh gia mic do hai 1ong véi cong viéc, téc gia tién hanh diéu trava

thu duoc két qua nhu sau:

Bang 2.14 K hao sat mic d$ hai Idng vé cong viéc

Chitiéu Hoan Hailong | Khéngcd | Khdng | Hoan toan
toan hai y kiénrd | hailong | khéng hai
long rang long
S6 nguydi 8 20 5 10 7
Ty 1€ (%) 16 40 10 20 14

(Nguan: két qua khdo sat)
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Qua bang s liéu ta thiy phan lén NLD cua cong ty déu cam thdy hai
long véi cbng viéc hién tai caa ban than chirng to céc bién phap tao dong luc
lao dong gitp NLD yén tdm |am viéc 1am viéc, mudn gan bo véi cong ty, tu
nguyén nd luc 1am viéc vi sy phét trién chung. Diéu ndy dat duwoc mot phan nho
cong ty da quan tam dén cdng tac tao dong luc, khuyén khich NLD ca vé vat
chat 1an tinh than. Con sb it NLD chua cam thiy hai 1ong vai cdng viéc. Vi vay,
cong ty can chd trong dén nhom di tuong ndy trong qué trinh tao dong luc

2.3.2. Tinh cha déng, sang tao trong céng viéc cia NLD

Trong Cong ty hién nay tac gia thay rang: Tinh chi dong, sang tao trong
cong viéc cua NLD la chua cao. Nguyén nhéan cua viéc nguoi lao dong khdng
chu dong trong cdng viéc la do ban thdn NLD mang nang tam Iy minh [a nguoi
di 1am thué nén chi hoan thanh nhitng céng viéc dugc giao. Vay dé khac phuc
van dé ndy Cong ty can phai gitp cho nguoi lao dong nhitng diéu sau:

- C6 tréch nhiém véi ban than ciing nhu tréch nhiém véi tap thé

- Céy thuclam chua trong cong viéc

Dé dat duoc diéu ndy bén canh viéc diing céc bién phdp khuyén khich ca vé vat
chét 1an tinh than thi Cong ty nén t6 chirc cac khda dao tao, va chuong trinh d&o
tao can phai duoc thiét ké sao cho khi tham dy: NLD phai tw minh giai quyét va
kham phéa van d&; NLD budc phai van dong tri ndo dé giai quyét van dé; NLD
phai ty minh giai téa c&c thic mac cuaban than, khdng y lai vao nguoi khéc
2.3.3. Ky lugt lao dgng

Tinh hinh chap hanh ky luat lao ¢ong caa cong ty dugc NLD thyc hién
chua thuc sy tét. Trong cong ty van con hién tugng di som, vé muédn, sir dung
thoi gian cua cong ty dé giai quyét viéc canhan. Tinh than, théi do |am viéc caa
NLP con chua cao, chua ty gidc gan trach nhiém ciaa minh véi cong viéc do
vay van con hién tuong khi 1&nh dao cong ty di cong tac, nhan vién bo ca lam
Viéc tu tap di udng rugu anh huong xau dén hiéu suat 1am viéc.

2.3.4. Long trung thanh cia NLP trong té chic

Linh vuc san xuét kinh doanh cua cong ty ladién tir, vién théng; nganh ndy kha
phé bién, nhiéu Cong ty trén cuing dia ban cung kinh doanh nén céc yéu té nhu:
Thu nhap, mdi truong va diéu kién 1am viéc ciing ludn dugec NLD so sanh véi
céc Cong ty khéc. Tuy nhién, cong viéc caa NLD trong Cong ty turong dbi on
dinh, thu nhap so v&i mit bang chung 1a dat dugc nguyén vong caa NLD nén
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sd lugng NLB xin nghi viéc khoéng nhiéu, mic d6 gin bo véi cong ty twong dbi
cao. Théng qua két qua khao sét vé dy dinh trong tuong lai caa NLD, téc gia
téng hop lai nhu sau:

Bang 2.15: K hao sat mirc dd gan bo véi cong ty

Tiéu chuan Nguoi lao dong
S6 lwong(Nguoi) | Ty 18(%)
Gan b6 36 72
Tim viéc khac 5 10
K héng biét 9 18

(Nguon: két qua tir phiéu khao sat)

Qua bang sd liéu ta co thé thdy mic do gin bé caa NLD véi cong ty kha cao
chiém 72%, tuy nhién trong so NLD duoc héi, ty 1& nguoi ¢6 y dinh tim véc
khéc van chiém 10%, Cong ty nén tim hiéu va cé giai phép hop ly dé sb NLD
nay yén tam on dinh tam Iy 1am viéc

2.4. Panh gia thwc trang tao dong lwc lao déng tai Cong ty TNHH san xuat
kinh doanh dién tir vién théng Nhat Minh

2.4.1. Nhing két qud dat dworc.

ConNg tac tao dong luc lao dong tai Cong ty TNHH san xuat kinh doanh dién
tr vién thong Nhat Minh d& duoc quan tAm va co nhitng chinh sach cu thé
nham téc dong dén dong luc lam viéc caa nguoi lao dong nhu:

Tién luwong: Hinh thic tra lwong quy dinh cu thé trong quy ché luong caa
Cong ty, theo d6 mac lwong cén bd cong nhéan vién duoc cong ty tra dudi hai
hinh thirc: luong thoi gian va luong khodn. Pa s6 moi nguoi trong cong ty
déu cho rang véi mic lwong hién nay, cdng ty da ddp tng duoc nhu cau vat
chat caa nguoi 1ao dong. Piéu do6 cho thdy, Cong ty da sir dung tién lwong nhu
|4 ¢on bay kinh té thic day ngudi lao dong hang say 1am viéc, hap dan, thu
hat va gin gitr lao dong gioi vé véi doanh nghiép. Mic thu nhap cia cén bo
cong nhan vién tuwong déi 6n dinh, can bo cdng nhan vién yén tam céng tac

khdng phai 1o dén viéc thay doi chd 1am méi, bai Cong ty luén tra lwong ding
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han nhu theo thoa udc lao dong

Céc chinh sach thuong kha da dang, d&p tng duoc phan ndo nhu cau vatao
dong luc cho can b cdng nhan vién trong Cong ty. Cong ty can phét huy
hon nira vai trd caa nd trong hoat dong san xuét, kinh doanh cua nguoi lao
dong dé dat duoc két qua lao dong cao nhit.

Céc loai hinh phuc loi dich vu: ngodi nhu cau vat chat ngudi lao dong con
¢6 nhu cau dugc quan tam gitp d&. Céc khoan phtc loi cua Congty cd ¥ nghia
tinh than to 16n, thé hién sy quan tdm cua Cong ty toi nguoi lao dong, tac
dong dén tdm ly cua nguoi lao déng, tao cho ho y thirc va cé nhin thién cam
vé Cong ty. Hién nay & Cong ty da co quy phc loi trich tir doanh thu caa Cong
ty. Nhitng viéc 1am trén caa Cong ty d& thé hién sy quan tAm, gidp d& ca vé
mat vat chat [an tinh than déi véi nguoi lao dong, diéu d6 co téc dung khuyén

khich rat 16n ddi véi nguoi lao dong trong Cong ty.

Bau khdng khi 1am viéc ¢ Cong ty ludn thoai méi, vui vé, diéu kién lam
viéc & COng ty kha tét.

Cong tac dao tao va phét trién ca nhan caa ngudi lao dong dac biét duoc
cong ty coi trong: Tao diéu kién cho nguoi lao dong dugc hoc tap nang cao
trinh d, t6 chirc cac chuong trinh d&o tao, do tao lai. Bén canh d6, ché do 1am
viéc nghi ngoi hop ly gilp cho nguoi lao dong dam bao sic khoé cho ho, dgp
rng duoc nhu cau nghi ngoi, giai tri, cia nguoi lao dong sau nhirng gio 1am
viéc cing thang. Piéu d6 gbp phan nang cao nang suat, chat lwgng cdng viéc
cua nguoi lao dong. Kich thich nguoi lao dong hang say lam viéc.

2.4.2. Nhitng hgn ché va nguyén nhan cia hgn ché trong cong tac tao
dong luc lao dong tei CoNg ty.

Mirc luong va thuong: tuy d& dép (ng dugc yéu cau chi tiéu caa nguoi
lao @ong nhung chua thuc sy tao dong luc cho nguoi lao dong. Mac lwong
chua hap dan va chua mang duoc tinh canh tranh. Nguyén nhan din dén han

ché nay 1a Cong ty chua co doi ngii can bo 1am cdng téc tién luong co trinh do
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cao, chua dugc dao tao bai ban nén chua xay dung duoc hé thong tién luong
that hap dan va céng bang cho nhan vién. Cong ty can c6 nhirng diéu chinh
thich hop dé tac dong vao chinh sach tién lwong nham hoan thién va tao dong
lwc cho can by cong nhan vién trong Cong ty.

Tién thuong: Hinh thie thuong tuy da dang nhung méi tap trung vao wu
tién bo phan thudc phong kinh doanh, kinh doanh dy an. Cong ty nén chu trong
va quan tdm hon dén céc bo phan khéc. Ngoai viéc chu trong viéc thuéng bing
tién mat cho can bd cdng nhan vién trong Cong ty thi Cong ty nén c6 hinh thac
thuang khéc nhu: thuéng bang hién vat, cac khoa hoc, diéu kién khéc lién quan
dén ban than nhan vién vagiadinh cuaho...

Phuc lgi va dich vu: Viéc sir dung quy phuc lgi chua thuc sy mang lai
hiéu qua. Tuy Cong ty co nguon quy phuc loi phong phi nhung chua cd ké
hoach chi tiét sir dung vao dau d¢é mang lai qua qua thiét thuc cho Cong ty.

Coéng tac PTCV va viéc danh gié thuc hién cong viéc caa NLD chua
khoa hoc, hgp ly. Viéc danh gia nang luc thuc hién céng viéc caa NLD con
mang tinh dinh tinh, chung chung, thiéu tinh dinh legng. Piéu d6 s3 khién cho
NLD thiéu y thirc phin d¢au hoadn thanh céng viéc. Nguyén nhan din dén han
ché nay 1a do Céng ty chua cé doi ngi can bo 1dm cdng téc PTCV chuyén sau,
co trinh d¢, chua dugc do tao bai ban. Biéu ndy doi hoi ban 1anh dao Cong ty
can phai c6 sy thay d6i vé mit nhan luc dé cé thé thay doi thuc trang cong téc
tao dong luc néi riéng va quan tdm nhiéu hon nira ¢én hoat dong quan tri nhan
lwe néi chung. Cong ty chua cd bo phan chuyén tréch riéng vé nhan sy, doi ngi
|am nhan sy kiém ludn ca hoat ¢ong hanh chinh, do d6 viéc dé xuét thuc thi céc
chinh sach nhan sy mai & gap khé khan do thiéu nhan luc c6 kinh nghiém va
trinh @6 chuyén moén.

Cong téc gido duc dao tao: Cong téc dao tao méi chi dung lai ¢ viéc
thoa man nhu cau hoc tap, nang cao kién thirc cho khdi lao dong quan ly.

Cong ty chua thuc sy quan tm dén dao tao lao dong truc tiép mot céch hé
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thdng, d6i véi lao dong loai ndy cong ty mai chi dirng lai & viéc d&o tao theo
phuong phép kém cip tai chd. Cong ty cin quan tdm hon nita dén do tao,
nang cao kién thirc cho nguoi 1ao dong vé nhiéu phuong dién dé nang cao hon
nira hiéu qua cua cong téc tao dong luc lao dong.

Viéc phan cong, bd tri cong viéc va tinh da dang, phong ph trong cong
viéc chua thuc s duoc chu trong. Nhiéu vi tri chua thuc sy phét huy duoc tiém
nang, thé manh va s truong cua nguoi lao dong, cdng viéc van phong dbi voi
mot sb bo phan nguoi lao dong s5 dem lai cam gide nham chéan.

Céc hoat dong khéc: Do tinh chat dic thi caa cdng viéc 1alinh vuc dién
tr vién théng nén sé can bo cdng nhan vién [a nam trong Cong ty chiém mot
ty 1& kha cao nén viéc té chirc cac hoat dong xa hoi la teong d6i khd khan. Vi
vay, dé tao dongluclam viéc cho canbd cdng nhan vién trong Cong ty thi
|anh dao cdng ty can phai ¢ nhitng bién phép, hoat dong thiét thuc vay nghia
hon.

M®i truong va diéu kién 1am viéc: do dic thu va tinh chat cong viéc cua
Cong ty 1a hoat dong trong linh vuc dién tor vién théng nén can mot moi
treong lam viéc that sy thoai mai, phat huy kha nang sdng tao cua nguoi lao
dong. V& co ciu lao dong lai chu yéu [anam gidi, nit giéi chi chiém mot phan
it, diéu ndy gay kho khin cho viéc té chirc cac hoat dong vin hda, van nghé
trong Cong ty. Pong thoi, trang thiét bi co kinh phi kha cao doi hoi chi phi bo
ra kha I6n. Hién nay, mot s may mac thiét bi da cii va lac hau hét khiu hao
nhung chua dugc thay thé va ¢6i méi do ngudn von dau tu han hep va chu
yéu 1a do ndi luc cua Cong ty. Piéu ndy anh huong xau dén két qua lam viéc
cuacan bo cdng nhan vién trong Coéng ty.

Viéc dé bat thang tién nghiéng nhiéu vao nhan xét chu quan cioa
ngudi quan ly. Viéc ay quyén chua cao ma nguyén nhan 1a xuat phét tir hai
phia. Nguoi lao dong con mang nang tu tuong lam cdng an luong. Nang luc
thuc hién nhiém vu thuc té cua quan ly cip dudi con nhiéu han ché nhat |a

kha nang hanh dong héa tu duy. Ho con thiéu kinh nghiém thuc té va yéu vé
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céc ky nang co ban do chua ch(l y dau tu thoi gian va cong sic dé hoc tap
nang cao trinh d6 dé dép ang nhu cau phét trién caa Cong ty trong giai doan
maéi. Khi gap khé khin bé tic ho bubng xudi khi thiy ban than khéng dép
rng dugc nhu ciu cong viéc. Con vé céc nha 1anh dao ho dong thoi ciing |
nhitng ngudi ¢6 nhidu von gop, phai bo ra nhiéu tién bac va cong sic nén ho
mudnkiém soét dugc cang nhiéu cang tbt.

Cong tac tuyén dung chua hiéu qua do Coéng ty khong x&y dung ké
hoach tuyén dung nhan sy ngay tr dau nam, khi phé sinh nhu ciu méi
tuyén. Cécbai thi chwa co nhiéu sang tao vakho lugng héadé danh gid Ho so
hanh chinh tuyén dung con rudm ra, chuacai tién. Su rang budc ngudi lao dong
vé tién trach nhiém, ly lich... chuathuc sy linh hoat cho nén tién d6 cung cap

nhan sy chua kip thoi.
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CHUONG 3

GIAl PHAP HOAN THIEN CONG TAC TAO PONG LUC LAO PONG
TAICONG TY TRACH NHIEM HUU HAN SAN XUAT KINH DOANH
PIEN TU VIEN THONG NHAT MINH

3.1. Phwong hwéng tao dong luc lao déng tai Congty TNHH san xuét kinh
doanh dién tir vién thong Nhat Minh
3.1.1. Muc tiéu, dinh hwéng phét trién ciza Cong ty

Mé rong quy md san xuat, da dang hda sain xuat. Nang cao chat luong san
pham, giam chi phi, nang cao trinh d6 cho can bd cdng nhan vién trong Cong
ty. Bén canh d¢6 nam bat kip thoi cac dién bién tinh hinh trén thi truong lao
dong dé c6 nhitng co ché phu hop, cb chién luge sin xuat kinh doanh linh hoat
dem lai hi¢u qua cao.

Hién nay van dé luong, thuong trong Cong ty dang la vin dé gy nhiéu
tranh luan va chua tao dugc dong luc lam viéc cho nguoi lao dong. Trong
thoi gian toi, Cong ty s3 hoan thién ché do, chinh sach vé luong, thuong va
phic loi cho nguoi lao dong. Xay dung va hoan thién hé thong thang bang
lwong cu thé, phi hop véi chicc vu cdng viéc. Xa&y dung co ché thuong cho
nhitng can bo hoadn thanh xuat sic nhiém vu. Théng qua hoan thién chinh sach
tién lwong, thuang thu hit va gin gitr nhan tai ¢éng thoi tao ra tinh canh tranh
vé thu nhap véi cac doanh nghiép khéc. Cong ty ciing quan tam dén van dé
tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong thdng qua khuyén khich vat chat
va khuyén khich tinh than boi dong luc lao dong quyét dinh dén nang suét
vahiéu qua hoat dong cua Céng ty.

Xay duyng va hoan thién hé thdng d¢anh gia thuc hién céng viéc dua
trén viéc quan ly chat ché céc du an.
Xay dung van hoa Cong ty, thic diy cic phong trdo hoat dong quan

ching, tao dung mdi quan hé tét dep va ting thém tinh doan két gitra cac
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thanh vién trong Cong ty.

X &y dung chién lugc phét trién cho Cong ty. Chién lugc phét trién phu
thudc vao tirng giai doan cia Cong ty. Cong ty s3 co ké hoach chién lugc phét
trién bang van ban va giri ¢én cén bo céng nhan vién trong tirng phong ban
trong Cong ty dé cho ngudi lao dong biét vathyc hién.

Hoan thanh md hinh t6 chirc cia doanh nghiép trong ké hoach da han.
T6 chuc lai bo méy céc phong ban trong Cong ty theo mot quy trinh théng
nhit, tinh gon vahoat dong hiéu qua

Cong ty ¢6 ging khic phuc moi khé khian van con ton tai trong nim
2014, tiép tuc day manh moi hoat dong san xuat kinh doanh, phét trién san
pham. Phian dau hoan thanh tét moi ké hoach dat ratrong nhitng nam tiép theo.
3.1.2.Muc tiéu déi véi nguon nhan lec cia Cong ty
Trong thoi gian t6i, Cong ty d& dua ra mot sb giai phdp nham hoan thién
bo méy t6 chirc caacong ty:

Phét trién ngudn nhan luc cua Cong ty, ting vé sb luong va dam bao
yéu cau vé chat luong. Hién nay, vai s6 luong can bo cdng nhan vién trong
Cong ty 1a hon 132 nguoi, sd lwong ngudi lao dong trong céc phong ban chua
dép ing dugc khdi lugng cdng viéc caa Cong ty. Vi vay, Cong ty dang cd ké
hoach phét trién quy md hoat dong thdng qua viéc tuyén dung thém cén bo,
ky sx. Bong thoi, hoan thién méd hinh té chirc cia Cong ty, cu thé 1a mo
hinh t6 chic caa mot s6 phong ban trong Céng ty. Do yéu cau cua cong
viéc nén hién nay Cong ty va cac phong ban trong Cong ty dang can b sung
thém ngudn nhan lyc. Tir yéu cau ndy can lam rd chic nang, quyén han caa
céc chirc danh cdng viéc trong mé hinh va céc bo phan phong ban dé dat duoc
hiéu qua cdng viéc cao. Tap trung ngudn nhan e cho céc dy n trong diém.

DPao tao can bd cdng nhan vién hién c6 caa Cong ty dé dép tng duoc yéu
cau cong viéc: ky nang lap trinh, nghiép vu, ngoai ngir, quan tri du an. Pao

tao, chuyén giao cdng nghé, nang cip cén bo dé co thé tham gia véo céc du
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an [6n, d&o tao vabd sung thém cén bo trénh hién tuegng qua tai ciamot sd cén
bo cha chét nhu hién nay. Hoan thanh viéc nang cap hé thong mang Coéng ty,
x@y dung cac chinh sach chung cho viéc 4§ dung cong nghé théng tin
trong Cong ty, xay dung ké hoach, noi quy phi hop.

3.1.3. Phwong huwong tao dong luc lao dgng cho Cong ty

Vi chién lugc phét trién trén, cong ty TNHH San xuat kinh doanh dién
tr vién thdng Nhat Minh can c6 ddi ngii nhan luc 6n dinh, chat luong tét, dic
biét 1&doi ngii cong nhan hoat dong trong linh vuc san xuit. Cong ty da dit ra
cho minh phuong hudng cho cong tac nhan sy nham tao dong luc lao dong phét
trién ngudn nhan luc cua cdng ty va giai quyét céc van dé nhan sy ma cong ty
s3 phai dbi mat trong thoi gian t6i. Phuong huéng tao dong luc lao dong cua

cong ty trong nhirng nam toi la:

Hoan thién céc chinh sach quan ly va phét trién ngudn nhan lyc, tao diéu
kién thuan lgi cho ngudi lao dong duoc hoc tap va phét trién, mang lai cho

cong nhan vién cudc sbng day du vé vat chat, phong phi vé tinh than.

Cong ty lién tuc trién khai cac khod dao tao vé trinh @6 chuyén mén cho
cong nhan vién nham gidp ho ting cudng céc ky nang giai quyét cong viéc,
thue hién cdng viéc tét hon, ndng cao niang suit lao dong va nang cao thu nhap,
lam cho nguoi 1ao dong ¢ dong luc lao dong 1am viéc tdt, gin bo véi cong ty,
giam ty I¢ lao dong thdi viéc.

Cong ty ap dung céc ché do dai ngd phi hop nham gitt chan dugc nguoi
tai, giam céc bién dong vé nhan sy.

Céc bién phap nang cao hiéu qua cong tac tao dong luc phai co téc dung
kich thich san xuat kinh doanh ngay cang phét trién hon nira, tao 1ong tin cho
ngudi lao dong dé ho cé thé an tam |am viéc. Bién phép dua ra phai phu hop

véi diéu kién caa cong ty, co tinh ang dung cao vakha thi.
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3.2. Cac giai phap hoan thién céng tac tao dong lwc lao dong tai Cong ty
TNHH san xuat kinh doanh dién tir vién théng Nhat Minh

3.2.1. Tién hanh xéac dinh nhu cdu cia tirng nhom déi tweng lao déng trong
co quan 1am cin cik dé dwa ra cac bién phap tao dong luc phu hop

Muc tiéu cuagiai phép:

Cong ty c6 thé phat hién ra nhu cau caa tirng ca nhan nguoi lao dong tai
mot thoi diém nhét dinh. T d6 tong hop lai ta c6 thé xé&c dinh duoc nhu cau
cap béch nhit cua cong ty.

Noi dung cua giai phép:

Dé thuc hién viéc trién khai va xé&c dinh nhu cau cia nguoi lao dong tai
Cong ty, tac gia xin dé cap dén trinh tu trién khai nhu sau:

Mgt 1a: Cong ty can phan cong bé phan ndo thuc hién viéc diéu tra, tim
hiéu nhu cau caa mdi loai 1ao dong.

Hai la: Thiét ké cac cau hoi cho mdi nhu cau

Bala: Thiét ké bang hoi diéu tra: Duara cac cau hoi xoay quanh viéc dé
cap dén nhu cau caa nguoi 1ao dong hién tai quan tam nhét 1a gi? Va co luén
cau tra 161 ¢é nghudi 1ao dong lwa chon phuong an

1 - Rat khdng dong y; 2 - Khéng dong y; 3 - Khong co y kién rd rang; 4 -
pongy; 5 - Rat dong y.

Phuong phép tra 16i: khoanh tron quan diém phl hop véi suy nghi cia
minh.

Bon [&: Lua chon di tuwong va tién hanh diéu tra theo tirng phong, bo
phan; can chd y phan theo cac ddi tuong cén bo quan ly, lao dong truc tiép; co
thé phan theo mirc luong, theo tudi, theo trinh do, theo tham nién cong téc, ...
viéc phan chia theo nhiéu tiéu thirc khéc nhau s3 gitp cho viéc phét hién ra nhu
cau chinh xéc ddi véi tirng ddi tuong.

3.2.2. Hoan thién cac gigi phap khuyén khich vé vit chat

3.2.2.1. Hoan thi¢n chinh sach tién liong, phu cdp

Muc tiéu cua giai phép:
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Pé hoan thién hé thong tién lwong hudng dén sy cong bang, gan lién véi
gia tri cdng viéc ma ngudi lao dong dang dam nhiém nham phét huy duoc hiéu
qua lam viéc caa nguoi lao dong trong Cong ty.

Noi dung cua giai phép:

Pé dam bao tién luong that sy phét huy duoc vai trd cia né, cac ché do
tra lwong cua Cong ty phai dam bao cac nguyén tic co ban sau:

- bam bao tra lwvong ngang nhau cho nhiing lao dong nhu nhau, s
cong bang s& khuyén khich rat lon déi véi nguoi lao dong, 1am ho hing say
san xuit gép phan nang cao nang suat lao dong va hiéu qua kinh doanh.

- Pam bao nang suét lao dong tang nhanh hontién lwong binh quan.

- Thu nhap tr tién lwvong cua nguoi lao dong phai chiém tir 70% -
80% tong thu nhap( Theo George T.Milkovich & John W.Boudreau, Quan trj
ngudn nhan luc, Nxb Thong k&) . Hién nay tién luong chiém ty 18 khéng
nhiéu trong tong thu nhap caa cén b cdng nhan vién Cong ty TNHH san xuat
kinh doanh dién tir vién théng Nhat Minh. Can phai cd chinh sach d6i méi dé
ting lwong twong xang véi két qua thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong
va tién lwong phai gan chit véi sb lwong va chéat luong lao dong, phai phan
anh cbng hién cua nguoi lao dong, phan anh vai trd va vi tri dich thuc caa
ngudi lao dong trong Cong ty. Tir d6 tién lwong mai kich thich ho hang say
|&m viéc véi tinh than vatrach nhiém cao nhat.

- Tién lwvong duoc tra trén chi tiéu lao dong da xac dinh, chi tiéu lao
dong phan anh sb lugng va chat luong lao dong caa mdi c& nhan da cong
hién, lathudc do d¢anh gid s hon kém gitta nhirng nguoi lao dong valaco so dé
thue hién nguyén tic phan phdi theo lao dong. Do d6 trén mat bang tién luong
cuathi truong lao dong, Cong ty phai tao ra mat bang tién luong cua minh co
tinhdén mac d¢am bao doi sbng cho nguoi lao dong. Khi nguoi lao dong 1am
viéccho COng ty néu ho dam bao dugc doi sdbng cua minh thi ho s& yén tam,

phankhai nguyén gan bé ca doi véi doanh nghiép.
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Hién nay, trong thang bang luwong cia Cong ty thi cip bac cua nguoi
lao d6ng gom rat nhiéu cip bac khac nhau. Piéu nay gy kho khan trong viéc
tralwong. Céng ty nén don gian hda bac lvong va cac hinh thic tra luong
cho ngudi lao dong. CO thé tao dong luc cho ngudi lao dong bang céch tra
lwong qua tai khoan. Muc lwong c6 thé cao hay thap phu thudc vao kha ning
lam viéc cua ngudi lao dong. Pong thoi mirc thu nhap ndy chi co ngudi lao
dong va lanh dao biét cu thé con nhitng nguoi khac khong thé biét cu thé
muc 4y nhu thé ndo ma chi biét chung vé mirc thu nhap binh quan caa ho. Biéu
ndy s tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong. Ho s 1am viéc hét sac dé
nhan dugc murc thi lao cao nhat. Bé tao sy cdng bang trong muac lwong, ngudi
danhgia danh gia miac d6 hoan thanh céng viéc va trinh d¢ cua nguoi lao
dong tir 46 nang mic lwong pht hop véi cdng hién ay.

Cong ty ciing can quan tdm tgi cong tac nang luong trudce thoi han cho
nhitng nguoi lao dong co thanh tich xuit sic trong cdng viéc. Pay ciing 1a nhan
té quan trong gidp tao dong luc lao dong trong cong ty.

Can phai x8y dung dé danh gia mot hé thong tiéu chuan dé danh gia két
qua hoan thanh cdng viéc 1am cin cir dé tra luong, thuong. Bé dénh gia cong
bang, khach quan nén thyc hién danh gia theo phuong phép thang diém. Phan
hang thanh tich c6 thé phan nhu sau:

- Béi voi lao dong truc tiép gom céc tiéu chuin sau: ngay cdng; thuc hién
cong viéc; thai do 1am viéc; thyc hanh tiét kiem; dop gop sang kién; y thic
chap hanh noi quy. Dua vao vao két qua theo ddi qua trinh thuc hién cong viéc
cua cac ca nhan trong tirng bo phan. Mdi tiéu chuan s& gan véi mot sb diém
nhit dinh, cong tit ca sb diém do lai roi phan loai a0 dong theo tiéu thic sau:
Néu tong diém dat 9 - 10 dugc xép loai A; 7 - 8 diém xép loai B: 5 — 6 diém
xép loai C vanho hon 5 diém thi khdng xép loai.

- Péi véi lao dong quan ly gom céc tiéu thuc danh gia sau: ngay cong;

hiéu qua cong viéc; thuc hién cong viéc; tha do 1am viéc; dép gop sang kién; y
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thirc chap hanh noi quy; quan hé ddong nghiép. Dya vao qué trinh 1am viéc cua
mdi nhan vién tién hanh cho diém theo céc tiéu chuan phan loai trén va cong tat
ca sd diém do lai rdi phan loai lao dong theo tiéu thic sau: Néu tong diém dat
11 - 12 dugc xép loai A; 9 - 10 diém xép loai B; 7 - 8 diém xép loai C va nho
hon 7 diém thi khdng xép loai.

Viéc danh gia nhan vién nhu trén 1a twong ddi cong bang, khuyén khich
cong nhan vién tich cuc, cd gang lam viéc.

Phan thd lao tra cho nguoi lao dong dua trén két qua thuc hién cong
viéc cua ban than nguoi lao dong: Phan thu lao nay |a khéng cd dinh ma cé
thé thay ddi theo tinh hinh thuc hién céng viéc cua ngudi lao dong. Nhu
vay, nguoi lao dong s& nhan thiy méi lién hé chat ché gitra thu lao ma ho
nhan dugc voi két qua thuc hién cong viéc caa ban than, tir d6 kich thich ho
lam viéc tét hon dé cd khoan thil lao cao hon.

Pinh ky theo quy hoic niam, Céng ty nén tién hanh danh gia tinh hinh
thue hién vadiéu chinh tién lwong cho pht hgp. Biéu ndy tao dong luc lao dong
gitp nguoi lao dong 1am viéc tot hon.
3.2.2.2. Hoan thién céc ché dg khen thuréng

Muc tiéu cua giai phép:

Théng qua céc bién phédp x8y dung co s xét thudng méi, ting tan suat
thuong, da dang cac hinh thac thuong 1a moét trong nhitng bién phdp tao dong
lyc ¢6 hiéu qua cao. Chinh vi vay ma Coéng ty can dua ra nhitng chinh sach
khen thuong hop 1y, chinh xéc, kip thoi va cong bang nham kich thich nguoi
lao d6ng lam viéc cd hiéu qua, ting nang suét lao dong.

Noi dung cua giai phép:

Tur truée dén nay, co so xét thuang cia Cong ty |a dya trén kha niang
hoan thanh cong viéc theo t6 hoac theo nhdém. Piéu ndy s khuyén khich moi
ngudi trong to6 hoic nhém & doan két véi nhau. Tuy nhién, mat khéc, né lai

lam chosy ¢ ging, nd luc phan d4u caa ting c& nhan lai bi han ché. Moi
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nguoi trongtd, nhom co thé s3 khdng cd gang hét stc minh cho cdng viéc, nay
sinh tam 1y y lai vao nhitng nguoi khéc. Vi vay, Cong ty nén két hop ca hai
hinh thac xétthuong do6 la: xét thuong dua trén kha nang hoan thanh cong viéc
theo t6 hodctheo nhdm, ddng thoi, ciing xét thuéng dua trén kha niang hoan
thanh cdng viéc cua tirng c& nhan trong td, nhom do. Véi hinh thuc xét
thugng méi ndy,nd ¢ phét huy duoc nhitng loi thé cua hinh thirc xét thuong
dya trén kha nanghoan thanh cong viéc theo t6/ nhém, d¢éng thoi, né ciing tao
dong luc cho tirng nhan vién ¢d gang hét sicc minh cho céng viéc.

Hién nay Cong ty dang &p dung 4 hinh thirc thuong: Thudng cudi nam,
thuwong nhitng ngdy 18 tét, thuong theo du &n, thuong dat doanh thu. Céng ty
can dadang hoa khen thuang hon nita bang nhiéu hinh thirc khéc nhau nhu:

* Hinh thac thweng tir loi nhugn:

Muc dich & nham dong vién nguoi lao dong thuc hién tét cong viéc,
ddng thoi 1am cho ngudi lao dong cam thay phan khai, tu hdo vé céc thanh tich
dat duoc cua don vi la cé cong sirc caa minh, bén canh d6 s ting cuong duoc
trach nhiém lam chu tap thé caa nguoi lao dong.

Ngudn tién thuéng duoc trich tir lgi nhuan san xuat kinh doanh va céc
nguon tién thuang khac ma don vi da nhan dugc nhung chua phan phéi hoac
phan phdi chua hét.

Cong ty phai xay dung quy ché thudng theo nguyén tac: Can ci vao hiéu
qua déng gop cua nguoi lao dong ddi voi Cong ty; Can cir vao thoi gian 1am
viéc tai doanh nghiép; Cin ctr vao muc do chap hanh noi quy, ky luat caa Cong
ty.

Poi véi quy khen thuong can hop ly héa ty 18 phan tram déng gop véo
quy ndy. Ngoai trich tir loi nhuan Céng ty nén trich ty 18 phan traim cua
nhitng ngudi ¢6 thu nhap cao trong Cong ty va khuyén khich ho tu nguyén
ddéng gop vao quy khen thuong cua Cong ty.

Ngoai nhirng hinh thic thuong bén trén, Cong ty nén thuong hang
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thang, hang quy dua trén viéc danh gia thuc hién céng viéc caa cbng nhan
vién. Truong bo phan cac phong ban lap bang danh gié thuc hién céng viéc.
Bang danh gi& chuyén vé phong hanh chinh nhan sy xem xét, sau d6 chuyén
Gidm déc cong ty duyét lam can ctr thusng cho nguoi lao dong. Viéc nay
khéng chi cé tac dung tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong ma danh gia
sr thuc hién céng viéc cong bang hon, khdng dé 1ang phi thoi gian 1am viéc
cua ho nhu tinh trang hién nay mot s can b van con théi quen “di muon,
vé sdém, 1am viéc cho qua’. Muc thuong nén duoc dua ra mot cach rd rang
théng qua viéc thao luanva quyét dinh cia ban 1anh d¢ao Cong ty.

Hinh thirc thuong c6 thé phong phi hon vi du ngoai thuong bang tién,
co thé thuéng bang céc hinh thre khac nhu bang hién vat... Lanh dao can co
sr quan tdm dén doi song khodng chi cia nhan vién ma cua ca gia dinh ho vi
ciing 6 khi giadinh lamét dong luc chinh gitip ho 1am viéc tét hon.

Viéc binh bau cac danh hiéu thi dua hang thang nén thyc hién tryc tiép
tai ting t6, tng bo phan san xuét, tirng phong ban d¢é dam bao tinh cong
bing dan chu, két qua binh bau tai cic bo phan tap trung vé hoi déng khen
thugngcua cong ty dé xét duyét lai, sau d6 cong khai truge toan bé cong
nhan viéntrong Cong ty. Bé thuc hién viéc thong béo téi nguoi lao dong, Cong
ty cd thé x8y dung ban tin ding dé déan danh séch nhitng nguoi lao dong, cac
bo phan san xuat va céc phong ban dat cac danh hiéu thi duahang thang.

Can cha y khen thuong phai kip thoi, tranh hién tuong khen thuong
cham tré vi néu cham tré khen thuang khéng kip thoi s8 khéng phét huy tinh
kich thich caatién thuong, tién thuong s it co tac dung. Viéc chi thuong phai
cong bang, khach quan dua vao sy ¢ong gop caa tirng c& nhan, va thanh tich
chung ciaa ca nhdom, dua vao mirc d¢6 phuc tap va mic d6 hoan thanh céng
viéc cia tirng nguoi dé chia thuong cho cdng bang hop ly, tréanh tinh trang
phan phéi binh quan tién thuong. C6 nhu vay méi kich thich Idng hing say

lao dong, s nhiét tinh trong cdng viéc véi tinh than sang tao cua ngudi lao
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dong
3.2.2.3. Hoan thién chinh sach phuc lei va dich vu:

- Muc tiéu cua giai phap:

Muc tiéu caa chuong trinh phic loi cia Cong ty la can phai gan
két, hda hop voi céc chinh sach quan ly ngudn nhan lyc.

- Noi dung cua giai phap:

Lanh dao Cbdng ty nén quan tam céc loai hinh phic loi va dich vu nhu

- Céc dich vu chuy@n nghiép: Cung cip céc phuc loi mién phi cho nhan
vién nhu phuc loi vé y té, phong doc...cho nhan vién.

- Céc dich vu giai tri nhu: t6 chirc c&c bita tiéc, di da ngoai va ting
thuong dac biét. Phuc loi ndy can chy y nhi@l hon dé tao tinh thoai méi, than
thién cho nhan vién dong thoi tan dung quy phuc loi phong phi cia Cong ty.

- Céc dich vu vé nha ¢ va di lai nhu: c6 cé&c khu ¢ voi gia thué ré hodc
duoc mién phi vatrg cap di lai.

- Phtc lgi va céc dich vu theo quy dinh caaluat phép nhu: bao hiém xa
hoi, bao hiemy té...

Tang cudng bita an trua nham d¢am bao héi phuc sirc khoe cho nguoi lao
dong. Hién nay bita an trua cia mot nguoi lao dong duoc cong ty ho tro 1a
20.000 dong/bira, khdng da dé cung cip chit dinh dudng nham phuc hdi sic
khoe sau nhitng gio 1am viéc vat va. Cong ty nén tang |én thanh 25.000
ddng/bira, co nhu vay nguoi lao dong méi co sirc khoe dé 1am viéc, gop phan
tao dong luc [am viéc cho nguoi lao dong

Cong ty nén trich mot khoan tién dé mua bao hiém than thé cho nguoi
than cua nguoi 1ao dong (bd me), véi hinh thirc ndy, néu Cong ty 1am duoc thi
ngudi lao dong s& cam thiy Cong ty cd s quan tam rat thiét thuc téi ban than
ngudi 1ao dong. Piéu ndy khién cho nguoi lao dong s hang say 1am viéc va

lubn yén tam vé chame ciiaminh néu khéng may méc bénh hiém nghéo.
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Cong ty co thé cho nguoi lao dong vay tién khong 18 suat hoac voi &
suat thap khi gia dinh giap kho khan. Cong ty cé thé cho nguoi lao dong dang
|am viéc cho minh vay mot khoan tai chinh dé gip ho mua mot sb khoan tai
chinh dé gitp ho mua mot sb tai san thiét thuc dbi véi ho nhu: mua nha, mua
xe...Khoan tién ndy co thé duoc khiu trir dan vao luong. Nhu vay ngudi 1ao
dong cé thém dong luc lao dong dé 1am viéc hon.

Co thé trao doi nhitng phic loi khéc nhau cho nhan vién chang han
nhu c&c phiéu nghi mét co thé duoc chuyén doéi thanh mot hinh thac chi tra
khéc nhu tra bang tién néu nguoi lao dong thich. Vi vay, van dé tai chinh caa
nhén vién ciing dong vai trd quan trong.

Cong ty nén tao céc san choi giai tri nhu: san béng d4, béng chuyén, cau
long...dé ngudi lao dong o thé tham gia vui choi mién phi. Nham rén luyén
sic khoe, tao cam giac thoai méi ciing nhu tao duoc sy gan két cua nguoi lao
dong véi to chuc.

Chinh sach phtc loi trong cong ty muén dugc cai thién tét hon thi can
dong vién ngudi 1ao dong tham gia déng gopay kién dé 1anh dao cong ty cd thé
diéu chinh, x&y dung chuong trinh phtc lgi han thién va phi hop voi ngudi 1ao
dong

Ngoai ra, 1anh dao can dé cap téi tat ca phic loi yéu cau boi luat lao
dong nhu 1& tinh an toan, ché do nghi huu, bao hiém x& hoi, quy cdng doan
theo quy dinh cha Nha nudc...

3.2.3. Hoan thién cac gigi phap khuyén khich vé mat tinh than.
3.2.3.1. Hoan thién cdng tac phan tich céng viéc

Muc tiéu cua giai phép:

Déi voi Cong ty: PTCV dé x8y dung dugc hoan chinh, cu thé: ban mé ta cdng
viéc, ban yéu cau d6i véi nguoi THCV, ban tiéu chuan thuc hién cong viéc.
Po6i véi NLD, phan tich cong viéc rd rang chi tiét d& NLD hiéu rd vé cong

viéc cua ho, ho biét duoc cac hoat dong maminh phai [am.



85

Noi dung cua giai phép:

Qua phén tich thuc trang ¢ chuong 2, muc 2.2.2.2 tathiy rang: Vé co
ban, ban |anh d¢ao va can bo nhan sy da nhan thac duoc vai tro vay nghia caa
viéc PTCV. Tuy nhién quy trinh PTCV tai Cong ty don gian, ngan gon, so sai ,
hé théng cac van ban PTCV con chuaday da, mot sb cdng viéc chua duoc phan
tich. Cong téc PTCV caa Cong ty con nhiéu han ché, cé thé ké d¢én mot sd
nguyén nhan d6 |& Ban 1anh dao chua thuc sy quan tdm dén hoat dong PTCV;
nang lec chuyén mdn caa cac can bo nhan sy cua Cong ty vé PTCV con yéu
kém. Téc gia xin duaramot sd giai phdp nham hoan thién cong tac PTCV nhu
sau:

* Dao tao can bg chuyén trach thyc hién cdng tac PTCV:

Trong viéc thuc hién cong téc PTCV, can bd nhan vién thuoc phong Hanh
chinh nhan sy 1a ngudi truc tiép tham gia, 1& nguodi ndm rd nhat muc dich, y
nghia caa PTCV, 1a nguoi di thu thap théng tin va thiét ké cac van ban mau
ciing nhu phiéu thu thap thdng tin, thuc hién cac nhiém vu chuuyeen mon lién
quan dén QTNL. Diéu kién tién quyét ¢é cong tac PTCV dat hiéu qua thi cac
cén bo nhan sy phai dugc do tao céc kién thac chuy@n mén, cac ki nang can
thiét nhu: giao tiép, thuyét phuc, 1am viéc nhdém. Cong ty co thé tién hanh dao
tao cac can bo chuyén tréch nhu: cir di hoc ¢ cac truong chinh quy, hoc cac 16p
do doanh nghiép t6 chirc, tham gia céc budi hoi thao vé PTCV hodic moi
chuyén gia dén huéng dan.

* Nang cao nhdn thizc ciia quan |y tryc tiép cac phong/ ban va nhan vién

thyc hién cong viéc

Cén bo quan ly truc tiép cac phong/ ban chu nhan thic rd dugc vai trd, y
nghia. Muc dich caa PTCV, hoc cho ring PTCV la céng viéc riéng caa phong
hanh chinh nhan sy, ho khéng may quan tdm dén van dé ndy ma chi cung cap
théng tin cho phong nhan sy theo mau phiéu md ta nhiém vu. Véi nhan vién
THCV, ho van chua nim dugc PTCV 1a hoat dong gi, nguyén nhan ndy dan

dén sy thiéu hop tac cia nguoi THCV, diéu ndy anh huong rat 16n dén viéc
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cuung cap thdng tin cho PTCV. Vi vay, can bo phong hanh chinh nhan s¢ can
co tréch nhiém kién nghi voi ban 18nh d¢ao cong ty nén to chirc budi ndi chuyén
gitta nhan vién toan Coéng ty, |anh dao cac phong ban chac nang vai can bo
phong hanh chinh nhan sy nhim phd bién vé cong tac PTCV. Qua budi néi
chuyén, ngudoi lao dong co thé ndi 1én cac nguyén vong va kho khin cua cong
viéc dé tim ra céc bién phép khic phuc. Tir d6 tim dwoc tiéng ndi chung, ¢
duoc sy ddng nhat giira cac bén lién quan thi viéc tién hanh PTCV s3 thuan loi
vadat hiéu qua hon.

* Cai tién quy trinh PTCV tgi Cong ty TNHH sin xudt kinh doanh dién

tir vien théng Nhdt Minh

+) Budc 1: X&c dinh muc dich PTCV, danh muc cong viéc can phan tich
+) Buéc 2: Lvyachon phuong phap thu thap thdng tin:

Do Cong ty ciing & c6 van ban két qua PTCV nén ta ciing c6 thé dyua thém
Va0 céc van ban d6 dé st dung céc thong tin c6 sin néu ta phan tich lai cong
viéc do
Vé chu yéu, Cong ty co cac ddi twong khéc nhau 1a can bo quan |y, nhan vién
vin phong va cong nhan thi ta nén két hop ca ba phuong phép thu thap théng
tin d6 1& Quan sét, phong van, ban cau hoi

- Phuong phép quan sat:
Poi tugng: Nhan vién vian phong vacong nhan sin xuat
Thoi gian quan sét: Ta tién hanh quan sét tir khi bit dau ngdy 1am viéc dén
khi két thic ngdy 1am viéc va ghi chép day du tat ca céc thao tac, hanh dong
cia ngudi THCV. Cén bo chuyén trach can ghi chép théng tin day du, trung
thuc dé tién hanh tong hop, xir Iy théng tin dwa vao noi dung cua cac van ban
két qua THCV.
- Phuong phép phong van:
Déi twong: Ap dung cho cén bd quan Iy va cong nhan dé thu thap théng tin chi

tiét hon vé cong viéc
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Chuing ta nén tién hanh phong van vao lic nghi giai lao hay I(c it viéc. Thoi

gian phong van khoang 15 - 30 phit tai khdng gian thoai méi vathan thién
Ngudi phong van can chuan bi sin phiéu c6 cau hoi vé nhirng loai théng tin
can thu thap.

- Phuong phdp sir dung bang hoi:

Ddi twong & dung: Can bo quan ly vanhan vién vin phong
Thoi gian tién hanh c6 thé trong gio 1am viéc
+) Budc 3: Tién hanh thu thap théng tin
+) Budc 4: Kiém tralai théng tin véi céc bén lién quan
+) Budc 5: Xir ly thong tin can thu thap vaviét céc ban két qua cua PTCV
Vi céc thong tin thu duoc cling véi su hd trg cia can bd nhan sy, cac can
bo quan ly truc tiép tién hanh viét: ban md ta cdng viéc; ban yéu cau cdng viéc
VGi nguoi thuc hién; ban tiéu chuan THCV cho tirng vi tri cong viéc.

Trén co s kién thirc duoc hoc vatim hiéu thyc té tai Cong ty TNHH san xuét
kinh doanh dién tir vién thong Nhat Minh, téc gia xin dua ra quy trinh PTCV
d6i véi vi tri cdng viéc |& Truong phong hanh chinh nhan sy ( Phu luc 1)
3.2.3.2.Hoan thi¢n cbng tac danh gia thuc hién céng viéc

Muc tiéu:

Lam tt cdng téc danh gia dé 1am co sv cho 1anh dao Cong ty phan anh
chinh xé&c két qua THCV cua ngudi lao dong, tir 46 Cong ty dua ra cac quyét
dinh lién quan dén tién lwong, tién thuong, thang tién, dao tao...mot céch cong
bang va khach quan nhat

Noi dung:

Ung dung hoc thuyét ky vong caa Victor Vroom vao cdng téc tao dong
lwe cho nguoi lao dong 1a1am cho nguoi lao dong hiéu duoc mbi quan hé truc
tiép gitta nd luc va két qua. Thong qua danh gia thuc hién cong viéc Cong ty

lam cho nguoi lao dong thay ré duoc mbi quan hé gitra két qua va phan thueng
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dat dugc. Chinh sach thu lao cong bang va hop ly 1a co so gitp nguoi lao dong
co ky vong tot vé Cong ty.

Trong thoi gian qua, hé théng dénh gia nhan vién hang thang & Cong ty
van con mac mot sd 16i nhu: 181 xu hudng trung binh va I5i thién vi. Nguyén
nhan cha yéu lado tiéu chuan danh gia duara van con chung chung.

Pé khic phuc tinh trang trén, Cong ty c6 thé sir dung phuong phép danh
gia dwa vao bang phan tich cdng viéc, ban tiéu chuan thuc hién cong viéc dé
xac dinh mirc @6 hoan thanh céng viéc caanguoi lao dong dang ¢ mirc do nao.

Bén canh d6, Cong ty nén lya chon phuong phap danh gia phu hgp va khoa
hoc. Bé danh gida THCV mot céch khach quan, dat hiéu qua, chinh xé&c, cong ty
nén t6 chic danh gid “da kénh”. Trudc hét, NLD ty danh gid Sau do, cip trén
danh gia

Déi véi can bo quan ly, co thé dé cap dudi danh gia hodc danh gia bing
hinh thirc bo phiéu tap thé. Ngoai ra, ¢ thé sir dung hinh thirc dénh gié chéo,
céc can bo lam viéc cling nhau danh gia lan nhau. Sau khi ¢anh gi4, cong ty can
phai &p dung triét dé két qua danh gia vao viéc tra luvong, thuong, ky luat...Nhu
vy, can bo méi yén tdm thuc hién cong viéc vathiy duoc kha nang thuc hién
cong viéc cia minh dang & mac ndo. Thyuc hién danh gid cong bang s tao dong

lic lam viéc cho can b trong Cong ty.

Sau khi ¢ két qua dénh gid s3 tong hop lai va cong khai két qua trudc
toan bd nhan vién trong phong, néu nhu nhan vién trong phong déu khéng co
thic mic gi vé két qua caa minh thi s nop lai cho phong Tong hop dé tong hop
va bdo céo 1anh dao. Viéc 1am do, s8 gitp cho NLD cam thay thoai méi, duoc
dbi xtr cdng bang, duoc tén trong, qua d6 NLD S5 ¢ y thirc tréch nhiém hon

trong thuc hién cong viéc.

Két qua danh gia can duoc luu lai va lam cin cir cho viéc xét thi dua,
khen thuang vao mdi nam. Hién nay, két qua danh gia THCV cianam, cong ty

van thuc hién danh gia giong nhu danh gia két qua theo thang. Nhu vay 1a chua
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khoa hoc. Té4c gia dé xuat Cong ty nén danh gia két qua THCV bang céch tinh
diém trung binh chung caa mdi quy. Viéc d¢anh gia nhu vay thé hién sy cong
bang vi d6 la két qua caa ca qua trinh NLD 1am viéc trong nam. Néu dénh gia
nhu c&ch cdng ty danh gia hién nay thi nhiéu khi chi 1a két qua danh gia cua
thang cudi, vi 18nh dao cac phong ciing khdng thé nha hét trong nam NLD ¢

mac 15i gi khdng, c6 hoan thanh cdng viéc khéng, mic ¢6 hoadn thanh dén dau.

Tur nhitng giai phép trén, téc gia xin dwa ramot mau phiéu danh gia thuc

hi¢n céng viéc caa ca nhan nhu sau:

Piém danh gia

TT | Ngi dung danh gia Thang | Ca nhan | L&anh Giam
diém | danh gia | dao déc
phong duyét
danh gia
1 Mrc d§ hoan thanh céng viéc 50
1.1 | Hoan thanh xqét sic nhigm vy duoc
giao, dam bao tién dg, chat luong 40 -50
1.2 | Hoan thanh tét nhiém vu duogc giao 30 -40
1.3 | Hoan thanh nhiém vu duoc giao 10 -30
1.4 | Khéng hoan thanh nhiém vu duoc giao 0
2 Y thirc, thai @o lam viéc 15
2.1 | Chap hanh noi quy, cdng ty va phép luat 6
cua nha nugc
2.2 | Tinhthan tréch nhiém d6i véi cong viéc 6
2.3 | San sang lam viéc thém gio khi c6 yéu 3
cau
3 Kién thirc va ky niang 25
3.1 | Niam virng vavan dung tét cac kién thuc 15
chuyén moén, cac quy trinh nghiép vu
trong cong viéc
3.2 | Sir dung tét ngoai ngit phuc vu cho cong 5




0

Viéc
3.3 |Trinh 46, ky nang tin hoc ddp ung tét 5

cong viéc
4 Quan hé véi ddng nghiép 10
41 | Hop téc, gilp d& ddng nghiép

5

4.2 | Chiasé théng tin, kinh nghiém véi dong

nghi¢p 5

Canhan xép loai A dat 90-100 diém

Canhan xép loai B dat tir 70 — 90 diém

Canhan xép loai C dat tir 50 - 70 diém
3.2.3.3.Hoan thi¢n cbng tac dao tao nang cao trinh d¢ nguoi lao dong

- Muc tiéu:

Nham gitp nguoi lao d¢ong trau doi thém tay nghé, thanh thao chuyén
mdn, tich liy duoc kinh nghiém 1am viéc va phét trién sy sang tao cua ho mot
céch téi da

- Noi dung:

Can x&y dung ké hoach d&o tao riéng cho tirng b phan, phong ban
trong Cong ty. Phong hanh chinh nhan sy ¢6 nhiém vu tap hop nhu ciu do tao
céc phong ban va Iap ra c&c chuong trinh d& tao cu thé cho tirng phong ban
vatoan Cong ty:

+ Pbi véi lao dong quan ly: Cong ty co thé két hop voi phuong phép
da0 tao tai chd cho nguoi lao dong bang céch thuyén chuyén lao dong. Piéu
nay nham dé tao ra sy hiéu biét cua nguoi lao dong dbi vai céc vi tri cong
viéckhéac nhau cong ty, tao cho ngudi lao dong c6 céi nhin toan dién vé cac vi
tri cdng viéc cia cong ty, dé co thé thiy dugc nhitng kho khin trong tirng vi

tri cdng viéc. Tur d6 nguoi lao dong o thé chia s2, hop tac cing nhau dé dat
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muctiéu chung caa té chirc. Hon nita, thuyén chuyén lao dong gitp cho nguoi
lao dong thod khoi tinh don diéu cua cong viéc do phai [am ma mot cdng
viéc,tao ra sy hip dan trong cong viéc méi cho nguoi lao dong, diéu dé kich
thich thai do hoc hoi dé cd thé ddp ung véi cdng viéc méi, kich thich tinh than
hang say lao dong.

+ Dbi voi lao dong gian tiép: Can d2o tao kién thirc méi cho phl hop Vi
cobng viéc dang dam nhan phi hop véi thong tu, huéng dan moéi; dao tao
chuyén sAu va nang cao; d2o tao cac kién thuc lién quan dén chuong trinh ké
toan, tin hoc, cac chinh sach vé thué, ...

+ Pdi véi lao dong truc tiép: Cong ty ciing can phai quan tam nhiéu
hon dén nhu cau d2o tao cua lao dong truc tiép, néu ho cd nhu cau duogc hoc
tap mot cach bai ban dé nang cao hiéu biét va tay nghé cua minh, cong ty nén
tao diéu kién cho ngudi lao dong duoc thoa man nhu cau do, giam bét khdi
lwong cdng viéc dé nguoi lao dong cb thoi gian hoc tap, co thé gii ho dén dao
tao & trung tAm day nghé hoic mé 1op tai cong ty, cdng ty cd thé hd trg mot
phan hoic toan bo kinh phi d&o tao cho nguoi lao dong

Hoat dong dao tao caa Cong ty phai dugc tién hanh thuong xuyén, lién
tuc, dam bao chat luong. Bén canh d6, nang cao chat lugng chuong trinh dao
tao va dao tao lai ¢é nham d&p wng nhu cau hoc tap ciing nhu nang cao tay nghé
cua ngudi lao dong cdng ty co thé tién hanh dao tao ngay tai doanh nghiép
hozc cho ngudi lao dong tham gia cac chuong trinh dao tao mién phi, hoic hoc
tap tai doanh nghiép ban. Két hop cling véi hoat dong trén thi cong ty nén to
chirc céc 16p hoc cho NLD truéce khi thi ndng bac tho: Déi véi NLD, bac tho cd
y nghia rat [6n, né khdng chi lién quan téi quyén loi vat chat ma ho nhan duoc
ma nd con biéu hién sy dong gop caa NLD véi cong ty. Do vay, trude khi tién
hanh thi nang bac cho NLD, cdng ty nén t6 chirc cac khda ddo tao trudc khi thi

dé NLD co thé 1am quen véi ciu trac dé thi. Tuy nhién, khi t6 chac cac khoa
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dao tao can luu y, ndi dung dao tao nén gan véi thuc té yéu cau cua dé thi dé

NLD cd thé hiéu va chuan bi tét cho ky thi.

X & dinh ding ddi tugng dao tao xuat phét tir yéu cau cua cdng viéc. Xay
dung cac tiéu chuan cu thé 1am cin ct dé lya chon di teong cho di d&o tao mot
céch chinh xéc, cong bang. Can phai xéc dinh muc tiéu d2o tao rd rang truéc
khi tién hanh d&o tao, ldy muc tiéu 1am thudc do hiéu qua hoat dong dao tao

K hi x4y dung ké hoach daotao thi déng thoi Cong ty phai c6 ké hoach bd
tri, sir dung nhan luc sau cac khoa hoc, can tao diéu kién thuan loi cho nguoi
lao d6ng &p dung céc kién thirc, ki nang da hoc vao thyc té vi nhitng nguoi lao
dong dugc chon dé cir di dao tao déu Ia nhitng nguoi duoc tiép nhan nhirng
kién thirc, k§ nang mai, ho d& duoc ddo tao dé co thé phét trién cao trong cong
Viéc.
3.2.3.4. Tao co hgi thang tién va phét trién nghé nghiép cho nguoi lao déng.

Muc tiéu:

Tao co hoi thiang tién va phét trién nghé nghiép nham gilp ngudi lao
dong ludn phan ddu ¢ gang hoan thanh tét cdng viéc, phét huy téi datinh than
séng tao dé nguoi lao dong khing dinh minh vate d¢6 s& dugc cong ty ghi nhan,
danh gié ceo.

Noi dung:

Phén tich k§ nang va kinh nghiém hién c6 cua nhan vién mét cach
hé thong va dao tao cho phl hop véi nhitng ki niang, kinh nghiém can thiét
cho buéc tiép theo dé leo Ién nac thang nghé nghiép. Khoang céch gitra
nhitng gi ma mot nhan vién ¢ va nhitng gi ma nguoi d6 can phai c6 s& dugc
giai quyét théng qua mot ké hoach két hop dao tao chinh thic.

Hién nay Cong ty chua xdy dung mot chuong trinh phét trién nghé
cho nhan vién trong thoi gian téi, vi vay dé tao dong luc cho canbo cdng nhan

vién thi Cong ty nén xdy dung mot chuong trinh phét trién nghé nghiép cu
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thé nhu: X &y dung nhiéu chic danh cdng viéc hon, quy hoach nuéi dudng can
bo ngudn. Piéu ndy S8 tao diém tua vitng chic cho nhitng nhan vién ma mot
ngay ndo dé ho s3 dan dat Cong ty vai vai trod 1a cac chuyén gia ky thuat, nhaquan
ly va diéu hanh cao cap. Vi du nhu, phét trién nghé nghiép théng qua céc 16p
d20 tao co ban va chuyén su, qua céc I6p giao tiép vakinh nghiém thuc ...
3.2.3.5. Hoan thién cong tac siz dung va bé tri nhan lc cho phu hep.

Muc tiéu:

Sir dung va bé tri nhan lyc pht hop véi kha nang va nang luc 1am viéc
tao diéu kién cho nguoi lao dong phét huy tét nhat kha nang va niang luc cia
minh.

Noi dung:

B tri cac bo phan phong ban trong cdng ty cho phll hop véi chién lugc
phét trién chung cia Cong ty. Hién nay do tinh chat cong viéc va chién luoc
phét trién caa Cong ty trong thoi gian toi can bd sung ngudn nhan luc cho
Cong ty nén viéc bd tri ngudn nhan luc & cac bo phan phong ban trong Cong
ty cho pht hop 1a van dé can dugc quan tdm. Béi véi céc phong nhu: Phong
Kinh doanh, Phong tai chinh, Phong vién théng tin hoc, can ¢ ké hoach sir
dung va bd tri ngudn luc hop ly. Nhitng phong ban ndy co thé giam lao dong
gian tiép khong can thiét dé giam bét chi phi tién luong cho Coéng ty. Pdng
thoi phén cdng nhiém vu rd rang cho nguoi laodong.

Po6i voi hai trung tAm 16n: trung tAm tin hoc va trung tam vién théng
cua Cong ty can phai cd ké hoach tuyén dung va dao tao phl hop. Luong lao
dong tryc tiép caa hai trung tam ndy kha déng chir yéu la ky s vién théng va
cong nghé thdng tin nén can cd mot md hinh té chic khoa hoc dé kiém soét sur
thuc hién céng viéc mot cach dé dang hon. Bong thoi, can tan dung téi da
ngudn luc hién cd cua trung tam ndy ndi riéng va toan Cong ty ndi chung.
Cong ty ciing cin quan tam dén mong muén cua ngudi vé cdng viéc boi vi

mdi ngudidéu co hang tha vé cdng viéc ma ho 1am thi két qua 1am viéc moi
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tét. V1 vay, can sir dung va bd tri nhan luc cho pht hop véi ning luc s thich
va nguyén vong caa cén bd cdng nhan vién trong Cong ty tao diéu kién cho
ho phét huy hét kha ning cua minh.

Pdi véi lao dong tré nén bd tri nhitng cdng viéc mang tinh sang tao,
thach thirc dé ho c6 thé phét huy thé manh cua minh. Hién nay, Cong ty co rat
nhiéudy &n vién thdng. Nhitng chuyén cong tac xa kém theo nhirng ché do
wu dai tot, co hoi thang tién s3 1a mot trong nhitng hirng thi cho lao dong
tré. P6i véi lao dong 1au nam hay c6 tham nién cong téc dai nén bé tri vao
nhitng cong viéc mang tinh chat 6n dinh va thuong xuyén lam méi cong viéc
cho ho nham tao hirng tha trong cong viéc va tao hiéu qua cong viéc cao.

Ngoai ra, cdng ty can co sy quan tAm thoa dang ¢én mong mudn, nguyén
vong, s& truong cua ngudi lao dong dé ho cam thay yéu thich va hirng tha 1am
Viéc.
3.2.3.6. Gidi phap vé tao diéu kién lam viéc thudn loi

Bén canh nhitng mit dat dugc, cac bién phap tao diéu kién cho NLD con
mot sd han ché: nhiéu CBCNV chua that sy thiy thoai méi trong cdng viéc,
cong viéc cua ho chiu sy quan Iy chit ché boi cac nha quan 1y truc tiép, ho
khéng c6 co hoi sang tao, phét trién y tuong.

Vi vay, don vi can tao cho NLD mot mdi trudong 1am viéc coi mo bang

7

cach:

- Xé&y dung phong céch 1anh d¢ao cho nha quan Iy nham tao mdi quan hé
than thiét, thu hep khoang céch giiralanh dao va CBCNV, NLP co co hoi dugc
trinh bay y tuong, quan diém, phét huy kha ning, thé manh caa ban than. Bé
lam duogc diéu ndy, doi hoi céc nha lanh dao trong don vi phai chap nhan sy
thay d6i vé phong céch |anh dao, can c6 bién phép theo ddi va sy dén doc nhic

nhé thudng xuyén cia lanh dao cp cao.
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- Xéay dung mdi truong lam viéc than thién, nang cao sic sang tao cua
NLD. Bé 1am dugc diéu ndy, can xay dung mdi quan hé doan két, gan bo trong
tap thé, thic day phéat kién, y tuong vatén vinh nhitng déng gop cho don vi.

- Tang cudng xdy dung van hoa doanh nghiép: don dbc thuc hién tot noi
guy, quy dinh ctaa co quan, giip NLD vach ra muc tiéu trong cong viéc, tao nén
mot méi treong van hoa tét dep. Dac biét, 18nh dao Cdng ty can co bién phép
khuyén khich, khen thuéng xting dang, kip thoi nhitng CBCNV trong don vi
nghiém tdc chap hanh ky luat lao dong; dong thoi thuong xuyén d¢én dbc, kiém
tra viéc thuc hién céc quy dinh vé thoi gian lam viéc; ky luat lao dong; co ché
tai xir Iy nghiém céc truong hop vi pham, cdng bang, nghiém minh. Diéu d6 3
tao cho NLD t&c phong lam viéc chuyén nghiép, lam ting nang suat lao dong
cua ho, tao ra sy binh dang giira c&c thanh vién.

- Pau tu trang thiét bi, sira chitavabd sung co so vat chat, ting cuong vé
sinh, an toan lao dong... Néu thuc hién tt duoc céc giai phap néu trén s3 khién
NLD cam thay an tam va hing say lao dong.

Ngoai ra, don vi nén gia tang viéc thu nhan va giai dap céc thic méc tir
phia NLD. C6 nhiéu hinh thic nhu: hop thu gop y kin, email chung danh cho
don vi. Diéu ndy rat thiét thuc va gilp cho Lanh dao nam bat dugc tam tu,
nguyén vong, thic méc tir phia NLD tir d6 c6 bién phép giai quyét va théo g&
tao tam ly tin tuéng vayén tam |am viéc ddi voi NLD
3.2.3.7. Xay dung van hda cong ty

Vin hoa cong ty 1a hé thong cac y nghia, gia tri, niém tin chit dao, nhan
thirc va phuong phép tu duy duoc moi thanh vién trong cong ty cing dong
thuan va co anh huong ¢ pham vi rong dén cach thac hanh dong cua céc thanh
vién. Vian hda cong ty biéu thi sy thong nhat trong nhan thirc cua tat ca céac
thanh vién trong cong ty va hé théng gia tri chung co tac dung gilp phan biét

gitta cong ty ndy vai cdng ty khéc. Chiing ¢ anh huong tryc tiép, hang ngay
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dén hanh dong va viéc ra quyét dinh cua tirng nguoi va dugc huéng dian cho

nhitng thanh vién méi dé tén trong va lam theo.

Vin hda cong ty 1aténg hop tat ca céc gia tri vén co caa cong ty ¢6 bao
gém co giatri vé thuong hiéu, méi quan hé trong to chirc vatinh than, niém tin
cuanhan vién.

X &y dung duoc mot nén van hda cong ty manh 1a mot muc tiéu ma cong
ty huéng téi. Xy dung vin hda cong ty manh [a co so giai quyét nhirng xung
dot quyén loi gitra ca nhan vatap thé va sy khéc biét 16n gitta muc tiéu ca nhan

vamuc tiéu ciacong ty, lavan dé nén tang trong quan |y kinh té.

Cong ty can xé&c dinh rd diac diém caa minh, tich cuc nang cao nhitng
pham chat tét, bai trir nhitng pham chat xau. Tir d6 dan hinh thanh ban sic
riéng minh. Dya trén co sd nén tang caa coéng ty hién nay, nhitng ndi dung ma

cong ty nén hudng téi nham xdy dung nén van héa doanh nghiép [&:
Ther nhat, xay dung hé thong vin hoéa hizu hinh cia cong ty.

Logo chinh labiéu tugng dau tién caa doanh nghiép ma ngudi khéc nghi téi.
Vi vay, khi thiét ké logo, cong ty can luu y chon nha thuyét ké chuyén nghiép
dé co logo cb thé truyén tai duoc hét nhitng théng diép ma cong ty hudng téi.
Logo nén phan anh cong ty mot céch trung thyc nhat, tranh chon nhirng biéu
tuong sai 1éch hodc qué chi tiét vé cong ty. Logo phai duoc thiét ké sao cho can
bang va mau sic gay duoc an twong manh, sAu Sic trong suy nghi caa nguoi
khac.

Slogan dugc coi nhu mot cach nhic nhd ¢é nhan vién luén nghi vé muc
tiéu, nhiém vu caa minh trong t6 chirc. Do vay, khi dit dogan cho cong ty can
phai ¢am bao ngan gon, dé hiéu, d& nhé vathé hién dugc muc tiéu ciing nhu gid

tri cot 18i macong ty hudng toi.
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DPong phuc cua cdng ty ciing phai duoc thiét ké sao cho phu hop véi dic
diém san xuat kinh doanh, diac diém NLD cua cong ty. Khéng thé thiét ké d¢ong

phuc caalao dong truc tiép valao dong gién tiép gidng nhau dugc.

Ther hai 1a xay dwng gia tri van hoa dwa trén tinh than tw gidc va niém

tin:

X &y dung dugc hé théng giatri tinh than ty gidc trong cdng viéc vaniém
tin trong cong ty 1a gia tri cao nhat ma bat ky doanh nghiép ndo ciing mong
mudn huéng téi. Co hé théng gié tri vaniém tin gitp cho cac thanh vién trong
cong ty luén tin tuong vao doanh nghiép, cd gang vand luc xay dung muc tiéu
chung cua doanh nghiép, tao nén tinh than hop tac, gilp & 1an nhau trong cong
viéc d6 ladiéu macong ty TNHH san xuat kinh doanh dién tir vién théng Nhat
Minh can ¢ gang xay dung. Bé x8y dung duoc diéu do, cong ty phai ¢ nhitng
hoat dong tich cuc day cao tinh than ndy. Nang cao gia tri caa ngudi lao dong
trong cong viéc, lam cho ho tin vao kha nang cia chinh minh, tin vao giatri caa
cong ty. Thuong xuyén to chirc cac cudc di choi d¢é nang cao tinh than déng doi
va sy gan két, quan tam tham hoi thuong xuyén toi doi sdng nguoi lao dong

cing nhu giadinh ho.

Ther ba la cach doi i cong bang trong cong ty: Tao nén mot madi truong,
maot sAn choi cdng bang gitp moi Nguoi cam thay tu tin hon khi phai canh tranh
dé vuon |én, dong thoi 1am tang thém tinh than hop téc. Néu cong ty khéng tao
duoc ra gia tri ndy thi nhitng gi ma cong ty cd gang xdy dung va tao ra truéc
day s¢ tro nén vo nghia

Ther tue, tuy@n truyén nang cao nhdn thizc cho NLH vé VHDN.

Lanh dao cong ty can dwa chuong trinh bdi dudng vé vin héa doanh
nghiép vao chuong trinh tap huin, bdi dudng NLD hang nam. Lanh dao cong ty

phai tao dugc co ché tot dé cac nhan vién co diéu kién phét trién, mot moi

truong hoa ddng, than thién cd tinh doan két cao. Piéu cét 18i 1a nguoi 1anh dao



98

can phai giai quyét tot duoc bai toan vé quyén loi cia mdi thanh vién trong co
quan sao cho cdng bang, pht hep véi nang luc 1am viéc va kha nang cong hién
cua tirng nguoi. Khi nha quan ly chu d¢ong hoic khuyén khich cho NLD tao ra
bau khong khi 1am viéc than thién trong td chirc, thi ciing ¢ thé dem lai hiéu
qua nhat dinh. Vi vay, cac nha quan ly phai hiéu dugc quan diém caa cac ca
nhan, chia s¢ suy nghi va muc tiéu cua ho. Théng qua quan sét, théng qua céc
cudc diéu tra hoic qua nhitng cudc dam thoai truc tiép, nha quan Iy s8 nhan biét
duoc méi truong 1am viéc @é diéu chinh theo hudng tich cuc 1am co s tao

dong luc lam viéc cho NLD trong co quan.

Ther nam, nang cao vai trd cia té chizc Cong doan trong thuc hién cac

hinh thirc tao dong luc lao dong.

Vi chirc nang bao vé loi ich hop phép, chinh dang caa NLD, t6 chirc
Cong doan can phét huy vai trd tham muu véi Ban gidm déc cong ty trong viéc
xay dung cac quy dinh vé tao dong luc lao dong. Cha tich Céng doan phai chu
dong, tich cuc trong viéc phdi hop véi 18nh dao co quan xay dung quy ché dan
chu, quy ché phdi hop l1am viéc gitra Cong doan véi cac phong ban, trong dé
guy dinh rd rang nhirng mat, nhitng viéc trong hoat dong cua don vi ma Cong
doan dugc quyén tham gia, quyét dinh va gidm sat. Nho 6, Cong doan co thé
kip thoi can thiép, bao vé quyén loi caa NLD. Mudn thyc hién tét chirc nang
tham muu x8y dung c&c quy dinh, quy ché tao dong luc, Ban Chap hanh Cong
doan phai khéng ngirng hoc tap nang cao trinh @6 chuyén mén nghiép vu, trinh
d6 1y luan, céch thac giao tiép...dé co tham muu vé chinh sach tao d¢ong luc lao

dong sét vaéi nhu cau thuc té caa NLD.

Céc hoat dong phong trao bé néi, cac phong trao thi dua, phong trao vian
nghé, thé duc, thé thao....co tac dung kich thich rit 16n vé mat tinh than cho
NLD. Vi vay, viéc day manh cac phong tréo thi dua, phong trdo thé duc thé
thao cua cong ty |a can thiét. Mot sb giai phdp nham ting cuong hoat dong

doan thé vathi dua nhu sau:
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- Hang quy, hodc hang nam, Céng ty nén té chac Hoi thi lao dong gioi dé
kich thich tinh than hoc hoi caa NLD, tao diéu kién cho NLD tham gia céc

phong trao giao luu vin ngh¢, thé thao ddi véi cac don vi khéc trong Cong ty.

Céc phong trdo thi dua can phai huéng vao san xuat va doi song; phai co
muc tiéu, chi tiéu, hinh thac to chirc, bién phép cu thé. Bong thoi, cac phong
trdo thi dua phai thiét thuc va dugc sy ung ho cua tap thé lao dong. Ngoai ra,

can phai dadang hda cac hinh thirc thi dua, phong phi c&c ni dung thi dua

Céc phong trdo can phai co nhirng phan thuong kich thich dong thoi két
qua ciing can duoc danh gid mot cach cong bang va cong khai. Biéu ndy cé tac
dung 16n vé mit tinh thin cho NLB, gitp ho ¢ thoi gian tham gia nhiéu hoat

dong bb ich vagdp phan tang dong luc lao dong.
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KET LUAN

Tao dong luc lao dong 1a mot phan khdng thé thiéu trong quan 1y cua
mot doanh nghiép. N6 déng vai trd vo cling quan trong quyét dinh hiéu qua
cong viéc cua ngudi lao dong. bic biét trong giai doan ndy, khi yéu té con
ngudi Ngdy cang dugc quan tdm va dé cao hon ddi voi viéc phét trién duy tri
mot doanh nghiép.

DPéi voi cdng ty TNHH san xuét kinh doanh dién tir vién thong Nhat
Minh, van dé vé tao dong luc cho ngudi lao dong cang cé y nghia to 1én hon
boi sy can thiét caa nd. Théng qua nghién ciu tinh hinh thyc té caa cong ty,
két hop voi thu thap, phan tich thong tin ngoai thi truong lao dong, va su hd
trg khong thé thiéu cua céc tai liéu tham khao, em d¢& manh dan dua ra mot sb
giai phap tao hoan thién tao dong luc lao dong tai céng ty. Nhiing giai phap
ndy chi mang tinh chat ly thuyét, song em ciing mong né co thé c6 nhirng
dong gop nhat dinh ddi véi cdng téc tao dong luc lao dong dang dién ra tai
cong ty.

Qua day em mudn gui 16 cam on sau sic dén Thay gido TS. Bli Ton
Hién nguoi da gitp dd, hudng dan, chi bao tan tinh cho em hoan thanh dé tai
luan van ndy. Pong thoi em ciing xin chan thanh gii 1oi cam on téi ban 1anh
dao, c&c can bo cdng nhan vién Cong ty TNHH san xuét va kinh doanh dién te
vién théng Nhat Minh ¢4 tao moi diéu kién dé em hoan thanh véi két qua tét
nhat

Do thoi gian vatrinh d6 kién thirc con han ché nén luan van caa hoc vién
chic chin s5 khong trénh khoi thiéu sot, em rat mong nhan dugc su chi bao,
gop y cuathay cd vaban doc dé bai viét dugc hoan thién hon

Em xin chan thanh cam on!
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15. Cong ty TNHH san xuat kinh doanh dién tir vién théng Nhat Minh -
Huéng dan quy dinh tréch nhiém — quyén han — nhiém vu Cong ty
TNHH San xuét kinh doanh dién tt vién théng Nhat Minh.

16. Vién nghién ciu va ddo tao vé quan ly (2005), Phuong phép va k¥
nang quan Iy nhan sy, Nha xuat ban Lao dong xa hoi



PHU LUC 1

Churc danh: Truong phong Hanh chinh nhan sy

Phong/ ban: Hanh chinh nhan sy

Quan ly truc tiép: Gidm dbc va cac Pho gidm déc

Ché d6 lam viéc: Hanh chinh

1. Bdn mo ta cong viéc

Céc trach nhiém va nhiém vu cia cdng viéc

Trach nhiém

Nhiém vu

Trach nhiém 1

- Nhiém vu 1: Phéi hop, t6 chuc cac hoi nghi, hoi thao,
cuoc hop tai Cong ty

- Nhiém vu 2: Phéi hop véi cac Phong/ban chuyén mén
|&n chuong trinh vatién hanh cac chuong trinh tham quan,
du lich

- Nhiém vu 3: Quan tam vagiai quyét cac van dé lién quan

dén nguoi lao dong khi ho gap kho khan trong cudc song

Trach nhiém 2

- Nhiém vy 1: Cap nhat hé so cén b va nhan vién toan
cong ty

- Nhiém vu 2: Truc tiép chi dao cong tac tuyén dung, dao
tao, 1ap ké hoach lao dong hang nam

- Nhiém vu 3: Theo ddi vatién hanh cac van dé lién quan
dén BHXH vathi nang bac




-Nhiém vu 4: Tu van cho Gidm déc ra céc quyét dinh vé

dé bat, diéu dong, thuyén chuyén, b nhiém, bai nhiém.

Trach nhiém 3

- Nhiém vu 1: Nhan vachi dao cdng van d¢én Cong ty

- Nhiém vu 2: Chi dao nhéan vién trong phong thuc hién
c&c nhiém vu lién quan dén vian ban hanh chinh cua Céng
ty

- Nhiém vu 3:Kiém tra, ¢6n doc va xir Iy nhirng cong viéc

phuc vy, quan ly tai san, van phong

Béo cao

Béo cé cho Gidm dbc va Pho gidm doéc phu tréch noi

dung chinh

Quan hé¢ trong

Cong ty

- Cung cip céc tai liéu Hanh chinh nhan sy cho céc
phong/ban chirc nang
- Nhan chi dao tir Gidm dbc vaPho gidm déc

- Chi @ao cac cdng viéc hanh chinh nhan sy caa Cong ty

Quan hé ngoai

Congty

- Quan h¢ véi co quan BHXH, B Lb-TBXH

2. Bdn yéu cdu cdng viéc déi véi nguoi thuec hign

STT | Yéu cau

Néi dung yéu cau

1 Trinh d6 van héa | 12/12

2 Trinh @6 chuyén| Tt nghiép Pai hoc hoic twong dwong vé

mon

QTNL, Luat, Kinh té lao ¢ong, hoic Quan tri
kinh doanh

3 Kién thirc chuyén | Hiéu biét vé cac hoat dong caa QTNL, hiéu

mon

biét vé céc quy dinh chinh sach cua Nha nudc,
ciaBo Lb — TBXH, BHYT, Luat lao dong,




guy tinh an toan vé sinh

4 Kinh nghiém Co6 it nhat 3 nim kinh nghiém [am quan ly
doanh nghiép

5 Ngoai ngir Chuing chi C tiéng anh

6 Tin hoc Str dung thanh thao tin hoc van phong

7 K¥ niang C6 ky nang vé quan ly, to chac, ky nang vé
linh vy nhan s, ky nang giao tiép, 1am viéc
nhom, thuyét trinh

8 Tinh céch Hoa dong, vui vé, dé& thich ung voi méi
truong lam viéc méi

3. Bdn tiéu chudn thgc hign cong viéc

Thir tw Tiéu chuan THCV
Tréch 0 DBam bao cé&c hoi nghi, cudc hop dién ratt dep
nhiém 1 U Pam bao cho céc chuong trinhg tham quan, nghi mét dién
ra dang lich dién ra dung lich trinh, ¢am bao vé cong tac
quan 1y sd lwong ngudi dé chuong trinh dién ra vui vé va
thuan loi
O Giai quyét tot cac van dé vé nguoi lao dong va giadinh
Tréach O Thyc hién day da cong t&c BHXH cho nhan vién
nhi¢m 2 0 Tu van cho Gidm déc cac quyét dinh nhan sy hop Iy
Tréch 0 Cung cap céc thdng tin kip thoi va day da vé hanh chinh
nhiém 3 nhan su cho Gidm déc vaPho gidm déc

Céc cong van cua Cobng ty phai duoc dwa dén céc

phong/ban kip thoi vaday du




PHU LUC 2

Hién nay, téc gia dang lam dé tai nghién ctu vé van dé: “ Hoan thién
cOng tac tao dong luc 1ao dong tai Congty TNHH san xuét kinh doanh dién tir
vién théng Nhat Minh”. V&i mong mudn tim hiéu thém vé cong téc tao dong
lyc cua cong ty nham hoan thién luan van, tac gia da lap bang hoi dé thu thap
thdng tin. Téc gia xin hira, moi thdng tin thu duoc chi phuc vu cho muc dich
nghién ctru dé tai caaluan van. Rat mong nhan duoc s gitp d& caaanh/chi!

Xin chan thanh cam on anh/chi!

A- THONG TIN CA NHAN
S6 phiéu phét rala 50 phiéu, thu vé duoc 50 phiéu hop 1é

Céu héi Tra loi

Ho vatén (khdng bat buc)

Gidi tinh o Nam o Nir

Tudi 0<30 030-450>45

Trinh do o Trung hoc chuyén nghiép o Trén dai hoc
o Cao dang
o Pai hoc

Thuoc d6i tugng cong tdc | o Cén bo quan lyo Nhan vién phong ban

o Lao dong truc tiép

S6 nam cong tac 0<5namo 5 - 10 ndim

010 - 15 nam o > 15 nam




B —NOQI DUNG KHAO SAT

1. Anh/chi hdy cho biét muc dich minh lya chon céng viéc hién tai (CO

thé chon nhiéu hon mét lya chon)

[J Co hoi thing tién [ Su tu chu trong cong viéc
[ Méi truong 1am viéc tét [J Céng viéc 6n dinh

[ Thu nhap cao [J Cong viéc tha vi, hap dan
L] Pugc cdng nhan ban than [] Cbng viéc phu hop vai kha
[JQuan hé vai ddng nghiép tot nang, sd truong

1 Puoc dao tao trong va ngoa nudc

2. Anh/chi vui 10ng cho biét mirc d6 hai 1dng cua ban than vai céc yéu to

lién quan dén cdng viéc dang dugc dam nhan trong cong ty hién nay (Xin

khoanh tron vao sé ma Anh/ch; cho 1a hop Iy nhdt)

1. R4t khdng dong y

2. Khéng dong y

3. Khéng co y kién rd rang
4. Gan nhu dong y

5. Hoan toan dong y

TT | Nai dung | Mirc dd

I Nhdn xét cdng viéc Anh/chi dang thuc hién
Anh/chi hai long va hiéu ré yéu cau cdng viéc

1.1 | hién tai 1 /2 |3 |4 |5
Cong viéc pha huy nang luc, s truong va phu

1.2 | hop vai trinh @6 cia Anh/chi 1 2 3 4 5
Anh/chi mong mubn gan bo lau dai véi cong

1.3 | viécndy 1 2 3 4 o
Cong viéc dam nhan c6 ndi dung da dang,

1.4 | phong ph, thach thic vathu vi 1 Z 3 4 5
Trach nhiém trong cdng viéc dugc xa&c dinh rd

15 | rang 1 2 3 4 5
Khdi lwgng cdng viéc caa Anh/chi 1a chip nhan

1.6 | duoc 1 2 3 4 5

1.7

Ap luc cdng viéc cia Anh/chi Ia chap nhan | 4 5 3 |4 5




duoc

1.8

Cong viéc duoc phan cdng cdng bang vahop ly

Quan h¢ trong Cong ty

2.1

Bau khong khi tap thé vui vé, thoai mé vatin
tuong

2.2

Nhéan vién c6 tinh than doan két cao, hing say
VUi Vvé, san sang giup d& lan nhau

2.3

Anh/chi nhan dugc day du co hoi dé tuong téc
véi nhan vién khéac trén mot mac dé chinh thie

Diéu kign lam viéc

31

Diéu kién lao dong thuan lgi, dam bao an toan,
vé sinh

3.2

Tao co hoi cho nhan vién lam viéc doc lap, sang
tao

3.3

Méi treong thodi mai cho nhan vién trinh bay y
tuong, phéat bieu y kien

3.4

Thuong xuyén to chirc phong trao thi duavalap
thanh tich

35

Anh/chi ludn duoc cung cap day du dicu kién
vat chat khéc ¢¢ dam bao quatrinh lam viéc

IV

Ché dp lwong, thuwréng va h¢ thong phuc lei

4.1

Ché do luong hip dan, hop ly, céng bang cho
tirng Vi tri

4.2

Murc luong dam bao nhu cau trang trai cho cudc
song Anh/chi vagiadinh

4.3

Chinh sach khen thuong thuong xuyén, kip thoi
va cdng bang

4.4

Théng tin khen thuong dugc cdng b rong réi

4.5

Anh/chi dugc tra lwong xang déng cho trach
nhiém va chat lugng cong viéc

4.6

Anh/chi hai 1ong véi chinh s&ch phic loi hién
nay?

Sw quan tam tir Ban |anh dao dén nhan vién

5.1

Ban lanh dao ludn hoi tham, quan tam dén doi
song va giadinh cia Anh/chi

5.2

Luén ling nghe vaton trong y kién caa tap thé

5.3

Thuong xuyén t6 chiac chuyén di tham quan
cho nhéan vién

5.4

Ho tro hop ly tir phia co quan khi Anh/chi gap
khé khan vé vat chét, tinh than

5.5

Ngudi quan |y luén quan tam vahé tro Anh/chi
trong cong vié¢c




VI | Cong tac dao tgo va co hgi thing tién

Anh/chj dugc tham gia cac khda huin luyén can

6.1 | thiét dé lam viec hidu qua 1 /2 |3 |4 |5
Noi dung dao tao phu hop véi cong viéc, kien
6.2 | thirc, k¥ nang mong muon 1 2 3 4 S

Co s vat chat, trang thiét bi phuc vu cho d&o

6.3 | tao daydu 1 2 3 4 5

6.4 Phuong phép dao ta(? phu hop 1 ) 3 4 5

6.5 Theo d6i danh gia két qua dao tao phu hop 1 2 3 4 5
Két qua thyc hign cong viéc dugc cai thign rat

6.6 | nhiéu sau khi do tao 7 1 12 13 |4 |5
Co quan cd thuong xuyén to chirc cac ky dao

6.7 | tao, huan luyén 1 2 3 4 5

6.8 Cdng téc dao tao dat hiéu qua , 1 ) 3 4 5
Anh/chi ¢6 nhiéu co hoi thang tién trong cong

6.9 | viéc , ‘ vt 12 |3 |4 |5

6.10 | Co hoi thang tien cong bang Ya hop ly , 1 ) 3 4 5
Anh/chi hai long véi hé thong thang tién caa

1 2 3 4 5

6.11 | don vi minh?

VII | Cbng tac phan tich cbng viéc va danh gia thac hién cdng viéc

Anh/chi hiéu rd két qua phan tich cdng viéc va
7.1 | danh giadthuc hién cbng viéc 1 2 3 4 5

Tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc rd

7.2 |rang, hoply 1 2 3 4 o

73 | Panh giathuc hién chinh xéc, cong bang 1 12 |3 |a |s

7.4 | Chu ky danh giathuc hién cong viéc hop ly 1 2 3 4 5
bon vi ludn thira nhan thanh tich dong gop

7.5 | bang hanh dong cu thé 1 2 3 |4 >
Anh/chi hai long véi cong tac danh gia thuc

7.6 | hiéncong viéc 1 2 3 4 5

3. Trong cbng viéc diéu gi anh huong Xau toi trang thé tinh than caa
Anh/chi?
[0 Quan hé khdng tét véi 1anh dao [JCO déng gop nhung chua dugc
truc tiép thang tién
[ Quan Iy kém Obiéu kién lao dong chua dam bao

[0 Cong viéc khéng tha vi [ Ly do khéc (cu thé)




4. Theo Anh/chi yéu t6 nao quan trong nhat anh huang téi thu nhap caa
ban than Anh/chi trong don vi (Sip xép theo thir tu tir 1 quan trong nhat dén 5:

it quan trong nhat)
[ Tinh chit cong viéc 0 Mtc d6 hoan thanh cong viéc
[ Trinh d6 chuy&n mén bang cip [0 Tham nién cong téc
[ Yéu té khéc (néu rd)

5. Viéc danh gié thuc hién cong viéc trong don vi phuc vu cho muc dich
gi? (C6 thé chon nhiéu hon mét lra chon)
[0 Ra quyét dinh thang tién [ Raquyét dinh thuang phat
[ Gilp nguoi lao dong cd ké hoach [0 Raquyét dinh d&o tao va phét trién
lam viéc
[J Gidp 18nh dao sip xép lai canbd [ Ly do khéc (cu thé)
6. Anh/chi danh gia nhu thé ndo vé tinh hiéu qua caa cong tac dao tao &

donvi?

[J Rat hiéu qua [ Binh thuong [0 Chua hiéu qua

7. Néu cdng tac ¢ao tao chua hiéu qua, thi ton tai d6 la do:

[0 Khdng x&c dinh dtng nhu cau [0 K& hoach d&o tao chuachat ché
[J Lanh dao khéng quan tam [ Noi dung dao tao con bt cap
[0 Han ché ban than nguoi hoc [0 Kinh phi d&o tao con han ché
[0 Quan ly ¢&o tao con yéu kém [ Ly do khéc (cu thé)

8. Trong diéu kién lam viéc hién nay, Anh/chi c6 mubn chuyén sang Iam

& mot co quan/don vi khac khéng?



[1Co
[ Khéng
Ly do:

Xin cam on Anh/chi d& nhiét tinh cung cap nhitng thdng tin trong phiéu
khao sét trén./.



