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LOI MO PAU

1. Ly do chon d& tai

Ngay nay, cuoc cach mang khoa hoc ky thuat va cdng nghé da co nhirng
tac dong va anh hudng téi moi linh vuc cua doi sbng xa hoi, nhat 1a trong linh
vuc kinh té. Bé co thé ang dung mot cach nhanh chéng va hiéu qua céc thanh
tuu cia cudc cach mang ndy, cac doanh nghiép can phai xdy dung cho minh
mot NNL véi day da nhitng ky nang va pham chat, d&p ang doi hoi tat yéu
cua sy phét trién cho doanh nghiép. DPTNNL da tré thanh mot yéu cau cap
thiét d6i véi moi to chire, doanh nghiép néu mubn ton tai va phét trién.

Thém nira, khi Viét Nam trg thanh thanh vién caa Té chic thwong mai
thé gioi — WTO, d tao ra nhitng co hoi phét trién méi cho cac doanh nghiép
Viét Nam. Cung véi nhitng co hoi do6 thi 8p luc canh tranh ciing tang [én boi
thi truong trong nudc khéng chi ¢6 cac doanh nghiép trong nugc ma con thu
hit céc doanh nghiép nudc ngod tham gia. Cudc canh tranh d6 thé hién trén
tat ca cac mat: cong nghé, quan ly, san pham dich vu, chét lugng, v.v...
Nhung trén hét, yéu td dung dang sau moi cudc canh tranh 1a con ngudi,
doanh nghiép mudn tang kha nang canh tranh caa minh, thi doi hoi tat yéu la
phai nang cao chit luong NNL. Mubn duoc nhu vay thi cdng tac dao tao nhan
luc dd dang vasé dong vai tro quan trong trong cac doanh nghiép.

Nhan thiy vai trd quan trong caa d& tao nhan luc, Céng ty CP 6 td
Thanh An d& dic biét quan tam dén viéc d& tao cho d6i ngi can bo, cong
nhan vién. Véi dac thd doanh nghiép 1a cong ty vira kinh doanh cac san pham
0 t6, vira hoat dong sira chira 6 t6 viéc dao tao nhan luc ludn duoc Hoi dong
quan tri cdng ty quan tam va chi trong thuc hién.Tuy nhién véi si phét trién
manh mé& caa khoa hoc va cdng nghé, méi truong kinh doanh thay ddi... thi

cong tc PTNNL trong cdng ty con boc 16 nhiéu ton tai han ché.



Nhan thirc dugc tam quan trong cua cdng tdc DPTNNL tai Cong ty CP
t6 Thanh An trong giai doan méi, hoc vién da lya chon dé tai: “Pao tao
nguén nhan lyc tai Cong ty CP 6 t6 Thanh An” 1am dé tai nghién ciru cho
Luan van caaminh. Vi hi vong nghién ciru ndy c6 thé gop phan gidp cong ty
khic phuc dugc nhiing ton tai hién nay va cd huong di ddng dan trong
DTNNL trong tuong lai.

2. Téng quan cac cdng trinh nghién ciru

2.1. Céccong trinh nghién ciu

Vian dé dao tao dé nang cao chat luong NNL vén dugc nhiéu cac hoc gia
quan tdm, nghién ctu.Pa co6 nhiéu cong trinh nghién ctu khoa hoc vé
DTNNL. Cuy thé nhu sau:

2.1.1. Sach

“Phét trién NNL théng qua gido duc vadao tao — Kinh nghiém Pong A”
cua Vién kinh té thé gigi (2003 - NXB Khoa hoc x& hdi), céc tac gia da gidi
thiéu thanh tyu dat dugc caa nhdm nudc trong khu vuc vé phét trién NNL
théng qua gido duc va dao tao.Pay l1a giai phdp quan trong trong cung cip
NNL dép (rng yéu cau caa Cong nghiép héa va ciing 1a bai hoc cho Viét Nam
trong su nghiép phét trién nhan lyc.

“ PTNNL Lam sao dé khoi ném tién quacirasd” (Phan 1, Phan 2 — NXB
Tré) d& nghién ciu vé céc céch thac thyc hién ciing nhu c&c hinh thic
DTNNL trong doanh nghiép. Nghién ciru da chi ra céc lgi ich cua viéc
DTNNL, chu trinh d2o tao, c&ch thirc x&c dinh dling nhu cau d&o tao. Tai liéu
ciing cung cip céc ky ning trong dao tao nhan luc & céc doanh nghiép Viét
Nam hié¢n nay.

“Téi dahdanang luc nhan vién — cé&c chién luoc phét trién nhan tai nhanh
chong va hiéu qua (The manager’s guide to maximizing employee potential) —

William J.Rothwell. Cubn s&ch dua nguoi doc trai qua tirng chién lugc don



gian nhung vo clng hiéu qua dé phét trién nang lyc caa nhan vién, trong dé co
viéc thuc hién dao tao nhan vién mot cach thuong xuyén théng qua céng viéc.

“K§ nang huéng dian nhan sy - Harvard Business School Press’, Cudn
sach cung cip céc giai phédp tirc thoi cho nhitng thach thirc thuong gap trong
cdng viéc caa nha quan ly.Cudn sach s& gitp nguoi doc quyét dinh khi ndo can
hudng dan nguoi khéc, to chire thuc hién cac chuong trinh huéng dan dao tao
mét céch o6 chu dich, diéu chinh linh hoat c&c phong céch huéng dan cua chu
thé.

2.1.2. Cac cong trinh nghién ciu khéac

Dé tai cip Nha nudc KX.05-10: “Thuc trang va giai phdp d&o tao lao
dong ky thuat (tir so cip dén trén dai hoc) dép ung yéu cau chuyén dich co
cau lao dong trong diéu kién kinh té thi truong, toan cau hda va hoi nhap quéc
t&” do GS.TSKH. Nguyén Minh Buong Iam cha nhiém, thuc hién tir 2001-
2005. Pé tai thuoc Chuong trinh KHCN ciap Nha nugc KX.05 do Vién
Nghién cru Con ngudi 1am co quan cha tri. Dé tai ¢ déanh giathuc trang caa
cong tac dao tao lao dong ky thuat ¢ cac trinh d6 khéc nhau; Phan tich céc
mat manh, mat yéu caa DPTNNL; Dé xuat mot sd giai phép va chinh sach
trong 2o tao dbi véi céc cap trinh d6 khéc nhau, nham phét trién dong bo doi
ngii lao dong ky thuat dé thyc hién cdng nghiép hoa, hién dai hda dat nudc,
d4p tng cho nhu cau xuit khau lao dong va gép phan xay dung doi ngii cho
giai cip cong nhan Viét Nam.

Dé tai cip bo B2006 — 06 — 13 “Giai phap nang cao nang luc canh tranh
cua cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban Ha N6i sau khi Viét Nam gia
nhap WTO (giai doan 2006 — 2010)” do Tién si Pham Quang Trung lam chi

nhiém & dua ra c&c giai phdp phét trién NNL cho doanh nghiép nho va vira



vi NNL 1a yéu té quan trong nhat anh huong dén ning luc canh tranh coa
doanh nghiép.

Luan &n tién § cua téc gia Lé Trung Thanh “Hoan thién mé hinh
DTNNL cho cac doanh nghiép nha nudc Viét Nam” da danh gia céng téc
DTNNL cho céc doanh nghiép Nha nuéc Viét Nam trong giai doan doi mai.
Luan an da phan tich danh gia cac mdé hinh dao tao nhan luc ciaa cac doanh
nghiép Nha nuéc ¢ Viét Nam vadé xuat giai phap hoan thién.

Ngay 27/7/2014 tai Quang Nam, Thir truong Bé Noi vu Nguyén Tién
Dinh chu tri Hoi thao khoa hoc vé “DTNNL dép (rng yéu cau phét trién nganh
Noi vu”. Hoi thao do Bo Noi vu va Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi t6 chic,
v6i sy tham du cua dai dién cac to chirc quéc té dén tir My, Nga va Bong
Nam A; dai dién 1anh dao B6 Noi vy, cac B9, nganh trung uwong, S Noi vu
cac dia phuong trén ca nuéc, cung déng dao cac nhakhoa hoc...

Ngay 18/12/2014, Trudng Cao dang Kinh té - K§ thuat Vinatex tai TP,
HCM da to6 chic “Hoi thao PTNNL gan véi sy phét trién nganh Dét May
Khu vuc phia Nam, giai doan 2015 — 2020, tam nhin 2030”. Hoi thao nhim
thao luan vé chuong trinh d&o tao, ngodi viéc dao tao chuy&n mdn trong cac
truong day nghé vé dét ddp (rng nhu ciu doanh nghiép, gin véi si phét trién
nganh Dét May Viét Nam

Ngay 26/12/2014, tai Ha Noi, Ban Tuyén giao Trung vong, Bo GD&DT,
Hoi ¢ddng Quéc gia Gido duc va Phét trién nhan luc daté chic Hoi thao khoa
hoc “Ddi méi cong tac PTNNL Viét Nam dép tng yéu ciu cdng nghiép hoa,
hién dai hoa va hoi nhap qudc té”. Muc tiéu cua hoi thao nham tim ra giai
phédp d6i méi cdng tac dao tao, gan vai viéc nang cao chit luong va tai ciu
trac NNL, tir d6 khuyén nghi c&c co quan chac nang tham muu véi Bang,

Nha nudce théo go nhirtng khé khan trong cdng tdc DPTNNL.



Nhirng dé tai trén co nhitng van dé lién quan dén van dé téc gia dang
quan tdm va nghién ciu. Tuy nhién, hién nay chua cd dé td nao nghién ciu
dén cong téc d&o tao tai Cong ty CP 6 td Thanh An. Do vay, dé tii ndy khong
mang tinh tring |ap véi bat cr mot dé tai nao khéc.

2.2. Nhirng van dé da dwoc nghién ciru vé PTNNL

2.2.1. Cac xu huéng nghién ciru )
Vé co ban céc cdng trinh nghién ciru trén duoc thuc hién theo mot so

Xu hudng chinh:

- Thr nhat, Nghién ciru vé dé do tao va phét trién NNL Viét Nam trong
béi canh hoi nhap trén quan diém nén gido duc ddo tao qudc dan.

- Thtr hai, nghién ciru DPTNNL theo dic thi nganh san xuat.

- Thir ba, nghién cicu BPTNNLtheo dac thu tirng loai hinh doanh nghiép.

2.2.2. Nhitng van dé da dwoc nghién ciru

- Ly luan co ban vé BPTNNLgom céc khé niém, chuong trinh do tao.

- Thuc trang cdng tac DPTNNL, & cac dé tai nghién ctru céc téc gia da chi
rd tirng budc caa cong tac DPTNNL. Tur nhirng phan tich d6 cac tac gia dadua
ra nhan xét caa minh vé nhirng uu diém, han ché con ton tai trong qua trinh
dao tao.

- Céc giai ph&p vé DPTNNL duoc dua ra bao gdm: hoan thién muc tiéu
dao tao, hoan thién viéc xay dung noi dung dao tao, chuong trinh dao tao...

3. Muctiéu, nhiém vu nghién ciru

3.1. Muctiéu nghién ciru

Tim hiéu cong tdc DPTNNL tai Cong ty CP 6 t6 Thanh An dé thay duogc
wu diém va han ché caa cong tac DPTNNL tai ddy. Qua do phat huy mat manh
va dua ra giai phdp dé han ché mat yéu con ton tai dé hoan thién cong téc
DTNNL



3.2. Nhiém vu nghién ciu

- V& mat ly luan: hé thbng hoa céc van dé ly luan lién quan dén BTNNL
trong doanh nghiép va mét sb kinh nghiém vé DPTNNLG céc doanh nghiép
khac.

- V& mit thuc tién: Phan tich, danh gié thuc trang hoat dong DTNNL tai
Cong ty CP 6 td Thanh An; Dé xuét c&c giai phdp ¢ tinh kha thi va co ¢ so
khoa hoc d¢é nham nang cao hiéu qua caa cong tdc DPTNNL tai Cong ty CP 6
t6 Thanh An.

4. Pdi twgng, pham vi nghién ciru

- Béi twgng nghién ciu: cong tdc DPTNNL cua Cong ty CP 6 t6 Thanh
An to nam 2012 — 2014.

- Khéch thé nghién ciu: NLD tai Cong ty CP 6 t6 Thanh An.

- Pham vi nghién ctu dé tai:

+ V& noi dung: thuc trang ddo tao lao dong truc tiép va dao tao lao dong
gian tiép tai Cong ty CP 6 td Thanh An.

+ V& thoi gian: Chi nghién ciru nhirng van ¢&¢ PTNNL caa Cong ty CP 6
t6 Thanh An, sd liéu phan tich tir nam 2012 — 2014.

+ V& khong gian: Cong ty CP 6 td Thanh An.

5. Phwong phap nghién ciru

5.1. Dirligu

5.1.1. Dirliéu thi cip

Dir liéu tha cAp Ludn van s dung 1a tai liéu noi bo Cong ty CP 6 td
Thanh An. Dt liéu nay duoc thu thap tir cac phong ban caa Cong ty CP 6 t6
Thanh An.

5.1.2. Dirliéu so cap

Dix liéu so cap dugc thu thap théng qua viéc khao sét truc tiép bang bang
hoi. Khao sét truc tiép NLD s8 gilp téc gia luan van danh gid duoc nhu cau,
mong mudn cu thé cua NLD dé tir 46 dé xuat céc giai phép dong bo nham



nang cao trinh do chuyén mén, ki nang cho ho ddp tng duoc yéu cau cong
Viéc.

5.2. Phwong phap nghién ciru

Trong Luan vin sir dung mot sb phuong phép nghién ctiru khoa hoc sau:

- Phuong phép phong van ca nhan: Thuc hién céc cudc phong van ca
nhan vai cap 1anh dao, quan ly caa cdng ty nhu: Tong giam doc, truong
phong nhan sy, gidm déc¢ xuang dich vu... Cudc phong van nham tim hiéu rd
hon nhitng van dé vé d&o tao vadinh huéng phét trién NNL cua cong ty.

- Phuong phép khao sét théng qua thiét ké bang hoi: Cac phiéu diéu tra
duoc xdy dung dudi dang bang hoi vé cong tac dao tao nhan lyuc tai cong ty va
phét cho NLD dang lam viéc tai Cong ty CP 6 t6 Thanh An. N6i dung nghién
ctru: Béanh gia cua NLD valanh dao cong ty dbi véi noi dung, quy trinh, hiéu
qua... cuacdng tac BPTNNL tai Céng ty CP 6 t6 Thanh An hién nay va ky
vong cua ho vé cong tac ndy trong thoi gian téi. Véi sb luong mau du kién:
100 phiéu

- Phuong phép nghién ctu tai liéu nham thu thap, tong hop, phét hién
van dé lién quan dén d&o tao théng qua cac théng tin, dit liéu tha cap.

Ngoai ra, luan van con st dung két hop céc phuong phép théng k&, phan
tich, tong hop, so sanh d6i chiéu dé khai thac céac dit liéu thu thap dugc, tir d6
duaradénh gia

6. Két cAu Luan vin

Ngoai phan m¢ dau, két luan, muc luc, phu luc, danh muyc tai liéu tham
khao, noi dung chinh caa Luan van dugc chialam 03 chuong nhu sau:

Chwong 1: Co s6' Y luan chung vé PTNNL trong doanh nghiép.

Chwong 2: Thuc trang PTNNL tai Congty CP 6 t6 Thanh An.

Chwong 3: Giai phap hoan thién PTNNL tai Céng ty CP 6 t6 Thanh
An.



CHUONG 1CO SO LY LUAN CHUNG VE
PAO TAO NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém vé ngudn nhan lyc va dao tao nguén nhan lwc
1.1.1. Khéi niém vé nguén nhan luc

Bat cr ¢ t6 chirc nd ciing duoc tao thanh bai c&c thanh vién 1a con
ngudi hay ngudn luc cua nd. Co rat nhiéu khé niém khéc nhau vé NNL:

Theo tir dién thuat ngir caa Phap, NNL x& hoi bao gom nhitng nguoi
trong do tudi lao dong, co kha nang lao dong va mong mudn co viéc lam.
[11,tr.69].

Theo quan diém cua Lién Hop Qubc, NNL [a trinh d6 lanh nghé, kién
thirc va nang luc caa todn bo cudc sdng, sic khoe con ngudi hién co, thuc té
hoac tiém nang dé phét trién kinh té x& hoi trong mot cong dong. [2, tr.31]

A Nhirng kha niém néu trén chi NNL ¢ pham vi vi mé caa nén kinh té.
Tuy nhién ddi teong nghién ciu cua luan van lavan ¢& BTNNL trong doanh
nghiép. Vay trong pham vi doanh nghiép NNL duoc hiéu nhu thé nao?

“ NNL trong doanh nghiép laluc lugng lao dong cua tirng doanh nghiép,
do doanh nghiép tra luong”. [16, tr.72]

“ NNL trong doanh nghiép la tit ca nhitng NLD dang |am viéc cho
doanh nghiép, duoc doanh nghiép sir dung mang tinh 6n dinh va lau dai, bao
gom: Nhirng nguoi bén trong va bén ngodi nhung cé tham gia giai quyét céac
cong viéc cuadoanh nghiép”. [17, tr.16]

Trong luan van nay khé niém NNL dugc hiéu nhu sau:

“NNL trong doanh nghiép la ngudn luc caa tit ca cac thanh vién ma
doanh nghiép dang quan ly, sira dung, mang tinh 6n dinh 1au dai; ké ca nguoi

& trong va ngoai doanh nghiép nhung cé tham gia vao cac hoat dong hay giai



quyét cac van dé caadoanh nghiép trong diéu kién hoadn canh nhat dinh”. [15,
tr.14]
1.1.2. Khai niém dao tao nguén nhan luc

DTNNL & mét trong nhitng bién phéap phét trién NNL khéng nhitng vé
sd lwgng ma quan trong 1a ndng cao chat lwgng NNL — mét trong nhirng yéu
t6 gitp doanh nghiép khdng ngirng phét trién trong diéu kién canh tranh.

“Pao tao 1a hoat dong hoc tap nham gitp cho con NLD tiép thu varén
luyén cac ky nang can thiét dé thuc hién cé hiéu qua céc chirc nang nhiém vu
vaquyén han caaminh.”. [21, tr.153]

“Theo nghia rong DTNNL Iatit ca cac hoat dong cé to chirc, dugc thuc
hién trong mot thoi gian nhit dinh nham dem dén sy thay d6i nhan cach va
nang cao niang luc caa con ngudi dép ang yéu cau, muc tiéu nhat dinh”. [17,
tr.256]

Trong luan van nay khé niém NNL dugc hiéu nhu sau:

DPao tao 1a hoat dong hoc tap nham gitp cho NLD tiép thu va rén luyén
céc ky nang can thiét dé thyc hién co hiéu qua cac chirc nang, nhiém vu va
quyén han caa minh.

Do tao trong t6 chirc ¢ bon dang co ban: d&o tao méi, ddo tao lai, dao
tao lai, d30 tao b sung vadao tao nang cao.

1.2.  N@i dung dao tao ngudn nhan lwc

Khi t6 chirc cac hoat dong d2o tao to chirc can xem xét cac van dé vé

mat chién lugc dé duaramot ké hoach tong thé vé d¢ao tao. Trinh tu xay dung

maot chuong trinh dao tao nhan luc bao gdm 7 buéc |&
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‘ Xac dinh nhu cdu dao tao

i

Xac dinh muce tiéu dao tao
Cacguy ‘ Lwa chon d6i twong dao tao Dant
trinh i gia
danh gia = = o B lai
divcc =ie Xac dinh chwong trinh dao tao | néu
dinh va lwra chon phwong phap dao can
phin nao i thiét
boi SLE ed ‘ Lwa chon va dao tao giao vién
the do
luomg
duoc cédc ‘ Du tinh chi phi dao tao |
muc tiéu l
——‘ Thiét 14p quy trinh danh gia |

(Ngudn: Gido trinh Quan tri nhan luc, Pai hoc Kinh Té Quédc Dan)
Hinh 1. 1 Trinh tw xay deng mgt chwong trinh dao tao

1.2.1. Xac dinh nhu ciu dao tgo

Noi dung céng t&c DTNNL trong doanh nghiép duoc bat dau tir budc
xé&c dinh nhu cau dao tao. Pay 1a mot buéc v cling quan trong trong tién
trinh dao tao NNL.
1.2.1.1. Co sé xac dinh nhu cau dao tqo

Xé&c dinh nhu cAu d&o tao hoat dong khdng hé don gian chat ndo. Nhu
Ccau d&o tao phét sinh khi nhan vién khdng du céc kién thic, ki nang can thiét
dé thuc hién cong viéc trong hién tai ciing nhu tuong lai ddng thaicon phai
xem xét dau 1a nhu ciu thuc sy vadau lanhu cau “ao”.

* Phan tich doanh nghiép:

Phan tich muc tiéu phét trién caa doanh nghiép tir ngan han cho dén dai
han 1a gi: chiém Iinh bao nhiéu % thi phan, phét trién doanh sb, gia tang loi

nhuin, dadang héa nganh nghé kinh doanh.v.v..
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Phan tich cau NNL ca vé chat lugng va sd luong dé cd thé thuc hién
thanh cdng cac muc tiéu trén; danh gia cung NNL tur noi bd ciing nhu thi
truong bén ngoai.

Phan tich mot s chi tiéu dinh lugng dénh gid hiéu qua quan tri NNLnhu
: nang suat lao dong, chi phi nhan cdng dé xéac dinh xem thdng qua d&o tao co
thé t6i uwu hoadugc céc chi tiéu ndy hay khong.

* Phan tich cdng viéc:

Phan tich cong viéc 1a phan tich loai, trinh d9, kién thtc, ki nang va théi
d6 NLD can thiét cho cdng viéc.Phan tich cong viéc chi ra nhirng yéu cau déi
véi ngudi thuc hién cdng viéc. Bang viéc nghién ctru ban md ta cdng viéc va
ban yéu cau thyc hién coéng viéc ta biét dugc nhan vién phai thuc hién nhirng
gi va yéu cau ddi vai cong viéc d6 ra sao.Do [a mot trong nhung co so dé xé&c
dinh nhu cau dao tao mét cach chinh xéc.

* Phan tich nhan vién:

Phan tich nhan vién 1a phan tich loai, trinh 6, kién thirc, ki nang va théi
d6 hién c6 cua nhan vién d6. Khi phan tich nhan vién dua vao danh gia thuc
hién cong viéc, trao d6i voi nguoi quan Iy tryc tiép, trao d6i voi khéach hang
co lién quan... T ban dénh gia thuc hién cong viéc tim ra dugc diém manh,
diém yéu cua tirng nhan vién, tim ra c&c mat ma nhan vién chuealam duoc dé
c6 phuong phép diéu chinh kip thoi. Sau ¢6 dem két qua ma nhan vién lam
duoc trong thuc té so sanh véi yéu cau vé két qua thuc hién cong viéc xem
khoang céch 1a bao nhiéu va khoang cach ndy anh huong dén hoat dong san
xuat kinh doanh nhu thé nd. Thém nita ciing can tim hiéu vé nguyén nhan
cua nhirng khoang céch nay la do dau. Khi xac dinh dao tao la mot giai php
phl hop thi ta dé dang xé&c dinh dugc noi dung ddo tao la gi, can dao tao kién

thirc, ky nang gi, tly tirng cdng viéc, tirng nhan vién ma co noi dung cu thé.
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1.2.1.2. Céach thirc xac dinh nhu ciu dao tao

Viéc xé&c dinh dling din céc nhu cau ddo tao trong mot doanh nghiép can
phai biét két hop céc céch thac sau day:

Thé nhat 1a xac dinh nhu ciu d&o tao dwa vao nhu ciu cia doanh
nghiép:

Doanh nghiép tién hanh BTNNL, mét 1a d¢é chuan bi bu dip vao nhirng
chd thiéu hut vé trinh d6 chuy@n mén ky thuat, k§ niang, kién thic. Hai 1a dé
chuan bi cho NLP thyc hién nhitng trach nhiém va nhiém vu méi do co su
thay doi vé mat phép luat, chinh sach vaky nang cong nghé méi tao ra. Bala
hoan thién kha nang caa NLB, gitp ho thuc hién céng viéc hiéu qua hon.

Ta co thé sir dung cdng thirc sau dé xac dinh nhu ciu d&o tao cua doanh
nghiép:

Nhu cau can d&o tao = Nhu cau can thiét — Kha nang d&p ang hién tai

Nhu cau bé sung = Nhu ciu ting dé phét trién san xuat + Nhu cau thay
thé viéc, chuyén cong tac ...

Nhu cau thay thé thuong duoc xéc dinh theo sd théng ké hang nam va
duoc tinh bang ty & phan tram trén tong sd nhan vién ky thuat.

Thi hai 1axac dinh nhu ciu dao tao dua vao nhu ciu ciaNLD:

Can tim hiéu va nghién cu nhu ciu cia ca nhan NLP dé tim hiéu
nguyén vong dao tao cua ho 1a gi?Ho mudn duoc ddo tao vé kién thuc, ky
nang gi? Cac ky nang c6 phu hop véi muc tiéu dao tao cua doanh nghiép
khdng ? Viéc xac dinh nhu cau caa NLD doanh nghiép cé thé xem xét qua hd
so cua ho hoic c6 thé quadon dé nghi cua ca nhan hay qua diéu tra hoic phét
phiéu tham do. Théng thuong cac ké hoach ciing nhu nhu ciu dao tao phai

duoc 1&nh dao doanh nghiép phé duyét trong quy hoach tong thé phét trién
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NNL cua doanh nghiép, cé tinh d¢én chién lugc phét trién ching trong tuong
lai.

Thir ba lanhu cau dao tao ndo can uu tién dép tng

Do ngudn luc cia doanh nghiép c6 gidi han, vi vay bo phan ddo tao can
x&c dinh nhu ciu dao tao ndo can d&p (ng trudgc doi véi yéu cau hoat dong
kinh doanh caa doanh nghiép. Trong céc séach viét vé quan ly chuyén nghiép
cua Au My, cin ctr vao mirc do quan trong va khan cap cua cac nhu cau ndy,
ngudi ta chia thanh céc loai sau: “Céc nhu ciu quan trong va khan cap; nhu
cau quan trong va khéng khan cip; nhu cau khéng quan trong va khan cap;
nhu cau khéng quan trong va khdng khan cap”.

RO rang, trong cac nhu cau trén, chic chin s3 phai uu tién d&p (rng cho
c4c nhu cau vira quan trong, vira khan cap, sau d6 méi dén cac nhu cau khan
cap va khéng quan trong, sau nira dén nhu cau quan trong va khdng khan cap
va sau cling méi ¢én nhu cau khéng quan trong va khdng khan cap.

1.2.2. Muc tiéu dao tao

“Muc tiéu cua ddo tao va phét trién NNL 1a nang cao trinh do chuyén
mdn nghiép vu va thd d6 lao dong cua NLD, qua d6 gilp cho to chirc sir
dung c6 hiéu qua téi da NNL hién c6 nham thuc hién tét cac muc tiéu duogc
dat ratrong hién tai ciing nhu tuong lai caatéo chie. Cu thé hon, muc tiéu cua
dao tao nhan luc lagitp cho NLD hiéu ré hon vé cdng viéc, nam virng hon vé
nghé nghiép caa minh dé thyc hién tét cdng viéc duoc giao, 1am viéc tu gide
hon, co théi d6 tot hon va nang cao kha ning thich ang cua ho dbi vai cong
viéc trong tuong lai.” [7, tr.186]

Mot muc tiéu d2o tao tét cho phép viéc lra chon ndi dung, chuong trinh,
phuong phap, hinh thirc, phuong tién dao tao phu hop, dam bao tinh hiéu qua

va kha thi. Mot muc tiéu cu thé, rd rang cho phép danh gia hiéu qua dao tao
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mot cach chinh x&c, dong thoi khuyén khich NLP tu danh gia Do d6 muc
tiéu ddo tao can dam bao cac yéu cau: cu thé, do luong dugc, dat dén dugc va
trong thoi gian hitu han.

1.2.3. Lwa chon déi tweng dao tao

Lwa chon ddi tegng dao tao 1a lya chon nguoi cu thé, dua trén xéc dinh
yéu cau cong viéc, danh gid hiéu qua thuc hién cdng viéc caa NLD, két hop
dong co dao tao cua NLD, tac dong caa dao tao véi NLD va kha niang nghé
nghiép cua tirng nguoi. Pam bao cac nguyén tic trén S8 tao hiéu qua cao cho
qué trinh d&o tao.Nguoi can dugc dao tao 1a nguoi thiéu kién thirc va ky nang
can thiét phuc vu cho nhu cau céng viéc hodc 1a nguoi ma theo quan diém
doanh nghiép, néu dugc ddo tao s& ¢ nang suat, chat lugng va hiéu qua cong
viéc tét hon, phuc vu tét hon trong twong lai cua té chuc.

Doanh nghiép can phai can nhic va lya chon céc ddi twong do tao phu
hop véi muc dich ddo tao vakha nang, trinh d6 cua cac d6i tuong dé co duoc
két qua dao tao tot nhat. Dé tao sy cdng bang trong viéc lva chon dbi tuong
dao tao, doanh nghiép nén xay dung thanh céc tiéu chuan cu thé ddi vai tirng
cong viéc, tirng loai lao @ong.

1.2.4. Xay dung ngi dung chuwong trinh dao tgo va lwa chon phwong phép
dao tgo
1.2.4.1. N¢gi dung chuwrong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao 1a mot hé théng cac mén hoc vabai hoc duoc day,
qua d6 cho thay nhitng kién thac, ki nang nao can dugc giang day va giang
day trong thoi gian bao lau. Chuong trinh dao tao duoc xéy dung theo cac noi
dung gan vai chuyén nganh, mic do chuyén siu s5 duoc xay dung dua trén
dbi twong ddo tao. Noi dung cuaa tirng chuong trinh hoc s8 dugc thiét ké boi

cac chuyén gia thudc chuyén nganh chuyén sau linh vuc dugc dao tao. Trén
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co S c&c dé cuong chi tiét cua tirng chuong trinh do tao, tién hanh cong téac
bién soan va chuan bj tai liéu. Tai liéu ddo tao duoc bién soan khéng nhirng
phl hop véi ndi dung can d&o tao ma con phai pht hop vai trinh do va diéu
kién cuanguoi hoc dé dam bao théng tin truyén dat véi hiéu qua cao nhat.
1.2.4.2. Phuwong phap dao tao

Hién tai, trong cac doanh nghiép c6 nhiéu phuong phép dao tao khéc
nhau dugc phan chia tly theo ddi tugng ddo tao hay theo méi quan hé véi
cong viéc thuc hién.

* Phwong phap dao tao trong cong viéc:

DPao tao trong cdng viéc 1& phuong phap dao tao truc tiép tai noi 1am
viéc, khi @6 ngudi hoc s dugc NLD lanh nghé hon huéng dan kién thirc ky
nang can thiét thdng qua thuc té thuc hién cong viéc. Phuong phép ndy bao
gom:

- P20 tao theo kiéu chi dan cong viéc: Phuong phép ndy &p dung phan
l6n cho nhan vién san xuat va ca mot sb cong viéc quan ly. Pay 1a phuong
phép phd bién bat dau bang sy giéi thiéu va giai thich caa nguoi day (thuong
la nguoi quan ly truc tiép, cong nhan cé tay nghé cao hon). Phuong phép két
hop vira hoc, vira thuc hanh gitp viéc tiép thudé dang hon, khéng can chi phi
cho trang thiét bi mgi. Tuy nhién, ngudi hoc c6 kha niang hoc theo nhitng kién
thirc, ky nang chua chuan caanguoi day.

- Kém cap va chi bao: Phuong phap nay thuong duoc dung cho can bo
guan ly va nhén vién giam s& thong qua sr kem cip, chi bao cua nhiing
ngudi quan ly gioi hon dé hoc céc kién thirc, ki nang can thiét cho cong viéc.
Phuong phép ndy khéng doi hoi nhiéu thoi gian, chi phi, hiéu qua mang lai

tuong ddi cao.
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- P20 tao theo kiéu hoc nghé: Phuong phép ndy ding dé day mot nghé
hoan chinh cho céng nhan dudi s kém cap caa cdng nhan 1anh nghé. Chuong
trinh bt dau bang viéc hoc ly thuyét trén 1op, sau d6 nguoi hoc duoc duadén
lam viéc dudi sy hudng dan cua cdng nhan lanh nghé d¢én khi thanh thao céc
ky nang. Do vay phuong ph&p ndy mat nhiéu thoi gian, chi phi.

- Luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc: Phuong phdp chuyén nguoi
quan ly tir cdng viéc ndy sang cong viéc khac nham cung cip cho ho nhiéu
kinh nghiém khéc nhau trong t6 chuc, gitp ho c6 kha nang thyc hién nhitng
cOng viéc cao hon trong tuong lai.

Pénh gia vé dao tao trong cong viéc

- Uu diém : mat it thoi gian d&o tao, mang lai hiéu qua tirc thi trong cong
viéc cho NLD, tao thém thu nhap cho NLD, ting su gin bd véi cac dong
nghiép khéc, tiét kiém dugc chi phi trang thiét bi cho doanh nghiép, co thé ap
dung duoc tai hau hét c&c doanh nghiép

- Nhuoc diém: Ly thuyét trang bi khdng hé théng, NLD ¢6 thé bat chudc
nhitng thao tac khdng tién tién caa ngudi day. Phuong phédp danh gia dao tao
trong cdng viéc hoi khd do chiu anh hudong [6n cia yéu té cha quan, Nguoi
hoc khé duara dugc nhirng nhan xét, ghi nhan chinh x&c.

Diéu kién dé dao tao trong cong viéc dat hiéu qua: gido vién phai co kién
thirc, ky nang phi hop véi yéu cau do tao, chuong trinh d&o tao phai duoc
x&y dung chat ch& va co ké hoach, phai xdy dung duoc tiéu chi danh gia chat
lwong dao tao phu hop.

* Cac phwong phap dao tao ngoai cong viéc:

Phuong phap dao tao ngoai cong viéc la phuong phap dao tao ma trong

d6 NLD téch khoi thyc hién cong viéc thuc té. Phuong phap ndy bao gom:
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- T6 chire cé&c 1op canh doanh nghiép: Céc 16p duoc té chire khi viéc dao
tao bang kém cap khdng dép tng duoc yéu cau ca vé sb lugng va chét luong
véi nhitng nghé tuong dbi phtre tap. Phuong phédp ndy gitp hoc vién dugc hoc
c6 hé thdng hon bao gém: phan ly thuyét duoc giang tap trung do céc ky su,
cén bo ky thuat phu tréch, phan thuc hanh dugc tién hanh & cac xuong thuc

tap do céc ki su hodc cong nhan lanh nghé hudng dan.

- Ctr di hoc ¢ cac truong chinh quy: NLD dugc cir di hoc ¢ cac truong
day nghé hay quan Iy do céc bd, nganh hoic do trung wong toé chic. Nguoi
hoc dugc trang bi tuong dbi day du kién thic vaky nang thuc hanh,

- T6 chuc c&c bal giang, hoi nghi hoic hoi thao: Tai cac budi hoi thao,
hoc vién s8 dugc thao luan theo tirng chu dé dudi sy huéng dan cua nguoi
|anh dao nhém, cua nguoi hudng dan, tir @6 hoc vién rit ra dugc nhitng kinh
nghiém, kién thirc can thiét. Cac bubi hoi thao, hoi nghi nay thuong duoc to
chtre tai doanh nghiép hoic bén ngodai, cd thé duoc to chirc riéng hoic két hop

cac chuong trinh dao tao khéc.

- P30 tao theo kiéu chuong trinh hda véi s tro gilp caa méy tinh:
Phuong phép ndy s dung su tro gilp phan 16n cua cong nghé théng tin va
dang dugc sir dung rong réi trong cac doanh nghiép. Cac chuong trinh dao tao
duoc viét san trong dia mém cua méy tinh, nguoi hoc chi can thuc hién theo
céc hudng dan ciaméy tinh khoéng can ngudi day van co thé ¢o tao nhiéu k¥
nang.

- Bao tao theo phuong phép tir xa: Phuong phap nay sir dung cac phuong
tién nghe nhin trung gian, khdng can nguoi hoc va ngudi day gap gé truc tiép.
Phuong tién trung gian cé thé 1atai liéu hoc tap, diamém, bang hinh, Internet,
dia VCD, DVD...Phuong phép nay rat da dang theo sy phét trién caa khoa

hoc cong ngh¢.
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- M hinh hda hanh vi: Phuong phép ndy l1a xdy dung cac va kich dé md
hinh héa céc hanh vi hop ly trong céc tinh hudng dac biét co thé dién ratrong
lao dong, quan ly. Phuong phap ndy gidp nguoi hoc linh hoat, nang dong
trong xt |y tinh huéng.Phuong phép ndy cé thé to chuc tai doanh nghiép hoic
bén ngoai doanh nghiép va co thé két hop véi cac phuong phép khac.

Mdi phuong phép déu hudng téi muc tiéu nang cao chat luong lam viéc,
tang hirng tha trong cdng viéc cho NLD. Do tao ngoai cdng viéc ¢6 uu diém
l&nguoi hoc dugc trang bi kién thac co hé théng ca vé 1y thuyét va thuc hanh,
kién thac phong pht da dang, nhugc diém chi phi cao cé thé anh huong dén
viéc thuc hién cong viéc cuabd phan.

Nhin chung, phuong phdp dao tao trong cdng viéc hay ngoadi codng viéc
déu cd nhitng wu, nhuoc diém nhung & dung phuong phép ndo cho phi hop
vamang lai hiéu qua cao nhat [a bai toan quan tri nhan lyc cho moi t6 chuc.
1.2.5. D tri kinh phi da0 tgo va chudn bj co sé vit chat kj thugt
1.2.5.1. Kinh phi dao tqao

Chi phi dao tao bao gdm chi phi cho viéc hoc, chi phi cho viéc giang day
co thé tinh todn dugc... va chi phi co hoi phai danh d6i khi NLD tham gia
d20 tao nhu kha nang anh huang dén cong viéc chung (chi phi khdng tinh
toén thyuc té dugc). Tuy nhién, vi con sd cua chi phi co hdi 1a kho xéc dinh
nén doanh nghiép can [am rd céc chi phi 6 lién quan d¢én d&o tao nhu sau:

- Thir nhat 1& chi phi cho hoc tap, nhitng chi phi phai tra trong qua trinh
NLP hoc tap: nhirng khoan tién lwong chi phi di lai, trang thiét bi ky thuat,
nguyén vat liéu sir dung trong qua trinh ddo tao, két qua kinh doanh bi giam
st do trong quatrinh hoc tap nguoi dao tao khdng lam ddng.

- Thir hai 1a chi phi cho d&o tao: chi phi d¢2o tao gido vién tién lwong cho

ngudi hudng din va nhirng chi phi khéc nhu hoc céc khda hoc ngin han, dai



19

han phai tra cho trung tam, céc truong Pai hoc, Cao dang. Chi phi phu khéac
nhu dién, nudc... va nhirng khoan phai tra cho to chic (thué dia diém), bo
phan cd lién quan.

Chi phi dao tao thuong dugc cac doanh nghiép can cir vao chi phi dao
tao cua cac nam trudc va sy thay doi gia ca caa cac khoan chi phi hién tai. Tur
d6 nguoi quan ly can cir vao tinh hinh caa doanh nghiép va so sanh gitra chi
phi d2o tao va hiéu qua mang lai dé dwaraquyét dinh.
1.2.5.2. Co 4 vdt chat cho dao tao

Co so vat chat ki thuat 1a tat ca cac phuong tién dugc huy dong vao qua
trinh giang day, hoc tap va cac hoat dong mang tinh d&o tao khéc. Hé thong
co s& vat chat 1a hé théng da dang vé chung loai va cd mot sd bo phan tuong
d6i phirc tap vé miat ky thuat.

1.2.6. Lwa chon va dao tao giao vién

Lwa chon gido vién |a lya chon ngudi phu hop nhat véi ké hoach dao
ta0.TUy thudc tinh hinh cu thé cua tirng doanh nghiép cé thé lva chon gido
vién theo hai phuong an:

Lya chon nhirng cdng nhan lanh nghé, nhitng ngudi quan ly co kinh
nghiém trong doanh nghiép tham gia giang day: Phuong an ndy vira tiét kiém
chi phi vira cung cip cho hoc vién nhitng ky niang thuc hién cong viéc sét voi
thuc té. Tuy nhién ciing con nhitng han ché nhu: khé cap nhat nhitng théng
tin, kién thirc méi dong thoi c6 thé anh huong dén cdng viéc ma nguoi duogc
chon lam gido vién dang dam nhiém.

Lua chon gido vién tir co so dao tao bén ngoai :Theo phuong an nay cé
thé cung cap nhirng kién thac, nhitng théng tin cap nhat theo kip tién bo caa

nganh nghé. Tuy nhién phuong &n ndy c6 nhuoc diém Ia kha nang thuc hién
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thap, khéng sét thuc véi doanh nghiép, chi phi cao va gio vién it am hiéu rd
tinh hinh cong ty.
1.2.7. Trién khai thuc hign chweng trinh do tao

Céc cong viéc trién khai gom:

- Phan cbng, bb tri gido vién thyc hién chuong trinh theo tién do dé ra.

- B tri nguoi phuc vu 16p hoc, cdng tac hau can.

- T6 chuc kiém tra, quan ly cdng tac 2o tao.

- Piéu chinh chuong trinh, ndi dung, tién do dao tao néu thay phl hop.

Sau khi d¢& chuan bj day du céac budc co ban cua quéa trinh doanh nghiép
c6 thé tién hanh thuc hién chuong trinh do tao, can trang bi nhitng kién thirc
chung va c6 cé nhin téng quét vé van dé can d&o tao. Bén canh do, doanh
nghiép phai dé ra cac noi quy, quy dinh va phai thuong xuyén kiém tra tinh
hinh thuc té caa chuong trinh dao tao nham dam bao viéc hoc tap ciing nhu
giang day dat hiéu qua cao, theo dlng muc tiéu ké hoach da dinh. Chuong
trinh phai c6 nguoi don doc kiém tra.quan ly qué trinh thyc hién.
1.2.8. banh gia hiéu qud dao teo

Céc cong ty dang dau tu hang triéu dé la trong cac chuong trinh d&o tao
dé gitp dat duoc mot loi thé canh tranh.Sy anh hugng cua dao tao 1alon nhat
dbi véi két qua hoat dong cuaté chirc vakét qua NNL va sau d6 lakét qua tai
chinh. Do tao c6 lién quan rat nhiéu dén két qua té chirc khi né 1a phu hop
véi kha nang tai chinh. Béanh gid hiéu qua dao tao bao gdm: dénh gia chuong
trinh d&o tao va danh gia két qua dao tao.

Chuong trinh dao tao duoc danh giatheo cac tiéu thirc: muc tiéu dao tao
cO dat duoc hay khéng? Nhitng mat dugc, mat chua dugc cua chuong trinh

dao tao, hiéu qua kinh té cua viéc dao tao thong qua danh gia chi phi va két
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gua cua chuong trinh dao tao, tir d6 so sanh chi phi va lgi ich cua chuong
trinh dao tao.

Két qua caa chuong trinh dao tao bao gdm: két qua vé nhan thirc va hanh
vi, sy théa man cia ngudi hoc ddi véi chuong trinh d&o tao, kha niang van
dung nhitng kién thirc va ki nang tiép thu duoc trong qué trinh d&o tao, su
thay d6i hanh vi theo huéng tich cuc.

CO rat nhiéu mé hinh danh gia dao tao khac nhau, mdi mé hinh lai xé&c
dinh nhirng tiéu chi dao tao khac nhau.Hién nay md hinh danh gia cua Kirk
Patrick dugc xem lamé hinh néi tiéng nhat, dugc cdng nhan va sir dung rong
ré nhat. Bung nhu tén goi hé théng d¢anh gid hiéu qua dao tao do Kirk Patrick
x&y dyng vao nam 1959 bao gom 4 cap do:

Thir nhat, phan #ng ciaa hec vién: trudc hét can danh gia phan tng
cua hoc vién d6i véi chuong trinh dao tao. Ho thich chuong trinh khéng? Noi
dung chuong trinh ¢ phtl hop véi thuc té cdng viéc cua ho khdng?Co xing
dang véi chi phi vé tién bac, thoi gian caa doanh nghiép va c& nhan ho hay
khéng? Nhirtng phan trng kip thoi cia hoc vién gidp cho nha quan tri ¢ nhirng
thay d6i kip thoi dé phi hop va chuong trinh d&o tao duoc hiéu qua hon. Co
thé sir dung bang hoi dé thu hdi y kién caahoc vién.

Thit hai, két qua hec tap: két qua hoc tap duoc xéc dinh duatrén luong
kién thirc, ky nang va thd ¢6 ma hoc vién tiép thu duoc tir khda dao tao.
Cong tac danh gia tr goc 6 ndy nham x&c dinh mic 6 ma hoc vién cé thé
cai thién, nang cao, ma rong kién thirc va ky nang cia ho sau khi tham gia
khba dao tao.

Thir ba, hanh vi: nghién ciu hanh vi ciia nhan vién cé thay doi gi do két

qua tham gia khda hoc hay khéng? Dua vao théi d6, kha niang va su hiéu biét
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cua NLD sau khda hoc va so sdnh vai nhitng nguoi khdng tham gia khda dao
tao.

Thir tw, két qua: cip d6 ndy danh gia hiéu qua ddo tao théng qua anh
huong cia no toi két qua kinh doanh. Két qua kinh doanh bao gom viéc nang
cao hiéu qua san xuat, giam chi phi san xuat, giam ty 1& bo viéc, nghi viéc cua
nhan vién.banh gia & cap do nay rat quan trong.Trong bén cip do, cip do nay
cung cip nhung théng tin c6 giatri nhat, co sic thuyét phuc nhat.

Bbn cip do déanh gid dugc trinh bay ¢ trén da tao nén mé hinh danh gia
c6 tinh hé théng va toan dién ma trong d6 tat ca cac thanh td déu c6 méi lién
hé chat ché véi nhau.Viéc thuc hién toan bo hé théng danh gia cua Kirk
Pactrick 3 cho ta mot két qua danh gia hiéu qua cac chuong trinh d&o tao
toan dién.

1.3. Cécnhan té anh hwéng dén dao tao ngudn nhan luc
1.3.1. Nhan té bén ngoai
1.3.1.1. Yéu to kinh té x& hgi

Thuc trang nén kinh té thuong bién dong, nén kinh té on dinh, phét trién
hay dang tri tré, suy thodi déu co tac dong hau hét dén céc té chirc san xuat
kinh doanh, dén myc tiéu chién lugc cua doanh nghiép. Vi vay no ciing anh
huong 16n ¢én DTNNL cho doanh nghiép. Khi nén kinh té suy thodi, cac
doanh nghiép ¢ xu huéng thu hep dan san xuét bang viéc giam nhan cong lao
dong, giam chi phi tién lwong. Lac ndy té chirc cac khda huan luyén, dao tao
cho nguoi lao dong s gap nhiéu kho khan, dac biét 1a van dé kinh phi va
chién lugc dao tao. Nguoc lai, khi nén kinh té 6n dinh va dang phét trién tot
thi nhu cau ma rong kién thirc, ndng cao tay nghé cua ngudi lao dong 1a cap
thiet.
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1.3.1.2. Phép ludt va chinh sach cua nha nuwoc

Hién nay nha nuéc da ¢ nhiéu céc quy dinh lién quan dén cong téc dao
tao. Nhiing quy dinh nay da duoc dua vao B Luat lao dong, Luat day
nghé.... Pay dugc coi 1a co s phap ly yéu cau bat budc cac doanh nghiép
phai tuan theo. Pay la mot trong nhirng diém thuan loi cho viéc thuc hién
cdng ta&c BPTNNL tai doanh nghiép, giup doanh nghiép va NLD cb co so phép
ly dé giai quyét néu xay ratranh chap trong cong tac d&o tao nhan lyc.
1.3.1.3. S tién bg khoa hoc ky thugt

Hién nay, trinh 6 khoa hoc ky thuat va cong nghé thay d6i mot céch
nhanh chéng. Trén thyuc té, tudi doi cua cac may maoc thiét bi cong nghé ngay
mot rdt ngan, theo du dinh c 10 nam thi cé t6i 80% - 90% cac méy mac,
thiét bi, cdng nghé s3 lac hau can thay thé. Biéu ndy kéo theo toan bo cac nha
quan ly va nhan vién phai thay d6i ky nang, nang luc |am viéc va céc to chac
phai khéng ngirng DPTNNL nham gidip nhan vién thich ang véi cac cong nghé
moi.
1.3.1.4. Thj truong lao dong

Trong diéu kién kinh té thi truong hién nay, sy canh tranh gitta cac
doanh nghiép ngay cang khéc liét, né khéng chi 1a canh tranh trén thi phan,
gia ca, chat luong san pham, ma con canh tranh vé chat lugng NNL. Doanh
nghiép nao co doi ngii nhan vién cang gioi, lanh nghé thi cang ding virng trén
thi truong. Mudn vay, mdi doanh nghiép déu can co chinh séch khuyén khich
NLPD hoc tap nang cao chuy&n mdn nghiép vu, tay nghé.
1.3.1.5. Poi thii canh tranh

Nhirng doanh nghiép c6 mai trudng 1am viéc tét, chinh séch nhan sy tt
trong d6 chl trong chat va lugng cua cong tac ddo tao ludn thu hit duogc

ngudn lao dong hop ly, chat luong cao. Trong méi truong canh tranh hién
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nay, NLD s& ¢6 xu huéng chuyén sang nhitng doanh nghiép khéc mé ra cho
ho co hoi thing tién, hoc tap, dao tao tét hon tham chi 1a d6i tha canh tranh
cua doanh nghiép ho dang lam viéc.

Ngoai ra con co cach nhan té bén ngoai anh huong dén cong tac PTNNL
trong doanh nghiép nhu: sy phét trién cua thi truong lao dong, dinh hudéng
phét trién caanén kinh té...

1.3.2. Nhan té bén trong
1.3.2.1. Muyc tiéu, chién luoc, chinh sach, quy md cia doanh nghiép

Muc tiéu, chién luoc phét trién kinh doanh caa doanh nghiép tac dong
manh mé& dén cong tdc DPTNNL. Chinh muc tiéu, chién lugc quyét dinh hudng
phét trién cua doanh nghiép, tir d6 dat nhitng ra nhitng yéu cau cho cong viéc
trong thoi gian t6i cua doanh nghiép va ky ning, trinh ¢ NNLcan co, s3
quyét dinh hinh thirc d&o tao, phuong phéap dao tao, sb lwgng di d&o tao nhiéu
hay it, b6 phan nao c6 nguoi di dao tao, kinh phi dao tao.
1.3.2.2. Quan diém ciia nha 1anh dao

Céc nha 1anh dao khéc nhau thi quan diém, c&ch nhin nhan véi cong téac
ddo tao khac nhau. V ¢i nhitng doanh nghiép ma nha lanh dao chu trong, danh
gia cao cdng tac dao tao thi s3 tao diéu kién uu tién cho viéc thuc hién, tién
hanh cong tac ndy thuong xuyén théng qua viéc: dau tu kinh phi do tao, céc
ché d6 khuyén khich NLD di d&o tao....Véi nhitng doanh nghiép, ngudi 18nh
dao khdng quan tam dén cong tac dao tao thi it ¢ nhitng ché do, chinh sach
phl hop cho cong téc d2o tao, khong tién hanh thuong xuyén, hiéu qua khéng

Cao.
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1.3.2.3. Mdi trieong lam viéc va tinh chdt cong viéc

Y éu ciu ctia cong viéc

Y &u cau cua cdng viéc thay d6i dan dén yéu cau vé nang luc caa cong
nhan vién trong doanh nghiép ciing khac di va theo chiéu hudéng tay nghé,
chuyén mon phai cao hon trudce. Bé dép wng duoc yéu cau mai dat ra, NLD
trong doanh nghiép phai khdéng ngirng nang cao tay nghé, chuyén mén ciaa
ban than.

Thay doi céng nghé ki thuat

Khi doanh nghiép dau tu day chuyén, cong nghé mai thi doi hoi cong
nhan phai cd tay nghé vatrinh 6 dé co thé van hanh méy mac, trang thiét bj
méi d6. Mudn vay, doanh nghiép phai d& tao cho ho nhitng ky ning can
thiét.
1.3.2.4. Nguon lyec tai chinh cia doanh nghiép

Kinh phi ¢&o tao c6 anh huang rat 16n dén sb luong nguoi dugc tham gia
ddo tao, dén céc hinh thirc d& tao, phuong tién dao tao ... vi thé nd anh
huong dén chit luong ddo tao.Tuy thudc vao hoan canh caa ting doanh
nghiép ma ngudn kinh phi cho dao tao I6n hay nhé.Kinh phi 16n s& tao diéu
kién cho doanh nghiép mua dugc nhirng mdy maéc va phuong tién hién dai
hon... tir &6 chit lugng d&o tao 5 duoc ndng cao. Nhung mudn ngudn kinh
phi ndy dugc dau tu ddng hudng va dem lai hiéu qua cao thi doanh nghiép
phai xem xét ky yéu cau cdng viéc va thuc tién san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép, tir ¢6 NNL dugc ddo tao s d¢&p ung tét moi ké hoach ma
doanh nghiép dé ra.
1.3.2.5. Van héa doanh nghiép

Van hoa doanh nghiép a nhirng gid tri vat chét, tinh thin do con nguoi

sang tao, thé hién cad hay céi dep, ca tét duoc moi ngudi thira nhan trong
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diéu kién kinh té, van hoa, x& hoi nhat dinh. Doanh nghiép phai xay dung cho

minh mot van hoa riéng, biét kich thich nhan vién hoc tap nang cao trinh do.

Néu doanh nghiép c6 mdi truong van hoa tét thi s8 gitp cho nhan vién thoai

méi vé tu tudng, c&c nhan vién khong con ganh ty, ghen ghét 1An nhau nita ma

|4 sy ganh dua trong coéng viéc, 1am viéc o hiéu qua hon. Mudn thuc hién

duoc cdng viéc co hiéu qua thi chinh nhan vién phai co trinh d9, tr d6 ma

kich thich dugc nhan vién hoc tap.

1.4. Kinh nghiém dao tao ngudn nhan lwc cia mét sé doanh nghiép va
bai hec cho Céng ty Co phan 6 té Thanh An

1.4.1. Kinh nghiém do tgo nguén nhan luc ciia mét sé doanh nghiép

Trudc sy canh tranh gay gt cua nén kinh té thi treong, mot sb doanh
nghiép Viét Nam day thic duoc tim quan trong cua d&o tao nhan luc trong
doanh nghiép.

Cong ty trach nhiém hitu han Dynapac (Ha Noi): Céng ty 100% vén
nuGc Ngoai sin Xuat bao bi carton gon song va gidy trang nhém. Cong ty rat
cha trong ¢én DTNNL. Cong ty dau tu doi ngii gido vién giang day cong tac
NNL c6 kinh nghiém vatay nghé cao. Noi dung chuong trinh hoc phong phu,
tang cuong nhiéu kién thirc va kinh nghiém cho déi ngii nhan lec cong ty.
Trong noi dung hoc ludn cap nhat nhitng kién thac va kinh nghiém mdi,
khdng don thuan la kién thirc cii ma con ca nhirng kinh nghiém kién thirc méi
cua cac doanh nghiép khac.

Cong ty CP co khi x&y dung thuong mai Pai Dang: Céng ty luén cho
rang d&o tao phai dugc wu tién hang dau, 1a nhiém vy quan trong trong xay
dung va phét trién NNL cua Cong ty. Cong ty chi trong huan luyén dao tao
qua cdng Viéc, cap trén d&o tao cip dudi, chuyén vién caol/tho bac cao ddo tao

thap hon, thuc hién luan chuyén NNL dé do tao qua cong viéc thuc té.
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Cong ty Biti’s: Biti’s ludn hudng dén muc tiéu xdy dung va phét trién
d6i ngii nhan vién thanh thao vé nghiép vu, chuan muc trong dao dac, chuyén
nghiép trong phong céch lam viéc, do d6 mdi can bd cong nhan vién trong
Cong ty Biti’s ludn duoc khuyén khich, ddo tao chuyén su vé nghiép vu
chuyén moén phu hgp véi chirc danh cdng viéc dam nhan. Hang nam Céng ty
Biti’ s déu xay dung t6 chirc ddo tao cu thé cho toan thé can bo cdng nhan vién
trong Cong ty véi nhiéu hinh thirc khéc nhau: dao tao chéo céc phan nghiép
vu, d&0 tao nang cao nhan thirc tu tuéng, cac khda dao tao vé ky nang, nang
cao nang luc 1anh dao... V& chi chuong, tit ca nhan vién trong Cong ty Biti’s
déu co co hoi tham du céc I6p huin luyén ddo tao nghiép vu theo nhu ciu
cdng viéc vadugc Cong ty tai trg moi chi phi dao tao.

Cong ty CP PiCo —324 Tay Son— Ha Noi: hoat dong vé Iinh vuc budn
bén Pién may véi cac sain pham nhu Bién tir, Bién lanh, Gia Dung , K thuat
sd, Méy tinh (IT), Vién thong ...

Y &u cau cua don vi: Vi trinh @6 caa NNL hién nay mot phan van chua
d4p tng dwoc véi yeu ciu san xuat ngdy cang tién tién va hién dai cua cong ty
vi vay nhu ciu dao tao va phét trién NNL cuaa cdng ty dang dugc quan tam.
Bén canh 6, viéc luan chuyén, thuyén chuyén can bo dang cong tac tai cong
ty dién ra thuong xuyén.Sy phét trién caa cong ty ngay cang cao di kém véi
no la sy thay d6i thuong xuyén caa cdng nghé, do vay nd ciing 1a nguyén
nhan 1am cho nhu ciu dao tao méi, d&o tao lai caa cong ty tang |én.

Y &u cau caa cong viéc: Dé xéc dinh dugc nhu ciu dao tao thi can phai
cin cir vao céc ban phan tich cdng viéc: ban md ta cdng viéc, ban yéu cau doi
véi nguoi thuc hién cdng viéc, ban danh gia cong viéc. Cong ty CPPico da
xay dung cac ban md ta céng viéc cho tirng chirc danh céng viéc va ban mé ta

cdng viéc ndy duoc gop vai ban yéu cau dbi véi nguoi thuc hién cdng viéc.
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Y éu ciu cia ca nhan NLBD: Pon xin di hoc cia NLD trong cong ty ciing
|& mot co s dé xéc dinh nhu cau dao tao caa cong ty. Cong ty CP Pico luén
khuyén khich NLD 1am don xin di hoc (c6 thé 1adi hoc ty tic hoic di hoc cac
|6p do cong ty mo) dé nang cao kién thirc, ki nang cho ban than.

1.4.2. Bai hoc cho Cong ty Cé phdn 6 td Thanh An

Bai hoc rut racho Cong ty CP 6 t6 Thanh An ndi riéng trén co so nghién
ctru kinh nghiém cua cac doanh nghiép la:

- Phai coi viéc BPTNNL la mot trong nhung nhiém vu quan trong hang
dau dé phét trién chién luoc san xuat kinh doanh caa cong ty.

- Can chl trong d¢én x8y dung noi dung, chuong trinh ddo tao phi hop.

- DI méi ndi dung phuong phép dao tao, nén bién soan gido trinh riéng
cho pht hop véi dic thu cdng nghé, muc tiéu phét trién cia doanh nghiép va
dbi twong do tao.

- M& nhitng 16p hoc pht hop véi nang luc, thoi gian caa tung doi

tuong.
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CHUONG 2 THUC TRANG PAO TAO
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY COPHANO TO
THANH AN
2.1. Mot sb @ic diém cia Cong ty Cé phan 6td Thanh An c6 anh
hwéng dén dao tao ngudn nhan luc

2.1.1. Quéa trinh hinh thanh va phat trién

Tén cong ty: Coéng ty CP 6t6 Thanh An

Diachi: T 53, Thi tran BDong Anh, Ha Noi

Pia chi kinh doanh 1: S6 1 Nguyén Van Linh, Long Bién, HaNoi

Dia chi kinh doanh 2: S5 68 Lé Vin Lwong, Thanh Xuan, HaANgi

Pia chi kinh doanh 3: Puong Biac Son, P. Hoang Van Thu, TP Théi
Nguyén

bién thoai: 08 39977824 - Fax: 08 39977742

Chu tich hoi déng quan tri: Nguy&n Quéc Hoan

Cong ty CP 6 t& Thanh An tidn than 1a Cong ty TNHH MTV XNK
Thanh An thanh 1ap ngdy 15/7/2008. Bén ngay 04/10/2010: Thanh lap Céng
ty C6 phan Otd Thanh An. Trong nhitng nam 2008 - 2011:Céng ty chuyén
kinh doanh trong Iinh vuc thuwong mai, xuat nhap khau cac loai thiét bi nhu: 6
t6 con, 6 t6 tai thiing, 6 t6 dau kéo, xe chuyén tron bé tong, may xuc, xe lu...

Tir thang 07/2011dén nay: Tro thanh dai |y chinh thie 3S cua Hyundai
Thanh Céng Viét Nam

Nganh nghé san xuét chinh 1&

- Kinh doanh phan phéi 6 t6: Céc dong xe du lich caa Hyundai.

- San xuét, ché tao, muaban thiét bi cong nghé lap rép o td
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- Cung cap dich vu bao tri, stra chira 6 t6, day nghé cho céng nhan.

- Kinh doanh siéu thi 6 t6 va ha ting Khu cong nghiép- D6 thi- Pau tu
kinh doanh dia dc: két hop siéu thi phan phdi 6 té vakinh doanh diad.

- VVan tai bién, van tai hanh khéach duong bo theo hop dong, theo tuyén
¢ dinh bang xe bus va taxi, cho thué xe du lich, méi gidi van tai.

2.1.2. Dic diém hoat déng sin xudt kinh doanh
2.1.2.1.Ddc diém sin pham

Thu nhit, san pham 6 t6 1a san pham c¢6 gia tri 16n, dugc coi 1a hang hoa
tiéu thu dac biét tai Viét Nam. Do vay, cdng ty cd dinh hudng phan khuc thi
truong rd rang cho céc dong xe tir hang sang, trung dén binh dan véi muc tiéu
dua san pham t6i uu nhat dén tay nguoi tiéu dung.

Thir hai, sin pham 6 t6 1& san pham c6 két cau phic tap.Mot san pham
hoan chinh dugc Iap rép bang rat nhiéu linh kién, chi tiét.Do vay doi hoi NLD
khi sira chita can sy chinh x&c, can than tuyét d6i; Hoac ddi voi nhan vién tu
van ban hang thi doi hoi ludn phai tim hiéu cap nhat théng tin méi vé sin
pham dé dua ra sy tu van tot nhat déi voi khéach hang khi mua san pham...

Xuat phét tir dic diém sian pham doi hoi ky nang tay nghé cao coa
NLD.Vi thé, cong tac d&o tao ludn phai duoc cong ty wu tién va duoc coi |1a
vii khi canh tranh sic bén trén thj truong hién nay.
2.1.2.2. Bgc diém vé cong nghé

Hién Cbng ty CP 6 t6 Thanh An ¢ tru so chinh duogc dat tai Hyundai
Long Bién va hai chi nhanh tai Lé Van Luong va Thai Nguyén. Tai tru so
chinh va céc chi nhanh bao gém hé thong showroom trung bay 6 td va xuang
dich vu sira chira 6 td quy mo vahién dai

* Hé thdng Showroom trung bay 6 t6:
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- Showroom tai Long bién: Dién tich 1080m2

- Showroom tai L& Van Luong: Dién tich 500m2

- Showroom tai Thai Nguyén: Dién tich 434m2

* Hé thdng nha xudng sira chira 6 td, chuyén sira chira 0 td. TAt ca cac
xudng stra chira caa Cong ty déu trang bi day du cac méy moc hién dai phuc
vu hoat dong va phl hop véi tiéu chuan caaHyundai Thanh Coéng Viét Nam.

- Xudng dich vu Hyundai Long bién: dién tich 3000m2.

- Xudng dich vu Hyundai Lé Vian Luong: dién tich 28600m2

- Xudng dich vu Hyundai Thai Nguyén: dién tich 1876m2
2.1.2.3. Pgc diém vé tai chinh

Hién tai Cong ty hoat dong theo phuong thirc ty hach todn vé chi phi va
tai chinh, khéng phu thudc bat ky cong ty me nao. Do d¢6é hoan toan doc lap
trong viéc ra céc quyét dinh dau tu d¢&o tao nang cao chat luwgong NNL, theo d6
c4c mirc dao tao, mirc hd trg d&o tao va cac khoan khuyén khich d¢ao tao khéc
Cong ty c6 thé hoan toan ty quyét dinh makhéng phai xin y kién tir cap quan
ly nao.
2.1.2.4. Két qud sdn xuat kinh doanh 2012 - 2014

Doanh thu cua Cong ty trong 3 nam 2012 — 2014 lién tuc tang, Cong

ty d& co uy tin trén thi truong va nhidu khach hang biét ¢én. Co duoc két qua
nhu vay ciing la nho sy quan tam cuaa ban 1&8nh dao Cong ty trong cdng tac
d20 tao ngudn nhan luc. Pong thoi, d6 la sy ¢b gang hoc tap, nang cao trinh
d6 tay nghé cua can bo cong nhan vién toan thé Cong ty. Trong nhirng nam
qua mic du trong béi canh khing hoang kinh té song doanh thu valgi nhuan

cua Cong ty van khéng ngirng tang 1én. Diéu nay rat tét cho cong tac dau tu
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d2o tao, trong viéc trich quy phic loi dich vy, dau tu phét trién quy khuyén

hoc.
Biang 2. 1 Két qua kinh doanh tir nam 2012 — 2014
DV T: Triéu dong
Chitiéu Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Doanh thu 160,000 220,000 360,000 480,000
L ¢i nhuan 4,600 6,300 9,000 14,400

(Nguén: Phong tai chinh — ké toan)

2.1.3. Co cdu bg may té chirc va dic diém nguén nhan luc
2.1.3.1. Bac diémvé b may té chirc

Co ciu to chirc bo may quan 1y bd tri theo truc tuyén- chirc nang. Céc
chién lugc, chinh sach dugc hop ban boi Pai hoi ¢ déng dua ra quyét sach
cho héi dong quan tri dwa xubng giao cu thé ké hoach cho tirng b phan thuc
hién.

Giam déc cong ty: 1a nguoi dai dién phép luat cua cong ty, diéu hanh
hoat dong san xuit cua cong ty, do Hoi déng quan tri bd nhiém va chiu trach
nhiém truéc Hoi ddng quan tri, dai hoi cd déng va toan cdng ty.

Pho gidm ddc: 1a nguoi gitp gidm doc diéu hanh mot hay mot 6 linh
vuc hoat dong san xuat kinh doanh cua cdng ty theo sy phan céng cua gidm
dbc va chiu tréch nhiém trudc gidm dbc.

K héi kinh doanh: Nhiém vu chinh 1a tham muu cho Ban gidam déc xay
dung ké hoach kinh doanh thdng qua hoat dong diéu tra thi truong. Nam bit
bién dong thi truong ,b&o céo két qua hoat dong kinh doanh va lap ké hoach
kinh doanh, phét trién thi truong, kiém soédt hoat dong cua mang ludi béan

hang, quan Iy nhap xuat hang hda, san pham...
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Phong hanh chinh- nhan s c6 nhiém vu chinh 1a: nghién cau, lap
phuong an t6 chac, diéu chinh khi thay déi té chic, bién ché bo may; Xay
dung chién lugc, ké hoach phét trién NNL; Tuyén dung, d&0 tao vaphét trién,
danh gia thanh tich va nang luc, chinh sach lwong, thuong, phuc loi xa hoi;
Phu tréch tiép khéch di noi, dbi ngoai ...

‘ Hai déng co déng Ban kiém sodt ‘

‘ Hoi déng quin i ‘

l

‘ Téng Giam BPoc ‘

1

‘ Pho Giam Doc ‘

Phong Phéng B¢ phin B¢ phin

Hanh chinh — Nhan su E£ todn, Marketing Cham séc khich hang
Chi nhanh Chi nhanh Chi nhanh
Long Bién Lé Vin Luong Thai Nguvén

Hinh 2. 1 Té chirc bd may ciia Céng ty CP 6 t6 Thanh An
(Nguén: Phong hanh chinh — nhan sy)
Phong tai chinh- ké toan c6 nhiém vu chinh |a; Thu thap va xu ly
théng tin, sb liéu; Kiém tra gidm st cac khoan thu chi tai chinh, nghia vu thu,
ndp, thanh todn ng; Phan tich thbng ké sb liéu ké todn, tham muu dé xuat céc
giai phap phuc vu y&u cau quan tri vaquyét dinh kinh té tai chinh don vi...
2.1.3.2. Bgc diemvé NNL
NNL ladiéu kién quan trong nhét tc dong truc tiép téi cong tac DPTNNL
trong té chtre. Vi vay, tacan tim hiéu thuc trang NNL tai Cong ty dé ¢ co so
danh giava duara dinh hudng gidp hoan thién hon cac hoat dong quan tri noi

chung va coéng tac BPTNNL ndi riéng.
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* Quy mo NNL
Tinh ¢én nam 2014 Cong ty c6 535 lao dong. S lwgng lao dong khéng
ngirng tang Ién phl hop Vvéi viéc phét trién quy mé san xuat kinh doanh. Nam
2011 téng sb lao dong cua Cong ty 1& 398 ngudi, nam 2014 1a 535 ngudi, ting
137nguoi (chiém 34.42% tong sb lao dong nam 2012).
Bing 2. 2 Tong sb lao dong Cong ty CP & td Thanh An tir niam 2011 —

2014
Chitiéu 2011 2012 2013 2014
Tong sb 1ao dong (nguoi) 398 426 497 535
% tang truong SO vai nam trudce 7 7.04 16.67 7.65

(Nguén: Phong hanh chinh — nhan sy)

S6 lao dong cua cdng ty tir nam 2012 d&én nam 2014 ting |én nhanh
chong song muc tang trudng qua cac nam khéng déng déu. Tur 2010 dén
2013, tong sb lap dong cua Cong ty ndm sau ting so véi nam truée khoang
7%, diéu ndy duoc ly giai do doanh s tiéu thu  té nhitng nam tai Viét Nam
sut giam manh kéo theo d6 la sy kho khan cua cac doanh nghiép trong nganh
cdng nghiép 6 t6 ndi chung. Theo hiép hdi cac nha san xuat & td Viét Nam
(VAMA) thi truong 6 t6 Viét Nam nam 2012 giam 33% so vai nam 2011.
Sang dén nam 2013, khi thi truong 6 td phuc héi thi lugng lao dong cua cong
ty ciing ting manh (16.67%) vadan di vao 6n dinh trong nam sau do.

*Co cau NNL

- Theo loai lao dong:

Do dic diém kinh té ki thuat caa Cong ty nén co cau nhan luc caa Cong
ty dugc chia thanh hai loai 1alao dong truc tiép va lao dong gian tiép. Hinh

thire ky hop dong tai Cong ty 1& hop dong co thoi han vakhéng thoi han.



35

Bang 2. 3 Co cau lao dong theo loai hop dong tai
Coéngty CP 6 t6 Thanh An nam 2014

bVT: nguoi
Co cau lao ddng | Khongthoi han Co6 thoi han Ty € (%)
Lao dong truc tiép 287 174 86,17
Lao dong gian tiép 50 24 13,83
Tong 337 198 100

(Nguén: phong hanh chinh — nhan su)

Phan I6n lao dong trong Cong ty 1a lao dong khdng thoi han. Lao dong

khdng co thoi han tap trung chu yéu & bo phan lao dong truc tiép 1a cac cong

nhan, tho sira chita |a viéc tai cac xuong dich vu. Nguyén nhan cha yéu la do

céc lao dong ndy phan [on xuét phét tir ndng thdn, trinh d6 con tuong dbi thap

sau khi hoc duoc lanh nghé ho ¢ xu hudng xin nghi viéc dé vé qué lam viéc.

Bang 2. 4 Co ciu lao déng theo loai lao ddng cia Cong 'ty CP 6 td Thanh An

2011 - 2014
Nam 2011 | Nam 2012 Nam 2013 | Nam 2014
Chitiéu
SL % SL % SL % SL %
Lao dong gién tiép 84 |2111| 88 | 2066 | 83 | 16,70 | 74 |13,83
Lao dong truc tiép 314 | 78.89| 338 | 79,34 | 414 | 83,30 | 461 | 86,17
Ty 18 gian tiép/truc tié
yies P P 26.75 26,03 20,05 16,05
(%)
Tong 398 | 100 | 426 | 100 | 497 | 100 | 535 | 100

(Nguén: phong hanh chinh — nhan su)

Quabang sb liéu trén, tanhan thiy tir 2012 — 2014 viéc sir dung NNL da

cO sy thay ddi theo hudng cang co hiéu qua hon, tir trén 20% nhitng nam
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2011, 2012 giam chi con 16.05% nam 2014. Song ty & ndy van con khé cao.
NG lam tiang chi phi, bo may hoat dong khdng dat hiéu qua tt nhat.

- Theo trinh d6 chuyén mon ky thuat:

Theo théng k& cua phong hanh chinh nhan su trong cong ty hién cong
nhan k§ thuat, chiém téi gan mot nira sd 1ao dong (chiém 45.61%). Trong khi
d6 lao dong trinh do trén dai hoc chiém sb luong rét it (chiém 0.37). Cong ty
dang thiéu hut nghiém trong ddi ngii lao dong trinh d6 cao, duoc dao tao
chuyén sau, cé du trinh @6 ngoai ngir va chuyén mén.

Tréndai hoc  Dai hoc
0.37% 8.04%

Hinh 2. 2 Co ciu lao ddng theo trinh @ nam 2014 caa
Coéng ty CP Thanh An
(Ngudn: phong hanh chinh — nhan su)
- Trinh d6 lanh nghé
Ciing theo théng ké caa phong Hanh chinh nhan sy Cong ty cho thiy,
d6i ngi tho stra chita tai Cong ty co tay nghé twong d6i kha Tho bac 3 trg
xudng chiém ty trong kha nho (16.49%), tho bac 4, 5 chiém ty trong khé cao
khoang 68.55%. Tuy nhién thg bac cao (bac 6, bac 7) chiém sd luong rat ft.
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Hinh 2. 3 Co ciu lao ddng theo trinh @ lanh nghé cia
Congty CP O td6 Thanh An nam 2014

(Ngudn: phong hanh chinh — nhan su)

- Theo do tudi
Do tudi lao dong anh huong rat 16n dén tao dong luc. Vi & mdi do tudi
khac nhau con nguoi c6 nhitng dic diém tam sinh ly dac trung, c6 nhirng
quan niém nhat dinh vé cac van dé xa hoi va giatri caa ban than. Tai Céng ty
chiém sb luong 16n (lao dong dudi 30 tudi chiém toi 48.6%). Pay la loi thé
rat [6n caa Cong ty, vi doi ngii 1ao dong tré thuong hang héi, nhiét tinh, thich
kham phé va ham hoc héi. Véi do tudi lao dong ndy thi Cong ty ciing dé dang
dao tao doi ngii lao dong ké can, nham tao ra luc lwgng lao dd6ng nong cbt cho
Cong ty. Bén canh co hoi thi thach thirc khdng nhoé cho Cong ty dé lalam sao

dé gitr chan NLD tré cd nang luc.

Hinh 2. 4 Co ciu lao dong theo tudi cia
Ccéngty CP O t6 Thanh An nam 2014
(Nguén: phong hanh chinh — nhan su)
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- Theo gidi tinh

Tai Cong ty CP 6 t6 Thanh An lao ¢ong nam chiém ty trong chu yéu
trong Coéng ty (chiém 88.60%). Piéu ndy hoadn toan phl hop vai dic diém
kinh doanh cua Céng ty. Lao dong trong Cong ty thi nam giéi tap trung chu
yéu & bo phan lao dong truc tiép, do bo phian ndy cé dic thu lao dong latiép
xUc véi cdng nghé va cong viéc vat va. Lao dong nit giéi trong cdng ty chiém

ty trong nho (11.4%) chu yéu |a & céc phong tai chinh — ké todn, hanh chinh —

nhan su...
Bang 2. 5 Co cau lao déng theo gidi tinh ciaa
Cong ty CP 6 t6 Thanh An nam 2014
Lao dong nam Lao dong nir
Chi tiéu S6 lwong Ty lé S6 lwong Ty lé
(nguoi) (%) (nguoi) (%)
Lao dong gién tiép 44 8.22 30 5.61
Lao dong truc tiép 430 80.37 31 5.79
Tong 474 88.60 61 11.40

(Nguén: phong hanh chinh — nhan su)

2.2. Thuc trang dao tao ngudn nhan lyc tai Céngty Co phan 6t
Thanh An

2.2.1. Xac dinh nhu cdu dao tgo
2.2.1.1. Can ci Xac dinh nhu c4u dao tao

Dbé xéc dinh nhu ciu d¢o tao mot céch chinh x&c, hang nam cong ty da
duatrén céc can cir sau:

Cin cir va ké hoach san xuat, kinh doanh: dwa vao ké hoach phét trién,
doanh thu tirng giai doan ngan han vadai han ¢é danh gia cac yéu t6 can thiét

nham dat duoc muc tiéu trong d6 khdng thé thiéu 1a sy déng gop ciia NNL.
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Qua dé, cong ty s3 x&c dinh nhu cau DPTNNL 1ap ra cho ting giai doan ca vé
sd luong va chat luong.

Cin cir vao sy thay doi may mac, ky thuat, cong nghé: Khi co sy dau tu
d6i mai trang thiét bi, may mac, ki thuat,cong nghé, hay khi c6 sin pham mgi
ra mat trén thi thuong Cong ty tién hanh dénh gid sy tac dong, mac do anh
huong, tir d6 x&c dinh sd lao dong can phai b tac vé kién thirc, trinh do
chuyén mén, ki nang can thiét dé thich ang véi su d6i mai trén.

Can cir vao tiéu chuan vi tri, chitc danh cong viéc va két qua danh gia
thuc hién cdng viéc: tirng vi tri ¢6 tiéu chuan chic danh cong viéc co yéu cau
khéc nhau vé trinh d6, kién thirc, ky nang, nang luc. Binh ky hang thang, quy,
6 thang hoic hang nam cdng ty tién hanh danh gia két qua thyc hién cong viéc
cua ting can b, nhan vién, cdong nhan trong cong ty. Pong thoi tién hanh
binh bau, phan loc ra nhung nhan vién, NLD cd thanh tich thap, yéu kém,
khdng dap ung yéu cau cong viéc dé tién hanh xem xét dua vao dién dao tao
bét buoc.

Can ct vao hd so nhan vién: Trén co so nhitng dit liéu hd so luu trit tai
phong nhan su, cdng ty sang loc ra nhitng nguoi du tiéu chuan phl hop dép
{rng y&u cau dé bb tri di dao tao.

Dua vao dé nghi caa tirng phong ban: Mai phong ban s3 cin ci vao tinh
hinh caa phong ban dé 1ap danh sach va giri 1én phong nhan sy ¢é danh giava
quyét dinh.
2.2.1.2. Nhu cau dao tqo cia Cong ty tir ndm 2012 - 2014

Nhu cau do tao caa cdng ty ting hoiac giam qua c&c nim do sy doi hoi
cua cdng viéc, bién dong vé lao dong va muc tiéu dao tao cua mdi nam. Véi
céach xé&c dinh nhu cau d&o tao nhu trén ta co két qua tong hop nhu ciu ddo tao

cua Cong ty nhu sau:
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Bang 2. 6 Nhu ciu va thuc té sb ngudi dwoc cir di dao tao

bVT: nguoi
Chi tiéu 2011 2012 2013 2014
Nhu | Thuc Nhu | Thuc Nhu | Thuc Nhu | Thuc
Sh N R 2 R U IO I R A .| -
cau | te cau te cau te cau te
lwong
277 1240 |37 |283 (247 |36 [335 (296 |39 |406 |354 |52

(Ngudn: Phong hanh chinh- nhan sy)

Qua bang trén ta nhan thiy nhu ciu d&o tao cua Coéng ty luén ludn cao
hon sb lugng duoc cir di ddo tao thuc té. Nguyén nhan do hoat dong kinh
doanh cua Cong ty ngay cang duoc mé rong va phét trién nén viéc diéu dong
nguoi di hoc ciing twong ddi khd khin, mét sé ngudi phai o lai 1am viéc dé
dam bao hoat dong san xuét kinh doanh di&n ra binh thuong.

Nhu da trinh bay ¢ trén, co cau lao dong cua cdng ty bao gom hai loai
lao dong (truc tiép va gian tiép. Viéc xéc dinh nhu cau dao tao ciing dugc
Cong ty chia thanh hai loai: Nhu cau do tao lao dong gian tiép va nhu ciu
dao tao lao dong truc tiép. Cong ty mai chi quan tAm dic biét dén ddo tao
nang cao trinh do cho lao dong truc tiép, tho van hanh méy moc (d&p tng
94% nhu cau) ma trong khi nhu cau caa lao dong quan ly, tu van béan hang
ciing tuong dbi cao ma chua duoc quan tam (d&p tng 70%). Nguyén nhan 1a
do hoat ¢6ng kinh doanh 1a dau tau caa sy phét trién caa toan cong ty nén can
chu trong vao nang cao trinh d6 ky nang ban hang, hiéu biét sau rong vé san
pham cho nhan vién kinh doanh, nhan vién ban hang va hoat dong hau mai,
cham soc khéch hang truéc va sau ban hang cho khdi dich vu san xuat. Mt
khac hoat dong tai chinh ké todn va hoat dong hanh chinh nhan su 1a hoat

dong phu tro nén it dugc quan tim hon trong ké hoach d&o tao cua Cong ty.
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Bang 2. 7 Nhu ciu va thuc té sb ngudi dwgc di dao tao
theo doi twong va ngi dung nam 2014

Noi dung dao tao Nhu ciu ddotao | Thuchién | % dap ing
theo doi twong _ ..
(Lwot nguo) (L wot nguoi) (%)

I. Can b, nhan vién 110 77 70
1. Quanly 26 15 58
2. Ngoai ngir vatin hoc 38 23 61
3. San pham méi cho TVBH 46 39 85
[I. Cong nhan ky thuat 296 277 94
1. Ky thuat 138 130 94
2. Thi nang bac tho 72 69 96
3.ATLD 86 78 91
Tong 406 354 87

(Nguén: Phong hanh chinh — nhan sy)

Qua phong van cén bo phu tréch cong tac ddo tao tai Cong ty thi ciing
duoc cho biét hién con nhiéu vi tri 1am viéc ma trinh do va chuyén mén cua
nguoi dam nhiém chua thuc sy pht hop véi yéu cau cong viéc nhu: Bo phan
cham soc khéch hang khach hang con yéu, chua duoc d2o tao thuc sy bai ban;
Phong tai chinh ké todn véi khdi luong cdng viéc 16n thi hién tai ¢oi ngii nhan
vién van chua ddp tng dugc 100% cdng viéc doi hoi...Nhu vay ddi voi
nhitng vi tri trén can phai duoc dao tao dé hoan chinh kién thirc pht hop Véi
yéu cau cdng viéc. Tuy nhién trong thoi gian qua, Cong ty van chuatién hanh
dao tao cho ho nhitng kién thirc ph hop véi vi tri 6 nén ho [am viéc cha yéu
dya vao kinh nghiém (dac biét 1a nhan vién cham soc khach hang, tu van ban
hang).

Tém lai, viéc x&c dinh nhu cau d2o tao hién nay cua Céng ty 1a chua
thue sy tét. Do vay mot sd chuong trinh d¢ao tao chua dem lai hiéu qua nhu

mong mudn caanguoi 1am cong téc do tao.
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2.2.2. Xac dinh muc tiéu dao tao

Muc tiéu dao tao 1a ndi dung rat quan trong, co tinh chat dinh huéng cho
cong tac ddo tao cua doanh nghiép.Muc tiéu tong quét caa cong ty 1a ting
budc nang cao tay nghé, kién thic, ky nang thuc hién cong viéc caa NLD,
gitp NLP gin b6 hon véi doanh nghiép, cap nhat nhirng thong tin vé cong ty,
tir 6 mang lai két qua sin xuat kinh doanh cao hon,giam sy giam st Véi
NLD vadao tao duoc luc luong lao dong ké can cho cong ty.

O mdi chuong trinh d&o tao, Cong ty déu dit ra nhirng yéu cau, muc tiéu
cu thé tuong ung trong mdi ndi dung dao tao. Cong ty d& xdy dung duoc bang
muc tiéu d&o tao phan theo tirng ddi twgng d&o tao va loai hinh ¢ao tao tuwong
rng. Bang ndy duoc st dung chung ¢ tong cdng ty va tat ca cac chi nhanh.
Viéc dit ramuc tiéu mot cach rd rang, cu thé cho tirng déi tuong va &p dung
cho tirng loai hinh d¢& tao gilp cho viéc danh gia két qua ddo tao sau nay
duoc dé dang, thuan loi, khéach quan, cdng bang va minh bach. Bong thoi, qua
d6 khéng nhitng nha quan ly, t6 chc ddo tao ¢ thé danh gid, chinh xéc,
khéch quan, ma ngay chinh cac hoc vién, NLD ciing ¢6 thé ty danh gia dugc
trinh d6 chuyén mon, ky thuat caa minh dé roi tir d6 phan dau, nd luc dé dat
duoc muc do theo yéu cau, muc tiéu dat ra.

i véi NLD méi duge tuyén thi muc tiéu dugc xéc dinh 1a giip NLD
méi 1am quen véi chuong trinh d&o tao, nim dugc thdng tin co ban, chu
truong, chinh sach cua cong ty... V&i cdng tac dao tao kién thic, ki ning méi
cho NLBdang Iam viéc trong cong ty dién ratrong thoi gian ngan 68% tra 1oi
thoi gian dao tao trong 1 thang, 38% cho la 1-6 thang, 0% la dao tao >6 thang.
Pao tao ngin han chi 1a cap nhat kién thire, ki nang cho thuc hién cong viéc,
khdng anh huong nhiéu dén thoi gian 1am viéc cho NLD.

Ngoai ra, ddi véi tirng loai lao dong va cdng viéc cu thé, Cong ty cu thé

hoa céc yéu ciu ddi véi nguoi thuc hién cong viéc dya theo tiéu chi, tiéu
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chuan dat ra dbi véi ting vi tri, cdp bac cdng viéc chiang han: Déi véi cong
nhan sira chira va nhan vién tu van ban hang:

L ao dong truc tiép (cOng nhan cac to sira chira):

Vi Té dién, cdng nhan dugc dd tao méi phai ¢dam bao duoc chat luong
cong viéc: Nam dugc nguyén ly hoat dong co ban cua hé théng dién bén trong
0 t6; Biét cach van hanh cac méay mac trong to dién.

Vi T son, Cong nhan dugc ddo tao méi phai dam bao: Sir dung duing
loai son cho ting loai vo, vi tri khdc nhau trén than vo 6 t6; Biét phatron son
theo céc ty |é nhat dinh dé tir mau gbc cho ra mau son can thiét; Biét cach van
hanh méy méc caato son.

L ao ddng gian tiép: Nam virng duoc kién thac, ki nang lién quan dén
cdng viéc; Sir dung thanh thao may tinh, c&c phan mém lién quan mot céch
linh hoat ¢&p &ng cdng viéc hidu qua; Ngoai ngit giao tiép.

Véi nhan vién tu van ban hang Cong ty dat ra muc tiéu cu thé sau khi
d20 tao méi: Nam duogc dic diém théng sb ky thuat co ban caatat ca céc loai
xe ma Cong ty dang budn bén trén cong ty; Nam dugc quy trinh bén hang cua
cong ty va cia Hyundai Thanh Céng; K§ ning giao tiép, ky niang ban hang,
ki nang thuyét phuc khach hang tbt.

Tuy nhién qua khao sét tai Cong ty cho thiy, phan I6n cac khoa, 16p dao
tao da dat ra muc tiéu mot céch cu thé, rd rang. Bén canh do6 ciing van con
nhitng khda, 16p muc tiéu ddo tao con chung chung, thiéu cu thé. Diéu nay
gdy kho khan cho viéc danh gia két qua, ciing nhu sy hodi nghi vé thuc chat,
chét lrgng d&o tao. Hon nita, nhiéu khoa dao tao sb luong hoc vién déng, doi
tuong phuc tap nén viéc dit ra c&c muc tiéu cu thé rat kho khin va khéng thé

dung hoa dugc véi moi loai dbi tuong.
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2.2.3. Lwa chon déi twong dao tgo

Hang nam trén co sd ndi dung caa cac khda hoc, sd lwgng nguoi duoc cir
di hoc gui vé phong hanh chinh — nhan s, dong thoi bé tri tao diéu kién cho
nhirng nguoi trong danh sach di hoc.

* Piéu kién dé dwgc tham gia cac hinh thiec dao tao cia Cong ty

Péi véi hinh thirc ddo tao dai han: Can bo, cong nhan vién phai d&p tng
céc tiéu chuan sau:Thoi gian cong t&c tir 3 nam tre 1én (truong hop khéc phai
co su thng nhit gitta Ban 18nh dao va Cong doan). Lalao dong thuc hién tot
cdng viéc, tudi doi khdng qua 40. Sirc khoe tét va cam két [am viéc 1au dai tai
cong ty.

Di véi hinh thirc ddo tao ngan han: Can bo cong nhan vién chua dép
{rng tét cdng viéc hién tai hodc nhitng ddi tugng ma cdng viéc caa ho mai dua
cdng nghé hién dai vao sir dung.

Ngoa nhirng diéu kién chung nhu trén Cong ty con c6 nhirng diéu kién
cu thé nhu sau:

* Tiéu chuan lya chon d6i véi ddi twong |a lao dong gian tiép, lao
dong quan ly:

- B0 tao nang cao trinh 6 chuyén mdn vé quan ly: 1a can bo nim trong
dién quy hoach, c6 trién vong phét trién vao cac vi tri 1anh dao tir bo phan dén
cong ty. Thoi gian do tao tir 6 thang dén 2 nam.

- P20 tao ngoai ngir: 1& nhitng can bo tham gia truc tiép céc du an, céc
nhan vién tu van ban hang cé thanh tich tét, thuong xuyén [am viéc vai céc
khéch hang du an nudc ngodi, co it nhit 2 nam cong téc, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cd nang khiéu ngoai ngi.

- Do tao tin hoc: Cong ty yéu cau tat ca cac bo phan ra soét, tap hop va
théng ké trinh d6 tin hoc cuatat ca cac nhan vién tir d6 ¢ ké hoach bdi dudng

nang cao trinh do tin hoc. Yéu cau dit ra véi ddo tao tin hoc 1a phai s dung



45

thanh thao cac phan mém tin hoc vian phong co ban va st dung thanh thao hé
thdng phan mém DM S — Phan mém quan |y ban hang va dich vu ciaa Hyundai
Thanh Cong.

- P20 tao nhan vién ban hang khi c6 sin pham méi: T4t ca céc nhan vién
tu van ban hang duoc cir di d2o tao theo hinh thirc do tao chuyén giao cong
nghé tir Hyundai Thanh Coéng Viét Nam, yéu cau sau khda hoc phai nim virng
kién thirc vé san pham (céc dac diém tinh niang, ky thuat...)

- P20 tao nhan vién tu van ban hang mai: Pugc thuc hién khi c6 nhan
vién tu van ban hang duogc tuyén méi nham cung cip céc kién thac vé tat ca
céc san pham cua cong ty dang co trén thj truong, ciing nhu cac ky nang vé
giao tiép khach hang, ki nang thuyét phuc, dam phan... Ngoai ranhan vién tu
van ban hang méi con dugc ddo tao vé quy trinh, hé théng ban hang cua cong
ty.

* Tiéu chuan lya chon ddi twong dao tao déi véi ddi cong nhan, the
sira chira:

- Thi nang bac tho: hai nam mot 1an céng ty té chic cho tho sira chira thi
nang bac. Bdi tuong 1a tho sira chira trong tat ca cac t6 sira chira cua xudng
dich vu dén ky han, c6 kha nang hoan thanh tét nhiém vu ¢ bac chuyén mén
cao hon theo quy dinh duoc Hoi dong xét duyét vatd chirc thi nang bac.

- Do tao méi: Do tinh hinh kinh doanh mét sb thg duoc tuyén méi nén
Cong ty st t6 chirc dao tao méi nhitng ngudi ndy, dé dam bao ho ¢ thé hoan
thanh cdng viéc duoc giao.

- Pao tao sir dung trang thiét bi, may moc méi: Ap dung cho tho sira
chita chinh, cac t6 truong khi Cong ty c6 nhap loai méy mac, thiét bi cong
nghé méi, nhitng nguoi van hanh céc loai may mac thiét bi ndy s thudc dién
xét duyét dé di dao tao theo hop dong chuyén giao cong nghé hoic s& bd tri

hudng dan trudc khi nhap céc loai méy maéc thiét bi nay.
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- P30 tao an toan lao dong, phong chéng chay nd: Do dic diém cua

xudng dich vu trong cong ty 1a sira chira 6 t6 1& bao gdbm c&c méy maéc, dong

co dé chdy nd. Do d¢6 hang nam Coéng ty déu té chac cac khda huan luyén vé

an toan lao ¢ong, phong chéng chay nd cho toan bo cong nhan, tho sra chira.

Bang 2. 8 Péi twgng dao tao cia cdng ty qua cac nam
bVT: lugt nguoi

Nam So sanh 2014/2011
2011 | 2012 | 2013 | 2014
Chi tiéu Tuyét Twong
doi doi
|. D30 tao can bo, nhan vién 60| 63| 69| 77 17 28.33
Il. Dao tao cong nhan ky thuat | 180 | 184 | 227 | 277 97 53.89
Tong 240 | 247| 2968 354 114 44,58

(Nguén: Phong hanh chinh — nhan sy)

Qua bang trén, 5 luong lao dong duoc dao tao hang nam co su thay doi
|4 do tirng thoi diém Coéng ty c6 nhitng muc tiéu riéng dé dép tng nhu cau
dich vu kinh doanh tirng nam. So véi nam 2011 nim 2014 sb luot ngudi dugc
dd0 tao da tang 1&n 114 luot ngudi, chiém 44.58% (sd nguoi duoc ddo tao
nam 2011). Nam 2014 sb lao dong do tao ting so véi cac nam trudc 1a do
lwong lao dong tuyén mai vao tang |1én nhiéu, nén cong tac do tao ciing dugc
day manh theo tirng trong tam khéc nhau, tly cong viéc. Thém nitaDbi tugng
d20 tao dugc quan tdm nhat nhirng nam gan day 1a d& tao cdng nhan ky
thuat. Pao tao cdng nhan ky thuat chiém ty & kha 1én trong tong sb lao dong
duoc dao tao trong Cong ty.

Két qua khao sat 100 lao dong trong cong ty vé tan suat cua cac khoa

dao tao cho két qua 37% sb nguoi dugc hoi tra 16i mdi nam it nhat mot 1an ho
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tham gia cac khéa ddo, 48 % tra [oi vai nim mot lan ho dugc tham gia dao

tao.Trong khi d6 chi c6 15% sb ngudi tra 101 ho duoc ddo tao thuong xuyén.

Ty lé (%) Thuong
* Xuyén tham

gia

15%

Nhiéu nim
mot 1an
48%

Hinh 2. 5 Tan suit tham gia cac khéa dao tao cia CBNV nam 2014
(Ngudn: Khao sét cuatéc gia)

NGi chung, viéc lva chon déi tugng ddo tao cia Cong ty khé rd rang, xac
dinh tiéu chuan cu thé cho tirng déi twgng dao tao. Viéc xé&c dinh tiéu chuan
dao tao gitip cho Cong ty cd thé lya chon dbi twgng ddo tao dung dan. Tuy
nhién viéc d¢&o tao con ning hinh thic, nhiéu khi cong tac d&o tao chay theo
su quang cdo, gidi thiéu cua cac to chirc ddo tao, dich vu dao tao cua cac
trung tam, c&c truong nén nhiéu khi ddi tuong d&o tao khéng phil hop.
2.2.4. Xay dung chuwong trinh dao teo va lua chen phuong phap dao teo
2.2.4.1. Ngi dung chwrong trinh dao tzo nguén nhan lyc

Sau khi x&c dinh dugc nhu ciu, muc tiéu va dbi tuong dao tao, Cong ty
tién hanh xay dyng chuong trinh ddo tao. Pbi véi mdi ddi tuong dao tao khac
nhau thi noi dung dao tao vabai giang ciing khac nhau:

* Pao tao lao ddng gian tiép, lao aong quan ly:

Dao tao nang cao vé trinh do chuyén mdn quan ly: Cha yéu la Gidm déc,
truong phong, quan doc phan xuang trong dién quy hoach cén bo quan ly cua

cdng ty. Thoi gian dao tao tir 6 — 24 thang, do d6 cac can bo s2 duoc cur di hoc
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tai céc khda hoc d&o tao do céc truong, céc hoc vién to chac. Cudi khda co
chirng nhan.

Dao tao nang cao trinh do chuy& mén ngoai ngit, tin hoc: V&i dic diém
bo phan marketing va phong kinh doanh thuong xuyén phai tiép xtc véi doi
téc, khach hang 1a nguoi nudc ngodi. Vi vay hang nam Cong ty thuong bé tri
cho cén bo va nhén vién cac bo phan nhu: b phan Marketing, phong kinh
doanh di bdi dudng hoic d& tao nang cao trinh d6 ngoai ngit (cha yéu la
tiéng Anh vatiéng Han). Tiéu chuan: |a nhitng can bo tham gia truc tiép céc
du &n, c&c nhan vién tu van ban hang cé thanh tich tét, thuong xuyén 1am viéc
véi cac khéch hang du an nuéc ngodi, co it nhat 2 nam cdng tac, vu tién cho
nhung nguoi dudi 30 tudi va co nang khiéu ngoai ngi.

Pao tao cho nhan vién tu van ban hang vé san pham mai: Nhan vién
duoc giri di hoc tai cac 16p do Hyundai Thanh Cong Viét Nam td chic.

DPao tao cho nhan vién tu van ban hang méi: Nhan vién mai duoc dao
tao tai chd vé noi quy, ky luat caa Cong ty.Ngoai ra vé kién thirc chuyén mén,
nhan vién tu van ban hang méi dugc dao tao bang cach kém cip chi dan trong
cong viéc. Sau thoi gian hoc viéc s& ¢o ky kiém tra danh gia nang luc, kién
thirc va ky nang.

* Pao tao cong nhan, the sira chira:

bao tao cdng nhan ky thuat: Cong nhan, thg sira chita 6 t6 dugc dao tao
ly thuyét tap trung 30 — 70 ngudi/lép trong 15 tiét. Noi dung bai giang do céc
gido vién/ ngudi hudng dan bién soan dua trén trinh do, kién thirc, ki nang
can thiét caa mdi cong viéc; Thuc hanh: Céng nhan dugc thuc hanh thoi
lwong twong dwong 70 — 100 tiét thy theo chuy@n mén cu thé, tién hanh ngay
tai noi lam viéc, theo hinh thirc kém cap, vira hoc viralam.

Pao tao thi nang bac: Cdng nhan, tho sira chira d t6 dugc hoc ly thuyét,

két hop véi thuc hanh tir 70 — 100 tiét ty theo chuy@n mon cu thé. Bé cuong
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on tap do gido vién truc tiép giang day bién soan (c6 tham khao chuong trinh
giang day cua céc truong dai hoc, cao dang nghé); trong qué trinh bién soan
phai dugc can bo co tréch nhiém caa cong ty thdng qua cho phu hop véi tinh
hinh caa cong ty. Sau khi 6n tap, cac cong nhan vathg sira chira dé tham gia
du thi. Noi dung thi gdm 2 phan: Thi giit bac ly thuyét (véi bac 2/7 trg 1én).
Thi ly thuyét theo bac nghé vathi thuc hanh Can ci vao diéu kién, khdi lugng
vatinh chat cong viéc cua cac don vi cu thé s& té chirc thi trén hién vat ngay
tal hién truong.

Dao tao vé an toan lao dong, phong chdng chdy no: Hang nam, theo quy
dinh Cong ty t6 chirc bdi dudng kién thac vé ATLD cho cdng nhan tir 1 - 2
dot, mdi dot kéo dai 4 — 8 gio. Théng thudng cong ty bé tri thué hoi truong va
triéu tap 45 — 150 nguoi tham gia. Noi dung do céc chuyén gia vé bao ho lao
dong bién soan; V& phong, chong chdy nd: hang nam Céng ty ciing tién hanh
céc dot dién tap phong chéy chira chay, kéo dai 1 -2 ngay. Huy dong sé nguoi
tham gia tir 50 — 150 nguoi tir tat ca cac phong ban, bo phan, showroom,
xuong dich vu...
2.2.4.2. Lwa chon phuong phap dao tao

Hién nay, & Cong ty CP 6 t6 Thanh An da thuong &p dung mot sb
phuong phap dao tao sau:

* Poi véi lao ddng dao tao tai Cong ty:

Ddi voi can bo, lao dong gian tiép Cong ty ap dung cac phuong phap dao
tao sau:

DPao tao theo kiéu to chirc cac 1op tai doanh nghiép, hoi nghi, cac bai
giang: Pay thuong 1a céc khda dao tao ngan han, bdi dudng chuyén mén
nghiép vu, d&o tao ngoai ngir, tin hoc... Do tao theo kiéu ndy, hoc vién s
ludn cap nhat duoc nhitng kién thiec mai, co nhitng kinh nghiém thuc té hon

ma khéng anh huang dén viéc di lai xa. Tuy nhién véi céc 16p hoc canh cong
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ty thi chi yéu la céc khda hoc ngin, nén thoi gian hoc Iy thuyét 1a cha yéu ma
han ché vé thuc hanh nén chat lwgng con han ché.

Péi voi cdng nhan ky thuat, tho stra chira Cong ty dang & dung céc
phuong phap sau:

Phuong phédp kém cip chi dan: Phuong phép ndy duoc &p dung ddi véi
nhitng ngudi Méi duoc tuyén vao cong ty, cha yéu la nhitng cong nhan ky
thuat moi, chua quen viéc va chua cé nhiéu kinh nghiém, nén dugc giao cho
cén bo ¢o trinh do cao va nhiéu kinh nghiém kém cap, chi bao. Qua phong
van cén bd phu tréch cong tac ¢ tao caa Cong ty thi “100% cdng nhan khi
duoc tuyén dung vao Cong ty déu dugc dao tao va phuong phédp cong ty st
dung cho ddi tugng cdng nhan méi 1a “kém cap, huéng dan tai chd”. Nguyén
nhan sir dung phuong phédp ndy 1a khdng ton kém vé tai chinh.Khi duogc hoi
"Anh/chi nhan thdy phuong phép kém cip, chi din cé thuc s phi hop véi lao
dong mai duoc tuyén vao cong ty khéng?'. Trén 80% sd nguoi duoc hoi cho
ring phuong phdp ndy pht hop véi lao dong méi duogc tuyén vao Cong ty.
NLP trong cong ty d¢anh gia twong déi cao vé phuong phdp dao tao nay voi
mirc dién trung binh dat dugc 1&4.32 diém/5diém (5 diém tuong ang voi cau
tra 1oi 1&“hoan toan phu hgp”).

Phuong phédp d2o tao theo kiéu hoc nghé: Bay 1a phuong phép ding dé
da0 tao thém nghé cho céc cong nhan, the van hanh méy moc dé co kinh
nghiém sir dung méy mac thiét b thi cdng mot céch thanh thao.

Phuong phdp mao 16p bén canh cong ty: Phuong phdp ndy cha yéu ap
dung véi c&c cong nhan va thg thi nang bac, trang bi kién thic an toan lao
dong. Céc 1op ndy duogc t chire tap trung hoc ly thuyét ngay tai don vi sau 6
thue hanh tai noi 1am viéc trong thoi gian nhat dinh. Phuong phép nay thuong
t6 chirc dudi hinh thac cac 16p giang day cua céc can bo co kinh nghiém trong

cong ty vacé moi thém cac giao vién truong ngoai.
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* Poi véi dao tao bén ngoai Cong ty:

Chuong trinh d&o tao bén ngodi cong ty bao gom céc chuong trinh hoc
ngan han, dai han tai cac trudng chinh quy,céc trung tam, cu di hoi thao trong
vangoai nudc, ctr di hoc cc 16p chuyén giao cong nghé tu tap doan Hyundai
Thanh Cong Viét Nam:

Ctr di hoc tai cac truong chinh quy, trung tdm: hinh thirc nay thu tay theo
nhu cau cua Cong ty, ca nhan dé cir can bd di hoc ¢ cac truong, trung tam.
Tuy nhién, cac khoa ddo tao dai han tai chic tai cac truong, phan 16n cén b
tham dy |a do nhu cau cuaban than, tu chi tra chi phi d¢&o tao. Can b quan ly
cap cao trong COng ty gan nhu 100% do Cong ty ct di hoc va duoc thanh
toén toan bo chi phi.Phuong phdp nay Cong ty it 4p dung, khong khuyén
khich dugc NLD.

Cir @i hoi thao trong va ngoai nudc: Cong ty tham gia cac cuoc hoi thao
cua Hyundai Thanh Céng Viét Nam td chirc, hoi thao do Hiép hoi 6 td Viét
Nam t6 chtc, ngoai ra con cé céc budi hdi thao do Hyundai Motor té chuc tai
Han Quéc. Béi tugng tham gia hinh thirc ndy chi ¢ c&c 1anh dao cap cao tir
d6 co thé bd sung kién thirc, hoc hoi kinh nghiém. Tuy nhién s lugng hang
nam tham gia hoi thao rat it.

Cir di hoc cac 16p chuyén giao cong nghé tir tap doan Hyundai Thanh
Cong Viét Nam: Cac 16p hoc ndy duoc Hyundai Thanh Céng to chirc mién
phi d&o tao vé sin pham méi ramat cho nhan vién tu van ban hang cua tat ca
céc dai ly cua Hyundai Thanh Cong trén toan quéc. Déi tuong duoc cir di hoc
|atoan b nhan vién tu van béan hang cua phong kinh doanh.

Dao tao bén ngodi chua dugc Cong ty chu trong nhiéu do kinh phi thué
ngodi cao chua phu hop véi dinh huéng, yéu cau cong viéc. Riéng véi hoat
dong dao tao tu tac, thoi gian kéo dai, nguoi hoc phai yéu cau cha dong trong

thoi gian, céng viéc dé khong lam anh huong dén két qua chung coa ca
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phong. "Khi tham gia d&o tao c6 anh huong dén két qua lam viéc hién tai caa
Anh/Chj khéng?' cho két qua 88 ngudi (68%) tra 1i khdng, co 42 nguoi (32
%) cd lam gian doan cdng viéc hién tai.

Nhin tong quét phuong phép dao tao chinh trong Cong ty |a kém cip, chi
dan vatoé chirc céc 16p canh cong ty. To chirc c&c 16p canh Cong ty ludn chiém
ty trong cao nhat (khoang trén dudi 50%), bén canh d6 1a phuong phép kém
cap, chi dan chiém khoang 25 — 30%.Cé&c hinh thirc giri di hoc tai cac truong,
du hoi thao va giri di hoc chuyén giao cong nghé con chiém ty trong tuong
dbi thap.

Bang 2. 9 S6 lwong lao dong dwoc dao tao giai doan tir nam 2012 — 2014
phén theo phwong phap dao tao

5 2011 2012 2013 2014
T nam | | | |
Ty l¢ Tylé Ty l¢ Tylé
. : L
Chi tiéu e @t % | | %)
1 | Kém cap, chi dan 69| 28.75| 72 29.15| 83| 28.04| 87|2458
2 | To chaclép canhcongty | 130 | 54.17 | 132 | 53.44 | 147 | 49.66 | 177 | 50.00
3 | Gui di céc truong 20| 833| 22 891| 34|1149| 43|12.15
4 | Dwhoi thio trong va 3| 125 3 121 8| 270| 8| 226
ngoal nugc
Gui di hoc chuyén giao
5 | cbng nghé tir Hyundai 18| 750| 18| 729 24| 811| 391102
Thanh Cbéng
Tong 240| 100| 247| 100| 296| 100| 354| 100

(Nguén: Phong hanh chinh — nhan si)

Céc phuong phép do tao trong Cong ty vé co ban kha day du, phi hop
véi cac ddi twong ddo tao, cd thé ddp ang nhu cau l1au dai caa Cong ty. Tuy
nhién viéc ap dung céac phuong phép d&o tao d¢6 con boc 16 nhidu nhuoc diém:

Céc phuong phép dao tao 1a cac phuong phép truyén théng, chua dp dung cac
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phuong phép d&o tao méi, st dung ki thuat hién dai...vaddi twong tham gia
cac hoi thao trong vangoai nugc con han hep.

2.2.5. Dar tinh kinh phi va ce s¢' vit chdt phuc vu @20 tao

2.2.5.1. Nguon kinh phi d¢ao tgo

Ngudn kinh phi d&o tao hang nam caa Cong ty duoc dy tinh ngay tir ban
dau, dwa vao ké hoach ddo tao cu thé hang nam cua Cong ty. Phong hanh
chinh — nhan s caa Coéng ty tap hop ké hoach d¢&o tao hang nim cua céc bo
phan, phong ban, sau d6 dy tinh sé nguoi hoc, hinh thirc d&o tao nhu thé nao
dé hoach toan, du tinh chi phi cho mdi khoa ddo tao toan bd, sau d6 trinh 1én
Tong gidm ddc phé duyét. Nguon kinh phi dao tao duoc trich tir quy dao tao
cua Cong ty, trich tr loi nhuan ma Céng ty thu dugc hang nam.

Vi nhitng khda do tao to chuc tai Cong ty thi co thé du tinh duoc sb
khoa hoc, sb hoc vién, giang vién trong hay ngodi Céng ty tir d6 co thé du
tinh duoc chi phi dao tao can thiét. Néu |a gido vién trong Cong ty thi viéc
x&c dinh chi phi 1a khéa dé dang vi Cong ty s3 tra tién giang day caa gido vién
kiém nhiém theo quy dinh cua Cong ty (Vi du: nhu ngoai viéc dugc hudng
lwong nhu dang 1am viéc, gido vién con duoc hudng khoan boi dudng dao
tao)

Péi véi nhitng khéa hoc ma NLP duoc cir di hoc ¢ nhitng co s ddo tao
ngoai Cong ty thi Cong ty cé thé du tinh duoc chi phi dwya vao nhirng lan ¢ao
tao trugc d6.Tuy nhién nhitng khoa hoc ndy rat khé xéc dinh chi phi chinh
x&c. V6i nhirng ca nhan c6 nhu cau ty di dao tao thi Cong ty khdng co bat ky
khoan chi phi ndo hd trg cho hinh thirc ddo tao d6, ma chi c6 thé tao diéu kién
cho ca nhan d6 di hoc (cho nghi phép...). S6 lidu tong hop tai phong tai chinh
— ké todn cua Cong ty cho thay tong chi phi ¢&o tao ciing nhu chi phi d&o tao

binh quan dau nguoi di d&o tao ngdy mot ting (xem bang 2.10).
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Bang 2. 10 Quy dao tao va tinh hinh sir dung quy caa Cong ty

Chi tiéu Pon vi Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014
Téng chi phi d&o tao VND 213,393 324,346 460,388
Ty 16 CPPT sové6i DT % 0.0970 0.0901 0.0959
S6 lugt nguoi duge ddo tao | Luot nguoi 247 296 352
VND/luot
Chi phi dao tao binh quan nguoi 864 1,096 1,308

(Nguon: Phong tai chinh — ké toén)

Qua bang trén, ta thay: tong kinh phi d&o tao va chi phi d¢& tao binh
quan hang nam tang Ién vé mat s6 luong clng véi sy ting caa doanh thu.
Tong chi phi ¢& tao nam 2013 tang 1,5 1an so véi nam 2012; nam 2014 tang
1,5 1an so voi nam 2013. Piéu nay chitng to tinh hinh kinh doanh cia Céng ty
ngay cang phét trién, tao diéu kién thuan lgi cho cong tac d&o tao. Chi phi dao
tao binh quan nam 2014 tang tir 864 nghin dong Ién 1.304 nghin dong (ting
51%) cho thiy cong tac ddo tao dang tirng budc dugc sy quan tdm cua ban
|&nh dao Cong ty. Tuy nhién xét trén mot goc dé khac thi chi phi cho cdng tac
d20 tao so véi doanh thu chiém ty 1& qua thip chi x4p xi 0,1%. Diéu nay
ching to Cong ty van danh mot lugng kinh phi twong ddi thap cho cong téac

dao tao.
2.2.5.2. Co s Vit chdt phuc vu dao tao

Co so vat chat phuc vu cho cong tac dao tao cua Cong ty vé co ban la
ddp ung duoc va phu hop véi cac khda dao tao.Vai khda dao tao ngay tai

cong ty cho NLD: C6 mot phong Ién, trang bi bang, bat, ban ghé, may vi tinh,
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méy chiéu...Céc phan xuang co trang bi méy moc can thiét cho cdng nhan co
diéu kién thuc hanh.Tai cac bd phan tai cong ty co trang bi c&c may méc hién
dai ¢& NLD lam viéc va phuc vu viéc kém cap tai chd nhu: may vi tinh, may

fax...

Tuy nhién cac phong hoc da cii, thiét bi con so sdi,phong hoc tap trung
chi c6 tai Tong cdng ty, dé hoc tap tai cac phan xudng tap trung déng nguoi
va tai c&c chi nhanh thi chi don thuan chuan bi ban ghé va micro dé giang
day.Théng qua khao s& 100 nguoi tai cdng ty cho thay 16% s6 nguoi dugc
hoi cho riang co sd vat chét tét, 52% sb nguoi duogc hoi cho |a binh thuong,
32% s6 nguoi duoc hoi cho 1ayéu kém. Nhu vay Cong ty can tap trung kinh

phi dé dau tu trang thiét bi, phong hoc ¢é nang cao hiéu qua cdng tac d&o tao.
2.2.6. Dji ngii giao vién phuc vu cdng tac dao teo

Doi ngi gido vién giang day cia Cobng ty duoc lya chon véi céc tiéu
chuan tuong dbi khat khe. Cong ty ciing dua ra nhitng tiéu chuan véi gido
vién kiém nhiém phai la cac can bo, ky su ky thuat vién, cong nhan cé bac thg
cao, trén 5 nam cong tac, ¢ tinh than trach nhiém cao, giang day ddng tién do
va yéu cau chit lwgng mon hoc va nghé dao tao. Con ddi véi cac gido vién
duoc moi tir cac truong dai hoc, cao dang, trung tam déu phai 1a giang vién

chinh, nhiéu kinh nghiém giang day vaco uy tin.

Nhin chung d6i ngii giang vién cua cdng ty dugc danh gia 1a co chat
lwong khé tre 1én. Qua diéu tra NLP trong cong ty danh gia vé gido vién thi
trinh do chuyén mén dat diém trung binh 3.65/5 diém, ky niang su pham dat
3.77/5 diém, Idng nhiét tinh dat 4.05/5diém.
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Y kién @anh gia cia ddi tweng khao sat vé gido vién

41

39
38
37

35
34

Trinhd6 chuyén mén K§ nang su pham Long nhiéttinh

Hinh 2. 6 Y kién danh gia cia dbi twong khao sat vé gido vién
(Ngudn: Phong tai chinh — ké toén)
2.2.7. Trién khai d20 tao

Sau khi xay dung dugc ké hoach d2o tao, viéc to chac thuc hién ké
hoach d&o tao rat quan trong.Khi NLD duogc cir di hoc, ho phai tham gia day
du khoa hoc va co trach nhiém béo céo két qua hoc tap cua minh trong ca qué
trinh d&o tao cho Coéng ty. Ngoai ra Cong ty ciing cung cip cho can bo 1anh
dao lich hoc tap cua khoa hoc dé nguoi 18nh dao cd thé theo dbi dugc. Néu
NLD duoc cir di hoc dat két qua cao, ban gidm ddc co nhitng khuyén khich

nhu dé bat cong tac, khen thuang. ..

Ddi véi nhitng nguoi di hoc bang kinh phi tu tic, cong ty tao diéu kién
vé mat thoi gian va cd thé hd trog mot phan ndo doé kinh phi dé khuyén khich
ho trau ddi kién thirc cho ban than.Ta cd thé tim hiéu thém vé trién khai

chuong trinh ¢&o tao caa Cong ty CP 6 t6 Thanh An thdng qua biéu d6 sau:
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4,28 431

3,99

o P N W B~ O

1

B Ngudi lao d6ng cd tham gia diy du céc budi dao tao
B Cong ty hd tro vahuéng din vé khéa dao tao cho ngudi lao dong
B Cong ty phéi hop vai cac déi tac dé td chirc cac khdadao tao cho ngudi lao dong

B éu ciu ngudi lao dong béo céo két qua hoc tap va ké hoach hanh dong dé theo ddi viéc thuc hién

Hinh 2. 7 Tinh hinh thyc hi¢n dao tao tai Cong ty ’
(Nguon: Phong tai chinh —keé toan)

NLD trong cong ty tham gia twong déi day du céc budi ¢ tao; Y&u ciu
ngudi di hoc béo céo két qua hoc tap va ké hoach hanh dong dé theo dbi viéc
thuc hién dugc 3.99/5 diém; Céng tac hd trg va huéng dan vé khda ddo tao
cho ca nhan NLP dugc 4,28/5diém. Bén canh d6 viéc Cong ty phdi hop Véi
céc dbi tac dé to chuc cac khda ddo tao cho NLD duoc danh gia la kém chi
dat 2.58/5diém. Nguyén nhan yéu kém caa Cong ty khi phdi hop véi céc don
vi doi tac dé té chirc cac khoa ddo tao truc tiép cho NLD 1a do can b phu
trach cong tac dao tao cia Cong ty phai kiém nhiém qué nhiéu viéc nén khdng
chuyén siu, chua ning dong dam phén véi cac ddi tac vé van dé nay.

2.2.8. Panh gia két qud va higu qud dao tgo

DTNNL la nham nang cao trinh d6, kha nang thich nghi véi cong viéc
cua NLD dong thoi dé cho nhirng chi phi ma Cong ty bo ra dem lai hiéu qua
cao.banh gia két qua dao tao la mét cong viéc kho khan, né doi hoi nhiéu thoi

gian, cong suc.
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2.2.8.1. banh gia két qud dao tao

Pénh giavé chit lugng hoc tap caa hoc vién. Cong ty thuc hién danh gia

théng qua phiéu theo ddi hoc vién vé y thac tham gia (sd budi tham gia, di

mudn vé sdm...) trong qué trinh tham gia dao tao,bai kiém tra sau khda hoc va

két qua danh gia sau khoa hoc. Cu thé:

Bang 2. 11 Két qua dao tao tir nam 2012 dén nam 2014

S6 Mic d hoan thanh
Nam N¢i dung dao tao ngu’(‘rl7 Khong Trung Kha Gisi
dwgccr gt binh

dihoC IS T o [SLT % |SL| % |SL| %
Quan ly 100 o - O -l 2| 148 8 593
2011 |INgoai ngir vatin hoc 200 0 -l 5/ 370, 10, 7.41 5 3.70
San pham méi cho TVBH 33 1/ 074 7| 519 10| 7.41 15 1111
ATLD 72| 3| 222/ 7| 5.9 30| 22.22| 32| 23.70
Téng 135| 4| 2.96| 19| 14.08 52| 38.52 60| 44.44
Quan ly 13| o -0 -2 141 11 775
Ngoai ngir vatin hoc 21 1 070, 2| 141 6| 423 12 845
20 San pham méi cho TVBH 35 1/ 070 5 352 12| 845 17| 11.97
ATLD 73| 2| 141 6| 4.23) 35 24.65 30 21.13
Tong 142| 4| 281 13] 9.16| 55| 38.73] 70| 49.30
Quan ly 15/ 0 -0 - 5] 322 10| 6.45
Ngoai ngir vatin hoc 23] 0 -l 2] 129 9 581 12 7.74
2ol San pham méi cho TVBH 39 o -| 4 258 18 1161 17 10.97
ATLD 78 0 -| 8 5.16/ 36 2323 34| 21.94
Téong 155\ 0] - 14| 9.03| 68| 43.87| 73| 47.10

(Nguén: Phong hanh chinh — nhan si)
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Theo tong hop phong hanh chinh — nhan s tong hop thi cong tac dao
tao cua Cong ty dat két qua kha tdt, thay két qua dao tao bén ngodi qua céc
nam cua cac hoc vién kha tét, ty Ié trung binh va khéng dat chiém ty I¢ kha
it.Khéng nhitng thé két qua dao tao cua cong ty ciing ngdy cang dat két qua
t6t hon, khi ty & hoc vién co két qua khong dat giam dan, hoc vién co két qua
kha, gioi ngay cang tang Ién. Ciing theo phong hanh chinh — nhén su thi trén
90% nhan vién méi sau khi dugc ddo tao bang hinh thirc kém cap va chi dan
thi déu dat yéu cau va dugc nhan vao 1am viéc chinh thirc. Trén 70% sb nguoi
sau khi duoc bdi dudng nang bac tho déu vuot qua ky thi nang bac thg. Ngoai
ra, NLD sau khi tham gia d&o tao, thuong duoc Cong ty bd tri véo ding
chuyén mon, tao diéu kién cho ho tng dung va phét huy dugc cac kién thirc
dahoc.
2.2.8.2. Vdn dung mé hinh Kirk Patrick dé danh gia hiéu qud dao tao tai cdng

ty CP 6 t6 Thanh An

Cap @6 1: Sw hai Iong ciia hoc vién. Su hai 16ng cia hoc vién duoc téc
gia khao sat ¢ ba khia canh: mic @6 hai long vai ndi dung khda hoc, mac do
hai long voi giang vién va mic do hai 1ong voi cong tac to chac khoa hoc.
Két qua khao s&t murc d6 hai 1ong vé gido vién va cong téc to chirc khoa hoc
da duoc tac gia trinh bay ¢ trén vai céc tiéu chi danh gia twong ting. Muc d6
hai 10ng caa hoc vién vé noi dung khda hoc duoc tac gia khao sét trén batiéu
chi. Cu thé: mtrc do hai 1ong cua hoc vién trén ca 3 tiéu chi déu dat mac diém
trung binh cia muc do ddng y(2.58 dén 4.31). Nhu vay co thé thdy rang, hoc
vién hién tai chwa hai 1dng & mac do cao véi céc khda hoc dugc to chuc tai
Cong ty. Vé khia canh noi dung khoa d&o tao thi mac do thu hit dat diém
thip nhat (2.98/5); V¢é khia canh gido vién trinh do chuyén mén dat diém
trung binh thap nhat (3.65/5); Vé khia canh t6 chac viéc phdi hop véi céc to
chtrc bén ngoai chi dat 2.58/5 diém.
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Bang 2. 12 Mic d§ hai 1ong cia hec vién vé ni dung khoa hoc

khoa hoc khong?

STT Tiéu chi Piém trung binh
Anh/chi ¢anh gia nhu thé nd vé noi dung chuong
1 N . X e pa o : 3.06
trinh hoc v4i mong muon caa ban than anh/chi
2 | Noi dung khda hoc cd thu hat anh/ chi khéng 2.98
3 Nhirng kién thirc ma anh/chi dugc hoc c6 chinh xéac 4.02

Cap d¢ 2: Két qua hec tap

(Nguén: khao st cuatac gia)

Bang 2. 13 K ét qua diéu tra vé két qua hoc tap cia hoc vién

' Piém
TT Ket qua hoc tap trung binh
| | Kién thirc 3.81
1 | Hoc vién hoc dugc rat nhiéu tir khoa hoc 3.71
2 | Hoc vién c6 du thoi gian dé tim hiéu cac noi dung caa khda hoc 3.81
3 | Khoa hoc d¢ép wng tat ca cac muc tiéu cua hoc vién 3.9
I | K¥néang 3.62
1 | Sau khda hoc ky nang cia hoc vién dugc cai thién ro rét 3.62

(Nguén: khao st cuatac gia)

Nhu vy, hoc vién danh gia tuong déi cao vé két qua hoc tap thu duoc

sau céc khoa hoc. Céc tiéu chi duoc dua ra khao sat vé két qua hoc tap déu
duoc danh gia twong dbi cao (dat diém 3.81/5 va 3.62/5).

Cap d¢ 3: Ung dung

Cap d6 tng dung l1a mot cip d6 quan trong. O cap do nay téc gia khao
sat 4 tiéu chi:
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Bang 2. 14 K ét qua diéu tra vé miec d§ ing dung kién thic

cua hoc vién sau khoa hoc

TT Ung dung biem
trung binh
1 Muc do tng dung ky nang, kien thirc hoc dugc tir khda hoc 78
vao cdng Viéc '
Cong viéc cuanhdm/bd phan dugc thuc hién mot cach co
2 N A g N 3.57
h¢ thong, co quy trinh hon
3 | Két qua thuc hién cdng viéc dugc cai thién rd rét 3.32
K ét qua thuc hién cong viéc caanhém/bo phan dugc cai
4 L 3.45
thién ro rét
Giatri trung binh 3.28

(Nguén: khao st cuatac gia)

Két qua khao sat cho thay, diém trung binh cho ca 4 tiéu chi dat 3.28/5

diém. Tiéu chi dat diém thap nhat la Mac d6 ung dung ky ning, kién thirc hoc

duoc tir khda hoc vao cong viéc (2.78/5)

Cap d¢ 4: Két qua

Bang 2. 15 K ét qua diéu tra vé mirc dp két qua cong viéc

dat dwoc cia hoc vién sau dao tao

TT K é qua biém
trung binh
K ét qua hoat dong caa nhiéu phong ban, bo phan dugc cai thién
1 3 2 3.6
theo chieu hudng tich cuc
K ét qua san xuat kinh doanh caa Cong ty do dao tao 16n hon chi
2 AN 3.02
phi dao @ao
Viéc phoi hop cdng viéc gitra cac phong ban bo phan dugc cai
3 e 3.56
thién tich cuc
Giatritrung binh 3.39

(Nguén: khao st cuatac gia)

Cap do “két qua” 1a cip do cao nhit caamé hinh Kirk Partrick. Cap do

ndy danh gid hiéu qua cua ddo tao théng qua két qua kinh doanh va anh

huong véi té chire. Theo khao sét cua téc gia voi 3 tiéu chi danh gia thi “két

qua” cuadao tao dugc danh gia & mac kha (3.39/5 diém).
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Mit khéc, theo thdng ké caa phong hanh chinh nhan sy Cong ty thi nang

suit lao dong ngdy cang duoc cai thién dang ké. Pong thoi ty 18 tai nan lao

dong ciing giam theo chiéu hudng tich cuc.

Bang 2. 16 Niing suit lao dong ciia Cong ty qua cac nam

Chitiéu Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014
Doanh thu (triéu ¢6ng) 200000 220,000 360,000 480,000
Tong lao dong (nguoi) 398 426 497 535
NSLP (Trd/ngudi) 50251|  516.43 724.35 897.20

(Nguén: Phong hanh chinh — nhan sy)

Qua bang trén cho thiy ning suit lao dong cua cong ty khéng nging

ting Ién Chi tinh tir nam 2011 d¢én nam 2014 ning suat lao dong da tang 1én
xap xi 1.78 1an. Nhu vay c6 thé khang di cdng tac d&o tao ciing da gop phan

cai thién tinh than va nang cao trinh do nang luc cho NLD, gitp ho 1am viéc

hiéu qua hon.

Bang 2. 17 Théng kétinh hinh tai nan lao dong

Chi tiéu théng ké Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014
Tong sb vu tai nan lao dong (vu) 10 7 5 4
S6 vu chét nguoi (vu) 0 0 0 0
S6 vu €0 2 nguoi bi nan tré 1én (vu) 3 1 2 0
Tong sb ngudi bi tai nan lao dong
(nguoi) 13 8 7 4

(Nguén: Phong hanh chinh — nhan sy)

Qua bang trén ta thay sb vu tai nan lao dong qua c&c nam va tong sd
ngudi bi tai nan lao dong déu giam dan. diéu ndy thé hién hiéu qua caa cong
téc d&o tao vé an toan lao dong cho NLD.Viéc ddo tao an toan lao dong cho
NLD gitp ho tuan thu dang ky luat, lam viéc dung quy trinh may méc cong
nghé...
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Nhin chung, két qua céng tac d&o tao trong nhirng nim qua & Cong ty da
co tién bo ca vé chat 1an sb luong: cdng tac d2o tao bai ban hon vadic biét 1a
chét luong dao tao duoc quan tdm hon nhiéu, dao tao ludn gan bé véi thuc té
va yéu cau cong viéc, do d6 da lam thay doi hoat dong san xuat — kinh doanh

cua Cong ty.

Tuy nhién viéc danh gia két qua d&o tao cua Cong ty con chua co hé
théng chi tiéu danh gi4, thiéu can cu: viéc danh gid két qua hoc tap caa hoc
vién chi duoc thuc hién sau cubi khda dd tao ma thiéu hian nhitng dot kiém
trasat hach... sau khi NLD quay tro lai 1am viéc, ¢6 thé néi rang sir dung lao
déng sau dao tao chua that sy dem lai hiéu qua. Céng tac danh gia hiéu qua
dao cua Cong ty ciing da buéc dau thuc hién theo md hinh 4 cip cua Kir
Partick, song méi chi dirng lai dén viéc danh gia két qua nhan vién sau khi
d2o tao, dong thoi cac buéc danh gidndy ¢ Cong ty van con mang tinh hinh

thirc va chua duoc thuc hién mot cach bai ban.

2.3. Céc yéu té anh hwéng dén dao tao nguén nhan luc
2.3.1. Yéu té bén ngoai

Y éu té nganh, ddi thu canh tranh: Nhu ciu mua 6 td cia ngudi dan Viét
con cao va cac mirc thué danh cho 6 té giam lanhirng co hoi tt dé thi truong
0 t6 tang téc. Theo hiép hoi san xuit 6 té Viét Nam (VAMA), doanh sb ban
xe ca nam 2014 cua cac hang dat 157.810 xe, taing 43% s v6i nam 2013.
Ciing theo hiép hoi ndy chi trong 6 thang dau nam 2015 doanh sb ban hang
cua ca thi truong 6 t6 dat 103.492 xe tang 58% s0 véi cung ky nam trudc.
Trong d6 xe du lich tang 45%. Tir théng ké trén cho thay thi truong 6 td canh
tranh rat manh mé giira xe nhap khau va xe lap rap, gira thuong hiéu nugc
ngoai vatrong nuéc. Pac biét trong nganh san xuét 6 t6 thi nhan tai lubn dugc
sin don. Ngoai viéc lra chon lao dong tir cac truong dai hoc, trudng day nghé

va cdng nhan ky thuat, thi mot trong nhitng d6i tuong tuyén chon cua céc
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doanh nghiép 6t6 trong nudc lai chinh la nhitng nguoi dang lam viéc tai cac
cdng ty lién doanh hodc cong ty nuéc ngodi, déi tha canh tranh.

Y éu té cong nghé:Nganh cong nghiép 6 to ciing la mot nganh cé toc do
thay doi cong nghé nhanh nén doi hoi doanh nghiép nao vuot bac trong cong
nghé s& gitr vai trd tién phong. Hién nay, nhu cau sir dung 6 t6 ¢ Viét Nam la
rat cao ca vé kiéu dang, mau méa, cong nghé ludn duoc nguoi tiéu dung chd
trong. Do vay doi hoi céc cong ty phai hoat ¢dong mang tinh chuyén nghiép ké
tir kh&u san xuat, 1ap rép dén khau dich vy, hau méi. Nam bit dugc xu thé do,
Cong ty CP 6 td Thanh An khdng ngirng nang cao chat lwgng NNL théng qua
céc khoa d&o tao vé chuy@n mon va ky ning mém danh cho tat ca cac khoi
nghanh.

2.3.2. Yéu té bén trong

Chinh séch, chién lugc phét trién: Cong ty CP 6 t6 Thanh An c6 chinh
sach nhan sy rd rang nhu: "Xay dung NNL ¢6 thdl ¢6 ding dan va nang luc
phi hop dé van hanh hé théng quan tri ludn dwgc nang tam theo thoi gian.
X &y dung doi ngii nhan lyc xuat sic véi tinh than tan tam cdng hién, co y thirc
tu dd0 tao, c6 kha nang tac nghiép cling cac cong sy dé tao ra gia tri cot 16i
dac trung cua Cong ty." Boi nga 1anh dao cia cdng ty néi chung dac biét quan
tam toi chat luong NNL, ludn coi NNL & tai nguyén cuatd chac. Cong ty da
x&y dung chinh sach nhan s twong ddi khoa hoc, tao dugc su tin tuong cho
NLD. Tuy nhién nhan thtc d6 van chua hiéu qua triét dé do nhiéu yéu té
khéch quan va chu quan khéc tac dong dén do vay can nang cao hon niravén
kién thirc, kinh nghiém, tam hiéu biét cho ddi ngii 1anh dao, can bo quan ly
tirng budc xdy dung NNL néi chung va cdng tdc BPTNNL n6i riéng mang lai
hiéu qua.

Chat luong NNL: Chat lugng NNL nhu dugc dénh gia ¢ trén cho thiy

hau hét NLD trong Cong ty cd trinh do tot pht hop véi yéu cau cong viéc. Pa
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phan NLD co6 trinh d6 cao dang, dai hoc vala dbi tugng tré nén nhu cau hoc
tap, nang cao kién thirc, ki nang larat I6n. B tudi trung binh caa NLD trong
cong ty thap (~ 30 tudi) 1ado tudi nang dong, ham hoc hoi ddi hoi nhiéu hon
vé kién thirc, ki nang nén cac khéa dao tao duoc t chirc can thu hat ca vé noi
dung va hinh thirc dam bao dugc muc tiéu, yéu cau caatd chuc.

Nguén luc tai chinh:Cong ty CP 6 t&6 Thanh An [a mét trong nhirng dai
ly 16n nhat caa Hyundai Thanh Coéng Viét Nam. Trong nhitng nam vira qua
doanh thu ban hang cia doanh nghiép khéng ngtrng tang 1én. Do vay, kinh phi
danh cho d2o tao lubn duoc dam bao va tang theo tirng nam. Co sd vat chét
ky thuat tot, day truyén cong nghé hién dai tao diéu kién tt cho viéc day va

hoc, nhat 1ad6i vai hinh thirc ¢o tao doanh nghiép.

Nhirng yéu té bén trong, bén ngoad déu co tac dong dén cong tac dao tao
cua coéng ty. Nhu vay doi hoi nguoi xay dung cong tac ddo tao phai can nhic

gitra c&c yéu té anh hugng vandi dung caa cong téc d2o tao.

2.3.3. Quan diém dao tao va nhiém vu nang luc ciia bg phan phu trach dao
tgo nguén nhan luc
2.3.3.1.Quan diém

Chinh sach d&o tao tai Cong ty xuyén suét trong moi thoi ky dugc ban
13nh dao cdng ty quan triét theo quan diém:La& nhiém vu quan trong hang dau
trong x&y dung va phét trién nhan lyc; Ap dung chuong trinh dao tao da dang:
hoi nhap, nghiép vu, nang cao tay nghé, cdng nghé mai...; Cha trong huin
luyén ddo tao qua cong viéc: Cap trén dao tao cip dudi, chuyén vién cip
cao/thg bac cao ddo tao cip thap hon; Luan chuyén NNL dé d&o tao qua cong
viéc thuc té.

2.3.3.2. Nhiem v, nang luc ciia bé phan phu trach dao tao
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* Nhiém vu cu thé cia by phan phu trach dao tao tai Congty CP 6
td Thanh An l&: Xay dyng va trién khai ké hoach do tao dinh ky hang nam
va dot xuat theo yéu cau; Nghién ciru, dé xuét viéc lya chon can b cong nhan
vién du tiéu chuan tham gia cac khoda huan luyén; Nghién ciu va phdi hop véi
c4c phong ban chirc nang dé lra chon phuong phép d&o tao, 1ap chuong trinh
dao tao phu hop; To chuac, hd tro, tham gia cac cudc hoi thao dao tao, khoa
huan luyén, chuong trinh d&o tao; Phan tich, tong hop két qua dao tao 1am tu
liéu bdo céo cap trén valuu trir, quan ly hd so van ban ¢é lién quan.

* Ning lwc cia nhan vién tryc tiép dam nhan cong tac dao tao tai
Céng ty: Nhan vién dam nhiém nhiéu hoat dong nhan luc: ¢&o tao, bao hiém,
théng ké nhan luc... véi kinh nghiém 7 nam, tét nghiép dai hoc Luat; Nhan
vién hd trg dong thoi kiém vin thu leu trix, voi kinh nghiém 2 nam, da qua

dao tao vé van thu luu trit tai Treong dai hoc Noi Vu.

2.4. Panh gia chung vé dao tao ngudn nhan luc tai cong ty cé phan 6 to
Thanh An
2.4.1. Uudiém

T nhitng phan tich trén cho thay cong tac PTNNL tai cong ty d4 dat
duoc két qua rd rét:

Thi nhét, trong nhitng nam qua Céng ty ¢ xay dung duoc tién trinh dao
tao, ¢ ké hoach cho céc chuong trinh d&o tao, tir d6 gitp hoadn thién dugc
cong tdc PTNNL, tao moi diéu kién cho hoat dong nay.

Tha hal, 1&8nh dao cdng ty ciing d& chi trong quan tdm dén cong téc
DTNNL.Cong ty da két hop sirc manh ca nhan véi sirc manh tap thé

Thu ba, trong thoi gian ngan cong ty d¢& ddo tao dugc mot luc lugng lao

dong khé [6n d&p ang nhu cau san xuat kinh doanh caa Cong ty.
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Tha tu, kinh phi danh cho d&o tao khéng ngirng tang 1én. Sb luong céc
khoa hoc tang 1&n dang ké, sd luong hoc vién duoc cir di ddo tao ciing khéng

ngurng tang |én trong nhirng nam vira qua.

Tha nam, Chuong trinh do tao duoc x8y dyng gan lién voi muc tiéu dao
tao, hau hét c&c chuong trinh ddo tao déu thiét thuc, hiru.Vé phuong phép dao
tao: COng ty két hop ca phuong phép trong va ngodi cong viéc phi hop Vi

dac thi vanhu cau d2o tao cia cong ty.

Thir sdu, cac khoa hoc dugce chon loc gido vién twong dbi ky cang, co
trinh do, kinh nghiém x8y dung noi dung giang day bai ban vé ly thuyét, thuc
hanh phl hop, trang bi nhiéu kién thirc, ki nang moi cho NLP.

Thir bay DTNNL ciing d& mang lai hiéu qua rd rét la gia tri doanh thu

tang 1én, thu nhap NLD qua do6 dugc cai thién.
2.4.2. Han ché va nguyén nhan
* Han ché ciia b phan phu trach dao tao tai Cong ty

Cong ty c¢6 pham vi hoat dong rong, nam rai rac tai nhiéu dia diém khéc
nhau trong khi s lwgng nhan lec quan tri nhan lyc it nén con gap nhiéu kho
khin, han ché. Tai tong cong ty mai co phong nhan sir, ¢6 nhan vién phu tréch
cdng tac dao tao, con tai cac showroom, cira hang, chi nhanh khu vuc chi cé
mot ngudi kiém nhiém tat ca cac hoat dong trong d6 chu yéu l1a luong,

thudng, phac loi xahoi....

Vi khdi lwong cong viéc 16n, sd luong khda ddo tao nhiéu, hién nay bo
phan phu tréch NNL con thiéu ca sb lwgng, yéu vé chat lugng khién cho cong
téc ddo tao chuathuc sy hiéu qua. Nén viéc to chic sip xép chua hop 1y, viéc

bé tri, 1én ké hoach chua cha dong.
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Can bo phu trach dao tao tuy co trinh d6 Pai hoc va c6 kinh nghiém lau
nam nhung van con nhiéu han ché trong chuy@én mén do khéng phai 1a nguoi
duoc dao tao dung chuyén nganh.Can bd phu trach dao tao phai kiém nhiém
nhiéu c&c cdng viéc khéc.

* Cong tac PTNNL tai cdng ty con nhiéu han ché can khic phuc:

Mot 13, viéc x&c dinh nhu cau dao tao thiéu tinh cha dong, khong sét
thue té vi nhiéu khi thiéu thdng tin, khé khan khi x&c dinh nhu ciu dét xuit,

thiéu tinh thuyét phuc, do tin cay thap.

Hai 13, ké hoach va myc tiéu dao tao x&y dung trong thoi gian ngan (1
nam), chua chii dong x&y dung trong dai han. Bong thoi muc tiéu dao tao
mang tinh chat |y thuyét, chua c6 muc tiéu dinh lwgng, cu thé rd rang. Coéng

ty chuaxéy dung dugc c&c muc tiéu trong dai .

Bala, Cong ty chuatu x4y dung duoc chuong trinh dao tao, phan lon 1&
thudc vao bén ngodi va giao cho gido vién dugc moi tu thiét ké, tu soan. Noi
dung chuong trinh d&o tao tai cong ty con rap khudn, thiéu sang tao, gay
nham chan cho ngudi hoc.

Bbn 13, ca&c phuong phdp d2o tao con chwa da dang, cha yéu &p dung
phuong phép kém cip, chi dan nén cung cap cho nguoi hoc cach lam viéc
méy mac, bt chuéc makhdng phét huy duogc tinh sang tao cuaho.

Nam |a, d6i ngia giang vién caa Cong ty chua dugc dao tao ky nang su
pham, mang tinh chat kiém nhiém |a cha yéu.

Séu 13, quan ly kinh phi d&o tao chua tinh toén chi tiét, sir dung chua hop
ly.Chua cd chinh sach khuyén khich cho gido vién vaca hoc vién.

Bay 13, co so vat chat ki thuat phuc vu cho cong téc dao tao chua dép

{rng duoc yéu cau cdng nghé mai.
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Tam la, danh gia chuong trinh dao tao con don diéu, chua duoc quan tam
va chua chuyén nghiép.Viéc danh gia chi dwa vao sy phan loai két qua cudi
cing va phu thudc nhiéu vao yéu té chu quan cua ngudi huéng dan, chua
danh gia ca quatrinh.

Chin 13, viéc bé tri sir dung lao d6ng sau dao tao cua Cong ty chua duogc
t6t. Nhiéu NLD sau khi ¢&o tao chua duoc bd tri [am cong viéc phl hop. Van
xay ratinh trang mot sb NLD sau khi dugc d2o tao thi roi bo cdng ty sang 1am

viéc tai cac cdng ty khéc cling nganh nghé.
Nguyén nhan:

- Cén bo phu trach cdng tac dao tao con phai kiém nhiém nhiéu nhiém
vu. Chua x&y dung duoc mot doi ngii chuyén tréch vé dao tao nén viéc xay
dung, thuc hién céc chuong trinh d¢&o tao con chua that sy hé thdng, thiéu

chuyén nghiép.

- Chua cé phan tich cdng viéc va danh gia thuc hién céng viéc ciing chua
hoan thién. Ban mé ta cdng viéc rat chung chung , chua ré rang cu thé nén doi
khi NLD ciing chua rd vi tri cdng viéc ndy thi nhu thé ndo, can lam nhitng

viéc gi?...

- Cong ty chua co dinh hudong lau dai cho viéc BPTNNL trong tuong lai,

cdng tac ¢&o tao mang nang tinh truyén théng.

- Nguén kinh phi d¢&o tao cua cong ty khdng nhiéu, nén kho co thé thiét
ké day du mot chuong trinh d&o tao gdém ca hoc |y thuyét trén 16p va ngoai
khoa dé khao sét thyc té. Thém nira cic chuong trinh c6 san tai c&c trung tam
khdng phl hop véi Cong ty, song viéc thiét ké cac chuong trinh ¢o tao riéng

cho Céng ty thi ciing rat tn kém.
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- Cong tac khuyén khich hoc tap chua thuc s ré nét, cac khoan hd tro
hoc tap, khen thuéng, thang tién, dé bat... chwa that sy thu hit, dong vién
duoc tinh than hoc tap, d& tao dé nang cao trinh d6 chuyén mén ky thuat,
trinh do tay nghé.

- Cac phuong phdp dao tao cua Céng ty con chua that sy phong pha, ¢é
la do Cbng ty chua chu trong quan tadm nghién ciru ap dung céc phuong phap
méi, cham d6i mai tu duy d2o tao, ngai thi diém phuong phdp maéi, thu dong.

Viéc trién khai cdng tac dao tao con chua duoc gidm sét chit ché nén

ciing anh hudng dén hiéu qua do tao.
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CHUONG 3 GIAl PHAP HOAN THIEN PAO TAO
NGUON NHAN LUC TAI CONGTY CP O TO THANH AN

3.1. Muctiéu, phwong hwéng phét trién cia cong ty cé6 phan 6 t6 Thanh

An

Trong diéu kién nén kinh té thé giéi va Viét Nam con gap nhiéu kho
khan, véi nd luc nhan dién sy thay d6i tat yéu caa nén kinh té, Cong ty dua

dinh huéng, quan diém, phuong phép quan tri trong giai doan 2015- 2018 &

Vé hé théng béan 1&: Trién khai mot cach tich cuc chuong trinh: "Nang
cao nang luc hoat dong caa hé thong dai ly va showroom truc thuoc" ¢é nim
bit nhu cau vé san pham ciing nhu dich vu sau ban hang, phuc vu mét cach
tét nhat, nham dat duoc niém tin yéu va thi phan cao nhét trong ting thi

truong cap tinh, thanh phé ciaca nuéc.

Vé céc chi nhanh: Tang cudng bo méy cia cac chi nhanh theohudng
phan cip dong vai trd dau cudi caa cong tdc phan phédi, quan Iy va phét trién
thi trudng ciing nhu didu hanh hoat dong marketing.

V¢ kinh doanh xe du lich: Gia tang gia tri thwong hiéu va thi phan cho
dong xe Hyundai. Gia ting doanh sb, ¢am bao kinh doanh dong xeHyundai c6

loi nhuan.

V& quan tri van hoa doanh nghiép: Tién hanh x&y dyng va thuc hién ké
hoach quan tri vian hoa doanh nghiép dua trén nhitng dic két trong qua trinh
hinh thanh va phét trién ciing nhu triét 1y, tim nhin, st ménh nham bao tén va
giating giatri cot 18i cua Cong ty, xem day la diéu kién tién quyét dam bao
sy phét trién bén viing dai han. Trudc tién, xay dung y thac ky luat, tinh than

ky luat vavan hoaky luat trong tirng nhén sir, bo phan, don vi vatoan Thaco.
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Muc tiéu cy thé caa Cong ty

Phan dau phét trién virng manh, cé thi phan 16n nhat trong cac dai ly caa
Hyundai Thanh Cong Viét Nam; Bam bao hoat dong quan tri nhan luc hiéu
qua, khdng ngirng nang cao chit luong NNL; Chuan héa hé thong nhan dién
thuong hiéu thdng qua hé thong phan phéi, dich vu va van héa cong ty; Bam
bao hoat dong hiéu qua caacéc chi nhanh, showroom, cira hang... han ché dén
muc t6i da nhitng sai sot trong qua trinh sira chira, bao hanh xe; Khéng ngirng
nang cao chat lugng dich vu ban hang, chim soc khach hang, dich vu hau
méi; Trién khai, hoan thién hé thong phan phéi, dich vu va kinh doanh xe du
lich Hyundai; Pau tu x&y dung, mé rong md hinh san xuat, showroom, dy an
cao 6¢ van phong, trung tam thuong mai theo dinh huéng phét trién 6n dinh
|4u dai theo mé hinh tap doan caacong ty dé ra.

32.  Muctiéu, phwong hwéng phét trién dao tao ngudn nhan luc ciia Cong
ty
3.2.1. Muc tiéu dao tgo nguén nhan lec ciia cong ty

* Poi véi lao dong gian tiép:

X&y dung doi ngii can bo quan Iy gioi vé chuyén mén, gioi vé kinh té
quan ly. Xay dung doi ngii quan 1y ké can vira gioi chuyén mén vira ¢d du
tam, tam, tai.

K héng ngirng ndng cao chat lugng caalao dong quan ly, quan ly can bo,
thanh thao vé chuy@én mén nghiép vy, am hiéu nhirng linh vuc lién quan dén
nganh nghé, cong viéc dang [am.

X &y dung doi ngii nhan vién tu van béan hang chuyén nghiép, tam huyét

véi nghé.
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Quan ly ¢6 hiéu qua ngudn lao dong trong cong ty, khai thac phét huy
nhitng tiém niang caa NLD dé phuc vu cho sy nghiép phét trién clia Cong ty.
Phét huy nhitng nang luc sang tao, cai tién ky thuat cia can bo quan ly dé

nang cao nang suit lao dong cua Cong ty.
* Poi véi lao dong truc tiép

Nang cao trinh do chuyén mén, chat lugng tay nghé, ky nang thyc hién

cdng viéc, khic phuc sira chira kip thoi khi ¢ sir ¢ xay ra

Quan ly van hanh méay maéc an toan, dang quy trinh, khdng dé xay ra sy

¢ vatai nan trong lao dong.

Khoi day dong luc, tinh than hing say lam viéc, c6 tinh than tréch
nhiém vaéi cdng viéc.

Khdng ngirng phét huy sang kién ky thuat dé thuc hién cong viéc co

chét luong cao.
3.2.2. Phwong hueng

Cong ty két hop gitra d& tao méi, ddo tao lai, to chic tuyén dung theo
yéu cau nhiém vu kinh doanh, san xuit va mé hinh quan ly clia cong ty. Két
hop viéc dao tao chuyén mén nghiép vu, nang cao nang luc quan ly doanh
nghiép vai dao tao trinh @6 chinh tri vatrinh d6 ngoai ngir; Xay dung doi nga
cong nhan ky thuat lanh nghé, co ky luat cao: Cong ty dau tu nang cap
phuong tién, trang thiét bi ¢&o tao cong nhan ky thuat vabd sung doi ngit gido
vién caa Cong ty dé 1am nhiém vu do tao cho doi ngii cdng nhan cua Cong ty

dat duoc trinh @0, tiéu chuan theo yéu cau.
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3.3.  Giai phép hoan thién dao tao ngudn nhan luc tai Céng ty Co phan
0 t6 Thanh An

3.3.1. Hoan thién xac dinh nhu cdu

DPé dam bao cho cdng t&c DPTNNL thi can bo phong hanh chinh - nhan sy
va céc phong ban co lién quan phai dwra vao nhitng yéu cau cdng viéc dé xéc
dinh chinh xéc nhu cau d&o tao, can phai tién hanh phéan tich cong viéc va
dénh gia thuc hién céng viéc caa can bd cong nhan vién dé tir do tinh toén
duoc nhu ciu d&o tao vaxac dinh phuong phép d&o tao thich hop.

Viéc phéan tich cdng viéc nay ciing giup phat hién ra khoang céach gitra
trinh d6 kha ning, ky nang caa nguoi dang thuc hién cong viéc va yéu cau
can co dé thuc hién cong viéc d6.Phan tich cong viéc can thuc hién bai ban
theo c&c budc sau: Xéc dinh r6 muc tiéu phan tich céng viéc; Xéc dinh rb
nhitng vi tri can duoc phan tich; Tién hanh thuc hién cac phuong phép thu
thap thong tin khac nhau sao cho phu hop véi muc tiéu, muc dich cua viéc
phan tich cong viéc; Tién hanh thu thap céc théng tin mot céc cu thé, chinh
x&c, rd rang; Tong hop trén moi thdng tin d& thu thap duoc & trén theo muc

tiéu chién lugc da dé ra, phai kiém trado chinh xéc, minh bach caa théng tin.

Cong ty phai tién hanh xay dung ban mé ta céng viéc va dua ra nhirng
yéu cau cu thé ddi véi NLD thyc hién cong viéc duoc giao.Ban mo ta cong
viéc nham liét ké nhirng tréch nhiém, diéu kién lam viéc.Sau khi hoan tat viéc
phéan tich cong viéc, cac nha quan tri sir dung cac van ban phan tich céng viéc
dé xac dinh nhu cau d&o tao, dic biét 1a dbi véi lao dong méi. Poi vai ting
cdng viéc, phan tich cdng viéc cho thiy @6 1a cong viéc gi? Bé thuc hién dugc

cdng viéc d6 nguoi lao dong phai 1am nhirng nhiém vu gi va phai ¢6 nhirng
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kién thtrc, k§ nang ndo can phai ¢&o tao cho nhan vién. Cong ty phai thuc hién
tuan tu cac budc sau:

Budc 1: Tién hanh xéc dinh sir dung muc dich phan tich cdng viéc

Buéc 2: X&c dinh nhitng cdng viéc hay lavi tri dac trung can phan tich

Budc 3: Tién hanh lya chon cac phuong phép khéc nhau cho phtl hop

véi muc tiéu cua phan tich cong viéc.

Budéc 4: Tién hanh thu thap théng tin

Buéc 5: Tién hanh tong hop thdng tin theo muc tiéu ban dau dé ra va

kiém traxéc minh lai mic do chinh xéc caathéng tin.

Budc 6: Tién hanh xay dung ban mé ta cdng viéc va ban yéu cau déi voi

nguoi thuc hién cong viéc

Viéc danh giathuc hién cdng viéc cua Cong ty CP 6 t6 Thanh An ciing
khéng dugc thuc hién thuong xuyén va dinh ky. Cho nén, cdng tac khen
thuang ky luat ciing chung chung va khdng that sy chinh xéac. Pong thoi
nhitng nguoi 1am cdng tac quan 1y khdng nam bat dugc duoc cu thé va chinh
x&c vé kha nang, trinh d6 chuyén mén ciaa NLD.Trong khi d¢6 Viéc danh gia
kha nang thuc hién cong viéc caa NLD £ gitp doanh nghiép phat hién nhirng
sai sOt, yéu kém cua NLD. Bé déanh gid thuc hién céng viéc mét cach chinh
x&c, hiéu qua cac nha quan tri can thiét 1ap céc phiéu d¢anh gia thyc hién cong
viéc, qua phiéu nay co thé danh gia duoc su hoan thanh cng viéc caa cén bo
cong nhan vién trong cong ty. Bé danh gia chinh xac viéc thyc hién cong viéc
thi céng ty can thyc hién tot mot s cdng viéc sau:

Xac dinh muc tiéu danh gia thuc hién cong viéc

Lwva chon phuong phap danh giathich hop

Lwa chon thoi diém va chu ky danh gia

Lwachon va huan luyén nhirng nguoi 1am danh gia
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Péanh gia phai duoc tién hanh moét cach cong khai, nghiém tdc, cong

bang, phai c6 théng tin phan héi vé noi dung, pham vi va céc két qua

danh gidvéi cac can bo cong nhan vién caia minh.

Sau khi tién hanh phan tich cdng viéc va danh gia thuc hién cong viéc,

bo phan nhan sy s8 x&y dung hai bang dé cho diém céc kién thirc vaky niang

ma cdng viéc yéu cau, ciing nhu cho diém céc kién thac va ky nang thuc té

maNLD hién dang co.

Bang 3. 1Y &u cau vé kién thirc, k§ niang ciia cong viéc

TT

Kién thirc, ky ning

Y &u cau (Thuc té)

DPiém

1 2 3 4 5

Kién thirc

11

Trinh d6 chuyén mén

12

Kién thirc vé Marketing

1.3

Kién thizc vé san pham

14

Kién thirc ngoai ngir

K§¥ nang

2.1

K ning giao tiép

2.2

Ky nang dam phén

2.3

K ning giai quyét van dé

24

K ning phan tich vatoé chuc

2.5

K¥ nang lanh dao

2.6

K ning 1ap ké hoach, béo céo

2.7

K¥ nang tin hoc

(Nguén: Bé xuat cia tac gia)
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Sau khi cho diém dugc duoc céc kién thic vaky nang yéu cau vathuc té

hién c6 s& cho ra duoc bang chénh Iéch vé céc kién thuc ky niang ndy. Céc

bang chénh léch vé kién thirc ky nang ndy chinh |a co so dé bo phan nhan sy

x&c dinh duoc nhu ciu d2o tao cu thé theo tirng kién thac, ki nang va tir ¢6

x&y dung duoc ké hoach d&o tao sét vai yéu cau thyc té nhat.

Béing 3. 2Khoang céch vé kién thirc ky niang
giira yéu cau cong viéc va thwc té NLD hign co

TT | Kién thic, ky ning Y &u cau Thucté |Chénhléch
1 Kién thic

1.1 | Trinh d6 chuyén mén

1.2 | Kién thic vé Marketing

1.3 | Kién thirc vé san pham

1.4 | Kién thic ngoai ngir

2 K§ nang

2.1 | K§ nang giao tiép

2.2 | Ky nang dam phan

2.3 | K¥ nang giai quyét van dé

2.4 | K§ nang phan tich vato chac
2.5 | Ky nang lénh dao

2.6 | Ky nang lap ké hoach, béo céo
2.7 | Ky nang tin hoc

(Nguén: Bé xuat cia tac gia)

Pé viéc xac dinh nhu ciu dao tao duoc chinh xac vathuc sy dem lai hiéu

qua cho céc khda dao tao thi nhu ciu cua ca nhan duoc ctr di hoc ciing 1a mot

yéu t6 thuc sy quan trong. Bo phian phu tréch ddo tao ciing cd thé thuong
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xuyén dua ra cac phiéu khao sét dé xéac dinh duoc nhu ciu ddo tao cua céc ca
nhan NLP trong Cong ty. Phiéu khao sét c6 thé duoc 1ap nhu sau:

Bang 3. 3 Phiéu diéu tra x4c dinh nhu ciu dao tao
cua NL D trong doanh nghiép

PHIEU KHAO SAT VE NHU CAU PAO TAO

1. Néu duogc tham gia khda d&o tao anh /chi mudn duoc dao tao thém nhitng

kién thirc gi?

2. Hinh thirc dao tao nao la phu hop véi anh/chi ?
ATai doanh nghiép

AHoc tai c&c co s ddo tao

3. Thoi gian dao tao phu hop véi anh/chi 1a?
Thoi diém dao tao (420 tao Vi thdi gian NA0) 2......ecveeeeveveieeeeeeeseeeeeeeeee,

Thoi lugng cuakhda dao tao (bao Nhiéu Ngay) 2.......ccecvvee i evieve e,

(Nguén: Bé xuat cia tac gia)

Maic du hién nay Cong ty da cian cir vao muc tiéu, chién luoc, ké hoach

phét trién dé xéac dinh nhu ciu dao tao nhung mai chi x&c dinh dugc trong
thoi gian ngan theo tirng du 4n ma chua co dugc ké hoach 1au dai cho Cong
téc d3o tao nhan s ké can, thay thé. Mudn vay trudc tién phai xay dung duogc

ké hoach hda NNL caa Cong ty dya trén muc tiéu, chién luoc, ké hoach caa
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Cong ty, dya trén nghién cu bién dong madi truong kinh doanh... Tir ké
hoach hda NNL cua Cong ty, bo phan phu trach vé cong tic DPTNNL s3 xé&c
dinh dugc s6 luong nguoi can duoc do tao, d&o tao bd phan ndo va khi ndo

can dao tao.
3.3.2. Xac dinh muc tiéu

Viéc xéc dinh chuong trinh dao tao phu hop gitra ndi dung va muc tiéu
sao cho hiéu qua va khuyén khich, NLD ty déanh gid vi ho biét ho phai dat
nhitng gi, déng thoi xua tan nhitng mong doi khdng thyc té caa ho, dé ho cam

giac dugc thuc tai, mong mubn dao tao tét hon.

Phan 16n cac khoa dado tao cua Cong ty da dit ra muc tiéu mot cach cu
thé, rd rang nhung van con co nhitng khda, 16p muc tiéu con chung chung,
thiéu cu thé kho dinh luong gay khé khin cho viéc danh gid hiéu qua ciing
nhu sy hodi nghi vé thuc chat ¢& tao. Hon nira, nhiéu khoa ddo tao sb lugng
hoc vién déng, dbi tugng phac tap véi nhiéu trinh d¢6 chuyén mén nén viéc
dat ra cac muc tiéu cu thé tuong ddi khé khan va kho cé thé dung hoa dugc
véi moi loai ddi twong. Muc tiéu khdng cu thé rd rang gy rat nhiéu bat loi
cho cbng tac xéc dinh nhu ciu d&o tao, chon bai giang phu hop, dong thoi
viéc danh gid két qua cia khda ddo tao ciing rat kho khan. Do ¢6 muc tiéu dao
tao cua Cong ty can phai d&p ang nhirtng yéu ciu sau:

Muc tiéu phai cu thé cho tirng ddi tueong dao tao, tirng khoa dao tao cu
thé va phi hop véi chién luge san xut kinh doanh cu thé caa Cong ty trong
tirng gial doan hoat dong.

Muc tiéu dao tao dit ra phai mang tinh kha thi, do luwong dugc, phu hop

véi tinh hinh cia Céng ty va cin ctr vao nhu cau dao tao da xéac dinh.
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Vi nhitng khoa ddo tao sd lugng hoc vién déng Cong ty can phan chia

16p hop ly dé hoc vién tiép thu kién thirc tot nhat

* /& muyc tiéu trong ngan han cong ty nén cé nhirng muyc tiéu cu thé nhu

- V6i céc khda ddo tao danh cho cén bo quan ly: 100% nam virng kién
thirc vé nghiép vu quan tri doanh nghiép, ki nang 1anh dao, tin hoc, ngoai ngi

(tiéng Anh vatiéng Han) phuc vu cho cdng viéc.

- Vi céc khda do tao danh cho nhan vién tu van ban hang: Tiang cuong
d2o tao vé ky nang dam phén, xu |y tinh hudng. Vé kién thirc san pham, dam
bao 100% nhan vién tu vin ban hang duogc tham gia cac khda d&o tao cua

Hyundai Thanh Cong Viét Nam vé cé&c san pham kinh doanh.

- Vi cac khda dao tao nang cao trinh d¢6 chuyén mén: bam bao 100%
cén bo nhan dugc van bang chang chi diing thoi han va dat mac thap nhat 1a

loai kh&

- B3 tao thi nang bac thg: Bam bao 100% dbi tuong dugc ndng bac theo
quy dinh c6 diéu kién tham giadao tao vathi day du. 100% hoc vién thi dd co
quyét dinh nang bac, va sd ndy thuc hién tét cong viéc theo ddng trinh 6 da

duoc dao tao.

- Vé6i khda dao tao, kem cap: Bam bao sau thoi gian kem cap, dao tao
hoc vién phai nang cao dugc trinh d6, chuyén mén, cé thém kinh nghiém thuc
hién cong viéc, hiéu biét cu thé va chap hanh noi quy lao dong, noi quy an
toan lao dong. Két thic khéahoc hoc vién phai c6 béo céo cu thé va danh gia

cua nguoi phu tréch vé cdng viéc duoc ddo tao, kém cap.
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- Vi céc khda dao tao sir dung trang thiét bi, méy moc: Pam bao cac doi
tuong sau khi tham gia d& tao cd gidy x&c nhan hoic chang chi, ¢6 thé van
hanh méy méc va huéng dan nguoi cling lam viéc.

- V6i khda dao tao an toan lao dong: Dam bao 100% cbng nhan tham gia
d0 tao hiéu va nim chic ndi quy lao dong, han ché téi datai nan lao dong
trong khi 1am viéc, cudi khda phai viét bai thu hoach vé cong téc an toan lao

doéng da dugc dao tao.
* /& muc tiéu dai han Cong ty co thé dua ra nhirng muc tiéu nhu sau:

- Pam bao d&o tao vaté chuc thi ndng bac cho 100% cbng nhan trong
cong ty. S6 lao dong khong duoc d&o tao dling chuyén nganh cé co hoi tham
gia c&c khoa ddo tao ngin han hodc dai han tiy mic ¢6 hoan thanh nhiém vu

dé thuc hién cdng viéc dat hiéu qua cao hon.

- bat 95% cén b6 cong nhan vién trong Cong ty sir dung thanh thao méay

tinh, tin hoc van phong va hoc thém ngoai ngir.

Nhitng muc tiéu nay vira la nhitng tiéu chi cy thé dinh huéng cho viéc
trién khai mot chuong trinh ddo tao, vira 1a can c dé déanh gid khi két thuc
mot khda d2o tao: khda ddo tao ndy da dat duoc muc tiéu ban dau dua ra hay
chua? Pat duoc bao nhiéu %? Con nhirng gi chua thuc hién duoc?...Hon nra
khi x&c dinh dugc muc tiéu cu thé, NLD c6 dong luc dé dat dugc muc tiéu
d6.Ngoai ramubn tao dong luc cho moi ngudi tich cuc tham gia cac khda dao
tao thi Cong ty can cd céc kich thich, phan thuong cho nhitng hoc vién co

thanh tich xuat sic, co két qua tot.
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3.3.3. Lwa chen chinh xéac déi tweng dao tao

Lwa chon chinh xéc ddi twong ddo tao 1a yéu té quan trong dé cong tac
d2o tao dat hiéu qua, dé dat duoc muc tidu ddo tao caa Cong ty trong ngan

han vadai han, dép (rng nhu cau nhan lyuc.

Tai Cong ty CP 6 t6 Thanh An hién nay, ngod nhitng khéa dao tao vé
nang bac, an toan lao dong va cac khda kém cap chi bao, Cong ty van chuaco
co s dé lya chon ddi tugng phu hop. Viéc lua chon déi tugng duoc di ddo tao
cua Cong ty hién nay chu yéu do nguoi quan ly truc tiép hoiac do Ban gidm
dbc Iva chon. Biéu ndy co thé [am cho viéc lua chon dbi twong di ddo tao
mang tinh cha quan caa 1anh dao, hoic xay ra thién vi. Béi véi céc chuong
trinh d&o tao chuyén sau thi Cong ty chi danh cho can bo quan 1y cap cao ma
c4c can bo quan |y cap trung hay nhan vién va cong nhan thi chua thuc su
duoc chd trong. Chinh vi vay, trong khi lva chon d6i tugng d&o tao Cong ty
can chay:

- Viéc lya chon déi tuong dao tao phai ¢dam bao tinh cdng bang.

- Lva chon d6i tugng dao tao phi hop vé tudi, gisi tinh, trinh do, ky
nang, tinh cach, pham chat dao duc. .. (nén wu tién ddi twong tré, co nang luc)

- Viéc lya chon ddi tugng d2o tao phai phi hop véi tinh hinh hoat dong
cua cong ty, xuat phét tir yéu cau san xuit, kinh doanh caa cia Cong ty.

- Nhitng d6i tuong chua dép tng y&u cau cong viéc thi bat budc di dao
tao. Nhitng d6i tugng cé tiém nang, co sc phan dau thi khuyén khich di dao
tao.

- Lya chon ddi twong di dao tao phai dua trén co s xem xét ca nguyén

vong cua c&c canhan duoc cur di dao tao.
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- Lya chon ddi twgng dao tao phai xem xét dén tac dung cua d2o tao Vi

hoat dong cia Cong ty hién tai cling nhu tuong lai

- Ngoai ra, chuong trinh dao tao chuyén sau cia Cong ty nén chi y hon
dén ddi twong lao dong truc tiép. Viéc tao co hdi cho ddi tegng ndy tham gia
céc khda dao tao chuyén siu s3 gitp cho Cong ty co thém sic manh dé canh
tranh trén thi truong, do tay nghé caa NLD dugc nang cao va dam bao. Bong
thoi viéc té chic cac khda dao tao chuyén sau ndy ciing gidp cho tam ly cua
dbi twong lao dong ndy 6n dinh, gan bé 1au dai voi Cong ty.

- Pbi voi luong lao dong phd théng trung hoc, trung binh hang nam
khoang 20 — 30 nguoi, Cong ty can b tri cho luong lao dong ndy di ddo tao

nang cao trinh do chuyén mén tay nghé.

3.3.4. Xay dung ngi dung, chweng trinh dao tgo va da dang hoda cac
phwong phép dao tao
3.3.4.1. Xay dung ngi dung, chizong trinh dao tqao

- Noi dung céc bai hoc, d& cuong 6n tap nén két hop ly thuyét va thuc
hanh dé céng nhan vién nam bat ndi dung nhanh hon. Tién hanh do tao thuc
hanh ngay trong khi 1am viéc véi thoi gian hop ly tly theo nganh nghé dao

tao dam bao ren luyén ky vachuyén sau cho cdng nhan.

- Péi véi gido vién trong cong ty khi xay dung ndi dung chuong trinh
hoc ¢6 thé tham khao céc truong, cac cdng ty co Iinh vyc nganh nghé tuong
tu v6i cdng ty minh. Khdng nén x8y dung chuong trinh ddo tao chi cha yéu

dya theo kinh nghiém ctia ca nhan gido vién, nguoi huéng dan nhu hién nay.

- Ddi véi céc gido vién thué ngodi: trudce khi soan thao dé cuong, can

nghién ctru ky thyc trang cong ty (diéu kién san xuat, cdng nhan, trinh do cu
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thé, do tudi...) dé lya chon phuong phédp giang day, truyén dat co hiéu qua
nhat. Trong qué trinh bién soan ndi dung giang day, bén canh viéc tham khao
nhitng tai liéu chuy@n mén, gido trinh thi ciing nén tham khao y kién cua ban
1anh dao, nhitng ngudi c6 nhiéu chuy@n mén, kinh nghiém trong Cong ty dé

ndi dung giang day phl hop véi diéu kién dic thu caa Cong ty.

- Gido vién thué ngoai va gio vién trong cong ty nén co su két hop tét,
phan dinh tréch nhiém rd rang; gido vién trong cong ty phai tao diéu kién cho
gido vién thué ngoai hiéu rd hon tinh hinh caa Cong ty; dong thoi co thé trao

d6i ban bac chuong trinh ¢ tao dé dat hiéu qua cao nhat.
3.3.4.2. Da dang hba cac phurong phap dao tao

Viéc hoan thién phuong phap dao tao ciing la mét trong nhitng giai phap
quan trong dé nang cao hiéu qua dao tao. Hién nay trong cong ty chi dirng lai
& viéc &p dung mot sb phuong phép dao tao phd bién d6 l1a d&o tao bing

phuong phédp kém cip, chi dan vame céc [6p tai doanh nghiép. Cong ty nén:

* Khiac phuc nhuoc diém cua nhitng phuong phép ddo tao ma Cong ty

dang sir dung:

Mé rong pham vi ddo tao bang céch cho céan bo 18nh dao tham gia céc
cudc hoi thao ngodi Cong ty thdng qua mbi quan hé caa Cong ty: Hoi thao do
Hyundai Han Quéc t6 chuc, hiép hoi cac doanh nghiép san xuit 6 td Viét
Nam, cac Cong ty trong khéi nganh san xuat vi du: trao doi thém céch dao
tao, tra lwong cho khéi cdng nhan nganh san xut...

Két hop mot sd phuong phép giang day thu hit hoc vién: Véi Do tao thi
nang bac do quéa trinh thuc hanh thuc hién theo phuong phdp kem cap nén véi

nganh phtc tap, hoc vién giap nhiéu khé khan trong viéc tiép thu kién thuc, vi
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vay sau 2 — 3 budi thyc hanh, mdi nhém (5 —10 ngudi ) nén to chicc mot budi
thao luan, ¢ sy gop Mat caa ngudi hudng dan dé trao doi dua ra nhirng thac
mac cung ban bac tim hudng giai quyét tét nhat. Trong budi thao luan nay
gido Vvién ciing co thé dua ra mot sb tinh hudng cu thé trong thuc té dé xir Iy
(sr c6 méy mdc...), cling thao luan gidp hoc vién [am quen thyc té, linh hoat

va chu dong hon.

* Ngoai céc phuong phdp ddo tao truyén théng, Cong ty nén két hop

thém mot sb phuong phép do tao sau:

- Phuong ph&p mé hinh &ng xt: diing bang video ghi lai c&c tinh hudng
dién hinh d& duoc cac cap quan tri giai quyét mot cach cu thé. Céc hoc vién
theo ddi, lién hé vai hanh vi ing xtr cdng viéc cia minh. Bay la phuong phap
nham phét trién ky nang tng xu va giao tiép cua cac hoc vién. Phuong phép
thuc sy ¢o tac dung véi cac 16p dao tao ki niang cho nhan vién tu van ban
hang, gitp ho cung c¢6 va phét trién cac ki nang vé ban hang, ky ning dam
phan, thuyét phuc...

- B voi ddo tao cho cac cap quan tri thi cong ty nén & dung céac
phuong phép dao tao tién tién nhu: t6 chac cac budi giang, hoi nghi, cac thao
luan dé hoc vién thao luan, trao do6i véi nhau vé kinh nghiém quan 1y.Dé thuc
hién duoc phuong phép nay thi doi hoi can c6 mot quan tri gia cao cap co
nang luc, kinh nghiém trong diéu khién cac budi thao luan. Ngodi ra, ciing co
thé &p dung phuong phép phong thi nghiém, trong céc budi thao luan can xay
dung céc bai tap tinh hudng, giai quyét van dé gin véi thuc té trong cong viéc

trong cong ty dé hoc vién tham gia giai quyét van dé.
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Viéc da dang hoa cac phuong phép do tao gitip cho NLD c6 nhiéu sy
lyra chon trong cdng viéc nén hoc theo phuong phép ndo 1a hiéu qua nhat. Bén
canh @6 con giup cho bo phan lam cdng tac dao tao so sanh dugc nhitng uu,
nhugc diém cua tirng phuong phép dé tir d6 lya chon dugc phuong phéap dao
tao hiéu qua va phu hop nhat. Tuy nhién d¢é hoat dong d&o tao thanh cong, Vi
bat ky hinh thirc d&o tao ndo, bo phan 1am cong tac dao tao ciing can luu y
mot sb nguyén tic nhu: Khi bat dau ddo tao phai cung cip cho hoc vién céc
kién thic chung vé van dé s3 hoc, diéu ndy gitp cho hoc vién hiéu duoc cac
budc trong dao tao va tich cuc tham gia trong qua trinh dao tao; St dung
nhiéu vi du minh hoa khi cung cip cho hoc vién céc tu liéu, cac kién thic méi
dé gitp cho hoc vién dé& dang tiép thu céc kién thic moi, hiéu céc van dé co
hé théng, nén thuong xuyén khuyén khich hoc vién én tap va ciang ¢ céc
kién thirc da hoc; C6 gang sir dung cac khéi niém quen thudc véi hoc vién, sir

dung téi da céc tinh hudng trong d&o tao gidng véi thuc té. ..
3.3.5. Chudn bj tét co' ¢ vt chdt ky thudt phuc v cong tac dao tao

Co so vat chat 1a yéu té quan trong quyét dinh dén hiéu qua caa dao tao,
viéc tiét kiém thoi gian hay chi phi d¢&o tao.Co s& vat chét tét tao diéu kién
cho NLD hoc tap tét hon ca vé |y thuyét va thuec hanh, nang cao chat luong
da tao. Khong nhitng thé, véi co sd vat chat tot, con cd thé hoc tap Vi
nhitng 16p ¢6 sd lwgng déng hon hoac b tri thoi gian hop 1y hon. Co so vat
chat caa Cong ty con nghéo nan nén can dugc trang bi cac may maoc hién dai
hon.O cé&c phan xuang nén bd tri phong hoc d¢é cong nhan hoc bd tri quat,

méy chiéu, micro... cho phu hop.

Hién nay mot s cong doan caaviéc dao tao dugc Cong ty tién hanh truc

tiép trén may maoc thuc té tai cac xuong sira chira, diéu ndy rat nguy hiém, co
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thé gdy hong hdc céac trang thiét bi, méy moc hoic gay tai han, may an toan.
Pé khic phuc tinh trang trén, Cong ty nén huéng dan mot cach ti mi can k& ly
thuyét, hodc dau tu mé hinh ¢& NLD 1am quen trude khi thuc hanh trén may
nhu hién nay. Cong ty ciing can kiém tra gidm sét noi quy an toan lao dong
trong qué trinh thuc hanh, yéu ciu gido vién va hoc vién thyc hién nghiém tic

céc bién phép bao ho lao dong nhu thit day an toan.
3.3.6. Hoan thiégn cdng tac lua chen dgi ngii gido vién

Hau hét giang vién trong Cong ty va giang vién thué ngoai déu d4p ung
duoc yéu cau vé cdng tdc DPTNNL trong Cong ty. Tuy nhién van con mot sb
gido vién chuadép ung duoc yéu cau cho cdng téc giang day, do ¢6 Cong ty

A

nen:

- Pdi vai gido vién trong cdng ty: t6 chac khda hoc ddo tao ky nang su
pham ngan han (3 — 6 thang).Su chuyén nghiép, thanh thao ndy s3 quyét dinh

s thanh cbng va mang lai hiéu qua trong cong tac dao tao.

- Béi véi giang vién bén ngodi can dugc tiép can vai tinh hinh thuc té
cia Cong ty nhiéu hon truéc khi giang day, dé giang vién hinh dung nhin
nhan rd rang hon vé cdng viéc caa minh dé chat lugng giang day duoc tét

hon.

Khi lya chon giang vién, bén canh trinh ¢6 chuyén mén Céng ty nén chu
y dén céc yéu tb sau:

- Pham chat dao dtc: Lyachon gido vién cd pham chat dao duc tét, nhiét
tinh trong cdng viéc (phan anh qua viéc chap hanh ndi quy lao dong, tich cuc
tham gia hoat dong cua Cong ty, qua danh gia caa nguoi quan ly truc tiép,

ddéng nghiép)
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- Src khoe: Gido vién giang day phai co sirc khoe d¢é ¢am bao cho quéa
trinh giang day dién ralién mach, c6 hiéu qua.

- Tudi: Viéc giang day thudng can gido vién co nhiéu kinh nghiém, tuy
nhién cong viéc nén co sy khuyén khich véi gido vién tré, ¢ kinh nghiém,
trinh d6, src khoe, nhiét huyét véi cong viéc giang day.

- Céac gido vién thué ngoai: nén lya chon nhiing gido vién cd kinh
nghiém giang day ¢ nhiéu cong ty va dugc danh gia tot. Trudc khi giang day,
Cong ty va gido vién nén co budi trao ddi vé tinh hinh thuc tai cua Cong ty,
muc dich dé gido vién hiéu rd hon vé Cong ty, thuan tién cho viéc bd tri giang

day cho phu hop.
3.3.7. Ldp vaqudn ly c6 hiéu qud nguén kinh phi dao tgo

Viéc trién khai céc hoat dong ddo tao cua Cong ty ciing can phai c6
ngudn kinh phi ¢é d¢am bao viéc thuc hién c6 hiéu qua.Trong nhirng nam qua,
Cong ty chura xem xét, can doi vaxéc 1ap quy danh cho cong tac dao tao phat
trien NNLmot cach khoa hoc.Viéc xem xét va phé duyét kinh phi dao tao cho
cac nam van chua duoc quan tam ding mirc, thuong viéc phé duyét kinh phi
d20 tao cho tirng nam rat cham tré. Bé xay dyng va quan 1y tét quy danh cho
cdng t&c PTNNL, Cong ty can |am tét ndi dung sau:

Tha nhit, vé viéc xéc dinh céc khoan du tinh kinh phi ¢o tao. C6 nhiéu
céch dé xac dinh kinh phi danh cho cong tac d&o tao, Cong ty c6 thé dya vao
céc cach sau:

- Phuong phép du tinh binh quan dau ngudi: Trudc hét can xéc dinh

khoan du tinh kinh phi d&o tao binh quan dau ngudi, sau d6 quyét dinh khoan
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kinh phi d¢&o tao theo sd lwgng cén bo cdng nhan vién dy kién dao tao trong

tung nam.

- Phuong phdp suy doan: Can cir vao khoan kinh phi dao tao sir dung caa
Cong ty trong nam trudc, sO sanh quyét dinh kinh phi dao tao trong nam sau
|a bao nhiéu.

- Phuong phép du tinh theo nhu ciu: Can ctr vao nhu cau d&o tao caa céc
don vi trong CAng ty, trong mot thoi gian nhat dinh phai trién khai hoat dong
d2o tao dé duy tinh chi phi.

DU cho sir dung phuong phédp néo thi ciing phai xét d¢én nhu cau d&o tao
cua ting don vi va kha ning ngudn kinh phi cho phép cua Cong ty. Nhin
chung, hién nay kinh phi ¢2o tao cua Cong ty chi chiém mat phan nho so véi
doanh thu. Bé nang cao chat luong NNL hién co, Cong ty can can dbi vadanh
phan kinh phi dang ké trich tir c&c ngudn khéc dé phuc cu cong tdc DTNNL.
Khi chat lugng NNL tang Ién thi hiéu qua san xuat kinh doanh ciing s8 dat
cao hon va bl dap phan kinh phi bo ra.

Thi hai, vé viéc quan |y chi phi dao tao: Cong ty nén cin cir vao dic
diém va yéu ciu cua tirng khoa hoc dé quyét dinh chi phi bo ra. Véi mot
ngudn kinh phi d&o tao bo ra nhat dinh thi Cong ty can khai thac mot céch
hiéu qua nhat. Bé quan ly tt vatiét kiém chi phi dao tao thi Cong ty can lam

ro cac khoan chi sau:

- Chi phi d&o tao bao gdm luong gido vién day, phuong tién d&o tao,

méy moc thiét bi. ..
- Chi phi cho hoc tap bao gom hoc phi, tai liéu, di lai...

- Tién luong tra cho NLP trong qué trinh di d¢2o tao.
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Véi bat ky hinh thac dao tao ngan han hay dai han ciing can hach toén
chi phi day du, chinh xéc. Bo phan dugc giao nhiém vu lap ké hoach chi phi
cho hoat déng dao tao thi phai c6 sb sach ghi chép, tinh todn riéng cho cac chi
phi nay.Viéc quan ly tt chi phi d&o tao s3 kich thich nguoi hoc tham gia céc

khéa d&o tao nhiéu hon.
3.3.8. Xay dwng cac phwong phép danh gia chdt lweng va higu qua dao tgo

Pénh gia chat luong, hiéu qua dao tao 1a khau cudi cung trong quy trinh
dd0 tao. CONng tac ndy cho biét hoat dong ddo tao dat dugc bao nhiéu phan
trim so véi muc tiéu dé ra, thu duoc nhitng loi ich gi, hiéu qua ra sao, con
nhitng mat han ché gi, thiéu sét & khau ndo, tir d6 tim ra cach khic phuc, diéu

chinh cho pht hop cdng tac d&o tao ¢ 1an sau.

Hién nay, & Cong ty, cdng tac danh gié hiéu qua cbng tac dao tao mai
chi mang tinh hinh thic, chu yéu théng qua cac bai kiém tra ching chi, van
bing ma khodng biét thuc chat nang luc cua ca nhan d6 duoc d&o tao dén dau,
con yéu & mit ndo, mot phan vi muc tiéu dao tao khdng rd rang nén danh gia

chuong trinh dao tao khd ¢6 hiéu qua xac thuc.

Hiéu qua dao tdo cua cdng ty can dugc danh gia mot cach chit ché va
khoa hoc hon, cin ci vao muc tiéu.Hién ndy, Cong ty budc dau &p dung mo
hinh danh gia hiéu qua dao tao cua Kirkpatrick, song viéc danh gia hién nay
méi mang tinh hinh thirc va chi dirng lai dén viéc danh gia két qua sau khoa
dao tao. Viéc danh gia hiéu qua dao tao ¢ nhirng mac d6 khac nhau wrng voi
tirng khia canh va cong cu twong tng, tir két qua thu thap duoc sau qua trinh

dénh gia ta 2 ¢ nhitng budc diéu chinh phi hop cho cac chuong trinh, noi
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dung ciing nhu hinh thirc ¢o tao pht hop ddi véi cac chuong trinh d&o tao

tiép theo.

Bang 3. 4 M6 hinh danh gia két qua dao tao cia Kirkpatrick

Khia canh
Mrc do Van de quan tam Cong cu
danh gia
Phan trng cua Nguoi hoc thich chuong
Mt (1) ’ Bang cau hoi danh gia
nguoi hoc trinh hoc nhu thé ndo
Nhirng kién thirc, | Nguoi hoc hoc Bai kiém tratinh
Hai (2) ’
ky nang hoc dugc | dugc nhirng gi huong
Ngudi hoc 8p dung Nhitng do luong vé
Ung dung vao ‘ ’
Ba (3) nhitng dieu da hoc vao két qua thuc hién cong
cong viéc ’
cdng véc nhu the nao Viéc
Két qua matd T chuc thu duoc g Phan tich chi phi bo ra
Bon (4)

chic dat duoc

tir viéc dau tu vao ddo tao

valoi ich thu duoc

nhu sau:

M® hinh cua Kirk Patrick bao gdm bdn cap do, ndi dung caatirng cap do

Cap dd 1 — Phan wng: Muc d6 ndy thé hién y kién vé trai nghiém hoc

tap caa nguoi hoc. Cac cau hoi sir dung dé do luong mic d6 ndy thuong dé

xem nguoi hoc c6 cam thay thoai méi, thoaman hay khdng véi méi truong va

noi dung dao tao.

Cong ty nén tién hanh diéu tra thu thap y kién caa hoc vién vé tat ca cac

khéau trong qua trinh dao tao. N6i dung chuong trinh dao tao, gido vién giang
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day, co so vat chat ki thuat, ¢ hirng tha véi khoa ddo tao khdng, ¢ hiéu qua
khdng, néu khong hiéu qua thi cho biét nguyén nhan...

Viéc thu thap théng tin cd thé tién hanh thu thap qua phiéu khao sét véi
phan [6n hoc vién dé tiét kiém chi phi va mang tinh khéch quan.

Cap d6 2 - Hoc héi: Cap do ndy dugc st dung dé do luong viéc nhitng
nguoi tham gia chuong trinh ¢&o tao cé dat dugc nhitng kién thuc, ki nang va
tha d6 sau khi két thic chuong trinh hay khéng. Hay noi cach khéc, day 1a
cip d6 xem nhitng muc dich ddo tao dwgc dé ra ban dau cd dat dugc hay
khong.

Sau khda d&o tao mot thoi gian, Cong ty nén tién hanh khao st tinh
hinh, mic ¢6 hoan thanh cong viéc cua NLD théng quamot sd chi tiéu cuy thé,
véi tirng khda dao tao cu thé.Cong ty co thé sir dung mau phiéu danh gia nang

lirc ctia nhén vién sau dao tao nhu bang 3.5 sau day.
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Bang 3. 5 Phiéu danh gia niang lwc cia can bd cdng nhan vién sau dao tao

PHIEU PANH GIA NANG LUC CAN BQ CONG NHAN VIEN
SAU KHOA PAO TAO

Nguoi danh gia chim diém theo thang diém nhu sau:
R4t tot = 5 diémChua tét = 2 diémBinh thuong = 3 diém
Tt = 4 diémRéat kém = 1 diém

Ngwai quan ly
NLD tw danh gia L .
truc tiep danh gia

Trwoc Sau Trwéc Sau

daotao daotao | daotao | daotao

Lugng cbng viéc hoan thanh

Chat lugng cdng viéc thuc hién

Tinh than tréch nhiém trong cong viéc

K ha ning xt Iy tinh hubng

Té&c phong lam viéc

Kha nang sang tao trong céng viéc

Thé @6 hop téc trong cbng viéc

Chéap hanh ky luat, noi quy lao dong

Tong diém

(Nguén: Bé xuat cia tac gia)
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Phiéu nay giri dén céc phong ban, bo phan c& nhan duoc d2o tao, dé ca
nhan va nguoi quan ly truc tiép danh gid sau d6 giri vé phong hanh chinh —
nhan sy dé bo phan phu tréch d¢ao tao téng hop va dua ra danh gia cudi cung
vé hiéu qua sau dao tao cua khoa ddo tao d6, dé duara céc quyét dinh dau tu

phu hgp cho céc khoa dao tao saw.

Céap d¢ 3 - Hanh vi: Cip do ndy duoc st dung dé do luong mac do
hanh vi cia nguoi dugc ddo tao cd thay ddi sau chuong trinh dao tao hay
khong. Thong thuong, nd 5 dugc sir dung dé do luong nhirng kién thirc, ki
nang va tha do duoc hoc s& dugc tng dung vao thuc té cong viéc nhu thé
ndo. Céc t6 chirc s& do ludng trudc va sau chuong trinh hoc dé xéc dinh dugc
Cap d6 ndy.

DPéanh gia thdng qua ké hoach ung dung sau ddo tao.Sau qué trinh dao
tao, CONg ty cd thé cho hoc vién s& ding ky céc noi dung du kién s3 &p dung
vao cdng viéc la két qua cia qué trinh ddo tao.Hoat dong ndy duoc goi lalap
ké hoach ng dung sau d&o tao.Ban ké hoach ndy néu rd c&c hoat dong ma
nhan vién s3 thuc hién sau khi tham gia khoa hoc, céc chi tiéu du kién dat
duoc va thoi gian hoan thanh céc hoat dong d6. Nhan vién phai cam két vi
Truong Bo Phan s8 thay d6i, cai thién ky nang, kién thac vathé ¢o nhu thé
nao sau 3 thang, 6 thang hay mét nam. Truong B Phan co tréch nhiém giam
sat, danh giavakem cap nhan vién caaminh.

Cap d6 4 - Két qua: Cip 4 8 xé&c dinh nhirng két qua hiru hinh caa
chuong trinh d&o tao: chi phi giam, chat luong va hiéu suat cong viéc duogc
nang cao, san luong tang, ti 1é nhan vién nghi viéc it... Cap d6 ndy khodng tap

trung vao anh hudong vai tirng ca nhan ma tap trung vao anh huong chung cua
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dao tao voi to chirc. Cap d6 nay 1a cap do khé nhat, mat nhiéu thoi gian va doi
hoi nhiéu kinh phi nhat.
Pé thuc hién danh gia ¢ cip 6 nay, Cong ty nén xay dung hé thong KPI

vaduavao KPI dé so sanh truge va sau khi thuce hién khda hoc mot thoi gian.
3.3.9. Khuyén khich va tgo méi trwéng hec tdp tich cuc

Dao tao va nang cao trinh 6 1anh nghé cho can bo cdng nhan vién mai
chi 1a yéu té quan trong ban dau, la diéu kién can nhitng chua du dé bo may
guan tri caa Cong ty hoat d¢ong hiéu qua. Nhan vién c6 nang luc chua cé
nghia la ho 1am viéc tét.Ting c& nhan tét chua co nghia |a hoat dong caa tap
thé, don vi s& tot.Lam thé ndo dé phét huy kha nang tiém tang trong mdi céc
nhan, mdi thanh vién caa Cong ty, 1am thé ndo dé nhan vién trung thanh voi
Cong ty, 1am viéc tan tam valubn cb gang dé cai thién ning suat, chat luon?
Dé lam dugc didu 6 nguoi 18nh dao phai tao dong luec dé kich thich NLD, tao
moi truong tich cuc cho hoat dong hoc tap. Tao dong luc & lam cho NLD tré
nén hung phan, hang héi hon trong céng viéc, ho y thirc hoan thién minh hon.

Chinh vi vay, Cong ty nén &p dung cac hinh thirc sau:

- Tang cudng cdng tac thuang - phat dbi voi NLD: thuéng cho nhitng ai
hoan thanh tt chuong trinh d&o tao, co két qua hoc tap cao, co nhitng sang
kién mang lai lgi ich cho Cong ty, tao co hdi thing tién cho nguoi dugc ddo
tao nhu dé bat, ting lwong... Nguoc lai nhitng ai khéng hoan thanh chuong
trinh d&o tao, khdng qua céc dot thi giit bac néu khéng bi ha bac thi ciing phai

giam trir tién thuong thang, quy hoac nam...

- Hang nam, Cong ty nén té chirc cac cudc thi the gioi & mot sb t6 sira

chira chu yéu giira cac chi nhanh voi nhau. Py ciing 1a mot hinh thie khuyén
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khich va tac dong tich cuc dén tinh than hoc tap, sang tao trong NLD cua
Cong ty. Céc cudc thi ndy ciing tao ra tinh than thi dua lam viéc va hoc tap,

hoan thién tay nghé trong NLP.

- Ngoai ra, dé tao bau khéng khi hiang say, tich cuc hoc tap, nang cao
trinh d6 cua NLD va nang cao hiéu qua cong tac o tao — phét trién NNL &
tirng chi nhanh, xuong dich vu... Cong ty nén té chic céc dot thi dua gitra céc

don vi xem don vi ndo ¢6 hiéu qua dao tao cao nhét.

- B4 tri va phan cong lao dong hop 1y sau d&o tao: Cong ty phai cd ké
hoach cho nhirng NLD dugc cir di dao tao, sau khi dao tao ho & lam gi, dam
nhiém vi tri ndo trong to chirc, mic luong huong 1a bao nhiéu vai trinh do
duoc ddo tao. Nguoi duoc cir di hoc nén duoc bd tri 1am nhitng cong viéc phl
hop véi kha nang va trinh ¢6 chuy&n mén, tay nghé linh vuc da duoc dao tao
cua ho. Chl trong viéc tao co hoi thiang tién nghé nghiép cho ho gin véi céc
chinh sach khen thuong, khuyén khich ty giac hoc tap, nang cao trinh d6. Chi
cO nhu vay thi NLB mai hang hai lam viéc vahiéu qua cdng viéc méi cao, tao

sy gin bd 1au dai cho vai Cong ty.

Viéc tao dong luc cho NLD gitp cho NLD tré nén hung phan hon trong
cdng viéc. Tir d6 NLD y thic dugc ban than minh can phai 1am gi, tréch
nhiém caa ho dbi véi cdng viéc dé ¢dp tng sy mong mai cua doanh nghiép.
Bén canh d6 con ¢ nhitng hinh thic ky luat thich dang déi véi NLD ¢ hanh
vi khéng trung thuc, khong co biéu hién tét trong qua trinh 1am viéc. Thuong
xuyén tao rabau khdng khi hing say tich cuc trong quatrinh hoc tap. Mdi chi
nhanh, xuéng dich vu ciing nén xay dung thu vién phong doc sach béo,

nghién ciru tai liéu, céc loai sach ky thuat lién quan dén nganh nghé, cong
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viéc trong doanh nghiép tao diéu kién thuan loi cho can bo cong nhan vié

nang cao trinh do kién thirc, kinh nghiém caa ban than minh.
3.3.10. Pao tgo doi ngia nhan s lam cong tac quan ly dao tgo

Hién nay doi ngii can bd dam nhiém cong tac BPTNNL tai Céngty CP 6
t6 Thanh An van con thiéu vé s lugng vayéu vé chuyén mén. Bé thuc hién

tét hon vadam bao hiéu qua caa Cong tac ndy trong thoi gian téi Cong ty can:

- Thanh 1ap hoi dong d&o tao véi nhiém vu chac nang rd rang dé quan ly

hoat d6ng dao tao ngay tir dau véi quy mé vaké hoach cu thé.

- Cong ty can b sung thém cén bo chuyén trach cong tac dao tao. Can
bo phu tréch cdng tac ddo tao phai duoc d2o tao bai ban, chuyén sau vé nganh

nhan luc va co kinh nghiém vé cdng tac dao tao nhan luc.

- Hang nam, véi cac can bo phu tréch cdng tac BPTNNL caa phong hanh
chinh nhan sy ciing can duoc cho di ddo tao nang cao trinh do chuyén mén,

nam bét cac phuong phép dao tao hiéu qua, dat chit luong cao.
3.3.11. Nang cao hiéu qud sir dung lao dong sau dao tgo

Ngudi lao dong sau khi ddo tao phai dugc cdng ty bé tri nhitng cong viéc
phl hop véi trinh do, kha niang, nganh nghé duoc ddo tao. Trong qué trinh six
dung lao dong phai tao dong luc d¢é nguoi lao dong phan dau, biét tao ra
nhitng s canh tranh tich cuc dé ho khéng ngirng phan dau, hoc hoi trau doi
kinh nghiém...ren luyén ky nang lam viéc.

Cong ty can tao co ché dé cho moi nguoi co kha nang, co nang luc ké ca
nhitng nguoi con tré ¢o diéu kién thé hién kha nang caa minh, can tao ra

nhitng cudc canh tranh 1anh manh d¢é nhitng nguoi c6 nang luc trinh d6 that sy



98

duoc dam nhan nhitng vi tri xang dang. Nhu vay co hoi S8 tao ra cho tat ca
moi NQuoi.

Ddi véi hoc vién sau mdi khoa hoc, sau khi ¢& &p dung nhitng kién thac
duoc d2o tao vao qua trinh [am viéc va dat dugc thanh tich tét cong ty nén to
chuc thi nang luong dé ho dugc huong nhitng quyén loi xing dang véi cong
viéc ho dadéng gop.

Nhu vay cong ty can cd nhitng ké hoach s dung lao dong sau dao tao
maot cach hiéu qua dé nhan vién co dong luc va hoc tap 1am viéc dé tir d6 gop

phan phét trién cong ty.
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KET LUAN

Mét doanh nghiép muén thanh cong thi van dé dau tién ma cac nha quan
tri phai quan tam dén 1a doi ngit NNL, dic biét 1a chat luong NNL.Dé c6 doi
ngii NNL c6 chat luong thi can phai chi trong dén cong t&c DPTNNL. Nhan
thirc duoc vai trd, tim quan trong caa cdng tac ndy Cong ty CP 6 td Thanh An
ludn cha y d¢én cong tic DTNNL nham tao radoi ngii cén bd l1anh nghé, co du
nang luc, trinh do chuyén mén, ¢ap ang véi yéu cau cong viéc.

Dé tai da hé thong hda duoc kha niém vé NNL, d¢&o tao, DPTNNL trong
doanh nghiép; xé&c dinh nhu ciu, muc tiéu, phuong phép, ndi dung, tai chinh,
gido vién, trién khai, danh gia hiéu qua cong téc ddo tao; céc nhan té anh
huong dén dao tao ...

Sau mét thoi gian nhat dinh tim hiéu vé cong tac ¢&o tao nhan lyuc tai Cong
ty CP 6 t6 Thanh An, luan vin d& duaramot s thuc trang, danh gid mot sd vu
va nhuoc diém trong qué trinh ¢o tao nhan lyc tai Cong ty. Dua trén thuc trang
d6, bai viét xin duara mot sd giai phdp nham hoan thién hon nita hiéu qua cong
téc d20 tao nhan lyc tai Cong ty vai mong mubn s3 gop phan nho bé xay dung
cho cbng tac dao tao cua Cong ty ndi chung va cac nghiép vu quan tri nhan luc
khac ndi riéng.

Pé tai vé PTNNL tuy khéng con méi nhung né mang tinh thoi sy vacan
thiét d6i voi moi doanh nghiép. Qua khao sét thuc té va tai Cong ty CP 6 td
Thanh An mét 1an nira khang dinh vai trd, y nghia quan trong caa cong tac
DTNNL. N6 khéng nhitng mang lai loi ich thiét thuc cho doanh nghiép ma
con d&p ung duoc nhu ciu nguyén vong ca nhan NLD, gbp phan xdy dung

hoat dong dao tao dugc hoan thién hon.
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PHU LUC

PHULUC 1

Bang : M&y mac thiét bi tai cac xwéng dich vu ciia Cong ty cb phan 6 t6
Thanh An nam 2014

L oai may moc, thiét bj Ll_(l))rlll;nl??iegn Lé I\_I/);lrJ\nLdl?img T rg?/llilr;;%?/lén
_(I;?:u_nj\f(r)\goz tru cong trén 5 4 5
Cau nang ép hoi 5 5 3
May thay dau hop sb tu dong 4 5 2
Méy kiém traic quy 12 8 6
May ravao vé xe con 12 10 6
May can mam 10 8 5

May bom ma khi nén 12 10 5
Bo kiém tra &p suat dau dong
co vahop sb tu dong > 4 2
5 4 3
Thiét bi kiém tra thuy luc 8 6 5
Thiét bi hirng hat nhot 10 6 4
May théo |6p xe con 10 8 4
Phong son 6 td 2 3 1
Méy rraxe tu dong 1 1 1
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PHYULUC2 ‘
BANG: MUC TIEU PAO TAO CHO CAC POI TUQNG CAN PUQC
PAO TAO CUA CONG TY PHAN THEO LOAI HINH PAO TAO

Céc loai hinh dao

Poi tuong Y éu ciu, muc tiéu dit ra
tao
Nim duoc co so ly thuyét va thuc hanh
bao tao ndng bac | thanh thao céc ky nang co ban cua bac
tho.
Nam duoc kién thic, ky nang méi dong
P&0 tao M4 thoi biét van dung thuc hanh vao vi tri,
cong viéc cu thé.
Biét r& nhitng ky hiéu chi dan ghi trén
DPao tao sir dung, | méy va thiét bi. Hiéu dugc nguyén 10
Laodong | rang thiét bi céng | chuyén dong, cdu tao cua may, cd thé si
lam viéc nghé moi dung, van hanh thanh thao va an toan cac
truc tidp trang thiét bi may méc méi.

Dao tao an toan

lao dong

Nam viing céc kién thac vé an toan lao
dong, biét sir dung céac trang thiét bi an
toan, vé sinh lao dong, biét phong tranh

C&c rui ro trong lao dong.

Nang cao chuyén

mon nghiép vu

Nam duogc kién thic, ki nang lién quan
dén cdng viéc, cb thé thyc hanh tét trong
cong viéc, vi tri dugc phan cong va phdi

hop cdng tac.
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Lao dong

gian tiép

bao tao tin hoc

Nam chic ly thuyét, biét sir dung cac phan
mém tng dung co ban, dong thoi téc
nghiép thanh thao trén méy tinh déi voi
céc ung dung lién quan dén cdng viéc, vi

tri cu thé dugc phan cong.

bao tao ngoai ngir

Co kha ning doc, hiéu, viét, nghe va giao
tiép thy theo ting trinh d6 chang chi A, B,
C
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] ' ‘ ~ PHULUC3 )
PHONG VAN VE HOAN THIEN PTNNL TAI CONG TY CP
OTO THANH AN

Kinh gti: - Banlanh dao cng ty
- Cong nhan vién trong cong ty

Toi rat mong nhan dugc nhitng y kién déng gop caa céc anh/chi cho
cudc phong van khao sat danh gia thuc trang vé cong tac dao tao thuoc dé tai
nghién citu “PTNNL tai cong ty CP 6 t6 Thanh An”

Toi xin dugc dam bao tinh bi mat cua théng tin duoc cung cap. Tu
nhitng dit lidu thu thap dugc tdi s& phan tich, tong hop va binh luan mot cach
tong quét dé tir d6 tim ra duoc nhu cau dao tao can thiét cho céng ty, hoan
thién hon cac phuong phap dao tao.

Xin chan thanh cam on su hgp téc cua anh/chi!
Ddi twong tra 161 phong van: Truéng cac bo phan, cdng nhan truc tiép cua
cong ty.

Ho Vatén ngudi dugC PhONG VAN ... ..... it e e e e eee s

Cau hoi phong van:

|. Poi véi cac truwang bd phan

1. Xin anh/chi hdy cho biét phuong phép xac dinh nhu cau do tao hién
nay co phu hop hay khéng?

Néu khéng: Theo anh/chi phuong phap ndo 1a phil hop?
2. Theo anh/chi hién nay tai cdng ty c6 nhirng vi tri cdng viéc nao ma nguoi

dam nhiém chua dép ung duoc trinh do chuyén mon yéu cau hay khéng?
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3. Xin anh/chi cho biét hinh thrc d&o tao hién nay ma Cong ty van dang &p
dung c6 hiéu qua khéng? (ké&m cip, gui di d&o tao ngan han hoic dai han)?

4. Theo anh/chi thuc té sau khi dugc dao tao NLD cd nang cao ning luc
khong? Két qua 1am viéc cuaho ¢b tang 1én khdng? Tai sao co/khdng?
5.Theo anh/chi cdng ty nén c6 nhitng chinh sach gi, nhirng cai thién gi dé
hoan thién hon cdng tac dao tao?

11. Poi véi cdng nhan truc tiép

1. Theo anh/chi di véi cbng viéc hién tai anh/chi mong mudn dugc ddo tao
nhirng gi?

2. Anh/chi c6 mudn tham gia nhitng khoa hoc dao tao chuyén sau hay khong?
Tai sa0?

3. Anh chj thiy nhitng déi tuong dugc cir di hoc ¢ phil hop khdng? (Vé nang
luc, trinh d6...)

4. Sau khoa hoc anh/chi ¢ thdy tay nghé cua minh dugc nang cao hon
khdng? Tai sao co/khdng?Cho vi du cu thé?

5. Theo anh/chi thoi gian cac khéahoc c6 phu hop hay khéng?

6. Anh/chi thdy hinh thirc d&o tao hién tai c6 pht hop hay khéng? Vi sao?

7. Theo anh/chi sau khi do tao vé cdng ty d¢& sir dung hét nhirng kién thirc ma
anh/chi duoc dd tao hay chua? Va da dugc sip xép dung cong viéc hay

chua?
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PHU LUC4
BANG HOI VE CONG TAC PAO TAO
~ TAICONGTY CP OTOTHANH AN
bé phuc vu cho viéc nghién ciru dé tai: “PTNNL tai congty CP 6 t6

Thanh An”. T6i rait mong duoc sy gilp d&, ang ho nhiét tinh caa anh/chi
trong viéc cung cip thdng tin can thiét vé chuong trinh d&o tao da thuc hién
nhiam hoan thién hon nira cdng tdc DTNNL tai cdng ty. M&i cau hoi xin
anh/chi vui 16ng chon mot phuong an tra 161 phi hop nhat va danh dau “X”
vao trudc cau tra loi do.
Xin trén trong cam on quy Anh/chi!
1. Anh/chi c6 thwong xuyén tham gia cac khdéa dao tao ciaa cong ty
khong?

B Thuong xuyén tham gia

B Mot nam mot lan

B Nhiéu nim mot 1an
2. Theo anh/chi dwoc biét ké hoach dao tao cia cong ty dang dwoc dién
ra nhu thé nao?

B Theo dinh ky hang nam

Bl Xuit phét tir yéu cau cdng viéc hién tai

Bl Theo cip trén chi dinh
3. Trwéc khoa hec, anh/chi c6 dwgc thong bao chwong trinh dao tao hay
khong?

B C6 duge thong béo B Khoéng dugc thong béo

4. Kién thirc anh/chi dwoc dao tao cd phi hep véi cong viéc hién tai caa
anh/chi hay khong?

@ Hoan toan phu hop

gg Phuhop mot phan
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Khong lién quan dén cdng viéc

5..Sau khoa hec anh/chi c6 thdy ning lwc cia minh dwgc nang cao
khong?
B Nang luc nang cao ro rét
- Nang luc dugc néng cao it
B Nang luc khong thay doi
B Khong biét
6. Anh/chi @& &p dung kién thirc dwoc hec vao cong viéc & mirc dd nao?
@ Ap dung hoan toan vao cdng viéc
g Ap dung mot phan véo cong viéc
0O Khéng &p dung duoc vao cong viéc

Anh/chi vui long cho biét Iy do kién thic da dwoc hoc khéng ap dung

dwoc vao cong viéc hoic chi ap dung dwec mét phan?

7.Panh gia cia anh/chi vé chat lweng tai liéu giang day nhw thé nao?

Rt tot

Tét

Binh thuong
Kém

RAt kém

8. Anh/chi danh gia nhw thé nao vé ndi dung chwong trinh hoc véi mong

muon cia ban than anh/chi?

R4t phu hop
Phu hop

Binh thuong
Khdng phu hop
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B Rit khéng phi hop
9. Anh/chi danh gia nhw thé nao vé phwong phéap dao tao kém cip, chi

dan ddi véi lao ddng méi dwec tuyén vao Cong ty?

@@ Rit phi hop

O Phu hop

B Binhthuong

B Khdng phu hop
B Rit khéng phi hop

10. Theo anh/chi thi phweng phap dao tao nao 1a phi hep nhat véi anh
chi nhat?

Chi bao, kem cap

Theo hoc céc 16p td chirc tai cong ty

Tham gia céc 16p hoc tai cac trung tm, cac truong

bi hoi thao

Phuong php KN&C: .......oeii i e
11. Péanh gia cia anh/chi vé co sé vat chit phuc va dao tao:
a) Vé sb lwong
B b4 ing du B Conthiéu
b) V& chat lweng
B 16t B Con so sdi, lac hau

c) Mikc do phu hegp khi dao tao
@@ Rat phi hop
O Phu hop
B Binhthuong
B Khéng phu hop
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B Rit khéng phi hop
12. Xin anh/chi choy kién danh gia vé gi4o vién giang day?

Anh/chi vui 1ong cho diém tir 1- 5 diém, twong ung:

Mrc d§ danh gia Trinh do K¥ nang L ong nhiét tinh

chuyén mon s pham

Rat tot (5 diém)

Tot (4 diém)

Binh thwong (3 diém)

Kém (2 diém)

Rat kém (1 diém)

13. Nguén kinh phi khi anh/chi tham gia dao tao la tir dau?
[ Congty tra hoan toan
B Congty tra mot phan
B Anh/chi ty chi tra
14. Anh/chi c6 thé sin sang tra bao nhiéu cho mét khda hoc?
B Tu tra toan bo
O Khong chi tra
Tra ...%

15. K hi tham gia dao tao, anh/chi dwec tao diéu kién gi?
@ Kinhphi
O Thoi gian
B Duocbo tri cdng viéc phu hop
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16. Anh/chi vui long cho y kién danh gia vé viéc trién khai dao tao ciaa

cong ty?

Muuc d¢ danh gia

Rt tot
(5 diém)

Tot
(4 diém)

Binh thwong
(3 diém)

Kém
(2 diém)

Rat kém
(1 diém)

NLD c6 tham gia day du

cac budi ddo tao

Cong ty hd trg va husng
dan vé khéa ddo tao cho
NLD

Cong ty phoi hop véi cac
ddi téc dé t6 chuc céc
khoa dao tao cho NLD

Yéu ciu NLP bdo céo
két qua hoc tap va ké
hoach hanh dong dé theo

doi viéc thuc hién

17. Pong gop y kién ciaa anh/chi dé hoan thién cong tac dao tao?
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PHU LUCS

BANG: KET QUA PANH GIA

VE PHUONG PHAP KEM CAP, CHI DAN

Két qua Piém
Cautraloi
S6 phiéu | Tong diém trung binh

Hoan toan phu hop (5 diém) 48 240
Pht hop (4 diém) 42 168
Binh thuong (3 diém) 5 15 4.32
Khdng pht hop (2 diém) 4 8
Rat khdng pht hop (1 diém) 1 1
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PHU LUC6
MAU PHIEU PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC

PHIEU PANH GIA KET QUA THUC HIEN CONG VIEC CBCNV

Ho vatén nhan vién: Chuc danh:
Bo phan cdng téc:

Thoi gian danh gia

NLD CBQL
e So tw .
TT Tiéu chi danh gia . ) danh
diem | danh .
» gia
gia

1 | Mic d9 hoan thanh cbng viéc dwec giao 35

Ludn hoan thanh cdng viéc véi chat luong cao, kip

11 ,
tien do 20
1 Thuong xuyén hoan thanh tét cong viéc, déi lan
" | khong kip tién d6 dugc giao 10
1o Thinh thoang khéng hoan thanh cdng viéc, khéng
" | kip tién do dugc giao 5

K ha nhiéu 1an khéng hoan thanh nhiém vu va cong
1.4 viéc duoc giao; sai sot nhiéu va khéng chiu sra

chita, ngai kho va khéng dam nhan trach nhiém, 0
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tuy nhién chua dén muc ky luat

2 | Sir dung tiét kiém nguén luc 10
”1 Thuong xuyén tiét kiém duoc nguyén vat lidu dién,
" | nuéc... khi thuc hién cdng viéc 10
2.1 | Thuong xuyén lang phi 0
3 | Tuan tha ndi quy, quy ché |am viéc 25
Hiéu ré valuén tuan thu noi quy, quy dinh, cac van
a1 dé ATVSLD & PCCC, cé&c quy trinh cdng viéc.
" | Chap hanh nghiém tdc sy phan cong caa cap trén
va luén thuc hién ding y d6 cua cap trén 15
Chap hanh nghiém tGc céc huéng dan, sy phan
3.2 | cong cua cap trén; tuy nhién thinh thoang c6 sai sot
nhung c6 su tién b vamudn cai thién 7
Vi pham nhé dudgi 03 lan trong nam va khong cb
3.2 _ , , R R .
tinh. Thuc hién dang cac quy trinh cdng viéc 3
C6 nhirng vi pham nho tir 03 Ian tré 1én trong nam
a4 (cip trén phai nhic nho nhiéu); hodc cb tinh sai
" | pham mic du 12 18i nho (nhung chua dén muc xét
ky luat van ban) 0
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4 | Tinh chuyén can 10
Lam viéc du ngdy cong trong nam (khéng nghi
4.1 ~ 3
phép), khdng di tré vé som, lubn cham chi [am viéc 7
Nghi ding quy dinh cua noi quy cdng ty (sir dung
4.2 | hét sb ngay phép trong nam), di tré vé som khong
qua 02 lan trong nam 3
Thinh thoang c6 hién tugng lang cong, nghi qua
43 phép (hoac nghi cé viéc riéng khéng huong luong),
" | thinh thoang di tr& vé& som nhung chwa dén muc ky
luat 0
5 | Tinh than dong déi 7
Lam viéc nhdm c6 hiéu qua, sin sang chia ¢ théng
5.1 | tin, kinh nghiém cho déng nghiép, sin sang gidp
d& ddng nghiép trong bo phan 5
- Biét lo cho chinh minh, it chia s¢ thong tin, kinh
' nghiém 2
Khdéng hop tac, gay xung dot, khéng chia s tin tuc
- hoac ¢ tinh cung cap thdng tin sai, gay khé khian
" | cho cdng viéc cuaa nguoi khac (nhung chua gay hau
qua nghiém trong hoac chua dén mic ky luat) 0
6 | Cosang kién cai tién ky thuat 13
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61 Séng tao trong cong viéc, cd sang kién cai tién cai
" | tién k§ thuat va hop |y hoathao tac 1am viec 9
Khong co sang kién cai tién ky thuat nhung biét
6.2 | hgp ly héa phuong phap thao téc va hoan thanh
muc 4
Tong cong 100
NHAN XET VA XEP HANG (Phan do phong Hanh chinh - nhan s ghi)
TT | Téng diém Thanhtich | Xép
hang
1 | Tw90->100 X uat sic A
2 | Tu80->89 Gioi B
3 |[Tu70->79 Kha C
4 | Tu60->69 Can chan chinh D
Dudi 60 Khong dat yéu
5 . E
cau

Y kién dé xuat ¢én Ban Giam ddc:

Ghi nhan két qua:

A Nang luong A Thusng
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A Do tao A Binh huéng phét trién/bb tri nhan vién
A Cai tién cong viéc A Pinh hudng phét trién/b tri nhan vién
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PHULUC 7

BANG XAC PINH NHU CAU CUA NLDP TRONG DOANH NGHIEP

Ban d& tham gia chuong trinh d&o tao ndo do doanh nghiép té chirc chua ?

o D& tung tham giao Chuatham gia

Ban mubn tham gia chuong trinh d&o tao véi hinh thirc nhu thé nao ?
0 Céc khda do tao té chirc tai doanh nghiép

o Hoc tai truong

Néu dugc tham gia chuong trinh d&o tao ban mudn hoc trong thoi gian bao 1au ?




