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MO DAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai:

Trong giai doan kinh té ngdy nay, khi maludn cé sy thay d6i chong mit,
nhitng Xu huéng méi, nhirng co hoi va thach thieec méi thi doanh nghiép muén
ton tai vaphét trién can phai ¢d sy linh hoat dé thich ang véi méi truong. Mubn
vay, doanh nghiép phai tao cho minh mét ndi luc du manh macét 16i caandé 1a
luc lwong lao dong trong doanh nghiép dam bao viradu, phu hop, c¢d kha nang
trg gitp cho doanh nghiép, nhiét tinh, nang dong....N6i dén con nguoi trong mot
t6 chac 1andi téi sb lwong vachat lugng hay chinh laning luc, pham chat, cong
suat, hiéu qua l1am viéc caa nguoi lao dong. Tat ca c&c hoat dong trong doanh
nghiép déu co sy tham gia truc tiép hay gian tiép caa con nguoi, néu doanh
nghiép tao 1ap va sir dung tét nguon luc ndy thi ¢6 1a mot loi thé rat 16n so Véi
cac doanh nghiép khéc trén thuong truong.

Véi bat ky mot doanh nghiép ndo, mubn nang cao vi thé trén thi truong,
ngoai viéc ma rong san xuat kinh doanh, nang cao hiéu qua sir dung vén, cong
nghé, co ciu quan ly...thi viéc nang cao chat luong lao dong ladiéu hét sic can
thiét, cong ty co phan xay dung giao théng Y én Bai khéng nam ngoai quy dao
d6. Cong ty cd phan xdy dung giao thong Y én Béi lamot cong ty kha lon trén
diabantinh Y énBa&. V6i thé manh lamang cau duong, cong ty datham giaxay
dung nhiéu cdng trinh ciu dudng trén diaban tinh ciing nhu nhiéu tinh phia bac.
Hién nay, nganh cau duong van ludn dugc coi 1a mot trong nhitng nganh chi
chét, can co sy dau tu 16n tir cc ngudn von, dac biét 1a chuyén giao cong nghé
tir nuéc ngodi. Viéc ndng cao trinh ¢ cho cén b cong nhan vién nham dép ang
yéu cau phét trién chung caanganh cau duong Viét Nam lamot thach thirc datra
cho Coéng ty Cb phan xay dung giao thdng Y én Béi. X uat phét tir tim quantrong
ndy, em xin lyachon dé tai: “ Nang cao hiéu qud dao tao nhan lgc tgi Cong ty

Cé phdn xay dwng giao thdong Yén Bai” .



2. Tong quan veé tinh hinh nghién ciru:
2.1. CAc nghién cizu ly lugn vé dao tgo nhan lgc tgi doanh nghiép:

Van dé dao tao nhan luc duoc nghién ciru tir khalau. Hién nay co rat nhiéu
nghién cru mang tinh hé thng, duoc xuat ban thanh céc gio trinh, séch hay céc
nghién ciu ly ludn vé dao tao nhan luc duoc dang trén céac tap chi... Mot sb
nghién ctru |y luan vé ¢ tao nhan luc tiéu biéu nhu sau:

Gido trinh Qudn trj nhan lyc do TS L& Thanh Ha cha bién duoc xuat ban
nam 2009. B¢ gido trinh gom hai tap, nghién ciru ly luan vé céc nghiép vu thuoc
chuyén nganh Quan tri nhan luc, trong d6 c6 nghiép vu dao tao nhéan luc. Pay la
hé thong ly luan co ban, mang tinh thyc tién cao,la co so ly luan cho céc téc gia
buéc vao nghién ciru cu thé cac nghiép vu tai mot to chic. Ngoa ra.con mot sb
cubn gido trinh ¢ nghién ciru vé van dé dao tao nhan luc nhu: Giéo trinh quan
tri ngudn nhan lyc do PGS. TS Tran Kim Dung chu bién; Gido trinh quantri nhan
lwe do tac gia Nguyén Van Diém — Nguyén Ngoc Quéan cha bién, xuat ban nam
2004...

“Mgt so vin dé vé dao tao va phat trién nguon nhan lyc” coatéc gia Vi
Xuén Tién ding trén tap chi khoa hoc va cong nghé dai hoc BaNing sb 5(40)-
2010: dwa ramot s 1y luan co ban vé nguén nhan luc, d&o tao va phét trién
ngudn nhan luc, nang luc caa nguoi lao dong vadong co ciangudi lao dong.

“ PA0 tgo va phét trién nguon nhan lyc trong linh viec khoa hoc x& héi va
nhan van dap @ng yéu cau s nghiép déi méi ¢ nuéc ta hién nay” — Th.S
Nguyén Thi Kim Chi — Truong Pai hoc Qudc giaHN: duatathyc trang vatim
quan trong ciangudn nhan luc trong quéa trinh d¢6i méi dat nudc, duaramot sb
giai phdp cho viéc dao tao nhan luc trong Iinh vuc khoa hoc xa hdi vanhan van
nham d&p &ng yéu cau caa sy nghiép doi moi dat nudc.

“ PA0 tzo nguon nhan lyc —1am sao dé khéi némtién qua ciza s6” — 2007

cua Business Edge. Cuén sach thao luan vé nhitng van dé co ban lién quan dén



hoat dong dao tao trong doanh nghiép dudi goc nhin cianhaquan ly. Muc dich
ladé gitp nhaquan 1y co thém kién thizc vasy tu tin dé xéac dinh khi nao do tao
lagiai phép cho van dé caa doanh nghiép, quyét dinh d&o tao ai, d&o tao cé gi,
chuan bi nhitng budc quan trong trudc, trong va sau dao tao 1a khdng 1ang phi,
lap mot ké hoach d&o tao phil hop véi ngudn luc caa doanh nghiép vira va nho.

“ T6i da hda nang lic nhan vién — cac chién luoc phét trién nhan tai nhanh
chong va hiéu qua (The manager’ s guide to maximizing employee potential) —
William J.Rothwell. Cubn séch dwanguoi doc trai quatirng chién luge don gian
nhung vO ciing hiéu qua dé phét trién nang luc caanhan vién, trong d6 co chién
lwoc thuc hién viéc dao tao nhan vién mot cach thuong xuyén théng qua cong
viéc. Day lacudn séch rat can thiét cho bo phan nhan sy vacac nhaquanly trong
viéc thu hat, nudi dudng va giir nguoi 1am viéc hiéu qua nhat.

“ Ky nang huéng ddn nhan sy - Harvard Business School Press’ . Cudn
sach cung cap céc giai phép tirc thoi cho nhitng théach thac thuong gap trong
cdng viéc caanhaquan ly. Cubn sach s& gitp ngudi doc quyét dinh khi ndo can
hudng dan ngudi khéc, t6 chire thyc hién cac chuong trinh hudng dan d¢ao tao
maot cach o6 chu dich, diéu chinh linh hoat c&c phong cach huéng dan caa chu
thé.

2.2. CAc nghién ciu thec tién vé vdn dé dao tgo nhan luc tai té chic:

Tai Vién nghién ciru nhan tai nhan luc, PGS. TS buc Vuong cing da co
nghién ctru mang tua dé “ thuc trang va gidi phap vé phét trién nhan lyc Viét
Nam” . Nghién ctru ndy dé cap cha yéu dén hién thuc caanhan luc Viét Nam, céc
van dé nhan lyc nuéc ta dang gap phai va mot sd giai phép nham phét trién
ngudn nhan luc Viét Nam.

Bén canh d6, ciing da c6 rat nhidu nghién ciru mang tinh thuc tién, duoc
nghién ctru tai mot doanh nghiép, to chirc nhat dinh nhu cac dé tai: “ Pao tao va

phét trién nhan lyc tai Cong ty Co phan thuong mai tong hop Viét Nam”, “Thuc



trang va giai phdp cong tac dao tao ngudn nhan lyc tai Xi nghiép ché bién thuy
san Viing Tau” vanhiéu nghién ciru vé dao tao, phét trién ngudn nhan luc tai cac
cong ty khac nhau. M 6i nghién ciru déu o tinh Iy luan vathyc tién nhat dinh gop
phan khéng nho vao viéc hoan thién cong tac dao tao vaphét trién nhan luc tai
cac Cong ty.

3. Muc dich nghién ciu va nhiém vu nghién ciru:

3.1. Muc dich nghién ciru:

Nghién ciru dé tai “Nang cao hiéu qua dao tao nhan luc tai Cong ty Co phan
x8y dung giao thong Y én B&” nham giai quyét cac muc tiéu sau:

- Hé théng hoa ly luan vé cong tac d&o tao nhan luc.

. Phéan tich, danh giathuc trang dao tao nhan luc tai Cong ty C6 phan xay
dung giao thong Y én Ba.

- Trén co s& thyc trang vé d&o tao nhan luc tai Cong ty dé xuat céc kién
nghi, giai phép nham khic phuc céc van dé con ton tai gop phan nang cao hiéu
qua dao tao nhan luc caa Cong ty C6 phan xay dung giao thong Y én Béi.

3.2. Nhi¢gm vu nghién ciru:
- Tong hop, hé théng Iy luan vé van dé dao tao nhan luc tir c&c gido
trinh, sach, tap chi.
- Thu thap sd liéu, tong hop, phan tich, danh gid hiéu qua cong tac
d20 tao nhan luc tai Cong ty C6 phan xay dung giao théng Y én Béi.
- Tim hiéu nguyén nhan cia c&c van dé cbt 18, tir d6 duara cac giai
phép kha thi, mang tinh irng dung cao.
4. Pdi twong va pham vi nghién ciru:

Péi trong nghién ciru: Cong tac dao tao nhan luc

Pham vi: Céng ty C6 phan x8y dung giao théng Y én B&i tir nam 2008-2012.
5. Phwong phap nghién ciu:



Dé dat dugc c&c muc tiéu néu trén, luan van van dung cac phuong phép:duy
vat bién chang, duy vat lich sir, suy luan logic, khao sét thuc té, phuong phép
dién dich, phuong phéap quy nap, phuong phép dinh legng vadinh tinh, thong ké
md ta, phuong phép chuyén gia... dé 1am sang té céc noi dung nghién ciu.

Phuong phép dién dich trong suy luan: luan van tiép can, nghién cau tir
nhitng van dé khéi quét d¢én nhitng van dé cu thé. Trén co s d6, luan vin phan
tich nhitng nguyén nhan chii quan va khach quan tir thuc trang, 1am néi bat van
dé co ban vacap thiét.

Phuong phép quy nap trong suy luan: luan van tiép can, nghién cau tir
nhitng van dé cu thé dén nhirng van dé khéi quét. Theo do, khi nghién ciruvé van
dé d&o tao nhan luc, luan vin sir dung cach tiép can van dé tir nhitng céi cu thé,
thuc tién vé cong tac d&o tao nhan luc tai Cong ty.

Phuong phap dinh lugng vadinh tinh: luan van sir dung viéc lugng héacéc
tiéu chi ¢anh giathuc trang cong tac ¢&o tao nham tim ravan dé cot 16i vaduara
giai phdp nham nang cao hiéu qua cdng tac do tao tai Congty.

Phuong phép db thi va phuong phép théng ké: luan van st dung hé théng
céc @6 thi toan hoc vacéc bang thong ké sb liéu md ta thuc trang vé cong téc dao
tao ciing nhu quy trinh ¢&o tao nham gilp ngudi doc hinh dung Mot céch khéi
quét vé cong téc ddo tao tai CoNg ty.

Phuong phép thu thap s liéu: Pay 1a phuong phap khong thé thiéu trong
quatrinh 1am luan vin. Viéc thu thap sb liéu dugc thuc hién thdng quaquétrinh
nghién ciru tir cac dé tai nghién ciru co lién quan, cac bd phan phong ban tai
cong ty.

6.Y nghia ciia luan vin:

L& cong trinh nghién ciru hé théng héavé van dé dao tao nhan lyc tai Cong

ty C6 phan xay dung giao thdong Yén Béi, luan van cé nhirng y nghia sau:

- Hé théng hoaly luan co ban vé van dé dao tao nhan luc.



- Gilp cac nha quan ly doanh nghiép xtr ly va phén tich thuc trang
cong tac dao tao nhan lyc tai Cong ty C6 phan xay dyng giao théng Y én
Bai.

- GOp phan nang cao nhan thic vé vai trd cuangudn nhan lyc ciing
nhu c6ng tac d&o tao ngudn nhan lyc trong td chuc.

- GOp phan nang cao hiéu qua cdng tac ddo tao nhan luc tai Congty.

7.PoOng gop mei caa luan van:

- Hé thdng hda céc |y luan co ban vé cong téc da tao ngudn nhan
luc.

- Phan tich thyc trang cong tac d&o tao nhan lyc tai cdng ty Co phan
xay dung giao thdng Y én Ba.

- Tim hiéu nguyén nhan nhirng mit ton tai trong cong tac dao tao
nhan luc caa Cong ty C6 phan xdy dung giao théng Y én Bé&i.

- Puaramot sb giai phdp gilp nang cao hiéu qua cong tac dao tao

nhan lyc tai Cong ty cd phan x8y dung giao théng Y én Béi.

8. Cau truc luan vin:

Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh muc céc bang biéu va danh muc tai
liéu tham khao, luan vin bao gdm 3 chuong nhu sau:
Chuong I: Co sd ly luan vé dao tao nhan lyc trong doanh nghiép.
Chuong I1: Thyc trang cdng téc dao tao nhan lyc tai Cong ty C6 phan xay dung
giao thong Y én Ba.
Chuong I11: Mot sb giai phép vakhuyén nghi nham nang cao hiéu qua cong tac

d20 tao nhan luc tai Cong ty C6 phan xay dung giao théng Y én Béi.



CHUONG |: COSO LY LUAN VE PAO TAO NHAN LUC TRONG
DOANH NGHIEP
1.1. Céc khai niém:
1.1.1. Nguén nhan lc va phan logi nhan lec:
1.1.1.1. Nguén nhan lyc:

C6 nhiéu khéi niém vé ngudn nhan lyc.

“ X ét vé ngudn nhan lyc chung: ngudn nhan luc dugce hiéu langudn luc con
nguoi, yéu td quan trong, nang dong nhat caating truang vaphét trién kinh té xa
hoi.” .

“Xét vé ngudn nhan luc caamot to chirc: ddy 1a ngudn luc caatodn bo cén
b, cdng nhan vién lao dong trong td chirc ¢6 dat trong mdi quan hé phéi két hop
céc ngudn luc riéng caa mdi con nguoi, s bo tro nhirng khéc biét trong ngudn
luc cuatd chuc” 2
1.1.1.2. Phan logi nhan lyc:

CO rat nhiéu can cir dé phan loai lao dong, do dé tai chi nghién ciru trong
pham vi doanh nghiép, nén luan van s2 phan loai lao dong dua vao cac chic
nang caangudi lao dong trong hoat dong san xuit kinh doanh cuadoanh nghiép.

Can ci vao chirc nang cua nguoi 1ao déng trong qué trinh san xuat, 1ao
dong san xuat kinh doanh chinh ciadoanh nghiép duoc phan thanh 2 nhém nhu
sau:

Nhom thir nhét 1alao dong gian tiép, bao gom:

Canbg 18nh dgo: lanhitng nguoi ditng dau doanh nghiép hay mot bo phan,
thuc hién nhiém vu duarahudng di, dat ramuc tiéu, xay dung chién lugc hoat

dong tong thé cho t6 chic.

1113,11]
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Can bg quan ly diéu hanh: anhirng ngudi dwacac muc tiéu dit ravao hoat
dong cu thé, thuc hién dén ddc, gidm sét, phan tich thuc té nham duatd chuc di
dung hudng da dé ra.

Nhan vién kj thugt: 1a nhirng nguoi da tét nghiép & nhitng truong 16p ki
thuat tir trung cap tro 1én, dang 1am cong téc ki thuat vahuong theo thang luong
ky thuat.

Nhan vién kinh té: lanhirng nguoi ¢atét nghiép ¢ nhirng truong 16p kinh té,
dang lam cong viéc diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép
nhu nhan vién cac phong ban kinh té.

Nhan vién theza hanh phuc vie: Lanhitng lao ¢ong thuc hién cac cdng viéc
mang tinh chat hanh chinh mot céch tryc tiép.

Nhom thir nhét 1alao dong truc tiép, bao gom:

Cong nhan,lao déng phé thdng, lao dong thoi vu: 1a ngudi truc tiép tac
dong vao ddi tuong lao dong dé 1am ra san pham hay 1a nhirng nguoi phuc vu
tryc tiép cho quatrinh san xuat.

The hoc nghé: 1anhitng ngudi hoc tap ki thuat san xuat san pham duéi sy
huéng dan ciia cong nhan lanh nghé.

Nghién ciru phan loai 1ao d6ng cuadoanh nghiép trudc hét phuc vu choviéc
danh gi4, phan tich thyc trang doi ngii lao dong hién co cudi ky béo céo, tly theo
muc dich nghién cir mavan dung theo cac tiéu thirc khac nhau.

1.1.2. Pao tgo nhan lyc va cac dang dao teo nhan luc:
1.1.2.1. Pao tgo nhan luc:

Trong quan tri nhan luc, van dé ddo tao vaphét trién nhan lyc lamot trong
nhirng van dé quan trong mabat ci to chirc ndo ciing phai giai quyét nd. Pao tao
nhan lyc vai vai tro 1ahoat dong can thiét ¢é duy tri vanang cao chét lrgng nhan
lyc caa to chuc, ladiéu kién dé céc to chirc duy tri valién tuc phét trién trong

moi truong canh tranh.



“ PA0 tgo: 1ahoat ddng hoc tap nham gitp cho ngudi 1ao dong tiép thu va
rén luyén céc ky niang can thiét d¢é thuc hién c6 hiéu qua céc chirc nang, nhiém
vu vaquyén han caa minh hay néi cach khéc dao tao 1a tong thé cac hoat dong
hoc tap co té chac duoc tién hanh trong nhitng khoang thoi gian nhat dinh nham
tao ra sy thay dbi hanh vi nghé nghiép caanguoi lao dong”3.
1.1.2.2. Cac dang dao tgo nhan luc:

Dao tao nhan luc dugc chiathanh 4 loai cha yéu nhu sau:

DAao tgo mdi: 1aviéc tién hanh ddo tao cho nhitng canhan chuaquadao tao
véi muc tiéu chinh & gidp cho nguoi lao dong co trinh d6 chuyén mén ki thuat
nhat dinh d¢ép tng duoc yéu ciu cdng viéc cuatd chirc. Trong nhiéu truong hop,
do khéng tuyén duoc lao ¢ong c6 chuy@n mdn, trinh @6 phl hop trén thi trudng
lao dong hozc do mot sd nguyén nhan khéc t6 chirc budc phai tién hanh do tao
moi.

DPaotao lgi: laviéc dao tao cho nguoi lao dong d& quadao tao song chuyén
mdn khdng phl hop vai cdng viéc dam nhan. Cong tac 2o tao lai dugctiénhanh
khi do mot s nguyén nhan ndo do, t6 chic tuyén nguoi vao vi tri khéng pht hop
véi chuyén mén dugc ddo tao, do sip xép tinh giam bo méy, do thay d6i day
chuyén céng nghé...ma nguoi lao dong tré thanh lao dong déi du va duoc
chuyén sang lam cong viéc khéc. Khi do, ho can phai duoc d2o tao lai ¢é co thé
dam duong dugc cong viéc méi.

Da0 tgo bé sung: laviéc ¢ao tao cho nguoi lao dong céc kién thirc, ki nang
can thiét nham khac phuc su thiéu hut vé kién thirc vaky niang, quado gidp ho
hoan thanh tét cong viéc duoc giao.

D30 tgo nAng cao: 1aviéc dao tao nham gidp cho nguoi lao dong co kién
thirc vaky nang ¢ trinh @6 cao hon, quado giup cho nguoi lao dong hoan thanh

t6t hon nhiém vu duoc giao véi nang suat va hiéu qua cao hon.

%110,182]
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1.1.3. Cong tac dao tgo nhan luc va hiéu qud cdng tac dao tao:

Cong tac dao tgo nhan lyc: 1atoan bo quatrinh té chire vathuc hién co ké
hoach hoat ¢6ng hoc tap nham gitp cho ngudi lao dong tiép thu cé hiéu qua cac
kién thirc va ki nang can thiét phuc vu cho cdng viéc cia nguoi lao dong.

Khéi niém hiéu qud: Hiéu qua caa cong viéc 1a két qua nhu yéu ciu cua
viéc lam mang lai. [theo tir dién bach khoatiéng viét].

Hiéu qua ddo tao lamot pham trd kinh té - x& hoi biéu thi nhirng tién trién
vé mat kinh té, sy phét trién hai hoa vé mat x& hoi dbi véi doanh nghiép do
chuong trinh dao tao mang lai.

Sy tién trién vé kinh té duoc thé hién qua viéc nang cao lgi nhuan, doanh
thu, ndng cao giatri cuaco quan, doanh nghiép, thu nhap vamuc sdng caangudi
lao dong... Su tién trién vé mat kinh té dat dugc khi thoi gian thu héi kinh phi
ngan.

Ddi vai tirng ca nhan, hiéu qua caa ddo tao duoc hiéu 1a sy nang cao kha
nang va ning luc hoadn thanh tét nhiém vy cdng tac duoc giao, su phét trién vé
céc kién thuc, ky nang so vai truge khi do tao.

1.2. Nguyén tic dao tao nhan luc:
1.2.1. Ao tgo nhan luc phdi hweng vao viéc thec hign muc tiéu cria té
chaec:

Nguyén tic ndy doi hoi khi xay dung mot ké hoach ddo tao, ngudi phu tréch
cdng téc ddo tao phai dn ctr vao céc muc tiéu phét trién caaté chirc dé xac dinh
céc noi dung do tao, cac kién thirc vaky nang can dao tao, théi d¢o ddi véi cong
viéc ma nguoi lao dong can co.

Muc tiéu cuatd chirc khadadang, gdbm cac muctiéu ngan han, trung hanva
dai han. Théng thuong, muc tiéu ngin han tap trung vao viéc l1am thé ndo dé
ngudi lao dong thyuc hién tét cong viéc duoc giao vaviéc ddo tao vi thé s3 phai

tap trung vao viéc khac phuc céc thiéu sot trong kién thire, ky nang vathéi do voi



11

cong vié¢c hién tai. Muc tiéu trung han thuong hudng téi viéc trong tuong lao
gan, to chirc can dat dugc sy phét trién nhu thé ndo, theo hudng ndo. Déi véi cac
muc tiéu dai han, t6 chac s phai lya chon nhitng c& nhan nong cét d¢é dao tao
chuyén sau dyatrén dinh hudng phét trién trong tuong lai cuaté chirc, ddng thoi
¢ nhirng chuong trinh d&o tao dinh hudng d6i véi s 1ao dong con lai.

1.2.2. Ao tgo phdi xudt phéat tir nhu cdu dAo tao:

Dao tao ladé phuc vu cho nhu ciu cdng viéc, do vay, trong diéu kién ngudn
lyc ¢ han, t6 chtc 3 phai lya chon d&o tao kién thirc vaky nang gi lacan thiét
dé gitp nguoi lao dong hoan thanh tét nhiém vu dugc giao, quado gitp to chirc
dat duoc cac muc tiéu caaminh. NGi cach khéc, noi dung dao tao duoc luvachon
phai xuat phéat tir nhu cau do tao.

Nhu ciu dao tao co thé dugc xem xét xuat phét tir hai phia. Nhu cau dao tao
Xuat phét tir phiatd chirc va nhu ciu do tao xuat phét tir phia nguoi lao dong.

Ddi véi t6 chirc, khi x8y dung ké hoach d2o tao, théng thuong to chic lua
chon d&o tao dyatrén nhu ciu xuat phét tir phiatd chire. Boi véi nhu cau dao tao
Xuat phét tir phianguoi lao dong, c6 hai truong hop:

Néu nhu cau do tao d6 tring véi du kién dao tao cuatd chirc, nguoi lao
dong s duoc o tao theo ké hoach ddo tao daduoc xdy dung.

Néu nhu cau d¢6 khdng nam trong ké hoach dao tao caatd chirc, co thé to
chtre s3 hd tro mot phan kinh phi ddo tao vatao diéu kién cho nguoi lao dong di
hoc. Trong mét sb truong hop, t6 chirc khong cé s hd tro ndy.

1.2.3. Pao tgo phdi gdn véi si# dung nhan lyc sau dao tgo:

Dé dap tao that sy cdy nghia, to chac can o chinh sach s dung nhan luc
sau dao tao mot cach ddng din. C6 nghia 13, nhitng kién thic va ky ning ma
ngudi lao dong dat dugc trong quétrinh d&o tao phai duoc t chic tao didu kién
dé tng dung trong thyc tién. Chang han, néu to chirc cir ngudi di hoc c&c phan

mém may tinh nhu: word, exell thi sau khi hoc xong, can phai trang bi méy tinh
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cho céc don vi, bo phan dé nguoi lao dong co thé wng dung céac kién thirc vaky
nang d& duoc hoc phuc vu cho nhu cau cdng viéc.

1.2.4 .Vigc to chirc qué trinh do teo phdi dam bao khong gay @nh huéng
Xdu dén sin xudt — kinh doanh va cong téc ciia té chec:

Nguyén tic ndy doi hoi khi 1én ké hoach dao tao, to chac s3 phai tinh toan
sao cho viéc thuc hién quatrinh ddo tao hoan toan khéng gy anh huong xau dén
két qua hoat dong caa td chuc.

Chang han, khi diéu nguoi trong mot don vi caa té chirc di hoc, nhitng
ngudi con lai van co kha nang hoan thanh tét cong viéc caadon vi. Do vay, to
chtrc can phai tinh toan, nén to chirc dao tao vathoi diém nao dé co thé huy dong
duoc nhiéu nguoi tham gia ddo tao nhat. Trong nhiéu truong hop, do nhu cau
dao tao qua 16N, co thé chia qué trinh d&o tao thanh nhiéu giai doan khéc nhau
hoac thanh nhiéu 16p, nhiéu dot khéc nhau.

1.2.5. Ké hoach d4o tgo phai co tinh kha thi:

Vi t6 chire, cac ngudn luc 1acod han, trong d6 c6 ngudn luc vé tai chinhva
cac ngudn luc khéc nhu giang vién, co s vat chat,... Do vay, mic du dao tao
cho nguoi lao dong bét ky kién thirc vaky nang ndo ciing déu mang lai loi ich,
song to chirc s8 phai lya chon d&o tao kién thirc vaky nang gi 1a can thiét.

Mt khéc, mac di co da kha nang dé tién hanh dao tao kién thic vaky nang
thudc mat linh vuc ndo d6 song t6 chirc khong thé tién hanh dao tao néu thiéu
d6i ngii giang vién hoic co so vat chat phuc vu d2o tao nhu: tai liéu, gido trinh,
may mac, thiét bi phuc vu thuc hanh, d6i ngii giang vién,... Do vay, khi [ap ké
hoach d&o tao, can can nhic, tinh toan day du céc yéu té nay.

1.2.6. PAo tgo phdi ddm bdo chdt lweng va hiéu qua:
Diéu ndy doi hoi quéa trinh ddo tao phai tién hanh mot cach bai ban, céc noi

dung vaphuong phap d&o tao duoc lyachon phai dam bao cho ngudi lao dong tiép
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thu varén luyén duoc céc kién thirc vaky nang can thiét. Hay noi céch khéc, cac
muc tiéu d&o tao duoc dat raban dau phai dugc thuc hién co hiéu qua.
1.3. Noi dung cbng tac dao tao nhan lyc:

Cong tac dao tao nhan lrc lamot hoat dong xuyén subt quatrinh hinh thanh
vaphét trién caatd chac. Do do, cac cap 1anh dao can cd tim nhin du rong dé
trudc hét laxay dung chién lugc tong thé vé dao tao cho té chirc, sau dolalénké
hoach do tao cy thé cho tirng giai doan nhat dinh.

1.3.1. Xay dwng chién lwec tong thé vé dao tao:

Dé xay dung vathuc hién mot chién lugc tong thé vé dao tao vaphét trién,
t6 chirc can xem xét xéc dinh duoc muc dich cu thé viéc dau tu cho cac chuong
trinh ¢&o tao. C&c to chac dau tu cho d&o tao véi nhiéu ly do khéc nhau. C6 thé
|ado d6i thu canh tranh tién hanh d&o tao vatd chac nghi rang ho s3 lac hau trur
khi tiéng hanh churong trinh ddo tao y nhu vay. Ciing cé thé céc chuong trinh d&o
tao duoc tién hanh vi né dép ttng mot sd nhu cau buce thiét caa chinh pha. Tuy
nhién c6 mot Iy do quan trong nhét dé to chirc quyét dinh dau tu cho dao tao lavi
n6 gop phan vao cac muyc tiéu chién lroc cua to chuc vadép ang nhu cau thiét
yéu cuatd chic.

Vi mbi ly do khéc nhau, t6 chirc s8 &p dung céc hinh thirc ddo tao khéc
nhau. Théng thudng, mot to chic s trai qua mot sd hinh thirc d&o tao sau:

Tha nhat, 1adinh huéng lao dong (dao tao méi khi bit dau nhan viéc): Muc
dich cualoai hinh ndy lacung cap thdng tin dé gidp nguoi lao dong 1am quen véi
cdng viéc, hiéubiét vé to chac, nam vitng vé chirc nang nhiém vy, dac diém hoat
dong san xuat kinh doanh ciing nhu 1a muc tiéu cua to chac trong tuong lai.

Thir hai, ¢0 tao phét trién ky nang: ¢y 1ahinh thirc dao tao thuc hiéntrong
quatrinh 1am viéc. Nhitng ngudi méi can phai dat cac ky nang can thiét dé thuc
hién cong viéc va cac kinh nghiém dé ho dat duoc cac ki nang méi khi cdng viéc

cua ho thay d6i hoac co s thay doi vé cong nghé, méy maoc.
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Thu ba, [adao tao an toan: 10ai d2o tao ndy duoc tién hanh dé ngan chinva
giam bét céc tai nan lao dong, dép (rng &c doi hoi cua phép luat. Trong mot sd
trueong hop, loai hinh dao tao nay duoc lap lai mot cach thuong xuyén.

Th tu, 20 tao nghé nghiép : Muc dich caaloai ¢ tao ndy [adé tranhviéc
kién thirc, ky nang nghé bi lac hau. Viéc dao tao ndy nham pho bién céc kién
thirc méi dugc phét hién hodc cac kién thuc thudc cac Iinh vuc kién quan dén
nghé mang tinh dic tht nhu luat, ké toén, y hoc...

Thir nam, dao tao nguoi giam sat vaquan ly: Nhirng nguoi gidm sat va céc
nhaquan 1y can duoc dao tao dé biét cach ra céc quyét dinh hanh chinh vacéch
lam viéc vai con nguoi. Loai hinh dao tao nay chu trong céc Iinh vuc nhu ra
quyét dinh, giao tiép, giai quyét céc van dé quan ly.

Viéc x8y dung mot chién lugc tong thé vé ddo tao lacan thiét déi voi mdi to
chtrc. Biéu co ban nhat can bédm sét trong quatrinh xay dung chién luoc dao tao
lamuc tiéu caatoé chuc, lacél dich matd chac dang huéng téi trong tuong lai.
1.3.2. Xay dwng quy trinh dao tgo:

Pé don gian hdatrong quétrinh xem xét vanghién ciru ngudi tathuong xac
dinh quatrinh ddo tao nhan luc théng qua 4 giai doan chinh: (1) xac dinh nhu
cau dao tao, (2) 1ap ké hoach dao tao, (3) thuc hién dao tao, (4) danh giddao tao.

So' dé 1.1: Quy trinh d0 tao nguén nhan luc

Xé&c dinh Lap ké Thyc hién banh gia
nhucdu ———— hoach ——— cOngt&c ———| quatrinh
dao tao dao tao dao tao dép tao

4 ]

Dé quy trinh ¢o tao dugc tién hanh cé hé thong thi doanh nghiép can xem
xét ky ludng vathuc hién nghiém tlc céc giai doantrong quy trinh 6. Trong do,
xéc dinh nhu cau do tao la giai doan quan trong ¢ tinh quyét dinh vacé anh

hudng 16n ti cac giai doan con lai trong quy trinh.
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1.3.2.1. Xac dinh nhu c4u dao tqo:

* Co s6 Xac dinh nhu cdu dao tgo:

Trong quétrinh thuc hién d¢ao tao vaphét trién ngudén nhan luc, néu doanh
nghiép thuc hién phan tich ki ludng vé su can thiét phai tién hanh dao tao hay
khdng s3 dam bao cho cong tac dao tao dat duoc hiéu qua vatiét kiém chi phi.
Dé viéc xé&c dinh nhu cau do tao dat hiéu qua vacéd do chinh xéc cao thi doanh
nghiép can dyatrén co sy phantich to chirc, phan tich cong viéc va phan tich ca
nhan.

Phan tich té chirc: x&c dinh nhu cau d&o tao nhan lyc & mic do to chac doi
hoi sy danh gidrong 16n vé hiéu qua céc hoat dong caaté chirc va cée nhu cau
duy tri t6 chirc. Cu thé nhu, can cir vao viéc phan tich chién lugc san xuét kinh
doanh cia doanh nghiép s& cho ta biét nhu cau dao tao phét trién trong doanh
nghiép do, quadé gilp x&c dinh nhu ciu dao tao mot céch chinh xéc.

K ét qua caahoat dong tuyén dung ciing chi rarang nhan vién méi co trinh
d6 chuy@n mén nhu thé ndo vaco can ddo tao ngay dé hoan thanh tét cong viéc
hay khong.

Phan tich cong vigc: l1ayéu té can thiét khéng thé thiéu dugc khi x&c dinh
nhu cau do tao trong doanh nghiép. Bé 1am duoc diéu do, doanh nghiép can dua
vao ban M6 ta cdng viéc, tiéu chuan dbi véi nguoi thuc hién cdng viéc vaban
tiéu chuan thuc hién cdng viéc.Duavao 3 vin ban trén, doanh nghiép s& xacdinh
duoc ngudi lao dong con thiéu nhitng kién thirc, ky nang ndo dé co thé hoan
thanh céng viéc tét. Tir d6, xac dinh nhu cau dao tao, dbi twong d&o tao vanoi
dung dao tao mot céch chinh xac.

Phan tich nhan vién: phantich nay chatrong toi cac nang luc vadactinhca
nhan cuanhan vién, duoc s dung dé xé&c dinh nguoi can thiét vadu diéu kién dé

duoc dao tao.
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Pé thay rd hon quéa trinh phan tich nhan vién trong doanh nghiép, t6 chuac

phuc vu cho viéc x&c dinh nhu cau d&o tao nhan vién taxem xét quaso dd sb 1.2

trang bén.

So d6 1.2 Tién trinh xac dinh nhu cdu dao tgo nhan vién

(Nguon: Quan tri nhan lyc, Nguyén Quac Tudn, 2004)

cong viéc

- Kiém tradanh gia tinh hinh thuc hién

- Dy kién nhitng yéu ciu trong tuong lai

Lam tét

'y

/\

Chua dit
van dé dao

Chuin bi Do ’khéng Khong biét
cho tuoné: muon lam am
So sanh Vi Chinhsanh | | _ Khong biét phai Khong da trinh
ban tiéu chuan nhan sy, lam cong viéc d6 do thuc hién
thuc hién cong chinh sich - khong c6 didu coNng viec d6
viéc bo tri lao kién dé lam trong khi biét
dong, luong, - do hau qua cia phai 1am va co
khen hanh dong khac du didu kien,
thuong.... hiéu qua cia céc
hoat dong khac
/ tét.
4 yr'ed
Thai hoi T&i bb tri N
cong vi¢c Co6 kha niang
Cho phU déo tao dugc

v

PAO TAO

—

Co6ng viéc thuc hién kém hiéu

/\

M

Phi ton
hop ly

Phi tén
Ion

Tuyén
nhan vién




17

Thong qua so d6 tién trinh x&c dinh nhu cau d&o tao nhan vién dakha quét
& trén cho tathdy, chinh tir viéc tién hanh kiém tradanh gia tinh hinh thuc hién
cong viéc cia nhan vién matlr d6 phat hién ra nhirng van dé, thiéu sot vayéu
kém caa ho trong qua trinh thuc hién céng viéc.

Trong viéc x&c dinh nhu ciu dao tao trong doanh nghiép, ngoa viéc phan
tich hd so cadnhan vahd so nang luc thuc hién céng viéc cia nhan vién dé xéc
dinh nhu ciu do tao thi nhu cau hoc tap nang cao trinh 4o, kién thirc, ki nang va
nguyén vong caanhan vién trong doanh nghiép ciing lamat trong nhitng nhan to
quan trong madoanh nghiép can luuy téi khi x&c dinh nhu cau d&o tao phét trién
ngudn nhan lyc trong doanh nghiép caaminh.

* Cach xac dinh nhu cdu dao tao nhan luc:

Viéc xéc dinh nhu cau dao tao vé sd lugng cd thé phan tach thanh 2 loai:
thir nhét 1axéac dinh nhu ciu d&o tao cho cdng nhan, thir hai [axéc dinh nhu cau
dao tao cho can bo quan ly thira hanh phuc vu.

XAc dinh nhu cdu d4o tao cho cdng nhan:

Dé tién hanh d&o tao cho cdng nhan, c6 thé tién hanh qua nhitng buéc sau:

Buwdc 1: Xéc dinh s6 cdng nhan can thiét cho tirng khau, tizng myt xich cong
viéc va trinh dg tirong 1rng ciia cdng nhan trong ky ké hoach.

Trong budc ndy, trude hét can tinh todn quy thoi gian 1am viéc trung binh
cia mot cdng nhan nam ké hoach, goi quy thoi gian nay 1a Tyicn, ta co:

Twien= Nyt m™ Teats

Trong do:

NpvTr am: 12 80 ngdy 1am viée thuc té binh quan trong nam ké hoach caa
mot cong nhan.

Npvrram = 365 — [$6 ngdy nghi hang tuan trong nam + sb ngdy nghi phép

binh quan nam ké hoach + sb ngay nghi 12 tét binh quan nam ké hoach + sb ngay
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nghi thai san binh quan trong nam ké hoach + s ngay nghi viéc binh quan trong
nam ké hoach + sd ngay nghi hdi hop hoc tap binh quan nam ké hoac + ...]

Teate 125 gio [am viéc thuc té binh quan trong mot ca nam ké hoach.

Teats = Teacp — SO Qi 1am viéc bj that thodt binh quan mot ca nam ké
hoach.

Teacplash gio lam viéc theo ché do cuato chirc trong mot ca, thong thuong
Teach = 8; V6i nghé ning nhoc doc hai, Teacp = 7 vanghé dac biét nang nhoc doc
hai, Tcacp = 6.

Sau khi ¢4 tinh duoc quy thoi gian lam viéc thuc té binh quan mot cong
nhan nam ké hoach, dyatrén ké hoach san xuat — kinh doanh, cip bac céng viéc
cua tirng khau cong viéc va céc sd liéu vé mue thoi gian, tatinh dugc sd cong
nhan truc tiép san xuat ¢ tirng bac tho cua tirng nghé nam ké hoach theo cong
thirc sau:

Lenbaci = 2. QkiMrai/ Tk/aenHi

Trong do:

Lenbaci 12806 €Ong nhan truc tiép san xuat bac i ciamot nghé ndo d6 can cé
nam ké hoach.

Qujlasd lwgng san pham/ hoic khéi luong cong viéc du kién & sin xuét
nam ké hoach cho san pham j doi hoi phai st dung céng nhan bac i dé hoan
thanh cdng viéc.

Mg la mirc thoi gian dugc quy dinh dé san xuat mot don vi san pham j.
Mg dugc quy doi ragio.

H; 1ahé sd hoan thanh muc du kién ciiacong nhan bac i. Thdng thuong. H;
dugc dy kién tir 1,05 dén 1,1.

Vi ¢6ng nhan gién tiép san xuét, viéc tinh todn sb cong nhan can thiét cho
tirng bac thg kha don gian, cong thirc tinh nhu sau:

Lenbaci = (Qmi- Hed Mpui) * (NLvk / NLvr ram)-
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Trong dé:

L on bacic 1886 cdng nhan phuc vy bac i ciaamat nghé ndo d6 can co nam ké
hoach.

Quwi: 1486 lwgng méy mac, thiét bi hay don vi phuc vu can sir dung cong
nhan baci.

He: 1286 calam viéc binh quan mot don vi may mac, thiét bi.

Mpi: la muac phuc vy cia mot cong nhén baci.

Novk: 1asd ngay 1am viéc trong nam ké hoach caatd chirc. Théng thuong,
trong nam ké hoach, t6 chac s3 1am viéc 304 ngay (nghi 52 ngdy cha nhat vag
ngay 18 tét). Tuy nhién, do nhitng yéu cau cong viéc, co nhirng té chac lam viéc
ca 365 ngay trong nam chang han ¢ nhamay thay dién.

NyvTr ram: 12 S0 ngdy 1am viéc thuc té binh quan trong nam ké hoach cua
mot cong nhan.

Buréc 2: Xac dinh nhu cdu dao tgo cho cdng nhan ¢ tirng béc the:.

Trong budc ndy, ¢é xéc dinh nhu cau dao tao cho cdng nhan & tirng bac tho,
can lap bang can dbi gitracong nhan thyc té voi nhu cau cdng nhan caatirng bac

tho tuong tng dé xac dinh nhu cau dao tao. CO thé 1ap bang so sanh dudi dang

Sau:
Bang 1.1. Bang so sanh nhu ciu cdng nhan va thuc té cong nhan
theo tirng bac thg & nghé X.
Bac cong S cong nhan | S6 cong nhan can Phuong an diéu Ghi chi

nhan nghé X | thyc té hién co ky ké hoach chuyén

Bacl N1 N1

Bacll N2 Nk2

Bac lll N3 N3

Bac IV Na Nia

BacV Ns Nks

Bac VI Ne Nke
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Tir bang trén, sau khi ¢ can nhic cac phuong an cd thé tuyén dung lao
dong con thiéu trén thi trudng, cd thé xéc dinh dugc can ¢ tao bao nhiéu cong
nhan tir bac thip |én bac cao hon. Déi vai viéc tuyén dung. viéc tuyén cong nhan
bac céo trén thi truong lao dong lamot viéc 1am khd, vi vay, théng thuong, to
chtre chi 6 thé tuyén nguoi lao dong tir bac 1 dén bac 3 trén thi treong lao dong.
Do vay, to chirc can can nhac rat ky déi véi van dé xé&c dinh nhu cau dao tao
cong nhan ¢ tirng bac tho.

Buréc 3: Xac dinh danh sach nhing céng nhan can dao tqo.

Sau khi thyc hién xong budc 2, nguoi 1ap ké hoach s& xé&c dinh duoc c6 bao
nhiéu cong nhan can phai d¢&o tao. Chang han:

C6 M, cdng nhan can phai do tao tir bac 1 1én bac 2.

C6 M, cong nhan can phai dao tao tir bac 2 1én bac 3.

C6 Mg cong nhan can phai dao tao tir bac 6 1én bac 7.

Sau khi can nhic cac diéu kién trén, td chirc st co dugc mot ban danh sach
c4c canhan can dugc ddo tao tir bac thap 18n bac cao & tirng bac tho. Ngoai ratd
chtc can thuc hién so sanh céc kién thirc vaky nang cia cong nhan tirng bac so
véi tiéu chuan cip bac ki thuat cia cdng nhan bac do, néu phét hién co cong
nhan khéng dép ting dugc tiéu chuan s& 1ap thém mot danh sach khéc (danh sach
d20 tao b sung céc kién thirc vaky nang cho cong nhan).

X&c dinh nhu cau dao tgo cho céan bé qudn ly thira hanh phuc vu:

Dé x&c dinh nhu cau dao tao cho can b quan |y thirahanh phuc vy, cantién
hanh mot sb khau cong viéc sau:

So séanh kién thirc va céc ky nang thuc té cia cac can bo quan ly thirahanh
phuc vu véi yéu cau vé kién thirc, ki ning, trinh ¢6 duoc néu trong ban mé ta
cdng viéc vaban yéu cau déi voi nguoi thuc hién cdng viéc hay tiéu chuan chirc

danh can b6 quan ly thira hanh phuc vu.
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X&c dinh sd nguoi can tuyén thém & céc bo phan va cac chac danh cong
viéc can tuyén thém.

Duatrén muc tiéu vachién luoc phét trién cuaté chac, xéc dinh trong nam
ké hoach phai dao tao thém nhitng kién thirc vaky nang gi ¢é dat duoc muc tiéu
vachién lugc phét trién d6. Bong thoi lwa chon nhirng canhan can thiét dé tién
hanh dao tao trong nam ké hoach.

Dvatrén kha nang chi tiéu tai chinh cho dao tao, kha nang huy dong co so
vat chit cho dao tao, d6i ngii giang vién c6 thé moi hodc huy dong vasanh sach
trén, & xac dinh duoc danh sach lao dong can dao tao trong nam.

* XA&c dinh kién thirc, ky nang cin dao tao:

Pé xéc dinh céc kién thirc vaky niang can d¢ao tao, can thuc hién céc cong
doan sau:

Poi V6i dao tgo nhan vién méi:

Danh muc céc kién thirc vaky nang chung can d2o tao cho bo phan quan tri
nhan luc chu tri x8y dung, cha yéu bao gdm céc noi dung sau:

Gidi thiéu chung vé t6 chac (md hinh té chirc, chire nang té chire, van héa
nhiém vu cuatd chirc vacuacac bo phan, quy trinh céng nghé cuatd chirc, diéu
1& cuato chuc, céc khach hang muc tiéu, thi truong tiéu thy san pham...).

Gidi thiéu céc quy dinh, noi dung, quy ché hoat dong cuatod chuc.

Mot sb van dé chung khéc.

Ngoai ra can ci vao dé nghi cua cac b phan co tuyén dung trong nam ké
hoach, t6 chirc s xé&c dinh cac kién thirc vaky nang can dao tao thém cho tirng
chtc danh cong viéc tuyén dung.

Do Véi viéc dao tao trong khi lamviéc:

Tir viéc quan sét, danh gia céc kién thirc vaky nang trén thuc té nhirng 1ao
dong trong sanh séch can do tao, so sanh vai tiéu chuan chirc danh mangudoi lao

dong dang dam nhiém (gom tiéu chuan cap bac ky thuat cong nhan, tiéu chuan
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chirc danh vién chirc quan ly thira hanh phuc vu hoac ban mé ta cong viéc vaban
yéu cau d6i véi nguoi thuc hién cdng viéc), x&c dinh rd:

- Nhitng ngudi lao dong trong danh séch doda tao thiéu nhitng kién thirc va
ky nang gi,? Hoidc can bo sung nhixng kién thirc vaky nang gi dé nguoi lao dong
d4p ung yé&u cau cdng viéc.

- Nhirng kién thic vaky nang gi tly nguoi lao dong dd cd nhung ¢ trinh do
thap, can phai ddo tao thém dé nguoi lao dong co thé thuc hién cong viéc Vi
hiéu qua cao hon?

- Liét ké mot danh sach céc kién thirc va ki nang can dao tao cho tirng
nguoi lao dong trong danh sach can dao tao.

Doi Véi dao tao phuc v cho muc tiéu phat trién

Vi viéc ddo tao hudng toi viéc dat dugc c&c muc tiéu phét trién trong
teong lai caaté chic, to chirc can nghién ciru xéac dinh:

- bé dat dugc muc tiéu phét trién cuatd chac trong tirng giai doan, nguoi
lao dong can phai duoc d2o tao thém nhirng kién thac vaky nang gi? Nguoi lao
dong lam viéc & bo phan ndo can dugc ddo tao nhitng kién thirc vaky nang d6?

- Nhirng kién thirc va ki nang ndo can dao tao ngay, nhirng kién thac vaky
nang ndo co thé dao tao sau?

- Giai doan nado can dao tao kién thirc vaky nang d6? Thoi diém nao lathoi
han cudi cuing phai di do tao.

V4i viéc ddo tao cho nguoi 1ao dong dugc du kién bd nhiém hoacthangtién
trong cdng viéc, td chirc cin dado tao cho nguoi lao dong dé ho d4p ang dugc yéu
cau vatiéu chuan caachirc danh céng viéc du kién s3 bd nhiém hoic phan cong.
Mubn vay can:

So séanh kién thtrc, ki nang vacéc yéu cau dbi vai chirc danh cong viéc du
kién trong twong lai vai cac kién thic, ky nang yéu cau dbi voi chirc danh cong

viéc hiéntai. Tir d6, x&c dinh nhitng kién thac vaky nang can dao tao bd sung dé
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ngudi lao dong ddp ting dugc yéu ciu ddi vai chirc danh cong viéc du kién s3
phan cdng hoic bd nhiém trong tuong lai.

X&c dinh nhitng kién thac, ki ning ndo can dao tao trude, kién thic, ky
nang n&o can d&o tao sau.
1.3.2.2. Lap ké hoach dao tqo:

Théng thuong viéc 1ap ké hoach dao tao thuong duoc chia ra thanh: ké
hoach d2o tao dai han, ké hoach do tao trung han, ké hoach d2o tao ngan han.
Duéi day 1athé thirc dé 1ap mot ké hoach ddo tao ngan han cu thé, bao gdm céc
noi dung sau:

Tha nhat, [axay dung cac cian ct dé 1ap ké hoach d&o tao: Dé 1ap ké hoach
dao tao can duatrén mot sd can ci nhat dinh, nhirng cin ci can dugc st dung dé
lap ké hoach d&o tao cu thé nhu ké hoach san xuat trong nam cong tac cua to
chuc, nhirng kién thirc vaky niang can do tao, sb lugng ngudi can dao tao vaco
thé huy dong cho dao tao, kinh phi ¢ thé chi cho d&o tao, d6i ngi giang vién co
thé huy dong hoac moi, thoi gian vadiadiém cé thé tién hanh dao tao, co s vat
chét phuc vu cho dao tao,...

Tha hai, l[andi dung d&o tao: Mot ké hoach dao tao l1ap raphai bao gdm céc
théng tin can thiét, bao gdm céc ké hoach chinh va céc phu luc (néu c6). Ké
hoach khéng can qua chi tiét xong phai di théng tin, rd rang, mach lac vacé tinh
kha thi. Noi dung caa mot ban ké hoach d&o tao bao gom:

Sy can thiét phai ddo tao va sy lva chon céc noi dung can dao tao.
Cac |6p dao tao £ ma, muc tiéu co ban cuaa cac [6p dao tao do.
Xa&y dung chuong trinh dao tao va lya chon phuong phap dao tao.
Quy md céc 16p dao tao 8 ma (sd luong hoc vién) va sd nguoi 3
duoc ctr di hoc ¢ nhirng |6p khéac khéng do co quan, doanh nghiép to
chuc.

Thoi gian va diadiém dao tao.
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boi ngii giang vién. Tuy thudc vao tirng chuong trinh dao tao vakha
nang caa minh ma doanh nghiép tién hanh lya chon gido vién cho
phl hop. Gido vién co thé l]ACBCNV dang lam viéc tai doanh nghiép
hoac thué ngoai (giang vién caa cac truong dao hoc, cao ding, céc
trung tdm/co s dao tao...).

Du tru kinh phi dao tao.

Trong ké hoach d&o tao c6 thé duathém mot sb phu luc can thiét nhu: danh
sach nhirng nguoi dy kién dao tao hoic sb lugng ngudi cuatieng phong ban, don
vi dugc du kién ctr di dao tao; du kién céc phuong phép d&o tao 5 duoc thuc
hién.
1.3.2.3. T6 churc thyc hién dao tao:

T chire thuc hién ké hoach dao tao: viéc to chire thuc hién ké hoach dao
tao do bo phan quan tri nhan lyc cha tri. B6 phan ndy can phdi hop vai céac bo
phan khéc trong t chirc dé tién hanh céc cong viéc sau:

Quy dinh céc chtrc nang, nhiém vy, quyén han caanhiing cadnhan va
bo phan tham gia vao viéc to chuc thuc hién ké hoach do tao.
DPon déc cac ca nhan c6 lién quan thuc hién ké hoach d&o tao theo
dang lap trinh.

X &c dinh nhirng ngudi can ddo tao vadugc caadi ddo tao trong tirng
dot dao tao.

M¢ cac |6p dao tao.

Kiém tra gidam sat quéa trinh d2o tao.

DPéanh gia két qua dao tao.

Phdi hop véi cac bo phan khéc trong viéc sir dung nhan lyc sau dao
tao.

T6 chic tong két va rat kinh nghiém doi voi van dé d¢éo tao va sir

dung nhan lyc sau dao tao.
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*Voi churong trinh dao tao nhan vién mai:

Thoi gian bat dau d&o tao nhan vién mai 1athoi gian ngay sau khi tuyén
dung nhan vién méi.

- Néu t6 chirc thuc hién tuyén mo, tuyén chon theo dot, két thiic dot tuyén
chon to chuc tuyén dugc mot loat nhan vién méi, khi dé:

+Chuong trinh d&o tao chung do t6 chirc thuc hién. T6 chirc s5 ma 16p d&o
tao danh riéng cho tat ca cac nhan vién mai. Giang vién cho cac 16p ndy duoc
chon tir t chirc. Diadiém d&o tao dugoc mé ngay tai té chic.

+Viécdao tao riéng cho tirng chirc danh do bo phan phu trach chirc danh dé
thue hién, chu yéu duéi hinh thirc kém cip va chi dan cdng viéc.

- Néu t6 chire thuc hién viéc tuyén mo, tuyén chon khdng theo dot (tuyén
ngay vao thoi diém ¢ nhu cau hodc tuyén vao thoi diém cd ngudi nop don xin
viéc...). Céch thuc to chirc quatrinh do tao duoc thuc hién nhu sau:

+ Phuong an 1: giao cho bo phan phu tréch nhén vién maéi thyuc hién dao tao
ca chuong trinh chung va chuong trinh riéng.

+ Phuong an 2: Chuong trinh dao tao nhan vién méi dugc thuc hién theo
céch: truéc hét, cac bo phan ddo tao nhan vién méi caaminh theo chuong trinh
dao tao riéng (co thé theo hinh thirc kém cip tai noi 1am viéc va chi dan cong
viéc), con chuong trinh chung s3 dugc té chire thye hién vao thoi diém thich hop
khi co dii c&c nhan vién mai duoc tuyén nham tiét kiém chi phi. Nhitng chuong
trinh d¢&o tao ndy thuong dugc thuc hién mdi nam mot 1an.

*Véi chuong trinh dao teo nhan vién trong khi dang lamviéc.

Viéc dao tao nhéan luc trong khi dang lam viéc duoc thuc hién theo trinh tu

Thi nhat, phan nhém céc kién thirc, ki nang can d&o tao
Thir hai, x&c dinh phuong an tap hop céc kién thirc, ki nang can dao tao vao

chung mét chuong trinh d&o tao dé t6 chic I6p. Sau d6, mad 16p hoc.
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1.3.2.4. Panh gia két qud cac 16p dao tao va chirong trinh dao tgo:

Viéc danh gia két qua dao tao duoc thuc hién trong qué trinh ¢ao tao bao
gom:

* panh gia tir phia giang vién:

Giang vién co thé danh gia két qua d2o tao théng qua céc tiéu chi danh gia

Tha nhat, mirc ¢6 nam virng kién thirc duoc truyén thu caa cac hoc vién:
Khung diém dé danh giathuong tir 0 — 10.

Tha hai, mirc d6 chuy@n can caahoc vién, mirc d6 tap trung cha y, mac do
hung phan vamuc do hiéu bai caa hoc vién trong qua trinh hoc tap:

Giang vién c6 thé danh gia thdng quamuc do6 di hoc day du, mac d6 tuan
thi ky luat hoc tap (tinh trang i muon vé sém, néi chuyén riéng...), macdo tap
trung chd ¥ nghe giang... dé danh giabd sung vé chat luong 16p hoc.

Thu ba, ¢anh gid caagiang vién vé chuong trinh do tao:

T6 chuc cd thé can cir vao cé&c dénh gia d6 cua giang vién dé diéu chinh,
sira d6i, b6 sung chuong trinh d&o tao cho phil hop.

*panh gia t phia nguoi quan ly lop:

Ngudoi quan |y [6p ¢ thé dénh giatir sy quan sat caaminh vé quan vién va
hoc vién. Céc tiéu chi danh gia chu yéu |&:

Mirc d6 nghiém tlc cua giang vién trong qua trinh giang day

Mirc d6 nghiém tlc va nhiét tinh caa hoc vién trong quatrinh hoc tap.

Tuy nhién y kién ndy chi duoc st dung dé cac nha quan ly tham khao va
gop y cho giang vién néu thay can thiét.

*Panh gia tu phia hoc vién:

Sau khi két thiic khda ddo tao van cé cac danh gid caa hoc vién vé khau to

chtre [6p, tai liéu hoc tap, céc dich vu danh cho hoc vién (nhu an udng, ché nude
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trong gio giai lao,...), ndi dung giang, phuong phép giang day, du kién &p dung

kién thirc sau dao tao, cac dé xuat va cac nhan xét khéc.

Ngoai ra, c6 mot phuong phap danh gia cong tac d2o tao nhan luc cuatd

chuc khatong quét vakhoa hoc, phuong phép nay danh gia duatrén nhiéu khia

canh khéc nhau — d6 1a phuong phép dénh gia4 cap do caaDonald Kirkpatrack,

trong do:

Cap d6 1: banh gia phan tng, su hai 10ng caa nguoi hoc.

Cap d6 2: banh giakién thic hoc dugc.

Céap do 3: Panh gia hanh vi thay doi sau khi hoc (tng dung trong cong

Viéc).

Cap d6 4: banh gia két qua (nhirng tac dong ddi vai to chuc).

Bdng 1.2. CAc phwong phap danh gia theo cip dé.

Cap dd Panh gia gi Phwong phéap
1.P4nh  gid| Hoc vién cam thdy thé nao vé | -Danh muc (checklist)
phan ing, s | chuongtrinh ddotao, cac giangvién, | -Phiéu khao sét.
hai long cua | cong tac to chirc do tao... -Phong van.
nguoi hoc
2.panh  gia | Hoc vién hoc duoc kién thic, ky | -Kiém tradéanh gia trudc va

kién thirc hoc
duoc

nang, tha do gi.

sau khoda hoc.
-Kiémtradanh giavai nhom
kiém soét.

3.panh  gia | Hoc vién thay déi hanh vi caa hoc | -Banh giakét qua cong viéc.
hanh vi, #ng | thé ndo trong cong viéc -Phan hoi 360 do

dung  trong -Quan sat

codng viéc -Phuong phdp mé phong.
4.péanh gia két | Chuong trinh dao tao co tac dong thé | -Phan tich chi phi —lgi ich.
qud nao ddi véi 6 chirc. -Phan tich ROI

(Nguon:Tai liéu ciia dw &n Quy phét trién doanh nghiép vira va nho -

SMEDF).

Trong d6, ROI laty suat dau tu mong doi. Muc tiéu ty suat dau tu dugc

dinh nghia la phan thuéng mong doi tir viéc d&o tao vaviéc so sanh ngudn luc
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dau vao, hay chi phi cuaviéc ddo tao, vai giatri caakét qua cudi cuing —loi ich
bang tién.

Mot ty suat tir 0% chi cho thay mot giai ohaosdao tao ¢ diém hoavén. ROI
= 50% thé hién chi phi cuaviéc ddo tao dddugc thu hdi vaphan con lai 50% |a
phan lgi nhuan thu duoc.

Trong thuc té, c6 nhitng truong hop hoat dong dao tao co thé dua dén
nhirng cai thién trong hoat dong caatd chirc nhung lai khong tao raty suat dau tu
duong (vi du nhu do chi phi ¢ tao quéa dit...) hoic nhitng anh huong nay
khodng thé do luong duoc trén khia canh tién té.

Nhu vay, néu biét st dung vathuc hién tét cac phuong phép déanh giatheo
cap do trén, két qua danh giahiéu qua cong tac dao tao nhan luc s3 gitp cho can
bo d0 tao diéu chinh lai cong tac d&o tao caaté chac phi hop vahiéu qua hon.
1.4. Vai tr 0 caa cong tac dao tao nhan luc:

Dao tao nhan lyc lamét tit yéu khach quan ddi véi hoat dong ciamdi mot
doanh nghiép valuén d¢ong vai trd quan trong ddi voi sy phét trién caaté chirc
va ca nhan nguoi lao dong.

1.4.1. Péi véi doanh nghiép:

Cong tac d&o tao nhan luc dugc thuc hién [adé dép tng yéu cau cong viéc
cua té chirc, nghia la dap tng duoc nhu ciu tén tai va phét trién caa doanh
nghiép. Thuc hién tot cong tac ndy s& dam bao cho to ngudn nhan lec ciadoanh
nghiép cd thé d&p (rng duoc nhitng yéu cau khi céng viéc thay ddi hoic co nhitng
yéu té méi do s tién bo cuakhoahoc ki thuat nhu hién nay, dam bao duy tri doi
ngii lao dong gioi, cd kha nang hoan thanh tét cac nhiém vy duoc giao. Quado,
nang cao nang suat, chat lugng vahiéu qua thuc hién cdng viéc. Nhd d6 macong
téc to chirc dugc tién hanh hiéu qua, thuan loi. Ciing théng qua cong tac dao tao
nhan lyc s& gop phan |am ting kha nang tién hanh cdng viéc doc 1ap cua nguoi

lao dong, giam bét sy gidm sat nguoi lao dong trong qua trinh lam viéc vi ho tu
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giac hon va hiéu rd vé quy trinh thuc hién cong viéc hon. Png thoi, d&o tao
nhan lyc gop phan duy tri va nang cao chat lugng ngudn nhan luc caa doanh
nghiép, nang cao tinh 6n dinh va nang dong trong cac hoat dong cua doanh
nghiép, tao diéu kién thuan loi cho viéc &p dung tién bo khoa hoc ki thuat va
quan ly v san xuat. Vacudi cung, théng qua cong tac d¢ao tao nhan luc, doanh
nghiép khdng chi tao radugc doi ngit nhan vién gioi, duy tri d6i ngi nhan vién
d6 ma con thu hit duoc ddi ngii lao dong gioi trén thi trudong lao dong dén Vi
doanh nghiép, gop phan tao 1ap va nang cao vi thé va loi thé canh tranh cua
doanh nghiép.

1.4.2. Poi Véi ngwoi lao déng:

Cong té&c dao tao gitp hoan thién kha nang cua nguoi lao dong, lam tang
nang suat, chat lugng vahiéu qua lam viéc, nho ¢6 manguoi lao dong huong thi
lao lao dong cao hon va co uy tin hon véi ddng nghiép. Ciing nhd cong téc dao
tao mamuc d6 hai 1ong caa nguoi lao dong véi cbng viéc ¢ tang, quado tao ra
sr gan bo gitrangudi 1ao dong véi doanh nghiép. Thong qua cdng tac dao tao,
ngudi lao dong s ¢o tinh chuy@n nghiép cao hon, c&c nhu cau va nguyén vong
cuaho s& dugc dép tng tét hon. Ngoai ra, cong tac dao tao s& gép phan nang cao
s thich rng changuoi lao dong vai cong viéc hiéntai ciing nhu trong tuong lai,
tao cho ho cach nhin mai, tu duy méi trong cdng viéc valaco so dé ho phét huy
tinh sang tao trong cdng viéc.

1.4.3. Doi Vdi X& hoi:

Nho ¢ hoat dong dao tao nhan lyc ma nguoi lao dong khdng nhirng nang
cao dugc tay nghé, trinh do ciaminh ma con gidp ho tang sy hiéu biét vé phép
luat. Bay manh sy hop tac vaphét trién trong doan thé, 1am cho xahoi ngay cang
tét dep hon. Pao tao gitip hoan thién con ngudi toan dién hon vé moi mit, gidp
cho co hoi viéc 1am maé rong hon véi ho, tir 6 giam tinh trang that nghiép, nang

cao doi sbng con ngudi, tao ramadt xa hoi van minh, hién dai hon.
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1.5. Cac nhan té anh hwéng dén cdng tac dao tao nhan lwc trong doanh
nghiép.

1.5.1. C4c nhan té bén ngoai doanh nghiép

1.5.1.1. Hé thang gi&o duc va dao tao x& hdi

Hé théng gido duc va dao tao x& hoi 1a mot kénh cung cap phan lon luc
lwong lao dong cho doanh nghiép. Hé théng gido duc véi dic thu ddo tao da
nganh, dacip nhu hién nay nhim dap ang nhu cau nhan luc, gop phan tao radoi
ngii nhan luc cé trinh &6 cung cap cho thi trudong lao dong. Ciing chinh ddi ngi
lao dong nay 2 laluc lugng lao dong chinh trong cac doanh nghiép valadong
lyc dwadoanh nghiép di 1én phét trién. Sy tdc dong ndy co thé di theo hai huéng.

Huéng thir nhat, ¢6 1 hé théng gido duc vadao tao x& hoi anh huang téi
chat lwong dau vao cia ngudén nhan lyc trong doanh nghiép tir d6 tac dong téi
cdng tac ddo tao va phét trién.

Huéng tac dong thir hai cua hé théng gido duc va dao tao xa hdi dén cong
téc ddo tao nhan luc trong doanh nghiép d6 1a hé théng gido duc d6 s5 anh huang
t6i chat lugng cdng tac ddo tao nhan luc cua doanh nghiép, ddng thoi kéo theo
hang loat sy ting 18n cua céc chi phi can chi cho cong tac ddo tao phét trién.
1.5.1.2. Th;i trwong lao dong

Tir khi dat nuée tabude vao thoi ky hoi nhap kinh té thé gidi cho dén nay,
hau hét cac doanh nghiép déu tim kiém ngudn nhan lyc cho doanh nghiép caa
minh trén thi truong lao dong. Biéu d6 cho thay, thi truong lao dong cé vai trd
hét sirc to 1on. Néu trén thi truong lao dong co sd lugng vachit lueng cung lao
dong cang 16n thi doanh nghiép cang c6 nhiéu co hoi tim dugc ngudi 1ao dong
phl hop véi yéu cau cdng viéc va chuy@n nganh san xuat kinh doanh caa minh,
do d6 doanh nghiép s& khdng mat nhiéu thoi gian va cong sirc d0 tao vanguoc
lai. Qua do, cho ta thiy rang thi truong lao dong co téc dong khé lon dén cong

téc d2o tao va phét trién trong doanh nghiép.
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1.5.1.3. Co s¢ phép ly vé dao tgo nhan lyc trong doanh nghiép

Hién nay, dé bao vé quyén lgi chinh dang cho ngudi lao dong trong doanh
nghiép, Pang va Nha nudc tadéban hanh va dua vao thuc hién nhiéu diéu luat
va quy dinh vé nghia vu thyc hién dao tao cho ngudi lao dong cua chi doanh
nghiép. Cac quy dinh d6 duoc néu cu thé trong Bo luat lao dong, Luat dao tao
nghé 1a co s hudng dan cac doanh nghiép thuc hién.

DBay lamot trong nhitng diém thuan lgi cho viéc thuc hién cong tac ddo tao
nhan lyc tai doanh nghiép. Ban than doanh nghiép s ¢ hanh lang phap |y nhat
dinh dé thuc hién dao tao nguai lao dong. Bong thoi giiradoanh nghiép vangudi
lao dong co so so dé giai quyét néu xay ratranh chap trong cong tac d¢&o tao nhan
luc.

1.5.2. C4c nhan té bén trong doanh nghiép:
1.5.2.1. Triét ly ciia 1&nh dgo doanh nghiép vé cdng tac dao teo nhan lyc:

Trong giai doan hoi nhap kinh té thé gigi nhu hién nay, nhiéu chi doanh
nghiép cho rang do tao |a cdng viéc vo bo. Vi thé, du doanh nghiép co day du
kha ning dé thyuc hién céng tac ddo tao nang cao trinh ¢ cho cén bo cong nhan
vién nhung ho van khdng dau tu. Nhung bén canh d6, ciing c6 nhiéu nha 1anh
dao nhan thirc duoc rang cong tac ddo tao cd vai trd hét sic quan trong ddi Voi
sir phét trién caadoanh nghiép, nhat [akhi ¢do tao duoc tién hanh thuc hién theo
dlng nguyén vong cuangudi lao dong. K hi 6, ho s& cam thay hing thi hon véi
cdng viéc vacang thém gin bo véi doanh nghiép.
1.5.2.2. Chién lupc va myc tiéu phét trién ciia doanh nghiép:

Khi chién lwgc vamuc tiéu san xuat kinh doanh thay doi, nd s& dan dén su
thay d6i caayéu té cong viéc trong doanh nghiép vadi lién vai nd la sy can thiét
phai thay d6i va nang cao nang luc dé phl hop véi céng viéc méi vadép ung
duoc yéu ciu ngdy cang cao cua cong viéc méi. Diéu d6 doi hoi doanh nghiép

phai tién hanh d¢&o tao nang cao trinh do nhan lvc dé cé dugc ddi ngii lao dong co
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trinh &6 pht hop véi yéu ciu cdng viéc hién tai ciing nhu dép ang dugc chién
lwgc vamuc tiéu phét trién cua doanh nghiép trong twong lai.
1.5.2.3. Pdc diém nguon nhan lyc cia doanh nghiép:

Tuy thudc vao dic diém lao dong trong doanh nghiép vatrinh do lao dong
hién tai madoanh nghiép c6 ké hoach dao tao bb sung, ¢&o tao nang cao hay dao
tao lai cho d6i ngii lao dong khi trinh ¢6 nhan luc hién c6 vai yéu cau thuc hién
cdng viéc cd s chénh léch nhiéu hay it. Néu trinh d6 cuanguoi lao dong trong
doanh nghiép cang thap, kha nang hoan thanh céng viéc cang kém trong khi yéu
cau caa cong viéc lai cao hon rat nhidu so véi trinh o hién co thi yéu cau dao
tao nhan lyc trong doanh nghiép cang tro nén cap thiét.
1.5.2.4. Co so' vdt chdt ky thudt phyuc v cdng tac dao tzo nhan lyc cia doanh
nghiép:

Dé dam bao duoc hiéu qua cong tc d&o tao nhan lyuc tai bat cor mot to chuc,
doanh nghiép ndo thi yéu td co so vat chat phuc vu cho cdng tac ndy ciing o vai
tro quyét dinh. Hé théng co so vat chat d¢6 bao gom tat ca céc trang thiét bi phuc
vu trectiép vagian tiép cho cdng tac dao tao nhan luc tai doanh nghiép nhu: nha
xudng thye hanh, [6p hoc, méy mac, thiét bi danh cho giang day, céc thiét bi van
phong... Néu hé théng co so vat chét ki thuat phuc vu cho d2o tao thiéu, chat
lwong kém vakhéng dong bo s8 gay anh huong valam giam hiéu qua hoat dong
cua cong tac nay.

Péng thoi, moi lao ddng trong doanh nghiép déu phai co trinh d6 khai thac
vasir dung co s vat chat ki thuat cia doanh nghiép. Khi diéu kién co so vat
chat ky thuat caa doanh nghiép c6 sy thay doi, duoc nang cao hoic trinh do cia
nguoi lao dong chuadu dé khai thac né thi doi hoi doanh nghiép phai tién hanh
dao tao nham gitp cho ngudi lao dong cd du kha ning sir dung vakhai théc toi

dahiéu qua cuaching, dam bao tinh hiéu qua trong st dung may mac, thiét bi.
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1.5.2.5. Tinh hinh tai chinh cia doanh nghiép:

Hoat dong dao tao khdng chi lamot hoat dong hoc tap nang cao trinh @6 ma
con [amot hoat dong mang tinh chat dau tu ca trong ngan han va dai han cho
tuong lai. Hoat dong d6 khdng chi c6 s dau tu vé nhan luc, vat luc ma mot
trong nhitng diéu kién quan trong khong thé thiéu dé ¢am bao cho cong tac dao
tao dat hiéu qua chinh 1a ngudn tai chinh dau tu cho né. S6 luong nguoi dugc
dao tao ciing nhu chat lwgng cac chuong trinh d&o tao phu thuoc mot phan vao
chi phi d¢au tu cho hoat dong dé. Do vay, néu ngudn tai chinh caadoanh nghiép
du cho dao tao va phét trién ngudn nhan luc thi cong tac ndy s8 dugc dau tu ky
ludng hon ca vé quy mé va chat lwgng ddo tao. Chinh diéu d6 5 tao diéu kién
dam bao cho cdng tac dao tao dat hiéu qua.
1.5.2.6. Nang luc cua doi ngi can bg chuyén trach cdng tac dao tao nhan luc
tai doanh nghiép:

Nang luc caadoi ngit CBCNV phu trach cdng tac dao tao nhan luc cé anh
huang rat 1on téi hiéu qua ddo tao trong doanh nghiép. Néu doi ngii can bo nay
khéng dugc dao tao diing chuyén nganh hoac kinh nghiém lam viéc con it 2 téc
dong xau dén hiéu qua, chat lvgng cdng tac d¢&o tao vanguoc lai. Mic do thanh
cdng caa cdng téc ndy phu thudc phan nhiéu vao viéc am hiéu vé nghiép vu dao
tao, quy trinh dao tao...cua can bo dao tao.
1.5.2.7. Sir phoi hop thuec hién cong tac dao tao giira cac bé phdn trong
doanh nghiép:

Su phdi hop 1am viéc giira cac bo phan anh huong téi hiéu qua moi hoat
dong trong doanh nghiép néi chung va cdng tac d&o tao nhan lec ndi riéng. Néu
s phdi hop giira cac bo phan, phong ban, sy phdi hop gitra cén bo quan ly céc
bo phan vacan bo chuyén trach cong tac ¢&o tao khdng cao, mirc 6 any, ddng
thuan trong viéc phdi hop thuc hién cong viéc con kém s3 1am cho cong tac dao

tao khéng thé dat duwoc hiéu qua cao nhu mong muén. Nho vao sy phdi hopany
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cua cén bo truc tiép quan 1y véi can bo phu tréch dao tao gitp cho viéc xac dinh
nhu ciu d&o tao cua can bo phu tréch ddo tao tré nén chinh xé&c vado ciing chinh
laco s gitip cho ho thuc hién hiéu qua céc budc tiép theo cuaquétrinh ¢ao tao.
1.5.2.8. Méi trirong sin xuat kinh doanh dac tht ciia doanh nghiép:

CO6 thé ndi, mdi truong san xuat kinh doanh dic thi caa doanh nghiép la
mot trong nhitng nhan té anh huong kha [6n téi hiéu qua cong téc ddo tao nhan
lwe. M6i trudng san xuat kinh doanh theo huéng mé cira hoi nhap, xu thé canh
tranh ngay cang gay gt, diéu ndy dit racho doanh nghiép nhu cau ddo tao dugc
d6i ngii can bo, chuyén giagioi larat can thiét. Viéc ddo tao nhan lyc dé ¢é dam
bao nang suat, chit luong, hiéu qua lubn 1a muc tiéu duoc dat ra voi doanh
nghiép.

1.6. Mt sb tiéu chi danh gia hiéu qua cdng tac dao tao nhan luc:

Dé dénh gid hiéu qua dao tao trong doanh nghiép, cé mét sb chi tiéu dinh
tinh vadinh lugng. Sau mbi 1an thyc hién do tao can phai dénh gia chuong trinh
dao tao dé xem chuong trinh d6 6 d¢ép tng dugc ké hoach, muc tiéu ddo duara
hay khdng va nhitng thay doi d¢6 vé hiéu qua caadao tao ciahoc vién cé phai la
do chuong trinh d&o tao mang lai khéng.

Tiéu chuan vé két qua, hiéu qua caa ddo tao can dugc x&c dinh truge khi
chuong trinh ddo tao duoc bt dau. Két qua d&o tao thuong dugc thé hién qua 3
murc do tir thay doi vé nhan thirc ly thuyét dén sy thay d6i vé hanh vi trong lao
dong vacho dén sy thay d6i vé hiéu suat cong téc dugc trinh bay ¢ hinh vé dudi

A

day:

Pau vao Mic 1 Mic 2 Mtc 3 Paura
Thyc hién Két qua Thay d6i Thay doi Thuc hign
dao tao vé mat vé céc hiéu sut cong viéc
nhan thirc hanh vi cong téc hiéu qua
su pham tay nohé hon




35

(Nguon: Gido trinh Ké hogch nhan lic, PGS. TS Nguyén Tiép)

Qua so dd danh gia hiéu qua do tao trén day cho tathay, hiéu qua d&o tao
duoc xem xét tir sy thay d6i vé mat nhan thirc cia hoc vién trong quatrinh hoc
tap, [inh hoi tri thire, dan téi sy thay d6i trong hanh vi khi thuc hién cong viéc,
hoc vién sau khi tham gia d&o tao trinh d6 tay nghé, ky nang lam viéc dugc nang
cao hon so véi tude khi ddo tao, quado gitp nang cao tay nghé vakha nang thuc
hién cong viéc. Két qua cudi cung 1a hiéu suat cong tac, hay chinh l1a hiéu qua
lam viéc duoc nang cao.
1.6.1. Panh gia higu qud dao tgo bang cac chi tiéu dinh tinh:
1.6.1.1. Kién thizc va ky’ nang thuc hién nhiém vu cong viéc cua CBCNV duroc
nang lén so vai trudc khi dao tqgo.

*\/6i bg phdn gian tiép sin xuat:

Dé danh giahiéu qua d¢ao tao théng qua chi tiéu ndy, co thé phan biét 4 muc
do: “kién thuc— ky nang dé hoan thanh cong viéc tang vuot bac so véi truge khi

d2o tao”, “kién thirc — ky nang dé hoan thanh cong viéc ting dang ké so Véi

truéc khi dao tao”, “kién thirc —ky nang dé hoan thanh cdng viéc tang [én chit it
S0 V6i truge khi ddo tao”, “kién thirc — k§ nang dé hoan thanh cong viéc so Vi
truéc khi ¢&o tao van khéng co gi tién trién”.

Viéc danh gid hiéu qua théng qua céc chi tiéu ndy cd thé duoc thuc hién
théng qua cac test phong van truc tiép nguoi duoc dao tao, hodc gitr phiéu diéu
traxahoi hoc cho nhitng nguoi duoc d2o tao dé ho tu danh gia Két qua diéu tra,
phong van s& duoc tap hop dudi dang sb liéu cu thé:

- Ty 1& % sd nguoi dugc ddo tao co kién thac —k§ nang ¢é hoan thanh cong
viéc tang vuot bac so vai trudge khi dao tao.

- Ty 1& % sd nguoi dugc ddo tao co kién thac — ki nang dé hoan thanh cong

viéc tang dang ké so vai trude khi do tao.
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- Ty 1& % sd nguoi dugc ddo tao co kién thuc —k§y nang dé hoan thanh cong
viéc tang [én chut it so vai trude khi dao tao.

- Ty 1& % sd nguoi dugc ddo tao co kién thac — ki nang ¢é hoan thanh cong
viéc so vai truge khi dao tao van khdng co gi tién trién.

*\/6i cdng nhan truec tiép sin xudt, cac chi tiéu danh gia co thé sik dung
la:

Hé sb hoan thanh muc caa cnhan ngudi lao dong so vai trude khi do tao.

Ty & % san pham dat chat luong tét (loai 1) tang |én so véi trude khi dao
tao.

Ty 1& % hang x4u, hang hong giam di so véi trude khi dao tao.

S6 cdng nhan co sang kién cai tién ky thuat truéc khi dao tao.

Kha niang sir dung céc thiét bi may maéc hién dai, & dung cong nghé méi
trong quAtrinh san xuat.
1.6.1.2. Sir toan tam, todn y doi véi cong viéc ciia nguoi lao déng tang 1én o
Voi truoc khi dao tqo.

K hi sir dung chi tiéu ndy dé danh gi4, nén phong van ngudi quan ly tructiép
cua nhirng nguoi duoc dao tao dé danh gia, qua dé xac dinh dugc muc d6 toan
tam toan y caa CBCNV trong doanh nghiép sau khi tham gia cac khda dao tao.
Dé tao thuan loi cho viéc danh gi4, ta cd thé sir dung céc s lidu sau:

- Ty 1€ % nguoi dugc dao tao c6 mac do nhiét tinh véi cong viéc tang hon
han so vai truge khi d&o tao.

- Ty 18 % nguoi dugc ddo tao c6 mic do nhiét tinh dbi véi cong viéc tang
dang ké =0 Vi trudc khi do tao.

- Ty 1€ % nguoi dugc dao tao co marc d6 nhiét tinh vai cdng viéc co tanglén
chat it so vai trude khi dao tao.

- Ty 1€ % nguoi dugc dao tao c6 muc dé nhiét tinh vai cong viéc so Vo

truéc khi ¢&o tao van khong cé gi bién chuyén.
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1.6.1.3. Tinh sang tao ddi Véi cdng viéc tang 18n so Véi triedc khi dao tao:

Chi tiéu ndy duoc thé hién thdng qua viéc xéc dinh sb cac “y tuong sang
tao” tang 1én so vai trudc khi ddo tao va co thé duoc dénh gid théng qua nguoi
quanly truc tiép. Tuy nhién, do khdng phai ai dugc dao tao ciing cd y tudng sang
tao, khdng phai bat ctr nguoi Ndo cd Y twdng sang tao ciing manh dan trinh bay y
tuong sang tao caa minh. Do vay, tinh chinh xéc caa chi tiéu nay khéng cao.
1.6.2. Cac chitiéu dinh lwong
1.6.2.1. Mirc dg tang nang sudt va chdt luong lao déng sau dao tqo.

Trinh d6 chuyén moén ky thuat vatrinh d6 ky nang cianguoi lao dong trong
daonh nghiép layéu té quan trong téc dong dén nang suat va hiéu qua cong tac.
Khi dénh gia mirc do tang nang suat va chat luong sau dao tao, nguoi tathudng
Sir dung cac chi tiéu sau:

Ty 1& cdng viéc dugc hoan thanh duing va truéc thoi han dép tng yéu cau
guan ly vacéng viéc caa nguoi lao dong tang 1én so vai trudc khi dao tao.

Ty I& nguoi lao dong tham gia dao tao cé thé hoan thanh nhirng cong viéc
moi.
1.6.2.2. Muc do tang loi nhugn sau dao tao

Mtrc d6 tang loi nhuan sau d&o tao cd thé sir dung dé tinh chung cho co
quan, té chirc, doanh nghiép hoic tinh riéng cho tirng ca nhan, tap thé. Cong thirc
tinh chi tiéu nay nhu sau:

Pting them = Psaudaotao = Prrusc dotao

Trong d0, Prangthem, Psaudsota, Prrusc dzotao ttong tng lalgi nhuan tang thém,
loi nhuan sau dao tao valgi nhuan truéc dao tao.

Chi tiéu ndy ciing c6 thé quy radon vi % (ty 18 lgi nhuan tang thém sau d&o

tao).
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Céch tinh ndy c6 mot nhugc diém lass khoéng cho d6 chinh xéc cao vi trong
phan loi nhuan ting thém con co thé cd sy tac dong cua nhiéu yéu td khac ma
viéc téch riéng yéu té dao tao lamat viéc 1am kho cé tinh kha thi.
1.6.2.3. Muc tang thu nhap cua nguoi lao dong:

Sau khi dao tao, nguoi lao dong s& duoc nang cao trinh do tay nghé, tir d6
bac thg cua nguoi lao dong ciing dugc ndng cao hon, viéc tang lwong s 1a tat
yéu.

Cung voi viéc nang cao trinh do tay nghé, kha nang tang nang suat lao dong
ciing nhu chat lugng sin pham gidp bo phan 1am lwong san pham tang thém thu
nhap.

Do d0, sau dao tao, viéc danh gid muirc luong nhan dugc hay noi cach khac
lamic thu nhap nhan duoc caanguoi 1ao dong 1a mot trong nhixng yéu té gian
tiép danh gia hiéu qua lao dong sau do tao.
1.6.2.4. Thoi gian thu héi kinh phi dao tgo:

Thoi gian thu hdi kinh phi d¢&o tao ciamdt nguoi dugc ddo tao cd thé tinh
theo cdng thirc sau:

M+c
Tthuni = ———
P1 avg

Trong do:

Tinunsi: 12 thoi gian thu héi kinh phi d¢&o tao

Mc: 1aténg kinh phi maté chirc chi tra cho nguoi lao dong khi tham gia
dao tao.

P1awg: |aphan loi nhuan tang thém trong mét don vi thoi gian d4o tao so Vi

truéc khi dao tao.
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Phuong phép tinh gia tri loi nhuan ting thém d& dugc dé cap & trén. Phan
kinh phi ma doanh nghiép phai chi tra do dua CBCNV di d&o tao c6 thé dugc
tinh nhu sau:

Mtc=Mchipt + M1L+ Mustro + Puit

Trong dé:

M+c: 1aténg chi phi doanh nghiép phai chi cho dao tao

Mgripr: l&tdng chi phi maté chirc chi tra cho viéc dao tao (bao gdbm hoc
phi, tién chi tra cho doi ngii gido vién, tién thué co so dao tao, van phong pham
phuc vu cho dao tao...).

M. : 1& ch phi tién lwong chi cho nguoi lao dong trong qua trinh hoc

Mz ot 12 céC khoan hd trg cho nguoi lao dong khi di hoc (hd trg tién an
trua, tién xang xe, mua gido trinh...)

Puwzc: [aphan loi nhuan maté chirc bi mat do ngudi lao dong khéng tham gia

cdng téc trong qua trinh dao tao.
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CHUONG II: THUC TRANG CONG TAC PAO TAO NHAN LUC TAl
CONG TY CO PHAN XAY DUNG GIAO THONG YEN BAI.

2.1. Tong quan vé Cong ty Cé phan xay dwng giao théng Y én Béi:

2.1.1. Lich si# hinh thanh va phat trién:

Cong ty co phan xay dung giao théng Y én Béi

Diachi: sb 779, dudng L& Hong Phong, Phuong Nguyén Théi Hoc, Thanh
phd Y én Béi, Tinh Yén Bé&i.

S6 dién thoai: 029.3865.395 Fax: 029 3865800

Vén diéu ¢ 10.407.000.000 dong - Vén cua tong cong ty 5.155.800.000
dong.

Cong ty co phan xay dung giao thdong Y én Béi dugc thanh 1ap tir thang 9
nam 1965 vai tién than 1a Tong doi cong trinh Y én Bé, sau goi lacong ty xay
dung giao théng Y én Bai. Bén 12/11/2001 cong ty chuyén d6i thanh cong ty ¢o
phan x4y dung giao thdng Y én Béi va chinh thirc chuyén dbi co ciu thanh mot
cong ty co phan tai thoi diém nay. Pay 1a mot trong nhirng cong ty phét trién
hang dau tai tinh Y én Béi.

Vi viéc hoat dong c&c mang vé xdy dung giao théng nhu xay dung cau
duong, xay 1ap céc cdng trinh cau cong, san xuat kinh doanh vat liéu xay dung,
béténg nhya, t6 chirc co gigi hod, cong ty cd phan xay dung giao théng Y én Béi
da tro thanh mot doanh nghiép cd tim quan trong rat |on, anh huong khdng chi
trén diaban tinh ma con ca trén cac tinh 1an can

Trong gan 50 nam hoat dong, cdng ty da trai qua nhiéu khé khin, khang
hoang, nhat la giai doan méi budc vao co phan hoa Tuy nhién véi si ¢ gang
ciia cong nhan vién, can bo toan cong ty, cong ty cd phan xay dung giao théng
Y én Béi ¢adtng virng vaphét trién [6n manh, c6 vi thé khéng nho trén dia ban
tinh. Thé manh caacong ty lamang cau duong. Gan ¢y cong ty da dau thiu va

nghiém thu thanh cdng nhiéu cong trinh duong x4, tiéu biéu la cong trinh: qubc
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16 37, qudc 16 70, qudc 16 32, dudng noi thi —thi tran ¢ phiic — km5 —trung tam
thi tran Y én Binh, duong Y én Ninh, duong Khénh Hoa— Minh Xuan, duong
X éo Léng —Nam Ngap; Buong méi tai thanh phé Y én Béi, doan duongkm9 dén
km30 tai huyén Y &n Binh, cong trinh cau cbng tai Lang Muong_huyén Luc'Y én,
duong qudc 16 70 goi thau sb 10 (km100- km110). Hién nay, cong ty dang tiép
tuc hoan thién doan duong km25 - km249+400, quc 16 37, tinh Y énBéi vadoan
duong km170 - km230 trén tuyén duong cao toc HaANGi - Lao Cai.

Mot sd nganh nghé kinh doanh caa cong ty hién nay 1a:

X &y dung cac cdng trinh: giao théng, thuy loi, thuy dién, dan dung,cip
nudc sSinh hoat.

K hai thac va san xuat vat liéu xay dung.

San xuat cau kién bé téng dic sin.

San tao mit bang.

Kinh doanh vt liéu xay dung.

Kinh doanh xing dau.

Kinh doanh phu tung 6 t6, may cdng trinh.

Kinh doanh van tai hang hoa

Thiét ké cong trinh duong bo.

2.1.2. So'dé bg may té chirc:

B méy to chirc cua Cong ty duoc chuyén dbi tir Cong ty nha nudc sang
Cong ty cd phan ké tir nam 2001 va chinh thirc mang tén Cong ty 6 phan xay
dung giao thong Y én Ba tu thang 11 nam 2001.

Ciing nhu céc cong ty ¢ phan khéc, dang dau bo may t6 chirc Cong ty cd
phan xay dung giao théng Y én Béi 1aHoi ¢ong quan tri. Hoi ddng quantri c6 07
thanh vién bao gdm 01 Chu tich, 01 Phé chi tich va 05 thanh vién. Hoi dong
quan tri cé trach nhiém bau ra Ban kiém soét, Giam dbc, Pho gidm déc vathuc

hién cac chirc nang khéc theo tham quyén. Hoi ¢dng quan tri hop 01 1an/ nam,
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théng thuong vao thang 04 hang nam. Cudc hop ndy dugc té chirc nham tong
hop két qua hoat dong vé moi mat caa Cong ty trong nam trudc, dua ra nhirng
thanh tyu dat duoc, nhirng mat con ton tai, tir 46 tim hiéu nguyén nhan vaduara
giai phap cai thién trong nam tdi.

Ban kiém soét gom 03 thanh vién. Ban kiém soét co chirc niang gidm sét
hoat dong caa Hoi Bong qua tri.

Ngoai ratd chirc co s dang, doan thé gom:

- Bang bo cdng ty thuoc Bang bo TP'Y én Bai gom 7 Chi b truc thudc.

- Cbng doan co so truc thuoc cong doan nganh GTV T véi 279 doan vién
gém 7 cdng doan bo phan

- Boan thanh nién cong san H4 Chi Minh truc thusc Thanh doan Y én Béi
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So do 2.1. So do bg may té chirc cong ty co phan xay deng giao thong

Yén Bai

Dai hoi ¢éng cb déng

v

v

Ban kiém soat

Hoi dong quan tri

v
Giam béc
A 4 A4 v Vv
Phé gidm déc phu Ph6 giam d6c phu
trach ké hoach trach noi chinh
v * S * 3
Phong t6 chirc Phong ké Phong ké
hanh chinh hoach toan

Xi nghigp sin xuat kinh
doanh vat liéu s6 2

X i nghiép san xuat kinh
doanh vat li¢u xay dung

Xi nghiép xay lap s6 5

Xi nghiép xay 1ap sd 6

Xi nghiép xay 1ap b 8

X i nghiép xay lap s6 10

Xi nghiép bé téng nhua

Xinghiép co gidi




2.1.3. Phuwong hueng phét trién:

La doanh nghiép duoc thanh [ap tir nhirng nam 1960, nam 2001 thuc hién
¢ phan hod ciing la giai doan chuyén minh caa cong ty co phan xay dung giao
théng giao thdng Y én B&. Va dé doanh nghiép hoat dong hiéu qua trong boi
canh kinh té suy thod hién nay ladiéu khdng don gian. Do d6 18nh dao ciing nhu
cong nhan vién caa cong ty d& dinh huong con duong phét trién cho doanh
nghiép trong thoi gian téi nhu sau:

Tha nhat, cong ty tiép tuc phét trién bé day truyén théng da gay dung
trudc ddy. Vi bé day gan 50 nam xay dung va phét trién cong ty da tao dung
thuong hiéu manh tai Y én Béi. Trong qué trinh x8y dung vaphét trién, cong ty
daxay dung dugc d6 ngit ky s, can b ki thuat va cong nhan lanh nghé. Céc
thiét bi may moc ciing ludn dugc quan tam dau tu thoa dang.

Thi hai, cdng ty thie hién dau thau véi phuong cham: giam gid, chap nhan
loi nhuan thip dé cd du viéc 1am cho nguoi lao dong. Trudc co ché canh tranh
nhu hién nay, cong ty phai tim huéng dé dem lai viéc 1am cho gan 500 lao dong.
Day lamot thur thach 16n d6i véi ban gidm dc cua cong ty. Théch thirc gitta s
kho khan vé nguén von véi nhu cau d6i méi cong nghé; thach thirc gittasy bién
dong gia ca véi viéc phai ha gidthau trong mdi cdng trinh...

Thu ba, cdng tac d¢&o tao, ndng cao chat luong ngudn nhan luc ludn dugc
cha trong véi phuong cham tinh gian bién ché, 6n dinh b may. Nho d6 cong ty
daxay dung dugc mot doi ngii can bo ¢é trinh do, tm huyét, doi ngii cong nhan
tay nghé cao, lubn tao dugc tiéng néi ddng thuan dé dua cdng ty vuot quakhd
khan, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

Tha tu, van dung céc hinh thirc khoan linh hoat cho mdi ¢ong trinh nham
tao khéng khi thi dua, nang cao hiéu qua tir tirng di, t6. Nho d6, cacdon vi ludn
phét huy tinh than tu gi&c, tan dung tirng thoi diém khi co diéu kién thuan loi 1a

bé tri may mac, nhan luc, ddy manh tién do thi cong.
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2.2. Thuc trang cac nhan té anh hwéng téi cong tac dao tao nhan lwc tai
Coéng ty Co phan xay dwng giao thong Y én Béi.
2.2.1. CAc nhan té bén ngoai Cong ty:

Cong tac dao tao nhan lyc tai Cong ty cd phan xdy dung giao théng tinh
Y én Ba c6 thé chiu tac dong cua nhiéu yéu té bén ngoai té chirc, tuy nhién xét
vé Iinh vyc kinh doanh caa Cong ty xin tap trung vao mot s nhan té co ban nhu
sau:
2.2.1.1. Hé thong gido duc va dao tao xa hji:

Hé thong gido duc va dao tao thudc cac Iinh vuc kinh doanh hién gio caa
Cong ty khaphét trién, dadang hdavé cac nganh nghé ciing nhu duoc nang cao
hon vé chét lugng. Trong nuéc tahién nay c6 mot sb trudng dao tao chuyén sau
vé xa&y dung cau duong nhu Trudng Pai hoc Giao théng van tai, Truong dai hoc
cdng nghé giao thdng van tai, Trudong dai hoc x8y dung...Viéc md rong vé quy
md vanang cao vé chit luong dao tao ladiéu kién thuan loi cho viéc thuc hién
cdng téc dao tao nhan luc caa Cong ty.

Trudc tién, d6 laviéc chat luong tuyén dung lao dong dau vao. Tiép @6, 1a
Cong ty c6 quyén lyachon cac co sd lién két d&o tao nhan lyc pht hop nhét véi
md hinh phét trién caa Cong ty. Diéu ndy s gitp cho giai phép d&o tao nhan luc
cua Cong ty dat tdi wu.
2.2.1.2. Thj triong lao dong:

Thuc trang thi truong lao dong hién nay khé doi dao. Xét vé riéng khoi
nganh xay dyng giao thdng, luc luong lao dong khdng phai 1a khan hiém. Tuy
nhién, nguoi lao dong gioi trong linh vic ndy khdng nhiéu, nhat [asinh vién méi
ratruong, thiéu kinh nghiém 1am viéc. Thuc trang thirathiéu van vadang xay ra,
thiéu nguoi 1am duoc viéc, ¢ nang luc, pham chét, nhung thirangudi khdng dép
rng duoc cdng viéc X é nguyén trén dia ban tinh, theo cong théng tin tinh Y én

Bai, hién nay tinh chi cb khoang 40% lao dong da qua dao tao. B6n nhan nhan
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luc tir thi truong lao dong, Cong ty van danh sy vu & hon cho nhitng nguoi ¢6
sirc khoetdt, co kinh nghiém 1am viéc 1au nam, dép ang dugc dic thi caanganh,
Do d6, lya chon nhan lyc tir thi treong co day da niang luc vao té chac khdng
phai viéc dé.

Hon nira, cac chuong trinh gido duc tai cac truong chuyén nghiép hién nay
thiéu thuc té. Dan dén sinh vién ra truong kho an khép véi doi thi céng trong
thoi gian ngan. Viéc dao tao lai ddi véi nhan lyc tré tudi, thiéu kinh nghiém van
dang la van dé gap phai trong cong tac dao tao nhan luc tai Cong ty.
2.2.1.3. Cd so phép ly vé dao tao nhan lyc trong doanh nghiép:

Trong cac nghiép vu caa quan tri nhan luc, nghiép vu dao tao nhan luc la
mot trong nhitng nghiép vu dugc phap luat quy dinh khard vé tréch nhiém, nghia
vu vaquyén han caa hai bén khi thyc hién dao tao nhan luc.

Trudc hét 1aBo luat lao dong siraddi bd sung nam 2012, tiép dén con co
céc théng tu, nghi dinh lién quan dén dao tao ngudi lao dong nhu: Piéu 6 nghi
dinh b 44/2003/NP — CP ngdy 09/05/2003 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét va
hudng dan thi hanh mot sb diéu cuaBo luat lao dong vahop dong lao dong, quy
dinh phuong an sir dung lao dong trong truong hop sét nhap, chiatach, hop nhat
doanh nghiép, chuyén quyén sd hitu, quyén quan ly hoac quyén sé hiru tai san
cuadoanh nghiép makhong sir dung hét s lao dong hién cé trong doanh nghiép
thi can tién hanh dao tao lai va chuyén sb lao dong d6 sang lam cong viéc mai.

Hién nay, Cong ty dang thuc hién song song quy dinh phép Iy vé dao tao
nhan lyc theo quy dinh vahuéng dan caanhanudc vatheo ban Quy ché vé cong
téc ddo tao do Cong ty ban hanh. Nhirng co s vé phép |y vé dao tao ngudn nhan
lyre trong doanh nghiép maNhanuéc ban hanh nhu: Bo ludt [ao d¢ong bo sung va
sra d6i nam 2012; Luat day nghé; Nghi dinh s 44/2003/NP — CP ngay
09/05/2003 cua Chinh ph...ludn dugc Cong ty cap nhat va thay d6i cho phu

hop véi thuc té caa Cong ty, 1dy d¢6 1am khung phép |y chuan cho cong tac dao
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tao ngudn nhan lyc trong cong ty minh. Béng thoi, chi phdi viéc xay dung, ban
hanh cac van ban quy dinh vé 2o tao tai Cong ty.

Chinh nhitng co s& phép |y vé d¢&o tao d6 da tao diéu kién thuan lgi cho
cdng tac dao tao tai Cong ty, giup cho cdng tac nay dugc thuc hién dlng theo
quy dinh cia Nha nudc vaco quy cu, trat tu. Gop phan gitp Tong cdng ty dé
guan ly, danh gia cdng tac dao tao hon.

2.2.2. CAc nhan té bén trong Cong ty:

Bén canh cac yéu té tc dong tir bén ngodi, cac yéu té ndi luc ciing cd
nhitng anh hugng khdng nho dén cong tac d¢ao tao nhan luc cua Cong ty, dudi
day lamot sb nhan té chu yéu.
2.2.2.1. Triét ly lanh dao cia Cong ty vé cong tac dao tao nhan lyc:

Truéc hét, phai khang dinh rang Ban 18nh dao Cong ty C6 phan xay dung
giao théng Y én Béi lubn danh sy quan tam, ang ho rat [6n cho cong tac ddo tao
nhan lyc trén co so nhan thirc siu sic vé vai trd cia cong tac ndy véi sy ton tai
vaphét trién caa Cong ty trong twong lai. Chinh nhitng quan diém vatriét ly caa
Cong ty vé cong tac d2o tao datre thanh kim chi nam xuyén suét moi hoat dong
vé d&o tao cua Cong ty.
2.2.2.2. Chién ligc va muc tiéu phat trién cia Cong ty:

Trong twong lai, cong ty tiép tuc mé rong dia ban hoat dong, dau thau
nhitng cong trinh khdng chi ¢ gan ma con ¢ xa nham tiép tuc nang cao vi thé
ciing nhu uy tin cuacong ty. Bong thoi, tiép tuc duy tri vaday manh san xuét, st
dung vén ¢ hiéu qua nham phét trién san xuat kinh doanh trong linh vyc xay
dung cdng trinh giao théng van tai va mot sd linh vuc khéc. Trong do chi tiéu
chinh can thyc hién trong nién o ké hoach 2010-2015 [&:

+ Giatri san lvgng: Phin dau muc tang truong giatri san lwong binh quan
trong nam tir 3-5%/ nam dé giatri san lugng dén nam 2015 dat 200 ty dong, nam
2020 dat 270 ty dong.
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+ Giao nop ngan séch : Thuc hién dy du theo quy dinh nha nuéc.

+ V& viéc 1am cho ngudi 1ao dong: duy tri viéc [am cho céc dbi tuong hién
c6 trong cdng ty. Thu nhap binh quan dat 3.500.000- 4.000.000d/ngudi/thang(doi
véi nguoi dam bao tir 20 ngay cdng/thang ).

Pay ciing chinh Ia dinh hudng cho Cong ty phét trién chuong trinh d&o tao
ngudn nhan lyc nham dam bao dugc yéu cau nhan luc phuc vu chién lugc trong
thoi gian toi.
2.2.2.3. Bdc diém nguon nhan lyc cia Cong ty:

Budc vao tim hiéu dic diém ngudn nhan luc caa Cong ty, trude hét tatim
hiéu quy md vé sb luong ciing nhu chat lugng ngudn nhan lyc chung caa toan
Cong ty. Thuc trang ndy dugc phan anh trong bang sd liéu duéi day:

Bang 2.1: Trinh dé nguén nhan luc ciza Cong ty cé phan xay dung giao
théng Yén Béi dén ngay 25/12/2012

DVT: Nguoi
2008 2009 2010 2011 2012
Sb S6 | Toc| S6 | Téc |Sb Toc | Sb Toc
Nam | lwong | lwong | dé¢ | lwong | d¢ |lwong | dé | lwong do
PT PT PT PT
(%) (%0) (%) (%)

Tong | 433 442 | 102 | 451 | 102 | 455 100 | 458 100.6

Thac 1 2 200 2 100 | 2 100 | 2 100

bai 27 28 103 33 117 | 33 100 | 35 106

Cao 42 47 | 111 47 100 | 47 100 |48 102
dang
Trung 76 78 102 78 100 | 78 100 | 78 100
cap

CNKT | 119 119 | 100 119 100 | 120 100 | 120 100
LDPT 168 168 | 100 172 102‘ 175 lpl 175 100
(Nguon: Phong To chic — hanh chinh)
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Trong bbi canh chung vé dinh hudng phét trién cua Cong ty trong thoi ky
nén kinh té chualy lai phong d, viéc 6n dinh vé téc do tang truéng trong thoi
gian toi la muc tiéu caa Céng ty. Do d6, trong giai doan 2008 -2012, Céng ty
khdng c6 nhiéu thay dbi vé sb luong lao dong, sb luong lao dong qua céc nam
ting khdng dang ké. Nam 2008, sb luong lao dong toan Cong ty 1a433 nguoi,
dén nam 2012, sb lao dong toan Cong ty hién cd 458 nguoi (ting 5.77% trong
vong 5 nam). Nhin vao bang sb liéu trén ta thdy, toc do tang lién hoan vé sb
lwong lao dong giira cac nam kh& déu nhau (dao d¢ong tir 100% dén 102%).

Di vao ting loai 1ao dong cu thé phan theo trinh d6, ta nhan thiy ciing
khdng cé nhiéu thay dbi vé sd lugng trong giai doan ndy. Lao dong cd nhiéu thay
ddi nhat thudc trinh d6 tir sau dai hoc, dai hoc, cao dang (Déi véi lao dong sau
dai hoc nam 2009 so véi 2008 ting gap doi — 200%, sau d6 di vao 6n dinh cho
tgi nam 2012; Di véi lao dong trinh do Pai hoc nam 2010 so véi 2011 ting
122% va on dinh d¢én nam 2011, nam 2012 lai tang téi 6% so véi 2011; Pdi Vai
Cao dang c6 sy bién chuyén gitra nam 2008 va 2009, téc d6 tang lién hoan |a
111.90% vatwong dbi 6n dinh ¢én 2012). Nhu vay, lao dong sau dai hoc co sur
bién chuyén nhiéu nhat vé tbc do lién hoan, tuy nhién sb luong thuc té van chua
nhiéu, chi chiém 0.004% so véi tong lao dong toan Cong ty nam 2012,

Nhin chung, trong giai doan 2008 — 2012, s lugng lao dong tai Congty CH
phan x8y dung giao thdng ting khéng d¢ang ké. Tuy nhién lai ¢ sy bién chuyén
nhat dinh vé chat luong. Viéc tang tap trung chi yéu vao lao dong co trinh do
cao, con LDPT vaCNK T kha dn dinh. Biéu ndy cho thay Cong ty C6 phan xay
dung giao théng da bit dau thuc hién chién lugc phét trién theo chiéu sau, nang
cao chat lugng nguén nhan luc. Véi chién luge ndy, day 1a diéu kién hét sic

thuan lgi cho cong téc dao tao tai Cong ty.
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Tiép theo latatim hiéu vé chat luong ngudn nhan lyc quan 1y tai Cong ty

Cb phan xay dung giao thdng Y én Bal. Biéu ndy duoc thé hién rd trong bang sb

liéu dudi day:
Bdang 2.2. Chdt lwgng nhan lwc quan 1y ndm 2012
Chitc danh Tong Trinh @9 chuyén mon Do tudi lao dong
0 | SauPH,PH, | Trunghoc | <31 | 31-39 | 40-49 | >50
Cb CN
Cén bg lanh dao— 9
phu trach
Giam ddc Cong ty 1 1 1
Pho gidm doc 2 2 1 1
Truang phong 3 3 1 2
Phé phong 4 4 3
Can b quan ly — 56
chuyén vién
Quan ly cbng 5 5 1 1 1 2
truong
Chuyén vién 21 21 19 2
Ky su 18 18 4 11 1 2
Can b k¥ thuat 12 12 5 5 1 1
Nhan vién vin 71
phong
Nhan vién 24 17 7 3 14 7
Nhan vién phuc vu 47 47 23 11 14
Tong sd 137 83 54 32 66 28 7

(Nguon: Phong Té chizc — Hanh chinh)

Nhin vao bang sb liéu trén tanhan thy, luvong lao dong quan Iy chiém 29%
lao dong toan Cong ty.

Ty 1é lao dong quan 1y c6 trinh &6 cao khanhiéu, chir yéu ladai hoc vacao
dang (sb lao dong quan ly ndy chiém qué nira so véi toan bo lao dong quan Iy
60,58%), S6 con la la lao dong co trinh d6 trung cap (chiém 39,42%). Nhu
vay,vé chat luong lao dong quan ly, c6 thé ndi ¢& phan nao ¢am bao duoc hiéu
qua quan ly tai Cong ty trong thoi diém hién tai. Biéu ndy ciing lamét thuan loi

kh&ldn cho cdng tac dao tao nhan luc. Viéc giao cdng tac dao tao nhan luc cho
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nhitng can bo hay lao dong quan Iy cé trinh d6 cao co thé gitp cong tac ndy dugc
thue hién tét hon, céc phuong phap & dung cho d&o tao s ¢d hiéu qua hon,
ddng thoi ciing ndng cao dugc hiéu qua sir dung lao dong sau dao tao.

Mot bo phan khong thé thiéu déi véi mot cong ty x&y dung cau duong, 1a
CNKT. Muc d6 lanh nghé caa cong nhan tai Cong ty Co phan xady dung giao
théng Y én Ba duoc thé hién duéi bang sau:

Bdng 2.3. Trinh dg lanh nghé ciia CNKT nam 2012

Chi tiéu Tong Bacl2|Bac34|Biac56 | Bac7
S5 lwong (Ngudi) 120 81 33 4 2
Ty & % (%) 100 67.5 275 3.33 1.66

(Nguan: Phong Té chirc - hanh chinh)

Quabang sb liéu trén tanhan thay, s6 lwgng CNK T lanh nghé tai Cong ty

Cb phan xay dyng giao thong Y én Bai chuacao. Ty Ié¢ CNKT bac 1,2 chiém téi

67,5%, trong khi cdng nhan 1§ thuat bac 5,6 va 7 chi chiém 4,99%. Déi voi mot

cong ty cau duong, yéu té ky thuat 1a diéu cbt 18i, véi trinh do lanh nghé nhu

trén, Cong ty cd phan xay dung giao théng kho cd thé xay dung dugc nhitng

cdng trinh phtec tap hay diéu khién duoc nhiéu may moc hiéndai. Bay lamot bai

toan kho dat racho b phan quan tri nhan luc. Hiéntai, véi doi nga nhu vay, khé

co thé thay d6i mot sém mét chiéu, can bo dao tao can do tao thé ndo dé van
dam bao tién do thi cdng cong trinh.

Tiép dén, dé phan anh thuc trang trinh d6 lao ¢ong so véi yéu ciu cuacong

viéc hiéntai tai Cong ty C6 phan xay dung giao théng Y én Bé, taxem xét bang

sd ligu dudi day:
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Bang 2.4: Ty 1¢ LB truc tiép ding nganh nghé tgi Cong ty nam 2012.

Nganh nghé S6 lwong LB (nguoi) | Ty 1é ddng CMKT (%)
1.Nhém CN lam dwong 127 40,9
CN trai tham nhya 57 31,5
CN bé tong 25 572
CN cbt thép 31 63,0
CN han 14 10,3
2.Nhém CN véan hanh may 143 88,8
O t6 céc loai (ben, ciu, tudi nudc) 16 95,2
May tron bé tong 14 70,1
May phun nhya 10 88,5
May lu 16 100,0
May lam dat (x(c, san, i) 20 92,1
May tham nhua 17 90,7
May khoan 11 99,7
Méy ép coc 15 89,5
May nghién da 11 100,0
May dam 13 98,9
3.CN lip dit thiét bi 25 100,0
Lip dat thiét bi co khi 11 100,0
Lip dat thiét bj dién 5 100,0
Lip dat thiét bi cdng nghé 9 100,0

(Nguén: Phong Té chizc — hanh chinh)

Théng quabang sb liéu trén ta nhan thay, luc lugng CN 1am viéc truc tiép

tai cong truong ding CMK T chiém ty 18 khong cao, tly thuoc mirc d6 kho caa
tirng nghé nhat dinh. Nhém CN lap dit thiét bi duoc dam bao ding CMK T nhét
(100% tat ca c&c nghé), tiép d6 lanhém CN van hanh may (ty |é dang ki thuat
trén tong sd 1a 88,8%), xép cudi cling 1a nhdom CN x&y dung (chi chiém co

40,9%). Qua nhirng con sd ndy, can bd d&o tao can co sy ludn chuyén, thuyén
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chuyén, ciing nhu d&o tao lai luc lugng lao dong, dam bao ty 1& dlng nganh,
dling nghé, dung trinh @ CMKT. Bén canh d6, viéc hon ca can lam 1a can b
dao tao can phan tich co cau lao dong theo nganh nghé so véi nhu cau céng viéc,
tir 46 phan tich mac d¢6 phu hop hay thiéu hut ¢é 1ap ké hoach d¢ao tao cho dam
bao chat lwong lao dong trong thoi gian téi.

Nhu vay, viéc tim hiéu luc luong lao dong vé ca mit sd lwong ciing nhu
chét lwgng tai Cong ty C6 phan xady dung giao théng Y én Béi dugc nhin nhan
qua mot sb khia canh, cé nhirng tac dong tich cyc va ciing ¢ nhitng tac dong
tiéu cuc cho cong tac ddo tao nhan luc. Py laco o dé tiép tuc tim hiéu thuc
trang cdng tac dao tao nhan lyc & nhitng phan sau.
2.2.2.4. Co so vdt chat ki thudt phuc v cdng tac dao tao nhan lyc tai Cong
ty:

Dé hd tro cho cdng tac dao tao ngudn nhan lyc caaminh duoc thuc hién hidu
gua vatao méi truong hoc tap, lam viéc nang éong cho d6i ngit CBCNV, Céng
ty Co phan x&y dyng giao théng Y én Béi datrang bi cho ngudi lao dong mot sb
thiét bi hién dai phuc vu cho d& tao. Hién nay, Cong ty xdy dung dugc 01
phong hoc véi 20 bo ban ghé, 20 méy tinh, 4 diéu hoa, 1 méy chiéu, day du van
phong pham nhim phuc vu cho cac 16p ddo tao dugc to chic tai Cong ty.

Thém vao d6, cdng tac chuan bi va hd tro 16p hoc nhu sip xép ban ghé, van
phong pham...cho hoc vién, giang vién dugc giao cho té hanh chinh vabo phan
cdng nhan vé sinh trong Cong ty phu trach d& tao diéu kién thuan lgi cho cong
tac d&o tao tai ddy dién rathuan loi.
2.2.2.5. Tinh hinh tai chinh tai Céng ty:

V¢ tai chinh cua cong ty, ddy lathoi diém céc cong ty vé xay dung giao
théng gap rat nhiéu kho khan. Co thé néi ddy 1akhdé khian chung caahau hét cac
cong ty trong thoi diém ndy. Tuy nhién, Cong ty C6 phan xay dung giao théng
Y én B4 dung moi giai phdp khac phuc kho khan vé tai chinh, nhan s gidip da tir
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céc co quan ban nganh, hoat ddng kinh doanh cua Cong ty trong nhitng nam gan
day van dat duoc két qua kha quan. Theo béo céo tai chinh thuc hién nam 2012
cua Cong ty ¢ phan xay dung giao théng Y én Bé, tong doanh thu dat duoc cua
Cong ty latrén 140 ty VND. Véi téc d6 tang truang khoang 3 — 5%/nam, Cong
ty khang dinh duoc ndi luc téi chinh khadn dinh. Duéi ¢y 1akét qua hoat dong
kinh doanh 2008 — 2012 cia Cong ty cd phan xay dung giao thong:

Bdng 2.5: Két qua hogt dgng kinh doanh giai dogn 2008-2012

Pon vi: Triéu dong

Cécchi | Ké Thuc hién giai doan 2008-2012 Ty e %

tiéu | hoach | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | hoan

(2008- thanh so

2012) voi ké

hoach

Doanh | 138,0 | 131,34 | 137,04 | 139,13 | 140,19 | 142,2 | 99.99%
thu 00 2 7 9 4 53
Loi 15,395 | 15,453 | 16,440 | 17,429 | 17,47
nhuan 4

sau thué

(Nguon: Phong Té chizc — Hanh chinh)
Vi tinh hinh tai chinh nhu trén, mdi nam Coéng ty ¢ phan x8y dung giao
théng Y én B4 danh khoang 3% cualoi nhuan sau thué dé chi phi cho cong tac
dao tao, tuyén dung nhan luc néi chung (tic lakhoang 500.000.000VND). Viéc
chi phi do phong Té chirc — hanh chinh ¢am nhan va béo céo cu thé vao cudi
nam.
Nhu vay, Cong ty d¢& c6 mot khoan chi nhat dinh cho nhan luc, tuy nhién
khoan chi ndy chung chung dbi véi mot sb cdng tac vé nhan luc. V éi riéng cong
téc 2o tao khdng co mot con sb tai chinh 6n dinh hang nam. Pay 1amot trong

nhitng thach thirc ddi voi cén bo ddo tao ciing nhu céc cén bo khéc.
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2.2.2.6. Nang luc doi ngit can bg chuyén trach cdng tac dao tgo nhan luc tai

Cong ty:

Nang luc caa doi ngii cén bo chuyén tréch cong tac dao tao ngudn nhan luc

tai Cong ty C6 phan x8y dung giao théng duoc thé hién qua bang sau:

Badng2.6: Nédng luc ddm nhgn cong tac dao tgo nguén nhan luc cia doi

ngi can bé Phong té chizc - hanh chinh

TT Chic | Tudi | Chuyén Linh vic phu trach Tham
danh mon nién
(nam)
1 Truong | 52 Ctr nhan Phu trach chung 16
phong Luat
2 Pho 41 Cirnhéan | Phu tréch cdng téc dao tao, 15
phong Kinhté | cong téc td chic can b, Thi
dua khen thuong, thanh tra-
bao mat.
3 Nhan 37 | Capding | To chirctrang thiét bi phuc 9
vién Quantri | vu cdng téc dao tao nhéan luc,
kinh An toan lao dong, Quan su,
doanh cdng téc phong chira chéay.
4 Chuyén | 38 | Cunhan | Laodong—tién lvong khbi 7
vién Kinh té vian phong, ché do chinh
séch, bao hiém
5 27 | Canhan | Lao dong tién luong-ché do 2
Quantri | chinh sach tai cac xi nhiép,
nhan lyc | cbng t&c van thu, van phong

(Nguon: Phong Té chizc — hanh chinh)

Quabang 2.6 tanhan thiy, phan [on sd can bd 1am cong tac & tao tai Cong

ty Co phan xay dung giao théng déu lanhitng can bo chuy@n mén nghiép vu nay
chuyén sang lam cong tac ¢ tao nhan lyc, ¢ 1/5 nguoi dugc ddo tao ding
chuyén nganh Quan tri nhan lyc. Vi vay, luc luong ndy can dugc dao tao boi
dudng thém vé nghiép vu dao tao vaphét trién nhan luc nham nang cao nang luc

két hop véi tich Iy kinh nghiém trong quatrinh thyc hién.
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Bén canh @06, tai Céng ty mai chi cd 1 can b phu trach cong tac dao tao va
cdng tac khéc, do d6 khdng thé chuyén tam vao cong tac dao tao duoc nhiéu. SO
ngudi chuyén trach cong tac ndy van con thap so véi luong cong viéc hién co.
Tu thyc trang trén dat rathéch thirc khéng nho cho Cong ty va cong tac dao tao
trong thoi gian téi. Véi trinh @6 hién tai caa déi ngii can bd chuyén trach cong
téc ddo tao nhan luc cuacong ty hién nay dddép trng dugc phan ndo yéu cau cua
cdng viéc nhung néu van dé tinh trang ndy duy tri thi s 1am cho cong tac d&o tao
ngudn nhan luc caacong ty bi han ché trong twong lai.
2.2.2.7. Sir phéi hop thure hién cong tac dao tao gizza cac bg phdn trong
doanh nghiép:

Tinh dén thoi diém hién tai, Coéng ty c6 1 van phong va 8 xi nghiép truc
thugc. Do diadiém gitra cac xi nghiép truc thugc vavan phong Cong ty khéng
cling nhau, nén quatrinh trao d6i théng tin khéng duoc tuyét ddi. X ét riéng cong
tac dao tao nhan luc caa Cong ty, nhin chung cac bo phan, phong ban, canhan,
tap thé trong Cong ty hét sc tao diéu kién dé cdng tac dao tao nhan lyc thuc
hién hiéu qua. Day ladiéu kién thuan loi cho cén bd dao tao thuc hién cong tac
dao tao nhan luc theo dtng ké hoach dé ra. Bong thoi, cén bd do tao co thé phéi
hop, nhanthém sy gitip d& tir cac bd phan con lai (nhat 1acéc can bo trong phong
T chirc — hanh chinh).

Tuy nhién, do dic diém vé dialy, ciing nhu su chong chéo trong cong viéc
(viéc thong béo nhu ciau d&o tao nhan luc tai cac xi nghiép do ké toan dam
nhiém), viéc théng bdo nhu cau can dao tao tai c&c xi nghiép dén van phong
Cong ty thuong mat khanhiéu thoi gian, d6i khi cham hon ké hoach dé ra. Bay
lamot trong nhitng van ¢& ma Coéng ty can khac phuc trong thoi gian téi, dam
bao thyuc hién ding ké hoach dé ra.

Nhu vay, cong téc dao tao tai Congty co phan x8y dung giao théng tuy da

nhan duoc sy ung hd vaho tro caa céc bo phan khac nhau trong doanh nghiép,
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nhung Van con mot sd bat cap, diéu nay 1am giam tién do hoan thanh ké hoach
cua cong téc ddo tao. Kho khan ndy can duoc cén bo dao tao dé xuat mot s giai
phép nham tang téc do truyén thdng tin néi chung trong toan hé thong Cong ty,
dac biét 1a c&c thdng tin thuoc cong tac ¢&o tao nhan luc ndi riéng, nham dam
bao tién do céc ké hoach toan Cong ty.

2.2.2.8. Mdi trirong san xuat kinh doanh déc tht ciia doanh nghiép:

Nganh GTVT dugc danh giala nganh quan trong trong moi thoi dai, moi
xahoi loai nguoi. Tuy nhién, cting nhu cac cong ty xay dung giao théng khac,
dac thi céng viéc tai Congty cd phan xady dung giao thong Y én Béi 1aloai cong
viéc nang, dac trung cua nganh la sy phéan tan va luu dong cua luc luong lao
dong, noi 1am viéc thay ddi thuong xuyén, diéu kién [am viéc co thé gap nhiéu
kho khan néu nhu cdng trinh ¢ ving sau, ving xa

Nhin chung, cdng viéc truc tiép tai cong truong khé vat va, né doi hoi
nhan lyc phai cé sirc khoé tét méi dam bao hiéu qua cong viéc. Hon nira, y&u cau
vé ki thuat déi vai nguai lao dong khi xa&y dung cdng trinh khéa nguyén tic va
phirc tap. Céc ki su trong nganh ndy mudn xay dung dugc céc cong trinh phuc
tap can ¢ cac chizng nhan hay chirng chi hanh nghé do co quan c6 tham quyén
cap (vi du nhu ching chi hanh nghé tu van gidm sét, quan |y dy &n, dau thau, k¥
s dinh gi4, chi huy truong, an toan lao dong...), muén co dugc céc gidy phép
hanh nghé nay, ky s can ¢ du sb nam kinh nghiém yéu cau ciing nhu dang ky
tham giamdt khdahoc ngan han tai co s& ¢0 tao, dong thoi tham giathi dat vao
cubi dot. Nhitng chizng chi hanh nghé ndy chi co giatri trong mot thoi gian nhat
dinh. Do d6, canhan nguoi lao dong can cap nhat kién thirc lién tuc, dong thoi
thue hién ding céc quy dinh vé mat ky thuat trong quéa trinh thi cdng céc cong
trinh theo luat dinh (quy dinh vé céc chirng chi hanh nghé ndy dugc trinh bay rd
trong théng tu TT12/2009 — Huéng dan chi tiét vé cip chirng chi hanh nghé hoat
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dong xdy dung, quy dinh vé tiéu chuan cip bac CNKT theo Quyét dinh
163/BX D-KHCN ngay 08/04/1997).

Véi nhirng kho khan trén, doi hoi can bo d2o tao can nam rd vé trinh do
ciing nhu kinh nghiém caaky su, can bo ky thuat, CNKT, tir d6 lién két, sip xép
céc khoa hoc can thiét ¢am bao thuc hién thi cdng dang luat, dang tién do.

2.3. Thuc trang Cong tac dao tao nhan lyc tai Cong ty:
2.3.1. Tinh hinh dao tao nhan luc tai Cong ty trong giai dogn 2008 -2012:
2.3.1.1. Co so trién khai cdng tac dao tqo:

Hién nay, Cong ty ¢ phan xay dung giao théng Y én Béi thuc hién cong téc
dao tao trén co so cac quy dinh caaBo luat lao dong nudc Cong hoaxa hdi chu
nghia Viét Nam vaquy dinh tai quy ché tuyén dung lao dong dugc ban hanh tai
cdng ty nam 2006. Cu thé nhu sau:

* Luat:

Hién nay, cdng ty thuc hién cdng tac dao tao ndi riéng ciing nhu cac nghiép
vu nhan luc néi chung déu duatrén co so Bo luat lao dong caa nude Cong hoa
x& hoi chii nghia Viét Nam duoc stradodi vabo sung nam 2005 (méi day sir doi
vabd sung nam 2012), Luat day nghé 2006/QH11; Nghi dinh sb 44/2003/ND —
CP ngay 09/05/2003 ciia Chinh phii, Théng tu sb 20/2012/TT-BLDTBXHvé viéc
sirad6i mot sd diéu cua Théng tu s6 25/2011/TT-BLD TBXHvé Huéng dan xép
lwong d6i voi ngudi tét nghiép cao dang nghé, trung cap nghé, so cip nghé;
Théng tu 10LD/TT hudng dan vé viéc thuc hién ché do bdi dudng vanang bac
nghé cong nhan. Viéc xdy dung Quy ché dao tao caa Cong ty ciing dwa trén co
SO nay.

Tha nhit 13, Bo luat lao dong bd sung sira doi nam 2013 quy dinh day du
c4c nghiavu vaquyén lgi cia ngudi lao dong ciing nhu nguoi s dung lao dong
trong qua trinh thyc hién hoat ¢ong dao tao nhan luc va sir dung nhéan luyc sau

dao tao. Vi Bo luat nam 2013, viéc dao tao, ¢ tao nghé, nang cao tay nghé
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cho nguoi lao dong duoc quan tAm dang ké. Noi dung dao tao gitra nguoi lao
dong vanguoi sir dung lao dong duoc 1ap thanh riéng mot chuong gdm 4 diéu
(Chuong IV :hoc nghé, d&o tao, nang cao trinh do ki nang nghé).

Tha hai, 1aluat day nghé. Luat ndy quy dinh rat rd vé pham vi, di tuong &p
dung, cac loai hinh ddo tao nghé ciing nhu céc trinh do do tao nghé. Dva vao
luat ndy, cén b d&o tao cd thé lyachon hinh thire ddo tao nghé phil hop nhét ddi
v6i LDPT (néu c6 nhu ciu).

Thu ba, 1acéc van ban dudi luat bao gom : Nghi dinh sb 44/2003/ND — CP
ngay 09/05/2003 cua Chinh phu, Théng tu s 20/2012/TT-BLDTBXHVé viéc
sirad6i mot sb diéu caa Thong tu s6 25/2011/TT-BLDTBXH vé Hudng dan xép
lwong déi véi nguoi tét nghiép cao dang nghé, trung cAp nghé, so cap nghé; Céc
théng tu, nghi dinh ndy gitp can bo tuyén dung ciing nhu cac ddng nghiép trong
Phong té chic — hanh chinh ¢ céi nhin khai quét vé cach tinh lwong ciing nhu
viéc dao tao dbi nghé ddi véi can bo cdng nhan vién trong toan Cong ty.

Viéc thuc hién cdng téc dao tao theo Luat vacac van ban dudi luat dachirng
t6 dugc s nghiém tic chap hanh céc quy dinh Nhanudc caa Cong ty, ddng thoi
ciing thé hién dugc viéc tén trong co ché babén trong quan hé lao dong. Pay 3
la vin ban gitp Cong ty thuc hién cong téc d&o tao mot cach chuan muc nhit.

* Quy ché dao tqo:

Cong tac dao tao cua cong ty hién nay duoc thuc hién duatrén quy ché
dao tao. Quy ché dao tao cuacdng ty duoc ban hanh kém theo quyét dinh sb 318
ngay 26/11/2006 caa Hoi dong quan tri [ phu luc 1].

Nhu vay, Quy ché ddo tao nhan dugc sy thong nhit caatoan thé Congty va
thuc hién duatrén dinh hudng muc tiéu caaCong ty trong thoi giantsi. Cé duoc
cac van ban nay lam hanh lang phap ly gitracéc bén, viéc thuc hién céng téc dao
tao tai CONngty C6 phan xay dung giao théng s quy ci hon, khoa hoc hon. Bdng

thoi, viéc thuc hién cong téc dao tao duatrén cac van ban ndy ciing cho thiy su
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quan tam cua Ban 18nh dao d6i voi viéc dao tao va phét trién nhan luc trong
tuong lai ciing nhu sir dung nhan lec cé chién lugc cuacéc can b 1anh dao, quan
ly.

2.3.1.2. Phan dinh trach nhi¢m cac cdp trong cong tac dao tqo:

Dé thuc hién tét cdng téc ddo tao nhan luc, trudc hét Cong ty can co sy
phan dinh trach nhiém rd rang. Viéc phan dinh tréch nhiém nady € gilp cong ty
trénh sir chdng chéo trong cong viéc, tao duoc sy hai hoa gitra cac méi quan hé
trong qua trinh 1am viéc, cdng tac tuyén dung s& dugc thuc hién ding theo noi
dung da duoc xdy dyung trong ké hoach. Thuc té hién nay viéc phan dinh tréch
nhiém céc cap trong cong tac ¢ao tao nhan luc tai Cong ty nhu sau:

* Poi véi ban 1anh dgo cong ty:
Can nhac, xem xét, ky duyét ké hoach dao tao.
Phén dinh trach nhiém cac phong ban khi thuc hién céng tac dao tao.
Phan cong cho céc thanh vién phu trach méi khau trong quy trinh dao tao;
* Poi véi can bg dao tao:
Théng ké nhu cau do tao nhan luc tir cic b phan trong Cong ty.
L én ké hoach, quy trinh ddo tao cu thé: Thoi gian, diadiém, noi dung, chi
phi tai chinh...;
Thuc hién ké hoach dao tao da duoc cip trén phé duyét.
DPéanh gia két qua sau ¢o tao theo bién ban vatrinh bao cip trén.
Luu vao hd so két qua d&o tao.
* Poi véi phong Té chizc — hanh chinh:
Ho tro, tham muu cho Ban 18nh dao trong quatrinh thyc hién cong tac dao
tao.
Chiu tréch nhiém chuan bi trong mdi khau cua quy trinh dao tao.
Chiu trach nhiém lién hé, phéi két hop véi cac phong ban lién quan trong

gua trinh dao tao.
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Qua trinh phan dinh trach nhiém cac cap s8 gitp cho Cong ty thyc hién
cdng tac dao tao ciing nhu céc cdng viéc khac mot céch khoa hoc, cong bing,
trénh chong chéo, nhu vay s tao raduoc sr phdi hop in y giira cac bo phan,
giup nang cao hiéu qua cobng téc dao tao.
2.3.1.3. Luc luong lao déng tham gia dao tao giai doan 2008 -2012:

Giai d0an 2008 -2012 lamét trong nhitng giai doan cd khénhiéu khé khan
d6i véi Congty. Do d6, viéc bd tri dao tao cho cén bo cdng nhan vién tai Cong ty
trong thoi diém ndy khéng duoc nhiéu. Nhat 1a dbi voi viéc thi nang bac caa
CNKT (trong giai doan ndy, Congty to chirc thi 2 nam/1an). S6 luong lao dong
duoc bb tri ¢o tao trong giai doan 2008 -2012 nhu sau:

Bdng 2.7. Lwong lao dgng tham gia dao tao theo mgt sé logi hinh dao
tao tgi CoNg ty giai dogn 2008 -2012

Loai hinh d&o tao 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

1.Tai chuc 1 2 0 0 1
2.Chuyén dé chuyén sau 0 0 15 0 0
2. Lop nghiép vu (TVGS, 2 3 7 1 1
ATLD, PT...)

3.Bdi huan nang bac 0 79 0 74 0
4P tao LDPT 50 48 90 47 52
6.Tin hoc 0 0 0 0 27
TONG 53 122 112 122 81

( Nguon: Phong Té chizc — hanh chinh)

Qua bang sb liéu ta nhan thiy, sb luong lao dong duoc tham gia ddo tao
trong giai doan 2008 -2012 tai Céng ty c6 phan x4y dung giao théng c6 sy dao
d6ng manh gitracéc nam, nhin chung la khéng c6 sy dong déu vakhéng co dau
hiéu tang giam theo xu hudng. C6 sd liéu ndy lado viéc to chirc bdi huan nang
bac vathi nang bac d6i voi CNK T duoc to chire khdng dong déu gitra céc nam.
Trong giai doan ndy, Cong ty té chic thi ndng bac vathi gitr bac gop 2 nam/ lan,

mdi lan té chixc 2 16p.
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Tuy nhién, Cong ty luén cé chinh sach dao tao cho CNKT va LBPT mot
céch thuong xuyén bang nhiéu hinh thirc khéac nhau.

Quabang b liéu taciing nhan thiy, LDPT vACNKT lahai di twong duoc
t6 chic ddo tao nhiéu nhat. Pidu ndy cho thay Cong ty rat chu trong dén doi ngii
lao dong truc tiép, nhitng ngudi truc tiép xay dung |én c&c cdng trinh, mot trong
nhitng bo phan cbt 18i caambi cong trinh. Bay lamaot trong nhirng diéu nén lam
cuaBan |anh d¢ao Cong ty, ngay ca trong thoi gian téi. N6 thé hién tim nhin xa,
tréng rong, hudng toi muc tiéu phét trién [au dai caa Cong ty trong twong lai.
2.3.1.4. Céc khba dao tao tai Cong ty giai doan 2008 -2012:

PAo tqo boi hudn nang bdc: Céc khdadao tao ndy thuong bd sung vé céc
kién thirc chuy@n mén sau danh cho cdng nhan né, cdng nhan mac, cdng nhan bé
téng, cot thép hay cdng nhan van hanh céc loai méy xay dung. Sau méi khdadao
tao bdi huan nang bac, Cong ty to chirc thi nang bac vathi git bac cho nhitng
nguoi lao dong du tiéu chuan. Trong giai doan 2008 -2012, Céng ty C6 phan xay
dung giao thdng Y én Béi t6 chac d¢&o tao bdi huin nang bac nam 2009 vanim
2011. SH lugng cdng nhan cu thé theo tirng nganh nghé duoc ddo tao boi huin
nang bac nhu sau:

Bdng 2.8. Lao d¢ng tham gia dao tgo béi hudn nang bdc nam 2009 va 2011
Don vi: Nguoi

Chuyén mon 2009 2011
Cong nhan cét pha 25 19
Cong nhan trai tham nhya 17 21
Cong nhan cdt thép 19 24
Cong nhan bé tong 18 10
Tong 79 74

(Nguon: Phong Té chirc — hanh chinh)
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Khoadao tao dién ratrong 3 thang, sau d6 Congty xét cac lao dong du diéu

kién du thi va thanh 1ap Hoi ¢éng, théng thudang thanh phan caaHoi dong nhu

sau:

*Thanh phan Hoi ddng thi nang bac:

Gidm dbc xi nghiép: Chu tich Hai d¢ong.

Chu tich cong doan: Uy vién.

Chu tich hoi dong d2o tao: Uy vién

Cén b do tao: Uy vién thuong truc — tu van kiém thu ky.

Cén bo Phong Ké hoach: Uy vién

*Quy dinh cac mén thi:

Thi gitt bac: Thi mén ly thuyét.

Thi nang bac: K su: Thi 3 mén: ly thuyét, tay nghé, tiéng anh.

Cong nhan tryc tiép: Thi 2 mén: ly thuyét vatay nghé.

Két qua thi trong nam 2009 va 2011 cia Cong ty C phan xay dung giao

thong nhu sau:
Bdng 2.9. Két qud thi nang béc va thi gi@# bac nam 2009 va 2011
Nam 2009 2011
Pat (nguoi) | Ty 16 (%) | Dat (nguoi) | Ty ¢ (%)

|.Thi nang bac: 61/79 77,2% 57/74 77,0%
1.CN cot pha 15/25 60,0% 14/19 73, 7%
2.CN trai tham nhua 15/17 88,2% 20/21 95,2%
3.CN cbt thép 19/19 100% 15/24 62,5%
4.CN bé tbng 12/18 66,6% 8/10 80,0%
[1.Thi giir bac: 70/71 98,6% 68/68 100%
1.CN bétdng 23/23 100% 19/19 100%
2.CN van hanh méy 1am dat 26/27 96,2% 25/25 100%
3.CN van hanh méy déng coc 21/21 100% 24/24 100%

(Nguon: Phong To chizc — hanh chinh)



64

Quabang s liéu tanhan thiy, nhin chung y thirc tham gia céc khdadao tao
cualao dong tructiép chuacao. Ngudi cdng nhan churay thirc duoc hidu qua caa
viéc dao tao. Bén canh do, viéc thi gitr bac tai Cong ty mai chi mang tinh hinh
thire, hau hét lao dong tham gia thi gitr bac déu dat 100%.

CA4c khda hudn luyén chuyén dé: Cac khoa huan luyén chuyén dé thuong
danh cho lao dong quan ly véi mot s cac ki nang nhu ki nang béo céo tién do,
ky nang quan ly, ki nang giao tiép, ki nang dam phan, hay chinhtri... Céc khda
huan luyén ndy thuong duoc dao tao trong vong 3 thang, dién rakhi co sy thay
ddi cong viéc do chinh séch Nha nuéc hay quy dinh caa Cong ty. Khi co yéu
cau, phong T6 chixc —hanh chinh 1ap ké hoach, chuan bj téi liéu, gido vién giang
day, kinh phi dé t6 chac khéa huan luyén nay.

Pao tgo tay nghé cho LAPT: Véi LPPT, hinh thirc ¢&0 tao diing cha yéu la
kém ciap, chi dan tai noi 1am viéc. Néi dung ddo tao cha yéu lakién thirc chuyén
mon cu thé nhu: véi cdng nhan né kién thirc cha yéu 1a phan loai vat lidu xay
dung, ty 18 phatron bé tong; vai cong nhan 1am bé tdng kién thirc cha yéu 1a
dung vat liéu quy cach theo tirng loai bé téng, bao quan bé tdng trong quatrinh
lam viéc... Céc khdahoc ndy thuong dién rakhi co LBPT tuyén méi.

Pao tgo tin hoc: Do tao tin hoc trudc ddy chuadugc chi trong nhiéu, dén
nam 2012, Cong ty méi té chirc ddo tao khda dau tién. Viéc trién khai ¢&o tao
|6p ndy laduatrén hinh thirc moi gido vién ngoai dén day. Mdi khdahoc thuong
khoang 3 thang, hoc vao 2 ngay cudi tuan. Khdahoc ndy chi yéu ladao tao cho
cén bo ki thuat véi noi dung thiét ké auto cad. CA thé ndi ddy lamat trong nhirng
budc ngoat vé viéc nang cao trinh do lao dong, dac biét khdi ki thuat tai Cong
ty, ddy manh phét trién nhan lyc theo chiéu siu, huéng téi cac cong trinh ¢ do

phtrc tap cao.
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2.3.2.Thuc trgng trién khai cong tac dao tao nhan luc tai Cong ty:

Cong tac dao tao nhan luc tai Cong ty ¢ phan xay dung giao thdng Y én Béi

nhitng nam qua nhin chung dugc sy quan tm va duoc trién khai theo trinh tu

Sau:

Bdang 2.10. Quy trinh dao tgo nhan luc tai Céng ty Cé phan xay dung giao

théng Yén Bai.

Bwéc Phan dinh trach nhiém Quy trinh
5 - -z A 7 . ~N
1 Trr:f:cmg hoac giam doc cac don vi, Pénh gia trinh o réng
phong ban. lyc cia nhan vién trong
donvi quanly )
2 |[canboddotao } U .
Tong hop nhu cau dao
tao
\§ J
3 Can bo dao tao 1}
XD ké hoach d&o tao
4 Ban lanh dao
5 Phong to chic — hanh chinh, cén
b6 dao tao, cac phong ban khac Trién khai thuc hién
6 Can bo dao tao (o )
banh gia ket qua sau
dao tao
\§ J
7 Céan b dao tao ﬂ

[

Luu vao ho so két qua
dao tao

(Nguon: Phong Té chizc — hanh chinh)

Nhin qua quy trinh d&o tao nhan luc tai Cong ty ¢ phan x8y dung giao

théng Y én B&, tanhan thiy vé co ban, quy trinh ndy c6 du c&c budc chinh can

thiét dé thuc hién cong téc d&o tao (xac dinh nhu cau do tao, 1ap ké hoach d¢ao
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tao, trién kha thuc hién, danh gia két qua sau ddo tao). Theo quy trinh ddo tao
trén day, céc ké hoach d2o tao ngan han, dai han cua Tong cdng ty dugc xay
dung trén co so ké hoach phét trién tirng nam, tirng giai doan vamuc tiéu chién
lwgc caa Cong ty, théng quaviéc khao sét doi ngit CBCNV, nhu cau caaphong,
ban, don vi matién hanh do tao. Trén co s d6 danh giakét qua vahiéu qua dao
tao ciing nhu nguén kinh phi ¢do tao cua Cong ty, tap dodn va cac ngudn tai trg
khéc danh cho cbng tac dao tao.

Vo dau quy IV hang nam, cac phong, ban, don vi xem xét nhu cau dao tao
ciia nam sau theo Phiéu xé&c dinh nhu ciu do tao tong hop Cong ty quy dinh
(tham khao biéu mau vé mau Phiéu dé xuit nhu cau do tao tai phu luc sd 02)
chuyén cho Phong Té chirc — hanh chinh tap hop vatrinh Giam dc xem xét,
quyét dinh ké hoach dao tao cho Cong ty trong ca nam. Khi trién khai thyc hién
giai doan ndy, Phong T6 chirc — hanh chinh 1ap vagiri ké hoach do tao guri [én
Ban lanh dao phé duyét.

Trudng hop cé&c phong, ban, don vi co nhu cau thuc hién cac khdadao tao
nam ngoa ké hoach d&o tao hang nam cua Cong ty thi truéng don vi co nhu cau
d& nghi bang van ban gai Phong Té chic — hanh chinh trinh Gidm déc xem xét
va quyét dinh.

Sau mdi 16p, khdadao tao, Phong Té chirc —hanh chinh cling cac phong ban
cap nhat hd so & tao dé déanh gid, dong thoi trinh Gidm déc théng qua sau 6
dem luu trix hd so. Bong thoi, tién hanh bé tri sip xép lai cdng viéc néu thay can
thiét cho CBCNV sau khi hoan thanh khéa hoc.
2.3.2.1. Xac dinh nhu c4u dao tqo:

* Co s¢" X&c dinh nhu cau dao tgo:

Hién tai, ¢é danh gia nhu cau dao tao tai doanh nghiép caa minh, Cong ty
Cb phan x8y dung giao théng Y én Béi dua cha yéu vao viéc phan tich ké hoach

san xuat kinh doanh va phan tich ca nhan nhan vién trong doanh nghiép.
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Yéu cau ciia ké hogch sin xudt kinh doanh: trong nam 2012, Cong ty Co
phan xay dung giao thdng daxéac dinh chién lugc phét trién caaminh [atré thanh
mot doanh nghiép “chat luong, tién do, my thuat, vaphét trién bén virng”. Cling
vé6i chién lugc d6 1a viéc dau tu hon nira cho cong tac d¢2o tao ngudn nhan lyc.
Vi viéc dau thau thanh cdng céc cong trinh ca trong vangoai tinh trong nam
qua dathiic day cong tac d2o tao tai Congty Co phan xay dung giao théng Y én
Béi phét trién hon nira nham d&p (rng nhu cau cdng viéc. Vi trinh @6 nhan luc
hién c6 van chua thuc sy dép thg duoc nhu cau phét trién trong tuong lai caa
minh, nhat la sy thiéu hut d6i ngii CBCNV trinh d6 cao, doi ngii can bo ky thuat
gioi, chuyén giatrong linh vuc cau dudng, xay 1ap. .. thi nhu cau d2o tao dugc dat
ra cap thiét hon bao gid hét. Do d6, cong tac do tao phai dugc chl trong phét
trién hon nira trong thoi gian tai.

Cong ty C6 phan xay dung giao thong Y én Béi cian cir vao yéu cau cdng
viéc ciing nhu du kién céc cdng trinh d¢au thau trong tuong lai, trinh d6 dap tng
cua cac nhan vién, truong céc bo phan o tréch nhiém xéc dinh nhu cau dao tao
cua bd phan minh vao “Phiéu dé xudt nhu ciu dao tgo” (tham khao phu luc sd
02) va gui |én cho can bo phu trach nhan sy cua Cong ty. Can cir xac dinh nhu
cau dao tao dua vao ké hoach san xuét kinh doanh hién nay 1a can thiét. Tuy
nhién, Cong ty van chua co sy phan téch rd rang gitta ké hoach san xuat kinh
doanh véi yéu ciu cua cong viéc thuc té. Co mot sb trudng hop Cong ty thuc
hién d&o tao cho lao dong khi c6 thiét bi méi nhung trong cong tac dao tao van
noi 1a dua trén ké hoach san xuat kinh doanh. Y éu té ndy khién céc lao dong
duoc di ddo tao kho xac dinh dugc muctiéu cu thé, hiéu qua cdng tac dao tao s3
khong cao.

Can bo phu tréch cong tac dao tao caa Cong ty can cir vao nhu cau dao tao,

lap ké hoach d2o tao trinh Gidm dbc duyét.
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Can bo phu trach nhan sy ciaCong ty théng bao cho cac bo phan lién quan
vé ké hoach dao tao va chiu trach nhiém t6 chac cac khda dado tao noi b hoic
l&m céc tha tuc can thiét cho nguoi duoc cir di ddo tao bén ngod (néu co).

Bén canh yéu cau caacdng viéc trong twong lai ¢6, hién nay tai Congty Cb
phan xdy dung giao théng Y én Béi, viéc luan chuyén, thuyén chuyén can bo
dang cong téc gitracac don vi dién rathudong xuyén. Do d6, dé cac hoat dong caa
Cong ty khéng bi xéo tron trong qua trinh thay d6i nhan sy va dam bao nhirng
ngudi dugc bd nhiém, thuyén chuyén, luan chuyén vi tri cdng tac hoan thanh tot
cdng viéc méi doi hoi Cong ty can phai du bdo duoc nhirng thay d6i d6 dé co ké
hoach trang bi, bo sung cho doi ngii can bo nay nhirng kién thirc, ki nang can
thiét, tao diéu kién cho ho c6 du kha niang hoan thanh tét cong viéc dam nhan.

Yéu cau ciia cd nhan nguoi lao dgng: [amot trong nhitng co s& chinh ma
Congty Cb phan xay dung giao thdng Y én Béi sir dung lam cin ci xac dinh nhu
cau dao tao. Vao dau quy 1V hang nam, mdi nhan vién trong Tong cong ty déu
duoc phét tan tay mot ban dang ky nhu cau d&o tao cho nam sau. Trong ban diang
ky d6 bao gdm céc noi dung chinh nhu: cac thdng tin ca nhan cua nhan vién,
cdng viéc hién tai dang dam nhan, trinh @6 hién c6 caianhanvién dé vamét danh
sach céc khda hoc hodc chuy@n mdn nghiép vu ma nhan vién mubn tham gia dé
nang cao trinh 6. Ho s3 tich vao khéa hoc maho mong muén duoc tham giava
yéu cau dé dugc cip trén caaho tap hop lai, giri 18n Phong To chirc— hanh chinh
l&m can ci x&c dinh nhu cau valap ké hoach d&o tao cho nam tiép theo. Sau khi
d&co trong tay ban danh sach nhan vién co nguyén vong tham giadao tao nham
hoan thién, nang cao trinh d6 hién cd, can b phu trach cong téc dao tao s3 tién
hanh xem xét cac diéu kién dé dugc di ddo tao ddi véi nhan vién dadugc quy
dinh cu thé trong Quy ché vé cong téc dd tao ma Cong ty da quy dinh dé 1ap
danh sach chinh thirc nhitng nhan vién duogc di ddo tao, trinh Gidam dbc quyét
dinh.
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Cong ty khuyén khich cac canhan tham giacéc khéadao tao (néu cam thay
phl hop vai céc tiéu chuan duara), nhat 1adéi véi LBPT. Cu thé, can ctr vao chi
tiéu cia Cong ty giao xudng (riéng doi véi LBPT), cac don vi ¢b tréch nhiém
phd bién céc tiéu chuan lra chon cho ngudi lao dong dé ho c6 thé tham giadao
tao hodc CNK T tham gia thi nang bac trong nhirng diéu kién cho phép.

Sau khi thng ké 1én danh sach dao tao vé sd luong lao dong ciing nhu kién
thirc cAn d&o tao tir c&c don vi truc thudc, can bo phu trach cong tac ddo tao B
lap ra ké hoach do tao.

Nhu vay, nhin chung co ché xac dinh nhu ciu d&o tao nhan lyc maCéng ty
Cb phan xay dung giao thdng Y én Bé dang thuc hién cé céi nhin tir hai bén
tham gia quan hé lao dong, ching to thd d6 tdn trong nguoi lao dong trong
chinh sach d¢ao tao cua Cong ty. Tuy nhién, co s& x&c dinh nhu ciu d&o tao nhan
lwe tai CONg ty con nhiéu han ché, chua duoc nhin nhan nhiéu trén co s& khoa
hoc, chuaduatrén co si phan tich cong viéc, machu yéu |a dua trén céc thuéc
do cam tinh, thiéu chinh xé&c.

* Xé&c dinh nhu cdu dao tgo:

X&c dinh s lwong dao tgo:

X &c dinh b lwgng ddo tao lAmat yéu cau hét sirc quan trong trong cong tac
dao tao. Hién nay, Cong ty Co phan x8y dung giao théng Y én B& khéng ép dung
bat cr mot cdng thirc ndo dé xéc dinh sb lwong hoc vién machi dya vao:

K é hoach san xuat kinh doanh hang nim caa don vi ma céan bo d2o tao du
tinh nhu cau nhan luc trong Cong ty vathiét 1ap ké hoach dao tao, xéac dinh céc
vi tri chirc danh can duadi d2o tao cu thé dé c6 sb lwgng d&o tao dy kién thuong
nién.

Dua v nhu cau d¢&o tao cia nhan vién bao gém nhu ciu do tao cua cac
truong bd phan, nhu cau ¢o tao caa nhan vién, CNKT, LDPT...d4y lacan ct

chinh dé x&c dinh sd lwgng d&o tao tai Cong ty hién nay.
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Duavao nhu ciu dao tao dot xuat khi co sy thay doi trong kinh doanh caa
Cong ty, dac bist 1akhi ky két duoc du &n hoic goi thau méi. Chinh diéu ndy s3
l&m cho nhu ciu d2o tao ting 1én kéo theo s ting 1én vé sb lrong do tao.

Viéc xéc dinh lap dong can dao tao tai Cong ty dwavao ké hoach san xuat
kinh doanh va nhu cau d¢&o tao cua c& nhan ngudi lao dong sau khi phé duyét.
Tuy nhién, con s ndy khéng duoc tinh toan cu thé theo muc hao phi lao dong
trong ké hoach san xuat kinh doanh va chi la sy can déi cua Truéng cac don vi
tryc thuc. S6 lugng lao dong duoc ddo tao khdng dam bao tinh toan khoahoc 3
anh huéng dén hiéu qua sir dung sau dao tao, ddng thoi 1am giam hiéu qua cong
téc dao tao.

XAc dinh déi tweng tham gia dao tao:

Theo quy dinh cua Cong ty C6 phan xay dung giao théng Y én Béi thi déi
tuong tham giadao tao phai dam bao céc diéu kién vatiéu chuan sau dé dugc cir
(vaduoc phép) di dao tao:

Poéi véi lao dong quan ly:

CBCNV phai c6 trinh @6 chuyén moén, nghiép vu phu hop véi noi dung
chuong trinh ddo tao va phai ¢é trinh d6 ngoai ngit can thiét theo yéu cau
cua khdadao tao.
CBCNV phai hoan thanh tét nhiém vu duoc giao vaco nang luc vapham
chat dao dirc tt, khéng vi pham ky luat, cd du sirc khoe dé tham giahoc
tap.
CBCNV dugc ctr di ¢80 tao phai d¢ép trng c&c nhu cau vé do tudi tham du
cac khoa dao tao dugc quy dinh nhu sau:

+ Céc khoadao tao thoi lugng tir 12 thang tro 18n: Nam dudi 50 tudi, Nt

dudi 45 tudi.
+ Céc khoa dao tao cd thoi luong tir 6 dén dudi 12 thang: nam duéi 55

tudi, nit dudi 50 tuoi.
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+ Céc khoa ddo tao c6 thoi luwong dudi 6 thang: nam dudi 57 tudi, nit
dudi 52 tudi.
+ Trudng hop CBCNV nhin duoc tai tro hoc bong toan phan hoicdi hoc
theo ché do tu tdc thi Tong cdng ty khdng xem xét vé diéu kién tudi doi.

Poi Véi lao dong tryc tiép:

Ddi tugng thi ndng bac vathi git bac: Tat ca nhitng CNK T d& c6 bang tét

nghiép THCS hoic THPT, ¢ bang nghé trung cap chuyén nghiép hoic

ching chi nghé, dang 1am viéc ding nghé tai Cong ty, hoan thanh dinh

muc ciing nhu cé&c cdng viéc dugc giao, y thirc to chuc ky luat tot, co sy

ddéng gop sang tao trong qua trinh lam viéc, lam viéc du 3 nam tai Céng

ty.

Péi twong d2o tao nng cao kién thirc chuy@n mén ky thuat: Tat ca nhirng

lao dong truc tiép d&.co bang tét nghiép THCS hoic THPT, y thirc td chirc

ky luat tot, lam viéc du 3 nam tai Cong ty.

CBCNV trong Cong ty chi cin d&p tng du céc diéu kién trén day 1a 3

thuoc déi twgng dugc tham gia dao tao. Truong hop c6 nhu ciu ddo tao

dacbiét can thiét khac voi quy dinhtrén sz do Gidm déc Cong ty xem xét.
Qué trinh x&c dinh ddi tugng lao dong tham gia d&o tao dugc cong ty quy
dinh cu thé tong Quy ché dao tao. Pay |a mot trong nhirng wu diém trong
cong tac dao tao tai Cong ty. Doi twong tham gia ddo tao duoc xay dung céc
tiéu chi ré rang, cu thé, cc tidu chi ndy duoc téch riéng giralao dong quanly
valao dong truc tiép. Viéc ndy s3 gilip can bo dao tao dé dang thuc hién dao
tao mot céch cong bang, dan chu, ddng thai gép phan nang ceao hiéu qua cong
tac dao tao.

Xac dinh ngi dung dao tgo:
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Hién nay, Cong ty C6 phan xay dung giao thong Y én Bé xé&c dinh 2 noi
dung do tao chi yéu trong cdng ty d6 ladao tao cho nhan vién méi tuyén dung
va dao tao nang cao. Cu thé:

Pao tgo cho nhan vién méi tuyén dung cac néi dung sau:

Lich st hinh thanh phét trién, co cautd chac vacac hoat dong san xuat kinh
doanh cia Tong cong ty.

Tong quan vé hé thdng quan tri, cac noi quy, chuan myuc caia CBCNV trong
cong ty.

Céc quy trinh, quy dinh chinh lién quan dén vi tri 1am viéc caanhan vién.

Céc kién thic va ky nang chuy@én mén, nghiép vu can thiét ¢é thuc hién
cong viéc.

Dao teo cho can bg cdng nhan vién trong qua trinh lam viéc:

Péi véi cac CBCNV daco ky nang vakién thirc chuy@n mon can thiét dé
thue hién cdng viéc dugc thé hién qua bang cap va kha ning hoan thanh cong
viéc thi £ dugc tham giacac khéadao tao nang cao. Hién nay, cac khoadao tao
nang cao ma Cong ty dang trién khai thyc hién tap trung vao cac linh vuc d2o tao
sau:

Pao tgo chuyén sau vé chuyén mon/nghiép vu: nhu d2o tao cén b ky
thuat trinh d6 cao, can bo chuyén trach cdng tac nhan luc, ...vai thoi gian
dao tao > 6 thang.

PAE0 tqo, boi diréng thirong xuyén vé chuy@n mdn nghiép v, nang cao tay
nghé: nhu 2o tao CNKT, LBPT, vai thoi gian ddo tao < 6 thang.

Pao tao vé ky nang cong tac: bao gom tat ca céc Iinh vc chuy@n mén ma
Cong ty dang hoat dong, trong d6 chl trong dén viéc d&o tao céc ki nang
béo céo tién do thuc hién cong viéc, ky nang quan 1y, ky niang giao tiép,
ky nang thuyét trinh, thuyét phuc, dam phéan... Thoi gian dao tao caclinh

vuc trén kéo dai tir 2 — 3 thang tuy thudc vao ky nang dugc dao tao.
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Dao tgo ngogi ngir: day la linh vyc dao tao duoc Cong ty va doi ngii
CBCNV danh nhiéu sy quan tam vadau tu nhat trong thoi gian gan day.
Noi dung dao tao thuong chu trong vao viéc dao tao ky nang nghe, ndi,
doc, viét ciing nhu ndng cao trinh d6 ngir phép nham dép tng duoc nhu
cau cong viéc hién tai vaco hoi thang tién trong tuong lai cataCBCNV va
sy phét trién cua Cong ty.

Dao tao tin hoc: ciing lamot trong nhirng noi dung dao tao dugc Cong ty
cht trong dau tu phét trién nang cao trinh d6 (ng dung tin hoc, cdng nghé
théng tin vao cng viéc, nhat 1a cac phan mém thiét ké, db hoa

Ngoai ra Coéng ty con t6 chic thi gitt bac vanang bac cho di tugng lao
dong truc tiép theo dinh ki:

Nhin chung, viéc chia noi dung d¢ao tao thanh hai noi dung 16n theo ddi
tuong ddo tao s3 gilp cho can bo phu tréch cong tac ¢&o tao dé dang xé&c dinh sd
lwong dao tao vanoi dung dao tao hop ly, dam bao muc tiéu vahiéu qua dao tao
ma Cong ty dé ra. Tuy nhién, viéc xac dinh ndi dung d&o tao hién nay Cong ty
dang thuc hién van con mang tinh chi quan cua céan b phu tréch Iinh vuc dao
tao va nguyén vong cua hhan vién ma chua dyavao khoang cach nang luc hién
cO va can co caa chinh nhan vién d¢é xéac dinh nhu cau dao tao mot cach chinh
X&c.

Tuy nhién, Cong ty van chua xay dung dugc mot sd chuong trinh dao tao
mang tinh chuy&n mdn phtt hop véi van hdadic thu caa Cong ty. Didu nay khién
lao dong sau dao tao khi &p dung kién thiac dugc hoc vao cong viéc thuc té co
maot khoang cach nhat dinh, giam bét hiéu qua sir dung lao dong sau dao tao.
2.3.2.2. Ldp ké hogch dao tqo:

* Sy can thiét phai 1ap ké hoach, muc tiéu ciaa ké hoach:

Cén bo dao tao s3 can cir vao ké hoach kinh doanh va thyc trang tinh hinh

nhan lyc ciing nhu tai chinh caa Céng ty dé duara céac Iy do thuyét phuc Ban
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|&nh dao can phai 1ap ké hoach d&o tao cho nam thyuc hién. Bong thoi can bo dao
tao can dwaramuc tiéu chung cia nam ma cdng tac dao tao can dat duoc.

* Céaclop dao tao s&€ mé, muc tiéu caa cac lép dao tao:

X &y dung cac 16p o tao S5 mé vamuc tiéu cu thé cuacée 1op ddo tao 1a
diéu hét sic quan trong. Tai Céngty C6 phan xay dung giao thong Y én Bé déu
tién hanh thiét 1ap ké hoach dao tao trong d6 khéng thé thiéu viéc x&c dinh muc
tiéu dao tao. Trong d6 c6 muyc tiéu d&o tao cho mdi 16p hoc, ty I& hoan thanh ké
hoach do tao thugc céc Iinh vuec Cong ty du tinh ddo tao duoc thiét 1ap chi tiét.
Tuy nhién, nhitng con sb ndy dugc can bo dao tao duara cha yéu theo cam tinh.

Bdng 2.11: Muc tiéu ké hogch dao tgo tgi Cong ty Cé phan xay deng
giao théng Yén Bai 2012

Noi dung bVvT Muctiéu | Ty I¢ hoan thanh
ké hoach (%)
Do tao lao dong gian tiép Nguoi 29 100%
D20 tao lao dong truc tiép Nguoi 52 100%
Duy tinh kinh phi Triéu dong 250 85%

(Nguon: Phong Té chirc — hanh chinh)

*Xay dung chwong trinh dao tao va phwong phap dao tao:

Sau khi x&c dinh dugc nhu cau d¢&o tao, muc tiéu ciing nhu ddi tuong dao
tao, CONg ty S5 can cir vao do dé tién hanh xay dyng chuong trinh d2o tao doi
véi cac khoadao tao trong ndi bo doanh nghiép valién két véi céc co so hop tac
dao tao @é xay dung chuong trinh ddo tao pht hop hoic lwa chon c&c chuong
trinh d&o tao sin c6 do céc co so hop tac ddo tao gui noi dung tham khao toi
cong ty.

Hién nay, chuong trinh ddo tao tai Cong ty C6 phan x&y dung giao théng
Y én B4 gdom c6 céc noi dung sau: 1inh vuc duoc d&o tao, noi dung can dao tao,
yéu cau va muc dich caakhoadao tao d6, thoi gian thuc hién bat dau tir khi ndo

dén khi ndo, nhirng ai tham gia khoé hoc, gido vién giang day laai vatai liéu s
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dung trong qué trinh hoc bao gdm nhitng tai liéu ndo... viéc xac dinh chuong
trinh ddo tao gidp trénh viéc d&o tao tran lan, khdng c6 sy kiém soét gay 1ang phi
cho Cong ty. Do Cong ty d& phan dinh trach nhiém thiét 1ap cho can bo dao tao
nén chuong trinh d&o tao dwoc xay dung kha rd rang va chi tiét, tao diéu kién
thuan loi cho cong tac trién khai thuc hién dugc dé dang. Chinh diéu do ciing
g6p phan tao diéu kién cho viéc lua chon phuong phép ddo tao dién rathuan loi
hon.

Viéc lyachon phuong phap dao tao c6 anh huong I6n téi hiéu qua dat duoc
cuia cong tac dao tao va céc van dé khéc nhu: lva chon gido vién, chi phi danh
cho d&o tao... Nhan thiy duoc tim quan trong d6, Cong ty da c6 nhitng can
nhic ky ludng trong viéc lra chon phuong phép d2o tao.

Véi kha nang tai chinh hiéntai caiaCoéngty, Cong ty ludn tao moi diéu kién
khuyén khich nhan vién tham gia hoc tao nang cao trinh do, bai vay khi lwachon
phuong phép d&o tao cho nhan vién trong nhirng nam gan ¢y Congty cé thién
huang lya chon phuong phép ddo tao kém cap, chi dan cong viéc. Vé mat ky
thuat ma noi, phuong phédp ndy kha pht hop voi lao dong truc tiép tai Congty.
Bai phuong phép ndy co thé thuc hién duge moi le, moi noi vaco thé thyc hanh
ngay lap tirc, phuong phép ndy duoc & dung triét dé trén cac cong trudng Cong
ty thi cong hién nay, dac biét voi ddi tuong laLPPT.

Phuong phép d&o tao thir hai mahién nay Cong ty C6 phan xay dung giao
théng Y én Bai dang p dung pho bién d6 1adao tao tai noi bo don vi hay dao tao
truc tiép tai Cong ty. Phuong phép d&o tao ndy duoc thyc hién véi cac khoadao
tao trong noi bo Cdng ty thudc cac Iinh vuc: dao tao nang cao trinh do tin hoc,
ngoai ngit, ddo tao bdi huan nang bac cho CNKT. Trong nam 2012 vira qua,
Congty dato chirc duoc 1 khoddao tao tin hoc tai chd cho nhan viéntrong Tong
cdng ty ngay tai tru s lam viéc, véi su tham gia giang day caa giao vién thué

ngoai.
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bao tao theo hinh thac cir di hoc: ciing la mot trong nhirng phuong phdp
dao tao dugc Cong ty trién khai thuc hién trong nhiéu nam gan day do nhu cau
d2o tao dac thi nganh, hau hét cac ky s mudn thuce hién cac hang muc trén cong
truong hay tham giadu thau, quan 1y du &nvamat s nghiép vu khac déu can co
chtrng chi hanh nghé. Do do6, viéc thuc hién ddo tao vathi chang chi nghiép vu la
hét sirc can thiét d6i vai Cong ty. Tuy nhién, luong lao dong dugc Cong ty lua
chondi d&o tao chirng chi nghiép vu khdng nhiéu, phan nhiéu ciing lado chi phi
cia Cong ty. Thém vao d6 lamat sb can bo quan |y hanh chinh ciing dugc ci di
dao tao tai chirc. Hudng trong thoi gian téi, hinh thirc ddo tao ndy s& dé cho
ngudi lao dong ty tic lacha yéu, s ¢é nhitng trudng hop duoc xét riéng cho lao
dong quan ly cap cao.

Phuong phép hoi nghi, hoi thao, chuyén dé: Puoc mé chi yéu cho cip cha
quan, 1&nh dao khi ¢ sy thay doi cdng viéc, cha yéu &p dung cac ché do chinh
sach caa Nhanuéc, cac quy dinh méi caa Cong ty do ¢ ngudi chuyén cong tac
hoac nghi huu.

Luan chuyén, thuyén chuyén cong viéc. Phuong phép nay két hop dugc
muc tiéu d&o tao véi viéc dam bao an toan trong nghiép vu, han ché rai ro trong
téc nghiép. Hinh thirc ndy duoc &p dung chi yéu ddi véi can bo 1anh dao, quanly
cac don vi.

Mot diéu dang quan tAm 13, trong nhitng cén bo dugc cir di dao tao, nhat 1a
dao tao nang cap, cd nhitng can bd tro vé phuc vu Cong ty, co nhitng cén bo vé
réi chuyén cong téc. Pay lamot van dé maBan 18nh dao can phai xem xét, dua
ra chién luogc, chinh sach phtt hop déi véi lao dong sau dao tao.

*P9oi ngii giang vién:

Lwachon doi ngii giang vién lamot trong nhirng van dé doi hoi can bo dao
tao nang dong, sang tao, va théng minh.

Nhin vao thuc té d&o tao nam 2012;
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Ddi véi 1 lap dong dugce xét di dao tao tai chirc, cén bo ddo tao dalvachon
co & ddo tao Truong Pai hoc giao thong van tai HANGi dé lién két vathyuc hién
céc thu tuc can thiét cho ngudi duoc ddo tao sin sang nhap hoc.

Péi vai 1 1ao dong dugc bd sung kién thirc chuyén mén nghiép vu (nghiép
vu dau thau): duoc cén bo ddo tao lvachon lién két vai Vién nghién ciru dao tao
vaBoi dudng can bo HaNai thuc hién. Khdadao tao ndy duoc thuc hiéntrong 3
thang.

Péi voi 52 LDPT duoc bd sung kién thirc chuy@n mon vé ky thuat 8 dugc
kém cip, chi dan tai noi lam viéc, nguoi kém cip 8 laky s bac cao tai Congty.

Ddi voi 27 nhan vién van phong duoc xét do tao tin hoc: cén bo té chic
cong tac ddo tao S8 t6 chirc [p tai tru so CONg ty va thué gido vién ngodi giang
day.

Hién nay, doi ngi gido vién tai Cong ty C6 phan xay dung giao théng kha
mong, cu thé dugc mé ta trong bang dudi day:

Bdng 2.12. i ngii gido vién dao tao tgi CoNg ty nam 2012.

TT N@i dung giang day S6 lwong Trinh 49 Tham nién
1 | Chuyén dé quan |y hanh chinh 3 Trén dai hocvadai hoc | >30 nim
2 | Chuyén mon k¥ thuat 10 Pai hoc >=28 nam
3 | Antoanlao dong 4 Pai hoc >=25 nam

(Nguon: Phong Té chizc — hanh chinh)

Hiéntai, doi ngii giao viéntham giagiang day tai cac l6p dao tao maCoéng

ty t6 chtrc chir yéu lagido vién thué ngoai. Cong ty ludn c6 mot ho so luutrit cac
théng tin vé gido vién co kha nang tham gia ¢&o tao cho CBCNV cua Cong ty.
Noi dung trong hd so d6 bao gom: hd so c& nhan vahd so ning luc cua gido
vién, bang cap dat dugc tai thoi diém Cong ty c6 nhu cau ddo tao, kinh nghiém
tham gia giang day cua gido vién d6, kha nang xay dung noi dung d2o tao thé
hién qua céc tai liéu do gido vién bién soan phuc vu cho cdng tac giang day, kha

nang giao tiép vatrinh bay truéc ddm déng. Tur nhitng thdng tin can thiét do, khi
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Cong ty ¢ nhu cau do tao thi chi can tham khao ban hd so lwu trit ndy dé tién
hanh danh gidanang luc ciing nhu sir phu hop gittakha nang ciagiao vién dé véi
diéu kién thuc té tai Cong ty vaquyét dinh lyachon mot tong s cac gido vién do
hop téc giang day cho CBCNV cua Cong ty.

Qua phan tich cho thiy déi ngii giang vién tai Cong ty van con rat mong.
Diéu ndy s& 1am day chi phi d&o tao cao hon néu Cong ty thuc hién lién két voi
ca co so ddo tao. Do d6, can bo chuyén trach ¢o tao can can nhic gitta viéc ctr
lao ¢ong di hoc hay thué gido vién vé Cong ty day, nham téi thiéu hda chi phi
dao tao, nang cao hiéu qua cong téc dao tao.

*Duw tru kinh phi dao tao:

V& viéc du tri kinh phi ¢&o tao tai Cong ty C6 phan xay dung giao théng
Y én Bé dugc thuc hién cu thé nhu sau:

Ngudn chi phi: Chi phi cho ¢&o tao nhan luc duoc trich tir i nhuan chung
cuadoanh nghiép theo ty I¢ do Ban |anh dao diéu hanh hang nam. Do d6, chi phi
nay thay d6i hang nam, hoan toan phu thuc vao hoat dong sin xuét kinh doanh
cuanam dé. Nhitng nam gan day, két qua san xuat kinh doanh tang [én 1am cho
chi phi do tao ciing c6 phan cai thién d¢ang ké, nhu d&ndi & trén, nam 2012, chi
phi danh cho d&o tao cua Cong ty khoang 400 triéu dong.

Co so du tru chi phi d&o tao: Cin cir vao ké hoach d¢o tao (do Phong T
chirc — hanh chinh va can b chuyén trach dao tao xay dung) duoc Ban lanh dao
phé duyét.

Trén thuc té, viéc du tru kinh phi dao tao caa Coéng ty 1am khatét, thuong
theo dling ké hoach dé ra. Tuy nhién, hién nay Cong ty méi chi du trti duoc chi
phi cho cac hinh thirc d&o tao ngan han, cac khdadao tao bdi huan nang bac, cac
khoa huan luyén chuyén dé. Con di vai cac hinh thire nhu cir can bo di dao tao
tai chirc thi do cac don vi, xi nghiép tu cha dong té chirc hoac ca nhan chiu chi

phi, sau d6 quyét toan vao cudi nam.
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2.3.2.3. T6 chirc thyec hi¢n dao tao:

Dua trén ban ké hoah dao tao, c&c can bo phu tréch cong tac d2o tao tai
Cong ty, can bo quan ly truc tiép, can bo 1anh dao va CBCNV di d¢ao tao phdi
hop tién hanh thuc hién chuong trinh ¢ao tao ¢ vach ra

Can bo phu tréch cong tac ddo tao du thao cac quyét dinh cir di ¢&o tao cho
cdc CBCNV thugc danh sach di ¢&o tao, giri vé c&c phong ban chuy&n mén va
tirng c& nhan yéu cau thuc hién quyét dinh vatuan thu cac quy dinh khi tham gia
ddo tao cua Cong ty.

Gui thu yéu ciu don vi hop tac d2o tao sip xép gido vién tham gia giang
day theo hop dong daquy dinh. Bong thoi, y&u cau ho giri chwong trinh d¢&o tao
cu thé ciing nhu cung cap cac tai liéu can thiét cho dao tao.

Tién hanh theo d6i, duy tri viéc thuc hién ké hoach va cac chuong trinh dao
tao davadang thuc hién.

Viéc to chic thuc hién ké hoach dao tao tai Cong ty duoc thuc hién khatdt,
dam bao thuc hién theo ké hoach vaday du cac van ban lién quan. C6 s phéi két
hop giita cac phong ban vadoi ngii chuyén tréch dao tao véi co so lién két. Co
du thdng bao va giri tai liéu cho cac hoc vién trudce khi dao tao. Can bo chuyén
trach dao tao béo céo thuong xuyén trong subt quétrinh dao tao. C6 thé ndi khau
t6 chirc thuc hién d¢o tao caa Cong ty kha tét, cd kinh nghiém, gop phan hoan
thién ding ké hoach dé ra, dam bao tién do vé thoi gian d&o tao.
2.3.2.4. Panh gia két qud dao tqo:

Sau khi két thtic khoadao tao, can bo phu tréch cdng tac ¢&o tao trong Cong
ty y&u cau cac hoc vién tham gia dao tao nop lai két qua dao tao dat duoc sau
khod hoc validy d6 1am can cir danh gid hiéu qua d¢ao tao. Cac hoc vién néu déu
dat vadugc cap chirng nhan, chirng chi thé hién két qua dao tao thi cong tac dao

tao coi nhu hiéu qua.
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Can bo phu tréch ddo tao tong hop két qua, trinh ban Gidam déc vahop tong
két rat kinh nghiém d2o tao.

Céch thirc ¢danh gid hién nay tai caa Cong ty Co phan xay dung giao thong
van con nhiéu han ché do khong thé danh gia dugc hét hiéu qua ddo tao bing
nhiéu chi tiéu dinh lwgng machi dirng lai ¢ viéc danh giathéng quabang cap dat
duoc cua hoc vién. Céch thirc ¢anh gia con chung chung, phién dién. Do do,
trong thoi gian toi viéc xay dung mot tiéu chuan vacéch thirc dénh gia hiéu qua
cdng tac ¢ tao 1a mot thach thic va nhiém vu can thiét dbi véi Cong ty.

2.4. Panh gid Cong tac dao tao nhan lyc tai Cong ty:

2.4.1. Panh gia Cong tac dao tao nhan luc tgi Cong ty Cé phan xay dung
giao théng Yén Bai thong qua mét s tiéu chi tong hep:

2.4.1.1. Chi tiéu dinh tinh:

Nhin chung, cdng tac a0 tgo nhan luc tai Cong ty Cé phan giao théng Yén
Bai co chdt lieong, uy tin nhdt dinh. Diéu ndy duoc thé hién qualuong cong trinh
d& dau thau ngady cang co quy mé va phic tap hon. Mot sd ¢dng trinh phuc tap
ma Cong ty dau thau thanh cng nhu tuyén duong cao téc Ha Noi — Lao Cai
km170 — km230, doan duong km25 — km249+400 tai quéc 16 37, qubc 16 70,
qudc 16 32... Viéc dau thau thém nhiéu cong trinh gitp céng ty ¢am bao thu
nhap cho nguoi lao dong, déng thoi ndng cao vi thé caa Cong ty trén dia ban
tinh. Bén canh do, cong tc dao tao gitip Cong ty 4p dung dugc mot sd méy moc
thiét bi méi trong quéa trinh thi cdng, tiéu biéu nhu khung dam Bailey, thiét bi
ddng bo nang dam, may dao HATACHI doi 2009, may xtc lat Y TO ZL30-11 doi
2008...

Sau dao tgo, ky nang lam viéc cia nguoi lao déng nang cao, vé co ban
nguoi lao dgng da hoan thanh dwoc cac nhiém vu véi cong viéc méi. Hau hét

100% lao dong sau dao tao hoan thanh nhiém vu cbng viéc mai dugc giao, dat
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duoc vé co ban muc dit ra, cdng trinh thi céng kip tién do, ban giao ding ké
hoach.

Tuy nhién bén canh nhitng wu diém trén, cdng tac ¢&o tao nhan lyc tai Cong
ty C6 phan x&y dung giao thdng van con mot sb ton tai.

The nhdt 1a merc dé nhiét tinh véi cng viéc cia nguoi lao dgng chura co sie
thay doi rd rang. Mot sb nguoi lao dong sau khi duoc ddo tao, du co 1am cong
viéc ¢ bac cao hon, phtc tap hon nhung tinh chit céng viéc van con thu dong,
van la giao viéc gi 1am viéc d6, thiét sy nhiét tinh, chua cé y thirc cdng hién
trong cong viéc.

Ther hai 1a thiéu cac Y tieng sang tqo trong qué trinh lam viéc. Cong téac
ddo tao duoc thuc hién hang nam, bac lrwong, bac the cing nhu trinh d6, ki nang
cua nguoi lao dong ciing dugce nang 1én. Tuy nhién, trong nhitng nam gan day,
chua cd sy dong gop sang kién ndo tir phianguoi lao dong, mac du can bo 1anh
dao ludn khuyén khich tinh than tham gia dong gép y kién tir phia toan thé
CBCNV trong cong ty.
2.4.1.2. Chr tiéu dinh luong:

Ther nhdt, nang sudt lao déng tang dang ké. Biéu ndy duoc thé hién qua
bang sb liéu so sanh vé dinh mirc hao phi trong qua trinh thi cdng cua Cong ty
nhu sau:

Bdng 2.13. Mirc hao phi lao dgng truwrdc va sau dao tgo cho 100m? duwong

Mzichhao Ldp mong cap phoi Rdl tham mat dwong Rai thdrﬂ clacbon
phi alt
Truocdao | Saudao Truocdao | Saudao tao Truoc Sau dao
tao tao tao dao tao tao
Lao dong 39 cong 25 cong 21 cong 3 cong 5/7 13 cong | 1cong4/7
4/7 5/7 a/7 a/7
Tramtron | Tramtron | May xdc May rai Maylu | Maylu6T
May rai May rai MAy lu Maéy xuc 6T May rai
bambanh | Bam banh 10T MAy lu 10T
Cong cy lop 16T lop 16T May nén | May nénkhi
sin xuat ay lu &y lu khi 600mm/h
25T 25T 600mm/h
May lu May lu
banhthép | banh thép
10T 10T
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(Phong Ké Hoach)

Quabang sb liéu ta thdy duoc hiéu qua san xuat kinh doanh nhat dinh do
cdng tac d&o tao nhan lwc ma Cong ty mang lai. Béi vai giai doan 16p méng cap
phdi, cling sb cdng cu san xuit, nhung sau ddo tao nang cdng nhan thém 1 bac,
cdng doan ndy giam dugc tan 14 cdng. Bdi véi cong doan trai tham mat duong,
sau dao tao nang bac, co dau tu thém may rai, giam duoc tan 18 cong. Ddi voi
trai tham cacbon asphalt, sau d¢&o tao c6 dau tu thém may rai, giam dugc 12
cdng. Bay thuc sy la nhirng hiéu qua khéng nhé macong téc dao tao vaviéc dau
tu thém méay mac thiét bi mang téi trong qué trinh san xuat.

Ther hai, tang hiéu qua san xuat kinh doanh, ddn dén ting loi nhugn hang
nam. Xét két qua san xuat kinh doanh giai doan 2008 — 2012 trong bang 2.6 ta
nhan thay, trong vong 5 nam, doanh thu caatoan Cong ty tang tir 131 ty dong lén
t6i hon 142 ty déng (tang 11 ty dong trong 5 nam). Loi nhuan trong giai doan
ndy ciing tang dang ké tir 15 ty dong 1én tgi 17 ty ddng ( tang 2 ty trong vong 5
nam). Mac du c6 dugc hiéu qua san xuat kinh doanh nhu trén 1a su gop mat caa
nhiéu yéu té nhung trong d6 khong thé khéng ké dén mot phan tich cuc tir cdng
tac dao tao nhan luc.

Ther ba, ngueoi lao dong sau dao tao diroc nang bdc, nang lirong, tang thu

nhdp. Hiéu qua cdng tac d¢ao tao thé hién quathu nhap duoc hé thong quabang

sau:
Bdng 2.14. Thu nhdp ciia nguoi LD trwéc va sau dao tgo nam 2012
Logi So Thu nhdp trung binh truéc dao tao | Thu nhdp trung binh sau dao teo
LD | lwong Lwong co ban Lwong theo Lwong co bdn | Lwong theo higu
(000°Ingueoi/ hiéu qud cong | (000%/nguwail qud cong
thang) viéc(000“/ngueoi/ thang) Viéc(000°/ngueoi/
thang) thang)
Gian 1 4.620 550 4.620 2.500
tiép
Truc 79 3.000 0 4.000 0
tiép
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(phong Té chirc — hanh chinh)

Qua bang b liéu ta nhan thay, thu nhap cua nguoi l1ao dong sau d&o tao
duoc tang 18n dang ké. Béi véi lao dong gian tiép la sy thay doi caa hiéu qua
cdng viéc mang lai, bac lwong co ban gitt nguyén. Béi véi lao dong tructiép, san
pham ho 1am dugc nhiéu hon, tién cdng trung binh ho nhan dugc ciing cao hon.
CO sy tang vé thu nhap trung binh ndy [amét phan do hiéu qua cong tac d&o tao
cong ty mang lai.

2.4.2. Panh gia Cong tac dao tao nhan luc tgi Cong ty Cé phan xay dung
giao théng qua phiéu khdo sat thuec té:

Pé danh gia chinh xéc thuc trang cia mot van dé dang ton tai thi ngoai
nhitng thu thap co tinh chat tong quét chung chung, van dé xéc dinh mot céch
truc tiép ciing 1a mot ngudn thdng tin quan trong gitp ta phan anh dang thuc
trang caand. Duéi day 1asb liéu tong hop phan hdi tir 30 phiéu khao sét tai Van
phong tru sd Cong ty va Xi nghiép san xuat kinh doanh vat liéu sb 2 va cong
truong dang thuc hién tai Hién Luong.

Muc dich: st dung phiéu khao s&t nham myc dich chinh lathu thap théng
tin pha hoi truc tiép vé thuc té tinh hinh ddo tao va phét trién cua Cong ty qua
ngudi lao dong dé thay ré nhirng ton tai.

Y nghia: phan &nh chinh xéac théi d6 ciangudi lao dong véi cong tac dao
tao nhan luc tai Céng ty. Gilp ching taco duoc b lidu tong hop dé néu 1én thuc
trang vaxu hudng phét trén ciiacong tc dao tao tai Cong ty trong giai doan tai.

Mau khao sét: bang khao sét bao gdbm 10 cau hoi véi ndi dung nham vao
cac van dé sau:

X &c dinh nhu ciu do tao cua Cong ty.
Xé&c dinh muc tiéu dao tao
X &c dinh di twong dao tao

Chuong trinh dao tao va phuong phép dao tao dathuc hién.
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Noi dung dao tao.
Chi phi dao tao.
Hiéu qua cbng tac dao tao.

Vi s phiéu khao sét 1430 phiéu tap trung chi yéu tai van phong tru so
Cong ty, Xi nghiép san xuét kinh doanh vat liéu sb 2 va Cong trudong dang thi
cdng tai Hién Lwong.

Mau phiéu khao sét [phu luc 3].

Co ciu khao sét thyc hién: co cau mau khao sat véi 30 mau phiéu. Trongdo
6 10 nhan vién van phong, 10 lao dong truc tiép tai Xi nghiép san xuat vat liéu
x8y dung sb 2, va10 phiéu cho lao dong tryc tiép tai cdng truong Hién Lwong.
Trong d6, nam gidi chiém 64%, nit gi¢i [236%; tudi tir 25-30:7 ngudi, tudi tir 31
— 40 1415 ngudi; tudi tir 40 — 50 1a5 nguoi; vatudi trén 50 1a 3 ngudi.

Két qua khao sat: Qua thu thap phiéu khao sét va tong hop théng tin tir
phiéu khao sét thé hién két qua nhu sau:

K é hoach dao tao cua Cong ty (cau 1): 76,6% két qua l1a xuat phéat tir yéu
cau cong viéc hién tai, 20,0% latheo chi dinh chi tiéu caa cap trén.

Ddi twong dao tao (cau 2): 63% cén b dang cdng tac tai Cong ty, 30% la
nhan vién dang lam viéc tai Cong ty.

Hinh thic do tao (cau 3): 56,7% doanh nghiép tu té chirc 16p dao tao,
43,3% ladao tao bén ngoai.

Chuong trinh ddo tao (cau 4,5): 80% cho biét c6 théng béo chuong trinh
d20 tao vandi dung dao tao phu hop véi ki nang hién tai. Noi dung d&o tao vé
chuy@n mén nghiép vu chiém 36,6%, nang cao tay nghé 14 56,7%.

Thoi gian dao tao (céu 6): 56,7% ladao tao tr 1 — 6 thang; 30% ladao tao

tur 6 thang — 1 nam va 12% latir 1-5 nam.
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Chi phi dao tao (cau 7,8): 70,0% la doanh nghiép chi tra; 30,0% la doanh
nghiép hd tro 1 phan (ty & hd tro >=50% chiém 100%). Bng thoi 60% cho rang
kién thirc ma ho nhan duoc 1apht hop vai chi phi bo ra.

Han ché trong dao tao (cau 9): 83,3%% cho rang cdng tac dao tao khdng
con ton tai han ché gi.

Nhu cau do tao (cau 10):53,3% cho rang con nhu cau do tao; 46,7% cho
rang khéng can dao tao.

Pay lacudc diéu trachon mau nén nd mang tinh dai dién. Song tanhan thiy
rang qua phiéu khao sat phan 16n khang dinh rang d4i tugng ddo tao trong doanh
nghiép déu 1a nhitng nguoi dang cdng té&c tai cac doanh nghiép, dang giir mot
chtre danh nghé nghiép nhat dinh, d6i tuong dao tao khéng duoc mé rong téi lao
dong tuyén mai ciaCong ty. K é hoach dao tao trong doanh nghiép thi xuat phét
tir nhu cau cdng viéc hién tai 1acha yéu, khdng cé ké hoach dao tao dai han, noi
dung dao tao thi hiu hét dao tao vé chuy&n mon nghiép vy, khdng co dao tao mg
rong, cung cb thém kién thic cho nguoi lao dong. Vanhu cau dao tao ddi véi
cén bo Cong ty vé chuyén mén nghiép vu, vé tin hoc vangoai ngit dang con rat
lé6n, can dugc dép tng.

Théng quakét qua caaphiéu diéu tra, luan vin di vao danh gia cong tac dao
tao tai Cong ty Co6 phan xay dyng giao théng nhu sau:

V¢é nhu ciu d&o tao: Theo phiéu khao sét, dasd nhu ciu dao tao [axuat phat
tir cdng viéc hién tai, yéu cau nay khéng duoc thong qua hoat dong phan tich
cdng viéc, machi dyatheo cam tinh caa cac cap quan 1y, cam nhan rang nhan
vién ndy con yéu, thiéu k§ nang, chua chuyén nghiép, cam nhan rang may moc
maéi &p dung thi can dao tao thém. Do d6 viéc x&c dinh nhu cau d&o tao mic du
theo phiéu khao sét 1a theo yéu cau cdng viéc nhung vé co ban van chua mang
tinh khoa hoc.
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V¢ dbi tegng ddo tao: Hién nay Cong ty van chi tap trung vao ddo tao cho
c4c CBCNV dang lam viéc tai cdng ty (93%), chwa chil trong moi rong dén céc
dbi twong ddo tao khéc, chua co chuong trinh ¢&o tao cho nhan vién méi tuyén.
Pay |lamot trong nhitng han ché macong ty can khic phuc trong thoi gian toi.

V¢ hinh thic d&o tao: Cong ty d¢ang két hop ca hai hinh thirc ¢ao tao ladao
tao tai Cong ty vadao tao bén ngoai. Duavao phiéu khao sét, hai hinh thirc ndy
duoc sir dung ngang nhau (56,7% - 43,3%). Biéu ndy cho thay Cong ty ciing 4p
dung khalinh hoat cac hinh thirc dao tao. Hinh thirc dao tao phu hop [amot trong
nhitng yéu t6 gép phan nang cao hiéu qua cong tac d2o tao tai Cong ty.

V¢é chuong trinh d&o tao: hau hét cac phiéu khao sét déu cho biét ring céc
khoa dao tao dugc thdng qua hoc vién trudc khi bat dau. Nhu vay, tathdy duoc
tinh dan chu trong quéa trinh thue hién cdng tac dao tao, dam bao cdng bang cho
nguoi lao dong, ndng cao hiéu qua céng tac dao tao

V¢ ndi dung d&o tao: c&c ndi dung ma cdng ty ¢ao tao hién nay hoan toan
phl hop véi dic thu san xuat kinh doanh caa Céng ty. Trong d6, ndi dung duoc
d20 tao nhiéu nhét ladao tao dé nang cao tay nghé (chiém 56,7%), dtrng thir hai
|4 dao tao vé& chuyén mdn nghiép vu chiém 36,6%. Diéu ndy cho thiy viéc x&c
dinh noi dung dao tao tai Cong ty kha phu hop véi dic diém tai Cong ty. Pay 8
| mot trong c&c yéu td gop phan nang cao hiéu qua cdng tac dao tao.

V¢ thoi gian d2o tao: phiéu khao sét cho thay hau hét cong ty ¢o tao ngin
han, ty |é thoi gian d&o tao dudi 1 nam chiém 93,3%. Nhu vay, cdng ty méi tap
trung vao d&o tao ngan han, chuachi y nhiéu dén dao tao dai han hay néi céch
khéc cdng ty méi chi chl trong ¢&o tao nang cao tay nghé, chua chu trong dao
tao nang cao trinh do ddi véi lao dong gidn tiép, lao dong quan ly.

V¢ chi phi ¢& tao: hau hét cac phiéu khao sét déu cho thay rang Cong ty
hét sirc tao diéu kién cho nguoi lao dong trong qué trinh ddo tao, thuc hién dau

tu cho do tao véi kha nang c6 thé. C6 dén 70% céc phiéu dao tao cho rang chi
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phi d2o tao 1a do Cong ty tri tra toan bg, va 30% con lai cho rang Céng ty tro
gitp hon 50% tong chi phi ¢&o tao. Piéu nay virathé hién sy quan tam cuaban
13nh dao Cong ty dén cdng tac ¢&o tao nhan luc, phét trién nhan lyc trong tuong
lai, d6ng thoi ciing laché d6 ma Cong ty danh cho nguoi lao dong. Thém vao dé,
hon 60% phiéu khao st cho rang chi phi bo ralatwong xang véi kién thirc ma
ho nhin dugc trong quatrinh d&o tao. Biéu ndy thé hién cong tac ddo tao hiéntai
cua Cong ty d& cd nhitng hiéu qua nhat dinh dbi véi nguoi lao dong.

Phiéu khao sét ciing cho thay, ban than nguoi lao dong khahai [ong vé qua
trinh thuc hién céng tac do tao tai Cong ty, hon 80% phiéu khao sét cho ring
cdng téc ddo tao tai Cong ty khéng co han ché gi, phan con lai ¢6 nhiéu y kién
tré chiéu vé nhitng ton tai (Mot sb cho rang 1anh dao Cong ty khéng quan tam,
maot sb lai cho riang ké hoach d¢&o tao khéng tét, ngudi giang day chuatdt). Theo
phiéu khao sét tanhin thay, hién tai nhu ciu d&o tao cAnhan cuangudi lao dong
khdng nhiéu (cé 53,3%), trong d6 chu yéu nguoi lao dong cd6 mong mudn dao
tao nghiép vu chuy@n mén, tin hoc vangoai ngit. Biéu ndy cho thiy, cd thé con
maot sb ton tai xong cdng tac ddo tao tai Cong ty ciing dd cd nhirng hiéu qua nhat
dinh, thoa m&n phan ndo yéu cau cia ngudi lao dong.

2.4.3. banh gia chung:
2.4.3.1. Tich cuc:

Trong nhitng nim qua, cdng tac ddo tao ngudn nhan lyc tai Cong ty dagop
phan quan trong trong viéc nang cao mit bang chung vé trinh d6 vanang luc cua
d6i ngii CBCNV, gan lién véi nhu cau sir dung, dép ang nhu cau cua sy phét
trién.

* Vigctién hanh cong tac dao tao duroc thuee hién thurong xuyén va dat diroc
phan ndo muc tidu dua ra:

Vé viéc ddo tao, nang cao chat lugng doi ngit nhan luc cuaCong ty Co phan

x&y dung giao théng duoc tién hanh hiang nam. Phan |6p chuong trinh d&o tao
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déu dugc to chie thanh nhiéu khda hoc véi thoi gian linh hoat d¢é cén bo c6 thé
bé tri tham gia.

Doi ngii lao dong duoc cir di d2o tao, bdi dudng déu y thuc dugc tréch
nhiém vaquyén lgi caaminh trong viéc hoc tap vanang cao trinh d6, tao ra hiéu
qua dao tao cao, ddi ngit dugc cir di ddo tao déu hodn thanh tét chuong trinh hoc
tap, hon 70% can bo hoan thanh dao tao & muirc kha, khdng cé6 CBCNV nao bo
dd chuong trinh hoc tap, khéng co lao dong ndo két thic khda dao tao ¢ mirc
yéu, kém.

Sau dao tao thai do trong viéc thuc hién nhiém vu duoc giao caa doi ngi
CBCNV di dao tao dugc nang cao hon, co trach nhiém hon trong cdng viéc,
hoan thanh chi tiéu dé ra caa lanh dao. Hiéu qua 1am viéc caa ngudi lao dong
nang 1én ro rét.

Tong cong ty dd xay dung cho minh dugc mot quy trinh dao tao phd hop
véi yéu cau cua san xuat kinh doanh nham dling muc tiéu, dbi tugng ddo tao, noi
dung, chuong trinh d&o tao, phuong thirc d&o tao, phéi hop d2o tao khahop1y.
Diéu ndy cho thiy viéc té chuc thuc hién cong tac dao tao cia cong ty da dat
duoc hiéu qua khé cao.

*Co so thuc hién va phuc v dao tao nhan lyc dam bao:

Co sd thuc hién cong tac ddo tao kha tét vaday du, bao gdm luat, cac van
ban dudi luat va quy ché dao tao. Viéc phan dinh trdch nhiém céc cap trong
Cong ty khard rang, cu thé. Bay lamat trong nhitng yéu té gitp hoan thanh ké
hoach do tao theo dlng tién trinh duara

Hang nam Cong ty d& bo ra khoang 400 triéu ddng cho cdng tac d&o tao
ngudn nhan luc, diéu ndy cho thiy sy quan tam cuaban 18nh dao Cong ty ddi véi
cdng tac do tao, thé hién duoc quan diém “ coi con nguoi latrung tAm cua s
phét trién” caalanh dao.

Co sd vt chit phuc vu cho cdng tac do tao tai Cong ty dugc trang bi kha
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day du vahién dai, diéu d6 datao thuan lgi cho cong tac dao tao caa Cong ty.

* Lwa chon phirong phap dao tao kha phu hep:

Céc phuong phép dao tao dang dugc &p dung tai Cong ty C6 phanxay dung
giao thdng Y én Béi kha phong phu, bao gom: dao tao kém cap, chi dan; dao tao
tructiép tai Congty; cir di hoc; luan chuyén, thuyén chuyén cong viéc; hoi nghi,
hoi thao chuyén deé.

Viéc dan dang hda cac phuong phap gilp can bd dao tao thuan loi trong
céch lrachon, &p dung cac phuong phép vao tirng déi tuong dao tao hop 1y, gop
phan |am phong phl noi dung truyén dat, gitp can bo dé tiép can hon véi chuong
trinh dao tao, nang cao hiéu qua cdng tac dao tao.
2.4.3.2. Han ché va nguyén nhan.

*Han ché:

Mic du da dat duoc nhiéu két qua tét trong cong tac dao tao va phét trién
ngudn nhan lc. Tuy nhién, cong tac dao tao vaphét trién ngudn nhan lyc trong
cdng ty van con ton tai nhiéu han ché, cu thé :

Mot 13, chuira xay dung dirgc chién lurgc da0 tao va phat trién nguon nhan
lirc dai han:

Cho dén nay, Cong ty C6 phanxay dung giao théng Y én Béi van chuaxay
dung dugc chién lugc dao tao va phét trién ngudn nhan lrc mang tinh dai han.
Trong nhirng nam qua, cong tac dao tao nhan luc tai Cong ty chi dugc 1ap ké
hoach cho tirng nam, cha yéu nhim dép tng cdng viéc trudc mat, tic 1a méi
nang vé muc tiéu dao tao hién tai machwachu trong dén khiacanh nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc theo chiéu sAu mang tinh chién lugc.

Vi vay, viéc dao tao nhan luc tai Cong ty con mang tinh ty phat, chua dap
rng kip thoi nhitng chuyén bién nhanh chong trén cac mit hoat dong caa Cong
ty. Thuc té ndy chua phi hop véi se bién dong, canh tranh manh mé caa thi

truong hién nay.
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Hai 1, con nhiéu bdt cdp trong viéc xay dung chirong trinh dao tzo nhan
lieC:

Tha nhat, viéc can ctr 1am co sd xac dinh nhu ciu dao tao chua day du.
Hién Cong ty ¢ang x&c dinh nhu cau d&o tao dyatrén yéu ciu cuadon vi vayéu
cau caa ca nhan nguoi lao dong chir chwa can cir vao yéu cau cua cong Viéc.
Hoat dong phan tich céng viéc lamat trong nhitng co & quan trong nhat dé nhan
biét duoc nhu ciu ddo tao ca trong hién tai vatwong lai. BDay lamot trong nhitng
han ché co ban khién cong tac dao tao nhan lyc chuabam sét thyuc té voi nhu cau
phét trién cong viéc trong tuong lai.

Thu hai, Cong ty C6 phan xay dung giao thdng chua chi dong trong viéc
xay dung muc tiéu cing nhu lya chon, danh gia mot cach khoa hoc néi dung
chuong trinh do tao, cha yéu van dya vao chuong trinh cii hoac chuong trinh
cuaco s dao tao lién két. Viéc thuéngoai giang vién giang day théng qua cong
ty tu van do tao co thé dan téi tinh trang gido vién tham gia giang day khdng
nam duoc muc tiéu, yéu cau caa cong tac dao tao lado Ban 18nh dao dé ra, [am
anh huang dén hiéu qua ddo tao vachét luong d2o tao khdng dugc dam bao.Vi
vay, noi dung ddo tao cham ddi méi, chua dép ung kip nhu cau thuc té.

Thir ba, cbng tac danh gid hiéu qua dao tao chua duoc thuc hién hoac chi
mang tinh hinh thirc, chwa co y nghia van dung vao viéc dbi méi, cai tién noi
dung dao tao vacong téc to chirc do tao cho nhitng ké hoach tiép theo. Bénh gia
két qua ddo tao con bo qua nhiéu yéu té quan trong, buéc ndy duogc thuc hién
gian don, thiéu tiéu thirc danh gia nén khoéng danh gid duoc thuc chat hiéu qua
dao tao.

Thi tu, ngudn kinh phi chi cho cong tac d&o tao vaphét trién nguon nhan
lyc mac du d& cao hon truée nhung van con thap so véi nhu cau nhat [a trong
viéc d&o tao phét trién, dualao dong di d&o tao sau dai hoc, d2o tao chuyén gia

trong cac linh vuc.
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Tha nam, d6i ngii can bo 1am cdng tac dao tao caa cdng ty con yéu, hién
nay chi c6 1/5 can bo da qua ddo tao chuyén vé cong téc quan tri nhan luc [am
viéc trong linh vuc ddo tao vaphét trién ngudn nhan lec. Bay thuce sy lamot kho
khan [6n doi hoi can cé su quan tam giai quyét caaldnh dao cong ty trong thoi
gian toi.

Thir sau, tu twdng va nhan thiec vé vai trd cua cdng tac ddo tao trong doi
ngii CBCNV thudc Cong ty con chuacao vathéng nhat, gdy ranhitng kho khin
khdng nho téi viéc trién khai thuc hién cong tac nay vait nhiéu anh huong toi
chat lvgng cong téc dao tao do trong quétrinh hoc tap hoc vién khéng hang tha.

* Nguyén nhan:

Tha nhat, mé hinh té chirc vaco ché quan 1y dao tao con boc 16 nhitng bat
cap can duoc d6i moi. Trong do dac biét [adoi ngii can bo chuyén trach dao tao.
Ning luc cuadoi ngii can bo phu tréch cong tac ddo tao cua Cong ty con yéu,
mong, hau nhu chua qua dao tao chuyén sau vé cdng tac quan ly nhan luc, va
linh vuc d&o tao phét trién ngudn nhan lec. Cac can bo két hop trong Phong T6
chirc — hanh chinh thuong lam viéc theo kinh nghiém, do d6 cong tac dao tao
chuadugc thuc hién mot cach khoa hoc.

Tha hai, Cong ty C6 phan xay dung giao théng Yén Béi chuatién hanh
phan tich cong viéc ciing nhu chiraco hé théng cac ban mé ta cdng viéc, ban yéu
cau thue hién cong viéc dbi véi tirng vi tri chirc danh cong viéc. Trong khi hoat
dong phéan tich céng viéc la hoat dong co ban gitp nguoi quanly gitp minh xéc
dinh duoc c&c yéu cau d6i véi nguoi lao dong ciing nhu 1am cho ho hiéu dugc
céc yéu cau dé. Phan tich céng viéc cd y nghia quan trong, chinh la co so cho
viéc thuc hién cé&c hoat dong quan tri nhan lrc khac mot cach ding din va hiéu
gua, trong dé co6 cong tac dao tao nhan luc.

Thtr ba, trong doi ngit CBCNV lam viéc tai cdng ty moi mot nguoi lai cd

nhitng nhan thirc khac nhau vé vai trd caa cong tac dao tao va phét trién nguon
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nhan lyc nén viéc dau tu cho hoat dong ndy con han ché. Bong thoi, theo nghién
cliru mot sé nhan vién datham gia céc khoa dao tao Tong cong ty to chirc déu
duaranhan dinh rang luc luong doi ngi gido vién, nhirng nguoi truc tiép truyén
thu kién thirc trong céc chuong trinh d&o tao, bdi dudng cho CBCNV con ¢
nhitng han ché ca vé sd lugng va chat luong, ciing nhu khéng dong nhat trong
quan diém, ngdn ngir.

Thir tu, do dac thu trong cdng viéc cua doi ngii CBCNV la vira hoc, vira
phai tham gia cdng tac, thyc hién nhiém vu do cip trén giao pho, nén thoi gian
tap trung cho viéc hoc tap, dao tao nang cao trinh d6 gap khong it khé khan lam
anh huang dén chat luong, hiéu qua trong cong tac ddo tao vaphét trién ngudn
nhan luc.

Thir nam, Cong ty chuathuc hién céc chinh sach sir dung nhan luc hiéu qua
sau d&o tao. Do d6, vo hinh chung 1am giam di phan nao hiéu qua caa cong tac
dao tao, ddng thoi khdng gitr chan duoc nhan tai trong qué trinh san xuét kinh

doanh.
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CHUONG I11: MOT SO GIAI PHAP VA KHUYEN NGHI NHAM
NANG CAO HIEU QUA CONG TAC PAO TAO NHAN LUC TAI
CONG TY CO PHAN XAY DUNG GIAO THONG YEN BAI.

3.1. Phwong hwéng hoat dong caa Cong ty trong thoi gian t6i:
3.1.1. Phwong huéng sin xudt kinh doanh:

Véi xu thé kinh té qudc té phét trién va hoi nhap ngdy cang nhanh, cong ty
¢ phan xay dung giao théng Y én Béi ciing dang tirng buéc thuc hién ma rong
hoat dong kinh doanh va phét trién nhiéu linh vuc khéc nhau nhu : Khai thac va
san xuat vat liéu x&y dung; San xuat cau kién béténg dic sin; San tao mat bang;
Kinh doanh vt liéu xay dung; Kinh doanh xang dau; Kinh doanh phu tting 6 t6,
méy cong trinh; Kinh doanh van tai hang hod; Thiét ké cong trinh duong bo...
Tuy nhién, linh vuc chinh cia cdng ty van laxay dung cac cong trinh giao thong,
cau duong. Viéc mo rong quy mé san xuét trong tuong lai doi hoi Cong ty can
ch trong vathyc hién tét cdng t&c quan tri nhan luc, dic biét & cong tac do tao.

a) Vé linh vuc xay lap

P&y van lalinh vuc hoat dong chinh cia Cong ty trong giai doan 10 nam
sip t6i (2011 — 2020). Cong ty x&c dinh rang doanh thu va loi nhuan tir hoat
dong xay 1ap s& van chiém ty trong 16n trong toan bo co cau doanh thu hang nam
cia Cong ty, cu thé bang nhirng dinh hudng nhu sau:

Tang cuong cong tac tham giadau thau cac cong trinh X DCB trong
vangoai diaban tinh.

Duatrén vu thé vé ngudn tai chinh 6n dinh sin ¢, Cong ty S8 tap
trung manh va dot pha vao viéc dau tu cai tién trang thiét bi va
cong nghé thi cdng xay dung hién cé cho ngang bang trinh do véi
céc doanh nghiép cling nganh nghé trén diaban nham tiét kiém chi
phi, ting nang suat lao dong, rat ngan tién do va nang cao chat

lwong thi cdng céc cong trinh x&y dung. Congty s t6 chac nhitng
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chuyén tham quan, hop téc, nghién ctu hoc tap kinh nghiém va
chuyén giao nhitng cdng ngh¢, thiét bi thi cdng xay dung méi ciing
nhu &p dung nhirng vat liéu x&y dung mai va bién phgp thi cdng
tién tién. Cong ty s& thuong xuyén tham gia céc chuong trinh xdc
tién nganh x&y dung nham muc tiéu cap nhat cac cong nghé xay
dung tién tién.
Phét trién ngudn nhan lrc cho mang thi cdng xay lap : duatrén luc
lwong hién co cha yéu ladoi ngii can bo quan ly chuyén nghiép tai
cac cong truong xay dung, cac doi thi cdng va doi nga ky thuat
vién, CNKT c6 tay nghé, Cong ty s& tiép tuc cong tac dau tu va
phét trién theo chiéu siu trong viéc huan luyén, dao tao. Cong ty
hudng téi muc tiéu ngay cang chuyén moén hda sau hon nita trong
tirng linh vuc thi cdng xay 1dp cho ca can bd quan 1y va céc luc
lwong cong nhan cé tay nghé. Cong ty s& phét trién céc hinh thirc
hop téc, lién két ddo tao vai céc trudng Pai hoc, trudng day nghé,
céc co so d2o tao trong va ngodi nudc dé nang cao kién thic cho
d6i ngii nhan sir, b sung nhan lyc cho Cong ty tir nhan sy cap cao
dén nhitng cdng nhan 1anh nghé.
Tang cudng kiém soét cong téc an toan lao dong va vé sinh cong
nghiép tai cac cdng truong.
b) Mé rong nganh nghé
Cong ty tiép tuc nghién ciru maé rong pham vi va nganh nghé kinh doanh

khac khi c6 diéu kién va hiéu qua dya trén vu thé san c6 vé ngudn luc, kinh

nghiém, thi truong va thuong hiéu caa cdng ty. Cac nganh nghé du kién phét

trién thém :

Kinh doanh dich vu van tai hang héa.
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San xuat gach bldc bé tdng nhe cung cap cho céc cong trinh xay dung co
ban trong dia ban tinh.

DPau tu x8y dung cac du an véi quy mo tir nho dén trung binh va kinh
doanh san xuat vat liéu xay dung.

Trén day lamot vai nét chinh vé dinh huéng san xuét kinh doanh cuaCong
ty trong giai doan 2011 — 2020, d& dugc Pai hoi co ddng théng qua ngay
31/12/2011.

3.1.2. Nhu cdu vé chdt lweng nhan luc tai Cong ty trong thei gian tdi:

Thuc hién chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét Bai hoi Bang b
Tong cong ty, Ban Thuong vu Pang uy Tong cong ty xay dung chuong trinh
Nang cao chat luong ngudn nhan luc.

*Muc tiéu chuong trinh

Tha nhat, muc tiéu chung 1a phét trién vanang cao chat luong ngudn nhan
lyc cia Tong cong ty dén nam 2020 |a nhiém vu trong tam va cap thiét dé gop
phan ting ning suit lao dong, dam bao chat lwgng cong trinh va hiéu qua san
xuat kinh doanh; chuong trinh dwgc x8y dung vatrién khai mot cach khoa hoc,
c6 tinh ké thiralau dai; dam bao muc tiéu phét trién caa Tong cong ty vira dam
bao chii dong trong san xuat kinh doanh, ma rong nganh nghé, tiép thu valam
chu duoc cdng nghé tién tién va yéu cau hoi nhap, hop tac qudc té; thuc hién
hiéu qua chuong trinh nham gép phan nang cao ning luc canh tranh, dép ang
chién luoc xay dung Cong ty phét trién bén viing, tré thanh mot don vi manh caa
nganh GTVT.

Thi hai, muc tiéu cu thé nhu sau:

Pam bao du nhan lyc chat luong cao cd kha nang vé chuy@én mén vangoai
ngit dé dép tng duoc yéu cau phét trién caa Cong ty trong Iinh vuc kinh

doanh chinh vamé rong sang mot sb 1inh vuc khéc;
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Pam bao du luyc luong CNK T, cdng nhan van hanh thiét bi, cd co ciu
cong nhan vai nganh nghé pht hop véi yéu cau phét trién bén virng caa
Cong ty;

Pam bao 10% cén bo ky thuat caa Tong cdng ty co trinh do ngoai ngit co
thé 1am viéc truc tiép voi ngudi nuéc ngoadi khdng phai théng qua phién
dich;

DPén nam 2020, Cong ty c6 1,5% cén bo ¢ trinh do trén dai hoc, 35% co
trinh d6 dai hoc, 1% can bo, ky su dugc cir di hoc tap, boi dudng nang cao
trinh d6 chuyén mén tai nugc ngoai.

*Nhiém vu caa chuong trinh

Pé phét trién vanang cao chit lugng nguon nhan luc trong thoi gian téi can
quan triét vatrién khai cé hiéu qua céc nhiém vu sau:

Nang cao hiéu qua cdng tac quy hoach cén b, cong tac 1ap ké hoach dao
tao, boi dudng can b dé dap trng yéu cau caachién luoc phét trién Congty dén
nam 2020;

Nang cao chat lugng doi ngii can bo dau nganh, dam bao du nhan lyc chat
lwgng cao cé kha nang vé chuy&n mén vangoai ngir dé cé thé d¢ép ang duoc yéu
cau trong linh vuc x4y dung cong trinh cau, dudong vamot sb 1inh vic khéc; 1am
chu dugc cac cdng nghé thi cdng céc cong trinh cau, dudng tién tién. Bao dam
du luc luong CNK T, €6 co cau nganh nghé pht hop véi yéu cau phét trién bén
virng cua Cong ty;

K ét hop chit ché gittadao tao méi, ddo tao lai, to chirc tuyén dung theo yéu
cau nhiém vu san xuét kinh doanh. K ét hop d&o tao chuy@n mén nghiép vu, nang
cao nang luc quan tri doanh nghiép véi do tao trinh d6 chinh tri. Bén nam 2015
c6 100% can bo quan |y cua cac don vi thanh vién va phong ban Tong cong ty
duoc ddo tao quan tri doanh nghiép, phép luat, tin hoc dép ung duoc yéu cau

cong téc;
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Pinh ky t6 chirc cac [6p boi dudng, nang cao trinh do ngoai ngit vatiép thu
cdng nghé mdi, trong d6 chu trong dén cdng téc hoc tap, nang cao trinh d6 cho
can bo, ky su vaCNKT;

Hoan thién co ché chinh sach vu da ddi véi nguoi lao dong; Thuc hién
chinh s&ch vutién bo nhiém, sir dung, dai ngd can bo gioi, co nang luc dé duy tri
va phét trién duoc ngudn nhan luc hién cd va thu hat nhan luc tir bén ngoai;
3.2. Mt sb giai phap nang cao hiéu qua cdng tac dao tao nhan luc:

3.2.1. Mgt s gidi phép déi véi cong tac dao tao nhan luc:
3.2.1.1. Xay ding chién lurgc a0 tao trong dai hgn:

Dinh huéng ddo tao ngudn nhan luc caa Cong ty Co phan sy dung giao
théng Y én Ba dadugc néu kha cu thé, phtl hop vabam st véi phuong huéng
phét trién trong hoat dong kinh doanh caa Cong ty. Tuy nhién, tir dinh hudng
dén viéc trién khai con mot khoang céch khalsn. Do @6, Cong ty can phai xay
dung duoc mot chién lwgc dao tao va phét trién ngudon nhan lyc dai han cha
khong phai chi 1ap ké hoach ngan han hang nam. C6 nhu vay, cong tac do tao
mai dat hiéu qua cao.

Muc tiéu: X8y dung duoc mot chién lugc ddo tao (cd thé tir 10 nam dén 20
nam) gin lién véi chién luoc san xuat kinh doanh ciing nhu céc chién lugc khac
trong Cong ty.

Noi dung giai phap:

Chién luoc d2o tao khéng chi xay dung dyatrén dinh hudng phét trién kinh
doanh chung ma con can cir vao két qua phan tich cong viéc, danh giathuc hién
cdng viéc, xéc dinh nhu cau, muyc tiéu va déi tegng dao tao mot céch cut hé va
khoa hoc.

Thu nhat, trong chién lwgc, ngodi viéc néu ramuc tiéu tong quan, can cu thé
hoa thanh céc chi tiéu co ban dat dugc theo 16 trinh phét trién, bao gom:

Nhom chi tiéu vé quy md nguon nhan lyc.
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Nhom chi tiéu vé chat lwong ngudn nhan lyc: phan chiatheo trinh do d&o
tao, Ngoai ngit... va theo yéu cau ddi véi tirng vi tri nghiép vu.

Tha hai, d6i véi noi dung cuachién lroc ddo tao, Cong ty can lam rd: trong
ndi dung dao tao nén chi rd hinh thic va phuong phép dao tao dy kién &p dung,
céch thire quan Iy ddo tao (dénh gidnhu cau, thiét ké chuong trinh d&o tao, thuc
hién chuong trinh dao tao, danh gia hiéu qua dao tao).

Thu ba, ddl1a cong tac ddo tao nhan lyc thi khdng thé tach roi vai viéc thuc
hién cac hoat dong quan ly nhan sy khéc trong té chuc, vi du nhu tuyén can bo,
danh gid két qua thuc hién cdng viéc, ché do thi leo... Vi vay, chién lugc dao
tao ciing phai dé cap valam ré duoc nhitng noi dung ndy trong méi lién hé hd tro
cdng téc dao tao.

Thi tr, ndi dung nita khéng kém phan quan trong can 1am ré trong chién
lwgc ndy, d6 1a vé cong tac thuc hién, bao gom:

Tréch nhiém cu thé caa cac don vi, ca nhan cé lién quan: Ban gidm déc,
Phong Té chirc — hanh chinh, cac don vi truc thudc vacéc canhan o lién quan.

biéu kién thuc hién giai phap: néu cu thé cac ndi dung cong viéc, don vi,
cé4c nhan t6 chire thuc hién, két qua thyuc hién theo 16 trinh thoi gian. Can c6 s
két hop gitracac bo phan trong Cong ty ciing nhu sy dong b hdacéc chién luoc
khéc trong Cong ty dé thuc hién duogc giai phép.
3.2.1.2. B6 sung co ¢ dé xac dinh nhu cau dao tgo nhan lyc:

Dé tién hanh x&c dinh nhu ciu dao tao tai Cong ty Cb phan x8y dung giao
théng Y én B4 mot cach khoahoc vaco hé théng, can bo ddo tao tai Congty can
xéc dinh dyatrén hoat dong phan tich cong viéc vaco hudng din cu thé viéc xéc
dinh nhu cau d&o tao t6i cac don vi.

Noi dung giai phap:

Trudc hét, chuyén vién dao tao can tién hanh phan tich céng viéc ddi voi

tirng chtrc danh vaca vi tri cong viéc, tiru d6 1am rd ¢ tirng cdng viéc cu thé, can
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b6 c6 nhitng nhiém vy, trach nhiém gi, ho thuc hién nhirng hoat d6ng nao, tai sao
phai thuc hién vathyc hién nhu thé ndo, nhitng méi quan hé nao dugc thuc hién,
yéu cau vé kién thac, ky nang ma nguoi lao dong can cé dé thyc hién cong
viéc... Két qua cua viéc phan tich cdng viéc chinh 1a phai xay dung dugc hé
théng cac ban md ta cong viéc, ban y&u cau déi voi nguoi thuc hién vaban tiéu
chuan thuc cdng viéc dbi véi tirng vi tri cdng viéc.

Bén canh d6, khi x&c dinh nhu cdu do tao nhan luc, thay vi viéc giao phd
hoan toan cho c&c don vi nhu hién nay, Phong T6 chirc — hanh chinh ¢6 thé truc
tiép thuc hién hodc huéng dan cho bo phan tai cac don vi vé ky thuat xay dung
nhu cau d&o tao. K thuat xdy dung nhu cau dao tao nhu sau:

Quan sét va phong van tryc tiép: K§ thuat phong can larat quan trong doi
véi cén b ddo tao. Céc cudc phong van co thé duoc tién hanh mot cach khong
chinh thirc quatrao doi thao luan & nguai vian phong hozc tién hanh rat chinh thir
khi cén bo d¢ao tao c6 cé&c ghi chép nhat dinh.

Trudc tién, can bo dao tao quan sat cong viéc dang thuc hién caa can bo
mot céch ky ludng vaco hé thdng, cb gang xac dinh tat ca cac budc cong viéc
duoc thuc hién dé hoan thanh cong viéc. Cén bo ddo tao cd thé tham khao mau
sau dé ghi chép céc quan sét cuaminh.

Sau budc phong van, cén b d¢ao tao tién hanh phong van ngudi can bo xem
dbi twgng phong van thuc hién cdng viéc nhu thé ndo dé xac dinh lai nhitng ghi
chép cuacén bo d&o tao. Sau do6 tiép tuc phong van mot ngudi thuc hién khong
t6t cong viéc tuong tu dé cac van dé nguoi lao dong gap phai khi thyuc hién cong
Viéc.

Thi hai, sir dung phiéu cau hoi diéu tra: phiéu cau hoi diéu trass cho canbo
c6 co hoi thé hién mong mubn d&o tao ciaminh makhéng e ngai hay lo so diéu

~

gi.
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Céch thirc tién hanh: Céan bo d&o tao chon thoi gian va dia diém ndo do
thuan lgi (khdng phai trong gio lam viéc), dong thoi giai thich muc dich caaviéc
diéu tra cho cén bo dé gitp ho hiéu va hop tac véi cdng viéc diéu tra.

Bala, thuc hiénkiém tra: kiém travé két qua cdng viéc s chi ré can bo biét
gi, 6 thé 1am duoc gi vaquado si phét hién duoc [inh vuc can cung cap thém
théng tin hoic can dao tao thém. Kiém travé ki niang ciing gitp phét hién duoc
kha nang tiép thu caa cén bd hoic ki nang cu thé can dao tao thém.

Bbn 13, phan tich céc béo céo vadir kiéu ghi chép: Céc béo céo vaghi chép
vé quan 1y cung cap cac dir liéu quan trong cho viéc xéac dinh nhu ciu dao tao.
Canbo dao tao liét k& tit ca cac tai liéu vacéc ghi chép cd san tai Congty, kiém
tranhirng dit liéu ndo trong sb d6 cd thé gitp nhan raduoc nhu cau d2o tao cua
nhan vién. Mot so tai liéu duogc sir dung rat hiru ich nhu:

Céc béo céo ghi chép vé quan ly: Xem xét cac sb liéu vé niang suat lao
dong, doanh thu, ty I€ di chuyén lao dong, viéc vi pham ky luat lao dong cua can
bo.... Tap trung vao tim cau tra 11 cho cau hoi: van dé nay sinh bao nhiéu 1an?
C6 bao nhiéu |an xay ravan dé d6?

Céc béo céo danh giavakiém tra: Xem xét cac sb liéu vé ciéc vi pham ky
luat, khdng d&p rng tiéu chuan vé két qua cong viéc, c&c vu tranh chap vakhéng
hoan thanh nhiém vu. T4p trung tra 1oi cho cau hoi: nguyén nhan caavan dé 1a
gi?

Céc ghi chép nhan sy: Tim kiém céc thong tin vé tranh chap trong noi b, ty
1& can bo rakhoi Cong ty, sb 1an vang mat, cac hinh thirc ky luat lao dong. ..

Bé&o céo vé chi phi vakinh doanh: X em xét cac sb liéu vé viéc tang chi phi,
nhitng phan nan caa khéch hang, s 18ng phi, ... Cb gang thu thap dir liéu dé tra
161 cau hoi: Van dé gi dang xay ra? Nguyén nhan caavan dé 1agi?

Cén bo dao tao can tim vachi ranhitng dan chirng caaviéc thiéu dao tao.

Nhirng ghi chép ndy s& khdng thue si chi cho tathdy céi gdc, nguyén nhan cudi
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cling ciiavan dé mano chi cho ta thay nhirng Iinh virc ma nhan vién co thé tot
hon nho dao tao.

Mot van dé dang luu y lado dic thi caa Cong ty 1a mot cong ty xay dung,
yéu t6 ki thuat vo cling can thiét trong quéatrinh thi cdng céc cong trinh. Vi vay,
cén bo o tao can phan tich yéu cau vé chuyén mén ki thuat (ddi véi can bo ki
thuat) vayéu cau vé cap bac cong viéc (d6i voi cong nhan) dé duaramuac do dép
{rng cong viéc ma cdng nhan dang dam nhan, tir ¢6 xay dung nhu ciu dao tao,
d2o tao lai, ¢ tao bd sung hay d¢&o tao nang cao.

Piéu kién thwc hién giai phap:

Can sy phdi két hop giira cac phong ban trong Cong ty, s ung ho caaddng
nghiép.

Hé thdng cac béo céo vadir liéu ma Cong ty dang luu tri.

K nang lam viéc ciacan bo dao tao: cham chi, hiéu van dé, biét nhirng sb
kiéu minh dang can, tim duoc ly do giai thich cho nhitng con s thuc té.
3.2.1.3. B6i méi muc tiéu dao tqo:

Muc tiéu: xay dung muc tiéu dao tao mot cach cu thé, lugng hdaduoc, cd
cd s khoa hoc vabam sét véi thuc té dang thuc hién. Muc tiéu ndy bao gdm ca
sd lugng, co cau hoc vién, vaky nang ma hoc vién can cé sau khi ¢&o tao.

Noi dung thwc hién giai phap:

Cén bo d2o tao virala dbi twong virala chu thé cia qué trinh ddo tao. Do
d6, Cong ty can xem xét dén viéc mirc 46 dugc phép tham giavao viéc x&c dinh
muc tiéu caa can bo dao tao. Diéu ndy co thé thuc hién quatrao doi tructiép gitra
bo phan nhan sy vai cén bd ddo tao vatruong cac don vi nham xéc dinh duoc
muc tiéu pht hop. Sau khi thng nhat, bo phan nhan s ciing can c6 van ban néu
ré muc tiéu d2o tao dé can bo nam rd va phan dau thyuc hién.

Piéu kién thwc hién giai phap:
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CO sy trao doi gitraPhong To chirc —hanh chinh vacén bo do tao, két hop
véi Truong cac don vi co lao dong tham gia dao tao.
3.2.1.4. Chu dong xay dung ngi dung cdng tac dao tqo:

Viéc chi dong xay dung ndi dung chuong trinh ddo tao [adiéu hét strc can
thiét. Pay ciing 1a mot trong nhirng yéu té gép phan hoan thanh dugc cac muc
tiéu da dugc lugng hoatrong ké hoach, déng thoi s& bam sét véi ké hoach san
xuat kinh doanh ciing nhu van héaté chirc caa Cong ty.

Muc dich: Xay dung duoc noi dung chuong trinh dao tao phu hop vai dac
thil lao dong va san xuat kinh doanh tai Cong ty.

Noi dung giai phap:

Can bo chuyén tréch cong tac ddo tao ciing nhu c&c cn bo xuit sic, co uy
tin vé chuy@n mén nghiép vu caa Cong ty can phdi hop véi co s ddo tao vagido
vién trong viéc xay dung ndi dung do tao, lva chon kién thirc, ky ning can dao
tao, giao trinh hoc tap...

Noi dung chuong trinh ddo tao nén dugc x4y dung chi tiét vaco thé gui cho
céc hoc vién tim hiéu trugc khi bat dau khéo hoc dé hoc vién chu dong hontrong
quéatrinh hoc tap dong thoi ciing lacéch dé tham khao y kién caahoc vién vé noi
dung dao tao.

Cin ci vao dinh hudng phét trién hoat dong kinh doanh ciia Cong ty ciing
nhu qua nghién ciu tim hiéu céc co so dit liéu vé ddo tao, luan van xin duara
mot sb danh muc churong trinh can do tao tai Cong ty C6 phan xay dung giao
théng Y én Bai theo phu luc. [phu luc 4 —Dé xuat danh myc céc chuong trinh ddo
tao tai Cong ty Co6 phan xay dung giao théng Y én Bai].

Piéu kién thwc hién giai phap:

Phéi két hop céc bén lién quan da trinh bay trong phan ndi dung bao gom:

Phong T6 chirc — hanh chinh, cén b chuyén trach dao tao, Can b xuét sic ¢ uy
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tin vé chuyén mén nghiép vu, co s kién két dao tao, gido vién giang day dao
tao.
3.2.1.5. Lwa chon hinh thizc va phirong phap dao tqo:

Mudn nang cao hiéu qua d¢ao tao ngodi viéc nang cao chit lrong quy hoach
dao tao, tang cuong x&y dung vanang cao nang luc o nga can bo lam cdng tac
dao tao, chling ta ciing can taing cudng dau tu co sd vat chat phuc vu cho cong
téc dao tao, ma Cong ty phai chi y hoadn thién phuong phap dao tao ¢é nang cao
hiéu qua d&o tao. Hién nay trong cong ty chi dirng lai ¢ viéc &p dung mot sb
phuong phép dao tao phd bién d6 1adao tao ngoadi doanh nghiép va mot sb [6p
dao tao t6 chirc ndy tai tru so cong ty

Muc tiéu:

Tiét kiém chi phi d¢&o tao.

Tan dung t6i da co so vat chat ki thuat ha ting sin c6 caa cong ty, tai lidu
cdng nghé c6 sin caa cdng ty dé &p dung nhiéu phuong thirc ddo tao.

D6i méi ndi dung ddo tao theo hudng cap nhat, hién dai.

Lam cho nguoi lao dong hirng thu khi tham gia céc 16p dao tao.

Noi dung giai phap:

Turng bude xdctién viéc hién dai hdacdng tac ¢2o tao theo hudng trang bi va
rng dung cdng nghé tin hoc vao quatrinh giang day dé thay thé dan cho phuong
phép giang day truyén thong van dang duoc &p dung & mot vai khoa daotao cua
Tong cong ty hién nay.

DPay manh hinh thirc ty hoc caa ca nhan nguoi lao dong: CBCNV C trong
Tong cong ty ¢ thé tu hoc trén nén tang tu nghién ctru tai lidu vé cdng nghé co
san cua cdng ty. Bdng thoi, tich cuc quan sét cach thirc 1am viéc caa nhitng
ngudi cd kinh nghiém dé rit rakinh nghiém cho ban than. Tich cu tham gia céc
cudc thi sang tao, thi kiém tratrinh ¢6 chuy@n mén, ki nang cap Tong congty dé

tu rén luyén kién thirc, ki nang lam viéc cho ban than. Hinh thixc ty hoc S5 gilip



104

cho canhan nguoi lao dong phét huy duoc tinh tu giéc, tu duy sang tao va giup
lam giam chi phi dao tao.

Tong cong ty ciing nén thudng xuyén to chic cac budi ndi chuyén theo chu
dé dé nham day manh s trao d6i kinh nghiém giira nhitng nguoi lao ¢ong véi
nhau. Qua cé&c cudc nbi chuyén ndy nguoi lao dong co thé chia s5 nhitng kinh
nghiém |am viéc caa minh cho cac lao dong khéc. Bong thoi, day 1a phuong
phép thich hop dé nang cao ki nang giao tiép, ra quyét dinh ca nhan.

Tong cong ty nén moi mot sb chuyén giadau nganh vé cac nganh nhu: moi
truong, ky thuat ciu duong, quan tri nhan luc, tai chinh.. dé néi chuyén, trao doi
kinh nghiém véi c&c chuyén vién cao cip caa cong ty, quan ly 18nh dao céac
phong ban, ky su. Céc cudc néi chuyén ndy s¢ [am cho ho dugc cap nhat nhitng
kién thirc moi, phuong phép 1am viéc méi, ciing nhu céc cach nhin méi vé nhiéu
van dé.

Tong cdng ty nén day manh hinh thie tuyén truyén, tap huan cho canbé cong
nhan vién khi tham gia cac khda hoc vé an toan nhu: phong chéng chéy né, an
toan lao dong, phong chay chirachay...

Piéu kién thyc hién giai phap:

Co so vat chat ky thuat: may chiéu, phong hoc, phong hoi treong cong ty,
méy vi tinh, hé thdng am thanh, chiéu sang dugc dau tu

Dau tu ngan sach cho cac khoa do tao, cac hoi thao theo hinh thic mai mot
céch hop ly, c6 ké hoach.

Ban t6 chac & phét trién ngudn nhan luc phai phdi hop 1am viéc véi cac
phong ban trong cdng ty, truang cac b phan, phé gidm déc phu tréch cua cong
ty, ban gidm ddc cong ty nham dem lai hiéu qua cao cho cac khda hoc mai néi

riéng va céng tac dao tao ndi chung.
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3.2.1.6. Xay dung phurong phap danh gia cong tac dao tao hop ly:

Hién nay, Cong ty danh gia két qua ddo tao théng qua chirng chi mahoc vién
dat duoc. Vi vay, viéc nang cao hiéu qua cong tac danh gia hiéu qua sau dao tao
tai Cong ty la diéu can thiét phai thuc hién.

Muc tiéu:

banh gia chinh xéc hon hiéu qua dao tao caacong ty

DPanh gidxem hoc vién, Tong cong ty cd dat duoc muc tiéu dao tao dé rahay
khong.

Panh giaxem sy thay d6i vé niang suat, hidu qua san xuat caa Tong cong ty
cO phai do dao tao mang lai hay khéng?

Noi dung giai phap:

Panh gia hiéu qua dao tao diavao viéc tinh thoi gian thu héi chi phi, chi phi
d2o tao trung binh chi cho mét cong nhan da duoc néu trong phan co s 1y luan
vé dao tao.

DBanh giahiéu qua dao tao duravao thédi do hoc tap trén16p caahoc vién, diém
hoc tap trung binh cua hoc vién sau mdi khoa, vaty & chixng chi, bang cap dat
duoc sau mdi khéa hoc. Lam dugc diéu ndy thi phai co s két hop tbt gitra gido
vién tryc tiép giang day va céc can bo dao tao.

DPanh gia hiéu qua ddo tao dya vao tdc do tang nang suit lao dong sau dao
tao. Ty 18 dau viéc dugc hoan thanh ding han co tang 1én khdng? Sy d¢ép ang
yéu cau cia cap trén cé tang 1én sau khi duoc do tao hay khong? Ty |é nhirng
sang kién trong san xuat c6 tang 1én hay khdng?
3.2.1.7. Tgo nguon quy én dinh chi cho dao tgo:

Quy chi cho d&o tao vaphét trién can dugc on dinh. Boi cong tac ddo tao mang
tinh chién lugc, kéo dai ciing vai qué trinh hinh thanh va phét trién cia Cong ty.
Muc dich: tao ngudn quy 6n dinh cho cdng téc d&o tao tai Congty.

N§i dung giai phap:
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Lap raquy d2o tao vaphét trién nhan lyc.

Céan bo chuyén tréch thuc hién phan bd tir loi nhuan sau thué cho céc quy, trong
d6 co quy d&o tao vaphét trién nhan lyc.

Quy d&o tao vaphét trién nhan lyc ciing can ¢6 sy huy dong vén tir cac canhan,
tap thé c6 mong mudn va kha nang déng gop.

S5 tién chi cho dao tao khong duing hét trong thuc hién s& dugc tich liy cho ké
hoach lan sau.

Piéu kién thuc hién giai phap:

Su phéi két hop cua Phong ké toan, phong ké hoach.
3.2.2. Mgt s gidgi ph&p hé tre 1am tang higu qud dao tgo nhan luc:
3.2.2.1. Kién toan bg may va nang luc ciia déi ngii can bg dam nhiémté chirc
cdng tac dao tqo:

Hién nay, doi ngii cén bo chuy&n mén [am cdng tac ddo tao, bdi dudng con
mong, hién chi co 1 cén b tét nghiép chuyén nganh Quan tri nhan luc dam tréch
cdng tac ndy con hau hét cac can bo chuyén trach cong téc dao tao cua cong ty
khdng c6 chuy@n mén chuyén sau vé cong tac ndy. Vi vay, yéu cau dat rala phai
nang cao nang luc caacan bo lam céng tac dao tao tai cong ty.

Muc tiéu:

Nang cao trinh @6 chuy&n mdn vé chuyén nganh quan tri nhan sy cho cac cén
bo phu trach céng tac doatao.

P a0 tao cac ki nang, phong cach 1am viéc can thiét cho céac can bo 1am cong
téc d2o tao: Soan thao van ban, ky niang giao tiép, sir dung may tinh...

Noi dung giai phap:

Cir cac can bo 1am cong téc ddo tao cua Tong cong ty di tham gia cac hoi
nghi, hoi thao ciia c&c chuyén giavé cong tac dao tao nhan luc do Tap doan moi
vé néi chuyén.

Cu céc canbo dao tao di hoc cac 16p néng cao chuyén mon tai céc truong, cac

trung tAm c6 uy tin vé dao tao chuyén nganh Quan tri nhan luc nhu: Truong Pai
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hoc Kinh té Québc dan, Truong Pai hoc Lao dong va xa hoi, Truong dai hoc
Coéng boan, Thuong Mai...

Piéu kién thuc hién:

Sy quan tam caaban 1&nh dao Cong ty nhu tao diéu kién cho céc can bo dao
tao di hoc dé nang cao kién thirc, lién két voi céc trung tm, cac truong dao tao
chuyén nganh Quan tri nhan luc...

Cép kinh phi cho céc can b 1am cdng tac ¢ao tao ¢ kinh phi dé duoc ddo tao
nang cao nang luc.

Cong ty cung cap day du céc trang thiét bi phuc vu cho céng tac do tao, gop
phanlam giam céng viéc cho c&c canbd d&o tao: cung cap da méy tinh ndi mang
internet, may in, xay dung cac phan mém hd trg cdng tac dao tao...
3.2.2.2. Nang cao nhdn thizc vé cng tac dao tgo nhan lyc:

Muc tiéu giai phap:

Nang cao nhan thirc caadoi ngit CBCNV toan Téng cong ty vé vai trd cua
cong tac dao tao nang cao trinh 6 chuyén mén nghiép vu, Ky nang cong téac.

Nang cao hon nitay thic, tinh than hoc tap cua CBCNV tham gia dao tao.

Ngi dung gigi phap:

Tb chirc tuyén tryén, quan triét va co nhirng chi dao kip thoi vé cong téc dao
tao vaphét trién ngudn nhan lyc nham nang cao nhan thirc cua céan bo quan 1y,
dac biét lacan bo ddo tao ngudn nhan luc hiéu ré vé chu treong, ban chit qua
trinh phét trién nhan luc tai Tong cong ty.

T chirc cac cude thi tim hiéu kién thirc vé cong tac dao tao, két hop vai cac
hinh thirc sinh dong hap dan trong toan thé CBCNV Téng cong .

Dé cao tinh than tréch nhiém caacéan bo quan ly, thiic day hirng tha [am viéc
cuaho, khuyén khich ho duuara nhirng sang tao trong cong tac dao tao va phét

trién ngudn nhan luc.
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C0 hinh thirc khen thuong kip thoi va dang [ac cho nhitng CBCNV ¢0 su
chuyén bién Ion trong nhan thirc vé cong téc dao tao va phét trién ngudn nhan
luc.

Diéu kién thuec hign gidi phap:

- CO dugc sy quan tam caalanh dao trong Tong cong ty ddi véi cong tac ndy,
1anh dao phai & nguoi thuc hién guong mau, di dau.

- CO sy kiém tra, dénh giaviéc thuc hién mot cach cdng khai, minh bach va
phai duatrén céc tiéu chi théng nhat.

- tao 1ap ngudn quy khen thudng cho cac canhan co tinh than thay d6i nhan
thirc tich cuc.
3.2.2.3. Hoan thién cac ché dg, chinh sach doi véi ngueoi 1ao déng sau dao
tao:

Ché d6 chinh sach ddi véi nguoi lao dong sau d&o tao ladiéu vo cling quan
trong. Hién nay, viéc xay dung cting nhu thyc hién céc chinh sach cho nguoi lao
d6ng sau d&o tao tai Cong ty C6 phan xdy dung giao thdng Y én Béi chuacd van
ban vachién lugc cy thé. Pay cd thé coi lamaot trong nhitng nguyén nhan khién
ngudi 1ao dong sau dao tao khdng gan bé 1au dai véi Cong ty.

Muc tiéu: xay dung chinh sach sir dung lao dong sau dao tao, chinh sach
dai ng6 cho lao ¢ong sau dao tao

Noi dung giai phap:

K ét hop chat ché gitra s dung vadai ngd nhan tai: Uutién bé tri nguoi cd
trinh @, nang lrc vao cac vi tri then chét trong ddy chuyén san xuat, kinh doanh
ddng thoi cd co ché hop 1y vé dd ngd cho céc vi tri ndy; Tao méi trueang thu hit
nhan tai nhu: Trang bi co so vat chat, mdi truong 1am viéc tot; diéu kién théng
tin nhanh, kip thoi, day da vachinh xéc; Lanh dao cac co quan, don vi can quan
tam xay dung mot tap thé doan két, khéng khi 1am viéc coi ma, minh bac dan

chu.
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X &y dung chinh sach cu thé tao didu kién dé nhan tai ¢d cudc sbng on dinh,
yén tam cdng tac vacdng hién cho Téng cong ty. Tao ramdi truong lanh manh
trong cong tac tuyén dung dé thu hat nhan tai. Cac co quan don vi phai tuan tha
nghiém tlc quy ché tuyén dung caa Tong cong ty, dong thoi ting cudng kiém
tra, gidm st viéc tuyén dung, bé tri, sir dung nguon nhan luc; X &y dung chinh
sach thu hit va st dung ngudn nhan luc mang tinh chit toan dién; xay dung co
cau nhan lyc hop Iy nham tao ra nhan tai trén nhiéu linh vuc tao ra sy ddng bo
trong co ciu nhan su.

Cong ty can quy hoach ngudn cén bo 1au dai tir nhitng can bo, nhan vién co
tam huyét, du trinh 6, nang luc 18nh dao, cé thanh tich trong lao dong dugc 1nh
dao don vi danh giacao vaduavao ngudn can bd quy hoach dai han cho congty.
Nhirng can bo thudc dién quy hoach s3 duoc bdi dudng, dao tao, bd sung kién
thirc chuyén mén dé diéu hanh céc hoat dong caa Cong ty trong nhitng nam tiép
theo.

Cong ty c6 ké hoach danh gianiang luc vacong viéc dinh ky (6 thang/ 1an)
quado danh gidmuc tiéu cong viéc, muc tiéu phét trién nghé nghiép caamdi ca
nhan dong thoi ciing la co s nham quy hoach nguén nhan sy phil hop véi tirng
giai doan phét trién caa Cong ty.

Piéu kién thwc hién giai phap:

Chinh sach sir dung nhan lyc sau do tao can gan lién véi céc chinh sach
nhan sy khac caa Cong ty. Tat ca phai mang tinh ddng bo hda thi méi dam bao
viéc thuc hién chinh sach d6i véi nguoi lao dong sau dao tao mot cach hiéu qua.
Céc chinh séch ndy bao gom: chinh sach tuyén dung, chinh sach d&o tao vaphét
trién nhan vién, chinh sach tién lwong thueng, chinh sach phic loi, chinh sach

mdi truong — diéu kién [am viéc, van hda Cong ty.



110

3.3. Mt s6 khuyén nghi:

Pé cdng ty phét trién toan dién, khdng chi noi lyc cdng ty phai manh ma
cdng ty con phai dugc hoat dong trong mot méi truong thuan lgi, mot thi truong
nang dong vaon dinh. Nhanudgc tacé vai trd quan trong trong viéc diéu tiét thi
truong kinh té, dudi day 1a mot vai khuyén nghi dé Nha nuéc cb thé tao diéu
kién hon nita cho cac doanh nghiép phét trién, dac biét |atrong mang tuyén dung
lao dong:

3.3.1. Hoan thign hé thang phép lugt kinh té:

Hién nay, qudc hoi nudc tadéixay dung bo luat kinh té khdhoan chinh. Tuy
nhién, budc vao thoi ki hoi nhap, nhit lakhi nudc tagianhap WTO, viéc hoan
thién hé thong phap luat dac biét 1aluat kinh té nham tao ra sy thong nhat giira
luat kinh t& Thé Gidi va luat kinh té Viét Nam, tao diéu kién cho céc doanh
nghiép mé rong pham vi hoat dong.

3.3.2. Tgo diéu kién vay vén cho cac doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép
trong nganh GTVT- xay dung.

Nhu ciu ha tang tiép tuc ting cao trong khi ngudn vén khé khan. Hau hét,
cac du an thuoc nganh GTV T hay xay dung & nudc tadién ra cham la do giai
ngan cham, thiéu vén. Nam 2013, nganh GTV T gip khénhiéu kho khan, dacbiét
lacong tac giai ngan dau tu von x8y dung co ban cac cong trinh giao thong. Néu
nhu nam 2012 ngudn vén ngan sach nha nudc duoc giao da thuce hién 9.180 ty
ddng, bang 139% ké hoach, giai ngan 7.830ty ¢ong, bang 119% ké hoach. Riéng
céc dy &n do Bo GTVT truc tiép quan |y dathuc hién 8.270 ty/5348,5 ty dong,
vuot 56,5% ké hoach, giai ngan 7.151,5 ty, vuot 33,7% ké hoach. Tong hop béo
céo tir céc chii dau tu vé ngudn tré phiéu Chinh phu, dathyc hién dat 13.572ty,
vuot 10,3% ké hoach, giai ngan dat 98,4% ké hoach. Céc dy an BOT (Buiilt-
Operation-Transfer_vén X ay dung-V an hanh-Chuyén giao), tng ngan séch, ban

quyén thu phi dat 4.955 ty dong. Thi sang nam 2013, nhu cau vé co so ha tang



111

tang cao, trong khi von danh cho nganh lai giam xudng gan mét nira (von ding
cho nganh GTV T cdn khoang 20 nghin ty d6ng — theo Hoi nghi ngay 10/1/2013
cuaBo GTVT).Dé dam bao tién do thi cong cong trinh vakhdng gay anh huang
tGi céc dy &n khéc, nhanudc tacan linh hoat hon nita trong cong tac giai ngan va
viéc xay dung chinh séch vay von cho céc cong ty x8y dung nham tao diéu kién
thuan lgi cho céc doanh nghiép nghiém thu céng trinh kip thoi.

3.3.3. Binh én gié cd nham tgo diéu kién cho cac doanh nghiép phat trién,
tham gia dédu thau thanh cong.

Hién nay, nuéc tadang trong giai doan lam phét hai con sb, va nguyén vat
lieu x&y dyng ciing khéng tranh khoi gudng quay d6, déy ciing 1a mét trong
nhitng nguyén nhan quan trong lam cham tién d6 thi céng. Theo sb liéu cua
thdng ké tinh Giatiéu ding trong thang 7/2013 c6 xu huéng tang nhe & mot sb
nhom hang nhu: Thuc pham; an uéng ngod gia dinh; nha ¢, chat dét, vat liéu
x&y dung; giao théng; gido duc. Nguyén nhan [ado anh huong caaviéc tang gia
xang dau va nha nudc diéu chinh tang lvong ¢ khu vuc hanh chinh sy nghiép,
céc dbi twong huong luong tir ngén sch nhanudce tir 01/7/2013. Chi sb giatiéu
dung thang 7/2013 tang 0,2% so thang trudc, tang 8,33% so cung ky va tang
2,81% so vai thang 12 nam trude; binh quéan 7 thang so véi cung ky tang 7,39%.

Do d6, viéc binh 6n giaca larat can thiét, nd khdng chi tao diéu kién thuan
loi cho céc doanh nghiép ma con gitip 6n dinh cudc sdng cua nguoi lao dong,
nang cao hiéu qua kinh té.

3.3.4. Nang cao chdt lweng lao dgng nganh GTVT:

K hac phuc tinh trang thiéu lao ¢ong chét lugng cao trong nganh giao thong,

can thuc hién mot sb giai phép trong linh vuc dao tao, bdi dudng ngudn nhan

luc:
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Phai dy b&o dugc nhu cau xahdi vai luc lwgng lao dong trén co s khao sat
thue té va du kién phét trién Nganh, huy dong moi ngudn luc cho gido duc va
d2o tao, da dang hoa chuong trinh dao tao theo nhu ciu caa xa hoi

Hop téc trong dao tao cac truong cao dang, dai hoc cd uy tin trong khu vuc
va quéc té, dam bao tinh khoa hoc, hién dai cua céc chuong trinh do tao;

Gan dao tao véi nghién ciru khoa hoc, tao diéu kién cho céc cén bo giang
day tai céc truong hop téc vai cac vién nghién ciru, dugc hoc tap vanang cao
trinh do, duoc thudng xuyén tiép xudc véi thuc té, gin két nghién cau khoa hoc
véi thuc tién san xuét kinh doanh.

Tang cuong dau tu cho céc co so ddo tao, lién két phdi hop gittanhatruong
vé6i doanh nghiép chi trong dén tinh cha dong ciia khéi doanh nghiép sir dung
lao dong trong linh vuc dao tao.

Pay manh phét trién ngudn nhan luc chat luong cao Nganh GTVT layéu
cau cap thiét, co lién quan dén céc van dé co ban nhu xéc dinh muc tiéu phéat
trién Nganh, du bdo nhu cau nhan lyc, chuong trinh dao tao, bdi dudng, chinh
sach ché do dai ngo, quan 1y st dung,... Trong d6 cong tac do tao, bodi dudng la
hét strc quan trong, néu thuc hién tét s& ddp trng cho sy phét trién bén virng cua
Nganh trong thoi ky hoi nhap vaphét trién.

3.3.5. Chu treng cdng tac quy hogch, chudn bi du an tir cdp Bé:

“Théch thirc dang noi [énl1anhu cau vé ha ting giao thdng tiép tuc ting cao
trong khi viéc huy dong cac ngudn vén kho khan. Vi vay, nhiém vu xuyén sudt
cua cac thanh vién Ban chi dao giai quyét hiéu qua bai todn nay”.

Canuu tién cac cong trinh trong quy hoach, ké hoach, dang trong giai doan
chuan bi dau tu, chuan bi x4y dung, coi day latién dé then chét @é co thé huy
dong cac ngudn vén ciing nhu théo g& nhidu van dé vudng mac hién nay.

Thoi gian t6i, Ban chi dao 14p cac doan kiém tra, ra sodt mot sd du an, dic

biét 1a ca&c dy an dang vudng vé vén dbi tng ODA (officia development



113

assistance vén hd tro phét trién chinh thic), tong hop sd liéu dé xay dung ké
hoach can d6i vén x8y dung co ban giao théng giai doan 2015-2020.

Thuc hién phan cap ti dacho c&c Bo, dia phuong, trir cac du an sir dung
vén Trung wong, dé dam bao can ddi cac ngudn luc. Bo Tai nguyén va Moi
truong tiép tuc xem xét, rasoét lai co ché dén b, giai phdng mat bang hién nay,
dé xuat thdo g& cac vudng mac trén tinh than viratao sy 6n dinh, kha thi, viraco
sr kiém soét chat ché.

Bén canh d6, can kién quyét xir Iy van ¢é& cham tién do khi ¢6 nhiéu dy an
cham hang nam troi dan toi kém hiéu qua. Céc chu dau tu, nha thau trudce hét
phai thay d6i phuong phép quan ly, d6i méi quy trinh quan ly véi céc tiéu chi
chuan myc vé nhan sy, cdng nghé, phan mém quan y...

3.3.6. Trién khai quy hogch phét trién nganh GTVT giai doan 2011 — 2020:

Céc co quan, don vi vacéc Truong tiép tuc trién khai Quy hoach phét trién
ngudn nhan luc nganh GTV T giai doan 2011-2020, 16ng ghép cac muctiéu, dinh
hudng, giai phdp phét trién nhan luc vao céc chuong trinh ké hoach, chién lugc
phét trién cua co quan, don vi.

Cantiép tuc trién khai: Ké hoach vé dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc
giai doan 2011-2020; K é hoach xay dung doi ngii tri thiec nganh GTV T dén nam
2015; Ké hoach thu hit, d2o tao, st dung nhan tai nganh GTVT d&én nim
2015; Ké hoach d2o tao, bdi dudng vaphét trién doi ngii can bo khoa hoc cong
nghé nganh GTV T dén nam 2015; Pé an d&o tao, bdi dudng can bd, cdng chirc
nganh GTVT phuc vu hoi nhap quéc té ¢én nam 2015 vabé an “Nang cao y
thare trach nhiém, dao duc cbng vu caa can bd, cong chirc, vién chirc nganh
GTVT".

Ddi voi cac doanh nghiép, co quan, té chire sir dung lao dong, Bo GTVT
yéu cau xay dung ké hoach quan ly vaphét trién nguon nhan lyc caiaminh, tang

cuong hop tac véi cac co s ddo tao, cac vién nghién ciu; hop tac, ho tro co o
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dao tao vé tai chinh, tao diéu kién thuan lgi vé co so thuc tap, thuc té cho hoc
sinh, sinh vién cua cac co so dao tao.

Péi véi cac co sd dao tao, tiép tuc trién khai Chién luoc phét trién ngudn
nhan luc caa Truong daduoc Bo trudng phé duyét, can cir vao cac Quy hoach
phét trién nhan lrc Viét Nam, nhan luc cuacée Bo, nganh, diaphuong ... dé xay
dung ké hoach tuyén sinh va dao tao cho phl hop; hoan thién, phé duyét Bé an
x& hoi hda cac hoat dong gido duc ddo tao ddi vai Truong.

3.3.7. Péi véi nganh GTVT tai dia phwong Yén Béi:

Pé hoan thanh ké hoach thuc hién gia tri xay dung co ban trong nam nay
trén 380 ty dong, tir nay dén cudi nam, nganh GTV T tich cuc chi dao Ban Quan
ly Pau tu xay dung tinh, Ban Quan ly Dy &n cong trinh giao théng thuc hién cac
bién phap day nhanh tién do thi cdng cac du an trong diém caa tinh. Trong do,
nganh trién khai mot sd giai phap chu yéu 1 tiép tuc hoan thién to chirc bo méay
Van phong S, nang cao trinh 6 quan ly, nang luc chuyén mén, nghiép vu va
x&y dung quy ché 1am viéc theo ché a6 tréch nhiém:; ting cudng tréch nhiém caa
Ban lanh dao So, can bo cac phong, ban trong quan 1y, diéu hanh thuc hién
nhiém vu nhim nang cao chét luong, hiéu qua cong tac.

Dac biét latap trung chi dao cac nha thau day nhanh tién @6 thi cong céc
codng trinh trong diém dam bao chat lugng vatién do theo yéu cau; yéu cau céc
nha thau tiép tuc d6i méi, nang cao nang luc canh tranh trong dau thau, nang
dong trong hoat dong san xuat, kinh doanh; quan |y chat ché hoat dong tai chinh
cua cac nha thau theo quy dinh caa Nha nuéec.

Bén canh do & tao diéu kién tot nhit dé cac doan thé cé diéu kién hoat dong
ciing nhu cham lo doi sdng vat chét, tinh than cho cén b, cdng chirc trong co
quan vaday manh phong trdo thi dua yéu nuéc gan véi thuc hién tot nhiém vu

caa nganh.
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KET LUAN

Con ngudi ngay cang co vai trd quan trong trong mét té chirc. Con nguoi
duoc coi 1a mot trong nhitng yéu té quyét dinh sy ton tai va phét trién cua to
chtre. Nhan thirc dugc tim quan trong ciayéu té phét trién con ngudi trong mot
doanh nghiép, Cong ty C6 phan xay dung giao théng d& va dang cb ging xay
dung cong tac d& tao nhan luc cd tam chién luoc va cha trong vé chat luong.

Sau mét thoi gian nhat dinh tim hiéu vé cong tac ¢ao tao nhan luc tai Cong
ty C6 phan xay dung giao théng Y én B&, luan van vé viéc nang cao hiéu qua
cdng tac ddo tao tai Congty C6 phan xay dung giao théng dadwaramat sb thuc
trang, danh gid mét sd wu va nhuoc diém trong qué trinh ddo tao nhan luc tai
Cong ty. Duatrén thuc trang 6, bai viét xin duaramot sb giai phép nham nang
cao hon nita hiéu qua cong tac d&o tao nhan lyc tai Céng ty véi mong muén s3
g6p phan nho bé xay dung cho cong tac d¢&o tao cua Cong ty ndi chung va cac
nghiép vu quan tri nhan lyc khac noi riéng.

Dé tai luan van khaphuc tap ca vé Iy luan vathuc tién. Tuy vay véi s gilp
d& cuacéc Thay ¢ gido, cac ban, sy nd luc caaban than vadac biét [a sy huéng
dan tan tinh cia PGS.TS B6 Minh Cuong, luan van d& co ban hoan thanh muyc
tiéu va nhiém vu nghién ciru. Do thoi gian, kién thirc vakinh nghiém ca nhan
con han ché nén luan van khé tranh khoi khiém khuyét. Em rat mong nhan duoc

s déng gop Y kién cua cac Thay gido, CO gido. Em xin chan thanh cam on!



