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MO PAU

1.LY DO CHOQN PE TAI

M&i nguoi lao dong déu co nhitng tiém niang nhat dinh ton tai trong
con nguoi cua ho, nhung khéng phai ai ciing biét cach dé phét huy téi da
noi lyc cia ban than minh. Chinh vi thé nganh quan tri nhan luc mai radoi,
véi muc dich dua ra cac nguyén ly, dic biét 1a hiéu tam ly va mong muén
cua ngudi lao dong trong to chac minh. T nhitng nam 50 cuaa thé ky 20,
ca&c nha nghién ciru da dua ra cac thuyét vé tao dong luc cho nguoi lao
dong, nhung dén tan bay gio van dé ay van chua duoc quan tAm ding muc,
bai moi nguoi van chua nhin nhan thiy tam quan trong caa no d6i véi sy
tdn tai cia mot to chac. Con ngudi — ludn layéu td quyét dinh dén sy thanh
bai cia mot t6 chirc, ciing véi y nghia [6n lao nhu thé, viéc 1am thé nao dé
ngudi 1ao dong co thé phat huy dugc nhirng pham chat cua minh dé tir d6
lam cho t6 chirc ¢6 thé 16n manh hon khdng phai 1& mot diéu dé. Pay co
thé coi 1 mot van dé& phac tap va triru tuong, vi con lién quan dén tam ly
hoc, ma dalatam |y hoc thi mdi ca nhan khac nhau cé nhitng tam |y khéc
nhau, do d6 dé c6 thé théng nhat cac ca nhan trong mot tap thé, tao ra dugc
mot muc dich chung cho t6 chac thi phai c6 nhitng phuong phép va cach
thirc that khéo 1éo, tac dong vao nhitng nhu cau ma minh dat ra cho ban
than va gia dinh, vi thé don vi ndo biét tac dong vao nhitng yéu té do thi da
thanh cong trong viéc kich thich ho 1am viéc vacdng hién cho t6 chirc, day
la muc dich cudi cung va ciing 1a quan trong nhat khdng chi cua mét co
quan ma la cua tit ca cac co quan dang ton tai va phét trién.

Chinh sach tao dong luc dang ngdy cang dugc quan tdm nhiéu hon
trong tat ca céc don vi hanh chinh sy nghiép ciing nhu cac doanh nghiép nha
nugc hién nay. To chirc 1a mot tap thé nguoi lao dong ma trong d6 ho 1am

viéc va céng hién vi muc dich chung 1a 1am cho t6 chirc ngdy cang phét trién



va co vi thé trong x& hdi. Nguoc lai, nguoi 1ao dong s& nhan dugc nhitng phan
thudng vé ca vat chat 1an tinh than tir t6 chac mang lai. Nhu vay, xét vé thuc
chét chinh s&ch tao dong luc cho NNL 1& mot hoat dong dau tu maca hai bén
cung ¢o loi.

Thuc té chinh sach tao dong lec cho ngudn nhan luc nganh Bao hiém
x& hoi tinh Ninh Binh d& va dang duoc thyc hién, nhung van chua dat dugc
két qua nhu mong mudn va van chua kich thich dugc nguoi lao dong 1am viéc
hét minh cho t6 chirc, tinh than trach nhiém méi chi durng lai & mot bo phan
nhod nguoi lao dong, chat luong cng viéc van con dat & mirc trung binh. D6
la nhitng |y do khién téc gia chon dé tai luan vin thac si: “Chinh sach tao
dong luc cho ngudn nhan lyc nganh Bao hiém x& hoi tinh Ninh Binh”.

2. MUC PiCH VA NHIEM VU NGHIEN CUU PE TAI

2.1. Muc dich nghién ciu

Nham hoan thién chinh sach tao ¢ong luc cho ngudn nhan lyc nganh
Bao hiém x&hoi néi chung, tinh Ninh Binh néi riéng.

2.2. Nhiém vu nghién ctru

- Nghién ctu céc van dé vé tao dong luc vatao dong luc trén goc do ly
thuyét.

- Phén tich, d¢anh gia thuc trang chinh sach tao do6ng luc cho NNL
nganh Bao hiém x& hoi tinh Ninh Binh,

- P& xuit mot sb giai phép tao dong lwc cho NNL nganh Bao hiém xa
hoi tinh Ninh Binh.

3. POl TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

3.1. Poi twong nghién ciru

- Béi twong nghién ciru & chinh séch tao dong lec cho NNL va toan bo

ngudn nhan lyc nganh BHXH tinh Ninh Binh



3.2. Pham vi nghién ciru

- V& noi dung: Chu yéu dé cap dén thuc trang chinh sach tao dong luc
va cac giai phap tao dong luc cho NNL nganh BHXH tinh Ninh Binh trong
thoi gian toi.

- V& khdng gian, thoi gian: Nghién ctu thuc trang chinh sach tao dong
lyc cho ngudn nhan lyc nganh BHXH tinh Ninh Binh trong 5 nam tro lai déy.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

4.1. Phwong phap nghién cau

Dé tai sir dung cac phuong phép luan duy vat bién chirng, duy vat lich
sir, dong thoi két hop véi cac phuong phédp cu thé nhu: tong hop, thong ke,
diéu tramiu bang bang hoi va phong van, phan tich so sanh dinh tinh va dinh
lrgng. Quy trinh nghién ciru nhu sau:

Budc 1: Nghién citu md hinh ly thuyét cac giai phép tao dong luc [am
viéc cho ngudi lao dong theo tinh chat dong luc.

Budc 2: Thiét ké miu phiéu diéu tra sy thoa man caa nguoi lao dong vé
cac chinh sach tao dong luc cho NNL nganh BHXH tinh Ninh Binh. Mau
phiéu duoc thiét ké chung cho 3 di tuong dénh gi&:

- Lanh dao don vi: Cac phé Gidm ddc

- Lanh dao la cac truong, pho phong;

- Can bd, CCV C nghiép vu cac phong, BHXH cac huyén;

Budc 3: Tién hanh khao sét, phét phiéu, thu thap phiéu diéu tra. Phiéu
diéu tra s& gitp cho viéc nhin nhan, danh gid su thoa man caa nguoi lao dong
mot cach khach quan.

Buéc 4: Phan tich sb ligu. Két qua diéu tra s duoc tap hop thanh bang
so sanh vai céc tiéu chi khac nhau dé 1am ré sy thoa man caa nguoi lao dong

cuadon vi.



Buéc 5: Kién nghi cac giai phdp hoan thién céc chinh sach tao dong luc
cho NNL nganh BHXH tinh Ninh Binh.
4.2. Phwong phéap thu thap sb liéu:

- Nguén sb liéu:

+ S6 lidu so cap: Phiéu diéu tray kién va su thoa man caa NNL d6i véi
chinh sach tao dong luc lam viéc nganh BHXH tinh.

+ S6 lidu thir cap, bao gom: céc béo céo, tai liéu, thong tin ndi bo tir
nam 2008 dén 2012 caa phong Ké hoach — tai chinh, T6 chic - hanh chinh,
phong thu, phong ché ¢6 BHXH cua don vi.

- Phuong phép phéan tich sd ligu:

+ Phuong phép so sanh, @i chiéu: luan vin nghién ctu chinh sach tao
dong luc 1am viéc cho NNL dat trong méi lién hé véi chién luge phét trién

cuadon vi.

+ Phuong phép phan tich: dwatrén sb liéu caadon vi dé phan tich thuc
trang chinh sach sach tao dong luc lam viéc cho NNL caa don vi, tr dé danh
giadiém manh, diém yéu va dé xuat céc giai phap.

5. NHUNG PONG GOP CUA LUAN VAN

- Vé mat 1y lugn, luan van hé thong hod valam rd céc chinh séch tao dong
lwc cho nguoi lao dong nham khuyén khich ho 1am viéc hing say va dat hiéu
gua cao hon.

- Vé mat thyec tién, thdng qua nghién ctu thuc trang, luan van mé ta va
phan tich, 1am rd thyuc trang chinh séch tao dong luc cho nguon nhan luc
nganh BHXH tinh Ninh Binh. Trén co s& d6, dua ra nhitng dénh gia vé nhitng
diém manh, diém yéu cuing nhitng nguyén nhan dang ton tai trong hoat dong

cuadon vi.



- Vé huéng dé xudt, luan vin dua ra nhitng phuong hudng ciing hé thong
céc giai phdp nham hoan thién hé thong chinh sach tao dong luc cho ngudn
nhan luc nganh BHXH tinh Ninh Binh nhdam nang cao hiéu qua hoat dong cho
BHXH tinh Ninh Binh.

6. KET CAU DE TA|

Ngoa phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, dé tai bao gom 3
chuong:

Chuong 1: Co s ly luan vé chinh sach tao dong luc cho ngudn nhan
luc

Chuong 2: Thuc trang chinh séch tao dong luc cho ngudn nhan luc
nganh Bao hiém x& hoi tinh Ninh Binh giai doan 2008-2012

Chuong 3: Pinh huéng va giai phdp nham hoan thién chinh sach tao

dong luc cho ngudn nhan lyc nganh Bao hiém x&hoi tinh Ninh Binh



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CHINH SACH
TAO PONG LUC CHO NGUON NHAN LUC

1.1. Mt sb khai niém co ban c6 lién quan

1.1.1. Nguén nhan lgc

Ngudn nhan lyc cua td chic 14 ngudn luc caa toadn bd cén bo, cong
nhan vién lao dong trong té chirc d6 dat trong méi quan hé phéi két hop céac
ngudn luc riéng caamdi ngudi, sr bo tro nhitng khéc biét trong ngudn luc cua
mdi c& nhan thanh ngudn lyc cuatdé chirc. Sic manh cua tap thé lao dong van
dung vao viéc dat duoc nhirng muc tiéu chung caa to chic, trén co so do dat
duoc nhitng muc tiéu caiamdi thanh vién®.

1.1.2. bgng co' lao dong

La muc dich chua quan cua hoat dong cua con nguoi, la dong luc thic
day con nguoi hanh dong nhim dép wng nhu ciu dit ra do 1a tat ca diéu kién
phin dau noi tam duoc mé ta nhu mong muén, udc muén, ham mudn mang
dén trang théi kich thich thic day con ngudi hanh dong. Theo céch nhin cia
cac nha quan tri thi mot nguoi c6 dong co lam viéc s& lam viéc tich cuc, duy
tri toc do 1am viéc, do d6 dong co kéo theo sy nd luc kién tri phan dau theo
muc dich trugce hét 1a thoaman nhu cau hién tai, loi ich hién tai.

1.1.3. bgng luc lao dong

Hoat dong cua con nguoi la hoat dong cd muc dich, vi vay cac nha
quan |y ludn tim céch dé tra 1oi cau hoi l1atai sao ngudi 1ao dong lai [am viéc.
Dé tra 16i duoc cho cau hoi ndy cac nhaquan tri phai tim hiéu vé dong luc cua
nguoi lao dong va tim céach tao dong luc cho nguoi lao dong trong qué trinh

lam viéc.

1 TS. L& Thanh Ha- Giéo trinh Quéan tri nhan luc (tap 1) - Nhaxut ban Lao dong x& hoi nam 2009



Vay dong luc la gi? bong luc la sy khao khét va ty nguyén cia con
ngudi dé ndng cao moi nd lrc caa minh nham dat dugc muc tiéu hay két qua
cu thé nao dé.

Nhu vay dong luc xuit phét tir ban than caa mdi con ngudi, khi con
ngudi ¢ nhitng vi tri khac nhau, véi nhitng dic diém tam |y khéac nhau s8 ¢o
nhitng muc tiéu mong mudn khac nhau. Chinh vi nhirng dic diém nay nén
dong luc cia méi con ngudi 1a khéc nhau vi vay nha quan ly can cé nhing
céch tac dong khéc nhau dén mdi nguoi lao dong dé dat hiéu qua sir dung lao
déng cao nhat.

1.1.4. Tao dong luc lao dong

Tao dong luc trong lao dong la nhirng tong hop céc chinh sach, bién
phép va cach ang xir caa t chirc, cia nhaquan ly nham tao ra sy khao khét ty
nguyén cia ngudoi lao dong dé cb gang phan dau dat cac muc tiéu caatoé chiec.

Tao dong luc duoc hiéu 1a hé thdng céc chinh sach, bién phép, thu thuat
quan ly téc dong dén nguoi lao dong nhiam [am cho nguoi lao dong co dong
lwc trong cOng Viéc.

Tao dong luc vira la tréch nhiém, virala muc tiéu cianguoi quan ly.

X ét theo quan diém nhu ciu, qua trinh tao dong luc cho ngudi lao dong bao
goém céc budc:

Nhu cau khéng dugc thoa mén & Sy cang thing & Céc dong co &
Hanh vi tim kiém & Nhu cau duoc théaman & Giam cing thang & (tro lai
tir dau).

1.1.5. Chinh sach tgo déng luc

Chinh sach tao dong luc dugc dinh nghia mét cach don gian do la tap

hop cac quy dinh vé cac hoat dong tao dong luc trong hoat dong quan ly.

2Th.S Nguyén Van biém va PGS.TS Nguy&n Ngoc Quan - Gido trinh Quan tri nhan luc - - NXB DH KTQD,
nam 2007



Céc dong co dé hanh dong co thé 1a tot nhung ciing co thé 1a xau. Bat cu
hanh vi quan 1y ndo ciing phai dugc thic day vaquan ly phai dugc tao quyén
thuc hién. Chinh séch tao dong luc dugc &p dung tot nhat 1a tao ra mot hé
thdng khen thuong dua trén cac khuyén khich va céc tiéu chuan hoa véi su
thuc hién cdng viéc va nguoi lao dong. Tuy nhitng ddi tegng khéc nhau ma
c6 nhirng hanh vi huong rng khac nhau véi cac dong luc lam viéc cho muc
tiéu va dugc thic day hoic s& bi han ché hoic bi cham lai.

1.2. Céc hoc thuyét vé tao dong luc pho bién

1.2.1. Hoc thuyét hé théng nhu cdu cia Masow

Maslow cho rang: Hanh vi cua ca nhan tai mot thoi diém nao doé
thuong quyét dinh bai mot nhu ciu manh nhét caa ho, tir d6 6ng trién khai

mot so do bao gdbm hé théng phan cap nhu cau caa con ngudi dugc biéu hién

nhu sau:
Hinh 1.1. Thap nhu cdu cia Maslow
( Cha thich: 7
L (5): Nhu cau tu khang dinh minh;
) (4): Nhu cau vé sy ton trong;
/ ©) (3): Nhu cau xahéi;

5 (2): Nhu cau an toan;

/ @) (1): Nhu ciu sinh ly.

/ )

Nhu cau sinh ly: P6 1a nhu cau co ban ciia con ngudi bao gom nhitng

doi hoi vé an, udng, mic, ¢, di lai... Day 1anhu cau thiét yéu ¢am bao cho con
ngudi co thé ton tai duoc.
Nhu ciu an todn: La nhitng nhu cau tranh sy nguy hiém than thé, sy de

doa mat viéc, mat tai san, khi vé giacé tién dé sdng (bao hiém xahoi, Y té...).



Nhu cau xa hoi: Bao gdm sy mong muén duoc quan hé giao luu gin
két vai nhirng nguoi khéc, su quan tam, trao va nhan tinh cam va se phdi hop
hoat dong.

Nhu cau vé sr ton trong: Bao gdm gié tri ban than, sy doc 1ap thanh
qua, sr cdng nhan va tén trong tir nguoi khac. Nhu cau vé su ton tron dan toi
sy thoa man quyén lyc, uy tin, diavi valong tu tin.

Nhu cau ty khang dinh minh: Pé 1a nhitng mong mudn tién bo va ty
hoan thién, phét trién minh, phét huy céc tiém niang caaban than.

Nhin chung khdng phai trong ciing mot thoi ky moi nguoi déu xuat
hién nhitng nhu cau nhu nhau Ma & ting thoi diém thi nguoi khéc nhau co
nhu cau khéc nhau. Nhung vé nguyén tic cac nhu cau & bac thip hon phai
duoc thoa méan trude khi duoc khuyén khich dé thoa man cac nhu cau & bac
cao hon.

Theo hoc thuyét ndy, trude tién cac nha quan Iy can quan tam thoa méan
cé&c nhu cau sinh ly ty nhién, trén co s 6 ma nang dan |én cac nhu ciu bac cao.

Hoc thuyét nhu ciu caa Maslow da khai théc ti da céc tiém nang cua
nguoi lao dong vadi dén mot két luan rang: Pong luc co ngudn gdc tir nhitng
nhu cau co ban cia con nguoi, néu nhirng nhu cau co ban ndy duoc thoa man
s8 tao ra dong luc trong mdi con ngudi. Nhirng nhu cau co ban chi phéi rat
|&6n tGi hanh vi caa con nguoi, téi thanh qua caa ho vatsi hiéu qua chung caa
toan doanh nghiép. Tinh than trén cé thé thé hién qua so do:

So'd@6 1.1: Nhu cau - Sy théa méan.

y
y

Nhu ciu Hanh vi Su thoa man

t |
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Nhu vay, moi hanh vi caa con ngudi déu xuat phét tir nhu cau co ban
cua ban than ho, khét vong cudi ciing cia con ngudi 1a duoc thoa man céc nhu
cau théng qua hanh vi caaminh.

1.2.2. Hoc thuyét ki veng ciia Victor Vroom

Thuyét ky vong cua Victor Vroom dugc x8y dung theo cong thic:

HAP LUC x MONG PGl x PHUONG TIEN = SU DONG VIEN

- Hap luc (phan thuong) = sc hap din cho mot muc tiéu ndo d6 (Phan
thudong cho toi 1a gi?).

- Mong doi (thuc hién cong viéc) = niém tin cua nhan vién rang néu nd
lwe 1am viéc thi nhiém vu s8 duoc hoan thanh (tdi phai 1am viéc khé khin, vat
va nhu thé ndo dé dat duoc muc tiéu?).

- Phuong tién (niém tin) = niém tin caa nhan vién rang ho s& nhan duoc
dén d&p khi hoan thanh nhiém vu (liéu nguoi ta co biét dén vadanh gia nhirng
no luc cuatdi?).

- Sy dong vién: Lathanh qua caa 3 yéu t trén

Nhu vay, hoc thuyét ki vong ciia Victor Vroom chi raring, cac ca nhan
s8 ¢6 dong lwc 1am viéc néu ho tin vao:

+ Mdi quan hé xé&c thyc gitra cac cd gang va thanh tich dat duoc;

+ Thanh tich nhan dugc cua nguoi lao dong £ mang lai cho nguoi lao
dong phan thuang xang dang.

+ Phan thuong ma nguoi 1ao dong nhan duoc s3 1am thoa man nhitng
nhu cau quan trong cua ho.

+ Sy mong mudn thoa man c&c nhu cau du manh dé nguoi lao dong cd
nhitng ¢ gang can thiét.

Tom lai, dé tao dong luc cho nguoi lao dong nha quan |y phai tac dong
lén nhitng yéu té thic day trén, diéu quan trong trong ly thuyét ndy |a nha

quan tri phai 1am sao dé tao duoc sy dam mé cho ngudi 1ao dong va dé ho
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thiy duoc sy dam médo cd hy vong, b co s, tir d6 méi tao radong luc thic
day ho 1am viéc dat téi két qua mong mudn.

1.2.3. Hoc thuyét hai yéu té ( Two Facstors Theory)

Theo hoc thuyét ndy, sy thoa man hay khéng thoa man duoc chia lam
nhém:

Nhom 1: Bao gdm céc yéu t6 then chét tao nén sy thoa man cdng viéc
nhu: Su thanh dat, sy thira nhan thanh tich, ban chat bén trong cong viéc,
trach nhiém lao dong, sy thang tién.

Herzbefg cho rang, khi céac yéu té ndy dugc thoa mén sé tao nén dong
luc va sy thoaman trong cong viéc.

Nhom 2: Bao gom céc yéu t thuoc vé méi truong té chirc nhu: Céc
chinh s&ch vé ché do quan tri cua co quan, sy gidm sat céng viéc, tién luong,
céc quan hé con ngudi, cé&c diéu kién lam viéc.

Ong con cho ring, néu céc yéu té ndy mang tinh tich cuc s3 cé tac dong
ngan chan sy khéng thoa man trong céng viéc. Tuy nhién, dé tao dong luc lao
déng cho nguoi lao dong va sy théa mén cdng viéc cho ho mot cach hiéu qua
can st dung thém céc yéu t6 khéc.

1.3. Hé théng chinh sach tao ddng lwc cho ngudn nhan lwc

1.3.1. Cac chinh s&ch kich thich tai chinh

1.3.1.1. Tién lwong va cac khodn phy cdp tién liwong

* Tién lvong

Tién lwong dugc hiéu 1a s tién manguoi lao dong nhan dugc tir nguoi
sir dung lao ¢ong thanh toan dua trén co si s6 luong va chat luong lao dong
méa ho dtiéu hao trong sin xuat bang chinh cac hoat dong caa minh.

Tién lwong 1& mot cong cu kich thich loi ich vat chat ddi véi nguoi lao
dong, no truc tiép tao ra dong luc cho nguoi lao dong 1am viéc tot dam bao

muc tiéu té chirc dé ra, 1am cho san xuét phét trién, duy tri duoc sb luong
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ciing nhu chat lugng lao dong. Co6 3 hinh thirc tra lwong 1& tra lwong theo san
pham, tra lvong theo thoi gian vatra luong khoan theo nhém

* Céc khoan phu cip tién luong

Latién tra cong lao dong ngoai tién lwong co ban, bd sung va bl dip
thém khi nguoi lao dong 1am viéc trong diéu kién khdng 6n dinh hoic
khdng thuan loi ma chua duoc tinh ¢én khi xéc dinh lwong co ban. Ngoai ra,
trong thuc té c6 mot loai phu cap khéac, khéng phai 1a phu cip luong, céch
tinh khdng phu thudéc vao mirc lwong nguoi lao dong nhu: phu cap khu vuc;
phu cip doc hai, nguy hiém; phu cap di chuyén; phu cip di duong; phu cip
trach nhiém; phu cip thu hat; phu cip 1am thém gio; phan I6n c&c khoan tién
phu cip déu dugc tinh trén co s danh gid anh huong caa mdi truong 1am
viéc. Tién phu cip c6 y nghia kich thich nguoi lao dong thuc hién tét cong
viéc trong nhitng diéu kién kho khan, phtc tap hon binh thuong.

* Céc khoan phu cip theo lwong |&: BHXH, BHYT, BHTN vaKPCb

1.3.1.2. Thuong

La hinh thire kich thich vat chat cé tac dung rét tich cuc déi véi nguoi
lao dong trong viéc phan dau thuc hién cong viéc tét hon. Céach tinh tién
thuang rat da dang, thdng thuong céc loai tién thuong dugc xé&c dinh bang ty
1& phan tram so véi phan lgi ich manhan vién dem lai cho don vi.

- Thuéng nang suat, chat luong: &p dung khi nguoi lao dong thuc hién
tét hon mtrc do trung binh vé s lugng, chat lugng san pham hoic dich vu.

- Thuong tiét kiém: &p dung khi nguoi lao dong sir dung tiét kiém céc
loai vat tu, nguyén liéu, cé tac dung giam gia thanh san pham dich vy ma van
dam bao chit luong theo yéu cau.

- Thuong sang kién: &p dung khi nguoi lao dong cd céc sang kién, cai
tién ki thuat, tim ra cac phuong phép méi cé tac dung 1am nang cao nang suat

lao dong, giam gi& thanh hoic nang cao chit lwgng san pham, dich vu.
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- Thuong theo két qua hoat dong kinh doanh chung cua don vi: 4p dung
khi don vi lam an c6 1oi, nguoi lao dong trong doanh nghiép s duoc chiamot
phan tién [0 dudi dang tién thusng.

- Thuong dam bao ngay cdng: dp dung khi nguoi lao dong lam viéc vai
sb ngay cdng vuot mic quy dinh cuadon vi.

- Thuéng vé 1ong trung thanh, tan tam véi don vi: &p dung khi nguoi
lao dong c6 thoi gian phuc vu trong don vi vuot qua mot thoi gian nhat dinh,
vi du 25 hoac 30 nam; hoac khi nguoi lao dong c6 nhirng hoat dong rd rang
dalam tang uy tin caiadon vi.

1.3.1.3. Cac chuwrong trinh phuc lei - dich vu

- Phic lgi: hay con duoc goi 1aluong béng d&i ngod gian tiép vé mat tai
chinh, d6 1a khoan tién tra gian tiép cho nguoi lao dong ngod tién luong va
tién thuang nham hd tro cudc sdbng va tinh than nguoi lao dong. Phic loi gom
hai phan chinh: phtc lgi bat budc va phic loi tu nguyén nham khuyén khich
va dong vién nhan vién 1am viéc va mot phan nham duy tri 16 cuén nguoi co
tai vé lam viéc cho don vi. Phc loi thé hién sy quan tAm cua don vi dén doi
sdng nguoi lao ddng, co téc dung kich thich nhan vién trung thanh, gan bé véi
don vi. DU & cuong Vi cao ndo da 1a nhan vién trong don vi thi déu duogc
hudng phic loi.

Phtic loi bt busc gdm 5 ché do: Om dau; trg cap tai nan lao dong, bénh
nghé nghiép; thai san; huu tri; tir tuat. Con phdc loi ty nguyén nham khuyén
khich nhan vién 1am viéc, an tam cong tac, gan bo véi don vi nhiéu hon

- Dich vu: 1a céc chuong trinh ma don vi thuc hién ciing nham muc
dich khuyén khich nhan vién lam viéc, gan bo véi cac cdng viéc duoc gigo,
tao cho cudc sdng nhan vién kha quan hon nhu: dich vu béan hang giam gi4,
dich vu tin dung, dich vu trg cip kinh phi vé gido duc va dao tao, dich vu nha
& vaphuong tién giao thong di lai, cac cong trinh bénh vién, nhatré.

Ngay nay, khi cuoc song cia nguoi lao dong da dugc cai thién rd rét,
trinh d6 van hda, chuyén mon, ky ning nghé nghiép cia nguoi lao dong duoc
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nang cao, ngudi lao dong mong mudn khdng chi ¢ cac yéu té vat chit ma
con mudn duoc cd nhitng co hoi thang tién trong nghé nghiép, duoc thuc hién
nhitng cdng viéc c6 tinh thach thac, tha vi. Bé khuyén khich tao dong luc [am
viéc cho nhan vién, nha quan tri can cht y cac yéu té phi tai chinh trong co
cau thu nhap cua nguoi lao dong.

1.3.2. Cac chinh s&ch kich thich phi tai chinh

1.3.2.1. Céc chinh sach hanh chinh

* K& hoach nguon nhan luc

K¢é hoach nguén nhan lyc 1a qua trinh xéc dinh nhu ciu, kha ning cung
cap ngudn luc cling céc giai phap thuc hién. Quatrinh d6 duoc bt dau tir viéc
thiét ké dua ra mot hé théng ké hoach tac nghiép va kiém tra cac hoat dong
ndy nham dénh gia doi ngii nguoi lao dong vé trinh 6 hoc van, trinh do
chuy@n mén va céc tiém nang khai thac dé co thé nang cao téc do caatd chirc,
NG gilp t6 chirc b chi va st dung luc lugng lao dong mot cach hop ly, xay
dung céc truong trinh d2o tao con ngudi, tao ra sy hai hoa va lién két con

nguoi trong hé théng lam viéc hiéu qua.

Phan Xé&c Chinh T[]u
Phan , tich 1| dinh <ich > gut Kiém
tich cong nbu a0 T
moi Viéc cau tﬁz, dah
‘ ! ia
tn)gcng’ cong. > t?nh
dinh A Kich hinh
muc Phan Phan tich ’ thich thic
tiéu » tich »| CUNQ CAU ] Ké R n?ucl hién

thuc kha nang > hoach a0

trang diéu chinh dong

So do so 1.2 : Qua trinh ké hogch hoa
Sau khi thuc hién theo quatrinh ké hoach hod, don vi x8y dung cac giai
phép thuc hién véi 3 kha niang bién dong caa nguon nhan luc

- Khi cau lao dong 1on hon cung lao dong
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Thuc hién d¢&o tao ki nang vadao tao lai cho nguoi lao dong dé 1ap chd
trong, khéng can tuyén thém lao dong tir bén ngodi; dé bat ngudi lao dong
trong don vi, bdi dudng ho dé ho cé thé ¢am nhan duoc cong viéc & mac do
cao hon; ké hoach hoa doi ngii dan thay thé duoc nhirng lao dong c6 y dinh
chuyén di, thang chirc hoac vé huu; tuyén mé méi lao dong tir ngoai don vi;
ky két hop dong véi don vi khéc dé tang gia cong san pham; thué lao dong tir
bén ngoai, khic phuc sy thiéu hut trudc mat; huy dong nguoi lao dong trong
t6 chirc |am thém gio.

- Khi cung lao ¢ong 16n hon cau lao dong

Thuyén chuyén lao dong d¢én bo phan thiéu; tam thoi khéng thay thé
nhitng nguoi chuyén di; giam gio lao dong trong tuan, trong thang va trong
ngay; hai hoac nhiéu nhan vién co thé thay nhau cing 1am mot cdng viéc; nghi
luan phién, cho nguoi lao dong nghi tam thoi khéng lwong, khi can lai huy
dong. Ap dung véi nhirng lao dong méi vao nghé; cho céc t6 chirc khéc nhau
thué lao dong; van dong nghi huu sém déi voi nguoi con tir 1 dén 5 nam cong
téc; van dong nhan vién vé mat sic hoic tu théi viéc va ho dugc huong ché
d6 tro cap mot lan.

- Khi cau lap dong bang cung lao dong

Bb tri sip xép lai lao dong trong doanh nghiép; thuc hién ké hoach hoa
ké can; thyc hién dao tao phét trién ky nang méi cho nguoi 1ao dong; dé bat,
thing chtc cho nhan vién dya vao su thuc hién cdng viéc, tién bo trong nghé
nghiép; tuyén mo lao dong tir bén ngod nham thay thé nhirng ngudi vé huu,
thuyén chuyén, hoac chét do 6m dau, tai nan.

* Céc ché tai xir phat

Ky luat lao dong la nhirng tiéu chuan quy dinh hanh vi c& nhan cua
ngudi l1ao dong ma té chac xdy dung nén dua trén co so hién hanh va céc
chuan muc dao dirc x& hoi. Muc tiéu cua ky luat 1a nham lam cho nguoi lao

dong lam viéc dya trén tinh than hiép téc theo céach thirc thong thuong va cd
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quy cu. Khi nguoi lao dong hiéu dugce van dé nay ho s3 dat duoc nhitng mong
doi cuatd chuc. Tur do, ho cb thé dinh hudng cach thic 1am viéc cé hiéu qua
ngay tir khi bat dau cong viéc véi tinh than hop téc va day phan khoi. Céc ché
tai Xt phat nhu sau:

* Ky luat ngan ngira (phé binh) dua trén co s dwa ra nhirng 16i nhic
nhé va phé binh nhe nhang co tinh chat xay dung. Nguoi lao dong thiy ban
than khdng bi xau hd, xi nhyc.

* Ky luat khién trach 1a hinh thic ky luat chinh thirc hon va duoc tién
hanh té nhi kin ¢&o "phia sau canh cua’. Muc dich latiép can tich cuc nhim
tao co hoi cho ngudi vi pham sia chira van dé vatréanh Iap lai trong tuong lai,
lam cho ngudi lao dong hiéu ré diéu ho dang |am khéng dugc chip nhan
nhung moi viéc cé thé s& du thoa mén néu ho thuc sy chuyén bién theo mong
doi cuaadon vi.

* Ky luat trirng phat (canh céo) 1a cach cudi cing &p dung ddi véi vi
pham ky luat, d6i khi con duoc goi 1a "ky luat ding dan" hoac "ky luat tién
bo", boi né dwara nhitng hinh phat nghiém khic hon, tang theo thoi gian dbi
v6i nhitng nguoi bi ky luat. Théng thudong cac mic ndi tiép caa ky luat nay
lan luot 1& canh céo miéng; canh c&o bang van ban; dinh chi cong téc; sa thai.

Nhu vay, ky luat lao dong lavan dé rat quan trong dé duy tri ky cuong
cho t6 chic. Myc dich caa ky luat lao dong l1a nham dam bao hanh vi cia
ngudi lao dong la ding dan, phi hop véi quy dinh caa toé chirc. Néu &p dung
va thi hanh ky luat khéng tét thi s8 dan dén tinh trang xau, anh huong dén
nguoi khéc trong hé thong. Nhung nguoc lai, néu thi hanh ky luat ¢ang lic,
Kip thoi, dang céch, 8 dung mot cach phu hop, thi né &£ mang lai hiéu qua
thiét thuc cho nguoi lao dong, ho & cam thay dugc binh dang, an toan trong

khi lam viéc, va ho s cang tich cuc hon.
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1.3.2.2. Céc chinh sach té chic

Trong quan ly khdng c6 co cau to chirc ndo 1até chie tot, nang dong va
hoan chinh. Mic di muc tiéu quan |y 1& nhu nhau nhung ddi voi céc to chirc
c6 quy md vatinh phirc tap thi lai khac nhau. Quan Iy lao dong |a mot nhan t6
quan trong cua chirc nang quan ly, né c6 géc ré, cac nhanh chai rong khap
donvi, n6 hién dién & cac phong ban, cac bo phan caadon vi. Vi vay bd phan
quan ly lao dong dugc trao mot trong cac quyén han sau:

* Quyén han truc tuyén thusc vé nhirtng ngudi quan ly truc tuyén va
nhirng nguoi quan ly chung.

* Quyén han tham muu thé hién ¢ quyén tham du cac cudc hop ban vé
céc phuong an phét trién, cai to don vi ¢d lién quan téi nguon nhan lyc; quyén
phét biéu, giai thich, thuyét phuc, tu van, cho 1oi khuyén déi véi cac cén bo
quan ly valanh dao vé tat ca nhitng van dé lién quan d¢én ngudn nhan luc.

* Quyén han chirc nang thé hién & quyén nhan, thu thap tai liéu, thong
tin tir c&c bo phan khéc trong don vi ¢6 lién quan dé xu ly cac van dé ngudn
nhan luc; quyén to chic, phdi hop hoat dong cua cac nhan vién; cac bo phan
khéc trong don vi, ciing nhu can bg, chuyén gia ngod don vi dé nghién ciru
phd bién cac van d& ngudn nhan luc ciing nhu thyc hién céc bién phép,
phuong an quan ly nguén nhan luc.

- Vai tro lién két con nguoi trong don vi

N6 bao ham nhitng cdng viéc tryc tiép véi nhirtng nguoi khéc trong don
vi hay ho dai dién cho don vi minh trong céc cudc gap go, dam phan tao rava
duy tri dong luc cho ngudi lao dong, hudng ho dén muc tiéu chung, tranh tinh
trang muc tiéu riéng Ié mau thuan cua tirng thanh vién, tirng nhdm, doi anh
huong d¢én muyc tiéu chung caa don vi. Khéng nhiing thé nha 1&nh dao con
phai dam bao mdi quan hé véi cac dbi téc, ddi thi canh tranh nang cao su tu

do phét trién cho tat ca nguoi lao dong trong don vi.
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- Vai tro quyét dinh

N6 bao ham viéc ra quyét dinh téc dong Ién dbi tuong la ngudi lao
dong, phan phdi lai lao dong, quyét dinh tinh giam b may, ting lvong, nang
mirc sdbng cho ngudi lao dong, tat ca céc quyét dinh ndy déu tac dong rat [6n
dén nguoi lao dong. Néu céc téc dong ndy la tich cuc véi nhu cau, loi ich,
dong co caa dai bd phan nguoi lao dong thi d6 1a dong luc to 16n dé ngudi 1ao
dong hung phan hon khi duoc giao phd mot cdng viéc nao dé, ho st hoan
thanh xuat sic nhiém vu duoc phan giao.

1.3.2.3. Céc chinh sach tam ly

* Tao tinh théch thirc trong cong viéc

Phuong phédp ndy co thé dua ra gia tri phi hop véi mong mudn cia
nguoi lao dong, nhung khéng duoc dé dang hira hen, khéng dugc dua ra quéa
nhiéu diéu phi hop véi so thich cia nguoi lao dong, khdng duoc dé nguyén
vong caa ngudi lao dong vuot qua mirc d6 nhat dinh, trénh nhitng that vong
khi ho khdng dat duoc vatranh s tré nan, bé bé cong viéc cua ngudi lao dong.

* Tao sy thu vi trong céng viéc

Tinh hiap dan caa cong viéc tao nén sy thoa man déi véi cong viéc cua
ngudi lao dong. Su thoa man s& dugc thé hién ¢ thai do caa nguoi d6 trong
qué trinh 1am viéc. Tinh hap dan cua cdng viéc [a mot khéd niém kha rong, doi
véi nguoi 1ao dong no khdng chi 1a mot cong viéc nhu mong mubn mand con
la sy kiém soét dbi véi cong viéc, sy ung ho caaldnh dao trong qua trinh 1am
viéc, nhirtng phan thuong, trg cip dbi véi cong viéc. Tat ca nhitng van dé nay
c0 téc dung tao dong luc cho nguoi lao dong trong quatrinh [am viéc.

Ngudi lao dong trong don vi & cam thdy thoa man, thoai méi hon khi
chinh sach caa don vi nhu lwong, thuéng, tro cap, phac loi pht hop véi nhu
cau caa ho. Vi du khi xem xét hé théng phan phdi thu nhap ta phai chi y dén
nhu cau cdng viéc, cap do ky nang caa ca nhan va nhirng tiéu chuan phan
phdi trong cong dong, tir d6 S8 tao ra dugc sy cdng bang trong cdng viéc va
trong don vi.
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Tinh phong pht va hip din trong céng viéc co thé kich thich mot cach
hiéu qua tich cuc vatinh sang tao cho nguoi lao dong, nhu vay don vi cé thé
tao ra nhiéu phuong thic 1am viéc hip dan, tao ra noi dung coéng viéc co
nhiéu thay ddi, tranh cong viéc lap di 1ap lai dan dén nham chéan.

Tuy nhién khdng phai nhu ciu vat chat ton tai & tat ca moi ngudi lao
dong, c6 nguoi thich tién nhung c6 nguoi lai khdng phai 1a nhu vay co thé
nhu cau cua ho s8 1a sy tu do trong cdng viéc, mubn dugc di nhidu. Vi vay
nha quan |y phai dya vao dic diém caa mdi ca nhan dé thiét ké 1én mot cong
viéc phl hop nhat.

1.3.2.4. Cac chinh sach gido duc - dao tao

* Gido duc

Giao duc la cach tac dong vao nhan thirc, tinh cam ciaa con nguoi trong
hé théng, nham nang cao tinh ty giac vatinh nhiét tinh lao dong caa ho trong
khi thuc hién nhiém vyu. Con nguoi 1a mét thuc thé ning dong, cho nén khi
mudn dong vién con ngudi thi khéng duoc cng nhic chi sir dung cac cong cu
kinh té, hanh chinh ma can phai két hop véi céc tac dong bang tam ly, tinh
than. Gido duc bang céch thiét thyc 1am cho con ngudi nhan thic cao hon, va
co tinh ty giéc 1am viéc gan bo ho véi nhau trong [am viéc.

Cac phuong phép gido duc la céac cach tdc dong vao nhan thirc va tinh
cam caa nguoi lao dong nham nang cao tinh tu giac va nhiét tinh lao dong caa
ho trong cdng viéc thuc hién nhiém vu.

Con ngudi 1amot thuc thé nang dong, cho nén khi mudn dong vién con
ngudi thi khdng duoc cing nhic chi st dung cac cdng cu kinh té, hanh chinh
ma can phai két hop véi céc tac dong bang tam ly, tinh than.

Céc phuong phédp gido duc thuong dugc st dung két hop véi céc
phuong phédp khédc mot céch uyén chuyén, linh hoat, vira nhe nhang vira sAu

it dén tirng ngudi lao dong, ¢b tc dong gido duc rong réi trong don vi.
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* Pao tao

Pao tao lamot nhu cau khéng thé thiéu duoc véi bat ky don vi ndo, Véi
muc tiéu d&o tao la sir dung ti daluc lwgng lao dong hién cd vanang cao tinh
hiéu qua caa toé chic, thdng qua dé gitp cho nguoi lao dong hiéu rd hon vé
cdng viéc, nam virng hon vé nghiép vu d@é thuc hién nhiém vu cia minh mot
céch tu giac hon, véi tha do tét hon ciing nhu kha niang nang cao su thich
ung cong viéc trong tuong lai.

Dao tao 1A tit ca cac hoat dong co té chirc nham nang cao trinh d6 hoc
van, trinh @6 lanh nghé va chuyén mén cua tirng c& nhan nham gidp cho ho
thue hién cdng viéc hién tai mot cach tét hon.

Con ngudi duoc gido duc - ddo tao duoc coi lanhan té quan trong nhat,
“vira |a dong luc, vira 1& muc tiéu” cua sy phét trién bén vitng cua don vi.
Gido duc dang tr¢ thanh mot bo phan dac biét caa don vi. Con nguoi dugc
gido duc tét méi ¢ kha nang giai quyét mot céch sang tao va co hiéu qua tat
ca nhitng van dé do sy phét trién don vi dat ra. Tam quan trong dic biét caa
gido duc thé hién ¢ vai trd 1a dong luc trong mdi nguoi lao dong, tiép thém
stc manh dé ho hoan thanh xuit sic cac nhiém vu ma don vi dit ra, dong thoi
dem lai cho ho nhitng quyén valoi ich thoa dang.

1.4. Céc yéu té anh hwéng dén chinh sach tao déng lwc cho nguén
nhan luc

1.4.1. Cac yéu té thugc vé ca nhan ngwei lao déng

- Muc dichlao dong

Bat cir hoat dong ndo cua con ngudi ciing mang tinh muc dich, con
nguoi Yy thirc dugc viéc minh 1am dé 1am gi? Nham dat muc dich gi? Trong
lao d¢6ng muc dich 1am viéc cua con nguoi cang duoc dé cao. Ngudi lao
dong 1am viéc vi rat nhiéu muc dich khac nhau: Tién luong, s thiang tién,

duoc né trong. Khi nguoi lao dong lam viéc vi tién lwong thi nha quan |y
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nén chu trong vao cac chinh sach luong, thudng, cac chinh sach nham dép
rng nhu cau vat chat caa nguoi lao dong, nguoc lai khi nguoi 1ao dong 1am
viéc vi duoc né trong, vi tri cao trong toé chac thi nha quan 1y can cé nhitng
bién phap thic day tinh than [am viéc caa ngudi lao dong 1a chu yéu, khién
nguoi 1ao dong cam gidc minh co uy tin va sy kinh trong trong té chic.

- Nhu ciu caa nguoi lao dong
Nhu cau caa con nguoi rat dadang, phic tap va khéng giong nhau, méi nguoi
lao dong s& ¢d nhitng nhu cau & mic do va hinh thirc khéc nhau. Nhirng nhu
cau d6 khong bao gio 1a giéi han vi khi mot nhu cau duoc thoa mén, ngay 1ap
tirc mot nhu cau khéc s8 phét sinh, nhu vay khi nguoi lao ¢ong 1am viéc nham
thoa man nhu cau caa chinh ban than minh s& gidp cho ho ¢6 thém dong luc
lam viéc, hoan thanh hiéu qua cdng viéc tét hon.

- Céc quan niém vé cdng viéc caangudi lao dong

Quan niém vé cdng viéc cua ngudi la dong ciing 1a mot yéu t tao
dong luc lao dong, mdi c&nhan s3 ¢o nhirng quan niém vé cdng viéc caaminh
khac nhau, d6 la sy yéu, ghét, nham chan véi cong viéc.
Néu nguoi lao dong 1am viéc va cam giac hirng khoi véi cdng viéc dd, cam
gi&c cdng viéc s& thoa man nhirng nhu cau ca vat chat vatinh than, chic chan
cdng viéc s2 hiéu qua hon. Nguoc lai khi nguoi lao dong chan ghét cdng viéc,
khdng hirng tha 1am viéc thi s3 kho c6 thé hoan thanh tét cong viéc duoc giao.

- Nang luc nguoi lao dong

Nang luc nguoi lao dong s3 quyét dinh téi viéc hoan thanh két qua
cdng viéc ra sao. Néu to chirc giao viéc qué phac tap cho mot ca nhan cd
nang luc thap, co thé dan dén tam ly chan nan, ty ti ring minh khdng lam
duoc viéc cho nguoi sir dung lao dong. Nguoc lai néu giao viéc don gian
cho ngudi ¢6 nang luc cao, s& khién ho cam giéc cong viéc rat nham chan, tir
d6 mat di d¢ong luc 1am viéc. Nang luc nguoi lao dong con dugc thé hién

bing viéc ngudi d6 1am cong viéc gi, vi tri ra sao trong x& hoi. Mot ca nhan
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cam gi&c vi tri caa minh cao trong té chirc, co thé s& ¢d gang lam viéc tot
hon d@é gitr duoc vi tri d6 ciing nhu sy né trong caa ngudi xung quanh.
Vi vay nang luc ngudi lao dong c6 anh hudng 16n dén hiéu qua cdng viéc.

1.4.2.C4c yéu té thugc vé mdi truwong bén trong

- Van hoacuadon vi sir dung lao dong

La toan bd cac gia tri ma don vi tao nén va phong cach lam viéc caa
don vi. Van hoa don vi c6 tac dong anh hudng [on d¢én phong céch 1am viéc
cua nguoi lao dong tai chinh don vi d6. Nhitng gia tri ma don vi tao nén nhu
uy tin caa don vi, vi thé caa don vi trén thi treong s& 1am cho ngudi lao
dong cam thay yén tdm hon, ty h& hon khi dugc [am viéc tai don vi. Khi
duoc 1am viéc & trong mot don vi ¢6 vi thé , méi trudng 1am viéc than thién,
nang dong, chuyén nghiép s gitp cho ngudi lao dong tu hdo vé noi minh
dang céng hién, ho s& c6 nhiéu dong luc 1am viéc hon. Nguoc lai, néu phai
lam trong mot méi trudng qué khit khe hoac thiéu tinh chuyén nghiép, tinh
than |am viéc caa nhan vién ciing theo ¢6 ma suy giam.

- Phong cach 1anh dao

Pugc hiéu Ia cach thic hay phuong tharc ma nguoi 1anh dao ding dé
tac dong vao ngudi cap dudi hay ngudi lao dong dé dat dugce nhirng muc tiéu
két qua nhat dinh. Kinh nghiém va phong cach 1anh d¢ao anh huong truc tiép
tgi bau khéng khi va dong luc 1am viéc caa nhan vién. Mot 1anh dao gioi va
nhiéu kinh nghiém sz biét cach 1am viéc hiéu qua véi nhiéu nhdm nhan vién
khac nhau, tir d6 tao ra sy vui vé hoa dong trong mai truong 1am viéc, hiéu
suit cong viéc cao hon. Nguoc lai, mot nha quan ly thiéu kinh nghiém,
chuyén quyén doc doan doi khi 1am cap duéi khdng phuc, hoic lam viéc thiéu
s nhiét tinh va khdng c6 dong luc 1am viéc. Do vay dé tao dong luc 1am viéc
hiéu qua, to chirc can ¢ chinh sach dé bat, bd nhiém cén bo dang din va cd

chinh s&ch dao tao can bo ké can hop ly.
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- Céc chinh sach vé nhan sur

Chinh sach vé nhan sy ludn 1a yéu té quan trong gitp cho sy thanh
cong cua don vi. N6 bao gom tir khau tuyén chon lao dong, huan luyén,
ddo tao nhan luc, bd tri sip xép vi tri cdng viéc, thuyén chuyén, thing
chuce, ky luat.

Viéc thuc hién tét chinh sach trén luén 1a yéu té thac day nguoi lao
dong tich cuc 1am viéc bai nd d& dép tng mot phan khéng nho cac muc tiéu
ca nhan cua nguoi lao dong.

- Céc diéu kign lam viéc

Diéu kién va mai trudng lam viéc tac dong truc tiép toi sac khoe va
kha niang |am viéc caanguoi lao dong. Biéu kién 1am viéc bao gdm céc yéu th
vé an toan lao dong, vé sinh lao dong, bao ho 1ao dong, khi nguoi 1ao dong
lam viéc trong mot méi truong an toan, ho s& cd cam giac thoai méi, yén tam
lam viéc, tir d6 dat hiéu qua cbng viéc cao hon.

- Céc yéu tb thuoc vé cong viéc

Mot cong viéc manguoi lao dong wa thich, phu hgp véi kha nang cua ho
thi nguoi lao dong & cam thay huang thi hon, tu tin hon vé cdng viéc minh
dang 1am do vay s5 dem lai hiéu qua tt cho cong viéc. Hoic mot cong viéc
o vi thé cap trong xa hdi, duoc x& hoi coi trong, cd mirc thu nhap cao thi
ngudi lao dong ciing cam thay hieng tha, tu tin trong [am viéc.

- Chuong trinh dao tao

Ngudi lao dong rit mong muén duoc hoc tap nang cao trinh do, chuyén
mon nghiép vu. Chinh vi vay, néu to chac co chinh séch d¢ao tao hop Iy thi 8
khuyén khich nguoi lao dong tich cuc, hing say, toan tam toan y trong cong
viéc hon.

1.4.3. Cac yéu té thugc vé mdi truwrong bén ngoai

Céc yéu té thuoc vé mdi trudng bén ngodi bao gom:
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- Chinh séch cua chinh phu, phédp luat cua nha nudc va céc bo quy tic
rng xir vé trach nhiém x& hoi cia doanh nghiép: moi chinh sach caa Chinh
phi, phap luat caa Nha nudc c6 lién quan dén lao dong déu co thé anh huong
dén dong luc lao dong caa nguoi lao dong. Cu thé d6 1a nhitng chinh sach vé
tién lwong, quy dinh tra luong thém gid, quy dinh vé thoi gio nghi ngoi, 1am
viéc; quy dinh vé cac ché do bao hiém, s tac dong rat nhiéu toi dong luc lao
dong cua nguoi lao dong. Néu céc quy dinh ndy co loi cho nguoi lao dong,
dong luc lap dong tao ra cang cao vi ddy |a nhitng quy tic bat buoc Doanh
nghiép phai thyc hién.

- Piéu kién kinh té - chinh tri - x& hoi cua ca nudc va caa dia phuong:
céc yéu t6 vé kinh té nhu chu ky kinh t&, mac song, xu huéng lam phét hay
céc yéu té vé on dinh chinh tri - x&hoi déu cd thé anh hudng téi cong tac tao
dong luc lao dong. Chang han, khi nén kinh té dang 1am vao lam phét, da sd
ngudi lao dong s& phai ¢d ging 1am viéc cao véi dong co giir dugc viéc lam,
con t6 chac budc phai cé nhitng chinh sach dam bao sy 6n dinh cdng viéc va
thu nhap cho nguoi 1ao dong néu nhu mubn khic phyc tinh trang bi quan caa
nguoi lao dong trong tinh trang nén kinh té suy thod. Nhu ciu an toan cua
ngudi 1ao dong duoc thoa man vadong luc lao dong cua ho s3 cao bai to chic
da cung chia s¢ rai ro véi ho. Tuong tu, viéc diéu chinh tién lwong sao cho
tién luong thuc té cua nguoi lao dong cao hon trong thoi ki lam phét ciing s3
tao cho nguoi lao dong cam gidc an todn, gan bo voi to chac va ham mudn
lam viéc, cdng hién nhiéu hon.

- Bic diém, co ciu caa thi truong lao dong: co ciu cua thi truong lao
dong anh huong gian tiép toi viéc tao dong luc lao dong. Néu thi truong lao
dong ¢ tinh trang du thira mot loai lao dong nao d6, Nguoi lao dong trong
nganh nghé dé s& co cam giéc thiéu an toan do lo ling sy mat viéc, tir d6 ciing

cO dong luc dé hodn thanh tét hon cdng viéc hién cd. Nguoc lai, néu mot loai
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lao dong ndo d6 tro nén khan hiém trén thi truong, nhitng nguoi lam viéc
trong nganh dé s& c6 nhiéu co hoi 1am viéc & mot mdi truong 6 mic luong
cao hon, hodc diéu kién l1am viéc tét hon, do vy t6 chirc can dua ra chinh
sach nhan sy pht hep dé thu hit vagiir chan nhan tai.

Néu tién luong cia nguoi lao dong trong té chirc cao hon so véi mac
lwong chung cling nganh nghé trén thi truong lao dong, 3 1am cho nguoi 1ao
doéng lam viéc nhiét tinh hon, hoac nguoc lai.

- Vi thé nganh: vi thé caa nganh rat quan trong trong van dé tao dong
lwc cho nguoi lao dong. Mot nganh co vi thé cao trén thi truong, ngudi lao
dong trong nganh d6 s& ¢ gang |am viéc cao hon dé gitr duoc cong viéc hién
tai vi vi thé cua nganh cao da tao ra sy hai 10ng cho nguoi 1ao dong, bai 18
cdng viéc ho dang 1am 1a sy mong doi cua rat nhiéu ngudi trong xa hoi.

- Chinh séch tao dong luc cua té chac khéc: trong thoi dai hé théng
théng tin thi truong lao dong nang dong nhu hién nay, nhitng to chic cd
chinh s&ch tao dong luc lao dong tét s3 chiém wu thé nhiéu hon trén thi
truong lao dong. Nguoi 1ao dong ¢ thé tir bo té chirc ndy dé dén lam viéc
cho to chuc kia vi sy khac nhau trong chinh sach tao d¢ong luc lao dong
gitra céc to chuc.

1.5. Sw can thiét phai hoan thién chinh sach tao déng lwc cho ngudn
nhan luc

1.5.1.Péi véi canhan

Tao dong luc rat co6 y nghia ddi véi ca nhan ngudi lao dong, néu nguoi
lao dong 1am viéc ¢ dong luc, ho s hoan thanh cong viéc xuat sic va hiéu
qua hon. Nguoi lao dong lam viéc trong mot mdi truong ma noi d6 nha quan
ly biét cach thlc day, tao co hoi cho ho 1am viéc thoai méi, chiac chin ho s3 cd
nhiéu sang tao, cai tién trong hoat dong lao dong caa minh. Tir d6 ndng cao

hiéu qua céng viéc va nang cao thu nhap cho nguoi lao dong. Khi lam viéc
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vé6i tinh than thoai méi, 1am viéc do yéu thich cdng viéc va van hda don vi,
nguoi lao dong s& tim dugc niém vui trong cdng viéc caa minh, tir d6 tao ra
nhitng gia tri vat chat vatinh than to I6n cho ban than nguoi lao dong.

1.5.2. Déi Véi té chic

Mot to chirc 1am tét chinh sach tao dong luc khéng nhitng ting hiéu
gua cbng viéc, nang cao hiéu qua lao ddng ma con giup cho nguoi lao dong
gan bo véi don vi hon, tao diéu kién dé thu hat va giir chan nhan tai, qua o6
tao thé canh tranh hon cho t6 chuec.

Tao dong luc 1am viéc khién tinh than hoat dong caa nhan vién thoa
méi, ho 1am viéc do dong luc thic day, ¢ gang nd luc hoadn thanh tét cong
viéc nhiéu hon, gidp to chic giam chi phi trong céng tac quan 1y.

Trong hoan canh chung cua dat nuéc hién nay, mic di mic song caa
ngudi 1ao dong khéng ngirng duoc nang cao, tuy nhién cudc sbng van con gap
nhiéu khé khan, lam phét va gia ca leo thang da khién cho nguoi 1ao dong cd
xu hudng 1am viéc vi loi ich vat chat nhiéu hon 1a 1am viéc vi niém vui véi
cdng viéc. Do do, viéc kich thich bang luong bong, tién thuang 1a ngudn dong
vién co ban nhat va quan trong nhat. Tuy nhién, ngoai luong va céc bién phap
thiic day bang vat chat, to chirc cin két hop nhuan nhuyén vai céc bién phép
thiic day lap dong bang tinh than va vat chat dé tao ra sy phét trién bén viing
caa minh.

1.5.3. Poi Vdi x& hgi

Viéc NNL duoc to chirc quan tdm dén céc chinh sach tao dong luc gitp
cho NNL ting thém thu nhap, dam bao doi sdng cho NNL ca vé mat vat chat
|an tinh than. Diéu ndy it han s3 1am cho mot x& hoi an sinh, phon vinh, hanh
phic. Nguoc lai, néu NNL khéng duoc to chire ¢d nhitng chinh séch tao dong
lwc thoa dang NNL s& chéan nan, khéng yén tam cong tac, dan dén nhiéu té

nan cho x& hoi va s& cd mot x& hoi khéng phét trién.
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Tai BHXH tinh, véi chinh sach tao dong luc cho NNL |a mét trong
nhitng nhiém vu ludn can dugc quan tAm dic biét nham phét huy téi da ngudn
lwe con nguoi cho viéc phét trién muc tiéu caa té chuc, 6 1a duy tri 6n dinh
t6 chirc, dam bao thuong hiéu va nang cao doi sbng cho NNL. Mubdn dat dugc
diéu do, chinh sach tao dong luc can phai dugc danh gida mot cach nghiém tc,
cO dau tu nghién ciru cu thé, tir d6 hinh thanh nén chinh sach nhan sy hop 1y
dat hiéu qua cao.

1.6. Kinh nghiém tao déng luc cho ngudn nhan luc ciia mét sb don vi

- Céng ty TNHH MTV bién luc tinh Ninh Binh vai chirc nang kinh
doanh da nganh trong d6 san xuat, kinh doanh dién nang, vién théng cong
cong va co khi dién luc 1a nganh nghé kinh doanh chinh. Véi quan diém
“ngudi lao dong la tai san quy gid nhat”, trong cac hoat dong cua Cong ty,
con nguoi ludn la trung tdm; trong noi bo cua Cong ty, nguoi lao dong duoc
coi latai san quy gia nhit gidp Céng ty di dén thanh cong. Cong ty rat coi
trong hoat dong x&y dung van héa Céng ty mang dam ban sac riéng hudng toi
con nguoi, Vi con nguoi. Van hda Cong ty coi nguoi lao dong latai san quy
gia nhat, dé ra cac quy tic tng xir gitra cac thanh vién noi bo nhu mot “gia
dinh trén thuan, dudi hoa’. M&i CBCNV caa Cong ty déu y thic ré vai tro,
trong tréch cua Cong ty ddi véi an ninh nang luong québc gia, voi sy phét trién
kinh té x& hoi, cam két tan tAm va tréch nhiém, sang tao va hiéu qua khi thuc

hién nhirng chu troeong, chinh s&ch caa Bang va nha nudc.

Lanh dao Cong ty ciing luén nhan manh vai trd va d¢anh gia cao két qua
hoat dong cua cong doan va céc t6 chirc doan thé trong viéc cham lo doi sbng
cho nguoi lao dong. Cong doan Cong ty da thuong xuyén phdi hop chit ché
VGi Cac to chirc chuyén mdn, doan thé tuyén truyén chu truong, chinh sach
cia Pang, Nha nudgc, tuyén truyén gido duc truyén théng nganh bién, phdi

hop t6 chic nhidu phong trdo thi dua dong vién céc doan vién Cong doan
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hang ha thi dua lao dong san xuat: Khdi cac phong, cac to phét dién co thi
dua “Ca van hanh an toan - kinh t&”; khdi truyén tai dién thi dua“Tram bién
&p kiéu mau”, “Giao tiép khach hang gioi”...; toi tham, tang quadong vién kip
thoi CBCNV tai cong trinh. Vi phuong cham “Lé lanh dum 4 réch”, “Udng
nudc nhé ngudn”. Mic du trong thoi gian qua Cong ty dd va dang gap rat
nhiéu khé khan, tién lwong cua nguoi 1ao dong khéng & mirc cao so véi céc
don vi khéc nhung chinh s coi trong nhan té con ngudi, su quan tam cua céc
cap 1anh dao, méi treong 1am viéc than thién, doan két, sy virng manh va hoat
dong hiéu qua caa cong doan, sy dam bao 6n dinh vé viéc 1am cho ngudi lao
dong... dalam cho nguoi lao dong cb tinh cam gan bo voi cong ty, yén tam
cdng tac, nd luc 1am viéc gitp Cong ty khdng ngirng cang cd vi thé caa minh

trong Iinh vuc nang lugng tai don vi.

Nhu vay, dé tao dong luc cho ngudi lao dong khéng chi can quan tam
dén tién lwong. Doanh nghiép can quan tam dén nhan vién caa minh, cham lo
ti doi song tinh than cia nguoi lao dong.

- Cong ty Vat tu tong hop Ninh Binh ciing tir nguy co phé sin, do co
nhiéu nd luc vuot bac, bang nhiéu bién phép tap hop sitc manh, kich thich
moi thanh vién trong cdng ty phét huy hét nang luc tréch nhiém trugc nhiém
vu duogc giao, tirng budc dwa doanh nghiép vao san xuat 6n dinh, ting truong
vitng chic (1966 - 1999). Buc két nhitng thing loi dat dugc cua cong ty dua
ra“Suk quyét dinh thanh bai trong sin xut kinh doanh khéng gi khac ngoai
2 yéu td: (Pao duc vartri thuc). Budc vao thién nién ky méi thoi dai cua théng
tin vatri tué : khoa hoc vahoi nhap, sy canh tranh xay ra ngay cang quyét liét.
Do vay doi héi mdi doanh nghiép hang ngay, hang gio phai chi dong dao
tao cho minh mot doi ngii ké nghiép c6 du hanh trang vé pham chat va niang

lyc dé dwong dau vai thuong truong day khbc liét.
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- Cong ty May Ninh Binh c6 phuong cham riéng trong van hoa quan ly
“coi con nguoi latrung tdm va céng ty la mai nha chung Ién, cung chung sic
tao ra lgi nhuan cung hudéng cac thanh qua dat dugc”. La mét cong ty ludn
san xuat hang hoé tiéu ding ma san pham truyén théng 1a quan o, c6 uy tin
cao trén thi truong véi phuong cham &p dung vin hod trong quan ly dé tao ra
sirc manh vé vat chat vatinh than, gop phan thic day cong ty phét trién. Cuoc
sdng ludn van dong va thay do6i cong ty phai ludn thich nghi doi hoi caa cudc

sdng, do vay phai ludn cai tién d6i méi hang ngay.
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CHUONG 2
THUC TRANG CHINH SACH TAOPONG LUC
CHO NGUON NHAN LUC NGANH BAO HIEM XA HOI
TINH NINH BINH GIAl POAN 2008-2012

2.1. Khai quéat vé dic diém tw nhién, KT-XH cia tinh Ninh Binh

- Vi tri dia ly: tinh Ninh Binh thudc ving Bang bing Bac B, nam &
toa d6 dialy 20° vi Bic va 106° kinh Bong, cach Tha d6 Ha ndi 90 km. Dién
tich tu nhién toan tinh 12 804 km? chiém 0,24% dién tich ca nudc. C6 8 don
vi hanh chinh gdm: 6 huyén, 01 thanh phé va 01 thi x&. Céc duong giao thong
quan trong giao thoa nhau trén dia ban nhu: qubc 16 1A, duong sit Bic Nam,
duong qudc 16 10, quée 16 59. Hé thong sdng ngodi chinh chay qua nhu sdng
béy, sbng Hoang Long, sbng Vac.

- Dia hinh: chia lam 3 ving khéa ré: ving ndi chiém 40% dién tich tu
nhién toan tinh; d¢éng bang va ving ven bién chiém 60% dién tich ty nhién
toan tinh.

- Dan sb - Dan toc: theo két qua diéu tra nam 2012, tinh Ninh Binh ¢
khoang 908.000 ngudi. Trong d6, sd nguoi trong do tudi lao dong x& hoi toan
tinh 2012 14 450.00 ngudi, chiém 50% dan sb toan tinh. Trén dia ban tinh c6 2
dan toc chinh 1a dan toc Kinh va dan toc Muong. Dan toc Kinh chiém 98%,
dan toc Muong chiém khoang 2%.

- Trinh d6 dan tri: tinh d¢én ndam 2012 c6 90% da phé cap gido duc tiéu
hoc cho ca 8 huyén, thi véi 144 phuong, x4, thi trin caa toan tinh. S6 béc sy
toan tinh c6 dén nam 2012 142.737 nguoi.

- Tai nguyén thién nhién:

Ta nguyén dat, tinh Ninh Binh c6 80.400 ha dién tich dat ty nhién.
Trong d6: dién tich dat néng nghiép 1&39.340 ha, chiém 48,93%; dién tich dat
l&m nghiép c6 rirng 1419.074 ha, chiém 23,72 %; dién tich dat chuyén ding 1a
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9.085 ha, chiém 11,3%; dién tich dat & 125.018 ha, chiém 6,24%; dién tich dat
chua sir dung va sdng sudi, ndi ¢ chiém 23,30%.
Tai nguyén rirng, dén nam 2002, toan tinh ¢ 19.074 ha rung, ty & che
phi dat 18,8%. Trong dé: rirng tu nhién 14 14.069 ha, rirng trong 145.287 ha.
Tai nguyén du lich, Ninh Binh c6 tiém ning |on vé phét trién du lich. Su

ky thi caa thién nhién, voi nhitng danh lam thiang canh da dang, noi tiéng nhu
Vuon quéc gia Cac Phuong, khu du lich sinh tha Trang An, céc khu hang
dong Tam Cbc - Bich Bong, khu Dich Long, khu sinh tha Van Long, khu tim
nudc ndng Kénh Ga, cling véi tai nguyén nhan van nhu ¢d dd Hoa Lu, chua
Bé Dinh, quan thé nha tho ¢4 Phéat Diém, chiia Non Nuéc, phong tuyén Tam
Dbi¢p - Bim Son

Bén canh nhirng mat tich cuc ciing con nhixng han ché: phét trién kinh
té chua twong xang véi tiém nang; cdng tac xac tién dau tu chua duoc quan
tam day manh, phuong phép xdc tién chua da dang, phong pht; chura cé nhiéu
giai phép giai quyét mau thuan gitra phét trién cong nghiép véi bao vé moi
truong sinh tha dé phét trién du lich; cong tac d¢&o tao nghé con bat cap, doi
sdng cua nhan dan nhat 1a néng dan con khé khan, chua co tich 1uy.

2.2. Khai quéat vé Bao hiém xa hdi tinh Ninh Binh

2.2.1. Quatrinh hinh thanh va phét trién Bdo hiém xa hgi tinh Ninh Binh

2 Gidi thiéu don vi:

- Tén don vi: BAO HIEM XA HOI TINH NINH BINH

- Pia chi: Buong Trang An, phuong Bong Thanh, Thanh phé Ninh Binh

- Fax: 0303.875703

- bién thoai: 0303.873345

BHXH tinh Ninh Binh duoc thanh 1ap theo quyét dinh sb 02/1995/QDb-
BHXH Viét Nam ngay 15 thang 6 nam 1995 caa Tong gidm déc BHXH Viét
Nam vé viéc thanh 1ap BHXH tinh Ninh Binh, tai thoi diém nay c6 80 can bo,
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vién chirc (tir nganh Lao dong Thuong binh x& hoi va Cong doan tinh chuyén
sang). Co cau to chtrc ban dau gom 5 phong chic niang: phong Té chie - hanh
chinh, phong Ké hoach - Tai chinh, phong quan ly thu, phong kiém tra phap
ché, phong quan ly ché a6 chinh sach.

Tu ngay 01 thang 01 nam 2003 thuc hién Nghi dinh 100/2003/NDb-CP
cia Thu tuéng Chinh pha vé viéc chuyén BHYT sang BHXH Viét Nam,
nganh dugc tiép nhan thém 56 can bo, vién chirc nganh BHY T chuyén sang.
Go6m 8 phong chirc ning trong d6 thém phong Gidm dinh chi, Phong BHXH
tu nguyén, Phong céng nghé théng tin. Ddi tén phong Quan ly thu thanh
Phong thu, Phong Kiém tra phdp ché thanh phong Kiém tra. BHXH tinh thém
chtrc nang to chirc thyc hién chinh sich BHYT.

Trai qua 17 nam hinh thanh va phét trién, dugc su chi dao caa Tinh uy,
HDND, UBND tinh vaBHXH Viét Nam, véi nhitng c6 gang caa can b, vién
chirc, Bao hiém x& hoi tinh da dat dugc nhiéu thanh tich trén tat ca cac mat
cdng tac. Day 1a mot két qua d¢éang khich I¢, tao dong luc thic day BHXH tinh
Ninh Binh ngay cang cung c6 va phét trién hon trong giai doan phét trién va
hoi nhap kinh té qudc té.

2.2.2. Pgc diém cia Bdo hiém xa hgi tinh Ninh Binh d@nh huéng dén
chinh sach tgo dgng lwc cho nguén nhan luc

2.2.2.1. Két qua hogt déng cia Bao hiém x& hgi tinh Ninh Binh tir ngm
2008-2012

* \/& cong tac thu BHXH, BHYT, BHTN

Chinh sach BHXH hién nay dang dugc thuc hién nham dat t6i muc
tiéu [ tao nén mot quy BHXH doc lap vai ngan sach nha nudc, thuc hién
bao ¢am vé tai chinh dé chi tra cac ché ¢6 BHXH cho ngoi lao dong. Tur do,
thu BHXH tré thanh nhiém vu quan trong, quyét dinh sy ton tai va phat

trién caa BHXH.Cong tac thu cia BHXH tinh Ninh Binh qua cac nam néi



33

chung va giai doan tir nim 2008 - 2012 déu thu hoan thanh viot mic cac
chi tiéu ké hoach vé ddi tuong tham gia, s tién thuc thu. Ty 1é no dong
giam dan. Két qua thu BHXH, BHYT, BHTN dugc thé hién tai bang 2.1
nhu sau:

Bang 2.1: Tinh hinh thwc hién ké hoach thu ciaa Bao hiém x& hdi,
Bao hiém y té, Bao hiém that nghiép tai Ninh Binh (PVT: ty dong)

Kéhoach | Kéhoachciaa | Thwchiégnso | Ty Ié hoanthanh
Dién giai cia BHXH | BHXH Viét | véi BHXH Viét so véi BHXH
tinh lap Nam giao Nam giao Viét Nam giao
Nam 2008 185 194 212,6 109,6%
Nam 2009 252 262,9 293,2 111,5%
Nam 2010 455 466,4 508,1 108,9%
Nam 2011 620 634,2 663,8 104,6%
Nam 2012 834 846,5 931,2 110%
Cong 2.346 2.404 2.608,9 108,5%

(Nguon: phong thu BHXH Ninh Binh)

Do lam tét toan dién cong téc thu trén tit ca cac chi tiéu: phét trién doi
tuong, quan ly thu tan dung hét cac ngudn thu nén nhiéu nam lién tuc BHXH
tinh luén hoan thanh vuot mac ké hoach thu do Nha nuéc giao.Tir nhirng
thanh tich vé cong tac thu BHXH cho thiy can b, vién chac trong nganh da
nd luc nghién ctu, hoc tap, &p dung cong nghé thdng tin vao xu Iy cong viéc.
Phan mém thu SM'S duoc ttng dung gitp cho co quan BHXH quan ly chinh
x&c ting don vi, ting ngudi tham gia cac thdng tin vé nhan than, thoi gian
dong, cap bac, chuc vy, chic danh nghé, dia diém, don vi dong, mic dong
c4c ché @6 d& huong, quan ly chinh x&c tién thu, tong hop, béo céo va nhiéu

chirc nang khéc.
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* \/& cong tac giai quyét cac ché o BHXH, BHYT

- D6i véi ché @6 6m dau, ché do thai san, ché @6 nghi dudng sic hang
nam BHXH tinh chi tra gian tiép qua nguoi sir dung lao dong cho hang ngan
ngudi lao dong. Nam 2012 chi tra ché do ém dau cho 14.820 nguoi, Vi sd
tién: 6.612.327.207 dong; ché do6 thai san 8.128 nguoi, véi SO tién
56.369.410.543 dong; ché d6 dudng sic: 1.730 nguoi, véi O tién:
2.222.250.000 dong.

- Béi véi ché @6 TNLD-BNN: do diéu kién kinh té nudc ta con nhiéu
kho khan, cac doanh nghiép con cham d6i méi trang thiét bi cdng nghé, mat
khéc quy trinh vé sinh lao dong va y thic caa nguoi lao dong chua tot nén
trong nhitng nam qua sb ngudi tai nan lao dong bénh nghé nghiép co chiéu
hudng tang 1&n ca vé quy md 1an mic do thiét hai. Biéu d6 dan dén sb luong
ngudi hudang trg cap TNLD-BNN ting theo hang nam ( nam 2011: 709 nguoi,
VGi 4.649 tricu dong; nam 2012: 731 ngudi, véi 5.519 triéu dong)

- V& viéc thuc hién cac ché do dai han

S6 @i twong va sb tién chi tra cho cac ddi twong huong céc ché do dai
han qua cac nam dugc thé hién nhu sau: ( duoc thé hién ¢ bang 2.2)

Bang 2.2: Poi twong va sb tién chi tra cho cac d6i tweng hwéng cac

ché a¢ dai han

STT S6 NQuoi So tién

Nam NSNN Quy NSNN Quy
1 2008 36.282 | 13.211|512.771.819.200 | 269.674.985.400
2 2009 35.713| 14.548 | 573.613.743.200 | 345.215.226.000
3 2010 35.575| 16.293 | 624.027.352.200 |431.803.588.600
4 2011 35.621 | 17.913| 703.427.527.100 |535.643.246.500
5 2012 35.205| 19.581 | 865.582.608.200 | 736.625.670.400

(Nguén: Phong KH-TC BHXH tinh)
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Mic du sd dbi tuong ciing nhu S6 tién 16n, ting theo hang nam va nim
rai déu tat ca céc huyén, thi x&, thanh phd nhung sau mdi 1an Chinh phu diéu
chinh muc lwong t6i thiéu, nganh BHXH tinh Ninh Binh ciing tap trung diéu
chinh muc tro cip cho céc ddi twong kip thoi, dam bao chi tra dung ky, day
du. Riéng nam 2012, tong sd tién chi cho luong huu & 1.602.208 triéu dong,
trong d6 ngadn sach nha nuéc chi tra 1& 865.582 triéu ddng. BHXH tinh Ninh
Binh con tao diéu kién cho dbi teong dé& dang thay d6i noi nhan tién ché do
néu vi mot ly do ndo d6 manguoi huong ché @6 di nghi dai ngay hoac chuyén
chd & dén dia phuong khéac. Ngoai ra con tao diéu kién cho ddi twong huong
ché d6 bang tra tién quatai khoan ATM.

* Cong tac cap sb BHXH, thé¢ BHY T: day 1a mét trong nhitng khau cai
cach hanh chinh nham dem lai sy phuc vu thuan loi nhat cho ngudi lao dong
va nguoi s dung lao dong. Trén co s& van ban chi dao, huéng dan cua
BHXH Viét Nam, BHXH tinh Ninh Binh da thuc hién tét cong tac cap sb
BHXH, th¢ BHYT. Trong naim 2012 BHXH tinh d& thim dinh, cap 10.043
biasd BHXH. In vacap 77.830 to roi vadacap 673.503 the BHYT.

Nhu vay trong tat ca cac mat cdng tac: thu, chi, giai quyét cac ché do
BHXH, BHY T, BHTN, cip sH BHXH, thé BHYT trong 5 nam lai ¢ay BHXH
tinh Ninh Binh d& hoan thanh va hoan thanh vugt mic ké hoach dé ra, busc
dau da ddp (ng yéu cau tang truong quy va dam bao chi tra cac ché do
BHXH. C6 dugc thanh tich nhu trén chang to tap thé can bé CCVC nganh
BHXH tinh Ninh Binh d& ¢ giang hét mac d¢é hoan thanh tét dugc nhiém vy
duoc giao. Khdi lugng cdng viéc ngdy mot 16n, do nguoi tham gia va thu
huong céc ché do BHXH, BHYT ngdy cang ting nhung sé lwgng can bo
CCVC lai chi trong gi¢i han cho phép cia BHXH Viét Nam. Bay |a mot bai

toan dat ra trudc cac nhaquan tri?
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2.2.2.2. Co cdu té chirc — chize nang nhiém vy cia Bao hiém x& héi tinh
Ninh Binh
Bao hiém x& hoi tinh Ninh Binh 1& co quan truc thusc BHXH Viét

Nam dit tai tinh Ninh Binh c6 chirc nang giip Tong giam déc BHXH Viét

Nam t6 chirc thuc hién ché do, chinh séch BHXH bét budc, BHXH tu nguyén,
bao hiém that nghiép (sau day goi chung 1a BHXH), BHY T bit budc, BHYT
tu nguyén (sau day goi chung la bao hiémy té); quan ly quy BHXH, BHYT

trén dia ban tinh theo quy dinh caia BHXH Viét Nam va quy dinh cua phap

luat.

Hé théng to chirc b may cia BHXH tinh Ninh Binh:

So do so 2.1 : Hé thong té chirc bg may

/ Glbm ®ec \
Pha Gi,m ®ec Pha Gi,m ®ec
) i PhRng GEYT
PhRng Thu BHXH Ph3ng TC-HC
PhRng CST PhBng KH-TC Phisng CNTT
l . l — PhBng TNQLHS
PhRng Ki0m tra Ph8ng ChO ® 9TNQ
BHXH
BHXH BHXH BHXH BHXH BHXH BHXH BHXH BHXH
huyOn huyOn huyOn huyOn huyOn huyOn X TP
Nho Gia Hoa Lu Kim Ya@n Ya@n Tam Ninh
Quan Vi0n S-n Kh,nh M« 8ilp Binh
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Chitc nang cu thé ciia cac phong nhe sau:

- Phong Ché @6 BHXH: ¢ chirc niang gidp gidam dé¢c BHXH tinh giai
quyét cac ché o BHXH, bao hiém that nghiép; quan ly di teong huong céc
ché @6 BHXH , bao hiém that nghiép theo quy dinh cia phép luat.

- Phong Giam dinh BHY T: ¢6 chac nang gidp giam déc BHXH tinh
quan ly vaté chirc thuc hién ché do, chinh sich BHY T cho moi nguoi ¢o thé
BHYT theo quy dinh cuaphap luat.

- Phong Thu: ¢6 chirc nang gidp giam d¢é¢c BHXH tinh quan ly va to
chirc thuc hién cong téc thu BHXH bt buoc, thu BHXH tu nguyén, thu bao
hiém that nghiép, thu BHY T bat budc, thu BHY T cua céc ddi twong tham gia
theo quy dinh caa phap luat.

- Phong K é hoach - Tai chinh: ¢6 chirc nang gitp Gidm doc BHXH tinh
thue hién cong tac ké hoach va quan 1y tai chinh; té chic hach toén, ké toan
theo quy dinh caa phap luat.

- Phong Té chirc - Hanh chinh: cé chac ning giap Gidam dé¢c BHXH
tinh quan ly vaté chtc thuc hién cdng tac; té chic, can bo, cdng chuc, vién
chuc, bién ché; tong hop, hanh chinh, quan tri; thi dua, khen thuong, tuyén
truyén theo quy dinh.

- Phong Kiém tra: ¢6 chac niang giup giam déc BHXH tinh to chic
thuc hién cong tac kiém tra, giai quyét khiéu nai, té céo cia céc to chuc, ca
nhan va cac don vi thuc hién ché d¢, chinh sach ché do BHXH, BHYT va
quan ly tai chinh trong hé théng BHXH theo quy dinh cua phép luat.

- Phong Cong nghé thdng tin: ¢é chirc nang gidp gidm déc BHXH tinh
quan ly va to chac thyc hién viéc phét trién, ang dung cdng nghé thdng tin
vao hoat dong caa hé thong BHXH tinh theo quy dinh.

- Phong Cép sb thé: c6 chirc nang to chuc thuc hién cong téc cap va

quan ly so BHXH, thé BHY T theo quy dinh cua phép luat.
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- Phong Tiép nhan - Quan ly hd so: ¢ chirc nang tiép nhan hd so - tra
loi két qua, thuc hién quy trinh mot cira, mot cira lién thoéng va quan Iy hd so.

Vi tri, chirc nang cia BHXH huyén, thi x&, thanh phé thuge tinh (goi
chung la huyén)

- BHXH huyén la co quan truc thuoc BHXH tinh dat tai huyén, cé chic
nang gitip Gidm déc BHXH tinh té chirc thuc hién ché do, chinh sdch BHXH,
BHYT; quan ly thu, chi BHXH, BHYT trén dia ban huyén theo phan cap
quan ly caaBHXH Viét Nam vaquy dinh caa phap luat.

- BHXH huyén co tu c&ch phdp nhan, co con diu, tai khoan vatry s riéng
nhung cha yéu dé hoat dong giao dich.

Tir viéc nghién ceumd hinh té chire bd méy BHXH tinh Ninh Binh, cd thé
ri ra nhan xé: BHXH tinh Ninh Binh duoc té chic theo nganh doc dua trén s
phan chia c&c dia ban quan Iy hanh chinh hién hanh. Mé hinh t6 chic BHXH ndy
06 uu diém la budc dau tao thuan loi cho c&c bén tham giabao hiém thuc hién cong
viéc déng vanhan BHXH di lai valién hé véi co quan BHXH dé dang.

2.2.2.3. Bdc diémvé nguon nhan lyc

- Vé lyc lugng lao dong

Triét Iy cua don vi néu rd “con ngudi 1& cdi nguén”, do vay ngudn luc
con ngudi ludn dugc coi 1atal san quy gid nhat. Trong nhitng nam qua don vi
datao lap duoc doi ngii NNL chuyén nghiép, cé thai d¢o [am viéc nhiét tinh,
co dao durc nghé nghiép, trinh do chuyén mén ngdy cang duoc nang cao, 1a
mot nhan t6 gilp cho don vi tao ap uy tin trong x& hoi, nang cao chat luong

chuyén mon nghiép vu.
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Biéu @b 2.1 : Biéu dd dién bién NNL giai doan 2000 - 2012
( Nguén: Phong Té chuzc hanh chinh)

Dua vao biéu @b 2.1 cd thé nhan thay, giai doan 2000- 2002 sb lwong
NNL ting nhe, tir 2002 dén 2003 dang tir 87 nguoi duoc ting 1én 143
ngudi, véi ly do tiép nhan thém 56 nguoi nganh BHY T chuyén sang . T
nam 2004 cung véi su ting truong va phét trién don vi, NNL bét dau tang
nhanh qua c&c nam. Véi tong NNL tinh dén nam 2012 14228 ngudi thi don
vi van gitt dugc luc lugng can bd vé co ban budc dau da dép tng dugc
nghiép vu chuyén mon.

- Véco ciulao dong



Bang 2.3: Co cau lao d@ong theo trinh a9 giai doan 2009-2012
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Don vi: nguoi; %

Nam 2009 2010 2011 2012

Céc chi tiéu SL | % | SL| % |[SL| % | SL | %

Tong sb LD 188 | 100% | 208 |100% |220 |100% | 228 |100%
Trén dai hoc 1| 053 1| 048] 1| 045 4| 1,75
Bai hoc 158 84| 187| 899 202| 91,8 207 90,78
Cao dang 7 3,7 5 2,4 5| 2,27 5| 2,19
Trung cdap 19| 10,17| 10 4,8 7 3,2 7| 3,09
S cap 3 1,6 5 242 5| 2,28 5| 2,19

( Nguon: phong Té chirc - Hanh chinh)

Qua bang 2.3 c6 thé thay don vi co lgi thé 1a ¢& nim gitt dugc mot

ngii NNL c6 chit luong khé cao. Lao dong co trinh do dai hoc, cao dang

chiém da s, khoang gan 90% tong s6 NNL trong don vi; Trung cip chiém

khoang 5,3%; Ty trong so cip chiém ty I¢ rt thip dao dong tir 1-2% thuong ¢

cé4c vi tri bao vé, 14 xe, tap vu. NNL c6 trinh d6 trén dai hoc chi chiém

khoang gan 1% chi yéu nam giir cac vi tri cha chdt nhu: Gidm dbc, Pho Giam

dbc, truong, phd cac phong.
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Bang 2.4 : Co cau lao déng theo a9 tudi va giéi tinh nam 2012

Don vi: nguoi; %

Theo gidi 2
Chitieu |Téng BVT tinh Theo d tudi

Nam | N | <30 |31-39| 40-49 50-55| >55

Tongso LD | 228 | Nguoi| 103| 125| 104| 86 28 7 3

Ty lé 100% | % |45,17|54,83|45,61|37,7|12,28|3,07 | 1,34

( Nguon: Phong Té chizc — Hanh chinh)

Vé co ciu theo gigi tinh: NNL nit 1& 125 nguoi chiém ty & 54,83%,
trong khi ¢6 NNL nam c6 103 ngudi, chiém ty 18 45,17% trong tong s NNL.

Vé co cau theo do tudi: NNL c6 tudi doi dudi 30 tudi chiém toi 45,61
%, d6 tudi trong khoang tir 31 - 39 tudi chiém 37,7%, NNL co tudi doi trén 55
tudi chiém ti I& thiap nhat 1,34%, & do tudi ndy, NNL day dan nhiéu kinh
nghiém nhung sirc khoe suy giam va thiéu nang dong. o tudi trung binh cua
NNL trong don vi la1a 32 tudi. Nhu vay, don vi c6 NNL tré chiém ty trong
rat cao, day 1adoi ngii lao dong tré, khog, nang dong, nhiét tinh véi cong viéc.
Tuy nhién, kinh nghiém, tay nghé con nhiéu han ché. O céac d6 tudi khéc nhau
NNL c6 cac nhu cau khac nhau, chinh vi thé don vi can chd trong téi yéu té
nhom tudi dé xdy dung cac chinh sach tao dong luc phu hop dic biét 14 véi
d6i ngit NNL tré chiém ty trong rat cao caadon vi.

Nhu vay, cd thé thdy ring NNL cua don vi ¢6 trinh do chuyén mén, k¥
thuat cao, co cau NNL tré 1a diéu kién nén tang dé don vi phét huy sitc manh
vé NNL trong viéc thuc hién cac muc tiéu kinh té, chinh tri caa don vi. Tuy
nhién, luc luong lao dong tré ciing boc 16 su thiéu kinh nghiém, dé thay doi,
do vay ciing can nhan thay nhitng dic thu vé 1ao dong dé xay dung céc bién

phdp tao dong luc mot cach hiéu qua.
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2.3. Thuc trang chinh sach tao dong lwc cho nguén nhan lwc

Nhu chiing ta & biét “nhu cau” 1a trang thé tam |y cam thay thiéu
hut mot céi gi d6 va mong mubn dat dugc. Ca ly thuyét va thuc té déu chi
rarang nhu cau cia con nguoi 1a rat da dang, khéng giong nhau trong tirng
hoan canh cu thé va n6 khdng ngirng thay dbi. Chinh sach tao dong luc doi
hoi nha quan |y phai ¢6 ky nang, kinh nghiém dé c6 thé tim hiéu nhu cau
cua ngudi lao dong, tir ¢6 ¢ nhitng chinh sach thic day su thoa man nhu
cau cua ngudi lao dong nham dat duoc c&c muc tiéu cua to chac. Tai
BHXH chua co hoat dong chinh thirc, mot thong ké hay sy tham do ndo duoc
tién hanh nham xéc dinh nhu cau caa nguai lao dong. Bé nghién cau hé thong
nhu cau ( danh gid mac do hai 1ong hay khdng) cia CBCNV tai don vi tac gia
datién hanh diéu trabang bang hoi Phu luc 2.1 véi 20 phiéu khao sét, voi ddi
tuong da dang vé chic danh, d6 tudi, cap bac Phu luc 2.2 cho tat ca céc tiéu
chi vé tién luong, tién thudng, cac yéu t thudc cong viéc, cong tac dao tao,
mdi trudng 1am viéc, cu thé nhu sau:

2.3.1. Thuc trang chinh sach tgo déng luc cho nguén nhan luc bang
cac bién phap kich thich tai chinh

2.3.1.1. Tién lwong

Tién luong la van dé hét sic phtc tap va quan trong caakinh té, bat ky
dudi mét hinh tha kinh té x& hoi nao nguoi lao dong, ngudi quan ly lao dong
noi riéng va toan xa hoi néi chung déu phai quan tam dén chinh sach tién
lwong. Ddi véi nguoi 1ao dong thi tién lwong 1& ngudn thu nhap chu yéu, con
d6i vai mot to chire thi tién luong duoc coi lamat chi phi cang.

Nhan thirc 6 dugc gid tri caatién luong, dé sir dung lao dong cé hiéu
qua BHXH tinh Ninh Binh d& ludn bam sét nhitng quy ché, quy dinh chi tiéu
ndi bo caa Bao hiém x&hoi Viét Nam va van dé tién luong luén dugc BHXH

Viét Nam uu tién va quan tam hang dau. Tat ca moi chi tiéu trong don vi ludn
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duoc néu cao tinh than tiét kiém, chéng 1ang phi dé tao diéu kién dau tu phéat
trién, ting thu nhap (théng qua tién luong), cai thién doi sdng CCVC trong
don vi, thu hat va gitr dugc nhirng nguoi ¢6 nang luc trong don vi. Can ci
V&0 CAcC tiéu chi vé tién luong cia BHXH Viét Nam BHXH tinh Ninh Binh d&
cu thé hoaddi véi hé thong tién luong:

- Céch tinh don gian, d& hiéu, rd rang, cong khai, minh bach.

- Co céu tién lwong cua CC, VC: can ct theo hé sb ngach bac caa CC,
VC, LBHD bién ché vatap su; quyét dinh tuyén dung, ting lwvong caa BHXH
tinh va BHXH Viét Nam. Vao ngay 15 hang thang BHXH tinh thanh toan
bing 1,8 lan theo hé sd lwong ngach béc, chirc vu va cac khoan phu cap (trur
phu cip |am dém, thém giod). Phan chénh léch 0,8 khéng dung dé tinh dong
BHXH, BHYT, BHTN va khéng phu thuéc vao chit luong can bo CCVC
duoc danh gia xép loai. Ngoad khoan tién luong duoc huong theo quy dinh,
cén bo, CCVC, LBHP dugc hudng thu nhap tang thém tir ngudn kinh phi tiét
kiém khi két thGic nam tai chinh. Thu nhap ting thém cin cir vao két qua xép
loai cua tirng don vi va cua ting ca nhan. ( Trich yéu bang luong théng 12
nam 2012: Phu luc sb 2.3)

- Thu nhap tang thém ( thu nhap bd sung): Tat ca CC, VC, LDHD theo
Nghi dinh 68, Lao d¢ong hop ddng tam tuyén trong chi tiéu bién ché theo quy
dinh caa BHXH Viét Nam déu duoc huong.

+ Can ctr vao két qua hoat dong trong nam cua céc don vi, BHXH Viét
Nam tién hanh déanh gig, xép loai vaquy dinh hé sd ( ky hiéu laH1) dé xéc dinh
quy thu nhap bd sung cho tirng don vi. Cac don vi duoc xép thanh 3 loai (Loai I
Huong theo mirc lwong véi hé sb H1 = 1; Loai 11: Huong theo mic luong vai hé
s6 H1=0,9; Loai l1l: Huong theo mirc lwong véi hé sd H1 = 0,8).

+ BHXH tinh t6 chuc tién hanh xép loai cac don vi du toédn cip 3, 1a

BHXH cac huyén va céc phong ( Ky hiéu H2, nhan céc giatri 1; 0,8; 0,9);



44

Sau d6 cin cir vao két qua cong tac cac don vi dy todn cip 3 td chac déanh gia
xép loai tirng CBCC trong don vi ( Ky hiéu 1A H3, nhan céc gia tri: Tét: 1,1;
Kha: 1,0; Trung binh: 0,9)

Giam d6¢c BHXH tinh cin cir vao chi tiéu bién ché, ¢anh gia CCVC
theo céc tiéu chi co ban, cha yéu tap trung vao hiéu qua, chat luong cong
viéc; chap hanh ngay, gio cong vaky luat lao dong, ludn bam sét ty 18: loai tot
khéng qué 20%, loai kha khdng qua60%, con lai laloai trung binh

+ Céc don vi du todn cap 3 can cir vao Hé sd luong 1 1an theo Nghi
dinh 204/ND-CP ( Q1), can cir vao chim cdng hang ngay dé xac dinh hé sb Li
va hé s tién luong tang thém TH1. Sau d6 BHXH tinh cin cir két qua danh
gia, xép loai cac don vi BHXH cip huyén va khéi cac phong thuoc BHXH
tinh ¢4 bdo céo dé Iap bang tong hop chi luong chinh, két qua xép loai vahé
sd lwong tang thém TH2 caating quy.

+ BHXH Viét Nam dénh gid xép loai va thong béo hé sb xép loai H1
cua nam trudc cho tirng don vi.

Q2=0,2 Q1 x H1 ( H1 nhan cac giatri 1; 0,9; 0,8 twong rng vdi ba
loai I, 11 valll)

Truong hop K2 > Q2 thi quy thu nhap bé sung caa don vi bang Q2

Truong hop K2 < thi quy thu nhap bd sung cia don vi bang K2

+ X&c dinh don gid thu nhap bo sung (G2)

BHXH tinh can ci két qua tong hop chi lwong chinh ( hé sb 1), két qua
xép loai va hé sb thu nhap bé sung, xac dinh don ga thu nhap b sung cua
toan don vi trong nam (G2):

G2=0Q2/TH2

BHXH tinh théng béo sd kinh phi tiét kiém duoc ( K2), tong quy tién
lwong chinh (Q1), tong hé sb thu nhap b sung (TH2).

Truong hop K2 > Q2 thi quy thu nhap bé sung caa don vi bang Q2
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Truong hop K2 < thi quy thu nhap bo sung cia don vi bang K2

BHXH cip huyén, cac phong truc thudc 1ap Bang thanh toén tién luong
tang thém dé thanh toan cho CCV C trong don vi.

Phuong phép tinh thu nhap bd sung cu thé nhu sau:

Trén co so danh sach tra lvong cua tirng CCVC thusc BHXH cip
huyén va khdi van phong thuoc BHXH tinh; hé sb lwong, céc loai phu cip da
duoc quy doi rahé sb cia tirng CCVC va céc két qua xép loai ciaa don vi, ca
nhan tuong tng véi hé sb tién luong tang thém (H3) dé tinh ra tong hé sb
lwong tang thém quy doi ( Ky hiéu la TH1)

n
TH1=) H3ixLixHis
[

Trong do:

His: hé sb lwong va phu cap chac vu, khu vuc, doc hai, tréch nhiém,
thadm nién vuot khung cuatirng nguoi trong nam.

H3i: hé sd thu nhap b sung caa tirng CCV C trong don vi. H3 nhan
cac giatri 1,1; 1,0; 0,9 twong tng theo xép loai CC, V C theo cac loai tbt, kha,
trung binh ( loai duoc xét huong thu nhap bd sung)

Li: la ty 1é gitta ngdy cong di 1am thuc té duoc chim cbng vai ngay
cong phai [am viéc theo quy dinh trong nam.

n: sb bién ché theo danh sach tra lwong cuadon vi dy todn cip 2 (i= 1—n)

Trén co so két qua xép loai CCVC thuoc BHXH cap huyén va khdi
van phong thuoc BHXH tinh ( hé s6 H2) phong KHTC cua BHXH tinh xéc
dinh hé sb thu nhap bé sung quy ddi ( TH2) cho toan don vi.

TH2=Y H2x TH1
Trong d6: H2 1a hé 6 theo xép loai cua ting don vi thuoc BHXH

tinh, H2 nhan cac giatri 1;0,9;0,8 tuong trng theo céc loai A, B, C.
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Sau khi nhan dugc thong bao cia BHXH Viét Nam BHXH tinh xac
dinh hé s H1 ( H1 nhan giatri 1; 0,9; 0,8).

Cin cir vao thong béo xép loai cia BHXH Viét Nam va tong kinh phi
tiét kiém duoc trong nam xéac dinh don gia thu nhap bd sung (G2) valap bang
thanh toén thu nhap bb sung cho CCVC

G2=Q2/TH2.

Viéc chi tra lwvong cho NNL nganh BHXH tinh Ninh Binh da duoc
NNL danh gia nhu sau:

Bang 2.5 : Panh gia mirc @ hai 1ong ciia NNL vé tién lwong

Pon vj tinh: s6 phiéu,%

Mrc do Mirc d§ hai 1ong véi tién lwong
£ .a- | Khong | Khéng | Twong | Hoan
5 RALKDONG) " hai - \coy kién| adi hai |toan hai| Téng
Chitiéu 91 long |rarang| long | long
Tién lwong lahop Iy va 1 2 4 9 4 20
cong bang dyatrén 5% 10% 20% 45% 20% 100%
KQTH CV 0 0 0 0 0 0
Tién luong dam bao cong 2 1 1 6 10 20
bang bén ngoai 10% 5% 5% 30% | 50% | 100%
Tién lwong phan chia hop 2 10 3 4 1 20
ly gitta cac chirc danh 10% 50% | 15% | 20% | 5% | 100%
Piéu kién xét tang lwong 3 9 3 3 2 20
hop ly 15% | 45% | 15% | 15% | 10% | 100%
. o X 2 11 2 4 1 20
Hai [ong véi mirc thu nhap
10% 55% 10% 20% 5% 100%

(Nguon: Két qua phiéu khdo sat vé déng luc lao déng ciia NNL tai don vi)
Két qua dir liéu & bang 2.5 d¢anh gia mirc d6 hai 1ong cia ngudi lao
dong vé tién luong cho thay nguoi lao dong chuathuc sy hai [dng véi céc yéu
t6 caatién luvong. Trong do, sb phiéu khoéng hai 1ong vé thu nhap 1a16n nhat,

mutrc do khéng hai 1ong vé thu nhap. Pung thir hai vé mirc 6 khéng hai [ong
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la chi tiéu phan chia hgp ly gitra cac chirc danh cdng viéc véi ty 1€ 50% khdng
hai long va 10% la rat khdng hai long. Rat nhiéu nguoi lao dong cho rang
viéc chi luong hé sb 1,8 1an khdng can cin ct vao xép loai can bo CCVC ma
chi can can ctr vao xép loai can bo CCV C khi chi lwong bé sung hé sb 0,2 1a
viéc bat cdng bing. Bén canh d6 hé théng lvong chua duoc xay dung mot
céch khoa hoc, thudng dua vao bang cip va tham nién cdng tac ma it dwa vao
hiéu qua cong viéc va ban chat cdng viéc, do d¢6 chua thuc sy tao dong luc
thiic day nhan vién 1am viéc tét hon. Bong thoi viéc xép loai can bo CCVC
can cir vao cham cdng, xép loai cua tirng phong, tirng huyén, van bi phu thuoc
vao ty 1& (20, 60, 20) diéu nay din dén sy khéng cong bang dé danh gia mot
con nguoi, vi co thé tét caa don vi ndy chua han da bang tét cua don vi khéac
hoic nguoc lai. Bén canh do, co nhirng don vi van [am viéc theo dang béc mé
chia phan, trung binh cha nghia, luan chuyén can bo huang xép loai tot, kha,
trung binh, hodc ciing c6 nhitng don vi don loai tét cho nhitng ngudi ¢d hé sd
lwong cao dé tong thu nhap bd sung caa tirng don vi cao hon sau d6 ho vé tu
phan phdi lai véi nhau. Khoang céch cua xép loai tién luong bd sung khéng
lén nén khdng tao cho CCV C ¢ tinh chién du trong viéc binh bau xép loai.
Ngudi 1ao dong khdng hai [dng véi diéu kién xét ting luong twong ddi 16n:
45%. Nguoi lao dong cho rang mic du quy ché tién luong caa don vi quy
dinh rat ré rang vé cac tiéu chi xét tang luong, nhung qué trinh dénh gia van
mang tinh cam quan va nhiéu tiéu chi khéng co tiéu chuan danh gia cu thé.
Nhu vay viéc tra lwong dua trén nhirng danh gia cong khai mac do
dong gop cia mbi c& nhan, trénh duoc sy thic miac vé mac lwong ho nhan
duoc. Tuy nhién, bén canh d6 cé thé nhan thay rang mot sé khia canh khién
ngudi lao dong van chua thyc sy hai 1ong véi cdng téc tién lwong do mot

s6 nguyén nhan sau:
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Cong tac phéan tich cong viéc chua dugc thuc hién tét. Mic du don vi
da xay dung bo tiéu chuan chirc danh cdng viéc nhung cac ban tiéu chuan
chtc danh con don gian, so i, dan dén khéng rd tréch nhiém cong viéc, gay
khé khan trong danh gia gia tri tieng vi tri chirc danh vahiéu qua cong viéc.

Nguyén tic xép bac luong va xét ting luong chi yéu dya trén tham
nién va hiéu qua lao dong tai thoi diém danh gia ma chua thuc sy dya trén
danh gia nang luc, két qua hoan thanh cong viéc trong thyc té ca qué trinh,
Nhirng nguoi cd thdm nién cdng tac cang cao thi mac lvong ho nhan duoc
cang cao, trong khi d6 nhitng lao dong tré, chua lam viéc lau dai vaoi don vi
nhung ho ¢é trinh d6 cao va co nhitng ky nang can thiét lai khdng duoc tra
lwong cao nhu vay. Tur d6 ho khéng cam thiy duoc sy quan tam cua don vi
d6i véi nhitng cdng hién caa ho.

Céc tiéu chi dung xéac dinh hé sé danh giadiém thanh tich trong cong
thac tinh lwong bd sung cho CBCNV con qué chung chung, mdi tiéu chi
duoc dua ra khéng co céc tiéu chi cu thé twong ang. Piéu ndy co thé dan
téi 16i chu quan, thién vi cia céan b 1am cong tac danh gia

Vay dé tién luong thuc sr tré thanh don bay kinh té cho nguoi lao
dong, c&c nha quan |y nhan sy caa don vi can phai dua ra mot sb giai phép
hitu ich nham dam bao tinh cdng bang caatién lwong.

2.3.1.2. Khen thugng va phuc loi

* Khen thuong

Tién thuong ngoai viéc thoa man nhu cau vat chat con ¢y nghiato 16n
vé mat tinh than. Khi cén bo, CCVC dugc thuong cd nghia |a thanh tich cua
ho duoc tuyén duong. Ho s& phan khoi khi 1am viéc, day 1a mot hinh thirc tao
dong luc tot. Tién thuong ngdy cang dugc BHXH tinh Ninh Binh coi trong,

coi d6 lamot phan quan trong caa chinh sach phuc loi.
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Can ctr vao quy ché chi tiéu noi bo cho can bo CCVC toan nganh cua
BHXH Viét Nam. BHXH tinh d& ban hanh quy ché quan ly, sir dung quy
khen thuang dbi véi cac don vi thudc hé thong BHXH tinh Ninh Binh duoc
phd bién mot cach rong réi téi tat ca can bo, CCVC trong toan nganh. Tién
thuang ciing 1& mot ngudn thu nhap ma tim quan trong cua tién thuang chi
xép sau lwong. Nhu vay, tién thuang thuc té 1am tang thu nhap cua ngudi lao
dong, tac dong manh mé dén dong co kinh té cua ho. Cu thé nguyén tic khen
thuong cia BHXH tinh Ninh Binh [& thuong quy ( thuong thuong xuyén);
thuang nam; thuang sang kién; thuong do hoan thanh cong tac thu BHXH;
thuang do l1am tét cdng téc chi BHXH, tién thuong phu thudc vao ngudn kinh
phi khen thudng phic lgi caadon vi.

Dé biét cy thé viéc chi tién thuong cho can bo CCVC nganh BHXH
tinh Ninh Binh, chling tanghién citu b liéu trong 3 nam trg lai day

Bang 2.6: Tién thwéng cho can b§ CCVC nganh BHXH tinh

(PVT: ngan déng)

Thuén Thu’&ng Thw&ng
Thwéng \ 9 | dolam tét | dolam tét 2
< \ thwong R . R . Tong
Nam | thwong N cong tac cong tac n
N . Xuyén A cong
Xuyén quy nAM thu chitra
A BHXH BHXH
2010 912.000 845.000 | 1.450.000 | 1.195.240 | 4.402.240
2011 860.000 610.000 970.000  1.273.300 | 3.713.300
2012 456.000 228.000 547.200 191.520 | 1.422.720

( Nguon: Phong KH-TC BHXH tinh Ninh Binh)

Nhin vao bang sd liéu 2.6 ta thay tién thuong binh quan cua nguoi lao
dong nam 2012 rit thap, voi tién thuong binh quan 1a 520.000
ddng/nguoi/thang. Chu yéu 1a thuong xép loai can bo CCVC theo quy,
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thuong do 1am tét cong tac thu, chi BHXH, BHYT, con lai viéc thuong thi

dua, thuong sang kién cai tién va cac muc thuong khac hau nhu khdng co.

Tién thuang qua céc nam c6 xu huéng giam dan do co ché ngdy mot thit chat

vaviéc di khai thac, van dong cac don vi tham gia BHXH, BHY T ngay mét

kho khan. Trong d6, céc nam tién thuéng tang hon so véi nam 2012 & nam
2010 tang 3,09%, nam 2011 ting 2,61%. Bén canh d6, muc tién thuong trung
binh ca nam caa nguoi lao dong ciing chua bang mic tién lwong binh quan

trong maot thang caa ho, do d6 hé théng khen thugng chua that sy c6 tac dong

lén dén tha do, dong luc 1am viéc caa ngudi lao dong.

Dé [am rd hon vé muc do thoa man cua nguoi lao dong tai don vi vé

cong tac khen thuong ma BHXH tinh dang &p dung, hoc vién da tién hanh

khao sét thdng qua phiéu hoi vathu duoc két qua nhu bang 2.7

Bang 2.7: Panh gia cia NNL veé yéu té tién thuwéng

Pon vj tinh: s6 phiéu,%

Mrc d6 hai long véi tién thuong

N Khbng A .. | Rat
khong hai Khopg y | Ha hai | Tén
Chi tiéu ha | kién | long | - 9
R long long
long
Cac khodn thuong dugc phan 1 7 3 4 5 20
chia cong bang dua trén ket . . . . . .
qua THCV 5%  35% 15%| 20% 25%| 100%
Tiéu thac xét khen thuéng ro 1 7 2 9 1 20
rang, hop ly 5%  35% 10%| 45%| 5% 100%
, \ . . 2 7 5 4 2 20
Mtrc thuong lahop ly
10% 35% 25% 20%| 10% 100%
Khen thuong c6 téc dung 1 7 6 4 2 20
khuyen khich ceo 5%  35% 30%| 20%| 10% 100%
Hai 1ong véi mic thuong nhan 1 6 2 9 2 20
dugc 5%  30% 10% 45%| 10% 100%

(Nguon: Két qua phiéu khao sét vé déng lic lao dong cia NNL tgi don vi)
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Két qua khao sét cho thdy trong sb nhitng nguoi dugc hoi cd 55% sd
nguoi danh gia twong ddi hai 1ong va hoadn toan hai long véi mirc thuong nhan
duoc. Tuy nhién, s nguoi chua hai 1ong vé muc tién thuong caa don vi lai
chiém ty 18 khéng nho trong do ty & s nguoi tra 1oi 1a khdng hai 1ong chiém
tGi 30%, ty 1& sb nguoi rat khéng hai 10ng chiém 5%. Bén canh d6 cac tiéu chi
khéc nhu mirc 6 khdng hai 1ong vé tiéu chi phan chia tién thuong theo hiéu
qua cbng viéc, tiéu chi thuong hop ly rd rang, mic thuong hop ly, khen
thuong cé tich kich thich cao déu c6 mirc do khdng hai 1ong kha ceo tur
30~40%.

Mic di Ban lanh dao don vi d& nhan thic dugc tam quan trong cua
cong tac khen thuong cé tac dong truc tiép dén tdm ly 1am viéc va hiéu qua
lam viéc cua ngudi lao dong. CO sy két hop kha chat ché giira khen thuong
vat chat véi khen thuong tinh than. Dam bao tinh théng nhat gitra tinh chat,
hinh thirc va d6i tuong khen thuong; c6 quy ché khen thuong rd rang, cong
khai dé ngudi lao dong hiéu rd. Nhung, mot bo phan 16n nguoi lao dong van
cam thay chwa hai 1ong véi chinh sach khen thugng caa don vi. Dé tao dong
lwe bang tién thuong cd hiéu qua hon nita thi 18nh dao don vi can cé nhirng
bién phdp khic phuc nhitng han ché con ton tai trong van dé tra thuong cho
nguoi lao dong.

* Phac loi

Song song vai ché do tién lwong, tién thuong, don vi con x&y dung hé
théng céc chinh sach phuc lgi cho NNL. Ngoai céc phtc lgi bat buoc nhu ché
d6 BHXH, BHYT, BHTN té dugc chi tra day du, dlng quy dinh cua phép luat
Nha nudc, don vi con xdy dung thém nhiéu phac lgi nhim cham lo tét hon
cho doi sbng CBCNV.

Céc ché @6 phuc lgi duoc 8p dung gom cd: tién tham hoi dong vién khi

gia dinh nguoi lao dong cd hiéu hy, tién thuong trong mot b ngay & nhu
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ngdy tét thiéu nhi 1/6, trung thu, ngdy thuong binh liét sy, ngdy Quan doi
nhan dan Viét Nam; khuyén khich cac hoat dong giao luu theo nhém ngoai
gio lam viéc, trong noi bo nganh hoac BHXH céc tinh hay véi céc so, ban
nganh vai nhau dé tao diéu kién thiét 1ap va ting cuong nhitng mdi quan hé
ddng nghiép, hd trg va hop téc ciing nhau lam viéc vi lgi ich chung nhu hang
nam té chirc cac budi di nghi mét, hoi thi van héa van nghé, thé duc thé theo,
t6 chirc tét trung thu cho con em Cén bo CCVC. Tuy nhién, chuong trinh
phic loi van con mot sb han ché dan dén sy khéng hai long cua nguoi lao
dong do la:

Quy ché phuc loi chua duoc phd bién sau rong dén toan bo Céan bo
CCVC. Nhiéu lao dong chua hiéu ré vé céc khoan phic loi minh dugc nhan
tir don vi. Pon vi chua khuyén khich duoc toan thé NNL tham giava ung ho
cac chuong trinh phuc loi.

Viéc xay dung céc chuong trinh phtc loi cha yéu dya vao tham khao céc
loai phic loi tai cac don vi khac dang & dung, don vi chua ldy duoc y kién
sAu rong caa CBCNV, chinh vi thé cac chuong trinh phic loi chua thuc s
phl hop véi nhu cau nguoi lao dong ndi chung va nhu cau cua tirng nhom
nguoi lao dong ndi riéng.

2.3.2. Thuc trgng chinh sach tgo déng lwc bang cac bign phéap kich
thich phi tai chinh

2.3.2.1. Tao dong luc théng qua phéan tich cong viéc ré rang lam co so

bo tri hop Iy NNL
Ban Ianh dao don vi d& quan tdm dén cong tac phan tich cong viéc,
bing cach tién hanh x8y dung vaban hanh B quy dinh tiéu chuan chirc danh
cdng viéc cho CBCNV. Vian ban nay nham quy dinh ré trach nhiém va quyén
han cua cac bd phan chic nang va cac chirc danh cdng viéc trong quatrinh tac

nghiép nham tranh sy chdng chéo chirc nang nhiém vu gitta cac bo phan, ca
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nhan; gilp cac CBCNV hiéu rd chirc nang nhiém vu cia minh dé cha dong
thue hién cdng viéc va co sy phéi hop nhip nhang véi cac bo phan, ca nhan
khéc. Hé thdng tiéu chuan céac chirc danh cong viéc dugc xay dung trén co so
chtc nang, nhiém vy cua cac Phong, BHXH céc huyén, thi x4, thanh phé, tinh
hinh thyc hién nhiém vu chuy& mén vama hinh té chac hién tai cua don vi.

Tuy nhién hoat dong phan tich céng viéc caa don vi van con mét sb ton
tal sau:

Viéc thuc hién phan tich cdng viéc da duoc tién hanh cho mdi chuc
danh cdng viéc cu thé, nhung duoc thuc hién mot cach so sai. G mdi chirc
danh, ban tiéu chuan chac danh méi chi néu dugc mot sd nhiém vu chinh cua
nguoi lao dong ma chua néu radugc tuong tng véi mdi nhiém vu chinh ho ¢o
nhitng nhiém vu cu thé gi; c&c diéu kién 1am viéc, tréch nhiém cia ngudi lao
dong. Trong md ta cdng viéc cua ngudi lao dong, ban tiéu chuan chic danh
cdng viéc ciing chua cd quy dinh vé mdi quan hé trong cdng viéc, su phdi két
hop trong thuc hién cong viéc dé nang cao hiéu qua phdi hop gitra cac ca
nhan, cac bo phan hudéng téi thuc hién muc tiéu chung caadon vi.

Vé yéu cau d6i véi ngudi thuc hién cdng viéc, cd noi dung khéa don
gian, chua chi tiét cu thé. Céc yéu ciu chu yéu quan tam dén bang cap, ching
chi cia nguoi lao dong ma chua quan tam nhiéu dén nang luc, ki nang, pham
chét can thiét caa ho ¢é ¢am nhan chic danh cong viéc.

Hoat dong phéan tich cdng viéc chua cho két qua |a ban tiéu chuan thuc
hién cong viéc dbi voi mdi chirc danh. Pay 14 co s& chinh cho déanh gié thuc
hién cong viéc, hoach dinh ddo tao, tuyén dung. Chinh vi chua c6 ban tiéu
chuan thuc hién cong viéc cho tirng chirc danh cong viéc cu thé nén viéc danh
gia thuc hién cbng viéc tai don vi chi dugc dua trén nhirng tiéu chi chung
chung, khéng mang tinh dinh luong, diéu ndy anh huong dén tinh chinh xéc

cua hé thong danh gia
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Bang 2.8: Panh gia ciia ngudi lao déng vé yéu té thudc cong viéc

Pon vi tinh: so phiéu,%

M tec dd M tkc d9 hai 1ong véi cac yéu td
. RaAt khéng| Khéng |Khéngy| Hai |Réat hai Tén
Chi tiéu hailong | hailong | kién | long | long | ' ©N9
Nhiém vy, trach nhiém duoc phan 1 3 2 10 4 20
inh cu thé, rd rang, hop Iy
dinh cuthe, rorang, hoply 5% | 15% | 10% | 50% | 20% 100%
2 5 3 8 2 20
Cong viéc tha vi, thir thach
10% 25% 15% | 40% 10%| 100%
q ‘ 1 1 2| 7 9 20
Hiéu rd nhiém vu, yéu cau cdng viéc
5% 5% 10% | 35% 45%| 1009%
, 2 3 3| 7 5 20
Khoi luwgng cong viéc hop ly
10% 15% 15% | 35% 25%| 100%
Muc d6 cing thing trong cong 2 4 3 6 5 20
vigc lachap nhan dugc 10%  20% | 15% |30% | 25% 100%
Can bing giita cudc sdbng ca nhan 1 2 3| 10 4 20
vacong viéc 50 |  10% | 15% | 50% | 20% 100%
2 6 2 7 3 20
Lam dung vi tri yéu thich
10% 30% 10% | 35% 15%| 100%
3 7 2 6 2 20
Phu hop voi kha nang, so truong
15% 35% 10% | 30% 10%| 100%
1 5 2 10 2 20
Hai 1ong vai vi tri cdng viéc hién tai
5% 25% 10% | 50% 10%| 100%

(Nguon: Két qua phiéu khdo sat vé déng luc lao déng ciia NNL tai don vi)

Qua két qua & bang 2.8 cho thdy nguoi lao dong kha hai 1ong vé cong

viéc dang ¢am nhan khi c6 toi 50% sd ngudi duoc hoi tra 1o “twong d6i hai

long” vaéi vi tri cdng viéc hién tai, 10% tra 161 “hoan toan hai 1ong”. Bén canh
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d6 ty 18 sb nguoi “khong hai 10ng” van con 25%. Trong do, cac yéu té duoc
ngudi lao dong danh gia mac do hai 1ong cao 1& nguoi lao dong hiéu rd
nhiém vu véi mirc d6 hai 1dng 80%; co thé can bang giira cudc song ca nhan
va cong viéc (mtc d6 hai 1ong 70%); khéi lugng cdng viéc hop ly ( mac do
hai 1ong 60%). Vé tinh tha vi, thir thach caa cong viéc ¢b t6i 25% sd ngudi
duogc hoi “khéng hai 1ong” va 10% “hoan toan khdng hai 1ong”, 25% thi cho
rang “ khdng hai 10ng” voi mic 6 cang thang caa cong viéc, cong viéc mang
qué nhiéu &p luc cho ho. Qua danh gia cua ngudi lao dong cb thé nhan thiy,
don vi da co nhiéu ¢ gang trong phan tich cong viéc, phan cdng nhiém vu rd

rang dé ngudi lao dong hiéu rd chirc nang nhiém vy caa minh trong céng viéc.

10%

@ Phihgp

@ Khong phithgp

80%

Biéu d6 2.2 : Ty 18 b6 tri NNL phi hop véi chuyén nganh dao tao
Bén canh cdng tac phan tich cong viéc ciing can phai quan tam dén
cong téc bé tri s dung lao dong. B6 tri vasir dung lao dong hop 1y laviéc ma
don vi rat coi trong. Tuy nhién, thuc té bé tri lao dong caa don vi hién nay

van con mot sb vi tri dugc bé tri chua phil hop véi chuy@n mén ma ngudi lao
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dong da duoc ddo tao. Chinh vi thé don vi nén luu y hon téi van dé bb tri lao
dong phl hop trong té chirc, ngod b tri ding ngudi ddng viéc con can quan
tam dén céc yéu t6 so thich, nang lyc & truong cia nguoi lao dong.

2.3.2.2. Tao dgng luc thdng qua danh gia thyc hién cong viéc gan Véi
hé thong trd lwong

Ban Lanh dao don vi d& thiy dugc tim quan trong cua cong tac danh
gia thuc hién cdng viéc nhung chua thuc sy day du. DPiéu nay thé hién qua
nhitng muc dich sir dung hé théng d¢anh gia thuc hién cong viéc cua don vi
con chua khai thac hét duoc céc giatri mahé thdng danh gia mang lai. Cong
téc danh gia dinh ky cua don vi gdm céac hoat dong: danh gia hang quy va
danh gia nam.

Viéc d¢anh gia hang quy cha yéu phuc vu muc dich tinh lwong, do vay
hau nhu nguoi lao dong déu duoc danh gid hoan thanh cong viéc dé huong du
lwong. Hang thang céc phong chiam cong, cudi quy cac phong, BHXH céc
huyén, thi x4, thanh phd danh gid, xép loai CBCC, sau d6 chuyén cho hoi
d6ng thi dua khen thuong duyét dé 1am can ci tinh lwong bo sung va thuang
hang quy, hang nam. Hoat dong danh gia duoc thuc hién rat don gian va con
mang ning tinh hinh thic, khéng phan anh chinh xé&c két qua THCV cua
nguoi lao dong. Poi khi két qua danh phy thudc rat nhidu vao quan diém va
th6i quen caa nguoi 1&nh dao. Chinh vi thé anh huéng dén cam nhan coa
ngudi lao dong vé tinh cdng bang va chinh xé&c cua hé thong danh gia

Sau mdi ky danh gia caa hoi dong thi dua khen thugng cac nhan vién
khong hé biét két qua danh gia xép loai can bo CC cua minh 1a nhu thé no,
chi khi ho nhian duoc tién khen thuong mai biét 1a minh da duoc hoi dong
danh gia minh loai gi. Chinh vi I& d6 tao cho nguoi lao dong cam thay hodi
nghi vé s cong bing trong két qua déanh gid, ngodi ra cac nguyén vong vé
lwong va cac nguyén vong khac cua ho khéng dugc bay to téi ban [anh dao.
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Qué trinh xét tang lwong cho nguoi lao dong 1anh dao c6 can ctir vao két qua

dénh gia nhung chi [& dé tham chiéu chtr chua phai 1ayéu td quyét dinh. Diéu

ndy thé hién & viéc tit ca cac can bo CCVC ci dén hen lai 1&n, 3 nam ting

lwong d6i véi ngach chuyén vién, 2 nam tang lwong d6i véi ngach can sy. Do

d6, kha nang kich thich tao dong luc qua d¢anh gia nguén nhan lyc gan lién

VvGi cdng téc tra luong con chua cao. Qua khao sét téc gia thu dugc két qua

dénh gia caanguoi lao dong vé PGTHCV nhu sau:

Bang 2.9: Panh gia cia NNL vé cong tac danh gia thwc hién cong viéc

Pon vi tinh: s6 phiéu,%

M tec dd M tec d hai long véi cac yéu td
N Rét khong |Khong hai | Khongy | Ha | Rat hai Tén
Chitiéu hai long long kién long | long g
Hiéu rd két qua thuc hién cdng viéc 0 1 5 6 8
dwgc danh gianhur the nao. 0% | 5% | 25% 30% | 40%| 100%
Tiéu chuan danh gia thuc hién cong 3 6 27 2 20
viéc r rang, hop ly 15% | 30% | 10% | 35% | 10%| 100%
Pénh giathuc hién chinh xéc, cdng 1 6 4 5 4 20
bang 5% | 30% | 20% | 25% | 20%)| 100%
Chu ky danh gia thuc hién cdng 3 6 2| 4 5 20
viéchop ly 15% | 30% | 10% | 20% | 25%| 100%
Ludn c6 sy phan hoi vé két qua 4 6 3 5 2020
thuc hign cong viéc 20% | 30% | 15% |25% | 10%| 100%
Két qua danh gia sir dung hop Iy 1 7 2 8 2 20
trong cac hoat dong QTNNL 5% | 35% | 10% |40% | 10%| 100%
Céng ty ludn thira nhan thanh tich 2 6 2| 7 3
dong gdp bang hanh dong cu thé 10% | 30% | 10% | 35% | 15%| 100%
Hai long véi cong tac danh gia 2 6 3.5 4 20
THCV 10% | 30% | 15% | 25% | 20%)| 100%

(Nguon: Két qua phiéu khdo sat vé déng luc lao déng ciia NNL tai don vi)
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Két qua khao sét tai bang 2.9 cho thay ty 1& sb nguoi dugc hoi tra 1oi
“tuong dbi hai 1ong” véi cong tac danh gia thuc hién cong viéc chiém 25%,
20% danh gia 1a “rat hai 1ong”, 15% khéng co y kién ré rang, sd lao dong
“khéng hai 16ng” va“rat khdng hai long” con cao chiém tong ty 1& 40%.

Cac khia canh thuc hoat ¢ong danh gida THCV dugc danh gia cd mic
d6 hai 1ong cao d6 1a “hiéu ré két qua thuc hién cdng viéc duoc danh gia nhu
thé nao” voi ty I¢é lao dong danh gia hai 1ong varat hai 1ong 14 70% ; tiép dén
nguoi lao dong kha hai 1ong véi tinh chinh xéac, cong bang cua hé théng dénh
giavéi sd phiéu danh gid hai 1ong 14 25% va rat hai 1ong 1&20%. Cac tiéu chi
khéc muac d6 hai 1ong varat hai 1ong ciing & mic 40~50%. Tuy nhién, hau hét
céc tiéu chi sd phiéu d¢anh gia khdng hai 1ong van nhiéu. Cao nhat la tiéu chi
nguoi lao dong ludn dugc phan hoi vé két qua THCV, khi co téi 20% sd
ngudi dugc hoi tra 161 rat khdng hai 1ong va 30% khong hai long.

Nhu vay, co thé thay céng tic DPGTHCV da duoc 1anh dao quan tam,
viéc danh gia duogc thuc hién thuong xuyén. Tuy nhién, hoat d6ng BPGTHCV
van chualam nguoi lao dong thuc sy hai 1ong do mot sb han ché nhu:

Viéc dao tao nguoi danh gid chua dugc coi trong. Nén ky nang
DGTHCV cualanh dao dbi véi nhan vién chua thuc sy tot.

DPon vi chua xdy dung dugc ban tiéu chuan THCV [am co so d¢anh gia
Chinh vi chua c6 ban Tiéu chuan THCV cho tirng chirc danh cng viéc cu thé
nén viéc danh gia THCV chi duoc dua trén nhirng tiéu chi chung chung,
khdng mang tinh dinh lugng, diéu ndy anh huang dén tinh chinh xéc cua hé
thdng danh gia

Cong tac phan hdi thdng tin don vi thuc hién chuatét. Bon vi chuatién
hanh phong van danh gia nén nguoi quan ly khong thé hiéu hét dugc nhitng
kho khin, vudng mac ma nguoi lao dong gap phai trong qua trinh lao dong,

nén s3 khéng co su gitp d& vahod tro kip thoi.
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Két qua DPGTHCV chuadugc sir dung hop 1y trong céc hoat dong quan
tri nhan luc. Pon vi cha yéu chi sir dung két qua déanh gid d¢é phan loai
CBCNV phuc vu cho viéc tinh lwong bb sung, thuong, danh gia danh hiéu thi
dua cudi nam ma chua sir dung két qua DPGTHCV dé phuc vu cho viéc bé tri
nhan luc, thiang tién, ddo tao phét trién nhan luc.

2.3.2.3. Tao dong luc théng qua hogt dong dao tao nang cao nang luc
cho nguén nhan lyc

a0 tao va phét trién ngudn nhan luc 1a hoat dong dic biét duoc BHXH
tinh coi trong. Don vi ludn tao diéu kién ¢ CBCNV duoc tham gia c&c 16p
bdi dudng, d&o tao, nang cao kién thic, nghiép vu chuyén mén, dép ang yéu
cau cong viéc. Hién tai, dé xéc dinh nhu ciu dao tao caa CBCNV, don vi dua
chu yéu vao viéc phan tich cac yéu t sau:

- Chién lugc thuc hién c&c nhiém vu kinh té - chinh tri, chién lugc phét
trién ngudn nhan luc cua don vi. Pay latiéu chi dau tién can xét tsi trong viéc
x&c dinh nhu ciu dao tao.

- Tur ké hoach thu, chi, giai quyét cac ché do chinh sch BHXH, BHYT,
BHTN duoc BHXH Viét Nam giao hang nam va phan tich tinh hinh lao dong
hién tai & don vi ¢é x&c dinh ddi twong, ndi dung can d&o tao nham dam bao
du s lwgng, chat lwgng nhan luc hoan thanh nhiém vy dugc giao.

- Can ca hé théng tiéu chuan chic danh caa don vi, yéu cau ddi Véi
ngudi dam nhiém chirc danh dé xem xét caa tirng chirc danh cdng viéc nguoi
lao ¢ong can cé nhirng kién thirc ki nang can thiét gi ¢é hoan thanh cong viéc.

- Cin cir vao yéu cau caa cdng viéc mai, nhitng thay ddi vé khoa hoc
ky thuat cong nghé dan dén can thiét phai d¢2o tao bd sung kién thirc, ki nang
cho ngudi 1ao dong dé dép trng dugc céc yéu ciu cua cong Viéc.

- Can ¢t nhu cau phét trién nhan lec theo quy hoach, két qua xéc dinh

nhu cau d&o tao phong TC-HC s3 x8y dung ké hoach dao tao trinh Giam déc
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dbc phé duyét. Tir ké hoach d&o tao hang nam dugc phé duyét, phong TC-HC
s8 phéi hop véi c& phong, BHXH cac huyén, thi x4, thanh phé dé tién hanh
trién khai cac khoadao tao trong ké hoach.
Bang 2.10: Céng tac dao tao nganh BHXH tinh Ninh Binh giai doan
2008-2012

STT Nim 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
1 |S6 CCVC cir di hoc Pai hoc

tai chuec, lién thong

2 | S6 CCVC dugce ci di hoc sau

dai hoc

S6 CCVC dugc ci di hoc cac

3 | 16ply luan chinh tri:

+ Cap cip 01| o1 0/ 03| o1

+ Trung cip 04| 06| 07| 08| 10

S5 CCVC duoc cir di hoc 16p
4 | Quanly nhanuéc

17 0O, 01} 01 0

05| 07| 07 11 11

+ Chuyén vién cao

. 0 0 0 03
cap

+ Chuyén vién chinh 0 o 07 11

+ Chuyén vién 10 07

5 | S5 CCVC dugce cir di hoc cac
|6p d2o tao ngan han nghiép
vy, boi dudng ki ning quan
ly

03| 01 0 0 07

(Nguon: PhongTC-HC BHXH tinh)

Nhin vao ngudn s liéu vé cong tac d2o tao, bdi dudng cén bo tathdy Lanh
dao co quan BHXH tinh ludn quan tam, tao diéu kién cho can bo CCV C hoc tap,
nang cao trinh d6 chuy& mén tai cac treong dai hoc ( hé tai chic, lién théng). S
CCV C qua c&c nam d2o tao dai hoc giam dan; nguoc lai, 85 CCVC d&p tao sau
dai hoc lai dugc tang dan diéu ndy ching to viéc dao tao, nang cao chuyén mén
nghiép vu da ngdy mot 6n dinh va mot lan nita khang dinh Lanh dao co quan



61

thuong xuyén chil trong cong tac dao tao, bdi dudng chuy& mdn nghiép vu trong
cong tac theo duing chuong trinh ké hoach caanganh nham khéng ngirng néng cao
nhan thirc va nang luc cdng t&c trong toan hé thdng nham dép ting ngdy cang tot
hon yéu cau sy nghiép phét trién caa nganh.

Qua két qua ¢ bang 2.11 cho thiy cén bo CCV C kha hai 1ong véi cong
téc 420 tao tai don vi véi ty 1& sb nguoi tra 101 “hoan toan hai long” chiém t6i
40 % vaty |& “teong doi hai 10ng” 1&35%. Ngudi lao dong danh gia cao mic
d6 hai 1ong vé céc khia canh: ho duoc tham gia day du cac khoa ddo tao can
thiét cho cong viéc véi tong sb phiéu hai 1ong va rat hai 1ong 1a 70%, c6 su
theo ddi danh gia két qua ddo tao phu hop 1a 70% va ndi dung ddo tao phl
hop vé&i cong viéc ty 1& hai 1ong 1a 40%. Tuy nhién, van cé mot ty I¢é kha cao
nguoi lao dong khdng hai 1ong véi phuong phap dao tao: 45%

Bang 2.11 : Panh gia cia NNL vé cdng tac dao tao

Pon vj tinh: s6 phiéu,%

Mirc do Mirc d hai long véi cac yéu té
R4t khong |Khong hdi | Khongy | Ha | Réat ha T4

Chi tiéu hai long long kién | long | long ong
Pugc tham gia day du céc khoa 1 2 3 5 9 20

huan luyén can thiét dé lam viéc , . . . .
higu qua 5% 10% 15 | 25% 45%| 100%
Noi dung do tao phl hop véi cong 2 6 4 5 3 20
viéc hién tai vatuong lai 10% | 30% | 20% |25% | 15%| 2100%
Co s vat chat, trang thiét bi phuc 2 6 3 5 4 20
vu cho dao tao day du 10% 30% 15% | 25% 20%| 100%
PR N 2 7 2 8 1 20

Phuong phgp dao tao phu hop
10% 35% 10% | 40% 5%| 100%
Theo d6i danh gia két qua déo tao 1 2 3| 10 4 20
pht hop 5% | 10% | 15% |50% | 20% | 100%
Két qua THCV duoc cai thién rat 1 8 2 7 2 20
nhiéu sau dao tao 5% | 40% | 10% | 35% | 10%| 100%
“ra . A L s 1 2 2 7 8 20
Hai long voi cong tac dao tao

5% 10% 10% | 35% 40%| 100%

(Nguon: Két qua phiéu khdo sat vé déng luc lao déng ciia NNL tai don vi)
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Tuy da dat duoc nhitng két qua nhat dinh nhung cong tac ddo tao
ngudn nhan lyc tai don vi van cdn mot sb khia canh khién nguoi lao dong
khong hai 1ong d6 1a:

Viéc xac dinh nhu cau con mang tinh chit chung chung chua cé tiéu chi
rd rang, chua xem xét ki ¢én kha ning cuatirng ngudi. Do d6, 1am giam hiéu

qua do tao, co thé gy 18ng phi chi phi do tao.

Viéc xé&c dinh dbi twong dd tao con mang tinh chu quan, phu thudc
vao suy nghi caa cén bo 18nh dao truc tiép. Mic di don vi dé xay dung céc
diéu kién, tiéu chuan dé cur di dao tao nhung cac tiéu chuan ndy cha yéu tap
trung vao tudi doi, nam cdng tac tai don vi, trinh d6 bang cap cua nguoi 1ao
dong ma khéng quan tam nhiéu dén thanh tich, nang luc thuc sy caa nguoi

lao dong.

Muc tiéu dao tao chua dugc xac dinh rd rang, mang tinh chung chung
nhu do tao 1adé nang cao chat lugng ngudén nhan lyc. Chinh vi chua cé duoc
muc tiéu cy thé, rd rang, dinh luong nén khéng cé co s dé xem xét, danh gia

chuong trinh dao tao da dat duoc cac muc tiéu hay chua
2.3.2.4. Tao dgng luc thdng qua tzo co hgi thang tién cho ngusn nhan lic

Vi triét Iy “con nguoi 1& cdi ngudn”, don vi ludn c6 nhitng chinh sach
thu hat, trong dung nguoi tai, ludn tao diéu kién cho nguoi lao dong co co hoi
hoc tap, phét trién tét nhat. Hoat dong dé bat thang tién tai don vi dugc thuc
hién mang tinh cong khai, dan chi. Hoat dong bo nhiém cén bo dugc quy
dinh trong hudng dan cia BHXH Viét Nam vé cong téc bo nhiém, mién

nhiém, x&c dinh rd thoi han, tiéu chuan, quy trinh bo nhiém.
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Bang 2.12 : Mikc d6 quan trong ciia cac nhan té anh hwéng téi

kha ning thang tién

STT Yéu té Mirc d§ quan trong
1 | Uy tin ban than trong tap the 1
2 | Nang lyc, so truong 2
3 | Quan hé tét trong tap thé 3
4 | Tham nién cong téc 4
5 | Bangcap 5
6 | Mrc d6 hoan thanh cong viéc 6
7 | Vitri cdng tac hién tai 7

(Nguon: Két qua phiéu khao sét vé déng lic lao dong cia NNL tai don vi)

Quay kién tir phiéu khao sét danh gid caa NNL vé céc yéu té anh huong
quan trong dén kha ning thang tién cua ban than, két qua thu dugc cho thiy,
yéu t6 dugc nguoi lao dong danh gia cé mac do quan trong nhat anh huong
t6i kha nang thang tién ban than chinh 1a uy tin trong tap thé, tiép dén la yéu
t6 nang luc, sd truong caa ban than va quan hé tét trong tap thé. Nhu vay,
ngudi lao dong danh gidyéu té uy tin va quan hé trong tap thé rat cao, nhitng
ngudi dugc thang tién trong don vi phai 1anhirng nguoi gay dung duoc uy tin
trong tap thé, vavi quy trinh bd nhiém co budc dé ct, 1ay phiéu tin nhiém nén
quan hé trong tap thé c6 anh huong 16n dén kha nang thang tién. Y éu té bang
cap va tham nién cdng tac dugc danh gid cd mac do quan trong hon két qua
thue hién cdng viéc caa ngudi lao dong. Nhu vy, bén canh két qua dat duoc,
cdng téc dé bat thiang tién tai don vi ciing con mot s han ché do cac nguyén
nhan sau:

Céc tiéu chuan, diéu kién xét dé bat chuard rang. BHXH Viét Nam da co
quy dinh vé diéu kién, tiéu chuan bé nhiém ddi véi tirng chirc danh, tuy nhién
céc tiéu chuan nay rat chung chung; chi quy dinh vé bang cap, trinh do chinh
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tri, trinh do tiéng anh, tudi doi. Nguoi lao dong s8 kho ¢ can cir dé phan dau
dat muc tiéu.

Diéu kién xét thang tién chua gan nhiéu véi két qua thuc hién cong viéc
va thanh tich déng gop cua nguoi lao dong. Chi yéu nhirng nguoi ¢ tham
nién cong tac, uy tin trong don vi s& dugc dé cir vabo phiéu tin nhiém. Nhitng
ngudi 1ao dong tré tudi o nang luc s o rét it co hoi dé duogc thang tién.

Pon vi chua giai thich rd cho ngudi lao dong hiéu vé céc co hoi phét
trién nghé nghiép caa minh tai don vi. Khdng c6 su trao doi vé ké hoach phét
trién nghé nghiép caa nguoi lao dong. Chinh vi thé nguoi lao dong rat thiéu
lac quan vé co hoi phét trién nghé nghiép caa minh.

2.3.2.5. Tao déng luc thdng qua mdi trieong va diéu kién 1am viéc thugn loi

DPon vi lubn tao nhitng diéu kién tét nhat cho can bo CCVC dé hoan
thanh tét cong viéc dugc giao va co diéu kién dé boi dudng hoc tap, phét trién
nghé nghiép.

- Tai cac phong: Puoc bd tri khd hop 1y tao thuan lgi cho cong viéc cua
cac phong ciing phéi hop thuc hién cong viéc. Vian phong duoc don dep vé
sinh sach s3, thoang, dugc b tri c&c loai méy mac thiét bi hién dai cho phuc
vu cOng viéc cua cac nhan vién. Céc loai may tinh, may in, may fax, quat
dién, diéu hod, cac loai phuc vu lién lac, déu duoc bd tri day du vatheo yéu
cau phl hop véi diéu kién thuc té caa mdi phong 1am sao cho viéc thuc hién
cong viéc duoc dién ra hiéu qua nhanh chdng.

- Tai BHXH céc huyén, thi x4, thanh phd: Tat ca c&c huyén déu da cod
try s 1am viéc. Céc trang thiét bi, may moc déu duoc dau tu da, hién dai

phuc vu tét cho cdng tac chuyén mén, dam bao yéu cau caa nganh.



65

Bang 2.13 : Panh gia cia NNL vé méi truwong lam viéc

DPon vi:%
Murc d9 hai long
~ Khéng N .. | Rat
) khéng hai Khong | Hai hai | T&
Chitiéu hai | | ykien|long| ong
long ong ong
Bau khong khi noi bo vui vé, thoai méi 5| 15| 15 |35 |30 [100%
Ludn nhan dugc sy hd trg, hop téc tir thanh vién
) 10 5 15| 35 35(100%
khac
Hai long véi méi quan hé ddng nghiép 10| 5/ 10| 30| 45[100%
Khoéng gian |am viéc, trang thiét bi dép tng day
A 5 15 10y 35 35/100%
du yéu cau cong Vviéc.
ATVS lao dong ludn dugc 1anh dao quan tam 5 5 10, 30/ 50{100%
Ché d6 1am viéc vanghi ngoi hop ly 10 5 20, 30 35/100%
Hai long véi méi truong, diéu kién 1am viéc 5 15 20| 40| 20| 100%

(Nguon: Két qua phiéu khdo sat vé déng luc lao déng ciia NNL tai don vi)

Qua bang 2.13 cho thay phan 16n nguoi lao dong cam thay hai 16ng Véi

diéu kién vamdi trudng lam viéc tai don vi, ty 18 sb nguoi khoéng hai long va

hoadn toan khéng hai 1ong véi diéu kién [am viéc chi chiém 20%. Céac khia

canh vé diéu kién lam viéc nhu céc trang thiét bi dugc trang bi day du co ty 18

s nguoi danh gia “hoan toan hai 1ong” 1én téi 35%. Diéu ndy chirng to don vi

d& dau tu trang thiét bi phuc vu cho cdng viéc caa CBCNV rat tét. Nguoi lao

dong ciing c6 mirc d6 hai 10ng kha cao dbi véi mdi quan hé trong tap thé véi

céc khia canh bau khoéng khi tam ly, su trao ddi coi ma cac van d¢, sy hd trg

hop téc gitra cac thanh vién déu co ty 18 sd ngudi “ twong d6i hai 1ong” va

“hoan toan hai 1ong” dat trén 50%.

Qua phan tich vé mdi truong va diéu kién 1am viéc cd thé thay don vi

da rat chl trong dén viéc tao diéu kién 1am viéc thuan loi cho ngudi lao dong.
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Tuy nhién, don vi nén quan tam, ling nghe ngudi lao dong nhiéu hon dé
khuyén khich nguoi lao dong 1am viéc va sang tao.

Ngoa cac bién phép kich thich phi tai chinh trén co quan con té chuc
cho cén bo CCVC di tham quan, nghi mé; Té chirc ting qua bang hién vat
nhan dip L& - Tét nhu ngay 08/3, 20/10, 27/7, 22/12. Bén canh d6 con tao
diéu kién cho cén by, CCVC tham gia c&c hoat dong vin hoa, vian nghé, thé
duc, thé thao.

2.4. C4c yéu t6 anh hwéng dén chinh sach tao dong lwc cho nguén
nhan lwc nganh Bio hiém xa héi tinh Ninh Binh

2.4.1. Cac yéu té thugc vé ca nhan nguén nhan lic nganh Bdo hiém
xa hgi tinh

- Muc dich lao déng

M&i mot can bo CCV C nganh BHXH khi di 1am viéc d¢éu khéng thé
khdng c6 nhitng muc dich nhat dinh. Ho 1am viéc dé dat dugc ca dich ma
minh d& dat ra. C6 ngudi dit cho minh céi dich rat cao nhung co nhitng
nguoi lai xac dinh cho minh cai dich vira phai. Lanh dao nganh BHXH tinh
Ninh Binh & cin ci vao nhitng muc dich d6 ¢6 nhitng chinh sach dé thuc
day nhan vién lam viéc tét. Chang han nhu ddi véi nhitng nguoi co tham
vong, Lanh d¢ao ¢& manh dan giao nhitng cong viéc khé dé ho co dip thé hién
ban than va qua do 1&nh dao ciing biét thém duoc nang luc tiém an cua nhan
vién minh. Con ddi voi nhitng can bo CCVC lam viéc khdng ¢ muc dich
|anh dao d& biét khoi day tinh than |am viéc cho ho.

- CAc quan niém vé gia trj trong cong viéc

Mdi ngudi ¢ mot quan niém vé gid tri cong viéc khac nhau. Tly theo
nhirng quan niém dé ma ho c6 nhirng hanh vi khéc nhau. Khi nguoi lao dong
& nhitng vi tri khac nhau thi cac quan niém cua ho ciing thay doéi du it hay

nhiéu. Can bo CCVC trong don vi 1& nhitng nguoi coi trong tinh than doan
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két, gitp d& moi nguoi. Nam bit dugc nhitng quan niém d¢é ma lanh dao don
vi da c6 nhitng chinh sach dong vién phl hop. Khi c6 ai d6 bi ém, hay c6
chuyén khéng vui, gap khé khin trong cusc sdbng don vi da cd nhitng dong
vién kip thoi. Biéu ndy khdng nhitng gilp cho ngudi lao dong ma con lay
long dugc nhitng ngudi 1ao dong khéc.

- Nang luc nguoi lao dong

Lanh dao BHXH tinh Ninh Binh rat quan tam dén ning luc nguoi lao
dong. Pay chinh 1a co s& quan trong nhat d¢é 1anh dao st dung nhan vién cua
minh mot cach tét nhat. Bi véi nhitng nhan vién ¢o trinh &6 chuyén mén tét
thi 1anh dao don vi ¢ sip xép ho 1am viéc ngang bang véi trinh d6 hién tai dé
cho nhén vién dé khdng ngurng tim toi, hoc hoi, néng cao trinh d6 hon nira.

Nhu vay tat ca cac yéu té thudc vé ca nhan nguoi lao dong anh huong
khdng nho dén chinh sach tao dong luc cho NNL nganh BHXH tinh

2.4.2. Cacyéu té thugc vé nganh Bdo hiém xa héi tinh

- Muyc tiéu va chién luoc phét trién cia don vi:

BHXH tinh ludn dat ra yéu cau cai cach hanh chinh, nang cao chat
lwong lao dong va phuc vu dbi twong hudng cac ché o chinh sdch BHXH,
BHYT, BHTN, nham d&p ang kip thoi véi cac yéu cau cia xa hoi. Diéu nay
ciing doi hoi don vi phai c6 ddi ngii lao dong cé chat luong dé d4p ung cho
muc tiéu dat ra, day s & ngudn luc rat quan trong gitp don vi ¢ nhitng budc
phét trién méi. Nhung dé co dugc didu ndy, don vi phai ¢d céc chinh sach phu
hop dic biét 1a chinh sach tao dong luc dé thic day su nd luc, ¢6 ging hét
cdng sirc minh caa CBCNV cho muc tiéu va sy phét trién cuadon vi.

- Quan diém cia nha 1anh dgo vé hoat déng tao déng lwc cho NNL:

Ban Gidm ddc lubn coi trong van dé& con ngudi, coi “con nguoi 1a ¢
ngudn” cua sy phét trién. Vi vay cdng tac quan tri nhan luc rat duoc |anh dao

don vi quan tam, coi trong. Lanh dao don vi nhan thic duoc rang dé phét trién
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manh, bén virng thi yéu té quyét dinh Ia nhan luc. Vi vay phai giai quyét ddong
thoi hai bai toan: vira ddp tng nhu cau nhan luc cho giai doan trugc mat, dong
thoi chuan bi x&y dung luc luong 1au dai.

Dé dat dugc muc tiéu chién lugc da dé ra, don vi xé&c dinh can phai co
mot doi ngii cdn b chuyén nghiép dong bd, nang dong, co trinh do, say mé,
nhiét tinh trong céng viéc, nd luc 1am viéc, gan bo 1au dai vai té chie. Chinh
vi vay, don vi da xay dung chinh sach déi ngo thoa dang cho NNL, sy quan
tam chi dao sét sao caa |anh dao don vi, tiép tuc vakién tri xay dung vin héa
don vi da x&y dung, d&o tao va phét trién nguén nhan luc, tao co hoi thiang
tién vatao mdi trudng 1am viéc thuan loi cho nguoi lao dong.

- Khd nang tai chinh:

Nim 2012 BHXH tinh Ninh Binh d& hoan thanh vugt mirc céc ké
hoach ma BHXH Viét Nam giao: ting thu BHXH, tiét kiém chi quan ly bo
méy nhim d¢am bao du ngudn chi luvong va thudng cho can b CCVC trong
don vi. Nhu vay, voi kha nang tai chinh kha on, biét cach quan Iy sir dung
ngudn kinh phi don vi 8 ¢ co si dé dau tu cho khoa hoc cdng ngh¢, trang
thiét bi hién dai, c6 diéu kién dé nang cao thu nhap va cai thién diéu kién lao
dong cho ngudi lao dong; tir d6 gop phan nang cao sy thoa man trong cong
viéc, lam tang dong luc vamac do gan két cia CBCNV véi don vi.

- Vi thé, tiém nang cia don Vi

BHXH la mot mat xich quan trong trong hé thong chinh tri cua toan
quéc, 1a mot chinh sach 1on cua Pang va Nha nuéc. Bao hiém x& hoi 1a "try
cot" cua hé théng an sinh x& hoi, mang tinh nhan van, nhan dao sau sic duogc
bang va Nhanuéc tadac biét quan tam.

Bén canh d¢6 Lanh dao don vi ciing rit quan tdm dén cac chuong trinh
tir thién nhu: Viéc phdi hop véi dia phueong giao leu van hoa vating qua cho

tré em nghéo, tng ho b&o lut, tng ho céc quy khuyén hoc. Ngoai ra con ung
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ho cac quy nhu: Mé& am Cong doan, nan nhan chat doc da cam... Piéu ndy
gilp BHXH tinh Ninh Binh nhian dugc sy gitp d& vatao diéu kién thuan loi
tir chinh quyén dia phuong va quang béa thuong hiéu caa minh. Thuong hiéu
va vi thé ngdy cang dugc khang dinh 1a nhan t6 1am cho nguoi lao dong tai
don vi cam thay rat ty hdo, tin tudng vao sy phét trién bén vitng gin bo véi
don vi.

- Céac chinh sach vé quan ly va s dung lao déng

DPon vi dam bao thuc hién day du céc ché do, chinh sach cho nguoi lao
dong theo B6 Luat lao @¢ong, ndi quy lao dong va thoa udc lao dong tap thé.
Bén canh d6 céc to chirc nhu cdng doan, doan thanh nién duoc to chirc va
hoat dong theo quy dinh phap luat.

Cac chinh s&ch quan ly sir dung lao ¢ong dugc xé&y dung trén nguyén
tic cdng bing, thuc hién nghiém tdc quy ché dan cha co sd. Véi phuong
cham con ngudi 1a yéu té quyét dinh thanh céng caa don vi, dau tu con nguoi
|4 dau tu cho sy phét trién bén vitng; Ban 18nh dao don vi d¢& lubn quan tam,
cham lo t&i doi sbng ciia can bo CCVC. Ban 1dnh dao datap trung chi dao xay
dung mot hé théng céc chinh sach nhan sy dong bo; mang tinh cong bang, tao
diéu kién cho nguoi lao dong co co hoi phét trién tét nhit, tao dong luc cho
nguoi lao dong hang say lam viéc.

2.4.3. Cac yéu té thugc vé moi truwrong bén ngoai

- Chinh sach cua Chinh Phu va phap ludt cua Nha nuéc

Chinh sach cua Nha nuéc vé lao dong, tién lwong va cac van dé xa hoi
lién quan khéc quy dinh trong céc van ban quy pham phap luat s& anh huong
to1 hoat dong caadon vi.

Bao hiém x& hoi tinh Ninh Binh |a co quan giai quyét cac ché do chinh
sach BHXH, BHYT, BHTN trén dia ban toan tinh. Nén viéc tuan thu cac quy

dinh chung caa nha nudc vé tién luong, vé lao dong va cac van dé khéc cua
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x& hoi lubn duoc quan tam hang dau. Céc chinh sach vé tién lwong, quy ché
khen thuong, bd nhiém cén b duoc thuc hién ding theo quy dinh phép luat.
Qua rat nhiéu nam don vi da xay dung dugc Cong dodn co s& virng manh,
thuc sy 1& ngudi cham lo va bao vé quyén loi cho tap thé ngudi lao dong.
Ngudi lao dong hodn toan cam thiy yén tam vé sy tudn thu phép luat caa don
vi d6i véi chinh sach, quy dinh caa nha nude danh cho nguoi 1ao dong.

- Pdc diémlao déng va co cdu thj trieeng lao déng

BHXH tinh Ninh Binh 1& co quan hanh chinh sy nghiép c6 thu. Bat ké
mot don vi ndo mudn thanh cdng thi viéc dau tu vao ngudn luc con ngudi 1a
mot hoat dong dau tu cd lgi nhat. Chinh diéu ndy ma tit ca cac don vi phai
canh tranh trén nhiéu phuong dién, dac biét 1a vé ngudn luc con ngudi. Hién
nay, cac don vi dic biét 1a cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngodi vao
Viét Nam ludn sin sang tra mac luong cao va cac chinh sach dai ngd hip dan
cho nhitng lao dong c6 chat luong cao. BHXH tinh dudi s téc dong chung d6
lam tang ap luc phai ¢6 nhirng chinh sach thu hat va gitr chan nhan tai hi¢u
qua dé dam bao nhan luc phuc vu cho hoat dong ciadon vi va ngan chan hién
tuong ngudi 1ao dong chat lugng cao roi bo don vi.

- Piéu kién kinh té - chinh trj - x& hdi

Tur cudi nam 2008 thé giéi budc vao cudc khung hoang kinh té toan
cau, nén kinh té Viét Nam khong ngoai 18. Tinh hinh lam phét ting cao ciing
gdy kho khin lén cho doi song CBVNV. Trong hoan canh gia ca sinh hoat
ngdy cang tang, cudc song ngudi lao dong ngdy cang khé khin khién nguoi
lao ¢ong khdng yén tam lam viéc dan dén hiéu qua lao dong giam sit.

- Sr canh tranh cua cac don vi trong tinh

Péi véi nhitng can bd CCV C nganh BHXH tinh Ninh Binh c6 day du
pham chét chinh tri virng vang, cé bang cap chuyén mdn, co tu cach 1anh dao

nhung ho khdng gap may mén trong sy nghiép. Bén canh d6, cac nganh khéc
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lai ¢6 chinh sach wu d8i dic biét d6i voi nhitng con ngudi nhu ho thi viéc xin
chuyén codng tac caa nhitng ngudi 1ao dong ndy 1a duong nhién.

Khdi lwgng cdng viéc ngdy mot nhiéu, &p luc cong viéc ngay mot 16n, tién
lwong, thuang van gitt mac dé nhu ¢, tham tri mot sd khoan con bi cat giam,
dan dén khdng d¢am bao doi sbng can bo CCV C. Bén canh d6 sy 161 kéo caacéc
doanh nghiép ciing nhu cac sd, ban, nganh khéc véi mac luong va ché do hap
dan ciing anh huang khdng nho dén sir 6n dinh nhan sy caa don vi. Boi hoi don
vi phai ¢c6 chinh s&ch thu hit va gitr chan nhan tai thuc s hiéu qua.

2.5. Panh gia thuc trang chinh sach tao dong luc cho ngudén nhan
lwc nganh Bao hiém x& hi tinh Ninh Binh

2.5.1. Nhitng két qud dat dwec trong chinh sach tao déng luc cho
nguén nhan lgc nganh Bdo hiém x& hgi tinh Ninh Binh

Trén thyc té chinh sach tao dong lvc cho NNL nganh BHXH tinh Ninh
Binh ciing d& phét huy duoc nhitng tac dung nhit dinh ¢én tam ly va kha ning
lam viéc cia can bo CCVC, dong thoi nang cao duoc hiéu qua giai quyét

cong viéc cuadon vi.

- Tién luong caa can bo CCVC trong don vi: hinh thac tra luong quy
dinh cu thé trong Quy ché luong caa don vi. Tién lwong dugc dam bao tinh
chinh x&c va 6n dinh caa mirc lwong, tao ra sy khich & cho can bd, nhan vién
phan dau.

- Mtrc thu nhap binh quan cua cén bd, nhan vién/nam kha 6n dinh va
tang lién tyc tir nam 2008 dén nam 2012 nén ho yén tam cong téc khoéng phai
qua lo 1ang dén cong an viéc 1am boi don vi ludn tra lwong va thu nhap ddng
han theo thoa udc lao dong tap thé vaquy dinh caa B luat Lao dong.

- Céc khoan phu cip vatro cip rd rang, minh bach theo quy dinh caa
Nha nudc hodc theo quy dinh tai quy ché chi tiéu noi bo gop phan gidp can

bo, CCV C hoan thanh cdng viéc mot céch tt hon.
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- Pon vi d& nhan dugc nhiéu gidy khen va bang khen tir UBND tinh,
BHXH Viét Nam do sy nd luc, phan dau caa cac ca nhan cén bo, nhan vién;
cua tap thé tirng bo phan phong ban; cua ca tap thé don vi. Pay la yéu t6 tao
dong luc tinh than to 16n cho tat ca moi Ngudi trong co quan.

- Bon vi d& tao dugc méi truong 1am viéc thoai méi, diéu kién 1am viéc
tuong d6i tét. Pon vi thudng xuyén cang ¢ vaxay dung cdng téc Pang, nang
cao tinh than doan két caa tap thé can bo trong don vi, quan tam dén doi sdng
vat chat caa ho, gilp ho yén tdm va on dinh, vi thé can bo, CCVC toan don vi
datan tuy trong cong viéc, say mé vaéi cong tac chuyén moén, nghiép vu. Bon
vi da tim raduoc nhirng cha treong, phuong hudng céng tac truge mat valau
dai dang dan.

2.5.2. Nhiing han ché trong chinh sach tgo déng lwc cho nguén nhan
lwc nganh Bdao hiém x& hgi tinh Ninh Binh

Hién tai cong tac phan tich cong viéc caa don vi rat it dwgc quan tam
khoang mot nam hoac hai nim mai tién hanh cdng téc phan tich céng viéc
mot 1an. Viéc ndy da anh huong khéng tét téi viéc tao dong luc cho nguoi lao
dong vi nhiéu khi n6 khéng quy dinh mot cach ré rang nhiém vu cua tirng
cdng viéc ciing nhu tréch nhiém caatirng nguoi dan dén tinh trang nguoi nay
y lai vao nguoi khac, y thirc tréch nhiém trong khi 1am viéc khéng cao.

Cong tac danh gia thuc hién cong viéc caia BHXH tinh van con ton tai
han ché.

Tht nhat: Chua xéc dinh diing muc tiéu quan trong nhat caa cong tac
danh giala cai tién sy thuc hién cdng viéc cua nguoi lao dong va ra cac quyét
dinh quan ly. Theo két qua diéu tra, hau hét nhitng nguoi dugc diéu tra déu
cho rang muc tiéu caa d¢anh gia thuc hién cong viéc chi 1a dé tinh lwong
thudng hang thang, chi coi né nhu mét tha tuc mathéi. Vaéi cach nhin nhan

ndy phan nao da lam giam dong luc [am viéc bai nguoi lao dong s8 cb tam
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nhin ngan han va phién dién vé cong téc danh gia va két qua déanh gia ciing
khéng dugc chinh xé&c.

Tha hai: vé lya chon ngudi danh gia mai chi ¢é danh gid mot chiéu tur
hoi ddng thi dua khen thuang d6i véi nhan vién; trong d¢anh gia quy, ca nhan
tu danh gia thi mai chi 1a nhan xét vé uu nhugc diém caa minh che khong
duoc tryc tiép tham gia binh bau, ma viéc xép loai ndy lai anh huong truc tiép
dén quyén loi cua ho. Do do, cd thé dan d¢én nguoi lao dong d6i khi cam thay
khdng coéng bang. Banh gia mot chiéu nhu trén chi cho thiy duoc khia canh
cua nguoi dugc danh gia theo quan diém cua nguoi dénh gid, con rat nhiéu
nhitng khia canh khac can duoc quan tdm nhu quan hé déng nghiép, quan hé
Vi dbi tuong

Linh vuc dao tao cua don vi: Viéc tao diéu kién cho can bo CCVC di
hoc cdn bi dong, chua co ké hoach, quy trinh d¢&o tao rd rang.

Cé&c hinh thirc thuong con mang tinh binh quéan cha nghia gitra nhitng
nguoi lao dong, chua phan biét mot cach rd rang bd phan nao mang lai hiéu
qua cao hon, déng gop nhiéu hon cho don vi, van bi phu thudc vao ty 1& khen
thuong.

Viéc kién toan chirc danh quan 1y van con cham, viéc giai quyét ché
d6 chinh sach d6i véi can bo trong nganh déi khi chua kip thoi ( nhu ché
d6 thai san)

2.5.3. Nguyén nhan han ché ciia chinh sach tgo dgng luc cho nguén
nhan lzc nganh Bdo hiém x& hgi tinh Ninh Binh

Cong tac danh gia nang luc nguoi lao dong thiéu linh hoat va hau nhu it
duoc thuc hién dan dén chua phét huy hét tac dung dé nang cao chat luong
lao dong. Sy han ché vé céac ky nang quan ly va st dung nhan sy nén trong
quan ly con nhiéu cing nhic, chua co sy uyén chuyén dan dén tao sic ép cho

nhan vién. Co nhitng truong hop danh gia chua thuc sét so vai nang luc thuc
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té, khéng phan anh duiing két qua 1am viéc cua nguoi lao dong boi nhitng chi
tiéu danh gia kha chung chung do khéng dugc ghi chép thuong xuyén ma chi
tién hanh vao cudi mdi quy. Tham chi ban d¢anh gia caa cha quan dbi voi mot
nhan vién qua céc quy khéng cd sy khac nhau vi vay khdng thiy dugc nhan
vién tién bo thém duoc diém nado va can khiac phuc diém nao.

Viéc uy quyén chua cao ma nguyén nhan l1a xuat phét tir hai phia. Nguoi
lap dong codn mang ning tu tuéng 1am cdng in luong. Nhit 1a nhitng can bo mai
dugc tuyén dung nam 2011 & nhitng thi sinh ty do thi tuyén. Vé trinh d6 thi o,
nhung kinh nghiém thuc té chua cd, lai ngai hoc héi. Bong thoi, nang luc thuc
hién nhiém vu thuc té cua quan ly cip dudi con nhidu han ché nhat [a kha niang
hanh dong hoa tu duy. Ho con thiéu kinh nghiém thuc té va yéu vé céc ki nang
co ban do chua chdl y dau tu thoi gian vacdng sicc dé hoc tap nang cao trinh do
dé d&p ung nhu cau phét trién caa don vi trong giai doan méi. Khi gap kho khan
bé tic ho budng xubi khi thdy ban than khdng dép ting duoc nhu cau cong viéc.
Con vé cac nha lanh dao ho 1a nhitng nguoi ¢é tinh than trach nhiém cao nén ho

mubn kiém soét dugc cang nhiéu cang tét.
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CHUONG 3
PINH HUONG VA GIAl PHAP NHAM HOAN THIEN CHINH SACH
TAO PONG LUC CHO NGUON NHAN LUC NGANH
BAO HIEM XA HOQI TINH NINH BINH

3.1. Pinh hwéng phét trién cia nganh Bao hiém x& hdi tinh Ninh
Binh trong thoi gian toi

3.1.1. Phwong huweng phét trién ciia nganh BHXH tinh Ninh Binh

- Tranh tha sy tung hd caa cac cap ay Dang, chinh quyén dia phuong;
phdi hop véi céc s, ban nganh va don vi s dung lao dong 1am tét cong tac
tuyén truyén, dic biét dbi véi cac co quan béo, da truyén hinh, da truyén
thanh cac cip dé dang tai tin, bai, phong sy tuyén truyén vé chinh sach
BHXH, BHYT, phan anh kip thoi tinh hinh thyc hién chinh sach BHXH,
BHYT trén dja ban, nhat 1a chinh sach d6i véi ngudi tham gia BHXH tu
nguyén, BHY T tu nguyén nhan dan.

- Pay manh cai céch tha tuc hanh chinh, thuc hién nghiém viéc tiép
nhan vatra két qua giai quyét céc ché d6 BHXH, BHYT theo co ché mot cira.
Tang cuong khai thac va tng dung CNTT vao cac hoat dong nghiép vu va
cdng tac quan ly caa don vi, hinh thanh cac co s dir liéu hoan chinh, quan ly
tap trung tai BHXH tinh. X&y dung hé théng quan |y chat lugng theo tiéu
chuan TCVN 1SO 9001:2008 &p dung cho BHXH cip tinh va cap huyén theo
quy dinh cia BHXH Viét Nam (Quyét dinh sb 1388/QD-BHXH ngay
15/10/2012).

- Giai quyét a¢ung, du, kip thoi cac ché @6 chinh sach BHXH theo luat
dinh. Tang cudong cac bién phédp quan ly chit ché ddi twong dang hudong luong
huu, tro cip BHXH hang thang, cit giam kip thoi nhirng déi tuwong hét han
duoc huong theo quy dinh.
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- Tang cudng quan Iy quy KCB BHYT; phdi hop chat ché véi nganh Y
té va cac co s KCB tiép tuc thuc hién tot Nghi quyét sb 20/2012/NQ-HDND
ngady 19/7/2012 caaHoi ddng nhan dan tinh viéc &p dung giadich vu y té theo
mirc méi. Quado gop phan dam bao quyén loi cia nguoi tham gia BHY T khi
di KCB.

- Chuan bi du ngudn kinh phi d@é chi tra lvong huu, tro cap BHXH va
rng chi phi KCB cho céc co s¢ KCB BHYT. Quan ly vaté chac chi tra theo
quy dinh, an toadn, hiéu qua. Tang cuong cdng tac kiém tra, gidm sét viéc thuc
hién cac quy dinh, dinh mac trong chi phi KCB, cdng tac chi tra va chi phi
quan ly bd méy nham thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, dam bao tiét kiem
chi phi thuong xuyén dé chi luong tang thém, trich 1ap quy khen thuong, phic
loi, ndng cao doi sbng cho can bo, CCV C.

- Kién toan cdng téc té chirc, can bo, vién chuc, ting cudng bdi dudng
nghiép vu nham d&p tng tét nhiém vu duoc giao. Thuc hién nghiém tic quy
ché dan cha co s3. Tang cuong cdng téc kiém tra, gitr vitng ky luat, ky cuong
hanh chinh, thic hanh tiét kiém, chéng 1ang phi, tham nhiing.

- Thudng xuyén kiém tra, don déc can bo, dang vién, CCVC nganh
BHXH tinh thuc hién hoc tap, phan dau rén luyén thuong xuyén theo céc
chuan muc dao duc céan bo, dang vién, CCVC nganh BHXH duoc quy dinh
tai Quyét dinh s6 463-QD/BCS ngdy 31/5/2012 cua Ban cén sy Bang BHXH
Viét Nam.

3.1.2. Pinh hwéng phét trién nguén nhan lxc nganh Bdo hiém xa héi
tinh Ninh Binh

Trong thoi gian téi, BHXH tinh Ninh Binh cin dua ra mot s dinh
hudng nham hoan thién bd méy va phét trién vé moi mit, nham tao dong luc
cho nguoi lao dong:

Phét trién ngudn nhan lyc caa don vi, tang vé sd luong va dam bao yéu
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cau vé chat luong. Hién nay, vai sb lwgng cén bo CCV C trong don vi 14 228
ngudi, sb lwong doi ngii cdn bo CCV C ¢ mot sd phong ciing nhu BHXH céc
huyén, thi x4, thanh phb chua dép tng tot duoc khéi luong, chit luong cong
viéc. Hién don vi dang co ké hoach phét trién quy md, cd thém chac danh
chuyén quan cap x4, chinh vi thé ma can phai tuyén dung thém cén bo. T
yéu cau ndy can lam rd chirc niang, quyén han hon nira caa cac chic danh
cdng viéc trong md hinh va cac bo phan phong, huyén dé dat duoc hiéu qua
cdng Vviéc cao, tap trung ngudn nhan luc cho cac phong nghiép vu, cén bo
diéu hanh.

Thuong xuyén coi trong cdng tac ra sod chat lugng doi ngii can bo
CCVC, bb tri cd hiéu qua s bién ché hién cd. Chu trong viéc bdi dudng nang
lwc caa can bo trong cdng tac quan ly, diéu hanh don vi, ndng cao nang luc
nhan thac va thuc tién cong tac caa doi ngii can bo CCV C dép ung ngady cang
tét hon yéu cau chuyén doi tac phong phuc vu dbi tugng va chuong trinh cai
cé&ch hanh chinh nha nuéc cia nganh. Pong thoi, ting cuong cong tac kiém
tra, gitr vitng ky luat, ky cuong hanh chinh, thyc hanh tiét kiém, chéng tham
nhiing, 1&ng phi.

Xay dung va ban hanh quy ché dao tao, bdi dudng caia BHXH tinh
Ninh Binh dua trén quy ché da ban hanh caa BHXH Viét Nam, dong thoi
cham lo cdng tac ddo tao bdi dudng va sir dung cén bo trong dién quy hoach
co hiéu qua.

Thuc hién cong tac dé bat bd nhiém can b quan ly, diéu dong thuyén
chuyén can bo trén co sd nang luc sd treong caa mdi cén bd va nguyén tac:
Tt viéc chon nguoi, tir chuy@én mén duoc ddo tao dé bé tri cong viéc nham
d4p ung ngay cang tot hon y&u cau cdng téc td chirc céan bo.

Tién hanh xdy dung va hoan thién hé théng danh gia thuc hién cong

viéc duatrén viéc quan ly chat ché cac hang muc cong viéc dugc giao.
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Xéy dung van hoa trong don vi, phat huy sang tao cuaa céng nhan
vién, cong doan, doan thanh nién thic day cac phong trao hoat dong quan
ching, tao dung mdi quan hé tot dep va ting thém tinh doan két giira céc
thanh vién trong don vi.

Tiép tuc ting cudng, kiém soét viéc thuc hién dinh mac chi phi quan 1y
bo méy, dac biét tai cac don vi c6 muc vuot mirc chi cao, chuyé mén nghiép
vu chuadat y&u cau, ké hoach dé ra.

Cham lo hon nira quyén lgi moi mat vé tinh than va vat chat cho cén bo
CCvC

Biét khuyén khich va phét trién nhan vién c6 nghia la hé thdng danh gia
vaché do dai ngd nhan vién ludn quan hé chit ché véi nhau. Nhaté chirc can
lwu y rang: ”ddi noi cdng bang, dbi ngoai canh tranh” dé tao 1ap cho minh mot
d6i ngii nhan vién hodn hao. Piéu d6 dong nghia véi hiéu qua cong viéc cua
nhan vién tét hon va sy phét trién caadon vi ciing nho d6 malén cao hon.

Xay dung chién lwoc phét trién cho don vi, chién lugc phét trién phu
thudc vao tirng giai doan. Pon vi s5 c6 ké hoach chién lugc phét trién bing
van ban vagui dén can bo CCV C tirng phong, can bo CCVC.

3.2. Céc giai phap nham tao dong lwc cho ngudn nhan luc nganh
Bao hiém x& hgi tinh

Qua qué trinh phan tich va danh gia vé thuc trang tao dong luc cho
ngudi lao dong tai Bao hiém x& hoi tinh Ninh Binh c6 thé thdy Lanh dao co
quan BHXH tinh d& c6 nhitng khuyén khich, dong luc thic day nguoi lao
dong 1am viéc vagan bé véi don vi; ban 1anh d¢ao d¢a chd trong, quan tam dén
nhan vién va tao diéu kién dé can bo CCVC trong don vi c6 dugc mot co 9,

mdi trudong 1am viéc tét nhat, co co hoi hoadn thién va phét trién ban than.
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Nham gitp Bao hiém x& hoi tinh Ninh Binh hoan thién hon nita viéc
tao dong luc cho nguoi 1ao dong va khic phuc mét sb diém con han ché dé
hoan thanh ké hoach d6 dé ra dudi day 1amot sd bién phép dé xuat.

3.2.1.Hoan thi¢n cac gidi phap kich thich tai chinh

3.2.1.1. Hoan thién cdng tac trd liong va phu cap

Co ché tra luong ludn 1& mdi quan tam hang dau caa ngudi lao dong
trong don vi bén canh céc yéu té quan trong khéc nhu mdi truong lam viéc,
co hoi thang tién. Mot co ché tra lwong phi hop ¢6 tac dung nang cao nang
suit va chat luong lao dong, gitp don vi thu hit va duy tri duoc nhitng can
bo, CCVC gidi. Bé dam bao tién luong that sy phét huy dugc vai tro caa no,
céc ché @6 tra lvong ciadon vi phai dam bao cac nguyén tic co ban sau:

- bam bao tra lwong ngang nhau cho nhitng lao dong nhu nhau, sy
cdng bang s8 khuyén khich rat [6n déi véi nguoi lao dong, 1am ho hing say
lam viéc gép phan nang cao chat lugng cdng viéc.

- Pam bao ning suat lao dong ting nhanh hon tién lwong binh quan.

- Can phai ¢ chinh séch d6i méi dé ting luong twong xing véi két qua
thuc hién cong viéc cia nguoi lao dong vatién lwong phai gan chit véi sd luong
va chit luong lao dong, phai phan anh cdng hién cua nguoi lao dong, phan anh
vai trd va vi tri dich thyc ciia nguoi lao dong trong don vi, tir d6 tién lwong méi
kich thich ho hing say 1am viéc véi tinh than vatréch nhiém cao nhat.

Phan thu lao tra cho nguoi lao dong dua trén két qua thuc hién cong
viéc cua ban than nguoi lao dong: phan thi lao nay 1a khdng cé dinh ma co
thé thay doi theo tinh hinh thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong. Nhu
vay, nguoi lao dong 5 nhan thidy mdi lién hé chit ché gitra tht 1ao ma ho
nhan duoc vai két qua thuc hién cong viéc caa ban than, tir ¢6 kich thich
ho 1am viéc tét hon dé c6 khoan thui lao cao hon.

Viéc tang luong van mang tinh chat “dén hen lai 1én” 2 nam ting mot
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lan d6i véi can sy, 3 nam taing mot 1an ddi véi chuyén vién, chuyén vién
chinh. Chinh vi thé viéc tang luong phai thyc hién tang luong tuong xiang Véi
két qua cdng viéc caa ngudi lao dong. Tur chdi chuating lwong ddi véi nhitng
nguoi khdng hoan thanh nhiém vu hoac dang trong thoi gian thi hanh ky luat.

Phai xay dung dugc ban md ta cong viéc cho tat ca cac vi tri. Théng
qua ban md ta cdng viéc dé xéc dinh dwoc nhiém vy, tréch nhiém chinh caa
mot cong viéc, yéu cau vé ki nang, trinh do téi thiéu déi véi nguoi dam tréch
cdng viéc, ciing nhu tin suat va mac do phuac tap, tréch nhiém cuaa viéc ra
quyét dinh khi thuc hién cong viéc. X8y dung dugc ban md ta cong viéc thi
viéc binh bau, danh gia xép loai can bo CCVC theo loai tét, khd, trung binh,
yéu s3 chinh xé&c hon.

3.2.1.2. Xay ding hé thang khen thizong va hé thong phic loi hap dan

* \/& cong tac khen thuong

Mot hé thdng trao thuang va khién tréch phu hop c6 thé 1a du dé
khuyén khich nhan vién, céc nhan vién duoc khuyén khich rat co thé s3 1am
viéc cham chi hon va hiéu qua hon, co thé két hop hé thdng trao thuong va
khién tréch dbi véi viéc raquyét dinh vé luong, thuong.

Co thé thiét 1ap mot hé thdng trao thuang co lién hé véi hé thong danh
gia thuc hién cong viéc, thuong mot 1an dua trén se két hop caa phan tram
lwvong va mac do nhan vién dat dugc muc tiéu trong nam.

Bao hiém x& hoi tinh Ninh Binh 1a don vi thuc hién quan ly thu, chi giai
quyét ché do chinh sich cho nguoi lao dong tham gia BHXH va nhitng nguoi da
duoc huang ché do BHXH tir trude nam 1995 trén dia ban tinh Ninh Binh. Bdng
thoi thuc hién toan dién chinh sach Bao hiém x&hoi va Bao hiém y té bat budc,
tu nguyén ddi véi nguoi lao dong va nhan dan trén dia ban tinh. Khéi luong
cdng viéc ngay mot tang, déi twong tham gia BHXH ngay cang nhiéu, viéc giai

quyét ché do, quyén lgi cho déi twong huong BHXH, BHY T ngdy mot Ién. Nén
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viéc phét huy sang kién, cai tién cong nghé dé viéc giai quyét ché do ciing nhu
viéc thu nop BHXH, BHYT dugc thuan loi, nhanh chdng, gon nhe, chinh xac,
khéng gay phién ha cho ddi twong. Nhung dong thoi phai giam thiéu sic lao
dong cho nguoi lao dong, nang cao chat lrgng lao dong trong CBCNV 1a mot
viéc 1am y nghia, hét stc quan trong dé thiic day nganh BHXH néi chung va
BHXH tinh Ninh Binh ndi riéng nhanh chéng tao duoc uy tin véi xa hdi. Vi vay,
trong viéc thueng caa don vi phai thuong xuyén quan tam hon nira dén thuong
cho sang kién, cai tién cdng nghé caa can bo CCV C trong don vi. Bat ky sang
kién ndo co loi cho don vi thi don vi nén dong vién va khen thuong kip thoi
nham tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong. Hinh thirc thueng co thé phong
phl, da dang hon, ngod thuong bang tién, co thé thuang bing cac hinh thic
khéc nhu bang hién vat.

Can ch y khen thuong phai kip thoi, tranh hién tuong khen thuong
cham tré vi néu cham tré khen thuang khéng kip thoi s8 khéng phét huy tinh
kich thich caa tién thuong, tién thuong S8 it ¢6 tac dung. Viéc chi thuong phai
cdng bing, khach quan dwa vao sy dong gop caa tirng ca nhan, va thanh tich
chung caa ca nhém, dya vao mac do phirc tap va mac do hoan thanh céng viéc
cua tirng ngudi dé chia thuong cho cdng bang hop Iy, trénh tinh trang phan
phdi binh quan tién thuong. CO nhu vay méi kich thich long hang say lao dong,
s nhiét tinh trong cdng viéc véi tinh than sang tao caangudi lao dong.

Ngoai radon vi ciing can phai chil y hon nira dén viéc kiém diém cén
bo nhu: Phai phat déi véi nhitng cén bd, CCVC ¢6 13i 1am anh hudng dén
cdng viéc chuyén mén caadon vi, ¢o vai tro ran de va téc dung han ché hanh
dong d6 1ap lai trong twong lai. Chang han nhu giai quyét sai ché d6 cho déi
tugng huong cac ché do thi can phai dén bu ciing nhu phai phat bang tién vé
viéc da giai quyét sai ché d6. Néu cd chinh sach phat nhu thé ciing s3 1am anh

huong dén tam 1y nguoi lao dong. SH tién phat phai 1on hon so véi s6 tién
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thudng khéng nhirng khdng c6 tac dung ngan ngtra su 1ap lai caa hanh dong
d6 ma con anh huong dén tam ly 1am viéc caa can bo CCV C. Vay nén don vi
ciing can phai ¢ hinh thirc phat cho hop Iy nhu thé méi ¢6 tac dung ngan
ngua hanh dong lam sai trong tuong lai.

* \/& chinh sach phuc lgi

Muc tiéu cua chuong trinh phc loi caia BHXH tinh la can phai gan két,
hda hop vai céc chinh sach quan Iy ngudn nhan lyc. Lanh dao don vi nén
guan tdm cac loai hinh phuic lgi va dich vu nhu sau:

- Céc dich vy va phuc lgi vé mat tai chinh: nham hd trg vé mit tai
chinh cho can bo, CCVC va gia dinh dugc dé cap truc tiép dén cac khoan tai
chinh ca nhén cua can by, CCVC.

- Céc dich vu giai trf nhu: to chirc cac bira tiéc, di da ngoai va ting
thudng dac biét. Phic lgi ndy can chd y nhiéu hon dé tao tinh thoai méi, than
thién cho nhan vién dong thoi tan dung quy phtc loi phong phi caa don vi.

- Phic lgi va cac dich vu theo quy dinh caa luat phdp nhue BHXH, BHYT.

Co6 thé trao dbi nhitng phuc loi khac nhau cho cén bg, nhan vién ching
han nhu di tham quan nghi mét c6 thé dugc chuyén déi thanh mot hinh thic
chi tra khéc nhu tra bang tién néu ho thich. Bén canh d6 van dé tai chinh cua
nhan vién ciing déng vai trd quan trong, chang han nhu mot sd nguoi ¢o con
nho ¢6 thé thich co thém céc ky nghi hoac cac khoan tra cho dich vu cham soc
tré em. Mot sb nguoi ¢6 si thich don gian trong viéc kiém tién cang nhiéu
cang tot cd thé thich |am viéc ca vao nhitng ngay nghi dé tang thu nhap.

3.2.2. Hoan thién cac gidi phap kich thich phi tai chinh

3.2.2.1. Hoan thi¢én hoat dong phan tich cdng viéc, thiét ké lai cong viéc

- Hoan thién céc van ban phan tich cdng viéc nham x&c dinh rd nhiém

vu, tréch nhiém vatiéu chuan THCV cho ngudi 1ao dong
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Phan tich céng viéc co vai trd rat quan trong, cac van ban phan tich
cong viéc: ban mo ta codng viéc, ban tiéu chuan thuc hién cong viéc, ban yéu
cau d6i vai nguoi THCV la cong cu dic lyc caaquan ly ngudn nhan lyc trong
t6 chac. Péi véi nguoi lao dong, phan tich cong viéc ré rang chi tiét 3 gidp
ngudi lao dong hiéu rd rang vé cong viéc caa ho, ho biét dugc cac hoat dong
ma minh phai [am. Trong do:

Véi ban md ta cdng viéc: can hoan thién cac noi dung trong ban mod ta
cdng viéc dé dam bao liét ké nhirng tréch nhiém, nhiém vu cu thé, diéu kién
lam viéc dbi véi nguoi lao dong. Ban mé ta cdng viéc gilip ngudi lao dong hiéu
rd cac chic nang, nhiém vu cu thé caa minh. Khi ngudi lao dong duoc giao
nhiém vu rd rang, ho s& biét minh can phai 1am gi va phai 1am tét nhitng nhiém
vu dugc giao do d6 1a nhiém vu caa ho, khéng phai ciangudi khéc dé dun day.
Ban md ta cong viéc can hoan thién nhirng noi dung sau:

Nhitng théng tin chung vé cong viéc: ngoai tén cong viéc can bd sung
mot sb thdng tin nhu bo phan hay dia diém thuc hién cong viéc, chirc danh
1&nh dao tryc tiép.

B6 sung théng tin vé tdm tat tréach nhiém: mé ta tom tat, ngan gon
nhitng tréch nhiém chinh cia nguoi lao dong & tirng chac danh cy thé.

Néu ré rang cac nhiém vu chinh va nhiém vu cu thé trong cong viéc:
Céc vian ban mé ta cong viéc caadon vi con kha so sai, chua néu rd dugc day
du c&c nhiém vu chinh va nhiém vu cu thé nguoi lao dong can thuc hién. Can
ligt ké céc nhiém vu chinh, sau d6 giai thich cac nhiém vu cu thé can thuc
hién trong nhiém vu chinh dé.

B6 sung théng tin vé quyén han caa nguoi thuc hién cong viéc:
gilp nguoi lao dong xéc dinh rd giéi han hay pham vi quyén hanh caa
minh dé thuc hién céng viéc. Vi du: quyén phan céng nhiém vu cho nhan

vién duéi quyén.
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B6 sung théng tin vé nhitng méi quan hé trong cong viéc: ghi rd nhitng
mdi quan hé chu yéu caa nguoi THCV véi cac bd phan khéc trong va ngoai to
chte. Viéc 1am rd cac mbi quan hé trong cong viéc S8 gitp nguoi lao dong co
s phdi két hop tt véi cac canhan, b phan d¢é hoan thanh nhiém vu.

Véi ban tiéu chudn thyec hién cdng viéc: 1avian ban qui dinh cac chi tiéu
vé sb lugng, chat lugng va thoi han cua viéc hoan thanh c&c nhiém vy da
duoc quy dinh trong ban mé ta cdng viéc. Bon vi chua tién hanh x&y dung
van ban ndy |am cin ctr cho danh gia THCV. Chinh vi thé hoat dong danh gia
chua phan anh chinh x4c muc @6 d6ng gép cua nguoi lao dong lam anh
huong toi dong luc lao dong. Trong thoi gian téi, don vi can tién hanh xay
dung van ban tiéu chuan thuc hién cong viéc cho tirng chirc danh cong viéc cu
thé dé nguoi lao dong hiéu rd céc tiéu chuan can dat duoc khi thuc hién
nhiém vy, hiéu duoc ky vong cua cdng ty d6i véi két qua THCV ciaban than
dé nd luc phan dau hoan thanh nhiém vu.

Noi dung ban tiéu chuan THCV phai bao gém céc tiéu chi tuong ang
véi c&c nhiém vu chinh vatiéu chi chung. Céc tiéu chi thé hién day du ba
khia canh can do luong: sb lugng, chat lugng va thoi han cua sy hoan
thanh céng viéc.

Bdn y&u cau doi véi ngueoi thuee hién cong viéc: hién tai ban yéu cau déi
véi ngudi THCV cua don vi dugc thiét ké con so sii va chua day da. Cac noi
dung trong van ban ndy méi chi dé cap dén yéu cau vé trinh 6 chuyén mén;
céc ky nang chua liét ké day du, chu yéu ding lai & c&c yéu cau vé chang chi
tin hoc, tiéng anh, c&c yéu cau nhan manh vao sb nam kinh nghiém [am viéc.
Dé hoan thién van ban y&u cau déi véi ngudi thuc hién cong viéc, can cin ci
vao cé&c nhiém vu can thuc hién trong ban md ta cong viéc, xac dinh mac do
phirc tap cua cong viéc dé xéc dinh céc yéu cau déi voi ngudi THCV tuong

rng. Ngoai céc thong tin vé trinh &6 chuyén mén, kinh nghiém, van ban nay



85

can phai bé sung day du cac yéu cau caa cong viéc doi voi nguoi thuc hién
trén cac khia canh: chuyén mén chinh, chuyén mén phuy, trinh d¢6 gido duc dao
tao, kién thic b trg, ki nang, pham chat, kinh nghiém, yéu cau vé thé chat,
céc tiéu chuan dic biét khac (néu cd). Ban yéu cau ddi voi ngudi THCV laco
sd dé tuyén dung, b tri nhan lyc phi hop véi kha nang, so trudng, gidp Nguoi
lao dong co thé thuc hién tot cdng viéc, ting tinh théa man trong lao dong.
Hoc vién d& dé xuat mau van ban phan tich céng viéc cho hai chirc danh cong
viéc tai don vi & chac danh chuyén vién tuyén truyén BHXH va nhan vién
bao vé (phu luc 3.1).

- B4 tri nhan lyc phi hop véi yéu cau cdng viéc, pht hop véi kha ning
so truong cua nguoi lao dong

Cong tac b tri sir dung nhan luc ¢d anh huong truc tiép dén hiéu qua
odng viéc manguoi lao dong dam nhan. Hién nay, tai don vi van con tinh trang
nguoi lao dong khdng duoc bd tri dlng chuyén nganh duoc d2o tao. Vi vay dé
tranh tinh trang nguoi lao dong khdng duoc bé tri cdng viéc thich hop véi trinh
d6 vanang luc, 1anh dao don vi can c6 nhiing giai phap dé khic phyc.

Bé tri sir dung lao dong pht hop véi kha nang va nang luc tao diéu kién
cho ho phét huy tét nhat kha nang va niang lyc caaminh. Chiang han nhu:

+ Pdi voi nhitng nguoi 1am cbng tac in an so BHXH, thé BHY T hoic
nhitng nguoi dén tiép bénh nhan cd thé BHY T vao vién khdng nhat thiét phai
6 bang dai hoc ma chi can dén trung cip la dam bao yéu cau cdng viéc. Viéc
bé tri cdng viéc cho ngudi 1ao dong can phai duoc nhin nhan, danh gid duatrén
nang luc caaho trén co so s0 sanh véi ban yéu ciu dbi véi ngudi THCV.

+ Pdi véi nhitng nguoi 1ao dong hién tai dang duoc bd tri khdng phu
hop v&i nganh nghé, co thé xem xé chuyén nguoi 1ao dong dén vi tri pht hop
hon hoic tién hanh do tao cho nguoi lao ddng nhirng ki nang, kién thirc can

thiét dép (rng yéu cau cdng viéc hién tai.
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Ngoa ra, cin cO sy quan tam thoa dang dén mong muén va nguyén
vong, so trudng caanguoi lao dong dé tao hirng thi cho ho khi 1am viéc.

3.2.2.2. Hoan thién cdng tac dao tgo phét trién nguon nhan luc

Qua phan tich thuc trang hoat dong d&o tao cho thay, tai don vi viéc
x&c dinh nhu ciu va lya chon dbi twgng d¢&o tao con dwa nhiéu vao cam tinh
cia nguoi quan ly, chua xé&c dinh ré céc kién thirc, ky nang thiéu hut coa
ngudi lao dong, chua cd muc tiéu dd tao cu thé, rd rang. Nhitng cong viéc
khdng can thiét phai co bing dai hoc nhung co quan van ra quyét dinh cho
cén bo CCVC theo hoc céc I6p dai hoc tai chirc ( lién thdng). Diéu nay dan
dén tinh trang ngudi duoc cir di hoc khéng phil hop véi khoa hoc, gay 1ang
phi; khéng thoa man dugc nhu cau sau ddo tao chiang han nhu s3 anh huéng
dén viéc xép chuyén luong hoic dén mot vi tri cdng viéc méi theo diing bing
cip ma ho duoc ddo tao. Viéc dé ra céac tidu chuan, diéu kién chung chung
lam nguoi lao dong va ddi khi con cam thay khdng duoc ddi xa khéng cong
bing, anh hudong dén dong luc 1am viéc caa nguoi lao dong.

Dé cong tac d2o tao phét trién dat hiéu qua, nang cao tinh tao dong luc
d6i véi nguai lao dong don vi can thuc hién moét sb giai phép:

- X&c dinh ding d6i tuong ddo tao, xdy dung céc tiéu chuan dé lua
chon ddi tugng ddo tao mot cach chinh xé&c va cong bang. Cu thé:

C6 quy dinh cu thé vé cac yéu cdu doi véi nguoi dwoc cir di dao tao:
khi lwa chon di tuong cir di tham gia cac khoa ddo tao can phai xem xét d¢én
kha ning hoc tap caaho, cac déng gop cua ngudi lao dong cho té chirc. Vi thé
ngodi cac quy dinh cu thé nhu vé d6 tudi, sd nam cdng tac, don vi can xay
dung c&c tiéu chi lya chon d6i tugng dao tao cu thé nhu vé kha nang ngoai
ngit, tin hoc, trinh d6 hién tai, thanh tich ¢éng gép ddi vai don vi, pham chat
dao duc, kha ning déng gop cho té chirc sau dado tao... Viéc x&y dung cac

diéu kién, tiéu chuan dé cur di d2o tao cu thé viradam bao cho nguoi lao dong
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co du kha nang tham gia khda hoc dat hiéu qua, vira néng cao tinh canh tranh
lanh manh gitta nhitng ngudi lao dong, dam bao tinh cdng bang trong co hoi
duoc hoc tap nang cao trinh d6.

St dung hiéu qua két qua PGTHCV: do khau d¢anh gia THCV con
nhiéu han ché nén khau x&c dinh nhu cau chua duoc thuc hién tot, két qua
dénh gia chua cho ngudi 18nh dao biét dugc nguoi lao dong cé két qua THCV
kém. Pon vi can sir dung hiéu qua két qua danh gid THCV phuc vu cho muc
dich d&o tao d6 1& Can mé rong ddi tugng dugc cir di ¢ tao, khéng nén chi
tap trung vao bo phan lanh dao don vi ma can tao co hdi cho nhitng nhan vién
uu th khéc. C6 chinh sach wu tién ddo tao nhitng nguoi co két qua thuc hién
cdng viéc tt, co kha niang phét trién trong tuong lai.Tién hanh dao tao cho
nhitng nguoi lao dong co két qua THCV thap, chua ddp tng duoc yéu cau
cong viéc do thiéu hut céc kién thuc, ky nang ma co thé bl dap dugc théng
qua khoa ddo tao nham cai thién két qua 1am viéc cua ho. Viéc xéc dinh chinh
x&c cac kién thic, ki nang thiéu hut s8 gitip nguoi lao dong lap “16 hong” dé
c6 kha nang cai thién két qua THCV cao hon.

Quan tam dén nguyén vong cia nguoi lao déng: Nguoi lao dong la
ngudi hiéu minh nhat, ho biét minh gap khé khan gi trong khi THCV, tir d6
co thé xéc dinh céc kién thie ky nang con thiéu hyut caa ban than. Vi thé, don
vi nén quan tam dén nhu ciu dao tao cua nguoi lao dong, trén co s d6 xem
xét xé duyét cho nhitng ngudi ¢d nhu cau nguyén vong hoc tap phtl hop Vi
yéu cau cong viéc. Nguoi lao dong duoc ddo tao ding véi nguyén vong S3
nang cao tinh tu gi&c trong hoc tap, khuyén khich ho nd luc 1am viéc.

- X&c dinh muc tiéu dao tao rd rang

Xé&c dinh myc tiéu dao tao 1a mot nguyén tic khong thé thiéu trong
cdng téc dao tao ngudn nhan luc tai bat car mot don vi ndo. Muc tiéu o tao

la kim chi nam cho viéc quyét dinh noi dung d2o tao ciing nhu 1& mot nhan tb
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khong thé thiéu trong viéc danh gia két qua dao tao. Pon vi can tién hanh xéac
dinh muc tiéu ddo tao cu thé trude khi tién hanh d&o tao. LAy muc tiéu lam
thudc do hiéu qua hoat d¢ong dao tao.

- Pa dang hoa cac phuong phdp d2o tao nham ting hing tha va hiéu
qua hoc tap. Bé d2o tao phét trién ngudn nhan luc dat hiéu qua, don vi can da
dang hda cac phuong phéap do tao, thich hop véi tirng dbi tuong va noi dung
d20 tao. Chang han nhu ta c6 thé khuyén khich phét trién cac bién phép nhu
phuong phédp hoi nghi, hoi thao chuyén dé, luan chuyén cong viéc.

- Str dung hop ly nhén lyc sau dao tao

DPon vi méi chi dirng lai & viéc quan tdm dén danh gia cong tac dao
tao qua sy phan hdi cua hoc vién, sy d¢anh gia cua lanh dao vé chat lugng
THCV cua nguoi lao dong sau d&o tao ma chua quan tam nhiéu dén viéc st
dung hop ly nhén lyc sau dao tao. Viéc sir dung c6 hiéu qua nhan lyc sau
d30 tao s& 1dm cho mirc d6 hai 1ong déi véi coéng viéc caa nguoi lao dong
ting 1én vi diéu do6 gidp ho phéat huy dugc céc kha ning, tiém nang cua
minh, c6 diéu kién p dung kién thirc vao thuc té THCV.

Song song vai ké hoach d&o tao don vi can phai co ké hoach bé tri, sir
dung nhan luc sau cac khoé hoc ddo tao, don vi can tao diéu kién thuan loi
cho nguoi lao dong &p dung céc kién thirc, k§ nang da hoc vao thuc té; trao
dan quyén tu chu cho ngudoi lao dong da duoc dao tao giai quyét cong viéc;
mo rong codng viéc, nguoi quan ly giao cho nguoi lao dong nhirng nhiém vu
c6 tinh thach thirc phil hop véi trinh ¢6 méi @é kich thich nguoi lao dong nd
lwe va sang tao, phai tao racho ho co hdi thiang tién, co hoi phét trién ban than
sau khi ho két thiic cac khod hoc d&o tao, co ché d¢o khen thuong phtt hop néu
nguoi lao dong dat thanh tich tét trong hoc tap. Tang thil lao lao dong xtng
dang vai trinh 6 méi vakét qua THCV cai thién sau dao tao dé khuyén khich

nhitng nguoi lao dong &p dung céc kién thuc, ky nang duoc hoc vao thuc té
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dé nang cao chat luong cong viéc. Vi vay, khi xay dung ké hoach d&o tao thi

can tién hanh déng thoi ké hoach s dung nhan luc sau ddo tao, nhitng ca

nhan duoc cir di dao tao can c6 kha nang phét trién cao trong tuong lai.
3.2.2.3. Hoan thién hoat dong danh gia theec hi¢én cong viéc

Vai trd cua danh gia thuc hién cong viéc ddi véi hoat dong quan tri
nhan luc, dbi voi s phét trién va ton tai cua nganh BHXH ngay cang tré nén
guan trong. Quy trinh danh gia dugc thuc hién theo cac budc: xay dung muc
tiéu danh gid, theo ddi tirng giai doan cong viéc, danh gia va diéu chinh (bao
gom ca thuong, phat va ké hoach ddo tao, huan luyén lai). Trong quy trinh
ndy, vai tro caa bd phan nhan su 1a1ap biéu mau danh gia va xay dung ning
lyc dénh gia cho can bo quan ly truc tiép.

DPé xay dung mot hé théng danh gia thuc hién cong viéc hiéu qua,
nguodi danh gia can phai nghién ciu toan bo hé théng cac yéu td caa né,
nghién ciru phuong phép tién hanh va céc buéc cua hé thong, thao luan dan
chu, danh gia céng bang, minh bach, tao dong luc cho cén bo, nhan vién lam
viéc. Tir d6 nang cao hiéu qua cdng viéc caadon vi. Vi du nhu dé d¢anh gid se
thue hién cdng viéc cua can bo, CCV C vé mac do hodn thanh cdng viéc tac
gia 1ap mau danh gia ( Phu luc 3.2)

Sau @6, riéng mdi phan nho nhu két qua thuc hién cong viéc lai c6 bang
danh gia thuc hién cong viéc khac nhau. Nguoi danh gia £ danh gia su thuc
hién cbng viéc cua can bo, CCVC théng gqua cac bang danh gia d6 mot cach
chinh xéc, trung thyc va tong hop két qua duaray kién nhan xét cia ca nhan
sau do thao luan véi 1anh dao cip trén truc tiép caa can bo, CCVC vé sy dong
g6p ciing nhu két qua thuc hién cong viéc caa ho. Viéc d¢anh gia ndy co tac
dung tao dong luc cho can by, CCVC va lam co so xét thuong, luong va
thang chirc cho ho.

Ngudoi danh gia thuc hién cdng viéc can dua ra cac quyét dinh ding dan
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gitp nguoi lanh dao trong viéc giam sat va quan ly cbng viéc cua can bo,
CCVC trong don vi. Pong thoi kich thich can bo, CCVC gin bé véi cong
viéc, ndng cao nang suat lao dong, hiéu qua cong tac va sy phét trién cuadon
vi. Ngoadi rathi d¢anh gia thuc hién cdng viéc con lién quan dén nhiéu hoat
dong caadon vi nhu:

- N6 lién quan dén vén dé tra lwvong cho cén b, CCVC trong don vi, co
ché tra lwong S5 dua trén viéc dénh gia thuc hién cong viéc. Vi vay, danh gia
ddng luong lao dong d& hao phi trong qué trinh 1am viéc 1a van dé trong tam tao
nén sir cdng bang trong nhan thic cua cén bo, CCV C vakich thich ho 1am viéc.

- banh gia thuc hién céng viéc gitp can by, CCV C danh gia duoc ban
than va tu hoan thién minh.

- Théng qua déanh gia thuc hién cong viéc dé nhan biét duoc nhu cau
dao tao vathuc hién cong tac ké hoach hod ngudn nhan luc trong don vi.

Hoan thién tét cong tac danh gia thuc hién cdng viéc bang viéc xay
dung céc tiéu chuan, dinh mirc cdng viéc chinh xac dang khoa hoc, céc thong
tin dung danh gia phai chinh xéc. Théng qua danh gié thuc hién cdng viéc cé
s trao doi gitra nguoi lao dong va nguoi sir dung lao dong. Nguoi lao dong
chiu trach nhiém thyuc hién céng viéc caa minh, khi ho nhan dugc mét cong
viéc duoc giao ho can biét cong viéc dy st [dm nhu thé ndo véi nhitng tiéu
chuan ndo thi dugc coi 1ada hoadn thanh cong viéc vavoi mic do ndo thi duogc
coi 1& hoan thanh xuét sic cdng viéc dugc giao. Diéu ndy Ban Giam doc phai
théng b&o mot céach cu thé, rd rang dén can bo, nhan vién toan don vi. Viéc
dénh gia nhan s - sy thuc hién céng viéc nham nang cao hiéu qua thuc hién
cdng viéc trong t6 chirc. Tuy nhién n6 con nhiéu y nghia khac, mot hé théng
dénh gia cong bing va hiéu qua s3 gilp t6 chirc dat duoc c&c muc tiéu cua

minh va khuyén khich ngudi lao ¢ong 1am viéc tét hon. Thuc té céc két qua
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cua danh gia sy thuc hién cong viéc con co ich ddi voi tat ca céac linh vuc
khéc cua quan tri nhan su.
3.2.2.4. Cai thién, duy tri mdi trirong va diéu kién lam viéc thudn loi
cho nguoi lao dong
DPon vi can tao ra mot méi trudng 1am viéc tét, thoai maéi, dé chiu hon
nira, tao ra tinh doan két phin dau cho cén b CCVC toan don vi vi muc tiéu
chung. Cén bo CCV C trong don vi s& cam thdy thoai mé hon néu ho c6 thé
co dugc cac mdi quan hé tot dep vai cac ddong nghiép caa minh va ho duogc
tén trong, 1anh dao va nguoi quan Iy caa don vi o thé tao ra dugc mot moi
truong lam viéc dé chiu théng qua cac hoat dong nhu:;
- Puaracéc quy tic, quy trinh 1am viéc ré rang trong co quan.
- Xay dung gia tri va vin hoa tét cho co quan va truyén dat cho cén bo
CCV C trong toan co quan.
- Tén trong nhirng d6ng gdp cua nhan vién va ghi nhan nhirng loi ich ma
nhan vién d¢6 déng gop cho co quan bang céc hinh thic khéc nhau.
- Gilp nhan vién hiéu dugc va phdi hop véi nhau d¢é hoan thanh cong
viéc mot cach hiéu qua.
- B6 tri cac phong cho pht hop voi chién lugce phét trién chung cua co
quan. Hién nay do tinh chat cong viéc va chién lugc phét trién caa don vi
trong thoi gian téi can bd sung ngudn nhan luc cho co quan nén viéc b tri
ngudn nhan luc & cac phong, cac huyén, thi x4, thanh phd trong don vi cho
phl hop lavan dé can duoc quan tam. Bong thoi phai phan cong nhiém vu ré
rang cho tirng can bo, CCV C, tranh xay ra tinh trang chong chéo.
- Béi véi lao dong tré nén b tri nhirtng cdng viéc mang tinh sang tao,
théch thic d¢é ho c6 thé phét huy thé manh caa minh. Béi véi can bo tré khi
vao cdng tac nén cho ho di cong tac dia ban kém theo nhitng ché d6 uvu dai

t6t, co hoi thang tién s3 1a mot trong nhitng hirng thid [6n cho ho
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- Bdi voi lao @ong 1au nam hay c6 tham nién cong tac dai nén bé tri vao
nhitng cdng viéc mang tinh chat 6n dinh va thuong xuyén 1am méi cong viéc

cho ho nhim tao hirng tha trong cdng viéc vatao hiéu qua cdng viéc cao.

Vi mbi quan hé kha tét dep gitra 14nh dao va can bo cdng nhan vién
trong don vi, tinh than doan két trong tap thé, day 1a mot diéu tu hdo cuadon
vi . Chinh vi vay, viéc tiép tuc duy tri va phét trién méi quan hé tét dep nay la
co so tao dong luc hiru hiéu dbi véi ddi ngii can bo CCVC cuadon vi.

Hang nam, tai don vi daté chirc Hoi nghi can bd CCV C, nhung don vi
can ma& rong hon céc budi giao luu gitra 1&nh dao don vi véi tap thé can bo
CCVC hon nita dé clng nhau trao do6i tat ca nhitng kinh nghiém, k§ nang,
nhitng mong mudn caa ban than ddi véi cong viéc. T d6, 1anh dao don vi ¢
thé hiéu rd hon nhirng tdm tu, nguyén vong chinh dang caa ngudi lao dong,
gitp thoa man dugc phin nao nhirng mong muén caa ngudi lao dong.

Nhu ¢4 phan tich thuc trang tai chuong 2 ta thdy c6 it sy trao doi gitra
1anh dao va nhan vién vé muc tiéu, chién luoc to chic, muc tiéu 1am viéc cia
nhan vién. Ban 1anh dao don vi ciing can tang cuong déi thoai va da dang hoa
c4c phuong phép ddi thoai véi can bo CCVC nhu: trong céc bubi hop, trong
céc budi khen thuong, di du lich toan co quan. Pong thoi, ciing can ting
cudng ndi dung d6i thoai: thudng xuyén thdng béo vé tinh hinh caa don vi,
nhitng thanh tyu hay khé khin, can bo CCV C trong don vi can [am gi dé thuc
hién dugc muc tiéu chung cua don vi. Biét va hiéu duoc tinh hinh chung caa
don vi thi mdi thanh vién trong co quan s& cé y thac, trach nhiém hon trong
cdng viéc caaminh, cb ging dé dat dugc muc tiéu chung. Di thoai 1a phai tir
ca hai phia, khdng don thuan chi tir phia Ban 1&nh dao thdng béo tinh hinh,
don vi can khuyén khich can bo CCVC manh dan va thang than chi ra nhirng
ton tai trong don vi va dua ra cac sang kién nham khic phuc va cai thién tinh
hinh. Ban 18nh dao can tiép thu nhitng d& xuat, nhitng y kién hop ly dé co thé
c6 nhirng chinh sach pht hop nhat ddi véi don vi.
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Thuong xuyén té chac vaduy tri té chirc c&c phong trao thi dua, thi dua
gitta BHXH céc huyén véi nhau hay cac phong, ban vé chi tiéu két qua hoat
dong thu, chi, giai quyét cac ché d6 BHXH, BHYT, BHTN dé tao khoéng khi
s9i ndi, kich thich sy ganh dua tich cuc gitra nhitng c& nhan ngudi lao dong,
gitta c&c nhdm va tap thé. Bén canh d6, don vi ciing nén chd trong hon nira
trong viéc thuong xuyén to chirc cac hoat dong cham lo toi doi sdng van hoa
tinh than cho ngudi lao dong: té chirc tham quan du lich, ddy manh céc hoat
dong van hoa van nghé, thé duc thé thao.

3.3. Cac kién nghi

3.3.1. Vi Lanh dgo ciia BHXH tinh

- Nén c6 ché tai du manh dé viéc thuang, phat nghi@m minh, rd rang

- Lanh dao co quan can quan tdm hon nira dén tam tu nguyén vong caa
can by, CCVC

- Ap dung tat ca cac khoan khen thuong; hé tro thu, chi; gidm sét cong
tac chi tra BHXH, BHY T theo muc toi daquy dinh caiaBHXH Viét Nam

3.3.2. Véi cac co quan hizu quan

La don vi thuc hién viéc thu, chi, giai quyét ché do chinh sach BHXH,
BHYT duoc dit tai dia ban tinh Ninh Binh. Co quan chiu rat nhiéu s chi
phdi tir co ché caa tinh. Vi vay BHXH tinh rat mong muén Tinh iy, UBND
tinh tao diéu kién hon nira cho tit ca c&c hoat dong caa don vi, dic biét 1a
cdng téc trién khai c&c nghiép vu can thiét, rat can dén su chi dao sét sao cua
tinh ty, UBND tinh va sy phéi két hop chat ché cua céc s, ban, nganh. Bé
toan thé can bo, CCVC trong toan nganh BHXH tinh Ninh Binh hoan thanh
thang lgi moi nhiém vu dugc giao.

3.3.3. Vgi BHXH Viét Nam

- Hién nay ¢ phan lén céc don vi truc thuoc Bao hiém x& hdi tinh déu
thiéu cén bo, vién chuc, do khdi luong nhiém vy, cdng viéc duoc giao ngay
cang ting, nam sau nhiéu hon nam trudc. Trong khi 6 bién ché b sung thém
rat it (ngm 2009, 2010 khong bé sung thém bién ché, nadm 2011 dwoc bé sung
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thém 32 bién ché; ndm 2012 thém 24 bién ché nhung dang trong giai dogn
thiz viéc). Doi ngii can bo, cong chuac, vién chire 1am viéc qué tai, chiu nhiéu
ap luc khi giai quyét cong viéc va phai 1am thém ngoai gio ké ca ngay nghi,
qua viéc khao sét vi tri viéc 1am caaBao hiém x& hoi tinh Ninh Binh cho thiy
sd CBCC, VC can thiét hién nay ¢é dap tng y&u cau nhiém vu duoc giao 1a
269 nguoi. Kién nghi can xac dinh som vi tri viéc [am dé x8y dung dinh mirc
lao dong tir d6 x& dinh bién ché vabd sung kip thoi bién ché cho Bao hiém
xa hoi tinh Ninh Binh.

- Mic du BHXH Viét Nam da rat quan tam dén viéc phét trién nguon
nhan lrc nhung riéng vé cong tac tuyén dung nén xay dung sém co cau ngach dé
lam co sd cho viéc tuyén dung, x8y dung cac chirc danh, tiéu chuan chirc danh,
viéc tuyén dung hién nay chua phl hop véi diéu kién thuc té nhu: tuyén dung
yéu cau trinh d6 dai hoc chinh quy ( thuc té nhiéu vi tri khdng can dai hoc), chi
tuyén dung mot sb nganh nghé, con mot sb nganh nghé khéac khong tuyén dung (
thuc té nhitng nganh nghé hién nay khéng cho tuyén dung nhung van cé thé dép
rng duwoc mot sH vi tri cdng tac trong nganh) hoic viéc khdng tuyén dung dai
hoc tai chirc, viéc ndy can phai ¢6 16 trinh vai nam tiép theo va can c6 chinh sach
d6i véi con, em céan bo cdng chirc cdng téc 1au nam trong nganh.

- Hé thng t6 chirc bo may caa BHXH cap tinh méi chi ¢d 2 cap, khdng
cO cap x4, phuong, ma méi chi cd dai dién chi tra va dai ly chi tra cac ché do
nén dé nghi BHXH Viét Nam nghién ciru lai hé thng t6 chirc 1anén co thém
hé thbng BHXH cap xa

- P& nghi ndng mirc phu cap chirc vu ddi véi Gidm dbc, Pho gidm déc,
Ké toan truong BHXH huyén, thi x4, thanh phé ngang mic Truong phong,
Pho truang phong nghiép vu Bao hiém xahoi tinh.

- Viéc chuyén xép ngach lwong can phai ¢6 co ché rd rang va hang nam
nén md cac [6p du thi chuyén ngach cho céc can bo CCVC da qua do tao,

dao tao lai du diéu kién du thi nang ngach, khéng nén dé qua l1au nhu tinh
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trang hién nay anh hudng rat 1on ¢én quyén loi khong nhitng vé mat vat chat
ma ca vé mat tinh thin CBCCV C khdng yén tam cong téac.

- Pé nghi nghién ctru sira d6i, bd sung ché do tién luong d6i vai lao
dong hop dong 1dm cong tac bao vé, néu theo quy dinh s 1012/QD-BHXH
ngay 30/6/2010 cia BHXH Viét Nam thi chua phu hop so vai sic lao dong
cua 01 dinh bién |am cong tac bao vé co quan 24"/24" .

- Tang cuong hon nira hoat dong phuc loi, dich vu: BHXH Viét Nam
can t6 chirc nhiéu hoat dong vui, choi giai tri, cd thuong nhiéu hon nita tao
cho ngudi 1ao dong va ca tap thé nguoi lao dong cua BHXH céc tinh trong
toan qudc giao luu, hoc hoi, trao doi kinh nghiém trong céc hoat dong phong
trao cing nhu cac cbng viéc, nghiép vu cua ting dia phuong khac nhau, né
khdng nhitng chi c6 loi ich vat chat, ma con cé ca lgi ich tinh than nhitng
dong co tinh than, tu tuong thic day hoat dong lao dong. Tao ra gia tri lao
dong, lwong tam lao dong va nhiét tinh trong cdng viéc, niém tu hdo vavinh
du lao dong, niém vui sdng tao, hirng tha ting thém sy tim toi, sy phan khoi
vé tinh cam, si thich thi vé két qua lao dong caa todn thé can bo CCV C trong
don vi va ho xtirng dang duoc hudng nhirng loi ich, quyén loi, phic loi do ho

vadonvi minh lam ra.
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KET LUAN

Con ngudi ngay cang co vai trd quan trong trong mot té chirc. Con ngudi
duoc coi 1a yéu td quyét dinh dén sy ton tai va phét trién cua té chirc vi con
nguoi 1& nhan tb, hat nhan caaté chuc, quyét dinh sy thanh cong hay that bai
cuatoé chirc, 1am cho to chic van hanh duoc. Ngdy nay mot to chac ton tai va
phét trién khong phai boi sy quyét dinh caa von, cong nghé, hay may mac,
thiét bi ma n6 phu thudc rat nhiéu vao sy 18nh dao, t6 chirc caa con nguoi doi
Vvéi t6 chizc do. Vi vay, Mot to chirc mudn phét trién tét thi phai chi trong
cdng tac quan tri nhan lyc. Do dic diém nhu cau, tinh cach, tam sinh ly caa
mdi ngudi |a khéc nhau nén trong cong tac quan tri doi hoi ca tinh khoa hoc
vatinh nghé thuat.

Tao dong luc cho ngudn nhan luc 1a mot trong nhitng van dé trong tam
cua cac nha quan tri trong cong tac quan tri nhan luc va sy thanh cong caa né
quyét dinh dén si thanh cdng chung caadon vi.

Véi d@é tai “ Chinh sach tgo dgéng lic cho nguon nhan lic nganh Bdo hiém
xa hgi tinh Ninh Binh” dugc thuc hién trong quatrinh sdng, hoc tap, nghién ctu
valam viéc tai don vi téi ¢&nhan thiy Cap uy dang, Ban Lanh dao ciadon vi da
rat quan tAm dén van dé ndy va da duaramot s chinh sach pht hop quan tam
dong vién nguoi lao dong, tao rabau khéng khi thoai mé trong don vi dé co thé
kich thich ho 1am viéc nhim dat chéat lugng cao trong cong viéc, tao vi thé,
thuong hiéu cho don vi cia minh.

Trong thoi ky truge do dac diém kinh té x& hoi quyét dinh nén viéc tao
dong luc cho ngudn nhan luc chi tap trung khuyén khich bang vat chat nhung
ngdy nay doi sdng xa hoi d& ngay cang duoc ndng cao vacai thién nén van dé
quan tAm cua con nguoi khdng phai chi c6 mdi nhu cau vat chat macon cé ca
nhu cau tinh than. Hién tai c&c yéu té tinh than déng vai trd hét sic to 1on
trong viéc tao dong luc cho ngudn nhan lyc nganh BHXH tinh Ninh Binh. Su
két hop hai hoa giita hai yéu té nady |a chia khoa thanh cong cia Bao hiém xa
hoi tinh Ninh Binh.
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Théng qua 3 chuong, Luan van Thac st véi dé tai: “ Chinh sach tgo
d¢éng luc cho nguén nhan luc nganh Bdo hiém x& hei tinh Ninh Binh" da
dat duoc nhirng két qua sau:

Thaz nhdt, luan van d& hé théng hod duoc nhitng van dé ly luan co ban
vé chinh sach tao dong luc cho ngudn nhan lyc va cac nhan té 1am anh hudng
t6i chinh sach tao dong luc cho ngudn nhan luc. Pay 1a co s& khoa hoc quan
trong gép phan 1am can ci danh gia thyc trang vé chinh sach tao dong luc cho
ngudn nhan lyc nganh BHXH tinh Ninh Binh.

Thez hai, trén co s 1y luan, céc kién thirc caa cac thay gido, cd gido
Truong Pai hoc Lao dong va xa hoi da day, thuc tién cdng tac va nghién ciu
chinh s&ch tao dong luc cho ngudn nhan lyc, luan vin d¢& phéc thao nhitng nét
chinh vé chinh sach tao dong luc caa nganh BHXH tinh Ninh Binh; tir d6
phan tich, dua ra nhirng danh gia xac dang thuc trang chinh sach tao déng luc
cho ngudn nhan lyc nganh BHXH tinh Ninh Binh, chi ra duoc nhitng han ché
va nguyén nhan han ché.

The ba, luan vin d& dé xuat céc giai phdp va mot sd céc kién nghi chu
yéu nham nang cao chinh sich tao dong luc cho ngudn nhan lec nganh
BHXH tinh Ninh Binh thoi gian téi.

Trong pham vi mét Luan van cao hoc, mic du da ¢ ging nghién cru mot
céch tong quét nhirng van dé trén, nhung do kha nang con han ché vé Iy luan va
thuc ti&n nén viéc trinh bay, phan tich, danh gid chuathuc sr duoc day du, toan
dién va siu sic, ban than rit mong nhan dugc y kién déng gop cua céc thay, cd
gido va céc ban dé cé thé nghién ciru van dé ndy mot cach sdu sic, hoan thién
hon trong thoi gian téi. Trong qua trinh thuc hién luan van, t&c gia xin chan
thanh gui 161 cam on sAu sic dén ¢d gido huéng din PGS.TS Pinh Thi Minh
Tuyét va céc thay gido, co gido caa Truong Dai hoc Lao dong vaxahoi, c&c ban
ddng nghiép tai co quan Bao hiém x& hoi Ninh Binh da tao diéu kién vé thoi
gian, gilp d& vé tinh than dé tdi hoan thanh luan van./.
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Phu luc 2.1:

Kinh chao éng/ba!

PHIEU KHAO SAT

Nham gdp phan hoan thién hoat dong tao dong luc cho ngudi lao dong

tai Bao hiém x& hoi tinh Ninh Binh xin 6ng/ba vui long tra [0i c&c cau hoi

trong phiéu khao sat ndy. Nhitng théng tin ca nhan 6ng/ba cung cap s& dugc

gir bi mat. Két qua cua phiéu khao sét chi phuc vu cho muc dich nghién cau

dé tai.

Xin chan thanh cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE POl TUQNG KHAO SAT

( Ong/ba vui 16ng danh ddu P vao lia chen phll hop)
1.
2.

Gigi tinh

Do tudi

Tham nién cong tac

Trinh d6 chuyén mon

Chtrc danh cong viéc
hién tai

Nam

< 30tuéi

40- 49 tuodi

<1 nam

>3 -5nam

Lao dong pho thdng
Cao ding

Trén bai hoc

Lanh dao don vi

Nhan vién

N
31 — 39 tudi
> 50 tudi

1-3 nam

Trung cap

Pai hoc

Lanh dao cac phong/bar

Cong nhan



PHAN II: PO LUONG MUC PO THOA MAN VOI CONG VIEC CUA
NGUOI LAO PONG

1. Theo éng/ba thyc trang tién lwong, tién cong trong co quan hién nay nhu thé
nao?

(Xin khoanh tron vao s sat nhat véi y kién cia dng/ba)

1: Rdt khéng dong y 2: Khéng dong y 3: Khéng c6 y kién rd rang

4: Pong y mét phan 5: Hoan toan dong y

STT Noi Dung Mirc do

1 | Tiénluong lahop ly vacong bang dyatrén két quathuc |1|2|3 4|5
hién cong viéc

2 | Mic lwong maéng/ba nhan duoc 1acong bang khi sovéi| 1|2 (345
cac vi tri cdng viéc tuong tu ¢ cac co quan khac khac
cung linh vuc

Tién lwong phan chia hop |y giira cac chic danh 112|345

Céc diéu kién xét tang luong lahop ly 112|3/4|5

Ong ba rat hai 1ong véi mtc thu nhap hang thang caa 112|345
minh

2. Tur nam 2008 dén nay, 6ng (bd) co dugc tang lwong khéng?
a Co b. Khdng => chuyén cau 3
Néu c0, viéc ting luong phu thudc yéu tb ndo? (Chon mét hodc nhiéu phurong én)
K ét qua thuc hién cong viéc canhan
Do két qua hoat dong chuyén mon cua don vj tét
Do tham nién cbng tac
Do diéu dong vi tri mai

Nha nugc diéu chinh tién lwong téi thiéu



Khac, Cuthé........oveeiiiei
3. Ong/banhan xét nhu thé ndo vé thyc trang cdng tac khen thuong tai don vi?
(Xin khoanh tron vao s sat nhat véi y kién cia dng/ba)
1: Rdt khéng dong y 2: Khéng dong y 3: Khéng c6 y kién rd rang
4: Pong y mét phan 5: Hoan toan dong y

STT Noi Dung Mic do

1 | Céc khoan thuong duoc phan chiamot cach cong biang 112|345
duatrén két qua thuc hién cong viéc

3 | Tiéu thirc xét khen thuong rd rang, hop ly 112345
5 | Chinh sach khen thuang c6 tac dung khuyén khich cao 112345
6 | Muc thuong hop ly 112|345
7 | Ong/bathéa man véi mac thuong nhan duoctrdonvi  |1(2 (3[4 |5

4. V6i cac phac lgi ma éng/ba nhan duoc, hdy lya chon céc truong hop éng/ba

cam thiy don vi ¢an cai thién hodc cung cap thém. (Lwa chon nhiéu cau trd 161)

Mong mudn cong ty cai thién Mong muén cong ty cung cap thém
thém

Phi BHXH / bao hiém tai nan Bao hiém nhan tho
Tro cap ngay nghi 18 Thoi gian lam viéc linh hoat
Tro cap nghi huu Chuong trinh cho nhan vién vay véon
Tro cap nha o Tap huan vé cach thic quan 1y cong
Tro cap di lai viéc
Tro cap in trua Dich vu chiam séc ngudi giavatré em
Kiém trasiac khoe Tu van tdm |y cho ngudi lao dong
Dich vu giai trf (thé thao,du Khéc (vui long ghi r6)......

lich..)
Khéac (vui long ghi rd).........




5. Ong banhan xét thé ndo vé hoat dong dao tao vaphét trién nhan luc?
(Xin khoanh tron vao s sat nhat véi y kién cia dng/ba)

1: Rdt khéng dong y 2: Khéng dong y 3: Khéng c6 y kién rd rang
4: Pong y mét phan 5: Hoan toan dong y

STT Noi Dung Mic do

1 | Ong/baduoc tham giaday du cac khéahuanluyéncan |1/2|3 |4 |5
thiét dé lam viéc hiéu qua

2 | Kién thirc, k§ nang dugc duoc dao tao phihop véicong| 1|2 |3 |4 |5
viéc hién tai vatuong lai 6ng ba dam nhan

3 | Noi dung dao tao phii hop véi nhitng kiénthic vaky 1|2 (3|45
nang éng/ba mong muon dugc dao tao

4 | Phuong phap dao tao laphu hop 112/3/4|5

5 | Co s vat chit, trang thiét bi phuc vu cho ddo tao day du| 1|2 |3 |4 |5

6 | Sau khi ¢&o tao, c6 sy theo ddi dénh gia két qua phtihop|1[2 (3|4 |5

7 | Sau quatrinh duoc dao tao lgét qua thuc hign cong vigc | 1|2 |3 |4 |5
cua 6ng/ ba duoc cai thién rat nhiéu

8 | Ong/barat hai long voi cong tac ddo tao caadon vi 112/3/4|5

6. Theo dng ba, cong tac dao tao cia cong ty co hiéu qua khéng?
a Khéng b. C6 => chuyén cau 9
Néu thdy hiéu qud cdng tac dao tao chwa cao, xin 6ng/ba cho biét ré nguyén
nhan: (C6 thé cb lwa chon nhiéu cau trd 161)
Khong xé&c dinh dling nhu cau dd tac K é hoach dao tao chwa chit ché
Lanh dao khéng quan tam Noi dung dao tao chua sét thuc té
Han ché ban than nguoi hoc Kinh phi cho d&o tao con han ché
Khong xéc dinh ding d6i tuongddo tao  Chat luong gido vién

Phuong phép dao tao khdng phtihop Ly do khéc (cu thé)...............



7. Ong/ba nhan xé nhu thé nd vé thuc trang danh gia thuc hién cdng viéc?
(Xin khoanh tron vao s sat nhat véi y kién cia dng/ba)

1: Rdt khéng dong y 2: Khéng dong y 3: Khéng c6 y kién rd rang

4: Pong y mét phan 5: Hoan toan dong y

STT Noi Dung Mic do

1 | Ong/ba biét r6 két qua THCV duoc danh gianhu thé |12 |3 4|5
nao

2 | Tiéu chuan danh gid thuc hién cong viec rérang va (1(2 |3 4|5
hop ly

3 | Viéc déanh giaduoc thuc hién rat chinh xéc, congbing |12 (3 4|5

4 | Chu ky danh giathuc hién cdng viéc lahop ly 112|345

5 | Ong/ba lubn nhan dugc sy phan hdi vé két qua thuc |12 |3 4|5
hién céng viéc cuaminh

6 | Két qua déanh gia duoc sir dung hop Iy trong cac hoat |1/23 4|5
dong quan tri nguon nhan luc

7 | Bon vi ludn thira nhan nhiing thanhqtl'ch donggépcua [1(2(3 /4|5
ong/babang nhitng hanh dong cu thé

8 | Ong/ ba rit hai 1dng véi cong téc danh gia thuyc hien |12 |3 4|5
cong viéc cuadon vi

8. Néu thdy chua hai ldng vé cobng tac danh gia thuc hién cong viéc, xin
ong/ba cho biét rd nguyén nhan: (Lwa chon mgt hodgc nhiéu cau tra 161)
Pénh gia thiéu cong bang Chu ky déanh gia khéng hop ly
Tiéu thirc danh gia chua rd rang, day Phuong phdp danh gia chuahop ly
du

Két qua ¢anh gia chuagan lién véi K héng phan anh ddng két qua
tién luwong, céc ché 4o da ngod thue hién cong viéc cua nguoi lao
dong.

Thiéu thong tin phan hoi Khéc: (Cuthé) .........cooeeeenn,



9. Ong/ ba cd duoc phan cong bb tri cdng viéc theo ding chuyén nganh duoc

dao tao khdng?
Co Khdng

10.0Ong/ba co thé cho biét vé mac do hai 10ng caa ban than vai cac yéu té lién
quan dén vi tri cdng viéc dang dam nhan trong co quan hién nay

(Xin khoanh tron vao s sat nhat véi y kién cia dng/ba)

1: Rdt khéng dong y 2: Khéng dong y 3: Khéng c6 y kién rd rang

4: Pong y mét phan 5: Hoan toan dong y

STT Noi Dung Muc do
1 | Nhiém vy, tréch nhiém dugc phan dinh cu thé,rd rang 1] 2| 3| 4| 5
hop ly
2 | Céng viéc hién tai caa 6ng ba tha vi vaday thir thach 1 2 3 4 5
3 | Ong/ ba hiéu rd nhiém vy, yéu cau cong vieccaaminh | 1 2| 3| 4| 5
4 | Khoi lugng cdng viéc cua 6ng balachap nhan duogc 1 2| 3] 4 5
5 | Mtrc & cing thang trong cdng viéc 1a chap nhan dugc 1 2 3 45
6 | C6 thé can bang gitra cudc sbng ca nhan va cong viéc 1 2| 3] 4 5
7 | Ong/ ba cam thay minh lam ddng vi tri minh yéu thich 1 2 3 45
8 | Cong viéc phu hop véi kha nang, so truong 1 2 3| 4 5
9 | Ong/barat hai [dng vai vi tri cdng viéc hiéntai caaminh | 1] 2| 3| 4| 5

11. Ong/ba c6 thé cho biét vé mirc d6 hai 1ong cua ban than véi cac yéu té veé
mai truong lam viéc caa cdng ty?

(Xin khoanh tron vao s sat nhat véi y kién cia dng/ba)

1: Rdt khéng dong y 2: Khéng dong y 3: Khéng c6 y kién rd rang

4: Pong y mét phan 5: Hoan toan dong y



STT N¢i Dung Mrc do

1 | Bau khong khi noi bo vui vé, thoai méi vatin tuong. 1 2 3 45

Ong ba ludn nhan duoc s ho trg, hop téc tir cac thanh | 1 2 3| 4 5
vién khac trong t6 chirc dé hoan thanh cong viéc

3 | Ong bahai long véi méi quan hé gittacac ddngnghiép | 1 2| 3| 4/ 5

4 | Khong gian lam viéc cua Ong/ ba va cac phuong tién, | 1 2 3 4 5
trang thiét bi di kem dap ung day dua yéu cau céng viéc.

5 | Antoanvé sinh lao dong lubn dugclanh daoquantdm | 1 2 3| 4/ 5

6 | Ché do lam viéc vanghi ngoi hop ly 1 2 3 4 5

7 | N6i chung, dng/ba hai 1ong véi méi truong vadiéukién | 1) 2 3| 4/ 5
lam viéc tai don vi

12. Xin éng/ba cho biét yéu t6 ndo anh huong quan trong téi kha niang thing
tién caa ban than hién nay tai don vi?
(Sip xép theo ther tir tir 1: quan trong nhdt dén 7: it quan trong nhat)

STT Yéu to Mikc d6 quan trong

Muc 6 hoan thanh cong viéc

Uy tin ban than trong tap thé

Vi tri cong téc hién tai

Nang luc, so truong

Bang cap

Tha&m nién cong tac

N O O B W N -

Quan h¢ tot trong tap thé

13. Xin 6ng ba cho biét mirc do thudng xuyén ma nguoi quan 1y tai don vi trao
ddi véi 6ng/ba vé ké hoach phét trién nghé nghiép cua éng/ba
Thuong xuyén Thinh thoang Khong bao gio
14. Ong banhan xét nhu thé nao vé hoat dong thiét 1ap muc tiéu 1am viéc cho
nhan vién? (Xin khoanh tron vao sé sét nhdt véi y kién ciia 6ng/ba)
1: Rdt khéng dong y 2: Khéng dong y 3: Khéng c6 y kién rd rang
4: Pong y mt phan 5: Hoan toan dong y



STT Noi Dung Mic do

1 | Ong/ba biét rd nhitng dinh huéng tuong lai, chién |1|2 (3|4 |5
lwgc phét trién tai don vi

2 | Ong/babiét cdng viéc caa 6ng/ba déng gbp mot phan |12 (3[4 |5
vao sy thanh cong cuadon vi

3 | Nguoi quan ly thuong xuyén hd tro, thiét lap giGp [1|2[3]4 |5
nhan vién cia minh xay dung cac muc tiéu lam viéc

4 | Nhan vién lam viéc c6 muc tiéu lam viéc cu thé, rd |1|2|3|4 |5
rang

5 | CO su gan két muyc tiéu c& nhan vamuc tiéu té chirc 112|345

15.0ng/ba c6 hai 10ng véi cong viéc hién tai cia minh khong?

Hai long & Chuyén cau 21.1

21.2

Khong hai long & Chuyén cau

Xin éng (ba) cho biét ly do hai 1ong hodc khdng hai long:

(Chon mét hogc nhiéu phurong &n)

20.1. Ly do hai long

20.2. Ly do khoéng hai long

Thu nhap cao, ché d¢ da ngo tot

Thu thap thap, ché d6 d¢& ngo chuatét

Thu nhap 6n dinh

Thu nhap khéng 6n dinh

Cong viéc tha vi, hip din

Cong viéc té nhat, thiéu hap dan

Cong viéc 6n dinh

Cong viéc khdng on dinh

Puoc dbi xu cdng bang

Khong dwoc dbi xa cong bang

Quan hé tap thé tét, than thién

Quan hé trong tap thé khéng tot

Diéu kién lao dong tét

Diéu kién 1am viéc khéng dam bao

Lanh dao quan tdm, khuyén khich

Lanh dao it quan tdm

Nhiéu co hdi hoc tap nang cao trinh
do

it co hoi hoc tap nang cao trinh do

CO co hoi phét trién, thang tién

it co hoi thang tién




PHAN I11: NHU CAU, NGUYEN VONG CUA NGUOI LAO PONG
16.0Ong/ba hdy sip xép céc yéu té dudi ddy theo mac d6 uu tién caa cac nhu
cau d6i véi cong viéc ( tir 1: nhu ciu quan trong nhat ¢én 10: nhu cau it

quan trong nhat).

STT Yéu to Mic d quan
trong

Cong viéc tha vi, hip dan

Cong viéc phu hop vai kha nang s
truong

Cong viéc 6n dinh

Puoc tu chu trong cdng viéc

Sy d¢énh giaday du cac cong viéc dalam

Piéu kién lam viéc tt

C6 co hdi hoc tap néng cao trinh d6

Quan hé ddng nghiép tbt

O | NOO|O| b~ W

Thu nhap cao
10 | Co hoi thang tién

17.Xin éng/ba cho biét dy dinh caa 6ng/ba dbi véi cong viéc trong thoi gian
t6i? (Lwa chon mgt phuong an tra loi)
Gan bo 1au dai véi cong ty
Chuyén cong viéc khéc tét hon khi co co
hoi
Chua co dy dinh gi.
18.Theo dng/ba, Cong ty can cai thién nhitng van dé ndo sau ddy dé nang cao
dong luc 1dm viéc cho nguoi lao dong? (Lwa chon mét hodgc nhiéu phurong
an)

Ché d6 luong, thuong



Phuc loi
banh giathuc hién cdng viéc
Pao tao va phét trién nhan luc
Noi dung cong viéc
Diéu kién lam viéc
Chinh sach thang tién
Quan hé dong nghiép khi 1am viéc
Quan hé 1am viéc gitta cip trén va cap dudi
Poi sbng van hoatinh than caa nhan vién
Khac: ...
Khéng co dé xuat gi
19.0ng/ ba cd y kién dong gop gi véi cong ty dé hoan thién hoat dong tao dong
lwc cho nguoi lao dong trong thoi gian téi?

Xin chan thanh cam on dng/ba!



Phu luc 2.2:

BANG PAC PIEM MAU KHAO SAT

STT Chi tiéu S6 lwong (Nguoi) Ty 18 (%)
1 Giéi tinh 20 100
Nam 13 65
Nt 7 35
2 Vi tri cong viéc 20 100
Lanh dao don vi 1 5
Lanh dao latruang, phé cac phong 3 15
Cén bg, CCVC 16 80
3 S6 nam lam viéc 20 100
1- <3 nam 4 20
3- <5nam 5 25
5- <10 nam 7 35
10 - 15 nam 4 20
4 Tubi 20 100
< 30 tudi 8 40
31- 39 tuoi 30
40 — 49 tuoi 4 20
> 50 tuoi 10
5 Trinh d9 20 100
Trung cap, cao dang 2 10
Pai hoc 16 80
Trén bai hoc 1 5
Lao dong pho thong 1 5




Phu luc sb 2.3:
TRICH YEU BANG CHI LUONG THANG 12/2012 CUA CAN BQ VAN PHONG BHXH TINH NINH BINH

Tong mic Trich np cac khoan | Con nhan
STT HS |PCCV|PCTNVK|PC|PCP CongHS|HEsb0.8| Téngh¢ | lwong | theo lwong (DPVT:
Ho vateén lwong TN| H 11an SO (bVT: Nghin dong)
Ngh‘ln
dong) BHXH | BHYT |[BHTN
_ — R — - 10 11 12 —

A B 1 2 3 4| 5 6—sz;3+ 7=6*80% | 8=6+7 8*?.650 oics0 | o100 | s 131_13.210-
1 | LéHung Son 474 0,9 564| 4512 10,152 | 10.659 414 88 0 10.156
2 | Tran Van Tuyén 498| 07| 0,249 5929| 4,743 10,672| 11.205 | 435 93| 0| 10676
3 | bang Thi Thanh Ha 508| 0,8 5,88 4,704 | 10584 | 11.113 432 92 0 10.588
4 | Nguyén Thi Phuong 498 | 0,3 5,28 4,224 9,504 9.979 388 83| 55 9.452
5 | L& Thanh Tuan 366| 05 4,16 3,328 7,488 7.862 305 65| 43 7.447
6 | Ninh Thi Hai 3,46 3,46 2,768 6,228 6.539 254 54| 36 6.194
7 | Pham Van Khuong 4,03 0,645 4,675 3,740 8,415 8.835 343 73| 49 8.369
8 | VuVianHoba 4,03 0,605 4,635 3,708 8,342 8.759 340 73| 48 8.296
9 | Vii Qubc Poat 2,95 2,95 2,36 5,310 5.575 216 46| 31 5.281
10 | Binh T6 Tam 2,66 2,66 2,128 4,788 5.027 195 4| 27 4.762
11 | Nguyén Hoang Long 2,67 2,67 2,136 4,806 5.046 196 42| 28 4.780
12 | Bui Thi Phuong 3,06 3,06 2,448 5,508 5.783 224 48| 32 5.478




13 | bam Thi Nhan 1,989 1,989 | 1,591 358| 3759 146 31| 20 3.560
14 | Bui Hong Huy 1,68 1,68| 1,344 3,024| 3175 123 26| 17 3.007
15 | Nguyén T.Thu Ha 1,18 1,18| 0944 27124| 2.230 86 18| 12 2.112
16 | Pham Manh Linh 1,68 1,68| 1,344 3,024| 3175 123 26| 17 3.007
17 | Nguyén Thi Hué 1,00 1,00 0,8 18| 1.890 73 15| 10 1.790
18 | Pinh Qudc Chin 498 05| 0,299 5779| 4,623 10,402 | 10.921| 424 91| 60| 10.345
19 | Pham Thi Kim Hoa 508| 0,5 558| 4,464 10,044| 10546 410 87| 58 8.061
20 | Pinh Thi Tuyét 3,99 0,2 419| 3352 7542| 7919 293 62| 41 5.593
21 | Nguyén Phuong Nga | 4,06 0,2 426| 3408 7668 8051 298 63| 42 5.718

cong: 7193| 42| 1797 04| 78336| 62,669 141,005 | 148.055| 5.728| 1.228| 635| 134.680

( Nguon: Phong KH-TC BHXH tinh Ninh Binh)







