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LOI MO PAU
1. Ly dochen dé tai

Phét trién nguén nhan lyc 1a yéu ciu tat yéu cho twong lai ciamot to chue,
bai yéu td con nguoi 1a nén tang dé khai thac cac ngudn luc khéc. Pau tu cho
phét trién ngudn nhan luc 1a dau tu dai han, chuan bi cho sy 60 manh, gidp
duong dau véi thach thirc va nam bét co hoi trong tuong lai.

Ngudn nhan lyc ¢ chit luong, dugc sir dung, dai ngd va dau tu hop ly 1a
yéu té cuc ky quan trong dé nang cao kha nang canh tranh cia té chirc. Trong
diéu kién nén kinh té phét trién manh mé, van dong, bién doi khéng ngirng,
véi khdng it kho khan, thir thach nhu hién nay, y nghia cia phét trién nguon
nhan lyc ngdy cang ré rang. Nhiéu té chirc coi ddy 1a mot phan ké hoach phét
trién chung, va cd céch nhin nhan ngdy cang nghiém tdc cho cong tac phéat
trién ngudn nhan luc.

Tinh hinh phét trién nguén nhan lyc tai truong Quéc té Anh — Viét (BVIS)
— duoc téc gia lya chon dé tién hanh nghién ctru luan van ndy, hién dang ton
tai nhiéu bat cap. Céng tac phét trién nguén nhan lyc chua dugc quan tam
dung muc, c&c hoat dong phét trién nguén nhan lyc khdng nam trong chién
luoc kinh doanh cuaté chirc. Do d6, céc hoat dong vé phét trién ngudn nhan
lwc tai day thiéu bai ban, khdng mang lai hiéu qua nhu mong doi. Xét vé lau
dai, khi phét trién nguén nhan luc chua dugc coi 1a chién lugc quan trong
quyét dinh twong lai, véi thuc trang hoat dong va dau tu cho phét trién ngudn
nhan lyc con cam tinh va bat hop ly, truong Qudc té Anh — Viét (BVIS) 3
gap phai rat nhiéu kho khin sau nay.

Nhan thirc duoc tim quan trong caa phét trién ngudn nhan luc, téc gia da lva
chon dé ta “Phat trién ngudn nhan lyc tai trweong Qudc té Anh — Viét

(BV1S)” phuc vu cho nghién ctru luan van thac sy.



2. Tinh hinh nghién citu lién quan dén dé tai
2.1.  Tinh hinh nghién ciu ¢ nwéc ngoai

Nghién ciru duoc cdng bé vao nam 2001 cua Diana J. Kelly trong nhom
cdng tac nghién ctu phét trién thuoc Té chiac Hop téc kinh té Tha Binh
Duong trén tap chi Human Resource Development Outlook, da dua ra cac
khéi niém vé phét trién ngudn nhan lyc. Theo quan diém phét trién, nhém
nghién ctiru cho rang “phét trién nguon nhan lyc 1a mot pham trd nam trong
téng thé qué trinh thudc vé sy nghiép phét trién con nguoi” [1, tr. 55]
2.2.  Tinh hinh nghién ciu trong nuwéc
i)  Luan &n Tién s cua téc gia Phan Thay Chi (2008) mang tén “DPao tao
va phét trién ngudn nhan luc trong céc truong dai hoc khdi kinh té caa Viét
Nam théng qua c&c chuong trinh hop tac d2o tao qudc té”.
Cong trinh nghién ctru ndy luan giai nhirng co s 1y luan vé dao tao va phét
trién ngudn nhan lyc théng qua cac chuong trinh hop tac d&o tao qudc té coa
céc trudng dai hoc khéi kinh té. Trong @6, tac gia phan tich vé nhitng han ché
cia Giang vién nguoi Viét Nam khi giang day ¢ céc khoa qudc té, theo
chuong trinh hop téc ddo tao quéc té. Bng thoi, téc gia ciing danh gia thuc
trang d&o tao va phét trién nguon nhan luc qua céc chuong trinh hop téc dao
tao qudc té nay.
i) Luan an tién s cua téc gia Lé Thi Ai Lam (2002) mang tén “Phét trién
ngudn nhan luc théng qua gido duc va ddo tao & mot sd nuée Bong A: Kinh
nghiém ddi vai Viét Nam”.
Cong trinh nghién ctu khd quét vé co so ly luan va thyuc tién caa phét trién
ngudn nhan luc thdng qua gido duc dao tao, va théng qua gido duc dao tao &
mot sb nude bong A, duaramot sé bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.

Tuy ndi dung Phét trién ngudn nhan luc khé quen thudc trong cac dé tai

nghién ciru, song cho dén nay, van chua tirng c6 mot cdng bb ndo nghién ctu



vé Phét trién nguon nhan lyc tai truong Qubc té Anh — Viét (BVIS). Thém
nira, c&c cdng trinh nghién ciru néu trén tiép can véi dé tai phét trién Ngudn
nhan luc chu yéu théng qua khia canh dao tao, cha yéu 1a ddo tao nham phuc
vu cho yéu cau phét trién trong tuong lai. Con noi dung luan van nay, tac gia
3 tiép can dé tai Phét trién Ngudn nhan luc theo hudng toadn dién hon: Phét
trién ngudn nhan luc bao gdbm cac cong tac Tuyén dung, B tri, Do tao, Péanh
gi4, D& ngd, tao diéu kién cho ngudn nhan luc phét huy moi tiém niang sirc
manh, dé t6 chirc vitng budc trong tuong lai.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

3.1. Mucdich nghién ciru

3.1.1. Muc tiéu tong thé

San pham cudi cing caa nghién ctru 8 gop phan hoan thién cong tac phéat
trién ngudn nhan lyc truong Qudc té Anh — Viét (BVIS), gilp truong xay
dung dugc d6i ngii can bd nhan vién giosi, tré thanh trudng Québc té hang dau.
3.1.2. Muc tiéu nghién ciru

Thi nhat 1& hé thdng hda co s |y luan vé phét trién nguén nhan luc trong
t6 chuc.

Th hai 1a ¢anh gia thuc trang phét trién ngudn nhan lyc tai trudng Quéc
té Anh—Viét (BVIS).

Tht ba la dua ra mot sb giai phdp nham hoan thién cong tac phét trién
ngudn nhan luc tai truong Québc té Anh — Viét (BVIS), thong nhat véi chién
lugc hoat dong kinh doanh caaté chirc, phuc vu cho muc tiéu phét trién trong
tuong lai.

3.2.  Nhiém vu nghién ciru
Dé dat muc tiéu nghién ciru, tac gia can hoan thanh cac nhiém vu sau:

Nghién ciru, tap hop céc tai liéu lién quan dé phuc vu cdng tac viét luan van.



Tién hanh thu thap tai liéu thuc té tai don vi nghién ciu, phan tich, trinh bay
dung hudng madé tai luan van dat ra

Puaray kién hoan thién cong tac phét trién nguon nhan lyc dya trén nhitng
tai liéu thyc tién va két qua phan tich datién hanh.

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru

Ddi twgng nghién ciru: Hoat dong phét trién ngudn nhan luc tai trudng
Qudc té Anh—Viét (BVIS)

Pham vi nghién cuu:

Vé mit khéng gian: Nghién ciru phét trién nguén nhan lyuc tai truong
Qudc té Anh — Viét (BVIS) trong cac mang: Tuyén dung; B6 tri, s dung
ngudn nhan lyc; Banh gia ngudn nhan luc; P& tao bdi dudng ngudon nhan
lwc; Thu lao, d& ngd ngudn nhan lyc.

Vé thoi gian: S6 liéu, théng tin tha cip, noi dung nghién ctu thu thap
tir nim 2009 d¢én 2012.

5. Phwong phép nghién ciu

Luan van sir dung phuong phép nghién cau théng ké, tinh toén, diéu tra
bang hoi, va phuong phép tu duy logic.

Dix liéu thir cap 1a c&c thong tin thu thap tir phong Nhan sy trudng Qudc
té Anh — Viét (BVIS) gdm co cdu nhan sy, tinh hinh tai chinh, dir liéu vé
tuyén dung nhan luc, d¢anh gia két qua thuc hién cong viéc, cong tac dao tao
ngudn nhan lyc, thdng tin vé luong, thudng cua can bo nhan vién.

Dit liéu so cap lathéng tin do tac gia thu thap tir diéu tra bang hoi véi bo
phan 1anh dao, bd phan giang day, bo phan van phong vé phét trién ngudn
nhan luc tai truong Qubc té Anh — Viét (BVIS).

6. bong gop méi caa luan van
Luan van nghién ctru vé thyc trang phét trién nguon nhan lyc dang dién ra

tai truong Qudc té Anh —Viét (BVI1S), quado dé ra phuong hudng hoan thién



hoat dong phét trién nguon nhan luc, phd hop vai diéu kién thuc té chi co tai
truong Québc té Anh —Viét (BVIS).
7. Y nghialy luan va thuc tién cia luan van

Vé ly luan, luan van d& nghién ctru mot cach ¢ hé théng céc van dé ly
luan vé phét trién ngudn nhan lyc; X8y dung twong d6i hoan chinh mot hé
thdng phuong huéng giai phdp nham nang cao hiéu qua phét trién nguén nhan
lywe trong to chtrc duoc lya chon nghién ciru.

Vé thyc tién, luan van xem xét va danh gia tong thé hoat dong phét trién
ngudn nhan lyc da va dang trién khai tai truong Qudc té Anh — Viét (BVIS),
ciing nhu nguyén nhan, va nhirng van dé dat ra trudc thuc trang do; Két qua
nghién ciru caa luan van s¢ la tai liéu tham khao hitu ich cho cac nha quan ly
tai truong Québc té Anh — Viét (BVIS) trong hoat dong phét trién ngudn nhan
luc cho tuong lai.

8.  Két cau caaluan vin

Ngoai M& dau, Két luan, Phu luc va Tai liéu tham khao, thi két ciu luan van

goém 3 chuong:

v Chuong 1: Co s |y luan vé phét trién ngudn nhan lyc trong to chuac

v Chuong 2: Thuc trang phét trién ngudn nhan lyc tai truong Qubc té Anh —
Viét (BVIS)

v Chuong 3: Giai phép phét trién ngudn nhan lyc tai truong Quéc té Anh — Viét
(BVIS)



CHUONG 1: COSO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC TRONG TO CHUC

1.1 Khéi quat vé ngudn nhan lwc va phét trién nguén nhan luc
1.1.1 Khai niém vé nguén nhan lgc

Theo Nicholas Henry, trong “Public Administration and Public affairs’,
trang 256:
“Ngudn nhan luc 1angudn luc con ngudi caa nhitng té chirc (v6i quy mé, loai
hinh, chtrc nang khac nhau) c6 kha nang va tiém nang tham gia vao quétrinh
phét trién cuatd chirc cling véi sy phét trién kinh té - x& hoi caa qudc gia, khu
vuc, thé gigi” [3,256]

Theo George T.Milkovich and John W. Boudreau — Human Resources

Management, trang 9:

“Ngudn nhan luc 1a tong thé cac yéu té bén trong va bén ngoai cua mdi ca
nhan bao dam ngudn sang tao cling c&c noi dung khéc cho si thanh cong, dat

duoc muc tiéu chung caa to chac” [2,9]

Trong quy mé doanh nghiép, c6 mot sd khai niém vé ngudn nhan lyc nhu

sau;

Thi nhét, theo GS.TS Bui Van Nhon trong sach “Quan ly va phét trién
ngudn nhan luc x&hoi” xuat ban nam 2006:
“Ngudn nhan luc doanh nghiép 1a luc lwgng lao dong caa tirng doanh nghiép,
lasd nguoi co trong danh sach cua doanh nghiép, do doanh nghiép tra luong”
[2,72]

Tht hai, theo gido trinh Quan tri nhan lyc cua Pai hoc kinh té quéc
dan, do Ths. Nguyén Van Piém va PGS.TS Nguyén Ngoc Quan chu bién
(2004) thi:



“Ngudn nhan luc cia mot to chac bao gom tat ca nhitng ngudi lao dong 1am
viéc trong té chirc d6, con nhan luc duoc hiéu 1a ngudn lec caiamdi con ngudi
ma nguon luc ndy gom co thé luc vatri luc” [24, tr.8]

Thi ba, trong Luan an tién st “Phét trién ngudn nhan lyc trong doanh

nghiép nho va vira ¢ Viét Nam trong qua trinh hoi nhap kinh t&” nam 2009
cuatéc gia L Thi My Linh:
“Ngudn nhan luc cua mot to chac bao gom tat ca nhitng ngudi lao dong 1am
viéc trong to chirc d6 co sac khoe vatrinh do khac nhau, ho c6 thé tao thanh
mot scc manh hoan thanh tét muc tiéu cua té6 chac néu dugc dong vién,
khuyén khich pht hop” [8, tr.11]

Thu tu, trong luan &n tién s “Pao tao va phét trién ngudn nhan luc
trong cac truong dai hoc khdi kinh té cua Viét Nam théng qua céc chuong
trinh hop tac ddo tao qudc té” (2008) cuatéc gia Phan Thuy Chi:

“Ngudn nhan lyc caa mot té chic dugce hinh thanh trén co sd cac c& nhan cd
vai trd khéc nhau vaduoc lién két lai boi muc tiéu caa té chae” [21, tr.13]

Qua tham khao céc kha niém vé Ngudn nhan luc néu trén, tac gia dua
rakha niém ngudn nhan luc theo cach hiéu cua minh nhu sau:

“Ngudn nhan luc cuia mot to chic bao gdbm quy md sd luong va chat luong
cua tap thé ngudi lao dong cling 1am viéc cho mét to chirc, nham hoan thanh
yéu cau san xuat kinh doanh cua té chic do, ciing qua dé nham dat nhitng y
nguyén cho riéng ca nhan ho”

1.1.2 Khai niém vé phat trién nguén nhan luc

Qua tham khao tai liéu, tac gia thu thap duoc mot sd khai niém sau vé phét
trién ngudn nhan luc:

T6 chac UNESCO cho riang phét trién nguon nhan lyc 1a 1am cho sy

lanh nghé caa cua dan cu ludn ludn phl hop yéu cau phét trién caadat nuéec.



Con theo T chic Lao dong Thé gisi (ILO), phét trién ngudn nhan luc
bao ham pham vi rong hon, khéng chi 1a sy chiém linh trinh d6 lanh nghé
hoic van dé d&o tao ndi chung ma con la sy phét trién ning luc, va sir dung
nang luc d¢6 vao viéc lam co hiéu qua, ciing nhu thoa man nghé nghiép va
cudc sbng ca nhan.

T6 chuc Lién hop qubc thi nghiéng vé sir dung khéi niém nguon nhan
lwc theo nghia rong, bao gdm gido duc, ddo tao va s dung tiém nang con
ngudi nham thlc day kinh té - x&hoi va nang cao chat luong cudc sdng.

Vé khéi niém phét trién ngudén nhan lyc trong pham vi mot to chirc, tac
gia thu thap duoc mot s tai liéu nhu sau:

Tha nhat, trong luan an tién si “Phét trién ngudn nhan luc thdng qua
gido duc vadao tao & mot sb nudc Bong A — Kinh nghiém d6i véi Viét Nam”
(2002) cuatac gia Lé Thi Ai Lam, thi:

“Phét trién ngudn nhan lyc 1a cac hoat dong nhim nang cao va khuyén khich
déng gop tot hon kién thuc va thé luc cia nguoi lao dong, dép tng tét hon
cho nhu cau san xuat” [6, tr.14]

Tht hai, theo sach “Phét trién ngudn nhan lyc théng qua gido duc va

d2o tao: Kinh nghiém Bong A” caa Vién Kinh té thé gioi, xuat ban nam 2003
thi:
“Phét trién ngudn nhan lyc 1a cac hoat dong nhim nang cao va khuyén khich
doéng gop tot hon kién thuc va thé luc cia nguoi lao dong, dép tng tét hon
cho nhu ciu san xuat. Kién thicc ¢6 duoc nhd qué trinh d&o tao va tiép thu
kinh nghiém, trong khi d6 thé luc ¢ dugc nho ché @6 dinh dudng, rén luyén
than thé vacham socy t&” [29, tr.16-17]

Th ba, theo GS.TS Bui Vian Nhon trong sach “Quan |y va phét trién

ngudn nhan luc x&hoi” xuat ban nam 2006:



“Phét trién ngudn nhan luc latong thé cac hinh thirc, phurong phép, chinh sach
va bién phép nham hoan thién vanang cao chit lugng cho ngudn nhan luc (tri
tug, thé chat, va pham chat tam Iy x& hoi) nham dép tng doi hoi vé ngudn
nhan lyc cho sy phét trién kinh té x& hoi trong tirng giai doan phét trién” [2,
tr. 98]

Thi tu, theo gido trinh Kinh té ngudn nhan luc, truong Pai hoc Kinh té

quéc dan, do PGS.TS Tran Xuan Cau cha bién nam 2008:
“Phéat trién ngudn nhan luc |a qua trinh phét trién thé luc, tri lvc, kha nang
nhan thac va tiép thu kién thirc tay nghé, tinh ning dong xa hoi va sic séng
tao caa con ngudi; Nén van hda, truyén thong lich sir... V 6i céch tiép can phét
trién tir goc do ca nhan, phét trién nguén nhan luc 1a qua trinh 1am cho con
ngudi truong thanh, co nang luc x& hoi (thé luc, tri lwc, nhan céach) va tinh
nang dong xa hoi cao” [19, tr.104]

Cac khai niém néu trén chi tap trung vao khia canh dao tao nang cao
chat lwong con nguoi, chua bao ham tong thé nhitng yéu té gép phan phéat
trién ngudn nhan luc cho té chirc. Téc gia xin dua ra quan diém caa minh vé
khéi niém Phét trién ngudn nhan lec nhu sau:

“Phét trién ngudn nhan lyc trong mot td chirc bao gom céc hoat dong Tuyén
chon ngudn nhan lyc; BS tri, st dung nguon nhan lyc; BPéanh gid nguon nhan
lwc; Do tao bdi dudng nguén nhan luc; Bai ngd ngudn nhan lyc. Cac hoat
dong trén két hop hai hoa loi ich cac bén nham thoa mén muc tiéu ca nhan
cua nguoi lao dong, dong thoi thuc hién muc tiéu chung caaté chic”.
1.1.3 Vai tro ciza nguén nhan lgc va phat trién nguén nhan luc

Ngudn nhan lyc linh hoat, ki nang tét va trung thanh c6 tam quan trong
dac biét véi sy tdn vong va phét trién cuaté chic. CO nhitng mang cdng viéc,
méy moc khdng thé thay thé con nguoi, do vay, vai trd quan trong déi véi to

chtrc caa nguén nhan luc khdng bao gio suy giam. Ngudn nhan luc véi sic
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manh thé luc, tam luc va tri tu¢ 1a chia khéa cho thanh cdng, phuc vu hoat
dong san xuét kinh doanh trong thoi diém hién tai va chuan bi cho tuong lai
cua to chuc.

Mot to chirc mudn ton tai virng vang vatiép tuc di 1én, khdng thé coi nhe
vai trd ngudn nhan luc caa nd. Yéu td nhan luc gitp té chirc hoan thanh céac
muc tiéu, nhiém vu dé ra trong ngan han, trung han, va da han. Khéng chi
duy tri ngudn nhan lyc, ma con phai tich cuc tim duong phét trién, hoan thién
ngudn nhan luc cia minh, cd nhu vay, té chac méi co co hdi hoan thién va
dat nhirng thanh qua mai.

Trong thoi dai todn cau hda canh tranh khéc liét hién nay, yéu cau vé phéat
trién nguén nhan lyc ngdy cang tré nén cap thiét. Phét trién nguon nhan luc 1a
doi hoi toan dién vé moi mat lién quan dén ngudn lyc con ngudi, tir tuyén
dung, sir dung, danh gi4, ¢&o tao cho d¢én da ngd. Nhitng mang hoat dong trén
mang lai loi ich cho ban than nguoi lao dong, ddng thoi mang lai lgi ich cho
chinh t6 chicc ma ho dang gan bo. Phét trién cho ca nhan nguoi 1ao ¢ong ciing
chinh 1a dat nén mong cho s phét trién caa té chic, ddp tng nhirng doi hoi
ngay cang gay gat trong tuong lai.

1.2 Phét trién ngudn nhan luc trong té chirc
1.2.1 Pac diém phat trién nguon nhan luc trong té chirc
1.2.1.1. Pdc diém nguon nhan lyc

Pau tién phai ké dén quy md ngudn nhan luc trong t6 chirc. S6 luong nhan
lwc 16n, thi kha nang lao dong, ¢dam nhiém khdi luong cdng viéc s3 16n hon.
Quy md nhan lyc ciing doi hoi kha nang tai chinh caa té chac phai du manh
dé chi tra cac khoan luong, thuong, chi phi cho cac b phan, phong ban hoat
dong, ciing nhu cac khoan muc cho co sd vat chat. Do d6, nguén nhan luc
phai hoat dong hiéu qua, quy mé 16n phai di d6i vai hiéu qua 1ao dong dé tao

rangudn caa cai vat chat 1on twong xang.
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Tiép dén la chat luong ngudn nhan lyc, bao gdm thé luc, trinh d6 van hda,
vatrinh d¢6 chuyén mon ky thuat caa nguoi lao dong. Thé lyc lathé trang sic
khoe dé nguoi lao dong cd du kha nang dam nhiém cdng viéc dugc giao pho.
Trinh @6 van héa la nhan thuc, thd d6, dao dac, tdc phong. Con trinh d6
chuyén mén ky thuat 1a sy hiéu biét vé cong viéc, co kha ning thuc hanh vé
chuyén mén, ky thuat nghé nghiép dé d¢&p ang yéu cau cong viéc. Chat luong
ngudn nhan luc ¢ thé mang lai nguon loi to 16N, nhidu khi 1a vuot troi néu so
sanh véi mot to chac chi 16n manh vé quy md. Quy md ngudn nhan luc [6n
ma khoéng biét tan dung, hoat dong khéng hiéu qua, thi khdng thé tao ra gia tri
thing du bang té chtrc cd chat lwgng nhan lec cao nhung quy md nho bé hon.
1.2.1.2. Bgc diém phat trién nguon nhan lyc trong té chire

Pdi voi van dé nguon nhan luc, cac to chac khéng chi duy tri vatan dung
nang luc sin ¢, ma con phai quan tAm phét trién, dé sirc manh caa nguén
nhan luc duoc nudi dudng va phét huy t6i da.

Phét trién nguén nhan lec nham chuan bi cho twong lai, nén day 1a ndi dung
khdng thé xem nhe trong chién lugc phét trién caatd chuc.

Cong cudc phét trién ngudn nhan luc can thyc hién toan dién, phét trién ca
vé tam ly, thé chat, I1an tri tué cho nguoi lao dong. Phét trién ngudn nhan luc
phai di d6i véi chinh sach sir dung nhan luc. Bé c6 nhan tai, phai trai qua mot
qua trinh tir lya chon tuyén dung, bd tri sir dung, theo déi danh gia, dén dao
tao boi dudng vadai ngo.

1.2.2 Néi dung phét trién nguén nhan lwc trong té chirc
1.2.2.1. Tuyén dung nguon nhan lyc

Pay landi dung dau tién trong chién luoc phét trién ngudn nhan lyc caato
chtrc. Co s ban dau cho ngudn nhan luc chinh 1a tuyén dung dugc doi ngi
lao dong du tam luc, thé luc, tri luc, nham d&p ang yéu cau thuc hién cong

viéc cua td chire. Ngudn nhan luc thich tng véi muc tiéu, st ménh, van héa
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cua tdo chirc s& tao nén sc manh vuot troi gitp té chic dwong dau moi thach
thac.

Quy trinh tuyén dung chit chg, sat sao véi nhu cau thyuc té gidp té chuc lva
chon ngudn nhan lyc pht hop véi hoat dong san xuét kinh doanh cua minh.
Pay ciing lanén tang dé phét trién cac hoat dong danh cho ngudn nhan lc vé
sau nay.
1.2.2.2. B6 tri, sir dung nguon nhan lyc

Sau tuyén dung, téi buéc bd tri, sir dung ngudén nhan lyc. Dung ding
ngudi, dlng viéc vira phét huy téi da so trudng cua nguoi lao dong, vira dap
rng nhu cau cua to chac vé hiéu qua nang suat lao dong. B6 tri, sir dung ding
ngudi, cac budc phét trién ngudn nhan luc tiép theo mai thuan loi.

B4 tri nguon nhan luc 1a khau hét sirc quan trong, boi day 1a thoi diém
ngudi lao dong mai budc chan vao té chirc, ho can dugc xéc dinh ddng vi tri
danh cho minh. B4 tri nhan luc phai dat du hai muyc tiéu: V& phia ngudi lao
dong c6 noi 1am viéc va cdng viéc thich hop véi ho; vé phia té chic 1a tim
duoc nguoi pht hop véi nhu cau nhan sy. Gan lién b tri ngudi véi viéc, [abd
tri ca&c phuong tién l1am viéc day du dé nguoi lao dong thuc hién tét chic
tréch, nhiém vu duoc giao. Puoc bd tri dlng cong viéc so trudng, ngudi lao
dong mai du kha nang dam nhiém cong viéc, tir d6 phét trién ban than, va
cong hién d@é phét trién to chuc.

Str dung ngudn nhan lc [a ca mot quatrinh dai d¢é ngudi 1ao dong thé hién
trinh do chuyén mén, kha ning twong thich vai t6 chic. T6 chic da chon
ddng nguoi pht hop voi mdi truong 1am viéc, tinh chat cong viéc hay chua,
duoc thé hién trong quatrinh nay.
1.2.2.3. Péanh gia nguon nhan lyc

Sau mét qua trinh 1am viéc, nguoi lao dong can duoc té chac danh gia dé

c6 phuong phdp pht hop nham duy tri hoic ting cudng hiéu suat 1am viéc,
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phét huy thé manh cua ngudi lao dong, hodc kip thoi c6 phuong an d&o tao,
gilp d&, hay thuyén chuyén vi tri néu nguoi lao dong khéng thich ung dugc
véi cong Vviéc.

Panh gida nguon nhan luc gilp xé&c dinh qué trinh phét trién nguon nhan
lyc ¢ dang ding hudng hay khong, dé to chic kip thoi bd sung, thay dbi cho
phl hop véi yéu cau thuc tién.

DPé mang lai hiéu qua thuc sy cho cong tac phét trién ngudn nhan luc, quy
trinh danh gia ngudén nhan luc phai cdng bang, chinh xé&c, tong quan, du cin
Ccu.

Panh gia ngudn nhan luc gitp t6 chic phét hién diém manh ciing nhu
nhitng khuyét thiéu con ton tai dé kip thoi 6 nhitng bién phap diéu chinh, bd
sung. Panh gia toan dién ngudn nhan luc gidp ich rat nhiéu cho cong téc
tuyén dung, bé tri, ¢ tao, va da ngd. Nho quy trinh danh gi4, té chuc S5 ra
soét lai ké hoach ngudn nhan luc caa minh va c6 nhitng can thiép kip thoi dé
cdng t&c phét trién ngudn nhan luc dat hiéu qua tét hon.
1.2.2.4. PA0 tgo,béi dirong nguon nhan lyc

P20 tao, bdi dudng ngudn nhan lyc cb hai y nghia:

Tha nhat 1a véi nhirng déi twong can d2o tao, boi dudng dé bu dap nhirng
thiéu hut vé trinh 6 chuyén mén ky thuat.

Tht hai, danh cho nhitng d6i twong dugc d tao, bdi dudng nham dam
nhiém nhitng vi tri, chirc trdch cao hon, toan dién hon, doi hoi nhiéu k§ nang
vé chuy@n mén, hoic quan ly hon.

D20 tao, bdi dudng ngudn nhan luc 1a bién phap mang lai hiéu qua truc
tiép cho phét trién nguon nhan luc, tir tu c&ch, tac phong, chuan muc dao dtc
cho dén trinh d6 chuyén mén ky thuat, ky nang hoach dinh, quan ly, diéu
hanh, t6 chirc. Cong tac dao tao, bdi dudng 4p dung dugc cho moi dbi tuong,

thanh phan lao ¢6ng. Do tao ding hudng, hiéu qua s8 mang Vvé lgi ich tich
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cuc cho cbng tac hién tai ciing nhu teong lai, gidp ngudi lao dong noi riéng,
vatoé chirc néi chung déu dat duoc muc dich phét trién caa minh.

Dao tao, bdi dudng phai badm st két qua danh gia ngudn nhan lec dé tiét kiem
thoi gian, tai chinh, ngudn nhan luc tham gia d&o tao va dugc d&o tao.

1.2.2.5. Thu lao, dai ngé nguon nhan lyc

Thu lao, d& ngd néu chi nham duy tri doi sbng thi khé o thé duy tri va
thu hat ngudn nhan lyc nhu té chicc mong mudn. Bé thuc hién chién lugc
phét trién ngudn nhan luc, to chirc phai c6 chinh séach thil lao, ¢4l ngo hap dan
dé gitr chan, tang cuong 1ong trung thanh & nhitng vi tri quan trong caa minh,
ddng thoi thu hat nhan lyc chat lwong cao trén thi trudng lao dong.

Thu lao, d&i ngd khdng chi ¢ vat chat, ma con nam ¢ tinh than, lién quan
dén diéu kién 1am viéc, co hoi hoc tap, thang tién, mdi quan hé giira cac dong
nghiép, mdi quan hé véi 18nh dao, cling nhitng wu di, khuyén khich danh cho
con em, nguoi trong gia dinh caa cén bo, nhan vién dang lam viéc trong t6
chure.

Thu lao, dai ngd bang vat chat cé tac dung thu hit, duy tri ngudn nhan lyc.
Con nhan t6 quyét dinh mang y nghia phét trién nguon nhan luc lai nam &
chinh sé&ch thu lao, & ngd bang phi vat chat. Bé yéu té thi lao, dd ngo dong
gop tich cuc vao chién lugce phét trién ngudn nhan luc caa té chirc, can qua
trinh nghién ciru, quan tam, va dau tu ding muc.

1.3 Cécnhan té anh hwéng dén phat trién ngudn nhan lwc cia té chirc
1.3.1 Yéu té bén ngoai té chirc
1.3.1.1.CAc diéu kién vé th; trirong lao déng

Thi truong lao dong quyét dinh gid ca sic lao dong. Nguon nhan luc dugc
thi truong lao dong sin don s& ¢ yéu cau cao vé mirc dai ngd. Nguoc lai, néu
tinh canh tranh caa thi truong lao dong cap, mac tién lwong, dai ngd trén mat

bang chung s& giam xudng. Piéu ndy ciing téc dong téi tinh hinh tai chinh cua
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t6 chirc. Khi thi truong lao dong khan hiém ngudn nhan luec maté chirc dang
tim kiém, chi phi tai chinh dé thu hat nhan luc vé minh s8 tang [én. Vakhi thi
truong lao dong doi dao ngudn luc, to chirc s ¢6 nhiéu co hdi thu hat ngudn
lwe dédp (tng yéu cau véi mac chi phi vira phai hon. Véi mot khoan tai chinh
c6 han mic, néu nguon nhan lyc ma tdé chac tim kiém dang doi dao, sin co
trén thi treong lao dong, t6 chirc s8 dé dang thu hat dugc ngudn nhan lec dat
chat lwgng mong muén. Con véi trudng hop thi truong lao dong dang khan
hiém ngudn luc, to chic cd thé khéng du chi phi dé 16i kéo ngudn luc dat tiéu
chuan maminh tim kiém.

Dé han ché nhitng yéu té bat loi do thi truong lao dong mang lai, t6 chirc
can ¢ ké hoach phét trién nguon nhan lyc ré rang, du trd nhu cau nhan luc dé
lén ké hoach tim ngudn tuyén dung, thoi diém tuyén dung, giam bét anh
huong bat loi tir thi truong lao dong.
1.3.1.2.Ss canh tranh cia cac té chirc khac

Déi véi ngudn nhan e chat luong cao, hoic nguén nhan luc khan hiém,
t6 chirc phai trai qua canh tranh khéc liét vai cac dbi thu. Khéng chi vé tién
lwong da ngd, ma mdi treong 1am viéc, co hoi hoc tap, thang tién ciing 1a
nhitng yéu té dé thu hat ngudn nhan luc vé minh.

Dé canh tranh duoc véi cac té chire khéc, chién lugce phét trién ngudn nhan
lwe can cu thé, rd rang, va nguoi lao dong cd thé phan ndo tiép can duoc Véi
céc thdng tin ndy, dé sirc hat tir to chac tré nén manh mé hon.

Tiép d6, to chirc con phai canh tranh trong hoat dong san xuét kinh doanh Vi
céc d6i thu, va vii khi chinh 1a nguon nhan luc. Bé gianh thé chu dong, t6
chtc phai stir dung ngudn nhan lyc caa minh hiéu qua, dong thoi khéng ngirng
boi dudng, phét trién trinh do nhan luc, bai cdng cudc canh tranh véi céc to

chtrc khéc 1amot cuc duadal dang, nhiéu kho khan.
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Ngay ca khi kinh té suy thod, nhiéu doanh nghiép thu hep sin xuat, cat
giam nhan sy, t6 chic van phai duy tri nguén nhan lyc caa minh, tham chi
quan tAm d&o tao, ddi ngd tét hon dé kip thoi nam bat thoi co khi kinh té phuc
hoi, hoat dong san xuat kinh doanh cin mé rong.
1.3.1.3.Céc xu huéng kinh té

Xu hudng kinh té ciing phan ndo tac dong téi chién lugc phét trién ngudn
nhan luc cuato chirc.

Khi nén kinh té 6n dinh va c6 dadi 1én, t6 chirc 8 ¢6 nhiéu kha ning mé
rong, nang cao hiéu qua hoat dong kinh té. Nham dap ung nhu cau phét trién
ndy, Y&u cau vé ngudn nhan lyc ciing tang 1én ca vé sb luong va chat luong.
Khi xu huéng kinh té c6 tdc dong sAu rong dén cac nganh nghé kinh té, to
chtre ciing phai canh tranh gay gét hon véi céc déi thu mang cling mot tham
vong ma rong thi truong.

Khi nén kinh té khang hoang, ty 18 that nghiép gia tang, t6 chtc ciing dé
thu hat ngudn lao dong theo yéu cau caa minh, vi [Uc nay thi truong lao dong
doi dao ngudn cung, va gia ca sac lao dong co thé thap hon thoi ky khdng bi
khung hoang, song chinh ban than t6 chirc ciing ¢6 thé gap kho khin trong
hoat dong san xuét kinh doanh, va phai thit chat chi phi cho cong tac phét
trién ngudn nhan luc.

1.3.2. Yéu té bén trong té churc
1.3.2.1. Hinh énh va uy tin cia té chirc

T chuc c6 hinh anh dep vauy tin cao ddi véi xahoi s8 thu hit dugc nhiéu
quan tam tir du luan. Piéu ndy tac dong khdng nho téi chién luoc phét trién
ngudn nhan lyc. Boi ddy ciing 1a co hoi dé t6 chuc quang ba vé minh, thu
nhiéu hiéu qua kinh doanh trong twong lai. Nguoc lai, véi chién lugc phét

trién nguon nhan lyc thanh cong, to chirc ciing xay dung duoc hinh anh va uy
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tin cia minh, tao tiéng vang, va hoat dong san xuat kinh doanh nho thé ciing
thuan loi hon.

Pé xay dung hinh anh va uy tin caa té chic, khdng nén chi bé hep trong
céc hoat dong quang béa thdng tin, ma cé thé tao dyng, cing cd ngay tir nhitng
hoat dong noi bo: vin hda té chirc thé hién qua cach tng xir gitra ngudi Voi
ngudi, muc tiéu san xuat kinh doanh, st ménh maté chac theo dudi... Bong
thoi, nhitng hoat dong vé tuyén dung, tiép xuc ddi téc, khach hang... ciing la
nhitng phuong thixc gitip 1am dep cho hinh anh va uy tin ciaté chuc.
1.3.2.2.P¢c thi hogt déng kinh doanh cuia té chirc

T6 chirc hoat dong trong linh vuec néng nghiép, cdng nghiép, hay dich vu
s8 €6 chién lugc phét trién nguon nhan luc khéc nhau. Kha nang dau tu vao
phét trién ngudn nhan luc caaté chac d6 ciing chiu nhiéu tac dong tir vai tro
kinh té, hiéu qua hoat dong, hoic vi thé trén thi truong matd chirc dang nam
gitr.

Dic thu hoat dong san xuat kinh doanh caaté chic 2 quy dinh vé quy mo,
chat luong, trinh d6 chuyén mén ky thuat caa lyc luong lao dong. Vi nhitng
dac diém riéng biét nhu thé, cong téc phét trién nguon nhan luc ciing phai phu
hop, cting ngudn kinh phi phuc vu cdng tac tuong ang.

Vi dic thu san xuat kinh doanh, can phan bo hop ly khi dau tu phét trién
ngudn nhan luc, nhu ddi vai té chac hoat dong trong linh vuc dich vy, s3 chi
trong phét trién cho nhdm kinh doanh, phuc vu khéach hang nhiéu hon.
1.3.2.3.Céc hoat dgng qudn tri nguon nhan lyc

Day 1a hoat dong ndi tai caatoé chirc tac dong truc tiép téi chién lugc phét
trién ngudn nhan luc. Uu diém va han ché caa nhitng hoat dong nay tac dong
tich cuc, hodc tiéu cuc téi chién lugc phét trién ngudn nhan luc. Bai vay, céc
hoat dong quan tri ngudn nhan lyc 1& nén tang cho phét trién ngudn nhan luc

trong tuong lai.
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Néu nén tang ban dau cua hoat dong quan tri nguon nhan luc tot: quy trinh
tuyén dung, phuong thac bd tri lao dong, cdng tac dao tao, dénh gid, d&i ngd
bai ban, to chirc chi can tiép tuc cang ¢, phét huy wu diém tir cac hoat dong
trén.

Nhung, nén tang ban dau caa cac hoat dong trén khong tét, thiéu khoa hoc,
1on xon, ty hirng, s3 anh huong rat xau dén phéat trién nguén nhan lyc. Nhu
vay, to chirc can manh dan, kién quyét phabo nhitng quan diém, cach 1am lac
hau, sai Iéch trén, xay dung quy trinh 1am viéc cu thé, hai hda, muc tiéu rd
rang, danh gid cong bang cho céc hoat dong quan tri ngudn nhan lyc.

Ngdy nay, c&c hoat dong quan tri ngudn nhan luc dugc coi trong hon
truéc, vi vai trd caa ngudn nhan lyc ngdy cang dugc khiang dinh qua nhirng
thanh qua thu vé. Ngudn nhan luc c6 yéu t6 manh mé gitp chéo 14 moi hoat
dong san xuat kinh doanh, t6 chic dat muc tiéu dé ra, vi tiép tuc tién 1én
nhirng budc thanh cdng méi.

Pé tién bo, bat kip xu huéng chung, moi té chac déu phai danh gia ddng
hon tAm quan trong cia nhitng cong tac nay.
1.3.2.4.Trinh dg, nang luc cua déi ngi 1am cdng tac phét trién nguon nhan

luc

Poi ngii 1am cong tac phét trién ngudn nhan lyc ¢o trinh ¢ cao, niang luc
tét & hoach dinh chién lugc dang dan, 1ap ké hoach kha thi va diéu hanh xuét
sic chién luoc phét trién ngudn nhan lyc. CO thé coi day 1adoi ngii nhan vién
chu chét cho twong lai phét trién caaté chuc.

Néu doi ngii ndy khéng phét huy duoc vai trd caa minh, nhitng hoat dong
duy tri va phét trién ngudn nhan luc caa to chire dé 1am vao canh réi ren, gay
tam 1y hoang mang. Khi noi bé ngudn nhan luc bat 6n, moi hoat dong san

xuat kinh doanh rat khé 6n dinh. Béi vy, té chirc can nhan dinh ding vé tim
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quan trong cua bo phan nay, va co nhirng uvu tién can thiét dé bo phan phéat
trién ngudn nhan luc hoat dong hiéu qua.

T chirc can quan tAm dau tu cho luc luong nong cbt ndy dau tién, bai ho
gidng nhu kim chi nam dan duong cho c&c cong téc lién quan dén van dé t6
chtc, s dung, bdi dudng cho con ngudi, ciing la thanh phan nam gitr nhirng
giatri van hoatinh than, tao dong luc phi vat chat.

Nam giit vai trd hd trg dic luc cho b méy quan ly, bo phan phét trién
ngudn nhan lyc giéng nhu nguoi din dudng dé cd méy té chirc van hanh va di
|én dling hudng.

1.4  Kinh nghiém phat trién nguén nhan lwc tai mét sb té chirc
1.4.1. Trwong Quéc té Singapore (SIS)
Bang 1.1: S6 luong ngudn nhan lyc tai truong
Quéc té Singapore (SIS) tir 2007 - 2009
(Pon vi: Nguoi)

Nam
B0 phan Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009
Quan ly 25 27 32
Giang day 31 38 47
HO tro 39 42 43
Phuc vu 16 21 32

(Nguon: Phong Nhan s trirong Quac té Singapore SIS)
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Bang 1.2: Chét luong ngudn nhan lyuc truong
Quéc té Singapore (SIS) nam 2009

(Pon vi: %)

SauPai | Paihoc | Caoding | Trung cap | Phé théng

hoc trung hoc
Quan 1y 6 85 6 3 0
Giang day 34 64 2 0 0
Ho tro 2 79 14 3 2
Phuc vu 0 0 9 47 56

(Nguon: Phong Nhan s trirong Quac té Singapore SIS)
1.4.2. Trwong Quéc té Ha Ngi (HIS)

Bang 1.3: SH lugng ngudn nhan lyuc tai trudng Qudc té HANGI (HIS) tir nam
2010 dén nam 2012

(Pon vi: Nguoi)

Nam
Bo phan Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Quan ly 12 11 12
Giang day 17 19 19
Ho tro 26 26 27
Phuc vu 9 10 9

(Ngusn: Phong Nhan si trirong Quac té Ha Ngi HIS)




Bang 1.4: Chét luong ngudn nhan luc truong
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Quéc té HANGI (HIS) nam 2012

(Pon vi: %)

SauPai | Paihoc | Caoding | Trung cap | Phé théng

hoc trung hoc
Quan ly 9 85 6 0
Giang day 28 72 0 0
Ho tro 7 79 14 0
Phuc vu 0 0 5 8

(Nguon: Phong Nhan s triong Quac té Ha Ngi (HI9
1.4.3. Trwong Quéc té Lién hep quéc Ha Ngi (UNIS)
Bang 1.5: SH lugng ngudn nhan lyc tai trudng Qudc té UNIS tir 2010 - 2012

(Pon vi: Nguoi)

Nam
Bo Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Phan
Quan ly 23 23 23
Giang day 49 50 50
HO tro 41 42 42
Phuc vu 9 7 8

(Ngusn: Phong Nhan sy trizong Quoc té UNIS)
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Bang 1.6: Chat luong ngudn nhan luc trudng Qubc té UNIS nam 2012
(Pon vi: %)

SauPai | Paihoc | Caoding | Trung cap | Phé théng

hoc trung hoc
Quan 1y 17 83 0 0 0
Giang day 2 68 0 0 0
Hb tro 11 79 10 0 0
Phuc vu 0 0 0 87 13

(Ngusn: Phong Nhan sy trizong Quoc té UNIS)
1.4.4. Bai hoc kinh nghiém phét trién nguén nhan luc rat ra tir cac truwong
Quécté SIS, HIS, UNIS danh cho triong Quéc té Anh — Viét (BVIS)

V¢é tuyén dung ngudn nhan lyc: Céc truong Qubc té trén tan dung trang web
cua truong minh dé diang thdng tin tuyén dung (truong Quéc té Singapore SIS
dang tin trén trang web: kinderworld.net; Truong Qudc té Lién hop qubc Ha
Noi (UNIS) thuong dang théng tin tuyén dung cong khai rong réi trén trang
web ciatruong: unishanoi.org.

Ngoai ra, cac trudng trén con dang tuyén thdng tin trén bdo mang dé thdng tin
lan truyén rong hon: hanoimoi.com.vn; ivietnamworks.com; timvieclam.com;
vn.incruit.com; vieclam.vn

Vé bd tri, sir dung ngudn nhan luc: Ba truong trén déu wu tién nguoi lao
dong gioi ngoai ngir, vauu tién sip xép ngudn nhan lyc ding trinh d6 dao tao
véi cong viéc ho dam nhan.

V¢é dénh giathuc hién cong viéc: Cac truong déu tién hanh déanh gia dinh ky
hang nam dé cai thién hoat dong cong tac, té chuc lao dong cho can b nhan

vién trong truong.
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Vé dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc: Céc truong Quéc té ndy déu co
nhitng chuwong trinh d2o tao, bdi dudng ngin han dé nang cao chat luong
ngudn nhan luc, dac biét [avéi déi tugng lao dong quan 1y.

Vé luong, thuong, da ngo: Céc truong Qudc té ké trén tra mac luong kha tot
(Véi vi tri tro giang, truong Québc té Singapore (SIS) tra lwong 5 triéu/ thang;
Truong Qudc té Ha Noi (HIS) tra mirc lwong cho tro giang khoang 8 triéu
ddng/ thang; con treang Quéc té Lién hop quéc (UNIS) tra mic cao hon [a10
triéu ddng/ thang). Céc trudng trén déu co thuong vao cudi nam hoc, thuong
la co thang luvong tha 13.

Ngoai ra, c&c truong con trang bi co s vat chat, véi diéu kién 1am viéc hién
dai; trong hoc ky, céc truong Quéc té con t6 chirc nhidu chuyén di du lich tai
cac khu nghi dudng dep.

Céc noi dung phéan tich ¢ trén phan ndo phan anh mat bang chung & céc
truong Qudc té ndi tiéng tai Ha Nbi. Trai qua nhiéu nam kinh nghiém hon
truong Québc té Anh — Viét, nén chuong trinh phét trién ngudn nhan lyc tai
céc trudng trén ciing mang tinh 6n dinh vatoan dién hon.

Tuy nhién, thdng tin vé céc truong ban ciing chi mang tinh chat tham
khao, vi gitta truong Qudc té Anh — Viét va céc truong Qudc té ké trén con
tén tai nhidu khéc biét, dic biét vé quy mé, dinh hudng phét trién tuong lai,
di twong khach hang...

O trén lanhitng bai hoc kinh nghiém vé cong tac phét trién ngudén nhan
lwc dé truong Qubc té Anh — Viét tham khao, hoc hoi. Nhirng kinh nghiém
trén gidp truong Quéc té Anh — Viét (BVIS) ¢6 can cir x8y dung chuong trinh
phét trién ngudn nhan luc cua riéng minh, dam bao khéng thua kém so Vi
céc truong trén, ma lai nghién ctru dugc cach 1am mang ban sic riéng, phat
huy thé manh, ting cuong kha nang canh tranh duoc véi céc trudng Quic té
khac.
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CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAl
TRUONG QUOC TE ANH —VIET (BVIS)

2.1 Giéi thiéu khéi quat vé trwong Qudc té Anh —Viét (BVIS)
2.1.1 Qué trinh hinh thanh va phéat trién cia trwong Quéc té Anh — Vit
(BVIS)

BRITISH VIETNAMESE
INTERNATIONAL
SCHOOL

Khoi ngudn tir hé théng truong Qudc té Anh (BIS) thanh 1ap nam 1997
tai Thanh phd H6 Chi Minh, truong Quéc té Anh — Viét (BVIS) ra doi nam
2009, véi co so dau tién tai thanh phé H6 Chi Minh. Bén nam 2013, trudong
Quéc té Anh—Viét (BVIS) da co 03 co so tai:

Co s& 1: BVIS Thanh phé Ho6 Chi Minh — S6 44 — 46 Puong s6 1, Binh
Hung, Binh Chanh, Tp. Ho Chi Minh.

Co s 2: BVISHaNoi (Vincom Village) — L6 H3, H4, buong Hoa Lan, Khu
dé thi Vincom Village, Long Bién, Ha Noi

Co so 3: BVIS Ha Noi (Royal City) — 72A Nguyén Tréi, Thanh Xuan, Ha
NOI.

Truong Qudc té Anh — Viét (BVIS) day song ngir tiéng Anh va tiéng
Viét nham dam bao kha ning théng thao ca tiéng Anh vatiéng Viét cho hoc
sinh. Pay 1a mdi trudng d2o tao ra thé he tré co thé hoi nhap cing thé gigi
nhung van gitr duoc ban sic dan toc Viét Nam. Truong &p dung chuong trinh
cia Bo Gido duc Anh va ting cudng mot s6 mon day bang tiéng Viét dé dam
bao hoc sinh ¢ du ki nang va kién thic dé theo hoc tai céc truong dai hoc
danh tiéng trén thé gisi sau khi tot nghiép, dong thoi, duy tri tiéng Viét va

hiéu biét vé van hoa va truyén thong Viét Nam. Hoc sinh tét nghiép truong
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qudc té Anh - Viét (BVIS) 8 dugc nhan Bang Trung hoc Quéc té (IGCSE) va
TG tai Anh (A Level) do Pai hoc Cambridge (Anh) cip. Céc bang cap nay

duoc tat ca cac truong dai hoc trén thé gigi cong nhan khi xét tuyén dau vao.
Bang 2.1:Chuong trinh hoc caa truong Quéc té Anh — Viét (BVIS) danh cho

cé&c cap hoc Mam non, Tiéu hoc, Trung hoc

Tudi Cap l6p | Trudong Quoc té BVIS | Hé thong trwang Viét Nam
2+ N/A Mau gido 2 tuoi (F1) Nhatre
3+ Mau Mau gido 3 tudi (F2) Lop Mam
4+ gido Mau gido 4 tudi (F3) Lép Choi
5+ y Lopl LopLa

Tieu hoc
6+ Lop 2 Lopl
7+ Lop 3 Lop 2
8+ y Lop 4 Lop 3
Tieu hoc
O+ Lop 5 Lop 4
10+ Lop 6 Lop 5
11+ Trung Lép 7 Lop 6
12+ hoc co Lop 8 Lop 7
13+ SO Lop 9 Lop 8
14+ Trung Lop 10 Lop9
hoc phd
15+ Lop 11 Lop 10
thong
16+ Trung Lop 12 Lép 11
hoc phd
17+ Lop 13 Lop 12
thong

(Nguan: bvisvietnam.com)
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DBén nay treong co hon 1000 hoc sinh, vaténg sd can bo quan ly, giang day,
hd trg vaphuc vu 1én téi gan 400 ngudi.

2.1.2 Mgt sb déc diém cia trwong Quéc té Anh — Vigt (BVIS) @nh hueng
dén phét trién nguén nhan luc

2.1.2.1. CAc yéu to tir bén trong trirong Qudc té Anh — Viét (BVIS)

* Hinh anh vauy tin

Truong Qudc té Anh — Viét (BVIS) ¢6 co s vat chat hién dai, st dung

trang thiét bi cao cip dat chuan qudc té, tuyén dung gido vién xuat sic véi
bing cip va kinh nghiém giang day da dwgc kiém chang va sir dung céc
phuong tién ki thuat hién dai nhat nham hd tro hoat dong day va hoc cua gido
vién va hoc sinh.
Hinh anh vé mot truong Qubc té khang trang, dat tiéu chuan cao cip da gieo
vao 1ong ngudi 4n tuong ban dau tét dep. Can bd nhan vién [am viéc tai
truong ciing ty h& va mong muén duoc gin bé voi mot mdi trudng duoc
trang bi tot, kién tric [ong 13y nhu vay.

Truong Qubc té Anh — Viét (BVIS) thudc hé théng truong Québc té Anh

(BIS) nén tan dung dugc 15 nam hoat dong uy tin caa hé théng treong Québc
té Anh (BIS) trong thanh phé H6 Chi Minh.
Danh tiéng tir trudng Qudc té Anh (BIS) tao dung niém tin khéng nhirng véi
céc bac phu huynh dang muén lva chon mé hinh va chat lugng gido duc tdi
uuU, ma con vai ca déng dao can bd nhéan vién dang lam viéc, hoac c6 mong
mubn 1am viéc tai truong Québc té Anh —Viét (BVIS).

Tai Ha Noi, Truong Qudc té Anh — Viét (BVIS) ciing dang xay dung
duoc hinh anh tét dep qua nhiéu hoat dong dugc quang béa trén phuong tién
théng tin dai ching. Uy tin caa trudng ciing dan duoc tao dung, va nhan dugc
phan hdi khatich cyc tir du luan.

* Pac thu hoat dong kinh doanh
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Do hoat dong trong linh vuc gido duc, nén truong Quéc té Anh — Viét
(BVIS) nhian dugc khé nhiéu quan tm. San pham cdt I8 caa gido duc khdng
chi 1a gido trinh ma con 1a hoc sinh — yéu té con nguoi 1a céng cu quang céo
hiru hiéu cho kinh doanh gido duc.

Ciing vi hoat dong kinh doanh trong nganh nghé chuy&n mén dac thu
nhu vay, truong Qubc té Anh — Viét (BVIS) phai xay dung méi truong mo
pham, chuan muc, doi ngii can bd nhan vién caa trudng khdng chi 1am nhiém
vu chuyén trach ma con la hinh anh dai dién cua truong truéc hoc sinh va phu
huynh.

Do d6, truong ciing kha quan tdm dau tu cho d6i ngii can bo nhan vién
cua minh, dic biét 1a cac bo phan tryc tiép giang day, hoic tiép xdc voi phu
huynh, nhu gi&o vién, trg giang, nhan vién marketing, nhan vién tuyén sinh,
nhan vién bién phién dich, thu ky, 1& tan.

Truong Qudc té Anh — Viét (BVIS) nhan thic duoc tinh dic thu cua
san pham kinh doanh gi&o duc, nén céc yéu té xay dung hinh thirc nham tao
an tuong tot dep vé truong rat duoc coi trong. Vi thé ciing khdng thé bo qua
viéc phét trién ngudn nhan lec néu truong mudn tao dung mot tuong lai phét
trién bén virng.

*Cac hoat dong quan tri nhan luc

Céc hoat dong quan tri ngudn nhan luc nham diéu phdi moi hoat dong
cua truong, gilp cac bdo phan phong ban hoat dong nhip nhang, hoé tro 1an
nhau dé moi cdng tac déu dugc hoan thanh.

Tai truong Qudc té Anh — Viét (BVIS) da dién ratat ca cac hoat dong
quan tri nhan lyc: Tuyén dung, Bé tri, Béanh gi4, Dao tao, Dai ngo.

Tuy c6 du c&c mat hoat dong trén, song di vao cu thé, trudng con nhiéu vuéng

mac tir khau chuan bi, té chac cho téi thuc hién.
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Do quy trinh [am viéc khong ré rang, thiéu théng nhat, khdng cé si phan chia
cdng viéc, phan chia tréch nhiém, quyén han hop ly, nén dan dén hién tuong
chdng chéo, phtrc tap. Nhuoc diém ndy phd bién ¢ moi cap tir hd tro, phuc vu
cho toi cap quan ly, diéu hanh cua truong.

Nhitng han ché trén néu khéng duoc nhanh chéng khic phuc, truong
Qudc té Anh — Viét (BVIS) s& gap rat nhiéu kho khan trong tuong lai, khi sd
lwong hoc sinh tang 1én, va theo @6, doi ngi can bo nhan vién cua truong
ciing phai tang theo, nham dam bao cac hoat dong caa nha truong.

*Trinh d9, ndng luc caadoi ngii [am cdng téc phét trién ngudn nhan
luc

Poi ngit dam nhiém cdng tac phét trién ngudn nhan luc ciamot t chirc
cO vai trd hét sitc quan trong. Ho khéng chi gép phan van hanh bo may to
chtc hoat dong tron tru, ma con nam gii vai trd dinh huéng phét trién trong
tuong lai, x8y dung giatri tinh than ¢t 18i cho t6 chirc.

Truong Québc té Anh — Viét (BVIS) chi c6 phong Nhan si gom hai
nguoi, dam nhiém moi cdng tac quan tri nhan luc, véi quy mé yéu, phan cdng
nhiém vu vatrach nhiém khéng ré rang. Nguyén nhan ciing bai, truong chua
quan tam dén cong tac phét trién ngudn nhan luc, va ciing khéng cé doi ngi
cén b chuyén tréch 1am cbng tac phét trién nguén nhan lyc. Nhan sy cua
truong Qubc té Anh — Viét (BVIS) duoc tuyén dung vao truong phan lén vi
trinh @6 ngoai ngir, hoac ting ¢6 kinh nghiém lam viéc lién quan téi phong
Nhan sy, t6 chic lao dong ¢ céc to chic nuéc ngodi. Can b duoc ddo tao
chuy@n mdn quan tri nhan lyc rat it oi, vi da phan la duoc dao tao trong cong
viéc (1ay ngoai ngir 1am diéu kién uu tién khi tuyén dung). Thém nira, bo phan
Nhan sy phai ¢am nhiém nhiéu cong viéc cua van phong hanh chinh, khéng
duoc chuyén tam vao cdng tac phét trién ngudn nhan lyc, nén hiéu qua cong

viéc cang thap.
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Pay lamot nhuge diém dang tiéc. Phét trién nguon nhan lyc nén duoc
coi trong hon tai truong Qubc té Anh — Viét (BVIS). Bé thuc hién dugc diéu
ay, cé&ch tu duy cii ring bd phan lam cdng téc nguon nhan luc chi 1a mot
phong ban hd trg, co gia tri khéng hon gi cac phong ban khéc, can phai dugc
thay doi.
2.1.2.2. Cac yéu to bén ngoai trirong Quac té Anh — Viét (BVIS)

* Céc diéu kién vé thi truong lao dong

Truong Quéc té Anh — Viét (BVIS) wu tién nguon nhan luc gioi tiéng
Anh, trong khi céc yéu té vé chuyén mén va kinh nghiém thi truong khdng
doi hoi khit khe, nén ddi tugng co thé tuyén dung kha doi déo, ngudn nhan
lwe trén thi truong lao dong co thé dép (tng yéu cau ban dau cua nha truong 1a
khalén.

Thém nira, giai doan hién nay, khi nén kinh té dang khiing hoang, ngudn nhan
lwc cang san ¢, voi mic gia lao dong mém hon giai doan kinh té dang 6n
dinh. Pay 1a nhitng diéu kién thuan lgi cho truong Qudc té Anh — Viét trong
qué trinh phét trién quy mé ngudn nhan lyc caaminh,

* Sy canh tranh caa cac té chirc khéac

Loi thé caa truong Quéc té Anh — Viét (BVIS) la dién tich danh cho
hoat dong hoc tap va gido duc thé chat danh cho hoc sinh 16n (tong dién tich
cho ca 3 co so cuatruong 18n téi 8 ha). Trudong co co s vat chat tdi tn, cam
két chat luong gido duc vuot troi, canh cira tuyén sinh khé rong (1a truong
Quéc té tuyén sinh khéng han ché, moi hoc sinh, di 1a nguoi Viét Nam hay
ngudi Nudc Ngodi, néu cd nguyén vong hoc tap tai truong, sau khi vuot qua
vong tuyén chon tiéng Anh, déu cé co hoi hoc tap ngang nhau). Mot wu diém
nira la trudng dugc thira hudng uy tin tir treong Quéc té Anh (BIS) ¢ thanh

cdng trong Thanh phé H6 Chi Minh 15 nam qua, nén Trudong Québc té Anh —
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Viét (BVIS) cd thé duoc coi 1atruong ndm trong tép dau cua cac truong qudc
té dang hoat dong tai Viét Nam.

Trong khi céc truong Québc té khéc, véi bé day lich sir va uy tin cao,
duoc coi latép truong qubc té hang dau, lai kho ¢ kha nang ma rong quy mo
va ddi tuong dao tao (do dién tich vé ha ting co sd caa céc truong ndy bi han
ché, va dbi tuong hoc sinh ma céc truong ndy hudéng téi ciing chi nam trong
pham vi nho, cha yéu danh cho hoc sinh cé qubc tich nuéc ngodi, hoac chi
tuyén hoc sinh quc té...). Nhu vay, truong Quéc té Anh — Viét (BVIS) gan
nhu chua cd ddi thu that s nang ky.

Céc truong Qudc té véi quy md va chit lwgng giang day twong dong
Vi truong Québc té Anh — Viét khong nhiéu, nén trudng khdng phai chiu sy
canh tranh qua khdc liét véi cac ddi thu. Thém nira, nhu ciu do tao tir truong
Quéc té con rat 16n, day ciing lathuan loi nitaddi véi truong.

Tuy vay, truong Quéc té Anh — Viét (BVIS) ciing phai c6 cach nhin
nhan, danh gia nghiém tic vé nhitng co hoi va théach thac caa minh. Ngay ca
danh giaddi thu canh tranh, truong ciing phai tinh téo dé xéac dinh wu thé ciing
nhu nhuoc diém caa minh. Véi méi truong gido duc quic té, yéu té canh
tranh chii yéu nam ¢ ngudn nhan lec. Bé vuaon |én thanh truong Qudc té hang
dau, cdng tac phét trién ngudn nhan luc khong thé xem nhe. Va dé canh tranh
gat bd moi théach thirc, hudng téi muc tiéu trén, truong phai ¢ chién lugc
phét trién cua riéng minh.

* Céc xu huéng kinh té

Tuy kinh té dang kho khian, nhung dbi tuong khach hang ma truong
Qudc té Anh — Viét (BVIS) hudng téi thusc tang 1op thu nhap cao. Pay la
tang 1op x& hoi khdng bi khiing hoang kinh té anh huéng nhiéu. Pau tu cho
tuong lai dugc coi laquatrinh lau dai, cac gia dinh khi cé y dinh cho con em

hoc trudng qudc té, nhin chung d& hoach dinh cho ca qua trinh hoc tap va sinh
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sdng tai nuéc ngod cho con em ho. Khoan chi tai chinh cho hoc hanh tai
truong qudc té ¢ nam trong ké hoach dy tri tir trudce, nén xu huéng kinh té
kho anh huong téi quyét dinh caa ho lién quan téi gido duc. Tuy vay, truong
ciing mé céc goi hoc bong tri gialén toi hang tram triéu déng dé thu hat thém
hoc snh.

Thoi diém hién nay, truong Qudc té Anh — Viét (BVIS) can xé&c dinh
céc noi dung can thyc hién nham dam bao hoan thanh muc tiéu phét trién caa
minh. Pay ciing |a giai doan truong xdy dung uy tin véi cam két vé chat
lwong ddo tao vuot troi. Bé thuc hién didu d6, cong tac phét trién ngudn nhan
lwc hét sirc quan trong, trong do6, hoat dong ddo tao vi twong lai phét trién
dong vai tro then chét.

2.2 Thuc trang phét trién ngudn nhan luc tai trwong Quéc té Anh —
Viét (BVIS)
2.2.1 Thuctrgng nguén nhan luc cia trwrong Quéc té Anh — Viét (BVIS)
Bang 2.2: S6 luong ngudn nhan lyc truong Qudc té Anh — Viét 2010 — 2012
(Pon vi: Nguoi)

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Quan ly 14 29 46
Giang day 26 56 82
Ho tro 44 83 168
Phuc vu 28 58 88
Tong 112 226 384

(Ngusn: Phong Nhan s trirong Quoc té Anh — Viét (BVIS))



32

Trong 3 nam 2010 — 2013, do lién tuc mé rong céc co v gido duc, dé dép
{rng c&c yéu cau hoat dong to chuc, truong Qudc té Anh — Viét (BVIS) ciing
lién tiép ma cac dot tuyén dung 1én cho moi vi tri, tir bo phan phuc vu véi yéu
cau co ban, cho d¢én bo phan quan Iy véi yéu cau chat lugng nhan sy cao cap.

S6 luwong ting cao nhat thudc vé b phan hd trg (phong ban hanh chinh, ké
todn, nhan sy, tuyén sinh, marketing, tro giang, bién phién dich, trg 1y...).
Pic biét thoi diém 2011 — 2012, ti |é tang 1én tgi 202%.

Nguyén do 1a sau 2 nam hoat dong, truong can doi ngii hd tro déng dao dé
giam bat tinh trang phai thué ngoai (thué cac cong ty to chac s kién, cac don
vi dich thuat), va ciing dé chuan bi cho muc tiéu twong lai, khi xay dyng thém
mot sb co & gido duc mdi, truong da cd sin doi ngi hd trg dugc dao tao, quen
véi tac phong, mdi trudng lam viéc caa trudng qubc té. Cong tac diéu chuyén
nhan luc dén céc co sd gido duc mai dé dang hon 1a tuyén méi vamé céc khoa
d2o tao nhan vién mai khi mdi co v gido duc duoc x8y dung vé sau ndy.
Bang 2.3: Chat luong ngudn nhan luc trudng Qubc té
Anh —Viét (BVIS) nam 2012
(Pon vi: %)

o TRINH DO
STT| BO PHAN Ti -t Chua | Trung | Cao Dai | Sau dai
& ddotao | cap | dang | hoc hoc
1 | Quanly 12 - - - 10,7 1,3
2 | Giang day 214 - - - 18.5 2,9
3 [Hdtro 43,7 - 42 | 11,2 | 171 1,7
4 | Phuc vu 22,9 44 11,2 7,3 - -
Tong 100 44 | 154 | 185 | 46,3 59

(Ngusn: Phong Nhan sy trizong Quoc té Anh — Viét BVIS)
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Qua bang biéu trén, co thé thay truong Qudc té Anh — Viét (BVIS) ¢ ngudn
nhan luc dugc dao tao chuyén mén kha déng dao. Ty ¢ duoc dao tao qua bac
dai hoc chiém ti 46,3%, tap trung cha yéu ¢ khéi giang day (18,5%).

Truong Qubc té Anh — Viét (BVIS) cung cap dich vu gido duc chat lugng
cao, nén cac bo phan quan ly, giang day, hd tro caa trudng déu 1a ngudn nhan
lwe d8 quadao tao, nham dép ang hoat dong cua trudong, xay dung mdi truong
gido duc co chat lwgng hoan hao. Dic biét 1abo phan chuyén mén, bao gdm
c&c gido vién day tir bac mam non dén phd théng trung hoc véi ty 18 tot
nghiép dai hoc chiém 18,5% tong b lao dong, vaty 18 duoc ddo tao trinh do
sau dai hoc chiém 2,9% trén tong sd nhan lyc tai truong.

Bang 2.4: Co cau nguon nhan luc theo tudi caa truong Qubc té Anh - Viét
(BVIS) tir 2010 — 2012
Bonvi: %)

Do tuoi Nim 2010 Nim 2011 Nim 2012
18-30 tuoi 57 64 67
31-40 tuoi 32 29 31
Trén 40 11 7 2
Tongty lé 100 100 100

(Ngusn: Phong Nhan si trizong Quoc té Anh — Viét BVIS)

Qua bang co ciu theo tudi ¢ trén, ta dé dang nhan thay ngudn nhan lyc cua

truong rat tré. Theo sb liéu nam 2012, ty 1é ngudn nhan luc trong do tudi 18 —
30 chiém téi 67%.

Ly do lavi trudng rat can doi ngii nhan vién nhiét tinh, c6 du sac khoe, nhug

khi va khét khao hoc tap, khéng nging nd luyc phan dau. Thém nira |a méi

trudong gido duc qudc té ddi hoi nhan lyc phai d& hoa nhap, chat lwgng ngudn
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nhan lyc phai dam bao hoan thanh tét cong viéc va khéng ngirng hoan thién,
du kha nang cap nhat, tiép thu tri thirc méi. Nén truong Qudc té Anh — Viét
(BVIS) ludn sin sang dén nhan ngudn nhan lyuc tré doi dao, dic biét véi cac
ban sinh vién mai tot nghiép, truong s8 ddo tao va sir dung lam nguén nhan
lyc cdt yéu cho tuong lai.

Thuc té céc hoat dong caa truong ludn thé hién sicc manh doi dao, hao khi
tudi tré. Pay ciing 1 mot uu thé so véi céc truong khéc, va truong Qubc té
Anh — Viét (BVIS) lubn chl trong tao diéu kién thuan loi cho ngudn luc tri
thirc tré caa minh phét huy so truong, xdy dung vin héa to chic lay ning
dong, tu cha 1am nén tang.

Bang 2.5: Co cau ngudn nhan luc theo giéi caatruong Qudc té Anh — Viét

(BVIS) tir 2010 — 2012
(Pon vi: %)

Tong Ty Ié Nim 2010 Nam 2011 Nam 2012
Nam 100 32 29 31
Nir 100 68 71 69

(Nguon: Phong Nhan s trieong Quac té Anh — Viét BVIS)
Ciing nhu céc t6 chirc khéc hoat dong trong linh virc gido duc, ty 18 nix gidi
chiém da sb tai truong Qudc té Anh — Viét (BVIS). Khéng chi vay, ty & nay
con rat 6n dinh (dao dong khéng 16n, tir 68 — 71%). Piéu nay phan nd phan
anh dic trung cia mot truong Quéc té, khi malam viéc trong nganh gido duc,
va thé manh ngoai ngir thudng thudc vé nix gioi.
Qua céc bang biéu trinh bay & trén, c6 thé rit ranhitng dac trung co ban caa
truong Quéc té Anh — Viét (BVIS) nhu sau: Truong gia ting manh vé sd
lwong, véi trinh do 1ao dong da qua ddo tao 1on, ngudn nhan luc rat tré, va nir

gioi chiém dai dasd.
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Nhirng nét tong quét néu trén co tdc dong rat 16n dén hoat dong quan tri
nhan luc caa truong trong thoi gian qua, cing nhu s& dong gép khdng nho
vao hoat dong cua trudng trong twong lai. Nhirng dic diém trén can duoc luu
y dé xay dung ké hoach nhan luc phi hop véi diéu kién caatruong.

2.2.2 Thuc trang phét trién nguén nhan lec cia trwong Quéc té Anh —
Viét (BVIS)

DU thoi gian hoat dong caa truong qubc té Anh — Viét (BVIS) chua lau,
song nhirng dién bién vé hoat dong caa ngudn nhan lyc tai trudng phan ndo
dién ta duoc thuc trang phét trién ngudn nhan lec, c6 wu diém song ciing
khdng it han ché dang ton tai. Phan tich bic tranh thuc trang dang dién ra tai
truong 1& nham muc tiéu hoan thién coéng tac phét trién ngudn nhan lyc noi
day, phét huy wu diém va khic phuc nhitng han ché, dé truong c6 da niang luc
canh tranh va don nhan nhiéu co hoi phét trién cho mai sau.
2.2.2.1. Phét trién nguon nhan lyc cua triong Quéc té Anh — Viét (BVIS)
bang tuyén dung

Tuyén dung & nic thang dau tién gitp xay dung doi ngii nhan lec co ban, va
co giatri cot 16i dé phét trién ngudén nhan lyc trong twong lai.

Céc budc tuyén dung tai trudng Qudc té Anh — Viét (BVIS) duoc thuc hién
nhu sau:

Buéc 1: Piang théng tin trén béo giay

Hinh thirc dang tin tuyén dung trén béo giay chii yéu danh cho vi tri cong
viéc tuyén gido vién nudc ngodi. Pay la quy dinh caaphdp luat Viét Nam. Cu
thé nhu sau:

Nghi dinh 34/2008/ND-CP, ngdy 25/03/2008, quy dinh vé tuyén dung va
guan ly nguoi nudc ngoai lam viéc tai Viét Nam va Nghi dinh 46/2011/Nb-
CP, ngay 17/06/2011, sira d6i, bd sung mot sb diéu caa Nghi dinh b
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34/2008/ND-CP, quy dinh vé viéc tuyén dung ngudi nudc ngodi 1am viéc tai
Viét Nam theo hop dong lao dong:

“Trudc khi tuyén ngudi nude ngodi it nhat 30 ngady, nguoi sir dung lao dong
phai théng béo nhu cau tuyén nguoi lao dong Viét Nam vao céc vi tri cong
viéc du kién tuyén ngudi nudc ngodi trén it nhat 01 (mot) sd béo Trung uong
va it nhat 01 (mot) sd béo dia phuong bang mot trong céc hinh thirc 1& béo
viét, bdo noi, bdo hinh hoic béo dién ta vé cac ndi dung: sd luong ngudi can
tuyén, vi tri céng viéc, trinh do chuyén mén, mac lvong va céc khoan thu
nhap khéc, diéu kién 1am viéc vamot sd noi dung khac néu nguoi sir dung lao
dong yéu cau. Truong hop ngudi st dung lao dong tuyén ngudi nudc ngoai
théng qua té chirc gidi thiéu viéc 1am hoic truong hop nguoi nuéc ngodi vao
Viét Nam l1am viéc trong céc trudng qubc té thudc pham vi quan Iy caa cac co
quan dai dién ngoai giao nudc ngodi, cac to chirc quéc té lién chinh phu tai
Viét Nam thi khéng phai thdng b&o nhu cau tuyén lao dong trén béo Trung
uong vadiaphuong.”

Chap hanh quy dinh trén, Truong Québc té Anh — Viét (BVIS) thuong ding
théng tin tuyén dung (tuyén gido vién) trén céc to béo gidy 1a béo Lao dong
va bdo Ha Noi mai.

Budc 2: Bang théng tin trén bdo mang

Truong Quéc té Anh — Viét (BVIS) chi dang tuyén céc vi tri 1am viéc tai
truong duy nhét trén trang tuyén dung truc tuyén Vietnamworks.

Trudng mua gdi dich vu ding 20 tin tuyén dung, véi gia 23.500.000 ddng.
Vietnamworks |a trang tuyén dung cé uy tin, thu hat nhiéu to chic ¢6 uy tin,
vatap trung nhiéu hd so nhan lyc chat luong cao. Rat nhiéu vi tri quan trong

cua truong duoc tuyén mo tir trang web ndy.



37

Budc 3: Thong tin ndi bo vé nhu cau tuyén dung

Tai truong Quéc té Anh — Viét (BVIS), sau khi dang tin tuyén dung cong
khai trén mang internet, phong Nhan sy mai tién hanh giri e-mail noi bo théng
béo vé nhu cau tuyén dung. Tuy nhién, cdng viéc ndy ciing khdng co quy
trinh thyc hién dong nhat, boi c6 mét sb dot tuyén dung caa trudng, ngay
trong noi bo lai khdng cé thdng tin qua e-mail hoac théng béo chinh thirc
bang van ban giri tir phong Nhan sir.
Bo qua ngudn théng tin tir noi bo 1a sy 18ng phi 160, boi qua ddy truong cd
thém kha ning tim dugc ngudn nhan lyc chat luong tot.

Ngod ra con mot diéu dang tiéc nira, 1a trang web coa truong:
bvisvietnam.com lai khdng dugc cap nhat théng tin tuyén dung. Nguon tai
nguyén nay that sy bi 1ang phi vi trang web |a cau ndi véi céc to chic, ca
nhan nhiéu tiém nang, ¢ thé mang lai ngudn nhan lyc nhu mong mudn, lai
khdng duoc tan dung, day ciing 1a thiéu sot 16n trong thuc té cong tac tuyén
dung tai truong.

Buéc 4: Quy trinh tuyén dung
-Nhan hd so;

Truong Québc té Anh — Viét (BVIS) dang tuyén cong khai, va nhan ho
so tryc tuyén ciing nhu hd so nop tryuc tiép tai trueong.
Pé thu hit duoc sy quan tAm caa tng vién, truong kha chuyén tam khi thiét
ké ban thdng tin tuyén dung. Céac théng tin ding tuyén trén trang tuyén dung
vietnamworks — kénh tuyén dung chinh thong caa truong déu bang tiéng Anh,
phan gidi thiéu vé truong viét hay va stc tich, thé hién dugc muyc tiéu phét
trién va nhiéu co hoi tot dep khi 1am viéc tai truong. Noi dung mo ta cong
viéc kha cu thé, rd rang, va haa hen nhiéu dai ngo lon.

Ddi véi hinh thirc chip nhan hd so ndp truc tiép tai truong, d6 1a mot

huéng quang ba vé co ngoi hién dai hoanh trang, phong céch 1am viéc chuyén
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nghiép, ky luat duoc tuan thit nghiém ngat. Moi tng vién khi dén truong déu
6 co hdi dugce tham quan co s& vat chat noi ddy, diéu ndy cang gop phan tao
an tuong tét dep cho cac trng vién, valam ting mong mudn tring tuyén, co co
hoi dugc lam viéc tai truong.

-Chon loc hd so:

Dua trén ndi dung mo ta vé cong viéc phai dam nhiém caa mdi vi tri
cdng viéc, bd phan nhan sy cua trudng tién hanh cong viéc loc hd so. Toan b
hd so duoc chiathanh 3 loai: Chat luong cao, chat lugng dat, va chat luong
chua dat. Sau khi cdng tac phan loai hodn thanh, cac hd so dugc xép vao loai
Chét lugng cao va chat lugng dat & dugc chuyén [én cip trén — nhitng nguoi
s truc tiép tham giatuyén dung dé chon loc hd so 1an thir hai.

Sau dot chon loc Ian hai, danh sach vé nhitng hd so ¢6 nhiéu kha nang phi
hop Véi vi tri dang can tuyén s8 duoc chuyén vé phong Nhan s dé lo to chac
thi tuyén.

Tiép theo, phong Nhan sy s sip xép lich thi tuyén, théng béo téi ung
vién qua hom thu dién tir va dién thoai, lo t6 chac, hd tro qué trinh tuyén
dung.

-Thi tuyén va phong van:

Tai truong Quéc té Anh — Viét (BVIS), quy trinh phong van khdng
tuan theo quy chuan, hay noi céch khéc |a chinh sach tuyén dung cuaa truong
con thiéu tinh théng nhat. Céc yéu t6 lién quan téi tuyén dung (nhirng nguoi
cO quyén quyét dinh lya chon tng vién, s lugt phong van, hinh thac thi
tuyén) c6 s khéc biét gitramoi vi tri.

Nhu vi tri Chuyén vién Nhan sy, qua vong loai ho so, mot sb ang vién
duoc lya chon chi can dén phong van tryc tiép mot 1an véi Truang phong

Nhan sy va Tro ly Chu tich Hoi déng quan tri/ hodc Phé tong gidm déc.
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Con véi vi tri Bién phién dich, cac ang vién qua vong loai hd so phai
trai qua cac vong thi dich viét, dich néi, phong van véi Phé tong gidam dbc va
Hiéu truong, Hiéu pho cauatruong.

Trong khi do, vi tri nhan vién Marketing, chi laloc tir cac cuéc phong
van danh cho nhitng vi tri khac. Sau mot budi phong van riéng vai Phé tong
gidm ddc, hoic véi Tro Iy chu tich Hoi ddng quan tri, tng vién da co két qua
14 duoc lya chon hay khdng (truong quéc té Anh — Viét (BVIS) khodng coi
trong chuy@n mdn ddo tao thdng qua bang cip, hoic kinh nghiém lam
marketing cua trng vién)

-Cong b két qua tuyén dung:

Khi co két qua tuyén chon, phong Nhan sy s8 gui thu dién tir toi hom
thu riéng cua céc ung vién, tiép do 1a goi dién thoai théng béo truc tiép toi
tirng trng vién. Céch 1am nay caa truong nham thé hién s chu d¢éo, va chuyén
nghiép. Tuy nhién, véi luc lvong dam nhiém cdng tdc nhan sy qua mong (02
nguoi), viéc 1am ndy that sy ton thoi gian, nhat 1a khi truong mé hang loat céc
dot tuyén dung I6n thu hit téi hang tram ang vién.

Truong Qudc té Anh — Viét (BVIS) c6 thoi gian hoat dong chua lau,
tiéng tam chua nhiéu, nén trudong phai tich cuc quang ba hinh anh caa minh,
maot phan dé x8y dung hinh anh tich cuc vé truong, thu hat hoc sinh, mot phan
nita ciing 1a dé tao sy quan tam, thu hat tng vién. Mét khi tao dung duoc uy
tin, dugc du luan cha y, trudng ciing co nhiéu kha nang thu hat duoc déng
d40 rng vién co chat luong tét tham gia tuyén dung. Vi yéu té con ngudi 1a
chia khéa then chét dan tsi thanh cong, cang c6 nhiéu tng vién gioi tham du
thi tuyén, truong cang cé nhiéu kha niang tao dung duoc doi ngii nhan vién
tot.

S6 luong hd so tng tuyén vao céc vi tri tuyén dung cong khai cua

truong o xu thé tang tich cuc theo thoi gian. Xu thé tang tich cuc khdng chi
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thé hién qua sb lugng hd so tng tuyén, ma con dugc biéu hién théng qua chét
lwong hd so dat tiéu chuan cho vi tri can tuyén dung.
Bang 2.6: S6 luong wng vién dat yéu cau tuyén dung trong 3 nam
tor 2010 — 2012
(Pon vi: S6 hd so0)

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
S6 ho
Vitrituyén |Sohéso |[SOhé [soduy |S6hd |Sohdso |SHhd
dung dutuyén |sodat [tuyén |sodat |dutuyén |so dat
Gido vién
. 64 19 75 22 138 34
nguon
Tro gidng 16 7 31 17 59 28
Tro Iy 12 7 35 | 11 64 17
Chuyén vién
20 4 42 12 87 21
nhan s
Nhan vién
| 14 3 19 5 34 13
marketing

(Ngusn: Phong Nhan si trizong Quoc té Anh — Viét BVIS)
Qua bang sd liéu trén, ty 18 @ng vién dat yéu cau tuyén dung trong tirng nam
Vi tirng Vi tri tuyén dung |&:
Gido vién ngudn: 27,5% - 29,3%, 24,6%
Tro giang: 43,8% - 54,8% - 47,5%
Tro ly: 58,3% - 31,4% - 26,6%
Chuyén vién nhan su: 20% - 28,6% - 24,1%
Nhan vién marketing: 21,4% - 26,3% - 38,2%
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Xét vé sb lugng, co sy gia ting sau mdi nam tuyén dung, & moi vi tri
cdng viéc. Chat luong céc (rng vién tham gia du tuyén ciing ting |én (thé hién
qua ty & ng vién dat yéu cau tuyén dung) dbi véi cac vi tri nhu Gido vién
ngudn, tro giang, chuyén vién nhan sy, vadac biét 1anhan vién marketing khi
so sanh nam 2011 véi nam 2010. Nam 2012, ty 18 tng vién dat yéu cau tuyén
dung thap hon so véi nam trudce 1aboi sau 2 nam c6 kinh nghiém hoat dong,
va truong d& phan nd tao dung dugc tén tudi, nén céc yéu cau tuyén dung
ciing khat khe hon truéc.
2.2.2.2. Phét trién nguon nhan lyc cua trieong Quéc té Anh — Viét (BVIS)
bang bé tri sik dung

Sau tuyén chon labé tri sir dung nguédn luc. Y nghia cua cong tac bé tri
sir dung |a sip xép dung nguoi, dang viéc, dam bao cdng viéc va phét huy
nang luc caa nguoi lao dong, tao co hoi cho ho ty hoan thién ban than va co
mdi truong thuan loi ¢é phan dau, tao dung co hoi thang tién trong twong lai.
Bé tri va sir dung ddng gidp tiét kiém céc khoan dau tu cho d&o tao mai, dao
tao lai, cOng téc ndy gitp bd may t6 chirc hoat ddong nhuan nhuyén hon.

Pbi véi truong Qudc té Anh — Viét (BVIS), cdng tac b tri, sir dung
chua that s tét. Bat hop ly thé hién ngay tir qua trinh tuyén dung, do truong
chap nhan ddo tao méi, ddo tao lai, nén ngay tr dau, tiéu chi tuyén nguoi
duoc dado tao dlng chuyén nganh cho vi tri can tuyén da khdng dugc coi
trong.

Chi can giéi ngoai ngit, thg vién co thé dé dang duoc chon vao bo
phan Marketing, tuyén sinh, trg giang. Trong quéa trinh 1am viéc, bang céch
thirc kém cap truc tiép va tu tich liy kinh nghiém qua cong viéc thuc té,
ngudi lao dong s dan thich ang vi méi truong va cong viéc. Nhung rd rang,
khi nguoi lao dong lam cdng viéc khdng dung véi nganh hoc dugc dao tao, ho

s& mét nhiéu thoi gian va cdng sic hon dé hoa hop véi cong viéc va dong
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nghiép. Nhugc diém nay dang anh hugng khéng nho téi hoat dong té chirc
trong trueong, va dén nay van chua c6 dau hiéu dugc cai thién, vi trudng van
bao thu tuan theo cach lam c.

Do vay, c6 mot thuc trang rat phd bién ¢ truong Quéc té Anh — Viét
(BVIS) 1a sb lugng tuyén chon 16n, nhung sd lwgng nhan luc bi thuyén
chuyén cong viéc, hoic sa thai ciing rat 6n. Bong vai trd chinh din téi tinh
trang trén 1a tir hau qua caa tuyén dung vabé tri cong viéc khéng pht hop.
Piéu nay dugc thé hién khi tatinh thoi gian 1am viéc trung binh cia nhan vién
tai truong Qudc té Anh — Viét (BVIS)

Cong thirc tinh:

Thoi gian 1am viéc trung binh ciia nhan vién = Tong thoi gian phuc vu trong
t6 chirc cua tat ca nhan vién (tinh ca nhitng nhan vién da chuyén di lam viéc ¢
noi khéc)/ Téng sb nhan vién mato chic datuyén.

V6i cbng thirc nay, ta 2 tinh dugc trung binh mot nhan vién co thoi
gian 1am viéc bao 14u tai truong Qudc té Anh — Viét (BVIS). Thoi gian 1am
viéc trung binh caa nhan vién c6 con sd cang nho, chang to vi tri cdng viéc d6
c6 nhiéu bién dong, thay d6i nhan vién lién tuc. Pay lamét chi sb quan trong,
v6i nhirng s liéu quéa thap, can tim hiéu nguyén nhan vi sao nhan vién roi bo
t6 chirc, hodc to chirc tai sao lai phai thay doi nhan vién nhiéu dén thé.

Péi véi truong Qudc té Anh — Viét (BVIS), phuong phép tinh thoi gian
lam viéc trung binh cia nhan vién phan anh tinh trang mat 6n dinh ngudn
nhan lyc ma truong dang gip phai. Pay |a thuc trang da ton tai ké tir khi

truong mai thanh lap téi nay.
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Bang 2.7: Thoi gian lam viéc trung binh cia nhan vién tai truong Qudc té
Anh — Viét (BVIS)

, , i L Thoi gian lam viéc
Tong so lao Tong thoi gian lam .
Bo phan _ _ ] trung binh
dong (nguoi) viéc (thang) ) .
(thang/nguoi)
Quan ly 52 1208 23
Giang day 82 2040 25
Ho tro 178 3622 20
Phuc vu 96 2088 22

(Nguon: Phong Nhan s triong Quéc té Anh — Viét BVIS)

Sau 3 nam hoat dong (khoang 36 thang), qua bang sb liéu ¢ trén, ty 18
vong doi 1am viéc cua cén bo nhan vién tai truong thé hién trang tha 6n dinh
d6i véi cac bo phan chirc nang tai truong. Bo phan giang day co trang théi 6n
dinh cao nhét (25 thang), vi truong can duy tri sy 6n dinh caa bd phan nay
nén cac ché do d&i ngd vauu tién lubn cao hon céc bo phan khéc. Bo phan hd
trg ¢6 tinh 6n dinh thap nhat, khi ty I&é vong doi 1am viéc caa can bo nhan vién
chi 1220 thang. Nhu ¢ ndi ¢ trén, do quatrinh tuyén dung vabd tri cong viéc
ton tai bat cap, nguoi va viéc khdng that sy pht hop nén bo phan hd trg
thuong xuyén xay rathay di, thuyén chuyén lao dong.

Vi sao tinh trang thuyén chuyén cdng viéc, sa thai nguoi lao dong tai
truong Qudc té Anh —Viét (BVIS) lai phd bién nhu vay?

Nguyén nhan chu yéu 1a boi cong tac sip xép bé tri, st dung nhan luc
tai to chirc ¢ van dé. Vamot ly do nixalavi té chac ¢ ky vong qua 1én vao
kha nang dam nhiém cong viéc cia nguoi lao dong.

Nhu d& phan tich ¢ trén vé phuong thirc bd tri, sir dung nguén nhan luc khéng

can ci vao chuyén nganh dao tao va kinh nghiém lam viéc caa nguoi lao
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kha mat thoi gian.

Trong mot té chirc 6 mdi truong lam viéc kha dac tha, lai ¢ giai doan
maéi thanh 1ap, véi nhiéu dau muc cong viéc maéi, viéc luan chuyén, thuyén
chuyén lao ¢ong trong ndi bo td chic cho téi [Uc sap xép nguoi va viéc khop
nhau 1a& can thiét va kho tréanh khoi. Song véi truong Qubc té Anh — Viét
(BVIS), khi diéu nay tré nén qué thuong xuyén, thi can nghiém tdc nhin nhan
lai hoat dong bb tri, st dung ngudn nhan luc caa trudng.

Don cir vi du vé thuc trang thuyén chuyén cong viéc tai trudng Quoc té
Anh — Viét (BVIS) nhu sau: Nguoi lao dong ban dau dugc tuyén dung vao vi
tri trg Iy Ph6 téng gidm doc. Trong thoi gian hai thang thi viéc, nguoi nay
con kiém nhiém phan viéc diéu phdi xe bus dua dén hoc sinh caa truong.
Phan cdng viéc phu ndy bao gom:

- Thiét ké lich trinh dwa d6n hoc sinh cho céc xe bus (c6 khoang 12 xe bus
duoc truong thué ngoai dé duadon hoc sinh),

- Ngoai ra con phai lra chon, diéu phdi nguoi phu tréch quan ly trén tirng xe
bus (d8y 1a nguoi dugc lua chon dé dam bao thoi gian, dia diém dwadon, phu
tréch sd luong hoc sinh trén xe, giai quyét nhitng tinh hudng bat ngo xay ra
trong subt qué trinh duadén hoc sinh),

- Quan ly hoc sinh tir 1Gc tan 16p hoc cho téi khi xe bus ¢én dén

- Giai @& moi thic méic cua phu huynh vé& lich trinh dwa d6n va quan ly,
cham soc con em ho.

Sau khoang thoi gian hai thang thir viéc, nguoi lao dong thé hién duoc
nang luc quan ly vadiéu phdi tét, nén dugc thiang tién 1én vi tri truong phong
vat chat, ngodi phan cong viéc diéu phdi xe bus dwa don hoc sinh, nguoi lao

déng con phai mang nhirng chirc trach, nhiém vu maéi nhu sau:
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- Piéu hanh hoat d¢ong caa todn bo nhan vién phuc vu trong truedng, gdm bao
V€, tap vu, lam vuon, bao tri.

- Quan ly tai san vat chat cho toan bo khu vuc trudng hoc, tir mua sim méi
cho dén bao dudng.

- Theo ddi, gidm sit hoat dong cua céc nha thau, cac cong ty thué ngoai dé
lam vé sinh, bao vé cho truong.

- Lam cong tac t6 chac sy kién, dam bao hoat dong caa moi trang thiét bi k¥
thuat phuc vu anh sang, am thanh.

Ngoai ra, nguoi lao dong con phai kiém nhiém nhiéu phan viéc nho
khéc do Pho tong gidm déc, trg ly Chu tich Hoi dong quan tri giao pho.

Khdi lwong cdng viéc 16n va kha phuc tap thé hién sy ky vong dic biét
cua to chirc vao sirc khoe, nang luc caa nguoi 1ao dong. Song &p dat két qua
phai hoadn thanh céng viéc véi thoi han ngan ngui that sy 1a ép luc khoéng dé
vuot qua

Vakhi nguoi lao dong khé ddp irng nhitng doi hoi cdng viéc néu trén,
hoic cap 1anh dao quan ly cao hon cam thiy nguoi 1ao dong khéng phti hop
véi mdi trudng 1am viéc caa to chic, quyét dinh sa thai nhanh chong dugc
ban hanh, hoan toan khdng c6 sr hd tro, hoic dao tao nang cao dé nguoi lao
dong cd co hoi hoan thién trong cong viéc.

Nhu vay, bit ngudn s mat 6n dinh vé ngudn nhan lyc 1a tir chinh céch
diéu hanh ngudn nhan lyc, ma thé hién ré nhit 1a qua thyuc trang sip xép bd
tri, sir dung ngudn nhan luc tai trudng Qubc té Anh —Viét (BVIS)
2.2.2.3. Phét trién nguon nhan lyc cua trieong Quéc té Anh — Viét (BVIS)
bang danh gia thyc hién cong viéc

Trén ly thuyét, két qua tir dénh gia thuc hién céng viéc 1a dé co nhitng

phuong thirc phtl hop nham ciang ¢, khuyén khich sicc manh nguén nhan lyc.
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Pay la ban dap quan trong dé mot to chirc co phuong phédp phét trién ngudn
nhan luyc cia minh sao cho hiéu qua.

D véi truong Québc té Anh — Viét, cong tac danh gia thuc hién cong viéc
duoc tién hanh d¢éu dan hang nam.

Quy trinh tién hanh cong tac nay nhu sau:

Buéc 1: Phong Nhan sy théng béo vé thoi han danh gia

Budc 2: Truong bo phan tién hanh danh gia nhan vién dudi quyén quan ly caa
minh

Budc 3: Két qua danh gia tir truong bo phan duoc giri 18n Ban 18nh dao gom
Gidm dbc va Chu tich Hoi dong quan tri ¢é phé duyét danh gia va xét nang
lwong.

Va két qua caa cdng tac ndy thuong 1& DBoi ngi 18nh dao quan ly duogc
nang luong 10%, con nhan vién dugc nang luong 5%. Cach [am nay binh
quan chi nghia va kha bat cong, nén khéng co gia tri khuyén khich nguoi lao
dong.

Thém nita, ndi dung cua ban danh gid mang nhiéu cam tinh, thiéu tiéu
chi rd rang, thiéu dinh luong. Do d6, két qua cong tac danh gia khéng thé
chinh x&c. Mubn dua vao két qua ndy dé tién hanh ddo tao, nang cao chat
lwong ngudn nhan luc, hoic xdy dung ké hoach tuyén dung, déu khé thuc
hién.

Tai truong Québc té Anh — Viét (BVIS), ¥ nghia chinh caa cong tac nay
lanham phuc vu xét nang luong hang nam, va céach thuc hién cdon mang niang
tinh hinh thirc nén muc tiéu dya vao qué trinh ¢anh gia thuc hién céng viéc dé

phét trién ngudn nhan lyc 1a hau nhu khdng dat duoc.
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2.2.2.4. Phét trién nguon nhan lyc cua trieong Quéc té Anh — Viét (BVIS)
bang dao tao va boi dirdng

Truong Québc té Anh — Viét (BVIS) co thuc hién cac chuong trinh d&o
tao va bdi dudng nhan lyc. Song, ngodi chuong trinh dao tao danh cho gi&o
vién nguon, céc dot tap huan dao tao khéc nhin chung kha manh man, khéng
theo ké hoach rd rang, valoi ich dat duoc ciing rat thap.

Pao tao gido vién ngudn la chuong trinh duy nhat c6 thé coi 1a mang
tinh hoach dinh cho sy phét trién trong tuong lai danh cho nguén nhan lyc.
Chuong trinh duoc 1én ké hoach, c6 muc tiéu va sy dau tu tir trudng Quéc té
Anh —Viét (BV1S) kha thoa dang.

Ngudn tuyén ma truong Qudc té Anh — Viét (BVIS) lya chon |a sinh
vién méi tot nghiép tai truong Pai hoc Su pham HANGI. Tir truée khi céc ban
sinh vién tét nghiép, truong Québc té Anh — Viét (BVIS) dalién hé véi thiy cod
gido truong khoa, pho khoa cua truong dé Iay nhan xét vé nhitng ban sinh
vién xuat sic nhat. Y dinh cuatruong khi tién hanh tuyén mo, tuyén chon nhu
thé 1avi truong mudn dao tao nguén nhan luc theo tiu chuan riéng, tan dung
nhitng kién thic ddo tao co ban vé nghiép vu ma sinh vién su pham da co.
Pao tao ngudn nhan luc tré theo phuong thirc méi, dwa ho vao méi truong
dd0 tao va lam viéc ma ho chua tirng trai qua, dé ngudn nhan luc ¢6 mang
dam phong céch, ban chat caa truong, d6 1ay dinh caa truong khi lya chon
cac sinh vién mai ratruong.

Budc tiép theo Ia tiép can cac ban sinh vién gioi, gisi thiéu vé truong,
duaratiém niang phét trién trong tuong lai, co hdi s nghiép danh cho céc ban
tré khi lam viéc tai truong. Vao ngdy 18 tét nghiép caa sinh vién su pham,
truong Québc té Anh — Viét s3 ting qua va thuyét trinh quang bavé truong, tao

an tuong tét dep vai céc ban sinh vién.
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Ngay sau d6, trudsng mo dot tuyén dung 1on, véi nhiéu uu d&i danh cho
céc ban tré. Qué trinh tuyén mé bao gom ca viéc thu hit sinh vién méi tot
nghiép bang nhiéu cach: Phong Nhan sy truong Quéc té Anh — Viét (BVIS)
lién hé dén tirng ban sinh vién cé tiém ning, thuyét phuc va huéng dan ho 1am
hd so, hd tro ho hoan thién hd so dé quéa trinh tuyén dung duoc sudn sé.

Sau 3 vong phong van tuyén dung (vong dau tién do truéng phong

Nhan sy va gido vién nguoi Viét Nam phong van, vong thir hai do Hiéu
truong va Hiéu pho caa truong Qudc té Anh — Viét (BVIS) phong van, vong
tha ba do Hiéu truong truong Quéc té Anh (BIS), va Hiéu truong truong
Qudc té Anh —Viét (BVIS) phong van)
Mdi nam hoc, truong Qudc té Anh — Viét (BVIS) tuyén khoang 25 sinh vién
tré vira tét nghiép Pai hoc Su pham Ha Noi. Khi d& nam trong nhém Giéo
vién ngudn duoc cir di ddo tao, c&c ung vién phai viét cam két 1am viéc cho
truong Québc té Anh —Viét trong 5 nam.

K é hoach dao tao danh cho céc ban gido vién ngudn nhu sau:

-Dao tao tap huin 1 nam tai Thanh phé H6 Chi Minh: Chuong trinh ndy danh
cho 15 tng vién xuat sic nhat. Chuong trinh d3o tao dugc tién hanh tai truong
Qudc té Anh — Viét (BVIS) co so tai thanh phd H6 Chi Minh. Trong 1 nam
dao tao, doi ngii gido vién ngudn duoc truong chi tra toan bo chi phi an g, vé
méy bay vé tham nha 2 1an trong nam. Ngoai ra nhém gio vién ngudn dugc
cir di d&o tao ndy con duogc ky hop ddng lao dong, huéng moi ché do bao
hiém x& hoi, bao hiém y té, bao hiém thit nghiép va huéng mic lwong
6.250.000 d¢ong/ thang.

Noi dung cia chuong trinh d2o tao gido vién nguon l& Céac gido vién
ngudn 1am viéc véi tu cach tro giang tai cac 16p hoc, clng 1am viéc véi gido
Vvién nudc ngodi dé duoc dao tao truc tiép trong cdng viéc, quen vai téc phong

lam viéc & mot truong Qudc té theo tiéu chuan Anh québc, vaday ciing la thoi
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gian dé céc ban rén luyén, nang cao kha ning ngoai ngit. Sau mot nam d&o
tao, nhitng ngudi dat tiéu chuan s3 tro thanh gido vién caatruong, huong mic
lwong 25.000.000 dong/ thang. Véi nhitng truong hop khong dat tiéu chuan,
s tiép tuc lam tro giang véi mic luong cii (tang luong 5% sau méi nam hoc).
-Pao tao tap huian 1,5 nam tai Ha Noi: Pay 1a nhdm co6 kha nang ngoai ngi
yéu hon nhom Gido vién ngudn duogc cir di ddo tao tai thanh phd H6 Chi
Minh. Chuong trinh d¢&o tao danh cho nhdém ndy la niranam dau lam trg giang
cho céc gido vién nguoi Viét Nam, va dugc truong dao tao ngoai ngir sau gio
lam viéc. Nam tiép theo, nhdm Giéo vién ngudn ndy s 1am trg giang cho céc
gido vién nudc ngoai, va chuong trinh dao tao tuong tu nhu nhdém Giéo vién
ngudn ¢ thanh phd HS6 Chi Minh.

Mirc da ngd danh cho Gido vién nguon dao tao tai thanh phé H6 Chi
Minh va Ha Néi 1a nhu nhau. Song truong Québc té Anh — Viét (BVIS) tai
thanh phé H6 Chi Minh c6 nhiéu kinh nghiém dao tao hon, lai gan hé thong
truong Quéc té Anh (BIS), nén duoc huong nhiéu hd tro tir hé théng truong
Qudc té Anh (BIS).
Pao tao gido vién ngudn thyc sy nam trong ké hoach phét trién ngudn nhan
lwe cua truong Quéc té Anh — Viét (BVIS) vaqua trinh thuc hién kha bai ban.
Vi chuong trinh ndy, truong du bi duge ngudn nhan luc co chit lwong nhu
mong muén phuc vu cho nam hoc tiép theo, phtl hop véi ké hoach xay dung
cac co s dao tao méGi cuaminh.
Chuong trinh danh cho gido vién ngudn, bit dau tr khau tuyén mo, tuyén
chon, cho téi c&c chuong trinh d2o tao, thé hién dinh huéng caa trudng la thu
hit nguoi tré co nén tang kién thiec chuy@n mon co ban. Sau d6 truong s tap
huan, rén luyén trong mot qué trinh dé chat lwong ngudn nhan lyc theo y

mubn, khdng nhirng thé cdn mang phong céch, tu thé riéng cua truong.
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Pbi vé6i cac gido vién co kinh nghiém, truong Qudc té Anh — Viét
(BVIS) thudng cir ho tham dy mét sb dot tap huin nang cao nghiép vu ngan
han (khoang ntra thang) tai cac co s& caa truong Quéc té Anh (BIS). Nhirng
chuong trinh dao tao trén ciing mang t&c dung git chén giao vién caa truong,
bai truong lubn dd ngd ché d6 cong téc phi va cung cap kién thac qua
chuong trinh d&o tao kha tét. Cac gido vién cam thay virng tam, nhan thic
duoc co hdi hoc tap va sy tran trong caa trueong, nén cd tinh cam gin bo,
mudn [am viéc 1au dai, 1adiéu dé hiéu.

Ngoai chuong trinh dao tao trén, truong cé nhirng chuong trinh dao tao
danh cho nhiéu déi tuong khéc nhau, nhu:
+DP&0 tao ngoai ngir danh cho nhan vién: Pay 1a chuong trinh danh cho thiéu
sd nhitng c& nhan con yéu vé ngoai ngir (46 1a cac bo phan lam vy té, ké toan,
lao cbng, bao vé, quan ly kho...)

Chuong trinh ndy cé dy dinh ban dau la kéo dai trong 1 nam. Nhung do
céch to chac va thuc hién nhiéu long 1éo, thiéu nghiém tuc, chat lvgng khéng
duoc dam bao, va hoc vién caalép bo hoc ngdy cang phd bién. Két qua l1alsp
hoc cham duat vi chit lugng hoc khéng hiéu qua, mac du khoi dau, phong
Nhan sy ¢6 tién hanh cong tac van dong tham gia, va gido vién nudc ngoai
cua truong tryc tiép giang day.

Chuong trinh d¢&o tao ngoai ngit danh cho nhan vién bi thit bai boi
nhirng nguyén nhan sau:

Tha nhat 1a déi tugng dao tao khéng pht hop. Chuong trinh d&o tao
tiéng Anh tai truong Quéc té Anh — Viét ciing danh cho gido vién ngudn,
nhung chat luong giang day, vakét qua hoc tap rat tét, boi ddi tuong hoc that
s rat can sir dung tiéng Anh trong cong viéc, ho ciing thuong xuyén phai tiép
xUc, trao dbi cong viéc voi gido vién nudc ngodi. Thém nira, néu ddi tugng

nay khong hoan thanh chuong trinh hoc tiéng Anh tai truong, ciing déng
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nghia véi khong du diéu kién téi thiéu dé tre thanh gido vién chinh thuc, va
kha niang bi dao thai rat 16n. Bai vay, thdi 6 hoc tap cia gido vién ngudn rat
nghiém tuc.

Trong khi @6, cac nhan vién [am cdng viéc bao vé, tap vu khong coi tiéng Anh
14 cdng cu giao tiép thiét yéu cua ho, nén khdng cd nhu cau thit su hoc ngoai
ngi.

Th hai 1a yéu cau khat khe cua nha truong chi &p dung véi bo phan
gido vién ngudn, con véi cac nhan vién binh thuong, truong chi khuyén khich
hoc ngoai ngit, khéng dit ra myc tiéu sit sao yéu cau nhan vién phai hoan
thanh khda hoc.

Thi ba laquétrinh danh gia két qua dao tao. P6i voi chuong trinh day
ngoai ngir cho nhan vién binh thuong, truong Quéc té Anh — Viét khdng co
quy trinh ¢anh gia két qua bdi dudng. Vi thé ma lép hoc di vao thoéi trdo, tu
mai mot va chim dut.
+Chuong trinh dao tao cham soc khach hang: Béy la chuong trinh dao tao
ngan han, chi dién ra trong mot ngay (02 budi hoc sang va chiéu). Truong
Quéc té Anh—Viét (BVIS) ky hop dong véi cong ty Indochina dé co cac budi
thuyét trinh d&o tao vé ki nang cham sdc khéach hang tir cong ty nay.

Tham gia giang day la chuyén gia nudc ngoai cua cdng ty Indochina, duara
nhitng phuong phép tu duy va kinh nghiém thuc té can thiét khi tiép xdc va
thuyét phuc khéch hang.

Ddi twong d& tao caa chuong trinh ndy 1a toan bo can bd quan ly va nhan
vién van phong.

Két qua thu dugc tir chuong trinh ¢&o tao ndy khéng 16n, do sb budi hoc qua
it oi, d6i twong tham gia khdng that sy phi hop (bo phan kho va hanh chinh,
nhan sy khéng tiép xtc nhiéu véi khach hang caa treong, nén 16p ddo tao vé

cham sdc khéch hang khong phai van dé ho quan tam)



52

Lai mot 1an nita, d6i twong ddo tao bi truong xac dinh nham. Pa phan
hoc vién bi bit buoc phai tham gia khéa hoc, nén ho chi c6 mat lay ¢, kién
thirc thu duoc khéng nhiéu. Bic biét 1a khi gido vién nudc ngod diéu hanh
16p hoc hoadn toan bang tiéng Anh, trong khi d6, khdng phai tat ca thanh phan
tham du khoa hoc déu c6 kha niang nghe néi tiéng Anh tét. Hé qua la sy 1ang
phi khéng can thiét ca vé tai chinh 13n thoi gian d6i véi khong it thanh vién
cualép hoc.
+Chuong trinh d&o tao ctu thuong: Danh cho nhan vién y té, chuyén vién
nhan sy, trg 1y céc khéi hoc sinh. Chuong trinh nay kéo dai trong 3 tuan |2,
mdi tuan 1a mot budi hoc. Hiéu qua dat duoc ciing khéng nhiéu, do thoi gian
thuc hanh it, va ciing chi dirng & muc so ciu don gian.
+Chuong trinh d&o tao phong chay chita chay: Mdi phong ban phai cir mot
ngudi tham gia chuong trinh ndy, dinh ky 3 thang mot budi dién tap, nham
tao ky niang tng pho khi xay ra hoa hoan. Song s6 luong nguoi tham gia it,
nén hiéu qua thu vé ciing khdng cao.
+Chuong trinh ¢&o tao ki nang nhém: Hang nam, truong Qubc té Anh — Viét
(BVIS) tai tat ca cac co so cir nhan vién, can bo xuat sic cia minh tham du
chuong trinh. Nguoi duoc d2o tao s tham gia céc trd choi, hoat dong nho t6
chtc cho d6i nhém nham nang cao tinh than doan két, twong tro nhau. Song
hiéu qua caa chuong trinh ndy rat thip, boi nhirng c& nhan tham gia chuong
trinh déu la thiéu sb. Sau dot dao tao, ho lai khéng cé diéu kién dé tng dung
vao moi truong lam viéc cia minh, khéng truyén dat dugc ky nang caa minh
cho céc dong nghiép khéc.
+Chuong trinh dao tao nang cao chuyén mén danh cho can bo quan ly: Cac
cén bo quan ly cua treong (gom phd tong gidm déc, Ké toan truong, Truong
phong nhan sur...) dugc do tao tai truong Qubc té Anh (BIS) nham nang cao

kha ning 1am viéc tai truong. Thuc chat, chuong trinh ¢& tao ndy khéng
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mang lai cai thién gi & rét, vi thoi gian tap huan it 6i (chi 01 tuan 18), va
nhitng kién thtc, kinh nghiém ma nguoi tham gia tap huan thu thap duogc
khdng that si nhiéu va can thiét cho ho.

Phan anh han ché cua cong tac dao tao ngudn nhan luc, trong sb 200
phiéu hoi dugc phét ra, thu vé 182 phiéu thi co 32% tong sb phiéu cho rang
cdng tac ddo tao, bdi dudng ngudn nhan lyc tai truong Qubc té Anh — Viét
(BVIS) khéng hiéu qua. Pay ciing la phan hdi dang lvu tAm dé truong co
phuong &n hoan thién cdng tac ¢o tao, boi dudng.
2.2.2.5. Phét trién nguon nhan lyc cua trieong Quéc té Anh — Viét (BVIS)
bang thil lao va dai ngo

Thu lao thé hién qua tién luong hang thang tai truong Quéc té BVIS
kha tét. Bic biét trong giai doan hién nay, khi nén kinh té con nhiéu kho
khin, néu so sanh mac d8i ngd bang vat chat caa truong trén thi truong 1ao
d6ng ndi chung thi day lamirc cao va hap dan.

Tuy nhién, ngodi lwong hang théng, va cudi nam c6 thang luong tht 13,
truong Québc té Anh — Viét khéng co ché o dai ngo ndo khéc, ca tai chinh 1an
phi tai chinh. Pay ciing lamét han ché vé hinh thirc d& ngd cuatruong. Ngay
ca cac ngdy 18 1on, trong khi cac to chac khéac thuong cd ché do da ngod
khuyén khich biang qua ting hoic khoan tién nho cho nhan vién, thi truong
Qudc té Anh — Viét (BVIS) hau nhu khéng c6 hinh thirc d&i ngd ndo ngoai
viéc to chirc duy nhat mot budi tiéc nho truéc ky khai giang hang nam.

Ddi vé6i bd phan giang day, 1abo phan truc tiép mang lai danh tiéng va
loi nhuan cho truong, cang khéng cé céch khich 1€ nao khac biét so vai céc
bo phan khéc. Moi bo phan déu duoc xét nang luong, véi ty 16 ngang nhau
(nhan vién duoc nang luong 5%, quan ly duoc nang lwong 10%), va cudi

nam, tat ca moi ngudi déu duoc thém thang luong thir 13.
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Tom lai la viéc tang luong dinh ky hang nam khéng mang lai gié tri
khich I¢ to 16n d6i véi can b nhan vién vi khoan tang rat nho, mirc ting mang
tinh binh quan khdng thé hién dugc két qua danh gid nang luc, do dé, can ct
dé nang luong khdng tao duoc dong luc cho nguoi lao dong. Cac chuong
trinh d&o tao nhan luc ciing khéng mang téi gia tri khich 18 tinh than vi hiéu
qua thu vé khdng cao. Nguoi lao dong khéng duoc ghi nhian cong lao cho di
| hinh thirc dong vién bang tinh than.

Qua nhirng nét tong quét néu trén, ta nhan thay truong Quéc té Anh —
Viét (BVIS) khéng cd hinh thac da ngo thich hop va thoa dang danh cho
nguoi lao dong. Do d6, gia tri cua thi lao d&i ngd d6i vai phét trién ngudn
nhan lyc gan nhu 1a con sd khéng. Truong Quéc té Anh — Viét (BVIS) moi
chi thuc hién duoc budc khoi dau |a thu hit va duy tri nguén nhan lyc ma
théi, con gitr chan ngudn nhan lyc |au dai va phét trién nguon nhan lyc bang
thu lao d&i ngo thi chuathuc hién dugc.

Cu thé 1a c6 41% trong tong sb 182 phiéu hoi thu vé duoc (vai 200 phiéu hoi
phét ra) bay to mong mudn truong ting cudng thi lao phi tai chinh. Piéu nay
chtrng t6 nhu cau caa moi ngudi 1a duoc quan tam, dugc coi trong ca nhirng
giatri tinh than.

Panh gia chung danh cho chwong I1:

Chuong 11 bao quét vé thuc trang phét trién ngudn nhan lyuc tai truong
Qudc té Anh —Viét (BVIS), phan anh nhitng ton tai caa nhatruong hién nay.

Céc dic diém cuatruong |

Truong dang x8y dung hinh anh dep, uy tin tot vé mot truong Quéc té
chuan muc va nhiéu tiém nang.

Dé thuc hién muc tiéu tré thanh treong Qudc té hang dau tai Viét Nam,

truong can dau tu phét trién nguén nhan lyc caa minh.
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Ngay tir nhitng ngdy dau thanh 1ap, truong da tién hanh cac hoat dong
quan tri nhan luc nhu: Tuyén dung, B6 tri, Déanh gi4, Do tao, D& ngo.

Ngudn nhan lyc caa truong da phan 1a nguoi tré, véi trinh d6 chuyén
mon cao, vani giéi chiém sb luong dong.

Trong tinh hinh kinh t& n6i chung, va tinh hinh hoat dong cua cac mo
hinh gido duc qudc té ndi riéng, truong Québc té Anh — Viét (BV1S) dang dirng
truéc nhiéu co hoi song ciing khdng it thach thic.

Uu diém trong cong tac phét trién ngudn nhan luc tai truong Qudc té
Anh-Viét |a:

Tha nhat, truong d& co cb gang khi thuc hién cac noi dung cua hoat
dong phét trién ngudn nhan lyc nhu tuyén dung, bé tri, d2o tao, danh gi, dai
ngo.

Cung véi viéc mé rong quy md nhan luc, chit luong ngudn nhan lyc
cua truedng ciing ngdy cang tang tién. Lao dong tré, gidu nhiét huyét va trinh
d6 chuyén maon tét, languon chat xam gia tri caa nha truong.

Thi hai, truong cé mong mudn thyc hién chuong trinh phét trién ngudn
nhan lyc mét cach day du va quan tam téi cac thanh phan lao dong trong
truong. Dac biét véi doi ngd gido vién caa minh, treong quan tam dén chat
lwong dao tao, va mic dau tu cho cdng téc dao tao, d&i ngd cho thanh phan
nay lubn duoc uu tién.

Han ché trong cong tac phét trién ngudn nhan lyc tai truong 1a cac hoat
d6ng nhin chung con manh man, chua co ké hoach, quy trinh rd rang, cu thé,
thiéu tinh hé thong, va khéng c6 s nghién ciru chuyén siu dé cong tac phéat
trién ngudn nhan lec dugc tién hanh bai ban hon.

Céch thuc diéu hanh hoat dong caa treong con nhiéu bt 6n, nén hiéu

qua thu vé chualsn.
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Nhitng han ché trén ton tai tr nhitng ngdy dau do trudng con non tre,
thiéu kinh nghiém quan Iy va xir ly khé khan, phuong phép giai quyét thiéu
nhat quan.

Théch thirc dat rarat nhiéu, vi thé, truong phai hét sirc ¢b gang khic phuc.
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CHUONG 3: GIAlI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAl

3.1

3.1.1 Ké hoach hoat déng

Phwong hwéng, muc tiéu phat trién

TRUONG QUOC TE ANH —VIET (BVIS)

DPau tu vao gido duc 1a mot ké hoach da hoi, vi thé, truong Québc té

Anh —Viét (BVIS) ciing x8y dung ké hoach khé téo bao.

Bang 3.1: Ké hoach dén nam 2017 cua

truong Québc té Anh —Viét (BVIS)

(Ponvi tinh: Triéu VND)

Chi tiéu Nam 2013 | Nam 2014 | Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017
Cackhointhu | 364.330 | 465.987 | 616.340 | 715.000 | 818.776
Hoc phi 301.803 | 391.970 | 512.278 | 601.002 | 683.711
Lé phi 60.013 70.896 | 101.209 | 110.991 | 131.659
Dy an dau tu 2514 3.121 2.853 3.007 3.406
Cackhodn chi | 200527 | 214.260 | 218954 | 226.805 | 232.793
Dfu h, ang 53.021 62.833 63.096 63.910 63.528
cap
Luong 96403 | 103.228 | 107.889 | 112.783 | 117.922
Quy dy phong 51.103 48.199 47.969 50.112 51.343
Loi nhugn 163.803 | 251.727 | 397.386 | 488.195 | 585.983

(Ngusn: Phong Ké toan triong Quoc té Anh — Viét BVIS)

Trudng van maé rong quy mo, va tirng budc khang dinh chat lugng gido

duc caa minh. Trong thoi diém kinh té khing hoang kéo dai, s3 kho thu hut

duoc s luong hoc sinh [6n trong thoi gian ngan, nhung hoat déng cua truong

huéng vao tang 16p thu nhap cao, nén ddy 1a ngudn cau kha on dinh. Khi
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treong tao dung duoc uy tin, viéc dat duoc cac chi tiéu kinh doanh khéng
phai la chudng ngai qua kho khan.

Ké tir nim 2014, du doén kinh té thé gidi phuc hdi, va nén kinh té Viét Nam
s8 khoi sic. Do d6, trudng dit ramirc doanh thu valoi nhuan khé tét.

Tiép tuc ndi vé thoi diém hién tai, khi xu thé kinh té van dang & giai
doan xau, mdi truong kinh doanh khéng tranh khoi bat 6n, cd kha niang s3 tac
dong khong tét dén hiéu qua kinh doanh cua truong, va tham chi, dé dat muc
tiéu doanh thu, loi nhuan néu trén, truong Qubc té Anh — Viét (BVIS) s8 gap
phai khong it thach thac. Boi thé, ngoai muc tiéu vé doanh thu, loi nhuan dit
ra, truong con phai cd ké hoach phét trién ngudn nhan lyc twong tng. Chat
lwong ngudn nhan lyc ciing 1a yéu té quan trong quyét dinh két qua kinh
doanh caa trudng, nén ké hoach phét trién ngudn nhan luc ciing khéng thé bi
xem nhe.

3.1.2 Ké hogch phét trién nguén nhan luc

Cong tac 1ap ké hoach phét trién ngudn nhan lyc mang lai tinh chu
dong, giam thiéu rui ro, vatiang hiéu qua kinh doanh caaté chirc.

K¢é hoach phét trién ngudn nhan luc gitp truong Qudc té Anh — Viét dam bao
day du vé sd luong va chat luong nguoi lao dong, bd tri con nguoi phi hop
véi y&u cau caa cong viéc.

3.1.2.1. Ké hogch tang méi nguon nhan luc

Mudn dat céc chi tiéu trong ké hoach san xuat kinh doanh, nhit dinh
phai x8y dung ké hoach phét trién nguon nhan luc. Bai ké hoach kinh doanh
thanh cong hay that bai, déu do ngudn lyc con nguoi quyét dinh. Do truong
Qudc té Anh — Viét (BVIS) c6 ké hoach mé rong quy mé gido duc quéc té,
nén ké hoach ngudn nhan luc caa tredng 1a nam sau phai ting hon nam trudc.
Cu thé vé dy tinh quy mé ngudn nhan luc ddi véi tirng bd phan phong ban

nhu sau:



59

Bang 3.2: Ké hoach taing méi nguon nhan lyc nam 2013 caa
truong Québc té Anh —Viét (BVIS)

Bo phan 2012 (nguot) 2013 (nguoi) | Ty I¢ tang giam (%)
Quan ly 46 46 0

Giang day 82 93 134

Ho tro 168 171 1.8

Phuc vu 88 92 4.5

(Ngusn: Phong Nhan si trizong Quoc té Anh — Viét BVIS)

Qua ké hoach nguén nhan lyc trinh bay ¢ trén, c6 thé nhan thay truong
Qudc té Anh — Viét (BVIS) dang tap trung phét trién nguén nhan luc chuyén
mon giang day (ty 1€ tang caa nam 2013 so véi nam 2012 1a 13.4%). Nguyén
do 1a sd lugng tuyén sinh cua trudng trong nam hoc 2013 — 2014 dy kién
tang, cong thém ké hoach dau tu cho turong lai 5 mo thém nhiéu co s& gido
duc qudc té mai, nén trueong rat quan tam téi doi ngii gido vién caaminh.

Doi ngit nhan vién phuc vu tang 4.5%, muc tang nay dang tha hai so
véi céc bd phan chirc ning khéc. Do truong van uu tién sir dung doi ngii bao
vé, tap vu do truong tu tuyén dung, it thué cac cong ty cung tng dich vu bén
ngoai, nén ty I¢& tang cua bd phan nay van lén.

Bo phan hé tro chi ting 1.8%, con quan |y van giit nguyén. So véi céc
truong qudc té khéc, truong Qudc té Anh — Viét (BVIS) cd doi ngi can bo
nhan vién hung hiau vé sb lugng hon han. Mot phan vi quy mé cua truong
khdng ngirng tang 1én, nhung mot Iy do nira 1a boi bo may kha cong kénh.
Bai thé, truong that sy can cd giai phép hop ly dé s dung ngudn nhan luc

hiéu qua hon, giam thiéu tinh trang |ang phi hién thoi.
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3.1.2.2. Ké hoach dao tao nguon nhan lyc

Ngoai viéc xac dinh sb luong lao dong can tuyén méi, truong Quéc té
Anh —Viét (BVIS) con phai 1ap ké hoach vé nguon nhan luc can dao tao (bao
gém d&o tao méi, ddo tao lai, ddo tao nang cao).

Pao tao ngudn nhan luc dé thich tng véi nhitng thay ddi kho tranh khoi
trong mdi truong canh tranh quyét liét, ddo tao dé nguon nhan luc dugc cap
nhat nhitng kién thtc tién tién, ddo tao dé nguoi 1ao dong quen véi phuong
phép l1am viéc moi dat tiéu chuan ma truong Qudc té Anh — Viét (BVIS) can
vuon dén. B6 lanhiing Iy do matruong phai 1ap ké hoach dao tao nguén nhan
luc.

Vén s hiru ngudn nhan lyc ¢6 chat luong khé tét, nén sb luong nhan
lyc nam trong dién can do tao cua treong khong nhiéu.

Thém nita, dang & thoi diém kho khan, can giam thiéu chi phi, nén sb
lwgng ngudn nhan luc dugce dua vao danh séch can d&o tao ciing khdng 16n.

Truong dua ra ké hoach ddo tao, nhung céc chi tiéu mai chi danh cho
nam 2013, va ciing chua du tru dugc chinh xac quy dao tao.

Viéc xéc dinh chi phi d&o tao hién van lam theo cach lam cii, 1a phong Nhan
s tim hiéu cac chuong trinh do tao trén thi truong, khao sét gid ca, 1am béo
gi4, tiép d6 mai dé xuat, xin duyét tir cap 1anh dao d6i voi tirng géi d2o tao
riéng.

Van giit cach 1am riéng ¢, thiéu sy két hop vahd tro gitra cac bo phan phong
ban nhu vay, truong s& kho quan 1y dugc ké hoach danh cho dao tao.

Ciing vi khong co thoi gian chuan bi, du trd cho ké hoach d& tao, nén
chuong trinh d&o tao cua trudng co phan thy dong.

Sau day la ban ké hoach d&o tao ngudn nhan luc caa truong Québc té Anh —
Viét (BVIS) cho nam 2013. Ban ké hoach ndy chi tam uéc tinh, do phong

Nhan sy caatruong te danh gia tinh hinh va du tri cho nhu cau caa truong.
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Bang 3.3: K¢é hoach d¢ao tao ngudn nhan lyc nam 2013 caa trudng
Qudcté Anh—Viét (BVIS)

(Pon vi: nguot)

Paotao | Paotao | Paotao | Tonglao | Ty lé duogc
B phan _ . . .
moi lai nang cao dong dao tao
Quanly - - 3 46 65
Giang day 11 - 2 82 15.9
Ho tro 3 1 4 168 4.8
Phuc vu 4 - - 88 4.5

(Ngusn: Phong Nhan si trizong Quoc té Anh — Viét BVIS)

Ty Ié lao dong can duoc dao tao 16N nhat thuoc vé bo phan giang day
(15.9%). Ly do lavi trudng Quéc té Anh — Viét (BVIS) van trung thanh véi
quan diém cii 1a tuyén sinh vién tét nghiép Pai hoc Su pham, tra qua hon 1
nam dao tao méi dé ho tro thanh ngudn e chinh yéu caa truong.

Xép thir hai 12 bd phan quan Iy véi ty & dugc dao tao chiém 6.5%, chu
yéu |ado tao nang cao.

Bo phan hé trg va phuc vu co ty |¢é lao dong can duoc ddo tao gan bang
nhau, nhung xét vé sd luong, thi b phan hd tro cin dao tao nhiéu hon, va chu
yéu 1a d2o tao nang cao, nham phuc vu muc tiéu phét trién trong tuong lai, co
co hoi vuon 1én ndm gitr vi tri quan1y.

Tuy nhién, ké hoach d¢& tao nguén nhan luc & bang trén mai chi thé
hién vé sd luong can ddo tao, chua dit randi dung d&o tao cu thé, mic trinh
d6 ma nguoi lao dong can dat sau qua trinh d&o tao ra sao, va tiéu chi danh
gia két qua dao tao thé ndo ciing chua co.

Dé c6 mot ban ké hoach hoan thién hon, can dau tu 16n hon vé cong

sic, voi sy nghién ctru toan dién va khao sat nhu cau chat chg.
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3.2 Mét sb kién nghi vé giai phdp phét trién nguon nhan luc tai
trweong Quéc té Anh —Viét (BVIS)
3.2.1 Ldy dao tgolam cot 18i cho muc tiéu phat trién nguén nhan luc

Ngudi nghién ciru lya chon muc dao tao 1én kién nghi dau tién va quan
trong nhat 1a boi, ddo tao lagdc ré dé di 1én, 1a coi ngudn cho phét trién.

Phét trién ngudn nhan e cho twong lai 1& chuan bi bang sd lueng, chat
lwong, dé nhirng muc tiéu phét trién bén vitng duoc thuc hién. Song chat
lwong ngudn nhan luc lubn layéu té quyét dinh thanh cong. Boi thé, dao tao
can dugc dualén 1am noi dung hang dau trong x8y dung ké hoach hoan thién
cdng tac phét trién ngudn nhan luc.

DPé hoat dong dao tao bdi dudng ngudn nhan luc dat hiéu qua nhu

mong mudn, can co sy chuan bi chu d¢éo vathuc hién bai ban.
Truong Québc té Anh — Viét (BVIS) chua thuc hién that tot cong tac dao tao
boi dudng ngudon nhan luc, trong khi day 1a hoat dong hét stc quan trong
trong cong tac phét trién ngudn nhan lyc. Trén thuc té, truong mai chi lap ké
hoach dao tao nguon nhan lyc cho ddi ngii gido vién nguon, con cac chuong
trinh d&o tao khéc, tir ¢30 tao ngan han cho nhan vién phuc vu cho téi céc
chuong trinh d&o tao nang cao ky ning quan ly, déu thiéu di budc lap ké
hoach cu thé.

Han ché 16n nhat cia cong tac d&o tao phét trién ngudn nhan lyc truong
Quéc té Anh — Viét (BVIS) 1a qua phu thuoc vao truong Quéc té Anh (BIS).
Tur thoi diém dao tao, tiéu chi vé déi twong dugc lya chon dé dao tao, thoi
gian tién hanh do tao, ndi dung ddo tao, déu do trudng Québc té Anh (BIS)
khoi xudng, va lap ké hoach. Truong Qubc té Anh — Viét (BVIS) méy moc
thuc hién mot cach thu dong. Pay 1aly do khién cho céc chuong trinh dao tao
tir truéc dén nay, khong phai chuong trinh dao tao ndo ciing can thiét va phu
hop véi truong Qubc té Anh —Viét (BVIS).
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Dé cong tac dao tao hop Iy va mang lai hiéu qua thiét thuc hon cho
truong, nguoi nghién ciu xin dé xuat cac budc can thuc hién danh cho cong
téc ¢2o tao ngudn nhan luc tai truong Qubc té Anh — Viét (BVIS).
3.2.1.1. Ldp ké hoach dao tqo
Budc khoi dau ndy can co nhitng can cir sau:

Thir nhat, ké hoach ddo tao phai nam trong ké hoach kinh doanh cua

truong Québc té Anh —Viét (BVIS)
Niam ké hoach ludn c6 ké hoach kinh doanh. Tir ké hoach kinh doanh, s3 phét
hién mot sb noi dung cdng viéc doi hoi céc kién thirc, ky nang ma nguoi 1ao
dong trong t6 chirc dang thiéu hut. Khi @6, can phai dua vao ké hoach dao tao
nhirng kién thirc vaky nang méi do.

Truong hop ndy hay gap véi céc té chizc méi thanh lap, hoic céc to
chtc ¢6 ké hoach mé rong linh vuc kinh doanh, nhu ciu vé céc vi tri cong
viéc méi lién tuc tang, nén to chirc phai ¢ ké hoach d&o tao tir trudc d¢é hoan
thién chat lugng nguén nhan luc, kip thoi d¢&p @ng nhu cau kinh doanh, dic
biét [avai truong Quéc té Anh — Viét (BVIS) diéu ndy thé hién cang rd rang.

Truong von khdng gin két ké hoach d&o tao nhan luc véi ké hoach kinh
doanh tir dau nam, ciing vi thé mabo phan chuyén tréch 1am cong tac quan tri
nhan lyc rit bi dong trong hoat dong ndy. Céc chuong trinh ¢o tao thuc hién
kha voi va, khi cip 18nh dao yéu cau mét ndi dung dao tao ndo dé, cén bo
quan tri nhan lec méi tién hanh tim théng tin lién quan, va lap yéu ciu ngan
sach dao tao.

Vi thé, nhat dinh can gan két ké hoach dao tao nguon nhan luc véi ké
hoach kinh doanh tir dau nam dé bo phan quan tri nhan lvc cha dong hon
trong cong tac, co thoi gian tim hiéu, lién hé céc chuong trinh hoc co chat

lrong cao.
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Téc gia d& xuat rang, truong Qudc té Anh — Viét (BVIS) nén dé ra ké
hoach d&o tao 5 nam, thé hién cu thé nhitng mong muédn, yéu cau danh cho
d6i tugng duoc ddo tao phai dat nhirng kién thirc, ky nang méi ndo. Ké hoach
dao tao nay dac biét hitu ich vai doi ngt giao vién caatruong.

Ther hai, x&c dinh nhitng kién thirc va ki nang can d&o tao. Phai lam
duoc diéu ndy méi cd thé xay dung ndi dung dao tao, tranh dao tao léch
hudng, d&o tao thira, khdng sir dung dugc malai 18ng phi vanhu cau nhan luc
van bi thiéu hut do khéng duoc dép tng ding.

Nhu voi doi ngii gido vién, truong nén co tiéu chuan chac danh cong

viéc, cu thé 1a tiéu chuan can thiét caa gido vién trong tuong lai. Céc tiéu
chuan ndy gitp dinh huéng cho viéc xay dung quy chuan vé nhitng kién thuc,
K§ nang can ¢ sau nay.
Tai truong Qudc té Anh — Viét (BVIS) hang nam ludn co chuong trinh dao
tao Cham soc khéch hang, va ddi tugng tham gia khéa hoc ndy 1a toan bo
nhan vién van phong, bao gdm céc trg ly, thu ky, cac phong ban nhu nhan sy,
hanh chinh, I& tan, ké todn, cong nghé thong tin, bao tri thiét bi may mac,
marketing, tuyén sinh...

Trong khi @6, noi dung cua chuong trinh ddo tao ndy vén chi can thiét
VGi céc dbi twong phai tiép xGc véi khach hang thuong xuyén nhu marketing,
tuyén sinh. Céc bo phan chuyén mén nhu nhan sy, ké toan,cong nghé théng
tin, bao tri thiét bi may méc khéng that si can dén chuong trinh ndy. R rang,
céc bo phan vira néu khéng can toi nhitng kién thirc va ki nang chuyén sau vé
cham soc khéch hang.

Viéc & dung chuong trinh ddo tao Cham soc khéach hang déi véi moi déi
tugng lam viéc van phong la khéng hop Iy, valang phi khéng can thiét.

Néu co6 sy lya chon ddi tuwong can d&o tao, ndi dung d&o tao, muc tiéu

can dao tao cu thé, nhitng 18ng phi s& giam thiéu dang ké, truong Quéc té Anh
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— Viét (BVIS) ¢6 thé tap trung ngudn luc cho nhitng hoat dong khac nham
phét trién nguon nhan lyc.

Ther ba, tinh todn sb luwong ngudi can dao tao. Pao tao mang hai y
nghia: P&o tao cho nhom ngudi thiéu mot s kién thirc va ki nang can thiét
phuc vu cho nhu ciu cdng viéc; hodc d&o tao nang cao trinh do dé ting chat
lwong, phuc vu cho sy phét trién tuong lai caa tb chic. Mubn xé&c dinh sb
lwong ngudi can dao tao, trudc hét phai phan tich, ai 1a nguoi can dugc dao
tao va mac do cap béach cua viéc dao tao nguoi d6 1athé ndo. Tir két qua xéc
dinh ndy, to chirc s8 sip xép dugc thir ty wu tién d&o tao ddi véi nhitng nguoi
can dugc ddo tao. Ngoai ra, viéc sip xép, va lwa chon s luong nguoi di dao
tao con phai dwa vao kha nang tai chinh cuatd chirc, nhu ciu c6 cap thiét hay
khong, va kha nang xép dit cong viéc ra sao dé co thé cir nguoi di dao tao ma
cdng viéc khdng bi dinh tré.

Thuc té d& tao hién nay tai trudng Qudc té Anh — Viét [a thiéu tinh
todn vé dbi tuong, ciing nhu sd luong nguoi can d¢&o tao. Néu tinh toan ngay
tir dau vé sd lugng nguoi can do tao, trudng khdng nhitng chu dong dé diéu
tiét cong viéc hop ly trong thoi gian can bo nhan vién di dao tao, cdng viéc
van khdng bi ngirng tré, ma con tiét kiém tai chinh, khi ngan sach dao tao
duoc phan bd dang ddi tuong.

Vi du nhu, dé chuan b cho ky quyét toan thué cudi nam, truong Québc
té Anh — Viét (BVIS) cir % s lwong nhan luc caabd phan ké toan di tham du
16p hudng dan vé quyét todn thué. Céch phan bé nhu vay |a 1ang phi, vi chi
can mot nguoi di du 16p hudng dan do, dé vé huéng dan lai moi ngudi trong
phong ké toan ciing da du dam bao chat luong cdng viéc.

Ther te, NgudN cung cap doi ngi giang day ciing & mot yéu té can tinh
dén. Boi ngii giang day c6 thé huy dong tir chinh noi bo cua téo chic, vu diém

|4 nguoi ndy da hiéu rd van hoa, phuong thirc hoat dong cua té chuc, cach
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truyén dat kién thic s8 gan gii va dép tng dé dang hon nhitng yéu cau caa to
chirc; nhung kho khan la nguoi tham gia giang day khéng nhiing phai gioi
chuyén mdén ma con phai c6 kha nang truyén dat, huéng dan va kém cip
ngudi khéc. Diéu ndy rat khé thuc hién, vi khéng phai bat ctr ai gioi chuyén
mdn ciing c6 kha niang su pham dé truyén thu kién thirc cho nguoi khac. V6
truong hop thué chuyén gia bén ngoa vé giang day, té chirc phai suy tinh [a
nén moi & dau vamoi a, thoi diém ndo cd thé moi dugc.

Tai truong quoc té Anh — Viét (BVIS), thoi gian va dia diém tién hanh
dao tao, ciing nhu co s vat chat phuc vu ddo tao khong phai lavan dé d¢ang lo
ngai. Truong c6 du kha ning tu cung cip cac yéu cau trén, day 1a mot uu
diém it t6 chuc c6 duoc.

Tuy nhién, truong lai lya chon ddi tuong giang day tir sy tu van, chi
dinh caa truong Québc té Anh (BIS). Mac du ¢ nhiéu diém twong déng, song
gitta hai truong van ton tai mot s khéc biét cian ban (truong Quéc té Anh
(BIS) la truong chi dao tao chwong trinh gido duc caa Anh qubc, khéng day
chuong trinh gido duc cua Viét Nam; va truong Québc té Anh (BIS) chi ¢6 co
so tai thanh phd HO Chi Minh, con truong Qudc té Anh — Viét (BVIS) ¢6 ca
co sd tai Ha Noi). Nhitng huéng dan, chi dinh tir truong Qudc té Anh (BIS)
khdng thé hoan toan phl hop véi nhitng diéu kién, va mdi truong hoat dong
cua truong Qubc té Anh — Viét (BVIS), nén kinh nghiém dao tao cua truong
Qudc té Anh (BIS) khéng thé Itic ndo ciing phl hop dé &p dung cho truong
Qudc té Anh—Viét (BVIS).

Han ché néu trén can dugc nhin nhan va thay d6i. Trong tuong lai,
truong Québc té Anh — Viét (BVIS) can tu chu hon, giam bot nhirng 1ang phi

khdng nén do &p dung thiéu hop ly cac chuong trinh dao tao.
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3.2.1.2. Négi dung dao tao

Gi&o trinh dao tao can duoc soan that ti mi, tap trung vao nhirng diém
thiéu hut ma té6 chic dang muén bdi dudng cho ngudn nhan luc caa minh.
Kién thirc du dinh truyén tai phai ngin gon, dé hiéu, tranh tran lan, thira théi,
thiéu trong tam. Cén bo truc tiép giang day phai dugc sang loc va lua chon
k¥, ciing nhu can cha y téi ddi tugng do tao, sd lwong hoc vién trong mot 1op
hoc, mot khda hoc.

Do thu dong trong cdng téc d&o tao ngudn nhan luc, ké ca trong lua chon noi
dung dao tao, nén trudng Qudc té Anh — Viét (BVIS) khé kiém soét dugc cac
muc tiéu can hudng téi vé ndi dung d&o tao néu trén.

Néu c6 thé tham gialwa chon, diéu chinh noi dung d&o tao cho pht hop
v6i di tugng can bo nhan vién 1am viéc trong mdi truong dac thi caa minh,
chic chan hiéu qua cong tac ddo tao dbi véi truong Quéc té Anh — Viét
(BVIS) s cao hon nhiéu.
3.2.1.3. Bién déng va diéu chinh ké hoach dao tqo

Van dé& ngudn nhan lyc trong mot té chirc mai thanh 1ap valién tuc mé
rong céc co sd gido duc rat kho on dinh. Do d6, nhitng yéu td gay bién dong
va yéu cau phai diéu chinh ké hoach d&o tao 1a d& hiéu. Khi Iap ké hoach va
thuc hién cong téc d&o tao, phai ludn tinh dén, va sin sang cho nhirng bién
dong co thé xay ra. Nhirng bién dong co thé anh huang dén ké hoach dao tao
&

-Ly do ta chinh: Ngudn tai chinh danh cho d&o tao c6 thé dugc bd sung hoic
bi giam bgt. Ngudn tai chinh duoc bd sung thi té chirc ¢ thé an tam thuc hién
ké hoach dao tao, hay c6 thé nang cao, cung cé ké hoach cho tét hon.

-Ly do ngoai canh: Ngudi lao dong sip dugc do tao, lai tu tim duoc chuong
trinh dao tao (hoc bong) bén ngodi, lic ndy to chirc ¢ thé xem xét dé linh

dong diéu chinh ké hoach d&o tao cho phil hop tinh hinh méi.
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-Ly do cdng viéc: Gia sir, khi thoi diém do tao da gan ké, nhung to chuc phai
giai quyét cac cdng viéc phét sinh nhiéu, 1Gc ndy nén diéu chinh thoi gian,
hoac ni dung dao tao.

Céc bién dong von chua dugc tinh dén trong cong téc dao tao ngudn
nhan luc tai truong Quéc té Anh — Viét (BVIS). Hé qua cua viéc chua tinh
dén céc yéu tb ndy chua rd rang, mot phan vi truong Qudc té Anh — Viét
(BVIS) chuaté chirc nhiéu chuong trinh ddo tao; céc két qua thu duogc tir qua
trinh d&o tao can c6 thoi gian kiém ching, nén ciing khé xéac dinh rd nhirng
hau qua xay rado cdng tac ddo tao Iam chua tét. Song dé d¢ép wng nhitng muc
tiéu phét trién ngudn nhan luc cho twong lai, thi truong Qudc té Anh — Viét
(BVIS) phai thay dbi céch thic 1ap ké hoach, ciing nhu t6 chirc chuong trinh
dao tao. Ngay ca nhitng bién dong vé tai chinh, nhan luc phuc vu cdng téc dao
tao ciing phai dugc tinh dén, dé nang cao chit luong d&o tao, phuc vu muc
tiéu phét trién ngudén nhan lyc trong tuong lai cua truong.
3.2.1.4. Céc hinh thizc dao tao co thé &p dung cho trirong Quac té Anh — Viét
(BVIS)

Cach thir nhdt 12 dao tao méi khi bit ¢au nhan vigc

Tai truong Quéc té Anh — Viét (BVIS) mai chi ton tai hinh thirc d&o
tao ndy voi doi ngii gido vién ngudn (1a céc sinh vién méi tot nghiép Pai hoc
Su pham, duoc truong tuyén chon vé dé ddo tao, sau 1-2 nam s3 tré thanh
gido vién chinh thirc cua truong), trong khi @6 la phuong phép khéng nén bo
qua ddi véi hau hét céc chac danh cong viéc, boi khéng chi gitp nguoi lao
dong nhanh chéng quen viéc, ma con |a cach thé hién sy chuyén nghiép, bai
ban trong t6 chirc nhan sy, gidp nguoi 1ao dong dé hoa nhap van héa caa to
chirc hon.

Cén bd nhan sy va nguoi quan 1y truc tiép nén cé budi 1am viéc Véi

ngudi 1ao dong, giao nhiém vu cu thé cho ho, cung cip céc tai liéu, trang thiét
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bi hd trg can thiét cho qué trinh 1am viéc caa ho. Ciing trong budi 1am viéc
ndy, can bo quan ly truc tiép nén chi dinh cu thé nguoi duoc giao nhiém vy
kem cdap nhan vién mai, va néu rd, trong qua trinh nghién ciru, ren luyén,
ciing nhu 1am viéc, néu nguoi 1ao dong co vudng mac, khé khan co thé gip
gd vatrao doi véi nguoi kém cap minh,

Ngudoi lao dong ciing can dugc giao cac nhiém vu nhu: Thuc hién lich trinh
nghién ciru, quan sét nhitng ca nhan khac trong b phan 1am viéc dé nhan xét,
rat kinh nghiém, hoc hoi thém, nham phuc vu cho viéc thuc hién cong viéc
sau ndy duoc tot hon. Ngoai ra nhan vién moi ciing can dugc giao mot sb
nhiém vy cu thé nham rén luyén k§ niang dudi hinh thizc “kém cap trong cong
viéc”

Hinh thic kém cap trong cdng viéc khoéng yéu cau ¢ dinh vé khoang
thoi gian. Vi nguoi lao dong it k§ nang, it kinh nghiém, thoi gian kém cap s
l&u dai hon véi nguoi lao dong da co ky nang, kinh nghiém tur trudce do.

CAch thi hai, 1adao tao trong khi 1am viéc. Truong Quéc té Anh — Viét
(BVIS) méi chi dirng lai & mic ddng nghiép va cén bo quan ly quan sat nhan
vién méi 1am viéc, roi tir d6 dua ra nhan xét, huong dan dé gitp ho 1am tét
cdng viéc hon, chir chua c6 mot quy trinh cu thé hay chinh thac ndo dé quéa
trinh dao tao trong khi 1am viéc that sy tré thanh mot phuong phép duoc thura
nhan vatién hanh bai ban.

To chirc d& tao chuy@n nghiép va nam trong ké hoach dao tao cua
trudng moi chi danh cho doi ngii gido vién ngudn, trong khi cac phong ban
nghiép vu khéc ciing dong vai tro quan trong vao hiéu qua kinh doanh cua
truong thi lai thiéu sy quan tam.

Céch thi# ba, 1a ddo tao vi muc tiéu phét trién trong tuong lai. Truong
Qudc té Anh — Viét (BVIS) tir trudc téi nay méi chi cd cac chuong trinh dao

tao ngan han danh cho cip bac quan ly, chua tirng tién hanh cac chuong trinh
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d20 tao nang cao ky niang caa ngudi lao dong nham chuan bi cho sy phét trién
trong tuong lai cua truong, hoic chuan bi cho sy phét trién twong lai cua
chinh ho (thang chirc, thuyén chuyén Ién vi tri cao hon...) Pay ciing 1a mot
thiéu sot nén dugc bd sung caa chuong trinh ddo tao, boi muc tiéu caa truong
Quéc té Anh — Viét 1A mo rong quy md va nang cao chat luong dich vu dao
tao, chir chua phai 1& 6n dinh hoat déng kinh doanh.

Cin cir vao yéu cau hoat dong kinh doanh, quy thoi gian, quy tai chinh
va ngudn luc o thé huy dong cho do tao, trudng Quéc té Anh — Viét (BVIS)
c6 thé lya chon ngudn tuyén dung va hinh thirc d3o tao ngay tir dau ¢é mang
vé hiéu qua cao nhit.
3.2.1.5. Cac phwong phap dao tao nén dwoc bé sung vao chwong trinh dao
tao cua trirong Quéc té Anh — Viét (BVIS)

Ther nhdt 1a phiong phap nghién cizu tinh huéng.

Vi phuong phép ndy, néu cén bo giang day, d&o tao va hoc vién cling
dau tu thoi gian, cdng sic thi két qua thu duoc S5 rat tét. Boi phuong phép
ndy co thé dua trén céc tinh hubng thuc té trong cong viéc, ca giang vién va
hoc vién déu van dung céc kién thirc, kinh nghiém cua minh dé thao luan van
dé, hoc hoi tir nhau, qua d6 gép phan cai thién hoat dong kinh doanh cua
truong.

Phuong phép dao tao ndy ciing tranh dugc sy nham chan — diéu dé gap
phai trong céc chuong trinh ¢&o tao nang vé ly thuyét con phd bién hién nay.
Khi dong dén céc van dé dé va cham trong thuc té, c6 lién quan truc tiép t6i
nguoi hoc, cac hoc vién £ tap trung vao noi dung chuong trinh, va thuc su
suy nghi tim céch théo g, giai quyét van dé tt hon.

Ther hai 1a phuwrong phép thao lugn nhom.

Céch nay viralam tiang tinh than tap thé, vira gip bo phan, phong ban

chtrc nang cua trudng co thém thoi gian trao d6i dé cdng viéc thuc hién dugc
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nhuan nhuyén hon.

Phuong phép thao luan nhém, nhit [& danh cho cac nhém nho dé thuc hién,
khdng yéu cau nhiéu vé cdng tac chuan bi, phuc vu. Véi nhém nho, nhirng
ngudi tham gia ciing dé sip xép thoi gian thao luan ¢é nhdm cuing hoat dong.

Ther ba la phueong phép mé hinh ing xuz.

Phuong phép ndy mang muc tiéu chu yéu 1a gidp hoc vién xay dung mo
hinh rng xir chung cho tirng loai tinh hudng thuong xay ra trong cong viéc.
Ung xur ra sao vai céc tinh hudng cd thé xay ra duoc ddc két thanh mé hinh,
c6 mau chung, gitp hoc vién dé hinh dung, va dé 4p dung trong thyc té.

Céch nay gilp tao duoc mot phong céch 1am viéc chuan, gop phan xay dung
van hoatoé chic caatruong.

Ther tu 14 phurong phap luan chuyén, thuyén chuyeén.

Pbi vai treong qudc té Anh — Viét (BVIS), phuong phép luan chuyén
dac biét phu hop vai bo phan gido vién. Vi truong co nhiéu co sé gido duc,
véi sb nam kinh nghiém khéc nhau, néu cé thé luan chuyén tam thoi can bo
giang day tir co s nhiéu nam kinh nghiém hon, sang co s giéo duc it nam
kinh nghiém, s3 1& cach dao tao noi bo rat tot. Trong qua trinh 1am viéc Véi
céc gido vién duogc luan chuyén tir co so nhiéu kinh nghiém, nhitng gido vién
tré co co hoi dugc hoc hoi kinh nghiém vakién thic. Thém nira, phuong thic
luan chuyén gitp can bo giang day nang cao kha ning hoa nhap méi truong
mai, thic day ho hoc hoi vareén luyén, hoan thién ban than. Cach dao tao nay
vira hiéu qua, vira tiét kiém.

Phuong phédp ndy con thich hop dé ép dung véi cap bac quan 1y, hoic
danh cho ddi twong cé tiém nang tré thanh lyc luong 1anh dao trong tuong lai.
Théng qua luan chuyén, thuyén chuyén, ngudi dugc dao tao nam duoc toan
dién cac théng tin, moi mat hoat dong, ciing nhu nhitng dac thu riéng biét cua

tirng b phan dé nang cao kha nang hiéu biét ciing nhu ki nang quan ly. Cach
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lam nay giup treong sie dung linh hoat d6i ngii lao dong, giup nguoi dugc dao
tao khdng cd cam giadc nham chan, lién tuc mé ra thach thirc va co hoi cho ho
khang dinh ban than. Tuy nhién, d¢é muc tiéu dao tao théng qua hinh thirc luan
chuyén, thuyén chuyén duoc thanh cong, thi phai co quy dinh ré rang vé trach
nhiém cua nguoi raquyét dinh thuyén chuyén, luan chuyén.

Thir nam la phieong phép dao tao tir xa.

Phuong phép ndy can ca trén thuc té 1a truong Québc té Anh — Viét
(BVIS) ¢ truong Qudc té Anh (BIS) @& dau véi nhiéu nam kinh nghiém
trong linh vyc gido duc chuong trinh quéc té. Poi ngit nhan lyc caa truong
Quéc té Anh (BIS) hoadn toan cd du kha niang dao tao doi ngi cua trudng
Qudc té Anh — Viét (BVIS). Do céch tro dia ly, cac truong cd thé dung
phuong phép ddo tao tir xa dé tiét kiém tai chinh, dam bao téc do thdng tin.
Viéc to chirc 16p hoc “ddo tao tir xa’ véi sy huéng dan, giang day, truyén dat
kinh nghiém ciia trudng Québc té Anh (BVIS) la that sy can thiét va nén dugc
xem xét thuc hién.

Ngoai ra, truong Qudc té Anh — Viét (BVIS) ciing nén khuyén khich
nguoi lao dong tu hoc, théng qua cac chuong trinh hoc néng cao manguoi lao
dong tu tham gia dang ky bén ngoai. Hinh thirc khuyén khich c6 thé la tao
diéu kién dé nguoi lao dong duoc vé sém dé di hoc, hoic trong thang s3 déng
y dé nguoi lao dong dugc nghi 1am mot vai budi dé ho di hoc. Vi céac
chuong trinh ma ngudi 1ao dong tu dang ky hoc bén ngoai, truong Qudc té
Anh — Viét khi duara céc hinh thic khuyén khich nhu vay, 5 khién nguoi lao
dong co cam gidc duoc trén trong, ho s& mong mudn déng gop codng sic, kién
thirc caa minh dé phuc vu té chirc, valong trung thanh ciing ting |én. Do do,
tuy chua that sy chic chan rang ki nang va kién thirc nguoi lao dong thu thap
duoc tur cac khda hoc bén ngoai ¢6 gilp ich cho hoat ¢ong cua minh hay

khdng, nhung trudng van gt hai duoc phan ndo nhirng thanh qua tét dep khi
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nguoi lapo dong cb tdm ly thoai mai di hoc, va cam nhan duoc sy danh gig, tbn
trong cua truong.
3.2.1.6. Panh gia dao tao

Sau mdi chuong trinh d&o tao, can c6 danh gia chit lwgng dao tao dé
rdt kinh nghiém cho nhitng chuong trinh d&o tao vé sau hoan thién hon. Quéa
trinh danh gia phai toan dién, 1y y kién tir nguoi day, ngudi hoc, va ngudi to
chtc. Song déanh gid thyc chat nhat nam & hiéu qua cong viéc sau qué trinh
dao tao, cu thé &

Ther nhat, sy thay d6i niang suat, chat lwong, va hiéu qua lao dong o
vai truge khi dao tao.

Piéu ndy thé hién quaty Ié cong viéc duoc hoan thanh ddng hoic trudc thoi
han véi chat luong cao hon so véi truéc khi ddo tao

Hoac ty 1& lao dong co thé hoan thanh nhitng cdng viéc méi sau do tao.

D6 con lasd luong, ty Ié lao dong sau ddo tao duoc mé rong cdng viéc hoic
dam dwong tdt c&c vi tri cdng viéc mai.

Vaty I¢é lao dong co sang kién thay doi I& 16i va cach thirc 1am viéc

Ngoai ra con thé hién quaty 18 lao dong cd chat lwgng cong viéc cao hon han
S0 Vai truge khi dao tao.

Trong thuc té, dé do ludng, va x&c dinh dugc nhitng thay d6i nay
khong phai 1a diéu dé dang. Pic biét voi dbi tuong lao dong tai truong Québc
té Anh — Viét (BVIS), khong phai 1alao dong truc tiép 1am ra sin pham. Chat
lwong lao dong, nang suat lao dong caa can bo nhan vién dang 1am viéc tai
truong chi c6 thé xéc dinh dugc thdng qua céc tiéu chi, cac phuong phép do
luong, danh gia riéng, va can co thoi gian dé kiém dinh nhitng bién chuyén
tich cuc thu dugc tir cbng tac dao tao.

Ther hai, 1a sy thay doi tha ¢ va hanh vi lao dong so véi trude khi ¢ao

tao. Tiéu chi c6 thé ¢anh gia diéu nay nam &:
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Muc d nhiét tinh caa nguoi 1ao dong tang [én so véi trudge khi dao tao (nguoi
quan |y truc tiép nam ré diéu nay nhat, ngodi ra con cé dong nghiép, khach
hang, di tac, nha cung cip, ciing ¢ kha nang dwa ra nhan xét tuwong ddi xéac
dang vé bién chuyén trong tha d6 cuanguoi lao dong)

Pénh gia d2o tao 1a mot qué trinh, truong Quéc té Anh — Viét (BVIS)
co thé phét ¢ong phong trao khuyén khich bang nhirng phan thueng nho nham
khich 18, dong vién tinh than cho nguoi lao dong ting thém dong luc hoc
hanh, va viéc &p dung nhirng kién thirc, ky nang méi, ciing nhu thai do tich
cuc trong cong viéc dugc phét huy, tré thanh théi quen, tac phong mai caa ho.

Tuy nhién, dé tang hiéu qua, va co thé nhin nhan két qua dao tao mot
céach thuong xuyén, lién tuc, ciing nhu dé cong tac ddo tao ludn dugc chi y,
truong nén xady dung hé théng danh gia theo giai doan. Nhu ké hoach dao tao
2013 — 2018, nén c6 dot dénh gia giita ky ké hoach. Lam duoc diéu ndy,
truong cé thé kip thoi b sung nhitng diéu chinh can thiét dé cong tac dao tao
dang huéng va hoan thién hon ngay trong ky ké hoach.
3.2.1.7. Sir dung nhan lyc sau dao teo

DPé cong tac ddo tao that sy mang lai hiéu qua, thi cong tac sir dung
nhan luc sau dao tao hét stc quan trong. Sau do tao, phai tan dung nhitng
kién thirc, ky nang co duoc tir chuong trinh d&o tao, van dung vao cong viéc
thuc té thi truong Québc té Anh — Viét méi nhanh chong thu hdi duoc vén bo
racho dao tao.

Ther nhdt 1a phai tao co hdi cho nguoi lao dong sir dung cac kién thirc
vaky nang daduoc dao tao.

Pé lam duoc diéu ndy, thi chuong trinh d&o tao phai mang lai nhitng kién
thirc, ky nang ¢ nhiéu co hdi tng dung trong thuc té. Khi d6, dé thuc hién tot
cdng viéc, nguoi lao dong s& budc phai van dung nhirng kién thirc, ki nang

thu nhan dugc tir qué trinh do tao. LUc ay, céac kién thire, ky nang lubn duoc
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van dung trong thuc té, s3 gitp cang ¢ hiéu qua tét caa cdng téc ddo tao.
Kién thuc, ky nang lién tuc dugc tdi rén, cdng viéc trdi chay, nhuan nhuyén,
d6 chinh lakhang dinh cu thé nhat vé chuong trinh d&o tao hiéu qua.

Ther hai 1& mo rong cong viéc cho ngudi 1ao dong. Phan viéc ma rong
nay phai |a nhirng cong viéc ma ngudi lao dong co thé dam nhan thém nho
duoc dao tao.

Mé rong cong viéc khién cong viéc bot nham chén, ciing mé thém co
hoi dé nguoi lao dong hoan thién ban than, co hdi thang tién cho ho ciing
nhiéu hon. Vé phan truong Qudc té Anh — Viét (BVIS), khi ma rong cong
viéc cho nguoi lao dong, ddng nghia |a tin dung duoc ngudn nhan lyc cua
minh, tiét kiém chi phi so véi thué ngodi, hoic tuyén thém lao dong méi.
Céch ma rong cong viéc mang vé loi ich cho ca hai bén, song ciing khoéng nén
lam dung, nham dam bao sic khoe va kha nang tap trung vao cong viéc caa
nguoi lao dong.

Ther ba la trao quyén ty chu trong giai quyét cong viéc cho nguoi 1ao
dong, dé nang suat lao dong tang thém, nguoi lao dong cd thém tu tin va cam
gidc minh dugc tin tuang, c&c chi phi danh cho viéc gidm sét, kiém tra nguoi
lao dong ciing giam bét.

Tuy nhién, dé tang tinh tu cha cho ngudi lao dong, trugc @6, truong phai
hoan thanh khau dénh gia d&o tao, dé chic chin vé kha ning, ky niang cua
nguoi lao dong

Ther te 1& khuyén khich, dong vién ngudi lao dong kip thoi khi ho thuc
hién nhiém vu méi. Diéu ndy rit quan trong, nhd kha nang tao dong luc to
l6n, nguoi 1ao dong 3 hao hirng hon véi céc chuong trinh d&o tao duogc to
chirc sau nay.

Ther nam, tang thu lao lao dong cho nguoi lao dong xuarng dang vai trinh

d6 méi. Sau chuong trinh d¢&o tao, ki nang lao dong tang 1én, niang suat lao
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dong cao hon. Nhirng d¢éng gop 4y cia nguoi lao dong can duoc ghi nhan va
khen thuang kip thoi, hoac tang thll lao cho ho dé khuyén khich tinh than hoc
tap, vagitr chan nguoi tai.

Tom lai, @& nang cao hiéu qua dao tao, bén canh dau tu, chuan bi va
thue hién chu déo thi truong Qudc té Anh — Viét (BVIS) con phai chl tam
va0 nhu ciu d& tao caa nguoi lao dong, truong can danh gia hiéu qua dao
tao, quan tdm khuyén khich, ¢ong vién nguoi lao dong dé ho huang tng céc
chuong trinh dao tao cuatruong
3.2.2 Céacnhan té hé tre cong tac phat trién nguén nhan luc
3.2.2.1.Hogt déng tuyén dung

Qua thuc trang cua hoat dong tuyén dung tai truong Quéc té Anh —
Viét (BVIS), ta thiy truong chua xay dung dugc mot quy trinh tuyén dung
chuan myc va théng nhat. Téc gia xin dé xuat mot sd hudng cai tién, thay doi
nhu sau:

Xay diwng quy trinh tuyén dung

Truong Quéc té Anh — Viét nén xay dung mot quy trinh tuyén dung
chung, d¢é qué trinh tuyén dung vira dam bao muc tiéu tuyén ding ngudi danh
cho ddng viéc, viradé dang hon cho qua trinh théng ké, tong két, nghién cau,
cai thién cong tac tuyén dung cua trudng, co thé xdy dung dugc KPI, nang
cao hiéu qua tuyén dung.

Quy trinh tuyén dung c6 thé chia thanh nhiéu hang muc, cé sr lién
mach va gin két. Trong d6 két qua cua hang muc tuyén dung ndy phai 1a bai
hoc kinh nghiém, vatién dé phét trién caa hang muc tuyén dung sau dé. Co
nhu vy, muc tiéu hoan thién cdng tac tuyén dung ngudn nhan lyc méi duoc

hoan thién hon.
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Bang 3.4: Bang quy trinh tuyén dung danh cho truong

Qudc té Anh - Viét (BVIS)

STT

Hang muc

Noi dung chinh

Chuan bi

1.1.Lap ké hoach tuyén dung nhan lyc tir tong hop céc
ban b&o céo nhan luc, cac ban ké hoach, yéu cau tuyén
dung tir c&c b phan c6 nhu cau nhan sy.

1.2.Nén ra soét nguon nhan lyc ndi bo, xem xét cd thé
tan dung ngudn luc sin co dé sir dung cho vi tri dang can
tuyén hay khdng. Lam céach ndy viratan dung nguon
nhan luc noi bd, viratao co hdi cho nguoi lao dong
duoc 1am cdng viéc ho mong mudn.

Tuyén mo

2.1.Thong tin ndi by dé tang nguon tuyén

2.2. Bang tin tuyén dung trén trang web cua truong dé
tan dung thém ngudn &ng vién

Tuyén
chon

3.1.Loc ho so d4p ing nhu cau tuyén dung caa trudng

3.2.B&o tin vé thoi gian thi tuyén cho cac ang vién bang
thu dién tr hoac dién thoali

3.3.Sip xép lich thi sau khi d¢& raduoc dé thi (Ilwvachon
hoi dong radé, thang diém cham thi), cho tién hanh thi
tuyén, cham bai

3.4.B&o két qua thi cho trng vién vaxép lich phong van
dot hai

3.5.Quatrinh phong van phai dugc hoi dong phong van
ghi chép day du nham dam bao cong tac tuyén dung
cdng bang, cdng khai va co co s dé lya chon tng vién

Tong két

4.1.Thong béo két qua phong van téi céc ang vién

4.2.L.am béo céo tong két cua dot tuyén dung, rdt rauu,
nhuoc diém vabai hoc kinh nghiém
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V§i céc budce trén, quy trinh tuyén dung tré nén rd rang hon so véi céch
lam cii. Ap dung céc budc nhu trén vai cée vi tri tuyén dung khéc nhau, gitp
cho quy trinh tuyén dung minh bach va cong bang.

Dac biét vai khau tong két, tir truée d¢én nay, truong Quéc té Anh — Viét chua
tirng lam béo céo tong két qua cac dot tuyén dung, vi thé khdng thé xéc dinh
duoc nhitng nhugc diém, thiéu sot can hoan thién, bai hoc kinh nghiém rt ra
sau moi dot/ vi tri tuyén dung ra sao.

Néu tuyén dung duoc 1ap quy trinh, va co su tuan thu chit ché, chat luong
tuyén dung s3 hiéu qua hon, chi phi giam, va hiéu qua cao.

Piém bd sung caa quy trinh tuyén dung ndy so véi céch 1am cii duoc
thé hién & cac diém nhu sau:

Ther nhdt, 1ap ké hoach tuyén dung nhan luc tir tong hop céc ban béo
c4o nhan luc, cac ban ké hoach, yéu cau tuyén dung tir c&c bo phan c6 nhu
cAu nhan sy.

Céch thirc tuyén dung cii khéng c6 budc khai dau ndy. Viéc tuyén dung
d6i khi rat @ot xuat, truang phong, hoic tong giam dbc, hay hiéu truong, khi
yéu cau tuyén gap nhan sy, truong phong Nhan sy thuong tién hanh tap hop
hd so, (tng vién ngay dé tién hanh tuyén nguoi gap. Truong Qudc té Anh —
Viét (BVIS) vén khong cé ké hoach tuyén dung nhan lyc ngay tir dau nam.
Céch nay khién cong tac tuyén dung cap rap, thiéu tinh chuan bi, kho du tru
ngan sach. Thém nira, véi céach tuyén dung gap gép, cht luong tng vién ciing
kho dam bao chic chan co phl hop véi cdng viéc can tuyén hay khong, va
thoi gian dé thuong luong lwong ciing khdng c6 nhiéu, dan téi chi phi danh
cho luong kho kiém soét.

The hai, tan dung ngudn nhan luc ndi bo ciing 1ay kién bd sung thém
cho cdng tac tuyén dung hién thoi cua truong Qudc té Anh — Viét (BVIS).

Néu cd thé tan dung nguén nhan lyc sin c6 dé tién hanh thuyén chuyén, hoac
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kiém nhiém chic ning, thi truong S8 tiét kiém duoc tai chinh d6i véi phan
tién luong, cdng téc to chirc dao tao nhan vién méi, tiét kiém duoc ca thoi
gian hoa nh3p modi truong moi, dac biét khi cd san nguoi lao dong da quen
VGi céch lam viéc caiamdi truong qubc té.

Ngoai ra, khi tan dung c&c méi quan hé tir ngudn nhan luc nodi bo,
truong s tiét kiém duoc chi phi danh cho ding tuyén béo chi, chi phi dé
truyén théng, quang ba, gisi thiéu hinh anh vé treong nham thu hit tng vién.
Thém nira, ngudn nhan luc tuyén mo tir sy gidi thiéu, dé cir cia ngudon nhan
lwe noi bo thuong o co s& dé tin tuong, dam bao hon vé chit luong, tu cach
dao duc...

Ther ba, taing cudng thdng tin noi bd. Viéc lan truyén thong tin trong
ndi bo vén chua dugc chi trong trong qua trinh tuyén dung caa truong Qudc
té¢ Anh — Viét (BVIS). Khi mang théng tin ndy dugc chl trong, truong s3
nhanh chong nhan dugc théng tin phan hdi tir ngudn nhan lyc ndi bo cua
minh. Thém nira, nguoi 1ao dong khi nhan duogc théng tin noi bd tr don vi
minh dang céng tac vé qué trinh tuyén dung, s3 cam thiy minh dugc coi
trong, giatri cia minh dugc nang cao, dé ciing la mot cach tang cuong dong
lwc lao dong, va sy trung thanh gan bé. Ngudn nhan lyc noi bo that sy co vai
trd vo cuing quan trong ddi véi to chirc. Cam gidc dugc ton trong s& khich 1é
ho gilp truong Quéc té Anh — Viét tim ngudn tng vién chat lwong dat yéu
Cau tuyén dung cua truong.

Ther tir, tan dung trang web cua truong dé dang théng tin tuyén dung
vira tiét kiém chi phi, vira gitip nhitng ca nhan quan tam dén truong c6 duoc
théng tin can thiét, bo ich vai ho, va ciing gép phan khién trang web — mot
kénh quang béa caa truong, co thém tinh cap nhat vating phan hip dan hon.

Hién nay, truong Qudc té Anh — Viét (BVIS) méi chi dang mau don

tng tuyén danh cho vi tri gido vién nguoi nudc ngodi trén trang web
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bvisvietnam.com. Va phan tin tuyén dung ndy ciing chi rat chung chung, vén
nam trén trang web tir ngay trang web bat dau hoat dong dén nay. Tin tuyén
dung ndy khoéng co thoi han tuyén dung, s lwgng can tuyén, yéu cau cu thé
vé vi tri, chirc danh cbng viéc can tuyén, ciing nhu ban mé ta céng viéc, va
c4c ché do da ngd cu thé néu tring tuyén. Tin tuyén dung ci thiéu théng tin
va khodng co gia tri cap nhat vé mat thoi gian dang ton tai trén trang web
bvisvietnam.com c6 thé tao ra théng tin khéng chinh x&c, gay hiéu lam vé
hoat dong tuyén dung dang dién ratai truong Qudc té Anh — Viét (BVIS).

Ther nam, 1a thuc hién ra dé thi dé tuyén chon tng vién cho khau tuyén
dung. Céch 1am cii caa truong la qué trinh thi tuyén it khi ¢ dé thi, cha yéu la
tién hanh phong van. Trong thuc té cong tac tuyén dung da va dang dién ratai
truong Québc té Anh — Viét (BVIS) thi méi c6 hai chirc danh cdng viéc c6 tién
hanh ra dé thi viét dé thi tuyén, do6 1a chirc danh Phién dich va Truong phong
cdng nghé thdng tin. Theo y kién cua nguodi nghién ciru, dé thi (thi néi va thi
viét) nén cd sy chuan bi ddi voi moi vi tri/ chirc danh céng viéc can tuyén
dung. Bé thi rd rang, chi tiét, ¢ thang diém cu thé, chim thi cong khai s5 dam
bao sy ¢dng bang dbi véi moi ng vién, viéc so sanh ing vién s3 dé dang hon,
lwa chon nguoi phl hop véi cdng viéc ciing chuan xéc hon cach 1am ci.

Ther sAu, tong két sau mdi dot phong van mot cach quy ca, bai ban,
ciing 1a budc can hoan thién déi véi quy trinh tuyén dung caa treong Quéc té
Anh — Viét (BVIS). Tong két @é tinh duoc chi phi nhan luc, vat luc danh cho
t6 chuc tuyén dung, so sanh vai két qua cua dot thi tuyén, tir 46 so sanh duogc
chi phi giita cac dot tuyén nhan lyc, duc rat bai hoc kinh nghiém, cé phuong
an dé han ché nhuoc diém, hoan thién cho céac dot tuyén dung vé sau.

Vi budc tong két vén khdng ton tai trong qua trinh tuyén dung tai
truong Qudc té Anh — Viét tir trude dén nay, nén truong khong co cin cir can

thiét ¢é diéu chinh quy trinh tuyén dung cho hop ly, khdng c6 co so dé biét dé
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muc ndo, budc thuc hién ndo can rat gon, tiét kiém. Chi phi danh cho tuyén
dung khéng dugc 1én ké hoach tir dau, va sau qué trinh tuyén dung ciing
khdng duoc tong két lai, khdng biét 1a truong dang tién hanh tuyén dung d¢am
bao tiét kiém chi phi, hay dang bi 18ng phi khéng can thiét. Cac nhuoc diém
nay khién truong kho ma giam thiéu ngudn luc tai chinh, con nguoi, thoi gian
danh cho quy trinh tuyén dung, di c6 muén cai thién, giam nhe, varut gon.

O trén la mot s y kién caa nguoi nghién cau vé quy trinh danh cho
cdng tac tuyén dung cua truong Quéc té Anh — Viét (BVIS). Bé cong tac
tuyén dung duoc cai thién cho tdt 1én so vai hién tai, bo phan nhan sy cua
trudng can ¢ nhitng dong tha can thiét dé bo may quan ly, ciing nhu céc
phong ban dang hoat dong hiéu duoc ¥ nghia can thiét cua ké hoach tuyén
dung, tir d¢6 tuan theo quy trinh mét cach chat che.

Tinh toan hiéu qud truyén théng

Truong Qubc té Anh — Viét (BVIS) nén tinh hiéu qua truyén théng, qua
sd lugng hd so ang tuyén.

Chi s6 ndy duoc thé hién théng qua sd lugng hdé so ung tuyén/ dot
tuyén dung. Bay 1a mot phuong thirc do luong mic d6 hiéu qua truyén thdng.
S5 lugng hd so tham gia cudc tuyén mo nhiéu, chirng to truong 1am cong tac
quang béa hinh anh tét, hoac cong viéc/ vi tri tuyén chon hap dan (Néu cong
téc quan hé cong chiing caa truong tht, tao dung dugc uy tin va hinh anh tét
dep, thi sb luong hd so tham gia tuyén ludn cao; Néu s luong hd so cua cac
dot tuyén dung c6 sy chénh léch 16n, chitng to vi tri céng viéc hip dan vaco
tinh quyét dinh trong viéc thu hit tng vién hon |a danh tiéng caa truong)

Trong qud trinh tuyén dung, co thé d& nghi tng vién dién thdng tin, y
kién nhan xét vao bang danh gia quéa trinh truong tién hanh tuyén dung dé
phan ndo hiéu dugc Iy do vé sd lugng hd so nhiéu hay it. Qua do, c6 céc

phuong an cai tién cho nhitng dot tuyén dung sau thanh cong hon.
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Tinh ty | #ng vién dat yéu cdu

Tong két vadanh gid vé ty 1& ang vién dat yéu cau ciing la mot phuong
thirc nén duoc chon lya Ty [é€ nay phan anh mac cac ung vién dat nhirng yéu
cau co ban do truong dé ra. Ty 1é ndy duoc tinh nhu sau:

Ty 16 iing vién dat yéu cau = S5 g vién dat yéu caul Tong sé ting vién

Ty 1& ndy cang cao chirng to truong da truyén théng day dia cac yéu cau

cot 18i ¢én cac tng vién. Nhu vay, phong Nhan si ciing giam bat vat va trong
qué trinh chon loc hd so.
Néu ty 1& nay qua thip, cin xem lai ban mé ta cong viéc, yéu ciu Véi ngudi
thuc hién cobng viéc, tirc ban tin quang cao ma truong dang trén trang web
tuyén dung. Bai rat cd thé, nguyén nhan |a vi truong da khéng truyén théng
day du, rd rang cho (ng vién hiéu vé noi dung, cac yéu cau ddi vai cong viéc
dang tuyén. Khi (rng vién khdng hiéu rd vé yéu cau tuyén dung, ty 18 hd so
khong dat yéu ciu s cao.

Tinh chi s6 hiéu quda tuyén dung
Tatinh chi sb ndy theo cong thirc sau:

Chi s6 hiéu qua tuyén dung = Téng chi phi/ Tong 6 bé hé so.

Céch tinh ndy cho biét dé c6 dugc mot bd hd so, truong phai bo ra chi
phi bao nhiéu.

Cong thirc ndy nén duoc tinh riéng cho tirng kénh tuyén dung, dé diéu
chinh chi phi hgp ly hon.

Chi sb hiéu qua tuyén dung cao chirng to kénh tuyén dung ma truong
lya chon c6 hiéu qua. Nguoc lai, nén xem xét dé thay d6i hodc co bién phép
bo trg kénh tuyén dung dé thu dugc két qua cao hon.

Thoi gian tuyén nhan vién

Chi sb thoi gian tuyén dung l1a sb thoi gian trung binh ké tir khi yéu cu

tuyén dung duoc thong béo cong khai dén khi tuyén duoc nhan sy 1a mat bao
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nhiéu ngay.

Y nghia cua chi sb ndy |a vira rang budc tréch nhiém cua bo phan nhan
s trong viéc tim nguoi, vira la co so dinh hudng cho cac b phan trong viéc
chu dong x8y dung ké hoach nhan luc.

Pua ra thoi gian tuyén nhan vién, cac bo phan cd nhu cau tuyén dung
nhan sy s phai x8y dung ké hoach nhan lyc tir trudc d6. Viéc ndy gilp cac
phong ban, bo phan tu chi va du dodn dugc nhu ciu nhan lec caa chinh minh,
giam bot ganh nang cho bo phan nhan sy khi phai tim nguoi gip trong thoi
gian qua ngan ngi.

Pua ra thoi gian tuyén nhan vién, phong Nhan sy s3 phai tu 1ap ké
hoach cho minh: Trong thoi gian bao 1au phai tim kiém duoc ngudn ang vién,
sip xép thoi gian thi tuyén, phong van thé ndo cho hop ly. Cong viéc trénh
khoi bi dinh tré, va moi hoat dong khi ¢é du tinh trudc déu dé giai quyét hon
dbi véi cac van dé phét sinh bat ngo
3.2.2.2.Hoat déng bé tri, sir dung nguon nhan luc
Hoat dong str dung, bd tri nguén nhan luc can phai dat céc nhiém vu sau:

-B6 tri ding nguoi, dlng viéc; Diéu ndy khdng chi thé hién & bang cip ma
con qua kha nang thyc sy caa mdi nguoi. Nha quan ly phai c6 con mat danh
gia, nhan xét con nguoi dé lya chon nguoi thich hop nhat véi chac danh cong
viéc dang tuyén. C6 nhirng lao dong da ki nang cé thé thich ang voi hai hay
nhiéu chirc danh cdng viéc khéc nhau. Khi d6, nha quan ly phai can nhiac dé
lwa chon phuong &n b tri t6i wu, mang lai hiéu qua st dung nhan lec cao
nhat. Tim kiém dugc nguoi va viéc an khép, nha quan ly da thanh cong voi
kha nang nhin nhan, danh gia caa minh.

-Phét huy c6 hiéu qua kha ning, nang luc caa nhan vién; Bé tri dliing ngudi,
dang viéc thi nguoi 1ao dong cd co hoi dé phét huy so truong, van dung duoc

nhitng kién thirc va ky nang sin co, dong thoi boc 16 nhitng kha niang tiém an.
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Str dung nhan lyc tét 1a tan dung duoc céc tiém nang sin c6 cua nguoi lao
dong, tao co hoi cho nguoi lao dong khang dinh gié tri ban than, xay dung
duoc vi tri dé tap thé thira nhan, tén trong, qua doé gidp té chac nang cao hiéu
qua san xuat céng tac. C6 nhirng trudng hop, phai qua vai 1an luan chuyén,
nguoi lao dong mai that su duoc lam cdng viéc phu hop véi minh.
-Thu hat va gitt chéan nhan vién; Thu hat dugc nguoi lao dong da kho, git
chan ho 1am viéc 1au dai cho td chirc, xay dung Iong trung thanh caa ho con
kho hon. Bé thu hat va gitr chan nhan vién, nha quan |y phai b tri, sir dung
nhan luc cho hop ly. Ngoai ra, thang chac cho can bo, nhan vién ciing 1a mot
phuong phép hiéu qua dé giir chan nhirng lao dong gisi, co kha ning té chic
va quan ly. Mot khi nguoi lao dong cd tinh yéu véi céng viéc, hdoa nhap véi
mdi trudng caa td chac, tin tuong vao phong cach 18nh dao, to chuc khéng
can bo nhiéu cdng giir chan, nhan vién van tu nguyén gan bo va cong hién cho
t6 chuc.
-Lam cho nhan vién ludn c6 dong luc dé 1am viéc va phan dau vaon [én; Khi
nguoi lao dong dugc lam cong viéc ho yéu thich, cd nguoi 1&nh dao tai gioi va
tam ly, c6 mdi truong |am viéc 6n dinh va kha nang phét trién ban than, ho s3
lam viéc nhiét tinh, c6 nang suat, chat luong va hiéu qua.
-Tao dwgc sy trung thanh caa nhan vién dbi véi to chac va tao duoc bau
khong khi, tam 1y thuan loi trong tap thé lao dong ciing 1a mot yéu té can xem
trong. O ddy can kha niang quan ly nhan lyc tét, khéng chi bang phuong thirc
ménh [énh ma con |a sy khéo Iéo, tinh cam. Sy kinh trong, tin tuong vao to
chtrc s tao nén 10ng trung thanh caa nhan vién véi to chic do.

Truong Qubc té Anh — Viét (BVIS) ciing nén xem xét dé co huéng sir
dung nhan lyc hiéu qua hon. Vi du nhu sd lugng nhan vién phuc vy (bao gdm
bao V¢, tap vy, 1dm vuon, 14 xe) qua déng. Bé giam bot ganh ning tai chinh,

Truong co thé sir dung cac cong ty ty chuyén nghiép, chuyén cung tng dich
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vu bao vé, vé sinh. Cach ndy gilp trudng giam kha nhiéu chi phi vé lvong, dai
ngo, lai giam bét ganh nang phai gidm sét, quan ly.

Hoat dong bb tri, sir dung nguon nhan luc ké tiép cong téc tuyén dung,
va day ciing |a hoat d¢éng gilp danh gia tinh hiéu qua caa cdng tac tuyén
dung, ddng thoi 1a s ndi tiép trong chudi hoat dong phét trién ngudon nhan
luc.

Ddi v6i mdi lao dong ting mai cua truong Quéc té Anh — Viét (BVIS)
déu phai trai quathoi gian thir viéc, quatrinh danh gia thir viéc, roi méi duogc
ky hop ddng lao dong chinh thirc. Thoi gian thir viéc chinh 1a co hoi dé tién
hanh bé tri thir, va co thé d& dang thay doi vi tri cong viéc néu can thiét. Thoi
gian thir viéc gitp nhan biét nang luc cua nguoi lao dong mai gia nhap t6
chtre, phét hién sirc manh, va nhan ra diém yéu cua ho. Can bo quan ly, can
bo quan tri nhan luc cé thé tién hanh cdng tac thuyén chuyén vi tri, hoac &p
dung cac chuong trinh d&o tao dé ngudi lao dong méi gia nhap té chirc duogc
lam cdng viéc phi hop nhét voi nang luc, pham chat ca nhan caa ho.

Bé tri, s dung ngudn nhan lyc ciing 1a mot cach dé danh gia nang luc
cia bo phan quan ly, bd phan tham gia qué trinh tuyén dung. Nhung day 1a
mot qué trinh doi hoi can cd thoi gian xem xét, ghi nhan va danh gialién tuc,
vi vy, khdng nén qué nén nong, doi hoi phai ¢ két qua quéa rd rang phan anh
thanh tich cua nguoi lao dong va ngudi bé tri cdng viéc trong mot thoi gian
quUA& Ngan ngi.

Trong thuc té tai truong Québc té Anh — Viét (BVIS), ciing c6 nhiing vi
tri cdng viéc thudng xuyén thay doi nhan sir. Nguyén nhan mat phan ciing boi
bé tri, st dung ngudn nhan luc chua hop 1y, day nguoi lao dong méi gia nhap
t6 chirc vao mot vi tri khéng pht hop véi ho, khién ngudi 1ao dong khéng dép
rng dugc yéu cau cdng viéc, va busc phai thuy@n chuyén, hoic roi bo cong

Viéc.
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Va ngay trong quan diém tuyén dung, st dung con ngudi ma truong
Quéc té Anh — Viét (BVIS) bay 1au nay van duy tri, ¢6 1a wu tién cho lao
dong biét tiéng Anh, co kinh nghiém Iam viéc véi ngudi nudc ngodi, ma
khdng quan trong bang cap ho dugc d&o tao, yéu té dic thu caa vi tri cong
viéc mangudi d6 co thé dugc trudng moi ndam giir. Quan diém ndy dan toi hé
qua 1a ngudi 1ao dong khé Iting ting khi duoc giao phod cdng viéc ma ho thiéu
kién thirc, thiéu ki nang. Vé6i nhitng lao dong tré, cd kha nang hoc hoi va ky
nang mém tét, nhanh nhay, linh hoat, ho c6 thé ¢&p ang duoc cdng viéc sau
mot thoi gian tu trau doi, cd gang. Song sd lwgng nhitng lao dong nhu vay
khdng cé nhiéu, va thoi gian dé ho thich nghi dugc véi cong viéc ciing khoéng
phai ngan ngui. Piéu ndy khién truong bi 18ng phi thoi gian va nhiéu ngudn
lwc c6 lién quan dé nguoi lao dong hoc viéc, quen viéc, dé tir d6 1am duoc
cong viéc.

Do d6, cong tac b tri, sir dung ngudn nhan luc tai tredng Quéc té Anh
—Viét (BVIS) can dugc nghiém tic nhin nhan vao nhitng khiém khuyét hién
c0, dé thang than gat bo nhirng han ché dang anh huéng xau téi cong téc phéat
trién ngudn nhan luc tai trueong.

“Dung nhan nhu dung moc”, mdi c& nhan cé diém manh riéng, dé phét
huy kinh nghiém, 6¢ sang tao, linh hoat va kha nang tiép thu, hoc hoi ¢ ho doi
hoi nhiéu hoat dong lién hoan va bd trg 1an nhau trong cong tac phét trién
ngudn nhan luc, chir khéng chi nam duy nhat & khau bé tri, st dung nguoi lao
dong.
3.2.2.3.Hoat déng danh gia nguon nhan luc

Pé danh gia ngudn nhan luc tuong d6i day du va chinh xac, nén si
dung bo chi sd KPI. M&i chirc danh phai c6 ban md ta cdng viéc, va ké hoach

lam viéc hang thang. Qua d6 cac cip quan ly s& &p dung céc chi sb dé danh
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gia hiéu qua cua chirc danh d6. Bo chi sé dénh gia la mot cong cu diéu hanh,
quan ly, ddng thoi ¢é can bo nhan vién thay dugc nhitng muc tiéu can dat.

Bo chi sd danh gid hiéu qua cong viéc gilp ngudi lao dong nhan thic
duoc Ky vong caa té chic dbi voi minh, ciing nhu chién lugc kinh doanh
chung. Tir ddy, ho S5 tu dé raké hoach cu thé cho riéng minh dé thuc thi cong
viéc theo y8u cau da dit racaatdo chuc.

DPéanh gia nhan lyc nén tap trung vao hiéu suat cong viéc, khdng nén dwa vao
bing cap hoac vi tri 1am viéc.
CO thé sir dung mot sd thuée do nhu sau:

Ty 1€ nhén vién khéng hoan thanh nhiém vu:

Ty Ié nhan vién khdng hoan thanh nhiém vu = So nhan vién khéng hoan
thanh/ Téng s6 nhan vién

Tuy nhién, truge khi dp dung cong thac ndy can suy tinh mot s tac
nhan co thé gdy anh huong dén két qua danh gia
Nhan vién khoéng hoan thanh nhiém vu c6 thé bai nhiéu nguyén do:

Thez nhdt, do nhan vién khéng du kha nang dam nhiém cong viéc. Néu
roi vao trudng hop ndy, ta cé thé tinh ty 1 nhan vién khéng hoan thanh nhiém
vu véi két qua danh gia kha chinh xéac, pht hop voi muc dich danh gia hiéu
qua lao dong. Ty I€ nhan vién khéng hoan thanh nhiém vu phan anh thuc luc
cua nguoi lao dong co kha nang dam trach céng viéc hay khdng.

Ther hai, do nguoi lao dong phai génh véc khéi luong cong viéc qua
l6n, hoac phai kiém nhiém nhiéu phan cong viéc, nén ho khéng thé hoan
thanh t4t tat ca moi dau cong viéc dugc giao theo kip tién do thoi gian.

The ba, do cap quan ly truc tiép khi tién hanh d¢anh gia lai chi dya vao
cam tinh, nén két qua d¢anh gia khdng phan anh chan thuc nhitng cbng hién

cua nguoi lao dong.
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Do vay, phai co chi tiéu cu thé dé xéc dinh thé ndo 1a khéng hoan thanh

cong viéc (phai tinh dén khdi luong va tinh chat cong viéc)
Sau khi tinh duoc ty & ndy, can co phuong an phu hop dé giai quyét kho
khin, muén vay phai xéc dinh nguyén nhan khién nguoi lao ¢ong khéng hoan
thanh duoc cdng viéc, nhu: luong cdng viéc qua I6n (co thé phan chia lai
cdng viéc, hay tuyén thém ngudi méi, dé ngudi lao dong dugc san ¢ bot
nhitng &p luc caa khéi luong cdng viéc qua lén, hoic tinh chat cong viéc qua
phirc tap mamaot minh ho kho giai quyét kip thoi)

Néu nguyén nhan dugc xéc dinh 1a nguoi lao dong khéng thich ang voi
cdng viéc thi co thé tién hanh dao tao, hay luan chuyén, thuyén chuyén vi tri
cdng téc caa ho.

Ty 1€ nhan vién hoan thanh 100% cdng viéc
Céch tinh = S6 nhan vién hoan thanh 100% cong viéc/ tong sé nhan vién

Co6 thé dung céch tinh ndy dé so sénh giita cac phong ban, bo phan, dat
ra chi tiéu cd thuong, co phat ¢é khuyén khich nguoi lao dong lam viéc tot
hon. Céch tinh ndy ciing nén &p dung dinh ky hang thang dé tinh than phan
dau trong cdng viéc khdng bi di xudng. Pé két qua danh gia phan anh ding
tinh hinh thuc hién céng viéc, nén co tiéu chi danh gia cu thé, rd rang, dinh
lwong.

Ty 1& nhan vién co tha do tot 1én
Céch tinh = S6 nhan vién cd thai dé tot/ Tong sé nhan vién

Ty Ié ndy cho phép tinh toan dugc s6 nhan vién dam bao cong viéc |a
bao nhiéu.

Nén tinh chi tiéu nay hang thang, dé cé sy so sanh theo thoi gian, va gitta cac
bo phan, phong ban chirc nang véi nhau, dé cd bién phép 1én tinh than kip
thoi, hodc cd huéng ma 16p bodi dudng. Khi théi 6 cua nguoi lao dong dugc

cing ¢, mdi trudng 1am viéc ss tét [én.
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Ty 1€ mirc @6 vi pham ndi quy
Céch tinh = 6 trirong hep vi pham ngi quy/ Téng so nhan vién

Nén cd quy dinh cu thé dbi véi cac mac vi pham, tir nhe dén nghiém
trong. Ty & ndy phan anh méi truong 1am viéc, van hoa to chic, ky luat lao
dong tai to chtrc co 6n dinh vanghiém tdc hay khong.

Phuong thic theo d6i nay phai tuan theo Noi quy lao dong, va dung vai cac
diéu khoan quy dinh trong Bo luat lao dong.

Nhirng chi tiéu danh gia néu trén cé thé tap hop thanh bo tiéu chuan danh gia,
va nén tién hanh thuong xuyén, lién tuc dé mai truong lao dong di vao ky
cuong, Nén nép.

3.2.2.4. Thi lao, dai ngé nguén nhan lyc

Trong diéu kién kinh té khé khan, s& that kho khi y&u cau nang mic thi
lao & ngo tai chinh dé duy tri va nang cao chat lugng nguén nhan lyc.

Viéc duy tri mic d& ngo thi lao tai chinh nhu hién nay, va tang it nhat
5% thil lao tai chinh m&i nam nhu céach 1am dang c6 & truong vén da kho
khin dé c6 thé duy tri.

Do d6, truong Qubc té Anh — Viét can xem xét dé &p dung cac hinh
thirc d& ngo phi tai chinh, dé vira tiét kiém ngudn luc, viraduy tri dugc muc
tiéu phét trién ngudn nhan luc caa minh.

Dau tién 1a nhitng dam bao vé chat lugng cng viéc. Yéu té ndy thé
hién & viéc dam bao sy phét trién nghé nghiép caa ngudi lao dong, nhu ho
duoc tham gia céc khda dao tao, dugc dam duong cac cdng viéc co tinh thach
thirc cao, yéu cau cao vé tinh than trach nhiém, duoc tao co hoi thiang tién, dé
bat hozc phét trién. Khi cdng viéc co sirc hit, ngudi lao dong s& gan bo vayén
tam vé tuong lai caa minh. Nhat 1a khi cong viéc c6 tinh hap dan, lai c6 d6 6n

dinh cao, co diéu kién khang dinh ban than.
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Th hai, 1a mdi treong 1am viéc. Tinh than va sirc khoe cia nguoi 1ao
dong dugc dam bao dua trén méi truong lam viéc hai hoa lanh manh, la mot
diéu kién ma nguoi lao dong ndo ciing mong mudn. Khi nguoi lao dong duoc
l&m viéc vai tinh than thoai méi, cac yéu té nguy hiém doc hai duoc giam nhe
valoai bo, truong Qudc té Anh — Viét (BVIS) lai dua céc chinh séch hop 1y,
cdng bang 4p dung cho moi nhan vién, tap thé lao dong c6 méi truong tam ly
thuan loi, lich 1am viéc linh hoat, 1&nh dao an can, chu déo vai nhan vién, thi
day lachat keo giatri nhat gan két nguoi lao dong trung thanh vai to chic.

Thir ba la dam bao tinh hgp ly caa mac thu lao tra cho nguoi lao dong
vaco hoi phét trién tét cho ho trong twong lai. Dau rang trong diéu kién phai
that chat moi khoan chi, song, truong Quéc té Anh — Viét (BVIS) van cin
dam bao rang mac chi tra thd lao lao dong caa minh ngang véi mat bang
chung so véi céc truong Quéc té khéc va tuong doi xtng déng voi cdng sirc
dong goép cua ngudi lao dong. Ngoai ra, nhitng hira hen vé co hoi thing tién
ciing gop sic gitr chan nhirng nhan vién gioi, nhitng can bo 18nh dao cha chét.

Ngoa thu lao, tién lwong, truong Qubc té Anh — Viét ciing can chi y
dén nhitng d& ngd phi tai chinh khéc, nhu 101 chiic mirng, dong vién, tuyén
duong truéc tap thé khi nguoi lao d¢ong co thanh tich (du chi |a thanh tich
nho). Va0 céc ngay |&, céc dip ky niém, trudng ciing nén trang tri khdng gian
chung dé tao khdng khi vui tuoi rang rd, trao nhitng mén qua nhé, nhung céch
trao tang tran trong dé nguoi lao dong thém yéu quy va gan bo véi cong viéc,
t6 chuc cua minh.

Truong Québc té Anh — Viét (BVIS) cé mot dac thu 14 vi tri dialy cua
truong céch kha xa trung tam thanh phé (khoang 15km). Paphan can bo nhan
vién cua truong phai di 1am xa, va quang duong dai kha nguy hiém (phai qua
cau cao toc). Bé dam bao an toan cho cén bo nhan vién, vagiam bét chi phi di

lai cho ho, trudng c6 thé hd trg bang cach cung cip xe 6 t6 dua dén cén bo
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nhan vién di 1am (vé phan cén b nhan vién caa trudng cé thé dong gop thém
cho chi phi xang, hao mon xe...). Pay vén la nguyén vong caa déng dao céan
bo nhan vién dang 1am viéc tai truong Qudc té Anh — Viét, va diéu ndy ciing
hoan toan chinh d¢ang. Nguoi lao dong cam thay an toadn, va thiy minh duoc
quan tAm thi ho mai déc sirc cho su nghiép xay dung to chirc.

O trén lamot vai y kién déng gop caa tac gia nham cai thién vanang cao chat
lwong ngudn nhan lyc tai truong Québc té Anh — Viét (BVIS). Ngoa sic manh
tai chinh, doi ngii 18nh dao cua truong can co tim nhin va c6 tdm huyét dé
cham lo bdi dudng cho ngudn luc quy gia nhat — ngudn luc con nguoi.

Phét trién ngudn nhan luc doi hoi qué trinh dau tu 1au dai vé thoi gian
va cong sirc. Bai nghién ciru cua téc gia chi 1a nhitng déng gop rat nho cho
qué trinh 4y. Muc tiéu phét trién nguon nhan lyc néu nhu thuc hién dugc 3
dem Vvé loi ich cho ca nguai lao dong ciing nhu nguoi sir dung lao dong. Do
ngii 1anh dao ciing nhu can bd nhan vién truong Qubc té Anh — Viét (BVIS)
can nhan thirc dugc thm quan trong ay dé dwara nhitng giai phép phl hop véi
diéu kién sin c6 vadu kha nang thich tng vai doi hoi trong twong lai. Pay 1a
muc tiéu cho sy ton tai va hung thinh caa tap thé, nhung ciing ddng thoi laloi
ich cho ca nhan, 1a cé dich can huéng toi cho truong Québc té Anh — Viét

(BV1S) ndi chung, va cho tirng can b nhan vién caa truong noi riéng.
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KET LUAN

Phét trién ngudn nhan luc can dugc coi trong tir khau tao dung luc
lwong lao dong co ki nang, cho dén céch thirc bd tri sir dung hiéu qua, d&o tao
va dai ngo dé duy tri, va cac chinh sach chuan bj cho sy phét trién trong tuong
lai.

Piém dic biét cua phét trién ngudn nhan lyc 1a khdng d¢é ngudn nhan
lyc bi giam gidtri trong qué trinh sir dung, ma nguoc lai, cang sir dung nhiéu,
giatri thang du cang tang tién, vakha niang thu hdi von cang cao. Chi phi cho
phét trién nguon nhan lyc cao, nhung thoi gian st dung, va nang suat lao
dong duoc tao ra trong qua trinh lao dong lai 1én. Phét trién ngudn nhan luc
néu dung huéng s& mang lai loi ich Ion hon rat nhiéu so véi kinh phi bo ra,
khi d6 khoan chi tai chinh danh cho chuong trinh phét trién ngudn nhan luc
khdng phai 1a chi phi maladau tu, nham dat loi nhuan trong 1au dai.

Ngay nay, sy phét trién manh mé caa nén kinh té tri thuc va toan ciu
hoa doi hoi moi to chuc phai ¢6 chién luoc phét trién nguén nhan luc ding
dan, theo kip xu thé thoi dai, dong thoi phai phi hop véi nhitng dic diém
riéng biét cua té chic minh. Bdi céc céc co o gido duc qudc té, diéu ndy lai
dac biét can coi trong, bei muc tiéu va st ménh chung cua céc trudng hoc nay
|4 ddo tao nhirng cdng dan cé kha ning thich nghi tét, ¢&p tng nhanh yéu cau
sang tao va phét trién khdng ngirng caa thé gisi dang lién tuc van dong va

phét trién trong giai doan toan cau hda.

Phét trién ngudn nhan lyc 1a khau trong yéu, gop phan dinh huéng phéat
trién trong tuong lai cia mot t6 chirc. Pau tu cho phét trién nguon nhan luc
khdng nén xép vao chi phi, boi t6 chic s& thu vé thanh qua 16n hon néu biét

sir dung ngudn lyc ding huéng.



93

Ngay tir nhitng ngdy dau méi thanh lap,truong Quéc té Anh — Viét
(BVIS) @& dat ra muc tiéu tré thanh truong Qudc té hang dau tai Viét Nam,
véi sir ménh dao tao nhitng cong dan toan cau. Trong 3 nam, mé 3 co SO gido
duc I6n, vatrong tuong lai s& c6 mot lang gido duc quéc té dugc xay dung tai
huyén Tur Liém, HANoi. V& mot tham vong 16n nhu trén, truong rat can wu
tién cong tac phét trién ngudn nhan lrc. Khéng chi can quy mé nguon nhan
lwc 16n @é d¢dp ung nhu cau phét trién, ma dé ¢am bao chit lwong gido duc dat
cam két véi cac bac phu huynh, truong phai chil tdm nhiéu hon nira dén chét
lwong ngudn nhan lyc caaminh.

Tha nhit, nguon nhan luc can dugc d& tao ndng cao trinh 6 khdng
chi 1a bo phan giang day, ma con phai quan tam dén b phan quan Iy, hd tro,
hay phuc vu. Vi ¢6 cac phong ban chirc nang bb tro, gitp sirc thi khdi chuyén
mon giang day mai hoat dong hiéu qua.

Tha hai, mé hinh trudng qubc té dang c6 xu huéng duoc dau tu, phét
trién manh mé. Truong Qudc té Anh — Viét (BVIS) 5 ngdy cang phai canh
tranh vé6i nhiéu déi tha ngang tam vé quy mé va chat luong. Bé dép tng yéu
cau caaxa hoi vé dich vu gido duc cao cap, truong 5 phai dau tu toan dién dé
nang cao uy tin, chat lvgng caa minh. Vadé dat muc tiéu vuot qua céc doi thu
canh tranh, thi yéu cau vé nang cao chat luong ngudn nhan luc 1a khéng thé
bo qua.

Tht ba, nudc tadang theo xu thé xa hdi hda gido duc. Gido duc dao tao
trg thanh nganh nghé kinh doanh nhan dugc nhiéu quan tam tir du luan. Bé
thu duoc loi nhuan tir gido duc, can sy dau tu dai hoi, vaco tam nhin xa, nhan
thirc ca nhirng théch thic trong thoi ky kho khan cuakinh té, dong thoi ciing
rat can sy nhay bén dé kip thoi ndm bat co hoi. Bé vuot qua thach thuc, va
nam bat duoc thoi co, doi ngil 18nh dao cho dén cac bd phan chic nang can

duoc chld y quan tm dé phét trién toan dién. Cong tac tao dong luc lao dong
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cua truong con yéu. Bé nguoi lao dong gan bd, va todn tam toan sic cdng
hién cho cong viéc, thi cdng tac phét trién ngudn nhan lyc phai dugc xem xét
vaxay dung lai.

Pé nguon nhan lyc phét trién toan dién, truong Qudc té Anh — Viét (BVIS)
con rat nhiéu ké hoach nén duoc xem xét, nhiéu cdng téc phai duoc trau doi,
nhiéu can b can dugc bdi dudng. Véi thuc trang phét trién ngudn nhan luc
nhu hién nay, truong dang dirng trude rat nhiéu thach thire. Biéu quan trong
|a truong phai d6i mat voi nhirng han ché dang vuéng mac, va that sy co
nhitng hanh dong hiéu qua, cai thién cdng tac phét trién ngudn nhan luc caa
minh.

Trong pham vi nghién ciru caa luan van nay, tac gia dua ra mét goc
nhin vé thuc trang phét trién ngudn nhan luc tai truong Qudc té Anh — Viét
(BV1S), cung nhirng phuong hudng hoan thién dua trén qua trinh nghién ciru
co so 1y luan vé phét trién ngudn nhan luc, phi hop véi dic diém vadiéu kién

hoat dong caatruong.

Céc giai phép hoan thién trong bai luan vin co thé duoc xem xét dé phan nao
&p dung trong thuc té, gop phan Iam tang hiéu qua phét trién ngudn nhan luc

cho truong Quéc té Anh — Viét (BVIS) nham muc tiéu phét trién tuong lai.
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