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LOI MO PAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai.

Pang, Nha nuéc va nhan dan ta dang chung tay nd luc, phan diu xay
dung va phat trién kinh té dat nuéc, cai thién doi sbng nhan dan, phét trién
theo dinh huéng XHCN va hoi nhap manh mé vao nén kinh té qubc té. Trong
gua trinh @6, d6i nga doanh nghiép duoc xéc dinh la luc lugng dong vai tro
tién phong thic day sr phét trién chung caa nén kinh té quc dan. Pac biét
trong diéu kién nén kinh té c6 nhiéu bién dong nhu hién nay thi viéc ton tai
duoc trén thi truong 1a bai todn dau dau véi cac doanh nghiép. Mot doanh
nghiép hoat dong cé hiéu qua, doi ngit nhan lyc dép tng dugc cac yéu cau caa
thuc tién ludn 1a van dé duoc quan tdm hang dau cua doanh nghiép. Ngay
nay, cac doanh nghiép d& nhan thay rd dugc rang khdng thé dat duoc hiéu qua
va nhirng tién bo kinh té bén vitng néu nhu thiéu di sy dau tu cho nang cao
chét lvgng d6i ngii nhan luc trong cong ty dac biét 1A doi ngii can bo quan ly.
Viéc nang cao chit lugng doi ngii quan ly da va dang tré thanh nhiém vu
duoc quan trong bac nhét trong van dé quan tri doanh nghiép.

Nang cao chat lwgng ddi ngii quan 1y trong doanh nghiép 1a hoat dong
can dau tu nhiéu thoi gian, tién bac va cdng sirc. La mot trong nhitng diéu
kién nang cao ning suit lao dong, phét trién toan dién doi ngii nhan luc, nang
cao vi thé canh tranh caa doanh nghiép trén thi truong. Hon nita, suy cho
cling moi quan tri déu 1a quan tri con ngudi, ching ta thay rang may maéc di
co hién dai d¢én maiy ciing khdng thay thé dugc con nguoi. Doanh nghiép
mubn ton tai va phét trién duoc thi phai ludn d6i méi: d6i méi vé muc tiéu,
ddi méi vé cong nghg,... d6 latat yéu khach quan vadé dat dugc diéu nay chi
co thé nhd vao nang cao chit luong ddi ngii quan ly dé thich tng va nang cao
kha nang bén virng cua doanh nghiép.

Nhan thic dugc tim quan trong caa cdng tc nang cao chat lugng doi

ngii quan |y véi s ton tai, phét trién va thanh cong caa doanh nghiép.K ét hop



véi tinh hinh thuc té cia Cong ty TNHH MTV Cau 1 Thang Long, em da lya
chon @é tai: “Nang cao chdt lweng déi ngii can bg qudn |y tai Cong ty
TNHH MTV Cau 1 Thang Long” 1am luan van thac sy

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru.

Trong x& hoi hién dai, nguén nhan lec [angudn luc quan trong nhat ddi
v6i sy phét trién caa bat ki quéc gia, dan toc ndo, boi phai co nhitng con
ngudi du kha nang, trinh d6 méi khai théc tét cac ngudn luc khéac. Chinh vi
thé, nhiéu nuéc trén thé giGi d& co nhitng chinh sach phét trién, nang cao chat
lwong ngudn nhan luc trong nudce dic biét 1a can bo quan ly. Boi ngudn nhan
lyc quan |y doanh nghiép lavan dé then chét, lubn dang ¢ vi tri trung tam caa
doanh nghiép, 1& mot trong nhitng nhan t6 co ban quyét dinh sy thanh cong
hay that bai cua doanh nghiép trén thuong treong. Hoat dong lao dong caa
quan ly luén giir vai tro chién lugc, quyét dinh dén thanh qua hoat dong san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

Trén thé gi6i, cac nha nghién ctru & chl trong quan tAm nghién ciru t6i
vai trd cua cic nha quan ly céc cap trong sy ton tai va phét trién cua doanh
nghiép, tap doan va viéc thu hat nhan tai 1a mot yéu to quan tdm hang dau.
Khoang 7 nam trudc, céc chuyén giatu van caa hang McKinsey & Company
da cong bd két qua caa mot nghién ciu dudi tén goi 1& Cugdc chién gianh
nhan tai. (The war for talent). Piéu d6 cho thiy nhiéu ngudi, ho nhan thic ra
maot diéu rang, trong sy canh tranh ngdy mot gay gat caa thuong trudng, nhan
tai chinh & mot thtr tadi san quy gia caa doanh nghiép. Jones Lang LaSalle
(2003) nhan manh téi viéc nhitng chién dich quang céo ton kém va kha an
tuong dé thu hat nhan sy cho cong ty; Knight Frank (2007) két hop chat ché
gitra trong thi, trong dung vatrong dé nhan tai. Ba khau nay lién quan chat
ché véi nhau trong tirng thoi diém, ting linh vuc, nhitng khau ndy co thé
manh, yéu khéc nhau nhung khdng b qua duoc khau nao. Koko mani (Nguoi

Nhat, 2004) da chi ra hiéu qua caa ché do gin bo ca doi d6i voi lao dong tai
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Nhat, nguoi quan ly trong cong ty thuong 1a nhitng ngudi lao dong gan bé 1au
dai véi cong ty vaduoc can nhic, thang tién trong qué trinh 1am viéc...

Trong nudc, nhirng ndi dung nghién ciu lién quan téi thyuc trang, doi
maéi chat lwong quan ly d¢& budc dau duoc quan tam va ¢ anh huéng qua céc
cong bb dudi dang dé tai, chuyén dé, khao sit, bai dang.... CO thé ké dén
Luan van thac sy, dai hoc Kinh té quc dan (2004) Thyc trang dao tao can b
quan ly trong doanh nghiép vira va nhé Viét Nam; Chuyén dé khoa hoc cua
Nguyén Thanh Thao (2005) vé Déi méi chdt lurgng can bg 1anh dao ¢ Doanh
nghiép Nha nizéc. Nghién cizu tai Cong ty xay ding Vinaconex; Luan én tién
sy caa Lé Quynh Mai (2008) vé Hé thong cac cong cu tao déng luc cho lao
déng quan ly cac cap trong cdng ty TNHH Hdi Nam; Luan an tién sy coa Lé
Minh An (2009) vé Mét s6 chinh sach dé nang cao chdt lirong can bg quan |y
cap cao tgi Tong cong ty Xang dau Viét Nam....

Viéc nghién ctu va dua ra giai phdp dé nang cao chat lugng ddi ngi
cén bd quan ly céc cap la van ¢ méi ¢ Céng ty TNHH MTV cdu 1 Thang
Long van chua cé téc gia ndo thuc hién.

3. Muc dich nghién ciru dé tai

Hé thdng hda co sd 1y luan vé chat lugng doi ngii can bo quan 1y trong
doanh nghiép.

Phéan tich, danh gia thuc trang chit lwong ddi ngii can b quan ly caa
Ccong ty TNHH MTV Céu 1 Thang Long va nguyén nhan caa nhitng ton tai,
yéu kém.

Pé xuat mot sb giai phdp nhim nang cao chat luong doi ngi can bo
quan ly caa Cong ty TNHH MTV Cau 1 Thing Long ndi riéng vadoi ngii can
b6 quan ly trong doanh nghiép Viét Nam hién nay néi chung.

Tu d06, luan van di sdu vao tra |01 céc cau hoi sau:

- Ban chit cua hoat ¢ong quan ly doanh nghiép 1a gi? Céan bo quan ly

trong doanh nghiép gdm nhitng ai, duoc phan loai nhu thé ndo? Céc nhan to
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anh huong dén chat luong cén bo quan |y trong doanh nghiép va tai sao phai
nang cao chat luong can bo quan 1y trong doanh nghiép?

- Thuc trang chat lwong cén b quan |y tai Congty TNHH MTV Céau 1
Thing Long. Céc tiéu chi dé danh gia chat luong can bo quan |y trong cong
ty? Cén bo quan ly trong cdng ty cd nhitng mat manh gi va mat yéu kém nao
can khic phyc?

- Lam thé ndo dé nang cao chat lwong ddi ngii can bo quan ly tai Cong
ty TNHH MTV Cau 1 Thiang Long trong thoi gian t6i?

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru.

Ddi twong nghién ciru: Cong tac ndng cao chét lwong doi ngod ¢, n bé quin ly
lum vilc & trd sé C«ng ty TNHH MTV Cau 1 Thang Long tai Ha Noi.

Pham vi nghién ctru: Nghién ciru tir nim 2008 dén nay.

5. Phwong phap nghién ciu.

DPé nghién ctu dé tai, tac gia da s dung két hop cac phuong phép
nghién ctru khéc trong d6 cha yéu 1

- Phuong phép diéu tra xa hoi hoc: Chir yéu sir dung bang hoi diéu tra
dé nghién ciru van dé va cau hoi phong van chuyén su.

+ Sir dung bang hoi diéu tra dé khao sét truc tiép.

PhiOu 1: G&m 15 cOu hai phang vEn truc ti0p ®&i vii 20 ¢c_n bé quin ly
¢, ¢ cEp trong c«ng ty vé cdng tac quan ly caa ho.

PhiOu 2: Gam 10 cOu hai phang vEn tric ti0p ®ei vii 90 lao dong trong
cong ty TNHH MTV Cau 1 Thang Long bao gdm ca lao dong truc tiép san
Xuat tai cong ty va nhan vién nghiép vu c&c phong ban v0 nhEn xBt, ®_nh gi,
cfia nguéi lao ®éng ®&i vii c,n bé quin Iy ¢, c cEp trong c«ng ty.

+ Phong van sau déi véi mot sb can bo quan ly caa cong ty dé tim hiéu
tam tu, nguyén vong va cac van dé lién quan téi cong viéc caa ho.

- Phuong phép thdng ké toan hoc: dé tap hop thanh céc bang, véi céc

tiéu chi twong tng va lugng hda todn hoc cu thé.
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- Phuong phép phan tich - tong hop: phan tich cac sb liéu thu thap duoc
tir diéu tra bang hoi hay tir ngudn sb liéu cong ty cung cap. Sau do, tong hop
thanh céc chi tiéu dé ¢anh gi4, nhan xét.

- Phuong phap chuyén gia...

6. B6 cuc dé tai.

Ngoadi phan m& dau, két luan, 16i cam on, muc luc, danh muc bang
biéu, danh muc so d, hinh vé& va danh muc tir viét tit thi luan van duoc ciu
tric gém 3 chuong:

Chwong 1: Co sd |y luan vé chat lwong doi ngii can bo quan ly trong
doanh nghiép.

Chuwong 2: Phan tich thuc trang chat lugng doi ngii can bo quan 1y tai
congty TNHH MTV Cau 1 Thing Long.

Chwong 3: Mot sd giai phap nham nang cao chat luong doi ngii cén bo
quan ly tai Céng ty TNHH MTV Cau 1 Thang Long.
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CHUONG 1: COSO LY LUAN VE CHAT LUQNG PQI NGU CANBOQ
QUAN LY TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Ban chat ciia hoat ddng quan |y trong doanh nghiép.

1.1.1. Khai niém qudn ly doanh nghiép.

Doanh nghiép la mot thuc thé gitr vai trd huyét mach trong nén kinh té
quéc dan, dam bao cho nén kinh té thi truong dugc théng sudt, 1a cau néi giira
cac chu trueong, chinh sach cia bang, Nha nuéc vai nguoi dan. Theo Luat
Doanh nghiép 2005, doanh nghiép duoc quy dinh: “ Doanh nghiép la té chirc
kinh té c6 tén riéng, c6 tai sdn, co tru & giao dich on dinh, duoc dang ky kinh
doanh theo quy dinh cia phap lugt nham muc dich thiec hién cac hoat déng
kinh doanh” .

Hé thdng céc doanh nghiép hoat dong hiéu qua, nhanh chéng thich tng
VGi céc thay dbi cua méi truong gop phan tao nén mot nén kinh té phét trién
nang dong va bén virng. Bong thoi, ban than trong noi bo mdi doanh nghiép
can c6 mot co ché dé van hanh co hiéu qua, ddng bo cac bd phan, phong ban
trong doanh nghiép dé tao thanh mot thé théng nhat, phét huy duoc sitc manh
cua ca to chirc. Bé 1am duoc didu d6, rat cin ban tay cua c&c can bo quan |y
trong doanh nghiép. Cung véi sy phét trién da dang céc loai hinh doanh
nghiép trong nén kinh té thi truong thi cang c6 sy tach bach giita 2 nguoi:
nguoi chu s hiru va nguoi quan ly doanh nghiép. Trong do, ngudi quan ly
duoc vi nhu “mét ba me dam dang” quén xuyén, diéu hanh moi hoat dong
hang ngay cua cong ty. Va hoat dong quan ly doanh nghiép ngay cang dong
vai tro quan trong, khéng chi trong néi bo doanh nghiép ma ca bén ngoai
doanh nghiép.

Vay, quan ly la gi?

Quan ly dugc dinh nghia la mot cdng viéc ma mot nguoi 18nh dao hoc
sudt doi khéng thay chén va ciing 1a sy khai dau caa nhitng gi ho nghién ctu
[3, trang 16].
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X ét trén phuong dién nghia caa tir, quan ly thuong duoc hiéu 1a chu tri
hay phu trdch mot cong viéc ndo do. Xuat phét tir nhitng goc do nghién ciu
khéc nhau, rat nhiéu hoc gia trong va ngodi nudc da dua ra giai thich khéng
gidng nhau vé quan ly. Cho dén nay, vin chua c6 mot dinh nghia théng nhat vé
quan ly. Bac biét 1a ké tir thé ky 21, cac quan niém vé quan |y lai cang phong
phl. Céc trudong phéd quan |y hoc da dua ra nhitng dinh nghia vé quan |y nhu
sau:

-Tailor: "Lam quan |y 1& ban phai biét r&: mudn nguoi khéc 1am viéc gi
vahdy chiy dén céch tot nhat, kinh té nhat maho lam"[3, trang 18].

- Fayel: "Quan ly 1a mot hoat dong ma moi t6 chic (gia dinh, doanh
nghiép, chinh phu) déu c6, né gdm 5 yéu tb tao thanh |1& ké hoach, to chuc, chi
dao, diéu chinh va kiém soét. Quan ly chinh Ia thuc hién ké hoach, t6 chirc, chi
dao diéu chinh vakiém soét ay” .[ 3, trang18].

- Hard Koont: "Quan |y l1a xay dung va duy tri mot méi truong tét gilp
con nguoi hoan thanh mét cach hiéu qua muc tiéu dadinh".[3,trang19].

- Peter F Druker: "Suy cho ciing, quan ly 1a thyc tién. Ban chat caa no
khdng nim & nhan thirc ma 1a & hanh dong; kiém chang nd khdng nam & sy
logic ma & thanh qua; quyén uy duy nhat caand 1a thanh tich"[3,trang19].

- Peter. F. Dalark: "binh nghia quan ly phai duoc gidi han bai mdi truong
bén ngoad no. Theo d6, quan ly bao gdm 3 chirc niang chinh 1& Quan ly doanh
nghiép, quan 1y gidm déc, quan |y cdng viéc va nhan cong". Nhu vay, dic diém
|6n nhat trong ly luan caa Peter F. Dalark & cach nhin hé théng mé va chuyén
dong". Pay ciing 1a quan niém cbt I16i trong tu tuong triét hoc vé quan ly cia
ong. Néu khdng co quan |y hiéu qua thi doanh nghiép khong thé ton tai va tir d6
khong thé xay dung mot xa hoi tu do va phét trién.[3,trang20] .

T6ém lai, quan Iy méi chi dirng lai & quan niém va cd thé duoc hiéu la

qué trinh diéu hanh, phdi hop sip xép va bb tri nhan luc thuc hién céc nhiém
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vu da cho truéc. La hoat dong phdi hop va st dung téi wu cac ngudn luc (con
ngudi, tai chinh) trong t6 chic.

Quan ly ¢ day chi hanh vi quan ly, 1a sy két hop s két hop cua 3
phuong di¢n:

Ther nhdt, théng qua tap thé dé thic day tinh tich cuc cia ca nhan.

Ther hai, diéu hod quan hé gitra nguoi véi nguoi, giam mau thuin gita
hai bén.

Ther ba, taing cudong hop tac hd tro 13n nhau, thdng qua hd trg dé lam
duoc nhirng viéc ma mot ca nhan khong thé 1am dugc, thdng qua hop tac tao
ragiatri lon hon giatri canhan - giatri tap thé.

Quan ly doanh nghiép ladang quan ly phd bién trong thyc té.

Qudan ly doanh nghiép la thuc hién nhiing cbng viéc cd vai tro dinh
huréng, diéu tiét, phoi hop hoat déng cia toan bg va cia cac thanh té thugc
hé thong doanh nghiép nham dat dwoc hiéu qud cao bén 1au nhat c6 thé. Va
quan 1y diéu hanh hogt déng cua doanh nghiép |a tim céch, biét cach tac
déng dén nhiing con nguwoi, nhdm nguoi dé ho tao ra va ludn duy tri wu thé vé
chdt lwong, gid, thoi hgn cia sin pham, thugn tién cho khach hang.[4,trang
o5].

Quan ly cdng viéc thi nhin manh: cdng viéc can ¢ sirc san xuat va
phai théng qua nhitng cdng cu phan tich, tong hop, kiém soét va thi nghiém.

Quan |y nhan cdng coi trong ngudn nhan luc, 1am cho ho ¢6 co hdi, chi
dong phét huy wu diém caa minh, thoa man nhu cau vé chic niang va dia vi xa
hoi cua ho trong cdng viéc, dua dén cho ho co hoi, quyén loi nhu nhau dé mdi
nguoi thé hién giatri, hoai bdo caa minh
1.1.2. Ngi dung hogt déng qudan ly doanh nghiép.

Quan ly doanh nghiép la quatrinh thuc hién cac noi dung cong viéc sau
day:

- Lap ké hoach kinh doanh;



- Pam bao t6 chac bo méy vaté chirc can b cho hoat dong caa doanh

nghiép;
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- Biéu phéi (Piéu hanh) hoat dong caa doanh nghiép;

- Kiém tra chat lugng caa moi san pham, tién do thuc hién moi cong
viéc, moi khoan chi, moi ngudn thu; kiém dinh chat lwgng céc san pham quan
ly truge khi quyét dinh trién khai...[4, trang 58].

Trinh @6 (nang luc) lanh dao, quan ly doanh nghiép phai dugc nhan

biét, danh giatrén co s& chat luong thuc hién bon loai cong viéc néu & trén.

PUONG LOI, CHIEN LUQC, KE HOACH

y

CO CHE , CHINH SACH , QUY CHE QUAN LY

A

A

y

TICH CUC TAI SAN
XUAT MO RONG SUC
LAO PONG

TICH CUC SANG TAO
TRONG LAO PONG

TIEN BQ KHOA HQC,
CONG NGHE

y

HIEU QUA KINH DOANH

(Nguon: Phong Ké hogch — Cong ty TNHH cau 1 Thang Long)

So dd 1.1: Ngi dung hoat déng quan ly doanh nghiép

1.1.3. Ban chdt ciia hogt dgng qudn |y doanh nghiép.

Quan ly 1a sy tac dong lién tuc, o to chirc, huéng dich caa chu thé
quan ly 1én ddi twong quan ly nham dat duoc muc tiéu quan ly dé ra trong
diéu kién bién doi cua mdi truong Hoat dong quan |y doanh nghiép 1a hoat
dong hét sic phirc tap bai vi: Tinh chat cong viéc ciamot doanh nghiép la rat

da dang va phirc tap. Mdi trudng doanh nghiép ludn [udn bién doi tirng ngay,

tung gio...
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Hon nita, cau thanh nén doanh nghiép bao gém céc b phan, cac phong
ban khéac nhau. Néu mot bo phan nao dé yéu kém s anh huéng dén sy hoat
dong cua cac bo phan khéc. Do @6, quan ly doanh nghiép can 1am sao ¢6 cho
bo méy doanh nghiép duoc van hanh nhip nhang, ddng bo, phét huy duoc sic
manh tong hop cuaca tap thé.

M®i truong xung quanh doanh nghiép 1a méi truong ludn [udn cé bién
dong va doanh nghiép ludn duang truéc nguy co phai chiu nhirng rai ro nhat
dinh. B0 ¢o thé 1anhitng rui ro do thay d6i mdi truong kinh té vi mé nhu lam
phét, khung hoang kinh té, rai ro do sy thay doi luat phép, chinh sach caa
Pang, Nha nuéc.... Quan ly doanh nghiép tét ¢é dam bao 6n dinh, han ché
duoc céc rai ro ludn tiém an xung quanh doanh nghiép nham gitp cho doanh
nghiép di vao hoat dong co hiéu qua va dat dugc cac muc tiéu dé ra. Doanh
nghiép 1a mot thuc thé phép ly trong nén kinh té. Doanh nghiép hoat dong
lubn nhim dat dwgc c&c muc tiéu nhat dinh. Do d6, quan |y doanh nghiép
thue chit ciing 1a van hanh bo méy doanh nghiép hoat dong dé dat dugc muc
tiéu madoanh nghiép dat ra.[3, trang 31].

Vay, muc tiéu hoat dong cua doanh nghiép la gi?

Pau tién, doanh nghiép hoat dong vi muc dich téi dahda loi nhuan cua
doanh nghiép hay doanh nghié¢p hoat dong c6 lai. Doanh nghiép la mot thuc
thé trong nén kinh té qudc dan va hoat ¢ong vi muc dich lgi nhuan. Do dé,
quan ly doanh nghiép lubn gan véi 1y hiéu qua kinh té thuc té tir hoat dong quan
ly. Véi céc nguon lyc nhat dinh nhu ngudn lyc tai chinh, dat dai, nhan
cdng....caa doanh nghiép dua vao dau tu, kinh doanh thi muc tiéu hoat dong cua
doanh nghiép |a sir dung hiéu qua nhat cac nguon lyuc, téi da hdalgi ich trén mdi
ddng chi phi bo ra. Lam sao dé giam duoc tdi dacéc chi phi can thiét nhu chi phi
nguyén vat liéu, chi phi nhan cong va céc chi phi lién quan khac ma doanh thu
thu dugc cao nhit. Pay qua |a bai toan nan giai trong hoat dong cua doanh
nghiép. Bén canh do6, cac rui ro do mdi truong xung quanh doanh nghiép lubn
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dién ra. D6 c6 thé 1a rai ro vé méi truong kinh té vi mé, rai ro do thay doi luat
phép, chinh sach... tac dong tiéu cuc téi hoat dong cua doanh nghiép. Gitra loi
nhuan varai ro ludn co sy danh déi. 6 1a quy luat tat yéu: rai ro cang cao thi loi
nhuan cang cao va nguoc lai. Do d6 quan tri rai ro ciing & mot yéu cau quan
trong trong bai todn téi da hoa lgi nhuan cua doanh nghiép ma doanh nghiép
ludn can quan tam.

Ther hai, ¢am bao can bang tai chinh trong céc hoat dong dau tu, san
xuat — kinh doanh va kha ning thanh toan caa doanh nghiép. Hoat dong san
xuat — kinh doanh cia doanh nghiép 1a mot qua trinh dau tu. TOy vao linh
vuc, nganh nghé hoat dong ma qué trinh dau tu 6 thé dién ra ngin hay dai.
Do @6, dam bao kha nang tai chinh cho cac hoat dong cia doanh nghiép: can
dbi gira chi phi va doanh thu, gi¢i han an toan cua céc chi tiéu tai
chinh...ciing lavan dé ma c&c doanh nghiép [udn can quan tam.

Thir ba, khuéch trueong thuong hiéu caa doanh nghiép, khéc biét hoa
san pham, chiém linh va khéng ngirng tang cudng thi phan, ciing nhu sirc anh
hudang caa doanh nghiép trén thi truong. San pham caadoanh nghiép san xuat
ra khdng chi can dap ung cac yéu cau ky thuat, yéu cau vé chit lugng san
phiam ma con phai d&p tng dugc nhu cau thi hiéu caa khach hang. Phan khic
thi truong, khéch hang tiém nang ma san pham hudng téi chinh phuc hay
chién lugc quang c&o san pham t6i tay nguoi tiéu ding nhu thé ndo cho hiéu
qua |a van dé sbng con trong hoat dong cua doanh nghiép, quyét dinh t6i
doanh thu san pham.

Thu tu, ndng cao uy tin véi dbi tac, khach hang va ban bé gan xa Uy
tin cia mot doanh nghiép khéng phai tu nhién ma cé ma no |a két qua coa
mot qua trinh hoat dong 1au dai. N6 dugc két tinh tir nhitng cam két thuc hién,
nhitng hanh dong tir doanh nghiép dbi véi ddi tac, khach hang. Ngoai ra, hoat
dong quang céo ciing 1a mot hoat ddng quan trong, gop phan tich cuc mo rong

thuong hiéu va nang cao uy tin caa doanh nghiép.
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Thir nam, Thyuc hién trach nhiém véi xa hoi. Trong hoat dong cua
minh, c&c doanh nghiép da sir dung cac ngudn luc caa xa hoi, khai théc cac
ngudn luc ty nhién va trong qua trinh d6, ho gay ra nhitng tén hai khdng tét
d6i véi mdi truong ty nhién. Vi vay, ngod viéc déng thué, doanh nghiép con
cO trach nhiém x& hoi d6i véi mdi truong, cong dong, nguodi lao dong,
v.v..Doanh nghiép mudn phét trién bén virng ludn phai tuén theo nhitng chuan
muc vé bao vé mdi trudng, binh dang vé gisi, an toan lao dong, quyén loi 1ao
dong, tra luong cdng bang, dao tao va phét trién nhan vién va phét trién cong
ddng. Trach nhiém x& hoi caa doanh nghiép duoc thé hién mot céch cu thé
trén céc yéu td, céc mat, nhu: 1. Bao vé mdi truong; 2. Bong gép cho cong
ddng x& hoi; 3. Thuc hién tdt trach nhiém vai nha cung cap; 4. Bao dam loi
ich va an toan cho nguoi tiéu dung; 5. Quan hé tét véi ngudi lao dong; va 6.
Pam bao loi ich cho ¢b déng va nguoi lao déng trong doanh nghiép. Trong
d6, bon yéu té dau tién thé hien trach nhiém bén ngoai caa doanh nghiép, con
hai yéu t6 cudi thé hién tréch nhiém bén trong, noi tai cua doanh nghiép. Tat
nhién, sy phan chia thanh trach nhiém bén ngoai va trach nhiém bén trong chi
cO y nghia teong dbi va khéng thé néi trach nhiém nao quan trong hon tréch
nhiém nao.

Thir siu, dam bao sy phét trién bén virng, phét trién doanh nghiép di
d6i véi bao vé méi truong. Van d¢é mdi truong 1a van dé néng khong chi doi
véi mot qudc gia ma da va dang tro thanh van dé toan cau, duoc ca thé gidi
quan tam. Phét trién bén virng phai chl trong bao vé mdi truong bang nhiéu
bién phép khéc nhau nhu giam bot st dung céc nguyén liéu c6 ngudn goc tir
thién nhién, tao ra cac san pham than thién véi mdi trueong, xir 1y triét dé céc
chat thai raméi truong dé giam bot 6 nhigm méi truong. ...

Nhu vay, taco thé thay: quan ly doanh nghiép co vai trd quyét dinh toi
s ton tai, phét trién hoic diét vong cua doanh nghiép, né duoc coi 1a mét co

quan dau ndo diéu khién moi hoat dong caa doanh nghiép, phdi hop hoat
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dong gitra cac bo phan, tac dong téi nguoi lao dong va tir d6 tac dong dén
nang suat lao dong, hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép va quyét dinh t6i
viéc thuc hién cac muc tiéu cia doanh nghiép.

1.2. Chat lwgng can b quan ly trong doanh nghiép.

1.2.1. Khai nigm va phan logi can bg qudn ly.

1.2.1.1. Khai ni¢gm can bg quan ly.

Cén bo quan ly dong vai trd dic biét quan trong trong s phét trién cua
doanh nghiép. Pdi ngii can bo quan ly thé hién bo mat caa doanh nghiép,
déng vai tro 1a chia khda thanh cong trong sy phét trién cia doanh nghiép.

Can bd quan ly la nhirng nguoi lam viéc trong bd may, la nguoi thuc
hién c&c chirc nang quan ly nham dat duoc nhirng muc tiéu cua to chac Véi
két qua vahiéu qua cao.[4, trang 1-2].

Ciing c6 thé duoc hiéu: can bo quan ly languoi 6 tham quyén ra quyét
dinh du duoc phan quyén hay ay quyén.

Mot can bo quan ly dugc xé&c dinh boi bayéu tb.

+C6 vi thé trong to chirc voi nhitng quyén han nhat dinh trong
qua trinh ra quyét dinh .

+ CO chuc nang thé hién nhitng cdng viéc can thuc hién trong toan bo
hoat dong caato chic.

+ CO nghiép vu thé hién phai ddp tng nhitng doi hoi nhat dinh
cuacong viéc.

Nguoi can b quan ly trong doanh nghiép la ngudi nang dong, cé ban
linh, dam duong dau véi théch thirc; Ty tin, co phong cach chuyén nghiép va
quyét doan; Xy dung muc tiéu, ké hoach hanh dong va dua ra cac giai phép
xtr |1 t6i wu cho moi tinh hudng. Boi vay, 6ng cha ta méi co cau: “Mot nguoi
lo bang mot kho nguoi 1am” dé thay duoc vai trd cua nhitng nguoi quan |y
trong bat ky t6 chirc, bd may ndo trong ¢6 co doanh nghiép.

1.2.1.2. Phan logi can bg quan ly[ 8, trang 3] .
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Dyatrén céc tiéu chi khéc nhau, ta cod cac cach phan loai can b quan ly
theo cac cach khac nhau. Thong thuong, can bo quan ly dugc phan loai theo
ba tiéu chi chinh: theo cap quan ly, theo pham vi quan |y va theo tinh chat cua
lao dong.

* Theo cdp qudn ly.

+ Cén bo quan ly cap cao: 1a nhitng nguoi chiu trach nhiém ra nhitng
chién lugc quyét dinh hoic cé nhitng anh huong 16n téi cac quyét dinh chién
luoc, dé ra céc chinh sach chi dao quan hé giita to chirc. Pay 1a nhirng nguoi
chiu tréch nhiém toan dién ddi véi hoat dong cuaté chirc.

+ Céan bo quan ly cip trung: Languoi diéu hanh viéc thuc hién ra quyét
sach, céc chinh sach duarabai cip cao. Thiét 1ap méi quan hé gitra nhitng doi
hoi cia nha quan ly véi nang luc cua nhén vién. Ho thuong |a nhirng nguoi
phu trach cac phan hé, cac bo phan trong to chic.

+ Can bo quan ly cip thip: La nhitng nguoi chiu tréch nhiém vé cong
viéc ciia c&c nhan vién. Chi dao, diéu hanh, gidm sét hoat dong cua nguoi lao
dong.

* Theo phgm vi qudn ly.

+Cén bo quan ly tong hop: 1& nguoi phu tréch té chac hay don
vi tuong ddi doc 1ap trong to chirc.

+ Can bo quan ly chirc nang: la nhirng nguoi quan ly chirc nang chuyén
mon riéng biét nhu quan ly trong bo phan tai chinh, nghién ciru, nhan luc...
1.2.2. Khai nigm chdt lwgng cén bg qudn ly.

Cung véi sy nghiép cong nghiép hda, hién dai hoa dit nudc da phét
sinh ra sy mat can ddi gitra cung va cau lao dong. Mot thuc trang déng budn ¢
nudc ta 1a ngudn nhan lyc quan |y trong tinh trang: vira thiéu lai vira thira.
Thiéu nhan luc quan |y co chat luong tét trong khi lai du thira nhan luc quan

ly chat lugng cdn han ché. Bai todn vé viéc xay dung va phét trién nguon
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nhan lrc chat luong cao hay con goi ngudén nhan luc phu hop 1a sy tran tro
vuot bac caatit ca doanh nghiép hién nay.

Dé cap téi chat luong ngudn can bo quan 1y 1a xem xét t6i kha ning
thuc hanh qua trinh quan ly caa doi nga can bo quan ly doanh nghiép. Théng
thuong diéu ndy duoc phan anh ¢ nang luc hoat dong va cong tac cia ngudn
cén bo quan ly. Hiéu qua caa doi ngii can bo quan 1y cd thé dugc déanh gia,
xem xét théng qua hai mat: hiéu qua cua céc quyét dinh quan Iy va hiéu qua
cua hoat dong san xuat kinh doanh.

1.2.3. Khi nidm v c_c néi dung nong cao chEt l#Tng CBQL trong doanh
nghiOp.

1.2.3.1. Kh_i ni0m nang cao chEt lxTng CBQL

Cén bo quan ly co chat lugng cao khong phai 1a tap hop nhitng nguoi
6 hoc vi cao, bang cap tét mado chinh 1a nhirng nguoi gioi vé chuyén mon,
o tinh ky luat vay thiec chinh tri cao trong tirng cdng viéc.

Nang cao chat luong doi ngii quan ly doanh nghiép cé thé hiéu 1a qua
trinh hoan thién va nang cao dan trinh d6 té chirc quan ly, chuyén mén, ky
nang, dao dac, tu chat, sic khoe... cia ngudn cén b quan ly doanh nghiép
nham d&p ang nhu cau doi hoi ngdy cang cao cua thi truong ciing nhu khéng
ngirng ndng cao niang suat lao dong va hiéu qua cua hoat dong san xuat kinh
doanh. [13,trang 16].

Nhin chung, c6 thé hiéu chat luong doi ngii can bé quan ly 1a mot tiéu
chi tong hop phan anh mot cach khéi quét pham chét, nang luc, ki nang quan
ly vadiéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.

1.2.3.2. Cac ngi dung nang cao chdt liong CBQL.

Nang cao chat lugng ngudn nhan lyc caa doanh nghiép 1a bai toan cua
doanh nghiép, nha truong, xa héi, nha nudc va caa ban than nguoi lao dong.
Xu thé chuyén d6i sang nén kinh té tri thac doi hoi mdi c& nhan phai khéng

ngirng hoc tap dé sd hitu céc tri thic mai. Chi khi doanh nghiép c6 ngudn



23

nhan luc chat lwgng cao, gitp doanh nghiép tham gia sAu hon vao chudi gia
tri toan cau, tao dung dugc nhiéu loi thé canh tranh khéc biét, khi ¢6 doanh
nghiép méi co dugc giatri giating cao vabén ving.

Céc ndi dung duoc chil trong nham nang cao chat lwgng ngudn nhan
lwe quan |y trong cac doanh nghiép hién nay, bao gom:

- Nang cao tinh ky luat lao dong, tréch nhiém quan ly, diéu hanh céc
hoat dong trong doanh nghiép.

- Nang cao pham chat dao dtrc, y thirc chinh tri trong tirng cong viéc, vi
tri dugc giao.

- Nang cao trinh @6 chuyén mén, ky nang quan ly cua can bo quan ly
nham khai théc t6i danang luc, trinh &6 vatu duy quan |y caacén bo quan ly.
Tao duoc niém tin & nguoi lao dong cap dudi, 1am hai 1ong nhan vién cip
dudi..

- Néang cao sirc khoe tri luc, thdm nién cdng tac... va cac noi dung khac.

Hoan thién céc noi dung trén trong dao tao, quan ly va sir dung can bo
quan ly trong doanh nghiép chic chian s 1a mot huéng phét trién bén viing
cua cac doanh nghiép khi tham gia canh tranh trén thi truong dac biét [atrong
diéu kién hoi nhap kinh té toan cau.

1.3. CAc tiéu chi danh gia chat lwong can bd quan ly trong doanh nghiép.
1.3.1. Nhém tiéu chi vé phdam chat:

1.3.1.1. Vé pham chdt chinh tri.

- Truéc hét, sy biéu hién cao nhat, tap trung nhat vé pham chat chinh trj
cua tirng can bo quan ly doanh nghiép hién nay 1a phai cd tinh than yéu nudc
SAu sic, €6 10ng tu hdo va tu tén dan toc, phai ndm vitng va quén triét duoc
quan diém, duong 161 phét trién kinh té — x& hoi, xay dung chi nghia x& hoi

theo quan diém d6i moi cuaPang ta.
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- O tirng cap quan ly trong doanh nghiép phai biét cu thé héa duong 16i,
quan diém va ndi dung quan ly, biéu hién ¢ viéc 1am, két qua cdng hién vao
s phét trién caa doanh nghiép trong si phét trién chung cua dat nuéc.

- C6 quan diém, 1ap trudng chinh tri vitng vang, cé ban linh va kién
dinh trong cong viéc dugc giao. Cé y chi va cd kha nang lam giau cho doanh
nghiép va ban than. Thich tng véi s thay d6i cia co ché thi truong, niang
doéng, sdng tao trong cong viéc, phuc vu lgi ich chung cua cong déng.

- C6 kha nang ty hoan thién, tu quan ly, danh gia két qua cong viéc caa
ban than, d¢anh gia con ngudi maminh quan ly theo tiéu chuan chinh tri.

- Biét bién nhan thic chinh tri cia minh thanh nhan thac chinh tri caa
moi ngudi, tao duoc 10ng tin valdi cuén moi ngudi cling tham gia

- Khi xem xét danh gia pham chat chinh tri caa ting can bo quan |y
phai dia vao viéc xem xét nguodi d6 da tim toi, d& cdng hién dugc gi vao su
phét trién caa doanh nghiép, cua dia phuong, caa nganh va ca nudc, vao viéc
bao dam va khdng ngirng nang cao doi sdng vat chat va tinh than cho nguoi
lao dong trong doanh nghiép. Pay chinh 1a tiéu thirc co ban nhat dé danh gia
can bo.[2,trang 49].

1.3.1.2. VVé pham chdt dao dirc:

- Trudc hét, nguoi can bo 18nh dao, quan ly véi tu cach [& mot cong
dan, phai song va lam viéc theo tiéu chuan dao dirc mot cdng dan, phai lay
viéc guong mau sbng va lam viéc theo phép luat latiéu chuan dao dirc co ban.

- Y&u cau dic thu cua chirc nghiép quan ly doanh nghiép 1a phai quan
ly mot tap thé con nguoi, doi hoi mdi can bd quan Iy phai biét cham lo dén
con ngudi, tap thé, cong dong, biéu hién qua viéc lam phai cong bang, cong
tam, khéch quan, cé vian hoa, ton trong con nguoi, c6 dao duac trong kinh
doanh.

- La tim guong cho nguoi dudi quyén va ngudi lao dong truc tiép noi

theo. Diéu d6 ddi hoi mdi can bo 1anh dao, quan |y doanh nghiép phai 1a
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nguoi can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu, khiém tén, trung thuc, thang
than, khdng tham nhiing, khéng co hoi, khéng vu loi, thuc hién binh ding
gitta céng hién va huong thy, gitra quyén han va trach nhiém. C6 y thic t6
chuc ky luat, duoc quan chiing tin nhiém.[2, trang 51] .

1.3.2. Nhém tiéu chi vé nang lwc quan ly.

Nang luc cua can bd quan ly doanh nghiép la kha nang hoan thanh cé
két qua mot loat hoat dong trong doanh nghiép. Ning luc bao gdm nang luc
chuyén mén vanang luc té chirc quan 1y,

1.3.2.1. Vé nang luc twr duy:

Pay laky niang dic biét quan trong dbi voi can bo quan 1y ndi chung,
dac biét 1a cac can bo quan ly kinh doanh. Ho can ¢6 nhitng tu duy chién lugc
tét dé dé ra duong 16i, chinh sach ding: hoach dinh chién lugc va déi pho vaéi
nhitng bat tric, nhitng gi de doa sy ton tai, kim ham su phét trién caaté chic.
Cén bo quan ly phai ¢ kha nang tu duy hé théng, nhan qua lién hoan cé qua
cudi cuing va c6 nhan sau xa, phan biét duoc nhitng gi duong nhién (tat yéu)
vanhitng gi 1a khéng duong nhién (khéng tat yéu)...

Ptng trudc céc tinh huéng phét sinh trong thuc tién hoat dong caa
cdng ty, can b quan ly can co tu duy tinh logic, phan tich va Iap luan mot
céch chat ché. C6 tim nhin xa tréng rong dé dua ra cac quyét dinh mot céach
nhanh chéng va phu hgp véi tinh hinh.

1.3.2.2. Vé trinh dg chuyén mén:

Chuyén sang nén kinh té thi truong, linh vuc chuyén mén co sy thay
d6i 16n vaciing dat radoi hoi rat cao vé kién thic chuy@én mén.

- Truéc hét, can bo quan Iy doanh nghiép phai cé kién thuc chuyén
mdn vé linh vuc dugc giao trach nhiém quan ly, biét st dung va tap hop céac
chuyén gia gioi, cac can bd chuyén mén dudi quyén, giao ding viéc va tao
diéu kién cho moi nguoi phét huy kha ning chuyén mén, nghiép vu phuc vu

nhiém vu va lgi ich chung caa doanh nghiép. Nguoi quan ly phai la nguoi
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nam dugc chuyén mdn dé dwa ra quyét sach, cha treong dé chi huy, diéu
hanh, kiém tra cong viéc d6 chir khong phai 1a chuyén gia trén Iinh vuc d6. Vi
vay, nang luc chuyén mén caa nguoi quan ly la tu duy dinh hudéng, nhan thiec
vira vé chiéu rong, vira vé chiéu sau. Thyc té cho thdy: nhiéu khi b tri mot
chuyén gia rat gioi chuyén mon vao vi tri 18nh dao da khong dat dugc hiéu
qua nhu mong mudn.

- Phai c6 kién thic kinh té thi truong, luat phap va théng & quéc té,
kién thirc vé khoa hoc cong nghé, nam virng ban chit va co ché van dong caa
quy luat thi truong dé ung xu, luya chon cac phuong én kinh doanh; dé sir
dung cdng cu diéu tiét kinh té thi truong trong quan |y va diéu hanh doanh
nghiép.

- Phai c6 kién thac vé khoa hoc quan Iy hién dai, hoat dong theo
nguyén tic cua thi truong nhu moi nghé khéc. Trong hoat dong quan ly, diéu
hanh doanh nghiép phai xuat phét tir thuc tién san xuat kinh doanh va thuc
tién doi sbng kinh té —x& hoi dé tim 1oi giai, bién phap cu thé.

1.3.4. Nhoém tiéu chi vé ky nang qudn ly.

1.3.4.1. Vé ky nang té chirc quan ly:

Cén bo lanh dao, quan ly doanh nghiép & nhitng nguoi truc tiép té
chtre diéu hanh hoat dong cua tirng don vi kinh té. Do d6, yéu cau dat ra cho
tirng can bo quan 1y 1a nhitng y&u cau mang tinh cuy thé, thiét thuc bao gom:
nang luc phan tich céc tinh hudng; nang luc quyét sach va giai quyét cac van
dé thyc tién; nang lyc té chirc va chi huy; niang luc lién két phdi hop hanh
dong.

- Languoi co trinh @6 van hoa trong giao tiép, ¢ stc khoe va du ning
lwc chuyén mdn, phan tng nhanh nhay, linh hoat, c6 tim nhin va c6 kha ning
hoach dinh chién lugc phét trién doanh nghiép trong dai han, biét quan sit
nam bat dugc c&c nhiém vy tir tong thé téi tirng chi tiét dé quan ly, diéu hanh

doanh nghiép hoat d6ng ddng bd va co hiéu qua.



27

- La ngudi binh tinh, ty tin, tu chi, quyét doan trong cong viéc, cd ké
hoach 1am viéc rd rang va tién hanh cdng viéc theo ké hoach. Cé nang luc
tham gia vao céc quyét dinh tap thé vatd chirc thuc hién tét nhiém vu thuoc
pham vi trach nhiém cuaban théan.

- La nguoi nang dong, sang tao, ddm nghi, ddm 1am, ddm mao hiém,
dam chiu tréch nhiém, c6 kha niang luong truéc moi tinh hudng cé thé xay ra,
biét don dung tiém luc vao cac khau yéu, biét tan dung thoi co ¢b lgi cho
doanh nghiép, chiu dugc ap luc cua cdng viéc va cua du luan xa hoi.

- Langudi co téc phong dliing muc, ¢é thai do chan thanh, csi ma; ddng
thoi hudng cho cap dudi tac phong cong téc, gilp d& 1an nhau. Biét st dung
dang tai nang tirng ngudi, danh gid dlng con nguoi, biét xu 1y tét cac quan hé
trong vangoa doanh nghiép.[2, trang 61].

1.3.4.2. Vé ky nang té chirc diéu hanh:

- Nguoi quan ly can c6 nang luc tét, nam bat duoc nhitng doi thay
trong linh vyec minh quan 1y thé hién & mot sb té chat sau: Ung xir linh hoat
véi sy van dong caa nén kinh té thi truong, khdng ciing nhic, khéng bao tha,
nam bat dugc phuong huéng phét trién kinh té tri thac dé tranh thu, tan dung
nitng lgi thé cho dat nudc; kién quyét trong viéc ra quyét dinh. Bé co quyét
dinh dang din, can c6 nhiéu phuong an lua chon vatranh tha tri tué tap thé va
s chi dao cia cap trén, tranh cha quan, doc doan. Khi xét thiy ra quyét dinh
dang thi nén cuong quyét bao vé, chi dao thuc hién, tranh hodi nghi, do du.
Do 6, phai ch(1y lya chon, b tri nguoi dlng nguoi, ddng viéc thi méi thanh
cong dugc.[2, trang 70].

1.3.4.3. Vé ky nang té chirc nhan s

Cén bo quan 1y gioi 1a nguoi co kha nang va biét cach tap hop quan
chang, b tri, s dung b méy va sip xép c& nhan vao nhitng vi tri thich hop,
phl hop véi chizc nang, nhiém vy cua tirng bo phan vatai nang, thé manh cua

tirng nguoi dé thuc hién tét myc tiéu d¢& hoach dinh. Bai vay, nguoi quan ly
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phai biét phdi hop hoat dong caa cac ca nhan thanh mot thé thdng nhat dé
phét huy cao d6 sitc manh caa ca nhan va tap thé, cua bo phan va toan thé,
cua chu quan vakhéch quan, gitravat chit vatinh than duoc hai hda véi nhau,
mang lai lgi ich, hiéu qua trong cong viéc. Biét dong vién moi nguoi va
thuyét phuc moi nguoi tham gia lam viéc hang say, nhiét tinh.[2, trang 85].

Ngoai nhitng yéu ciu néu trén, ¢ tirng doanh nghiép con ¢ yéu cau cu
thé riéng vé do tudi, chuyén mon dugc dao tao, trinh &6 vé ngoai ngi, vi tinh,
thanh tich, cdng trang cong hién cho doanh nghiép.

1.3.4.4. Vé ky nang sz dung ngogi ngir va cdng nghé théng tin ding cho
quan ly.

Trong thoi dai cdng nghé thdng tin phét trién manh mé nhu hién nay,
kién thirc ngoai ngir vatin hoc da tro thanh nhirng kién thic co s, 1a phuong
tién va céng cu khéng thé thiéu trong hoat dong quan ly. Tuy nhién, qua khao
sét thuc té nhin chung trinh d6 ngoai ngir va tin hoc cua cac cén bo quan ly
doanh nghiép con hét sic han ché, chi yéu méi dirng & céc kién thic co ban.
Chuatan dung nhiéu duoc lgi ich tir cdng nghé théng tin qua céc phuong tién,
c4c phan mém. Diéu ndy 1am can tré rat nhiéu co hoi d6i véi cac can bd quan
ly trong viéc dam phén, ki két hop ddng véi cac dbi tac nudc ngodi.

Vé trinh dé ngoai ngir

Trinh @6 ngoai ngit cua doi nga can bo quan ly £ anh huong toi kha
nang giao tiép voi d6i tac, khach hang nudc ngodi cua cén bd quan ly ciing
nhu viéc doc va tham khao cac tai liéu nude ngodi dé tim hiéu c&c mé hinh, tu
duy quan ly méi, tién bo caa céc nudc trén thé gidi. Trinh d6 ngoai ngir yéu
kém chi dirng lai ¢ tir vung, cau tric ngit phdp kém ma han ché kha ning
nghe ndi cho thay s han ché vé trinh do ngoai ngir caa cén bo quan ly doanh
nghiép. Nhirng han ché vé kha nang ngoai ngir & mét tré ngai khéng nho cho
c4c can bo quan |y cua odng ty trén dia ban Ha Noi. Va ciing thé hién mot

thuc trang caa nhan luc dat nudc trong ddo tao: Viéc ddo tao thuong chay
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theo thanh tich bang cip cht chua chu trong téi viéc ung dung kién thirc
trong khi 1am viéc. K§ nang vé ngoai ngix 14 yéu cau ngdy cang tro nén bic
thiét ddi voi cac can bo quan ly dic biét trong bdi canh nudc ta hoi nhap kinh
té manh mé nhu hién nay thi cac doanh nghiép, nha dau tu nudc ngodi ngay
cang nhiéu.

1.3.5. Mgt s6 tiéu chi khéc.

Mot sb céc tiéu chi khéac anh huong dén chat lwong doi ngii can bo quan Iy
trong cong ty nhu:

1.3.5.1. Vé thé lyc cia can bé qudn ly.

Trang thé sic khoé cd anh hudng 16n téi nang suat l1ao dong, kha nang
tap trung 1am viéc cua can bo quan ly. Néu ngudi cé tinh trang sirc khoé
khong tt s3 dan d¢én mat tap trung trong qué trinh lao dong, tu duy, 1am cho
d6 chinh x&c ciia céc thao téc trong cong viéc giam dan, quatrinh ra cac quyét
dinh quan ly mat nhiéu thoi gian, it ¢ sy quyét doan. Tham chi, viéc khdng
dam bao sic khoe cia cén bd quan 1y cé thé gdy anh huong tiéu cuc dén théi
d6 cu xir cua can b quan ly véi nhan vién, tao bau khdng khi khéng than
thién, vui vé, |am giam nang suat lao dong chung trong doanh nghiép.

1.3.5.2. Vé tham nién cong tac.

Thoi gian gan b6 véi doanh nghiép ciing 1a mot nhan té dé danh gia
chat luong doi ngii can bo quan |y trong doanh nghiép. Théng thuong, nhing
cén bo co tudi nghé gin bé véi doanh nghiép dai hon s8 ¢o sir tich lay kién
thirc, kinh nghiém nhiéu hon. B6é 1a nhitng nhan t6 tich cuc phuc vu cho cong
tac quan ly trong doanh nghiép.

1.3.5.3. Vé két qud hogt déng sin xudt kinh doanh cia cong ty.

Chat lwgng ngudn can bo quan Iy con duogc do bang thudc do vé két
qua san xuat kinh doanh caa cong ty. Diéu do, thé hién & nd luc, cdng hién
trong qué trinh cong téc cua can bo d6 ddi vaoi sy ton tai va phét trién coa

cdng ty. Cong ty hoat dong hiéu qua hay khéng, c6 mang lai loi ich cho xa



30

hoi, nguoi lao dong hay khéng duoc thé hién qua cac chi tiéu tai chinh nhu
doanh thu, gia tri san luong, lgi nhuan sau thué, thu nhap binh quan caa nguoi
lao dong...

1.4. Céc nhan té anh hwéng dén chat lweng ddi ngii can bd quan 1y trong
doanh nghigp.

Chét lugng nguén nhan lyc quan ly doanh nghiép chiu sy tac dong cua
nhiéu nhan té khéac nhau. C6 nhiéu cach phan loai cac nhan té anh huong dén
chat lwong ngudn nhan lec quan ly. C6 thé néu thanh ba nhdm nhan t6 co ban
sau day:

- Nhom céc nhan té thudc vé ban than nguon nhan luc quan ly;

- Nhém céc nhan té thudc vé méi truang bén trong doanh nghiép;

- Nhém céc nhan té thudc vé méi truong bén ngodi (Nha nuéc va xa
hoi).[13, trang 24-26] .

1.4.1. Nhém nhan té thugc vé ban than nguén nhan lwc quan 1y.

Nhom nhan t6 nay bao gom:

- Trinh d6 do tao caaban than ngudn nhan luc quan ly.

Trinh @6 chuyén mdn 1a sy hiéu biét kha niang thuc hanh vé chuyén
moén nao do, cé kha nang chi dao quan ly mot cdng viéc thuoc mét chuyén
mdn nhat dinh. Can bd quan |y can phai c6 chuyén mén vé nhiéu nganh, Iinh
vuc ¢6 lién quan dén linh vac minh quan ly, phuc vu cho viéc ra quyét dinh
ciing nhu cac chu truong, chinh sach trong phét trién doanh nghiép pht hop
véi tirng nganh nghé

- Trinh @6 van hoa va quyét tdm thyc hién nhiém vu:

Trinh @6 van hoala sy hiéu biét co ban caa cén b quan Iy vé ty nhién
vaxahoi. Trinh @6 vian hoa tao ra kha nang tu duy va sang tao cao. Nguoi co
trinh d6 van héa s& c6 kha nang tiép thu va van dung mét cach nhanh chéng

nhitng tién bo khoa hoc ky thuat vao san xuat, ddng thoi trong qué trinh 1am
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viéc ho khdng nhirng van dung chinh xa4c ma con linh hoat va sang tao cac
cdng cu san xuat dé tao ra hiéu qua 1am viéc cao nhat.

Quyét tam thuc hién nhiém vu thé hién ¢ tinh than trach nhiém: Duoc
hinh thanh dya trén co s6 nhitng udc mo khat khao, hy vong cua can bo quan
ly trong cong viéc ciing nhu vai to chac. Trong té chirc, néu can bo quan Iy
thiy duoc vai tro, vi thé, sy cdng hién hay s phét trién, thang tién caa minh
duoc coi trong va danh gia mot cach cong bang, binh dang thi ho cam thay
yén tam, phan khai, tin tuang vao to chirc, Day 1aco si dé nang cao tinh tréch
nhiém, sy rén luyén, phan dau vuon 1&n, ¢ gang nang cao chuy@én mén
nghiép vu, nang suat, chat lwong va hiéu qua lao dong.

- Tu chat va nang khiéu bam sinh: Céac yéu té ndy gan lién véi kha
nang, tu duy quan ly caatirng can bd 1anh dao.

- Phuong phap tu duy vathyc hanh nhiém vu...

1.4.2. Nhém nhan té thugc vé méi trwong bén trong doanh nghiép

Nhom nhan t6 nay thé hién thdng qua céac van dé:

- Muc tiéu phét trién caa doanh nghiép: Muc tiéu phét trién caa doanh
nghiép dugc xem nhu “kim chi nam” cho hoat dong ciaa doanh nghiép. Mot
khi d& x&c dinh ré rang muc tiéu can huéng toi cua doanh nghiép thi 3 xéc
dinh duoc con duong, bién phap dé dat duoc muc tiéu d6, ciing nhu doi ngi
cén bo quan Iy phai cd sy hoadn thién, sy ddi méi dé dép ung yéu cau cong
viéc, phu hop vai muc tiéu hoat ¢ong caa doanh nghiép.

- Chét lugng caaviéc tuyén chon; Ké hoach hda ngudn nhan luc; B6 tri
Sir dung can bo quan ly.

Chét luong cén bo quan |y thé hién ¢ chat luong dau vao caa ddi ngi
cén bo. Boi ngii can bo dugc tuyén dung tt, phi hop véi yéu cau cua cong
viéc, co ky nang va nang lyc quan ly tt s3 latién dé nang cao chat lugng doi

ngii can b quan ly.
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Hon nira, viéc quy hoach can bo quan ly, bd tri can bd quan ly & vi tri,
moi truong lam viéc phu hop, gilp ho phét huy dugc kha nang, manh caa ho,
tao dong luc dé can bo ddi méi, tu hoan thién minh va phuc vu cho cong viéc
quan ly

- béanh gia thuc hién két qua thuc hién cdng viéc quan ly doi vai cén bo
quan ly trong doanh nghiép. Viéc danh gia két qua cong tac quan ly can duoc
tién hanh thuong xuyén, nghiém tic va co céc hé théng tiéu chi rd rang dé
dénh gia. banh gia khéng chi dua trén céc chi tiéu, két qua cdng viéc ma con
dya trén sy dénh gia chit lugng d6i ngi can bo quan ly cua chinh nhung
ngudi lao dong trong doanh nghiép. Béi véi nhitng can b yéu kém, khong
dédp ing dugc yéu cau cong viéc thi can co bién phép xir ly kip thoi, tranh
anh huong téi hoat dong cua doanh nghiép cling nhu gay tam ly, du luan
khong tét trong lao dong, anh huang téi niém tin caa nguoi lao dong ddi vai
doanh nghiép.

- Co ché da ngo cua cong ty: dién hinh nhu viéc tién luong, tién
thuong, ché ¢ phac lgi xahoi...

Tién luong, tién thuong : Day 1a mot yéu té quan trong gop phan tao
dong luc thic day ngudoi lao dong 1am viéc nang cao nang suat lao dong. Tién
lwong anh huong truc tiép dén muc sdng cua ngudi lao dong. Phan dau nang
cao tién luong 1a muc dich caa hét thay moi nguoi lao dong.muc dich ndy tao
dong luc dé nguoi lao dong phét trién trinh ¢6 va kha nang lao dong cua
minh.

- Tién luwong: “La sb luong tién ma nguoi st dung lao dong tra cho
nguoi 1ao dong theo gia tri scc lao dong da hao phi trong nhitng diéu kién xa
hoi nhat dinh trén co so thoa thuan caa hai bén trong hop déng lao dong” [4,
trang 36].

S6 tién nay nhiéu hay it con phy thuéc vao nang suat lao dong, hiéu qua

lam viéc, trinh do hay kinh nghiém lam viéc ... Tién luong phan &nh déng
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g6p nhiéu cho x& hoi va cang thé hién gia tri xa hoi trong cudc sdbng caa nguoi
lao dong. Do vay tién luong thoa dang s8 1a dong luc dé nguoi lao dong 1am
viéc hiéu qua vadat niang suat lao dong cao.

Tién thurong: La sb tién ma ngudi sr dung lao dong thuong cho nguoi
lao dong trong nhirng diéu kién dic biét theo sy thoa thuan cua hai bén hoic
theo sy tu nguyén cua bén sir dung lao dong trong cac truong hop nhu: Khi
cong nhan hoan thanh xuat sic nhiém vy, tiét kiém dugc nguyén vat liéu, cd
nhitng sang kién sang tao trong hoat dong lao dong... Néu tién thuong dam
bao gan tryc tiép véi thanh tich caa nguoi lao dong, gan véi hé thong chi tiéu
duoc nghién ciu, phan loai cu thé va muc thuong cé gia trj tiéu dung trong
cudc sdng thi tién thuong s3 1a codng cu dé ngudi s dung lao dong kich thich
sy hang say, gan bo, sy tich cuc, tinh than trach nhiém, nang suat va hiéu qua
hoat dong quan ly.

Ngoai tién luong, tién thuang cac phic loi x& hoi ciing gop phan thic
day nang cao nang suat, hiéu qua cua hoat dong quan ly. Phic loi x& hoi 1a
phan thl lao gian tiép duoc tra dudi dang céc bd tro vé cudc sdbng cho nguoi
lao dong. Phlc lgi x6 thé [atién, vat chat hodc nhirng diéu kién thuan loi ma
ngudi sir dung lao dong cung cap cho ngudi lao ddng trong nhitng diéu kién
bat budc hay tu nguyén dé dong vién hodc khuyén khich va dam bao anh sinh
cho nguoi lao dong. Phic lgi dong vai tro quan trong trong viéc dam bao ciing
nhu gop phan nang cao doi sdng vat chat, tinh than cho nguoi lao dong, tir d6
thiic day va nang cao nang suat lao dong.

1.4.3. Nhém nhan té thugc vé méi trirong bén ngoai.

Mai truong bén ngod 1a tong hop cac nhan té anh huang xuat phéat tir
sr quan ly, tac dong caa Nha nudc va xa hoi. Dudi géc d6 Nha nuéc va xa
hoi 6 thé xem xét nhitng nhan té co ban sau:

- Co ché, chinh sach, luat phép caa Nha nuée voi doanh nghiép, dbi véi

nganh, Iinh vuc doanh nghiép hoat dong.
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- Hé théng gido duc, 2o tao chit luong gido duc ddo tao chung caa hé
théng dao tao ngudén nhan luc néi chung va cén b quan Iy trong doanh
nghiép nai riéng.

- Céc nhan t6 khéc nhu toc do tang truang kinh té, lam phét, 18 suat...
1.5. Sw can thiét nang cao chat lweng ddi ngii can b quan |y trong doanh
nghiép.

Ngudn nhan lyc quan Iy doanh nghiép la van dé then chét, ludn ding &
vi tri trung tam cia doanh nghiép, 1a mat trong nhitng nhan t6 co ban quyét
dinh s thanh céng hay that bai caa doanh nghiép trén thuong truong. Hoat
dong lao dong cua quan ly ludn giir vai tro chién lugc, quyét dinh dén thanh
qua hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.

Can b quan ly trong doanh nghiép gitr vai tro cuc ky quan trong,
khong chi thyc hién viéc d6i noi, phdi hop hoat dong gitra cac b phan, phong
ban trong doanh nghiép ma con giit vai trd d¢6i ngoai trong quan hé véi khach
hang va doi tac.

Vai tro giao tiép, quan hé

Pbi voi bén ngoai 1a dai dién cho tap thé ma nguoi d6 quan ly. Nguoi
guan ly khéng chi gitt vai tro trong noi bo cong ty ma con dam nhan trach
nhiém phét trién cac quan hé bén ngoai dudi danh nghia cong ty. P6 co thé 1a
dai dién cho cong ty phét biéu, cam két thuc hién trugc truyén thong dé quang
bé hinh anh caa doanh nghiép; thuc hién dam phéan, tiép xdc, phét trién quan
hé véi khéch hang, ddi téc...dé phét trién mang ludi kinh doanh, nang cao thi
phan va sicc anh huang cia doanh nghiép trong nganh.

Ddi véi bén trong 1a 18nh dao, lién két moi nguoi dé hoan thanh muc
tiéu chung. Doanh nghiép la tap hgp cac b phan, phan hé véi trach nhiém va
quyén han nhat dinh dugc phan cong thuc hién c&c chirc nang quan ly. Mai bo
phan, phan hé dam nhiém mot chirc nang quan |y nhat dinh va vi vay hinh

thanh céc cap bac quan ly trong bo may. Céc bd phan, phan hé khéng hoat
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dong mot cach hoan toan riéng biét ma chiing cd mdi lién hé chat ché véi
nhau tao thanh mat chinh thé thong nhat. Vai tro lién két gitra cac bo phan,
phdi hop hoat dong cua cac ca nhan, c&c bo phan véi nhau mot cach hiéu qua,
nhip nhang dé tao duoc stc manh tong hop thudc vé can bd quan |y trong
doanh nghiép.[5, trang3-4].

Vai tro thdng tin

Ngudi quan ly nhu mot cau néi trung gian giira cip 1dnh dao va cip
dudi. Ho tiép thu chi dao céc chinh sach, chuong trinh tir cap trén xubng sau
d6 truyén dat, trién khai thuc hién xudng cap dudi. Bong thoi, ho ciing gitt vai
trd 1am kénh truyén dat théng tin tir cip duéi phan anh 1én cap trén. D6 co thé
lay kién déng gop, phan anh tir cap dudi trong quatrinh thuce hién chinh sach,
chu truong hay thé hién tam tu nguyén vong caa ngudi lao dong dé 1anh dao
cong ty kip thoi ndm bat va c6 nhirng diéu chinh phi hop, cang ¢ ong tin
trong nguoi lao dong. Thém vao d6, ho con la kénh dé cung cap théng tin cho
bén ngoai

Vai tro quyét dinh

Pay lavai trd quan trong nhat caa ngudi quan ly. Bén canh d6, cén bo
quan ly 1a ciing 1& nguoi c6 quyén quyét dinh va chiu trach nhiém vé nhirng
quyét dinh caa minh. Trudc cé&c tinh huéng phét sinh trong thuc tién hoat
dong, can bo quan 1y 1a ngudi di sAu, di s&t, nam bét duoc tinh hinh va duara
cac phuong an, quyét dinh phi hop dé giai quyét kip thoi, hiéu qua cac van
de.

Tir thyc té ton tai, phét trién caa doanh nghiép, co thé thiy: Poi ngit
cén bo quan ly yéu kém [a nguyén nhan sau xa, quan trong nhit caa cac nguy
co sau trong doanh nghiép:

+ COng nghé, thiét bi lac hau, tbn nhiéu nhién liéu san xuat.

+ Trinh d6 va dong co lam viéc cua ddong dao nguoi lao dong thap.

Khong thu hat vagitr chan duoc nhirng ngudén nhan luc tét, co trinh d6 cao.
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+ Chat lugng san pham khéng dép tng yéu cau, thi hiéu cua nguoi sir
dung. Mau ma khong phong phu, gia ca chua canh tranh, quang céo kém hiéu
qua. Diéu d6 dan toi san pham san xuat ra khéng béan duoc, ton kho nhiéu,
gay & dong vén, anh huang toi vong quay von san xuat trong doanh nghiép.

+ Thiéu viéc 1am cho ngudi lao dong; thiéu vén dé quay vong san xuat
vatién chi cho hoat dong kinh doanh;

+ Chi phi san xuét cao, gia thanh don vi san pham cao, gia chao ban
khdng c6 sic canh tranh. Doanh thu khdng on dinh va it ¢6 bién dong tich
cuc. Ty suat loi nhuan tir ddng vén doanh nghiép bo ra chuaceo....

+ Uy tin, thuong hiéu caa doanh nghiép trén thi truong khéng nhirng
khong duogc cai thién ma con cé chiéu hudng di xubng, gay giam sit 1ong tin
cua nguoi tiéu ding, caaddi tac dbi véi doanh nghiép....

Thém vao do6, trong bdi canh dat nuéc ta dang hdi nhap sau varong vao
nén kinh té thé gigi thi viéc canh tranh khbc liét giira cac doanh nghiép 1a diéu
khong tréanh khoi. Canh tranh khéng chi dién ra giira cac doanh nghiép cling
nganh, cac doanh nghiép trong nudc véi nhau ma con gitra cac doanh nghiép
nudc ngodi. D6 1a nhirng doanh nghiép khdng chi c6 wu thé vé ngudn luc tai
chinh tét, thuong hiéu 18u doi, ¢ uy tin 16n trén truong qubc té ma con boi
d6i ngii nhan s dic biét 1a can bo quan ly chuyén nghiép, sin sang gin bé 1au
dai véi cong ty bai mot ché do dai ngo tét, mdi truong lam viéc nang dong, 1y
tuong.

Do d6, néu khéng muén thut Ui trong budc phét trién chung ciing nhu
bi thua ngay trén san nhathi céc doanh nghiép phai tu thay do6i va hoan thién
chinh minh. Trong bdi canh hién nay, cai tién niang sut chat lwong va nang
cao hiéu qua hoat dong la yéu cau bic thiét dbi voi cac doanh nghiép. Trong
d6 viéc &p dung cac thanh tyu khoa hoc céng nghé, nang cao chat luong
ngudn nhan luc va dp dung céng nghé quan 1y hién dai 1a nhitng yéu té then

chét. Viéc &p dung ndy da mang lai nhitng loi ich dang khich I¢, nhu gitp céc
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doanh nghiép vuot qua rao can ky thuat trong thuwong mai qubc té; nang cao
hiéu qua hoat dong quan ly, diéu hanh; tao niém tin vé chat luong san pham,
dich vu d6i véi khéch hang, ciing nhu nguoi tiéu ding. Pé dat duoc nhing
thanh qua nady, c6 phan déng gop khdng nhé cua cac cén bo quan ly - 1a
nhitng nhan t4 tién phong trong viéc khai xudng va tao mdi truong dé nang
cao hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép, thich nghi véi nhip d6 bién doi

mau l¢ caiamoi truong kinh doanh.
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CHUONG 3: PHAN TiCH THUC TRANG CHAT LUQNG PQI NGU
QUAN LI TAI CONG TY TNHH MTV CAU 1 THANG LONG

2.1. Tong quan vé Coéngty TNHH MTV Cau 1 Thing Long.
2.1.1. Lich s hinh thanh va phat trién cia Cong ty TNHH MTV Cdu 1
Thdang Long.
+Tén va dia chi cdng ty:

- Tén goi day du bang tiéng viét:
Cong ty Trach nhiém hiru han mét thanh vién Cau 1 Thiing Long

- Tén ngan gon: Cong ty Cau 1 Thing Long

-Tén giao dich qudc té bang tiéng anh:

ThangLong Nol1Bridge One Member Company Limited

Tru so chinh cia cdng ty:

- S6 89 ngd 1141, duong Giai Phong, phudong Thinh Liét, quan Hoang
Mai, TP HaNi ( nay 1asd 89 Thinh Liét)

- Pi¢n thogi: 04.38612825 Fax: 04.38612318

- M& so doanh nghiép / Ma 5 thué: 0104790948

+ Cac chi nhanh trgc thugc cong ty:

- Chi nhanh phiaBic

- Chi nhéanh phia Trung
+ Quatrinh thanh Iap va phat trién

Ccong ty TNHH MTV Cau 1 Thing Long nguyén la Xi nghiép xay
dung cau 202 duoc thanh 14p tir nam 1983 trén co so hop nhat Cong ty dai tu
cau 1 cia Cuc quan ly dudng bo va Cong ty cong trinh 108 caa Xi nghiép lién
hiép cong trinh % theo Quyét dinh sb 735/ QP — TCCB ngay 02/4/1983 cua
Bo truong by Giao thdng van tai

Nam 1993, Xi nghiép xay dung cau 202 dugc doi tén thanh Cong ty
cau 1 Thing Long theo Quyét dinh sb 506/QD - TCCB - LD ngay 27/3/1993
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cia Bo truong Bo Giao théng van tai vé viéc thanh 1ap Doanh nghiép nha
nugc Cong ty cau 1 Thang Long thuoc Tong cong ty xdy dung Thang Long
va la doanh nghi¢p loai 1 theo Nghi dinh 388/HDBT ngay 20/11/1991 cua
Hoi dong Bo truéng nay |a Chinh phu.

Niam 2005, Céng ty cau 1 Thiang Long, don vi hach toadn doc lap sép
nhap nguyén trang vao Tong cong ty xay dyng Thang Long lam don vi thanh
vién hach toan phu thugc Téng cong ty theo Quyét dinh sb 3934/QP -
BGTVT ngdy 19/10/2005 cua Bo truéng Bé Giao théng van tai va Quyét dinh
sd 658/QP - HPQT ngdy 15/12/2005 cua Tong cong ty xdy dung Thiang
Long.

T thang 6/2010, Cong ty cau 1 Thing Long duoc Tong cdng ty xay

dung Thang Long chuyén thanh Céng ty TNHH MTV cau 1 Thing Long, don
vi hach toan doc 1ap theo Quyét dinh s 75/QD - HPQT ngay 18/6/2010 cua
Hoi dong quan tri Tong cong ty.
Cin cir dic diém va tinh hinh thyc té, doanh nghiép chon hinh thirc ¢6 phan
hoa “ Két hop vira ban bt mgt phan vén nha nieéc vira phét hanh thém coé
phiéu dé ting vén diéu 18" theo quy dinh tai Piéu 4 Nghi dinh sb
59/2011/NP-CP ngay 18/07/2011 cua Chinh phi vé chuyén doanh nghiép
100% vén nha nuéc thanh cong ty ¢b phan. Céng ty TNHH MTV Cau 1
Thing Long d& chao ban cdng khai chitng khodn (IPO) lan dau vao ngay
09/07/2013, ¢4 bb sung thém mat ngudn vén dang ké cho cong ty.

Cong ty 1& mét trong nhitng don vi ¢6 niang luc manh vé xay dung co
ban trong Tong cdng ty xay dung Thang Long va nganh Giao thdng van tai.
Tt ngdy thanh lap dén nay, Cong ty d& xdy dung mdi, tai tu sira chira, nang
cAp md rong gan 200 cong trinh gdm: cau duong sit, duong bd, ciu cang
bién, cang sdng, cong trinh giao théng két hop thay lgi..vv. Bat cir cdng trinh
ndo, du khé khan gian kho phirc tap dén dau, Cong ty ciing déu thi cong va

hoan thanh ding tién do, ¢am bao chat lugng gop phan xay dung giao théng,
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mot co s& ha tAng quan trong trong su nghiép xay dung va bao vé Té qubc.

Nam 2000 Cong ty da vinh du dugc Nha nudc phong tang danh hiéu Bon vi

Anh hiing Lao dong trong thoi ky doi méi, nam 2005 duoc ting thuong Huan

chuong Boc lap hang Ba va nam 2013 duoc tang thuong Huén chuong Boc

lap hang Nhi.
+ Hinh thirc phap ly:

Cong ty c6 phan co tu cach phép nhan, cé con diu va tai khoan riéng;

dugc mo tai khoan tai cac ngén hang trong nudc va nudc ngoai; dugc dang ky

kinh doanh theo quy dinh cua phap luat.

Sau khi ¢6 phan hoa, Cong ty CP Cau 1 Thing Long s3 hoat dong dudi

hinh thac Cong ty ¢ phan, trong d6 Nha nuéc nim gitr 65% von diéu Ié,
hoat dong theo Luat Doanh nghiép s 60/2005/QH11 ngay 29/11/2005 cua

Quéc hoi nudec Cong hoaxa hoi chu nghia Viét Nam.

Bang 2.1: Co cau cd ddng cia C«ng ty dén thai diém thang 7/2013.

Von diéu & 12 40.000 trigu dong

ST | Chang | Shwng | Shitn | Tyle | TURIC
Co phan | (tr.dong) | nam giir phan
1 | Cb phan Nhanuéc 2.600.000| 26.000| 65%
Cﬁ phﬁn ban uu dai cho 14.1 %
2 | nquoi lao dong 564.000 5.640 1%
Cb phan ban vu di cho 0.9 %
3 |t chuc Cong doan 36.000 360 97
Cb6 phan ban dau gia
4 Céng khai ? 800.000| 8.000| 20%
Téng Cong 4.000.000| 40.000| 100%

(Nguon: Bao céo sau CPH cia Cong ty TNHH cdu 1 Thang Long)
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2.1.2. Mgt so dic diém cia cong ty anh hwéng dén chdt lweng déi ngi can
bé qudn ly ciza Cong ty TNHH MTV Cdu 1 Théing Long.

2.1.2.1. Pdc diém vé nganh nghé hoat déng cia cong ty.

Ccong ty TNHH MTV Céu 1 Thing Long hoat dong san xuat — kinh
doanh & céc Iinh vuc chinh d6 &

- X&y dung cac cong trinh: giao théng, cong nghiép, thuy lgi;

- Xéay dung cac cong trinh dan dung: nha &, van phong, tru so;

- San xuat vat liéu xay dung, ciu kién thép vabé tong ct thép;

- Nhap khau méay moc thiét bi xdy dung, vat tu, vat liéu xay dung va
trang tri noi that, phu kién va phuong tién giao théng van tai, dién dan dung,
thiét bi van phong;

- Bau tu, kinh doanh bEt ®éng sin;

- Cho thué may mac thiét bi, kho b, vin phong, nhaxudng;

- Tu van thiét ké vaxay dung

- Kinh doanh cac nghanh nghé khéc trong pham vi dang ky phd hop
cac quy dinh caa phdp luat;

Cong ty TNHH Céau 1 Thing Long la doanh nghiép c6 quy md san xuat
thudc loai vira. Hé thong x&y dung caa codng ty gom 2 mit: cdng nghé san
XUat va td chirc san xuat.

Cong nghé san xuat: Cong ty 1a doanh nghiép hoat dong trong linh vurc
Xd&y dung cdng trinh giao théng, cong nghiép, thay loi, dan dung. Céng nghé
thi cong xay dung chi yéu caa cong ty 1athu cong két hop véi co gigi [aloai
hinh san xuat gian don.

Cong nghé san xuat trong thi cdng xay dung cia cong ty gom 4 giai

doan dugc thé hién qua so d6 sau:
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Chuan bi mat bang xay dung

Chuan bi nguyén vat liéu, cdng nhan
dé xay dung

N
Giacong, xay lap tai cong truong xay
dung

'

Hoan thién, tién hanh nghiém thu

So dd 2.1: Céng nghé san xuit trong thi cdng xay dwng ciaa
Coéngty TNHH Cau 1 Thing Long

Giai doanl: Chuan bi mit bang XD bing méy san, ui vathi cong.

Giai doan 2: Tap két nguyén vat liéu, nhan cdng xay dung dén hién
truong xay dung. Nguyén vat liéu xay dung dugc van chuyén, béc dd bing
ma&y cau, may van thang hoic bang thu cong dbi véi cac vi tri méy moéc khéng
vao duoc.

Giai doan 3: Thyc hién gia cong,xay lip tai cong trueong thi cdng xay
dung. Méy tron bé tdng: Gia cdng hdn hop d& cét vang- xi miang theo cap
phdi thiét ké dé tao thanh vira bé téng. May han, méy cit, méy cua chuyén
gach, viraxay, virabé tdng dén noi ché tao cau kién xay dung. M&y dam: dam
hon hop bé tong.

Giai doan 4: Hoan thién va tién hanh nghiém thu, kiém tra bang céc
thiét bi do ludng nhu may tric dia, thudc kep.

Cong tac to chic san xuit cua cong ty duoc thuc hién trén co s cong
nghé thi céng x4y dung. Cac cong viéc & cac doi thi cong duoc phdi hop nhip

nhang gitra c&c t6, doi chuyén mdn khéc trong cong ty. Theo cong nghé thi
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cdng xdy dyng viéc san xuat té chirc dugc to chic thuc hién theo cac budc
sau:

1. Ban gidm déc cong ty ky hop ¢dng xay dung va giao nhiém vu sin
xuat cho cac doi thi cong.

2. Cdng nhan caa doi xay dung phdi hop véi doi thi cdng co gisi dé
thuc hién cong tac chuan bi mit bang xdy dyng. Cong tac chuan bi gdbm
nhirng viéc sau:

+ Té moc: Giacodng, lap dung, thdo d, luan chuyén cbt pha, dan giéo.

+ T sit: giacong, lap dung, cot thép, bé téng.

+ T co gidi: lap dat, van hanh, bao dudng, sira chiraméy thi cong.

3. Phong ky thuat cling can bo giam sét caa doi t6 chirc nghiém thu,
thuc hién bao hanh cong trinh.

4. Phong ké hoach két hop véi phong ké toan- tai chinh thanh quyét
ton voi bén caa dau tu xay dung cdng trinh.

2.1.2.2. Co cdu té chic.

Cong ty duoc to chic co cau theo mé hinh cong ty cd phan theo quy
dinh trong luat Doanh nghiép 2005 nhu sau:

- Hoi @ong thanh vién: 5 nguoi (1 Cha tich chuyén tréch va 4 uy vién
HDTV kiém nhiém)

- Kiém soét vién: 1 nguoi (Chuyén tréch)

- Ban Gidm dbc: 3 nguoi (1 Gidm ddc va2 Pho gidm dbc)

- Céc phong nghiép vu: Ké hoach, K¥ thuat, Tai chinh ké toén, Vat tu,
méy vathiét bi, t6 chirc — Hanh chinh.

- Cac don vi truc thudc Cong ty: Cac don vi truc thuoc Chi nhanh phia
Béc, Céac don vi truc thuoc Chi nhénh tai mién Trung.

Co ciu t6 chirc quan ly caacong ty duoc minh hoa theo so db sau:
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PAI HQI DPONG
CO PONG

!

HOQI PONG QUAN
TRI

|

TONG GIAM POC

' l y
PHO TGP |, , PHO TGD |, J| PHO TGD
P. KE HOACH
CHI . X CHI
NHANH e PKY THUAT «— NHANH
PHIA P. MAY-TB MIEN
BAC TRUNG
P.VATTU
P. TAl CHINH-KT
P.TO CHUC-HC
BAN. PIEU HANH
v
v
A y
CAC PON CAC PON
VITRUC XUONG VITRUC
THUQC CK-TBCG THUQC
CN PO CN
PHIA CAU 8 MIEN
BAC TRUNG

(Nguén: Coéng ty TNHH cdu 1 Thang Long)
Cha thich:  Quan hé I&nh dao Quan hé phdi hgp
So do 2.2: Co cau to chwc ciia cong ty TNHH cau 1 Thang Long
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Nhiém vu ciza cAc phong ban, bé phén cu thé:

Pai hdi dong co dong: Dai hoi ddng cd déng 1a co quan co tham quyén
cao nhit cua Cong ty, co quyén quyét dinh nhitng van dé thuoc nhiém vu va
quyén han dugc Luat phdp vabiéu |é Cong ty quy dinh.

Héi ddng quan tri: Hoi ddng quan tri 1a co quan quan tri caa Céng ty,
c0 toan quyén nhan danh Cong ty dé quyét dinh céc van dé lién quan dén muc
dich, quyén lgi cua Cong ty, trir nhitng van dé thudc tham quyén caa Pai hoi
déng co déng. Hoi dong quan tri thuong xuyén gidm sat hoat dong kinh
doanh, hoat dong kiém soét noi bo vahoat dong quan 1y rai ro cua Cong ty.

Ban Kiém soat: Ban kiém soét |a co quan kiém tra, gidm st toan dién
moi hoat dong cua Céng ty theo quy dinh tai Diéu 123 Luat doanh nghiép
60/2005/QH11 ngdy 29/11/2005 caa Quéc hdi nuéc Cong hod XHCN Viét
Nam. Ban kiém soét tham dinh béo céo tai chinh hang nam, kiém tratirng van
dé cu thé lién quan dén hoat dong tai chinh khi xét thay can thiét hoic theo
quyét dinh caaDai hoi ddng cd déng hoic theo y&u cau caa cd déng lon. ...

Ban Téng Giam déc: Téng Gidm doc 1a nguoi dai dién theo phép luat,
quan ly diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh hang ngay caa Cong ty.
Tong Gidm ddc do Hoi ddng quan tri bd nhiém hoac ky két hop déng thué.
Gilp viéc cho Tong Gidm déc 1a cac Pho Tong gidm déc.

Phong K é hoach:

- Xay dung ké hoach phét trién Cong ty trong ngan han, trung han va
dai han. Theo ddi gidm sét viéc thuc hién ké hoach do;

- Tham muu gidp viéc cho Hai dong quan tri va Gidm dbc trong ké
hoach san xuat kinh doanh cia Cong ty ...

Phong K§ thuat:

Chu tri va thuc hién viéc 1ap Hd so phuong an té chuc thi cong céc

cong trinh; Chi dao, kiém tra c&c don vi thi cdng cong trinh dlng phuong an
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TCTC @6 duyét, T6 chuc thuc hién, hoan chinh hd so nghiém thu, hoan cong
cac cong trinh....

Phong Thiét bi:

Quan ly, theo di toan bo may mac, thiét bi thi cdng, xe may trong toan
Cong ty; Theo déi hoat dong cua xe may thiét bi; Thuc hién cong tac diéu
dong, b tri xe, méy d&p tng yéu cau...

Phong Vit tu:

Quan ly, theo ddi viéc quan ly, sir dung vat tu, nhién liéu cho céac Chi
nhanh, don vi truc thudc dam bao ddng quy ché caa Cong ty; Cung cap vat tu,
nhién liéu cho cac Chi nhanh, don vi truc ...

Phong Tai Chinh K é toan:

Phan &nh toan bo céc nghiép vu kinh té tai chinh phét sinh cia Cong ty
theo ding quy dinh ciia Phép luat; Theo ddi tinh hinh bién dong va phan tich
céc sd lidu hach todn ké todn ... tin Cong ty TNHH MTV Cau

Phong To chirc — Hanh chinh:

- Tham muu cho Téng Giam ddc vé cong tac to chirc can bo;

- Tham muu cho TGP vé cdng tac lap dong, tién luong, cac ché do
chinh sach déi véi nguoi lao dong va céc chinh sach lién quan...

Ban diéu hanh thi cong cac dw an:

- T chuc thyc hién cong tac diéu hanh thi céng, quan ly chat lugng, k§
thuat, tién do, nghiém thu thanh toan tai cac dy an dugc Cong ty giao...

2.1.2.3. Trnh hinh hogt déng sin xuEt kinh doanh cia cong ty nhiing
nam gan day.

+ Ndng lwc sin xudt kinh doanh:

Cong ty 1& mot trong nhitng don vi ¢6 niang luc manh vé xay dung co
ban trong Tong cdng ty xay dung Thang Long va nganh Giao thdng van tai.
Tt ngdy thanh lap dén nay, Cong ty d& xdy dung méi, tai tu sira chira, nang

cAp md rong gan 200 cong trinh gdm: cau duong sit, duong bo, ciu cang
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bién, cang sdng, cdng trinh giao théng két hop thay lgi..vv. Bat cir cdng trinh
ndo, du khé khin gian khé phtc tap dén dau, cong ty ciing déu thi cong va
hoan thanh ddng tién do, dam bao chat lwong gép phan xdy dung giao thdng,
mét co s& ha tAng quan trong trong s nghiép xady dung vabao vé To6 qudc. Nam
2000 Cong ty da vinh du dugc Nha nudc phong tang danh hiéu Bon vi Anh
hiing Lao dong trong thoi ky doi méi, nam 2005 duoc ting thuéng Huan chuong
boc 1ap hang Ba va nam 2013 duoc tang thuong Huan chuong Boc 1ap hang
Nhi.

Hién nay, cong ty c6 doi ngit CBCNV lanh nghé, tai chinh 6n dinh,
thiét bi tién tién hién dai va nhiéu cdong nghé méi du nang luc thi cong véi
tién do nhanh, chat luong dam bao céc loai hinh két cau cong trinh
+ Tinh hinh hoat ddng va két qua san xuat kinh doanh cia Céng ty

Trong ba nam 2010, 2011, 2012, Can b cdng nhan vién trong toan
Cong ty ¢a phan dau san xuat kinh doanh, khic phuc kho khin va gianh duoc
thang loi trong san xuat kinh doanh:

Vé két qua hoat déng san xudt kinh doanh: Gia tri san lugng va doanh
thu nam sau cao hon nam truéc, thuong xuyén tao du viéc lam cho nguoi lao
dong, doi sdng can bo cdng nhan vién ngdy mot dugc nang cao, céc cong
trinh thi céng déu dam bao chat luong, tién d6 va my thuat tao duoc long tin
cho Cha dau tu va khéch hang.

Trong nhitng nam qua, két qua san xuat kinh doanh cong ty co ban van
teong d6i on dinh. Céng ty van gianh duoc céc hop dong thi cong xay dung
l6n, dam bao hoat dong san xuat trong nhitng nam gan day trong béi canh
khung hoang kinh té van chwa co dau hiéu cham dat. C6 dugc két qua d6, mot
phan 1a do vu thé caa cdng ty 1a doanh nghiép Nha nudc, bé day, kinh nghiém
|4u nam trong nganh va co phan dong gop dang ké caacéan bo, cong nhan vién

vanguoi lao dong trong cong ty dac biét ladoi nga quan ly.
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Bang 2.2. Bang cac chi tiéu chinh trong san xuat-kinh doanh

tir nam 2010-2012 cia cong ty

TT Chi tiéu Ponvitinh | Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012
Von chii so hiru ( khong
bao gom so du quy khen ‘
1 | thuong, quy phuc lgi ) nghindong | 21.039.468 | 20.914.243  39.080.746
2 | No phai tra nghin dong | 164.795.516 | 145.015.394 | 134.280.152
3 | Tong sd lao dong nghin dong 544 463 453
4 | Tong quy luwong nghindong | 22.529.109 25.827.466 | 21.752.826
Thu nhap binh quén caa ‘
5 | nguoi lao dong/thang triéu dong 3,5 4,65 5,34
6 | Doanh thu thuan nghin dong | 156.885.671 | 159.448.663 | 118.772.588
7 | Tong chi phi nghin dong | 156.389.759 | 151.925.457 | 94.780.315
8 | Tongtai san nghin dong | 185.834.985 | 165.929.638 | 173.360.898
9 | Loi nhuan trudc thué nghindong | 1.198.121 750.863 893.257
10 | Loi nhuan sau thué nghindong | 1.019.106 236.097 348.622
Céc khoan da nop ngéan ‘
11 | s&ch trong nam nghindong | 17.406.446| 19221965 23.641.117
Ty suat loi nhuan sau thué /
12 | von chu si hitu % 0.05 0.01 0.015

(Nguon: Béo céo tai chinh cong ty cau 1 Thang Long tir nam 2010 - 2012)

Nhu vay, qua bang trén ta co thé xem xét cu thé mot sb chi tiéu sau:

- Vé vén diéu l&: CO sy gia ting nhe qua cac nam: nam 2010 l&

21.039.234 nghin dong. Nam 2011 giam nhe xudng 20.914.243 nghin déng

Va dén nam 2012 da tang Ién 39.080.468 nghin dong twong ung ting

18.357.124 nghin d6ng, ting hon 90%.

- V& chi tiéu doanh thu: nim 2010 doanh thu cua cong ty dat

156.780.324 nghin dong. Pén nam 2011 ting thém 159.467.123 nghin dong

tuong tng 7,2%. Con sb nay tiép tuc dugc giam nhe & nam 2012 do khiang

hoang kinh té vi mé tac dong dén doanh thu cia cong ty va doanh thu nim
2012 caa cong ty con 118.772.588 nghin dong.
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- V& chi tiéu chi phi: Chi phi caa cong ty nam 2010 1& 156.389.759
nghin dong. Nam 2011 cong ty c6 chon loc vatién hanh ra soét céc hang muc,
cong trinh kém hiéu qua dé giam chi phi d¢au tu nén nam 2011 chi phi coa
cong ty tang giam xubng con 151.925.457 nghin dong tuong ang mic giam 1
7,9%. Muc giam ndy, van thap hon mac giam doanh thu ciing nam caa cong
ty. Day lamét chi tidu cd thé chap nhan dugc d¢é dam bao hoat dong cua cong
ty. Pén nam 2012 chi phi cia cong ty c6 giam thém chit it so véi nam 2011
con 94.780.315 nghin dong.

- V& chi tiéu loi nhuan truge thué: ta thiy co sy giam nhe giira nam
2011 va nam 2010. Con s loi nhuan sau thué cua cong ty niam 2010 |a
1.198.121 nghin dong thi ¢én nam 2011 giam con 750.863 nghin ddng, giam
gan 30% so véi nam 2010. Chi tiéu nay tiép tuc co su gia ting va dat 893.257
nghin d5ng vao nam 2012.

Don vj tinh: Nghin déng

180.000.000
160.000.000126-885:671156.389.759 159'448'663151_925_457
140.000.000
120.000.000
100.000.000
80.000.000 -
60.000.000 -+
40.000.000 -
20.000.000 -
0

118.772.588

4.780.315 | | O pognh thu thudn
B Tong chi phi

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012

Biéu d6 2.2 : Twong quan giira doanh thu va chi phi tir nim 2010- 2012
Nhu vay, qua phan tich trén, ta thay tinh hinh tai chinh va két qua hoat
dong san xuat kinh doanh caa cong ty trong nhitng nam gan day |a tuong doi
kha quan. Cac chi tiéu tai chinh co ban dugc dam bao va dam bao kha nang

thanh toan ciia doanh nghiép.
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Vé mat tai chinh: Cong ty luén cb gang dam bao duoc ngudn von phuc
vu san xuét kinh doanh, thanh toan kip thoi va day da ché d6 cho nguoi lao
dong, cho khéch hang va hoan thanh céc nghia vy déi voi Nha nuéc.

Vé cong tac dau tu vaquan ly tai san: Ta san cua Cong ty dugc dau tu
ddng muc dich phu hop vaéi cac hang muc cong trinh thi céng. Tai san duoc
giao cho thg van hanh dugc ddo tao chinh quy va co ché do thuong phat
nghiém minh. MJdi loai thiét bi déu dwoc mé mot Iy lich riéng dé quan ly, sira
chira bao dudng dung dinh ky quy dinh.

2.1.2.4. Bic diém vé nguon nhan lyc cia cong ty.

NGi dén sy thanh cong cua cong ty khéng thé thiéu di vai tro, sy déng
g6p cua can b, cong nhan vién cong ty TNHH cau 1 Thiang Long qua cé&c
thoi ky. Cong ty d&tao cdng an viéc 1am cho tong sé hon 400 dbi tuong Nguoi
lao ¢ong. Nhiéu nguoi 1ao dong da gan bé rat 1au nam véi cdng ty.

Bang 2.3: Tong sb lao ddng ciia cdng ty tinh dén thoi diém thang 7/2013.

Don vi tinh: Nguoi

T Noi dung Tongso | Ghichu
Tong sb lao dong 424
Lao dong khdng thuoc dién ky hop dong lao dong 7
Lao dong lam viéc theo HBLD 414
a) Lao dong lam viéc theo HBL D khéng xéac dinh 384
thot han
b) Lam vi ég: theo HDLD xé&c dinh thoi han tir da 30
12 thang dén 36 thang
¢) Lam viéc theo miia vy hoic mot cong viéc nhat 0
dinh duéi 03 thang

(Ngusn: Béo céo thong ké vé lao déng ciia Cong ty TNHH ciu 1 Thang Long)
Tuong &ng véi sd lao dong, ta cé ty trong lao dong quan 1y so véi tong

sd lao dong cua cdng ty dugc thé hién qua bang sau:
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Bang 2.4. Co ciu lao ddng quan ly trong téng sb lao ddng cia cong ty

Nam | Nam | Nam | Nam Nam
Chi tiéu DbV tinh | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 Nam 2013
S6 lwong can
boquanly | Nguoi | 54| 53 55| 52 52 49
Téng sb lao
dang Nguoi | 455| 459  460| 456 427 424
(Ngusn: Phong Té chizc Hanh chinh cia cong ty)
&X),
m,
4001 ] T6ng sb lao
300 dong
200 O S5 lwong can bo
1001 quan ly
0,

Nam Nam Nam Nam Nam Nam
2008 2009 2010 2011

2012 2013

Biéu @é 2.3. Co cau lao ddng quan |y trén tong sb lao déng caa cong ty
Trinh @ chuyén mén cua nguoi lao dong trong cong ty da va dang

duoc cai thién. Téng sb lao dong duoc qua dao tao cac cap co su gia tang.

Bang 2.5: Trinh @ chuyén mén cia lao dong trong cong ty TNHH cau 1

Thang Long
Chi tiéu S6 lwong (nguoi) | Ty 18 (%)
Tong sb lao dong 424 100
Dai hoc vatrén dai hoc 77 18%
Cao dang, trung hoc chuyén nghiép 44 10%
Cong nhan ky thuat 253 60%
Lao ¢ong pho thdng, lao dong khéac 50 12%

(Nguon: Coéng ty TNHH MTV Cdu 1 Thang Long)

Nguoi lao dong cua Cong ty duogc tra tién luong, tién cong xing dang

véi nang luc cdng viéc va cac ché do khéc theo qui dinh.
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Bang 2.6: Co ciu td chirc, dinh bién téi da cac phong ban chuy& mén

nghiép vu.
TT Phong chuyénmén | PVT | Trwéng | Pho | Nhan | Téng dinh
vién bién

1 Phong K¥ thuat Nguoi 1 1 5 7
2 Phong KH Nguoi 1 1 4 6
3 Phong VT Nguoi 1 1 3 5
4 Phong may-thiét bi Nguoi 1 2 2 5
5 Phong Ta chinh ké| Nguoi 1 1 6 8

toan
6 Phong T6 chiac hanh | Nguoi 1 2 4 7

chinh
7 Ban BH thi cbng céc Nguoi 1 2 4 7

du an

Tong sb: Nguoi 7 10 | 27 45

* Lai xe, phuc vu (Bao .

vé, cap dudng, tap cong) Nguoi 12 12

(Nguon: Cong ty TNHH cau 1 Thang Long) ‘
2.2. Thuc trang chat lwgng dgi ngi can by quan ly tai cong ty TNHH cau

1 Thang Long.

Theo diéu 18 cong ty TNHH cau 1 Thiang Long sau khi c6 phan hoa,
cén bo quan ly trong cdng ty bao gébm: Téng Gidm ddc, Pho Tong giam ddc,
ké todn truong, va céc vi tri quan 1y khéc trong cong ty dugc Hoi ddng quan
tri phé chuan. Hién tai, tong sd can bd quan ly céc cap trong cong ty TNHH
cau 1 Thang Long tai HaNoi khoang gan 50 cén bo.

Viéc danh gia chit luong ngudn nhan luc can bo quan Iy 1& mot hoat
déng quan trong cua cdng ty, 1a co s& cho viéc bé tri, sir dung, sip xép doi
ngii can bo quan ly trong cong ty cd hiéu qua, trén co s6 d6 dua ra cac
phuong &n va giai phdp phét trién, sir dung hop ly ddi ngii ndy cua cong ty,

tao dung nén tang cho sy phét trién virng chic vé sau caa cong ty. Tuy nhién,
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danh gia chat luong cén bo quan ly khdng phai 1a viéc lam trong ngdy mot,
ngay hai, ma can tién hanh trong mot thoi gian hop ly va dyatrén céc tiéu chi
dénh gid cu thé, phu hop véi tirng loai hinh cdng ty ciing nhu dic diém cua
do6i nga can bo quan ly cdng ty.

Déanh gia chat lugng ngudn nhan lec néi chung, dic biét doi ngi can bo
quan ly 1a cdng viéc rat phic tap. Bé danh gid chat lwong tai cong ty TNHH
ciu 1 Thang Long, ta khéng chi dya vao chi tiéu lién quan dén trinh do
chuyén mén, biang cip ma con can sy danh gia trong hiéu qua cong viéc, qua
s dénh gia caa céc ban than nguoi 1ao dong trong doanh nghiép dbi véi cap
quan ly, diéu hanh caa ho.

Két hop véi sb lidu tir cac bdo céo tai chinh, béo céo két qua san xuat
kinh doanh, c&c ngudn sb liéu khéc tir cong ty va két qua diéu trathuc té bang
hoi dbi véi 90 nguoi 1ao dong trong cdng ty va 20 can bo quan ly tai cong ty,
t6i Xin néu ra va phan tich mot sb tiéu chi co ban ¢é phan ndo khéi quét duoc
chat luong doi ngii can bd quan ly tai cdng ty TNHH cau 1 Thing Long.

2.2.1. Thuc trang vé phdam chdt dao dikc, chinh tri cia can bg quan ly.
2.2.1.1. Vé pham chdt dao dirc.

Pham chat dao dac, 16i sbng ludn |a thuéc do dau tién d¢é khang dinh
gia tri caa con ngudi. Pac biét trong giai doan phét trién kinh té thi truong
nhu hién nay thi van dé dao dirc, nhan cach con ngudi ngdy cang dugc quan
tam, chl trong hon boi sy xam nhap cua nhiéu yéu to tiéu cuc vao trong thuc
té cudc sdbng. V6i cuong vi cua mot nha quan ly trong cong ty, 16i sdng cua
cén bo quan ly 1amot yéu té vé cling quan trong.

Pa sd céc can bo quan ly trong cdng ty TNHH cau 1 Thang Long déu
co tinh than yéu nuéc; tuan tha duong 16i caaDang, chinh sach, phép luat caa
Nha nuéc; cd nhirng hiéu biét co ban vé quan diém, duong 16i caa Pang,

chinh sach va phap luat cia Nha nuéc. Khdng cd truong hgp can bo vi pham
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phép luat nghiém trong dic biét 1& phép luat hinh sy, ¢ 16i song sa doa, gy
mét hinh tuong cong ty, ciing nhu giam sdt 1ong tin caa nguoi 1ao dong.
Bang 2.7: Panh gia vé pham chat dao dic, 16i song ciia ngudi lao dong veé

doi ngi can b quan ly trong cong ty.

Tiéu chi danh gia: Pham chat dao dic, 16i song ciia can bd quan ly
trong cong ty Cau 1 Thang Long
L £ . £ Ty trong
Murc do S luong phieu (%)
A. Pham chat t4t, 16i song lanh manh,
0,
khéng cd vi pham hinh suy. 8 87%
B. M6t sb can bd ¢ biéu hién tha hda,
trong 16i sdng con co biéu hién tiéu cuc, v 8%
chua lanh manh.
C. Thahoavé pham chat dao dtrc, mac
e s 5 6%
phai cac té nan xahai.

( Nguon: Két qua diéu tra tryc tiép NLD trong cong ty)

2.2.1.2. Vé pham chdt chinh tri.

Lamét doanh nghiép Nha nudc nén cdng tac boi dudng ly luan dic biét
laly luan chinh tri cho can bo quan ly trong cdng ty luén dugc quan tam. ba
phan, ¢ tirng cap quan ly trong cdng ty, cac can b d& biét cu thé hda duong
16i, quan diém va ndi dung quan ly, biéu hién & viéc 1am, két qua céng hién
vao s phét trién ciia cdng ty trong s phét trién chung caa dat nuéce.

Céc can b cong ty co quan diém, lap truong chinh tri virng vang, co
ban Iinh va kién dinh trong cdng viéc duoc giao. Cé y chi va co kha nang lam
giau cho cdng ty vaban than. Thich ¢ng véi sy thay ddi caa co ché thi truong,

nang dong, sang tao trong cdng viéc, phuc vu lgi ich chung caa cong ddng.
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Bang 2.8: Mc d§ can b quan ly dwec tao diéu kién tham gia cac 16p,

khoa hoc vé Iy luan chinh tri, chinh sach phép luat cia Pang, NN.

Tiéu chi: M@c d§ can b quan |y dwec tao diéu kién tham gia cac 16p,
khoa hoc ve ly luan chinh tri, chinh sach phap luat cia Pang, Nha nwérc.

Muic do S lrong phiéu | Ty trong (%)
Chuabao gio 1 5%
1 lan 8 40%
Rat nhiéu lan 11 55%

(Nguon: Két qud diéu tra truc tiép can bé qudn ly trong cong ty)
2.2.2. Thuc trang vé nang lwc chuyén mén, kinh nghiém cong tac cia can
bé quan ly trong cong ty.

Nha quan ly muén thuc hanh qué trinh quan Iy c¢6 hiéu qua cao thi
ngoai kinh nghiém duoc tich Ity trong qua trinh cong tac, lao dong, can bo
guan ly phai dugc dao tao ba ban, dao tao ¢ trinh d6 tuong xang vai vi tri,
chtrc danh, y&u cau, nhiém vu caa cdng viéc dugc phan cong. Co kién thuc
tong quét vé chinh sach, phép luat caa Bang, Nha nugc va chuyén mon lién
quan t6i 1inh vec minh quan ly. Mot ngudi quan 1y muén chi dao, thuyét phuc
duoc nhan vién bat tay vao lam viéc co hiéu qua thi khdng chi bang con
duong raménh [énh, quyét dinh ma con can co sy dién dat, bd tri ca nhan vao
céc vi tri cong viéc va gidm sét, kiém tra chuyén mén trong qua trinh ho 1am
viéc. Bac biét, linh vuc x8y dung & linh vuc phirc tap, yéu cau chuy@n mon
khdng chi vé quan tri ma can chuyén mon vé ca nganh xay dung.

2.2.2.1. Vé trinh d¢ chuyén mén dao tqo.
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Bang 2.9: Trinh d¢ chuyén mén dao tao caa can b quan ly trong cong ty

Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam
Chitiéu 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Trinh d¢ trén dai hoc 0 0 1 2 2 4
Trinh d dai hoc 36 37 38 38 41 41
Trinh d9 cao dang 10 9 7 9 9 4
Trinh dd trung cap 6 6 10 5 2 0
Tong CBQL cac cap 54 53 55 52 52 49

(Ngusn: Phong hanh chinh - nhan s cong ty)

Ta biéu dién su thay ddi vé co cau trinh d6 chuyén mén d& tao cua

cdng ty qua cac nam bang biéu db sau:
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O Trinh d6 trung cap

O Trinh d6 cao dang

B Trinh d6 dai hoc

M Trinh d6 trén dai hoc

Biéu @b 2.4. Co cau trinh dd chuyén mon dao tao cia can bd quan ly

trong cong ty qua cac nam

Nhu vy, qua trén tathay: S6 luong cén bd quan ly caa cdng ty ¢ trinh

d6 dai hoc vasau dai hoc cua cdng ty cé sy ting dan qua cac nam.

2.2.2.1. Vé murc dé phil hep giza chuy@n mon dao tzo va v tri cong tac

hi¢gn tai.

Mot nha quan ly duoc do tao bai ban, dé phét huy duoc téi da nang

lwc cua ban than, khai thac duoc thé manh, phd hop véi thuc tién cdng viéc

thi can c6 su quy hoach, bé tri can bo quan ly phu hop.
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Qua sb liéu khao st cac cén bo quan ly trong cong ty: 15 % cén bo
quan 1y tra 161 rang chuy@én mon ho duoc dd tao khdng pht hop véi nhiém vu
dam nhiém, 50% can bo quan |y tra 1oi 1& hoan toan phil hop, sb con lai 35%
tra 1oi 1& tam phu hop, ¢6 lién quan. Nhu vay, sb lwgng cén bo quan 1y duoc
bé tri céng viéc phu hop véi chuy@én mén caa ho 1a chua cao chi duoc 50% co
nhitng ngudi hoc chuyén nganh vé x& hoi, ky thuat... lai dam nhiém cong viéc
& Vi tri ¢6 chuyén mén vé kinh té. ..

Bang 2.10: Twong quan quan hé giira vi tri quan ly va chuyén mon

dao tao caa can bg quan ly trong cong ty.

Tiéu chi: Twong quan quan hé gitra vi tri quan ly va chuyén mén dao
tao caa ban?

Muic do S liwong phiéu | Ty trong (%)
Khéng phu hop 3 15%
Co lién quan nhung khdng nhiéu 7 35%
Pht hop 10 50%

(Nguon: Két qud diéu tra truc tiép)
Ther hai, vé mirc dé dap 1ng duwoc cong viéc.

Bang 2.11: Mitc d§ d&p wng yéu ciu cong viéc caa chuyén mén dao tao

CBQL
Tiéu chi: Mc d§ dap wng yéu cau cdng viéc ciaa chuyén mén dao tao
s S luwong :
Muic do phiéu Ty trong

Eﬂap urng duoc yéu cau cua cong viéc hién 12 60%
D_ap ung duc_yc_yeu cau cOng viéc ca hién 5 25%
tai vatuong lai

Chua dép rng duoc yéu cau cdng viéc 3 15%

(Nguon: Két qud diéu tra truc tiep)
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Nhitng sb liéu qua mau khao sét néi trén ciing cho thay, co toi 60% céan
bo quan ly odng ty tra 1oi cho rang trinh &6 chuy@én mon duoc d2o tao cua ho
hién nay moi chi d&p trng dugc yéu cau caa cong viéc hién tai. Ciing theo sb
ligu khao sét, chi co 25% cén bo quan ly trong cong ty tra [oi cho rang trinh
d6 dao tao cuaho dap ing dugc cong viéc trong ca hién tai vatuong lai vacod
t6i 15% cho ring mac do chuyén nganh ma ho dugc d tao chua dép tng
dugc cong viéc.

Nhitng phan tich va s liéu khao sét trén ddy cho thay, nhin chung trinh
d6 can bo quan ly doanh nghiép hién tai phan ndo da dép tng duoc yéu cau
ciia cdng viéc nhung con & mic thap. Mot yéu cau quan trong dat ra hién nay
|4 can nhanh chéng hinh thanh mat d6i ngii can b quan ly doanh nghiép “ du
tam”, nghia 1a co thé d&p tng duoc nhitng thay d6i nhanh chong cia mot xa
hoi bung nd théng tin.

2.2.2.3. VVé co héi dao tao bé sung kién thizc theo yéu cau cua vi tri
codng tac.

Két qua khao sét ciing cho thay tat ca cac can bo quan |y trong cong ty
déu mong mudn dugc hoc tap, bdi dudng dé nang cao trinh 6. C6 d¢én 90%
cén bo quan ly trong cong ty duoc hoi ¢éu cho rang ho can thiét phai nang cao
trinh &6 hoc van dé co thé d¢dp ang duoc yéu cau cdng viéc trong diéu kién
moéi. Trong sd c&c can bo quan ly trong cdng ty co trinh d6 dai hoc, nhung
duoc ddo tao d&1au déu mong mudn duoc tham gia céc [6p bdi dudng vé kién
thirc quan tri hién dai trong nén kinh té thi truong. Qua day co thé thiy céac
cén bo quan |y trong cdng ty da phan déu nhan thic ré duoc nhirng han ché
vayéu kém vé trinh do hién tai caa ho vacd y thuc hoc hoi, bd sung trinh do
dé theo kip véi yéu cau ngdy cang cao vé mai truong kinh té - xa hoi ngay

cang phét trién.
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Bang 2.12 : Mong muén tham gia cac |ép tap huin, bdi duong kién thic

cua can bg trong cong ty.

Tiéu chi: Mong muén dwec tham gia caclép tap huin, béi dwdng kién
thic lién quan téi nganh, linh vec cia minh dé nang cao trinh dg.

Murc do S luong phiéu Ty trong
R4t mong mudn 18 90%
Binh thuong, néu sip xép duoc cong viéc 1 5%
K hong can thiét. 1 5%

(Nguon: Két qua khao sat triec tiep CBQL)

2.2.3. Thuc trang vé kj nang quan |y ciia can bé qudn ly trong cong ty.

2.2.3.1. Vé ky ning sir dung cdng nghé théng tin

Trong thoi dai cdng nghé thong tin phét trién manh mé nhu hién nay,
kién thirc ngoai ngir vatin hoc da tro thanh nhirng kién thic co s, 1a phuong
tién va céng cu khéng thé thiéu trong hoat dong quan ly. Tuy nhién, qua khao
sét thuc té nhin chung trinh d6 ngoai ngir va tin hoc cua cac cén bo quan ly
doanh nghiép con hét sic han ché, chi yéu méi dirng & céc kién thic co ban.
Chuatan dung nhiéu duoc lgi ich tir cdng nghé théng tin qua céc phuong tién,
cac phan mém. Diéu ndy 1am can tré rat nhiéu co hoi d6i véi cac can bd quan
ly trong viéc dam phén, ki két hop ddng véi cac dbi tac nudc ngodi.

Bang 2.13: K ha ning sir dung may tinh va cac phan mém phuc vu quan

ly caa can bg quan ly trong cong ty.

Tiéu chi: Kha niang sir dung may tinh va cac phan mém phuc vu
congtac quan ly
Murc dg S luong phiéu Ty trong
Rat kém 1 5%
Binh thuong 14 70%
K hé tot 4 20%
Thanh thao 1 5%

(Nguon: Két qua khao sat triec tiep CBQL)



60

2.2.3.2. Vé trinh d¢ ngoai ngr

Qua két qua phan tich khao sét trong cong ty thuc té cho thay: can bo
quan ly trong cdng ty co trinh do ngoai ngit tir chang chi A tré 1&n chiém
46,7%. Trong do, trinh do Pai hoc tra 1én chi chiém co 12%. Diéu d6 cho
thiy sir han ché vé trinh do ngoai ngit caa can bo quan ly doanh nghiép, sd co
thé doc duoc tai liéu nudc ngod hoic giao tiép bang ngoai ngir chi chiém
10%. Nhirng han ché vé kha nang ngoai ngir 1a mot tré ngai khéng nho cho
c4c can bo quan |y cua odng ty trén dia ban Ha Noi. Va ciing thé hién mot
thuc trang caa nhan luc dat nudc trong ddo tao: Viéc ddo tao thuong chay
theo thanh tich bang cip cht chua chu trong téi viéc ung dung kién thic
trong khi 1am viéc. K§ nang vé ngoai ngix 14 yéu cau ngdy cang tro nén bic
thiét ddi voi cac can bo quan ly dic biét trong bdi canh nudc ta hoi nhap kinh
té manh mé nhu hién nay thi cac doanh nghiép, nha dau tu nudc ngodi ngay
cang nhiéu.

Bang 2.14: Mwc @9 sir dung ngoai ngir dé giao tiép, nghién ciu tai liéu

tiéng nwéc ngoai cia CBQL trong cdng ty

Mikc d9 sir dung ngoai ngir dé giao tiép, nghién ciu tai lidu tiéng
nwdéCc Ngoai cia can bo quan ly trong cong ty.
Mt do S lwong phiéu | Ty trong (%)
Binh thuong 2 10%
Sir dung hang ngay 1 5%
Khéng bao gio 4 20%
R4t hiém khi 13 65%

(Nguon: Két qua khao sat tryec tiep CBQL trong cong ty)
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2.2.3.3. Vé kinh nghiém cong tac (danh gia qua tham nién)

Trong tong sb 46 can bd quan Iy duoc diéu tra khao st thi sb can bo
quan ly co tudi doi dudi 30 1a 5 (chiém 11,3%); tir 31 dén 40 1a 15(chiém
32,7%), tir 41 dén 50 1a 18 (chiém 36%) va trén 50 tudi 1a 6 (chiém 20%).

Nhu vay doi ngii can bo quan 1y c6 tudi doi dudi 40 tudi chiém 80%, co ciu

tudi doi ndy ciing tuong déi cao.

Bang 2.15: Tham nién cbng tac cia can by quan ly trong cong ty.

Tiéu chi: Tham nién cbng tac cia can by quan ly trong cong ty.
Tham nién cong tac S Iezggg&?)BQL Ty trong (%)
<1nam 1 2%
1-5nam 12 27%
5-10 nam 14 32%
> 10 nam 17 39%

(Nguon: Béo céo thong ké vé lao déng cia cong ty nam 2012)

Qua sb liéu khao sét, co thé rat ra nhan xét: tham nién lam cong tac

quan ly cua cén bo quan ly doanh nghiép twong déi thip mic du tudi doi trung

binh twong ddi cao.

Bang 2.16. Tuéi doi cia can b quan Iy trong cong ty.

Tiéu chi: Tudi doi cia can bd quan 1y trong cong ty

D6 tudi S lirong phiéu Ty trong (%)
< 30 Tudi 4 9%
tir 31 dén 40 Tuoi 15 35%
41 dén 50 Tuoi 18 42%
> 50 tudi 6 14%

Nguon: Bao céo théng ké vé lao dong cia cong ty nam 2012
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Nhu vay, trong tong can bé quan |y cua cong ty ¢ 13 can bo (chiém
30%) co thdm nién lam cbng tac quan ly dudi 5 nam; 14 can bo quan ly
(chiém 31,3%) c6 tham nién [am cdng tac tir 5 ¢én 9 nam, 10 can bo quan ly
(chiém 22%) c6 tham nién 1am cong tac quan ly tir 10 ¢én 15 nam va 7 can bo
quan ly (chiém 16,7%) c6 tham nién |am cdng tac quan Iy trén 15 nam
2.2.4. Thuc trang vé thé lic ciia can bg qudn 1y trong cong ty.

Tong hop phan loai sc khoe can bo quan |y trong cong ty trén dia ban
thanh phé HaNoi trong 3 nam gan day cho thay: nhin chung sic khoe caa can
bo quan Iy co ban da dép (ng tét duoc yéu cau cua cong viéc. Viéc kham sic
khoe dinh ky va céc ché @6 phuc loi hang nam cho cén bo quan ly duoc quan
tam, chu trong thuc hién vacé nhiéu bién chuyén tich cuc.

Bang 2.17: Thé lwc cha can bd quan Iy va yéu cau ciaa cong viéc

Tiéu chi: Thé lwc cia can bd quan Iy va yéu cau cia cdng viéc

Murc do S lwrong phiéu Ty trong (%)
Thé luc binh thusng. 20 2204,
Thé luc tot, du siac khoe dé
(o)

dam bao cong tac. 67 4%
Thé luc yéu, khéng du sic

Y P 2 2%
khoe dé dam bao cong tac.
Y kién khéc 1 1%

(Nguon: Két qua diéu tra tryc tiep)

2.2.5. Thuc trang vé kj nang quan |y ciia CBQL tai cong ty.
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Bang 2.18: Panh gia ky niang quan |y va toé chirc nhan sir ciia can bd quan

ly trong cong ty

Tiéu chi: Panh gia ky niang quan ly vaté chirc nhan sy ciaa can b
quan ly trong cong ty.

Muic dg S luwgng phiéu | Ty trong (%)

A. Ky niang nhan sy t6t, biét cach ¢o
vii, khich 18 moi ngudi phéi hop 1am 5 6%

viéc va dat hiéu qua cao.

B. K¥ nang nhan sy binh thuong,
biét cach bé tri lao dong phi hop 74 8204

véi kha nang cua tirng nguoi.

C. Ky nang kém, chuatao dugc
niém tin, sy ang ho & nguoi lao 4 4%

dong.

D. K§ nang rat kém, chua dép ang

A = 7 8%
duoc yéu cau caa cong viéc.

(Nguon: Két qua diéu tra tryc tiep)

Nhu két qua diéu tratrén tathay: co téi 12% can bo quan 1y bi danh gia
|a Ky nang kém, chua tao duoc niém tin, sy ang hé ¢ nguoi lao dong, chua
d4p tng dugc yéu cau caa cdng viéc. Chi ¢ 6% can bo quan 1y dugc danh gid
laky nang tét, biét cac khai thac vatao sic manh tir nguoi 1ao dong.

2.3. Cac nhan té6 anh hwéng dén chat lweng ddi ngii can b quan ly caa
Céngty TNHH MTV Cau 1 Thiang Long.

Chét lugng nguén nhan luc quan ly trong cdng ty chiu s téc dong caa

nhiéu nhan té khac nhau. Sau day, t6i xin néu 1én mot sd nhan tb chinh:

2.3.1. Cac nhan té thugc vé ban than nguén nhan lec qudn ly.
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- Ban than ngudn nhan luc caa cong ty can nhin thirc dugc dlng dan
tam quan trong cua doi ngii can bo quan ly ddi voi su ton tai va phét trién cua
cong ty. Can bo quan ly dugc vi nhu “ngudi me dam dang” khéng chi cham
lo, khai thac cac yéu té ngudn luc bén trong cong ty ma con 1a b mat caa
cong ty trong cong tac d6i ngoai, giao tiép vai khéch hang.

Ban than mdi ngudi quan |y can thiy duoc vai trd, trach nhiém caa ban
than dé phan dau nd luc, hoc hoi vatu hoadn thién minh, d¢ép ang dugc dodi hoi
cua cong viéc trong giai doan moi dic biét [a giai doan dau caa cong ty sau ¢b
phan hoa, chuyén d6i md hinh hoat dong, quan ly.

- Ngudn gbc xuat than chinh caa can bo quan ly trong cdng ty ciing 1a
mot nhan t6 anh huong toi chat luong. LA mot doanh nghiép Nha nudc cd
truyén théng va bé day hoat dong. Song can bo quan |y caa cdng ty chu yéu la
nhitng nguoi gan bo voi cong ty tir ngdy cong ty maéi thanh lap. Trai qua
nhirng thang tram, cling vai s phét trién valén manh caa cong ty, ho trai qua
nhiéu vi tri 1am viéc tir thap ¢én cao nén |a ngudi am hiéu cac vi tri 1am viéc
trong cong ty cé nhung thuan lgi, khd khan gi. Tuy nhién, trong giai doan méi
thi mét bo phan doi ngi can bo 1anh dao khéng tranh khoi tu tudng cii, cham
thay d6i, tiép thu cd mai ciing nhu kha ning thich nghi véi cac nhan té téc
déng ngay cang dadang va phuic tap cia mdi trudng xung quanh cong ty.
2.3.2. Nhém nhan té thugc vé méi trwong bén trong cong ty.

- Muc tiéu phét trién caa doanh nghiép: Sau giai doan ¢ phan hoa tir
gitra nam 2013 thi trong hoat dong va quan ly caa cong ty ¢ nhiéu diém thay
ddi dang ké. Mot mat tao tich cha dong, doc Iap trong hoat dong diéu hanh
cong ty mat khéc, ciing tang tinh ty chiu tréch nhiém cao hon d6i véi céc
quyét dinh hoat dong va chu truong, chinh sach phét trién cia cong ty. Do do,
viéc dua ra quyét dinh cua cén bd quan ly cang phai ¢ sy can nhic, chic
chin hon. Bé 1am dugc diéu d6 thi can co doi ngii can bo quan ly dém nght,

dém 1am va co tim nhin chién lugc.
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- Sau ¢ phan héa thi sb luong cdng nhan vién va lao dong co su sut
giam di & mot sd vi tri, co su chon loc 1ao dong hon do y&u cau phét trién caa
cdng ty trong giai doan mai. Do d6, cdng téc ddo tao can bo, tuyén dung can
bo can chu trong hon toi chat lwong can bo. Pay ciing 1a co hoi dé cong ty
thue hién quy hoach lai can bo quan ly céc cap, bd tri, sip xép lai cén bo cho
phu hop so treong, nang luc caa tirng can b va doi hoi méi ¢ tirng vi tri cbng
Viéc.

- Cong t&c danh gia thuc hién két qua thuc hién cong viéc quan 1y ddi
véi can bo quan ly trong cdng ty. Viéc danh gia két qua cong tac quan Iy can
duoc tién hanh thuong xuyén, nghiém tiic va cd cac hé théng tiéu chi ré rang
dé danh gid Sau codng téc danh gia chat luong cén bo, can ¢ nhirng buéc di
tiép theo phl hop méi tao duoc anh huéng caa viéc dénh gid cén bo véi sy
d6i méi, nang cao chit luong can b quan ly. Bi véi nhitng cén bo yéu kém,
khdng dé&p ung duoc yéu cau cdng viéc thi can c6 bién phap xu ly kip thoi,
tranh anh huong téi hoat dong caa doanh nghiép ciing nhu gay tam ly, du
luan khdng tét trong lao dong, anh huong téi niém tin cua nguoi lao dong dbi
véi doanh nghiép.

- Co ché @& ngo cua cong ty voi ngudn nhan lyc quan ly:

Do layéu t vé tién luong, tién thuong caa cong ty vadam bao c&c ché
d6 phuc lgi x& hoi, co hoi thang tién déi véi ngudn nhan luc caa cdng ty noi
chung va cén bo quan 1y ndi riéng. Tién luong, tién thuong va co hdi thing
tién ludn 1a nhitng yéu t tao nén dong luvc manh mé déi voi nguoi lao dong.
Tién lwong khoéng chi gitip can bo nudi sdng ban than ho va gia dinh ma con
thé hién sy ghi nhan caa cong ty déi véi nd lyc vadéng gop caa ho. Mot cong
ty ludn chi trong dén van dé doi song cén bo cdng nhan vién va gan viéc tra
lwong véi két qua cdng viéc thi chic chin s8 tao dugc sy gin bo 1au dai,
mong mudn cong hién hét minh véi cong ty.

Qua két qua khao sét trén, ta tong hop duoc bang két qua sau:
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Bang 2.19 : Mirc d6 hai 1ong cia CBQL vé mikc lwong hién tai
tai Cong ty TNHH cau 1 Thing Long

Tiéu chi: Mwc dé hai 1ong cia CBQL vé mirc lwong hién tai.

Muic do S5 lirgng phiéu Ty trong (%)

Mtc luong dugc cong ty tra chua
phi hop vai két qua cong viéc va 11 55%
nang luc.
M1 luong hoi thap so voi céc

N . 3 15%
doanh nghiép cung nganh.
Tién luong la cong bang va hop ly
duatrén két qua thuc hién cong 2 10%
Viéc.
Ong/barat hai long véi thu nhap

4 20%

hang thang caa minh.

(Nguon: Két qua diéu tra truc tiep CBQL)

Nhu vay, ta cd thé thiy: co téi 55% can bd quan Iy trong miu diéu tra
cho rang: Mirc lwong dugc cdng ty tra chua pht hop véi két qua cong viéc va
nang luc; 15% can bo quan ly trong mau diéu tra lai n6i rang mic lwong caa
ho hoi thap so véi cac doanh nghiép khéc ciing nganh. Chi c6 30% cén bo
quan ly danh gia mirc lwong cong ty tra cho ho 1a cong bing, hop 1y va ho
bing l1ong véi thu nhap hién tai cuaho.
2.3.3. Nhém nhan té thugc vé méi trirong bén ngoai.

Mai truong bén ngod 1a tong hop cac nhan té anh huang xuat phéat tir
sr quan ly, tac dong caa Nha nude vaxa hoi.

- Tir khung hoang kinh té 2008 dén nay, khiing hoang dién ra manh mé
nhat [& ¢ linh vuc tai chinh vabat dong san. Cac Iinh vuc khang hoang trén da

kéo theo anh hudong nghiém trong dén céc doanh nghiép trong nganh xay
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dung trong d¢6 cd cdng ty TNHH cau 1 Thang Long. Tao ra cho cong ty nhiéu
théch thac vé van dé xoay vong vén, tiéu thu san pham gia ca hang
hoa...Diéu d6 khién cho va cham caa can bo quan ly trong cong ty nhiéu hon,
nhiéu bai todn kho can giai quyét va doi hoi can bo quan |y phai nang dong,
sang tao, cha dong hon trong quan ly vadiéu hanh hoat dong cua cong ty.

- Hé théng gido duc, 2o tao chit luong gido duc ddo tao chung caa hé
théng d&o tao ngudén nhan luc néi chung va can b quan ly trong doanh
nghiép néi riéng. Can bo quan Iy 1a mot bo phan caa nguon nhan lec chung
cua dat nudc. Do d6, chat lwgng d&o tao cua hé thong gido duc dit nudc s3 1a
nhan té anh hudng téi chat lugng dau ra caa hé thong hay chit luong cén bo.
Theo két qua khao st & trén cho thay: van con tgi 15% CBQL cho rang:
chuyén mén dugc dd tao caa ho chua dép tng dugc yéu cau cong viéc va
90% CBQL mong mudn dugc tham gia céc 16p dé bo sung kién thic va
chuyén mon.

2.4. Panh gia chung vé chat lwong déi ngii can bé quan ly tai Céng ty
TNHH MTV Cau 1 Thing Long.

Qua phan tich thyc trang chat lwgng doi ngit cén bo quan ly caa cong ty
TNHH ciu 1 Thang Long trén dia ban Ha Noi, ta thiy mot s diém nhan xét
sau:

2.4.1. Nhi#ng mat magnh.

- Pham chét dao dac va tu teong chinh tri caa doi ngi can bo quan ly
trong céng ty TNHH ciu 1 Thing Long co ban déu duoc gitt virng.

+ Pa phan, c&c can bo quan ly déu cd tinh than yéu nudc siu sic, ¢d
long tu hao va ty tén dan toc, phai nam vitng va quén triét dugc quan diém,
duong 16i phét trién kinh té — x& hoi, xay dung chi nghia x& hoi theo quan
diém d6i moi ciaPang ta

+ CO 16i sdng lanh manh, tiét kiém, khdng cé hién tuong vi pham phép

luat hinh sy va cac vi pham phép luat khac.
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+ CO quan diém, Iap trudong chinh tri vitng vang, cé ban linh va kién
dinh trong cong viéc dugc giao. Cé y chi va cd kha nang lam giau cho doanh
nghiép vaban than

- Cén bo quan ly trong cdng ty TNHH cau 1 Thing Long trén dia ban
Ha Noi co ban d& nhan thirc dugc sy thay doi va &p luc cua sy thay d6i dén
cdng viéc, nghé nghiép tuong lai cua ho. Tir viéc chuyén d¢6i mé hinh hoat
dong caa cdng ty, tir sy tac dong va bién doi lién tuc caa méi truong kinh
doanh bén ngoa doanh nghiép....da tao cho d6i ngia can bo quan ly trong
cong ty nhitng nhan thirc vé quan ly can sy thay doi. PO 1a sy can thiét phai
thay d6i trong tu duy quan ly, diéu hanh, dua ra céc quyét dinh va quan trj rui
ro tot.... Trong c&c hoat dong san xuét — kinh doanh ciia cong ty trong giai
doan hién nay va ca trong thoi gian tai.

- Chit lugng cua can bo quan ly tai céng ty TNHH cau 1 Thang Long
trén dia ban Ha Noi da co nhirng chuyén bién tich cuc qua cac nam. Su thay
ddi ¢ day, taco thé thay d6 la sy tién b vé trinh ¢ chuy@n mon dao tao dugc
nang 1én so véi mat bang chung caa cac doanh nghiép ciing nganh. Cong tac
quan ly chd y téi phan ang cua déi tuong quan |y cu thé 1a nguoi lao dong
trong cdng ty va gan véi hiéu qua hoat dong san xuat — kinh doanh caa cong
ty.

- Coéng ty TNHH cau 1 Thing Long d& buéc dau cha dong trong viéc
d2o tao vathuc thi mot sd giai phép dé thu hit can bd quan ly cd niang luc vé
lam viéc tai cong ty. Trong sy chuyén minh sang loai hinh cong ty c6 phan,
doanh nghiép da c6 nhitng chinh séch dé nang cao chat lugng d6i ngii cén bo
quan 1y: Chuyén cong tac d6i véi cac can bo quan Iy 1am viéc khéng hiéu qua,
tinh giam lao dong chua co trinh ¢6 chuyén mén va théi do, két qua lao dong
khong tét, tao diéu kién cho céc vi tri 18nh dao 18u nam vatu duy con bao tha

duoc huong ché do nghi huu sém dé can bo tré co nang luc quan ly tét co
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nhiéu co hoi phét trién...nham dap tng duoc yéu cau cua cdng téc quan 1y,
diéu hanh trong thoi ky mai, méi trudng c6 nhiéu bién dong nhu hién nay.

- Pa s CBQL trong cong ty déu co tham nién cong tac [au nam, gan bo
véi cdng ty trong mot thoi gian tuong d6i dai, chuyén cong téc tai nhiéu vi tri
nén nam rd tirng Vi tri cdng viéc, kinh nghiém quan ly duoc tich liy trong qua
trinh cong téc.

- Thé luc caa cac can bo quan ly trong céng ty TNHH cau 1 Thing
Long co ban d&p (rng dugc yéu cau cong viéc, sic khoe va doi sdbng caa can
b6, cobng nhéan vién dugc quan tam, chu trong. Viéc kham sic khoe dinh ky va
ché d6 phuc loi khéc cua can bo dugc thuc hién thuong xuyén va ngdy cang
duoc thuc hién nghiém tdc hon.

- Trinh @6 chuyén mén va cac ki nang quan Iy nhu ky nang té chic —
diéu hanh, k¥ nang tin hoc, tiéng anh caa doi ngii CBQL ¢6 si cai thién dan
phl hop véi xu thé chung va yéu cau caa cong viéc. Can bo quan 1y trong giai
doan sau ¢4 phan hda cua cong ty da dan thiy duoc cac théach thiac, méi
truong quan ly thay doi dé tu ddi mai, hoan thién va thich nghi véi méi
treong méi, nang dong hon.

2.4.2. Nhigng mat yéu kém.

- Chuaco mot quy trinh hiéu qua, khép kin tir khau tuyén dung, thu hit
lao dong quan 1y tot dén viéc st dung, ddo tao vagan bo 1au dai véi cong ty.

- Trinh @6 chuy@n mén cua can bd quan 1y néi chung con thap, viéc b
tri can b ¢ vi tri cdng téc chua phu hop véi chuyén mén, nang luc va so
truong caa can bo.

- Co céu d2o tao, co ciu vatrinh o6 chuyén mén chua thuc s pht hop
véi yéu cau caaquan ly caa cdng ty.

- Mtrc d6 dédp ung caa trinh ¢6 chuy@n mén so vai yéu cau cong Vviéc
con thap. VAan con toi 15% céan bo cho rang chuyén mon do tao caa ho chua

dép ung dugc yéu cau kinh nghiém.
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- V& ky nang: Nhin chung, han ché vé k§ nang cia can bd quan ly tai
cong ty TNHH ciu 1 Thing Long trén dia ban HaNoi ¢ nhiéu khia canh khéc
nhau. Sau day 1amot sd biéu hién chinh:

+ K¥ nang str dung ngoai ngir phuc vu cho cong viéc con han ché. Viéc
sir dung ngoai ngir dé giao tiép véi khéch hang hay nghién ctu tai liéu nuéc
ngoai chuaphai |adoi hoi cap thiét cuavi tri quan ly. C6 t6i 85% can bo quan
ly dugc khao sit néi rang: ho chua bao gio hodc rat hiém khi sir dung ngoai
ngit phuc vu cho cdng viéc. S6 lugng cén bd sir dung ngoai ngir thudong xuyén
phuc vu cho cdng viéc chi chiém ty 18 rat it chi khoang 5-10%.

+ K¥ niang st dung méy tinh va cac phan mém phuc vu quan ly: may
tinh ngdy nay tré thanh mot phuong tién gidp tim kiém, leu trir va phan tich
dir lidu cuc ky quan trong va hiéu qua. Viéc sir dung may tinh 1a bat buoc
trong viéc quan ly, diéu hanh & tat ca cac doanh nghiép, cong ty. Tuy nhién, ¢
cong ty TNHH cau 1 Thang Long van con mot bo phan can bo quan ly si
dung méy tinh rat kém, chiém khoang 5%. B6 phan nay chii yéu roi vao céc
cén bo ¢o tudi doi vatham nién cdng tac |au, it duoc tiép can va st dung méay
tinh va kha nang hoc hoi lién quan toéi méy tinh ¢ phan han ché hon so Véi
|&6p can bo tré.

+ Nhiéu loai ki nang khéc cua can bo quan Iy nhu ky nang giao tiép, ky
nang khuyén khich dong vién nguoi khéc, ki nang giai quyét mau thuan... con
|a khoang tréng trong kién thirc vakinh nghiém quan ly.

- Tam voc caa cén bo quan ly con bi ¢anh gia 1a kha nho bé, van con
mot bd phan cén bo khong du sic khoe d¢é dam nhan cdng viéc. Tur d6, anh
hudng téi quatrinh thyc hién cdng viéc vahiéu qua cong viéc.

2.4.3. Nguyén nhan cia nhirng han ché, yéu kém.

Nhitng han ché, yéu kém caa doi ngit bo 1am cdng tac quan ly trong

cong ty Cau 1 Thang Long xuat phét tir nhiéu nguyén nhan khéc nhau trong

d6 c6 ca nguyén nhan cha quan va nguyén nhan khach quan. Cu thé nhu sau:



71

2.4.3.1. Nhdm nguyén nhan khach quan:

Pay |a nhitng nhan té thugc vé madi truong kinh doanh bén ngoai doanh
nghiép, su tac dong cua Nha nuac.

Thi nhdt, phai ké dén chat lugng gido duc dao tao ngudn nhan luc
chung dac biét la can bo quan ly chuadat hiéu qua.

Chét luong gido duc - d2o tao, ké ca dao tao dai hoc va day nghé con
thap, nhiéu van dé, yéu kém cham dugc khic phuc. Trong nhitng nim gan
day, Nha nudc cho phép mo qua b at céc truong dai hoc, cao dang thoi gian
qua da dan dén viéc nhiéu trueong thiéu céc diéu kién co ban ca vé co s vt
chat, doi ngi gido vién va ning luc quan tri. D& tao méi chi chi trong téi
thanh tich sb lwong ma chua chu trong toi dau ra, huéng toi céc kién thic, k§
nang sir dung trong thuc té. Hoc vién dugc dao trong hé thong céc trudong dai
hoc, cao dang trén ca nudc it duoc thuc hanh, hay di thuc té ma chi cha yéu la
céc kién thirc “sudng”. Céc ky ning can thiét dé ra dp dung vao thyc té khi di
|a vira thiéu vira yéu, khdng dép tng dugc yéu cau cia nha tuyén dung ciing
nhu y&u cau cua cdng viéc. Diéu d¢6 dan t6i hé luy chung: Can bo quan ly
trong cong ty vira thiéu, vira thira. Thiéu can b ¢6 trinh do chuyén mén tot,
ky ning quan ly tot dap tng dugc yéu cau caa cong viéc va thira can bo co
chat lwgng kém, khdng dép tng duoc yéu cau cua cdng viéc. Pay 1am mot
thuc trang dang budn caa chat lwong gido duc Viét Nam ké ca gido duc dai
hoc, cao dang.

Tha hai, van dé dinh dudng, phét trién tim voc cho nhan dan chua
duoc quan tam. Céc chinh sach, chi truong vé lao dong, tién luong trong
cdng ty con chua cu thé, cd nhiéu chdng chit va con chua 6n dinh. Chua tao
duoc su tin twdng caa Nguoi lao dong vao céc to chac cong doan hay chinh
sach co lién quan...

2.4.3.2. Nhdm nguyén nhan chu quan.
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DPay 1a nhitng nhan t4 thudc vé ban than nguoi cén bo quan ly va cong
ty.

* \/¢ phia ban than nguoi can bd quan ly:

Ban than nguoi quan 1y ciing c6 nhan thirc chua cao vé vai trd caa can
bo quan ly d6i vaoi sy phét trién caa cong ty. Néu nhu nguoi quan ly chi la
ngudi 1ao dong duoc thué dé 1am cong téc diéu hanh thi tinh than, trach nhiém
lam viéc caa ho s8 khdng dat hiéu qua nhu ho 1a nguoi ¢6 ¢ phan trong cong
ty. Hiéu qua hoat d¢ong kinh doanh caa cong ty s3 truc tiép anh huong dén thu
nhap cua ho.

V& phia cong ty.

+ Ban |anh dao cdng ty d& dan thuc sy nhan thirc duoc tim quan trong
ctia cong tac dao tao trong cdng ty, nhung than phién |a rat kho trién khai tot
cdng viéc ndy. Khéng co can bo phu tréch ¢do tao du nang luc: Nhiéu cong ty
khong tiéc cong sirc san lung, sin sang tra luong cao, nhung ciing khéng tim
duoc nhan sy nhu y. Hau hét nhirng tng vién vao vi tri ndy, hién co trén thj
truong, chi du kha ning quan 1y céng tac ¢&o tao vé mat hanh chinh, trong khi
chiing ta mong muén 1a can bd phu tréch dao tao phai c6 kha nang trién khai
chinh s&ch do tao caa cdng ty, cd kha nang xay dung chién lugc dao tao, 1ap
vatrién khai ké hoach dao tao... Mit khéc, mét tré ngai phd bién nitala Kinh
phi dao tao eo hep, Nhan vién sau khi duoc d&o tao bo viéc, chuyén co quan
khac...

+ Cong téc bd tri, s dung Mot sd cén bo quan Iy co chuyén mén dao
tao chua phl hop véi yéu cau cdng viéc, dan dén viéc 1am han ché nang luc
vaphét huy sd trudng trong cong tac caa ho. Mit khéc, cong ty TNHH cau 1
Thang Long chua thuc hién triét ¢é bién phap luan chuyén, diéu dong can bo,
day 1amot bién phép dao tao thdng qua thyuc té rat hiéu qua ma cac nuéc tién

tién davadang &p dung.
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- Cong ty chua chu trong xay dung duoc van hda cong ty. Van hbda
cong ty khéng chi thé hién muc tiéu hoat dong, phuong huéng phét trién ma
con thé hién hinh anh caa cong ty trugc cong ching. Mot doanh nghiép ¢
van hoa tng xir, kinh doanh dep s& 1& mot co s gitp cho gan cho giira nhan
vién dic biét 1acéan bo quan ly véi cdng ty bén vitng hon. Tir d6, tao dong luc
mong mudn cng hién va hoan thién minh hon trong doi ngii can bo qua ly
cong ty.

- Co ché d&i ngo, thu hut can b quan ly gioi caacong ty chua phi hop.

+ P6i mai chinh sach d&i ngd cho can bd quan Iy doanh nghiép gioi
phai duoc thé hién vé cac mat: thay d6i vé thu nhap binh quéan; thay ddi co
cau thu nhap: lwong — thuong bang tién — céac loai khac nhu ¢6 phiéu, suat di
tu nghiép, du lich & nuéc ngodi...; thay d6i vé quan hé thu nhap binh quan cua
d6i ngii CBQL, caaddi ngii cdng nhan vién, caa ddi ngi thua hanh. Khi thiét
ké vathuc thi phuong an d6i méi chinh sach @& ngo hop Iy hon trudc va hip
dan hon caa cac doi thu canh tranh trong cting mét thoi gian chét luong cua
d6i ngii can b quan ly caa cdng ty cu thé dan dan dugc nang cao.

+ Chinh sach thu hat chuyén gia quan ly chua hap din

Chuyén gia quan ly doanh nghiép 1a nguoi gioi ca vé ly thuyét 1an thuc
té. Khi chuyén sang kinh té thi truong, khi dat nuéc hoi nhap sau vao kinh té
khu vuc va thé gigi doanh nghiép Viét Nam ndo ciing thiéu chuyén gia quan
ly. Cudc tranh gidnh chuyén gia quan ly ngdy cang tré nén quyét liét. Doanh
nghiép chi thu hit dugc chuyén gia quan ly khi ¢é chinh sach hip din va céch
thire thich hop. Muac do hap dan caa chinh sach thu hat chuyén gia quan 1y 1a
mirc do d&p tng, phtl hop ca vé mit gia tri, ca vé mat céch thac caa nhirng
cam két trong chinh sach thu hit véi nhitng nhu cau wu tién thoa mén cua ang
vién muc tiéu. C4c mit d6 cua chinh sach thu hat phai hap dan hon cua céc
d6i thi canh tranh trong cung mot tuong lai nén cé truong hop chiing hon

nhiéu so véi thyc trang caa cong ty.
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- V&n dé déanh gia can bo quan ly trong cong ty:

+Trong kinh té thi trudng tiéu chuan cén bd quan ly doanh nghiép khéc
rat nhiéu so véi trude ddy. Phai tir noi dung, tinh chat, cac yéu cau thuc hién,
hoan thanh céc loai cdng viéc quan ly doanh nghiép trong kinh té thi truong
dé duara céc tiéu chuan ddi vai can bo quan ly doanh nghiép. Tiép theo can
c6 quy trinh tim hiéu, phét hién, dam phén di dén quyét dinh bo nhiém ting
cén bo quan ly doanh nghiép. Gidm déc doanh nghiép san xuat cong nghiép
Viét nam phai 1a nguoi tét nghiép dai hoc céng nghé chuyén nganh, dai hoc
hoic cao hoc QTKD, dai hoc hanh chinh va chinh tri. Nhu vay, tiéu chuin
cang s& hop, quy trinh xem xét cang hop 1y cang b nhiém dugc nguoi dam
bao chat lugng. Va nhu thé s3 gop phan dang ké vao viéc dam bao, nang cao

chat lwong doi ngii can bo quan ly doanh nghiép.
+Thyc hién viéc danh gia chat lugng can bo quan ly trong cong ty da
duoc tién hanh trong nhirng nam gan day nhung chua dugc chi trong quan
tam, chua thé hién duoc anh hugng vatam quan trong cia cong téc nay trong
cdng tac can bo. Cong tac danh gia hiéu qua thuc hién céng viéc cua cac can
bo quan ly trong doanh nghiép con don gian, chi tiéu danh gia chua rd rang,
muc dich danh gid mai chi ding lai ¢ viéc tra lvong va thuong phat. Viéc
dénh gia chat luong doi ngii can bd quan ly chua dugc thuc hién thuong
xuyén, chualaco sd dé thuc hién viéc b tri can bo vao céc vi tri pht hop véi

nang luc va sé truong cuatung can bo quan ly trong cong ty.
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CHUONG 3: MOQT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG
PQI NGU CANBQ QUAN LY TAI CONG TY TNHH MTV CAU 1
THANG LONG.

3.1. Phwong hwéng phét trién caa Cong ty TNHH MTV Cau 1 Thing

Long trong nhitng nam toi

Tiép tuc phét trién thé manh caa Coéng ty trong céc linh vuc: Xay dung
co s& ha tang cdng trinh giao théng, thuy loi. Mé rong va phét trién Iinh vuc
san xuat kinh doanh két ciu thép, bé téng cot thép, cho thué thiét bi, nha
xudng, van phong. Xay dung cong ty phét trién bén viing, san xuat kinh
doanh c6 hiéu qua, cd trinh @6 quan ly va cong nghé hién dai, c6 kha nang
canh tranh trén thi truong, dam bao doi sbng cho nguoi lao dong;gop day du
vakip thoi nghiavu déi véi Nhanuée. Cu thé céc chi tiéu nhu sau:

- Tang truéng chung >10% so véi nam trudc.

- Doanh thu dat tir 85 — 95 % san lugng.

- Thu nhap binh quén cua nguoi lao dong hang nam tang tir 10%. Riéng
nam 2013 phan dau thu nhap trén 5,5 triéu ddng/nguoi/thang.

- Tra ¢ tirc cho céc ¢ dong tir 10% tro 1én.

- Bau tu, mua sim thiét bi d6i méi cdng nghé mdi nam tir dam bao yéu
cau san xuat kinh doanh.

- Bao ¢am 100% céc cong trinh dat chit lugng, tién do, an toan.

- Bao tao, nang cao trinh @6 chuyén mén nghiép vu, d4p (rng 100% yéu
cau vé ky thuat va cong nghé.

Trén co sd cuatdo chirc bd may san xuat kinh doanh, quy md linh vuc
hoat ¢dong cua Cong ty sau khi co phan va nén tang cac ngudn luc hién co,

Cong ty duaradu kién céc chi tiéu kinh té trong ba nam tiép theo nhu sau:
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Bang 3.1: Du b&o céc chi tiéu chinh trong san xuat kinh doanh ciia cong ty

tw nam 2013 - 2015

Pon vi Nam
STT Chi tiéu tinh 2013 2014 2015

1 |Vvondiéule Triéu dong 40.000| 42.000 46.000

2 | Giatri san luong Triéu dong 176.420 | 200.000 |  230.000

3 | Doanh thu Triéu dong 158.780 | 180.000 |  205.000

4 | Tong chi phi Triéu dong 174.753 | 193506 | 221.964

5 | Loi nhuan truéc thué Triéu dong 1.667| 6.494 8.036
Thu¢ thu nhap doanh

6 | nghiép % 25% 23% 23%

7 | Loi nhuan sau thué Triéu dong 1.250 | 5.000 6.188
Ty suat loi nhuan sau thué /

8 |vonbiéule. % 3% 13% 14%
Phan chialgi nhuan sau ‘

9 |thué Triéu dong 1.250| 5.000 6.188

a | Quy du trir bat buoc 10% | Triéu dong 124 500 619
Quy phét trién san xuat ‘

b | kinh doanh 5% Triéu dong 63 250 309
Quy khen thuong, phuc loi ‘

c |5% Triéu dong 63 250 309

d | Chiaco tic Triéu dong 1.000| 4.000 4.950
Ty suat ¢b tic/Von ¢d phan

10 | (%/Nam) % 10% 10% 11%
Thu nhap nguoi lao dong

11 | (triéu dong/nguoi/thang) Triéu dong 55 6.0 6.6
S6 lao dong binh quan

12 | trong nam Nguoi 390 390 390

chitieu 201(Nguon: Cong ty TNHH ciu 1 Thang Long)s
3.2. Mgt s6 giai phdp nhiam nang cao chat lwong ddi ngii quan ly cia

Ccéngty TNHH MTV Cau 1 Thiang Long.

3.2.1. Nang cao nhdn thic cho can bg qudn ly vé sw cin thiét, vai tro cia

chinh ban than can bg qudn |y déi véi sw ton tai va phét trién cia cong ty.
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Chat luong cua doi ngii can bo quan ly trong cong ty 1a nhan té quyét
dinh nhiéu nhat dén kha nang canh tranh, hiéu qua hoat dong cua cong ty.
Cong ty mudn phét trién bén virng thi phai 1ay nhan té con nguoi [am trung
tam. Cong ty 1a mot thuc thé phép ly ton tai trong nén kinh té thi trueong, chiu
sy tac dong cua rat nhiéu yéu té varai ro, cac van dé phét sinh 1a khong thé
tranh khoi. Lam sao dé doanh nghiép co thé dung vitng truéc c&c rui ro, co
thé kip thoi thich ang véi céc thay doi va hoat dong gitta cac bd phan nhip
nhang, thong nhat & bai toan ludn dit ra voi céc cong ty dic biét 1a cong ty
Nha nugc vira hoan thanh co phan héa von nhu cong ty TNHH cau 1 Thing
Long. Dé giai quyét bai toan trén ddi véi cong ty thi khoéng ai khac chinh 1a
d6i ngii can bo quan ly. Boi ngii can b quan ly gitr vai trd dau tau, quyét dinh
huéng phét trién caa doanh nghiép va ho can nhan thic dugc chinh vai tro
cua ho dbi vai cdng ty trong mdi quyét dinh, mdi hoat dong. Bic biét déi voi
cong ty TNHH cau 1 Thang Long sau giai doan ¢ phan hda, o nhiéu sy thay
d6i trong mo hinh quan Iy va hoat dong. Cong ty khdng chi dirng truéc céc co
hoi ma thtr thach ciing vo cling nhiéu va da dang. Do d6, 1am sao dé dua cong
ty tiép tuc di 1én trong thoi gian toi ciing nhu phét huy tiém nang, thé manh
cua cdng ty phu thudc rat I6n vao chét luong doi ngil can bd quan ly, sy thich
nghi nhanh chéng ctaa can bo véi moi truong xung quanh doanh nghiép.

3.2.2. Hoan thién cdng tac danh gia chdt liweng déi ngi can bé qudn Iy va
therc hién thuwong xuyén, co hiéu qua.

Chat luong hiéu qua trong hoat dong quan ly ciadoi ngii quan |y trong
cdng ty can c6 mot thude do, mot phuong phép do ding din, phu hop. Viéc
&p dung danh gid két qua thuc hién cdng viéc nén can cir ca vao danh giamirc
d6 hoan thanh cong viéc, hiéu qua kinh doanh thuc té va ca nhan xét, danh gia
cua ban than ngudi lao dong cip dudi. Cach thac danh gia co thé sir dung

phuong phép cho diém & tirng tiéu chi.
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Viéc d¢anh gia chat lwgng cén bo quan ly trong doanh nghiép nén duoc
thue hién theo dinh ky vaco thé tham khao ap dung céc mau danh gié sau:

Bang 3.2.Tiéu chuin danh gia can bd quan ly ¢ doanh nghiép

Tiéu chuan Murc do Thang diém
25-40, t6t 35-50
. ,, 40-55 t6t 20-35
1. Tuoi, sirc khoe 2540, TB 20-30
40-55, TB 30-40
Trén dai hoc 30-40
: . Pai hoc 25-30

. Y A A A h . .7
2. Dao tgo vé cong nghé ngan Cao ding 20-25
Trung cap 15-20
3. D0 tgo Vé qudn 1§ kinh Dal hoc 30-40
dbanﬁo 40 Ve uantly Cao ding 25-30
Trung cap 20-25
4. Kinh nahic . 1V thanh 5-10 nam 20-30
Céng'” nNghiemquan Ty than 10-15 nam 30-40
15 nam tré [én 40-50
. . . | Tt 40-50
ghw%?qzzgglyl/wc dung nguo, t Trung binh 30-40
Y éu kém 20-30
, Cao 40-50
6. CO kha nang quyeét doan, Truna binh 30-40

khach quan, kién tri, khoan dung. — g,
Y éu kém 20-30
7 T s h h.A d,{. ;. ,(t CaO 40'50
d;'nhr ach hhiem dol Vot quye Binh thuong 30-40
’ Thap 20-30
< . . C 25-35
8. Trinh @6 ngoai ngir B 50-25
< L C 25-35
9. Trinh d¢ tin hoc 5 20-25
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Viéc danh gia trinh do hiéu biét, kién thac chuyén mén cia CBQL
trong cong ty co thé tham khao theo mau sau nham luong héa va cho diém
cac tiéu chi.

Bang 3.3. Co ciu ba loai kién thirc quan trong déi véi can b quan ly.

A . CAC LOAI Sau, Binh . £z
Tiéu chi KIEN THUC | réng thureng Coban | Yeéu kém
Kién thezc cong
Céc chiac wvu 55 45 35 25
| hgh¢
quan ly dieu| : ,
Kiéen thizc kinh té 20 25 30 35

hanh trong )
R Kien thizc quan
cong ty " 25 30 35 40
y

Kién thirc kinh té 1a kién thac duoc linh hdi tir c&c mon nhu: Kinh té
hoc dai cuong, Kinh té qudc té, Kinh té vi mé, Kinh té vi mé, Kinh té phét
trién, Kinh té luong, Kinh té quan ly...

Kién thac quan ly la kién thac duoc linh hoi tir cac mén nhu: Quan Iy
dai cuong, Khoa hoc quan ly, Quan ly chién lugc, Quan 1y san xuat, Quan ly
nhan Ilyc, Quan ly td chinh, Quan ly du an, Tam ly trong quan ly kinh
doanh...

Kién thirc cong nghiép la kién thac vé k§ thuat, cong nghé 1a kién thirc
duogc Iinh hoi tir cdc mén nhu: Vat liéu cdng nghiép; Cong nghé, ky thuat co
khi; Céng nghé¢, k¥ thuat nang luvgng; Cong nghé, k¥ thuat hoa...

Hiéu qua kinh doanh cao bén lau 1& muc tiéu cudi cling, 1a muc dich
hoat dong caa moi cdng ty. Moi nd luc, chat lwgng cua tat ca cac yéu td, cua
tat ca cac hoat dong thanh phan phai gop phan, phai chiu phan tréch nhiém
cua minh, phai gan véi hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép. Can tinh duogc
cac chi tiéu phan anh hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép, so sanh va danh

gia dugc mirc do dat hiéu qua trong tirng thoi ky. Sau day la phuong phép




80

danh gia chat lugng cén bo quan ly dyua vao két qua hoat dong san xuat kinh
doanh cuacong ty.

Bang 3.4. Panh gia cho diém mét sb chi tiéu tai chinh trong doanh nghiép

Chi tiéu hiéu qua Piém
1. Loi nhugn 5-20
2. Loi nhudgn/ Téng tai san x 100% (ROA) 5-20
3. Lai/Toan bg chi phi sinh ai x 100% 5-30
4. Lai rong/Von chi sohiru x 100% (ROE) 5-30
Hiéu qua cao: 75 — 100 diém
Hiéu qua trung binh: 46 — 74 diém
Hiéu qua thap: 20 — 45 diém

3.2.3. Nang cao higu qud cong tac x&c dinh nhu ciu, quy hoach can bg,
cong tac 1dp ké hoach dao tgo, béi dwéng can bg: dé dép ung yéu cau trong
chién lugc phét trién chung caa cong ty TNHH Cau 1 Thiang Long ¢ giai doan
moi.

Chat lugng cua ddi ngii can bd quan |y trong céng ty phu thudc vao
mirc do chinh x&c caa két qua xac dinh nhu cau can bo. Mirc do chinh x&c caa
két qua xé&c dinh nhu cau va quy hoach cén b quan |y cdng ty chi dat hiéu
qua khi c&c co sd, can ctr day du vatuong ddi chinh xéc. Céc co sd, cin ci
xéc dinh nhu cau can bo quan ly doanh nghiép 1& cac muc tiéu va chu trueong
phét trién kinh doanh trong chién luoc; cac chi tiéu ké hoach kinh doanh; hé
thdng ca&c muac lao dong va tinh hinh, xu huéng phét trién cia cac ca nhan
trong doanh nghiép.

Thuc hién chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét Dai hoi Bang
bo cbngty TNHH Ciu 1 Thing Long, Ban Thuong vu Dang uy cong ty can

nang cao hiéu qua chuong trinh Nang cao chat lugng ngudn nhan lyc. Xéac
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dinh rd rang, hiéu qua muc tiéu can hudéng téi vé phét trién can bo quan ly
trong cong ty.

Muc tiéu chung:

Phét trién va nang cao chat lwgng ngudn nhan lec caa cong ty trong
giai doan téi 1& nhiém vu trong tam va cap thiét dé gop phan ting niang suat
lao dong, dam bao chat lugng cdng trinh va hiéu qua san xuat kinh doanh;
chuong trinh duoc xdy dung vatrién khai mot cach khoa hoc, ¢6 tinh ké thira
|4u dai; dam bao muc tiéu phét trién caa cdng ty vira dam bao chu dong trong
san xuat kinh doanh, mo rong nganh nghé, tiép thu va lam cha duoc cong
nghé tién tién va yéu cau hoi nhap, hop tac quéc té; thuc hién hiéu qua
chuong trinh nham gdép phan nang cao nang luc canh tranh, d&p tng chién
lugc x8y dung cdng ty phét trién bén virng, tro thanh mot don vi manh caa
nganh x&y dung- Giao théng van tai.

Muc tiéu cu thé

- Pam bao du nhan lyc chat luong cao c6 kha niang vé chuyén mén va
ngoai ngir dé dap wng dugc y&u cau phét trién cua cdng ty trong linh vuc san
xuat - kinh doanh chinh vamé rong sang mot s 1inh vuc khéac;

- Pam bao du lyc luong cdng nhan ky thuat, cdng nhan van hanh thiét
bi, O co cau cdng nhan véi nganh nghé pht hop véi yéu cau phét trién bén
virng cua cong ty;

- bam bao 10% can by ky thuat caa cong ty co trinh d6 ngoai ngir ¢
thé 1am viéc truc tiép voi ngudi nudc ngodi khdng phai théng qua phién dich;

- Bén nam 2015 cdng ty c¢6 1,5% can b quan |y co trinh d6 trén dai
hoc, 90% c6 trinh d6 dai hoc, 1% cén bo, ki s duoc cir di hoc tap, bdi dudng

nang cao trinh @6 chuyén mon tai nudc ngoai.
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Bang 3.6: Mt sb chi tiéu chia yéu phat trién can b quan ly

cia cong ty TNHH cau 1 Thiang Long dén nam 2015,

Chitiéu
A Nam
TT Noi dung 2013 | nam
2015
1 |Can bo quan ly ¢6 trinh @6 trén Bai hoc (nguoi) 16 56
2 |Can bo quan ly ¢6 trinh do Cao dang, Pai hoc (%) 28 35
3 %) _cAan bo quan ly dugc boi dudng quan tri doanh 60 80
nghiép (%)
S6 can bo, ki su co trinh do tiéng Anh ddp tng duog
417 T T > 0,9 10
yéu cau cong viéc (%)
5 S5 lao dong dai han d& qua dao tao (%) 95 100

(Nguon: D bao myuc tiéu phét trién CBQL cia phong Hanh chinh-nhan sy

cong ty )

- Chién luoc dao tao va phét trién nhan lec can dit trong tong thé chién

lugc ngudn nhan lec cua doanh nghiép: Thu hat, hap dan, dong vién, danh

gi4, ddo tao vaphét trién, vaphét trién su nghiép.

- Chién lugc d2o tao vaphét trién nhan luc can chuyén chi trong tir dao

tao, huan luyén (training) sang viéc chl trong vao viéc hoc tap (learning)

thuong xuyén lién tuc ciacan bo quan ly.

- Bén canh céc ky nang ky thuat, can chd trong phét trién cac nang luc

cia nguoi lao dong hién dai: Giai quyét van dé sang tao, truyén dat, dam

phan, quan ly xung dot, [am viéc dong doi, hoc tap lién tuc, thich ang...

- B6i méi cac hoat dong quan ly viéc thuyc hién nhiém vu qua d6

khuyén khich &p dung nhitng diéu hoc dugc vao cdng viéc, tao mdi trudong

thuan lgi dé &p dung nhirng diéu d& hoc vao cdng viéc.
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3.2.4. Hoan thién quy trinh tuyén dung, lwa chen can bg qudn ly trong
cong ty.

Can b6 lanh dao, quan ly doanh nghiép nha nudc la mot bo phan quan
trong trong doi ngii can bo cua hé thong chinh tri ¢ nuéc ta. 6 1a nhirng
ngudi truc tiép diéu hanh hoat dong caa doanh nghiép nha nudc, ldy hoat
dong san xuat kinh doanh 1am dbi tugng, duatrén co s phan tich kinh té — k¥
thuat va hach toan kinh té nham dat dugc hiéu qua san xuit kinh doanh va
hiéu qua kinh té — xa hoi tdi da; déng thoi chiu sx quan ly caa Bang va Nha
nuaéc.

Doi ngit can bd 1&nh dao, quan 1y doanh nghiép nha nudc gom: céac
thanh vién Hoi ddng quan tri (dbi véi cac doanh nghiép co Hoi dong quan tri);
tong gidm dbc, gidm ddc, pho tong gidm déc, phé gidm dbc, ké toan truong va
nhitng chirc danh truéng phong, pho truéng phong (ban) trong doanh nghiép;
céc chuyén gia va céc vién chirc chuy@n mén, nghiép vu. Ngodi ra, trong tién
trinh mo rong c6 phan hoa doanh nghiép nha nudc, thi nhitng can bo duoc
giao dai dién phan vén caa nhanudc tai cac doanh nghiép co phan ciing thuoc
doi ngt nay.[6, trang2].

Trong doi ngit can bd 1anh dao, quan Iy doanh nghiép thi tong gidm déc
(gidm ddc) co vai trd dic biét quan trong; nang luc quan ly diéu hanh caa
gidm doc anh huong truc tiép dén s ton tai va phét trién cia doanh nghiép.
X ét vé mat t6 chac vaky thuat thi doanh nghiép 1a mot hé théng, vai trd cia
gidm déc trong hé thong nay chinh 1a sy két hop dugc moi nd luc chung cua
con ngudi (ngudn nhan lyc) trong hé théng dé, sir dung tét nhat cac nguon tai
lwc, vat luc thuoc quyén quan ly dé dat dwgc muc tiéu chung caa doanh
nghiép. Sy thanh cong hay thit bai trong san xuét kinh doanh cua doanh
nghiép (ké ca quy md I6n, vira hoac nho) phu thudc vao hiéu qua quan 1y,
diéu hanh cua gidm ddc doanh nghiép. Gidm déc doanh nghiép dugc coi 1a

mot nghé, doi hoi phai co nhitng tiéu chuan riéng vé pham chat chinh tri,
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pham chat dao dwac, nang luc chuyén mén va nang luc to chic quan ly doanh
nghiép, dic biét trong bdi canh kinh té thi truong, hoi nhap kinh té quéc té
hién nay.

Viéc hinh thanh d6i ngiai can bo 1&nh dao, quan ly trong doanh nghiép
nha nudc 1a mot qué trinh gdm nhiéu giai doan, phu thuoc vao phuong phép
két hop hay két néi cac khau tuyén chon, dao tao bdi dudng, bé nhiém va sir
dung. Céc phuong phép két hop hay két ndi gitra cac khau nay nhu sau:[7,
trangl].

Mot 13, tuyén chon — bd nhiém va sir dung: 1a phuong phép tuyén chon
réi bo nhiém va sir dung ngay vao vi tri can bo quan ly (khéng qua khau dao
tao, bdi dudng).

Hai 13, tuyén chon — bd nhiém - dao tao boi dudng: 1a phuong phép bat
dau bang tuyén chon rdi bd nhiém, sau d6 méi ddo tao, bdi dudng theo vi tri
chirc danh dam nhiém trong doanh nghiép.

Ba 13, tuyén chon - d&o tao, bdi dudng — bd nhiém: 1& phuong phép
duoc bat ¢au bang viéc tuyén chon nhitng ngudi ¢6 kha nang va trién vong,
sau d6 tién hanh do tao boi dudng va cat nhac |én cac vi tri 1anh dao quan |y
trong cong ty.

B6nN 13, d2o tao, bdi dudng — tuyén chon — bd nhiém: phuong phép nay
duatrén nén tang |a dao tao cac kién thirc, ki nang chuy@én mén cho mdi chic
danh theo nghé quan tri kinh doanh, viéc tuyén chon va bo nhiém dugc dua
trén co sd ngudn nhan luc qua do tao, d4p tng du tiéu chuan dé bo nhiém
vao vi tri chirc danh quan ly doanh nghiép nha nuéc.

Pé nang cao chat lugng caa doi ngii can bo quan ly trong cong ty thi
quy trinh “d3o tao, bdi dudng — tuyén chon — bd nhiém” ¢6 uu viét hon. Tuy
nhién, trong thuc té can bo quan ly doanh nghiép nha nuéc nhu cong ty
TNHH cau 1 Thang Long thudng dugc tuyén chon rdi bo nhiém, chua chi

trong khau d&o tao, bdi dudng. Pay 1avan dé can phai duoc xem xét thau déo,
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dac biét trong bdi canh hdi nhap kinh té, ching ta coi gidam déc doanh nghiép
la mot nghé, khéng phai ¢t ¢6 thoi gian cdng tac [au nam, can ci chiu khé 1a
lam dugc.

Ngoai ra, cin chu trong dén viéc lya chon nhan tai quan |y cho cdng ty
bang hinh thirc thi tuyén cong khai, lva chon nguoi co dua tai va duc vao vi tri
quan ly ma cdng ty dang can tuyén dung. Cong ty c6 thé cong khai duatin vé
vi tri can tuyén dung qua cac kénh quang céo nhu: qua internet, qua béo chi,
to roi.... Bé mo rong céc ddi twong tham gia tuyén dung. Sau d6 ma cudc thi,
cudc tuyén dung cong khai, c6 chat luong dé tuyén dung duoc nhan tai quan
ly phi hop véi yéu cau caa cong ty, han ché tinh trang tiéu cuc trong tuyén
dung béng viéc chay chot, xin — cho. M& rong co hoi cho cac ung vién yéu
nghé, pht hop véi y&u ciu cua cong viéc va co tu chat quan ly tot vao céc vi
tri quan ly dé hy vong mot sr dot phé trong céch nghi, cach 1am, cai thién
chat luong doi ngii can bo quan ly trong cong ty.

Cong ty c6 thé tham khao va &p dung pho bién theo quy trinh tuyén
dung nhu sau dé lya chon cho cong ty cén bd quan ly tiém niang, phi hop Véi
cdng ty vayéu cau cdng viéc, giam truong hop chay chot, xin cho:

Chuén bj va lén ké hoach:

Bo phan nhan sy phdi hop voi cac phong ban ¢6 nhu cau tuyén dung
guan ly & cac vi tri; xem xét lai mo ta cdng viéc caavi tri.

B6 phan nhan sy trén co sd md ta cdng viéc, x&c 1ap céc tiéu chi dé lua
chon vé kién thuc, bang cip, kinh nghiém, ky nang, théi d6 vatinh cach cho
phl hop véi yéu cau cong viéc.

Cac tiéu chi lya chon s& duoc sir dung:

- Chuan bi ndi dung thdng béo, quang céo tuyén dung.

- Sang loc hd so.

- Chuan bi cau hoi phong van.

- banh giatng vién.



86

- Bé xuat tuyén dung va quyét dinh tuyén dung.

Bo phan nhan sy trén co sd céc tiéu chi lya chon 5 dé xuat hinh thac
lya chon, co cau phong van, chuan bi cac dé bai kiém tra, cau hoi phong van
va chuan bi biéu mau dé cho diém, danh giaang vién.

Théng béo va quang céo tuyén dung:

- Bo phan nhan sy chuan bi noi dung théng béo tuyén dung.

- Hinh thtrc quang céo tuyén dung: cong ty c6 thé &p dung két hop céac
hinh thtc tuyén dung sau:

+ Théng béo tuyén dung noi bo (Néu vi tri cdng viéc yéu cau).

+ Quang cao trén cac phuong tién thdng tin dai chang, dai bao, website,
tai c&c truong vatrung tam dao tao nghé...

+ St dung dich vu tuyén dung chuyén nghiép cua c&c cong ty nhan sy
va tuyén dung chuyén nghiép khéc...

Céc tng vién tir ngudn ndo thi van phai thuc hién phong van, lya chon.

Sang loc ho so:

B6 phan nhan sy tiép nhan va chiu trach nhiém sang loc hd so duatrén
céc thdng tin md ta cdng viéc, céc tidu chi dé lya chon vé kién thac, bang cap,
kinh nghiém, ky niang, cho ph hop véi yéu cau cong viéc. Viéc xét tuyén,
sang loc s& dugc uu tién dbi véi ho so cac ang vién ndi bo trong cong ty.

Mot hd so day du thuong gom:

- So yéu ly lich c6 xé&c nhan caa chinh quyén dia phuong.

- CV bang tiéng Viét, CV bang tiéng Anh (Néu can).

- Dbonxinviéc.

- Ban sao bang cip va ching chi hién co.

- Photo ho khau.

- Két qua khém sic khoe.
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Trong truong hop can thiét, phong nhan su cd thé tién hanh thu thap,
x&c minh thém théng tin vé ang vién qua dién thoai hodc cac hinh thirc khéc
phu hop. Sau do6, lap thanh 1 danh s&ch tng vién.

Thuwc hién lwa chon va danh gia.

Ddi véi viéc tuyén dung cac can bo quan ly trong cong ty thuong co
tiéu chuan va mic canh tranh cao dé gitip cong ty tim dugc ngudi tai, phd hop
véi yéu cau cong viéc. Do do, thudng ban tuyén dung 1a thanh vién ban gidm
dbc, can bo tuyén dung phong nhan sy va co thé truéong cac bo phan, phong
ban lién quan.

+ Pdi voi bai kiém tra.

Céc bo phan c6 nhu ciu tuyén dung st giri dé bai, ddp an, thang diém
truéc cho bo phan tuyén dung tir 2-3 ngdy trudc khi tuyén dung. Phan kiém
tra thuong gdm 2 phan: Kiém tra IQ va kién thic chuyén mon. Nhirng nhan
vién dat két qua Kiém tralQ vakién thic chuyén mén tir 60% tré [én s5 duoc
lyra chon vao vong phong van.

+ Noi dung phong van:

Ban tuyén dung tién hanh phong van theo hinh thirc va chién lugc do
bo phan nhan sy dé ra. Muc tiéu 1a tim ra duoc ang vién phl hop véi vi tri
cdng viéc va van hda caa cdng ty thé hién ¢ c&c mat: Thé do, hanh vi; Kién
thac, ky nang, kinh nghiém...

Céc cudc phong van néi chung bao gdm céc phan sau:

bon chao, cam on vagidi thiéu cong ty.

Phong van, trao d6i véi tng vién.

Tra 11 céc van dé ng vién quan tam.

- bam phén céc diéu kién tuyén dung va cdng tac.

Sau khi phong van thi ban tuyén chon s3 1am viéc trén co so diém sb da
thao luan. Néu khdng thong nhét thi ban gidm déc s& cho quyét dinh cudi

clng dé dé xuat tuyén dung.



88

Duyét tuyén dung

Bo phan nhan sy trinh két qua tuyén dung |én ban giam déc dé théng
béo vé két qua tuyén dung cho cac ang vién.

Thong béo két qua cho &ng vién

Cong ty théng béo két qua cho tng vién dugc tuyén dung nhu giri thu
moi hoac dién thoai... Céc tng vién chua dugc tuyén dung co thé théng béo
théng qua email hoic dién thoai truc tiép.

Chao dén nhan vién méi va dinh hwéng cong viéc:

Bo phan nhan sy chiu trach nhiém chao dén nhan vién mai, gidi thiéu
cac phong ban.

Thui tuc dinh huréng cdng viéc cho nhan vién méi ¢o thé duroc tién hanh
voi cac budc sau:

- Trinh bay lich sir, van héa va hé théng to chic cong ty.

- Gi6i thiéu, x&c nhan vé ndi dung lao dong, chinh sach da ngd ddi véi
can bo, nhéan vién trong cong ty.

- Huéng dan r6 trach nhiém cong viéc va mé ta cong viéc, noi quy lao
dong caa cong ty theo quy dinh cua phép luat lao dong va diéu 1é cong ty.

- Pinh hwéng cho can bg, nhan vién vé myc tiéu, dinh huwéng nghé
nghiép nhu:

+ Muc tiéu caa phong ban.

+ Muc tiéu caa nhan vién mai.

+ K& hoach huéng dan cdng viéc vathi viéc.

+ Cé&c quy dinh tac nghiép va cong viéc ma can bd nhan vién phai hoc,

tuan tha...

Thir viéc va danh gié thir viéc:

- Thoi gian thir viéc caa cdng ty thuong tur 2-3 thang.

- Phong nhan su két hop voi truang phong ban d¢anh gia mac 6 hoan

thanh cdng viéc va su phu hop caa nhan vién dé véi cong viéc.
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Ky quyét dinh tiép nhan chinh thic.

Ddi v6i nhan vién dat yéu cau thi bo phan nhan sy chuan bi hd so tiép
nhan chinh thire trinh ban gidm ddc phé duyét. d6i véi nhan vién chua dat yéu
cau thi c6 thé théng béo kéo dai thoi gian thir viéc hoac chim dut hop dong
lao dong.

Viéc chon loc cén bd, nhan vién duatrén quy trinh tuyén dung nhu trén
chic chin s& gilp cong ty tim duoc nhitng can bo cd chat luong, dép tng
duoc yéu cau cong viéc.

3.2.5. Hoan thién va nang cao chdt lweng cdng tac dao tgo, béi dwang kién
thirc va ky nang cho can bé qudn ly trong cong ty.

Ther nhdt, trong thoi ky chuyén d6i co ché kinh té, viéc thich tng véi
co ché thi truong dé 1am an ddng dan cé hiéu qua doi hoi phai cd qua trinh,
Diéu d6 cb nghia la chiing ta phai t6 chirc viéc o tao, bdi dudng nhitng kién
thirc vé kinh té thi truong cho doi ngit can b 1anh dao, quan ly doanh nghiép
dé ho co du tu tin khi quyét dinh cac phuong an san xuat kinh doanh va diéu
hanh doanh nghiép theo yéu cau caa cac quy luat kinh té thi truong.

Ther hai, d30 tao boi dudng dé thich tng vai sy thay doi va phét trién.

K$ nang, phuong phép quan |y va luat phép trong bdi canh hoi nhap
quéc té ngdy cang nhiéu, cang phirc tap va ludn thay doi, canh tranh trén thi
trudng trong nudce va quéc té ngdy cang gay git, nhu cau caa ngudi tiéu ding
ngdy cang phong phi da dang. Bé dép tng su thay ddi va phét trién ndy, doi
hoi phai nang cao chat lugng cia ddi ngii can bo 18nh dao, quan ly trong cong
ty thdng qua viéc dao tao, bdi dudng nham cung cap nhitng kién thac co ban
ciing nhu cap nhat théng tin va van dé quan trong la can tién hanh thuong
xuyén, lién tyc.[8, trang?].

Thuc té hién nay cho thay: viéc d2o tao, boi dudng doi ngii can bo 1anh
dao, quan ly doanh nghiép con thiéu vai trd to chirc, ndi dung chuong trinh

thiéu théng nhat va chua dép @ng yéu cau thuc tién, dac biét 1a khi bo co ché
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bo chu quan dbi véi doanh nghiép nha nudc. Vi vay, can thiét phai cé6 mot co
quan hoic to chirc cia Nha nuéc dé thuc hién chirc nang quan ly hoat dong
d20 tao, bdi dudng can bo 1anh dao, quan ly doanh nghiép nham dinh huéng
ndi dung, chuong trinh ddo tao, kiém tra hoat dong dao tao va chat lugng dao
tao can bo [anh dao doanh nghiép.

Ther ba, thuc hién diéu tra co ban d6i ngii can bo 1anh dao, quan ly
doanh nghiép dé xéc dinh ré nhitng mat han ché va yéu kém. Trén co o dé,
tién hanh phan dinh trinh @6 va nhu ciu d2o tao, bdi dudng dé cd chuong
trinh ddo tao, bdi dudng phu hop véi tinh dac thi caa doi ngii can bo quan 1y
doanh nghiép.

Ther twe, cai tién noi dung ddo tao, bdi dudng theo hudng dép tng yéu
cau caatién trinh ¢6i méi hoat dong kinh doanh, tién bo khoa hoc cong nghé
va qué trinh toan cau hoa, hoi nhap kinh té quéc té. Kién thirc can thiét trang
bi cho can by quan ly doanh nghiép nha nudc hién nay la phuong phdp thu
thap, xir ly thdng tin dé ra quyét dinh; phuong phép du doén (du béo) tuong
lai va xu huéng phét trién kinh té cua Viét Nam va qudc té; phuong phép
hoach dinh chién lugc phét trién doanh nghiép trong béi canh hoi nhap qudc
té; phuong phép xir ly tinh hudng va ki niang s dung cac cong cu quan ly
hién dai. Theo phuong thirc ndy, can bo quan ly doanh nghiép cha yéu duoc
d2o tao, bdi dudng vé kién thuc va ky ning lanh dao, quan |y san xuét kinh
doanh va quan tri doanh nghiép - d6 1a nhitng kién thirc va ki niang co ban va
tryc tiép lién quan dén qué trinh t6 chic va diéu hanh hoat déng doanh
nghiép.[6, trang3].

Ther nam, t6 chirc ddo tao, bdi dudng can bo 18nh dao, quan ly doanh
nghiép nha nuéc theo khu vuc, theo nganh nghé (cong nghiép, néng nghiép,
thuong mai, dich vu); theo loai hinh doanh nghiép (hoat dong kinh doanh,
cdng ich va doanh nghiép hoat dong trong nhitng Iinh vuc dic biét), theo cap

bac, chuc vu (tong gidam dbc, gidam doc), lién nganh hoic ndi bd trong mot tap
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doan, tong cong ty, doanh nghiép. M& rong ddi tuong dao tao, bdi dudng va
&p dung céc phuong thirc d¢&o tao, bdi dudng linh hoat nhu: hdi thao, sinh hoat
cau lac bo gidm dbc, tham quan khao sét kinh nghiém caa cac doanh nghiép
tién tién trong nudc va ngodi nudc (ké ca cir di thuc tap, dd tao & nudc
ngoai).

Trong xu thé phét trién, cong ty co6 thé tham khao va &p dung: Dich vu
d30 tgo tryec tuyén - mot giai phap hiéu qua cho cdng tac ddo tao trong cong
ty .

Dich vu @& tao truc tuyén cho cdng ty bao gdm hai noi dung co ban 1a
"Tu van d3o tao tai chd" va“ Trién khai do tao thyuc tuyén".

Tw van dao tao tai chd

Céc cdng ty nén sir dung dich vu tu vin chuy@n nghiép cho céc noi
dung cdng viéc rat phtc tap sau day:

- Khao sét, danh gia thuc té cong téc d&o tao caacdng ty .

- Bé ra chinh sach dao tao, dwatrén tim nhin va chién lugc phét trién
cuacongty .

- X&c dinh nhu ciu d&o tao caacong ty truéc mat vadai han.

- Lap ké hoach d&o tao trudc mét vadai han.

Trién khai dao tao truc tuyén

Théng qua d2o tao truc tuyén, cdng ty cd thé vuot qua rat nhiéu trg
ngai nhu kinh phi eo hep, cabd quan Iy khdng du nang luc, nhan vién khé sip
xép thoi gian dé tham gia céc 16p tap huan, khoa huan luyén...

Nhan vién dé dang bd tri thoi gian tham gia cac khda hoc qua mang, cd
thé hoc moi noi, moi lUc.

Co6ng ty dé dang lva chon cac khda hoc thich hop tir hang nghin khoa
hoc qubc té khac nhau cho tirng linh vuc. Vi du, mang e-leaming.com.vn
trong thoi gian toi s dua ra 2.000 khda hoc vé cdng nghé théng tin, 2.500

khoa hoc vé quan tri kinh doanh. Nhitng khoa hoc ndy cé thoi luong khéc
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nhau (tir vai ngay téi vai nam), duoc thiét ké dé ddp tng nhirng nhu cu rét cu
thé va riéng biét, véi nhiéu cip 6 chuyén sau va ludn doi méi phu hop Vi
nhitng thay doi méi nhat vé cong nghé va thi truong.

Nhan vién cé thé nhan c&c chiang chi quc té théng qua mang.
Céc cong ty phan tan trén nhiéu dia ban cé thé sir dung cong cu dao tao truc
tuyén dé trién khai céc khoa hoc noi bo, tiét kiém dugc nhiéu chi phi an, ¢ va
thoi gian di lai cianhén vién, giang vién.

CO thé két hop s dung gido trinh truc tuyén (on-line) dé to chirc giang
day trén 16p (off-line).

Dich vu dao tao truc tuyén cé thé cung cap cho cong ty dich vu "quan
ly dao tao”, quan ly ai dang hoc gi, da nhan chirng chi gi, cac khoan gi da chi
cho dao tao...

Vi dich vu thu vién dién tir, cac cong ty co thé dé dang xay dung mot
thue vién cdng ty phong pha va thiét thuc véi chi phi d& chip nhan.

Dao tao truc tuyén ss tiét kiém dugc nhiéu ngan sach d&o tao do khoéng
tén chi phi 16p hoc, chi phi tai liéu vamot phan chi phi gido vién.

3.2.6. Khdn trirong xay dung va phét trién vin hoa doanh nghiép.

X &y dung vin hoé doanh nghiép: dam bao gan két moi thanh vién véi
cdng ty, xay dung c& mbi quan hé, thd do, van hda ang xu caa tit ca thanh
vién trong cong ty huéng téi nhitng giatri tot dep vatao nén nét noi bat riéng
biét cua cdng ty. Xa&y dung nén van hoa doanh nghiép thich hop véi dic diém
cua doanh nghiép minh. Trong mot chirng lec nhat dinh quan ly chinh 1a dung
nén vian hod nhit dinh dé tao dung con ngudi, van hod doanh nghiép 1a mot
co ché quan trong trong quan ly ngudn nhan luc, chi khi van hod doanh
nghiép thuc sy hoa vao gid tri quan cia méi mot ca nhan nhan vién, thi ho
maéi 6 thé coi muc tiéu caa doanh nghiép 1a muc tiéu phan d¢au caa minh. Vi
vay, quan ly bang nén van hod ma nhan vién thira nhan, cd thé tao ¢ong luc

cho sy phét trién 1au dai cuadoanh nghiép.
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- X&y dung triét ly kinh doanh cho doanh nghiép. Mdi doanh nghiép tu
chon cho minh mét huéng di riéng, dinh huéng riéng, trong d6 mot diéu
khong thé thiéu dugc d6 latriét Iy kinh doanh cua doanh nghiép. Triét Iy kinh
doanh khéng chi la thuéc do dao dirc kinh doanh ma dé cing la kim chi nam
cho céc hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép. Triét ly kinh doanh
ciing 1a mot phuong tién dé khang dinh thuong hiéu caa cong ty. Gia tri cia
triét ly kinh doanh thé hién & chd: khi nhiac dén mot triét Iy kinh doanh, nguoi
nghe hinh dung ra ngay tén va hinh anh ciia doanh nghiép d6.[ 8, trang3].

- Xay dung dao dac kinh doanh cia doanh nghiép. Pao dac kinh doanh
gém nhirng nguyén tic va chuan muc c6 tac dung hudng dan hanh vi trong
mdi quan hé kinh doanh; chiing dugc nhitng ngudi hiru quan (nhu ngudi dau
tu, khach hang, nguoi quan li, nguoi lao dong, dai dién co quan phép li, cong
ddng dan ca, d6i tac, doi thu ...) st dung dé phan xét mot hanh dong cu thé 1a
dung hay sai, hop dao dac hay phi dao dirc. Miac du céc dbi twong hiru quan
khdng phai ltc ndo ciing ding, nhitng phén xét caa ho ludn tac dong dén sy
chap thuan caa x& hoi ddi véi doanh nghiép va hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Pao dtc kinh doanh cua doanh nghiép con thé hién ¢ tréch
nhiém x& hoi 1a nghia vu mamot doanh nghiép hay ca nhan phai thuc hién ddi
v6i x& hoi nham dat dwgc nhiéu nhat nhitng tac dong tich cuc va giam thiéu
Céc téc dong tiéu cuc dbi voi xa hoi. Tréch nhiém x& hoi co thé dugc coi nhu
lamot su cam két cua doanh nghiép hay ca nhan déi véi xa hoi.

Dbao duc kinh doanh vatrach nhiém x&hoi coi nhu nhirng tiéu chi, giap
can bang gitra muc tiéu loi nhuan caa doanh nghiép va tac dong ma doanh
nghiép tao ra cho xa hoi.

- X&y dung van héa doanh nhan. Van hoa doanh nhan la van hoa caa
chu thé tham gia vao t6 chuc, diéu hanh céc hoat dong san xut, kinh doanh,
dich vu dé phét trién kinh té, xa hoi. Van hoa doanh nhan |a vin hoa caa

nhitng c& nhan dang 1a céc ‘6ng chu”, “ba chu” 1a cac gidm ddc trong linh vuc
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san xuat kinh doanh, dich vu...C6 thé ndi, ¢y 1a vin hoa cua con ngudi ‘vuot

AT

troi” trong linh vyc kinh té biét cach 1am giau cho minh va cho cong dong
mot cach hop phép. Trong truyén théng vin hoa Viét Nam, nguoi vuot troi
trong san xuat kinh doanh chua dugc coi trong, tham chi, ¢ nhitng thoi diém
con bi kim ham, ky thi. Bé dwa dat nuéc budc vao thoi ky ddy manh cong
nghiép hod, hién dai hodva hoi nhap kinh té qudc té, viéc dé cao vai trod, vi tri
cua doi ngii doanh nhan Viét Nam ¢ tat ca céc thanh phan kinh té khéc nhau,
tao co hoi vadiéu kién dé ho phét huy hét nang luc sang tao, to chirc sin xuét
kinh doanh, dich vu |am giau cho minh va cho dat nuéc |a mot trong nhitng
trong tam cua chién lugc phét trién kinh té, xa hoi dat nudc.

Mot sb tiéu chuan co ban caa “Vin hoa Doanh Nhan” trong cong
ty can dwoc xay dwng va hoan thién:[8, trang2].

+ CO nang luc xay dung va ban hanh céc quyét dinh san xuat kinh
doanh ding duong 16i caiaPang va Nha nudc.

+ CO kha nang tap hop, doan két cong dong dé thuc hién cac dy an kinh
té dé ra.

+ Am hiéu va thuc hién tét, tréch nhiém cao trong cong viéc xay dung
vaphét trién doi sbng vat chat vavan hod cong dong.

+ CO nang luc té chirc, quan ly vadiéu hanh gisi, dugc noi bo va cac
dbi tac suy ton.

+ Guong mau trong dao duc, 16i sbng.

Can nhan thirc thém rang, xdy dung van hoa doanh nghiép khdng phai
|& cong viéc riéng caadoanh nghiép macan phai ¢ sy hd tro caa Nha nuéc
va du luan xa hoi
3.2.7. Thuc hién cong tac diéu déng, luan chuyén can bg qudn ly trong
cong ty.

Theo luat can bo cong chirc nam 2008 cé quy dinh:



95

Piéu dong la viéc can bd duoc co quan, ngudi cd tham quyén quyét
dinh chuyén tir co quan, t6 chirc, don vi nay dén lam viéc ¢ co quan, té chirc,
don vi khéc.

Luan chuyén |a viéc can bo quan ly dugc cir hoic b nhiém gitt mot
chtc danh 1anh dao, quan ly khéc trong mot thoi han nhat dinh dé tiép tuc
duoc ddo tao, bdi dudng vareén luyén theo yéu cau nhiém vu.

Chinh sé&ch diéu dong luan chuyén, can bo giira cac chi nhanh, don vi
trong cong ty. Viéc ndy, khéng chi han ché tinh cuc bo, bé phéi, dia phuong
chu nghia dugc biéu hién dudi hinh thirc: Mgt 13, trong nhan thac va hoat
doéng chi chu trong tdi loi ich ca nhan, lgi ich nhdm, dat lgi ich dia phuong
trén loi ich qudc gia, loi ich bo phan trén loi ich toan cuc. Hai 13, 16i kéo dong
ho, gia dinh, ban bé vao trong co quan, don vi tao ra nhirng ékip lam viéc
kém chit luong, hiéu qua; cd 1ap hoic loai bo nhitng nguoi ¢ duc, co tai;
thuc hién sai 1éch chua truong, duong 16i caa Bang, chinh séch, phép luat cua
Nha nuéc, tao ra mot “cong nghé” dé tham nhiing ma con gidp can bang
ngudn can bo quan |y gitta céc don vi. B6 sung, thay thé cho nhitng vi tri 1anh
dao yéu kém. Ngoai ra, day con la co hoi d¢é can bo quan ly co diéu kién hoc
hoi, tich iy thém kinh nghiém tir didu kién mai truong mai, cac tinh hudng
phét sinh méi ¢ cac diéu kién 1am viéc khéc nhau, vi tri quan Iy méi.

3.2.8. Xay dung ché d¢ dai ngg, thu hat nhan luc qudn |y co trinh dg cao.

Pé thyc hién giai phép ndy, cong ty can thuc hién cac quan triét thuc
hién cac noi dung sau:

- Tiép tuc hoan thién chinh sach dé thu hut sinh vién tét nghiép loai gioi
céc truong dai hoc. Théng qua viéc phdi hop lién két véi cac truong Pai hoc,
cac truong day nghé chuyén nganh xay dung cong trinh giao théng co chuong
trinh trg cip hoc bong cho céc sinh vién, hoc vién hoc gioi dé khi ra truong
tiép nhan ho vé cdng tac tai Tong cong ty véi chinh sach tién luong, ché do

dai ngdé phu hop;[6, trang5].
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- X &y dyng va hoan thién co ché tra lwong lwong phl hop véi thuc tién
tinh hinh san xuat caa cong ty.

Co ché tra luong ludn 1a mbi quan tam hang dau cua ngudi lao dong
trong doanh nghiép bén canh céc yéu td quan trong khac nhu nganh nghé, uy
tin cia doanh nghiép, mdi trudong 1am viéc, co hoi thang tién... Mot co ché tra
lwong phtl hop ¢6 tac dung nang cao nang suat va chit lugng lao dong, gidp
doanh nghiép thu hat va duy tri dugc nhirng can b, nhan vién gioi.

Xay dung co ché tra lwong can chd ¥ c&c nhan té anh huong sau:[8,
trang 4].

Mit bing lwong chung cia xa hdi, cia nganh va khu vec: Doanh
nghiép khdng chi chiu sirc ép canh tranh vé dau ra cua san pham, dich vu ma
con chiu sy canh tranh gay gat cua céc yéu té dau vao ma nhan luc ludn ludn
la yéu té quan trong nhat. Ban phai x&c dinh dugc mit bang mac luong binh
guan cua cac vi tri lao dong trong cung nganh va trong cung khu vuc dialy.
Diéu ndy gilp ban dua ra duoc c&c muc tién luong canh tranh, c6 kha ning
thu hat va luu gitr nhan vién.

Quy dinh ciaa phap luat: Tim hiéu va tuan tha ding céc quy dinh caa
phép luat vé céc van dé lao dong truéc khi xay dung co ché tra lwong la viéc
lam bit busc. Doanh nghiép can luu y d&én cac van dé nhu muac luong tii
thiéu Nha nuéc quy dinh hop dong va luong thir viéc, lwong thoi vy, luong
trong ky thai san, 6m dau, nghi viéc...

Tinh chat dic thu cong viéc va mac dd wu tién doi véi cac vi tri
chwrc danh: Hay liét ké va so bd phén loai lao dong trong doanh nghiép theo
dac thu cdng viéc va yéu cau nang luc, trinh do khéc nhau. Loai lao dong hay
nhom vi tri chirc danh ndo lathen chét trong doanh nghiép, chiu sy canh tranh
lén nhat tir thi truong lao dong va can cd mac d6 uu tién thich dang. Tuy
nhién, di luong cao nhung néu tra lrong cao bang, khéng gan véi tinh chat

cdng viéc, muyc tiéu va két qua lao dong thi lai khoéng phét huy hiéu qua, tham
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chi phan t&c dung. Viéc phan loai lao dong thanh cac nhém ¢ vi tri, tinh chat
cdng viéc, mirc do trach nhiém khéc nhau dé tra luong s& gidp ban trong viéc
x&c 1ap nén mot co ché tra lvong cdng bang hon.

Céch thirc tinh tra lwong: Tuy thudc vao dac thu kinh doanh cua cong
ty ma lwa chon céch thic tra lwong thoi gian hay khoan, hoic déng thoi ca
hai. Lrong thoi gian (cang) 1a sd tién ¢d dinh ma doanh nghiép tra cho nguoi
lao dong hang thang tuong (rng véi vi tri chirc danh cbng viéc, ngay cong lam
viéc. Luong khoén 1a s6 tién ngudi lao dong dugc huong trén khdi lugng, sd
lwong va chit luong cdng viéc hoan thanh. Luong khoan co thé theo thoi gian
(gi®), hay trén don vi san pham, hoac trén doanh thu, tham chi 1al& gop trong
thang. Mdi céch tra luong déu cé wu diém riéng. Luong citng dam bao cho
nguoi lao dong cam thay yén tam va on dinh trong cdng viéc va cudc song, tir
d6 ho c6 thé toan tam, toan y véi cdng viéc. Luong khoén lai tao ra dong luc
khuyén khich, phéa huy téi da nang luc caa tirng nguoi, do ¢ém dé dang va
gan lién véi két qua lao dong théng qua can ca khodn. Thuc té, céc doanh
nghiép viravanho nén dp dung ca hai cach tra lwong nay.

Quan diém vay kién caa ban than can bé quan ly: Théng qua trung
cau y kién caa nguoi lao dong dé ta co thé biét dugc wu, nhugc diém cua co
ché tra luong hién tai va nhitng van dé can khic phyc. Can nim ré mong
mubn nguyén vong va quan diém cua ho vé tinh hop ly, sy cong bang trong
céch tinh luong... Piéu ndy, gitp cdng ty tranh duoc nhitng sai 1am mang tinh
chu quan, &p dit. Mit khéac, 1am cho can bo quan Iy cam thiy duoc tén trong
vaviéc tra luong la do chinh ho x8y dung va quyét dinh.

Kha nang chi tra caa doanh nghiép: Luong lamét b phan chi phi co
ban anh huong dén két qua kinh doanh. Can tinh toan ty I¢ tién luong hop |y
trén doanh thu ké hoach dé vira ¢am bao tra luong du va khuyén khich duogc
nguoi lao dong, viradam bao hi¢u qua kinh doanh.

Céc buéc xay dwng Quy ché tra lwong
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Buéc 1: X&c dinh don gia va Quy tién luong ké hoach ca nam.

Budc 2: X&y dung hé thong chic danh vahé s dan céch.

Buéc 3: X&c dinh cach thirc tinh tra luong dén tirng lao dong.

Budc 4: Xay dung hé théng déanh gia hoan thanh cong viéc, khen thuong xu
phat.

Buéc 5. Quy dinh vé thoi diém va quy trinh tinh tra lwong va cac chinh séch
lwong dac biét.

Budc 6. Ban hanh, 4p dung va lién tuc danh gi4, sira ddi, bé sung Quy ché tra
lwong.

- Bam bao ché do phic loi xa hdi va cac ché ¢ wu déi co nhitng can bo
quan 1y gioi dé dam bao cudc sing caa ho va giadinh. D6 ciing la sy ghi nhan
d6i véi nhitng nd luc, cdng hién caa ho cho s phét trién caa cong ty. Céc ché
d6 nhu: tang khen thuéng c& nhan cd thanh tich xuat sic bang cac dong vién,
khich ¢ bang ca vat chat vatinh than, dam bao ché d6 cham soc sirc khoe, du
lich nghi mét hang nam... chic chin ciing 1a nhitng bién phép gop phan tao
dong luc cho can bo quan 1y tiép tuc hoc hoi, b gang va céng hién cho cong
ty ciing nhu hoan thién céc ky nang quan ly, mong mudn gan bo 1au dai véi
cong ty.

- Pam bao co hoi thing tién cho céc ca nhan quan ly c6 nang luc, tam
huyét véi cong ty. Viéc danh gid nang luc can bo quan ly khéng chi dyua trén
co S& déanh gia thd do trach nhiém ddi véi cong viéc ma con bang qud trinh,
két qua cong tac. Bi voi canhan cé thanh tich dic biét can duoc cdng nhan
vathé hién sy cdng nhan d6 bang sy can nhac dic biét 1&n céc vi tri quan ly
cao hon, xtng dang hon. Biéu hién d6 khéng chi tao ra sy khich 1é dbi véi can
bo quan Iy ¢6 ma con latim guong cho céc can bo khéc noi theo, hoc tap.

3.3. Mgt sb kién nghi nham nang cao chat lwgng ngudn nhan lwc quan ly
trong cong ty.

3.3.1. Kién nghi véi cong ty TNHH cdu 1 Thang Long.
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- Ph6 bién va cdng khai quy trinh tuyén dung rong réi dé thu hat lao
dong c6 trinh d6. Bam bao tuyén chon dugc ngudn nhan luc dic biét & nhan
lwe quan 1y ¢ép ang dugc yéu cau caa cdng viéc, ¢ nang luc quan ly tét.

- Lién két d¢ao tao véi mot sb truong dai hoc, cao ding dé chu dong tim
kiém lao dong trén thi truong.Trong diéu kién ndy, néu c6 mot co s dao tao
chét lugng cao, dam bao cung cap nhirng sinh vién dap trng nhu cau cong viéc
ngay thi 6 lamot diéu ly teong nhat ddi voi doanh nghiép. Hién nay cac nha
tuyén dung ciing cuc ky dau dau khi sin tim dugc nhan luc ddp ang nhu cau
cdng viéc khi ban 1anh dao yéu cau. Vi vay, néu doanh nghiép lién két véi nha
truong, dang ky tuyén dung sinh vién ra truong 8 nhan dugc doi ngi lao
dong pht hop véi yéu cau caa minh. Doanh nghiép chu dong dua ra ban mé
ta nhu cau lao dong trong thoi gian téi, hop tac véi nha truong dé dinh hudéng
dao tao cho sinh vién 1a mot viéc 1am vé cuing ¢6 loi, cha dong dugc ngudn
nhan luc.

Nhu vay, lién két ddo tao gitta truong dai hoc vadoanh nghiép hién nay
la nhu cau khach quan xuat phét tir loi ich ca hai phia, mdi lién két nay vira
mang lai tinh tat yéu, vira co tinh kha thi cao.

- Tiép tuc chl trong dén viéc tao dong luc cho can bd quan ly trong
cdng ty hoc hoi, nd luc va hoan thién nang luc quan Iy biang céc chinh sach vé
tién lwong phi hop, co hoi thang tién nhiéu va cham lo, di st véi doi sbng
cua can b quan ly. Bé ho mong mudn duoc gan bo 1au dai hon véi cdng ty,
coi cong ty nhu ngdi nha thir hai cua ban than dé tiép tuc dong gop va cong
hién khdng ngirng vao sy thinh vuong cia cong ty trong thoi gian téi.

- Tham khao va &p dung dich vu d&o tao truc tuyén dé boi dudng ky
nang, kién thirc cho cén b trong doanh nghiép matiét kiém duoc thoi gian va

chi phi cho cbng ty ciing nhu can bg, cdng nhan vién.
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3.3.2. Kién nghi véi Nha nwdc.

- Van dé thé luc va tm voc cua ngudi lao dong nuéce ta ndi chung va
dac biét 1a lao dong quan ly néi riéng can dugc quan tAm phét trién hon nira
dé c6 thé dép ting dugc nhirtng doi hoi cua nén san xuat céng nghiép ciing nhu
qua trinh hoi nhap kinh t& qudc té. Can phai co céc bién phép thiét thuc dé
bao vé, cham sdc sic khoe va nang cao thé luc toan dan. Thuc hién tét cong
téc phong chong suy dinh dudng tré em, chim soc sic khoe hoc duong két
hop véi ché do dinh dudng hop ly dé dam bao tré em khi trueng thanh s& c6
tam voc tét hon. Bén canh viéc cham lo doi sdng vat chat thi yéu té tinh than
ciing khdng kém phan quan trong. Vi thé, viéc t6 chirc cac hoat dong vui choi,
giai tri, hoat dong thé duc thé thao dé nguoi lao dong lay lai tinh than, giam
ciang thang mét moi ciing lamot van dé thiét yéu.

-Trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té va khu vuc doanh nghiép
dang gip phai lathiéu doi ngii lao dong co trinh dd, c6 kha niang dép tng nhu
cau phét trién. Ngudn nhan luc quan Iy vira thiéu lai vira thira. thiéu nhan luc
quan ly c6 trinh d6, ki ning tét va thira nhitng nhan lyc khéng c6 niang luc
ton tai. Hé qua ndy xuat phéat tir hé thdng dao tao ngudn nhan luc & nudc ta tir
trudc téi nay. Do tao chua sét véi nhu cau cua doanh nghiép, chuadi sau vao
thuc hanh, d&o tao cac ky nang mém bén canh van dé trinh ¢6 chuyén mén.
Do d6, nang cao chit lugng ddo tao cua hé théng céc truong dai hoc, cao
dang, dao tao nghé 1a van dé can c6 mot chu treong, chinh séch d6i méi toan

dién cua bang va nha nuéc.
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KET LUAN

Linh vuc x8y dung co ban ha tang [& mot linh vuc quan trong va vo
cling phic tap trong nén nén kinh té quéc dan. Sau khi ¢d phan hoa tro thanh
doanh nghiép Nha nudc, Nha nuéc ndm giit khoang 65% co phan thi chic
chin s& ¢ nhiéu van dé phét sinh, can co sy ¢6i méi ca vé co cau, té chirc
hoat dong. Vi vay, vai tro caa cua doi nga can bo quan ly trong cong ty
TNHH MTV Cau 1 Thang Long lai cang quan trong hon bat ci 1Gc ndo. Do 1a
nhitng ngudi truc tiép diéu hanh hoat dong cua doanh nghiép nha nudc, lay
hoat dong san xuat kinh doanh |am di twong, dwatrén co s phan tich kinh té
— k¥ thuat va hach toan kinh té nham dat dwoc hiéu qua san xut kinh doanh
va hiéu qua kinh t& — x& hoi t6i da; dong thoi chiu sr quan ly cia Pang va
Nha nuac.

Do d6, yéu cau dit ralaphai nang cao chat luong doi ngii quan |y trong
cong ty nham dép ung yéu cau cua thoi ky céng nghiép hoa, hién dai hoa va
hoi nhap kinh té qubc té cua dat nuée. Viéc ddo tao, ndng cao nang luc ngudn
nhan lyc can bo quan ly 1a cdng viéc phic tap, doi hoi phai co s két hop caa
téng hop caa nhiéu giai phdp nhu: Nang cao nhan thirc cho can bo cong nhan
vién vé sy can thiét, vai trd caa chinh ban than can bo quan ly déi véi su phét
trién cua cong ty, Hoadn thién vé céch danh gia chat lwong d6i ngii can bo
quan ly, hoan thién hé thong d&o tao- bdi dudng can bd, xay dung vin héa
doanh nghiép..... Bong thoi, can cd sy phdi hop gitraban than can b quan ly,
cong ty TNHH MTV Cau 1 Thiang Long va Nha nuéc dé cong tac nang cao
chét lwgng ngudn nhan luc trong cdng ty dat hiéu qua.

Em xin chan thanh cam on !
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Phu luc 1
PHIEU PIEU TRA
(Danh cho can bg quan 1y trong cdng ty TNHH ciu 1 Thang Long)
Kinh chao 6ng/ba!

Nham nghién ctru thuc trang doi ngii can bo quan ly trong cong ty
TNHH cau 1 Thing Long va dé xuat mot sb giai phép dé nang cao chit luong
doi ngi can bo quan ly tai cong ty trong thoi gian téi. Xin éng/ba vui long
cung cap mat sd théng tin sau ddy trong phiéu hoi. Két qua phiéu khao sat 3
duoc gitt bi mat tuyét dbi vachi phuc vu muc dich nghién ciru dé tai.

Xin chéan thanh cam on!

(Tich vao lya chon cia 6ng/ba)

1. Gigi tinh
[ 1 Nam L1 Nt
2. Thdm nién cbng tac tai cdng ty ciaa 6ng/ba ?
1 <1nam L1 1-5nam
1 5-10 nam ] >10nam
3. Tham nién cbng tac tai vi tri quan ly hién tai caa éng/ba ?
[] <1nam 1 1-3nam
[ 3-7 nam L1 >7nam
4. Trinh d6 chuyén moén caa éng/ba ?
] Tréndai hoc 1 Kysu
[1 Cuinhén [1 Cb,TC

5. Ong/ba da tirng dwoc cir tham gia cac l6p, khéa ly luan chinh tri
danh cho can b quan ly chwa?
[] Chuating 1 1lan
] Ratnhiéulan,
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6. Kha niang sir dung may tinh va cac phan mém lién quan phuc vu
guan ly cia 6ng/ba ?
[ Rat kém 1  Binhthuong
[ Khatét [1  Ratthanh thao.
7. Mitc @6 sir dung ngoai ngir dé giao tiép, nghién ciru tai lidu tiéng
nwéc ngoai caa éng/ba ?
[1 Khong bao gio ] Rathiémkhi
1 Binhthuong ] Str dung hang ngay
8. Ong/ba co6 dwgc bé tri vi tri quan Iy phu hep véi chuyén mén
dao tao ciaa minh khéng?
L1 Khéng phu hgp L1 Phuhop
[ C6 lién quan nhung khdng nhiéu
9. Ong/ba co tirng dwec tham gia cac 16p tap huin, dao tao vé ky
nang quan ly?
1 Chuabao gio 1 1lan
] Rétnhiéulan
10. M {kc @9 6ng/ba tham gia cac 16p, khda hoc bé sung kién thirc vé
linh vec quan ly, linh vec chuyén mén ciaa minh khéng?
[ Chuabao gio L1 1lan
1 Rt nhiéulan
11. Ong/ba 6 hai long vé mikc lwong, thwéng hién tai caa dng/ba
khong?
[ Muc luong dugc cdng ty tra chua phi hop véi két qua cong viéc
vanang luc.
[ Mtc luong hoi thap so véi céc doanh nghiép cling nganh.
1 Tién luong la cdng bang va hop ly dua trén két qua thuc hién
cong viéc.

1 Ong/barat hai 1ong véi thu nhap hang thang caa minh,
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12. Ong/ba c6 thwong xuyén di kham bénh theo dinh ky quy dinh
cua cong ty khong?

[ 1 Thuong xuyén

1 Hiémkhi

] Chuabao gio

13. Thoi gian dwa ra quyét dinh dé giai quyét cac tinh huéng phét
sinh trong céng tac quan ly caa 6ng/ba ?

[ Rat nhanh chong

1 Can co thoi gian d¢é xem xét, can nhac.

1 Canxiny kién caalanh dao

14. Theo 6ng/ba, chuyén mén dao tao cua 6ng/ba cd dap wng dwoc
yéu ciu ciaa cong viéc chwa?

[ 1 Pép ting duoc yéu cau caacdng viéc hién tai

[1 Chuaddp ung dugc yéu cau cong viéc

] Dép ing duoc yéu cau cdng viéc ca hién tai vatuong lai

15. Theo 6ng/ba, dé nang cao chat lweng ddi ngii can by quan ly
trong cong ty, cAn quan tam cai thién van dé nao?

L1 van & tién luong, tién thuéng

[1 Trinh @6 chuy&n mén.

1 Do6i méi quy trinh tuyén dung, c6 chinh sach thu hit va dai ngo

nhan tai.

L1  Thuong xuyén va nghiém tdc thuc hién viéc danh gia doi ngii

can bd quan ly.

] Tao diéu kién cho can bo tham gia cac 16p tap huan vé chuyén

mon vaky nang quan ly.

L Y KN KNAC. ..o oo e e

Hét
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Phu luc 2
PHIEU PIEU TRA
(Danh cho nguoi lao déng trong cong ty TNHH cdu 1 Thang Long)
Kinh chao 6ng/ba!

Nham nghién ctru thuc trang doi ngii can bo quan ly trong cong ty
TNHH cau 1 Thing Long va dé xuat mot sb giai phap dé nang cao chit luong
doi ngi can bo quan ly tai cong ty trong thoi gian téi. Xin anh / chi vui long
cung cap mat sd théng tin sau ddy trong phiéu hoi. Két qua phiéu khao sat 3
duoc gitt bi mat tuyét dbi vachi phuc vu muc dich nghién ciru dé tai.

Xin chéan thanh cam on!

(Khoanh tron vao lwa chen cia anh/ chi)

Cau hei 1. Gigi tinh cia Anh/chj?

A. Nam

B. Nir

Cau heéi 2: Thoi gian cong tac ¢ cong ty caa Anh/chi?

A.<1lnam

B. 1-3nam

C. 3-5nam

D.>5nam

Cau héi 3. Panh gia ciia Anh/chi vé pham chat dao dvc, 16i song cia cac
can bo quan ly trong cong ty?

A. Pham chat tét, 16i sdng lanh manh, khong cé vi pham hinh s.

B. Mot s cén bo ¢6 biéu hién tha hoa, trong 16i sdng con ¢ biéu hién tiéu
cuc, chualanh manh.

C. Thahdavé pham chat dao dtc, mic phai céc té nan xa hoi.

Cau héi 4. Panh gia cia Anh/chi vé tinh trang thé lwc ciaa can bd quan |y

trong cong ty.
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A. Thé lyc binh thuong.

B. Thé luc tét, du stc khoe dé dam bao cong tac.

C. Thé luc yéu, khéng du sic khoe dé dam bao cong tac.

D.Y kién khéc

Cau héi 5: Anh/chi da bao gio- déng gop y kién hay cd dé xuit vé cach
guan ly caa quan ly chua?

A. Chuabao gio.

B. Nhiéu hon 1 lan.

C. Rat nhiéu lan.

Cau héi 6: Anh/chi danh gia cw xir cia quan ly trong cong ty d6i véi
nguoi lao dong cap duéi?

A. Hoa nh, coi ma, than thién, tao duoc niém tin trong ngudi lao dong.

B. Binh thuong, gitt khoang cach gittaquan ly vanhan vién.

C. Cang nhic, it than thién, it quan tam téi cudc song caa nhan vién.

D. Quan liéu, bao thu, thirong thé hién théal do ci trén ddi véi cap dudi.

Cau héi 7. Anh/chi danh gia nhw thé nao vé coéng tac danh gia chat lwong
can bg quan ly ciaa cong ty?

A. Khong thuong xuyén

B. Khéng cong bang, rat it 1ang nghe y kién phan hdi tir phia ngudi 1ao dong.
C. Thuong xuyén nhung khdng c6 nhiéu y nghia, chi mang tinh hinh thac

D. Thudng xuyén, co y nghia trong viéc bé tri cong tac

E. Muc @6 binh thuong, dién raé quy mé hep, it anh huéng.

Cau héi 8. Panh gia cia Anh/chi vé ky niang toé chirc va diéu hanh nhan
s caa can b quan ly trong cong ty?

A. K¥ niang nhan su tét, biét cach c6 vii, khich 18 moi ngudi phdi hop 1am
viéc va dat hiéu qua cao.

B. K¥ nang nhan sy binh thuong, biét cach b tri lao dong phl hop véi kha

nang caa turng nguoi.
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C. Ky nang kém, chuatao dugc niém tin, su ung hd ¢ nguoi lao dong.

D. K§ nang rat kém, chua ddp tng dugc yéu ciu cia cong viéc.

Cau héi 9. Theo Anh/chj danh gid mirc @9 quan treng ciaa cac nhan té
can hdi tu & mot nha quan ly.

K§ nang giao tiép vaquan hé.

Trinh @6 chuyén mon.

Biét cach to chuc vadiéu hanh.

Kha nang tu duy tot.

Jouon

Tat ca céc yéu tb trén.
Cau héi 10. Anh/chi danh gia nhw thé ndo vé quan ly cia minh?
A. Ning dong, co ban d¢&p ang duoc yéu ciu cdng viéc.
B. Bao tha, nén cé su thay doi.
C. Chuadép ung duoc yéu cau
Hét!



