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MO PAU
1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Con ngudi layéu té dau vao quan trong caa qué trinh san xuat, trinh do
phét trién cua Nnguon nhan luc 1a loi thé phét trién caa mdi doanh nghiép.
Trong linh vyc ndo thi con nguoi Sciing ding ¢ vi tri trung tm. Quan tam
dén sy phét trién con nguoi s& gop phan dam bao cho sy phét trién dat nuéc
bai vi qua trinh phét trién ngudn nhan luc 1a thudc do danh gia su phét trién
vé kinh té, xa hoi cia mdi qudc gia.

Trong xu thé hoi nhap toan ciu, cac doanh nghiép duoc mé ra nhiéu co
hoi phét trién. Sy phét trién caa Bdoanh nghiép thic day su phét trién caa ca
qudc gia. Tuy nhién day Sciing la thach thirc ddi véi doanh nghiép, dé ton tai
va phét trién cac doanh nghiép phai canh tranh, diéu d6 Sciing c6 nghia doanh
nghiép phai phét huy loi thé caa minh. Chat lugng Nngudn nhan luc laloi thé
hang dau boi con nguoi 1a mot tai nguyén vo gid. Vi vay, Bdao tao Nnguon
nhan lyc lamot nhiém vy quan trong khong chi caa mét doanh nghiép ma con
|& nhiém vu ciaca mot dat nugce.

Dao tao nnlrhan-se 1 Mot trong nhirtng diéu kién nang cao niang suat
lao dong, phét trién toan dién doi ngii nhan sy va nang cao vi thé caa doanh
nghiép. Hon nira, suy cho cling moi quan tri déu la quan tri con ngudi, chiing
tathdy rang may méc du co hién dai dén may Sciing khdng thay thé dugc con
nguoi. Doanh nghiép mudn ton tai va phét trién dugc thi phai lubn doi mai:
d6i mai vé muyc tiéu, ddi moi vé cdng nghgé, ... do latat yéu khach quan va dé
dat duoc diéu ndy chi co thé nho vao dao tao nhan sy dé thich &ng va nang
cao kha nang bén virng cia doanh nghiép.

Nhan thirc dugc tim quan trong caa chinh sach d&o tao ngudn nhan lc
VGi su ton tai, phét trién va thanh cdng cia doanh nghiép, em xin manh dan di

sAu nghién ctru dé tai: “Hoan thign chinh sach dao tgo nguén nhan luc tai
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Téng cdng ty Viglacera” 1am luan van tét nghiép, nghién ciru dé tim ra mot
sb giai phdp phu hop dé xuit nham tang cudng chinh sach d&o tao ngudn nhan
lwc cho Téng odng ty Viglaceratrong giai doan hién nay.

2. Muc dich nghién ciru dé tai

Muc dich nghién ctru dé tai 1a 1am rd nhirng van dé Iy luin chung vé

d30 tao nguon nhan luc, phan tich thuc trang chinh sich dao tao ngudn nhan

luc tai Tong cdng ty Viglacera dé dé xuat giai phdp nham hoan thién chinh

séch d2o tao nhan vién vin phong tai Téng cong ty Viglacera.

Dé thyc hién dugc muc dich néu trén can phai trién khai 3 nhiém vu co
ban:

- Hé thong hoa ly luan vé dao tao nhan vién trong doanh nghiép, cac
hinh thirc dao tao, cac phuong phdp dao tao nhan vién, quy trinh xay dung
chuong trinh ¢do tao nhan vién trong doanh nghiép.

- Nghién ciru thuc trang thuc hién chinh sach dao tao nhan vién van
phong cua Téng cdng ty Viglacera, nhirng van dé cip bach ma Tong cong ty
Viglacera dang gap phai trong 3 nam gan day 2010 — 2012 thong quadiéu tra,
phong van, thu thap va xir ly théng tin so cip, thir cap.

- Pé xuat mot giai phép va kién nghi nham hoan thién cong tac dao
tao nhan vién van phong tai Tong cong ty Viglacera.

3. Doi twong va Pham vi nghién ciru

DPoi twong nghién ciru: chinh sach ddo tao nqudn nhan luc.-tai

Pham vi nghién ciru:

- Vé khéng gian: Tong congty Viglacera.
- V& thoi gian: Nghién ciru dit liéu trong 3 nim 2010-2012.

- @Dé tai gidi han nghién ciru vao chinh sach ddo tao nhan vién vin

phong tai Téng—.. Téng cong ty Viglacera

[ Formatted: Vietnamese (Vietnam) ]
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4. Phwong phap nghién ciu

- Dyatrén co so phuong phép luan caa Cha nghia Mac — Lénin va tu
tuong H6 Chi Minh két hop véi cac quan diém cia Dang cong san Viét Nam
vé gido duc daotao.

- Phuong phép théng ké, phan tich: dung dé xu ly sb liéu so cap va thi
cap.

- Phuong phép diéu traxa hoi hoc: thu thap sb liéu so cap. -

- Phuong phép tiép can hé théng: dé tiép can van dé mot cach bam{

quét, cd hé thong.

N 4—/7:*{ Formatted: No bullets or numbering
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5. Téng quan tinh hinh nghién ciru Rhitng-cdngtrinh-Ram-trade.

Trong thoi gian vira gua d3 cd nhiéu nghién cru vé vin dé lién quan

chinh sach ddo tao nguon nhan luc & cac doanh nghiép & nhiéu khia canh,

pham vi vadia ban khac nhau nhu:
Ha Thi Minh Huyén (2010), Hoan thién cdng tac dao tao phét trién

ngudn nhan luc & Cong ty Minh Long, Pai hoc kinh té qubc dan. bé tai datap

trung nghién ciru vé co s& 1y luan ddo tao phét trién dé thiy rd vai trd, v nghia

ciia dao tao phét trién trong doanh nghiép, dé hiéu rd hon vé cong tac lap ké

hoach, t6 chtrc thuc hién, I&nh dao, kiém tra cong tac ddo tao ngudn nhan luc.

Trén co s& phan tich thuc trang doi ngii lao dong va mét sd dic diém cua hoat

dong guan Iy ngudn nhan luc dé thiy rd tdn tai vé trinh do kién thirc va ning
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luc cua lao d6ng so véi yéu ciu cia Cong ty, tir d6 cd chién luoc ddo tao méi.

Dé tai da khing dinh v nghia cuia cong tac dao tao phét trién nguon nhan luc

trong su phét trién cia doanh nghiép. Mot doanh nghiép 16n manh khéng thé

ton tai mot doi ngii can b nhan vién tri tré, thiéu ki ning va khdng cd chuyén

mon. Nidm vitng va van dung Iy thuyét dao tao phét trién nguon nhan luc phi

hop Vvéi dic diém hoat dong cua tirng doanh nghiép 1a mét trong nhitng yéu tb

nhim dam bao thing loi cia doanh nghiép dé. Tuy vay, viéc tthg dung Iy

thuyét vao thuc té xay dung dugc mét chuong trinh dao tao hay, dam bao chat

luong ngudn nhan luc lai 1& mot khd khan, thie thach méi ma doanh nghiép

can phai nd luctim ra.

Tran Hai Long (2009), Chién lugc ddo tao nguon nhan luc tai cdng ty
TNHH BMG Viét Nam, Dai hoc kinh té, Pai hoc Qudc gia Ha Noi. Dé tai da

hé théng héa co so Iy luan vé chién lugc ddo tao ngudn nhan luc. Cu thé da

duara nhitng khéi niém lién quan dén chién luoc dao tao nqudn nhan luc mot

cach kha day du va chi tiét nhu: chién luoc, chién luoc ddo tao,... Bén canh

d6 dé tai Ciing da phan tich duoc thuc trang chién luoc ddo tao ngudn nhan

luc tai cdng ty thdng qua cac phan tich cac yéu td bén ngodi Ciing nhu cac

yéu td bén trong anh huéng qua trinh xay dung chién luvoc ddo tao cua cong

ty. Tuy nhién cac chién luoc ma téc gia dé xuit da khong that su thuyét phuc

vi chi duatrén nhitng v kién chi quan ciiatac gia.

Lé Thi Nhat Mai (2010), Pao tao nqudn nhan luc tai Tdng cdng ty Bia
Ha Noi, Pai hoc Kinh té, Pai hoc Québc gia Ha Noi. Dé tai sir dung phuong

phép diéu tra khao sat voi dbi twong khao st 1a doi ngii nhan vién, doi ngii

can bo 1anh dao cua cong ty vé cAc van dé lién quan dén cdng tac dao tao.

Chinh vi thé tac gia da co nhitng phan tich, danh gia kha sic sio va chinh xac

vé thuc trang ddo tao ngudn nhan luc tai trung tAm. Tuy nhién cc giai phap




matac gia dua raduatrén cac han ché vé cong tac ddo tdo tao vaphét trién thi

chua chinh xac chua gép phan nang cao cdng tac dao tao tai trung tam.

6. NBwkiénnhirng d6ng g6p méi cia luin vin:

Luan van s3 hé théng héa co so |y luan vé ddo tao ngudn nhan lyc duoc

tong hop tir nhiéu nguon khéc nhau dé dua ra mot nhirng giai phap nang cao
hiéu qua cdng tac dao tao ngudn nhan lyc ndi chung va nhan lyc van phong
nai riéng cho doanh nghiép mot cach co ban nhat dé &p dung trong thuc té.

Luan van sé latai liéu tham khao cd giatri phuc vu cho cdng tac quan
tri ngudn nhan lyc ciing nhu hoat dong kinh doanh cia cac doanh nghiép noi
chung va ciing la tai liéu tham khao, 1a co so dé cho Tong cdng ty xay dung
ké hoach trong ngén han va dai han.

7. K&t cAu luan van-tétnghiép

Ngoai phan tém lugc, 16i cam on, muc luc, danh muc bang biéu, danh

muc so d6, hinh vé& va danh muc tir viét tit thi ludn van duoc cau tric gom 3
chuong:

- Chwong 1:-Mét-sé-van-dé Co so khoa hoc vé dao tao va chinh sach
d30tao NNL

- . Chuwong 2: Thyc trang chinh s&ch dao tao-nhan-vién-vanphong tai

Tong cdng ty Viglacera.

- Chuong 3:-Céckét-tuanvadéxuat Gai phdp nham hoan thién chinh

séch d20 tao-phanviénvanphong tai Téng cong ty Viglacera.
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CHUONG |: €6:SG LY LUAN CHUNG
VE PAO TAO NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1._ Mt sb khai niém va-dinh-nghiaceba
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1.1.1. Nhén lgc

Cac quan nig¢m va cach thirc tiép can vé nhan luc

Nhan lyc & ddi tuong nghién ciru caa nhiéu nganh khoa hoc khéc nhau,
tdy theo nhirng céch tiép can khac nhau ma co nhirng quan niém khéc nhau vé
nhan lyc. Trén pham vi quéc gia nhan lyc 1abd phan dan sb trong do tudi quy
dinh va o6 kha niang tham gia vao qué trinh lao dong. Nhan luc caa qudc gia
phu thudc vao viéc quy dinh caa Nha nudce vé do tudi lao dong va kha niang
tham gia lao dong caa tirng ca nhan cu thé (Vi Thily Duong, Hoang Vin Hai
2008).

Trong hoat dong san xuét ra cua cai vat chat cia loai ngudi, nang luc
lao dong cua con nguoi cd tac dung chi phdi cha yéu, 1a nhan té ¢ tinh quyét
dinh ddi véi sy phét trién caa luc luong san xuat xa hoi. Sy phan cong lao
dong x& hoi cang sau sic, xa hoi hda nén san xuat cang cao thi tinh chat xa
hoi hda cua sic lao dong cia mdi con ngudi cang nhiéu hon. Trong qué trinh
x&y dung va phét trién kinh té x& hoi can phai phéat huy day da ngudn tai

nguyén nhan luc, phat huy tinh chi d6ng sang tao cia nguoi lao dong.

[ Formatted: Vietnamese (Vietnam)




Trong cudn, Mot sb thuat ngir hanh chinh cac tac gia da phan biét nghia
rong va nghia hep cia nhan lyc. Theo céc tac gia cua cudn sach nay thi:
“Nhan lyc theo nghia rong duoc hiéu nhua ngudn luc con nguoi”; Nhan luc
theo nghia hep (hay nhan luc x& hoi va nhan lyc doanh nghiép) duoc hiéu nhu
sau: “Nhan lyc x& hoi (con goi 1a ngudn lao dong x& hoi) 1a dan sb trong do
tudi cd kha niang lao dong” va “nhan lyc doanh nghiép 1a luc lugng lao dong
cua tirng doanh nghiép, 1asé ngudi 06 trong danh sach cia doanh nghiép” (Lé
Van Tam, Ngd Kim Thanh, 2008).

NGi dén nhan lyc 1a ndi dén con nguoi, d& cd nhiéu quan diém néi téi
nhan lyc, mot khéi niém phan anh chung nhat: Nhan lyc la toan b kha ning
thé lyc va tri lyc cia con nguoi tham gia vao qué trinh lao dong, 1a téng thé
céc yéu td vé thé chat va tinh thin duoc huy dong vao quatrinh lao dong.

Quan niém hign dai vé nhan luc

Théng nhit véi cac quan diém trén, nhan luc 1a nang luc ma cac ca
nhan sir dung vao qué trinh hoat dong, bao gom ca sb lwong cac ca nhan Ciing
nhu tit ca cac tiém niang caa ca nhan mot con nguoi sin sang hoat dong trong
mot té chirc hodc mot x& hoi. N6i cach khéc, nhan luc [aténg hop cac ca nhan
cuing kién thuc, ky nang, hanh vi ang xu va gié tri dao dirc caa ho dé thanh
lap, duy tri, d6ng gop cho sy phét trién cua té chie, cia xa hoi. T dinh nghia
chung ndy c6 thé xem xét thuat ngix nhan luc dudi mot sé khia canh.

Nhan luc 1a sic lyc caa con nguoi, nam trong mdi con nguoi va lam
cho con ngudi hoat dong. Sirc luc d6 ngay cang phét trién cling véi su phét
trién cua co thé con nguoi va dén mot mirc do ndo dé, con nguoi du diéu kién
tham gia vao qué trinh lao dong - con nguoi co sic lao dong.

Nhan lyc 1a bao gom tit ca cac tiém niang cua con ngudi trong mot to
chic hay x& hoi (ké ca nhitng thanh vién trong ban 1&nh dao caa doanh

nghiép) tirc latat ca cac thanh vién trong doanh nghiép sir dung kién thirc, kha



nang, hanh vi ing xtr va gia tri dao duc dé thanh lap, duy tri va phét trién
doanh nghiép.

Theo TS.DS Minh Cuong va PGS.TS Nguyén Thi Doan thi: “Nhan luc
|& nhitng c& nhan cd nhan cach, ¢ kha nang lao dong san xuat” (BS Minh
Quyén, Nguyén Thi Doan, 2008).

Nhan lyc cdn dugc hiéu 1a luc luong lao dong vai ki nang tuong tng
sir dung c&c ngudn luc khac nhau tao ra san pham phu hop voi yéu ciu caathi
treong va xa héi.

Vay nhan luc 1a luc lugng nguoi lao dong véi ki nang nhat dinh dé 1am
cdng viéc nao d6 maxa hoi hay thi truong o6 nhu ciu.

1.1.2. Nguén nhan luc

Thuat ngir “ngudn nhan luc” (humans resourses) xuat hién vao thap
nién 80 caathé ky XX khi co su thay d6i can ban vé phuong thirc quan ly, sir
dung con ngudi trong kinh té lao dong. Ngudn nhan lvc (NNL) 1a ngudn luc
con nguoi, layéu té quan trong nhit trong qué trinh phét trién kinh té - x& hi.
Khéi niém NNL duoc hiéu theo nhiéu cach khéc nhau:

NNL latiém ning vé lao dong trong mat thoi ky xac dinh caa mot quéc
gia, mt dia phuong, mét nganh, mot vang. Theo céach hiéu nay, NNL dugc
coi langudn lyc con ngudi voi cac yéu td thé chat, tinh than tao nén ning luc,
sirc manh phuc vu cho su phét trién kinh té - xa hoi caa qudc gia

O nuéc ta, khai niém NNL duoc sir dung rong réi tir khi bit dau cong
cudc ddi mai. Bidu nay duoc thé hién rd trong cac cdng trinh nghién ciru vé
NNL. Theo gio su vién sy Pham Minh Hac, ngudn luc con nguoi dugc thé
hién thdng qua sb luong dan cu, chat luong con nguoi (bao gom thé luc, tri
lyc va nang luc pham chat). Con theo PGS.TS Pham Van Duc thi: “Ngudn
lwc con nguoi chi kha nang va pham chit caa luc lugng lao dong, d6 khéng

chi 1a sd lwong va kha nang chuy&n mén ma con ca trinh do van hda, théi do



ddi véi cdng viéc va mong mudn tu hoan thién cua luc luong lao dong” (Tran
Kim Dung, 2006).

Nhu vay, NNL khéng chi bao ham chat lugng NNL hién tai ma con bao
ham ca ngudn cung cap nhan luc trong tuong lai, trinh @6 van hda, thai o déi
véi cdng viéc.

Theo nhu  Nicolas Herry trong cudn Public Administration and Public
affairss (Quan tri cdng va van dé cong)thi: NNL 1& ngudn lyc con ngudi cia
nhitng to chirc (voi quy mé, loai hinh, chirc nang khéc nhau) ¢ kha nang va
tiém nang tham gia vao qué trinh phét trién caatd chic cling véi su phét trién
kinh té - x& hoi cua qubc gia, khu vuc, thé gidi. Cach hiéu ndy vé NNL xuét
phét tir quan niém coi NNL la ngudn luc véi céc yéu td thé chat, tinh than tao
nén nang luc, sirc manh phuc vu cho sy phét trién ndi chung cua céc to chirc.

Béo céo dénh gia vé nhitng téc dong caatoan cau hda ddi vai NNL cua
Lién hop qubc d& dua ra dinh nghia: NNL latrinh do lanh nghé, kién thuc va
nang luc thyuc cd thuc té cling vai nhirng nang luc ton tai dudi dang tiém niang
cuia con nguoi. Quan niém vé NNL theo hudng tiép can ndy oo phan thién vé
chat lwong caa NNL. Trong quan niém nay, diém duoc danh gia cao la coi cac
tiém nang cia con ngudi Ciing 1a nang luc, kha nang dé tir d6 cd nhitng co
ché thich hop trong quan ly, sir dung.

Trong ly thuyét vé tang truong kinh té, con nguoi dugc coi 1a mot
phuong tién hitu hiéu cho viéc dam bao téc dé tang truong kinh té bén viing
tham chi con nguoi cdn dugc coi 1a mot ngudn vén dic biét cho sy phét trién -
von nhan lyc. Vé phuong dién ndy Lién Hiép Qudc cho rang: ngudn lec con
nguoi latat ca nhirng kién thirc ky nang va niang luc con nguoi c6 quan hé téi
su phét trién kinh té xa hoi dat nuge. Ngay nay, NNL con bao ham khia canh
vé sd lugng va chit luong, khdng chi nhirng nguoi trong d6 tudi ma ca nhirng

nguoi ngodi do tudi lao dong.
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Tiép can dudi goc do caa Kinh té Chinh tri cho thiy: NNL latong hoa
thé lyc vatri luc ton tai trong toan bo luc lwong lao dong xa hoi caa mot qudc
gia, trong d6 két tinh truyén thong va kinh nghiém lao dong sang tao cia mot
dan toc trong lich st dugc van dung dé san xuit ra caa cai vat chat va tinh
than phuc vu cho nhu ciu hién tai vatuong lai caa dat nudc.

T cac quan niém trén, NNL dugc hiéu theo hai nghia: Theo nghia
rong, NNL |& ngudn cung cap sic lao dong cho san xuat xa hoi, cung cap
ngudn luc con nguoi cho su phét trién. Do d6, NNL bao gom toan bo dan cu
c6 thé phét trién binh thuong; Theo nghia hep, NNL 1& kha nang lao dong caa
x& hoi, 1a ngudn luc cho su phét trién kinh té x& hoi, bao gdom cac nhém dan
cu trong do tudi lao dong, co kha nang tham gia vao lao dong, san xuat x& hoi,
tirc |4 toan bo cac ca nhan cy thé tham gia vao qua trinh lao dong, 1a tong thé
céc yéu t6 vé thé lyc, tri luc va ky nang nghé nghiép cua ho dugc huy dong
vao quatrinh lao déng.

1.1.3. Ao tgo nguon nhan luc

Nham nang cao va duy tri cht lvong cho ngudn nhan luc trong mdi
mét td chirc thi mot hoat dong khdng thé thiéu dé |1a cdng tac dao tao ngudn
nhan lyc. Théng qua cac hoat dong do gilp cho céc to chuc tao dugc vi thé
cua minh trong méi truong kinh doanh canh tranh ngdy cang khbc liét. DBé
ngudn nhan lyc trong cac to chirc d6 ddp ung dugc voi sy phét trién ngay
cang cao cua qué trinh san xuat kinh doanh thi cdng tac d&o tao ngudn nhan
lwc phai duoc thuc hién mot cach co to chirc va ké hoach. Theo d6, hoat dong
nay duoc hiéu nhu sau:

Pao tao |a cac hoat dong hoc tap cb to chirc, dién ra trong nhing
khoang thoi gian xé&c dinh nham hudng vao viéc gilip cho ngudi lao dong nim
rd hon chuy@n mén, nghiép vu cia minh & cdng viéc hién tai, bd sung nhitng

ky nang, kién thirc con thiéu dé thuc hién cdng viéc hién tai mot céch tét hon.
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Do d6, hoat dong ndy cha yéu hudng vao phuc vu cho sy doi hoi cia cac cdng
viéc truéc mat va can phai thuc hién ngay, mang tinh chat nén tang.

Pao tao ngudn nhan lyc |a viéc huan luyén nguoi lao dong tap trung
vao nhirng cdng viéc hién tai, chl trong dén cac cdng viéc mang tinh ca nhan,
thoi gian thuc hién viéc ddo tao thudng ngin va véi muc dich cha yéu la dé
khic phuc sy thiéu hut vé kién thac va ki nang thuc hién cng viéc hién tai.
Mac du sy thanh cdng trong kinh doanh caa mét doanh nghiép phu thudc vao
rat nhiéu yéu té nhung ngudn nhan luc van 1a mot yéu té quyét dinh cho sy
thanh cong do. Vi vay, dé phét trién toan dién tiém nang chat luong cua doi
ngii lao dong, phuc vu muyc tiéu caa daonh nghiép thi cac doanh nghiép can
phai chu trong té chuc tét cong téc dao tao nguon nhan lec (Tran Québc Ha,
2002).

1.1.4. Chinh sach dao tgo nguén nhan luc

Chinh sach d&o tao 1& hé théng cac quan diém, muc tiéu vé dao tao va
phét trién nguon nhan luc cling nhitng phuong thic hanh dong dugc ban 1&nh
dao khing dinh va thuc hién nham giai quyét nhitng van dé lap di lap lai trong
mot giai doan phét trién nhat dinh caa mdi doanh nghiép.

1.2. Muc dich, vai tr 0 cia dao tao NNL trong doanh nghiép
1.2.1. Muc dich

Muc tiéu chung ciia d&o tao ngudn nhan lyc |a nham sir dung téi da
nguon nhan luc hién c6 nham nang cao tinh hiéu qua cia té chic thong qua
viéc gilp cho ngudi lao dong hiéu rd hon vé cdng viéc, nam virng hon vé
nghé nhiép caa minh vathuc hién chirc nang, nhiém vu cia minh mot cach tu
gi&c hon, véi théi do tét hon, Ciing nhu nham nang cao kha ning thich ang
cua ho voi cac cbng viéc trong tuong lai.

Van dé dao tao nguon nhan lyc chu yéu nham muc dich sau (Ha Minh
Trung, 2002):
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- Truc tiép gilp nhan vién thuc hién cdng viéc tét hon, dic biét khi
nhan vién thuc hién cdng viéc khdng dép ang duoc cac tiéu chuan miu hoac
khi nhéan vién nhan cdng viéc mai.

- Cap nhat céc kién thirc, ki ning mai cho nhan vién, gitp ho cd thé &p
dung thanh cdng cac thay d6i cdng nghé, ki thuat trong té chic.

- Trénh tinh trang 15i thoi: cac nha quan |y can &p dung cac phuong
phép quan ly sao cho phi hop dugc véi nhirng thay doi vé quy trinh cdng
nghé, ki thuat t chuc.

- Giai quyét van dé t6 chirc: dao tao phét trién ngudn nhan luc co thé
gitp cac nhaquan ly giai quyét cac xung dot gitra nhan vién va nha quan ly dé
dé ra cac chinh sach quan ly ngudn nhan luc trong té chirc mot cach hiéu qua.

- Huéng dan cho cdng nhan vién méi: nhan vién mai thuong gap nhiéu
kho khan, bd ngd trong nhitng ngay |am viéc dau tién trong té chuc. Céc dinh
hudng vé cdng viéc ddi voi nhan vién s3 gitp ho thich tng nhanh véi méi
truoong lam viéc.

- Chuan bi d6i ngii can bo quan ly, chuyén mén ké can.

- Thoai man nhitng nhu ciu phét trién cho nhan vién: dugc trang bi
nhitng ki nang chuyén mon can thiét s& kich thich nhan vién [am viéc tét hon,
mudn dugc giao nhirng nhiém vu thir thach hon.

1.2.2. Vai tro
1.2.2.1. DBéi véi doanh ngiép

Viéc d&o tao déng nhu cau caa doanh ngiép ludn mang lai nhitng loi
ich cho doanh ngiép, c6 thé tém tat nhu sau:

Dao tao mang lai nhitng lgi ich hiru hinh bao gom tang san lugng, giam
chi phi, tiét kiém thoi gian, tang chat lugng sin pham va dich vu.

Dao tao ngudn nhan lyc gitp cai thién théi quen lam viéc, cai thién théi

d6 va hanh vi thyc hién cdng viéc, tao méi trudng lam viéc tét hon, tao diéu
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kién dé nhan vién phét trién, nang cao hinh anh caa odng ty trén thuong
truong. Cu thé nhu:

- Viéc dao tao gidp rut ngin thoi gian hoc hoi va gidm séat. Ngdy nay,
khi viéc canh tranh tro ngay cang tro nén gay gat thi doanh nghiép cang mong
mubn nhan vién thao viéc trong khoang thoi gian ngan nhat, trong nhitng
truong hop nhu thé, dao tao 1a giai phdp uvu viét. Mat khéc, khi ndim dugc
nhitng kién thuc va k§ nang dé thuc hién cdng viéc, ca nhan cé thé 1am viéc
mot cach doc lap ma khdng can dén sy gidm sét thuong truc caa cap trén, khi
d6 ngudi quan ly od thé danh nhiéu thoi gian hon cho nhirng viéc mang tinh
chién lugc hon.

- baotao gilp tang hiéu qua lam viéc, gilp cho ca nhan lam viéc nhanh
chdng va chinh x&c hon, c6 thé tao ra san pham hoic dich vu méi, tang chat
lugng dich vy, giam nguyén vat liéu thira, giam tai nan lao dong...

- P20 tao lam tang niém tin va dong luc 1am viéc caa nhan vién tir do
gitp doanh nghiép dat dugc nhitng myc tiéu da dat ra vi dao tao kich hoat sy
yéu thich cdng viéc va mé ra nhirng co may maéi cho ca nhan, lam tang su 6n
dinh trong cdng viéc vi két qua thuc hién cong viéc giatiang va ca nhan co thé
thuc hién dugc nhirng cdng viéc doi hoi nhiéu ki nang.

- P30 tao ngudn nhan lyc thuong xuyén Ciing tao ra mot luc lugng lao
dong lanh nghé, linh hoat va cd kha ning thich nghi véi nhirng thay déi trong
hoat dong caa cong ty.
1.2.2.2. Péi véi ca nhan diroc dao tao

Viéc dugc dao tao gilp cho ca nhan thoa man vai cdng viéc hién tai,
khién cho ho cam thiy cdng viéc thd vi va hip dan hon.

Pugc d&o tao, cd thém nhiéu kién thuc va ki ning s& |am tang gia tri

cua c& nhan dbi véi cdng ty. Viéc dao tao mang dén cho ca nhan co hoi dé
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ching to ho ¢d thé 1am duoc gi vatiém niang cia ho lagi, vi thé cdng ty quan
tamtéi ho khi c6 nhirng vi tri khuyét trong cong ty.

Viéc dugc dao tao gitp cho ca nhan cb thai dé tich cuc va cd dong luc
lam viéc. Nam virng kién thuc va ki nang chuyén mon khién cho ca nhan ty
tin varat lac quan vé cdng viéc caaminh.

biéu ndy gitp ca nhan vuot qua nhitng cing thang trong cdng viéc va
gop phan tao nén bau khong khi 1am viéc tich cuc. Miat khéc, khi dugc dao
tao, ca nhan s& cam thiy dugc quan tam vatin tuong. Pay 1a mot dong lec dé
ca nhan gin b véi cdng ty va sin sang dén nhan nhirng thir thach nghé ngiép
méi.

1.3. Muc dich, vai tr 0 cia chinh sach dao tao NNL trong doanh nghiép
1.3.2. Muc dich

Nim dugc su thiét yéu va quan trong cia cdng tac dao tao ngudn nhan
lwc nhu vay, cac 1anh dao d cha trong nhiéu hon dén viéc thiét 1ap va hoan
thién hé théng chinh sach d&o tao, phét trién nhan sy cho t6 chirc nham muc
tiéu thac day vatao diéu kién dé nhan vién tham giatich cyc vao odng tac hoc
tap,trau doi nhirng kién thuc, ki nang can thiét nham tang kha niang thich ang
cho céc ca nhéan.

1.3.3. Vai tro

Chinh sach d&o tao ngudn nhan luc cd vai trd quan trong nhét trong hé
thong chinh sach phét trién cua doanh nghiép. N6 giit vi tri quyét dinh va cd mdi
guan hé chat ché véi cac chinh sach khéc caa doanh nghiép. Cung véi cac chinh
sach khéc tao nén hé thong chinh sach quy dinh, diéu chinh hoat dong ciia cac
thanh vién trong don vi hoat dong mét cach khoa hoc, hiéu qua nhét.

Chinh s&ch d&o tao ngudn nhan luc truc tiép gdp phan vao viéc ndng cao
trinh d6 chuyé&n mdn, xay dung va phét trién con nguoi ¢ da dic vata, quado

dép ung duoc muc tiéu trudc mat caa doanh nghiép, gdp phan thuc hién muc



15

tiéu x6a déi giam nghéo cua qudc gia (vi mot trong nhitng nguyén nhan quan
trong nhat dan dén ddéi nghéo 1a do con ngudi khéng o6 hoc, khdng cd nghé
nghi¢p).

Chinh sach dao tao ngudn nhan lec hop ly con gop phan phét trién kha
nang tiém an trong méi cac nhan, Gilp dao tao radoi ngii nhan vién gioi thuc
su cho doanh nghiép, chuan bi doi ngii 1anh dao ké can cho t6 don vi, dam
bao sy phét trién d&p ang doi hoi caadiéu kién phét trién ciia nén kinh té.

1.4. Ngi dung ciia chinh s&ch dao tao NNL trong doanh nghiép
1.4.1. Chinh sach dao tgo dji ngi can bg |&nh dao, quan ly

Doi ngii can bo 18nh dao, quan ly doanh nghiép gom: cac thanh vién
Hoi dong quan tri (d6i véi cac doanh nghiép cd Hoi ddng quan tri); tong gidm
doc, giam dbc, pho téng gidm dbc, phd gidm déc, ké toan truong va nhirng
chirc danh truéng phong, pho truéng phong (ban) trong doanh nghiép; cac
chuyén gia va céc vién chiic chuy@n mon, nghiép vu. Ngodi ra, trong tién
trinh md rong ¢ phan hoa doanh nghiép nha nudc, thi nhitng can bo duoc
giao dai dién phan von caa nha nuéc tai cac doanh nghiép co phan ciing thugc
doi ngd nay.

Trong ddi ngii can bo 1anh dao, quan ly doanh nghiép thi tong giam ddc
(gidm dbc) co vai trd dic biét quan trong; nang luc quan ly diéu hanh cua
gidm ddc anh huong truc tiép dén sy ton tai va phét trién caa doanh nghiép.
Xét vé mat t6 chirc va ki thuat thi doanh nghiép 1a mot hé thong, vai tro cia
gidm ddc trong hé théng nay chinh 1a sy két hop duoc moi nd luc chung cia
con ngudi (ngudn nhan luc) trong hé thong d6, sir dung tét nhat cac nguon tai
lwc, vat luc thugc quyén quan ly dé dat dwgc muc tiéu chung cua doanh
nghiép. Su thanh cdng hay that bai trong san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép (ké ca quy mé 16n, vira hoic nho) phu thudc vao hiéu qua quan ly,

diéu hanh cia giam déc doanh nghiép. Giam déc doanh nghiép dugc coi la
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mot nghé, doi hoi phai co nhitng tiéu chuan riéng vé pham chat chinh tri,
pham chét dao duc, nang luc chuyén mén va niang lyuc té chic quan ly doanh
nghiép, dic biét trong bdi canh kinh té thi truong, hoi nhap kinh té qudc té
hién nay.

Viéc hinh thanh d6i ngii can bo 1&nh dao, quan ly doanh nghiép 1a mot
qué trinh gom nhiéu giai doan, phu thudc vao phuong phép két hop hay két
ndi cac khau tuyén chon, dao tao boi dudng, bé nhiém va st dung. Céc
phuong phép két hop hay két ndi gitra cac khau ndy nhu sau:

Mot 13, tuyén chon — b nhiém vasir dung: 1a phuong phép tuyén chon roi
b nhiém va sir dung ngay vao vi tri can bo quan Iy (khdng qua khau dao tao, boi
dudng).

Hai 13, tuyén chon — bd nhiém - d&o tao bdi dudng: la phuong phép bit
dau bang tuyén chon rdi bd nhiém, sau ¢6 mai d&o tao, bdi dudng theo vi tri
chirc danh ¢am nhiém trong doanh nghiép.

Ba 13, tuyén chon - dao tao, boi dudng — bd nhiém: 1a phuong phép
dugc bat dau bang viéc tuyén chon nhitng ngudi cd kha nang va trién vong,
saul d6 tién hanh dao tao boi dudng va cit nhic 1én c&c vi tri 1anh dao quan Iy
doanh nghiép.

BN 13, do tao, bdi dudng — tuyén chon — bo nhiém: phuong phép nay
da trén nén tang 1a dao tao cac kién thuc, ki nang chuyén mén cho mdi chuc
danh theo nghé quan tri kinh doanh, viéc tuyén chon va bd nhiém dugc dua
trén co s ngudn nhan lyc qua dao tao, ddp tng du tiéu chuan dé bo nhiem
vao vi tri chire danh quan ly doanh nghiép nha nudec.

Pé nang cao chat luong cua doi ngii can bo quan ly doanh nghiép, thi
quy trinh “dao tao, bdi dudng — tuyén chon —bd nhiém” ¢6 wu viét hon.

1.4.2. Chinh sach dao tgo can b, nhan vién
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“Pao tao nhan vién la nhitng hoat dong cung cap cho nhan vién nhiing
kién thuc, ky nang thiét hut, giGp nhan vién cap nhat nhirng kién thic, ky
nang nham hoan thanh tét cac cdng viéc & hién tai vatrong tuong lai”.

Thi tredong lao dong hién nay canh tranh rat khic liét, ¢é co dugc doi
ngii nhan vién chit luong cao, ¢d trinh d6, k§ nang cao thi can phai c6 dao
tao.

Khi néi ¢én ddo tao nhan vién la & cap dén viéc cung cip cac hoat
dong cho nhan vién dang thiéu hut vé& hoc van, dé gitip cho ho cap nhat cac
kién thirc, ky nang dap ang dugc yéu ciu vé cdng viéc, chang han nhu nhan
vién van phong can od kién thic, ky nang vé giao tiép, cach xu ly céc tinh
hudng, hiéu chirc nang nhiém vu caand lagi? ...

Ngi dung chinh sach dao tgo nhan vién

DPao tgo chuyén mon - ky thugt

Dao tao chuyén mdn - ky thuat cin dugc thuc hién thuong xuyén, lién
tuc trong sudt qua trinh [am viéc cia nhan vién trong doanh nghiép.

Muc dich:

Nham gitip cho nhan vién nang cao nang luc chuy@n mén, nghiép vu ky
thuat dé thuc hién tét nhit cdng viéc hién tai, cap nhat cac kién thuc, ki nang
maéi cho nhu cau phét trién tuong lai. Chuyén mdn k§ thuat dugc ciu thanh tir
céc yéu té: kién thuc chuyén mdn, kinh nghiém nghé nghiép, ki niang chuyén
mon. Moi loai cong viéc lai doi hoi chuyén mon ki thuat khac nhau.

Ngi dung:

Dao tao chuyén mon - ki thuat bao gom céc noi dung sau:

PA0 tao cac tri thirc vé nghé nghiép. B6 1a nhirng kién thic cin ban va
chuyén sau vé nghé nghiép.

Pao tao cac ki nang nghé nghiép. Bé thuc hién tét nhat cac cdng viéc

dugc giao, méi ngudi nhan vién phai cd cac ky nang nghé nghiép nhat dinh.
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Pao tgo pham chat, kinh nghiém nghé nghiép. Trong doanh nghiép,
mdi ngudi lao dong cd nhitng pham chat khac nhau, tuy thuoc vao nganh
nghé ma ho lwa chon.

DPao tgo chinh tri valy lugn

Do tao chinh tri va ly luan nhim nang cao pham chit chinh tri, nim
viing ly luan, nhén cach cho nhén vién trong doanh nghiép, tao ra con nguoi
vira “hong” vira“ chuyén” .

a) Paotgo chinh tr;:

Muc dich: Dao tao chinh tri ¢é nhan vién :

Biét két hop hai hoa gitta muc tiéu caa doanh nghiép voi muyc tiéu toan
xa hoi, gitta muc tiéu cia ca nhan véi muc tiéu chung caa doanh nghiép; Co
quan diém quan tri doanh nghiép dang dan, khéng tréi vai dinh hudng chung
thé hién trong duong 16i, chinh sach cia Dang va Chinh phu, cia Bo, Nganh,
bia phuong, phdp luat cia Nha nuéc. Trung thanh véi doanh nghiép, voi
ddng nghiép, cd niém tin vao su thanh cdng caa doanh nghiép, niém tin vao
dong nghiép.Co lap trudng tu tuong virng vang, ban linh trudce nhitng théach
thire.Trong sang vé dao duc, co trach nhiém véi cdng viéc duoc giao, quan
tam dén cac thanh vién trong doanh nghiép. Trung thuc trong cong viéc va
trong quan hé tng xir.

Ngi dung: bao gom:

« Céc nghi quyét, chinh sach, chi truong, duong 16i cia Bang va Nha
nudc.Cac van ban phép luat c6 lién quan dén hoat ¢ong kinh doanh caa doanh
nghiép va lién quan dén nhan vién trong doanh nghiép.

» Céc quy dinh cta co quan cha quan va c&c co quan ban nganh khéc cd
lién quan va dao dtc kinh doanh, tréch nhiém x& héi ciia doanh nghiép.

b) Pao tgo vé ly lugn



19

Muc dich: P&o tao ly luan nham gidp, nhan vién hiéu ban chat caa sy
vat, biét cach hanh dong ciing nhu biét duoc phuong huéng trong cdng viéc
thuc té. Dé thuc hién cdng viéc co hiéu qua can két hop hoc di doi véi hanh,
ly luan két hop véi thuc tién, 1y luan soi dudng cho thyc tién, thuc tién hoan
thiénly luan.

Ngi dung: Bao gom:

« Tap trung vao cac ly luan thuong thic lién quan dén cdng viéc va
cudc sdng xung quanh ho, nhu ly luan vé san xuat, luu théng hang hod, tiéu
diing, ly luan vé tinh than hop téc trong cdng viéc. ..

Pao tqo van hoa doanh nghiép

Muc dich: Dao tao vin hod doanh nghiép gitp cho nhan vién hiéu va
nhan thirc dlng vé té chirc doanh nghiép — noi ho 1am viéc, tir d6 thich tng
Véi t6 chirc, hoi nhap vao méi truong lam viéc caa doanh nghiép. Van hoa tao
ra sy thong nhat vé y chi hanh dong cua tat ca cac thanh vién trong doanh
nghiép vai tu cach 1a mot cong ddong nguoi.Gitp phan biét doanh nghiép nay
vé6i doanh nghiép khéc, tao raban sic riéng cho doanh nghiép

Ngi dung:

« Céc giatri va quan diém. Pay la yéu té quan trong dac trung cho vian
hoa doanh nghiép; Léi tring xir va phong tuc( théi quen), cac quy dinh, quy tic
ndi bg, truyén thdng, théi quen trong doanh nghiép, tac phong lam viéc, sinh
hoat.

céch thirc ang xtr, giai quyét cac mdi quan hé trong doanh nghiép. St
dung quy thoi gian 1am viéc vangoai gio 1am viéc...

DPao tao phirong phap cbng tac

Muc dich: Bao tao phuong phép cdng tac cho nhan vién dudi dang thu

tuc, quy trinh 1am viéc, cac phuong phédp 1am viéc khoa hoc dé 1am viéc tn it
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thoi gian, cdng sirc ma thu dugc hiéu qua cao, gop phan nang cao nang suit

lao dong.
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Ngi dung:
- Phurong phép tién hanh cdng viéc: nhan vién sip xép céc thao téc,

cdng viéc hop ly hon: cdng viéc gi trude, viéc gi sau, viéc gi cap béch, viéc gi

- Phurong phép bé tri, sap xép thoi gian hop ly: gidp nhan vién biét
céach phan bé thoi gian hop Iy nang cao hiéu suit cdng tac, dam bao sy déo
dai trong cbng viéc.

- Phurong phép phai hop cdng viéc véi cac bé phdn va cac ca nhan co
lién quan: gitp nhan vién dé tim dugc sy hop tac tir bén ngoai, 1am thuan loi
cho quatrinh lam viéc.

1.4.3. Chinh sach diéu tra, phan tich nhu cau thgc té vé dao tgo nguén
nhan luc

Dao tao ngudn nhan lyc phai dam bao cac muc tiéu nang cao ky nang,
trinh d6 chuy@n mén cho ngudn luc pht hop véi nhu cau thue tién ngan hang
va dap tng doi hoi caa thuc tién. Do dé, can cd nhitng chinh sach cu thé dé
xé&c dinh ding nhu cau do tao doanh nghiép:

- Piéu tra, phan tich mdi truong thuong xuyén dé kip thoi cap nhat
nhitng yéu cau, doi hoi méi ciaméi truong kinh doanh.

- Chinh séch dinh huéng sy phét trién caa cdng ty trong tuong lai dé
tién hanh dao tao céc kién thirc don dau.

1.4.4. Chinh sach quy dinh tiéu chudn, yéu cau dé lwa chen nhing doi
twong di dao tao:

Chinh sach do tao nguén nhan luc 1a chinh sach mang tinh chién luoc,
l&u dai cia cdng ty. Do @6, khi cir cac can b di dao tao, cdng ty phai duara
nhitng yéu cau vé tham nién cong tac, cong hién véi co so vanhirng diéu kién
cdng hién sau dao tao... doi hoi ddi tuwong duoc cir di ddo tao phai co trach

nhiém véi nhitng quyén loi dugc huong tir cdng ty. Nho d6 ¢6 nhitng chinh
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séch thich hop vai tirng déi tugng va dam bao hiéu qua caa cdng tac d2o tao,
loi fch thu vé bl dap dugc chi phi dao tao.
1.4.5. Chinh sach vé cac churong trinh d@ao tgo:

Dva trén chién luoc kinh doanh va diéu kién cac nhan té anh hugng,
cdng ty Ién ké hoach va xay dung nhitng chuong trinh d&o tao phu hop.
Chuong trinh d&o tao phai d&p tng dugc nhitng doi hoi truéc mét vé chat
lwong nhan luc cho cdng ty. Khéng chi vay, cac chinh sach vé chuong trinh
dao tao phai mang tinh dinh hudng cho sy phét trién nguén nhan luc trong
tuong lai néi riéng.

1.4.6. Chinh sach dao tgo dgi ngi giang vién cho nhiing chuwong trinh dao
tgo cia don Vi

Day manh odng t&c tuyén truyén y thic tréch nhiém dbi vai chat luong
giang day cho cac giang vién kiém chuc cia don vi. Tao diéu kién thuan loi
cho céc giang vién hoc tap, nghién ciu nang cao kién thirc, hoan thién tu
tuong dao dirc cia minh, dam bao chat luong dat yéu cau thyc tién dé ra. Pay
la mot chinh sach rat quan trong nham nang cao chat luong dao tao cia cac
khéa hoc do don vi tu td chirc.

1.4.7. Chinh sach dai ngg, phuc lgi, khen thuéng, dé bat thang tién hep 1y,
kip théi véi céc gidng vién va can bg cd thanh tich cong tac va hec tdp tét:

Dé tao diéu kién thuan lgi va khuyén khich cho NNL tham giatich cuc,
cha dong vao odng tac dao tao, cdng ty dua ra nhitng chinh sach d& ngo vé
kinh phi nhiam hd trg cho nhan vién tham gia dao tao. Pong thoi két hop voi
céc chinh séch tao diéu kién thuan loi cho can b nhan vién tham gia do tao,
chinh séach tao dong luc phan dau va phéat huy hét ning luc cia mdi ca nhan.
Bén canh d6 cd thé két hop t6 chic cac chuyén tham quan du lich, cac phong
trdo thé duc thé thao theo dinh ky tao diéu kién cho tat ca nhan vién co co hi

giao luu hoc hoi, ciing nhu vui choi giai tri dé téi tao sirc lao dong.
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1.4.8. Chinh sach quy dinh trach nhiém rang budc véi cac gidng vién va
can bg tham gia dao tgo:

Nzng luc chuyén mdn, ky nang truyén dat, dao duc ca nhan... caa doi
ngii giang vién la yéu té anh huong truc tiép dén chit lugng cia cac chuong
trinh do tao. Vi vay, cdng ty phai dua ra nhitng quy dinh vé trach nhiém cua
giang vién ddi voi cdng tac giang day. Giang vién phai giang nhiét tinh, co
tréch nhiém cao trong cdng viéc, ludn chii dong trong viéc trau doi them kién
thirc, ky nang méi dép ang yéu cau dat ra caa thuc tién.

1.4.9. Chinh sach kién tgo con dwong phét trién sw nghiép cho nhan vién:

“ Mot trong nhitng phan viéc dang 1am nhat trong vai trd caa mot nha
1&nh dao la gitp nguoi khéc bat 1&n thé manh caa ho va lam cho nhirng diém
yéu tro nén khdng dang ké” [ Peter Drucker ]. Khéng thé pha nhan rang con
nguoi c6 thé hoc k§ nang mai, kién thirc mai ¢é nang cao kha ning sin co cua
minh. Diéu ndy vuot qua kha niang tuy nhién cia con ngudi, do d6 dao tao la
viéc can thiét phai lam. Nhung muc dich cia dao tao khdng phai 1a tim céch
dé sira chira con nguoi. Mot nha 1anh dao gioi phai biét diém manh cia nhan
vién 1a gi, ho da dugc dao tao thich hop chua? Cé hiéu nhiém vu minh cin
lam chua? Va nhan vién d6 da duoc dat dung vi tri chua? Bén khi ndo méi
nhan vién déu da dat dang vi tri thich hop thi cac chinh sach d&o tao ngudn
nhan luc maéi thuc sy ¢d y nghia. Mudn vay, ban 1anh d¢ao cdng ty phai quan
tam dén hai chinh sach:

- Tién hanh phan tich tinh trang ngudn nhan lyc thuong xuyén dé xem
xét sy phil hop cua cdng viéc tir d6 co ciu lai so do té chirc, hoat dong trong
ting giai doan nham dam bao hé théng ludn trong trang théi hoat dong hiéu

qua nhét.
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- Tién hanh danh gia nang luc tirng nhan vién theo dinh ky va kha nang
cua tirng ngudi dé 1én ké hoach d&o tao hodc tai dao tao voi muc dich nang
cao hon nira hiéu qua cdng viéc caa nhan vién.

- Quy hoach cac ngudn Ianh dao ké can trong twong lai dé co chién
luoc dao tao hop ly dé bd sung vao hang ngii 1&nh dao caa cdng ty trong
tuong lai.

1.4.10. Cac chinh sach khac:

Trén day la nhitng ndi dung chinh caa chinh sach daotao NNL. Ngoai
ta con not sd chinh sach khéc dugc &p dung bén canh nhu: chinh sach tuyén
dung nhan sy, chinh sach vé danh gia va ty danh gié, chinh sach gir chan

nguoi tai, chinh séch tién lwong tién thuang, chinh sach thu hat khuyén khich

1.5. Cdu tric ciia chinh sach dao tao NNL

Cau tric caa chinh sach d&o tao nguon nhan lyc gom cac phan sau:

- Muctiéu cua chinh sach

- Déi twong &p dung ca chinh sach.

- Céc ndi dung chii yéu ciia chinh sach

- Viéc té chire thuc hién chinh séch.

- Viéc kiém tra gidm sét tinh hinh thuc hién chinh sach
1.6. Kinh nghi¢m vé dao tao va chinh sach dao tao cia mgt sb doanh
nghiép va bai hgc cho Viglacera
1.6.1. Téng cdng ty cé phan Ford Thing Long

Cong ty Co6 phan Ford Thing long tién than 1a Céng ty C6 phan Van
tai Dich vu va Du lich dugc thanh 1ap theo quyét dinh s6 2604/QP-UB ngay
01/07/1998. Trong lich sir hinh thanh va phét trién caa minh, tir mot don vi
nho caa Thanh phé Ha Noi, Cong ty d& dugc ¢d phan hda thanh mot cdng ty

C6 phan. Qua nhiéu lan thay doi co cau té chic, tén goi trong qué trinh 15
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nam phét trién, dén nay Cong ty C6 phan Ford Thang long da tro' thanh mot
Cong ty Co phan Ién, van hanh theo mé hinh T4 hop Cong ty me - Cong ty
Con va céc don vi phu thudc. Trong d6 Cong ty me la Cong ty Co phan Ford
Thing long.

Coi trong va phét trién nguon nhan luc co chat luong la diéu kién tién
quyét dé cong ty co thé ton tai canh tranh trong hoat dong kinh doanh. Vi
muc tiéu nang cao chat luong chuy@n moén va nghiép vu caa ngudn nhan lyc,
Cong ty da xay dung Quy trinh d&o tao nham dam bao thuc hién viéc do tao
mot cach khoa hoc, hé théng va mang lai hiéu qua cao. Bén canh do, viéc day
manh cdng tac dao tao va phét trién ngudn nhan lyc cdn nham muc dich: xay
dung, gitr gin va quang bé hinh anh, thwong hiéu caa Cong ty qua dé thu hat
nhan tai vao |am viéc gop phan cling Cong ty phét trién hoat dong san xuat,
kinh doanh va déng gop cho xa héi.

Vi dac thi hoat dong san xuat kinh doanh tai Cong ty, Cong ty dam
bao cho toan bo nhan vién Cong ty dugc dao tao dé cd du niang luc chuyén
mon thuc hién tét cong viéc duoc giao. Cac chuong trinh d&o tao da dang va
phong phd, dugc cung cap dudi cac hinh thac 16p hoc, dao tao théng qua
cdng viéc hay tu hoc. Nhan vién dugc hd tro tai chinh va khuyén khich duy tri
viéc khdng ngirng hoc tap Ciing nhu dugc cung cip cac co hoi phét trién
tuong wng. Cac hinh thirc do tao tai Cong ty bao gom:

- Pao tao tai chd: Ap dung cho:

+ Nguoi méi dugc tuyén dung: Noi dung dao tao gom phd bién noi
quy, chinh sach caa Cong ty va hudng dan vé chuyén mén, nghiép vu

+ Nguoi doi vi tri cdng tac: Noi dung dao tao bao gom viéc hudng dan

nghiép vu va nhirng quy dinh & vi tri cdng tdc méi
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+ Trong qué trinh 1am viéc, nguoi nhiéu kinh nghiém hon s3 truyén dat,
trao d6i kinh nghiém vai nguoi ban déng nghiép it kinh nghiém hon. Cong
viéc ndy dugc tién hanh thuang xuyén & moi vi tri cong téc.

- P30 tao ndi bo: Viéc ddo tao, huan luyén cac ky nang lam viéc la
dong dao tao thudong xuyén cua Cong ty, chuong trinh dao tao chi yéu tap
trung vao dao tao noi quy, quy ché, quy trinh, san pham méi va ky ning ban
hang... cho can bo cdng nhan vién caa Cong ty. Ban huan luyén gdm nhitng
nhéan vién cb chic niang, nhiém vu dugc giao, cd kinh nghiém chuyén mén
cao, c6 kha nang truyén dat va giang day dé phd bién vé san pham, nhiing
kinh nghiém Ciing nhu nhitng kién thirc thuc té cho nhan vién.

- P20 tao bén ngodi: Can cir vao nhu cau cdng viéc nhan vién s& duoc
lwa chon cir di hoc bén ngoai tham dyu cac khéa hoc Ve K§¥ nang lanh dao, ky
nang quan ly, Ky nang lam viéc nhom, ki ning marketing ban hang... hoic
Cong ty s8 moi nhitng chuyén gia ¢ trinh ¢6 chuyén mén cao, ¢ uy tin vé
giang day cho can bo nhan vién tai Céng ty nhu: Ky nang soan thao hop
dong, Ky nang dam phan, giao tiép vaéi khéach hang,

Bén canh d6, c&c hdng cung cip san pham cho Cong ty déu cd nhirng
khod ho riéng vé san pham cua don vi d6 hay nhirng khoa ¢o tao do cac hédng
ddi tac hd tro cho can bo, cdng nhan vién tai Cong ty
1.6.2. Tap doan dau khi Vigt Nam

Tap doan Dau khi Viét Nam |a Cong ty nha nudc duoc quyét dinh
chuyén thanh Cong ty trach nhiém hitu han mét thanh vién do Nha nuéc 1am
chi s5 hitu theo Quyét dinh sd 924/QP-TTg ngdy 18-6-2010 cua Thi tuéng
Chinh phu. Tap doan Dau khi Viét Nam 1a mot tap doan kinh té manh cua
Viét Nam, duoc biét nhiéu trong khu vuc vatrén thé gioi.

Trong giai doan 2009-2012, Cong ty Me — Tap doan Dau khi Viét Nam

va cac don vi thanh vién d& to chac cho 277.544 lugt CBCNV tham gia cac
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khoé d&o tao & nhiéu loai hinh. Véi tong chi phi thuc hién cdng tac d&o tao &
phét trién nhan lyc 1a 1.627 ti ddng. Binh quan mdi CBCNV cia Tap doan
dugc tham gia d&o tao 1,36 lan/nam. Tuy nhién, khi so sanh tong chi phi dao
tao véi tong doanh thu cua toan Tap doan trong bon nam (nam 2009: 272,47
nghin ti ddng; nam 2010: 478,4 nghin ti dong; nam 2011: 675,3 nghin ti dong;
nam 2012: 773,7 nghin ti ¢6ng) thi chi phi binh quén duoc sir dung dé dao tao
cho mdi CBCNV trong mot nam con kha khiém tén. Binh quan chi phi dao
tao cho mdi CBCNV trong Tap doan dat 7,98 triéu ddng/nam trong khi nang
suit lao dong binh quan caamot CBCNV dat 10,79 ti ddng/nam.

Hai don vi 06 déng gop chinh ngudn nhan luc cho nganh dau khi nuéc
nha 1a Truong Cao dang nghé Dau khi (PVMTC) va dai hoc dau khi (PVU).
Trong d6, PVMTC da td chuc dao tao duoc 2.375 khoa véi 49.993 luot hoc
vién, trong d6, do tao theo ké hoach Tap doan giao la 322 khoa véi 12.992
lwot hoc vién tham du, dat vuot mic ké hoach dugc giao; téng kinh phi phuc
vu cho cdng téc dao tao theo ké hoach Tap doan giao 14 192.976 triéu dong.

Tdng cdng ty Phan bon va Hoa chat Dau khi - CTCP (PVFCCo) chia sé
kinh nghiém trong cdng tac dao tao chuyén sau, dao tao chuyén gia va ty dao
tao. Vién Dau khi Viét Nam nhan manh dén viéc phét trién nguén nhan luc
nganh dau khi nén gin lién 3 cong tac la nghién caru khoa hoc, dao tao va ing
dung nghién ciru khoa hoc vao thuc té san xuat; dac biét 1a cong tac do tao
chuyén sdu caa nganh. Lién doanh Viét — Nga Vietsovpetro, mét trong nhirng
don vi chii lyc cia Tap doan dau khi Viét Nam ciing thuc hién rat tot cong tac
dao tao ngudn nhan lyc va dat nhidu két qua quan trong.

Tong cdng ty C phan Khoan va Dich vu khoan Dau khi (PV Drilling)
chia s¢ kinh nghiém x&y dung mé hinh nang cao ning luc 1anh dao. Nhin
manh md hinh 1anh dao caa PVD phai phi hop véi nhiéu tiéu chi: phu hop

véi chuan chung cua cia thé gisi, van hda Viét Nam, van hoa doanh nghiép
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PVD. Tong cdng ty Tham do va Khai thac dau khi (PVEP) la mét trong
nhitng don vi di dau trong viéc xay dung hé théng chirc danh 1anh dao. Tai
Hoi nghi da cho thdy nhitng thanh cdng cua don vi trong qué trinh xay dung
va ép dung Hé thdng quan tri nhan su theo ning luc tiéu chuan chic danh va
chia s¢ kinh nghiém dao tao truc tuyén rat hiéu qua.

Thuc té cho thay kinh phi danh cho cdng tac dao tao nguon nhan luc
cua Tap doan Dau khi 1a cao nhit trong cac Tap doan kinh té nha nugc. Riéng
Vién Dau khi Viét Nam, Cao ding Nghé Dau khi va Pai hoc Dau khi mdi
nam Tap doan dau tu khéng dudi 500 ti dong... Vatrong cac don vi caa Tap
doan dung s6 mot vé kinh phi dao tao |a Vietsovpetro, tiép sau la PV Gas,
PVEP, PVD, PTSC...

Trong thoi gian sip téi phai huéng dén 6 noi dung quan trong 1a tiép
tuc x&y dung va hoan thién hé théng quan tri nhan luyc (HRM) caa Tap doan
theo chuan myc qubc té, trong do trong tdm la xay dung va hoan thién hé
thdng tiéu chuan chirc danh, hé théng danh gia két qua thuc hién cdng viéc, hé
thng tra luong theo nang luc; Tiép tuc x&y dung doi ngi quan Ii, thuc hién
céc chuong trinh dao tao vé quan ly cho can bo c6 chirc danh 1anh dao, can bo
ngudn trudc khi b nhiém; Tiép tuc x8y dung doi ngii chuyén gia ki thuat cho
5 linh vuc hoat dong san xuat kinh doanh chinh caa Tap doan, dic biét 1a cac
chuong trinh ¢do tao chuyén sau; ...

1.6.3. Td@p doan Danone

Tap doan Danone dirng dau thé gigi vé san pham sita tuoi, thir hai thé
giéi vé nudc ubng dong chai va céc loai banh ngot, ngii cdc véi cac nhan méc
néi tiéng nhu Dannon, Evian, Volvic, Aqua, LU... Mét mang luéi kinh doanh
khong 16 voi 92.209 nhan vién, dé dat dugc thanh cdng nhu ngdy hém nay,
viéc nang cao nang luyc caa nhan vién dbi vai tap doan Danone la mot doi hoi

cap béch. Cong tac dao tao quan tam toi tat ca nhan vién, tir nguoi quan 1y téi
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nhan vién hanh chinh, tir quan déc téi cdng nhan da khién cho tap doan ngay
cang tré nén vitng manh.

Céng tac dao tao danh cho nhirng ngudi 1&anh dao.

Dbi v6i nhitng nguoi 1anh dao, tap doan Danone da tién hanh nhiéu
chuong trinh khéac nhau. Tir 10 nam nay, tap doan té chirc cac nhom dao tao
chuyén mén nhu mua hang, nhan luc, marketing va phé bién rong rai cac
chuong trinh dao tao ndy cho nhitng cdng ty thanh vién cuaa tap doan (dao tao
qua mang_e-learning). Bat dau tir nam 2000, x&y dung chuong trinh d2o tao
cit ngang, tuc 12 phan theo ving dia ly tap trung vao dao tao vé co ban cho
giéi 1anh dao. Nam 2000 tro di, hdng to chirc cau lac bo Danone Campus
nhiéu 1an trong nam nham tap hop nhitng nguoi quan ly khip noi trén thé gioi
v6i muc dich qudc té hod va truyén ba vian hoa kinh doanh caa tap doan ciing
nhu chia s¢ nhitng kinh nghiém hay trong gigi I&nh dao. Tir nam 2001, t6
chirc chuong trinh “Odyssée’ nham nang cao kha nang thu hat, phét trién
nhan tai cua tap doan, phét trién ki nang 1anh dao o tit ca cac cap, tir Tong
gidm déc téi truong nhdm. Chuong trinh ndy bao gom hai phan, thir nhat thic
day dong luc ca nhan dya trén bang danh gia 360 do: mdi nguoi tham gia yéu
cau khoang 8 ngudi khéc dién vao bang cau hoi mé ta nguoi tham gia nay
trén cac binh dién quan ly khac nhau. Muyc tiéu caa bang cau héi cho phép
mdi ngudi 1anh dao xay dung cho minh mot ké hoach phét trién ca nhan. Tha
hai, 1ap ké hoach tién bo tap thé trong mdi cong ty thanh vién dé thu hat va
phét trién nhan tai. Thu hat dwa trén mot chinh sach tuyén dung mo, ning
dong va sang tao. Phét trién 1a chinh sach quan ly con nguoi trén phuong dién
ca nhan va sy gia nhap vao qua trinh phét trién cia té chirc. Nang cao nang

lwc 18nh dao 1a muc tiéu co ban nham phét trién bén virng caatap doan.
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Cong tac dao tao ngudn nhan luc, quan déc va cong nhan.

Véi d6i tuong ndy, cac odng ty thudc tap doan d& 4p dung nhiéu chuong
trinh khéc nhau. Mot sb chuong trinh duoc lién két véi céc oo so gido duc ¢ uy tin
va C&c trung tam day nghé. Dé phét trién ting c& nhan, gitp ho thing tién va tang
luong, tap doan Danone khuyén khich céc chi nhénh thue hién chuong trinh “Nang
lyc va phén loai nhén luc’. D6 1a nhitng bién ph&p cho phép xéac dinh nang luc va
danh giatdi uu tuy theo nhu ciu t6 chirc hién tai vatrong tuong lai. Ngodi ra, nhan
vién con cd kha nang phét trién nang luc nho vao so do do tao dugc doi méi vaty
nhan biét minh théng quaviéc xép loai dya trén nang lucting canhan.

1.5.4. Bai hec kinh nghiém cho Téng cong ty Viglacera:

C06 thé ndi dé dat dugc thanh tich trén 1a.ca mot quAtrinh nd lyc vaphén dau
cua ca tap thé can bo, cdng nhan vién caa Téng Cong ty qua céc thoi ky, tir lc
thanh 1ap dén nay. Ma méu chdt nhét, nhu trinh bay ¢ trén, d6 latu tuong dam doi
mai dé di dau vé cdng nghé trong linh vuc caa minh. Ngodi ra, khdng thé khong ké
dén s hiéu qua ciia 0dng téc quan ly ma Ban lanh dao Tong Cong ty da tong két,
ducrdtra3 bai hoc, dola

Mgt 13, coi trong viéc dao tao va sk dung can bg

Trong subt ching dudng phét trién caa minh, Viglacera ludn xéc dinh nang
luc ¢an bo 1a nhan té quan trong tao nén sicc manh caa minh. Chinh vi véy, chinh
sach daotao can bo lubn dugc quantém.

Tir nam 1998, Tong Cong ty da thanh 1ap truong d2o tao cdng nhan va boi
dudng can bo vat liéu xay dung dé dao tao méi va thuong xuyén bb tlc, ndng cao
trinh d6 nghé nghiép cho can b, cdng nhan, cap nhat nhitng dng nghé méi trong
c&c linh vyc thuy tinh, gdm x&y dung, vat liéu chiu lra... duavao giang day. Trong
cac nam qua, da dao tao hon 5000 cdng nhén k§ thuat cho ca&c nha may trong va
ngodi Tong Cong ty, mo 16p dao tao bdi dudng kién thirc quan tri kinh doanh cho
250 can bo quan ly tai cac don vi thanh vién, bdi duding kién thirc chuyén nganh si-
li-c& cho gan 200 can bo ky thuat. Hang nam, Tong Cong ty cir hang tram luot cén
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bo nhan vién di nudc ngodi dé hoc tap kinh nghiém, tiép thu nhirng cdng nghé tién
tién trénthé gidi.

Déi v6i can bo ky thuat nghiép vu yéu cau phai phan dau lién tuc, Tong
Cong ty da tao diéu kién dé anh chi em néng ceo kién thirc, ky niang nghé nghiép.
Tong cong ty dalién két véi cAc truong Pai hoc Xay dung, Pai hoc Bach khoa ma
céc 1op bdi dudng vé odng nghé vat ligu xay dung vé tu dong hda. Song song Voi
viéc dao tao chuyén mén nghiép vu, hing nam, Tong Cong ty cdn cir c&c ¢an b
chi chét tham dy céc 16p Chinh tri cao cip. Hién nay, ty ¢ lao dong qua dao tao
cuaViglacerarét cao, chiém trén 80%.

V& sir dung can bo, Viglacera lubn coi trong viéc tim kiém, phét hién, thu
htt, tuyén dung lao dong 06 kha nang 1am viéc thuc s, tm huyét véi cdng viéc va
gan bo véi don vi. Cong t&c tuyén dung lao dong phai xuat phét tir yéu ciu sin Xuat
kinh doanh thyc tién, dugc phan anh trong chién lugc, chinh sach nhén sy va ké
hoach tuyén dung ciia mdi bo phan doanh nghiép. Nguyén tic cia Viglacera trong
sir dung lao dong la trong dung nguoi ¢b tai, cd duc, khdng can ar don thuan vao
bang cip, co ciu, qua trinh cdng hién hay thanh phan xuat than... Ngodi ra, nhiéu
donvi trong Tong CoNng ty con c6 chinh sach khuyén khich tuyén dung con em céan
b6 odng nhan vién d&, dang lam viéc tai cac don vi véi muc dich xay dung van hoa
truyén thng doanh nghiép, coi doanh nghiép nhu gia dinh thir hai cia nguoi lao
dong. DA o6 nhiing giadinh bé me 1a cdng nhan, con nay thanh céc ky su giit vi tri
quan ly diéu hanh.

Hai 13, quan tamtdi doi song cia nguoi lao déng

Tir nhitng nam tredc vagiai doan hién nay cac nhamay da dugc dau tu odng
nghé va thiét bi cap nhat trinh d6 tién tién hién dai hang dau thé gisi, vi vay diéu
kién lao dong duoc cai thién rd rét, tir lao dong thu odng chuyén sang co gidi hod,
tu dong hod Viéc doi méi trang thiét bi, cdng cu lao dong dA tao ra nang suit lao
dong va hiéu qua cdng téc cao. Cong t&c an toan, vé sinh lao dong, cham soc sirc
khoé cho ngudi lao dong ludn duoc Tong cdng ty chi trong. Hang nam, cac don vi
tryc thudc Tong Cong ty trién khai ké hoach bao ho lao dong nghiém tuc; kham stc
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khoé dinh ky cho can bd cdng nhéan vién, trang bi k¥ thuat an toan, phuong tién
phong ho lao dong day du. Tong cdng ty con t chie kiém tradinh ky, kiém tradot
Xuét viéc thire hién ké hoach bao ho lao dong, do d6 tai nan lao dong giam rd rét,
khong dé xay ratai nan lao dong nang.

Cung Véi viéc dau tu, x&y dung hang loat nha méy trong chién lugc phét
trién ciia minh, Tong Cong ty phdi véi Cong doan va c&c don vi dé x&y dung cac
khu chung cu mai dé giai quyét chd ¢ cho ngudi lao dong méi, nhu: chung cur Vinh
Phc, cac khu chung cu tai KCN Binh Duong, Tir Son - Béc Ninh, khu nha & tap
thé Cong ty CP Viglacera Ha Long... Tat ca cac don vi trong Tong Cong ty déu oo
nhaan gitra ca phyc vu cho cdng nhan.

Ba 13, doan két ngi bg, phét trién hop tac doi ngogi

Dé xady dung thanh mot tap thé manh, Viglacera ludn cha truong trao doi,
ban bac coi ma, chi tiét vadan chii dé su phdi hop, hop téc duoc chit chg, hiéu qua
nham tim ra huéng di tt nhat dé phét trién; trong 6 can ton trong va tuan thi mot
sd nguyén tic: Phét huy duoc thé manh ciia cac don vi thanh vién; tap hop dugc thé
manh céc don vi thanh vién tao thanh thé manh caa Tong Cong ty dé hinh thanh
ngudn nhan luc, tai chinh, thuong hiéu va van hoéa caa Tong Cong ty. Chi o nhu
vay, mai thic day viéc ph& huy tinh than sang tao, tu chi va ngdy cang gan véi co
ché thi truong hon.

V6i hoat dong déi ngoai, Viglacera ludn chu trong viéc da phuong hod, da
dang hoa cac hoat dong kinh doanh, tang cuong quan hé voi cac ddi tac nude ngodi
nham gdp phan duanganh VLXD Viét Nam [én ngang tam vai c&c nude trong khu
vuc. Viglacerada mo rong hop téc vé ky thuat va cong nghé véi cac héing caa I-ta-
li-a, Buc, Anh, My, Nhat, Ty Ban Nha... Ngoai ra, con lién két voi cac truong dal
hoc chuyén nganh trong va ngodi nudc dé dao tao va phé trién ngudn nhan lyc.
Nhiéu di an va céc chuong trinh hop téc v6i cac ddi téc tai nhiéu nudc trén thé gioi
davadang duoc tién hanh vai nhirng noi dung da dang vaqui md khéc nhau,
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CHUONG II: THUC TRANG CHINH SACH
PAO TAO NGUON NHAN LU'C TAI TONG CONG TY VIGLACERA
2.1. Khai quét vé sw hinh thanh va phat trién caa Tong cong ty Viglacera
2.1.1. Khai quét lich s hinh thanh va phét trién cia Tong cong ty
Viglacera

Sau cudc chién tranh chong My thang loi, truéc yéu cau cap thiét vé vat
liéu xay dung dé phuc hdi, xay dung lai dat nuéc. Ngay 25/7/1974 theo Quyét
dinh 366/BXD cua B6 truéng B x&y dung, Céng ty gach ngdi sanh sir xay
dung chinh thirc dugc thanh 1ap. Ban dau chi ¢ 18 xi nghiép mién Bic, phan
lén chuyén san xuat gach ng6i. Nam 1979, dugc doi tén la lién hiép cac xi
nghiép thuy tinh va gém x8y dung. Theo Quyét dinh sé 991/BXD- TCLD
ngay 20/11/1995, Bo truong Bo x8y dung quyét dinh thanh lap Tong cdng ty
thuy tinh va gbm xay dung trén co so sap xép va co ciu lai cac doanh nghiép
san xuat vat liéu xay dung truc thuoc Bo xay dung. Tong cdng ty thuy tinh va
gém xéy dung véi tén giao dich qudc té 1a Viglacera (Viét Nam glass and
ceramic for contruction corporation) [a mét doanh nghiép Nha nuéc dugc dat
tai diadiém s 628- duong Hoang Hoa Tham- Tay Ho- Ha Noi. Tong cdng ty
chiu sy quan ly caa Nha nudc, cia Bo xay dung va cac co quan quan ly Nha
nuée khac theo qui dinh chia phép luat.

Tong cdng ty bao gdm 40 nha may, xi nghiép thanh vién voi trén
15.000 cén by cdng nhan vién. Bén nay, do co sy sép nhap caa nhiéu Nha
méy nén Tong cdng ty con 26 don vi thanh vién trong d6 co 20 don vi hach
todn doc 1ap, 6 don vi hach toan phu thugc. Bén canh d6 con cd 5 Cong ty co
von gop caa Viglacera, cac chi nhanh trong va ngodi nudc va mot don vi su
nghiép chuyén dao tao cdng nhan va bdi dudng can bo vat liéu xay dung.

Tur khi mai thanh 1ap cho dén nam 1990, Viglacera chi yéu san xuit

gach x8y, ngoi lop va gach & nén xi mang. Hau hét cac nha may ¢ cong
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nghé va thiét bi lac hau, chit lugng san pham khéng cao, tiéu hao nhiéu
nguyén liéu. Nhung tir nam 1990 dén nay Viglacera khong ngirng phét trién,
di dau dot pha trong viéc dau tu chidu su vao san xuat ¢ Viét Nam. Pay la
doanh nghiép c6 uy tin vai doi nga ky su, can bd k¥ thuat, cdng nhan lanh
nghé o6 kha nang dap tng moi yéu cau veé thiét két thi cdng cac cdng trinh san
XUat thuy tinh va gbm xay dung véi cdng nghé hién dai. Hién nay Viglacera
dathiét lap duoc méi quan hé vé kinh té, ky thuat véi nhidu @i tac trén 22
qudc giatrén thé gigi.

Trai qua gan 30 nam hoat dong, véi bé day kinh nghiém Téng cong ty
da va dang di vao 6n dinh, cang ¢d va ngdy cang phét trién |én manh xang
dang 1a mot trong nhirng Tng cdng ty hang dau san xuat va kinh doanh xuét
nhap khiu lén nhat ¢ Viét Nam.

2.1.2. Chikc nang, nhigm vu va co ciu té chirc
2.1.2.1. Chitc nang, nhiémvu

Thuc hién nhiém vu san xuat kinh doanh vt liéu xay dung theo qui
hoach, ké hoach phét trién nganh xay dung caa Nha nudc vatheo yéu ciu cua
thi truong bao gdm céc linh vyuc san xuat kinh doanh céc chang loai vat liéu
phuc vu xay dung.

- Thi cdng céc cdng trinh dan dung, cdng nghiép, cdng trinh ky thuat ha
tang do thi va khu cdng nghiép. Kinh doanh phét trién nha, tu van dau tu va
xay dung.

- X Uit nhap khau vat tu, phy tang, thiét bi, vat liéu xay dung va cdng
nghé san xuat vat liéu xay dung va cac nganh kinh doanh khéc theo qui dinh
cua phap luat.

- Lién doanh, lién két vai cac to chirc kinh té khéc trong va ngoadi nudc

phu hop véi luat phap va céc chinh sach ciia Nha nuéc.
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Nhan va sir dung von c6 hiéu qua, bao toan va phét trién von do Nha
nudc giao.

T6 chuc quan ly cdng tac nghién ciru wng dung tién bo khoa hoc
cdng nghé va dao tao, bdi dudng can bo cdng nhan vién trong Tong odng ty.

Ngoai ra Tong cdng ty con duoc Bo xay dung va Bo thuong mai giao

thém mot sé nhiém vu khéc theo tirng giai doan cu thé nhu: xuit khiu céc loai
san pham caa Tong cdng ty, nhap khau cac mat hang vat tu thiét bi thuoc
pham vi san xuét kinh doanh caa nganh nhu kinh xay dung, gém xay dung ...
nham diéu tiét thi truong kinh x8y dung va cac san pham di tir thuy tinh, xuét
nhap khau uy théc cho cac don vi khéc trong Tong cong ty.

2.1.2.2. Co cau té chirc, b may quan ly cia Viglacera
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|rﬂﬂmhm|

o

|| [mogcmpos
| i M

(. ———
Binges

Ly

|

| I  P——— I 1
= i Bar B B Am
Ton | () () o) [in) (e
[ T Py Phirg frbg
i st — mhmghes | 1] Tchn et P tEncrén
T hem = ireaainby | [ ion atelio -[hrnﬂmm

Pty hirg
o T = - B




37

P

¥an phong Céng
ty me Viglacera

3 = T T = =  — 1 £y
Cty sén xuft YLXD [ Ctythuwengmal | /B tw, kinh doanh Linh vire khas
9 Chy edn uuit gach nghi Llirg 1y T Yiglacera ha ting KCN, &b thi Trng Trang cap nghé
44 i i Lajrag 1y AMEC vilglacena vi bat ding san Trung tim il ki fag
3 Cty bn xulit koo X0 7 Cérgly ding
4 Gty adn widt s vl wih :
i en
3 Ciy 3o sustgach |
G dranle kcoemic S A - /

2.1.3. Két qud hogt dgng kinh doanh ciia Téng cong ty Viglacera giai dogn
2010-2012

Céc linh vgc sdn xudt kinh doanh

Qua hon 30 nam hinh thanh va phét trién dé ph hop véi chirc nang
nhiém vy dugc giao va nhu cau thi truong. Hién nay, Viglacera dang tap trung
san xuit kinh doanh rit nhiéu chang loai san pham va dich vu nhung dugc
chia Iam hon 30 nhém san phim va dugc phan thanh cac linh vuc san xuit
kinh doanh chinh nhu sau:

San xuat cac vat liéu xay dung bao gom:

- Gach dp lét ceramic, granit

- Kinh tam x&y dung cac loai: kinh tring, kinh mo, kinh an toan, kinh
phan quang, kinh mau...

- Céc san pham tir thuy tinh: bong soi thuy tinh cach nhiét, thuy tinh

long...
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- Sir vé sinh, bon tam, gach 1& nén vagach op tudng trang men...
- TAm lgp va céc san pham phuc vu cho trang tri noi that
- Vit liéu chiu lta: gach chammét, kiém tinh va céc loai bot vira tuong
ung
- Gach ngdi théng dung: gach xay cac loai ¢ do rong tir 30-70%, ngoi
thuong ngoi trang men va cac san pham khéac dugc lam tir dat sé nung
Tu van dau tu, xay dung va chuyén giao cdng nghé san xuat VLXD.
Thi cdng lap dat may moc thiét bi phuc vu san xuat vat liéu xay
dung.
Thi cdng x&y dung cac cdng trinh dan dung, cdng nghiép, cdng trinh
k¥ thuat, ha tang do thi vakhu cdng nghiép.
Tryc tiép xuat nhap khiu vat tu, phu tung thiét bi, vat liéu xay dung
va odng nghé san xuét vat liéu xay dung.
Ngoai céc Iinh vuc trén Viglacera cdn san xuat kinh doanh:
- Khai théac va ché bién nguyén liéu
- San xuit ma phanh 6 t6
- San xuat bao bi carton
- May quan &o bao ho
Bang 2.1: Giatritong san lweng cia Viglacera trong thoi gian qua

Pon vi: triéu dong

Cacchi tiéu 2010 2011 2012
Giatri SXCN 781.027,3 1.200588,5 1.884023
Giatri xay lap 50.212,1 87.426,0 223.418,9
Giatri khéac 116.362,3 306.337,3 277.994
Tong giatri 947.601,7 1.594.351,8 2.395.435,9

Nguon: Tong cong ty Viglacera, 2010 - 2013




Céc linh vuc san xuat kinh doanh trén da 1am da dang hod thém san

pham va gop phan dang ké vao sy tang truong caa Viglacera

* \/én

Tinh dén cudi nam 2012 Tong cdng ty thuy tinh va gom xay dung co

tong s von san xuét kinh doanh 141350,839 ty dong.

Xét v& mat nguon von thi tong sé von hién oo cua Viglacera dugc ciu

thanh trén cac ngudn chii yéu nhu sau:

V6n ngan sach Nha nuéce cap: 372,164 ty ¢ong chiém 28,5%
Vén tu huy dong: 330,900 ty ddng chiém 25,34%

Vén vay ngan hang:489,690 ty dong chiém 37,5%
Vén lién doanh lién két: 113,086 ty dong chiém 8,66%
Dy tinh trong nam 2015, tong s6 von s& tang 1én 1297 ty dong (khdng

ké von ngan sach).

Bang 2.2: Két qua kinh doanh ciaa Tong cong ty Viglacera

Pon vi: triéu dong

TT |Chitiéu 2010 2011 2012

1 Von kinh doanh 1.171.136 1.164.406 1.305.839
Vén ¢ dinh 762.409,54 777.823,21 859.242,06
Von luu dong 408.726,46 386.582,79 446.596,94

2 Doanh thu 946.492,2 1.445.000,3 2.168.706,5
Doanhthu VLXD | 787.933,2 1.106.395,9 1.536.250,3
Doanh thu x&y lap | 39.168,5 75.601,6 218.078
Doanh thu khac 119.390,5 263.002,8 414.378,2

3 Lgi nhuan 22.000 23.610 46.390

Nguon: Tong cong ty Viglacera, 2010 - 2013
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* Doanh thu

Nhin chung tinh hinh doanh thu caa Viglacera lién tuc tang qua cac
nam véi toc do tang binh quén 14 24,5%. Nam 2010 doanh thu méi chi & mirc
787.933,2 triéu dong. Bén nam 2012 dat téi 2.168.706,5 triéu d¢ong. Trong do,
cha yéu la doanh thu vé san xuat vat kiéu x&y dung. Bén canh d6, hai ngudn
doanh thu x8y lap va doanh thu khac Ciing gop phan danh ké trong tong
doanh thu cua Vigkacera.

* Lgi nhugn:

Trong diéu kién kinh té x& hoi Viét Nam hién nay, s cac doanh nghiép
Nha nuéc lam an co hiéu qua cdon & mirc kha khiém ton. Trong khi do6,
Viglaceralam an rat co hiéu qua, d6ng gop vao ngan sach mot khoan khé lon.
Loi nhuan caa Téng cdng ty lién tuc tang qua cac nam. Nam 2010 méi chi dat
& mic 22 ty dong cho dén nam 2012 dat 46,39 ty. Pay |a con sb déng khich 18
Vv6i bude di dot phavé loi nhuan cua Tong cong ty.
2.2. Mgt s nhan té chi yéu anh hweng dén chinh sach dao tgo NNL tai
Tong cbng ty Viglacera

Chinh s4ch d&o tao chiu anh huéng caa nhiéu nhan t, cac nhan té khac
nhau thi anh huéng & cac mac do khéc nhau.
2.2.1. Méi trwong kinh té vi mé:

M®i truong kinh té vi mé theo md hinh PEST bao gom 4 yéu té:

Political (Thé ché- Luat phép)

Economics (Kinh té)

Sociocultrural (Van héa- Xa Hoi)

Technological (Cong nghé)

Pay la nhitng yéu t khach quan bén ngoai c6 anh huang truc tiép dén
céc to chirc kinh té néi chung va Viglacera. Dua trén cac diéu kién mdi truong

vi md cu thé, Viglacera s dua ra nhiing chién lugc kinh doanh ciing nhu
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nhitng chinh sach vé d&o tao va phét trién nguon nhan luc khéac nhau theo
hudng phi hop voi dac diém moi truong, dam bao ngudn nhan luc dép tng
duoc yéu cau thyc tién dit ra.

2.2.1.1. Thé ché- Lugt phap

Thé ché luat phép c6 su binh 6n cao, khdng co cac yéu té xung dot vé
chinh tri, ngoai giao s& tac dong tét dén hoat dong san xuét kinh doanh cua
Viglacera va nguoc lai. Bén canh do, chinh sach Thué (thué xuat khau, nhap
khau, thué tiéu thy, thué thu nhap...) va cac dao luat lién quan (luat dau tu,
luat doanh nghiép,luat lao dong, luat chong doc quyén, chong ban pha gia ...)
s& anh huong dén hanh vi cia céc to chuc, ca nhan trong va ngoadi nugc doi
Vi céc dich vu cua Viglacera, do ¢6 anh huang dén doanh thu, loi nhuan cia
doanh nghiép. Tir d6 téc dong truc tiép dén ngudn kinh phi co thé dau tu cho
cdng tac dao tao Tong cdng ty. Dya vao do, Viglacera méi dua ra nhing
chinh sach dao tao phil hop véi diéu kién tai chinh caadon vi.
2.2.1.2. Cacyéuts Kinh té

Viglacera dua ra cac chinh sach d&o phai chi y dén cac yéu té kinh té
ca trong ngin han, dai han va sy can thiép caa chinh phi téi nén kinh té. Thuc
vay:

Trudc tién tinh trang caa nén kinh té dang phét trién manh mé hay roi
vao tinh trang khang hoang s& anh huong dén nhu ciu tién mat dé tiéu dung,
dau tu...hay tiét kiém. Do d6 s3 tac dong dén nhu ciu cua ngudi dan vé cac
dich vu cua Viglacera do ¢6 anh huong dén két qua kinh doanh cua Viglacera.
Khéng chi vay, su thay ddi trong nhu cau caa khach hang s dat ra nhirng yéu
cau mai cho NNL Viglacera, do 6 tac dong dén cac chinh sach dao tao NNL.
Nén kinh té nhin chung van hanh theo nhitng quy luat nhat dinh, do dé,
Viglacera phai 06 nhitng chinh sach dao tao NNL khéc nhau dé phu hop véi

tirng giai doan phét trién caa nén kinh té.
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Khéng chi vy, cac chinh sach kinh té vi mé cua chinh phu (chinh séch
tai khoa, chinh séch tién té, [ut tién lwong co ban, cac chién lugc phét trién
kinh té caa chinh phu, cac chinh sach wu déi cho nganh...) s& tac dong téi su
van hanh caa nén kinh té, anh huong truc tiép dén hoat dong san xuat kinh
doanh cua Viglacera, do d6 anh huong dén cac quyét dinh vé chinh sach dao
tao va phét trién NNL.

Cubi ciing, Trién vong kinh té trong twong lai: Téc do tang truang, mirc
giating GDP, co ciu kinh té...s& ¢o tac dong dinh huéng cho nhirng chinh
séch d2o tao vaphét trién NNL ciaa Viglaceratrong twong lai.
2.2.1.3. Cac yéu té van hoa xa hgi

MJdi québc gia, viing 1&nh thd déu cb nhirng giatri van héa va cac yéu té
x& hoi dac trung. Nhitng yéu t6 nay ciing chinh la dac diém caa nguoi tiéu
dung tai cac khu vuc d6. Méi xa hoi 06 nhitng gia tri van hda, xa hoi l1a khéac
nhau, diéu ndy tao nén su khéc biét v& 16i sdng, hoc thirc, cac quan diém vé
van dé hoc tap, tam ly song... caa dai bo phan nguoi dan cac qudc gia khac
nhau. Do d6 cac Viglacera phai can cir vao nhirng dic diém vin hda, xa hoi
cua qudc gia minh dé o6 nhitng chinh sach d&o tao va phét trién NNL vé noi
dung, phuong phép...phu hop véi dic diém dan cu, diéu kién sdng, truyén
thdng hoc tap, tdm ly...chung cia dan toc.
2.2.1.4. Yéu to cong nghé

Cong nghé va tdc do phét trién khoa hoc cdng nghé ludn tao ra nhiéu
co hoi phét trién song ciing dat Viglacera trong sy canh tranh khoc liét. Diéu
nay doi hoi nguon nhan luc Viglacera phai nam bat dugc cdng nghé, &p dung
nhitng thanh tuu caa khoa hoc cdng nghé vao thuc té hoat dong kinh doanh,
tao ra nhirng dich vu méi ngay cang hién dai, thuan tién hon cho nguoi tiéu

dung. Do d6, céc chinh sach vé noi dung dao tao, sd lugng cac chuyén dé dao
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tao...phai duoc thiét 1ap dya trén sy phét trién caa khoa hoc cdng nghé, dam
bao tinh kip thoi, dép tng duoc yéu cau caathyc tién.

Khéng chi vay, Viglacera ciing phai ¢d nhitng chinh sach dé cai tién
phuong phép dao tao va phét trién ngudn nhan e, &p dung nhirng thanh tyu
cua khoa hoc cdng nghé vao viéc cai tién phuong phép giang day, nang cao
hiéu qua ciaa cdng téc dao tao.

Ngoai cac yéu té co ban trén, hién nay khi nghién ciru hoach dinh chinh
séch dao tao va phét trién NNL, Viglacera phai dua yéu t toan cau hoa tro
thanh mot yéu t vi mo tac dong dén noi dung céc chinh sach.

2.2.15. Yéu té hgi nhgp

Xu thé phét trién theo hudng toan cau hda, quic té hda cia nén kinh té
tao ra nhiéu co hoi tét cho Viglacera. Cac rao can vé thuong mai s& dan dan
duoc gd bo, Viglacera co co hoi hop tac voi cac dbi tac & cach xa khu vuc dia
ly, khédch hang caa Viglacera llc ndy khong chi giGi han trong thi truong noi
dia ma dwoc mo rong ra thi truong qudc té. Piéu ndy doi hoi NNL cia
Viglacera phai ¢ nhirng hiéu biét nhat dinh vé nhitng khéch hang tiém nang
cua minh ¢ cac qubc gia khac nhau. Do d6, phai quan tAm dén van dé nay
trong qua trinh hoach dinh cac chinh sach d&o tao va phét trién NNL
Viglacera.

Khéng chi vay, viéc hoi nhap kinh té quéc té s& dit Viglacera trong sic
ép canh tranh ngdy cang gay gat hon vai cac déi tha dén tir moi khu vuc. Qua
trinh hoi nhap s& khién cac doanh nghiép phai diéu chinh phli hop véi céc loi
thé so sanh.,phan cdng lao dong cia khu vuc va caa thé giéi. Diéu ndy ciing
anh huong dén qua trinh nghién ciu hoach dinh chinh sach dao tao va phét

trién NNL Viglacera.
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2.2.2. Quan diém cia ban 1anh dgo Viglacera vé cong tac dao tgo va phét
trién NNL:

Céc chinh sach d2o tao va phét trién nguon nhan luc cha yéu do ban
l&nh dao caa td chirc ban hanh dén cac bo phan. Quan diém caa ban |anh dao
6 anh huang rat Ion dén chét lugng dao tao caa Viglacera. Lanh dao cang coi
trong va dau tu nhiéu hon vé tién bac, thoi gian, cdng sic cho viéc nghién ciru
x&c dinh nhu ciu dao tao cho Viglacera, thi nhirng chinh sach dao tao va phét
trién nguon nhan luc dua ra cang ddng dan hon, thuc té hon.

Truéc day, Tong Cong ty Viglacera ciing nhu mot s6 cdng ty nha nugc
khéc, ban 1anh dao thuong c6 quan diém chii quan, khéng coi trong cdng tac
da0 tao nhan vién, chua thiy dugc hét tim quan trong cia chinh sach dao tao
nhan vién cd anh hudng nhu thé ndo dén sy phét trién cua cong ty.Nhung tir
khi c6 phan hoatsi nay, dung trudc sy phai chiu trach nhiém dén su sdng con
cua Cong ty va thiy duoc tim quan trong do nhan vién mang lai cling véi ¢o
bo phan t chirc lao dong riéng chuyén sau vé chat luong nhan su nén chinh
séch d&o tao nhan vién da c6 phan dugc quan tam hon. Nha nuéc lai ¢ chinh
séch tré hoa doi ngii can bo nén thé hé ndy rat nang dong va gioi. Vi vay hién
nay tai Tong Cong ty Viglacera ban 1anh dao cong ty d& o6 quan diém dat
chat luong dao tao doi ngii nhan su 1&n 1am muc tiéu hang dau trong muc tiéu
phét trién bén virng cua doanh nghiép, lam muc tiéu canh tranh,va cdng tac
dao tao nhén vién van phong dugc coi trong. Tuy nhién bén canh d¢6 bo phan
t6 chic lao dong va ban 1anh d¢ao van con mang nang quan diém cha quan, 1én
ké hoach vé dao tao khong dua trén nguyén vong cia nhan vién, tir d6 1am
anh huong dén chat luong ciia cong tac dao tao.

2.2.3. Cac nguén luc ciia Viglacera:
Céc nguon lyc cia Viglacera anh huong dén chinh sach dao tao duoc

tiép can trén 3 yéu té chinh: co so vat chat, von, vangudn nhan lyc.
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2.2.3.1. Co so' vt chat

Mdi cdng ty thanh vién véi sy phét trién khac nhau s& co nhirng diéu
kién khéc nhau vé co s vat chat phuc vu cho hoat dong kinh doanh va cho
cdng téc dao tao. Do d6, nhitng chinh s&ch dado tao dua ra phai cin cir vao
thuc té ngudn luc vat chit cia co s dam bao tinh kha thi va sir dung ti da co
s& vat chét sin c6 cua co So.
2.2.3.2. Nguon vén

Tiém lyc tai chinh Viglacera s& anh huaong rat 16n dén kinh phi danh
cho cdng tac dao tao va phét trién ngudn nhan lyc. Do d6, quy mé ngudn vén
s& quyét dinh dén quy mo va chit luong cua cac chinh sach do tao dugc
hoach dinh.
2.2.3.3. Nguon nhan lyc

Pay la ngudn lyc cd anh huang [on nhat dén cac chinh sach dao tao va
phét trién caa Viglacera, boi 18 ngudn nhan lyc chinh 1a d6i tugng truc tiép
cua cac chinh sach. Do d6, cac chinh sach phai dugc hoach dinh dya trén sy
nghién cau, phan tich ki ludng ngudn nhan luc cua co so trén cac tiéu chi:
gidi tinh, d6 tudi, trinh &6 chuyén mon...
2.2.4. Bgc diém sin xudt kinh doanh ciia Viglacera:

M&i Cong ty thanh vién cd mot linh vic hoat dong chu dao khac nhau,
do d6 thi truong muc tiéu va ddi tuong khéach hang chinh ciing khéc nhau. Vi
vay, noi dung cia chinh sach dao tao NNL ciia méi cdng ty phai pht hop véi
nhu cau thyc té, phai chi trong vao dao tao nang cao hiéu biét vé mang kinh
doanh cua co so.

Bén canh d6, két qua hoat dong kinh doanh ciing anh huong ko nho dén
céc chinh sach dugc hoach dinh. Qua d6, ban 1anh dao ¢ thé danh gia dugc
nhitng linh vuc d&lam tét cin phét huy, nhitng linh vuc chua tét can cai thién.

Tir @6 6 nhitng chinh sach dao tao ngudn nhan lyc kip thoi, chuan xéc voi
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nhu ciu cia co so. Khong chi vy, két qua san xuat kinh doanh con phan anh
loi nhuan caa Viglacera, do d6 anh huong dén chinh sach vé kinh phi co thé
sir dung danh cho cbng tac dao tao cua Viglacera.

2.2.5. Ké hogch va chién lugc dao tao NNL:

Ké hoach va chién lugc ddo tao NNL 1a nhan t o6 anh huéng truc tiép
va lén nhat dén chinh sach dao tao cia Viglacera.

Nham phét trién doi ngii can bo ngdy cang gioi cac nghiép vu va dich
vu khéc trong hé théng, Truong Cao dang nghé Viglacera ra doi. Day 1a Pon
vi s nghiép truc thugc Tong cdng ty Viglacera.

Bang cdng tac ra soédt thuc trang ngudn nhan luc mot cach chan thyuc va
hiéu qua, Viglacera da danh gia duoc cac diém manh, nhan dién dugc nhitng
yéu diém va dang nd lyuc trién khai t6 chirc mot chién dich dao tao trén dién
rong toan Tong cdng ty, tao diéu kién hd tro 100% kinh phi cho can b ¢
nang luc. Chién lugc phét trién ngudn nhan luc 2010-2012 dang nhanh chong
dugc &p dung tai co quan Téng cdng ty va cac don vi thanh vién, tap trung
x&y dung chién lugc nhan sy caa minh, ddng thoi trién khai gap Chuong trinh
Quan tri tri thac, thiét 1ap ché do dd ngd hop ly, hop tinh, xem yéu tb con
nguoi 1atai san quy gia nhat valatién ¢é cho moi thanh cong.

Théng qua Truong CPN Viglacera, 1a don vi to chirc phdi hop voi
Chuyén gia tir Céng ty Tu van Quan ly MCG va céc giang vién tir Truong
PH KTQD va bH LDTB& XH, nhirng chuong trinh, khda hoc ngin han va
dai han da duoc thiét ké x&t voi thuc té, phi hop theo dic thi Viglacera. Muc
tiéu can dat dugc caa chién dich & bd xung, déng bo hda va nang lén chuan
qudc té nhitng kién thire, nang luc 1am viéc can thiét caa méi ca nhan ; nang
cao y thirc va sy yéu thich cdng viéc theo t6 nhom & kip, ciing nhu hop tac
ngang giita c&c phong ban, chuyén mdn ; dong thoi cang ¢ tinh doan két

cuing phét trién giira cac don vi thanh vién vay chi cling nhau xay dung vin
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hoa ¢am da ban sic Viglacera, cung x8y dung thuong hiéu Viglacera phét
trién manh mé.

V6i tu céch la mét chuyén gia day dan 20 nam kinh nghiém trong linh
vuc quan tri va dao tao ngudn nhan luc caa Coéng ty Tu van Quan ly MCG,
chi Phuong Anh néi: “Thyc su, dic thu coa Viglacera |a rat hiém gap, thu
nhét vi 1a mot Téng cdng ty |én cd hang chuc nha méy, day chuyén san xuat
céc loai vat liu XD, trong d6 c6 nhiéu nhém don vi doanh nghiép khac nhau
cling san xuat mot mat hang san pham, ludn bi dwa vao thé canh tranh 1n
nhau trén thj truong, nhung rat lanh manh va van duy tri duoc tinh thong nhat
trong chién lugc san xuat kinh doanh caa toan Tong cdng ty. Hon nira, san
pham Viglacera 06 mot vong doi rat tron ven, dugc nang niu & moi khau: tir
khai thac nguyén liéu tu nhién, dén ché bién nguyén phéi liéu dau vao, roi tao
ra nhirng thanh phim chat luong, va cudi cling, ngoai cdng tac phan phdi ra
thi truong noi dia va xuat khau, Viglacera sir dung cho chinh nhirng dy an dau
tu bat dong san caa minh. Do vay, con nguoi Viglacera, ¢o sy gan két voi
nhau bang mot ban sic chung thim duom tinh nguoi, Tap thé Viglacera c6
mét co ché quan |y truyén thong rd rang nhung luén biét d6i mai rét linh hoat
va hgp thoi”.

NGi vé MCG, trong 10 nam qua, don vi tu van ndy d& co co hoi cung
cap céc dich vy tu van vé To chirc dao tao va Phét trién nguon nhan luc cho
hon 200 doanh nghiép 1a cac Cong ty, Tong Cong ty, Tap doan Ién va cac Bo,
ban, nganh Trung wong, dia phuong trong nuéc, ciing nhu nhiéu té chirc qubc
té nhu Ngan hang Thé gi¢i (World Bank), Ngan hang Phét trién Chau A
(ADB), B6 ngoai giao Pan Mach, Uy ban chau Au, Lién hop quéc va céc to
chic lién két (UNDP)...

Hinh anh vé mot trong nhitng khéa hoc do Viglacera-VC t6 chirc dao

tao:
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2.2.6. Van hoéa criia doanh nghiép:

Vin hoa doanh nghiép 1a mot tap hop cac niém tin, giatri duoc chia sé
va hoc hoi boi cac thanh vién trong té chirc, duoc x8y dung vatruyén ba trong
sudt qué trinh ton tai va phét trién cia doanh nghiép Van hoa cia doanh
nghiép ciing anh huong kha Ién dén cdng tac dao tao nhan vién van phong.
Vin hoa cia Tong Cong ty Viglacera |a phuong chdm ludn coi trong con
nguoi, huéng dén tat ca vi loi ich caa Cong ty va nhitng con ngudi trong cdng
ty d6, tao ra sy khéc biét nhung khéng duoc di nguoc lai vai truyén théng.
Xay dung vin hod ciing 1a mot phan cia Cong tac d&o tao nhan vién van
phong, gbp phan vao hiéu qua caa cdng tac dao tao d6. Vian hoa caa Cong ty
v6i bé ngodi 1a ddng phuc, tén trong gior giac lam viéc, tac phong nhanh nhen,
chuyén nghiép caa nhén vién van phong, hay phong cach tng xu gitta cac
nhan vién véi nhau, thai d6 tinh than lam viéc.... Tat ca nhitng diéu d6 can
phai cd dao tao.

2.2.7. Cac nhan té khéc:
Bén canh cac nhan té trén, chinh sach d&o tao ngudén nhan luc

Viglacera cdn phu thudc vao nhiéu yéu té khéc : kha niang cung cip céc dich
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vu dao tao cia thé gidi va qudc gia, xu huéng cua cac dang hoat dong gido
duc trong twong lai, vao trinh & cua giang vién, hé thong tai lidu giang day...

Tom lai phai dat chinh sach dao tao nhéan luyc Viglacera vao hoan canh
cu thé cia nén kinh té va diéu kién x& hoi caa dit nu6c moi co thé thanh
cdng dugc.

2.3. Phén tich, danh gia ngi dung chinh sach dao tao NNL tai Téng cbng
ty Viglacera

Trén co so ly thuyét noi dung cua chinh sach dao tao va phét trién
ngudn nhan luc, can cir vao dic diém caa don vi, va thuc trang nhitng nhan té
anh huang dén chinh sach. Viglacera dé két hop, sang tao cac ndi dung dé dua
ra nhirng chinh sach cu thé phd hop véi don vi minh.

2.3.1. Chinh sach diéu tra, phan tich nhu ciu thuc té vé dao tgo nguén
nhan luc cia Viglacera

Phan tich, xé&c dinh nhu cau thuc té vé dao tao va phét trién nguon nhan
lwc & cdng viéc rat quan trong, biét ngudi hoc mong muén gi dé dua ra noi
dung bai giang sét thuc nhét, phuong phdp truyén dat tét nhét thi viéc dao tao
méi that si cd y nghia va that sy gan giii voi ngudi hoc. Xac dinh duogc diéu
d6, can by Viglacera da dé ra chinh sach cu thé dé xay dung dugc nhing
chuong trinh d&o tao ngay cang tét hon, phil hop hon.

Théng qua diéu trathéi ¢o caa can bo tham gia dao tao vé viéc danh gia
céc chuong trinh d2o tao trudc trén cac phuong dién: két qua nhan thirc, sy
thoa mén cua ngudi hoc ddi véi chuong trinh ddo tao, kha niang van dung
nhitng kién thirc vaky nang linh hoi dugc tir chuong trinh d&o tao, su thay déi
hanh vi theo huéng tich cuc... Tir d6 phén tich danh gia vé mac d6 hoan thanh
muc tiéu ddo tao, nhitng diém yéu, diém manh caa chuong trinh d&o tao va
tinh hiéu qua kinh té cia chuong trinh(bang viéc danh gié chi phi va két qua

cua chuong trinh, so sanh chi phi valgi ich caa cdng tac dao tao.
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2.3.2. Chinh sach vé chueng trinh do tao :
2.3.2.1. Chinh s&ch da dgng héa logi hinh va phuong phap dao teo

Nham d&p @ng nhu cau do tao cap béch, thuong xuyén ngudn nhan luc
cua co so dam bao yéu cau cua thuc tién, Viglacera da dua ra chinh sach da
dang hoa cac loai hinh va phuong phép dao tao trong t chirc. Cu thé:

- P&o tao tap trung nham giai quyét dat diém mot sé ddi tugng theo
nhitng muc tiéu nhat dinh nhu: tra ng trinh d6 cho cac can bo nghiép vu
nhung chua 6 bang cip tuong xirng véi cdng viéc dang lam; dao tao cong
nghé méi do yéu ciu phét trién, dao tao ngoai ngir cho can bo 1anh dao, dao
tao trén dai hoc cho cén bo tré co nang luc tao ngudn phét trién.

- Pao tao phan tan, rong rai, tap huan trién khai nghiép vu nham phd
cap kién thuc vin ban nghiép vu méi téi co ban dai b phan can bo trong hé
thdng.

- Dao tao ky nang nghiép vu, dich vu san pham mai.

- Pao tao kién thic hd trg ngoai ngir (chu yéu la tiéng Anh trinh do
B,C; tiéng Anh bién-phién dich, tiéng Anh chuyén nganh tai chinh ngan
hang...), mot sb it ngoai ngir khac (tiéng Trung,tiéng Phép).tiéng dan toc; dao
tao vé ki nang giao tiép khach hang, kién thirc hoi nhap qudc té.

- P20 tao co ban theo nhirng chuong trinh ndi dung bat budc theo tiéu
chuan héa can bo vién chac va thude dién quy hoach trong toan hé théng.

- Pao tao chuyén gia dau nganh vé cac mat nghiép vu nham tao luc
lwong nong cit trong hé théng. Pao tao ndng cao |a hinh thirc ¢2o tao co ban
& trinh d6 cao gan véi céc bang cip duoc nha nudc cdng nhan, nam trong
danh muc bang cip quéc gia hoic quéc té cdng nhan. Khuyén khich can bo
nhan vién tu hoc tap, boi dudng kién thirc d¢é khdng ngirng nang cao trinh do
chuyén mdn d&p tng yéu cau hién tai va tuong lai phuc vu cho su phét trién

cua hé théng.
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2.3.2.2. Chinh sach chu trong dao tao niéc ngoai va dao tao theo cac dir an

Nim biat duoc xu thé phét trién theo hudng quéc té hda, toan cau hoa
cua nén kinh té, va dé quan ly hoat dong dao tao va phét trién nguon nhan luc
mot cach khoa hoc, chuy@n nghiép va hiru hiéu nhat, Viglacera ¢4 manh dan
dé ra chinh sé&ch chu trong viéc dao tao ngodi nuéc va dao tao theo cac du an,
cha yéu duéi hai hinh thuc:

+ Cur can bo di khao sét ngin ngdy vé cac hoat dong ngan hang, cac md
hinh nghiép vu vai cac chi dé cy thé gitp cho hoach dinh chién lugc, xay
dung mé hinh kinh doanh...

+ Ctr can bo ¢6 trinh d6 ngoai ngir tét, cd chuyén mén di dao tao & cac
truong nude ngodi, thoi gian qua cha yéu 1a can bd tham gia cac khoa dao tao
master, thuong la dudi 2 nam, it c6 dao tao trung dai han.

Viéc d2o tao theo céc du &n qudc té chu yéu thuc hién dudi hinh thirc
tu Van, t6 chirc cac khda dao tao bang tai trg cua du an hodc cir can bo tham
gia hoi thao khoa hoc trong va ngoadi nuéc.

2.3.3. Chinh sach lwra chgn can bé cir di dao tao
2.3.3.1. Tiéu chudn lwa chon can bé di dao tao:

Viglacera da duara chinh sach vé tiéu chuan lya chon can bo di d&o tao
bdi dudng nhu sau:

- Uu tién nhitng can bd c6 nang luc chuyén mén gioi , 66 pham chat
dao duc tdt va cd nhiéu déng gop, tam huyét, gan bo véi Viglacera.

- Céan bd ¢d nang lyc chuy@n mén, hoan thanh tét cac nhiém vu duoc
giao, giéi chuyén mdn,giéi ngoai ngit .tin hoc, can bo tré ,can b thudc dién
wu dai vé chinh sach, chap hanh tét noi quy lao dong, quy dinh caa co quan ,
duong 16i chinh sach cuia Pang va Nha nugc.

- Cén bo ¢o kha nang thich ting nhanh chéng trong diéu kién thay doi vi

tri cbng tac, tich cyc hoc tap trong mdi truong va nghiép vu mai; ¢d kha niang
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nghién ciru, tham gia cong tac quan ly diéu hanh, cac chuyén gia quan |y tirng
mat nghiép vu .

- Can bo dam nhan chirc vu va cbng viéc mai.

- Bdi véi cén b duoc cir di d&o tao nang cao phai hoi du céc tiéu chuan
quy dinh trén, ngodi ra, quy dinh nay uu tién cir cac can bo cd them cac tiéu
chuan sau

* La can bo trong dién quy hoach caa don vi Viglacera.

« CO kha niang nghién ciru doc lap va du tiéu chuan theo quy dinh cua
co s& daotaotriéu tap.
2.3.3.2. Dieu kién doi véi nhitng cén bg duroc cir di da0 tqo:

* Poi voi dao tao thuong xuyén

- Céc khoa dao tao boi dudng nghiép vu thuong xuyén dugc &p dung
cho tat ca cac can bo Viglacera khong phan biét thoi gian cong tac , do tudi,
céan bo do don vi cir di bdi dudng nghiép vu yéu cau phai phi hop véi cong
viéc chuyén mén ma can b d6 dang dam nhiém .

* Pdi voi dao tao dai hoc, thac sy, tién sy va cac bang cap tuong
duong:

- Céc cén bo dugc cir di hoc dai hoc, khéng ké hinh thac d&o tao
chuyén tu, tai chirc hay dao tao tir xa (trir treong hep can bd tu hoc ngoai gio)
yéu cau can bo d6 phai thuc bién ché cua Viglacera va phai c6 thoi gian lan
viéc trong Viglacera it nhat 2 nam (khdng ké thoi gian tap sy, thir viéc)

- P20 tao thac sy, tién sy va cac bang cap twong duong haic hoc biang
hai phai |a can bo trong chi tiéu bién ché cua Viglacera. Céan bo duogc cir di
hoc phai ding chuy&n mén nghiép vu dé phuc vu cho Viglacera can bo duoc
ctr di hoc phai c6 thoi gian cong tac trong Viglacera téi thiéu 1a 3 nam (khéng

ké thoi gian tap su, thir viéc). Truong hop chua du 3 nam nhung do yéu cau
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cap béch cia cdng viéc gidm ddc don vi ¢b to trinh Viglacera xem xét quyét
dinh.

- Péi voi can bo nganh khéc chuyén dén thuoc bién ché caa Viglacera
phai ¢ thoi gian cdng tac trong Viglacera téi thiéu 3 nam (khdng ké thoi gian
tap su, thur viéc).

- Vé do tudi can bo duoc cir di hoc: dudi 45 tudi déi véi nit , dudi 50
tudi d6i véi nam,

- V& hd so tuyén sinh phai hoi du cac diéu kién theo quy dinh cia co so
ddo tao va cac quy dinh khac cb lién quan cia nganh va nha nuéc va cia
Viglacera.

- Noi dung dang ky hoc tap cia cdn bo di hoc phai pht hgp véi chuyén
modn nghiép vu dang [am.

- Uutién di vai can bo od thanh tich trong cong tac nhu dat duoc cac
giai trong céc ky thi nghiép vu dugc Tong gidm déc chi dinh tham du mot sd
chuong trinh 2o tao tai cac truong trong nuéc va nuéc ngodi nham tao kha
nang phét trién 1au dai cho Viglacera.

* Viglacera chi cir can bo di d&o tao bdi dudng trén co so nhu ciu va
yéu cau cdng tac caa Viglacera, cia don vi oo day du cac tiéu chuan va diéu
kién quy dinh nay.

* Céc can bo 1am viéc theo ché do hop dong cd thoi han dudi 3 nam
khéng duoc cir tham dyu cac khda dado tao néng cao.

* Can bo dugc cir di do tao ndng cao phai cam két bang vian ban hoan
thanh chuong trinh hoc tap; cam két cong tac phuc vu 1au dai trong Viglacera
theo quy dinh caa Viglacera.

* Can bd khéng dugc dang ky hoac tham du 02 khda hoc tra 1€n cling

mot thoi gian.
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* Cén b sau khi hoan thanh bac dao tao nang cao phai cd thoi gian
cdng téc it nhat 2 nim mai dugc cir di d&o tao ¢ bac nang cao tiép theo (néu
6).Truong hop dugc co s do tao dé nghi hoc chuyén tiép phai duoc Tong
gidm d6c chap thuan bang van ban.

2.3.4. Cac chinh sach déi véi can b dwoc cir di dao tgo
2.3.4.1. Chinh sach vé quyén loi ciia can bg ducoc cir di dao tao

Dé tao diéu kién thuan loi cho cac can bo dugc tham gia dao tao, boi
dudng voi hidu suat cao nhat. Viglacera d8 dua ra nhirng chinh sach phii hop
véi dac diém caa co so quy dinh vé quyén loi ciia cac can bo duoc cir di ddo
tao. Cuy thé:

- Pugc bé tri nghi 1am viéc dé thuc hién chuong trinh hoc theo thong
béo cia TTDT va co s do tao trong nudc. Trong thoi gian di hoc, néu thuc
su can thiét, Viglacera s3 cir can bo khac dam nhiém va giai quyét thay cong
Vviéc tai co s& dé cd thé tap trung hoan thanh tét cac khda dao tao. Néu duoc
ctr di hoc ngodi gio hanh chinh, ndi dung khod hoc dép tng yéu cau chuyén
mon dang dam nhan, thi dugc don vi bé tri nghi 1am viéc trong thoi gian 6n
thi dau vao vathi cudi khoa

- V6i cac khoa dao tao ky nang nghiép vu, boi dudng nghiép vu ngin
ngay trong nuéc do Viglaceratd chic thi ¢ chinh sach dam bao thu nhap nhu
trong thoi gian cdng tac va thanh todn chi phi hoc tap theo quy dinh déi voi
cac can bo di tham du.

- Ddi véi cac khoa hoc tap trung trong nudc gom: hoc nang cao (thac
sy, tién s§), hoc tai chirc, chuyén tu, tir xa...Sau khi két thic khoa hoc dat két
qua khé tro 1én s& duoc thanh todn 50% cac khoan chi phi hoc tap nhu tién tai
lidu, tién hoc phi, tién o, tién tau xe... cin cir vao phiéu thu thuc té, dugc
huong luong va phu cip ( néu thoi gian di hoc dudi 3 thang) va cac khoan thu

nhap khéc nhu trong thoi gian cdng tac. Néu chi dat két qua trung binh thi
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don vi chi thanh toan 30% chi phi hoc tap dong thoi chi huong 90% lwong,
phu cip va cac khoan thu nhap khéc so véi cén bo dang cong tac.

- Déi véi nhirng khoé hoc do cén bé tu lién hé, nguoi hoc phai tu tdc
kinh phi va hoc ngoai gio, néu xé chuong trinh hoc pht hop va dép tng duoc
nhiém vu chuy@n mdn co thé xem xét b tri cho nghi viéc vao thoi gian on thi
dau vao va on thi tét nghiép. Két thic khod hoc dat két qua kha, gioi duoc
thanh toan 20% chi phi.

- Nhirng trudng hop chua di thoi gian cdng tdc ma cd nhu cau di hoc
thi ca nhan phai tu bd tri thoi gian va kinh phi. Cén b giir chirc vu 18nh dao
di hoc lién tyc trén 03 thang khéng dugc huong phu cap chirc vu theo quy
dinh.

- Cén bo di hoc ké trén tir mot nam tro 1én khong ké trong nuéc hay
nuGc ngoadi va cac hinh thirc d&o tao dé duogc tré cip nhu trén, bét budc khi
lam luan van tét nghiép hodc dé tai nghién ciru phai viét vé nghiép vu va cac
dé tai phuc vu hoat dong kinh doanh cua Viglacera. Néu viét dé tai khéc thi
khong duoc tro cip va khéng dugc thanh toan.
2.3.4.2. Chinh sach quy dinh trach nhi¢gm, nghia vu cua can bg duoc cu di
dao tqo

* Trach nhiém:

Pugc tham gia dao tao va bdi dudng nghiép vu, ky ning vira la quyén
loi song ciing |a trach nhiém cua cac ca nhan déi véi yéu cau phét trién cua
Viglacera.Vi vay, Can bo quan ly Viglacera ciing dé ra nhirng chinh sach yéu
cau trach nhiém cua c&c can bo duoc cir di ddo tao nham thic day viéc phan
dau hoc tap dat két qua cao nhat dé phuc vu té chirc ngay mét tét hon:

- Phai chip hanh day du noi quy, quy dinh vé quan ly cia co so d&o tao

va cac quy ché hién hanh, thuc hién nghiém tdc ché do di hoc cua Viglacera
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- Phai cam két bang vin ban hoan thanh chuong trinh hoc tap va phuc
vu lau dai cho Viglacera sau khi két thic khoa d&o tao.

- Sau khi két thiic khoa dao tao (ca ngan han va dai han, trong va ngoai
nudc) cham nhat 15 ngay sau phai béo céo két qua hoc tap bang vin ban kém
theo vin bang tét nghiép cho Viglacera.

* Nghia vu:

- Cén bo duoc cir di ddo tao, bdi dudng 1a yéu cau bat budc phai thuc
hién khéng duoc tir chdi. Hoc tap va rén luyén theo chuong trinh cia co s&
daotao.

- Béi v6i can bo dugc cir di hoc ma khéng di thi thoi gian nang luong
kéo dai it nhat 1 nam. Bdng thoi cit todn bo tiéu chuan danh hiéu thi dua, cac
quyén loi khéc c6 lién quan va o6 hinh thirc ky luat thich hop theo quy dinh.

- Chap hanh noi quy, quy dinh caa TTDT, co so dao tao, kinh trong
giang vién va can bo nhéan vién quan ly dao tao.

- Tham gia cac hoat dong nghién ciru, thuc hanh, dich vy, van hoa van
nghé, thé duc, thé thao va cac hoat ¢ong lanh manh khéc.

- Gin gitr va bao vé tai san, cdng trinh cdng cong trong truong, bao vé
mOi trudng va gitr gin an toan trat ty xa hoi.

- Phai d6ng hoc phi, tién tai liéu, tién an va cac sinh hoat khéc theo quy
dinh cia co sé dao tao.

- Két thiic mdi dot hoc tap phai béo céo két qua cho Viglacera. Két thic
chuong trinh d2o tao nang cao cham nhit 03 thang phai béo céo két qua hoc
tap, ban sao van bang d& cdng chiang cho noi quan |y hd so.

- Phai bdi hoan chi phi d2o tao néu trong qué trinh hoc tap ca nhan dé
Xay ra céc truong hop: Tu y b hoc haic nghi hoc khéng duoc si dong y cia

Viglacera; Bon phuong cham dat hop dong lao dong véi Viglacera; Bi co so
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dao tao cho thdi hoc do vi pham noi quy, quy ché; Bi ky luat sathai theo diéu
85 B0 luat lao dong.

- Chi phi d&o tao ma ca nhan phai boi thuong s duoc Viglacera cin cir
vao b luat lao dong va nhirng diéu khoan d& duoc quy dinh trén.

- Truong hop két thic khoa hoc khéng dat yéu cau thi theo tirng truong
hop cu thé viéc bdi hoan kinh phi s3 do Tong gidam doc Viglacera quyét dinh.

- Truong hop phai théi hoc theo yéu ciu cia cong tac sip xép can bo
cua Viglacera, do Iénh diéu dong cua cap trén, hoac thay ddi vi tri nhiém vu
cdng téac thi khong phai bdi hoan chi phi dao tao.

Ngoai ra, dé ghi nhan va khich 1¢ tinh than cho cac can bo tham gia
nhiét tinh, nghiém tuc vao céac khoa dao tao va dat két qua cao trong qua trinh
hoc tap, Ban Gidm dbc Viglacera con dua ra chinh sach khen thuong, ki luat
ddi véi hoc vién:

- Tang gidy khen cua tong giam déc ddi véi can bo trong co so. o
Vvéi tap thé, 16p, khda hoc ¢ thanh tich xuat sic trong hoc tap va nghién ciu
mon hoc, Viglacera gilp dé xuat dé duoc nhan bang khen cua chu tich hoi
dong quan tri Viglacera. Ngoai ra con cd vat cht hoic hién vat kém theo doi
v6i canhan , tap thé 16p hoc theo quy ché hién hanh cia Viglacera.

- C6 hinh thire ky luat xtiing dang d6i véi hoc vién yéu kém va dua vao
ndi dung binh xét binh bau thi dua cudi nam. Ty theo mirc d6 va tinh chét
nghiém trong s€ ap dung hinh thic ky luat twong tng theo quy dinh caa
Viglacera valuat lao dong.
2.3.4.3. Chinh sach ddi véi giang vién tham gia dao tao

- Bé dam bao chét luong cia giang vién Viglaceradd hanh chinh sach
tao diéu kién thuan loi téi da cho cac giang vién duoc hoc tap nang cao trinh

do va co dugce diéu kién tét nhat.
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+ Giang vién duogc uu tién cir di hoc, héi thao trong nugc va ngoai nuéc
vé nghiép vu ¢o lién quan dén noi dung mdn hoc, nghiép vu dugc phan cdng
giang day. Puoc bd tri thoi gian di giang bai, dugc st dung tai liéu tai thu
Vién ciing nhu cac phuong tién dung cho giang day tai trung tdm dao tao va
co s& daotao.

+ Giang vién duoc st dung cac phuong tién ky thuat, nghiép vu dé
giang day, huéng dan hoc sinh thyc hanh, tai liéu, nghién ciru theo néi dung
cua mdn hoc, khéa hoc.

+ Ngoai luong kinh doanh va céac ché 46 khéc theo cip bac trong cong
téc khi tham gia giang day duoc huong quyén loi vé vat chat theo quy dinh
cia Viglacera.

+ C6 hinh thic khen thuéng , ki luat kip thoi, nghiém minh véi cac
thanh tich trong giang day va phuc vu dado tao caa giang vién.

-Bén canh d6, Chinh sach ciia Viglacera ddi véi cac giang vién con
quén triét yéu cau: Theo tirng nghiép vu chuyén mdn dugc giao, giang vién
kiém chirc phai cap nhat nhirng kién thirc vé linh vgc minh phu tréch, soan
thao gido trinh giang day theo yéu cau cia lép hoc. Tai lidu giang day phai
dugc thdng qua Hoi dong khoa hoc, do téng giam ddc quyét dinh (néu la
chuong trinh ty dao tao). Cac chuong trinh phai pht hgp véi noi dung dao tao
d& duoc bao vé ké hoach hang nam. Giang vién phai chi dong rén luyén dao
duc, hoc tap, bdi dudng nang cao chuyén mén, nang luc su pham, giit gin
pham chét, uy tin, danh dy cua minh.

2.3.5. Chinh sach khuyén khich, tgo diéu ki¢gn va dai ngé trong dao tao

Nhan thirc dugce tam quan trong caa ngudn nhan luc déi véi sy ton tai
va phét trién caa doanh nghiép, Cong ty da tao moi diéu kién cho nguoi lao
dong yén tam, gin bo 1au dai, chinh vi vay chinh sach d&i ngo lao dong lubn

dugc Cong ty xem trong va lién tuc hoan thién. Tai Viglacera, ngudi lao dong
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dugc huong céc ché do tién luong, tién thuong theo quy ché rd rang. Cong ty
ludn chi trong dén viéc xay dung hé théng lwong, thuang, phic loi, dd ngd
cho nguoi lao dong phl hop véi tirng thoi ky va ting giai doan phét trién,
dam bao tinh linh hoat, cdng bang, twong xtng véi mic d6 cdng hién va canh
tranh trong thi truong lao dong. Dudi ddy 1a cic chinh s&ch trong giai doan
hién nay:

- Nguoi lao dong duoc ky hop dong lao dong, trich nop cho ngudi lao
dong dy di cac ché do: BHXH, BHYT, BHTN...

- Luong thu nhap caa nguoi lao dong bao gom: Luong co ban va luong
nang suat tuong xing voi c¢dng sic, trach nhiém va hiéu qua lao dong, dinh
ky Cong ty xét diéu chinh lwong nang suét, luong co ban theo hiéu qua cdng
viéc, cac truong hop cd thanh tich xuit sic ndi bat duoc diéu chinh luong
trudc thoi han.,

- Nhitng tap thé, ca nhan dat thanh tich xuit sic s8 dugc ton vinh va
khen thuang xiing dang, kip thoi, cdng khai va cong bang.

- Thudng theo danh hiéu thi dua cudi nam cho tap thé, ca nhan cé thanh
tich xuat sic theo Quy ché thi dua khen thuong do Céng ty ban hanh.
- Thuong cho ngudi lao dong vao cac ngdy 18, tét trong nam va thang luong
thir 13 trong dip tét nguyén dan.

- Nguoi lao dong dugc Cong ty dai tho tién in trua theo sé ngdy lam
viéc thuc té trong thang

- Buoc trang bj ¢dng phuc vabao ho lao dong

- T6 chirc cho nguoi lao dong duoc tham quan, nghi mét va tham gia
cac hoat dong van thé my

- Cham lo doi sdng vat chét, tinh than (qua tang cudi hoi, 6m dau, hiéu

hy, hoc bong, ngay qudc té thiéu nhi, ram trung thu, qudc té phu nit...)
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2.4. Panh gia hiéu qua dat dwgc théng qua viéc thuc hién chinh sach dbi
vé&i nhan vién van phong tai Téng cdng ty Viglacera
2.4.1. Thyctrgng déi ngii nhan vién van phong

Luc luong lao dong hay ngudn nhan lyc néi chung va doi ngii nhan
vién vin phong Tong cong ty Viglacera la mot trong nhitng nhéan té quan
trong quyét dinh qué trinh hoat dong san xuét kinh doanh. Khi con trong thoi
ky co ché kinh té ké hoach hda tap trung bao cip, dai bo phan cac doanh
nghiép, Cong ty dac biét 1a cac don vi nha nudc déu cd bd may cong kénh,
hoat dong kém hiéu qua. Chinh vi vay khi chuyén sang nén kinh té thij truong
nhiém vu quan trong hang dau caa cac don vi 1a sip xép lai bo may té chirc va
lwc lugng lao dong sao cho cb thé dép wng duoc yéu cau cdng viéc trong diéu
kién mai. C6 nhu vay ban than ngudi lao dong méi o6 thé thich nghi duoc véi
doanh nghiép va doanh nghiép méi cd thé dirng vitng va canh tranh dugc
trong bbi canh hi nhap ngdy cang sau rong.

2.4.1.1, Vé 6 luong

[ Formatted: Font: Not Bold

Biang 2.5. S6 lweng ddi ngii nhan vién vin phong caa Tong cong ty
DVT: Nguoi

_ Nam So sanh (%)
Chi tiéu

2010 | 2011 2012 | 2011/2010 |2012/2011

Tong sb nhan vién vian
112 117 112 4,46 -4,27
phong

\[ Formatted: Font: Not Bold

\[ Formatted: Font: Not Bold

I

Nguon: Tong cong ty Viglacera, 2010 - 2013

,//{Formatted: Font color: Black
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Biéu d6 2.1: Quy md ddi ngii nhan vién vin phong 2010-2012

112
108 - \

Nam B Téng sb nhéan vién vian phong /

Nguon: Tong cong ty Viglacera, 2010 - 2013

Quy mé lao dong tuong déi 6n dinh qua c&c nam va gan nhu khéng
thay d6i nhiéu, thuong bién d6i khéng qua 5% gitra cac nam, sd lugng lao
dong it va dao dong trong khoang 110 dén 120 nguoi. Quy mé lao dong lon
nhét trong 3 nam |a 117 ngudi vao nam 2011 va thip nhat 1a 112 nguoi vao
nam 2012 va 2010. Vi vay khé té chirc chwong trinh dao tao tap trung, trén
quy mod 1én.
2.4.1.2. Vé co cau

Co cdu theo trinh dé cia déi ngi nhan vién vian phong

Chét luong d6i ngii nhan vién van phong duoc phan anh théng qua

trinh d6 hoc van cia nguoi lao dong. P6 1a mot trong nhitng yéu té ¢ anh
huong 16n dén hiéu qua odng viéc cia nguoi lao dong.

Nhin vao bang va biéu do dudi day ta thay doi ngii nhan vién van
phong ¢ trinh do twong dbi cao hau hét 1a trén dai hoc va dai hoc. Trong d6
doi ngii nhan vién dugc dao tao trinh do dai hoc chiém ty trong cao nhét trong
3 nam. Trong 3 nam déu chiém trén 70%. Tuy nhién déi ngii nhan vién vin
phong ¢ trinh d6 trén dai hoc chiém ty ¢ it nhat nhung lai c6 téc do tang

manh nhit va doi ngii nhan vién van phong ¢ trinh dé cao dang va trung cap

2010 2011 2012

///{ Formatted: Font color: Black

LFormatted: Font color: Black

i Formatted: Font color: Black

///{ Formatted: Font color: Black




62

ngdy cang giam manh. Diéu d6 chang to rang chat lwong doi ngii nhan vién
van phong dang ngay cang dugc nang cao.

Doi ngit nhan vién van phong Téng cdng ty toan bo 1a lao dong gian
tiép, phan Ién 1am nhiém vu quan ly, do d6, cdng ty nén co ké hoach ngudn
nhan luc dai han nhiam nang cao trinh d¢ déi ngii can bo quan ly. Do trinh d6
lao dong tuong ddi cao nén tan suat lao dong khéng can nhidu nhung phai
dam bao chit luong tét, noi dung d&o tao & mic d6 chuyén sau, thudng xuyén
cap nhat thong tin, kién thuc va dugc chuan bi ki ludng, gido vién duoc lya
chon phai la nguoi o6 trinh d6 cao va giau kinh nghiém.

Bang 2.6: Co cAu theo trinh d9 cia ddi ngii nhan vién vin phong

2010 2011 2012 So sanh
A(3i0’i tinh | S Ty SH Ty SH Ty [Formatted: Font color: Black
2011/2010 | 2012/2011
lwong |trong |lweng |trong |lweng |trong
Trén dai
6 517 |6 519 |7 6,25 |0,00 16,67
hod
Pai hoc |79 70,69 |83 70,65 |80 71,43 | 5,06 -3,61
Capdang | 14 12,07 |14 11,98 |12 10,71 | 0,00 -14,29
Trung
, 14 12,07 |14 12,18 |13 11,61 |0,00 -7,14
cap
Tong 112 100 117 100 112 100 4,46 -4,27

Nguon: Téng cong ty Viglacera, 2010 — 2013 { Formatted: Font color: Black
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Biéu d@b 2.2: Co ciu theo trinh d9 ciia doi ngii nhan vién vin phong —{ Formatted: Font color: Black

11,61 6.25
10,71 , @ Trén dai hoc
@ Pai hoc
0 Cao ding
W Trung cip
71,43

Nguon: Téng cong ty Viglacera, 2010 — 2013

Péanh gid két qud thurc hién cong viéc -

| Formatted: Font color: Black

{ Formatted: Font color: Black

>

)
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Panh gia thuc hién cong viéc tai Tong cdng ty Viglacera vai muc dich
ladanh gia ding mic két qua cong téac, cong sic lao dong cua tirng ngudi va
mutc d6 hoan thanh cdng viéc dugc giao 1am cian cir dé xép loai thi dua tirng
quy va hang nam dugc chinh xéc, cdng bang. Pay manh khi thé thi dua trong
lao dong san xuat, phét huy tinh than 1am chii caa can bo cdng nhan vién, néu
guong ngudi tot, viéc tét cua tap thé va ca nhan, nhan rong cac dién hinh tién
tién, khac phuc nhitng ton tai, khuyét diém, phan dau vuon lén dat danh hiéu
thi dua xuat sic trong cac nam téi. Nang cao tinh ty giéc, tinh than tréch
nhiém va tinh cong ddng trong cdng viéc, ting cuong doan két vi loi ich
chung cua Téng cdng ty, tich cuc phan dau hoan thanh tét cac nhiém vy, ké
hoach duoc giao cua tirng ca nhan, don vi. Két qua phan loai lao dong va
khen thuong danh hiéu thi dua duoc xem xét dé dé nghi giam hoac tang thoi
han nang luong hang nam, ky két hop dong lao dong déi véi nguoi lao dong.

Hién nay, cdng tac danh gia thuc hién cong viéc caa Tong Cong ty
dugc dua vao céc quy dinh trong cac hé thng van ban quan ly cua doanh

nghiép, thé hién ¢ nhirng tai liéu quan ly sau:

)
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- Quy trinh ¢anh gid mitc d6 hoan thanh nhiém vu cia can by cong
nhan vién Tong cdng ty Viglacera.

- Ban md ta cong viéc cia nguoi lao dong

Muc dich cia cdng tac danh gia thuc hién cong viéc la céi dich can
huong toi - dbi voi hoat dong danh gia thuc hién cdng viéc tai Tong Cong ty
valam cin cir dé: Xép hé sd luong chirc danh theo Quy ché tra luong; Xép hé
sd thuong theo Quy ché tra thuang; Binh bau danh hiéu thi dua khen thuang
hang nam; Xem xét Quyét dinh gia han Hop dong lao dong; Céc muc dich
khéac theo yéu cau cua Lanh dao Tong Cong ty.

Déi tuong & dung: Ngudi lao dong ky Hop dong lao dong véi Tong
Cong ty c6 thoi han tir 12 thang tro 1&n; Hoc vién ky Hop dong tro gitp dao
tao véi Tong Cong ty ¢ bat ky thoi han ndo; Céc ddi tuong khéc theo Quyét
dinh cua Lanh dao Téng Cong ty.

Pé tim hiéu myc dich danh gia thuc hién cong viéc tai Tong

Cong ty manguoi lao dong ¢ nhan thirc dugc, cd thé tham khao két qua sau:
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Biéu d6 2.3: Panh gia muc tiéu ciia danh gia thuc hién cong viéc

Tur biéu @b trén ta thiy, nguoi lao dong tu nhan thay muc tiéu danh
gia thyc hién cong viéc la dé tra luong va tra thuong, gan 70% lao dong
khéc cho rang muyc tiéu danh gia thuc hién cdng viéc 1a vi muc dich khéc
nhu binh bau khen thuang, xem xét quyét dinh gia han hop dong lao dong,
cac muc dich khac theo yéu cau caa lanh dao. Didu d6 co thé thay ring
ngudi lao dong trong téng cdng ty chi suy nghi dén tién thuong ma ho nhan
dugc chir chua suy nghi d¢én co hoi phét trién nghé nghiép trong tuong lai
va két qua danh gia ciing khdng lam thlc day dén viéc cai thién hiéu suit
lam viéc cia ho. Muc dich xem xét gia han hop dong lao dong ciing la mot
trong nhitng muc dich quan trong ddi véi bat ky mot lao dong nao trong
doanh nghiép. Chang té rang ¢ tong cdng ty cdng tac tuyén truyén nhan

thirc y nghia cia muc dich danh gié thuc hién cdng viéc chua that sy hiéu
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qua. Van dang con nhiéu can bo cdng nhan vién hiéu sai vé y nghia caa
muc dich danh gia thuc hién céng viéc. Chinh vi vay ¢ thé trong qua trinh
danh gia cong viéc cia cdng ty chua nhan dugc sir ung ho cua da sb céc
nhan vién trong cong ty.

Dbi vai tong cdng ty thi néu nguoi lao dong dugce nhan vao |am viéc thi
gia han hop ddng la mot diéu tat yéu, chi co nhing truong hop dic biét moi
cit hop dong lao dong. Boi vi dbi véi tdng cdng ty tuyén dung lao dong lavan
dé hét sirc quan trong dé lya chon nguoi lao dong vao lam viéc, tong cdng ty
darat khit khe va lya chon ky cang ngay tir khau tuyén dung. C6 thé chinh vi
diéu do6, téng cong ty tu tin véi ngudn nhan lyc dau vao chat lugng khé cao,
nén ho da khdng chu trong vao cdng tac dao tao va phét trién cho nguoi lao
dong. Trong khi d6 dbi véi bat ky mot cong ty ndo thi cdng tac dao tao va
phét trién nguoi lao dong rat dugc quan tam, 1a mot trong nhitng nhiém vu
quan trong trong quan tri nguén nhan luc caa cdng ty. Cong ty chua ¢ chién
lwoc va quy hoach cu thé hang nam ddi véi dao tao va phét trién nguon nhan
lwc. Céc ké hoach dao tao ¢ Viglacera hau hét 1a do cac ca nhan tu xay dung
khi xay dung ké hoach 1am viéc cho ban than. Bén canh d6 viéc hd tro, co ché
khuyén khich cho nhan vién phét trién cdng tac dao tao, nang cao ning luc
cua ban than ciing chua cé, ngodi viéc tong cdng ty chi tao diéu kién vé mat

thoi gian va sip xép cong viéc.

[ Formatted: Font color: Black
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2.4.1.3. Vé két qud dao tao

Chién luoc phét trién nguon nhan lyc 2011-2015 cua Tong Cong ty
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Viglacera

Véi muc tiéu trang bi kién thic vé ly luan chinh tri, kién thac ky nang
quan ly DN, chuy&n mdn nghiép vu, tin hoc, ngoai ngir va céc kién thirc bd
trg khéc nham x&y dung doi ngi CBCNV ¢ pham chat dao dirc tét, virng
vang vé chinh tri, tinh thdng vé nghiép vu d4p ang yéu ciu nang cao hiéu qua
san xuat kinh doanh cua Téng cdng ty, ké hoach dao tao va phét trién ngudn
nhéan lyc nam 2012 va giai doan 2012 — 2015 d& duoc dua ra, trong dé c6 3
muc tiéu va 12 ké hoach hanh dong cu thé nhu: xay dung hé thong danh gia
nang luc can b, xéc dinh céc ky nang thiéu hut dé théng qua dao tao; thiét ké
x&y dung va thuc hién cac chuong trinh d&o tao chuan, dic thi theo ting
nhém cép bac, chirc vy, chuyén mon...

Ké hogch dao tao

Trong ké hoach phét trién cia Tong cong ty, cdng ty d& dwa raké hoach
phét trién san xuét kinh doanh hang nam, ké hoach phét trién nguén nhan luc
hang nam, trong d6 o6 ké hoach trién khai ¢&o tao cho nam 2013 nhu sau:

Nam 2013 theo du béo s& vin |amot nam day khé khin va thu théch, vi
viy ké hoach dao tao va phét trién truéc hét phai xac dinh nhu ciu thyc té
tirng don vi dé tir 46 Ban chi dao cdng tac dao tao Tong cdng ty két hop Véi
Truong Cao dang nghé Viglacera hoan thién bo gido trinh chuan phi hop Véi
thue té san xuat, bo sung luong giang vién gioi trong cac nganh nghé truong
dao tao. Tiép dén la khuyén kich, tao diéu kién cho CBCNV nang cao trinh d6
va |én ké hoach ngan sach danh cho dao tao tai tirng don vi. Ddi véi nhitng
cdng ty gap kho khan, Téng cdng ty s& c6 chinh sach hd tro. Tat ca nhing
dinh hudng trén déu huéng tgi mot chién lugc la ting kha nang canh tranh
cho thuong hiéu va san phim cia Viglacera trong tinh hinh kinh té hién
nay...

Quy ché dao tgo
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Quy ché dao tao d& co quy dinh ré rang dbi voi nguoi di hoc vé ché do
va nghia vu:

Ché d¢ ddi véi ngudi di hoc

Tong cong ty da quy dinh rat rir rang vé ché do dai ngo dbi voi nguoi di
hoc trong quy ché dao tao dé dong vién can bo duoc dao tao.

- Truong hop dwoc Cir di dao tao tdp trung dai han:

a. buogc dai tho kinh phi dao tao.

b. Bugc thanh toan cdng téc phi trong thoi gian di duong caa luet di va
vé mdi nam 2 1an (dot tap trung d&o tao va nghi tét).

c. Vé ché do tién luong khuyén khich thu nhap:

+ Pugc huong 100% hé sb lwong cap bac hoic chic vu truge khi di
hoc v & phu cip khu vuc, phu cip dit do (néu c6).

+ Puogc hd trg khuyén khich thu nhap tly theo két qua hoc tap: Gioi -
Kha - Trung binh.

+ Puoc xét thuong tir loi nhuan cudi nam theo két qua hoc tap, mirc
thuong cao nhét caa tirng nguoi khéng qua 50% mic thuong cia can bo cdng
nhén vién hién dang cdng tac.

d. Vé ché do bao hiém xa hoi: don vi cir can bo di ddo tao b tréch
nhiém tra lvong va déng bao hiém hang thang theo quy dinh chung cia Nha
nuéc.

e. Bdi véi lao dong nix ¢d con nho (thuc hién sinh dé 0 ké hoach) trong
thoi gian di d2o tao tap trung dai han: ngoai khoan tién luong theo ché do quy
dinh cho can bo di dao tao tap trung dai han, tién trg cip bao hiém xa hoi tra
thay luong, dugc hd trg thém tir cac ngudn quy phic loi, quy tién lwong dé
dam bao mirc thu nhap thip nhét ciing bang 70% tién lwong va kthu nhap nhu
khi dang cbng tac tai don vi.

- Triong hop diroc Cir di da0 tao tai chirc va boi dwdng ngan han:
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a Puogc dai tho tién hoc phi.

b. Pugc huong ché do an giira ca nhu thoi gian 1am viéc.

c. Pugc huong tién luong, tién thuong phu cap nhu trong thoi gian
cong téc tly theo thanh tich két qua hoc tap ciia ca nhan.

d. Thoi gian di dao tao dugc ténh nhu thoi gian cdng tac dé xét thuang
loi nhuan cudi nam.

e. Vé ché do cong téc phi:

+ Puoc thanh todn ché do cdng tac phi trong thoi gian di duong theo
quy dinh hién hanh.

+ Ve tién thué chd o: can bo cdng nhan vién trong thoi gian di d&o tao
duoc bb tri nghi tai ky tlc xa cia nha truong; truong hop dic biét co so dao
tao khong bé tri dugc noi nghi phai thué ngoai thi dugc thanh toén thué chd ¢
theo muc chi thuc té nhung khéng qua 30000 ddng/ ngudi/ ngay.

- Déi Véi triong hop di dao tao theo nguyén vong riéng:

+ Pugc cdng ty hd trg cac tha tuc can thiét d¢é dugc nhip hoc.

+ Canhén ty lo kinh phi dao tao.

+ Trong thoi gian di d&o tao duoc huong luong it nhat bang 40% tién
lwong theo ngach bac, cap bac caathang luong, bang luong.

+ Thoi gian di dao tao dugc ténh nhu thoi gian cdng tac lién tuc trong
hop déng lao dong.

- Déi Véi can bg cdng nhan vién duoc cir di dao tao ¢ nudc ngoai:

+ Pugc dai tho kinh phi dao tao (bao gém chi phi d&o tao, tién an, tién
&, phuong tién di vave) va cac khoan phu cap khéc (néu co).

+ Thoi gian di d&o tao dugc cdng ty dong bao hiém x& hoi va tonh nhu
thoi gian odng tac dé xét theo mirc hiéu qua binh quén chung caa don vi.

+ Puogc huong 100% tién luong, tién thuang, phu cap lwong trong thoi

gian cdng téac theo mac hiéu qua binh quén chung caa don vi.
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+ Pugc huong 40% tién luong theo ngach, bac, cip bac cua thang
lwong, bang lwong (néu di ¢&o tao tir 30 ngdy tro 1én).

+ DBugc huong ché do an gitra ca nhu thoi gian lam viéc.

+ Thoi gian di dao tao dugc tonh nhu thoi gian cdng tac dé xét huong
loi nhuan cudi nam.

Qua quy ché dao tao, ta dathdy duoc nhitng ché do ma ngudi lao dong
dugc huong khi tham gia cac khoa hoc dao tao, boi dudng tai Cong ty. Diéu
nay cho thiy Cong ty da rit quan tam téi nguoi lao dong, khuyén khich ho
tham gia hoc tap. Nhung bén canh nhirng quyén loi duoc huong, nguoi lao
dong phai ¢ trach nhiém thuc hién mot sd quy dinh caa Cong ty.

Tréach nhiém cia ngudi dwec cir di dao tao va boi dudng

M&i can bo cdng nhan vién thuoc cac don vi cia Cong ty duoc cir di
d3o tao trong nudc va nuéc ngod déu phai cd trach nhiém thuc hién hoan
thanh tét nhiém vu hoic tap va rén luyén. Sau khi tét nghiép phai tro lai don
vi cii cdng téc.

Pi v6i can bo dugc cur di ddo tao tai nuéc ngoai, can bo cong nhan
vién phai thuc hién ding cac quy dinh vé xuat nhap canh caa Viét Nam va
cua nudc duoc cir dén hoc tap, nghién ciru. Phai tén trong va thuc hién ding
phap luat, tap quén caa nudc so tai, thuc hién nghiém chinh cac hiép dinh,
quy dinh ngoai giao dugc ky gitra hai Chinh phu, cAc néi quy, quy dinh caa
cac co sd dao tao noi theo hoc.

Nguoi dugc cir di dao tao o6 trach nhiém bdi hoan 100% kinh phi dao
tao trong céc truong hop sau:

- Pdi véi ddo tao trong nudc: sau khi tét nghiép chuyén cdng téc ra
ngoai nganh lam viéc.

- Ddi véi 330 tao & nudc ngodi:

+ Hét han khong tro vé nudc hodc tro vé qué han tir 3 thang tro 1én
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khdng ¢ |y do chinh dang, khong duoc s chap thuan caa Cong ty.

+ Phai vé nuéc truéc Ky han vi bi dinh chi hoc tap, khéng hoan thanh
nhiém vy hoc tap ma khdng ¢ ly do chinh dang hoic tu y bo hoc vé nuéc.

+ Sau khi vé& nugc, khéng tré lai don vi cii cdng téc hoic chuyén ra co
quan ngoai nganh khdng duoc sy déng y cia Cong ty.

+ Xin dinh cu & nudc ngoadi khi dang hoc tap, nghién ctu, thyc tap ¢
nuéc NGoal.

+ V& nuéc dang han, da tré lai cong tac tai don vi nhung tu y bo viéc
hodc xin dinh cu ¢ nuéc ngodi khi thoi han phuc vu chua bang 3 1an thoi gian
hoc tap ¢ nudc ngoai.

Nhu vay, viéc dé ra nhitng trach nhiém ma can bo cdng nhan vién khi
duogc cir di ddo tao phai thuc hién nham tao ra hidéu qua cao trong quan ly va
dam bao cdng tac dao tao dat dugc muc tiéu dadit ra

2.2.3.2. S-hrot-Ahanviénvan
tao-ena Fong-eongty-kKét qud dao tao

Nhin chung sb lugt nhan vién dugc d2o tao tai Tong cdng ty Viglacera

tang manh qua c&c nam, nam sau tang gan gap déi so véi nam truge. Co cau
dao tao theo muc dich Ciing 06 nhiéu bién di theo hudng taing dao tao nham
boi dudng chuyén mdn nghiép vu va ngoai ngir, giam ty trong dao tao thi
nang ngach chuyén ngach.

Bang 2.7: Quy mo dao tao theo muc dich dao tao tai

Téng cong ty Viglacera

2009 2010 2011
Chj tiéu S6 S6 S6
% % %
lwot lwot lwot
bao tao thi ndng ngach, chuyén ngach |3 214 |4 174 |5 13,9
Dao tao boi dudng chuyén moén 2 14,3 |3 130 |10 |27.8
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aD tao quan ly Nha nudc 4 286 |5 21,7 |3 8,3

ap tao dinh hudng 2 143 |6 26,1 |3 8,3

oai Nglr 3 214 |5 217 |15 417

ng 14 100,0 | 23 100,0 | 36 | 100,0

Nguon: Téng cong ty Viglacera, 2010 - 2013 Formatted: Font color: Black
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Biéu d6 2.4: Quy md dao tao theo muc dich dao tao tai

Téng cong ty Viglacera

16
/
14 / —&— Do tao thi ndng ngach,
12 / chuyén ngach
10 —#— P20 tao bdi dudng chuyén
= 8 / / mon
- 6 / / — —Pao tao quan ly Nhanugc
4 } o
2 % —Pao tao dinh huong
0 == Ngoai ngir
2010 2011 2012
Nam

Nhin vao bang trén ta thiy truéc nim 2011 dao tao bdi dudng chuyén
mon va ngoai ngir chi chiém mot ty 1€ nho, nam 2010 |a 35,7%, nam 2011 la
34,7% nhung dén nam 2012, ty 1¢é d&o tao bdi dudng chuyén mdn va ngoai
ngit ting gap d6i so voi nam 2010, dat mirc 69,5%.

S luwrot nhan vién van phong diroc @0 tao theo phirong phéap dao tao

Tong cdng ty Viglacera dp dung ba phuong phép d&o tao 1a cir di hoc ¢
céc trudng, trung tAm; t6 chirc [op hoc, tham du hoi thao va phuong phép kém

cap chi bao

= {Formatted: Font color: Black

‘[Formatted: Font color: Black

[ Formatted: Font color: Black




77

Bang 2.8: Quy m6 dao tao theo phwong phép dao tao tai

Téng cong ty Viglacera

2009 2010 2011
Chi tiéu Sb Sb S6

lwot % lwot " lwot "
Cu di hoc 6 cactruong, trungtdm |5 357 |8 348 |25 69,5
T6 chuc I6p hoc, tham dy héi thao | 7 50,0 |9 391 |8 22,2
Kem cap 2 143 |6 26,1 |3 8,3
Tong 14 100,0 |23 100,0 | 36 100,0

Nguon: Tong cong ty Viglacera, 2010 —2013. | Formatted: Font color: Black

Biéu dd 2.5: Quy mo dao tao theo phwong phap dao tao tai

Téng cong ty Viglacera

[ Formatted: Font color: Black

{Formatted: Font color: Black

30
257
—&— Cir di hoc & c&c truong,
20 1 trung tam
§' 5 == T4 chic l6p hoc, tham dy
r hoi thao
10 1 —/—Kém cip
5 1 A/ﬁ\
0 ‘ ‘
2010 2011 2012
Nam

Ngusn: Tong con ty Viglacera, 2010 — 2013.

g {Formatted: Font color: Black

Nhin vao bang trén ta 06 thé nhan thiy hinh thirc d&o tao ngoai cong

viéc chiém ty 18 cao, thuong chiém khoang 80% dén 90% vatang dan qua cac

nam. Ty trong dao tao theo phuong phédp cir di hoc & céc truong, cac trung

tam chi chiém 35,5% vao nam 2010 nhung dén 2012 d& tang gan gap d6i, Ién

dén 69,5%. Trong khi d6, hinh thirc d&o tao trong cong viéc, phuong phép dao
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tao theo kiéu kém cip, chi bao chua dugc &p dung nhiéu, thuong chi chiém
10% dén 20%, tham chi con ¢ xu hudng giam. Nguyén nhan |a do phuong
phép dao tao theo kiéu kém cip chi bao hién nay chi dugc &p dung trong d&o
tao dinh hudng, cdn ddo tao ngodi cdng viéc dugc & dung cho dao tao boi
dudng chuyén mdn, dao tao ngoai ngtt va c&c hinh thirc dao tao con lai. Trong
khi d6, sb luong tuyén mai hang nam tai Tong cong ty 1a khdng 16n ma quy
md dao tao lai khéng ngirng ting nhanh & nguyén nhan khién cho dao tao
theo kiéu kém cap chi bao giam nhanh trong 3 nam gan day.

. Kinh phi gao tag

[Formatted: Font color: Black ]

Chinh sach d&o tao doi ngii nhan vién cia Téng cdng ty ngay cang
dugc ban 18nh dao Tdng cdng ty quan tam, didu d6 thé hién qua kinh phi d¢ao
tao ngay mét tang Ién.

Nhin vao bang dudi day ta thiy cdng ty ngay cang dau tu nhiéu hon
cho ngudn nhan lyc trong vin dé d&o tao, dac biét 1atrong nam 2012, tong chi
phi, chi phi d&o tao binh quan va s luot do tao tang vuot bac, hon 300% so
véi nam truge do.

Bang 2.9: Chi phi dao tao tai Tong cdng ty Viglacera

STT | Chi tiéu. Ponvi |2010 |2011 |2012
1 S6 luot dao tao. Luot 14 23 36
. i 1000
2 Tong chi phi . 5600 | 10500 | 32870
dong
_ 1000
3 Chi phi dao tao binh quéan. i 400,0 456,55 |913,1
ong

[ Formatted: Font: Not Italic, Font color: Black ]

Nguon: Tong con ty Viglacera, 2010 — 2013.
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Biéu d6 2.6: Chi phi dao tao tai Téng cong ty Viglacera

20000 -
O Téng chi phi

2010 2011 2012

2.4.1.4. Vé chdt lurong dao tao

Vé két qua dao tao, ty 1é khong dat y@u cau sau dao tao nim 2010 &
muc cao nhung ¢6 xu huéng giam nhanh trong 2 nam tiép theo. Nam 2010, ty
lé két qua khong dat sau d&o tao chiém gan 30% tong sd lwot d&o tao nhung
d& giam xubng con 16,7% vao nam 2012. Két qua ndy ching to chat luong
dao tao tai Van phong Téng cdng ty khdng ngirng duoc cai thién va tang Ién
trong nhirng nam gan day.

Bang 2.10: Chét lwong dao tao tai Téng cong ty Viglacera.

STT | Chi tiéu Ponvi |2010 |2011 | 2012
[ Két qua do tao
1 | S5 luot daotao. Luot 14 23 36
2 Pat Luot 10 18 30
3 Ty l¢ dat % 714 78,3 83,3
bao tao va&i hoat dong
! SXKD cua DN
_ . |trigu
1 Chi khen thuong va phuc loi déng 1885 | 1569 | 1995
2 Chi tien luong. triéu 9757 | 10530 | 10752

Nam /
Al A
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dong
_ . triéu

Chi dao tao nguon nhan luc. . 5,6 10,5 32,87
3 dong
Tong chi phi dau tu nguon | triéu

4 . 11648 | 12110 | 12779
nhan lyc (4=1+2+3) dong
. triéu

Tong doanh thu . 121440 | 76104 | 127000
5 dong
_ triéu

Loi nhuan . 24750 | 8830 | 29400
6 dong

Ty [é chi phi ddo tao trong
7 \ _ % 0,0005 | 0,0009 | 0,0026
tong chi phi NNL (7=3:4)

Giatri dong gop caa dao tao | triéu
8 . 58,386 | 65,988 | 326,656
vao doanh thu (8=7x5) dong

Giatri dong gop caa dao tao | triéu
9 _ . 11,899 | 7,656 | 75,620
vao lgi nhuan (9=7x6) dong

Hiéu qua dao tao nguon
10 | nhan luc theo doanh thu |ddng 10,43 [628 9%
(10=8:3)

Hiéu qua dao tao nguon
11 | nhan luc theo lgi nhuin | dong 212 (073 230
(11=9:3)

Nguon: Tong cong ty Viglacera, 2010 - 2013

[Formatted: Font color: Black

Vé tac dong cua dao tao dén hoat dong san xuat kinh doanh, c6 thé
nhan thiy cdng tac d¢&o tao d& co anh huong tich cuc dbi véi hoat dong san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép théng qua xu hudng ting caa chi tiéu hiéu
qua d&o tao ngudn nhan luc theo loi nhuan va theo doanh thu trong Bang trén.

Chi tiéu hiéu qua d&o tao nguon nhan lyc theo doanh thu va lgi nhuan cho biét
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mot dong chi cho da&o tao tao ra bao nhiéu ddng doanh thu va lgi nhuan.
Trong nim 2011, cr 1 don vi chi phi dao tao tao ra 9,94 don vi doanh thu va
2,3 donvi lgi nhuan, giatri déng gép cia dao tao vao loi nhuian [a 75,62 triéu
dong trong khi chi phi dao tao 1432,87 triéu dong. Piéu ndy cho thay, mac di
ty 1& chi cho d&o tao trén tong doanh thu va loi nhuan con khiém tén nhung
hoat dong dao tao ngudn nhan lyc tai Tong cdng ty 1a co hiéu qua va da co
nhitng déng gép nhat dinh trong viéc nang cao két qua hoat dong san xuat
kinh doanh, 1am tang doanh thu va lgi nhuan cho doanh nghiép.

2.4.2. Thuc trang theec hién chinh sach dao tao nhén vién van phong
2.4.2.1. Xac dinh nhu cau va myc tiéu dao tqo

Xac dinh nhu cau

Phong T6 chirc lao dong va truéng cac bo phan chiu trach nhiém chinh
trong van dé xac dinh nhu ciu dao tao, cu thé: Phong T6 chuc lao dong co
tréch nhiém théng béo cac khda dao tao dén cac bo phan, tong hop danh sach
cé&c nhan vién o4 nhu cau d&o tao tir c&c bo phan phan hoi lai, tiép nhan dé
XUAt d0 tao, ddo tao dot xuat ciia cac ca nhan va ciia cac phong chirc nang.
Trudng cac b phan: tap hop nhu cau do tao tir cac nhan vién thuc bo phan
minh quan |y theo yéu ciu cia phong T chic lao dong va giri 1én phong To
chirc lao dong, dé xuat khéa hoc cho nhan vién dudi quyén néu can thiét.

Hang nam, cdng tac dao tao doi ngii nhan vién vian phong duoc tién
hanh dinh ky vao quy 1V haic khi c6 nhu ciu d2o tao dot xuat. Tong cong ty
Viglaceratién hanh xéc dinh nhu ciu dao tao dia vao cac cin cir sau:

Déi v6i dao tao nang ngach, chuyén ngach, doanh nghiép cin ct tinh

hinh thuc té va nhu cau cia Téng cdng ty, can cir ché d6 quy dinh va hudng

dan nang bac, nang ngach cia Nha nuéc va cong ty me,  auk nam, Phong T6

chirc lao dong théng béo diéu kién du thi nang ngach cho cac bo phan va cén

bo cdng nhan vién. Truong cac phong ban tap hop nhu cau caa by phan do

[Formatted: Font color: Black
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minh phu trach, 1ap ké hoach d&o tao nang ngach, chuyén ngach, sau d6 gui
cho Phong T chirc lao dong dé tong hop nhu cau.

Nhu cau d&o tao duoc tién hanh xéc dinh khi cac truong Pai hoc, Cao
dang, céc trung tam dao tao mo céc 16p hoc va giri théng béo, cac thong tin vé
khoa hoc dén cdng ty. Néu thiy noi dung dao tao phi hop, cong ty lap théng
béo vé cac 16p hoc giri dén cac bo phan. Trusng cac bo phan cin cir vao
théng b&o nhan duoc, 1ap danh sach do tao dya trén nhu ciu cia nhan vién
va cia bo phan, giri 18n Phong T chire lao dong. Khda hoc dugc td chic trén
co s6 hop dong dao tao giira cdng ty va co so dao tao. Ngoai cac chuong trinh
d30 tao nhu trén, c& nhan, don vi mudn dugc dao tao hoic tham gia d&o tao
theo nhu ciu riéng phai giri don dé nghij va cac théng bao, cac tai liéu lién
quan dén khoa hoc ma ca nhan, don vi muén tham gia nhu théng béo tuyén
sinh, ndi dung d&o tao... t6i Phong Té chuc lao dong. Theo két qua diéu tra

khao sét, diéu tra khi ndo, bao nhiéu nqudi, ai tién hanh, bao nhiéu phiéu cho

thiy hon 90% sd nguoi duoc diéu tra cho biét Téng cong ty cd tim hiéu nhu
ciu dao tao caa ho. Bén canh d6 thi sb luong nguoi khéng duoc tim hiéu nhu

cau dao tao tir Téng cdng ty Ciing chiém ty 1& kha cao trén 7%.

[Formatted: Font color: Black

Bang 2.11: T4n suét cia hoat @dng xac dinh nhu ciu d30 tao tai < ( Formatted: Level 4, Indent: Fist ine: 1,27 cm |

o

T3 A Vel .
Chitiéu Sb phiéu Tylé (%)
Thuong xuyén (it nhat 1 1an/ nam) 51 52,04
Khdng thuong xuyén lam (<1 lan/nam) | 40 40,82
Khbéng thuc hién 7 714
Tong 98 100

Nguon: Téng hop tir phiéu diéu tra khao sat, 2013
Chinh séch d&o tao dugc thuc hién khi cac ca nhan tu dé xuat, ddo tao

bat budc, cap trén yéu cau... Ciing theo két qua diéu tra khao sét ca nhan ty
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dé xuat chiém ty Ié cao nhat véi 33,67% va chi c6 15,31% la dao tao bat budc.
Do tao bit budc tai Tong cdng ty thuong 1a 2o tao dinh hudng, tit ca cac
nhan vién khi mgi 1am viéc déu duoc hudng dan trong khoang thoi gian it
nhat 1& 2 thang dau. Tuy nhién, viéc xé&c dinh nhu ciu d&o tao nhu hién nay
khong xéc dinh dugc thuc sy nguoi lao dong thiéu nhitng kién thic, ky nang
gi va cd mong mudn dugc dao tao nhirng kién thirc, ki nang nao.

Bang 2.12: Nguyén nhan té chirc dao tao tai- Féng-cdngty

Viglaeera:
Nguyén nhan S6 phiéu Ty 18 (%)
Canhan ty dé xuat 33 33,67
Do tao bit budc 15 15,31
CAp trén yéu cau. 27 27,55
Khéc. 23 23,47
Tong 98 100

Nguon: Tong hop tir phiéu diéu tra khdo sat, 2013

Biéu @6 2.7: Nguyén nhan té chirc dao tao tai Téng cong ty

Viglacera
35 .
30
27
25 N\ /\
23
20 \ /
15 15
10
Canhanty dé xudt Daotaobitbuoc  Cép trényéu ciu. K héc.
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Déi véi ddo tao nang ngach, sau khi nhan dugc biéu mau vé nhu ciu dao
tao & ting bo phan, Phong T chirc lao dong tong hop céc nhu cau, tién hanh can
dbi nhu ciu dao tao ciia cc don vi va ca nhan vai kha nang d&p wng cia doanh
nghiép, 1ap béo céo trinh |én Tong gidm déc dé xem xét va phé duyét.

Déi v6i cac chuong trinh d2o tao dot xuat, cac ca nhan, don vi sau khi
viét don dé xuat, Phong T6 chirc lao dong cho y kién vé sy phii hop cua khoa
hoc va giri 1én Tong giam déc cho quyét dinh cudi cing.

Xac dinh muc tiéu dao tao

[ Formatted:

Underline, Font color: Black
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cdng tac dao tao 1a khong ngirng nang cao chit lugng ngudn nhan luc nham

dép ring nhu cau san xuat kinh doanh caa Tong cdng ty ma chua xé&c dinh

muctiéurd auk cho tirng chuong trinh vai ting noi dung d&o tao cu thé nhu

sau két qua thi cudi khoa caa hoc vién, két qua thuc hién cong viéc sau dao

tao....Muc tiéu dao tao duoc thé hién chu yéu théng qua trach nhiém, cam két

cua nguoi lao déng khi tham gia cac khéa dao tao. Nhu vay, tirng khéa hoc
chua xady dung duoc muc tiéu cy thé 1a ddo tao & muc do nao va nhitng kién
thire, két qua thuc hién cdng viéc can dat dugc sau khi chuong trinh d&o tao
két thiic Ciing nhu cc muc tiéu tai chinh caa hoat dong dao tao nén khdng co
muc tiéu cu thé cho hoc vién phan dau va yéu cau déi véi nguoi day, thiéu
can cir danh gia hiéu qua dao tao.

2.4.2.2. Cong tac xay dung chuong trinh dao tgo va phirong phéap dao teo

Xay dung churong trinh dao tao

Vi ddo tao nang ngach, chuyén ngach, Tong cdng ty 1ap hoi dong thi
gom Giam dbc cong ty, mot Phé gidm déc, Truong phong T6 chuac lao dong,
dai dién BCH cong doan va cac thanh vién khac do Chu tich hoi dong lya
chon. Hoi @dng thi chiu trach nhiém xay dung dé an thi, ra dé thi, quy dinh

noi quy thi, chim diém va chuan bi tai liéu hoc cho ngudi du thi. Bao tao va
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thi nang ngach cd ba noi dung 1a ngoai ngix, chuyén mén nghiép vu va phan
thi chung gdom kién thirc c6 tinh Iy luan chung nhu dudng 16i, quan diém caa
Dang trong sy nghiép xay dung va phét trién dat nugc, nhiém vu chinh caa
Bo Xay dung, cac quy dinh caa phédp luat vé quan Iy kinh té...

V6i hinh thire cir di hoc & cac truong, trung tdm va co so bén ngodi, noi
dung caa chuong trinh 2o tao gdm ca hinh thac kiém tra cudi khoa duoc co
s d&0 tao x8y dung, soan thao, giri vé phong T6 chuc lao dong dé 1ay y kién,
kiém tra, phé duyét truéc khi tién hanh dao tao.

Bing 2.13: Panh gia cia nhan vién vé ngi dung dao tao-taiFeng -

congty Viglacera.
Chi tiéu S6 phiéu [Ty 1é (%)
Sét véi thuc té cong viéc, bd cuc rd rang,
U 48 48,98
vi du dé hiéu.
Sat véi thue té€ cdng viéc, bo cucrd  auk,
o L 50 51,02
mot s6 phan khé hiéu.
Khéng sét véi cdng viéc thyuc té, bd cuc, vi 0 0
du khé hiéu, khéng phu hop.
Tong 98 100

Nguon: Tong hep tir phiéu dieu tra khdo sét, 2013

Theo két qua diéu tra khao sét cho thay 100% cac y kién danh gia cua
nguoi lao dong tai Tong cdng ty vé noi dung dao tao déu mang tinh tich cuc.
C6 48,98% y kién cho rang noi dung dao tao sat vai thuc té cdng viéc, bd cuc
rd rang vai cac vi du dé hiéu, chi 06 51,02% cho biét noi dung dao tao cd6 mot
sd phan kho hiéu. Noi dung 1a phan quan trong nhat caa mot chuong trinh dao
tao, v4i cac y kién danh gia tich cuc caa nh@n vién phan nao cho thiy chit
lwong tét cua hoat dong xay dung noi dung va khung chuong trinh dao tao tai

Tong cdng ty.
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Phuong phap dao tao

Hién nay Tong cong ty Viglacera sir dung ba phuong phép dao tao la
ctr tham gia hoi thao, kém cap chi bao va cir di hoc & cac co so dao tao hoic
trung tam.

Dao tao bang phuong phép cir ddi tugng dao tao tham gia hoi thao, hoi
nghi dugc &p dung véi chuong trinh dao tao quan ly Nha nuéc, ddo tao can bo
ngudn, can bo thudc dién quy hoach.

Phuong phép dao tao bang céach cir di hoc & c&c co s6, trung tAm duoc
ap dung véi cac chuong trinh ddo tao ngoai ngir, ddo tao nang cao trinh do,
chuyén mén, do tao can bo ngudn, can bo thudc dién quy hoach.

Pao tao theo phuong phép kém cap, chi bao chi duoc &p dung déi voi

dao tao dinh hudng nhan vién mai tuyén dung.

[Formatted: Font color: Black

Bang 2.14: Y kién ciia nhan vién vé phwong phap dao tao tai-Téng < ( Formatted: Level 4, Indent: First ine: 1,27 cm )
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Phu hop K hong phti hgp | { Formatted: Font color: Black
Phwong phap S6 Ty 18|56 Ty 1@
phiéu | (%) phiéu | (%)
Mé 16p hoc tap trung. 3 3,06 95 96,94
Cir di hoc ¢ truong, trung tdm bén
= 82 83,67 |16 16,33
ngoai.
To6 chire hoi thao. 59 60,2 39 39,8
bao tao tir xa. 54 55,1 44 44,9
Keém cap, chi bao. 35 3571 |63 64,29
Luan chuyén, thuyén chuyén 22 2245 |76 77,55
Phuong phép khac. - 0 - 0

Nguon: Tong hop tur phiéu diéu tra khao sat, 2013

Nhin chung, da sb cac khda dao tao déu sir dung phuong phép dao tao
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ngoai cdng viéc. Phuong phap dugc doanh nghiép &p dung pht hop véi noi
dung dao tao va phi hop y kién cua nhan vién. C6 dén 83,67% nhan vién
tham gia khao séat tén thanh véi phuong phdp cir di hoc tai co so bén ngoai,
hon 60% s6 nhan vién cho rang phuong phédp dao tao thdng qua cac hoi nghi,
hoi thao 1a phir hop, c6 35,71% chu yéu la nhan vién tré cho biét mubn dao
tao theo phuong phép kém cip, chi bao. Tuy nhién, tai co s& dao tao bén
ngoai, cach thuc giang bai nhiéu khi mang tinh truyén thong, gido vién giang
bai, hoc vién ghi chép nén dé gy ratam ly chan nan. Mot phuong phédp dao
tao duoc ngudi lao dong tai Tong cong ty danh gia cao nhung hién nay chua
dugc & dung la dao tao tir xa. Vai phuong phép ndy, nguoi lao déng hoan
toan chii dong, co thé 1am viéc trong suét qua trinh hoc tap.

2.4.2.3. Lyra chen gido vién dao tgo

[Formatted: Font color: Black

Ngudi do tao hay gido vién dao tao duoc Tong cong ty Viglacera lya
chon can cr vao ndi dung caa chuong trinh hoc va phuong phap dao tao da
xac dinh. Vi phuong phap cir tham du hdi nghi, héi thao, giao vién dugc lya
chon la nhitng ky thuat vién, can bo, chuyén gia vé linh vuc kinh té, néng
nghiép, ché bién co kinh nghiém. Véi phuong phép cir di hoc tai co so bén
ngoai, giao vién tham gia dao tao cho nhén vién caa cdng ty |a cac giang vién
cuia cac trudng Pai hoc, trung tm dao tao dugc odng ty lya chon va ki két
hop déng dao tao dam nhiém.

Déi voi phuong phép kém cap chi bao, nguoi kém cip 1a nhan vién co
kinh nghiém thuoc bo phan tiép nhan nhan vién moi dam nhan. Khi nguoi lao
dong dugc tuyén dung vao cdng ty vaduoc bo phan tiép nhan quan ly, truong
bo phan cé trach nhiém lwa chon trong sé c&c nhan vién trong phong, thudng
l& ngudi c6 kinh nghiém, dé huéng dan gidp nhan vién méi 1am quen, nhanh
chong hoa nhap vai cdng viéc va moi truong 1am viéc tai doanh nghiép.

Do da sd sir dung phuong phép d&o tao ngoai odng viéc, cir di hoc & co
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s bén ngodi nén gio vién cha yéu la nhirng giang vién, chuyén gia ¢ trinh

d6, kinh nghiém, kién thirc cip nhat va hé thdng, chat lugng truyén dat kién

thirc Ciing vi thé ma tuong dbi tot.

Theo két qua diéu tra khao sét diéu tra khi ndo, bao nhiéu nqudi, ai tién

hanh, bao nhiéu phiéu vé danh gia cia nhan vién vé kha niang truyén dat cia

gido vién thi hau hét cac y kién déu cho rang kha nang truyén dat coa gido

vién ¢6 mot sd phan kho hiéu, chiém 71,43%. Con 28,57% cac y kién cho

rang kha nang truyén dat ciia gido vién rd rang, dé hiéu, 16i cudn. Khéng o6

danh giatiéu cuc vé kha nang truyén dat caa gido vién. Nhung vi Iy tir ngudn

bén ngoadi doanh nghiép, nguoi day kho co thé hiéu rd vé thyuc trang caa

doanh nghiép nén tir ly thuyét dén thuc hanh van co khoang cach nhét dinh.

Bang 2.15; Panh gia cia nhan vién vé kha niang truyén dat caa gido vién.
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Chit lwong truyén dat S6 phiéu Ty 18 (%)
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Mot so phan kho hiéu 70 71,43
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Tong 98 100

Nguon: Tong hop tir phiéu diéu tra khdo sat, 2013
Biéu dd 2.8: : Panh gi4 cia nhan vién vé
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0,00%

28,57%

= R6 rang, dé hidu, 16i cubn
m Mot sb phankho hiéu
0 K hdng rd rang, kho hidu

Nguon: Tong hep tir phiéu diéu tra khao sat, 2013

2.4.2.4.Kinh phi dao tgo

Muc chi tra chi phi dao tao dbi véi cac d6i tuong khéc nhau 1a khong
gidong nhau. Dbi voi ddi tugng thudc dién quy hoach can bd, dao tao nang
ngach, chuyén ngach, Tong cdng ty hd tro chi tra 100% hoc phi. Vi cac
chuong trinh d&o tao do c& nhan ¢ nhu cau riéng, Tong cong ty tao diéu kién
vé mit thoi gian va sip xép cdng viéc dé nguoi lao dong thuan tién trong viéc
tham gia 16p hoc, hoc phi va cac khoan chi phi phét sinh do ca nhéan tu chi tra.

Kinh phi hd tro can bo nhan vién dugc dy tinh gdm tién luong giang
day, tién coi thi, chim thi, ra dé thi... Cu thé, tién luong giang day cho giéo
vién nhu sau: Trong qua trinh tham gia kem cap nhan vién méi trong dao tao
dinh huéng, nguoi lao dong duoc huong phu cip kiém nhiém chic vu bing
0,3 mirc lwong tdi thiéu chung do Nha nudc quy dinh va dugc nhan ciing voi
tién luong vao cudi thang. Céc chuong trinh d&o tao khéc, nhan vién |am cong
téc giang day duoc huong mot ngay lwong cho mdi budi hoc cong véi phu cap
an va chi phi di lai néu co. Tién luong giang day dugc cong don, gio vién
duoc nhian vao cudi khoa hoc. DBéi vai hinh thirc d&o tao do co s& bén ngoai to
chire, chi phi duoc xac dinh thong qua hop dong dao tao thoa thuan giiia hai

bén va théng qua théng béo chiéu sinh cia co so dao tao giri dén doanh
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nghiép.
Bang 2.16: Panh gia ciia nhan vién vé mic d hd tro
khi tham gia dao tao.

Pha hgp Khéng phu hep.
Chi tieu S5 Ty  18]Sh Ty 18| [ Formatted: Font color: Biack

phiéu | (%) phiéu (%)
Hoc phi. 98 100 0 0
Chi phi di lai. 91 92,86 7 7,14
Chi phi thi cip chirng chi. 89 90,82 9 9,18
Tao diéu kién vé mat thoi gian. 98 100 0 0
Taodiéu kién vé mat cong viéc. | 98 100 0 0

Nguon: Tong hep tur phiéu dieu tra khdo sat, 2013

Céc y kién danh gia cua nhan vién tai Bang 2.11 déu thé hién tha do
hai long vé su hd tro tai chinh va phi tai chinh caa Tong cong ty déi véi nguoi
lao dong tham gia dao tao. 100% nhan vién tham gia khao sét déu cho rang
cdng ty d& tao diéu kién vé mat thoi gian va uu tién sip xép cdng viéc dé ho
06 thé tham du cac budi hoc trén |6p, cd hon 90% nhan vién hai long voi mac
hé tro tai chinh nhu hoc phi hay chi phi di lai. Diéu ndy thé hién sy n luc cua
Tong cong ty trong viéc khuyén khich nguoi lao dong tham gia d&o tao dé
phét trién nang luc ban than.

2.4.25. Lwa chon déi tweng dao tao

@  Lwachen doi twong dao tao:

Dva vao noi dung chuong trinh ddo tao, cac don vi dang ky danh séch
tham du khda d&o tao, gui vé phong T6 chirc lao dong. Phong Té chic lao
dong giri 1én ban 1&nh dao dé chon loc va lya chon déi tugng dé dua vao danh
séch d2o tao. Budc ndy thuong dugc thuc hién gop véi bude xac dinh nhu cau
dao tao. Riéng dao tao dinh huéng & bat buoc ddi voi moi nhan vién méi va

dao tao nang ngach, chuyén ngach do Phong Té chuc lao dong chon loc, lya
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chon déi twong do tao dwa vao nhu ciu cua doanh nghiép va hd so luu trir,
ddi tugng dao tao cua cac chuong trinh d2o tao khéc déu do truong céac bo
phan quyét dinh lya chon hoac cd y kién cua truang bo phan néu la chuong
trinh d&o tao do ca nhan dé xuét.

Déi tuong dao tao duoc Tong odng ty lwa chon cin cir vao ndi dung caa
chuong trinh d¢ao tao.

Vi d&o tao ndng ngach, chuyén ngach, d6i tuong d2o tao 1a cac can bo
nhan vién c6 da diéu kién theo quy dinh vé nang ngach, chuyén ngach caa
Tong odng ty. Cu thé cac diéu kién nhu sau: vi tri duy thi 1a vi tri ma cong ty
dang can dé phuc vu cho nhu cau phét trién san xuit kinh doanh hoic mo
rong cdng ty, 1a nguoi hoan thanh tét nhiém vu, c6 pham chit dao duc tdt,
nghiém chinh chip hanh noi quy, quy dinh cia co quan, dat tiéu chuan
chuyén mdn nghiép vu cia ngach vién chirc dang ki dy thi, da thoi gian thAm
nién & ngach hién git, trong thoi gian xét thi nang ngach khéng vi pham ki
luat lao dong, cd don xin thi nang ngach va dugc Giam déc chap thuan.

Vi &0 tao bdi dudng chuyén mdn, nghiép vu, dbi tuong dao tao la tat
ca c&c nhan vién thuc cac bo phan cd nhu cau dao tao phi hop véi ndi dung
cua chuong trinh d&o tao va cd sy chap thuan caa nguoi quan ly tryuc tiép, cac
nhén vién dugc truong bo phan cir tham gia chuong trinh dao tao.

Chuong trinh d2o tao quan ly Nha nudc chi duoc &p dung déi vai cac
ddi tuong |a nhirng cén b 1anh dao, nhitng ngudi giir chirc vy tir Truong
phong tré 1én hoac can bo nguon thudc dién quy hoach caa doanh nghiép.

Mic du ¢6 dén 35,71% y kién danh gia viéc lya chon déi tugng dao tao
|& hoan toan cdng bang va phu hop nhung c6 mét sb lwong khdng nho nhan
vién dugc khao sét chiém 64,29% cho ring mot sd dbi tugng dugc lwa chon
dé d2o tao khong that phu hop. Do hé théng danh gia két qua thuc hién cong

viéc tai Tong cdng ty Viglacera chua that hoan thién vé cach thirc va phuong
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phép danh gia nén trong quéa trinh danh gia, nguoi danh gia dé méc phai 15i
nhu xu hudng binh quan va anh huong cia sy kién gan nhat. Chinh vi vay,
truéng cac bd phan khd xac dinh dugc mot cach chinh xac la nhén vién caa
minh ¢ that can thiét phai dugc dao tao hay khong. Tuy nhién, doanh nghiép
da c6 nhitng ¢b gang nhat dinh trong viéc lya chon déi twgng dao tao, trong
qué trinh khao sét, két qua cho thay, dén nay khong co y kién phan hdi tiéu

cuc vé viéc lya chon caa cong ty.



93

Bang 2.17: Panh gia ciia nhan vién vé vain dé lya chon déi twgng dao tao

Chi tiéu S6 phiéu Ty 18 (%)
Lubn cdng bang, phu hop. 35 35,71
Mot so doi tugng khdng that phu hop. 63 64,29
Khéng cdng bang, chwa phil hop. 0 0

Tong 98 100

Nguon: Tong hep ter phiéu diéu tra khdo sat, 2013

a

Biéu dd 2.9: Panh gia ciia nhan vién vé van dé lwa chon dbi twong daotag

64,29%

0,00%

B Ludn cong bing, phu hop.

O K hdng cng bing, chua phi hop. |

B Mot 86 déi tuong khong thit phil hop.

Nguon: Téng hop tir phiéu diéu tra khao sat, 2013

Té chic theec hién dao tao.
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Hinh thirc d0 tao tai Tong cong ty Viglacera chi yéu 1a dao tao ngoai

cdng viéc nhu cir di hoc & cac co s& bén ngoai va cir tham du hoi thao, hoi

nghi. Véi hinh thirc do tao, trong qué trinh thue hién ddo tao, hai bén gom co

s& &0 tao va doanh nghiép déu co vai tro, tréch nhiém nhit dinh. Co so d&

tao cd vai tro, trach nhiém tién hanh dao tao theo trinh tu va noi dung da soan

thao va dugc hai bén thoa thuan dong y. Viéc thuc hién chuong trinh ddo tao

hau nhu do co s& do tao tién hanh theo trinh tu: khai giang 16p hoc, tién hanh

daotao, thi lay chung chi/bang/giay chiring nhan.
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Bang 2.18: Panh gia ciia nhan vién vé mat sb van dé thugc didu kién hoc tap

bonvi: %
. , Binh
Chi tiéu Tot Kém
thwong
Co s vat chat. 31,63 60,20 8,17
Chat lugng tai liéu. 67,35 32,65 0
Thoi gian dao tao. 18,37 81,63 0

Nguon: Tong hep tir phiéu diéu tra khao sat, 2013

Biéu dd 2.19 : Panh gia cia nhan vién vé

mot sb van dé thudc diéu kién hec tap
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m Tét

B Kém

B Birh thwong

Co o vat chit. Chét hrong tai liéu. Thoi gian do tao.

Nguon: Téng hop tir phiéu diéu tra khao sat, 2013
Theo két qua diéu tra khao sét thi diéu kién hoc tap bao gébm co s& vat

chat, chat luong tai liéu va thoi gian dao tao déu phan ndo dép tng duoc nhu

cau hoc tap caa hoc vién. Biéu ndy thé hién sy nd lec caa cdng ty trong viéc

tao diéu kién thuan loi vatdt nhit d¢é ngudi lao dong hoc tap cd hiéu qua.

2.4.2.6. banh gia higu qua dao tgo

Tong cong ty Viglacera sir dung nhiéu hinh thirc danh gia sau dao tao

khéc nhau phu thuoc vao tirng loai hinh chuong trinh dao tao.

Déi voi d2o tao nang ngach, chuyén ngach, két qua dao tao dugc danh
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gia thong qua két qua thi cudi sau khoa dao tao. Biém cham thi quy dinh
thang diém 10 cho mdi bai thi, riéng mdn thi viét tinh hé sd 2. Mot trong ba
mon thi c6 mot mén dudi 05 coi nhu khdng dat yéu ciu. Sau khi cham xong,
két qua thi dugc cdng bd va xép loai theo 3 murc 1a trung binh, kha va gioi.
Két qua thi danh giaxép loai trung binh néu tong diém dat mirc tir 21 dén 27
diém, xép loai kha néu tong diém thi dat tir 28 dén 35 va xép loai gioi néu
tong diém trén 35 diém.

Déi v6i dao tao theo phuong phép tham du hoi thao, sau khi két thic
hoi thao, hoi nghi, ca nhan tham gia phai tu viét ban thu hoach vé noi dung va
nhitng théng tin hoc va tiép thu dugc va nop vé phong To chirc lao dong.
Hiéu qua dao tao dugc danh gia thdng qua ban thu hoach sau khda dao tao do.

Déi véi ddo tao theo phuong phép cir di hoc ¢ co s bén ngodi, trugc
khi tham gia khoa hoc, nhan vién bat buoc phai 1am ban cam két véi Tong
cdng ty. Sau khi két thic chuong trinh dao tao, hoc vién lam ban béo céo két
qua d2o tao hiéu qua dao tao. Panh gia két qua dao tao thuc hién cian cir vao
ban cam két cua nguoi dugc dao tao véi Tong cong ty va ban béo céo két qua
dao tao caa nhan vién gui 1én phong To chic lao dong.

Sau khi tong hop két qua, Phong Té chirc lao dong béo céo 1én Tong
gidm dbc dé o6 phuong an sir dung, bé tri nhan vién sau dao tao cho hop ly.

Nhu vay, hiéu qua d&o tao méi chi dugc dénh gia thong qua kién thirc
ma nguoi lao dong dat dugc ma chua quan tam dén mac do hai long cua
nguoi lao dong ddi véi khda dao tao, mic d6 ung dung cac kién thirc d& hoc
vao thuc té va hiéu qua caa hoat dong dao tao dén két qua hoat dong san xuat
kinh doanh caa cbng ty
2.5. banh gia hiéu qud thac hién chinh sach dao teo nhan vién van phong

2.5.1. Nhézng thanh cdng trong cong tac dao tgo nhan vién van phong
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Trong nhitng nam gan day, cdng tac dao tao va phét trién nguon nhan
nhan lrc d& nhan dugc nhiéu sy quan tAm caa ban 18nh dao dic biét 1a déi véi
lao dong quan ly. Tong cdng ty d& oo huéng dan d¢én cac bo phan, phong, ban
chirc nang, dong thoi tao diéu kién thuan loi vé mat thoi gian va kinh phi dé
nguoi lao dong yén tam tham gia hoc tap, tao diéu kién dé nguoi lao dong &p
dung kién thic d& hoc vao thuc tidn. Cu thé mirc do &p dung caa cac kién
thirc, k§ nang sau dao tao thong qua khao sét tai Tong cong ty Viglacera cho
thiy c6 dén 43,88% nhan vién cho biét tat ca kién thic déu duoc &p dung vao
cdng viéc thuc té cua ho. Mic du 56,12% chi &p dung dugc mét phan kién
thirc nhung Ciing d& phan ndo cho thiy sy thiét thuc, sét véi thuc té cua cac
chuong trinh dao tao.

Bang 2.19: Mirc @9 ap dung kién thirc ki niing sau dao tao tai

Téng cong ty Viglacera

Chi tiéu S6 phiéu Ty 18 (%)
Tat ca kién thirc déu duoc p dung. 43 43,88

Chi 8p dung dugc mot phan. 55 56,12
Khoéng &p dung duoc. 0 0

Téng 98 100

Nguon: Tong hop tur phiéu diéu tra khao sat, 2013

Trong giai doan gan day, dac biét la tir nam 2010-2012 s luong cac
khoa dao tao duoc cdng ty té chirc ngdy cang tang, chat lugng duoc cai thién,
thiét thuc hon, khdng chi don thuan mang tinh hinh thac, giai quyét quyén loi
va ndi dung dao tao gin véi nhu cau thuc té cua nguoi lao dong Ciing nhu
nhu ciu thyc té caa doanh nghiép.

Véi tirng loai chuong trinh do tao, d6i twong tham gia dugc phong T6
chirc lao dong quy dinh rd trén théng béo khi giri toi cac b phan dé tap hop

danh sach.
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Cong ty da quy dinh trach nhiém cu thé ciia ngudi lao dong khi tham
gia dao tao thdng qua ban cam két datao diéu kién thuan loi cho viéc quan ly
nhén vién trong qua trinh dao tao va danh gia hiéu qua sau dao tao.

cong ty chii yéu lya chon phuong phép d&o tao ngodi cong viéc,
phuong phép ndy da giip hoc vién dugc dao tao bai ban, kién thirc ¢ hé
thdng, gép phan nang cao chat lwong ngudn nhan lyc caa doanh nghiép.

2.5.2. Nhiing ton tai ciia cdng tac dao teo nhan vién vin phong va nguyén
nhéan

Bén canh nhitng két qua dat duogc trong chinh sach dao tao doi ngi
ngudn nhan lec caa Tong cdng ty thi van con mot s han ché, ton tai sau:

Thir nhat quy trinh d¢&o tao tai Téng cdng ty con so sai, thiéu tinh chi

tiét, cu thé, mot sb budc trong quy trinh do tao tién hanh chong chéo, khdng

téch bach rd rang, mot s6 bi bo qua khdéng thuc hién nhu budc x&c dinh muc

tiéu cu thé cho tirng chuong trinh dao tao.

Bang 2.20: Sw r6 rang trong quy dinh dao tao tai Tong cong ty Viglacera
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Nguon: Tong hop tur phiéu diéu tra khao sat, 2013
Dé hoan thién cdng tac dao tao va phét trién ngudn nhan luc tai cong ty,
trugc hét can phai xay dung dugc mot quy ché dao tao, bao gom ca quy trinh

va C&c biéu mau lién quan trong thoi gian sém nhit.

Thir hai, Téng cdng ty Viglacera chua that sy chi dong trong viéc xay

dung ké hoach do tao ngudn nhan lyc trong tirng nam, ting thoi ky. Ngoai
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dao tao chuyén ngach, ndng ngach, dao tao doi ngii can bo thudc dién quy
hoach, c&c noi dung dao tao khéc déu khdng dugc sip xép va lén ké hoach tir
truge, chi khi ndo 04 chuong trinh tir co s bén ngoai giri dén hoac c¢o nhu cau
dot xuat tir phia cac ca nhan, cac bo phan dé xuét 1én phong T6 chuc lao dong
thi cac chuong trinh d&o tao méi duoc xay dung. Nguyén nhan la do ké hoach
da0 tao ngudn nhan lyc cho tirng giai doan chwa duoc cu thé hoa bing cac con
s6 ma chi mang tinh chung chung nhu “Xay dung chién lugc phét trién nguon
nhan lyc giai doan 2011 — 2015, chuan bi nguon can bo quan ly, can bo
chuyén mén, ky thuat d&p ung theo yéu ciu cua céc linh vuc san xuat kinh
doanh”...,

Thi ba, viéc xac dinh nhu cdu d&o tao nhu hién nay chuathé danh gia
chinh xéc trinh do thyc té caa nhan vién, din dén bo st mét sé nhu cau quan
trong, chua xac dinh duoc nguoi lao dong can phai dao tao nhirng kién thurc,
ky nang gi va muén duoc ddo tao nhirng kién thic, ky ning nao. Nguyén
nhan dan dén thuc trang ndy 1a do nhu ciu d2o tao chua dugc xac dinh toan
dién, méi chi tién hanh & cip do phan tich doanh nghiép, cha yéu cin cir vao
ké hoach san xut kinh doanh ciia cdng ty, hudng dan va quy dinh cia Nha
nudc vé ndng ngach cho can bo cdng nhén vién chac. Vi mai chi xé&c dinh nhu
cau dya vao phan tich té chirc; x&c dinh nhu cau thong qua phéan tich cdng
viéc va phan tich nhan vién chua duoc thuc hién hoic thuc hién chua dy du
nén déi khi bo st mot sd nhu cau quan trong. Hoat dong déanh gia thuc hién
cdng viéc van dya vao sy quan sét cia ngudi quan 1y truc tiép la chinh vai cac
chi tiéu danh gia nhu sy chap hanh ndi quy, quy ché, sé ngdy cdng lam viéc...
nén chua co co s dé xac dinh xem trinh do that sy caa nguoi lao dong con
thiéu va can bo sung nhirng kién thirc, ki nang ndo. Ngoai ra, mot s truang
b6 phan mac du ¢6 trinh o chuyén mdn virng nhung chua tham gia khda dao

ta0 N&o Vé quan tri nhan luc nén khong thuc sy am hiéu vé cdng tac dao tao

[Formatted: Font color: Black




99

Cang nhu vai tro caa cdng tadc ndy. Mét nguyén nhan khach quan nira la do
cdng ty dang trong qué trinh thay d6i mé hinh hoat dong, mot sb chinh séch,
quy dinh phai thay d6i theo dé phli hgp véi md hinh méi nén cong ty gap phai
mot sb khé khan trong viéc thuc hién cong tac dao tao. Thém vao d6, nhu cau
lao dong cho tirng thoi ky méi chi dirng lai ¢ viéc xac dinh quy mé lao déng,
chwa xéc dinh nhu cau cu thé cho tirng nganh nghé, phong ban chirc nang nén
cdng ty Ciing gap phai mot sd khd khin trong viéc xéc dinh cac noi dung dao
tao, sb lwong lao dong can dao tao... xuat phét tir chinh nhu cau cua doanh
nghiép.

Thir tu, voi tirng chuong trinh dao tao, doanh nghiép chua xéc dinh
muc tiéu cu thé can dat duoc trugce khi tién hanh té chire chuong trinh dao tao
d6, thiéu cac muc tiéu od thé lugng hda duoc ma chu yéu |a cac chi tiéu dinh
tinh nhu “néng cao...”, “cai thi¢n...”

Thir nam, thiéu sy da dang trong phuong phép dao tao, cdng ty chi yéu
sir dung phurong phap dao tao ngoai cdng viéc vai cac khda hoc do bén ngoai
t6 chirc, it sir dung phuong phép dao tao trong cdng viéc, gido vién cha yéu
lay tir ngudn bén ngoai, it khi 1ay tir nguon bén trong doanh nghiép. Trong khi
d6 06 mot lugng khong nho vai 35,71% nhan vién c6 nhu cau dugc dao tao
theo phuong phdp kém cap, chi bao. Chi phi cho phuong phép dao tao ngoai
cdng viéc kha cao, dbi khi tao ra khoang cach giir kién thirc hoc dugc voi
cdng viéc thuc té, cdng ty o6 thé tang cudng s dung phuong phép d&o tao
trong doanh nghiép dé khic phuc nhirng nhuoc diém do phuong phép dao tao
ngoai cdng viéc mang lai. Nguyén nhan la do quy md lao dong tai Van phong
Tdng cong ty twong ddi nho, chi khoang 100 nguoi va it bién dong, hoat dong
dao tao tai cAc cong ty hach toan phy thudc va cdng ty con duoc tién hanh doc
lap nén kho tién hanh dao tao theo kiéu mo 16p hoc tap trung.

The sau, bugc lya chon dbi tugng ddo tao chiu anh hudng cia mot sb
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yéu t6 nhu cach thirc lya chon ddi tuong d&o tao & mot sb ndi dung dao tao
hoan toan do trugng b phan thuc hién; mot sd can bo chua that sy hiéu ré vé
cdng tac dao tao va phét trién nguon nhan lyc.

Viéc danh gia hiéu qua dao tao chua duoc thuc hién bai ban, quy trinh
chua cu thé, danh gia chu yéu dwa vao két qua kiém tra hoac thi cudi khoa.
Viéc danh gia mai chi quan tam dén nhirng kién thirc ma nguoi lao dong tiép
thu duoc théng qua chuong trinh d&o tao, chua diéu trathd do, phan tng caa
hoc vién d6i véi khoa hoc, chua danh gia su thay doi hanh vi sau d&o tao va
mutc 6 anh hudng, tac dong caa cdng téc ddo tao dén hoat dong san xuat kinh

doanh dya vao cac chi tiéu doanh thu, lgi nhuan....
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CHUONG II1: GIAI PHAP HOAN THIEN
CHINH SACH PAO TAO NNL TAI TONG CONG TY
VIGLACERA
3.1. Pinh hwéng vé chinh sach dao tao nhan vién vian phong tai Téng
cong ty Viglacera

3.1.1. Dir bdo trién veng phét trién ciza cong ty

Trudc thoi co va thach thac méi khi Viét Nam gia nhap WTO va sy

phuc hdi caa nén kinh té sau khung hoang, Téng Cong ty Viglacera da chi
dong xay dung ké hoach phét trién véi phuong cham kiém soét dau tu mo
rong san xuit ndng cao ning lyc tai chinh va quy mé doanh nghiép. Xay dung
Tong Cong ty phét trién dn dinh bén vitng véi nhitng muc tiéu cu thé nhu sau:

Thiz nhdt: mé rong kinh doanh, phéat trién thi trueong

- Duy tri thuong xuyén chinh sach hop |y voi khéch hang truyén théng
va khéng nging tim kiém khéch hang mai. Day manh phét trién mang ludi dé
tang thém kha nang tiép can vai co hoi kinh doanh mai va qua d6 tang thém
kha nang thu hat nhan lyc chat luong cao.

Duy tri thi truong truyén thong tai cac tinh dé tir d6 tao nén tang virng
chic cho viéc phét trién rong khap ca nudc vatién sang khu vuc cac nuéce ban

- Tao dung hinh anh tich cuc cia Tong Cong ty dbi véi xa hoi va nha
dautu.

Ther hai: diu tu phét trién

Tiép tuc thuc hién dau tu c&c Dy &n cdn do dang. Hoan thién va nang
cao hiéu qua cta Ban quan ly du én; tang cuong viéc gidm sét, nghiém thu
céc cdng trinh dong trinh ty, tha tuc; xir Iy kip thoi cac vudng mac trong qué

trinh thi cdng nham dam bao déng tién do, chat lugng cdng trinh
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Thar ba: tai chinh

Vén layéu té quan trong déi véi cac doanh nghiép, nhat la trong giai
doan dau tu phét trién chiém linh thi phan. Tong Cong ty tap trung:

- T chirc bo méy tai chinh ké toan tinh gon, ning dong, xay dung va
tiép tuc hoan thién quy ché quan ly tai chinh phl hop vai thoi ky mai

- Quan ly tai chinh minh bach, cong khai.

- Thanh toan day du déng han cac khoan ng vay, bao dam uy tin voi
céc to chire tin dung.

- Xé&c dinh chinh x4c nhu ciu von cia ting thoi ky. Can ddi va sir
dung moi ngudn vén hién o cho san xuit kinh doanh mot cach hop ly va hiéu
quéa theo hudng cha dong tai chinh, bao toan va phét trién von.

- Pam bao Huy dong vén ¢ hiéu qua phuc vu cho cac du an dau tu
phét trién cua Tong CoNng ty.

Thit tw, XAy dwng hé théng thong tin:

- Xay dung va hoan thién hé thong béo céo vé san xuat, tai chinh phu
hop véi cac chuan muc vadiéu kién kinh doanh cua Tong Cong ty.

- Tiép tuc hoan thién phan mém ké toan cung cap sd liéu cho cdng tac
quan ly; Nghién ciu x8y dung phan mém tin hoc cap nhat théng tin thong
nhét trong toan Tong Cong ty.

Muc tiéu cho nam 2015

Doanh thu tir hoat dong kinh doanh phan dau dat ting 45,1% SO VGi
thuc hién nam 2010; LNST ting 57,6% so v6i nam 2010.

Ngoai ratiép tuc dau tu xdy dung thém céc kho bé gitp cdng ty
cha ¢6ng ngudn cung tng nguyén vat liéu d&p ang quy md cac cdng trinh sip
toi va dam bao cung ung di NVL trong giai doan bdo gid mot cach hop ly

nhat.

=
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3.1.2. Quan diém ciia Ban giam déc Téng cong ty Viglacera vé chinh sach
da0 tgo nhan vién van phong trong theéi gian tgi

Pé dat doanh thu 1 ty USD vao nam 2015, phan dau |a don vi san xudt
VLXD so 1 Viét Nam va nam trong Top ddu cac nha sin xuat VLXD trong
khu viec. Phét trién nguon nhan lyc 1a mgét trong nhitng yéu té “ then chot”
thic day s phét trién, tang trieeng bén vieng cho VIGLACERA.

Kién toan bo may theo husng tinh gon, chét luong.

Chu trong cdng tac do tao lai, d& tao chuyén siu, d&o tao dén dau dé
nang cao chat lugng lao dong. Thuc hién viéc nang cao trinh d6 quan ly cho
cén by cd du nang luc 18nh dao Téng Cong ty. Tang cudng bd sung kién thac
can thiét cho cho can b dap ting yéu cau trong co ché méi.

- Thu hat thém nhan sy 06 niang lyc. Han ché viéc tang sd luong tuyét
ddi vé lao dong trong Tong Cong ty, song van phai dat ra chi tiéu tuyén dung
mot s can bo chuyén gia thuc sy ¢d nang luc chuyén mdn nham nang cao

chat lwong cho d6i ngii can bo 1anh dao, can bo quan ly Tong Cong ty.

3.2. P& xuat mat sb giai phap nham hoan thién chinh sach dao tao nhan

vién vin phong tai Téng cong ty Viglacera

A

3.2.1. Hoan thi¢n van bdn quy dinhc chinh sach dao tgo,

3.2.1.1. Vé chién luoc dao tgo

Dé odng tac dao tao theo kip s thay doi caa thi truong va tranh bi roi
vao trang thé bi dong, Tong cdng ty phai x&y dung dugc chién lugc dao tao
trong dai han. Chién lugc nay phai dya trén dinh huéng phét trién va chién
luoc san xuat kinh doanh cua Cong ty nhu d& trinh by ¢ phan trén. Chién
lwoc d&o tao phai dac biét chd y dén sy phét trién caa cdng nghé, nhu ciu sir
dung trong twong lai dé ¢ thé di trudc dén dau, phuc vu cho viéc cai tién ky
thuat va nang cao chat luong cdng trinh. B6 chinh & nén tang virng chic dé

Cong ty phét trién manh mé trong tuong lai.
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Khi x8y dung chién lugc dao tao thi quy mé, co ciu va chat lugng dao
tao cin phai duoc yéu ciu cao hon so véi thuc trang hién tai. Mét trong
nhitng giai phép quan trong dé day manh hoat dong dao tao la thuc hién phd

bién mo hinh dao tao gan két vai thi trudng va nhu cau sir dung cia cdng ty.

Pao tao Paura R Thi truong St dung Pau ra=
nhénlyc | " Inhéan luc nhan luc
Nhu cau Pau vao T
—_—
HG trg kinh phi (chinh binh huéng sir dung
sach, quy dao tao) cua Tong cong ty
(auv ché. chinh sach)

M hinh dao tao gin véi nhu ciu sir dung

M6 hinh trén cho thay rang viéc dao tao phai cd day du cac dau vao can
thiét. Cac khoan chi phi, hé trg, nhu cau caa ngudi st dung. Dau ra caa hoat
dong dao tao la cac nhan lyc phai thach tng véi cac yéu cau la dau ra caa cac
nha sir dung nhan lyc. Cac nhu cau phuc vu cho san xuét, xa hoi lai nay sinh
c&c nhu cau méi cho minh va tré thanh dau vao méi cho cac hoat dong dao
tao.
3.2.1.2. Vé ké hoach dao tao

Chiu trach nhiém xay dung ké hoach do tao |4 Phong T6 chirc lao

=

dong. Sau khi tién hanh phan tich doanh nghiép vatiép nhan nhu cau dao tao
tir c&c bo phan gui 1én, Phong Té chuc lao dong tién hanh tong hop vé mit sb
lwong, ndi dung d2o tao, déi tuong cin dao tao, can ddi nhu ciu cuatd chic
v6i nhu cau caa phong ban va ca nhan, xé&c dinh thir ty wu tién ddi véi tirng
nhu ciu dao tao va lap thanh ban ké hoach dao tao, gui |én ban giam dbc dé
phé duyét. Ban ké hoach do tao can cd day du cac noi dung sau: kién thirc,

k¥ nang can dao tao, ddi tugng, sd khda hoc, thoi lwong, thoi gian do tao, chi
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phi du tinh. Viéc xay dung ké hoach d¢&o tao cho ting nam, gidp cho cdng tac
daotao tién hanh mot cach co dinh huéng va chu dong hon.
3.2.1.3. Quy hé dao tao

Ngoai chién luoc va ké hoach dao tao, thi Tong cdng ty can tap trung
hoan thién cac quy ché ché do dao tao bdi dudng. Hang nam khi té chirc xong
céc khda dao tao, Phong T chirc lao dong can tap trung tim hiéu, ciing nhu
nguyén vong cia nhirng ddi tuong dao tao. Can thu thap nhitng y kién vé mirc
d6 hai 16ng cua cac ddi tugng ddo tao vé quy ché, ché do dao tao, cu thé nhu
ché @6 luong, ché do phu cip, rang budc... Dé tir ¢6 hoan thién hon vé quy
ché va ché doi dao tao ddi véi tirng déi twong & nhan vién, 1a 1anh dao tong
congty,
3.2.2 Nhoém gidi phép véhén-guan-dén hinh thirc va phwreong phap dao tao |
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Hinh thirc dao tao

Trong chinh sach dao tao, c6 nhiéu dbi twong dao tao khac nhay, chinh
vi vy can ¢d nhitng hinh thirc d&o tao khéac nhau dé tir 46 nang cao hiéu qua
cua chinh sach dao tao. Bé chinh sach d&o tao nhan vién vin phong thé hién
duoc hiéu qua trong qua trinh trién khai, Tong cdng ty can thuc hién dao tao
céc hinh thie phi hop voi cac dbi tuong khéc nhau.,

* P6i véi nhan vién

- Tap trung dao tao chuyén sau

- Tao lap va nang cao kha niang lam viéc nhém

C6 mot cach thirc dao tao kha hiéu qua hién nay ma cac nha quan ly cu

thé &p dung dé nang cao ca hai kha ning trén cho nhan vién dé |1a: “ Giao viéc

quakha nang”, cu thé 1a:

(
!
\l
\

Giao cac nhiém vu vugt qua kha ning caa nhén vién 1a cach [am doi
hoi nguoi nhan vién phai vuot ra khoi nhitng gi d& biét va qua d6 hoc thém

dugc nhitng ki nang mai.
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Phuong phép ndy s gilip nhitng nhan vién nhiéu trién vong phét trién
c6 co hoi trau doi thém kinh nghiém cong tac. Miat khéc trong qua trinh 1am
viéc do odng viéc dugc giao la qua kha niang caa nhan vién do, diéu nay s3
thuc su tuong téc gitra cac thanh vién va anh ta s3 cin nhiéu hon sy hd tro tir
dong nghiép, tir 46 ma ndng cao su gan két gitra cac thanh vién va ting hiéu
gua lam viéc nhom.

Nha quan ly c6 thé thuc hién diéu ndy bang cach yéu cau ngudi nhan
vién phai s dung mét cdbng nghé méi, hay noi cach khac 1a giao cho ho phu
tréch mot cdng viéc doi hoi ¢d trinh ¢ cao hon. Trén ly thuyét, ca cdng ty Ian
nhan vién déu cd lgi. Cong ty s& c6 thém nhiéu nhan vién tai nang. Con nhan

vién s3 06 thém trién vong phét trién nghé nghiép caa minh.

Tuy nhién, trong thyc té cling can than trong véi phuong phép ndy va -

n6 ham chaa nhiéu rai ro va cdng ty can tinh todn ky ludng véi mot vai tiéu
chi sau:

Chon dung nguoi

Piéu dau tién can luu y |1a phai chon ding nguoi c6 kha nang hoan
thanh mét nhiém vu vuet qua nang lec caa minh.

Khuyén khich dtng cach

Viéc hoan thanh toét mot nhiém vu vuot qua kha nang ddng nghia véi
viéc ho cd thé dugc dé bat 1én nhitng vi tri c6 mirc lvong cao hon.

Giao dung viéc

Khi @6 chon dugc tng vién cho viéc giao nhiém vu vuot qua kha nang,
ké tiép ban phai xéc dinh dlng cong viéc dé giao.

Chdp nhdn néu that bai

Nhu d6 n6i ¢ trén phuong phép nay ham chira nhiéu rui ro, nghia la cd
thanh cdng Ciing ¢b that bai, do d6 nha quan ly cdng ty phai chip nhan néu

diéu toi té nhat xay ra. Quan trong |a phai cho ngudi nhan vién do biét anh ta
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van gup phan quan trong trong su phét trién caa cong ty. CO nhu thé, nhan
vién cia ban s& khung so that bai dé réi mot ngay ndo dé ho lai tham gia vao
cac bai tap ren luyén nang luc.

Nhu vay viéc giao ca&c nhiém vu vuot qua kha nang caa nhan vién mot
céch o6 khoa hoc g gitp ho nang cao nang lyc va s&€ mang lai lgi ich cho ca
hai bén.

Ngoai ra, Con c6 mot cach nira dé dao tao nhan vién con kha hiéu qua
ma nhiéu cdng ty nuéc ngodi 4p dung thanh cdng d6 I& “Luan chuyén nhan

T AR

vien

N

Muc dich caa phuong phép ndy 1a gitp nhan vién hoc hoi thém vé cac
quy trinh 1am viéc caa cdng ty va cam thay thich th( hon véi cdng viéc mai.
Pay |a mot chién lugc quan tri nhan sy nham gidp cho viéc quan ly tét hon,
tao mdi truong lam viéc nang dong va sang tao.

Céc chuyén gia khuyén rang nén thay doi vai trd nhan vién caa minh 2
nam mot lan. Khoang thoi gian ndy vira du cung cap cho nhan vién nhitng
kinh nghiém va kién thuc can thiét ¢é dam nhan vai trd mgi. Ca nhu vay,
nhan vién s& hoc hoi thém duoc nhirng kién thire méi va hoan thién ky nang
giao tiép ndi bo.

Tur viéc luan chuyén ndy, nhan vién s8 gép nhit dugc nhirng kinh
nghiém vo gia trong linh vuc ma ho d6 tham gia. Do biét rd vai tro va chirc
nang caa tirng bo phan khéc nhau trong cdng ty trong nhitng lan luan chuyén,
néu duogc can nhic vao nhirng vi tri méi, nhirng nguoi Ndy thudng co nhirng y
tuong rat méi la, va két qua la odng ty d6 so hiru mét nguon cam hing sang
tao.

Can hiéu rang viéc luan chuyén khdng giéng nhu viéc dao thai mot ai
d6, néu nhu nhan vién d6 khong tét hoac khong cd kha ning phét trién thi

khdng nén giri nhitng nguoi ndy qua cac b phan khéc, diéu nay chi tén cong
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v ich tham chi Con phan tac dung. Bén canh d6 phai chic ring nhan vién cia
cdng ty hiéu rd viéc lam nay va dé dang chip nhan cong viéc méi trong bt
ky mot b phan nao trong cdng ty cia ban.

Ngoai ra phuong phép ndy Con cd mot uu diém dang ké nira la tiét
kiém duoc rat nhidu chi phi tuyén dung cho cdng ty, dong thoi gitp cho nhan
vién ciaban tang kha nang canh tranh trong cdng viéc.

* P6i twong la can bd quan ly

Cén bo quan ly duoc coi 1a d6i tuong cd tim anh huéng rit quan trong
trong bt ky doanh nghiép nao, ho la nhitng nguoi lam cdng tac quan ly trong
doanh nghiép, ho diéu tiét nhip do lam viéc, dwa ra phuong thuc 1am viéc va
dé ra nhitng chién lugc cong tac cy thé.

Trong khoa hoc quan ly hién dai c6 mot phuong thirc d&o tao déi tugng

nay dang rat duoc sy quan tam caa nhiéu nha quan tri cao cap do la Phuong

phép sir dung “mo hinh Nang luc” dé gido duc va dao tao nha quan ly, cong

Formatted:

Font color:

Black

trinh nay 1a cia nha aghien-nghién ciru Boyatzis dugc ung phét minh vao nam

1980.

Boyatzis d6 xép cac nang luc ciia nha quan |y thanh nam nhém nhu

1) Quan ly muc tiéu va hanh dong: dinh huéng hiéu suit, chu dong
hanh dong (proactivity), sir dung cac khoi niém dé chan doan, vaquan tam téi

nhirtng anh huéng;

2) Lanh dao: tu tin, s dung cac trinh bay bang loi néi, tu duy logic, -

khai quét hod; |

3) Quan ly nguon nhan lyc: sir dung quyén luc xa hoi, quan tam tich
cuc dén con ngudi, quan ly cac quatrinh nhém, tu danh gia dang dan.

4) Chi dao hoat dong cua cap dudi: phét trién nguoi dudi quyén, si
dung quyén lyc don phuong, khéng go bé;
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5) Quan tAm dén nhitng nguoi xung quanh: tu chu, khach quan trong
nhan thic, nang luc thach tng va chiu dung, quan tam va gan giii moi ngudi.
Boyatzis Con phan biét sy can thiét cia cac nang luc ndy ¢ nhirng nhaquan ly
kinh doanh va quan ly cong, Ciing nhu & nhitng cip d6 quan |y khac nhau.
M hinh ciia Boyatzis c6 mot anh huong rat rong 16n trong nhirng nghién ciu
vé nang luc quan ly Ciing nhu thuc tién vé& gido duc, do tao, va phét trién
quanly.

Tuy nhién dé viéc &p dung md hinh ning luc o6 hiéu qua thi phai co
mot danh muc céc nang luc dugc thiét ké mot cach can than, co co so khoa
hoc, va phu hop vai bdi canh thyuc té caa dat nude va cua cong ty.

Phwong phép dao tao

Phuong phép d&o tao |1a nhan té anh huong toi hiéu qua dao tao cua
nguoi lao dong, néu ndi dung tét ma phuong phéap dao tao tao khdng phi hop
thi hiéu qua thu dugc caa cdng ty Ciing bi han ché rat nhiéu va nguoc lai. Do
vay khi hoan thién noi dung dao tao caa Tong cdng ty thi Ciing khong thé
khdng thuc hién viéc hoan thién cac phuong phéap dao tao trong Tong cdng ty.
Déi vai mdi ky nang kién thirc ma nguoi lao dong dugc dao tao déu phai co
nhitng phuong phép dao tao thich hop, véi nhitng ky nang va kién thic dé dép
rng yéu cau ké hoach san xuat hang nam caa tong cong ty thi phuong phép
dao tao cua tong cdng ty nén 1a nhitng phuong phép do tao gidp nguoi lao
dong o6 thé dugc hoc hoi théng qua cac phuong phép truc quan nhu cac
phuong phép mé hinh héa hanh vi, déng kich, bai tap xu Ii tinh hudng. Nhitng
phuong phép ndy khéng ton nhiéu thoi gian do vay khéng lam anh huong téi
hoat dong san xuat kinh doanh cia cdng ty, dong thoi lai c6 thé gilp nguoi
lao dong nhanh chong nam duoc va hoan thién nhitng ky niang can thiét trong
qué trinh 1am viéc. Nhirng phuong phép trén phu hop vaéi cac khéa dao tao

thoi gian ngan va véi nhitng cdng viéc thién vé thuc hanh nhu cdng viéc cua
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cac nhan vién phuc vy, nhan vién ché bién san pham... Tuy nhién d6i voi
nhirtng cdng viéc doi hoi nguoi lao dong dugc dao tao chuyén sau thi cdng ty
nén thyc hién cac phuong phdp dao tao dai han véi nguoi lao dong, vi véi
nhitng khda lao dong ngin han rat khé dé nguoi lao dong nam biat duoc day
du kién thirc dé thuc hién tét cong viéc. DU viéc ap dung phuong phép d&o tao
dai han ndy c6 thé anh huong toi doi ngii lao dong cia cong ty trong thoi gian
trudc mat nhung trong tuong lai thi s& gay dung duoc doi ngii lao dong dap
{rng dugc nhu cau san xuét kinh doanh caa cdng ty mot cach tét nhat.

Déi voi nhitng nguoi duoc cir di hoc bén ngodi thi cdng ty nén lién hé
VGi cac co sd ddo tao & d6 dé cling ho xay dung phuong phép sao cho hiéu
qua nhat véi nguoi lao dong duoc cir di ddo tao, Ciing nhu tan dung dugc
nhitng kinh nghiém kién thic tién tién, cac tri thiuc méi dé cd thé dua vé thuc
hién trong cdng ty vanang cao hiéu qua lao dong

3.2.3Nhém gidgi phap lién quan d@én ngi dung dao tao

A
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Xéc dinh nhu ciu do tao doi ngii nhan vién vin phong trong téng cong
ty 1a mét trong nhitng budc quan trong va mang tinh quyét dinh dén toan bo
cdng téc dao tao ¢ trong bét car doanh nghiép ndo. Néu xéc dinh nhu cau dao
tao khéng chinh x&c thi hau qua xay ra s rat khd khic phuc. Do d6 dé cdng
téc dao tao trong doanh nghiép thuc hién o hiéu qua thi yéu cau dau tién la
cdng ty phai x&c dinh dugc nhu ciu dao tao caa cdng ty minh that chinh xé&c.
Dé thyc hién duogc diéu d6 thi viéc xac dinh nhu ciu d&o tao phai ¢dam bao
duocdyatrén cac can cr sau :

- Téng odng ty phai x&c dinh nhu ciu dao tao cia minh dya trén sy
phan tich myc tiéu doi ngii nhan vién van phong ciing nhu chién lugc san xuat
kinh doanh. Biéu ndy s3 cung cip dinh hudng cho cdng tac d&o tao cua cdng

ty phai do tao nhitng loai hinh ndo 1a hop ly, hay trong cling mét khéi nganh
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thi nhitng lao dong ndo dugc uvu tién dao tao thi méi mang lai hiéu qua cao
nhét cho téng cong ty.

- Viéc xéc dinh nhu cau do tao phai duoc dua trén co s phan tich
cdng viéc trong tong cdng ty dé cd thé xéc dinh nhitng cdng viéc nao hién nay
dang latrong tam va phil hop véi yéu ciu san xuat kinh doanh cua tong cdng
ty. Tir viéc xéc dinh dugc cdng Viéc trong tam trong tirng thoi ky ma cb thé
x&c dinh dugc nhirng ki nang va kién thirc can dugc ddo tao cho nguoi lao
dong cuatong cong ty.

- Bé xéc dinh dugc nhu cdu ddo tao ngodi viéc thuc hién quéa trinh phan
tich muc tiéu ngudn nhan lyc va phan tich cdng viéc thi tong cdng ty can phai
phan tich nhirng nguoi s 1a ddi tugng cia qué trinh d&o tao sap téi dé cd thé
xéc dinh duoc can phai 2o tao gi cho ho dé dam bao cdng tac dao tao va phét
trién cé tac dung that sy hidu qua véi nguoi lao dong.

Do d6 dé co thé thuc hién nhirng cin cir trén vao qué trinh xac dinh nhu
cau dao tao thi Tong cdng ty nén tién hanh thuc hién cac cong viéc sau:

Truéc hét, dé hoat dong xéc dinh nhu cau dat hiéu qua, doanh nghiép
can nhanh chéng hoan thién cdng tac phan tich cdng viéc trong thoi gian sém
nhat, nham hoan thién cac ban mé ta cdng viéc, yéu ciu caa cdng Vviéc voi
nguoi thuc hién va ban tiéu chuan thuc hién cdng viéc, lay d6 1am co so dé
x&c dinh nhu cau dao tao.

C06 nhiéu phuong phép phan tich cdng viéc nhung véi diéu kién va thuc
trang tai Van phong Tong cong ty, do lao dong cha yéu lalao dong gian tiép
nén phuong phép thu thap thdng tin phi hop nhit bao gom: Phuong phép sir
dung bang cau hoi dugc thiét ké sin két hop voi phong van truc tiép; Phuong
phép hoi thao chuyén gia.

Céac thdng tin thu thap dugc dugce sir dung vao muc dich xay dung ban

md ta cdng viéc, yéu cau cua cdng viéc véi nguoi thuc hién va tiéu chuan
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thuc hién cdng viéc.

Tong cong ty nén diéu tra nhu cau d&o tao caa ngudi lao dong thuong
xuyén, dinh ki mdi nam mat 1an théng qua bang hoi dé xéc dinh su sin sang
ciia nguoi lao dong véi hoat dong dao tao, mat khac cd dinh huéng két hop
hai hoa gitra nhu cau dao tao tir phia doanh nghiép va nhu cau dao tao tir phia
nhén vién.

Tur phiéu diéu tra cho thiy, nhu ciu d&o tao tai Tong cdng ty larét Ion
véi 55 trén 98 ngudi dugc khao sét cho biét ho c6 nhu cau dao tao, chiém
76,53%. Noi dung dao tao ¢ nhu cau nhiéu nhat tir phia nguoi lao dong la
da0 tao nang cao chuy@n mdn nghiép vu chiém 19% tong nhu ciu, trong khi
nhu cau dao tao ky nang tin hoc 120%

Biang 3.1: Nhu ciu dao tao ciia ddi ngii nhan vién vin phong

tai Tong cong ty Viglacera

Nhu cau Luong phiéu | %
Khéng c6 nhu ciu. 23 23,47
C6 nhu ciu. 55 76,53
Trong do:

Dbao tao chuyén mén nghiép vu. 23 19
Do tao kién thirc phép luat. 4 3,32
Tin hoc 0 0
Ngoai ngir 19 15,7
Kién thirc Quan tri nhan luc 5 4,13
K§ nang giao tiép. 8 6,61
K¥ niang dam phan. 16 13,22
K§ nang thuyét trinh. 13 10,74
K¥ nang quan ly thoi gian. 14 11,57
K¥ nang |&nh dao. 7 5,79
Ky nang lap ké hoach. 12 9,92
Khéc. 0 0
Tong 121 100

Nguon: Tong hop tir phiéu diéu tra, 2013

3.2.4 Nhom gidgi phap lién quan dén té chirc cong tac dao tao |
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Sau khi co, ké hoach dao tao, ddi véi tirng noi dung dao tao, chuong
trinh d&o tao, Tong cdng ty tién hanh day du cac budc xac dinh muc tiéu dao
tao, x&y dung ndi dung va lya chon phuong phép dao tao, du tinh chi phi dao
tao, lya chon déi tuong, vatién hanh dao tao.

@ Xac dinh myc tiéu dao tgo.

Céc muc tiéu cho tirng chuong trinh d&o tao cin dugc cu thé hda va
dam bao nguyén tic SMART. V&i mdi chuong trinh khac nhau, muyc tiéu dat
ra ciing khéc nhau. Vi du muc tiéu dao tao cho chuong trinh d&o tao “Tiéng
anh thuong mai”: sau khi két thic khoa hoc, nguoi lao dong phai dat téi thiéu
sb diém 650 diém trong bai thi cudi ky gom 4 k§ nang nghe — néi — doc — viét
va khéng c6 ki niang nao dugi 600 diém, cd kha niang thuyét trinh, béo céo,
giao dich thu tin, doc hiéu va soan thao cac hop dong thuong mai bang tiéng
anh, ty tin trong giao tiép, 100% hoc vién tham gia day du cac budi hoc va thi
dat bai thi cusi k.

Xay dung chuong trinh dao tgo

Vi chuong trinh d&o tao dinh huéng, doanh nghiép can xay dung noi
dung cu thé dé nguoi chiu tréch nhiém dinh huéng biét duoc can huéng din
va cung cap théng tin cho nhan vién méi vé nhirng van dé gi ciing nhu hiéu rd
trach nhiém, vai tro cia minh.

@ Lwa chen gido vién.

DU la lya chon gido vién tir ngudn bén trong hay bén ngoai doanh
nghiép, mdi ngudn déu cd nhirng uu diém va nhuoc diém can khic phuc. Dé
han ché nhitng nhuoc diém caa ting ngudn, doanh nghiép nén tién hanh cac
hoat dong sau truéc khi tién hanh d&o tao:

Déi vai gido vién tai cac co s¢ ddo tao, lay tir bén ngoai t6 chic, doanh
nghiép phai trao ddi véi gido vién vé muyc tiéu, ddi tugng dao tao va cung cap

nhitng théng tin, tai liéu vé cdng ty. Néu can thiét, nén tao diéu kién thuan lgi
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dé tiép can voi hoat dong tai cong ty, tir 6, ho s& c6 nhitng diéu chinh vé noi
dung, phuong phép truyén dat, cach thirc tiép can bai hoc phli hop va sét véi
thuc té cdng viéc tai doanh nghiép.

Véi gido vién lua chon tir bén trong, doanh nghiép tién hanh to chirc
dao tao vé ky nang truyén dat bai giang, trang bi nhitng kién thic can thiét,
nguoi dugc lya chon giang day phai 1a ngudi 06 kién thirc chuyén mén, phim
chat dao dirc, nhiét tinh véi viéc truyén dat kinh nghiém dé cong tac d&o tao
dat hiéu qua tt nhat co thé.

@ Lwa chon doi twong dao tao.

Tong cdng ty can st dung ban danh gia két qua thuc hién cdng viéc caa
nhan vién va phiéu diéu tra nhu cau dao tao dé xéac dinh chinh xéac d6i tuong
dao tao. Lya chon ddi tuong dao tao phai cin cir vao nhu cau, dong co hoc
tap, kha nang tiép thu, tiém nang nghé nghiép dé xay dung cac tiéu chuan cu
thé trong viéc xéc dinh ddi tuong ddo tao. Khi lya chon, doanh nghiép nén
xem xé ho co phil hop véi muc tiéu dao tao hay khdng va bat busc nhirng
nguoi 06 két qua 1am viéc thip phai tham gia do tao.

@ Tién hanh dao tao.

Giai doan chuan bi: Phong Té chirc lao dong théng béo danh sach tham
gia do tao, thoi gian bit dau va két thic khda hoc, cung cip gido trinh hoc
tap, muc dich caa chuong trinh dao tao, hoc vién ky cam két vé két qua dao
tao, thoi gian bat dau va két thic khéa hoc, thoi gian hoc trude khi khéa hoc
bat dau it nhat 7 ngdy dé ho c6 thé diéu chinh thoi gian phi hop. Phuong phép
théng béo co thé sir dung la gui email, théng béo trén bang thong tin caa té
chuc.

Thuc hién d&o tao: nhan vién chiu trach nhiém vé cdng tac dao tao can
phai theo di tién do cia khoa hoc dé sin  auk thay doi khi can thiét, cip

nhat thuong xuyén thdng tin caa hoc vién, ngirng dao tao ddi voi hoc vién
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khéng dép tng dugc yéu cau. i voi khda dao tao bén ngodi, can  auk hé
véi co s ddo tao dé theo dBi va nam bit tién do dao tao, su tién bo, thai do
hoc tap ciia hoc vién trong qué trinh hoc.

3.2.5. Péi véi giai dogn danh gia hiéu qud dao tao

Dé danh gia chinh x&c hiéu qua dao tao, cdng ty nén tién hanh danh gia
& bdn cap do. Bén canh hinh thirc danh gia théng qua nhitng kién thuc ma
nhan vién hoc dugc nho bai thi, bai kiém tra cudi khoa, Tong cdng ty nén bd
sung c&c hinh thircc danh gia khéc la d¢anh gia thong qua phan hdi caa hoc
vién, d¢anh gia thdng qua nhan xét cua gido vién, danh gia két qua thuc hién
cdng viéc sau do tao, danh gid anh huang cia dao tao d6i voi hoat dong cua
doanh nghiép.

Péanh gia théng qua phan hdi cia hoc vién: Myc dich caa hinh thac

danh gia nay 1a nham tim hiéu mac d6 hai long, v kién danh gia cia nguoi

hoc vé khoa dao tao ma ho d& tham gia vé c&c van dé nhu noi dung, méi
truong hoc tap, chit luong gido vién huéng dan... T két qua danh gia do,
doanh nghiép s3 rit ra kinh nghiém va cé sy diéu chinh thich hop cho nhiing
khoa dao tao trong tuong lai, nham tao ra méi trudng va diéu kién hoc tap tét
nhat. Mai truong va diéu kién hoc tap la yéu té co vai trd quan trong anh
huong dén quatrinh tiép thu kién thirc cuia nguoi lao dong trong qua trinh dao
tao nén can dugc doanh nghiép luu Y, quan tdm. Khda dao tao ndo cang co
nhiéu y kién phan hdi tich cuc, chirng to khoa hoc d6 cang hiéu qua. Bé thu
thap théng tin phan hdi cua hoc vién vé khoa dao tao, doanh nghiép co thé sir
dung phuong phép diéu tra bang hoi hoic phuong phép phong van danh gia
V& thoi diém tién hanh thu thap thong tin, hinh thuc danh gia ndy nén duoc
thuc hién ngdy sau khi khoa hoc két thic, vi khi d6 cac y kién danh gia la
chinh xé&c nhat.

Péanh gia két qua thuc hién cdng viéc sau d&o tao: Véi hinh thirc danh
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gia két qua thuc hién sau dao tao, doanh nghiép cd thé xac dinh dugc muc do
ap dung cia nhitng kién thuc, ky ning da hoc dugc, sy tién bo caa nguoi lao
dong sau khoa hoc trong su so sénh véi két qua thuc hién cdng viéc cua ngudoi
lao dong truéc khi tham gia 2o tao, cd su két hop véi xem xét két qua thi
cudi khda cia nhan vién. Ngudi chiu trach nhiém déanh gialaquan ly truc tiép
cua nhan vién, ho 1a nguoi thuong xuyén tiép xdc véi nhan vién trong qua
trinh 1am viéc nén thiy rd nhat su thay ddi va tién bo cua nguoi lao dong.
Thoi diém phi hop nhat dé thuc hién hinh thirc danh gia nay 1a 3 thang sau
khi khda dao tao két thic, vi khi 6, nguoi lao dong mai c6 du thoi gian can
thiét dé trng dung nhitng gi d& hoc vao cdng viéc va thé hién bang két qua
cdng Vviéc.

Péanh gia tac dong cua dao tao dén hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép: Pay la hinh thirc danh gia chi thyc hién dugc sau moéi chu ky hoat
dong caa doanh nghiép, thuong 1a mot nam sau khi hoan thanh khéa dao tao.
Doanh nghiép nén sir dung cac chi s tai chinh dé dinh lwong dugc mic do
anh huong cia cdng tac dao tao dén hoat dong san xuat kinh doanh nhu thoi
gian thu hdi chi phi do tao, loi nhuin hoic doanh thu thu dugc trén mot don
vi chi phi dao tao.

Viéc danh gia khong chi dugc tién hanh sau khi khda hoc két thiic ma
nén duoc thuc hién trudc va trong qué trinh dao tao dé danh gia chinh xéac
duoc hiéu qua cua khéa dao tao. Mudn dénh gia su tién trién caa hoc vién
trong qué trinh d&o tao, doanh nghiép diéu tray kién danh gia cua gido vién
hudng dan sau khda hoc.

Khéng chi thuc hién cac hoat dong danh gia nham xéc dinh hiéu qua
cua cdng tac dao tao, sau khi danh gia, doanh nghiép nén cd auk mét budc
|a giai thich két qua danh gia Muc dich caa budc ndy la giai thich nguyén

nhan gy ra han ché va cac yéu té gop phan vao su thanh cdng cia chuong
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trinh d&o tao dé co thdng tin phan hdi téi hoc vién, Cing la dé rat kinh
nghiém trong viéc t chirc cac khoa dao tao sau nay.
3.2.6. Mgt sé gidgi phap khac

v Nang cao chat lugng cia doi ngii can bo tham gia vao odng tac dao
tao va phét trién ngudn nhan luc.

Doi nga cdn bd quan ly, truéng cac b phan, phong ban chirc nang va
cén bo phu tréch dao tao 1a nhirng nguoi truc tiép tham gia vao qua trinh xéac
dinh nhu cau, té chac thuc hién va danh gia hiéu qua ddo tao. Chinh vi vay,
trong thoi gian téi doanh nghiép can nang cao kién thiac chuyén mén va
hudng dan nghiép vu vé cdng tac dao tao va phét trién ngudn nhan luc cho doi
ngii ndy bang cac bién phép sau:

Dao tao, phd bién ké hoach, quy dinh, chinh sach vé dao tao va phét
trién nguon nhan lyc cia Tong cong ty.

Cir ho tham gia c&c khoa dao tao vé ky ning mém nhu ky ning lanh
dao, ky nang to chic sy kién, ky nang quan ly.

Pao tao, bdi dudng, nang cao kién thic vé quan tri nhan luc cho cac
cén bo phu trach cdng tac do tao va phét trién ngudn nhan lyc.

Déi vai truong cac bo phan, phong, ban chirc nang, cin dao tao vé hé
thdng danh gi4, muc dich, quy trinh va cac budc danh gia thuc hién cong viéc,
tranh mac mot sd 15i trong danh gia nhu thé cuc, xu hudng trung binh, anh
huong caa sy kién gan nhat... dé viéc danh gia duoc cdng bang, dam bao
théng tin dénh gid dugc chinh xé&c.

Vv Quan tdm dén chinh sach sau ddo tao. auk hi,_ hoan thanh khoa hoc,

doanh nghiép cin tao moi diéu kién thuan loi dé nhan vién ang dung kién
thirc vao thuc té cdng viéc, quan tam, bé tri cdng viéc pht hop véi trinh do va
chuyén mén da duoc dao tao.

v Déi véi nguoi lao dong, doanh nghiép can oo chinh sach cu thé dé
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khuyén khich ho tham gia dao tao vi du nhu c6 phan thuong cho nhan vién
dat két qua cao sau khda hoc dé tao ra théi quen, mong mudén hoc tap & nhan
Vvién, cao hon nita la tao ra mdi truong, van hda hoc tap tai cdng ty.

\/ Bén canh cbng tac danh gié thuc hién cdng viéc, doanh nghiép thuc
hién danh gia tiém nang caa nhan vién théng qua trac nghiém tinh cach, danh
gia cia nguoi quan ly truc tiép dé cd hudng phét trién cho cac ca nhan trong
doanh nghiép.

3.3. Gidi phap nang cao hiéu qud thuc hi¢n chinh sch dao tao NNL théng
qua vi¢gc nghién cizu thuc té déi véi nhan vién vin phong,

3.3.1. Hoan thién viéc danh gia churong trinh dao tao NNL sau khéa hoc cua
doanh nghiép:

Péanh gia chuong trinh d&o tao 1a budc cudi cling trong thue hién chinh
sach dao tao NNL. Budc ndy cd téc dung do luong hiéu qua va lgi ich coa
chinh sach dao tao dé rat kinh nghiém cho dao tao ¢ céc giai doan sau. Dé co
thé danh gia chinh xéc nhat két qua thuc hién chinh sach dao tao co thé sir
dung c&c phuong phap sau dé thu thap y kién cua nhan vién:

- Sir dung cac bang hoi hodc phong van truc tiép dé lay y kién phan anh
ciia nguoi tham gia khda ddo tao hoic sau khda d&o tao dé biét dugc cam
nhan va thai do cua ho vé cac phuong dién dao tao nhu: muc tiéu dao tao o
hop ly khong, noi dung dao tao co thiét thuc khong, phuong thirc dao tao co
thich dang khéng, phuong phap dao tao o6 hiéu qua khéng, gido vién day co
hay khong?...

- Trao doi truc tiép véi cac can bo quan lyvé sy thay d6i hanh vi vathéi
d6 ciia nguoi duoc dao tao sau khda dao tao. Tir 6 so sanh hiéu qua lam viéc

cua nguoi dugc dao tao véi nguoi chuadugc dao tao.
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- Pé thu dugc théng tin mang tinh toan dién cho viéc danh gia hiéu qua
cdng téc dao tao, co thé két hop cac phuong phép trén vai nhau phi hop mdi

ddi twong dao tao cu thé nham gidp viéc cho dénh giadat hiéu qua cao nhit.

3.3.2. Lap va quan ly tét nguon kinh phi cho a0 tgo va phét trién NNL:

Véi trinh d6 khoa hoc k¥ thuat ngay cang phét trién nhu hién nay thi
d20 tao ciing phai dugc chi trong hon dé theo kip tién trinh ¢6. Chinh vi thé
ma doanh nghiép nén bé dung nguon kinh phi d&o tao bang mot sb cach nhur:
trich quy dao tao va phét trién tir lgi nhuan doanh thu; bd sung kinh phi d¢ao
tao tir quy khen thuang, phic lgi hay khuyén khich can bo nhan vién cung
doanh nghiép gop kinh phi dé m rong cac hinh thirc 2o tao sau 6 cong ty
s& bu dip lai cho ho bang hinh thirc luong thuong théng qua viéc thuc hién
cdng Vviéc.

Dé quan ly tét va tiét kiem chi phi dao tao thi doanh nghiép can phai
Iam rd céc khoan chi sau:

- Chi phi dao tao gom luong gido vién giang day, phuong tién dao tao,
méay moc thiét bi....

- Chi phi cho hoc tap bao gom: hoc phi, tai liéu, di lai.....

- Tién luong phai tra cho nguoi lao dong trong qué trinh d2o tao.

Véi bat ky hinh thirc d&o tao ngan han hay dai han ciing can hoach toan
chi phi day du chinh xéc. Bo phan dugc giao nhiém vu lap ké hoach chi phi
cho hoat dong dao tao thi phai 6 so sach ghi chép, tinh toan riéng cho céc chi
phi ndy. Viéc quan ly tét chi phi dao tao s kich thich ngudi hoc tham gia cac
khoa dao tao nhiéu hon.

3.3.3. Thay ddi cach xac dinh nhu cau dao tqo:
Xé&c dinh ding nhu ciu d&o tao c6 mdt vai trd quan trong, gilp cho

cong ty tréanh dugc nhitng tén that, 18ng phi vé thoi gian, chi phi va nhan luc.
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Xé&c dinh nhu cau d&o tao khdng chi don thuan 1a xéc dinh vé s luong dao
tao, ndi dung, hinh thic ddo tao, thoi gian, chi phi,... ma cu thé phong té chic
lao dong can tap trung hon nita vao cdng tac phan tich cong viéc, danh gia
tinh hinh thyc hién cdng viéc va ké hoach hda nguon nhan lyc. Banh gia thuc
hién odng viéc 1a mét trong nhitng ndi dung quan trong dé xéc dinh nhu cau
dao tao chinh xac.

Cu thé, ddi véi nguoi 18nh dao, quan ly thi can cac yéu té nhu: trinh do
cao, kha nang té chirc quan ly, giao tiép x& hoi, cd nghi luc, uy tin, co sang
kién tim toi nghién ctu, cai tién cac phuong phép diéu hanh, o6 tinh than
tréch nhiém cao. Con d6i véi can bo - nguoi lao dong thi can trinh @6 chuyén
mdn nhit dinh, cham chi, sang tao, nhiét tinh.

Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé &p dung cac phuong phép khéc bang
céch quan s& kha nang thuc hién cong viéc, tac phong Iam viéc, lugng hda
bang cac cho diém. Trén co so ndy, b phan nhan s két hop chat ché vai 1anh
dao dé dua ra mot cach chinh xac nhat vé: s luong, dbi twong va loai kién

thirc ky nang can duoc dao tao.
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KET LUAN

Pao tao nguon nhan lyc hién dang |a van dé dang quan tam caa ting
doanh nghiép noi riéng va caa Viét Nam n6i chung. Hién nay, doanh nghiép
Viét Nam khdng chi phai dbi dau vai ddi tha canh tranh trong nuéc ma con
phai d6i mat véi se canh tranh cua ddi thu nudc ngodi, khoa hoc cong nghé
thay d6i nhanh chong ciing véi thi trudng lao dong thiéu hut ngudn nhan luc
chat luong cao nén nhiéu doanh nghiép lya chon dao tao lam chia khoa dé
nang cao chat lwong ngudn nhan lyc, tao ra ngudn lao dong tét tir bén trong to
chirc. Pay Ciing la diéu kién dé doanh nghiép o thé ton tai va phét trién bén
virng.

Pé tai "Hoan thién chinh sach o tgo nguon nhan luc tai Tong cong ty
Viglacera" dahoan thanh mét sd noi dung theo muc tiéu da dit ranhu sau:

Thir nhat d& gop phan hé théng hoa ly luan vé dao tao nhan vién trong
doanh nghiép, cac hinh thic dao tao, cac phuong phap dao tao nhén vién, quy
trinh x8y dung chuong trinh dao tao nhéan vién trong doanh nghiép.

Thir hai, mé ta, danh gia thuc trang thuc hién chinh sach d¢ao tao nhan
vién van phong caa Tong cdng ty Viglacera, nhitng van dé cip bach ma Tong
codng ty Viglacera dang gap phai trong 3 nam gan day 2010 — 2012 théng qua
diéu tra, phong van, thu thap vaxu ly théng tin so cap, thir cap.

Thir ba, ¢é xuat mot giai phap va kién nghi nham hoan thién cong tac
da0 tao nhan vién van phong tai Tong cdng ty Viglacera nham khéic phuc cac
han ché cdn ton tai, hy vong nhitng giai phép d6 s gilip nang cao hiéu qua
cua cdng tac dao tao ngudn nhan luc tai doanh nghiép va gép phan vao sy
phét trién chung cia Tong cong ty.

Luan vin duoc hoan thanh nho sy huéng dan cia TS. Ngd Thanh Can
va sy gitp d cia Phong T6 churc lao dong tai Tong cdng ty Viglacera. Trong

qué trinh thuc hién khdng tranh khoi thiéu sot, rait mong nhan dugc y kién
déng gop cua cac thay cd giéo.
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PHULUC

PHIEU KHAO SAT PANH GIA CHINH SACH PAO TAO

Thua quy Anh/chi!

Nham phuc vu cho luan van tét nghiép véi dé tai “Hoan thién chinh
séch d&o tao ngudn nhan lyc tai Tong cdng ty Viglacera’, toi xin giri dén quy
Anh/chi phiéu diéu tra nham khao sét, d¢anh gia chinh sach d&o tao nguon
nhan luc caa Téng cdng ty Viglacera. Xin quy Anh/chi vui long tra loi cac
cau hoi dudi day bang cach dién vao chd tréng (...) hoic danh dau (X) vao 6
vubng maquy Anh/chi lya chon vagiri lai phiéu ny.

(Bai khao sét chi nham phuc vu cho hoat dong nghién ciru, moi thong

tin trong phiéu tra o1 déu s& dugc bao mat).
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