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LOI MO PAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai nghién ciru.

Phét trién ngudn nhan lyc 1alinh vuc rat quan trong trong cac to chuc, dic biét
la cac DN Viét Nam trong thoi ky hoi nhap quéc té. Chién lugc phét trién nguon
nhan lyc gan lién vai chién luoc phét trién caa DN, phét trién ngudn nhan luc tot s3
mang dén gia tri kinh té gia tang 16n va lgi thé canh tranh bén viing cho DN. Doi
véi cac DN caa Viét Nam hién nay dang thuc sy can xay dung dugc hé théng chién
lwoc phét trién ngudn nhan luc tét nham dam bao tinh canh tranh bén viing trudc
xu thé hoi nhap nén kinh té qudc té.

Véi muc tiéu duoc dua ra trong “Chién luoc phét trién kinh té xa hoi
2011+2020" Pai hoi X| cua Bang cong san Viét Nam* Phan dau dén nam 2020
nuedc ta co ban tré thanh nude cong nghiép theo huéng hién dai hda” . Tir y&u cau
cap bach cua thyc té, Pang ta da nhan manh tam quan trong ciia nguon nhan lyc tai
Pai hoi dai biéu toan qudc lan tha X1 Pang cong san Viét Nam khiang dinh phét
trién nguon nhan luc la mot trong 3 dot phachién luc phét trién kinh té - xa hoi giai
doan 2011+2020 cua Nudc ta "Phét trien nhanh ngusn nhan lyc, nhat 1a nguon
nhan lyc chdt lwong cao, tdp trung vao viéc doi méi can ban va toan dién nén gido
duc quoc dan;gan két chat tré phat trién nguon nhan lyc véi phét trién va iing dung
khoa hoc cong nghé". Viéc phét trién vanang cao chat lugng ngudn nhan lyc, nhat
l& ngudn nhan luc chit luong cao 1a mot dot phé chién luoc, 1a yéu té quyét dinh
day manh phét trién va tng dung khoa hoc, cdng nghé tién tién. Dic biét quan
trong |a phét trién doi ngi can bo 1anh dao, quan ly gioi, luc lwong lao dong lanh
nghé, dao tao ngudn nhan luc ddp ung yéu cau vé trinh do phét trién cac Iinh vuc,
nganh nghé. Thuc hién viéc lién két chat ché giira cac DN, co so st dung lao dong,
co s ¢ tao va Nha nudc dé phét trién ngudn nhan luc theo nhu cau caa xa hdi.

Déi voi mdi qudc gia con ngudi 1udn 1& nguon e co ban va quan trong nhat
quyét dinh s ton tai, phét trién ciing nhu vi thé caa quc gia dé trén thé gisi. Do
véi mdi t6 chirc ciing vay con ngudi 1a yéu té trung tam hang dau quyét dinh téi syr

thanh bai trong moi té chirc. Mot td chirc c6 doi ngi nhan vién cd chuy@n mén gidi,



trinh d6 cao, trung thanh véi té chirc 1A mot to chirc manh, tao ra duoc loi thé canh
tranh rat 16n trén thi treong. Sau khi nude ta tra thanh thanh vién chinh thiec cia T6
chirc thuong mai thé giéi - WTO véi chinh sdch mo dé tao diéu kién cho nhiéu nha
thau nudc ngodi vao tham gia vao thi truong xay dung Viét Nam; trong d6 cé nhiéu
Tap doan 16n trén thé gigi tham gia nhu My, Nhat Ban, Trung Quéc, Han Quéc,
Pai Loan.... Cac DN nay co nang luc 16n vé moi mat, ca vé vén, cong nghé, nguon
lrc va thdng thao luat phap Quéc té, dic biét 1a co nhiéu kinh nghiém trong quan tri
DN. Do d6, thj truong xay dung Viét Nam thuc si 1a cuc canh tranh khbc liét trén
moi phuong dién. Pay |a co hoi tét nhung ciing 1a mot thach thac 16n di véi cac
DN x&y dung trong nudc. Vi vay, dé duy tri dugc su ton tai va phét trién trong boi
canh hoi nhap nay moi to chirc n6i chung va Cong ty ¢6 phan Sdng Ba 4 noi riéng
phai quan tam hon nira d&én chat luong ngudn nhan luc. Chinh vi vay, phét trién
ngudn nhan lyc [a van dé mang tinh thoi sir va duoc cac nha hoach dinh chién lugc,
chinh sach quéc gia, cac nha quan tri DN dic biét quan tam trong qua trinh phéat
trién vahoi nhap kinh té.

Cong ty ¢6 phan Song Ba 4 1a mot cdng ty co phan do Tong cong ty Song Ba
nam gitr co phan chi phdi, ¢a c6 gan 25 nam xay dyng va phét trién trong linh vuc
x&y dung nhitng cong trinh thiy dién. Muc tiéu chién lugc cia Cong ty la dén nam
2020 tro thanh mot DN manh, ¢6 d6i ngii can bg, cong nhan chuyén nghiép véi
trinh d6 chuyén mén, tay nghé cao; tiép tuc lay nganh nghé truyén théng thi cong
cac cong trinh thuy dién, thuy loi [am hudng chu dao, md rong linh vuc xay dung
c&c nha may nhiét dién, phong dién, dién hat nhan, xay dung dan dung va ha tang
giao thong.

Ngudn nhan luc lubn duoc Lanh dao Cong ty nhan thic |a mot trong nhitng
yéu to then chét trong qua trinh thyc hién muc tiéu chién luoc trén. Do do, phat
trién ngudn nhan lyc nhim nang cao chat lwgng, hidu qua 1am viéc cia nguon nhan
luc duoc xéc dinh 1a mot trong nhitng giai phdp quan trong cia Cong ty nham dat
duoc muc tiéu chién luoc trén. Vi vay, trong nhitng nim vira qua, Cong ty da day

manh dau tu cho cdng téc phét trién nguon nhan lyc. Tuy nhién, dén thoi diém hién



tai Cong ty van chua cé mot cong trinh nghién cau ndo danh gia tong thé mot céach
cO hé théng vé ngudn nhan luc ciia cdng ty dé tir ¢6 tim ra nhirng ton tai, nhitng
nguyén nhan va dé ra nhiing giai phép dé xay dung, hoan thién dugc riéng cho
minh mét chién lugc phét trién ngudn nhan luc dong bo véi dinh hudng phét trién
kinh doanh cia cong ty. Do d6, voi Cong ty co phan Song Pa 4, viéc phét trién
ngudn nhan luc phai dugc xem 1a van @ wu tién hang dau trong chién luoc phét
trién chung caa Cong ty.

D6 ciing chinh 1a ly do téc gia quyét dinh chon dé tai: “ Phét trién nguén
nhan luc tai CoNng ty cé phan Song Pa 4 dén nam 2020” dé thyc hién luan van tot
nghiép.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai.

Nhitng nam qua ¢ nuéc ta co nhiéu cdng trinh nghién ciu vé van dé phét trién
nguon nhan lyc trong DN, c&c nghién ciiu vé van dé ndy tap trung vao mot sb
huong sau:

- Nghién cru nguon nhan luc theo hudéng tap trung chuyén sdu vao cé&c yéu
t6 ciu thanh caa phét trién ngudn nhan lyc; cd mot sb cong trinh nghién cau vé dao
tao nguon nhan lyc, vé nang cao pham chat ngudn nhan lyc vavé phét trién the luc
cho ngudn nhan lyc. Céc cong trinh nghién ciu ndy déu tap trung vao nghién cau
rng dung la chinh. Cu thé:

+ Chuong trinh khoa hoc cip Nha nudc: "Con nguoi Viét Nam - muc tiéu va
dong luc phét triéen kinh té - xa hgi" cia GS.TS Nguyén Manh Puong 1am cha
nhiém.

+ Pé tai khoa hoc cip Nha nuéc nam 2000: "Chién luoc phét trien nguon
nhan luc cia Viét Nam' caa Tién sy Nguyén Tuyét Mai, Bo Ké hoach va Pau tu.

+ Pé tai khoa hoc nam 2005 “Ngusén nhan lyc trong qué trinh cdng nghiép
héa, hién dai hda ¢ Viét Nam” cia Tién sy Doan Van Khéi, Nha xuat ban Ly luan
chinh tri - HANGO.



+ Luan an Tién sy nam 1999 “Sir dung nguon nhan lyc trong qué trinh cong
nghiép hda, hién dai hda ¢ nuéc ta’ caa Tran Kim Hai - Hoc vién chinh tri qudc
giaHo6 Chi Minh.

- Nghién ciru vé phét trién ngudn nhan luc cho céc dia phuong va ving 1anh
thé nhung nhitng nghién ciru ndy dén nay van chi la nhitng dy an chua dugc &p
dung vao thuc tidn. Cuy thé:

+ Luan van Thac sy kinh té nam 2009 “ Xay ding nguon nhan lyc cho cong
nghiép hoa, hién dai hoéa ¢ thanh phé Pa Nang” do tac gia Vuong Qubc Pugc,
Hoc vién Chinh tri Quéc gia Ho Chi Minh.

+ Luan van Thac sy kinh t& nam 2007 “ Nguon nhan lyc cho cong nghiép
héa, hién dai hda ¢ tinh Pk Néng” do téc gia Dinh Khic Binh, Hoc vién Chinh tri
Quéc gia H6 Chi Minh.

+ Luan van Thac sy kinh t& nam 2009 “ Phét trién nguon nhan luc trong cac
DN vira va nhé tgi thanh phé Can Tho dén nam 2020” do tac gia Bang Hoai Bao,
Truong Pai hoc kinh té thanh phd Ho Chi Minh.

Ngoai ra, ciing co rat nhiéu bai viét dang trén nhiéu tap chi dé cap dén nguon
nhan lyc cho phét trién kinh té x& hoi, nhung nhin chung céc cong trinh nghién ctu
da duoc cdng bd, chi yéu dé cap dén ngudn nhan luc chat luong cao cho khu cong
nghiép, céc thanh phd Ion.... chua co d& tai nghién ciu ndo vé phét trién nguon
nhan luc trong cac DN xa8y dung dic biét |a trong giai doan nén kinh té thé gi6i
ciing nhu trong nudc dang gap nhiéu khé khan nhu hién nay da anh huang rat 16n
dén sy phét trién cua cac DN trong nganh xdy dung nhu hién nay. Do vay viéc

N
A ke

nghién ctiru vé dé vé “ Phét trién nguon nhan luc tai Cong ty cé phan Song Da 4”
trong diéu kién nén kinh t& hoi nhap quéc té nhu hién nay 1a khéng tring lap déi
véi nhing dé tai & nghién ciru trudc.

3. Muc tiéu nghién ciru

Luan giai co s khoa hoc va thuc tién dé dé ra mot s giai phédp phét trién

nguon nhan lyc tai Cong ty co phan Song Ba 4 dén nam 2020.



Mgt [&; Hé thong héa va |am sang té nhitng ly luan co ban vé& ngudn nhan luc
vaphét trién nguon nhan luc cua DN.

Hai 1&: Phan tich thuc trang ngudn nhan luc va phét trién ngudn nhan luc caa
cong ty, x&c dinh nhitng két qua dat duoc bén canh nhitng ton tai, yéu kém va
nguyén nhan; déng thoi phan tich du béo cac nhan té anh huong dén phét trién
ngudn nhan lyc cua cdng ty trong nhirng nam téi, nham danh gia diém manh, diém
yéu, thuan loi va kho khan ddi vai cong tac phét trién ngudn nhan luc cia Cong ty
co phan Song ba4.

Ba la: Xé&c dinh quan diém, myc tiéu va dé xuat mot sd giai phép phét trién
ngudn nhan lyc caa Cong ty ¢ phan Song Ba 4 dén nam 2020.

4. Poi twgng nghién ciru va pham vi nghién cieu

- Péi twong nghién ciru: 1a phét trién ngudn nhan lyc.

- Pham vi nghién ctru: Nguon nhan luc tai Cong ty co phan Song Pa 4 trong
gia doan 2008+2013.

5. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phép hé théng hoa, khé quét hda, tu duy hé thdng, suy luan logic,
so sénh déi chiéu duoc sir dung trong Churong 1 va Chuong 2 caa Luan van.

- Phuong phép dinh tinh dé thiét ké bang cau hoi khao sét tinh hinh phét trién
nguon nhan lyc cua cong ty.

- Phuong phép dinh lugng gdm phan tich thong ké vamd ta théng qua cac so
liéu thu thap dugc tir két qua khao sét tinh hinh phét trién ngudn nhan lec caa cong
ty duoc sir dung trong Chuong 2.

- Phuong phép du béo, phan tich, tong hop dé tir d6 dé& xuit cac giai phép
phét trién nguon nhan luc cua Cong ty ¢én nam 2020 dugc sir dung trong Chuong 3

6. Pong gop méi caa luan vian

- Vélylugn:

+ Hoan thién hon khé niém vé phét trién ngudn nhan luc;

+ Xay dung hé théng céc tiéu chi danh gia hiéu qua cong tac phét trién nguon

nhan luc.



+ Nghién ctru kinh nghiém caa mot sb cong ty xay dung trong vangoai nuéc
trong van dé phét trién ngudn nhan lyc, tir d6 rdt ra bai hoc kinh nghiém c6 thé &p
dung cho Coéng ty c6 phan Song ba 4.

- Vé thuctién:

+ Puaradanh giatoan dién vé thuc trang phét trién nguon nhan luc tai Cong
ty c6 phan Song Pa 4, dé tai ciing lam ré cac nhan t6 tac dong dén Cong ty trong
béi canh nén kinh té canh tranh nhu hién nay, dong thoi chi ra cac yéu diém ciing
nhu 1am rd nhiing ton tai trong phét trién nguén nhan luyc va nguyén nhan caa
nhitng ton tai do.

+ Pé tai dé xuat hé théng céc giai phép co tinh mai, kha thi dam bao tinh he
théng nham nang cao hiéu qua cua phét trién ngudn nhan lyc tai Cong ty ¢6 phan
Song ba 4.

7. Két cau cia luan van

Ngoai phan mé dau va két luan, két ciu luan van gém 3 chuong:

Chuwong 1: Co s ly luan vé phét trién nguén nhan lyc trong doanh nghiép.

Chuwong 2: Thuc trang phét trién ngudn nhan luc tai Cong ty CP Song ba 4.

Chwong 3: Mot sd giai phép phét trién ngudon nhan lyc tai Cong ty co phan
Song Ba 4 d¢én nam 2020.



CHUONG 1:
CO SO LY LUAN PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP.

1.1. MOT SO KHAI NIEM CO BAN.
1.1.1. Ngudn nhan lwc va ngudn nhan lwc trong doanh nghiép.
1.1.1.1. Khéi niém vé nguén nhan luc.

Hién nay c6 nhiéu khé niém khéc nhau vé NNL, tdy theo céch tiép can va
céch hiéu khéc nhau cia mdi téc gia ma co quan niém khéc nhau vé NNL. CO thé
néu mot sd quan niém nhu sau:

Theo PGS. TS. Nguyén Tiép d& nhin nhan NNL nhu sau: Nguén nhan
lzec bao gom toan bo dan cu ¢d kha nang lao dong” [13, Tr.7]. Khé niém ndy chi
ngudn nhan luc véi tu céch 1a ngudn cung cip sic lao dong cho x& hoi. Dudi
mot goc o khac Nguén nhan lwc duoc hiéu theo nghia hep hon, bao gom nhém
dan cu trong d6 tudi lao dong c6 kha ning lao dong” [13, Tr.7-8]. Khéi niém nay
chi kha nang dam duong lao dong chinh ciaa xa hoi.

Nguén nhan lxc 1a mot pham trii diing dé chi sic manh tiém an cua dan
cu, kha nang huy d¢ong tham gia vao qué trinh tao ra cua cai vat chat va tinh than
cho xa hdi trong hién tai ciing nhu trong tuong lai. Sdc manh va kha nang dé dugc
thé hién thdng qua sb lwong, chét luong va co ciu dan sb, nhat 1a s luong va chat
lwong con ngudi ¢ du diéu kién tham gia vao nén san xuat xahoi” [2, Tr.13].

Ciing véi quan niém coi NNL la nguon cung cap sirc lao dong cho xa hoi
thi khé niém vé NNL theo quan niém caa Nicholas Henry “nguén nhan luc 1a
ngudn lyc con nguoi caa nhitng to chirc (véi quy mé, loai hinh, chirc nang khéc
nhau) c6 kha nang va tiém nang tham gia vao qua trinh phét trién caa to chirc
cling vai sy phét trién kinh té - xahoi caa qudc gia, khu vuc, thé gisi” [33].

Theo quan diém ciatéc gia vé NNL, trudc hét can phai hiéu do 1a toan bo
nhitng NLBD dang c6 kha ning tham gia vao cac qua trinh phét trién kinh té - xa



hoi va céc thé hé nhitng NLP tiép tuc tham gia vao céc qua trinh phét trién kinh
té - xa hoi, con nguoi déng vai trd chii dong, 1a chi thé sang tao va chi phdi toan
b6 quatrinh d6, hudng nd téi muc tiéu da duoc chon. Nhu vay, NNL khong chi
don thuin 1a sd luong va co ciu lao dong da co va 8 ¢4, ma con bao géom céc
yéu td: chat luong lao dong (thé luc, tri luc, ki nang nghé nghiép), va pham chat
lao dong (théi dé, tac phong, phong cach Iam viéc) nham dép tng yéu cau caa
Mot t6 chirc hoic Mot co cau kinh té - x& hoi nhat dinh.

1.1.1.2. Khéi niém vé NNL trong doanh nghiép:

NNL cia té chirc duoc hinh thanh trén co s& cua c&c ca nhan co vai trd
khéc nhau va duoc lién két véi nhau theo nhitng muc tiéu nhat dinh. NNL khéc
véi c&c ngudn luc khéc caa DN do chinh ban chat caa con nguoi. Nhan vién cé
céc nang lyc, dac diém ca nhan khéc nhau, cé tiém nang phét trién, ¢ kha nang
hinh thanh cac nhém hoi, céc té chirc cdng dodn bao vé quyén loi caa ho. Ho ¢o
thé danh giavadit cau hoi dbi véi hoat dong caa céc quan tri gia, hanh vi caa ho
O thé thay doi phu thugc vao chinh ban than ho hoic sy tdc dong cua moi
treong xung quanh [3, Tr 1-2]

Theo Gio trinh Ngudn nhan lyc, Truong Pai hoc Lao dong xa hoi do
PGS.TS. NguyénTiép cha bién, xuat ban nim 2005 thi: NNL ciza mét té chic
bao gom tat ca nhirtng NLD 1am viéc trong té chirc d6, con nhan e dugc hiéu la
nguon lyc cia mdi con Ngudi ma ngudn luc ndy gdm cé thé luc vatri lyc” [13, tr
7]

Theo GS.TS. Bui Van Nhon trong séch Quan ly va PTNNL x& hoi xuét ban
nam 2006 thi: NNL doanh nghiép Ia luc lugng lao dong cia ting DN, 1a sb
nguoi ¢o trong danh sach cia DN, do DN tra lwong” [12, Tr 72].

Trong pham vi nghién cau cia dé tai ndy khai niém vé NNL trong DN
duogc hiéu nhu sau: NNL trong DN 1a toan bg luec lirong lao déng duroc dac trung
béi cac yéu té s lurong, co cau, chat liwong va pham chdt ciia NLP trong DN do.



1.1.1.3. Khéi niém vé phét trién nguén nhan luc.

Cho dén nay, kha niém vé phét trién NNL duoc nhiéu to chirc, ca nhan
dua ra va duoc sir dung kha rong réi. Ciing giéng nhu khéi niém vé NNL, khéi
niém vé PTNNL ciing duoc hiéu theo nhiéu quan diém khéc nhau caa mdi to
chtrc vacanhan. Cu thé:

Theo Giéo trinh Kinh té Lao dong, Truong Pai hoc Kinh té qudc dan do
PGS.TS. Tran Xuan Cau va PGS.TS. Ma Quéc Chénh chi bién xuat ban nam
2008 thi: PTNNL la qué trinh phét trién thé luc, tri luc, kha nang nhan thirc va
tiép thu kién thirc tay nghé, tinh nang dong x& hoi va sirc séng tao caa con ngudi;
nén van hod; truyén théng lich si.... Do d6, PTNNL déng nghia véi qua trinh
nang cao nang luc x& hoi va tinh nang dong xa hoi cia NNL vé moi mat: thé luc,
tri lyc, nhan céch, ddng thoi phan bd, sir dung va phét huy cé hiéu qua nhat nang
luc d6 dé phét trién dat nude [2, Tr.104]

Theo gi&o trinh Quan tri nhan luc Truong Pai hoc Kinh té qudc dan xuat
ban nam 2004 thi: PTNNL (theo nghia réng): 1a tong thé cac hoat dong hoc tap
c6 to chuc duoc tién hanh trong nhitng khoang thoi gian nhat dinh dé nham tao
rasy thay d6i hanh vi nghé nghiép cia NLD [5, Tr.153].

Khé niém nay chua nhin manh dén muc tiéu cudi cing caa PTNNL &
phét trién to chirc, phét trién ca nhan NLB. Theo khé niém nay thi noi dung
PTNNL bao gdm ba loai hoat dong 1&: gido duc, dao tao va phét trién.

“ Gido duc: dugc hiéu la céc hoat dong hoc tap dé chuan bi cho con nguoi
budc vao mot nghé nghiép hoac chuyén sang mot nghé mai, thich hop hon trong
tuong lai.

Pao tqgo (hay con dugc goi 1a ddo tao ky nang): duoc hiéu Ia cac hoat
dong hoc tap nham gidp cho NLD ¢6 thé thuc hién c6 hiéu qua hon chirc nang,
nhiém vu cia minh. D6 chinh 1a qué trinh hoc tap |am cho NLD ndm virng hon
vé cdng viéc caa minh, l1a nhitng hoat dong hoc tap dé nang cao trinh do, ky nang

cua NLD dé thuc hién nhiém vu lao dong co hiéu qua hon.
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Phét trién: 1a cac hoat dong hoc tap vuot ra khoi pham vi céng viéc truée
mat cia NLD, nham md ra cho ho nhitng cdng viéc méi dua trén co so nhitng
dinh huéng tuong lai caaté chic” [5, Tr. 153-154].

Nhu vay, PTNNL xét trong pham vi vi mé mét qudc gia bao gom ba khia
canh vé c&c mit: phét trién thé luc, nang cao pham chit va phét trién tri luc
NNL. Trong d6 mat phéat trién thé luc, nang cao pham chat lién quan nhiéu dén
céc ché o, chinh sach vé: gido duc, van hda, thé thao, y té, diéu kién sinh hoat,
dinh dudng, xay dung vian hda cong dong dé nang cao tinh than doan két, yéu
nudc caa moi nguoi dan ..., phét trién vé tri lvc bao gom nhiéu noi dung nhu:
gido duc, ddo tao va bdi dudng dé nang cao chat luong NNL.

PTNNL xét trong pham vi vi mé chi c&c hoat dong tao co hoi phét trién ky
nang, nang luc cuaca nhan dé phét trién nghé nghiép va s nghiép, phét trién bao
gom ca dao tao nhung lién quan trat ché ti nghé nghiép, nhiém vu trong tuong lai
cia NLD trong t6 chuc, vi vay PTNNL con bao gdbm nhiéu hoat dong lién qua
nhu: thiét ké lai cong viéc, lam giau cong viéc, luan chuyén nham nang cao nang
luc vahiéu qua caa NNL  theo chién luoc muc tiéu dé duoc hoach dinh.

Tur céc khia canh nghién ctiru cia Luan van, khédi niém PTNNL dugc hiéu
nhu sau: PTNNL 1& qué trinh teo ra sir thay déi vé 6 lirong, chadt liong va nang
cao pham chdt NNL véi viéc nang cao hiéu qua s dung NNL nham dép g
ngay cang tot hon nhu cdu phéat trién kinh té - xa héi cua dat meéc, cia ving,
cia nganh hay cia mgt DN thdng qua viéc thuc hién dong bé céc gidi phéap dao
tgo, phét trién va cac bién phap quan |y véi muc dich vi s phét trién cua té
chuc, cua ca nhan.
1.1.1.4. Khéi niém vé PTNNL trong doanh nghiép

Khéa niém vé PTNNL trong DN la khé niém PTNNL nhitng duoc thuc
hién trong pham vi mot DN. Vi vay, PTNNL trong DN c6 muc tiéu, ndi dung,
phuong phép va céc hinh thirc ¢6 nhitng diém riéng.
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Vé muc tiéu: PTNNL trong DN huéng chu yéu téi viéc thuc hién tét céac
muc tiéu, nhiém vu, chién lugc phét trién chung caa DN.

Vé noi dung: Khi nghién ctru vé PTNNL d4 c6 nhiéu dé tai khéc nhau tap
trung nghién cau vé céac ndi dung: S6 luong va co cau phl hop; phét trién ki
nang; phét trién thé luc; rén luyén, phét trién pham chat; tao s thing tién; khai
thac t6t hon céc kha nang, tiém niang caa NLD .... Trong pham vi nghién ciu
cua Luan van nay, tac gia tap trung nghién ctu PTNNL cia mot DN ¢ hai khia
canh phét trién:

- Sb lugng va co cau pht hop.

- Nang cao chat luong NNL.

Trén thuc té trong DN c6 nhiéu chic danh cong viéc, mdi mét chirc danh
0 y&u cau vé ky nang nghé nghiép, sd lugng va co ciu riéng do vay PTNNL s3
hudng téi viéc d¢ NLD dam nhan tirng chirc danh ¢6 kién thirc, ki nang, théi do
phl hop véi yéu cau cong viéc. Trén co s phan tich d6 DN s& dau tu tai chinh
dé thuc hign viec PTNNL dé dat dugc myc tiéu do.

PTNNL trong DN & viéc phét trién vé sb luong va chit luong nhan luc
théng qua thuc hién céc chirc nang cia cdng tac PTNNL, nhim c6 duoc mot doi
ngii nhan lyc pht hop véi muyc tiéu va dinh hudng phét trién caa to chic trong
tirng thoi gian nhat dinh. PTNNL 1a hoat ¢ong mang tinh chi quan cia céc bén
tham gia quéa trinh x8y dung va phét trién dé dap ung céc yéu cau hoic théch
thire cua diéu kién khéch quan, gitp cho NLD ¢ kha nang thich tng cao hon
theo dinh huéng tuong lai caato chirc do.

PTNNL trong doanh nghiép cé cac chirc ning cha yéu la: dam bao co cau
va chat luong NNL thé hién ¢ ning luc thuc hién nhiém vu; dap (ng yéu cau
phét trién cac hoat dong ciia DN; phét trién nghé nghiép ca nhan NLB trong DN
va cudi cuing 1a cai thién niang suat, hiéu qua hoat dong caa DN. Céc chtc niang

cha yéu dugc trinh bay trong So d6 1.1:
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DPam bao chat lugng Nguon nhan lyc | Bam bao co cau Ngudn nhan e dép
(nang luc thuc hién) {rng yéu cau phét trién caa
PTNNL doanh nghi¢p
Phét trién nghé nghiép canhan Cai thién niang suit,
NLD trong doanh nghiép hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép

So' @6 1.1: Céc chirc niang chi yéu ciia PTNNL.

Pé thyc hién chirc nang trén thi viéc thay d6i méi ca nhan NLD theo huéng
cai thién nang luc la yéu td quyét dinh. Hoat dong cha yéu nham thuc hién céc
chic nang cuia PTNNL |a dao tao va bdi dudng nang cao trinh do chuy&n mén
nghiép vu, sitc khoe, cai thién y thic, tac phong lam viéc cia NLD dé nang cao
chat lugng PTNNL.

1.1.2. Vai tro ciia ngudn nhan lec va phét trién nguon nhan lc.
1.1.2.1. Vai trd ciza nguén nhan lgc.

O bat ky thoi diém nao cua lich sir phét trién, nguon luc con ngudi [udn 1a
van dé quan trong bac nhat vala mbi quan tam hang dau caa mdi qudc gia, dan
toc vi NNL 1a yéu td quan trong quyét dinh sitc manh cua dat nugc. Didu d6
cang thé hién rd nét hon trong qua trinh toan cau hoa hién nay khi nén kinh té
ndo dya nhiéu vao tri thirc S& tao ra nhiéu co hoi phét trién, duy tri duoc téc do
tang truong kinh té cao, sir dung hiéu qua moi nguon lyc. Cac ly thuyét vé taing
treong kinh té gan day ciing chi ra rang dong luc quan trong nhat cia s ting
truong kinh té bén virng chinh la yéu té con nguoi, NNL.

a) Xét d6i twong quan tri NNL 1a NLD véi tu céch 1a nhitng ca nhan céan b
cong nhan vién trong DN va céc van dé lién quan dén NLD nhu: cong viéc, céc
quyén loi va nghia vu cia NLD d6i véi DN thi vai trd caa NNL la vai tro cia

con nguoi trong qua trinh phét trién cua DN:
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- Con ngudi la yéu té khong thé thiéu trong qua trinh sin xuat caa DN:
Qué trinh san xuat 1a két hop boi 2 yéu to tu liéu san xuat (tu liéu lao dong va
ddi tuong lao dong) va sic lao dong caa con ngudi, nhu vay néu khéng cé yéu td
con nguoi thi 3 khéng co qué trinh san xuat ndo dugc dién ravaldc do yéu th tu
liéu san xuat chi 1a vat khdng cé gia tri khi ¢ yéu té con nguoi s3 thic day qué
trinh san xuét Ic do6 yéu to tu liéu san xuat S8 tao ra san pham moi mang lai loi
ich cho DN.

- Con ngudi lamuc tiéu va dong luc cia su phét trién caa kinh té - x& hoi:
Trong x& hoi con nguoi muén ton tai va phét trién can phai co nhiing nhu cau
thiét yéu vé vat chat va tinh than. Bé thoa man dugc nhu cau caa minh con nguoi
phai tién hanh qué trinh sin xuit ra ching.

b) Xét vai goc do quan tri NNL trong DN khéng mot hoat dong nao cia DN
mang lai hiéu qua kinh t& néu thiéu “quan tri nhan luc”, quan tri NNL 1& mot bo
phan ciu thanh va khéng thé thiéu cua quan tri DN, quan tri nhan lyc thuong
quyét dinh s thanh cdng hay that bai trong quéa trinh san xuat kinh doanh caa DN.

Quan tri NNL tét gitip DN khai théac céc kha nang tiém tang, nang cao nang
suit lao dong valgi thé canh tranh caa DN vé NNL, dong thoi no ciing tao ra co
hoi phét trién khéng ngirng cua chinh ban than NLD.

Quan tri NNL dong vai tro trung tdm trong viéc thanh Iap cac DN, giup cho
DN phét trién va ton tai trén thi truong. TAm quan trong cia quan tri nhan luc
trong DN xuat phét tir vai trd quan trong ciia con ngudi. NNL 1a mot trong
nhitng ngudn luc khéng thé thiéu dugc trong DN nén quan tri NNL chinh [& mot
linh vuc quan trong ctaa quan ly trong moi DN. Hay n6i cach khéc quan ly cac
nguon luc khéc ciing s8 khdng hiéu qua néu DN khong quan Iy tét NNL, vi thuc
té moi hoat dong quan |y san xuat kinh doanh cua DN déu dugc thuc hién boi
con Nguoi.

Trong nhitng nam gan day, trong bbi canh suy thodi kinh té kéo dai thi vai
tro quan tri NNL ngdy cang ting |&n, trudc nhitng kho khin ¢6 DN mudn ton tai
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va phét trién trén thi truong cac DN phai thuc hién viéc téi cau tric DN: tir viéc
sap xép lai c&c ngudn luc vé vat chit, ngudn lyc tai chinh, téi ciu trdc lai nganh
nghé kinh doanh theo huéng tap trung vao nhiing thé manh cia DN va quan
trong hon 1a phai sip xép lai cong tac nhan luc theo hudng tinh giam, gon nhe,
ning dong nhat trong d6 yéu to con nguoi mang tinh quyét dinh. Boi vay viéc
loai bo ai hoic sip xép, tim kiém nguoi dé bd tri vao dung vi tri, ddng cuong vi
quan ly dang la van dé duoc cac DN dic biét quan tAm hién nay. Cung Véi su
tién bo caa khoa hoc ki thuat va nhiing thay doi va nén kinh té thi truong budc
c&c nha quan tri DN phai biét thich tng. Do d6 viéc tuyén chon, diéu dong, sip
xép, d&o tao nhan luc trong DN dat duoc hiéu qua tdi uu 1a van dé cac DN phai
quan tdm hang dau.

1.1.2.2. Vai tro criia phét trién nguén nhan leec.

Trong thoi dai ngay nay, con nguoi duoc coi la mot “tai nguyén” dac biét,
mot nguon luc quan trong caa sy phét trién. Chinh vi 1§ do, viéc phét trién con
nguoi, PTNNL dang chiém vi tri trung tam trong hé théng phét trién cac nguon
lyc. Cham lo day du dén con nguoi 1a yéu t dam bao chic chin nhit cho sy
phon vinh, thinh vuong caa dat nude. Viéc dau tu dé phét trién ngudn luc con
nguoi 1adau tu chién luoc, 1 co sd chac chan nhat cho sy phét trién bén viing.

V6i muc tiéu chinh caa cdng tic PTNNL & nham sir dung téi da NNL hién
¢ va nang cao tinh hiéu qua caa DN théng qua viéc gitip cho NLD hiéu rd hon
vé cdng viéc, trinh d6 tay nghé va chuyén mon nghiép vu duoc nang cao va thuc
hién nhiém vu dugc giao dugc tu giae, doc 1ap hon, voi théi do 1am viéc tét hon,
cling nhu viéc nang cao kha nang thich ang caa ho véi cac cong viéc du kién
thuc hién trong tuong lai. Thi tim quan trong cua PTNNL trong DN hién nay
can dugc quan tam ding mirc hon. Trong d6 c6 hai ly do chu yéu sau:

a) Nham dép tng nhu cau hoc tap va phét trién cuia NLD: nhitng NLD ¢
trinh @6 chuyén mén nghiép vu va tay nghé cao s5 c6 nhiéu co hdi hon trong

viéc b tri sip xép cdng viéc trong DN, tién luong va thu nhap cao hon nhiing
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NLD c6 trinh d6 chuyén mén nghiép vu va tay nghé thap trong DN. Cuy thé,
PTNNL gitp cho NLb:

+ “Tao raduoc sy gin bo gitta NLD va DN

+ Tao ratinh chuyén nghiép cia NLbD.

+ Taorasy thich ing gitta NLD va cong viéc hién tai ciing nhu tuong lai .

+ P&p ang nhu cau va nguyén vong phét trién cia NLD.

+ Tao cho NLD céch nhin, cach tu duy méi trong cong viéc cua ho laco so
dé phét huy tinh sang tao caa NLB trong cong viéc” [5, Tr155].

b) Bé dép ng nhu cau ton tai va phét trién caatoé chac; Phét trién nhan luc
la nhitng giai phép co tinh chién lugc tao ralgi thé canh tranh cho DN, thic day
nang cao nang suat lao dong, hiéu qua hon trong thuc hién cong viéc, nang cao
tinh 6n dinh va nang dong caa DN; duy tri va nang cao chat lugng NNL va tao
diéu kién dé str dung khoa hoc tién bo khoa hoc k§ thuat va quan ly vao DN. Cu
thé PTNNL giGp cho DN:

+ “Nang cao nang suat lao dong, hiéu qua thyuc hién cdng viéc.

+ Nang cao chat luong cua thuc hién cong viéc.

+ Giam bét sy giam sat vi NLD duoc dao tao languoi ¢6 kha nang tu giam

+ Nang cao tinh 6n dinh vaniang dong caa DN.

+ Duy tri vanang cao chat luong caa NNL.

+ Tao diéu kién cho &p dung tién bo khoa hoc k§y thuat va quan |y vao DN.

+ Tao raduoc loi thé canh tranh caa DN.” [5, Tr154-155]

1.1.3. Pic diém cia NNL va PTNNL trong doanh nghiép.

Theo quan diém vé quan tri NNL cua PGS.TS Tran Kim Dung cho rang:
“NNL cua mdt t6 chirc duoc hinh thanh trén co sd cia cac c& nhan ¢ céc vai trd
khéc nhau valién két véi nhau nham thyc hién nhitng muc tiéu nhit dinh” [3, Trl]

Tuy nhién, diém khéc biét va vuot troi caia NNL so véi nhitng nguén luc

khéc trong DN 1& ¢ chd NNL mang ban chit con nguoi véi nhitng nang luc sang
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tao, nhu cau, dong co, dong luc va dic diém tam sinh 1y cac ca nhan khéc nhau.
Ho c6 kha ning hinh thanh cac nhdm hoi, céc té chac cong doan dé bao vé
quyén lgi cua ho. Hanh vi caa ho cé thé thay d6i phu thusc vao chinh ban than
ho hodc vao sy tac dong cia mdi trueong chung quanh.

Bai vy, so véi cac nguon luc khéac, NNL va PTNNL trong DN c¢6 nhitng
dic diém co ban sau day:

Mgt 1&, NNL trong DN 1a mot bo phan trong mot tong thé NNL cua qubc
gia, ving 1anh thé. D6 1a kha niang lao dong ma DN ¢6 thé huy dong duoc tir
NNL ciaa qubc gia, vang 1anh thd. Vi vay, PTNNL caa DN phai dat trong mdi
quan hé bién ching véi PTNNL cua qudc gia, ving 1anh thd va chiu anh huong
cua chinh séch, chién lugc PTNNL cua qudc gia, vang 1anh tho.

Hai 1&, NNL trong DN 1a mot ngudn luc bén canh cac nguon luc khéc 1a tai
chinh, céng nghé ... nhung khéc vai cac nguon luc khéc vé tinh chat va vai tro
cuand ddi véi DN. D6 1a né mang ban chat con nguoi nén chiu s chi phdi caa
céc yéu t6 tam sinh ly, qua trinh sir dung né s3 tao ra gia tri 16n hon gia tri cua
ban than nd; dong thoi, nd déng vai trd quyét dinh trong viéc sir dung cé hiéu
qua c&c ngudn luc khéc cua DN.

Ba 14, PTNNL trong DN gan lién véi muc tiéu caa DN va phai duoc hoach
dinh tir muc tiéu cia DN. N6 khéc voi PTNNL cuia qubc gia, ving 1anh thd 1a
gan lién véi chién lugce, muc tiéu phét trién kinh té - x& hoi caa qudc gia, ving
|anh tho dé.

Bon 14, NNL cia DN khong phai chi 1a phép cong gian don kha ning lao
dong riéng Ié cua tirng con nguoi trong DN ma phai la sy “cong huong” kha
niang lao dong cua nhitng con nguoi d6. Nghia 13, tap hop va phét trién ki nang
lam viéc theo nhom gitr vai trd quan trong trong noi dung PTNNL cuaa to chirc.
Hay néi cach khac, PTNNL trong DN khéng chi nang cao kha nang lao dong cua
tirng ca nhan, thé hién ¢ chét luong lao dong, ma phai phét trién va hoan thién
céc yéu té nang cao kha nang lam viéc theo nhom giira nhirng con nguoi dé nhu
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bé tri pht hop cdng viéc phil hop véi tinh cach vadic diém caa tirng nguoi, ché
d6 dai ngd phu hop, mdi trueong lam viéc ludn duoc cai thién.

Nam 3, xét vé myc tiéu, néu nhu quan tri NNL ¢6 muc tiéu l1atdi uu hoé két
qua cia DN va canhan NLD, d6 1a hiéu qua kinh té cao dbi véi DN vathoa man
nhu cau caa NLD ngdy cang tét hon, thi PTNNL la nang cao kha ning lao dong
ma DN ¢6 thé huy dong duoc dé hoan thanh cac nhiém vy va muc tiéu caa DN.
1.2. NOI DUNG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TRONG DN
1.2.1. Phét trién vé sb lwong va co cau NNL.

Phét trién vé sb luong va co cau NNL 1a PTNNL phai ¢am bao da vé sb
lwong nhan lyc va dam bao co ciu lao dong hop ly. Pu vé sb lwong la dép tng
day du vé sb luong lao dong theo chién lugc phét trién SXKD cua cong ty. Co
cau NNL hop ly 1a dam bao ty 1é lao dong theo gigi tinh, d6 tudi; co ciu lao
dong theo trinh d6 hoc van, chuyén mon ky thuat pht hop vai dac thi SXKD
ciadon vi. Bé cdng tac PTNNL caa DN dat duoc yéu ciu dam bao vé sd lugng
va co ciu NNL doi hei DN phai thuc hién tét cong tac hoach dinh NNL trong
DN cua minh.

Hoach dinh NNL trong DN nham xé&c dinh phuong huéng, quy hoach, ké
hoach PTNNL dé dat dugc muc tiéu chién lugc va ké hoach phét trién SXKD
cia DN. Mubn vay, can dy bdo dugc sd luong, co ciu NNL hop |y can phét
trién cho ting giai doan caa DN. Bac biét, yéu cau cia hoach dinh PTNNL 14
dua ra duoc yéu cau vé nang luc cho céc vi tri cong tac caa NNL trong tuong
lai. Qua hoach dinh, chién luoc va cac co ché, chinh sach PTNNL ciing dugc
xay dung pht hop véi chién luoc phét trién caa DN.

Co s6 hoach dinh PTNNL bao gom: chién lugc va ké hoach phét trién
SXKD cuatd chic; phuong huéng, diéu kién phét trién caa kinh té - x& hoi, cua
linh vyc lién quan va nganh nghé maté chic dang hoat dong; két qua danh gia
thuc trang NNL vato chac quan ly phét trién NNL caato chic.

Hoach dinh vé sd luong va co cau NNL: trén co so chién luoc, ké hoach
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phét trien SXKD cua té chirc va tinh hinh phét trién nganh, linh vuc lién quan
can du béo duoc sd lugng nhan luc can thiét theo co ciu hop ly. Co cau NNL
hop ly 1a co ciu phl hop vé6i co ciu SXKD va phan anh duoc trinh d6 to chirc
quan ly, trinh d6 vé khoa hoc cong nghé tién tién. Biéu ndy c6 thé nhan biét ¢
murc S dung lao dong & mdi khau, moéi cong doan SXKD. Muc sir dung lai phu
thudc vao niang suat lao dong, do vay can danh gia dugc ning suat lao dong va
du béo dugc muc ting cho mdi cdng doan, mdi linh vuc hoat dong cuaté chic.
Tur viéc hoach dinh vé& s6 lugng va co cau NNL DN s& ¢ ké hoach dé tuyén
dung lao dong hodc bd tri sip xép, thuyén chuyén lao dong cho phu hop Vi
trinh d6 chuy@n mdn, phi hop véi co ciu caa NNL.

Cong tac hoach dinh du b&o dugc yéu cau vé s luong, co cAu va chat
lwong, ttc mac nang luc can ¢d caa NNL phuc vu yéu cau phét trién cua to
chtrc. So sénh céc yéu cau trén véi két qua danh gia NNL hién co s3 xay dung
duoc quy hoach tong thé phét trién NNL trong thoi ky hoach dinh, tir d6 ciing
duaraduoc ké hoach phét trién NNL dai han vahang nim caaté chc.

Dé thyc hién hoach dinh PTNNL vé s luong, co ciu va chat lwong nhan
Iy thi phan tich cong viéc dé dua ra yéu cau cho cac vi tri cong téc nham dap
rng nhiém vy SXKD 1a cdng viéc can thiét. Phan tich cong viéc thuc chit 1a
phan tich chic niang, nhiém vy va cdng viéc dé xac dinh rd ndi dung, tén goi,
trach nhiém va cac méi lién hé cua tirng nhiém vu, tir d6 ¢6 thé lwong hda dugc
cé&c yéu cau vé nang lyc can thiét cho tirng vi tri cong téc ¢ céac khia canh kién
thire, k§ nang va cac pham chat nhu thai do, téc phong lao dong... Céc yéu cau
nay dugc du kién cho giai doan phét trién trong twong lai cuato chirc. Do vay,
phan tich cong viéc can gan chat vaéi phan tich chién luoc va ké hoach phét trién
SXKD cuaté chirc dé du béo yéu cau vé NNL trong twong lai.

1.2.2. Nang cao chit lwgng ngudon nhan luc.

Chét lwong NNL ¢ yéu té téc dong quan trong dén két qua SXKD cua

DN. Piac biét d6i véi cac DN trong nganh x8y dung thi chat luong NNL cang
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guan trong hon bai hganh xay dung doi hoi doi ngt nhan luc hung hau va yéu
cau chét luong lao dong cao hon theo dic thil riéng caa nganh. Nhu vay dé nang
cao chit luong NNL cho NLD céac DN can chi trong dén cac noi dung sau:
1.2.2.1. Nang cao kién thec va rén luyén ky nang nghé nghiép:

a) Phét trién trinh do chuyén mén nghiép vu.

Phét trién trinh do chuyén mén nghiép vu la trang bi cho NLP nhiing kién
thire, ki nang méi vé chuy@n mén nghiép vu dé theo kip nhitng thay d6i cua
thue té thi truong lao dong hién nay.

Trong thoi dai bung nd vé cobng ngh¢, thdng tin da tdc manh dén day
chuyén san xuat, dén cung céch quan Iy, dén nép sdng va suy nghi caa moi
nguoi trong DN. Bé theo kip nhitng thay d6i trong ndy DN phai c6 ké hoach dao
tao mai, d2o tao lai NNL dé nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu cho NLD.
Tuy nhién DN khdng thé chi ding lai & nhirng chuwong trinh ddo tao ¢ tinh chat
d6i pho nay ma cac nha quan tri phai nhay bén, nhin xa trong rong. Ho phai thay
duoc xu hudng caa thoi dai trong nam hay muoi nam téi dé tir d6 xay dung céc
ké hoach, chuong trinh d&o tao va phét trién ngan han ciing nhu dai han nham
boi dudng, ndng cao va cap nhat kién thirc cho moi ddi tuong nhan s trong
cong ty. Ngoai ra, viéc xay dung céc tiéu chuan vé trinh do chuy@n mén nghiép
vu pht hop cho tirng chic danh trong tirng giai doan ciing nhu qué trinh kiém
tra két qua dao tao 1a cong viéc khong thé thiéu. Pong thoi chinh cac cap 1anh
dao, quan ly cling phai thuong xuyén nang cao trinh ¢o chuyén mén cung cac ky
nang lién quan dén quan tri, PTNNL dé co thé dép ung tét cong viéc trong tinh
hinh mai.

b) Phét trién trinh o 1anh nghé.

Phat trién trinh 6 lanh nghé cho NLD la phét trién nhitng k§ ning ma
NLD d& duoc dao tao trong thoi gian hoc tap nham nang cao trinh d6 l1anh nghé
cho NLD.

Hién nay, hé théng céc truong day nghé ¢ nudc tarong réi, co so vat chat
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céc truong hoc dugc dau tu ndng cao, nhung do da phan céc truong day nghé tu
cha trong cong téc hach toén kinh té. Do vay, dé giam thiéu chi phi cac truong
day nghé chua chd trong viéc thuc hanh tay nghé cho hoc sinh dan dén hoc sinh
sau khi ratruong mac di vé mat ly thuyét rat tét nhung khi trién khai thuc hién
cOng viéc con rat nhiéu bat cap va ling tdng. Bé sir dung hiéu qua NNL, DN
phai thuc hién cong tac huéng dan, kém cip lao dong méi tuyén dung dé ho sém
tiép can véi cong viéc thuc té cua don vi, déng thoi nang cao trinh d6 tay nghé
cho NLD.

Mit khac, NLD duoc do tao cao vé chuy@n mén nghiép vu nhung khéng
duoc tiép can vai nhitng cong viéc cho phép tng dung nhiéu kién thirc chuyén
mon duogc dao tao thi tat yéu cac ki ning duoc dao tao dan mai mot va di nhién
khéng nang cao duoc trinh do lanh nghé. Vi thé trong qua trinh PTNNL, DN
nhat thiét phai bd tri nhan sy ddng nguoi, dlng viéc tir d6 phét huy ti da ky
nang ciing nhu phét trién ngdy cang cao trinh d6 1anh nghé cia nhan vién nham
mang lai hiéu qua cao nhat trong viéc sir dung NNL.

Ddng thoi, DN ciing thuong xuyén lap céc ké hoach dao tao, huan luyén va
dao tao lai két hop véi viéc danh gid chinh xé&c nhan vién vé ki nang thuc hanh
mbi khi co sy thay ddi vé nhu cau san xuat kinh doanh hozc quy trinh cng ngh¢,
k§ thuat. Bén canh d6, can thuong xuyén boi dudng nang cao trinh do lanh nghé
vaky nang quan ly cho can bo quan ly va can b chuyén mén nghiép vu.

c) Phét trién ky nang lam viéc theo nhom.

Trong nén kinh té ngay nay, khi khoa hoc k§y thuat ngay cang phét trién, &p
lwe cdng viéc ngdy cang cao, muc dd yéu cau ngdy cang phuc tap, mdi ca nhan
kho 6 thé ty hoadn thanh tht tit ca cong viéc duoc giao thi yéu cau lam viéc theo
nhom 1a can thiét hon bao gio hét. Pon gian vi khong ai 1a hoan hao, lam viéc
theo nhdm & tap trung nhirng mat manh caa ting nguoi va bo sung cho nhau.
Chinh vi thé, phét trién kha nang 1am viéc theo nhém can dugc quan tam ding
muc trong PTNNL tai DN. N6 ciing 1a mét yéu té quyét dinh hiéu qua sir dung
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NNL trong moi DN.

Phat trién ky nang lam viéc theo nhom la viéc phét trién ki nang tuong tac
gitra céc thanh vién trong mot nhém, nham thdc day hiéu qua cong viéc, phét
trién tiém nang cua tat ca cac thanh vién. Béi voi thu [inh nhém, can phét trién
céc ky nang xay dung vai trd chinh trong nhém, quan ly hai hop, phét trién qua
trinh 1am viéc nhdm, sang tao va kich thich tiém nang. Ddi véi c&c thanh vién
khéc trong nhém, can dat dugc nhitng ki nang can thiét nhu: giai quyét van de¢,
giao tiép...
1.2.2.2. Phét trién thé lwc cho NLD

Theo 6ng L& Khanh Hai, Thir truéng Bo VH, TT&DL, viéc dau tu nang cao
thé luc va tim voc ngudi Viét Nam néi chung, thanh nién néi riéng 1a dau tu
truc tiép cho con nguoi todn dién Vé tri luc, tam lyc, mang tinh chién luoc quéc
gia can thyuc hién 1au dai. Bé phét trién thé lyc va tam voc cho con ngudi khdng
phai chi mot vai yéu t6 ma doi hoi xa hoi phai déc 1ong doc sic huy dong cac
nguon ngan séch tir Trung wong, dia phuong va xa hoi hda. Ngan séch trung
wong chi mang tinh kich cau. http:/giadinh.net.vn/

Theo PGS. TS Lam Quang Thanh, Phé Tong cuc truong Tong cuc Thé duc

thé thao cho rang, nhitng nhan té anh huong truc tiép dén thé lyc vatam véc cua

con ngudi gom: Dinh dudng chiém 31%, di truyén 23%, thé thao 20%, mai

truong va tam Iy xahoi chiém 26%. http://giadinh.net.vn/

Vi vay, trong DN dé nang cao thé luc cho NLD thi yéu té dau tién 1a dam
bao dinh dudng trong cac bita an hang ngay cua NLB. Bén canh d6 phai co su
téc dong ciia céc hoat dong thé duc thé thao tai don vi ngodi thoi gian 1am viéc,
ciing nhu viéc quan tam dén diéu kién sinh hoat hang ngdy ciaa NLD. Phét trién
thé luc 1a gia ting sic khoe, d6 déo dai va co bap nham dép wng mot céch tot
nhit yéu ciu caa qué trinh san xuat trén nhirng ddy chuyén cong nghé cao, phuc
tap hay nhitng cong viéc ning nhoc, nguy hiém dién ralién tuc va kéo dai.

Piéu ndy cd y nghia to I6n trong nd luc taing nang suat lao dong, ting chat


http://giadinh.net.vn/
http://giadinh.net.vn/
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lwong san pham, giam chi phi gia thanh va an toan lao dong. Vi vay dé nang cao
thé lyc NNL cho DN, can nghién ctu dic thi sin xuat kinh doanh cua minh dé
tir 46 x&y dyng tiéu chuan sic khoe cho tirng khau, tirng cong viéc trong cong ty
lam co s cho viéc tuyén dung, cham soc, theo ddi, bdi dudng sic khoe cho
nhan vién ciing nhu 1am co s cho viéc bb tri cong viéc phl hop.

1.2.2.3. Nang cao pham chat cho NLP.

Trong qua trinh PTNNL caa DN, cling véi viéc nang cao tri lyc vathé luc
cia NLD thi viéc phét trién cac giatri vé nhan cach pham chat nghé nghiép cho
NLD la yéu t6 quan trong khdng kém. Do vay, viéc nang cao pham chat cho
NLD lai cang quan trong dé ting nang suit lao dong, thic day tang truong va cai
thién kha nang canh tranh cua nén kinh té trong qua trinh hi nhap. Pham chat
cua ca nhan NLD va ciaca doi ngii lao dong cia DN ¢ mdi quan hé mat thiét
véi nhau va bb sung cho nhau. Pham chat cia NLD anh huong tryc tiép dén chat
lwong NNL boi 1& day 1a nén tang cia moi hanh vi trong quan hé lao dong. Phét
trién pham chat caa NLD trong DN thyc chét 1a phét trién y thuc Ky luat, dao
duc, tinh than trach nhiém caa ca nhan, tac phong trong lao dong, y thic chap
hanh luat phép, tinh than hop téc trong cong viéc, nang dong, sang tao va thich
rng cao trong cdng Viéc.

1.3. CAC NHAN TO TAC PONG TOI PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC.

Bat ky hoat dong mot to chirc ndo ciing chiu anh huong cua 2 nhom yéu td
tac dong tir moi truong bén trong va méi truong bén ngoadi DN.
1.3.1. C4c yéu té bén ngoai doanh nghiép

a) Sy phét trién cua kinh té xa hgi:

Kinh té c6 thé hiéu 1& téng thé cac yéu té san xuat, cac diéu kién song
ciiacon ngudi, c&c mdi quan hé trong qué trinh san xuat vata san xuat xa hoi.

N6i dén kinh té suy cho ciing landi dén van dé so hiru valoi ich.
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Anh huong rat nhiéu dén cong tdc PTNNL trong DN nhu: trude tinh hinh
nén kinh té thé gidi ciing nhu trong nuéc suy thodi va dién bién phic tap nhu
hién nay hang loat cac DN ngung hoat dong hodc pha san. Trong sd DN dang
tiép tuc hoat dong dé duy tri hoat dong san xuat kinh doanh cac DN budc phai
giam bién luc lugng lao dong hoac mot mat duy tri duoc luc lwong lao dong co
tay nghé, mot mat phai giam chi phi lao dong. Cong ty phai quyét dinh giam
phtc loi, giam gio 1am viéc, cho nhan vién nghi cho viéc. Nguoc lai khi kinh té
phét trién va cé chiéu huéng on dinh, cong ty lai c6 nhu cau phét trién lao dong
méi dé mo rong san xuat, ting cuong dao tao huan luyén nhan vién. Viéc mo
rong nay doi hoi cong ty phai tuyén thém nguoi ¢ trinh do, doi hoi phai ting
lwong dé thu hit nhan tai, taing phc loi va cai thién diéu kién lam viéc.

b) Pao tao nghé va chat lwong dao tao nghé

Hién nay, hé théng céc co so dao tao nghé phét trién manh dap ung duogc
nhu cau phét trién caa xa hdi: cung cap dugc nghé nghiép ma thi trudng cé nhu
cau, mat khac dép ting dugc nhu cau dugc hoc tap cia NLD. NLD sau khi tot
nghiép tai c&c co s& day nghé duoc trang bi kién thire, ki nang nghé nghiép dép
rng duoc yéu cau SXKD cua DN.

¢) Sy phét trién cia Dan so:

Dan sb 1a yéu té rat quan trong dén viéc PTNNL, khi trinh d6 dan s cao thi
viéc cung ngudn lao dong ra thi truong luc luong lao dong o chat luong, o trinh
d6 chuyén mén cao, khi 6 DN d& dang hon trong viéc lua chon NNL ¢6 chat
lwong. Vai luc lugng lao dong c6 chit luong nhu vay viéc DN mudn phét trién né
theo géc do riéng cia DN minh thi DN khéng phai dau tu nhiéu vé thoi gian va
chi phi cho cdng tac dao tao vé trinh dd chuy@n mén ma DN cin tap trung d&o tao
vé mit ky ning cho NLD dé dat duoc muc tiéu vé NNL theo yéu cau caa DN.
Nguoc lai néu trinh d6 dan s thap thi viéc lya chon lao dong co chat lrong 1a rat
kho, khi DN muén PTNNL theo muyc tiéu riéng caa minh thi DN phai dau tu

nhiéu chi phi, nhiéu thoi gian hon méi dat dugc muc tiéu caaminh.
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d) Chinh sach phép ludt ciza Nha nuéc:

Phét luat nha nude 1a hé thdng cac quy tic xar sy, 14 cong cu diéu chinh céc
quan hé x& hoi do Nha nude ban hanh, thé hién y chi cia giai cip cam quyén va
duoc thuc hién bang céc bién phép cudng ché caa Nha nuéc.

Dé cb ché tai quan ly nha nudc vé lao dong, nudc ta da ban hanh Bo luat
Lao dong va céc nghi dinh huéng dan chi tiét thuc hién Bo luat Lao dong. Trong
d6 quy dinh cy thé vé: tiéu chuan lao dong; quyén, nghia vu, tréch nhiém cua
NLD, nguoi s dung lao dong, té chirc dai dién tap thé lao dong, to chuc dai dién
nguoi Sir dung lao dong trong quan hé lao dong va cac quan hé khac lién quan
truc tiép dén quan hé lao dong; quan ly nhanudc vé lao dong. Trong d6 quy dinh
budc nguoi sir dung lao dong ngay cang phai quan tam nhiéu hon dén quyén loi
cia NLD vamébi truong lam viéc cnaNLD.

e) Doi thii canh tranh:

Déi thi canh tranh c6 thé hiéu |a mot té chic bat ky cung tng hay trong
tuwong lai c6 thé cung tng nhitng san pham, dich vy c6 mic d6 loi ich twong tu
(hay wu viét hon) cho khach hang.

Hién nay cac DN chiu sy tdc dong boi méi truong kinh té day canh tranh
khéc ligt, dé ton tai va phét trién, cac DN can phai s dung hiéu qua cac nguon
lyc cho san xuat dic biét hon 1a phai sir dung NNL mot cach ¢ hiéu qua nhat dé
nang cao va quyét dinh dén sy thanh bai caia mdi DN. Nhan lyc & tai nguyén
quy gia nhat, cac DN phai co chién lugc, ké hoach 1au dai dé gin giir, duy tri va
phét trién nguon luc do.

Céc diéu kién bén ngoai, dac biét 1a chién lugc va chinh sach caa nha nuéc
quyét dinh va chi phdi chién luoc san xuat kinh doanh caa DN va céc diéu kién
bén trong caa DN nhu md hinh va co cau t6 chac quan ly, dac diém, quy mo
hoat dong caa DN. Do d6, ngoai tdc dong truc tiép bang c&c co ché chinh séch
vé PTNNL, c6 thé néi cac diéu kién bén ngoai ¢ anh huang nhiéu chiéu va gidn



25

tiép dén PTNNL thong qua céc yéu t6 bén trong ma trudc hét 1a chién lugc phét
trién, dac diém va quy md hoat dong sin xuat kinh doanh cia DN.
1.3.2. Cac yéu té bén trong doanh nghiép

a) Chién luoc phét trien va ké hogch sin xudt kinh doanh ciia DN.

Viéc PTNNL trong DN nganh x8y dung can dép ung dugc myc tiéu phéat
trién cia DN dugc cu thé hoa trong chién lugc phét trién va ké hoach san xuét
kinh doanh cia DN. Do vay, chién lugc phét trién va ké hoach sin xuat kinh
doanh trong 05 nam, ciing nhu hang nam cua DN ¢ vai trd quyét dinh toi
PTNNL. Vai tro ndy thé hién & chd quyét dinh muc tiéu, phuong huéng PTNNL
qua cong tac hoach dinh PTNNL. Boi vi, khi 1ap quy hoach va ké hoach
PTNNL, chién lugc phét trién va ké hoach san xuat kinh doanh caa DN duoc
phan tich dé x&c dinh yéu cau PTNNL dép tng duoc muc tiéu phét trién san xuat
kinh doanh.

DN can phai xay dung dugc chién lugc PTNNL gan véi chién luong phét
trién vaké hoach SXKD cua DN. Céc hoat dong d2o tao cian phan anh dugc tim
nhin va chién lugc caa té chirc. DN can ¢6 kha nang phan tich quan hé gitr dao
tao va phét trién voi két qua SXKD caa DN va sy phét trién chung cuatoé chic.

b) Sir &p dung tién bg khoa hoc ki thugt vao qué trinh SXKD:

Chung ta dang song trong thoi dai cong nghiép hda, hién dai hoa viéc ap
dung khoa hoc k¥ thuat vao san xuit dugc cac DN quan tam dau tu thich dang.
Pé du sirc canh tranh trén thi truong, cac cong ty tai Viét Nam da phai cai tién
ky thuat, cai tién khoa hoc ky thuat va thiét bi, sy thay d6i ndy anh hudng rat [on
dén NNL caa DN. Trong vai thap nién sip t6i, linh vac kho khan nhit ddi véi
céc DN la viéc dao tao NLD theo kip véi da phét trién qua nhanh caa khoa hoc
ki thuat hién dai vao san xuat. Sy thay ddi khoa hoc ki thuat trong DN doi hoi
phai c6 thém lao dong co trinh 6 cao ¢b nang luc va viéc tuyén mo nhirng nguoi
nay khong phai la chuyén dé. Su thay d6i khoa hoc ki thuat ciing dong nghia voi

dua mdy moc thiét bi vao thay con ngudi cac day truyén san xuat can it nguoi
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hon ma van san xuit ra s luong sin pham twong tu nhung chat lwong hon. Diéu
ndy c6 nghia |a nha quan tri phai dao tao luc luong dé theo kip s thay déi vé
khoa hoc k§ thuat vasip xép lai luc lugng lao dong du thira trong DN.

¢) Mé hinh va co cdu té chic.

M® hinh va co cau té chic hinh thanh mot cé “khung” dé cé thé thuc hién
duogc c&c hoat dong quan ly SXKD gom chi dao, diéu phédi thuc hién va kiém tra,
gidm st céc hoat dong trong DN nganh xay dung tir Cong ty dén céc don vi truc
thudc, cong ty lién két thanh lap mot cach co hé théng. Vi vay, md hinh va co ciu
t6 chirc anh huong dén cong tac PTNNL thé hién & hai noi dung chii yéu sau day.

Ther nhat, mé hinh va co cau to chicc SXKD nganh xay dung quyét dinh co
cau to chirc quan |y va thuc hien PTNNL. Day 1a mot yéu cau tién quyét dbi véi
cong téc PTNNL trong mét t6 chic 16n, SXKD mang tinh hé thdng, chat chg
theo mé hinh lién két doc gitta Tong cong ty dén Cong ty va tir Cong ty dén céc
don vi tryc thudc, cdng ty lién két thanh [ap.

Thet hai, mé hinh t6 chitc SXKD va co cau té chirc caa DN nganh xay dung
quyét dinh co cau NNL can pht hop véi co ciu hoat dong SXKD ciaa DN & ting
giai doan. Do vay, mé hinh va co cau SXKD cua nganh xay dung anh huong
truc tiép téi PTNNL théng qua phuong huéng phét trién voi co cau NNL theo
céc linh vuc hoat dong caa SXKD va co cau theo cdng nghé san xuat cia DN
trong tirng thoi ky hoach dinh.

d) Quan diém, nhdn thizc ciia chui doanh nghiép vé PTNNL.

Cha DN ¢0 vai trd quan trong, anh huong truc tiép téi hoat dong PTNNL
trong DN nganh x8y dyng. Chu DN dua ra cac ménh |énh thay doi vé con nguoi
vatd chic nham cai thién hiéu qua hoat dong. Nhung truc tiép hon,Chi DN ¢
anh huong truc tiép dén hiéu luc va hiéu qua caa cong téc chi dao, diéu phdi
thie hién cac noi dung tir hoach dinh, xay dung quy hoach, ké hoach va trién
khai thuc hién PTNNL trong DN nganh xay dung.
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Ngoai ra nhan t6 nay con anh huong tryc tiép téi PTNNL trong DN con
théng qua co ché chinh sach, bd méy va phuong phép quan ly cong tac PTNNL
trong DN.

e) Cac hoat déng quan tri nguon nhan lyc khéc.

Céc hoat dong quan tri NNL nhu thé ndo tuy thudc vao quy md va nhu cu
cua DN. Céac hoat dong Quan tri NNL bao gém céc hoat dong chinh sau:

- Phan tich vathiét ké cong viéc: Phan tich cong viéc la qué trinh thu thap
céc tu lidu va danh gia mot cach co hé théng cac théng tin quan trong ¢ lien
quan dén céc cdng viéc cu thé trong to chirc nham 1am rd ban chat cuating cong
viéc [5, Tr. 48]. Thiét ké cong viéc la qua trinh x&c dinh c&c nhiém vu, céc tréch
nhiém cu thé dugc thyc hién boi ttng NLD trong té chirc ciing nhu cac diéu
kién cu thé dé thuc hién cac nhiém vu, tréch nhiém do [5, Tr. 45].

- Tuyén md va lya chon: Nhiém vy caa tuyén mo la xdc tién céc hoat
do6ng nham thu hdt cac ang vién thich hop cho t6 chirc. Cac yéu cau vé sy cong
bang va dan chua trong viéc lya chon cac tng vién ngdy cang dugc chl trong,
lam cho quy trinh lya chon nhan vién ngay cang tré nén chat ché, hop ly.

- banh gia thuc hién cong viéc: Banh gia thuc hién cong viéc tro thanh
yéu té then chét trong qué trinh quan tri ngudn nhan lyc. Panh gia thuc hién
cong viéc 1a cac hoat dong xéc dinh nhan vién [am tt nhu thé ndo va mac thu
lao twong ung nhu thé ndo 1a hop ly. Vai trd caa quan tri vién ngudn nhan lyc
trong danh gia thuc hién cong viéc 1a xay dung mot quy trinh danh gia, hé théng
céc chi tiéu danh gi4, 1am co so danh gid thuc hién cong viéc, phét trién hé théng
lwong thich hop vadinh huéng cho nd lyc cia nhan vién. Nhiém vu quan trong
khéc cua danh giathyuc hién cong viéc 1akiém soét qué trinh thuc hién cong viéc
vathanh qua cuané.

- Thu lao: Banh giathuc hién cong viéc la co sé quan trong cho viéc phat
trién hé thong thil lao thich hop. C6 hai loai 1athu lao tryc tiép, tac tién lwong va
thir lao gian tiép, tac la cac dang loi ich khac nhau cho NLB. Y nghia caa thl
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lao khdng don gian con layéu tb dam bao cho nhan vién thyc hién cac nhiém vu
ciaa minh ma théng qua do, 1am dong luc cho s nd luc caa nhén vién, su vuon
|én khang dinh vai trd caaho vi muc tiéu chung.

Do vay, céc hoat dong quan tri NNL s& anh huong dén nhu ciu cua
PTNNL: chit lugng NNL hién c6 cang thap thi nhu cau PTNNL cang lon va
nguoc lai. Bai vi, hoat dong cha yéu nhat cua PTNNL & ddo tao va bdi dudng.
Khi hién trang NNL con han ché vé ning luc thi nhu cau ddo tao, bdi dudng
tang, suy rong ra thi khdi luong cong tac PTNNL cuaté chic cang 16n.

f) Kha nang tai chinh:

Kha nang tai chinh caa DN c6 anh huong rat 16n dén viéc thuce hién cong
téc d2o tao va phét trién trong DN. Trong giai doan kinh té khé khan nhu hién
nay, nhiéu DN mac du biét minh phai dao tao, d&o tao lai NNL, nhung do kha
nang tai chinh khdng cho phép ho cir NLD di dao tao tai cac nudc ngoai hoac
Ccéc co S& ¢o uy tin; buoc ho phai lwa chon phuong én d&o tao tai chd hoic gui di
d20 tao tai C&c co & dd0 tao co s& trong nudc o chi phi thap diéu nay anh
huong dén chat luong cia NNL sau dao tao.

g) Van héa doanh nghiép.

Céc co quan t6 chirc déu ¢ bau khong khi vin héa. N6 diéu khién cac
thanh vién caa minh nén cu xir nhu thé nd. Trong moi to chirc déu ¢ nhitng hé
théng hoac khudn mau cua cac giatri, cac biéu tuong, nghi thirc, huyén thoai va
thuc tién. Bau vin hoa cong ty |1a bau khdng khi x& hoi va tam |y caa doanh
nghiép. N6 dugc dinh nghia nhu 1& mdt hé thdng céc gia tri, c&c niém tin va cac
théi quen duogc chia xé trong pham vi mdt to chirc, tac dong vao ciu tric chinh
quy tao ra c&c chuan myc hanh vi.

Theo téc gia, xem xé PTNNL ¢ mot DN nganh x&y dung hién nay can
nhin nhan anh huéng caa cac yéu té trong su tac dong qua lai gitra céc yéu td
bén trong t6 chuc va cac diéu kién bén ngodi. Trong do, chién lugc phét trién
cua to chirc va ké hoach SXKD nganh x8y dung & mdi giai doan véi cac muc
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tiéu cu thé duoc hinh thanh trén co so diéu kién phét trién kinh té - x& hoi, co
ché chinh sach Nha nuéc co vai trd quyét dinh. PTNNL phu thudc truc tiép vao
md hinh, co ciu té chirc, bo may quan ly va dic diém, quy md hoat dong caa
DN nganh xay dung ... Mot mat, chdng anh huong truc tiép t6i hoach dinh
PTNNL, nhung mat khéc lai quyét dinh hiéu qua trién khai thuc hién tai cac don
vi str dung lao dong va cac co so ddo tao trong to chrc.
1.4. YEU CAU POl VOI PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TRONG
BOI CANH HOQI NHAP KINH TE QUOC TE

Sau khi nudc ta gia nhap céc to chic qubc té ¢ tao nhiéu co hoi dé phét
trién DN nhu mé rong thi treong, duoc dbi xa binh dang trong hoat dong thuong
mai qudc té va giai quyét tranh chap, duoc thuan loi hda thuong mai va dau tu,
tang thém co hoi kinh doanh cho DN, lam tang tinh nang dong va hiéu qua cho
DN. Bén canh co hoi thi hoi nhap kinh té ciing tao ra nhiéu thach thirc cho DN
phai doi mat voi cac DN nudce ngodi va co vén dau tu nuéc ngodi ¢o niang luc
cao hon vé& moi mat, canh tranh gay gat trén thi truong xay dung hién nay. bé
x8y dung chién luoc PTNNL trong nén kinh té hoi nhap qudc té thi DN phai
dam bao céc y&u cau sau:

- Thit nhat: Viéc PTNNL trong DN phai dam bao kha nang cap nhat va
dugc cap nhat nhitng kién thie, ki nang can thiét dé tiép thu duoc cong nghe,
nang cao nang luc vaky nang cho NNL trong DN. Qua trinh hoi nhap kinh té tao
racanh tranh ngdy cang gay gat nén da tao dong luc dé DN dau tu ndng cao nang
lyc thiét bi, sir dung nhirng céng nghé tién tién dé danh duoc loi thé trong canh
tranh trén thi truong. Hoi nhap kinh t& mo ra co hoi cho DN tiép can vai thi
truong cdng nghé mai tién tién, thic day chuyén giao cong nghé, tiép thu cong
nghé méi, tiép thu cac kinh nghiém va k§ nang tién tién. Mat khéc khi hoi nhap
kinh té quéc té théng qua cac nha dau tu nudc ngodi vao Viét Nam, cac DN Viét

Nam c6 co hoi tiép can véi cdng nghé tién tién va co thé hoc hoi dugc kinh
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nghiém quan ly. Sy co sét véi c&c md hinh dau tu, kinh doanh tir bén ngoai, y
thare, nang luc, trinh @6 cua cac nhaquan ly DN s& dugc nang cao.

- Thit hai: DN phai 1ap ké hoach d¢&o tao PTNNL trong DN nham nang
cao nang lyc va trinh do quan ly DN, trinh ¢ ngoai ngir va sy am hiéu vé van
hoa cac nudc tham gia vao thi truong xay dung Viét Nam va cac thi truong nude
ngodi ma cac DN Viét Nam c6 huéng dau tu méi. Diéu ndy doi hoi cong tac dao
tao, phét trién nguon nhan lyc trong DN can chly d&o tao nang cao nhitng kién
thirc, ki nang nay dé DN c¢6 thé hoi nhap vatham gia vao thi truong trong diéu
kién nén kinh té hoi nhap qudc té.

- Thit ba: Khi hoi nhap nén kinh té quéc té cac DN nudc ngodi véi tiém
lyc tai chinh, cdng nghé tién tién, cac nha qua |y gioi din dén nang suit lao
dong 2 cao hon va gia tri caa NLD s2 dugc tra cao hon. Cac DN Viét nam dirng
trudc nguy co bi mat lao dong tay nghé cao, lao dong chit xam gioi. Bé canh
tranh dugc trén thi truong trong nudc, cac DN can phai nang cao nang luc cho
nguon nhan lyc caa minh. Tuy nhién, phan 16n cac DN dau tu nudc ngodi vao
Viét Nam déu c6 tiém lyc tai chinh manh, ¢é kinh nghiém quan ly tét hon, c6 uy
tin cao hon, noi lam viéc khang trang va tra luong, phic loi cao nén ho dé dang
thu hat nguon nhan luc chuy@n mon, lanh nghé tir cac DN. Vi vay, céc DN bén
canh viéc can thyc hién tich cuc cac hoat dong PTNNL: dao tao néng cao ning
luc cho ddi ngii can bo nhan vién dép ung yéu cau caa hoi nhap, can lién tuc co
ké hoach dao tao bd xung va can thuc hién céc chinh séch kich thich vé vat chat
va tinh than (dac biét nhin manh & day 1a cac chinh séch kich thich vé vat chat)
gitr chan lao dong gioi.

- Thet i Pay manh cong téc tuyén truyén dén NLD hiéu dugc nhitng co
hoi va théach thirc cia DN trong diéu kién toan cau héa nén kinh té. DN muébn ton
tai va phét trién trong diéu kién kinh té hién nay phu thudc rat nhiéu vao tap thé
NLD. Vi vay, NLD phai hiéu duoc sy thay d6i, chap nhan, ung ho sy thay doi dé
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thiic day su phét trién caa DN, qua d6 gép phan duy tri va phét trién DN trong
moi truong canh tranh cao.

1.5. KINH NGHIEM PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAl MQT SO
DOANH NGHIEP TREN THE GIOl VA TRONG NUGC

1.5.1. Kinh nghiém ciia cac doanh nghiép nwéc trén thé giéi.

Trong x& hoi hién dai, NNL 1a ngudn luc quan trong nhit déi véi sy phét
trién caa bat ki mdi quéc gia, dan toc, nganh va DN ndo, boi phai co nhitng con
nguoi di kha nang, trinh do méi khai théc tét cac nguon luc khéc. Chinh vi thé,
nhiéu nudc trén thé giéi da cé nhitng chinh sach PTNNL trong nudc va thu hit
NNL chét luong cao tir cac nude khac.
1.5.1.1. Kinh nghiém cia cac doanh nghiép My

M¥ & nudc c6 nén kinh té da quéc gia, da van hdéa va da dan toc, dé
PTNNL My rat coi trong méi truong sang tao va khuyén khich phét trién nhan
tai, boi dudng vathu hit nhan tai trong nhiéu linh vyc. Kinh nghiém PTNNL cia
cac DN M¥ luén quan tAm dén mot sb hoat dong chinh sau:

- Cong tac hoach dinh NNL: cac DN My quan tam dén cong tac xay dung
bang thiét ké cong cong viéc tét, cac chirc danh cdng viéc duoc x&c dinh ré rang.
Théng qua viéc thiét ké cong viéc cac DN M§ x&c dinh duoc dinh bién nhan sy
cho tirng chtrc danh ¢6ng viéc, tir viéc phan tich cong viéc tot ho xéc dinh dugc
tiéu chuan “san” cho tirng chirc danh cdng viéc. Tir d6, viéc PTNNL cua cac DN
M¥ c6 muc tiéu rd rang: viéc tuyén dung lao dong phai dam bao cac tiéu chuan it
nhat phai bang tiéu chuan “san” da dugc xéc dinh truéc, néu nhitng vi tri khong
tuyén duoc lao dong dat tiéu chuan “san” thi tuyén lao dong mac dudi “san” va
thue hién viéc ddo tao ki nang cho NLD dé dat tiéu chuan “san” i vai chic
danh do.

- Cong téc tuyén dung lao dong: cac DN M§ tuyén dung lao dong binh
dang nguon tuyén dung bao gdm ca ngudn bén trong vé bén ngod DN tao tinh
canh tranh cao, binh dang giGi tinh trong céng tac tuyén dung. Tir viéc canh
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tranh cao trong cdng tac tuyén dung lao dong, DN tuyén dung duoc nhitng (g
vién cd chat luong cao.

- Co ché sathai: DN My dé cao s binh dang va canh tranh trong cong téc
tuyén dung va ho ciing c6 co ché sathai lao dong thudng xuyén, nhitng lao dong
duoc tuyén 1am viéc khéng dat yéu cau hoac sau khi thyc hién viéc do tao lai
van khéng khic phuc dugc DN sa thai ngay dé thu hit nguoi that sy 6 nang luc
vao lam viéc tai DN.

- Van hoa doanh nghiép: DN M¥ thuc hién rat tét cac gia tri van hda DN
trong SXKD tao thd d¢, tac phong lam viéc nghiém tdc tao tinh ky luat cao
trong cong viéc.

- Vé tién lwong: DN M¥ ¢6 sy phan cuc lén vatién luong ddi véi ting vi
tri cdng viéc dugc str dung lam cdng cu co ban thu hit lao d¢ong o trinh @6 cao.
1.5.1.2. Kinh nghiém cia cac doanh nghiép Nhdt Ban

O chau A, Nhat Ban lamét trong nhirng nudc di dau trong PTNNL, céc DN
& Nhat Ban lamot dai giadinh, 1am viéc c6 nhém, ban, nhiéu méi quan hé chong
chéo. Kinh nghiém PTNNL caa ca&c DN Nhat Ban [udn quan tdm dén mot sb
hoat dong chinh sau:

- Ché d6 tuyén dung: NLD dugc tuyén dung vao 1am viéc tai DN cling
chung van ménh vaéi DN do &p dung ché do tham nién va tuyén dung lau dai co
thé sudt doi. Nhan vién trung thanh, quan tdm dén loi ich 1au dai, c6 long tu
trong, c6 tinh than tap thé cao, cham chi, tich cuc, nhiét tinh trong cong viéc,
thie hién hét viéc, khdng hét gio.

- C&c hinh thic dao tao duoc & dung theo dién rong, da ky nang thong
qua viéc luan chuyén vi tri 1am viéc, ch trong van dé chat lwong va méi quan hé
gitradao tao - sir dung lao dong.

- Pé cao ki nang 1am viéc thao nhdm tir ¢6 phét huy duoc s sang tao caa

mdi NLD trong nhém.
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- Ché d6 luong thuang, kich thich mang tinh binh quan, tham nién van la
mot yéu té quan trong 1am co sd dé bat, thing tién.

- Chinh sach ddi sir: &p dung chinh sich tao nén si trung thanh caa NLD
d6i voi DN, NLD c6 théi do, tac phong 1am viéc va pham chit tot.

- CO sy phan biét 16n gita nam va nir nhan vién trong cong téc tuyén
dung, d&o tao, co hdi thang tién vatién lvong.

Qua phan tich trén ta thiy quan tri, PTNNL cua hai nugc My va Nhat Ban
theo truong phéi, phong cach hoan toan trd nguoc nhau nhung néu dugc thuc
hién phu hop véi co ché kinh doanh va dic diém van hoa thi van thanh céng.
Hién nay hai truong phéi ndy cé xu hudng nhich lai gan nhau. Nguoi M§ hién
dai c6 xu huéng quan tam hon dén khia canh nhan ban va céac giatri van héatinh
than, gia dinh truyén thong; nguoc lai, NLD Nhat dang muén DN c6 nhitng bién
phép khuyén khich vat chat, dé cao quyén ty do ca nhan hon. PTNNL hién dai
cia My dang c6 xu huéng ding nhiéu bién phéap dé kich thich tuyén dung lau
dai, kich thich y thuc tap thé théng qua céc hoat dong 1am viéc nhom... Nhiing
DN thanh cong hang dau cia My lai 1anhitng DN ¢o triét Iy kinh doanh, van héa
t6 chuc, phong cach 1am viéc tuong ddi gidng vai mo hinh cua Nhat Ban. Nguoc
lai, nhiéu DN cua Nhat lai bit dau quan tdm dén nhirng yéu té kich thich vat
chét, danh gi theo két qua thuc hién cong viéc caia NLD.

1.5.2. Kinh nghiém cia doanh nghiép trong nwéc

Kinh nghiém ciia Cong ty cé phan Song Pa 5

Tai Cong ty cd phan Sdng Pa 5 nhan thic rat ré tim quan trong caa nén
kinh té tri thirc, lay con ngudi 1am trong tam. Do d6 Cong ty ludn chu trong vao
cdng téc dao tao, xay dung doi ngii ki su, ky thuat, can bo quan 1y hiéu biét phap
luat, tinh théng nghé nghiép va cd k§ nang kinh doanh gisi, cling luc luong cong
nhan lanh nghé c6 ky luat lao dong cao, sin sang lam cha cong nghé tién tién.
Cong ty ludn ludn y thac rang nhan lyc cua cong ty |atai sin vo gia vala giatri
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cbt 16 dé tao nén su thanh cong va phét trién bén virng cia DN trong nhirng nam
qua. Vi vay, Cong ty luén dé cao chién lugc ddo tao va PTNNL dé:

- Xay dung va PTNNL chuan muyc, virtng vé chuyén mon, va co tinh ké
thira l&u dai. Xay dung moét d6i ngii can bo nhan sy niang dong, sang tao, co
trinh d6 cao.

- Xay dyng vathue hién céc chuong trinh d2o tao, boi dudng trinh do dinh
ky va chuyén sau phl hop cho tirng can bd, nhan vién trong Cong ty. Tiép tuc
cha ¢ong dao tao ngudn cén bo tiém nang cho cong ty.

- Quan ly danh gi& hiéu qua cong viéc: xay dung hé théng cac chi sd danh
gia hiéu qua cu thé, du manh; Xay dung hé thong cac muc tiéu va chi 6 do
luong hiéu qua cdng viéc (KPIS) trén co sd muc tiéu chién luoc cua cong ty va
don vi truc thudc;

- Xa&y dung co cau luong thuong theo két qua cong viéc (3P: vi tri, ca
nhan, két qua hoan thanh cong viéc).

- Xay dung cac hoat dong nham nang cao thé luc va tri luc cho NLD:
Cong ty da phdi hop véi to chirc doan thé chi trong quan tam dén doi song van
hoa thé thao cia NLD nham tao méi truong sinh hoat, hoat dong cia NLD trong
DN nang cao thé luc vatri lyc cho NLD trong DN.

1.5.3. Céc kinh nghiém vé PTNNL c6 thé ap dung ddi véi Cong ty cé phan
Song ba 4.

Trén co sd nghién cau nhitng kinh nghiém PTNNL cia mot sd DN thanh
cdng trong nudc va trén thé gidi, tac gia rat ra mot sd bai hoc kinh nghiém can
duoc van dung trong PTNNL ctua DN nhu sau:

Mgt 1a, DN can nang cao nhin thic vé vai trd cia NNL dbi véi sy phét
trién DN dé tir d6 ban hanh nhitng chu truong, chinh sach, ké hoach PTNNL
ddng dan gop phan quyét dinh mang dén sy thanh cdng trong hoat dong san xuét
kinh doanh cia DN.
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Hai 1a, DN phai xay dung va duy tri dugc mét d6i ngii nhan vién la nhitng
nguoi ¢o trinh d§ nang luc cao, gan bo voi DN, 1am viéc vai tinh than dong doi,
tréch nhiém vabau nhiét huyét ceo.

Ba 1, trong quan 1y va sir dung NNL, phai dé cao duoc tinh nhan dao, tén
trong nhan vién, ding nguoi vi tai vahiéu qua la trén hét, tin tuong vatao co hoi
thang tién cho nhan vién.

Bon 13, ca&c DN can c6 hé théng PTNNL véi nhitng chinh sach vé tuyén
dung, dao tao, tra lwong, bd tri, khen thuong, danh gia méi cho phil hop véi yéu
cau quan tri NNL trong nén kinh té thj truong.

Nam 1, danh gié hiéu qua cong tac PTNNL téc dong dén hiéu qua SXKD
cia DN dé tir d6 ¢6 hiéu chinh kip thoi c&c noi dung nham nang cao hiéu qua
trong cong tac PTNNL.
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CHUONG 2:
THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY CO PHAN SONG DA 4.

2.1. KHAI QUAT VE CONG TY CO PHAN SONG PA 4.
2.1.1. Giéi thiéu chung vé cong ty.

Cong ty c6 phan Song Pa 4 tién than 1a Cong ty xay dung thuy dién Mién
Trung dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sb 447/BXD-TCPT ngay 18/5/1989 cua
Bo Xay dung; Gidy chitng nhan ding ky hoat dong sé 5900189325 do Phong
piang ky kinh doanh - So Ké hoach dau tu thanh phd Ha Noi, cip ngay
20/01/2011.

Tén cong ty: CONGTY CO PHAN SONG DA 4
Téntiéng Anh:  SONG DA 4 JOINT STOCK COMPANY
Tén viét tat: SONG DA 4

Biéu tuong:

SONG DA 4

- Try so: Tang 3, nha TM, KBT Van Khé, phuong La Khé, quan Ha
Pong, thanh phé Ha Noi.

- Céc nganh nghé kinh doanh chinh: X&y dung céc cong trinh thuy loi,
thuy dién, giao thdng duong bo va cac cong trinh cong nghiép, dan dung.

Nam 1989, Cong trinh Nha méy thuy dién Hoa Binh bat dau di vao cong
téc hoan thién, van hanh Nha méay; Tong cong ty Song Pa da dugc Pang va
Chinh phu tin cay giao nhiém vu thi cong Cong trinh Nha may thuy dién Yaly.
Do nhu cau nhiém vu dé xay dung Nha may thuy dién Yaly, ngay 01/6/1989 Bo
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Xay dung da ky Quyét dinh sb 447/BXD-TCLD thanh lap Cong ty xay dung
thuy dién Mién Trung — tién than cia Cong ty ¢ phan Song Ba 4 ngay nay. Mot
trang sir moi cua Tong cong ty Song Pa ciing 1a budc di dau tién caa Cong ty co
phan Song Pa 4 dugc mo ratrén dia ban céc tinh Tay Nguyén.

bé ddp tng du nhu ciu vé& ning luong dién cho Pat nuéc, sau khi hodn
thién Nha méy thuy dién Hoa Binh mot s CBCNV cua Tong cong ty Song Pa
da |én duong vao Tay nguyén dé trién khai thi cong cong truong Nha may thuy
dién Yaly — Gia Lai. Trong thoi gian chuan bi thi cong Nha méy thuy dién Yaly,
ciing lathoi gian dé Cong ty co phan Séng Ha 4 nhanh chéng 6n dinh cdng tac to
chtrc quan ly, t6 chirc san xuat kinh doanh theo huéng gon nhe, ning dong dé
thich nghi, ton tai va phét trién, dong thoi vira phai tim cach phét trién, bao toan
NNL va dam bao ngudn thu nhap cho CBCNV cua cdng ty trong giai doan
chuan bi thi cng cac hang muc cong trinh chinh caa Nha méy thuy dién Yaly.
Pé thyc hién duoc didu d6 Tong cong ty Séng Pa ciing nhu Cong ty ¢6 phan
Song ba 4 da thyc hién nhiéu phueong an to chirc san xuat kinh doanh, tim kiém
nhitng cong trinh nho khéc dé tao cong an viéc lam cho CBCNV nhu xay dung:
Nha may thuy dién Rininh 1, Nha méy thuy dién Vinh Son, Nha may xi mang
Song Ba - Yaly. Sau nhitng cong trinh nhu vay Céng ty c6 phan Song Ba 4 duoc
cung ¢b 6n dinh vé cong téc quan 1y to chirc san xuat kinh doanh, cing ¢ va xay
dung duoc luc lwgng can bo cdng nhan ky thuat ngay cang I6n manh, tich luy
duoc nhiéu kinh nghiém hon dé hoan thanh nhiém vy chinh cua Céng ty dugc
giao tai Cong trinh Nha may thuy di¢n Yaly.

Sau thuy dién Yaly, Cong ty tiép tuc gop mot phan vao danh thac tiém
nang thuy dién tai tinh Binh Phuéc d6 1a Cong trinh thuy dién Can Bon do Tong
cong ty Song Pa lam chu dau tu theo hinh thac BOT. Trong giai doan nay song
song vai thuy dién Can Bon, cdng ty con dugc giao nhiém vu thi cdng du &n
duong H6 Chi Minh doan Thach My — Quang Nam, dap tran sy ¢ thuy dién
Song Hinh, xay dung dudng day 500 KV Biac Nam, Cong trinh thuy dién Sé San
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3, S€ San 4, Pleikrong, Ayun Thuong tai Gia Lai, thuy dién Ban V& tai Nghé An,
thuy dién Nam Chién 2 tai Son La, Nha nghién xi miang Ha Long tai Hiép Phuéc
—H& Chi Minh, Xi mang Luk — Ninh Thuan va mét sb cng trinh thay dién khéc
tai c&c tinh Mién Trung va Tay Nguyén.

Vi nganh nghé truyén théng la thi cong xay dung cong trinh thay dién
thay loi dagan lién véi s hinh thanh vaphét trién caa Cong ty trong sudt gan 25
nam qua va hién nay vai viéc dam nhan thi cong chinh tai Cong trinh thay dién
Xekaman 1 tai Cong hoa dan chu nhan dan Lao, thuy dién Lai Chau, Huoi
Quang, Nam Na 2, Nam Na 3 tai Lai Chau.

2.1.2. Co cau té chirc b may quan ly cia Cong ty.

Co ciu t6 chirc cong ty gobm: Hoi ddng quan tri, Ban Kiém soé do Pai hoi
ddng c6 ddng bau ra. Tong gidm déc languoi dai dién theo phép luat cua cong ty
do Hoi dong quan tri cong ty b nhiém. Cac Pho Téng gidm déc va Ké toan
truong cong ty do Hoi dong quan tri cong ty b nhiém. Truang cac phong nghiép
vy, Gidm déc céc don vi truc thusc do Tong gidam dbc cong ty bd nhiém sau khi
duoc sy ddng ¥ chap thuan biang nghi quyét caa Hoi dong quan tri cong ty. Céc
chtrc danh con lai do Téng giam dbc cong ty bo nhiém theo dé nghi cua Trudng
phong nghiép vu va Giam déc don vi truc thudc cong ty.

Céc phong nghiép vu cdng ty va cac don vi truc thuéc hoat dong theo chic
nang nhiém vu va quy ché phan cip cong tdc SXKD duoc Hoi dong quan tri
cong ty phé duyét.

Cong ty cd phan Séng Ha 4 hién ¢ 06 phong nghiép vu va 07 don vi truc
thudc:

- Cac phong nghiép vu:

+ Phong Té chtc hanh chinh

+ Phong Kinh té Ké hoach

+ Phong Pau thau

+ Phong Quan ly k¥ thuat
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+ Phong Quan ly co gidi

+ Phong Tai chinh ké toan

- Cé&c don vi truc thuéc:

+ Chi nhanh Congty c6 phan Song ba 405

+ Chi nhanh Congty c6 phan Song ba 406

+ Chi nhanh Congty co phan Song ba 407

+ Chi nhanh Congty c6 phan Song ba 408

+ Chi nhanh Congty c6 phan Song Ha 409

+ Chi nhanh Cong ty co phan Song Da 410

+ Nha may thuy dién lagrai 3

- 01 Cong ty lién két thanh lap: Cong ty CP TP Sdng ba— Tay nguyén.
- So dé té chirc ciia Cong ty cé phan Song Pa 4:

HOI BONG COBONG |

pHOnG PHONG PHONG PHOMNG
TO CHUC KINH TE BAU THAL TAI CHINH QUAN LY QUAN LY
HANH -::HIN.H KE HOACH KE TOAN COf GION K¥ THUAT

—
T

CHINHANH SONG DA 408
CHINHANH S0NG DA 406 —
CHINHANH SONG DA 407 —
CHI NHANH SONG DA 409 f:—
CHI NHANH SONG DA 410 f~
NHA MAY TD AGRAI 3

}—EI
I CTCP O 50 TAY NGUYEN ﬁ—
g
2

i CH NHANH SONG DA 408

So' do 2.1: So dé té chirc ciia Cong ty co phan Song Pa 4
Nguon: Phong Té chizc hanh chinh cong ty
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So 6 t6 chirc cua Cong ty duoc thiét ké theo kiéu truc tuyén — chirc nang

do d6 mdi bo phan déu cé chac nang nhiém vu riéng va viéc quan ly khéng bi

chdng chéo. Cac phong ban duoc chi dao thong nhat tir cip trén dé thyuc hién tot

nhiém vu duoc giao, trénh dugc sy chi dao tring lap trong khau té chic va chi

dao san xuat. Bén canh d6 thong tin gitra can b 1anh dao va nhan vién duoc trao

d6i va giai quyét nhanh chong. Tuy nhién co cau quan ly caa Cong ty khé phic

tap do co nhiéu bo phan, nhiéu chi nhanh, nhiéu cp, doi hoi nguoi 18nh dao phai

6 kha nang quan ly tét, dam bao duoc sy phéi hop nhip nhang giira cac bo phan.

Tur khi thanh lap dén nay, Cong ty da khéng ngirng phét trién, diéu d6 cho

thiy co ciu to chirc trén hoan toan phu hop véi ké hoach phét trién 1au dai cua

Cong ty.

2.1.3. Tinh hinh san xuat kinh doanh ciia cong ty.

Bdng 2.1: Két qua SXKD Cong ty giai doan 2008 + 2013.

6 thg
T . Nam | Nam | Nam | Nam | Nam \
Chi tiéu Pon vi dau
T 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
2013
1 | Giatrj san luong 10°¢ | 302,47 | 371,30 | 332,16 | 337,09 | 419,00 | 247,00
2 | Doanh thu 10°¢ | 286,08 | 418,05 | 323,85 | 312,49 | 367,00 | 187,30
3 | Loi nhuan 10% 9,07 | 19,10| 1757| 11,02| 621| 270
TN binh quan dau | 10°d/ng
4 o 310| 381| 402| 450| 500| 645
nguoi/thang Ithg
5| Tong sd lao dong | Nguoi 850| 865| 867| 890| 895| 988
6 Ning suat lao dong | 10°d/ng 0.25
(SLg/S laodsng) | /nam 036| 043| 038 038 047| goo

(Nguon phong Tai chinh ké toan cong ty)
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Truéc bdi canh nén kinh té thé gisi cling nhu trong nudc ¢ nhirng bét 6n,
dién bién phirc tap. Nhung Cong ty co phan Song Pa 4 véi sy 1anh dao xuyén
sudt cua Hoi ddng quan tri, Tong gidm dbc diéu hanh vatap thé CBCNV cong ty
véi tinh than lao dong sang tao, khic phuc moi khé khan caa tap thé cén bo Vi
sy gidp d& co6 hiéu qua cua lanh dao Tong cdng ty Song Ba, Cong ty ¢ phan
Song Pa 4 da hoan thanh co ban ca&c muc tiéu, nhiém vu SXKD giai doan
2008+2012; Chat luong cong tac quan tri DN duoc doi méi va phét trién, SXKD
dat hiéu qua kinh té nim sau cao hon nam trudc, uy tin va thuong hiéu cia Cong
ty duoc nang Ién, tiém luc vé tai chinh va NNL da dan dugc cang ¢, phét trién,
doi sdng vat chat va tinh than caa can bd cong nhan vién duoc nang cao va on
dinh hon trugc, dong gop day du nghia vu thué cho Nha nudc, quyén loi caa co
déng dugc dam bao.

Tur S liéu trén ta co thé so sanh san lwong, doanh thu va loi nhuan caa cong
ty trong giai doan 2008+2012 va 6 thang dau nam 2013 cy thé nhu sau:

500.0

400.0 ¥ X

300.0 - - ) i
2000 1
1000 -
g3 191 17.6 1.0
: T : il . '_'_ -
2008 20

0.0 . ;
(1] 2010 2011 2012  6thg d5u
2013
B San hrong Doanh thu Lgi nhugn

Biéu dé 2.1: Sin lweng, doanh thu va lgi nhugn cac nam
Ladon vi c6 nganh nghé chinh la thi cong bé tong cot thép, véi luc luong
xe may hung hau, doi ngii can bo va cong nhan chuyén nghiép, Song ba 4 con
lam chi duge nhitng cdng nghé thi cdng mai hién dai 1a san xuat bé téng lanh
RCC véi cong xuit 250 m*h tai Cong trinh thay dién Sé San 3, Ban V&, Hudi

Quang va Xekaman 1 véi ting dung céng nghé thi cdng méi 1an dau tién duoc sir
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dung dé thi cdng cé&c cong trinh thay dién, da duoc cac chuyén gia nuéc ngoai
danh gia cao vé chat lugng. Vi nghanh nghé kinh doanh chinh & “ Xay ding
cac cong trinh thuy dién, thuy loi; xay dung cac cong trinh cong nghiép va dan
dung; Kinh doanh va sin xudt dién thurong phant . Ty trong co cdu nganh nghé
trong tong giatri SXKD cua Cong ty trong nam 2012 cy thé nhu sau:

O Thay lgi, thay dién B Dan dung & Céng nghiép
O Kinh doanh & SX dién OPhuc vu xay lp

Biéu dé 2.2: Ty trong nganh nghé sin xudt kinh doanh chinh

2.2. PHAN TiCH THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY CO PHAN SONG PA 4
2.2.1. Phan tich thyuc trang phét trién vé so lwgng va co cau.
2.2.1.1. Thuc trang quy mé nguén nhan luc

Trong nhitng nam 2008 +2012 do tdc d¢ tang trudng hang nam khdng cao
& mirc trung binh 10%/nam, cong véi viéc Cong ty da dau tu thiét bi méy moc
tién tién vao san xuat nhu: can truc thdp, can truc ty hanh, dau tu hé théng cot
pha leo, cot phatim on, hé théng bang tai vay chuyén bé téng, bing tai thod thyt
... d& phan 16n thay thé NLD giam nhan cong lao dong chan tay, ning nhoc,
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nang cao nang xuat lao dong va hiéu qua trong SXKD cua Cong ty. Véi téc do
gia taing vé lao dong trong giai doan 2008 + 2012 va 6 thang dau nam 2013
tuong ddi 6n dinh do phan I6n anh huéng bai tinh hinh kinh té trong va ngoai
nudc trong nhitng nam qua gap nhiéu kho khan, viéc tiép can céac cong trinh dé
dam nhan thi cong gap nhiéu khé khan, nhitng cng trinh cong ty da ky hop
ddng thi céng do viéc huy dong vén gap nhiéu kho khan do vay thi cong cham.
Do vay, lao dong binh quan hang nam khoang 900 lao dong cho dén hién nay
cdng ty co ban du ngudn lyc dé thi cong céc cdng trinh dam bao theo tién do thi
cong cua tung cong trinh.

Vi luc luong lao dong hién tai cua cdng ty duoc chiara thi cong tai nhiéu
cong trinh khéc nhau trén dia ban rong cu thé: tinh Son La, Lai Chau, Gia Lai va
Nudc CHDCND Lao.

Bang 2.2: Tong sb lao dong tai cac don vi trwc thudc Cong ty

TT Tén don vi Cong trinh thi cong Sﬁ‘ _
NQwoi

1 | Khéi co quan cong ty KBT Vin khé, Habong, Ha Noi 44
2 | Chi nhanh Song ba 405 Cong trinh Tb Nam Na 2,3 - Lai Chéau 248
3 | Chi nhanh Song ba 406 Cong trinh Th Xekaman 1 - Lao 157
4 | Chi nhanh Song ba 407 Cong trinh TH Lai Chéau 110
5 | Chi nhdnh Séng ba 408 KBT Vian khé, Haboéng, Ha Noi 30
6 | Chi nhanh Song ba 409 Cong trinh Th Hudi Quang - Son La 294
7 | Chi nhanh Song ba 410 Cong trinh Th Xekaman 1 - Lao 76
8 | Nhamay thuy dién lagrai 3 | VH Nhamay TP lagrai 3- GialLa 29
Tong cong 988

Trong qué trinh trién khai san xuét kinh doanh tai c&c cong trinh, cin ca

vao tién do thi cong va san lugng thuc hién tai mdi cong trinh cong ty c6 s diéu




dong nhan luc giira cac don vi truc thudc voi nhau dé dam bao tién do thi cong
cta cong trinh ciing nhu dam bao viéc 1am va thu nhap cho cho NLD trong cong
ty. Theo sb liéu tai Phu luc 03 ta cd biéu d6 thé hién su bién dong vé nhan luc
cuacodng ty cu thé nhu sau:

Tinh hinh bién dong nhén luc

1000

950 1

900

850

800

TS0 & —— e e s il —p e —
2008 2009 2010 2011 2012 6 thg dau

2013

® Tang so lao dong

Biéu do 2.3: Téng sb lao déng cia cdng ty giai doan 2008 + 2013
2.2.1.2. Thuc trang co cdu nguon nhan luc

a) Theo gigi tinh:

Véi dic thu nganh nghé hoat dong kinh doanh cua Cong ty, ty 1& lao dong
nam binh quan trong giai doan 2008-2012 (chiém ty & gan 90%) luén cao hon
lao ¢ong nix (chiém hon 10%) (theo Phy luc 03). Do diéu dién lam viéc ciing nhu
moi trudng 1am viéc caa cong ty tai céc cong trinh hét sirc khd khan nhu céng
viéc nang nhoc, thuong xuyén phai lam viéc ¢ cac cong trinh xa, & ngoai troi
diéu kién thoi tiét khic nghiét va céc cong viéc nhu han, dién, bé téng, 14 xe, 14
cau, la may xuc... vi vay lao dong nam phll hop véi cong viéc va diéu dién lam
viéc hon lao dong nit, Lao dong nix chi yéu lam viéc ¢ Van phong Cong ty, gidn
tiép tai c&c don vi truc thugc hodc 1a bd phan phuc vu tai cac Doi san xuét (ndu

an, phuc vu dién, nudce tai cong truong).
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Bang 2.3: Co cau lao dong theo giéi tinh giai doan 2008 + 2013

Don vi tinh: Nguoi

Nam
Chitiéu 2008 2009 2010 2011 2012 othg
2013

SL | % | SL|% | SL| % |SL| % |[SL| % |SL| %
Tongsdb | 850 865 867 890 895 988
Giantiép | 165 168 168 170 171 182
Nam 118 | 715| 118 | 70.2| 119 |70.8| 119 | 70.0 | 118 | 69.0 | 129 | 70.9
N 471285| 501298 | 49(292| 51(30.0| 53|310| 53|29.1
Tructiép | 685 697 699 720 724 806
Cong nhan lao dgng truc tiép tai hién truong
Nam 606 | 99.2 | 618|994 | 621 |99.5| 641 |99.5|644|99.4|719|99.0
N 5| 08 4| 0.6 3] 05 3| 05| 4] 06| 7| 10
Bo phan cong nhan phuc vu:
Nam 341459 | 35(46.7| 34|453| 34|447| 35|46.1| 38|475
N 40 | 541 | 401|533 | 41|547| 42|553| 41|539| 42525

1000 -

EIJ-CI-

Al

400

200

0

Nguon: Phong Té chizc hanh chinh Cong ty cé phan Song Pa 4
Biéu @6 2.4: Co cau lao déng theo giéi tinh giai doan 2008 + 2013

LLLLL

2008 2009

B Mam

2010
M

2011

12

6 thg dm 2013

Quabang s5 liéu trén tathdy, ty 1& nir thuoc khdi can bo gidn tiép nhiéu hon

rat nhiéu so véi cdng nhan tryc tiép ty 16 nay duoc 6n dinh trong giai doan tir
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nam 2008-2012 va 6 thang dau nam 2013 tuong duong Vvéi ty 18 trung binh
khoang 30% déi véi luc lugng gidn tiép va khoang 6,3% ddi véi luc luong cong
nhan truc tiép diéu nay hoadn toan pht hop véi dic thd linh vuc sin xuat kinh
doanh cia cong ty.

Luc luong lao dong truc tiép caa cong ty duoc phan lam 2 nhém cong viéc:
(i) Déi véi lao dong tham gia lam viéc tryc tiép tai hién truong thi cong thuoc
céc doi xay 14p thi ty 18 nir gici 1a rat it (t5i dala 01%) cha yéu Ia nam gidi, (ii)
Déi vai cong nhan phuc vu thi ty 18 lao dong nix chiém ty 18 (khoang 54%) cao
hon lao ddng nam (khoang 46%).

X ét tong thé chung ty I& lao dong nir caa cdng ty binh quan céc nam chiém
khoang 10% quéa thap so vai quy dinh (ty Ié nir trong céc t6 chac khong thap
hon 30%). Nhung xét diéu kién vé dic thi san xuat kinh doanh cua cong ty, do
cdng ty chi yéu thi ¢éng phan viéc cé yéu té nang nhoc doc hai, nguy hiém diéu
kién lam viéc va sinh hoat rat khac nghiét vi vay ty 1& nir toan cong ty chiém
khoang 10% la hoan toan phi hop. Nhung phan tich di su hon theo tinh chat
cdng viéc ddi véi luc luong gidn tiép ty 18 nit chiém gan 30% va Cong nhan phuc
vu lao dong nit chiém ty 18 cao (trung binh 54%) nhu vay xét theo tinh chat cong
viéc Lanh dao cdng ty da quan tAm tao diéu kién cho lao dong nit tham gia vao
céc hoat dong SXKD cua cong ty co tinh chat cdng viéc thich hop hon va dam
bao diéu kién lao dong quy dinh di véi lao dong nit.

b) Theo nhom tudi:

Theo s lidu tai Phy luc 03 ta ¢ co ciu NNL theo nhém tudi tai Cong ty
trong giai doan tir nam 2008-2012 va 6 thang dau nam 2013, lyc lugng lao dong
tré (dudi 30 tudi) chiém ty Ié kha cao trung binh 44,2%, tiép theo la lao dong
trong do tudi tir 30-39 tudi chiém ty 18 trung binh 26,3%, tiép theo la lao dong
trong do tudi tir 40-49 chiém ty 18 trung binh 18,7%, phan con lai (10,7%) lalao
dong trong do tudi trén 50 tudi.
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Biéu @6 2.5: Co cau theo dé tudi lao dong giai doan 2008+2013.

2008 200 2D 011 1) & th diu Bivh quin
013 2008-2013

B D 30 tud 30-39 tudl 40-49 tusl Trén 50 tudi

Nhin vao sb lidu trén ta co thé thdy sd luong va co ciu lao dong cia cong ty
con ¢ mot sb diém chua phti hop. Biéu ndy chiing to lao dong cua Cong ty dang
6 xu huéng tré hda nhung ciing thé hién cong ty hién dang c6 hién tugng chay
mau chat xam, nhitng nguoi co d6 tudi trén 30 tudi 1a nhirng nguoi co kinh
nghiém, trinh d6 chuyén mén cao ngay cang giam di. Nguyén nhén caa hi¢n
tugng ndy |a do trong nhitng nam gan day Cong ty chi yéu nhan thau céc cong
trinh & cac tinh xa Ha Noi nhu: Son La, Lai Chau, Gia Lai, Nu6c CHDCND Lao
nén sb lao dong tuyén dugc di lam & cac cong trinh ndy chir yéu 1a nhitng nguoi
chua co gia dinh vatrong do tudi tir 20-25 va hau hét lao dong mai tuyén dung
vao lam viéc tai cong ty méi ratruong, chua co vo con do vay khi diéu dong dén
l&m viéc tai cac cdng trinh xa cd diéu kién kho khan ho sém hoa nhap va chap
nhan diéu kién |am viéc méi hon.

¢) Co cdu lao dgng theo chirc nang:

Pic thii nganh nghé SXKD lathi cong xay lap cong tac bé tong nén sd lao
dong truc tiép phai lubn I6n hon sb lao dong gian tiép. Pung nhu vay s lao
dong truc tiép qua cac nam 2008 dén nay luc luong lao dong gian tiép chiém ty
lé khoang gan 20% tong sb 1ao dong trong cong ty; tir 6 lidu ndy ta thay sb lao
dong truc tiép taing dan qua cac nam, ty I& lao dong gién tiép tuong dbi on dinh
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vacé giam dan dan qua cac nam. Piéu nay ching to bo may quan |y caa Cong ty

dang duoc tinh giam dan vakha on dinh.
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Biéu dd 2.6: Co cau lao déng theo chirc ning

+ Péanh giavé sb lwong va co cau lao dong.

Bang 2.4: Panh gia vé sb lweng va co cau lao dong

206

182

Gthgdan 2313

. Khéngdong | Khéng coy
bongy i X
\ x . kien
Panh gia veé so lwong va co' cau lao - - -
n SO So o
dong . | Tyle . | TyI€ . | Tyle
phieu phieu phieu
% % %
KS KS KS
NLPD it khi phai 1am thém gio 2388041 | 461554 12| 4.05
Cong viéc on dinh (it thuyén chuyen) 20| 6.757 | 274 | 9257 2| 0.68
Sb lwgng lao dong hién nay dam bao
dép tng duoc yéu cau cdng viéc cia| 224 | 75.68| 69| 23.31 3| 101
b6 phan ban dang lam viéc
Co cau lao dong hién nay phu hop
v6i yéu cdu SXKD cua bo phanban| 189| 63.85| 98] 33.11 9| 3.04
dang lam viéc

Nguon: Theo két qua diéu tra cia tac gida téng hop

Tur O liéu khao sét trén co thé duoc giai thich boi cac Iy do sau:
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- S5 lwong lao dong va co ciu lao dong hién nay co ban ddp tng duoc
yéu cau cong cong tac SXKD ciia cdng ty nhung dé phat huy tét hon nhitng ki
nang, nghiép vu caa ca nhan trong viéc thuc hién cong viéc dugc giao ngay
mot hiéu qua hon cdng ty can phai co ké hoach xem xét b tri, luan chuyén mot
sd vi tri chirc danh cdng viéc chua phti hop nhiam nang cao hiéu qua sir dung
NNL trong DN.

- Lao dong it khi phai lam thém gio da thé hién viéc Cong ty b tri sir
dung NLD diing theo quy dinh ciia Bo luat Lao dong, dam bao vé thoi gian 1am
viéc, nghi ngoi caa NLbD.

Ciing tir két qua danh gid vé sb luong va co ciu caa Cong ty van tiém tang
nhitng han ché nhat dinh nhu: Viéc lam cia NLD khéng 6n dinh, thuong xuyén
phai thuyén chuyén cong tac, thuong xuyén thay doi dia diém lam viéc. Day
ciing 1a dac thu nganh nghé SXKD cia cong ty chuyén xay dung céc cong trinh
thity dién & viing sau, ving xa, co diéu kién kho khan, phic tap diéu ndy da anh
huong nhiéu dén cong tac phét trién vé sd lwong ciing nhu chat luong NNL caa
cong ty.

2.2.2. Phan tich thuc trang phét trién chat lweng nguén nhan luc.
2.2.2.1. . Phan tich thuc trang vé nang cao kién thirc va rén luyén ky nang
nghé nghiép

a) Phan tich thyc trang vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu:

Nhin chung luc lugng lao dong caa Song Pa 4 déu da dugc qua dao tao
nghé pht hop véi nganh nghé kinh doanh chinh cua cong ty. Luc luong lao
dong co trinh d6 dao tao trén dai hoc cd ty 18 rat thap (tir nim 2010 trg vé trudc
khdng co ai ¢6 trinh d trén dai hoc), phai dén nam 2011 méi tuyén dung duoc
01 can bo ¢ trinh d6 thac sy ky thuat, nam 2012 cé thém mot can bo nira co
trinh d6 thac sy quan tri kinh doanh va 06 thang d¢au nam cong ty c6 thém 02
can bd ¢o trinh @6 thac sy quan tri kinh doanh va cong trinh thuay dién.
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Biéu d6 2.7 Co cau lao ddng theo trinh @4 hoc van

1200 -
100 4
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25 25
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2008 2009 2010 2011 2012 6 the din 2013
CMchuaqua BT CNEthiit ®CB,Tedp ®Baihoe 8 TenBH

Véi quan diém cia Lanh dao cong ty, trinh do caa NLD ludn 16n hon hoic
bang yéu cau vé trinh d6 ¢ tao caamdi chic danh cdng viéc. Theo théng ké tai
Phu luc 03 trinh d6 do tao dai hoc, trén dai hoc ciing chiém mot ty & cao, binh
quan trong giai doan 2008-2012 va 6 thang dau nam 2013 1a 14.3%, trinh 46 d&o
tao Cao dang, trung cip trong Cong ty ciing chiém ty 18 thap 1& 4.7%; luc luong
lao dong truc tiép chiém ty I¢ 16n nhat trong cong ty 81% trong d6: lao dong da
duoc dao tao nghé tai cac truong day nghé trudc khi duoc tuyén dung vao |am
viéc tai Cong ty 14 77%, lao ¢ong chua qua dao tao 1a4%: mot sd luc luong cong
nhan chua qua dao tao, lyc lugng ndy cdng ty bd tri 1am viéc & nhitng vi tri gian

don nhu: bao vé, bdc nap xi mang, cay don vé sinh nén bé tong...
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Béing 2.5: Thang ké chat lweng can b khoa hoc k¥ thuat va nghiép vu
tinh deén ngay 30/06/2013

Don vi tinh: Nguoi

Trinh @9 hoc van

Téng Pai hoc
pH | KS|KS|KS| KS = | CN PH | 1¢
o kte TCK .
XD | TL | CK | dién KT khéac
TL T
Cén b 1&nh dao
quan ly 68 18| 10| 5 4 0 4 2 2 20
Téng giam dbc 1
Pho Tong giam ddc 4 2 1 1
Ké toan truong 1 1
Truong phong 5 2 1 1
Phé phong 4 1 1
Giam dbc Chi nhanh 7 1
P.GD Chi nhénh 9 1 1 2
Truong ban Chi
nhénh 1 2 1
Ph6 ban Chi nhanh 2 2 2
Quan dbc, doi truong | 16 3 1 1 1
Truong caVH nha
may 4 4
Céan bg lam cong tac
k¥ thuat 58 1 19 | 19 0 0 0 0 2 11
San xuét vat lisu XD 11 2
Quan ly ky thuat 47 1 9 21 2
Céan bg lam cong tac
nghiép vu 54 0 4 4 2 13 10 6 16
Kinh té ké hoach 18 4 | 4 2
Ké todn tai vu 18 6
Cung tng vat tu 2 5
Cong t&c TCHC 3 3
Can b lam cong tac
doan the 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Cong téc dang
Cong téc cong doan 1
Téng cong 182 4 42 | 33 | 8 6 2 17 12 10 48

Nguon: Phong Té chizc hanh chinh Cong ty c6 phan Song Pa 4.
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Theo s lidu théng ké trén sb lao dong lam cong tac quan ly chiémty Ié cao
nhat 37,4%, sau d6 dén cén bo 1am cdng téc ki thuat 31,9%, can bo 1am cong téc
nghiép vu 1a29,7% va cén bo 1am cong tac chuyén trach doan thé 1,1% diéu nay
hoan toan phl hop véi diéu kién va md hinh san xuat kinh doanh cua cong ty.
Nhung dé nang cao ning lrc quan |y va cdng tac ki thuat cua cong ty dugc cao
hon d&p wng tot cho yéu cau san xuat kinh doanh cong ty can c6 ké hoach cir can
bo tham gia cac khda ddo tao nham nang cao trinh 6 quan ly va chuyén mon
nghiép vu dbi véi can bd quan ly caa cdng ty diac biét 1a nhém chac danh
Truong phong, Pho phong nghiép vu cong ty; Gidm déc, Phd gidm dbc Chi
nhénh can phai cir can bo di hoc trinh do trén dai hoc.

b) Phan tich thyc trang vé trinh d6 lanh nghé

+ Thuc trang vé c&c nganh nghé va trinh do tay nghé caa cong nhan ky

thuat caa Cong ty hién nay nhu sau:
Bang 2.6: Phan loai nghé ciia Cong nhan k¥ thuat tinh dén ngay 30/06/2013
Don vj tinh: Nguoi

X n . . Bacthe
TT Nghe nghiép Tong so T s T2 5T 617
A | Cong nhan ky thuat 708 63 | 187236 89| 81 | 40 | 12
| | Cong nhén xay dwng 112 501318 |7 (18| 5 |1
1 |[Mdc 7 1 1|5
2 | Né 65 50 13 2|5]4
3 [ Nébétong 33 1212 4
4 | Bétong 7 2 1
I | Cong nhéan co gioi 139 13|16 | 47 28|15 |14 | 6
1 |Laui 8 1 141 1
2 | L& xac+ San + bam 16 9 | 3 2 | 2
3 [Lé& cantryc 20 2 [12]1]2]2]1
4 | Lé xe 39 13| 7 | 11 | 8
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N . . Bacthe
TT Nghe nghiép Tong so TT 5 s 1756
5 | Van hanh may 40 2 |14 499
6 | Van hanh may thuy dién 16 5 11
Il | Cong nhén ce khi 392 0O (156|139 42| 34 | 16
1 | Tho St + Sit Han 12 51241
2 | Tho Han 342 144 1117 | 35| 29 | 14
3 | Tho go han 5 4 |1
4 | Tho Sirachira 33 19| 3| 4
IV | Cong nhan dién 57 28 |11 |12 | 4
V | Céng nhan trac dia 8 4 1112
B | Lao ddng phé thong 98 98
Tong cong 806

Nguon: Phong Té chizc hanh chinh Cong ty c6 phan Song Pa 4.

Tathay, luc luong cdng nhan truc tiép cia cong ty duoc chialam 17 nganh
nghé khéc nhau trong d6 luc lugng cdng nhan nghé han dién chiémty 1é cao nhat
43,1% (342 nguoi) con lai 1a cac nganh nghé khac, ty 1é ndy 1a hop ly ddi véi
nganh nghé kinh doanh hién nay ciia cong ty lathi cong xay lap bé tng cac cong
trinh thuy dién, thuy lgi va cac cong trinh dan dung cdng nghiép.

Panh gia vé hoat dong phat trién trinh @ lanh ngheé.

Pé NLD thyc hién tét cong viéc dugc giao, ngod trinh dd chuy@én mén
nghiép vu thi trinh do 1anh nghé, kinh nghiém nghé nghiép giit vai trd quan trong
hon ca. Hoat dong phét trién trinh d6 lanh nghé cua cong ty duoc danh gia qua
két qua khao sat nhu sau:
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Bang 2.7: Panh gia vé hoat déng phat trién trinh @ lanh nghé

Pong y Khong dong thl)(r;égncoy
Dénh gia ve hoat dgng phat . P P
trien trinh do lanh nghe S‘: Ty 16 S‘: Ty 1@ S‘l Ty lé
phieu % phiéu % phiéeu %
KS KS KS
Ban co ky nang can thiét dé thuc
o 246 | 83.11 48 | 16.22 2| 0.68
hién tot cong viéc
Ban duoc cong ty tao diéu kién dé
. . . . 187 | 63.18| 102 | 34.46 7| 2.36
nang cao trinh d¢ lanh nghe
Ban duoc tham gia cac lop dao
tao dé nang cao trinh do6 lanh| 138|46.62| 128 |43.24 30(10.14
nghé
Ban nhan thay trinh d6 thanh thao
cia minh duwgc nang lén rd rét| 216 |72.97 78 | 26.35 2| 068
theo thoi gian
Nho ky nang duoc nang cao ma
két qua giai quyét cong viéc duoc| 214 | 72.30 79 | 26.69 3| 101
nang |én mot cach ro rét
Nhin trung cng tac dao tao nang
cao trinh do lanh nghé co hiéu| 212|71.62 76 | 25.68 8| 270
qua

Nguon: Theo két qua diéu tra cia tac gid téng hop

Két qua khao sét trén cho thay:

- Luc lugng lao dong caa céng ty hién nay da co6 dugc nhirng ky nang co

ban dé thyuc hién tét cong viéc duoc giao (chiém ty 18 83,11%), cong ty d& quan

tam nhung chua ding mac d&én cong tac phét trién trinh do 1anh nghé cho NLD

trong cong ty (cong ty tao diéu kién dé nang cao trinh do lanh nghé chiém ty 1¢
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63,18%, duoc tham gia cac 16p tap huan dé nang cao trinh d6 [anh nghé chiémty
& 46,629%).

- Theo thong ké cong téc d&o tao caa cong ty tai Bang 2.8 hién nay cong
ty chi tap trung vao dao tao k§ nang nang cao trinh @6 chuyén mon nghiép vu ma
chua chi trong dén céc ki nang quan trong khéc nhu 1a 1ap ké hoach, phan tich
van dé, giai quyét van d¢,... Ngoai ra, viéc theo ddi danh gia hiéu qua sau dao
tao chua duoc COng ty quan tam ddng mac dan dén tinh trang nhiéu lao dong
sau khi duoc cir ¢80 tao vé nhung khéng dugc bé tri sir dung nhiing kién thac da
hoc hoic ¢ nhitng lao dong duoc cir di hoc nhung chua tiép thu kién thac trong
khoa hoc. Vi vay hiéu qua mang lai ciia cong téc ddo tao van chua cao (trinh do
thanh thao duoc nang |én 1 rét theo thoi gian chiémty 18 72,97% va két qua giai
quyét cong viéc duoc nang 1én rd rét chiém ty 18 72,30%). Tir d6, dan dén viéc
danh gid chung vé cdng tac dao tao ndng cao trinh do lanh nghé co hiéu qua tét
dat ty I¢ chua cao 71,62%.

- T d6 Cong ty can c6 ké hoach trién khai cy thé dén cong tac phét trién
trinh d6 1anh nghé cho NLP trong Céng ty, dic biét quan tam nhiéu hon nita
cdng téc dau tu cho cong téc dao tao, ddo tao lai trinh d6 cho NLD va cong tac
danh gia hiéu qua caa cong tac 4o tao, dao tao lai lao dong dé phét trién trinh do
lanh nghé cho NLD.

4+ Thyc trang cong tac dao tao vaphét trién ngudn nhan luc

bé dong vién, khuyén khich NLD trong cong ty chu dong trong viéc hoc
tap nang cao trinh do chuyén mén ciing nhu trinh d6 quan ly, Cong ty ¢ phan
Song Ba 4 ¢ ban hanh Quy ché dao tao kém theo Quyét dinh sb 68/QD-HPQT
ngdy 25/4/2012 cia Hoi dong quan tri cdng ty, trong dé quy dinh cu thé dbi
tuong, tiéu chuan nguoi dugc cir di d2o tao, kinh phi va ché do cua nguoi dugc
ctr di d3o tao. Tir d6 tao sy théng nhat vé hinh thirc, noi dung trinh tu tha tuc cho
cdng téc ddo tao, ciing nhu quy dinh vé trach nhiém va quyén loi caa nguoi duoc

cur di dao tao.
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Vé phuong phédp dao tao: Cong ty dang &p dung cac phuong phép: cir di
d&0 tao dai han tir 12 thang tro [én (&p dung ddi vai dao tao cao hoc, dai hoc, cao
cap chinh tri va cac 16p nghiép vu vé cong tac doan thé khéc) va dao tao ngan
han dudi 12 thang (&p dung dbi véi dao tao méi, ddo tao lai, d& tao nang cao
nghiép vu, dao tao nang luong, nang bac hang nam, cac khda dao tao theo
chuyén dé khéc); trong nhitng nim vira qua hinh thac ddo tao: ctir can bo, cong
nhan ky thuat co kinh nghiém va trinh ¢6 chuyén mén, tay nghé cao dé huéng
dan kém cip lao dong méi tuyén dung va lao dong co trinh do chuyén mén thap
d& dugc cong ty thuc hién khé tot. Cy thé tinh hinh dao tao ciacong ty giai doan
2008+2012 nhu sau:
Bang 2.8: Céac hinh thirc dao tao ciia Coéng ty c6 phan Song ba 4
TT Hinh thirc dao tao 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
1 | bao tao phuc vu thi nang bac 105 @ 98 78 75 86
Chr can by, CNKT c6 kinh

2 | nghiém la nguoi husng dan kém| 120 | 124 | 128 | 135 | 186
cap chi bao trong cong viéc

Pao tao ngin han: nang cao

chuyén mon nghiép vu

Linh v chinh tri, quan tri doanh
nghi¢p

Linh vuc quan ly ky thudgt va

ATLD
- | Linh vuc dau tu, dau thau 6 4 5 6 10
- | Linh vic tai chinh ké toan 4 5 3 6 4
- | Linh vic kinh té ké hogch 2 4 3 5 4
- | Linh vire to chize va van phong 2 3 2 1 2
- | Linh vuc khéc 4 6 3 5 9
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TT Hinh thirc dao tao 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Dao tao ngan han tai chd: do tao,

4 | dao tao lai trinh d6 néng cao tay | 45 54 40 45 50
nghé cho lao dong truc tiép

Gui di dao tao dai han trong nude

5 ,
(Cao cip chinh tri va cao hoc) 0 0 2 3 5

Nguon Phong Té chizc hanh chinh cong ty

Cong ty tap trung vao cac chuong trinh dao tao PTNNL tap trung nang cao
chuyén mdn, ky ning, tay nghé cho CBCNV. Céc I6p dai han thuong tap trung
vao Vviéc cir can bd di hoc cao hoc cac chuyén nganh nhu: Céng trinh thay dién,
x8y dung dan dung, quan tri kinh doanh déng thoi cir can bo trong dién quy
hoach di hoc 16p cao cap ly luan chinh tri ¢é nang cao trinh d6 vé ly luan chinh
tri cia cén bo 1anh dao. Céc 16p ngan han thuong tap trung bdi dudng kién thuc,
k¥ nang vé Luat Pau thau, Luat Xay dung, giam sat cong trinh, ki nang quan ly
du an, va céc khoa dao tao theo chuyén nganh khéc. Trong noi dung chuong
trinh d2o tao, cé hinh thirc Cong ty tu t6 chirc ddo tao phuc vu cho viéc thi nang
bac lwvong hang nam cho céng nhan truc tiép cua Cong ty. Cong viéc ndy do
Cong ty to chirc Hoi dong thi trong d6 Chu tich Hoi ddng thi 1a Pho tong gidm
dbc dbc phu tréch cong téc quan ky ky thuat dam nhan, Thu ky hoi dong l1a
Truong phong To chie hanh chinh cdng ty dam nhan, cén bo phu tréch cong tac
dao tao va cac can bo lién quan tham gia cong tac giang day lam uy vién. Cong
ty thuong lya chon hinh thirc chu dong 1ap ké hoach dao tao, cha dong lya chon
ndi dung dao tao va dich danh di twong tham gia dao tao. Ngoai ra do nhu ciu
ca nhan cia CBCNV trong cong ty c6 nguyén vong tham gia cac khda dao tao
nang cao trinh do chuyé moén nhu: cao hoc, dai hoc va cao ding thi Cong ty cin
ctr vao nganh nghé do tao cua ca nhan dé xem xét hd tro kinh phi dao tao theo
quy dinh cuacong ty.
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Trong thoi gian vira qua Cong ty da sir dung hinh thirc dao tao kha da dang
tir viéc odng ty chu dong do tao dén viéc CBCNV tham gia d&o tao theo nguyén
vong ca nhan va cong ty hd trg mot phan kinh phi, chuong trinh d&o tao rong
gom nhiéu linh vyc theo yéu cau san xuat kinh doanh cia cong ty hién tai ciing
nhu trong tuong lai.

Trong giai doan 2008+2012 do diéu kién tai chinh cua cong ty chua du
manh do vay cong ty chua tap trung dau tu cho cdng tac d&o tao chuyén sau, cha
yéu lya chon céc khoa d&o tao ngan han véi chi phi thip, d6i véi cong nhan ky
thuat lra chon phuong phép d2o tao tai chd ky hop dong véi cac co so day nghé
vao d&o tao, ddo tao lai nghé cho lao dong chua co nghé hoic tay nghé con yéu,
d&o tao thdng qua to chuc thi nang bac the hang nam va phuong phép dao tao ci
can bg, cong nhan ky thuat cé kinh nghiém va tay nghé cao huéng dan, kém cap
chi bao trong cdng viéc da phét huy duoc tinh hiéu qua nhét trong giai doan vira
qua. Bé khuyén khich dong vién chuyén vién, cong nhan ky thuat bac cao dugc
giao kém cap, ddo tao, hudng dan ki s, CNKT béc thip. Cong ty quy dinh mirc
hd tro, khich khich ( hay con goi laHé sb phu cap trach nhiém) cu thé nhu sau:

- Pdi véi K¥ s, chuyén vién chinh: 0.35 x TLttc/thang

- Ddi véi cong nhan ki thuat:

+ Tho bac 2/4 (d6i véi & xe) va4/7 (cac nghé khéc): 0.25 x TLttc/thang

+ Tho bac 3/4 (d6i véi 1 xe) va5/7 (cac nghé khac): 0.30 x TLttc/thang

+ Tho bac 4/4 (d6i vai 1& xe) vab/7, 7/7 (céc nghé khéc): 0.35 x TLttc/thang

(Ghi chi: TLttc; tien lwong toi thiéu chung do Nha nieéc ban hanh)

Vé chi phi ddo tao: Hang nam Hoi dong quan tri cong ty phé duyét ké
hoach ciing nhu kinh phi dao tao cia toan cong ty trong nam, Phong Té chuc
hanh chinh cong ty cin ct vao yéu ciu caa tirng phong chirc ning, cac don vi
tryc thudc theo ting giai doan dé co ké hoach d&o tao trong nam cho phil hop.
Déi vai hinh thic ddo tao trung han va dai han, Tong giam déc cong ty cin ct
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vao ké hoach dao tao cén bo trong dién quy hoach can bo ngudn cua cong ty dé

xem xét ctr can b di tham gia dao tao cho phu hop.

Bang 2.9: Chi phi dao tao qua cac nam tai Cong ty

Hinh thirc d&o tao Pon vi 2008 2009| 2010 2011| 2012
Tdng chi phi d2o tao 10°d 466 588 604 762 | 1101
Tong sb CBCNV Nguoi 850 865 867 890 895
Tong giatri san luong 10°% | 302,470 | 371,300 | 332,160 | 337,090 | 419,000
Chi phi d2o tao/nguoi 10°d/ing | 055 068| 070| 08| 1.23
Tong chi phi dao tao/Téng

% 0.15 0.16 0.18 0.23 0.26

giatri san lugng

Qua Bang 2.9 Cho thay chi phi dao tao/ngudi va chi phi d&o tao/giatri sin

lwong cua cdng ty hing nam cd ting 1én véi toc do tang trung binh, dén nam

2012 toc d6 ting nhanh hon diéu ndy thé hién sy quan tAm va coi trong hoat

dong dao tao cua Lanh dao cong ty véi toc do ting dan theo toc do ting caa tong

giatri san luvong hang nam.

Bén canh nhitng hinh thirc dao tao trén cong ty con coi trong va ép dung

hinh thirc ddo tao thdng qua cong téc luan chuyén, bo nhiém cén bo day 1a hinh

thirc ddo tao qua viéc thuc hién nhiém vu, chac trach dugc giao hinh thirc dao

tao ndy duoc &p dung ddi véi nhitng can bo thudc dién quy hoach nguon cua

cong ty.




Panh gia vé thuc hién dao tao va phét trién ngudén nhan lwec.
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Bang 2.10: Panh gia vé thuc hién dao tao va phat trién nguon nhan luc

‘ pangy | Khongdéng | Khongcoy
Panh gia vé thuc hién dao tao va ongy y Kién
hét trién nguon nhan luc. . . .
P T ’ S 1y 2 ITee| 2 [Tyie
phieu % phieu % phieu %
KS 7 | KS KS
Thyc hién chuong trinh dinh hudng
cho NLD méi tuyén dung, 265 8953| 25 845 6| 203
Thuc hién dao tao phét trién théng
qua kém cip va husng dan cong| 218 73.65 68 | 22.97 10| 3.38
Viéc
Thuc hién vige luan chuyen cong| 5o 1959|225 7601 13| 439
viéc dé dao tao can bd nhan vién
Phoi hop Vvéi céc to chac ddo tao
bén ngoa dé to chirc céc khda dao
tao truc tiép cho NLD tai cong 198 | 66.89 92 | 31.08 6| 203
truong
Ho tro, khuyén khich NLD chit| o8| 43541 154 5203| 14| 473
dong dao tao nang cao trinh do
Giam sat va xem xé danh gia tién
bd caaNLD trong qua trinh dao tao 208 70.27 84)28.38 4 135
Nguoi dugc giao nhiém vu hudng
dan, kém cip o6 ky nang huéng| 202 | 68.24 89 | 30.07 5| 1.69
dan, truyén dat tot.

Nguon: Theo két qua diéu tra cia tac gida téng hop

Theo két qua khao sat cong téc dao tao lao dong trong thoi gian vira qua

cua cong ty da duoc thyuc hién tét dic biét 14 cong tac do tao tai chd nhu: hinh

thirc do tao phét trién thdng qua kém cip va huéng dan cong viéc (chiém ty I¢

73,65%), Phdi hop véi céc t6 chirc dao tao bén ngodi dé t6 chirc céc khda dao tao

truc tiép cho NLD tai cdng truong (chiém ty 16 66,89%). Cén bo, cong nhan ky

thuat c6 kinh nghiém vatay nghé cao dugc giao nhiém vu thuc hién viéc huong

dan kém cip lao dong da thuc hién tét vai tro caa nguoi hudng dan, kém cip, ho

lanhan t6 quan trong trong cong tac dao tao theo hinh thuc hudng dan, kém cip

trong cong viéc theo két qua danh gia Giam sét va xem xét danh giatién bo cua
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NLD trong qué trinh d2o tao (chiém ty 1& 70,27%), Nguoi dugc giao nhiém vy
hudng dan, kém cap cd ki nang hudng dan, truyén dat tt (chiém ty 18 68,24%).
Tuy nhién, viéc thuc hién luadn chuyén cong viéc dé dao tao can bo nhan vién
chiém ty 1é thip (19,59%) diéu nay ciing hoan toan phu hop vai diéu kién SXKD
cua cong ty, ty 1& gian tiép trong cong ty chiém ty Ié binh quan dudi 20%, ma
hinh thirc luan chuyén cong viéc dugc thuc hién cha yéu ¢ bo phan gién tiép, véi
luc lwgng cén bo ngudn caa don vi l1a cha yéu. Viéc hd tro, khuyén khich NLD
chu dong dao tao nang cao trinh d6 cua cong ty trong thoi gian vira qua da thuc
hién nhirng chua dat dugc két qua theo mong mudn cua Cong ty, tinh chi dong
trong viéc ty dao tao nham nang cao trinh ¢4 cia cac nhan & mic trung binh thap
(chiémty 18 43,24%).

¢) Phan tich thyc trang vé ki nang lam viéc theo nhém

Vi mé hinh t6 chirc san xuat kinh doanh cia cong ty nhién dang ép dung
lato chirc theo mo hinh t6 doi do vay NLB trong cong ty thuong xuyén phai lam
viéc theo nhom két qua khao sét cho thiy ré diéu nay (chiém ty Ié 81.76%) va
muic d6 hoan thanh cong viéc cia NLD thuong xuyén gan véi két qua caa to,
nhom san xuét (chiém ty 1é 83.11%). Nhung hién nay Cong ty ciing chua quan
tam dén céc khda dao tao, tap huan Iam viéc theo nhém cho NLD trong cong ty,
NLD trong cong ty da thuc hién tot cdng tac 1am viéc theo nhém nhung chinh ho
van chua biét rd vé nhitng ky nang can c6 dé nang cao hiéu qua 1am viéc theo
nhém do vay két qua khao sét vé tham gia cac [op huan luyén vé ky nang lam
viéc nhém, va cé&c ki niang dé nang cao hiéu qua 1am viéc nhdm chiém ty 1 rat
thap lan luot 1215.54% va 38.51%.
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Bang 2.11: Panh gia vé ky nang lam viéc nhom

Pong y K hong dong | K h?(r;égnco y
Panh gia vé ky niang lam viéc < < <
nhom f vlé f v1é ' Ve
phidu| TY 1€ | phigu | Y1 phiéu | T 16
KS KS KS
Ban c6 thuong xuyén lam viéc
) 242 | 81.76 49 | 16.55 5| 169
theo t6, nhdm
Muc d6 hoan thanh cdng viéc cua
ban gan lién véi két qua cong viéc | 246 | 83.11 39| 13.18 11| 3.72
cta to, nhdém
So phéi hop cua cac dong nghiép
trong to, nhém dé giai quyét cong | 251 | 84.80 38| 12.84 7| 2.36
viéc caatd, nhom.
Cong viéc yéu cau ban can phai
nang cao kha nang phdi hop gitta| 247 | 83.45 37| 1250 12| 4.05
céc d¢ong nghiép trong to, nhom
binh ky ban dugc tham gia cac
|6p huén luyén ky nang lam viéc | 46 | 1554 | 245 82.77 6| 2.03
theo nhdm.
Ban cO biét rd cac ky ning dé
R _ o i 11413851 | 178|60.14 4| 1.35
nang cao hiéu qua lam viéc nhom

Nguon: Theo két qua diéu tra cia tac gid téng hop

Trong thoi gian téi, d& nang cao cong tac 1am viéc theo nhdm caa cong ty

ngay cang dugc hiéu qua hon, Cong ty phai dua ra nhitng bién phap dao tao ky

nang lam viéc, sy phdi hop 1am viéc cia céc thanh vién trong céc to doi san Xuat.
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2.2.2.2. Phan tich thuc trgng phét trién thé luc cho NLD.

Trong nhitng nam qua Coéng ty d& quan tam dén cong tac phét trién thé luc
cho NLP thdng qua c&c ché do dong vién, khuyén khich vé vat chat (nhu: tra
tién luong, thuong céng bang; hd tro vé nha o, phuong tién di lai; cham soc sic
khoe va cong tac an toan bao ho lao dong) va tinh than (nhu: trang thiét bi 1am
viéc, bau khoéng khi 1am viéc, sy quan tdm cua |anh dao va cac hoat dong cua to
chirc doan thé) dugc dam bao gop phan phét trién thé lyc cho NLD vatao duoc
dong luc cho NLD nang cao nang suit lao dong. Cu thé:

- Hang nam, Cdng ty thuc hién viéc kham sirc khoe dinh ky cho NLB va
phan loai sic khoe ddi véi toan bo CBCNV cua cong ty 1am co so dé bd tri
cdng viéc cho phil hop véi sirc khoe hién tai cia NLD déng thoi ¢6 chinh sach
chi tra ché d6 dudng stc cho NLD ¢6 sirc khoe yéu bang tién mat hoic hién
vat. Pbi véi cac don vi tryc thudc cb tir 300 lao dong tro 1én, Cong ty bé tri can
bo y té hién truong dé cham soc sac khoe hang ngay cho NLB, con nhirng don
vi ¢6 it hon 300 lao dong Cong ty lién hé vai co si y té gan nhat dé gioi thiéu
NLD ra kham chirabénh khi can thiét.

Bang 2.12 Bang tong hop két qua kham sirc khée dinh ky hang nam

Phan loai 2008 2009 2010 2011 2012
sirc khoe Nguoi Tg}()lé Nguoi Tg}()lé Nguoi Tg}()lé Nguoi Tg;)lé Nguoi |eT§A)
Loai 1 249 | 293| 258 | 298| 265 | 306 | 275 | 309 | 277 | 31.0
Loai 2 448 | 52.7| 461 | 53.3| 469 | 54.1| 486 | 54.6| 491 | 55.0
Loai 3 89 105| 91 | 105| 86 99| 87 98| 86 9.6
Loai 4 39 46| 35 40| 33 38| 30 34| 29 32
Loai 5 25 29| 20 23| 14 16| 12 13| 10 11
Téng hep | 850 865 867 890 895
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Theo Bang 2.12 ta thiy két qua khdm sirc khoe dinh ky caa cong ty hang
nam lao dong co sic khoe loai 1, 2 chiém ty 1& kha cao (binh quan 1a 84,3%),
loai 4, 5 chiém ty Ié kha thap (binh quan & 5,7%). Diéu 1a hoan toan hop ly do
co cau lao dong trong cong ty ty 1é lao dong trong do tudi dudi 30 chiém ty 18
binh quan 1& 44,2%, tir 30-39 1& 26,3%; luc lugng lao dong trong do tudi nay 1a
lao dong dang trong d6 tudi lao dong tot nhat. Lao dong co sic khoe loai 1, 2
ngdy cang tang cham voi mirc d6 6n dinh hang nam (nam 2008 1& 82% dén nam
2012 1a 86,3%), lap dong c6 siac khoe loai 4, 5 thi nguoc lai giam hang nam
(nam 2008 1& 7,5% dén nam 2012 1& 4,4%). Cin cir vao két qua phan loai kham
sirc khoe hang nam cong ty to chirc bd tri lai céng viéc phi hop ddi véi nhitng
lao dong c6 sic khoe loai 4, 5 (d6i tuong nay cha yéu 1a lao dong sip dén tudi
nghi huu theo ché d6) theo ddng quy dinh caa phép luat quy dinh. Nhung viéc
lao dong cd sirc khoe loai 1, 2 tang hang nam ciing khdng hoan toan do cong tac
cham soc sic khoe cia cong ty dugc thuc hién tét ma mot phan do hang nim
cong ty tuyén dung bd sung mot luong lao dong khé cao tir 100-150 lao dong doi
tuwong chu yéu la lao dong co do tudi dudi 30 co sic khoe tot do vay ty Ié lao
dong co sirc khoe loai 1, 2 tang cham theo tirng nam.

- Cong ty thuc hién day du céc trang thiét bi an toan lao dong, dung cu hd
trg ¢ chat lugng cao nham cai thién diéu kién lam viéc, gidp cong nhan 1am
viéc nhe nhang hon, an toan hon, giam nguy co xay ratai nan lao dong va bénh
nghé nghiép voi mirc 02 bo/ngudi/nim (gom quan, &0, mii, tng va giay, gidy dai
bao h). Hang nam, to chirc huan luyén c&c quy trinh an toan cho tat ca can bo
cdng nhan tryc tiép san xuit va st hach dat yéu ciu truéc khi cho phép ho thuc
hién cong tac; thuong xuyén kiém tra viéc chap hanh quy trinh, qui dinh ddi voi
céc cdng téc tai hién truong dé kip thoi nhic nha, uén nan va xt ly céc truong
hop sai pham tuy theo mirc d6 vi pham.

- Ché do lam viéc, nghi ngoi:
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Cong ty t6 chac 1am viéc va nghi ngoi theo ddng quy dinh cua Bo luat Lao
dong va cac vian ban hudng dan thi hanh. Ché do 1am viéc 1a 8 gio/ngay dbi véi
gian tiép va ché do lam viéc 1 calngdy d6i voi NLD, dam bao vé thoi gian nghi
gitta ca la 30 phit d6i véi ca 1, 2 va 45 phat doi voi ca 3. Bé dam bao td san
Xuat sirc lao dong cho NLD cong ty han ché tuyét doi viéc 1am tang ca dbi voi
NLD (trir nhitng trudong hop dic biét do tién do thi cong cong trinh, thién tali,
dich hoa... cdng ty to chirc ting ca nhung bao dam sd gio 1am thém caa NLD
khdng qua 50% sd gid 1am viéc binh thuong trong 01 ngdy va cac quy dinh khéc
theo ddng quy dinh cta phép luat nha nudc.

+ Panh giavé cong tac phat trién thé lwc cho NLP.

Bang 2.13: Panh gia vé thu nhap cia NLD

Pong y K hong dong | Khongcdy

o . y kién
Panh gia ve thu nhap tai cong P P P
t So R ) ) -
y x| Ty lé x| Ty l€ x| Ty lé
phiéeu % phiéeu % phieu %
KS KS KS

NLD c6 thé sbng hoan toan dua

. Ao g A 212 | 71.62 78 | 26.35 6| 2.03
vao thu nhap tir cong ty

Tién lwong ma ban nhian duogc

tuong xang véi ket qua lam viéc | 189 63.85| 102 | 34.46 5| 1.69
cuaban

Cong téc chia luvong cua cong ty

N AL 192 | 64.86 91| 30.74 13| 4.39
|a cong bang

Nguon: Theo két qua diéu tra cia tac gida téng hop

Tur két qua khao sét trén ta thay tién luong caa NLD d& co ban dép ung
duoc cho cudc sdng sinh hoat cia NLD (dat ty 16 72.62%), tién luong NLD dugc
tra chua tuong xang véi két qua 1am viéc cia NLD (chiém ty 18 34,46%). Cong
téc chia luong cia cong ty ddi véi NLD chua duoc coéng bang (chiém ty I¢
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30,74%) ly do cbng ty chua xay dung dugc bang danh gia thuc hién cong viéc

phl hop dan dén viéc danh gid nhan vién chua chinh xéc.

Bang 2.14: Panh gia vé cong tac phat trién thé lwc cho NLD

Pong y K hong dong | K h?(r;gnco y
bénh gid ve cong tac phét trién ; ; -
thé lyc cho NL D S ryie| 2 lTyie | 2 (Tyie
phiéu % phiéu % phiéu %
KS KS KS
Nhin chung cdng t&c cham soc
sic khoe tai cong truong ddgp ung | 186 |62.84| 106 | 35.81 4| 1.35
duoc yéu cau cia canhan
Bira an dam bao du dinh dudng
dé ta san xuat sac lao dong cho| 168 |56.76| 125 |42.23 3| 101
NLD
Céc hoat dong van hda, thé duc,
thé thao duoc I&nh dao don vi| 158|53.38| 128|43.24 10| 3.38
quan tam, tao diéu kién

Nguon: Theo két qua diéu tra cia tac gida téng hop

Cdng tac cham sirc khoe cho NLB trong cong ty da dugc quan tam thyuc hién

theo dinh ky hang nam nhung viéc thuc hién méi chi duoc thuc hién theo chiéu

rong cdng ty chua quan tam dén chiéu sau do vay viéc thuc hién cong tc cham

soc sirc khoe cho NLD cua cong ty trong thoi gian qua chua duoc tot cu thé:

- Cong ty da quan tdm xay dung cac khu nha & va sinh hoat cho NLB theo

ddng quy dinh, nhung viéc quan tam dé duy tri chat luong khu nha ¢ ciing nhu

viéc don dep vé sinh khu nha ¢ cia NLD chua dugc cong ty thuong xuyén quan

tam, diéu ndy dan dén chit luong khu nha ¢ va sinh hoat cia NLD chua tét. Két

qua khao sat vé cong tac cham soc sic khoe tai cdng trudng dép tng duoc yéu

cau cia ca nhan tai cong ty dat két qua thap (chiémty 18 62.84%).
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- V¢ biradn hang ngay cho NLP trong cong ty da duoc cong ty quan tam
tao diéu kién mdi doi xay lap duoc dinh bién tir 1-2 ngudi ndu an, trang thiét bi
trong bép an dugc cong ty trang bi day du véi suat an cia NLD 50.000
dong/ngay (bao gom 2 bira chinh, 01 bira sng); ngay NLD Iam viéc theo ca, kip
con dugc cong ty bd tri an ca vai suat an 10.000 — 15.000 déng/ngudi/ca. Nhung
do viéc cong ty chua cung cap tién kip thoi cho c&c don vi truc thudc dé chi tra
tién mua thic an cua cac doi xay lap hang thang do vy chat luong bira an cua
NLD chua cao, do ng tién mua thirc an nén cac nha cung cap thuc pham ép gia
hoidc thic an dwadén co chit luwgng khéng cao. Chinh vi vay két qua khao sat vé
bira an dam bao du dinh dudng dé téi san xuat sic lao dong cho NLD chiém ty 18
thap (56.76%).

- Pon vi da quan tam dén céc hoat dong thé thao, vin héa cho NLD nhim
nang cao sirc khoe cho NLD, nhung do diéu kién cong truong ¢ viing sau, ving
xa con han ché vé mat bang, diéu kién tham gia cac hoat dong thé duc, thé thao,
vin hda do vay chit luong cua hoat dong ndy thoi gian qua chua cao, chua dép
rng duoc nhu cau ciaa NLD trong cdng ty, ciing nhu viéc quan tam caa lanh dao
cdng ty chua quyét liét tir d6 dan dén két qua khao sét vé cac hoat dong thé duc,
thé thao, van hda ciia cong ty dat két qua thip (chiém ty I¢ 53.38%)

- NLP trong cong ty it khi phai lam thém gio (theo két qua khao sét tai
Bang 2.4) sb ngudi dugc khao sét ddng y chiém ty 18 kha cao 80,41% d4 thé hién
viéc Cong ty bé tri sir dung NLD duing theo quy dinh ciaa Bo luat Lao dong, dam
bao vé thoi gian 1am viéc, nghi ngoi cia NLD.
2.2.2.3. Phan tich thuc trgng phat trién vé pham chat NNL.

Thuc hién theo quy dinh caa B6 luat Lao dong, cong ty da thuc hién viéc ky
hop dong véi NLB 03 hinh thic, hop dong thoi vy, hop dong xac dinh thoi han va
hop dong khong xac dinh thoi han. Tuy nhién, trong qué trinh thyc hién hop dong
do vi pham ky luat lao dong thi cong ty thuc hién ky luat lao dong tham chi la ky
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luat bang hinh thtc sai thai néu NLD d6 vi pham ky luat lao dong nghiém trong.
Tinh hinh ky luat qua cac nam tai cong ty duoc thé hién quabang sau:

Bdng 2.15: Tinh hinh vi phagm ky lugt lao dgng qua cac nam tai Cong ty.

Don vi: nguoi

Hinh thiac ky luat | Nam | Nam [ Nam | Nam | Nam 6 thg

lao déng 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 |déau 2013
Sathai 0 0 1 1 0 1
Ha bac luong,
chuyén viéc khéc 2 2 0 2 1 0
Khién tréch 4 6 4 4 5 6
Tong cong 6 8 5 7 6 7
Tong so CBCNV 850 | 865 | 867 | 890 | 895 988
Tylé 0.71% | 0.92% | 0.58% | 0.79% | 0.67% | 0.71%

Nguon: Phong Té chitc hanh chinh cong ty

Qua sb liéu & Bang 2.15 trén ta thay ty 1& lao dong vi pham ky luat lao dong
trong nhitng nam qua co ty 18 rat thip, qua diéu tra thuc té cac truong hop bi ky
luat lao dong bang hinh thuc sa thai 1a do NLD chua hiéu rd noi quy lao dong
cuia cong ty ma vé tinh vi pham, 6 thang dau nam 2013 sd vu vi pham ky luat lao
dong da dat téi 7 vu twong duong vai sd vu vi pham Ky luat lao dong caa nhitng
nam trudc d6, didu ndy yéu cau cap bach ddi véi Ban 1anh dao cong ty vé hién
tuong vi pham ky luat lao dong cua ca nam 2013 s& ting cao néu Cong ty khéng
c6 bién phdp ngan chan kip thoi, tuyén truyén, pho bién vé phép luat lao dong:
B6 luat Lao dong mai co hiéu luc tir ngay 01/5/2013, cac nghi dinh, thong tu
hudng dan thuc hién va cac noi quy, quy dinh caa cong ty dé NLD duoc biét va
trénh nhitng 16i vi pham khéng dang c6 cia NLD.
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Bang 2.16: Panh gia dao dirc va tac phong caia NLD

Pong y K hong dong | K h?(r;gnco y
Panh gia dao duc vatac phong <5 < <
cia NLD ) vlé p v 1é f v 1é
phiéu T(‘;'? phiéu Tg;"? phiéu T(‘;"?
’ ‘ ks | ® | ks| ” | ks | ™
Ban chap hanh day du cé&c quy dinh,
_ L 248 | 83.78 46 | 15.54 2| 0.68
noi quy lao dong tai noi lamviéc
Ban kién quyét dau tranh véi tiéu
cuc va biéu hién tiéu cuc trong | 244 |82.43 49| 16.55 3| 1.01
cong viéc va sinh hoat tap thé
NLD c6 tinh than ty gidc cao 236 | 79.73 54| 18.24 6| 2.03
NLD c6 tac phong lam viéc tot 212 | 71.62 79| 26.69 5| 1.69

Nguon: Theo két qua diéu tra cia tac gid téng hop

Theo két qua khao st trén ta co thé n6i pham chat, tu tuéng chinh tri, dao

duc 161 sbng cua NLD trong cong ty thuc hién twong ddi tét dat ty 18 83.78%,

diéu ndy rat quan trong dbi vai DN 1am viéc trong diéu kién yéu cau nghiém

ngit vé cdng tac an toan va bao ho lao dong, yéu cau NLD c6 tinh ky luat lao

dong cao nhu cong ty hién nay. Cong tac dau tranh véi tiéu cyc va biéu hién tiéu

cuc trong cdng viéc va sinh hoat tap thé ciing duoc NLD trong cong ty thuc hién
tét (chiém ty & 82.43%), NLD c6 tinh than ty gidc cao (chiém ty I¢ 79.73%),
nhung téc phong cua NLD trong lam viéc chua thuc sy tét hién tai chiém ty 18

thip hon la 71.62%. Piéu nay doi hoi Cong ty van phai tiép tuc tuyén truyén,

gido duc cho NLD trong cong ty néu cao tinh than tu rén luyén nang cao pham

chét dao duc, canh gidc véi moi biéu hién tiéu cuc, va rén luyén tac phong lam

viéc chuyén nghiép dé nang cao nang suat lao dong mot cach bén viing.
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Bang 2.17: Panh gia vé vin hoa doanh nghiép

pong y K hong dong | K h?(r;égnco y
Panh gia vé vin hoa doanh < < <
nghié A ar . ar . v |é
S phiéu Tg;)"? phiéu Tg;)'e phiéu Toy/'@
KS KS KsS | 7

Van héava cac gia tri dinh hudng
165 | 55.74| 116 39.19 15| 5.07
cua DN duoc xac dinh rd

Moi nguoi lam viéc ¢ day do van
A T 186 | 62.84 | 102 | 34.46 8| 270
hoa va mdi truong lam viéc tot

DN c6 bau khéng khi 1am viéc tot 192 | 64.86 86 | 29.05 18| 6.08

Van héa cua doanh nghiép co anh
huong tich cuc dén hanh sir van| 216 | 72.97 68 | 22.97 12| 4.05

hoa cia moi nguoi

Nguon: Theo két qua diéu tra cia tac gid téng hop

Mic di két qua khao sat danh gia vé vian hda doanh nghiép chua dugc cao
méi dat & mac: Moi nguoi 1am viéc ¢ day do van hda va mdi trudong lam viéc tét
dat 62.84%, DN c0 bau khong khi 1am viéc tot dat 64.86% va sy anh huong cia
vin hoa doanh nghiép dén hanh sir vian héa caa moi nguoi dat ty & 1& 72.97%
nhung ciing da phan &nh dugc s tde dong ciand dén cong tac PTNNL trong khi
cau hoi vé: Vian hda va céc gia tri dinh huéng caa DN dugc xéc dinh rd chi dat
duoc 55.74%. Pay la mot ty 1& tuong ddi tét va co anh huong tét dén ké hoach
PTNNL cuacong ty.
2.3. PHAN TiCH MOQT SO NHAN TO CHINH TAC PONG PEN PTNNL
TAl CONG TY
2.3.1. Tuyén dung lao dong

Mic di Cong ty hoat dong SXKD cha yéu ¢ ving rirng ndi, viing siu, viing

xa vad ca nuéc ban Lao khong co loi thé trong viéc thu hit 1ao dong chat lwong,
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nhung trong nhitng nim qua NNL cua Cong ty luén giit dugc 6n dinh vé luc
lwong can bo quan ly, diéu hanh, can bo k§y thuat nghiép vu va cong nhan ky
thuat thudc luc lwong 1ong ¢t caadon vi. NNL duogc tang 1én ca vé sb luong va
chat luong, mot phan nhd ¢6 chinh séch tuyén dung va chinh sach lao dong cia
Cong ty phl hop véi tinh hinh thyc té. Hang nam Cong ty tuyén dung bb sung
trung binh tir 100 + 120 lao dong dé bo sung theo yéu cau phét trién SXKD.

- Cong ty chua hoach dinh ké hoach PTNNL cho da han, viéc lap ké
hoach cung tng NNL chi dugc thuc hién hang nam, trén co s ké hoach SXKD
cia nam sau dé xay dung ké hoach tuyén dung. Viéc xé&c dinh nhu cau tuyén
dung cia cdng ty chua dugc thuc hién tot, Cong ty chua cd bang thiét ké cong
viéc do vay viéc x&c dinh, du bédo c&c chic danh con thiéu can tuyén dung chua
duoc cy thé. Cong ty chua x8y dyng bang mé ta cong viéc va yéu cau vé tiéu
chuan ddi vai céc chirc danh cdng viéc do vay cong téc tuyén dung lao dong cua
cdng ty trong thoi gian vira qua chua dép ung duoc yéu cau vé cong tadc PTNNL
ciacong ty.

- V& quy trinh tuyén dung.

Cong ty d& xay dung quy trinh tuyén dung lao dong ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 56/QD-HPQT ngay 30/5/2011 cua Hoi ddng quan tri Cong ty.
Trong d6 quy dinh cy thé trinh tu tuyén dung lao dong (kém theo phu luc 4)

So @6 3.1: Céc bwéc ciaa quy trinh tuyén dung:

Coéng tac e ~ X 4
thﬁng b0 Tiep r]hgl_rg ho T4 chirc so Ra quyet
nhu ciu e ki¢m tuyén chon dinh ky
tuyén dung rahd so HDLD

Cong ty chua thanh 1ap Hoi dong tuyén dung lao dong, quy trinh tuyén
dung ctaa céng ty con qua so sai, cong téc danh giatrinh d chuyén mdn nghiép
vy, kha ning caa tirng ngudi xin tuyén dung. Cong ty tuyén dung lao dong chi
trén co s tuyén tron theo hd so tuyén dung cia NLBD, khong té chirc phong van,
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kiém tra vé chuyén mdn nghiép vu do vay cong tac tuyén dung cua cong ty
khdng dénh gid dugc céc g vién theo yéu cau tuyén dung cia cong ty. Do
khong té chuc thi tuyén 1én chat lwong céc ang vién dugc tuyén dung chua cao,
cdng ty d& vé tinh bé qua nhitng tng vién co trinh do chuy@n mén tét hon nhiing
do nop hd so xin tuyén dung sau do hét chi tiéu tuyén dung ma khong duogc
tuyén chon vao cong ty.
+ Panh giavé cong tac tuyén dung lao dong
Bang 2.18: Panh gia vé cong tac tuyén dung

e A A So phiéu
Panh gia ve cong tac tuyen dung KS Ty 1€ %
CBCNV cong ty gidi thiéu 98 33.11
Tur cac trung tdm dich vu viéc lam 189 63.85

Quang céo tuyén dung (théng tin qua trang website cia

cdng ty hoic qua quang céo, thdng béo tuyén dung cua 9 3.04
cong ty)
Téng cong 296 100

Nguon: Theo két qua diéu tra cia tac gida téng hop

Vé ngudn tuyén dung lao dong cua cdng ty hién nay chir yéu 1a ngudn tuyén
dung tir c&c trung tdm dich vu viéc 1am thudc cac truong day nghé (chiém ty 18
63.85%). Diéu ndy mang lai nhitng han ché rat 16n dbi véi viéc bao toan sb lugng
NNL sau tuyén dung, NLD tuyén tir c&c truong day nghé o trinh d6 tay nghé cao
hon nhung khi vao nhan cong téac tai don vi sy hda nhap vao cung sinh hoat tap
thé, vao thuc hién cong duogc giao cham hon, tir ¢6 dan dén ty 1& bo viéc nhiéu.

Cong ty chuatan dung viéc tuyén lao dong bang hinh thirc quang céo tuyén
dung (chiém ty I& 3.04%), theo kénh tuyén dung nay chi phi tuyén dung 8 thap
hon va tuyén dung duoc c&c (ng cir vién rong hon, khdng vat va cho bd phin

lam cong tac tuyén dung.
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2.3.2. Bo tri sir dung lao déng.

Sau khi cong ty tuyén dung dugc lao dong S8 bd tri vé cac phong nghiép vu,
céc don vi tryc thudc c¢d nhu cau sir dung va do Truong phong, Gidam déc cac
don vi tryc thudc phan cong cdng viéc cu thé va phan cong ngudi ¢ kinh
nghiém hudng dan kém cip. Bé dam bao nang cao trinh do nghiép vu caa NLD
Truong phong nghiép vu, Gidm dbc don vi truc thuoc thuong xuyén luan chuyén
cdng viéc trong ndi bo bo phan dam bao NLD trong don vi c6 thé dam nhiém,
nam bat duoc toan bo cdng viéc trong bo phan, ciing nhu viéc giam bét s nhan
chan trong cbng viéc, néng cao su nang dong cua NLD trong cdng viéc. Boi khi,
dé thuc hién viéc ddo tao cdng tdc NNL trong dién quy hoach, hodc thuc hién
cdng tac can b, ciing nhu viéc diéu dong nhan luc trong noi bo cong ty dé thuc
hién ké hoach SXKD chung toan cong ty, Téng giam doc cong ty ra quyét dinh
luan chuyén, diéu dong nhan lyc tir phong nghiép vu cong ty xubng cac don vi
truc thudc va nguoc lai diéu dong tir don vi tryc thuoc [én phong nghiép vu cong
ty ciing nhu viéc diéu dong nhan luc gitta cac phong nghiép vu hoic giira cac
don vi truc thudc véi nhau.

+ Panh giavé cong tac bé tri sir dung lao dong

Bang 2.19: Panh gia vé cong tac bé tri sir dung lao déng

Péngy Khong dong Khor_19 coy
y kien
Panh gia vé bé tri sir dung lao dong | <b So S6
0 Tyl | X I Tyle| % | Tyle
phieu | "o ' | phieu | "5 " | phieu| "5
KS KS KS

Ban duoc bd tri cdng viéc phu hop

g A A 198 | 66.89 92 | 31.08 6| 203
v6i chuyén moén dao tao

Viéc phan cong cong viéc cho phép

, X o a s A 197 | 66.55 89| 30.07 10| 3.38
St dung tot cac nang luc ca nhan

Nguon: Theo két qua diéu tra cia tac gia téng hop
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Cong tac bd tri va sir dung lao dong trong cdng ty van con nhiéu bat cap

trong chua phl hop véi trinh d6 chuy@én moén do tao caa NLD chiém ty 1 chua

cao 66.89%, viéc sip xép, bd tri, phan cong cdng viéc cho NLD chua pht hop do

vy chua phét huy duoc cac niang luc ca nhan caa NLD chiém ty & 66.55% két

qua khao sit.

2.3.3. Cong tac danh gia nhan vién:

Cdng ty chua thuc hién viéc phan tich cong viéc trong toan cong ty, viéc

xay dung ban md ta cdng viéc va ban tiéu chuan cong viéc l1a co s& cho viéc

tuyén chon, d&o tao, bd tri, sir dung va danh gid két qua thuc hién cong viéc caa

nhan vién. Pay 1a han ché 1én ma Cong ty trong thoi gian gan nhat phai trién

khai thuc hién.

Bang 2.20: Panh gia vé hoat dong danh gia nhan vién

Pong y K hong dong | K h?(r;égnco y
Panh gia vé hoat dong danh gia - - <
nhan vién S‘l Ty 16 S‘l Ty 16 x| Ty lé
phiéeu % phiéeu % phieu %
KS KS KS
Viéc danh gia nhan vién la chinh
L s A 3 161 | 54.39 126 | 42.57 9| 3.04
X&c va cong bang
Quy trinh danh gi& giup cho ban
co ké hoach rd rang vé viéc dao
g iz X .. .| 178|60.14| 108| 36.49 10| 3.38
tao va phét trien nghé nghiép ca
nhan
Viéc danh gia da thuc sy gitp ich
dé ban nang cao chat luong thuc | 181| 61.15| 103| 348 12| 4.05
hién cong viéc.
Phuong phap danh gia nhan vién
. n , 159 | 53.72 127 | 4291 10| 3.38
hi¢n nay da hop ly.

Nguon: Theo két qua diéu tra cia tac gida téng hop
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Theo két qua khao sit do don vi chua xay dung duoc ban md ta va ban tiéu
chuan cong viéc do vay ty ¢ danh gia cong tac danh gia nhan vién chua dugc
cong bang chiém ty 18 kha cao 42,57%, viéc danh gia caa Cong ty chi mang tinh
chung chung, hoiac quan niém lam cho xong do vay mang lai hiéu qua chua cao
mot mit 1a do Cong ty d& xay dung céc tiéu chi ¢é danh gia viéc thuc hién cong
viéc nhung cac tiéu chi con chung chung chua lugng héa duoc do vay cong tac
danh gia rat kho khan con mang tinh chi quan cia mdi c& nhan tham gia dénh
gia Ciing tir 46 ma NLD khong xéc dinh dugc ké hoach dao tao va phét trién
nghé nghiép ca nhan hoac khdng mudn tham gia dao tao ddi tuong ndy chiém ty
I¢ kh& cao 36,49%. Vi vay, quy trinh danh gia nhan vién cua cong ty chua phat
huy hodc gitp ich d& NLD nang cao chat lwgng khi thyc hién cong viéc ty 18
khao sat khdng dong y chiém ty 1¢é kha cao 34,38%. Véi nhitng két qua khao sat
trén Cong ty can thyc hién viéc xay dung lai quy trinh danh gia nhan vién cho
phl hop, chinh xéc dé cong tac danh gia nhan vién caa cong ty duogc thuc hién
t6t hon va né ciing hoan toan phl hop vai két qua lay y kién caa NLD trong
cong ty: ¢ 42,91% khéng dong y véi phuong phap danh gia nhan vién hién nay
ciacong ty.

2.3.4. Ché @9 dong vién khuyén khich vé vat chat vatinh than
2.3.4.1. Ché dp déng vién khuyén khich vé vit chat.

Pé dong vién khuyén khich tao dong luc thu hat NLD trong cong ty, dam
bao cong bang ddi véi tirng NLD trong cong ty, gan két qua san xuét kinh doanh
cua cong ty véi thu nhap cia NLD; khuyén khich nhitng nguoi lam viéc dat hiéu
suit cao va nhitng ngudi ¢o trinh do, nang luc trong cdng téc thdong qua danh gia
hiéu qua cdng tac, két qua cong viéc; Cong ty ¢ phan Song Pa 4 da xay dung
03 quy ché luong khéc nhau (Quy ché tra lwong cho: Bo phan gién tiép khdi co
quan cong ty; Bo phan gién tiép cac don vi truc thudc va cho cong nhan truc tiép
san xuat) dé tra luong cho tirng vi tri cdng viéc khéc nhau trong cong ty. Vé

nguyén tac tién luong dugc phan phdi theo bang luong lao dong, phu thudc vao
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két qua lao dong, gan lién voi nang suat va hiéu qua cdng viéc cua tirng nguoi,
ting don vi, khdng phan phéi binh quan; nhitng nguoi thuc hién céc cong viéc
doi hoi trinh d6 chuyén mén k§y thuat cao, tay nghé gioi, dong gop nhiéu vao két
qua chung thi duoc tra lwong cao; hing théang tién luong dugc tra ¢dng han cho
NLBD. (Chi tiét duoc trinh bay tai Phu luc 05)

- Trong co cau tién lwong NLBD nhan duoc 8 gom 2 phan: Luong ciing va
lwrong mém. Lurong cing 1a lwong 6n dinh co ban dugc tra dyatrén: Hé sd luong
co ban thuc té cua ting nguoi, ngdy cong |am viéc thuc té trong thang, cac
khoan phu cap luong theo ché do vatién lwong thém gio (néu cd). Luong mém
la lwong kich thich nang suat 1am viéc thuc té cua tirng NLD, ngudi ndo ¢ niang
suit lam viéc cao thi duoc huong cao va nguoc lai, duoc tinh theo céc tiéu chi:
Ngay cdng lam viéc thuc té va hé sd thanh tich caa tirng ngudi.

- Cong ty da xay dung duoc cac tiéu chi dé do luong két qua thuc hién
cong viéc cua nhan vién. Cac tiéu chi ding dé do luong rat xac thuc: Bang cap,
chirc vy, tham nién, noi quy lao dong, mirc d6 hoan thanh céng viéc... Viéc danh
gid nay dé xéac dinh mirc d6 hoan thanh cong viéc caa nhan vién dé lam co so
cho viéc phan loai nhan vién va tra luong (lvong mém) cho CBCNV. Pay ciing
la mot dong luc dé thac day va kich thich sy nhiét tinh, thic day sy cdng hién,
sang tao cia nhan vién trong cong viéc cua ho.

- Ngoai ra, cdng ty con dwa ramuic thuong va phat déi véi Ban Tong gidm
dbc trong thue hién cong tac an toan bao ho lao dong hang nam nhu sau:

Néu don vi trong nam khoéng dé xay ratai nan lao dong nghiém trong hoic
tai nan lao dong gay chét nguoi thi thu nhap caa Ban Tong gidm déc duoc cong
thém sb tién nhu sau:

+ Tong gidm dbc cong ty : 20.000.000 dong
+ PhoTénggidndéccongty :  15.000.000 dong
+ Ké todn truong cong ty : 10.000.000 dng
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Néu don vi dé xay ratai nan lao dong nghiém trong, tai nan chét nguoi thi
ngoai viéc xu ly hanh chinh theo quy dinh cua phédp luat, boi thuong thiét hai
theo quy dinh, thu nhap caa Ban Tong gidm déc bi trir sb tién nhu sau:

+ Tai nan lao dong nghiém trong:

+ Tong gidm dbc cong ty : 10.000.000 ddng/ngudi/vy

+ Pho Téng gidm ddc cong ty : 8.000.000 déng/ngudi/vu

+ Ké todn truong cong ty : 5.000.000 déng/ngudi/vu
+ Tai nan chét nguoi:

+ Tong gidm dbc cong ty : 20.000.000 dong/ngudi/vu

+ PhoTénggidndoccongty :  15.000.000 dong/ngudi/vu

+ Ké todn truong cong ty : 10.000.000 ddng/ngudi/vy

- Trong giai doan 2008+2012, thu nhap binh quéan cia CBCNV trong cong
ty & mic twong déi 6n dinh. Cu thé nhu sau:

Bdng 2.21: Thu nhdp cia NLD qua cac nam tai Cong ty

Chi tiéu Pon vi tinh Nim

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Ty dong 31.62 | 39.55|41.82 | 48.06  53.70

Tong tién luong, tién

thudng da chi

Tong s6 CBCNV Nguoi 850 865| 867| 890 895
R A Triéu

Thu nhap binh quan ddng/nguoi 372 457| 483| 540 60.0

Nguon: Phong Tai chinh Ké toan — Cong ty co phan Song Pa 4

- Chinh sach hd trg vé nha & va phuong tién di lai: Cong ty to chac xay
dung nha ¢ tai cac cong trinh cong ty dang thi céng dam bao theo dung quy dinh
vé tiéu chuan dién tich ¢ ddi véi nha & céng nhan dugc thiét ké tdi thiéu 1a 5
m%/1nguoi tdi da 8 ngudi/cin ho theo Théng tu sb 14 /2009/TT-BXD ngdy
30/6/2009 cua Bo Xay dung. Cong ty cd xe dua don cdng nhan lam viéc tai cac
cong truong cong ty dang thi cong.

- Thuc hién ché @6 cho NLP lam viéc theo ca, kip, Cong ty da thuc hién
viéc to chuc an gitra cacho NLD bang hién vat, véi s tién hién dang &p dung cu
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thé nhu sau: 10.000 dong/suat/ngudi d6i véi cac cong trinh thi cong ¢ Viét Nam
va 15.000 dong/suat/nguoi d6i véi cac cong trinh thi cong & Nuéc CHDCND L2o.
2.3.4.2. Ché dp déng vién khuyén khich vé tinh than.

- Trang thiét bi [am viéc.

La mot don vi véi bé day lich s gan 25 nam hinh thanh va phét trién lén
viéc dau tu trang thiét bi vian phong duoc Lanh dao cong ty dac biét quan tam,
nham tao diéu kién tét nhat cho NLD hoan thanh nhiém vu dugc giao. Bdi Véi
NLD truc tiép tai hién truong, bang viéc dau tu méy moc thiét bi hién dai da thay
thé NLD 1am nhitng céng viéc nang nhoc va niang suat lao dong tang 1én rat nhiéu.

- M®ai truong lam viéc:

NLD trong cong ty duoc thuc hién day du cac ché do theo quy dinh tai Bo
luat Lao dong, cac van ban huéng dan thi hanh caa Bo luat Lao dong; Luat bao
hiém x& hoi va Luat bao hiém Y té. Lanh dao cong ty phdi hop cling Ban chap
hanh Coéng doan cong ty thuong xuyén quan tam, dong vién khuyén khich kip
thoi vathao go nhitng khé khan phét sinh trong sinh hoat va SXKD caa cong ty.

- Bau khong khi lam viéc.

Bau khdng khi tam |y x& hoi tai noi 1am viéc |a trang théi tam ly caa tap thé
NLP trong quatrinh ho cling lao dong. N6 thé hién tha do caa NLD véi to chic,
véi cdng viéc cua ban than va duoc biéu hién rabén ngoai thdng qua théi do va
hanh vi cua ho véi dong nghiép, nguoi 18nh dao va cong viéc. Bau khdng khi
tam |y x& hoi tai noi 1am viéc anh huong nhat dinh dén qua trinh tao dong luc
cho NLP. Vi vay, Cong ty dé cao viéc xay dung mdt bau khong khi x& hai trong
Cong ty la binh dang, than thién trong giao tiép trong cong viéc ciing nhu sinh
hoat hang ngay gitta cip trén va cip dudi. Cong ty ludn ton trong va dong vién
NLD phan anh nhiing y kién, kién nghi trong viéc chi dao diéu hanh céng viéc
ciing nhu nhitng bién phép nham nang cao nang suat lao dong caa NLD ciing
nhu dam bao trong cong tac an toan lao dong.

- Sy quan tam cualanh dao.
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Lanh dao cdng ty ludn 1a nguoi dau tau caa cdng ty trong viéc diéu hanh
trién khai cong tac san xuat kinh doanh cia cong ty, ludn quan tam, ghi nhan
nhitng y kién canhan caa NLD phan anh, kién nghi trong qua trinh san xuat kinh
doanh cua cong ty ciing nhu trong cudc sdng sinh hoat tap thé caa don vi. Do
dic thu cong viéc cua cdng ty 1am viéc ¢ nhirng cdng trinh thay dién vai diéu
kién sin xuat kinh doanh dic biét khé khan, vi vay su quan tdm caa 1anh dao
cong ty la dong luc nham dong vién va khuyén khich NLB trong don vi hang say
cdng hién cho sy phét trién bén viing caadon vi.

- Tao co hoi thiang tién cho NLB trong cong ty;

Trong giai doan vira qua Cong ty da tao diéu kién thuan loi cho luc luong
cén bo tré phét trién thdng qua cong tac b nhiém, ludn chuyén vaquy hoach can
bo. Nhung cong ty chua ban hanh nhitng vin ban cy thé quy dinh vé diéu kién,
tiéu chuan cdng téc can bo dé NLD biét, phin dau hoc tap nang cao trinh do
chuy@n mén ciing nhu quan ly dé dép tng duoc yéu cau vé tiéu chuan cong tac
can bo. Két qua khao sét vé co hoi thang tién cho NLD trong cong ty trong hién
nay cu thé nhu sau:

Bdng 2.22: Panh gia ciia CBCNV Vé théang tién tai cong ty

Pong y K hong dong | K h?(r;gnco y

Panh gia vé co hdi thang tién < < <
tai cong t f v lé f v e . v e
Heongy phidu| TY 1€ | phigu | Y1 phidu | T 16

KS KS KS

Ban c6 nhiéu co hoi thing tién

trong cong ty 682297 | 201|6791 27| 912

Ban duoc biét cac diéu kién can

thiét dé duoc thang tién 168 | 56.76 | 121 |40.88 7| 2.36

Chinh s&ch can bo cia cong ty la

cong bing 165|55.74| 116|39.19 15| 5.07

Nguon: Theo két qua diéu tra cia tac gida téng hop

NLD trong cong ty chua thuc sy quan tAm dén co hoi thang tién coa
minh trong cong ty s& nhu thé ndo, két qua khao sit c6 dén 67.91 % khong quan
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tam dén céc co hoi thang tién caa cong ty. Co dén 40.88% tra |oi khong dong y
khi néi rang ho biét cac diéu kién can thiét dé dugc thang tién, va ciing chi cé
55,74% dong Y, 39.19% khdng dong y va 5.07% khong co v kién vai chinh sach
thang tién ciia Cong ty 1a céng bang.

- Hoat dong cua té chirc doan thé.

Cdng ty da thuc hién viéc xac lap cac quy caa cong ty théng qua viéc déng
gop caa mdi NLD trong don vi vaduoc T chirc Cong doan cua cong ty quan ly
va sir dung theo quy dinh cia quy. Cu thé:

+ Quy tré tho Song Pa: mdi NLD trong cong ty dong 01 ngay cong thuc
té, véi muc dich dong vién, khuyén khich con em ciaa NLD c6 thanh tich cao
trong cong ty hoc tap va hé trg nhitng gia dinh NLD trong don vi kho khin co
con em hién dang di hoc nhitng xuat hoc bong; to chuc tang qua, vui choi ngay
tét Trung thu 15/8 va Tét thiéu nhi 01/6.

+ Quy vi sy tién bo cia phu nir Song Pa méi NL D trong cong ty dong 01
ngay cong thuc té, véi muc dich dong vién, khuyén khich nir lao dong trong
cong ty vuot qua nhitng khd khan phai trai qua trong cong viéc ciing nhu trong
cudc sdng giadinh tai mdi céng truong cong ty dang thi cong.

+ Quy tur thién Sdng Ba modi NLD trong cong ty dong 01 ngay cong thuc
té, v6i muc dich dong vién, khuyén khich, tham hoi gia dinh NLD vao dip: hiéu,
hy, 6m dau, gia dinh c6 hoan canh dic biét kho khan.

Dinh ky hang nam vao nhitng ngdy 18 16n cua dat nude: 30/4, 01/5; 02/9; ngdy
thanh 1ap Poan thanh nién CS HCM: 26/3; ngdy phu nit qudc té: 8/3, phu nit Viét
Nam 20/20 ... Cong doan phdi hop cling Poan thanh nién cong ty t6 chirc c&c hoat
dong van nghé thé thao dé chd mirng: T6 chirc giai bong dé, bong truyén, cau lng
gitta c&c don vi ndi bo cdng ty; tham gia cac hoat dong van nghé, thé thao do Tong
cdng ty Song Ba, Chu dau tu hodc Ban diéu hanh to chirc tai Ha Noi hoic c&c cong
truong thay dién trong diém caa Quéc gia: thiy dién Hudi Quang, Lai Chau,
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Xekamanl.... Nhitng hoat dong giao luu thé thao van nghé cong ty thuong dat
duoc nhitng giai thuong cd gia tri Ion vé mat tinh thian cho NLD tham gia.
2.3.5. Chién lwgc phét trién ciaa Cong ty

Hién nay cac DN trong nganh x8y dung thuy loi, thuy dién khdng nhiing
dang dtng trudc sy canh tranh rat 16n boi céc DN nuéc ngodi va DN ¢6 vén dau
tu cia nudc ngodi trong linh vuc xay dung trong ca nuge ma con phai doi mat vai
su canh tranh manh mé gitra cac DN trong nganh xay dyng va ngay trong cac DN
ndi bo cua Tong cong ty Séng Ba. Do vay, Cong ty déixay dung vaxac dinh chién
lwoc phét trién ph hop, co cau lai nganh nghé san xuat kinh doanh, nganh nghé
kinh doanh chinh ciia cong ty. Cong ty xac dinh dén nam 2015, san luong xay lap
céc cong trinh thay loi S8 giam rat nhiéu dé dam bao san lugng caa cong ty nhiing
nam tiép theo, Lanh dao cong ty d& c6 ké hoach chuyén sang thi cong xay lap dién
hat nhan (Nha méy dién hat nhan Ninh Thuan) mot linh vuc sin xuat méi doi hoi
&p dung cdng nghé thi cdng tién tién va ngudn nhan luc cé trinh d6 chuyén modn
cao. biéu nay anh huong truc tiép dén chién lugc PTNNL caacong ty, cu thé:

- Cong ty phai xay dung ké hoach dao tao NNL dé tham gia thi cong dién
hat nhan: van dé ndy da duogc cong ty trién khai thuc hién, hién nay cong ty da
tuyén chon va co ké hoach cir 20 cong nhan ki thuat cd trinh do tay nghé cao
tham gia dao tao dién hat nhén tai cac cong trinh nha xay dung dién hat nhan tai
NgavaNhat Ban.

- Co cau lai lyc luong lao dong caa cong ty cho phti hop véi chién lugc
phét trién chung toan cdng ty va chién lugc PTNNL caacong ty.

2.3.6. Swr hd tr¢ va cac chinh sach ciia Tong cong ty Song Pa

Dé cdng ty x8y dung duoc chién lugc PTNNL caadon vi phi hop véi yéu
cau caa chién lugc phét trién chung ciia toan cong ty ciing nhu theo ddng dinh
hudng caa Tong cong ty Song Pa Téng cong ty can sdm ban hanh chién lugc
PTNNL caa Tong cong ty nham dinh huéng chi tiét hon cho cac cong ty con do
Tong cong ty gitr ¢ phan chi phdi dé cac don vi can ci vao chién lugc PTNNL
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cua Tong cdng ty dé xay dung chién luoc PTNNL caa don vi minh pht hop véi
yéu cau, dinh hudng caa Tong cong ty ciing nhu dinh hudng phét trién chung
ciacong ty.

Tong cong ty cb vai trd quan trong trong cdng tac PTNNL caa cong ty
trong giai doan hién nay, théng qua sy hd tro vé chinh sach nhu ban hanh céc
quy dinh vé cdng tac d2o tao, tuyén dung, ché do chinh sach déi véi NLD; dic
biét 1a cong téc dinh hudng chuyén doi nganh nghé, dinh huéng kinh doanh cia
cdng ty, Tong cdng ty ding ralam Tong thau thi cng cac cdng trinh trong diém
ctia nha nudce tir d6 Tong codng ty giao thau cho cac cong ty con thic hién, Tong
cong ty dugc Chinh phu, Tap doan Bién luc Viét Nam tin tudéng va giao [a mot
trong nhitng nha thau xay lap dé chuan bj tham gia thi cong céc du an Nha may
dién hat nhan. Hién nay, Tong cdng ty d& phdi hop cling cac cong ty con dugc
Tong cdng ty dinh hudng trong giai doan téi tham gia thi cong nha may dién hat
nhan lya chon, d&o tao ngoai ngir va céc thu tuc can thiét véi d6i tac, Pai sir
quan Nga tai Viét Nam va co quan xuit nhap canh dé cir can bg, cong nhan ky
thuat co trinh d6 tay nghé cao sang Nga dao tao vatham gia thyc tap nghé tai cac
du an dién hat nhan tai Nga.

2.4. PANH GIA CHUNG VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI
CONG TY CO PHAN SONG DA 4.

2.4.1. Nhirng két qua dat dwgc va nguyén nhan.

2.4.1.1. Két qud dwoc dat dwoc.

Cong tac PTNNL caa Cong ty ¢ phan Song Pa 4 trong nhitng nim qua co
ban d&p ung dugc nhu cau san xuat kinh doanh caa cong ty, cu thé nhu:

- The nhat: Véi sd lugng va co cau lao dong hién nay cia cong ty da co
ban dap (rng y&u cau san xuat kinh doanh caa cong ty dam bao ddng thoi da phan
nao d¢am bao thu nhap 6n dinh cho NLD.

- The hai: Véi co ciu theo do tudi lao dong hién nay caa Cong ty kha tré
Vvé6i lao dong binh quan qua cac nam 2008-2013 trong do tudi dudi 30 chiémty 16
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44.2% va d6 tudi tir 30+39 chiém ty 1& 26,42% la ngudn luc lao dong roi rao,
nhu vay hién nay Cong ty c6 mot ddi ngii can bo quan ly, can bo nghiép vu va
luc lwong lao dong truc tiép co trinh 6 chuy@n mén, 1ong nhiét huyét, tan tinh,
sirc chién déu cao. Pay 1a nén tang rat quan trong dé cong ty tiép tuc xay dung
va thyc hién nhitng chién luoc kinh doanh, chién luoc quan tri nhan lyc dé duy
tri, phét trién hon nita NNL trong tuong lai nham dé&p ung nhiing chién luoc
chung ciia Cong ty ciing nhu cia Tong cong ty Song Pa.

- Thur ba: Boi ngii lao dong caa cong ty tuy la luc luong lao dong tré
chiém s nhiéu da dugc trang bi nhiing kién thic ly thuyét, ky nang co ban tai
céc truong dao tao nghé, cd diéu kién l1am viéc trén cac cong trinh trong diém
cua dat nugc nhu cdng trinh thuy dién Lai Chau, Hudi Quang va céc cdng trinh
thay dién khéc & trong va ngodi nuéc voi yéu ciu cao vé chat lrgng san pham
két hop véi si ké&m cip, huéng dan, chi bao tan tinh caa lyc luong lao dong da
c6 kinh nghiém vé trinh d6 chuy@én mén va tay nghé cao dang trong do tudi chin
mudi cua qué trinh lao dong (luc luong ndy & cdng ty hién tai chiém ty 18
24,09%) lyc lugng lao dong cia cong ty s ngdy cang phét trién vé mit chat
lwong théng qua qué trinh sin xuat kinh doanh caa Cong ty.

- Thet ter: Vi d0i ngii lao dong tré, nén tang thé luc tot cdng ty cd dép ung
tét hon méi truong 1am viéc nang nhoc doc hai cua cong ty va ché do 1am viéc
lién tuc 03 ca/ngay theo dac thu cong viéc cua nganh xay dung thuay dién.

- Thiz nam: COng ty d& co truyén théng gan 25 nam xay dyng va trusong
thanh, véi thuong hiéu Song Pa da duoc khang dinh qua nhiéu cong trinh trong
diém cua dat nuéc da rén luyén cho luc lugng lao dong cua cong ty truyén thong
yéu nganh, y&u nghé, co pham chit dao duc, chinh tri tt, hiéu rd vai trd vi tri cua
canhan, cuacong ty, caathuong hiéu Song Bandi chung ddi véi van dé xay dung
nhirng nha méy thity dién hoa trung vao dong dién caa Qubc gia mot cach nhanh
nhat, hiéu qua va an toan. Pay |a nhan té ndi luc quan trong co thé tao ra s phét
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trién vé mat chat lugng NNL néu van dé ndy duoc Lanh dao cong ty quan tam va
dau tu chinh dang.
2.4.1.2. Nguyén nhan

- The nhat: Lanh dao cong ty d& co sy quan tam va dau tu cho cong tac
PTNNL.

- The hai: Cong téc tuyén dung lao dong cua cong ty da dép ung duoc vé
mat s luong NNL do cong ty d két hop nhiéu kénh tuyén dung khéc nhau trong
d6 kénh tuyén dung thdng qua cac trung tam gidi thiéu viéc 1am caa céc trudong
day nghé chiém ty 1& cao 63,84%, mat khac do bo phan phu trach cong tac tuyén
dung cua cong ty khéa ning dong trong cong tac lién he, phdi hop véi céc truong
day nghé ¢ céc tinh chii yéu |a Thanh Hda, Nghé An, Ha Tinh ngoa ra con mot
sd tinh khac nhu: Thé nguyén, Ninh Binh, Thé Binh, Nam Binh ... tuyén
truyén, gioi thiéu vé nhitng quyén loi, nghia vu cia NLD sau khi dugc tuyén
dung vé lam viéc tai cong ty dé NLD duoc biét vaquyét dinh lya chon cong ty.

- The ba: Cong tac dao tao cua cong ty da phan nao dap tng dugc nhu cau
vé chat luong NNL cho hoat dong SXKD cua cdng ty trong thoi gian vira qua.

- The tw: Cong ty d& quan tam thich dang dén céc ché do dai ngo vé vat
chat ciing nhu tinh than caa NLD da thic ddy tinh than lao dong san xuat cia
NLD.

- Thir nam Mot sd gia tri dai dién cho van hoa doanh nghiép gop mot
phan trong qué trinh tao dong lyc thic day PTNNL tai cong ty.

2.4.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan
2.4.2.1. Nhéing tén tai, han ché:

Bén canh nhitng két qua dat duoc trong cong tac PTNNL ciaa cong ty noi
trén, hoat dong PTNNL cua cong ty van con nhitng diém han ché, ton tai sau:

- The nhat: Cong ty chua xdy dung duoc chién lugc PTNNL mang tinh
dai han dé co ké hoach trién khai thuc hién cong tac PTNNL nham d&p tng tét
cho chién luoc phét trién chung cua Cong ty, trong nhitng nam qua Cong ty mai
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chi 1ap ké hoach PTNNL cho tirng nim chua x8y dung dugc ké hoach dai han
hon.

- Thet hai: Luc lugng lao dong cua cong ty hién nay (tinh dén thoi diém
30/6/2013) trong do6 tudi dudi 30 chiémty 1& cao (42.10%) day ciing |a mot mat
loi thé & luc lwong lao dong tré nhiét tinh, hang say, nhiét huyét lao dong, co thé
di chuyén tir cong trudng ndy sang cong trudng khac gon nhe, nhung né ciing 1a
mot yéu diém d6i véi cong tac PTNNL do ty 18 bo viéc caa NLD trong do tudi
nay 1a khé czo.

- The ba: Viéc xéc dinh nhu cau d&o tao chua duoc thuc hién mot cach cod
hé théng khoa hoc trén co so phan tich nhu cau, co ciu, chat luong ngudn lao
dong cua Cong ty, ma chi yéu tir y kién dé xuat cha quan cua cac Truong bo
phan. Cong téc dao tao ddi véi cén bo thudc dién quy hoach ngudn caa don vi
chua dugc quan tdm thich déang, dic biét 1a can bo ngudn dé bd nhiém Truong
ban nghiép vu va Doi truong doi xay 1ap hién nay con khé bi dong. Cong téc
danh gia hiéu qua cia cong tac dao tao chua dugc Cong ty thuc hién tét trong
thoi gian qua.

- Thur tw: Lao @ong co trinh @6 chuyén mén cao caa céng ty hién nay
chiém ty I¢ thap (tir bac 5/7 tro 1én chiém ty 1& 16,5%), trong khi do lao dong
chuy&n mon thip chiém ty 1é kha cao (bac 1, 2 chiém ty |é 43,18%) trong khi d6
luc lwong lao dong trong Cong ty con dang sir dung 10% lao dong chua qua dao
tao d& anh hudng dén cong tac SXKD ciaa cong ty trong viéc thuc hién cong téc
thi cOng tai nhitng hang muc cdng trinh doi hoi nhirng cdng nhén co trinh do tay
nghé cao va kinh nghiém cong téc.

- Thix nam: Cén b 1anh dao quan 1y tir cdng ty dén céc don vi truc thudc
Xuat phét diem chu yéu lam cén bo k¥ thuat, co trinh ¢6 chuyén mén nghiép vu
ky thuat cao, nhung chua duoc trang bi day du kién thirc vé kinh té, kién thac vé
quan ly DN cho d6 cdng téc quan ly chua dugc khoa hoc va hiéu qua kinh té
chua cao.
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- The sau: Cong téc b tri sir dung lao dong hién nay chi yéu dya vao
chuy@én mén biang cip dugc dao tao ma chua chi y dén céc ky niang va pham
chat cia ca nhan NLD dan dén viéc bd tri lao dong doi khi thiéu chinh x&c, 1am
han ché viéc phét trién cac nang luc ca nhan.

- Thet bay: Hién nay mot sb b phan lao dong co biéu hién dao dong vé tu
tuong chinh tri, dao dirc, chua kién quyét dau tranh véi tiéu cyc ciing nhu thiéu
tinh than hoc hoi, cau tién, tac phong lam viéc 1& mé, thich husong thy.
2.4.2.2. Nguyén nhan

Nhitng ton tai, han ché trong qua trinh PTNNL xuat phét tir nhitng nguyén
nhan chua yéu sau:

- Ther nhat: Céng ty ciing chua x8y dung dugc chién lugc phét trién caa
Cong ty mot cach co dinh hudng rd rang, cac tiéu chi kinh té cha yéu dua ra co
d6 chinh x&c chua cao, cong viéc thuc hién chua rd rang da anh huong réat 16n
dén viéc xay dyng chién luoc PTNNL cuacong ty.

- The hai: Cong ty chua x8y dung dugc chinh sach thu hit NNL hoan
chirnh dé pht hop véi yéu cau hién tai caathi truong lao dong.

- Thir ba: Co ché quan ly dao tao con boc 16 nhitng bat cap can duoc hoan
thién. Trong do, dac biét 1a bo phan chuyén trach lam cong tac dao tao — phat
trién chua dép tng day du céc tiéu chuan cua nguoi lam cdng tac dao tao —
PTNNL do vay viéc thuc hién cc hoat dong dao tao va PTNNL gap nhiéu khé
khan.

- The tw: Viéc phan tich, x&c dinh nhu cau d&o tao — PTNNL caa Cong ty
khong dugc thuc hién mot cach khoa hoc va chuyén nghiép. Tai Cong ty cong
viéc nay do Truong cac bo phan thuc hién 1a chinh va chi dya trén nhu cau dao
tao hién tai hoac ngan han dé dé xuat dao tao. Nén nhiéu khi dan dén tinh trang
x&c dinh sai nhu ciu d3o tao, nguoi can dugc ddo tao thi khdng dugc dao tao,
nguoi khéng can phai d2o tao thi lai dugc do tao do khong co nhiéu thoi gian dé

lya chon dbi tuong di dao tao.
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- Thir nam: Ché do b tri, sir dung NNL con mang nang tinh cha quan, &p
dit caa thoi ky bao cip Cong ty chua xay dung ban mé ta cong viéc va ban tiéu
chuan chirc danh cho ting vi tri. Do d6 viéc bé tri, sir dung NNL dugc thyc hién
mot cach chu quan va cam tinh. Véi cau hoi khao sét “Viéc bd tri cdng viéc cho
phép sir dung tét c&c nang lyc canhan”, van con ty 1& 30.07% nhitng nguoi duoc
hoi cho rang viéc bd tri cong viéc hién nay khong hoac chua cho phép s dung
tét cac niang luc ca nhan. Pay 1a mot ton tai 1am kim ham su phét trién nghé
nghiép cia ca nhan ciing nhu dong lec phét trién caa cong ty.

- Ther SAu: Viéc thuc hién cac chinh sach kich thich, dong vién va duy tri
phét trién cac mdi quan hé lao dong con nhiéu bat cap lam kim ham PTNNL.

+ Pdi véi chinh séch vé tién lwong: cong tac chi tra lwong cho NLD da
duoc thuc hién twong dbi tét, nhung van con han ché do dic thu cdng viéc cua
don vi xay dung thiy dién nhu: mot nam c6 it nhat 2+3 thang mlia mua cac cong
truong tam dung thi cdng hoac chi thi cdng cam tring do vay trong 2+3 thang
nay NLB khong cé viéc lam, hoic viéc lam khéng dam bao. Trong khi d6, quy
ché tra luong ddi véi cong nhan truc tiép 1atra lwong theo san pham vi vay trong
2+3 thang nay NLD khdng c6 thu nhap hoidc néu co thi thu nhap khdng dam bao
diéu ndy mot phan anh huéng dén tam sinh ly cia NLD mong muén cé dugc
cong viéc 6n dinh hon vé thu nhap diéu nay anh huang dén cong tac PTNNL cua
cong ty.

+ Cong ty chua xay dung quy ché, quy dinh vé cong tac khen thuong cua
cong ty do vay NLP khéng quan tam dén cong tac khen thuong hang nam hoac
khen thuéng bac cao caa cong ty, diéu ndy chua thuc su kich thich, dong viéc
tinh than déi véi NLD.

- Thi bay: Cong téc dé bat, bo nhiém trong cong ty chua thuc s cong
khai va minh bach dé moi nguoi ciing phan dau, viéc quy hoach can bo hét sic
kin do, té nhi va la viéc 1am cua Pang ty, Ban giam déc va Truong Phong
TCHC va con nghiéng vé hd so ly lich (Bang vién), d6i khi con coi viéc quy
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hoach cén bo ngudn chi 1& hinh thirc d& anh huong dén dong co phan dau caa
nhitng ngudi gioi, tao ra rdo can d6i vai ho, nang né hon lam cho ho nan chi,

khéng cd dong luc lao dong, tham chi cd lao dong dabo Cong ty.
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CHUONG 3:
MOQT SO GIAlI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAl
CONG TY CO PHAN SONG PA 4 PEN NAM 2020

3.1. QUAN PIEM VA PINH HUONG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
CUA CONG TY CO PHAN SONG PA 4 TRONG PIEU KIEN HQI NHAP
KINH TE QUOC TE.

3.1.1. Quan diém phat trién ngudon ngudn nhan lyc ciia Cong ty.

Phét trién con nguoi lubn lubn 1a van dé dugc Pang va Nha nude quan tm
hang dau trong phét trién kinh té - xahoi cia dat nuéc. Trong giai doan hién nay
chién luoc PTNNL dé dép ung cho nhu cau phét trién kinh té x& hoi cua dat
nudc giai doan 2011+2020 duoc Pang va Nha nuéc dac biét quan tam. Cu thé
bang viéc ban hanh Quyét dinh sé 579/QD-TTg ngdy 19/4/2011 cia Tha tuéng
chinh phu vé viéc phé duyét Chién lugc phét trién nhan luc Viét Nam thoi ky
2011+2020. Péi véi Cong ty co phan Song Pa 4 véi quan diém chung “NLD |a
tai san dac biét caa DN” nén trong nhirng nam qua Cong ty tap trung chi dao bo
may quan ly, diéu hanh thuc hién tét cong tac dao tao ngudn luc con ngudi. To
chtc céc loai hinh d2o tao nhu huéng dan, kém cap tai chd, gui di dao tao ngan
han, mo |6p d&o tao nghé tai Cong ty, thu hdt, tuyén dung thém lao dong ngodi
x& hoi. Théng qua viéc phan tich nhitng nhan té anh huong dén viéc PTNNL
cong ty trong nhitng nam t6i két hop vai yéu cau PTNNL caa Tong cong ty
Song B3, theo tac gia Cong ty co phan Song Pa 4 xéac dinh viéc PTNNL cua
Cong ty can xuat phét tir cac quan diém sau day:
3.1.1.1. PTNNL ddm bdo d4p irng nhu cdu ciia Cong ty cd vé sb lweng va chat
lwrong:

Theo chién lugc phét trién cia Tong cong ty Sdng Pa ciing nhu Cong ty ¢6
phan Sng Pa 4, tir nay dén nam 2020 d6i téc chién lugc cia Tong cong ty va
Cong ty van la Tap doan bién lyc Viét Nam (EVN) véi céc du an dau tu vé thay
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dién vanhiét dién s5 giam dan; céc dy &n, nganh nghé méi vé dau tu xay dung
Nha may nhiét dién Ninh Thuan da dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét du
kién s3 khai cong vao nam 2014, ngoai ra Cong ty ciing tap trung mot phan vao
viéc thi cdng cac cong trinh dan dung, va tiép can viéc thi cdng céc du an thuoc
Bo Nong nghiép va phét trién ndng thon 1a chii dau tu nhu: céc cdng trinh thiry
loi, hd chira nuéc, dé diéu, ke bién.... Theo d6, nhu ciu vé NNL s rat 16n. Viéc
dép ung nhu cau da dang vé chang loai, két ciu nganh nghé hop 1y, vé s luong
va chat lugng NNL s3 phai & vu tién hang dau. Do vay, viéc thoa mén nhu ciu
NNL chat lwong cao s dong vai trd quan trong, quyét dinh sy phét trién cua
Cong ty trong tuong lai va nd phai tro thanh quan diém chi dao théng nhat,
xuyén subt trong qua trinh hoat dong ciia Cong ty.

3.1.1.2. Phét huy siic mgnh ngi bé @é PTNNL ciia cong ty.

Ngoai viéc cir CBCNV di dao tao ngodi DN, Cong ty can huy dong téi da
moi hgudn lyc trong ndi bo Cong ty hoic Truong cao dang nghé Viét X6 — Song
Pa va céc co s dao tao khéc dé tham gia cong tac dao tao. Pay chinh 1a tiém
nang to 16n ma trong thoi gian qua Tong cong ty va Cong ty chua tap trung khai
théc, sir dung. Cong ty tap trung chi dao trién khai nghiém tiic cong tac dao tao
kém cap vaxac dinh quyén loi va trach nhiém cu thé caanguoi duoc giao nhiém
vu huéng dan kém cap, co sy kiém tra, gidm sét, danh gia thuong xuyén caa Cong
ty va cac don vi truc thudc vé cdng tac husng dan kém cip; can thuc hién viéc
dinh ky hop duc rat kinh nghiém trong viéc trién khai thuc hién. Két hop cing
Truong cao dang nghé Song Da va cac co so dao tao khéc thuc hién cong téc dao
tao moi, d&o tao lai ndng cao tay nghé cho NLP trong cong ty tai tirng cong
treong cdng ty dang thi cdng nham giam chi phi dao tao dong thoi khdng anh
huong nhiéu dén viéc san xuat kinh doanh ciia Cong ty trong quéatrinh d2o tao.
3.1.1.3. PTNNL dé dam bao yéu cau hgi nhdp nén kinh té quéc té:

Sy luu théng, trao doi céng nghé va nhan lyc trong méi trudng toan cau
hoa s& 1a kho khan rat lon déi voi qua trinh hdi nhap caa céc nuée 6 NNL trinh
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do thap. Vi vay, dé hoi nhap mot cach binh ding trong méi trudng canh tranh
qudc té cao, theo diéu kién tién quyét la phai nang cao trinh d6 NNL cho
CBCNV theo kip véi yéu cau trinh d6 caa qubc té. Viéc lya chon chién lugc
phét trién Cong ty ma rong nganh nghé kinh doanh dién hat nhan 1a mot quyét
dinh téo bao ciia Tong cong ty ciing nhu Cong ty. Pién hat nhan 1a nganh cong
nghiép mang tinh qudc té cao, do d6 quan diém PTNNL cua Cong ty phai phu
hop va twong xtrng véi tiém nang va yéu cau phét trién toan dién cia Cong ty.
Nghia |a phai phin dau dé dao tao va phét trién mot NNL chat lwong cao, chuyén
nghiép, ning dong c6 trinh d6 dam bao nang luc dé tham gia thi cdng Nha may
dién hat nhan Ninh Thuan trong thoi gian téi.

3.1.1.4. PTNNL phdi dam bdo tiét kiém va hiéu qud kinh té cho Cong ty:

Pé mang lai hiéu qua kinh té cao, cong tac dao tao va PTNNL phai duoc
can ddi tinh todn sao cho tiét kiém va co hiéu qua nhat. Phai xéc 1ap dugc moi
quan hé thdng nhit giira dao tao va bb tri sir dung lao dong. Phai tinh todn sao
cho sb luwong, chat luong, co ciu nganh nghé dao tao phai phu hop véi tiéu
chuan, ndi dung va nhu cau st dung lao dong dé giam thiéu téi da nhitng 1ang
phi khdng can thiét trong qua trinh d&o tao. Pao tao NNL thi cdng dién hat nhan
la rat tén kém (chi phi cho mgt lao dgng di dao tao tai Nga |a 3.500 46 la). Vi
vay, tiét kiém va hiéu qua phai trg thanh nhitng nguyén tic co ban trong qua
trinh PTNNL cuacong ty.

3.1.2. Co hdi va thach thirc ciia hdi nhap kinh té quac té déi véi PTNNL caa
congty.
3.1.2.1. Co hgi

a) Thi truong rong Ion. Khi hoi nhap kinh té qudc té thi truong kinh doanh
cua Cong ty rong hon la co hoi @& Cong ty tiép can thi truong mai, ting doanh
thu valoi nhuan tir viéc kinh doanh, trao ddi cac sin pham hang hda, dich vu, ...
cia minh cho thi truong cac nudéc khéc trén thé gisi. Cu thé; trong nhitng nam

gan day Cong ty datiép can dugc véi cac Chu dau tu dé tham gia thi cong cac
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cong trinh thay dién I6n tai nuéc CHDCND Lao nhu thuy dién Xekaman 1,
Xekaman — Xan Xay va SéKéng 3 véi san lugng va doanh thu chiém ty & 35%-
40% toan cong ty, ké hoach dén nam 2014 chiém ty 1& 40%-45% toan cong ty va
nhu cau NNL thi cdng cdng trueong 300350 lao dong, dén nam 2014 bd sung
thém 100+150 lao dong maéi dép tring dugc tién do thi cong ciia cdng truong.

b) Thu hit vén dau tu, cac nguon tai tro tir nuéc ngodi. Bé d&p trng nguon
vén cho san xuat kinh doanh Cong ty thuong xuyén doi mat véi kha ning tai
chinh han hep do viéc tiép can cac ngudn vén vay gap nhiéu rao can, khé khan,
Qua trinh toan cau hda véi 1an sdng dau te manh mé cua c&c chu dau tu nude
Ngoai, C&C Nguon tai trg von tir cac t6 chirc 16N nhu Ngan hang thé giéi (WB) va
céc t6 chuc tin dung khéc voi ngudn von manh, 18 suat wu dai 1a co hoi rd rang dé
Cong ty tiép can ngudn von phuc vu cho viéc trién khai, mo rong san xuat kinh
doanh diéu ndy doi hoi cong ty phai co ké hoach hoach dinh NNL cu thé dé phu
hop Véi ké hoach SXKD caa Cong ty. Cu thé hién nay cong ty datiép can va vay
vén uu dai cia Ngan hang phét trién Viét Nam (ADB) véi giatri 3 triéu déla cho
Dy & Nha mdy thity dién lagrai 3 véi 18 suat uu d&i 1,2/%nam, vanguon von dé
tham giathi cong Cong trinh thuy dién Xekaman 1 tai Nuéc CHDCND L ao.

c) CO diéu kién tiép nhan cdng nghé san xuat va trinh d6 quan Iy tién tién,
nang cao chat lugng NNL. Trong thoi dai bling nd khoa hoc céng nghé nhu ngay
nay, thém vao d6 1a nhitng thuan loi do toan cau hda Cong ty co thé dé dang doi
mGi cong nghé san xuat nang cao chat lwong san pham, cdng xuat san xuat, nang
cao trinh do quan ly. Théng qua cac du &n, céc hop dong hop téc kinh doanh
Cong ty ¢o co hoi tiép can véi cdng nghe, may moc hién dai, cach quan Iy tién
tién nhu ky hop dong véi Hang LIPHER cua Buc dé dau tu hé théng tram tron
bé téng lanh 250m%h va hé théng bing tai van chuyén bé téng va méy moc thiét
bi hién dai d thi cong cong trinh thay thé lao dong nang nhoc nham nang cao
niang suat lao dong va thu nhap cho NLB trong cong ty.
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d) Co hoi khing dinh dugc vi thé cia DN. Véi sy phét trién bing né caa
cdng nghé théng tin, thuong hiéu cia Cong ty dugc quan tam nhiéu hon, clng
céc hinh thirc quang céo quang ba san pham, dich vu da dang phong phi. Day |a
co hoi rd nét dé Cong ty khang dinh vi thé, quang ba, nang tim hinh anh cia
minh trén trudng quéc té, vai bé ban céc nudc.

e) Co hdi giao luu hop téc, trao doi hoc hoi vaoi cac DN khéc trén thé gidi.
Toan cau hda ciing tao co hdi cho Cong ty ¢ nhiéu co hdi hon dé giao luu van
hoa, hoc hoi kinh nghiém, hop tac qudc té véi thé gidi, véi cac DN khéc khéng
chi trong ma ca ngoai nudc.
3.1.2.2. Thach thsc.

a) Nang lyc canh tranh caa Cong ty hién con nhiéu han ché. Nang luc tai
chinh ctaa céng ty chua da manh, nang luc quan ly con chua linh dong, can bo
quan ly thiéu kinh nghiém, kién thirc kinh doanh, ngoai ngit con han ché. Ma hoa
nhap trong nén kinh té thé gigi mac do canh tranh tré nén quyét liét hon. Canh
tranh khong chi gitra Cong ty véi DN cac nudc ngoai ma canh tranh ngay cang
khbc liét gitra cac DN ngay trén thi trueong trong nude. Diéu ndy doi hoi cong téc
d&o tao, PTNNL trong Cong ty can ch(y ddo tao nang cao nhitng kién thuc, ki
nang ndy dé Cong ty cd thé hoi nhap thi truong kinh té qubc té nhanh hon.

b) Cong ty dung trudc nguy co mat can bo, cong nhan ky thuat co trinh do
chuyén mén va tay nghé cao. Mic du trong nhirng nam qua cong ty da dau tu
nhiéu may maoc thiét bi tién tién dé phuc vu san xuat kinh doanh, nhung véi téc
d6 phét trién vé khoa hoc céng nghé nhu hién nay nhu thé van chua du dé dép
rng va tao loi thé canh tranh trong thi truong hoi nhap kinh té qudc té. S lac
hau vé khoa hoc cong nghé dan dén nang suat lao dong khdng cao, thu nhap caa
NLD thap. Trong khi do, phan I6n cac DN dau tu nudc ngoai vao Viét Nam déu
c6 tiém lyc tai chinh manh, ¢ kinh nghiém quan ly tét hon, ¢6 uy tin cao hon,
noi lam viéc khang trang va tra luong, phuc loi cao nén ho dé dang thu hit NNL
chuy&n mén, 1anh nghé tir cac cac DN Viét Nam ndi chung va Séng ba 4 néi
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riéng. Vi vay, Cong ty thuc hién déng bo viéc phét trién vé khoa hoc cong nghé
song song véi viéc can thyuc hién tich cuc cac hoat dong PTNNL: ddo tao nang
cao ning luc cho doi ngii can bd nhan vién dép tng yéu cau cua hoi nhap, can
lién tuc dao tao bd xung, can thuc hién céac chinh séch gitr chan nguoi gioi.

3.1.3. Pinh hwéng phét trién ngudn nhan luc ciia Cong ty.

3.1.3.1. Chién lwec phét trién ciia Cong ty dén nam 2020.

a) Muc tiéu, nhiém vu cha yéu.

- Tap trung x8y dung Cong ty virng manh toan dién vé nguodn lyuc tai
chinh, nhan lyc, nang luc quan ly, diéu hanh tién tién, trinh do ky thuat va may
mac, thiét bi thi cong caa cong ty.

- Tim kiém va phét trién thi truong xay dung, dau tu trong va ngoai nudc
trén co so dinh huéng san xuét kinh doanh caa Tong cong ty, dam bao du viéc
lam cho xe mdy thiét bi va nang cao thu nhap caa NLD trong Cong ty.

- Xay dyng, phét trién luc luong can bo quan 1y, diéu hanh va céng nhan
ky thuat c trinh do cao. Bam bao doi sbng vat chat vatinh than cho cén bo cong
nhan vién trong toan Cong ty.

- Pam bao thuc hién day du nghia vu vé cb tirc cho ¢ déng, cac khoan
nghia vu thué cia Nha nuéc ding quy dinh.

b) V& x&c dinh nganh nghé kinh doanh chinh:

Tong thau xay dung cac cdng trinh thuy dién, nhiét dién, dién hat nhan,
phong dién va cac cong trinh thuy loi.

- Pén nam 2015: Tap trung cac ngudn luc hoan thanh céac du an thuy dién
dang trién khai (thay dién Huoi Quang, Lai Chau, Nam Na 2, Nam Na 3,
Xekaman 1..., tiép tuc thuc hién cong tac dau thau, chao gia canh tranh hoic
tong thau xay dung cac c&c cong trinh thay dién quy mé nho dé tan dung va phét
huy thiét bj sin ¢, con nguoi va niang luc kinh nghiém trong nganh thay dién.

- Giai doan 2015+2020: Giam dan ty trong giatri san lvong xay dung thay

dién trong gia tri san lwong toan cong ty. Tang cudng tim kém, dau thau dé tham
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giaxay dung cac du an trong linh vuc xay dung: (i) nha may nhiét dién, dién hat
nhan, (i) cong trinh thay loi va (iii) x@y dyng cong nghiép —dan dung.

¢) Mot s chi tiéu chinh.

- Vi tdc do tang truong gid tri san xuit kinh doanh binh quéan hang nam
(tr nam 2016 — 2020): khoang 8+10%.

- Mot s muc tiéu kinh té chu yéu dén nam 2020:

Bang 3.1: Mat s6 muc tiéu kinh té chii yéu ciaa cong ty dén nam 2020

Nam Nam Nam | Pén nam
TT Chitiéu bvt
2013 2014 2015 2020
1 |Ténggiatri SXKD | 10°d 461 594 630 1,000
2 | Doanh thu 10°d 424 467 501 800
3 | Loi nhuan 10°d 26 30 35 60
4 | Nop ngan sach 10°¢ 24 23 25 48
TNBQ CBCN/ 5
5 ) 10°d 5,000 5,500 6,000 9,500
thang

- Ty trong co cau nganh nghé:

+ Ty trong gia tri kinh doanh x&y lip chiém khoang 90% tong gia tri
SXKD. Trong d6 xay dung thuy dién, thay loi chiém 25% téng gia tri xay lap;
Xay dung nhiét dién, dién hat nhan: 55%; Xy dung dan dung, giao thong chiém
khoang 10% tong giatri xay lap.

+ Ty trong gia tri kinh doanh san phim cdng nghiép chiém khoang 05%
téng giatri SXKD.

+ Ty trong giatri kinh doanh khéc chiém khoang 05% tong gia tri SXKD.
3.1.3.2. Pinh hwéng phét trién nguén nhan lec cia Cong ty dén nam 2020.

a) Muc dich:

Muc dich cua cdng tac PTNNL 1a phai tao ra budc chuyén doi co ban vé sb

lwong, chat luong va phil hop vé co ciu NNL, dép ang yéu cau san xuat kinh
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doanh cua cong ty dén nam 2020. Phét trién nhanh nhitng nganh nghé, linh vuc
ma cong ty ¢ loi thé canh tranh nhu: thi cong cong trinh thiy dién, thay loi;
ddng thoi dua ra giai phdp PTNNL, dao tao doi ngii NNL chat luong cao du tiéu
chuan, diéu kién tham gia thi céng céc cong trinh dién hat. Bong thoi, chat lwong
NNL ngay cang duoc nang cao dé cd thé dam bao cung cip c&c san pham va
dich vu c6 chit legng va thim my cao cho khéach hang caa cong ty.

b) Muyc tiéu phét trién ngudn nhan luc cia cong ty dén nam 2020.

Co cau vé s lugng va chat lugng ngudn nhan luc cia Cong ty co phan
Song Ba4 dén nam 2020 nhu sau:

Bdng 3.2: Sé lwong vatrinh dé ciia NNL Sdng Pa 4 dén nam 2020

| | Laodgngquanly 182 184 186 233
1 | Tréndai hoc 4 5 6 20
2 | Pai hoc 130 134 135 168
3 | Cao ding, trung cap 48 45 45 45
Il | Céng nhan san xuat 775 909 982 1297
1 | Cong nhan xay dung 112 120 134 177
2 | Cong nhan co gidi 139 152 142 160
3 | Cong nhan co khi 392 526 536 455
4 | Cong nhan dién + phuc vu 65 71 80 135
5 | Lao dong phd théng 67 40 20 20
6 | CN chat luong cao 0 0 70 350

Téng 957| 1093| 1168 1530

Nguon: Ké hoach dao tzo va PTNNL giai dogn 2011-2015,
Tam nhin dén nam 2020 — Phong Té chie hanh chinh cong ty
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- Co ciu lao dong dudi 30 tudi chiém ty 18 40% va lao dong tir 30+39 tudi
chiémty 18 35%.

- Hoan thién céc ky nang nghé nghiép, ky nang lam viéc theo nhdm cho
luc lugng lao dong cuia cong ty.

- Tiép tuc quan tdm dén céc hoat dong cham soc sic khoe cho NLD, dy
kién dén nam 2020 NLD trong cong ty ¢ sic khoe loai 1 chiém 35% va loai 2
chiém 60%.

- Tung buéc phét trién van hoa doanh nghiép phi hop véi mdi truong
SXKD cua cong ty, nang cao tinh than tréach nhiém, dao dtc nghé nghiép, co tinh
ky luat lao dong cao, téc phong lam viéc chuyén nghiép.

3.2. MOT SO GIAl PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CUA
CONG TY CO PHAN SONG DA 4

3.2.1. Xay dwng chién lwec PTNNL cia cong ty dwa trén chién lwgc phat
trién cia doanh nghiép.

Sau nam 2015, nuéc ta s khdng con cong trinh thay dién 1on va la cong
trinh trong diém qudc gia nita, khi d6 san luong xay lap cua cong ty & giam di
rat nhiéu, & bu dap lai luong san luong bi giam di, Cong ty d& xéac dinh chién
lwoc san xuat kinh doanh & chuyén sang d¢am nhan cong tac thi cong xay lap tai
Nhamay dién hat nhan Ninh Thuan va da duoc Tong cong ty Song Bala chon 1a
mot trong 03 don vi thi cong cdng tac xay lap tai cong trinh. Nha méy dién hat
nhan 1& cdng trinh doi hoi don vi thi cong phai du nang lyc vé tai chinh ciing nhu
luc lwong cdng nhan cd tay nghé cao, chuyén mén gisi. Do d6, Cong ty phai
khan truong xay dung chién lugc do tao PTNNL dong bo, chat luong cao dép
{rng nhu ciu phét trién caa cong ty dén nam 2020 theo dinh hudng chién lugc da
Tong cong ty Sdng Ba phé duyét. Bé dap ung duoc yéu cau dé cong ty phai co
nhitng giai phép cu thé sau:
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- Xay dung chién lugc PTNNL c6ng ty dén nam 2020, trong d6 can xé&c
dinh rd muc tiéu, cac dinh hudng phét trién chu yéu, xay dung 16 trinh, ké hoach
d&0 tao va phét trién nhan lyc ting nam, ting giai doan va cac giai phép dé thuc
hién chién lugc do.

Viéc x8y dung chién lugc can can cir vao ké hoach phét trién dai han, trung
han va ngan han caa nganh dé xac dinh nhu cau vé sb luong va chat luong nhan
lyc tirng giai doan cu thé. Cong ty 1ap ké hoach NNL chi tiét, trong d6 phai thé
hién duoc céc chi tiéu cy thé vé sd lugng, chat luong tirng loai lao dong (sau dai
hoc, dai hoc, cao ding, cong nhan ki thuat); chuyén nganh dao tao, giéi tinh, do
tudi; s lao dong giatang; sd lao dong bd sung thay thé; cac chuong trinh d&o tao
bdi dudng thuong xuyén trong va ngodi nudc.... Trén co so dinh hudng chién
lwoc phét trién caa Cong ty va dinh huéng caa Téng cdng ty Song Ba.

- Xay dung ké hoach NNL cy thé theo tirng nganh nghé kinh doanh, tirng
don vi truc thuoc dé huy dong téi da cac ngudn luc vao qua trinh dao tao va
PTNNL cuacéc don vi truc thuoc va ké hoach chung caatoan Cong ty.

- Pé nang cao hiéu qua qua trinh d2o tao va PTNNL, Cong ty can xay
dung quy ché dao tao, trong d6 can xéc dinh ro:

+ Déi tuong ddo tao

+ Hinh thic dao tao

+ Noi dung d&o tao cho tirng déi tuong

+ Cac budc thuc hién cong tac dao tao

+ Vayéu cau dat dugc cho tirng ndi dung dao tao.

3.2.2. Hoan thién quy trinh hoach dinh va tuyén dung nguén nhan luc.
3.2.2.1. Hoan thi¢gn quy trinh hogch dinh NNL.

a) Hoach dinh NNL phu hop chién lugc phét trién cua Cong ty.

Trong thoi gian téi, trén co s SO liéu CBCNV da du béo vé sb luong va
co cau trinh ¢ NNL cua cong ty dén nam 2020, Cong ty can hoan thién cong

téc hoach dinh NNL theo mét sb giai phép sau:
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- Thyc hién viéc phan tich hién trang va dién bién NNL cua cong ty vé
sd lugng, co ciu va chat lugng NNL.

- Phan tich sy phi hop gitta PTNNL vaéi chién luoc phét trién khoa hoc
cdng nghé theo dinh huong phét trién khoa hoc céng nghé va linh vyuc kinh
doanh ciia cdng ty, trong dé tap trung ch( y dén sy phét trién thi cdng méi, tién
tién cia cac nudc phét trién vao quatrinh SXKD ciacong ty.

- Can dbi NNL toan cong ty tir d6 c6 ké hoach dé giai quyét lao dong thira
hozc thiéu mot cach hop |y nhat.

- Thuyc hién tét cong tac kiém tra danh gia viéc thuc hién céc ké hoach
da dé ramot cach khoa hoc vakip thoi.

b) X8y dyung bang mé ta céng viéc va tiéu chuan chirc danh.

Dé nang cao hiéu qua cdng tac PTNNL, Cong ty can xay dung bang mo ta
cdng viéc cho tirng vi tri 1am viéc vatiéu chuan di véi ting chie danh trong céng
ty. Viéc dua ra dugc bang md ta cdng viéc va tiéu chuan chirc danh duoc coi 1a
giai phap mang tinh hiéu qua nhit dé lua chon &ng vién va bé tri cong viéc cho
rng vién sau khi duogc tuyén dung, hoic duoc &p dung dé bb tri, sip xép, sip xép
lai nhan vién, xac dinh sd lugng nhan vién dinh bién tai mdi bo phan 1am viéc.

Ban tiéu chuan chirc danh phai liét ké day du nhitng yéu cau vé ning luc ca
nhan nhu trinh d6 hoc véan, kinh nghiém cong téc can phai co, kha nang giai
quyét van dé, cac ki nang khéc va céc diac diém ca nhan thich hop nhat cho ting
chtc danh. Ban tiéu chuan chtic danh gidip nhan vién hiéu dugc cong ty dang can
nhan vién nhu thé ndo dé thuc hién cdng viéc dugc tot nhat.

Trong pham vi bai viét nay téc gia da tién hanh xay dung Bang mé ta cong
viéc cho chirc danh Truéng phong Té chic hanh chinh cdng ty dua trén chuc
nang, nhiém vu va quyén han cia phong To chirc hanh chinh cong ty da duoc
Hoi dong quan tri cong ty phé duyét (kém theo phu luc 06)
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3.2.2.2. Hoan thign quy trinh tuyén dung lao déng.

DPé dam bao vé sd luong, co ciu va chat lugng NNL dép (ng cho nhu cau
san xuat kinh doanh cua cong ty trong nhitng nam tiép theo. Cong ty phai xay
dung duoc quy ché tuyén dung linh hoat, cé&c tiéu chuan tuyén chon phai duoc
xay dung cu thé, ré rang, minh bach; quy trinh tuyén dung phai chat ché.

Téc gia xin dé xuat hoan thién lai quy trinh cung tng nhan luc cua cong ty
kem theo phu luc 07
3.2.3. Hoan thién ché dé bé tri sir dung ngudn nhan lyc.

Trén co s& ban mé ta cdng viéc vatidu chuan chic danh ddi vai ting vi tri
lam viéc cua cong ty da dugc ban hanh thuc hién. Truong cac b phan can cir
vao chirc nang, nhiém vu dé dinh bién lao dong va danh gia lai trinh do, nang
luc; vu, nhugc diém caa ting lao dong dé sip xép, bd tri cdng viéc cho ting
nguoi trong bo phan minh quan ly trén nguyén tac: Mdi cdng viéc déu co ngudi
thue hién; viéc thuc hién khéng bi chdng chéo; cong viéc dugc thuc hién boi
nguoi phl hop nhat, gidp ho phét huy téi da thé manh caa minh va khi bat ky
nguoi NA0 vang mat thi cdng viéc cua nguoi d6 cd thé duoc nguoi khac dam
duong thay ma khéng |am gian doan dén hoat dong SXKD chung. Bdi voi
nhitng cdng viéc giao cho nhdm lao dong thuc hién, ngoai ban mé ta céng viéc
cho nhém can xay dung co ché phdi hop gitra cac thanh vién trong nhom va
tréch nhiém cia nguoi dirng dau nhém.

Trong qua trinh phan cong, b tri cdng viéc NLD dugc quyén chia s
nhitng nguyén vong cua ca nhan, nhiing mat manh, yéu cua tirng lao dong trén
co so d6 dé bb tri cdng viéc cho phil hop. NLD khi d& b tri dlng nguoi, ding
viéc, dung nguyén vong, NLD s3 cam thiy thoai méi, cing véi nhitng ché do
khuyén khich khéc nhu; tién luong, thuang va ché do phic loi khéc s kich thich
NLD hang say lam viéc va nang cao hiéu qua SXKD cua cong ty.

3.2.4. Hoan thién cong tac dao tao phat trién nguon nhan luc.

a) Hoan thién cdng tac danh gid nhu cau dao tao phét trién.
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Pé dam bao cong tac dao tao va PTNNL duing ddi twong lao dong, diéu nay
doi hoi can by lam cong tac dao tao, PTNNL caa Phong TCHC cong ty phai phoi
hop vai Trudng céc bo phan danh gia ding nhu cau cong tac dao tao, PTNNL
cuacong ty. Viéc danh gid can gan lién vai viéc phan tich to chuc, véi muyc tiéu,
chién luoc phét trién caa cong ty dé cd du ngudn luc cho cong tac nay va cd
duoc sy ung ho cua Lanh dao cdng ty. Danh gid nhu cau d2o tao, phét trién can
gan voi phan tich cng viéc va phan tich ca nhan NLD. Hang nam Cong ty can
chu dong dénh gid nhu cau dao tao hang nam va danh gia mot céch chu dong.

X&c dinh nhu cau dao tao & khau déng vai trd quan trong trong qué trinh
d&o tao, N6 quyét dinh dén ké hoach dao tao va chat luong sau do tao, ciing nhu
hiéu qua cua viéc &p dung kién thirc sau dao tao. CO xéc dinh nhu cau dao tao
dang thi méi c6 ké hoach dao tao tét va két qua dao tao méi dat hiéu qua cao. Ta
c6 thé xé&c dinh nhu ciu dao tao theo phuong phép sau day:

- Thu nhap cang nhiéu théng tin dit liéu phan tich vé NNL cua cong ty
cang tét. Myc tiéu cua viéc thu thap dir liéu vé ca nhan NLP trong cong ty dé
kiém tra kha ning thuc hién céng viéc caa ho. Qua d6 biét dugc ai thuc sr 1a
nguoi can dugc ddo tao va co nhu cau ddo tao. Viéc danh gia nhu cau dao tao co
thé cung cap nhirng théng tin ¢o ich gilp cho viéc phan bd chi phi d&o tao co
hiéu qua va dua ra nhirng phuong phdp dao tao c6 hiru ich.

- Phéan tich hoat dong cua cong ty: viéc phan tich hoat dong cé thé dua ra
tat ca c&c ky nang, va hanh vi can phai c6 cho cong viéc va tiéu chuan @ thuc
hién cong viéc mot cach thich hgp. Gié tri cia viéc phan tich nay s¢ giup DN
dinh huéng duoc muc tiéu dao tao dong thoi ciing dua ra tiéu chuan danh gia két
gua chuong trinh dao tao.

- Du doan nhiing thay doi trong tuong lai lién qua dén sy phét trién ky
nang vatrinh do caa NLD.

b) Hoan thién cong tac 1ap ké hoach dao tao phét trién.
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Hién nay, Cong ty co phan Song Da 4 da thuc hién cong tac lap ké hoach
d&o tao PTNNL nhung codng tac 1ap ké hoach dao tao chua bam st nhu cau thuc
té cua cdng ty, cong tac 1ap ké hoach chua duoc chi tiét chua thé hién dugc
nhitng diéu kién can co trong cdng tac dao tao. Viéc 1ap ké hoach dao tao phét
trién la thuc sy can thiét vi nd s8 gilp cho cdng ty chi dong trong viéc thuc hién
va gidm sét viéc thuc hién ké hoach ddo tao. Cong ty nén xem xét viéc 1ap ké
hoach dao tao phét trién theo miu sau:

Bang 3.3: K¢ hoach dao tao PTNNL tai cong ty
KE HOACH DAO TAO PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY CO PHAN SONG PA 4 NAM 20...

Ténkhéa | (| 79 | .| Phuong | Kinh | Trach
T | prpr | POi | SO | o0 Sl phi | nhiém
T 2 twgng | lwgng " | daotao | PN 6 .
trién Kién : PT PT | (10°d@) | thuc hién
(1) (2) (3) 4) ) (6) (7) (8) 9)
1

TPTO CHUC HANH CHIiNH

Cin clr VAo c&c yéu td sau:

(Ky, ghi 16 ho tén)

Handi, ngay .... thang....nam ....
TONG GIAM BPOC

(Ky, ghi rd ho tén)

Lwa chon hinh thirc ddo tao, PTNNL: khi lva chon hinh thirc d&o tao can

- Muc tiéu dao tgo phét trién: ty theo muc tiéu dao tao phét trién dé

chiing ta dwa ra hinh thirc do tao phét trién cho pht hop nhu do tao trong cong

viéc hoac ngoai cong Vviéc.

- Déi twong dao tgo, phét trién: TUy theo trinh do, nhan thic cua doi

tuong dao tao, phét trién dé lra chon phuong phép dao tao va phét trién cho phu

hop vadat duoc hiéu qua cao nhat
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- Kinh phi: Ngudn kinh phi s3 anh huong rat nhiéu dén cach thuc trién
khai hinh thirc dao tao va phét trién. Néu ngan sach doi dao, cong ty nén dau tu
phét trién ndi dung d&o tao, moi cac chuyén gia hoic nhitng té chirc vé giang cho
NLD hay giri NLD tham du nhitng khoa hoc co uy tin, chat luong cao. Néu ngan
sach han ché thi cong ty nén sir dung hinh thirc d2o tao trong cong viéc, sir dung
nhitng ngudn lec cd sin trong cdng ty dé trién khai thuc hién.

- Giang vién: Nguoi tham gia giang day hay huéng dan, kém cip co anh
huong kha nhiéu dén quyét dinh chon hinh thirc d&o tao. Cong ty khé co thé ap
dung hinh thirc do tao trong céng viéc néu cap trén truc tiép cia ngudi hoc hay
nhitng nhan vién |anh nghé phai dam nhan nhitng cong viéc khac quan trong hon
hay khoéng co kha nang kem cap.

- Phuwrong phép dao tao NNL: Theo quan diém cua tac gia dbi véi Cong ty
hién nay ta nén &p dung dong bd ca 2 phuong phép d&o tao trong cong viéc va
dao tao ngoai cdng viéc nhu:

+ Pao tao ngoai cong viéc. dugc §p dung hiéu qua trong viéc dao tao
chuyén sau vé trinh do chuy&n mdn nghiép vu, trinh d6 quan ly; dao tao nghé
mai ¢o trinh d&6 chuyén mén cao nhu ddo tao cong nhan dé thi cong nha may
dién hat nhan, d2o tao thém nghé cho NLD dé dam bao d6i vai luc lugng lao
dong nong cét caa céng ty mdi NLD phai ¢ it nhat hai nghé da qua dao tao dé
NLD ning dong hon. Qua két qua khao sit vé cong tac dao tao, tham gia tap
huan vé k§ nang lam viéc theo nhdém cua cdng ty chua dugc trién khai thuc hién
trong khi d6 cong ty thuong té chiac cho NLD lam viéc theo nhdm do vay dé
nang cao hiéu qua sir dung lao dong cdng ty can co ké hoach thuc hién ngay
cdng tac do tao, tap huan cac ky nang can thiét vé |am viéc theo nhdm.

+ PA0 tgo trong cdng viéc: Cong ty tiép tuc trién khai tot cong tac dao
taveeftheo hinh thirc hudng dan, kém cap truc tiép trong cong viéc; dao tao dinh
hudng cho lao dong mai. Hinh thirc d&o tao ndy tén it chi phi hon va hiéu qua
cong tac dao tao dugc thé hién trong mot thoi gian ngan. Hinh thirc ddo tao nay
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dung dé dao tao, kém cip, huéng dan nhirng lao dong méi tuyén dung, lao dong
chua cé kinh nghiém hoic lao dong cé trinh d6 tay nghé va chuyén mon thap;
d&o tao nang bac tho cho NLD hang nam dé nang cao ty I¢ lao dong trinh do bac
417 tré 1én; n6 co tac dung ngoai viéc nang cao trinh d6 nghé nghiép ma con hd
trg vé phét trién tam ly nghé nghiép.

- Phuong phdp PTNNL: Béi véi Cong ty co phan Song a4 can tap trung
hoan thién cong tac PTNNL thong qua:

+ PTNNL qua danh gia nhan vién: danh gia két qua thyc hién cong viéc
ciia nhan vién khéng chi 1a co s¢ dé phét hién nhu cau ddo tao va phét trién ma
con la hinh thire phét trién nhan vién. Viéc danh gia nhan vién cong bang, chinh
x&c 3 gilp nhan vién phét trién qua viéc hoan thién nhitng diem yéu va phét huy
diém manh.

+ PTNNL qua giao cong viéc: khi nhan vién duoc giao nhirng cong viéc
théch thicc hon, ho s tich liy dwgc nhiéu kinh nghiém va cé thé dam nhiém
nhitng cdng viéc nhiéu trong trach hon sau ndy. Hinh thic ndy c6 thé thuc hién
théng qua mé rong cong viéc, luan chuyén cong viéc va bd nhiém. Béi tuong la
nhitng can bo tré thudc dién quy hoach can bd ngudn caa cong ty gitp ho 1am
bat dwoc nhiéu cdng viéc hon, phét trién ki nang tong hop hiéu biét nhiéu linh
vuc dé phuc vu cdng tac can bo sau ndy.

+ PTNNL qua huéng dan ho. Bdi véi nhitng cong viéc mai, néu nhan vién
duoc nhirng nguoi ¢6 kinh nghiém sin sang chia ¢, huéng dan thyc hién cong
viéc thi ho s& nhanh chéng hoc hoi va phét trién nang luc. Ddi véi cdng ty hién
nay dang chuan bj tham gia thi cong nha may dién hat nhan, cong ty da lya chon
va cir lap dong sang Nga dé dao tao trén co sd hoc viéc véi se huéng dan, chi
bao, giam sét cua chinh nhirng k§ sir, cong nhan k§y thuat cia Nga dang thi cong
nha may dién hat nhan tai Nga.

¢) Hoan thién cdng tac to chirc thuc hién.
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Dua trén ké hoach dao tao, phét trién duoc phé duyét, chiing ta tap chung
vao cdng téc t6 chirc, thuc hién cong tac ddo tao. Phong Té chirc hanh chinh can
phdi hop véi céc Truong bo phan lién quan dé lya chon ddng di tuong can dao
tao, thdng béo lich hoc, dia diém tap trung va tao diéu kién can thiét @& NLD
tham gia khda dao tao cd hiéu qua. Phong To chac hanh chinh c6 trach nhiém to
chtrc phong hoc tao moi diéu kién can thiét nhat cho khoa d&o tao dong thoi theo
dbi tién do giang day dé dat duoc hiéu qua cao nht.

d) Banh gia hiéu qua dao tao, phét trién.

Sau khoa hoc két thiic cong ty cé tréch nhiém déanh gid hiéu qua cong téc
d20 tao phét trién dyatrén nhitng cong cu danh gié sau:

- Phiéu d¢anh gi& Bang cau hoi danh gia yéu cau hoc vién chim diém va
cho y kién vé& chuong trinh hoc. Qua d6 ta biét duoc diém nado can hoan thién
cho chuong trinh. Mau Phiéu danh gia khéa dao tao kém theo phuy luc b 08:

- Thao luan nhém: Tién hanh thao luan nhdm véi hoc vién ngay sau khoa
hoc dé truc tiép nhan phan hdi caa nhiéu nguoi cting mot 1ic vé khoé hoc.

- Bai kiém tra cubi kho& Day 1a cach dé kiém tra liéu nguoi hoc c6 nam
bat dugc nhitng kién thirc nhu mong muén hay khéng. Bai kiém tra co thé dudi
hinh thire bai tap tinh hudng, cau hoi tric nghiém, ... théng thuong giang vién
S8 1a nguoi tién hanh kiém trava cho y kién phan hoi vé bai kiém tratai chd.
3.2.5. Tao mdi trwong va diéu kién thuan lgi dé nhan vién phat trién.

Nham nang cao chit lwong NNL bén canh nhitng giai phép da néu & trén,
dé NLP trong cong ty chi dong trong cong tac phét trién, nang cao trinh do
chuy&n mén nghiép vu, trong thoi gian téi Cong ty can thuc hién noi dung sau:

- Tao co hoi thang tién cho tat ca NLD trong cong ty mot cach minh bach,
cdng bing thdng qua viéc xay dung va thuc hién tiéu chuan cho tirng chic danh
cdng viéc, déng thoi gan lién véi qui trinh dé bat, b nhiém cong khai dan ch.
Day 1a mot trong nhitng nhu cau quan trong caa lao dong quan tri khi 1am viéc

trong t6 chic. Boi vi, khi nhan thdy c6 co hoi thang tién thi NLD s3 cam thay
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yén tam cong tac, nd luc phan dau dé nam bit co hoi. Viéc duoc thing tién
khdng nhitng gitip ho tang thu nhap, thé hién sy nhin nhan caa té chac ddi véi
nhitng dong gop cua ho ma qua dé ho con mubn dugc thé hién niang luc caa
minh va dugc moi nguoi tén trong,...

- Lién két dao tao hoic cir can bd ngudn tham du cac khda dao tao trong
va ngoai nudc cac khoa dao tao nang cao vé cac kién thirc chuy@n mén, chuyén
nganh, trong d6 chu trong vé céac ky nang 1anh dao quan ly; ddy manh hon nita
cong téc dao tao sau dai hoc cho can bo thude dién quy hoach tir Pho phong va
twong duong tré 18n nham nang cao trinh d cho lyc lugng can bo quan ly noi
chung va tao ngudn cho 1anh dao cip cao cia Song Pa 4 ndi riéng.

3.2.6. Hoan thién cong tac danh gia két qua thwc hién cong viéc.

Viéc thuc hién cdng téc danh gid két qua cong viéc 1a mot hinh thire dé phét
trién nhan vién va no ciing la can ci dé danh gia nhu ciu dao tao. Két qua danh
gia thuc hién cdng viéc hd trg cong tac quan ly vé cdng tac: quyét dinh dlng dan
vé luong thuong, 1ap ké hoach d&o tao va PTNNL, thuc hién thuyén chuyén va
bd nhiém pht hop. Két qua danh gia thuc hién cong viéc gitp NLD thuc hién
cdng viéc tét hon: ho biét r& muc tiéu cdng viéc va co ké hoach dat dugc muc
tiéu d6; ho xac dinh duoc linh vuc can cai thién vadé raké hoach hoan thién va
ting dong luc 1am viéc cho NLB: ho s3 nd luc hon néu ho biét nhitng viéc minh
lam dugc danh gia nhin nhan mot cach chinh xéac.

Theo két qua khao sit do don vi chua xay dung duoc ban md ta va ban tiéu
chuan cong viéc do vay ty Ié danh gia cong tac danh gia nhan vién chua dugc
cong bang, viéc danh gia cua Cong ty chi mang tinh chung chung do vay mang
lai hiéu qua chwa cao. Hién nay cong ty chua co vin ban huéng dan cu thé quy
trinh danh gié thuc hién céng viéc ciing nhu chua ban hanh dugc céc tiéu chi dé
danh gia viéc thyuc hién cong viéc. Vi vay dé hoan thién cong tac danh gia thuc
hién cong viéc cong ty can xay dung tiéu chuan danh gia rd rang, cu thé, phu
hop, can xay dung qui trinh danh gia va chu ky danh gia. Nhitng ndi dung nay
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can thé hién rd trong van ban va pho bién rong rai cho nhan vién. Nhan vién can
phai hiéu dugc ho & dugc danh gid nhu thé ndo.

Qua nghién ciru tinh hinh thuce tién tai Cong ty ¢6 phan Song Pa 4, tac gia
x8y dung Quy trinh danh gia thuc hién cong viéc d6i véi can bo nhan vién gian
tiép cua Cong ty c6 phan Song Pa 4 theo nguyén tac ca nhan tu danh gia, vathyc
hién viéc danh gia chéo gitra cac ca nhan véi nhau (kem theo phu luc 09)

So dé 3.2: Hé thang danh gia thuc hién cong viéc cia nhan vién

Muc dECh Thong tin phan hoi
cuatd |
chirc B . _ Sir dung trong
: Tiéu chuan banh gia hoach dinh
\ \{anAban mo tfjl.rc h'_¢An NNL tra luong,
Muc dich ta cong viéc cong viec khen thuong
cuaca |
nhan 5Na ti di
Thong tin phan hoi

Trong viéc danh gia thuc hién cong viéc rat dé phat sinh mau thuan voéi
nhan vién, dé tranh phét sinh va giai quyét duoc mau thudn can phai dam bao
nhan vién da biét rd muc tiéu, thoi diém, ndi dung, phuong phédp danh gia thuc
hién cong viéc va két qua cua viéc danh gia phai dugc cong khai cho moi nguoi
déu biét. Bong thoi khi co sy so sanh vé viéc danh gia thap hay cao thanh tich
cong tac, nguoi danh gia phai giai thich dugc ly do va co so viéc danh gid do
nhu vay s& dam bao dugc cdng bang trong cong tac chia lwong caa don vi.

3.2.7. Hoan thién ché d dong vién, khuyén khich vé vat chat va tinh than.
3.2.7.1. Thuc hign cac bién phap kich thich vit chat

Hién nay, Cong ty co phan Song Ba 4 dang thuc hién mot sd quy ché, quy
dinh nham tao dong luc cho NLD théng qua céac chinh séch, ché do khuyén

khich v& mat vat chat nhu tién lwong, tién thuong, pha loi, dién thoai... trong
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thoi gian vira qua da duoc trién khai thuc hién tét da tao dong luc thic day cong
téc s dung hiéu qua NNL cua cdng ty. Tuy nhién, dé nhiing giai phap khuyén
khich vat chat ndy dat hiéu qua cao hon, trong thoi gian téi Cong ty can chd y
d6i méi vé co ché, hinh thirc tra luong, khen thuong. Cu thé:

- Hoan thién ché @ tién luong: Vi quy ché tra lwong hién tai cia cong ty
d4 co ban dap ung duoc nhu cau caa NLD trong cong ty nhung tién lwong cia
NLD con chua duoc on dinh, cong tac chia luong cua cong ty con chua dugc
cong bang. Vi vay, viéc doi méi co ché, hinh thic tra luong can tap trung vao
mot sd noi dung sau;

+ Pdi véi lao dong gidn tiép cong ty.

Pé dam bao cong bang trong cong téc chia lwong thi viéc tra luong phai
gan véi cong téc danh gia thuc hién cong viéc cua tirng lao dong gian tiép cua
cong ty. Viéc thuc hién danh gia thuc hién cong viéc tai cong ty phai thuc hién
dinh ky thang dé 1am can cu tra lwong trong thang d6. Viéc danh gia nhan vién
do nhan vién ty danh gi4, do dong nghiép cling bo phan va do Truong bo phan
danh gia mic do thuce hién cong viéc va duge Cha tich Hoi ddng thi dua khen
thuong théng qua.

Qua nghién ciru tinh hinh thyc té cong téc tra luong tai Cong ty tac gia dé
XUt thay d6i cach xac dinh Kyt (Hé sd diéu chinh mac hoan thanh nhiém vu caa
tirng nhan vién hang théang) trong cong thic tinh tién luong hang thang cia cong
ty cu thé nhu sau:

Tién lwong hang thang duoc tinh theo cong thic sau:

Di
QTLthang= (QTLtg + QTins X Kae X Kpt) X >
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Bang hé sb lwong chirc danh va hoan thanh nhiém vu Kyt

;(I'rl]én Iu;(:]ng Hé sb diéu chinh Hyr

oan theo

TT Chirc danh .

chicdanh | Mgc | Mic | Mic | Mikc
(Qrins) Al | A2| A3 B

1 [Tong gidm déc 28.000.000 10

2 [Truong ban kiém soét ndi bo | 24.000.000 1.0

3 |Pho Tdng giam déc 22.000.000 194 L

4 |Ké toan truong 20.000.000 174 11 13 09

5 |Chu tich cong doan 15.000.000 1,0

6 |Bi thu doan, Thu ky Congty |  10.000.000 1,0

5 Truong ph(‘)ng C@ng ty 15.000.000 1,2 1,1 1,0 0,9

6 |Pho ph(‘)ng C@ng ty 10.000.000 1,2 1,1 1,0 0,9
Nhén vién loai 1, Van phong

7 8.000.000 12 1,1 1,0 09
Dang ’
Nhan vién loai 2 6.000.000 1,2 1,1 1,0 09
Nhan vién loai 3 4.000.000 1,2 1,1 1,0 09

thuc hién cdng viéc ban hanh kem theo tai phu luc 09.

Céc muac dénh gia Al, A2, A3 va B dugc xac dinh theo quy trinh danh gia

Muc Al Lao dong xuat sic:
Muc A2: Lao dong gioi:

Muc A3: Lao dong tién tién:
Muc B: Lao dong trung binh:

+ Pdi véi cdng nhan truc tiép:

Péi vai cong nhan truc tiép cong ty thuc hién viéc chi tra luong theo luong

san pham. Do dac thu cong viéc caa céc cong trinh thay dién hang nam ¢ it nhat

02-03 thang mia mua khéng bé tri duoc viéc cho NLD, vi vay 02-03 thang mua
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mua NLD s& khéng co viéc hodc cong viéc khdng dam bao ngay cong va thu
nhap cho NLD. Bé dam bao ché d6 cho NLD cong ty 1én thoa thuan véi Ban
chap hanh Cong doan cong ty s& b tri cho NLD trong cong ty nghi phép theo
tiéu chuan nam vao giai doan ndy va xem xét viéc chi tra tién luong cho viéc cho
NLP bang tién luong toi thiéu viing theo quy dinh caa Chinh pha dé giam bét
kho khan cho NLD trong giai doan nghi cho viéc nay.

- Poi mai vé khen thurong:

Bén canh nhirng chinh séch, bién phéap dang &p dung, Song Pa 4 can doi
ma&i, nadng cao hon nita hinh thirc khen thudng thong qua viéc thuong xuyén phét
dong cac dot thi dua ngan han tai céc cdng trudng va bd sung theo tiéu tri xét
khen thuong ddi voi can bo gian tiép trén co so danh gia thuc hién cong viéc
hang nam caa NLD can dat cac tiéu chuan sau:

+ Danh hiéu Lao dong tién tién: Pat mac A3 tro 1én.
+ Danh hi¢u Lao dong gioi: Pat mac A2 tro 1én.
+ Danh hiéu Lao dong suit sic: Pat mac Al.

+ Danh hiéu Chién sy thi duacip co so: Lua trong trong danh séch dat

Danh hiéu lao dong gioi trd 1én (phai dat mac A1, A2).

+ Céc danh hiéu thi dua khéc cua cap trén: Phai lra chon tir cac ca nhan dat

muc Al, A2.

Va cong bé mic thusng cu thé cho ting danh hiéu thanh tich dat duoc
dé NLD va phin dau trong lao dong san xuit. Cu thé muac thuong kém theo
phu luc: 10
3.2.7.2. Thuc hign céc bign phap nang cao mic théa man nhu cau tinh than

Bén canh nhitng giai phap tao dong luc cho NLD bing cac yéu té tinh than
nhu d trinh bay & trén, dé nang cao hon nita mic do théa man cua lao dong
quan tri vé mat tinh than, trong thoi gian toi Stng a4 can tap trung vao mot sd
noi dung sau:

- Nang cao hon nita sy quan tdm, nhin nhan cua lanh dao Song Pa 4 doi
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v6i NLD théng qua viéc biéu duong khen thuong vao cac dip tong két, ky niem
thanh 1ap cong ty; ca di tham quan, du lich, phan dau mdi nam cir tir 80 -100
CBCNV di tham quan trong va ngoai nudc bang quy phtc loi va ngudn chi khac
cia Cong ty.

- Tao méi truong l1am viéc than thién, coi ma, phét huy dan cha vato chic
tt cong tac d6i thoai voi NLD theo ding quy dinh tai Nghi dinh sb
60/2013/ND-CP ngay 19/6/2013 vé thuc hién Quy ché dan chu & co so tai noi
lam, dé thuong xuyén nam bat duoc tam tu dién bién cia NLD nham nang cao
nhan thirc cia NLD Vé tu tuong dao duc, chinh tri. Cong ty sém xay dung va
trién khai to chuc tot cong tac doi thoai vai NLD tai cong ty.

3.2.8. Twng bwéc xay dung vian héa doanh nghiép phu hop véi mdi trwong
kinh doanh

Van héa doanh nghiép co thé duoc hiéu la hé thong cac giatri vat thé va phi
vat thé duoc gay dung nén trong suét qua trinh ton tai va phét trién caa mot DN.
Céc giatri ndy duoc biéu hién thanh céc quan niém va tap quan, truyén thong an
sAu vao hoat dong ciia DN va chi phdi tinh cam, nép suy nghi va hanh vi cia moi
thanh vién trong DN trong viéc theo dudi va thyc hién muc dich chung.

Vin hda doanh nghiép duoc coi nhue mot yéu té quan trong dam bao cho syr
thanh cong cua DN. Vin hod 1a cong cu dé tap hop, phét huy ngudn luc con
nguoi, 14 gach ndi tao ra luc diéu tiét, tdc dong dén tat ca cac yéu to cha quan,
khéch quan khéc nhau, 1am gia ting nhiéu 1an gia tri caa tirng nguon luc con
nguoi don I8, nham gdp phan vao sy phét trién bén virng cua DN.

Trudc hét, phai xay dung cho duoc phong cach 1anh dao gom moi mat caa
hoat dong |anh dao DN nhu ché do tap trung dan chi trong Ianh dao; viéc to
chac thyuc hién cac quyét dinh; céc quy dinh vé sy phdi hop gitta cac bo phan
trong Cong ty; phai biét két hop hai hoa gitra c&c loi ich tap thé va loi ich ca
nhan; phan chia quyén loi mdt céch cong bang trong van d tién luong, tién

thuong... vacac phuc loi khéc; cong téc tai chinh phai dya trén co so minh bach,
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tin cay, lanh manh. Bén canh do, phai co6 bién phdp sir dung hiéu qua va nang
cao chat lwgng NNL, phai xem con nguoi 1a yéu té dong vai tro quyét dinh su
thanh cong cuia cdng ty, biét coi trong c&c giatri cia mdi thanh vién trong Cong
ty trong su nghiép phét trién bén vitng, phai xay dung cho duoc hé thong tap
quan tot, nén nép, théi quen, thai do va chuan muc trong hanh vi ang xir hang
ngay trong lam viéc va sinh hoat cia méi thanh vién caa Cong ty, tao thanh céac
nguyén tic cu thé, rd rang, duoc toan bo NLD chap nhin thanh nép sbng, hoat
dong cua riéng tirng nguoi.

Ngoai phong cach quan ly cua nguoi |anh dao, van hoa Cong ty con phai
dugc tim thiy ¢ phong céch lam viéc cua tat ca moi lao dong trong Cong ty. P6
la sy can man, tan tuy, chinh x&c va tu giéc trong cong viéc, la sy tuan tha
nghiém ngat quy trinh, quy pham k¥ thuat va cdng nghé. Bén canh do, phuong
thirc giao tiép cia cac thanh vién véi khéach hang, véi nguoi xung quanh ciing
phai duoc hudng dan, dao tao mot cach nghiém tic, ki ludng cho phu hop véi
vin hoa giao tiép hién dai. Cong ty phai chd trong dén bo mat bén ngodi cia
Cong ty nhu quang canh chung caa Cong ty, biéu tuong thuong hiéu, déng
phuc,... dé tao thanh an tuong x& hoi, mang mot nét dic trung riéng va dé tro
thanh niém tu hao cia Cong ty .

Toém lai, Cong ty phai thuong xuyén quan tam dén viéc xay dung van hoa
Cong ty mot cach 1anh manh, tao duoc mot nép sdng tot, khuyén khich moi
thanh vién trong Cong ty tiép thu duoc céc chuan muc dao duc va co thé do
huong tng, hanh dong tich cuc, nham dat dugc muc dich caa Cong ty. Bng
thoi, céc cap 1anh dao phai biét thay doi van hda hién tai mot cach dung I,
ddéng b vai sy thay doi méi truong kinh doanh cua don vi tai tirng thoi diém,

phl hop vai chién lugc phét trién bén virng cia don vi.
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3.3. MOT SO KHUYEN NGHI.
3.3.1. Pdi véi Nha nuéc.

Dé cong tadc PTNNL tai Séng Ba 4 ngay cang hiéu qua, gép phan dang ké
vao sy phét trién chung bén viing caa Song Pa 4, téc gia xin kién nghi véi Co
quan Nha nudc mot sd ndi dung sau:

- Pé dam bao nang luc tham gia thi cdng nha may dién hat nhan 1a mot
nhiém vu hét sic khé khan, phtc tap doi hoi cong ty phai c6 mot ngudn nhan luc
c6 trinh 6 chuy@n mén cao, Nha nuéc can sém c6 nhiing ké hoach dé dao tao,
phét trién nguon nhan luc hat nhan chuan bi cho thi cdng Nha méy dién hat nhan
Ninh Thuan. Clng véi chuong trinh d&o tao va PTNNL, Chinh phii can ban hanh
céc chinh s&ch vé diéu kién lam viéc dé thu hdt lyc lwong NNL ¢6 trinh d6 cao
vé |am viéc cho chuong trinh dién hat nhan.

- Ban hanh nhitng van ban huéng dan thuc hién ché do chinh sach déi véi
luc lwong lao dong dang l1am viéc tai nudc ngodi (trudng hop cu thé 1a1am viéc
tai NCHDCND Lao)

3.3.2. Pdi véi Tong cong ty Song Pa.

- Pay nhanh viéc thuc hién phuong &n téi ciu tric Téng congty Song Ba
theo Quyét dinh sb: 50/QP-BXD ngay 15/01/2013 cia Bo Xay dung vé viéc Phé
duyét Bé an “Téi cau tric Tong cong ty Séng Pa giai doan 2012-2015, tim nhin
dén 2020" .

- Tap trung x8y dung chién lugc phét trién chung va chién luoc phét trién
ngudn nhan lyc caa Tong cdng ty Sdng Ha phl hop dé céc cong ty con do Tdng
cdng ty Séng Pa giir cd phan chi phdi xay dung chién lugc phét trién chung va
chién lugc phét trién ngudn nhan lyc theo dung dinh hudng cua Tong cong ty va
ciacong ty.

- Pay nhanh viéc xay dung van hda Séng Pa theo Quyét dinh sb 189/QDP-
HDTV ngay 26/8/2012 cia Hoi dong thanh vién Tong cong ty Song Ba.
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KET LUAN CHUNG

Tong cong ty Song Ha ndi chung va Cong ty ¢o phan Song Ba 4 noi riéng
trong subt qué trinh hinh thanh va phét trién caa cong ty duoc gan lién véi nhitng
cdng trinh thay dién trong diém caa dat nudc, 1a don vi dau tau trong cong tac
xay dung céc cong trinh thay dién: tir thuy dién Thac Ba, Hoa Binh, Song Hinh,
laly, Sé San 3, Sé San 4, Pleikrong .... gan day |a cong trinh thay dién Son La,
Lai Chau, Hudi Quang, cac cong trinh thay dién vira va nho tai huyén Phong
Thé, tinh Lai Chéau, tinh Gia Lai va tinh Kon Tum. Trong qué trinh hoi nhap
kinh té quéc té, cac DN Viét Nam néi chung va dic biét 1a cac xay dung thay
dién — véi nhitng yéu diém vé dic thi nganh nghé SXKD caa minh ngay cang
kho vuot qua nhiéu thach thirc dé c6 thé ton tai va phét trién dic biét trong giai
doan hién nay cac du an thuy dién lon ngay cang han hep, sy mé rong thi truong
san xuat caa c&c d6i thu canh tranh. PTNNL & mot giai phdp quan trong gitp
céc DN xay dyung thay dién thyc hién dugc cac muc tiéu phét trién va vuot qua
nhitng théch thirc caa hoi nhap kinh té trong giai doan hién nay. Thyc hién giai
phép nay doi hoi s nd luc rat 16n ciamdi DN ciing nhu rat can s tro gilp caa
Nha nuéc va cac to chuc khéc.

PTNNL la mét giai phap quan trong gitp DN thyc hién dugc cac myc tiéu
phét trién va vuot qua nhitng thach thirc cua hoi nhap kinh té. Théng qua viéc
tim hiéu thuc té vanghién ctu, Luan van d& hé théng hoa va phét trién nhiing ly
luan vé PTNNL néi chung va da nhan manh mot md hinh tong quét vé ndi dung,
phuong phép va céch tiép can vé PTNNL trong DN. Trén co so d6, luan van da
thu thap théng tin, tim hiéu va phan tich thuc trang PTNNL trong DN, chi ra
nhitng mit con ton tai trong cong t&c PTNNL: (i) Lanh dao cong ty c6 vai trd
quan trong trong viéc 1ap ké hoach, trién khai thuc hién, danh gia cong tac
PTNNL; (ii) Cong tac quan ly ddo tao, PTNNL cua cdng ty con nhiéu bat cap:
cdng ty khong thuc hién danh gia nhu cau dao tao phét trién; viéc to chic thuc
hién dao tao con mang tinh ngin han; (iii) Cac hoat dong dao tao phét trién cha
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yéu bao gom kém cip, huéng dan trong cdng viéc, giao viéc; (iv) Cong ty chua
cha trong dén phét trién nghé nghiép cho NLBD, chua khuyén khich NLD cha
dong trong 1ap ké hoach phét trién nghé nghiép cho riéng minh; (v) chua xay
dung dugc ban mé ta cong viéc, tiéu chuan chirc danh cdng viéc va viéc danh gia
thie hién cdng viéc chua dugc tét do vay da anh huong nhiéu dén cong tac bd
tri, sip xép, danh gialao dong va chi tra luong, thuéng cho NLD chua thuc s 1a
dong luc dé PTNNL cua Cong ty.

Trén co sd nhitng phan tich va danh gianéu trén, luan van dadeara mot s
quan diém ciia ca nhan, céc giai phédp ciing nhu khuyén nghi nham PTNNL cua
cong ty trong giai doan hién nay vadén nam 2020. C&c giai phép dé PTNNL cua
cdng ty & Xay dung chién lugc PTNNL cuaa cong ty da trén chién lugc phét
trién caa DN; Boi méi co ché, chinh sich PTNNL; Ting budc xdy dung VHDN
phu hop véi mdi trueong kinh doanh cia DN.

Mic di tac gia d& b gang nghién ciu, tim hiéu céc tai liéu dé tong hop,
phén tich, danh gia ciing nhu viéc thu thap théng tin caa NLD trong cong ty
bang bang hoi. Nhung cong tac PTNNL caa cong ty can phai gan lién véi chién
lwoc phét trién kinh doanh caa cong ty. Vi vay, viéc xay dung va trién khai thuc
hién céc giai phdp nham PTNNL cua cong ty can duoc thuong xuy@n quan tam

valahuéng nghién ciru cho céc cong trinh tiép theo./.



